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 الملخص:

شهد العالم اليوم انفجارا معرفيا وتكنولوجيا في شتى ميادين الحياة، ومن أهم هذه الميادين التعليم 

أهم قطاع استفاد من التكنولوجيا الحديثة، حيث ساهمت هذه الأخيرة في تغيير ملامح العملية باعتباره 

التعليمية من خلال تفعيل دور المشاركة الفعّالة بين المعلم والمتعلم باستخدام الوسائل التكنولوجية 

رفي ستيعاب التطور المعالمتعدّدة، كما عملت على تحقيق أهداف العملية التعليمية لما تتيحه من إمكانات ا

 الهائل الذي يجتاح العالم، وذلك من أجل تحقيق جودة التعليم.

 وهذا ماتهدف إليه هذه الدراسة بتبيان انعكاسات تكنولوجيا المعلومات والاتصال على العملية التعليمية.  

 عليمية.تكنولوجيا المعلومات والاتصال وانعكاساتها على العملية الت                     

 مقدمة: 

رف مايعالحياة وأصبح ومجالات عرفيا وتكنولوجيا في شتى ميادين شهد العالم اليوم انفجارا م

تغيرا جذريا في مجال المعلومات  أحدثت، التي نتيجة التطور التكنولوجي السريع ثورة المعلوماتب

 كونها أداة فاعلة تساهم في تجويد وتحسين العملية التعليمية. والاتصال

ويأتي المجال التعليمي في قمّة المجالات الذي أصبح في عصر المعلومات يعتمد على التقنية 

 والبوابة الذي تلج منه المجتمعات نحو باعتباره أهم قطاع استفاد من التكنولوجيا الحديثة، الإلكترونية،

من  لعملية التعليميةتغيير ملامح ا التقدم والمعاصرة، حيث ساهمت تكنولوجيا المعلومات والاتصال في

تحقيق  كما عملت على وتوفير التعليم التعاوني ،تفعيل دور المشاركة الفعّالة بين المعلم والمتعلمخلال 

أهداف العملية التعليمية لما تتيحه من إمكانات استيعاب التطور المعرفي الهائل الذي يجتاح العالم، وذلك 

 من أجل تحقيق جودة التعليم.

تكنولوجيا المعلومات في مجال التعليم أثرت على أفراد العملية التعليمية وغيّرت  وفي ظل انتشار

، ودور المتعلم من إلى مسيّر ومرشد والمعارف من دورهم؛ فأصبح دور المعلم من ناقل للمعلومات

مستقبل للمعلومات إلى باحث عن المعلومة ومكتشفها عن طريق التقصي والبحث، فتمخض عن ذلك 

 لعصر المعلومات والتكنولوجيا. ومواكبة يمية تسودها المناقشة والتحليل مسايرة عملية تعل

 التالي: وعليه نطرح التساؤل العامّ 
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 هي انعكاسات تكنولوجيا المعلومات والاتصال على العملية التعليمية؟ ما

  وانجرّ عن هذا التساؤل العام مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية:

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال؟ تتمثّل ا*فيم

 *ما دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في العملية التعليمية؟

  تكمن أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في العملية التعليمية؟ *فيما

 أهداف الدراسة:

 تتركز أهداف الدراسة على:

 *التعرف على دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في العملية التعليمية. 

 أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في العملية التعليمية.*التعرف على 

 *التعرف على انعكاسات تكنولوجيا المعلومات والاتصال على العملية التعليمية.

  :أهمية الدراسة

تسليط الضوء على تكنولوجيا المعلومات والاتصال التي أصبحت مهمة تتجلى أهمية الدراسة من خلال 

 في عصر التكنولوجيا.

كما تنبع أهمية هذه الدراسة من حاجة التعليم إلى تقنيات حديثة من خلال تطبيق تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصال على العملية التعليمية.

 ضبط المفاهيم: -1

 Technology:التكنولوجيا مفهوم 1-1

لإغريقتين الكلمتين ا»من  م المعرفي والتكنولوجي، فكلمة تكنولوجيا مشتقةظهر هذا المصطلح نتيجة التقد 

(Techne logos ّوتعني الأولى المهارة أوالحرفة فيما تعني الثانية فنّا أوحرفة، وبناء على ذلك فإن )

 1«كلمة تكنولوجيا تعني علم المهارات أوفن الصنعة

 2التكنولوجيا تعريفات عديدة منها:وقد اتخذت 

 *عرّفها جلبريث بأنّها التطبيق النظامي للمعرفة العلمية، أوأيّة معرفة منظمة من أجل أغراض علميّة.

 *عرفت بأنّها العلم الذي يهتم بتحسين الآداء والممارسة والصّياغة في أثناء تخطيط العمل.

 لعملية بطريقة منظمة.*وعرفت بأنها علم تطبيق المعرفة في الأغراض ا
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مة المعرفة المنظيتضح أن التكنولوجيا ينحصر مفهومها في من خلال التعريفات السابقة  ومما سبق 

 من أجل تحقيق أهداف منشودة تصبو إليها. والآداء والممارسات

 statement Technology:مفهوم تكنولوجيا الاتصال 1-2

من المرسِل والرسالة والقناة الموصلة والمستقبل والتغذية عملية منهجية نظامية تتكون »هي عبارة عن 

  1«عملية الاتصال في مجال الاتصال الراجعة، والعوامل الداخلية أوالمصاحبة التي يمكن أن تؤثر في

إليه  لوعملية الاتصال تؤكد وتلح على التواصل بين عناصر العملية التعليمية من مرسِل)المعلم( والمرس  

 والرّسالة وباقي العناصر التي تحقق غايات العملية التعليمية.)المتعلمّ( 

 : مفهوم تكنولوجيا المعلومات 1-3

علم يقوم على أطر نظرية وتطبيقية، تستقي من العلوم الأخرى مفاهيمها وعلاقاتها »عرفت بأنّها

لنظرية المتقن من اوتطبيقاتها في مجال توظيف واستخدام الموارد ومصادر التعليم والتعلم في المستوى 

 أي أنها قائمة على الاستنباط من مختلف العلوم واستثمارها نظريا وتطبيقيا. 2«والتطبيق

 املية تطبيقية، والتي يتعين بهالأدوات والوسائل التي تستخدم لأغراض ع»كما نجد هناك من عرّفها بأنّها

تظهر في إطار ظروفه الاجتماعية  نسان في عمله لإكمال قواه وقدراته وتلبية تلك الحاجات التيالإ

 3«ومرحلته التاريخية

 instructional technology:مفهوم تكنولوجيا التعليم 1-4

اهن كان لابدّ من استخدام التكنولوجيا في مجالات نظرا لانتشار عصر المعلومات في الوقت الرّ 

 ستخدمهامن التسميات الحديثة التي ا» عديدة وفي مقدمتها مجال التعليم، ويعتبر مصطلح تكنولوجيا التعليم

بعد استخدام مصطلح الوسائل التعليمية، ويعني استخدام الطريقة الحديثة علماء التربية في العصر الحديث 

 في التعليم استنادا إلى أسس مدروسة، ونتائج أبحاث تم التثبت من صدقها بالممارسة والتجريب، فهو يضمّ 

الطرائق والأدوات، والمواد والأجهزة، والتنظيمات المستخدمة في نظام تعليمي معين بقصد تحقيق أهداف 

ي ولهذا بات من الضرور ،عليم حديثافالوسائل التعليمية قديما أصبحت تكنولوجيا الت 4«تعليمية محدّدة

 م.ن ذلك تكنولوجيا التعليالتكنولوجيا في ميدان التعليم واستحداث طرائقه وأساليبه، فنتج ع إدخال

جميع الطرق والأدوات والموارد والتنظيمات »أنّ تكنولوجيا التعليم يقصد بهاأحمد حامد منصور ويرى

المستخدمة في نظام تعليمي معين بغرض تحقيق أهداف تعليمية محدّدة من قبل، كما تهدف إلى تطويره 

لال رفع م والتعليم من خعملية تعلّ بتحسين وتطويرجيا التعليم معنية ورفع فاعليته، بحيث أن تكنولو

مستوى المنهاج، وتحسين ظروف المعلم، تحسين الطرق والأساليب وزيادة قدرات المعلم والمتعلم على 

التفاعل مع العملية التعليمية، فتكنولوجيا التعليم عبارة عن ممارسات فكرية عملية تهدف إلى تحسين 
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اء المعلم وتوفير الجهد والوقت على المتعلم وزيادة قدراته على الإدراك عملية التدريس ورفع مستوى آد

   1«والفهم

 ممارسات فكريةو فتكنولوجيا التعليم تشمل كل الطّرق والأدوات التي يستعملها المعلم في العملية التعليمية

ئيسي الهدف الرويبقى ، من خلال تحسين المنهاج وظروف المتعلم التي تعمل على تجويد عملية التدريس

 لتكنولوجيا المعلومات هو تجويد وتحسين العملية التعليمية من أجل رفع فعالية التعليم وتطويره.

 :تكنولوجيا المعلومات والاتصال -0

في ظل التطورات المعرفية والتكنولوجية التي شهدها العالم اليوم بزغ نجم سطع بنوره عدة مجالات 

 ف بتكنولوجيا المعلومات والاتصالتعر متطوّرة ثل في تقنيات حديثةممّا أثّر عليها بالإيجاب، والمتم

مجموعة من التقنيات والأدوات أوالوسائل أوالنظم المختلفة التي يتم توظيفها لمعالجة »والتي تعنى

المضمون أوالمحتوى الإعلامي والاتصالي الذي يراد توصيله من خلال عملية الاتصال الجماهيري 

أوالتنظيمي أوالوسطي، أوالتي يتم من خلالها جمع المعلومات والبيانات المسموعة  أوالشخصي أوالجمعي

أوالمكتوبة أو المصورة من خلال الحاسبات الإلكترونية أوالكهربائية حسب مرحلة التطور التاريخي 

  2«لوسائل الاتصال والمجالات التي يشملها هذا التطور

كل ما يستخدم في مجال التعليم والتعلم من تقنيات »م هيوتكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعلي

المعلومات والاتصالات، والتي تستخدم بهدف تخزين، معالجة، استرجاع ونقل المعلومات من مكان 

برمجياته ولآخر، ممّا يعمل على تطوير وتجويد العملية التعليمية بجميع الوسائل الحديثة كالحاسب الآلي 

 عليمية، المواقع التكالكتب الإلكترونية، قواعد البيانات، الموسوعات، الدورياتتقنيات شبكة الأنثرنت 

البريد الإلكتروني، البريد الصوتي، التخاطب الكتابي، التخاطب الصوتي، المؤتمرات المرئية، الفصول 

بعد، الفيديو  نالدراسية الافتراضية، التعليم الالكتروني، المكتبات الرقمية، التلفزيون التفاعلي، التعليم ع

تقوم  وفي هذا الإطار 3«التفاعلي، الوسائط المتعدّدة، الأقراص المضغوطة، البث التلفزيوني الفضائي

تكنولوجيا المعلومات والاتصال بمجموعة من التطبيقات على العملية التعليمية كتخزين المعلومات 

وسائل التكنولوجية الحديثة كالأنثرنت العلى  خر، معتمداومعالجتها واسترجاعها، ثمّ نقلها من مكان لآ

 ا تسهم في تحسين وتجويد العملية التعليمية.والكتب الإلكترونية وغيرها ممّ 

بجمع ومعالجة وتخزين واسترجاع وإيصال المعلومات سواء في شكل »تقوم التكنولوجية الحديثةكما 

التقنيات التي تسمح مجموعة من »هناك من يعتبرها أنّهاو 4«وصورة معطيات رقمية نص، صوت

بإدخال معالجة وتخزين واسترجاع وإرسال المعلومات معتمدة في ذلك على مبدأ المعالجة الإلكترونية 

 5«المستخدمة في تشغيل ونقل وتخزين المعلومات في شكل إلكتروني
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تكنولوجيا الحاسبات الآلية ووسائل الاتصال »كل مايبث للتطور والتقدم التكنولوجي بصلة وتشمل

 1«وشبكات الربط وأجهزة الفاكس وغيرها من المعدات التي تستخدم بشدة في الاتصالات

يثة في دبتوظيف الوسائل الح تكنولوجيا المعلومات والاتصال تهتمسبق ذكره آنفا فإنّ ومن خلال ما

 نيةالإلكتروالمعالجة بالاعتماد على  هاسترجاعوا المعلومات ومعالجتها تخزينعملية التعليم عن طريق 

 من أجل الرقي بالتعليم. وإخراجها في شكل رقمي حديث

تعمل تكنولوجيا المعلومات  :العملية التعليمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين دور -3

 2والاتصال على:

استخدام بتحسين العملية التعليمية، وذلك من خلال تفعيل دور المشاركة الفعّالة بين المعلمّ والمتعلمّ -

 الوسائل التكنولوجية المتعدّدة.

تنويع الخبرات المقدّمة للمتعلمّ، حيث تمكّن الوسائل التعليمية المقدّمة للمتعلمّ من تنويع الخبرات المقدّمة -

 له، من خلال المشاهدة، والاستماع، والممارسة، والمساعدة على تذكّر المادّة التعليمية لأطول فترة ممكنة.

وتقويم المادة التعليمية باستمرار: حيث يضمن استخدام تكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية إدخال تقييم -

 تحديثات دائمة بشكل مستمرّ وفعّال يضمن فاعلية أكبر للعملية التعليمية.

 تنويع أساليب التعليم ومراعاة الفروق الفردية بين المتعلمّين.-

تزويد المتعلم بمعلومات في كافة مجالات العلوم عن طريق توسيع قاعدة  اختصار الوقت المحدّد للتعليم،-

 المعلومات الخاصة بأي موضوع دراسي.

تدريب المتعلم على حلّ المشكلات التي يواجهها، تنمية الثروة اللغوية للمتعلم، حيث تزيد الوسائل -

التي  تعلم عن طريق المشاهد والمواقفالتعليمية المستخدمة في تكنولوجيا التعليم من الحصيلة اللغوية للم

 تحتوي على ألفاظ جديدة. 

يث ح وعليه تلعب تكنولوجيا المعلومات والاتصال دورا هامّا في تجويد وتحسين العملية التعليمية 

انتقل التعليم من التلقين إلى التنظيم والاكتشاف والبحث، فبدل تنقّل المتعلمّ لتلقي دروسه وتحمّل عناء ذلك 

أصبح يدرس دون تغيير مكانه من خلال وسائط إلكترونية تمكنه من المشاهدة والاستماع والممارسة؛ 

الإلكتروني كتابة  وغيرها، إضافة البريد  زووم أو جوجل ميت صوتا وصورة، وعلى سبيل المثال تقنية

عملية  وبالتالي تسهل على المتعلمّإلى ذلك تراعي الفروق الفردية بين المتعلمين وبذلك تختصر الوقت، 

 يصبح قادرا على تجنيد معارفه وتوظيفها توظيفا سليما ممّا تكسبه ثروة لغوية هائلة.م لكي التعلّ 

 :تصال في التعليمأقسام استخدام تكنولوجيا المعلومات والا -4
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، م)الأستاذ، المرسِل، المخاطِب(المتعلمّ)الطالبتتكون العملية التعليمية من عناصر أساسية تتمثل في المعلّ 

ل إليه، المتلقيّ( عملية التدريس، المنهج الدراسي، القيادة التربوية، ولكل منهم دوره في العملية  المرس 

 1التعليمية وذلك حسب مايلي:

إن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي أحدث انقلابا هائلا في عمل : الأستاذ-0

 ي ينحصر دوره في الملقن، المسيطرالأستاذ، فقد حدث تحوّل دور الأستاذ من الأستاذ التقليدي الذ

 لية:المصدر الوحيد للمعرفة والناقل لها إلى أستاذ في عصر المعرفة الذي يقوم بالأدوار التا

 *دور الشارح باستخدام الوسائل التقنية.

 *دور المشجع على التفاعل في العملية التعلمية التعليمية.

                                 *دور المشجع على توليد المعرفة والإبداع.

ونوا كإن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال كأداة تعليمية تجذب الطلبة وتشجعهم لي :الطالب-0

متعلمين مستقلين، تساعدهم على الوصول إلى المعلومات بسرعة من مصادر عالمية واسعة كما تحقق 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال العناصر الآتية للطالب: 

 *التعلم الفعّال.

 *مركزية الطالب: نمذجة المواقف الحياتية الحقيقية ومحاكاتها.

 *التعلم القائم على المصادر.

لقد أتاحت ممكنات تكنولوجيا المعلومات والاتصال للأستاذ التدريس بكفاءة أكثر من  :عملية التدريس-3

ذي قبل وخصوصا تطبيق استراتيجية التعلم في مجموعات )العمل الجماعي(، التعلم من خلال النشاطات، 

مستخدمة ستراتيجية الالتعلم بالاستقصاء وحل المشكلات، استخدام التفكير الناقد؛ إذ يجب أن تتصف الا

بتوظيف كافة مصادر التعلم المتوافرة في بيئة التعلمّ من أجل تسخير قدرات تكنولوجيا المعلومات 

والاتصال في خدمة التدريس؛ كما أنه من الضروري تحديد أهداف التدريس بدقة ثم استخدام تكنولوجيا 

 المعلومات والاتصال المناسبة لتحقيق تلك الأهداف.

عادة سيؤدي إلى إإن إدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عملية التعليم والتعلم : هج الدراسيالمن-4

تشكيل المناهج التعليمية وفق التكنولوجيا الجديدة؛ وقد أدى هذا المنظور إلى ظهور إلى ظهور برامج 

اص ادة العلمية على الأقرالحاسوب التعليمية فلم يعد الكتاب المدرسي المصدر الوحيد للمعرفة  ظهرت الم

وتم استخدام الانترنت للوصول إلى المعرفة مع استخدام البرامج الحاسوبية في العروض  المدمجة

  التقديمية دون غض النظر عن استخدام الحقائب التعليمية.
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ود ضرورة وجت إلى صال قد أدّ أثير الهائلة لتكنولوجيا المعلومات والاتّ ة التّ : إنّ قوّ القيادة التربوية-0

ى مجالاته؛ إذ لابدّ أن تتخذ هذه القيادة قرار قيادة قادرة على إحداث تغيير في النظام التربوي في شتّ 

 استراتيجي بالتغيير نحو إدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التدريس.

العملية  ن دور عناصرحيث غيّرت م في مجال التعليم، فتكنولوجيا المعلومات والتعليم أحدثت انقلابا هائلا

انتقل دوره من الملقّن والمدرّب إلى الشّارح والمشجّع، أمّا الطّالب فانتقل من مجرّد التعليمية؛ فالأستاذ 

أمّا و مستقبل للمعلومة إلى التعلمّ الفعّال بحيث يصبح المتعلمّ قادرا على إنتاج المعرفة بنفسه وتجنيدها.

استراتيجيات التعلمّ النّشط وخاصة في مجموعات )التعلمّ  عملية التدريس غدت قائمة على تطبيق

أمّا المنهج و الجماعي( الذي يعتمد على التّحليل والنّقد باستخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتّصال.

 الدراسي لم يبق حبيس الكتاب المدرسي فقط بل تعدّى الأمر إلى الأقراص المدمجة والحقائب التّعليمية. 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال:  أهمية -0

تلعب تكنولوجيا المعلومات والاتصال دورا هاما في تحسين العملية التعليمية وتطويرها من 

تحقيق الأهداف التربوية التي يسعى إليها كل المعلمين، كما لها دور في تحسين عملية التعلم »حيث

والتعليم من خلال المنهج وطرق التدريس، حيث تقوم التكنولوجيا بدور المرشد الذي يقوم بتوجيه معلم 

بجميع  –فالتكنولوجيا المادة العلمية للدارس ويبدل من الطريقة القديمة للشرح وطرق التدريس التقليدية..

مية قدراته بالمعلم وكيفية تنتستطيع أن تغير بشكل الجذري المستوى التعليمي الخاص  -وسائلها المتطورة

 1«ارس للمادة العلميةالشخصية في الشرح وحثه على أن يعطي فرصة أكبر وأسهل في فهم وتلقي الد

كالحاسب الآلي ووسائل التكنولوجيا الأخرى »وتتمثل هذه التكنولوجيا في الوسائل التعليمية الحديثة 

الكثيرة ببرامجها ووظائفها المختلفة في مجال التعلم تحفز على اكتشاف المواهب الجديدة وتنمية القدرات 

العقلية في مختلف المواد إن توفر التكنولوجيا يعتبر مصدرا غزيرا من المعلومات التي يحتاج لها المعلم 

وتحفيزهم نحو طلب المعرفة وإخراجهم من دائرة الملل والشرود الذهني،  في تنمية قدرات الطلاب

  2«دائما المتعوالعمل على نقل الطلاب نحو الجديد 

 ةإنتاجية العملية التعليمي»ا تعمل على الزيادة من وعندما يكون تطبيق التكنولوجيا بطريقة واعية ممّ 

لى عيضع المتعاملين في مواقف التحفيزباشرة كما والمساهمة في التأكد على أهمية الخبرة الحسية الم

التفكير واستخدام الحواس تجعل التربية ذات طابع ذاتي، حيث تتيح التعلم الذاتي لكل متعلم وكذلك تطوير 

المناهج التربوية بحيث تصبح قادرة على استيعاب التطور التكنولوجيا الحديثة وإدخال مفاهيم جديدة في 

وبالتالي فتكنولوجيا المعلومات والاتصال أضفت تغييرا جذريا في المستوى التعليمي من خلال  3«التعليم

التي تدفع بالمتعلم نحو التعلم وتحفيزه على تحديث طرق التعلم، وباستخدام وسائل تعليمية حديثة 

  الاكتشاف والبحث التي تعمل على تنمية قدراته.

 4: من الة في العملية التعليمية لابدّ ت والاتصال فعّ استخدام تكنولوجيا المعلوماولكي تكون 
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*استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تنفيذ الأنشطة الصفية، ويتمثل ذلك في تقديم الأنشطة 

بإطار لغوي شفوي مصحوب باستراتيجيات نفس حركية معدة ومناسبة، مع مراعاة استخدام الوسائط 

لات المعلومات والاتصاالمتعدّدة بما يتلاءم وطبيعة المعاني والأفكار المقدمة. وفي ضوء أهمية تكنولوجيا 

في الأنشطة الصفية تكمن في توفير فرص فاعلة تساعد على تعزيز استخدام الأساليب التربوية الحديثة، 

الطلبة ورفع قدرتهم التعليمية وشدّ وتطبيق الأسلوب المناسب لكل نشاط، وتساعد أيضا على تحفيز 

 ة بالأساليب التربوية المناسبة.من خلال تفاعل الأدوات التكنولوجيم انتباههم نحو التعلّ 

*استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إدارة الصف. وتتمثل في إدارة صفية فعّالة تعمل على 

توفير البيئة المناسبة للتعلم، من خلال استخدام التكنولوجيا في إدارة الصف، وإعداد الأنشطة التعليمية 

بحيث يعمل على استحواذ انتباه التلاميذ أثناء تنفيذ الدرس، خر، وتنظيمها والانتقال المنظم من نشاط لآ

 وتطبيق الأساليب التربوية الحديثة.روق الفردية والميول في الأنشطة ويراعي الف

نظرا لغزو تكنولوجيا المعلومات  :في تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتزات الموقف التعليمي ممي   -6

 1والاتصال على العملية التعليمية، تمكنت من إضفاء طابع التغييرعليها فجعلتها تتميز بخصائص أهمّها:

 تفاعل المتعلمين مع التكنولوجيا، وتنمية قدراتهم الإبداعية.-

 نتاج.تدريب المتعلمين على مهارات التفكير العليا، وحثهم على الاستكشاف، والاست-

 تعويد المتعلمين على سرعة استدعاء المعلومات من خلال التحكم بالموقف التعليمي.-

    عند رؤيته نتائج ماتعلمه.تعزيز دافعية المتعلم للتعلم -

 مساعدة المعلمين على اختيار أساليب تربوية حديثة تستخدم التكنولوجيا لتحسين العملية التعليمية.-

 بين المتعلمين من خلال تنوع البرامج والخبرات المقدمة.مراعاة الفروق الفردية -

 تقديم تغذية راجعة فورية بجميع أشكالها.-

 توفير الجهد والمال والوقت.-

سهولة وسرعة الوصول إلى المواد والمعلومات والمناهج التعليمية من خلال الشبكة الداخلية في المدرسة -

 ين مجموعة من المدارس أوالجامعات.أوالجامعة، أوشبكة الأنترنت التي ترتبط ب

داعمة توفير تكاليف الكتب والمطبوعات والأوراق، واستخدام هذه الموارد المالية في أمور أخرى -

 للعملية التعليمية وتعزيز وتحديث الأجهزة والبرامج والأدوات.

لى جميع الطلاب ديلات عإمكانية التعديل والتحديث الفوري للمقرّرات الدّراسية وتعميم هذه التع-

  .والمعلمين

 :انعكاسات التكنولوجيا الحديثة على العملية التعليمية -7
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قديما كان التعليم يقتصر على التلقين والشّرح المستمر، ولكن مع ظهور ثورة المعلومات في 

لتخطيط اعصر التكنولوجيا حدث تغيّرا جذريا على مستوى العملية التعليمية، فأصبح التعليم يعتمد على 

والتنظيم وذلك بإشراك المتعلم في العملية التعليمية وتنمية قدراته اللغوية من جهة، كما تزيد من دور 

 المعلم والارتقاء به، ويتضح ذلك جليا من خلال مايلي:

 :معلى مستوى المعل  -أ

يعدّ المعلم ركنا أساسيا في العملية التعليمية تقع على عاتقه عملية التدريس، وهذا ممّا يدل على 

مساهمته ودوره في تحسين التعليم وتجويده من خلال اختيار طرق حديثة تعتمد على التكنولوجيا الحديثة، 

 ة اللازمة. ولهذا لابدّ من دعم المعلمّ وتطوير عمله عن طريق توفير الوسائل التعليمي

 1ومن أهم الانعكاسات مايلي:

 الارتقاء بدوره الحالي إلى مرشد ومصمّم لسيناريوهات تربوية داخل الفصل الدراسي.-

 ادعم وتطوير عمله من خلال توفير وسائل وموارد رقمية محسوسة للمعرفة التجريدية، تكون أقوى أثر-

 وأكثر عمقا في تحقيق الكيفية المنشودة.

 الجيد في الوقت.الاقتصاد -

 يصبح في قلب عملية بناء معارف معلميه في زمان ومكان غير محدودين.-

 تحقيق أهداف تعلمّ قابلة للقياس بمستوى فعّال من حيث التكلفة في الوقت والجهد والمصدر.-

  :على مستوى المتعل م-ب

ل التعلم وتزويده بوسائفالمتعلم هو الآخر محور العملية التعليمية، لذلك وجب إشراكه في عملية 

أهم  يمكن إجمالى تحصيله، كما تدفعه نحو التعلم، تكنولوجيا التعليم التي تنعكس على مستواه ومد

 2الانعكاسات كمايلي:

توفير فرص كافية للمتعلم وفق إمكاناته وقدراته الخاصة، وتزويده بتغذية راجعة فورية ينتج عنها في -

 وعا.الغالب زيادة في التعلم كمّا ون

منحه أدوات متنوعة تتيح له بعض الاستقلالية، وتوفر له بنية تعليمية محفزة وغنية، توسّع له مجال -

 الاكتشافات.

 تطوير الحسّ النقدي للمتعلمّ.-

 مساعدته على توظيف جميع حواسه بما يفضي إلى ترسيخ التعليمات وتعميقها.-

رته على التأمّل ودقّة الملاحظة واتباع التفكير العلمي مساعدته على زيادة المشاركة الايجابية وتنمية قد-

 للوصول إلى حلّ للوضعيات المشكلة.
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تسهم تكنولوجيا المعلومات في إكساب المعلم المعرفة والمعلومات حول ماهو حديث في تدريس 

مين أي راء غيره من المعلتقنية الحديثة بتواصل المعلم مع آالموضوعات التي يقوم بتدريسها، كما تسمح ال

أنّ التقنية قد ألغت الفواصل بين المعلمين، كما أسهمت التقنيات الحديثة في توظيف كافة المعارف التي 

 يقوم المعلم بطرحها عمليا، وأكسبته التفكير الإبتكاري. 

 : على مستوى المنهاج الدراسي-ج

م التعليمي مواكبة ومسايرة للتغيرات يحتاج المنهاج الدراسي إلى إدخال التكنولوجيا في النظا

يف مطلبا هامّا اليوم، حيث يساعد ذلك التوظ»الطارئة في عملية التدريس فصار استخدام تكنولوجيا التعليم

في فهم النظريات العلمية والأفكار الجديدة، ومحاولة تكييفها مع خصوصيات كل منهج دراسي، كما 

 1«لى إدخال التكنولوجيا خاصةليمي إتحتاج عملية تصميم المنهاج التع

لأخيرة ، فلم تعد هذه اعملت تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحسين وتجويد العملية التعليمية

عصر  تكنولوجياكما في القديم تقليدية مجرّد تلقين وإلقاء للدّرس التعليمي، بل أصبحت في عصرال

وأتاحت سبلا وآفاقا نحو الرّقي بالعمليّة التعليمية، ممّا ساعدت المعلم على الشرح  ،الحاسوب والأنثرنت

من خلال تقديم المعلومات في أبسط صورة وبشكل منتظم ومتسلسل، وساهمت في توسيع البسيط والسّهل 

إلى  أدّت خبرات المتعلمّ وتحسين آدائه عن طريق الحرّية في التعلم بعدم تقييده بمكان وزمان معيّن ممّا

   توفير بيئة تعليمية مناسبة، ومشاركة آراء الآخرين ووجهات نظرهم، والتنوّع في أخذ مصادر المعلومات. 

 أنماط  وأساليب التعليم الحديثة: -8

 2ط وأساليب التعليم الحديثة التي ساهمت في تحسين وتجويد العملية التعليمية،منها:تتعدّد أنما

 الحقيبة التعليمية:-1

في عملية التعليم والتعلم واستخدام أكثر من وسيط واحد في عرض الاتجاهات الحديثة  أهمّ من 

الموضوع التعليمي وهو مجموعة من المواد المبرمجة بشكل واسع يمكن أن تزود كل متعلم بالبدائل 

ب عن طريق الباتباع مسار معين أثناء توجيهه نحو تحقيق الأهداف ويتم التفاعل بين المادة التعليمية والط

 إجابة بعض الأسئلة أوإجراء تجربة أومشاهدة فيلم أوأي نشاط آخر.

 وتتكون الحقيبة التعليمية من عدّة عناصرها هي:

 صفحة العنوان: توضح الفكرة الأساسية للوحدة التعليمية المراد تعلمها.-

 فكرة المحتوى: صياغة موجزة عن محتوى الحقيبة التعليمية.-

 الأهداف السلوكية تعطي الملمح النهائي للطالب بعد دراسة الحقيبة. الأهداف: تتضمن-

 الاختبار القبلي: لتحديد مدى حاجة الطالب إلى دراسة الوحدة التعليمية.-
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الأنشطة والبدائل: وهي صلب الحقيبة التعليمية وهي مجمل الأنشطة المتناسبة والخصائص الفردية -

وى ليم )حركة تعتني بأساليب التعليم والتدريب وتنويعها لتحسين مستللطالب المتعلم تساهم في تفريد التع

 أداء الطالب ويعتمد تنويع البدائل على مايلي:

 شرائح الذاكرة( –فيلم  –تعدّد الوسائط التكنولوجية )كتاب إلكتروني -أ 

 الأسلوب الفردي...( –تعدّد أساليب التعلمّ )مجموعات كبيرة وصغيرة -ب 

 الملاحظة( –)التجارب طة تعدّد الأنش-ج 

 النهائية( –الذاتية  –التقويم )برامج التقويم من الاختبارات القبلية -د 

ارتبط هذا المفهوم باستخدام شبكات الحاسوب ووسائل الاتصال الحديثة وخاصة  :التعليم الإلكتروني-0

 ومتعدّدة المصادر، ويوفرالأنثرنت والهواتف الذكية وغيرها وهو قادر على توفير بيئة تعليمية غنية 

 فرص النفاذ للتعلم حسب الحاجات الشخصية للمتعلم.

يتطلب مختبرات للحاسوب مرتبطة بشبكة الأنثرنت وتتوفر على السرعة المطلوبة وبرامج كادر بشري 

 التعليمية للتعلم الإلكتروني من ثلاث عناصر أساسية هي :مؤهل، وتتكون البيئة 

 أن يتمتع بالقدرة على التدريس واستخدام التكنولوجيا الحديثة. الأستاذ أوالمعلم: يجب-أ

 الطالب المتعلم: يتمتع بمهارات التعلم الذاتي وتحكمه في الحاسوب والأنثرنت -ب

دة-3   :الوسائط المتعد 

وهي منظومة تساعد وتتيح للطالب المتعلم درجة حرية أكبر في التعامل مع المادة التعليمية تعرف على 

وع من البرمجيات توفر للمتعلم أشكالا متعدّدة من آليات تكنولوجيا العرض عن طريق برامج تصمم أنها ن

بشكل ينتج للطالب المتعلم كتابة نصوص عمل ورسوم وإضافة صوت وألوان وأداة مقاطع الفيديو ورسوم 

 متحركة...إلخ، ومن عناصرها نجد:

 وتزويد الطلاب بالتوجيهات. النص المكتوب: يتم بواسطته عرض العناوين الرئيسية -

 الصور: وهي تأخذ أشكالا متعدّدة ثابتة ومتحركة توضح بعض الجوانب المهمّة للمتعلمّ. -

 الصوت: يعتبر كبديل للنص المكتوب في العملية التعليمية يعطي دافعية للمتعلم. -

 الحركة الحيّة: وهو اقتران الصورة بالصوت في آن واحد أثناء عملية التعليم. -

 يديو: وهو عامل جذاب ومشوّق للطلاب يلعب دورا في تعلم بعض الكفاءات.الف -

تم يالكمبيوتر: يعدّ من أفضل الوسائط التعليمية ايجابية في التعليم من خلال برامج تعليمية،  -

 تصميمها لهذا الغرض.

  :الوسائط الفائقة-4

لب المتعلم يقوم بتزويد الطا تعتبر من التكنولوجيات الحديثة التي استحدثت في مجال التعليم حيث

بنموذج تربوي تعليمي متكامل يحتوي على الإشكال والرسوم البيانية والصور المتحركة واللون والصوت 



والنصوص. يديره الحاسوب الآلي وهي استراتيجية تعليمية تستخدم في نقل وتقديم المعلومات بصورة 

 وتتكون من العناصر التالية: خطية والاستفادة بالمداخل الحسية للطالب المتعلم،

 أنظمة للبيانات والمعلومات : )النص، الصورة، الرسوم، فيديو...(- 

 البرامج التعليمية: حيث يتم من خلالها تناول المعلومات- 

 أحهزة وأدوات تعليمية مناسبة- 

 نظام اتصالات لربط أجهزة المعلومات والبيانات- 

 :الإلكترونيالتعليم بمساعدة البريد -0

متاز ييعتبر وسيلة لتواصل بين الأفراد حيث يتم تبادل الرسائل والوثائق عبر الشبكة العنكبوتية، 

بالسرعة الفائقة وضمان وصول المعلومات. منخفض التكلفة وسهل للتعامل ولاتوجد حواجز إدارية بين 

ه لدى را لمرونته وسهولة توظيفالمرسل والمستقبل، يستخدم في التعليم لتحديث التدريس بالقاعات ونظ

 الطلاب. وتكمن أهميته التعليمية فيمايلي:

 إيجاد علاقة إيجابية دائمة بين الأساتذة والطلبة وتوفير حوار مفتوح بين الطرفين.- 

 وسيلة اتصال بين الباحثين والجامعات للحصول على المعلومات وتبادل الخبرات وحل المشكلات.-

 مناقشات التعليم وإثراء الأفكار خارج قاعات التدريس.   تمديد الوقت المخصص ل-

التي انعكست بالإيجاب على المعلم والمتعلم، ة أنواع لأساليب وأنماط التعليم وعليه ظهرت عد

كصفحة العنوان والأهداف بما ويتناسب مع مستوى فالحقيبة التعليمية التي تزوّد المتعلم بعدّة عناصر 

تنويع الوسائل التكنولوجية كالكتاب الإلكتروني، أوأقراص مدمجة وغيرها، ومن عمل على ، كما تالمتعلم

لذكية ممّا كشبكة الأنثرنت والهواتف ا بين أنواع أساليب ووسائط التعليم نجد تعليم يعتمد وسائل إلكترونية

في النص  دّدة تتمثليوفرّ بيئة تعليمية ملائمة للتعلمّ، إضافة إلى الوسائط المتعدّدة والفائقة، فأمّا المتع

المكتوب والصور والصوت والفيديو والكمبيوتر، وتشتمل الفائقة على بيانات وصور وبرامج تعليمية تقدّم 

البريد الإلكتروني الذي يجعل المعلم يتصل  طريق الحاسوب الآلي، كما وفرت تكنولوجيا التعليمعن 

   الوثائق عبر الشبكة العنكبوتية.بالمتعلم دون التنقل والحضور عن طريق تبادل الرّسائل و

 خاتمة:

 خير نخلص إلى مجموعة من النتائج:وفي الأ

تعمل تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحقيق كفاءة عالمية في شتى المجالات وعلى جميع  -

 الأصعدة.

 تتعدّد الوسائط الإلكترونية في العملية التعليمية التي تجدب المتعلم وتجعله عنصرا فاعلا.  -

يث حالعملية التعليمية من خلال اختصار المسافات بفضل تكنولوجيا المعلومات والاتصال تحسنت  -

 أصبح المعلمّ يتواصل مع المتعلمّ دون اتصال مباشر.

 وزمان معين.  الحرية في التعلم بعدم تقييده بمكان -



 .لابدّ من توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال في جميع المجالات -

لابدّ من تدريب وتكوين أطراف العملية التعليمية )الملعلم والمتعلم( على حسن استثمار التكنولوجيا  -

 .الحديثة في العملية التعليمية

 :المراجعقائمة 

الإعلام والاتصال على العملية التعليمية في الجزائر، دار إبراهيم عمر يحياوي، تأثير تكنولوجيا  -1

 .8012مية للنشر والتوزيع، عمان، اليازوري العل
، محدّدات استخدام تكنولوجيا الاتصال والمعلومات في العملية التعليمية بالجامعة، بوطهرة أسيا -8

 .2،8012المجلد، 11العدداسات التربوية والنفسية، مجلة الحكمة للدر

ة نواصرية، استخدام تكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية داخل المؤسسات التربوية ، دراسة حميد -3

 .، مجلة مقاربات،جامعة الجزائر-برج بوعريريج-حالة لثانوية بوسام محمد الشريف

صونيا قاسمي، مساهمة تكنولوجيا التعليم في تحسين العملية التعليمية، مجلة العلوم الإنسانية  -4

 .8012، 28والاجتماعية، العدد

 مان،ع محسن علي عطية، تكنولوجيا الاتصال في التعليم الفعّال، دار المناهج للنشر والتوزيع، -0

 .8002، 1ط

مصطفى جمال بن طيفور، استخدام التقنيات الحديثة للإعلام والاتصال في العملية التعليمية،  -2
 المملكة العربية السعودية.

خدام التقنية الحديثة في العملية التعليمية، مجلة كلية التربية الأساسية است نرجس قاسم مرزوق، -2

  .08،8012ددة، جامعة بابل، العللعلوم التربوية والإنساني

، تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على جودة العملية بن زيان إيمانضيف الله، نسيمة -2
التعليمية من وجهة نظر إداريي عينة من الجامعات الجزائرية، مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية، 

 .8012ابع، العدد الرتيسمسيلت، 
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