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هددددددر ال راسددددي إلدددددا ت  يدددد  أمدددددر إ ددددا ة ه  سدددددي ال  ليدددددات  تهدددد  
و ددن أ ددل ت قيددز  لل ؤسسدديالتسددويقيي  ددق الددز ال يددفة الت ا سدديي 

ب ا  إ ا ة ه  سي ال  ليدات التسدويقيي كتو ولو يدا أدلك تم ا ت ا  
صدددوت الفبدددون ل  التصددد يملإ دددا ة  البشدددرييلال  لو ددداتل ال دددوار  

وتدددددم الت بيدددددر  دددددن ال يدددددفة الت ا سددددديي ب ب ا هدددددا ك بددددد ا ل ال دددددو ةل 
ال رو ددددي والسددددليم . و دددد   اولددددت ال راسددددي ا  ابددددي  ددددن  التولفدددديل

هددل تو دد   ا ددي ارتبددا  وتدد مير   ددا ة ه  سددي :  شددواليي التاليدديا
ال  ليدات التسدويقيي  دق الدز ال يدفة الت ا سديي  دق الب دك الادار ق 

 ؟46ووالي تبسه - ال فائري
لب ك الو  ق الاار ق  دق اق تصدا  الدو  ق  قد  او ظرا لأه يي  

 لدددا   ددد ا  اسددتبا ي وتوفي هدددا‘إد تدددم   لدددا  سددتوارأ ددري الب دددث 
أ سددددام الب دددددكل   ددددا  دددددن  دددددق   وظفددددا  36ك  دددددن  ي ددددي  ؤلفددددي

 أن ه داكال قابات وال ا ظات الشاصييل وتوصل الب ث إلا 
لي إ صائيي بدددين إ دددا ة ه  سدددي ال  ليدددات  ددي ارتبددا  دات  قا 

 ب ب ا ها. التسددويقيي ب ب ا هددا وال يفة الت ا سيي لل ؤسسي
ا ددا ة اله  سددي التسددويقييل ال يددفة الت ا سددييل  الكممااات الماتاةيااة:

 ا ا ة التص يمل تو ولو يا ال  لو اتل ال و ةل اقب ا 
 

This research aims to determine the effect of re-

engineering marketing processes in creating a competitive 

advantage, and in order to achieve this, the marketing 

process re-engineering dimension was adopted: 

(Information Technology Human Resources, Redesign 

Voice of Customer) and The competitive advantage is 

expressed in its dimensions:  (For creativity, quality, cost, 

flexibility and delivery). The study attempted to answer 

this questions:  

Is there a relationship and the impact of re-

engineering marketing processes in creating a 

competitive advantage in the Algerian Foreign Bank - 

Tebessa Agency 46-?  

In view of external national bank importance in 

supporting and developing the national economy and its 

rotation and wheel, research was conducted in this bank: 

As the necessary information for the field side was 

obtained through a questionnaire prepared for this purpose 

and distributed to a sample composed of (36) 

representatives of the departments' workers in the bank, 

As well as the interviews and personal observations, and 

the research reached conclusions : There is a statistically 

significant correlation between the re-engineering of 

marketing processes with their dimensions and the 

competitive advantage of the institution in its dimensions 

KEY WORDS : re-engineering marketing processes. a 

competitive advantage. Redesign. Information 

Technology. Quality. creativity 
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 المقدمة
توا ه ال  ظ ات ال  اصرة تغييرات  دريي  ق   اقت  ت   ة و  ها التسويقيي ت  ل التوي  

أ را  ت ياً ل إد اشت ت ال  ا سي  لا أ تاج السلع والا  ات إلا  ر ي لم يسبز لها  ميل ل   ها 
وأصبح التغيير والت  يث س تين  اف تين لهدا ال صر وصار  ي ان الأ  ال    اراً ت مل  يه 

   ال روي والسر ي ال ا ل الرئيس للتفوز وال  اح ل إد لم ي   الوصول إلا اله ا  و  ها هو اله
ال همل إ  ا  ن يصل  بل الآارين هو الأهم ل إد تت ا س ال  ظ ات ال  القي  لا ال ق  ي وتتصار  
 يها  ن ا ل البقاء وال  ول أن إ دا ة ه  سي   ليدات ال  ليات التسويقيي هق وا  ة  ن التو هدات 

ل ال  ظ ي تب أ   لهدا ا  اريي ال  يمي و ال ه ي التق تقو    ليي التغييدر  ق ال  ظ ي ب يث ت  د
  ن   ي  وت تهق بتسليم الا  ي للفبون بال واصفات التق تلبق  ا اته ورغباته وب ستوى  دو ة  دال.
وا  ا ا  ن أه يي  و و  إ ا ة ه  سي ال  ليات التسويقيي وال يفة الت ا سييل  إد تسته   

ي وا ب ا يي وتف يلها  لا  ستوى الفر  هدر ال راسي إلا إي ا  التو هات والأ وار وال يول اقبتواري
وال  ظ ي وال  ت ع بغيي ت قيز  ستويات  تا قي  ن الت ور والتق م والر اهيي ل و  ن هدا السياز 
ي ون اقتفاز  ع الت وي ات  لا أن ال يفة الت ا سيي هق ال  صر ال هم  ق  هو  أ ا ة ه  سي 

 ق ت فيد برا ج اله  رة ل وتت س  ال ا ي  ن اال ال  ليات التسويقيي ااصي و ا تق  ه  ن   م 
القيام باستم ار برا ج إ ا ة ه  سي ال  ليات التسويقيي وت بيقها بشول  باشر لوسب الريا ة وت قيز 

 التفوز الت ا سق  ن اال استم ار   رات ال  ظ ي وت سي ها. 
 أولا:الاطار المنهجي:  
  مشكمة الدراسة:-1

مااا هااو دور إعااادة هندسااة العمميااات  الب ددث  ددق تسدداؤل  ددام هددو:ي وددن تو دديح  شددولي 
 ؟46-وكالة تبسة  -التسويقية في خمق الميزة التنافسية في البنك الخارجي الجزائري

 : و ن هدا التساؤل ال ام ي بمز      ن التساؤقت الفر يي هق 
 هل لتكنولوجيا المعمومات دور في تةقيق الميزة التنافسية؟ -1
  لإعادة التصميم دور في تةقيق الميزة التنافسية لممؤسسة؟هل  -2
 أهمية الدراسة: -2

تت مل الأه يي  ق   اولي أمارة اهت ام ال  ظ ات   و ا والب ك الاار ق ال فائري اصوصال 
 ق الت رز واقستفا ة ل مل هدر ال وا يع ال ه يل و ن مم الز الو ق واقهت ام ل ى ال سئولين  ق 

  ظ ات  ول ا تهاج الأساليب ال  ي ة  ق أ ارة ال  ظ اتل  ن اال الفهم السليم لبرا ج إ ارات ال
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و ليه ي ون ت  ي  أه يي الب ث  ن اال  إ ا ة ه  سي ال  ليات التسويقيي و ال يفة الت ا سييل
 : ال قا  الآتيي
ة الت ا سيي إبراف الب   الت بيقق الدي تسهم  ن اال إ ا ة اله  سي  ق ت فيف ال يف  -1

 للب ك الاار ق ال فائري. 
تبرف أه يي الب ث ودلك  ن ال رورة ال ل ي   اال برا ج إ ا ة اله  سي  ق ال  اقت  -2

التسويقييل بوصفها الوسيلي التق ت فف  وا ي الب ك وبقائه  ق البيئات ال   ربيل و وا هي الت  يات 
 ل يفة الت ا سيي ل ى الب ك.باقبت ا   ن أسلوب التسويز التقلي يل وب اء ا

تق يم ال راسي  لوق لل شوات التق ت ا ق   ها الب ك   ت ع ال راسي و ن اال الت بيز  -3
 ال  لق لها.

 أهداف البةث:-3
 يه   الب ث إلا ت قيز الأه ا  الآتيي: 
بإ ا ة   ر ي   ى تب ق الب ك الاار ق ال فائري  ي ي الب ث ل تغيرات ال راسي ال ت ملي  -1

 ه  سي ال  ليات التسويقيي وتوظيفها لت قيز ال يفة الت ا سيي.
 ت  ي   ا ي اقرتبا  بين إ ا ة ه  سي ال  ليات التسويقيي وال يفة الت ا سيي. -2
تص يم وب اء  ا   الفر ق وااتيارر  ق  وء ال ؤشرات والأب ا  الااصي ب تغيرات  -3
 الب ث. 

 المخطط الارضي لمبةث: -4 
 دددوء  شدددولي وأهددد ا  الب دددث و ددد ن إ دددارر ال ظدددري والت بيقدددق تدددم تصددد يم  ا ددد    دددق

  ويشير هدا ال ا د  2ا ترا ق ي بر  ن ال ا ات ال   قيي بين  تغيرات الب ث وو ا  ق الشول ك
 إلا  و ين  ن ال تغيرات. 

 : Independent Variableالمتغير المستقل ) -4-1
 يقيي وأب ا ها كتو ولو يا ال  لو اتل إ ا ة التص يم .يت مل بإ ا ة ه  سي ال  ليات التسو 

      تت مل  ق ال يفة الت ا سيي وأب ا ها. : Dependent Variableالمتغير التابع )-4-2
 

 
 ( النموذج الارضي لمدراسة البةثية01الشكل )

ابعبد اعبدة      

 الهنذست التسىيقيت
ابعبد الويزة 

 التنبفسيت
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 باةثينالمصدر: من إعداد ال

 فرضية البةث -5
 ن ا ل ت قيز أه ا  الب ثل وااتبار  ا  ها الفر ق  ق  ا ت   الب ث  لا الفر يي 

  : الرئيسيي وت ت صياغتها  لا ال  و الآتق
توجد علاقة ارتبااط ذات دلالاة إةصاائية باين إعاادة هندساة العممياات التساويقية بوبعادهاا والميازة  

 التنافسية بوبعادها.
 البةث: منهجية -6

 : لالب ث غاياته  ق  تم اق ت ا   ن ا ل أن ي قز هدا ا
 الجانب النظري:

ال  لو دددات  دددق ال ا دددب ال ددد هج الوصدددفق الت ليلدددقل ودلدددك  دددن ادددال   دددع تدددم اق ت دددا   
است ارة اقستبا ي و  اة رئيسي للب ث  ق ال صدول  لدا البيا دات وال  لو داتل  ال ظري واقست ا ي ب

  .100-%0و   تم ا ت ا   قياس ترتبق يت  ن إ  ى  شرة رتبي ك
 وصف عينااة البةث: -7

 دددق الب دددك  لقددد  تدددم ااتيدددار  ي دددي الب دددث بصدددورة  شدددوائييل إد شددد لت  ددد  اً  دددن و ال دددا لين
  اسددت ارةل و دد   اقسددت ارات ال سددتر  ي 36الاددار ق ال فائددريل إد وددان  دد   اقسددت ارات ال وف ددي ك

   .% 57  است ارةل وهدا ي  ق إن  سبي اقستر ا  وا تك20ك
 أدوات التةميل الإةصائي:  -8

الأسداليب  ن ا ل  ياس وااتبار  تغيرات  ر يات الب ثل  ق  تم اقست ا ي ب   و ي  ن 
   SPSSا  صددائييل هدددا   ددا  ددن توظيدد  البر ددا ج ا  صددائق ال دداهف لل لددوم اق ت ا يددي ك

 والأساليب ا  صائيي ال ستا  ي هق والأتق:
  : التكرارات والأوساط الةسابية والانةرافات المعيارية ونسب الإجابة

 تكنىلىجيب الوعلىهبث

 

 اعبدة التصوين
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 سدددتوى إ ابدددداتهم ودلدددك  دددن ا دددل  دددرا إ ابدددات أ ددددرا   ي دددي الب دددث وت ليلهدددال و  ر دددي 
 باصوص  تغيرات الب ث و  ى أه يتهال و  ر ي   ى تشتت ا  ابات  ن وس ها ال سابق.

 (:Simple corrélation coefficientمعامل الارتباط البسيط )
و   استا م  ق ت  ي   بي ي ال ا ي بين  تغيرات الب ثل هدا   ا  لدا ت  يد  اقتسداز 

 تا ي الااصي بإ ا ة ه  سي ال  ليات التسويقيي وال يفة الت ا سيي.والت اغم ال االق لفقرات اقس
 :simple régression)الانةدار البسيط )

و دد  اسددتا م  ددق  يدداس التدد مير ال   ددوي لل تغيددرات ال سددتقلي الرئيسدديي والفر يددي  ددق ال تغيددر 
 التابع الرئيسق.

  (:  Tاختبار )
 . رتبا  و ياسها بين  تغيرات ال راسيو   تم استا ا ه قاتبار    ويي  ا ات اق 

 إعادة الهندسة التسويقية وخصائصها ونماذجها وأبعادها. -1
 ماهوم إعادة الهندسة التسويقية. --11

 ظرا لأه يي إ ا ة ه  سي ال  لياتل و ورها  ق إ  اث تغييرات  ق   يع   ليات ال  ظ ي  
بات  ن ال  لو  إن ت ال إ ا ة اله  سي  ق ال  ليات التسويقييل وي ون ت ري  إ ا ة ه  سي 

 هج إ اري يروف بشول أساسق  لا إ ا ة التص يم لل  ليات التسويقيي  أ هاال  ليات التسويقيي 
ورة  دريي به   ت قيز إشبا   ا ات ورغبات ال ستهلك وبه   ت قيز ت وير  ق ال  ليات وبص

ي ون أن ت   إ ا ة ه  سي إستراتي يي تسويقيي  (105، صاةة 2007)يوسف،  التسويقيي لل  ظ ي 
 و هي للفبون و     ي بالسوز إد تب أ بال ظر إلا السوز كالبي ي ل ويصا بها ت ليل وا ع ال  ظ ي 
 ياسا بال  ا سين  ع الت وي   لا  وا ن القوة و وا ن ال     يهل إد باستا ام أ وات إ ا ة 

ا ة تص يم ال  ليات التسويقيي التق تؤمر  ق إ وا يات ه  سي ال  ليات  ن  بل الفرز ي ون إ 
ال  ظ ي  لا ت قيز ر ا الفبائنل وهودا  إن ال اول ل الم التسويز يتيح لل  ظ ي إ وا يي تقويي 

 داتها به   الت ون  ن تلبيي  لبات لفبائن ب ستوى يفوز تو  ات الفبائن.
 :خصائص إعادة الهندسة -2-1

ت ت إ ا ة ه  ستها  ق ال  ظ ي ب   و ي  ن الاصائص تت يف  تت يف أ ظ ي ال  ل التق
 و دور  ن بي ها  ا يلق: (144، صاةة 2006)،مةمد،   ن غيرها  ن الأ ظ ي. بها 



 جرفتني السعيد/ برهوم ها        دور إعادة الهندسة التسويقية في خمق الميزة التنافسية لممؤسسة المصرفية
 

 821 الصفحة        2022جوان  – 02، العذد9الوجلذمجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي         

  ج ب ا الو  ات الت ظي يي ل  ان أوبر   ر  ن الت سيز والتوا ل للأ ش ي  -
وال  لياتلوهو  ا ي تج   ه ت ول الهيول الت ظي ق  ن الت ظيم الرأسق الدي يت يف بت    ال ستويات 

 إق  اريي وسلسلي الأوا ر ال ويلي و  از ا شرا  ال يز إلا الت ظيم الأ قق؛
و  ال  ل  ا يؤ ي لافا الو ت وا   اف ال  ي   ن ا وات التالق  ن أسلوب ا  - 

 ال  ل  ق و ت وا  ل
 إس ا  ال  ليات أ قيا ورأسيا إلا ال وظفين  ع    هم سل ي اتااد ب ا القرارات؛ -
افا  ستويات الر ابي وال را  يل ن اال إتبا  أسلوب  را بي أومر توافن كأساليب  - 

الر ابي الوليي ب ل لا وات الر ابيي الصار يل ب   ا ال ظر  ق ال اقت ال ا ي ب ال  ن ال اقت 
 الفر يي  ؛
لبها ال  ع بين ال روفيي والا روفييل  يث تسا   تق يي ال  لو ات ال ت ورة التق تت  - 

إ ا ة اله  سي  لا ت وين ا  ارات  ن ال  ل بصورة  ستقلي و ق  فس الو ت ت ون ال  ظ ي وول 
)راشد،  ن اقستفا ة  ن  فايا ال روفيي  ن  ريز رب    يع تلك ا  ارات بشبوي اتصاقت وا  ة 

 (7، صاةة 2004
 ات التسويقيةإبعاد إعادة هندسة العممي-1-3

   Information Technologyتكنولوجيا المعمومات -13-1-
  ت   ت ال فاهيم باصوص تو ولو يي ال  لو ات  لا و ز أراء ال هت ين إد أشار إليها 

(Schermerhorn)  لا أ ها توليفي  ن ال وائنك الآليات  والأ فاء ال ص  ي وا  راءات والأ ظ ي 
 للوصول إلا البيا ات واف ها وت ليلها و شرها وبمها لت ويلها إلا   لو اتالتق تستا  ها ال  ظ ي 

. و ا ت ر  تو ولو يا ال  لو ات  لا أ ها    و ي  ن ال  ار   (120، صاةة 2003)نجم، 
والابرات ال تراو ي والوسائل ال ا يي والت ظي يي وال  لو ات والأساليب وا  راءات التق تستا م  ق 
إ تاج ا  ات   ي ة وت وير القائم   ها   وي ون إبراف أه يي تو ولو يا ال  لو ات  ن اال 

  ورا رئيساً  ق إ ا ة ه  سي   ( Information Technologyق يي ال  لو ات ت ميراتهال ت ارس ت
ال  ليات  هق تؤ ن ال رو ي  ق ا  تاجل وتس ح بالتسليم السريع للفبائنل وت  م ال  ا ات الت اريي 

 ل و   تم ت  ي  الت ميرات لتو ولو يا السري ي لالااليي  ن الومائز الور يي  ع ال ور ين وال  ت ين
 .(143، صاةة 2002)مةمدوليد،الساير، ال  لو ات  و ا يلق: 

 .قل ال  لو ات بسر ي وباستقاليي  بر ال سا ات  
 .تبسي  استا ام الأساليب الت ليليي ال  ق ة ل  م ال  ليات 
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 .ت هيف و يات واس ي  ن ال  لو ات التفصيليي لل  ليات 
 ات ال ت   ة  ن ال  ل تلقائياً   ا ي قز التغييرات  ق ال تائجت وين ال ه . 

 ( Human Resources) البشرية الموارد -13-2-
يست    وهر التغيرات ال ا  ي  ق بيئي ال  ل التسويقيي إلا ال ور  البشري إد أ  ا  ن  

ال  ليات  ون اقهت ام أهم  و و ات ال  ظ ي وو ه أساس ب يتهل و ا أن القيام ب هو  إ ا ة ه  سي 
بتو يه ال ا لين توون ال تائج غير  ر يي لل  ظ ي  مل ال قاو ي والر ا للتغير لا افاا الروح 
ال   ويي لوالفا ليي ال  اف ي لو ق ان الت اون واقتصال بين ا  ارة وال ا لين الدي يو ي  ق 

اسب ال تو  ي لو لا ال وس  ن دلك ال هايي إلا  شل بر ا ج إ ا ة اله  سي والفشل  ق ت قيز ال و
 ان اقتصاقت الفا لي بين ال ا لين وا  ارة وال شاروي بال  لو ات لوال  ل ال  ا ق لوت ريب 

 ال ا لين وت ويرر ي   ال فتاح الرئيس ل  اح  هو  إ ا ة ه  سي ال  ليات.
   Redesignإعادة التصميم ) -13-3-

وظدائ  ا ب ا يي  اادل ال  ظ دي و د ن بر دا ج إ دا ة ت د  إ دا ة التصد يم  دن أومدر ال
اله  سدي لإد تت لب   ليات إ ا ة التص يم  ن  ريز إ ا ة اله  سي التالق  ن الأ وار الق ي دي 
وال  لو دي والب دث  دن الأ وار ال  يد ة وغيدر   لو دي هددا إد  دا وا دت ترغدب ال  ظ دي الب دث  دن 

والبقداء  ااددل ال  ا سي قن   لي الت ور  ق است رار  ائم والت لع إلا  فاهيم   ي ة  الت يدف والتفدر 
 (51، صاةة 2008)غسان،الامي،  وغير   ظورة ت ا ا.

إلا أن إ ا ة التص يم تتوون  ن   لي  ن ال  ليات و ال قا  ال وهريي Kotler )ويشيرك 
 ق ت قيز   ت ات   ي ة وا  ارة ال افون لووسب ر ا ووقء الفبون لدا يقع  لا  اتز ال ت ملي  

 سم التسويز  سؤوليي وبيرة   ا ة تص يم ال  ت ات ب ا يتاءم  ع ا تيا ات ورغبات الفبون 
 ,kotler) .كالسوز ال  ي ة  ن ا ل وسب ر ا الفبون وت قيز أه ا  ال  ظ ي الرب يي

marketing management, 2000, p. 61) 
 (Voice of Customerصوت الزبون )  -13-4-

ي   هدا الب    ن الروائف الأساسيي  ق   اح ال  ظ ي لأ ها الأساس  ق   ل ال  ظ ي هو 
الفبونل  ب ا ال  ظ ات اوتشفت أن ال ريز لل  اح ق يو ن  ق الترويف  لا ا  تاج  ق ل إ  ا 
 ق   اولي ت قيز  ا ات ورغبات الفبائن ال تغيرة وتوصلت هدر ال  ظ ات إلا  قيقي أن وا  ن 

 kotler, marketing) تاج وال  تج هق وسائل لل صول  لا الر ا  ق الأسواز ال سته  ي. ا 
management, 2000, p. 68) 
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إلا أن ال  ظ ي ي ب أن تفترا أن الفبائن إدا  ا ترووا لو  هم  ون  (Kotler)و ا أشار 
  ت ات ال  ظ يل   ا يت لب  ن ال  ظ ي القيام ب هو   ومفي  ت مير  إ هم لن يشتروا الوفايي  ن

للبيع والترويج ل  ت اتهال وأصبح التو ه   صباً   و الفبون ورغباته بوصفه  فتاح ال  اح أله ا  
ال  ظ ات   ا   ل  ستقبل ال  ظ ي  ت لقاً ببر ا ج  توا ل  ص  اً ل قابلي ا تيا ات الفبائن 

 (78، صاةة 2002)مةمد، 
 الميزة التنافسية وخصائصها وأبعادها. -2
 تعريف الميزة التنافسية: -2-1

ان ال يفة الت ا سيي ت  ق إي ا   يفة  تفر ة تتفوز الشروي  لا ال  ا سينلأي إن ال يفة  
 ,heizer, 1999)الت ا سيي ت  ل الشروي  ري ة و ت يفة  ن ال  ا سين الآارين.وهدا  ا و  ه 

p. 36). 
ُ ا سيها ب روف  ري  يُتيح لها تق يم   تج ُ ت يف ال يفة الت ا سيي تت مل  ق ت يفّ الشروي  لا  

 .(416، صاةة 2006)مصطاي،اةمدسيد، أو أومر ب سلوب  ا ح ورب يي أ  ل.و ا او ر 
و ا ت  ق ا  ارة ال ليا  ق الشروي الص ا يي التق ت  ل  لا ت قيز ال يفة الت ا سيي  ن   

اال  ا تق  ه ال  ليات ويقص  بال يفة الت ا سيي هق ال ق رة  لا ت قيز  ا ات الفبون أو القي ي 
ا سيي  ن التق يت  ا ال صول  ليها الفبون  ن اال دلك ال  تجلوي ون للشروي ت قيز ال يفة الت 

)العمي،مةمد،  اال إ  اء الفبائن ول  ا يرغبون بهِ بصورة أ  ل  ن أيه شروي أارى و ا يُبي ه
 .(40، صاةة 2008

 ن ول  ا تق مل  ان ال يفة الت ا سيي للشروي ت  ق   رتها  لا   ل شقء أ  ل  ن 
ق  ليهم  ق السوزل وهدا ي  ق   رة الشروي  لا إ تاج وتق يم ال  ا سين لها وي  يها تفوز ت ا س

   ت ات كسلع أو ا  ات  إلا الفبائن بشول  ت يف و ا يق  هُ الُ  ا سون.
 ابعاد الميزة التنافسية: -2-2

ه اك    و ي  ن الأب ا  التق ت تبر و  اال وأسبقيات لت ا سيي ال  ظ يل  هدر الأايرة 
 رزل و ن تق م الأراص أو الأ  ل أو الأ  ث أو الأسر . هدر الأب ا  تست يع الت يف ب  ة 

 .ص فها البا مون إلا أرب ي هق التولفي لال و ةلالو تلال رو ي وا ب ا 
 :التكماة1-2-2 

ت  ق   رة ال  ظ ي  لا ا  تاج ب  ل التوالي  ال  و ي بال قار ي  ع   ا سيها  يث يرا ا 
م ال  تج وال واصفات ال و و ة  يهل وو تي ي لدلك  إن ال  ظ ي ست قز الت اسب  ا بين تولفي تق ي



 جرفتني السعيد/ برهوم ها        دور إعادة الهندسة التسويقية في خمق الميزة التنافسية لممؤسسة المصرفية
 

 824 الصفحة        2022جوان  – 02، العذد9الوجلذمجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي         

 يفة ت ا سيي  ن اال ا افاا أس ارها ودلك ب اء  لا ا افاا تواليفها   ا ي و ها  ن البيع 
 (22، صاةة 2008)بشير،  .ب فس الأس ار أو ب  ل   ها وهو  ا ي  ق ت ظيم ال وائ 

 الجودة  2-2-2 
 ن ه ا ي ون ت ري  ال و ة  لا أ ها   لي الاصائص ال ت يفة وال تفر ة  ق ال  تج التق 
يتم إ راوها والت لع إليها  ن  بل الفبونل وتت لز هدر الاصائص بتص يم ال  تج وباصائصه 

ر اء   ,ATEM, 2007) للفبائنلالشوليي والوظيفيي  لا    سواء. إ ها إدن ت تبر  ا ل ت فيف وا 
p. 14) وهو  ا سيس ح لل  ظ ي بتصري    ت اتها ب س ار  ائ ي وت قيز  صي سو يي  اليي. 

 :الوقت)التسميم(3-2-2 
أصبح الو ت  ا ل دو أه يي وبيرة  ق  وهر  رارات الشراء التق ي ون أن يتادهال و ليه 

  ظ ات الأ  ال ب أت ت ا س با ت ا  ب     ي  يت مل  ق سر ي التسليم واقست ابي  إن ال  ي   ن 
ل لب الفبونل  لا ا تبار أن ال  ظ ي التق تست يع أن تست يب بسر ي أوبر ل لب الفبون ي ون 
أن ت قز الفرص ال بي يي  بل غيرهال وهدا  ا ي  وس  لا   رتها الت ا سيي  ق ت قيز  و ع  ت يف 

 (slack, 2008, p. 64) .أو لل ا ي الت اريي  ق ده يي ال ستهلك لل  تج
 المرونة:4-2-2 

 اء هدا الب    تي ي ل الي الت ور وا ب ا  التو ولو قل وبالتالق  هو  الي   ي ة أ رفتها 
بال رو ي أ ها   رة ال  ظ ي  لا تق يم   تغيرات البيئيل وأصب ت الولفي وال و ة أب ا  تقلي يي. ويقص 

   ستويات  اتلفي و ت و ي بالسوز ال سته  . وي ون ت شير ال رو ي  ق   الين أساسيين ه ا :
(malee, 2005, p. 28) 

ال  ت ات   رة ال  ظ ي  لا  سايرة الت ورات ال اصلي  ق   ال التو ولو يا وتص يم  -
 لا و ز تفصيات الفبائن  لا ا تبار أن ال ستهلك وسلووه يو ن  ق رغبته ال ائ ي للتغيير 

 .وبالتالق  إن ال  تج ق يبقا  لا  اله لفترة ف  يي  ويلي  سبيا ب ي  ال  ن الأ وال
  رة ال  ظ ي  لا اقست ابي للتغير  ق   م ا  تاج بالفيا ة أو ال قصان وب سب  -

ات ال لب وبالتالق ي ب أن يوون ل ى ال  ظ ي اقست  ا  الوا ق والق رة  لا ال  ل  ق بيئي  ستوي
 .غير  ستقرة و تقلبي

 الإبداع:4-2-2 
ن وا ت هدر الأايرة تت لز  وميرا  ا تال  الأ بيات ال اتلفي بين ا ب ا  واقبتوارل وا 

  الف لق لهدر الفورة  ق شول   تج باستوشا   ورة   ي ة   يفة  ق  ين أن الأولا ت  ق الت سي
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  ين تق  ه ال  ظ ي للسوزل ل ل هدا الال  ي تبر  ت   ا ل ى ب ا الوتاب  لا ا تبار أن 
، 2006)سويدان،  ا ب ا  ي وس  ر لي  ت ورة  ن اقبتوار وي  ق ت سي ر  ق  ورة وا  يي

 (97-81الصاةات 
 -تبسااة–الدراسااة التطبيقيااة لإعااادة الهندسااة و المياازة التنافسااية فااي البنااك الخااارجي الجزائااري  3

 (.46الوكالة )
( و الدراساااة الوصااااية 46الوكالاااة ) -تبساااة–تعرياااف وكالاااة البناااك الخاااارجي الجزائاااري  -1-3

 لممتغيرات .
 ال   رر  برأس 01/01/1990  التاب ي للب ك الاار ق ال فائري 46ت سست الووالي ك 

وت  ر ا شارة   –تبسه – ريز  س  ي ي  – ج ويقع  قرر ب هج الأ ير  ب  القا ر 1600.00.000
ب   ا ا تلت   2004إلا أن الووالي    تم ترتيبها  ق ال ر ي الأولا ودالك  ق شهر أوت لس ي 

ي  و  ن س ي إلا  ال رتبي المالمي   ن الترتيب ألص فق للب وك ل وهدا را ع إلا ر م أ  الها  الدي
 أارى.

   س ان ا  ها ل  ارسي ال هام التقلي يي لل صار  ك و ائع و إ راا ل 46و  ق الووالي ك
و سم يهتم بال  ليات الاار يي ويت  ن ت ويل الت هيف با  ا ي إلا   ا  ال ف  و الت ين ل 

ا  سابات الشروات وت  ر ا شارة إلا أه يي  ور الووالي  لا السا ي اق تصا يي ل  يث  يه
الوي ائيي و البيتروو يائيي  مل  ص ع الأ ابيب  الدي يهتم الب ك بوا ل   لياته ل  يث ي  ر 

 1بقروا و يتولا   لياته الاار يي .
 وللووالي  هام أارى  دور   ها:

 إ ارة ال  ليات الاار يي  ع الفبائن ب رز   ليي؛ -
 بال  لي الو  يي او ال  لي الص بي.  ال ي الفبائن   اسبيا وا  اريا سواء  -

 وصف وتشخيص وتةميل آراء عينة البةث ةول أعادة هندسة العمميات التسويقية. -2-3
وص  وتشايص آراء  ي ي الب ث  ن أ ا ة ه  سي ال  ليات التسويقيي التق تم ا ت ا ها  

م قراء واست ابات   إلا الوص  ال ا1وهق كتو ولو يا ال  لو اتل أ ا ة التص يم   يث يشير ك
 . أ را   ي ي

 

                                                 
1
 (04هعلىهبث هقذم هي طرف البنك الخبرجي الجزائري فرع وكبلت تبست رقن ) - 
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دسة العمميات التسويقية (: وصف وتةميل آراء عينة البةث وتشخيصها عن أعادة هن1جدول ) 
 بوبعادها
 الأوفان

 
 

 الأسئلي

الوسددددددددددد   ال   و  0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
 ال سابق

اق دددرا  
 ال  ياري

   ا ل
 اقاتا 

شدددددددددددددددددد ة 
 اق ابي

1X 5 20 49 61 41 18 3 2 1 0 0 200 0.7 0.138 0.197 70 
X2 4 18 43 51 45 23 12 3 1 0 0 200 0.674 0.151 0.224 67.37 

 68.68 0.212 0.145 0.68 400 0 0 2 5 15 41 86 112 92 38 9 ال   و 
 بالاعتماد عمى نظام الةاسوب ينالمصدر: من إعداد الباةث 

  يث أن:
X1 .تو ولو يا ال  لو ات 

 X2.إ ا ة التص يم 
  وان هدا الوس  ي   اوبر  ن الوس  ال سابق الفر ق 0.68بلغ الوس  ال سابق الولق ك

 وهدا ي ل  لا أن البيا ات  ت ا سي ل وان 0.145  وان اق  را  ال  ياري الولقك0.5البالغ ك
لش ة إ ابي  ي ي   وان ال سبي ال  ويي 0.212  ا ل اقاتا  إ ا ة ه  سي ال  ليات التسويقيي ك
 % . 68.68الب ث  ن إ ا ة ه  سي ال  ليات التسويقيي بلغتك 

  X1 تكنولوجيا المعمومات -1-2-3
بلغ  X1   إن الوس  ال سابق ال وفون لتو ولو يا ال  لو ات 3يت ح  ن  تائج ال  ول ك 

  ووان الوفن ال  وي لش ة  197.0  وب  ا ل ااتا  ك 0.138وبا  را    ياري   رر ك    7.0ك 
  اوبر  ن الوس   7.0. %  و   تبين إن الوس  ال سابق ال وفون ك0 70إ ابي  ي ي الب ث ك
وهدا ي ل  لا أن ب   تو ولو يا ال  لو ات ي   وا  اً أ  را   ي ي    0.5ال سابق الفر قك 

% وي و  دلك بسبب ا  راك والرؤيا 0.7اً لو هات  ظرهم إد وا ت  سبي اتفاز ال ي ي كالب ث وو ق
الوا  ين أ  را   ي ي الب ث لهدا الب   وو ه ي   ا   ا ب ا  ال ه ي   ا ة ه  سي ال  ليات 
ا التسويقيي وان الب ك يس ا إلا إ اال ت سي ات  ق ال  ليات والتسويقيي باق ت ا   لا تو ولو ي

  ت ورة. 
 X2إعادة التصميم  -2-2-3
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 X2   يت ح إن الوس  ال سابق ال وفون   ا ة التص يم3ك و ا يت ح  ن  تائج ال  ول
  و   تبين إن 0.224  وب  ا ل ااتا    رر ك 0.151وبا  را    ياري   رر   ك   0.674بلغ ك

  وان  سبي ش ة ا  ابي 0.5   اوبر  ن  توس  أ اة القياس  ك0.674الوس  ال سابق ال وفون ك 
  وهدا ي ل  لا أن ه الك اهت ا اً  ن  بل الب ك بتص يم   ت اته  %  67.37لأ را   ي ي الب ث ك

 ا بشول وبير و ز الاصائص التق يت لبها إ ا ة تص يم. و  لياته
 وصف وتشخيص وتةميل آراء عينة البةث عن أبعاد الميزة التنافسية. -2-3

كال و ة  وص  وتشايص آراء  ي ي الب ث  ن أب ا  ال يفة الت ا سيي التق تم ا ت ا ها وهق
 واقب ا   
 .(:يوضح الوصف العام لاراء عينة البةث 2الجدول ) 

 اقوفان
 
 

 اقسئلي

الوسدددددددددددددددددددددددددددددد   ال   و  0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
 ال سابق

 اق  را 
 ال  ياري

  ا دددددددددددددددددددددددددددددددددددل 
 اقاتا 

 ش ة
 اق ابي

Y1 3 22 49 40 45 26 12 2 0 0 0 200 0.681 0.148 0.217 68.13 
Y2 0 13 49 73 45 16 4 0 0 0 0 200 0.69 0.147 0.213 69 

 68.56 0.215 0.1475 0.685 400 0 0 0 2 17 42 90 113 98 35 3 ال   و 
 spssبالاعتماد عمى برنامج  ين: من اعداد الباةثالمصدر

 ةيث ان:
 Y1 .الجودة : 
Y2  .الابداع : 

  وان هدا الوس  0.685إد بلغ الوس  ال سابق ال وفون لأب ا  للفا ليي التسويقيي الولق ك
  وان اق  را  ال  ياري الولق لها بلغ 0.5الفر ق والبالغ كي   اوبر  ن الوس  ال سابق 

وهدا ي ل  لا إن البيا ات  ت ا سي وان   ا ل اقاتا  للفا ليي التسويقيي الولق وان ك   0.145ك
  .68.56   وان ال سبي ال ئويي لش ة إ ابي  ي ي الب ث  ن أب ا  ال يفة الت ا سيي بلغت ك0.215

 Y1الجودة  -1-2-3 
  0.681   أن الوس  ال سابق ال وفون للتو ه اقستراتي قك2ك ت ح  ن  تائج ال  ولي

 ووان الوفن ال  وي  0.217 وب  ا ل ااتا   ام بلغ ك 0.148وبا  را    ياري  ام   رر ك
%و   تبين أن الوس  ال سابق ال وفون اوبر  ن  توس  أ اة 68.13ال ام لش ة إ ابي  ي ي الب ث 
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وهدا ي  ق أن ا  راك والرؤيا الوا  ين لأ را   ي ي الب ث لهدا الب   وو ه   0.5الغ كالقياس والب
 . ي   ا   ا ب ا  ال ه ي والأساسيي للفا ليي التسويقيي

 Y2الابداع -2-2-3
    0.69   إن الوس  ال سابق ال وفون لب   اقب ا ك 2يت ح  ن  تائج ال  ول ك 

 و   تبين إن الوس  ال سابق ال وفون  0.213  ا ل ااتا  ك و  0.147وبا  را    ياري   ررك
  وبلغت ال سبي ال ئويي لش ة إ ابات أ را   ي ي 0.5 اوبر  ن  توس  أ اة القياس والبالغ ك 0.69ك

%و هدا ي ل  لا الفبائن وا  ي الأ را   ي ي الب ث وي و  دلك بسبب ا  راك والرؤيا  69الب ث 
 لب ث لهدا الب   وو ه ي   ا   الأب ا  ال ه ي للفا ليي التسويقيي.الوا  ين لأ را   ي ي ا

 تةميل علاقات الارتباط واختبارها بين متغيرات البةث -4 
يت  ن هدا ال  لب  ياس  ا ي اقرتبا  بين  تغيرات الب ث باستا ام   ا ل اقرتبا  

 البسي  
 وو ا ي تق:  Tباستا ام اقاتباركو ن مم ااتبار    ويي   ا ات اقرتبا   ) ك سبير ان

تةميل واختبار عالقة الارتباط بين إعادة هندسة العممياات التساويقية و الميازة التنافساية )  -4-1
 .) اختبار الارضية الرئيسة

 اختيار الارضية الارعية الأولى -
ال  لو ات ق تو    ا ي ارتبا  دات  الي إ صائيي بين تو ولو يا  :H0  ر يي ال  م -

  وال يفة الت ا سيي.
تو    القي ارتبا     ويي دات  الي إ صائيي بين تو ولو يا  : H1 ر يي الو و   -

 ال  لو ات وال يفة الت ا سيي.
و ن ا ل  بول الفر يي الفر يي أ ار  ن   م  بولها تم ااتبار  ي ي   ا ل اقرتبا  

  وال يفة  X1     ويي ال القي بين تو ولو يا ال  لو ات كللو و   لا (  Tالبسي  باستا ام ااتبارك
  .3وو ا هو  و ح  ق ال  ولك   Y الت ا سيي ب ب ا ها ك

   ( X1  إلا و و   ا ي ارتبا   و بي بين تو ولو يا ال  لو ات 5إد يشير ال  ول ك
 وتشير هدر القي ي إلا  0.628   إد بلغت  ي ي   ا ل اقرتبا  البسي  بي ه ا كYوال يفة الت ا سيي ك

 وة ال القي بين تو ولو يا ال  لو ات وال يفة الت ا سيي  ق الب كل و  ا ي  م  ا ي اقرتبا  ال و بي 
     2.66 ال   وليي البالغي ك ( t وهق اوبر  ن  ي دي 15.6  ال  سوبي بلغت ك ( tإن  ي ي 

 و ح تلك ال ا ي.   ي 3%  وال  ول ك 99ب ر ي مقي   %   1 ستوى    ويي ك
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(: نتائج علاقات الارتباط بين )تكنولوجيا المعمومات( و الميزة التنافسية بوبعادها مع 3)  جدول
 (المةسوبة ( tقيم 

 spssبالاعتماد عمى عمى برنامج  باةثينالمصدر: من إعداد ال

 
كأي  بول الفر يي   H1و بول  ر يي الو و    H0 ر يي ال  م كوهدا ي ل  لا ر ا 

الفر يي الأولا التق ت ص  لا إ ه  تو    ا ي ارتبا  دات  قلي إ صائيي بين ب   تو ولو يا 
%  أي إن  تي ي القرار  قبولي ب ر ي  1ال  لو ات ال يفة الت ا سيي ب ب ا ها ك      ستوى    ويي 

 % .99مقي   رها 
وال يفة  X1  ا  ا تق م ي ون تفسير  ا ي اقرتبا  بين ب   تو ولو يا ال  لو ات ل  

  ب  ها ت بر  ن اهت ام الب ك الاار ق ال فائري بالتق م التو ولو ق الدي (Y الت ا سيي وأب ا ها
 .يسا    ق تق يم ا  ات  ت ورة 

 المتغير التابع
 
 
 

 المتغير الارعي
 المستقل

 

 أبعاد لميزة التنافسية الميزة التنافسية
قيمااااااااااااااااااااااااااة  الابداع الجودة

(Tالجد ولية) 

تكنولوجيااااااااااااااااااا 
 المعمومات

0.628 0.539 0.453 2.66 

 (Tقيمااااة )
 المةسوبة

 الثقة درةة  3.87 4.87 6.15

علاقاااة ارتبااااط موجباااة و ذات دلالاااة إةصاااائية عناااد   توجاااد العلاقة
 لجميع أبعاد الميزة التنافسية 1المستوى

0.99 
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ووا ت ( Y1 و ال و ة X1و و   القي ارتبا   و بي بين ب   تو ولو يا ال  لو ات   -1
% و  ا   99%أي ب ر ي مقي  1  وب ستوى    ويي    بلغ 0.539 ي ي   ا ل اقرتبا  البسي  ك

ال   وليي   t وهق اوبر  ن  ي ي4.78ال  سوبي بلغت  t ي  م  القي اقرتبا  ال و بي أن  ي ي 
م يت ح إن الب ك يرى أن وت   دات  قلي إ صائيي     ال ستوى ال دوورل و  ا تق  2.66البالغي  

 تو ولو يا ال  لو ات  رتب ي بتب ق  ورة أو أسلوب   ي   ق التسويز.
 X1   و و   القي ارتبا   و بي بين ب   تو ولو يا ال  لو ات 3يا ظ  ن ال  ول ك  -2 

 ( t    و  ا ي  م هدر ال ا ي إن  ي ي0.453  إد بلغ   ا ل اقرتبا  البسي  ك( Y2 واقب ا   (
 ودات  قلي إ صائيي      ستوى 2.66ال   وليي  t  وهق اوبر  ن  ي ي3.87 ال  سوبي بلغت ك

%ويت ح   ا سبز تو ولو يا ال  لو ات  رتب  بالفبون الدي ي ت ل ي دب 99%أي ب ر ي مقي  1
 الفبائن وي  ح الب ك     فبائن اوبر. 

 الفر يي الرئيسي الأولا. وهدا ي  ق  بول الفر يي الفر يي الأولا ال  بمقي  ن 
  : اختبار الارضية الارعية الثانية -
ق تو    ا ي ارتبا  دات  قلي إ صدائيي بدين ب د  أ دا ة التصد يم وال يدفة  : H0(  ر يي ال  م  -

 الت ا سيي ب ب ا ها.
تو دد   القددي ارتبددا  دات  قلددي إ صددائيي بددين ب دد  أ ددا ة التصدد يم وال يدددفة  :H1  ر دديي الو ددو   -

 الت ا سيي  ب ب ا ها.
 

 ( t(: نتائج عالقات الارتباط بين )إعادة التصميم( والميزة التنافسية بوبعادها مع قيم4جدول )
 المةسوبة.

 المتغير التابع
 

 المتغير المستقل

 الت ا سييأب ا  ال يفة  ال يفة الت ا سيي
 الجدوليةTقيمة  الابداع الجودة

اعااااااااااااااااااااااااااااااااااااادة 
 X2ااتصميم

0.776 0.765 0.615 2.66 

 Tقيماااااااااااااااااااااااااااااااة 
 المةسوبة

9.37 9.05 5.94 

 0.99 ر ي المقيتو ددددد   ا دددددي ارتبدددددا   و بدددددي دات  قلدددددي ا صدددددائيي   ددددد   لنتيجةا
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 و ل  يع اب ا  ال يفة الت ا سيي 1 ستوى 
 spssبالاعتماد عمى نتائج تةميل  باةثينالمن اعداد  المصدر:

   X2   إلا و و   القي ارتبا   و بي و ويي بين ب   أ ا ة التص يم ك 4يشير ال  ول ك
 1       ستوى    ويي بلغ 0.776  و   بلغت  ي ي   ا ل اقرتبا  بي ه ا ك ( Y  وال يفة الت ا س

ب   إ ا ة التص يم وال يفة الت ا سيي % وهدا ي ل  لا  وة ال ا ي بين  99% أي ب ر ي مقي بلغت 
 للب ك الاار ق ال فائري.

ال  سوبي ل ا ي اقرتبا  بين إ ا ة التص يم وال يفة   Tو ا ي  م هدر ال تي ي هو  ي يك
       ر ي ال   ويي 2.66  ال   وليي والبالغي ك  ( t  وهق أوبر  ن  ي ي  9.37الت ا سيي البالغي 
 ال دوورة  فسها. 

  و بول  ر يي الو و  أي  بول الفر يي الفر يي  ( H0 ا ي ل  لا ر ا  ر يي ال  م وهد
الما يي التق ت ص  لا إ ه ك تو    القي ارتبا  دات  قلي إ صائيي بين ب   إ ا ة التص يم ال يفة 

اء  وب   %99 %أي إن  تي ي القرار  قبولي ب ر ي مقي   رها ك 1     ستوى ك الت ا سيي ب ب ا هال
ب  ها  ال يفة الت ا سيي  لا  ا تق م  ن  تائج ي ون تفسير  ا ي اقرتبا  بين ب   إ ا ة التص يم

 .ت بر  ن اهت ام الب ك بإ ا ة التص يم وت  يته ودلك ل ا ته بت وير آليات لت قيز ال يفة الت ا سيي
التص يم وأب ا    أي اً و و   القي ارتبا   و بي بين ب   إ ا ة  4و ا يو ح ال  ول ك

 ال يفة الت ا سيي و لا ال  و الآتق:
ووا ت  ي ي ( Y1 وب   ال و ة  X2و و   القي ارتبا   و بي بين ب   إ ا ة التص يم ك -1

%وهدا  ا تؤو ر  99%أي ب ر ي مقي بلغت 1 وب ستوى    ويي    بلغ 0.765  ا ل اقرتبا  ك
 وهق أوبر  ن  9.05التص يم وا ب ا  والتق بلغت  ال  سوبي ل ا ي اقرتبا  بين إ ا ة ( t  ي ي
  وت   دات  قلي إ صائيي     ال ستوى ال دوور ل و  ا تق م 2.66   ال  وليي والبالغي   ( t ي ي

يت ح أن الب ك ترى أن إ ا ة التص يم له  ا ي  ب  ليات ال و ة  ق تب ق الأ وار ال  ي ة أو 
 أسلوب   ي . 

 ال  ول السابز و و   ا ي ارتبا   و بي بين ب   إ ا ة التص يم ويا ظ  ن اال -2 
2X     وب    اقب ا Y2 ) وهدا  ا ت   ه 0.615 إد بلغت  ي ي   ا ل اقرتبا  البسي  له ا  

 والتق هق أوبر   5.94 ال  سوبي ل ا  ه اقرتبا  بين إ ا ة التص يم واقب ا  البالغي ك( t  ي ي
 99%أي ب ر ي مقي  1 ودات  قلي إ صائيي      ستوى    ويي بلغ 2.66ي  كال  ولي( t ن  ي ي
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% ويت ح   ا سبز أن الب ك يرى أن إ ا ة التص يم له  ا ي بفيا ة     الفبائن والتق ت  ل 
 . للب ك له  فايا  سبيي  قار ي  ع ال  ا سين

يات التسويقيي وال يفة و  ا تق م يت ح و و   ا ي ارتبا   و بي بين إ ا ة ه  سي ال  ل
الت ا سيي بشوله ال ام و ع أب ا  ال يفة الت ا سيي بشول ااص وهدا  ا يؤ ي إلا ر ا  ر يي 

 والتق  فا هاك ق تو    ا ي ارتبا  دات  قلي إ صائيي بين أ ا ة ه  سي ال  ليات   H0ال  مك
 والتق ت ص  لا ا ه ك  H1 لو و ك التسويقيي ب ب ا ها وال يفة الت ا سيي ب ب ا ها كو بول  ر يي ا

تو    القي ارتبا  دات  الي إ صائيي بين إ ا ة ه  سي ال  ليات التسويقيي ب ب ا ها وال يفة الت ا سيي 
 ب ب ا هاك وهدا ي  ق  بول الفر يي الرئيسي .

 الخاتمة:
ويي  ن اال هدر ال راسي تم الت رز إلا أه يي و  ا ي ول ال وئسات و ااصي   ها الب 

إلا   ليات إ ا ة اله  سي التسويقيي و التق هق"  هج إ اري يروف بشول أساسق  لا إ ا ة 
التص يم لل  ليات التسويقيي وبصورة  دريي به   ت قيز إشبا   ا ات ورغبات ال ستهلك وبه   
ت قيز ت وير  ق ال  ليات التسويقيي لل  ظ ي "  ق  ت سين و الر ع  ن ال يفة الت ا سيي  ق 
ال ؤسسات الب ويي و ااصي الب ك   ل ال راسي ل هدر الفا ليي تو ن أه يي  راستها  ن وو ها تساهم 
 ق ت سين الأ اء الولق لل ؤسسيل  ن  ريز إ ارة ال ا ات التبا ليي بين ال وظفين  ق الأ سام 

  م ال ار ات وا  ارات ال اتلفي والبيئي الاار يي التق ت ش  بها ال ؤسسي   ا يساهم  ق فيا ة 
 الوليي ال   فة .

وامبات بان ه اك  ا ي  و ا تم إمبات ص ي الفر يي الرئيسيي وودالك الفر يات الفر يي ل
و ال يفة  -تبسه–إ صائيي  و بي بين إ ا ة اله  سي التسويقيي  ق الب ك الاار ق ال فائري ووالي 

  ق  ا يلق: أهم الاستنتاجاتوي ون إبراف ,   و ا الت ا سيي
أمبتت ال تائج ا  صائيي و و   القي ارتبا   و بي ودات  قلي إ صائيي بين تو ولو يا  -

ال  لو ات و تغير ال يفة الت ا سيي للب ك ودلك ي ل ول ا اهتم الب ك   ت ع الب ث كبتو ولو يا 
 سيسهم دلك  ق ت فيف ال يفة الت ا سيي. ) ال  لو ات

 ت سن أن ي اد الب ك بها  ا يلق:  ن أهم التوصيات التق يس
 رورة تب ق إ ارة الب ك لفلسفي التو ه   و الفبون وال  ل  لا ت سي ها  ق الوا ع ويتم  -1

دلك  ن اال اقست ا ي ب     ن ال اتصين للقيام  شاء  سم للتسويز ي اد  لا  اتقه تلك ال ه ي 
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الب ك ورسالته و ي ته ال وهريي لترسيخ  ق الب كل  بدلك  ن اال ت  ين هدر الفلسفي  ق رؤيي 
  فهوم الفبون اوق.

 رورة تب ق الفور التسويقق ال  ي  ال ب ق  لا أساس أ ا ة اله  سي ل  لياتها  -2
 التسويقيي ل وا هي ال  ا سي  ق الق ا  و الدي يت يف بال ي ا ويي.

الفبائن  ن  و ة الا  ي ال  ل  لا و ع  ظام للتغديي ال وسيي ل  ر ي ر و  أ  ال  -3
 وال  ل بآرائهم و قتر اتهمل ودالك ا  ي ل  ليي الت سين ال ست ر  ق ا  ات الب ك ال ق  ي.
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