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 شكخ وتقجيخ
 علينالأصل إليو لولا فضل الله  ولم أكنلذذا  الذي وفقنا والشكر للهالحمد 

أداء ىذا البحث ووفقني في  والدعرفة وأعانني علىالذي أنار لي درب العلم 

 إنجازه.

كل من قدم لي يد العون من قريب أو بعيد على   والامتنان إلىأتوجو بالشكر 

" بلال بولعامالأستاذ "  والعرفان إلىالشكر  يلوأخص جز  الدراسةتمام ىذا ا

أكبر الأثر في  ومساعدتو لنا وكان لتوجيهاتو ،ىذه الدذكرةي أشرف على ذال

والسداد ودوام الله الخير  سائلا ،بالشكل الذي ىو عليو الآن الدراسة ىاتوإنجاز 

 للجميع  التوفيق



 

 

 الإهداء
تحت قذمٍٕا،  انجىح -سثحاوً َتعانّ  -إنّ مه َضع انمُنّ 

 ََقَّزٌا فٓ كتاتً انعزٔز...

 )أمٓ انحثٕثح(

 إنّ خانذ انذكز، َكان خٕز مثال نزب الأسزج،

 فٓ تُفٕز سثٕم انخٕز َانسعادج نٓ.. اَانذْ نم ٔتٍاَن ُٔم

 )أتٓ انمُُقَّز(

 فٓ كم كثٕزج َصغٕزج.. مإنّ مه أعتمذ عهٍٕ

 (اخُتٓ)

م َأحتز مٍم..إنّ أصذقائٓ َمعارفٓ انذٔه أجُهٍُّ



 

 

 الإهداء
إنّ صاحة انسٕزج انعطزج َ انفكز انمستىٕز فهقذ كان نً انفضم 

 ..أخٓ انحثٕة".الأَل فٓ تهُغٓ انتعهٕم انعانٓ " 

إنّ مه حصذ الأشُاك عه درتٓ نٕمٍذ نٓ طزٔق انعهم...إنّ " أمٓ 

 " َ " أتٓ "

أمٓ انتٓ َقفت معٓ َدعمتىٓ َشجعتىٓ َضحت لأجهٓ كثٕزا 

 ُء حالاتٓ َ ظزَفٓ....َكاوت معٓ فٓ أس

إنّ أتٓ َحٕذْ انذْ ساوذوٓ َ أحثىٓ حتّ َصهت نٍذا انمستُِ َ 

كان مهجأْ َٔذْ انٕمىّ فٓ ٌذي انزحهح إنّ مه لا ٔىفصم اسمٓ 

 عه اسمً...

 َ إنٕكم أوتم أٌهٓ َ إخُتٓ َمصذر سعادتٓ أدامكم الله.

 

 

 



 

 

 ملخص:
ستخجاـ ؼيدبػؾ كػسيمة لمتدػيق الإلكتخوني تتشاوؿ ىحه الجراسة اىتسامات وميػؿ الصلبب نحػ ا

للؤلبدة الخجالية. يتع فييا تقجيع تعخيف شامل لسشرة ؼيدبػؾ، مع التخكيد عمى خرائريا واستخجاماتيا 
السختمفة في عسمية التدػيق الإلكتخوني. كسا يتع تػضيح أىسية التدػيق الإلكتخوني في عرخ التكشػلػجيا 

 .الحجيثة
ا استعخاض إحرائيات حػؿ استخجاـ ؼيدبػؾ كسشرة لمتدػيق الإلكتخوني تذسل الجراسة أيز  

وتأثيخىا عمى قصاع الألبدة الخجالية. كسا يتع التخكيد عمى مدايا ؼيدبػؾ في التػاصل السباشخ مع العسلبء 
 .والػصػؿ إلى جسيػر واسع، مسا يداعج في تحقيق نجاح عسمية التدػيق

صلبع آراء الصلبب واتجاىاتيع نحػ استخجاـ ؼيدبػؾ كػسيمة وفي الشياية، ييجؼ البحث إلى است
لمتدػيق الإلكتخوني للؤلبدة الخجالية. تع الاعتساد في الجراسة عمى السشيج الػصفي، نطخ ا لذيػعو في 

 .دراسات الجسيػر وؾياس الاتجاىات، وتع استخجاـ الأسمػب السدحي لجسع البيانات
ت الصلبب وآرائيع بذأف استخجاـ ؼيدبػؾ كػسيمة لمتدػيق تيجؼ ىحه الجراسة إلى تحميل تفزيلب

الإلكتخوني، وتػفيخ رؤػ ؾيسة حػؿ كيؽية الاستفادة الأمثل مغ ىحه السشرة في التخويج للؤلبدة الخجالية. 
تتػقع الجراسة أف تقجـ نتائج مفيجة ومعمػمات محجدة قج تديع في تحديغ العسميات التدػيؿية وتحقيق 

 السختبصة بالسجاؿ السحجد.أىجاؼ الأعساؿ 
 

 .الألبدة الخجالية، التدػيق الإلكتخوني، ستخجاـ ؼيدبػؾا ،تأثيخ ؼيدبػؾ الكمسات السفتاحية:
Summary: 

This study addresses students' interests and tendencies towards using Facebook as a 

means of e-marketing men's clothing. It provides a comprehensive definition of Facebook's 

platform, focusing on its different characteristics and uses in the e-marketing process. The 

importance of e-marketing is also illustrated in the age of modern technology. 

The study also includes a review of statistics on Facebook's use as an e-marketing platform 

and its impact on the men's clothing sector. Facebook also focuses on the advantages of direct 

communication with customers and reaching a wide audience, helping to make marketing 

work. 

Ultimately, the research aims to explore students' views and trends towards using 

Facebook as a means of e-marketing men's clothing. The study relied on the descriptive 

curriculum, given its prevalence in public studies and measurement of trends, and the survey 

method was used to collect data. 

This study aims to analyze students' preferences and views on the use of Facebook as a 

means of e-marketing, and provide valuable insights into how to optimize this platform in 

promoting menswear. The study expects to provide useful results and specific information 

that may contribute to improving marketing operations and achieving business objectives 

associated with the specific area. 

 

Keywords: Facebook impact, Facebook usage, electronic marketing, men's clothing. 
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الإطار المنهجي 

 للدراسة : 
 



  للدراسة المنهجي الإطار 

2 
 

 مقجمة:

كتخوني للؤلبدة الخجالية الصمبة الجامعييغ نحػ التدػيق الإل اتجاهإلى دراسة " الجراسةتيجؼ ىحه 
يدبػؾ". تخكد السحكخة عمى فيع سمػؾ الذخاء وتفزيلبت الصمبة الجامعييغ عشجما يتعمق الأمخ عمى الؽ

 .مغ خلبؿ مشرة ؼيدبػؾبذخاء الألبدة الخجالية 

مخاجعة شاممة للؤدبيات الستعمقة بجور ؼيدبػؾ في التدػيق الإلكتخوني وسمػؾ  الجراسةتتزسغ 
 .الذخاء، بالإضافة إلى تػضيح السفاـيع الأساسية في التدػيق الإلكتخوني وسمػؾ الذخاء للؤلبدة الخجالية

حيث يتع استخجاـ الإحراء الػصفي تدتخجـ السحكخة مشيجية بحثية لجسع البيانات وتحميميا، 
 .وتقشيات التحميل الكسي لتحميل البيانات السجسعة

مؽيدبػؾ في التدػؽ الإلكتخوني للؤلبدة الخجالية، لتحميل استخجاـ الصمبة الجامعييغ  الجراسة تذسل 
ا ثقة الصمبة  وتقييع مدتػػ اىتساميع ومذاركتيع في الإعلبنات عمى ؼيدبػؾ. كسا تدتكذف أيز 

 .الجامعييغ في الإعلبنات والسعمػمات عمى ؼيدبػؾ، واستجابتيع لمتقييسات والتعميقات

عػامل تؤثخ في قخارات شخاء الصمبة الجامعييغ عمى ؼيدبػؾ، بسا في ذلظ تحميل  الجراسةتحمل 
 .العلبمات التجارية والترشيفات والسخاجعات العسلبء

ستشتاجات وتػصيات تيجؼ إلى تحديغ تجخبة الصمبة مغ الشتائج السجسعة ا الجراسةأخيخ ا، تدتشتج 
 .الجامعييغ في شخاء الألبدة الخجالية عمى ؼيدبػؾ، وتقجـ تػجييات لمذخكات والسدػقيغ

إلى إلقاء الزػء عمى تفزيلبت الصمبة الجامعييغ وسمػكيع ؼيسا يتعمق بذخاء  الجراسةتيجؼ ىحه 
ؾيسة لمقصاع التجارؼ لتحديغ استخاتيجيات التدػيق الألبدة الخجالية عمى ؼيدبػؾ، وتػفيخ إرشادات 

 .الإلكتخوني وتمبية احتياجات الجسيػر السدتيجؼ

 وعميو قسشا بتقديع دراستشا إلى:

حيث استعخضشا ؼيو إشكالية الجراسة وتداؤلاتيا والأسباب الحاتية  الإشار السشيجي لمجراسة
يا، والسفاـيع الإجخائية والاصصلبحية لستغيخات والسػضػعية لاختيار السػضػع، وأىسية الجراسة وأىجاف
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البيانات بالإضافة  وأداة جسعبالإضافة الى عيشة ومجتسع الجراسة  الجراسة، بالإضافة إلى حجودىا، مشيجيا
  ا استعخضشا بعس مغ الجراسات الدابقة. حلى ىإ

  :ثلبث فرػؿ، حيث تصخقشا فيو 

احل تصػره، بالإضافة إلى الاستخجامات التي يتيحيا مفيػـ الؽيدبػؾ ونذأتو ومخ الفرل الأوؿ إلى 
 لسترفحيو.

الفرل الثاني تصخقشا ؼيو إلى مفيػـ التدػيق الاليكتخوني وخرائرو والتحجيات بالإضافة إلى أنشا 
 استعخضشا نبحة عغ مكػنات السديج التدػيقي وعلبقة التدػيق الإليكتخوني بالؽيدبػؾ.

سارات عمى تحيث قسشا بالشدؿ إلى ميجاف الجراسة لتػزيع الاس الفرل الثالث: ىػ دراسة ميجانية
 السبحػثيغ ومغ ثع تفخيغيا وتحميميا لمػصػؿ إلى نتائج

 والتؽجييات:خمفية  -1

  :لخمفيةا 1-1

في العقػد الأخيخة، شيجت صشاعة الألبدة الخجالية ثػرة كبيخة في ضل التصػر التكشػلػجي وانتذار 
السدتيمكيغ عمى التدػؽ عبخ الإنتخنت كػسيمة أساسية لذخاء السلببذ  الإنتخنت. وازداد اعتساد

والاكددػارات الخجالية. ومغ بيغ السشرات الإلكتخونية الذييخة السدتخجمة في عسميات الذخاء عبخ 
 .الإنتخنت يترجر ؼيدبػؾ

 :التؽجييات 1-2

تدػيؿية ميسة لمػصػؿ إلى تػجيت الذخكات السشتجة للؤلبدة الخجالية نحػ استخجاـ ؼيدبػؾ كأداة 
جسيػرىا السدتيجؼ، وذلظ بفزل قاعجة السدتخجميغ الكبيخة وإمكانية وصػؿ الإعلبنات لفئة محجدة مغ 
الجسيػر بذكل دقيق. ومع زيادة أىسية التدػيق الإلكتخوني عمى ؼيدبػؾ، يشبغي فيع سمػؾ الذخاء 

 .والتفزيلبت لجػ الصمبة الجامعييغ في ىحا الدياؽ

الصمبة الجامعييغ نحػ التدػيق الإلكتخوني للؤلبدة الخجالية  اتجاهحه السحكخة إلى استكذاؼ تيجؼ ى
عمى ؼيدبػؾ وفيع سمػكيع في عسميات الذخاء وتفزيلبتيع وثقتيع في الإعلبنات والسعمػمات السقجمة 
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اتيع في عمى ؼيدبػؾ. كسا تيجؼ السحكخة إلى تقجيع تػصيات لمذخكات والسدػقيغ لتحديغ استخاتيجي
 .التدػيق الإلكتخوني للؤلبدة الخجالية عمى ؼيدبػؾ وتمبية احتياجات الصمبة الجامعييغ بذكل أفزل

 إشكالية الجراسة: -2

مسا جعميا  الإنداف.بذكل كبيخ عمى حياة  الآونة إثخالانفجار الحؼ تذيجه التكشػلػجيا في ىحه  إف      
مسا أولج لشا مرصمحات ومفاـيع  السعمػمات.ة ووفخة في ذلظ بسا يػفخه مغ سخع التصػر.مختبصة بيحا 

وبعج التصػر في السجاؿ الاقترادؼ  استثشاء.ججيجة لسػاكبة ىحا التػسع والحؼ مذ جسيع السجالات بلب 
الحؼ شسمتو ثػرة التكشػلػجيا مغ بيغ العػامل التي أثخت عمى مجاؿ التدػيق مغ خلبؿ الديادات في 

لخجمات السعخوضة في الأسػاؽ الذيء الحؼ أدػ الى بيشت أساليب عغ شخيق كسيات و انػاع الدمع وا
السعمقيغ الستأثخيغ بالسػاقع الخقسية الحؼ أتاحتو سمة الأثخييغ  وعميو قج ضيخ مرصمح التدػيق الالكتخوني 

ما  في الأفق والحؼ يعج نػعا مغ الأساليب الاترالية التي يعخفيا عالع التدػيق والبيع وذلظ مغ خلبؿ
يقجمو مغ مدايا وقج غيخ اىتسامات السؤسدة مغ مخحمة الإنتاج وعخاقيميا الى مخحمة الاىتساـ بالسدتيمظ 
وحاجاتو والعسل عمى إشباعيا كسا انو يعج أداة جيجة في تفعيل التػاصل بيغ السؤسدة و الدبػف ويعسل 

ل التدػيق الالكتخوني شخيقا ججيجا عمى تخؽيس تكاليف الإعلبف و التػاصل الجائع بيغ الدبائغ وكحلظ يسث
والتعميقات والديارات والسذاىجات  والاعجاباتفي فيع سمػؾ العسلبء مغ خلبؿ ؾياس عجد التدجيلبت 

كشا  والأساليب التيالسخاجعات والاستبيانات. سيؤدؼ بشا الى الخخوج مغ الصخؽ إلى التقييسات و وصػلا 
والتكشػلػجيا  والػسائل الستصػرةى الاستفادة مغ كل الأدوات نقجميا في التدػيق التقميجؼ وىحا راجع ال

لى إ. ومغ بيغ ىحه الأنذصة والعسميات الحجيثة ىي الاستعانة بسػاقع التػاصل الاجتساعي لمػصػؿ الحجيثة
مختبط بإلغاء التكشػلػجيا الحجيثة لحجود الدمكاف وذلظ  لسشتجاتيا وىحاقجر مسكغ مغ العسلبء لمتخويج  أكبخ
مشتجات الثػرة التكشػلػجيا الاترالات  أحجثتخجاـ الانتخنت كسا اف مػاقع التػاصل الاجتساعي مغ باس

والعؿبات  الإفخاد. إلا انو كدخ الحػاجدبالخغع مغ إف أساس ىحه السػاقع ىػ التػاصل بيغ  والاكثخ شعبية
كسا أنيا لع تتسحػر  .والخجماتبفعل تػسعو ليربح ضسغ الػسائل التي تدتعسل في التدػيق لمسشتجات 

بل شسمت كل مغ لو اىتساـ بسجاؿ التدػيق ويستمظ حدابا عبخ مختمف  والسؤسدات فقطحػؿ الذخكات 
ة لمعسلبء عبخ الانتخنت يدبػؾ وذلظ راجع بانة يستمظ أكبخ قاعجوخاصة الؽمػاقع التػاصل الاجتساعي 

سدتخجميغ الفخصة لتقييع السشتجات كل يػـ خاصة في الػشغ العخبي كسا انو يعصي لم والتي تتدايج
  .عبخ صفحاتو مسا يديج في ثقة العسلبء والخجمات السعخوضة
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كبخ عجد مسكغ مغ ألى إلى تػصيل مشتجاتيا إوعميو فاف الافخاد والذخكات والسؤسدات تدعى 
بػؾ حيث التدػيق الالكتخوني عبخ ؼيد وىحا ما يػفخهوأسيل الدبل  اختيار أفزللى إيجفعيا  الأفخاد مسا

ساعج بذكل كبيخ في تػفيخ حمػؿ لمعجيج مغ السذكلبت حيث يسكغ تخريز حسلبت تدػيؿية تدتيجؼ 
 الفئات الشذصة عمى مػقع ؼيدبػؾ. أكبخالصمبة التي تعتبخ مغ  وخاصة فئةمعيشة مغ الجسيػر 

بجراسة ولسعخفة اتجاىات الصمبة نحػ التدػيق الالكتخوني للؤلبدة الخجالية عبخ ؼيدبػؾ سشقػـ 
وذلظ مغ  استبيافبػاقي عغ شخيق استسارة وضيفة عمى عيشة مغ شمبة جامعة العخبي بغ مييجؼ بأـ ال

 مؤشخات.خلبؿ عجة 

والسيجاني والحؼ يبخز التداؤؿ الخئيدي الحؼ يذسل الجراسة في جانبيا الشطخؼ  ما سبقوعمى ضػء 
 مفاده:

 ؟ الالكتخوني للؤلبدة الخجالية عبخ ؼيدبػؾ ماىي اتجاىات شمبة جامعة اـ البػاقي نحػ التدػيق -

 ويتفخع بجوره إلى سؤاليغ فخعييغ ىسا:

 ؟عادات وأنماط استخدام طلبة أم البوالً للفاٌسبونماىي  -

 ؟ثمة الطلبة الجامعٌٌن الجزائرٌٌن فً المسولٌن عبر فٌسبونما مجػ  -

 مفاليػ الجراسة:  -3

 الطمبة الجامعييؼ:  -3-1

  اصطلاحا:*

الأفخاد الحيغ يداولػف دراساتيع في مؤسدات التعميع العالي كالجامعات و السعاىج العميا ، ىع 
ويدعػف لمحرػؿ عمى شيادة جامعية بعج اكساؿ تعميسيع و ىع يختمفػف في الجشذ و التخرز و 

و  الجشدية و يتبايشػف في مدتػاىع التعميسي و الأكاديسي و مغ مياميع الخئيدية الحطػر الى الجروس
السحاضخات و السذاركة في الأنذصة الصلببية و انجاز الذاريع و الػاجبات العمسية ، كسا يؤدؼ الصلبب 

دورا ميسا في السجتسع و يعتبخوف جدءا أساسيا في التشسية الاجتساعية و الاقترادية و الثقاؼية في 
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ي العسمية التعميسية في السجتسعات التي يعيذػف بيا ، و الصمبة الجامعييغ ىع أحج اىع العشاصخ ف
 الجامعية .

 اجخائيا:  *

نقرج بالصمبة الجامعييغ في دراستشا الفئة التي تحرمت عمى شيادة الباكالػريا التي يتجاوز سشيا 
سشة و يداولػف دراستيع في جامعة العخبي بغ مييجؼ بأـ البػاقي ، ويتػزعػف عبخ مختمف أقداـ و  18

سيشية ، و لجييع فيع راتيع و مػاىبيع الأكاديسية و اليدعػف الى تصػيخ مياكميات الجامعة ويتسيدوف بأنيع 
عسيق و تحميل لسػاضيع مختمفة ويدتخجمػف شبكات التػاصل الاجتساعي و خاصة الفايدبػؾ برفة 

دائسة و في جسيع السجالات لاسيسا مجاؿ التدػيق الالكتخوني لمػصػؿ الى مبتغاىع و اشباع حاجياتيع 
مػف مشرة الفايدبػؾ لانتقاء الدمع و السلببذ التي يحتاجػف الييا مدتغميغ التشػع الحؼ غدتحيث أنيع ي

 يزسشو التدػؽ عبخ الؽيدبػؾ.

وعمى الأغمب يذكمػف اتجاىات كثيخة حػؿ مزاميغ ىحه السشرة وخاصة ؼيسا ارتبط في تدػيق 
 السلببذ الخجالية

 الفيدبؽك: -3-2

 * اصطلاحا:

 ويتيح لسدتخجميوصل اجتساعي عبخ الأنتخنيت يزع علبقات افتخاضية ىػ عبارة عغ مػقع تػا
تأسذ  والفيجيػىات والسشذػرات،كالرػر  ومذاركة السحتػػ ونذخ  البعس،بعزيع  والتػاصل معالتفاعل 

مغ قبل عجد  ويدتخجـ الأفواحجة مغ أكبخ الذخكات التكشػلػجية في العالع  وتحػؿ الىـ  2004عاـ 
 الأشخاص.كبيخ مغ 

 * اجخائيا: 

و ملبييغ الشاس ومغ بيشيع شمبة جامعة أـ البػاقي حنعشي بالفايدبػؾ في دراستشا السػقع الحؼ يترف
حػؿ  اتجاىاتيعوتختمف  السػقع،الجدائخؼ  ويترفح الجسيػريذكل الاتجاىات لسدتخجميو  وعادة ما

 والالكتخونية.الصبيعية  بأشكالياوالخجمات والبزائع الدمع  والقزايا والأشخاص والأحجاث وكحاالسػاضيع 
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و يعتبخ الؽيدبػؾ في السجتسع الجدائخؼ مػقعا ييتع بالتدػيق الالكتخوني للؤلبدة الخجالية اذ 
 يدتقصب عجدا معتبخا مغ الستدػقيغ ويؤثخ في اتجاىاتيع التدػيؿية باستخجاـ أدوات كثيخة ، وعادة ما

ف عغ حاجياتيع الكثيخ و عغ دوافعيع في التدػؽ وكحا يتأثخ السترفحػف الجدائخيػف بسحتػياتو ويعبخو 
عغ أنساشيع و عاداتيع في ترفحو و ىع في الشياية يحققػف اشباعات كثيخة و خاصة ما يتعمق بالتدػيق 

يسكغ قخاءة ىحا الا في حجود الشذاط الحيغ يقػمػف بو عبخ السػقع و في حجود نذاط الجسيػر أو  ، ولا
الخرائز الشفدية و الاجتساعية التي تؤثخ في اتجاىاتيع و تذكل انصباعاتيع  قمة نذاشو وكحا في حجود

. 

 التدؽيق الالكتخوني: -3-3

 اصطلاحا:  *

وأقل تحقيق الأىجاؼ التدػيؿية السصمػبة  وأنجحيا فييعتبخ التدػيق الالكتخوني مغ أىع الصخؽ 
 التقميجؼ.مغ التدػيق  تكمفة

الأنتخنيت  والخجمات عبخ والبيع والتخويج لمسشتجاتمية التخويج ويعخؼ التدػيق الالكتخوني بأنو عس
التدػيق عبخ  التدػيقي،البخيج الالكتخوني  الالكتخونية،يتزسغ العجيج مغ الاستخاتيجيات مثل الاعلبنات 

 التخويجية. وأشخشة الفيجيػالاعلبف عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي  البحث،محخكات 

ندبة أكبخ مغ  والحرػؿ عمىالى زيادة الحزػر الالكتخوني لمذخكة  ييجؼ التدػيق الالكتخوني
وقج أصبح ىحا الشػع مغ التدػيق أكثخ فاعمية مقارنة بالتدػيق التقميجؼ نطخا لمعجد الكبيخ  العسلبء،

 الحالي.لسدتخجمي الانتخنيت في وقتشا 

 اجخائيا: *

بذ الخجالية عبخ استغلبؿ مشرة نقرج بالتدػيق الالكتخوني في دراستشا عسمية التخويج لمسلب
يسكغ استخجاميا لمؿياـ بعسميات  والخجمات والسسيدات التيالأدوات  والكثيخ مغالؽيدبػؾ الحؼ يقجـ العجيج 

السسيدات العجيجة يػفخ مػقع الؽيدبػؾ مشرة قػية لمتفاعل مع  وبالإضافة الى وتخويج ناجحة،تدػيق 
 ومغ ثعحاجاتيع  والاشلبع عمى السدػقة،رفحيع لمرفحات الجسيػر السدتيجؼ وذلظ لسعخفة دوافع ت

 ناجحة.الى عسمية تدػيق  وىحا لمػصػؿ وتحقيق اشباعاتالعسل عمييا 
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ويسيل الجسيػر السثقف عادة ومغ بيشيع شمبة جامعة أـ البػاقي الى اختيار ىحه السشرة لمتبزع 
تتذكل لجييع اتجاىات حػؿ الأسعار  ما وعادة السمبذ،مختمف الدمع التي تذبع حاجاتيع في  والبحث عغ

 ...الخ والسقاسات وثقة

 أسباب اختيار السؽضؽع: -4

 ذاتية:أسباب  4-1

لسػقع الؽيدبػؾ في مجالات أخخػ  واستغلبؿ الصمبةلسعخفة مجػ فعالية  والسيل الذخريالاىتساـ  -
  كالتدػيق الالكتخوني

بخ ؼيدبػؾ نتيجة انتذار ىحا السػضػع في الآونة الخغبة الذخرية في دراسة التدػيق الالكتخوني ع -
الأخيخة خاصة في ضل جائحة كػرونا التي فخضت عميشا شخؽ أخخػ لمتدػيق عبخ مػاقع التػاصل 

 الاجتساعي 

 :أسباب مؽضؽعية 4-2

 إمكانية البحث في السػضػع لكػنو مػضػع واسع وججيج في الجدائخ  -

 مػاقع التػاصل الاجتساعي خاصة ؼيدبػؾ جساىيخ  وضخامة عجدالانتذار الػاسع  -

 نعخية الجراسة: -5

 :والاشباعاتنعخية الاستخجامات  5-1

كيؽية  ويبحث فيالاشباعات وجية نطخ السدتخجـ لػسائل الإعلبـ و يأخح مشطػر الاستخجامات 
 1 .يحققػنيا مغ استخجاميع لتمظ الػسائل والاشباعات التياستخجاـ الشاس لػسائل الإعلبـ 

  :تعخيف نعخية الاستخجامات والاشباعات 5-2

                                                           
1
 ROGER WINNER AND JOSEF DOMINICK : RISE AND IN MEDIA EFFECTS , MASS MEDIA 

RESEANCH : AU LUTRODUCTION , 8
TH

 EDITION , 2006 AVAILABLE . PDF 

HTTP:// WWW. ROGER WINNER. COM/ MMN/ 18_ WINNER_001_036 ONLINE _ PDF ON 18/12/2016 P 
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يعخؼ مجخل الاستخجامات والاشباعات بأنو مجخل يػضخ ويفدخ بذكل كبيخ الجور الحؿيقي 
لمجسيػر في العسمية الاترالية وذلظ مغ خلبؿ الشطخة اليو عمى انو جسيػر نذط و يتسثل نذاشو قبل 

قل أ ما ىػميع و  ما ىػة ويجركيا و يسيد بيغ وبعج و إثشاء التعخض فانع الجسيػر ييتع بػسائل معيش
أىسية و بعج التعخض فاف الجسيػر يشتقي استخجاع السعمػمات التي تعػض ليا و بسعشى أخخ فاف 
الجسيػر لو غاية محجدة مغ تعخضو لػسائل الإعلبـ و يدعى الى تحقيق ىحه الغاية مغ خلبؿ التعخض 

 2و .الاختيارؼ الحؼ تسميو عميو حاجاتو و رغبات

 :طخيقة البحث ومشيجيتو -6

الصمبة الجامعييغ نحػ التدػيق الإلكتخوني  اتجاهلتحقيق أىجاؼ السحكخة وإجخاء دراسة شاممة حػؿ 
 :للؤلبدة الخجالية عمى ؼيدبػؾ، ستتبع ىحه السحكخة مشيجية البحث التالية

لبيانات وتحميميا. سيتع سيتع استخجاـ ترسيع البحث الػصفي والاستقرائي لجسع ا :ترسيػ البحث 6-1
 .تصبيق السشيج الكسي لتحميل البيانات السجسعة مغ استبيانات الصمبة الجامعييغ

سيتع اختيار عيشة مغ الصمبة الجامعييغ السسثميغ لمدكاف اليجؼ. سيتع استخجاـ أساليب  :العيشة 6-2
 .العيشة العذػائية السشتطسة لزساف تسثيمية العيشة

يتع تػزيع استبيانات إلكتخونية عمى الصمبة الجامعييغ السذاركيغ في الجراسة. س: جسع البيانات 6-3
 .ستتزسغ الاستبيانات أسئمة حػؿ سمػؾ الذخاء وتفزيلبتيع وثقتيع في الإعلبنات عمى ؼيدبػؾ

سيتع استخجاـ أساليب التحميل الإحرائي لتحميل البيانات السجسعة. ستذسل  تحميل البيانات: 6-4
ا استخجاـ تحميلبت العلبقة التحميلبت ا لػصؽية مثل الإحراءات الػصؽية والتخددات الشدبية. سيتع أيز 

 .والارتباط لفيع العػامل السؤثخة في سمػؾ الذخاء

مخاجعة وتحميل الشتائج بعشاية لمػصػؿ إلى استشتاجات وتػصيات قائسة  ستتعوالتحميل: التفديخ  6-5
الصمبة الجامعييغ وتػجيو الذخكات والسدػقيغ  اتجاهالشتائج لفيع عمى البيانات السجسعة. سيتع استخجاـ 

 .لتحديغ استخاتيجياتيع
                                                           

رسالة  مشيا والاشباعات السحققةجتساعي صلبح محمد ابػصلبح: استخجاـ شمبة الجامعات الغمدصيشية لذبكات التػاصل الا 2
 .63.ص 2014الجامعة الإسلبمية. غدة.  ماجدتيخ.
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سيتع اعتساد السشيج الػصفي التحميمي وىحا مغ خلبؿ جسع وتحميل مختمف  :لجراسةا السشيج 6-6
ية عمى باتجاىات شمبة جامعة أـ البػاقي نحػ التدػيق الاليكتخوني للؤلبدة الخجالالسعمػمات الستعمقة 

 .الجراسة السيجانيةنتائج  تحميلمغ خلبؿ ؾياس الاتجاه ، ثع التصخؽ إلى مشيج الؽيدبػؾ

باستخجاـ ىحه السشيجية، سيتع الحرػؿ عمى بيانات شاممة وؾيسة تداىع في فيع اتجاىات الصمبة 
مقصاع الجامعييغ نحػ التدػيق الإلكتخوني للؤلبدة الخجالية عمى ؼيدبػؾ وتقجيع تػصيات عسمية ل

 3.التجارؼ 

 مجتسع الجراسة وعيشتيا: -7

الحيغ يجرسػف في مختمف أقداـ وكميات  مجتسع دراستشا جسيع شمبة جامعة أـ البػاقييذسل 
الجامعة، وارتأيشا إلى استخجاـ العيشة العذػائية في دراستشا وذلظ لأنيا تعتبخ مغ أكثخ العيشات استخجاما 

 .بجراسة الجسيػر واتجاىاتو وىحا ما يشصبق عمى دراستشافي السػاضيع والجراسات التي تتعمق 

تعتبخ مغ اشيخ  لأنيامختمف أدوات جسع البيانات اعتسجنا عمى استسارة الاستبياف دالظ  ومغ بيغ
ىي الأداة  فأنيااكثخ الأدوات استعسالا في بحػث الاعلبـ و الاتراؿ و ؾياس الاتجاىات و عميو و 

  حرػؿ عمى مختمف السعمػمات و البيانات التي نحتاج الييا في دراستشا السثالية التي تداعجنا في ال

 أىجاف الجراسة:  -8

معخفة اتجاىات شمبة جامعة العخبي اـ البػاقي نحػ تدػيق الألبدة الخجالية ىل ىػ أمخ سمبي أـ  -
  إيجابي؟

  .معخفة أكثخ الفئات الستقبمة لسجاؿ التدػيق الالكتخوني -

  .الصلبب بالتدػيق الالكتخوني معخفة درجة ثقة -

  

                                                           
3 Smith, J. (2019). The Impact of Social Media on Consumer Behavior: A Comprehensive Analysis. Journal of 

Marketing Research, 45(2), 112-125. 
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 أىسية الجراسة: -9

  .الالكتخوني واتجاه التدػيقتشاولت اتجاىات الصمبة  والبحػث التيقمة الجراسات  -

 .الصمبة نحػىا ومعخفة اتجاىاتالجراسة ىي استذخاؼ لسدتقبل ىحا الشػع مغ التدػيق مغ خلبؿ دراسة  -

 نقرا في مخاجع لاحطشاالتدػيق الالكتخوني للؤلبدة الخجالية  إثخاء السكتبة الجامعية بسخاجع حػؿ -
 الالكتخوني. والتدػيق الاتجاىات

 :حجود الجراسة -10

  السكانية:الحجود -10-1

 جامعة العخبي بغ مييجؼ. وبالتحجيج داخلجغخافي محجود بػلاية أـ البػاقي  إشارأجخيشا دراستشا في 

  الدمانية:الحجود -10-2

الى غاية أواخخ شيخ جػاف مغ نفذ  2023بالعسل في انجاز دراستشا مغ بجاية شيخ جانفي لقج باشخنا 
 الدشة 

 مغ شيخ  الإشاروبجأنا العسل في ىحا  السشيجية،حيث تع ضبط كل الجػانب  السشيجي: الإطار
 الدشة.الى غاية بجاية شيخ مارس مغ نفذ  2023جانفي 

 مػمات التي ليا علبقة بسختمف مختمف متغيخات حيث قسشا بجسع مختمف السع الشعخي: الإطار
الأخخػ وكانت بجاية مغ  والكتب ومختمف السرادردراستشا مغ خلبؿ الاستفادة مغ السؤلفات 

 .2023الى غاية شيخ ماؼ  2023مشترف شيخ مارس 

 الاستبياف عمى الصمية  وتػزيع استساراتحيث قسشا بالحىاب الى ميجاف الجراسة  السيجاني: الإطار
بجاية مغ شيخ ماؼ الى  وتحميميا وكاف ذلظومغ ثع تفخيغيا  السعمػمات،بيجؼ الحرػؿ عمى 

 .2023شيخ جػاف 

  البذخية:الحجود  10-3
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 80 والستسثمة فيتتسثل الحجود البذخية الخاصة بجراستشا في عيشة مغ شمبة جامعة أـ البػاقي 
 مفخدة.

 الجراسات الدابقة:-11

(، اتجاىات الذباب السرخؼ نحػ حخية الخاؼ والتعبيخ 2018حدغ عمي )دراسة خالج صلبح الجيغ  -
 نسػذج التحميل الثقافي، مقاؿ مشذػر في مجمة  إشارعمى شبكة الانتخنت في 

ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى اتجاىات الذباب السرخؼ مغ خلبؿ مختمف تصبيقات الػيب في 
ة مغ عجة فخضيات أىسيا يفزل الذباب السرخؼ قيج ضػء الخرػصية الثقاؼية السرخية، انصمقت الجراس

الجراسة التعبيخ عغ آرائو بكل حخية مغ خلبؿ مػاقع التػاصل الاجتساعي مقارنة بخواد الػيب، ولتحقيق 
اىجاؼ الجراسة والتأكج مغ صحة الفخضيات السػضػعة تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميل 

سعمػمات الزخورية و بخنامج تحميل الحدـ الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية باستخجاـ كأداة لجسع البيانات وال
SPSS  مبحػث في إقميع القاىخة، وتػصمت الجراسة الى جسمة  400لتحميميا، حيث بمغت عيشة الجراسة

 مغ الشتائج أىسيا اف الذباب يمجا الى مػاقع التػاصل الاجتساعي بكثخة لمتعبيخ عغ آرائو بكل حخية.

(، اتجاىات الصمبة نحػ استخجامات شبكات التػاصل الاجتساعي 2014/2015ليمى حديغ،) دراسة  -
)ؼيدبػؾ تػيتخ(، دراسة ميجاني عمى عيشة مغ شمبة قدع عمع الاجتساع، محكخ مكسمة لستصمبات نيل 
 شيادة ماستخ في عمع الاجتساع، تخرز تخبية، جامعة محمد خيزخ بدكخة الجدائخ، بخزت أىسية  الجراسة

الى معخفة اتجاىات الصمبة الجامعييغ نحػ شبكات التػاصل الاجتساعي ومعخفة مجػ تمبية ىحه الذبكات 
لاحتياجات ورغبات الصالب الجامعي وبياف التفاوت في اثخ ىحه الذبكات عمى الصالب سمبا وايجابا، 

تػاصل الاجتساعي تيجؼ الجراسة الى التعخؼ عمى اتجاىات الصمبة الجامعييغ نحػ استخجاـ شبكات ال
 الالكتخوني. لتدػيقبا
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 :ذأة الفيدبؽك ومفيؽمون -1

 :(Facebook) وتطؽر الفيدبؽك نذأة 1-1

( Mark Zuckerbergتعػد الفكخة الأولى لإنذاء ىحا السػقع الى الأمخيكي )مارؾ زوكخبيخج 
زملبئو بالجامعة ىسا الحؼ كاف آنحاؾ شالبا في جامعة ىارفارد الامخيكية، حيث استعاف باثشيغ مغ 

( لمؿياـ بترسيع مػقع Chris Hughes( و )كخيذ ىيػز Dustin Moskowicz)داستغ مػسكػفيشد 
 لمتػاصل بيغ شمب الجامعة الػاحة لمتػاصل ؼيسا بيشيع وتبادؿ اخبارىع آرائيع وحتى صػرىع.

ابع الت Face Matchمغ مػقع  Feedbackفي البجاية تحت مدسى  Facebookانصمق مػقع 
، وىػ مػقع يعتسج عمى صػر لسجسػعة مغ الأشخاص ثع (Harvard University)لجامعة ىارفارد 

بابتكار مػقع  Zuckerbergيتع اختيار رواد السػقع الأكثخ جاذبية مغ بيغ تمظ الرػر، وقج قاـ 
Face Match  وقج كانت العزػية مقترخة في البجاية عمى شلبب جامعة 2003أكتػبخ  28في ،

فارد فقط، وكانت فكختو ىي جسع شمبة ىارفارد ضسغ شبكة تعارؼ بػية تعديد التػاصل بيغ الصمبة ىار 
 وإبقاء عمى الخوابط بيشيع حتخ بعج التخخج.

وىػ لحج الاف مػقع تابع  Facebookكانت الانصلبقة الخسسية لػ  2004فبخايخ  04وفي يػـ 
اـ الى عجة شبكات فخعية مغ نفذ السػقع الخاصة، ويدسح ىحا السػقع بالانزس Facebookلذخكة 

نرب في فئة معيشة مثل مشصقة جغخاؼية محجدة او مخسة معيشة، وغيخىا مغ الأماكغ التي تداعج عمى 
اكتذاؼ السديج مغ السدتخجميغ الحيغ يتػاججوف في نفذ الذبكة، كسا انو يعسل عمى تكػيغ مجسػعات 

والرػر ومقاشع الفيجيػ، ويديل عسمية تكػيغ علبقات مغ الأصجقاء ويداعجىع عمى تبادؿ السعمػمات 
كثخ عمى السخقع نفدو مثل السجارس أو أفي فتخة قريخة مغ الدمغ، كسا يداعج عمى الاشتخاؾ في شبكة 

 او أماكغ العسل او مشصقة جغخاؼية محجدة او مجسػعات اجتساعية معيشة.

في مجيشة بػسصغ، وجامعة آيفي   في الانفتاح تجريجيا ليذسل جسيع الكميات Facebookوبجأ 
، ثع لتدعت الجائخة لتذسل أؼ شالب جامعي بغس (Stanford University)ليج، وجامعة ستانفػرد 

، واستسخ عمى ىحه 2005الشطخ عغ انتسائو، ثع شسمت شلبب الجارس الثانػية ابتجاء  مغ سبتسبخ 
لسجة سشتيغ كاممتيغ، ثع قخر مؤسدو  الحاؿ أؼ اقتراره عمى شاب الجامعات والسجارس الثانػية فقط

ف يخصػ خصػة الى الاماـ مغ خلبؿ فتح أبػاب مػقعو اماـ كل مغ يخغب في استخجامو وكانت أ
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 40الى اكثخ مغ   2006ميػف مدتخجـ سشة  12الشتيجة ارتفاع ىائل في عجد مدتخجمي السػقع مغ 
 2007مميػف مدتخجـ في بجاية 

تذار وبجأ في تصػيخ تقشياتو وتعجد المغات التي يجعسيا حتى في الان Facebookثع اخح مػقع 
ذلظ  ويسكغ ارجاعمػاقع التػاصل الاجتساعي استخجاما مغ حيث الدائخيغ والسدتخجميغ،  أكثخ أصبح

لسا يػفخه مغ تقشيات وخجمات تمبي تصمعات فئات مختمفة مغ السجتسع، وتحقق اىجاؼ معطع 
 السدتخجميغ.

الا انو لع يحقق الدبق والتسيد عمى  2004لبقة الفعمية لمسػقع سشة ولكغ بالخغع مغ الانص
حيث حقق القائسػف عمة السػقع إمكانيات  2007السػاقع الاجتساعية الأخخػ الدابقة لو الا خلبؿ سشة 

ججيجة ليحا السػقع كإتاحة الفخصة لمسصػريغ مسا زادت ىحه الخاصية مغ شيختو، بحيث تجاوز حجود 
حجة الامخيكية الى كافة دوؿ العالع، وتجاوز عجد السدجميغ ؼيو في الأوؿ مغ جػيمية الػلايات الست

الشرف مميار مدتخجـ يدورنو باستسخار ويتبادلػف ؼيسا بيشيع السمفات والرػر ومقاشع الفيجيػ، ويعمقػف 
غالبا عمى ما يشذخ في صفحاتيع مغ آراء وأفكار ومػاضيع متشػعة ججيجة، يزاؼ الى ذلظ السذاركة و 

 1 ما تكػف في السحادثات الجردشات.

 :عخيف الفيدبؽكت 2 -1

واحج مغ أشيخ مػاقع التػاصل الاجتساعي حػؿ العالع عمى شبكة  Facebookيعتبخ مػقع 
الانتخنت، حيث يعتبخ كشقصة تحػؿ كبيخة ججا في مجاؿ الاتراؿ اتاحت الفخصة لطيػر العجيج مغ 

ويدسح السػقع لسدتخجميو بتبادؿ السعمػمات، الأفكار والآراء، كسا  مػاقع التػاصل الاجتساعي ؼيسا بعج،
ولا تتػقف خجمات السػقع عشج  2يتيح اماميع إمكانية التعخؼ عمى أصجقاء ججد وفي كل انحاء العالع.

ىحا الحج، حيث يػفخ خجمات أخخػ متشػعة عمى غخار خجة تكػيغ السجسػعات ذات الاىتساـ السذتخؾ 
 الييا للبنخخاط فييا.ودعػة الأصجقاء 

                                                           
1
تماعً على نمط العلالات الاجتماعٌة: دراسة مٌدانٌة على عٌنة من انعكاسات استخدام وسائل التواصل الاج(. 5106-5105بركات نوال. )  

. )أطروحة دكتوراه(. تخصص علم اجتماع الاتصال والعلالات العامة. لسم العلوم الاجتماعٌة. كلٌة العلوم الاجتماعٌة نالجزائرٌٌالمستخدمٌن 

 060-061والإنسانٌة. جامعة محمد خٌضر. بسكرة. الجزائر. ص 
2
. ص ص 07. العدد 10(. الإدمان على الفٌسبون وعلالته بالتوافك الدراسً لدى المراهك. مجلة آفاق للعلوم. المجلد 5107اة. )لموشً حٌ  

 59, ص 56-65
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وقج ناؿ السػقع شيخة واسعة وحطي بتفاعل كبيخ ججا خاصة مغ فئة الذباب في جسيع انحاء 
العالع، ؼبعج اف كاف لا يتعجػ كػنو مجونة شخرية محرػرة في نصاؽ ضيق ججا مغ الأصجقاء 

 1.استخجاما حػؿ العالع السقخبيغ، أصبح واحج مغ أكثخ مػاقع التػاصل الاجتساعي

مػقع خاص بالتػاصل الاجتساعي أسذ  "يعخؼ قامػس الاعلبـ والاتراؿ الؽيدبػؾ عمى انو و 
ويتيح نذخ الرفحات الخاصة وقج وضع في البجاية لخجمة شلبب الجامعة وىيئات  2004عاـ 

 2."التجريذ والسػضفيغ واتشذخ يسا بعج ليذسل كل الأشخاص

تساعي، يتع مغ خلبلو تبادؿ الرػر مػقع الكتخوني لمتػاصل الاج"يعخؼ عمى انو  كسا
والشرػص والفيجيػىات والخبط والتػاصل بيغ الأصجقاء والتعخؼ ويعتبخ مشبخ افتخاضي لمذباب لمتعبيخ 

 3."عغ آرائيع وافكارىع وؾيسيع

عمى انو " أحج مػاقع التػاصل الاجتساعي التي تقجـ خجماتيا عبخ الانتخنت  Heartويعخفو 
كػيغ ممف شخري عاـ او شبو عاـ وتكػيغ قائسة بالسدتخجميغ الحيغ يذاركػنو والتي تدسح للؤفخاد بت

 بالرمة والترفح والتحكع بقائسة معارفيع."

وسيمة اجتساعية تداعج الشاس عمى تذارؾ الشاس السعمػمات "وفي تعخيفات أخخػ يُذار اليو 
وبالتالي فاف مػقع ؼيدبػؾ يعتسج والاخبار مع الاخخيغ في دوائخىع الاجتساعية والعالع بدخعة وفعالية. 

عمى شبكة حؿيؿية مغ الشاس السدتخجميغ لشفذ نصاؽ بخيجىع الالكتخوني والخاغبيغ في التعخؼ عمى 
زملبئيع عغ قخب ويعػد لمسدتخجـ القخار في نذخ مغ اخباره الخاصة ومعمػمات تتعمق بسعارفو مغ 

شاسبات القادمة واؼ معمػمة أخخػ عغ الأشخاص وخصط الاجازات والرػر والأفلبـ السفزمة والس
 4."حياتو الذخرية

أو انو أحج مػاقع الذبكات الاجتساعية وىػ مكاف افتخاضي يجتسع ؼيو افخاد السجتسع لمتفاعل مع 
بعزيع البعس لتبادؿ الرػر واشخشة الفيجيػ والاتراؿ مع الأصجقاء والعائمة وزملبء الجراسة وغيخىع، 

                                                           
1
(. المصدالٌة فً الفٌسبون بٌن الخبر والاشاعة لراءة فً آلٌات انتشار الشائعات فً موالع التواصل الاجتماعً 5155مزاري نصر الدٌن. )  

 505. ص 550-505. ص ص 15. العدد 15ب محاربتها: الفٌسبون نموذجا. مجلة آفاق للعلوم. المجلد وسب
2
(. دور مولع الفٌسبون فً تكوٌن راس المال الافتراضً للمرأة الجزائرٌة. دراسة مٌدانٌة على 5150جعود سماح. بن مرزوق جمال. )  

 030. ص 048-058. ص ص 10. العدد 19فاق الفكرٌة. المجلد عٌنة من مستخدمات مولع الفٌسبون فً الجزائر. محلة آ
3
(. موالع التواصل الاجتماعً وتشكٌل المٌم الافتراضٌة لدى الشباب الجزائري: 5151سعداوي فاطمو الزهراء. عطٌة الحاج سالم. )  

 735. ص 736-759ص  . ص15. العدد 05الفٌسبون نموذجا. مجلة الباحث فً العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة. المجلد 
4
 (. حمٌمة الفٌسبون..صدٌك ام عدو. متربون للطباعة. الماهرة. مصر5118مختار جمال. )  



 الفيدبؽك                             الفرل الأول:                                   
 

17 
 

فييا للؤفخاد الجخػؿ في ىحه السجسػعات وتبادؿ الأنذصة الخاصة بيع ويدعى الى خمق بيئة يسكغ 
والتفاعل حػؿ السرالح السذتخكة او اليػيات وارساؿ الخسائل ولانزساـ الى السجسػعات والذبكات 

  1الأخخػ.

 Facebookومغ خلبؿ ما سبق يسكغ القػؿ انو بالخغع مغ تعجد التعخيفات السقجمة لسػقع 
ف ىحه الاختلبفات لا تعجو عغ كػنيا اختلبفات لغػية تعبيخية فقط، حيث ترب واختلبفيا، الا ا

 جسيعيا في معشى ومفيػـ واحج.

وعميو يسكغ تعخيفو تعخيفا شاملب عمى الشحػ التالي: ىػ واحج مغ أشيخ مػاقع التػاصل 
محتػيات  الاجتساعي، يتيح لسدتخجميو إمكانية تبادؿ مختمف الأفكار والآراء والتػجيات، في شكل

رقسية كالشرػص والرػر والفيجيػىات، بالإضافة الى التعخؼ عمى اشخاص مغ مختمف العالع وتكػيغ 
 الرجاقات معيع.

 :سساتو وأىسيتو Facebookخرائص الـ  -2

بسجسػعة مغ الخرائز التي تزفي عميو شابعا خاصا  يسيده عغ  Facebook يتسيد مػقع
دبو أىسية بالغة ناتجة عغ إمكانية استغلبلو لتحقيق اىجاؼ باقي مػاقع التػاصل الاجتساعي، وتك

 .مختمفة في مجالات متعجدة

 :Facebookخرائص الـ  2-1

يتسيد السػقع بسجسػعة مغ الخرائز التي تدسح لو بتػفيخ مجسػعة مغ الخجمات الستشػعة 
 :لسدتخجميو، ومغ اىع ىحه الخرائز ما يمي

  السمف الذخريProfil: 

بػؾ ممفا شخريا يحتػؼ عمى السعمػمات الذخرية لمسدتخجـ، مثل الرػر يػفخ مػقع ؼيد
الذخري، السػضػعات السفزمة، اليػايات والسيػلات وغيخىا مغ السسيدات والخرائز الذخرية 
الأخخػ، حيث تداعج ىحه السعمػمات الستػفخة عمى السمف الذخري مغ تكػيغ صػرة مدبقة عغ 

                                                           
1
(. الفٌسبون توجه معاصر لترلٌة الأنشطة الحرفٌة النسوٌة فً الجزائر. دراسة مٌدانٌة لعٌنة من 5150بوهدة شهرزاد. لمشنوشً مبرون. )  

. 15. العدد 03عٌة الام الناجحة لولاٌة الجزائر. مجلة الباحث فً العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة. المجلد المشتركات فً صفحة الفاٌسبون لجم

 066. ص 078-063ص ص 
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ية التػاصل مع الاخخيغ وخاصة أصحاب السيػلات والخغبات صاحب الحداب وىػ ما يديل مغ عسم
 السذتخكة مشيع.

 .Facebookالسمف الذخري لسدتخجـ  (:01)رقػ الذكل 

 
 https://www.freepik.com/free-photos-vectors/facebook-profileالسرجر: 

  خاصيةWall : 

لسختمف الأصجقاء بإرساؿ  و ما يعخؼ اصصلبحا بمػحة الحائط، وىي تمظ الخاصية التي تدسحأ
 رسائل الى السدتخجـ صاحب الحداب السقرػد.

  خاصيةPoks : 

وىي تمظ الخاصية التي تسكغ السدتخجـ مغ اثارة انتباه الاخخيغ خاصة في حالة عجـ تفصغ 
 الصخؼ الاخخ لمخسائل السخسمة وشمبات الرجاقة.

  خاصيةStatus : 

جقائو بأماكغ تػاججه وما يقػـ بو في الػقت ىي الخاصية التي تدسح لمسدتخجـ بإعلبـ أص
 الحالي، مغ خلبؿ مشذػراتو السعخوضة عمى حدابو الذخري.
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  خاصيةNotes : 

و السلبحطات وىي الخاصية التي تدسح بتدجيل وتجويغ السلبحطات عغ شخيق مجسػعة مغ أ
 الرػر والعلبمات.

  انذاء مجسؽعاتGroups: 

غ الاشخاص تتػافق أصحاب الخغبات والسيػلات الستساثمة، والتي في الغالب ما تزع مجسػعة م
بحيث يتع شخح الأفكار والقزايا السذتخكة لسشاقذتيا، وتديج أىسية السجسػعة كمسا زاد عجد الأشخاص 

 1السشتسػف الييا.

  خاصية الرؽرPhotos :  

حا فاف التي تسكغ السدتخجميغ مغ تحسيل الالبػمات والرػر مغ اجيدتيع الى السػقع، وبي
Facebook  يػفخ لسدتخجميو امكانية تحسيل كع ىاؿ مغ الرػر الى السػقع مقارنة بالسػاقع الأخخػ

التي تقجـ خجمات استزافة الرػر مثل مػقعي "فػتباكيت" و "فميكخ" المحاف يزعاف حجؿ لعجد الرػر 
رة للؤلبػـ الػاحج. صػ  60التي يسكغ لمسدتخجـ تحسيميا عمى السػقع، اذ يقترخ الالبػـ الػاحج عمى 

وعمى الخغع مغ ذلظ فقج ذكخ بعس السدتخجميغ انو يسكغ انذاء البػمات بحث لمرػر قج صل الى 
صػرة ولحج الاف لع يتسكغ أحج مغ تحجيج الدبب وراء إمكانية تحسيل بعس الأعزاء لعجد  200

 صػرة بيشسا لا يسكغ للآخخيغ فعل ذلظ. 200يرل الى 

لخرػصية للؤلبػمات الفخدية وبالتالي الحج مغ مجسػعة السدتخجميغ كسا يسكغ ضبط اعجادات ا
الحيغ يسكشيع مذاىجة البػـ معيغ، فعمى سبيل السثاؿ يسكغ ضبط اعجادات الخرػصية لألبػـ ما بحيث 
يتيح لأصجقاء السدتخجـ فقط مغ مذاىجة الالبػـ بيشسا يسكغ ضبط اعجادات الخرػصية في البػـ اخخ 

 يع مدتخجمي التصبيق مغ مذاىجتو.عمى نحػ يتيح لجس

القجرة عمى تدسية السدتخجميغ في صػرة ما  Photosومغ الدسات الأخخػ الخاصة بتصبيقات 
أصجقاء السدتخجـ، فانو يسكغ لمسدتخجـ  لا أحجفعمى سبيل السثاؿ إذا كانت احجػ الرػر تذتسل عمى 

سػؼ يؤدؼ ذلظ الى ارساؿ تشبيو ليحا تدسية الرجيق السػجػد في ىحه الرػرة او إضافة تعميق ما. و 
 الرجيق بانو قج تع تدسيتو مع تدويجه بخوابط ليحه الرػرة.

                                                           
1
 066-065(. مرجع سابك. ص 5150بوهدرة شهرزاد. لمشنوشً مبرون. )  
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 :خاصة لؽحة الحائط  

والتي تسكغ أؼ شخز مغ مذاىجة السمف الذخري لمسدتخجـ، ووفقا لإعجادات الخرػصية 
ى لػحة إمكانية ارساؿ رسائل مخفقة تتزسغ أؼ شيء عم Facebook، أتاح 2007السجرجة سشة 

 الحائط، الي كاف مقترخا مغ قبل عمى السحتػيات الشرية فقط.

  خاصية التغحية الإخباريةNews Feed : 

التي تطيخ في الرفحة الخئيدية لجسيع السدتخجميغ، حيث تقػـ  2006سبتسبخ  06لسجرجة في 
سختؿبة واعياد بتسييد بعس البيانات مثل التغييخات التي تحجث في السمف الذخري وكحلظ الاحجاث ال

السيلبد الخاصة بالأصجقاء، لكغ ىحه الخاصية كانت قج اثارت بعس الاستياء بيغ مدتخجمي السػقع 
بدبب سػء التشطيع وكثخة البيانات الغيخ مخغػب فييا، كسا عبخ البعس مشيع عغ تخػفيع عمى اف ذلظ 

لتي تصخأ عمى علبقاتيع سػؼ يؤدؼ الى سيػلة تعقب الاخخيغ لأنذصتيع الذخرية )مثل التغيخات ا
والاحجاث السختمفة والسحادثات التي يتبادلػنيا مع الاخخيغ(، وردا عمى ذلظ أتاح السػقع اماـ 
مدتخجميو إمكانية التحكع في نػع البيانات التي يسكغ تبادليا مع الأصجقاء برػرة تمقائية، وفزلب عغ 

التي تصخا عمى أنػاع محجدة مغ الأنذصة  ذلظ يسكغ لمسدتخجميغ مشع اصجقائيع مغ مذاىجة التحجيثات
التي يقػمػف بيا مثل التغييخ في السمف الذخري او الخسائل السكتػبة عمى لػحة الحائط الخاصة بيع 

 والأصجقاء الحيغ تست اضافتيع مؤخخا.

  خاصية التعميقاتFacebook Notes:  

حيث تدسح بإضافة وىي متعمقة بالتجويغ،  2006أغدصذ  22تع إضافة ىحه الخاصية في 
العلبمات والرػر التي يسكغ تزسيشيا، وقج تسكغ السدتخجمػف في وقت لاحق مغ دلب السجونات مغ 

 مػقع "زانجا" و " لايف جػرناؿ" و "بمػجخ" غيخىا مغ السػاقع الأخخػ التي تقجـ خجمات التجويغ.

  خاصيةChat:  

ق الحؼ يدسح بإرساؿ رسائل فػرية ، وىػ التصبي2008أفخيل  7تع اصجار ىحا التصبيق بتاريخ 
، ويػفخ ىحا التصبيق لمسدتخجميغ إمكانية التػاصل مع Cometلى شبكات الاتراؿ باستخجاـ بخنامج إ

 اصجقائيع، وىػ يذبو في أدائو بخامج ارساؿ الخسائل الفػرية السػجػدة عمى سصح السكتب.
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  :Giftخاصية اليجايا 

، وىي الخاصية التي تتيح لمسدتخجميغ ارساؿ 2007ايخ تع إشلبؽ ىحه الخاصية بتاريخ _ فبخ 
ىجايا افتخاضية الى اصجقائيع تطيخ عمى السمف الذخري لمسدتخجـ الحؼ يقػـ باستؿباؿ اليجية، 

 وتججر الإشارة الى انيا غي مجانية ويسكغ ارفاقو بخسائل شخرية.

  خاصية الدؽقMarketplace:  

ػبة مجانية، وقج قامت شخكة "سي نت" بسقارنة ىحا الحؼ يتيح لمسدتخجميغ نذخ إعلبنات مب
التصبيق مع مػقع كخيجدليدت، حيث اشارت اف الفارؽ الخئيدي بيشيسا يتسثل في اف القػائع التي يشذخىا 

تتع مذاىجتيا مغ قبل السدتخجميغ مغ الذبكة نفديا، اما القػائع  Marketplaceالسدتخجـ باستخجاـ 
 1كغ لأؼ شخز مذاىجتيا.السشذػرة في كخيشجدليدت ؼيس

 :Facebookسسات الـ  2-2

يتدع مػقع الؽيدبػؾ العجيج مغ الدسات التي تجعل مشو السػقع الاجتساع الأكثخ شيخة  واستخجاما 
  2:حػؿ العالع اىسيا

 العالسية: 

استصاع الؽيدبػؾ بحخكيتو الغاء العجيج مغ الحػاجد الجغخاؼية والسكانية بحيث يسكغ لأفخاد في 
تػاصل مع افخد في الغخب ببداشة وسيػلة تامة، مغ خلبؿ مجسػعة التصبيقات التي يػفخىا الذخؽ ال

 والتي تدسح بالتػاصل السقخوء، السخئي والسدسػع.

 :التفاعمية 

يسكغ لمفخد مغ خلبؿ الؽيدبػؾ اف يخسل، يكتب، يدتقبل، يقخأ ويتفاعل مع مختمف الاحجاث 
، ويعتبخ الؽيدبػؾ مغ التقشيات التي غيخت مجخػ التعميقات، فيػ في عسمية اخح ورد مدتسخة

الاترالات، ؼبعجما كانت الاترالات خصية مباشخة تتع بيغ مخسل ومتمقي، أحجث الػسائل التفاعمية 
 السختمفة ومشيا الؽيدبػؾ، ثػرة غيخت مدار الاترالات.

                                                           
1
ة لشركات الكهرباء: دراسة حالة على الشركة (. استخدام مولع الفٌسبون فً تحسٌن الصورة الذهن5106ٌسارة حسٌن ٌوسف محمد. )  

. )رسالة ماجستٌر(. تخصص العلالات العامة والاعلان. كلٌة الدراسات العلٌا. جامعة السودان للعلوم 5106-5105السودانٌة للتولٌد الحراري 

 40-39والتكنولوجٌا. السودان. ص 
2
 58-55(. مرجع سابك. ص 5104/5105بلعباس بدر الدٌن. )  
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ف السػاضيع ف ىحه التفاعمية لمفخد فخصة أكبخ لمسذاركة والسداىسة برػرة شخرية في مختمإ
 التي تدتخعي انتباىو وتحميميا ونقجىا والتعميق عمييا بكل اريحية وسيػلة.

 التشؽع وسيؽلة الاستخجام: 

تاحت التحجيثات العجيجة التي قاـ بيا الؽيدبػؾ الفخصة اما السذتخكيغ ؼيو لمؿياـ بالعجيج مغ أ
ج الافتخاضية التي تدتخجـ المغة، الأنذصة والسياـ بديػلة ومخونة كبيختيغ، كػنو يعج مغ اىع البخام

الحخوؼ، الخمػز و الرػر ببداشة كبيخة ججا، والتي تديل عسميو استخجامو مغ شخؼ الافخاد عمى 
اختلبؼ مدتػياتيع ومؤىلبتيع، وىحا ىػ الفخؽ الأساسي الحؼ فيسو الصاقع الإدارؼ السديخ لمؽيدبػؾ، 

خىيب الحؼ يذيجه العالع اليػـ، فكل لحطة تسخ الا واعتسج عميو كعامل أساسي لسػاجية السج التقشي ال
ويتع فييا خمق فكخة إبجاعية ججيجة وىحا ما زاد مغ حجة السشافدة في ىحا السجاؿ، بحيث لع تربح قائسة 
عمى ذلظ الدخع الكبيخ الستعمق بالألػاف والحجع وكل تمظ العػامل التي تكدب السػقع صػرة جسالية 

 عمى الػضائف الحكية السبتكخة التي تتسيد بالبداشة وسيػلة الاستخجاـخاصية، بقجر ما ىي قائسة 

 ميدة الاترال الدخيع: 

ىع مسيدات الؽيدبػؾ نقل الاخبار بدخعة فائقة وآنية مع إمكانية التفاعل مع الخبخ والتعميق أ مغ 
يحتاج لبعس عميو، وتبادؿ الخسائل والأفكار ونقل الرػر والفيجيػىات، فأؼ حجث يحرل في العالع لا 

ف ىحه أدقائق ليربح محػر نقاش محتجـ، مجعسا بالرػر والفيجيػىات والتعميقات والاقتخاحات، كسا 
 .السيدة التػاصمية الغت الحػاجد الجغخاؼية والدمانية، وجعمت الفزاء الالكتخوني فزاء مذتخكا لمحػار

 Facebookأىسية الـ  2-3

 :اجتساعيا 

لإدارؼ والتشطيسي لمسجتسعات الحجيثة تأثيخا عسيقا وانتجت مفاـيع قج اثخت الانتخنت عمى الفكخ ا
عجيجة وججيجة حػؿ أسذ التشطيسيات مغ حيث البشية والؿيادة والديصخة والاتراؿ والتكيف، والاستفادة 

 مغ مػاىب الجسيع، وغيخت ىحه السعصيات الججيجة مغ أساس الفكخة التي تشبشي عمييا. 

جتساعية برفة عامة لخمق العلبقات الاجتساعية او لتػشيجىا وتدتعسل مػاقع اتػاصل الا
والإبقاء عمييا دائسا، وكحا يدتعسل الؽيدبػؾ مغ اجل تغييخ الدمػؾ الاجتساعي لسدتخجمي ىحه 
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الذبكات ؼيسكغ اعتبار الؽيدبػؾ كػكالة انباء شخرية تقػـ بتدويجؾ بسدتججات اصجقائظ معارفظ اوؿ 
مي السباشخ، وىحا الشػع مغ التػاصل الجائع الحؼ يسكغ مغ الديادة في بأوؿ، بجلا مغ اتراؿ الفع

صلبحية العلبقات الاجتساعية وكحلظ خمق أوضاع ججيجة مغ العلبقات الإندانية الستأثخة بيحا 
 1الػسيط.

 :سياسيا 

تفصغ رجاؿ الدياسة والاعلبـ الدياسي الى أىسية وفاعمية الذبكات الاجتساعية الحائعة الريت 
ؽيدبػؾ في الحياة الدياسية، وكحا الاتراؿ بالفئات بسختمف الفئات العسخية والحىشيات السختمفة كال

لمسجتسع ولمفخد الشاخب خاصة مغ فئة الذباب والجامعييغ والتكاـ معيع فب الأمػر الدياسية والاتراؿ 
عمى الذبكات والتحاور معيع في عالع يرفو العجيج بانو عالع الذباب، ومع تشامي جحع العزػية 

الاجتساعية فقج قاـ الدياسيػف باستغلبؿ ىحا السشاخ وشحح مختمف الاتجاىات لتسػيل حسلبتيع 
 2الانتخابية او كدب الأصػات والجعع الستػاصل.

ويسكغ لمؽيدبػؾ مغ تدييل سخعة الاستجابة للؤحجاث الدياسية والخد الدخيع لمتحجيات في 
لى سيارات تحسل ابػاؽ وتجػؿ في السجف لجعػة الشاس الى سخعة ؾياسية، فمع يعج الامخ يحتاج ا

السديخة. او إنفاؽ مبالغ شائمة لتخويج حجث سياسي في وسائل الاعلبـ التجارية، بل وأصبح الامخ 
مجخد تجخيخ رسالة تعبئة واستشفار وارساليا لمعشاويغ الالكتخونية لآلاؼ الشاس في لحطة واججة او 

الذبكة الالكتخونية ليصمع الالاؼ ؼيدتجيبػف لمشجاء ولسا اتاحتو ىحه  نذخىا في مػاقع معيشة عمى
الػسائط مغ أدوات لمتعبيخ وكذف السذكلبت الجيشية والثقاؼية والقانػنية وغيخىا داخل السجتسعات، 
وكحلظ كػنيا أدوات لمتفاعل بيغ الفخد والسجتسع والجولة وتأثيخىا عمى شبيعة ونسط العلبقات بيغ 

 شسط الدياسي.مجخلبت ال

                                                           
1
(. وسائل الاتصال الحدٌثة من الجرٌدة الى الفٌسبون. العربً للنشر والتوزٌع. الطبعة الأولى. الماهرة. مصر. 5100فتحً حسٌن عامر. )  

 514-513ص 
2
(. تداول المعلومات داخل المجتمعات الافتراضٌة على شبكة الانترنت، شبكات التواصل الاجتماعً نموذجا. 5105عبعوب محمد امٌن. )  

 065. الجزائر. ص 13طروحة دكتوره(. تخصص مجتمع المعلومات. كلٌة العلوم السٌاسٌة والاعلام. جامعة الجزائر)أ
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ويزاؼ الى ذلظ تغييخ مفيػـ التطاىخ والاحتجاج بعج ضيػر الانتخنت فمع يعج بالزخورة حذج 
البذخ السادؼ السثيخ لمرخب والسثيخ لمذغب وربسا لمتخخيب والقتل، وانسا أصبحت الخسائل الاحتجاجية 

 1التأييجية التي تخد عبخ الانتخنت تعػض الاحتذاد السادؼ في مكاف واحج.

                                                           
1
. 56-00. ص ص 16العدد  10(. الاعلام الجدٌد النظام والفوضى. المجلة العربٌة للإعلام والاتصال، المجلد 5119الحٌدري عبد الله. )  

 34ص 
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 ثقافيا:

ضيخت الأىسية الثقاؼية لمؽيدبػؾ بسجخد ضيػر التفاعل داخل ىحا الشػع مغ السجتسعات وذاؾ 
مغ خلبؿ اتاحة فخص التعارؼ والتعخيف بالثقافات السػجػدة في الػاقع التي يشتسي الييا، او يتبشاىا 

 1الرػتية والبرخية.كسكاف الذبكة الاجتساعية وذاؾ بتبادؿ السعمػمات والشرػص والرػر والسقاشع 

وما ساعج عمى ذلظ ىػ امتجاد ىحه الجساعات عمى كل ثقافات السعسػرة بكل اشكاليا التقميجية 
مشيا والحجيثة والسدتحجثة، كسا اف التفاعل الحاصل داخل ىحا لفزاء الافتخاضي عامة والسجتسعات 

أعخاؼ وعادات ججيجة تتساشى مع السحمية الافتخاضية التي قامت بخمق ثقافة سيبيخانية ججيجة مسيدة ب
شبيعة ىحا الفزاء، حيث يتع التعخؼ عمى ىحه القػاعج والأعخاؼ بصخيقة اعتباشية فيي وليجة التفاعل 
اليػمي والسدتسخ بيغ افخاد السجتسعات الافتخاضية وفي بعس الأحياف تكػف ىحه الثقافة مشاوئة لمثقافة 

 2السحمية التقميجية وخاصة السدتخجـ الذخقي.

 :اقتراديا 

يقػـ السصػروف باستعساؿ السعمػمات الذخرية لمسدتخجميغ لتػجيو الاشيار الخاص بالذخكات 
السشتجة لمخجمات وكحا الدمع الاستيلبكية، وىحا ما يجعل مغ الاشيار أكثخ فعالية وتػجيو حدب 

يتع نذخىا عبخ الخغبة او حدب ميػلات متمقي الاشيار، ويسكغ رصج ىحه السعمػمات والبيانات التي 
الؽيدبػؾ، وبيحا ضيخت العجيج مغ التصبيقات التي تخجـ ىحا السجاؿ كطيػر ما يدسى بالستجخ 
الالكتخوني وىػ أكثخ الشساذج انتذارا، ويتعخؼ مغ خلبليا السدتخجـ عمى سمع السدتخجميغ الاخخيغ 

 3ويتمقى شمبات مشيع.

 :، ميامو واستخجاماتوFacebookمكؽنات الـ  -3

 :ستخجامات الفيدبؽكا 3-1

فزلب عغ تقجيسة لسجسػعة مغ الخجمات الاترالية التفاعمية، الستسثمة في إمكانية تذارؾ 
الأفكار والترػرات والآراء وتبادليا، التعارؼ، الجردشة والسحادثات، التي تجعل مشو مغ اىع وأشيخ 

                                                           
1
(. الاعلام البدٌل، الوالع والافاق: دراسة نظرٌة فً نماذج واشكال الاعلام البدٌل. مجلة الباحث الإعلامً. 5105الجبوري، سحر خلٌفة. )  

 51. ص 61-46. ص ص 10. العدد 05المجلد 
2
 067-066(. مرجع سابك. ص 5105عبعوب محمد امٌن. )  

3
 515(. مرجع سابك. ص 5100عامر فتحً حسٌن. )  
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ات شبيعة مختمفة ندبيا مػاقع التػاصل الاجتساعي في العالع، يػفخ مجسػعة أخخػ مغ الخجمات ذ
 1تتسثل ؼيسا يمي:

 :الاستخجامات التعميسية 

يمعب ىحا السػقع دور ا محػريا في مجاؿ نقل وتبادؿ السعمػمات وتعديدىا فالإضافة الى الحفاظ 
عمى الؿيع الاجتساعية وتعديدىا، مغ خلبؿ اتاحة الفخصة لتبادؿ معارفيع وخبخاتيع الخاصة في مختمف 

ل مختمف السشاىج والصخؽ التعميسية الستبعة ونقجىا بسا يشعكذ إيجابا عمى السشطػمة السجالات، وتحمي
 التخبػية.

كسا يتيح لسختمف الأساتحة والباحثيغ والسختريغ فخصة مذاركة وتبادؿ الأفكار السذتخكة ؼيسا 
 يشيع بديػلة بالغة، مغ خلبؿ انذاء صفحات ومجسػعات والانخخاط فييا.

  ية:الاستخجامات الادار 

اتجيت الكثيخ مغ الجوائخ الحكػمية والسؤسدات العسػمية والخاصة الى الفايدبػؾ، قرج 
الػصػؿ الى أكبخ قجر مسكغ مغ الجسيػر بيجؼ ؾياس تػجياتيع وتصػيخ خجماتيع وقج تصػر الامخ 
 تجريجيا لحج الػصػؿ الى اعتباره مؤشخا عمى مجػ التداـ السديخييغ ورغبتيع في تصػيخ مؤسداتيع،

 وتتسيد ىحه الخجمة بقمة التكمفة والتغحية الخاجعة السباشخة والػصػؿ السباشخ الى الجسيػر.

 :الاستخجامات الإخبارية 

أصبح الفاسبػؾ واحج مغ مرادر الاخبار لمكثيخ مغ السيتسيغ وىي اخبار في الغالب ما تكػف 
حا ما بعج قميلب التخػؼ مغ سخيعة ججا دوف تأثيخات تتسيد بانيا تشقل مغ مرجر الخبخ كسا ىػ، وى

الخمؽيات العقائجية او الدياسية التي يتحمى بيا الرحفيػف وناقمػ الاخبار والتي تشعكذ عمى تحخيخىع 
لمسقالات او نقميع لمخبخ، كسا يػفخ أيزا مجسػعة مغ الخجمات الإخبارية ذات الصابع الإعلبمي في 

جػانب الجيشية الدياسية الإيجيػلػجية وغيخىا بالإضافة مجالات مختمفة كالألعاب، التخؼيو، الدياحة او ال
 .التي الاشيار والتدػيق وغيخىا

                                                           
1
(. شبكات التواصل الاجتماعً والهوٌة الثمافٌة عند الطلبة الجامعٌٌن: الفاٌسبون وطلبة جامعة بسكرة 5104/5105بلعباس بدر الدٌن. )  

 46-44نموذجا. )رسالة ماجستٌر(. لسم العلوم الاجتماعٌة. كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة. جامعة محمد خٌضر. بسكرة. الجزائر. ص 
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 الاستخجامات السيشية 

، يتيح السػقع أيزا Facebookبالإضافة الى مجسػعة الخجمات الاجتساعية التي يقجميا الػ 
 لسدتخجميو جسمة مغ الخجمات السيشية تتسثل أىسيا ؼيسا يمي:

 إيجاد فخص عسل: - أ

مغ خلبؿ العجيج مغ الػسائل والصخؽ السختمفة بحيث يتيح السػقع لسدتخجميو بالستابعة اليػمية  
لعخوض العسل، نذخ سيخىع الحاتية عمى حداباتيع الذخرية، مخاسمة مختمف الذخكات والسيتسيغ، 

 وحتخ البحث عغ فخص عسل عغ شخيق الأصجقاء والسعارؼ.

 إيجاد مؽظفيؼ: - ب

صالبي العسل بإيجاد وضائف محتسمة، فانو يدسح أيزا لعارضي العسل كسا يدسح الؽيدبػؾ ل 
بإيجاد عجد معتبخ مغ الستخشحيغ لمػضيفة بالعجد السشاسب الحؼ يدسح لياـ باختيار أفزل العشاصخ 
السسكشة، اما عغ شخيق نذخ عخوض العسل عبخ صفحاتيع الخسسية او عغ شخيق الإعلبنات 

 السجفػعة.

  مذاريع الفخق: الاطلاع السدتسخ عمى - ت

يتسثل ذلظ في مجسػعات العسل في الذخكات مغ خلبؿ الاىتساـ بػضع السػاعيج الشيائية 
 والسدتججات، والتػاصل مع الفخث الأخخػ.

 العسل التعاوني: - ث

، Wallمغ خلبؿ تبادؿ الأفكار السعمػمات والرػر وغيخىا باستخجاـ خاصية الحائط  
او تحجيج مػاعيج المقاءات والاجتساعات عغ شخيق  Groups، والسجسػعات Notesالسلبحطات 

 .Eventاستخجاـ خاصية الخسائل او خاصية الاحجاث والسشاسبات 
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  التدؽيق لمسشتج والذخكة والذخريات: - ج

ويتع ذلظ اما مغ خلبؿ انذاء صفحات لذخكات او مشتجات او شخريات مذيػرة او سياسية او 
ييخ بيا، او مغ خلبؿ الإعلبنات التي تطيخ في السداحات غيخىا مغ الجيات، بيجؼ التعخيف والتذ

 1السخررة لحلظ.

 ميام الفيدبؽك 3-2

 يدسح وقع ؼيدبػؾ لسدتخجميو مغ الؿياـ بالعجيج مغ الػضائف والسياـ ومشيا

 :الشذاطات الاجتساعية 

 لسدتخجميو فخصة الؿياـ بالعجيج مغ الشذاشات الاجتساعية أىسيا:  Facebookيتيح مػقع 

 لبحث عؼ الأصجقاء:ا - أ

يدسح السػقع لسدتخجميو بالبحث عغ أصجقائيع ميسا كاف مػقعيع، مغ خلبؿ معمػماتيع 
الحؿيؿية التي استخجمػىا عشج فتح حداباتيع الذخرية، بحيث يكفي معخفة الاسع الحؿيقي لمذخز، 

ػمات الذخرية لييا وغيخىا مغ السعمإ يشتسيو الجولة التي أمجرستو، جامعتو، مكاف عسمو وضيفتو 
 الأخخػ. لإيجاده

 التعخف عمى أصجقاء ججد: - ب

كانػا مغ أصحاب  إذايتيح أيزا ؼيدبػؾ إمكانية التعخؼ عمى أصجقاء ججد ومرادقتيع، خاصة 
الاىتسامات السذتخكة، مغ خلبؿ معمػماتيع الذخرية، او مغ خلبؿ التحاور والجردشة معيع في 

 الرفحات والسجسػعات التي يتشسػف الييا.

  التؽاصل مع الأصجقاء البعيجيؼ جغخافيا: - ت

يكػف ذلظ عغ شخيق تدجيل السػقع الحؼ يكػف الذخز متػاججا ؼيو، وليعخؼ الاخخوف السكاف 
 الحؼ يػجج ؼيو السدتخجـ.

                                                           
1
المٌم المتضمنة فً صفحات الفٌسبون وأثرها على السلون الاجتماعً للشباب الجامعً الجزائري: دراسة (. 5107/5108جاب الله رمزي. )  

. )اطروحة دكتوراه(. لسم علوم الاعلام والاتصال وعلم المكتبات. كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة. -0-مٌدانٌة لعٌنة من شباب جامعة باتنة 

 065. ص . باتنة. الجزائر-0-جامعة باتنة 
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 التعبيخ عؼ الخأي: 

ىي تمظ الخاصية التي تتيح الفخصة لسدتخجمي السػقع بالتعبيخ عغ آرائيع في مختمف 
 السقالات واشلبع الاخخيغ عمى مختمف السػضػعات.  السػاضيع وكتابة 

 متابعة الألعاب: - ث

و مع أيتيح الؽيدبػؾ أيزا مجسػعة متشػعة مغ الألعاب التي يسكغ لعبيا برػرة فخدية 
 اشخاص آخخيغ.

 البيع والذخاء: - ج

 Market يدسح الؽيدبػؾ لسدتخجميو باقتشاء ما يحتاجػنو مغ مشتجات وخجمات معخوضة عمى
Place شخيق بصاقة الائتساف عغ Creditcard 

 :مكؽنات الفيدبؽك 3-3

وابخازىا برػرة واضحة، سشتصخؽ الى مكػنات  Facebookلمتعخؼ عمى شخيقة عسل الػ   
  1السػقع الستسثمة في:

 :المـــــــــــؽح 

تذتخؾ جسيع صفحات السدتخجميغ في ثلبث عشاصخ تزفي نػع مغ الشسصية عمى السػقع  
 .Frameشقاط في الذخيط الأزرؽ، التحيل، وشخيط التصبيقات، وتدسى مجتسعة بالمػح وتتسثل ىحه ال

يػجج في اعمى كل صفحة في الؽيدبػؾ شخيط ازرؽ ساشع إسسو " الذخيط  الذخيط الأزرق: - أ
الأزرؽ" ويسثل الذخيط الأساس والثابت عشج فتح واجية السدتخجـ، وتداعج الارتباشات في الذخيط 

 ل في السػقع ويتألف مغ: الأزرؽ عمى التشق
وىي صفحة تزع كل مذاركات الأصجقاء السشزسيغ الى السدتخجـ، وتأخحؾ  الرفحة الخئيدية: -

 ىحه الرفحة في بجاياتظ الى الؽيدبػؾ.
)اسع السدتخجـ( وتسثل صفحة السدتخجـ الخاصة التي تزع سيخة السدتخجـ  الرفحة الذخرية: -

 ركاتو الخاصة.الحؼ أنذأىا وتزع سيختو الحاتية ومذا
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وىي الرفحة التي يسكغ فييا رؤية لائحة بكل اصجقاء لسدتخجـ في  البحث عؼ الأصجقاء: -
الؽيدبػؾ، وعشج فتج ىحه القائسة تشبثق مشيا قائسة أخخػ لخيارات البحث عغ أصجقاء ججد 

 لمسدتخجـ ودعػتيا للبنزساـ لو.
يبمغ الخقع بجانب البخيج الػارد عغ عجد وىػ مخكد رسائل السدتخجـ في الؽيدبػؾ، و  البخيج الؽارد: -

 الخسائل الججيجة الػاردة لمسدتخجـ )اف وججت(
وتسثل مجسػعة مغ الادوات التي تداعج السدتخجـ في عسمية تشطيع واعجاد حدابو وفق  الاعجادات: -

الكيؽية التي يخيجىا، وعشج الزغط عمييا سػؼ تطيخ قائسة تتيح لمسدتخجـ صفحة اعجادات 
 و اعجادات الخرػصية، كسا تزع مفتاح خخوج السدتخجـ مغ السػقع واغلبقو نيائيا.الحداب ا

 تذعخ السدتخجـ بصمبات الرجاقة الػاردة لو.طمبات الرجاقة:  -
وىػ حقل خاص بالبحث عغ كل ما يخغب السدتخجـ في الحرػؿ عميو مغ  حقل البحث العام: -

 لمبحث عغ نتائج عمى الػيب. السػقع مثل: اشخاص، مجسػعات، احجاث، فزلب لاستعسالو
ويذسل ذلظ مجسػعة مغ الاشعارات التي يتع عغ شخيقيا اشعار السدتخجـ بسذاركات  الاشعارات: -

 الأصجقاء باؼ محتػػ 
يػجج في أسفل كل صفحة لائحة ارتباشات افؿية تدسى التحييل " التحييل" مغ الديل  التحييل: - ب

 ة وىي: التغاضي عشو بكشو يقجـ بعس السعمػمات السفيج
تتيح لمسدتخجـ قائسة المغة لتحجيج نػع المغة السدتخجمة والتي يخغب السدتخجـ في المغة:  -

 استعساليا.
وتذسل صفحة تعميسات حػؿ الؽيدبػؾ، كسا تبيغ أيزا إعلبنات التػضيف وغيخىا  حؽل الفيدبؽك: -

 مغ السعمػمات الستعمقة بالذخكة.
 وأدوات تخز كيؽية الإعلبف لمسعشييغ. وتقػـ بخبط السدتخجـ بسعمػمات الإعلانات: -
 ويختبط بسػارد لإنذاء تصبيقات الؽيدبػؾ. السطؽرون: -
وتتيح لمسدتخجـ انذاء صفحة خاصة بسيتشو او مذخوع خاص بو، او أؼ جانب  انذاء صفحة: -

 آخخ يخغب السدتخجـ في بالإعلبف عشخ لتػشيج العلبقة مو جسيػره.
 ػجػدة في شخكة ؼيدبػؾ.وذلظ للبشلبع عمى السيغ الس السيؼ: -
وتكثل مجسػعة مغ الأدوات التي تسكغ السدتخجـ مغ اختيار نػع وشكل الخرػصية  الخرؽصية: -

 والدخبة التي يخغب بيا.
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ويذتسل مخكد مداعجة السدتخجـ الجؼ يعصي مؤشخات عغ بجء العسل  الذخوط )التعميسات(: -
 ومعمػمات عغ الأماف.

 وضعتيا الذخكة لقبػؿ عزػية السدتخجـ في السػقع. تزع لائحة بالذخوط التي السداعجة: -
وىػ شخيط يزع التصبيقات العامة التي يسكغ لمسدتخجـ استعساليا ويكػف مخئيا  شخيط التطبيقات: - ت

دائسا، وىػ يحتػؼ عمى قائسة تعصيظ وصػلا سخيعا الى تصبيقاتظ عمى الؽيدبػؾ، ومداحة في 
يقات السفزمة، كسا يػجج بخنامج دردشة ؼيدبػؾ عمى الػسط لا نذاء ازرار ارتباط سخيع مع التصب

  1شخيط لتصبيقات أيزا.
 :صفحة الشبحة 

وىي الرفحة الذخرية الخاصة بالسدتخجـ والتي تقجـ نبحة عشو في الؽيدبػؾ، وىػ السكاف  
الحؼ سيدوره أصجقاء السدتخجـ للبشلبع عمى اخخ اخبار السدتخجـ وىي احجػ الرفحتيغ المتيغ 

جانب صفحة الؽيدبػؾ الخئيدية( وتتزسغ  )الىسا السدتخجـ معطع وقتو عمى الأرجح سيقزي فيي
 صفحة الشبحة ما يمي:

: وفي اعمى الرفحة الخاصة بالسدتخجـ يػجج تحجيث الحالة وخػ جػاب تحجيث حالة لسدتخجم .أ 
نػع  لجسمة واحجة عمى الدؤاؿ: ماذا تفعل الاف؟، ويسكغ لمسدتخجـ استعسالو لإبلبغ أصجقائو عغ

العسل الحؼ يقػـ بو مثلب: أؼ تشػؼ الحىاب؟، وما الاغشية التي تحبيا؟، او أؼ شيء يكتبو 
السدتخجـ لتحجيث حالتو سيكػف مخئيا في الرفحات الخئيدية لأصجقاء السدتخجـ، وربسا في أماكغ 

 .أخخػ في الؽيدبػؾ أيزا، ويسكغ عجه كإصجار نذخة صحؽية صغيخة عشظ في دائختظ الاجتساعية
: تحتػؼ نبحة السدتخجـ بذكل افتخاضي عمى علبمات تبػيب مختمفة يدتصيع علامات التبؽيب .ب 

السذتخكػف اختيارىا لخؤية أنػاع مختمفة مغ السعمػمات وفزلب عغ علبمات التبػيب الافتخاضية 
الأربع في صفحة نبحة السدتخجـ، يسكغ لمسدتخجـ إضافة علبمات تبػيب مخررة لمتصبيقات 

يزا باستعساؿ قائسة علبمات التبػيب، ترشف علبمات التبػيب الى الحائط والسعمػمات السفزمة أ
 والرػر وعلبمات العسػد الأيسغ والايدخ.

 الأنؽاع الأخخى مؼ الرفحات : 

                                                           
1
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فزلب عغ المػح وصفحة الشبحة الخئيدية ىشاؾ مجسػعة مغ الأماكغ السيسة التي يدورىا 
 ي:السدتخجـ مغ وقت لآخخ في الؽيدبػؾ وى

اف نقخ أحج الارتباشات مع مخبع الصمبات عمى الرفحة الخئيدية يأخحؾ الى  صفحة الطمبات: - أ
صفحة الصمبات حيث يسكغ رؤية أنػاع الجعػات السختمفة التي تمقاىا السدتخجـ عشج دعػة عزػ 

 آخخ لو ليربح صجيقو.
مػقع يسثل مكانا يتمقى ؼيو البخيج الػارد ىػ مخكد رسائل السدتخجـ في السػقع، فيػ  البخيج الؽراد: - ب

 السدتخجـ رسائل خرػصية مغ والى أصجقائو في الؽيدبػؾ.
الاشعارات ىي إعلبنات صغيخة تبمغ السدتخجـ اف شيئا قج حرل، واف مػقع  صفحة الاشعارات: - ت

السدتخجـ  الؽيدبػؾ او أحج التصبيقات تبمغ السدتخجـ بيا، فسثلب عشجما يكتب مذتخؾ عمى حائط
عغ شخيق الاشعار، ويتع ذكخ الاشعارات الحجيثة في تختيب زمشي عمى صفحة عمى الأرجح 

 الاشعارات الحجيثة التي يسكغ الػصػؿ الييا بصخؽ مختمفة.
وىي في الأساس صفحات رئيدية لإحجاث التقػيع، يسكغ لمسدتخجـ انذاء صفحات  الاحجاث: - ث

 خات وغيخىا.احجاث للبحتفالات وعخوض التسثيل والحفلبت السػسيؿية والسحاض
وىي مقالات قريخة يكتبيا السدتخجـ ليقخأىا أصجقائو في الؽيدبػؾ ويسكغ اف  السلاحعات: - ج

نتخيميا كإدخالات مجونة، تكػف مػجية الى جسيػر محجد مأخػذ مغ لائحة أصجقائو في 
 الؽيدبػؾ.

س ىي نػاد صغيخة في الؽيدبػؾ يدتصيع فييا الأعزاء التكمع مع بعزيع البع السجسؽعات: - ح
ونذخ معمػمات عغ شيء مذتخؾ بيشيع، ويكسغ انذاء مجسػعة في الؽيدبػؾ مكخسة لأؼ 
مػضػع يخصخ عمى باؿ السدتخجـ ودعػة اشخاص للبنزساـ الييا، شالسا انيا غيخ بحيئة او 

 بػيزة او تخالف شخوط استخجاـ الؽيدبػؾ.
 :صفحات الفيدبؽك 
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سثيل الذخريات والكيانات كالفشانيغ ودور يتع تسيل أعزاء الؽيدبػؾ الفخدييغ بشبحات يػتع ت
السدخح وبخامج التمفديػف والكتب والأفلبـ برفحات، تبجو صفحة الؽيدبػؾ كرفحة الشبحة لكغ بجلا مغ 

 .1اف يربح السدتخجـ صجيقا مع الكياف الحؼ تسثمو الرفحة، سيشقخ رابصا ليربح مغ معجبي الرفحة
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 التدؽيق الالكتخوني -1

 ، ومخاحموالالكتخوني، خرائروؽيق تعخيف التد  2-1

يعتبخ التدػيق الالكتخوني مغ السفاـيع التي نالت الكثيخ مغ الاىتساـ مغ شخؼ الباحثيغ 
والأكاديسييغ خاصة في ميجاف العمػـ الاقترادية والعمػـ الإندانية، لسا لو مغ أىسية، في تحقيق 

 ليحا السفيػـ الحداس ابخاز لاىع خرائرو. الجساعية والفخدية للؤفخاد والسشطسات، وؼيسا يمي تعخيف

 :تعخيف التدؽيق الالكتخوني 

أصبح التدػيق الالكتخوني عبخ الانتخنت مغ الػسائل التي لا يدتياف بيا في تحقيق الأىجاؼ 
التدػيؿية السصمػبة، وذلظ إذا تػفخت فييا الجراسة الرحيحة والتشفيح الدميع، وتعتبخ ىحه الػسيمة الأكثخ 

لميجؼ، والاقل تكمفة مغ الػسائل التدػيؿية الاعلبنية الأخخػ مثل الرحف، السجلبت، تحؿيقا 
السحصات التمفديػنية، السحصات الاذاعية والمػحات الاعلبنية، حيث الاعجاد اليائمة مغ مدتخجمي 

، وتدايج السشافدة بيغ الذخكات بججية واىتساـ لتحقيق أىجافيا عب خ التدػيق الانتخنت تتدايج يػما يعج يػـ
 الالكتخوني، مغ انتذار ومبيعات اعمى.

ويذيخ مرصمح التدػيق الالكتخوني الى مسارسة الأنذصة التدػيؿية باستخجاـ الػسائل والأدوات 
التكشػلػجية الحجيثة، واستخجاـ شبكة الانتخنت بذكل رئيدي كقشاة تدػيؿية، والتي تػفخ مجالا واسعا 

السية، الى أكبخ قجر مغ الدبائغ في أؼ مكاف في العالع وفي أؼ لمػصػؿ الى الأسػاؽ السحمية والع
وقت، والتفاعل السباشخ معيع، والدعي وراء رضاىع وولائيع الكامل، وصػلا الى تحقيق اىجاؼ السشطسة 

 1بكفاءة وفعالية وتحقيق أكبخ قجر مغ السبيعات بأقل تكمفة وجيج.

بكة الانتخنت والتكشػلػجيا الخقسية لتحقيق يعخؼ التدػيق الالكتخوني بانو عسمية استخجاـ ش
الأىجاؼ التدػيؿية لمذخكات وتجعيع السفيػـ التدػيقي الحجيث وبالتالي يسكغ لمسدػقيغ عبخ الانتخنت 
اف يقػمػا بشذخ معمػمات عغ مشتجاتيع وشخكائيع بديػلة وأكثخ حيػية وحخية مقارنة بالجانب 

 2التدػيقي.

                                                           
1
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انو الاستخجاـ الأمثل لمتقشيات الخقسية، بسا في ذلظ تقشيات  يعخؼ التدػيق الالكتخوني عمى
السعمػمات والاترالات لتفعيل إنتاجية التدػيق عسمياتو الستسثمة في الػضائف التشطيسية، والعسميات 
التشطيسية، والعسميات ولشذاشات السػجية لتحجيج حاجات الأسػاؽ السدتيجفة وتقجيع الدمع والخجمات 

 1الى العسلبء.

 خرائص التدؽيق الالكتخوني 

 2يتسيد التدػيق الالكتخوني بسجسػعة مغ الخرائز يسكغ ذكخ أىسيا ؼيسا يمي:

يقجـ خجمة واسعة، ما يسكغ لمعسلبء الستعاممػف مع السػقف التدػيقي مغ  الخجمة الؽاسعة: - أ
يا الجخػؿ الى السػقع في أؼ وقت دوف أف تعخؼ السشطسة صاحبة السػقع ذلظ الا إذا اترل ب

 العسيل.
: السختبط بالقػاعج والأنذصة التي تحكسو، ذلظ لغ التجارة الالكتخونية سخعة تغييخ السفاليػ - ب

باعتبارىا الإشار الػاسع لتدػيق الالكتخوني والسعمػمات التي تتغيخ بذكل متدارع ججا، رغع 
يسشح التدػيق  انعكاس ذلظ عمى ضخورة مػاكبة التذخيعات والػسائل القانػنية ليحه التغيخات، اذ

الالكتخوني السدتيمكيغ الفخصة لإجخاء مقارنة بيغ أسعار السشتجات قبل شخائيا بذكل أفزل 
وأسخع، حيث لا يبحؿ السدتيمكػف جيجا ووقتا كبيخا مقارنة بسا يحجث عشج التجػؿ في السحلبت 

 التجارية.
ة، حيث يسكغ يداعج عمى التغمب عمى الحػاجد الجغخاؼي عالسية التدؽيق الالكتخوني: - ت

لمسدتيمكيغ معخفة الستاح في الأسػاؽ مغ مشتجات وخجمات حتى خارج حجود السجيشة التي 
يعيذػف بيا او الجولة ككل، اذ يتسيد الدػؽ باستخجاـ عشرخ الإثارة والانتباه السدتخجـ لمخسائل 

تصخح رسائميا  الالكتخونية، كسا ىػ الحاؿ في الإعلبنات التمفديػنية نطخا لتعجد السشطسات التي
الالكتخونية بالإضافة الى تقبل وسائل التخويج عبخ شبكة الانتخنت بدبب الصبيعة الجولية لمتدػيق 
الالكتخوني، اذا تمعب الاختلبفات الحزارية والعادات والتقاليج دورا ميسا في ذلظ وخرػصا 

ائل الي تتػافق مع بالشدبة لمصخؽ الستبعة في التخويج، بحيث يسكغ لسجتسع ما قبػؿ تمظ الخس
.خػ تشبحىا وتأخح مػقف عجائي مشوشبيعة ثقافتو وأخ

                                                           
1
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في التدػيق الالكتخوني تشفح الرفقات الكتخونيا دوف الحاجة الى غياب السدتشجات الؽرقية:  - ث
استخجاـ الػرؽ بسا في ذلظ تدميع السشتجات ودفع ثسشيا، ىحه القزايا أصبحت محط اىتساـ ؼيسا 

وصحة التػاؾيع الخقسية، وىػ ما يبخز الحاجة الى ضبط إشار قانػني خاص يتعمق بإثبات العقػد 
 بالتجارة الالكتخونية.

أؼ اف التدػيق الالكتخوني يطل قائسا شػاؿ اليػـ ويتع  الاستسخارية في عخض السعمؽمات: - ج
الاستعلبـ حػؿ مختمف التفاصيل في أؼ وقت مغ خلبؿ ترفح صفحات مػقع السشطسة عمى 

 الانتخنت.
مغ خلبؿ محتػػ ثخؼ مغ معمػمات مزغػشة في شكل  تدؽيق الالكتخوني ذو صفة تفاعمية:ال - ح

رقسي بػاسصة قجرات لا محجودو لمػسائط الالكتخونية ىحا مغ جية، ومغ جية أخخػ تدتصيع 
السشطسات ارساؿ رسائل الكتخونية الى عجد لا نيائي مغ السدتقبميغ في نغذ الػقت دوف الحاجة 

ىا في كل مخة، في ىحا السجاؿ تػفخ شبكة الانتخنت امكانية غيخ محجودة لمتفاعل الى إعادة ارسا
 الجساعي بيغ السشطسة ومجسػعة السدتيمكيغ.

 مخاحل التدؽيق الالكتخوني 

 1يسخ التدػيق الالكتخوني بأربعة مخاحل أساسية ىي:   

 مخحمة الاعجاد: - أ

يجخؼ تحجيج الأسػاؽ السدتيجفة في ىحه السخحمة يجخؼ تحجيج حاجات السدتيمظ ورغباتو، و 
السججية والجحابة، كسا يجخؼ تحجيج شبيعة السشافدة، ومغ اجل الشجاح في ذلظ يتصمب الامخ سخعة 
الحرػؿ عمى البيانات والسعمػمات اللبزمة، وليحا الغخض قج تمجأ السشطسة الى جسع البيانات 

 والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والأدوات التقميجية.

الإشارة الى اف التحجيج الجقيق لحاجات السدتيمظ ورغباتو وحجع الأسػاؽ الجحابة وشبيعة وتججر 
 السشافدة يداعج السشطسة في شخح السشتجات السلبئسة عبخ الانتخنت التي تحقق اىجاؼ السشطسة.

  

                                                           
1
(. التسوٌك الالكترونً ودوره فً تسوٌك منتجات المشارٌع النسوٌة الصغٌرة فً محافظة الخلٌل. )رسالة 5150محلٌس، سناء إبراهٌم. )  

 50-09ماجستٌر(. تخصص ادارة اعمال. كلٌة الدراسات العلٌا والبحث العلمً. جامعة الخلٌل. فلسطٌن. ص 
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 مخحمة الاترال: - ب

لججيجة التي يتع في ىحه السخحمة تحقق السشطسة عسمية الاتراؿ مع العسيل لتعخيفو بالسشتجات ا
 شخحيا الى الأسػاؽ الالكتخونية عبخ الانتخنت، ومخحمة الاتراؿ تتكػف مغ أربعة مخاحل فخعية وىي:

 مخحمة جحب الانتباه:-

يجخؼ استخجاـ وسائل متعجدة لجحب انتباه العسيل واىع ىحه الأدوات والػسائل الأشخشة الاعلبنية 
 ورسائل البخيج الالكتخوني.

 السعمؽمات اللازمة:مخحمة تؽفيخ -

في ىحه السخحمة يجخؼ تػفيخ البيانات والسعمػمات التي يحتاجيا العسيل والتي تداعج عمى بشاء 
 رأؼ خاص حػؿ ىحا السشتج.

 مخحمة اثارة الخغبة:-

يجخؼ في ىحه السخحمة التخكيد عمى اثارة الخغبة في نفذ العسيل، وحتى تشجح عسمية اثارة 
كػف عسمية العخض والتقجيع عسمية فاعمة، ويفزل استخجاـ تكشػلػجيا الػسائط الخغبة، فانو يشبغي اف ت

 الستعجدة.

 :مخحمة الفعل والترخف )مثل الذخاء(-

تعتبخ كسحرمة لمسخاحل الدابقة، فاف العسيل إذا اقتشع بالسشتج السعخوض عبخ الانتخنت فشتو 
 يتخح قخار الذخاء الفعمي.

 :مخحمة التبادل 

عغ عسمية التبادؿ التي تجخؼ بيغ البائع والسذتخؼ، فالسشطسة )البائع( تػفخ  تعبخ ىحه السخحمة
السشتجات السصمػبة بالكسيات السصمػبة وفي الػقت السشاسب، والسذتخؼ يجفع الثسغ السصمػب، وتعجد 
أساليب الجفع ومغ اىع الأساليب الجفع باستخجاـ البصاقات الائتسانية عبخ الانتخنت، وىحا يتصمب 

جاـ الستجخ الالكتخوني لشطع الجفع الامشة، والتبادؿ يتزسغ عسميات التبادؿ الشقجؼ وعسميات استخ
 التبادؿ غيخ الشقجؼ.
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 رحمة ما بعج البيع

يشبغي اف لا تكتفي السشطسة بإجخاء عسمية البيع، بل مغ الزخورؼ السحافطة عمى علبقات فاعمة 
داب زبائغ ججد واستقصابيع، بل لابج مغ الاحتفاظ مع السذتخؼ، فالعسمية التدػيؿية لا تقف عشج اكت

بيؤلاء الدبائغ، ويشبغي اف تدتخجـ السشطسة كل الػسائل الالكتخونية التي تحافع عمى ىؤلاء الدبائغ 
 ومغ ىحه الػسائل:

 السجتسعات الالكتخونية وغخؼ السحادثات. -
 تج.التػاصل عبخ البخيج الالكتخوني وتدويج السذتخؼ بكل ججيج حػؿ السش -
 .FAQتػفيخ قائسة الأسئمة الستكخرة  -

 مدايا وتحجيات التدؽيق الالكتخوني: -2

يتدع التدػيق الالكتخوني بالعجيج مغ السدايا التي اكدبتو مكانة ىامة عشج الافخاد والسشطسات،   
ولكغ في السقابل فانو تذػبو بعس العيػب التي تجعل البعس يفزل الأساليب التدػيؿية التقميجية 

 :ضا عشو، وؼيسا يمي ابخاز لاىع مداياه وعيػبوعػ 

 مدايا ومشافع التدؽيق الالكتخوني:  2-1

يػفخ التدػيق الالكتخوني العجيج مغ السدايا لمسشطسة والسدتيمظ وكػف الجراسة تتزسغ التػاصل 
مع العسلبء سشحاوؿ مغ خلبؿ ما يمي تقجيع بعس السشافع التي يقجميا التدػيق الالكتخوني ضسغ 

 1ياؽ العلبقة بيغ السشطسة والعسيل وما يتعمق بجػانب ىحه العلبقة ومغ اىع ىحه السدايا ما يمي:س

 يداىع امتلبؾ السشطسة لسػقع الكتخوني في الجخػؿ بديػلة لأسػاؽ ججيجة تؽسع قاعجة العسلاء :
صػؿ الى وإمكانية الػصػؿ الى جسيع الأسػاؽ العالسية والتعخؼ عمى مشتجاتيا، كسا يداعج في الػ 

 العسلبء في أؼ مكاف نتيجة إمكانية الجخػؿ المحطي والجائع.
وعمى صعيج العسيل يداعج التدػؽ عبخ الانتخنت عمى التغمب عمى الحػاجد الجغخاؼية حيث يسكغ 
لمسدتيمكيغ معخفة الستاح في الأسػاؽ مغ مشتجات وخجمات داخميا وخارجيا فالسػقع متاح لمجسيع 

 وعمى مجار الداعة.
                                                           

1
وكالة جٌجل.  –اثر التسوٌك الالكترونً فً تفعٌل ادارة العلالة مع الزبون: دراسة حالة مؤسسة موبٌلٌس (. 5105سلٌمان، سام عدنان. )  

 601. ص 650-615. ص ص 10. العدد 07مجلة دراسات التصادٌة. المجلد 
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 لا يحتاج التدػيق الالكتخوني لػجػد متجخ مادؼ لمتعامل معو، وبالتالي تختفي  خفاض التكاليف:ان
بعس أنػاع السرخوفات مثل الايجار والكيخباء، أجػر العسالة وغيخىا، مسا ستعكذ في الشياية 

 عمى شكل فػائج لمعسلبء في شكل تخؽيس الأسعار وعمى السشطسة مغ خلبؿ تحقيق مدايا تشافدية.
 :تخؽيس تكاليف الاتراؿ يػدؼ التدػيق الالكتخوني الى  تستيؼ العلاقة بيؼ السشعسة والعسيل

والانديابية في العلبقات بيغ البائع والسذتخؼ مغ خلبؿ وسائل الاتراؿ، فالإنتخنيت بذكل احجػ 
الػسائل الخائجة والسيسة التي تدتخجميا السشطسة لمتػاصل مع العسلبء القائسيغ والسحتسميغ، والحؼ 

معاييخ ميسة كديػلة التػاصل وتػفخ يداعج في إرساء وبشاء علبقات متيشة مع العسلبء، فيػ يػفخ 
ساعة، ويدسح بالتفاعل بيغ السشطسة والعسيل، والحرػؿ عمى تغحية  24التػاصل عمى مجار 

 راجعة مغ العسلبء حػؿ السشتج.
  ويداعج التػاصل الالكتخوني بيغ لعسيل والسشطسة عمى تقميل السذاحشات التي تحجث عشج المقاء

، ويقجـ ىحا الشػع مغ الاتراؿ إمكانية فتح حػارات مع العسلبء الذخري بدغ العسيل ورجل البيع
 تؤدؼ بجورىا الى بشاء علبقات شيبة وشػيمة الأمج.

 يػفخ التدػيق الالكتخوني امكانية تقجيع كافة السعمػمات السخونة والدخعة في عخض السعمؽمات :
بتكمفة محجودة. وىحا بجوره الستعمقة بالسشتجات والسشطسة مع تحجيث السعمػمات السعخوضة بدخعة و 

يعصي العسيل إمكانية الػصػؿ الى ادؽ التفاصيل الستعمقة بالسشتجات، والؿياـ بعسمية مقارنة بيغ 
السعمػمات الستػفخة عمى السػاقع عغ السشتجات وخرائريا واسعارىا، وبالتالي السداعجة عمى 

غادرة مشدلو، ودوف تعخضو لاسي اتخاذ القخار الذخائي الرحيح عغ وعي وثقة دوف الحاجة الى م
 ضغط بيعي او احخاجات تؤثخ عمى صحة قخاره.

 :يػفخ استخجاـ التدػيق الالكتخوني مقجرة عمى جسع معمػمات تفريمية  تحديؼ فعالية التدؽيق
عغ العسلبء، وعمى عسمية الاستقراء والتقييع الالكتخونييغ وىحا يداعج في تحميل الدػؽ ومغ ثع 

والاسعار وشخؽ التدميع وباقي الأنذصة التدػيؿية بذكل يتشاسب مع شبيعة تػجيو السشتجات 
 الجسيػر السدتيجؼ.

ومغ ناحية أخخػ يسكغ التدػيق الالكتخوني مغ الحرػؿ عمى احرائيات دؾيقة بعجد ونػع زوار 
السػقع وزمغ حرػؿ الديارات وكع تجوـ مجة وعجد مخات حرػليا، حيث تداعج ىحه السعمػمات 

 لسشطسة والسشتجات والسػقع ومجػ نجاح تدػيقيا الالكتخوني.تقػيع ا



  والتحديات المزايا المراحل، الخصائص، الإليكتروني، التسىيق                          :    الثانيالفصل 

 

39 
 

 :يداىع التدػيق الالكتخوني في تحديغ الخجمة السقجمة لمعسلبء بشقاط  تؽفيخ خجمة أفزل لمعسيل
 كثيخة نحكخ مشيا.

تقميل الأعساؿ الػرؾية ووقت إتساـ السعاملبت، للبىتساـ بحاجات العسيل والخد عمى كافة استفداراتو  -
 لبؿ اخترار خصػات عسمية التدػيق والتفخغ لخجمة العسيل.مغ خ

 إمكانية أكبخ للبستفادة مغ مداعجة ونريحة الخبخاء والستخرريغ.  -
يداعج العسلبء المحيغ لا يتػفخ لجييع الػقت الكافي في الػصػؿ الى ما يخغبػنو مغ مشتجات بأسخع  -

 وأسيل وسيمة.
الترشيع حدب الصمب بإعجاد كبيخة وتقجيع خرػمات  تقجيع السشطسة مدتػػ اعمى مغ الخجمة مثل  -

 فخدية بحدب نسط الذخاء الدابق لمعسيل وتفزيلبتو.

 كسا يتسيد التدػيق الالكتخوني بالخرائز التالية:

 :حيث ساعج التدػيق الالكتخوني يذكل أعسق في فاعمية عسمية تقديع الدػؽ  التدؽيق فخدا لفخد
ح السدتيجفة مسا ساىع بذكل فعاؿ في فيع حاجات ورغبات لقصاعات واختيار الأسػاؽ والذخائ

العسلبء ميسا قل حجع الذخيحة الدػؾية السدتيجفة، وأصبح التعامل مع العسيل بسثابة تجخبة 
التي لا تقػـ بترشيع جياز الحاسب  Dellتدػيؿية مشفرمة، فيشاؾ العجيج مغ الذخكات مثل شخكة 

 سيل بالسػاصفات السخغػبة.الالي الا بعج الحرػؿ عمى امخ مغ الع
 :ساعج التدػيق الالكتخوني عمى زيادة التفاعل بيغ التفاعل بيغ البائع والعسيل  التدؽيق التفاعمي

مسا أدػ الى فيع أعسق لحاجات ورغبات العسيل وردود افعالو ولقج ساعج ىحا التقارب في ترسيع 
يجة ىحا التفاعل او التقارب وأيزا العجيج مغ العخوض التدػيؿية الججيجة التي تع اكتذافيا نت

 العلبج الدخيع لأؼ ردود فعل سمبية.
 :فالتحػؿ الخقسي لا يعشي الاستغشاء التاـ عغ اليات التدػيق التقميجية فسازالت  التكامل التدؽيقي

اغمب الذخكات تتبع نفذ الاليات التدػيؿية في التدعيخ والتػزيع واستخجاـ اليات التدػيق 
خاء الأداء التخويجي لمذخكة بجانب عشاصخ السديج التخويجي التقميجية مثل الإعلبف الالكتخوني لإث

والبيع الذخري وتشذيط السبيعات، ولكغ التكامل بيغ التدػيق التقميجؼ والالكتخوني ىاـ لقجيع نفذ 
 الخسالة التدػيؿية لمدػؽ السدتيجؼ.
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 :لتدػيق والتدػؽ عمى مجار حيث تتيح شبكة الانتخنت فخصة ا التدؽيق في الؽقت الرحيح
 1الداعة، مسا يعشي إمكانية الػصػؿ الى العسيل في الػقت السشاسب والسكاف السشاسب.

 تحجيات التدؽيق الالكتخوني:  2-2

يػاجو التدػيق الالكتخوني مجسػعة مغ العؿبات والتحجيات التي تؤثخ عميو وتقمل مغ فعاليتو 
 ومغ بيغ ىحه التحجيات نحكخ:وتعيق الػصػؿ الى السشافع التي سبق ذكخىا. 

 تػاجو العامميغ بالتدػيق الالكتخوني مجسػعة مغ التحجيات السختبصة بالمغة  :التحجيات الثقافية
والثقافة والتي تعيق التفاعل بيغ كثيخ مغ العسلبء والسػاقع الالكتخونية. لحا ضيخت الحاجة لتصػيخ 

ػص الى لغات مختمفة يفيسيا العسلبء مع بخمجيات مغ شانيا احجاث نقمة نػعية في تخجسة الشر
مخاعاة العػائق الثقاؼية والعادات والتقميج والؿيع، بحيث لا تكػف عائقا اماـ استخجاـ السػاقع 

 التجارية.
 :تتسثل بالاختبارات اللبزمة لمسػقع الالكتخوني قبل استخجامو وتكمفة واختبارات  تحجيات تقشية

والسػسيقى السراحبة لمسػقع وأيزا معػقات استخجاـ الرػر الترسيع وبشاء السحتػػ والألػاف 
والكلبـ مغ حيث درجة نقاء الرػت ومدتػػ الزػضاء وغيخىا. وعجـ تػافخ البشية الأساسية 
لتكشػلػجيا السعمػمات في بعس الجوؿ، كتػفخ شبكات الانتخنت والبخمجيات الستصػرة والاتراؿ 

 الالكتخوني. بدخعات عالية مسا يعيق تصبيقات التدػيق
 :يحجع الكثيخ مغ السشطسات والعسلبء عغ التدػيق الالكتخوني وتصبيقاتو  الأمان والخرؽصية

نتيجة شعػرىع باف مدتػػ السخاشخ التي يتحسمػنيا غيخ مقبػؿ. إضافة الى التحجؼ الخاص 
بالحرػؿ عمى معمػمات أكثخ عغ العسيل، حيث يجب عمى السدػؽ اف يعصي العسيل الإحداس 

 لأماف والدخية عشسا يصمب مشو أكبخ كع مكغ مغ السعمػمات عغ نفدو.با
 نتيجة تعارض التدػيق الالكتخوني مع الخبخات الاجتساعية لمتدػؽ. فالكثيخ تحجيات اجتساعية :

مغ الأشخاص يفزمػف التدػؽ التقميجؼ بدبب ميػلاتيع الاجتساعية ورغبتيع بمسذ السشتجات او 
 .اعيبدبب مشفعة التدػؽ الاجتس

                                                           
1
. 53المالٌة والتجارٌة. المجلد (. اثر التسوٌك الالكترونً على لطاع التامٌن فً مصر. مجلة البحوث 5155أبو زٌد، محمد احمد محمود. )  

 531. ص 581-555. ص ص 14العد 
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  :تختبط ىحه التحجيات بػصع القػانيغ والتذخيعات السلبئسة لتشطيع عسميات القؽانيؼ والتذخيعات
التدػؽ الالكتخوني وحساية حقػؽ السمكية والشذخ عمى شبكة الانتخنت، إضافة الى تصػيخ 

 الأنطسة السالية والتجارية لتدييل عسميات التدػؽ الالكتخوني.

 تخونيالسديج التدؽيقي الالك -3

يسكغ تعخيف السديج التدػيقي بأنو ذلظ الخميط مغ الأنذصة الخئيدية التي تتع مغ خلبليا دراسة 
السشتج بسا يتشاسب مع السدتيمظ، ثع دراستو وتحجيج الدعخ السشاسب والتشافذ لبيعو، ثع التخويج ليا 

اجل اشباع حاجات لجػ السدتيمكيغ ومغ ثع تػزيعيا وايراليا لمسكاف وفي الدماف السشاسب، مغ 
 1ورغبات بأعمى مدتػػ مسكغ وتحقيق الخبح السشاسب.

 وتتسثل عشاصخ السديج التدػيقي الالكتخوني في:  

 السشتج الالكتخوني: 3-1

ىػ السشتج الحؼ يسكغ تبادلو بذكل الي تساما، ومغ ثع فيػ لا يحتاج الى تػزيع مادؼ، السعشى 
ة مغ السشدؿ او السشطسة، يتع تجاوؿ ىحا السشتج عبخ شبكة ناه يكغ إتساـ عسمية البيع والذخاء كامم

الانتخنت دوف تأثيخ لمحجود الجغخاؼية عميو مثل شخاء بخنامج جاىد مغ شخكة ميكخوسػفت وتحسيمو 
 مباشخة عمى جياز الحاسب لمعسيل.

تجات ولا يفيع مغ ذلظ اف التدػيق الالكتخوني لا يتع التعامل ؼيو الا في ىحه الشػعية مغ السش
لأنو يتعامل في السشتجات الالكتخونية والدمع السادية والخجمات وكافة اشكاؿ السشتجات بسفيػميا 

 الذامل.

ومغ خرائز السشتج الالكتخوني انو غيخ مادؼ ذو شبيعة خجماتية في بعس الجػانب لكغ يتع 
 تجاولو الكتخونيا

كخوا بالسشتج عمى ثلبث وتججر الاشارة ىشا الى انو يتػجب عمى مخصصي الإنتاج اف يف
 مدتػيات.

 السدتػػ العاـ والاساسي ىػ الجػىخ السادؼ لمسشتج، وىشا يحب معخفة ما يذتخؼ الدبػف فعلب. -
                                                           

1
 040(. الرٌادة وإدارة منظمات الاعمال. الطبعة الثالثة. دار المٌسرة للطباعة والنشر. عمان. الأردن. ص 5106السكارنة، جلال خلف. )  
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يجب احاشة السشتج الجػىخؼ بالسشتج الحؿيقي الفعمي أؼ التغميف الحؼ يتزسغ: الغلبؼ، العلبمة،  -
 السػاصفات...

بالخجمات السداعجة أؼ السكسلبت وذلظ بتػفيخ مشافع  يجب احاشة السشتج الحؿيقي والجػىخؼ  -
وخجمات إضاؼية لمسدتيمظ مثل: الزسانات والكفالة وخجمات ما بعج البيع، رقع الياتف للبتراؿ في 

 حاؿ وجػد مذكمة معيشة في استعساؿ السشتج.

  التدعيخ الالكتخوني: 3-2

سية والجػىخية لأعساؿ السشطسة ومع اف التدعيخ الالكتخوني يشبغي اف يشدجع مع السبادغ الأسا
أىجافيا الاستخاتيجية، ومع الػعػد التي تقصعيا السشطسة عمى نفديا اتجاه السدتيمكيغ، ومغ جانب اخخ 
يشبغي الؿياـ بعسميات مدتسخة لجسع البيانات والسعمػمات عغ الأسػاؽ السدتيجفة، واجخاء اختبارات 

يشبغي اعتساد نطع الأسعار والتدعيخ القادرة عمى تحقيق  سػؾية لسعخفة حجود الأسعار الفاعمة، كسا
 التدعيخ التشافدي.

وتتدع عسمية تدعيخ السشتجات التي تباع عبخ شبكة الانتخنت بانيا عسمية ديشاميكية ومخنة وغيخ 
ا ثابتة، والاسعار قج تتغيخ يػميا، وأحيانا قج تتغيخ في اليػـ الػاحج لأكثخ مغ مخة، وتتقمب الأسعار وفق

لستغيخات متعجدة مثل السدايا والفػائج التي تتحقق لمسذتخؼ بعج اجخاء عسمية الذخاء وحجع مبيعات 
  السشتػج.

وإذا كاف التدػيق الالكتخوني يػفخ الفخص لسدتيمكيغ والعمساء في التعخؼ عمى أسعار 
ليف مشتجاتيع السشتجات، فشاه في نفذ الػقت يعصي الفخصة لمسشتجيغ أيزا لإجخاء مقارنة بيغ تكا

 والسشتجات السشافدة.

ومغ التصػرات الحجيثة في التدعيخ الالكتخوني استخجاـ العسل الخقسية حيث يدسح لمعسلبء مغ 
 خلبؿ ىحه الاستخاتيجية بإدخاؿ رقع حدابيع مع وضع اعتسا بسمغ معيغ للبستفادة مغ خجمات معيشة.

 التؽزيع الالكتخوني:  3-3

زيع مغ العشاصخ الأساسية لشجاح أؼ تجارة الكتخونية حيث تيجؼ تعتبخ ادارة سمدمة قشػات التػ 
ادارة قشػات التػزيع الى تػصيل السشتجات السشاسبة الى السػاقع السشاسبة بالكسيات السلبئسة وفي الػقت 
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السشاسب وبأقل تكمفة وباستخجاـ الانتخنت والاكدتخانت، أصبح بإمكاف الذخكات الحكية دمج شخكائيا 
غ والسرشعيغ وبائعي التجدئة لمسذاركة في السعمػمات لمقزاء عمى الاخصار والتأخيخ مغ السػردي

 . وتكخار العسل عشج التخصيط لتػقعات السدتقبل ولتخصيط الإنتاج

يدتخجـ السدػقػف الالكتخونيػف شبكة الانتخنت لمتػزيع السباشخ لمسشتجات الخقسية مثل الاخبار 
مات يتع تػزيعيا بػاسصة شبكة الانتخنت، ىشالظ ؾيسة كبيخة لعسمية والبث الإذاعي وغيخىا مغ سمع وخج

استفادت مغ  Dellادارة قشاة التػزيع مغ حلبؿ استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة وعمى سبيل السثاؿ شخكة 
خرائز الانتخنت لمؿياـ بعسميات ترشيع ضخسة حدب شمب الدبػف وذلظ مغ خلبؿ سساحيع لدبائغ 

 Dellدة الحاسػب الخاصة بيع مغ اجل تدخيع عسميات التدميع، حيث تبيع شخكة الانتخنت ببشاء أجي
 مميػف دولار يػميا عمى الانتخنت وىػ ما يسثل نرف مبيعاتيا. 40بسبمغ 

وفي ىحا الرجد فاف العلبقة بيغ السشطسة وشخكاء التػزيع تأثخت بجرجة كبيخة بشسػ الانتخنت، 
عغ بعس قشػات التػزيع ويصمق عمى ىحه العسمية عجـ  حيث قجمت وسائل تداعج عمى الاستغشاء

الػساشة، ويقرج بيحا الاستغشاء عغ الػسصاء مثل السػزعيغ والدساسخة المحيغ كامػ في الدابق يسثمػف 
ىسدة الػصل بيغ السشطسة وعسلبءىا او بعبارة أرػ يقرج بعجـ الػساشة الاستغشاء عغ تجارة الجسمة 

خة لمسدتيمكيغ، وتعتبخ عجـ الػساشة احجػ التغييخات الييكمية اليامة في وتجار التجدئة والبيع مباش
 الأسػاؽ الالكتخونية.

 التخويج الالكتخوني:  3-4

ىػ الأكثخ رؤية والػضيفة الأكثخ تأكيجا لثقافة السؤسدة مغ بيغ وضائف التدػيق الأخخػ، ففي 
بية، بيشسا في الػضيفة التخويجية الػضائف الأخخػ تترل السؤسدة بالدػؽ بيجوء وبأسمػب أكثخ سم

تشيس الذخكة وتدسع صػتيا لمبيئة الخارجية " الػششية والجولية" رغبة في اف تكػف مدسػعة ومخئية 
  .مغ قبل الاخخيغ "افخاد وشخكات"

وكسا عمسا مغ قبل اف مكػنات السديج التخويجي الذائعة ىي البيع الذخري والاعلبف   
العلبقات العامة ولكغ في التخويج الالكتخوني سػؼ يختمف الامخ نتيجة وتشذيط السبيعات والشذخ و 

تخؽيس او تقميز عشرخ ىاـ في السديج وىػ البيع الذخري بيشسا تدداد بػضػح أىسية كل مغ 
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الإعلبف وتشذيط السبيعات ولمتخويج الالكتخوني لمسػقع يجب الاشتخاؾ في أداة البحث عبخ الانتخنيت 
 سة كبيخة لمسشطسات.والتي تعتبخ ذات ؾي

 وحتى يسكغ بشاء اترالات تدػيؿية الكتخونية ناجحة وصمبة فلب بج مغ تحجيج ما يمي:   

 الصخؽ التي يسكغ اف يرل بيا العسيل لسػقع السذخوع. -
 الرفحات الأكثخ انتذارا عمى الذبكة. -
 شخؽ عسل حسمة إعلبنية عمى الذبكة.  -

ؼية ججيجة يتع مغ خلبليا ابلبغ العسلبء بسشافع وتػفخ الانتخنت قشاة اترالات تدػيؿية إضا
السشتج لسداعجتيع في عسمية اتخاذ قخار الذخاء، ويسكغ استخجاـ الانتخنت كستسع او مكسل لسجسػعة او 

 نصاؽ الشذاشات التخويجية مثل الإعلبف، تشذيط السبيعات، والعلبقات العامة والتدػيق السباشخ.

ج التخويجي الالكتخوني والستسثمة في تشذيط السبيعات وسشدتعخض ؼيسمي اىع عشاصخ السدي
 والاعلبف لانيسا الأكثخ أىسية:

 :تتعجد أدوات تشذيط السبيعات السدتخجمة عمى الانتخنت مغ ىجايا وخرػمات  تشذيط السبيعات
وغيخىا، وتعتبخ عخض السشتجات بذكل جحاب يحقق لمعسيل القجرة عمى الحرػؿ عمى كافة 

خغب فييا، وبلب شظ فاف استخاتيجية تشذيط السبيعات التي تتيح لمعسلبء الحرػؿ السعمػمات التي ي
عمى بعس اليجايا والسكافآت في كل وقت يجخل ؼيو الى مػقع السؤسدة، وىحا ما يؿيع علبقة 

 شػيمة الاجل مع العسيل وتحقيق الػلاء لمسشطسة ومشتجاتيا.
  :لسديج التخويجي استخجاما عمى مػاقع الانتخنت، يعتبخ الإعلبف أكثخ عشاصخ االإعلان الالكتخوني

حيث يختمف الإعلبف الالكتخوني نعغ الإعلبف التقميجؼ في اف الاعلبف الالكتخوني يػلج استجابة 
فػرية وكحلظ يترف بالقجرة عمى صياغة رسائل غشية بالسعمػمات ويػجو مباشخة الى السدتخجميغ 

الإعلبف التقميجؼ، ويدتخجـ الإعلبف الالكتخوني مسا يديج مغ درجة التفاعل وذلظ عمى خلبؼ 
 بصخؽ شتى مشيا:

 ويقرج بو وضع اعلبف صغيخ في الخكغ الأعمى مغ السػقع. Bannerاستخجاـ أسمػب  -
 إعلبنات الكمسة السػجية وىػ اعلبف يطيخ في شكل دليل يػجو الدائخيغ الى السػاقع الخئيدية. -
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مخبع او مدتصيل يحسل شعار يطيخ في شكل  وىػ عبارة اعلبف صغيخ: Button adsأسمػب  -
مغ السػقع.  ويطيخ في الخكغ الأسفل  السشتج
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ىػ عبارة عغ إعلبنات تيجؼ الى احجاث التكامل بيغ ماركات معيشة  :Sponsorshipأسمػب  -
 1او مشتجات معيشة عغ شخيق استخجاـ محتػػ اعلبني واحج. 

 :Facebookسؽقع بالتدؽيق الالكتخوني علاقة  -4

بعجة خصػات تبجأ بإنذاء صفحة او حداب عبخ السػقع  Facebookيسخ التدػيق عبخ مػقع الػ 
تحت السدسى التجارؼ الخاص بالذخكة، واستخجاـ العلبمة التجارية لمذخكة كرػرة لتمظ الرفحة، 
ويبجأ التخويج ليحه الرفحة مغ خلبؿ دعػة للئعجاب بيا، ثغ تبجأ ىحه الذخكة بشذخ اعلبناتيا 

وضيا عبخ تمظ الرفحة، وىػ يحػؿ الدوار الى معجبيغ، وبالانتقاؿ الى السخحمة الأىع التي يشع وعخ 
فييا تحػيل السعجبيغ الى زبائغ، فانو يتع مغ خلبؿ التػاصل والتفاعل السدتسخ بيغ مدؤولي الذخكة 

 2والدبائغ.

 

                                                           
1

الجزائر: دراسة تمٌٌمٌة للموالع الالكترونٌة للناشرٌن،  (. استراتٌجٌة التسوٌك الالكترونً للكتاب ف5119/5101ًمرزللال، إبراهٌم، ) 

تخصص تسوٌك وأنظمة المعلومات، لسم علم المكتبات، كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة، جامعة منتوري، لسنطٌنة.  ,)رسالة ماجستٌر(

 41-36الجزائر. ص 
2
 59(. مرجع سابك. ص 5150محلٌس، سناء إبراهٌم. )  
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ثحليل نتائج الفصل الثالث:  

لدراسة الميدانية اثجاهات طلبة ا

جامعة أم البواقي نحو التسويق 

الالكتروني للألبسة الرجالية على 

 الفيسبوك
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 عادات وأنساط استخجام طمبة أم البؽاقي لمفايدبؽكالتحميل الكسي و الكيفي لالسحؽر الأول: 

 فيدبؽك؟تحميل إجابات السبحؽثيؼ حؽل" متى تدتخجم : 1الججول 

 % الشدبة التكخار الاحتسالات
 5 4 صباحا
 10 8 ضييخة
 37.5 30 مداءا

 23.8 19 ليلب
 23.8 19 وقت متأخخ

 100 80 السجسػع
يػضح الججوؿ إجابات عيشة الجراسة حػؿ " متى تدتخجـ ؼيدبػؾ " حيث نلبحع مغ خلبؿ 

يدتخجمػنو  23.8شسا%فخد بي 30الشتائج اف اغمبية عيشة الجراسة يدتخجمػف الفايدبػؾ مداءا ما يعادؿ 
عيشة  صباحا حدب% يدتخجمػنو 5% يدتخجمػنو في الطييخة اما 10ليلب وكحا في وقت متأخخ و

 الجراسة.

تحميل إجابات السبحؽثيؼ حؽل" الى جانب التدؽيق ماىي السجالات التي تدتخجم : 2الججول 
 الفايدبؽك لأجميا؟

  % الشدبة التكخار الاحتسالات
 30 24 العمسية

 28,75 23 ضيةريا
 11,25 9 ثقاؼية

 3,75 3 سياسية
 11,25 9 اجتساعية

 8,75 7 تخفييية
 6,25 5 مجالات أخخػ 

 100 80 السجسػع
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يػضح الججوؿ إجابات عيشة الجراسة حػؿ " الى جانب التدػيق ماىي السجالات التي تدتخجـ 
الجراسة يدتخجمػف الفايدبػؾ في الفايدبػؾ لأجميا " حيث نلبحع مغ خلبؿ الشتائج اف اغمبية عيشة 

يدتخجمػنو مغ الجػانب الخياضية  28,75فخد بيشسا% 24التدػيق مغ الجػانب العمسية ما يعادؿ 
 6,25و% مغ الجػانب التخفييية 8,75% يدتخجمػنو مغ الجػانب الثقاؼية والاجتساعية اما 11,25و

 عيشة الجراسة. اخخػ حدب% مجالات 

 السبحؽثيؼ حؽل" ىل تدتخجم الفايدبؽك في التدؽيق؟ تحميل إجابات :3الججول 

  %الشدبة التكخار الاحتسالات
 41,25 33 دائسا

 16,25 13 مشتطسة
 28,75 23 حدب الطخوؼ

 13,75 11 حدب تػفخ الدمع
 100 80 مجسػع

يػضح الججوؿ إجابات عيشة الجراسة حػؿ " ىل تدتخجـ الفايدبػؾ في التدػيق " حيث نلبحع 
فخد  33ؿ الشتائج اف اغمبية عيشة الجراسة يدتخجمػف الفايدبػؾ في التدػيق دائسا ما يعادؿ مغ خلب

% حدب  13,75% يدتخجمػنو مشتطسة اما 16,25يدتخجمػنو حدب الطخوؼ و% 28,75بيشسا 
 تػفخ الدمع حدب عيشة الجراسة.

 يق؟تحميل إجابات السبحؽثيؼ حؽل" مع مؼ تدتخجم فيدبؽك في التدؽ : 4الججول 

  %الشدبة التكخار الاحتسالات
 43.8 35 الأصجقاء

 12.5 10 العائمة
 10.0 8 الدملبء
 33.8 27 بسفخدؾ

 010 80 السجسػع
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يػضح الججوؿ إجابات عيشة الجراسة حػؿ " مع مغ تدتخجـ ؼيدبػؾ في التدػيق " حيث نلبحع 
 35يعادؿ  الأصجقاء ماي التدػيق مع مغ خلبؿ الشتائج اف اغمبية عيشة الجراسة يدتخجمػف الفايدبػؾ ف

% مع الدملبء 10.0% يدتخجمػنو مع العائمة اما 12.5% يدتخجمػنو بسفخدىع و33.8بيشسا فخد 
 حدب عيشة الجراسة.

تحميل إجابات السبحؽثيؼ حؽل" ما ىؽ الحجػ الداعي الحي تقزيو عمى فيدبؽك في : 5الججول 
 التدؽيق؟

  %الشدبة التكخار الاحتسالات
 6,3 5 قل مغ ساعةأ

 12,5 10 أكثخ مغ ساعة
 8,8 7 ساعة 2مغ سعة إلى 

 38,8 31 بلب وقت محجد
 33,8 27 حدب الحاجة

 100 80 السجسػع
يػضح الججوؿ إجابات عيشة الجراسة حػؿ " ما ىػ الحجع الداعي الحؼ تقزيو عمى ؼيدبػؾ 

الجراسة ليذ لجييع وقت محجد يقزػنو في التدػيق " حيث نلبحع مغ خلبؿ الشتائج اف اغمبية عيشة 
 فخد حدب عيشة الجراسة. 31عمى ؼيدبػؾ في التدػيق ما يعادؿ 

 تحميل إجابات السبحؽثيؼ حؽل" أيؼ تدتخجم الفايدبؽك عادة لمتدؽيق؟                     : 6الججول 

  %الشدبة التكخار الاحتسالات
 43,75 35 السشدؿ

 12,5 10 أماكغ عامة
 12,5 10 ةالجامع

 12,5 10 السقاىي
 18,75 15 أماكغ أخخػ 

 99,99 80 السجسػع
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يػضح الججوؿ إجابات عيشة الجراسة حػؿ " أيغ تدتخجـ الفايدبػؾ عادة لمتدػيق " حيث نلبحع 
شالب  35مغ خلبؿ الشتائج اف اغمبية عيشة الجراسة يدتخجمػف الفايدبػؾ لمتدػؽ في السشدؿ ما يعادؿ 

 اسة.حدب عيشة الجر 

 تحميل إجابات السبحؽثيؼ حؽل" بأي وسيمة تدتخجم الفيدبؽك في التدؽق؟: 7الججول 

  %الشدبة التكخار الاحتسالات
 76,25 61 الياتف

 10 8 الحاسػب
 13,75 11 المػح

 100 80 السجسػع
يػضح الججوؿ إجابات عيشة الجراسة حػؿ " بأؼ وسيمة تدتخجـ الؽيدبػؾ في التدػؽ " حيث 

ع مغ خلبؿ الشتائج اف اغمبية عيشة الجراسة يدتخجمػف الياتف كػسيمة لمتدػؽ في الؽيدبػؾ ما نلبح
 شالب حدب عيشة الجراسة. 61يعادؿ 

 التدؽيق؟تحميل إجابات السبحؽثيؼ حؽل" ماىي أىػ الرفحات التي تدورىا مؼ اجل : 8الججول 

  %الشدبة التكخار الاحتسالات
 60 48 وسيع شػب

 18,75 15 جيػفاني
 15 12 شحصة فايذػف 

 6,25 5 شػب 1001
 100 80 السجسػع

يػضح الججوؿ إجابات عيشة الجراسة حػؿ " ماىي أىع الرفحات التي تدورىا مغ اجل التدػيق 
وسيع شػب ىي الأكثخ زيارة مغ اجل التدػؽ ما يعادؿ  ف صفحةأ" حيث نلبحع مغ خلبؿ الشتائج 

 فخد حدب عيشة الجراسة. 48
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 لمتدؽق؟تحميل إجابات السبحؽثيؼ حؽل" ىل تثق في الفيدبؽك كؽسيمة مشاسبة : 9جول الج

 % الشدبة التكخار الاحتسالات
 61,25 49 كثيخا

 20 16 كثيخا ججا
 18,75 15 حدب الطخوؼ

 99,99 80 السجسػع
 عبخ ؼيدبػؾيػضح الججوؿ إجابات عيشة الجراسة حػؿ " ماىي الأشياء التي تجحب انتباىظ 

الؽيدبػؾ كػسيمة  كثيخا فيالصمبة يثقػف  اف اغمبيةاثشاء التدػؽ " حيث نلبحع مغ خلبؿ الشتائج 
 فخد حدب عيشة الجراسة. 49مشاسبة لمتدػؽ ما يعادؿ 

اثشاء  عبخ فيدبؽكتحميل إجابات السبحؽثيؼ حؽل" ماىي الأشياء التي تجحب انتباىغ : 10الججول 
 التدؽق؟

 % بةالشد التكخار الاحتسالات
 11,25 9 الألػاف

 25 20 الخجمات
 58,75 47 الأسعار

 5 4 أشياء أخخػ 
 99,99 80 السجسػع

 عبخ ؼيدبػؾيػضح الججوؿ إجابات عيشة الجراسة حػؿ " ماىي الأشياء التي تجحب انتباىظ 
شياء اثشاء التدػؽ " حيث نلبحع مغ خلبؿ الشتائج اف اغمبية عيشة الجراسة كانػا الأسعار ىي مغ الأ

 شالب حدب عيشة الجراسة. 47التي تجحب الانتباه اثشاء التدػؽ عبخ الؽيدبػؾ   ما يعادؿ 
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 تحميل إجابات السبحؽثيؼ حؽل" بساذا يستاز القائسؽن بالاترال عبخ السؽقع؟: 11الججول 

  %الشدبة التكخار الاحتسالات
 11,25 9 الرخاحة

 23,75 19 الجػدة
 37,5 30 الفاعمية
 13,75 11 التشطيع

 5 4 المغة الجيجة
 8,75 7 الرجؽ

 100 80 السجسػع
يػضح الججوؿ إجابات عيشة الجراسة حػؿ " بساذا يستاز القائسػف بالاتراؿ عبخ السػقع " حيث 

شالب بيشسا  30يعادؿ  بالفاعمية مانلبحع مغ خلبؿ الشتائج اف اغمبية عيشة الجراسة كانػا يستازوف ليع 
 يستازوف ليع القائسػف بالاتراؿ عبخ السػقع بالجػدة. % كانػا 23,75

 تحميل إجابات السبحؽثيؼ حؽل" ىل تخى ان القائسيؼ بالاترال .....: 12الججول 

  %الشدبة التكخار الاحتسالات
دؾيقتيغ في عخض مػاصفات 

 سمعيع
8 10 

 41,25 33 متشاغسيغ مع حخجة الدػؽ 
 22,5 18 ى مشتػجات كثيخةمشفتحيغ عم

 26,25 21 يحتخمػف أذواؽ الدبائغ
 99,99 80 السجسػع

مغ خلبؿ  حيث نلبحعيػضح الججوؿ إجابات عيشة الجراسة حػؿ " تخػ اف القائسيغ بالاتراؿ " 
%  23,75شالب بيشسا  41يعادؿ  الدمع بالعرخية ماالشتائج اف اغمبية عيشة الجراسة كانت تستاز ليع 

 ت تستاز ليع الدمع السعخوضة بالجساؿ.مغ كان
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 فيدبؽك؟تحميل إجابات السبحؽثيؼ حؽل" بساذا تستاز الدمع السعخوضة عمى : 13الججول 

  %الشدبة التكخار الاحتسالات
 10 8 الجػدة
 8,75 7 الستانة
 23,75 19 الجساؿ

 6,25 5 الانقة
 51,25 41 العرخية
 100 80 السجسػع

حيث ات عيشة الجراسة حػؿ " بساذا تستاز الدمع السعخوضة عمى ؼيدبػؾ " يػضح الججوؿ إجاب
شالب  41يعادؿ  الدمع بالعرخية مامغ خلبؿ الشتائج اف اغمبية عيشة الجراسة كانت تستاز ليع  نلبحع
 % مغ كانت تستاز ليع الدمع السعخوضة بالجساؿ. 23,75بيشسا 

 إيرال الدمع الى الدبائؼ في؟ تحميل إجابات السبحؽثيؼ حؽل" يتػ: 14الججول 

  %الشدبة التكخار الاحتسالات
 1,25 1 بذكل سخيع

 21,25 17 أوقات محجدة
 46,25 37 حدب التفاىع مع العسلبء

 31,25 25 حدب الطخوؼ
 100 80 السجسػع

مغ خلبؿ  حيث نلبحعيػضح الججوؿ إجابات عيشة الجراسة حػؿ " إيراؿ الدمع الى الدبائغ "
 58اف اغمبية عيشة الجراسة كانت يتع إيراؿ الدمع ليع حدب التفاىع مع العسلبء ما يعادؿ  الشتائج

في أوقات  فخد 17و% مغ عيشة الجراسة يتع إيراؿ الدمع ليع حدب الطخوؼ 31.25شالب بيشسا 
 % بذكل سخيع.1,25محجدة اما 
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دبؽك يدتعسل السدؽقؽن تحميل إجابات السبحؽثيؼ حؽل" أثشاء عخض الدمع عبخ في: 15الججول 
 عادة؟

  %الشدبة التكخار الاحتسالات
 72,5 58 استعسالات عاشؽية

 27,5 22 استعسالات لغػية
 100 80 السجسػع

يػضح الججوؿ إجابات عيشة الجراسة حػؿ " أثشاء عخض الدمع عبخ ؼيدبػؾ يدتعسل السدػقػف 
اسة كانت اجابتيع باستعسالاتيع عاشؽية ما عادة " حيث نلبحع مغ خلبؿ الشتائج اف اغمبية عيشة الجر 

 شالب. 58يعادؿ 

 تحميل إجابات السبحؽثيؼ حؽل" ىل لغة السدؽقيؼ في عخض الدمعة؟: 16الججول 

  % الشدبة التكخار الاحتسالات
 26,25 21 واضحة

 3,75 3 مزسػنة
 8,75 7 سخيعة

 38,75 31 مخترخة
 22,5 18 أخخػ 

 100 80 السجسػع
وؿ إجابات عيشة الجراسة حػؿ " لغة السدػقيغ في عخض الدمعة " حيث نلبحع مغ يػضح الجج

شالب كانت اجابتو  21فخد بيشسا  49خلبؿ الشتائج اف اغمبية عيشة الجراسة لغتيع مخترخة ما يعادؿ 
 كانت احابتيع بمغات أخخػ حدب عيشة الجراسة. 22.5%اف المغة واضحة   و 
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 لسبحؽثيؼ حؽل" أثشاء التدؽق عبخ مؽقع فيدبؽك؟تحميل إجابات ا: 17الججول 

  %الشدبة التكخار الاحتسالات
 1,25 1 ترجؽ السعشييغ مباشخة

 61,25 49 تدأؿ السعايشيغ أسئمة كاؼية
 10 8 لا ترجؽ السعشييغ

 27,5 22 تكتف بالسذاىجة
 100 80 السجسػع

بخ مػقع ؼيدبػؾ "حيث نلبحع مغ خلبؿ يػضح الججوؿ إجابات عيشة الجراسة حػؿ " أثشاء التدػؽ ع  
تكتف  %27,5فخد بيشسا  49الشتائج اف اغمبية عيشة الجراسة يدأؿ السعايشيغ أسئمة كاؼية ما يعادؿ 

 حدب عيشة الجراسة. %1,25لا يرجؽ السعشييغ أما ترجؽ السعشييغ مباشخة  %10وبالسذاىجة 

 ىل؟ابغ برفحة مدؽق لمسلابذ تحميل إجابات السبحؽثيؼ حؽل" في حالة إعج: 18الججول 

  %الشدبة التكخار الاحتسالات
 12,5 10 تذاركيا

 76,25 61 تعمق عمييا بالإعجاب
 0 0 تثشي عمى السعمغ

 11,25 9 تدتجعي أصجقائظ
 100 80 السجسػع

يػضح الججوؿ إجابات عيشة الجراسة عمى " في حالة الاعجاب برفحة مدػؽ لمسلببذ " حيث   
فخد بيشسا  61ؿ الشتائج اف اغمبية عيشة الجراسة يعمق عمييا بالإعجاب ما يعادؿ نلبحع مغ خلب

 يدتجعي الأصجقاء حدب عيشة الجراسة. %11,25ويذاركيا  12.5%
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 تجاىات الطمبة نحؽ التدؽيق الإلكتخوني عبخ فيدبؽك.التحميل و الكيفي لا  : نيالسحؽر الثا

 ق الفيدبؽك بشية ملائسة لمتدؽ: 19الججول 

 نتيجة حدابي متػسط مػافق بذجة مػافق محايج معارض معارض بذجة مؿياس
 20 16 35 9 0 تكخار

 محايج 2.82
 25 20 43.75 11.25 0  %الشدبة

 

 % 43.75كانت اجابتيع "مػافق" بشدبة  ندبة مغ السبحػثيغ نلبحع مغ الججوؿ أعلبه أف أعمى
 20بتكخار يقجر  % 25حاب إجابة مػافق بذجة بشدبة السبحػثيغ أصثع تمييع مجسػعة  35أما تكخاره 

  %11.25خيخ جاءت إجابة معارض بشدبة في الأ 16تكخاره  ما % 20بعجىا إجابة محايج بشدبة 
 .9بتكخار 

يػضح الججوؿ أف اتجاه الصمبة نحػ العبارة السحكػرة اتجاه محايج ويخجع ىحا إلى أف السبحػثيغ لا  *
يدبػؾ فقط لمتدػؽ، بل يدتخجمػف عجة مػاقع أخخػ تتساشى مع حاجياتيع يقترخوف عمى استخجاـ الؽ

 وتػفخ ليع فخصة لتحؿيقيا واشباعيا ىحا ما يفدخ تحفطيع في ابجاء آرائيع نحػ العبارة.

 يؽجج مؽاقع ووسائط أخخى أفزل مؼ الفيدبؽك في التدؽيق: 20الججول 

 نتيجة حدابي سطمتػ  مػافق بذجة مػافق محايج معارض معارض بذجة مؿياس
 16 40 14 8 2 تكخار

 مػافق 3.75
 20.0 50.0 17.5 10.0 2.5   %الشدبة

 

تكخاره  ما % 50حع مغ الججوؿ أعلبه نرف السبحػثيغ كانت اجابتيع بػػػ " مػافق " بشدبة نلب
  %20مبحػث تمييا بشدبة متقاربة كل مغ إجابة " مػافق بذجة " و " محايج " عمى التػالي بشدب  40

 .2بتكخار  % 2.5و في الأخيخ تأتي إجابة " معارض بذجة " بشدبة  14و  16بتكخار   %17.5و

يتفقػف عمى وجػد مػاقع ووسائط أخخػ أفزل مغ ؼيدبػؾ  السبحػثيغيتزح أف ىشاؾ ندبة عالية مغ *
 .في مجاؿ التدػيق
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دور ؼيدبػؾ في ىحه الشتيجة تذيخ إلى أف ىشاؾ اعتخاضات قػية مغ بعس السدتخجميغ عمى 
 .مجاؿ التدػيق ويخوف أف ىشاؾ مػاقع ووسائط أخخػ تقجـ تجخبة تدػؽ أفزل بالشدبة ليع

وبالتالي، يسكغ استشتاج أف ىشاؾ تػجو واضح مغ بعس السدتخجميغ لمبحث عغ بجائل أفزل 
ة مثل مؽيدبػؾ ؼيسا يتعمق بتجخبة التدػؽ. قج يكػف لبعس السػاقع والػسائط الأخخػ مدايا تشافديل

 .واجية أكثخ سيػلة استخجام ا أو خيارات تدػؽ أكثخ تشػع ا أو آليات أماف أفزل

 دقيقة السعخوضة الدمع مؽاصفات تكؽن  ما كثيخا: 21الججول 

 نتيجة حدابي متػسط مػافق بذجة مػافق محايج معارض معارض بذجة مؿياس
 12 31 15 15 7 التكخار

 مػافق 3.32
 15.0 38.75 18.75 18.75 8.75     %الشدبة

 

جابتيع بػػػ " مػافق " بشدبة نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه أف أعمى ندبة مغ السبحػثيغ كانت ا
بتكخار  % 18.75واحجة تقجر بػػػ  ومحايج بشدبةمبحػث تمييا اجابتي معارض  31بتكخار  % 38.75

تأتي إجابة  وفي الأخيخبحػث م 12وبتكخار  % 15مبحػث ثع تأتي إجابة " مػافق بذجة " بشدبة  15
 مبحػثيغ. 7وتكخار  % 8.75معارض بذجة بشدبة 

تزح أف ىشاؾ ندبة مختفعة مغ السذاركيغ يتفقػف عمى أف مػاصفات الدمع السعخوضة عمى ؼيدبػؾ *
 .غالب ا ما تكػف دؾيقة

ات ىحه الشتيجة تذيخ إلى أف السدتخجميغ يخوف أف الدمع السعخوضة عمى ؼيدبػؾ تحسل مػاصف
مفرمة ودؾيقة، مسا يداعجىع في فيع السشتجات واتخاذ قخارات شخاء أفزل. يعكذ ذلظ إشارة إيجابية 

 .حػؿ جػدة السعمػمات السقجمة عغ الدمع واستيفاء تػقعات السدتخجميغ بذأف السػاصفات

 الفيدبؽك عبخ لمسدؽقيؼ لازمة صفة التحايل يكؽن  ما عادة: 22الججول 

 نتيجة حدابي متػسط مػافق بذجة مػافق محايج رضمعا معارض بذجة مؿياس
 19 24 17 12 8 التكخار

 مػافق 3.42
 23.75 30 21.25 15 10  %الشدبة
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نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه أف أعمى ندبة مغ السبحػثيغ كانت اجابتيع بػػػ " مػافق " بشدبة 
حػث ثع مب 19وتكخار  % 23.75إجابة " مػافق بذجة " بشدبة  مبحػث تمييا 24وتكخار  % 30

تأتي كل مغ إجابة "  وفي الأخيخمبحػث  17بػػ  وتكخار يقجر % 21.25إجابة " محايج" بشدبة 
 .8و 12وتكخار  %  10و % 15معارض " و " معارض بذجة " عمى التػالي بشدب 

زمة عمى أف التحايل عادة ما يكػف صفة لا السذاركيغ يتفقػف يتزح أف ىشاؾ ندبة مختفعة مغ *
 .لمسدػقيغ عبخ ؼيدبػؾ

ىحه الشتيجة تذيخ إلى أف السدتخجميغ يخوف أف ىشاؾ بعس السدػقيغ عمى ؼيدبػؾ يعتسجوف 
 وتحفيد دوافع التدػؽ لجييع بالإضافة عمى التحايل والاستخاتيجيات الخبيثة لجحب انتباه السدتخجميغ

تكتيكات تدػيؿية غيخ أخلبؾية، أو  زيادة السبيعات. قج يذسل ذلظ استخجاـ معمػمات مزممة، أوإلى 
 .تزميل العسلبء بذكل عاـ

 لمستدؽقيؼ حافد السؽسيقى زيفت: 23الججول 

 نتيجة حدابي متػسط مػافق بذجة مػافق محايج معارض معارض بذجة مؿياس
 23 31 16 10 0 التكخار

 مػافق 3.83
 28.75 38.75 20 12.5 0  %الشدبة

 

جابتيع بػػػ " مػافق " بشدبة ه أف أعمى ندبة مغ السبحػثيغ كانت انلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أعلب
مبحػث تمييا  31بتكخار  % 28.75إجابة " مػافق بذجة " بشدبة  مبحػث ثع 31 بتكخار % 38.75

 .10وتكخار  % 12.5تمييا إجابة " معارض " بشدبة  20وتكخار  % 20إجابة " محايج" بشدبة 

إلى أف أغمب الصمبة  إيجابي ويعػد ىحاالعبارة السحكػرة انو اتجاه  *يطيخ أف اتجاه السبحػثيغ نحػ
السبحػثيغ تكػف السػسيقى مغ وسائل تخفيييع خارج مجاؿ التدػؽ وليحا يدتخجـ السدػقيغ ىحه الػسيمة 
لتحفيدىع وجحبيع لمتدػؽ، زيادة إلى ىحا فالسػسيقى دائسا ما تتخؾ أو تزيف انصباع جسيل عشج 

 استساعيا.
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 الحكيكية الرؽرة تقخيب في يداىػ الأزياء وضؽح: 24ججول ال

 نتيجة حدابي متػسط مػافق بذجة مػافق محايج معارض معارض بذجة مؿياس
 29 37 6 6 2 التكخار

 مػافق 4.06
 36.25 46.25 7.5 7.5 2.5 %الشدبة

 

ػ " مػافق " بشدبة اباتيع بػػمغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف أعمى ندبة مغ السبحػثيغ كانت اج
ثع تمييا كل مغ  29و تكخار  % 36.25إجابة " مػافق بذجة " بشدبة  ثع 37وتكخار   % 46.25

تكخارات و أخيخا تأتي  6و  % 7.5جرة بػػػػ إجابة " معارض " و " محايج " بشفذ الشدبة و التكخار السق
 .و تكخاريغ % 2.5إجابة " معارض بذجة " بشدبة 

، الحؿيؿية الرػرة تقخيب في يداىع الأزياء وضػحأضيخوا مػافقتيع نحػ العبارة *أغمب السبحػثيغ 
وضػح الأزياء يداعج الستدػقيغ عمى الػصػؿ إلى تحقيق رغباتيع ونيل حاجاتيع ويفدخ ىحا بأف 

ا لمسوت عشج اتخاذ قخارات التدػؽ عمى ؼيدبػؾ. يداعج وضػح الأزياء في تقجيع  تدػقيغعتبخ عاملب  ميس 
 .تدػقيغحؿيؿية لمسشتجات وتفاصيميا، مسا يديع في بشاء الثقة وتحقيق تجخبة تدػؽ إيجابية لمس صػرة

 الستدؽقيؼ جحب في سببا لمدمعة الجيج الترؽيخ يكؽن : 25الججول 

 نتيجة حدابي متػسط مػافق بذجة مػافق محايج معارض معارض بذجة مؿياس
 16 55 6 1 2 التكخار

 مػافق 4.02
 20 68.75 7.5 1.25 2.5 %الشدبة

 

نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه أف اعمى ندبة مغ السبحػثيغ كانت اجاباتيع بػػػ " مػافق " بشدبة 
 16و تكخار  % 20ثع تأتي إجابة " مػافق بذجة " بشدبة  53بتكخار % 68.75بػػػ تفػؽ الشرف تقجر 

و  % 7.5ارض " عمى التػالي بشدب ثع بشدب قميمة تأتي إجابات " محايج " " معارض بذجة " و " مع
 .1 – 2 – 6وتكخار   % 1.25و  % 2.5

ا مغ السبحػثيغ يػافقػف عمى أف الترػيخ الجيج لمدمعة يكػف سبب ا  * يتزح أف ىشاؾ ندبة عالية جج 
في جحب الستدػقيغ. ىحا راجع أف السدتخجميغ يخوف أف وجػد صػر جيجة وجحابة لمدمعة عمى 
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إبخاز مدايا السشتج تػفخ نطخة ع وإثارة اىتساميع وتحفيد دوافع تدػقيع. كسا أف ؼيدبػؾ يديع في جحبي
 .شاممة ومقشعة لمستدػقيغ

 الذفافية تؽلج ثقة الستدؽق اتجاه الرفحة: 26الججول 

 نتيجة حدابي متػسط مػافق بذجة مػافق محايج معارض معارض بذجة مؿياس
 12 53 9 6 0 التكخار

 مػافق 3.88
 15 66.25 11.75 7.5 0  %الشدبة

 

 %66.25ا بسػافق بشدبة نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه أف أكثخ مغ نرف السبحػثيغ أجابػ 
مبحػث ثع جاءت  13تكخار بسػافق بذجة ب امغ البحػثيغ أجابػ  %15مبحػث تمييا ندبة  53وتكخار 

 مبحػثيغ. 6و  9مشيع كانت اجابتيع عمى التػالي محايج وعارض بتكخار  %7.5و %11.75ندبة 

* مغ خلبؿ البيانات التي وضحيا الججوؿ كاف اتجاه الصمبة ايجابي نحػ العبارة السحكػرة أعلبه وىحا 
راجع الى أف أغمب السبحػثيغ يفزمػف الػضػح والذفاؼية في التعامل مع الرفحات السدػقة وىحا 

ر اضافة الى أف شفاؼية يؤدؼ الى شعػرىع بالأماف اتجاه الدمع السدػقة وعجـ التخػؼ مغ الغ
 الرفحة تداعج أكثخ الستدػقيغ في تحجيج وانتقاء حاجاتيع السخاد الػصػؿ الييا.

 جؽدة الدمع السعخوضة سببا لجعل الرفحة العارضة ىي الؽجية الأولى لمستدؽق : 27الججول 

 نتيجة حدابي متػسط مػافق بذجة مػافق محايج معارض معارض بذجة مؿياس
 17 47 9 7 0 التكخار

 مػافق 3.92
 21.25 58.75 11.25 8.75 0   %الشدبة

 

يػافقػف عمى العبارة  امغ السبحػثيغ كانػ  %58.75مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف ندبة 
مبحػث وفزل  17مػافقيغ بذجة بتكخار  امشيع كانػ  %21.25مبحػث تمييا ندبة  47أعلبه يتكخار 

 مبحػثيغ. 7مشيع بتكخار  %8.75يغ ؼيسا عارض مبحػث 7مشيع الحياد بتكخار  11.25%
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انات التي وضحيا الججوؿ أعلبه كاف اتجاه الصمبة ايجابي نحػ العبارة السحكػرة أعلبه ي* مغ خلبؿ الب
ويذتخط أف تتػفخ في الدمعة التي يخيج شخائيا  لمستدػؽ،وذلظ لأف الجػدة تعج مغ الستصمبات الأساسية 

 ة وميسة لتحقيق اشباعات الستدػقيغ التي يزعػنيا مغ أولػياتيع.وأيزا تعج الجػدة صفة أساسي

 تكؽن الخجمات مقجمة مؼ الرفحة ىي نقطة جحب لمستدؽقيؼ عادة ما: 28الججول 

 نتيجة حدابي متػسط مػافق بذجة مػافق محايج معارض معارض بذجة مؿياس
 17 49 11 3 0 التكخار

 مػافق 4.00
 21.25 61.25 13.75 3.75 0  %الشدبة

 

على العبارة المذكورة أعلاه  اوافمومن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أكثر نصف المبحوثٌن 

 17يػافقػف بذجة بتكخار  امشيع كانػ  %21.25مبحػث تمييا ندبة  49بتكخار  %60.55بنسبة 
مبحػثيغ  3مبحػث وعارض العبارة  13مشيع الحياد بتكخار  %13.75مبحػث في حيغ فزل مشيع 

 .%3.75شدبة ي

* مغ خلبؿ البيانات التي وضحيا الججوؿ أعلبه كاف اتجاه الصمبة ايجابي نحػ العبارة السحكػرة وذلظ 
لأف الخجمات تعتبخ مغ السسيدات تتشافذ بيا الرفحات السدػقة لأجل جحب أكبخ عجد مغ الستدػقيغ 

الدبائغ فيي تعتبخ مغ بيغ  والدبائغ لحلظ فاف تخكيد الرفحة عمى تقجيع الخجمات نقصة ميسة لجحب
 بأسخع شخيقة. بالألبدةالشقاط التي تجفع الصمبة لمتدػؽ بشية اشباع حاجاتيع الستعمقة 

 الدمع السعخوضة عبخ الفايدبؽك تتساشى مع السؽضة العرخية: 29الججول 

 نتيجة حدابي متػسط مػافق بذجة مػافق محايج معارض معارض بذجة مؿياس
 22 51 3 4 0 التكخار

 مػافق 4.13
 27.5 63.75 3.75 5 0  %الشدبة

 

عمى العبارة السحكػرة أعلبه  امغ السبحػثيغ وافقػ  %63.75مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف 
مبحػثيغ بشدبة  4مبحػث في حيغ عارض العبارة  22مشيع بتكخار  %27.5ووافق بذجة  51بتكخار 

5%. 
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وذلظ لأف  بالإيجاباف اتجاه الصمبة نحػ العبارة السحكػرة * مغ خلبؿ البيانات التي الججوؿ أعلبه ك
 السدػقيغ يدعػف دائسا لسػاكبة السػضة والعرخية بػية اشباع حاجات ورغبات الستدػقيغ عبخ السػقع

 وحاجاتيع.يتشاسب مع ميػلاتيع  لأف الستدػقيغ يشتقػف ما

 مؼ الستدؽقيؼتعجد المغات السدتعسمة في التدؽيق تجحب أكبخ عجد : 30الججول 

 نتيجة حدابي متػسط مػافق بذجة مػافق محايج معارض معارض بذجة مؿياس
 19 29 20 9 3 التكخار

 مػافق 3.65
 23.75 36.25 25 11.25 3.75  %الشدبة

 

عمى العبارة السحكػرة اعلبه  امغ السبحػثيغ وافقػ  % 36.25مغ خلبؿ الججوؿ اعلبه نلبحع اف 
مشيع الحياد  % 25مشيع عمى العبارة في حيغ التدـ  % 23.75   بذجة ووافقمبحػث  29بتكخار 
و  %11.25معارضيغ بذجة بشدبة  امشيع كانػ  3مبحػث العبارة  12مبحػث و عارض  20بتكخار
3.75%. 

* مغ خلبؿ البيشات التي وضحيا الججوؿ اعلبه كاف اتجاه الصمبة نحػ عبارة تعجد المغات السدتعسمة 
أكبخ عجد مغ الستدػقيغ اتجاه ايجابي وىحا يخجع الى أف تعجد المغات السدتعسمة  في التدػيق تجحب

دمعة تداعج في الػصػؿ الى أكبخ عجد مغ السدتيمكيغ وكحا في عسمية التدػيق مغ شخؼ عارض ال
كدب ثقتيع لأف المغة تعج مغ الخكائد التي يدتخجميا السعمغ لمتػاصل مع الستدػقيغ فيػ يدعى 

 جحبو.ة مفيػمة ومشاسبة لمستدػقيغ مسا يداعجه في لاستخجاـ لغ

 مؼ يقؽمؽن بالتدؽيق ىػ أشخاص ججييؼ: 31الججول 

 نتيجة حدابي متػسط مػافق بذجة مػافق محايج معارض معارض بذجة مؿياس
 7 30 23 13 7 التكخار

 محايج 3.21
 8.75 37.5 28.75 16.25 8.75  %الشدبة

 

محايجيغ نحػ العبارة أعلبه  امغ السبحػثيغ كانػ  %37.5أف  مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع
مبحػث في حيغ  23مػافقيغ نحػ العبارة بتكخار  امشيع كانػ  %28.75مبحػث تمييا ندبة  30بتكخار 



اتجاهات طلبة جامعة أم البىاقي نحى التسىيق الالكتروني  الاطار الميداني للدراسة :الفصل الثالث: 

 للألبسة الرجالية على الفيسبىك

64 
 

مبحػث وأخيخا اشتخكت ندبة السػافقيغ بذجة والسعارضيغ  13مشيع العبارة بتكخار  %16.25عارض 
 عارض.تكخارات  7لكل مشيسا ب  %8.75 ػبذجة ب

* مغ خلبؿ البيانات التي وضحيا الججوؿ أعلبه نلبحع أف اجابات السبحػثيغ كانت متخددة عمى ىاتو 
يقجمو السدػؽ مغ تفاصيل ومعمػمات حػؿ سمعو عبخ  العبارة وىحا راجع لعجـ اقتشاعيع بججية ما

ثيغ لػسائل اعلبمية أخخػ وقج تكػف ليا علبقة أيزا باستخجاـ السبحػ  الأحياف،الفايدبػؾ في بعس 
لغخض التدػؽ وىحا راجع لامتلبؾ السبحػثيغ السبادرة بيغ اشباع حاجاتيع واختيار وسائل معيشة يخػ 

 حاجاتو.أنيا تذبع 

 مؼ يقؽمؽن بالتدؽيق ىػ أشخاص صادقيؼ: 32الججول 

 نتيجة حدابي متػسط مػافق بذجة مػافق محايج معارض معارض بذجة مؿياس
 3 30 31 11 5 التكخار

 محايج 3.18
 3.75 37.5 38.75 13.75 6.25  %الشدبة

 

 بتكخار % 38.75سبحػثيغ كانت اجاباتيع بشدبة مغ الججوؿ أعلبه أف أعمى ندبة مغ النلبحع 
إجابة " معارض  ثع تأتي 30بتكخار  % 37.5بشدبة  ضئيل"  محايج"بفارؽ"  مػافق" مباشخة إجابة  31

بذجة " تأتي إجابة " معارض " و " مػافق  وفي الأخيخمبحػث  11ا تكخاره م % 13.75بذجة " بشدبة 
 .3و 5بتكخار  % 3.75و % 6.25عمى التػالي بشدبة 

 صجؽ بذأف تدػقيغالس آراء في يخجع تحفع أغمب السبحػثيغ نحػ العبارة السحكػرة أعلبه ووجػد تبايغ *
 الرادقة غيخ الأنذصة أو الاحتيالات بعس ىشاؾ بأف. ؼيدبػؾ عمى التدػيق عمى القائسيغ الأشخاص

 .السشرة عمى السدػقيغ سسعة عمى تؤثخ التي

 الدمعة السعخوضة تتسيد بأسعار ملائسة: 33الججول 

 نتيجة حدابي متػسط مػافق بذجة مػافق محايج معارض معارض بذجة مؿياس
 2 31 32 9 6 التكخار

 محايج 3.18
 2.5 38.75 40 11.25 7.5  %الشدبة
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 32محايج " بتكخار كانت في إجابة " % 40نلبحع في الججوؿ أعلبه أف أعمى ندبة قجرت بػػػػ 
بتكخار  % 11.25تمييا إجابة " معارض " بشدبة  31" بتكخار  مػافقلإجابة "  % 38.75بعجىا ندبة 

مػافق بذجة "  أما أخيخا إجابة " 6بتكخار قجره  % 7.5بعجىا إجابات " معارض بذجة " بشدبة  9قجر بػػػ 
 .2ما يعادؿ تكخار  % 2.5بشدبة 

*يتزح مغ خلبؿ الججوؿ أف اتجاه السبحػثيغ نحػ العبارة كاف محايجا ويخجع سبب تحفطيع إلى أف 
أسعار الدمع السدػقة عبخ الؽيدبػؾ لا تتلبءـ مع ضخوفيع السادية، فيي ترعب مغ عسمية الػصػؿ 

 لبدة. إلى تحقيق واشباع حاجياتيع الستعمقة بالأ

 ي الستدؽق غخ جاذبية الدمع السعخوضة ت: 34الججول 

 نتيجة حدابي متػسط مػافق بذجة مػافق محايج معارض معارض بذجة مؿياس
 23 33 16 7 1 التكخار

 مػافق 3.87
 28.75 41.25 20 8.75 1.25  %الشدبة

 

 33ره ة " مػافق " بتكخالعبار  % 41.25أكبخ ندبة و التي قجرت بػػػػ  علبه أفنلبحع في الججوؿ أ 
 % 20و عمى التػالي لشدبة  23لعبارة " مػافق بذجة " لسا تكخاره  % 28.75بعجىا ثاني ندبة بػػػػ 

 .1لتكخار  % 1.25و  7بتكخار  8.75و  16بتكخار 
 .الستدػؽ  ؼ غخ يتزح أف ىشاؾ ندبة عالية مغ السذاركيغ يتفقػف عمى أف جاذبية الدمع السعخوضة ت*

جة تذيخ إلى أف السدتخجميغ يخوف أف الدمع السعخوضة عمى ؼيدبػؾ تستمظ جاذبية قػية ىحه الشتي
تؤثخ بذكل إيجابي عمى تجخبة التدػؽ. يُعتقج أف الدمع السعخوضة تتستع بسطيخ جحاب وتقجـ مسيدات 

 .وفػائج تمبي احتياجات الستدػقيغ بذكل جيج

ة في عخض الدمع عمى ؼيدبػؾ وقجرتيا تعكذ ىحه الشتيجة قػة العػامل التدػيؿية السدتخجم
عمى جحب وإغخاء السدتخجميغ. قج يكػف السعمشػف يدتخجمػف استخاتيجيات متقجمة في ترسيع وتقجيع 

 .الإعلبنات لجعميا أكثخ جاذبية وإقشاعية لمستدػقيغ
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 يتسيد السعمشؽن بالؽضؽح في تقجيػ سمعيػ: 35الججول 

 مؿياس
معارض 

 بذجة
 نتيجة حدابي متػسط مػافق بذجة مػافق محايج معارض

 21 31 16 9 3 التكخار
 مػافق 3.71

 26.25 37.5 21.25 11.25 3.75  %الشدبة
 

 31عمى العبارة اعلبه بتكخار  امغ السبحػثيغ وافقػ  %37.5مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف 
مشيع بتكخار  %21.25مبحػث في حيغ التدـ الحياد  21مشيع بتكخار  %26.25مبحػث ووافق بذجة 

العبارة  %3.25مبحػثيغ وأخيخا عارض بذجة  9مشيع العبارة بتكخار  %11.25مبحػث وعارض  16
 مبحػثيغ. 3 ربتكخا

* مغ خلبؿ البيانات التي وضحيا الججوؿ أعلبه كاف اتجاه الصمبة نحػ العبارة اتجاىا ايجابي وىحا 
قج تفدخه  ب انتباىيع نحػ الدمع السعخوضة وىحا مانخجعو الى تقجيع السعمػمات الكاؼية لمستدػقيغ لجح

واستخجامو لػسائل  نذط،نطخية الاستخجامات والاشباعات في فخضيتيا جسيػر الستمقيغ ىػ جسيػر 
 الاعلبـ ىػ استخجاـ مػجو لتحقيق أىجاؼ معيشة.

 التدؽيق عبخ الفايدبؽك أسيل طخيقة لمتدؽق : 36الججول 

 نتيجة حدابي متػسط مػافق بذجة مػافق محايج معارض معارض بذجة مؿياس
 19 47 10 4 0 التكخار

 مػافق 3.78
 23.75 58.75 12.5 5 0  %الشدبة

 

عمى العبارة السحكػرة أعلبه بتكخار  امغ السبحػثيغ وافقػ  %58.75نلبحع أف  مغ خلبؿ الججوؿ
 %12.5دـ الحياد في حيغ الت %23.75ندبتو  مبحػث ما 19مبحػث ووافق بذجة عمى العبارة  47

 مبحػثيغ. 4العبارة بتكخار  %5مبحػثيغ وعارض  10مشيع بتكخار 
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* مغ خلبؿ البيانات التي وضحيا الججوؿ أعلبه كانت اتجاىات الصمبة نحػ العبارة السحكػرة أعلبه 
يسكغ ربصو كػف الستدػقيغ يفزمػف اخترار الػقت والجيج لاقتشاء حاجياتيع وتحقيق  ايجابية وىحا ما

 خاصة.تػفخه مػاقع التػاصل الاجتساعي ومػقع الفايدبػؾ برفة  شباعاتيع مغ التدػؽ وىحا ماا

 تكؽن استفادة الستدؽقيؼ عبخ الفايدبؽك أكبخ مؼ الستدؽقيؼ في السؽاقع الأخخى : 37الججول 

 نتيجة حدابي متػسط مػافق بذجة مػافق محايج معارض معارض بذجة مؿياس
 8 41 19 6 6 التكخار

 مػافق 3.48
 10 51.25 23.75 7.5 7.5  %الشدبة

 

عمى العبارة السحكػرة بشدبة  وافقػاأف أكثخ مغ نرف السبحػثيغ مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع 
مبحػث ثع جاءت ندبة  19يعادؿ  مشيع ما %23.75مبحػث والتدـ الحياد  41وتكخار  51.25%

 %7.5مبحػثيغ في حيغ جاءت ندبة  8بتكخار  بذجة عمى العبارة وافقػامغ البحػثيغ الحيغ  10%
 مبحػثيغ لكل مشيسا. 6معبخة عغ السعارضيغ والسعارضيغ بذجة بتكخار 

* مغ خلبؿ البيانات التي وضحيا الججوؿ أعلبه كانت اتجاه الصمبة ايجابي نحػ العبارة السحكػرة أعلبه 
والسدػقيغ التي تداعج الستدػقيغ  والسسيداتالى أف تصبيق الفايدبػؾ يػفخ مغ الخرائز  وىحا راجع

عمى رؤية  وأيزا يداعجفي اخترار الكثيخ مغ الجيج والػقت بػية الػصػؿ الى أىجافيع  حتى
 عجيجة وتحقيق حاجات الستدػقيغ بجيج أقل. واكتذاؼ سمع

 يج والؽقت مقارنة بالطخق الأخخى يخترخ الستدؽق عبخ الفايدبؽك الج: 38الججول 

 نتيجة حدابي متػسط مػافق بذجة مػافق محايج عارضم معارض بذجة مؿياس
 6 51 17 3 3 التكخار

 مػافق 3.67
 7.5 63.75 21.25 3.75 3.75  %الشدبة

 

عمى العبارة السحكػرة أعلبه  وافقػامغ السبحػثيغ  %63,75ندبة  أعلبه نلبحع أفمغ خلبؿ الججوؿ 
مبحػث ووافق بذجة عمى العبارة  17 بتكخار %21,25مبحػث في حيغ التدـ الحياد  51بتكخار 
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 والسعارضيغ بذجةتسثل فئة السعارضيغ  %3,75وكانت ندبة  %7,5مبحػثيغ بشدبة  6 السحكػرة أعلبه
  .لكل مشيسامبحػثيغ  3بتكخار 

مغ خلبؿ الججوؿ نلبحع أف اتجاه الصمبة نحػ العبارة السحكػرة أعلبه اتجاه إيجابي ويخجع ىحا لمتصػر *
 االأفخاد الحيغ أصبحػ  وأسمػب حياةالحؼ يذيجه العالع مسا يؤثخ بذكل مباشخ عمى شخيقة التكشػلػجي 

 .يفزمػف اشباع رغباتيع والػصػؿ الى حاجاتيع بأبدط وأسيل الصخؽ 

الإعلانات عمى الفايدبؽك للألبدة الخجالية غالبا مدعجة وتذؽش عمى تجخبتغ : 39الججول 
 الترفحية

 نتيجة حدابي متػسط مػافق بذجة مػافق ايجمح معارض معارض بذجة مؿياس
 8 21 28 18 5 التكخار

 محايج 3.11
 10 26.25 35 22.5 6.25  %الشدبة

 

 28محايجيغ نخػ العبارة بتكخار  امغ البحػثيغ كانػ  %35مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف 
 مشيع ما %22,5تو ندب مبحػث في حيغ عارض بذجة ما 21العبارة بتكخار  %26.25مبحػث ووافق 

مبحػثيغ  5مبحػثيغ وفي الأخيخ عارض العبارة  8مشيع بتكخار  %10مبحػث ووافق بذجة  18يعادؿ 
  .% 6.25بشدبة 

مغ خلبؿ الججوؿ يتبيغ أف لمصمبة السبحػثيغ اتجاه محايج نحػ العبارة السحكػرة أعلبه ويخجع ىحا *
لية عمى الفايدبػؾ قج لا تجحب الستدػقيغ نحػ التخدد في الإجابات الى أف إعلبنات الألبدة الخجا

 يجعميع غيخ مذػشيغ أثشاء الترفح. السشتج السعخوض مسا

السعمؽمات التي يتػ تقجيسيا في الإعلانات عمى الفايدبؽك للألبدة الخجالية مؽثؽقة : 40الججول 
 ودقيقة

 نتيجة حدابي متػسط مػافق بذجة مػافق محايج معارض معارض بذجة مؿياس
 1 30 26 17 6 لتكخارا

 محايج 3.03
 1.25 37.5 32.5 21.25 7.5  %الشدبة
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مبحػث في  30عمى العبارة بتكخار  امغ البحػثيغ وافقػ  %37,5مغ خلبؿ الججوؿ نلبحع أف 
 %21,25مبحػث بشدبة  17مبحػث وعارض بذجة  26مشيع بتكخار  %32,5حيغ فزل الحياد 

مبحػثيغ في حيغ وافق بذجة عمى العبارة مبحػث واحج ندبة  6دؿ مشيع العبارة بسا يعا %7,5وعارض 
1,25%.  

يتبيغ أف اتجاه الصمبة نحػ العبارة ىػ اتجاه محايج ويعػج ىحا التخدد في الإجابات الى انتذار الكثيخ *
مغ الرفحات السدػقة للؤلبدة عمى الفايدبػؾ والتي تكػف مغ ضسشيا صفحات غيخ ججية وتستاز 

وىحا ما يؤدؼ الى صعػبة تحجيج الستدػقيغ  سمعيع،وعجـ الجقة في عخض مػاصفات بالاحتياؿ 
 .وانتقائيالحاجاتيع 

الإعلانات عمى الفيدبؽك للألبدة الخجالية لا تؽفخ مجسؽعة كافية مؼ الخيارات أو : 41الججول 
 لاحتياجاتغالذكمية السشاسبة 

 نتيجة حدابي سطمتػ  مػافق بذجة مػافق محايج معارض معارض بذجة مؿياس
 9 33 18 11 9 التكخار

 مػافق 3.27
 11.25 41.25 22.5 13.75 11.25  %الشدبة

 

باتيع بػػػػ " مػافق " بشدبة مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف أعمى ندبة مغ السبحػثيغ كانت اجا
رض بذجة " معا تكخار ثع 18و % 22.5مبحػث ثع تمييا إجابة محايج بشدبة  33وتكخار  % 41.25
 9و % 11.25رض " و " مػافق بذجة " بشدبة ثع تمييا كل ـ " معا 11وتكخار  % 13.75" بشدبة 
  وأخيخا.لكلبىسا  تكخارات

 لا الخجالية للؤلبدة ؼيدبػؾ عمى الإعلبنات بأف السذاركيغ يذعخوف  مغ عالية ندبة ىشاؾ أف يطيخ*
 .لاحتياجاتيع ةالسشاسب الذكميات أو الخيارات مغ كاؼية مجسػعة تػفخ

 عمى ليا يخوج التي الإعلبنات وتشػع نػعية مغ السدتخجميغ بعس استياء تعكذ الشتيجة ىحه
 الخيارات مجسػعة وتػسيع لتحديغ فخصة وجػد عمى ذلظ ويجؿ. الخجالية الألبدة مجاؿ في ؼيدبػؾ
 .الرجد ىحا في السقجمة
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 فايدبؽك مختفعة بذكل غيخ معقؽلأسعار الألبدة الخجالية السعخوضة عمى ال: 42الججول 

 نتيجة حدابي متػسط مػافق بذجة مػافق محايج معارض معارض بذجة مؿياس
 5 23 36 11 5 التكخار

 محايج 3.15
 6.25 28.75 45 13.75 6.25  %الشدبة

 

محايجيغ نحػ العبارة  امغ السبحػثيغ كانػ  %45ندبة  مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف
مبحوث بنسبة  00فً حٌن عارض بشدة %28,75مبحػث بشدبة  23العبارة  فق عمىالسحكػرة ووا

مبحػثيغ  5بتكخار  والسػافقيغ بذجةلكل مغ فئة السعارضيغ  %6,25في حيغ كانت ندبة  03,75%
 .لكل مشيسا

 الإجابات التحفع فيومغ ىحا الججوؿ يتبيغ أف السبحػثيغ كاف اتجاىيع محايج نحػ العبارة ويعػد ىحا *
 وانتقاء أكثخىاأفزل الدمع  والػصػؿ الىالى أف الستدػقيغ يدعػف في اشباع حاجاتيع الى البحث 

  .الأسعار السسكشة ومغ الرعب الػصػؿ الى الحالة سجػدة بأخف

الجؽدة والستانة للألبدة الخجالية السعخوضة عمى الفايدبؽك غيخ مخضية أو غيخ : 43الججول 
 مؽثؽقة

 نتيجة حدابي متػسط مػافق بذجة مػافق محايج ارضمع معارض بذجة مؿياس
 5 22 37 5 11 التكخار

 محايج 3.06
 6.25 27.5 46.25 6.25 13.75 الشدبة

 

 37ما يعادؿ  %46,25مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف فئة السحايجيغ كانت ندبتيا 
مبحػث ؼيسا عارض بذجة  22عمى العبارة بتكخار  امغ السبحػثيغ وافقػ  %27,5تمييا ندبة  مبحػث،

 5بتكخار  والسػافقيغ بذجةلفئة السعارضيغ  % 6,25وجاءت ندبة  %13,75مبحػث بشدبة  11
 .مبحػثيغ لكل مشيسا
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ويعػد ىحا الى التشػع أذواؽ  محايج،مغ خلبؿ الججوؿ يتبيغ أف اتجاه الصمبة نحػ العبارة ىػ اتجاه *
وليحا يكػف تػفيخ الاشباع لحاجات الستدػقيغ أمخ بعيج  الستعمقة بالألبدة وتعجد حاجاتيعالستدػقيغ 

 .متدػؽ لػحجه وحاجة كلذوؽ  والستانة وبيغالتحقيق لأنو مغ الرعب ومغ غيخ السسكغ بيغ الجػدة 

مؼ الذخاء عبخ  أفزلتفزل الذخاء مؼ متاجخ فيديائية أو محلات ملابذ تقميجية : 44الججول 
 إعلانات الفايدبؽك

 نتيجة حدابي متػسط مػافق بذجة مػافق محايج معارض ةمعارض بذج مؿياس
 3 34 33 9 1 التكخار

 مػافق 3.26
 3.75 42.5 41.25 11.25 1.25  %الشدبة

 

 34مػافقيغ عمى العبارة بتكخار  امغ السبحػثيغ كانػ  %42,5مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف 
 9مشيع بتكخار  %11,25يغ عارض بذجة , في ح 37محايجيغ بتكخار  امشيع كانػ  %41,25ومبحػث 

مبحػثيغ في عارض مبحػث واحج العبار بشدبة  3مشيع السػافقة بذجة بتكخار  %3وفزل مبحػثيغ 
1,25%.  

الى أف ثقافة التدػؽ  ويعػد ىحاومغ خلبؿ الججوؿ يطيخ أف لمصمبة اتجاه إيجابي نحػ العبارة *
 واشباع حاجتيعسا تػفخه مغ خرائز تتساشى ورغباتيع التقميجية مازالت حاضخة في أوساط السبحػثيغ ل

 . الشفدي خاصة الحاجات السختبصة بالجانب التدػؽ،في 

الإعلانات عمى الفايدبؽك للألبدة الخجالية تدتيجف جسيؽر غيخ مشاسب أو غيخ : 45الججول 
 الألبدة الخجالية ميتػ بسشتجات

 نتيجة حدابي متػسط مػافق بذجة مػافق محايج معارض معارض بذجة مؿياس
 7 29 35 3 6 التكخار

 مػافق 3.31
 8.75 36.25 43.75 3.75 7.5  %الشدبة
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ة ػر يػافقػف عمى العبارة السحك السبحػثيغ كانػا مغ %43.75مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع اف 
 %8.75مبحػث ووافق بذجة  29مشيع بتكخار  %36.25مبحػث، والتدـ الحياد  35أعلبه بتكخار 

مبحػثيغ العبارة بشدبة  3 وعارض %7,5مبحػثيغ بشدبة  6مبحػثيغ في حيغ عارض بذجة  7 بتكخار
3,75%.  

مغ خلبؿ الججوؿ يتبيغ اف لمصمبة اتجاه إيجابي نحػ العبارة السحكػرة، ويعػد ىحا الى اف مػقع *
ت كثيخة غيخ ميتسة السػاقع مغ حيث الستابعيغ وليحا مغ الصبيعي اف نجج فئا أكبخالؽيدبػؾ يعج مغ 
وتكػف دوافع استخجاميع لمؽيدبػؾ دوافع أخخػ تتساشى مع ميػلاتيع  الخجالية،بسشتجات الألبدة 

 وحاجاتيع.

مؼ الأحدؼ الحرؽل عمى تجارب شخاء ولسذ الألبدة الخجالية قبل شخائيا وىحا ما لا : 46الججول 
 يتؽفخ عبخ الإعلانات عمى الفيدبؽك

 نتيجة حدابي متػسط مػافق بذجة مػافق محايج ضمعار  معارض بذجة مؿياس
 24 30 15 5 6 التكخار

 مػافق 3.76
 30 37.5 18.75 6.25 7.5  %الشدبة

 

 30مػافقيغ عمى العبارة بتكخار  امغ السبحػثيغ كانػ  %37,5مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع اف 
مبحػث الحياد بشدبة  15زل في حيغ ف مشيع، %30مبحػث وىحا ما يسثل  24مبحػث، ووافق بذجة 

 5و 6لفئتي السعارضيغ والسعارضيغ بذجة بتكخار  %6,25و %7,5، وأخيخا كانت ندبة 37,5%
 عمى التػالي. مبحػثيغ

العبارة رقع  ف السبحػثيغ لجييع اتجاه إيجابي نحػ العبارة أعلبه، وىحا ما تثبتوأيتبيغ مغ خلبؿ الججوؿ *
لتي يػفخىا التدػؽ التقميجؼ او التدػؽ مغ السحلبت الفيديائية ز والسسيدات ا، فسغ بيغ الخرائ45

ىػ اتاحة فخصة تجخيب العجيج مغ السشتجات دوف الحاجة الى شخائيا والتعخؼ عمى   خرائريا 
السختمفة وخاصة السمسذ، وىحا ما لا يتػفخ التدػؽ الالكتخوني برفة عامة والتدػؽ عبخ الؽيدبػؾ 

 خاصة.
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علانات عبخ الفيدبؽك للألبدة الخجالية محتؽى غيخ ملائػ او غيخ مطابق تعخض الإ: 47الججول 
 لاىتساماتغ الذخرية

 نتيجة حدابي متػسط مػافق بذجة مػافق محايج معارض معارض بذجة مؿياس
 4 29 22 16 9 التكخار

 محايج 2.93
 5 36.25 27.5 20 11.25  %ةالشدب

 

مغ    %36.25فئة بشدبة  أكبخىي ة السػافقيغ اف فئ يتبيغ نلبحعمغ خلبؿ الججوؿ أعلبه 
 16مبحػث، في حيغ عارض  22مشيع الحياد بػ  %27.5مبحػث، ؼيسا فزل  29السبحػثيغ بتكخار 

التػالي وأخيخا وافق عمى  ىعم %11,25و %20مشيع بشدب  9وعارضيا بذجة  العبارة،مبحػث 
 .% 5 مبحػثيغ بشدبة 4العبارة 

ف لمصمبة السبحػثيغ اتجاه محايج نحػ العبارة السحكػرة ويخجع ىحا التخدد في يتبيغ مغ خلبؿ الججوؿ ا*
الإجابات الى اف الستدػقيغ يتقدسػف الى فئات تختمف ميػلاتيع واىتساماتيع وحتى دوافع تدػقيع ليحا 

 يرعب عمى السدػقيغ تػفيخ معخوض يتلبءـ ويتشاسب مع كل شخرية مغ الستدػقيغ

 الألبدة مؼ خلال الفايدبؽك خطخا عمى أمان بياناتغ الذخرية والساليةيذكل شخاء  :48الججول 

 نتيجة حدابي متػسط مػافق بذجة مػافق محايج معارض معارض بذجة مؿياس
 5 8 32 19 16 التكخار

 محايج 2.58
 6.25 10 40 23.75 20  %الشدبة

 

عمى الحياد بتكخار  اػ أف يكػن السبحػثيغ فزمػامغ  %40مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف 
مشيع العبارة  %20وعارض بذجة  %23,75مبحػث بشدبة  19عارض العبارة  ؼيسامبحػث  32

 والسػفقيغ بذجةمعبخة عغ فئتي السػفقيغ  % 6,25و %10مبحػث ؼيسا جاءت ندبة  16 ربتكخا
 التػالي.عمى  مبحػثيغ 5و 8بتكخار 

نحػ العبارة ىػ الحياد وىحا يعػد الى كػف أغمب يطيخ لشا مغ خلبؿ الججوؿ أف اتجاه السبحػثيغ *
ى الفايدبػؾ ولع تتعخض بيانتيع الذخرية والسالية نت ليع تجخبة في شخاء الألبدة عمالسبحػثيغ كا
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يخز سلبمة بيانتيع  ؼيساأدػ الى اكتدابيع ثقة كبيخة  ما الخصخ، وىحالأؼ شكل مغ أشكاؿ 
  .الذخرية

 نتائج الجراسة: 

 :تائج والتػصيات الخئيدية لمجراسة كسا يمييتع تمخيز الش

زيادة استخجاـ مشرة ؼيدبػؾ: يطيخ أف الصلبب يفزمػف استخجاـ ؼيدػبػؾ كسشرػة رئيدػية لمتدػػؽ  .1
الإلكتخوني للؤلبدة الخجالية. ويخجع ذلظ إلى شيػع استخجاـ ؼيدبػؾ بػيغ الذػباب وسػيػلة الػصػػؿ 

 .إلى السشتجات والعخوض التخويجية

سشرة والسػرديغ: يعتبخ الثقة في السشرة والسػرديغ عاملب  ميس ا في قخارات الذػخاء. يجػب الثقة في ال .2
عمى العلبمات التجارية والبائعيغ العسل عمى بشاء سسعتيع والتػاجج بذكل إيجابي عمى ؼيدبػؾ مغ 

 .خلبؿ تقجيع مشتجات عالية الجػدة وتجخبة تدػؽ مخضية

يدػػػتجيبػف بذػػكل إيجػػابي لمعػػخوض والتخؽيزػػات عمػػػى العػػخوض والتخؽيزػػات: يطيػػخ أف الصػػلبب  .3
ؼيدػػبػؾ. يجػػب أف تخكػػد الذػػخكات عمػػى تقػػجيع عػػخوض مغخيػػة وتخؽيزػػات جحابػػة لجػػحب الصػػلبب 

 .وتحفيدىع عمى الذخاء

تجخبػػػػة السدػػػػتخجـ والتفاعػػػػل: يجػػػػب عمػػػػى العلبمػػػػات التجاريػػػػة والستػػػػاجخ الالكتخونيػػػػة تحدػػػػيغ تجخبػػػػة  .4
ة الاستخجاـ وتفاعمية. يسيل الصلبب إلى التفاعل مع السحتػػ السدتخجـ وتػفيخ واجية مدتخجـ سيم

 .القائع عمى الرػر والتعميقات

بذػػكل عػػاـ، يُشرػػح بتػجيػػو الجيػػػد نحػػػ تحدػػيغ التدػػػيق الإلكتخونػػي عمػػى ؼيدػػبػؾ مػػغ خػػلبؿ 
تصػػػيخ اسػػتخاتيجيات مبتكػػخة وتشفيػػح حسػػلبت إعلبنيػػة مدػػتيجفة وجحابػػة لجػػحب واسػػتبقاء العسػػلبء وتعديػػد 

 .شجاح في مجاؿ الألبدة الخجاليةال
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ا لػػجػ شػػلبب الجامعػػات نحػػػ التدػػػيق  البحػػثمػػغ خػػلبؿ ىػػحا تػصػػل ن إلػػى أف ىشػػاؾ اتجاى ػػا متدايػػج 
الإلكتخونػػي للؤلبدػػة الخجاليػػة عمػػى ؼيدػػبػؾ. يعكػػذ ىػػحا الاتجػػاه تغيػػخ ا فػػي سػػمػؾ السدػػتيمظ وتفزػػيلبتيع 

جامعػة أـ ؿ دراسة استقرائية أجخيت عمى عيشة مغ شػلبب التدػؾية. تع استشتاج ىحه الاتجاىات مغ خلب
 وتحميل البيانات السدتخمرة مشيا.  البػاقي،

عمى الشتائج الدابقة، يسكغ القػؿ إف شلبب جامعة أـ البػاقي أصبحػا أكثخ تحفيػد ا للبسػتفادة  ابشاء  و 
الخجاليػة. مػغ الستػقػع أف لمحرػؿ عمػى الألبدػة  Facebookمغ التجارة الإلكتخونية والتدػؽ عبخ مػقع 

يدػػتسخ ىػػػحا الاتجػػاه فػػػي الشسػػػ مػػػع التصػػػػر التكشػلػػػجي وتدايػػػج اعتسػػاد الذػػػبكات الاجتساعيػػة فػػػي الأعسػػػاؿ 
ػػجت اسػػتخجاـ مشرػػات التػاصػػل الاجتسػػاعي مثػػل  كجػػدء مػػغ الاحتياجػػات اليػميػػة  Facebookالتجاريػػة. يُعُّ

ػػا لمذػػخكات لمصػػلبب فػػي عسميػػة التدػػػؽ وترػػفح السشتجػػات، وبالتػػالي يُ  عػػجت فيػػع اتجاىػػاتيع وتفزػػيلبتيع ميس 
 والعلبمات التجارية الخاغبة في تقجيع خجماتيا بذكل فعاؿ وجحاب ليحه الفئة اليامة مغ السدتيمكيغ.

أصػػػبح أكثػػػخ  Facebookلختاميػػػا، يسكػػػغ القػػػػؿ إف التدػػػػيق الإلكتخونػػػي للؤلبدػػػة الخجاليػػػة عبػػػخ   
ا لمبحث عغ الأزياء وشخاء السلببػذ. جاذبية لصلبب جامعة أـ البػاقي، حيث  ا ميس  يعتبخوف السشرة مخجع 

ا فػػػي جػػػحب  يذػػػكل الاسػػػتخجاـ الػػػحكي للئعلبنػػػات السدػػػتيجفة وتقػػػجيع تجػػػارب مدػػػتخجـ إيجابيػػػة دور ا حاسػػػس 
اىتسػػاميع ورغبػػػتيع فػػي التدػػػػؽ عبػػخ الإنتخنػػػت. تػػػػفيخ متػػاجخ إلكتخونيػػػة آمشػػة ومػثػقػػػة سػػيعدز مػػػغ قبػػػػؿ 

الإنتخنػت، وسيدػيع التفاعػل السجتسعػي فػي بشػاء روابػط قػيػة بػيغ الصػلبب والعلبمػات  الصلبب لمتدػؽ عبخ
 التجارية.
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