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العموم  ميدانعمى دروس ومحاضرات موجية لطمبة  ةالبيداغوجي المطبوعة هحتوي ىذت
الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بصفة عامة، ولطمبة السنة أولى جذع مشترك بصفة 

اقتصاد إلى مختمف الجوانب اليامة المتعمقة بدراسة  المطبوعة هخاصة. لقد تم التطرق في ىذ
 ت، بعدىا تم التطرق إلى بيئةوتطور  ت، ثم كيف نشأمفيوم المؤسسةمن معرفة  ابدء المؤسسة

لمعرفة نقاط  SWOTمثل تحميل  المؤسسة الداخمية والخارجية وأساليب تحميميا )أو محيط(
كي تحاول أن تتطور فييا، وكذلك الضعف نقاط و  التي يجب أن تستغميا المؤسسة القوة

إلى ن تتجنبيا، كذلك تم التطرق أوالتيديدات التي يجب  الفرص التي يجب أن تغتنميا
دورة ، أدوات التحميل الاقتصادي لممؤسسةتصنيفات، ىياكل تنظيم، وظائف وموارد المؤسسة، 

التوجيات الحديثة في اقتصاد  ، وأخيراثقافة وأخلاقيات المؤسسة، أنماط نمو المؤسسةحياة و 
 .المؤسسة

 
عمى طرح مختمف الدروس والمحاضرات بشكل  المطبوعة هلقد تم التركيز في ىذ

بشكل ممخص وبأسموب سيل وبسيط  وتسمسميامترابط ومتناسق وسمس يضمن ترابط الأفكار 
يمكن الطالب من فيم محتوى المقياس ببساطة ويسر، حيث تم الابتعاد عن استخدام 
المصطمحات المعقدة واستبداليا بمصطمحات يمكن لمطالب فيميا وتكوين قاعدة معرفية من 

دة ونسج أفكار جدي المؤسسي خلاليا، تمكنو في المستقبل من عممية التحميل الاقتصادي
 ومفيدة.

من إحدى عشر محورا كما جاء في البرنامج  ةالبيداغوجي المطبوعة هتكون ىذت
، تم فييم الإلمام بمختمف الأساسيات اقتصاد المؤسسةري الجديد لمحتوى مقياس الوزا

  .والمعارف التي يحتاجيا كل محور بشكل ممخص ودقيق
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 تعريف المؤسسة -1
ا في النسيج الاقتصادي ما حاسر معب دو ت ،الأوجو ةومتعدد ةمعقد وحدةالمؤسسة ىي 

 ,Bremmer)، تخمق فرص العمل وتعزز الابتكارلموطن الاقتصاديفيي تساىم في النمو  ،لممجتمع

I., & Keat, P. 2009.) ، ا مصممة لتوفير نيأنيا منظمة معترف بيا قانو  عمى كذلك يايمكن تعريف
 .(6002مرسي، ) الربح تحقيقل ة ما تيدفعادو و الخدمات لممستيمكين، أالسمع 

مثل العمالة ورأس   ؛تتميز المؤسسة في جوىرىا بقدرتيا عمى الجمع بين عوامل الإنتاج المختمفة
 .(6002خميفي، ) يولد القيمةالمال والمواد الخام  في نظام متماسك 

مستقمة قانونيا، تستخدم موارد مادية، بشرية  ىي وحدة سسةؤ خلال ما سبق يمكن القول أن الممن 
 ومالية بغية تحقيق ىدف معين.

 (  Organizationلمنظمة )وا (Business) الأعمال (،Enterprise) بين المؤسسة الفرق -2
"الأعمال" و "المنظمة" بالتبادل، إلا أن مصطمحات "المؤسسة" وال غالبا ما يتم استخدام ىذه

بشكل عام عمى  أو الأعمال العمل يعبر ؛ليا معاني متميزة في سياق النظرية الاقتصادية والإدارية
(. من ناحية أخرى Drucker, 1954أنو نشاط تجاري أو كيان يعمل في تجارة السمع أو الخدمات )

تشير المنظمة إلى أي مجموعة منظمة من الأشخاص الذين يعممون معا لتحقيق الأىداف 
مية ، والتي يمكن أن تشمل الكيانات غير الربحية والييئات الحكو Penrose, 1959))المشتركة

(. المؤسسة أوسع نطاقا من الأعمال التجارية، grebztniM,  (1979والكيانات غير التجارية الأخرى
ا ما تنطوي عمى نطاق بحيث يمكن أن تشمل الأنشطة التجارية وغير التجارية عمى حد سواء، وغال

  .ومستوى معين من التعقيد

 ياتلمحة تاريخية عن تطور الفكر المؤسس -3
، وشكمتو التغيرات الاقتصادية الزمنتطور مفيوم المؤسسة بشكل كبير عمى مر 

إلى الأيام الأولى لمتجارة والتبادل  المؤسساتيفكر اليمكن إرجاع أصول و  ،والاجتماعية والتكنولوجية
في بلاد ما بين النيرين  :عمى سبيل المثال ؛(Hodges, 2020)التجاري في الحضارات القديمة

القديمة، سيل تطوير الكتابة وحفظ السجلات نمو المؤسسات التجارية، والتي كانت من بين 
 .(6002خميفي، ) الأشكال الأولى لمنشاط الاقتصادي المنظم

فكر الفي خلال فترة العصور الوسطى، كان صعود النقابات التجارية في أوروبا بمثابة تطور كبير 
سمع الكانت ىذه النقابات عبارة عن جمعيات لمتجار الذين يسيطرون عمى تجارة  المؤسساتي، حيث

حيث قامت ىذه  مناطق محددة، ويضعون معايير لمجودة والأسعار والممارسات التجارية. في
عمل وضع الأساس لممفيوم الحديث لممؤسسة من خلال التأكيد عمى أىمية التنظيم والب النقابات

 (.Epstein & Prak, 2008الجماعي في الأنشطة الاقتصادية )
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الفكر كانت الثورة الصناعية في القرنين الثامن عشر والتاسع عشر نقطة تحول في تاريخ 
أحدث ظيور تقنيات جديدة، مثل المحرك البخاري والإنتاج الآلي ثورة في طريقة  المؤسساتي، حيث

الفترة صعود المؤسسات الصناعية واسعة النطاق التي تتميز إنتاج السمع وتوزيعيا. شيدت ىذه 
 بالإنتاج الضخم، وتقسيم العمل، والإدارة المركزية. 

قدمت أعمال الاقتصاديين الكلاسيكيين مثل آدم سميث وديفيد ريكاردو الأساس النظري لفيم كما 
ة" عمى طبيعة التنظيم د مفيوم سميث لـ "اليد الخفييأكت ، إضافة إلىدور الشركات في الاقتصاد

الذاتي للأسواق، حيث تصرفت الشركات لمصمحتيا الذاتية، مما أدى إلى التخصيص الفعال لمموارد 
(Smith, 1776.) 

في أواخر القرن التاسع عشر وأوائل القرن العشرين، كان ظيور الشركات بمثابة تحول كبير آخر 
رتيا عمى جمع رأس المال من عدد كبير المساىمة بقد شركات المؤسساتي، حيث ظيرتفكر الفي 

النظريات الإدارية التي ركزت عمى دور المديرين في  ظيورمن المستثمرين، كما شيدت ىذه الفترة 
 (.Chandler, 1977تنسيق وتوجيو أنشطة المنشآت. )

شيدت حقبة ما بعد الحرب العالمية الثانية عولمة الشركات، حيث وسعت الشركات متعددة 
نموذج جون دانينغ  :سعت نظريات الأعمال الدولية مثل ، كماعممياتيا عبر الحدود الجنسيات

الانتقائي، إلى شرح العوامل التي تدفع الشركات إلى الانخراط في الاستثمار الأجنبي المباشر 
نشاء عمميات في بمدان متعددة ) (. شيدت ىذه الفترة أيضا صعود ريادة الأعمال Dunning, 1980وا 

 كمجال دراسي متميز، حيث أكد عمماء مثل جوزيف شومبيتر عمى دور الابتكار والتدمير الإبداعي
 (.Schumpeter, 1942في دفع النمو الاقتصادي ) )اليدم الخلاق كما وصفو في كتابو(

ل جديدة من المؤسسات، مثل الشركات أدت الثورة الرقمية إلى ظيور أشكا ،الأخيرة لآونةفي ا
تستفيد ىذه الشركات من  ؛ حيثالناشئة في مجال التكنولوجيا والشركات القائمة عمى المنصات

 الصناعات التقميدية، والتوسع بسرعة.  الابتعاد عنالتقنيات الرقمية لإنشاء نماذج أعمال جديدة، و 
عمى أىمية خفة يؤكد والذي إريك ريس،  مفيوم "الشركة الناشئة الرشيقة"، الذي روج لوظير 

 (.Ries, 2011العملاء في بناء مؤسسات ناجحة في العصر الرقمي ) ردة فعلالحركة والتجريب و 

 الأشكال القانونية لممؤسسات -4
 توجد عدة أشكال لممؤسسات، يمكن توضيحيا في الآتي: 

 المؤسسة الفردية -4-1
 شخص واحد،التي يممكيا ويديرىا  المؤسساتالمؤسسة الفردية ىي أبسط شكل من أشكال  

نجده ىذا النوع من المشاريع  المؤسسة،شخصيا عن جميع ديون والتزامات  يكون المالك مسؤولا
 (Mankiw, 2011الصغيرة، مثل تجار التجزئة المحميين والحرفيين. ) المؤسسات في شكل كثيرا
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 كة الشرا-4-2
الشراكة ىي مؤسسة ممموكة لشخصين أو أكثر يتقاسمون الأرباح والخسائر والمسؤوليات 

يمكن أن تكون الشراكات عامة، حيث يتقاسم جميع الشركاء مسؤولية متساوية، أو  ،الإدارية
يسمح ىذا  ،محدودة، حيث يساىم بعض الشركاء برأس المال ولكنيم لا يشاركون في الإدارة اليومية

لحسيني، ا)النوع من المشاريع بتجميع الموارد والخبرات، ولكنو ينطوي أيضا عمى مسؤولية مشتركة 
6000). 

 
  الشركة -4-3

 ،الشركة ىي كيان قانوني منفصل عن مالكييا، مما يوفر مسؤولية محدودة لمساىمييا 
ة. الشركات ىي الشكل مجمس إدار  ازيادة رأس المال عن طريق إصدار الأسيم ويديرى ايمكني

ا لقدرتيا عمى جذب الاستثمار والحد من مسؤولية ر الأكثر شيوعا لممؤسسات التجارية الكبيرة نظ
 (.Chandler, 1977المستثمرين. )

 
  التعاونية -4-4

التعاونية ىي مؤسسة تممكيا وتديرىا مجموعة من الأفراد لمصمحتيم المتبادلة عمى عكس  
يتم توزيع الأرباح عمى المساىمين، تقوم التعاونيات بتوزيع الأرباح عمى أعضائيا  أين الشركات

ا ما يستخدم ىذا النوع من المشاريع في الزراعة وتجارة التجزئة بمشاركتيم. غال دىبناء عمى م
 ,Birchallوالاتحادات الائتمانية، حيث يكون للأعضاء مصمحة مشتركة في نجاح المؤسسة )

2011.) 
 
 لتعريفات الوظيفية لممؤسسةا -5

بالإضافة إلى اليياكل القانونية، يمكن أيضا تحديد المؤسسات من خلال وظائفيا داخل 
 الابتكار وخمق القيمة. ،التوزيع ،وتشمل ىذه الوظائف الإنتاج ،الاقتصاد

  الإنتاج -5-1
تتضمن عممية  ،المؤسسة في أبسط مستوياتيا ىي الكيان الذي ينتج السمع أو الخدمات  

الإنتاج ىذه تحويل المدخلات )مثل المواد الخام والعمالة ورأس المال( إلى مخرجات يمكن بيعيا 
 ,Penroseا بالغ الأىمية لنجاح المؤسسة )ر تعد كفاءة وفعالية عممية التحول ىذه أم ، كمافي السوق

1959.) 
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  التوزيع -5-2
وىذا لا يشمل التوزيع  ،لسمع والخدماتا رئيسيا في توزيع ار أيضا دو  لمؤسساتتمعب ا 

المادي لممنتجات فحسب، بل يشمل أيضا إدارة سلاسل التوريد والموجستيات. تمكن أنظمة التوزيع 
الفعالة الشركات من الوصول إلى سوق أوسع وخفض التكاليف، وبالتالي زيادة الربحية 

(Christopher, 2016.) 
 
 الابتكار  -5-3

متقدم التكنولوجي من خلال لتدفع الشركات فيي  ،وظيفة حاسمة أخرى لممؤسسات تعتبر
منمو لنظر إلى الابتكار عمى أنو محرك يتطوير منتجات وعمميات ونماذج أعمال جديدة. غالبا ما 

 (.Schumpeter, 1942) نو يؤدي إلى إنشاء صناعات جديدةالاقتصادي، لأ
 
  خمق القيمة -5-4

فإن ىدف أي مؤسسة ىو خمق القيمة، سواء لأصحابيا أو موظفييا أو  في نياية المطاف،
 عديدة، بما في ذلك توليد الأرباح، الايمكن أن يتخذ خمق القيمة أشك ،عملائيا أو المجتمع ككل

القدرة عمى إنشاء القيمة والتقاطيا ف ،وخمق فرص العمل، والمساىمات في الرفاه الاجتماعي والبيئي
 (.Porter, 1985المؤسسات الناجحة عن المؤسسات غير الناجحة )ىي ما يميز 

 
 لأرباحاالايرادات أو  -5-5

ينظر إلى الربح في كثير من الأحيان عمى أنو اليدف الأساسي لممؤسسات، فمن الميم أن 
عمى سبيل المثال، قد تعطي المنظمات غير ف ،ندرك أنو ليست كل المؤسسات مدفوعة بالربح

سسات الاجتماعية والتعاونيات الأولوية للأىداف الاجتماعية أو البيئية أو المجتمعية الربحية والمؤ 
ومع ذلك، حتى ىذه الشركات يجب أن تولد إيرادات كافية لمحفاظ عمى عممياتيا  ،عمى الربح

 (.6022حيرش، وتحقيق أىدافيا )
 
 المؤسسة ككيان ديناميكي -5-6

ىذه الديناميكية مدفوعة  ،يكية ومتطورة باستمرار؛ إنيا ديناماالمؤسسة ليست كيانا ثابت
بعوامل داخمية، مثل النمو التنظيمي، قرارات الإدارة، والابتكار، بالإضافة إلى عوامل خارجية، مثل 

المؤسسات الناجحة ىي تمك ف ،التغيرات في ظروف السوق، التقدم التكنولوجي والبيئات التنظيمية
 ,Teeceالمخاطر )حدة التي يمكنيا التكيف مع ىذه التغييرات واغتنام الفرص الجديدة والتخفيف من 

2007.) 
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 رها وأهدافهاادو أ ،خصائص المؤسسة -6
 لممؤسسة عدة خصائص، أدوار وخصائص تقوم بيا، يمكن توضيحيا في الآتي: 

 خصائص المؤسسة -6-1
بغض النظر عن حجميا أو ىيكميا القانوني في بعض الخصائص  اتمؤسسالتشترك كل 

 .الأساسية التي تحدد عممياتيا وتؤثر عمى نجاحيا

 روح ريادة الأعمال  -6-1-1
مدفوعة بروح ريادة الأعمال، وتتميز بالرغبة في المخاطرة مؤسسات  العادة ما تكون 

رواد الأعمال في قمب المؤسسات، حيث يقدمون  يولدغالبا ما  ،والابتكار والبحث عن فرص جديدة
ىذه الروح الريادية ضرورية لتعزيز  ،الرؤية والقيادة اللازمة لمتعامل مع تحديات بيئة الأعمال

 (.Drucker, 1985) الزمنمرور مع  الابتكار والتكيف مع تغيرات السوق والحفاظ عمى النمو 

  إدارة الموارد -6-1-2
وىذا ينطوي عمى التخصيص  ،الإدارة الفعالة لمموارد ىي سمة أساسية لأي مؤسسة ناجحة 

الاستراتيجي والاستفادة من الموارد  مثل رأس المال والعمالة والتكنولوجيا لتحقيق أقصى قدر من 
تحسين مواردىا باستمرار لتظل قادرة عمى المنافسة وخفض  المؤسساتيجب عمى  ،الكفاءة والربحية

 (.Barney, 1991التكاليف وتعزيز الإنتاجية )

  توجيه العملاء -6-1-3
ا بالغ ر يعد التوجو القوي لمعملاء أمو  ،توجد المؤسسات لتمبية احتياجات ورغبات العملاء 

الأىمية لفيم متطمبات السوق وتطوير المنتجات والخدمات التي تمبي تمك المتطمبات وبناء علاقات 
ا حمن المرجح أن تحقق الشركات التي تعطي الأولوية لرضا العملاء نجا ،العملاءطويمة الأمد مع 

 (.Kotler & Keller, 2016مستداما في السوق )

  الابتكار والقدرة عمى التكيف -6-1-4
يمكنيا من تطوير منتجات جديدة وتحسين  حيثالابتكار ىو سمة أساسية لممؤسسات،   

 لممؤسساتتسمح القدرة عمى التكيف  ،من ناحية أخرىو  ،العمميات واستكشاف أسواق جديدة
بالاستجابة بفعالية لمتغيرات في البيئة الخارجية مثل التحولات في تفضيلات المستيمك، التقدم 

ا لمحفاظ عمى ميزة يا حيو ر يعد الابتكار والقدرة عمى التكيف أمو ، والتغيرات التنظيمية التكنولوجي
 (.Schumpeter, 1942) المؤسسة تنافسية

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مفهىم المؤسسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمحىر الأول ـــــــــــــــ

7 

 

  دافع الربح -6-1-5
تضمن الربحية  ، حيثبالنسبة لمعظم المؤسسات يعد السعي وراء الربح ىدفا أساسيا

استدامة المؤسسة، مما يسمح ليا بإعادة الاستثمار في عممياتيا ومكافأة أصحاب المصمحة، 
لا أنو مقياس حاسم لمصحة إ المؤسسات،الربح اليدف الوحيد لجميع  لا يعتبر ،وتوسيع أنشطتيا

 (.Friedman, 1970المالية والنجاح التشغيمي )
 
 الهيكل التنظيمي  -6-1-6

عادة ما يكون لدى المؤسسات ىيكل تنظيمي يحدد الأدوار والمسؤوليات والتسمسل اليرمي  
ات معقد في حالة الشرك أو ىذا الييكل بسيط في حالة الشركات الصغيرة، يكونيمكن أن و  يا،داخم

يسيل الييكل التنظيمي المصمم جيدا صنع القرار والتنسيق والتواصل، وىو أمر ضروري و  ،الكبيرة
 (.Mintzberg, 1979لمعمميات الفعالة )

 
 ر المؤسسةادو أ 6-2

دور المؤسسات في الاقتصاد متعدد الأوجو، ويشمل العديد من الوظائف الرئيسية التي 
 .والرفاىية المجتمعيةتساىم في النمو الاقتصادي والتنمية 

 
 النمو الاقتصادي  -6-2-1

نتاج السمع والخدمات وخمق لإفع اىي محركات لمنمو الاقتصادي، ود تعتبر المؤسسات 
، لموطنتساىم من خلال أنشطتيا في الناتج المحمي الإجمالي  ، حيثفرص العمل وتوليد الدخل

 (.Romer, 1990الاقتصادية )وتحفز الطمب عمى السمع والخدمات، وتعزز التنمية 
  خمق فرص العمل -6-2-2

ر يتوفو من خلال توظيف العمال،  ، وذلكأحد أىم أدوار المؤسسات ىو خمق فرص العمل 
كما تساىم فرص العمل  ،الفقر ظاىرة منبالتالي تحد ، و تيمز مستويات معيشيوتعز  مداخيل ليم

س المال البشري، وىما أمران حاسمان لتحقيق في تنمية الميارات وتكوين رأ المؤسسات خمقياالتي ت
 (.Blanchflower & Oswald, 1998الازدىار الاقتصادي عمى المدى الطويل )

 
  الابتكار والتقدم التكنولوجي -6-2-3

من خلال الاستثمار في  ،في طميعة الابتكار والتقدم التكنولوجي المؤسسات يجب أن تكون
منتجات جديدة وتحسين المنتجات الحالية  يمكنيا ذلك من خمقحيث (، D&Rالبحث والتطوير )
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ليذه المؤسسات، ويجعميا دائما  التنافسية القدرةعزز ي وىو ما ،وتطوير عمميات إنتاج أكثر كفاءة
 (.Solow, 1957) في الريادة

 إنشاء الثروة وتوزيعها -6-2-4
تولد  ، حيثقتصادا حاسما في إنشاء الثروة وتوزيعيا داخل الاور تمعب الشركات د

المؤسسات المربحة ثروة لأصحابيا وموظفييا ومستثمرييا، والتي يمكن إعادة استثمارىا في 
من خلال الضرائب ومبادرات المسؤولية الاجتماعية لمشركات تساىم فبالإضافة إلى ذلك  ،الاقتصاد

 (.Piketty, 2014في الإيرادات العامة والرعاية الاجتماعية ) المؤسسات

  تطوير السوق -6-2-5
في تطوير الأسواق من خلال تقديم منتجات وخدمات جديدة، والتوسع  المؤسساتتساىم 

تجدر الإشارة إلى أن  ،في مناطق جغرافية جديدة، وخمق الطمب عمى السمع والخدمات التكميمية
نفسيا فحسب بل يحفز أيضا النشاط الاقتصادي عبر  المؤسساتلا يفيد نشاط تطوير السوق 

 (.Porter, 1990مختمف قطاعات الاقتصاد )

 أهداف المؤسسة -6-3
عادة و  ،ممكيتيا طبيعةيمكن أن تختمف أىداف المؤسسة اعتمادا عمى حجميا وصناعتيا و 

  ، يمكن تمخيصيا في الآتي:إلى تحقيق العديد من الأىداف المؤسساتما تسعى 

 تعظيم الربح  -6-3-1
من خلال  ، وذلككما ذكرنا سابقا، فإن اليدف الأساسي لمعظم المؤسسات ىو تعظيم الربح

والاستثمار في  نشاطياالحفاظ عمى  يتيح تعظيم الربح حيث زيادة الإيرادات والتحكم في التكاليف،
 (.Friedman, 1970مكافأة أصحاب المصمحة )إلى  مجالات أخرى، بالإضافة

  نمو الحصة السوقية -6-3-2
إلى زيادة حصتيا السوقية كوسيمة لتحقيق النجاح عمى المدى  المؤسساتتسعى العديد من  
يمكن أن تؤدي الحصة السوقية الأكبر إلى وفورات الحجم، وزيادة الاعتراف بالعلامة  ،الطويل

تابعة نمو حصة السوق ا ما يتم مبً غالو  ،التجارية، وتعزيز القدرة التفاوضية مع الموردين والعملاء
 (.Porter, 1985من خلال استراتيجيات مثل تمايز المنتجات والتسعير والتسويق )
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 مؤسساتالاستدامة والمسؤولية الاجتماعية لم -6-3-3
في إعطاء الأولوية للاستدامة  المؤسساتفي السنوات الأخيرة، بدأت المزيد من  

ويشمل ذلك العمل بطريقة مستدامة  ،كأىداف رئيسية( RSCوالمسؤولية الاجتماعية لمشركات )
ا، والانخراط في ممارسات تجارية أخلاقية، والمساىمة بشكل إيجابي في المجتمعات التي تعمل يبيئ

ا ما تسعى الشركات التي تعطي الأولوية للاستدامة والمسؤولية الاجتماعية إلى تحقيق بفييا. غال
 (.Elkington, 1997) ماعية والبيئيةبح والأىداف الاجتالتوازن بين الر 

 
 الابتكار والتطوير -6-3-4

وىذا لا  ،لمعديد من المؤسسات اآخر  ارئيسي اىدفتعزيز الابتكار والتطوير المستمر يعتبر  
ولكن أيضا عمى تحسين العمميات واستكشاف  ،ينطوي فقط عمى إنشاء منتجات وخدمات جديدة

في وضع  تكون دائماالشركات التي تعطي الأولوية للابتكار ف ،أسواق جديدة واعتماد تقنيات جديدة
 (.Drucker, 1985أفضل لمحفاظ عمى ميزة تنافسية والتكيف مع ظروف السوق المتغيرة )

 
  رضا العملاء -6-3-5

بالنسبة لمعديد من يعد تحقيق مستويات عالية من رضا العملاء ىدفا بالغ الأىمية  
 ردود فعلمن المرجح أن يصبح العملاء الراضون مشترين متكررين، ويقدمون فالمؤسسات، 

تمبية احتياجات  ، لذلك يمزم عمى المؤسسةالمؤسسة جيدة سمعةبناء يساىمون في كما إيجابية، 
عمى احتياجاتيم وبناء علاقة قوية معيم من أجل ضمان نجاحيا عمى  من خلال التركيزالعملاء 

 (.Kotler & Keller, 2016) المدى البعيد

 رضاهمكسب تطوير الموظفين و  -6-3-6
"، عملا بيذا الموظفون الراضون والمتطورون أكثر إنتاجية وابتكارا وولاء لممؤسسة"يعتبر 

دراكا بأن الموظفين مورد ميمالمبدأ و  الأولوية تعطي العديد من المؤسسات فإن ، لممؤسسة ا 
ويمكن أن يشمل ذلك توفير فرص التدريب  ،رضاىمكسب للأىداف المتعمقة بتطوير الموظفين و 

 ,Barney. )ليم تقديم تعويضات ومزايا تنافسية ،والتطوير الوظيفي، تعزيز بيئة عمل إيجابية

1991.) 
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 علاقة المؤسسة بالاقتصاد -7
ىي القوة الدافعة وراء  فالمؤسسات ،والاقتصاد معقدة وتكافمية مؤسسةالعلاقة بين الإن 

توضيح ىذه يمكن و  المؤسسات،النشاط الاقتصادي، في حين يوفر الاقتصاد البيئة التي تعمل فييا 
 :الآتيمن خلال  العلاقة

من خلال إنتاج السمع والخدمات  ؛تساىم المؤسسات بشكل كبير في النمو الاقتصادي -
الجديدة، دخول أسواق جديدة،  الاستثمار في التقنيات ،التي تمبي الطمب الاستيلاكي

في المقابل يوفر الاقتصاد و  ،(PDGزيادة الناتج المحمي الإجمالي ) وبالتالي تساىم في
 (.Solow, 1957فرصا لمزيد من التوسع والربحية ) لممؤسسات

الذي  كسب الدخللأفراد المجتمع مما يمكنيم من  فرص العملتوفر المؤسسات  -
 والخدمات، وبالتالي تحفيز المزيد من النشاط الاقتصادي.إنفاقو عمى السمع ب يقومون
تساىم مستويات التوظيف المرتفعة في الاستقرار الاجتماعي وتقميل العبء عمى كما 

 (.Blanchflower & Oswald, 1998برامج الرعاية الاجتماعية الحكومية )
من ؛ التنافسية تياقدر  من أجل زيادة الابتكارتعتمد المؤسسات في الوقت الحالي عمى  -

اعتماد التقنيات المتقدمة، و خلال تطوير منتجات جديدة، تحسين المنتجات الحالية 
عمى  ككل وىذا لا يفيد المؤسسة فحسب، بل يعزز أيضا القدرة التنافسية للاقتصاد

 (.Porter, 1990نطاق عالمي )
السمع  في الاقتصاد من خلال دفع الضرائب، وىي ضرورية لتمويل المؤسساتتساىم  -

 (.2014GrtnbbP ,والخدمات العامة مثل البنية التحتية والتعميم والرعاية الصحية. )

 علاقة المؤسسة بباقي الوكلاء الاقتصاديين -8
ويمكن تتفاعل مع مختمف الوكلاء الاقتصاديين الآخرين، و  في بيئتيا تعمل المؤسسات
 من خلال الآتي: الاقتصاديينالمؤسسة بباقي الوكلاء توضيح العلاقة التي تربط 

العاممة اللازمة لإنتاج السمع  ليدعمى الأسر لتوفير ا المؤسساتتعتمد  ؛الأسر -
الأجور التي تستخدميا الأسر لشراء السمع  المؤسساتوفي المقابل تدفع  ،والخدمات
يخمق تدفقا دائريا لمدخل والنفقات وىو أمر أساسي لمنشاط  و ماوى ،والخدمات
والأسر ىي حجر الزاوية في  المؤسساتوبالتالي فإن العلاقة بين  ،الاقتصادي
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الاقتصاد، لأنيا تحافظ عمى الطمب، وتوفر سبل العيش، وتدفع أنماط الاستيلاك. 
(Samuelson & Nordhaus, 2009 .) 

 ،ا حاسما في تشكيل البيئة التي تعمل فييا المؤسساتور د تمعب الحكومات ؛الحكومات -
العامة مثل  خدماتفيي تضع الأطر القانونية والتنظيمية، تفرض الضرائب وتوفر ال

البنية التحتية والتعميم والأمن، وكميا ضرورية لحسن سير المؤسسات. في المقابل 
في الاقتصاد من خلال الإيرادات الضريبية والامتثال لموائح  المؤسساتتساىم 

 (.Mankiw, 2011) العام والخاصراكات بين القطاعين والمشاركة في الش
شركات الاستثمار  ،تعد المؤسسات المالية بما في ذلك البنوك؛ المؤسسات المالية -

رأس المال الذي تحتاجو  ونوفر ي مفي ،لممؤسسات ميمينوشركات التأمين، شركاء 
 لبدء أعماليا وتشغيميا وتوسيعيا.  المؤسسات

 خصائص المؤسسات المعاصرة -9
المعاصرة في بيئة ديناميكية ومعقدة تتميز بالتغير التكنولوجي السريع  المؤسساتتعمل 

بعض الخصائص الرئيسية لممؤسسات  يمكن ذكر فيما يمي ،والعولمة وتغير تفضيلات المستيمك
 المعاصرة:

 التكامل التكنولوجي -9-1
 قعن طري ،من أكثر الخصائص المميزة لممؤسسات المعاصرة التكامل التكنولوجييعتبر 

( TRIأدى التقدم في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ) ، فقدالدمج العميق لمتكنولوجيا في عممياتيا
( وتحميلات البيانات الضخمة إلى تغيير كيفية عمل المؤسسات، من ITوالذكاء الاصطناعي )

تمكن التقنيات الرقمية الشركات من العمل  ، حيثأتمتة العمميات إلى تعزيز عممية صنع القرار
 & Brynjolfssonبكفاءة أكبر والابتكار بسرعة والوصول إلى الأسواق العالمية بسيولة أكبر )

McAfee, 2014.) 
عمى سبيل المثال، تستفيد العديد من الشركات المعاصرة من منصات التجارة الإلكترونية لبيع ف

 ،جميع أنحاء العالم، متجاوزة قنوات البيع بالتجزئة التقميديةالمنتجات مباشرة لممستيمكين في 
بالإضافة إلى ذلك تسمح الحوسبة السحابية لمشركات بتوسيع نطاق عممياتيا بسرعة والوصول إلى 

 موارد الحوسبة القوية دون استثمار كبير مقدما. 
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تصاد الوظائف المؤقتة أدى ىذا التكامل التكنولوجي أيضا إلى ظيور نماذج أعمال جديدة مثل اق
 ,Rifkinوالشركات القائمة عمى المنصات التي تعتمد بشكل كبير عمى البنية التحتية الرقمية )

2014.) 

 العولمة -9-2
من  المؤسساتتمكن فيي عممية العولمة،  تعتمد بشكل كبير عمىإن المؤسسات المعاصرة 

تمفة من العالم، والاستفادة من الوصول إلى أسواق جديدة، والحصول عمى مواد من أجزاء مخ
في الوقت  المؤسساتالمنافسة، حيث يجب عمى  قدرتيا عمى زيد منت اكما أني ،المواىب العالمية

 ,Kobrin) الدوليين منافسينالتنافس ليس فقط مع المنافسين المحميين ولكن أيضا مع ال الحالي

2017.) 

 الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية -9-3
الميمة لممؤسسات المعاصرة التركيز المتزايد عمى الاستدامة والمسؤولية من السمات 
( استجابة لزيادة الوعي بالقضايا البيئية وعدم المساواة الاجتماعية RSCالاجتماعية لمشركات )

بدمج الاستدامة في استراتيجياتيا  المؤسساتتقوم العديد من  حيث والممارسات التجارية الأخلاقية،
وىذا لا ينطوي فقط عمى الحد من بصمتيم البيئية ولكن أيضا الانخراط في الأنشطة  ،الأساسية

 التي تساىم بشكل إيجابي في المجتمع.
ممارسات مستدامة بطرق مختمفة، مثل الحد من انبعاثات الكربون، تقميل  المؤسساتتتبنى 

ل التوريد الخاصة النفايات، استخدام الطاقة المتجددة وضمان ممارسات عمل عادلة عبر سلاس
أيضا المشاركة المجتمعية والعمل  لممؤسساتيمكن أن تشمل مبادرات المسؤولية الاجتماعية و  ،بيا

 (.Elkington, 1997الخيري والجيود المبذولة لتحسين رفاىية الموظفين والعملاء )

 والمرونةالابتكار   -9-4
تعد القدرة عمى الابتكار والبقاء رشيقًا  حيث ،"من لم يتقدم يتقادم"بيئة الأعمال  يقال في

مم يعد الابتكار يقتصر عمى تطوير المنتجات ؛ بل ف ،سمة أساسية لممؤسسات المعاصرة الناجحة
التي تبتكر  فالمؤسسات ،يشمل تحسينات العمميات، ابتكار نموذج الأعمال وتعزيز تجربة العملاء

 ,Teeceالمنافسة ) شدةالسوق المتغيرة و  بشكل أفضل لمتكيف مع ظروف تكون مييأةباستمرار 

2007.) 
من ناحية أخرى، تشير المرونة إلى قدرة المؤسسة عمى الاستجابة بسرعة لمتغيرات في البيئة 

أو التقدم التكنولوجي أو التقمبات  ينالخارجية، سواء كانت تحولات في تفضيلات المستيمك
 الاقتصادية.
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يمية مرنة، وصنع القرار اللامركزي، وثقافة تشجع عمى تتميز الشركات الرشيقة بيياكل تنظ 
 (.Rigby, Sutherland, & Takeuchi, 2016التجريب والتكرار السريع )

 التركيز عمى العملاء -9-5
يتضمن و  ،تضع الشركات المعاصرة العميل بشكل متزايد في صميم استراتيجيات أعماليا

تجارب شخصية وبناء علاقات طويمة ب القياموتفضيلاتيم،  يمالتركيز عمى العملاء فيم احتياجات
 (.Kotler & Keller, 2016. )معيم الأجل

 اتخاذ القرار القائم عمى البيانات -9-5
، العصر الرقمي، أصبحت البيانات أحد الأصول الميمة لممؤسسات المعاصرةىذا في 

قرارات سمة مميزة ال في اتخاذ تعد القدرة عمى جمع البيانات وتحميميا والاستفادة منيا حيث
تسمح عممية صنع القرار القائمة عمى البيانات لممؤسسات باكتساب رؤى حيث  ،لممؤسسات الحديثة

حول سموك العملاء واتجاىات السوق والكفاءة التشغيمية والمزيد، مما يمكنيا من اتخاذ خيارات أكثر 
 .(McAfee & Brynjolfsson, 2012استنارة واستراتيجية )

 حوكمة الشركات وأخلاقياتها -9-6
أصبحت حوكمة الشركات وأخلاقياتيا ذات أىمية متزايدة لممؤسسات المعاصرة، لا سيما 

تتضمن حوكمة ، و في ضوء فضائح الشركات المختمفة والطمب المتزايد عمى الشفافية والمساءلة
يتم من خلاليا توجيو المؤسسة الشركات الجيدة إنشاء إطار من القواعد والممارسات والعمميات التي 

يضمن حماية مصالح المساىمين والموظفين والعملاء وأصحاب المصمحة  بما والتحكم فييا
 (.Shleifer & Vishny, 1997الآخرين )
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ىي العمود الفقري لمتنمية الاقتصادية والتحول الاجتماعي عمى مر  تعتبر المؤسسات
من ورش العمل الحرفية الصغيرة إلى الشركات متعددة الجنسيات، ، فقد تطورت المؤسسات التاريخ

تعتبر المؤسسات المبنة الأساسية ، والتطور المستمر الابتكاروقد ساعدىا في ذلك الاعتماد عمى 
عمى مختمف  ياوتوزيع المنتوجات المختمفة من سمع وخدمات وتوفير عمل، الفرص  في خمق

 . الأسواق لتمبية حاجات ورغبات أفراد المجتمع

 تطور المؤسسةنشأة و شومبيتر في  ة جوزيفمساهم -1
، أثر عممو بشكل 3881 سنةمن مواليد  ينمساو اقتصادي  رخبيىو جوزيف شومبيتر 

 ة،المؤسس ىا في تطوركبير عمى النظرية الاقتصادية، لا سيما فيما يتعمق بالتنمية الاقتصادية ودور 
شغل العديد من المناصب الأكاديمية طوال حياتو المينية في  ، كمالاقتصادل اشغل منصب أستاذ

 (.Swedberg, 1991) جامعة ىارفارد
التي كان ليا أثر كبير عمى تطور المؤسسة، يمكن أن شومبيتر الرئيسية جوزيف أعمال  من أىم

"الرأسمالية بعنوان  ، وكتاب آخر3133سنة "نظرية التنمية الاقتصادية" ذكر كتاب بعنوان: 
المفاىيم الأساسية التي شومبيتر في ىذه الأعمال قدم  ،3191سنة والاشتراكية والديمقراطية" 

 سمط تركيزه عمى دور رائد الأعمال ، حيثسية في فيم الديناميكيات المؤسسيةأصبحت أسا
أىمية الابتكار في دفع عن  الخلاق، كما تحدثكعامل لمتغيير وعممية التدمير الإبداعي  )المقاول(

 (.Schumpeter, 1942التقدم الاقتصادي والتطور المؤسسي )
دي من خلال عمل الاقتصادي النمساوي جوزيف بدأت فكرة المؤسسة )أو المنظمة( كمفيوم اقتصا

شومبيتر كان من أوائل الاقتصاديين الذين ربطوا مفيوم ف ،شومبيتر في أوائل القرن العشرين
كان يرى أن المؤسسات ىي المحرك الرئيسي لمتغير  ، حيثالابتكار بدور المؤسسة في الاقتصاد

شومبيتر أن الابتكار سواء كان في المنتجات اعتبر  ، كماالاقتصادي من خلال الابتكار والمنافسة
ىذا الابتكار يتم كما يرى أن  ،أو العمميات أو تنظيم العمل، ىو القوة الدافعة لمتطور الاقتصادي

غالبا من خلال رجال الأعمال الذين يستغمون الفرص الجديدة لخمق منتجات وخدمات جديدة، مما 
كما استكشف  دال المنتجات والتقنيات القديمة بالجديدة.يؤدي إلى "التدمير الخلاق"، حيث يتم استب

وحدد دورات الابتكار التي  المؤسساتية، شومبيتر العلاقة بين الدورات الاقتصادية وتنمية المشاريع
تظير مؤسسات  الاقتصادي أثناء التوسعف ؛تؤدي إلى فترات من التوسع الاقتصادي والانكماش

تضطر المؤسسات الأقل قدرة  الانكماش الاقتصاديار، بينما أثناء جديدة يغذييا الابتكار والاستثم
تساىم ىذه العممية الدورية في التطور و  ،عمى المنافسة إلى التكيف أو الخروج من السوق

 (.Fagerberg, 2003الديناميكي لممؤسسات والاقتصاد )
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 الثامن عشر(الفترة التي سبقت الثورة الصناعية )قبل القرن  خلالالمؤسسة  -1
ممموكة  غيرة الحجمص المؤسسات عبارة عن مشاريعالثورة الصناعية كانت  ظيور قبل
تم تنظيم ولقد ية، الحرفالصناعات  في مجال الزراعة أوورش تعمل في شكل  ،في الغالبلمعائلات 

 التي تنظم التجارة وتحافظ عمى معايير الجودة وتحمي نقابات شكل الصغيرة في المشاريعىذه 
 شكل المؤسسات را في تطو ممي دورالعبت النقابات  ، تجدر الإشارة إلى أن ىذهمصالح الحرفيين

 ,Epsteinمن خلال توفير التدريب ووضع معايير الإنتاج والتحكم في الوصول إلى الأسواق )

1991.) 
 ، فقدةيصناعالالثورة ما قبل  زمنفي  المؤسسةكانت التجارة والتبادل التجاري أمرين حاسمين لتنمية 

ىذه المؤسسات كما كانت  ،عمل التجار كوسطاء مما سيل تبادل السمع بين المنتجين والمستيمكين
 ،تعتمد عمى الشبكات والعلاقات الشخصية لممارسة الأعمال التجارية في الغالب ممموكة لمعائلاتال

المؤسسات التجارية  في نمو مع المناطق المجاورة أسواق التجارةفي استيداف ساىم التوسع ولقد 
 (.North & Thomas, 1973)في تمك الفترة ا دووضع الأساس ليياكل تجارية أكثر تعقي

الزراعية ىي الوحدات الاقتصادية المييمنة  التي كانت تعمل في المؤسسات تجدر الإشارة إلى أن
العائمية أو العقارات ممزارع ل تابعةكانت ىذه المؤسسات  ولقد ،ةيالصناعالثورة في مجتمعات ما قبل 

 .الأسواق المحمية لتمبية احتياجاتالإنتاج  عمى والتي كانت تركز ،الإقطاعية
ا بمحدودية التكنولوجيا والاعتماد عمى العمل دمقيفي تمك الفترة  الزراعية  المؤسساتكان تطور  

 (.Mokyr, 1990اليدوي، مما أثر عمى إنتاجيتيا ونطاقيا )

 القرن التاسع عشر( -مرحلة الثورة الصناعية )القرن الثامن عشر  خلالالمؤسسة  -3
غيرت التطورات  مفيوم المؤسسة، فقدشكمت الثورة الصناعية نقطة تحول ميمة في تطور 

 : التكنولوجية والتغيرات في التنظيم الاقتصادي طبيعة المؤسسات وحجميا
المحرك البخاري ونول الطاقة إلى ظيور  التي تعتمد عمىأدى إدخال عمميات الإنتاج الآلية فقد 

وىو ما ساعد  ،لمسمع لضخمالإنتاج امن توفير الحرفية ومكنت  اتحمت محل الورش التي المصانع
بتوسيع  الأمر الذي ساعدمركزية الإنتاج، زيادة الكفاءة وخفض التكاليف، عمى إنشاء مصانع 

 (.Mokyr, 1990) المؤسسات ونطاق عمميا
في  المؤسساتبدأت  ، حيثنع تغييرات كبيرة في ممارسات العمل والإدارةأحدث نظام المص

، تنظيميةاليياكل التوظيف أعداد كبيرة من العمال مما أدى إلى تطوير تقنيات جديدة لإدارة العمل و 
ومع ظيور النظريات الخاصة بتطور عمم الإدارة ساعد ذلك كثيرا عمى فيم أسسيا وأساليبيا 

الإنتاجية والكفاءة من سائدا عزز أمرا تقسيم العمل والتخصص  أصبححيث  الصحيحة،
(Hobsbawm, 1962.) 
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إنشاء البنى التحتية مكن التقدم في  ، فقدكما سيمت الثورة الصناعية توسيع الأسواق والتجارة
من الوصول إلى الأسواق البعيدة  المؤسسات البواخرتوفير السكك الحديدية و كالنقل الخاصة ب

متعددة الجنسيات وتكامل  المؤسساتساىم ىذا التوسع في نمو  ، وبقدومصادر المواد الخام
 (.Chandler, 1990الأسواق العالمية )

 أوائل القرن العشرين( -المؤسسة في مرحلة ما بعد الثورة الصناعية )القرن التاسع عشر  -4
التقدم  خاصة في ظل، نمو المؤسساتالصناعية توسع شيدت فترة ما بعد الثورة 

 :التكنولوجي والتغيرات في اليياكل الاقتصادية والاجتماعية
سمح كما  المؤسسات،الحديثة كشكل مييمن من أشكال  المؤسسةخلال ىذه الفترة ظيرت فقد 

 ظيور ، إضافة إلىمن إجراء عمميات واسعة النطاق مختمفينتجميع رأس المال من مستثمرين 
 المرغوب الوصول إلى رأس المال لممؤسسات تأتاح والتيالعممية  التي سيمت ىذهأسواق الأسيم 

 (.Chandler, 1990لمتوسع والابتكار )
متزايد استراتيجيات التكامل الرأسي والأفقي لاكتساب  الفترة وبشكل ىذهاتبعت الشركات خلال كما 

لتحكم في سمسمة التوريد من الإنتاج إلى التوزيع، بينما ضمن التكامل الرأسي اي ؛ حيثمزايا تنافسية
 ، لقدضمن التكامل الأفقي الاندماج مع المنافسين أو الاستحواذ عمييم لزيادة حصتيم في السوقي

 (.Chandler, 1977سمحت ىذه الاستراتيجيات لمشركات بتحقيق وفورات الحجم والنطاق )
أدت الابتكارات في مجال الاتصالات فقد  المؤسسات،ر استمرت التطورات التكنولوجية في دفع تطو 

أدى تطوير تقنيات  ، كمامثل التمغراف والياتف إلى تحسين التنسيق والإدارة داخل المؤسسات
الإنتاج الجديدة مثل خط التجميع إلى زيادة الكفاءة وخفض التكاليف مما مكن الشركات من إنتاج 

 (.Hounshell, 1985السمع عمى نطاق أوسع )
، أدى نمو الشركات الكبيرة إلى ظيور الرأسمالية الإدارية التي تتميز بالفصل بين الممكية والسيطرة

تولى المديرون المحترفون مسؤولية إدارة المؤسسات، بينما ركز المالكون والمساىمون عمى  فقد
وممارسات إدارية تطمب ىياكل تنظيمية  ، تجدر الإشارة إلى أن ىذا التحول قدالاستثمار والأرباح

 (.Chandler, 1977جديدة لتنسيق العمميات المعقدة والحفاظ عمى القدرة التنافسية )

 النصف الأول من القرن العشرين خلالالمؤسسة  -5
مع التغيرات الاقتصادية والسياسية  المؤسساتشيد النصف الأول من القرن العشرين تكيف 

 :عالميتينالحربين الالكبيرة، بما في ذلك الكساد الكبير و 
، مما أدى إلى انتشار المؤسساتكان لمكساد الكبير في ثلاثينيات القرن العشرين تأثير عميق عمى 

إلى التكيف من خلال خفض  المؤسساتاضطرت  ، كماحالات الإفلاس والبطالة عمى نطاق واسع
عادة ىيكمة العمميات و   (.Galbraith, 1954) السعي لمحصول عمى الدعم الحكوميالتكاليف، وا 
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 انتيجت ، فقدواستجابة لمتحديات الاقتصادية، زادت الحكومات من التنظيم والتدخل في الاقتصاد
حماية العمال  ،تيدف إلى استقرار الأسواقي ذالفي الولايات المتحدة  "الجديد قانونال"سياسات مثل 

مع ىذه القوانين والتعايش التأقمم  المؤسساتعمى لزاما كان  ، حيثوتعزيز الانتعاش الاقتصادي
 (.Bernstein, 2001أثر عمى استراتيجياتيا وعممياتيا ) الأمر، معيا

أدت  المؤسسات، فقدحفزت الحرب العالمية الثانية التقدم التكنولوجي الذي أثر عمى تطور 
 كما، الابتكارات في التصنيع والموجستيات وتكنولوجيا المعمومات إلى تحسين الكفاءة والإنتاجية

في صناعات  المؤسساتأرست ىذه التطورات الأساس للازدىار الاقتصادي بعد الحرب ونمو 
 (.Mowery & Rosenberg, 1989جديدة مثل الطيران والإلكترونيات )

ىذه الشركات متعددة الجنسيات، حيث سعت  نموشيد النصف الأول من القرن العشرين أيضا 
التقدم في النقل  عمييا ذلك سيل ، كماى أسواق جديدةوالوصول إل ياالشركات إلى توسيع نطاق

 ,Wilkinsبإنشاء شركات تابعة وشراكات في بمدان مختمفة ) التي سمحت ليا والاتصالات الدولية

1970.) 

 المؤسسة في فترة ما بعد الحرب العالمية الثانية )النصف الثاني من القرن العشرين( -6
الثانية بالنمو الاقتصادي السريع والابتكار التكنولوجي  تميزت فترة ما بعد الحرب العالمية

 المؤسسات: نمووالعولمة، مما أثر بشكل كبير عمى 
ثقافة المستيمك التي تتميز  زيادةإلى  العالمية الثانية أدى الازدىار الاقتصادي بعد الحربفقد 

من خلال توسيع الإنتاج  المؤسسات لذلكاستجابت  ، ولقدبزيادة الطمب عمى السمع والخدمات
 (.Cohen, 2003وتنويع خطوط الإنتاج والاستثمار في التسويق والإعلان لجذب المستيمكين. )

، لا سيما في مجالات الإلكترونيات المؤسساتاستمر الابتكار التكنولوجي في دفع تطور كما 
لوجيا المعمومات إلى أدى إدخال الأتمتة وتكنو  ، كماوالحوسبة والاتصالات السمكية واللاسمكية

التي اعتمدت  المؤسساتاكتسبت  ، فقدتحويل عمميات الإنتاج وتحسين الكفاءة وخفض التكاليف
 (.Chandler, 1990مزيد من النمو والتوسع )تحقيق ، مما أدى إلى كبيرة ىذه التقنيات مزايا تنافسية

عممياتيا  المؤسساتحيث وسعت بالعولمة المتزايدة، العالمية الثانية اتسمت فترة ما بعد الحرب 
سيل تحرير التجارة والاستثمار والتمويل نمو الشركات متعددة الجنسيات  ، فقدخارج الحدود الوطنية

 (.Levitt, 1983) التي لعبت دورا رئيسيا في دمج الأسواق العالمية
، تزايدةت أصبحت المؤسسات القائمة عمى الخدمات والمعرفة ذات أىمية ميامع تطور الاقتصادو 

كان التحول من التصنيع إلى الخدمات مدفوعا بالتغيرات في تفضيلات المستيمك والتقدم  فقد
في ىذه برزت  ، لذلكالتكنولوجي والأىمية المتزايدة لممعمومات والمعرفة في الأنشطة الاقتصادية
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ومات الرعاية الصحية وتكنولوجيا المعم ،التمويل :مثلمختمفة في قطاعات  الفترة مؤسسات
 (.Bell, 1973كمحركات رئيسية لمنمو الاقتصادي )

 حتى الآن( -المؤسسة في مرحلة الاقتصاد الرقمي )أواخر القرن العشرين  -7
أحدثت التطورات  ، فقدأدى ظيور الاقتصاد الرقمي إلى تغيير جذري في تطوير المؤسسات

وابتكارىا  المؤسساتفي التكنولوجيا الرقمية والإنترنت وتحميلات البيانات ثورة في كيفية عمل 
 :ومنافستيا

الشركات الرقمية، التي تتميز  ظيورشيد أواخر القرن العشرين وأوائل القرن الحادي والعشرين 
برزت شركات  ، فعمى سبيل المثالبتكارباعتمادىا عمى التقنيات الرقمية لمعمميات والاتصالات والا

أمازون وجوجل وفيسبوك كقادة في ىذا العصر الجديد، مستفيدة من الإنترنت لموصول إلى  :مثل
أعادت ىذه الشركات تعريف نماذج الأعمال  ، فقدالأسواق العالمية وتقديم منتجات وخدمات مبتكرة

 & Brynjolfssonز عمى العملاء )يركالتبالتقميدية مع التركيز عمى المرونة وقابمية التوسع 

McAfee, 2014.) 
من الوصول  المؤسساتأصبحت التجارة الإلكترونية قوة مييمنة في الاقتصاد الرقمي، مما مكن 

أدى نمو الأسواق عبر الإنترنت مثل  ، فقدإلى العملاء مباشرة من خلال المنصات عبر الإنترنت
yaBe  وabalBlB الصغيرة والمتوسطة  لممؤسساتعالمية وتوفير الفرص إلى تسييل التجارة ال

مكانية الوصول إل سيولةالحجم لموصول إلى الأسواق الدولية. لقد أدت  ى التسوق عبر الإنترنت وا 
إلى  المؤسساتإلى تغيير سموك المستيمك وتوقعاتو، مما دفع مختمف الأسواق بسرعة فائقة 

 (.Chaffey, 2015ت القنوات المتعددة )الاستثمار في القدرات الرقمية واستراتيجيا
 ، حيثأصبحت البيانات الضخمة والتحميلات أدوات ميمة لتطوير المؤسسات في الاقتصاد الرقمي

الرؤى المستندة إلى البيانات لتحسين العمميات وتعزيز تجارب العملاء ودفع  المؤسساتتستخدم 
مشركات ميزة لأعطت القدرة عمى جمع وتحميل وتفسير كميات ىائمة من البيانات  ، فمقدالابتكار

 ,McAfee & Brynjolfssonليا باتخاذ قرارات مستنيرة وتوقع اتجاىات السوق ) تتنافسية سمح

2012.) 
مع العملاء والترويج  المؤسساتغيرت وسائل التواصل الاجتماعي والتسويق الرقمي كيفية تفاعل 

لمشركات قنوات مباشرة  mariBtTBIو reaiiyTو kBoylaaF :توفر منصات مثلف ،ا التجاريةلعلاماتي
مكنت تقنيات  ، كمالمتواصل مع المستيمكين وجمع الملاحظات وبناء الولاء لمعلامة التجارية

من الوصول إلى  المؤسساتالتسويق الرقمي، مثل تحسين محركات البحث والإعلانات المستيدفة 
 (.Kaplan & Haenlein, 2010دة وقياس فعالية حملاتيا )جماىير محد
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كما أدى الاقتصاد الرقمي إلى ظيور اقتصاد الوظائف المؤقتة، الذي يتميز بانتشار العمل الحر 
 kreaTFو aaTlalواستفادت شركات مثل أوبر  ، حيثوقصير الأجل الذي تيسره المنصات الرقمية

أثرا لو  كان ىذا التحولإن مما يوفر المرونة وقابمية التوسع. من التكنولوجيا لربط العمال بالفرص، 
عمى أسواق العمل وممارسات التوظيف وطبيعة العمل، حيث تتكيف الشركات مع ديناميكيات  كبيرا

 (.Sundararajan, 2016القوى العاممة الجديدة والتحديات التنظيمية )
حين أن التقنيات الرقمية توفر إمكانات غير في ف ،يقدم الاقتصاد الرقمي تحديات وفرصا لممؤسسات

مسبوقة للابتكار والنمو، إلا أنيا تشكل أيضا مخاطر تتعمق بالأمن السيبراني والخصوصية 
التغمب عمى ىذه التحديات من خلال الاستثمار  المؤسساتيجب عمى  ، حيثوالاضطراب الرقمي

 ,Tapscottع البيئات التنظيمية المتطورة )في القدرات الرقمية، وتعزيز ثقافة الابتكار، والتكيف م

2014.) 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

المحيط الداخمي : الثالثالمحور 
 لممؤسسة
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يؤثر عمى القرارات  فيوميما لنجاحيا،  أمرا محيطياالتفاعؿ بيف المؤسسة و  يعتبر
المؤسسة مجموعة واسعة مف  محيطشمؿ وي ليا، الاستراتيجية والكفاءة التشغيمية والأداء العاـ

ليذه  عممياتيا مما يتطمب فيما شاملاو  نشاطيا العوامؿ الخارجية والداخمية التي يمكف أف تؤثر عمى
يمكف لممؤسسات تحديد نقاط قوتيا والاستفادة  مثلا، مف خلاؿ تحميؿ البيئة الداخمية، فالديناميكيات

 تقدميا.منيا مع معالجة التحديات المحتممة التي قد تعوؽ 

 محيطالعلاقة التفاعمية بين المؤسسة وال -1
ة لا تعمؿ المؤسسف ، تفاعمية وديناميكية بطبيعتيا بمحيطيا ىي علاقةعلاقة المؤسسة إف 

يي جزء مف نظاـ يتضمف عوامؿ اقتصادية واجتماعية وتكنولوجية ف، في فراغ بمعزؿ عف العالـ أو
عمى تأثير ثنائي الاتجاه حيث تؤثر ينطوي بيف المؤسسة ومحيطيا التفاعؿ ، كما أف وسياسية

 .(2222ماىر، ) في نفس الوقت ووتتأثر ب محيطياالمؤسسة عمى 
وبيذا الصدد يمكف أف نتحدث عف إحدى النظريات الميمة في عمـ الإدارة، ألا وىي النظرية 

خلاؿ مواءمة  الخارجي مف محيطياالتكيؼ مع  ؤسسةلنظرية يجب عمى المليذه اوفقا الموقفية، ف
 ، كما(Lawrence & Lorsch, 1967عممياتيا وىياكميا الداخمية لتمبية الطمبات الخارجية بفعالية )

 ،تؤكد ىذه النظرية عمى أىمية المرونة والقدرة عمى التكيؼ في الحفاظ عمى الفعالية التنظيمية
أفضؿ للاستفادة مف المؤسسات التي يمكنيا الاستجابة بسرعة لمتغيرات البيئية ىي في وضع ف

 الفرص والتخفيؼ مف حدة التيديدات.
يجب عمى المؤسسة أف تكوف دائما يقظة وعمى اطلاع دائـ  لما يجري حوليا لكي تستفيد مف 

سبيؿ المثاؿ توفر الفرص التي قد توفرىا ليا بيئتيا الخارجية وتتجنب التيديدات التي تشكميا؛ فعمى 
لمنمو والابتكار، في حيف أف الانكماش الاقتصادي يشكؿ  التطورات التكنولوجية سبلا جديدة

مدى  عمىيتحدد نجاح أو فشؿ المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا ا ما بغال، و بالنسبة ليا تحديات كبيرة
 .(2222بني حمداف، وصبحي، ) قدرتيا عمى الاستجابة لبيئتيا الخارجية

 المؤسسة محيطتعريف  -2
العوامؿ الخارجية والداخمية المؤسسة عمى نطاؽ واسع عمى أنو جميع  محيطيمكف تعريؼ 

ويشمؿ ذلؾ البيئة الخارجية والتي تتكوف مف عناصر خارج  ،التي تؤثر عمى عممياتيا ونتائجيا
اتجاه كيمكف أف تؤثر عمى أدائيا ، و (2222خميفي، ) لا يمكف لممؤسسة أف تتحكـ فييا المؤسسة

إلى العوامؿ داخؿ وفي الوقت نفسو تشير البيئة الداخمية  ،السوؽ والتغيرات التنظيمية والمنافسة
 تؤثر عمى قدرتيا عمى تحقيؽ أىدافيا. يمكف لممؤسسة أف تتحكـ فييا والتي التي المؤسسة
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تشمؿ البيئة العامة  خاصة؛بيئة الالتنقسـ البيئة الخارجية إلى البيئة العامة و  Daft (2012) وفقا لػ
في  ،السياسية والقانونية ،ثقافيةالو الاجتماعية  ،التكنولوجية ،العوامؿ الاقتصادية :مثؿ عدة عوامؿ

المورديف والوكالات التنظيمية  ،المنافسيف ،العملاء :مثؿ خاصةعناصر  البيئة الخاصةتشمؿ  حيف
 التي تؤثر بشكؿ مباشر عمى عمميات المؤسسة.

ىذه  التنظيمي، مف ناحية أخرى، تشمؿ البيئة الداخمية موارد المنظمة وقدراتيا وثقافتيا وىيكميا
العوامؿ الداخمية حاسمة في تحديد مدى فعالية استجابة المؤسسة لمضغوط والفرص الخارجية مف 

تحديد نقاط القوة والضعؼ التي تؤثر عمى قراراتيا الاستراتيجية وأدائيا و خلاؿ تحميؿ البيئة الداخمية 
 .(2222السيد، ) العاـ

 لممؤسسة الداخمي محيطتحميل ال  -3 
، الموارد والقدرات والثقافة الموجودة داخؿ حدودىاكافة الداخمي لممؤسسة  المحيطشمؿ ي

ؤسسة، تقييـ نقاط القوة والضعؼ في المتقوـ المؤسسة بتحميؿ عناصر المحيط الداخمي مف أجؿ 
 وبذلؾ يمكننيا اتخاذ قرارات استراتيجية بالاستفادة والتركيز عمى نقاط قوتيا وتجنب نقاط ضعفيا.

 :(4992عبود، ) مف العاصر الآتية يتكوف المحيط الداخمي لممؤسسة

 الهيكل التنظيمي  -3-1
 كما ،يحدد الييكؿ التنظيمي كيفية تقسيـ المياـ وتنسيقيا والإشراؼ عمييا داخؿ المؤسسة

 Robbins andوفقا لػ و  ،يحدد التسمسؿ اليرمي لمسمطة وتدفؽ الاتصالات وتوزيع المسؤوليات

Judge (2017)  راتيجية المؤسسة ويسيؿ عمميات صنع يتوافؽ الييكؿ التنظيمي الفعاؿ مع است
 .(2229البي، غال) بيا القرار الفعالة

يمكف أف تختمؼ اليياكؿ التنظيمية بشكؿ كبير مف اليياكؿ اليرمية إلى المسطحة، والمركزية إلى 
وضعؼ، مما يؤثر عمى قدرة  ةمكؿ نوع مف اليياكؿ نقاط قو ف ،ةفللامركزية، والوظيفية إلى المصفو ا

الييكؿ التنظيمي وتجدر الإشارة إلى أنو كمما كاف  البيئية،يرات المؤسسة عمى التكيؼ مع التغ
ممؤسسة العمؿ بسلاسة والاستجابة بسرعة لمتحديات الخارجية ل بشكؿ جيد كمما ضمفمصمـ 
 .(4991حسف، ) والداخمية

 الموارد -3-2
تحقيؽ في الاستفادة منيا  ياالموارد ىي الأصوؿ التي تمتمكيا المؤسسة، والتي يمكن

  ىذه الموارد إلى موارد بشرية ومادية ومالية. وتنقسـ ،أىدافيا
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 الموارد البشرية  -3-2-1
في البيئة الداخمية لممؤسسة لأنيا تؤثر بشكؿ مباشر عمى  ميـالموارد البشرية ىي عنصر 

الأفراد  كؿالموارد البشرية  ، وتسمؿقدرتيا عمى الابتكار والتكيؼ مع التغييرات وتقديـ قيمة لمعملاء
   Boxall andكما أشار ، و الذيف يعمموف في المؤسسة بما في ذلؾ مياراتيـ ومعارفيـ وخبراتيـ

Purcell (2016) إف ممارسات إدارة الموارد البشرية الفعالة مثؿ التوظيؼ والتدريب وتقييـ الأداء،ف 
  .(2222بف حبيب، ) لمحفاظ عمى قوة عاممة متحمسة ومنتجة جدا ضرورية ىي

رد البشرية العديد مف الوظائؼ الرئيسية بما في ذلؾ تخطيط القوى العاممة، تتضمف إدارة الموا
والمحافظة عمى العماؿ اكتساب المواىب، التدريب والتطوير، إدارة الأداء، إشراؾ الموظفيف 

ا في ضماف قدرة المؤسسة عمى جذب ميمتمعب كؿ وظيفة مف ىذه الوظائؼ دورا و  الميميف،
، ويمكف توضيح ذلؾ مف ىدافيا الاستراتيجية وتطويرىا والاحتفاظ بياالمواىب اللازمة لتحقيؽ أ

 خلاؿ الآتي:
يتضمف التنبؤ باحتياجات المنظمة المستقبمية مف الموارد البشرية   ؛تخطيط القوى العاممة -

ويشمؿ ذلؾ تحميؿ قدرات القوى العاممة الحالية  ،ووضع استراتيجيات لتمبية تمؾ الاحتياجات
في الميارات، والتخطيط لحالات التقاعد أو الدوراف المحتممة. يضمف  وتحديد الفجوات

التخطيط الفعاؿ لمقوى العاممة أف المؤسسة لدييا العدد المناسب مف الموظفيف ذوي 
 .(2224شريؼ، ) الميارات المناسبة في الوقت المناسب

 ىي عممية جذب واختيار الأفراد ذوي الميارات والخبرات اللازمة لمؿء ؛اكتساب المواىب  -
يتضمف ذلؾ تطوير التوصيفات الوظيفية وتحديد و  ،الوظائؼ الشاغرة داخؿ المنظمة

جراء المقابلات، واتخاذ قرارات التوظيؼ. يمكف لممنظمات التي  مصادر المرشحيف، وا 
غوؿ، ) تتفوؽ في اكتساب المواىب بناء قوة عاممة قوية وقادرة تدعـ أىدافيا الاستراتيجية

2244). 
تركيز عمى تعزيز ميارات الموظفيف لتحسيف أدائيـ ال ؛ مف خلاؿالتدريب والتطوير -

عدادىـ للأدوار المستقبمية ويشمؿ ذلؾ التدريب أثناء العمؿ وورش العمؿ والندوات  ،وا 
يمكف أف يؤدي التركيز القوي عمى التدريب والتطوير إلى زيادة رضا  ،والبرامج التعميمية

الحسيني، ) بنموىـ وتقدميـ سةالمؤسالموظفيف والاحتفاظ بيـ، لأنو يدؿ عمى التزاـ 
2222). 
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ىي عممية تقييـ وتحسيف أداء الموظفيف مف خلاؿ تحديد الأىداؼ وتقديـ  ؛إدارة الأداء  -
تعمؿ أنظمة إدارة الأداء الفعالة عمى مواءمة  ،تقييمات الأداءل الاستجابةالملاحظات و 

الأىداؼ الفردية مع الأىداؼ التنظيمية، مما يضمف مساىمة الموظفيف في نجاح 
 المؤسسة.

ينطوي عمى خمؽ بيئة عمؿ إيجابية تحفز الموظفيف عمى  ؛إشراؾ الموظفيف والاحتفاظ بيـ -
وىذا يشمؿ تعزيز التواصؿ المفتوح، الاعتراؼ بالإنجازات  المؤسسة، لمعمؿ فيالبقاء 

تؤدي المستويات العالية مف مشاركة الموظفيف إلى  ، حيثوتوفير الفرص لمتقدـ الوظيفي
 .(4992محروس، ) اجية وتقميؿ معدؿ الدوراف وتحسيف الأداء التنظيميزيادة الإنت

 الموارد المادية -3-2-2
 ،تشمؿ الموارد المادية الأصوؿ المادية والبنية التحتية التي تستخدميا المؤسسة في عممياتيا

يمكف أف يؤثر توافر الموارد و  ،يمكف أف يشمؿ ذلؾ المعدات والمرافؽ والمواد الخاـ والتكنولوجيا
نتاجيتيا المادية يجب عمى المؤسسات التأكد  ، بحيثوجودتيا بشكؿ كبير عمى كفاءة المؤسسة وا 

العاني ) مف أف لدييا الموارد المادية اللازمة لدعـ عممياتيا وتمبية طمبات العملاء بشكؿ فعاؿ
 .(2242وآخروف، 

دارة  :تتضمف إدارة الموارد المادية العديد مف الأنشطة الرئيسية مثؿ دارة المخزوف وا  المشتريات وا 
 ، كما ىو موضح في الآتي:المرافؽ
ىي عممية الحصوؿ عمى السمع والخدمات مف المورديف الخارجييف لدعـ  ؛المشتريات -

عمى مواد عالية  المؤسسةتضمف ممارسات الشراء الفعالة حصوؿ  ،عمميات المنظمة
 .(2222العارؼ، ) فة والفعالية التشغيميةالجودة بأسعار تنافسية، مما يساىـ في كفاءة التكم

ويشمؿ  المؤسسة،ينطوي عمى الإشراؼ عمى تخزيف وتوزيع المواد داخؿ  ؛إدارة المخزوف -
ذلؾ الحفاظ عمى مستويات المخزوف المثمى لتمبية متطمبات الإنتاج مع تقميؿ تكاليؼ 

تضمف الإدارة الفعالة لممخزوف أف المنظمة يمكنيا الاستجابة بسرعة حيث  ،الاحتفاظ
 طمبات العملاء وتجنب تأخيرات الإنتاج الناجمة عف نفاد المخزوف.ل

دارة البنية التحتية المادية لممؤسسة، بما في ذلؾ المباني  ؛إدارة المرافؽ - تشمؿ صيانة وا 
ويشمؿ ذلؾ التأكد مف أف المرافؽ آمنة وفعالة ومتوافقة مع المعايير  ،والمعدات والمرافؽ

الفعالة لممرافؽ عمميات المنظمة وتساىـ في رفاىية الموظفيف تدعـ الإدارة  ، حيثالتنظيمية
نتاجيتيـ.  وا 
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 الموارد المالية -3-2-3
ويشمؿ ذلؾ رأس  ،واستثماراتيا لمقياـ بنشاطياالأمواؿ المتاحة لممؤسسة ىي الموارد المالية 

يا واستدامتيا لأنيا تمكنتعد الموارد المالية ضرورية لنمو المؤسسة و  )مادي ونقدي(، قروض،الماؿ 
 Brigham andوفقا لػ فالسوؽ. في توسع الالاستثمارات في المشاريع والتقنيات الجديدة و ب مف القياـ

Ehrhardt (2014) وضع الميزانية والتنبؤ والتحميؿ  :تعد ممارسات الإدارة المالية السميمة مثؿ
 مالية بفعالية لتحقيؽ أىدافيا الاستراتيجية.ا حيويا لضماف استخداـ المؤسسة لمواردىا الر المالي، أم

 الثقافة التنظيمية -3-3
القيـ والمعتقدات والمعايير والممارسات المشتركة التي تشكؿ سموؾ  ىيالثقافة التنظيمية 

تفاعؿ الموظفيف مع تعامؿ و بشكؿ كبير عمى كيفية  الثقافة التنظيمية ؤثرت ،الأفراد داخؿ المؤسسة
يمكف لمثقافة التنظيمية القوية أف تعزز  ،اتخاذ القرارات والتعامؿ مع عمميـفي بعضيـ البعض، 

الوحدة والتحفيز والالتزاـ بيف الموظفيف، في حيف أف الثقافة الضعيفة قد تؤدي إلى الارتباؾ وفؾ 
 .(4991عدوف، ) الارتباط وعدـ الكفاءة

 قوية ال التنظيمية ثقافةال -3-3-1
ة واضحة مف القيـ والمعايير التي يفيميا الموظفوف تتميز الثقافة التنظيمية القوية بمجموع

تقمؿ مف معدؿ أف يمكف لمثؿ ىذه الثقافة أف تعزز ولاء الموظفيف و  ،ويتبنونيا عمى نطاؽ واسع
تعمؿ الثقافة القوية عمى مواءمة  Schein (2010)وفقا ف المؤسسة، نتاجيةمف إالدوراف وتزيد 

غالبا ما يتـ و  ،جيو سموكيـ نحو تحقيؽ الأىداؼ الجماعيةالموظفيف مع رسالة المؤسسة ورؤيتيا وتو 
ذات الثقافات القوية التي تشجع  المؤسسات فكأمثمة ع eppoGو  eggooGالاستشياد بشركات مثؿ 

  الابتكار والتميز.

 ضعيفةالالتنظيمية ثقافة ال -3-3-1
تفتقر الثقافة التنظيمية الضعيفة إلى التماسؾ  الثقافة التنظيمية القويةعمى العكس مف 

عندما يكوف لدى المؤسسة ثقافة ف ،والاتساؽ، مما يؤدي إلى سوء الفيـ والصراعات بيف الموظفيف
محمد ) ومعنوياتيـ ئيـا عمى أدابضعيفة قد يفتقر الموظفوف إلى التوجيو والتحفيز مما يؤثر سم

 . (2222مرسي، 

 التكنولوجيا -3-4
شمؿ الأدوات وت ،ا في تشكيؿ البيئة الداخمية لممؤسسةيمحور ا ور تمعب التكنولوجيا د

يمكف لمتقدـ  المؤسسة،والأنظمة والعمميات التي تسيؿ الاتصاؿ والإنتاج وصنع القرار داخؿ 
 .عملائيارضا مف يعزز بالتالي و  تياويحسف كفاء لدى المؤسسة الابتكار يعزز مفالتكنولوجي أف 



 ـــــــــــــــ المؤسسة والمحيط الداخليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المحور الثالث

22 

 

أف تكتسب ميزة تنافسية مف خلاؿ في ؿ فعاؿ مف التكنولوجيا يمكف لممؤسسات التي تستفيد بشك
أف تضع في اعتبارىا التحديات  عمييايجب  ، ولكفتبسيط عممياتيا وتقديـ منتجات وخدمات متفوقة

عبد ) المرتبطة بالتكنولوجيا مثؿ مخاطر الأمف السيبراني والحاجة إلى التحديثات والتدريب المستمر
 .(2224السلاـ وآخروف، 

 إدارة المعرفة  -3-5
العمميات والممارسات التي تستخدميا المؤسسة لالتقاط المعرفة وتخزينيا  ىيرة المعرفة إدا

نطوي عمى تييئة بيئة يسيؿ فييا الوصوؿ إلى المعمومات ويمكف ت يوى ،ومشاركتيا واستخداميا
تمكف الإدارة الفعالة لممعرفة المؤسسات مف ، كما عالية لدعـ صنع القرار والابتكاراستخداميا بف

  .(2224البرنوطي، ) لاستفادة مف خبراتيا الجماعية وتعزيز التعمـ وتحسيف الأداءا
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 لممؤسسة



 الخارجيـــــــــــــــــــــــ المؤسسة والمحيط ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رابعالمحور ال
 

92 

 

دورا محوريا في تشكيل معب ي المحيط الخارجي لممؤسسة أصبح في عالم الأعمال الحالي،
فيم ، فقد أضحى ضروري عمى المؤسسات القرارات الاستراتيجية والنجاح التشغيمي لممؤسسات

التخفيف من كذا واغتنام الفرص و  التي قد تحدث، لتوقع التغييراتتعقيدات البيئة الخارجية وترابطيا 
 . التي قد تواجييا المخاطر

  الخارجي لممؤسسة المحيطتعريف  -1
خارج حدودىا التي تقع جميع العوامل والقوى والظروف  لممؤسسةالخارجي  المحيطشمل ي

ويشمل  ،(Thornhill, 2006الاستراتيجية )التي يمكن أن تؤثر عمى أدائيا وعممياتيا وخياراتيا و 
ديناميكيات السوق المباشرة وتفاعلات أصحاب المصمحة إلى كمجموعة واسعة من العناصر 

 الاتجاىات المجتمعية والاقتصادية والتكنولوجية الأوسع.

 الخارجي لممؤسسة  لمحيطمكونات ا -2
الخارجي  محيط: الإلى عنصرين رئيسيين لممؤسسة الخارجي محيطيمكن تصنيف ال

 ( والبيئة الخارجية غير المباشرة )أو البيئة العامة(.البيئة الخاصةالمباشر )المعروف أيضا باسم 

 الخارجي المباشر )البيئة الخاصة ( محيطال -2-1
الخارجي المباشر من أصحاب المصمحة الرئيسيين والكيانات التي ليا تأثير  المحيط تكوني

، (Johnson et al., 2017ميات اليومية لممؤسسة والقرارات الاستراتيجية )مباشر وفوري عمى العم
 ويمكن توضيح ذلك أكثر في الآتي:

 المنافسون -2-1-1
المنافسون ىم المنظمات التي تقدم منتجات أو خدمات مماثمة لنفس السوق المستيدف، 

  (.Porter, 2008وتتنافس عمى حصة السوق وولاء العملاء )

 وردونالم -2-1-2
المواد الخام أو المكونات أو الخدمات اللازمة لممؤسسة لإنتاج  ونيوفر  ىم الذين الموردون

  (.Monczka et al., 2015سمعيا أو تقديم خدماتيا )

 العملاء -2-1-3
، المؤسسة التي توفرىاخدمات المنتجات أو الالعملاء ىم الأفراد أو المنظمات التي تشتري 

  (.Kotler & Keller, 2016المصدر الرئيسي للإيرادات ) يمثمون ذينوال
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 المؤسسات المالية  -2-1-4
توفر المؤسسات المالية مثل البنوك وشركات الاستثمار وأصحاب رأس المال الاستثماري، 

 (.Ross et al., 2019وبقائيا ) المؤسسةرأس المال والخدمات المالية الضرورية لنمو 

 البديمة  المنتجات -2-1-4
يتم  وىي التي قد لممنتجات الحالية، مماثمة لمعملاءتقدم المنتجات البديمة لمعملاء فوائد 

 Besanko etقطاعات مختمفة )من قبل أو  مصنعين آخرينمن قبل في العالب إنتاجيا أو تسميميا 

al., 2016.) 

 النقابات  -2-1-5
مصالح العمال وتسير عمى افع عن تد لتياو  ،تمثل النقابات المصالح الجماعية لمعمال
 (.Getz, 2012) تمبية احتياجاتيم وجعميم يعممون في ظروف ملائمة

 الخارجي غير المباشر )البيئة العامة (المحيط  -2-2
العوامل المجتمعية والاقتصادية والسياسية  الخارجي غير المباشر لمحيطشمل اي

عمل والتكنولوجية والبيئية والقانونية الأوسع التي يمكن أن تؤثر عمى البيئة المباشرة، وبالتالي عمى 
 ، والتي يمكن توضيحيا في الآتي:(Aaker & Keller, 2010) المؤسسة

 العوامل السياسية -2-2-1
موائح الحكومية والاستقرار والعلاقات الدولية التي تشمل العوامل السياسية السياسات وال

 (.Hill & Hult, 2016يمكن أن تؤثر عمى عمميات المنظمة والوصول إلى الأسواق )

  العوامل الاقتصادية -2-2-2
مثل نمو الناتج المحمي الإجمالي  ؛تشمل العوامل الاقتصادية ظروف الاقتصاد الكمي

والتضخم وأسعار الفائدة وأسعار الصرف والقوة الشرائية لممستيمك التي تؤثر عمى طمب السوق 
 (.Mankiw, 2014وربحية الأعمال )

  العوامل البيئية -2-2-3
ارد تتعمق العوامل البيئية بالقضايا البيئية والاستدامة بما في ذلك تغير المناخ وتوافر المو 

 & Carterالطبيعية ولوائح إدارة النفايات التي تؤثر عمى عمميات المنظمة ومسؤوليتيا الاجتماعية )

Rogers, 2008.) 
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 العوامل الاجتماعية والثقافية -2-2-4
تتضمن العوامل الاجتماعية والثقافية الاتجاىات الديموغرافية والقيم والمعتقدات وأنماط 

 (.Hofstede et al., 2010احتياجات السوق ) في الغالب لتي تشكلا ينوسموك المستيمك ،الحياة

  العوامل القانونية -2-2-4
 المؤسساتتتكون العوامل القانونية من القوانين والموائح والنظام القانوني الذي يجب عمى 

والمنافسة التوظيف وحماية المستيمك والممكية الفكرية كيؤثر عمى مجالات  قد ، والذيالامتثال لو
(Deakin & Wilkinson, 2005.) 

  العوامل التكنولوجية -2-2-5
تشمل العوامل التكنولوجية التطورات والابتكارات ومعدل التغير التكنولوجي الذي يمكن أن 

  (.Porter & Heppelmann, 2014يخمق فرصا أو تيديدات جديدة لممنظمات )

  لممؤسسةالخارجي  محيطتحميل ال -3
ا لتحديد الفرص والتيديدات، ووضع ريأما ضرو  لممؤسسة الخارجي محيطتحميل اليعد 

(. يمكن لممنظمات استخدام أدوات مثل تحميل 8991استراتيجيات فعالة للاستجابة ليا )بورتر، 
TOWS  وتحميلEPTSEP ( ونموذج القوى الخمس لبورتر لتحميل البيئة الخارجيةKotler et al., 

 ، حيث:(2009

 TOWSتحميل  -3-1
(، Weaknesses) والضعف (،Strengths) نقاط القوة ( عمى دراسةTOWS) تحميليعتمد 

عمى تحديد نقاط  المؤسساتىو أداة تساعد و  ،(Threatsوالتيديدات ) (Opportunities) الفرص
ت تيديداكذا الو  التي توفرىا ليا البيئة الخارجية لكي تغتنميا وتستفيد منيا فرصالوضعفيا و   قوتيا

التي تفرضيا عمييا والتي يجب عمى المؤسسة أن تدرسيا جيدا وتبتعد منيا لكي لا تؤثر عمى 
 (.Johnson et al., 2017) نشاطيا

 EPTSEPتحميل  -3-2
عمى تحميل البيئة الخارجية من خلال تحديد  المؤسساتىو أداة تساعد (EPTSEP) تحميل

العوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية والقانونية والبيئية التي تؤثر عمى عممياتيا 
(Dess et al., 2014)، تحديد الفرص والتيديدات  لممؤسساتمن خلال تحميل ىذه العوامل يمكن ف

 ليا. للاستجابة مناسبة ووضع استراتيجيات
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 نموذج القوى الخمس لبورتر -3-3
من خلال تحديد  البيئة التنافسية التي تعمل ضمنياعمى تحميل  المؤسساتىو أداة تساعد 

القوى الخمس التي تؤثر عمى عممياتيا: تيديد الوافدين الجدد، القدرة التفاوضية لمموردين، القدرة 
من خلال ف ،(Porter, 1998) المنافسة في القطاعوحدة المنتجات البديمة  تيديدالتفاوضية لمعملاء، 

للاستجابة مناسبة تحديد الفرص والتيديدات ووضع استراتيجيات  لممؤسساتتحميل ىذه القوى يمكن 
 ليا.

  ممحيط الخارجيل استجابة المؤسسةاستراتيجيات  -4
بتحميل بيئتيا الخارجية بدقة، يمكنيا وضع استراتيجيات مناسبة  المؤسسةبمجرد أن تقوم 

يمكن تصنيف ىذه الاستراتيجيات عمى نطاق واسع إلى و  ،للاستجابة لمفرص والتيديدات المحددة
 أربعة أنواع:

 الاستراتيجيات الدفاعية  -4-1
الحفاظ عمى من التيديدات الخارجية و  المؤسسةتيدف الاستراتيجيات الدفاعية إلى حماية 

حيث تركز المنظمة  استراتيجية القيادة بالتكمفة :ومن الأمثمة عمى ذلك ؛مكانتيا الحالية في السوق
، وكذلك استراتيجية عمى خفض تكاليف تقديم المنتجات أو الخدمات بأسعار أقل من المنافسين

 مات.شريحة سوقية محددة تعاني من نقص الخد المؤسسةالتسويق المتخصص حيث تستيدف 

  الاستراتيجيات الهجومية -4-2
 تم تصميم الاستراتيجيات اليجومية للاستفادة من الفرص الخارجية واكتساب ميزة تنافسية

سواق إلى زيادة حصتيا السوقية في الأ المؤسسةحيث تسعى  أسواق جديدة؛اختراق  من خلال
سواق جديدة بمنتجاتيا الحالية لأ تعتمد عمى الدخول كما ،من جية الحالية بالمنتجات الحالية

 ، م منتجات جديدة إلى الأسواق الحاليةيتقدتسعى إلى ، حيث جديدة منتجاتبالاضافة إلى تطوير 
 تدخل أسواقا جديدة بمنتجات جديدة. كما

 الاستراتيجيات التعاونية  -4-3
ستفادة أخرى للا مؤسساتتتضمن الاستراتيجيات التعاونية تكوين شراكات أو تحالفات مع 

ومن الأمثمة عمى ذلك المشاريع  ،من مواردىا وقدراتيا للاستجابة بشكل أفضل لمبيئة الخارجية
 المشتركة والتحالفات الاستراتيجية واتفاقيات الاستعانة بمصادر خارجية.
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 استراتيجيات التكيف -4-4
بفعالية لمبيئة تركز الاستراتيجيات التكيفية عمى المرونة والتحسين المستمر للاستجابة 

، التصنيع الرشيق (eligAمنيجيات أجايل )ب العمل وتشمل ىذه الاستراتيجيات ،الخارجية الديناميكية
من التكيف بسرعة مع ظروف السوق  المؤسسةالتي تركز عمى العملاء والتي تمكن  طرقوال

 .(0222الحسيني، ) المتغيرة واحتياجات العملاء

 ط الخارجيعمى المحي التحكم والسيطرةفي  قيادةالدور  -5
بنجاح في تعقيدات البيئة  من أجل التحكم لممؤسساتالقيادة الفعالة أمر بالغ الأىمية 

الرؤية لتوقع الاتجاىات المستقبمية والفطنة الاستراتيجية  ائديجب أن يمتمك الق ، حيثالخارجية
 ،لتنفيذ الاستراتيجيات المناسبة فرق العملالقدرة عمى إليام وتعبئة كذلك لتحميل البيئة الخارجية، و 

ثقافة الابتكار والتعمم المستمر والقدرة عمى التكيف داخل  عميو أن يعمل عمى تعزيزكما يجب 
 .(0288حيرش، ) لضمان مرونتيا ونجاحيا عمى المدى الطويل المؤسسة

 لممؤسسة  المحيط الخارجيأهمية تحميل  -6
، ويمكن توضيح ذلك في النقاط أمرا بالغ الأىمية المحيط الخارجي لممؤسسةيعد تحميل 

 (0288غول، ) الآتية:
 ؛توقع التغيرات في ظروف السوق وتفضيلات العملاء والتكيف معيا  -
 التي يجب أن تتجنبيا؛ والتيديداتالتي يمكن أن تغتنميا المؤسسة تحديد الفرص  -
       ستراتيجيات تنافسية تستفيد من نقاط القوة وتخفف من نقاط العمل عمى وضع ا -

 ؛الضعف
دارة المخاطر  -  ؛تعزيز العلاقات مع أصحاب المصمحة وا 
 ضمان الاستدامة والنجاح عمى المدى الطويل. -
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تصنيفات المؤسسة : الخامسالمحور 
 وأنواعها
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في جميع أنحاء  لموطنفي التنمية الاقتصادية والاجتماعية  حيوياتمعب المؤسسات دوا 
 وىي بمثابة العمود الفقري للأنشطة الاقتصادية وتوفير السمع والخدمات وفرص العمل. ، العالم
الأعمال  روادو  لقراراتالصانعي  لمغاية بالنسبة فيم تصنيفات وأنواع المؤسسات أمرا ضروريا يعتبر

في ىذا المحور سوف لأنو يوفر رؤى حول أدائيم ومتطمباتيم التنظيمية وتأثيرىم الاقتصادي. 
مختمف التصنيفات وأنواع المؤسسات مع التركيز عمى المعايير القانونية والاقتصادية  نتطرق إلى

 والتنظيمية والجغرافية. 

 ةتصنيفات المؤسس  -1
حيث تقدم كل منيا عدسة فريدة يمكن  ؛يمكن تصنيف المؤسسات بناء عمى معايير مختمفة

المعايير القانونية في المعايير الأساسية لمتصنيف  تمثلتو  ،من خلاليا عرض عممياتيا وأدوارىا
 والاقتصادية والتنظيمية والجغرافية.

 تصنيف المؤسسات وفقا لممعيار القانوني -1-1
ومدى  واجباتيانو يحدد التزاماتيا القانونية و لأ ىام جداالتصنيف القانوني لممؤسسات يعتبر 

يمكن أن تستفيد منيا كل م القيود والمزايا التي في عمىد ىذا التصنيف يساع ، كماعممياتياحدود 
 مؤسسة تنتمي إلى تصنيف معين.

 طبيعة الممكية حسبتصنيف المؤسسات  1-1-1
الاقتصادية حسب ىذا المعيار إلى مؤسسات عمومية، مؤسسات  المؤسساتتصنف  

 مختمطة ومؤسسات خاصة.

المؤسسات ، كس ماليا لمقطاع العامأالتي يعود ر و  التي تكون تابعة لمدولة العمومية ىي المؤسسات
، يكون ىدفيا عادة تحقيق المنفعة العامة، ولا تابعة لمجماعات المحميةالالمؤسسات و تابعة لموزارات ال

و إغلاقيا إلا إذا وافقت الدولة أيحق لممسؤولين عنيا التصرف بيا كما يشاؤون ولا يحق ليم بيعيا 
  .عمى ذلك

و مجموعة من ألى شخص واحد إممكيتيا  تعوديي المؤسسات التي أما المؤسسات الخاصة ف
كل نوع من ىذه المؤسسات يحكمو نمط و  ، شخاص  كالمؤسسات الفردية ومؤسسات الشركاتالأ

  .قانوني معين يحدد طرق واجراءات تسييرىا

والقطاع  تعود ممكيتيا لمقطاع العام )الدولة(يي المؤسسات التي ف المؤسسات المختمطةفي حين أن 
 .، كما تخضع لقوانين وضوابط محددةالخاص في آن واحد
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 تصنيف المؤسسات في القانون الجزائري -1-1-2
مما  ،يتم تصنيف المؤسسات عمى أساس الحجم ودوران رأس المالالقانون الجزائري في 

يتم تصنيف المؤسسات إلى  حيث، يؤثر بشكل مباشر عمى التزاماتيا القانونية ومسؤولياتيا المالية
 ، صغيرة، متوسطة، ومؤسسات كبيرة.مصغرةمؤسسات 

 المؤسسات المصغرة -1-1-1-1
ويبمغ إجمالي حجم  عمال 01عن  عماليايحددىا القانون الجزائري كمؤسسة يقل عدد   

 المشاريعه ا ما تستفيد ىذبغالو  ،أعماليا أو ميزانيتيا العمومية السنوية ما لا يتجاوز عتبة محددة
من الأنظمة الضريبية المبسطة والمتطمبات التنظيمية المخفضة )وزارة الصناعة والمناجم، الجزائر، 

0102.) 

 صغيرةال اتمؤسسال -1-1-1-2
 ، كذلكودوران سنوي بين حدود محددة عامل 94إلى  01 ما بينىذه مؤسسات تضم   
)وزارة الصناعة  .بحوافز معينة تيدف إلى تعزيز نموىا واستقرارىا ىذا النوع من المؤسساتتمتع ي

 (.0102والمناجم، الجزائر، 

 المتوسطة اتالمؤسس -1-1-1-3
ودوران سنوي يقع ضمن نطاق محدد،  عامل 094إلى  01 تضم ىذه المؤسسات ما بين 

كبير في الناتج  وتعمل المؤسسات المتوسطة كعمود فقري للاقتصاد الجزائري، مما يساىم بشكل
 (.0102)وزارة الصناعة والمناجم، الجزائر،  .المحمي الإجمالي والتوظيف

 الكبيرة  اتالمؤسس -1-1-1-4
تخضع ىذه  ، كماأو أكثر ودوران سنوي مرتفع عاملا 001المؤسسات التي لدييا  وىي

وغالبا ما يشاركون في  ،لمتطمبات تنظيمية أكثر صرامة وليا تأثير كبير عمى الاقتصاد الوطني
 (.0102التجارة الدولية ولدييم تأثير كبير عمى السوق )وزارة الصناعة والمناجم، الجزائر، 

 تصنيف المؤسسات وفقا لممعيار الاقتصادي -1-2
يركز التصنيف الاقتصادي لممؤسسات عمى دورىا في الاقتصاد ومساىمتيا في الناتج 

يمكن أن يساعد ىذا التصنيف في فيم التأثير الاقتصادي و  ،وقالمحمي الإجمالي وتأثيرىا في الس
 والتوزيع القطاعي لممؤسسات.
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 مؤسسات القطاع الأولي  -1-2-1
نتاج ال  وىي  ، مواد الخام، مثل الزراعة والتعديتشارك ىذه المؤسسات في استخراج وا 

 (.0102تشكل أساس الاقتصاد في العديد من الدول النامية )البنك الدولي، 

 مؤسسات القطاع الثانوي  -1-2-2
 ،تعمل ىذه المؤسسات في التصنيع والبناء، وتحول المواد الخام إلى سمع تامة الصنع 

 rolbIorlatort nretnI  Inroaarlatorوىي ضرورية لمتنمية الصناعية والتنويع الاقتصادي )

0205.) 

 مؤسسات القطاع الثالث  -1-2-3
م الخدمات بدلا من السمع، بما في ذلك البيع بالتجزئة يتقد تختص ىذه المؤسسات في

القطاع الثالث ىو الأكبر في العديد من الاقتصادات المتقدمة، ويعتبر  ،والترفيو والخدمات المالية
نحو الأنشطة الاقتصادية الموجية نحو الخدمات )منظمة التعاون الاقتصادي  مما يعكس تحولا

 (.0102والتنمية، 

 تصنيف المؤسسات وفقا لممعيار التنظيمي -1-3 
 ،يعتمد التصنيف التنظيمي عمى درجة التنظيم المفروضة عمى أنواع مختمفة من المؤسسات

البيئة  والانضباط لدى المؤسسات وكذا ميم لفيم متطمبات الامتثالجد التصنيف  ويعتبر ىذا
 المؤسسات.ىذه التنظيمية التي تعمل فييا 

 المؤسسات الخاضعة لمتنظيم  -1-3-1
وتشمل البنوك وشركات التأمين ومقدمي الرعاية الصحية، والتي تخضع لموائح صارمة  

اتيا لمحفاظ عمى تشرف الييئات التنظيمية عمى عممي ،لضمان حماية المستيمك والاستقرار المالي
 (.0102معايير الصناعة )مجمس الاستقرار المالي، 

 المؤسسات غير الخاضعة لمتنظيم  -1-3-2
حيث أو تعمل في صناعات أقل حساسية،  أقل حجما المؤسساتىذه عادة ما تكون  

يمكن أن يؤدي ىذا الافتقار إلى التنظيم إلى مزيد من  ،صرامة ا تنظيمية أقلدقيو  تفرض عمييا
إلى زيادة مخاطر فشل السوق )منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية،  من جية أخرىالمرونة ولكن 

0102.) 
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 تصنيف المؤسسات وفقا لممعيار الجغرافي  -1-4
 ،إلى السوقممؤسسات بناء عمى نطاق عممياتيا ومدى وصوليا لالتصنيف الجغرافي  يعتمد

 .لممؤسسة لفيم ديناميكيات السوق والموقع الاستراتيجيميم جدا يعد ىذا التصنيف و 

 المؤسسات المحمية -1-4-1
وىي تمبي  ،منطقةالمدينة أو كالجغرافية محدودة  رقعةتعمل المؤسسات المحمية ضمن 

ترتبط عممياتيا ارتباطا و  ،ا ما تكون مؤسسات صغيرة إلى متوسطةباحتياجات الأسواق المحمية وغال
-ntert eetotcae  bibttocbolr oLا بالظروف الاقتصادية المحمية وتفضيلات المستيمك )قوثي

3realrlr 0205.) 

 المؤسسات الدولية -1-4-2
في  فروعليا غالبا ما تكون و الدولية، تشارك في التجارة عبر الحدود وىي المؤسسات التي 

، مما يمزم عمييم التأقمم مع مختمف صدير واستيراد السمع والخدماتيشاركون في تو  ،بمدان متعددة
 (.0102)منظمة التجارة العالمية، التنظيمات القانونية والبيئية وكذلك الثقافية لمختمف الدول. 

 المؤسسات متعددة الجنسيات -1-4-3
في العديد من البمدان، وتتميز بمواردىا اليائمة  تمتمك العديد من الفروعمؤسسات  وىي

 ooalbc LrlatoC stoibIboeb toواستراتيجيتيا العالمية وقدرتيا عمى التأثير في الأسواق الدولية )

3Ircb roc  bibttocbolr 0205.) 

 أنواع المؤسسات -2
يكياتيا فيم خصائصيا الفريدة ودينام عمىممؤسسات لالأنواع المختمفة  معرفة تساعد

 . التشغيمية ومساىماتيا في الاقتصاد

 ناشئةالمؤسسات ال -2-1
حديثة التأسيس تيدف إلى تطوير منتج أو خدمة فريدة  مؤسساتالناشئة ىي  المؤسسات

غالبا ما  ،النمو ونموذج الأعمال المرن وسرعةوتتميز بالابتكار  ،من نوعيا وتقديميا إلى السوق
الناشئة عمى رأس المال الاستثماري وأشكال الاستثمار الأخرى لتوسيع نطاقيا  المؤسساتتعتمد 

 ، كما ترتكز أساسا عمى:(1abCr 02RRبسرعة )
الأسواق الحالية  تزودا ما لبالناشئة عمى الابتكار، وغا المؤسسات ترتكز الابتكار: -

فيي محرك رئيسي لمتغيير الاقتصادي والتقدم  ،بتقنيات أو نماذج أعمال جديدة
 (.s1IaClboCbor 02R5التكنولوجي )
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وجود الناشئة في بيئة عالية المخاطر، مع  المؤسساتتعمل  المخاطر والمكافأة: -
الناشئة الناجحة تحقيق مكافآت كبيرة  لممؤسساتومع ذلك يمكن  ،كبير لمفشل احتمال 

 (.Blank, 2013تأثيرىا عمى السوق ) سواء من الناحية المالية أو من حيث

 المصغرة ؤسساتالم  -2-2
ما  ةعاد) الحد الأدنى من الموظفين تضم عبارة عن مؤسساتىي  المؤسسات المصغرة

وىي  ،انخفاض الاستثمار الرأسماليتتميز بو  (موظفين 01أقل من  المصغرةيكون لدى المؤسسات 
 .العمل وتسيم في التخفيف من حدة الفقرتوفر فرص كما حيوية للاقتصادات المحمية 

وغالبا ما  ،تحديات مثل محدودية الوصول إلى التمويل والأسواق والتكنولوجيا المؤسساتتواجو ىذه 
 (.3tItc kroBr 0205يكونون عرضة لمتقمبات الاقتصادية والتغيرات التنظيمية )

 الصغيرة والمتوسطة المؤسسات -2-3 
الصغيرة ولكنيا أصغر من الشركات  المؤسساتسطة أكبر من الصغيرة والمتو  المؤسسات

تساىم بشكل كبير في ؛ فيي دورا حاسما في التنمية الاقتصادية والابتكار والتوظيف وليا ،الكبيرة
وىي  ،مما يعزز الابتكار والمنافسة في السوق القضاء عمى البطالةالناتج المحمي الإجمالي و 

 (.es r 0205 ضرورية لمتنويع الاقتصادي والمرونة )
الصغيرة والمتوسطة من خلال السياسات  المؤسساتا ما تدعم الحكومات والمنظمات الدولية بغال

 rolbIorlatortوالبرامج التي تيدف إلى تحسين الوصول إلى التمويل والتكنولوجيا والأسواق )

3aoroeb stIotIrlator 0205.) 

 الكبيرة المؤسسات -2-4
في  كبير تتمتع المؤسسات الكبيرة بما في ذلك الشركات والتكتلات بموارد واسعة ونفوذ

تتمتع ىذه المؤسسات بقوة  ا عبر الحدود الدولية.بوىي تعمل في قطاعات متعددة وغال ،السوق
ا ما بغالو  ،سوقية كبيرة قادرة عمى التأثير عمى الأسعار وسلاسل التوريد ومعايير الصناعة

 ooalbc LrlatoC stoibIboeb toينخرطون في عمميات الدمج والاستحواذ لتوسيع نطاق وصوليم )

3Ircb roc  bibttocbolr 0205.) 
( لمعالجة القضايا sS1تركز المؤسسات الكبيرة بشكل متزايد عمى المسؤولية الاجتماعية لمشركات )

 (.1tIlbI e aIrcbIr 02RRلممتطمبات التنظيمية )تعزيز سمعتيا والامتثال لالاجتماعية والبيئية 
 
  
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

هياكل وتنظيم : السادسالمحور 
 المؤسسة
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ا ر ا كبياداعتم أو منظمة غير ربحية خاصةأو  عامةيعتمد نجاح أي مؤسسة سواء كانت 
التواصل الفعال وصنع القرار  بشكل جيد عمىيسيل الييكل المصمم ، و عمى ىيكميا وتنظيميا

 وتخصيص الموارد، مما يساىم في نياية المطاف في الفعالية الشاممة لممؤسسة. 

 الهيكل التنظيمي لممؤسسةالتنظيم و  مفهوم  -1
ىو توزيع الواجبات والتنسيق بين كافة جيود العاممين بشكل يضمن تحقيق أقصى  التنظيم

 لممؤسسة. الأىداف المحددةدرجة ممكنة من الكفاءة التي تحقق 
إلى الإطار الرسمي الذي يحدد كيفية تقسيم الميام فيشير الييكل التنظيمي لممؤسسة  أما

ترتيب الأدوار والمسؤوليات وخطوط السمطة  كما يحدد ،(Mintzberg, 1979وتجميعيا وتنسيقيا )
  :نذكرىا في الآتي مييكل التنظيمي عدة وظائف أساسيةو ل ،داخل المنظمة

من المسؤول عن الميام وكيف الييكل التنظيمي يوضح   يحدد الأدوار والمسؤوليات : -
 ترتبط ىذه الميام بالأىداف العامة لممنظمة.

ا لمتواصل داخل المنظمة، مما يضمن تدفق المعمومات ر يوفر إطا  تسهيل الاتصال : -
 بكفاءة وفعالية.

الإدارات والأفراد معا بسلاسة لتحقيق مختمف يساعد عمى ضمان عمل   ينسق الأنشطة : -
 .لممؤسسة الأىداف المشتركة

خطوطا واضحة لمسمطة والمسؤولية، مما الييكل التنظيمي يحدد  لصنع القرار : رايوفر إطا -
 يسيل عمميات صنع القرار الفعالة.

 الهيكل التنظيمي عناصر -2
 ىا في النقاط الآتية:يقوم الييكل التنظيمي لممؤسسة عمى عدة عناصر أساسية، نوجز  
تقسيم العمل إلى ميام متخصصة، مما يسمح للأفراد بالتركيز عمى يقصد بو   التخصص : -

 .(1002البرنوطي، ) مجالات خبرتيم
 تجميع الميام ذات الصمة في أقساميقصد بذلك  : ترتيب المهام ضمن أقسام معينة -

 ، مثل التسويق والتمويل والعمميات.معينة
التسمسل اليرمي لمسمطة داخل أو ما يطمق عميو التسمسل القيادي، بمعنى  التسمسل : -

 ، وتحديد من يقدم تقاريره إلى من.المؤسسة
 عدد المرؤوسين الذين يمكن لممدير الإشراف عمييم بشكل فعال.وىو  نطاق السيطرة : -
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جميع مدى تركيز سمطة صنع القرار في القمة أو توزيعيا في  أي المركزية/اللامركزية : -
 .(1002مرسي، ) أنحاء المنظمة

نفاذىا.ويقصد بو   إضفاء الطابع الرسمي : -  درجة تدوين القواعد والإجراءات والسياسات وا 

 تكوين الهيكل التنظيمي محددات  -3
 :نذكر منياعوامل مختمفة، عدة ب لممؤسسة يتأثر تكوين الييكل التنظيمي

ا ىياكل دوالأكثر تعقي عادة ما يكون لدى المنظمات الأكبر وتعقيدها : المؤسسةحجم  -
 مع طبقات متعددة من الإدارة. أكثر تفصيلاتنظيمية 

يختمف تصميم الييكل التنظيمي لممؤسسة تبعا لمصناعة أو النشاط  طبيعة الصناعة : -
الممارس من قبل المؤسسة، حيث يتناسب الييكل التنظيمي لممؤسسة مع احتياجاتيا 

 الخاصة.
 يمكن أن تؤثر قيم المنظمة ومعتقداتيا ومعاييرىا عمى الييكل  الثقافة التنظيمية : -

 وكيفية تنفيذه. التنظيمي ليا
التكنولوجي والظروف التطور مثل المنافسة و  البيئة الخارجية عواملل  البيئة الخارجية : -

 عمى الييكل التنظيمي بشكل كبير يمكن أن تؤثر وكذا العوامل القانونية الاقتصادية
 .(1022حيرش، ) لممؤسسة

 أنواع الهياكل التنظيمية -4 
اليياكل  و ةتقميديال ىما: اليياكل التنظيمية يمكن تصنيف اليياكل التنظيمية نوعين رئيسيين

 .ةحديثال التنظيمية

 الهياكل التنظيمية التقميدية -4-1
اليياكل التنظيمية التقميدية بطبيعتيا اليرمية، وخطوط السمطة الواضحة، والتركيز  تتميز

غالبا ما توجد في المنظمات الكبيرة الراسخة التي ليا تاريخ من و  ،عمى صنع القرار المركزي
 النجاح.

 الهيكل التنظيمي الوظيفي  -4-1-1
عمى خبراتيم الوظيفية، مثل التسويق والتمويل  ءالموظفين بنا التنظيمي يجمع ىذا الييكل
فعال لممؤسسات ذات خط الإنتاج  التنظيمي جد ىذا الييكلكما يعد  ،والإنتاج والموارد البشرية
 (.Robbins & Coulter, 2016الضيق والبيئة المستقرة )
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 (: الهيكل التنظيمي الوظيفي11الشكل رقم )

 
 

 الييكل التنظيمي الوظيفي ما يمي: مزايامن 
 ؛في مجالات تخصصيم خبرتيمر يطو ت من الموظفونوىو ما يمكن  التخصص : -
 يتم تنفيذ الميام المتخصصة بفعالية، مما يؤدي إلى زيادة إنتاجيةحيث  الكفاءة : -

 المؤسسة؛
ا عمميات صنع قرار ديضمن التسمسل اليرمي المحدد جيحيث  تسمسل واضح لمسمطة : -

 ضحة.وا

 ومن عيوب الييكل التنظيمي الوظيفي، يمكن أن نذكر:
يجب أن تتم الموافقة عمى القرارات في كثير من الأحيان من قبل حيث  بطء اتخاذ القرار : -

 ؛مستويات متعددة من الإدارة
قد يكون من الصعب التكيف مع ظروف السوق المتغيرة أو خطوط ف المرونة المحدودة : -

 ؛(1002مرسي، ) الإنتاج الجديدة
 .تعمل الإدارات بمعزل عن غيرىا، مما يؤدي إلى ضعف التواصل والتنسيق قد -

 عمى أساس المنتجالهيكل التنظيمي  -4-1-2
 ،الموظفين حول منتجات أو خطوط منتجات محددةالتنظيمية كل االييالنوع من يجمع ىذا 

منتجاتيا، يعمل كل قسم من أقسام المنتجات كوحدة شبو مستقمة مسؤولة عن جميع جوانب حيث 
 (.Daft, 2019من التصميم والتطوير إلى التسويق والمبيعات )
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 عمى أساس المنتجهيكل تنظيمي  (:12الشكل رقم )

 
 الييكل التنظيمي عمى أساس المنتج الآتي: مزايامن 

 ؛يمكن لكل قسم منتج التركيز عمى الاحتياجات الفريدة لمنتج معينحيث  زيادة التركيز : -
يمكن اتخاذ القرارات بسرعة أكبر عمى مستوى المنتج، دون  بشكل أسرع : اتخاذ القرارات -

 ؛الحاجة إلى موافقة الإدارة العميا
 .(1001بن حبيب، ) كل قسم منتج مسؤول عن أدائو وربحيتوف  تحسين المساءلة : -

 ، يمكن أن نذكر:عمى أساس المنتجومن عيوب الييكل التنظيمي 
لمنتجات أقسام التسويق والتمويل والموارد قد يكون لكل قسم من أقسام ا ازدواجية الموارد : -

 ؛البشرية الخاصة بو، مما يؤدي إلى ازدواجية الجيود
الإدارة  اىتمامجمب قد تتنافس أقسام المنتجات عمى الموارد و  المنافسة بين الأقسام : -

 ؛(1002الغالبي، ) نزاعات داخمية حدوث يؤدي إلىقد ، مما العميا
ا صعبا، ر التعاون بين الأقسام أم يمكن أن يكون من الصعب التنسيق بين الأقسام : -

 خاصة إذا كانت ليا أىداف وأولويات مختمفة.

 الجغرافيالهيكل التنظيمي  -4-1-3
ىذا الييكل مناسب و  ،الموظفين بناء عمى موقعيم الجغرافيالتنظيمي يجمع ىذا الييكل 

 (.Robbins & Coulter, 2016لممنظمات التي لدييا عمميات في مناطق أو بمدان متعددة )
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 جغرافيهيكل تنظيمي  (:13الشكل رقم )

 
 الييكل التنظيمي الجغرافي، يمكن أن نذكر: مزايامن 

يمكن لكل وحدة جغرافية تصميم منتجاتيا  : المستهدفالسوق الاستجابة للاحتياجات  -
 ؛المستيدفوخدماتيا لتمبية المتطمبات المحددة لسوقيا 

يتم تسييل التواصل بين الموظفين في نفس المنطقة، مما يؤدي إلى  تحسين التواصل : -
 ؛(2221عبود، ) تسريع عممية صنع القرار وحل المشكلات

يمكن توزيع المنتجات والخدمات بشكل أكثر كفاءة داخل  انخفاض تكاليف النقل : -
 المنطقة.

 الجغرافي، نذكر: ومن عيوب الييكل التنظيمي
جغرافية أقسام التسويق والتمويل والموارد البشرية قد يكون لكل وحدة  ازدواجية الموارد : -

 ؛الخاصة بيا، مما يؤدي إلى ازدواجية الجيود
ا صعبا، خاصة إذا ر : قد يكون تنسيق الأنشطة عبر مناطق مختمفة أم تحديات التنسيق -

 ؛كانت ىناك حواجز ثقافية أو لغوية
أصغر، مما يجعل من قد تعمل كل وحدة جغرافية عمى نطاق  وفورات الحجم المحدودة : -

 .(1001ميفي، خ) الصعب تحقيق وفورات الحجم

 
 



 المؤسسة هياكل وتنظيم ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ السادسالمحور 

 

14 

 

 عمى أساس العملاءالهيكل التنظيمي  -4-1-4
 ،عمى شرائح العملاء المحددة التي يخدمونيا ءالموظفين بنا التنظيمي يجمع ىذا الييكل

لممؤسسات ذات احتياجات ومتطمبات العملاء بالنسبة ىذا الييكل فعال بشكل خاص ويعتبر 
 (.Daft, 2019المتنوعة )

 عمى أساس العملاءهيكل تنظيمي  (:14الشكل رقم )
 

 

 

 

 الييكل التنظيمي عمى أساس العملاء نذكر: مزايامن 
وتمبية الاحتياجات المحددة يمكن لمموظفين التركيز عمى فيم حيث  تحسين رضا العملاء : -

 ؛لشريحة العملاء المخصصة ليم
بناء علاقات قوية مع العملاء، مما يؤدي لمموظفين يمكن حيث تعزيز علاقات العملاء :  -

 بيم؛ إلى زيادة الولاء والاحتفاظ
ا للاحتياجات المحددة فقو  طريقة ملائمةتصميم  بيعال لرجاليمكن  زيادة فعالية المبيعات : -

 العملاء المستيدفة.لشريحة 

 نذكر:يمكن أن ، عمى أساس العملاءومن عيوب الييكل التنظيمي 
قد يكون لكل شريحة من العملاء فرق التسويق والمبيعات والخدمة ف ازدواجية الموارد : -

 ؛دو الخاصة بيا، مما يؤدي إلى ازدواجية الجي
 ابا صعر مختمفة أمقد يكون تنسيق الأنشطة عبر شرائح العملاء ال تحديات التنسيق : -

 ؛، خاصة إذا كانت لدييم متطمبات مختمفةلمغاية
قد تعمل كل شريحة من العملاء عمى نطاق أصغر، مما يجعل  وفورات الحجم المحدودة : -

 من الصعب تحقيق وفورات الحجم.

 

ر مدي عام ال  ال

 عملاء الشركات العامة عملاء البيع بالتجزئة عملاء البيع بالجممة
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 حديثةالهياكل التنظيمية ال -4-2
 ،اليياكل التنظيمية الحديثة بمرونتيا وقدرتيا عمى التكيف والتركيز عمى التعاون تتميز

 ا ما توجد في المنظمات التي تعمل في بيئات ديناميكية وسريعة التغير.بغالو 

 يلمصفوفاالهيكل التنظيمي  -4-2-1
  المنتجالقائمة عمى من جية واليياكل التنظيمية يجمع ىذا الييكل بين اليياكل الوظيفية 

يقدم الموظفون تقاريرىم إلى كل من المدير الوظيفي  ، حيث، مما يخمق مصفوفةمن جية أخرى
لى الو   المسؤول عن المنتجات.مدير ا 

 عمى أساس العملاءهيكل تنظيمي  (:15الشكل رقم )

 
 

 الييكل التنظيمي المصفوفي نذكر: مزايامن 
لممؤسسات بالتكيف مع ظروف السوق  يالمصفوفالتنظيمي ييكل اليسمح  زيادة المرونة : -

 الانتاج؛متطمبات مع المتغيرة و 
من مختمف ضمن الييكل التنظيمي المصفوفي : يعمل الموظفون  تعزيز التواصل والتعاون -

 مما يؤدي إلى تحسين التواصل والتنسيق العممية الانتاجية،المجالات الوظيفية معا في 
 فيما بينيم؛

، مما يؤدي الأقسام المختمفة للإنتاجمكن مشاركة الموارد عبر ي تحسين استخدام الموارد : -
 إلى استخدام أكثر كفاءة لمخبرة.

 من عيوب الييكل التنظيمي المصفوفي، يمكن أن نذكر:
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قد يضطر الموظفون إلى تقديم تقارير إلى مديرين متعددين،  التسمسل الإداري المتضارب:  -
 ؛اربةمما يؤدي إلى الارتباك والأولويات المتض

قد يتنافس المديرون الوظيفيون ومديرو المنتجات عمى السيطرة، مما  صراعات السمطة : -
 ؛يؤدي إلى صراعات عمى السمطة وعدم الكفاءة

ا من ير ا كبر ا في إدارتو، مما يتطمب قدديمكن أن يكون ىيكل المصفوفة معق زيادة التعقيد : -
 التنسيق والتواصل.

 الشبكيالهيكل التنظيمي  -4-2-2
بطبيعتو اللامركزية واعتماده عمى الشراكات والتعاونات التنظيمي يتميز ىذا الييكل 

بإسناد العديد من الوظائف إلى شركاء خارجيين، مما يؤدي إلى  المؤسسةتقوم  ، حيثالخارجية
 (.Daft, 2019إنشاء شبكة من المنظمات المترابطة )

 شبكي ( هيكل تنظيمي16الشكل رقم )

 
 

 يمي: الييكل التنظيمي الشبكي ما مزايامن 
يسمح ىيكل الشبكة لممؤسسات بالتكيف بسرعة مع ظروف السوق  : التكيفزيادة المرونة  -

 ؛المتغيرة من خلال الاستفادة من الخبرات والموارد الخارجية

 مركز

المؤسسة   

مؤسسة 
مختصة في 

 البحث والتطوير

مؤسسة مايا 
مختصة في 

 التسويق

مؤسسة 
مختصة في 

إنتاج 
 العقارات



 المؤسسة هياكل وتنظيم ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ السادسالمحور 

 

14 

 

انخفاض التكاليف : يمكن أن تؤدي وظائف الاستعانة بمصادر خارجية إلى توفير  -
 ؛لممنظمات التركيز عمى كفاءاتيا الأساسيةالتكاليف، حيث يمكن 

يوفر ىيكل الشبكة الوصول إلى مجموعة أوسع من   الوصول إلى الخبرة المتخصصة : -
 ا.يالخبرة المتخصصة التي يمكن لممنظمات تطويرىا داخم

 من عيوب الييكل التنظيمي الشبكي، يمكن أن نذكر:
مصادر خارجية إلى فقدان السيطرة يمكن أن تؤدي وظائف الاستعانة ب فقدان السيطرة : -

 ؛عمى جوانب معينة من عمميات المنظمة
يمكن أن تكون إدارة العلاقات مع شركاء خارجيين متعددين حيث  تحديات التنسيق : -

 ؛معقدة وصعبة
الثقة  جسر متين من بناءيمزم عمى المؤسسة أن تعمل عمى   قضايا الثقة والتواصل : -

 بالغ الأىمية لنجاح ىيكل الشبكة. اأمر لـأنو يعتبر والتواصل الفعال مع الشركاء الخارجيين 

 العوامل المؤثرة عمى الهيكل التنظيمي -5
إنو ديناميكي ويتأثر بمجموعة  ، بلا ثابتار ليس قرا لممؤسسة اختيار الييكل التنظيميإن 

ا بالغ الأىمية ر أم يعتبر فيم ىذه العوامل ، كما أنسةمتنوعة من العوامل الداخمية والخارجية لممؤس
مرور مع لاتخاذ قرارات مستنيرة بشأن التصميم التنظيمي وضمان بقاء الييكل المختار فعالا 

 الوقت.

 العوامل الداخمية  -5-1
 يمكن شرح ىذه العوامل من خلال التطرق لمنقاط الآتية:

من حيث الحجم والتعقيد تميل ىياكميا إلى أن تصبح  المؤسساتمع نمو  الحجم والتعقيد : -
 المؤسساتالمتخصصة. قد تكون  قساممتعددة من الإدارة والأ مستوياتأكثر تفصيلا مع 

 .ومستويات إدارية أقل مبسطالأصغر والأبسط قادرة عمى العمل بفعالية مع ىيكل 
 عمى ىيكميا اكبير  اوأىدافيا تأثير  المؤسسةلاستراتيجية إن  لاستراتيجية والأهداف:ا -

 تتبع استراتيجية النمو السريع ىيكلا مؤسسة معينةعمى سبيل المثال قد تتبنى ف  التنظيمي،
أفضل مع الظروف المحيطة والتكيف بشكل  بسرعة اتخاذ القراراتمن تمكن مل الامركزي

 .بيا
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ر عمى اليياكل التنظيمية، مما يمكن أن يؤثر التقدم في التكنولوجيا بشكل كبي التكنولوجيا : -
عمى سبيل المثال ف ،وتحسين التواصل وتنسيق أكثر كفاءة  يتيح قدرا أكبر من اللامركزية

التعاون وتبادل المعرفة عبر  عمى يمكن أن يسيل اعتماد المنصات القائمة عمى السحابة
 فرق متفرقة جغرافيا.

، في تشكيل ىيكمياميما ا ور وأعرافيا دالمنظمة ومعتقداتيا  : تمعب قيمالثقافة التنظيمية -
أكثر لامركزية  لاىيكيمزميا التعاون والابتكار  تمجدالثقافة التي  كما تجدر الإشارة بأن

 ومرونة.
قد حيث  المؤسسة،يمكن أن يؤثر أسموب القيادة للإدارة العميا عمى ىيكل  أسموب القيادة : -

 أكثر مركزية، في حين أن القادة الذين لاىيك اعممي انيج يتبعونيفضل القادة الذين 
 قد يفضمون ىيكلا أكثر لامركزية.فيقدرون الاستقلالية والتمكين 

 العوامل الخارجية -5-2
 والتي يمكن شرحيا من خلال الآتي: 
ىياكل  التي تعمل ضمن الميدان الصناعي تتطمبالمؤسسات ف : يالصناعالمجال  -

عمى سبيل المثال قد تفضل و  كمؤسسة صناعية، الخاصةتناسب احتياجاتيا معينة تنظيمية 
أكثر  تنظيمية ىياكلالمتطورة التكنولوجيا  كالتي تعمل في ميدان النمو الصناعات سريعة

الصناعات التقميدية قد تفضل المؤسسات التي تنشط ضمن مجال ، في حين أن مرونة
 أكثر ىرمية ومركزية.تنظيمية ىياكل 

عمى  السوق الذي تعمل ضمنو المؤسسةثر مستوى المنافسة في يمكن أن يؤ   المنافسة : -
التي تواجو منافسة شديدة إلى أن تكون أكثر  المؤسساتقد تحتاج ف ليا، الييكل التنظيمي

 تنظيمية قد يؤدي إلى ىياكل وبالتالي، البيئية المحيطة بيامرونة واستجابة لمتغيرات 
 لامركزية.

العوامل أو الظروف الاقتصادية عمى نشاط المؤسسة، قد تؤثر  الظروف الاقتصادية : -
تبسيط عممياتيا وتقميل  إلى قد تضطر المؤسساتالانكماش الاقتصادي  فمثلا في حالة

 تغييرات في ىياكميا التنظيمية.إجراء يؤدي إلى وىو الأمر الذي قد التكاليف، مستوى 
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، لا لممؤسسات ليياكل التنظيميةيمكن أن تؤثر الموائح الحكومية عمى ا الموائح الحكومية : -
لموائح  تكون متطمبات الامتثال أين  الرعاية الصحية أو الماليةك مجالات معينةسيما في 
 صارمة. الحكومية

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

وظائف المؤسسة : سابعالالمحور 
 ومواردها
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دورا محوريا في تشكيل المجتمعات ودفع  خاصةأو  عامةتمعب المؤسسات، سواء كانت 
فيم وظائف وموارد المؤسسة أمرا بالغ الأىمية لتحسين أدائيا وضمان  تبريعلمبلاد، و  عجمة التقدم

 وتحقيق أىدافيا.  ستدامتياا

 مفهوم وظائف المؤسسة -1
 من أجل بموغ المؤسسة تمارسياتشير وظائف المؤسسة إلى الأنشطة والأدوار المتميزة التي 

 موين،الت وظيفة يمكن تصنيف ىذه الوظائف عمى نطاق واسع فيو  ،أىدافيا وتحقيق رسالتيا
دارة الموارد البشرية،  ،الإنتاج والعمميات ل فريد في الفعالية تساىم كل وظيفة بشك حيثالتسويق وا 

 (.Mintzberg, 1979والكفاءة الشاممة لممؤسسة )
المصممة لإدارة الموارد وتقديم الخدمات و المؤسسات في إطار من الأنشطة المنظمة معظم تعمل 

 بدقة يساعد تحديد الوظائفحيث  ،مشاركة أصحاب المصمحةوطبعا تحت اشراف و أو المنتجات 
رساء المساءلة داخل المؤسسة سناد المسؤوليات وا   تحديد الوظائف فالعمل عمى ،في تنظيم الميام وا 

 ,Chandler) أدائياتبسيط عممياتيا وتعزيز التنسيق وتحسين  المؤسسة منيمكن  بشكل واضح

1962.) 

 المؤسسةالتي تقوم بها وظائف ال -2
 حيث تشمل كلا من ؛عدة أنواعتؤدي المؤسسات وظائف مختمفة يمكن تصنيفيا إلى 

ووظيفة البحث  الموارد البشرية ، وظيفةالتسويقوظيفة الإنتاج والعمميات،  وظيفة، موينوظيفة الت
 ومسؤوليات محددة تساىم في نجاح لممؤسسة. عدة ميامتشمل كل وظيفة و  والتطوير،

 لتموينوظيفة ا -2-1
لأنيا تنطوي عمى توفير الموارد أو  ،أساسية لممؤسسات التموين من الوظائفتعتبر وظيفة 

تضمن ىذه الوظيفة قدرة المؤسسة عمى تمبية مطالب  لمقيام بنشاطيا،السمع أو الخدمات اللازمة 
 .(6002مرسي، ) بشكل فعالعملائيا 

 تموينأهمية وظيفة ال -2-1-1
ميمة لأنيا تؤثر بشكل مباشر عمى قدرة المؤسسة عمى تقديم قيمة  تموينتعد وظيفة ال

 الأمر الذي ،عند الحاجةالضرورية لمعممية الانتاجية ر الموارد يتضمن الإدارة الفعالة توفو  ،لعملائيا
علاوة عمى ذلك يمكن أن و  ،(Heizer & Render, 2014) حدوث تأخر وعطل في الإنتاجيقمل من 

 فسيةالتكاليف وتحسين الجودة وزيادة القدرة التنا تخفيضإلى  تموينتؤدي الإدارة الفعالة لوظيفة ال
 .لممؤسسة
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 تموينأقسام وظيفة ال -2-1-2
دارة إدارة إلى عدة أقسام رئيسية بما في ذلك  التموينيمكن تقسيم وظيفة  المشتريات وا 

دارة علاقات الموردين في ضمان الحصول أساسيا يمعب كل قسم دورا و  ،المخزون والموجستيات وا 
، ويمكن تبسيطيا في (Monczka et al., 2016عمى المدخلات اللازمة وتخزينيا وتسميميا بكفاءة )

 النقاط الآتية:
الحصول عمى المواد الخام أو المكونات أو الخدمات من  يختص في المشتريات :قسم  -

 الموردين.
 تحويل المدخلات إلى سمع أو خدمات تامة الصنع. يختص فيالإنتاج :قسم  -
 تسميم المنتجات أو الخدمات لمعملاء أو المستفيدين. تختص فيالتوزيع :قسم  -
تقديم الدعم وحل المشكلات المتعمقة بالمنتجات أو ب تيتم خدمة العملاء :قسم  -

 الخدمات.

 الإنتاج والعمميات وظيفة -2-2
تخطيط عمميات الإنتاج وتنظيميا ب كل ما يتعمق الإنتاج والعمميات وظيفةتتضمن 
لضمان إنتاج المؤسسة لمسمع أو  (عمى تحويل المدخلات إلى مخرجاتتركز ) والإشراف عمييا

 ، وتشمل كلا من:الخدمات بكفاءة وفعالية
ىي الموارد المستخدمة في عممية الإنتاج، بما في ذلك المواد الخام و  المدخلات : -

 .(6002خميفي، ) والعمالة ورأس المال والتكنولوجيا
 والتي تقدميا تنتجيا المؤسسة ىي السمع أو الخدمات أو المعمومات التيو  المخرجات : -

 .إلى السوق
ىي الأنشطة التي تنطوي عمى تحويل المدخلات إلى مخرجات، بما في و  العمميات : -

دارة المخزون.  ذلك التخطيط والجدولة ومراقبة الجودة وا 
وجمع المعمومات  مراقبة عممية الإنتاج ويقصد بيا : أو العكسية التغذية الراجعة -

في  الكفاءة والجودةضمان ل وذلك ،الانحرافاتإجراء تعديلات لتحسين  اللازمة من أجل
 .الإنتاج

 



 ومواردهاالمؤسسة وظائف  ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ السابعالمحور 

33 

 

 مدير الإنتاج ومسؤولياته -2-2-1
عن الإشراف عمى عممية الإنتاج، والتأكد من أنيا تعمل الأول مسؤول ىو المدير الإنتاج 

 ( Heizer & Render, 2014، وتشمل مسؤولياتو القيام بكل من: )بسلاسة وكفاءة

 ؛التخطيط والإشراف عمى الأنشطة الإنتاجية -
 ؛مستويات المخزون -
 ؛مراقبة الجودةضمان  -
 وتنفيذىا؛ تطورات العممية -
 الإنتاج. فريقالإشراف عمى  -

 التسويقوظيفة  -2-3
كما  ،تتضمن إدارة التسويق تخطيط وتنفيذ ومراقبة أنشطة التسويق لتحقيق أىداف المؤسسة

تحميل السوق، تطوير استراتيجيات التسويق، إدارة الحملات الترويجية  الآتية: تشمل الميام الرئيسية
 (.Kotler & Keller, 2016) .وقياس الأداء التسويقي

تنفيذ  ،التسويق ىو وظيفة حاسمة تنطوي عمى ترويج وبيع منتجات المؤسسة أو خدماتياف
، التجارية وتوليد المبيعاتاستراتيجيات لموصول إلى الجماىير المستيدفة، بناء الوعي بالعلامة 

 ما يمي:القيام بوتشمل 
 فيم احتياجات العملاء وتفضيلاتيم.من أجل معرفة و  أبحاث السوق: -
 .باستمرار إنشاء منتجات أو خدمات تمبي متطمبات السوقبمعنى  تطوير المنتجات:  -
 تحديد الأسعار التنافسية والمربحة. التسعير:  -
 المنتجات أو الخدمات لمعملاء. إيصال قيمةويقصد بو  الترويج: -
 إتاحة المنتجات أو الخدمات لمعملاء من خلال قنوات مختمفة.من خلال  التوزيع: -

 وظيفة إدارة الموارد البشرية -2-4
دارة القوى العاممة في المؤسسةMRHتيتم إدارة الموارد البشرية ) ، ( بتوظيف وتطوير وا 

 لممواىب اللازمة لتحقيق أىدافيا. المؤسسةفي ضمان امتلاك  ميماا ر دو  وليا
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 وظيفة البحث والتطوير -2-5
تركز وظيفة البحث والتطوير و  ،بالغ الأىمية للابتكار والنمو االبحث والتطوير أمر يعتبر 

(R&Rداخل إدارة الموارد البشرية عمى تعزيز الابتكار وتحسين العمميات )،  نطوي عمى تحديد تو
أو خدمات جديدة، وتعزيز العروض الحالية لمحفاظ عمى الميزة  الفرص الجديدة، وتطوير منتجات

 (.Burns & Bush, 2010التنافسية )
ييدف البحث الأساسي   ، حيثيمكن تصنيف البحث داخل المؤسسة إلى بحث أساسي وتطبيقي

يساىم في الأساس النظري لممعرفة، مما يوفر كما إلى توسيع المعرفة دون تطبيقات عممية فورية، 
عمى حل  يركز البحث التطبيقي بينما ، ى يمكن أن تسترشد بيا الأبحاث التطبيقية المستقبميةرؤ 

يستفيد من ىذه المعرفة الأساسية لمواجية تحديات  ، حيثمشاكل محددة وتطوير حمول عممية
 (.Creswell, 2014) .العالم الحقيقي، مما يؤدي إلى ابتكارات وتحسينات في الممارسات المؤسسية

 داخل المؤسسة خصائص التطوير -2-5-1
يتضمن التطوير داخل إدارة الموارد البشرية تنفيذ مبادرات جديدة وبرامج تدريبية وفرص لمتطوير 

تشمل خصائص برامج التطوير الفعالة المواءمة مع الأىداف المؤسسية والمرونة  ، حيثالوظيفي
عممية ترجمة نتائج البحث إلى تطبيقات يشير التطوير إلى و  ،والتركيز عمى التحسين المستمر

 (Noe, 2017)الآتية:  شمل الخصائص الرئيسية، ويعممية
 إنشاء منتجات أو عمميات أو تقنيات جديدة.أي الابتكار :  -
 جمب منتجات أو خدمات جديدة إلى السوق. عن طريقالتسويق : -
 تعزيز المنتجات أو العمميات الحالية. عن طريق التحسين : -

 موارد المؤسسة – 3
الأصول والقدرات التي تستفيد منيا المؤسسة لأداء وظائفيا  عن ةموارد المؤسستعبر 
 ية،معمومات ،طبيعية ،ماليةموارد  موارد مادية،يمكن تصنيف ىذه الموارد إلى و  ،وتحقيق أىدافيا

 .(6002ماىر، ) وموارد تنظيمية المؤسسة سمعة وشيرة ،بشرية
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 مادي(الموارد المادية )رأس المال ال -3-1

تشمل الموارد المادية الأصول الممموسة التي تمتمكيا المؤسسة، مثل المباني والآلات 
 ,Barneyىذه الموارد ضرورية لإنتاج وتسميم السمع والخدمات )وتعتبر  ،والمعدات والتكنولوجيا

1991.) 

 الموارد المالية )رأس المال النقدي( -3-2
 ،لعمميات والاستثمارات والنموبا لمقياملمؤسسة لدى اتشمل الموارد المالية الأموال المتاحة 

كذا ممؤسسة الحفاظ عمى أنشطتيا والاستثمار في فرص جديدة، و لتضمن الإدارة المالية الفعالة 
 (.Ross et al., 2019التغمب عمى التقمبات الاقتصادية )

 الموارد الطبيعية -3-3
تستخدميا المؤسسة، مثل الأرض والمياه تشير الموارد الطبيعية إلى الأصول البيئية التي 

الإدارة المستدامة لمموارد الطبيعية أمر بالغ تجدر الإشارة إلى أن  ،والمعادن ومصادر الطاقة
 (.Daniel, 2019الأىمية لمبقاء عمى المدى الطويل والإشراف البيئي )

 )الكفاءات والبرامج( يةموارد المعموماتال -3-4
، البيانات والممكية الفكرية والخبرة التي تمتمكيا المؤسسةمختمف  ةيموارد المعموماتالتشمل 

 & Nonakaوالابتكار وتطوير المزايا التنافسية ) الجيدتمكن ىذه الموارد من صنع القرار  حيث

Takeuchi, 1995.) 

 الموارد البشرية 3-5
الموارد البشرية القوى العاممة في المؤسسة، بما في ذلك الموظفين والإدارة  تمثل
لتنفيذ وظائف أمر بالغ الأىمية ميارات وخبرات ودوافع رأس المال البشري  وتعتبر ،والمتطوعين
 (.Ulrich & Dulebohn, 2015نجاحيا ) وضمانالمؤسسة 
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 سمعة وشهرة المؤسسة -3-6
مكانتيا في نظر أصحاب المصمحة، بما في ذلك العملاء  تعكس سمعة المؤسسة وشيرتيا

يمكن لمسمعة القوية أن تعزز الثقة وتسيل الشراكات وتجذب المواىب  ،والشركاء وعامة الناس
 (.Fombrun, 1996) لممؤسسة. والموارد

 التنظيم )المنظم( -3-7
دارتيا يدعم الييكل و  ،يحدد الييكل التنظيمي لممؤسسة كيفية تقسيم الميام وتنسيقيا وا 

 ,Mintzbergالتنظيمي الفعال العمميات الفعالة والتواصل الواضح والقدرة عمى التكيف مع التغيير )

أما المنظم فلا يقصد بو مدير أو مسير المشروع، لأن كلاىما يعتبران من موظفي  (.1979
شخص صاحب رأس المؤسسة، وكلاىما يأخذان أجرا مقابل أتعابيما، في حين يقصد بالمنظم ىو ال

المال الذي يقوم باستثمار أموالو ويأخذ أرباحا في حالة ربح المشروع، كما يتحمل الخسارة في حال 
 خسر المشروع.

 الموارد العامة  -3-8
وصول إلى البنية التحتية لمالتراخيص والتصاريح  لممؤسسة كلا من تشمل الموارد العامة

يضمن الترابط بين ىذه العناصر و  ،ل قانوني وفعالالعامة التي تمكن المؤسسات من العمل بشك
 .مات العامة والمشاركة مع المجتمعقدرة المؤسسات عمى الامتثال لموائح والاستفادة من الخد

(Williamson, 1985.) 

 التحديات التي تواجهها المؤسسة -4
وظائفيا ا لا يحصى من التحديات التي يمكن أن تعيق ددعبشكل عام  ةالمؤسسجل تواجو 

عوامل يمكن تصنيف ىذه التحديات عمى نطاق واسع إلى عوامل خارجية و و  ىا،لموارد ياواستخدام
 داخمية.

 التحديات الخارجية -4-1
ويمكن أن تشمل التقمبات  المحيطة بيا، تنشأ التحديات الخارجية من بيئة المؤسسة

ا ما تكون ىذه العوامل بغال ،التغيرات التنظيمية والضغوط التنافسية ،التقدم التكنولوجي ،الاقتصادية
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 ,Porterخارجة عن سيطرة المؤسسة ولكنيا تتطمب استجابات استراتيجية لمتخفيف من تأثيرىا )

 ، ويمكن إعطاء الأمثمة الآتية عن التحديات الخارجية التي يمكن أن تواجييا المؤسسة:(1980
يمكن أن يؤدي الركود وعدم الاستقرار الاقتصادي إلى يث ح:  الانكماش الاقتصادي -

 تقميل الطمب عمى المنتجات أو الخدمات.
 إضعافيمكن أن تؤدي المنافسة الشديدة من المؤسسات الأخرى إلى  حيث :المنافسة  -

 .لممؤسسة الحصة السوقية والربحية
جعل المنتجات أو يمكن لمتغير التكنولوجي السريع أن يحيث :  التطورات التكنولوجية -

 العمميات الحالية قديمة.
يمكن لموائح الحكومية فرض تكاليف أو قيود جديدة عمى مثلا: :  التغييرات التنظيمية -

 العمميات المؤسسية.

 التحديات الداخمية -4-2
ويمكن أن تنطوي عمى قضايا تتعمق بالثقافة  ،تنبع التحديات الداخمية من داخل المؤسسة

معالجة كما أن  ،عدم الكفاءة التشغيمية ، بالإضافة إلىالتنظيمية وتخصيص الموارد والقيادة
بالغ الأىمية لمحفاظ عمى الاستقرار وتحقيق الأىداف طويمة الأجل  اأمر  يعتبر التحديات الداخمية

(Schein, 2010)التي يمكن أن تشكل تحدي  ية عن العوامل الداخمية، ويمكن إعطاء الأمثمة الآت
 داخمي بالنسبة لممؤسسة:

يمكن أن تؤدي العمميات سيئة التصميم إلى اليدر حيث :  العمميات غير الفعالة -
 والتأخير وزيادة التكاليف.

يمكن أن يؤدي التواصل غير الفعال إلى سوء الفيم والصراعات  نقص التواصل : -
 .داخل المؤسسة والفرص الضائعة

، : يمكن أن يؤدي ارتفاع معدل دوران الموظفين إلى تعطيل العمميات دوران الموظفين -
 يؤدي إلى فقدان المعرفة والخبرة.أن  كما يمكن

 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

أدوات التحميل : الثامنالمحور 
 مؤسسةالاقتصادي لم
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لذلؾ صار لزاما عمى ،  وسرعة التغير الديناميكيةتتميز باليوـ بيئة الأعماؿ  أصبحت
مجموعة معقدة مف المتغيرات المالية والتشغيمية والسوقية  ضمفتنقؿ ت المؤسسات أف تتأقمـ و

 المؤسساتفي تمكيف ا يا محور ر لتحقيؽ النمو المستداـ والربحية. تمعب أدوات التحميؿ الاقتصادي دو 
مف خلاؿ تقديـ رؤى حوؿ الصحة المالية وىياكؿ التكمفة وديناميكيات  صائبةمف اتخاذ قرارات 

تساعد ىذه الأدوات في تحميؿ البيانات المالية المعقدة،  ، كماالسوؽ والآثار الاقتصادية المحتممة
والفرص المحتممة الكامنة في  تقييـ ظروؼ السوؽ، التنبؤ بالاتجاىات المستقبمية وتقييـ المخاطر

 الخيارات الاستراتيجية المختمفة.
يشكؿ دمج التحميؿ المالي وتحميؿ التكاليؼ وتحميؿ السوؽ والنماذج الاقتصادية وتحميؿ البيانات 

تقدـ النسب المالية  ، كماالاستفادة منو لتعزيز عمميات صنع القرار لممؤسساتإطارا شاملا يمكف 
، ولة ونسب الملاءة المالية لمحة سريعة عف الاستقرار المالي لممؤسسة وأدائياالربحية والسي :مثؿ

يعمؽ تحميؿ الميزانية العمومية ىذا الفيـ مف خلاؿ تقييـ الأصوؿ والخصوـ التي تدعـ  في حيف
 .(8002)ماىر،  لممؤسسة الييكؿ المالي

افة إلى تحميؿ التعادؿ رؤى ميمة يوفر تحميؿ التكمفة الذي يشمؿ التكاليؼ الثابتة والمتغيرة بالإض
التكمفة واستراتيجيات  ىيكؿف المؤسسات مف تحسيف كحوؿ سموؾ التكمفة وعتبات الربحية، مما يم

يسمح تحميؿ السوؽ مف خلاؿ تقييـ العرض والطمب وتحميؿ المنافسيف،  ، كماالتسعير الخاصة بيا
 يجي ضد المنافسيف.لممؤسسات بفيـ ديناميكيات السوؽ ووضع نفسيا بشكؿ استرات

تسيؿ النماذج الاقتصادية بما في ذلؾ النماذج الاقتصادية القياسية والاحتمالية، تحميؿ الآثار 
دارة المخاطر  ، كماالاقتصادية وتقدير المخاطر والفرص، وبالتالي دعـ التخطيط الاستراتيجي وا 

سة الاتجاىات التاريخية مف درا ،تمكف تقنيات تحميؿ البيانات وخاصة تحميؿ السلاسؿ الزمنية
 .(8002)الغالبي،  والتنبؤ بالحركات المستقبمية مما يساىـ في اتخاذ قرارات أكثر دقة

 التحميل المالي  -1
الإدارة التنظيمية، حيث يزود أصحاب المصمحة  أدواتمف  أداة ميمةالتحميؿ المالي يعتبر 

نطوي عمى تقييـ البيانات المالية لفيـ ي إذ المؤسسة بشكؿ دقيؽ،برؤى حوؿ الصحة المالية وأداء 
أدوات التحميؿ المالي الرئيسية، بما  سوؼ نعرض ، وفيما يميوسيولتيا وملاءتيا المؤسسةربحية 

 في ذلؾ النسب المالية وتحميؿ الميزانية.

 النسب المالية  1-1
ختمفة لأداء النسب المالية ىي مقاييس كمية مستمدة مف البيانات المالية لتقييـ الجوانب الم

وىي ضرورية لممقارنة مع معايير الصناعة وتحديد المجالات التي  ،المؤسسة وصحتيا المالية
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يتـ تصنيؼ النسب المالية بشكؿ عاـ إلى نسب الربحية ونسب السيولة ، و تحسيفالتحتاج إلى 
 ونسب الملاءة.

سبة لممبيعات تقيس نسب الربحية قدرة المؤسسة عمى توليد الأرباح بالن: نسب الربحية -
توفر ىذه النسب رؤى حوؿ كما  ،والأصوؿ وحقوؽ الممكية والمقاييس المالية الأخرى

 الكفاءة التشغيمية واستخداـ الموارد ومسار الربحية العاـ لممؤسسة.
ـ نسب السيولة قدرة المؤسسة عمى الوفاء بالتزاماتيا قصيرة الأجؿ يتق: نسب السيولة -

فييا قارف ت والتي ؛النسبة المتداولة: لةتشمؿ نسب السيو  باستخداـ أصوليا المتداولة.
الأصوؿ المتداولة بالالتزامات المتداولة، مما يشير إلى القدرة عمى تغطية الديوف قصيرة 

مماثمة لمنسبة الحالية ولكنيا تستثني المخزوف مف  ؛ وىيالنسبة السريعةكذلؾ ، و الأجؿ
نسب كما تجدر الإشارة إلى أف  امة لمسيولة.الأصوؿ الحالية، مما يوفر مقياسا أكثر صر 

إلى صحة مالية قوية عمى المدى القصير، في حيف أف النسب تشير السيولة المرتفعة 
 المنخفضة قد تشير إلى مشاكؿ السيولة المحتممة.

تقيـ نسب الملاءة قدرة المؤسسة عمى البقاء عمى المدى الطويؿ مف خلاؿ  :نسب الملاءة -
 تشمؿ نسب الملاءة المالية ما يمي:و  ،لوفاء بالالتزامات طويمة الأجؿفحص قدرتيا عمى ا

بالنسبة إلى تمويؿ حقوؽ  يقيس نسبة تمويؿ الديف والذي نسبة الديف إلى حقوؽ الممكية
قيـ القدرة عمى دفع نفقات الفائدة مف الأرباح ت والتينسبة تغطية الفائدة ، وكذلؾ الممكية

 التشغيمية.

 انية الميز تحميل  -1-2
عرض المركز المالي لممؤسسة في وقت ت ة التيساسيالأ ةماليال اتبيانأحد الالميزانية ىي 

يتضمف تحميؿ و  بالإضافة إلى حقوؽ المساىميف فييا،والتزاماتيا  المؤسسةحدد أصوؿ ت ييف معيف،
 فاءة التشغيميةالاستقرار المالي والك لمعرفة مدىتكويف ىيكؿ ىذه العناصر و الميزانية العمومية تقييـ 

 لممؤسسة، حيث أف:
 ، مصنفة عمى أنيا متداولة أو غير متداولة.لممؤسسةالموارد الممموكة ىي  الأصول: -
لأطراؼ خارجية، والتي تصنؼ أيضا  المؤسسةالالتزامات التي تديف بيا وىي  الالتزامات: -

 عمى أنيا متداولة أو غير متداولة.
 ة بعد خصـ الالتزامات.المتبقي الأرياح وىي حقوق المساهمين: -
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 الرئيسية لتحميل الميزانية  عناصرال -1-2-1
 يتـ تحميؿ الميزانية مف خلاؿ دراسة العناصر الآتية:

تقييـ نسبة الأصوؿ المتداولة مقابؿ الأصوؿ غير المتداولة حيث يتـ  تكوين الأصول: -
 لفيـ السيولة والاستثمار طويؿ الأجؿ.

ـ مزيج الالتزامات قصيرة الأجؿ وطويمة الأجؿ لقياس القدرة تقيييتـ  الالتزامات:هيكل  -
 عمى تحمؿ الديوف.

تحميؿ الأرباح المحتجزة وىيكؿ رأس الماؿ لتحديد حيث يتـ  مركز حقوق الممكية: -
 المرونة المالية.

 المستخدمة في تحميل الميزانية الأساليب الشائعة -1-2-2
 ي تحميؿ الميزانية:فالأساليب الآتية عادة ما يتـ استخداـ  

التعبير عف كؿ بند في الميزانية كنسبة مئوية مف إجمالي الأصوؿ حيث يتـ : التحميل الرأسي -
 لتحديد الحجـ النسبي لكؿ مكوف.

مقارنة بنود الميزانية عبر فترات متعددة لتحديد الاتجاىات وأنماط يتـ فيو  التحميل الأفقي : -
 النمو.

التي لدييا نسبة عالية مف الأصوؿ المتداولة مقارنة  ةالمؤسس كمثاؿ عما سبؽ فإف
التي لدييا ديوف كبيرة طويمة  المؤسسة، في حيف أف عاليةسيولة  فإنيا تمتمؾبالالتزامات المتداولة 

 (.02E t r hE&E & ma 6i66&3الأجؿ قد تواجو مخاطر مالية أعمى )
 
 تحميل التكمفة -2

فيـ كيفية تأثير عناصر النفقات المختمفة عمى ربحية  يعد تحميؿ التكمفة جزءا لا يتجزأ مف
جراء تحميؿ ف ،المؤسسة وكفاءتيا التشغيمية مف خلاؿ تحميؿ التكاليؼ إلى مكونات ثابتة ومتغيرة وا 

، في ة والتخطيط الاستراتيجيينابشأف التسعير والميز  صائبةاتخاذ قرارات  لممؤسساتالتعادؿ يمكف 
 .ميؿ التكمفة الثابتة والمتغيرة وتحميؿ التعادؿتح سوؼ نتطرؽ إلى ىذا الجزء

 تحميل التكمفة الثابتة والمتغيرة  -2-1
تخاذ القرارات الإدارية في اأمرا أساسيا يعتبر التمييز بيف التكاليؼ الثابتة والمتغيرة  إف

في  تظؿ التكاليؼ الثابتة ثابتة بغض النظر عف حجـ الإنتاج أو المبيعات،حيث  ،والتخطيط المالي
 حيف تتقمب التكاليؼ المتغيرة بما يتناسب مع الأنشطة التجارية.
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 التكاليف الثابتة  -2-1-1
التكاليؼ الثابتة ىي النفقات التي لا تتغير مع مستوى السمع أو الخدمات التي تنتجيا 

 :وكمثاؿ عنيا ا،حتى عندما يكوف الإنتاج صفر  وتنفقيا المؤسسة المؤسسة،
 لممكاتب أو مساحات التصنيع. لخاصة بتكاليؼ الكراءالمدفوعات اىي و  :مدفوعات الإيجار -
تعويضات لمموظفيف الذيف لا يشاركوف بشكؿ مباشر في وىي  رواتب الموظفين الدائمين: -

 الإنتاج.
 الانخفاض التدريجي في قيمة الأصوؿ الثابتة مع مرور الوقت.وىو  :لاك تالإه -
 ة لمتغطية التأمينية.المدفوعات المنتظم وىي أقساط التأميف : -

 تساىـ التكاليؼ الثابتة في ىيكؿ التكمفة الإجمالي ولكنيا لا تختمؼ مع مستويات الإنتاج
بمجرد تجاوز نقطة التعادؿ  ميمةإلى أرباح  الكبيرة يمكف أف تؤدي التكاليؼ الثابتة المختمفة، حيث

 a2&taa , m &a r&& ت )ولكف يمكف أف تشكؿ أيضا مخاطر كبيرة خلاؿ فترات انخفاض المبيعا

5 0 aa 6i6R.)  

 التكاليف المتغيرة   -2-1-2
تزداد مع زيادة الإنتاج و  ،التكاليؼ المتغيرة مع مستوى الإنتاج أو حجـ المبيعات تتغير

 :عنيا يمكف أف نذكرأمثمة كو  ،وتنخفض عندما ينخفض الإنتاج
 يع.تكاليؼ المكونات المستخدمة في التصنوتشمؿ  المواد الخام : -
 أجور العماؿ المشاركيف مباشرة في الإنتاج. وتشمؿ العمالة المباشرة: -
 المدفوعات عمى أساس عدد الوحدات المباعة. وىي عمولات المبيعات: -
 النفقات المتعمقة بمنتجات التغميؼ المعروضة لمبيع. وىي :تكاليف التغميف -

يمكف أف تؤدي الإدارة الفعالة و  ،ا بمستويات الإنتاجر ترتبط التكاليؼ المتغيرة ارتباطا مباش
تكوف مرونة  أيفلمتكاليؼ المتغيرة إلى تحسيف ىوامش الربح خاصة في الأسواؽ شديدة التنافسية 

 (.a 6i66 &0&,التسعير محدودة )

 هامش المساهمة  -2-1-3
 ،يشير إلى مقدار إيرادات المبيعات المتبقية بعد تغطية التكاليؼ المتغيرة ميـىو مقياس و 

تشير نسبة ىامش المساىمة الأعمى إلى ، و اىـ في تغطية التكاليؼ الثابتة وتوليد الأرباحيسو 
 (.a2&ta tm  nea 6i6R&& ربحية أكبر ) إمكانيات
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 تحميل نقطة التعادل -2-2
إلى مستوى المبيعات الذي تغطي فيو المؤسسة جميع تكاليفيا  (3hB)تشير نقطة التعادؿ 

  ىذه النقطة تساىـ المبيعات في الربح. بعد ، حيثالثابتة والمتغيرة
تحديد حجـ المبيعات الذي في مالي تستخدـ التقييـ في التحميؿ نقطة التعادؿ أداة يعتبر 

 ، كما تعتبرعدـ الربح أو الخسارة الذي ينتج عنويساوي فيو إجمالي الإيرادات التكاليؼ الإجمالية، 
 يدة واستراتيجيات التسعير وقابمية التوسع التشغيمي.بالغ الأىمية لتقييـ جدوى المنتجات الجد اأمر 
 كبيرة مف حيث:أىمية تحميؿ نقطة التعادؿ ل

يساعد في وضع استراتيجيات التسعير المناسبة لضماف تغطية حيث  قرارات التسعير : -
 التكاليؼ وىوامش الربح المطموبة.

 الاستثمارات.يساعد في التنبؤ بالجدوى المالية لممشاريع و  التخطيط المالي : -
 تقييـ المخاطر : تقييـ تأثير تقمبات التكمفة وتقمب المبيعات عمى الربحية. -
يحدد الحد الأدنى مف المبيعات اللازمة لمحفاظ عمى العمميات،  الكفاءة التشغيمية : -

دارة التكاليؼ )  (.aa r&&ttaa r 3&t,t&a 6i6i&,0&& 0وتوجيو تخصيص الموارد وا 

يفحص كيؼ تؤثر التغييرات في الافتراضات أو تحميؿ الحساسية الذي تجدر الإشارة ىنا إلى 
وىي تنطوي عمى عوامؿ متغيرة مثؿ سعر المبيعات  ،المتغيرات الرئيسية عمى نقطة التعادؿ

 والتكاليؼ المتغيرة والتكاليؼ الثابتة لتقييـ تأثيرىا عمى الربحية.
ض نقطة التعادؿ، مما يشير إلى تحسف إذا ارتفع سعر البيع لكؿ وحدة تنخفوكمثاؿ عمى ذلؾ: 

وعمى العكس مف ذلؾ فإف الزيادة في التكاليؼ الثابتة ترفع نقطة التعادؿ، مما  ،الربحية المحتممة
 (.a 6i66 &0&,يتطمب أحجاـ مبيعات أعمى لتحقيؽ الربحية )

 ، إلا أف لو بعض القيود:ميمةتحميؿ نقطة التعادؿ ىو أداة  إف
يفترض أف التكاليؼ المتغيرة وأسعار المبيعات تظؿ ثابتة، حيث  طية:افتراض التكاليف الخ -

 والتي قد لا تكوف صحيحة في الأسواؽ الديناميكية.
يبسط التحميؿ مف خلاؿ التركيز عمى سيناريوىات المنتج حيث  التركيز عمى منتج واحد: -

 الواحد، مما يحد مف قابميتو لمتطبيؽ في البيئات متعددة المنتجات.
مرور الوقت، مثؿ ظروؼ مع لا يأخذ في الاعتبار التغيرات  ل عوامل الوقت :يتجاه -

 (.a tm  nea 6i6i&,0&& 0السوؽ وتقمبات التكمفة )
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 (PVC)الربح و حجم ال ،تكمفةالتحميل   -2-3
( نطاؽ تحميؿ التعادؿ مف خلاؿ فحص العلاقات PVBيوسع تحميؿ التكمفة والحجـ والربح )

وىو يساعد في صنع القرار الاستراتيجي مف خلاؿ  ،يؼ وحجـ المبيعات والربحالمتبادلة بيف التكال
  المتغيرات عمى الربحية الإجمالية.حساسية ىذه تقييـ كيفية تأثير 

 مف: (PVB)تحميؿ يتكوف و 
 المبمغ الذي يباع بو المنتج. (:Cسعر البيع لكل وحدة ) -
 ؼ مباشرة مع حجـ الإنتاج.التكاليؼ التي تختم (:Vالتكمفة المتغيرة لكل وحدة ) -
 التكاليؼ التي تظؿ ثابتة بغض النظر عف حجـ الإنتاج.(: Fإجمالي التكاليف الثابتة ) -
 عدد الوحدات المباعة. (:Qحجم المبيعات ) -

 في:( PVB) تحميؿيتـ تطبيؽ 
إطلاؽ منتجات كتقييـ الآثار المالية لقرارات العمؿ المختمفة، مف خلاؿ  اتخاذ القرار : -

 أو دخوؿ أسواؽ جديدة. جديدة
يساعد في إعداد الميزانيات مف خلاؿ التنبؤ بالإيرادات حيث  إعداد الميزانية : -

 والمصروفات بناء عمى سيناريوىات المبيعات المختمفة.
توقع الأرباح المستقبمية في ظؿ ظروؼ واستراتيجيات عمؿ مختمفة ك التوقعات المالية :  -

(0 &&0,&a tm  nea 6i6i.) 

 يمكف أف نذكر:( PVB)تحميؿ التي نجدىا عند استخداـ قيود ال مف
يفترض أف أسعار وتكاليؼ البيع لا تزاؿ مستقرة،  فيوافتراض الأسعار والتكاليؼ الثابتة : -

 .الحقيقةوالتي قد لا تعكس التقمبات في 
يتجاىؿ التعقيدات مثؿ وفورات الحجـ والقيود  فيو نظرة مبسطة لعمميات الإنتاج:  -

 ضة عمى القدرات.المفرو 
مفيد في المقاـ الأوؿ لصنع القرار عمى المدى  صحيح أنو التركيز عمى المدى القصير : -

 (.a tm  nea 6i6i&,0&& 0قد لا يراعي العوامؿ الاستراتيجية طويمة الأجؿ )لكنو القصير و 

 تحميل السوق -3
وىو  ،لتي تعمؿ فيياديناميكيات البيئة ا مف أجؿ لممؤسساتا ضروريا ر يعد تحميؿ السوؽ أم

ينطوي عمى تقييـ عوامؿ العرض والطمب وفيـ اتجاىات السوؽ، وتقييـ المشيد التنافسي. يتيح 
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التي قد  وتخفيؼ المخاطر التي يمكف أف تغتنميا تحديد الفرص لممؤسسات الجيدتحميؿ السوؽ 
 تتماشى مع ظروؼ السوؽ. ملائمة وضع استراتيجيات تواجييا، بالإضافة إلى

 تحميل العرض والطمب -3-1
يعد تحميؿ العرض والطمب حجر الزاوية في النظرية الاقتصادية، حيث يوفر رؤى حوؿ 

يساعد فيـ التفاعؿ بيف العرض والطمب  ، كماتوازف السوؽ واستراتيجيات التسعير وسموؾ المستيمؾ
 .صائبةالمؤسسات عمى التنبؤ بتحركات السوؽ واتخاذ قرارات 

 ب تحميل الطم -3-1-1
سموؾ المستيمؾ والعوامؿ التي تؤثر عمى كمية السمع أو  عمى فيـ تحميؿ الطمب يساعد

، ومف عمى شرائيا بأسعار مختمفة فعلا الخدمات التي يرغب المستيمكوف في شرائيا وقادروف
 يمكف أف نذكر: محددات الطمب

 صحيح.بشكؿ عاـ مع انخفاض السعر تزداد الكمية المطموبة، والعكس  سعر المنتج: -
يؤدي ارتفاع دخؿ المستيمؾ عادة إلى زيادة الطمب عمى السمع  مستويات الدخل: -

 والخدمات.
يمكف أف تؤثر التغييرات في الأذواؽ والتفضيلات بشكؿ كبير عمى  تفضيلات المستهمك : -

 الطمب.
 .بشكؿ كبير الطمب كمياتالبدائؿ والمكملات: يؤثر توفر السمع البديمة أو التكميمية عمى  -
لتوقعات : يمكف أف تؤثر التوقعات المستقبمية حوؿ الأسعار والدخؿ عمى الطمب الحالي ا -

(1 a20,a 6i66.) 

 تحميل العرض  -3-1-2
يركز تحميؿ العرض عمى العوامؿ التي تؤثر عمى كمية السمع أو الخدمات التي يرغب 

لمعرض يمكف ت الرئيسية المحددا ، ومفادروف عمى تقديميا بأسعار مختمفةالمنتجوف في تقديميا وق
 أف نذكر:

يمكف أف يؤدي انخفاض تكاليؼ الإنتاج إلى زيادة العرض، بينما قد يؤدي  تكاليف الإنتاج: -
 ارتفاع التكاليؼ إلى تقميمو.

 يمكف لمتقدـ في التكنولوجيا أف يعزز كفاءة الإنتاج والإمداد. التكنولوجيا : -
 ف عادة إلى زيادة إجمالي العرض.تؤدي الزيادة في عدد المنتجي عدد الموردين : -
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التوقعات: يمكف أف تؤثر توقعات المنتجيف حوؿ الأسعار المستقبمية عمى قرارات العرض  -
 الحالية.

عمى  الحكومية يمكف أف تؤثر الضرائب والإعانات والموائح السياسات الحكومية : -
 (.a20,a 6i66 1مستويات العرض )

عندىا يمكف ، و المعروضةالمطموبة مساوية لمكمية  يحدث توازف السوؽ عندما تكوف الكمية
  تحديد سعر وكمية التوازف.

 تحميل المنافسين  -3-2
لاستراتيجيات وأداء المنافسيف الحالييف ا ،يتضمف تحميؿ المنافسيف تقييـ نقاط القوة والضعؼ

الاستفادة كذا ت و ف ىذا التحميؿ مف تحديد المزايا التنافسية والتخفيؼ مف التيديداكيم ،والمحتمميف
  مف فرص السوؽ.

 تحديد المنافسين -3-2-1
 يمكف تصنيؼ المتنافسيف إلى:

التي تقدـ منتجات أو خدمات مماثمة تستيدؼ  وىـ المؤسسات:  المنافسون المباشرون -
 نفس قاعدة العملاء.

التي تقدـ منتجات أو خدمات بديمة تمبي نفس  وىـ المؤسسات المنافسون غير المباشرين: -
 لحاجة.ا

الوافدوف الجدد أو الشركات التي قد تدخؿ السوؽ في وىـ  المنافسون المحتممون : -
 المستقبؿ.

 الذكاء التنافسي  -3-2-2
القرارات مف أجؿ اتخاذ يستمزـ الذكاء التنافسي جمع وتحميؿ المعمومات حوؿ المنافسيف 

 :الآتيةشمؿ الجوانب الرئيسية وي ،الاستراتيجية
 تقييـ نطاؽ منتجات المنافسيف وجودتيا وميزاتيا. عروض المنتجات:  -
 فيـ نماذج التسعير وىياكؿ الخصـ الخاصة بالمنافسيف. استراتيجيات التسعير : -
تقييـ كيفية وضع المنافسيف أنفسيـ في السوؽ فيما يتعمؽ بالجودة والسعر  وضع السوق : -

 وصورة العلامة التجارية.
 لحملات الإعلانية والأنشطة الترويجية وقنوات البيع.تحميؿ ا تكتيكات التسويق والمبيعات: -



 لمؤسسةأدوات التحليل الاقتصادي لـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثامنالمحور 

16 

 

دارة سمسمة التوريد والتقدـ التكنولوجي ) القدرات التشغيمية : -  B&&mt&aتقييـ كفاءات الإنتاج وا 

6ii6.) 

  (TOWS) تحميل -3-2-3
ىو أداة استراتيجية تستخدـ لتقييـ نقاط القوة والضعؼ الداخمية لممؤسسة  ( TOWS)تحميؿ 
 ، حيث:الفرص والتيديدات الخارجية، بما في ذلؾ تمؾ التي يشكميا المنافسوفمقابؿ 

 توفر ميزة عمى المنافسيف.و  تمتمكيا المؤسسة السمات الداخمية التيىي  نقاط القوة :  -
 العوامؿ الداخمية التي قد تعيؽ الأداء التنافسي.وىي  نقاط الضعف : -
 .والتطور كف لممؤسسة استغلاليا لمنموالعوامؿ الخارجية التي يموىي  الفرص : -
لمخطر  المؤسسةالتحديات الخارجية التي يمكف أف تعرض نجاح وتمثؿ  التهديدات : -

(B&&mt&a 6ii6.) 

 القوى الخمس لبورتر -3-2-4
القوى الخمس لبورتر الكثافة التنافسية وجاذبية الصناعة مف خلاؿ فحص خمس  تحميؿيقيـ 
 :ىي قوى رئيسية

 سيولة أو صعوبة دخوؿ المنافسيف الجدد إلى السوؽ. بمعنى تهديد الداخمين الجدد : -
 قدرة المورديف عمى التأثير عمى الشروط والأسعار.أي  القدرة التفاوضية لمموردين : -
 والجودة. سعرقدرة المشتريف عمى التأثير عمى البمعنى  القدرة التفاوضية لممشترين: -
 توفر حموؿ بديمة تمبي نفس الحاجة.أي إمكانية  دمات البديمة :التهديد بالمنتجات أو الخ -
 درجة المنافسة بيف الشركات القائمة.ويقصد بو  التنافس الصناعي : -

 الميزة التنافسية -3-2-5
 ،ينطوي تحقيؽ ميزة تنافسية عمى تطوير نقاط قوة فريدة تميز المؤسسة عف منافسييا

 ية ما يمي:تشمؿ استراتيجيات اكتساب ميزة تنافسو 
 تقديـ منتجات أو خدمات بأقؿ تكمفة. عف طريؽ قيادة التكمفة : -
 توفير ميزات فريدة لممنتج أو جودة فائقة أو خدمة عملاء استثنائية.ب التميز: -
 (.B&&mt&a 666Rاستيداؼ سوؽ أو قطاع معيف بعروض متخصصة )مف خلاؿ  التركيز: -
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 تجزئة السوق  3-3
سوؽ استيلاكي أو تجاري واسع إلى مجموعات فرعية بناء تجزئة السوؽ تقسيـ ب يقصد

مثؿ التركيبة السكانية أو التركيبة النفسية أو السموؾ أو الموقع  لو عمى الخصائص المشتركة
المؤسسات مف تكييؼ استراتيجياتيا التسويقية مع جماىير  لمسوؽ ف التقسيـ الفعاؿكيمو  ،الجغرافي

 ة والمشاركة.مستيدفة محددة، مما يعزز الملاءم

 أنواع تجزئة السوق  -3-3-1
 يمكف تجزئة السوؽ عف طريؽ:

يصنؼ المستيمكيف عمى أساس العمر والجنس والدخؿ الذي  التقسيم الديموغرافي : -
 والتعميـ والمينة والحالة الأسرية.

يقسـ السوؽ عمى أساس نمط الحياة والقيـ والاىتمامات وسمات  التقسيم النفسي : -
 الشخصية.
يركز عمى سموكيات المستيمؾ مثؿ أنماط الشراء ومعدلات  التقسيم السموكي : -

 الاستخداـ والولاء لمعلامة التجارية.
عمى الحدود الجغرافية مثؿ المنطقة وحجـ المدينة  ءقسـ السوؽ بنايالتقسيـ الجغرافي :  -

 (.l&mnt& r ltnnt&a 6i61والمناخ والكثافة السكانية )

 جزئة السوق فوائد ت -3-3-2
 مف فوائد تجزئة السوؽ يمكف أف نذكر:

أكثر دقة، مما يحسف لتكةف تسويقية الجيود بتوفير اليسمح حيث : الاستهداف تحسين-
 .التسويقية فعالية الحممةمف 

 يضمف تخصيص موارد التسويؽ لمشرائح الأكثر ربحية. تحسين الموارد: -
مات لتمبية الاحتياجات المحددة لمختمؼ تصميـ المنتجات والخد زيادة رضا العملاء: -
 القطاعات.
بشكؿ  المستيدفةمف خلاؿ معالجة احتياجات الشريحة  المؤسسةالميزة التنافسية : يميز  -

 (.l&mnt& r ltnnt&a 6i61أكثر فعالية مف المنافسيف )
 

 تتـ عممية تجزئة السوؽ عف طريؽ:
التركيبة السكانية،  :لسوؽ )عمى سبيؿ المثاؿ: تحديد معايير تقسيـ ا تحديد متغيرات التجزئة -

 التركيبة النفسية(.
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إنشاء أوصاؼ مفصمة لخصائص كؿ قطاع حيث يتـ  تطوير ممفات تعريف القطاعات : -
 واحتياجاتو.

مكانية الوصوؿ لكؿ عف طريؽ :  تقييم جاذبية القطاع - تقييـ الربحية المحتممة والحجـ والنمو وا 
 قطاع.

اختر الشرائح التي تتماشى بشكؿ أفضؿ مع نقاط القوة أي : المستهدفة ر الشرائحيااخت -
 والأىداؼ الاستراتيجية لممؤسسة.

تسويقية مخصصة لكؿ شريحة  استراتيجياتتطوير عف طريؽ  تصميم استراتيجيات التسويق: -
 (.l&mnt& r ltnnt&a 6i61مستيدفة )

  النماذج الاقتصادية  -4
، والتي المعقدة ةالحقيقي لمعلاقات الاقتصاديةثيلات مبسطة النماذج الاقتصادية ىي تم

بلاغفي  تستخدـ ا وىي توفر أطر  ،عممية صنع القرار تحميؿ الظواىر الاقتصادية والتنبؤ بالنتائج، وا 
لفيـ العلاقات بيف المتغيرات الاقتصادية المختمفة وتقييـ الآثار المحتممة للاستراتيجيات والسياسات 

 المختمفة.

 اسينماذج الاقتصاد القي -4-1
تطبؽ نماذج الاقتصاد القياسي التقنيات الإحصائية والرياضية عمى البيانات الاقتصادية 

لتحديد تأثير  ميمةىذه النماذج و  ،لاختبار الفرضيات وتقدير العلاقات والتنبؤ بالاتجاىات المستقبمية
 ات.المتغيرات الاقتصادية واتخاذ القرارات القائمة عمى البيان

 مكونات النماذج الاقتصادية القياسية -4-1-1

 مثؿ مكونات النماذج الاقتصادية القياسية في شكؿ دواؿ رياضية، حيث تشمؿ ما يمي:تت

 : المتغير الأساسي محؿ الاىتماـ الذي ييدؼ النموذج إلى شرحو أو التنبؤ  المتغير التابع
 بو )عمى سبيؿ المثاؿ، إيرادات المبيعات(.

 عتقد أنيا تؤثر عمى المتغير التابع )عمى سبيؿ المثاؿ، العوامؿ التي ي المستقمة : المتغيرات
 الإنفاؽ الإعلاني والسعر(.

  يمثؿ التبايف في المتغير التابع الذي لـ تشرحو المتغيرات المستقمة. :حد الخطأ العشوائي 
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 أنواع النماذج الاقتصادية القياسية -4-1-2

 ة القياسية في:تتمثؿ أىـ نماذج الاقتصادي

  : وجود علاقة خطية بيف المتغيرات التابعة والمستقمة. بافتراضنماذج الانحدار الخطي 
 : تحميؿ نقاط البيانات التي تـ جمعيا أو تسجيميا عمى مف خلاؿ  نماذج السلاسل الزمنية

 فترات زمنية محددة.
  الزمنية لتحميؿ  الجمع بيف بيانات المقطع العرضي والسلاسؿ : البانلنماذج بيانات

 (.O&&n &0 2ta 6i61كيانات متعددة بمرور الوقت )

 تطبيقات النماذج الاقتصادية القياسية  -4-1-3
يتـ تطبيؽ النماذج الاقتصادية القياسية لتحميؿ مختمؼ الظواىر الاقتصادية ولفيـ طبيعة 

  العلاقة وحجـ الأثر بينيا، وىي تيدؼ أساسا إلى:

 عمى البيانات التاريخية والعوامؿ المؤثرة. بالطمب المستقبمي بناء التنبؤ التنبؤ بالطمب: -
 عمى المؤشرات الاقتصادية. العامةتقييـ تأثير السياسات  تحميل السياسات : -
تقدير العلاقات بيف المتغيرات المالية، مثؿ أسعار الفائدة ومستويات  التحميل المالي: -

 الاستثمار.
الجدوى الاقتصادية لممشاريع مف خلاؿ مقارنة التكاليؼ  تقييـ تحميل التكمفة والفائدة : -

 .(O&&n &0 2ta 6i61)والفوائد 

  :الانحدار الخطى البسيطمثال حول نماذج 

الانحدار مفيوـ إحصائي يقصد بو الدلالة عمى مػدى تػأثر قػيـ المتغيػر التػابع بػالتغير الػذي  
يػده باسػتخداـ مػا يسػمى بمعادلػة الانحػدار يطرأ عمى قيـ المتغير المسػتقؿ، إف ىػذا التغيػر يمكػف تحد

التي نحصػؿ عمييػا عػف طريػؽ معالجػات رياضػية خاصػة تػدخؿ عمػى البيانػات التػي يمكػف تجميعيػا 
ف ىذه البيانػات جميعيػا مػأخوذة مػف نفػس المجموعػة الواحػدة مػف و مف المتغيريف معا، شريطة أف تك

 .(8088، العمراويو  بوسمينة) حصائية(الأفراد )الوحدات الإ

( Ya Xمف ىنا يمكف تعريؼ معادلة خط الانحدار الخطي البسيط بأنيا معادلة خطية بيف متغيريف )
 تغير الآخر.موتستخدـ في التنبؤ بقيـ متغير إذا عرؼ ال
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يمكػف عػػرض نمػوذج الانحػػدار الخطػي فػػي شػكؿ معادلػػة خطيػة مػػف الدرجػة الأولػػى، تعكػس المتغيػػر 
 ا يمي:التابع كدالة في المتغير المستقؿ كم

𝑌
𝑖
 𝑎𝑋

𝑖
 𝑏  𝑒

𝑖
 

 حيث أف:
 𝑌𝑖 )ىو المتغير التابع )الذي يتأثر. 
 𝑋𝑖 )ىو المتغير المستقؿ )الذي يؤثر. 

b:  ىو الجزء المقطوع مف المحور الرأسي(Y)،  وىو يعكس قيمة المتغير التابع في حالة
 e(i=X)أي في حالة ، (X) انعداـ قيمة المتغير المستقؿ

a: ميؿ الخط المستقيـ (𝑎̂ 𝑖  𝑏̂) ويعكس مقدار التغير في ،(Y)  إذا تغير (X)  
 بوحدة واحدة.

 𝑒𝑖 ىو الخطأ العشوائي، والذي يعبر عف الفرؽ بيف القيمة الفعمية (Y)والقيمة المقدرة ، 
(𝑌̂  𝑎̂𝑋𝑖  𝑏̂):أي أف ،𝑒𝑖  𝑌𝑖  (𝑎̂𝑋𝑖  𝑏̂). 

يظير الشكؿ الموالي أف تحميؿ الانحدار الخطي البسيط ييدؼ إلى تقدير قيـ عددية لمعالـ 
، وىي القيـ bو aتقدير قيـ عددية لكؿ مف  (Y0 aX0انطلاقا مف المشاىدات ) النموذج، أي

 التي تحدد شكؿ واتجاه الخط المستقيـ الذي يوضح العلاقة بيف المتغيريف.

 
الػػػذي يمػػػر أقػػػرب مػػػا بمكػػػف مػػػف جميػػػع النقػػػاط نسػػػتعمؿ طريقػػػة جػػػاد أحسػػػف خػػػط أو الخػػػط يلإ

 المربعات الصغرى.

مف بيف الخطوط الكثيرة التي يمكػف الحصػوؿ عمييػا يوجػد  مبدأ طريقة المربعات الصغرى: -
خط واحد يمر أقرب ما يمكف مف جميع النقاط، أي يعطي أدنى فرؽ بػيف المشػاىدات الفعميػة 
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∑niM)والقيـ المقدرة  e
i

). 

eولتفػػػادي القػػػيـ السػػػالبة نأخػػػذ مربعػػػات الفروقػػػات )
i

2

 مػػػف ىنػػػا سػػػميت ىػػػذه الطريقػػػة بطريقػػػة (

∑niMالمربعات الصغرى ) e
i

2

.) 

إذف مبػدأ المربعػات الصػػغرى ىػو المعيػػار الػذي يعطػي أدنػػى قيمػة لمجموعػػة مربعػات فروقػػات 
روقػػػات )الانحرافػػػات( النقػػػاط عمػػػى الخػػػط المثػػػالي، ويوجػػػد خػػػط واحػػػد تكػػػوف فيػػػو مجموعػػػة الف
 المربعة ليذه النقاط مساوية لأدنى قيمة كما توضحو المعادلة التالية:

niM ∑ e
i

2
M

i 1

 niM ∑*Y
i
 Ŷ+

2
M

i 1

 

 niM ∑*Y
i
 (âX

i
 b̂)+

2
M

i 1

 

ة فالنتيجػػة الأخيػػر  (T)إذا رمزنػػا لمجمػػوع مربعػػات الفػػروؽ بػػػ  إيجاااد المعااادلتين الطبيعيتااين:-
 تصبح بالشكؿ:

S   ∑*Y
i
 (âX

i
 b̂)+

2
M

i 1

 

 أصغر ما يمكف. (T)والمطموب جعؿ 

، يكػػوف ليػػا قيمػػة قصػػوى واحػػدة فقػػط يػػتـ bو aدالػػة مػػف الدرجػػة الثانيػػة فػػي  (T)تمثػػؿ الدالػػة 
الحصػػػوؿ عمييػػػا باسػػػتخداـ الشػػػرط الضػػػروري لوجػػػود قيمػػػة صػػػغرى بالحصػػػوؿ عمػػػى المشػػػتقة 

بة إلػى نسػبال )المشتقة الأولى bو aوع مربعات الفروؽ )الخطأ( لكؿ مف الجزئية الأولى لمجم
a  والمشتقة الأولى بالنسبة إلىb:ومساواة النتيجة بالصفر، أي ) 

 S
 b

 0            
 S
 a

 0       
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  المشتقة الأولى بالنسبة إلىa: 

 S
 a

 0   2 ∑*Y
i
 (âX

i
 b̂)+

M

i 1

X
i
 0      

        ∑*Y
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             ∑Y
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2
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i
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i 1

    

M
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 تسمى بالمعادلة الطبيعية الأولى

  المشتقة الأولى بالنسبة إلىb: 

 S
 b

 0   2 ∑*Y
i
 (âX

i
 b̂)+

M

i 1

 0      

    ∑*Y
i
 âX

i
 b̂+

M

i 1
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M
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 M b̂
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 تسمى بالمعادلة الطبيعية الثانية      

 وبالتالي نحصؿ عمى جممة المعادلتيف الطبيعيتيف:

{
  
 

  
 
∑𝐘

𝐢
𝐗

𝐢
 𝐚 ̂∑𝐗

𝐢

𝟐

𝐧

𝐢 𝟏

 𝐛̂∑𝐗
𝐢

𝐧

𝐢 𝟏

𝐧

𝐢 𝟏

∑𝐘
𝐢
 𝐚̂∑𝐗

𝐢

𝐧

𝐢 𝟏

 𝐧 𝐛̂

𝐧

𝐢 𝟏

 

 وىي جممة معادلتيف بمجيوليف قابمة لمحؿ رياضيا.
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 مثال تطبيقي  -

( لخمػػس سػػنوات Yفػػي شػػركة لبيػػع السػػيارات يمثػػؿ الجػػدوؿ المػػوالي عػػدد السػػيارات المباعػػة )
 بالمميوف دج. (Yالأخيرة والربح )

600 550 450 400 500 X 

80 72 50 63 75 Y 

 المطموب:
   .باستخداـ Yعمى  Xأوجد معادلة خط الانحدار  -
 شار وخط الانحدار عمى معمـ متعامد ومتجانس واحد.تنأرسـ شكؿ الإ -
سيارة خػلاؿ السػنة المقبمػة، فمػا ىػو الػربح المتوقػع  0000لو افترضنا أف الشركة ستبيع  -

 ليا في خلاؿ تمؾ السنة.

 الحل
 نحف نعمـ أف: فيباستخداـ المعادلتيف الطبيعيت إيجاد معادلة خط الانحدار: -

{
  
 

  
 
∑𝐘

𝐢
𝐗

𝐢
 𝐚 ̂∑𝐗

𝐢

𝟐

𝐧

𝐢 𝟏

 𝐛̂∑𝐗
𝐢

𝐧

𝐢 𝟏

𝐧

𝐢 𝟏

∑𝐘
𝐢
 𝐚̂∑𝐗

𝐢

𝐧

𝐢 𝟏

 𝐧 𝐛̂

𝐧

𝐢 𝟏

 

 نستعيف بالجدوؿ التالي لتبسيط الحسابات والحصوؿ عمى المجاميع المطموبة.

𝐗𝐢
𝟐 𝐘𝐢𝐗𝐢 𝐘𝐢 𝐗𝐢 

800000 00000 00 500 
000000 80800 00 000 
808000 88000 00 000 
008000 02000 08 000 
000000 02000 20 000 

1205111 102211 341 2511 
 بتعويض المجاميع المحسوبة في المعادلتيف الطبيعيتيف نجد:
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{
002200  0205000a ̂  2500 b̂         0 

040   2500â  5 b̂           2     
 

 فتصبح لدينا جممتي المعادلتيف الآتيتيف: 000( في 8ي المعادلة )نضرب طرف

{
002200  0205000a ̂  2500 b̂         0 

000000   0250000â  2500b̂           0     
 

 وفؽ الآتي:  ( فنحصؿ عمى قيمة 0( مف المعادلة )0نطرح المعادلة رقـ )
2200  25000 a ̂ 

                          a ̂  
2200

25000
 0 002 

 ( نجد:8في المعادلة )   مةيبتعويض ق
040   2500(0 002)  5 b̂ 

 b̂  
040  2500(0 002)

5
 02 

 إذف معادلة خط الانحدار ىي:
Ŷ
i
  0 002 X

i
 02 

 رسم شكل الإنتشار وخط الانحدار: -

 

 سيارة هو: 1111الربح المتوقع لمشركة خلال السنة المقبمة إذا باعت  -
𝑌̂

𝑖
  0 002 𝑋

𝑖
 02 

  0 002 (0000)  02  024 
 مميوف دج. 080أي 

Y = 0,112 X + 12 

0

20

40

60

80

100

0 300 600 900
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 النماذج الاحتمالية  -4-2

بتقدير  لممؤسساتتدمج النماذج الاحتمالية عدـ اليقيف والعشوائية في التحميؿ، مما يسمح 
ـ اليقيف احتمالية النتائج المختمفة. ىذه النماذج ضرورية لتقييـ المخاطر وصنع القرار في ظؿ عد

 والتخطيط الاستراتيجي.
 
 أنواع النماذج الاحتمالية  -4-2-1

 تتمثؿ أىـ النماذج الاحتمالية في:

 العينات العشوائية والنمذجة  تحميؿ محاكاة مونت كارلو يستخدـ : محاكاة مونت كارلو
 الإحصائية لتقدير النتائج المحتممة لممتغيرات غير المؤكدة.

 لمقرارات المحتممة وعواقبيا المحتممة، بما في ذلؾ  تخطيطيىي تمثيؿ  القرار : شجرة
 .(8080العمراوي ومحمودي، ) الاحتمالات والتكاليؼ

 الجمع بيف المعمومات السابقة والبيانات الجديدة حيث يتـ  : نظرية الاحتمال الشرطي
 لتحديث تقديرات الاحتمالات لأحداث معينة.

 لأنظمة التي تنتقؿ مف حالة إلى أخرى عمى تحميؿ امف خلاؿ  ماركوف : نماذج سلاسل
 (.0nna 6i66 أساس احتمالي بمرور الوقت )

 تطبيقات النماذج الاحتمالية  4-2-2
روؼ غير ظالمرتبطة بلتحميؿ مختمؼ الظواىر الاقتصادية  الاحتماليةيتـ تطبيؽ النماذج 

 :فيأساسا  بذلؾ تستخدـ، وىي مؤكدة )المخاطرة(
 :وقياس المخاطر لمتخفيؼ مف الخسائر المحتممة. تحديد إدارة المخاطر 
 : تقييـ احتمالية نتائج الاستثمار المختمفة لإبلاغ قرارات المحفظة. تحميل الاستثمار 
 :تقييـ أوقات إنجاز المشروع وتكاليفو في ظؿ ظروؼ غير مؤكدة. إدارة المشروع 
 : عزيز مرونة سمسمة عدـ اليقيف في العرض والطمب لت لمواجية تحسين سمسمة التوريد

 (.0nna 6i66 التوريد )
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 مثال حول شجرة القرار
يواجو صاحب مستثمرة فلاحية في شير جويمية مسألة قرارية تتعمؽ بكيفية التعامؿ مع 

 محصولو مف فاكية التفاح التي ستنضج في شير سبتمبر، حيث أف أمامو بديميف:
 عمى الشجر بمبمغ إجمالي قدرة في بيع المحصوؿ قبؿ نضجو وىو  يتمثل البديل الأول

مميوف دج )ميما كاف حجـ المحصوؿ أو سعره السوقي ولا يتحمؿ صاحب المستثمرة  00
 جراء ذلؾ أية تكمفة(.

 المتاح أماـ صاحب المستثمرة فيتمثؿ في انتظار نضج المحصوؿ وبيعو  أما البديل الثاني
قنطار باحتماؿ  8000ر بػ في السوؽ، حيث أف الكمية المنتظر إنتاجيا مف التفاح تقد

تكاليف قطف الثمار . ويتحمؿ صاحب المستثمرة 0,0قنطار باحتماؿ  0000أو  0,0
مميوف دج، في حيف أف سعر بيع التفاح يكوف بحسب حالة الطمب  0بمقدار:  وتوضيبها

 عميو في السوؽ، بحيث:
  دج  000، فإف سعر البيع يكوف في حدود 0,0إذا كاف الطمب منخفضا باحتماؿ

 لمكيموغراـ الواحد.
  دج  800، فإف سعر البيع يكوف في حدود 0,0إذا كاف الطمب مرتفعا باحتماؿ

 لمكيموغراـ الواحد.
دج(، فإف صاحب المستثمرة سيختار  000) منخفضاعندما يكوف سعر التفاح  

دج(  800بيف بيع التفاح بعد قطفو مباشرة أو تخزينو وبيعو في فصؿ الشتاء بمبمغ قدره )
 مميوف دج. 0( تقدر بػ تكمفة التخزينوسيتحمؿ جراء ذلؾ تكمفة إضافية )

 ، ما ىي أحسف البدائؿ أماـ صاحب المستثمرة؟شجرة القرارباستعماؿ أسموب  المطموب:
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 الحل:

 
 )توازن ناش( الألعابنماذج نظرية  -4-3

قرار العقلانييف، مما تحمؿ نماذج نظرية الألعاب التفاعلات الاستراتيجية بيف صانعي ال
يوفر رؤى حوؿ السموكيات التنافسية والتعاونية في سياقات مختمفة. ىذه النماذج ذات قيمة لفيـ 

  الاستراتيجيات التنافسية وسيناريوىات المساومة والفرص التعاونية.

يحدث توازف ناش عندما لا يمكف لأي لاعب الاستفادة مف خلاؿ تغيير استراتيجيتو مف جانب 
احد، عمى افتراض أف استراتيجيات اللاعبيف الآخريف تظؿ ثابتة. إنيا تمثؿ حالة مستقرة حيث قاـ و 

 اللاعبوف بتحسيف استراتيجياتيـ بالنظر إلى تصرفات الآخريف.

 الألعابتطبيقات نماذج نظرية  -4-3-1
 يتـ استخداـ ىذا النوع مف النماذج في تحميؿ:

 :ستراتيجيات التي تراعي الإجراءات المحتممة لممنافسيف.صياغة الا الاستراتيجية التنافسية 
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 :تحديد التسعير الأمثؿ مف خلاؿ توقع تعديلات أسعار المنافسيف. استراتيجيات التسعير 
 :تطوير تكتيكات المساومة مف خلاؿ فيـ حوافز واستراتيجيات الأطراؼ  المفاوضات

 الأخرى.
 : نافسيف الحالييف عند دخوؿ أسواؽ جديدة تقييـ ردود الفعؿ المحتممة لمم دخول السوق

(Osborne & Rubinstein, 1994.) 

 الألعابقيود نماذج نظرية  -4-3-2
عمى الرغـ مف أىميتيا وتوسع مجالات استخداميا إلا أف ىناؾ العديد مف الافتراضات التي 

  تقيد استعماليا، وىي:

 :نية، والتي قد لا تعكس يفترض أف جميع اللاعبيف يتصرفوف بعقلا افتراض العقلانية
 سموكيات العالـ الحقيقي.

 :ا ما تتطمب النماذج معمومات كاممة حوؿ تفضيلات غالب معمومات غير كاممة
 واستراتيجيات اللاعبيف الآخريف.

 : ا مف اللاعبيف والاستراتيجيات معقدا لمغاية ومكثفيمكف أف يصبح تحميؿ العديد  التعقيد
 .(Osborne & Rubinstein, 1994)مف الناحية الحسابية 

 تحميل البيانات -5
يشمؿ تحميؿ البيانات مجموعة مف التقنيات المستخدمة لجمع البيانات ومعالجتيا وتفسيرىا 
في سياؽ التحميؿ الاقتصادي، يساعد تحميؿ البيانات في تحديد الاتجاىات والتنبؤ بالأحداث 

  ريبية.عمى أدلة تج بمية واتخاذ قرارات مستنيرة بناءالمستق
 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

أنماط نمو دورة حياة و : تاسعالالمحور 
 المؤسسة
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بسمسمة من المراحل التنموية التي يمكن تشبيييا عمى اختلاف أنواعيا تمر المؤسسات 
ا بالغ الأىمية لمتخطيط ر يعد فيم دورة الحياة ىذه وأنماط النمو المرتبطة بيا أم، و حياةالبدورة 

تعمق في وفي ىذا الفصل سوف ن ،الموارد والاستدامة طويمة الأجلالاستراتيجي وتخصيص 
 .الجوانب المختمفة لدورة حياة المؤسسة ونموىا

 دورة حياة المؤسسة -1
النضج والانحدار أو  ،النمو ،التأسيس :مراحل مثلعدة تشمل دورة حياة المؤسسة عادة 

 التجديد. 
تتضمن ىذه المرحمة إنشاء المؤسسة، بما في ذلك صياغة رسالتيا ورؤيتيا  التأسيس: -

( تتميز ىذه المرحمة بالإبداع والابتكار حيث تسعى 2791ا لغرينر )قفو وأطرىا التشغيمية الأولية. و 
 .(1002خميفي، ) المؤسسة إلى ترسيخ ىويتيا

خلال ىذه المرحمة تشيد المؤسسة توسعا سريعا من حيث الحجم والحصة  النمو: -
ا يغالبا ما تتطمب ىذه المرحمة استثمارات كبيرة وتخطيطا استراتيجو  ،السوقية والقدرات التشغيمية

 (.r tr3P, 08,1لإدارة التعقيد المتزايد )
النضج تستقر المؤسسة مع عمميات راسخة وحضور قوي في مرحمة عند  النضج: -

 (.r trrK, 6811الركود )خطر ليا تجمب أيضا قد ومع ذلك فإن ىذه المرحمة  ،السوق
قد تدخل المؤسسات في مرحمة الرفض بسبب تغيرات  الرفض أو التجديد:الانحدار أو  -

بدلا من ذلك يمكن أن تخضع لمتجديد من و  ،السوق أو أوجو القصور الداخمية أو عوامل أخرى
 (.Hamel & Prahalad, 1994خلال التحولات الاستراتيجية )

 
 : دورة حياة المؤسسة(11الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

بتتاااا  الاتكون مرحلة التجديد عن طريق إدخال هنا 

النحداا أو  مرحلة مرحلة النضج مرحلة النمو  التأسيس مرحلة
  الرفض
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 مفهوم نمو المؤسسة -2
 ،يشير نمو المؤسسة إلى الزيادة في قدراتيا ونطاق وصوليا إلى السوق وتأثيرىا العام

الإيرادات والحصة السوقية وعدد الموظفين  :من خلال مقاييس مختمفة مثل يايمكن تحديده كمو 
 (.r trer ,9,8 0وخطوط الإنتاج )

 أهمية نمو المؤسسة -3
 لعدة أسباب:بالنسبة لممؤسسة النمو أمر حيوي يعتبر 

 :يضمن النمو المستمر بقاء المؤسسة عمى المدى الطويل ) الاستدامةs8lll9, & 

08,, ,r trr8.) 
  الميزة التنافسية: يسمح النمو لممؤسسات بالبقاء في صدارة المنافسين من خلال توسيع

 (.r tr3e, 08,1وجودىا في السوق والابتكار )
 :تساىم المؤسسات المتنامية بشكل كبير في الاقتصاد من خلال خمق  الأثر الاقتصادي

 (.68l8 r treKفرص العمل والاستثمار )

 العوامل التي تساعد في نمو المؤسسة -4
 تساىم في النمو المؤسسي:عوامل ىناك عدة 

 :الابتكار المستمر يدفع تطوير المنتجات والخدمات، ويعزز النمو  الابتكار
(6491 , 1 ,r tr8S.) 

 :القيادة الفعالة أمر بالغ الأىمية لمتوجيو الاستراتيجي وتحفيز الموظفين ) القيادةs ,,r 

tr3e.) 
  ارتفاع الطمب وانخفاض  :مثل لملائمةظروف السوق ايقصد بيا  وف السوق:ظر

 (.681l ,r trrK) نمو المؤسسةتسيل فيي المنافسة، 
 :وكذلك سيولة امتلاكيا الموارد المالية والبشرية والتكنولوجيةتوفر يعد  توفر الموارد 

 (.t l1r tr38, 9, 4) ميما يساعد في نمو المؤسسةا ر أم
 التي تحتضن الابتكار والتعاون والتعمم أن التنظيمية يمكن لمثقافة  التنظيمية: الثقافة

 تعزز النمو.
 :التخطيط الاستراتيجي والتنفيذ الفعال ضروريان لتحقيق  التخطيط الاستراتيجي والتنفيذ

 .(2772عبود، ) أىداف النمو
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 :ميما لنمو يعد فيم المشيد التنافسي وتحديد فرص التمايز أما  المشهد التنافسي
 .لمؤسسةا
 :تخمق سبلا جديدة لمنمو.أن يمكن للابتكارات التكنولوجية  التقدم التكنولوجي 
 :يمكن لموائح الداعمة والاستقرار السياسي أن تعزز بيئة  البيئة التنظيمية والسياسية

 مواتية لمنمو.

 مؤشرات نمو المؤسسة -5
 تشمل المؤشرات الرئيسية لمنمو المؤسسي ما يمي:

  نمو الإيرادات وىوامش الربح وعائد الاستثمار المالية:المقاييس (s,  l ar la ,,r 

 &8ll 9r SPP3.) 
 :681,الحصة السوقية واكتساب العملاء ومعدلات الاحتفاظ بيم ) مقاييس السوقl , 

trrK.) 
 :مستويات الإنتاجية، واستخدام القدرات، وكفاءة العمميات ) المقاييس التشغيميةs a , 

 &49  l ,lg91r tr38.) 

 المؤسسةنمو أهداف استراتيجية  -6
 عادة ما تشمل أىداف استراتيجية النمو ما يمي:

 :توسع السوق ( 89,8دخول أسواق أو قطاعات جديدةttr trKe.) 
 :تنويع المنتجات ( 681تطوير منتجات أو خدمات جديدةl ,r trrK.) 
 :تعزيز العمميات الداخمية لتقميل التكاليف وتحسين الجودة ) الكفاءة التشغيميةreProP r

tr3e.) 

 المؤسسة مؤشرات نمو -7
تشمل ما  لمؤشراتوىذه ا ،مؤشرات النمو مقاييس قابمة لمقياس الكمي لتقدم المؤسسة تعتبر

 يمي:
 :النسبة المئوية لمزيادة في الإيرادات خلال فترة محددة ) معدل نمو الإيراداتs,  l a 

 l r SPP3  1.) 
 :من خلال المعدل الذي تتوسع بو القوى العاممة في المؤسسة معدل نمو الموظفين ،

 (.0t tt ,r trr3) مشاركة الموظفين ورضاىم والاحتفاظ بيم وتنمية الميارات
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 :نمو الحصة السوقية ( 681الزيادة في حصة المؤسسة من إجمالي السوقl ,r trrK.) 
 تحسينات الكفاءة ومكاسب الإنتاجية واستخدام القدرات، وما إلى  مية:المؤشرات التشغي

 ذلك.
 اكتساب العملاء والاحتفاظ بيم ورضاىم وولائيم. المؤشرات المتعمقة بالعملاء : 
 :يداع براءات الاختراع،  اتخدمات و تطوير منتج مؤشرات الابتكار والتعمم جديدة، وا 

 والمنشورات البحثية، وما إلى ذلك.
 لممؤسسات غير الربحية والمؤسسات الاجتماعية( مؤشرات الأثر الاجتماعي( :– 

المستفيدون الذين تم الوصول إلييم، والتغيير الاجتماعي الذي تم تحقيقو، وما إلى 
 ذلك.

 أنواع النمو في المؤسسة -8
 يمكن التطرق لأنواع النمو الآتية:

 النمو الداخمي 8-1
النمو الداخمي المعروف أيضا باسم النمو العضوي، التوسع من خلال الموارد  يتضمن
تحسين خدمة  ،يمكن أن يشمل ذلك زيادة الطاقة الإنتاجية، تحسين جودة المنتجو  ،والقدرات الداخمية

 (.r trer ,9,8 0) ات جديدة والتوسع في أسواق جديدةوتطوير منتجات أو خدم ، العملاء

 لمنمو الداخمي الرئيسيةنات كو الم -8-1-1
 لمنمو الداخمي في الآتي: نات الرئيسيةكو الميمكن تمخيص 

 ويتم ذلك عن طريق: :تطوير المنتجات -
 تطوير منتجات جديدة أو تحسين المنتجات الحالية لتمبية متطمبات السوق  الابتكار :

 المتطورة.
 :ميزة الالاستثمار في البحث والتطوير لتعزيز الابتكار والحفاظ عمى  البحث والتطوير

 .تنافسيةال

 الجديدة. " l0989"مستمر لطرازات  التي تقوم بتطوير  " l,,8"وكمثال عن ذلك شركة  

 ويكون ذلك عن طريق:: التوسع في السوق -
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 :دخول أسواق جغرافية جديدة لموصول إلى قاعدة عملاء أوسع. التوسع الجغرافي 
  استيداف شرائح عملاء جديدة داخل الأسواق الحالية.التقسيم : 

عممياتيا من الولايات المتحدة إلى الأسواق توسع التي ستاربكس وكمثال عن ذلك نذكر شركة 
 الدولية.

 عن طريق:: الكفاءة التشغيمية  -
 : ز العمميات الداخمية لتقميل التكاليف وزيادة الإنتاجية.تعزي تحسين العممية 
 : تنفيذ التقنيات المتقدمة لتبسيط العمميات. اعتماد التكنولوجيا 

( لتحسين كفاءة S06تنفيذ لنظام إنتاج تويوتا )التي تقوم ب تويوتا وكمثال عن ذلك نذكر شركة
 التصنيع.

 عن طريق: :تطوير رأس المال البشري -
  الاستثمار في تدريب الموظفين لتعزيز الميارات والإنتاجية. والتطوير:التدريب 
 : توظيف أفضل المواىب لدفع الابتكار والنمو. اكتساب المواهب 

عمى توظيف وتطوير الميندسين ذوي الميارات  التي تركز " e88gl"وكمثال عن ذلك نذكر شركة 
 العالية.

 
 استراتيجيات النمو الداخمي -8-1-2

 أن نذكر الاستراتيجيات الآتية:يمكن 
: زيادة مبيعات المنتجات أو الخدمات الحالية لشرائح  اختراق السوقاستراتيجية  -

 ويمكن أن يشمل ذلك ما يمي: ،العملاء الحالية
  توسيع الجيود التسويقية أو إطلاق حملات جديدة أو استكشاف قنوات  التسويق المكثف :

 مختمفة.
 تعديل التسعير لجذب عملاء جدد أو تشجيع عمميات الشراء  استراتيجيات التسعير :

 الأكبر.
 تحسين المنتجات أو الخدمات الحالية لتمبية احتياجات العملاء بشكل  تحسينات المنتج :

 أفضل.
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التوسع في أسواق جغرافية جديدة يتم ذلك من خلال :  تطوير السوقاستراتيجية  -
وقد يشمل ذلك ما  ،أو خدمات موجودة أو استيداف شرائح عملاء جديدة بمنتجات

 يمي:
 فتح فروع أو مكاتب أو مراكز توزيع جديدة في مواقع جديدة. التوسع الجغرافي : 
 تحديد واستيداف شرائح جديدة من العملاء من خلال التسويق  تنويع السوق المستهدف :

 وعروض المنتجات المصممة خصيصا.
طلاق منتجات أو خدمات جديدة للأسواق القائمة تطوير المنتجات : - ويتطمب ذلك  ،إنشاء وا 

 ما يمي:
 الاستثمار في الابتكار لتطوير منتجات أو خدمات جديدة تمبي  البحث والتطوير :

 احتياجات العملاء المتطورة.
  امتداد خط الإنتاج : توسيع خطوط الإنتاج الحالية مع الاختلافات أو العروض

 التكميمية.

 مزايا النمو الداخمي  -8-1-3
 لمنمو الداخمي عدة مزايا، يمكن تمخيصيا في النقاط الآتية:

: تحتفظ المؤسسات بالسيطرة الكاممة عمى عممياتيا وصنع القرار  التحكم والاستقلالية -
 وىوية علامتيا التجارية.

 الاستحواذ. : عادة ما ينطوي عمى مخاطر مالية أقل مقارنة بعمميات الدمج أو مخاطر أقل -
 : أسيل لمحفاظ عمى ثقافة وقيم تنظيمية متسقة. المواءمة الثقافية -
يعتمد عمى الموارد والخبرات ومعرفة السوق فيو :  الاستفادة من نقاط القوة الحالية -

 الحالية.
 التوسع التدريجي والقابل للإدارة. النمو المستدام: -

 عيوب النمو الداخمي  -8-1-4
 العيوب التي تواجييا المؤسسات في النمو الداخمي نذكر:من التحديات أو 

: يمكن أن تكون عممية تدريجية مقيدة بوتيرة التطور الداخمي واختراق  معدل نمو أبطأ -
 السوق.
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قد تواجو قيودا من حيث الموارد المالية أو رأس المال البشري أو القدرة  قيود الموارد : -
 الإنتاجية.

قد تفوت فرص التوسع السريع أو الوصول إلى أسواق جديدة من خلال  : الفرص الضائعة -
 النمو الخارجي.

 صعوبة في العثور عمى فرص سوق جديدة في بيئة مشبعة. تشبع السوق : -

 :لممؤسسةعمى النمو الداخمي التي يمكن أن نذكرىا مثمة من الأ
وير عروض ا من خلال فتح متاجر جديدة وتطيتوسعت عالم التي ستاربكس :شركة  -

 مشروبات جديدة داخميا.
ركزت في البداية عمى بيع الكتب عبر الإنترنت، ثم توسعت إلى  التي أمازون :شركة  -

 فئات وخدمات منتجات جديدة من خلال التطوير الداخمي والاستحواذ.

 خارجيالنمو ال 8-2
الدمج النمو الخارجي أو النمو غير العضوي، ينطوي عمى التوسع من خلال عمميات 

يسمح ىذا النوع من النمو لممؤسسات بالحصول بسرعة عمى و  ،والاستحواذ والتحالفات الاستراتيجية
 (.r tr3K, 08,1)ودخول أسواق جديدة حصة في السوق والوصول إلى قدرات جديدة 

 الخارجي أنواع النمو -8-2-1
 يمكن تمخيص أنواع النمو الخارجي في الآتي:

 ا باسم جديد وممكية مشتركة.بغال، شركتين أو أكثر لتشكيل كيان جديد دمج عمميات الاندماج: -
تشتري شركة واحدة كل ، أو شركة تتولى شركة أخرى وتدمجيا في عممياتيا عمميات الاستحواذ : -

 تاستحوذ، مثمما وتحصل عمى السيطرة عمى عممياتيا أو غالبية الأسيم في شركة أخرى،
ll4,8,8t1  عمىnl9e ni9  1022في عام. 

تتعاون شركتان أو أكثر في نشاط تجاري محدد بينما تظل كيانات  :التحالفات الاستراتيجية -
 مستقمة.

تقوم شركتان أو أكثر بتجميع الموارد والخبرات لإنشاء كيان قانوني  المشاريع المشتركة : -
 منفصل لمشروع أو غرض معين.

، وكمثال اتفاقيات رسمية لمتعاون في مجالات محددة مع الحفاظ عمى ىويات منفصمة الشراكات: -
ريكسون لتشكيل سوني إريكسون.عن ذلك   المشروع المشترك بين سوني وا 
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 مزايا النمو الخارجي -8-2-2
 تتمثل مزايا النمو الخارجي في: 

وسع جغرافيا، أو الدخول يمكنو الحصول بسرعة عمى حصة في السوق، أو الت:  التوسع السريع -
 في صناعات جديدة.

الجمع بين نقاط  إمكانية تحقيق وفورات في التكاليف وتعزيز الإيرادات من خلال أوجه التآزر : -
 القوة والموارد لمكيانات المختمفة لخمق قيمة أكبر من مجموع أجزائيا.

 .لممؤسسة : التعزيز الفوري لممكانة التنافسية الميزة التنافسية -
 اكتساب تقنيات جديدة أو مواىب أو قنوات توزيع أو ممكية فكرية. الوصول إلى موارد جديدة : -
تعزيز حصتيا  لممؤسساتمنافس، يمكن المن خلال الاستحواذ عمى  القضاء عمى المنافسة : -

 في السوق وتقميل الضغوط التنافسية.

 النمو الخارجي عيوب -8-2-3
 عيوب النمو الخارجي، يمكن أن نذكر: من 
ا ما تنطوي عمميات الدمج والاستحواذ عمى استثمارات مالية كبيرة بغال مخاطر عالية : -

 وتحديات التكامل.
يمكن أن يؤدي الجمع بين الثقافات التنظيمية المختمفة إلى صراعات  الصدامات الثقافية : -

 ومقاومة.
يمكن أن يكون الجمع بين الأنظمة والعمميات والقوى العاممة المختمفة  صعوبات التكامل : -

التعقيدات في دمج الثقافات والأنظمة التنظيمية  ، بسببمعقدا ويستغرق وقتا طويلا
 .المختمفة

قد تواجو عمميات الدمج أو الاستحواذ الكبيرة تدقيقا تنظيميا  : قضايا مكافحة الاحتكار -
 ومخاوف محتممة بشأن مكافحة الاحتكار.

 : استثمار مالي كبير وعبء دين محتمل. التكاليف المرتفعة -
: الموافقة من السمطات التنظيمية، والتي يمكن أن تكون مستيمكة  العقبات التنظيمية -

 لموقت وغير مؤكدة.

 :لممؤسسة الخارجيعمى النمو التي يمكن أن نذكرىا مثمة من الأ
: وسع مكتبة المحتوى والممكية  Lucasfilmو  Marvelو  Pixarاستحواذ ديزني عمى  -

 الفكرية والوصول إلى السوق.
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استحواذ فيسبوك عمى إنستغرام وواتساب : عزز موقعو في وسائل التواصل الاجتماعي  -
 والرسائل.

 النمو التعاقدي  -8-3
يتضمن النمو التعاقدي التوسع من خلال أشكال مختمفة من الاتفاقيات التعاقدية، مثل 

يسمح ىذا النيج لممؤسسات بالاستفادة  ،الشراكات والترخيص والامتياز والاستعانة بمصادر خارجية
بالنمو مع انخفاض ، كما يسمح ليا ى مع تقميل المخاطر والاستثماراتمن نقاط قوة الكيانات الأخر 

 الاستثمار الرأسمالي مقارنة بالنمو الداخمي أو الخارجي.

 أنواع النمو التعاقدي -8-3-1
 يتضمن النمو التعاقدي الأنواع الآتية: 
: يمنح مانح الامتياز المستفيد الحق في تشغيل شركة باستخدام علامتو التجارية الامتياز  -

 ومنتجاتو وأنظمتو الراسخة.
السماح لأطراف ثالثة بتشغيل الأعمال باستخدام العلامة  : ترخيص العلامة التجارية  -

 التجارية لممؤسسة ونموذج أعماليا.
يدفع أصحاب الامتياز الإتاوات مقابل الحق في استخدام العلامة  مدفوعات الإتاوات: -

 : توسع ماكدونالدز العالمي من خلال الامتياز. عن ذلك مثالك، التجارية وتمقي الدعم
 ويشمل: :الترخيص  -

 ( ترخيص الممكية الفكريةPI:)  منح حقوق استخدام براءات الاختراع أو العلامات
 التجارية أو حقوق الطبع والنشر لكيانات أخرى.

 :غالبا ما تتضمن اتفاقيات الترخيص مشاركة الإيرادات الناتجة  مشاركة الإيرادات
 عن الممكية الفكرية المرخصة.

 .لشخصياتيا لمختمف مصنعي البضائع ديزنيشركة ترخيص كمثال عن ذلك و 
 

 :وتشمل :الشراكات والتحالفات -
  :الاتفاقيات التعاونية لتحقيق أىداف عمل محددة. الشراكات الاستراتيجية 
  جيود التسويق المشتركة لمترويج لممنتجات أو  اتفاقيات التسويق المشترك :

 الخدمات التكميمية.
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 لتوفير البث الموسيقي في الرحلات. Uberو 6,81ltaالشراكة بين  عن ذلك، نذكر مثال وك

 وتشمل:: إشراك القطاع الخاص -
 :تفويض وظائف تجارية محددة لمقدمي الخدمات الخارجيين. وظائف التعاقد الخارجي 
 :تحقيق وفورات في التكاليف من خلال الاستفادة من القدرات  كفاءة التكمفة

 المتخصصة لشركاء الاستعانة بمصادر خارجية.

لخدمات تكنولوجيا المعمومات لمختمف  islالاستعانة بمصادر خارجية من  عن ذلك مثالوك
 العملاء.

  مزايا النمو التعاقدي -8-3-2

 يمكن ذكر المزايا الآتية لمنمو التعاقدي:

: يسمح بالتوسع السريع في أسواق جديدة مع انخفاض الاستثمار التوسع السريع -
 الرأسمالي.

 الاستفادة من الخبرة والموارد وشبكات التوزيع لمشركاء.الاستفادة من خبرة الشركاء:  -

غالبا ما ينطوي عمى مخاطر مالية أقل مقارنة بالنمو الداخمي أو  انخفاض المخاطر: -
 الخارجي.

يوفر مرونة أكبر لمتكيف مع ظروف السوق المتغيرة أو إنياء الاتفاقيات إذا  ونة:المر  -
 لزم الأمر.

 عيوب النمو التعاقدي -8-3-3
 لمنمو التعاقدي عدة عيوب وعراقيل، يمكن أن نذكر من بينيا:

قد يكون لممؤسسات سيطرة محدودة عمى عمميات وجودة أصحاب الامتياز أو  التحكم المحدود : -
 المرخص ليم.

يمكن أن تؤثر الجودة أو الممارسات غير المتسقة من قبل  التخفيف المحتمل لمعلامة التجارية : -
 ا عمى سمعة العلامة التجارية.بالشركاء سم

 شركاء وموثوقيتيم.: يعتمد النجاح عمى أداء ال الاعتماد عمى الشركاء -
 : عادة ما ينطوي عمى تقاسم الإيرادات أو الأرباح مع الشركاء. تقاسم الإيرادات -
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 الاعتماد المفرط المحتمل عمى الكيانات الخارجية لموظائف الحرجة. التبعية: -
 مخاطر النزاعات والنزاعات القانونية حول الشروط التعاقدية. النزاعات التعاقدية:  -

 التي يمكن أن نذكرىا حول النمو التعاقدي: ثمة مومن الأ
 نمت وجودىا العالمي في المقام الأول من خلال الامتياز. التيماكدونالدز شركة  -
 ترخيص برامجيا لشركات أخرى لاستخداميا في عممياتيا. التيشركات البرمجيات  -

 دور عقد المقاولة من الباطن )المناولة( في نشاط المؤسسة -9
ا ميما في الأنشطة المؤسسية ر التعاقد من الباطن أو الاستعانة بمصادر خارجية دو يمعب 

من خلال السماح لممنظمات بالتركيز عمى الكفاءات الأساسية مع تفويض الوظائف غير الأساسية 
يمكن أن يؤدي ذلك إلى توفير التكاليف وزيادة المرونة والوصول و  ،إلى مقدمي الخدمات الخارجيين

 (.Quinn & Hilmer, 1994برة المتخصصة )إلى الخ

 الأمثل لممؤسسةاختيار استراتيجية النمو   -11
يمكن الحديث عنيا في النقاط تعتمد استراتيجية النمو الأمثل لممؤسسة عمى عوامل مختمفة، 

 :الآتية
مكانات نمو السوق والتقدم التكنولوجي في  وىو الوضع:  ديناميكيات الصناعة - التنافسي وا 

 الصناعة.
: الموارد المالية المتاحة ورأس المال البشري والتكنولوجيا والبنية  الموارد والقدرات التنظيمية -

 التحتية.
لتحمل المخاطر المالية أو التشغيمية أو المتعمقة  المؤسسة: استعداد  الرغبة في المخاطرة -

 بالسمعة.
: الأىداف الاستراتيجية العامة لممؤسسة والمركز المطموب  هداف والرؤية طويمة الأجلالأ -

 في السوق.

تختار المؤسسات اتباع مجموعة من استراتيجيات النمو الداخمية والخارجية والتعاقدية  يمكن أن
 لتحقيق أىدافيا وتعظيم إمكانات نموىا.

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ثقافة وأخلاقيات : العاشرالمحور 
 المؤسسة
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ضغوطا متزايدة لمعمل بشكل أخلاقي  الحاليةفي السوق العالمية  المؤسساتتواجو 
ينبع ىذا الضغط من مختمف أصحاب المصمحة بما في ذلك العملاء والموظفين ، ومسؤول

الأساس الأخلاقي القوي عنصر حاسم لمنجاح  أصبح كافة أفراد المجتمع، حيثوالمستثمرين و 
والأخلاقيات حجر  المؤسسةتشكل العلاقة المعقدة بين ثقافة و  ،والاستدامة عمى المدى الطويل

 . والنمو والتطورقدرتيا عمى الازدىار  وضمانالأساس لسمعة المؤسسة 

 المؤسسةثقافة  -1
وتظير  ىا،سموكيات المشتركة التي تميز القيم والمعتقدات والمعايير وال المؤسسةتشمل ثقافة 

، وىي تدل عمى العملاء وأصحاب المصمحة ،كيفية تفاعل الموظفين مع بعضيم البعض جميا في
من  تقوم بو المؤسسة مما يؤثر عمى كل شيء شخصية المؤسسة التي يصنعيا صناع القرار فييا

 (.Deal & Kennedy, 1982عمميات صنع القرار إلى أساليب الاتصال ونيج القيادة )

 المؤسسةأىمية ثقافة  -1-2
 عزز الشعور بالانتماء واليدفت لأنياالقوية والإيجابية أمرا بالغ الأىمية  المؤسسةتعد ثقافة 

 ,Cameron & Quinnبين الموظفين، مما يؤدي إلى زيادة الدافع والمشاركة والإنتاجية ) المنشود

ع القرار مما يضمن الاتساق والمواءمة مع الصن جيدا لمعمل إطاراالقوية توفر الثقافة  ، كما(2011
علاوة عمى ذلك تجذب الثقافة الإيجابية أفضل المواىب وتحافظ عمييا مما و  ،الأىداف التنظيمية

 .(3122حيرش، ) ميزة تنافسية في السوق المؤسسةيمنح 

 المؤسسةأىداف ثقافة  -1-3
 يمي:تشمل الأىداف الأساسية لتنمية ثقافة مؤسسية قوية ما 

، وما تمثمو، المؤسسة: إنشاء إحساس واضح بمن تكون تعريف اليوية التنظيمية -
 وقيميا.

: توفير إطار لاتخاذ القرارات والإجراءات، وضمان التوافق مع توجيو سموك الموظف -
 .(3112شريف، ) الأىداف التنظيمية

 : خمق بيئة عمل إيجابية وداعمة تعزز التحفيز والالتزام. تعزيز مشاركة الموظفين -
: بناء سمعة كصاحب عمل مرغوب فيو، وجذب الأفراد المواىب والاحتفاظ بيا جذب -

 الميرة والاحتفاظ بيم.
 تحقيق أىداف العمل. ومن ثم: قيادة الكفاءة والابتكار، تعزيز الأداء التنظيمي -
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 المؤسسةثقافة  عناصر -1-4
 عبارة عن نسيج معقد من عناصر مترابطة مختمفة: المؤسسةثقافة 

 وقراراتيا. المؤسسةالمعتقدات والمبادئ الأساسية التي توجو أعمال وتشمل  القيم : -
القواعد والتوقعات غير المكتوبة التي تممي السموك المقبول داخل وىي  المعايير : -

 .المؤسسة
الشعارات وقواعد المباس  :، مثلالمؤسسةالتمثيلات الممموسة لثقافة  وىي الرموز : -

 وتصميم المكاتب.
 المؤسسةحتفالات : الفعاليات الرسمية وغير الرسمية التي تعزز قيم الطقوس والا -

 وتقاليدىا.
أسموب القيادة : الطريقة التي يتفاعل بيا القادة مع الموظفين ويحددون مسار  -

 .المؤسسة

 المؤسسةأنواع ثقافة  -1-5
منيا  يمكن تصنيف الثقافات التنظيمية عمى نطاق واسع إلى أنواع مختمفة، ولكل

  خصائصو وآثاره الفريدة:

 قوية الثقافة ال -1-5-1
تتميز الثقافة القوية بالقيم والمعتقدات الراسخة التي يتم مشاركتيا عمى نطاق واسع 

يخمق شعورا بوحدة اليدف مما يؤدي إلى  ىو ماو  المؤسسة،وممارستيا باستمرار في جميع أنحاء 
  ميم.مستويات عالية من مشاركة الموظفين والتزا

 خصائص الثقافة القوية  -1-5-1-1
 تتميز المؤسسة التي تمتمك ثقافة قوية بالخصائص الآتية:

 ؛ادقيم واضحة ومحددة جي  -
 ؛السموكيات المتسقة المتوافقة مع القيم  -
 ؛مستويات عالية من مشاركة الموظفين  -
 ؛إحساس قوي بالانتماء واليوية -
  .لميارات التواصل والتعاون الفعا -
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  ضعيفةالثقافة ال -1-5-2
تفتقر الثقافة الضعيفة إلى القيم والمعايير الواضحة، مما يؤدي إلى الغموض وعدم الاتساق 

يمكن أن يؤدي ذلك إلى انخفاض الروح المعنوية وضعف التواصل ونقص و  ين،في سموك الموظف
  التوجيو.

 خصائص الثقافة الضعيفة  -1 -1-5-2
 الخصائص الآتية التي نجدىا عادة في الثقافة التنظيمية الضعيفة: يمكن ذكر 

 ؛قيم غير واضحة أو غير محددة  -
 ؛السموكيات والممارساتعدم وجود اتساق بين  -
 ؛انخفاض مستويات مشاركة الموظفين -
 يسود فييا الشعور بعدم الانتماء لممؤسسة؛ -
 عدم وجود تواصل وتعاون بين أفرادىا. -

 مؤسساتلأخلاقيات ا  -2
ع اوصن المؤسسةإلى المبادئ والقيم الأخلاقية التي توجو سموك  المؤسساتتشير أخلاقيات 

تجاه جميع اشمل مسؤولية الشركات عن التصرف بطريقة عادلة وصادقة ومسؤولة تو  فييا، القرار
 & Craneبما في ذلك الموظفين والعملاء والموردين والمستثمرين والمجتمع ) أصحاب المصمحة

Matten, 2016.) 

 أىمية أخلاقيات الشركات  -2-1
يعزز  فيو ،السموك الأخلاقي ضروري لبناء الثقة والمصداقية مع أصحاب المصمحة

 بيا،  الموظفين يعزز معنويات كما ، ويجذب العملاء ويحافظ عمييملممؤسسة السمعة الإيجابية
تخفف الممارسات الأخلاقية من المخاطر القانونية والمالية مما يساىم في   علاوة عمى ذلكو 

 الاستدامة عمى المدى الطويل.

 المؤسسةأىداف أخلاقيات  -2-2
 ما يمي: المؤسساتتشمل الأىداف الأساسية لتنفيذ أخلاقيات 

 بناء سمعة الصدق والنزاىة والإنصاف. بناء الثقة والمصداقية: -
تشجيع الموظفين عمى التصرف بشكل أخلاقي في جميع  تعزيز السموك المسؤول: -

 جوانب عمميم.



 ثقافة وأخلاقيات المؤسسةـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعاشر المحور 

59 

 

الحد من احتمالية العقوبات القانونية والمالية المرتبطة بالسموك  التخفيف من المخاطر: -
 غير الأخلاقي.

تعزيز العلاقات الإيجابية مع العملاء  تعزيز العلاقات مع أصحاب المصمحة: -
 والموظفين والمستثمرين والمجتمع.

 التصرف بما يعود بالنفع عمى المجتمع ككل.أي  المساىمة في الرفاه المجتمعي: -

 المؤسساتمبادئ أخلاقيات  -2-3
 :لممؤسساتىناك العديد من المبادئ الرئيسية التي تدعم السموك الأخلاقي 

 الصدق والشفافية في جميع التعاملات.بمعنى :  الصدق والنزاىة -
 معاممة جميع أصحاب المصمحة بإنصاف ونزاىة. الإنصاف والعدالة: -
 تقدير التنوع ومعاممة الأفراد بكرامة. احترام الآخرين: -
 : تحمل مسؤولية الإجراءات وعواقبيا.المسؤولية والمساءلة -
 مبات القانونية والتنظيمية المعمول بيا.الالتزام بجميع المتط الامتثال لمقوانين والموائح : -

 وأخلاقيا المؤسسةالعلاقة بين ثقافة  -3
يتم بناء ثقافة أخلاقية قوية عمى  ، حيثارتباطا وثيقا المؤسساتترتبط ثقافة وأخلاقيات 

وعمى العكس من ذلك يمكن أن تؤدي  ،أساس القيم المشتركة التي تعطي الأولوية لمسموك الأخلاقي
ضعيفة التي تفتقر إلى الأسس الأخلاقية إلى ممارسات غير أخلاقية وتضر في نياية الثقافة ال

 ، حيث:واستدامتيا المؤسسةالمطاف بسمعة 
عندما تكون القيم الأخلاقية متأصمة بعمق ف ؛الثقافة الأخلاقية تعزز السموك الأخلاقي -

 في الثقافة، فمن المرجح أن يتخذ الموظفون قرارات أخلاقية.
ا لفرض المبادئ ر توفر الثقافة القوية إطا ؛ حيثالثقافة القوية تعزز المعايير الأخلاقية -

 التوجييية الأخلاقية ومساءلة الأفراد عن أفعاليم.
ا كالقادة الذين يظيرون سمو ف الجيد في التعامل؛تحدد القيادة الأخلاقية الأسموب  -

 قويا لمموظفين ليتبعوه. ا يقدمون مثالايأخلاق
أخلاق  لدييمالأفراد الذين ف ؛فة الأخلاقية تجذب الموظفين الأخلاقيين وتحتفظ بيمالثقا -

التي تعطي الأولوية لمسموك الأخلاقي  المؤسساتىم أكثر عرضة للانجذاب إلى  عالية
 والبقاء معيا.
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 وعمى العكس من ذلك:
مع  المؤسسةعندما تتعارض إجراءات ف ؛يؤدي السموك غير الأخلاقي إلى تآكل الثقة -

 تضر بالثقة مع أصحاب المصمحة. ذلك قيميا المعمنة، فإن
يمكن أن يؤدي السموك غير الأخلاقي إلى دعاية سمبية  ؛ حيثالإضرار بالسمعة -

 .المؤسسةويضر بسمعة 
يمكن أن تؤدي الممارسات غير الأخلاقية إلى  ؛ حيثالمخاطر القانونية والمالية -

 دعاوى قضائية وغرامات وعقوبات أخرى.
يمكن أن تؤدي ثقافة السموك غير الأخلاقي ف ؛معنويات الموظفين وانخفاض الإنتاجية -

 إلى انخفاض المعنويات وانخفاض الإنتاجية وارتفاع معدل الدوران.

 التي تواجييا المؤسساتالتحديات الأخلاقية  -4
ي قد التو  ،عددا لا يحصى من التحديات الأخلاقية في عممياتيا اليومية المؤسساتتواجو 

 : النقاط الآتيةتشمل 
الحالات التي قد تتعارض فييا المصالح الشخصية لمفرد مع وىي  تضارب المصالح: -

 .المؤسسةمصالح 
 تقديم أو قبول الرشاوى لمحصول عمى ميزة غير عادلة. الرشوة والفساد: -
 : حماية سرية وأمن بيانات العملاء والموظفين.خصوصية البيانات -
 وتعزيز الممارسات المستدامة. لممؤسسةالتقميل من التأثير البيئي  الاستدامة البيئية: -
 :معاممة الأفراد بشكل غير عادل عمى أساس عوامل مثل التمييز في مكان العمل:  -

 العرق أو الجنس أو الدين أو التوجو الجنسي.
الإبلاغ عن السموك غير الأخلاقي أو غير القانوني داخل لإبلاغ عن المخالفات: ا -

 .سسةالمؤ 

 طرق تعزيز ثقافة وأخلاقيات المؤسسة -5
 من خلال مبادرات مختمفة: اتياأخلاقيو  تياتعزز ثقاف لممؤسسات أنيمكن 

 التعبير بوضوح عن القيم والتوقعات الأخلاقية لممنظمة. وضع مدونة أخلاقيات: -
حول المبادئ الأخلاقية  تثقيف الموظفينمن خلال  توفير التدريب عمى الأخلاقيات: -

 وصنع القرار.
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: إنشاء قنوات لمموظفين للإبلاغ عن المخاوف الأخلاقية دون إنشاء آليات الإبلاغ -
 خوف من الانتقام.

تشجيع القادة عمى نمذجة السموك الأخلاقي من خلال : تعزيز القيادة الأخلاقية -
 ومحاسبة أنفسيم.

 تقدير ومكافأة الموظفين الذين يظيرون سموكا أخلاقيا. مكافأة السموك الأخلاقي: -
وتحديد  لممؤسسةتقييم الأداء الأخلاقي  إجراء عمميات تدقيق أخلاقية منتظمة: -

 مجالات التحسين.
خمق ثقافة الشفافية وتشجيع الموظفين عمى إثارة المخاوف  تعزيز التواصل المفتوح: -

 الأخلاقية.
السعي لمحصول عمى مدخلات من أصحاب  :الانخراط مع أصحاب المصمحة -

 المصمحة بشأن القضايا الأخلاقية ودمج وجيات نظرىم في صنع القرار.

 دور القيادة في تنمية الثقافة الأخلاقية  -6
يحدد القادة الأخلاقيون و  ،ا محوريا في تشكيل الثقافة الأخلاقية لممؤسسةر تمعب القيادة دو 

 مفي ،يظيرون السموك الأخلاقي من خلال أفعاليم وقراراتيمالمؤسسة بأكمميا، و  ثقافة وأخلاق
 ثقافة الثقة والمساءلة، حيث يشعر الموظفون بالقدرة عمى التحدث عن المخاوف الأخلاقية. يخمقون

 خصائص القادة الأخلاقيين  -6-1
 يتصف القادة الأخلاقيين بالصفات الآتية:

 الالتزام بالمبادئ الأخلاقية القوية والتصرف باستمرار مع تمك المبادئ. النزاىة : -
 الصدق والانفتاح في اتصالاتيم مع أصحاب المصمحة. الصدق والشفافية : -
 معاممة جميع الأفراد بكرامة وتقدير التنوع. احترام الآخرين : -
 تحمل المسؤولية عن أفعاليم وقراراتيم. المساءلة : -
 : ضمان معاممة جميع أصحاب المصمحة بإنصاف. افالالتزام بالإنص -
 .اصعب ذلك : الدفاع عن الصواب حتى عندما يكونالشجاعة  -

 قياس وتقييم الأداء الأخلاقي   -7
ا بالغ الأىمية لضمان فعالية المبادرات الأخلاقية ر يعد قياس وتقييم الأداء الأخلاقي أم

حين أن القياس الكمي للأخلاقيات يمكن أن يكون تحديا إلا أن العديد من المقاييس  في ،لممؤسسة
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مقاييس تقييم الأداء الأخلاقي ، وتتمثل ثقافة الأخلاقية لممؤسسة وأدائيايمكن أن توفر رؤى حول ال
 في:

تصورات الموظفين لمثقافة ل اتقييمتعطينا يمكن أن والتي : استبيانات الموظفين -
 لممؤسسة وقيادتيا.الأخلاقية 

الأخلاقية التي  التقاريرتتبع عدد وطبيعة عن طريق  تقارير الخط الساخن للأخلاقيات: -
 يبمغ عنيا الموظفون.

بالمبادئ التوجييية  المؤسسةالتزام مدى تقييم عن طريق  عمميات تدقيق الامتثال: -
 والموائح الأخلاقية.

من العملاء والموردين  المعموماتجمع عن طريق  ملاحظات أصحاب المصمحة: -
 .لممؤسسةوالمستثمرين والمجتمع حول الأداء الأخلاقي 

من  المؤسسة وترتيبيا من بين باقي المؤسساتتقييم سمعة ب: المؤسسة سمعة تصنيف  -
 حيث السموك الأخلاقي.

 وأخلاقياتيا المؤسساتالتكنولوجيا عمى ثقافة  أثر -8
وأخلاقياتيا، مما قدم فرصا  المؤسساتعميقا عمى ثقافة ا ر أثر التقدم السريع لمتكنولوجيا تأثي

أحدثت التكنولوجيا ثورة في الطريقة التي تعمل بيا المنظمات ، فقد وتحديات عمى حد سواء
 ، ويمكن توضيح ذلك في الآتي:وتتواصل وتتعاون

تتيح التكنولوجيا ترتيبات العمل عن بعد والفرق  :العمل عن بعد والفرق الافتراضية -
  .الافتراضية، مما يعزز المرونة والتعاون العالمي

منصات وسائل التواصل الاجتماعي  وسائل التواصل الاجتماعي والتواصل الداخمي: -
إلا  ،وأدوات التواصل الداخمي تسيل التواصل الأسرع والأكثر شفافية داخل المنظمات

 لمعمومات الخاطئة.بشأن الخصوصية وأمن البيانات وانتشار ا اتثير أيضا مخاوف أنيا
: توفر أدوات تحميل البيانات لممؤسسات رؤى قيمة حول تحميل البيانات وصنع القرار -

تنشأ اعتبارات أخلاقية  ومع ذلك ،سموك العملاء واتجاىات السوق والكفاءة التشغيمية
فيما يتعمق بخصوصية البيانات، والتحيز الخوارزمي، والاستخدام المسؤول لمرؤى 

 البيانات. القائمة عمى
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تعمل الأتمتة والذكاء الاصطناعي عمى تحويل  الأتمتة والذكاء الاصطناعي: -
أخلاقية بشأن  اتثير أيضا مخاوف إلا أنيا ،الصناعات وأتمتة الميام وخمق فرص جديدة

 .واحتمال سوء الاستخدام إزاحة الوظائف والتحيز الخوارزمي

 في العصر الرقمي  لممؤسسات التحديات الأخلاقية -9
لممؤسسات، ويمكن شرح تحديات أخلاقية فريدة  نةالرقمالحالي الذي يتميز بيمثل العصر 
 :ذلك في النقاط الآتية

حماية بيانات العملاء والموظفين من الانتياكات وسوء  خصوصية البيانات وأمنيا: -
تنفيذ تدابير قوية للأمن  المؤسساتيجب عمى  ، إذالاستخدام أمر بالغ الأىمية

 السيبراني والالتزام بموائح خصوصية البيانات.
التأكد من أن خوارزمياتيا عادلة  المؤسساتيجب عمى  لذلك التحيز الخوارزمي: -

 وشفافة وخاضعة لممساءلة.
يمكن أن يؤدي انتشار المعمومات الخاطئة أو المضممة عبر  المعمومات المضممة: -

اتخاذ  المؤسساتيجب عمى  ، لذلكالثقة فقدانبالسمعة و  الإنترنت إلى الإضرار
 خطوات لمكافحة المعمومات الخاطئة وتعزيز المعمومات الدقيقة.

ساعد القرصنة الأخلاقية المؤسسات تيمكن أن  الأمن السيبراني والقرصنة الأخلاقية: -
  .عمى تحديد نقاط الضعف وتحسين وضع الأمن السيبراني

فإنو يثير  اعندما يصبح الذكاء الاصطناعي أكثر تطور  الاصطناعي:أخلاقيات الذكاء  -
 .الفردأسئمة أخلاقية حول المسؤولية والمساءلة والتأثير المحتمل عمى استقلالية 

 استراتيجيات اعتماد التكنولوجيا الأخلاقية  -11
 :من خلال اعتماد استراتيجيات أخلاقية لمتعامل مع تحديات التكنولوجيا لممؤسساتيمكن 

وضع مبادئ توجييية واضحة من خلال  وضع سياسة لأخلاقيات التكنولوجيا: -
للاستخدام الأخلاقي لمتكنولوجيا، ومعالجة خصوصية البيانات والتحيز الخوارزمي، 

 والابتكار المسؤول.
تثقيف الموظفين حول الآثار الأخلاقية لمتكنولوجيا  تعزيز محو الأمية الرقمية: -

 يارات اللازمة لاستخدام التكنولوجيا بمسؤولية.وتزويدىم بالم
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تقييم الآثار الأخلاقية المحتممة لمتكنولوجيات الجديدة  لأثر الأخلاقي:لإجراء تقييمات  -
 قبل التنفيذ.

وجمع المعمومات أصحاب المصمحة ب يجب الاحتكاك أصحاب المصمحة: التناقش مع -
 ات نظرىم في صنع القرار.حول الآثار الأخلاقية لمتكنولوجيا ودمج وجي يممن

التحمي بالشفافية حول كيفية استخدام التكنولوجيا ومساءلة  تعزيز الشفافية والمساءلة: -
 الأفراد عن أفعاليم.

  المؤسساتمستقبل ثقافة وأخلاقيات  -11
التقدم التكنولوجي المستمر، التوقعات  المؤسسات سيتشكل بناءثقافة وأخلاقيات إن مستقبل 

 ، حيث سيتم:الترابط المتزايد للاقتصاد العالميكذلك المتطورة و المجتمعية 
من المتوقع بشكل متزايد أن تظير  :ذات الأىداف المحددة المؤسساتالتركيز عمى   -

احتياجات المجتمع غرضا واضحا يتجاوز تعظيم الربح، ومواءمة قيميا مع  المؤسسات
 والمساىمة في الصالح العام.

ستصبح الاستدامة البيئية والمسؤولية  والمسؤولية الاجتماعية: التركيز عمى الاستدامة -
من تأثيرىا البيئي  المؤسساتالاجتماعية أكثر أىمية، حيث من المتوقع أن تقمل 

نصافا. لاوتساىم في مجتمع أكثر عدل  وا 
إلى إعطاء الأولوية لمتنوع  المؤسساتستحتاج  أىمية التنوع والإنصاف والشمول: -

والإنصاف والشمول لإنشاء أماكن عمل يشعر فييا جميع الأفراد بالتقدير والاحترام 
 والتمكين.

أن تكون مرنة  المؤسسات: تتطمب الوتيرة السريعة لمتغيير من والمرونةالتعمم المستمر  -
 والفرص الجديدة.وقابمة لمتكيف، وأن تتعمم وتتطور باستمرار لمواجية التحديات 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

التوجهات الحديثة : الحادي عشرالمحور 
 في اقتصاد المؤسسة
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شيد اقتصاد المؤسسات تحولات كبيرة في السنوات الأخيرة مدفوعة بالتقدم التكنولوجي، 
المحور سوف نتطرق إلى  اىذ، ومن خلال والقيم المجتمعية المتغيرة وممارسات الأعمال المتطورة

 ،الاتجاىات الحديثة التي تشكل اقتصاد المؤسسات، بما في ذلك التحول الرقمي والاستدامة دراسة
 ،الذكاء الاصطناعي ،تحميل البيانات ،عدبالعمل عن  ،الابتكار المستمر ،المسؤولية الاجتماعية

ه يعد فيم ىذ ، حيثاقتصاد المشاركة والرفاىية النفسية لمموظفين ،التركيز عمى تجربة العملاء
التي تيدف إلى الازدىار في سوق عالمية تنافسية  لممؤسساتا بالغ الأىمية ر الاتجاىات أم
 وديناميكية.

 التحول الرقمي -1
يشمل التحول الرقمي دمج التقنيات الرقمية في جميع مجالات الأعمال، مما يؤدي إلى 

  .(2002بن حبيب، ) تغيير جذري في كيفية عمل المؤسسات وتقديم القيمة لمعملاء

 تكنولوجيا المعمومات -1-1
من  المؤسساتن ك( كعمود فقري لمتحول الرقمي، مما يمTIتعمل تكنولوجيا المعمومات )

تعد الحوسبة السحابية والأمن و  ،تبسيط العمميات وتعزيز الاتصالات وتحسين إدارة البيانات
لعمميات السيبراني وتحميلات البيانات الضخمة محورية، حيث تمكن الشركات من توسيع نطاق ا

 (.Brynjolfsson & McAfee, 2014)ليا مثيل  ليسوتأمين البيانات واكتساب رؤى 

 التجارة الإلكترونية -1-2
إلى المستيمكين  المؤسساتأحدثت التجارة الإلكترونية ثورة في الطريقة التي تصل بيا 

أدى صعود الأسواق عبر الإنترنت والتجارة عبر الياتف المحمول وأنظمة الدفع  ، كماوتتفاعل معيم
 (.Laudon & Traver, 2021الرقمية إلى توسيع نطاق الوصول إلى الأسواق وراحة المستيمك )

 الاستدامة المؤسسية والمسؤولية الاجتماعية -2
تراتيجيات الأعمال الحديثة، أصبحت الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية جزءا لا يتجزأ من اس

العاني ) مما يعكس الطمب المتزايد لممستيمكين وأصحاب المصمحة عمى الممارسات الأخلاقية
 .(2000وآخرون، 

 الممارسات المستدامة -2-1
دارة  يتضمن تنفيذ الممارسات المستدامة تقميل التأثير البيئي من خلال كفاءة الطاقة وا 

التقنيات الخضراء والطاقة المتجددة  ساتالمؤستتبنى و  ،النفايات والاستعانة بمصادر مستدامة
  (.Elkington, 1997لتحقيق ىذه الأىداف )
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تسلا لا تنتج السيارات الكيربائية شركة مثل الكثير من الشركات  الطاقة المتجددة: -
أجندة الطاقة العمل بفحسب، بل تنتج أيضا منتجات الطاقة الشمسية، مما يدفع 

يقمل التحول نحو مصادر الطاقة المتجددة من قبل  ، حيثالمتجددة إلى الأمام
 (.Tesla, 2020الشركات بشكل كبير من آثار الكربون )

يتضمن اعتماد الخدمات الموجستية الخضراء تقميل  سلاسل التوريد الخضراء:  -
الانبعاثات في النقل، واستخدام التغميف الصديق لمبيئة، وتنفيذ الخدمات الموجستية 

عادة التدوير العكسية لإرجاع في سلاسل  "IKEA"ويجسد استثمار  ،المنتجات وا 
 (.IKEA, 2020التوريد المستدامة ىذا الاتجاه )

 جتماعيةالمسؤولية الا -2-2
إلى ما ىو أبعد من الاىتمامات البيئية لتشمل ممارسات  لممؤسساتتمتد المسؤولية الاجتماعية 

تعزز مبادرات المسؤولية الاجتماعية و  ،العمل العادلة والمشاركة المجتمعية والحوكمة الأخلاقية
، وكمثال عن ذلك (Carroll, 1999سمعة العلامة التجارية وثقة أصحاب المصمحة ) لممؤسسات

عمى المصادر الأخلاقية لممواد، مما يضمن خمو  hpriaFeno :تركز العلامات التجارية مثل
 (.Fairphone, 2021سلاسل التوريد الخاصة بيا من معادن الصراع واستغلال العمالة )

 الابتكار المستمر -3
يظل الابتكار محركا حاسما لمميزة التنافسية، مما يتطمب من المؤسسات استكشاف أفكار 

 لسوق المتغيرة.جديدة باستمرار والتكيف مع ظروف ا

 البحث والتطوير -3-1
يعزز الاستثمار في البحث والتطوير الابتكار من خلال تمكين إنشاء منتجات وخدمات 

في وضع أفضل لقيادة تكون التي لدييا أقسام قوية لمبحث والتطوير  فالمؤسسات ،وعمميات جديدة
 (.Chesbrough, 2003صناعاتيا )

نماذج الابتكار المفتوح، وتتعاون مع الشركاء الخارجيين والجامعات تتبنى الشركات بشكل متزايد 
إلى  eieeDoi   epcono" الخاص بشركة pennoeD + toeoneaأدى برنامج " ، وقدوحتى المنافسين

 ,Huston & Sakkabالعديد من الابتكارات الناجحة في المنتجات من خلال الشراكات الخارجية )

2006.)  
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 مرنة النماذج ال -3-2
التكيف بالاستجابة بسرعة لتحولات السوق و  لممؤسساتيسمح اعتماد نماذج الأعمال المرنة 

 ,Riesالشركات الناشئة الرشيقة ىذا الاتجاه )و  "Agile " منيجيةتجسد حيث  ،المتاحةالفرص مع 

2011.) 

 العمل عن بعد -4
من  ، وذلكالعالميةبسبب الأزمة الصحية خاصة  تم تسريع التحول نحو العمل عن بعد

 خلال التقدم التكنولوجي والأحداث العالمية، مما أعاد تشكيل ديناميكيات مكان العمل التقميدية.
ز رضا الموظفين والتوازن بين يتعز من أجل  المرونة في ترتيبات العمليتطمب العمل عن بعد 

 ,.Bloom et alلجغرافية )كما أنو يوسع مجموعة المواىب عن طريق إزالة القيود ا ،العمل والحياة

التي تجرى عن مؤتمرات التسيل تقنيات الاتصال المتقدمة بما في ذلك ، بالإضافة إلى ذلك (2015
 ,Gartnerعد وتحافظ عمى التماسك التنظيمي )بوالمنصات التعاونية التفاعلات الفعالة عن  بعد

2020.) 
التقنيات في لعب أدوار في العمل عن  (: بدأت ىذه RV( والواقع المعزز )RVالواقع الافتراضي )

أن  "PwC " تتوقع برايس ووترىاوس كوبرزو  ،بعد من الاجتماعات الافتراضية إلى الدورات التدريبية
 0.1يعزز الواقع الافتراضي والواقع المعزز الناتج المحمي الإجمالي عمى مستوى العالم بمقدار 

 (.PwC, 2019) 2000تريميون دولار بحمول عام 

 لبيانات والذكاء الاصطناعيتحميل ا -5
( محوريين في دفع عممية صنع القرار RTيعد تحميل البيانات والذكاء الاصطناعي )

 لممؤسساتتتيح الاستفادة من تحميلات البيانات الضخمة ، حيث والكفاءات التشغيمية المحورية
يمكن لمتحميلات التنبؤ باتجاىات السوق  ، كمابناء عمى رؤى شاممة لمبيانات صائبةاتخاذ قرارات 

 (.Mayer-Schönberger & Cukier, 2013وسموك المستيمك )
يقوم التخصيص القائم عمى الذكاء الاصطناعي بتخصيص المنتجات والخدمات لتفضيلات العملاء 

 (.Davenport, Guha, Grewal, & Bressgott, 2020الفردية، مما يعزز تجربة المستخدم ورضاه )
التحميلات التنبؤية ليس فقط  Netflix :تستخدم شركات مثل التحميلات التنبؤية: -

 Netflixلمتوصيات ولكن لقرارات إنشاء المحتوى والتنبؤ بأنواع العروض التي ستنجح )

TechBlog, 2017.) 
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يمكن الذكاء الاصطناعي استراتيجيات التسعير الديناميكية حيث  التسعير الديناميكي: -
 ، تتغير الأسعار في الوقت الفعمي بناء عمى الطمب والمنافسة وممفات تعريف العملاء

 .منذ عقود النوع من التسعير تستخدم شركات الطيران ىذاو 

 التركيز عمى العملاء -6
، وولاء العلامة التجارية يمالأىمية للاحتفاظ با بالغ ر العملاء أمتجربة  التركيز عمىيعد 

الذين لا يشير بحث فورستر إلى أن قادة تجربة العملاء ينمون الإيرادات بشكل أسرع من و 
 (.Pine & Gilmore, 1999) مما يؤدي إلى تفضيل أعمى لمعلامة التجارية وولاء العملاء يطبقونيا،

سائل التواصل الاجتماعي والمنصات التفاعمية يسمح التفاعل المباشر مع العملاء من خلال و 
 (.Kietzmann et al., 2011) معيم وتعزيز علاقات أقوى من لممؤسسات

ملاحظات العملاء لتطوير المنتجات من خلال  "OGeL"تستخدم شركات مثل وكمثال عن ذلك: 
 . OGeL TOopLمنصات مثل 

 اقتصاد المشاركة -7
نموذج اقتصاد المشاركة، مما يسيل الوصول إلى  Rrionoو  Uberتجسد منصات مثل 

يعزز زيادة التعاون وتقاسم الموارد كما  ،الخدمات وأماكن الإقامة دون امتلاك الأصول الأساسية
  .(Botsman & Rogers, 2010)بين الأفراد والشركات، مما يعزز الكفاءة والابتكار

 :عن ذلك ىخر أ ةمثالأويمكن كذلك إعطاء 
 OonOrnipneo :حولت منصات مثل حيث :(P2Pنظير )النظير إلى المن  الإقراض  -

التمويل الشخصي، مما سمح للأفراد بإقراض بعضيم البعض دون  eieLaoiو
 مؤسسات مالية تقميدية.

بالإضافة إلى المساحات المكتبية المشتركة، تعزز بيئات  مساحات العمل المشتركة: -
التعاون بين مختمف المينيين والشركات الناشئة،  "oooeiW" :العمل المشتركة مثل

 مما قد يؤدي إلى مشاريع تجارية مبتكرة.

 التركيز عمي رفاهية العاممين -8
إن إعطاء الأولوية لمرفاىية النفسية لمموظفين أمر ضروري لمحفاظ عمى قوة عاممة 

دارة ، حيث متحمسة ومنتجة  الضغطيساىم تنفيذ برامج الرفاىية التي تتناول الصحة العقمية وا 
 & ,Grawitch, Ballardوالتوازن بين العمل والحياة في رضا الموظفين والاحتفاظ بيم بشكل عام )

Erb, 2009) :وفي ىذا الصدد يمكن تقديم الأمثمة الآتية لبعض المؤسسات ، 
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التقدمية برامج شاممة لمصحة العقمية، بما في تقدم الشركات  برامج الصحة العقمية: -
وتؤكد  ،وأيام الصحة العقمية Headspace :ذلك جمسات العلاج وتطبيقات التأمل مثل

التكمفة الاقتصادية لقضايا الصحة العقمية في مكان العمل أىمية ىذه المبادرات 
(WHO, 2019.) 

جزءا لا يتجزأ من : أصبحت بيئة العمل والتصميم الحيوي تصميم مكان العمل -
أدرجت شركات  ، ولقدالمساحات المكتبية لتعزيز الرفاىية وتقميل التوتر وزيادة الإنتاجية

 مساحات خضراء شاسعة ليذا الغرض. Apple Parkمع  Appleمثل 
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 الصفحة العنوان  

 أ تمهيد
  مفهوم المؤسسة: الأول المحور

 2 تعريف المؤسسة -1
( والمنظمة Business(، الأعمال )Enterpriseالفرق بين المؤسسة ) -2
(Organization  ) 2 

 2 لمحة تاريخية عن تطور الفكر المؤسساتي -3
 3 الأشكال القانونية لممؤسسات -4
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نشأة وتطور المؤسسة: الثاني المحور   
 15 مساهمة جوزيف شومبيتر في نشأة وتطور المؤسسة -1
 16 المؤسسة خلال الفترة التي سبقت الثورة الصناعية )قبل القرن الثامن عشر( -2
القرن التاسع  -المؤسسة خلال مرحمة الثورة الصناعية )القرن الثامن عشر  -3

 عشر(
16 

أوائل القرن  -الصناعية )القرن التاسع عشر  المؤسسة في مرحمة ما بعد الثورة -4
 العشرين(

17 

 17 المؤسسة خلال النصف الأول من القرن العشرين -5
ية الثانية )النصف الثاني من القرن المؤسسة في فترة ما بعد الحرب العالم -6

 العشرين(
18 

 19 حتى الآن( -المؤسسة في مرحمة الاقتصاد الرقمي )أواخر القرن العشرين  -7
المحيط الداخمي لممؤسسة :الثالث المحور   

 22 العلاقة التفاعمية بين المؤسسة والمحيط -1
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 23 تحميل المحيط الداخمي لممؤسسة  -3
  المحيط الخارجي لممؤسسةالمحور الرابع: 

 29 تعريف المحيط الخارجي لممؤسسة -1
 29 مكونات المحيط الخارجي لممؤسسة 2 -
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