
 
 

 

 

 

 ةالاقتصادي العلوم :قسم 

دكتوراه في العلوم الإقتصاديةأطروحة مقدمة لنيل شهادة   

 

   تحت إشراف الأستاذ الدكتور                                                                                                                               من إعداد الطالب     

ناجي بن حسين                                                                                                                                                                       بلال غالم        

لجنة المناقشة أعضاء   

 رئيسا أم البواقي جامعة أستاذ التعليم العالي احسين عثمانيد .أ

 ومقررا مشرفا - 2-  قسنطينة جامعة العالي التعليم أستاذ د ناجي بن حسين.أ

 عضوا أم البواقي جامعة- أ –أستاذ محاضر  أمال بوسمينة. د

 عضوا أم البواقي جامعة- أ –أستاذ محاضر  فارس طلوش. د

 عضوا -2- قسنطينة جامعة- أ –أستاذ محاضر  محمد الشريف منصوري. د

 عضوا خنشلة جامعة- أ –أستاذ محاضر  كريم زرمان. د

 

 0200-0202 :الجامعية السنة

 

الشعبية الديمقراطيةالجزائرية   الجمهورية 

                                  وزارة التعليم العالي والبحث  العلمي

 كلية العلوم الإقتصادية، التسيير والعلوم التجارية

_البواقيأم _جامعة العربي بن مهيدي  

 



 أ‌
 

 
              ‌

 لي الله سخرها التي القدرة علىطيبا مباركا فيه  كثيرا حمدا – سبحانه – احمده والإكرام، الجلال ذي لله الحمد
 .العمل هذا لإتمام

 :إلىأتقدم بجزيل الشكر أولا 

ما قدمه لي كل الذي تفضل وقبل الإشراف على إنجاز هذا البحث، وعلى   " ناجي بن حسين"الدكتور الأستاذ
 .  من عمل وتوجيهات ونصائح وتشجيع لإتمامه

 والعرفان بالشكر أتقدم كما،هالدكتورا مناقشة قبول على وأشكرها المناقشة لجنة لىإ والتقدير حترامالإ بفائق وأتقدم
 .والدعم المساندة كل على كافة الأستاذة لىإ

 .ة والتسهيلات التي قدموها ليساعدعائلاتي وزملائي على التشجيعات والمخيرا أقدم شكري الخاص إلى أ

      

   غالمبلال                                                                                               



 
 

 ب‌
 

 

 اهداء
الصالحات تتم بنعمه الذي لله الحمد  

 

 

 في الله أمد الكريمين الوالدين لىإ المتواضع العمل هذا ثمرة أهدي

  عمرهما

 حسناتهما ميزان في لهما ورفع

 

 

 

 بلال غالم                                                              

 

 

 

 

 



 
 

 ج‌
 

 فهرس المحتويات

 الصفحة الواجهة صفحة

  

 أ والتقدير شكرال

 ب إهداء

 ج المحتويات فهرس

 ع الجداول قائمة

 ش شكالالأ قائمة

 ت قائمة الملاحق

 1 عامة مقدمة

 11 لكترونيةالحكومة الإتطبيق متطلبات : الأولالفصل   

 11 تمهيد

 11 النشأة، الأبعاد ومراحل الظهور لكترونيةلحكومة الإا: المبحث الأول

 11 الحكومة الإلكترونية  -1-1

 02 نشأة الحكومة الإلكترونية -1-1-1

 00 تعريف الحكومة الإلكترونية -1-1-2

 02                                                               ومراحل ظهورها لكترونيةأبعاد الحكومة الإ   -1-2

 02 الحكومة الإلكترونيةتصنيفات  -1-2-1

 02 الحكومة الإلكترونيةمراحل ظهور  -1-2-2

 01 الإلكترونية الحكومةتبني دوافع  -1-3

 01 دارة الحكومية التقليديةالإ_1_3_1

 22 العمومي الجديد المناجمنت_2_3_1



 
 

 د‌
 

 21 الحوكمة العمومية_3_3_1

 20 لكترونيةالحكومة الإالإطار العام لتطبيق  -1-4

 22  لكترونيةة الإالحكوممحددات تطبيق  -1-4-1

 22 أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية على الإجراءات التنظيمية الحكومية -1-4-2

 21 لكترونية متطلبات وأهداف الحكومة الإ: ثانيالمبجث ال

 21 متطلبات الحكومة الالكترونية -2-1

 21 المتطلبات القانونية -2-1-1

 21 تطلبات التكنولوجيةالم -2-1-2

 21 نظم الإتصال -2-1-2-1

 20 أنظمة التطبيقات -2-1-2-2

 20 أنظمة قواعد البيانات -2-1-2-3

 20 أنظمة الدعم -2-1-2-4

 22 متطلبات التشغيل البيني -2-1-3

 22 المتطلبات البشرية -2-1-4

 22 المتطلبات الحمائية -2-1-5

 21 أهداف الحكومة الإلكترونية -2-2

 21 الاجراءات والتعاملات الاداريةتبسيط  -2-2-1

 21 تحسين جودة الخدمات الحكومية -2-2-2

 22 مكافحة الفساد -2-2-3

 21 الحكومة الالكترونية ةاستراتيجي-2-3

 22 لكترونيةالحكومة الإوخدمات  أنظمة: المبحث الثالث

 22 هندسة ومجالات استخدام الحكومات الالكترونية _1_2



 
 

 ه‌
 

 22 الحكومة الالكترونيةهندسة  -3-1-1

 22 الحكومة الالكترونيةإطار هندسة  -3-1-2

 21 أنظمة الحكومة الالكترونية -3-2

 21 نظام إدارة قاعدة البيانات -3-2-1

 22 العملاءإدارة علاقات  -3-2-2

 22 تطبيقات خدمة الويب -3-2-3

 21 مستودع البيانات -3-2-4

 20 البياناتالتبادل الالكتروني  -3-2-5

 20  أنظمة إدارة الوثائق -3-2-6

 22 نظام ادارة البيانات والمعرفة -3-2-7

 22  نظام البرمجيات الجماعية /تطبيقات -3-2-8

 22 المواقع الالكترونية الحكومية -3-3

 22 انواع المواقع الإلكترونية الحكومية-3-3-1

 21 خصائص المواقع الإلكترونية الحكومية -3-3-2

 11 خاتمة الفصل

 10 الإقتصادية دور مناخ الأعمال في تحسين النمو والتنمية:الفصل الثاني

 12 تمهيد

 12 دور المؤسسات في دعم النمو وتشجيع الإستثمار: المبحث الأول

 12 قتصاد المؤسساتي الجديدالإ 1-1

 12 قتصاد المؤسساتيالإتطور  _2_1

 11 المؤسساتتعريف  _1_2_1

 12 المؤسسات والحوكمة_ 2_12_



 
 

 و‌
 

 10 للنمو والتنميةالإطار المؤسساتي _ 3_1

 12 محددات النمو _ 1_3_1

 12 البعد الجغرافي_ 1_1_3_1

 12 التجارة الدولية_2_1_3_1

 12 المؤسسات_3_1_3_1

 12 العلاقة بين النمو ومحدداته_ 2_3_1

 11 تطوير المؤسسات دور الحكومات في _ 4_1

 11 قتصاديالنمو الإوالأعمال على الاستثمار أثر _ 5_1

 10 أثر سهولة ممارسة الأعمال على تحقيق التنمية الإقتصادية: الثاني  المبحث

 10 نظريات النمو  الاقتصادي_ 1_2

 12 نظرية النمو الكلاسيكية الحديثة _ 1_1_2

 12 نظرية النمو الجديدة_2_1_2

 12 قتصاديالنمو الإدور الدولة في دعم _ 2_2

 11 قتصاديأسباب التدخل الحكومي لإعادة التنظيم الإ_1_2_2

 11 الإطار القانوني لعمل السوق_1_1_2_2

 11 الإطار المؤسس لقواعد المنافسة_ 2_1_2_2

 11 فشل السوق_ 3_1_2_2

 11 وظائف الدولة _2_2_2

 11 تخصيص الموارد_ 1_2_2_2

 11 توزيع الثروة _2_2_2_2



 
 

 ز‌
 

 11 قتصادية الكليةتنظيم التوازنات الإ _3_2_2_2

 122 قتصادي للدولةدوات التدخل الإأ _3_2_2

 122 دوات التخصيصأ_1 _3_2_2

 122 ستقرارأدوات ضمان الإ_2 _3_2_2

 122 جتماعيدوات التنظيم الإأ_3 _3_2_2

 121 قتصادية والتنظيمية الإالسياسة أهداف  _4_2_2

 122 الأعمال على النموأثر مناخ _  3_2

 122 تحسينه ومتطلبات مفهومه، أهميته مناخ الأعمال : المبحث الثالث

 122 الأعمالمناخ _ 1_3

 121 الأعمالأبعاد _ 2_3

 121 عمالتصنيفات مناخ الأ_ 3_3

 112 بيئة الأعمال الداخلية_ 1_3_3

 112 بيئة الأعمال الخارجية_ 2_3_3

 111 قتصاديةالييئة الإ_1_2_3_3

 110 البيئة السياسية_2_2_3_3

 112 والثقافية الاجتماعيةالبيئة _ 3_2_3_3

 112 والديموغرافيةالأخلاقية البيئة _ 4_2_3_3

 112 البيئة التكنولوجية_5_2_3_3

 112 البيئة القانونية_6_2_3_3

 112 البيئة الدولية للأعمال_7_2_3_3

 ‌112للأعمالالبيئة الطبيعية _ 8_2_3_3



 
 

 ح‌
 

 112 أثر بيئة الأعمال الخارجية على تطور مؤسسات الأعمال_ 4_3

 111 قتصاديةتخاذ القرارات الإمناخ الأعمال لإمتطلبات جودة _5_3

 101 الفصل خاتمة

 100 علاقة الحكومة الإلكترونية بمناخ الأعمال : الفصل الثالث

 102 تمهيد

 102 للحكومة الإلكترونية ومناخ الأعمالالمقاربة النظرية : المبحث الأول

 102 لكترونية بالنموعلاقة الحكومة الإ_1_1

 102 تأثير البنية التحتية واسعة النطاق على النمو 1-1-1

 102 لكترونيةالأعمال الإ -1-1-2

 101 لكترونيةالتجارة والحكومة الإ -1-1-3

 101 لكترونيةأهمية تطوير الحكومة الإ_ 1-2

 101 لكترونيةلعوامل المحددة لتطور الحكومة الإا_1-3

 121 لكترونية وتطور ممارسة الأعمالالحكومة الإ - 1-4

 120 الحكومة الإلكترونية تطور مؤشر _ 1_4_1

 122 تطوير الحكومة الإلكترونيةالدول الرائدة في -1-4-2

 122 أثر تطور خدمات الحكومة الإلكترونية على ممارسة الأعمال_ 3_4_1

 122 الخدمات الإلكترونية الحكوميةوتطور خصائص : الثاني  المبحث

 122 تعريف الخدمات الإلكترونية الحكومية -2-1

 120 خصائص الخدمات الإلكترونية الحكومية_ 2_2

 122 (أ، سنغافورة.م.الدانمارك، الولايات)في بعض الدول الرائدة الخدمات الإلكترونية الحكومية تطور  -2-3

 122 نماركالدا _1_3_2

 121 أ.م.الولايات_2_3_2



 
 

 ط‌
 

 122 سنغافورة_3_3_2

 122 داريةلكترونية في تخفيض الأعباء الإدور الحكومة الإ: لثالمبحث الثا

 122 همية الأعباء الإدارية حجمها وأقسامهاأ -3-1

 122 تعريف الأعباء الإدارية 3-1-1

 122 تصنيف الأعباء الإدارية_ 2_ 1_3

 122 وأثرها على مؤسسات الأعمال الأعباء الإداريةحجم _ 3_1_3

 121 قتصاديات الدول إقواعد والقوانين التنظيمية على لمتثال للتزامات الإإأثر  -3-2

 121 تكاليف المعاملات _3-2-1

 121 والمؤسسات تكاليف المعاملات _3-2-1-1

 122 الفساد _3-2-1-2

 121 الحكومية والفساد البيئة التنظيمية _3_3-2-1

 120 الحكومة الالكترونية على تكاليف المعاملاتأثر _2_2_3

 122 داريةجراءات الإتبسيط الإ_ 3-4-1

 122 لكترونية الحكوميةالمعاملات الإ -3-4-2

 122 عمالكترونية الحكومية لتأسيس نشاط الأالمعلومات الإل -3-4-2-1

 121 عمالالحكومية لممارسة نشاط الأترونية المعاملات الإلك -3-4-2-2

 112 خاتمة الفصل 

 111 خدمات الحكومة الإلكترونية للشركات وانعكاساتها على مناخ الاعمال بالجزائر  :الفصل الرابع 

 110 تمهيد

 112 الإطار القانوني والمؤسساتي للأعمال بالجزائر :  المبحث الأول        

 112 عمال والإستثمار  الهيئات الوطنية للأ -1-1

 112 وزارة الصناعة  -1-1-1



 
 

 ي‌
 

 112 المجلس الوطني للإستثمار  -1-1-2

 112 الوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار -1-1-3

 112 الوكالة الوطنية لدعم  تشغيل الشباب  -1-1-4

 112 الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر -1-1-5

 111 البطالةالصندوق الوطني للتأمين عن  -1-1-6

 111 الصندوق الوطني للإستثمار -1-1-7

 111 تطور السياسات العمومية للإستثمار والأعمال بالجزائر_ 2_ 1

 111 سياسة الخوصصة -1-2-1

 110 2218-2222سياسة تحرير السوق وجذب الإستثمار الأجنبي بالجزائر للفترة  -1-2-2

 112 الوطنيتطور تصريحات الإستثمار الخاص  -1-2-2-1

 111 2000-2018جنبي المباشر في الجزائر للفترة الإستثمار الأتطور  -1-2-2-2

 111 البيئة القانونية للأعمال -1-3

 112 قانون الإستثمار-1-1-1

 111  2216أوت سنة  23الصادر في  9-16قانون رقم  -1-3-1-1

 111 بتطوير الإستثمارالمتعلق  2216سنة   9-16تعديل قانون رقم  -1-3-1-2

 110 التجارة الإلكترونية  -1-3-2

 112 الخدمات البنكية الإلكترونية -1-3-3

 112 قانون الجباية والإجراءات الإلكترونية  -1-3-4

 112 قانون العمل والإجراءات الإلكترونية للتأمين  -1-3-5

 111 2000-2018خلال الفترة  عمال في الجزائرمناخ الأ تحليل واقع: المبحث الثاني 

 111 أثر السياسات العمومية التنظيمية على مناخ الأعمال بالجزائر  -2-1



 
 

 ك‌
 

 111 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تطور -2-1-1

 022 السياسة العمومية لتشجيع وسهولة إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -2-2-2

 022 نتائج تنفيذ السياسة العمومية التنظيمية لدعم الإستثمار والأعمال في الجزائر   -2-3

 021 تحليل مؤشرات بيئة ممارسة الأعمال في الجزائر_  4_2

 011 0202-0222للفترة  خدمات الحكومة الإلكترونية ومناخ الأعمال بالجزائر: المبحث الثالث

 011 الأعمال في الجزائر الأعباء الإدارية ومؤسسات_ 1_3

 002 دور الإدارة الحكومية الإلكترونية في تخفيض الأعباء الإدارية_ 2_3

 001 تطبيقات الحكومة الإلكترونية في قطاع الأعمال_ 1_2_3

 002 دور الشباك الوحيد في تبسيط الإجراءات الإدارية_ 2_2_3

 001 ثر الخدمات الإلكترونية الحكومية على مناخ الأعمال في الجزائر أ -3-3

 001 أهمية وتطور الخدمات الإلكترونية الحكومية في الجزائر_ 1_3_3

 022 حتمية تحسين الخدمات الإلكترونية الحكومية  _2_3_3

 022 الفصل  خاتمة

 021 الإجراءات المنهجية والتحليلية للدراسة: الفصل الخامس

 021 تمهيد

 021 في ولايات الدراسةلمؤسسات الأعمال الخدمات الإلكترونية الحكومية : حث الأولبالم

 021 في الجزائر الإستثمار  مناختحليل  -1-1

 022 تأسيس الشركات _ 1_1_1

 020 عمال داخل الولاية الأ اتمؤسسعلى نشاط العراقيل الإدارية تأثير  -1-1-2

 020 الحصول على العقار صعوبة -1-1-2-1

 022 صعوبة الحصول على التمويل -1-1-2-2



 
 

 ل‌
 

 022 الإدارة الإلكترونية الحكومية لدعم الإستثمار والأعمال-1-1-3

 022    لوكالة الوطنية لتطوير الإستثمارالخدمات الإلكترونية الحكومية ل -1-1-3-1

 021   الوطنية لتشغيل الشبابلوكالة الخدمات الإلكترونية الحكومية ل -1-1-3-2

 021 الخدمات الإلكترونية الحكومية للوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر  -1-1-3-3

 021 الخدمات الإلكترونية الحكومية للصندوق الوطني للتأمينات عن البطالة -1-1-3-4

 022 خدمات الإدارة الإلكترونية الحكومية لممارسة الإستثمار والأعمال   -1-1-4

 022 خدمات الإدارة الإلكترونية الحكومية لتأسيس الشركات   -1-1-4-1

 021 خدمات الإدارة الإلكترونية للسجل التجاري -1-1-4-2

 021 خدمات الإدارة الإلكترونية للوكالة الوطنية لمسح الأراضي-1-1-4-3

 022 للكهرباء والغاز خدمات الإدارة الإلكترونية للشركة الوطنية-1-1-4-4

 022 خدمات الإدارة الإلكترونية للإدارة العامة للضرائب-1-1-4-5

 022 خدمات الإدارة الإلكترونية للصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية -1-1-4-6

 022 العامة للجماركخدمات الإدارة الإلكترونية للمديرية -1-1-4-7

 022 خدمات الإدارة الإلكترونية للبنوك العمومية-1-1-4-8

 021 التسهيلات الإجرائية لممارسة الإستثمار والاعمال-1-1-5

 022 عرض خصائص ولايات الدراسة ونشاط الإستثمار والأعمال -1-2

 021 ولاية سطيف_ 1_2_1

 020 ولاية قسنطينة _2_2_1

 022 البواقي ولاية أم_3_2_1

 022 ولاية ميلة -1-2-4

 022 نشاط الشركات حسب الشكل القانوني  -1-2-5

 021 مشاريع الإستثمار في إطار دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -1-2-6



 
 

 م‌
 

 011 الميدانية نموذج الدراسة :الثاني المبحث

 011 الدراسة منهج-0-1

 011 الدراسة وعينة مجتمع -2-2

 011 الدراسة مجتمع -2-2-1

 010 الدراسة عينة -2-2-2

 010 المعلومات جمع مصادر -2-3

 012 الثانوية المصادر -2-3-1

 012 الأولية المصادر -2-3-2

 012 الإستبيان -2-4

 012 الدراسة متغيرات قياسبناء و -2-5

 012 إجراءات الدراسة -2-6

 012 الاستبيان توزيع قبل ما مرحلة-2-6-1

 012 النتائج وتحليل تفسير مرحلة -2-6-2

 012 تتراحاوالاق التوصيات وتقدیم النتائج عرض مرحلة -2-6-3

 012 الإحصائية المعالجة-2-7

 012 الوصفي الإحصاءمقاييس  -2-7-1

 012 الاستدلالي الإحصاء مقاييس -2-7-2

 011 القياس أداة مكونات ترميز -2-8

 011 الإستبيان  اختبارات-2-9

 011 وثباتهيان الاستب صدق اختبار -2-9-1

 011 يانالاستب صدق اختبار -2-9-2

 011  المستقلة المتغيرات-2-9-2-1
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 011 التابعة  المتغيرات-2-9-2-2

 011 يانالاستب ثبات اختبار -2-9-3

 012 الدراسة لعينة التعريفية البيانات تحليل-2-12

 011 المجيبوظيفة  أساس علىالدراسة  عينة خصائص وصف-2-12-1

 011 عدد العمال أساس علىالدراسة  عينة خصائص وصف-2-01-2

 010 طبيعة النشاط أساس علىالدراسة  عينة خصائص وصف-2-12-3

 012 طبيعة الملكية أساس علىالدراسة  عينة خصائص وصف-2-12-4

 012 الولايات أساس علىالدراسة  عينة خصائص وصف-2-12-5

 012 الاستبيان نتائج وتحليل عرض -2-11

 012 المستقل المتغير فقرات نتائج وتحليل عرض -2-11-1

 ‌012  خدمات المواقع الإلكترونية الحكومية، الأدوات، والتقنيات : الأول الفرعي المستقل المتغير -2-11-1-1

 ‌012الحكوميةللمواقع الإلكترونية  الإلكترونيةمحتوى الخدمات  : ثانيالالفرعي  المستقل المتغير -2-11-1-2

 ‌011على المواقع الإلكترونية الحكوميةلمؤسسات الاعمال الخدمات الإلكترونية  : ثالثالالفرعي  المستقل المتغير -2-11-1-3

 011 التابع المتغيررات فق نتائج وتحليل عرض-2-11-2

 222 فرضيات الدراسة اختبار: المبحث الثالث

 222 للبيانات الطبيعي التوزيع -3-1

 222 بالجزائر على سهولة ممارسة اللأعمال إختبار أثر الحكومة الإلكترونية -3-2

 222 المتغيرات بين العلاقة -3-2-1

 222 نحدارالإ نتائج -3-2-2

 221 المتعدد نحدارالإ نموذج قبول ختبارإ -3-2-3

 221 وولاية ممارسة النشاط عامل عدد العماللاهاا بالنسبة متغير  حول سةاالدر  عينة ءار آ في فروق وجود اختبار -3-3
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 221 خلاصة الفصل

 359 عامة خاتمة

 367  المراجع قائمة

 391 الملاحق

 222 ستبيانالإ

 435 العربية باللغة الملخص

 436 الفرنسية باللغة الملخص

 437 نجليزيةالإ باللغة الملخص
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 الجداول قائمة

رقم  الجداول قائمة
 الصفحة

 122 (2218-2212)ترتيب الدول الرائدة في تطوير الحكومة الإلكترونية (: 21-23)دول رقم ج

 121 2218-2212تطور الخدمات الالكترونية بالدول الرائدة للفترة (: 22-23)جدول 

 122 .خصائص الخدمات الإلكترونية الحكومية(:23-23)جدول رقم

 112 2218-2222لفترة لمساهمة القطاع الخاص في تكوين القيمة المضافة والناتج الداخلي الخام : (21-24)رقمجدول 

 112 2217-2222فترة لل وطني في الجزائرتطور تصريحات الإستثمار الخاص ال(: 22-24)الجدول رقم

 111 2218-2222تطور تدفقات الإستثمار الاجنبي المباشر في الجزائر للفترة (: 23-24)جدول رقم 

 020  2222-2221المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر للفترة (: 24-24)جدول رقم 

 022 2222-2214فترة للومدركات الفساد  الحكوميةوجودة التنظيمات  مؤشر الفعالية(: 25-24)جدول رقم

 012  2222-2214مؤشر انطلاق النشاط في الجزائر للفترة (:26-24)جدول 

 010  2222-2214مؤشر إستخراج تراخيص البناء في الجزائر للفترة (:27-24)جدول

 012 2222-2214مؤشر تسجيل الملكية في الجزائر للفترة (:28-24)جدول

 012 2222-2214مؤشر الحصول على الإئتمان في الجزائر للفترة (:29-24)جدول

 011 صعوبات تأسيس واستمرار نشاط مؤسسات الأعمال في الجزائر(: 12-24)جدول رقم

 000 الخدمات الحكومية الإلكترونية الموجهة لمؤسسات الأعمال بالجزائر(: 11-24)جدول رقم

 001 2222_ 2212مــؤشرات الحكومة الإلكترونية في الجزائر للفترة (: 12-24)دول رقم ج

 022 2222 -2214تطور الخدمات الإلكترونية في الجزائر وبعض الدول خلال الفترة  (: 13-24)جدول رقم

 021 2218-2212الشركات الموزعة في بعض الولايات سنة تأسيس حصيلة (: 21-25)جدول رقم 

 022 2218-2216وضعية العقار في بعض المناطق الصناعية بالجزائر خلال (: 22-25)جدول رقم 

 021 2218-2213سنة  الدراسة عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في بعض ولايات (: 23-25)جدول رقم 
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 020 2219-2216عدد الشركات حسب طبيعة نشاط الإستثمار في ولاية سطيف للفترة (: 24-25)جدول رقم 

 022 2219-2216للفترة قسنطينة عدد الشركات حسب طبيعة نشاط الإستثمار في ولاية (: 25-25)جدول رقم 

 022 2219-2216عدد الشركات حسب طبيعة نشاط الإستثمار في ولاية ام البواقي للفترة (: 26-25)جدول رقم 

 022 2219-2216عدد الشركات حسب طبيعة نشاط الإستثمار في ولاية ميلة للفترة (: 27-25)جدول رقم  

 021 2219-2216للفترة ولايات الدراسة طبيعة الملكية في حسب بيانات توزيع الشركات (: 28-25)دول رقم ج

 021 2219الشكل القانوني في سنة حسب بيانات توزيع أنواع الشركات (: 29-25)دول رقم ج

تطور مشاريع الإستثمار في إطار دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ولايات الدراسة (: 12-25)دول رقم ج
 2217-2212للفترة 

021 

 012  هيكل أداة الدارسة(: 11-25)جدول رقم 

 012 ستبيانفقرات الإ على الموافقة مستوى مقياس(: 12-25)جدول رقم 

 012  ستبيانفقرات الإ على الموافقة مستوى(: 13-25)جدول رقم 

 012 الحسابي المتوسط حسب ستبيانالإ فقرات على درجة الموافقة(: 14-25)جدول رقم  

 011 والتابعة المستقلة الدراسة متغيرات ترميز (:15-25)رقم جدول

 012 )ألفا كرونباخ ( ستبيانغال أبعاد ثبات معامل  (:16-25)رقم جدول

 011 أساس وظيفة المجيب على الدراسة عينة أفراد توزيع :(17-25)رقم الجدول

 011 عدد العمال أساس على الدراسة عينة أفراد توزيع :(18-25)رقم جدول

 010 طبيعة النشاط أساس على الدراسة عينة أفراد توزيع :(19-25)رقم جدول

 012 طبيعة الملكية أساس على الدراسة عينة أفراد توزيع :(22-25)رقم جدول

 012 حسب الولايات  الدراسة عينة أفراد توزيع :(21-25)رقم جدول

خدمات المواقع الإلكترونية الحكومية  لمتغير المعيارية نحرافاتوالإ الحسابية المتوسطات (:22-25)رقم جدول
 الأدوات، والتقنياتو 

012 

الإلكترونية للمواقع لمتغير محتوى الخدمات  المعيارية نحرافاتوالإ الحسابية المتوسطات (:23-25)رقم جدول
 الإلكترونية الحكومية

012 
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لمؤسسات لمتغير الخدمات الإلكترونية الموجهة  المعيارية نحرافاتوالإ الحسابية المتوسطات (:24-25)رقم جدول
 على المواقع الإلكترونية الحكوميةالاعمال 

011 

 010 تأسيس الشركة وبداية النشاط لمتغير المعيارية نحرافاتوالإ الحسابية المتوسطات (:25-25)رقم جدول

 012 استخراج تراخيص البناء لمتغير المعيارية نحرافاتوالإ الحسابية المتوسطات (:26-25)رقم جدول

 012 الكهرباء توصيل لمتغير المعيارية نحرافاتوالإ الحسابية المتوسطات (:27-25)رقم الجدول

 011 تسجيل الملكية لمتغير المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:28-25)رقم جدول

 222 دفع الضرائب لمتغير المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:29-25)رقم جدول

 221 عبر الحدودالتجارة  لمتغير المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:32-25)رقم الجدول

 222 المعاملات مع البنوك العمومية لمتغير المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:31-25)رقم جدول

 222 سهولة ممارسة الاعمال على  خدمات الحكومة الإلكترونيةستعمال إ البسيط لأثر نحدارالإ (: 32-25)رقم  جدول

على  خدمات الحكومة الإلكترونيةلأثر استعمال  المتعدد الانحدار ختبارلإ التأثير معاملات (:33-25)جدول رقم 
 سهولة ممارسة الاعمال

222 

على  خدمات الحكومة الإلكترونيةالمتعدد لأثر استعمال  الانحدار نموذج قبول اختبار نتائج (:34-25)رقم  جدول
 سهولة ممارسة الاعمال

221 

 221 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 21)للعبارة رقم" Sig" نتائج اختبار الفروق (:35-25)رقم جدول

 221 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 22)للعبارة رقم" Sig" نتائج اختبار الفروق (:36-25)رقم جدول

 212 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 23)رقم للعبارة"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:37-25)رقم جدول

 211 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 24)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:38-25)رقم جدول

 221 النشاطنسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة ( 25)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:39-25)رقم جدول

 210 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط ( 26)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:42-25)رقم الجدول

 212 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 27)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:41-25)رقم جدول

 212 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 28)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:42-25)رقم جدول

 212 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 29)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:43-25)رقم جدول



 
 

 ق‌
 

 212 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 12)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:44-25)رقم جدول

 211 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 11)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:45-25)رقم جدول

 211 ارسة النشاطنسبة إلى عدد العمال وولاية مم( 12)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:46-25)رقم جدول

 211 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 13)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:47-25)رقم جدول

 202 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 41)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:48-25)رقم جدول

 201 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 51)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:49-25)رقم جدول

 200 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط ( 61)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:52-25)رقم جدول

 202 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 71)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:51-25)رقم جدول

 202 النشاط بة إلى عدد العمال وولاية ممارسةنس( 81)للعبارة رقم "  Sig" نتائج اختبار الفروق(:52-25)رقم جدول

 202 ممارسة النشاطنسبة إلى عدد العمال وولاية ( 91)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:53-25)رقم جدول

 202 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 22)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:54-25)رقم جدول

 201 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 21)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:55-25)رقم جدول

 201 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 22)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:56-25)رقم جدول

 201 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 23)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:57-25)رقم جدول

 222 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 24)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:58-25)رقم الجدول

 221 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 25)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:59-25)رقم جدول

 220 النشاط ممارسةبة إلى عدد العمال وولاية نس( 26)للعبارة رقم "  Sig" نتائج اختبار الفروق(:62-25)رقم جدول

 222 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 27)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:61-25)رقم جدول

 222 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 28)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:62-25)رقم جدول

 222 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 29)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:63-25)رقم جدول

 222 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 32)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:64-25)رقم جدول

 221 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 31)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:65-25)رقم جدول
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 221 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 32)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:66-25)رقم جدول

 221 ممارسة النشاطنسبة إلى عدد العمال وولاية ( 33)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:67-25)رقم جدول

 222 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 34)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:68-25)رقم جدول

 221 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 35)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:69-25)رقم جدول

 220 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 36)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:72-25)رقم جدول

 222 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 37)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:71-25)رقم جدول

 222 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 38)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:72-25)رقم جدول

 222 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 39)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:73-25)رقم جدول

 221 ممارسة النشاطنسبة إلى عدد العمال وولاية ( 42)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:74-25)رقم دولج

 221 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 41)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:75-25)رقم جدول

 221 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 42)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:76-25)رقم جدول

 221 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 43)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:77-25)رقم الجدول

 222 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 44)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:78-25)رقم جدول

 221  فرضيات الدراسة اختبار نتائج ملخص(: 79-25)جدول رقم 
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 الأشكال قائمة                                      

 رقم الصفحة الأشكال قائمة

 21  الدراسة  نموذج  :(21) رقمالشكل 

 21 إطار هندسة الحكومة الإلكترونية( : 21-21)الشكل رقم

 22 تصميم أداء البوابة الالكترونية الحكومية: )22(01-الشكل رقم

 10 المؤسسات والحكومة  (: 21-22)الشكل رقم  

 12 العلاقة بين النمو ومحدداته: )22-22 (الشكل رقم 

 122 لكترونية وعلاقتها بالنمومحددات تطوير الحكومة الإ(: 21-23)الشكل رقم 
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 الملاحق قائمة                                       

 الصفحةرقم  الملاحق قائمة

 ‌210الخدمات الإلكترونية للوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار(: 21- 25)الملحق رقم

 ‌212الإستثمارعمال لدى الوكالة الوطنية لتطوير الوثائق الإلكترونية المطلوبة لتأسيس الأ(:22- 25)الملحق رقم

 ‌212التأسيس الإلكتروني لمؤسسات الأعمال في الجزائر(:23- 25)الملحق رقم

 ‌212الخدمات الإلكترونية الحكومية لإدارة السجل التجاري(: 24- 25)الملحق رقم

 ‌212الخدمات الإلكترونية الحكومية لإدارة مسح الأراضي(: 25- 25)الملحق رقم

 ‌212 للشركة الوطنيةللكهرباء والغازالخدمات الإلكترونية الحكومية (: 26- 25)الملحق رقم

 ‌211لإدارة العامة للضرائبلالخدمات الإلكترونية الحكومية (: 27- 25)الملحق رقم

 ‌211لإدارة الضمان الإجتماعيلالخدمات الإلكترونية الحكومية (: 28- 25)الملحق رقم

 ‌211لإدارة العامة للجماركلالخدمات الإلكترونية الحكومية (: 29- 25)الملحق رقم

 ‌222لبنك الوطني الجزائريلالخدمات الإلكترونية الحكومية (: 12- 25)الملحق رقم
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 عامةمقدمة 
وتطوير الحكومة الإلكترونية من أهم  لكترونيةالإ التجارة لكترونية،الإالأعمال  ،البنية التحتية واسعة النطاقكان الحديث عن 

أن التغيرات في المحطات والنقاشات التي بينت بشكل واضح علاقة الحكومة الإلكترونية بتطور الأعمال والإستثمار، ومبرر ذلك 
نية ومن بينها إمكا اللإتصال فإن التطورات المتواصلة في شبكاتهذا الأساس وعلى  ،تكنولوجيا الاتصالات قد تسبق النمو

أثيرات تلكترونية لها المرتبطة بالحكومة الإو البنية التحتية ذات النطاق الواسع عن طريق الي السرعة عالانترنت الوصول إلى شبكة 
 .وتعزيز النمووفك القيود والعراقيل البيروقراطية وتحرير الأسواق  ،التجاري الانفتاحعلى دعم 

دارات ستعمال وسائل وتقنيات تكنولوجيا المعلومات والإتصال داخل جميع الإوإبأنها عملية تبني  الحكومة الإلكترونيةعرف ت
تحسين جودة الخدمات الحكومية المقدمة ودعم الثقة والشفافية بين الحكومة وقطاع الاعمال في والهيئات الحكومية للبلد من أجل 

ض الأعباء الإدارية يتخفوالإدارة الإلكترونية بإمكانها الحكومة الإلكترونية أن يلاحظ  من خلال هذا التعريف .المجال الإقتصادي
المستثمرين، ورجال )مؤسسات الأعمال تحملها تالمعاملات التي التي تندرج ضمن تكاليف ( تكاليف المعلومات والبيروقراطية )

 ‌.وتسهيل ممارسة الأعمال والإستثمار( جانبوأأعمال محليين 

ترونية في تحريك الاقتصاد نحو التقدم والإنفتاح من خلال تحسين مناخ الاعمال يبدو أن هناك يد خفية للحكومة الإلك
والإستثمار، ومن هذه النقطة أدركت حكومات الدول وصناع القرار بأهمية وضع وتنفيذ سياسات عمومية تنظيمية تتمثل بشكل 

ترونية، وتحديد العوامل التي تحكم عملية تطوير أساسي في تنفيذ مشاريع التحول اللإلكتروني الحكومي وبناء نظام الحكومة الإلك
الحكومة الإلكترونية بالموازاة مع محددات تطوير الإستثمار والأعمال من أجل الحصول على التوليفة المثلى من العناصر المكونة 

 . التي لها تأثير على القرار الإقتصادي للمستثمرأعمال و /للعلاقة حكومة

الحكومة الإلكترونية ليس بالأمر البسيط لأن احتمالات الفشل ممكنة وفرص  ن تنفيذ مشروعفقد اتضح من تجارب الدول أ
النجاح قليلة إذا لم توضع عملية التطوير ضمن منظور استرتيجي واضح، وتوفير كافة المتطلبات اللازمة، والقيام بعمليات ومهام 

 .التنفيذ الفعال لبرامج ومشاريع التحول الإلكتروني الحكوميالمتابعة والتنسيق والتعاون بين مختلف أجهزة الحكومة وضمان 

الإلكترونية الحكومية من بين التحديات التي تنتظر حكومات الدول من أجل حسن توظيفها، واستغلالها دمات ويعد تطوير الخ
 الحواجزالتخلص من  واستعمالها لرفع جودة التنظيمات الحكومية والمعاملات الحكومية والتي تساعد مؤسسات الأعمال في

 .والعراقيل البيروقراطية والفساد، وهايئة بيئة ملائمة لممارسة الأعمال والإستثمار

 مبررات اختيار الموضوع_ 

يرجع مبرر إختيار هذا الموضوع ليكون مجالا للبحث، هو رغبتنا في مواكبة البحوث الإقتصادية والإدارية المعاصرة التي أصبحت 
دراسة وتحليل المشكلات المرتبطة بالمناجمنت العمومي وأثرها على الجوانب الاقتصادية والإجتماعية والتنظيمية تولي عناية خاصة ب
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إضافة إلى اهمية عرض إصلاحات القطاع العام  ،المرتبطة بالواقع والتطورات السريعة التي نعيشها في ظل عصر الرقمنة والمعلومات
 .في تطبيق الحكومة الإلكترونيةكبير تطور  والتجارب الدولية الناجحة التي شهدت 

لتيسير ممارسة الأعمال وتحسين " الأعباء الإدارية" تعد مسألة تبسيط الإجراءات الإدارية وتخفيض تكاليف المعلومات والبيروقراطية 
على مستوى الحكومة مناخ الإستثمار والأعمال، وتأسيس الإدارة الإلكترونية الحكومية من بين القضايا الأساسية الموجودة 

لذا  ن شركات ومستثمرين ورجال الاعمال؛والسلطات العمومية المحلية بالجزائر والتي تجد لها اهتمام كبير لدى مؤسسات الاعمال م
نرى أن مساهمتنا من خلال هذه الدراسة العلمية هي بمثابة إضافة جديدة للبحوث الإقتصادية التي تتناول قضايا التنمية 

 .، وإصلاحات الإدارة الحكومية والسياسات العمومية ذات الصلة بالإقتصاد الجزائريوالإستثمار

 إشكالية الدراسة_ 

تكاليف " تعد مسألة تحسين مناخ الأعمال قضية جوهرية بالنسبة للحكومة وأصحاب الشأن قصد تخفيض الأعباء الإدارية 
 .سات الأعمال من أجل دعم الإقتصاد الوطني وتحقيق النمووإزالة الصعوبات التي تواجه مؤس"المعلومات والبيروقراطية 

شطة ممارسة الأعمال حتى وفي هذا السياق تتطلب عملية تخفيض الأعباء الإدارية وضع إجراءات حكومية جيدة ومنظمة لأن 
بتوسيع شبكة معاملاهاا مع كافة الإدارات والهيئات الحكومية المعنية بالأعمال والإستثمار، والإلتزام  تسمح لمؤسسات الأعمال

وذلك بالاعتماد على أساليب وأنظمة  1بتنفيذ الإجراءات الإدارية والإمتثال للقواعد والقوانين التنظيمية بسهولة وسرعة أكثر
 .الإلكترونية والإدارة الإلكترونية الحكومية تسييرية جديدة من خلال استعمال خدمات الحكومة

أصبحت قضايا مناخ الأعمال وإصلاحات القطاع العام في الجزائر تدور بشكل أساسي حول سبل تبسيط الإجراءات الإدارية   
تنفيذ مشاريع وعصرنة الإدارة الحكومية وتقريب الإدارة الحكومية من مؤسسات الأعمال، وهنا تطرح تساؤلات مختلفة نظرا لتأخر 

الحكومة الإلكترونية وتحقيق نسب إنجاز منخفضة، وعدم توفر مناخ أعمال ملائم يتميز بنفس الخصائص المرتبطة بسهولة إجراءات 
ممارسة الاعمال في بعض الدول النامية الاخرى، مثل البلدان الآسياوية التي استطاعت أن تطور خدماهاا الإلكترونية الحكومية 

الموجهة لمؤسسات الاعمال التي ...( ات إلكترونية حكومية، تطبيقات ومنصات إلكترونية، أجهزة الخدمة الذكية،مواقع وبواب)
 .ساهمت في تخفيض الأعباء الإدارية وربح الوقت والجهد

                                                           
 9-3ص ص ، 2213تقرير أنشطة ممارسة الأعمال، إجراءات حكومية أكثر ذكاء لمؤسسات الاعمال الصغيرة والمتوسطة، الطبعة العاشرة، البنك الدولي، 1

https://arabic.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/media/Annual-Reports/Foreign/DB13-Overview-Arabic.pdf 
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الحكومية حدود الممارسة التنظيمية قريبة من الدول كانت هذه اقتصاديات إلى أن وفي هذا الإطار تشير دراسة البنك العالمي  
والتي تدل على أن هناك تحسن   ،أكبر مقارنة بالدول الأخرى ومن بينها الجزائرقد حصلت على استثمارات أجنبية مباشرة الفعالة 

 .1كبير في مستوى أدائها الإقتصادي

مثل التعديلات التجارية، والضريبية والمالية ض بإدخال بع 2216السياسة الإقتصادية التي اعتمدت عليها الجزائر سنة وبالرغم من 
والقانونية ، تخفيض جزء منهاأو بعض الرسوم والضرائب و  لمؤسسات الأعمالإلغاء الحد الأدنى لراس المال المطلوب بالنسبة 

الحكومية الإجراءات وتخفيض تبسيط تشجيع المستثمرين الأجانب والمحليين ضمن السياسة العمومية التنظيمية المتبعة من أجل و 
عراقيل ؛ إلا أن الواقع يشير إلى وجود عدة بواسطة شبكة الإنترنت الأعمال نشاطممارسة  ايةبدتأسيس و تسجيل المتعلقة ب

وصعوبات إدارية لا تزال تواجه مؤسسات الأعمال في الجزائر من ثقل وروتين وبطئ الإجراءات الإدارية والبيروقراطية والفساد وسوء 
ونظرا للوضعية  ؛لمجالات ذات الصلة بقطاع الأعمالعدم كفاءة التنظيمات الحكومية في اسبب الحكومية المقدمة، ب ماتالخد

وتنظيمية  ،رساء أسس بناء هياكل إنتاجية جديدة وبيئة مؤسساتيةإالحالية للمناجمنت العمومي وحاجة الإقتصاد الوطني إلى 
عمال ميع على أن تحسين وتطوير مناخ الأوذلك في الوقت الذي يؤكد فيه الج تتماشى مع تطورات عصر الرقمنة والمعلومات،

تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية للرقي بمستوى بوالإستثمار بكل ما يتطلبه من شروط وقواعد وممارسات خاصة تلك المرتبطة 
 . الثقة والشفافية في الدولةدعم الخدمات الحكومية المقدمة و 

بدا لنا مهما معالجة هذه المسألة عن طريق دراسة وتحليل واقع تطبيق الحكومة الإلكترونية ومناخ الأعمال بالجزائر  ،ومن هذه النقطة
إن هذه الدراسة تتطلب القيام ببحث شامل وعميق لمشاريع وبرامج تبني الحكومة الإلكترونية والسياسات والإجراءات الواجب 

اجية، وخلق الثروة وكسب لإستثمار وسهولة ممارسة أنشطة الأعمال التي تعمل على رفع الإنتاعتمادها لتوفير الشروط المحفزة على ا
 .والإمكانات التي تسمح بتحقيق النمو والتنمية المستدامة الطاقات

 :وفي إطار هذا التحليل نطرح الإشكالية الرئيسية لهذا البحث من خلال التساؤل الرئيسي التالي

 مة الإلكترونية في تحسين مناخ الأعمال بالجزائر؟ لحكو اكيف يمكن أن تساهم 

تتفرع هذه الإشكالية إلى مجموعة من التساؤلات التي تتطلب منا إلقاء الضوء عليها ومحاولة الإجابة عليها بغية التمكن من 
 :لفرعية فيما يليالتحليل المعمق لقدرة الحكومة الإلكترونية على تحسين مناخ الأعمال بالجزائر، وتتمثل هذه الأسئلة ا

 بالجزائر؟سهولة ممارسة الاعمال الإلكترونية على الحكومة ما مدى تأثير خدمات _

جراءات الإتنفيذ وتكلفة تخفيض وقت تسهيل و في المقدمة لمؤسسات الأعمال الخدمات الإلكترونية الحكومية  تساهمهل _ 
 في الجزائر؟الحكومية 

                                                           
1
Does Doing Business matter for foreign direct investment?world bank,2013,p.84 

https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/media/Annual-Reports/English/DB13-Chapters/DB13-CS-

Doing-Business-matter-for-FDI.pdf  

https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/media/Annual-Reports/English/DB13-Chapters/DB13-CS-Doing-Business-matter-for-FDI.pdf
https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/media/Annual-Reports/English/DB13-Chapters/DB13-CS-Doing-Business-matter-for-FDI.pdf
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 الإلكترونية الحكومية وسهولة ممارسة الأعمال في الجزائر؟هل توجد علاقة ارتباط بين الخدمات _ 

 أهمية البحث 

ادية كما أنها من القضايا المهمة المطروحة للنقاش صتعتبر الحكومة الإلكترونية من بين أهم المواضيع الحديثة في الدراسات الإقت
ذ تستخدم الحكومة الإلكترونية كافة وسائل وتقنيات إفيما يتعلق بجانبها التجريبي وانعكاساهاا على مجتمعات وحكومات الدول، 

تكنولوجيا المعلومات والإتصال التي تساهم بشكل كبير في تعزيز الفعالية الحكومية وإعطاء نتائج أفضل فيما يخص تنفيذ 
وتخفيض الأعباء الإدارية  ،السياسات الحكومية المرتبطة بقطاع الأعمال والإستثمار من خلال تبسيط الإجراءات الحكومية

يقوم على العمومي الحديث تشترك في اعتبار أن تطبيق الحكومة الإلكترونية المناجمنت كافة نظريات وتكاليف المعاملات، كما أن  
 .تحقيق مبدأ المرونة والكفاءة والفعالية والتكيف مع التغيرات الإجتماعية والثقافية من منظورها الإقتصادي

كأداة لتحقيق مجموعة من الأهداف الإقتصادية والإجتماعية مثل تحقيق النمو   الحكومة الإلكترونيةت إلى تنظر الحكوما 
صبحت شبكة الإنترنت أهم أوتشجيع مؤسسات الأعمال في زمن  ،الإقتصادي والتنمية ودعم القدرة التنافسية للإقتصاد الوطني

 .المكثف بأقل تكلفة ممكنة وبأسرع وقتالمعرفة الواسعة والإتصال لتوفير المعلومات و وسيلة 

الحكومة الإلكترونية ومناخ الأعمال من بين الإشكاليات الحديثة في الدراسات الإقتصادية الذي تم تناوله يعد البحث في موضوع 
من منظور تقييم قدرة الحكومة الإلكترونية في الدول الأعضاء  2228لأول مرة من قبل منظمة التنمية والتعاون الإقتصادي سنة 

بالمنظمة على تبسيط الإجراءات الإدارية، وذلك بالتأكيد على قدرة وسائل وتقنيات الحكومة الإلكترونية على تخفيض الأعباء 
زالة القواعد التنظيمية غير وإ ،الإجراءات الإداريةوتبسيط الإدارية الملقاة على عاتق مؤسسات الأعمال عن طريق إختزال 

 .من أجل تيسير ممارسة الأعمال ودعم النمو الإقتصادي1الضرورية

البشرية و المالية الإداري ضمن مشاريع الحكومة الإلكترونية وتوفر الموارد تبسيط للالإطار العام تم الإقرار على أهمية وفي هذا الصدد، 
والتعاون والثقافة الإدارية في إصلاحات القطاع العام في بلدان منظمة التعاون والتنمية التنسيق والمنظمات بما في ذلك والإجرائية، 

حداث التبسيط الإداري وبناء نظام إلعب دورا حاسما في لتي تاللسياسة العامة ، وضمان التنفيذ الفعال في الميدان الاقتصادي
 .والشفافية واعدة وداعمة للثقةحكومية حكومة إلكترونية وإدارة إلكترونية 

ها تفكر في إيجاد الآليات والميكانيزمات اللازمة للخروج من تجعلالجزائر التي ر هاا تمالتي والظروف الصعبة المشاكل تعددت 
أحد والرقمنة قتصادي يع الإو التنو فكان التوجه نحقتصادية العالمية الراهنة التي تواجهها نتيجة للتحولات الإ الصعوبات، والأزمات

يحمل في طياته الكثير من السلبيات التي لها آثار  الجزائر إن الواقع الذي تشهده  ،ذلكأهـم الحلول الناجعة والأقرب إلــى تحقيق 
                                                           
1
Making Life Easy for Citizens and Businesses in Portugal; Administrative Simplification and e-Government,OECD, 

2008,pp.110-111                                                                                                                                                                             

https://www.oecd-ilibrary.org/governance/making-life-easy-for-citizens-and-businesses-in-portugal/e-government-for-

simplification_9789264048263-7-enpdf 

 

https://www.oecd-ilibrary.org/governance/making-life-easy-for-citizens-and-businesses-in-portugal/e-government-for-simplification_9789264048263-7-en
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/making-life-easy-for-citizens-and-businesses-in-portugal/e-government-for-simplification_9789264048263-7-en
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المحلية  ستثماراتلإوتشجيع ا وبالأخص عند تنفيذ برامج وخطط التنويع الاقتصادي المنتهجة لدعم، قتصاد الوطنيالإ علىكبيرة 
في كافة العراقيل البيروقراطية من روتين، بطئ وتعقيدات الإجراءات الإدارية التي ينجم عنها في أغلب الأحيان  والأجنبية متمثلة

ظهور بعض مظاهر الفساد كالوساطة، المحسوبية، السرقة والرشوة التي قد تتفاقم وتكون السبب وراء فشل مجهودات ومساعي 
 .الدولة في هذا المجال

هي التي  والإجرائية التنظيميةخاصة التي تواجه الإقتصاد الجزائري لوجدنا أن القضايا المؤسساتية و وإذا تفحصنا المشكلات 
عــلى الحكومية في تقليص الأعباء الإدارية الـتي تفرضها الإدارة له دور كبير نظام الحكومة الإلكترونية تقف وراء ذلك، فتطبيق 

خلال تتضح أهمية البحث من ، و التي تستعمل كأداة لتحسين مناخ الأعمال ، وتخفيض تكاليف المعاملاتمـؤسسات الأعمال
إستخراج تراخيص البناء، وتسجيل على  مـؤسسات الأعمالستخدام نظام الحكومة الإلكترونية الذي يساعد إتناولنا موضوع 

بواسطة الشباك الوحيد عمال وتنفيذ صفقات الأ والتصريح شهادات التسجيل الملكية والحصول على الائتمان، والحصول على
 .الحكومية والمواقع الإلكترونية الحكومية، وحسن أداء المعاملات مع كافة الإدارات

 أهـداف البحث_ 

تكاليف المعلومات "  الأعباء الإداريةلتخفيض إبـراز دور الحكومة الإلكترونية كأسلوب يتمثل الهدف الرئيسي لهذا البحث في 
الملقاة على عاتق مؤسسات الأعمال بالإعتماد على كافة أنواع، وأشكال الخدمات الإلكترونية الحكومية لتحسين  "والبيروقراطية 

 .بيئة ممارسة الأعمال في الدول النامية ومن بينها الجزائر

ند الإمتثال من خلال هذا البحث إلى محاولة معرفة أهم العوائق والصعوبات التي تواجه مؤسسات الأعمال ع ،نسعى أيضا   
وتنفيذ الإجراءات الحكومية لتأسيس وبداية النشاط في ظل الخدمات الإلكترونية الحكومية المتوفرة على  ،لإلزامية تقدیم المعلومات

شبكة الإنترنت والتسهيلات التنظيمية لتحسين مناخ الأعمال، وتحديد العوامل الرئيسية التي بإمكانها أن تفسر لنا مدى ملائمة 
عمال بالجزائر لممارسة نشاط الإستثمار والأعمال، وتوضيح الإختلافات التي يمكن إيجادها على المستوى المحلي في هذا لأمناخ ا
 .المجال

 نموذج الدراسة_ 

 والمتغير الحكومة الإلكترونيةفي  المتمثل المستقل المتغير يبين للدراسة نموذج تصميم تم وأهدافها ،وأهميتها الدراسة إشكالية خلال من
 :والشكل التالي يوضح نموذج الدراسةا، منهم كل قياس وأبعاد مناخ الأعمال، في المتمثل التابع
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 الدراسة نموذج  :(21) رقمالشكل 

   

                                                                                                     

                                                                 

 تنفيذ سهولة                                                             

 الإجراءات                                                                          

 الوقتتخفيض                                                                        

            التكلفة                                                                           

 

 

 من إعداد الباحث: المصدر

عن  وهو عبارة الإلكترونية الحكوميةالسابق، أن نموذج الدراسة متكون من متغير مستقل يتمثل في الخدمات الشكل يتبين من 
الخدمات تحدد مدى جاهزية واستخدام هذه و  ،مجموعة المكونات التي تميز أنظمة ووسائل تقدیم خدمات الحكومة الإلكترونية

الخدمات الإلكترونية  محتوى، و وتقنيات أدوات، من قبل المستفيدين منها، والذي يمكن قياسه من خلال الإلكترونية الحكومية
  .على المواقع الإلكترونية الحكوميةلمؤسسات الأعمال الخدمات الإلكترونية الموجهة ، للمواقع الإلكترونية الحكومية

تأسيس الشركة وبداية النشاط  كمتغير تابع تم قياسة من خلال مجموعة العناصر الكمية التي تتمثل فيعمال  لأاسهولة ممارسة 
البنوك العمومية ومدى تحقيق كل استخراج تراخيص البناء، توصيل الكهرباء، تسجيل الملكية، دفع الضرائب، التجارة عبر الحدود، 

ستعمال الخدمات الإلكترونية إوذلك بالإستناد على  وتخفيض الوقت والتكلفةعنصر لخصائص سهولة تنفيذ الإجراءات الحكومية 
 .من قبل مؤسسات الاعمال لمواقع الإلكترونية الحكوميةل

التابع يدور حول خصائص ومكونات خدمات الحكومة الإلكترونية   تربط المتغيرين كون أن المتغيروهنا تبرز طبيعة العلاقة التي
                               . مال ويتأثر هاا عند تنفيذ إجراءات ممارسة الأعمال المذكورة في هذا المجالالمقدمة لمؤسسات الأع

 منهجية الدراسة _ 

لإجابة على الأسئلة المطروحة فقد تم الإعتماد على المنهج الوصفي التحليلي بغرض تحليل او قصد إختبار الفرضيات السابقة، 
الواردة في الدراسة للوقوف على اتجاهات تطور الحكومة الإلكترونية، وإبراز الدور المتميز للخدمات والتطبيقات البيانات مختلف 

للكشف عن العراقيل والفرص  في الجزائرومناخ الاعمال الإلكترونية الحكومية، ومن ثم التطرق لواقع الحكومة الإلكترونية 
 .والتحديات التي ينتظر مواجهتها

 

 

Yiتسهيل ممارسة الأعمال 

  ،خدمات المواقع الإلكترونية الحكومية
‌(x1 )   الأدوات، والتقنيات

  محتوى الخدمات الإلكترونية للمواقع
‌(x2 )  الإلكترونية الحكومية

  الخدمات الإلكترونية الموجهة للشركات
 (x3)على المواقع الإلكترونية الحكومية

 

‌

‌

‌

 

الخدمات الإلكترونية للمواقع 
 الإلكترونية الحكومية

  سهولة ممارسة الأعمال

 (Y) ر التابعالمتغي  (X) المتغير المستقل
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نة الجزائر الحقيقة على الصعيد العالمي في مجال تطبيق الحكومة الإلكترونية وأثر ذلك على سهولة ممارسة الأعمال تحديد مكا
وبناء على هذه المنهجية المتبعة ترتكز المقاربة التحليلية في هذا البحث على تحديد أسباب الفجوة التنظيمية، والرقمية الموجودة من 

لكترونية ومدى سهولة ممارسة الأعمال في الدول التي تتوفر على جودة الخدمات الإلكترونية حيث تطور تطبيق الحكومة الإ
 .الحكومية المقدمة للمستثمرين والشركات المحلية والأجنبية، وواقع بيئة ممارسة الاعمال بالجزائر في هذا السياق

كومية الإلكترونية، ومدى جاهزية الإدارة الإلكترونية الحمن معرفة واقع تنفيذ مشاريع الحكومة هذه المقاربة تسمح لنا أيضا 
عمال في الجزائر وتفسير أسباب فشل تنفيذ المشاريع والسياسات التنظيمية المرتبطة بذلك، والعراقيل التي لتيسير إجراءات ممارسة الأ

 . في الجزائر الأعمالو  الإستثمار واجهت عملية تنفيذ مشاريع التحول الإلكتروني الحكومي المستهدفة لتحسين وتطوير مناخ

 والتي الثانوية المصادر في يتمثلالأول  مصدرين، علىفقد تم الإعتماد  للدراسة الضروريةوالمعلومات  لبياناتيما يتعلق بجمع اف
المحكمة، الرسائل المنشورة في المجلات العلمية المقالات التي تتمثل في  المتوفرة على شبكة الإنترنت المراجعالكتب و  من تتكون

 ثانيال أما ،الجامعية والتقارير الدولية والوطنية، وصفحات المواقع الإلكترونية الحكومية الرسمية، وكذا المراجع الأجنبية ذات الصلة
  .الشخصية المقابلات إلى إضافة ستبيانلإا خلال من تظهر والتي الأولية فهي

 الدراسة وعينة مجتمع _

والتي التي تمارس نشاطها في ولايات سطيف وقسنطينة وأم البواقي وميلة كافة المؤسسات الإقتصادية من   الدراسة مجتمع يتكون
تتمثل في المؤسسات المصغرة والصغيرة والمتوسطة والكبيرة وبمختلف أشكالها القانونية حيث بلغ مجموع المؤسسات الصغيرة 

 مفردة 533 يساوي ما أي الدراسة مجتمع تمثل عينةاختيار حيث تم  2219مؤسسة سنة  71942والمتوسطة في هذه الولايات 
استبيان  384 استعادة من الباحث تمكنولايات الدراسة، بعد عملية توزيع  الإستبيان على أفراد العينة  على ةموزع (مستجوب)

   .صالح للتحليل الإحصائي

 الدراسة فرضيات_ 

  الفرضيات العامة 
 .الحكومة الإلكترونية في تحسين سهولة ممارسة الأعمال بالجزائر ستعمال خدماتإساهم _ 

 .الخدمات الإلكترونية الحكومية تسهل وتخفض وقت وتكلفة تنفيذ الإجراءات الحكومية لممارسة الأعمال بالجزائر_ 

 الفرضيات الإحصائية 
 :الإحصائية التالية اختبار الفرضياتمحاولة إلى كذلك سعى  إضافة إلى الفرضيات العامة التي وضعت في هذا البحث، ن
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  (H01)الرئيسية الأولى الفرضية-

تسهيل وتخفيض وقت وتكلفة تأسيس )سهولة ممارسة الأعمال  ىعل لخدمات الحكومة الإلكترونية معنوية دلالة ذو أثر يوجد لا 
توصيل الكهرباء وتسجيل الملكية ودفع وتخفيض وقت وتكلفة استخراج تراخيص البناء، وكذا تسهيل ، الشركة وبداية النشاط

 (2.25)معنوية مستوى دلالة عندولاية سطيف، قسنطينة، أم البواقي وميلة في ( والبنوك العمومية  التجارة عبر الحدود،و الضرائب 

 (H02)الرئيسية الثانية  الفرضية -

في تسهيل وتخفيض وقت وتكلفة ممارسة  الإلكترونيةفي آراء أفراد عينة الدراسة حول مساهمة خدمات الحكومة  فروق توجد لا 
حجم المؤسسات المصغرة والصغيرة، والمتوسطة والكبيرة في ولاية سطيف، قسنطينة، أم البواقي وميلة  الىالأعمال بالجزائر بالنسبة 

 (2.25)عند مستوى دلالة 

 الدراسات السابقة_    

 العلاقة بعض منها على أساس اختيارفقد تم مختلفة،  جوانب الحكومة الإلكترونية من  موضوع تعددت الدراسات التي تطرقت إلى
 :يلي سنحاول ذكرها فيماو  ،الموضوع حداثة الثانيو  البحث، بموضوع السابقة للدراسة المباشرة

 :تحت عنوان  (Hrvoje S., Tomislav. I, Ana Garic 2018,)دراسة  -

" Government to Business E-Services – Accountability and Trust" 

كم من أجل الح G2Bإلى جمع معلومات كافية عن الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة لقطاع الأعمال  هذه الدراسة تهدف
 وجديرة بالثقة ،مسؤولة وموثوقة ودقيقة وآمنة وشفافةالحكومية الخدمة الإلكترونية  عتبرت مؤسسات الأعمال تعلى ما إذا كان

المساهمات الاجتماعية للموظفين، ضريبة الشركات  ،إلكترونية حكومية خدمات( 28)يركز البحث على تحليل معمق لثمانية و 
البيان  الإعلان، الإخطار، ضريبة القيمة المضافة الإعلان والإخطار، تسجيل شركة جديدة، تقدیم البيانات إلى المكاتب الإحصائية

  .وروبيةأدول ( 28)المشتريات العامة، وذلك في ثمانية ، اريح المتعلقة بالبيئةالجمركي، التص

وجود فجوات رقمية تنسب إلى خطط استمرارية الخدمة الحكومية طويلة الأجل  والسياسات المتبعة  من أهم النتائج المتوصل إليها
إلى أن لا تسير  الإلكترونيةفيما يخص تقدیم الخدمة هداف الخدمات الإلكترونية الحكومية أكما أن  ،في تقدیم المعلومات وغيرها

 . أعمال/مسؤولة موثوقة ودقيقة وآمنة وشفافة، وجديرة بالثقة وذلك بالشكل المطلوب في إطار العلاقة حكومةتكون 

 :تحت عنوان  (João Martins, Linda Veiga 2018,)دراسة  -

                                      " Electronic Government and the Ease of Doing Business" 

بعد اطلاعنا على هذه الدراسة أنها تندرج ضمن أدبيات الدراسة التي تحاول دعم البحوث المرتبطة بالحكومة الإلكترونية لنا تبين 
سات سياسات الحكومة الإلكترونية التي تصب في صالح قطاع الأعمال، وتعزيز السياوعلاقتها بمناخ الأعمال، والمساهمة في تحديد 
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، فالهدف الرئيسي من هذه الدراسة هو تحليل العلاقة الموجودة بين الحكومة الإلكترونية وسهولة الحكومية التنظيمية بشكل عام
 .ممارسة الأعمال بشكل معمق

مؤشرات تقارير سهولة ومتغير تابع تمثل في لحكومة الإلكترونية كمتغير مستقل على اختيار مؤشر تطور اهذه الدراسة عملت  
فكانت النتائج تدل على أن . 2214 -2224للفترة دولة  167بيانات والتي تضم ممارسة الأعمال في عشرة مجالات تنظيمية 

صول على الكهرباء، وتسجيل الممتلكات ، والحنشاط الأعمالالحكومة الإلكترونية قد تؤثر بشكل إيجابي على ستة مجالات بدء 
فكرة أن خدمات الحكومة الإلكترونية تساعد والتأكيد على والحصول على الائتمان، والتجارة عبر الحدود، وحماية المستثمرين، 

 .الشركات في تخفيض الإجراءات البيروقراطية من خلال نشر الممارسات الجيدة المتعلقة بالشفافية والمساءلة

  ( Gustavo De Oliveira Almeida, Deborah Moraes Zouain,2016)س إطار البحث، حاولت دراسة وفي نف
 :تحت عنوان

" E-government impact on the doing business Rankings new business ownership rate  : 

An analysis of the dynamics  Based on countries’s income from 2008 to 2014 " 

سهولة ممارسة الأعمال في مجموعات مختلفة من الدول مصنفة لالحكومة الإلكترونية والمؤشرات الفرعية المكونة أثر العلاقة بين قياس 
استندت الدراسة على جمع مجموعة بيانات من قواعد بيانات تقرير ممارسة حيث  ن مرتفعة ومتوسطة ومنخفضة الدخلإلى بلدا

  .2214-2228الأعمال، ومسح الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية، ومؤشر مدركات الفساد خلال سنة 

تنبؤية كافية لشرح قوة كان يشكل ا  المكونة لهإلى أن التحسن الذي أجري على الحكومة الإلكترونية والمؤشرات البحث نتائج تشير 
بالنسبة للدخل وهذا يع مستويات الدخل على جم ير وضعية بلد معين في التصنيف العالمي لسهولة ممارسة الأعمال، ولكن ليستغ

 .المرتفع فقط

 :تحت عنوان  (Donia.D,Camelia.M,Luminta.H,Adela suzana.A 2014,)دراسة - 

"Electronic services for business environment "   

عن مدى تبني الحكومة المحلية لمشاريع الحكومة الإلكترونية في رومانيا من منظور الخدمات هدفت هذه الدراسة إلى البحث 
  .على موقعها الإلكتروني الحكومي لمؤسسات الأعمال" الجماعة البلدية"الإلكترونية الحكومية التي تقدمها الإدارة الحكومية المحلية 

إلى الحكومة المحلية، وكان إصلاح القطاع العام غير متكافئ تمامًا وغير متوازن من الحكومة الإلكترونية فقد انتقلت مشاريع 
تتوزع على  مؤسسة إقتصادية  124استقصائية شملت وهي الأسباب التي جعلت الباحثين يقومون بإجراء دراسة  منطقة إلى أخرى

  .الصغيرة والمتوسطةالمؤسسات أن أغلبها من  ستبيانالإين بعد عملية توزيع تب حيث كافة الأنشطة الإقتصادية
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مبادرات الحكومة المحلية لإدخال تكنولوجيا الحكومة الإلكترونية قد تم تنفيذها بطرق مختلفة لتمكين توصلت الدراسة إلى أن 
حجم نشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ة ادى إلى زياد، مما الحكومية الخدماتو من الوصول إلى المعلومات المستفيدين 

(ICT )  كما الذي أصبح يشكل تحدي آخر للإدارة الحكومية الأمر الذي أدي إلى خلق مشاكل التكيف مع التطور التكنولوجي
خدمات / بات ستخدام الخدمات الإلكترونية إذا كانت جميع طلمن أجل إستعداد إعلى مؤسسات الأعمال أن نسبة كبيرة من 
  .توفرة على شبكة الإنترنتمالإدارة الحكومية 

 :تحت عنوان  ( Rex.A, Oscar .P, Marc T, jan van. D,2014)دراسة  -

" Does e-government reduce the administrative burden of businesses? An 

assessment of business-to-government systems usage in the Netherlands " 

مؤسسات الأعمال كيف تساهم عملية تخفيض العبء الإداري في تقييم تبين  عن الطريقة التي  البحثإلى هذه الدراسة  تهدف 
وللتوصل إلى ذلك تم وضع نموذج للقياس يحتوى  (B to G)لإستخدام الأنظمة الإلكترونية في إطار العلاقة أعمال إلى حكومة 

عباء الإدارية ونجاح تطبيق النظام الإلكتروني مع مجموعة من د تبني النظام السابق، وإدراك الأعلى ثلاث متغيرات أساسية هي تأكي
ة، القيمة المضافة جراء استخدام سهولة الإستخدام، إنتاجية العملية الإدارية، حجم البيانات المتداول)العوامل التنظيمية ذات الصلة 

 ..(.لومات والإتصال، معدل الإستخدام،تقنيات تكنولوجيا المع

منقسمة إلى عدد ( إجابة فقط قابلة للتحليل 191)مؤسسة إقتصادية  1725فقد تم العمل على توزيع استبيان على عينة حجمها 
ترونية المتعلقة بتصريح الرسوم، تصاريح إدخال بيانات التي تستعمل تطبيقات الأنظمة الإلكمؤسسات الأعمال مختلف من 

 .تصدير البضائع البيطرية، نقل الأسمدة الزراعية/ استيراد ،تصريح عملاء العبور البضائع،

الخصائص التنظيمية هي أكثر العوامل تأثيرا على تخفيض العبء الإداري وفعالية التنفيذ تظهر نتائج البحث في هذه الدراسة أن 
مع موجبة والتي تشير إلى علاقة المؤسسات تطبيقات الإلكترونية داخل هذه الواستعمال  ،من حيث عامل حجم العمالوذلك 

لمدى نجاح هذه الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة لقطاع مؤسسات الأعمال ، فكان هناك إختلاف في تقدير تقليل العبء
وأخرى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أنظمة اسة إلى ان يجب تصميم الدر  تلصالأعمال في تخفيض العبء الإداري، وخ

 .إجراءات ممارسة الاعمالمع ناسب تتقانونية 

 :تحت عنوان  ( Christopher G. Reddick , Jeffrey Roy ,2013)دراسة  -

" Business perceptions and satisfaction with e-government: Findings from a Canadian 

survey " 

خدمات الحكومة الإلكترونية المقدمة وذلك من حيث عن هذه الدراسة إلى البحث عن مدى تصور ورضا قطاع الأعمال هدفت 
حيث اعتمدت على ( قوانين وقواعد تنظيمية)في وضع التعديلات التنظيمية  مؤسسات الأعمالوالرضى وإشراك  ،الإستخدام
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وذلك بإجراء عملية استقصاء تم من  2212في جميع مناطق دولة كندا خلال سنة  الأعمالمؤسسات  تحليل بيانات المسح من
مؤسسات إجابة مكتملة من  411التصور، الإشراك والرضى، فكانت هناك تتضمن أسئلة ( 26)خلالها وضع استبيان شمل ستة 

اه الحكومة كونها أكثر تضمينا لعملية إشراك اتج مؤسسات الأعمال، وتشير النتائج إلى أن هناك موقف إيجابي من جانب الأعمال
التعديلات التنظيمية الحكومية؛ وهو الأمر الذي أدى إلى زيادة الرضا عن الخدمات الإلكترونية الحكومية بقطاع الأعمال في القيام 

 .يجب على الحكومة محاولة فهم مناخ الأعمال بشكل أكبرأين 

 اتالمتغير و  ،ومجال ومكان إجراء البحث تحقيقها إلى تسعى التي الأهداف ختلافإ لنا تبين السابقة الدراساتبعد عرضنا لهذه     
لم يتم  اتقدیم إضافة معرفية في هذا المجال لم دراستناسنحاول من خلال  وعليه ،هااستخدمت التي الإحصائية الأساليبو  تناولتها التي

 .الإحصائي التحليل طريقة وكذلك المستهدفة والبيئة المتغيرات،و  الأهداف يريبتغ السابقة الدراسات فيتناوله 

الوقت الذي يمكن أن توفره توفير و  ،السهولة والربحبإعداده هو الكشف عن  ومقسنمن الواضح أن الهدف من البحث الذي 
لإجراءات الإدارية أين يكون الطرف لإلتزامات تنفيذ امتثالها إجراء مؤسسات الأعمال الخدمات الإلكترونية الحكومية على 

الخدمات الإلكترونية الحكومية، وذلك حتى تكون عن تقدیم  أنفسهم وليس الباحثين وممثلينمؤسسات الأعمال المستهدف هم 
  .أعمال/حكومةالنتائج أقرب تمثيلا للواقع الذي يحيط بالعلاقة 

الحكومة خدمات  مؤسسات الأعمال عن افية والثقة ورضاالكشف عن مستوى الشفبحثنا مع فكرة بداية الواقع كانت في 
فهي في المقدمة  خدمات الإلكترونية الحكوميةللمستوى النضج الإلكتروني المقدمة لكن تم التخلي عنها بسبب ضعف الإلكترونية 

المقدمة في تيسير  وميةدمات الإلكترونية الحكوتعويضها بدراسة مدى مساهمة الخمراحلها الأولى للظهور على شبكة الإنترنت، 
  .ممارسة الأعمال في الجزائر

لتحقيق في العلاقة بين خدمات الحكومة الإلكترونية وسهولة ممارسة تسعى إلى انها أ ؛الدراسات السابقةما يميز دراستنا عن 
وزوال ثقل وبطئ الإجراءات الإدارية وأثرها على مناخ  ،للحكم على مدى انخفاض البيروقراطية" الجزائر " في بلد منفرد الاعمال 

ممارسة الأعمال في سهولة الأعمال، فهي تساهم في الكشف أيضا عن مستوى الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة من حيث 
ار فعالية التنظيمات التي تمكننا من اختب البلدان النامية التي لها نفس الخصائص والظروف المحيطة بعمل السياسات الحكومية

 .الحكومية في هذا السياق

حداثها على الخدمات الإلكترونية الحكومية، اإعطاء صورة دقيقة عن الواقع ومكامن الضعف والفشل وآليات التحسين التي يمكن  
قد تترك لنا  أخذ عينة ذات حجم أكبرمن خلال فقد تم التركيز على المستوى الجزئي من التطبيق وليس على المستوى الكلي 

أن هناك دول لها خدمات إلكترونية حكومية متطورة ذلك بعض الفوارق التي ربما لا تكون لها معني من الناحية الإحصائية، ودليل 
إلى ضرورة دراسة هذه العلاقة من حيث مستويات النضج الإلكتروني للخدمات الإلكترونية تجعلنا ننظر حينها وأخرى متدنية 
 .  الأعماللمؤسسات ة الحكومية المقدم
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حالة الخدمات الإلكترونية الحكومية لكافة الإدارات الحكومية المعنية بالإستثمار وممارسة الأعمال في سنقوم أيضا بتحليل ودراسة 
ولايات للتعرف على مدى مساهمتها في تسهيل ممارسة الأعمال مع الاخذ في الحسبان حالة وجود أي إختلاف في ( 24)أربع 
التي ركزت على مدى Donia.D,et al,2014 دراسة وذلك على عكس  ،الأعمال داخل الولايات محل الدراسة ممارسة

مع أن هذا الأمر منطقي لأن فقط " تيميس "مؤسسات الأعمال في منطقة استعمالية الخدمات الإلكترونية الحكومية من قبل 
 .مرحلتها الأولى للظهورفي الخدمات الإلكترونية الحكومية 

تقييم كافة الخدمات الإلكترونية الحكومية من أجهزة اتصال ومنصات وتطبيقات ومواقع وبوابات إلكترونية تستند دراستنا على 
الأعباء الإدارية على ساهمت في تخفيض الخدمات الإلكترونية الحكومية التي  وإبراز ،مارسة الأعمالحكومية ذات الصلة بم

  .قة التي تفسر عملية تخفيض الأعباء الإدارية في حد ذاهااوليس إيجاد الطريمؤسسات الأعمال 

 حدود الدراسة ومجال البحث _ 

يعتبر موضوع الحكومة الإلكترونية وعلاقته بمناخ الأعمال والإستثمار من الموضوعات التي تأخذ أبعاد مختلفة نظرا لإرتباطه بقضايا  
ميع جوانبه في دراسة واحدة، وعليه قمنا بوضع حدود لهذه الدراسة حتى كثيرة ومتشعبة ومتشابكة، لذلك يتعذر علينا الإلمام بج

 .نتمكن من التركيز على عدد العناصر التي نرى أنها أكثر أهمية في معالجة موضوع بحثنا هذا

البحث فيما إذا ساهمت الخدمات الإلكترونية الحكومية في تيسير ممارسة الاعمال من قبل  علىت الدراسة الميدانية اقتصر فقد 
تقييم استعمالات الخدمات  خلال من( ولاية سطيف، قسنطينة، أم البواقي، ميلة) مؤسسات الأعمال في بعض الولايات بالجزائر

 في والمتمثلةعنية بالإستثمار والأعمال بواسطة شبكة الإنترنت الإلكترونية الحكومية التي توفرها الهيئات والإدارات الحكومية الم
الخدمات و مواقع الإلكترونية الحكومية للالخدمات الإلكترونية  توىمحو  ،خدمات المواقع الإلكترونية الحكومية، الأدوات، والتقنيات

عمال وأثر ذلك على سهولة ممارسة الأ ،(فرعية مستقلة متغيرات) الإلكترونية الموجهة للشركات على المواقع الإلكترونية الحكومية
استخراج تراخيص البناء، توصيل ، تأسيس وبداية النشاطوتخفيض الوقت والتكلفة عند قيام مؤسسات الأعمال بإجراءات 

 مؤسسات مختلف على الدراسة كزتكما ر ،والبنوك العمومية التجارة عبر الحدود،و الكهرباء وتسجيل الملكية ودفع الضرائب 
الأعمال المتواجدة في الجزائر والمنتشرة في الولايات سطيف، قسنطينة، أم البواقي، ميلة والتي أخذت صفة المالك أو المسير أو 

 .الإثنين معا

 الإطار النظري للدراسة_ 

وفق مقاربة يعتبر الإطار النظري أحد أهم الأسس المرجعية التي يعتمد عليها الباحث لتحقيق الغاية من معالجة أي موضوع 
سات الأعمال بالجزائر العراقيل والصعوبات التي تواجه مؤسواضحة تتوافق مع الواقع، حيث هادف هذه الدراسة إلى البحث عن 

الحكومية المعنية بالإستثمار والأعمال، ومحاولة الوقوف على الجاهزية الإلكترونية المرتبطة بعمل عاملاهاا مع الإدارات معند إجراء 
الإدارات الحكومية والتي تندرج ضمن مساعي بناء نظام الحكومة الإلكترونية لتخفيض الأعباء الإدارية وتحسين مناخ هذه 

 .الأعمال



 
 

14 

 

يعتمد الإطار النظري لدراستنا على المقاربة المؤسساتية ونظرية تكلفة المعاملات في تحليل وتفسير العلاقة التي تربط الحكومة 
نها مجموعة الدساتير، قوانين، حقوق أالمؤسسات على  North.Dالإقتصادي  عرفيوفي هذا السياق، . الالإلكترونية بمناخ الأعم

الملكية عادات وتقاليد، قواعد السلوك التي تشكل البنى السياسية والإقتصادية والاجتماعية من أجل انشاء أطر تنظيمية تسمح 
إيجاد آليات لدعم التعاون بين الأعوان الاقتصاديين، وكذا توجيه و المعاملات بتخفيض حالات عدم التأكد، وتخفيض تكاليف 

 .1قتصادي في البلدداء الإنب التي من شأنها أن تؤثر على الأمختلف الجوا

من أجل  ةوافز الموجهة للأعوان الاقتصاديقواعد اللعبة أو الإطار العام الذي يوجه سلوكات الأفراد والمنظمات، ويوفر الحفهي 
مؤسسات في معاملاهاا مع الحكومية  الإداراتمن خلال هذا التعريف يتبين أن أداء المنظمات أو  ،تخفيض تكاليف المعاملات

هو العامل المحفز بالنسبة لهم لممارسة أي نشاط إقتصادي بتكاليف منخفضة، وجعل السوق أكثر تنافسية، وخلق مناخ الأعمال 
 .نمو الإقتصاديأعمال ملائم وجذاب ودعم ال

اتجاه الحكومية أن تكاليف المعاملات هي الوسيط في العلاقة التي تربط أداء الإدارات من خلال هذا التعريف يتضح 
فهناك  ،وعمل السوق، وكوحدة أساسية في التحليل الإقتصادي إلى جانب السعر في عملية تخصيص المواردمؤسسات الأعمال 

وتلك التي يتم تنظيمها داخل الشركة وفي أغلب الأحيان ما تسند وتعالج بطرق مختلفة من قبل المعاملات التي تنشأ في السوق 
  .2الهيئات والإدارات الحكومية التنظيمية

مؤسسات الأعمال دارية على إأن تدخل مثل هذه التنظيمات الحكومية في معالجة هذه المعاملات يخلق أعباء ويمكن القول 
وهي التكاليف التي تتحملها  "المعاملات تكاليف" بـراءات الحكومية والبيروقراطية والتي تعرف تتمثل في ثقل، وبطء الإج

قبل دخول السوق الوطنية أو الأجنبية للبلد المضيف مؤسسات الأعمال عند القيام بتأسيس وممارسة نشاط الإستثمار والأعمال، و 
نفيذ لحصول على المعلومات وتلمتثال لتزامات الإإوالفساد نتيجة  ،والروتين ،جراءات البيروقراطية المعقدةوالتي تتضمن تكاليف الإ

في التعامل مع هذه التكاليف  ةوهذا ما يصعب من مهمة الأعوان الإقتصادي ،الحكومية والإداراتالتي تضعها الهيئات  الإجراءات
 .لإتخاذ القرارت الإقتصادية وتحقيق الربح

تية قد حاولت وضع إطار واضح للبنية الإجتماعية والإقتصادية والتنظيمية التي تقوم عليها أن المقاربة المؤسسامن الواضح 
المؤسسات وتفسير العلاقة التي تربط مؤسسات الأعمال بالتنظيمات الحكومية وعمل السوق من خلال وجود مشكلة تكلفة 

دد دراسته والذي يمكن أن نستند عليه في تفسير المعاملات، وهو الطرح الذي يتناسب إلى حد بعيد مع الموضوع الذي نحن بص
 .العلاقة التي تربط الحكومة الإلكترونية بمناخ الأعمال

                                                           
1 North Douglass.C,(1991),Institutions, The journal of economic perspectives, volume. 5, Issue (1), 

jstoror, pp.97-98                          wwwjstororg.www.sndl1.arn.dz/stable/pdf/1942704.pdf 
2
 Coase, R. H. (1937), The nature of the firm. Economica No )4(, pp.386–393 

https://msuweb.montclair.edu/~lebelp/CoaseNatFirmEc1937.pdf 

https://msuweb.montclair.edu/~lebelp/CoaseNatFirmEc1937.pdf
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الذي انطلق من المبادئ والأفكار التي ظهرت في هذا الشأن  Williamson.O, 2005الإقتصادي وفي هذا الصدد يشير 
تكاليف المعاملات المرتبطة بمختلف الجوانب المؤسساتية، والقانونية، والبدائل المتنوعة، وصعوبة إتخاذ قرار موضحا أن تشعب 

وينبغي التحكم أكثر في العناصر المكونة إهمالها ختيار البديل المناسب لتنظيم المعاملات داخل الإقتصاد؛ هي أمور لا يمكن إ
فإن الأمر يستدعي البحث عن البديل الأنسب  Williamson.Oلطرح الذي قدمه وبالنظر إلى تطور ا ،1لتكاليف المعاملات

في معالجة هذه المسألة المعقدة والمتشعبة، ويعنى هذا الجهاز التنظيمي الأكفأ في تخفيض أو إبعاد هذه التكاليف التي تتحملها 
ام الحكومة الإلكترونية والحلول الإلكترونية الفعالة والذي نقصد به نظ ،مؤسسات الأعمال وتحسين بيئة ممارسة الإستثمار والأعمال

 .التي تقدمها في هذا المجال

عالجة مشكلة وتطور الطرح فيما يخص معلى تحديد العوامل المؤسساتية والتنظيمية ارتكزت الدراسات التي استنادا على هذه 
تكاليف المعاملات منها الأعباء الإدارية التي تتحملها مؤسسات الأعمال، ستسمح لنا بتحديد مجموعة العوامل التي تفسر تطور 
الإستثمار وسهولة ممارسة الاعمال في ظل تجربة تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية بالجزائر والتي يمكن وصفها بمحددات جودة 

 .   مية لمناخ الإستثمار الجيدالتنظيمات الحكو 

 هيكل الدراسة_ 

أربع  في النظري الجانبيظهر  حيثتطبيقي؛ وجانب نظري جانب إلى تقسيمها ضرورة ارتأينا الدراسة، أهداف تحقيقبغية      
بالعديد من حداث التغيير أو التحول المرتبط إدور أنظمة وخدمات الحكومة الإلكترونية في  لدراسة منها الأول نخصص فصول

تكز المبحث الأول ير و  .المجالات الإدارية والإقتصادية والإجتماعية، وخاصة التنظيمية منها في إطار العلاقة حكومة قطاع الأعمال
عرض كافة متطلبات وفي المبحث الثاني يتم  عرض مراحل ظهور الحكومة الإلكترونية على شبكة الإنترنت وأبعادها المختلفة،على 

نظام حكومة إلكترونية كفأ وفعال، ونتناول في المبحث الثالث دور أنظمة المعلومات، وتقنيات وخدمات الحكومة وسبل بناء 
 .الإلكترونية في إعادة هندسة الخدمات الحكومية

عمال محفز وجذاب والقادر على تحسين معدلات النمو أالظروف الملائمة لتأسيس مناخ  فقد خصص لدراسة الثاني الفصلوفي 
دور الحكومات في بناء وتطوير هذه المؤسسات لدعم النمو وتشجيع إبراز الأول إلى نتطرق من خلال المبحث . قتصاديالإ

النمو الإقتصادي لما له من ارتباط وثيق بأهمية فهو يستند على عرض وشرح نظريات المبحث الثاني أما ، الإستثمار والأعمال
أثر البيئة الخارجية على تطور مؤسسات الأعمال ومدى من خلاله نوضح   الفصل هذا من الأخير الجزء أما ،الإستثمار والأعمال

 .جودة مناخ الأعمال لاتخاذ القرار الإقتصادي المناسب

مدى مساهمة خدمات الحكومة الإلكترونية المقدمة لمؤسسات الأعمال في تيسير إجراءات إلى عرض  الثالث الفصلنتطرق في 
ناخ مختلف العناصر المشكلة للعلاقة التي تربط الحكومة الإلكترونية بملضبط  المبحث الأول نخصصممارسة الأعمال، حيث 

الخدمات الإلكترونية الحكومية وأهميتها في الحياة نتناول فيه المبحث الثاني أما  ،وتأثير ذلك على النمو الإقتصادي الأعمال

                                                           
1
 Oliver E. Williamson,Transaction cost economics and business administration, Scandinavian Journal of 

Management, Volume 21 Issue 1, Science Direct,2225,p.26 
https://wwwsciencedirectcom.www.sndl1.arn.dz/science/article/pii/S0956522105000138/pdft?    

https://www.sciencedirect.com/science/journal/09565221
https://www.sciencedirect.com/science/journal/09565221
https://www.sciencedirect.com/science/journal/09565221/21/1
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ما أ الخدمات الحكومية المقدمةالمعلومات و سهولة الحصول على يتعلق ب مؤسسات الأعمال وذلك فيماالإقتصادية التي تحيط بعمل 
المكونة الحكومة الإلكترونية في تخفيض الأعباء الإدارية الدور الكبير الذي تلعبه للتأكيد على مخصص المبحث الثالث فهو 

 .لتكاليف المعاملات التي تتحملها مؤسسات الاعمال

المقدمة لمؤسسات الأعمال كأسلوب جديد في إتمام خدمات الحكومة الإلكترونية وتحليل واقع عرض على في الفصل الرابع نعمل  
، ولتحقيق هذا الغرض نخصص المبحث الأول بالجزائر عمالالأالإستثمار و على مناخ المعاملات مع الإدارات الحكومية وأثرها 

مؤسسات الأعمال المناسبة لدعم الإلكترونية لقانونية والإجرائية البيئة اللوقوف على ما قامت به السلطات العمومية في سبيل توفير 
مؤسسات الأعمال تنفيذ الإجراءات الحكومية التي تلزم نتناول بالتفصيل عملية وفي المبحث الثاني ، وجذب الإستثمار الأجنبي

 الأخيروفي الجزء  ،ة ممارسة الأعمالمن خلال تحليل أهم مؤشرات سهولالإستثمار والأعمال  الإمتثال لها لتأسيس وممارسة نشاط
في ظل بالجزائر لمؤسسات والأعمال مستوى تطور الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة  بدراسةمن خلاله نقوم  الفصل هذا من

 .في هذا المجال الوسائل والأجهزة والتطبيقات، والوسائط الإلكترونية المستعملة

والتحليلية  ت المنهجيةراءابالإج   المتعلقة الجوانب مختلف عرضالجانب التطبيقي من الدراسة، لنتطرق في الفصل الخامس الذي يمثل 
نخصص المبحث الأول ولتحقيق هذا الهدف  ،أثر خدمات الحكومة الإلكترونية على سهولة ممارسة الأعمال في الجزائر دراسةل

السلطات العمومية  دبعض الولايات على المستوى الوطني وجهو ة الإستثمار وممارسة الأعمال في ر و لإعطاء نظرة عامة حول سير 
 على تصميمه في دالذي يعتم دراسةوضع نموذج ال، وفي المبحث الثاني نقوم بالتي تسعى إلى دعم الإستثمار وتحسين مناخ الأعمال

 .المنتظرة النتائج إلى للوصول اإحصائي ومعالجتها قياسهاو  تغيراتالم تحديدو  للبيانات، معينة وأدوات مصادر

 إلى للوصول بيرسون الارتباط ستخدم معاملبإ الدراسة فرضيات ختباروفي المبحث الأخير من هذا الفصل فهو مخصص لا
 الانحدار تحليل أسلوبو  إجراءات سهولة ممارسة الأعمال،و  خدمات الحكومة الإلكترونيةستعمال إ أبعاد بين الارتباط معاملات
سهولة ممارسة إجراءات  على منفردة بصورة مأخوذة عناصر خدمات الحكومة الإلكترونية منعنصر  كل أثر لمعرفة البسيط

 .سهولة ممارسة الاعمالإجراءات  على مجتمعة بصورة مأخوذة خدمات الحكومة الإلكترونية أبعاد أثروإبراز  بالجزائر،الاعمال 

 ككل بالنسبة لعامل حجم والأداة متغيراهاا حول الدراسة عينةفي آراء  فروق وجود فرضية ختبارلإ (T) اختبار سنستخدم
 تقدیم مع الدراسة، إليها توصلت التي النتائج أهم عرضو وضع الخاتمة  يتم الأخير وفي .مؤسسات الأعمال وولاية ممارسة نشاط

 .التي تصب في إطار تطوير الخدمات الإلكترونية المقدمة لمؤسسات الأعمال في الجزائر الاقتراحات من مجموعة
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                      تمهيد 

ادية كما أنها من القضايا المهمة صالحكومة الإلكترونية من بين أهم المواضيع الحديثة والأكثر أهمية في الدراسات الإقت دتع
المطروحة للنقاش فيما يتعلق بجانبها التجريبي وانعكاساهاا على مجتمعات وحكومات الدول، فمن الناحية النظرية نجد أن كافة 

يقوم على تحقيق مبدأ المرونة والكفاءة والفعالية العمومي الحديث تشترك في اعتبار أن تطبيق الحكومة الإلكترونية المناجمنت نظريات 
كأداة لتحقيق   الحكومة الإلكترونيةوالتكيف مع التغيرات الإجتماعية والثقافية من منظورها الإقتصادي، كما تنظر الحكومات إلى 

لإجتماعية مثل تحقيق النمو الإقتصادي والتنمية ودعم القدرة التنافسية للإقتصاد الوطني مجموعة من الأهداف الإقتصادية وا
وتشجيع مؤسسات الأعمال في زمن اصبحت شبكة المعلومات أو الإنترنت أهم وسيلة لإتاحة المعرفة الواسعة والإتصال المكثف 

 .بأقل تكلفة ممكنة وبأسرع وقت

القيام بعمليات الإصلاح الإداري، نظرا لما يمكن أن تحققه من مكاسب على  وفي هذا الصدد حاولت كثير من الدول
المؤسساتي مستوى هياكل ومؤسسات الدولة، كون أن عملية الإصلاح الإداري ضرورة ورافعة قوية لجميع برامج الإصلاح 

من هنا يمكن القول أن .. .لعصرأدوات الإصلاح والتغيير في هذا اأحد أهم والاقتصادي ويكون مشروع الحكومة الإلكترونية 
الكثير من  هتعيش ذيالحالي الالوضع تطبيق مفاهيم الحكومة الإلكترونية ضرورة لا يمكن أن تكون مجردة من بعدها الحضاري و 

تي الدول والتي تستوجب عملية الانتقال من الحكومة التي كانت في شكلها التقليدي إلى الحكومة الإلكترونية، أو الافتراضية ال
، وتختلف رؤى ومناهج تنفيذ مشاريع الحكومة الإلكترونية في  تعتمد في جوهرها على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال

يطرح وهنا . وأهدافها المنتظر تحقيقها ،الحكومة الإلكترونية ومجالات تطبيقها ونتائجها فية تبني مفاهيم وسبل تأسيس نظامكي
المقدمة وتبسيط الحكومية وط تطبيق الحكومة الإلكترونية وكيف تساهم في رفع جودة الخدمات ما هي متطلبات وشر : السؤال

 :الإجراءات الإدارية والحد من الفساد ؟ قصد الإجابة على هذا السؤال تم تقسيم هذا الفصل إلى المباحث التالية
نظرا لأهمية الموضوع في احداث التغيير أو  المبحث الأول نتناول فيه مصطلح الحكومة الإلكترونية النشأة والمفهوم،_ 

والإجتماعية وخاصة التنظيمية منها في إطار علاقة الحكومة مع  ،والإقتصادية ،التحول المرتبط بالعديد من المجالات الإدارية
شبكة  مواطنين، حكومة مع مؤسسات الأعمال، وأبعادها المختلفة إلى جانب عرض مراحل ظهور الحكومة الإلكترونية على

 .الإنترنت
المبحث الثاني نخصصه لعرض كافة المتطلبات القانونية والتكنولوجية والبشرية والحمائية، وسبل تطبيقها لتفعيل نظام _ 

ن تواجه عملية تنفيذ مشروع الحكومة الإلكترونية من نقص في الموارد أالحكومة الإلكترونية نظرا للتحديات والعراقيل التي يمكن 
 . هداف المنتظرةالخ وأهمية تحقيق الأ..الضرورية، المهارات والكفاءات البشريةالمالية أو 

نظمة المعلومات، وتقنيات الحكومة الإلكترونية في إعادة هندسة الخدمات الحكومية من أالمبحث الثالث نتناول فيه دور _ 
لوجيا المعلومات والإتصال من قبل الإدارة خلال إطار تصميم الحكومة الإلكترونية المعتمد الذي يصف كيفية استخدام تكنو 

 .الحكومية ويحدد مدى نجاحها في تقدیم خدمات إلكترونية حكومية فعالة
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 النشأة، الأبعاد ومراحل الظهور  لكترونيةلحكومة الإا: المبحث الأول

 للتحديات العالمية نظرا جذرية العمل والحياة الإقتصادية والإجتماعية تغييرات عرفت طرق المعلومات عصر ظهور مع    
تصميم أطرها وأدوارها التنظيمية  إعادة" على وفي هذا الإطار عملت الحكومات ،الرقمي الاقتصاد والتكنولوجية وبروز للمعلوماتية

وخلق أسلوب جديد في علاقتها مع مختلف أطراف ومكونات مؤسسات الأعمال و  استجابة لإنشغالات وتطلعات المواطنين
المجتمع، وهذا التحول نابع عن العديد من التاثيرات القوية لثورة المعلومات اضافة إلى بعض العوامل الأخرى، ضرورة تنفيذ 

عيشة وتحقيق التنمية المحلية صلاحات إدارية وقانونية وسياسية وإقتصادية واجتماعية للنهوض بالإقتصاد الوطني وتحسين مستوى المإ
لذلك سنحاول من خلال هذا المبحث الإجابة على الأسئلة التالية بغية فهم هذا التحول وظهور الحكومة الإلكترونية  . والمستديمة

 .كفاءة وفعالية التنظيمات الحكومية وتعزيز الثقة والشفافيةفي رفع  كأسلوب حديث 
 التي أدت إلى نشوء مفهوم الحكومة الإلكترونية وأطر تبنيها؟ما هي التطورات التاريخية والحديثة -
                                                                                  ؟ومراحل تطبيقها هي أبعاد الحكومة الإلكترونية ما -
ل القطاع العمومي على تطوير نظام الحكومة ما هو أثر تكثيف استخدام التكنولوجيا الحديثة للمعلومات والرقمنة داخ -

 الإلكترونية؟ 

 الحكومة الإلكترونية -1-1
كلمة الحكومة وما ينطبق عليها من مباشرة  يتبادر إلى الذهن  "الافتراضية"عند الحديث عن موضوع الحكومة الالكترونية أو 

يئات الهويقصد بالحكومة كافة . تعاريف توضح لنا الفكرة الأساسية التي ترتكز عليها الحكومة كنظام لتسيير شؤون الدولة
لتيسير  وتسهر على إحترام تطبيق القوانين والقواعد التنظيمية ،وكافة الأفراد التي تعمل داخلهاداخل الدولة والإدارات الحكومية 

التي تعمل على تجسيد جميع البرامج والخطط والسياسات السلطة التنفيذية الحياة الإقتصادية والإجتماعية والسلوكية فهي بمثابة 
 .العمومية المتبعة

الحكم والمراقبة للبلد وهي المنظمة التي تشتمل على  أسلوبنها أب" قاموس السياسات والحكومة " يفتعني الحكومة حسب تعر 
  .1العامة في كافة المجالات والأصعدةالأعمال اللذين يقومون بتسيير شؤون و كام هذا البلد ح

فالحكومة هي النظام الذي يحكم ويراقب وينسق ويطور، ويستحدث آليات، ووسائل تنظيمية ووغيرها من الأمور التي ربما تعيد 
هندسة أفكار وأساليب هذا النظام في حد ذاته في وقت من الأوقات إلى نظام اكثر حداثة وقوة واستجابة للشؤون العامة، ومصالح 

 .لمنظماتومؤسسات الأعمال وا المواطنين

 

                                                           
1 P.H. Collin, Dictionary of politics and government, third edition, 2004, p.106 

http://www.untagsmd.ac.id/files/Perpustakaan_Digital_2/POLITICS%20AND%20GOVERNMENT%20Dictionary%20of%2

0politics%20and%20government.pdf     Téléchargé le :05/09/2017 

http://www.untagsmd.ac.id/files/Perpustakaan_Digital_2/POLITICS%20AND%20GOVERNMENT%20Dictionary%20of%20politics%20and%20government.pdf
http://www.untagsmd.ac.id/files/Perpustakaan_Digital_2/POLITICS%20AND%20GOVERNMENT%20Dictionary%20of%20politics%20and%20government.pdf
http://www.untagsmd.ac.id/files/Perpustakaan_Digital_2/POLITICS%20AND%20GOVERNMENT%20Dictionary%20of%20politics%20and%20government.pdf
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 نشأة الحكومة الإلكترونية 1-1-1-

إن أبرز ما توصلت إليه التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال كان بظهور شبكة الانترنت والتكنولوجيا 
التي لعبت دورا أساسيا في تغيير التصور "  e-technologies "المرتكزة على الويب والتي يطلق عليها اسم التكنولوجيا الالكترونية 

، فقد أدى هذا التطور إلى جعل 1والاقتصادية والاجتماعيةوالتنظيمية، الطبيعي لمختلف أشكال التعامل، والتواصل المؤسساتية 
 والمجالات؛حكومات الدول هاتم أكثر بعنصر التكنولوجيا كعنصر أساسي في بناء الدولة وتحقيق التقدم على كافة المستويات 

دخالها ودمجها واستعمالها لتحقيق إ ن التطور السريع للتكنولوجيا والرقمنة أصبح بمثابة حتمية يجب على حكومات الدولأفي حين  
ن عمل الحكومة التقليدية هو بحاجة إلى أحتى  ، وغيرها من الكياناتمؤسسات الأعمالو تطلعات وتلبية حاجيات الأفراد 

في تقدیم الخدمات والمعلومات  كثر كفاءةأعل الحكومة جل جأعلى التطور التكنولوجي الحاصل من اساليب ووسائل تعتمد 
 .الحكومية

الذي تقوم عليه الحكومة العصرية "   Citizen-oriented"وذلك بما يتماشى مع مبدأ المواطن مركز الاهتمام او المواطن الموجه  
لكترونية الحكومية يدور أساسا ان بناء وتنظيم كافة الخدمات الإ الأمر الذي يعكس في الواقع حقيقة ".الحكومة الإلكترونية " 

 " الأعمال التي يفترض مواكبتها للتوجهات الحديثة المتعلقة بالمناجمينت العمومي الجديدمؤسسات حول الحوادث المرتبطة بحياة 

New public management  "لكترونيةد للنماذج والأنظمة الإتعمال الجيمن وراء الإس. 

ن تطور تكنولوجيا المعلومات والإتصال، واتساع شبكة الإنترنت كان سببا رئيسا في ظهور ما أصبح يعرف بالحكومة أويمكن القول 
ق هم مراحل التطور التكنولوجي الذي سبأالإلكترونية التي ستحل مكان الحكومة التقليدية، وقبل ذلك سنحاول التطرق إلى 

 .الحكومة الإلكترونية كالحاسوب وشبكة الإنترنت

 الحاسوب _ 

التطورات عرف تطور الحاسوب عدة مراحل منذ ظهوره فقد عرفت كل مرحلة عملية تطوير وتحسين إستخداماته بما يواكب 
حواسيب بإمكانات هائلة ظهور كل مرحلة عملية  تعرفوالإتصال، حيث تكنولوجيا المعلومات السريعة والمتواصلة في مجال 

 . في هذا المجال الابتكارات التكنولوجيةمعتمدة على أحدث 

                                                           
1 Mehdi Asgarkhani, The Effectiveness of e-Service in Local Government: A Case Study, The Electronic 

Journal of e- Government Volume 3 Issue 4, 2005, p.157                                                                                     

http://ejeg.com/issue/download.html?idArticle=68/ejeg-volume3-issue4-article68.pdf 
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تشتمل على وحدة معالجة مركزية اخرى يتكون الكمبيوتر الحديث من برامج مثل نظام التشغيل وبرامج التطبيقات ومكونات 
فالحاسوب هو وسيلة مبتكرة ، 1لأجزاء المختلفةإخراج، وذاكرة ثانوية، وناقل للتواصل بين ا/ وذاكرة رئيسية، وأجهزة إدخال 

الإستخدمات  وناجعة لدمج، وربط، وتنسيق أعمال الأنظمة والتطبيقات الإلكترونية المرتكزة على شبكة الإنترنت وغيرها من
 . خرىالبرمجية والآلية الأ

 شبكة الإنترنت_  

تطور ملحوظ ومؤسسات الاعمال والمنظمات الأخرى، الخدمات للأفراد العديد من عالمي يقدم كبناء عرف ظهور شبكة الإنترنت  
في و  ،شبكات الكمبيوتر واسعة النطاقبناء وضع الأساس لأين تم  1962بداية من سنة  في العقدين الأخيرين من القرن العشرين

على ولغات البرمجة  ،وأنظمة التشغيل ،الاتفاقية الخاصة بمعايير بروتوكولات الشبكاتعقدت السبعينيات والثمانينيات سنوات 
مجموعة من وظهور  1992في سنة  الحوسبة السحابية والخدمات السحابيةو السريع لتطبيقات الويب ومع التطور العالمي المستوى 

اتف المحمول والبلوتوث وبروتوكولات اله ،الشبكة المحلية اللاسلكيةو  ،ومتصفحات وخوادم الويب كتطبيقاتالمعايير والبروتوكولات، 
شبكة الويب العالمية والخدمات على أساس أنها قبول الإنترنت إلخ، أين كانت كافة هذه التطورات السبب الرئيسي في ..،المختلفة
 .2السحابية

يمكن لكل حيث الأجهزة الحاسوبية حول العالم عدد هائل من الإنترنت عبارة عن شبكة كبيرة من شبكات الكمبيوتر التي تربط ف 
وبإمكان ، 3نفس بروتوكولات الاتصال هاماستخداالإنترنت و بواسطة شبكة هذه الأجهزة الاتصال بأي جهاز كمبيوتر آخر  من

تحويل الملفات من الحواسيب و تحميل و نترنت لعدة أغراض منها إرسال واستقبال رسائل البريد الإلكتروني الإستعمال الأفراد إ
الإنترانت والإكسترانت وخوادم الإدارات  الشخصية بإجراء عملية التسجيل في شبكاتالموصولة بالانترنت إلى حواسيبهم 

  .الحكومية المركزية والمصادقة والتوقيع على الوثائق إلكترونيا

من خلال الحاسوب الشخصي  الإدارات الحكومية التي تحتفظ هااالبحث في قاعدة البيانات  ةفرصيمكن للجمهور الإستفادة من 
، ونتيجة لهذه التطورات الهائلة والسريعة في مجال تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في ظل عصر الرقمنة  بواسطة الانترنتالموصول 
ستوى العالمي التي تستند المدت إلى ظهور شكل جديد من الأساليب التنظيمية الحكومية على أحد أهم الأسباب التي أكانت 

                                                           
1 Lin. X, Introductory Computer, Chapter 2 ; Introduction to Computer Organization, pringer 

Publishing,2018,p.37                      https://link-springer-com.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2F978-3-030-00581-

8_2.pdf 

2 M. Oppitz, P. Tomsu,‌Building the Internet, Inventing the Cloud Century, Springer Publishing, 2018,pp. 201-

202    https://link-springer-com.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2F978-3-319-61161-7_9.pdf 

3
 Sunyaev.A, Internet Computing, Chapter 4 ; Internet Architectures, Springer Publishing, 2020, p.86                     

https://link-springer-com.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2F978-3-030-34957-8_4.pdf 

https://link-springer-com.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2F978-3-030-34957-8_4.pdf
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وهو ما أصبح يعرف  ؛ل مثل شبكة الإنترنت والتقنيات والوسائل والحلول الرقمية المتطورةستخدام الحواسيب وأجهزة الإتصاعلى إ
 .الإسراع في بناء هذا النظام الجديدمن أجل هتمام الحكومات والدول ونية وهو موضوع البحث الذي لقي إبالحكومة الإلكتر 

 تعريف الحكومة الإلكترونية 2-1-1-

ن الحكومة تستند بالأساس على ولد لديه من اللحظة الأولى فكرة أالحكومة الإلكترونية ستتإن المتصور لشكل وطبيعة عمل 
 .استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال من أجل تقدیم خدمات إلكترونية حكومية تتماشى مع تطورات عصر الرقمنة

ستعمال تكنولوجيا المعلومات داخل الادارة إق و تطبي بأنهامم المتحدة الحكومة الالكترونية منظمة الأتعرف وفي هذا الصدد  
قاعدة البيانات، والمعلومات بكفاءة، وتعزيز الخدمات  وإدارةعمال والاجراءات، ة من أجل دمج وعقلنة طرق سير الأيالحكوم

  .1(UN e-government,2014) الحكومية المقدمة

والذي يبين فقط الهدف من ( حكومة /حكومة ) واحد والمتعلق بالعلاقة يبدو أن هذا التعريف ليس شاملا فقد ركز على جانب
ادخال تكنولوجيا الحكومة الإلكترونية على الإدارات الحكومية، لذا سنتطرق إلى بعض التعاريف التي وضعت من قبل الباحثين في 

 .هذا المجال الواسع الذي تقوم عليه الحكومة الإلكترونية

ي مصطلح شامل للخدمات المرتكزة على الموقع الالكتروني الخاصة بالإدارات والوكالات الحكومية المحلية فالحكومة الالكترونية ه
مل على المواقع الالكترونية الحكومية، قنوات التواصل الاجتماعي الحكومية وباقي الخدمات توالمركزية فمبدأ الحكومة الالكترونية يش

 .2الرقمية الحكومية الأخرى

الخدمات الإلكترونية التي تقدمها كافة الإدارات الحكومية عن ن الحكومة الإلكترونية هي عبارة التعريف على أويرتكز هذا 
جهزة ونية للتواصل الإجتماعي، وباقي أللمواطنين ومؤسسات الاعمال بإستخدام المواقع الإلكترونية الحكومية والمواقع الإلكتر 

 . خرىالإتصال والتفاعل الإلكترونية الأووسائل 

كترونية الحكومة الالكترونية بأنها استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال خاصة المواقع الال Ari-Veikko Anttiroik ويصف 
ستجابة من خلال تبسيط الوظائف الادارية التكاليف، ودعم سرعة الإتخفيض نترنت وذلك من أجل المستندة على تطبيقات الإ

 .3مكانية الوصول اليها من قبل أصحاب الشأنإ ملائمةمع الحكومية التفاعلات والمعاملات 

                                                           
1
E-government in support sustainable  development,Department of Economic and Social Affairs,UN 

report,2016,p.143     https://www.egovernment.ch/files/3414/7031/5638/UN-eGov-Survey-2016.pdf 
2
Kaja J. Fietkiewicz, Agnes Mainka,Wolfgang G. Stock, eGovernment in cities of the knowledge society. An 

empirical investigation of Smart Cities' governmental websites, Government Information Quarterly 34 ,2017, 

p.75      https://wwwsciencedirectcom.www.sndl1.arn.dz/science/article/pii/S0740624X16301356/pdf 
3
Ari-Veikko Anttiroiko, Electronic government : concepts, methodologies, tools and applications, 

Library of Congress Cataloging-in-Publication Data,2008,p.44                             

https://libgen.lc/ads.php?md5=/Downloads/Ari-Veikko%20Anttiroiko,%20Ari-Veikko 

%20Encyclopedia%20of%20Digital%20Government%20(2007,%20Idea%20Group%20Reference)%20-%20libgen.lc.pdf 

https://libgen.lc/ads.php?md5=/Downloads/Ari-Veikko%20Anttiroiko,%20Ari-Veikko
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كومية للمواطنين ستخدام المواقع الإلكترونية الحكومية في تقدیم المعلومات والخدمات الحول أن الحكومة الإلكترونية تعني إويمكن الق
والإنترنت من أجل تخفيض الأعباء الإدارية  ، بشكل فعال والمرتكزة على التطبيقات والمنصات الإلكترونيةومؤسسات الأعمال

 . وتكاليف المعاملات وتوفير الوقت والمال

 ومراحل الظهور لكترونيةأبعاد الحكومة الإ _0_1

كثر ما ترتكز على مسألة توفير واستعمال الوسائل والأجهزة أالالكترونية حول الحكومة ذاهاا  تدور فكرة وعمل الحكومة
كل ما يتوجب على الحكومة عمله هو السهر و من وظائف الحكومة،  ةستمدمالالكترونية فالأبعاد الأساسية للحكومة الالكترونية 

وحماية الحقوق المدنية  ،كوميةسيرروة تنفيذها بشكل سليم بغية توفير الخدمات الح على سن القوانين، التعليمات والمحافظة على
في بيئة "  Stackeholders "وعلاقتها مع أصحاب الشأن  ةللمواطنين ويتطلب منها أخذ الحيطة فيما يخص تنظيماهاا الداخلي

من حيث معالجة مشاكل التنسيق والتعاون وهدر الموارد، وارتفاع تكاليف المعاملات، وفقدان الثقة  توصف بانها الأكثر تعقيدا
 .1والشفافية

الحكومية أن وظيفة الحكومة الإلكترونية هي إعادة هيكلة تنظيم الخدمات Santos A,et al 2013  يرى‌وفي هذا السياق 
وضمان  2والإجراءات الحكومية وبالتالي تبسيط العمليات ؛والإدارات الحكوميةبين مختلف الهيئات واعتماد آليات تعزز التواصل 

ومن خلال هذه الوظائف الحكومية يمكن وضع الاطار العام لأبعاد جهود التكامل والتنسيق والتعاون لتحقيق الأهداف المنتظرة 
 :للتصور الآتي االحكومة الالكترونية وفق

 لكترونيةالإالحكومية دارة الإ_ 

التعليمات والقرارات والعمليات تكنولوجيا المعلومات من أجل تحسين تسيير إدارة حكومية جديدة تعتمد على إستعمال هي 
الإدارية وتقديمها في النهاية لمجموعة من الخدمات الإلكترونية إجراءات الأعمال تمتة بداية بعملية أ، والإجراءات الإدارية الحكومية

 .ها مع الغيرالحكومية في إطار علاقت

تشجع و الإدارية الالتزامات مارسة الحقوق أو أداء لمالمسافة أو التغيير المتكرر لمكان الإقامة في قطع حاجز عنصرا هاما فهي تعتبر  
خدمات الاتصالات على استخدامها ليس فقط لأنها توفر للمواطنين إمكانية الوصول إلى المعلومات الحالية، ولكن أيضًا لأنها 

شخصيا عن القيام هاا أداء المهام الإدارية المقابلة لتلك التي يتم و ، الوقت والجهد والتكلفةتخلق مكتبا تفاعليا يمكن من خلاله توفير 

                                                           
1 J. Ramón Gil-Garcia, Natalie Helbig,Exploring E-Government Benefits and Success Factors, encyclopedia of 

digital government, volum 1, Published in the United States of America by Idea Group Reference, 2007, p.811 
https://libgen.pw/item/adv/5a1f04723a044650f5fb817f /Encyclopedia-of-Digital-Government.pdf 

 
2 Filipe.S, Alvaro Rocha, Manuel Perez Cota, Potential dimensions for a local e-Government services quality 

model, Telematics and Informatics 33, 2016, p.271                                                                      
https://pdf.sciencedirectassets.com/271579/1-s2.0-S0736585315X00049/1-s2.0-S0736585315001045/main.pdf 

https://pdf.sciencedirectassets.com/271579/1-s2.0-S0736585315X00049/1-s2.0-S0736585315001045/main.pdf


 الفصل الأول
 

24 

 

وقنوات الإتصال والأجهزة الآلية والذكية، وعليه يمكن الرقمية وغيرها من الوسائط 1، والمنصات الإلكترونيةد الإلكترونيطريق البري
جل تقريب الإدارة الحكومية من مل نظام الحكومة الإلكترونية من أالقول أن الإدارة الإلكترونية هي جزء هام ومكون أساسي في ع

 . المستخدم

 لكترونيةالإية الحكومالخدمات _ 

التي والإتصال من قبل الهيئات والإدارات الحكومية الأداءات المقدمة بواسطة تكنولوجيا المعلومات و هي تلك الحاجات أو الجهود 
وأجهزة الخدمة الذكية، والشبابيك ..( الهاتف،)والثابتة والأجهزة النقالة، العمومية تتضمن خدمات المواقع الالكترونية، الأكشاك 

 .، مؤسسات الدولة، ومؤسسات الأعمالالأفرادالموجهة لفائدة الموحدة 

 الإلكترونيةالعمومية الحوكمة _ 

لمرتكزة على تشير الحوكمة العمومية الإلكترونية إلى إطار عمل متسلسل وموحد من الوظائف وأداءات المهام الحكومية الإلكترونية ا
تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تنسيق وتنظيم العلاقات والتعاون، والشراكة مع كافة الاطراف الفاعلة العمومية أفراد ومنظمات 

بما في ذلك أصحاب المصلحة والتي تقوم على اساس بناء، وتسيير شبكات متعددة ذات الصلة مع ما يتماشى ..غير حكومية،
 .2بكفاءة وفعاليةتوفير الخدمة الحكومية و  تطوير وظائف الحكومةر، والقرارات المتخذة، هادف والقوانين والأوام

على ما إذا كانت جهود تكنولوجيا المعلومات تمكن وتدعم الأهداف الإلكترونية بشكل كبير الحوكمة اهتمام ينصب وبصفة عامة 
تكنولوجيا لسياسات وإدارة حوكمة عا يستدعي بدوره تستلزم مشرو التي الإلكترونية كومة الحالحكومية، وذلك على غرار  التنظيمية
 . 3المعلومات

والإتصال والأعمال التي يقوم هاا  المعلومات تكنولوجيا أهداف مواءمة يبدو واضحا التشابه في كافة هذه الابعاد من حيث ضمان
الحكومية وتطوير استخداماهاا  فة الإدارات والهيئاتلى مستوى كاالقطاع العام والخاص، وذلك من حيث توفير هذه التقنيات ع

وتقديمها بطريقة سهلة وسريعة وآمنة وهو ما يجسد البعد المتعلق بالإدارة الإلكترونية والخدمات الإلكترونية الحكومية، أما البعد 
المعلومات، وتبقى  إدارة تكنولوجيا والذي يتمثل في الحوكمة الإلكترونية فهو يعتبر كمنهج لحسن الإلكترونية الأخير من الحكومة

 .الحكومة الإلكترونية كنظام لتحقيق أهداف التحول الإلكتروني الحكومي على أرض الواقع
                                                           
1 Joanna Kowalczyk,The Pragmatic and Stylistic Aspects of Communication Between State Authorities 

and the Citizen within e-Administration in Poland, springer, 2020,p.05                                                                       

https://link-springer-com.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2Fs11196-020-09799-2.pdf 

2
 Ari-Veikko Anttiroiko, Electronic Government: Concepts, Methodologies, Tools, and Applications, Published 

in the United States of America by Information Science Reference, 2008, p.08 
https://libgen.pw/item/adv/5a1f048b3a044650f5ff5e01/Electronic-Government-Concepts-Methodologies-Tools-and-

Applications.pdf 
3 Monica Nehemia, Irja Shaanika and Tiko Iyam, Cape Peninsula, Comparative Analysis of E-Governance and 

IT Governance , Springer Nature Switzerland AG, 2020, p.02                                                                                 

https://link-springer-com.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2F978-3-319-60013-0_185-2.pdf 

https://link-springer-com.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2F978-3-319-60013-0_185-2.pdf
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  لكترونيةالحكومة الإتصنيفات _ 1_0_1

بعدة يتبين بأن عمل الحكومة مرتبط وأبعادها المختلفة،  الإلكترونيةلحكومة اتعريف بناء على ما تقدم من توضيحات حول 
والتي في أغلب الأحيان كانت في الأصل تتم بأشكال وطرق تقليدية، علاقات تفاعلية مرتكزة على تكنولوجيا المعلومات والاتصال  

 :ما تشير إلى وجود ثلاث علاقات أساسية هي

 G to C حكومة إلى مواطنين_

والمنصات والمواقع الإلكترونية  تطبيقاتكافة ال والتي توفر الإنترنتبواسطة شبكة هي الخدمات التي تقدمها الحكومة للمواطنين 
طرح أسئلة تتعلق بإجراءات ونموذج عمل الوكالات الحكومية والحصول على والتي تمكنهم على سبيل المثال من للمواطنين الحكومية 

، وغيرها من الخدمات لقيادةتحديد موعد لاختبارات ا ،وتجديد رخص القيادة ،وتذاكر المرور ،إجابات مرضية؛ دفع ضرائب
 .1الحكومية

توفير خدمات والذي يظهر أكثر من خلال  ركز بشكل رئيسي على خدمة المواطنتشير إلى أن الحكومة الالكترونية ذا يوه
وتوفير مختلف الوسائط والتقنيات الإلكترونية التي تتماشى مع متطلبات .. أخرى مثل الشباك الوحيد، والأجهزة الذاتية، الكترونية
 .استعمالها

  G to G حكومة إلى حكومة_

الإدارة بين والإجراءات الحكومية الموجودة  النشاطاتذاهاا في يتميز هذا النوع من العلاقات الموجودة بين الحكومة والحكومة 
، على سبيل المثال نشر المعلومات حول أنظمة وظفينمللالخدمات و المعلومات توفير سألة تتعلق بمعادة ما ة والموظف التي يالحكوم

الإدارات و ، ومؤسسات الأعمالالتفاعل بين الوكالات الحكومية المركزية والمحلية، ، الأجور للموظفين وتدريب وتطوير الموارد البشرية
 الاتصال ينستحالمعلومات بين الوكالات والإدارات الحكومية و و توفير المشاركة الإلكترونية لأنظمة البيانات و  ،المختلفةة الحكومي

 .2مهما اختلفت مستوياهاا الجهات الحكوميةمن قبل كافة والوصول إلى البيانات 

شبكات الإتصال الداخلية وبوابات إلكترونية، ومفاتيح الدخول والخروج بالنسبة للمستخدمين بشكل منفرد، وآمن من خلال  
وسريع دون أي جهد، الامر الذي يرفع من مصداقية وشفافية الأداء الحكومي والتعاون والتشاور بين مختلف المسؤولين والمدراء 

                                                           
1 Barriers Anand More, Priyesh Kanungo, Various e-Governance Applications, Computing Architecture and 

Implementation, Springer Science Business Media Singapore, 2016, p.636                                                         
https://link-springer-com.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2F978-981-10-0755-2_66.pdf 

2
Isaac Kofi Mensah,E-Government, Bureaucracy, and Institutional Reform, A. Farazmand (ed.), Global 

Encyclopedia of Public Administration, Public Policy, and Governance, Springer publishing,2019,p.03                            

https://link-springer-com.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2F978-3-319-31816-5_3863-1.pdf 

 

https://link-springer-com.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2F978-981-10-0755-2_66.pdf
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والقوانين التنظيمية التي تعتمد على السلم الهرمي في شكله الإلكتروني وكفاءة والموظفين الحكومين لإحكام، وضبط القواعد 
 .التنظيمات البيروقراطية، مما يسمح بزيادة الثقة لدى المواطنين ومؤسسات الأعمال في الدولة

  G to Bحكومة إلى مؤسسات أعمال_ 

التي تحكم الأنشطة التنظيمية بسيط القواعد تو أصبحت العلاقة بين الحكومة ومؤسسات الأعمال تركز أكثر على حذف، 
التقليدية المثقلة بالروتين والبطئ، والوساطة في تنفيذ  عوض البيروقراطيةالمقدمة الاقتصادية وعلى كفاءة الخدمات الحكومية 
ة الإلكترونية استخدام وسائل وتكنولوجيا الحكوممن خلال  مؤسسات الأعمالالإجراءات الإدارية الحكومية التي تعاني منها 

 .في وقت قصير والخدمات والمعلومات ،تبسيط إجراء المعاملات وتوفير كافة البياناتل

بخدمات المعنية بالإستثمار والأعمال والتي تتعلق الادارات الحكومية تقدم من قبل كافة التي هي الخدمات الإلكترونية الحكومية و  
وغيرها من سوية ملفات البناء، ونقل الملكية العقود، والضرائب والتجارة، تأسيس الشركات وإقامة الأعمال مثل التسجيل وت

 . خرى المرتبطة بممارسة الأعمالالإجراءات الإدارية الأ

 لكترونيةمراحل ظهور الحكومة الإ_ 0_0_1

ظهرت في كثير من الدراسات الأدبية المتعلقة بموضوع الحكومة الالكترونية بعض المفاهيم المشتركة والمستعملة من قبل عدة مصادر 
عادة ما يستعمل هذا المصطلح للتعبير عن مراحل نمو الحكومة الالكترونية الذي "  models maturity" " نموذج النضج" مثل 
"stages of growth  "والتحرك الطبيعي من التفاعلات القاعدية إلى االتفاعلات الأكثر تعقيدا ،رحلة تدل على التطوروكل م.  

المرتكزة على المعاملة نشر المعلومة بواسطة  و نمو الحكومة الالكترونية تتحرك من عمليةأبأن مراحل نضج  وناتفق الباحثفقد  
 :والتي يمكن وصفها فيما يليالحكومة،  وأنظمةإلى مرحلة تحول إجراءات البسيطة التي يتم تقديمها الخدمة 

 نترنتمرحلة ظهور الحكومة على شبكة الإ_ 

في ظهور الحكومة الإلكترونية على شبكة الإنترنت بكل ما تحمله من مواقع وبوابات إلكترونية حكومية وعادة المرحلة تتمثل هذه 
والتطبيقات  ،والأشكال نالإلكترونية الحكومية للبلد المعني والتي تتوفر على جميع الصفحات والنماذجما تظهر بما يعرف بالبوابة 
والخدمات المعدة بشكل يمكن الوصول إليها بسهوله والتفاعل علومات مجموعة كبيرة من المتحتوي على والمنصات الإلكترونية التي 
 .وغيرهالكترونية إوتصريحات ومدفوعات  ،وشهادات وتسجيلاتوثائق بصفة عامة على تتضمن معها بفعالية أكثر  والتي 

، فالحكومة بحاجة إلى موقع كبيرة ومختلفة  حكوميةأو دوائر الموجهة من قبل عدة أقسام المعلومات المرسلة و ن كمية يبدو واضحا أ
على  ةلحكوماتركز جهود حيث " لفهرسةمرحلة ا"بـ والتي تندرج ضمن ما يطلق على تسميته فهرسة يقدم ارتباطات لمواقع أخرى 
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على المعلومات وتقدیم البحث عملية عتبر وت، للمستخدمالإنترنت بالنسبة شبكة توفير وظائف لتقدیم المعلومات الحكومية على 
 .1مع الهيئات والإدارات الحكومية المعنية الإنترنت أكثر كفاءة من تصفح التقارير الحكومية أو إجراء مكالمات هاتفيةشبكة 

 مرحلة النشر_ 

وتقنيات التكنولوجية تتولى الحكومة في هذه المرحلة عملية نشر جميع المعلومات والبيانات الحكومية من خلال نظم المعلومات  
على الموقع الإلكتروني الحكومي  ووسائل الإتصال مثل استخدام الحاسوب الشخصي او الهاتف للوصول إلى المعلومة التي تم نشرها

تتوفر على جميع متطلبات الحصول على تلك الخدمة التي يتوقع أن يحتاج إليها المستخدم، ثم الإعلان عن بدء توفير تلك والتي 
الحداثة وبعد هذه المرحلة تجرى عملية تحسين الخدمات المقدمة من حيث ، 2الخدمات إلكترونيا من خلال وسائل الإعلام المختلفة

 .وتخصيص وتوجيه وشمولية الخدمة في حد ذاهاا

 مرحلة تحسين خدمات المعلومة_ 

معلومات أكثر تخصصا وديناميكية بوضع  الحكومية المواقع الإلكترونيةهي المرحلة التي يتم خلالها عملية تحسين محتوى ومضمون 
هذه المعلومات على كافة البيانات حيث تشمل ، ات الجديدةالوقت الحقيقي المناسب للتغيير  فيوتحيينها والتي يجري استحداثها 

 ة،كما تحرص لجنة الحكومة الإلكتروني3والنشرات الإخبارية وقواعد البيانات القابلة للتنزيل ،والتقارير ،والقوانين واللوائح والأنظمة
 .على ضمان فعالية هذه المرحلة ذات الإتجاه الواحد بين المواقع الالكترونية الحكومية والمستخدمين لها

 مرحلة الخدمات التفاعلية_ 

سواء من حيث حجم الخدمات فيما يخص حضور الحكومة على شبكة الانترنت واسع النطاق تتميز هذه المرحلة بوجود امتداد 
في إتمام التفاعلات الرسمية  والإحترافية والخبرة ،على مستوى عال من الدقةعلات الإلكترونية التي أسست الحكومية المقدمة او التفا

والآراء ومواضع الدخول الموحدة مثل  التعليقات إرسال بين المواطنين ومقدمي الخدمة عن طريق البريد الإلكتروني، وفضاءات
على سبيل ، نواع الخدمات والمعلومات الحكوميةتخدم من الحصول على كافة أكن المسالتي تمالمنصات والتطبيقات الإلكترونية 

 .دارة الحكوميةمن قاعدة بيانات الإالهامة ستعادة بعض المعلومات إالمثال 

                                                           
1 Flavio Saab, Wesley Rodrigo Couto Lira,  et al, Public Management and Technology: How Can e-Government 

Strategies Contribute to Greater Efficiency in Public Expenditures? Springer publishing,2019,p.462                      

https://link-springer-com.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2F978-981-13-1165-9_43.pdf 

 238ص ، 2212 ة، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن،الإدارة العامة الحديث أيمن عودة المعاني،2
3 Timothy E. Dolan, Chapter 6 A Six-Dimensional Strategic Development Tool for e-Government Effectiveness, 

L. G. Anthopoulos and C. G. Reddick (eds.), Government e-Strategic Planning and Management, Public 

Administration and Information Technology 3, Springer publishing,2014,p.111                                                         

https://link-springer-com.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2F978-1-4614-8462-2_6.pdf 

https://link-springer-com.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2F978-981-13-1165-9_43.pdf
https://link-springer-com.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2F978-1-4614-8462-2_6.pdf
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ستفسارات إين مع المواطنين التي تتضمن طلب لكترونية الحكومية في عملية الاتصال باتجاهوفي هذه المرحلة تدخل المواقع الإ
أو تقدیم طلب الحصول  معلوماتية والحصول على معلومات حول سياسات الحكومة، البرامج، التشريعات، تحميل ونقل الأشكال،

وهناك بعض من  ،كما تحول النقود على شبكة آمنة داخل الحكومة  ،على الشهادات والتراخيص، تسوية الضرائب إلكترونيا
عملية التفاعل وتبادل جل تكملة أمن مؤسسات الأعمال و وية من قبل المواطنين لكترونية التي تتطلب إثبات الهالأشكال الإ
 .1علومات إلكترونياالخدمات والم

تصال الحكومات مع إكومية طرق وفي هذا المستوى المتقدم من مراحل نمو الحكومة الالكترونية غيرت المواقع الالكترونية الح 
ن تحقيق هذه الأبعاد والمراحل المتقدمة ؛ وتجدر الإشارة أالمعلومة وجمع آراء المواطنينالمواطنين وأصبحت أكثر ديناميكية في طلب 

روط في تطبيق الحكومة الإلكترونية بشكل ناجح قد لا يكمن فقط في توفير متطلبات الجانب التكنولوجي وإنما في كافة الش
لحمائية والأمنية المتعلقة بمعلومات الحكومة الإلكترونية وتحقيق وا ،بعض العوامل التنظيمية والتشريعيةالضرورية الأخرى التي تتطلب 

 .الاهداف المنتظرة من تنفيذ هذا النظام الجديد

 الإلكترونية الحكومةتطبيق دوافع _ 2_1

 يرجع تبني حكومات الدول لنظام الحكومة الإلكترونية إلى حتمية مواكبة تكنولوجيا المعلومات والقيام بإصلاحات على السلم
الهيكلي للتنظيمات الحكومية من أعلى إلى أسفل وتغيير أساليب وطرق أداء المهام والأعمال والإجراءات الروتينية، ورفع مستوى 

 .ومنظمات في الحاضر والمستقبل مؤسسات الأعمالو  الإستجابة والمرونة في تقدیم الخدمات الحكومية التي يحتاج إليها أفراد

التي تطرقت إلى كافة المواضيع المرتبطة بإصلاحات القطاع العمومي وواقع التطبيق في كثير من دول العالم، فقد ات تعددت الدراس 
والتكنولوجي تشترك في نقطة جوهرية مفادها  ،والسياسي ،ن التطورات المتسارعة في المجال الاقتصادي والاجتماعيأأشارت إلى 

 .المملكة المتحدة ونيوزيلندا وكندا وأستراليامثلما قامت به يرية يكومية والأنظمة التسضرورة إحداث تغيرات جذرية في الادارة الح

الهدف الرئيسي من هذا التغيير هو تحسين طرق تسيير الحكومة وتقدیم خدمات ذات كفاءة وفعالية، كما أن تبنى تقنيات يعد   
التي تعاني من الترهل والبطئ  دارة الحكومية التقليديةشاكل الاتصب في إطار إيجاد حلول لموممارسات تسيير القطاع الخاص 

أو أي كيانات أخرى، واهتمامها بالمصالح  مؤسسات الأعمال والروتين في أداء مهامها وسوء معاملاهاا مع الغير سواء مواطنين أو
 .ية وغيرهاالشخصية وزيادة تقنين القواعد التنظيمية وتداخل المهام والصلاحيات وكثرة التنظيمات الحكوم

الأشكال  التي تبرر عدم جدوىالراهنة تحولات مجموعة من الطار أقرت منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي أن هناك وفي نفس الإ
الفاعلة في الفضاء العمومي مجال واسع من الأطراف التي تضم شكال جديدة للحوكمة الفاعلة أظهور ب ،التقليدية للحوكمة

                                                           
1 E-Government for the People, United Nations E-Government Survey, 2012, p.123 

https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2012-Survey/unpan048065.pdf  
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 البنىستمرارية إو تغير القدرة على ال نتظر منهنظام الحوكمة الموالتي تميز ...( ،منظمات غير حكومية ،منظمات القطاع الخاص)
 .1المنظومية والعلاقات

لحكومية يعود إلى عجز النماذج االسائدة ن المشكل الرئيسي الذي تواجهه حكومات الدول وعجزها على مواكبة التطورات أيبدو 
وعليه فإن الدور  ؛ومتطلبات أخرى كالتقدم التكنولوجي ، تتطلب في كل فترة الوقوف على مفاهيمالتيالتقليدية على مر الزمن 

والتي تحاول تحقيق تكافؤ في  يكمن في أنها تلعب دور الوسيط بين المواطنين والحكومة المقدمة للخدمات للإدارة الحكوميةالمحوري 
 .                                                                                                 ميةفرص الحصول على المعلومات وشفافية الإجراءات الحكو 

 دارة الحكومية التقليديةالإ_1_2_1

من خلال تفسيره لطبيعة "  Max weber"عتبارات التي قدمها همية الإأالتقليدي للإدارة الحكومية على  تستند دراسة النموذج
والأدوار الهامة التي تنظم وتنسق  ،، وهي بمثابة تنظيم حكومي له كيان خاص به، قائم على مجموعة من الصفاتالبيروقراطية

يخضع لها ( قانونية وتشريعية)العلاقات التي تربط الجمهور بالمكاتب الحكومية مع ضورة القيام بتطبيق إجراءات وتدابير شرعية 
 .الجميع

زيادة الشرعية هادف إلى  ستعمال القوة والسلطة ناء الأوامر هي مركز الإهتمام على اعتبار أن إالشرعية في بأن  يرى ما كس فيبر
وهنا إشارة إلى مخرجات العمل الحكومي وما يرتبط هاا  ،الكفاءة والمنطق بدلا من المصادر التقليدية المهيمنةو المستمدة من العقلانية 

  . عن المبادئ والقوانين والقواعد التنظيمية التي يخضع لها التنظيم الحكومي في حد ذاته من سوء خدمة الطرف الآخر، وخروج

وما يحدث من تجاوزات عدم مرونة الاجراءات والقوانين والقواعد التنظيمية إلى  استنادا إلى هذا الطرح، يبدو أن البيروقراطية تشير
في بيئة  التي تواجه التنظيملمشاكل وا ،قيد وصعوبة الإجراءات الإداريةوخرق للصلاحيات والأدوار التي تزيد من من درجة التع

سست هناك توجهات علومات والإتصال بعد هذه الفترة أوسريعة التغيير، لكن مع تزايد التطور الحاصل في تكنولوجيا الممتحولة، 
جراءات التنظيم ا لإصلاح عمليات وإهذه التكنولوجيوأفكار جديدة داعمة لتوجهات هذا النموذج مفادها تعزيز استخدام 

 .البيروقراطي

وكذا إعادة  ،ان التكنولوجيا عبارة عن وسيلة لتقوية البيروقراطية من خلال اتمتة العمليات الحكومية" lipsky"يرىإضافة إلى ذلك، 
 التكنولوجيا هي تلك القواعد كما أن تأثير"  legality" والشرعية " Impartiality" ضبط وتعزيز القيم البيروقراطية للموضوعية 

نتاجية للعمليات والإجراءات الحكومية ورفع الإ ،جل اتخاذ أسهل الأنظمةأوالتشريعات التي صنعت بشكل مختلف تماما من 

                                                           
1
Meredith Edwards, John Halligan, Bryan Horrigan and Geoffrey Nicoll ,Public Governance: Challenges and 

Issues in an Age of Uncertainty ,Public Sector Governance in Australia Published by: ANU Press,2012,p.223  

https://www-jstor-org.www.sndl1.arn.dz/stable/pdf/j.ctt24h92b.15.pdf? 
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جراءات الإمتثال للقواعد والقوانين التنظيمية بعدها الإلكتروني من خلال استخدام إوهذا يعني إعطاء  ؛1وتخفيض حرية التصرف
ة الوسائل والأنظمة الإلكترونية لمراقبة وتنظيم، واختزال الإجراءات البيروقراطية المتكررة، وجعلها وظيفية، وسهلة، وسريعة أكثر بطريق

 .إلكترونية

هتمام إمحل و دارات الحكومية مساعي رقمنة الإمن أصبحت والتي " البيروقراطية الإلكترونية"عقب ذلك ظهر هناك ما يعرف بـ
وكيف داخل الإدارات الحكومية، الحكومة الالكترونية ومبادئ تطبيق قيم تكثيف بسط على حكومات الدول الكثير من وتركيز 

الحديثة التي ترتكز على مبادئ الإهتمام بالمستخدم، والمرونة  يمكن أن تبعث على أنها أحد مبادئ تسيير الادارة الحكومية
 .طراف المعنية والجهات الرسميةالأاءات والمعاملات مع والعقلانية، والكفاءة والفعالية، في الإجر 

 العمومي الجديد المناجمنت_0_2_1

الحكومية والإصلاحات  الاعتراف بفرصة استخدام آليات إدارة الأعمال في الإدارة أهمية الإدارة العامة الجديدة علىفكرة تستند 
صبح يعرف بالبيروقراطية الإلكترونية، والإنتقال والإتصال وتنفيذا لما أ المعلوماتالمرتبطة هاا والتي ترتكز على استعمال تكولوجيا 

وحديث من التنظيم البيروقراطي لتمكين الدولة من العمل في ظروف  ،بأسلوب التنظيم البسيط للحكومة إلى نهج ديناميكي ومرن
ات تشمل العديد من المنظمات والنشاط الجديد التيجديدة من السياسة العامة المتبعة في ظل توجهات المناجمنت العمومي 

 .2والثقافات والنوايا الإجتماعية والإقتصادية

وتجسيدها من الناحية  الجديدالإلكترونية أن تكرس مبادئ وأفكار المناجمنت العمومي  الحكومة وفي هذا السياق تحاول سياسة
والرقابة على  ،دعم الوظائف التنظيمية الأساسية للتنسيقمن أجل تسهيل و وسائل وتقنيات الحكومة الإلكترونية ستخدم العملية بإ

يتم تحديد هذه الوظائف في مجموعة القواعد القانونية المصممة لتوحيد  ، أينوتخفيض الاعباء الإدارية ،المنظمات البيروقراطية
 .كوميةالإجراءات الإدارية وتقدیم الخدمات الح

التي تقوم على  تنسيق، وتبسيط التنظيمات الحكومية وهي أهم الحلول خلال من وفعالية كفاءة الإدارات الحكومية أكثر يجعل مما 
العمومي الجديد على  وعليه يحتوي المناجمنت ؛بديلة للأشكال التقليدية 3إعادة الهياكل والإجراءات الحكومية بأشكال إلكترونية

                                                           
1 Anders Persson, Göran Goldkuhl, Government Value Paradigms—Bureaucracy, New Public Management, and 

E-Government Communications of the Association for Information Systems Volume 27, Number 1 artical 

4,2010, pp.46-50               https://pdfs.semanticscholar.org/280f/3c0c74227a09bf2fde905d4e5be39f8e1d84.pdf 

 
2 Leonid Smorgunov, From Public Administration Reform to E-Government: Russian Path to Digital Public 

Services, Springer International Publishing,2016,p.237                                                                                             

https://link-springer-com.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2F978-3-319-49700-6_22.pdf 

3 Antonio Cordella, Niccolo Tempini, E-government and organizational change: Reappraising the role of ICT 

and bureaucracy in public service delivery, Government Information Quarterly 32, 2015, p.281 

https://pdf.sciencedirectassets.com/272070/1-s2.0-S0740624X15X00049/1-s2.0-S0740624X15000556/main.pdf? 

 

https://link-springer-com.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2F978-3-319-49700-6_22.pdf
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يشكل الأمر الذي  الحكومية للإدارةة في النموذج التقليدي الكفاءنقص مجال واسع من التقنيات والتوجيهات التي تحاول تغطية 
صلاح الإدارة الحكومية التي أصبحت تعرف هي الأخرى بالإدارة ، وإفي مسار إعادة تنظيم القطاع العمومي مرحلة أخرى

 .الإلكترونية الحكومية

 الحوكمة العمومية_2_2_1

بحاث القطاع العمومي التي جاءت في بعض من الدراسات والأ وإصلاحاتإن المتتبع للشؤون والمسائل المرتبطة بمواضيع الحوكمة 
العمومي الجديد في حل المشاكل التي تحيط بالبيئة العامة للإدارة الحكومية المناجمنت ن محاولات أوالتي خلصت إلى  ؛ذات الصلة

التي ينظر إليها أنها من المهام  الهامة خاصة عندما يتعلق الأمر بإدراج القيم الاجتماعية والسياسيةغفلت عن بعض الجوانب أقد 
 .الوظيفية للحكومة

 New"العمومي الجديد فقد ظهر ما يعرف بالحوكمة العمومية الجديدة  مناجمنتضيق مجال تركيز الأساليب الوسيطية لل إضافة إلى

public governance " المناجمنت التي لم تأخذ بعين الاعتبار ضمن ممارسات وتوجيهات  والشرعية ،البارز في بناء الثقةودورها
وبنى الحكم الجديد التي تشتمل على الاجراءات الداخلية  الإجراءاتالعمومي الجديد، حيث يستعمل هذا المصطلح لوصف 

المستخدمة في تطوير المنافع العامة ي وأدوات السياسة غير الربحو الخاص، و القطاع العمومي  بينللحكومة، وعلاقات الشراكة 
 .1المشتركة

وفي هذا الإطار تتمثل المنافع العمومية في كافة أنواع وأشكال الخدمات الحكومية المقدمة التي يصعب على السوق إنتاجها  
وإشراك كافة الأطراف  ،لاقات البنيويةوتقديمها بشكل كفأ وهو ما يبرر توجهات الحوكمة الجديدة الداعمة للتعاون، وتنسيق الع

والمستمد من الهياكل التسييرية  خلال إيجاد النمط التنظيمي الكفأمتطورة من  كوميةحتقدیم خدمات الفاعلة في الفضاء العمومي ل
 .للإدارة الحكومية والسوق والمنشأة

الحكومية والتسيير العمومي الجديد من خلال التعرف على دارة ة الجديد على التوفيق بين قوى الإيعمل نموذج الحوكمة العمومي الذ
نحو وضع هذا النموذج وبصفة عامة يتجه القرارات الحكومية وإجراءات تقدیم الخدمات، في  طبيعة العلاقات الشرعية الداخلية

اخل حكومات الدول التي دارات الحكومية دتحديات تسيير الإلخلق تنظيمات وقواعد تسييرية تأخذ في الحسبان كافة طريق جديد 
 .2أصبحت الآن تشتمل على بيئة للخدمات الحكومية ومنظمات الخدمات الحكومية

                                                           
1 Guoxian Bao, Xuejun Wang, Gary L. Larsen and Douglas F. Morgan ,  Beyond New Public Governance: A 

Value-Based Global Frameworkfor Performance Management, Governance, and Leadership, Administration & 

Society 2013 45: 443 originally published online 29 November,2012, p.446  
https://www.pdx.edu/cps/sites/www.pdx.edu.cps/files/Bao,%20G.,%20Wang,%20X.,%20Larsen,%20G.,%20%26%20Morgan,%20D..pdf 

2 Stephen P. Osborne, The New Public Governance? Public Management Review, Vol. 8 Issue 3, 2006,p.384 

https://paulallen.ca/documents/2015/07/osborne-sp-the-new-public-governance-2006.pdf/ 
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 تغير الحاصل في طبيعة التسيير العمومي ونموذج حلالهو مقاربة الحوكمة العمومية الجديدة إلى ويرجع السبب المحوري في الانتقال 
فلما تم إدراج تكنولوجيا المعلومات والاتصال  ،ولوجيا في تأدية النشاط الحكوميو التكنأكل من خلال التركيز على الأدوات المشا 

العمومية  الحوكمة اشكال جديدة منظهور دارات الحكومية أدى ذلك إلى الإالسياسات العامة لعصرنة، وتطوير ضمن أولويات 
والتنسيق وإشراك الأطراف العمومية الفاعلة  ،التي تقوم على مبدأ المساءلة والتشاور والتعاون" الحوكمة العمومية الإلكترونية "وهي 

وهو  ...والوسائط الإلكترونية،وهي الأفكار والممارسات التي يتم تجسيدها على ارض الواقع من خلال إستعمال الوسائل والأجهزة 
عاملات التقليدية ة التي كانت تحدث عند القيام بالمي يسمح بتغطية كافة الفجوات والإختلالات التنظيمية والإداريذال مرالأ

رفع مستوى و والشفافية والمشاركة في اتخاذ القرار مع الاطراف ذات الصلة أكثر تعزيزا للثقة إضافة إلى كونها  وارتفاع التكاليف،
 .الرفاهية

المرتكزة  الخدمات الحكوميةتطوير من خلال تحسن نظام وآلية الحوكمة بشكل مستمر ات الدول الإسراع في لذا وجب على حكوم
، الحكوميةوفتح موارد المعلومات  ،تكامل وتبادل نظام المعلومات الحكوميتحقيق إلى جانب تكثيف جهود  على شبكة الإنترنت

 .1نظام الدعم وضمان تنظيم ممارسة الحكومة للسلطةل اتعزيز  الرئيسيةالحديثة في المجالات  تكنولوجيا المعلوماتوإستعمال 

نظمة الحكومة الإلكترونية نجد لها مبرر قوي عند تناول مختلف نطوي على تطبيق واستخدام وسائل وأفكافة هذه المزايا التي ت
الجوانب أو الابعاد التي تقوم عليها الحكومة الإلكترونية التي عادة ما تعكس أهم الوظائف الرئيسية التي ينجزها وينفذها المسؤولين 

 .لعموميلصالح الأفراد ومؤسسات الأعمال داخل الفضاء ا وصناع القرار الحكوميوالموظفين 

 الإطار العام لتطبيق الحكومة الإلكترونية _ 2_1

جتماعية والإقتصادية مجالا يشكل التطور التاريخي لتكنولوجيا الرقمنة والمعلومات والإتصال وعلاقته بالمتغيرات المؤسساتية والإ 
التي تسعى إليها بدءا بالتغيير  ا لتطبيق الحكومة الإلكترونية وفق إطار عام تميزه خصائص ومكونات الدول، والأهدافرئيس

 .ناميكي لتحقيق التقدم والإنفتاحوالتكيف مع هذا العصر المتسارع، والدي
الإطلاع على بعض أدبيات الدراسة في مجال الحكومة الإلكترونية وجد أن هناك إهتمام كبير من قبل الباحثين على الدور بعد  

و التحول في إحداث عملية التغيير أ" الحكومة الإلكترونية" مومي القطاع الع الإيجابي لتكنولوجيا المعلومات والإتصال داخل
 (Nye,1999,Norris,1999,Fountain,2001,Bretschneider,2002,Anderson,1999) والتطور

وتخفيض الروتين حداث تغييرات جذرية في العديد من المجالات المرتبطة بالسياسة، وتسيير شؤون الدولة والأداء، فقد ساهمت في إ
بتكارات تكنولوجيا المعلومات وأجهزة إنتيجة للإنتشار الواسع لمختلف ، وإعادة هندسة الحكومة خلال العقدين الماضيين

                        وصفحات الويب، وغيرها داخل القطاع العمومي ،والأنظمة الجغرافية للمعلومات والشبكات ،الكمبيوتر المركزية الشخصية
(Cats.Baril,Norris, et al, 1996, Ventura,1995, Thompson,1995, Hale, Weare, Kraemer, 1996, 

                                                           
1 E-government ; Chapter 4  Construction, Publishing House of Electronics Industry, Chinese Academy of 

Cyberspace Studies, China Internet Development Report, 2019,p.71                                                                                                

https://link-springer-com.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2F978-981-33-6930-6_4.pdf 

https://link-springer-com.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2F978-981-33-6930-6_4.pdf
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Layne, Lee, 2001)
فقد تزايد اهتمام حكومات الدول بعد ذلك هاذه المسألة الجوهرية بإطلاق ما سمي بمبادرة تبني إعادة  1

المعلومات والإتصال من أجل تحديث الإدارات والهيئات  ابناء الحكومة من خلال إدخال واستخدام كافة وسائل تكنولوجي
الحكومية والعمل وفق ضوابط، ومحددات عامة تحكمها منظومة شاملة وموحدة من التفاعل والتواصل فيما يخص العمليات 

لحكومة والإجراءات، وغير ذلك من التحسينات والإصلاحات التنظيمية والتنسيق وهو ما أطلق عليه بإطار تطبيق نظام ا
 . الإلكترونية

تمت محاولة وضع أطر ونماذج من قبل هؤلاء الباحثين تبين أسس تبني وتنفيذ الحكومة الإلكترونية والبحث في مدى فعاليتها على  
ومنظمات مع الحكومة الإلكترونية  ،عمالكومية وتفاعل المواطن ومؤسسات الأالمستوى المحلي والوطني في تقدیم الخدمات الح

 Holden.S.H, Norris,D.F,Fletcher.P.D,2003,M.jae) قال من البيروقراطية التقليدية إلى البيروقراطية الإلكترونيةبالإنت

moon,2002,Edmison.K.D,2002)  فالعديد منهم قد فسر ذلك من جانب عرض الحكومة الإلكترونية والعوامل البيئية
تكنولوجيا المعلومات والإتصال وآثار ذلك على وضعية الخدمات المقدمة، وعلى لتبني ( المؤسساتية)التنظيمية الداخلية والخارجية 

 .سبيل المثال حجم وشكل ونوع الحكومة والأوضاع التي تخص البلد، والإبتكار
علة في كان هذا الإطار العام لتطبيق الحكومة الإلكترونية والمتضمن لمعالم ومحددات تأثيره على بيئة أعمال الحكومة والأطراف الفا

نماط البديلة للتعاون، والتنسيق، والعلاقات ة مغايرة تماما لما كانت عليه الأتشكيل بنى مؤسساتية وتنظيمية وإجتماعية وثقافي
ع الصلاحيات والسلطة نظمة التقليدية للحكم، وتوزيشكل بارز في تطور منهج وأسلوب الأالتقليدية والتي يبدو أنها ساهمت ب

 .لمسؤولياتدوار واوالمهام والأ
 محددات تطبيق الحكومة الإلكترونية -1-2-1

تطبيق الحكومة ى التطور التاريخي للإطار العام المرتبط بتجري عملية تحديد العوامل التي تحكم تطبيق الحكومة الإلكترونية بناء عل
الإلكترونية في حد ذاته إضافة إلى كل ما يحيط به من متغيرات قد تتفاعل مع هذا الأخير، وخاصة حجم، وشكل ونوع الحكومة 

 . ومستوى الإبتكار الذي توصلت إليه
لية التي تتمتع ن الحكومات المحكترونية على المستوى المحلي إلى أفي دراسة لتطور الحكومة الإل M.jae.Moon,2002ويشير  

فقد وجد أن هناك احتمال أن يكون لدى  ،قل حجماابتكارات جديدة أكثر من التي هي ابحجم كبير تميل إلى تبنى تقنيات و 
كبر الناحية السياسية وأصحاب مصلحة أ كبر من السكان والأكثر ثراء ونشاطا منالمحلية التي تبنت ذلك لها عدد أ الحكومة

 .2وهي الأسباب التي تجعلها اكثر تقبلا للإصلاحات والإبتكارات من الحكومة المحلية الصغيرة ،ة المحليةوأكثر ضغطا على الحكوم

                                                           
1 M. Jae Moon,The Evolution of E-Government among Municipalities: Rhetoric or Reality? Public 

Administration Review , Vol. 62, No. 4, July/August,2002, p.424    
http://catedras.fsoc.uba.ar/rusailh/Unidad%203/Moon%202002,%20Evolution%20of%20E-

gov%20among%20municipalities.pdf 

 
2
 M. Jae Moon,Op.cit, p.429 
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فقد حدد علماء الإدارة الحكومية السابقين أثر اعتماد تكنولوجيا المعلومات على السلوك التنظيمي والتغيير، فكانت هناك بعض  
ودعمها للتنظيمات الهيكلية المتواجدة  ،جيا المعلومات ومركزية ولا مركزية التسييرالقضايا البحثية المشتركة التي تتضمن تكنولو 

King.kraemer,Dedrick,Northrop,1981,Dutton,kraemer,George,1991,Norris,2003)) وتأثير تكنولوجيا
لى مختلف دوار الموظفين ععمال وأروتين والثقافة التنظيمية، وكذا أثرها على قرارات أنشطة الأالمعلومات على حجم المؤسسة وال

وهنا ظهرت أهمية مساهمة النظرية الإقتصادية في فهم آثار تكنولوجيا  ،ن تخفض تكاليف المعاملاتالمستويات التي يفترض أ
 . المعلومات على التغييرات التنظيمية

الإلكترونية على المستوى المحلي يسير أن اعتماد الحكومة  M.jae.moon,Donald.F.Norris,2005 وفي هذا الصدد بين  
بوتيرة متقدمة إذا تم قياس ذلك من خلال نشر المواقع الإلكترونية الحكومية مع وجود تقدم بطيء مما هو عليه للإتجاه نحو بناء 

إرتباط المواقع (  يةعوامل داخلية وخارج)نظام حكومة إلكترونية متكامل وتفاعلي، وهذا راجع إلى العوامل التي تم ذكرها في السابق 
وشكل الحكومة  ،الإلكترونية بحجم الجماعة المحلية التي تقاس بعدد السكان ومدى تبنيها لمبادرات الحكومة الإلكترونية ونوع

 .والوضع الحضري والإقليمي للبلد، والتأثيرت غير موجبة لاستخدامات تكنولوجيا المعلومات على الإنتاجية والكفاءة والفعالية
ة إلى بعض العوائق الأخرى المرتبطة بضعف البنى التحتية للتكنولوجيا والموظفين ذوي الخبرة في استخدام المواقع الإلكترونية إضاف 

وتفاعل المواطن مع الحكومة الإلكترونية بالإنتقال من البيروقراطية التقليدية إلى البيروقراطية 1ونقص الموارد المالية والخصوصية والأمن،
الذي حاول تفسير جانب الطلب على تبني الحكومة الإلكترونية من منظور   Christopher.G.Reddick,2004ية الإلكترون

تفاعل واستخدام المواطن للخدمات والمعلومات التي تقدمها الحكومة بواسطة شبكة الإنترنت وأن الحكومة الإلكترونية من شأنها 
الحكومة، إذ أن أغلب مستخدمي نظام الحكومة الإلكترونية يفضلون أن تحسن من تفاعل المواطن ومؤسسات الأعمال مع 

من التفاعل بواسطة  فكلما كان هناك مستوى عال ،التفاعل مع الحكومة بواسطة الإنترنت بدلا من الحضور الشخصي أو الهاتف
 .2كاليف المعاملاتجراء المعاملات كان هناك مستوى منخفض في تقدير البيروقراطية ومن ثم تخفيض تالإنترنت في إ

وهنا تبرز أهمية المواقع الإلكترونية الحكومية كوسيط لتحسين التعامل والتفاعل مع الوكالات الحكومية دون الإغفال عن دور الهاتف 
 .وتطويره ضمن الخدمات الإلكترونية المقدمة ،ووسائل التواصل الأخرى التي تلعب دورا مكملا لإنجاح هذا التفاعل وتحسينه

جهزة ونية فهي أنظمة وأتصال مباشر مع المواطنين والبيروقراطية الإلكتر الموظفين الذين لديهم إيروقراطية التقليدية تعني مكاتب فالب
 .المعلومات والمواقع والبوابات الإلكترونية الحكومية التي حلت محل الموظفين

 
 

                                                           
1
Donald F. Norris and M. Jae Moon,Advancing E-Government at the Grassroots: Tortoise or Hare? Source: 

Public Administration Review, Vol. 65, No, 2005, pp. 65-71 
https://www-jstor-org.www.sndl1.arn.dz/stable/pdf/3542582.pdf?  
2 Christopher G. Reddick,Citizen interaction with e-government: From the streets to servers? Government 

Information Quaterly, 22 ,2005, pp.39-43  

https://wwwsciencedirectcom.www.sndl1.arn.dz/science/article/pii/S0740624X0400067X/pdfft?md5=8be2a487

6dde16950ff1eb6f4d2014de&pid=1-s2.0-S0740624X0400067X-main.pdf 

https://www-jstor-org.www.sndl1.arn.dz/stable/pdf/3542582.pdf?ab_segments=0%2Fbasic_SYC-5187_SYC-5188%2Fcontrol
https://www-sciencedirectcom.www.sndl1.arn.dz/science/article/pii/S0740624X0400067X/pdfft?md5=8be2a4876dde16950ff1eb6f4d2014de&pid=1-s2.0-S0740624X0400067X-main.pdf
https://www-sciencedirectcom.www.sndl1.arn.dz/science/article/pii/S0740624X0400067X/pdfft?md5=8be2a4876dde16950ff1eb6f4d2014de&pid=1-s2.0-S0740624X0400067X-main.pdf
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 الحكوميةأثر تطبيق الحكومة الإلكترونية على الإجراءات التنظيمية  -1-2-0
إلى قوة تأثير التغير التكنولوجي على تحول طريقة تقدیم الخدمات ومواقف  Darrel.M.west,2001وفي نفس السياق فقد أشار 

والتحكم فيها والتي تظهر  ،الإتصال على تحويل البيروقراطية التقليدية وأنظمة ،المواطنين اتجاه الحكومة موضحا قدرة شبكة الإنترنت
ن الحكومة  أكما خلص إلى  ،توزيع السلطة والمسؤوليات الوظيفية والرقابة داخل الوكالات العمومية والقطاع الخاص عادةإمن خلال 

الإلكترونية ليس لديها القدرة فقط على تحويل طرق تقدیم الخدمات وثقة المواطنين في الحكومة بل لها إمكانية تعزيز الإستجابة 
 .1ومة فعالةلتطلعاهام ودعم المعتقدات بأن الحك

هذا وقد اعتمدت العديد من البحوث الحديثة على وضع إطار نظري وتحليلي لدراسة مدى تعقيد هذه العوامل والعلاقات المكونة 
ودعم التحول العميق في تنظيم القطاع العمومي والخدمات التي يقدمها  ،لسياسات الحكومة الإلكترونية

(Mete.yildiz,2007,Dawes,2009,Cordella,2007 )  والتنظيمي ( الإبتكار) واكتشاف التفاعل بين التغيير التقني
وحتى بالنسبة للأبحاث  ( Bartel et al,2007, Cette,Lopez,2010,Seri,Zanfei,2012)والمؤسساتي على نطاق واسع 

 .الظروف والعوامل المعقدة والديناميكيةالمتعلقة بمسائل تطوير الحكومة الإلكترونية في مثل هذه 
داخل الإدارات العمومية الذي عرفه " thecnology enactement framework"برزها إطار عمل التكنولوجيا  ومن أ 

Fountain,2005  دخال استخدام تكنولوجيا في الإدارة يكيلة والمؤسساتية لتحليل مسار إنه يمثل المقاربة الهأساس أعلى
والثقافات التي تحدث داخل الإدارات العمومية  ،فهم الهياكل والتبادلات التنظيمية والإجراءاتضروروة والذي أكد على  الحكومية

من المنظور الواسع للتطور السوسيو إقتصادي حيث يشير مصطلح التكنولوجيا إلى الإتجاه نحو تطبيق تكنولوجيا معلومات جديدة 
 .جتماعية مؤسساتية والتي تميل بشكل عام إلى تحسين  الكفاءةهيكلية إ عملية تكوين وخلق آليات بطرق تعيد

وشبكات الأتصال عن بعد  ،نظمة الموارد مثل الأجهزة والبرامجولوجيا المستخدمة التي تتكون من أويحدد هذا الإطار أنواع التكن  
فتطبيق هذه التكنولوجيا  ،والتقنيات التي تم اصدارها مثل أنظمة المعلومات التي تستخدمها الجهات الفاعلة في الإدارة العمومية

تمت موجه للإستخدام خدمة للأغراض الإجتماعية والإقتصادية التي حدثت نتيجة التغيرات التنظيمية والمؤسساتية والتفاعلات التي 
 .2معها

فالحكومة الإلكترونية ليست مجرد ظاهرة تكنولوجية تقتصر فقط على المواقع الإلكترونية أو شبكة الإنترنت أو أنظمة المعلومات 
والبيانات ولكنها تنطوي على مجموعة كبيرة ومتنوعة من تكنولوجيا المعلومات والإتصال ذات الوظائف والقدرات التقنية المختلفة 

فإدراج مبادرات الحكومة الإلكترونية لا  ،تأثيرات على الإجراءات والهياكل التنظيمية والمؤسساتية داخل القطاع العموميوالتي لها 
والأساسية بين الحكومة والأفراد  ،يدفع فقط بالتغير الجذري للإدارة العامة لكنها تسمح بفهم وتبسيط التفاعلات المعقدة

                                                           
1 Darrell M. West,E-Government and the Transformation of Service Delivery and Citizen Attitudes,Brown 

University,2004,pp.15-16                                                                                                                                     
https://www-jstor org.www.sndl1.arn.dz/stable/pdf/3542623.pdf? 5187_SYC-5188%2Fcontrol 

2 Davide Arduinia, Mario Dennib , Matteo Lucchesea,c, Alessandra Nurrac,Antonello Zanfei,The role of 

technology, organization and contextual factors inthe development of e-Government services: An 

empiricalanalysis on Italian Local Public Administrations, Structural Change and Economic Dynamics 

27,2013,pp.177– 179      https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0954349X13000465pdf 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0954349X13000465
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حداث مجموعة واسعة من التغييرات في القطاع العمومي مع الحفاظ على الشفافية ا يؤدي إلى إلمعلومات والإتصال مموتكنولوجيا ا
نموذج البيروقراطية  Antonio cordella,2007وفي هذا الإطار فقد اقترح  ،والقيم المتمثلة في المساواة والحياد في التعامل

عمل ( محاسبة)ومة الإلكترونية كآلية لتحسين سرعة وشفافية ومراقبة الإلكترونية كأحد الحلول البديلة التي تقوم عليها سياسة الحك
 .الإدارات العمومية

الحكومة الإلكترونية كسياسة لدعم أفكار وتوجهات المناجمنت العمومي الجديد الذي يهدف إلى إصلاح الإدارة  وهنا تعتبر
والحوكمة العمومية الجديدة التي تعزز  ،السوق وبنى التنسيقالعمومية من خلال تخفيض دور المؤسسات البيروقراطية وتوجيهها لصالح 

 ، ومؤسسات الأعمال من مستثمرين وشركات ورجال اعمال،1هذه القيم في تعامل الدولة مع المواطنين
الإدارات واضحا أن الحكومة الإلكترونية لها دور هام في تحسين جودة التنظيمات الحكومية ورفع كفاءة وفعالية أداء يظهر  

والحد من البيروقراطية والفساد خاصة  ،والهيئات الحكومية اتجاه مؤسسات الاعمال وتخفيض الأعباء الإدارية وتكاليف المعاملات
إذا تم تطويرها من الناحية العملية والتي نقصد هاا تطوير الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة من خلال رفع مستوى البنى التحتية 

لات، ودعم قدرات المورد البشري، وتعزيز المشاركة الإلكترونية بواسطة المواقع الإلكترونية الحكومية من أجل رفع الثقة للإتصا
والشفافية، واستخدام الوسائل والتقنيات الحديثة في المجالات الرئيسة التي تعرف كثرة طلبات الحصول على المعلومات والخدمات 

عمال أثناء عملية التواصل والتفاعل التي تتطلب سرعة إستجابة يزة خاصة لدى مؤسسات الأأهمية، وم الحكومية التي لها
 .وديناميكية ومرونة في مسايرة الأعمال ذات الصلة

وهو الأمر الذي حاول توضيحه الباحثون فيما يخص موضوع تبني الحكومة الإلكترونية والأهمية التي تحتلها على الصعيد الوطني 
 أهم العوامل التي تساعد على تطبيق الحكومية الإلكترونية لتحقيق التقدم الإقتصادي والإجتماعي للدول، ووضع والمحلي وتفسير

دخال واستعمال تكنولوجيا المعلومات والإتصال من قبل عامل مع صعوبة إدراك وفهم أهمية إمحددات تطوير هذا النظام وكيفية الت
والتقنيات التكنولوجية التي تساعدها في ممارسة مهاما الإدارية ورغبة منها  ،م بعض الوسائلالتنظيميات الإدارية التي تحاول استخدا

 .في التمسك بمكاسب البيروقراطية وتحقيقا لمصالحها الشخصية
ه إلى جانب ذلك كان هناك نقاش واسع حول قوة تأثير التغير التكنولوجي على تحول طريقة تقدیم الخدمات ومواقف المواطنين اتجا

ستعمال جميع الإلكتروني بشكل يشجع أكثر على إ الحكومة موضحا قدرة شبكة الإنترنت تسهيل عملية التواصل والتفاعل
وخلق روح التعاون والتنسيق والإبتكار لإيجاد الحلول وفك  ،الخدمات المرتكزة على الإنترنت من قبل كافة أصحاب الشأن

 . لتحقيق التنمية الوطنية الشاملة الصعوبات التنظيمية ودعم الحوكمة العمومية
هتمامات الباحثين في مجال الحكومة الإلكترونية واعتباره أحد أهم المواضيع الحديثة والمطروحة للنقاش فكانت تلك هي أبرز إ

مة الإلكترونية والمزايا التي تنجم عن تطبيق الحكو  ،خاصة وأنه تزامن مع ظهور أفكار المناجمنت العمومي الجديد والحوكمة العمومية

                                                           
1
Antonio Cordella,E-government: towards the e-bureaucratic form? Journal of Information 

Technology,22, 2007, pp.273–274    

https://www.researchgate.net/profile/Antonio_Cordella/publication/31982439_E-Government_Towards_the_E-

Bureaucratic_Form/links/02e7e52677188aade5000000/E-Government-Towards-the-E-Bureaucratic-Form.pdf 
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من الناحية النظرية، وتناوله من منظور أنه نظام حكومي بديل للنظام الحكومي التقليدي وما يستدعي من متطلبات وأهداف 
 .وخطط لتحقيق مساعي الدول في الجانب من الناحية العملية

سياسة "حد السياسات العامة للدولة نلاحظ أنه كان يجب تحليل ودراسة هذا الموضوع ببساطة على أساس كونه يندرج ضمن أو  
وميلها أكثر نحو خصوصية وظروف البلد الذي يسعى إلى تبني سياسة الحكومة  ،التي تحتمل النجاح والفشل" الحكومة الإلكترونية

المستويات  الإلكترونية بكل ما تحمله من مشاريع وبرامج وطنية تأتي ضمنيا لمواكبة التطور التكنولوجي، وتحقيق التقدم على كافة
والمجالات وعلى سبيل المثال فشل مشروع الحكومة الإلكترونية بسبب الفساد، وليس العكس أو أن استخدام تكنولوجيا الحكومة 
الإلكترونية قد لا يدخل أي تحسن على بعض الممارسات والإجراءات التي يراها المواطنون ومؤسسات الأعمال، وغير ذلك من 

 . س البلدلف من مكان إلى آخر في نفحيان عن مفارقات تطبيق الحكومة الإلكترونية التي تختض الأئل التي تدل في بعالمسا
ستغلالها لتكنولوجي شيء إيجابي إن تم حسن إوبصفة عامة يعد تطبيق الحكومة الإلكترونية بكل أبعدها المستمدة من التطور ا

تطلبات القانونية الماعي المنتظرة مرتبط بشكل كبير بمدى توفر وتوظيفها، ويبقى نجاح الحكومة الإلكترونية في تحقيق المس
 . اوله بالتفصيل في المبحث المواليوالسلوكية وهو ما سنحاول تن ،والثقافية ،والتكنولوجية والحمائية والبشرية
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 لكترونية لإمتطلبات وأهداف الحكومة ا: لثانيث احالمب

عاملات التقليدية وتمكين طالب الخدمة من التعامل لــى الإلـغاء الـــشبه كلي للمـالالكترونية الـذي يــؤدي إإن تطبيق نــظام الحكومة 
، إحداث الإلكترونية نظام الحكومة سيدتجعلى القائمين ذ يتطلب من ، إمع الجهات الحكومية المختلفة بشكل أكثر تطورا، وسرعة

 االميادين والمجالات التشريعية والقانونية والإدارية بالإضافة إلى توفير الطاقات والموارد اللازمة، لذتغييرات كثيرة، وواسعة، تشمل جميع 
ا هادف تخفيف عبئ الصعوبات الإدارية، وتحسين جودة الخدمات الحكومية ينبغي أن يكون التغيير متكاملا، والأداء متجانس

 .ومحاربة الفساد

 ةلكترونيمتطلبات الحكومة الإ -0-1

والحمائية في تطبيق الحكومة الإلكترونية من أبرز المؤشرات التي  ،تظهر أهمية توفير المتطلبات التكنولوجية والتشريعية والبشرية والمادية
ن مة الدولية للحكومة الإلكترونية أتساهم في تحقيق مستوى تقدم وتطور الحكومة الإلكترونية داخل حكومات الدول، وتشير المنظ

والموارد البشرية المؤهلة تمكنت من تطوير  ،التي لها قدرات كبيرة على توفير البنى التحتية التكنولوجية للإتصالات والمعلوماتالدول 
خرى التي تندرج ضمن خطط واستراتيجية بناء الحكومة بير، إضافة إلى بعض المتطلبات الأخدمات الحكومة الإلكترونية بشكل ك

 :ا في النقاط التاليةالإلكترونية، وسنحاول ذكره

 المتطلبات القانونية -0-1-1

يجب على كافة أنظمة الحكومة الالكترونية أن تمتثل بالكامل مع القوانين، التشريعات والقواعد التنظيمية التي تراعي القانون 
ن تكون مسئولة ألكترونية لإا نظمة الحكومةأل حماية البيانات، وبالتالي على الإداري، حقوق الملكية الفكرية، الخصوصية ومسائ

العمومية لإدخال تكنولوجيا المعلومات  ن حيث إلزامية الامتثال مع القوانين والسياساتالجوانب ومراجعة ذلك م قانونا أمام هذه
 .1والإتصال

وتدارك العراقيل التي إن بداية التحول نحو تبني الاجراءات الالكترونية كانت ولا تزال مرتبطة باعتبارات توفير الشرعية القانونية 
ن يطرح في هذا الصدد هل الإطار القانوني لكترونية، لكن السؤال الذي يمكن أتكمن في هذا الجانب أثناء تطبيق الحكومة الإ

وقادر على مواكبة عصر  ،يق نظام الحكومة الإلكترونية يبقى مطلب كافي لبناء نظام حكومة إلكترونية متطوروالتشريعي المعد لتطب
؟ أكيد أن هناك متطلبات أخرى من خدمات ومعلومات حكومية فعالة الرقمنة وتوفير إحتياجات المواطنين ومؤسسات الأعمال
 .  واليةضرورية لتحقيق ذلك والتي سنتطرق إليها في العناصر الم

 

                                                           
1 Marc Novakousk, Grace A. Lewis, Interoperability in the e-Government Context, Carnegie Mellon University, 

january 2012,  p.11                         https://resources.sei.cmu.edu/asset_files/TechnicalNote/2012_004_001_15365.pdf 
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 متطلبات التكنولوجيةال -0-1-0

حتى يتم تحقيق الاهداف البنية التحتية التكنولوجية بشكل أساسي داخل البلد على مدى توفر الحكومة الإلكترونية يرتكز عمل  
لإنترنت شبكات او  ،شبكات الاتصالات السلكية واللاسلكيةالمنتظرة من وراء نشر واستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال مثل 

ستخدام البنية التحتية الموجودة مثل ذلك إيعني الأجهزة والتقنيات التكنولوجية،  والإكسترانت والإنترانت والحواسيب وغير ذلك من
ومكاتب البريد واستخدام الوسطاء لضمان وصول  ،والمكتباتالعامة الأكشاك والمراكز المشتركة ذات الصلة بنقاط الوصول 
ل وتقدیم خدمة يوتحو المقدمة لمؤسسات الأعمال تحسين الخدمة الحكومية ، و مة الإلكترونية إلى جميع المستخدمينخدمات الحكو 

من التطبيقات التكنولوجية  الضخمة والمفتوحة وقواعد البيانات والذكية، الأجهزة المحمولةستخدام إمتعددة القنوات من خلال 
بين الإدارات الحكومية وتحسين تقدیم المعلومات  تقاسم ودمج المعلوماتوالبيني من أجل  المتعددة والتشغيل الآليالرقمية والوسائط 

 .1والخدمات الحكومية

 و موظفين من خلال متصفحات الويبأة المستخدم سواء كانوا مواطنين، ستجابة لخبر نها عملية الإأتقدیم المعلومات على أساس 
تمتة المعلومات التي تسهل عملية أ 2الإلكترونيةمع تطبيقات الأعمال متكامل  التي تعمل بشكلوأجهزة الحواسيب المكتبية و 

  Microsoftو Oracleو Sapوالإجراءات وتخزينها ودمجها مثل التطبيقات والبرمجيات اللإلكترونية المتطورة التي تقدمها شركة 

بين الحكومة تصال والتفاعل والتطبيقات الداعمة لتحقيق الإمة يمكن القول أن تكنولوجيا الحكومة الالكترونية هي تركيبة من الأنظ
 .وغيرها من الأجهزة الذكية لكترونية الحكومةالمواقع الإمن خلال مؤسسات الأعمال  ،المواطنينوالموظفين، و 

الانظمة المتنوعة والمتكاملة مر يستدعي توفر مجموعة من المستوى المحلي والمركزي، فإن الأوبالنظر إلى الحجم الكبير للحكومة على  
 :3فيما بينها التي تقوم عليها الحكومة الإلكترونية والتي يمكن ذكرها في العناصر الموالية

 نظم الإتصال -0-1-0-1

وشبكات  أجهزة الحاسوب المكتبية حواسيب مركزية وشخصية، خوادم)وهي كافة النظم والقنوات المستخدمة لربط الأجهزة 
تصال بكات الإشب( ..، أجهزة الذكية، أجهزة الخدمة الذاتية،، أجهزة المساعدة الرقمية، الهواتف الثابتة والمحمولةالمناطق المحلية

                                                           
1
 e-Government: Background, Today’s Implementation and Future Trends; Chapter 5 , A. M. Ronchi, e-

Democracy,  Springer, 2019, p.118-120                                                                                                                                                      

https://link-springer-com.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2F978-3-030-01596-1_5.pdf 

2
 Barrenechea, Mark J. Jenkins, Tom, e-Government or Out of Government, Printed in Canada, First Edition, 

April 2014,p.74        https://www.opentext.com/file_source/OpenText/en_US/PDF/e-Gov%20Book.pdf 
 أطروحة ،الخليجي التعاون مجلس دول حالة والتحديات الواقع مؤسساهاا ووظائف الدولة دور صياغة لإعادة إستراتيجيةك  الإلكترونية الحكومة، الشريف نعمان عبده 3

                                                                        111ص  ، 2228/2229، الجزائر جامعة، التسيير وعلوم الاقتصادية العلوم كلية،الدكتوراه درجة لنيل مقدمة
                                                    OMAN.pdfalger.dz/jspui/bitstream/1635/10683/1/ALSHARIF_ABDEN-http://biblio.univ  

https://link-springer-com.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2F978-3-030-01596-1_5.pdf
http://biblio.univ-alger.dz/jspui/bitstream/1635/10683/1/ALSHARIF_ABDENOMAN.pdf
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وذلك ( وشبكة المنطقة الواسعةانترانت اكسترانت، انترنت، شبكة المنطقة المحلية، )الهاتفية الحكومية وشبكات المعلومات الحكومية 
 .وإمكانية الوصول إلى المعلومات والخدمات الحكوميةتبادل نشر جل تيسير أمن 

 شبكة الإنترنت_ 

بتبادل المعلومات عبر البريد  شبكة واسعة النطاق تقوميعني ذلك أنها تمثل الانترنت عبارة عن شبكة عالمية من أنظمة الحواسب، و 
التي تساعد حكومات ، 1ل عبر الأقمار الصناعيةالهاتف والتلفزيون، والشبكات اللاسلكية، وتقنيات الاتصابواسطة  ،لكترونيالإ

التي كانت تقدم في مؤسسات الأعمال و الدول على نشر وتقدیم كافة المعلومات والخدمات الإلكترونية التي يحتاج إليها المواطنون 
 .السابق من خلال الحضور الشخصي للمعني وطلبها من مكاتب الإدرات والهيئات الحكومية

 شبكة الإنترانت_ 

نترنت مع مواقع الكترونية ة الحكومية وهي نسخة صغيرة عن الإدار لشبكة الخاصة بالإلو المحلية أهي بمثابة الشبكة الداخلية 
حكومية والتي تظهر في شكل موقع إلكتروني نموذجي، ولكن لا يمكن الوصول إليها إلا من قبل أصحاب الشأن الموجودين بداخل 

خادم الويب الذي يوفر ( برمجية)نت نفس برنامج اذلك، وفي نفس السياق تستخدم شبكة الانتر  الإدارة الحكومية والمرخص لهم
نت في أغلب الأحيان ما انتر الانترنت، حيث يبقى الاختلاف أن شبكة الإالإلكترونية بواسطة شبكة واقع المإمكانية الوصول إلى 

، مثل شبكة الإنترانت التي تربط عمل الموظفيين الحكوميين 2الحكومية الادارةمع تقيد إمكانية الوصول إلى الأعضاء او المتعاقدين 
ئات الحكومية فيما يتعلق مثلا المركزيين مع الوظائف التي يقوم هاا كافة الموظفين الحكومين الذين يعملون داخل الإدارات والهي

التي ترفع ملفاهاا إلى الإدارة الحكومية المركزية التي لها صلاحيات مؤسسات الأعمال هيل بعض المشاريع الإستثمارية الكبيرة بتأ
 . القيام هاا إلكترونيا

 شبكة الإكسترانت_ 

الشبكات الداخلية لعدد من مع اتصالات تستخدم تقنيات الإنترنت لربط شبكة الإنترانت الخاصة بالإدارة الحكومية شبكة هي 
، وعلى سبيل المثال تمنح إدارة مسح 3معالجة القضايا والمسائل المشتركة أو ذات الصلة في أصحاب المصلحة الخارجيين والمتعاونين

التي تعمل والحماية للبيانات، والمعلومات  الأراضي والبناء للموثقين والمحافظين والخبراء العقاريين أنظمة معلومات ومفاتيح دخول،
 .  مؤسسات الأعمالوإنشاء  القانونية السابقة لتسجيلعن طريق شبكة الإكسترانت لإتمام كافة الإجراءات 

                                                           
1 M.N.O. Sadiku and S.M. Musa, Chapter 8 Wide Area Networks, Performance Analysis of Computer Networks, 

Springer International Publishing Switzerland , 2013, p.219                

https://link.springer.com/content/pdf/10.1007%2F978-1-4471-4357-4_5.pdf 

2 Mahmoud Moussa, Internet, Intranets and Extranets in Organizations: An Integrative Literature Review, SIU 

Journal of Management, Vol.6, No.1 June, 2016, pp.21-22   

http://researchbank.rmit.edu.au/view/rmit:40167/n2006070986.pdf 

3
 Mahmoud Moussa,Op.cit,p.26 
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 LAN شبكة المناطق المحلية_

المعلومات بين الخادم والأقسام تدفق  مثل هي شبكة تستخدم ارتباطات لاسلكية لتوصيل أجهزة متعددة موجودة في منطقة محدودة
تكون من وهي ت ،المنطقة المحلية مع خوادم تلك الأقسام من خلال ارتباط شبكة( جماعة محلية)التابعة للمقاطعة الإدارية الأخرى 

ما تستند إلى معايير في أغلب الاحيان و  ،مجموعة من نقاط الوصول التي توفر اتصالًا لاسلكيًا بمجموعة من أجهزة المستخدم
WiFi  السهلة وإمكانية لتثبيت بسبب إجراءات ا تخفيض التكاليفمن حيث هامة مزايا المناطق المحلية الواسعة توفر شبكات حيث

 .1فيما يتعلق بتدفق وتبادل المعلوماتالوصول والمرونة  

لمتخذة فهي وسيلة هامة لتحقيق التواصل المشترك على نطاق واسع من مجالات الإستخدام وتبادل الأفكار والآراء والقرارات ا
ادم شبكة وحواسيب المكاتب الحكومية المرتبطة بخ ،من خلال استخدام أجهزة الحاسب الشخصية على المستوى المحلي للبلد

 .المنطقة المحلية
  WAN شبكة المناطق الواسعة_ 

ومن مميزاهاا هي التغطية الواسعة وسهولة  ،ية الوصول لاسلكية وعالية السرعةوتوفر شبكة المنطقة الواسعة للمستخدمين إمكان
تصالات بتسهيل نقل البيانات وتوفير روابط لمسافات طويلة تقوم شركات الإلحكومية، وعادة ما الوصول إلى البيانات والمعلومات ا

فإذا كانت الادارة الحكومية لها أكثر من مكان واحد أي عدة وكالات حكومية تابعة لها  ؛بالنسبة للادارات الحكومية أو الأفراد
 .في تلك الأماكن Lanمن أجل ربط الشبكات المحلية   Wanيمكن استخدام شبكة 

تأسيس شبكة واسعة النطاق لدعم نترنت تم الإيعرف بخدمات أو تطبيقات  ومع التطور الحاصل في مجال الحوسبة وظهور ما 
تصال اللاسلكي، والتي تستخدم آلية إرسال بسيطة جدا من أجل تسليم حزم بيانات عبر مسافات طويلة؛ وهو ما ساعد الإ

وبالتالي هناك  ؛2عيدة المدى مثل المدن الذكية والمصانع الذكية والقياس الذكينترنت على تقدیم خدمات متنوعة وبالاتطبيقات 
ن تتوفر عليها الحكومة الإلكترونية لبناء تواصل فعال وسهل ومختزل للمناطق والحدود ة من الأنظمة المختلفة التي يجب أمجموع

 .المكانية داخل البلد

 

 

                                                           
1 Rosario G. Garroppo, Maria Grazia. S, Fabio Andreagiovanni, Robust green Wireless Local Area 

Networks: A matheuristic approach, Journal of Network and Computer Applications,2019,p.01    
https://pdf.sciencedirectassets.com/272436/1-s2.0-S1084804520X00129/1-s2.0-

S1084804520301314/main.pdf?X  

2 Dae-Young Kim, Seokhoon Kim, Data Transmission Using K-Means Clustering in Low Power Wide Area 

Networks with Mobile Edge Cloud, Springer Science Business Media, LLC, 2018, p.02                                        

https://link.springer.com/content/pdf/10.1007%2Fs11277-018-5742-1.pdf 
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 أنظمة التطبيقات -0-1-0-0

، وتوفير التكامل بين الإلكترونية و الأشياء والتي تدعم وظائف العمل في إطار الأعمالأنظمة التي تدير بيانات الكيانات هي الأ
تطبيقات تكنولوجيا المعلومات يمكن أن تدمج و انظمة التطبيقات وإجراءات الأعمال الأساسية للمنظمة أو الإدارة الحكومية، 

وتنسيق  لكترونية من التعاونالحكومة الإنظمة أتمكن حيث ، 1الإلكترونية لأمامية للحكومةتصال ضمن تطبيقات الواجهة اوالإ
مكانية الوصول إوتوفير عمال المتواجدة، بيانات وإجراءات الأفي عملية الحفاظ على ال ةساعدعمال مع بعضها البعض والمالأ

التي تركز  ..وخدمات الويب، تطبيقات تسيير علاقات الزبونستخدام إمات والخدمات للمواطنين من خلال لتقدیم المعلو السهل 
 . مع الإدارات الحكومية وتفاعله بفعال وكفأة( العميل )على المستخدم 

 أنظمة قواعد البيانات -0-1-0-2

بواسطة أنظمة معالجة المعاملات المرتبطة بمجال عمل  تلتخزين واسترجاع البيانات والمعلوماهي أحد الوسائل التكنولوجية المعتمدة 
 مكونات الأجهزة والبيرمجيات الموزعة، والمتناسقة لتنفيذ المهام المحددةكبيرة من يحتوي نظام قواعد البيانات على مجموعة  و  ،الإنترنت

في تزويد المسيرين ضمن الإدارة الإلكترونية الحكومية أنظمة قواعد البيانات ستخدام إويكمن الهدف من  ،2داخل النظام
سهولة الوصول إلى مجموعة بيانات موحدة ومحينة من قبل كافة المصالح والأقسام والدوائر بالمعلومات الكافية التي تمكنهم من 

ووضع أطر تنظيمية إلكترونية كفأة تستند على مدى حجم وضخامة البيانات التي يجب توفيرها  ،تخاذ قرارات إدارية فعالةالإدارية لا
 . ناء نظم معلومات قوية ومتكاملة مع باقي أنظمة الحكومة الإلكترونيةلب

 أنظمة الدعم -0-1-0-2

على  لكترونية والتي تعملتصال داخل الحكومة الإلإامة لأنظمة تكنولوجيا المعلومات و هي كافة الأدوات والبرامج والأجهزة الداع
والعميل ( من نظام إدارة قواعد البيانات إلى نظام إدارة بيانات البرنامج)ق آخر رتباطية التطبيق إلى تطبيإمعالجة البيانات الموزعة، و 

تكامل إجراءات المشاركين مع البرامج الجماعية، إدارة  ت البرامج الجماعية من أجل تحقيقإلى الخادم، وسيط تخزين البيانات، وبيانا
دارات الحكومية والمنظمات نظمة الحاسوب في الإأين الأفراد، و لبيانات، التواصل بسير العمل، نظام إدارة الوثائق، ومستودع ا

                                                           
1 Ibrahim A. Alghamdi, E-Government Readiness Assessment for Government Organizations in Developing 

Countries, Computer and Information Science Vol. 4, No. 3 May,2011, p.9  

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.659.4322&rep=rep1&type=pdf 

2
AbdAlhamid Khattab, Alsayed Algergawy, Amany Sarhan, MAG: A performance evaluation framework for 

database systems, Knowledge-Based Systems 85, 2015, p.245                                                                               

https://ac-els-cdn-com.www.sndl1.arn.dz/S0950705115001859/1-s2.0-S0950705115001859-main.pdf?_tid=b3f64b70-8c67 
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ني للبيانات وشبكات لكترو للخدمات المتكاملة، والتبادل الإ دارات الحكومية مثل الشبكة الرقميةبين الإالمعنية، تقنيات الشبكات 
 .1نترانتكسترانت والإالانترنت والإ 

وبالتالي فإن قدرات هذه التقنيات التكنولوجية تتمثل أساسا في إجراء دعم ودمج العمليات وتطبيقاهاا ضمن طبقة الأعمال  
وذلك بالاعتماد على أساليب البنى التحتية  ،2لات اللازمةو الالكترونية للحكومة الالكترونية من خلال تقدیم المعايير والبروتوك

همية أنظمة دعم الحكومة الإلكترونية في تقوية ودعم وهنا تظهر أ (والانترانتترانت سنترنت والاكمثل ا)للشبكات والاتصالات 
الإطار أو البناء الهندسي والتشغيلي لنظام الحكومة الإلكترونية ككل، وليس الجزء المتعلق فقط بعمل الموقع الإلكتروني للحكومة 

 .خير من هذا الفصله أكثر في المبحث الأسنحاول توضيحمر الذي ، وهو الأالإلكترونية للبلد

 متطلبات التشغيل البيني -0-1-2

لقد جاء ذكر عنصر التشغيل البيني ضمن أحد المتطلبات الرئيسية التي يجب وضعها في خطط تنفيذ مشاريع الحكومة الإلكترونية 
تتمثل في قدرة مختلف الادارات الحكومية على تقاسم و  ،بعض العوامل الأساسية المحددة لنجاح مبادرات الحكومة الالكترونيةفهناك 

ذات الصلة بأنظمة الحكومة تنفيذ السياسات العمومية و ودمج المعلومات عبر حدود الإدارة الحكومية الجديدة والتقليدية، 
" البيني نجر عنه تزايد الاهتمام بما يعرف بالتشغيل إالأمر الذي ، في العديد من القطاعات العموميةالإلكترونية 

interoperability  "دراك بضرورة التخلي عن الرؤى التقليدية التي كانت ترتكز فقط على الجانب التقنيوالإ.  

والتي عادة ما ترتبط بأحد 3االتكنولوجي تسيير وإمكاناتأصبح التشغيل البيني يستند على توجهات السياسة العمومية فقد 
ووسيط فعال بين  ،وتطوير تنفيذ مشاريع الحكومة الإلكترونية من حيث خلق فضاء مشتركالإنشغالات الرئيسية القائمة على دعم 

 .تطبيقات نظام الحكومة الإلكترونية المجسدة لعمل وأداء الإدارات والهيئات الحكومية الإلكترونية

ات التكنولوجية للأنظمة نكو الم جاهزيةالتي تعمل على ضمان جراءات التقنية الإالذي يمثل كافة  وهناك التشغيل البيني التقني
يظهر هذا التشغيل البيني أثناء تعامله مع معاني البيانات والمعلومات حيث  التشغيل البيني الدلالي، المعلوماتية قصد تحقيق التعاون

أو الطريقة التي تتعاون يهتم بالأسلوب فهو التشغيل البيني المنظومي ، أما يتكفل هذا البعد بضمان المعنى الدقيق للمعلومة المتبادلة

                                                           
1
Park kyung hye and favrel joel, Virtual enterprise information system and networking solution, 

computers industriel engineering 37, 1999, p.441
 
                                                   

https://pdf.sciencedirectassets.com/271420/1-s2.0-S0360835200X00277/1-s2.0-S0360835299001138/main.pdf? 

2
 Mahsa fallahi, The obstacles and guidelines of establishing e-government in iran, case study ; 

ministry of commerce, lulea university of technology, departement of business administration and 

social sciences, master thesis, 2007,p.40           https://www.diva-

portal.org/smash/get/diva2:1026744/FULLTEXT01.pdf     
3 Theresa A. Pardo, Taewoo Nam, and G. Brian Burke, E-Government Interoperability: Interaction of 

Policy, Management, and Technology Dimensions, Social Science Computer Review 30 (1), 2012, pp. 

7-8   https://www.researchgate.net/publication/288952574_/Downloads/Pardoetal_SSCR_301.pdf 



 الفصل الأول
 

44 

 

ضمن الخطط  تحقيق الأهداف المتفق عليهابواسطتها منظومة الإدارة الإلكترونية مع نظام واحد هو الحكومة الإلكترونية في 
 .1المسطرة

التكنولوجية تصال بين مختلف الأنظمة الحسابية المرتكزة على مختلف الوسائل والأجهزة إما يتطلب التشغيل البيني وجود وعادة 
جل ضمان تحقيق التعاون بين مختلف الوحدات العمومية أدارية الحكومية وذلك من ل الادارات، الأقسام والوحدات الإداخ

 .توفير الخدمات الحكوميةمن أجل والخاصة 

 service-oriented" الخدمة الموجهة معمارية لذا فإن نجاح تنفيذ كل هذه الخطوات سوف يعتمد على مقاربة  

architecture "جابة عن مشاكل الدمج التي تحتوي على عدد واسع من البروتوكولات، التوضيحات جل الإأظهرت من  التي
تصورات الأعمال على في بناء الأنظمة المرتكزة على الأعمال المبنية المقاربة ن تستعمل هذه أيفات كما يمكن يوالتك

 .2والمستخدمين

قوي هو أمر لكترونية إحكومة نظام ودة عالية وتأسيس الحكومية ذات جلكترونية الخدمات الإ توفيروبصفة عامة تعتبر مسألة  
وتحسين وتطوير أساليب العمل الإداري كوسيط ، بناء إطار التشغيل البيني للحكومة الالكترونيةمرتبط إلى حد بعيد بالقدرة على 

في وقت قصير، أين يمكن تعزيز ذلك من خلال قدرات الموظفين على في تأدية الإجراءات والأعمال الحكومية بطريقة سلسة ومرنة 
 .تصور وخلق أنماط تسييرية حديثة ومتطورة تتماشى والتكنولوجيا المستخدمة ضمن نظام الحكومة الإلكترونية

 المتطلبات البشرية -0-1-2

للإتصالات وتطوير التقنيات التكنولوجية الموجودة في تبدو أن مسألة جلب التكنولوجيا الحديثة والمساهمة في توفير البنى التحتية 
البلد كافية لإنشاء نظام حكومة إلكترونية متطور وفعال، بل الأمر يحتاج أيضا إلى القدرات والمهارات البشرية المتخصصة في مجال 

يفية تشغيل أنظمة معلومات كتكنولوجيا المعلومات والإتصال الحديثة، وإمكانية إدراك وفهم المواطنين ومؤسسات الأعمال ل
 .وكيفية التعامل معها بسهولة خاصة إذا كانت من الجيل الجديدالحاسوب التي يستخدمها 

جهزة لكترونية الحكومية، وغيرها من الأستخدام البرمجيات وأنظمة المعلومات والبيانات والتطبيقات والمواقع الإإوكذا كيفية  
لمعلومات والخدمات الحكومية، وأكثر من ذلك يبقى الهدف من هذا التفاعل هو توفير والتقنيات التكنولوجية للحصول على ا

ن يتحملها المستخدم لهذه التكنولوجيا المتطورة، ولطالما ارتبط هذا التفاعل بمدى قدرة أالراحة وخفض الوقت والتكلفة التي ممكن 
 .لةير من الأشخاص بفترات ومسافات طويالكثالأفراد والمستخدمين بصفة عامة بالطفرة التكنولوجية التي تسبق 

                                                           
1
Mila Gasco, Approaching E-Government  Interoperability,Social Science Computer Review published 

online,12 December 2010, pp.1-2         http://itemsweb.esade.edu/idgp/Gasco3.pdf 

2 Rodrigo Bonacin,  Amanda M. Melo, Carlos A. C. Simoni,  M. Cecı´lia C. Baranauskas Accessibility and 

interoperability in e-government systems: outlining an inclusive development process, Springer-Verlag 2009, p.3  
https://www.researchgate.net/profile/Rodrigo_Bonacin/publication/225321898_/links/573d9d3e08aea45ee842cda4/Accessibi

lity-and-interoperability-in-e-government-systems-Outlining-an-inclusive-development-process.pdf 
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اتجاه التكنولوجيا الحديثة ( موظفين، مسؤولين)سلوكات فريق العمل تغيير القبول التكنولوجي على  ثمن جانب آخر قد يبع
ا يعد الموظفين والابتكارات التكنولوجية داخل الإدارة الحكومية، والمشاركة في مبادرات التشغيل البيني للحكومة الالكترونية، كم

بتكار وأكثر حماسة في التعامل مع الوسائل على الإ اانفتاح الذين لهم خبرة واسعة في مجال الابتكار التكنولوجي هم أكثر
 .والتقنيات الجديدة

 المتطلبات الحمائية -0-1-2

على الموزعة بشكل واسع وقواعد البيانات يمكن رؤية الحكومة الالكترونية في بعض الأحيان على انها تلك الأنظمة المعلوماتية     
مستوى خوادم وشبكات حواسيب كافة الإدارات والهيئات الحكومية والمواطنين ومؤسسات الأعمال وحاجة كل طرف إلى تبادل 
 المعلومات والخدمات الإلكترونية والتفاعل معها بشكل آمن، فكان لا بد من توفير وسائل وتقنيات تكنولوجية من أجل توفير

 .الحماية اللازمة

 لكترونيةصيانة والوقاية للبنى التحتية الإشبكة وحماية الوثائق والتي يجب عليها توفير الالتصنف وفقا لقاعدة حماية أن فالحماية يمكن 
في شكل برامج إلكترونية معدة كحواجز للحماية، ووضع حدود على مجال إمكانية الولوج إلى وذلك ، للحكومة الإلكترونية

وبالتالي فإن الحماية مزدوجة بمعنى أنه يجب وضع الوسائل والأدوات اللازمة لحماية شبكة الإتصالات الداخلية  ؛1بياناتال
 .والخارجية التي تحمل وتنقل كافة المعلومات والبيانات

خذ في ل زادت أهمية الأومع التطور الحاصن البيانات هي المادة الخام للمعلومات نتيجة تشغيل البيانات وتجدر الإشارة إلى أ
مج والتطبيقات، وقواعد البيانات، والولوج أو االحسبان مسألة حماية المعلومات والتي تقوم على أنظمة حماية نظم التشغيل، والبر 

 .2من المخاطر والتهديدات للأشخاص غير مسموح لهم الحكومة الالكترونيةالدخول إلى أنظمة 

شهادات وهناك العديد من وسائل وأدوات الحماية التي تعمل على حماية المعلومات لا سيما عندما يتعلق الأمر بتوفير التواقيع وال 
مثل جدران  ،صدار بطاقات الهوية وغير ذلك من الأمور التي تتطلب وسائل حمائية للمعلومات والبياناتوالمصادقات الإلكترونية وإ

 .التشفيرو الحماية 

 

 

                                                           
1 Alshehri, Mohammed, Drew, Steve, E-Government Fundamentals, Proceedings of the IADIS International 

Conference ICT, Society and Human Beings, 2010, p.38                                                                                   
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، ص ص 2214، الأردن، لتوزيع، الطبعة الأولىللنشر واالمجتمع العربي  أحمد نافع المدادحة، عدنان عبد الكریم الديابات، اقتصاديات المعلومات والمعرفة، مكتبة 
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 firewalls  جدران الحماية_ 

جدران الحماية هو نظام حماية الشبكة التي تقود وتراقب المرور السري الوارد أو الصادر عن الشبكة والمرتكز على المعرفة المسبقة 
ل محاولات الإتصال المسموح والغير مسموح به من قبلقواعد الحماية، حيث يتكون جدار الحماية البسيط من مسار لتصفية 

 .الأشخاص عن طريق البوابات أو المنصات الإلكترونية الحكومية المقدمة للخدمات

 التشفير_ 

وفيما يتعلق ( نص صفري)إلى شكل غير مفهوم مشفر ( نص مكتمل)إجراء تحويل للمعلومة من شكلها الأصلي عملية وهي 
 .صور رقمية وأصواتوالمعلومات وتعوض ببتكنولوجيا الحكومة الالكترونية، يمكن أن تشفر كافة أنواع البيانات 

وفي إطار تحسين الحماية بالنسبة الحكومة الإلكترونية ككل يستدعي الأمر تحديد طبيعة ووضعية الحماية في مكانها قبل الإنتقال 
ة التي جراءات وسياسات الحماية والوسائل التكنولوجيالطرق التي يمكن من خلالها ضبط إ إلى قضية أخرى، ويعني ذلك وضع

 .1تعطي تفسير معمق للأحداث الواقعة في هذا المجال

 البنى التحتية للمفتاح العمومي -
 والتنظيمية ،والأخلاقية التقنية حيث تقوم بتسيير العوامل الشهادات لإدارة عن أداة البنى التحتية للمفتاح العمومي هي عبارة

 المطلوبة والإجراءات والسياسات والبرامج ويتكون من الأجهزة 2المستخدمهاوية  العام المفتاح رقمية تربط شهادة لإصدار والبشرية
مع وجود طرف ثالث عادة ما  آمن بشكل التواصل في يرغبان طرفين هناك أن ،الحسبان في التي تضع الرقمية الشهادات لإدارة

 .المفتاح العام الذي يقدم الحماية اللازمةيعرف هايئة المصادقة الرقمية التي تضمن هذا الشكل من التواصل بإستخدام تشفير 

 لأي يمكن بحيث رقمية شهادة بإنشاء ويقوم المعنية الأطراف هويات على يصادق الذي وتعد هيئة المصادقة الرقمية بمثابة الكيان 
 فهي ضمنيا تدمجللطرف المعني أو المستخدم  الرقمية معه، وعند تقدیم الشهادة يتواصل الذي الشخص من التأكد الطرفين من

  .3الشهادة الرقمية المتحصل عليها مع للمستخدم العام المفتاح

                                                           
1 Tri kuntoro. p, Uzayisenga v, tatang.I and devi. V , A comprehensive Review of e-government security, Asian 

journal of information technology 16(2-5), 2017 , p.285               

http://docsdrive.com/pdfs/medwelljournals/ajit/2017/282-286.pdf 

2 Lujain Alharbi, Dania Aljeaid, A Blockchain Review: A Comparative Study Between Public Key Infrastructure 

and Identity Based Encryption,Springer AG, 2019, p.79                                                                                      
https://link-springer-com.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2F978-3-030-36365-9_6.pdf 

3 Ahmed. F Sheikh, public key infrastructures, chapter16, CompTIA Security+ Certification Study 

Guide,network security essentials, Apress, Berkeley, CA, 2019, pp.251-252                                                                                                                     

https://link-springer-com.www.sndl1.arn.dz/chapter/10.1007/978-1-4842-6234-4_16pdf 
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قـد يـؤدي إلى نقـص  خدمات الحماية للبنى التحتية المرتبطة بالمفتاح العمومي تسـتعمل في تدنيـه عواقـب حـدوث أي خطـريبدو أن 
 ون في الولـوج إلى مواقـع وبوابـات ومنصـات إلكترونيـةذين يرغبـراقبـة الإلكترونيـة علـى الأشـخاص الـوضـعف الم ،الموثوقيـة والمصـداقية

 . حكومية غير مسموح هاا

ن كافة المتطلبات القانونية والتكنولوجية والحمائية ضرورية لتأسيس نظام حكومة إلكترونية قوي وكفأ وبناء على ما تقدم يمكن القول أ
ومتكامل مع كافة الأطراف الفاعلة، والسياسات العمومية المعتمدة، والعلاقات، والتوجهات المستقبلية فيما يتعلق بمواكبة عصر 

كل ذلك من أجل تحقيق أهداف الحكومة الإلكترونية التي ينتظر منها إعادة بعث   الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصال الحديثة
قادرة على التكيف السريع مع التحولات التي يفرضها مؤسسات الأعمال و حياة إجتماعية وإقتصادية تستجيب لتطلعات الأفراد 

 .هذا العصر

 أهداف الحكومة الإلكترونية -0-0

ونية له عدة أهداف أساسية تندرج ضمن السياسة العمومية لعصرنة الإدارة العمومية وتحسين ان مساعي تطبيق الحكومة الإلكتر 
جودة الخدمات الإلكترونية الحكومية لتحقيق التقدم على المستوى الإجتماعي والإقتصادي للبلد، ومن أبرزها تكوين مجتمع 

والتقنيات التكنولوجية الحديثة في العملية الإنتاجية والتسويقية  المعلومات والمعرفة وبناء إقتصاد رقمي قائم على استعمال الأجهزة،
وذلك ضمن مناخ يسوده الوضوح مؤسسات الأعمال وخلق بيئة مؤسساتية وتنظيمية جيدة لممارسة الأعمال من قبل ..والتبادلية،

 .وشفافية الإجراءات الحكومية والثقة

 داريةعاملات الإمجراءات والتبسيط الإ -0-0-1

هميتها في تحقيق الموازنة بين الحاجة إلى أتواجه حكومات الدول وذلك من حيث داري من أكبر التحديات التي التبسيط الإيعتبر 
وسيلة لتطبيق السياسات العمومية وتدنية التداخلات المطبقة بواسطة هذه و  ،استعمال الاجراءات الادارية كمصدر للمعلومة

داري القيام بقطع الروتين الناجم عن القوانين كما يتضمن التبسيط الإ  ،لوبة وإلزامية الامتثالالمتطلبات من حيث الموارد المط
المرتبط مثلا بممارسة الأعمال او 1 رقراطية التي تعيق كذلك النشاط أو اتخاذ القراو المتتابعة المفرطة أو البير ( تشريعات)التنظيمية 
 .الإستثمار

المكونة لنظام الحكومة " e-administration"الإدارية بواسطة أساليب الادارة الالكترونية جراءات وتتم إعادة هندسة الإ
كثر كفاءة من خلال تطبيق بعض الممارسات المنظوماتية أوجعلها  ،جراءات المهنيةالتي هادف إلى إعادة النظر في الإلكترونية و الإ

 .والمنظمات الأخرى دارة الحكومية مع المواطنينل الإفاعالجديدة التي من شانها أن تحسن عملية تبادل المعلومة وت

                                                           
1 Overcoming Barriers to Administrative Simplification Strategies: Guidance for Policy Makers, OECD, 2009, 

p.6 https://www.oecd.org/regreform/42112628.pdf 



 الفصل الأول
 

48 

 

والقواعد "  legal"دارية إلى آلية واستمرارية إعادة النظر بالنسبة للنشاطات القانونية جراءات الإويشير مصطلح تبسيط الإ
 .الكفاءة، الفعاليةدارية وفقا لمبدأ جراءات، الممارسات الإإضافة إلى إعادة بناء الإ"regulatory" التنظيمية

خدمات الشهادات وعلى سبيل المثال توضع  ،لنسبة للمواطنين ومؤسسات الاعمالتوفير خدمات حكومية ذات جودة با 
 نترنت والتي تتطلب أتمتة بسيطة لإجراءات العمل المتواجدةعمال عبر شبكة الإنين ومؤسسات الألكترونية تحت تصرف المواطالإ

من خلاله تقاسم البيانات داخل دارة الحكومية وهذا التطور الملحوظ يمكن وتحويلها إلى الإ ،ات ومراقبتهاتسمح لهم بتعبئة البيان
ة ومن بين الأدوات الأساسية المستعملفي وقت قصير جدا، 1دارة الحكومية، وتبادل المعلومات بين مختلف الإدارات الحكوميةالإ

 :دارية نذكر ما يليجراءات الإيخص مشروع تبسيط الإ كترونية فيماللتحقيق أهداف برامج الحكومة الإ

 .من خلال جعل إمكانية الوصول إلى الإدارات الحكومية أكثر سهولة  عن طريق شبكة الانترنتالمستخدم كثر على أالتركيز  - 

 .تحديث قطاعات الحكومة من خلال استعمال العمليات الالكترونية وتوفير فعالية أكثر وأفضل أداء - 

تصال ممكن داخل علام الآلي وأجهزة الإالعمل عن بعد باستعمال أدوات الإ لكترونية تجعلتصال الإستعانة بشبكات الإالإ إن
ات المرتكزة على أدوات الإدارة الحكومية الأمر الذي يساعد على تبسيط وتيسير عمل الموظف العمومي، فزيادة استعمال الخدم

، وتجنب مقابلة الموظفين والمسؤلين الحكوميين عبء الإنتظار على مستوى الشبابيك ضتصال عن بعد سيسمح بتخفيوأجهزة الإ
 .وجها لوجه، وربح الوقت وخفض تكاليف المعاملات

في  إصلاح  "back-office software"تعرض كثير من الخبرات والتجارب مدى أهمية تطبيق برمجيات الخلفية في هذا السياق، 
تعرف على أنها بمثابة إجراء لإعادة الهندسة حيث تقدم هذه البرمجيات الإطار الوظيفي للموارد البشرية  الاجراءات الداخلية والتي

ويمكن إيجادها  جراءات غير الرسمية التي كانت في السابق موثقةالإوفي مثل هذه الحالة تصبح  ،إدارة المشروع، إدارة سلسلة العروض
 :3هيو دارية جراءات الإلإامثل ستعملة عادة في تبسيط الموالوسائل وهناك بعض الآليات  ،2بسهولة

 .العمل، الضرائب والرسوم مثل صة تلك المتعلقة بمؤسسات الأعمالدارية خارقمنة الاستمارات الإ -

 البشريةلكتروني للموارد تب الحكومية من بينها التسيير الإجراءات خلفيات المكاإتمتة أاري عن طريق إعادة تنظيم و دالتبسيط الإ -
 .لكترونيةاو المطابقة الإ

 .دارة الحكوميةمة من قبل مؤسسات الأعمال إلى الإتصال البيانات المقدإنظمة أ -

                                                           
1
 Simplification of administrative procedures Reduction of Series administrative burdens,  Hellenic Ministry of 

Administrative Reform& procedures burdens (AB) & E-government ,2014 , p.4 

http://www.eupan.eu/files/repository/20140707155347_SimplificationThematicPaperFINAL2014.pdf 
2
 e-Government Readiness Assessment Framework, Op cit, p.26 

3 Surmonter les obstacles à la mise en oeuvre des stratégies de simplification administrative orientations 

destinées aux décideurs, OCDE 2009, p.28     https://www.oecd.org/fr/gov/politique-reglementaire/42304258.pdf 
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 .علام والخدمات الحكومية مثل بوابات المواطنين وبوابات مؤسسات الأعمالبوابات الإ -

الخدمات الإلكترونية الحكومية ووضع سبل وآفاق تحسنيها يكمن القول أن التبسيط الإداري هو بمثابة القاعدة الأساسية لتقدیم 
لتزامات الإمتثال للقواعد والقوانين التنظيمية التي ، وتيسير إوتطويرها بما يخدم المصلحة العامة للمواطنين ومؤسسات الأعمال

 .تفرضها الإدارات الحكومية

 تحسين جودة الخدمات الحكومية -2-2-2

فقد أصبحت أغلب هذه  ،ى أشخاص آخرين لتوفير بعض الخدمات التي تلبي حاجياهام اليوميةمدون علمنذ القدم كان الأفراد يعت
وذلك في شكل خدمات إلكترونية أكثر  ،الخدمات تختلف أكثر من حيث طابعها التقليدي الذي كانت عليه إلى شكلها الحديث

 . سرعة ومواكبة للتطورات التكنولوجية الحاصلة

المستهلك للسلع التي يشتريها وفق الطرق التقليدية يتم حسب عدة عوامل مختلفة، النوع، التركيبة، اللون، التغليف استند تقييم فقد 
مصطلح جودة الخدمة يشير إذ  ،غير مدركو مر صعب أها يبقى وتقييم أو قياس جودة الخدمات من قبل الأفراد المتحصلين علي

 .على خبرة العملاء نظير استعمالهم لشبكة الانترنت الكترونية على جودة كل تفاعل قد تم بناءالإ

جل تحسين جودة الخدمات الحكومية أتصال من استعمال تكنولوجيا المعلومات والإلكترونية على وفي المقابل تعتمد الحكومة الإ 
ومعلومات  ،شكل أسرعكثرة طلب المواطنين ومؤسسات الاعمال على الخدمات الحكومية المقدمة بومع  1المقدمة بكفاءة وفعالية

التي تتيحها  ستغلال  كافة الفرصإعن طريق  أفضل دفع حكومات الدول إلى محاولة عرض خدمات حكومية أفضل بتكلفة أقل
 .نحو شكل أفضل بكثير تطويرهاتحسينها و لكترونية وسبل تطبيقات الحكومة الإ

من  جتماعي الذي تطبق فيه تكنولوجيا المعلومات والاتصالالإعلى أساس أنها الفضاء التقني الإلكترونية وتعرف هذه التطبيقات  
مثلة أ، ومن 2مؤسسات الأعمال  رفع مستوى الكفاءة والشفافية وإمكانية الوصول والاستجابة معأجل تنظيم التسيير العمومي و 

دة من مزايا اوظيفة، الإستفهذه الخدمات الالكترونية المرتكزة على تطبيقات الحكومة الالكترونية ضرائب الدخل، البحث عن 
 .ضرائب الشركاتو الوثائق الشخصية، رخص البناء  الضمان الاجتماعي

طار هندسة إجزء من البرمجيات المكونة لنظام أو على أنها  "e-government services" لكترونية الحكوميةالخدمات الإتعرف 
هذه الاجراءات يمكن ترتيبها حسب طلب  ،جراءات الإداريةتعمل على أتمتة جزء، أو كافة الإ لكترونية والتيموقع الحكومة الإ

لكتروني في تسيير التسوق لكترونية عن مدى قدرة الموقع الإحيث تعبر جودة الخدمات الإ ،المستثمر ورجل الأعمالو  المواطن
                                                           
1 Filipe Sa, alvaro R, Manuel Perez.C, From the quality of traditional services to the quality of local e-

Government online services: A literature review, Government Information Quarterly, 2015, pp.2-5   

https://www.researchgate.net/publication/281237499_ /ArtigoFilipeGovernmentInformationQuarterly2015.pdf  

2 Gabriel Marcuzzo do Canto C,Luiz Antonio J, Towards a heuristic frame for transferring e-government 

technology, Government Information  Quarterly 31,2014,pp.176- 197                                                              
https://wwwsciencedirectcom.www.sndl1.arn.dz/science/article/pii/S0740624X13001263/pdfft?md5=dd084761778e9007cf5

878ace9d418bd&pid=1-s2.0-S0740624X13001263-main.pdf 
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لجوانب المتعلقة بصمان الخصوصية إتاحة نظام الخدمة، الوفاء والتي تنعكس أيضا على ا ،الشراء وتقدیم الخدمة بكفاءة وفعاليةو 
 .لكترونيةنظمة الخدمات الإأستخدام إومنح الثقة الناجمة عن 

، والخصوصية المزودة بجودة الأختام الحماية للمعاملات الإلكترونية لكتروني، ضماناتبحار على الموقع الإلإامثلة ذلك سهولة أومن  
مثل خدمة التوقيع الإلكتروني وخدمات شهادة المصادقة  ،في الخدمات الحكومية1ترفع من مستوى الوفاء والشفافيةالتي يمكن لها أن 

الإلكترونية، والدخول السريع والسهل للعديد من البوابات والمواقع الإلكترونية الحكومية وتلبية الحاجة إلى الخدمة المرغوب في 
 . صحاب المكاتب العمومية وبأريحية تامةأقد تنجم جراء التفاعل مع الحصول عليها دون أي عائق أو مشكلة 

 الفساد تخفيض3-2-2- 

تضع تكنولوجيا المعلومات والإتصال مقاربة حديثة أمام حكومات الدول والتي يمكن اتباعها من أجل بسط الشفافية وتطوير طرق 
ة ضمن مبادرات تنفيذ نظام الحكومة الالكترونية الذي يهدف محاربة الفساد، فقد حاولت كثير من الدول تطبيق قوانين الشفافي

  .صلاح داخل الدولةتطوير الحوكمة، تعزيز مبادرات الإإلى تخفيض الفساد وذلك من خلال 

لمؤسسات بالموظفين، السماح مؤسسات الأعمال تخفيض أكبر قدر ممكن من السلوكات الفاسدة، تقوية علاقات إلى جانب 
مؤشرات تعكس مدى قدرة الحكومة من متابعة الأنشطة، قيادة ومراقبة تصرفات الموظفين العموميين؛ فهناك عدة الأعمال 

، المعلومات المقدمة حول قواعد الحكومة وحقوق المواطنينوالتي تظهر من خلال لكترونية على تطوير الشفافية ومحاربة الفساد الإ
جراءات الحكومية المفتوحة مثل أرشيف الإ، نشر المعلومات المتعلقة بأداء الحكومة ،القيادة المطورة لنشاطات ونفقات الحكومة

التعريف بالمنتخبين المحليين والموظفين العموميين وأدوار ، الأراضي، تطبيقات من أجل التراخيص والنظام الأساسي لدفع الضرائب
 .2إدراجهم ضمن نطاق التحقيق المرتبط بنشاطات الفساد والتحايل

 هذا الاطار حاولت منظمة الشفافية الدولية قياس مدى اتساع الفساد في مختلف الدول انطلاقا من تعريف الأقسام الحكومية وفي
استنادا على مدى جودة وفعالية التنظيمات المفسرة لتفاقم هذه الظاهرة، العوامل التي تشهد انتشار أكبر للفساد وتأسيسها لبعض 

 توفرها الحكومات لمراقبة الفساد، فقد وجد أن الدول التي تشهد تحسن كبير في مؤشر ممارسة الاعمال الحكومية والميكانزمات التي
وربما يطرح التساؤل حول السبب الذي يجعل  حيث بسط الشفافية وانخفاض الفساد،على سبيل المثال كان لها مستوى جيد من 

 .    تخفيض الفسادنظام الحكومة الإلكترونية في علاقة مع زيادة الشفافية و 

                                                           
1
Daniel Belanche a, Luis V. C, Carlos F, Jeroen Schepers, Trust transfer in the continued usage of public e-

services, Information & Management 51,2014, p.630     

https://pure.tue.nl/ws/files/4002058/448610500542596.pdf  

2 John C. B, Paul T. J, Justin M. Grimes,Using ICTs to create a culture of transparency: E-government and social 

media as openness and anti-corruption tools for societies, Government Information Quarterly 27, 2010, pp.265- 

267  https://wwwsciencedirectcom.www.sndl1.arn.dz/science/article/pii/S0740624X10000201/pdf 
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تتخصص المؤسسات في الأنشطة الاقتصادية وعادة ما يصبح الأفراد مشتركين في الأنشطة التي تنتج  North.D 1992وحسب 
قتصادية كبيرة، ولكن في كثير من الدول أغلب الأنشطة المربحة تظهر من خلال إبرام صفقات الأعمال على أساس إعوائد 

  .القانونية لمصلحة الأفراد والتي لها تأثير سلبي على الاقتصاد وعلى ثقة المواطنين في مؤسسات الدولةالرشاوي، وعقد المهام غير 

لذا يجب فهم حقيقة الفساد وذلك لأن هذا المشكل مرتبط بالمؤسسات التي لا تقوم بتوفير الحافز الحقيقي الذي من شأنه أن  
كلما زاد   هإضافة إلى أن، عموميين وتوظيف ذلك وفق مصالحهم الشخصيةيساعد على تخفيض الدافع الموجود لدى الموظفين ال

 مركزية تقدیم ولا" Automated system"عتماد على نظام الأتمتة لذلك فإن الإ ،عدد البيروقراط كلما ارتفعت نسب الفساد
 لعمليات والاجراءات، ومن ثمسيساعد على تخفيض مستوى الرقابة التي تمارسها الهيئات الحكومية على ا الخدمات الحكومية

 .من قبل الموظفينوالبيروقراطية، واستخدام السلطة والنفود حتكار حتمال إمكانية ممارسة الإإتخفيض 

نتيجة عدم مواجهة الموظفين المسؤولين عن جمع دفع الرشاوي له دور مهم في تخفيض لكتروني ستعمال تطبيق الدفع الإان إ
تابعة وقيادة مختلف الممن خلال سهولة والتمييز لانحراف اعلى تخفيض التطبيقات الإلكترونية الأخرى كما تساعد الضريبة،  

عمال على المعلومات والخدمات المواطنين ومؤسسات الأوالبطيء الذي يحول دون حصول  الملموسالاجراءات واختزال التواصل 
 .1التي يحتاجونها

الحكومة الإلكترونية لها عدة فوائد تنعكس بالإيجاب على الحياة الإجتماعية والإقتصادية ن مزايا تطبيق بصفة عامة يمكن القول أ
لذا لا يمكن الإغفال عن متطلبات ي ينطبق على ظروف وخصوصية كل بلد، ضمن السياسات العمومية والفضاء العمومي الذ

ة التي يجب صياغتها ووضعها ضمن ما يعرف بإستراتيجية وحمائي ،هذا النظام من تشريعات وقوانين وتكنولوجيا وموارد مالية وبشرية
الحكومة الإلكترونية وذلك بشكل منتظم ومتناسق ومتكامل مع المهام والمهارات التنفيذية لمشاريع الحكومة الإلكترونية، ووفق 

هتمام بحاجات وانشغالات محددات وأطر زمنية تراعي كافة الجوانب ذات الإهتمام بتأسيس نظام حكومة إلكترونية يرتكز على الإ
 . وتقدیم خدمات حكومية فعالةمؤسسات الأعمال و المواطنين 

 لكترونيةالحكومة الإ ةستراتيجيإ3-2-

لكترونية ودعائمها المتعلقة بالبنى التحتية التي كومة الإنها عبارة عن مخطط لأنظمة الحألكترونية على تعرف استراتيجية الحكومة الإ
على تحقيق الأهداف المنظومية، وهذا المخطط هو عبارة عن وصف للتوجهات الاستراتيجية، الأهداف تعظم قدرة التسيير 

 .دنى مستوىأطبيق انطلاقا من أعلى مستوى إلى المحتويات، المبادئ وأدلة الت

                                                           
1 Ahmad AL-Hussaini, Naser N. M. AL-Mutairi, Shebiab Fahad T, The Impact of Adopting E-Government on 

Reduce Administrative Corruption: Empirical Evidence from Kuwait’s Public Sector, Academy of 

Contemporary Research Journal, Resource Mentors (Pvt) ltd (Publisher),2013,pp.32-33   

https://pdfs.semanticscholar.org/d0cc/edf23316fbea46e12ca51fda954aed576a44.pdf 
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نه أونية، إضافة إلى الحكومة الالكتر لكترونية كونه يشكل ملخص شامل لإستراتيجية ستراتيجي للحكومة الإأهمية الإطار الإ ترجع 
وعرض لتوجهات تطبيق الحكومة  ،يساعد على إعطاء مفهوم واضح، مبسط حول كل ما يتعلق باستراتيجية الحكومة الالكترونية

لآجال التنفيذ التخطيط داخل الدولة إلى جانب 1الالكترونية، كما يلقى الضوء على المبادئ الهامة لإستراتيجية الحكومة الالكترونية
 .الموارد التي يجب تخصيصها ووضع مخططات مستقبلية والتسيير المحكم لعمليات وقرارت التجسيد وحجم

الحكومة ويتضح أن كافة متطلبات الحكومة الإلكترونية التي يجب توفيرها تقتضي هي الأخرى تخطيط سليم لإستراتيجية تطبيق 
بين التحديات الرئيسية التي تواجه الحكومة الالكترونية التأسيس  ومنوصول إلى تحقيق الأهداف المنتظرة، من أجل ال الالكترونية

وهي مهمة تتطلب التركيز على كثير من المبادئ حكومة إلكترونية الدقيق والملائم للإستراتيجية التي يحتاج إليها كل مشروع 
لكتروني غطي كافة حواجز التحول الإواضحة تستراتيجية إن تملك أطويلة الأجل و يجب على الحكومة  والإجراءات، ورؤية شاملة

 .الحكومي

لكترونية ومتابعة التقييم للوضعية المالية من خلال عمليات ستراتيجية الحكومة الإإتقوم اللجان المشرفة على تنفيذ وفي هذا الصدد  
تقدیم خدمة بغية ستويات الحكومة الإلكترونية خلال فترة التنفيذ على كافة الم آثار ومزايا برنامجو تبيان التكاليف و الجرد للمشاريع، 

وقياس الأداء الذي  ،ستراتيجياتجراءات والإي برنامج والتي تعرف بواسطة الإمر حاسم لأأل للمواطنين فالرؤية الشاملة هي أفض
لبلوغ أهداف  ،ستراتيجياتمختلف تقنيات تصميم الإ الحكومات يعد ضروريا في تحقيق أهداف الحكومة الالكترونية، كما تستعمل

 .2الحكومة الالكترونية

بسيطة تشدد على ضرورة منظومة عمل إستراتيجية الحكومة الالكترونية الواسعة والمتناسقة على أساس أنها تمثل وفي الواقع تنفذ 
لحكومية والعمل بخطى ثابتة، وهذا يتضمن كل من القانون دارات اوالبنى التحتية من قبل كافة الإاتباع المبادئ الرئيسية، المعايير 

جل استخدام أوجية، القواعد والميكانيزمات من ستعمال البيانات والتقنيات التكنولإبنية التحتية للاتصالات، معايير السياسة، ال
 .وتقاسم المعلومة

الخدمات الحكومية التي يحتاج إليها الأفراد بغض النظر يصال إالجوانب المتعلقة بعمليات مختلف في الحسبان تأخذ إضافة إلى أنها 
منظمات غير ربحية )  المحليين والأجانب نترنت، وضمان قدرة الشركاءولهم، أو إمكانيات ولوجهم إلى الإعن اعمارهم ولغاهام ودخ

                                                           
1 Abdelbaset Rabaiah and Eddy Vandijck, A Strategic Framework of e Government: Generic and Best Practice, 

Electronic Journal of e-Government Volume 7 Issue 3, 2009, pp.241 – 242   
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2 Jeffrey W. Seifert, Glenn J. McLoughlin, State E-Government Strategies:Identifying Best Practices and 

Applications, This report was prepared for the Congressional Research Service by the Lyndon Baines Johnson School of 

Public Policy at the University of Texas at Austin July 23,2007, p.5      https://fas.org/sgp/crs/secrecy/RL34104.pdf      
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حد المشاريع ة التي تدخل ضمن أفي إطار المناولنواعها بكافة أ1تطبيقات الحكومة الالكترونيةتوفير خدمات ستعمال أو إ( وخاصة
 .العمومية المنجزة من قبل القطاع الخاص لتحقيق المصلحة العامة

اح مبادرات نها المساهمة بقوة في تحقيق نجأ في وضع استراتجيات مساعدة من شفي بعض الحالات تظهر الحاجة إلى التفكيرو 
والمخطط لها من أجل مواجهة بعض  ،تاحةهارات المطلوبة والمستراتيجية ربط المإتنعكس في صورة التي الحكومة الالكترونية 

 .التي تستوجب عملية تنفيذ المشاريع بكل ما تحمله من تفاصيل وتوقعات يمكن تداركها التحديات

الحكومة قمنا في هذا المبحث بالتطرق إلى كافة المتطلبات القانونية والتكنولوجية والبشرية والحمائية، وسبل تطبيقها لتفعيل نظام 
وتوفر شبكات  ،الإلكترونية والتي تتمثل في القاعدة القانونية والتشريعية المخصصة لإستعمال وتطبيق تكنولوجيا الحكومة الإلكترونية

هيل وتدريب المورد البشري في استخدام هذه والإكسترانت والإنترانت، وسبل تأ الإتصال الواسعة والمحلية وشكة الإنترنت
وحماية المعلومات والبيانات بواسطة جدران الحماية وبنى المفتاح العمومي، وضرورة الترويج والإعلام عن أهمية استخدام التكنولوجيا 

 .عمال ودعم الثقافة الإلكترونيةونية الحكومية من قبل مؤسسات الأالخدمات الإلكتر 

مشروع الحكومة الإلكترونية والتي يجب تجاوزها عند  ن تواجه عملية تنفيذيمكن أوهنا إشارة لكل التحديات والعراقيل التي     
وأهمية  الخ..دراسة كل مطلب على حد وسد الفجوة الرقمية ونقص في الموارد المالية أو المهارات والكفاءات البشرية الضرورية،

فيض الأعباء الإدارية الناجمة عن وتخ ،التي لها علاقة وثيقة بموضوع الدراسة وهي تبسيط الإجراءات الإداريةتحقيق الأهداف المنتظرة 
والفساد وذلك تحت قيد واحد هو ضرورة توفير كافة هذه المتطلبات وانسجامها مع كل مرحلة من مراحل تطوير  ،البيروقراطية

خلال  نظمة المعلومات، وتقنيات الحكومة الإلكترونية في إعادة هندسة الخدمات الحكومية منونظرا لدور أ. كومة الإلكترونية الح
إطار تصميم الحكومة الإلكترونية المعتمد الذي يصف كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال من قبل الإدارة الحكومية 

 .  سنحاول في المبحث الموالي  التطرق إلى كافة هذه التقنيات والأنظمة الإلكترونية ضمن نظام الحكومة الإلكترونية
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 لكترونية الحكومة الإوخدمات أنظمة : المبحث الثالث

لكترونية إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال المطبقة من قبل الحكومات والتي تتضمن كافة شير تقنيات تكنولوجيا الحكومة الإت
إلى الأجهزة إضافة  ،وشبكات إتصال ،، فيديوهات، هواتف نقالةأجهزة حاسوبأشكال تقنيات المعلومات والاتصال من 

الحكومة الإلكترونية  أدواتأما  المعلومات والتواصل معهاالبيانات و معالجة بغية التي تم تصميمها والمواقع الإلكترونية والتطبيقات 
ا من قبل جل استعمالهأالمكونات المصممة من و  قنيات التكنولوجية، او الخدمات،الحلول العملية المستندة على الت فهي تلك 

 .دارات الحكوميةالإ

 لكترونيةدسة ومجالات استخدام الحكومات الإهن _1_2

على أساس إطار هيكلي يصف المكونات والمهام والأدوات وغيرها من الأمور التي تشكل ما لكترونية الحكومة الإيقوم عمل نظام 
وتشغيل المكونات التقنية التي تصف بصفة عامة   ،تعني ذلك التصميم المعد من اجل ترتيبو ندسة الحكومة الالكترونية يعرف ها

 .ةيالحكوم اتكيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات من قبل الادار 

عن مجموعة من المكونات المؤسسة رتباطات الداخلية للشبكات، والأنظمة هي عبارة نظمة ووظائفها والإتصف الأفهي عمليا 
ويتضح أن  .1دارة الحكومية مثل نظام الرواتب، نظام إدارة المعلوماتخل الإف دانجاز وظيفة معينة، أو مجموعة من الوظائلإ

وأعمال واجراءات الحكومة والتنسيق فيما بينها  ،هو إطار مؤسس وموحد وشامل لتسيير خطط لكترونيةالحكومة الإهندسة 
 .وتقدیم الخدمات والمعلومات الإلكترونية بشكل متطور وكثيف وسريع بواسطة شبكة الإنترنت

  لكترونيةهندسة الحكومة الإ -2-1-1

وفي أغلب المعقدة وبيئتها  ها،دارات الحكومية التي تتميز هاياكلمن الإيوجد داخل كل حكومة من حكومات الدول مجموعة كبيرة 
وتكرار الوظائف المنوطة هاا  ،وتضاعف تطبيق الانظمة والتكنولوجيا ،الأعمالجراءات الأحيان ما يحدث هناك تقطع بالنسبة لإ

 ؛الحكومية لأقسامالتشغيل البيني بين الادارات واتواجه عمل أنظمة نتج عنها بعض العراقيل التي التي ت

عمال، التقنيات التكنولوجية المعيارية، ترشيد بنية إجراءات الأ بإتمامندسة واسعة للحكومة تسمح ه لذا يتطلب الأمر وجود 
، والإسراع في تبني واستعمال تقنيات وتكنولوجيا الحكومة الإلكترونية، والإلتزام 2الخدمات الالكترونية المجزأةتجميع البيانات و 

الإلكترونية بواسطة شبكة الإنترنت ضمن مشاريع وبرامج التحول الإلكتروني  بتحسين وتطوير الخدمات الحكومية على المواقع
 .الحكومي المسطرة

                                                           
1
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داة عامة لتسيير تكنولوجيا المعلومات داخل الإدارة أ"  e-government architecture"لكترونية هندسة الحكومة الإتعتبر 
نشاءها والحفاظ عليها بواسطة الحلول المبتكرة إالحكومية إلى  الإدارةالحكومية وهي تصف الإجراءات والبنى الأساسية التي هادف 

 . والإتصال عها في مجال تكنولوجيا المعلوماتنتصالتي 

"   business process management" ز على تسيير إجراءات أعمال  يتركال منتمكن الإدارات الحكومية إضافة غلى أنها  
لكترونية داخل العام لإطار هندسة الحكومة الإ فالإدراك" business process change "أو تغيير إجراءات الأعمال  
على أساس تجسيد مبدأ قائمة ترابطة محكومة  ، وبناء1لكترونيةإستراتيجية بارزة نحو تبني حكومة الإدارات الحكومية هي خطوة ا

التي تعني أحد ركائز 2الشفافيةو ، نموذج الشبكة المنظومية، ةخدمات تعاوني( بنية تحتية مشتركة)المواطن مركز الاهتمام، تشغيل بيني 
 .من خلال توفير المواقع الإلكترونية الحكومية المفتوحة والبيانات المفتوحة الحكومة المفتوحةبناء 

ات قائمة من التطبيقحيث يحتوي هذا الأخير على  ،إطار التشغيل البينييختلف عن مصطلح الهندسة تجدر الإشارة إلى أن 
في حين تأخذ  ،لكترونية عن طريق إنشاء مجموعة من الأدوات المشتركةكانية التشغيل البيني للحكومة الإوالأدوات التي توفر إم

خرى نحو الأمام عبر تنظيم هذه التطبيقات والأدوات وليس العمل فقط على إدراجها ضمن القائمة أخطوة الهندسة المعيارية 
 .المسطرة

وشفافية إجراءات الاعمال وبفضل محركات تتابع  ،قادرة على التعامل مع ديناميكيات وسرعةغير لمعلومات أنظمة افقد أصبحت 
أصبحت " service oriented architecture"تنفيذ المهام وتكنولوجيا خدمة الويب المخصصة لدعم هندسة الخدمة الموجهة 

 .المحيطة بالإدارة الحكوميةجراءات الظاهرة في كافة الجوانب هناك قدرة على تسيير الإ

على تسيير الاجراءات الظاهرة خرى المكونة للإدارة الحكومية وباقي الأنظمة الأوارد قدرة أنظمة المعلومات المعزز نظام تخطيط  
 3مؤسسةبشكل ملحوظ إضافة إلى دمج تدفق المعلومات داخل الادارة الحكومية وتسيير ودمج الموارد المادية، البشرية والمالية لل

ونقل وتخزين البيانات  ،والتكنولوجية والتنظيمية من أجل تيسير الإجراءات الإدارية الحكومية عبر كافة المستويات الهيكلية وتبادل
 .  وإمكانية الوصول إليها بسهولة وسرعة ودقة كبيرة

جل دمج أدارات الحكومية وذلك من الإى تخطيط ورسم مسار كافة أنظمة لكترونية علا المنطلق عملت أنظمة الحكومة الإومن هذ
الإلكترونية بوابة التسيير العلاقات مع العميل، تسيير المشروع، و التي تشتمل على نظام دارة الحكومية أنظمة تخطيط موارد الإ
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http://siteresources.worldbank.org/INFORMATIONANDCOMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/Resources/EA-as-

Platform-for-Connected-Government[Phase1Report].pdf 

3 Ewa Ziemba, Katowice, Iwona Obłąk, Critical Success Factors for ERP Systems Implementation in Public 

Administration, Interdisciplinary Journal of Information Knowledge and Management Volume 8, 2013, p.5  

https://www.learntechlib.org/p/114634/proceedings_114634.pdf 
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تية ومتوافق يتم من خلاله مشاركة نفس قاعدة البيانات باستخدام نفس البنى التح ،لموظفين من أجل توفير نظام متكاملل
 .1التكنولوجية

ذ القرار المرتبط بواجهات اتصال ونظام لدعم اتخإوسيلة قد أصبح بمثابة لكترونية الحكومية استخدام البوابة الإوالملاحظ أن 
دارة الحكومية، جمع ية المكونة لنظام تخطيط موارد الإالمستخدم ومن المزايا الرئيسية الناجمة عن البوابة الالكترونية الحكومية ضمن البن

التي يتم تشغيلها على أساس قاعدة البيانات المخزنة حتى يتسنى  لكترونية متكاملة واحدةإ عدد ممكن من الوظائف في بوابة كبرأ
 .الانترنتعن طريق وإجراء الاتصالات بسهولة مع بعضهم البعض  ،للإدارات المختلفة تقاسم المعلومات

 لكترونيةالحكومة الإإطار هندسة  -2-1-0

الذي  تصال باتجاهينلة ببعضها البعض بواسطة قنوات الإيبنى إطار هندسة الحكومة الالكترونية على أساس أربع طبقات متص
همية وجود هذا الإطار كسند قوي لحسن تبني وتنفيذ مشاريع الحكومة الإلكترونية وتبيان وتظهر أ، بين طبقة وأخرىالتواصل يصف 

  .التي ترتبط بنظام الحكومة الإلكترونية الذي انطلق العمل بهالنقائص والفجوات 

ثم  التي تفسر وضعية مستخدم الخدمات الحكومية،من قبل أصحاب الشأن يمثل المستوى الأعلى للإطار طبقة إمكانية الوصول 
فكل طبقة لها  ؛التكنولوجيةتية البنية التحتوجد وفي المستوى الأسفل ، طبقة الحكومة الالكترونية، طبقة الاعمال الالكترونية

مواقع  ..(حواسيب الشخصية،هواتف نقالة، ) جهزة الإتصال تي تتكون منها مستخدمين ووسائل وأمجموعة من العناصر ال
إضافة إلى قاعدة البيانات الحكومية وخوادم  ..(لبيانات،تطبيقات إلكترونية،اتبادل )إلكترونية حكومية، وأنظمة إلكترونية 

وكل طبقة تعمل مع ما تحتاج إليه الطبقة التي تليها مباشرة من أجل تحقيق التكامل والتناسق في ..( إنترنت،)إتصال وشبكات 
 .وهو ما يوضحه الشكل المواليوتبادل البيانات والمعلومات وتقدیم خدمات حكومية موحدة وشاملة،  ،بعث الإجراءات ونقل

 

 

 

 

 

 
                                                           
1
 Abdulelah Almishal and Majed Almashari Alsaud, Implementing ERP Systems in Government: Case 

Study of Saudi Organization, Lecture Notes on Software Engineering, Vol. 3, No. 2, 2015,p.02  
http://www.lnse.org/vol3/177-A2007.pdf 
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 إطار هندسة الحكومة الإلكترونية: ( 21-21)شكل رقم                                    

                                                                             

                                                                                                                            أصحاب الشأن     

 

    

   

 البنية        

 أجهزة الإتصال                                 التحتية                                                                     

                                                                                                    

 

 تطبيقات إلكترونية                                                                                                

 

 

                                                                                                                                                                                               

                                                  : المصدر

_Barriers Anand More, Priyesh Kanungo,O p .cit,p.637  
 " access layer"طبقة إمكانية الوصول_

 المعلومات مخرجات واستعمال توزيع خلالها من يتم التيلكترونية والثابتة تصال الإتشتمل على كافة أشكال قنوات الإطبقة هي 
حكومية أخرى، منظمات غير وإدارات ، هيئات الحكومة، موظفي الأعمال المواطنين مؤسسات)المستخدمين  وتمكين والخدمات
 .، والهواتف المحمولةشبابيكال ،جهزة الحواسيب الشخصيةأ بواسطة من الوصول إلى مختلف الخدمات الحكومية( حكومية
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 لكترونيةطبقة الحكومة الإ_

و ما أللخدمات الحكومية  لكترونيةلمختلف المنظمات داخل البوابة الإيدور عمل هذه الطبقة حول عملية دمج البيانات الرقمية 
نه أن يؤدي إلى أوهذا ما من ش" Online One-stop governmentكترونية من موضع واحد لالإالحكومة بوابة " يعرف بـ

دارات اءات الخدمات الحكومية وتمكين الإإجر ووقت إتمام ، وتخفيض تكاليف 1الحكوميةتحسين إمكانية الوصول إلى المصادر 
بالكفاءة، والفعالية التي تسمح بتحقيق رضا وحاجيات المستخدمين للمواقع  الحكومية من تقدیم خدمة ذات جودة عالية

 .الإلكترونية الحكومية وقنوات تقدیم الخدمات الحكومية الأخرى

 لكترونيةالإطبقة الأعمال _

وجهة للمواطنين بشكل عملياهاا الداخلية وخدماهاا المدية فهي تقوم بتأ ؛ثر مما هو منظوماتيأكهذه الطبقة وظيفي يبقى عمل 
عمال المشتركة، والتعاون ر الحكومة الالكترونية من حيث الأدارات الحكومية، حيث تصف طبقة الأعمال مدى تطو مستقل عن الإ
فق ما هو مسطر أو مخطط له ضمن الحكومية والتي تعمل ضمنيا كأساس لإعادة تصميم الاجراءات الحكومية و بين الوكالات 

 .2الحكومة الالكترونية ةستراتيجإ

وتبادل المعارف  ،ستخدام تطبيقات وأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لإستغلال الشبكاتإترتكز هذه الطبقة على 
مكانية الوصول لتقدیم المعلومات والخدمات للمواطنين من خلال استخدام إالتطبيقات أن تستخدم طبقة لهذه  يمكنو والمعلومات 

 ؛قنوات مختلفة من بينها تطبيقات تسيير علاقات الزبون التي هاتم أكثر بتسيير تفاعل المواطنين مع الحكومة

ونية والمعاملات امية للبوابة الالكترونية مثل الفهارس الالكتر لكترونية على الواجهة الأموم بدمج تطبيقات طبقة الحكومة الإفهي تق 
وهنا  ،3تكامل الأنظمة الإلكترونية فيما بينهامثل قواعد البيانات ومستودعات البيانات و  ،نشطة الواجهة الخلفيةأالالكترونية مع 

التي تتناسب مع بناء البنية التحتية المشتركة من أجل تخفيض " web services" خدمات الويب يبرز الدور الكبير الذي تقوم به 
لكترونية من التعاون مع بعضها لي ستمكن أنظمة الحكومة الإوبالتا ؛لف صور تنسيق أعمال وإجراءات الحكومةتمخعوائق تكامل 

 .البعض

 

                                                           
1 Zakareya Ebrahim, Zahir Irani,Op.cit, p.592 

2
 Mose S.M, e-government architecture model for government to government deployment of nteroperable 

systems :A case study of country and national government in kenya, International Journal of Innovative 

Research in Technology & Science(IJIRTS) volume 3,2016, p.32                 

http://ijirts.org/volume3issue3/IJIRTSV3I3048.pdf 
3
 Nag Yeon Lee,e-Government Applications United Nations Asian and Pacific Training Centre for Information 

and Communication Technology for Development,2010, p.2                                          

http://www.unapcict.org/ecohub/briefing-note-series/BN3.pdf 
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 طبقة البنية التحتية التكنولوجية_ 

تة وحوسبة الإجراءات وسرعة نقل وأتمكافة المعدات والأجهزة والأدوات التي تعمل على تحقيق التشغيل البيني في  تتمثل هذه الطبقة 
دارات والوكالات الحكومية، المواطنين، مؤسسات الاعمال من أجل ربط من طرف الإفهي تستعمل  ..وتبادل البيانات وحمايتها،

بما يتناسب تطوير البنى التحتية و والتعاون والتفاعل،  ذات الصلة، اسات العموميةالاتصال وتوفير الخدمات والمشاركة في صنع السي
 .1والتطور التكنولوجي والإجتماعي

وصولا إلى تقدیم خدمات إلكترونية حكومية ذات جودة  ،ن تشغيل هذه الطبقة بشكل كفأ ومتناسق ومتكاملويمكن القول أ
ات الإتصال بإتجاهين أو أحادية الإتجاه، والأجهزة، والوسائل التي تربط الإتصال عالية لا يتم بالإعتماد فقط على وسائل، وقنو 

بكل طبقة وإدارة حكومية ضمن مسار واحد، هناك مجموعة من الأنظمة الإلكترونية التي تلعب دور مهم في هذا المسعى والتي 
 .   وأنظمة تخزين البيانات، وغيرها إدارة الوثائقأنظمة ، إدارة قاعدة البياناتتعرف بأنظمة الحكومة الإلكترونية مثل نظام 

 لكترونيةأنظمة الحكومة الإ -2-0

يتكون نظام الحكومة الإلكترونية من بعض الأنظمة الإلكترونية الرئيسية التي لها وظائف ومهام منظومية وتقنية، وفنية لبناء علاقات 
وفي النقاط الموالية الحكومة مع المواطنين ومؤسسات الأعمال والإدارات، والهيئات الحكومية على أسس افتراضية أو إلكترونية 

 .ه الأنظمة والأهداف المنوطة هااهم هذسنحاول ذكر أ

 نظام إدارة قاعدة البيانات -2-0-1

طة نوع جديد من البنى التحتية ن تكون مدعمة بواسأت هائلة من البيانات التي تحتاج عادة كمياالحكومة الإلكترونية تنتج 
قاعدة وذلك بالإستناد على استخدام وحفظها وتنظيمها  ،ومعالجتها ،لكترونية القادرة على تخزين هذه البيانات وتوزيعهاالإ

إدارة ن نظام يبدوا أ 2لمواجهة النمو المتسارع لكمية البياناتالتي تعكس التطور التكنولوجي الحاصل  والمفتوحة البيانات الضخمة 
كترونية داخل الفضاء العمومي هو أساس وجود وعمل الحكومة الإلكترونية في تقدیم المعلومات والخدمات الإل قاعدة البيانات

فكلما كان هناك تحكم أكبر في حجم وتنوع مصادر البيانات التابعة لعدة وحدات واقسام إدارية كلما دل على تطور المستمر 
 . نجاز وظائفها ومهاهاي أنظمة الحكومة الإلكترونية في إبالنسبة لباق

                                                           
1
 Marijn Janssen,Yannis Charalabidis,George Kuk, Tony Cresswell, E-government Interoperability, 

Infrastructure and Architecture: State of the art and Challenges, Journal of theoretical and applied electronic 

commerce research vol 6,2011, p. 01                             https://scielo.conicyt.cl/pdf/jtaer/v6n1/art01.pdf 

 
2 M.Suresh, R.Parthasarathy, M.Prabakaran, S.Raja, Big Data Challenges for E-governess System in Distributing 

Systems, International Journal of Soft Computing and Engineering (IJSCE) ISSN: 2231-2307, Volume-3, Issue-

5, 2013, p.16       http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.649.7401&rep=rep1&type=pdf 
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 العملاءإدارة علاقات  -2-0-0

تحسين التدابير المتعلقة بالخدمات الحكومية في لكترونية قات العملاء في إطار الحكومة الإعلى إدارة علامن التركيز يكمن الهدف 
من خلال دمج تطبيقات إدارة  وربح الوقت ،لخدمةا وتخفيض تكاليفرضا وثقة العملاء في تعاملاهام مع الحكومة، تعظيم و 

عملائها عند سلوكات، وحاجيات ية الالكترونية من معرفة المزيد عن تحليل سيمكن الادارة الحكومال بأدواتعلاقات العملاء 
والتي تساعد الحكومة الالكترونية على زيادة رفع جودة خدماهاا عندما يتصل العملاء هاا الحكومية  ةلى المواقع الالكترونيإوصولهم 

  .من خلال تحليل بيانات العملاء الواردة في الوقت المناسب

ومساعدهاا في  إدارة علاقات العملاء أكثر ترابطا مع منصات وسائل التواصل الاجتماعيعملية صارت الوقت الحالي وفي 
ويمكن الحكومة  ،بتوسيع مجال بيانات إدارة علاقات العملاء المجمعة عن العملاء وهو ما سيسمحستفادة من المعلومات الإ
رفع معدلات رضا واستخدامات المواطنين بشكل أعلى للخدمات و  1اتجاه المواطنينمن تخصيص مواردها بشكل فعال لكترونية الإ

 .الإلكترونية الحكومية، وبناء علاقات مميزة تساهم بشكل كبير في بناء حكومة إلكترونية متطورة في المستقبل

 تطبيقات خدمة الويب -2-0-2

ويبقى الهدف من ذلك  وسيط الخدمةو  ،طالبو مقدم ترتكز بنية خدمات الويب على تحقيق التفاعل بين ثلاث مكونات أساسية 
تطبيقات خدمات الويب وسيلة فعالة هو دعم إمكانية الوصول إلى الخدمة وطلبها والحصول عليها في الوقت المناسب، وتعتبر 

على شبكة  وفرةإلى الوظائف المت( المستخدمين)سسات أعمال، وموظفين حكوميين ومؤ  يمكن من خلالها أن يتوصل المواطنين
 .نترنتالإ

تحسين و  ،التي تتضمن تركيبة الخدمة الآليةالإلكترونية دمات كيفية تسيير الخيوفر نظام إدارة خدمات الويب نظرة شاملة عن  
بة إلى التغيير بطريقة منتظمة وملائمة مع المعروض من ، والإستجاوالحفاظ على خصوصية وثقة الخدمةعن الخدمة،  ستعلاماتإ

 .2الخدمات وما هو مطلوب في نظر مستخدم الخدمات الحكومية

وبرتوكول  من أجل وصف المحتوى، "XML "لغة الترميز الموسعة المتمثلة في وتعتمد خدمات الويب على التقنيات التكنولوجية 
لغة وصف خدمات ، و ستدعاء خدمة عن بعدإسمح للعميل بنقل وبرمجة توهي شبكة "  SOAP" هندسة الخدمة الموجهة 

                                                           
1 Fatih Güllü, Rein Kuusik, customer relationship management for e-government system usage, 8th 

Research/Expert Conference with International Participations ”QUALITY 2013“, Neum, B&H, June 06 – 08, 

2013, pp.571-572            http://www.quality.unze.ba/zbornici/QUALITY%202013/093-Q13-095.pdf 

2 Prof. K.KailasaRao, Sravanthi, E-Governance web services for web seniors, International Journal Of 

Computational Engineering Research (ijceronline.com) Vol. 2 Issue. 5, 2012, pp.1656-1657   

http://www.ijceronline.com/papers/Vol2_issue5/CD02516561659.pdf 
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كتشاف الوصف إوتقنية 1التي يستخدمها مقدم الخدمة لتحديد بيانات ومعلومات الوصول إلى الخدمة، " WSDL" الويب
 .نشر وكشف المعلومات حول خدمات الويبطرق  يدتحدالتي تساعد على " UDDI"  ي والتكاملالعالم

وسيلة و .. ، هندسة الخدمة الموجهة،لغة وصف خدمات الويبلغة الترميز وبرتوكول و ويمكن اعتبار هذه التقنيات التكنولوجية  
ين يمكن تطبيقها كخدمات الويب علاوة عن أوالكشف عن إجراءات الأعمال لضمان قابلية التشغيل البيني والنشر، مناسبة 
التي 2لكترونيةالأعمال الإالعالمية تتوافق مع المعايير المطلوبة في مجال الشبكة  منتدىرها فإن معايير خدمات الويب التي طو  ،ذلك

يمكن استعمالها وتطويرها في سبيل بناء نظام حكومة إلكترونية قوي ومتكامل في تقدیم الخدمات الإلكترونية الحكومية من وجهة 
 .تكاليف المعاملات الحكوميةنظر المواطنين ومؤسسات الأعمال، وربح الوقت وتخفيض 

يعتمد على مدى جاهزية إدارة مستودع البيانات الذي تكمن مهمته الرئيسية في الحفاظ  خدمة الويبن تشغيل تطبيقات أيبقى 
حكومة الإلكترونية مثل الطبقات المكونة للومتناسقة في تلبية حاجيات كافة  ،واستعمالها بطريقة موحدة ،على البيانات وتشغيلها

 .طبقة البنية التحتية وطبقة الأعمال الحكومية وطبقة الواجهة الأمامية

 مستودع البيانات -3-2-4

لقد سمح استخدام مستودع البيانات من قبل المديرين التنفيذيين في الوزارات والإدارات الحكومية باتخاذ القرارات المناسبة في عملية 
ة يلبيانات في الوقت الحقيقي، كما تستخدم لتخزين البيانات والأنشطة الحكومالتخطيط واستخلاص النتائج المقارنة وتقييم ا

 . 3المختلفة في مستودع مشترك للتحليل وصنع القرار الفعال

مخزن التي يقدمها المستخدمين، و حيث الاستعلامات من الأعمال معاملات نظمة التي تقوم بتسيير الأيتكون مستودع البيانات من 
وإتاحتها للمستخدمين الذين  ،المكان الذي يتم فيه تنظيم البيانات وتخزينها وه البياناتوعرض فضاء تخزين ، و ليةالبيانات التشغي

 .4 أدوات الوصول إلى البياناتإضافة إلى  ،التقاريرو يبحثون عن المعلومات 

                                                           
1 Martin Keen,Rafael C, Sylvi L,Salvatore S,Sundaragopal V, Steve B,Henry Cui, Craig Fleming, Developing 

Web Services Applications, IBM, 2012, pp. 3-4      https://www.redbooks.ibm.com/redpapers/pdfs/redp4884.pdf 

2 Princely Ifinedo, E-business: Applications and Global, Acceptance, Edited by Princely Ifinedo, Published by 

InTech, 2012, p.74                                                                                   
https://www.researchgate.net/publication/272091108_E-business_Applications_and_Global_Acceptance 
links/54da6e2f0cf261ce15cd3f14/E-business-Applications-and-Global-Acceptance.pdf                                                                              

3 Mahesh Kumar Yadav, Subarna Shakya, Database and Data Warehouse Status for e-Government System in 

Different Ministries of Nepal, International Journal of Computer Science and Mobile Computing, IJCSMC, Vol. 

5, Issue 1, 2016, pp.107-114                https://www.ijcsmc.com/docs/papers/January2016/V5I1201627.pdf 
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 Reyan Abdalaziz Ahmedl1 and Tarig Mohamed Ahmed, generating data warhouse schema,International 

Journal in Foundations of Computer Science & Technology Vol.4, No.1, 2014, pp.2-3                                                 
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يستخدم نموذج و  المادي لبيانات المصدر زن العرضهو مستودع البيانات المركزي الذي يخ ،لكترونيةن مستودع بيانات الحكومة الإإ 
 لكترونيةالحكومة الإيعرف عادة ببنك بيانات و  ،1كثر ضخامة داخل مستودع البياناتالأيتم تخزين البيانات أين متعدد الأبعاد 

دة في الحصول على التي ترتبط بكافة المجالات، والقطاعات التي تسير من قبل الوزارات والأقسام والدوائر الحكومية من أجل المساع
المعلومات وتحليلها، وإمكانية التنبؤ هاا، وسرعة اتخاذ القرار وتبني إجراءات إدارية حكومية رقمية تعكس الظاهرة المدروسة والحقيقة 

 .التي تتطلب رؤية واقعية حول ما يجري من تطورات فيما هو معروض من الخدمات الحكومية

 لبياناتللكتروني التبادل الإ -2-0-2

يعتبر التبادل الإلكروني للبيانات بسرعة ودقة متناهية أحد أبرز ميزات عصر الرقمنة وتكنولوجيا الإتصال وعنصر أساسي في قيام 
على حركات تبادل أيضا يشتمل نظام الحكومة الإلكترونية بدورها الكبير في تقدیم الخدمات والمعلومات الإلكترونية الحكومية، و 

من تطبيق الحماية فاتيح موالذي يسمح بنقل البيانات دون إعادة إدخال  ،دارات الحكوميةفراد داخل الإالأ الوثائق إلكترونيا بين
إلكتروني إلى آخر، إلى جانب تفريغ البيانات بمجرد تمرير بطاقات الهوية أو المعاملات على الأجهزة الذكية الموجودة داخل الإدارات 

 . تبادل بيانات إلكترونيا والهيئات الحكومية التي هي عبارة عن

  أنظمة إدارة الوثائق -2-0-2

م مع ئجراءات الحكومية الواسعة على عدد كبير من الموظفين لإتمام معالجة الوثائق ونقلها بشكل يتناسب ويتلايستند تنفيذ الإ
ورفع كفاءة الاجراءات الحكومية الداخلية بغية تحقيق التواصل السريع والسلس والمرن لكترونية متطلبات تطبيقات الحكومة الإ

 .وتخفيض الوقت، واختزال الإجراءات الإدارية

وفر  إجراءات ت تيالو  2ونشرها ،وتخزينها ،المستندات الالكترونية واستيعاهاا وتعدليهاتستخدم دارة الوثائق إأنظمة فقد أصبحت   
يمكن ربط هذه الأنظمة ، إذ الوقت المستغرق في معالجة الحالاتمان أفضل وأسهل عملية معالجة المستندات وتخفيض معدلات أ

ة وبأساليب أكثر حداثة وقبول لدى الحكوميالمواقع الإلكترونية ببرنامج إدارة محتوى الويب من أجل تسريع نشر الوثائق على 
  . لحكومةمستخدمي هذه المواقع الإلكترونية، وزيادة الإفصاح الحكومي والإنفتاح على مهام وسياسات ا

 

 

                                                           
1 Xiufeng Liu, & Xiaofeng Luo, A Data Warehouse Solution for E-Government, IJRRAS 4 (1),2010, p.104  

http://orbit.dtu.dk/files/110626016/IJRRAS_4_1_12.pdf 
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Raphael Kunis, Gudula Rünger , Michael Schwind, A new Model for Document Management in e-Government 

Systems Based on Hierarchical Process Folders, The 7th European Conference on e-Government, The Electronic 
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www.ejeg.com/issue /Downloads/ejeg-volume5-issue2-article101.pdf 

http://www.ejeg.com/issue%20/Downloads/ejeg-volume5-issue2-article101.pdf
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 دارة البيانات والمعرفةنظام إ -2-0-1

أمر مهم فيما يخص رفع كفاءة وفعالية في مجال إدارة المعارف التي ترتكز عليه أنظمة الحكومة الإلكترونية  لإعادة هندسة الحلو إن 
جراءات الواجب يع الإد المعرفة إلى جمإذ تمت ،البعد الدلالي للبياناتالتنظيمات الحكومية، وهو الأمر الذي يمكن تحقيقه مع مراعاة 

 .نتاج الخدمات الحكوميةإجل أاتباعها من 

 وكذا تفاعل المواطنين مع الهيئات ،التواصل بين الأقسام الحكومية على مستوى المكتب الخلفيعملية على المعرفة  تشتمل 
وتلبية المتطلبات  العمومية، خلق القيمة بغيةلكترونية الإ الحكومةالمكونة لنظام دارة أصول المعرفة إتعني فإدارة المعرفة  1الحكومية
والنظم التي تدعم وتعزز تخزين  ،وهذا يتكون من كافة المبادرات والعملياتالمرتبطة بالحكومة الإلكترونية، ستراتيجية لإاالتقنية و 

وزيادة رضا المواطنين وأصحاب الشركات من أجل رفع مستوى الإبتكار وإيجاد الحلول المبتكرة،  2وتقييم وتقاسم وخلق المعرفة
 .والمستثمرين عن الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة

 البرمجيات الجماعيةنظام نترانت ومحركات استرجاع المعلومات، الإمثل  التكنولوجيةتساهم التقنيات والأنظمة وفي نفس السياق، 
دارات جل تمكين الإأمن  " Grape net "صميم تقنية تتم ، فقد المعرفةنظمة إدارة أتطوير في ..أنظمة إدارة قواعد البيانات،
د التنظيمية عن تسيير هذه الهيئات الرسمية وتمكنهم من الوصول إلى الموار  المسئولينلوزارية من ربط االحكومية التابعة للدائرة 
ورفع كفاءة الأداء الحكومي، فدمج عمل  ،الخدمات الحكومية 3نتاجيةإوتعزيز  ،خفض التكاليفو  ،نترنتباستخدام متصفحات الإ

 . أنظمة المعرفة مع كافة أنظمة الحكومة الإلكترونية له جانب مهم في كسب وإدارة المعرفة وتشجيع الإبتكار

  Groupware systemsنظام البرمجيات الجماعية /تطبيقات -2-0-1

لكترونية للحكومة الإ توجهات التقنيةالضمن التي تندرج لكترونية على بعض المعايير م البرمجيات الجماعية للحكومة الإيستند نظا
، فالهدف لأرضية الحكومة الالكترونية الأخرى الأنظمةنه أن يعزز قابلية التوسع وقدرات التشغيل البيني مع مكونات أوالذي من ش

البشرية والفنية  المديرين المسؤولين عن إدارة البيانات وإدارة الموارد ستخدام هذا النظام هو تعزيز التعاون والتواصل والتنسيق بينمن إ
 .ستلام ومعالجة طلبات الخدمات الإلكترونية الحكوميةومنفذي عمليات إ

                                                           
1 Stamatios A. Theocharis and George A. Tsihrintzis,Knowledge Management Systems in the Public 

Sector:Critical Issues, Lecture Notes on Software Engineering, Vol. 4, No. 1, February 2016, pp.59-60  
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أمر مهم للغاية من أجل التعريف بكافة الإجراءات والعمليات  لكترونيةالإلحكومة أن عملية بناء إطار هندسة ل ،مما سبق يتضح
ستخدام التقنيات والوسائل التكنولوجية معالجتها، ودراسة وتقييم مزايا إ وطرق الحكومة الالكترونيةكمها طبقات وأنظمة التي تح

بالنسبة للتحول الإلكتروني الحكومي المكونة والمساعدة على بناء إدارة إلكترونية حكومية قادرة على توفير خدمات إلكترونية 
أثناء التواصل مع كافة الإدارات  لجهد الذي تتحمله مؤسسات الأعماللوقت، والتكلفة، وتوفير احكومية مميزة من شأنها تخفيض ا

 .الحكومية من خلال توفير مواقع إلكترونية حكومية فعالة على شبكة الإنترنت

ا كوسيلة تواصل وتفاعل سنتطرق بالتفصيل إلى تعريف المواقع الإلكترونية الحكومية وخصائصها وأهميته ،وبالنظر إلى طبيعة الدراسة
مباشرة بين الإدارات الحكومية ومؤسسات الأعمال في تقدیم الخدمات الإلكترونية الحكومية من خلال تخفيض تكاليف 
 .المعاملات، وزيادة الشفافية، والثقة في الإجراءات والقواعد التنظيمية، والسياسات الحكومية لدى مؤسسات الأعمال داخل البلد

 لكترونية الحكوميةالإ المواقع -2-2

مع التطور المتزايد  1992نترنت في سنة نتشار استخدام الإإهتمام والتطور السريع منذ بداية لكترونية في شد الإبدأت الحكومة الإ
للويب المرتكز على التقنيات التكنولوجية لذلك سارعت حكومات الدول في تبني طرق حديثة لتحسين مستويات أداء الخدمة 

لكترونية الحكومية الاجراءات الإالإعتماد على وتقدیم أفضل وأكبر كمية من الخدمات الحكومية بالاستفادة من مزايا  ،الحكومية
 .وربح الوقت وتوفير الجهد كاليفواختزال تكرارها في أغلب الأحيان وتخفيض الت ،التي تقوم بتبسيط الإجراءات الإدارية الحكومية

و ما أصبح يعرف بخدمات أ ،ؤسسات الاعماللمبالنسبة سبوع والسنة الساعة واليوم والأة على مدار عرض الخدمات الحكومي 
تقدیم أسرع المعلومات  و الموقع الإلكترونيأ استطاعت خدمات الويب فقد، الحكومة الإلكترونية أو الخدمات الإلكترونية الحكومية

 .1لكترونية الحكوميةمن المواقع الإمعلومات المستخرجة للأفراد وإتاحة شفافية أكثر لل

وبسط شفافية  ،والمختلفة محور إهتمام أصحاب الشأن من أجل تعزيز مشاركة الجميعلكترونية للوكالات المتعددة المواقع الإتعتبر 
التي أصبح ومية، المواقع الإلكترونية الحك تنفيذ مشاريع كبيرة لتطويرالتي توضع حيز لكترونية الحكومة الإاكثر وذلك ضمن سياسة 

تاحة فضاءات، ومنصات إلكترونية مخصصة لذلك حيث تمكنهم من تقدیم آراء بالمشاركة الإلكترونية من خلال إ يطلق عليها
 .وانشغالات حول كفاءة وفعالية الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة، وشكاوي لمحاربة البيروقراطية والفساد

حيان عبارة عن معلومات لصالح مؤسسات وسريعة ولحظية قد تكون في بعض الأ ،أو ردود إيجابيةوفي المقابل الحصول على أجوبة 
  .و معلومات تفيد السلطات الحكومية في تسيير الشؤون العامةأالأعمال 

إلكترونيا، ومؤشر لمعلومات والخدمات الحكومية توفير االرئيسية ل ةالقنا لكترونية الحكوميةلمواقع الإالخدمات الإلكترونية لأصبحت 
لى تقدم مستويات نعكاسات موجبة عالذي له إ والتطور الذي حققه البلد في تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية ،يوضح التحسن

من لتي تتكون هي الأخرى كومية مركزية واحلكترونية إبوابات عمال والتنافسية الإقتصادية، كما توجد هناك سهولة ممارسة الأ

                                                           
1
P.H. Hsieh, C.S. Huang, David C. Yen, Assessing web services of emerging economies in an Eastern country  

Taiwan's e-government, Government Information Quarterly 30, 2013, p.268                                                       
https://wwwsciencedirectcom.www.sndl1.arn.dz/science/article/pii/S0740624X13000397/pdfft?md5=54c1c55c56e6ce8c71d

826ee9da171fe&pid=1-s2.0-S0740624X13000397-main.pdf  
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 والمواقع الإلكترونية للسلطات المحلية بمختلف أقسامها وإداراهاا ،داخل الهيئات العليا للدولةوالوحدات ونية للأقسام لكتر المواقع الإ
 .الحكومية

 نواع المواقع الإلكترونية الحكوميةأ -2-2-1

وسياسات، وقواعد وإدراك برامج  ،تمثل المواقع الإلكترونية الحكومية مصدر هام للمعلومات بالنسبة للمواطنين من أجل البحث 
 :الحكومية أنها تنقسم إلى ثلاث أنواعالإلكترونية ، وما يميز أيضا المواقع قانونية وتنظيمية حكومية

 الحكومية الإلكترونية البوابات _ 

بواسطة موقع الويب لكترونية الحكومية الخدمات الإلكترونية هي النظام الذي يعطي القدرة على الوصول إلى بوابة الحكومة الإ
وصول وحيدة إلى خدمات لكترونية على أنها نظام المعلومات الذي يوفر للمستخدمين نقطة تعرف بوابة الحكومة الإو  الوحيد

مع بعضها البعض والآراء تشارك المعلومات والوثائق فرص كما تمنح   ،الهيئات الحكوميةللإدارت و لكترونية التابعة الحكومة الإ
ومحركات البحث وأرقام هواتف، وأدلة،  ،لكترونيدم العديد من الخدمات كالبريد الإقوت1المعلومةوتحيين يث وتحد ،تصحيحو 

 كوميةالحكومية ممكنا إلى جانب توفير جميع الخدمات الحوالخدمة  جعل عملية إيصال المعلومةو ..؛والأخبار والمعلومات المحلية
 .والأجانبورجال الأعمال للمقيمين المحليين والمستثمرين 

 البوابة الإلكترونية الحكومية أداءطار تصميم إ_ 

المستهلك الموجه للخدمات الحكومية المستقلة أو مجموعة متكونة من عدة ركائز تخص  يةلكترونية الحكومية بنتوفر البوابات الإ
يعني ذلك تقدیم خدمات إلكترونية حكومية مجزأة تخص إقليم أو العمومية التي تقدمها للمواطنين  للإداراتعن البنية المقسمة 

المستخدم من خلال تجميع الخدمات الحكومية ( صداقة) نجاز البنى القائمة على حميمةإحيث يمكن مكان جغرافي ما فقط، 
كما ،  اليوميةعمال مؤسسات أ المواطنين حتياجاتإات الحكومية ذات الصلة بتطلعات و المعروضة وذلك في شكل حزمة من الخدم

 .والتي لازالت تسير وفق وسائل وأجهزة تكنولوجية غير متطورة 2لكترونية التقليديةومجال تقدیم الخدمات الإ ،تسمح بمعالجة حدود

أكثر من موقع إلكتروني نموذجي حيث يفترض أن تعمل على توفير الخدمات الحكومية في  تضملبوابة الحكومية فإن امهما يكن 
والفعالية  ،تحقيق المرونة والكفاءة المعاصرةالحكومية إطار تفاعل الحكومة مع مواطنين، حكومة مع مؤسسات أعمال بمبادئ الإدارة 

                                                           
1 Yucel Ogurlu, E-government Portal and E-services in Turkey, Epiphany Journal of Transdisciplinary Studies 

Vol 7, N 2, 2014, pp.21-22                                                                           

https://www.researchgate.net/publication/301956924_E-government_Portal_and_E-Services_in_Turkey.pdf 

2 Thomas Kohlborn, Quality assessment of service bundles for governmental one-stop portals: A literature 
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من طرف  هيجب اتباعالذي دارات الحكومية جيهي لتطوير الإيا بمثابة دليل تو قد أصبحت حالف في تأدية المهام والإجراءات،
 .1الحكوميةالإلكترونية لكترونية للبوابة تصميم وتشغيل المواقع الإالقائمين على 

تقدیم المعلومات حجم وتنوع التنصيف، و و  ،فالأداء العالي للبوابة الالكترونية الحكومية يظهر من خلال تصميمها المعد للبحث  
نشر المعلومات والتي تتمثل في على ثلاث مستويات من التعقيد الإلكترونية التطبيقات المنصات و ذات الصلة ودمج والخدمات 

الواحدة الحكومية والإدارة مع الوكالة والخدمات المعلومات والربط والتنسيق والتعاون على تقدیم وربط المواقع الالكترونية الموجودة، 
 .من مناطق جغرافية بعيدة في وقت قصير جدا وكالات متعددة المعاملات التي تتطلبتنفيذ و 

لكترونية من اجل مميزات الأداء العالي للبوابة الإستخدام إلكترونية الحكومية يتجسد في الهدف من البوابة الإوفي هذا الاطار يبقى 
عمال لذا لا بد من وضع طنين ومؤسسات الأاتجاه الموا 2والشفافية( الاستعمالية)تطوير الانفتاح  التخصيص، وسهولة الاستخدام 

منظومة عمل الحكومة  وفنيا لتكون جاهزة وقادرة على تحقيق الأهداف المنتظرة ضمن ،تصميم مدروس وممنهج ومتميز تقنيا
 .واليفي الشكل الم الحكوميةلكترونية لتصميم الهندسي لأداء البوابة الإوسنحاول التطرق إلى توضيح الإطار أو ا الإلكترونية،

 الحكوميةلكترونية الإتصميم أداء البوابة : 20رقم شكل
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هم بمثابة عملاء وأكثر من ذلك هم أطراف مشاركة في عملية إنجاز المعالم الإدارية ومؤسسات الأعمال ن المواطنين أالحكومية 

                                                           
1
Liu Yuan, Chen Xi, Wang Xiaoyi, Evaluating the readiness of government portal websites in China to adopt 

contemporary public administration principles, Government Information Quarterly 29,2012, p.407      

https://wwwsciencedirectcom.www.sndl1.arn.dz/science/article/pii/S0740624X12000354/pdfft?md5=8f5483518

886b387c229abb315bb3756&pid=1-s2.0-S0740624X12000354-main.pdf 

2 Luo Simin, Usability of E-government Portals in China, Bachelor’s Thesis in Business Information 

Technology, Lahti University of Applied Sciences,2015, p.18   

https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/95969/Luo_Simin.pdf 
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عن  نهاية الالتي تعبر في وجودة الخدمة المقدمة  ،الويبوشركاء أعمال بالنسبة للحكومة والقائمة على مدى جودة محتوى  ،الحكومية
 .لكترونية الحكوميةدمة للمواطنين بواسطة البوابة الإلكترونية التفاعلية المقكفاءة وفعالية الخدمات الإ

للإدارات عملية عرض الخدمات الحكومية مع على جمع الأرضيات التي تتوافق  لكترونيةابات الحكومة الإوفي هذا الإطار تعمل بو 
 ، 1المعنية ةالعموميوالهيئات 

 كفاءة وفعالية البوابة الإلكترونية الحكومية_ 

الحكومة لمرتبطة بمراحل نضج يستند نموذج أو إطار تحقيق كفاءة فعالية البوابات الالكترونية الحكومية على أفضل الممارسات ا
 :2لكترونية والذي يمكن تصنيفه إلى ثلاث أقسام هيالإ

 نهاية الخلفية  -

ويتكون هذا الصنف من مركزية العميل  ،هي أفضل الممارسات الذي تجري في القاعدة الخلفية أو عادة لا ترى من قبل المستخدم
ل م، سير العلكترونيةالمشاركة الإ ،التفويض ،التشغيل البيني، استخدام المعايير، الأمن الخصوصية، تسجيل الدخول الوحيد

 .ةالاستجابة للأقسام الفرعية، النمطي

 الواجهة الأمامية -

وهي أفضل الممارسات التي يتفاعل معها المستخدم ويمكن رؤيتها وهي تنقسم إلى تصميم الواجهة الأمامية للويب ويشتمل هذا 
سهولة الابحار، التخصيص، الشبكات الاجتماعية، مستخدم الأشكال، التصنيع والهيكلة، موضع واحد للتسوق فئة الصنف على 

على مدى الصلة، إمكانية الوصول، محركات البحث، التغير للويب اجهة الأمامية في حين تشتمل أفضل ممارسات محتوى الو 
 (.الفهم)والترجمة والادراك ،والبيانات( هاتف)وتطبيقات الجوال ،ثراء المحتوى، الألعاب التفاعلية( زمني)الدوري

 الممارسات الخارجية -

في شراك المواطن إرتبط في الغالب بتسويق البوابة و لبوابة والتي تهي أفضل الممارسات التي تقترن بشكل تام مع المبادئ التقنية ل
 .التحفيزات والمسابقاتالمرجعية،  ،علانلكترونية الإهذا يتضمن المشاركة الإو  لكترونيةتطبيق الحكومة الإ

 هيئات الحكومةواقع الأقسام التابعة للوزارات و م -

ا إلى تلبية القيام بوظائف خاصة حيث هادف من خلاله ..،التابعة للوزارات( ات والوكالاتمواقع الإدار )تتولى مواقع الأقسام 
التعليم والتي تخدم بالأساس المدارس، الجامعات، الطلبة ( مواقع الإدارات)جتماعية معينة مثل مواقع أقسام إحاجات و إرضاء فئة 

                                                           
1 Bernd W. Wirtz, Peter Daise, Op.cit, p.79 

2 Abdoullah Fath-Allah1, Laila Cheikhi1, Rafa E. Al-Qutaish, Ali Idri, E-Government Portals Maturity Models: 

A Best Practices’ Coverage Perspective,  Journal  of Software Volume 10, Number 7, July 2015, p.808   

https://pdfs.semanticscholar.org/6f66/8720b71d15a42775f0fd8b969971ef214cfc.pdf 
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 كنه أن يقدم عدد غير محدود من المعلومات والخدماتالحكومي الموجه لفئة ما لا يمالإلكتروني والأساتذة؛ مما يعني أن الموقع 
 .ولأكبر عدد ممكن من الجمهور 

 لكترونية الحكومية المفتوحةالمواقع الإ -

دارة الحكومية من حيث فتح فرص نفتاح الإإل يعكس مستوى كصممة بشالملكترونية الحكومية لمواقع الإنوع آخر من اوهي 
في الحكومية لكترونية تساع المواقع الإإتشير إلى مدى بآراءهم واستجابتهم، و خذ الأو أمام المواطنين ومؤسسات الأعمال شاركة الم

 هذه بالإدارة الحكومية بشأن تصالالإ لمؤسسات الأعمال من يمكن ، كماتوفير المعلومة حول الاجراءات الحكومية واتخاذ القرارات
المفتوحة تقوم على تحقيق الشفافية سواء بعرض المعلومة الحكومة في والوقت الحقيقي  لكترونية الحكوميةالإيعني أن المواقع  ،1الأمور

، إضافة إلى قدرهاا على دعم المراقبة م توفيره، وضمان تفاعل فعال وجيدوالتي تناسب ما يطلبه المستخدمين بالجودة والحجم اللاز 
 .   راطية والفسادوالمسائلة الحكومية لبعض الممارسات البيروق

 خصائص المواقع الإلكترونية الحكومية -2-2-0

حتواءه على  ومؤسسات الأعمال، هو ا حكومي مصمم بشكل كفأء وفعال في تعاملاته مع المواطنينلكتروني إوقع إن ما يميز أي م
يمكن تحميلها أو تعبئتها وإعادة إرسالها كم هائل من المعلومات والوثائق والإعلانات والتقارير الحكومية وغيرها من الخدمات والتي 

اء والتي تسير بواسطة الخبر والبوابات الإلكترونية في وقت قصير وغير مكلف ومريح  ،أو التفاعل معها بواسطة المنصات والتطبيقات
 .دارةوفريق الويب ضمن برامج عمل الإ

تنويع  الجيد لنشر المعلومة، والتي تعكس التوقيتالحكومي  لكترونيقدمة إلى وظائف تسيير الموقع الإالمعلومات الممميزات تشير 
 الاتصال وسرعة النقر الموقع الإلكتروني معدل ميزات ، في حين تتضمنعرض المحتوى، التحديث المنظم للمعلومات الحكومية

 يجب ,Zahedi,Pelt Song,  Parajuli 2007  2001,لـ وفقًا. الإلكترونية الحكومية المواقع إلى الوصول وإمكانية والاستقرار
 .2ذلك إلى وما ومهاراهام وشخصيتهم خبرهام عن النظر بغض الأشخاص جميع متناول في الويب مواقع تكون أن

وجذابة تشجع  ،إضافة إلى التصميم المميز للواجهة الأمامية والصفحة الرئيسية للموقع الإلكتروني بأشكال ورسوم وألوان جميلة
المستخدم من البقاء لوقت أطول، والإطلاع على كل ما يحتويه ويقدمه الموقع الإلكتروني الحكومي من معلومات وخدمات وبشكل 

 .مرن، وسريع عند استعمال تقنيات المواقع الإلكترونية للتصفح والتمرير والإنتقال من رابط إلكتروني إلى آخر

                                                           
1
 Nilay Yavuz , Eric W. Welch, Factors affecting openness of local government websites: Examining the 

differences across planning, finance and police departments, Government Information Quarterly 31 ,2014, p.575              
https://ac-els-cdn-com.www.sndl1.arn.dz/S0740624X14001233/1-s2.0-S0740624X14001233 main.pdf?_tid=aaaaa8f9-580d-

411d-9e13 9ffdbf0a6192&acdnat=1540244443_283d02ea4e87a361301483734750e1e5 
2 Aderonke A Oni1, Adekunle Okunoye, Victor W Mbarika,  Evaluation of E-Government Implementation: The 

Case of State Government Websites in Nigeria, The Electronic Journal of e-Government Volume 14 Issue 1, 

2016,pp.52-53-              http://eprints.covenantuniversity.edu.ng/7225/2/Oni%20Okunoye%20n%20Mbarika.pdf 

https://ac-els-cdn-com.www.sndl1.arn.dz/S0740624X14001233/1-s2.0-S0740624X14001233
http://eprints.covenantuniversity.edu.ng/7225/2/Oni%20Okunoye%20n%20Mbarika.pdf
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من قبل المستخدمين الحكومية المواقع الالكترونية سهولة استعمال عن الوصول للمواقع الالكترونية  إمكانيةوفي هذا الإطار، تدل  
ت لهم القدرات الكافية على استعمال هذه المواقع الالكترونية والتي عادة ما تتعلق بالجانب المعرفي والبصري يسبما فيهم الذين ل
 .1والحركي والسمعي

ومتطورة للإتصال  ،واقع الإلكترونية الحكومية من طرف المواطنين ومؤسسات الأعمال وسيلة حديثةستعمال الموبصفة عامة أصبح إ
والتفاعل بشكل جيد وبأسلوب راقي مع كافة الإرتباطات والالتزامات المجبرين على تأديتها والقيام هاا من أجل ممارسة أي نشاط 

 .أعمال  اتجاه الهيئات والإدارات الحكومية المعنية

نظمة المعلومات، وتقنيات الحكومة الإلكترونية في إعادة هندسة الخدمات الحكومية قد أصبح ناء على ما تقدم نلاحظ أن دور أب
بعد من ذلك المساهمة في تعزيز لاح وعصرنة الإدارات الحكومية وأإعادة هندسة الحكومة التقليدية وإصمن حيث أمر واضح 

الثقة والشفافية في الدولة، حيث يصف إطار تصميم الحكومة الإلكترونية المعتمد كيفية الحوكمة العمومية من خلال زيادة 
والمساعدة على تغيير  ،استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال من قبل الإدارة الحكومية ويحدد جوانب التنسيق والتعاون والتكامل

ككل على مستوى الدولة، ويحدد مدى نجاحها في تقدیم خدمات   الصورة التقليدية للعمليات والإجراءات والتنظيمات الحكومية
 .إلكترونية حكومية فعالة بواسطة المواقع والبوابات الإلكترونية الحكومية

دارات تخطيط ورسم مسار كافة أنظمة الإمن خلال لكترونية نظمة الحكومة الإأوهنا إشارة إلى الدور الهام الذي قامت به 
تسيير العلاقات مع العميل، تسيير التي تشتمل على نظام جل دمج أنظمة تخطيط موارد الادارة الحكومية، أالحكومية وذلك من 

ومتوافق يتم من خلاله مشاركة نفس قاعدة البيانات  ،لموظفين من أجل توفير نظام متكاملالإلكترونية لبوابة الالمشروع، و 
 .باستخدام نفس البنى التحتية التكنولوجية

أمر مهم للغاية من أجل التعريف بكافة الإجراءات والعمليات التي  لكترونيةلحكومة الإعملية بناء إطار هندسة ل ،أن أيضايتضح 
وطرق معالجتها، ودراسة وتقييم مزايا استخدام التقنيات والوسائل التكنولوجية بالنسبة  الحكومة الالكترونيةتحكمها طبقات وأنظمة 

لمكونة والمساعدة على بناء إدارة إلكترونية حكومية قادرة على توفير خدمات إلكترونية حكومية مميزة للتحول الإلكتروني الحكومي ا
من شأنها تخفيض الوقت، والتكلفة، وتوفير الجهد الذي تتحمله مؤسسات الأعمال أثناء التواصل مع كافة الإدارات الحكومية من 

 .ة الإنترنتخلال توفير مواقع إلكترونية حكومية فعالة على شبك

ستعمالية ووظيفية المواقع الإلكترونية الحكومية كوسيلة تواصل وتفاعل مباشرة بين الإدارات الحكومية ومؤسسات إن خصوصية إ
الأعمال في تقدیم الخدمات الإلكترونية الحكومية وتطويرها للحلول الإلكترونية، ومعالجة المشاكل التنظيمية وفك الصعوبات 

                                                           
1 Norman E. Youngblood, Jo Mackiewicz, A usability analysis of municipal government website home pages in 

Alabama, Government Information Quarterly 29,2012, p.575                                                                                        

https://ac-els-cdn-com.www.sndl1.arn.dz/S0740624X12000706/1-s2.0S0740624X12000706main.pdf?_tid=7dc1295b-3733-474b-ae32 

50b098846f76&acdnat=1540244161_2607044621b51041fad55efc6677ac67 

 

https://ac-els-cdn-com.www.sndl1.arn.dz/S0740624X12000706/1-s2.0S0740624X12000706main.pdf?_tid=7dc1295b-3733-474b-ae32
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سيسمح ذلك بتخفيض تكاليف  ،بتها لمتطلبات تقدیم المعلومات والخدمات الإلكترونية الحكومية بسرعة وفعاليةالإدراية، واستجا
 .المعاملات، وزيادة الشفافية، والثقة في الإجراءات والقواعد التنظيمية، والسياسات الحكومية لدى مؤسسات الأعمال

وعلى هذا الأساس لا يمكن أن نتصور مناخ أعمال جيد وجذاب للمستثمرين والشركات الأجنبية دون جودة مؤسساتية وتنظيمية 
وتنفيذ السياسات العامة المحفزة للإستثمار  ،ولويات الدولةأالتي تعد من أبرز العوامل التي يتم دراستها وتحليلها ووضعها ضمن 

سألة بلورة فكرة المناجمنت العمومي الجديد والحوكمة العمومية، وضرورة إصلاح الإدارة الحكومية وممارسة الاعمال، لذا كانت م
تصب في هذا الإطار أين كان اللاعب المهم فيها هو تنفيذ سياسة الحكومة الإلكترونية ضمن المفهوم الشامل للتنمية الوطنية 

 .للبلد

تحسين مناخ الأعمال وتحقيق النمو والتنمية الإقتصادية في ظل عصر لذا وجب الإهتمام بتعريف ودراسة محددات وعوامل 
والتكنولوجيا الحديثة للإتصال والمعلومات التي تعتبر أحد أبرز العوامل تحقيق الإنتاجية الإقتصادية، ودعم  ،المعلومات والرقمنة

يل الإطار وتشك كومة بالنسبة لمؤسسات الأعمال،لحالتنافسية ومن الناحية الإجرائية هي عامل مطور وميسر لإتمام المعاملات مع ا
 .     وهو ما سنتطرق إليه في الفصل الموالي العام لمناخ أعمال جيد،
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 خلاصة الفصل

رغبة الدول والحكومات في تسريع وتيرة التبادلات مرتبط أساسا بالحكومة الإلكترونية ظهور أن  ،يتضح من خلال هذا الفصل
المواطنين ومؤسسات الأعمال من أجل تبسيط الإجراءات الحكومية وتخفيض الأعباء الإدارية تقريب أعمال الحكومة من و التجارية 

 .زيادة القدرة على تدبير الشؤون العامةو ، وتكاليف المعاملات

صادية على كافة الأصعدة والجوانب الإقتالدول تواجه هي أسلوب جديد ومتطور لحل الصعوبات والمشاكل التي ف 
وأجهزة  ، والبوابة الإلكترونية الحكوميةالمواقع الإلكترونية الحكوميةالخدمات التي توفرها المعلومات و بالإعتماد على ، والإجتماعية

تطبيقها في كافة و  ،خدمات أكثر تنوعا وتطورا من ذي قبلوتوفير  ..والأكشاك، ،الخدمة الذاتية والذكية، وشبكات الإتصال
والتي تعطي سرعة وشفافية وثقة أكبر في تنفيذ المعاملات الخ، ..والتعليم والتجارة والصناعة، ،الإدارية والقانونية والسياسيةالمجالات 

  .الحكومية التي تربط مؤسسات الأعمال بالإدارات والهيئات الحكومية

تطلبات القانونية والتكنولوجية المدى توفر يبقى نجاح الحكومة الإلكترونية في تحقيق المساعي المنتظرة مرتبط بشكل كبير بم
وعليه  وخطة إستراتيجية واضحة تعكس الإرادة القوية للسلطات العمومية في هذا الشأن، والسلوكية ،والثقافية ،والحمائية والبشرية

ة الإقتصادية من خلال فإن مساعي الدولة من وراء تطبيق الحكومة الإلكترونية مرتبط إلى حد بعيد بأهداف تحقيق النمو والتنمي
وجذب المستثمر الأجنبي  ،لأعمال والإستثمار والسياسات العامة التي توضع من أجل تشجيع المستثمرينلتوفير البيئة الملائمة 

  .ودعم التنافسية الإقتصادية

السياسات الحكومية بفعالية وحسن في تنفيذ الدول كومات حدور وفي هذا السياق، سنحاول من خلال الفصل الموالي إبراز 
والتنظيمية  قتصاديةمن خلال أدوات السياسات الإوتشجيع نشاط الأعمال والإستثمار  رفع التقدم الإقتصاديلصنع القرار 

  . مارسة الأعمالملائم لملتهيئة محيط  وحوكمة البرامج والمشاريع الوطنية
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 تمهيد

يرتبط بكافة الظروف يعتبر دراسة موضوع مناخ الأعمال من بين أهم المواضيع التي تكتسب أهمية بالغة في الإقتصاد، فهو 
 عمال والإقتصاد ككل والتي يمكن أن تتأثر هاا، ويعرف نشاط الأعمال بأنه محصلة نشاطتغيرات التي تحيط بعمل مؤسسات الأوالم

 الاجتماعية النظم تميز من منظور الخصائص التي عمالمؤسسات الأ من قبل..( صناعة، تجارةـ، خدمات،) ممارسة الأعمال 
 ستثماريالإ النشاط حين يعد الموجودة ضمن ظروف ومتغيرات مناخ الاعمال، في والتكنولوجية ،والتقنية والصناعية والاقتصادية

  .المالي ستقراروالإ الفعال الأداء لضمان الرئيسية العوامل أحد

على التنبؤ بشأن العوائد نه بمثابة السياسات المعدة أساسا لتخفيض عدم القدرة السياق يعرف مناخ الإستثمار على أوفي هذا 
والمخاطر التي تواجه المستثمرين، وفي المقابل يعرف مناخ الاعمال بأنه يشمل كافة التدابير والسياسات الموجهة لتخفيض تكاليف 

هنا أن  هام على تحقيق الربح، ويظهرر ن قدين التي تواجه مؤسسات الاعمال بشأممارسة الأعمال والمخاطر الناجمة عن عدم اليق
 . وسع وأشمل من مناخ الإستثمارفكرة مناخ الأعمال هي أ

هداف النمو مال بإعتباره وسيلة هامة لتحقيق أأصبح اهتمام حكومات الدول ينصب بشكل كبير على مجال الإستثمار والأع
التي يعرفها الإقتصاد  عةوالتنمية الإقتصادية من حيث خلق فرص العمل، ودعم التنافسية للإقتصاد الوطني في ظل التطورات المتسار 

عمال محفز هي الظروف الملائمة لتأسيس مناخ أما: لذا سنحاول من خلال هذا الفصل الإجابة على السؤال التالي العالمي،
 :وجذاب والقادر على تحسين معدلات النمو الإقتصادية؟ وللإجابة على هذا السؤال قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى المباحث التالية

ول وسنحاول من خلاله التطرق إلى أهمية المؤسسات في الإقتصاد، وتوضيح دور الحكومات في بناء وتطوير هذه المبحث الأ
  .المؤسسات لدعم النمو وتشجيع الإستثمار والأعمال

مناخ ومدى ملائمة المبحث  الثاني تم تخصيصه لدراسة النمو الإقتصادي لما له من ارتباط وثيق بأهمية الإستثمار والأعمال، 
وذلك بالإستناد على أهم الأسس النظرية المفسرة  الأعمال في تشجيع المستثمرين وسهولة ممارسة الأعمال وجذب الإستثمار،

 .لأسباب وشروط تحقيق النمو واختلافه بين الدول

وتوضيح أثر البيئة الخارجية المبحث الثالث يتم من خلاله محاولة التعريف بأنشطة الأعمال وتحديد مناخ الأعمال وأبعاده وتصنيفاته 
 .على تطور مؤسسات الأعمال، ومدى جودة مناخ الأعمال لاتخاذ القرار الإقتصادي المناسب
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 دور المؤسسات في دعم النمو وتشجيع الإستثمار: المبحث الأول 

وممارسة الأعمال محور نقاش العديد أصبح الإهتمام بالجودة المؤسساتية والتنظيمية ضمن مساعي الحكومات لتشجيع الإستثمار   
كالإدارات المؤسسات  نتيجة الدور الهام الذي تلعبه  ،صناع القرار والسياسات العمومية بينهم منمن المهتمين هاذا المجال، و 

 .عمال والإستثمار ودعم النمولممارسة الأفي تبسيط الاجراءات  التنظيمية والهيئات الحكومية 

 تي الجديد قتصاد المؤسساالإ _1_1

خلال في هذا المجال على جائزة نوبل وصياغتهم الحديثة  1زيينقتصاديين الحائلدى بعض الإ اتدريجي اقتصاد المؤسسات تطور إشهد 
سهمت المواضيع التي عالجها كل هؤلاء أوالذين يطلق عليهم بالمؤسساتيون، فقد  2223-1992 فترةالسنوات الماضية لل

التي كانت  على سد الفجوة Coase,1937عمل قتصاد المؤسسات، إذ في تشكيل محتوى وأهمية إالاقتصاديين المؤسساتيين 
لمعالجة صعوبات ومشاكل التنسيق  وحقوق الملكية ،قتصادية التقليدية موضحا أهمية تكاليف المعاملاتموجودة في النظرية الإ
  .والتنظيم في الإقتصاد

                          ةأمكافو قتصاد الجزئي للتفاعلات والسلوكات، ل الإليتحبتوسيع مجال  Gary.S.Bekerقام وفي نفس السياق، 
D. Robert,W.Fogel, North.  أساس عملهم في إعادة تجديد البحث في التاريخ الاقتصادي من خلال تطبيق النظرية على

 .2الاقتصادية والأساليب الكمية لتفسير التنمية الاقتصادية

نظرية الحوافز إسهامات كبيرة في تأسيس  James.A.Mirrlees,william.Vickreyإلى ذلك قدم الإقتصاديين إضافة 
  Gearge.A. Akerlof,Michael.Spence, Joseph.E.Stiglitz، فقد اشتهر الكشف عن أهمية عدم تماثل المعلوماتو 

 . بتحليل سوق المعلومات غير المتماثلة

يكية سعلى عكس النظرية الكلاأكثر من جانب التحليل واقعية يرتكز على  قتصاد المؤسساتإوعلى هذا الأساس فإن علم 
المعاملات لا وجود لتكاليف  ،الحديثة التي ظلت لفترة طويلة مجردة وبعيد عن الواقع تحت افتراضات تجانس السلع، معلومات كاملة

دعه يعمل دعه  ،شركات وأساليب تحقيق التوازن العام وعدم التدخلكزت على تعظيم الربح من قبل الوالتي ر ..،وكلاءال ،والعقلانية
( 1972جائزة نوبل ) ,Arrow.k,Franck.H حيث لفت انتباه الاقتصاديين ؛دم سميث فكانت هذه الافتراضات خاطئةلآيمر 

                                                           
1
 :والذين يدعون بالمؤسساتيون نذكر منهم على الخصوص 2223إلى غاية  1992اديين على جائزة نوبل منذ سنة وفي هذا التيار حصل عدة إقتص 

‌Gary.S.Beker, 1992, Ronald,H,Coase,1993, Robert,W.Fogel,Douglas.North,1993 John.C.Harsanyi,John.F.Nash 

jr,Reinhard.Selten1994,  James.A.Mirrlees,william.Vickrey,1996, Gearge.A. Akerlof,Michael.Spence, 

Joseph.E.Stiglitz,2001. 
                                            ‌‌‌39،ص 2226/2227الجزائر،جامعة منتوري قسنطينة،  ،رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الإقتصادية ،دراسة تحليلية لمناخ الإستثمار ،ناجي بن حسين2

                                                                                                              https://bu.umc.edu.dz/theses/economie/ABEN2266.pdf 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌                          ‌

https://bu.umc.edu.dz/theses/economie/ABEN2266.pdf
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 العالم سواء كان قتصادات المعاصرة فيمن الحقائق الأساسية للإالقين هما  مفالنقود وعد ،إلى الطبيعة غير واقعية لنظرية التوازن العام
 .1س العقود من خلال النقود وإلا لن يكون هناك توازنيسأت ،و المستقبلأمن الماضي 

فقد عارض هذا التيار النظرية الكلاسيكية 2بشكل كبير من قبل التيار المؤسساتي في الحسبان  خذتأنتقادات قد انت هذه الإك  
قتصادي ليس صحيحا إلا في لأن القانون الإ يجابيةتطوير التحاليل الإمن خلال فرضية أهمية ستنباطي والمنهج الإ ،الحديثة المجردة

وعليه يبدو واضحا أن هناك انتقال أو تغير جانب مهم من  ؛3إطار مؤسساتي وهذا ما يسمى بالاقتصاد المؤسساتي الجديد
تكاليف المعاملات في هذا السياق والذي يشمل مختلف العوامل  التحليل الإقتصادي عبر الزمن والمرتكز على المؤسسات، وإدراج

 .  المفسرة لبيئة ممارسة الأعمال والإستثمار وتحقيق النمو والتنمية الإقتصادية

 قتصاد المؤسساتي الإتطور   -1-0

دون ت قتصادي بحإتفسير التنمية الإقتصادية من منظور النمو والتنمية التي تناولت موضوع  ،بعض الدراسات الحديثةحاولت 
وامل لكن فشل التنمية الاقتصادية لا يمكن تفسيره فقط بالع ،انتظار ما سينتج عن سياسات التقشف في أغلب الدول النامية

ات السوق وهي خرى مرتبطة بشكل كبير بجودة المؤسسات والتي هي شرط ضروري لنجاح اقتصاديأقتصادية ولكن إلى عوامل الإ
 ,North,1990,1995,Clague, Keeferet, Kaufmann, kraayنو الفكرة التي أيدها الاقتصادي

Mastruzzi,2004,Keeferet, Clague, Olson,1995   قتصادية وفي سات الفعالة في تحسين النتائج الإتساهم المؤسحيث
 .تجسيد إصلاحات ناجحة

  ,Acemoglu, Johnson,Robinson,2004, Rodrikفقد أكد أيضا بعض الاقتصاديين الليبراليين الجدد  

Subramanian, Trebbi, 2002  سياسية وجغرافية والتي لديها تأثير أقل  وجيو وإنتاجية ،خرى سياسيةأبأن هناك عوامل
 .4معدلاته بين الدول مقارنة بمدى جودة المؤسسات في إحداث النمو وتفسير أسباب اختلاف

التي تفسر المعاملات تكاليف و  ،دعم التنظيم والتنسيق والتعاونلى الدور الذي تلعبه المؤسسات في إهمية الإطار المؤسساتي أوترجع 
قتصادي عبر الإلها أثر بارز على التطور  هفقد كانت إسهاماتCoase 9102  1937,قوالسو  طبيعة أو أسباب وجود المنشأة

                                                           
1 Kenneth J. Arrow, F. H. Hahn, general competitive analysis, advanced textbooks in economics, North holland, volume 12, 

1971, p.361   
http://libgen.io/search.php?req=general+competitive+analysis%2C%20Kenneth%20J.%20Arrow,%20Frank%20H.%20Hahn%20-

%20General%20Competitive%20Analysis-North%20Holland%20(1971).pdf 

2
‌‌:لتتطور بعدها من قبل  Thorstein.Veblenكانت بداية فكرة هذه الإنتقادات الموجهة للنظرية الكلاسيكية قد طرحت من قبل ‌ 

JohnR. Commons, John Maurice Clark, Rexford Guy Tugwell, Wesley Mitchell, Clarence E. Ayres, Allan 

Garfield Gruchy, Gunnar Myrdal,John Kenneth Galbraith.‌
3
Seglaro Abel Somé, économie des institutions et performances économiques nationales, centre d’analyse des 

politiques économiques et sociales, Burkina Faso, 2003, pp.4-5  https://www.capes.bf/IMG/pdf/eco-institutions.pdf 

4
Brahim El morchid, La qualité des institutions constitue-t-elle une barrière à la relance économique ? Application à un 

échantillon de pays africains, Conférence Guy Mhone Thème: La renaissance et la relance des économies africaines, Dar 

es Salaam, Tanzanie, 20 – 21 Décembre 2010, p.02   http://www.codesria.org/IMG/pdf/papers2.pdf 

 

 

http://libgen.io/search.php?req=general+competitive+analysis%2C
http://libgen.io/search.php?req=general+competitive+analysis%2C
https://www.capes.bf/IMG/pdf/eco-institutions.pdf
http://www.codesria.org/IMG/pdf/papers2.pdf
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عن طريق  المعاملات ثر في تكاليفأكقتصادي من أجل التحكم المؤسسات في التحليل الإ إدراجالتاريخ وكان له الفضل في 
 .1حقوق الملكية وكفاءة التفاوض عند تنفيذ العقود

المعاملات وتعتبر المؤسسات كمتغيرات خارجية لتعويض النقائص وتصحيح أسباب فشل السوق والمنظمة في إدراج تكاليف 
وي التعاون والتواصل تن المؤسسات لا تعيق الأسواق وكفاءة الأداء للمنظمات بل على العكس بإمكانها أن تحإلذلك ف ،وتخفيضها
 .2حتكاك الذي يؤدي إلى التنافر ونشوء النزاعاتفي حالة الإ

تكاليف المعاملات عند في الحسبان ن يأخذ ويتعين على رجل الأعمال أ 3إن آثار تكاليف المعاملات موجودة بكثرة في الاقتصاد
لذلك فإن  ؛هذه التكاليفتضمين ما يبين عيوب السوق ونقص كفاءته في ، ستثمارالإو عمال اتخاذ القرارات بشأن ممارسة الأ

ا يتعلق عندم ،القرارات المتعلقة بممارسة الأعمال لا تأخذ في الاعتبار سوى سعر الفائدة بل تشمل كافة مستويات عدم اليقين
بـ الأمر برأس المال الخاص وصعوبة ممارسة الأعمال حيث تسمى المتغيرات المتعلقة بمخاطر الاستثمار وصعوبة ممارسة الأعمال 

 .Williamson,1979 تكاليف المعاملات

س المال أقيادة ر لذا فإن  ،ستثمار تزداد إذا كان البلد لا يضمن حماية كافية لحقوق الملكيةمخاطر الإأن ويرجع السبب إلى كون 
 4المستثمرليف رجل الأعمال و لى ارتفاع تكاإيؤدي س ،جل الحصول على معلومات بشأن ضمانات ممارسة الأعمالأوالسعي من 

وهذا يعني أنه عندما  Coase,1992فإذا كانت تكاليف التبادل أكبر من المكاسب التي قد يجلبها ذلك فإن التبادل لن يحدث 
 ؛وتنفيذها وترتفع تكاليف المعاملات ،لى الحماية يصبح من الصعب تحديد العقودإتكون المعلومات مكلفة وحقوق ملكية تفتقد 

 وهذا ما يعكس واقع المجتمعات التي لديها تكاليف معاملات مرتفعة بشكل مستمر لها تجارة أقل وعدد صغير من الشركات 
 .5و عاليةأذا كانت تكاليف المعاملة منخفضة ستثمارات أقل فالمؤسسات هي التي تحدد ما إإو  ،تاجيةنإوتخصيص أقل و 

                                                           
1
Gwenaelle otando, institutions, gouvernance et développement économiques : problemes, réformes et 

orientation de l’économie gabonaise, L'Harmattan Marché et organisations,2011,p.138    
https://www.cairn.info/revue-marche-et-organisations s/MAORG_014_0129.pdf 

2
 Alessandro Stanziani, Comment mesurer l’efficacité des institutions ? Histoire & mesure, Cairn, 2015, pp.4-5    
https://www.cairn.info/resultats_recherche.php?searchTerm=comment+mesurer+l’efficacité+des+institutions+/histoiremesur

e-5135.pdf 

العقود وهي تكاليف البحث عن  كاليف القضائية والحمائية لتنفيذتكاليف البحث والمعلومات المساومة وتكاليف اتخاذ القرارات تهي  (1979Dahlman)تكاليف المعاملات 3
هي تكاليف تشغيل النظام  Arrow  1962سبتكاليف المعاملات ح. العمال والعقود وتوجيه وتنفيذ العقدقرارات تحديد شروط ممارسة ( تجارة، صناعة، خدمات)شريك أعمال 

‌(furubaten وRichter   1997)الاقتصادي وهي الناتجة  عن إنشاء وتشغيل وصيانة وتعديل المؤسسات
4 Marcos V. W. Junior, Hsia H. Sheng, William Eid. J, transaction costs :An empirical analysis of their 

relationship with investment and foreign direct investment, Revista de Administraçao de Empresas Sao Paulo,v. 

51 n. 2 /2011, p.176           www.researchgate/Downloads /Transaction_costs_An_empirical_analysis_of_their_r.pdf 

5
Mary M. Shirley, institution and development, Handbook of New Institutional Economics, 2008, p.613     

https://libgen.is /Downloads/Claude%20M%C3%A9nard,%20Mary%20M.%20Shirley%20-%20Handbook%20of%20new%20institutional%20economics-

Springer%20(2008).pdf 

https://www.cairn.info/revue-marche-et-organisations
file:///C:/Users/Billel%20Ghanem/Downloads/MAORG_014_0129.pdf
https://www.cairn.info/resultats_recherche.php?searchTerm=comment+mesurer+l%E2%80%99efficacit%C3%A9+des+institutions+
https://www.cairn.info/resultats_recherche.php?searchTerm=comment+mesurer+l%E2%80%99efficacit%C3%A9+des+institutions+
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0034-7590&lng=en&nrm=iso
file:///C:/Users/Billel%20Ghanem/Downloads/Transaction_costs_An_empirical_analysis_of_their_r.pdf
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-540-69305-5
https://libgen.is/
file:///C:/Users/Billel%20Ghanem/Downloads/Claude%20MÃ©nard,%20Mary%20M.%20Shirley%20-%20Handbook%20of%20new%20institutional%20economics-Springer%20(2008).pdf
file:///C:/Users/Billel%20Ghanem/Downloads/Claude%20MÃ©nard,%20Mary%20M.%20Shirley%20-%20Handbook%20of%20new%20institutional%20economics-Springer%20(2008).pdf
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على أهمية المؤسسات الجيدة لحماية الملكية في دعم وتطوير North,Thomas,1973,Jones,1981  يونقتصادد الإأكلقد 
الكثير من دفع منتصف التسعينيات إلى  ذمن North  فقد أدت تحليلات .ةالاستثمار وتخصيص أحسن للموارد الاقتصادي

ستوى الدخل الفردي و مأفي تحديد معدل النمو الاقتصادي  الباحثين بإعداد دراسات تجريبية تسلط الضوء على دور المؤسسات
ن ن اياجل تبأاس جودة المؤسسات الاقتصادية من أول من استخدم مؤشرات قيوهم  Knack,keefer,Mauro,1995 مثالأ

، وبالمثل فقد بينت دراسات أخرى أهمية الدور 1قتصادي جد مرتفعإسات جيدة هي التي حققت معدل نمو البلدان التي لها مؤس
 2، من قبل بعض الإقتصاديينقتصاديةمو والتنمية الإالذي تلعبه المؤسسات في الن

.Acemoglu,johenson,Robinson,2001,2002 

ف على إمكانية تغيير المؤسسات قتصادي من خلال الوقو د المؤسساتية التي تعيق النمو الإبالحدو قتصاد المؤسساتي الجديد يهتم الإ
لظروف والسياسات السيئة التي اقتصاد التنمية الحديث بتوجه إهتم قتصادي داخل الدول، حيث يقتصادية الداعمة للنمو الإالإ
الجديد هي التخصيص الفعال للموارد التي  رية لإقتصاد المؤسساتالفعالة، فالفكرة الجوه قتصاديةمام القواعد الإأعائقا  فتق

 .ن تطور بنية تكاليف المعاملات هو الذي يحدد التطور المؤسساتيأوتحديد المؤسسات كما  ،تعتمد أساسا على بنية حقوق الملكية

الأفراد في حياهام الخاصة حيث عمل قتصاد التقليدي الذي يهتم بخيارات للإ اؤسسات امتدادالميمثل إقتصاد من جانب آخر،  
قتصادية بالقواعد وحدود تنبؤ الأعوان الإ ،النموذج البسيط للخيارات العقلانية على توضيح مشاكل تكاليف المعلومات

 .والسياسات التنظيمية وذلك من حيث تطور المعايير ورغبات الأفراد في تشكيل روابط الثقة

ارتباط قتصاد التنمية وهذا يعني والسلوكية لإيوفر إطار نظري للتغييرات الاجتماعية في أنه ديد قتصاد المؤسساتي الجهمية الإأتكمن 
وبالتالي تلعب المؤسسات دور هام في هذا الحقل من المعرفة في  ؛3تحليل التعديلات المؤسساتية المناسبةبدراسة و التنمية موضوع 

براز العلاقة التي تربط الحوكمة بالأطراف الفاعلة في إطارها ة هاا من خلال إت والأدوار المنوطالإقتصاد، وسنحاول تعريف المؤسسا
 .المؤسساتي

 

 

                                                           
1
 Abdoul’ Ganiou Mijiyawa, institution et développement ; analyse des effets macroéconomiques des  

institutions et des réformes dans les pays en développements, thèse nouveau régime pour le doctorat en sciences 

économiques, 2010, pp.13-14        https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-00484905/document 
 :أبرز الإقتصاديين في هذا المجال، كان اسهامات ؤسسات في النمو والتنمية الاقتصاديةلمالذي تلعبه ا فيما يتعلق بالدور الهام‌2

Acemoglu,johenson,Robinson,2001,2002,Easterly,Levine,2003,Pande,Udry,2006,Besley,1995,Johnson,et 

al,2002,Goldstein,Unry,2005,2008,Field,2007                                                                                                 

3 Abderraouf Mtiraoui, Corruption between economic institutional aspect and social aspect through governance, 

Munich Personal RePEc Archive, 2015, pp.12-15                                                                                    
https://mpra.ub.uni-muenchen.de/61122/1/MPRA_paper_61122.pdf 

 

https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-00484905/document
https://mpra.ub.uni-muenchen.de/61122/1/MPRA_paper_61122.pdf
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 المؤسسات تعريف  _1_0_1

حوكمة المعاملات و ؤسساتية واعتبارها كآلية لتنظيم و التركيز على الترتيبات المأل قتصاد المؤسسات الجديد بالعمإهتمامات إتنصب 
يبات فالترت ،قتصادية من جهة أخرىهداف التنمية الإأؤسساتية بالنسبة للنمو ولتحقيق ية البيئة المأهمهذا من جهة وعلى  يةالتعاقد

فيض التكاليف وتنظيم العلاقات من أجل تخ ةقتصاديت من قبل الأعوان الإالتي اختير  ديةتفاقات التعاقالتنظيمية هي نتاج إبرام الإ
 .مؤسسة أعمال أو ،عقد طويل أجلو في شكل أ وقفي إطار الس ةقتصاديقتصادية للأعوان الإالإ

يتم فرضها على كافة الأفراد من خلال  تيأما البيئة المؤسساتية فهي تتكون من قواعد اللعبة المطبقة في القطاع العام والخاص وال 
البعد الكلي على ت الجديد تصاد المؤسساكما يشتمل إقوالمؤسسات السياسية والأعراف والتقاليد،   ،مجموعة من القواعد والقوانين

 .1جل تبيان كفاءة أنماط التنسيقأجتماعي من والبعد الكلي الإ يقتصادلإا

قتصادي من خلال التمييز بين مصطلح المؤسسات والمنظمات وفي إشارة منه إلى وجود في دراسته حول الأداء الإ North نطلقإ
 :حيث عرف كل منهما على النحو التالي2واللاعبين المنظمين ،قواعد اللعبة التي تحكم المؤسسات

 المؤسسات _ 

 تطرقت العديد من الدراسات ذات الصلة إلى محاولة وضع تعريف واضح لمصطلح المؤسسات الذي جاء به دوكلاس نورث والتي
ويوفر الحوافز الموجهة للأعوان من  ،و الإطار العام الذي يوجه سلوكات الأفراد والمنظماتأقواعد اللعبة نها يمكن تعريفها على أ

 الأخلاقيةلتزامات والمعايير السلوكية متثال للإجراءات الإإعنى أنها عبارة عن مجموعة من بم ؛أجل تخفيض تكاليف المعاملات
 .3فعةمن محاولة تعظيم الثروة او المن المتأتيةوالمعنوية الموجهة لتقييد سلوك الأفراد والمنظمات فيما يتعلق بالمصالح 

                                                           
1 Narith Chan, Institution et Investissement  Impact de l’environnement institutionnel sur l’entrée d’IDE au 

Cambodge, thèse pour le doctorat en sciences économiques, Université Lumière Lyon 2,  Le 17 Mai 2011, pp.15-

16    http://theses.univ-lyon2.fr/documents/lyon2/2011/chan_n/pdfAmont/chan_n_these.pdf 

2 Elias L. Khalil, Organizations Versus Institutions, Journal of Institutional and Theoretical Economics (JITE) / 

Zeitschrift für diegesamte Staatswissenschaft, Vol. 151, No. 3 Sept. 1995, pp. 445-446  https://www-jstor-

org.www.sndl1.arn.dz/tc/accept?origin=%2Fstable%2Fpdf%2F40751821.pdf 
 
3 Mark C.Casson, Marina Della Guista, UMA. S kambhampati, Formal and Informal Institutions and 

Development, World Development Vol. 38, No. 2, Elsevier,2010, p. 137    
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/46545909/Formal_and_Informal_Institutions_of_Deve20160616-12325-

pfgpga.pdf? 

http://theses.univ-lyon2.fr/documents/lyon2/2011/chan_n/pdfAmont/chan_n_these.pdf
https://www-jstor-org.www.sndl1.arn.dz/tc/accept?origin=%2Fstable%2Fpdf%2F40751821.pdf
https://www-jstor-org.www.sndl1.arn.dz/tc/accept?origin=%2Fstable%2Fpdf%2F40751821.pdf
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جتماعية التي تحدد أساس عملية والسياسية والا ،البيئة المؤسساتية التي هي مجموعة من القواعد القانونيةبمثابة المؤسسات تعتبر  
يتم تشكيل المؤسسات ووفقا  .وعلى سبيل المثال القواعد التي تحكم حقوق الملكية والتعاقد وغيرها ،نتاج والتبادل والتوزيعالإ
 :1نذكرها في النقاط التاليةوالتي  كل منها،ومميزات التنفيذ ب ،ية وغير رسمية وخصائصقواعد الرسملل

 المؤسسات الرسمية -

 .هي مجموعة من القواعد السياسية والاقتصادية والتنظيمية مثل الدساتير والقواعد وحقوق الملكية

 المؤسسات غير الرسمية -

الطريقة التي تقام هاا  نمتتضوهي ، يعرف بالعادات والتقاليد والثقافة وغيرهاالناجمة عن ما لسلوكات بمعني االقواعد غير رسمية هي 
أهمية من قواعد السلوك تعقيدا و طار المؤسساتي غير رسمي وتصبح أكثر الإجزء من ( قواعدال)بعض الأشياء لذلك تعد المعايير 

 .2(North,2003)  الرسمية

 المنظمات -

جل أاد الملزمة بتنفيذ غرض مشترك من فر الأتشكل التفاعل البشري داخل المنظمة كما تتكون من مجموعات هي تلك القواعد التي 
( ..،نقابات ،شركات) قتصاديةإهيئات ( ..تنظيمية، مجالس ،حزابأ)والتي تتمثل في الهيئات السياسية  ،هداف المسطرةتحقيق الأ
 .(..،مراكز تكوين وتدريب ،مدارس) هيئات تعليمية( جمعيات رياضية ،أماكن دينية) جتماعيةإهيئات 

هيئة، أو هيكل في شكل الذي يظهر المؤسساتي الهيكل المنظمات على أنها ذلك Williamson,1993 وصف في هذا الإطار،  
ويوفر  ،تنافستو أالوحدات عاون هاا هذه تن تأوالقواعد التي يمكن  قيحكم الطر  ذيالو الوحدات الاقتصادية خاص بمؤسساتي 

هدافها تعتبر ألى تحقيق إفالمنظمات التي تسعى  .3و حقوق الملكيةأيمكنها إحداث تغيير في القوانين و آلية أ ،بنية تنظيمية للتعاون
التفاعل المستمر بين في  يل المؤسساتيدخصائص التعتظهر المصدر الأساسي للتعديل المؤسساتي، وحسب هذه التعاريف 

والمعارف من أجل البقاء والتي تشكل لدى الأفراد  ،سسات والمنظمات المرتبطة بندرة الموارد ومن ثم المنافسة في كسب المهاراتالمؤ 
 . ستغير المؤسساتتيالخيارات الو والمنظمات مفاهيم متطورة حول الفرص 

                                                           
1
Lucio. F, Consuelo. G, Juan P. M, Formal institutions and opportunity entrepreneurship.The contingent role of 

informal institutions,  BRQ Business Research Quarterly, Elsevier,2018, p.03  
www.researchgate/Downloads/Downloads/FuentelsazGonzlezandMacas2018.pdf 

2
Katarina. M, Zvonimir. J, impact of informal institutions on economic growth and development, Interdisciplinary 

Management Research,2013, p.704    https://pdfs.semanticscholar.org/6d01/167c29eb9df2bf86991ae543ebc9828f3f22.pdf 

3
Oliver E. Williamson, Transaction Cost Economics and Organization Theory, Industrial and Corporate 

Change,1993, p.79  

https://www.researchgate.net/profile/Oliver_Williamson3/publication/31462357_Transaction_Cost_Economics_and_Organiz

ation_Theory/links/5655fd8c08ae1ef92979be1e.pdf 

file:///C:/Users/Billel%20Ghanem/Downloads/FuentelsazGonzlezandMacas2018.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/6d01/167c29eb9df2bf86991ae543ebc9828f3f22.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Oliver_Williamson3/publication/31462357_Transaction_Cost_Economics_and_Organization_Theory/links/5655fd8c08ae1ef92979be1e.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Oliver_Williamson3/publication/31462357_Transaction_Cost_Economics_and_Organization_Theory/links/5655fd8c08ae1ef92979be1e.pdf
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مور المعلومات والخدمات وغيرها من الأتقدیم نتيجة لهذا التفاعل القائم بين المؤسسات والمنظمات الذي يخلق فضاء لتبادل و   
والآثار الجانبية  وفرات الحجم قتصادياتإذات الصلة بالجانب الإقتصادي، تظهر هناك خاصية أخرى للتعديل المؤسساتي وهي 
أما ما يصاحب هذا التعديل المؤسساتي ، 1للبيئة المؤسساتية تجعل التعديل المؤسساتي يعتمد بشكل متزايد على النهج الاقتصادي

تخذها الأفراد ورجال الأعمال داخل ييارات التي الخنتيجة ومنتشرة بصفة واسعة، عملية مستمرة فهو يعتبر قتصادي إمن تغيير 
 .و تتلاشىأستعدل  المنظمات وعادة ما توجه قواعد السلوك غير رسمية التبادلات ولكن مثل هذه السلوكات

إعادة بنية التبادلات  لأن الأفراد يرون أن بإمكانهم القيام بعمل أفضل من خلال ؛التين يتم التعديل المؤسساتيوفي كلتا الح 
كتمل ضمن بنية حقوق التعاقد الموعلى سبيل المثال في بعض الأحيان يمكن أن تكون عملية إعادة  ،قتصاديةو الإأالسياسية 

 .الملكية والقواعد السياسية

عطاء ديناميكية إضافية فيما قدمه إبما يعرف بمعيار البديل الممكن إلى  Williamsonقتصادي دى طرح الإأاس الأس اوعلى هذ
قتصادي تعكس ضرورة تدخل الدولة لتخفيض تكاليف المعاملات من خلال أين أصبحت عملية التعديل الإ Coaseالاقتصادي 

وتعديلات على البنية التنظيمية الموجودة بغية التوجه نحو البنية الأكثر فعالية من حيث التعديل المؤسساتي والممكنة  ،إجراء تغييرات
 .2التنفيذ حسب معيار البديل الممكن

وبالتالي فإن المؤسسات هي بنية شاملة للعمليات والتبادلات والتعديلات التنظيمية والتي تحتوي على مجموعة من القواعد 
والأطراف الفاعلة لتنفيذ وتوجيه التنظيمات خاصة الحكومية منها والتفاعل فيما بينها، والتي تسعى بدورها إلى محاولة تخفيض 

وهي بمثابة منظمة قائمة بذاهاا " الحوكمة"والتبادلات في إطار ما يعرف بـ ،تكاليف المعاملات من خلال تنظيم وتنسيق العلاقات
 .في هذا السياق

 لمؤسسات والحوكمةا_ 0_0_1

يز هاذه قيق التوازن بين أطراف اللعبة وعلى غرار كونها تتمتحمما تقدم نلاحظ أن المؤسسات هي أداة لوضع القواعد والقيود و 
وفي هذا الشأن تعد مسألة تخصيص الموارد بواسطة حقوق الملكية هي بمثابة الإطار ، داة للحوكمةأالخصائص فهي أيضا تعتبر 

، ,9192Alchain,Demsetzكرة التي طورت فيما بعد من قبل الفوهي  Coase 9102 الحوكمةالذي يشكل المؤسساتي 

9109Demsetz,. 

                                                           
1
 North douglass.C , institutions, organizations and market competition, Washington university, ST. Louis, 1997, 

pp.8-10   https://econwpa.ub.uni-muenchen.de/econ-wp/eh/papers/9612/9612005.pdf 
العلوم الإدارية العلوم الإنسانية  ةكلي،  24الاجتماعية، العدد  الدراسات قتصادي، مجلةالدين، القطاعات الشبكية بين المنافسة والتعديل الإ خير الله معطى،  قاسمي علي محمد شاكر 2

   44ص  ،2214، والاجتماعية، جامعة العلوم والتكنولوجيا، اليمن

https://ust.edu/ojs/index.php/JSS/article/viewDownloads/689-Article%20Text-1337-1-10-20140918.pdf 

 

‌

https://econwpa.ub.uni-muenchen.de/econ-wp/eh/papers/9612/9612005.pdf


لفصل الثاني ا  
 

81 
 

 والإدارات الحكومةتشجع على تأسيس منظمات مثل و  ،ومن هذا المنطلق تقوم المؤسسات بتأسيس بنية الحوكمة للمجتمع 
وتنسيق جهود  1الحكومية، حيث تعمل المؤسسات في شكل إطار قانوني من اجل تحديد هيكل التسيير والعلاقات التعاقدية

خذها في الحسبان للتغلب على تكاليف المعاملات الموجودة نتيجة القيود دل؛ وهي مختلف الجوانب التي يجب أالتعاون والتبا
عمال وهي القيود والعراقيل التي تفرضها الإدارية التي تتحملها مؤسسات الأالأعباء  والصعوبات التنظيمية، وعلى سبيل المثال

 .  التنظيمات الحكومية

لإنتاج كما يقوم باحترام لبمثابة بنى توجيهية لشبكة تعاقدية عوضا عن كونها وظائف  هيعمال مؤسسات الأالمنظمات وخاصة ف 
وهو ما جعله يشير إلى أن من بين الخصائص التي تتمتع هاا  ؛التعاقدية والمؤسساتيةالهياكل مزايا تحليل كل الأنواع المختلفة من 

مفسرا ذلك بأن الرئيس والوكيل لا يتمتعان بنفس القدرات من  ،المؤسسات هي قدرهاا على أن تظهر في أنها بنية منتجة للقوة
لبعض الأعوان من ممارسة قيود على سلوكات الآخرين بمعنى  حيث امتلاك المعلومات وما إلى ذلك فعدم تماثل المعلومات يسمح

 .2 خرينى تعديل نظام القيود على حساب الآالقدرة عل

كون من ثلاثة مفي مخطط ( المؤسسات)مجمل المتغيرات التي تؤثر على الحكومة وتتأثر هاا  Williamson 1993, يوضح  
وفي هذا الصدد تعتبر الحوكمة منظمة تعمل من اجل تحقيق التنسيق والتفاعل  ،آثار ثانوية ط المتقطع إلىير الخيشمستويات حيث 

  .3الجيد للعلاقات والتحكم في تكاليف المعاملات

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
Joseph. K. Massil, Institutions, théories du changement institutionnel et déterminant de la qualité des 

institutions: les enseignements de la littérature économique, Document de TravailWorking Paper, Université de 

Paris Ouest, 2016, p.08              https://economix.fr/pdf/dt/2016/WP_EcoX_2016-04.pdf 

 
2 Eric Broussoau, L'approche néoinstitutionnelle des coûts de transaction, Revue française d'économie, volume 

4, n°4,1989, p.132   https://www.persee.fr/doc/rfeco_0769-0479_1989_num_4_4_1236 

3
 Oliver E. Williamson,   Op. cit, p.80 

https://economix.fr/pdf/dt/2016/WP_EcoX_2016-04.pdf
https://www.persee.fr/doc/rfeco_0769-0479_1989_num_4_4_1236
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   مةوكالحو المؤسسات (: 21-20)الشكل رقم                                     

 

 معايير مؤسساتية                            ضغوطات التكيف                                       

  تطورات سلوكية                  

 سلوكية( خصائص)اسنادات                                سلوكات ذاتية           

 

 :المصدر

_Joseph Keneck Massil,Institutions, théories du changement institutionnel et déterminant de la qualité des 

institutions: les enseignements de la littérature économique1, Université de Paris Ouest Nanterre La 

Défense,2016, p.8               https://economix.fr/pdf/dt/2016/WP_EcoX_2016-04.pdf 

لى بنية الحوكمة وعلى تؤثر ع (الاقتصاديةو الدولة، والدستور والمنظمات السياسية )يتضح أن البيئة المؤسساتية  ،من الشكل السابق
 .للأعوان الاقتصادية تؤثر بدورها على المؤسسات وعلى الحوكمةن الخصائص السلوكية لأنفس النمط 

قتصادي من خلال قواعد اللعبة التي تنشئ المؤسسات والتي تقوم ا دور في التأثير على الأداء الإالمؤسسات لهيمكن القول أن 
الأعمال عن كافة بتنظيمية المرتبطة وتخفض القيود ال ،بدورها بتأسيس بنية مستقرة للتفاعلات والتي تقلل من عدم اليقين المحيط

والمعلومات غير متماثلة، وحماية الحقوق ودعم العلاقات بين الأطراف  جمع المعلومات اليفتخفيض تك طريق تحديد قواعد التبادل،
   .1الفاعلة

الإستثمار الذي يمكن  عمال ملائم محفز ومشجع علىوالحوكمة عنصرا هام في خلق مناخ أوعليه تشكل البيئة المؤسساتية الجيدة 
ورفع ضغوطات التكيف مع القواعد والقوانين  ،والتي تقوم على معالجة القيود الإعتماد عليه في دعم النمو والتنمية الإقتصادية

 .التنظيمية التي تفرضها الإدارت والهيئات الحكومية على مؤسسات الأعمال

 للنمو والتنميةالإطار المؤسساتي _ 2_1

الدول إلى تبني أطر ومعالم واضحة تساعدها في تحسين معدلات النمو وتحقيق أهداف التنمية الاقتصادية وإيجاد تسعى كافة 
 .واخر الثمانينيات من القرن الماضيأرئيسا في  قتصاد التنمية تحولاإشهد فقد  ،ول المناسبةلالح

                                                           
1
Annie Royer, Analyse économique néo-institutionnelle de la mise en marché collective. Application au secteur 

laitier du Québec, Economies et finances. Université Panthéon-Sorbonne - Paris I, 2009, pp.103-104   

https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-00402464/document 

 بيئة مؤسساتية

 حوكمة

  أفراد

https://economix.fr/pdf/dt/2016/WP_EcoX_2016-04.pdf
https://economix.fr/pdf/dt/2016/WP_EcoX_2016-04.pdf
https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-00402464/document
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تصب في إطار التوجه نحو التي  ة في بعض الدولصلاح المعتمدلبنك الدولي أسباب فشل سياسات الإبين اوفي هذا الصدد   
دراك والفهم الجيد لإغياب امع 1والتنظيمية ،ترجع إلى وجود نقص في القدرات المؤسساتيةو الحوكمة الجيدة بتأسيس ما يسمى 

التنمية المعاصرة في لذلك ترتكز نظريات ، على التنميةالحكومية المتبعة تأثير السياسات في الحسبان لطبيعة المؤسسات وعدم الأخذ 
في الحسبان  لم يتم أخذها تيوال( حوكمةو مؤسسات ) تفسيرها لأسباب الفوارق في النمو بين البلدان المختلفة إلى عوامل جديدة

 .الكلاسيكية المفسرة للنمو ضمن النظريات

قتصادية  لماذا بعض  النمو والتنمية الإبين الدول في في الواقع تطرح العديد من الأسئلة التي تتعلق بأسباب الاختلافات الموجودة
( قتصاديإركود )البعض الآخر يعرف عكس ذلك قتصادي في حين أن إ ولماذا تحقق بعض الدول نم الدول أكثر فقرا من غيرها؟
 تصنيف نأن يو قتصادمستويات الدخل؟ ولطالما أدرك الإ قتصادي وتحسينجل تشجيع النمو الإأه من وما الذي يمكن القيام ب
الوصول عمال يمكن لمؤسسات الاوالمادي والتكنولوجي والمعرفي والتي  ،رتباطا وثيقا بحجم رأس المال البشريإالفرد في المجتمع مرتبطا 

 .2إليها داخل البلد

ن أيجتماعي إأو رأس مال  ،قتصادية ترتبط بعملية تراكم المعرفة التي تنتج مؤسسةالإأن التنمية  Lucas 9144د الإقتصادي أك 
ختراع تعمل  أن براءات الإ Romer,1990 نتاجية، ويبينلى زيادة الإانتاج مع المعرفة الموجودة في المجتمع مما يؤدي يتفاعل نظام الإ

ستثمارات تؤدي في النهاية إجل القيام بأرطين في مجال البحث والتطوير من كمحرك لخلق المعرفة لأنها توفر الحوافز المناسبة للمنخ
في تسهيل عملية تسجيل  ن تساهمأالمؤسسات الجيدة التي من شأنها  وهذه العملية تعتمد إلى حد كبير على ،المعرفةإلى خلق 
 .3ونشر الأفكار والتعاون وتحسين تنفيذ حقوق  الملكية والحد من عدم  اليقين فيما يتعلق بالمشاريع الجديدة ،ختراعبراءات الإ

أن كلما كانت هناك تسهيلات إجرائية لتسجيل براءات الإختراع  وقواعد تنظيميه ميسرة  ،من خلال هذا الطرح يمكن القول
لتنفيذ المعاملات ضمن مشاريع الإستثمار في مجال المعرفة، كان هناك تزايد في إنشاء مؤسسات الأعمال ورفع الإنتاجية الإقتصادية 

البحث في العوامل المحددة للنمو من أجل إعطاء تفسير واضح وعليه يجب  كل كبير في تحقيق النمو والتنمية،التي تساهم بش
 .للإختلاف في التنمية الإقتصادية بين الدول

 

 

                                                           
1
 Gwenaelle otando, Op.cit, p.135 

2
Daron Acemoglu, James Robinson, The Role of Institutions in Growth and Development, The International 

Bank for Reconstruction and Development, 2008, p.01  
https://siteresources.worldbank.org/EXTPREMNET/Resources/4899601338997241035/Growth_Commission_Working_Paper_10_Role_Ins

titutions_Growth_Development.pdf 
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1wdy6g0.pdf?response  
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 محددات النمو _ 1_2_1

رئيسية سباب أقتصادي بل هناك و المحددة للنمو الإأأسباب مباشرة  والبشري والتكنولوجي هي لا يمكن الجزم بأن رأس المال المادي
تكمن وما هي الأسباب التي  ،لماذا بعض الدول تسير بوتيرة أسرع من غيرها: على السؤاللإجابة ، ولللنمو وهي الأكثر تحديدا

وذلك  ،قتصاد التنمية تفسيرهاإ سعىهم المسائل التي يأسنحاول التطرق إلى ذكر  1؟ختلافات الكبيرة في الدخل بين الدولوراء الإ
 :2هيأبعاد أساسية عتماد على ثلاث بالإ

 البعد الجغرافي_ 1_1_2_1

الحوكمة الجيدة التي تعتمد على المكان الذي تنفذ فيه وإلى بن الموقع الجغرافي للمؤسسات هو أيضا عامل مهم خاصة فيما يتعلق إ
 .3الآثار غير مباشرة التي تحدثها على البلدان المجاورة خاصة على الناتج المحلي الاجمالي لكل بلد

 الدوليةالتجارة _0_1_2_1

وفي دعم التقارب  ،قتصاديالإالتجاري و نفتاح نتاجية والدخل والإالنظرية على الدور الذي تلعبه في تحريك النمو والإوتؤكد هذه 
  .والإندماج في الإقتصاد العالمي قتصادي بين الدول وتحقيق التكاملالإ

 المؤسسات_2_1_2_1

اللعبة للمجتمع والمعرفة وفق معايير التوجيه المفسرة  وهي قواعد ؛وسيادة دولة القانونتبرز هذه النظرية الدور الهام لحقوق الملكية 
 .قتصاديدور المؤسسات في تحسين النمو الإ دراسات حول الذي قام بعدة North.Dوالضمنية والتي ترتبط بفكر الاقتصادي 

والسبب نمو لهي العامل الأساسي المحدد لالمؤسسات  نأRobinson,Acemoglu,2010  وفي هذا الإطار يرى الإقتصادي 
المجال فتح قتصادية من خلال نشطة الإفي الأ ئفقد تؤدي المؤسسات الضعيفة إلى إحداث بط ،اختلاف التنمية بين الدولفي 

شطة زهم على سياسة تطوير الأنيعوضا عن ترك وتركهم مشغولين بسياسات إعادة التوزيع مع عوائد متدنيةة قتصاديللأعوان الإ
نتاجية داخل دولة ما هي موجهة من خلال جودة مؤسساهاا إذ تضمن المؤسسات الفعالة والمتطورة فكافة عوامل الإ ،قتصاديةالإ

تكنولوجيا الحديثة التي تلعب دور الوغير فاسدة المسار الصحيح والمستخدم فقط لأغراض الربحية وتحسين قدرات الدولة في تبني 
دخال واستخدام الإدارات والهيئات الحكومية لما أصبح يعرف بالإدارة الإلكترونية الحكومية من خلال إ ةهام في رفع عملية التنمي

  .التي تندرج ضمن ساسية الحكومة الإلكترونية

                                                           
1
Saima Nawaz, Growth effects of institutions: A disaggregated analysis, Economic Modelling 45  Elsevier, 

2015, p.119  https://www.cerist.sndl.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0264999314004556pdf 

2
 Dani rodrik, arvind subramanian, p.31 

3
Maarten.B, Harry .G, Economic development and the geography of institutions,Journal of Economic 

Geography, Vol. 9, No. 3 May 2009, pp. 317-318     https://doi.org/10.1093/jeg/lbn047 
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نتاجي إلى قطاع غير منتج مما يعزز إت الضعيفة تحول الموارد من قطاع بأن المؤسسا ,Iqbal,2014  Dalyديؤكوفي هذا الإطار 
عكس ذلك  علىو وارتفاع تكاليف الصفقات  ،وتجاهل العوامل الخارجية ،ةفاءأنشطة البحث عن الريع وعدم تخصيص الموارد بك

تاجية العوامل القابلة إنرفع قتصادي و وتسريع وتيرة النمو الإ ،نشطة البحث عن الريوعأفض فرص تعمل على خالمؤسسات الجيدة ف
التنظيمات الحكومية وقدرهاا على تبسيط الإجراءات الحكومية وسهولة الوصول إلى المعلومات ، ورفع جودة 1لإعادة الانتاج

 . وفعالية أكثر لمؤسسات الأعمال والخدمات الحكومية بسرعة

يظهر أن هناك العديد من التفاعلات والإجراءات التنظيمية والسياسات الإقتصادية والتطورات السلوكية التي تحدث عبر الزمن 
 . تي تشكل معها العلاقة التي تربط النمو ومحددته الأساسيةوال

 العلاقة بين النمو ومحدداته_ 0_2_1

في العديد من الدول النامية يمكن أن تتطور رغم كل الصعوبات التي قد مؤسسات الأعمال أثبتت بعض التجارب الحديثة أن 
المسيطر الوحيد في الصناعات التي ينشطون فيها  تصبحتقدمة لتختلف عنها في الدول الم ،تواجهها في ظل بيئة مؤسساتية ضعيفة

 .2لى تحسن معدل النمو المحقق في هذه الدول على المدى الطويلإإضافة 

ولا  ،الدخولو ستثمار والتقدم التكنولوجي ترفع معدلات الإ نأنها أتعطي حماية أفضل لحقوق الملكية التي من ش فالمؤسسات الجيدة
قتصادي بفعل الطلب المتزايد على ضرورة تحسين جودة إ ن تكون نتاج التطور السوسيوأ يمكنهاسيما أن المؤسسات الجيدة 

 . المؤسسات خاصة عند تزايد مستويات الدخل بالنسبة للأفراد

-2222الفترة الدول خلال أن بعض ذلك، دليل و  قتصادي له أثر على تحسين المؤسساتشارة إلى أن تطور النشاط الإوتجدر الإ

تمكنت من الحفاظ على معدل نمو جيد بالرغم من مؤسساهاا الضعيفة وبعدما نجحت في تحقيق النمو قامت بتحسين  2225
تحرير المبادلات التجارية رفع مستويات التعليم على بعض أدوات السياسات المالية والنقدية،  ذلكفي معتمدة  جودة مؤسساهاا
ومن خلال الجدول الموالي سنحاول توضيح مختلف  .3الحكومية داريةالإ الإجراءاتتبسيط خلال لأعمال من وتسيير ممارسة ا

 .العوامل التي تربط النمو والمحددات  الأساسية له 
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Evidence,The Pakistan Development Review, Vol. 53, No. (1) Spring, 2014, p. 17  
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http://www.pide.org.pk/pdf/PDR/2014/Volume1/15-31.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Hernan_banjo_Roxas/publication/272144456_Effects_of_formal_institutions_on_business_performance_in_the_Philippines_An_exploratory_study/links/56a81bda08aeded22e37201a/Effects-of-formal-institutions-on-business-performance-in-the-Philippines-An-exploratory-study.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Hernan_banjo_Roxas/publication/272144456_Effects_of_formal_institutions_on_business_performance_in_the_Philippines_An_exploratory_study/links/56a81bda08aeded22e37201a/Effects-of-formal-institutions-on-business-performance-in-the-Philippines-An-exploratory-study.pdf
https://www.imf.org/external/pubs/ft/fandd/fre/2006/03/pdf/johnson.pdf


لفصل الثاني ا  
 

86 
 

 العلاقة بين النمو ومحدداته: )20-20 (رقمشكل                              

 

 عوامل داخلية

                                           طلب مؤسسات                                                                                                                           حقوق الملكية         فعالية نشر                                                        طلب سلع          
 جديدة      والسيادة                  قدرات التجارة        التكنولوجيا                    وخدمات أجنبية                      

انفتاح وشفافية                                                    عوامل داخلية                 
                                                                                                                                                                                   جزئيا 

                                                       بعد مسافة الأسواق                                                             

 مؤسسات وموارد طبيعية                                                   عوامل خارجية
 

جامعة منتوري قسنطينة،  ،رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الإقتصادية ،دراسة تحليلية لمناخ الإستثمار في الجزائر ،ناجي بن حسين_ : المصدر
                                                                              46ص  ،2226/2227الجزائر،

mc.edu.dz/theses/economie/ABEN2266.pdfhttps://bu.u 

 

وهي الحلقة الأهم في هذه  ؛ثرا وتأثيرا من العوامل الأخرىأأن العوامل الداخلية جزئيا هي الأكثر ت ،نلاحظ من الشكل السابق
حول وفي هذا الصدد كانت هناك بعض الأعمال  ،ضع للتغييرات الداخلية والخارجيةالدورة المحددة للنمو وخاصة المؤسسات التي تخ

فقد بين ؟ ها مؤسسات عالية الجودة أو العكسلأن لدي ،ة فهل الدول الغنية قويةاتيالمؤسسات وتجانس الجودة المؤسس
Anderson,Marcouiller,1999 نفتاح على التجارة والمزيد من الإ أن المؤسسات الأفضل لها قدرة أكبر على تعزيز التجارة

   (Wei,2000). مؤسسات عالية الجودةعنه نتج ي

العديد من أن قتصادي في حين ل العقدين الماضيين في نموها الإمثل الصين والهند تحولات ملحوظة خلا ،فقد شهدت بلدان
أطر )البلد لى التغيرات المنتظمة في الظروف المتعلقة بالبيئة العامة داخل إوهذا راجع  ؛تدهورا كبيراقد عرفت البلدان الأخرى 

منفصلة في النمو الخارجية ويمكن أن تحدث تغيرات و العوامل ألب الأحيان ما تتفاعل مع البيئة أغوالتي في ( مؤسساتية
 .1الاقتصادي

                                                           
1
 Dani rodrik, What do we learn from country narratives ?In search of prosperity ;Analytic narratives on 

economic Growth,,2003, pp.8-9               http://assets.press.princeton.edu/chapters/s7518.pdf 

 البعد الجغرافي

 الدخل

 الإنتاجية

المحددة للنموالعوامل   

 التجارة المؤسسات
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وسياسات وتعديلات  ،ذي مفاده أن وجود مؤسسات قويةتجاه الظة وتطورات سريعة تسير في نفس الإوبالتالي هناك تغيرات ملحو 
حتمال آخر وهو أن تطور النشاط الإقتصادي من شأنه أو العكس من ذلك، كما أن هناك إ تنظيمة فعالة هناك تحسن في النمو

 .أن يساهم في رفع معدلات النمو بالرغم من وجود مؤسسات ضعيفة

صلاح الضريبي وترشيد النفقات المالية وحماية حقوق ءات تحرير المبادلات التجارية والإالدول التي قامت بتبني إجراأن بينت النتائج 
  1إجماع واشطن يتههي قائمة من التوصيات الخاصة بما يطلق على تسم، الملكية وإزالة الحواجز أمام المستثمرين

williamson.J,1989منفتحا على التجارة الدولية إلا إذا كان لديه مؤسسات جيدة  بأنه لا يمكن لأي اقتصاد أن يكون
كانت دولة قوية أو لا لم تختلف  لتزمت بتنفيذ هذه التوصيات سواءإت النمو في هذه الدول التي ن معدلاأإضافة إلى  ،وموثوقة

 .2البعض عن بعضها

لنمو من اتحسين وحسن صنع القرار ضمن استراتيجية السياسات الحكومية بفعالية في تنفيذ الدول كومات حدور وهنا إشارة إلى 
 والتنظيمي وحوكمة البرامج والمشاريع الوطنية (اصلاحات) وإجراءات التعديل المؤسساتي ،قتصاديةخلال أدوات السياسات الإ
 .جتماعية والثقافية الخاصة بالبلدقتصادية والإالأوضاع الإفي الحسبان خذا ألتهيئة محيط ممارسة الأعمال 

 تطوير المؤسسات دور الحكومات في _ 2_1

على أنها تلك   نتاجييئة المناسبة التي تسرع من وتيرة النشاط الإدراك أهمية المؤسسات في توفير البإمع نهاية القرن العشرين تم 
 القمةقتصادي من القاعدة إلى توفير الظروف الملائمة للنمو الإ والتوجيهات الحكومية المباشرة في ،التدابير

(Horwitz,Boettke,2005.) ويؤكد Stiglitz,2007  به سواء  على أهمية الدور الكبير الذي يحب على الحكومة أن تقوم
  .3تعزيز القوانين ومؤسسات الحوكمة وغيرهاو والتشغيل  ،جتماعيةيا في سبيل تحقيق تكافؤ الفرص الإو تنظيمأكان ذلك مؤسساتيا 

وعنصر فعال في تسيير الاصلاحات " شريك"طرف من قواعد اللعبة ن إدارات وهيئات حكومية بكل ما تتضمنه متعتبر الحكومة 
بل  صلاحات من الأعلى إلى الأسفلنه لا توجد صعوبة في تنفيذ الإأهذا لا يعني ، تلعبه الحكومة وبالنظر إلى اهمية الدور الذي

                                                           
1 Carlos Lopes, Economic Growth and Inequality: The New Post‐Washington Consensus, United Nations 

Institute for Training and Research,2011, p.2  
https://www.uneca.org/sites/default/files/LopesWritings/post_washington_consensus_rccs_version.pdf 

2
Eric Berr et François Combarnous, L’impact du consensus de Washington sur les pays en développement :une 

évaluation empirique, CED / IFReDE-GRES, Université Montesquieu Bordeaux IV,2004,p.02        
https://www.researchgate.net/Downloads/ceddt100.pdf 

 
3
Joseph E. Stiglitz, Making globalization wor, First Edition,2006, p.48-49  

http://sgpwe.izt.uam.mx/files/users/uami/atm/LIBROS_2/Stiglitz_Joseph_E_Making_Globalization_WorkBookSee.org.pdf 
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http://sgpwe.izt.uam.mx/files/users/uami/atm/LIBROS_2/Stiglitz_Joseph_E_Making_Globalization_WorkBookSee.org.pdf
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ن تكون كذلك وتؤدي إلى نتائج غير مرضية بسبب نقص المعرفة المحلية الملائمة والتحفيزات المناسبة للبنى الإدارية المتواجدة أيمكن 
 .1(Easterly,Rodrick,2008)  و ذاتيةألإصلاح كافة الجوانب التي تقوم عليها بطريقة تلقائية 

هدفها الأساسي هو محاولة تحسين وتطوير المؤسسات القائمة على ن أي إصلاحات أو تعديلات تقوم هاا الحكومة من الواضح أ
وبيئة ملائمة لممارسة الأعمال والإستثمار وكل ما له صلة هاذه الجوانب المهمة من الحياة  ،توفير أحسن الظروف المعيشية للأفراد

حات وإلا وكانت هناك سياسات وخطط الإجتماعية والإقتصادية، فكلما كانت هناك رغبة لدى الحكومة في القيام هاذه الإصلا
 .وبرامج حكومية تجسد مبادرات الحكومة في هذا السياق

لها وزن كبير في التأثير بقوة من خلال تأثيرها على التكاليف والمخاطر الناجمة عنها وكات لفالسياسات الحكومية والمؤسسات والس
عمال مؤسسات الأال مس المال البشري ورأس أتكون من تراكم ر لماهي المحدد لمحيط النشاط الاقتصادي فوعراقيل المنافسة 

 .2الإقتصادية  نتاجيةومخرجات العملية الإ

 إلى جانب العملية التنظيمية الحكومية التي تساعد بشكل كبير في سهولة فهم وإدراك القوانين والقواعد التي تحكم النشاط
وسهولة الوصول إلى المعلومات  ،لمساعي تبسيط الإجراءات الإدارية الحكوميةرض الواقع بالنسبة الإقتصادي وفعالية التنفيذ على أ

 .والخدمات الحكومية

فالتطور المؤسساتي  ،(السلوك البشري)كما تخضع المؤسسات للتغيير المستمر وتتطور وفق لتغيرات الأفراد التي تحدد وتحكم القواعد 
فهي ترتبط بالتغير في القواعد الموجودة او خلق قواعد  ؛والاجتماعيةتصادية التي تدعم التنمية الإقيشمل التغيرات المؤسساتية 

 .3جديدة

حتياجات ومتطلبات الأفراد أو مؤسسات الأعمال الذي تعيش فيه مثلما هو حاصل في الوقت الحاضر من يمكنها مسايرة إ
تستفيد منها الحكومة في تغيير سلوكات الأطراف الفاعلة تطورات بالنسبة للموارد والإمكنات التقنية والتكنولوجية والتي يمكن أن 

التي تساهم بشكل كبير في تطوير لكترونية والإدارة الإلكترونية وأجهزة حكومية جديدة مثل نظام الحكومة الإ ،وبناء بدائل تنظيمية
 . وتحسين وظائف ومهام المؤسسات الموجودة

                                                           
1
Avinash Dixit,Governance Institutions and Economic Activity, The American Economic Review, Vol. 99, No. 

1 Mar2009, p.19  
https://bwl.univie.ac.at/fileadmin/user_upload/lehrstuhl_ind_en_uw/lehre/ss10/Sem/Governance_Institutions.pdf 

2 A. Vitola, M. Senfelde. The role of institutions in economic performance, Business: Theory and Practice, 16(3) 2015, p.272         

https://btp.press.vgtu.lt/ /BTP_article_14456_en_1.pdf 

3
Katarina. M , Ana U, Ivana. N, institutional as factor of regional growth and development,entreprise, University of Osijek, 

Faculty of Economics, Croatia, vol.(3), 2014, p.652    
://www.efos.unios.hr/repec/osi/eecytt/PDF/EconomyofeasternCroatiayesterdaytodaytomorrow03/eecytt0364.pdf 

https://bwl.univie.ac.at/fileadmin/user_upload/lehrstuhl_ind_en_uw/lehre/ss10/Sem/Governance_Institutions.pdf
file:///C:/Users/Billel%20Ghanem/Downloads/BTP_article_14456_en_1.pdf
http://www.efos.unios.hr/repec/osi/eecytt/PDF/EconomyofeasternCroatiayesterdaytodaytomorrow03/eecytt0364.pdf
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تعديل عمل المؤسسات فقد  يوجد إطار محدد وموحد بشأن كيفيةما أنه لا ك؛  ستمراريةالإمن ويتم تطور المؤسسات في إطار 
س أستيراد ر إنه لا يمكن ألى إويرجع ذلك  ،تختلف القوانين المعمول هاا باختلاف الثقافات والقيم الاجتماعية السائدة في كل دولة

ت المعرفة المتأتية من الخارج حول المكونات جتماعي والتنظيمي من الخارج بل يجب تطويره من الداخل حتى وإن كانالمال الإ
ب تكييفها مع قدرات كل صلاحات يجير وبرامج الإغيفوتيرة الت ،جتماعي وتنظيميإسر عملية خلق رأس مال يالأساسية التي ت

 .1جتماعي الذي يمثل القيد الرئيسي الذي يعيق سرعة التحولس المال الإأجل خلق ر أدولة من 

كافة يتضمن  صلاحات المؤسساتية مع الظروف المحلية والسياسات الخارجية وفق إطار مدروس بعناية تتوافق الإ أن يجب بالتاليو 
وتشير تجارب بعض الدول النامية إلى أن والتي تم ذكرها في السابق؛  Northالتي وضعها  ناسبةالمخصائص التعديل المؤسساتي 

قتصادي لإرتفاع معدل النمو اإن تؤدي إلى أالمسؤولين اتجاه الاقتصاد يمكن  وكاتالتغيرات البسيطة في الترتيبات المؤسساتية وسل
 .2قتصاديلتحقيق تطورات كبيرة في النمو الإوأن الإصلاح المؤسساتي العميق والشامل ليس شرطا مسبقا 

المؤسسات من خلال السهر على  الحكومة والهيئات والإدارات الحكومية الرسمية في البلد لها دور فعال في تطويرن أكن القول يم
 .متابعة عمل المؤسسات وتقييم المهام التي تقوم هاا، وتطوير قدرات المورد البشري، وتوفير الحوافز ووضع القوانين والقواعد المطلوبة

المؤسسات المرتبطىة تباعها، وذلك وفق المعايير الخاصة بتطوير لسياسات والظروف المحلية الواجب إإعتمادا على إمكانات الدولة وا 
ات جديدة تستجيب لحاج التي يمكن من خلالها إحداث بنى مؤسساتية وهيكليةت والسلوكات، والثقافات الموجودة بالإعتقادا

طراف الفاعلة والتي يمكن من خلالها خلق مناخ اعمال ملائم ومحفز على الإستثمار وتشجيع مؤسسات الأعمال، وغيرها من الأ
 .الأعمال والشركات ودعم النموالمستثمرين ورجال 

 قتصاديالنمو الإوالأعمال على ستثمار الإأثر _ 2_1

قتصادية التي تتضمن عملية نشطة الإدي  للبلد وهو يشير إلى  كافة الأقتصاتحقيق التطور الإ ستثمار عنصر هام فييعتبر الإ
 (Blomstrom, et al,1993 .) قتصاديستثمار والنمو الإة قوية بين الإعلاقالسلع والخدمات فهناك  لإنتاجستخدام الموارد إ
نسبة البلد من الناتج المحلي  في قتصادي الذي هو الزيادةنمو الإستثمار كان هناك نفس التأثير على النخفض الإإو أكلما ارتفع ف
همية  أله  الالمفتراكم رأس لوطني، زيادة فرص العمل ورفع قدرات الإقتصاد اإضافة إلى دوره الايجابي في  ،جمالي في سنة معينةالإ

 .قتصاديكبيرة في دعم النمو الإ

                                                           
1
Joseph E. Stiglitz,Towards a New Paradigm for Development: Strategies, Policies, and Processes , Prebisch Lecture at 

UNCTAD, Geneva, October 19, 1998, p.29                                          https://academiccommons.columbia.edu/ 

Downloads/10440.pdf  
2
Dani Rodrik , Institutions, integration, and geography ; in search of the deep determinants of economic growth, In Search 

of Prosperity: Analytic Country Studies on Growth, Princeton University Press, Princeton, NJ.2002, p.19          

http://projects.iq.harvard.edu/files/wcfia/files/530_rodrik6.pdf 

https://academiccommons.columbia.edu/doi/10.7916/D8MC98VB
http://projects.iq.harvard.edu/files/wcfia/files/530_rodrik6.pdf
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ادي والبشري المتراكم لتعزيز ر في رأس المال المستثمن تأالبلدان النامية بأنه يجب على  Barro,1991 يشيروفي هذا الصدد  
و الخاص في التأثير أستثمار العام الإ هميةأحول مدى  وعقب هذا الطرح كان هناك تساؤل ،1نتاجية واللحاق بالدول المتقدمةالإ

م يؤدي إلى زيادة في نمو الناتج ستثمار العاكان الإذا  إفكانت هناك مجموعة من الأدبيات التي تبحث فيما  ،قتصاديعلى النمو الإ
 .2ستثمار الخاصو إنتاجية الإأ

ستثمار العام وبالرغم من مساهمته في إنتاجية رأس المال الخاص فهو لا يفسر الجزء كثر إنتاجية من الإأتبين أن رأس المال الخاص  
الأمر الذي جعل الدول والحكومات تركز اهتمامها أكثر على سبل تطوير الاستثمارات الخاصة  ،لكبير من التغير في نمو الناتجا

صلاحات النامية التي سارعت إلى تبني الإ اصة الدولوخ ،نظرا لمساهمته الكبيرة في تحقيق مكاسب اقتصادية واجتماعية هامة
 .3جل رفع مستويات التقدم والتطور الاقتصاديأدولية من التفاقات لإوا

بالنسبة للدول النامية  قتصادي القوي والمتوازنعوامل الرئيسية المحركة للنمو الإو القطاع الخاص هو أحد  الأستثمار الخاص إن الإ
وعادة ما تستثمر الشركات إلى حد تتساوى فيه العوائد الهامشية لرأس  ،ستثمار الخاص الأجنبيالمحلي والإ ستثمار الخاصفهناك الإ

 .ستثمار معالى انخفاض المخزون الرأسمالي والإستخدام يؤدي إتفاع تكلفة الإالمال مع تكلفة استخدم رأس المال، فار 

والتي هي في نفس  4والقانونية التي يجب توفرها لممارسة الأعمال ،والتنظيميةلى العوامل السياسية إينظر العديد من المستثمرين  
  .ستثمارات ودعم النمو الاقتصادياستقطاب الإفي للحكم على مدى قدرته الأعمال الوقت ضرورية لقطاع 

يولد كما أقوى  عام ويصبح يؤدي هذا الوضع إلى دعم القطاع ال، يمكن أن جيداالقطاع الخاص فعالة وأداء عندما تكون الحكومة و 
 . الأخرىبتكار والثروة والضرائب، والخدمات القطاع الخاص الإ

من خلال توفير البيئة الملائمة لكسب وبالتالي فإن تطور الإستثمار والأعمال ومدى مساهمته في دعم النمو لا يمكن أن يحدث إلا 
وسيادة القانون  ،لتطبيق القوانين والقواعد التي تحكم التعاقداتالتي تقوم على أساس التنظيم الفعال عمال مؤسسات الأثقة 

 .وتحسين شروط التمويل وتنظيم الضرائب ،وشفافية الإجراءات الحكومية ،وحماية حقوق الملكية ،والمؤسسات الجيدة

                                                           
1 Senei Molapo, Moeti Damane, Determinants of private investment in Lesotho, European Scientific Journal 

December,  edition vol.11, No.34, 2015, pp.473-474                                                
https://www.researchgatef/Downloads/6743-19588-1-PB%20(1).pdf 

2
 :من طرف الإقتصاديين وذلك بعض الدراسات التي تناولت بالتحليل واقع العلاقة بين الإستثمار العام ونمو الناتج الداخلي‌
‌‌Mannuell,1990, khan,Reinhart,1990, Barro,1990, Easterly,Rebelo,1993, Ramirez,1998. 

3 Lutfi Erden, Randall G. Holcombe, The linkage between public and private investment :A co-

integration analysis of a panel develping countries, Eastern economic journal, Vol. 32, No. (3) 2006, p.479   
  http://web.holycross.edu/RePEc/eej/Archive/Volume32/V32N3P479_492.pdf 

4 Gérard Tchouassi, Private Capital and Investment Climate for Economic Growth: Empirical Lessons based on 

ARDL bound test technique, European Journal of Sustainable Development (2014), 3, 2, p.18   

https://www.researchgate /Downloads/Tchouassigrard124-236-1-SM.pdf 

file:///C:/Users/Billel%20Ghanem/Downloads/6743-19588-1-PB%20(1).pdf
http://web.holycross.edu/RePEc/eej/Archive/Volume32/V32N3P479_492.pdf
http://web.holycross.edu/RePEc/eej/Archive/Volume32/V32N3P479_492.pdf
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للإستثمار ( باك الوحيدالش)ة الحكومي كاتبالمن تقوم بوضع الأطر والقواعد الواضحة للمنافسة ودعم إنشاء أوعلى الحكومات  
ووكالات  عمال،بالإدارة الحكومية للإستثمار والأعمال والتجارة والصناعة والأراضي، والضرائب، والجمارك، وكل ما له صلة والأ
 .لمعالجة مشاكل المعلوماتالتي يمكن أن تستعملها مختلف الوكالات الحكومية ئتمان وغيرها من الآليات الإ

أسعار، )ودعم استقرار المؤشرات الاقتصادية  ، طرق نقل المعرفة والوصول إلى الأسواقتيسيرالمصرفي و عم وتحديث النظام د 
عمال دون إهمال الجانب المهم من هذه العملية على الإستثمار وممارسة الأ 1مؤسسات الأعمالالتي تشجع ( ..فائدة، معدلات

وقراطية والحد من الفساد وتعزيز الشفافية حتى تزداد ثقة مؤسسات الأعمال والبير  ،وهو محاولة تخفيض العراقيل والصعوبات الإدارية
 .في الدولة 

وربما يعود  النمو الإقتصادي لتحقيق التنمية الإقتصادية المنتظرةو الإستثمار والأعمال بين تطور رتباط وثيق إيمكن القول أن هناك 
ملائمة مناخ الأعمال في تشجيع المستثمرين وسهولة ممارسة  الإختلاف بين الدول من حيث ارتفاع معدلات النمو إلى مدى
الأسس النظرية المفسرة لأسباب وشروط تحقيق النمو واختلافه الأعمال وجذب الإستثمار، وهو الأمر الذي يستدعي التطرق إلى 

 .ثر من خلال المبحث الموالي، وهو ما سنوضحه أكبين الدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 International Finance Institutions and Development Through the Private Sector,International Finance 

Corporation. Washington, D.C. (20433), 2011, pp.13-14  

https://www.adb.org/sites/default/files/publication/29108/ifi-development-private-sector.pdf 

https://www.adb.org/sites/default/files/publication/29108/ifi-development-private-sector.pdf
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 سهولة ممارسة الأعمال على تحقيق التنمية الإقتصاديةأثر : الثاني  المبحث

عمال الأأنشطة ممارسة دى تطور بم اقتصادي والذي يقاس أساسفات بين الدول من حيث تطورها الإختلاإلطالما كانت هناك 
ذات فقد تطرقت كثير من الدراسات الحديثة إلى مختلف المواضيع ،تحسين مستوى الدخل والمعيشة للأفرادفي  هاالاستثمار واستمرار و 

غير مباشر على تحسين ات العميقة التي لها أثر مباشر و تعريف بالعوامل  أو المحددللقتصادي في محاولة منها الصلة بالنمو الإ
 .قتصادي وتطورهادلات النمو الإمع

أن مناخ  نتائجالبينت  ،قتصادية بين الدول الفقيرة والغنيةات التنمية الإجوة كبيرة في مستويتفسير أسباب وجود فومحاولة منها  
 ثبت أن متغيرات البنية التحتية والتمويل والأمنكما 1نتاجيةالإستثمار وزيادة الإ عالنمو من خلال تشجييدعم الأعمال الجيد 

 .مؤسسات الأعماللها تأثير كبير على أداء  مات الحكوميةوالتنظي ،والمنافسة

كما تؤثر عمال  ناخ الأموتحدد  ،والسلوكية التي تشكل دافعا للنمو ،هناك العديد من المتغيرات البنيوية والمؤسساتيةفي هذا السياق 
2 بطرق مختلفةوتيسير ممارسة الأعمال  ستثمارالإلال تأثيرها على حوافز خنمو من الهذه المتغيرات على 

 خلال هذا المبحثمن  ،
التي لها علاقة مباشرة بمناخ  قتصاديةالتنمية الإالنمو و همية دراسة المراحل والتطورات التي تحكم أسنحاول التعرف أكثر على مدى 

 .عمال، وأداء مؤسسات الأعمال وتدخل الدولة لمعالجة مشاكل التنسيق والتنظيمالأ

 قتصادينظريات النمو  الإ 0-1

قتصادي ومستويات لأطر النظرية التي تفسر النمو الإالزمان والمكان بعض ملامح ومعالم التغيير في اقتصادي عبر يعرض التطور الإ
قتصاديين وذلك منذ جوهرية أثارت اهتمام كثير من الإ نمو بين الدول هي مسألةالفاختلاف معدلات  ،الرفاهية لدى أفراد المجتمع

 باستثناء التفسير البديل  (1897)وريكاردو ( 1798)س و ومالت ،البحث في طبيعة وأسباب ثروة الأمم (1776)مجيء آدم سميث 
لم يحدث هناك تطور مهم يعكس ظهور  ، وفي الواقعة لتراكم رأس المال على المدى الطويلعالمتعلق بالقوى الداف (1867)لماركس 

 Shumpeter,1934وخلال هذه الفترة وضع ول من القرن العشرين أطر نظرية جديدة هاذا الشأن وذلك إلى غاية  النصف الأ
التغير التكنولوجي والمنافسة على التنمية في المدى الطويل، في حين درس أثر حول التي تدور ديثة الحفكار الأنطلاق إسس أ

Harrod,1946  وبشكل مستقل عنDomar,1946  حيث بنيت  ،قتصادفي النظرية الكينزية للإآليات وتوجهات النمو
 .و التضخم المتسارعأى الطويل إما البطالة المتزايدة المدظهر مسار النمو على أن ي   حنماذجهم أن من المرج

                                                           
يادة عوائد لى ز إؤدي التي توحماية حقوق الملكية العادلة نافسة المو جود الفساد والجريمة، عدم و وجودة الإطار التنظمي لى التمويل إالوصول يعني إمكانية الأعمال  تحسين مناخإن  1
‌.لى استعمال تكنولوجيا جديدةإالوصول وإمكانية من خلال التجارة لق فرصا جديدة وخوبالتالي زيادة الاستثمار  ،الاقتصاديةشطة الأ

2 Jean-Jacques .D, Maximilian. H, Stephane.S, Explaining Enterprise Performance in Developing Countries with 

Business Climate Survey Data, Published by Oxford University Press on behalf of the International Bank for 

Reconstruction and Development,2010, p.258-259     
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/6295/WPS4792.pdf 

https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/6295/WPS4792.pdf
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نموذج بالأمر الذي يتعلق  ،الكلية للنمو اتقتصاديظهور اتجاهين رئيسيين بالنسبة للإشهد النصف الثاني من هذا القرن 
Slow,Swan,1956 أكثر قبول من نموذج  1الكلاسيكي الجديد وصفاأعطى هذا النموذج  ثحيDomar Harrod,. 

 نظرية النمو الكلاسيكية الحديثة _ 1_1_0

والتخلف مقابل التنمية بعد الحرب العالمية الثانية اهتماما واسعا  لدى الدول خلال  تلك الفترة مما جعل  ممسألة التقدعرفت 
ارسات التي يمكن من والنظريات والمم ،المفاهيمكافة أمام إنشاء الإطار العام الذي يتضمن  مفتوح الحديث عن  التنمية مجال 

والعراقيل  ،السمات الخاصة التي تتميز هاا مختلف الدول مثل البطالةالأخذ في الحسبان كافة قتصاديات التنمية مع إخلالها  دعم 
  .والتجارة الدولية ،التي تقف أمام التطور الصناعي

ضرورة تحول أو انتقال التنمية إلى مرحلة أخرى من خلال و نمائي السبب في التخلف الإهي ( الريفية)القطاعات التقليدية أن  تبين
فكانت النتيجة هي التركيز على محددات هذا التحول الهيكلي كما جاء في نموذج  ؛الحديثةالقطاعات 

Kuznets,1955,1956,Lewis,1955 والمساعدة الخارجية  ،بتراكم رأس المال والتصنيع والتخطيطهتمام أكثر جانب الإ إلى
لم و  قتصادينتاج لتسيير النمو الإبئة المدخلات المناسبة لعملية الإوعلى دور الدولة في تيسير التحولات القطاعية وعلى تحديد وتع

 .2لةاعها من قبل الدو بات يكن هناك موقف موحد بشأن خصوصيات التدخلات التنموية التي يتعين

ين تم تفسير المصدر الخارجي أالمتكونة من رأس المال والعمالة في تفسيره للنمو على دالة وظيفة الانتاج  Solow,1956عتمد إ
نتاجية الناتجة عن تراكم رأس المال لا يمكن ن مكاسب الإإفالكلاسيكية الحديثة وبالنسبة للنظرية  ،للنمو على أنه تطور تقني
ستثمار في  رأس  المال المادي وهي الشكوك التي انتقدت هاا م التقني الذي يعتمد على معدل الإعن التقد فصلها عن تلك الناتجة

 .هذه  النظرية

ن التكنولوجيا الجديدة هي اكتشاف أنتاجي و إي هو بحد ذاته يعد عامل شكل الوظيفة التقنية من مستوى المعرفة الذتوفي الواقع ت 
ن يرفع من كفاءته أن المنتج يمكن فالمكاسب المعرفية هي خارجية لأ ،تثمارات التي تأخذ مكان لهاسالأمر بالنسبة للإ ومثلما ه

إلى أن هذا الطرح لا  Arrow,1962، فقد خلص الإقتصادي  فقط من خلال زيادة إجمالي الانتاج التراكمي للسلع الرأسمالية
 .3 هي أحد عوامل الإنتاج المحددة للنمو الإقتصادين المعرفة على اعتبار أ ,Solowيبتعد عن النموذج الذي قدمه 

                                                           
1
 Peter Nijkamp, Jacques Poot, Spatial perspectives on new theories of economic growth, Springer-Verlag, Ann 

Reg Sci 1998,pp.7-8  http://dare.ubvu.vu.nl/bitstream/handle/1871/49036/Nijkamp?sequence=1 
2 Bengi. A, Fikret. A,Yahya M. Madra,The Decimation and Displacement of Development Economics,wiley 

online library, 2015, pp.7-8   http://www.econ.boun.edu.tr/content/wp/EC2015_01.pdf 

3
Jörg Mayer, Implications of new trade and endogenous gowth theories for diversification policies of 

commodity-dependent countries, UNCTAD/OSG/DP/122 No. 122, December 1996, pp.5-6   
https://core.ac.uk/download/pdf/7043238.pdf 

http://dare.ubvu.vu.nl/bitstream/handle/1871/49036/Nijkamp?sequence=1
http://www.econ.boun.edu.tr/content/wp/EC2015_01.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/7043238.pdf
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وتجدر الإشارة إلى أن عامل التكنولوجيا يشمل العديد من العناصر غير المحددة وتأثيرها على كافة إنتاجية عوامل الإنتاج وهذا يعني 
لتدريب للأفراد وتوفر سياسات ، واأن الإهتمام بعنصر استخدام التكنولوجيا ليس وحده بل يرتبط الأمر كذلك بمستوى التعليم

هناك بعض الأعمال التي  عادة هايئة مناخ ملائم لممارسة الأعمال وجذب الإستثمارات، وهذا يدل على أن إقتصادية سليمة وأطر إ
نشأة داء الما تأثير كبير على أدراجها ضمن هذه النظرية والتركيز عليها بإعتبارها أحد أهم العوامل الأخرى التي لهكان يجدر إ

والسوق والتي ترتبط بمختلف الحوافز، السياسات، والأطر التنظيمية والمؤسساتية والحوكمة التي تساعد في دعم النمو وتحقيق هدف 
 .التنمية

 نظرية النمو الجديدة_0_1_0

ساسية للنظرية الكلاسيكية الحديثة وخلصت قواعد الأتميزت نماذج هذه النظرية بواقعية الطرح الذي قدمته مستندة في ذلك على ال
ن تفاوت الأداء التنموي للدول النامية لا يكمن في التفاوت في الظروف أفي ذلك، دة ملاحظة قلى قضايا التنمية المعإنظرهاا 

ن أ ن الضروريفكان م ؛السياساتضعف في ا يكمن وأن سبب فقر دولة مالمعتمدة، الأساسية وإنما التفاوت في السياسات 
 .1يرتكز اهتمام صناع القرار على الأسواق والأسعار والحوافز

ت نماذج عختلافات الموجودة بين الدول قد وضالكلاسيكية الحديثة حول أسباب الإإن عدم كفاية التفسيرات التي قدمتها النظرية 
 :2ذكرها في النقاط التالية يمكنالتي ب ها في ذلك من عدة جوانلوفش 9141سنة انتقادات واسعة محل النمو الكلاسيكية 

نه من أتبين "سولو "نتاجية الحدية لرأس المال ووفقا لتوقعات نموذج نتاج وانخفاض الإفتراضات العوائد الثابتة لعوامل الإإفي ظل _ 
جي في الحالات ن المصدر الوحيد للنمو الدائم هو التقدم التكنولو أكما   ،قتصادي على المدى الطويلن يتوقف النمو الإاالممكن 
 .المنتظمة

وذج النمو بأن هذه الدول نمن التكنولوجيا هي بمثابة نفع عام وفي متناول كافة الدول تبين من خلال توقعات أ ،تحت فرضية -
 .ستتقارب من حيث معدل نمو الناتج المحلي الاجمالي للفرد على المدى الطويل

قتصاديات الدول إضعف وهشاشة لمخرج  لإيجادعلى آليات السوق التجريبية، قتصاد المدرسة النيوكلاسيكية من الناحية إ دستنإ
ستثمارات الدولية ن تعمل التجارة الخارجية والإأمل أوذلك على  ،النامية من سياسات تعديل هيكلي وتحرير الخوصصة

تباينت حيث  ،ة عكس ما كان متوقعفكانت النتائج المحقق ؛والمساعدات الأجنبية على تسريع وتيرة النمو الاقتصادي لهذه الدول
فريقية التي اهتمت بتبني هذه وكثير من الدول الإDrazen,Azariadis,1990 معدلات النمو للفرد بين الدول 

فقط في السنة  %2,5 قد حققت متوسط معدل نمو قدره، فالتوجيهات وتنفيذها وفق ما جاء في إجماع واشنطنو  السياسات
                                                           

                        ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌24- 23،ص صمرجع سابق ،ناجي بن حسين1

2 Fulvio Castellacci, Evolutionary and new growth theories: are they converging?, Munich Personal RePEc 

Archive, Paper No. 27602, posted 21, 2006, pp.41-42    https://core.ac.uk/download/pdf/6531300.pdf 

 

https://core.ac.uk/download/pdf/6531300.pdf
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لسوق غير  قادر على دعم النمو اين تبين أن أ ةستراتيجيات النمو والخصوصيات المحلية لكل دولب عدم ملائمتها لإوذلك بسب
 .1(2222،البنك الدولي)قتصادي الإ

ن يولد النمو الدائم أقة التي يمكن للتقدم التكنولوجي وعلى هذا الأساس جاءت نماذج نظرية النمو الجديدة من أجل تفسير الطري
ن أأنها لم تستطع  إلالى الاسهامات التي قدمتها هذه النظرية إوبالنظر  ،تمرة بين الدول على المدى الطويلالمسوشرح الاختلافات 

سبب إلى أثر الويرجع  الإنتاجية،كل عامل من عوامل إلى  تقدم تفسيرا للمحركات الحقيقة للنمو على المدى الطويل بالنسبة 
سة التامة فتراضات المنافإخترق إقتصاد الذي بالممارسة على الإمثل الإبتكار وفورات الحجم، والمعرفة والتعلم نتاجية تحسينات الإ

 .2مجقتصاديات الحإوالعوائد الثابتة إلى 

من خلال التأكيد على  Lucas,Romer,1990نتاجية الكلية ملحوظا في تحليل وظائف الإا ير غأحدثت نظريات النمو الجديدة ت
في  كلييسمح بالاستثمار ال يمتزايد والذهامشي ن تولد منتج أيمكن للمعرفة  ،كار وبشكل أكثر وضوحافالمعرفة والأ أهمية

وتؤكد نظرية النمو  ،وإظهار عوائد متزايدة والحفاظ على تطور مستويات الدخل الفردي على المدى الطويل ،المخزون العام للمعرفة
ندماج في  تتوافق مع الاقتصاد المفتوح للإوتبادل الأفكار التي ،س المال البشري بشكل أكبرالجديدة على أهمية التركيز على رأ

الفجوة والتغلب على  ة بالدول الغنية من خلال سرعة النمو قير ن تلحق الدول الفأي بالنسبة للدول النامية، ويمكن قتصاد العالمالإ
 .3الأموال بين الدول لرؤوسستفادة من سرعة التنقل الحر التكنولوجية بالإ

عوان ستثمارات التي يقوم هاا الأصادية حيث ينتج النمو من خلال الإقتإن النمو هو ظاهرة أتعتبر نظرية النمو الداخلي 
دية نتاجية الحالإ) ةعوان الاقتصادينمو الاقتصادي من خلال سلوكات الأويتم تحديد معدل ال ،جل تنظيم الربحأن من و قتصاديالإ

وال المتراكمة لا تنخفض في مدية لرؤوس الأوتفترض هذه النظرية أن الانتاجية الح( معدل الادخار)ومتغيرات كلية ( للرأس الما
 .4مستدام ذاتيا ونواعه ثابتة وهو الشرط الضروري لتحقيق نمأأخرى أن انتاجية رأس المال بكل  وبعبارة ،حالة ارتفاع مخزونها

إنتاج  Rostow,1960   حاولإذ  المدى،قتصادية طويلة إتدور حول تنمية نظرية النمو كانت مراحل تطور بصفة عامة، لقد  
عن جديدة ظهرت أدبيات وعقب ذلك  في العقود الأخيرةهتمام كبير لم تجد إ انسخة حديثة من الكلاسيكيات المذكورة، لكنه

  .للتوصل إلى تحليلات سببية أفضل لأنماط النمو في التطبيقات التجريبية تلتي سعا المدىالنمو طويل 

                                                           
1 G. Dang and L. Sui Pheng, Infrastructure Investments in Developing Economies, Chapter 2 ;Theories of 

Economic Development, Springer Science, 2015, p.389                       https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-

981-287-248-7_2pdf 

2
 Peter Nijkamp, Op.cit,p.8 

3 Gerald M. Meier Joseph E. Stiglitz editors, Frontiers of Development Economics the future in perspective, 

world bank,Published by Oxford University Press,2001, pp.19-20 
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/13842pdf 

4
Guellec Dominique, Ralle Pierre, Les nuvelles théories de la croissance, Cinquième édition, Editions la 

découverte 9 bis, rue Abel Hovelacque 75013 Paris, pp.40-41                                                           http://library1.org/_ 

/Downloads/Dominique%20Guellec%20-%20Les%20nouvelles%20th%C3%A9ories%20de%20la%20croissance-LA%20DECOUVERTE.pdf 

http://library1.org/_
file:///C:/Users/Billel%20Ghanem/Downloads/Dominique%20Guellec%20-%20Les%20nouvelles%20thÃ©ories%20de%20la%20croissance-LA%20DECOUVERTE.pdf
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المدخرات والمساعدات الخارجية والاستثمار الأجنبي إلى جانب  كان تراكم رأس المال هو الجانب الرئيسي للتنمية قبل خمسين عاما
وذلك ما يفسر إنتقال رور الوقت مع ميات التنمية قتصادإوقد تغير التركيز في ، أقل أهمية بكثيرأصبحت المباشر هذه الأبعاد 

التي يمكن خلالها إيجاد  2والمعرفة إلى العوامل المؤسساتية والتنظيمية والحوكمة ،فكارودور الأ 1هتمام بإستخدام عامل التكنولوجياالإ
وفنية كأحد العوامل الرئيسية المساعدة على زيادة التحفيز وتشجيع  ،البديل التنظيمي كوظيفة تقنية ضمن دالة إنتاج المنشاة

 . الإستثمار والأعمال وتعزيز الثقة في اتمام المعاملات

ستغلال التكنولوجيا إعوائد و  ،ستثمار وتحويل المدخراتقتصادية في تحفيز الإالسياسة الإ وأدواتية آليات أهموهذا ما يبرز لنا 
 خرى تسمح بتحسين الانتاجيةأبتكارات إوتحقيق  ،ستثمارات جديدة متمثلة في كسب معارف جديدةإلى إورؤوس الأموال 

والسلوكية لدعم  ،حداث التغيير الهيكلي للمؤسسات والبنى الإجتماعية والإقتصاديةدة من التكنولوجيا كعنصر هام في إوالإستفا
 .النمو وتحقيق التنمية على المدى الطويل

 قتصاديفي دعم النمو الإدور الدولة _0_0

وتعد  ، وفشل السوق التي تعيق النمو الإقتصاديالمشاكل المختلفة للمعلومات والتنسيقالتغلب على الدولة دورا هاما في تلعب 
بشكل  فقد ارتفع دخل الفرد الحقيقي في هذا السياق، ماليزيا أحد الأمثلة البارزة التي توضح الدور المحوري الذي قامت به الدولة 

في حصة الأنشطة الصناعية في الناتج المحلي وانخفاضها في مجال الزراعة وفي زيادة والذي صاحبه  2227_1972 الفترة كبير خلال
 .3هذا النجاح هناك تأكيد على الدور النشيط للحكومة في عملية إنشاء المؤسسات وتوفير الاستثمارات الضرورية

ومات لها دور كبير في دعم النمو من خلال  قدرهاا على تعزيز القدرة التنافسية للسوق وخلق  وفي هذا الإطار يمكن القول بأن الحك
المال البشري وهي كلها طوير رأس وت ،وتمويل البنى التحتية ،ستثمارات الخاصةوتوجيه الإ ،لمؤسسات الأعمالمناخ أعمال جيد 

 .قتصاد أي دولةإية في رة وجود آليات حكومية تدخلمل تعكس في الواقع مبررات ضرو واع

 

 
                                                           

 تنظيمية لوظائف الانتاجية تغييرنما هي عملية إالمال و  سن مسألة النمو لم تعد ترى في المقام الأول على أنها عملية تراكم رأأ Stiglitz,Hoff.K,2000 يؤكدفي هذا الصدد،  1
 ."فيس المال المعر أر "  التكنولوجياأولىزون رأس المال قد حلت مكانها وبدرجة فالأسس الرأسمالية التي ترتكز على زيادة مخ

2 The Development of Development Economics Arne Bigsten, School of Business, Economics and Law at 

University of Gothenburg Vasagatan Working paoers in economics, No 653, 2016,p.5  
https://gupea.ub.gu.se/bitstream/2077/42411/1/gupea_2077_42411_1.pdf 

 
3 Gérer le développement en Afrique : le rôle de l'État dans la transformation économique Document de 

synthèse, Nations unies conseil économique et social,& commission de l’union Africaine  économique 

pour,Trentième réunion du Comité d’experts, 2299, pp.3-4                                 
https://www.uneca.org/sites/default/files/uploaded-documents/CoM/cfm2011/com2011_issuespaper-

governingdevelopmentinafrica_fr.pdf 

https://gupea.ub.gu.se/bitstream/2077/42411/1/gupea_2077_42411_1.pdf
https://www.uneca.org/sites/default/files/uploaded-documents/CoM/cfm2011/com2011_issuespaper-governingdevelopmentinafrica_fr.pdf
https://www.uneca.org/sites/default/files/uploaded-documents/CoM/cfm2011/com2011_issuespaper-governingdevelopmentinafrica_fr.pdf
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 قتصاديلتدخل الحكومي لإعادة التنظيم الإأسباب ا_1_0_0

 الأسباب الرئيسيةأحد لموارد والتي تشكل اتخصيص و  ،إعادة توجيه وتنظيم الحياة الاقتصاديةفي تعددت أسباب تدخل الحكومات 
 :ويمكن ذكر هذه المبررات في النقاط التالية ،الحكوميللتدخل 

 الإطار القانوني لعمل السوق_1_1_0_0

و السلطات العامة لضمان أتدخل الدولة  ربر ي ذيمن الواضح أنه لا يمكن إقامة السوق دون إطار قانوني يكرس سيادة القانون ال
أنه يجب على الحكومة ان تضع الإطار القانوني الذي يعمل على اتخاذ  ها للقوانين المطلوبة، وهذا يعنيعمل الأسواق وملائمت

ووضع الجميع  ة،لعبة بين الأعوان الاقتصاديالوضع قواعد و إجراءات تحديد حقوق الملكية وحمياهاا واحترامها بشكل واضح، 
 .مام القانون حيث يوفر الإطار القانوني المناسب مناخ أكثر ملائمة للاستثمارأسواسية 

 الإطار المؤسس لقواعد المنافسة_ 0_1_0_0

لى تنفيذ إجراءات إزالة إسياسات المنافسة التي هادف و  ،ضحةامن الضروري وضع الأطر المؤسسة لقواعد المنافسة العادلة والو 
إجراءات والحرص على تنفيذ  وتحقيق التعاون مع المنظمات الدولية ،هيمنة الأسواق المسيئة في بعص الأحيان لمصالح المستهلكين

 .العمل الحكوميأداء الأسواق بشكل مكثف وضمان شفافية و  ،المنافسةمراقبة 

و توفير بعض المعلومات أ ،المعايير المحاسبية المعمول هاا مؤسسات الأعمال بإتباعلتزام إلتزامات منها إمل آلية الرقابة على عدة تتش 
لى إحترام قواعد معينة هادف إعات بما في ذلك التمويل من خلال وظفين في العديد من القطاوالم ،الأساسية للمساهمين والمستثمرين

 .1التملك غير مشروع للممتلكات العامةو  ،ن الريوععالبحث و  ،الفسادو منع بعض الممارسات المتعلقة مثلا بتضارب المصالح  

 فشل السوق_ 2_1_0_0

تشير الكثير من الأدبيات التي حاولت دراسة موضوع آليات التدخل الحكومي من عدمه إلى أن الأسواق يمكن أن تخفق في 
سلوكات أن بإمكان الحكومة أن تؤثر على Datta.Chaudhuri,1990 ويرى  ،بعض الأسباب التي تثبت ذلكلتخصيص الموارد 
ويضيف  ةلحدسي الخاص بالأعوان الاقتصاديوذلك لأن أداء السوق هو دالة للسلوك ا ،ين بشكل إيجابيئعالمشترين والبا

Stigliz,Barro,2000 2أن آلية السوق ليست كافية لتحقيق الكفاءة في تخصيص الموارد. 

 :نلخصها في العناصر التالية تيالو ن هناك عدة عوامل تحاول أن توضح السبب الرئيسي في فشل السوق أيمكن القول 

                                                           
1
 Christian Deblock, Bernard Élie,Nicolas Marceau,Les interventions de l’État dans l’économie et l’encadrement 

des marchés, Ce texte a été réalisé dans le cadre du Groupe de discussion économique du Protocole UQAM-

CSN-CSQ-FTQ, 2003-2004, pp.3-5   http://www.assoune.eu/documents/pol_intervention.pdf 
2 Joseph Boniface Ajefu, Faith Barde, Market Efficiency and Government Intervention Revisited: What Do 

recent Evidence Tell Us? Journal of International Business and Economics, 2015, Vol. 3, No. (1), pp. 21-22  
http://jibe-net.com/journals/jibe/Vol_3_No_1_June_2015/3.pdf 

http://www.assoune.eu/documents/pol_intervention.pdf
http://jibe-net.com/journals/jibe/Vol_3_No_1_June_2015/3.pdf
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 المنافع العمومية_ 

و أتؤدي إلى خلق أثر جانبي إيجابي  لتياستهلاك ستخدام أو الإللتجزئة بغرض الإو هي المنافع التي تتميز بعدم قابليتها للتنافس 
ستهلاك إتزداد درجة عدم كفاءة السوق لأن  1952في منتصف  Williamson,Musgraveقدمه حسب ما سلبي وهي 

فالإضاءة  ،ستفادة منهالي لا يمكن استبعاد أي شخص من الإوبالتا ،لخاصية عدم قابليتها للتجزئةالمنافع العمومية يخضع 
مثلا هي نفع عام وضع من طرف الدولة للمارة من اجل رؤية الطريق أثناء السير في الشارع فالمستخدمين غير مجبورين  ،العمومية

 .على دفع ثمن استخدام هذا النفع العام المجاني

نتاج هذا النفع العام ولا يمكن فرض عقوبات عليهم وبالنظر إلى إمل تكاليف تحلا ترغب في مؤسسات الأعمال إلى ان  إضافة 
و القطاع الخاص من خلال أمومية سواء من طرف القطاع العام نافع العالمفشل هذه المبادرات الخاصة تلجأ الدولة إلى إنتاج 

 .1المناولة

 غير مكتملة واقسالأ_

( المستهلكون)يان توفير بعض السلع التي يقل سعرها عن السعر الذي يرغب الأفراد حالأسواق التي لا تستطيع في بعض الأوهي 
ليها الأفراد ويتوجب على الحكومة التدخل من إعدم قدرهاا على توفير كافة السلع والخدمات التي يحتاج هذا يعني و  ؛في دفعه

 .الصحي مثل التأمين ،خلال توفير هذه السلع

 عدم تماثل المعلومات_

و إدارهاا أم اليقين التي من الصعب تجاوزها الموجودة في السوق وحالة عد غياب المعلومة الكاملة عن السلع من خلال ،هنا يتضح
 .الأساس المنطقي لتدخل الدولة يبرر وهذا ما ،وهو ما يعرض السوق للفشل

 الآثار الجانبية_

نعكاسات على الأفراد  الذين لم يشاركوا بصفة مباشرة في إبرام  إغالبا ما تكون لها  ةن الاقتصاديعواقتصادية للأالقرارات الإ إن
إما أنها قد تشكل بعض الصعوبات التي يطلق على تسميتها ، و الصفقات فقد تكون لها آثار غير مباشرة مهملة في بعض الأحيان

ن في مثل هذه الحالات تصبح التكاليف الإجتماعية خاصة وأ وهي من بين أحد الأسباب الرئيسية لتدخل الدولة 2بالآثار الجانبية

                                                           
1 Yves Croissant, Patricia Vornetti, État, marché et concurrence ; Les motifs de l’intervention publique, La 

Documentation Française, n° 313, 2003, pp.5-6 

http://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/libris/3303330403136/3303330403136_EX.pdf.  

2
 Thomas Helbling, Qu’entend-on par externalités? Ce qui se produit quand les prix n’intègrent pas 

complètement les coûts,international monetary fund, 2010, p.48  
https://www.imf.org/external/pubs/ft/fandd/fre/2010/12/pdf/basics.pdf 

https://www.imf.org/external/pubs/ft/fandd/fre/2010/12/pdf/basics.pdf
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التي تحدث ا مؤسسات الأعمال والإقتصاد ككل التي يتحملها الأفراد أكبر بكثير من التكاليف الإقتصادية التي تتحمل عبئه
 .دعم النمو وتحقيق التنمية الإقتصادية وبطئ كبير في سيرورة تحسين مناخ الاعمال و  ،تخلف

من فراغ وإنما هي في الحقيقة أداة هامة تستعملها الحكومات لدعم النمو على المدى تنشأ ن الغاية من السياسة التنظيمية لم إ
جمة عن تداخل والنزاعات وللآثار الجانبية النا ،والتنظيم للاضطرابات ،وسد فجوة سوء التسيير ،الطويل وتجنب إخفاقات السوق

ية في تحريك النمو قتصادية وحكومإلنظر إلى الدور الهام لكل سياسة وبا نتاج داخل السوقعلاقات العمل الحكومي وعمليات الإ
 ختلافات الأدوار المرتبطة بكل منها، فكيف يمكن لهذه السياسات أن تؤثر على النمو الاقتصادي؟إعلى الرغم من 

 وظائف الدولة _0_0_0

بعض المجالات التي   Richard.Musgrave,1989حيث حدد أساسية، لنتائج فشل السوق تقوم الدولة بعدة وظائفنظرا 
 :1ل ممارسة ثلاث وظائف أساسيةلاختتطلب تدخل الحكومة في الاقتصاد من 

 تخصيص الموارد_ 1_0_0_0

نتيجة ضعف المنافسة والآثار الجانبية  ،للموارد ص الفعاليمام التخصأظيفة عندما تكون هناك عوائق تقف تقوم الدولة هاذه الو  
جل إنتاج بعض أيات السوق لذلك تتدخل الدولة من ختلالات في آلإالتي تحدث  نتاج المنافع العموميةإوخصوصيات استخدام و 

وغيرها  ،والخدمات التي لا يمكن تحقيقها بواسطة آلية السوق التي ترتبط بمجالات الأمن القومي والدفاع والعدالة التعليم ،السلع
 .والتي تتضمن وجود الموارد المناسبة

 توزيع الثروة _0_0_0_0

فراد المجتمع ومن خلال نقل هذه الموارد من المالكين لها إلى من ليست لديهم مثل أإعادة توزيع الدخل والثروة بين  تتمثل في عملية
وتمارس الدولة هذه الوظيفة من خلال تطبيق الضريبة على  ،ستنادا إلى اعتبارات تحقيق مبدأ العدالة الاجتماعيةإذلك و هذه الموارد 

إعادة التوزيع مرتبطة بالنشاط وبالتالي فإن وظيفة  ،والخدمات ،لعنتاج وتوفير السالدخل للحصول على الموارد المالية اللازمة للإ
 .تأتية من الضريبة لتمويل الأصولستخدام الموارد  المانتاجي الحكومي أين يتم الإ

 قتصادية الكليةالإ تنظيم التوازنات_ 2_0_0_0

قتصادي ن الإستقرار التواز إجل أي تدخل الدولة من عضطرابات التي تستدتائج فشل آلية السوق تظهر بعض الإعلى خلفية ن
وفي الواقع هناك ارتباط وثيق بين  ،الحد من البطالة وارتفاع الأسعارو  ،النمو زيتحفقتصادية تعمل على إوذلك بتطوير سياسات 

                                                           
1
 Florina Popa,Aspects regarding the role and functions of the state in economy, Challenges of the Knowledge 

Society Economics, Institute of National Economy, Romania, 2016, pp.727-728 

cks.univnt.ro/.../index.php/Downloads/CKS_2017_economics_007%20(1).pdf 

file:///C:/Users/Billel%20Ghanem/Downloads/CKS_2017_economics_007%20(1).pdf
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وأهداف هذه السياسات التي تضعها وتنفذها  ،المهام التي تقوم هاا الدولة والسياسات الاقتصادية وذلك بما يتماشى مع مكونات
 .حكومات الدول

إضافة إلى وظيفة الحرص على تطبيق القانون والعدالة والمراقبة على العمليات والأنشطة المرتبطة بالإستثمار والأعمال وعمل السوق 
قيام هاا والتي تتمثل في ضمان توفير والسياسات الحكومية المتبعة في هذا الشأن، هناك أيضا وظيفة أساسية يجب على الدولة ال

ختيار الوكيل أو المنظم الحكومي الكفأ في وضع الواجبات، والأهم من ذلك هو حسن إالمعلومات وحماية الحقوق والإلتزام ب
ب وضعها  يجالقوانين والتشريعات، وتيسير الإجراءات والمعاملات الإدارية التي تسير بشكل وثيق مع كافة السياسات الحكومية التي

 . تعزيز الثقة والشفافيةوتنفيذها بشكل جيد، من أجل 

 قتصادي للدولةدوات التدخل الإأ _2_0_0

والمساعي  والتنظيميةقتصادية سات الإكافة أشكال تنفيذ السيا  تأخذقتصادي للدولة والتي دوات تعكس التدخل الإاد ثلاث جتو 
 : 1المنبثقة عن ذلك وهي

 دوات التخصيصأ_1 _2_0_0

منذ  ،لى محاولة ضمان الأداء السليم لآليات السوقإتسعى من خلالها الدولة  هيكلية قتصاديةإوهي تظهر في شكل سياسات 
قتصادية إلى تفضيل مقاربات إاتجهت حكومات الدول أين التنظيمية  والإصلاحاتتحرير الأسواق إطار واخر الثمانينات في أ

رتبط بالسياسة المحلية قتصادية الهيكلية على العديد من المجالات التي توتشتمل السياسات الإ ،ذات طبيعة هيكليةالمدى طويلة 
 .والسياسات القطاعية مثل السياسة الزراعية ،قليم والسياسة الديموغرافيةوهايئة الإ

 ستقرارمان الإأدوات ض_0_2 _0_0

تستند كما قتصادية  التقلبات الإ للتغلب علىو الدورية التي  تجمع كافة التدخلات الحكومية أقتصادية الظرفية هي السياسات الإ
 .والسياسة النقدية( المالية)ة ناتيللسياسات الظرفية إلى عمل كل من السياسة المواز الأدوات الرئيسية 

 جتماعيدوات التنظيم الإأ_2_2 _0_0

عادة ما ( عوامل الإنتاج)بعد توزيع الدخول الرئيسية داخل المجتمع لأن توزيع الثروة  هي السياسات التصحيحية التي تقوم هاا الدولة
إعادة  علما أن ،مبدأ الجدارةوفق بالتالي يمكن للدولة تصحيح التوزيع الأساسي للدخل و  لا يتوافق مع شروط العدالة والإنصاف،

 .الأطراف الأخرى حتياجاتإ يجب مراعاهاا معالمعايير التي بعض التوزيع تتضمن 

                                                           
1
 Joseph Deiss ,Philippe Gugler, Politique économique et sociale, Groupe De Boeck, 1re édition, Bruxelles 2012, 

pp.16-18                   https://www.decitre.fr/media/pdf/feuilletage/9/7/8/2/8/0/4/1/9782804166762.pdf 

https://www.decitre.fr/media/pdf/feuilletage/9/7/8/2/8/0/4/1/9782804166762.pdf
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ضمان الأداء السليم صحيح أن كافة هذه الأدوات التي تستعملها الدولة من اجل إعادة التنظيم الإقتصادي لها دور هام في 
 .التوزيع العادل للدخول إلى حد ماو  التقلبات الاقتصادية ، والتغلب علىلآليات السوق

الهدف من التدخل الحكومي كمنهج وليس كحل قائم على فك لكن الملاحظ هو أن هذه الأدوات تعكس إلى حد كبير  
تدخل الدولة للمساعدة على والتي تستدعي الأفراد حلها في كثير من الأحيان، المشاكل والصعوبات التي يتعذر على السوق و 

لكية على أن لا رام العقود، وإتمام المعاملات بشكل كفأ وفعال من خلال إستعمال آليات تشكيل وإسناد حقوق المضمان إب
وتعمل على القيام بدورها التدخلي كحكم في مثل هذه الحالات وتصبح أداة تدخلية حكومية لها أهمية   ،تكون أحد أطراف اللعبة

 . كبيرة في تحقيق الهدف الذي يجب أن تقوم به الدولة في هذا السياق

  قتصادية والتنظيميةالإالسياسة أهداف  _2_0_0

للعدد المحدود لأدوات  نظرا ،الموجودةالمفارقات قتصادية والتحكم في هداف السياسة الإأتسعى الحكومات إلى محاولة ضبط 
قتصادي على المدى القصير والتي هادف من تصادية عن كيفية تنظيم النشاط الإقحيث تبحث السياسة الإ، قتصاديالتدخل الإ

ستقرار الأسعار، التشغيل التام، توازن التجارة الخارجية أما السياسة الهيكلية فهي إادة نسبة الناتج الداخلي الخام، خلالها إلى زي
 .قتصاديلمدى الطويل ورفع مستوى النمو الإقتصادية على الى تعديل البنى الإإهادف 

يستمر أن نه أة على المدى القصير فهل ذلك من شكليقتصادية القتصادية في تحقيق التوازنات الإهمية السياسة الإأعلى  اتأكيد
نه يجب على السلطات العمومية وضع الأطر والقواعد أويعني ذلك  ،قتصاديخرى لتنظيم النشاط الإادوات ألفترة طويلة دون 

 .ةف المنتظر ادهق الأيالتنظيمية اللازمة لنجاح تحق

ة الحوافز سواق وفعالية أدوات السياسة الإقتصادية كونها تشكل بنيالأظيفة في هذا السياق تؤثر المؤسسات بشكل مباشر على و 
ورأس المال مثل ضمان حقوق  ،والمنافع والعمل ،ن جزء منها يمثل خصائص منظومة تقدیم الخدماتالموجهة للإقتصاد حيث أ

ياسة الإقتصادية والقرارات المعتمدة في طار عام لتنفيذ السأو أنها تمثل إ..تحكم عقود العمل،الشركات، والقواعد التنظيمية التي 
، وبالتالي هناك عمل 1ذلك والتي تتعلق على سبيل المثال بإجراءات ضبط الموازنة العامة، الإطار التأسيسي للبنوك، قواعد المنافسة

بطريقة متناسقة " ة التنظيمي" مزدوج يجب على الدولة القيام به والذي يتمثل في وضع وتنفيذ السياسة الإقتصادية والإجرائية 
وهنا إشارة الى دورها الكبير في تيسير ممارسة الاعمال وتحفيز  ،ومتكاملة وشاملة ضمن الإطار العام لمناخ الاعمال والإستثمار

 . الإستثمار ودعم النمو

                                                           
1 Laurent Braquet, David Mourey, Politiques économiques, boeck supperieur, Bruxelles, 2017, pp.25 

https://books.google.dz/books?id=KkAwDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=David+Politiques+%C3%A9conomiques&hl=fr&sa=X&v

ed=0ahUKEwiPs4K_rozgAhWGyqQKHW1mAkkQ6AEIJzAA#v=onepage&q&f=false 

https://books.google.dz/books?id=KkAwDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=David+Politiques+%C3%A9conomiques&hl=fr&sa=X&ved=0ahUKEwiPs4K_rozgAhWGyqQKHW1mAkkQ6AEIJzAA#v=onepage&q&f=false
https://books.google.dz/books?id=KkAwDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=David+Politiques+%C3%A9conomiques&hl=fr&sa=X&ved=0ahUKEwiPs4K_rozgAhWGyqQKHW1mAkkQ6AEIJzAA#v=onepage&q&f=false
https://books.google.dz/books?id=KkAwDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=David+Politiques+%C3%A9conomiques&hl=fr&sa=X&ved=0ahUKEwiPs4K_rozgAhWGyqQKHW1mAkkQ6AEIJzAA#v=onepage&q&f=false
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لذلك يجب على   1مومية تعتبر الجودة التنظيمية الهدف الأبرز للسياسات الع وضرورة التغيير ،الوعي بأهمية جودة التنظيمتزايد 
التنظيم أين تأخذ السياسة التنظيمية أساسا  وعدم مسايرة إخفاقات ،ن تساهم بفعالية في ضمان جودة قواعد اللعبةأالحكومات 

مة العمومية الجيدة، فالسياسة التنظيمية تعني تطبيق القواعد من قبل الحكومة والسلطات العمومية المعنية كأنها جزء من الحو على 
 .2ةقتصاديأجل التأثير على سلوك الأعوان الإمن 

وتحسين الإجراءات والعمليات والممارسات  ،التي تضعها الدولة لدعم الأطر المؤسساتيةهناك أهداف عدة للسياسات التنظيمية 
عمال وذلك ضمن أولويات عمل الحكومة المرتبطة بمناخ الأعمال ودوره الهام في دعم النمو لحكومية في علاقتها مع مؤسسات الأا
 : 3 يمكن حصرها فيما يليتيوال

 .وبجودة عالية وتحقيق الأغراض المنوطة هاا ان صحة القواعد والأطر التنظيميةضم -

 .مة الفعالةكت والمواطنين باعتبارها جزء من الحو روابط العلاقة بين الدولة والشبكا اعد السياسة التنظيمية على إرساءتس -

بالمعلومات الكافية  القراراتقتصادي من خلال تعزيز سيادة القانون ومساعدة صناع السياسات من خلال إثراء لنمو الإدعم ا -
عقود وضمان تحقيق  وقانونية لتسيير إبرام ال ،من خلال وضع قواعد تنظيمية وما يجب تنظيمه ،ومن ينظم ،حول كيفية التنظيم

 .كفاءة المساومة بين أطراف الصفقة

بشكل عام على مهام التنسيق والتنظيم وليس فقط على الجهات الفاعلة في التعامل ينصب اهتمام السياسة الحكومية وعليه أصبح 
به هو ما ستقوم فكل ما يمكن ملاحظته  ،مع المشكلة وذلك بالتركيز على سلوك الهدف الموجه بدلا من السلوك العشوائي

تقلص من حجم المشاكل المطروحة وبطريقة فعالة من حيث تخفيض سجراءات على ما إذا كانت هذه الإو لا  أو ،الحكومة
 . 4تتجاوز تدخل الدولة( عواقب)لم يؤدي إلى زيادة تكاليف  العمل اذا كان هذإوما  المعاملات، تكاليف

هداف السياسات العمومية إذ أجل تحقيق ات بوضع سياسة عمومية تنظيمية من قيام الحكوما أهميةومنه يمكن التأكيد على 
من خلال عمال أكثر اتساعا ومناخ أ ،انفتاح الأسواقو وتحرير  ،صلاحات الهيكلةياسة التنظيمية في نجاح تنفيذ الإتساهم الس

لى إمن خلال البرامج التي هادف الشفافية وتعزيز  ،لى القوانين والقواعد التنظيمية المرتبطة بذلكإتبسيط إجراءات وإمكانية الوصول 
 .الحد من الروتين ومختلف مظاهر البيروقراطية والفساد

                                                           
1
 Mieux Légiférer en europe ;France,Chapitre 1 Stratégie et politiques de gouvernance réglementaire,OCDE, 

2010,p.34          http://www.oecd.org/fr/gov/politique-reglementaire/46121719.pdf 
2
Pete Lunn, Regulatory Policy and Behavioural Economics,Better policies for better Lives, OCDE, 2014,p.21 

J&printsec=frontcover&dq=lunn+regulatory+policy+and+behavioural+economics&hl=fhttps://books.google.dz/books?id=YVyJAgAAQBA

r&sa=X&ved=0ahUKEwjgiOr4vJbgAhUPhaYKHUTBBEkQ6AEIJzAA#v=onepage&q&f=false 

3
 Regulatory Policy and Governance: Supporting Economic Growth and Serving the Public,Op.cit, pp.8-11 

4 Marc Allen Eisner,Jeff Worsham, and Evan J. Ringquist ,Contemporary Regulatory Policy, Lynne Rienner 

Publishers,Second edition, USA, Boulder, 2006, p.2   https://www.rienner.com/uploads/47e148458e642.pdf 

http://www.oecd.org/fr/gov/politique-reglementaire/46121719.pdf
https://books.google.dz/books?id=YVyJAgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=lunn+regulatory+policy+and+behavioural+economics&hl=fr&sa=X&ved=0ahUKEwjgiOr4vJbgAhUPhaYKHUTBBEkQ6AEIJzAA#v=onepage&q&f=false
https://books.google.dz/books?id=YVyJAgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=lunn+regulatory+policy+and+behavioural+economics&hl=fr&sa=X&ved=0ahUKEwjgiOr4vJbgAhUPhaYKHUTBBEkQ6AEIJzAA#v=onepage&q&f=false
https://www.rienner.com/uploads/47e148458e642.pdf
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ت النمو وفق عدد نفتاح الأنظمة التنظيمية ومعدلاإن هناك علاقة موجبة بين أبينت العديد من الدراسات على في هذا السياق،  
 1ابط بين السياسة العمومية التنظيمية والسياسات الهيكليةو وهو الأمر الذي يجسد العديد من الر  ؛قتصاديةمن المؤشرات الإ

نظرا لضعف  متكامل لبلوغ أهداف النمو والتنمية الاقتصادية التي تبقي مهمة صعبة بالنسبة للدول الناميةبشكل متناسق، و و 
 .(Acemoglu.et al,2014)2ساسيا لتحقيق  التنميةوالتي تصبح عائقا أ( المؤسسات)قدرات وإمكانات هذه الدول 

تنفيذ سياسة اقتصادية جيدة وذلك بما و وضع  سي فين قدرة الدولة على بناء مؤسسات كفأة وفعالة لها دور أساأومنه يمكن القول 
لكن هذا الأمر لا يعني ان بفضل اتباع سياسة اقتصادية جيدة لوحدها  ؛يتوافق مع متطلبات وطموحات تحقيق معدلات نموذجية

تشكل في مجملها مناخ الأعمال الذي من شأنه أن فهناك سياسات عمومية تنظيمية  ،نتائج جيدة قيمكن أن يؤدي إلى تحقي
 .التنمية الاقتصاديةيساهم في دعم النمو وتحقيق 

 ثر مناخ الأعمال على النموأ_  2_0

وكان التحدي الرئيسي  الدول النامية، قتصادي قوي ومستدام فيإلتحقيق وتجديد نمو  رئيسيمحرك الأعمال والإستثمار يعتبر مناخ 
عمال دائمة ومستقرة لتحفيز مؤسسات الأ بصفةالأعمال ملائمة لممارسة نشاط توفير بيئة كيفية هو  هذه الدول الذي تواجهه 

التي يجب التحسينات و  الأعمالالدراسات التي تدور حول مناخ من هناك العديد يوجد  الأجنبي،وجذب المستثمر  ستثمارلإعلى ا
 World Bank, 2005; Knack and Keefer, 1995, Dollar et)النمو الاقتصادي القيام هاا من قبل حكومات الدول لدعم 

al., 2003, Dollar et al., 2003, Aterido and Hallward-Driemeier, 2008, Escribano and Guasch, 2005). 

والسوق الكبير والمتنامي عوامل مهمة  ،قتصادي وتوافر الموارد الطبيعيةستقرار السياسي والإالإ أن نو المستثمر وفي هذا السياق يعتبر 
عاملات تكاليف م؛ ة ومستقرة وسياسات تنافسية فعالةمنخفضفائدة بيئة مواتية بمعدلات والذي يتطلب  لجذب رأس المال الخاص

بنية تحتية منخفضة التكلفة مثل نظام الاتصالات  ،متنوعةعالية رأس مال بشري بمهارات  ،سهلة قواعد دخول وخروج ،نخفضةم
، وغيرها من الأمور الأخرى على سبيل المثال التجارة الحرة وأنظمة الصرف الأجنبي ،أنشطة التصدير ،ووصلات النقل الفعال
 .المختلفة

نخفض في إفريقيا وضعف التنمية قتصادي المبأن معدل النمو الإIkejiaku and Mordi   2010,السياق، يؤكدوفي هذا 
يواجه المستثمرون مخاطر في رأس المال لأن التغيرات في أسعار حيث  الملائم،ستثمار غير الإالأعمال و قتصادية هما نتيجة مناخ الإ

 .تام بشكل االسوق والفرص لا يمكن التنبؤ هاا مسبق

                                                           
1
 Regulatory Policy and Governance: Supporting Economic Growth and Serving the Public,Op.cit,p.10 

2
Noel D. Johnson, Mark Koyama, States and economic growth: Capacity and constraints, Explorations in 

Economic History, ScienceDirect,2016, pp.2-3  

https://mason.gmu.edu/~mkoyama2/About_files/StateCapacitySurvey.pdf 
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المستثمرون  ييشتككما حقوق الملكية والتنفيذ الحكومي  وضمان  ،عدالةيتعلق بكفاءة وفالية ال مافيدرجة ثقة منخفضة لديهم و  
، والأعباء الإدارية نتيجة ثقل وبطئ وتعقيد الإجراءات الحكومية والوساطة والمحسوبية 1غير واضحة ومتغيرةالتنظيمية من أن القواعد 

والفساد، كل ذلك بسبب ضعف جودة التنظيمات الحكومية، وفشل السياسات التجارية والمالية والضريبية، وغياب القوانين 
والتشريعات التي توافق عمليات تنفيذ هذه السياسات مع ممارسات أنشطة الاعمال، وطول فترة إستجابة الهيئات والإدارات 

وعدم شفافية  في تسوية المتطلبات الإدارية والقانونية التي يجب الإمتتثال لها الحكومية لإحتياجات مؤسسات الأعمال خاصة
 .الإجراءات الحكومية

عمال لها أثر كبير على تكاليف الإنتاج وتكاليف تأسيس المشاريع الإستثمارية ة هذه العوامل التي تشكل مناخ الأوعليه فإن كاف
جية التنافسية الإقتصادية الفرد من الناتج الداخلي والعمالة والأسواق، والإنتاوالإنطلاق في ممارسة نشاط الأعمال، وعلى نصيب 

ويبدو واضحا أن السياسات العمومية والإقتصادية تشكل فضاء هام وواسع النطاق في تكوين مناخ أعمال أي بلد، نتيجة  والنمو،
عمال له دور هام في تحقيق التقدم الإقتصادي مناخ الأعلى النمو على اعتبار أن التأثير الكبير لعناصر وأدوات هذه السياسات 

 .وتحسين مستويات معيشة أفراد المجتمع ودعم النمو

على الأداء الاقتصادي  كبير  تشير مجموعة من الدراسات إلى أن السياسة الاقتصادية والإطار المؤسساتي لهما تأثير ،وفي هذا الصدد
كما يمكن أن تؤثر السياسة ،المتوسطو نتاج على المدى القصير ر على تطور الإقتصاد سيؤثياسة الإيعني أن أي تغيير في س

وعلى ، والبنية التحتية( كالبحث والتطوير)والمعرفة ( كالتعليم)قتصادية على الادخار وعلى تكوين رأس المال المادي والبشري الإ
يسية لتشكيل أفكار جديدة والتي بعد ذلك تتجسد في سبيل المثال يعتبر رأس المال البشري والبحث والتطوير من المكونات الرئ

 .وتجهيزات ومعدات ذات الصلة بالإنتاج ،شكل عمليات جديدة

عوامل أن كما لوحظ   ،لرابط الموجود بين تراكم رأس المال المادي ومعدل النمو على المدى الطويلاوهو الأمر الذي يعكس  
 .2بين الدول دجو و ختلاف المفي تفسير الإو على النمو  الانتاج والسياسة الاقتصادية كان لها أثر كبير

ستقرار في سبيل تحقيق الإ تعطي ميزة إضافية الكلي  سياسات الاقتصادنىكومات نحو تبالحاتجاه أن  ،كد العديد من الدراساتتؤ 
 .معينةالذي له آثار إيجابية على النمو على الأقل خلال فترة الإقتصادي 

العمومي على  والإنفاقالضرائب  ا تخفيض حالات عدم اليقين، وتؤثريمكنه االأكثر انخفاضا واستقرار معدلات التضخم إذ أن  
انخفاض  إلىسيؤدي %  1زيادة  العبء الضريبي بنسبة وعلى سبيل المثال ستثمار، النمو بشكل  مباشر وغير مباشر من خلال الإ

                                                           
1
 Gérard Tchouassi, Private Capital and Investment Climate for Economic Growth: Empirical Lessons based on 

ARDL bound test technique, European Journal of Sustainable Development,2014,pp.19-20 

https://pdfs.semanticscholar.org/2bd1/85e8022ce8cca48081a8e15c3554cf14b53f.pdf 

2
Liens entre la politique économique et la croissance:constatations au niveau international, Perspectives 

économiques de l’OCDE 68,2000, p.158        https://www.oecd.org/fr/eco/perspectives/2086092.pdf 

https://www.oecd.org/fr/eco/perspectives/2086092.pdf


لفصل الثاني ا  
 

105 
 

جمالي للإنتاج سيكون نخفاض الإأثر ذلك على الاستثمار فإن الإان في الحسبمع الأخذ %  2,3مباشر في مستوى الانتاج بنسبة 
على النمو وذلك بنفس تأثيره المحتمل على الاستثمار، وهذا  توى تطور النظام المالي له تأثيركما أن  مس%  2,7إلى   2,6بنسبة 

 .1يع التي لها عوائد أفضلالانظمة المالية المتطورة لها القدرة أكثر على توجيه الموارد نحو المشار  نأ نييع

لات تضخم دمع ،قتصادية كلية مستقرةإهي السياسة التي تتوفر على بيئة  وقتصادية الجيدة للنممن الواضح أن السياسة الإ
فالتساؤل  ،ستثمار، إمكانية الوصول إلى الأسواق  العالمية، حماية حقوق الملكيةدخار  والإالإستقرار معدلات الفائدة و إمنخفضة، 

ستمرار في تنفيذ ومتابعة هذه السياسة الجيدة خاصة في الدول النامية؟ الإالدول كومات حالذي يطرح هنا هو لماذا لا تستطيع 
قتصادية السليمة لا تترجم فقط ضمن مجموعة ن المبادئ الإأالأولى وهي  ةنقطالويمكن الإجابة على هذا التساؤل من خلال 

والثانية هي النقطة التي  Rodrick,2003  مع الحقائق الاقتصادية والاجتماعية المحددةج إلى التكيف سياسات منفردة بل تحتا 
 قصوذلك بسبب ن ،ن السياسة الاقتصادية السيئة ترتبط بشكل عام بإخفاق المؤسساتأكدت عليها العديد من الدراسات أ

 .2الحوافز المناسبة من أجل تجاوز هذا الفشل

آخر وهو عدم قدرة الحكومات على تنفيذ السياسات العمومية المرتبطة بالسياسة الإقتصادية بشكل فعال بصفة وربما هناك سبب 
لتطلعات وحاجيات مؤسسات  منتظمة وضعف التنسيق، والتعاون مع وجود إدارات وهيئات حكومية تقليدية لا تستجيب

هناك مستوى منخفض لأداء أنشطة الدول يدل على أن  عمال داخل حكوماتتى أن تدني مؤشر سهولة ممارسة الأحالأعمال، 
ستثمار، فإذا استمر هذا الوضع لفترة ما فإنه سيؤثر سلبا على معدلات النمو؛ وذلك نتيجة ضعف جودة التنظيمات الأعمال والإ

دارات الحكومية الحكومية وعدم فعالية السياسات الحكومية، وانتشار الفساد، وغياب الشفافية والغموض الذي يسود عمل الإ
 .المثقلة بالبيروقراطية وممارسات المسؤولين داخل الحكومة وسلوكاهام التي تميل أكثر نحو تحقيق المصالح الخاصة

وعليه يمكن القول أن نشاط ممارسة الأعمال والإستثمار له أهمية كبيرة في دعم النمو شرط أن يتم تطوير الإدارات والهيئات 
من  على وضع إطار جيد لمناخ الأعمال، والقرارات المساعدة ،م تنفيذ كل هذه السياسات واتخاذ التدابيرالحكومية التي لها مها

وتوضيح أثر البيئة الخارجية على تطور مؤسسات الأعمال ، أنواعه، ومميزاته، الأعمالخلال المبحث الموالي سنحاول تعريف مناخ 
  . الجيد ناخ الأعمالالعام لموذلك بغية تحديد أهم العناصر التي تشكل الإطار 

 

 

                                                           
1 Jean-Philippe Cotis,Comprendre la croissance économique, OCDE, 2004, pp.37-48  

http://libgen.io/search.php/Downloads/Collectif%20%20Comprendre%20la%20croissance%20%C3%A9conomique%20(200

4,%20Ocde).pdf 

2 Guido Tabellini,The Role of the State in Economic Development, Kyklos, Vol. 58, No. (2), 2005, pp.300-301         
http://www.vedegylet.hu/fejkrit/szvggyujt/Tabellini_state_econ_development.pdf 

http://libgen.io/search.php
http://libgen.io/search.php
http://www.vedegylet.hu/fejkrit/szvggyujt/Tabellini_state_econ_development.pdf
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 أهميته ومتطلبات تحسينه، مفهومهمناخ الأعمال : ثالثالمبحث ال

هتمام كبير من قبل الباحثين والمسؤولين داخل حكومات الدول والمنظمات العالمية للبحث في عمال إعرف موضوع مناخ الأ
عمال من أجل الإدارة الحكومية للإستثمار والأ المسائل المرتبطة بتطويرالقضايا الإقتصادية المتعلقة بالنمو والتنمية الشاملة، و 

تحسين مناخ الأعمال، وكذا من أجل دراسة وتقييم مستوى سهولة ممارسة الأعمال في الدول الذي يعتمد على محاولة قياس مدى 
تحاول إعطاء صورة واضحة عن جودة  تأثير السياسات الإقتصادية والتنظيمية الإجرائية على مناخ الأعمال والنمو، والتي

 . التنظيمات الحكومية وشفافية الإجراءات الحكومية والفساد

 ,Nicolescu et al., Grilli, 2011; Lavric, 2010, Bara, 2010; Nicolescu, Bara,Borcoş)فقد قام بعض الباحثين 

2011,Bumgardner et al., 2011,Nicolescu et al., 2011b, Nicolescu et al., 2011a, Lloyd, Mumby Sear, 

2010, Borcoş, 2010; Ciocarlan-Chitucea,Popescu, 2010)  العوامل المؤثرة في أداء الشركات الصغيرة بدراسة أهم
ات المشاكل والصعوبالتعامل مع الحكومية في الهيئات الإدارات و الأعمال وقدرة ثنين مناخ ناك عاملين إهوالتي بينت أن والمتوسطة 

الأعمال على أنشطة الشركات الصغيرة والمتوسطة والدور مناخ الدراسات إلى تأثير نتائج هذه تشير كما ،  التي تقف عائقا امامهم
 .1ملائمةالحاسم للدولة في بناء بيئة 

قائمة على استخدام  وهنا يظهر الدور الرئيسي للعوامل الإدارية والتنظيمية في تكوين مناخ الاعمال الجيد وفق أطر إدارية حديثة
تكنولوجيا المعلومات والإتصال التي توفرها أنظمة الحكومة الإلكترونية، وقدرهاا على تيسير ممارسة الاعمال والإستثمار ورفع أداء 

وبالنظر إلى أهمية مناخ الأعمال في هذا السياق سنحاول التطرق إلى تعريف مناخ  الاعمال، وتعزيز الشفافية والثقة،مؤسسات 
 .لأعمال وتحديد خصائصه وتصنيفاته، والمتطلبات الأساسية التي يجب توفيرها لتأسيس مناخ أعمال جيدا

 مناخ الأعمال_ 1_2

المرتبطة بالاستثمار والتجارة  والقواعد ،نه مجموعة من المعايير والقيم والأطر القانونية والتنظيميةأعلى مناخ الأعمال  يعرف
الوسط السياسي القائم على وضع مجموعة من القواعد التي تعمل على توجيه الأعمال والتأثير على  وهو ،المؤسسات والحكومةو 

 .2نتاجية وتكلفة ممارسة الأعمالسواق، وتدفق الإستثمار وعوامل الإأداء الأ

مناخ الأعمال على أنه مجموعة العوامل التي تشكل قرارات كل الشركات المحلية والأجنبية من "Markus.L, jonas.B  " ويعرف
يمكن تغييرها بواسطة لا و الوضع الجيوسياسي التي أأجل ممارسة الأعمال في بلد ما مثل الموارد الطبيعية التي تزخر هاا الدولة 

                                                           
1
 Ovidiu nicolescu, Ciprian nicolescu, entrepreneurs perceptions of the state implications of the in the business 

environment modelling in romania, Transylvanian Review of Administrative Sciences, No. 38 E/2013,p.107 

https://www.rtsa.ro/tras/index.php/tras/article/viewFile/115/111pdf 

2
Uwem essia, Business environment and competitiveness in nigeria considerations for nigeria’s vision 2020,  

International Research Journal of Finance and economics, 2012, p.44 

http://www.paidafrica.org/paidwa/images/data/Business_Environment_and_Competitiveness_in_Nigeria.pdf 

https://www.rtsa.ro/tras/index.php/tras/article/viewFile/115/111
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تنفيذ  العقود  ،م وتدريب القوى العاملة والبنية التحتية والتمويلتعلي ،الضرائب ،تنظيم السوقمن خلال ولكن  ،السياسة فقط
 .1التي تشير إلى مستوى التعقيدات الإدارية مثل، بمختلف مميزات الحوكمةوكافة العوامل المرتبطة 

تؤثر على هو عبارة عن قائمة كافة العوامل الخارجية والداخلية التي يمكن أن عمال الأأن مناخ  "Wendy.C, Paul.S" ويرى
التابعة لمنظمة الأمم المتحدة على "فريقية قتصادية الإتعريف اللجنة الإ"وحسب .2والتي يطلق عليها ببيئة الأعمالالشركة إنتاجية 

تؤثر المالية والمستقبلية التي و والاقتصادية والمؤسساتية والسلوكية  ،ي ينظر إلى مناخ الأعمال على أنه البيئة السياسيةلماالمستوى الع
القوى التنافسية داخل عن ومخاطر صفقة معينة فضلا  ،تكاليفكافة  تضمنعلى الربحية والمخاطر المرتبطة بالاستثمارات والتي ت

 .الاقتصاد

أثناء الدراسة في معالجة الكثير من المواضيع ذات  مناخ الأعمالوتجدر الإشارة إلى أن العديد من الأبحاث التي تتداول مصطلح 
، لكن يبدو أن مفهوم مناخ الأعمال هو أشمل مما يعتقد البعض ستثمارمناخ الإ فس المفهوم الذي ينطبق على مصطلحن الصلة إلى

لأنه يركز على كافة الجوانب المتعلقة بالإستثمار وممارسة الاعمال من صفقات أعمال وعلاقات ومجموعات وحاضنات ووكلاء 
 .ت ومعاملات واسعة النطاقأعمال وإضافة إلى كل ما يحيط بذلك من تغيرا

وبناء على هذه التعاريف يمكن القول ان مناخ الأعمال هو مجموعة العوامل المؤسساتية والسياسية والإقتصادية والإجتماعية 
والسلوكية والثقافية التي تربط نشاط ممارسة الأعمال والإستثمار الذي تقوم به الشركات والمستثمرين  ،والقانونية والتنظيمية والبيئية

داخل البلد، والتي يمكن الحكم عليها في اتخاذ القرار الإستثماري " مؤسسات الأعمال"ورجال الأعمال والذي يمكن وصفهم بـ 
 . والإقتصادي

جتماعية والتي تعني يين والباحثين البنية التحتية الإقتصادباطا وثيقا بما يطلق عليه بعض الإارت الأعمالمناخ وفي الواقع يرتبط مفهوم 
 .3والمؤسسات الاقتصادية ،والشروط التي يعمل في ظلها الأفراد ،والسياسات الحكومية التي تحدد البيئة العامةالمؤسسات 

ذات أبعاد مختلفة مع ضرورة توفر بعض المتطلبات الأساسية اللازمة  ويرتكز مناخ الأعمال على تحقيق عدة أهداف ورؤى مستقبلية
 :1والتي نذكرها فيما يلي

                                                           
1 Markus Loewe, Jonas Blume and Johanna Speer, How Favoritism Affects the Business Climate: Empirical 

Evidence from Jordan Source: Middle East Journal, Vol. 62, No. 2 Spring, 2008, p. 260   
https://www-jstor-org.www.sndl1.arn.dz/stable/pdf/25482509.pdf?  

 
2 Wendy Carlin, Paul Seabright, Apportez-moi un rayon de soleil : quelles parties du climat des affaires les 

politiques publiques devraient-elles essayer de corriger ? De Boeck Supérieur, Revue d'économie du 

développement , 4 Vol. 16, 2008, pp. 33-34   
www-cairn-info.www.sndl1.arn.dz/resultats_recherche.php Downloads/EDD_224_0031.pdf 

 
3 Mohamed Chakroun , Abdelkader Chaabane,Institut Arabe des Chefs d’Entreprises Le climat des affaires en 
tunisie: Le rôle vital de l’Administration Publique,  2011, p.03                          http://www.iace.tn/wp-

content/uploads/2017/10/LE-CLIMAT-DES-AFFAIRES-EN-TUNISIE-Le-Role-Vital-De-L-Administration-Publique.pdf 

https://www-jstor-org.www.sndl1.arn.dz/stable/pdf/25482509.pdf?ab_segments=0%2Fdefault-2%2Fcontrol&refreqid=search%3A6aa5c40ca9880ed1cdeedf3c19faeb28
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 .واجهة الصدمات الداخلية والخارجيةمرة على دد الكلي والقاصتقطار الشامل للإاستقرار الإ_ 

 .خاص ديناميكي قطاع خلقاية حقوق الملكية الضرورية من أجل حمد التنظيمية التي تعزز قواعالقوانين وال_ 

 .والموارد المالية والتكنولوجية( إلخ...المياه، الطاقة، الطرق)إمكانية الوصول إلى البنى التحتية المادية  _

في اتخاذ القرارات من  فكافة هذه المتطلبات والمسائل التي يجب أن تتوفر في مناخ أعمال كل دولة تبين الدور الرئيسي لمناخ الأعمال
الميزة النسبية ومزايا قوة العمل والبنية  ،ض الربحيةافإنخالمتعلقة بفي الحسبان الأمور الأخرى خذ مع الأعمال مؤسسات الأقبل 

 .وسهولة ممارسة الأعمال داخل الدولة المضيفة ،التحتية

إضافة ، السياسات المالية والنقديةستثمار بالبنى التحتية الإدارية والمادية وقوانين العمل، الأعمال المعتمد لجذب الإمناخ رتبط وي 
وتوجهات التصدير كمحددات مثل حجم الشركة  ،إلى الجوانب المتعلقة بالعوامل البيئية للأعمال التي تظهر بعض المتغيرات الخاصة

تحسين مناخ لوأسعار الفائدة  ،الضرائبسياسة إدخال تغييرات في تفشل عملية في بعض الحالات قد و ستثمار مهمة للإ
 .2ستثمار في ظل غياب إجراءات مواجهة مشاكل الفساد وتكرار وتغير السياسة الغير متوقعةالا

وتخفيض الضرائب  ،شاريع كتطوير البنى التحتيةمجموعة من الاستراتيجيات والمتقوم حكومات الدول بتبنى في أغلب الأحيان و  
المستثمرين وتيسير ممارسة جل تشجيع أوتعزيز حقوق الملكية من  " Regulation Burden " ميةيوتخفيف عبء القواعد التنظ

 .قتصاديالنمو الإجل دعم سين مناخ الأعمال بصفة عامة من أالأعمال وتح

ا غير محفزة وكأنه حيان يبدووفي الوقت نفسه هادف هذه السياسات إلى حماية القوة العاملة وتحسين بيئة العمل لكن في بعض الأ 
قتصادي خاصة إذا كانت تتطلب الامتثال لإلزامية الخضوع إلى ضرائب وقواعد تنظيمية ترفع تكاليف ممارسة و الإعلى تحقيق النم

لهم غير راغبين في الإستثمار أو ممارسة الأعمال عبالنسبة لمؤسسات الأعمال وتج3 العملعلى  وخلق بيئة غير مشجعة ،الأعمال
بذلك في أماكن أخرى تتوفر على أحسن وأفضل الظروف لممارسة نشاط الأعمال  نتيجة سوء مناخ الأعمال والتفكير في القيام

 .والإستثمار

 

                                                                                                                                                                                     
1
 Rapport sur l’amélioration du climat des affaires en afrique centrale, nations unies commission économique 

pour l’afrique, 2014, p.1                                                                    
https://www.uneca.org/sites/default/files/uploadeddocuments/SROs/CentralAfrica/rapport_final_sur_lamelioration_du_clima

t_des_affaires_en_afrique_centrale_cea_nov_2014.pdf 
2 N. S. Siddharthan, Business Environment, Investment Climate and FDI: Chinese and Indian Experiences, 

Economic and Political Weekly, Vol. 39, No. 36 Sep. 4-10, 2004, pp. 3986-3989             

http://www.jstor.org/stable www.sndl1.arn.dz/stable /4415496pdf 

 
3
Jed Kolko, David Neumark, and Marisol Cuellar Mejia, What Do Business Climate Indexes Teach Us About 

State Policy and Economic Growth? NBER Working Paper No. 16968, April 2011, p.01   
https://www.nber.org/papers/w16968.pdf 
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 عمالأبعاد مناخ الأ_ 0_2

تندرج تحت مجموعة من الأطر والتوجهات العامة للحوكمة التي تمتد  مختلفة والتي أبعاد من عدة جوانب أو ينظر إلى مناخ الأعمال
البنية التحتية والخدمات  والقواعد التنظيمية السائدة النظام القضائي ومراعاةوالقوانين  الشركات،إلى مجالات التنظيم وضرائب 

 ..،المالية

ية تجارب التي أجريت حول التنمالبشكل كبير على قدرهاا التنافسية حيث تشير مؤسسات الأعمال تؤثر البيئة التي تعمل داخلها  
بتحقيق معدلات عالية من الأمر الذي يسمح لها  ،ستثمار أعلىإملائم لديها معدل  ستثماريإن الدول التي تملك مناخ أإلى 

وصفقات الأعمال ومشاريع الإستثمار وهي تشكل في ( Fries et al. 2004) 1، وتطور وتزايد عدد الشركاتقتصاديالنمو الإ
هتمامات إزيادة فرص العمل، وهو ما يعطي مناخ الأعمال بعد آخر ضمن من أجل نفس الوقت مساعي حكومات الدول 

 .  المسؤولين وصناع القرار داخل الدول

رتباط أداء هذه المؤسسات بالبيئة التي تحيط نتيجة إ هتمام مؤسسات الأعمال بمناخ الأعمال أحد أبعاده الرئيسيةيشكل إ
 . ب، إضافة إلى الأبعاد الأخرى ذات الصلة بتحقيق التنمية الوطنية الشاملةبالأعمال والإستثمار من أجل اتخاذ القرار المناس

 تصنيفات مناخ الأعمال_ 2_2

عمال قد ينظر إليه من عدة خصائص تميز ى مؤسسات الأعمال علأن تأثير مناخ الأفي هذا المجال أصحاب الشأن يرى كثير من  
 .التي يمكن الحكم من خلالها على مدى ملائمة مناخ الاعمالال والإستثمار الموجودة بالبلد، ظروف وشروط ممارسة الاعم

ية والضريبية والتجارية والنقدية اتوالمؤسس القانونيةو الشروط والمعايير الوطنية توفر البيئة المواتية تتميز بوفي هذا الصدد يمكن نجد أن  
قت للقيام بذلك من قبل والو التكلفة هل تأسيس النشاط وانطلاق ممارسة الأعمال وانخفاض تسوالاجتماعية والفنية التي  ،والمصرفية

 .تهانافسيتوتطوير عمال اتجاه الإدارات والهيئات الحكومية والتي تساعد على تحسين أداء مؤسسات الأعمال مؤسسات الأ

القانونية والمؤسسية من الجوانب لشركات تخضع لها امعينة  بشروطالملائم أو البيني الأعمال أما النوع الثاني فهو يتمثل في مناخ  
ات على المدى الطويل وهو مع تحمل تكاليف وصعوبوتطويرها لكن بتأسيسها والتي تسمح  ،وما إلى ذلك ..،والضريبية والنقدية

 . في البلدان الناميةعمال الذي يظهر مناخ الأ

نشاط مؤسسات الأعمال على بدء  االتي تؤثر سلبوالشروط العديد من الظروف بوالذي يتميز  لائمغير المعمال وأخيرا مناخ الأ
 .ستمر لفترة طويلة، ويظهر هذا النوع إلا في بعض الحالات النادرة كما لا يوعملها وأدائها التنافسي

                                                           
1
Ngotta Celaine & Becho Isabelle,Climat des Affaires et Performance des Entreprises Ivoiriennes, bulletin de 

Politique Economique et Développement N°14 de la CAPEC, 2012, p.2 

https://www.izf.net/sites/default/files/buped_14.2012_becho_ngotta.pdf 
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أو وحدة الشركة من العوامل المادية والاجتماعية داخل تتشكل هناك بيئة داخلية أن  Duncan.R,1972إضافة إلى ذلك يرى 
تخاذ القرار داخل النظام أما البيئة الخارجية اوالتي تأخذ في الحسبان بصفة مباشرة سلوكيات الأفراد عند  ،اتخاذ القرارات الخاصة

 :توضيح ذلك من خلال العناصر التاليةويمكن  ،1الشركة فهي تتكون من العوامل المادية والاجتماعية التي هي خارج حدود

 بيئة الأعمال الداخلية_ 1_2_2

ة عن قرارات إجراء التسيير وتوصف جمناالو مؤسسات الأعمال داخل التي تحدث العوامل الظرفية كافة بيئة الأعمال الداخلية  تجمع 
فهي بيئة الأعمال الداخلية مؤسسات الأعمال، وليس من السهل تسيير على أنها الموارد والسلوك ونقاط القوة والضعف داخل 

التي  ممارسة الأعمال، وباقي المعارف الأخرى جراءاتالإو المعرفة، و المعلومات و القدرات  ،موارد الأعمال كالأصول افةكتتضمن  
التي  مؤسسات الأعمال أو هي الموارد النادرة التي تمتلكها ،تساعدها في تنفيذ المشاريع وتحسين كفاءة وفعالية الأداءتراقبها و 

 2.ستمراريةوة داخلية تضمن لها الديمومة والإتتمتع بميزة تنافسية تمنحها قشركة أين تجعل ال للإحلالو غير قابلة أيصعب تقليدها 

 لمؤسسات الأعمال تشتمل على عوامل يمكن ذفالبيئة الداخلية للأعمال لها دور هام في تحديد اتجاهات وصفات تسيير الأعمال إ
ويمكن القول أن عوامل بيئة الأعمال الداخلية تتحكم  ؛دائمة التغييرالارجية جل التكيف مع البيئة الخأن تستخدمها بفعالية من أ

الادارة، التسوية والخيارات الاستراتيجية  ،إلى حد كبير في تسيير مشروع الأعمال، والتي تنقسم إلى موارد ملموسة مثل العمال
 3.، وغيرهاخرى عند الحاجة والسمعةلى مواقع أإنتقال إمكانية الإو والموارد غير ملموسة مثل عوامل الموقع، 

عمال يرتكز بدرجة أكبر على قدرات البشرية وإلإمكانات المادية كن القول أن العامل الوحيد لرفع أداء مؤسسات الأوعليه يم
التي وكفاءة المسيرين في التعامل مع السلوكات والمتغيرات الداخلية، وكيفية الحفاظ على ممتلكات ومقدرات مؤسسات الأعمال 

 .ينتمون إليها

 خارجيةبيئة الأعمال ال_ 0_2_2

الشركات والستثمرين الموردين، و دارات الحكومية والإ المنافسينو كالعملاء بمؤسسات الأعمال  وهي تتمثل في جميع العناصر المحيطة 
لى أنها مجموعة  العوامل التي إلى بيئة الأعمال الخارجية ع  Duncan 1972ينظر عمال؛ و على مؤسسات الأ والتي لها قدرة التأثير

                                                           
1 Robert B. Duncan, Characteristics of Organizational Environments and Perceived Environmental Uncertainty, 

Administrative Science Quarterly, Vol. 17, No. 3, 1972, p.314                                     https://www-jstor-

org.www.sndl1.arn.dz/stable/pdf/2392145.pdf? ‌ 
 
2 Ylvije Borici Kraja, Elez Osmani, importance of external and internal environment in creation of competitive 

advantage to SME, case of SME in the northern region of albania, European Scientific Journal May 2015 edition 

vol.11, No.13, p.123                                     https://www.researchgate.net/publication/328175658/Downloads/5641-

16511-1-PB%20(1).pdf 

3 Abdulsalam Dauda, Mustapha Yusuf Ismaila, Influence of Technological Environmental Factors on the 

Strategic Choice of Quoted Manufacturing Firms in Nigeria’s Food and Beverage Industry,  International Journal 

of Business, Humanities and Technology Vol. 3 No. 8 December 2013, p.147 
http://www.ijbhtnet.com/journals/Vol_3_No_8_December_2013/19.pdf 

https://www-jstor-org.www.sndl1.arn.dz/stable/pdf/2392145.pdf?ab_segments=0%2Fdefault-2%2Fcontrol&refreqid=search%3A79f6fba1b57f9820ec66652deb1d68bb
https://www-jstor-org.www.sndl1.arn.dz/stable/pdf/2392145.pdf?ab_segments=0%2Fdefault-2%2Fcontrol&refreqid=search%3A79f6fba1b57f9820ec66652deb1d68bb
http://www.ijbhtnet.com/journals/Vol_3_No_8_December_2013/19.pdf
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تعقيد مدى وهذه العوامل تعتمد إلى حد كبير على  ،صنع القرار الحسبان عملية والتي تأخذ في عمالمؤسسات الأهي خارج 
عند ستقرة مغير و تغيرات أي تظهر لا فقد تم تصنيف بيئة الأعمال الخارجية على أنها مستقرة عندما ، الأعمالمناخ وديناميكية 

 .1بصفة مستمرة ومتقدمةتغيرات ظهور 

مؤسسات اعتبار ان كافة بالعوامل الخارجية ذات الصلة بمؤسسة الأعمال والتي لها تأثير على الأداء التنظيمي جميع هي وبالتالي  
ها التحكم بصفة  كما لا يمكن،هي بمثابة أنظمة مفتوحة والتي تخدم البيئة المؤسساتية بشكل غير مباشر  ؛(المنظمات)عمال الأ

  .بمناخ الأعمال كاملة في الحوادث المرتبطة

مع 2و تعامل مؤسسات الأعمالأالفرص التي تؤثر على ظروف تعاقد والحالات الطارئة والمشاكل و  ،البيئة هي مصدر للقيودإن 
ن هناك من الباحثين من أ مال الخارجية بشكل مفصل  تجدر الإشارة إلىوقبل التطرق إلى تقسيمات بيئة الأع الأطراف الأخرى

تتضمن السلطات ) نها تنقسم إلى بيئة مجتمعية وبيئة مهام لية، وينظر لها البعض الآخر إلى أيصنفها إلى قسمين بيئة جزئية وبيئة ك
وبيئة ..( جتماعية،تتكون من عوامل إقتصادية، إ) امة أو إلى بيئة ع..( عمومية، الموردين، المنافسين، العمالة، مجموعة المصالح،

 :بدورها إلى مايلي  الأعمال الخارجية ، وبصفة عامة تنقسم بيئة3تنافسية

 قتصاديةالييئة الإ_1_0_2_2

 عماللمؤسسات الأجل تحديد وتعريف الفرص المتاحة أالمنظمة كما تأخذ فترة طويلة من هتمام إقتصادية مصدر تشكل البيئة الإ
ترة الركود يمكن أن يحدث ففي ف ،شاء مؤسسات جديدةوإن الا عمليا للتواجد المنظوماتيقتصاد سيوفر مجتساع الإإوذلك لأن 
كثر أقادرة على التمييز بين ظواهر المدى القصير و الشركة إدارة تسيير  ن تكونأوالمهم في الأمر ، الشركةحتمال تصفية إالفشل و 

 .4التي يمكن أن تحدث داخل الإقتصادالتغييرات الأساسية 

قتصادي العام، معدلات التجارة، معدل التضخم، البطالة الفائدة ومعدل قتصادية عدة عوامل مثل المناخ الإوتندرج ضمن البيئة الإ
ة ب الفرد من الناتج المحلي والفائض التجاري أو العجز، حيث تساعد كل هذه العوامل المؤسسات الصغير صيالتنمية الاقتصادية، ن

                                                           
1
Ajayi Adeola, Impact of External Business Environment on Organisational Performance of Small and Medium 

Scale Enterprises in Osun State, Nigeria, Scholedge International Journal of Business Policy & Governance, 

Vol.03, Issue 10,2016, pp.160-161    https://thescholedge.org/index.php/sijbpg/article/download/346-711-1-

SM%20(1).pdf 
2
Njoroge J. K, Ongeti W. J., Kinuu D., Kasomi, F. M,Does External Environment Influence Organizational 

Performance? The Case of Kenyan State Corporations, Management and Organizational Studies, Published by 

Sciedu Press, Vol. 3, No. 3, 2016, p.41  
https://pdfs.semanticscholar.org/89de/f7e46dd42fa695a727103efbdb99ea865017.pdf 

3
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:  لمزيد من التوضيح حول تقسيمات بيئة الأعمال الخارجية وأثرها على ممارسة الأعمال راجع 

Alina Voiculet, Nicoleta Belu, Denisa Elena, Parpandel Ionela Carmen Rizea, The impact of external 

environment on organizational development strategy, Munich Personal RePEc Archive, 2010, p.3 
https://mpra.ub.uni-muenchen.de/26303/1/Impact_of_external_environment_in_develop 
4
 Adeoye, Abayomi Olarewaju, Impacts of External Business Environment on Organisational Performance in the 
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العناصر والمؤشرات النقدية واستخدام  امن المهم بالنسبة لأصحاب العمال أن يدركو  ،ستراتيجيرار الإوالمتوسطة من اتخاذ الق
 1..(.،التخطيط ،عملية صنع القرار التسويقي)لأغراض مختلفة المعلومات 

ورية لمؤسسات الأعمال وتيسير وتظهر أهمية البيئة الإقتصادية في كفاءة الأنظمة المالية والوكالات الحكومية في توفير المعلومات الضر 
إجراءات الحصول على التمويل وتسوية المعاملات البنكية، ودفع المستحقات والفواتير وغيرها من الأعمال التي أصبحت تنجز 

 .  بواسطة الوسائل والطرق الإلكترونية في معاملاهاا مع الغير

 البيئة السياسية_0_0_2_2

القوانين والقواعد التنظيمية عمال وذلك حسب مؤسسات الأالإطار القانوني الذي تعمل فيه ينظر إلى البيئة السياسية من خلال 
ذات العلاقة أخرى  ممارساتوالبحث عن  ،الفعلية والمحتملة( ..،ستقرار سياسيإ)بعض القيود في الحسبان  أن تأخذيجب التي 

البيئة السياسية جملة من التدابير والإجراءات التشريعية وتندرج ضمن  ،2من طرف مستشارين قانونيينبأنشطة مؤسسات الأعمال 
 :3منها  نذكر

 لعادلةوضع إجراءات حكومية مباشرة وغير مباشرة من أجل ضمان نقص حواجز الدخول والخروج من الأسواق وتعزيز المنافسة ا-
 .تشغيل سياسة مالية مستقرة داخل البلدو 

 .وتصفيتها الأعمال ساتؤسموضع إجراءات سهلة ومرنة من أجل إنشاء -

 .تشريعات ضمان حماية كافية للملكية الفكرية-

المسؤولون المنتخبون في حماية وضمان حقوق مؤسسات  به إلى الدور الهام الذي يقوم البيئة السياسيةوفي الواقع، ترجع أهمية 
واتمام تنفيذ المعاملات الحكومية وكل ما يتعلق هاا من إجراءات تلزم مؤسسات الأعمال الإلتزام هاا من خلال السهر  ،الأعمال

 .على مراقبة ومتابعة الموظفين الإداريين في تأدية مهامهم من حيث تقدیم المعلومات والخدمات الحكومية بكفاءة وفعالية
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 والثقافية جتماعيةالإالبيئة _ 2_0_2_2

وهي تشير إلى مواقف الأفراد من العمل والثروة ودور الأسرة والدين والتعليم، فالبيئة الإجتماعية تشتمل على العديد من العوامل 
إلى جانب الثقافة الإلكترونية السائدة، ومدى  1ومعرفة القراءة والكتابة ومعدل العمر المتوقع ،مثل العادات والتقاليد والمعتقدات

قيام مؤسسات الأعمال بالمشاركة الإلكترونية على المواقع الإلكترونية بواسطة شبكة الإنترنت، وكل ما له صلة بسلوكات المواطنين 
والوسائط الرقمية وتفاعلاهام الموجبة من حيث زيادة استعمال شبكات التواصل والوسائل الإلكترونية  ،ومؤسسات الأعمال

 . زة الذكية وغيرهاهوالأج

 والديموغرافيةالأخلاقية البيئة _ 2_0_2_2

عد يو مؤسسات الأعمال  العملاء والأخلاق والقيم والقواعد والخصائص الديموغرافية للمجتمع الذي تعمل فيهتضم وهي البيئة التي 
تتداخل السلوكات مع بعضها البعض ومن الصعب فقد  ،اتتحديد المنتجات والخدم عملية لاقي كإجراء مهم فيخالسلوك الأ

كما يظهر  ،خذ المخاطرة، إعطاء أو قبول التحدياتأراد حول العمل، التمييز بين الأفراد وسلوكاهام وعادة ما يختلف موقف الأف
هو ما يطلق عليه في بعض الأحيان و نماط سلوكية معينة يتم ملاحظتها في عمليات وإجراءات الأعمال أالتراث العرقي نفسه في 

 بالأنظمة الفاسدة والإدارات الحكومية المتورمة، وغيرها 

مثلا بشأن الإستثمار أو ممارسة الأعمال إلى  ،على قرار مؤسسات الأعمالتأثير مباشر  اله ن هذه العواملإف ،علاوة عن ذلك
وقراراهاا بدقة من  ،التغييرات الديموغرافيةو الزراعية  لشركةالك امجانب مستوى النمو الديموغرافي الذي يأخذ في الحسبان من قبل 

 . 2الأراضي من فرص هوفر ما تأجل الحصول على 

 البيئة التكنولوجية_2_0_2_2

تتضمن البيئة التكنولوجية كافة الأساليب والتقنيات المعتمدة من أجل إنتاج السلع والخدمات وتوزيعها وهي تمثل أحد العوامل 
في ظل ما يعرف بالإقتصاد الرقمي فقد أدى لكترونية ا للتحولات الهائلة في البيئة الإونظر  .،في تحقيق التنمية الاقتصادي يسيةالرئ

ن تواكب هذه التحولات ليس ألمؤسسات الأعمال أصبح من المهم للغاية بالنسبة  الرقمية والإلكترونية، حيثالصناعة إلى ظهور 
 .3ولكنها سوف تمنح لهذه الشركات ميزة تنافسية ،يدة مبتكرةفقط كون أنها ستوفر منتجات جد

                                                           
1
Kowos.S.A, Sabitu Olalekan. O, impact of external business environment on organisational performance, 

International Journal of Advance Research and Innovative Ideas in Education, Vol-4 Issue-3, 2018, p.501  
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وتساعدها أيضا في كسب المعرفة والإدراك الجيد لمختلف إستخدامات تكنولوجيا المعلومات والإتصال، وتحسين معاملاهاا مع 
تثال لها عند دخول السوق والإنطلاق الجهات والإدارات الحكومية المختلفة فيما يتعلق بالأمور والأشكال التنظيمية التي تلتزم بالإم

 .في تأسيس نشاط الأعمال والإستثمار

وذلك بالإعتماد على ما توفره حكومة البلد من بيئة إلكترونية متكاملة وشاملة تستجيب لكافة متطلبلات ممارسة الأعمال من  
ظمات الإلكترونية التي تندرج في إطار المعاملات بنك إلكتروني، وإدارة إلكترونية للتجارة والإستثمار والضرائب، وغيرها من المن

والتي تشمل الأفراد أنفسهم وسيتم ..تصال الوطنية والهاتف،البريد الإلكتروني، أو أجهزة الإ الإلكترونية بواسطة شبكة الإنترنت، أو
 .توضيح ذلك أكثر في الفصل الموالي

 البيئة القانونية_2_0_2_2

قوانين السوق الأجنبية والقوانين و ، الداخلية قوانينالذي يستند إلى الالسياسي  ضعهابلد ما من و تستخلص البيئة القانونية في 
سطة هذه والتزامات الأطراف المتعاقدة وبإرض من العقد هو تحديد حقوق و غويعتبر العقد أساس كل نشاط تجاري وال ،الدولية

إطار الأعمال الدولية التي تنطوي على عدد من المخاطر  وفي ، الأطرافينإمكانية حدوث نزاعات بتخفيض الطريقة يتم 
 1شركات الطيران وغيرها ،، خطوط الشحنالبضائع شحنبدورها الرئيسي مثل شركات والتعقيدات تتحمل العقود مسؤولية القيام 

(WTO, 2015). 

وتسوية النزاعات التجارية وفسخ العقود وعليه فإن مسالة إبرام وتنفيذ العقود والمعاملات بجودة وكفاءة عالية وضمان الحقوق 
حترام وتطبيق القوانين على أساس أن الكل سواسية أمام القانون وقيام الحكومة بالسهر وسائل قانونية نزيهة، وعدالة في إوتصفية ب

 .دعلى تحديث وتحيين القوانين، والتشريعات بما يتناسب والإتفاقيات الدولية وبيئة ممارسة الأعمال داخل البل

ستعمال الوسائل الإلكترونية في مجال التجارة الإلكترونية ومية الإلكترونية وحدود وتراخيص إخاصة فيما يتعلق بالإجراءات الحك 
صحاب م بيئة الأعمال الخارجية في نظر أمور تجعل البيئة القانونية أحد أهمارستها وفق القانون، كل هذه الأمثلا التي يسمح بم

 .الشأن

 بيئة الدولية للأعمالال_1_0_2_2

إن البيئة الدولية لها اهمية كبيرة بالنسبة للأنشطة الاقتصادية التي تعتمد مباشرة على عمليات الاستيراد والتصدير فالبيئة الدولية 
من قبل تشتمل على عدة عوامل من شأنها أن تؤثر على ممارسة الأعمال ومن أهمها التبادل الحر، سياسات ممارسة الأعمال 

جنبي بالإجراءات التنظيمية الإدارية المطلوبة من أجل الحصول على ثال مدى سهولة قيام المستثمر الأوعلى سبيل الم، 2نباالأج
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Marko Janković, Milan. M, Tamara. C, p.34 

2
Nnamani E, meka, Ajagu Helen Eyuche, Environmental Factors and Organizational Performance in Nigeria (A 

Study of Juhel Company) World Engineering & Applied Sciences Journal 5 (3) 75-84, 2014, p.79   

https://idosi.org/weasj/5(3)14/3.pdf 
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بطاقة الهوية المهنية لمؤسسات والحصول على  المتواجدة داخل البلدؤسسات الأعمال لموالوضعية المالية  ،معلومات بشأن الإستثمار
 .ي عراقيل تقف أمامهان ممارسة نشاطها بصفة رسمية دون أتمكنها معمال الأجنبية حتى الأ

والفرص المتولدة عن  ،فهو يتمثل في كافة الأحداث الواقعة في بلدان أخرى ؛هام من البيئة العامة للأعمال جزءيشكل البعد الدولي 
ق العالمية الهامة الثقافات المختلفة في الخارج وهي التي تكمن في الأحداث السياسية، الأسوامؤسسات الأعمال إتفاقيات 

 .والظروف المؤسساتية

كل ذلك قد يؤثر بشكل  1..،دول صناعية جديدة ،وموردين جددوعاملين منافسين  من حيث وجود تختلف البيئة الدوليةفقد 
الأماكن التي يكثر فيها حجم كبير على قرار توطين الإستثمار وممارسة الاعمال من قبل الشركات العالمية التي تنجدب أكثر نحو 

 . ترتبط بشكل كبير بمناخ الأعمال للبلدالتي وانخفاض تكلفة الموارد وغيرها من المميزات  ،اليد العاملة

 البيئة الطبيعية للأعمال_ 1_0_2_2

واقع المتعلقة بالطبيعة إذ يجب هي البيئة التي تشتمل على الموارد الطبيعية الوسطاء الماليين، الظروف المناخية، وغيرها من المرافق والم
على سبيل المثال  2اعمالها توطينختيار مكان إكافة هذه العوامل قبل في الحسبان  ن تراعي أو تأخذ أعمال مؤسسات الأعلى 

أصبحت الدول تفرض على الشركات تطبيق المعايير الدولية لحماية البيئة والتي قد تحملها تكاليف إضافية لتكاليف الإستثمار 
 . والإنتاج

قتناء كلف أكثر إضافة إلى أنها ستضطر لإلأن طلب الحصول على مثل هذه الموافقات المتعلقة بالبيئة قد تستغرق وقت طويل، وت
 .الوسائل والمعدات اللازمة التي يجب إدخالها على العملية الإنتاجية وتحمل تكاليف الصيانة والتجديد

عمال الخارجية جعلها تأخذ أهمية كبيرة لدى رجال الأعمال نظرا لدورها أن تنوع وامتداد مكونات بيئة الأ مما سبق، يتضح 
ستقرار ن حيث مستوى تعقيد الحوادث وعدم إوذلك م ،الأعمال داخل البلدالرئيسي في دعم وتحفيز وتوطين وسهولة ممارسة 

نتشار لى سهولة ممارسة الأعمال وتزايد إالسياسات العمومية وحالات عدم اليقين مقارنة بالبيئة الداخلية للأعمال الأقل تأثيرا ع
 . وتطور الشركات
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 على تطور مؤسسات الأعمال بيئة الأعمال الخارجيةأثر _ 2_2

ن أإلى  Kolo et al, 2013قتصاد ويشير كل من إشكل كبير مع مرحلة التحول في كل وجاذبيته ب ،رتبط مناخ الأعمالي
قتصادي مثلما الإالنمو التي قد تؤثر على  الأخرىمجمل السياسات الحكومية وغيرها من العوامل تلخص مؤشرات مناخ الأعمال 

 .رنا في السابقذك

إيجابية أو سلبية  انعكاساتقتصادية التي لها العوامل المؤسساتية والقوانين الإو أة عن مجموعة من الظروف إن مناخ الأعمال عبار  
 .1والتي عادة لا يمكن التحكم فيها من قبل هذه المؤسساتل على مؤسسات الأعما

قدرة المنظمة على تحقيق الأعمال على عدة مستويات تبقى ة بيئبالرغم من حالات عدم اليقين وكثرة التعقيدات التي تتميز هاا 
ن أإلى  ,Ansoff, 1999  Mc.Donnel ويشير ،رتبط بمدى فعالية التنبؤ بحجم ودورة التحول البيئيمهدافها داخل هذه البيئة أ
 .وبيئتها الخارجيةمؤسسات الأعمال قائم على ضمان التوافق بين  الشركةستويات تحسين ربحية م

افظة ترغب في المح تإذا كانفي ظلها مؤسسات الأعمال مع البيئة التي تعمل  تكيفالعلى ضرورة  Sullivan,1993فقد أكد  
ض مؤسسات الأعمال حيث تناولت بع تطورفالبيئة الخارجية لها تأثير على بقاء و داخل السوق،  2البقاءمكانتها وضمان على 

ثر من ؤ الأعمال في بيئة معينة من خلال البحث عن الكيفية التي تممارسة و استراتيجيات أسألة كفاءة توجهات م 3الدراسات
 . 4وأداء مؤسسات الأعمال ،خلالها البيئة الخارجية على استراتيجية

للحصول على موارد المدخلات فيها مؤسسات الأعمال مرتبط بالبيئة التي يعملون نشاط ن أ ؛وفي هذا الصدد تؤكد بعض الأبحاث
نشطة مؤسسات الأعمال تتأثر وتتشكل أوهذا يعني أن  ؛والموارد الخام والتمويل والعمل والخدمات وغيرها ،مثل المعلومات والأفكار

 ".البيئة الخارجية" وغيرها  والتكنولوجية ،قتصاديةوالإ جتماعيةالإالمؤسساتية و بناءا على القوى 

على استراتيجيات تسويق متعددة مثلا، فقد يستند الأمر في البداية من أجل صناعة الأغذية والمشروبات وعلى سبيل المثال  
فحص مدى جودة الخدمات مور الهامة التي يجب التركيز عليها ومن بين الأ ،المنتجات للحفاظ على قدرهاا التنافسية داخل السوق

                                                           
1 Michaela Bruothová, František Hurný, selected characteristics of business environment in visegrad region 
central european journal of management, volume3.n1, 2016,  pp.23-24  
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 Wetende ernest chithechi, external environment factors affecting the performance of the export of services 

sector in kenya, school of business, university of nairobi, 2014, pp.16-17 
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 :الباحثينقبل جية وأداء مؤسسات الاعمال من تبين هذه الدراسات أثر بيئة الاعمال الخارجية التي تتميز بالتغير والتعقيد على استراتي 

Levitt. 1960, kotler1.977, hambrick.1983, porter.1990, salter, naver.1994, palham.1999,  ward, 
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4 Dasa Dragnic,Impact of internal and external factors on the performance of fast-growing small and meduim 
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أن البيئة الخارجية للأعمال كان لها تأثير  بينت النتائج  يئات الحكومية، حيثواله داراتالمقدمة من قبل الإ والمعلوماتالحكومية 
 .1 مؤسسات الأعمال وأسلوب إدراك هذه الجودة من قبلالحكومية دارات دمة الحكومية المقدمة من قبل الإكبير على جودة الخ

عمال مؤسسات الأيكون لها تأثير كبير على بقاء يمكن أن ن بيئة الأعمال الديناميكية والمتسارعة أإلى  Alexander,2000يشير 
أن المصدر الداخلي  Ghazali, et al,2010ومتغيرة باستمرار فقد بين  ،وهذا يعني أن البيئة الخارجية معقدة ؛وتحسين أدائها

ن جهة أخرى فإن المصدر ومالمؤسسات، الضعف بتسيير هذه نقاط المالية في حين ترتبط  بمواردهامرتبط مؤسسات الأعمال  لقوة
يتمثل في الدعم والتشجيع المقدم من قبل الحكومة بينما تأتي التهديدات من  ،ؤسسات الأعماللمالخارجي للفرص المتاحة بالنسبة 

موافقة المخطط أو المشروع وشهادة على مواجهتها للحصول  الأعمال ؤسساتمجراءات البيروقراطية المختلفة التي يتعين على الإ
 .والتراخيص، وغيرها من متطلبات ممارسة الأعمال والإستثمار هليةالأ

بالنسبة للشركات العالمية نظرا لتأثيرها المباشر على صياغة استراتيجية الأعمال قضية متفاوتة الأهمية تعد بيئة الأعمال الخارجية 
يعني أن بيئة أخرى التي لا يمكن التحكم فيها وبعبارة  وقرارات مؤسسات الأعمال ،نشطةأا تأثير مباشر او غير مباشر على والتي له

وضع يجب على كل دولة و العالمية  بما في ذلك الشركاتشركة الأعمال الخارجية هي أحد العوامل التي تؤثر على ظهور كل 
  .2بيئة أعمال خارجية أكثر ملائمةتأسيس حكومية قادرة على  وأنظمةاستراتيجيات 

يكون الإطار التنظيمي هو الآخر و يصبح العملاء والمتنافسون والموردون والتكنولوجيا جزءا من بيئة المهام، قطاع الصناعة مثلا وفي 
‌ .3مع الإدارات الحكوميةالمعاملات جزءا من بيئة المهام نظرا لكثرة 

الحكومية ات التنظيمية صعوبالفي قطاع الأعمال، حيث تفرض  ة تأخذ جزء هام من البيئة الخارجيةالحكومي اتلتنظيما يبدو أن
داء الحكومي الأوانخفاض كفاءة  ،وتشوه المنافسة مؤسسات الأعمال،مرتفعة على معاملات تكاليف " أعباء إدارية"  الثقيلة

ريع الإستثمارية  التي وغيرها من المشاصناعات معينة، في والخروج إلى السوق أو دخول المام أزيادة فرض الحواجز الناجمة عن 
 .نخفاض عدد الشركات والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة داخل البلدإلى اتؤدي 

 متطلبات جودة مناخ الأعمال _2_2

من خلاها القيام  كافة العوامل التي يمكنفي الحسبان  قتصادي يأخذ إعمال ما هو في الحقيقة إلا قرار توطين الأممارسة و قرار إن 
رض الواقع لفترة زمنية ما، وذلك على أساس دراسة مسبقة أو فورية الأعمال على أرة المشروع الإستثمار أو نشاط بتجسيد فك

                                                           
1
 Rael W. Gichara, Samuel Mutuka, Evans Ogoti, Impact of External Business Environment on Training in 

Nurses at a Referral Hospital in Kenya,international journal of human resource studies,Vol. 6, No. 2, 2016, p.15   
  https://pdfs.semanticscholar.org/5c57/e93080930bca44c3aeef9e23983ddcaee0b2.pdf 
2
Ramunas casas, Vilma Dambrauskaitė, The impact of  external business environment  factors on    

Internationalization of  Lithuanian Born Global companies, ekonomika, 2011, p.121                 
www.researchgate/Downloads/THEIMPACTOFEXTERNALBUSINESSENVIRONMENTFACTORSTOINTERNACIONALIZATIONOFBORNGLOBALCO

MPANIESBYPROMOTINGENTREPRENEURSHIP%20(1).pdf 
3
Richard L. Daft, Juhani Sormunen, Don Parks, Chief Executive Scanning, Environmental Characteristics, and 

Company Performance: An Empirical Study, Strategic Management Journal, Vol. 9, No. 2 Mar - Apr 1988,  pp. 

124-125     https://www-jstor-org.www.sndl1.arn.dz/stable/pdf/2486028.pdf   

https://pdfs.semanticscholar.org/5c57/e93080930bca44c3aeef9e23983ddcaee0b2.pdf
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بحجم التكاليف والأرباح التقديرية التي يمكن أن تنجم عن قرار الإستثمار وممارسة نشاط الأعمال مثل تكاليف الإنطلاق في 
 .ومية وغير ذلك من المخاطر والحواجز الموجودة في البلدوتكاليف الإمتثال للإلتزامات التنظيمية والإدارية الحك ،النشاط والتأسيس

عمال أو الشركة خلال هذه الفترة سيتوقف على مدى توفر المناخ الملائم الذي يمكنه من ستثمر أو رجل الأوهذا يعني أن قرار الم 
ل التي ترتبط بجودة المحيط المؤسساتي عماتكز على مدى جودة بيئة ممارسة الأاتخاذ القرار الإقتصادي المناسب، وبعبارة أخرى قد ير 
 . والسياسي والقانوني والإقتصادي والإجتماعي السائد

عمال في بلد ما وهي من بين مومية الجيدة جزء هام من مناخ الأوالحوكمة الع ،تعتبر جودة المؤسسات التنظيمية والسياسية
فر بيئة مستقرة وآمنة لممارسة تتوقف على مدى تو  عمال التيقتصادي من قبل مؤسسات الأالمحددات الرئيسية لإتخاذ القرار الإ

عمال والإستثمار، فجودة هذه المؤسسات والحوكمة الجيدة لها دور كبير في تخفيض تكاليف المعاملات والأعباء الإدارية الأ
دورها على جودة الإجراءات داء الإقتصادي لمؤسسات الأعمال والتي ترتكز ب، والعراقيل ودعم الأوحالات عدم اليقين والمخاطر

 .  1ستثماررط ضروري وأولي لكل نشاط أعمال وإالإدارية الحكومية المسائلة العامة، الإستقرار السياسي والأمني، التي تعتبر ش

مية لحكومة جديدة محتملة وفي هذا الصدد هناك احتمال تغيير الحكومة والذي يرتبط بحالات عدم اليقين حول السياسات الحكو 
مكانية المضيف، والتي لها أثر كبير على إعوان الإقتصادية يترددون في اتخاذ مبادرات إقتصادية والخروج من اقتصاد البلد عل الأتج

والمستقرة وتوفر  ،طر التنظيمية والسياسة الواضحةسسات الاعمال في اطار واضح من الأاتخاذ القرار الإقتصادي من قبل مؤ 
 .حالات الأكادة على المدى المتوسط والطويل

قتصادي من قبل مؤسسات الأعمال دون دراية ومعرفة تامة بالقوانين والقواعد التنظيمية المتعلقة بالإستثمار لا يمكن اتخاذ أي قرار إ
ن الإستقرار الإقتصادي لا يقل أهمية حيث يعتبر فإ ؛وبالنظر إلى أهمية توفر الإستقرار السياسي والقانوني.. والأعمال والتجارة،

عنصر أساسي في اتخاذ القرار الإقتصادي بشأن ممارسة الاعمال وتوطين الإستثمار إذ تتأثر العوائد الإستثمارية المستقبلية بالتغيرات 
، والضريبة التي ضخم والفائدةوارتفاع معدلات الت اطر وربحية تدفقات الإستثمار الأجنبي المباشر،الإقتصادية، وبشكل خاص مخ

افر العمالة عمال، وتو الأ رتفاع تكاليف الإنتاج، إضافة إلى العوامل المرتبطة بالطلب على منتجات وخدمات مؤسساتتؤدي إلى إ
 .2جور التي ترفع من حجم التكاليف وزيادة صعوبات التخطيط من أجل تحديد المخاطر المستقبليةالمحلية، ومعدلات الأ

أهمية الإعتبارات السلوكية والبيئية والثقافية السائدة في البلد التي تؤثر على القرار الإقتصادي لمؤسسات الأعمال وعلى إلى إضافة 
عمال والذي يجب أخذه في هم في ممارسة نشاط الإستثمار والأيعد الإمتثال لإلتزامات الحفاظ على البيئة أمر م ،سبيل المثال

                                                           
1 Ahmet Faruk Aysan, How Do Political and Governance Institutions Affect Private Investment Decisions? An 

Application to the Middle East and North Africa, arastirma raporu research papers,2007,pp.2-3 

www.researchgate.net/publication/255620451/How_Do_Political_and_Governance_Institutions_Affec.pdf 

2 Carl B.McGowan, Susan E. Moeller A Model for Making Foreign Direct Investment Decisions Using Real 

Variables for Political and Economic Risk Analysis, Managing Global Transitions 7 (1), 2009,p.29               

https://www.fm-kp.si/zalozba/ISSN/1581-6311/7_027-044.pdf 
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دعم من الحكومة فيما يخص تطبيق هذه الإجراءات على أرض الواقع دون شك سيشجع مؤسسات الحسبان، فكلما كان هناك 
نتوج مؤسسات الأعمال بعده العالمي وتحسن ط وهي المواصفات التي تعطي مالأعمال أكثر على تأسيس المشروع، وممارسة النشا
 . صورة البلد، وتعزز من تنافسية مؤسسات الأعمال

لا تقل جودة بيئة المعلومات أهمية عن العوامل والإعتبارات الأخرى ضمن مناخ الأعمال الأعمال الجيد  دائما في نفس السياق،
ستثمار من البداية إلى النهاية بالحجم الملائم والكافي وفي الوقت الحقيقي يد أي نشاط أعمال وإوتعتبر الركيزة الأساسية لتجس

والموثوقة لإتخاذ القرارات الإقتصادية  ،والدقيقةالملائمة لومات المتاحة والبيانات حيث يعتمد قرار الأعمال إلى حد كبير على المع
 .الرشيدة والمناسبة في بيئة تسودها حالات عدم التأكد

من خلال التحكم في الفرص وإدارة المخاطر الجديدة، كما تساعد المعلومات ذات الصلة مؤسسات الأعمال في اتخاذ الخيارات  
والتي تتعلق بالعمالة والتعديلات التنظيمية الحكومية، وتغييرات  1 الخيارات المختلفة حول الأمان والمعلومات المتماثلةالصائبة من بين

حيان يستخدم البحث عن المعلومات  وفي أغلب الأ.. تماعية والثقافية،السياسات الحكومية والإقتصادية، والسلوكات الإج
نها تستعمل بمثابة وسيط للتأثير على ت الأعمال والتي ينظر إليها على أمن قبل مؤسسا كأسلوب للتغلب على المخاطر المتوقعة

 .    2تفضيلات الإستثمار الخطيرة، وتخفيض حالات النفور من عامل المخاطرة

وكيل ال)مشاكل الوكالة  تساعد جودة بيئة المعلومات الشركات العالمية من حيث سهولة إتخاذ القرارت الإقتصادية، وتخقيض
مع التي تنشأ عند توسع هذه الشركات فقرارات الإستثمار الخاصة بالشركات الأجنبية في الصناعات القطرية مثلا  (والرئيس

 . 3ستجابة لفرص النمو الإقتصادي في البلدمعلومات أكثر شفافية هي أكثر إ

تقييم مناخ الأعمال في الدول العضوة التي تساعد وفي هذا الإطار يعمل فريق لجنة منظمة التنمية والتعاون الإقتصادي على 
خلال  والوقوف عند نقاط القوة والضعف في كل بلد، من ،حكومات الدول وخاصة النامية على تحسين مناخ الاعمال والإستثمار

 السياسة والأعمال بين مرغوب فيهاوالحد من البيروقراطية والروتين، والفساد وتجنب التفاعلات غير  معالجة نقص الأداء الحكومي
عمال أمام المنافسة ودور الدولة في الإقتصاد حيث تقوم هذه واحترام تطبيق القوانين والأعمال التي تشكل خطر على مؤسسات الأ

 :العناصر على ثلاث مبادئ اساسية هي

                                                           
1 Geethanjali Nataraj, Ashwani Bishnoi, Role of Credible Data in Economic Decision Making, Springer Nature 

Singapore Pte Ltd, 2018, pp.213-214    https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-10-7515-5_16pdf 

2 Shun-Yao Tseng, Chyan Yang, Influence of Risk Aversion on Distinct Risky Investment Preference: The 

Mediating Role of Information Search, International Conference on Information and Financial Engineering, 

2009,p.48    https://ir.nctu.edu.tw/bitstream/11536/17978/1/000277446700009.pdf 

3 Nemit Shroff, Rodrigo S. Verdi, Gwen Yu, Information Environment and  the Investment Decisions of 

Multinational Corporations, Accounting Review 89, no. 2, 2014,pp.32-33 
https://dash.harvard.edu/bitstream/handle/1/16388192/shroff,verdi,yu_info-environment_SSRN-

id1939494.pdf;jsessionid=9A56EAED9EA5DE669ABB4756361E52E8?sequence=1 
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 .تناسق السياسات المتبعة لتحسين جودة مناخ الأعمال والإستثمار_ 

 .في وضع وتنفيذ السياسات الواضحة ضمان الشفافية والمسؤولية_

 .وضاع الإقتصادية والإجتماعية، والتنظيمية وغيرهاالتقييم المنتظم والمستمر للأ_ 

ومن بين الإهتمامات التي كانت محور نقاش في هذا الموضوع، تلك الأسئلة المطروحة على حكومات الدول والمتعلقة بالحوكمة 
يمية الملقاة على عاتق مؤسسات إجراءات حكومية لتخفيض الأعباء الإدارية والتنظ العمومية، وذلك من حيث قيامها بوضع

وفعالة  الإطار المؤسساتي وحوكمة الهيئات المسؤولة عن وضع القواعد التنظيمية على وضع بيئة تنظيمية داعمةأن عمال، ووجدو الأ
ف للقوانين والقواعد التنظيمة من أجل الحد من الفساد والشفا ،التي يمكنها ضمان التطبيق الفعال بالنسبة لمؤسسات الاعمال

ودعم النزاهة في تقدیم الخدمات الحكومية، وتناسق الإجراءات التنظيمية من حيث الإشراف والإمتثال في جميع القطاعات 
 .والمجالات

عمال ودة مناخ الإستمار والأ في رفع جوهنا تظهر أهمية الإعتماد على أنظمة حكومية متطورة من شأنها المساهمة بشكل كبير
ومساعدة مؤسسات الاعمال في اتخاذ القرار الإقتصادي السليم، وذلك من خلال تبني سياسة الحكومة الإلكترونية واستعمال 

مية من الوسائل الإلكترونية، والانظمة المعلوماتية والأجهزة الإلكترونية وغير ذلك من الحلول التي تقدمها الإدارة الإلكترونية الحكو 
أجل تخفيض الاعباء الإدارية وتقدیم خدمات ومعلومات حكومية شفافة، وفضاء آمن لحماية المعلومات، والبيانات الشخصية 

 .وسرعة تبادل وتقدیم المعلومات، وفعالية تنفيذ المعاملات الحكومية بواسطة شبكات الإتصال مثل شبكة الإنترنت
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 خلاصة الفصل
وازداد  الإقتصاد في أواخر القرن العشرين،يتضح من خلال هذا الفصل تنامي دور الدولة الذي أصبح أمر ضروري لتنظيم وتوجيه 

معه وعي الحكومات من خلال هذا الدور إلى ضرورة تكثيف الجهود لتوفير البيئة المناسبة لممارسة الأعمال بعدما كان العمل يرتكز 
وتشجيع المنافسة ودعم تطور القطاع الخاص، ويبقى هذا الدور المهمة الأساسية  ،اصرة في تحرير الأسواقعلى تطبيق التوجهات المع

طار شامل والأعمال، من خلال وضع إ للحكومات من أجل ايجاد الوسائل والآليات الكفيلة بتوفير بيئة ملائمة للإستثمار
ه القطاع والتي ترتكز على الدور الأساسي الذي يقوم ب حقيق التنميةسس متينة لتؤسساتية واستراتيجية مبنية على أللحوكمة الم

من والإستقرار السياسي والإقتصادي، والمؤسسات القادرة على تحقيق الكفاءة في توزيع المداخيل الخاص مع ضمان توفير الأ
 .بشأن القرارات المتخذة في هذا المجال والفرص بين مختلف فئات المجتمع بطريقة متكافئة، وتأمين مصداقية صناع السياسة العمومية

ولكي يتم تحقيق مستويات عالية من النمو الإقتصادي يجب رفع حجم أنشطة الأعمال أو الإستثمارات والتي تساهم من دون 
 نشاء المشاريع، والإبتكار وتحفيزهم على المنافسة وهذا لامن خلال تشجيع رجال الأعمال على إشك في زيادة الإنتاج وذلك 

وتقودها نحو تعزيز حماية حقوق الملكية، وتخفيض  ،يمكن أن يحدث إلا في ظل وجود القوانين والقواعد التنظيمية التي تحكمها
تكاليف ممارسة الأعمال ووضع التدابير والإجراءات المؤسساتية الفعالة لنجاح ذلك، وحرصها على تناسق السياسة العمومية للنمو 

الدور البارز الذي تقوم به المؤسسات في خلق البنى الإقتصادية والإجتاعية والسايسية يتضح وهنا  ،ىمع أهداف السياسات الأخر 
 .المحددة لمستوى الأداء الإقتصادي

من خلال هذا الفصل تم الإجابة على بعض الأسئلة التي كانت مطروحة في البداية، أنشطة الأعمال والإستثمار هي وسيلة 
 .ادة من فرص رأس المال والعمل، والتكنولوجيا وخلق فرص العمل وكذا لرفع معدلات النمو الإقتصاديلتحسين الإنتاج بالإستف

تبين بأن هناك عوامل أكثر أهمية في التأثير على الأعمال والنمو نذكر منها جودة المؤسسات والحوكمة في البلد فقد أكدت  
ة تتمتع بجودة عالية في تطبيق هذه القواعد المكرسة لحماية وضمان حقوق الدراسات بأن الاقتصاديات التي لها قواعد تنظيمية فعال

الأطراف المعنية، يبدو أن إعتماد حكومات الدول على أنظمة حكومية متطورة من شأنها المساهمة بشكل كبير في رفع جودة مناخ 
وذلك من خلال تبني سياسة الحكومة   اتخاذ القرار الإقتصادي السليمالإستمار والاعمال، ومساعدة مؤسسات الاعمال في

نظمة المعلوماتية والأجهزة الإلكترونية وغير ذلك من الحلول التي تقدمها الإدارة ستعمال الوسائل الإلكترونية، والأالإلكترونية وا
 .عباء الإداريةترونية الحكومية من أجل تخفيض الأالإلك

دور الهام للحكومة الإلكترونية والإدارة الإلكترونية الحكومية الوعلى هذا الأساس سنحاول من خلال الفصل الموالي، دراسة وتحليل 
عمال وقدرهاا على تيسير إجراءات ممارسة الاعمال وتخفيض الأعباء الإدارية تثمار والأعمال في تحسين مناخ الأالمعنية بالإس

 .وتكاليف المعاملات
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 تمهيد 

بعدة عوامل داخلية وخارجية ومن بينها التقدم التكنولوجي الذي عرفته الدول قتصاد في الإ عمالالأو  الإستثمارتطور لطالما ارتبط 
الإنترنت داخل  في قطاعات الصناعة، والتجارة، والخدمات وغيرها من أنشطة الأعمال والإستثمار بفضل استخدام شبكة

ستجابة لمتطلبات عصر إكومية، وتيسير ممارسة الأعمال جل تسريع تبادل وتقدیم المعلومات والخدمات الححكومات الدول من أ
 . ، هادف تخفيض الأعباء الإدارية الملقاة على عاتق مؤسسات الأعمالقتصاد المعلوماتإو  ،الرقمنة

والمواقع التطبيقات والمنصات الإلكترونية الحكومية، ) تصاليةإتفاعلية و إلكترونية توفير خدمات تحسين التطورات المتواصلة في تعتبر 
الإلكترونية الحكومية المعنية  من بين الأساليب الحديثة التي يقوم عليها نظام الحكومة الإلكترونية والإدارة..( الإلكترونية الحكومية،

وهذا يقودنا إلى  ،الثقةو  ،مستوى المنافسة العادلة عورف ،والعراقيل البيروقراطية والفساد الحواجزالتخلص من التي تساعد الشركات في 
ما مدى مساهمة خدمات الحكومة الإلكترونية المقدمة لمؤسسات الأعمال في تيسر إجراءات ممارسة : طرح التساؤل الرئيسي التالي

 :وللإجابة على هذا السؤال قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى المباحث التاليةالأعمال؟ 

وتأثير  ناخ الأعماللعناصر المشكلة للعلاقة التي تربط الحكومة الإلكترونية بمالأول وسنحاول من خلاله التطرق إلى مختلف االمبحث 
إبراز العوامل الرئيسية التي تؤدي إلى تطوير نظام الحكومة الإلكترونية  إلىذلك على النمو الإقتصادي في الدول النامية، إضافة 

 .وتيسير ممارسة الأعمال ،وأثرها على جهود تشجيع الاستثمار

تعريف الخدمات الإلكترونية الحكومية وأهميتها في الحياة الإقتصادية التي تحيط بعمل بمن خلال هذا المبحث سنقوم الثاني  المبحث
لكترونية الحكومية يسية التي تقوم عليها الخدمات الإالمبادئ الرئالتطرق إلى ، و خيرلهذا الأ وما توفره من مزايامؤسسات الأعمال 

 . سهولة الحصول على الخدمات الحكومية المقدمةمؤسسات الاعمال أبرزها احتياجات وتطلعات لتلبية 

المكونة لتكاليف المعاملات الحكومة الإلكترونية في تخفيض الأعباء الإدارية مخصص لإبراز الدور الكبير الذي تلعبه الثالث المبحث 
أثر التزامات في مجال الأعمال والإستثمار إلى جانب عرض  تكاليف المعاملو  وجود الأعباء الإداريةالتعريف بثقل من خلال محاولة 

 .، والإجراءات الإدارية على مؤسسات الأعماللقواعد والقوانين التنظيميةلمتثال الإ
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 المقاربة النظرية للحكومة الإلكترونية ومناخ الأعمال: المبحث الأول

قتصادي المحقق في الدول ومدى ير إلى التقدم الإشحد أبرز المقاييس التي تأوالنمو  لكترونيةالإة مو كالحموضوع الأعمال و  أصبح
موضوع الحكومة  قتصاديةالإوقد تناولت العديد من الأبحاث  ،ارسة الأعمالممالدخل الفردي وسهولة  تاتأثيرها على مستوي

جود و ولتفسير أسباب  ه،الجديدة لتحسين معدلات تطور قتصادي في محاولة منها لتحديد الشروط والآليات لكترونية والنمو الإالإ
 .لكترونيةدول وذلك في ظل تطبيق الحكومة الإقتصادية بين المية الإنوالت النموختلافات كبيرة في مستويات إ

بغية ، و لنموستثمار والكترونية والإبي متبادل بين الحكومة الإاأثبتت بعض الدراسات التجريبية في عدد من الدول وجود تأثير إيج 
سوف نتطرق إلى العناصر  قتصادي في ظل عصر الرقمنةلكترونية والنمو الإالعام الذي يحكم تطور الحكومة الإطار الإم هإدراك وف
 .الموالية

 لكترونية بالنموعلاقة الحكومة الإ_1_1

ستثمار في مجال التجارة ممارسة الأعمال والإسير يفي تالحكومية لكترونية تي تلعبها المعلومات والخدمات الإالأهمية المحورية الإن 
وتحسين  ،قتصاديةنتاجية والتنافسية الإبتكارات التكنولوجية ورفع الإالإوزيادة  ،والصناعة وغيرها من قطاعات الأعمال الأخرى

الصعوبات الإدارية  حجم ضنها تخفيأمن ش ،والمستثمر الخاص الوطني ،جراءات الحكومية وزيادة ثقة المستثمر الأجنبيشفافية الإ
ومية وفق قواعد وقوانين تنظيمية كفأة حكلكترونية في توفير الخدمات إلكترونية ودعم أهداف الحكومة الإ ،والإجراءات الحكومية
 .ستثمار الأجنبي والخاصق الملكية ودعم المنافسة لجذب الإوحماية حقو  ،تضمن سيادة القانون

 ,Edwards قتصاديينلناحية التجريبية وذلك على يد الإمن اعلى النمو في هذا الإطار تم فحص تأثير التجارة 

1998,Romain.w,2001,Greenaway,Morgan,P.W,Wright,2002,Rivera,Romer,1990  على قوة والتأكيد
" الإلكترونيةالحكومة " البلد فيتصالات والمعلومات التحتية للإ بنيةقتصادي في ظل توفر الة بين التجارة والنمو الإبالعلاقة الموج

توفير خدمات من خلال  يقتصادتحسين النمو الإوفي نفتاح التجاري الإوهذا يعني أن الحكومة الإلكترونية لها دور مهم في تحقيق 
 بواسطة شبكة ،تماثلةالمية والمعلومات غير فتعريالغير  الحواجزتفاعلية مع الحكومة والتي بواسطتها يمكن التخلص من إلكترونية 
 .1الإنترنت

في دعم النمو ...( نقلتصالات السلكية واللاسلكية، الخدمات العمومية، الشبكة الإ)لتحتية هناك إجماع على الدور الكبير للبنى ا 
 لم التحتية لكن في كثير من الدول النامية بنيةدمات المقدمة في هذا الإطار بمثابة مقياس لتطور الوتعتبر الخ ،قتصاديةالتنمية الإ

حكومية ترقى إلى مستوى حاجيات مؤسسات الأعمال الأمر الذي أدى إلى ارتفاع خدمات على توفير  هذه الأصولعمل ت
 (2221 ،البنك الدولي)وتخفيض البطالة والفقر  ،ستثماريع فرصة زيادة الإيوتض ،التكاليف

                                                           
1
Muhammad Tariq majeed,, Amna mlik, E-government, Economic Growth and Trade: A Simultaneous Equation 

Approach , The Pakistan Development Review, 2016, pp.499-500 
http://www.pide.org.pk/pdf/PDR/2016/Volume4/499-519.pdf  

http://www.pide.org.pk/pdf/PDR/2016/Volume4/499-519.pdf
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من الناتج مقارنة بالدول التي تقدم قدر عالي وى تتحتية بشكل كافي وبطريقة كفأة سيكون لها مس بنيةفالدول التي توفر خدمات 
تصالات شبكة الإ لىلكتروني للبيانات الذي يشتمل عوسع في التبادل الإتوبالتالي فإن ال ؛متدني وغير كفأ في توفير الخدمات

والقطاع المالي  ،حد العوامل الرئيسية لنجاح تشغيل الصناعة والخدماتألومات وتطبيقاهاا هي عوعلوم الم ،السلكية واللاسلكية
 .1نترانتنترنت والإنية التحتية واسعة النطاق مثل الإكافة المزايا التي توفرها البإلى  إضافة 

 تأثير البنية التحتية واسعة النطاق على النمو 1-1-1

من قبل  "الحكومة الالكترونية"مات و والمعل "نترنتالإشبكة "تصالات ستخدام شبكات الإإفي  اصر تطورا سريعععرف هذا ال
ام الذي تلعبه شبكات ر إلى الدور الهمعود الأينه ربما أالنمو الحديثة إلى  وتقترح نظريات ،قتصاديالدول لتحقيق التقدم الإ

عن وسائل التواصل التقليدية  ن تكون بديلاأتصالات يمكن ن خدمات الإأإلى Moden,Savage,1998 تصالات وتشير الإ
جديدة من  انواعأ تصالاتالإوتولد أنظمة  ،والموارد ،ستخدام الوقتإكثر كفاءة وفعالية من حيث أغلب الأحيان ما تكون أوفي 
ق بتدفقات والأسلرتباط الوثيق لإاو  ،نتاج والتوزيعغير مباشر مع العديد من وظائف الإو  ،ل بشكل مباشرعتصال كون أنها تتفاالإ

 .ن تخلق وتستغل معلومات جديدةأالمعلومات والتي يمكن 

 النموو  صالاتتلإلالبنية التحتية  بين ةالموجب السببيةفهناك بعض الدراسات التي أثبتت وجود العلاقة 
Moden,Savage,1998,Roller,Waverman,1995,Caning,1997,  تبرز أن  واضحةدلة أذا الإطار هناك هوفي

الاتصالات على النمو يحدث داخل  ستثمار في مجال للإبيروأن التأثير الك ،التغيرات في تكنولوجيا الاتصالات قد تسبق النمو
 .(  Bougheas,Demetriades,Mamuneas,2000)2النامية قتصاديات الدولإ

عن الي السرعة عنترنت الإومن بينها إمكانية الوصول إلى شبكة  الإتصال وعلى خلفية ذلك فإن التطورات المتواصلة في شبكات
وتحرير الأسواق  ،تاح التجاريفنلإأثيرات على دعم اتلكترونية لها والمرتبطة بالحكومة الإ ،اسعالبنية التحتية ذات النطاق الو طريق 

 .وتعزيز النمو

ماكن وتوزيع المعلومات أمعلومات كبيرة من عدة  عمن جم ضنترنت عالي السرعة للبنية التحتية ذات النطاق العريتسمح شبكة الإ
 سيريالتي تؤدي إلى زيادة ت والثقة مستوى المنافسة العادلة عورف ق،وتخفيض حواجز الدخول إلى السو  ،أكبر رعةداخل الأسواق بس

ماكن جديدة والمساعدة على معالجة المعلومات الموجودة في أتيح إمكانية تبادل البيانات عبر نها تأتطور الاقتصاد الكلي إضافة إلى 
التي ترتبط بتبادل مجموعة واسعة من المعلومات وذلك ما عمال مؤسسات الأ ونماذج تعاون بين ،خلق أعمال جديدةو  ،السوق

 .بتكاريعزز المنافسة وعمليات الإ

                                                           
1
 World Development Report ,Infrastructure for Development, 1994, pp.15-18 

http://www.caribbeanelections.com/eDocs/development_reports/wdr_1994.pdf 
2
 Jeremy Grace, Charles Kenny Christine Zhen-Wei Qiang, Jia Liu, Taylor Reynolds,Information and Communication 

Technologies and Broad-Based Development.2003,pp.5-14 

http://documents.worldbank.org/curated/en/998881468780319383/pdf/ 

http://www.caribbeanelections.com/eDocs/development_reports/wdr_1994.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/998881468780319383/pdf/279490PAPER0WBWP0no1012.pdf
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في  % 3,9إلى 2,7رتفاع نصيب الفرد من إجمالي الناتج بنسبة إت عالي السرعة للنطاق الواسع في نترنخدمة شبكة الإ تساهم 
ي في نصيب الفرد من و يؤدي إلى زيادة النمو السن %12ر انترنت بمقدشبكة الإ نتشار النطاق الواسع منإالمتوسط، فزيادة معدل 

ومن الواضح أن هناك  2227-1996الفترة قتصادي خلال بلدان منظمة التنمية والتعاون الإضمن   %1,5إلى  % 2,9نسبة 
قتصادي للشركات من خلال تبسيط إجراءات التعامل الأداء الإ ؛ وعلى1تأثير موجب للنطاق الواسع على النمو في المدى المتوسط

 .الأخرى عمالمؤسسات الأو  ،الحكوميةمع الإدارات 

همها هو تحسين أقد كان له عدة مزايا ومن  لكترونيةالإفإن الانتشار المتزايد للشبكات ذات النطاق الواسع  للحكومة  هوعلي 
بين في العلاقة فعال  عنصرلكترونية  ك الدور الذي تقوم به الأعمال الإشارة إلىيمكن الإنا وه لكترونيةووسائل الأعمال الإ ،نماذج

 .والنمو لكترونيةالإالحكومة 

 لكترونيةالإالأعمال  -1-1-0

تصال بشكل ثمار في تكنولوجيا المعلومات والإليه القيام بالاستمعبأنها ( Yoon,Hanna,2004)لكترونية الإالأعمال تعرف 
عمال مع مؤسسات أالتمويل والتسيير، إبرام صفقات  الإنتاج، السوقمستمر واستخدمها في تحويل إجراءات الأعمال مثل بحوث 

 ...وأطراف أخرى ذات الشأن عن طريق شبكات الانترنت والانترانت ،حكوميةوإدارات  ،عمالالأ

والمستهلك  عمالمؤسسات الأ لكترونية بيننية وهي تعني المعاملات الإلكترو لكترونية من التجارة الإشكل مفهوم الأعمال الإتي
وهي المعاملات التي تتم بين موردي المواد الخام أو السلع  (B to B)إلى أعمال عمال أبمعنى  ،لكترونيةالإالأعمال  ،النهائي

 تتضمن معاملات المشتريات الحكوميةوالتي ( G to B)التوريد والحكومة إلى أعمال  سلةوالخدمات الوسيطة كجزء من سل
 .2وخدمات الدعم بين الحكومة والأعمال ،متثال للقواعد والقوانين التنظيميةوالإ

غراض أتنافسية على الرغم من أنها تخدم لكترونية لدعم اللكترونية والأعمال الإتداخل في الأدوار بين الحكومة الإن هناك أيتضح 
ن تتوفر الدولة على البنية التحتية لتكنولوجية ألتحقيق التنمية الاقتصادية شرط  أحدهما مكمل للآخر ن يكونأمختلفة كما يمكن 

ية البيانات والتدريب من المعلومات وحماأمثل رأس المال البشري و  ،تصال اللازمة والمتطلبات التمكينية الأخرىوالإ ،المعلومات
 .والتعليم

 قتصاديالإلكترونية ودورهما في تحسين الأداء لكترونية والأعمال الإومة الإلى العلاقة بين الحكإتشير الدراسات 

Balimonne.Lutz,2003, Oureshi,2005, Yoon,hanna,2004,Cohenet et al,2002, Wong,2003, 

                                                           
1
 Czernich, Nina; Falck, Oliver; Kretschmer, Tobias; Woessmann, Ludger,Broadband infrastructure and economic 

growth,2009,pp.1-4      https://www.econstor.eu/bitstream/10419/30590/1/615363539.pdf 
2
 Jeongwon Yoon and James Hanna, Korea’s experience in promoting e-business adobtion among micro and 

small enterprises, paper No. 58, world Bank, 2004, p.1 

https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/10344/311190ENGLISH0no1580Ebiz.pdf?seq
uence=1 

https://www.econstor.eu/bitstream/10419/30590/1/615363539.pdf
https://www.econstor.eu/bitstream/10419/30590/1/615363539.pdf
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/10344/311190ENGLISH0no1580Ebiz.pdf?sequence=1
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/10344/311190ENGLISH0no1580Ebiz.pdf?sequence=1


 الفصل الثالث
 

127 
 

Srivastava, Teo,2008  البلد لكترونية في لكترونية والأعمال الإمدى تطور مستوى الحكومة الإ هذا دون شك يعتمد علىو
 .والتنظيمية والبيئية ،ختلاف الدول من حيث العوامل التكنولوجيةلإ انظر 

جل التنفيذ الناجح لخطط الحكومة ألكترونية بشكل موحد من ية والأعمال الإلكترونهمية الحكومة الإأوفي هذا السياق، ينظر إلى  
قتصادي لكترونية على الأداء الإالإ ير الحكومةعلى أن تأث Srivastava,Shirivish,Teo,Thompson,2010 إدارهاا ويؤكدو 
  .قتصاديية في البلد بغية تحسين النمو الإلكترونل فعال من خلال تطوير الأعمال الإحقق بشكيت

ت الإدارية الحكومية من ءاجرافعملية تبسيط الإ، نشطة مماثلة فيما يتعلق بالأعمالأنشطة الحكومة على تحفيز أن تعمل أيمكن 
استخدام تكنولوجيا المعلومات عمال سيؤدي إلى زيادة توفير مجموعة من الخدمات الإلكترونية الحكومية لمؤسسات الأخلال 

ها ضعوزيادة الشفافية والثقة في السياسات العمومية التي ت ،إضافة إلى زيادة كفاءة الأداء الحكومي1تصال من قبل الشركاتوالإ
 .قتصاديةالتنافسية الإودعم  الاستثمارالدولة للتشجيع على 

 التجارةفي تنمية لكترونية الحكومة الإ دور -1-1-2

 قتصاديينقتصادي كما أشار إليه بعض الإل دعم النمو الإخلا اخلي منالتجارة بشكل بارز في تطور الناتج الد تساهم
(Edwards,1998,Rivera,Romer,1990 )على تخفيض حدة الفقر  ستغلال التام للموارد المتاحة التي تساعدالاوذلك ب

" الجمركية"تخفيض الأعباء المرتبطة بالحوافز التعريفية و مكانات والموارد الممكنة للتجارة ستفادة من الإوالإ ،وعدم المساواة ،والبطالة
  .غير التعريفيةو 

منها تكاليف  التعريفيةز غير ن فقط في التعريفات ولكن في الحواجمنفتاح التجاري لا يكمام طريق الإأالعائق الذي يقف ن يبدو أ
لى لكترونية يمكن التغلب عومن خلال الحكومة الإ و التواصل بين التجارأت، تكاليف النقل، وتدني التفاعل عدم تماثل المعلوما

اف وتحقيق التفاعل بين الأطر  ،تصاد من خلال الوصول السهل إلى المعلومات الواضحة والدقيقةقهذه الحواجز في إطار تحرير الإ
 ...(.تجار، إدارات عمومية)المعنية 

قتصادي من خلال تسيير آليات ممارسة التجارة وهنا تتضح لكترونية يمكنها تعزيز النمو الإن الحكومة الإأوعليه يمكن القول 
ورفع الأداء  التجارينفتاح يرة في تحقيق الإخوالدور الهام الذي تلعبه هذه الأ لكترونيةالإالحكومة بالعلاقة التي تربط التجارة 

 .قتصاديالإ

سنوات ثر بالغ الأهمية على تسيير التجارة منذ منتصف ألكترونية قد كانت لها بالحكومة الإ رتبطةنترنت الميلاحظ أن شبكة الإ 
ائعين نترنت على تخفيض التكاليف الناجمة عن التبادلات المنظمة مع عدد كبير من المشترين والبالتسعينات إذ تعمل شبكة الإ

                                                           
1
 Shirish C. Srivastava,E-Government, E-Business, and National Economic Performance, Communications of the Association 

for Information Systems Volume 26, Article 14,2010, pp.267-269    

https://pdfs.semanticscholar.org/420d/9d0f38a3d956c297e828fe7ea524fc96fab0.pdf 

https://pdfs.semanticscholar.org/420d/9d0f38a3d956c297e828fe7ea524fc96fab0.pdf
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محركات البحث والتي تمكن البائعين من بواسطة والتسويق  ،نتاجات حول عمليات الإمو لعالموتكاليف البحث عن  ،بشكل مباشر
 .والفاكس ،مثل الهاتف ،تصال الأخرىر والتي تختلف تماما عن وسائل الإوعلى الفو  المشترين بقيمة الأسعار في أسرع وقت إخطار

تصالات واسعة شركات الإتصالات الثنائية وكسب إلا في حالة الإوالأجهزة الإلكترونية  هذه الوسائل ستفادة منيمكن الإ  
الحكومة و نترنت ن تبني الإأخرى مما يرفع حجم الصادرات داخل البلد، فهناك دراسات تجريبية تبين أالنطاق مع شركات 

 Balimonne,2002, wallsten,2003, Onyeiwn,2002 1نفتاح التجاري وتحفيز الصادراتلكترونية مرتبط بالإالإ

Clark,2001, George.C,Scott.w,2004,). 

لتي تعمل على تطوير التفاعلات الكترونية الحكومية بواسطة الخدمات الإ هي وسيلة مهمة لتدعيم التجارة لكترونيةفالحكومة الإ
نتاجية ن تكون بمثابة أداة لزيارة الإأوعية السلع المطلوبة التي يمكن وتحسين جودة المعلومات المتعلقة بسعر ون ،المتكررة بين التجار

ستثمار في الحكومة على ضرورة الإ التأكيدنه يجب أد إلا مستوى التجارة في البل عوتخفيض البطالة من خلال رف ،الحدية للعمل
  .ستفادة من الموارد المتاحة بغية تعزيز التجارة والنمولكترونية للإالإ

هداف إلى نقص الموارد لكترونية في تحقيق هذه الأسي الذي يصعب من مهمة الحكومة الإحيان يعود السبب الرئيبعض الأفي 
تصالات المكونة لبات الأساسية للبنية التحتية للإعدم كفاية المتط إلى الأمر الذي يؤدي ،لكترونيةلإالمالية المخصصة للحكومة ا

 .2لكترونيةيق عملية تطوير الحكومة الإقد تع لكترونية والتيللحكومة الإ

نتطرق في  سوف قتصادي بالنسبة للدوللكترونية بالأعمال والنمو الإالعلاقة التي تربط الحكومة الإ وطبيعةية همأعلى  تأكيدنابعد 
 .سير ممارسة الأعماليلكترونية لتوالي إلى أهمية تطوير الحكومة الإالعنصر الم

 لكترونيةالإأهمية تطوير الحكومة _0_1

م على استخدام تكنولوجيا و هتمام هاا وتطويرها والتي تقويات التي ينبغي على الحكومات الإلكترونية من الأولأصبحت الحكومة الإ
ضمان إنشاء معرفة  الحديثة مع اوتطبيق التكنولوجي ،بتكاراتنطاق واسع وتسخير إمكانات خلق الإعلى  تصالوالإالمعلومات 

لمجتمع ا وناتمكبر وتعزيز التواصل والبحث والتعاون بين مختلف أكبتكار يتميز بفعالية ستثمار العام في مجال الإجديدة وجعل الإ
 .بتكارووضع الحوافز الملائمة للإ

تصال الحديثة ورأس المال المعلومات والإ بتكنولوجيالا يعني هذا الوقوف عن هذا الحد بل يجب تكييف السياسات المرتبطة  
ن تكون لها نتائج جيدة أستثمار والتي يمكن ورفع الإ ،والمقاولة في عملية النمو مع السياسات المحركة للعمالة ،بتكاروالإ ،ريشالب

 .على المدى الطويل

                                                           
1
 George R. G. Clarke and Scott J. Wallsten. Has the Internet Increased Trade? Evidence from Industrial and Developing 

Countries, World Bank Policy Research Working Paper 3215, February 2004, pp.2-5 
http://documents.worldbank.org/curated/en/666781468778206389/108508322_20041117151016/additional/wps3215internet.pdf 
2
Muhammad Tariq majeed,, Amna mlik, Op.cit, p.512  

http://documents.worldbank.org/curated/en/666781468778206389/108508322_20041117151016/additional/wps3215internet.pdf
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المناسبة وبناء الثقة  ريع وتيرة نشرها وتوفير المهاراتستغلال التكنولوجيا الجديدة من خلال تسثر لإأكيمكن للحكومات العمل 
ولن تقود هذه الدول  التكنولوجياوالسياسة الموجهة لدعم هذه  ،ختلافات النموإليس هو العامل الوحيد الذي يفسر ذا  ولكن ه

جراءات لتهيئة الظروف ومتناسقة من الإ ،وفي الواقع فإن الأمر يتعلق بوجود مجموعة شاملة ،إلى مسار تحقيق مستويات نمو عالية
  .1لكترونيةشكل كبير عملية تطوير الحكومة الإبتكار الذي يمكن أن يساند بحداث التغير والإلإالمناسبة 

لكترونية والتي يجب التركيز عليها من قبل صناع القرار ضمن لتي تحدد عملية تطوير الحكومة الإوبالتالي هناك مجموعة من العوامل ا
لية من حيث مستوى نضج الحكومة أجل تحقيق درجات عاوذلك من  ،الوطنية الخاصة بكل بلد والإستراتيجيةأطر السياسة العامة 

 . لكترونية المتكاملةي يدل على مستوى تطور الخدمات الإالذلكترونية الإ

 لكترونيةدة لتطور الحكومة الإالمحد لالعوام_2_1

 لكترونية ودورها الفعال فيالإير الحكومة و همية تطألكترونية وأثرها على النمو إلى تحكم تطور الحكومة الإ تبرز دراسة العوامل التي
يجب على الحكومات  بأنه Srivastava,Shirivish,Teo,2008وفي هذا الصدد يرى  ،قتصاددعم التنافسية وتحسين الأداء الإ

ية ملكترونية من أجل دعم التنتفاعلها مع سبل تطوير الحكومة الإفي الحكومية ي تلعبه الإدارات ذإدراك الدور الكبير ال
 .يةقتصادالإ

خرى تفاعل أ  جهة ني منعي، وهذا إضافة إلى رأس المال البشري القادر على استعمال تكنولوجيا الحديثة وعلى تقوية هذه العلاقة 
وصناع  المسئولينقرار  رلكترونية شيء مفيد بالنسبة للدول النامية وهو ما يبر لكلي مع طرق تطوير الحكومة الإقتصاد االإ

فهناك العديد من الدراسات الحديثة التي بينت  ،2لكترونية الممكنة في هذ الدولستثمارات الحكومة الإإن أبش امةالسياسات الع
لمحلي ايد علكترونية على الصظور نشر ونضج وأداء الحكومة الإنم سيرها منتفلكترونية و لى الحكومة الإعوامل المؤثرة عأهم ال
3والدولي

(Moon,Narris,2005, Rogress.P,1995, Tolbert,C, et al,2008, Lee,C, et 

al,2011,Domnguez,L, et al,2011, Gulati.G, Williams,C, Yates.D,2014, Stier,S,2015 ).  تشير التي
على تطور الحكومة الالكترونية وذلك  ظيمية وغيرها في التأثيرتنوال ،والاجتماعية ،جلها إلى أهمية التغيرات السياسية والتكنولوجية

 .لفةتمن عدة رؤى مخ

التي تبين أثر العوامل الداخلية والخارجية  اتمن الدراس هاوغير ( Srivastava,Shirivish,Teo)ذا ما يؤكد ما توصل إليه هو  
ويشجع  ،نه أن يدعم المنافسةأمن شلكترونية فتطوير الحكومة الإ ،قتصاديداء الإوالأ لكترونيةالإين تطوير الحكومة بلاقة ععلى ال

                                                           
1
The New Economy: Beyond the Hype; final report on the OCDE growth project, Executive Summary,meeting of the OCDE 

Council at ministerial  level, 2001, pp.10-21     http://www.oecd.org/economy/growth/2380634.pdf 
2
 Thompson S.H. Teo,Shirish C. Srivastava,The Relationship between E-Government and National Competitiveness: The 

Moderating Influence of Environmental Factors, Communications of the Association for Information Systems Volume 23, 

Article 5,2008,  p.87 https://pdfs.semanticscholar.org/c2bd/d7d741586323b52c78e1edf354b45bbb9b65.pdf 
3
 Yury Kabanov,Alexander Sungurov E-Government Development Factors: Evidence from the Russian Regions, Springer 

International Publishing AG, 2016, pp.86-87                                                                                  https://link-springer-

com.www.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2F978-3-319-49700-6_10.pdf 

http://www.oecd.org/economy/growth/2380634.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/c2bd/d7d741586323b52c78e1edf354b45bbb9b65.pdf
https://link-springer-com.www.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2F978-3-319-49700-6_10.pdf
https://link-springer-com.www.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2F978-3-319-49700-6_10.pdf
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وهو ما يمكن توضيحه من خلال  جراءات الإدارية البسيطة والعمليات الحكومية الشفافة والثقةستثمار من خلال الإعلى الإ
 .الشكل الموالي

 لكترونية وعلاقتها بالنموددات تطوير الحكومة الإمح (:21-22)رقم  شكل

 توفير  الأجهزة والوسائل والتقنيات التكنولوجية                                كفاءة وفعالية الخدمات الإلكترونية المقدمة                 

  

 استجابة الإدارات العمومية لقواعد وقوانين الحكومة الإلكترونية                                                                    

             

جودة رأس المال البشري                                

  رفع الناتج الداخلي                  

 سياسات محفزة لتبني الأعمال الإلكترونية                                                                    

 دعم الصناعة التكنولوجية وزيادة الابتكار                                                                    

 دعم القدرة التنافسية الوطنية للأعمال                                      

 :المصدر

_ Venkata Vijay K Durbhakula, Dan J. Kim, E-business for Nations: A Study of National Level E-business 

Adoption Factors Using Country Characteristics-Business-Technology-Government Framework, Proceedings of 

the Second Annual SIG GlobDev Workshop, Phoenix, USA December 14,2009, pp.5-7 

/Downloads/Ebusiness_for_Nations_A_Study_of_National_Level_E%20(1).pdfhttps://www.researchgate. 

_ Shirish C. Srivastava,E-Government, E-Business, and National Economic Performance, Communications of the 

Association for Information Systems Volume 26, Article 14,2010, p.272 

https://pdfs.semanticscholar.org/420d/9d0f38a3d956c297e828fe7ea524fc96fab0.pdf 

                                                                                                           

لكترونية والأعمال هي أمر ضروري لتطوير الحكومة الإ تصالالمعلومات والإلتحتية لتكنولوجيا أن البنية ا ،السابقالشكل من يتبين 
كعامل ميسر .( ..ونشر تعاليم استخدام التقنيات التكنولوجية ،وتعليم ،تدريب)ل البشري الكترونية كما تبرز جودة رأس المالإ

ومساعد رئيس بالنسبة للأعمال  ة عامل محددوالبيئة الوطنية التي تظهر على أساس أنها بمثاب ،لكترونيةلتطوير الحكومة الإ
 .لكترونيةالإ

وتحقيق النمو تظهر من خلال كفاءة الأداء  قتصاديلكترونية في تعزيز الأداء الإار المشتركة للحكومة والأعمال الإالأدو إن  
عمال مؤسسات الأوذلك يعود إلى شفافية وثقة 1ودعم التنافسية الاقتصادية الوطنية للأعمال ،عمالمؤسسات الأالحكومي اتجاه 

                                                           
1
 Shirish C. Srivastava,Op.cit, p.278 
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التي تؤدي إلى زيادة المعاملات الحكومية لكترونية ومتطورة من الخدمات الإ ،عاملات الحكومية المستندة إلى مجموعة متكاملةفي الم
 .ورفع مستوى الأرباح والإيرادات

 لكترونية وتطور ممارسة الأعمالالحكومة الإ_  2_1

نترنت لكترونية منذ ظهور شبكة الإن وارتبط هذا التطور بالحكومة الإقتصاد بعدة مراحل متميزة عبر الزمفي الإ عمالتطور الأمرّ 
التي الحكومية الحكومة لرفع كفاءة أداء الإدارات تنظيم إذ عملت حكومات الدول بشكل كبير على إعادة  1982نهاية سنة في 

تخفيض  جلأوتحسين ظروف بقاء واستمرارية ممارسة الأعمال من  ،التنظيميةوالقوانين يستوجب عليها القيام بدعم القواعد 
ير شفافية فتو و وتسيير البيانات  ،الاجراءات وأتمتةنظمة المعلومات أالاعتماد على استخدام تكنولوجيا وذلك ب تكاليف المعاملات
لكترونية بتدنية تكاليف ضل استراتيجية للحكومة الإفن تقوم أومن الناحية النظرية يمكن أ، جراءات الحكوميةعالية فيما يخص الإ

لبدء الحكومية وإتاحة إمكانية الوصول السهل إلى الخدمات  ،ثر في تنفيذ المعاملات الحكوميةأكفعالية عن طريق بسط المعاملات 
 .نشاط الأعمالوممارسة 

مؤسسات مستويات متدنية من الفساد وسهولة توجيه الأعمال وخلق ويحقق قتصادية للبلد ذا من شأنه أن يعزز التنافسية الإوه 
جتماعية تساهم إقتصادية و إوالأرباح وتحقيق مكاسب  ،ستثماراتورفع الإ ،قتصاديةقادرة على دعم الأنشطة الإ جديدةأعمال 

لكترونية على البيئة التنافسية الإومة جابة عنه يدور حول مدى تأثير الحكالإيجب والسؤال الذي  ؛1بجزء كبير في تحقيق التنمية للبلد
وهو ما سنحاول  ،لكترونية بين الدولات الموجودة في تطبيق الحكومة الإختلافبالرغم من الإ؟ ستثمارات الأجنبيةجذب الإو 

 .الإجابة عنه من خلال العناصر الموالية

التي تلقى  داريةالإ بالإجراءاتالعراقيل التي ترتبط و  ،لكترونية لا يكمن فقط في فك التعقيداتإن مزايا تطبيق نظام الحكومة الإ
قتصادي من خلال بشكل رئيسي في دعم تطور النمو الإقتصادية تتجسد إعمال وإنما في تحقيق فوائد بعبئها على مؤسسات الأ

المفيدة حول ت لوماعمن الحصول على الممؤسسات الأعمال كن ، ويموجذاب وآمن ،لق مناخ أعمال ملائمخالمساهمة في 
ومخاطر صرف  ،ومعلومات عن السوق التي تنشط في مختلف القطاعات والدول وحماية الملكية الفردية ،ستيراد والتصديرعمليات الإ

 .وقواعد تنظيم التراخيص وتنفيذ العقود ،العملات والتأمين

نترنت لها ات البحث الموجودة على شبكة الإنيوأفضل تق( E-portals)لكترونية لكترونية الحكومية والبوابات الإفالرسائل الإ
سهولة، دون حاجة إلى أي معرفة متخصصة عن  وأكثرلى المعلومات والخدمات أسهل إالقدرة على جعل إمكانية الوصول 

 .الحكومة المعنية من جانب مؤسسات الأعمال

                                                           
1 Proceedings  of  The 14th   International  Conference  e-Society 2013, Organised by IADIS International Association for 

Development of the Information Society, Portugal MARCH 13-16, 2013,pp.139-140     https://www.researchgate 

f/Downloads/ES_2013%20(1).pdf 

file:///C:/Users/Billel%20Ghanem/Downloads/ES_2013%20(1).pdf
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ن ترفع مستوى أل وتحقيق الأرباح التي من شأنها ة الأعماسستثمار وممار عمال في الإمؤسسات الأوبالتالي سيزداد الحافز لدى  
لكترونية مرتبط بشكل كبير بالقدرة التنافسية الوطنية و نضج الحكومة الإأوهذا ما يؤكد أن تطوير  ،قتصادية للبلدالتنافسية الإ

امتلاك غير )المتماثلة  تحسين أداء السوق من خلال دعم التدفق الحر للمعلومات وتعد المعلومات غير المكتملة وغيرو  للأعمال
 .1مصدر فشل السوق( متساوي للمعلومات من قبل الأطراف الفاعلة في السوق

ير المتماثلة وضمان الكفاءة غتخفيض حجم المعلومات  هنترنت يمكنلكترونية على شبكة الإنشر المعلومات الإوفي هذا الشأن فإن 
نترنت يمكن أيضا تخفيض منخفضة وسهولة بحثها على شبكة الإقتصاد الكلي بتكلفة فالنشر المنتظم لمؤشرات الإ ،الاقتصادية

  .المعلومات غير المتماثلة والتي تؤدي إلى إنشاء أسواق مالية أكثر استقرارا

العمومية ات ستثمار الإ الإلكترونيةالصفقات  الإلكتروني،ستثمار لكترونية وتطبيقاهاا مثل الإنظمة الحكومة الإأإضافة إلى استخدام 
مؤسسات مثل لى المطلعين الموجودين في الداخل عستثمارات العمومية ن لا تقتصر الإأوعلى سبيل المثال يجب  ،لكترونيةالإ
لكترونية لحكومة الإامفتوحة لجميع الأطراف من خلال استخدام مواقع  نتكو أن داخل البلد ولكن يجب التي تعمل عمال الأ

 .أصحاب الشأن والهيئات الرسميةجميع تجاهين وتعلم ل في كلا الإعملكترونية المفتوحة والتي تالإ ستثماروتطبيقات الإ ،المفتوحة

وجذب لكترونية بالقدرة التنافسية للبلد علاقة التي تربط نظام الحكومة الإكثر وضوحا في تفسير الأي هفكافة هذه الروابط  
 .2قتصاديت معدلات النمو الإفععاملات مع الحكومة كلما ارتوكلما انخفضت تكاليف الم ،من الناحية العمليةجنبي المستثمر الأ

مكانية الولوج إلى كافة المعلومات الحكومية هي أفضل معيار يفسر وجود مناخ أعمال جيد، والذي يتوفر على كفاءة تطبيق إن إ
بدوره الى  ذا سيؤديوه3،وفساد منخفض ،اءات الحكوميةجر الإالقواعد والقوانين التنظيمية، وإدارة حكومية فعالة، وشفافية 

 .وتكاليف المعاملات التي تواجه المستثمرينوالمخاطر تخفيض حالات عدم اليقين 

لكترونية لها قدرة أكبر على تخفيض تكاليف نظمة الحكومة الإألغت مستويات عالية من حيث تطوير لذلك فإن الدول التي ب
ستثمارات وقدرهاا على جذب الإ ،هذه الدول تصادياتإق هاودة البيئة المؤسساتية التي تعمل في ظلإلى ج يرجع ذلكالمعاملات و 

لكترونية الحكومية فورة التي طورت مستوى خدماهاا الإغاوعلى سبيل المثال دولة سن، 4قتصاديةوتحقيق التنافسية الإ ،الأجنبية
بذلك المرتبة الثانية عالميا فيما يتعلق بسهولة أصبحت تحتل  2218سنة  2,9861والمواطنين بمؤشر عمال ؤسسات الألمالمقدمة 

 .ممارسة الأعمال وهذا حسب التقارير الدولية في هذا المجال

                                                           
1 Shirish C. Srivastava,Thompson S.H. Teo,The Relationship between E-Government and National 

Competitiveness: The Moderating Influence of Environmental Factors, Communications of the Association for 

Information Systems,Volume 23 Article,2008, p.86 https://core.ac.uk/download/pdf/301377094.pdf   

2 Edwin Lau,E-Government and the Drive for Growth and Equity Organization for Economic Cooperation and Development 

E-Government Project This, 2005,pp.4-10 https://www.belfercenter.org/sites/default/files/legacy/files/lau-wp.pdf 

3
 Muhajir Kachwamba, Impact of E-Government on Transaction Cost and FDI Inflows A Proposed Conceptual 

Framework,International Journal of Business and Management, Vol. 6, No. 11, 2011,  p.287              

https://pdfs.semanticscholar.org/a6ad/3409baf4061bb9d34ef326bf8fd23fbc3559.pdf 
4
 Ala’a Al-Azzam, Emad Abu-Shanab, E-government: The Gate for Attracting Foreign Investments, 6th International 

Conference on CSIT, IEEE Computer Society, 2014, p.163                                                              

https://www.researchgate.net/publication /269308681_Downloads/AlAzzamAbuShanab2014%20(1).pdf 

https://www.belfercenter.org/sites/default/files/legacy/files/lau-wp.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/a6ad/3409baf4061bb9d34ef326bf8fd23fbc3559.pdf
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 مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية_1_2_1

الدولية مؤشر تطور المنظمة وضعت  في إطار مبادرة قياس التقدم المستمر في اعتماد الحكومات على حلول الحكومة الإلكترونية
على استخدام تكنولوجيا الإنترنت، والهاتف الحكومية الذي يوضح مستوى رغبة وقدرة الإدارات ( EGDI)الحكومة الإلكترونية 

وتتراوح قيمته بين واحد وصفر وهو  ت الوطنية مقارنة مع بعضها البعضويقيم أداء الحكوما ،المحمول في تنفيذ الوظائف الحكومية
 :(United Nations E-Government Survey 2010, pp.109-113)رجح لثلاث مؤشرات فرعية هي ممتوسط 

وهو مؤشر يقيس مستوى الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة من خلال حصر عدد  مؤشر الخدمات الإلكترونية  _    
  المعلوماتوجودة المواقع الإلكترونية الحكومية في تقدیمالمواقع الإلكترونية الحكومية المتوفرة وحجم المعلومات والخدمات المتاحة 

ويتكون من أربعة مراحل أساسية مرحلة ظهور الخدمات الإلكترونية الحكومية من خلال شبكة الإنترنت  ،والخدمات للمواطنين
  (.المتصلة)مرحلة الخدمة المحسنة، مرحلة تبادل خدمات المعاملات، ومرحلة الخدمات المترابطة 

ملها إلى عدد  يتكون مؤشر البنية التحتية للاتصالات من خمسة مؤشرات أساسية تشير في مج مؤشر البنية التحتية للإتصالات_ 
متلاك أجهزة الكمبيوتر الشخصية، استخدام الإنترنت، خطوط الهاتف، اشتراكات الهواتف المحمولة إشخص من حيث  122كل 

 .واشتراكات في النطاق العريض الثابت

لتحاق الإجمالي بالطور ومعدل الإ ،راءة والكتابة للبالغينهو مؤشر مركب من معدل معرفة القمؤشر رأس المال البشري   _  
  .بتدائي، والثانوي والجامعيالإ

يمكن القول أن مؤشر الخدمات الإلكترونية هو بمثابة الواجهة الرئيسية التي تعكس مستوى نضج، وتطور الحكومة الإلكترونية و 
لمؤسسات الأعمال بشكل فعال مقارنة بالمؤشرات الأخرى وهو بمثابة معيار أساسي الحكومية ومدى قدرهاا على تقدیم الخدمات 
وخاصة عند محاولة قياس ، ، والشفافية، والثقة في إطار العلاقة التي تربط الحكومة بقطاع الأعماللتقييم مستوى التعقيدات الإدارية

 . ل نظام الحكومة الإلكترونيةتطور مؤشرات سهولة ممارسة الأعمال في ظ

 الدول الرائدة في تطوير الحكومة الإلكترونية _0_2_1

العالم وتيرة متسارعة نحو تبني واستعمال الخدمات الإلكترونية المقدمة على عرفت تجارب الحكومة الإلكترونية في كثير من دول 
شبكة الإنترنت لتحقيق الأهداف المسطرة وفق خطط، وبرامج ومشاريع قيد التنفيذ على المدى القصير والمتوسط والطويل وفق 

و التأخر في خوض تجربة الحكومة نطلاق أويات مختلفة وذلك من حيث لحظة الإالسياسة العامة في كل دولة ولكن بمست
 193عشرة دول رائدة من أصل ( 12)الإلكترونية، وتنفيذ المشاريع المرتبطة هاا، وسنوضح مستوى تقدم الحكومة الإلكترونية في 

 . دولة من خلال الجدول الموالي
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 (0202-0210)ترتيب الدول الرائدة في تطوير الحكومة الإلكترونية (: 21-22)الجدول رقم 

الخدمات  مؤشر  ترتيب الدول في مجال تطوير الحكومة الإلكترونية الدولة
 الإلكترونية الحكومية

 0202 
0210 0212 0212 0211 0202 

 2.9726 1 1 9 16 4 الدانمارك

 2.9471 5 2 2 2 12 استراليا

 1.22 2 3 3 1 1 كوريا الجنوبية

 2.9588 7 4 1 8 3 بريطانيا

 2.922 6 5 6 14 7 السويد

 2.9726 4 6 5 12 9 ندالنف

 2.9647 11 7 4 3 12 سنغافورة

 2.9294 8 8 8 9 13 نيوزيلندا

 2.8824 19 9 12 4 6 فرنسا

 2.9259 14 12 11 6 18 اليابان

                                                            : المصدر

    E-Government Report,(2012-2020), Department of Economic and Social Affairs, United Nations, New York. 

Survey-Government-E-us/Reports/UN-https://publicadministration.un.org/egovkb/en  

رى ختلاف في مستوى تطور الحكومة الإلكترونية بين الدول والتي حققت درجات عالية وأخدول السابق، أن هناك إتبين من الجي
ا تميل نحو التحسن المستمر نظرا لسرعة التغير والتطور الحاصل في كسب واستعمال، ونشر منخفضة طيلة هذه الفترة إلا أنه

والتي أعطت نتائج مختلفة جراء تطبيق معايير قياس مؤشر تطور الحكومة تكنولوجيا الحكومة الإلكترونية من قبل كل دولة 
 .الإلكترونية للبلد

تي طورت كثيرا أنظمة لكترونية بين الدول في كل من الدول الأوروبية التباين في مستوى تطوير الحكومة الإهناك أيضا يظهر  
لكترونية كما تشترك أمريكا وآسيا في تقاسم نفس المكانة بشكل متساوي وبمؤشرات مرتفعة ومتوسطة في مجال  حكوماهاا الإ

 .الإلكترونيةالحكومة 

وآسيا تقدما ملحوظا وإن كان ذلك بخطى بطيئة  ،لكترونية في أمريكاتطوير الحكومة الإفيما يخص  فقد عرفت الأعمال المنجزة 
سيوية ونصف البلدان في أمريكا لديها مؤشر تطور في الحكومة الالكترونية أعلى من المتوسط العالمي المقدر فحوالي ثلثي البلدان الآ

 .2218سنة  %55ـ بـ

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey
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ى من متوسط مؤشر تطور الحكومة دولة بإفريقيا مؤشرات أعل 54وفي الوقت الذي سجلت فيه أربعة دول فقط من أصل  
منخفضة الدخل والتي  وتعتبر من الدول %22لكترونية أقل من طور في الحكومة الإؤشر تدولة لديها م 14لكترونية في حين أن الإ

 .لكترونيةوارد اللازمة لتطوير الحكومة الإن تواجه بعض العراقيل في تخصيص المأمن المحتمل 

البلدان لديها حجم محدود من الموارد لكترونية أمرا ضروريا لاسيما في البلدان النامية لأن هذه يعد النجاح في تنفيذ الحكومة الإ لذا 
وتشير المنظمة الدولية في  ،1وبطريقة مثالية على مثل هذه المشاريع ،نفاق مبالغ مالية كبيرةإودة تحت تصرفها ولا يمكنها تحمل الموج

 .لكترونيةالحكومة الإقدمة والنامية وترتيب هذا المجال إلى أن هناك علاقة موجبة بين مستوى دخل البلد من البلدان المت

للفرد ومؤشرات  والإجماليأن هناك علاقة قوية بين الناتج المحلي  (Likewise.K,2011,Zhao,2011) وجد ،وفي هذا السياق
فالبلدان ؛ 2لكترونيةالإمن التباين  في مستوى جاهزية الحكومة  %53لكترونية وأن الناتج المحلي الاجمالي يفسر تطور الحكومة الإ

لكترونية لكن هذا لا يعني  أن الأمر هو نفسه حيث توجد عالية من مؤشرات تطور الحكومة الإذات الدخل المرتفع لديها درجات 
لكترونية أقل ط أدنى لها مؤشر تطور الحكومة الإذات دخل متوس دولة 39و لديها دخل متوسط أعلى دولة من البلدان التي 22

لكترونية أكبر من المتوسط متدني لها مؤشر تطور الحكومة الإ دول من البلدان التي لديها دخل متوسط 12و %55من المتوسط 
 ؛الاجمالي

ويظهر 3لكترونيةلمنخفض في تطور كافة مكونات مؤشر الحكومة الإفالبلدان ذات الدخل الأدنى تواصل التأخر المرتبط بالمستوى ا 
لكترونية في الكثير ومة الإالحك ية قد فشل بسبب عدم تنفيذ مشاريع الزمن في الدول الناملكترونية عبربأن مسار تطبيق الحكومة الإ

و تكون هناك أليها إهداف الكبرى  المنتظرة لم يتم التوصل نها تنفذ ولكن معظم الأأأو  ،و تنفيذها ثم يتم التخلي عنهاأمنها 
 .نتائج غير مرغوب فيها

للإتصالات ضرورة توفير البنية التحتية  ؛ مثللكترونية والتي تم ذكرها في السابقير الحكومة الإإن مجموعة العوامل التي تحكم تطو  
سياسات المحفزة لتبني لكترونية والوالقوانين المرتبطة بالحكومة الإ ،للتشريعاتالحكومية ستجابة الادارات إوجودة رأس المال البشري و 

بتكار ووضع الحوافز الملائمة وتكييف السياسات المرتبطة بتكنولوجيا وزيادة الإ ،وجيةودعم الصناعة التكنول ،لكترونيةالأعمال الإ
وتطويرها بل يجب على حكومات الدول النامية إيجاد سبل أخرى   ،لكترونيةلتحقيق نجاح تطبيق الحكومة الإغير كافية الحديثة 

ستجابة لتطورات عصر التكنولوجيا الحديثة اميكية في الإدين وأكثر ،كفيلة بجعل كافة هذه العوامل تسير في اتجاه واحد بسرعة
  .وبطريقة منتظمة تتلاءم مع إمكانات وموارد البلد ضمن سياستها الوطنية المتبعة

                                                           

1 Laura Alcaide Munoz and Manuel Pedro Rodriguez Bolivar, Learning from the Experience. Systemic Thinking 

for e-Government Development in Developing Countries: A Question Unsolved, Springer International 

Publishing Switzerland, 2014, p.310                                                                                                                                                          

https://link-springer-com.www.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2F978-3-319-05951-8_30.pdf 

2 Proceedings  of  The 14th   International  Conference e-Society 2013,Op.cit,p.140 

3
 UN-E-Government Survey,2018,p.1                                                                                 

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018 

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018
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 1لكترونيةفشل في تطبيق مبادرات الحكومة الإتجنب حدوث في  ادورا رئيسوالتخطيط المحكم التنسيق تلعب جهود وفي هذا الصدد 
لكترونية إلى مقاربة قسام الكبير في تنفيذ الحكومة الإنوفي الواقع يرجع سبب الإ ،الإلكترونيةوتدهور المسؤولية في تنفيذ الحكومة 

 .لكترونية في هذه الدوللرؤية الفردية لتطبيق الحكومة الإا

 دماتالخ مثل توفير الإلكترونية،تطبيق الحكومة لكترونية ضرورية لتحسين التنسيق في مشاريع الحكومة الإو أدوات التعاون لذا تعد  
على لكترونية اركة في مشاريع تطبيق الحكومة الإفصاح عن المعلومات الحكومية شرط أن تكون جميع الهياكل المشلكترونية أو الإإ

  .2منفذةأو إدارة حكومية دراية واسعة بالوظائف المرتبطة بكل هيئة 

لكترونية والتكيف معها بطريقة لعوامل المحددة لتطور الحكومة الإلكترونية والتحكم أكثر في االحكومة الإ كافة متطلبات تنفيذ فتوفير
الدول على نجاح تنفيذ والتخطيط وكل هذه الأشياء تساعد  ،والتنسيق ،ومرنة ودعم ذلك بمختلف أساليب التعاون ،منتظمة

ممارسة الأعمال  ومتكامل والتي تساهم في تيسير ،كومية بشكل موحدلكترونية الحالخدمات الإ رلكترونية وتطويالحكومة الإ
اق واسع ويرجع لكترونية غير متساوي بين الدول على نطمستوى جاهزية وتطوير الحكومة الإ نأكما    ،قتصاديوتشجيع النمو الإ
 .ختلاف إلى مستوى الدخل للبلدالسبب وراء هذا الإ

 الإلكترونية على ممارسة الأعمالأثر تطور خدمات الحكومة _ 2_2_1

 عمالؤسسات الألم لكترونية الحكومية المقدمةتطورا كبيرا في مجال الخدمات الإ خيرةشهدت بعض الدول خلال السنوات الأ
 .الولايات المتحدة الأمريكيةو  ،فلنداو  ،وشمال إيرلندا ،بريطانياو  ،أستراليا كوريا الجنوبية سنغافورةوالمواطنين مثل 

دارية وتسريع الإجراءات الإ الإلكترونية، وعدد معتبر من التطبيقات ،بكثافة عرضها لكميات ضخمة من المعلومات تميزتفقد  
الالكترونية من  اعتمدت العديد من الدول على أسلوب توفير الخدمات، كما عاملات مع الحكومةشفافية في الموالوتعزيز الثقة 

والخدمات  ،لى المعلوماتإإمكانية الوصول  سهلالتي تو " One-stop platforms"لكترونية من موضع واحد خلال المنصات الإ
دولة  33واحدة منها  ةدولة منصة إلكتروني 45كانت لدى بأنه   2223لكترونية سنة ة للحكومة الإيوتشير المنظمة الدولالحكومية 

 .3شبكة الانترنت طةلكترونية بواسط قامت بتوفير خدمة المعاملات الإفق

                                                           
1
لكترونية من قبل الإدارات العمومية بالدول النامية سببها يعود إلى وضع المشاريع الأولية دون أن تحكمها استراتيجية واضحة إن فشل تطبيق مبادرات الحكومة الإ 

ة دمج الانترنت يواضح لدور الحكومة والحاجة إلى مخطط استراتيجي للأعمال الالكترونية من اجل الحكومة لتأخذ في الحسبان عمل حوشر  ،ووصفالأهداف 
مشروع للمية موائمة الأهداف التنظيعدم وغير ممكنة  التحقق و  ،لدى كافة الادارات العمومية وعدم وجود مشاريع تتخطى الأهداف المحددةالحكومية للخدمات 

 :نتائج الدراسات التاليةمثلما تشير إليه 
Picazo,Gutierrez.M,Luna.R,2012, Weerak.Kody.V,Dwivedi.y,Brooks.L,Williams.M,Mwange.A2007, 

Mbatha.B,Oecholla.D.N,Le  Roux.J,2011, Zhao.F,Scavarda.A,Waxim.M.F,2012   

2
 Laura Alcaide Muñoz and Manuel Pedro Rodriguez Bolivar, Op.cit,318-319 

3
 UN-E-Government Survey report,United nation, 2016, p.01                                                     

2016-Survey-Government-E-us/Reports/UN-https://publicadministration.un.org/egovkb/en 

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2016
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 ةالمكاتب الخلفي وأنظمةلكترونية حكومية إبوابات  2218دولة سنة  193عدد  وبعد ذلك أصبح لدى جميع الدول الأعضاء البالغ
لكترونية عن طريق واحدة على الأقل من المعاملات الإحكومية لكترونية إدولة خدمة  142ة الأساسية وتوفر داريلأتمتة المهام الإ

  ؛نترنتالإشبكة 

المستهدفة ومتناسق مع كافة الفئات  ،لكترونية بشكل قويوجه نحو تحسين خدمة المعاملات الإستمرار التإ وهذا ما يدل على
 وتقدیم (دولة 142 ) ستفادة من المنافع العموميةقابل الإمستعمالا تصنف ضمن خدمات الدفع إفكانت الخدمات الأكثر 

هاا على شبكة اكما قامت العديد من الحكومات بفتح بيان( دولة126)عمال جديدة أوتسجيل ( دولة  139)ضرائب الدخل 
 .1والكشف الدقيق لما يحصل من تطورات قانونية وتنظيمية داخل البلد ،نترنت للوصول إلى المعلومات العامةالإ

س التي تعبر في نفونية مخرجات الحكومة الإلكتر  لحكومية تمثل جزء هام منالكترونية لكترونية للمواقع والمنصات الإفالخدمات الإ 
عمال وعلى جودة البيئة المؤسساتية ؤسسات الأالحكومية لمفي تقدیم الخدمات الحكومية دارات الوقت عن مدى كفاءة وفعالية الإ

لكترونية ريع الحكومة الإب تنفيذه ضمن مشالكترونية وفق ما يجعلى تطوير الخدمات الإالحكومية وقدرة الادارات  ،ستثمارلمناخ الإ
 .وسهولة ممارسة الأعمال ،المسطرة

لكترونية ومناخ الأعمال الملائم وتخفيض عدد إجراءات لاقة موجبة بين خدمات الحكومة الإن هناك عأبينت دراسة البنك الدولي  
لكتروني الإالموقع تماد على استعمال بالإعستثمارية والتكاليف المتعلقة هاا عمال بالنسبة لحاملي المشاريع الإانطلاق نشاط الأ

ا، نيوزيلندا حيث يوفر الموقع أستراليا، كند سنغافورة من الدول وذلك في كثير2التسجيلالحكومي من أجل تخفيض عدد إجراءات 
ورسوم لكتروني الحكومي كافة المعلومات الضرورية لعمليات وإجراءات التسجيل فيما يتعلق بوثائق إكمال عملية التسجيل الإ

 .لكترونيية عن طريق البريد الإتو ثبوتمكين أصحاب المؤسسات من تقدیم المستندات والوثائق ال ،وتكاليف التوثيق ،الطوابع

على غرار مستوى تطور الحكومة  نفتاح والكفاءة في القطاع العام لتي تحتل مكانة متقدمة من حيث الإوبصفة عامة تميل الدول ا
ء مقارنة بين ـ ولمزيد من التوضيح سنحاول إجرا3قتصادي ومقدرهاا التنافسيةعلى درجات الأداء الإألكترونية إلى كسبها الإ

وذلك من  ،الأعمال خلال السنوات الأخيرة هذا المجال وترتيب سهولة ممارسة لكترونية بالدول الرائدة فيمستويات الخدمات الإ
 .خلال الجدول الموالي

 

 

 

 
                                                           
1
 UN-E-Government Survey,2018, Op.cit, p.01 

2
 Doing business,Understanding Regulation, world bank, 2004, p.24-25 

https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/media/Annual-Reports/English/DB04-FullReport.pdf 

3
Commission of the european communities, i2010 eGovernment Action Plan: Accelerating eGovernment in 

Europe for the Benefit of All, 2006, p.3                                                                                                           
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0173:FIN:EN:PDF  

 

https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/media/Annual-Reports/English/DB04-FullReport.pdf
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0173:FIN:EN:PDF


 الفصل الثالث
 

138 
 

 0202-0210لكترونية بالدول الرائدة للفترة تطور الخدمات الإ :(20-22) جدول

الترتيب العالمي لمؤشر  مؤشر الخدمات الالكترونية الحكومية الدولة
سهولة ممارسة الأعمال 

0202 0210 0212 0212 0211 0202 

 4 2.9726 1,222 2,7754 2,6614 2,8562 الدانمارك

 2 2.9647 2,9861 2,9712 2,9921 1,222 سنغافورة

 6 2.9471 2.9861 2.9275 2.9449 1.222 أ.الولايات المتحدة

 5 1.222 2,9792 2,9422 2,9764 1,222 كوريا الجنوبية

 8 2.9588 2,9792 1,22 2,89762 2,9739 بريطانيا

 14 2.9471 2,9722 2,9783 2,9291 2,8627 أستراليا

 22 2.9726 2,9653 2,9422 2,77172 2,8824 لندانف

 1 2.9294 2.9514 2,9422 2,8425 2,7843 نيوزيلندا

 9 2.8765 2.9514 2.8243 2.7559 2.8568 النورويج

 :المصدر

E-Government Report,(2012-2020), Department of Economic and Social Affairs, United Nations, New York.  

Survey-Government-E-us/Reports/UN-https://publicadministration.un.org/egovkb/en 

Doing business, (2012-2020), world bank Group Flagship report, Washington.                                     

http://www.doingbusiness.org/content/doingBusiness/media/Annual-Reports/ /DB- FullReport 

 

بشكل تمكنت من تطوير الخدمات الإلكترونية الحكومية بواسطة شبكة الإنترنت و الدول هذه يتبين أن كافة  ،من الجدول السابق
مثل  ،الذي كان له أثر إيجابي على تحسن بيئة ممارسة الأعمال خاصة بالنسبة للدول الناميةات الأخيرة خلال السنو  مستمر

في المتوسط محتلة المرتبة الثانية عالميا من حيث   2,9827سنغافورة التي سجلت مستويات جد متقدمة طيلة هذه الفترة بمؤشر قدره 
 .سهولة ممارسة الأعمال

مؤسسات تمكن " Corpass"إطلاق خدمة جديدةعن طريق  2215لكترونية الحكومية سنة بتطوير خدماهاا الإسنغافورة قامت  
ة يعاملات الحكومالممن استعمال هوية رقمية واحدة للشركة بدلا من هويات التسجيل الدخول المتعدد من أجل إجراء الأعمال 
 .الإلكترونية

مانا أ وأكثرأسهل بشكل يات تسجيل الدخول ستعمال هوّ إخدمة ( Corpass) الإلكترونية الحكومية بوابةتوفر الفي هذا الإطار  
لكترونية المصدر من قبل الوكالات الحكومية باستخدام رقم واحد للهوية الرقمية تعتمد على نظام ترخيص الخدمات الإوالتي 

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey
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لكترونية الحكومية الموجهة لى الخدمات الإإترغب في الوصول  بية التيوالشركات الأجن ،بالنسبة للهيئات الرسمية المحلية والمنظمات
عمال ثم أستراليا رتبة الرابعة عالميا في مجال ممارسة الأفي المتوسط والم %97,44وتليها كوريا الجنوبية بمؤشر  ،1لمؤسسات الأعمال

 .ونيوزيلندا

الذي يعرف بمستوى نضج نية الحكومية المقدمة لمؤسسات الأعمال يبدو واضحا أهمية تطوير وتحسين جودة الخدمات الإلكترو 
لتطور الذي وصلت إليه الخدمات لكترونية أو مستوى اينسب إلى مستوى تطوير الخدمة الإالخدمات الإلكترونية الحكومية الذي 

في دولة ما واستعدادها  نترنتشبكة الإلكترونية على الوظيفي لمواقع الحكومة الإالجانب ر يويعني ذلك تطو  ؛لكترونية المتكاملةالإ
وهذا ما توصلت إليه دول مثل نيوزيلاند وسنغافورة والدنمارك، والولايات المتحدة  ،لكترونية متكاملةإدمات خوقدرهاا على تقدیم 

 .وكوريا الجنوبية من تقدیم خدمات إلكترونية حكومية جعلت إجراءات ممارسة الأعمال أكثر سهولة

المبحث الموالي، التطرق إلى دراسة وتحليل بعض تجارب هذه الدول في مجال تطوير الخدمات  سنحاول من خلالد الصدوفي هذا  
وذلك من  ،عمالؤسسات الألمالإلكترونية الحكومية المقدمة لمؤسسات الاعمال بالتركيز على أهمية الخدمات الإلكترونية المقدمة 

 الجوانب مراعاة خلال وخطط التنفيذ من ،الحكومة الإلكترونية تقوم عليها أنظمة التي والفرص والعوائق التحديات خلال دراسة
 . والمكتملة الجارية المشاريع في المترابطة التقنية وغير التقنية

مؤسسات أعمال، سنقوم بإعطاء تعريف /كومية من منظور حكومة إلكترونيةوقبل التطرق إلى عرض تطور الخدمات الإلكترونية الح
 . ذه الخدمات الإلكترونية الحكومية من خلال تناول مختلف المفاهيم ذات الصلة والخصائص والأبعاد التي تقوم عليهاعام له

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Today Online - S’pore e-commerce market will grow to S$7.5b in 10 years: Report, Temasek is also being 

predicted for other SEA nations, 2016, p.01  

https://www.gov.sg/news/content/today-online-spore-ecommerce-market-will-grow-to-s75b-in-10-y 
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 الخدمات الإلكترونية الحكومية خصائص وتطور :الثاني المبحث

مشاريع دعم الإدارات الحكومية للإسراع على المستوى المحلي هو تنفيذ مختلف  التي تقوم هاا الحكومة الأساسية إن أحد أبرز المهام
إلكترونية  وتقدیم خدمات في عملية التحول الإلكتروني الحكومي بغية تقريب الإدارة الحكومية من المواطنين ومؤسسات الأعمال،

 وصول نقطة خلال من الحكومية أنواع الخدمات عمال من الوصول إلى استعمال مختلفتمكن مؤسسات الأ حكومية متكاملة
 .واحدة بواسطة شبكة الانترنت

وفي هذا السياق، ورد مصطلح الخدمات الإلكترونية في كثير من الدراسات المرتبطة بموضوع الخدمات الإلكترونية في القطاع 
 ومةالحك خدمات الحكومية، الإلكترونية الرقمية، والخدمات كالخدماتالعمومي، والحكومة الإلكترونية والتي تعبر عن ذات المفهوم  

 .Re, B. 2010, Lenk, K.2002, Jansen, J., de Vries, S. & van Schaik, P )الويب  موقع وخدمات الإلكترونية،

2010, Ebbers, W. E., Pieterson, W. J., & Noordman, H. N. 2008  Kaisara, G. & Pather, S. 

2011,Karlesson.f, et al,2012) ونتيجة لهذا الإختلاف الموجود قدم lindgren,Janson,2013  للخدماتالعام  الإطار 
  :1أبعاد أساسية هي الحكومية المتكون من ثلاثة الإلكترونية

 المستخدم من لكل القيم بعض تخلق أن والتي يجب دمةعملية تقدیم الخ أنها على الحكومية الإلكترونية الخدمة فهم يجب _
 . والعارض

 مع والمتكاملة الإنترنت، والمرتكزة على دوات تكنولوجيا المعلومات التفاعليةأ بعض خلال من تقدیم هذه الخدمة عملية تتم _
 . العارضة المؤسسة في الأخرى المعلومات تكنولوجيا أنظمة

 بوساطة تتم عامة خدمات أساس أنها أن تفهم على يجب المقدمة من قبل الإدارات والهيئات العمومية الإلكترونية الخدمات _
على  الأخير البعد ينطوي هذا المثال سبيل على ذاهاا، حد في العمومية والإدارات الحكومات إلى إمكانية الوصول ومن ثم الإنترنت
 .والمواطنين ومؤسسات الأعمال الحكومة بين محددة وعلاقات تنظيمية أطر إلى العامة بالإضافة القيم من مجموعة

 الحكوميةتعريف الخدمات الإلكترونية  -0-1

ين لتمثيل ئيمكن رؤية هذين الجز حيث  ،في حد ذاهاا الخدمة الإلكترونية والخدمةجزء يحتوي مصطلح الخدمة الإلكترونية على 
" الخدمة"تمثل  ، في حينويمكن ربطه بقطع إلكترونية لكترونياقد تم إعداده إما  شيءأن " e" رفيمثل الح حيث شيئين مختلفين

 .قيمة لشخص ماخلق غير ملموس وهي عملية يتم فيها  ئاشي

                                                           
1
 Ida Lindgren, and Ulf Melin,Time to Refuel the Conceptual Discussion on Public e-Services – Revisiting How 

e-Services Are Manifested in Practice , 16th IFIP WG 8.5 International Conference Egov , St. Petersburg, 

Russia, September 4-7, 2017, p.94   

/Downloads/LindgrenMelin_egov2017.pdfps://www.researchgate.net/publication/318881554 

file:///C:/Users/Billel%20Ghanem/Downloads/LindgrenMelin_egov2017.pdf
https://www.researchgate.net/publication/318881554
https://www.researchgate.net/publication/318881554
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لعملية عند النظر و  ،دمةالخومن منظور ( تقنية)وبالتالي، يمكن استكشاف مفهوم الخدمة الإلكترونية من منظور  قطعة إلكترونية 
ملكية أو توفر الأداة أو  ىعلالضوء منظور آخر يسلط هذا يضاف تم فيه تالتنظيمي الذي  إطارهااستخدام الخدمة الإلكترونية في 

بناء على ما إذا كانت الخدمة الإلكترونية عامة أو لذلك نحو اكشاف الآثار المحتملة التوجه يتم فيه الذي نظور وهو الم؛ الخدمة
 .1خاصة

العمومي الجديد المناجمنت فقد استند العديد من الباحثين في وضع الإطار المفاهيمي للخدمات الإلكترونية الحكومية على مبادئ 
والمشاركة في تطوير هذه الخدمات وفقا الحكومية، تخصيص الأمثل للموارد وتحقيق جودة الخدمات اللخلق القيم العامة و 

عمال، من خلال التركيز على المستخدم وهي الإعتبارات التي أصبحت كبديل لما  ات وتطلعات المواطنين ومؤسسات الألإحتياج
 ,Liam. C, Moloney.M,2012, Jesper H) ت عمومية مكلفة، وبيروقراطية، ومهدرة للمواردكان يقوم على تقدیم خدما

Fredrik K,2014). 

لذلك يدرج ضمن تعريف الخدمات الإلكترونية الحكومية في أغلب الأحيان على أنها تمثل مركز إهتمام المحتوى، وخدمة العميل  
، يعني التركيز خير مع محاولة تحقيق هدف تقوية علاقات مقدم خدمة العميلالمرتكزة على الإنترنت والموجهة من طرف هذا الأ

 .    العمومي الجديدالمناجمنت أكثر على المستخدم لهذه الخدمات الحكومية وهو أحد المبادئ الرئيسية التي يقوم عليها 

الموقع  ،الإنترنتخدمات ، على سبيل المثال الإلكترونيفي شكلها يتم توفيرها  ات التيدمالخهي الإلكترونية الحكومية فالخدمات   
تعني   الخدمة الإلكترونيةفإن   Goldkuhl & Persson, 2006  وحسب...الخدمات كاكشأ، الأجهزة المحمولة أو الإلكتروني

الحكومي المرتكز واجهة مستخدم نظام تكنولوجيا معلومات و ( ..، شركة، مواطن)كل تفاعل إلكتروني بين أي مستخدم خارجي 
 .على تكنولوجيا الموقع الإلكتروني

 يعكس ثلاث مكونات رئيسية تمثل حقيقة هذا التفاعل والتي تظهر من خلال مقدم الإلكترونية اتالخدموعليه فإن تعريف  
 (سيكية والحديثة شبكة الإنترنت، وقنوات الإتصال الأخرى الكلا)الخدمة  تقدیم وقنوات( الادارات والهيئات العمومية( الخدمة

دمج إجراءات الأعمال للخدمات التقليدية حوسبة وآلية معالجة البيانات، و  نتيجةوهي ..( شركات، مواطنين،) 2الخدمة ومستقبل
ثر يعمل أكنظام معقد  هناكلخدمة يعني أن العالي لستوى المأما  ،دة حسب الطلبقتتحرك بجانب الخدمات الالكترونية المع التي

                                                           
1
 Ida Lindgren, Gabriella Jansson,Electronic services in the public sector: A conceptual framework, Government 

Information Quarterly 30,2013, p.163 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X13000026pdf 
2 Bhuiyan, M.S.H, Public Sector eService Development in Bangladesh: Status, Prospects and Challenges” 
Electronic Journal of e-Government Volume 9 Issue 1, 2011, p.16                                                         

https://academic-publishing.org/index.php/ejeg/article/view/541/504                 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X13000026pdf
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أن هناك أبسط خدمة يدل على أعلى مستوى من التطور التكنولوجي فإن عكس ذلك وعلى  ،لكترونيةالخدمات الإعلى توفير 
 .1إلكترونية من وجهة نظر المستعمل

أيضًا العديد من أنواع ولدت تنقل الخدمات الإلكترونية العديد من الخدمات التقليدية إلى المجال الإلكتروني فحسب ولكنها ولم 
تشبر إلى لخدمات الإلكترونية الأولية لتعريفات الأحد و  ،ستخدام الأجهزة الإلكترونيةإمن خلال  تم تيسيرهالجديدة التي الخدمات ا

 لإتاحةالموزعة و تطبيق قائم على الإنترنت يلبي احتياجات الخدمة من خلال الجمع بسلاسة بين الموارد المتخصصة  أنها عبارة عن
 .(A. Tiwana and B. Ramesh,2001 )"المعاملات المعقدة

     يصفها أحد أحدث التعريفاتو  ،استخدام الشبكات الإلكترونيةبواسطة الخدمات الإلكترونية هي نوع من الخدمات المقدمة ف 
( Pia. Hellman,2014)  تصالات والتفاوض والإوالبحث الإنترنت قيام صاحب الشركة بعملية الإنتقاء بواسطة " بأنها

 .2من إنتاج خدمة مستقلة عن مشاركة موظفي الخدمة المباشرة هواجهات تكنولوجية تمكنبواسطة  التسويقية
 أداة هي الإلكترونية الحكومية أن البوابة ,D Doina et al,2014. Camelia M, Luminița Hدراسة الباحثين وتبين نتائج 

موضع واحد  في الخدمات الحكومية وتجميع المحلية،الحكومية  الإدارة هاا تحتفظ التي المعلومات من هائلة كمية ودمج ختيارلإ قوية
من خلال الموقع الإلكتروني الحكومي لا سيما وأن هذه الخدمة الإلكترونية الحكومية قد وجدت لها موقف جيد  إليه يمكن الوصول

 .3على خلفية استعمالها من قبل الشركات
 خصائص الخدمات الإلكترونية الحكومية_ 0_0

تكنولوجيا المعلومات الذي تشهده توسع في ظل الالمواطنين بشأن الخدمات المقدمة من مؤسسات القطاع العام  طلعاتتتزايدت 
من الخدمات في فترة  والحصول على العديد؛ لوصول والقدرة على تحمل التكاليفوسهولة اوالملائمة ، لجودةبا ن كثر الإهتمامأي

لتلبية توقعات و  ساعة خلال الأسبوع، 24على مدار  هاير ومن حيث توف One-stop shop" موضع واحد"من زمنية قصيرة 
المعروفة باسم مبادرات الخدمة و القطاع العام بتصميم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات منظمات من منظمة كل قامت  المواطنين 

 .الإلكترونية هادف الوصول السهل للمواطنين

                                                           
1‌ Egidijus Ostasius and Zivile Petraviciute, Applying e-Service Model in Assessment and Comparison of 

Services, International Federation for Information Processing, 2010, p.476                                               
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-642-15961-9_53pdf 

2
Taisira Hazeem AlBalushi ,Saqib Ali, Evaluation Of The Quality Of E-Government Services: Quality Trend 

Analysis,International conference on Information and Communication Technology Research,2015, p.226             

   https://ieeexplore-ieee-org.www.sndl1.arn.dz/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=7156463 
  
3 Doina. D, Camelia M., Luminița H, Adela Suzana Artene,Electronic services for business environment, 

Published by Elsevier Ltd, 2014, p.311                                                                                         

https://www.sciencedirect.com/science /Downloads/1-s2.0-S1877042814020448-main.pdf 

 

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-642-15961-9_53
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-642-15961-9_53
https://ieeexplore-ieee-org.www.sndl1.arn.dz/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=7156463
https://www.sciencedirect.com/science
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مع التركيز على تصميم وإعادة تصميم عمليات تكنولوجيا المعلومات  لات الواعدةاأحد المجوهكذا برزت الخدمة الإلكترونية ك 
ناجحة إلا ان الرغم من أن كل حكومة تسعى جاهدة لتقدیم الخدمات الإلكترونية ب ،ات القطاع العاموالعمليات التنظيمية لمؤسس
 . ومؤسسات أعماللمواطنينلد فشلت في تقدیم خدمة إلكترونية فعالة العديد من البلدان النامية ق

هادف الخدمة الإلكترونية في منظمة القطاع العام إلى تزويد المواطنين بسهولة الوصول إلى الخدمات، وتخفيض  ،بشكل عام 
من  نشأتاتساع مدى وطبيعة البيئة التي الحكومية بلكترونية الخدمات الإ، وتتميز التكاليف والوقت وجعل الخدمة أكثر ملاءمة

وأنظمة  ،والموظفين ،العملاءالذي يتضمن تفاعلي التصال على مستوى من الإتشكيل أباتجاه أحادي إلى  أجلها والإرسال أو البث
 .لهذا الغرضوبرامج التفاعل المصممة  ،وقواعد البيانات ،تدفق العمل

والمكاتب  ،والبوابات الإلكترونية ،الأكشاك ومراكز الاتصالات ومراكز الاتصالتتضمن الخدمات الإلكترونية إضافة إلى أن  
 "ميمية الدراية الكاملة أو ما يعرف بحفإن تصميم وإدارة الخدمات الإلكترونية يتطلب  ومع ذلك الأمامية أو وسائل أخرى

familiarity "  المساواة بين الخدمة الإلكترونية و رونة في الخيارات؛ سهولة الوصول الم، و الملائمةبالخدمات مؤسسات الأعمال
 .وغير الإلكترونية والاستخدام الفعال للمعلومات

الجهود الكبيرة التي انطلقت  و تقدیم خدمات كفأة لم يكن سهل بالرغم منأالحكومية فإن إمكانية الوصول إلى الخدمات وعليه 
منظمات القطاع العمومي  داخل والإجراءات ،الجديد التي تعتمد على الدراسة المتوازنة للبنى بادئ وأسس المناجمنت العموميممن 

لكترونية لا يمكن أن تصمم في منظمات القطاع العمومي فالخدمات الإ ،جل ضمان تقدیم الخدمات بشكل أفضلأوذلك من 
 .1ديناميكية ومعقدةو وبالأحرى هي غير متوقعة  ثابتوكإجراء خطي ، بشكل عقلاني متوقع بسيط

ستنادا على أبعاد ص الخدمات الإلكترونية الحكومية إخصائ Ida Lindgren, Gabriella Jansson 2013,لقد وصف 
مختلف الجوانب المتعلقة بمتطلبات عمل المنظمات والخدمات الحكومية والإلكترونية والطبيعة أو الكيفية التي تربطهم مع بعضهم 

 من المعلومات تبادل مثل الملموسة المنافع غير مع عادة الإلكترونية الخدمات تتعامل الإلكترونية لحكومةظل تطبيق ا البعض، وفي
 .هاشاها ما أو تسجيل ضريبة أو أو المدفوعات، تصاريح، أصحاب الشركات على حصول أجل

 هتمامات الخدماتالأعمال من إومؤسسات  الحكومات والعلاقة الموجودة بين المعلومات أصبحت قضية إدارة الواقع وفي 
 (Taylor & Lips ،2008 ؛Bekkers & Homburg ،2005) المعلومات على قائمة هي علاقةالحكومية و  الإلكترونية
 كإجراء الخدمة فهم يمكن وأنه الحكومية الإلكترونية الخدمات فهم على مهمة آثار لها للخدمة الرئيسية الخصائص فإن ؛وبالتالي

 . (مستخدم)لهذا الشخص  قيمة مع إلزامية إنشاء ما خدمة شخص من خلاله يتم

                                                           
1
 Muhammad Shahanoor Alam, Laurence Brooks, Identifying a Public Sector Information Systems (PSIS) for E-

service: A Case of Land Records E-service in Bangladesh, International Federation for Information Processing, 

2014,pp.109-112                                                                                                                                               
https://link-springer-com.www.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2F978-3-662-44426-9_9.pdf 

https://link-springer-com.www.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2F978-3-662-44426-9_9.pdf
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متماثلة  غير علاقة هناك وبالتالي الخدمة، لمستخدم إنشاؤها تم التي القيمة أساس على الخدمة جودة تقييم يتم ذلك على علاوة
   .1المستخدم سبان تجاربعندما يتم الأخذ في الح( الإدارة الحكومية)والعارض  ..(شركة، مؤسسة أعمال،)المستخدم  بين

( التقليدي) الموروث الحكومية الجديدة التأثير على البنية التحتية لنظام المعلومات ومن أهم الخصائص المميزة للخدمات الإلكترونية
 "legacy information system " والتي سنوضحها من خلال الجدول الموالي.‌

 .الحكومية الإلكترونيةالخدمات  خصائص:(22-22)جدول رقم

 الخصائص الرئيسية الأبعاد

التسجيل والتوثيق في و  البساطة
 الوقت الحقيقي

من وعليه  ،خوادم، التطبيقات، والويب وقاعدة البياناتالتي تتضمن جميع الخدمات سيتم استضافتها في نفس البيئة 
 .و إجراءات المصادقة المشتركالسهل ضمان التسجيل 

الخدمات المقدمة توفير معظم 
 في الفروع المحلية

وهذا يعني أن المكاتب الحكومية  ،كبيرةم المشتركة بنسبة  هتنفيذ التزاماهام ومطالبالقدرة على  من حيث الشركات دعم 
 .مؤسسات الأعمال الإقليمية ستستقبل عددًا أقل من

يعني أنه يجب تحسين ، ت استجابة سريع للمستخدم النهائيلها وقمن المنتظر أن تكون جميع الخدمات الإلكترونية  تحسين وقت الاستجابة
جميع عمليات المكتب الخلفي والاتصال الداخلي، فقد تحدث بعض الاستثناءات فيما يتعلق هاذا المطلب وهو وقت 

 .مع الإنترنت مؤسسات الأعمالنقل الشبكة المرتبط بطريقة اتصال 

 دعم المستخدم

 

نصة الخدمات الإلكترونية الجديدة إلى الاختلاف المرتبط بمعرفة لإستعمال موعات المستهدفة لمجماتنوع عادة ما يظهر 
يعني أنه يمكن دعم عدد كبير من و  ..،قدرته على استخدام جهاز كمبيوتر شخصي، أو استخدام الإنترنتو المستخدم 

 .من قبل السلطات المسؤولةال هذا المجالمستخدمين ذوي المهارات المحدودة في 

 (التشغيل البيني) العمل المشترك

 

الوصول إلى مؤسسات الأعمال التي تجعل من السهل على  للخدمات وحدةإنشاء مواضع مويظهر ذلك من خلال 
 .الخدمات الحكومية عالية الجودة

المعلومات الموروث المدعم في كثير لتحقيق الخصائص السابقة يجب على بوابة الخدمات الإلكترونية التواصل مع نظام  تصال الداخليالإ
تصال في الوقت الحقيقي بين النظامين حتى يتم الإ تنفيذفي ويتمثل الهدف النهائي  ،من الأحيان بآليات أمنية معززة

 (.الإنترنت)دمجهما في نظام واحد  موجه إلى كل من المستخدمين الداخليين والخارجيين 

 :المصدر
_Nikolaido.M, G. LaskaridisA. Panayiotaki, and D. Anagnostopoulos, Renovating Information Technology 

Infrastructure to Effectively Provide EServices, International Federation for Information Processing, Volume 

205,2006, p.355       https://link.springer.com/chapter/10.1007/0-387-34456-X_35 

                                                           
1 Ida Lindgren and Gabriella Jansson,Electronic services in the public sector: A conceptual framework 

Government Information Quarterly,Volume 30, Issue 2, April 2013,p.170  

 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X13000026pdf 

 

https://link.springer.com/chapter/10.1007/0-387-34456-X_35
https://www.sciencedirect.com/science/journal/0740624X
https://www.sciencedirect.com/science/journal/0740624X/30/2
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X13000026
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من قبل صدارها إيتم التي الويب و المتاحة على تطبيقات الهي و باسم خدمات الويب الحكومية  الخدمات الإلكترونيةكما تعرف 
ولمؤسسات الإلكترونية لتطبيقات حيث تسمح ل بشكل جيد،من وظائف محددة تتكون والتي مختلفة حكومية عدة إدارات 

 .تطبيقات الأعمال الخلفيةبواسطة  المعروضة المهاموأداء الوصول من  عمالالأ

التي تتكون من بعض العمليات الأساسية و الحكومية خدمات الإلكترونية لل ا عاماإطار SOA) ) وجهة للخدمةالمندسة تمثل اله 
 :1التي يمكن توضيحها من خلال العناصر التالية الأدوار

 مقدم الخدمة  _ 

توجهات من منظور وذلك دمات الخوفر تطبيقات برمجية لتلبية الاحتياجات المحددة كيقصد بمقدم الخدمة الإدارة العمومية التي ت
هي حيث التوجهات المعمارية ومن  ،مقابل خدماتهالذي قد يتم دفعه الغرض على سبيل المثال  ،هو مالك الخدمةوهنا الأعمال 
يتم وصف الخدمات المتاحة باستخدام لغة وصف الخدمة والإعلان عنها من خلال ، و التي يتم نشر الخدمة عليهاالخدمة منصة 

 .المتاحة كوميةعملية النشر في دليل الخدمة الح

 الخدمةطالب _ 

الذي يتطلب توفير الأعمال هو نشاط و ..( مؤسسة الأعمال، شركة،) كومية الآخر في عملية استعمال الخدمات الحهو الطرف 
في الدليل من المناسبة له دمة وبإمكان مؤسسة الأعمال الكشف عن الخ ،هو التطبيق الذي يستدعي الخدمة وكذاخدمات معينة 

 .عمليةعن طريق رابط البمزود الخدمة المحدد تصال التي تمكنه من الإعملية إيجاد الخلال 

 دليل الخدمة_ 

لأوصاف الخدمة حيث ينشر مقدمو الخدمات خدماهام ويجد طالبو الخدمة خدمات  هو الطرف الذي يقدم مستودعا أو سجلًا 
  .هندسة الخدمة الموجهةلأن وسيط النقل هو أحد المعلمات الخاصة بـ

و ويب أمثل ال اوالمتغيرة ديناميكي ،لبيئة المفتوحةجيد ل بشكلناسب ومالمختلفة مع التكنولوجيا هذا الإطار قابل للتكامل بسهولة و 
الحكومة في مجال لخدمات الإلكترونية وخدمات الويب المرتبطة بابعض الحلول  تظهر فقد  ،الموقع الإلكترونيى الحكومي

أساس  التي تشكل  ebXML3 "توحيد المعايير وجهود  (UDDI) كتشاف والتكامل، مثل مبادرة الوصف العام والإ الإلكترونية
القضايا بعض والتي تعالج ، XML Protocolو SOAP و HTTP من تقنيات الويب مثل كونالمتشترك المنقل ال طوسي

                                                           
1
Mariangela Contenti, Alessandro Termini, Massimo .M, Roberto. B,An E-service Based Framework for Inter-

administration Cooperation, , M.A. Wimmer (Ed.): KMGov, LNAI 2645, 2003, pp.17-18                              

https://link-springer-com.www.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2F3-540-44836-5_2.pdf 

 

https://link-springer-com.www.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2F3-540-44836-5_2.pdf
https://link-springer-com.www.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2F3-540-44836-5_2.pdf
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التي الممكنة كيفية تحديد التفاعلات و دليل الخدمة، لغة وصف الخدمة والتي تعرف ب، ندسة الخدمة الموجهةالتكنولوجية الأساسية له
 .المعقدةالإجراءات لدعم مع بعضها البعض تجميعها و  كيفية تكوين وتنسيق خدمات مختلفةما، و  يمكن أن تشارك فيها خدمة

إن صعوبة الإجراءات الحكومية ودرجة تعقيدها هي مسألة جوهرية يجب فكها وتبسيطها بالإعتماد على مزايا تطور الخدمات 
نظام الحكومة الإلكترونية، ونقصد بذلك الخدمات والتطبيقات الإلكترونية الحكومية المستعملة والمرتبطة بالحلول التي يقدمها 

والوسائل المرتكزة أكثر على استعمال شبكة الإنترنت وهي بطبيعة الحال نتاج التغير والتطور السريع في تكنولوجيا المعلومات 
أجل تحسين العلاقة التي تربط ف فرص وتحديات مواكبة هذا التطور من لة كشوالإتصال، وفي هذا السياق عملت الدول على محاو 

 . عمالرات الحكومية المعنية بمؤسسات الأالحكومة والإدا

 (أ،وسنغافورة.الدانمارك، الولايات المتحدة)في بعض الدول الخدمات الإلكترونية الحكومية تطور _ 2_0

نيوزيلاند وسنغافورة والدنمارك، والولايات المتحدة، وكوريا الجنوبية الرائدة في مجال تطوير الحكومة الإلكترونية كقطعت الدول 
من خلال اعتمادها على وتحسين جودة الخدمات الإلكترونية الحكومية  ،خطوات كبيرة في مجال تطبيق نظام الحكومة الالكترونية

بفضل  مؤسسات الأعمال،اجات يحتبية إوتل ،التي تتوافق مع هدف تحقيق التقدم الإقتصاديجميع الإمكانات والاستراتيجيات 
 . الذي تقوم به حكومات هذه الدول الجهد المستمرو العمل 

فيما يخص سهولة مة على الصعيد الدولي اقد حققت نتائج جد هفوعلى ضوء هذه المميزات والمقومات التي اكتسبتها هذه الدول 
وعلى أساس  الإلكترونية،الحكومة وخدمات المراتب فيما يخص تطوير تطبيقات  ىاحتلالها أعلفي ذلك مبرزة عمال، ممارسة الأ

حتلت المراتب إل عرض بعض تجارب هذه الدول التي لكترونية سوف نحاو الحكومة الإخدمات ترتيب الدول الرائدة في مجال تطوير 
 .وذلك من خلال العناصر الموالية 2218سنة ة حسب تقرير دراسة منظمة الأمم المتحد ،دولة 193الثلاثة الأولى عالميا من أصل 

 الدانمارك  _1_2_0

الحكومية عمليات تنفيذ مشاريع ومبادرات الحكومة الإلكترونية بدولة الدانمارك منذ بدايتها بإلزامية إمتثال كافة الإدرارت  تيز تم
الرقمية الموحدة للقطاع  تصالاتالإضمن منظومة  اوالقنوات الرقمية للتواصل مع ،والمواطنين بإستخدام الوسائطمؤسسات الأعمال و 

 .  الوزارات المعنيةالتي حددهاا  العمومي وذلك بموجب القوانين والقواعد التنظيمية

من مرحلة وضع البنية التحتية الأساسية المرتبطة  2212-2221للفترة انطلقت سيرورة تطبيق إستراتيجية الرقمنة في الدانمارك فقد  
، الفوترة "Nem Konto"الحكوميةحساب الشركة الإلزامي الافتراضي للمدفوعات اتجاه الإدارات ) بالرقمنة الداخلية والتوقيع الرقمي 
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 ww.virk.gov.dk عمال لألومرحلة تطوير البنية التحتية المشتركة، مثل البوابة الحكومية الإلكترونية  ("e-Invoicing" الإلكترونية
 1(.مؤسسات الأعمال منصة الإتصال الرقمي الموحدة مع)  البريد الرقميو  "NemiD"الهوية الرقميةالتي تتعلق بتصال وحلول الإ

بتكار بغية ا وزارة العلوم والتكنولوجيا والإنذكر على سبيل المثال العمل الذي قامت ها ،ومن أشكال تنفيذ مثل هذه المبادرات
تفاقية مع القطاع المصرفي لإنشاء بنية تحتية رقمية إما تم إبرام ك،  لمواقع الإلكترونية الحكومية المفتوحةإلى اتحسين إمكانية الوصول 

 .دمات المصرفيةجديدة للتوقيع الرقمي للخدمات الحكومية وشبكة الخ

بشكل آمن الحكومية التواصل مع الإدارات  مؤسسات الأعمال تصال إلكترونية متكاملة مما يسهل علىإخدمات  هادف تحقيق
طار عام من حيث إمات إلكترونية حكومية فعالة وفق أن هذه الخطة قد حملت معها معالم بناء خد ونلاحظ2عبر البريد الإلكتروني
 التكنولوجيوهندسة الخدمات الحكومية المقدمة وفق المعايير الحديثة  ،والتكامل في تصميم ،والتواصل والتفاعلوضع البنى التحتية 
 .المعلومات والإتصال

-2212خلال الفترة مؤسسات الأعمال و الحكومية تصال الرقمي بين الإدارات  تطبيق الإبإحداث تطور ملحوظ في ذلكسمح 

لرقمي الذي تم دمجه ضمن بوابة ضمن نظام النشر ا 2212سنة أغلب الهيئات والإدارات الحكومية بعدما تم تسجيل  2212
ستلام إمن ( أو شركةحكوميةر إدارة )وهو الإجراء الذي يمكن المسجل    ww.virk.gov.dk عمال الإلكترونية الحكوميةالأ

لول الرقمية القائمة على أنظمة الإتصال المختلفة التي تقدم وهي أحد الح ن تطلب الأمرإإلكترونية وتخزينها، واسترجاعها رسائل 
 .الحكومية  بواسطة البريد الإلكتروني أو من خلال الموقع الإلكتروني للإدارة

التي استخدام رسائل البريد الإلكتروني على التسجيل و  مؤسسات الأعمال قبالإمن حيث رتفاع مستمر إبعد هذه الفترة سجل  
وتجدر الإشارة أن  2215إلى غاية سنة  2213شركة مع نهاية كل سنة من سنوات  652222والبالغ عددها   %122بلغت نسبة 

لزامية تسجيل واستخدام وسائل نظام الإتصال إفي الدانمارك كانت تفرض قوانين  الهيئة الوصية عن تنفيذ الحكومة الإلكترونية
بالنسبة  وإحباطلكن هذا لم يمنع من حدوث مشاكل  2212منذ سنة ال مؤسسات الأعمالحكومية، و الرقمي على كافة الإدارات 

  .3تصالاهام الرقمية ومخاوف عدم الأمان والخصوصيةإإلى  مؤسسات الأعمالمثل عدم قدرة وصول ؤسسات الأعمال، لم

                                                           

1
Ozols.G, M Meyerhoff Nielsen,Connected Government Approach for Customer-centric Public 

Service Delivery: Comparing strategic, governance and technological aspects in Latvia, Denmark,  

collections.unu.e-gov,2018, pp.11-12  
https://collections.unu.edu/eserv/UNU:7347/Digital_Transformation_LV_DK_UK.pdf 

2
‌Denmark: Efficient e-Government for Smarter Service Delivery, OECD Publishing,2010,pp.145-146 

https://www-oecd-ilibrary-org.www.sndl1.arn.dz/docserver/9789264087118-en.pdf? 
3
Jesper B. Berger Kommune, Göran Goldkuhl, Arild Jansen, First Choice, Free Choice or no choice 

Differences in secure Digital Post in the Scandinavian countrie,universty of oslo (UiO),2016,pp. 99-92  

https://www.jus.uio.no/ifp/personer/vit/arildj/sweg2016_first-choice_submission_29012016.pdf 

https://scholar.google.com/citations?user=T3SRPc4AAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://collections.unu.edu/eserv/UNU:7347/Digital_Transformation_LV_DK_UK.pdf
https://collections.unu.edu/eserv/UNU:7347/Digital_Transformation_LV_DK_UK.pdf
https://collections.unu.edu/eserv/UNU:7347/Digital_Transformation_LV_DK_UK.pdf
https://www.jus.uio.no/ifp/personer/vit/arildj/sweg2016_first-choice_submission_29012016.pdf
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تسارع إلى معالجة مثل هذه المشاكل التي ظهرت بوضع خطة جديدة تمتد إلى غاية سنة  الإلكترونيةجعل هيئة الحكومة الأمر الذي 
وهي الخطة التي ربما كان مخطط لها من قبل نظرا لتوافق مضمون ومحاور تنفيذ كل خطة مع التي تليها، وحسن اتخاذ القرار   2222

 :1هم ما ركزت عليه الخطة الجديدة نذكرأومن  ،في الوقت المناسب

سهولة الاستخدام وجودة الخدمات الإلكترونية الحكومية، والبيانات كمصدر لتقدم الأمن والمجتمع الرقمي، وتحسين النظام _ 
 .للاستفادة من مزايا التقنيات الجديدة مؤسسات الأعمال عملالبيئي التكنولوجي في الدنمارك وتحسين ظروف 

أن الدانمارك تمكنت من تحقيق تقدم كبير في مجال تحسين وتطوير الخدمات الإلكترونية الحكومية  ،تبين نتائج الحكومة الإلكترونية
 لتزامإمر الذي ساهم بشكل كبير في تبسيط وسهولة الأ ،محتلة المرتبة الأولى عالميا في هذا المجال 2218سنة  1.222بمؤشر 

وتسجيلها للمرتبة الثالثة عالميا فيما يخص سهولة  ،الحكوميةالإدرات  بتنفيذ الإجراءات الحكومية وتعاملاهاا مع مؤسسات الأعمال
  ؛ممارسة الأعمال

نقطة في نفس  88وهذا راجع إلى مستوى الشفافية العالي الذي توصلت إليه الدانمارك وأقل فساد على المستوى العالمي بدرجة 
هم الخدمات الإلكترونية الحكومية التي أسنحاول ذكر  ذلكما يعكس جودة وفعالية التنظيمات الحكومية، وعلى ضوء  ،السنة

 :الحصول عليها في أقل من نصف يوم بواسطة الإنترنت لمؤسسات الأعمال نكيم

خدمة تسجيل عبر الإنترنت للأعمال  ،ت المسؤولية المحدودة محطة واحدةللشركات ذا( DBA)توفر هيئة الأعمال الدنماركية _ 
 .وتسجيل الضرائب

 https://indberet.virk.dkالشركات نموذج التسجيل وتقدیم عقد التأسيس والنظام الأساسي  بواسطة تعبأة _ 

السجل العام للمساهمين والذي  من أسهم الشركة في٪ 5أيضًا تسجيل الملكية أو التعهد بنسبة مؤسسات الأعمال يجب على _ 
 https://indberet.virk.dk الإلكترونييمكن القيام به في نفس وقت تسجيل الشركة وعلى نفس الموقع 

بوكالة محكمة تسجيل الأراضي المتعلقة  الإنترنتبواسطة شبكة الحصول على الوثائق ذات الصلة في السجل العقاري _ 
www.tinglysningsretten.dk‌

  الولايات المتحدة الامريكية _0_3_0

على  2222كومة الولايات المتحدة الأمريكية منذ بداية الإعلان عن مشروع الحكومة الإلكترونية سنة لحهتمام الأولي لإكز اتر إ
مؤسسات و تحسين وصول وتفاعل المواطنين و  ،نفقات العمومية المرتبطة بالأداء الحكومي في تسيير الشؤون العامةالضرورة تخفيض 

أنشئ الموقع الإلكتروني للجنة الشؤون الحكومية بالإضافة إلى المواقع الشخصية لأعضاء بغية تحقيق ذلك،  مع الحكومةالأعمال 
من 2وتعزيز الاستخدامات المبتكرة لتكنولوجيا المعلومات، وذلك بالإستفادة من تجارب القطاع الخاص في هذا المجال مجلس الشيوخ

                                                           
1
‌Ozols.G, M Meyerhoff Nielsen, Op.cit, p.12 

2
‌e-government project, US. Senate Committee on Homeland Security& Governmental Affairs, Office 

Building,Washington,2000 

https://www.hsgac.senate.gov/media/e-government-project-launched 

https://indberet.virk.dk/
http://www.tinglysningsretten.dk/
https://scholar.google.com/citations?user=T3SRPc4AAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://www.hsgac.senate.gov/media/e-government-project-launched
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عداد وتسيير أنظمة المعلومات داخل أقسام إاقدية مع القطاع الخاص فيما يخص ت الحكومية بإبرام علاقات تعخلال قيام السلطا
 .مؤسسات الأعمال واستلام المعلومات والخدمات الإلكترونية الموجهة ،يصالإنشر و و  الولايات الحكومية الأمريكية

رفع كفاءة وفعالية الخدمات الحكومية والمشاركة الإلكترونية لتحقيق  يتضح أن الهدف المنتظر على المدى الطويل من وراء ذلك هو 
 . ومؤسسات الأعمال الشفافية والثقة في التعاملات الحكومية اتجاه المواطنين

 ,Office of E-Government and Information Technology,USAبينت بعض الدراسات  

2012,Baumgarten, Chui,2009)  عواقب هذا الإتجاه على مبادرات الحكومة الإلكترونية، وتحمل تكاليف باهضة للإنفاق
 مشاريع الحكومة الإلكترونية بسب إخفاق القطاع الخاص في تحسين الفعالية والكفاءة التي يجب توفرها خدمة للمواطنينعلى 

التي استندت على استخدام تقنيات  الإلكترونيةمات ، والإنتظار لسنوات أطول من اللازم لنشر، وتقدیم الخدومؤسسات الأعمال
أن مبادرات الحكومة الإلكترونية الجديدة لم تكن فعالة من الناحية  حتىمال عملية التنفيذ والتطبيق إكعند قديمة تكنولوجية 

 .1هتمام المتوقع بين المستخدمينتشغيلية والعديد منها لم يولد الإال

ن مشكل غياب الثقة والشفافية ونقص التعاون مع الوكالات الحكومية بقيت تميز واقع الخدمات الإلكترونية أيبدو واضحا 
وأفضل  ،الأدواتالحكومية الذي يوفر للوكالات  2298سنة  Project Open Dataالحكومية المقدمة إلى غاية أن تم إطلاق 

على "  Sites.usa.gov" ، كما تم تصميم المواقع الإلكترونية الحكوميةمؤسسات الأعمالو الممارسات لإتاحة بياناهاا للمواطنين 
وقع الإلكتروني لقسم الممثل  ،أساس احتضانها للعديد من الخدمات المرتبطة بعدد واسع من المواقع الإلكترونية للوكالات الحكومية

توفير بغية وتمكين النشر السريع لمواقع الويب الحكومية "  Feeback.USA.gov" العمل والإدارة الحكومية للأعمال الصغيرة 
 .يسهل الوصول إليهاآمنة المعلومات العامة في بيئة 

إذ تعمل الإدارة الحكومية للأعمال الصغيرة على توريد المعلومات والشبكات التي يمكن من خلالها الوصول إلى مقدمي طلب  
ا يتيح لأصحاب الأعمال الصغيرة والناشئة العثور على التمويل والدعم المالي رأس المال المتواصلين مع مانحي القروض، مم

وكفاءة وشفافية الإجراءات الحكومية المقدمة  ،تحت ظروف ملائمة أساسها تنوع وتعدد الخدمات الإلكترونية المقدمة2المناسب
 .لتيسير ممارسة الأعمال

ة عالميا من حيث لثالمرتبة الثالتي بذلتها هيئة الحكومة الإلكترونية، فقد احتلت بالنظر إلى كافة هذه المشاريع المنجزة والجهود ا 
وفي هذا الإطار استطاعت السلطات الحكومية  2218سنة  2.9861تحسين وتطوير الخدمات الإلكترونية الحكومية بمؤشر 

                                                           
1
John T. Snead a, Elisabeth Wright,‌E-government research in the United States, Government Information 

Quarterly 31, 2014,p.129                                                                                                                                       

https://pdf.sciencedirectassets.com/272070/1-s2.0-S0740624X14X0002X/1-s2.0-S0740624X13001172/main.pdf 

2
Annual report to congress : e-government act implementation of management and budget, U.SA, 2016, pp.11-

22‌https://www.whitehouse.gov/sites/whitehouse.gov/files/omb/assets/egov_docs/egov_implementation_report_6_17_16.pdf 

 

https://pdf.sciencedirectassets.com/272070/1-s2.0-S0740624X14X0002X/1-s2.0-S0740624X13001172/main.pdf
https://www.whitehouse.gov/sites/whitehouse.gov/files/omb/assets/egov_docs/egov_implementation_report_6_17_16.pdf
https://www.whitehouse.gov/sites/whitehouse.gov/files/omb/assets/egov_docs/egov_implementation_report_6_17_16.pdf
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ما تقدمه من خدمات إلكترونية ك نتيجة وذل ،أ كسب مراتب عالية فيما يخص سهولة ممارسة الأعمال.م.الفديرالية بالولايات
 :أهمها فيمايلي والتي نذكرحكومية مميزة لمؤسسات الأعمال في أقل من يوم واحد 

 http://www.dos.ny.gov/corps/llccorp.html عبر الإنترنت  مؤسسات الأعمال إجراء حجز اسم  -

الإنترنت على إلكترونيا بواسطة شبكة "( EIN)"لحصول على رقم تعريف صاحب العمل الفيدرالي اطلب إمكانية  -
http://www.irs.gov/Businesses/Small-Businesses-&-Self 

الإنترنت على موقع نيويورك بواسطة شبكة  DTF-17تقدیم نموذج مع لدى لإدارة الضرائب مؤسسات الأعمال تسجيل  _      
 http://www.tax.ny.govالإلكتروني لوزارة الخارجية والمالية 

اللازمة بواسطة شبكة تقدیم المعلومات و  ،دولار أمريكي 22الدولة مع رسوم إيداع وزير  إلى سكرتير LLC-12إرسال النموذج  _
 .https://llcbizfile.sos.ca.gov/SI   الإنترنت

 سنغافورة _2_3_0

على وضع مخطط عمل يهدف إلى  2222عملت حكومة سنغافورة في أول خطوة لها في مجال الحكومة الإلكترونية منذ سنة 
  ،طة بالخدمات الالكترونية المقدمةمفتاح للخدمات العمومية المرتب 1622وإداراهاا الحكومية من خلال توفير  ،حوسبة كافة وكالاهاا

تيجية الذي أقيم من أجل تدعيم إسترا 2226إلى  2223لكترونية من سنة برنامج مخطط آخر لعمل الحكومة الإكما تبع هذا ال
 .مخططها الأول، حيث ارتكزت على زيادة الترابط الشبكي الحكومي، تحقيق رضا العملاء والتواصل مع المواطنين

 2212_2226واصلت حكومة سنغافورة جهودها في مجال الحكومة الإلكترونية من خلال مباشرهاا في تنفيذ مخطط آخر للفترة 
ء بيئة تنافسية فيما يتعلق بالشراكة بين الشركات العمومية والخاصة في تجديد حيث تم بناء إستراتيجية مستقبلية هدفها إنشا

 .1المشاريع، وتنمية قدرات القطاع الخاص خصوصا في مجال صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصال

تصالات في القطاع تية للإاستثماراهاا في البنى التحقامت الهيئة المكلفة بتنفيذ مشاريع الحكومة الإلكترونية برفع  2227في سنة 
تصالات الحديثة، إلى جانب مشاركة سنغافورة في ير حلول تكنولوجيا المعلومات والإوذلك بمساهمة الصناعة في تطو  العمومي

ت بعض الدول من تجربة ملتقيات التعاون وتبادل الخبرات حول تجارب الحكومة الإلكترونية على المستوى الدولي، حيث استفاد
في مجال تكنولوجيا المعلومات وذلك بالعمل مع الشركات العاملة  ورة ومن بينها دول الخليج العربيلكترونية بسنغافالإالحكومة 

  .2تصال بسنغافورة ،كما اكتسبت هذه الشركات خبرة كبيرة من مجال تطوير حلول الحكومة الالكترونيةوالإ

                                                           
1
 From integrating services to integrating government, Report by the iGov2010, Project steering 

committee,singapore,2091,p :19-26   

www.ida.gov.sg/~/media/Files/Infocomm%20Landscape/iN2015/Reports/07_iGov2010.pdf 
2
 Sharing singapore’s e-Government expertise in Portugal, 01 November  2007           

http://www.ida.gov.sg/blog/insg/egov-sectors/page/15 
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وظهور بعض الضغوطات والقوى الخارجية فقد باشرت  بيئة عمل الحكومة ت المتزايدة فيوفي ظل التطورات التكنولوجية والتعقيدا
وذلك من أجل مواجهة هذه التحديات والذي تضمن  2215إلى 2211هيئة الحكومة الإلكترونية بتنفيذ مخطط آخر يمتد من سنة 

 .1تجسيد بعض المهام التالية
 .ومية والقطاع الخاص والمواطنينعاملات بين الوكالات والأقسام الحكرفع مستوى التعاون والم_ 
اقتراحاهام من أجل تطوير السياسات العمومية في قيف للجمهور، باستغلال أصواهام و والتث استخدام أفضل أساليب الإعلام_ 

نترنت وذلك بزيادة عمليات عاملات عبر شبكة الإفترة بتطوير تقنيات تأمين حقل المهذا المجال، حيث قامت خلال هذه ال
 .التهديدات والهجمات الإستراتيجية الجديدة مواجهة

عزمت الحكومة من خلالها على مواصلة الجهود لتطوير  2215وضعت الحكومة بعد نهاية هذه الفترة رؤية إستراتيجية لسنة 
يوزيلاند وهي الخدمات الإلكترونية الحكومية أكثر ضمن رؤية أوسع، وأشمل تشبه الإستراتيجية الأولى التي قامت بتنفيذها حكومة ن

تعمل أين بناء بيئة تفاعلية من خلال  مؤسسات الأعمال كافةحكومة تعاونية تعمل على خلق وتواصل مع  هناك أن تكون 
سلسة من خلال القوة التمكينية وكافة الأطراف الفاعلة مع بعضها البعض وبطريقة  ومؤسسات الأعمال الحكومة والقطاع الخاص

 .لتقنيات المعلومات
مؤسسات يتم إعلام أين تحفيز التحول الشامل للحكومة للمشاركة النشطة تبرز أهم المحاور الرئيسية التي وضعت في هذا السياق،  

لإلكترونية والخدمات إعطاء توقعاهام ورغباهام وتوجيهاهام ضمن السياسات العمومية ذات الصلة بالحكومة اوإشراكهم في الأعمال 
الوصول إلى الخدمات الحكومية عبر الإنترنت من مؤسسات الأعمال  ية العملية فقد قامت بتمكينومن الناح التي تقدمها،

مع قطاع  عاملاتالمللتمييز بين و  "SingPass "نظام الوصول الفرديمن خلال  باستخدام رقم بطاقة الهوية الوطنية وكلمة المرور
إدخال نظام وصول منفصل للمستخدمين من رجال الأعمال للتعامل مع الحكومة ب قامتوالمعاملات المتعلقة بالمواطنين،  الأعمال
 .2الحكومة

نجاحات مستمرة من حيث حفاظها على المستويات العالمية في تحسين وتطوير  2218-2212حققت سنغافورة خلال الفترة 
ولى عالميا فيما مكنها من الحفاظ على المرتبة الأ كمتوسط، الأمر الذي  .92690الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة بمؤشر 

 لحد منوتعزيز شفافية الإجراءات الحكومية، وا( التي سجلت فيها المرتبة الثانية 2294ماعدا سنة )يخص سهولة ممارسة الأعمال 
التي أعطىت ثقة أكثر (  2218بعد نيوزيلاندا والدانمارك سنة  85المرتبة الثالثة فيما يخص مؤشر مدركات الفساد بدرجة ) الفساد 

 .ومؤسسات الأعمال للمواطنين
الحصول عليها في أقل من يوم  لمؤسسات الأعمال نكالخدمات الإلكترونية الحكومية التي يموهو ما يعكس وجود مجموعة من 

 :فيمايليهمها نذكر أ الإنترنتالتطبيقات، والوسائط والأنظمة الإلكترونية المرتكزة على شبكة بواسطة واحد 

 الإنترنتشبكة بواسطة  والرقم الضريبي يةالتأسيس اوحفظ ملفاها هاسمإالبحث عن إلكترونيا و  مؤسسات الأعمال تسجيل_ 
 .وهو نظام إلكتروني لحفظ الملفات  "Bizfile "بإستخدام نظام 

                                                           
1
 Linking data to uncover business value, 22 january 2015                                 

http://www.ida.gov.sg/blog/insg/ict-enterprises/linking-data-to-uncover-business-value/ 
2
 E-Gov Masterplans 2011-2015, singapore,2016,p.8 

https://www.tech.gov.sg/files/media/corporatepublications/2016/01/eGovBOOK1115.pdf 

 

https://www.tech.gov.sg/files/media/corporatepublications/2016/01/eGovBOOK1115.pdf
https://www.tech.gov.sg/files/media/corporatepublications/2016/01/eGovBOOK1115.pdf
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الإنترنت إلكترونية يمكن الولوج إليها من خلال شبكة وهي عبارة عن منصة  (INLIS) خدمة معلومات الأراضي المتكاملة _
 .خصائص التربةو  سجل حفر الآبارعن وفر معلومات ت

الإلكتروني الخاص بإدارة المنفعة العامة على  نظامبواسطة اللأعمال الصرف الصحي ا بطلب للحصول على موافقات یمتقد_ 
  https://www.pub.gov.sgالموقع الإلكتروني الحكومي 

 المعنية بواسطة الموقع الإلكتروني الإدارة القضائية لدى مؤسسات الأعمال  بحث عن إفلاسالإجراء _ 
https://www.elitigation.sg   / www.questnet.sg   

نظام التسجيل الآلي في سنغافورة الإلكترونية لبوابة إلكترونيا بواسطة اللدى هيئة الأراضي السنغافورية العقار تقدیم ملف تحويل _ 
www.stars.gov.sg تم تسجيل عمليات النقل السريعة في نفس يوم الإيداعوي . 

 www.estamp.iras.gov.sgالإنترنت بواسطة شبكة  اإلكترونيشراء العقارات دفع رسوم طوابع _ 

من الناحية التطبيقية يظهر من خلال مستوى نضج الخدمات مما سبق، يمكن القول أن تطور الخدمات الإلكترونية الحكومية 
الإلكترونية المتوفرة على شبكة الإنترنت من حيث الظهور وتبادل المعلومات، وتفاعل، والتكامل والترابط أما من الناحية التشغيلية 

التي لكترونية والإدارة الإلكترونية وخطط الحكومة الإ ،صورة مباشرة بمدى تقدم مستويات تطبيق مشاريعب ةمرهونفهي  التطبيقيةأو 
والوسائط الرقمية والمواقع الإلكترونية المرتكزة بشكل كبير على شبكة  ،تحتوي على كافة الأنظمة المنصات والتطبيقات الإلكترونية
ستعمال تكنولوجيا المعلومات والإتصالات من قبل الإدارات والهيئات إو الإنترنت وما يرافق ذلك من تطور وتسارع وشدة إنتشار 

  .الحكومية

من قبل مؤسسات الأعمال، وذلك في تيسير إجراءات وجدوى إستعمالها  الإلكترونية الحكوميةلاحظنا أهمية تطور الخدمات 
من قواعد وقوانين تنظيمية كانت تستغرق وقت أطول وتكلف أكثر والتي  الإدارات والهيئات الحكوميةلتزام لما تفرضه الإمتثال ولإ

سهولة ممارسة الأعمال، وبسط ضمن إطارها العام والتي كان لها أثر كبير على زيادة  تتعرف بالأعباء الإدارية أو تكاليف المعاملا
 .الشفافية وتعزيز الثقة في الدولة وهو ما يشجع مؤسسات الأعمال على الإستثمار في البلد

كثر على التسهيلات الإجرائية أن الأمر لا يتعلق فقط بالتحفيزات المادية من تخفيضات مالية وجبائية بل هي تستند يبدو أ 
 .وطلبات مؤسسات الأعمال لممارسة النشاط وسرعة الإستجابة الفورية لإنشغالات

المكونة لتكاليف الحكومة الإلكترونية في تخفيض الأعباء الإدارية إبراز الدور الكبير الذي تلعبه  ،في المبحث المواليلذا سنحاول  
في مجال الأعمال والإستثمار وما يترتب عنها من تكاليف والتطرق وجود الأعباء الإدارية التعريف بثقل من خلال محاولة المعاملات 
، والإجراءات لقواعد والقوانين التنظيميةلمتثال لتزامات الإإأثر  عباء إلى جانب عرض وتحليلوتصنيفات هذه الأ ،أقسامإلى مختلف 

وقراطية والتعقيد الذي يحيط بمناخ الأعمال ومن بينها ظاهرة الفساد التي تمثل أحد مظاهر البير  قتصاديات الدولإعلى  الإدارية
 .والإستثمار

https://www.elitigation.sg/
http://www.questnet.sg/
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 داريةالأعباء الإلكترونية في تخفيض دور الحكومة الإ: الثالث المبحث

 ستثمارعلى جهود تشجيع وتطوير الإإلى أن تطور الحكومة الإلكترونية وخدماهاا له تأثير إيجابي  ،لقد توصلنا في المبحث السابق
ومستمرة في التحسن والتطور التي هادف دون شك إلى تخفيض  ،لكترونية حكومية جيدةإخدمات وسهولة ممارسة الأعمال بفضل 

  . مؤسسات الأعمال عباء الإدارية الملقاة على عاتقملات، وخاصة الأتكاليف المعا

 أنواعهاحجمها و ، الأعباء الإدارية -2-1

و التكاليف التي تواجه أوالتي عادة ما ترتبط بالعراقيل  كبيرة من طرف الباحثين خلال العقود الأخيرة  بأهميةحظيت الأعباء الإدارية 
فقد قدموا تفسيرات بالغة الأهمية لتوضيح أهمية تأثير هذه الأعباء على مناخ الأعمال المرتبط بالنمو ، مؤسسات الأعمال

لكترونية  حكومة الإللالتقنيات التكنولوجية تباع نهج تطبيق إارتكز بعض هؤلاء الباحثين على فقد  ،الاقتصادي والجوانب التنظيمية
 .تخفيض الأعباء الإداريةفي كمقاربة نظرية  

لقطاع لتكاليف الامتثال هي تكاليف ا عساالو المنظور الإدارية من  الأعباء (Allers, M.A. 1994)في هذا الصدد يصف  
دوات أهي بمثابة لمؤسسات الأعمال ويفسر ذلك بأن الخدمات الحكومية المقدمة  ،والقوانين التنظيمية واعدمتثال مع القالخاص للإ

خذا آبتوسيع هذا الطرح ( Nijsen.Adnré, 2003)كما قام   ،لتخفيض التكاليف الخاصة على حساب نفقات القطاع العام
 ين استخلص ذلك من تقييمأ، تدخل الحكومي والطريقة التي نظم هاافي الحسبان الصبغة السياسية القوية مع التركيز على درجة ال

عن مستوى  المسئولةلتزامات المعلومات المترتبة عن ذلك وما يجب على الحكومة القيام به فهي إلجدوى نقل  مؤسسات الأعمال
 .لتزام بالمعلوماتتكاليف الإ

 ,.Malone, T.W ,) 1لكترونية في تخفيض مستوى الأعباء الإدارية نجدهمية الحكومة الإأن أهم الباحثين الذين أكدوا على وم

Yates,J, & Benjamin, R. I, 1987, Egger. William,2004, Zuurmond, A, & Robben, F. 2009, 

Djankov, Simeon, Rafael La Porta, Florencio Lopez-de-Silanes, and Andrei Shleifer,2002)  على
 والفساد ،تشكل البنية التحتية التنظيمية الكفأة في الحد من العبء الإداري الناجم عن مختلف مظاهر البيروقراطية نهاإ اعتبار

إلى رفض  حيان ما تؤديقتصادي للمستثمرين داخل البلد والتي في أغلب الأكبير على القرار الإن هذه الأعباء لها تأثير  أويتضح ب
 .ممارسة الأعمالو  ستثماريةإالمستثمر إقامة مشاريع 

 

 

 
                                                           
1
Rex.A, Oscar .P, Marc T, jan van. D, Does e-government reduce the administrative burden of businesses? An 

assessment of business-to-government systems usage in the Netherlands, Volume 31, Issue 1, science 

direct,2014, p169            https://doi.org/10.1016/j.giq.2013.09.002pdf                                  

file:///C:/Users/LGM1/Downloads/Volume%2031,%20Issue%201
https://doi.org/10.1016/j.giq.2013.09.002pdf
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 الأعباء الإدارية تعريف_1 _1_2

متثال جل الإأم هاا من القيامؤسسات الأعمال الإدارية التي يتوجب على  للأنشطةالتكاليف المتكررة  بأنهعرف العبء الإداري ي
و أعلومات واجب قانوني يجب مراعاته الم لتزاماتإوتعتبر 1القوانين التنظيمية الحكوميةو  لتزامات المعلومات التي تفرضها القواعدللإ

و أطراف أخرى وتفسر المعلومات بالمعنى الواسع أ ،تقدیم معلومات عن أداء أو إنتاج مؤسسات الأعمال بالنسبة للسلطات العامة
والمتابعة وتقييم الحاجة إلى توفير المعلومات  ،والتسجيل والإبلاغلها والذي يتضمن عملية وضع العلامات التجارية وإعداد التقارير 

 .2وغيرها

من امها وتنفيذها تر حإدارية التي تستوجب الإ للإجراءاتن القواعد والقوانين التنظيمية وآليات تطبيقها هي المكون الرئيسي أيظهر 
في التي و تقديمها عند الطلب و أ ،المعلوماتمتثال لهذه القواعد والقوانين للحصول على تزام الإلإبمعنى مؤسسات الأعمال قبل 

ورشوة وتلاعب  ،والفساد من روتين ووساطة ،في مختلف أشكال البيروقراطيةتتمثل عباء إدارية أحيان تصبح عبارة عن غلب الأأ
 .مؤسسات الأعمال التي تتحملها الأخرىو التكاليف أ الأعباءوغيرها من 

م عوالقطاعات المتأثرة هاا فقد تد التكلفةيمكن القول أن الأعباء الإدارية متأتية من التكاليف التنظيمية التي تصنف حسب نوع 
وجودة البيئة المؤسساتية وفي نفس  ،والمنافسة العادلة ،جتماعية كحماية المستهلكإقتصادية و إهداف أالقواعد والقوانين التنظيمية 

حترام تطبيق هذه إ لإلزامية متثالوالأفراد القيام هاا والإ ،لمؤسسات الأعمالطر التنظيمية من الخيارات التي يمكن الوقت تحد هذه الأ
ومن بتكار والإ ،يعزز من الكفاءة والمنافسةسوجود نظام تنظيمي فعال ودون شك  كبيرة  الأطر التي عادة ما ينطوي عليها تكاليف

 .و القواعد والقوانين التنظيمية القديمةأالمفرطة ( البيروقراطية)لإدارية راءات اجن تنخفض بسبب الإأيمكن خرى جهة أ

 تصنيف الأعباء الإدارية _0_1_2

 الأعباء الإدارية بالنسبة للأعمال حسب طبيعة النشاط الذي تمارسهالمختلفة من لأنواع لبوضع تمييز واضح ( Scott.j,et al)قام 
 .والمجالات المحددة له ،مؤسسات الأعمال

 مثل تعبأة النماذج وغيرها من متطلبات المعلومات الحكومية ،متثال للحصول على المعلوماتتكاليف التي تستوجب الإفهناك 
 القيام باستثمارات لىإ مؤسسات الأعمال تكاليف رأس المال عندما تحتاج توجد أيضاو  داريمتثال الإتكاليف الإ والتي تعرف بـ
 تكاليف غير المباشرةما يعرف ب، في حين هناك تكاليف رأس المالوالتي تمثل  متثال إلى القواعد والقوانين التنظيميةرأسمالية للإ

                                                           
1 Cabinet office,Administrative Burdens – Routes to Reduction,, Better Regulation Executive, 2006,p.3 

www.betterregulation.gov.uk 

2
 Rex.A, Oscar .P, Marc T, jan van. D,Op.cit, p.161 

http://www.betterregulation.gov.uk/
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على سبيل المثال إعاقة إدارة أعمال  مؤسسات الأعمال، نتاجيةإ وأبتكار قواعد والقوانين التنظيمية من الإالتي تبرز عندما تخفض ال
 .1تشويه عملية تخصيص المواردو أ ،الشركة

خدمات حكومية و ستفادة من معلومات تكاليف ممارسة الأعمال مع الحكومة تندرج ضمن متطلبات تقدیم طلبات للإيبدو أن 
إلى ثلاثة أصناف أساسية  ؛ن تنقسمأالتنظيمية الحكومية التي يمكن  متثال للقواعد القوانينو الإأمثل دفع تذكرة ركن السيارة 

س متثال للأطر التنظيمية للبلد منذ فترة الانطلاقة في تأسيلتزام الإإفي إطار مؤسسات الأعمال ر هاا راحل التي تمفي الممثل توت
‌:2رها فيما يليكلتزامات والتي نذ إوكل ما يترتب عنها من  مؤسسات الأعمال نتاج إلى غاية تصفيةو تنفيذ المشروع أو الإأالشركة 

 تكاليف الكشف_

متثال عادة ما تكون جد مرتفعة نتيجة لعدة أسباب والتي تتراوح بين والقوانين التنظيمية الضرورية للإإن تكلفة البحث عن القواعد 
ليف  المرتفعة للعملة الصعبة من نشطة إلى التكاخدام موارد داخلية لإكمال بعض الأضطرار استألتكاليف البديلة والتي تتمثل في ا
 .ثر المعاملات تعقيداأكو تجنب أو استشاري لإجراء أ ،و محاسبأ ،جل تعيين  محامأ

 تكاليف الفهم_

متثال يجب معرفة ماذا تعنيه وكيفية الإمؤسسات الأعمال و القاعدة التنظيمية التي تنطبق على وضعية أبعد عملية إيجاد القانون  
تستغرق وقت  التنظيمية الحكومية كما أن التعقيدات المرتبطة هاا والإجراءات ،ظهر هناك عدد هائل من الأطريلها وفي هذه المرحلة 

 .طويل مما يجعلها مكلفة للغاية

 متثالتكاليف الإ_

توات الغاز ورسوم البريد أمتثال للقواعد والقوانين التنظيمية التي تتضمن كافة الأشياء المتعلقة بدفع الإ في هذه المرحلة تأتي عملية 
وتوظيف المزيد  ،والتكاليف غير مباشرة الأخرى الناجمة عن شراء وتركيب معدات جديدة ،ورسوم المستشارين ،والتأخير في الدفع
 .لمؤسسات الأعمال تبقى تكلفة دفع الضرائب وأعباء المستخدمين هي الأكبر بالنسبةأين  من الأشخاص

 ثر بكثير بالنسبةأكإلى أن يكون مؤسسات الأعمال عية يميل عبء إيجاد وفهم القواعد والقوانين التنظيمية التي تنطبق مع وضلذا 
ستقرار المحامين داخل البلد لمساعدهام إوعادة ما يفسر الأمر بعدم  ،ومةكالأقل دراية بالأعمال العشوائية للح لمؤسسات الأعمال

 .على بلوغ خطوات متقدمة مع القطاع العمومي
                                                           
1
 Businesses’ Views on Red Tape, Administrative and Regulatory Burdens on Small and Medium-sized 

Enterprises,2229, pp.13-14   https://www-oecd-ilibrary-org.www.sndl1.arn.dz/docserver/9789264193468-en.pdf? 
2 Deloitte,Citizen advantage ;enhancing economic competitiveness through e-government, Deloitte Research  

public sector study,2004, pp.9-10 

http://www.deloitte.com/dtt/research/0,1015,sid%253D2230%2526cid%253D26333unpan022639pdf 

 

https://www-oecd-ilibrary-org.www.sndl1.arn.dz/docserver/9789264193468-en.pdf?expires=1570043714&id=id&accname=oid019923&checksum=68A834F6CF0AEFCEA74AFAB653F5EABF
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وتكاليف  ،و تنظيمية نتيجة ارتفاع التكاليف المباشرة وغير المباشرةأالأعمال سوف تتحمل أعباء إدارية مؤسسات يمكن القول أن  
في ظروف صعبة وتضطر إلى دفعها لتسوية المشاكل المعقدة مع منظمات مؤسسات الأعمال وتتحملها  ،خرى لا يمكن تقديرهاأ

 .القطاع العام والتي قد تأتي في أي لحظة

حجم هذه الأعباء قد يصل إلى مستويات ضخمة بسبب حالات عدم اليقين والتي تؤدي في بعض الأحيان إلى  وبالتالي فإن 
عتبارات الشخصية وتوفر الإ ،بصفة نهائية بغض النظر عن ما إذا كانت لديها الموارد المالية الكافيةمؤسسات الأعمال توقف 

 .ستمرار ومواصلة العملالأخرى للإ والإقليمية

 وأثرها على مؤسسات الأعمال الأعباء الإدارية حجم_2 _1_2

هداف السياسة العامة تفرض تكاليف غير ضرورية ويصبح أكلية او المعدة بشكل سيء لتحقيق القواعد والقوانين التنظيمية الشإن 
لى وطبقات حكومية أقل استجابة للأعمال الأمر الذي يؤدي إ مؤسساتمن عدة  والإجراءاتالأثر التراكمي للعديد من الأطر 

وخلق جو غير  ،وفرص العمل، بتكاروخفض الإ ،وإعاقة الدخول إلى الأسواق ،نتاجيةستثمارات الإإبعاد الموارد المختلفة عن الإ
ن تتأثر القدرة التنافسية للأعمال أن يمكو تشكل كافة هذه الآثار تكاليف كبيرة في الأسواق العالمية كما محفز على ممارسة الأعمال  

 .بكفاءة البيئة التنظيمية والإدارية المحلية

على تطوير إمكاناهاا مؤسسات الأعمال ن القواعد والقوانين التنظيمية تؤثر على مدى قدرة أتظهر نتائج بعض الدراسات إلى 
وما ينجر  مؤسسات الأعمال رتفاع عبئها علىإها بسبب وغير  ،والتكيف مع التغير ،الأساسية لتحقيق النجاح على المدى  الطويل

مؤسسات  وصرف انتباه إدارة ،مؤسسات الأعمالوحصر سرعة صنع القرار في  ،مؤسسات الأعمالعنها من خفض مرونة عمل 
 .ستثمار في رأس المال المشوهوقرارات الإ ،عن القضايا الاستراتيجية الأعمال

مؤسسات الأعمال التي هي أقل استعدادا لمواجهتها من الصغيرة والمتوسطة بر على الشركات أككما تؤثر هذه  المشاكل بشكل   
 بر على المرونةأكالية متدنية كونها تعتمد بدرجة وموارد م ،ستيعاب الزيادة في التكاليف الثابتةالكبيرة ولديهم معدل دوران أقل لإ

ة هاذا تمسهامات كبيرة لبعض المنظمات الدولية والوطنية المهإك هناك ومع ذل والسرعة في تحقيق الميزة التنافسية داخل السوق
 .قتصادالإو الشأن في محاولة منها لتحديد حجم العبء الإداري بالنسبة للأعمال 

ذه الأعباء بالنسبة للأعمال الحجم الكبير لهحول متثال الإداري في بعض الدراسات بينت جهود حساب وتحديد تكاليف الإ
 %4ــبمتثال الإداري حوالي دولة بلغت نسبة تكاليف الإ 11صغيرة ومتوسطة الحجم في مؤسسة  8222ن حوالي أقتصاد إذ والإ

دولار في المتوسط  27522يقدر بـ بما المؤسسات تنفق هذه ، إذ قطاع الأعمال في كافة هذه الدوللمن الناتج المحلي الاجمالي 
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لها تأثير غير التي التكاليف التنظيمية وهي البيئة ، و العمالةو  ،والتنظيمية التي ترتبط بمجال الضريبةمتثال لمتطلبات الادارية سنويا للإ
 .(OCDE,2001)1متناسب مع الشركات الصغيرة

ن الناتج المحلي ن بأن العبء الإداري المفرط في أوروبا هو أحد الأسباب الرئيسية للفجوة في النمو ونصيب الفرد مو قتصادييرى الإ
متثال التنظيمي المتدنية إلى وجود لتزامات الإإأين تنعكس التكاليف و تحاد الأوروبي والولايات المتحدة الأمريكية الاجمالي بين الإ

 .2أسواق أكثر تنافسية وإعادة هايئة أقل

ستويات الممية على كافة متثال لمجموعة القواعد والقوانين التنظيالمتحدة الأمريكية وكندا يخضع للإمارسة التجارة بالولايات ف
ة الأمريكية كما تكلف النموذجية في الولايات المتحدالشركة  من إيرادات %4إلى  2ــ متثال آنذاك بكومية وقدرت تكاليف الإالح

في المقابل تنفق   ،مريكي سنوياأمليار دولار  843اطنين والشركات جراءات التنظيمية بالنسبة للمو ذه الأطر والإلهمتثال إلزامية الإ
متثال للقواعد والقوانين التنظيمية المرتبطة بالهيئات الحكومية والتي تمثل إلى ما لإلمليون دولار  2,2كل شركة صناعية في المتوسط 

 .22213من إجمالي الناتج المحلي في كندا سنة  %12من الدخل الوطني كما تقدر بحوالي  %17يقارب 

لتزامات الإدارية التنظيمية التي تكلف الشركات مبالغ كبيرة وهذا دليل على بين هذه الدول في فرض الإالتباين يؤكد صحة ما وهو  
النامية التي تتميز بكثرة وبطء  والدول ،وأستراليا ،الفجوة الكبيرة بين هذه الدول الأوروبية والولايات المتحدة الأمريكية  وكندا

والفساد التي  ،ستعمال مختلف مظاهر البيروقراطيةإالمحفزة على  انين والقواعد التنظيميةقدم القو و  ،الإجراءات الحكومية والروتين
 .قتصادي للبلدغ ضخمة وتؤدي إلى تدهور النمو الإبالبمل الشركات تكاليف متح

 قتصاديات الدول إقواعد والقوانين التنظيمية على لل متثالالإلتزامات إأثر  -2-0

دارية التي تراكمت طيلة عدة سنوات وعقود دون ءات الإجراوالإ ،كبيرة من القواعد والقوانين  غلب الحكومات مخزوناتأتملك 
فقد تصبح القواعد والقوانين التي تتميز بالكفاءة عند التنفيذ  ،ن تمت مراجعتها تبقى غير كافيةإمراجعة أساسها القانوني وحتى و 

و التكنولوجي وفي أغلب الأحيان ما يؤدي التراكم أ ،قتصاديأو الإ ،جتماعيير فعالة مستقبلا بسبب التغير الإفي الوقت الحالي غ
القانوني وتكاليف غير ضرورية ملقاة عل عاتق  وتناقض في الإطار ،زدواجيةإدارية والتنظيمية إلى خلق الإ للإجراءاتالثابت 

فالتعقيد الناجم عن سوء تسيير  ،ت الأجنبيةبالنسبة للشركا مر مرهق خاصةأهو وبحكم الواقع غياب الشفافية مؤسسات الأعمال 
  .والفساد ،متثال الذي يؤدي إلى فقدان المصداقيةوالقوانين التطبيقية يسهل عدم الإالمخزون المتراكم من القواعد 

                                                           
1
 Businesses’ Views on Red Tape, Administrative and Regulatory Burdens on Small and Medium-sized 

Enterprises,Op.cit, pp.9-91 
2
 François-Xavier Chevallerau GOPA-Cartermill S.A,Op.cit,p.16-17 

3
Deloitte,Op.c it,p.3 
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 ، كافة قواعدنشاء بيئة تنظيمية مستقرة فإمكانية الوصول السهل إلىالنظام التنظيمي مسألة ضرورية لإ وفي هذا الإطار تعتبر شفافية
ستثمار وتساعد على ضمان عدم التأثير غير والقيام بالإ ،وإجراءات البيئة التنظيمية يعزز من قدرة المنافسة وممارسة التجارة ،وقوانين

  .ودعم شرعية ونزاهة الإجراءات التنظيمية ،ضروري للمصالح  الخاصة

جراءات الموحدة لصنع وتغيير القواعد والقوانين التشاور بما في ذلك الإ اسعة من الممارساتالشفافية التنظيمية على مجموعة و تحتوي 
ف الإدارية والتنفيذ وإجراءات لجعل القواعد سهلة الفهم والتوصل إليها ومراقبة حرية التصر  ،ف أخرىاطر أمع الأطراف المعنية و 

المعلومات والمعاملات الإلكترونية الحكومية مدى تأثير والسؤال الذي يطرح للإجابة عنه يدور حول  ،1ةقناستستئناف المتوقعة والمالإ
خر الكبير التأ؟ وذلك في ظل  التي تواجه مؤسسات الأعمالوالقوانين والإجراءات التنظيمية والإدارية  ،شدة القواعدفي تخفيض 

 .لكترونيةالحكومة الإتطبيق الذي تشهده بعض الدول  في تبني وتنفيذ مشاريع 

 تكاليف المعاملات -2-0-1

نها تمثل العمل الذي يقوم به الأفراد والمنظمات أعلى أساس المعاملات تكاليف ( (Williamson.O,1985قتصادي يصف الإ
والتنفيذ  ،الحصول على المعلومات ذات الصلة للتعاون بشأن العقود المساومة الوقت والمصاريف المختلفة من أجلمن حيث الجهد و 

ن تتضمن كافة التكاليف أفة المعاملات السابقة والتي يمكن ويطلق على كل تكلفة مرتبطة بعملية البحث عن المعلومات بتكل
والتكاليف الأخرى المتعلقة بالحصول على رخص وموافقات  ،وهي تكاليف التعاون والاتصال ؛عمالأمشروع  لإنشاءالمحتملة 

إلى تكلفة التنسيق والتحفيز المعاملات وتنقسم تكاليف  (Coiera,2000,Cray,Jarosz,1995) الحكومة على إجراء المعاملة
 (Coase,1960, Milgrom,Roberts,1992,Natal,2004) ستراتيجيةوتكلفة الإ ،والمعلومات

هذه التكاليف موجودة في كل مكان ومنتشرة بشكل واسع فهي تعتبر تكاليف معاملات سابقة وربما تصبح تكاليف  ،يتضح أن 
 .همية وأثر كبير على قرار رجل الأعمال والمستثمرأ المعلومات هي إحدى تكاليف المعاملات التي لهاالبحث على 

و أالموارد سواء كانت معلومات خاصة  محور رئيسي قبل تخصيص فالحصول على معلومات جيدة عن المؤسسات المحلية للبلد يعتبر
 ن المعلومات العامة لكسب المعرفة حول حجم السوق، المخزون البنية التحتية وتكاليف إدارة الأعمالو عامة إذ يستخدم المستثمر 

 ,Barkema, Belle, Pnning,1996) ستثمار الأجنبي وغيرها من مميزات البلد المضيفوسياسات الإ

Kinoshita,Mody,Loibl,Hira,2009) وبالتالي فإن  ؛كما أن الحصول على هذه المعلومات القيمة هو أمر مكلف جدا
ن يتحملها أالأجانب والتي لا يمكن بالضرورة تكلفة المعلومات هي واحدة من بين هذه التكاليف الإضافية التي تواجه المستثمرين 

 .2يونن المحلو المستثمر 

قتصاد داخل الإمؤسسات الأعمال التي تتحملها المعاملات يتبين أن الأعباء التنظيمية والإدارية تشكل جزء كبير من تكاليف 
ن هذه الأعباء تنجم فقط في حالة سوء التنظيم الذي يرجع دون شك إلى تشوهات الأنظمة الحكومية بفعل تصرفات أإضافة إلى 

                                                           
1
 Integrated checklist on regulatory reform ,Op.cit, pp.16-17 

2
 Muhajir Kachwamba,Op.cit,pp.286-287 
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لذا تعتبر العوامل المؤسساتية من  تحقيق مصالح شخصية والتي تؤثر سلبا على مناخ الأعمالوالموظفين الحكوميين ل المسئولين،
 .ضمن هذا المجالالأمور الهامة التي يجب أخذها في الحسبان 

 تكاليف المعاملات والمؤسسات _1_1_0_2

وافز الموجهة للأعوان يوفر الحقواعد اللعبة أو الإطار العام الذي يوجه سلوكات الأفراد والمنظمات، و  هيالمؤسسات إن 
لها عدة جوانب مهمة التي  تكاليف المعاملاتمن خلال هذا التعريف يتبين أن 1من أجل تخفيض تكاليف المعاملات ةالاقتصادي

يستند عليها البناء المؤسساتي كونها تمثل الوحدة الأساسية للتحليل الإقتصادي، إذ أن عملية تخصيص الموارد أو تنسيق عوامل 
فتبادل المعاملات " تكاليف المعاملات"هو في الحسبان الإنتاج لا يتم فقط من خلال آلية السعر بل إلى عامل آخر ينبغي أخذه 

، غالبا ما تعامل بطريقة مختلفة من قبل "مؤسسة الأعمال " داخل السوق ونفس المعاملات التي يتم تنظيمها داخل المنشأة 
  .2بسلطات تنظيميةالحكومات والهيئات التي تتمتع 

من خلال تحقيق كفاءة التفاوض المعلملات أنه يمكن تخفيض تكاليف " R.Coase.1960"يبين  ،وفي هذا السياق
وري فتراض أن التنظيم الحكومي ضر هناك ما يدعو إلى الإان جميع الطرق أو الحلول لها تكاليف، وليس  على الرغم من" المساومة"

سواق والشركات بسبب ، ويمكن أن تصبح قيدا على عمل الأة على التعامل مع هذه المشكلةأشنظرا لعدم قدرة السوق والمن
 .البيروقراطية

والقائم على أساس إختيار  ظهر هناك طرح جديد لحل هذه المشكلة والذي يعتبر بناء قاعدي من أجل حوكمة التعاقدات
يف مختلف الترتيبات الإجتماعية الناجمة عن اتخاذ القرارات الفردية تكالفي الحسبان البديل الأنسب لتحقيق المساومة الكفأة أخذا 
 .3"إقتصاد المؤسسات"قتصادي جديد إمية، وتكاليف الإنتقال إلى نظام سواء كانت تعمل في السوق أو الإدارة الحكو 

من قبل ( قتصاديينأداء الأعوان الإ)وفي الواقع هذه الصفقات تأخد موارد كبيرة نتيجة عدم تماثل المعلومات لما يجري تبادله   
ر في أشكال مثل التي تظه4المعاملات التحفيز بسبب إرتفاع تكاليفلتعاقد، البيروقراطية الإدارية و التي تتعلق بقانون اأطراف التعاقد 

                                                           
1
Mark C. Casson, Marina della.G ,  Uma S. K ,( 2010) Formal and Informal Institutions and Development, 

World Development Vol. 38, No. 2, Elsevier Science Direct, p. 137 

https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/46545909/Formal_and_Informal_Institutions_of_Deve2 

160616-12325 pfgpga.pdf 
2
 Coase, R. H. (1937), The nature of the firm. Economica No )4(, pp.386–393 

https://msuweb.montclair.edu/~lebelp/CoaseNatFirmEc1937.pdf 
3
 Coase R. H, The Problem of Social Cost, Journal of Law and Economics, Vol. 3,1960,  pp.1-44            

http://datacolada.org/wp-content/uploads/2014/02/coase.pdf                                                                         
4
_Oliver E. Williamson,Transaction cost economics and business administration, Scandinavian Journal of 

Management, Volume 21, Issue 1,Elsevier Science Direct, 2005, p.26 

https://wwwsciencedirectcom.www.sndl1.arn.dz/science/article/pii/S0956522105000138/pdfft?  

https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/46545909/Formal_and_Informal_Institutions_of_Deve2%20160616-12325%20pfgpga.pdf
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/46545909/Formal_and_Informal_Institutions_of_Deve2%20160616-12325%20pfgpga.pdf
https://msuweb.montclair.edu/~lebelp/CoaseNatFirmEc1937.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/journal/09565221
https://www.sciencedirect.com/science/journal/09565221
https://www.sciencedirect.com/science/journal/09565221/21/1
https://wwwsciencedirectcom.www.sndl1.arn.dz/science/article/pii/S0956522105000138/pdfft
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نتاجها من قبل السوق وهو إع العمومية المشتركة التي يصعب الإحتكار الطبيعي، وخاصة عندما يتعلق الأمر بالمنافو  الآثار الجانبية
 . 1وتوفير خدمات عمومية ذات كفاءة ةقتصاديلمعاملات بين الأعوان الإما يبرر تدخل الدولة من أجل تنسيق وتنظيم ا

ف الترتيبات المؤسساتية والقانونية والإجتماعية والبدائل والآليات المتنوعة التي وارتباطها بمختلالمعاملات ونظرا لتشعب تكاليف 
وعلى  المعاملات داخل النظام الإقتصاديتفرضها هذه البدائل، وصعوبة إتخاذ قرار اختيار البديل المناسب لإجراء عملية تنظيم 

مة العلاقات التعاقدية من خلال دراسة العلاقة التي تربط عنى حوكالمعاملات، يأساس هذه الإعتبارات ينبغي التحكم في تكاليف 
المعاملات ، الأسواق والتنظيمات الحكومية والتي تعرف بالأنماط البديلة للحوكمة، وإسنادات تكاليف مؤسسات الأعمال

  .المعاملات من أجل تخفيض تكاليف( برام العقودإالبيروقراطية، التحفيز، قوانين )

البديل التي بواسطتها يمكن الحصول على العناصر ضمن بيئة موحدة وشاملة  ن تحليل ودراسة كل هذهوهنا تظهر الغاية م
ليكون الجهاز التنظيمي المعاملات الذي يمكن من خلاله ضمان تنفيذ التعاقدات، وتخيفيض تكاليف الأكفأ لتنظيم المعاملات 

 .دون تأخيرالقادر على توفير كامل المعلومات المفصح عنها في الوقت 

بناء على هذا الطرح يبدو في نظرنا أن مشاكل وجود تكاليف المعاملات تعود بشكل كبير إلى البيروقراطية والفساد الذي نشأ 
مع التطور المؤسساتي والتنظيمي الذي يحكم العلاقات الإقتصادية والإجتماعية والسلوكية، وهو ما سنحاول توضيحه أكثر في 

 . العناصر الموالية

 الفساد_ 0_1_0_2

 الارتباط الموجود بين الفساد والعبء التنظيمي أبرزهاعلى في هذا الصدد بذلت جهود كبيرة في العديد من الدراسات للتأكيد 
(Ades,Ditella,1997,1999,Djankov, et al,2002, Shleifer.Vishny,1999)  نهما أوالتي ينظر لها على أساس

مثل   ،جتماعية الأخرىقتصادية والإوالمكونات الإ ،اخل أقل لكل منهما مع البيئة المؤسساتيةوجهان لعملة واحدة وإلى وجود تد
 .مةكستثمار الأجنبي المباشر أو الثقافة الوطنية السائدة في البلد والحو الإ

بالتصاريح والتراخيص يولد لتزام لإلن العبء التنظيمي ونظامه المعقد أإلى حالة التنظيم كمصدر للفساد و تشير الكثير من الأدبيات 
  وتخصيص البيروقراطية للموارد العامة النادرة تنتج الفساد ،الفساد، فالقواعد والقوانين التنظيمية

(Bardhan,1997,Rose.Acherman,1999).  

والإجراءات غير شفافة غلب الأحيان ما تحدث في البيئة التي تكون فيها القوانين أأن الأنشطة الفاسدة في  Tanzi,1998ويشير 
وارتفعت درجة  ،ا يخلق الأمر وضعية يتمتع هاا الإداريين بسلطة قهرية كبيرة، فكلما كثرت القواعد كلما زاد العبء التنظيميمم

 .أكثرالارتباك داخل النظام التنظيمي ويصبح غير شفاف بشكل 
                                                           
1
Jean-Édouard Colliard, la justification économique des services publics La Découverte, Regards croisés sur 

l'économie, No (2), cairn, 2007, pp.44-46                                                                                                    

https://www.cairn.info/revue-regards-croises-sur-l-economie-2007-2-page-44.htm?contenu=resum  

https://www.cairn.info/revue-regards-croises-sur-l-economie-2007-2-page-44.htm?contenu=resum
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حتمال تنفيذها بشكل فعال وارتفعت إالبعض وقل  فرص تعارضها مع بعضهاوفي هذا الصدد كلما ارتفعت القواعد تزايدت  
بأن القواعد والقوانين التنظيمية توفر فرص للهيئات الرسمية والمسؤولين للقيام  Shleifer.Vishny,1999 ولاحظ ،فرص الفساد

ع النطاق يكون التنظيم واسموال مقابل الحصول على تراخيص وعندما أبدفع مؤسسات الأعمال از تز مثل اب ،فاسدة بأنشطة
التي تدور حول معالم واتجاهات كبير من المؤلفات وهو الطرح الذي ثبت في  عدد  للفساد، ن يكون هناك تفشي كبير أينتظر 

 .القواعد والقوانين التنظيمية

 الفسادو  البيئة التنظيمية الحكومية_  2_1_0_2

لكسب مزايا من خلال الخدمات التي تحكمها الهيئات والإدارات الحكومية بيئة التنظيمية القوية ظروف كافية لموظفي التخلق 
برشوة عمال مؤسسات الأفقد يقوم مدراء ، ( Djankov, et al,2002,De soto,1990) 1التنظيميةوالقوانين القواعد 
سريع موافقات الترخيص ومع ذلك سيكون المدراء أكثر عرضة للقيام بذلك عندما تلللتنظيمات أو متثال إما لتجنب الإ المسئولين

 .والموافقات تكون بطيئة أكثر ،والروتين ،البيروقراطية بالإجراءاتيكون التنظيم مثقلا 

م المسؤولين في إلى زيادة التنظيم نتيجة قياوإمكانية حدوث العكس أين يؤدي الفساد وهو ما يفسر أن التنظيم يؤدي إلى الفساد  
متثال التي ترغب في تجنب الإعمال مؤسسات الأوالقوانين التنظيمية للحصول على الرشاوي من  ،البلدان الفاسدة بوضع القواعد

سيدفعون رشاوي إضافية أكبر  مؤسسات الأعمال ن مدراءأاعتقدوا ب اثر إذأكبح لديهم حافز أكبر للعمل ببطء للتنظيمات ويص
 .2تكون فترات التأخير أكبر من تلك التي من المفروض أن تكون قصيرةمن السابق عندها 

مؤسسات طيع تية وبالتالي تسونبإنشاء تشوهات في النظام لحماية دخولهم غير القان المسئوولين داخل الحكومةيمكن أن يقوم 
 .بقيود المنتوجخلال وة بمبالغ عالية وإلا عن طريق الإالحصول على عقد معين مقابل دفع رشعمال الأ

الوقت على أن العدد الكبير من دليل  تجريبي حول ذلك ويؤكد في نفس ( Dreher,Grosser,2013)وفي هذا  السياق يقدم  
إلى السوق بل يشكل   مؤسسات الأعمال يخفض فقط من إمكانية دخول لا نطلاق في ممارسة النشاط جراءات اللازمة للإالإ

 .3قتصاديات قوية التنظيماتفي الإمؤسسات الأعمال يسهل عملية دخول  ،ا الأخيركذلك حافزا على الفساد لأن هذ

                                                           
1 Ram Mudambi,Pietro Navarra, Andrew Delios,Government regulation, corruption, and FDI, Government 

regulation, corruption, and FDI,Asia Pac J Manag,2013,pp.491-492                                                                     
https://link-springer-com.www.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2Fs10490-012-9311-y.pdf 

2
 George R.G. Clarke, Does over-regulation lead to corruption?Texas A&M International University,Evidence 

from multi- country firm survey,Accounting,Finance,Economics,2014, p.2   

http://www.aabri.com/LV2014Manuscripts/LV14025.pdf 
3
Axel Dreher, Martin Gassebner,Greasing the wheels? The impact of regulations and corruption on firm entry, 

Public Choice, 2013, pp.413-416                                                                                                                          
https://link-springer-com.www.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2Fs11127-011-9871-2.pdf 

https://link-springer-com.www.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2Fs10490-012-9311-y.pdf
http://www.aabri.com/LV2014Manuscripts/LV14025.pdf
https://link-springer-com.www.sndl1.arn.dz/content/pdf/10.1007%2Fs11127-011-9871-2.pdf
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متثال لمختلف الأطر التنظيمية ما هي في الواقع لتزام الإإجراء عمال مؤسسات الأ اوهذا يبين أن كافة هذه الصعوبات التي تجده
لى الفساد وغياب إجراءات الحكومية التي تؤدي في تنفيذ الإلسلوكات غير قانونية والبطء وا ،والروتين ،إلا عبارة عن البيروقراطية

نظمة حكومية مرهقة أن الدول الفاسدة لديها أوهذا يدل  ،ثر صرامة وقوة كان الفساد أكبرأكوكلما كانت التنظيمات ، الشفافية
لى إفادة من الأموال التي تعود ستوتركيزهم فقط على كيفية الإ، أكثر بسبب عدم نزاهة وكفاءة المسؤولين والموظفين الحكوميين

 .والريوع وغيرها ،عملية الحصول على الرشاوي

طول أ وقت التي تقضيمؤسسات الأعمال ن أولة نامية متوسطة ومتدنية الدخل د 122بينت إحدى الدراسات التي أجريت على 
يعني 1بر عند قيامهم بذلكأكان تكون بشكل غلب الأحيأثر دفعا للرشاوي وفي أكلقواعد والقوانين التنظيمية هي في التعامل مع ا

ببعض السلوكات التي تدخل مؤسسات الأعمال حتمال قيام إثلة في العبء التنظيمي سيرفع من حتمال أي زيادة مماإن أ ؛ذلك
ن القواعد إ المؤسسات،والموظفين في تصرفاهام مع هذه  ،ضمن مظاهر الفساد وهو نفس الأمر الذي يتطلب على المسؤولين

والتي لها نتائج مفيدة للدول ( Holmes,Cass,1999)دقة  تطلب آليات تنفيذ مكلفة وأكثرتوالقوانين التنظيمية الأكثر تعقيدا 
ن عملية أالمتقدمة إلى الدول النامية إلا وعلى الرغم من بساطة جلب القوانين والقواعد الجيدة من الدول  ،2والناشئة ،النامية

 .وضعف الموقف التفاوضي للجهات المنظمة ،صعوبة بسبب نقص الموارد المالية والتقنيةثر أكتنفيذها 

عمال داخل السوق الوطنية أو و أثناء ممارسة الأأاجه عدة أعباء تنظيمية قبل دخول تو مؤسسات الأعمال ن كثير من إلذلك ف
تكاليف "بـ والفساد والتي تعرف أيضا  ،والروتين ،المعقدةجراءات البيروقراطية لد المضيف والتي تتضمن تكاليف الإالأجنبية للب
 التي تضعها الهيئات نفيذ العمليات والإجراءاتلحصول على المعلومات ومتابعة وتا لتكاليفمتثال لتزامات الإإنتيجة  "المعاملات

رها تمثل جزء هام في معالجة الكثير وسنحاول التطرق إلى مصطلح تكاليف المعاملات بمعناها الواسع وباعتبا ،الحكومية داراتوالإ
 .لكترونية في تخفيض هذه التكاليف فيما يليوإبراز تطبيق خدمات الحكومة الإ ،من المواضيع ذات الصلة

 لكترونية على تكاليف المعاملاتالحكومة الإأثر  _0_0_2

الأكفأ في مواجهة التعقيدات ومشاكل البيئة بناء على ما تقدم فإن نظام الحكومة الإلكترونية هو ذلك الأسلوب أو البديل 
تنظيم الأنشطة الإقتصادية إلكترونيا وربح الوقت وتخفيض /العامة لتكاليف الصفقات وإسناداهاا المختلفة، أين يتم تنسيق

" Online transactions"عـن بـعد للمعاملات الأعمال  ستعمال مؤسساتإمة الإلكترونية فرصة تمنح الحكو  ، حيثالتكاليف
 .التي تشتمل على التطبيقات الإلكترونية المتعلقة بتراخيص الأعمال، شهادات وضرائب التسجيل

                                                           
1
 George R.G. Clarke,Op.cit,p.10 

شركة  إلى ان الاتجاه العام في اقتصاديات الأسواق الناشئة نحو خفض  11222الأعمال والتي غطت اكثر من الشركات وبيئة ممارسة أداء حول تشير نتائج الدراسات الاستقصائية  2
والمتطلبات  ،الرئيسية الثلاثة المرتبطة بتدخل الدولة الضرائب  والجمارك الأعباءوالتي شهدت انخفاض في   2212-2225العبء التنظيمي وانخفاض مستوى الفساد خلال سنة 

 .وتزايد مستوى استخدام الخدمات الالكترونية الحكومية ،وترجع خلفية هذه النتيجة المحققة إلى سياسات التحريرمثلا القانونية خاصة في دول شرق آسيا كسنغافورة 
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شبكة الإنترنت هو تدنية تكاليف بواسطة الإلكترونية الحكومية المقدمة المعاملات لذا يعد الغرض الأساسي من خدمات 
مجموع تدفقات   أن Arendsen.R,et al, 2008وفي هذا الصدد يبين ، 1يةالإمتثال لإلزامية تقدیم المعلومات للإدارات العموم

 252مليون رسالة حيث وجد أن حوالي  522الإدارات الحكومية يصل سنويا  إلى إلى مؤسسات الأعمال المقدمة من الرسائل 

تقدیم لتزام إبلغ ممن إجمالي  ٪92حوالي تغطي في تخفيض الأعباء الملقاة على عاتق مؤسسات الأعمال و  االأكثر تأثير رسالة هي 
 طلاعإ على الأعمال المتعلقة بالبقاء إلى أنشطة المرتفع السعر ذات ، وتنسب الرسائلفي هولندا إلى الإدارت الحكومية المعلومات

 . 2الشروحات وتقدیم وتلقي الداخلية، جتماعاتوالإ إستفسارات، عن والبحث وتصحيحها، البيانات وإدخال المعلومات، وجمع

 عباء الإدارية التي تتحملها مؤسسات الأعمالنية بشكل رئيسي سيخفض حجم هذه الأفالإعتماد على المواقع والبوابات الإلكترو 
ستحل مكانها تطبيقات ( البيروقراط ) نب تـكاليف البيروقراطية مـثل الفساد، الرشوة والنتيجة أن بعض أعـمال الوكلاء مما يج

عن بعد يمكنها أن تخفض تكاليف النقل والتواصل خلال فالمعاملات وأكثر من ذلك  ،لومات المرتكزة على الإنترنتتكنولوجيا المع
راقبة والتنظيم لنشاطات الأعمال بشكل إلكتروني، وإعطاء فترة التفاوض حول التعاقد والتي ترجع أساسا إلى كافة عمليات الم
لكترونية وهو ما يؤكد قدرة الحكومة الإ3ي الحكومةـعمال فالأشفافية أكثر فيما يخص إجراءات الحكومة التي تعزز ثقة مؤسسات 

 .لكترونيةدارة الإكبر على الإأة والتنظيمية  والذي يعتمد بشكل داريجراءات الإدارية من خلال تبسيط الإالإ الأعباءعلى خفض 

 داريةجراءات الإتبسيط الإ _1_2_2

لى المراجعة المنظمة والمسطرة للأعمال القانونية والتنظيمية بما في ذلك الأعمال والقرارات إدارية جراءات الإيشير مصطلح تبسيط الإ
وتقدیم خدمات عالية  ،دارية وفق مبدأ الكفاءة والفعاليةجراءات الإوكذا إعادة هيكلة ممارسات الإ ،والمنشورات ،الوزارية المشتركة

 .داريةة في مراجعة وتبسيط التنظيمات الإويعتبر كأداة لتحقيق الجودة التنظيمي لمؤسسات الأعمال الجودة

لمعلومات والتدخل في جراءات الشكلية التي تقوم من خلالها الحكومات بجمع اوالإ ،دارية كافة الأعمال الورقيةتمثل التنظيمات الإ 
التنظيمات و  ،مباشر في قرارات السوق قتصادية التي تتدخل بشكليمات الإفهناك اختلاف بين التنظ ،قتصادية الفرديةالقرارات الإ

 .جتماعية التي تحمي المصالح العامةالإ

ب معالجتها والتي تتطلب التنسيق الكافي ن التبسيط الإداري والحد من الأعباء الإدارية من القضايا المعقدة التي يجأعلى اعتبار و 
قتصادي بنقل مجمل كفاءاهاا ابعة لمنظمة التنمية والتعاون الإالدول الت ضفقد قامت بعللدولة، على جميع مستويات البيروقراطية 

هي هيئة استشارية مستقلة ( ACTAL)وعلى سبيل المثال  ،لى هيئة حكومية مركزيةإوتخفيض الأعباء الادارية  ،لتبسيطالسياسية 

                                                           
1
 Awan, M. A,. Dubai e-Government An Evaluation of G2B Websites, Journal of Internet Commerce, No.6(3) 2008, p.121                                  

http://dx.doi.org/10.1300/J179v06n03_06pdf 
2
 Rex Arendsen, Oscar Peters, Marc ter Hedde, Jan van Dijk,Does e-government reduce the administrative 

burden of businesses? An assessment of business-to-government systems usage in the Netherlands, p.162    
https://doi.org/10.1016/j.giq.2013.09.002pdf                                                                     
3 Jooho Lee, Hyun Joon Kim, Michael J. Ahn,The willingness of e-Government service adoption by business users: The role 

of offline service quality and trust in technology Science Direct, Government Information Quarterly 28, 2011, p.01            

http://ac.els-cdn.com/S0740624X10001346/1-s2.0-S0740624X10001346-main.pdf 

http://dx.doi.org/10.1300/J179v06n03_06pdf
https://doi.org/10.1016/j.giq.2013.09.002pdf
https://doi.org/10.1016/j.giq.2013.09.002pdf
http://ac.els-cdn.com/S0740624X10001346/1-s2.0-S0740624X10001346-main.pdf
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والعاملين ذوي  ،مؤسسات الأعمالعلى ومة والبرلمان الهولندي حول كيفية تخفيض الأعباء التنظيمية كخارجية تقدم المشورة للح
 .1المهارات العالية في مجال الصحة والتعليم والسلامة والرفاه الاجتماعي

أستراليا و مثل هولندا  ،قتصاديا دول منظمة التنمية والتعاون الإينهوخلال العقدين الأخيرين تبنت كثير من الدول  ومن ب
مؤسسات الأعمال دارية والتنظيمية التي تواجه اءات الإدارية لتخفيض الأعباء الإجر مشاريع تبسيط الإوكوريا الجنوبية  ،سنغافورةو 

قتصادية التنظيمية الموجهة للحياة الإطر ضمن إصلاحاهاا الحكومية التي تسعى من خلالها إلى وضع أساس سليم وقوي للأ
 .جتماعيةالإو 

ولى لتحقيق ذلك والتي تتمثل نسبة لهذه الدول تنطوي على تنفيذ الخطوات الأدارية بالجراءات الإفكانت توجهات تبسيط الإ 
 :2في

 التصديق الذاتي_

من قبل إدارة حكومية واحدة عوضا عن بتقدیم معلومات أو تصاريح للتصديق عليها صاحب مؤسسة إمكانية قيام وهي تعني  
السلطة التي تقوم بطلب بثبات أين يرتبط عبء الإ ،كافياالمقدم والمصادق عليه  تصريح العد ذلك عدة إدارات حكومية وي

ن تستفسر عن الأمر مع المكتب أودقة التصريح وجب على السلطة  ،المعلومات فإذا كان هناك أي سبب للشك في صحة
 التصديقعلى  عتمادأجل تجنب الإحتيال والتزوير، فالإبالإعتماد على أنظمة الرقابة الداخلية المناسبة من  الصلةالحكومي ذي 

 .الناجمة عن كثرة الإجراءات وتعدد المكاتب الحكوميةالحكومية  للإدارات المباشرة التكاليف من عادة يقلل الذاتي

 One stop offices مكاتب الشباك الوحيد_

التي يجب القيام هاا وتجميع الملفات وجهات الاتصال التي  الحكومية جراءاتالشباك الوحيد على تخفيض عدد الإ مكتب ذويعمل 
شباك الوحيد من ممثلين عن الويتكون ..،و تلقي المنحأ ،على تصاريح لتوسيع المباني الحصول ،الأعمال لإقامةيجب إجراءها 

والتي عادة ما توجد في مبنى واحد وممكن في  ،مل مع المتطلبات والالتزامات المذكورة في السابقالتي تتعاالمختلفة درات العمومية الإ
   . داخل الإدارة الحكومية "One single counter"  واحدة ضدةمن

 

 

                                                           
1
Simplification of administrative procedures Reduction of administrative burdens,european public administraion 

network,2014, pp.4-5 https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/2014/simplification_en.pdf 

2
Developing Administrative Simplification: Selected experiences from recent administrative reforms in EU 

Institutions and Member States./ Jacques Ziller, Seminar On Administrative Simplification, Ankara, 8-9 May 

2008, pp.3-4            http://www.sigmaweb.org/publications/41327209.pdf 

http://www.sigmaweb.org/publications/41327209.pdf
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 One-stop shop الموقع الإلكتروني للشباك الوحيد_ 

 وصول وهو بمثابة نقطة عمال والمواطنينالإلكترونية لمؤسسات الأ الحكومة خدمات لتقدیم منصة عن عبارة هو الوحيد الشباك 
وتظهر الواجهة الأمامية للإدارة  الهيئات والإدارات الحكومية المختلفة تقدمها التي والمعلومات الإلكترونية كافة الخدمات إلى واحدة

 .عمالالتي يمكن أن تستخدمها مؤسسات الأالحكومية المعنية على شبكة الإنترنت والتي تدمج معها كافة الخدمات الإلكترونية 

 بأنظمة كافة الإدارات متصلة تكون أن يتطلب المثال، سبيل على الرئيسية الإمكانات من على العديد الوحيد الشباك يعتمد
 الحياة لأحداث وفقا تنظيمها خلال خدمة مؤسسات الأعمال من على تركز أن يجب ذلك، إلى بالإضافة المعلومات تكنولوجيا

وهو ما يسمح بتخفيض تكاليف  النماذج إلكترونيا ملء لهم في المساعدة وتقدیم الإقتصادية، وسلوكات مؤسسات الأعمال،
  .المعالجة وقت من وتقلل الأخطاء تقلل المتكاملة الإلكترونية النماذج لأن المعاملات

 وازدواجية عمالتخفيض مستوى الإرتباك لدى مؤسسات الأ طريق وثقة مؤسسات الأعمال في الحكومة عن رفع مستوى رضا
لكترونية دعما الحكومة الإوفي هذا الصدد تقدم تكنولوجيا ، 1ت من جهات إدارية حكومية مختلفةاجهود الإمتثال لنفس الإجراء

مع المستخدمين بسهولة اسع لتبادل المعلومات والبيانات مجال و الحكومية  للإداراتدارية فهي توفر جراءات الإتبسيط الإلقويا 
لكترونية كما توفر الحكومة الإ  ،الإلكترونيةخدمات الحكومة كافة وتمكنهم أيضا من توسيع قنوات تقدیم الخدمات لتتضمن   ،أكبر

كافة ل  تبسيط السياق التنظيمي حو فيما يخص ظر نالأدوات لضمان تكامل وسلاسة الخدمات واستخدامها لإعادة المجموعة من 
 . على كافة مستويات الهيئات والإدارات الحكوميةجراءات أعمال مبسطة إوإنشاء  ،إجراءات الأعمال المرتبطة بالقطاع العام

عدم لمؤسسات الأعمال لقرب من الحدود التنظيمية ومستويات الحكومة يضمن إن عملية مشاركة مصادر المعلومات والبيانات با
الذي يعتبر بدأ الجمع مرة واحدة ة، تجسيدا لموالهيئات العام ،تكرار إجراءات جمع البيانات والمعلومات من قبل  مختلف السلطات

 .2داري في  كثير من الدولبسيط الإتساسيات التي ترتكز عليها جهود الالأمن 

فهذه الخطوات الأساسية المختلفة الحكومية  للإداراتوتنوع الأماكن الجغرافية  ،يؤدي إلى تجنب عواقب التخصص التقنيسوهذا 
مات إلكترونيا وذلك عند تقدیم لنجاح تطبيق عملية تبادل المعلومات والخدحد العوامل الرئيسية أدارية هي جراءات الإلتبسيط الإ

                                                           
1 Hendrik Scholtaa, Willem Mertensb , Marek Kowalkiewiczb , Jörg Becker, From one-stop shop to no-stop 

shop: An e-government stage model, Government Information Quarterly36,2019,p.11      

https://pdf.sciencedirectassets.com/272070/1-s2.0-S0740624X18X00069/1-s2.0-S0740624X17304239/main.pdf 

2
Administrative Simplification and e-Government, Chapter 4; E-Government for Simplification,OECD, 2008, pp.92-102     

https://www.oecd-ilibrary.org/governance/making-life-easy-for-citizens-and-businesses-in-portugal/e-government-for-
simplification_9789264048263-7-enpdf 

 

https://www.oecd-ilibrary.org/governance/making-life-easy-for-citizens-and-businesses-in-portugal/e-government-for-simplification_9789264048263-7-en
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/making-life-easy-for-citizens-and-businesses-in-portugal/e-government-for-simplification_9789264048263-7-en
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لكترونية عاملات الإلممعالم تنفيذ مرحلة ا تظهروهنا  ،والشهادات والتراخيص ،ل على المعلوماتالحصو سسات الأعمال طلب مؤ 
 .التي تخفض بشكل كبير حجم تكاليف المعاملات

 لكترونية الحكوميةالمعاملات الإ -2-2-0

وتحملهم معاناة كبيرة مؤسسات الأعمال تكاليف مباشرة وغير مباشرة تضر بمصلحة في الواقع دارية الأعباء الإتولد كافة أصناف 
متثال للقواعد والقوانين التنظيمية في إجراء لتزاماهاا الإإة عن تكاليف معاملات نتيجة كثرة عبار هي والتي  ،ارسة الأعمالعند مم
يمكن حيث لكتروني المستخدم ونوع حلول الموقع الإ ،والاعتماد على طبيعة التفاعل ،مع مختلف المستويات البيروقراطيةالمعاملة 

الخمسة المعروفة للمعاملات التي تقوم هاا  للأنواعمتثال بالنسبة والإ ،والفهم ،ن تؤثر على تكاليف الكشفألكترونية للحكومة الإ
 .والدفع( التقرير)والابلاغ  والإذن، ،كالتسجيل والترخيصمؤسسات الأعمال  

 عماللتأسيس نشاط الأكترونية الحكومية المعلومات الإل -2-2-0-1

المرهقة التي تحمله أعباء  ةيلتنظيمات الحكومسيحاول المرور على مجموعة من اعمال الذي يحاول بدء نشاط أعمال إن رجل الأ
 ,Kisunko )يؤكد وفي هذا الإطار إدارية وتكاليف أخرى نتيجة فشله في تجسيد الأفكار والمشاريع الإستثمارية التي يطمح إليها، 

Brunetti,Wedredi.Mauro,1999,Morisset,Lumenga.Neso,2002) ن تكلفة تأسس الأعمال في الدول النامية أ
وعلى سبيل المثال  ،والفساد والبحث عن الريع ،مرتفعة بسبب بيئة الأعمال غير سليمة الناجمة عن الإجراءات البيروقراطية المفرطة

المعاملات الأولى وهي تكلفة المعلومات المطلوبة لجمع كافة المعلومات اللازمة عن يواجه المستثمرون الأجانب نوعين من تكاليف 
جراءات الحكومة لإمتثال ل السوق التي تشمل جميع التكاليف اللازمة للإتكلفة الدخول إلى والثانية هي ،الأسواق الأجنبية

 ؛والتراخيص في بدء نوع معين من الأعمال

ن تتمكن أي شركة من فتح أبواهاا بشكل رسمي وبالتالي أجراءات القانونية المطلوبة قبل علقة بالإالمت وهي تعني تكلفة التكاليف 
والقواعد  ،والمعرفة الكاملة بالقوانين ،يجب على المستثمر الأجنبي الحصول المعلومات اللازمة لكسر حاجز عدم تماثل المعلومات

 .عمالالتنظيمية المحددة من قبل البلد المضيف لممارسة الأ

من الحصول على مؤسسات الأعمال نترنت مصادر المعلومات المرتكزة على الإلكترونية يمكن أن تساعد ومن خلال الحكومة الإ 
لكتروني بواسطة ستثمار التسويق الإو تطوير الإأ ،هذه المعلومات أثناء عملية التدويل إذ تستخدم الوكالات الحكومة المتعلقة بترويج

حتمال إدراج إلكترونية الحكومية مما يرفع من دقيقة على مواقعها الاو ومفصلة  ،حديثة( البيانات)لتوفير المعلومات نترنت الإشبكة 
 .ستثماريةإفي القائمة المختصرة لاعتبارات  ستثمار هاامواقع الإ

ل للمعلومات وبالتالي تخفيض على تحسين أداء السوق من خلال تعزيز التدفق الفعاالحكومية لكترونية الإفقد تعمل المعلومات  
ستثمار الأجنبي علومات عند اختيار موقع توطين الإحجم المعلومات غير المتماثلة من خلال توفير منصة واحدة للوصول إلى الم

المفيدة للشركات يمكن أن يجذب وعليه فإن التدفق للبنية التحتية للمعلومات  ،المباشر من قبل الشركات المتعددة الجنسيات
 .1ستثمار الأجنبي المباشرالإ

                                                           
1
Muhajir Kachwamba,Op.cit,286 
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 الحكومية لكترونيةمتثال بواسطة مواقع البوابات الإة للإيهناك فرص لتخفيض تكلفة العثور على القواعد والقوانين السارية والضرور ف
عليهم كإجابة بالقواعد والقوانين التنظيمية التي تنطبق مؤسسات الأعمال وأنظمة المستشارين الخبراء التي تعلم  ،ومحركات البحث

 .على أسئلتهم المطروحة

 الأخرىوالأشكال   ،لأنظمة الخبيرةلتي تضم الكثير من القدرات ويمكن لكترونية لمكاتب الشباك الوحيد اللى المواقع الإإإضافة  
يص كيفية والقوانين التنظيمية من خلال تشخ ،من الذكاء الاصطناعي خفض التكاليف التي تنطوي عليها إجراءات فهم القواعد

علانات واستضافة مناقشات لوحة الإ ونشر إجابات مفصلة على الأسئلة المتكررة ،لمؤسسات الأعمالتطبيق القواعد بالنسبة 
 .وتكنولوجية كومة الإلكترونية من وسائل تقنية، وذلك بالإعتماد على ما تقدمة الححول التنظيمات الحكومية

على   تصالاتتكنولوجيا المعلومات والإإدخال عامل مع المهام الإدارية من خلال تسهيل التهادف مبادرات الحكومة وعمليات 
حلول المبادرات على تطبيق تتضمن بعض هذه  ، حيثالعبء الإداريتخفيض إلى دون شك ، كافة الإدارات والهيئات الحكومية

عند تنفيذ مؤسسات الأعمال ستخدام الذكي للمعلومات المقدمة إلى السلطات العامة من قبل لإ، واالرقمنةتكامل أدوات 
 .مبادئ التسجيل لمرة واحدة فقط للبيانات ذات الصلةإستنادا على الإجراءات الإدارية، 

ه المعلومات داخليا حتى معلومات معيارية للحكومة مرة واحدة فقط، بينما تشارك المكاتب الحكومية هذإعطاء المبدأ هذا يضمن  
وهنا ، الحكومية من خلال دمج أنظمة بيانات مكاتب الإدارة مؤسسات الأعماللا يقع عبء الإبلاغ الإضافي على عاتق 

  .المقدمة دقة البيانات إلى تقدیم نفس البيانات عدة مرات مع تحسينعمال مؤسسات الأالدولة حاجة تخفض 

ق الوسائل والتقنيات التي توفرها الحكومة الإلكترونية في إطار العلاقة التي تربط الحكومة يتضح أن تقدیم وتبادل المعومات وف
التي تساعد المستثمر في اتخاذ قرار الإستثمار ق في ممارسة الاعمال والإستثمار بمؤسسات الأعمال لها دور بارز في تيسير الإنطلا

عمال للبلد  ومن أمثلة ذلك، مبادرات والغموض الذي يحيط بمناخ الأ ،وتجاوز كافة اشكال التعقيد ،ومباشرة ممارسة الاعمال
متثال لإلزامية تقدیم نفاقه للإمؤسسات الأعمال إيتعين على التي  تكاليفإلى تخفيض الوقت والالتي سعت  الأمريكيةالحكومية 

 .الأوراق لمختلف المستويات الحكومية

وإعادة  ن يسمح بعملية تبادلأنه أإنشاء سجل ومستودع من شلأمريكية في تتجسد هذه المبادرة التي قامت هاا الحكومة ا 
لكترونية قع الإالمستخدمي المو  xmlلكترونية بواسطة كافة الوكالات الحكومية أين توفر لغة الترميز الموسعة استخدام المعلومات الإ

وبغض النظر عن ما إذا كانوا يستخدمون منصات ولغات  ،نواع التطبيقاتأ مختلف الأجهزة التي تسير جميع تبادل البيانات بين
ح قد سموربط الأنظمة الحكومية فإن النظام المركزي للحكومة  ،ومن خلال نماذج البيانات الموحدة في لغة الترميز الموسعة ،مختلفة

الحصول عن عملية  عمالمؤسسات الأ ستغناءإإلى أدى وهو الأمر الذي  ،بجمع  المعلومات مرة واحدة واستخدامها عدة مرات
 .1على نفس المعلومات المتكررة
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يبدو أن تكرار تقدیم المعلومات أو الحصول عليها من مستويات إدارية حكومية مختلفة داخل البلد أصبح أمر نادر الحدوث أو غير 
ت والجهد المهدر في سبيل ذلك هي مكاسب بالنسبة لمؤسسا ،موجود تماما حتى أن تكاليف الحصول على المعلومات والوقت

وذلك بفضل وسائل الحكومة الإلكترونية وخدمات  ،ثر على الإنطلاق في ممارسة نشاط الاعمال والإستثمارالأعمال ومحفزة أك
 .الإدارة الإلكترونية الحكومية المقدمة على كافة الأصعدة

 عماللممارسة نشاط الأ الحكوميةالمعاملات الإلكترونية  -2-2-0-0

عمال والذي يقوم التفاعل بين الحكومة ومؤسسات الأ إن المعاملات الإلكترونية الحكومية هي أسلوب جديد وحديث في تحقيق
 حيان وذلك تحت قيد إلزاميةتطلب التفاعل معها في كثير من الأعلى أساس تقدیم، وتبادل المعلومات والخدمات إلكترونيا والتي ت

 خدمة حكومية للطرف الآخر بالنسبة للحكومة وتقدیم معلومات وغيرها من الوثائق التي تثبت هوية وأهلية الطرف المستفيد وهو
 .مؤسسات الأعمال

على قرب قنوات التوصيل  المعاملات الإلكترونية الحكوميةعمال لإستخدام خدمات مؤسسات الأيعتمد استعداد في هذا السياق  
ومن الأمثلة النموذجية زيادة أهمية القنوات المتنقلة وانتشارها في كل والتفاعل السريعة، والقدرة الكبيرة على إمكانية الوصول، 

 .تصالاتتمد على تكنولوجيا المعلومات والإالتي تعتخفيض تكاليف المعاملات مكان، وبالتالي المساهمة بشكل غير مباشر في 

ت حول سلوكيات المستخدم وتفضيلاته وإجراءاته هو الجانب الرئيسي لتحليل التفاعلات مع نظام إداري يعد جمع ومعالجة البيانا
يظهر أن جزء   ومع ذلك .وتحليلات البيانات الضخمة هاا، من خلال الويب الدلالي والبيانات المرتبطة وتصميم خدمات مخصصة

هناك مجال لتحقيق وفرات مالية من فالأعباء التي تفرضها الحكومة تمثل متثال التي تكاليف الإكبير من تكاليف المعاملات مرتبطة ب
لكترونية لتحقيق وفرات في ي يوفر مختلف نماذج المعاملات الإذلكتروني اللكترونية باستعمال الموقع الإالحكومة الإخلال تطبيق 

ن تحدث عندما تستخدم الحكومات معايير البيانات أمتثال ممكن لإإمكانية تحقيق وفرات ا؛ وعليه فإن دفع الفواتير والوقت والموارد
ستعمال الموقع إمن القيام بلمؤسسات الأعمال مما يسمح  ،البرمجيات الوسيطة لدمج النماذج والتطبيقاتو والتطبيقات  ،المشتركة

  .1ختلف الوكالات الحكوميةتعبئة النماذج المتعددة مع نفس المعلومات لممن لكتروني لمكاتب الشباك الوحيد بدلا الإ

المفتوحة للأعمال التابع لولاية بنسلفانيا بالولايات المتحدة الأمريكية الحكومية لإدارة للكتروني على سبيل المثال يسمح الموقع الإ
تلف لى مخإلتسجيل في الولاية من مكان واحد عوضا عن الذهاب من أجل اع المعلومات اللازمة يلرجال الأعمال بإدخال جم

لكترونية ستوفر كل واحدة من أربعة إلى الجديدة هذه المعاملة الإ مؤسسات الأعمال الوكالات الحكومية فإذا استخدمت نصف

                                                                                                                                                                                     
 
1 Linda Veiga, Tomasz Janowski, Luís Soares Barbosa, Digital Government and Administrative Burden 

Reduction,2016, p.324        https://repositorio.inesctec.pt/bitstream/123456789/6828/1/P-00K-G8A.pdf 
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 مليون دولار 11,1مليون دولار خلال سنة إلى  7,4ستة ساعات كوقت ضائع والتي تقدر بتوفير في التكاليف بما يقارب 
 .للأعمال في بنسلفانيا

تقدیم طلب الحصول على  ww.One.Stop.BCفي كندا مقاطعة كولومبيا  )الشباك الوحيد)ل لكتروني للأعماويوفر الموقع الإ 
لكترونية لتسجيل رقم الأعمال أو الملكية أو والتطبيقات الإ ،نترنت من مكان واحدالإبواسطة تسجيلات ترخيص ممارسة الأعمال 
مليون دولار إلى  14,52حوالي  بالنسبة للشركات الكندية من تسجيل رقم الأعمال لوحدهاالشراكة حيث تقدر وفرات التكاليف 

وهي مكاسب جيدة تصب في صالح مؤسسات الأعمال ومحفز كبير على مواصلة ممارسة نشاط ، 1مليون دولار سنويا 26,76
وبساطة القوانين والقواعد التنظيمية التي تفرضها ومؤشر على سهولة تنفيذ المعاملات الحكومية  ،الاعمال والإستثمار في هذا البلد

 . الحكومة

تعكس التسهيلات الإجرائية المترتبة عن سلامة تطبيق القوانين والقواعد التنظيمية  ،وبالتالي فإن جودة الخدمات الحكومية المقدمة
تؤثر بعض هذه القوانين والقواعد التنظيمية  المكونة لمناخ الأعمال والتي تعطي ارتياح كبير لدى المستثمر الاجنبي، كما يمكن أن

عمال المحلية وتحفزهم أكثر وتمنحهم ثقة لأعلى مؤسسات الأعمال المملوكة للأجانب بنفس الطريقة التي تؤثر هاا على مؤسسات ا
ت الإلكترونية أكبر في الحكومية، وهي النظرة التي تم إهمالها في هذا الجانب من الطرح صحيح أن الإستعمال المكثف للخدما

 .، هذا يشير بشكل عام إلى قوة وجودة البنية التحتية للحكومة الإلكترونيةمؤسسات الأعمالالحكومية من قبل 

عمال قد تم التخلص منها بصفة نهائية ومن لمعاملات التي تتحملها مؤسسات الألكن هذا لا يعني أن الأعباء الإدارية وتكاليف ا 
ربما التسهيلات التي يجدها صاحب مؤسسة الأعمال الأجنبية في البلد ليس هي التي يجدها صاحب مؤسسة  ،جهة أخرى

وغيرها من الأمور التي تبدو وأنها كانت ناجمة  ،الأعمال المحلية، وتكون هذه التسهيلات التنظيمية ناجمة عن الوساطة والمحسوبية
 .ستعمال خدمات الحكومة الإلكترونيةإعن 

أن كلما كانت الخدمات الإلكترونية الحكومية متوفرة بحجم كبير ومستعملة بفعالية من قبل مؤسسة  ،يقودنا إلى القول وهذا 
المستثمر )الاعمال المحلية هذا دليل على بساطة تنفيذ القوانين والقواعد التنظيمية التي تواجه مؤسسات الأعمال المملوكة للأجانب 

 .وليس العكس( الأجنبي

عمال المحلية عن الاجنبية، فمسألة التركيز على خدمة صاحب طبيعة المعاملات وإحتياجات مؤسسات الأ هناك اختلاف فيلأن  
مؤسسة الأعمال لها مكانة هامة ضمن مبادئ تطبيق الحكومة الإلكترونية من حيث تخصيص، وتوجيه الخدمة الإلكترونية الحكومية 

وصول إليها، وعليه فإن توفر الخدمة الإلكترونية الحكومية الموجهة لفئة معينة من عدمها هو وإمكانية ال( المستخدم مركز الإهتمام)
أمر حاسم في الحكم على مستوى الصعوبات الإدارية وثقل تكاليف المعاملات وعلى قدرة الحكومة الإلكترونية في تخفيضها أو 

 .  التخلص منها

 ةلومات الإلكترونية الحكومية وسرعة التفاعل المرتكز على المعاملات الإلكترونيسهولة توفير وتقدیم المعيمكن القول أن تأثير 
تشجيع المستثمرين والشركات و  ،الاستثمار الأجنبيسهولة إنطلاق نشاط الإستثمار والأعمال وجذب له دور كبير في الحكومية 

                                                           
1
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ة المرتكزة على خدمات الحكومة ى الجودة التنظيميبالاعتماد علالمحلية وتحسين ظروف ومحيط ممارسة الأعمال بصفة عامة، وذلك 
والمواقع  ،الإلكترونية والسجلات ،والمعلومات  والمنصات الالكترونية ،لكترونية الحكومةباستعمال التطبيقات والمواقع الإ لكترونيةالإ
  .المعنية المرتبطة بالوكالات الحكوميةجراءات رض المعلومات وتبسيط الإلعلكتروني ة المفتوحة والتسويق الإيلكترونية الحكومالإ

 خاتمة الفصل

أن هناك علاقة بين الحكومة الإلكترونية ومناخ الأعمال والإستثمار والنمو فكلما كان زاد استخدام تكنولوجيا  ،قدم يتضحمما ت
الات الصناعة والتجارة والخدمات  المرتبطة بالأعمال والإستثمار، وفي مجالحكومية الحكومة الإلكترونية داخل الوكالات والإدارات 

 .عمال وتحقيق النموتاح الإقتصادي، وسهولة ممارسة الأكلما زاد الإنف

تداخل في وهي علاقة متداخلة ومتكاملة من حيث العناصر المحددة لتطور الحكومة الإلكترونية لتحقيق أهداف النمو، مبرزة ال 
 ن يكونأكما يمكن   ،غراض مختلفةأتنافسية على الرغم من أنها تخدم ترونية لدعم اللكلكترونية والأعمال الإالأدوار بين الحكومة الإ

والمتطلبات التمكينية  ،تصال اللازمةية لتكنولوجية المعلومات والإأحدهما مكمل للآخر شرط ان تتوفر الدولة على البنية التحت
 .والتدريب والتعليم ،وحماية البيانات ،من المعلوماتأو  ،مثل رأس المال البشري ،الأخرى

كومة نفتاح والكفاءة في القطاع العام  على غرار مستوى تطور الحلتي تحتل مكانة متقدمة من حيث الإوبصفة عامة تميل الدول ا
ء الحكومي اتجاه مؤسسات الأعمال له اكفاءة الأد؛ فقتصادي ومقدرهاا التنافسيةعلى درجات الأداء الإألكترونية إلى كسبها الإ

تماد على كل ما توفره قتصادي بالاعلأداء الإاقتصاد الوطني وتحسين نتاجية للإورفع مستوى الإ ،بير في دعم التنافسيةدور ك
 .والبيئية الجذابة للمستثمرين الأجانب والمحليين ،ومزايا في تحقيق الجودة المؤسساتية والتنظيمية ،لكترونية من مخرجاتالحكومة الإ

مجموعة من الأدوات لضمان تكامل وسلاسة الخدمات واستخدامها لإعادة قادرة على توفير لكترونية الحكومة الإن ونخلص إلى أ
ل مبسطة مع جراءات أعماإولإنشاء  ،كافة إجراءات الأعمال المرتبطة بالقطاع العامل  وتبسيط السياق التنظيمي حو  ،ظرنال

 .ت الحكومةو بالقرب من الحدود التنظيمية ومستوياأمنظمات القطاع العام 

التصديق الذاتي، مكاتب الشباك الوحيد، المواقع والبوابات الإلكترونية )نواعها خدمات إلكترونية حكومية بمختلف أ یموتقد
مجال واسع لتبادل الحكومية  للإداراتفهي توفر  ،جراءات الاداريةتبسيط الإل والمستمر قويالعم ادلتكون ال...( الحكومية،

 .وتمكنهم أيضا من توسيع قنوات تقدیم الخدمات ،ومع المستخدمين بسهولة أكبر المعلومات والبيانات

عمال على الإلتزام بتنفيذ ت والخدمات التي تساعد مؤسسات الأفي تقدیم المعلوماالحكومية الإلكترونية الخدمات أهمية وبالنظر 
دراسة مستوى تطور الخدمات الإلكترونية الحكومية ، سنحاول الإجراءات الإدارية وسهولة ممارسة الأعمال والإستثمار داخل البلد

في وجودة التنظيمات الحكومية الإلكترونية المستعملة  بالجزائر من خلال الوسائل والأجهزة والتطبيقاتلمؤسسات الأعمال المقدمة 
 .هذا الإطار للحكم على مدى مساهمتها في تحسين ممارسة الأعمال
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 تمهيد 

جنبية وتشجيع الإستثمار ناخ الأعمال لجذب الإستثمارات الأمحاولة تحسين متسعى كافة الدول على اختلاف مستوياهاا إلى 
وإدخال مؤسسات الأعمال وتوفير مناصب الشغل وزيادة عدد  ،قيق التنميةتحالمحلي من أجل المساهمة في رفع معدلات النمو و 

تكار ومبادرات إنشاء المشاريع الإستثمارية ليات والوسائل المستخدمة في عمليات الإنتاج ودعم الإبالآتكنولوجيا الرقمنة على 
وسياسات عمومية وتسهيلات ..( حوافز مالية،)وسياسات إقتصادية ( نصوص وضمانات قانونية )إضافة إلى وضع إطار قانوني 

 .إدارية والتي تشكل في مجملها ما يعرف بمناخ الأعمال الجيد

ها من حكومات هذه الدول أهمية معتبرة لتحسين مناخ الأعمال وجذب في هذا السياق، أعطت السلطات العمومية بالجزائر كغير 
المستثمرين ورفع التنافسية وتنويع الإقتصاد، فكانت السياسة العمومية المتبعة لتطبيق نظام الحكومة الإلكترونية جزء هام في سبيل 

 .تحقيق هذه الغاية

لكترونية التي خطط لها من قبل السلطات العمومية هو تبني واستخدام  وأبرز ما جاء في مشاريع تنفيذ وبناء نظام الحكومة الإ    
والحد من البيروقراطية  ،كافة الوسائل والأجهزة المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والإتصال للمساهمة في تبسيط الإجراءات الإدارية

العمومية المعنية، وهو ما يقودنا إلى طرح السؤال والفساد الذي تعاني منه مؤسسات الأعمال بالجزائر في تعاملاهاا مع الإدارات 
إلى أي مدى ساهمت خدمات الحكومة الإلكترونية بالجزائر في تخفيض تكاليف المعلومات والبيروقراطية الملقاة على عاتق : الرئيسي

 :وللإجابة على هذا السؤال قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى المباحث التاليةمؤسسات الأعمال؟ 

قتصاد السوق إجرائية المناسبة لدعم الشركات و لأول وسنحاول من خلاله الكشف عن مدى توفر البيئة القانونية والإالمبحث ا
وجذب الإستثمار الأجنبي والتي في نظرنا هي الجوهر الأساسي لإستكمال مساعي بناء علاقة قوية بين الحكومة والأعمال، وتعزيز 

 .رى مستقبل التحول الإلكتروني الحكومي في إطار هذه العلاقةالثقة والشفافية والتي تشكل من جهة أخ

همية التعديلات التنظيمية والإجرائية الحكومية ألأعمال بالجزائر للوقوف على مدى المبحث الثاني مخصص لعرض وتحليل واقع مناخ ا
يذ الإجراءات الحكومية التي تلزم التي وضعت في إطار السياسة العمومية لتشجيع وتطوير الإستثمار والأعمال، وسيرورة تنف

  .عمال من خلال تحليل أهم مؤشرات سهولة ممارسة الأعمالا لتأسيس وممارسة نشاط مؤسسات الأالشركات الإمتثال له

المبحث الثالث سنقوم بدراسة مستوى تطور الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة للشركات والمستثمرين ورجال الأعمال بالجزائر 
من خلال الوسائل والأجهزة والتطبيقات، والوسائط الإلكترونية المستعملة في هذا الإطار للحكم على مدى مساهمتها في تسهيل 

 . ممارسة الأعمال
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 الإطار المؤسساتي للأعمال بالجزائر :حث الأولالمب 

ساعد على اتخاذ القرار وصنع كونه يفي الإقتصاد الوطني  له اهمية كبيرة مستوى تطوره و موضوع الأعمال والإستثمار دراسة إن 
عمال تشكل مناخ الأ تفسير العوامل التيالسياسات العمومية من أجل تحقيق النمو والتنمية الإقتصادية، ويعتمد ذلك على تحليل و 

نه الإطار التنظيمي الذي يحكم عمليات وأنشطة الأعمال والإستثمار التي يقوم هاا رجال الأعمال والمستثمرين أالذي يعرف ب
 .الأجانب والمحليين داخل البلد

في كافة الإجراءات الحكومية  وهناك مجموعة من القوانين والقواعد التنظيمية التي تستلزم الإمتثال لها من قبل هذا الاخير وتتمثل 
والتدابير الواجب اتباعها للإستفادة من مزايا الإستثمار، فلا يقتصر الإطار العام لمناخ الأعمال على قانون الإستثمار والأعمال 

ا المتعاملين وحده، وإنما يتضمن كذلك كافة القوانين المكملة لها والتي تحكم كافة الأنشطة والمشاريع الإستثمارية التي يقوم ها
الإقتصاديين ومؤسسات متابعة ومرافقة الأعمال والإستثمار، وضبط السوق في ظل التوجهات العالمية نحو مزيد من الانفتاح 

 .التجاري والإقتصاد الرقمي

ومن بينها ع هذا المنهج نفسها مجبرة على اتبا  تدوجمن قبل كافة حكومات الدول التي يتطلب الأمر بذل المزيد من الجهود هذا  
ستثمار وفق المتطلبات الراهنة، والتحضير للمستجدات مال والإتعديل منظومتها القانونية والمؤسساتية للأعالتي قامت بالجزائر 

إلى إتخاذ الإجراءات المتعلقة بتطبيق  ، إضافةالقادمة كخطوات استباقية لتصحيح وإكمال النقائص التي ترتبط بمنظومة الأعمال
قوانين أخرى ترافقه منها قانون الخوصصة ، حيث أن تطبيقه مرهون بوجود لأعمال والإجراءات المنصوص عليهاتطوير اقانون 

 إلخ...قوانين المالية وتشريعات العملوقانون تحرير التجارة وقانون حماية المستثمر وضمان المنافسة والقانون الضريبي و 

الإطار العام لمناخ الأعمال بالجزائر في ظل الإنفتاح الإقتصادي والتوجه نحو نحاول من خلال دراستنا في هذا المبحث عرض وتحليل 
اقتصاد السوق، وسنتطرق في هذه الدراسة إلى خصائص الأطر القانونية والمؤسساتية المرتبطة بالإصلاحات الإقتصادية والجوانب 

 .  الأخرى المتعلقة بدعم القطاع الخاص وتحرير السوق في الجزائر

 عمال والإستثمار  الوطنية للأ الهيئات -1-1
عملت السلطات العمومية بالجزائر على وضع هيئات وطنية لحسن سير وتأطير أنشطة الأعمال وجذب المستثمرين الأجانب 
والتي تتثمل في المجلس الوطني للإستثمار، الوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار، إضافة إلى الشباك الوحيد اللامركزي المرتبط بكافة 

ستثمار من أجل تبسيط الإجراءات الإدارية لتأسيس وانطلاق نشاط الإستثمار، وذلك وفق المرسوم الإدارات والهيئات المعنية بالإ
 .  2221الصادر في أوت  23رقم 
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ستثمارات الوطنية والأجنبية، حيث تخضع هذه حظ أن لا يوجد هناك تمييز بين الإمن نفس القانون، يلا 21حسب المادة 
، بشكل عام نجد أن هناك هيئات عمومية أخرى مرافقة وداعمة للأعمال 1ة الشراكة مثلاالأخيرة لشروط محددة قانونا في حال

 . والإستثمار على المستويين المركزي والمحلي
 وزارة الصناعة  -1-1-1

تعمل وزارة الصناعة بالتنسيق مع كافة المديريات والهيئات التابعة لها والمرتبطة بالإستثمار في مجال الصناعة فقد حدد المرسوم 
ستثمرين صلاحيات ومهام الوزارة والتي تدور حول تشجيع وجذب الم 2214أكتوبر  27الصادر في   241-14التنفيذي رقم 

وسائل و جراءات إاءات المحفزة للإستثمار مثل وضع خلال ضمان تناسق التدابير والإجر عمال من الأجانب وتحسين مناخ الأ
نشاء إراضي الصناعية، ضمان تمويل مشاريع تتناسب مع الإستثمارات الممكنة وتطورها، وتيسير شروط الحصول على الأ
انية الوصول إلى التكنولوجيا وإدارة مؤسسات وهيئات وساطة لتنظيم سوق الأراضي الموجهة للأنشطة الإقتصادية، ورفع إمك

 .المعرفة

جنبي جاءت ضمنية موزعة على كافة مهام الهيئات العمومية التابعة للوزارة  إجراءات تشجيع وجذب المستثمر الأ ويلاحظ أن
العامة المتبعة كما أن مهام الوزارة ترتكز بشكل كبير على الجانب المركزي في تسيير وتأطير الإستثمار والأعمال وفق السياسة 

والفساد في المعاملات الحكومية مع أصحاب المؤسسات  ،فعملية تبسيط الإجراءات الإدارية للحد من الروتين والبيروقراطية
يعتبر من أبرز المهام التي يتوجب على الإدارات والهيئات الأخرى المكلفة  ،والمستثمرين موجودة لكن تجسيدها على أرض الواقع
 .بمرافقة وتطوير الإستثمار القيام هاا على المستوى المحلي

والوكالة الوطنية لدعم تشغيل ANDI رللوكالة الوطنية لتطوير الإستثمايعني ذلك أن وظيفة الشبابيك الوحيدة اللامركزية  
لم تظهر بالشكل   CNACوالصندوق الوطني للتامين عن البطالة  ،الة الوطنية لتسيير القرض المصغروالوك ANSEJالشباب 

المعنية، وباقي الحكومية المنتظر الذي وضع ضمن مساعي الوزارة في عملية جمع كافة المعلومات والخدمات التي تقدمها الإدارة 
قديمها لمؤسسات الأعمال من موضع واحد سواء بحضوره الشخصي أو خرى، وتيسير تالأ المحليةالحكومية الإدارات والهيئات 

 .ستخدام شبكة الإنترنتإ

 CNIالمجلس الوطني للإستثمار  -1-1-0
-26ورئيس الحكومة بموجب المرسوم التنفيذي رقم  2أنشأ المجلس الوطني للإستثمار تحت وصاية وزارة المساهمة وتطوير الإستثمار

ن تدعم الإقتصاد أملفات الإستثمار التي من شأنها  ودراسة ،القراررات الإستراتيجية المتعلقة بالإستثماروله صلاحية اتخاذ  28

                                                           
 15-13، ص ص 2215الجزائر، ستثمار في الجزائر، الغرفة الجزائرية للتجارة والصناعة، قانون الإ 1

‌https://www.caci.dz/fr/Nos%20Services/Information%20juridique/Documents/codeinvest2015_Arb.pdf 

 .وزارة الصناعة المكلفة هاذه المهام في الوقت الحاليوزارة المساهمة وتطوير الإستثمار إلى سمية هذه الوزارة المكلفة بالإستثمار من في هذا الصدد تم تغيير ت‌ 2

https://www.caci.dz/fr/Nos%20Services/Information%20juridique/Documents/codeinvest2015_Arb.pdf
https://www.caci.dz/fr/Nos%20Services/Information%20juridique/Documents/codeinvest2015_Arb.pdf
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ممثلين عن الهيئات الوزارية ذات الصلة بالجماعات المحلية، التمويل، الصناعة ( وزراء)الوطني ويتكون المجلس من أعضاء دائمين 
 .1جم، مؤسسات صغيرة ومتوسطة، والحرف، التهيئة العمرانية والبيئة، والسياحةوتطوير الإستثمار، التجارة، الطاقة والمنا

واتخاذ والملاحظ أن المجلس الوطني للإستثمار هو هيئة عمومية مركزية تقوم بالفصل في بعض ملفات تجسيد مشاريع الإستثمار 
 .مع مؤسسات الأعمال  تصال مباشر أو عن طريق الإنترنت في تعاملهاإقرارات بشأنها وليست على 

 ANDI الوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار -1-1-2
الجمارك و إدارة الضرائب )الأخرى الحكومية هي إدارة عمومية لها الشخصية المعنوية والإستقلالية المالية تعمل بالتنسيق مع الإدرات 

 23-21من المرسوم التنفيذي رقم  26بموجب المادة تم إنشاء هذه الوكالة ..( السجل التجاري، التعمير والسكن، مسح الأراضي،

محلية وبإمكانها إنشاء حكومية دارات إوكالة الوطنية لها عدة هياكل أو فإن ال 22وبموجب المادة  2221أكتوبر  22الصادر في 
 :2الوكالة نذكر ما يليومن بين المهام الرئيسية التي تقوم هاا  مكاتب إدارية تمثلها بالخارج لجذب المستثمرين الأجانب

ومرافقة تأسيس الشركات  ،عمال ومراقبةوتسهيل ممارسة الأ www.andi.dzبواسطة شبكة الإنترنت  تسجيل الإستثمارات_ 
 .وانطلاق النشاط هاا

يع الخدمات جمع ومعالجة ملفات الإستثمار والأعمال والتي تتولى مهمة إنجازها أربع مصالح إدارية تابعة للوكالة والتي تضم جم_ 
، خدمة تأسيس الأعمال ودعمها وتطويرها وتنفيذها، وعلى سبيل المثال مكتب تسيير مزايا الإستثمار للأشخاص الحكومية

تمام كافة الإجراءات وأشكال تقدیم إلقوانين السارية المفعول، ومكتب ذات العلاقة بالوكالة ومنح التحفيزات المختلفة وفق ا
( 62)، وعلى هذا الاساس تم تخفيض آجال الرد على المستثمرين من 3القانونية التأسيسية للشركات الخدمات المرتبطة بالصيغ

جراءات الحصول عليها وذلك إول على مزايا الإستثمار، وتبسيط أيام وإلغاء حد التمويل الذاتي المطلوب للحص( 23)يوم إلى 
ني والموقع مثل البريد الإلكترو مؤسسات الأعمال مع  بفضل استعمال الوسائل والتقنيات الإلكترونية في تعاملاهاا

 .4الحكومية في إطار عصرنة الإدارة 2214دخلت على الوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار منذ سنة أالتي ...الإلكتروني،
 ANSEJ الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب -1-1-2

التي تم 5إشراف وزراة العمل والتشغيل الإجتماعيذات شخصية معنوية واستقلالية مالية تعمل تحت حكومية هي إدارة 
 تشغيل تسعى الوكالة الوطنية لدعم 1996ديسمبر  8الصادر في  296-96وفق المرسوم التنفيذي رقم  1996إنشاؤها سنة 

                                                           
 ‌‌‌‌‌                                                                                                 www.mdipi.gov.dz                      15/26/2217تاريخ الإطلاع     لجزائرية الديموقراطية الشعبية  وزارة الصناعة والمناجم، الجمهورية ا 1

 15ستثمار في الجزائر، مرجع سابق، ص قانون الإ‌ 2

الصادرة  46الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  بتطوير الإستثمار،والمتعلق  2216اوت  3الموافق  1437المؤرخ في جمادى الأولى عام  29المؤرخ في  29-16قانون رقم 3
‌‌2216أوت سنة  3في 

http://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2016/A2016046.pdf 

4
 www.andi.dzالوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار،وزارة الصناعة       ‌
5
 2221سنة  المصغرة والشركات الناشئة والاقتصاد المعرفيالمؤسسات وزير أصبحت يطلق على تسميتها الوكالة الوطنية لدعم وتطوير المقاولاتية والتي تعمل تحت إشراف ‌ 
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قبل الشباب وتوفير كافة أشكال الإجراءات والتدابير اللازمة إلى تعزيز إنشاء وتوسيع نشاطات إنتاج السلع والخدمات من  الشباب
 :1والموكلة لها قانونا القيام بالمهام ،لممارسة الأعمال

 .عمال والإستثمارحاملي المشاريع لممارسة أنشطة الأدعم ومرافقة _   

/ https://promoteur.ansej.dzتسجيل حاملي المشروع والحصول على المعلومات ذات الصلة بواسطة شبكة الإنترنت _ 
وتعبئة استمارة التسجيل إلكترونيا إلى جانب وضع    " Inscription en ligne " خدمة التسجيل المسبق وعلى سبيل المثال

نشاء وتوسيع نشاطاهام من خلال الشباك الوحيد بالتعاون مع كافة ممثلي إات والتدابير لتشجيع الشباب على كافة الإجراء
.( إدارة البنوك، الضرائب، السجل التجاري، الضمان الإجتماعي، السكن والعمران،)مختلف الإدارات العمومية المحلية مصالح 

 .بواسطة شبكة الإنترانت والوسائط المتعددة لقنوات نقل وتبادل المعلومات والبيانات
( 26)لا يزال يمر على خمسة  وتطوير المقاولاتية وبالنظر الى إجراء التسجيل لحامل المشروع على مستوى الوكالة الوطنية لدعم

. إجراءات إدارية كاملة والحضور الشخصي لحامل المشروع والإنتظار للحصول على الموافقة النهائية 25مراحل وهذا يعني القيام بـ 
وثائق، وإجراء إيداع ملف طلب  (28)فهناك الإجراء المتعلق بإيداع الملف بعد المصادقة عليه من الهيئة المعنية والذي يحتوي على 

وإجراء تكملة ملف اتمام حركية تنقل الأموال على مستوى إدارة ( 27)القرض على مستوى إدارة البنك والذي يتطلب إحضار 
( 12)وثائق، إجراء تكوين ملف طلب الإستفادة من الإمتيازات الممنوحة والذي يحتوي على عشر ( 29)البنك والذي يتكون من 

وبالتالي توجد إجراءات طويلة وتكوين ملفات بوثائق مختلفة وكثيرة، وطول انتظار على مستوى الشباك اللامركزي من بداية وثائق، 
إجراء  12ثر في الأمر نجد أن مسار إنشاء شركة مصغرة يتطلب القيام بـ أكممارسة النشاط، ولو تم التدقيق التسجيل إلى غاية بداية 

 .   راءات الإدارية التي لازالت حتى الآن تحمل صاحب المشروع أعباء إدارية وإهدار للوقتوهذا دليل على صعوبة الإج

 ANGEM الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر -1-1-2
من الحصول  تمكينهمنشطة أعمال للأفراد و أستحداث إإلى في الجزائر إلى مساعي السلطات العمومية يرجع تأسيس هذه الوكالة 

على مداخيل من شأنها تحسين مستواهم المعيشي، ودعم الإنتاج الوطني لذلك تم انشاء الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر بعد 
بسبب نقص عملية المرافقة والمتابعة للمشاريع  1999فشل سياسة منح القروض المصغرة التي ظهرت لأول مرة في الجزائر سنة 

وتعمل الوكالة على دعم ومرافقة المستفيدين  2224جانفي  22الصادر في  14-24جب المرسوم التنفيذي رقم وتنفيذها وذلك بمو 
 والحصول على المعلومات الضرورية وفق بنود دفتر الشروط ومساعدهام في اتمام كافة الإجراءات الإدارية المرتبطة بالتسجيل المسبق،

المحلية الحكومية والقيام بالتدابير اللازمة مع الإدارات والهيئات  ww.angem.dzت ومتابعة مسار التسجيل بواسطة شبكة الإنترن
 .ذات الصلة من خلال شبكة الإتصال الداخلية الإنترانت والشباك الوحيد

إجراء  12دارية التي تصل إلى تطلب مسايرة عدد من الإجراءات الإومن أجل تقدیم طلب الحصول على القرض المصغر فإن الأمر ي
حتى يتم الحصول على الموافقة النهائية لإنشاء المشروع المصغر، كما يحتوي ملف إيداع طلب القرض المصغر على الوثائق الإدارية 

                                                           
1
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فيما يتعلق بالوثائق المحررة داخل ( 21)وثائق، ووثيقة واحدة  25وثائق وأخرى مرتبطة بالجانب المالي وقدرها  24التي تصل إلى 
وعليه يبدو أن هناك إجراءات ووثائق كثيرة تتطلب الإمتثال لها من قبل الشخص المعني بالأمر أمام الوكالة الوطنية  خلية المرافقة،

لتسيير القرض المصغر، وهو ما يحمل صاحب المشروع أعباء إدارية كبيرة قد تجعله يمتنع عن مواصلة سيرورة الطلب والفشل تماما في 
 .    ل إلى تأسيس مشروع أو شركة كبيرةتجسيد أفكاره الطموحة في الوصو 

 الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة -1-1-2
كمؤسسة عمومية للضمان الإجتماعي تحت وصاية وصاية وزارة التشغيل  1994ظهر الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة سنة 

الأجراء في القطاع الإقتصادي نتيجة تطبيق  والضمان الإجتماعي للتخفيف من الآثار الإجتماعية الناجمة عن تسريح العمال
جراءات جديدة هدفها تطوير المشاريع ونشر ثقافة إطار قامت السلطات العمومية بوضع مخطط التعديل الهيكلي وفي هذا الإ
 : دخال بعض التعديلات والتي تتضمنإمع  2212جوان  22الصادر في  158 المقاولة بموجب المرسوم التنفيذي رقم

جراءات المحفزة لتطوير نشاء النشاط والإإالمرافقة الميدانية طيلة مراحل  تقدیم خدمات حكومية من فبل المراكز المتخصصة في -
 .1عفاء صاحب العمل من الإشتراك الإجمالي في الضمان الإجتماعيإ ،التشغيل

الوكالة الوطنية للتشغيل لمدة شهر واحد حداث نشاط الأعمال وتوسيعه حيث تم تخفيض مدة التسجيل لدى إتبسيط إجراءات  -
مكانية التعرف على الجهاز الإداري أو إو  " Pré-inscription en ligne " بفضل خدمة التسجيل المسبقأشهر،  6عوض عن 

وطلب المواعيد على شبكة الإنترنت بواسطة " أين نسجل"الوكالة التي يجب التوجه إليها لإيداع الملف بواسطة المنصة الإلكترونية 
والتي كانت تصل إلى سنة ونصف من تاريخ قبول إيداع الملف عـــلى مستوى الوكالة  www.cnac.dzالموقع الإلكتروني الحكومي 

مراحل أو إجراءات لإحداث أي نشاط أو مشروع  أين ستجري ( 28)وفي هذا الشأن هناك ثمانية  2298قبل سنة الجهوية 
لكتروني وذلك بين ة الإلكترونية من خلال البريد الإعمليات، وإجراءات متابعة، وتوجيه طالب القرض في جميع المراحل بالطريق

 .والشخص المعني بالأمر( المكلف بمسك الملف)المرشد 

ستعمال الوسائل إدخال و إالوطنية للتأمين عن البطالة على وهذا التبسيط الإداري الذي تم القيام به راجع إلى اعتماد الوكالة 
لكتروني والشباك ، مثل البريد الإلكتروني، والموقع الإمؤسسات الأعمالوالتقنيات الإلكترونية وشبكات الإتصال في تعاملاهاا مع 

 .الحكومية في إطار عصرنة الإدارة لتأمين على البطالةدخلت على الوكالة الوطنية لأوالتي ...الوحيد

جل الحصول على أوثائق، ومن ( 28)عني مرفوقا بـ تجدر الإشارة أن عملية إيداع الملف تتطلب الحضور الإجباري للشخص الم
وثائق، أما إلزامية تقدیم ملف القرض وإيداعه على مستوى ( 27)شهادة التكوين وإيداع ملف التمويل البنكي يجب إحضار 

 .وثيقة( 14)وثيقة، كما يحتوي ملف بداية ممارسة النشاط على ( 22) للتأمين عن البطالة فالأمر يتطلب الوكالة الوطنية 

                                                           
1
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 هوبالنظر إلى ذلك يمكن القول أن وثائق،( 27)ومن أجل توسعة النشاط فهذا الإجراء الأخير يتطلب تكوين ملف يحتوي على  
خلال تبني أسلوب الإدارة الإلكترونية إلا أنه لاتزال هذه الإجراءات تأخذ بالرغم من التبسيط الإداري الذي قامت به الوكالة من 

 .ضار العديد من الوثائق ذات الصلةحإطويل وتتطلب من صاحب المشروع  وقت

 الصندوق الوطني للإستثمار -1-1-1

بموجب المرسوم التنفيذي  وذلك، الصندوق الوطني للإستثمار بصفته إدارة عمومية ذات شخصية معنوية واستقلالية ماليةيعتبر 
بعدما كان يطلق على  56و 55ووفق المادة  2009سنة 1جويلية المتضمن قانون المالية التكميلي 22الموافق لـ  21-29رقم 

وتمويل تسميته البنك الجزائري للتنمية من أجل المساهمة في تمويل الإستثمارات الإنتاجية، وتنفيذ المخططات والبرامج الإستثمارية 
المشاريع الإستثمارية ودعم الشراكة مع مؤسسات القطاع العمومي والمستثمرين الأجانب لإنجاز مشاريع التنمية الإقتصادية 

   .2ووضع شروط مناسبة تمكنهم من تخفيض عبئ تمويل هذه المشاريع
 :من خلال تناولنا لهيئات الإستثمار في الجزائر يمكن ادراج بعض الملاحظات التالية

وجود تداخل في مهام بعض هيئات تطوير الإستثمار فيما يتعلق الأمر بتأهيل أو قبول ورفض بعض مشاريع الأعمال والإستثمار 
التي توجد ملفات أصحاهاا على مستوى الوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار التي لها ميزة خاصة بالنسبة للإقتصاد الوطني وانتظار 

 .لمجلس الوطني للإستثمار فكان من الأفضل معالجتها على المستوى اللامركزيعملية الفصل فيها من قبل ا
مما يترتب على ذلك تحمل المستثمر عناء التنقل وطول فترة انتظار مسألة الفصل النهائي بتأهيل المشروع الإستثماري والتي تؤثر  

بعض النزاعات في صلاحيات الإعتماد ومنح  بشكل كبير على المستثمر بسبب الإجراءات الحكومية المعقدة، وهو ما يخلق
الإمتيازات، وصدور قرارات إدارية غير دقيقة ومعقدة تفقد ثقة المستثمر في الحكومة وتؤدي إلى تراجعه عن قرار الإستثمار لتصل 

ل لكافة إجراءات في بعض الاحيان إلى حالة الطعن في هذه القرارات الحكومية التي يقدمها المستثمر فيجد نفسه ملزم بالإمتثا
وانتظار إجابة لجنة الطعون حول هذه القضية ( العدالة أو رئيس الحكومة أو الوزارة)تكوين ملف الطعن وتقديمه للجهات المعنية 

يوم من تاريخ تسليم ملف الطعن وبالتالي فهي اجراءات كثيرة وتستغرق وقتا أطول وربما تحمل المستثمر  45التي تصل إلى مدة 
  .3يرةتكاليف كب

                                                           
 4المؤرخ في  44، الجريدة الرسمية العدد 2229يتضمن قانون المالية التكميلي لسنة   2009جويلية سنة  22الموافق لـ  1432رجب عام  29المؤرخ في  21-29الامر رقم  1

  13م، ص 2229جويلية سنة  26ه الموافق لـ 1432شعبان سنة 

https://www.mf.gov.dz/pdf/texte/lois_finances_complementaire_ar/A2009044.pdf‌

2
 https://fni.dz/notre-histoire                                         2221، الديموقراطية الشعبية الجمهورية الجزائريةالوطني للإستثمار، الصندوق ‌

3
Décret exécutif n°06-357 du 16 Ramadhan 1427 correspondant au 9 octobre 2006 portant composition, 

Organisation et fonctionnement de la commission de recours compétente en matière d'investissement, Journal 

officiel n°64 Du mercredi le18 Ramadhan 1427 Correspondant au 11 octobre 2006, p.18 

http://www.aniref.dz/DocumentsPDF/textes/F2006064.pdf 

http://www.aniref.dz/DocumentsPDF/textes/F2006064.pdf
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وبصفة عامة، يتضح أن كافة هذه الهيئات المرافقة للأعمال والإستثمار قد وضعت خطوات أولى لتجسيد الشباك الوحيد للإدارة 
وتبادل المعلومات وإيجادها في حزمة واحدة بواسطة بوابات  جراءات التسجيل والتصريحإلكترونية الحكومية من خلال وضع الإ

جل بناء إدارة أله من ومواقع إلكترونية حكومية ممثلة لهذه الهيئات على شبكة الإنترنت، ولكن هذا لم يجسد بعد مقارنة بما خطط 
 .إلكترونية حكومية قادرة على تيسير تأسيس وبداية نشاط الأعمال

ضع بعض الإجراءات الإدارية في شكلها الإلكتروني، التي لا توفر سهولة إمتثال المستثمرين لهذه يبقى هدف الموظفين هو و  
الإجراءات وتبقى غير كافية لدى المستثمرين في ظل تدابير العمل المتخذة في إطار ما يعرف بـ خدمات الإدارة الإلكترونية للأعمال 

نصوص عليها قانونا والواجب الإلتزام لها، وعليه هناك صعوبات إدارية كبيرة تواجه والإستثمار، مقارنة بالحجم الهائل للإجراءات الم
 . المستثمرين سواء الأجانب أو المحليين وأصحاب الشركات وحاملي المشاريع الإستثمارية

 تطور السياسات العمومية للإستثمار والأعمال بالجزائر  -1-2
عمال في الجزائر بتدخل الدولة في الشأن الإقتصادي نتيجة للظروف ارتبط موضوع تطوير الإستثمار وتحسين ممارسة الا  

وخضوعها لشروط المؤسسات المالية الدولية والتي كانت  1986الإقتصادية التي مرت هاا الجزائر خاصة أزمة المديونية الخارجية سنة 
النشاط الإقتصادي، ودعم القطاع الخاص لتطوير  آنذاك بمثابة نقطة بداية للإنتقال إلى اقتصاد السوق، والحد من تدخل الدولة في

 .النمووتحسين معدلات الاستثمار 

تباع منهج موحد من الإصلاحات الإقتصادية بداية بتطبيق برنامج التثبيت والتعديل الهيكلي استند هذا التحول على إفقد 
القانونية، والتنظيمية للأعمال بمختلف جوانبها وسياسات الخوصصة وتحرير الإقتصاد وإجراء تعديلات على المنظومة التشريعية و 

التجارية والمالية والصناعية والهيكلية التي ظهرت مع بداية تبني الجزائر لتوجهات إقتصاد السوق، وتخليها عن الإقتصاد المخطط 
 . 1وتزايد الحاجة إلى البحث عن اقتصاد بديل للإقتصاد الريعي

ت حكومات ورات كبيرة في المجال التكنولوجي والمعرفي خلال العقدين الأخيرين، أين سعمع هذه الظروف شهد العالم تط تزامنا
ساليب تنظيمية متطورة لها علاقة مباشرة بالمناجمنت العمومي الجديد والتي تقوم على عنصر الكفاءة أالدول إلى محاولة تبني 

عمال، وعصرنة التفاعل مع المواطنين ومؤسسات الاالتواصل و من أجل تحديث " الإدارة الإلكترونية "والفعالية والسرعة كأسلوب 
الإدارة الحكومية ضمن سياسة الحكومة الإلكترونية بإعتبارها أحد أبرز السياسات العمومية التنظيمية التي لها الأولوية في التنفيذ 

 .على أرض الواقع من أجل تحسين مناخ الأعمال وجذب الإستثمار الاجنبي المباشر

هذه الظروف والأسباب الحقيقة التي أدت بنا إلى طرح السؤال حول مدى فعالية السياسات العمومية التنظيمية التي تم كانت   
وجذب قتصاد السوق إو  ،جرائية المناسبة لدعم الشركاتتنفيذها من قبل السلطات العمومية من أجل توفر البيئة القانونية والإ

الجوهر الأساسي لإستكمال مساعي بناء علاقة قوية بين الحكومة وقطاع الأعمال، وتعزيز  الإستثمار الأجنبي والتي في نظرنا هي
 .الثقة والشفافية
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قتصاد السوق ليس بالأمر السهل فهو يشمل كافة العمليات والإجراءات والأساليب التي يجب اتباعها التي تأخذ إإن الإنتقال إلى 
 .   والأسس السليمة لتحقيق هذا التوجه وكذا آجال وخطط التنفيذ على أرض الواقع وقت كبير خاصة إذا لم تحترم خلالها المبادئ

 جتماعيةحتياجات الإلصالح التصنيع حسب الإ "الصناعة المصنعة" عن استراتيجية  1982وفي هذا السياق، تخلت الجزائر سنة 
يلات بداية الإنتقال نحو إقتصاد السوق وإدخال تعد واتخاذ قرار الإلتزام بسداد ديونها الخارجية وهي المرحلة التي كانت تجسد

تم إطلاق برنامج إعادة الهيكلة  (1982-1979)النفطية خلال الفترة نخفاض العوائد إوعلى وقع  ،هيكلية على الإقتصاد الوطني
للمؤسسات العمومية، لدعم آليات السوق والفاعلين الخواص ومواجهة الصدمات التي يمكن أن تحدث مستقبلا، ولكن مع 

 . قد منع الجزائر من الوفاء بالتزاماهاا المالية، وتبين ضعف الإقتصاد الجزائري 1986الإنخفاض الكبير لعائدات النفط سنة 

ذه الظروف الصعبة والتحديات التي واجهت الجزائر ضمن مساعي الإنتقال نحو اقتصاد السوق خلال هذه الفترة قد دفع نظرا له
وتبني نمط جديد  ،السلطات العمومية إلى الشروع في برنامج تعديل ذاتي هيكلي يهدف إلى القضاء على جميع احتكارات الدولة

 1992 -1987يم الإقتصاد خلال الفترة  من الحوكمة العمومية لحسن سير اعادة تنظ

ظروف غير مستقرة على الصعيد السياسي والإقتصادي، وهو ما جعلها تبرم إتفاقية أولى مع فقد شهدت هذه الفترة مرور الجزائر ب
 والتي ارتكزت على صحة امتثال الجزائر 1992ماي  32واستمرت إلى غاية  1989ماي  31صندوق النقد الدولي الأولى في 

 1995من أجل إمكانية تمديد فترة التمويل الموسع إنطلاقا من ماي  1994تفاقية ثانية في أفريل على إلشروط التمويل،كما وقعت 

ستقرار الإقتصادي من أجل الإقتصاد السوق ودعم إن هذه التعديلات هو تحديد قواعد وكان الهدف م 1998إلى غاية أفريل 
تطبق كافة الإجراءات والتدابير الحكومية مع ما يتماشى والقرارات المؤسساتية والتنظيمية التي تعدل عادة التوازنات الكلية على أن إ

 . 1قتصادوتحد من تدخلات الدولة في الإ ،الهياكل الموجودة

حلول الملاحظ أن الإصلاحات التي أدخلت على القطاع العمومي كانت مرتبطة أكثر بتغيير توجهات السياسات العمومية وإيجاد 
مستعجلة للأزمة والتي لها علاقة مباشرة بالسياسة الإقتصادية، وما يعاب على هذه المرحلة هو عدم وضع خطط مستقبلية لتطوير 
الإدارات والوكالات الحكومية بشكل عام من أجل رفع كفاءة الاداء الحكومي في التعامل مع الأطراف ذات الصلة وحسن التنفيذ 

لإجراءات الإدارية الحكومية بطريقة سهلة وسريعة، وإعطاء ثقة وشفافية أكثر فيما يخص العلاقة الموجودة للتعديلات التنظيمية وا
 . بين حكومة وقطاع الأعمال

 

 
                                                           
1‌Hamamda Mohamed Tahar, Privatisation des entreprises publiques en Algérie, Editions Choiseul, 

Géoéconomie, vol 1, n° 56, 2011,p.137  

https://www-cairn-info.www.sndl1.arn.dz/resultats_recherche/GEOEC_056_0133%20(2).pdf 

 

https://www-cairn-info.www.sndl1.arn.dz/resultats_recherche
https://www-cairn-info.www.sndl1.arn.dz/resultats_recherche
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 سياسة الخوصصة -1-1-1
واصلت الجزائر جهودها خلال هذه المرحلة في سبيل تحرير الإقتصاد وفتح المجال للقطاع الخاص في أن يقود مبادرات وبرامج دعم 
النمو والتنمية بتبني سياسة الخوصصة وتشجيع الإستثمار الأجنبي كغيرها من حكومات الدول التي تميزت برامج الخوصصة فيها 

والأفراد كبلدان أوروبا الشرقية، وعلى عكس ذلك انتهجت الجزائر أسلوب التدرج في تنفيذ برامج بسرعة نقل الملكية للكيانات 
وهو أول قانون يسمح بخوصصة جزء من  1994من قانون المالية التكميلي لسنة  25و  24الخوصصة أين باشرت بإصدار المادة 

 .أس مالها للاشخاص الطبيعيين أو المعنويينالمؤسسات العمومية المستقلة بالتنازل عن جزء من أصولها وفتح ر 

إضافة ..( حل وتصفية ونقل الملكية)أن هذه المواد تعكس طول فترة وكثرة إجراءات خوصصة هذه المؤسسات  ،فقد تبين آنذاك
لها، لذا تم إلى فرض بعض القيود المتعلقة بعملية اصلاح المؤسسة أو الحفاظ عليها لمدة خمسة سنوات كحد أدنى بالنسبة للمالك 

. عطاء ديناميكية، ومرونة أكثر لإجراءات تنفيذ الخوصصةإبغية  1997مارس  19الصار في  12-97تعديله بموجب الأمر رقم 
وبالرغم من ذلك واجهت عمليات تطبيق هذه التدابير القانونية على أرض الواقع مشاكل عدة أبرزها تداخل الصلاحيات 

، والتي ترجع إلى غياب سياسة تنظيمية إجرائية واضحة المعالم 1اطي على قرارات وإجراءات التنفيذالحكومية وتغلب الطابع البيروقر 
 .لمواكبة هذه القوانين والتشريعات التي تسعى إلى تغيير النمط الإقتصادي للبلد

ومة، سارعت عديد من وعلى عكس الجزائر التي بقيت تسير وفق أساليب تسييرية قديمة على كافة المستويات التنظيمية بالحك
الدول خلال هذه الفترة وبالتحديد بداية من منتصف التسعينات إلى تبني أحد أبرز أساليب المناجمت العمومي الحديث والحوكمة 
التي من شأنها المساهمة في رفع فعالية الحكومة، وتحسين جودة التنظيمات الحكومية وتحقيق مساعي الإصلاحات والتعديلات 

دخال تكنولوجيا المعلومات والإتصال على الإدارات والهيئات الحكومية كخطوة أولى إتصاداهاا الوطنية بالإعتماد على الداعمة لإق
وهذا مالم تقم به السلطات العمومية في " بخطة أو برنامج الإدارة الإلكترونية"من العصرنة والتحديث وذلك بتطبيق ما عرف 

 .الجزائر بالتحضير والإعداد له

الذي يحدد أشكال ادارة وتنظيم  2221أوت  22الصادر في  24-21ذلك جاء تعديل قانون الخوصصة بموجب الامر بعد  
المتعلق بتطوير  2226أكتوبر  29الصادر في  356-26المرسوم التنفيذي رقم جاء المؤسسات الإقتصادية المملوكة وبعد ذلك 

والتحضير المسبق للضمانات والمزايا المحفزة لجذب الإستثمار وتوضيح وتبسيط  ،من أجل تحرير حركة رؤوس الأموال 2الإستثمار

                                                           
1
‌95-93، مرجع سابق، ص ص، ينناجي بن حس 

2 Décret exécutif n° 06-356 du 16 Ramadhan 1427 correspondant au 9 octobre 2006 portant attributions 

L’organisation et fonctionnement de l'Agence nationale de développement de L’ investissement, Journal officiel 

n°64 Du mercredi le18 Ramadhan 1427 Correspondant au 11 octobre 2006, p.12 

http://www.aniref.dz/DocumentsPDF/textes/F2006064.pdf 

http://www.aniref.dz/DocumentsPDF/textes/F2006064.pdf
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إجراءات الوصول السهل للعقار، وإعادة النظر في النظام الإنتاجي من خلال مراجعة دور القطاع الخاص في هذه العملية وإعطاءه 
 .1ي وتنويع الإقتصادديناميكية أكثر مع ضرورة اصلاح النظام المصرفي والتحضير للإندماج العالم

ن الوضع ظل على حاله نتيجة الوتيرة البطيئة لعملية خوصصة المؤسسات الإقتصادية العمومية التي تظهر من خلال الحصيلة أإلا 
، يرجع السبب إلى عدم فعالية تطبيق السياسة العمومية التنظيمية خاصة مع 22122-1988الضعيفة للخوصصة خلال الفترة 

ليات ط عصرنة الإدارة العمومية المعنية بالإستثمار والأعمال، وثقل الإجراءات الإدارية والبيروقراطية في تنفيذ عمتأخر تنفيذ خط
قتصاد السوق أكثر تعقيدا، وتأثر أداء الشركات في هذه الفترة بسوء مناخ الأعمال الذي لم يعط لها إالخوصصة وجعل الإنتقال إلى 
قوانين ت العمومية تواصل العمل على وضع قيق الأهداف المنتظرة، وهي الأمور التي جعلت السلطاالفرصة لتكون أداة فاعلة في تح

 .  وسياسات عمومية داعمة لتحرير السوق وجذب المستثمر الأجنبي وتحسين مناخ الأعمال

 0220-0222سياسة تحرير السوق وجذب الإستثمار الأجنبي بالجزائر للفترة  -1-1-0
ستثمارية مصغرة، صغيرة ومتوسطة من بين أحد العوامل المساعدة على إة في تمويل وتحفيز إقامة مشاريع السياسة العمومييعتبر نجاح 

زيادة الأنشطة الإقتصادية داخل البلد، وتنامي روح المبادرة لدى الأفراد لتأسيس شركات أخرى تنشط في مجالات وقطاعات مختلفة 
 .سيع حجم، وإمكانات السوق وزيادة الشركات وتطوير الإستثماروالتي تؤدي بطبيعة الحال إلى تو 

تلعب التعديلات القانونية والإجرائية دور هام في هذا الإطار من خلال وضع وتكييف القوانين والقواعد مع تحرير السوق وجذب 
جراءات الحصول على التمويل إيسير أسيس وانجاز المشاريع مثل تالإستثمار الأجنبي وتبسيط وتيسير كافة الإجراءات الإدارية لت

الخ، وينبغي أن تقوم الحكومات بإدراك العراقيل وتشجيع الإستثمار وتجنب القواعد التنظيمية المقيدة ...البنكي والتسجيل
 .للإستثمار الأجنبي وممارسة الأعمال

لخاص لتحقيق النمو والتنمية الإقتصادية يبدو أن النتائج المحققة من سياسة تحرير السوق لا تعكس حجم ومستوى تطور القطاع ا
 وجدت الحكومة نفسها أمام حتمية ترشيد النفقات وإعادة النظر في سياسة بناء 2214وحتى بعد تراجع مداخيل النفط سنة 

 ممارسة القطاع الخاص فيقتصاد بديل قائم على تنويع الأنشطة الإنتاجية والرقمنة والمعرفة والإبتكار، بالرغم من تزايد أهمية إ
                                                           
1 Nacira Boukhezer-Hammiche, Libéralisation financière et effet sur l’investissement en Algérie,  De Boeck 

Supérieur, Mondes en développement, v2 n°162, cairn, 2293,p.137     

https://www.cairn.info/revue-mondes-en-developpement/Downloads/MED_162_0131%20(3).pdf 

مؤسسة عمومية في  688سنوات شهدت عمليات الخوصصة ارتفاع شمل  5وبعد  1988مؤسسة كمرحلة أولى سنة  1322الدولة بصدد خوصصة حوالي وفي هذا الإطار كانت 2
مؤسسات فقط  25 منها 35مؤسسة وللمستثمرين الأجانب مع الشراكة  242مؤسسة، أما التنازل عن الأصول للقطاع الخاص بلغ  417مقارنة بالفترة السابقة  2212نهاية سنة 

 :للإطلاع أكثر أنظر إلى المرجع.) من الإجمالي% 22دون شراكة في حين بقيت نسبة الخوصصة الكلية ضعيفة والتي قدرت بـ

Cadre de politique commerciale : Algérie Politiques Commerciales et Diversification, CNUCED,2017,p.16 

https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ditctncd2015d7_fr.pdf 

 

‌

https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ditctncd2015d7_fr.pdf
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الصناعة خارج قطاع المحروقات منذ بداية وضع السياسات والإجراءات التنظيمية الموجهة لتحرير الاقتصاد، فقد بلغت نسبتها من 
في أواخر الثمانينيات، مما يعني أن هناك تراجع في  ٪ 35بينما كانت تمثل حوالي  2215سنة ٪  5الناتج المحلي الإجمالي حوالي 

بسبب الأعباء الإدارية وتكاليف المعاملات التي تواجه مؤسسات وكل ذلك  1قطاع  الصناعة بالجزائر خلال العقود الثلاثة الماضية
    .الاعمال وهذا راجع إلى البيروقراطية والفساد وغياب الشفافية والثقة التي تحيط بمناخ الأعمال

بقيت سيرورة مساهمة القطاع الخاص في تكوين القيمة المضافة والناتج الداخلي الخام تسير بوتيرة بطيئة نتيجة تأخر تنفيذ  
الإصلاحات وعدم مواكبتها للتطور التاريخي والحالي للحياة الإقتصادية التي تحيط بعمل شركات القطاع الخاص التي يجب مراعاهاا 

فيذ السياسات العمومية التنظيمية مع توجهات السياسة الإقتصادية والقطاعية على كافة الأصعدة، واستعمال وعدم تناسق إعداد وتن
أساليب الإدارة الحكومية التقليدية في تنفيذ التعاقدات والمعاملات ومحدودية تفويض الصلاحيات الإدارية في إطار العلاقة حكومة 

 . أعمال/

مساهمة القطاع الخاص في تكوين القيمة المضافة في ظل السياسات العمومية سنحاول توضيح مدى  ،ومن خلال الجدول الموالي
 .المتبعة في هذا السياق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Perspectives économiques en Afrique,rapport Algérie, OCDE, 2017 , pp.13-14                                                                                                                          

https://www-oecd-ilibrary-org.www.sndl1.arn.dz/docserver/aeo-2017-13-fr.pdf 
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 0211-0222مساهمة القطاع الخاص في تكوين القيمة المضافة والناتج الداخلي الخام خلال الفترة : (21-22)جدول رقم          

القطاع  مساهمة)%( نسبة  السنة
 الخاص في القيمة االمضافة

مساهمة القطاع )%( نسبة
 العمومي في القيمة االمضافة

مساهمة القطاع الخاص في الناتج )%( نسبة 
 (خارج قطاع المحروقات)الداخلي الخام 

2000 41.7 58.3 70 

0221 47.6 52.4 73.5 

0220 49.3 52.7 73.5 

0222 47.5 52.5 73.7 

0222 46.5 53.5 74.8 

0222 42.7 57.3 75.3 

0222 42.7 57.3 76.7 

0221 42.7 57.3 77.1 

0221 41.2 58.5 76.9 

0221 54.6 45.4 77.6 

0212 51.2 48.8 78.7 

0211 48.3 51.7 79 

0210 51.5 48.5 79.6 

0212 56.6 43.42 82 

0212 59.5 42.5 82.4 

0212 67 33.1 82.1 

0212 67.7 32.3 80.1 

0211 65.1 34.9 80.3 

0211 63.6 36.4 80.8 

 : المصدر
_Les comptes économiques de 2001 à 2015, Office National des Statistiques, n°750, 2016, p.27  

15.pdf-https://www.ons.dz/IMG/pdf/Cpteco01 

_Rétrospective des comptes éconmiques de 1963 à 2018 (Collections Statistiques, n° 215,Série E), ONS,2020, 

pp.42-59    https://www.ons.dz/IMG/pdf/retrospective_comptes_economiques_1963_2018.pdf 
       

https://www.ons.dz/IMG/pdf/Cpteco01-15.pdf
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على طول هذه الفترة  %52كوين القيمة المضافة لم تتجاوز عتبة يتبن من الجدول السابق، أن نسبة مساهمة القطاع الخاص في ت
رتفاع إللقطاع العام، وهذا نتيجة  %42مقابل  %62التي شهدت ارتفاع ملحوظ بنسبة بلغت حوالي  2214بإستثناء سنة 

والمتوسطة، يعني ذلك أن مداخيل النفط وتوفر سيولة مالية معتبرة لتمويل مشاريع الإستثمار الخاص وتطوير المؤسسات الصغيرة 
 .حصة مساهمة قطاع المحروقات هي أكبر منها في القطاع الخاص

في المقابل والملاحظ أن نسبة المساهمة في تكوين القيمة المضافة قد جاءت على العموم مناصفة بين القطاع الخاص والقطاع العام،  
 2217-2221خلال الفترة % 73المحروقات لم تنخفض عن نسبة  نجد أن مساهمة القطاع الخاص في الناتج المحلي الإجمالي خارج

 .والتي ترجع بشكل كبير إلى أنشطة الخدمات والتجارة وقطاع البناء والأشغال العمومية

لدعم إنشاء مؤسسات الأعمال  2221ويكشف واقع تنفيذ السياسة العمومية التنظيمية التي قامت الحكومة بداية من سنة  
ن رو كما يفضل المستثم،  دم فعالية الحكومة في هذا الجانبالشراكة عن ضعف جودة التنظيمات الحكومية وعوتطوير علاقات 

ورجال الاعمال الإستثمار المجالات التي لا تخضع لقيود تنظيمية حكومية مرهقة والتي ربما تكون مصدرا لهم للإستفادة من الريع 
 . ت العمومية التنظيمية المطبقة وصعوبة الإجراءات الإداريةوالمزايا الأخرى، نتيجة سوء التدابير والسياسا

 تطور تصريحات الإستثمار الخاص الوطني -1-0-0-1

بناءا على المهام والإصلاحات التي قامت هاا الوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار من أجل تشجيع حاملي المشاريع الخواص على 
؛ ووفق للبيانات الصادرة عن ذات الهيئة فإن المشاريع الإستثمارية المنجزة خلال الفترة الجزائرتيسير ممارسة الاعمال في الإستثمار و 

ومن أبرز النتائج  2212خلال سنة  % 11مقابل ما نسبته  2222سنة % 1قد سجلت فيها نسبة تطور تقدر بـ 2222-2212
ليها التحقيق من قبل الوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار من إجمالي المشاريع التي أجري ع%  91المسجلة أيضا هي عملية إنجاز 

 . تعود للمستثمرين الأجانب% 1.16مشروع وهذا بالنسبة للمستثمرين الخواص وحوالي  35177والبالغ عددها  

تي اختيار وهذا يدل على ضعف الإستثمار الاجنبي المباشر نتيجة للقيود التنظيمية الحكومية الموجودة على أرض الواقع، حيث يأ
والصحة، كما الفلاحة و  المستثمرين الأجانب عموما على القطاع الصناعي أولا ثم قطاع الخدمات، البناء والأشغال العمومية

قبال المستثمرين الأجانب عن العمل في المشاريع الصناعية المربحة على المدى القصير على حساب المشاريع إأظهرت البيانات مدى 
، بالرغم من أن هذه الفترة جاءت بالموازاة مع فتح الشباك الوحيد اللامركزي سنة 1زراعة، السياحة والصحةطويلة المدى في ال

في الجزائر ضمن سياسة الحكومة الإلكترونية وغيرها الحكومية واطلاق مبادرة تبني السياسة العمومية لعصرنة وتحديث الإدارة  2226
لإنشاء ومرافقة حاملي المشاريع الإستثمارية الخواص ومنحهم فرص الإستثمار في كافة  من السياسات العمومية التنظيمية المحفزة

 .القطاعات الإقتصادية

                                                           
1
                   228/25/2218تاريخ الإطلاع   .  الوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار، 2212-2222حصيلة الإستثمارات المصرح هاا للفترة ‌

                                                                     2012-investissements2002-des-ttp://www.andi.dz/index.php/fr/bilanh‌‌‌‌   
                                                                      ‌ 

http://www.andi.dz/index.php/fr/bilan-des-investissements2002-2012
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وفي نفس الإتجاه بقيت أغلب تصريحات الإستثمار المودعة وليست المنجزة لدى الوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار خلال الفترة 
مقارنة % 99لنشاطات الأعمال والإستثمار بنسبة ( ستثمرين المحلينالم)تعرف سيطرة شبه تامة للخواص  2222-2217

وتأتي ( 136بـوالخدمات  148العمومية بـ  والأشغال ،البناء 558بـالصناعة ) من إجمالي المشاريع % 1بالمستثمرين الأجانب 
وفيما  ،1والدول العربية ثم آسيا ،وروبيةنسب متفاوتة في مقدمتها الدول الأتصاريح الإستثمار الأجنبي من مختلف مناطق العالم ب

يلي سنحاول توضيح تطور تصريحات الإستثمار المودعة لدى الوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار حسب النشاط بالنسبة للمستثمرين 
 .الخواص المحلين وتأثير ذلك على حجم العمالة لنفس الفترة

 0211-0220خلال الفترة  وطني في الجزائرال تطور تصريحات الإستثمار الخاص(: 20-22)الجدول رقم

 مناصب العمل مليون دج/المبالغ  المشاريع قطاعات النشاط

 )%(النسبة العدد )%(النسبة القيمة )%(النسبة العدد

 62.95 81413 81.37 2252277 61.93 558 الصناعة

 17.91 23928 3.28 82593 15.76 142 العمومية البناء والأشغال

 12.36 13842 5.22 132982 15.29 136 الخدمات

 1.82 2427 2.75 18966 2.89 26 النقل

 12.36 13842 5.22 128234 2.11 19 السياحة

 2.48 641 2.23 5768 1.44 13 الزراعة

 1.64 2196 2.54 13572 2.67 6 الصحة

 1.12 1522 3.55 89441 2.11 1 الإتصالات

  921 122 2519831 122 139769 122المجموع 

 المجموع تراكمي 

                                                                            31/23/2218تاريخ الإطلاع الوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار       توزيع حصيلة تصريحات الإستثمار حسب قطاع النشاط، :  المصدر
  www.andi.dz/index.php/fr/declaration-d-investissement/bilan-des-declarations-d-investissement                 

الوكالة الوطنية لتطوير يتبين من الجدول السابق، أن أغلب مشاريع الإستثمار المصرح هاا والتي تم إيداع ملفاهاا على مستوى 
التي كان لها نصيب كبير في خلق مناصب الشغل، ثم تليها الخدمات والسياحة، وهذا لا يعني أنه تعود لقطاع الصناعة و الإستثمار 

تم بلوغ العدد المنتظر الذي وضع ضمن أهداف السياسة العمومية لتطوير الإستثمار وتعزيز روح المقاولة، وتحقيق التنافسية وخلق 
 .فرص العمل في هذا المجال

                                                           
1
                                                          31/23/2218تاريخ الإطلاع      الوكالة الوطنية للإستثمار ،2217-2222للفترة  حصيلة تصريحات الإستثمار‌

   www.andi.dz/index.php/fr/declaration-d-investissement/bilan-des-declarations-d-investissement-2002-2017      
           ‌‌  
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فالشركات لم تجد سوق مناسب ومنظم لممارسة الأعمال والإستثمار إذ بقيت فرص العمل محدودة في القطاع الخاص وأن تلك  
د المنظمة للتوظيف الموجودة لا تتناسب مع المعروض من المهارات المتاحة، كما يتميز سوق العمل بثقل وصعوبة الإجراءات والقواع

قتطاعات من الرواتب، الأمر الذي أدى إلى عدم إلناجمة عن مدفوعات فصل الموظف، و عاملات ارتفاع تكاليف المإوالفصل، وكذا 
وبالتالي فإن عدم ملائمة سوق العمل لإحتياجات ومتطلبات الشركات ؛ 1قدرة الشركات على التكيف مع التغيرات في الطلب

احل متقدمة من التطور والتوسع في إنجاز المشاريع يشكل عائق كبير على قرار تأسيس الأعمال والإستثمار، ولا سيما في مر 
الإستثمارية، وهذا يقودنا إلى القول أن عدم فعالية السياسة العمومية التنظيمية في مجال التشغيل والإستثمار وضعف جودة 

 .التنظيمات الحكومية هي سبب بطئ وتيرة تطور الإستثمار الخاص وزيادة خلق فرص العمل

زال صاحب الشركة يتنقل إلى مكتب الإدارة الحكومية للتشغيل حتى الآن من اجل طلب توظيف العمل يلا وعلى سبيل المثال 
الوكالة الوطنية لتطوير لدى مر بالنسبة لعملية إيداع تصريح ملف الإستثمار ثائق المكونة للملف، ونفس الأوإحضاره لكافة الو 

 . نية في بناء إدارة إلكترونية حكومية في آجالها القانونية المحددةالإستثمار، وذلك نتيجة فشل سياسة الحكومة الإلكترو 

 2000-2018جنبي المباشر في الجزائر للفترة الإستثمار الأتطور  -1-0-0-0

 59في  2213 -2222حول توجهات سياسة الإستثمار للفترة ندوة الأمم المتحدة للتجارة والتنمية في هذا الإطار بينت دراسة 

بعدما  2212إجراء سنة  33بلد أن القيود التنظيمية للإستثمار الأجنبي قد ارتفعت إلى أعلى مستوى لها على الصعيد العالمي بـ 
 .عادت إجراءات تحرير السوق وتطوير الإستثمار إلى الإرتفاع مرة أخرى في نفس السنة

ل عليه نتيجة ضعف فعالية الحكومة في تنفيذ هذه وهو ما يعكس التناقض الموجود مع ما يجب تنفيذه وما ينتظر الحصو  
نتقادات مستمرة بشان استخدام الحكومات للحوافز على نطاق واسع كأداة سياسية إلعمومية التنظيمية مما خلق هناك السياسات ا

وهي نفس توجهات سياسة  ،2لجذب الاستثمار بأنها غير فعالة من الناحية الإقتصادية والتي تؤدي إلى سوء توزيع الأموال العامة
 .الإستثمار المتبعة في الجزائر التي لم تحقق النتائج المنتظرة

لكن هذا لا يمنع من القول أن مكاسب هذه التعديلات والإجراءات الحكومية المحفزة للإستثمار في الجزائر قد بدأت للظهور من 
 كافة المستوياتا تتطلبه من تنظيمات حكومية وإدارية على  ومرافقة السياسة الإقتصادية مع م ،خلال عمل الحكومة على تنسيق

 .الإستثمار الأجنبي المباشر  تدفقاتمن أجل تحرير السوق وجذب الإستثمار، ومن خلال الجدول الموالي سنحاول توضيح تطور 

                                                           
1‌Algérie:rapport de suivi de la situation économique,World bank,2017,p02 

http://documents.worldbank.org/curated/en/496761499968921052/pdf/117451-FRENCH-WP-Algeria-Eco-Monitoring-pub-

6-22-17web.pdf 

2
Investing in the SDGs: An action Plan, UNCTAD,2014,pp.18-19     ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

https://www.imf.org/external/pubs/ft/bop/2014/pdf/14-27.pdf 

 

https://www.banquemondiale.org/fr/country/algeria/publication/economic-update-april-2020
https://www.banquemondiale.org/fr/country/algeria/publication/economic-update-april-2020
https://www.banquemondiale.org/fr/country/algeria/publication/economic-update-april-2020
https://www.banquemondiale.org/fr/country/algeria/publication/economic-update-april-2020
https://www.imf.org/external/pubs/ft/bop/2014/pdf/14-27.pdf
https://www.imf.org/external/pubs/ft/bop/2014/pdf/14-27.pdf
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 0211-0222جنبي المباشر في الجزائر للفترة تطور تدفقات الإستثمار الأ(: 22-22)جدول رقم 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                     

 جنبي المباشر الحقيقية  لأتدفقات الإستثمار ا 

 :المصدر

_World Investment Report, UNCTAD, 2000-2011              https://unctad.org/system/files/official-document 

 تلسنواا (مليون دولار)الإستثمار الأجنبي المباشر  تدفقات

438 0222 

1196 0221 

1265 0220 

634 0222 

882 0222 

1081 0222 

1795 0222 

1662 0221 

2646 0221 

2847 0221 

2264 0212 

2571 0211 

1499 0210 

1684 0212 

1527 0212 

- 0212 

1635 0212 

1223 0211 

1466 0211 

https://unctad.org/system/files/official-document
https://unctad.org/system/files/official-document
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بعدما كان في أدنى مستوى له  2211-2229يتبين من الجدول السابق، أن هناك تحسن في مستوى الإستثمار الأجنبي في الفترة 
أو إلى التعديلات  اتفاق الشراكة مع الإتحاد الأوروبيخرى لا ترتبط بأي يعود إلى عوامل ون دولار، والذملي 438بـ  2222سنة 

ستثمار الأجنبي المباشر سنة  تدفقات الإحيث يمكن تفسير إرتفاع صافي،  أجريت بغية تحسين مناخ الأعمالالتنظيمية التي
 . 1(البيع على الحالة)التجارية خاصة في مجال التوزيع جنبي فرصة ممارسة الأنشطة إلى استغلال المستمر الأ 1221  -2229

الذي يوضح فشل سياسة الإستثمار المتبعة في الجزائر بسبب ضعف  2211الإستثمار الأجنبي بعد سنة والملاحظ أيضا هو تراجع 
جهود التنسيق والمتابعة والتعاون على مستوى الحكومة لحسن توجيه الإستثمارات الأجنبية المباشرة، وهو ما يؤكد صحة ذلك نظرا 

دولار نتيجة قيام الحكومة بتغيير  مليون 1382إلى  2219نخفاض حصيلة تدفقات الإستثمار الأجنبي المباشر سنة إإلى استمرار 
سياسة الإستثمار التي هادف إلى محاولة تشجيع نشاطات الإستثمار في قطاعات معينة على اراضيها دون الأخذ في الحسبان 

قامة مشاريع إصفة غير مباشرة على شروط موافقة طبيعة الشركات المالكة أو أمور أخرى، حتى تجد نفسها قد فرضت قيودا أخرى ب
ستثمار وإبرام صفقات الأعمال مع الأجانب بسبب ضعف الحوافز وكثرة الإجراءات الحكومية وصعوبة الحصول على أراضي إ

 .2وسبل امتلاكها

نتيجة الثغرات التي ترتبط  ؛وعليه يبدو واضحا عدم فعالية تجسيد السياسة العمومية التنظيمية خاصة الإجرائية منها وغياهاا تماما 
بالقوانين والقواعد التنظيمية أثناء التنفيذ على أرض الواقع والتي تسمح للمستثمرين بإحداث تجاوزات عند ممارسة أنشطة 

 .  الإستثمار والأعمال التي من شأنها أن تضر بمساعي جذب المستثمر الأجنبي التي لها أثار على الإقتصاد الوطني

حكومة من خلال تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية /ن تبسيط الإجراءات الإدارية وتيسير معاملات قطاع الأعمال ومن المعلوم أ
نشاء وسير هذه الإجراءات إمن قوانين وتشريعات تحكم عملية  المرتكز على الجاهزية الإلكترونية للإدارة الحكومية وكل ما تتطلبه

هل البيئة القانونية والإجرائية لممارسة الأعمال : رض الواقع، والسؤال الذي يطرحأونية الحكومية وسبل تطبيقها على الإلكتر 
والإستثمار في الجزائر كافية لبناء علاقة قوية بين مؤسسات الأعمال والحكومة ورفع الثقة والشفافية؟ وهو ما سنحاول الإجابة عنه 

     .في العناصر الموالية

 البيئة القانونية للأعمال  -1-2
وسرعة في تنفيذ الإجراءات  ،يتطلب الإنفتاح الإقتصادي وجذب الإستثمار وخلق بيئة ملائمة لممارسة الاعمال ديناميكية ومرونة

ين التنظيمية الحكومية والتي تتطلب هايئة بيئة قانونية فعالة بمختلف جوانبها المتعلقة بالأنشطة الإقتصادية من خلال تحديث القوان
 .ذات الصلة، وسنحاول التطرق إلى أهم هذه الجوانب في النقاط الموالية

                                                           
1 Cadre de politique commerciale: Algérie Politiques Commerciales et Diversification, CNUCED,2017,p.19 

https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ditctncd2015d7_fr.pdf 
2 Maximizing potential benefits of FDI for competitiveness and sustainable development : World Bank Group 

report on investment policy and promotion diagnostics and tools,2017,pp.27-38                                             
http://documents.worldbank.org/curated/en/736501494499554704/pdf/114863-WP-PUBLIC-9-5-2017-17-30-2-FINALIPPAIMFDIREPORT.pdf 

https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ditctncd2015d7_fr.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/736501494499554704/pdf/114863-WP-PUBLIC-9-5-2017-17-30-2-FINALIPPAIMFDIREPORT.pdf
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 قانون الإستثمار -1-2-1
تصف التطور الذي صاحب طبيعة وحجم التعديلات التنظيمية والنتائج المترتبة  ،ستثمار في الجزائر عدة مراحلعرف قانون الإ

عنها، إذ واصلت السلطات العمومية جهودها في سبيل تطوير الاستثمار بسن القوانين والقواعد التنظيمية التي تتماشى مع 
 .المتعلق بتطوير الإستثمار 2221سنة  23 -21الظروف الإقتصادية والإجتماعية للبلد إلى غاية اصدار الامر التنفيذي رقم 

 8-6ظهرت هناك بعض النقائص التي تطلبت التصحيح وإعادة النظر الامر الذي انتهى باصدار القانون رقم  2221بعد سنة 

 المتعلق بتطوير الإستثمارـ لتدارك النقائص وإدخال بعض التصحيحات الجوهرية؛ فقد سمح بتوحيد 2226جويلية  19الصدر في 
نشطة الأعمال ومرافقتها بما في ذلك عملية منح الإمتيازات المقدمة أجهزة المكلفة بمتابعة لإطار المؤسساتي للإستثمار والأا

، فكانت النتائج جد محدودة ضعف حجم الإستثمار الخاص بالرغم من إجراء عملية تحديد 1للمستثمرين وحماية حقوقهم
. ستثمار في الجزائربسبب عدم رغبة الأجانب الإ( جنبيةوطنية وأ)ة الشركات المشتركة القطاعات المفتوحة للإستثمار الخاص، وقل

ت نتيجة الإجراءات الإدارية المثقلة بالبيروقراطية وتدخل الدولة في وضع القواعد القانونية للعلاقات الإقتصادية، والرقابة التي اعتبر 
لإستثمار، والنقائص المسجلة التي كان ينتظر منها الإسراع في تعويضها معيقة للمبادرة الخاصة وتأخر استكمال قوانين تحرير ا

 .2بالشكل المطلوب

لكن هذه التعديلات لم تمنع من ظهور أولى إجراءات تيسير ممارسة الأعمال في الجزائر بالاعتماد على الخدمات التي تقدمها   
الإدارة الإلكترونية الحكومية المعنية بالإستثمار، فقد تم تخفيض المدة القانونية لقبول ملف تأسيس الشركة لدى الوكالة الوطنية 

وثائق للأشخاص المعنويين  5إلى  13الوثائق المطلوبة لتكوين ملف التسجيل في السجل التجاري من للإستثمار وانخفاض عدد 
وكالة وطنية سنة  13تم تخفيض الموعد النهائي لإصدار السجل التجاري من شهرين إلى يوم واحد على مستوى  ،وفي المقابل

 . 3"الشباك الوحيد"وذلك من خلال تطبيق خدمات  2228

بالتجاوزات الموجودة فيما يتعلق بتطبيق القوانين والقواعد التنظيمية لممارسة  2228-2226طات العمومية خلال الفترة قرت السلأ
في  21-29رقم إصدار القانون الأمر الذي انتهى بالتجارة عبر الحدود والضرائب، وبطء في تنفيذ مختلف القوانين ذات الصلة 

للأشخاص نشاء سجل وطني الذي أعطى الأساس القانوني لإ 2229الية التكميلي لسنة جويلية المتضمن لقانون الم 22تاريخ  
لهذه القوانين إلى جانب تشجيع عمليات تطوير الواردات على حساب الإستثمار الاجنبي المباشر لأن القيود المفروضة  ينالمنتهك

 51/49عنه في الإنتاج؛ لذلك يمكن القول أن القاعدة ( البيع على نفس الحالة)على هذا الأخير هي أكثر سهولة في مجال التوزيع 

                                                           
1
                                                         22/25/2217:تاريخ الإطلاع      الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبيةوزارة الصناعة والمناجم، ‌

www.mdipi.gov.dz                                                                                                                                                       ‌ 

2
 117-111، مرجع سابق، ص ناجي بن حسين‌

3
Rapport  sur l’état de mise en œuvre du programme d’action National en matière de goovernance, MAEP/Point Focal 

National,Algéie,  p.18 

 https://www.algerie.cz/images/pdfs/rapport_gouvernance_fr.pdf 

http://www.mdipi.gov.dz/
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رباح الأسهم أسباب الحد من تحويل أنشاط الإنتاجي ودعم النمو، وظلت قع من حيث رفع العامة لم يكن لها أثر على أرض الوا
 .1ومنع المستثمر الأجنبي من السيطرة على الشركات بموجب القانون العام ثابتة، ومتناقضة وغير مبررة إلى حد بعيد

  0212أوت سنة  22الصادر في  1-12قانون رقم  -1-2-1-1

القانون هو استبعاد نشاط إعادة البيع على الحالة وتحديد الأنشطة التي تخضع للقواعد التنظيمية المرتبطة بالمزايا أهم ما ميز هذا 
الممنوحة في إطار الشراكة ولفائدة الإستثمارات التي لها أهمية خاصة للإقتصاد الوطني، إلى جانب توسيع مهام الوكالة الوطنية 

ممارسة الأعمال، ومتابعة تأسيس الشركات وتنفيذ مشاريع الأعمال والإستثمارات ذات لتطوير الإستثمار من أجل تسهيل 
 .2الصلة

من نفس القانون على أن تخضع كافة أنشطة الأعمال التي يقوم  66وفي إطار الشراكة مع المستثمر الأجنبي فقد ورد في نص المادة 
من % 51رورة تكوين شركة لا يقل معدل رأس مالها المملوك عن هاا الأجانب بما في ذلك الخدمات المصرفية والتأمين إلى ض

المساهمة الوطنية للمقيمين، وبالرغم من التحفيزات والمزايا المعتبرة التي جاءت في هذا القانون تبقى هناك بعض العوائق التي تقيد 
 يملك أغلب أسهمها المستثمرين تشكل عبئ على الشركات التي 49/51المستثمر الأجنبي إذ أن إلزامية التقيد بالقاعدة 

متثال الشركة إلح السجل التجاري يتطلب قبل ذلك ، ونذكر على سبيل المثال أن القيام بإجراء أي تعديل لدى مصا3الأجانب
 راجعة قانون الاستثمار بتخفيف العديد من القواعد التي تملقواعد توزيع رأس المال المنصوص عليه قانونا، فكانت هناك ضرورة لم

 .ستثمارات الأكثر إنتاجية وربحيةمن أجل جذب الإ 2229وضعها في سنة 

 المتعلق بتطوير الإستثمار 0212سنة   1-12تعديل قانون رقم  -1-2-1-0 

التعديلات التي  52و  49المادتين  المتعلق بتطوير الإستثمار،  2222جوان  4الصادر في  27-22رقم لقد جاء في نص القانون 
 ستثمارات ذات الطبيعة الاستراتيجية بالإضافة إلىباستثناء الإ 49/51إلغاء القاعدة تم حيث 4بالإستثمارات الأجنبيةتتعلق 

عمليات شراء أو إعادة بيع المنتجات، وتبسيط التنظيمات ذات الصلة من أجل ضمان المزيد من الشفافية ومنح المزايا 
 .للمستثمرين

                                                           
1
ditctncd2015d7_fr.pdf   / pp.30-31      

 .الإستثمارم المتعلق بترقية 2216أوت سنة  3هـ الموافق لـ1437شوال عام   29مؤرخ في 29-16الصادرة المتضمن قانو رقم  48الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية العدد 2

http://www.andi.dz/PDF/legislation_ar/develop_inv/1609%20ar.pdf                                                                       

3
            الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية،  والتجارة صناعةللالغرفة الجزائرية  

 (IDE).aspx-%C3%A9tranger -direct-https://www.caci.dz/ar/Nos%20Services/Commerce%20exterieurs/Pages/Investissement

                                                         

شوال عام  12مؤرخ في 27-22المتضمن قانون رقم  33لجمهورية الجزائرية العدد الجريدة الرسمية ل ،المتعلق بتطوير الإستثمار 2222جوان  4الصادر في  27-22رقم القانون  4
 22/72/2221: تم تحميله يوم.   المتعلق بتطوير الإستثمار 2222جوان  4هـ الموافق لـ 1441

                                                                         dgi.gov.dz/images/pdf/lois_de_finances_arabe/LFC2020AR.pdfhttps://www.mf 

http://www.andi.dz/PDF/legislation_ar/develop_inv/1609%20ar.pdf
https://www.caci.dz/ar/Nos%20Services/Commerce%20exterieurs/Pages/Investissement-direct-%20%C3%A9tranger-(IDE).aspx
https://www.mfdgi.gov.dz/images/pdf/lois_de_finances_arabe/LFC2020AR.pdf
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عمال بغية تشجيع الإستثمار وممارسة الأكان هناك عمل متواصل من قبل السلطات الحكومية  2216الملاحظ أن بعد سنة  
وتكريس مبدأ فك القيود التنظيمية وتبسيط الإجراءات الإدارية التي تواجه مؤسسات الأعمال، بالرغم من عدم وضوح الحوافز 

الشراكة، إلا أن ممارسة نشاط الإستثمار والأعمال مستمر بفضل رض الواقع في إطار قاعدة ألمختلفة المقدمة للمستثمرين على ا
جهود تكييف التشريعات مع التطورات في قانون المعاهدات والفقه القانوني لقانون الاستثمار حيث تم استبدال الحكم الذي يمنح 

 .المعاملة الوطنية بحكم يمنح معاملة عادلة ومنصفة

ستثمارات وتنظيمها الداخلي من أجل تعزيز عمل مؤسسات الدولة بشكل لة الوطنية لتطوير الإ دور الوكاإضافة إلى إعادة النظر في
 .1أفضل في تنفيذ السياسة العامة لتحريك عجلة الإقتصاد وتحسين مناخ الأعمال

إدراك واهتمام أعمال، تزايد /الحكومي في إطار العلاقة حكومة إن تطور التشريعات والقوانين وتقدم خطوات التحول الإلكتروني
جل تحسين مناخ الإستثمار أمن  صناع السياسة العمومية في الجزائر بأهمية إحداث تعديلات قانونية وتنظيمية إجرائية إلكترونية

عتماد أكثر على مية ضمن رؤية واحدة أساسها هو الإوالأعمال، وزيادة العمل على التنسيق والتكامل على مستوى اللجان الحكو 
ة الإلكترونية لزيادة الثقة والشفافية لدى مؤسسات الأعمال في الدولة من خلال وضع الأسس السليمة لعملية خدمات الحكوم

والضرائب والعمل ( البنوك)التحول الإلكتروني الحكومي في عدة قطاعات لها علاقة وثيقة بتطوير الإستثمار كقطاع التجارة والمالية 
 .والضمان الإجتماعي

 التجارة الإلكترونية  -1-2-0

كل مرحلة عرفت قوانين التجارة في الجزائر تطور ملحوظ ويظهر ذلك من خلال التعديلات القانونية والتشريعية التي أجريت على  
و إخضاع الأشخاص الطبيعيين للشروط والقوانين التي ينص عليها قانون التاجر وذلك من أجل تيسير أمن مراحل تأسيس الشركة 

 .ارسة الأنشطة التجارية ودعم الإقتصاد الوطنيمم

على أن الشركات الجديدة لا تخضع لإلزامية القيام  2213سنة  26 -13من القانون رقم  6و 4في هذا السياق، تنص المادة  
يام بإجراءات الإشهار بالإجراءات المتعلقة بالإيداع القانوني لحساباهاا، أما المؤسسات الإقتصادية العمومية فلا يتوجب عليها الق

ري إلكترونيا من نفس القانون بإمكان الشركات الحصول على نسخة من السجل التجا 3القانوني المنصوص عليه ووفق المادة 
 . نترنتبواسطة شبكة الإ

اعد المتعلقة جراءات ممارسة التجارة عبر الحدود والتي تتمثل في سهولة حصول الشركات على رخص الإستيراد وتطبيق القو إتيسير 
الذي يوضح الإجراءات والوثائق المطلوبة  22-15ذات الصلة بطريقة عادلة، وتسهيل عمليات الجمركة وذلك بموجب القانون رقم 

                                                           
1 Le climat de l’investissement en Algérie et le règlement des différends investisseurs-État Table ronde et 

sessions techniques, Rapport national,11-12 novembre,Alger, 2019, p.4 

https://www.oecd.org/fr/sites/mena/competitivite/Climat-investissement-Algerie-et-reglement-des-diff%C3%A9rends-

investisseurs-etat.pdf 
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إذ لم تكن هناك مدونة  1طار من التشاور وتبادل المعلوماتإدول ضمن الشروط المتفق عليها في عند العبور أو دخول حدود ال
 .2215تصادية المختلفة التي تخضع للتسجيل في السجل التجاري قبل سنة تصنيف الأنشطة الإق

جراءات منح تراخيص الإستيراد والتصدير والتخليص الجمركي، وطول مدة حصول أصحاب الشركات الأجنبية على بطاقة إبطئ  
 .2الإجراءات الإدارية ذات الصلةيوم من تاريخ تقدیم الطلب وحضور الشخص إلزامي لإكمال  92المقيم الأجنبي والتي تصل إلى 

لكن بعد إعادة ضبط محتوى وإجراءات ممارسة النشاط التجاري وتحديد الأشخاص المعنوية والطبيعية التي تخضع للتسجيل في 
ة تم اتخاذ قرار اجراء التسجيل في السجل التجاري، عملية التعديل والإلغاء، وتحويل الوثائق المرتبط 2215السجل التجاري سنة 

 .بكل هذا الإجراءات المذكورة الكترونيا

فقد عملت السلطات العمومية وإدارة التجارة على توفير السجل التجاري الإلكتروني التي تعد من أهم الإنجازات التي قامت هاا  
ية تقنية وبالنظر إلى أهم 2215ماي  3الصادر في  111-15هذه الاخيرة من أجل تسهيل ممارسة التجارة وفق القانون رقم 

قيع والتصديق التصديق الإلكتروني في تسيير المعاملات التجارية تم تكليف السلطة الوطنية للتصديق الإلكتروني بتطوير استخدام التو 
الذي يحدد القواعد التنظيمية  24-15من القانون رقم  16ستعمالهما حسب الأطر المنصوص عليها في المادة إالإلكتروني، وضمان 

 .العامة

سنة  25-18دخال بعض التعديلات التنظيمية لتطوير التجارة الإلكترونية في الجزائر من خلال إصدار القانون رقم إ جانب إلى
تجارة الإلكترونية مرهون بإجراء ويبدو أن نشاط ال ؛3الذي يحدد القواعد التنظيمية العامة وشروط ممارسة التجارة الإلكترونية 2218

نسب إلى طبيعة النشاط الممارس لدى مصالح المركز الوطني للسجل التجاري،  والخضوع لإجراء التسجيل سم المجال الذي يإيداع إ
 .في السجل التجاري والنشر والإعلان من خلال الموقع الإلكتروني الحكومي الموجود على شبكة الإنترنت

من نفس القانون  7جاري، وفي هذا الصدد تشير المادة نفس الأمر بالنسبة لإجراء إيداع عنوان المجال الذي يمارس فيه النشاط الت 
إلى أن هناك تيسير لإجراءات التجارة الخارجية، ومراقبة الصرف وإلى حد الإعفاء منها نهائيا عندما يتم البيع والشراء عن طريق 

وبداية النشاط وربح نه أن يساعد مؤسسات الأعمال على تأسيس ألكتروني عبر الحدود، كل ذلك من شوسائل الإتصال الإ
 .الوقت والتكلفة وتجاوز كافة الحواجز والعراقيل التي تقف عائق أمامهم

                                                           
المتعلق بإجراءات الجمركة المبسطة في شكل تصريجات تقديرية اومبسطة  2213سبتمبر سنة  26الموافق  1434ذي القعدة عام  22المؤرخ في  321-13المرسوم التنفيذي رقم ‌1

 .2213سبتمبر  29المؤرخة في  48ر رقم .ج)أو إجمالية 

http://www.andi.dz/PDF/legislation_ar/autre/decret13-321%20A.pdf 
2
‌Guide d’investir en Algérie,K PMG, 2019, p.81 

https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/dz/pdf/2019/kpmg--guide-investir-2019/KPMG-GUIDE-INVESTIR-2019.pdf 
3
الإلكترونية على انها النشاط الذي يقوم به مورد إلكتروني اتجاه مستهلك إلكتروني بإقتراح أو ضمان توريد السلع والخدمات تعرف التجارة  25-18من القانون رقم  6وفق المادة ‌

 .عن طريق وسائل الاتصال الإلكترونية

http://www.andi.dz/PDF/legislation_ar/autre/decret13-321%20A.pdf
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تتطلب ممارسة التجارة عملية، سداد الفواتير والمعاملات التجارية والإدارية اتجاه الغير، وفي هذا الصدد ينص نفس القانون على أن  
الإلكترونية المستعملة من الناحية العملية فقط لدى البنوك المعتمدة، وبريد يتم سداد المعاملات الإلكترونية من خلال المنصات 

 .1الجزائر المتصلة بشبكة الإتصالات العامة أما بالنسبة للمعاملات التجارية عبر الحدود يتم سدادها من خلال الإتصال الإلكتروني

ترونية المرتبطة بخدمات الإدارة الإلكترونية الحكومية أكثر وبالتالي أصبحت معالم ممارسة التجارة وفق القواعد والوسائل الإلك 
مر الذي سيساعد دون شك على سين مناخ الاعمال في الجزائر، الأسهولة وديناميكية ومرونة في اتمام المعاملات التجارية وتح

 .   تحقيق الإزدهار والتقدم والإنفتاح التجاري

 الخدمات البنكية الإلكترونية -1-2-2
طار السياسة المالية المعتمدة بل إان الاستقرار النقدي والمالي في ئيسية الموكلة قانونا لبنك الجزائر لا تكمن فقط في ضمإن المهام الر 

 24-12صدر القانون رقم إالمقدمة، وفي هذا الصدد تم البنكية هي تمتد إلى تطوير الجهاز المالي والبنكي، وتحسين جودة الخدمات 

بغية تعزيز الإطار المؤسساتي، مراقبة البنوك والمؤسسات المالية وحماية العملاء وتقدیم الخدمات العمومية  2212أوت  26الصادر في 
 . المصرفية بجودة عالية

بالبنك " يمنح القانون البنكي المرتبط هاذا التعديل مهمة قيام البنك بتشغيل أنظمة الدفع وتسييرها وحمايتها وتطويرها وفق ما يعرف
تصميم صفحات خاصة بإدارة البنك على شبكة الإنترنت من أجل تقدیم خدمات حكومية  وفي هذا الصدد تم  " الإلكتروني

 .ebanking.bna.dz 2ـ إلكترونية متنوعة وسهلة، وآمنة للشركات والمستثمرين من خلال الموقع الإلكتروني الحكومي 

رتبطة ومتابعة المعاملات البنكية الم ،هذه الخدمة الإلكترونية البنكية إمكانية الإطلاع على الحسابات والأرصدة البنكيةتوفر 
عمال في أي وقت دون تحمل عناء التنقل بواسطة شبكة الإنترنت إضافة إلى عملية تسديد التصريحات الجبائية بمؤسسات الأ

 (.(CIBبنكية البطاقة ال وغير ذلك بإستخدام والفواتير

ومع  عمالدمة لمؤسسات الأبتطوير قنوات الإتصال وأجهزة تقدیم الخ BNAقامت إدارة البنك الوطني الجزائري هذا الصدد وفي  
وكالة بنكية رقمية من مجموع ( 19)توصلت هذه الأخيرة إلى تحقيق بعض الإنجازات الميدانية وذلك بتأسيس  2218نهاية سنة 

تعميم  "DAB"موزع آلي للأوراق النقدية GAB" ،(145 )" شباك آلي بنكي( 97)لة بنكية على المستوى الوطني، وكا( 214)
تم تشغيلها لفائدة "  CIB" بنكية بطاقة  234122جهاز، وتوفير  3771بـ " TPE"ستعمال أجهزة نهاية الدفع الإلكتروني إ

 مشترك 41158حوالي (   BNA.net)الولوج الآني للحسابات البنكية مؤسسات الأعمال، كما بلغ عدد المشتركين في خدمة 
في منصة الدفع السجل التجاري والضمان الإجتماعي  الصندوق الوطني للسجل التجاريتعزيز التشغيل البيني من خلال دمج 

                                                           
1
‌Guide d’investir en Algérie, Op.cit, pp.80-81 

جمادى الثانية عام  27مؤرخ  11-23، المعدل والمتمم للأمر رقم ، المتعلق بالنقد و القرض2212سنة أوت  26الموافق  1431رمضان عام  16مؤرخ  12-24أمر رقم ‌2
 2212سبتمبر  21والصادر في  52الجريدة الرسمية عدد  2223أوت سنة   26الموافق  1424

algeria.dz/pdf/ord1004_ar.pdf-of-https://www.bank 

https://ebanking.bna.dz/
https://www.bank-of-algeria.dz/pdf/ord0311_ar.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/pdf/ord1004_ar.pdf
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المركز الوطني للسجل التجاري  من أجل تسهيل إجراءات دفع مصاريف النشر القانوني لدى1الإلكتروني بواسطة شبكة الإنترنت
 .إشتراكات الضمان الإجتماعيو 

أعمال قد أصبحت موجودة كخطوة أولى لمواصلة سلسلة  /يبدو أن إجراءات تيسير المعاملات البنكية في إطار العلاقة حكومة 
لخدمات المصرفية عبر الرسائل ا"و" الخدمات المصرفية الإلكترونية"الإجراءات الهادفة إلى تطوير بنك متعدد القنوات من خلال 

ستثمار وتيسير مع مساعي الدولة لتطوير الإ والتي تتوافق..وكذا الخدمات المصرفية عبر الهاتف،" الوكالة الرقمية"و" النصية القصيرة
أرض الواقع نجازه على إكومي، وسنحاول التطرق إلى ما تم ممارسة الأعمال ودعم الإقتصاد الوطني في ظل التحول الإلكتروني الح

 .في هذا المجال في الفصل الموالي

 قانون الجباية والإجراءات الإلكترونية  -1-2-2

تتميز منظومة سن القوانين الجبائية في الجزائر بالتعقيد والغموض وصعوبة التطبيق على أرض الواقع لعدم وجود تفاصيل ونصوص 
تطبيقية واضحة تتلائم مع حالات فرض ضرائب جديدة من أجل تحقيق أهداف السياسة المالية للدولة، والواقع  يدل على معاناة 

 .نتيجة ثقل الإجراءات الإدارية والبيروقراطيةقبل مؤسسات الاعمال  المكلفين بدفع هذه الضرائب من

 24الموافق  1429رجب  21مؤرخ في  22-28الأمر رقم وعليه قامت إدارة الضرائب باتخاد مجموعة من التدابير التي جاءت ضمن 

ان التجار القيام بدفع الضريبة من أجل تطبيق إجراءت التبسيط والتي ارتبطت بالضريبة نفسها حيث أصبح بإمك 2228يوليو 
جراء رسمي آخر، وتوسيع تفويض السلطات المحلية ذات الصلة بإتخاذ قرارات سداد إالوحيدة خلال كل ثلاثة أشهر دون الجزافية 

ل رباح الشركات، ومنح مزايا جبائية وإنشاء ثلاثة هياكأضافة، وتخفيض معدل الضريبة على أرصدة ضريبة الرسم على القيمة الم
 .  2جديدة لتسير وتنظيم مهام المصالح الإدارية ورفع كفاءهاا ووحدة معالجة المعلومات الجبائية

تماشيا مع هذه القوانين وبالتنسيق مع السلطات العمومية فقد تم وضع منصات إلكترونية حكومية لتحسين علاقة الإدارات 
" والتي أطلق على تسميتها بـ  2216ديسمبر  28المؤرخ في  14-16القانون بموجب ، عمومية مع المكلفين بدفع الضرائبال

والتي توجد أيضا على الموقع   www.jibayatic.dzالموقع الإلكتروني الحكومي عبر شبكة الإنترنت على المتوفرة " جبايتك 
 .ات الكبيرةالإلكتروني الحكومي لإدارة السجل التجاري ومديرية المؤسس

                                                           
1
La force de l’expérience et l’esprit du changement, Rapports annuels de La banque Ntionale 

d’algérie,2018,pp.08-10           télécharger le :30/07/2021 

https://www.bna.dz/images/pdf/rapport-2018.pdf 

2
Rapport d’Evaluation Nationale et le Programme National d’Action de la République Algérienne Démocratique 

et Populaire, Op.cit, pp.127-128 

http://www.jibayatic.dz/
https://www.bna.dz/images/pdf/rapport-2018.pdf
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  تسمح هذه المنصة الإلكترونية بإمكانية الحصول على رقم التعريف الجبائي إلكترونيا بواسطة الموقع الإلكتروني الحكومي
https://nifenligne.mfdgi.gov.dz  والمتعلق بكيفية تشغيل  2227سنة  902-29بعدما تم إصدار  المرسوم التنفيذي رقم

 .قيع الإلكترونيالشهادة الإلكترونية والتو 

قد أصبح أمر واضح  ،يتبين أن توجه الإدارة الحكومية للضرائب نحو العصرنة والتحديث بإستعمال الخدمات الإلكترونية الحكومية
التحول  إدارة إلكترونية جبائية ضمن خطة بالنسبة لما تقوم به السلطات العمومية من خطوات هامة لتجسيد مشاريع تبني

 .  الإلكتروني الحكومي المنتهجة في هذا المجال بكل ما تتطلبه من قوانين وتكنولوجيا، وبنى تحتية

 قانون العمل والإجراءات الإلكترونية للتأمين  -1-2-2

ثمار بإصدار إن القوانين التنظيمية التي تحكم علاقات العمل وسيرها بشكل سليم عادة ما تمنح البلدان ميزة مهمة في جدب الإست
من أجل تجديد علاقات العمل وتكيفها مع احتياجات سوق العمل وتطوير  1992أفريل  21الصادر في  11-92القانون رقم 

مؤسسات التي تقوم على أساسها  1وتنظيم القواعد والإجراءات في قطاعات النشاط الرئيسية ،العقود والإتفاقيات الجماعية
 . ها عن النشاطية النشاط وبعد الإنتهاء في حال توقفبتوظيف العمال قبل بداالأعمال 

بالامتثال لكافة الإجراءات والقواعد التنظيمية التي تفرضها الإدارات  مؤسسات الأعماللتزام إوعادة ما ينتج عن ذلك ضرورة 
وإجراءات تسوية ملف الحكومية في حالة طلب توظيف العامل وتسجيل عقد العمل وتصريح ودفع الإشتراكات الإجتماعية، 

التقاعد، أو إجراءات التعويض عن العمل مدفوع الأجر، إجراءات تعديل وفسخ عقد العمل وفك النزاعات، وإجراءات توظيف 
 .وإقامة الاجانب

   CASNOSو CNASوفي هذا الإطار قامت السلطات العمومية بعصرنة وتحديث إدارة الضمان الإجتماعي 
CACOBATPH   ة العمل والتشغيل والضمان الإجتماعي من خلال توفير خدمات إلكترونية على مواقعها التابعة لوزار

الإلكترونية الحكومية بواسطة شبكة الإنترنت تعرض فيها بعض المعلومات والقواعد التنظيمية التي تحكم سير العمل، وكذا توفير 
ولاسيما تسهيل إجراءات الحصول على مختلف طريقة فعالة، منصات إلكترونية للقيام بالتصريحات ودفع الإشتراكات الإجتماعية ب

 . أداءات الضمان الاجتماعي وإجراءات التكفل بانشغالات العمال المؤمن عنهم إجتماعيا بإستعمال التطبيقات الإلكترونية

الحكومية المقدمة الضمان الإجتماعي من حيث جودة الخدمات وهذا دليل على التطور والتحسن الكبير الذي عرفته إدارة 
دخال إونجاح تبني مشاريع  ،للشركات وامتلاكها لمستوى عال من الجاهزية الإلكترونية لبناء إدارة إلكترونية حكومية حقيقة

 .واستعمال تكنولوجيا المعلومات والإتصال

ءات ممارسة الأعمال وعليه يمكن القول أن هذا التحسن الذي شهدته إدارة الضمان الإجتماعي قد ساعد على تيسير إجرا
ن أعمال وربح الوقت والتكلفة خاصة و مام مؤسسات الأأطية التي تقف عائق والإستثمار وتجاوز الإجراءات الإدارية والبيروقرا

                                                           
1
Guide d’investir en Algérie, Op.cit, p.207‌ 
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إلزامية تقدیم المعلومات والحصول على شهادت التسوية، والتصريح، ودفع الإشتراكات اتجاه الإدارات الحكومية المعنية يجب تنفيذها 
مساهمة كبيرة  في تحسين مناخ  لإمتثال لها عند تأسيس وانطلاق النشاط، وبالتالي فإن هذه الإجراءات الإلكترونية الحكومية لهاوا
 .  عمال وتعزيز ثقة مؤسسات الأعمال في الدولة وإداراهاا الحكوميةالأ

الحضور الشخصي وتقدیم ملف العامل لكن الملاحظ أن إجراءات طلب توظيف العامل من قبل صاحب الشركة لازالت تتطلب 
حتى في حالة فصل العامل أو إعادة الطلب من جديد، والتي تأخذ وقت ( ANEM)على مستوى مكاتب التشغيل الوطنية 

طويل من أجل تسوية هذه الإجراءات الإدارية الحكومية من قبل الشركة، وبالتالي هناك تأخر في مواكبة مشاريع التحول الإلكتروني 
ومي من قبل وكالة التشغيل الوطنية، الذي يبدو واضحا من خلال عدم استخدامها لوسائل وتقنيات الإدارة الإلكترونية الحك

 .الحكومية لتيسير إجراءات التوظيف مثل الموقع الإلكتروني الحكومي

ار تم الوصول إلى نقطة أساسية ترجع بعد عرض مجمل الأطر المؤسساتية والتنظيمية والإقتصادية التي ترتبط بمناخ الأعمال والإستثم
الإستثمار وسهولة ممارسة إلى تزايد اهتمام السلطات العمومية بسبل تعزيز القواعد والقوانين التنظيمية ورفع القيود التي تعرقل تطور 

في ظل الإجرائية منها وسنحاول من خلال المبحث الموالي التركيز على واقع تنفيذ السياسات العمومية التنظيمية وخاصة  .الأعمال
والفساد الذي يقف  ،التوجه العام للحكومة في سبيل تشجيع الإستثمار وتيسير ممارسة الأعمال في الجزائر للحد من البيروقراطية

 . عائقا أمام نشاط مؤسسات الأعمال
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 2000-2020تحليل واقع مناخ الأعمال في الجزائر خلال الفترة : المبحث الثاني 

قتصادية فكانت جهودها لطالما اهتمت العديد من حكومات الدول بالقضايا المرتبطة بطرق وسبل تحسين النمو وتحقيق التنمية الإ
 عمال لممارسة نشاطات الأعمال ووضع السياساتمام المستثمرين ورجال الأأفة الصعوبات والعراقيل التي تقف همية معر أترتكز حول 

قتصاد الوطني وتعزيز القدرة التنافسية في بلدانها كإدخال التعديلات القانونية والإقتصادية والإصلاحات الضرورية للنهوض بالإ
قتصادي باعتباره أحد أهم الحلول الناجعة والأقرب إلى تحقيق ذلك  فكان التوجه نـحو التنويع الإ...،والتجارية، والضريبية، والحمائية

 .ستثماراهاا النفطيةالتي تعتمد بنسب كبيرة على عوائد تخذته بصفة خاصة بعض الدول المصدرة للنفط واكخيار أساسي ا

 القواعد ووضع الخاص، القطاع بقيادة النمو مناخ ملائم لتشجع توفير إلى حكومات هذه الدول ومن بينها الجزائر تسعى أن وينبغي
 قتصادالإ يتمكن حتى ،المستثمرين ورجال الاعمال في الحكومةتعزيز الشفافية وثقة الأداء الحكومي و  لرفع كفاءة اللازمة التنظيمية
 المرتبطة الأعمال جداول تنفيذ الأنشطة المنتجة للقيمة المضافة وخلق الثروة من خلال إلى الريعي نحو الكسب السعي من التحول

 .بالتحول الإقتصادي

 إجراءات عدة مجالات أهمها تبسيط على عام بشكل الإصلاحات تركز أن يتعين بلد، كل هاا يمر التي الظروف ختلافإ إلى وبالنظر
الحكومات التي ن مسألة دعم وتطوير القطاع الخاص من أولويات هذه أ، ويبدو واضحا 1الحوكمة ممارسة الأعمال والإستثمار، وتعزيز

خصائص القطاع الخاص تأثيره الإيجابي على مختلف  قتصاد السوق وتحقيق التقدم والنمو الإقتصادي، ومنإتتماشى مع توجهات 
صول المادية والمالية التي تعود لكافة الشركات الخاصة وتقوم عملية اصة للأإلى جانب الملكية الخ...المجلات الإقتصادية والإجتماعية

: وفي هذا السياق يمكن طرح السؤال التالي ،خاطرة من أجل تحقيق الربح الخاصالإنتاج على نظام السوق والمنافسة والمبادرة الخاصة والم
ما هي الصعوبات الإدارية والتنظيمية التي تواجه مؤسسات الأعمال في ظل سياسة الحكومة لدعم القطاع الخاص وتيسير ممارسة 

اسة اهمية فعالية السي وذلك بالتأكيد على ،الأعمال في الجزائر؟ وسنحاول الإجابة على هذا الطرح من خلال التطرق إلى العناصر الموالية
 . داء الحكومي في هذه المسألة للحد من البيروقراطية والفسادالعمومية التنظيمية وجودة الأ

 أثر السياسات العمومية التنظيمية على مناخ الأعمال بالجزائر  -0-1

نتج عن السياسة العامة المتبعة في الجزائر لتشجيع وتطوير القطاع الخاص بعض العيوب التي أدت إلى خلق تشوهات كبيرة في تطوير 
المقاولة، والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتي ترجع إلى العامل التنظيمي والتجاري الصعب، وضعف الإنفتاح الإقتصادي؛ وربما كان 

الدور الهام الذي تقوم به المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في قطاع الخدمات والأنشطة غير الصناعية وضرورة توجيه هناك نقص في تقدير 
في هذا المجال، ويرجع السبب إلى ضعف التدابير والتنظيمات الحكومية المؤسسات الدعم، والتدابير اللازمة لتثمين إمكانات هذه 

                                                           
1
 63-62، ص ص 2214، واشنطن، الولايات المتحدة الامريكية ،الدولي النقد صندوق السياسي، التحول غمار في العربي الاقتصادي التحول :جديدة آفاق نحو‌

w.imf.org/~/media/Websites/IMF/imported-publications-loe pdfs/external/arabic/pubs/ft/dp/2014/1401mcdapdf 

 

http://www.imf.org/~/media/Websites/IMF/imported-publications-loe-pdfs/external/arabic/pubs/ft/dp/2014/1401mcdapdf
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ة التي تضعها السلطات العمومية وفشلها في خلق مناخ ملائم لممارسة الأعمال والإستثمار المساندة للسياسة التجارية والإقتصادي
 .وتحقيق النمو

منتصف سنة في داية في هذا السياق أصبح اهتمام الحكومة بسبل تفعيل السياسة العمومية واضحا أكثر بعد انخفاض الموارد المالية ب
جبرت أعمال، فقد جراءات الإدارية أمام مؤسسات الأالأعمال من خلال تبسيط الإجل خلق بيئة ملائمة لممارسة أوذلك من  2214

ستثمار والأعمال في القطاع الخاص إلى جيه فائض السيولة لدعم مشاريع الإالحكومة على ضرورة الإسراع في الإنتقال من تو 
مة لإستمرار عملية مرافقة ودعم الشركات المنتجة ميكانيزمات البحث عن التمويل لضمان توفير أدنى قدر من السيولة المالية اللاز 

ضمن إطار شامل  2216السلطات العمومية خطة لإنعاش الصناعة سنة وضعت لذا ، والحفاظ على التوازنات الإقتصادية الكلية
اجات عدد واسع ومتكامل من السياسات العمومية المتخذة وتكييف القوانين وتحديث التشريعات وإجراءات تنظيمية تتناسب مع احتي

لجبائية المرتكزة على الكفاءة كذا السعي نحو تحقيق هدف تبسيط الإجراءات الإدارية في إطار تنفيذ السياسة او من الشركات، 
العبء الضريبي وتسهيل الإجراءات الحكومية خاصة تلك المرتبطة بتشجيع ودعم الشراكة بين  ضتصادية والعدالة والتنفيذ، وتخفيقالإ

 .دخال تعديلات أخرى من شأنها رفع مستوى الشفافية والثقةإستثمار، و لصالح الإطني، والترويج القطاع العام والخاص والإنتاج الو 

مما 1نية على المدى المتوسط والتي تخضع للتعديل وفق التوقعات المقدرةإطار عام لتنفيذ الميزا 2217خصص قانون المالية لسنة فقذ 
يسمح بتقييم مدى فعالية الحكومة في تنفيذ المشاريع والخطط المنتهجة في هذا الإطار، على سبيل المثال مشروع بناء الحكومة 

يز ودعم تسيرها بطريقة منظمة وفعالة في مسار تحفالإلكترونية وإعادة النظر في السياسات العمومية المتبعة لتطوير القطاع الخاص و 
 .وسهولة ممارسة الأعمال في كافة القطاعات الإقتصاديةالشركات نشاء إالإستثمار الخاص وتوسيع 

قامت السلطات العمومية في الجزائر بتنفيذ إصلاحات إقتصادية وتبني سياسات عمومية تنظيمية لدعم المبادرة الفردية بصفة عامة 
ع القطاع الخاص على الإستثمار في كافة القطاعات الإقتصادية، وخاصة فيما يتعلق بإنشاء مؤسسات صغيرة ومتوسطة والتي وتشجي

والسؤال المطروح هنا هل حصيلة الإستثمار الخاص  ،ستقبلية لتحقيق التنمية في البلدتعتبر الجوهر الرئيسي الذي تقوم عليه الرؤية الم
لأهداف المسطرة نتيجة فعالية السياسات العمومية التنظيمة المطبقة على أرض الواقع أم أن النتائج تدل على المحققة كانت في مستوى ا

 .  عكس ذلك

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تطور -1-1- 2

والمتوسطة هتمت السلطات العمومية بالجزائر خلال السنوات الأخيرة بسبل وآليات إنشاء ودعم المؤسسات المصغرة والصغيرة إ
تبعته العديد من حكومات الدول في هذا الإطار لما له من اوتخصيص الموارد وهو أسلوب حديث  بإعتبارها النواة الأولى لخلق الثروة،

 . أهمية كبيرة في بناء إقتصاد قوي، وتنافسي قادر على تحقيق النمو وتعزيز التنمية الإقتصادية

                                                           
1
Perspectives économiques en Afrique,rapport Algérie, OCDE, 2017 , p.10                                                                              

 https://www-oecd-ilibrary-org.www.sndl1.arn.dz/docserver/aeo-2017-13-fr.pdf  
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أن  Melbouci,L 2007,World Bank, 2007المؤسسات حول بيئة عمل هذه بينت بعض الدراسات  ،وفي في هذا الصدد
ستثمار في الإبعدها السوسيو إقتصادي والجغرافي والثقافي ليست عاملا حاسما في قرار ضمن إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

أن ضعف البيئة Bouabdellah, Zouache, 2006,Bounoua,2001 ومن جانب آخر يرى الاقتصاديون  ،الجزائر
، فقد عرفت سياسة دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 1ية هي السبب بدرجة أولى في عدم تقدم وتطور القطاع الخاصاتالمؤسس

المؤسسات تطور ملحوظ من خلال إعادة تشكيل الإطار المؤسساتي وتحسين تنسيق السياسات ودمج  2228في الجزائر منذ سنة 
و  2212خلال الفترة  2صغيرة ومتوسطة الحجممؤسسة  182.222إنشاء أكثر من  فضل، حيث تميرة والمتوسطة بشكل أالصغ

٪ 26الصغيرة والمتوسطة التي تم إنشاؤها أو إعادة تأهيلها من قبل أشخاص معنوية والمؤسسات فقط من ٪ 73.8و كان  2213

 . 3هم أشخاص طبيعيين أو حرفيين

الخاصة والمرتبطة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بقي محدود إلى حد ما وموجه لتحقيق أغراض إن دعم السلطات العمومية للمبادرة 
لومات عباء الإدارية الناجمة عن رداءة الخدمات الحكومية المقدمة وصعوبة الحصول المعإضافة الى تكاليف المعاملات والأ أخرى،

قد عرفت نجاح المؤسسات رسة الأعمال في الجزائر إلا أن بعض بالرغم من عدم ملائمة مناخ مما، وسوء بيئة ممارسة الأعمال
من تجاوز عراقيل هذه البيئة الغير مواتية من 4ملحوظ بالنظر إلى تطور نشاطها الإقتصادي وذلك بفضل تمكن مدراء هذه الشركات

تفاقيات إمعتدلة و  ناجحة في إيجاد حلولستراتيجية فعالة، وقدرات ديناميكية إتنظيمية والسلوكية وتطوير موارد خلال البراعة ال
 .5تقديمها لهاخارج الأطر التي يتم مخططات تشغيلية لمشاريعهم الإستثمارية  سلوكية لبناء

التي تعتبر الحجر الأساس لإعادة بعث الإقتصاد الوطني في ( و المؤسسة الصغيرة والمتوسطةأالشركة )ولى أن النواة الأ ،وعليه يبدو
عوبة بمكان القيام بإنشائها وحتى بعد تأسيسها هي عرضة للعديد من العراقيل البيروقراطية، التي تفرض نفسها على الجزائر من الص

                                                           
1
 Omar Amir,  Institution Et organisation ;quelle articulation dans une problématique de l’entreprenariat en 

Algérie? L'Harmattan, Marché et organisations, Vol 3 n° 33, 2018, pp.173-174                                                       

  https://www-cairn 

info.www.sndl1.arn.dz/resultats_recherche.php?searchTerm=INSTITUTIONSfile/MAORG_033_0173.pdf 
2
الغالبية العظمى من كما أن  2212مليون وظيفة في عام  1.6، مقارنة بـ 2212مليون وظيفة في نهاية عام  1.8الصغيرة والمتوسطة بالمؤسسات المرتبطة بلغ إجمالي الوظائف و ‌

، رةصغممؤسسات مصنفة على أنها  2212الصغيرة والمتوسطة التي تم إنشاؤها في عام المؤسسات ٪ من 96ة الحجم صغير مؤسسات هي الصغيرة والمتوسطة في الجزائر المؤسسات 
 (المتوسطة الحجمالمؤسسات  هي٪ 2.5صغيرة و مؤسسات تمثل ٪ 3.5و

3
Politiques en faveur des PME Afrique du Nord et Moyen-Orient :Evaluation sur la base du small business act 

pour l’Europe, OCDE,2014, pp.207-208 

 https://www-oecd-ilibrary-org.www.sndl1.arn.dz/docserver/9789264221864-fr.pdf 

" على النجاح الذي حققته شركة OCDE,2017حول التوجهات الإقتصادية في الجزائر وفي هذا الصدد يشير تقرير منظمة التنمية والتعاون الإقتصادي  4
قبل صيدلي،  من 1992سنة " بيوفارم" بالرغم من العقبات التي واجهتها في بيئة غير ملائمة لممارسة الأعمال، وعلى سبيل المثال تأسست شركة " سيفيتال"و" بيوفارم

وحصولها على شهادة ممارسات التصنيع الجيدة  2213ثمرين الأجانب في وتم فتح رأس مالها أمام المست 2224لتصبح فيما بعد عبارة عن شركة مساهمة وذلك سنة 
 .  تتوافق مع المعايير الدولية؛ وهو ما مكنها من الإنفتاح على  السوق الأوروبية والتصدير إلى السوق الإفريقية

5
 Boualem Aliouat, L’entrepreneuriat algérien confronté à un manque de gouvernance inclusive : une approche 

conventionnaliste pour expliquer l’action de l’entrepreneur en milieu hostille, Maghreb – Machrek, vol 3 n° 217, 

cairn, 2291,pp.13-18                       https://www-cairn-info.www.sndl1.arn.dz//Downloads/MACHR_217_0009.pdf 

file:///C:/Users/Billel%20Ghanem/Desktop/Ù�ØµÙ�%20Ø±Ø§Ø¨Ø¹/Ø§Ù�Ù�Ø±Ø§Ø¬Ø¹/cadre%20juridique/MAORG_033_0173.pdf
https://www-cairn-info.www.sndl1.arn.dz/
https://www-cairn-info.www.sndl1.arn.dz/
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المنافسة والمشاركة في الفساد الذي يؤدي إلى تكوين بنى إقتصادية ضعيفة وغير قادرة تماما على مواجهة المؤسسات هذه 
ح هل تمكنت الحكومة بواسطة سياستها العمومية التنظيمية من خلق مناخ ملائم وبناء على هذا الطر  ،والتحديات التي تواجهها

تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ؛ حيث الصغيرة والمتوسطة على تأسيس وتوسيع نشاط الأعمالالمؤسسات يساعد ويحفز 
٪ 55والتي تعمل بشكل رئيسي في التجارة ٪ 95 مصغرة بنسبةمؤسسات الجزائر بعدم تجانس التركيبة المكونة لها وأغلبها عبارة عن 

والتي لا يزال تطورها وتأثيرها منخفض في الإقتصاد إلى حد ما  على الرغم من ٪ 1والبناء  ٪12ثم تليها الصناعة ٪ 34الخدمات 
خلال الجدول الموالي كما ترتكز جلها في المدن الكبيرة بشمال الجزائر، ومن  2216من العمالة سنة ٪  61أنها تمكنت من  توفير 

 .سنوضح أكثر مدى تطور المشاريع الصغيرة والمتوسطة
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  0220-0221المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر للفترة (: 22-22)جدول رقم 

 المجموع طبيعة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة السنوات

 أخرى عمومية خاصة

0221 179883 778 64677 245338 

2002 189 552 788 71 523 261 863 

2003 207 949 788 79 850 288 587 

2004 219 617 778 83 921 304 316 

0222 236 727 778 91 833 329 338 

2006 259 282 849 101 981 362 112 

2007 293946 666 116 347 410 959 

2008 309 578 637 121 853 432 068 

2009 428155 598 162 085  570 838 

0212 606 737 560 - 607 297 

0211 522854 599 141 460 642 913 

0210 532722 561 154123 687386 

0212 578586 547 168801 747934 

0212 633891 544 186303 820738 

0212 692113 532 206166 896811 

0212 577386 438 436251 1014075 

0211 595812 264 464215 1060289 

2018 628219 262 464689 1 093 170 

2019 659573 244 512128 1171945 

2020 671267 243 521829 1193339 

 أصحاب مهن حرة وحرفيون 

 :المصدر

_Ressources documentaires, Bulletins d’information statistique de la PME, N°04,05,07,09,12,13,15,17,19,20, 

21,23,25,27,29,31,33,35,36, données de L’année 2001-2020,ONS  

                                                                                            https://www.industrie.gov.dz/?Bulletin-de-veille-statistique     

https://www.industrie.gov.dz/?Bulletin-de-veille-statistique
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الإقتصادية العمومية التي بالمؤسسات يتبين من الجدول السابق، الإرتفاع المستمر للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة مقارنة 
صصة وتصفية المؤسسات بغية تحرير خلال هذه الفترة، نتيجة تطبيق سياسات الخو % 2.5انخفضت بشكل كبير وأصبحت تمثل 

والتي ترجع مؤسسة  692113وذلك بـ 2215الإقتصاد، وفي المقابل فقد وصلت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة ذروهاا سنة 
 .1عمالدخال تعديلات تنظيمية إجرائية وتحفيزية لسهولة ممارسة الأإالمتعلقة بإتخاد تدابير وسياسة  إلى عدة عوامل من بينها تلك

أسهل من خلال إلغاء الحد الأدنى لرأس المال المطلوب لإطلاق أعمال مؤسسة صغيرة المؤسسات أصبحت إجراءات إنشاء  
ني ومتوسطة الحجم، وكذا تقليل الوقت اللازم للحصول على رخصة البناء، وتوصيل الكهرباء، وتخفيض الضريبة على النشاط المه

إضافة إلى توفر الدعم المالي 2متثال الضريبي من خلال تخفيض عدد تصريحات بالمداخيل،وتبسيط عملية الإ٪ 1إلى ٪ 2من 
 . عمال والإستثمار المرتبط هاذه المؤسساتلمرافقة وإنشاء وتطوير مشاريع الأوالتشغيلي الذي تسهر عليه الأجهزة الحكومية 

ستثمارها عشرة إات الصغيرة التي لا تتجاوز عتبة المشروعفقد تضمنت هذه التدابير عملية وضع أجهزة حكومية لدعم إنشاء 
والصندوق الوطني للتأمين عن ( ANSEJ)ملايين دينار جزائري والتي يتم إدارهاا من قبل الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 

 .32218-2211قرض غير مدفوع خلال الفترة  24222وعلى هذا الأساس منح أكثر من ( CNAC)البطالة 

وهذا لا يعني أن لا توجد نقائص وصعوبات قد تقف وراء تحقيق ذلك، فهناك بطئ وتعقيد فيما يخص الإجراءات التنظيمية في 
مجال التمويل، فقد ظل الإطار القانوني والتنظيمي للحصول على التمويل دون تغيير وتم القيام فقط بتحديث سجل الائتمان في 

، وغيرها من الأمور التي ترجع بشكل أساسي إلى الإعتماد 4عن الأسر وائتمان المستهلك الذي تضمن معلومات 2215نهاية سنة 
على أساليب الإدارة التقليدية وعدم فعالية التنظيمات الحكومية، وضعف الشفافية والفساد، الذي يشكل عائق حقيقي أمام 

 .أصحاب الشركات أو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

 

 

                                                           
( 27)نشر سبع حيث تم   2212ديسمبر  21في  731بموجب تعليمة رئيس الوزراء رقم  2213وفي هذا الصدد تم تأسيس اللجنة الوطنية المكرسة لتحسين بيئة الأعمال سنة ‌1

 الإجراءات الإدارية لصالح المستثمرين تعليمات موجهة إلى مختلف الإدارات الوزارية المعنية بتحسين بيئة الأعمال، والتي تجسد السياسة العمومية للحكومة من أجل تبسيط وتيسير
ت العمل من أجل مواجهة تحديات تدابير التيسير، التنفيذ الفعال، وهو ما يعكس الإهتمام ورجال الأعمال، ولتحقيق هذه الغاية وضعت اللجنة برنامج مكثف بدعم من مجموعا

‌‌.المتزايد الذي أصبح يشغل الحكومة من أجل إيجاد الأطر والقوانين والتدبير المساعدة لتحقيق ذلك، للإطلاع أكثر تصفح الموقع الإلكتروني
                                                                                               http://www.climatdesaffaires.dz/spip.php?article18  

                                           

2
Perspectives économiques en Afrique,Op.cit,p.9 

وكالة لكل مئة ألف شخص، كما تم ( 52)إلى  2217كما رافق هذه التدابير قيام الحكومة بتعزيز شبكة البنوك لتطوير النظام المالي إذ ارتفع عدد الوكالات البنكية التجارية سنة  3
السكان لديهم حساب على مستوى الشبكة البريدية بالإضافة إلى تعميم وسائل الدفع الحديثة  ٪ من84.47تسجيل تقدم كبير فيما يتعلق بالشبكة البريدية والتي وصلت إلى نسبة 

 .لتيسير المعاملات البنكية ديناميكية أكثرأعطت التي شباك آلي لكل مئة ألف شخص ( 47)ضمن تغطية حوالي توالتي ( GAB)شباك آلي بنكي  1422بإنشاء أكثر من 
4
‌Politiques en faveur des PME Moyen-Orient méditerranéen et Afrique du Nord,2018, Op.cit,p.100 

http://www.climatdesaffaires.dz/spip.php?article18
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 لسياسة العمومية لتشجيع وسهولة إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةا -0-1-0

مي والتبسيط أن الجزائر قد كثفت جهودها فيما يخص الإصلاح التنظي 2214سنة  تشير منظمة التعاون والتنمية الإقتصادية
في إطار عمل مشترك بين الإدارات العمومية والهيئات الفاعلة لتحسين مناخ الأعمال، لكن عدم وجود خطط تنظيمية  الإداري

 .واضحة وتفويضات محددة للتبسيط الإداري قد شكل عائقا أمام هذه الجهود

التي تم المؤسسات ذ سياسات تشجيع وفي هذا السياق، قامت الحكومة بإزالة القيود من حيث الإجراءات والتكاليف المرتبطة بتنفي 
الصغيرة المؤسسات الذي يهدف إلى تشجيع إنشاء  2217فيفري  11الصادر في  17-22إعادة تأهيلها، كما تم إصدار القانون 

ومع ذلك لوحظ أن هناك تأخر في الموافقة على  ،ور السلطات المحلية في هذا الصددوالمتوسطة ودعم قدرهاا التنافسية وتوضيح د
طول مما انعكس سلبا على وتيرة الإصلاح والتبسيط الإداري ضمن السياسة العمومية التنظيمية أالذي استغرق وقت 1هذا القانون

 .لبناء الإدارة الإلكترونية الحكومية" سياسة الحكومة الإلكترونية"المنتهجة التي تعرف بـ 

الصغيرة والمتوسطة من خلال المراجعة التنظيمية للوكالة الوطنية لتطوير  المؤسسات إعادة تجديد الجهاز المؤسساتي لدعمإن 
الموكل لها مهام إعادة تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمتابعة والتنسيق مع ) ADPME"2" المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

، دعم الابتكار والبحث والتطوير داخل للمؤسساتة مختلف الهيئات المعنية لتطوير الابتكار التكنولوجي، تقدیم الخبرة والاستشار 
 . 3(الناشئة، تقييم نجاعة تنفيذ البرامج واقتراح التصحيحات الضرورية وغيرهاالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وكذلك المؤسسات 

توسطة، سيسمح ، والإجراءات المخطط لها في إطار مشروع دعم وتطوير المؤسسات الصغيرة والمالمؤسساتومراجعة آليات دعم 
ذلك بتعزيز فعالية التنظيمات الحكومية وستساهم الإجراءات الحكومية الإلكترونية التي تندرج ضمن مشروع دعم استراتيجية 

 وتطوير تكنولوجيا الرقمنة والإعتماد على الحلول الإلكترونية.. ،دي للوثائق والشهادة الإلكترونيةالجزائر الإلكترونية بإزالة الطابع الما
التي تقدمها الحكومة الإلكترنية لصالح الإدارة الحكومية المعنية بالإستثمار، وبالتالي ستشارك في جهود تحديث وعصرنة الإدارات 

 . المؤسسات العمومية وتسهيل إجراءات تأسيس

قتصاد الرقمي بما في الإالسلطات العمومية على وضع خطة عمل لتطوير "  2222مبادرة التوصيل " ستراتيجية الوطنية ساعدت الإ
ستثمارية ضمن توصيات البنك وتمويل المشاريع الإ( القطاعية)ت ذلك الإطار القانوني والتنظيمي المناسب، ودعم الإصلاحا

                                                           
1
Politiques en faveur des PME Moyen-Orient méditerranéen et Afrique du Nord: evaluation intermédiaries des principales 

réformes en faveur des PME, 2018,p.98    https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264307612 fr.pdf? 

  
المتضمن القانون التوجيهي  2217جانفي  12الموافق  1438ربيع الثاني عام  11المؤرخ في  17/22من القانون  17في هذا الإطار تم تغيير تسمية هذه الوكالة بموجب المادة ‌ 2

مؤسسة عمومية ذات طابع وهي "  ADPMEPI" الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والإبتكارحيث أصبحت تعرف بـ لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،
 .خاص تتمتع بشخصية معنوية واستقلالية مالية، وتعمل تحت وصاية وزارة الصناعة

  .             الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية، صناعةلاوزارة ‌،الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والإبتكار3
                                                                                                     de-Nationale-Agence-https://www.industrie.gov.dz/?l   ‌

https://www.industrie.gov.dz/?l-Agence-Nationale-de
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الجزائري، وتعزيز جودة التنظيمات الحكومية وتحسين جودة الخدمات الحكومية بإزالة الطابع المادي الكلاسيكي للوثائق والمستندات 
 .1سلوب الإلكترونيوالتوجيه والتنظيم، واستخدام الأ بةوالرقا

عمال تقدیم مختلف والأ بالإستثمارعلى ضرورة قيام الوكالات والإدارات العمومية المعنية  17-22إضافة إلى ذلك ينص القانون 
الصغيرة والمتوسطة والمتعلقة بالمركز الوطني للسجل التجاري، إدارة الضرائب ، إدارة  للمؤسسات المعلومات والخدمات الحكومية

دخالها إنشاء إلات الإجرائية الرئيسية التي تم ومن بين التعدي. الجمارك، غرفة التجارة والصناعة، الجمعيات، والمؤسسات المصرفية
نترنت              بواسطة شبكة الإ 2217في ماي "  Création d’entreprise en ligne" المؤسسات بوابة إلكترونية لإنشاء 

www.jecreemon Entreprise.dz   

لكن يجب القيام باختيار كاتب المؤسسات إذ توفر المنصة الإلكترونية إمكانية الوصول إلى المعلومات والخدمات الحكومية لكافة 
تم  2218رقميا، ومع نهاية سنة المؤسسات لإجراء جميع الشكليات اللازمة لإنشاء  2العدل المسجل لدى إدارة السجل التجاري

االإلكترونية كاتب العدل على استخدام البوابة  276من خلال البوابة الإلكترونية وتم تدريب حوالي مؤسسة  82إنشاء حوالي 
 أدت إلى ضعف انتشار هده المبادرة على نطاق لكن غياب العمل بالتوقيعات والمدفوعات الإلكترونية شكل أحد العقبات التي

هناك تطور ملحوظ فيما يخص الإستثمار في المشاريع الصغيرة سجل فقد  ،وبالنظر إلى هذه الجهود التي قامت هاا الحكومة 3أوسع
 .  والمتوسطة، والذي سنحاول توضيحه أكثر في العنصر الموالي

 مية لدعم الإستثمار والأعمال في الجزائر نتائج تنفيذ السياسة العمومية التنظي  -0-0

يبدو أن عمل السلطات العمومية بالجزائر ضمن سياساهاا العمومية من أجل تحسين البيئة المؤسساتية ودعم الإستثمار والأعمال 
أهمية جودة المؤسسات ودورها في تحسين الأداء الإقتصادي والحد  بينت العديد من الدراساتوتحقيق النمو لا يزال في بدايته، فقد 

والتي تعمل كضامن لحقوق الملكية وتنفيذ العقود وتخفيض   knack,keefer, Paolo Mauro,1995 ومن أبرزهامن الفساد 
 . تكاليف المعاملات

        اد، وحماية حقوق الملكية، وسيادة القانونيظهر أن الجودة المؤسساتية تقاس بمدى كفاءة التنظيمات الحكومية، وغياب الفس 
 ((Sebastiean dellepiane.Avellaneda,2010,pp.198-199  هي أبرز العناصر التي تتكون منها الحوكمة الرشيدة و

 أن توفر Kaufman,2010وفي نفس السياق يرى وهي بمثابة مؤشر لقياس المرونة والسلامة الإجتماعية والتقدم الإقتصادي، 
المساءلة والإستقرار السياسي وفعالية الحكومة وجودة التنظيمات الحكومية، وسيادة القانون هي أبرز العناصر التي تتكون منها 

 .الحوكمة الجيدة
                                                           
1
Algérie,Document de Stratégie Pays Intérimaire (DSP – I) 2016-2018,Banque africaine de développement,2016 

Document de Stratégie Pays Intérimaire (DSP – I) 2016-2018, Algérie,p.16  

https://www.afdb.org/fr/documents/document/algeria-interim-country-strategy-paper-icsp _dsp_-_i_.pdf 
2
لإنجاز مهام تسوية الإجراءات القانونية والتنظيمية بدلا منه اتجاه إدارة السجل التجاري وإدارة مسح الأراضي  ..(موثق، خبير عقاري،) العدلصاحب الشركة بتعيين مكتب  قيام‌

وذلك من خلال شبكات الإتصال  والضمان الاجتماعيالتجاري، الضرائب، والتي تخص الإدارة العمومية للسجل نقل المعلومات والوثائق اللازمة لمختلف الهيئات المعنية بالإجراء مثل 
 .أو بواسطة شبكة الإنترنت التي تربط مكتب العدل بالإدارة الحكومية المعنية بالإستثمار والاعمال في الجزائر" انترانت"الداخلية 

3
Politiques en faveur des PME Moyen-Orient méditerranéen et Afrique du Nord,2018, Op.cit,p.99 

https://www.afdb.org/fr/documents/document/algeria-interim-country-strategy-paper-icsp-2016-2018-92062
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خلال سنة والذي يصدر عن البنك الدولي لتقييم %  122و 2وترتب الدول وفق هذا المؤشر على أساس نسبة مئوية تتراواح بين  
على صياغة وتنفيذ سياسات سليمة بشكل دولة وذلك من حيث اختيار الحكومات، وقدرة الحكومة  213جودة الحوكمة في أكثر 

، فكلما كانت 1قتصادية والاجتماعية المرتبطة ببعضها البعضللمؤسسات التي تحكم التفاعلات الإفعال؛ احترام المواطنين والدولة 
هناك حوكمة جيدة في تنظيم البنى الإجتماعية والإقتصادية، والسلوكية كلما دل ذلك على فعالية وجودة المؤسسات واستعمال 
جيد للتدابير والإجراءات الحكومية المحفزة أكثر لجدب الإستثمار الأجنبي، وتحرير التجارة والإقتصاد وضمان تنفيذ السياسات 

 . يق مع كافة الاطراف الفاعلة في إطار من التشاور والمشاركة لرفع الشفافية وتدنية الفسادالعمومية بالتنس

 .ومن خلال الجدول الموالي سنحاول التعرف على مكانة الجزائر ضمن أبرز مؤشرات الحوكمة الرشيدة

 0220-2014ومدركات الفساد خلال الفترة  وجودة التنظيمات الحكومية الحكومية مؤشر الفعالية(:  22-22)جدول رقم

 خلال سنة%   122و 2ترتب الدول وفق هذا المؤشر على أساس نسبة مئوية تتراواح بين : دليل المؤشر. 

 تمثل أدنى مستوى من الفساد 122تمثل أعلى مستوى من الفساد و  2الدرجة : دليل مؤشر مدركات الفساد . 
 2020 -2014خلال الفترة بيانات المنظمة الدولية للحوكمة الرشيدة _ :   المصدر

indicators#-governance-https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=worldwide    

 2020-2014خلال الفترة بيانات المنظمة الدولية للشفافية _ 

                                   https://www.transparency.org/en/countries/afghanistan?redirected=1 

يعتبر ضعيف أو ئر مقارنة بتونس والمغرب، الجزا يتبين من الجدول السابق، انخفاض مستوى أداء مؤشرات الحوكمة الرشيدة في
متوسط على المستوى العالمي وذلك في حالات إستثنائية فقط، وعلى سبيل المثال قامت المغرب بجهود معتبرة من أجل تحسين 

المطلوب س المال أدنى لر عمال كتخفيض الحد الأال تعديلات بغية تيسير ممارسة الأدخإإذ قامت ب التنظيمات الحكومية،جودة 
ويلاحظ ..تصال إلكترونية بين مختلف إدارات الضريبة وتسجيل الأراضي،إع روابط وضوإلغاء وتخفيض بعض الرسوم والضرائب، و 

                                                           
1
Indicator of good governance, World bank groupe                                                        

https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=worldwide-governance-indicators# 

 

 

 مدركات الفساد الفعالية الحكومية جودة التنظيمات الحكومية البلد 

0212 0212 0211 2020 0212 0212 0211 2020 0212 0212 0211 2020 

 28.4 35 34 36 33.7 37 35.6 35.12 9.1 8.2 12.12 8.2 الجزائر

 52.4 43 41 42 43.8 48.6 44.2 48.1 39.4 35.6 33.2 39.4 تونس

 42.8 43 37 39 52.9 46.6 49.5 50.50 48.6 42.8 45.2 49.5 المغرب

https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=worldwide-governance-indicators
https://www.transparency.org/en/countries/afghanistan?redirected=1
https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=worldwide-governance-indicators
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أيضا أن تونس قد حققت مستويات متقدمة فيما يخص مراقبة الفساد ويبدو ذلك واضحا أكثر نتيجة استخدامها للمواقع 
  .بلاغ عن حالات الفساد من قبل المواطنين بواسطة شبكة الإنترنتوالمنصات الإلكترونية الحكومية للإ

الريع واستغلال و والرشوة  ،لطالما ارتبط الحديث عن الشفافية بمخرجات الفساد والذي يتمثل في مختلف مظاهر البيروقراطية والروتين
ت الحكومية وفي إعداد وتنفيذ العقود كلما ذل ذلك عاملاد، فكلما كانت هناك شفافية في المالنفوذ والسلطة والمنافع العامة في البل

أداء ن أتخفيض مستوى الفساد، وهذا يعني  على جودة التنظيمات الحكومية وفعالية الخدمات حكومية المقدمة والتي تؤدي إلى
لتي تصدر تقريرها السنوي وا" مدركات الفساد"الأول يدرك مخرجات هذا الأخير، وهو ما تسميه المنظمة العالمية للشفافية بـ  العمل

 .1دولة ومنطقة 182حول انتشار الفساد في القطاع العام في 

 بالإعتماد على العام، القطاع في الفساد مدركات تترتب على التي التغيرات تسجيلعلى الفساد  مدركات مؤشر يستند حساب
وفي هذا السياق حققت دولة 2( 0 إلى 100 من) وفق مقياس جديد  البيانات على أساسها ترجمة ويتم بيانات سنة واحدة،

وهو  2218الدنمارك، نيوزيلندا، فنلندا، سنغافورة، تحسنا كبيرا في بسط مزيد من الشفافية ومحاربة الفساد على المستوى العالمي سنة 
خلال شفافية بر في ممارسة الأعمال وجذب الإستثمار الأجنبي، وذلك من أكمكن هذه الدول من تحقيق سهولة  الأمر الذي

 .الأعمالمؤسسات عاملات الإدارات والهيئات الحكومية مع متي وضعت لتيسير وزيادة ثقة الإجراءات التنظيمية الحكومية ال

نقطة، إذ أن أغلب الدول الخاضعة للتقييم  52تبين نتائج الجدول السابق، أن أكثر من ثلثي الدول حصلت على درجة تقل عن  
وذلك بسبب ضعف مراقبة الحكومات للفساد وتغلب السياسة على الحياة  ،ومن بينها الجزائر لم تسجل أي تقدم ملحوظ

، وهذا لا يمنع من القول بأن هناك تحسينات قامت هاا السلطات العمومية 3الإجتماعية والإقتصادية ومؤسسات الدولة وغيرها
الفساد بما يتماشى مع القوانين والإتفاقيات الدولية التي تم  في هذا الصدد، فقد تم بتبني أطر وتدابير من أجل مكافحةو بالجزائر 

والذي يهدف إلى  2226المتعلق بمنع الفساد ومكافحته سنة  21-26صدار القانون رقم إصادقة عليها، فكانت البداية مع الم
 .تعزيز النزاهة والشفافية في تسيير القطاع العام

قوانين والإجراءات التنظيمية للحد من الفساد لكنه لم يجرم العديد من النشر  الملاحظ أن هذا القانون قد ارتكز أكثر على
 المادة بموجب (ONPLC)الفساد  من للوقاية الوطنية الهيئة إنشاء الممارسات والتجاوزات التي تحدث على أرض الواقع، كما تم

                                                           
يدل وعلى سبيل المثال  العالمي، الفساد الوطني،مقياس النزاهة نظام تقييم تقرير العالمي، الفساد تقرير الرشوة، دفع مؤشر في مدركات والتي تتمثل مكملة لمؤشر أخرى مؤشرات هناك‌1

 2 بينما إذا كانت الدرجة الرشوة، تمارس لم الشركة 12فإذا كانت نتيجة المؤشر تساوي الدرجة  أعمالها في البلد، علاقات في أصحاب الشركاتاشتراك  على مدى الرشوة دفع مؤشر
 .المستوى العالمي على الرشوة في للاشتراك احتمالا أكثر أو أقل بأنها الدول تصنيف يتم عليه بناء و البلد، مستمر في ذلك بشكل الرشوة مارست الشركة فإن

 
2
 Corruption perceptions index,Transparency International 

https://www.transparency.org/en/countries/afghanistan?redirected=1 
3
‌6-1، ص ص،2218 ،واشنطن، الولايات المتحدة الامريكية الإئتلاف العالمي ضذ الفساد؛ مؤشر مدركات الفساد في القطاع العام،الشفافية الدولية، منظمة ‌

https://www.transparency.org/files/content/pages/CPI_2018_Executive_summary_web_AR.pdf 

https://www.transparency.org/en/countries/afghanistan?redirected=1
https://www.transparency.org/files/content/pages/CPI_2018_Executive_summary_web_AR.pdf
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الموكلة لها مهام تنفيذ الإستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد، لكن الملاحظ أن غياب استقلالية هذه الهيئة في  القانون، من نفس 17
تنفيذ مهامها وحسن إنهاء القضايا المتعلقة بالفساد داخل البلد قد وضع الجزائر في مفارقات مع إلزامية إمتثالها للإتفاقيات الدولية 

 . الوطنية والأجنبية، وضعف الشفافية والثقةللمؤسسات يط ممارسة الأعمال بالنسبة وإعطاء نظرة سيئة عن واقع ومح

المتعلق بتنظم الصفقات العمومية والخدمة العامة، من  2215الصادر في سبتمبر  247-15ومن جهة أخرى تم إصدار المرسوم رقم 
وطيد جوانب معينة محاربة الفساد وتعزيز قدرات مجلس أجل تعزيز جهود تحسين إدارة القطاع العام، والقضاء على التجاوزات وت

، كون أنها جزء مهم من دورة الحياة الإقتصادية والتي لا يمكن إهمالها، ومحاولة الكشف عن الممارسات المشوهة للإدارة 1المحاسبة
نتشار واسع النطاق إة تعرف ية داخل الإدارات العموميوالمضرة بالإقتصاد الوطني، خاصة وأن إجراءات إبرام الصفقات العموم

للفساد وعدم الإفصاح عن الملفات والتقارير التي تكشف ذلك للخضوع للمسائلة والمحاسبة، وهو ما أثر بشكل سلبي على 
 . الأخرى المرتبطة بالإستثمار والأعمالالحكومية منظومة عمل الإدارات 

البيئة المؤسساتية التي تحيط بممارسة الأعمال في الجزائر فقد حول  Sami.L, Lassassi. M,2015وحسب دراسة الباحث     
التي أسست حديثا المؤسسات وبشكل خاص الأعمال مؤسسات أن الفساد هو أحد العوائق الرئيسية التي تواجه  ،تبين

رة التي ليس لديها غير المصدوالمؤسسات الناشطة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والمؤسسات الصغيرة، والمؤسسات 
وهذا بسبب غياب الإجراءات الحكومية التنظيمية المرافقة والميسرة في نفس  ،2شهادات الجودة ولا تنتسب إلى أي جمعية عامة

عمال، وهو ما يجعلهم أقرب أكثر فأكثر للقيام بدفع الرشاوي، واستخدام يس وممارسة نشاطات الإستثمار والأالوقت لتأس
 .                 ختلاس المال العاماة والبحث عن الريع و طة والمحسوبيالوسا

درجة  88يبين الجدول السابق، مستويات الفساد المرتفعة التي تعرفها الجزائر خلال السنوات الأخيرة مقارنة بدولة الدانمارك      
ذلك أن الجزائر لم تلتزم بتنفيذ القوانين درجة، ومتأخرة عن ما توصلت إليه تونس والمغرب في هذا المجال،  ويعني  85وسنغافورة 

 .والإجراءات المنصوص عليها من قبل المنظمة الدولية للشفافية

قة التي لا زالت تبعث بعدم الآمان في ضمان الحقوق ثنتشار الفساد وغياب الشفافية والإوتشكل صورة واضحة عن استمرار     
رجال الأعمال الوطنية والأجنبية، نتيجة التجاوزات والتلاعبات التي تمارس من قبل والممتلكات وتنفيذ العقود بالنسبة للمستثمرين و 

كافة الأطراف ذات المصلحة وخاصة التنظيمات الحكومية البيروقراطية التي تسيطر على حق التصرف في توزيع المال العام على 
ل ومستثمرين، واستغلال النمط التسييري القائم على مشاريع الإستثمار والأعمال بإقصاء الطرف الأساسي المعني من رجال أعما

 .ضخ نفقات عمومية كبيرة، مقابل تقدیم خدمات عمومية رديئة وسيئة
                                                           
1
 Document de Stratégie Pays Intérimaire (DSP – I) 2016-2018, Algérie, Op.cit, pp.4-5 

2
Sami.L, Lassassi. M, L’environnement institutionnel des entreprises en Algérie, International Journal 

Economics & Strategic Management of Business Process 2nd International Conference on Business, Economics, 

Marketing & Management Research (BEMM’14) Vol.5, 2015, p.01                                                                    

http://ipco-co.com/ESMB/BEMM%202014-papers/5.pdf 

 

http://ipco-co.com/ESMB/BEMM%202014-papers/5.pdf
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إن الواقع الذي تشهده الجزائر يحمل في طياته الكثير من السلبيات التي يمكن أن تكون لها آثار غير ايجابية على الإقتصاد       
قتصادي المنتهجة لدعم، وتشجيع الإستثمارات المحلية والأجنبية امج وخطط الإنفتاح والتنويع الإبر الوطني وبالأخص عند تنفيذ 

والتي تتمثل في كافة العراقيل البيروقراطية من روتين، بطئ وتعقيدات الإجراءات الإدارية التي ينجم عنها في أغلب الأحيان ظهور 
لرشوة التي قد تتفاقم وتكون السبب وراء فشل مجهودات ومساعي الدولة في بعض مظاهر الفساد كالوساطة، المحسوبية، السرقة وا

 .هذا المجال

يلعب دورا كبيرا في تقليص الأعباء الإدارية الـتي تفرضها  "e-government"فقد أصبح تطبيق الحكومة الإلكترونية  
الأعمال من خلال تمكين أصحاب المؤسسات من الإدارة العمومية عــلى مـؤسسات الأعمال والتي تستعمل كأداة لتحسين مناخ 

بشكل أسهل، أسرع و غير مكلف ومراقبة وتنظيم نشاطات الأعمال في الوقت الحقيقي  التواصل والتفاعل مـع الإدارة العمومية
لتحقيق الأهداف إلكترونيا، وهو جعل العديد من الدول ومن بينها الجزائر تخوض تجارب تبنيى وتطبيق هذا النظام الجديد والمتطور 

المنتظرة وفي هذا الإطار سنحاول تحليل مؤشرات بيئة ممارسة الأعمال في الجزائر والحكم على مدى مساهمة الخدمات الإلكترونية 
 .عمال وتخفيض الوقت والتكلفةراءات الإدارية من قبل مؤسسات الأالحكومية في تيسير القيام بالإج

 الأعمال في الجزائرتحليل مؤشرات بيئة ممارسة _  2_0

أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تنفق في المتوسط ما  (OCDE,2001) بينت دراسة استقصائية لمنظمة التنمية والتعاون
، وهي نفس الوضعية التي تعيشها 1من رقم الأعمال السنوي نظير إمتثالها لإلزامية تنفيذ المتطلبات التنطيمية الحكومية %4يعادل 

ال في الجزائر التي تظهر معاناهام من كثرة الأعباء الإدارية المتعلقة بمتطلبات تكوين ملف المؤسسة وطول فترة مؤسسات الأعم
 .إضافة إلى أعباء الحصول على الموارد المالية، وغيرها تأسيسها

والبيروقراطية مع تأثيراهاا غير بسبب العراقيل الإدارية الأعمال مؤسسات التي تواجه المعاملات ارتفاع تكاليف  يعني ذلك
وهي المقاربة التي استندت إليها دراسة وإعداد تقرير  ،ر، والإنتاجية، ومستويات المعيشةستثماباشرة على العمالة والإنتاج، والإالم

وذلك وفق  في كافة بلدان العالم الأعمالمؤسسات  ممارسة الأعمال للبنك الدولي من أجل قياس مناخ الأعمال الذي تعمل فيه
 :2مجموعة من المؤشرات التي يمكن ذكرها فيما يلي

 . هو مؤشر يقيس الإجراءات والوقت والتكلفة والحد الأدنى لرأس المال اللازم لبدء نشاط أعمال بدء نشاط الأعمال_

 . هو مؤشر لقياس الإجراءات والوقت والتكلفة اللازمة لبناء مستودع التعامل مع تصاريح البناء_

                                                           
1
 Edwin Lau,(2005),E-Government and the  Drive for  Growth and  Equity, Organization for Economic 

Cooperation and Development E-Government Project, OECD, p.03   

https://www.belfercenter.org/sites/default/files/legacy/files/lau-wp.pdf 
2
 Timothy Besley, Law, Regulation, and the Business Climate: The Nature and Influence of the World Bank 

Doing Business Project,  Journal of Economic Perspectives,Vol 29, N 3, 2015,pp.99-101    

http://eprints.lse.ac.uk/66000/1/Besley_Law%20regualtion_2016.pdf 

https://www.belfercenter.org/sites/default/files/legacy/files/lau-wp.pdf
http://eprints.lse.ac.uk/66000/1/Besley_Law%20regualtion_2016.pdf
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هو مقياس للإجراءات والوقت والتكلفة اللازمة بالنسبة للشركة من أجل الحصول على اتصال دائم  الحصول على الكهرباء_
 .بالكهرباء لمستودع تم إنشاؤه حديثاً

 .هو مقياس للإجراءات والوقت والتكلفة اللازمة فيما يتعلق بتسجيل العقارات التجارية تسجيل العقار_

هو مؤشر يقيم قوة مؤشر الحقوق القانونية ويقيس الدرجة التي تحمي هاا قوانين الضمانات العينية  نالحصول على الائتما_
 . ئتمان الذي يقيس تبادل المعلومات الائتمانيةقرضين وعمق مؤشر معلومات الإوالإفلاس حقوق المقترضين، والم

 . عة الدعاوى القضائيةيقيس مدى الإفصاح، ومسؤولية المدير وسهولة متاب حماية المستثمرين_

في إعداد الكشوف الضريبية الأعمال مؤسسات يقيس عدد الضرائب المدفوعة وساعات كل سنة تقضيها  دفع الضرائب_
 . وإجمالي الضريبة المستحقة كحصة من إجمالي الربح

 .لبضائعهو مقياس لعدد المستندات، والتكلفة، والوقت اللازم لتصدير واستيراد ا التجارة عبر الحدود_

 .هو مقياس للإجراءات والوقت والتكلفة اللازمة لتنفيذ عقد الدين تنفيذ العقود_ 

 . سترداد الذي يتضمن إجراءات الإفلاسوالنسبة المئوية لمعدل الإهو مقياس للوقت والتكلفة تسوية العجز المالي _

لقوانين والقواعد خلال الإطلاع على كافة هذه اويعتمد قياس هذه المؤشرات على جمع البيانات التي يتم الحصول عليها من 
تعكس الأعراف والممارسات في تنفيذ القوانين، وعلى سبيل المثال يمكن تفسير عدد الإجراءات المرتبطة بانطلاق  التنظيمية التي

 .لحالة الجزائرنشاط الأعمال من خلال القوانين الحالية المطبقة، وفيما يلي سنحاول تحليل أهم هذه المؤشرات بالنسبة 

 0202-0212مؤشر انطلاق النشاط في الجزائر للفترة (:22-22)جدول

 

 البلد

 ترتيب عالمي

0202 

 الوطني للفرد من الدخل% تكلفة الإنجاز (أيام)المدة             عدد الإجراءات                    

0212 0212 0211 2020 0212 0212 0211 2020 0212 0212 0211 2020 

 11.3 11.1 11.1 11 18 22 22 22 12 12 12 13 152 الجزائر

 2.9 4.6 4.7 4.2 29 11 11 11 23 9 9 12 19 تونس

 3.6 8 7.9 9.2 29 9.5 9 11 24 4 4 5 43 المغرب

 2.4 2.5 2.6 2.6 1.5 2.5 2.5 2.5 22 3 3 3 4 سنغافورة

     Doing business reports 2014-2020, world bank                     إعتمادا على بيانات تقارير البنك الدولي :المصدر   
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         ةفي كل من تونس، والمغرب وسنغافور نطلاق النشاط في الجزائر هو أكثر مما عليه إأن عدد إجراءات يتبين من الجدول السابق، 
  وطول الفترة المخصصة لذلك إضافة إلى تكلفة التأسيس المرتفعة( إجراء في المتوسط لكل دولة 3و. 4و 9إجراء مقارنة بـ 18) 

 .  في سنغافورة%  0.575من الدخل الفردي مقابل  .%11ـ 32التي تقدر في المتوسط بـ 

سم إشاط والتي تتمثل في إجراء تعيين وتعكس هذه النتائج سهولة قيام مؤسسات الأعمال في سنغافورة بإجراءات بداية الن
يوم، والإشتراك في التأمين الإجتماعي للعاملين في يوم واحد، وذلك من خلال  1.5الشركة، وتقدیم ملف التأسيس الذي يستغرق 

 % 2.9وتخفيض تكلفة الإنجاز بـ  www. Bizifile.gov.dgالموجودة على شبكة الإنترنت "   Bizifile"المنصة الإلكترونية 

 .من الدخل الفردي

حكوميين؛ نتيجة استخدام وسائل  إجرائين( 22)في حين قامت المغرب بتخفيض عدد إجراءات بداية النشاط باختزال  
بواسطة شبكة الإنترنت " الشركة"نظمة الحكومة الإلكترونية، وتيسير إجراء الحصول على شهادة تسمية أو 

ww.dierctopmpic.ma  جتماعي إلكترونيا الإالعاملين لدى صندوق التأمين قل من يوم، تسجيل أفي
www.damancom.ma  خرى، الأمر الذي أدى إلى خفض الأالحكومية يوم، وتيسير إجراء التسجيل لدى الإدارات  2.1في

أيام وتخفيض رسوم التسجيل التي ساهمت أيضا في تخفيض التكلفة بما يقارب  21المدة الإجمالية لإنجاز هذه الإجراءات بـحوالي 
 (.بيانات البنك الدولي)من الدخل الفردي % 8.5

أما الإجراءات المطبقة في كل من تونس والجزائر ظلت تقريبا على حالها، إذ تم إلغاء إجراء أو إجرائين من الإجراءات الحكومية 
 .الأدنى لراس المال والحصول على السجل الجنائي الخاص بالمسيريين في الجزائر التقليدية، كإلغاء شرط الحد

المختلفة فقط وذلك عن طريق الشباك الوحيد، وأحد المواقع الحكومية كما تم تيسير إجراء طلب التسجيل لدى الإدارات 
الناحية العملية، وعلى سبيل المثال  يمكن  و كونها غير فعالة منأتي تقدم خدمات حكومية جد محدودة الإلكترونية الحكومية ال

خلال يوم  www.sidjilcom.cnrc.dzفي الجزائر إجراء التسجيل لدى إدارة السجل التجاري إلكترونيا  الأعمالؤسسات لم
 .واحد

وعليه كانت هذه التعديلات الحكومية الإجرائية بالنسبة للجزائر، السبب وراء خفض المدة الإجمالية لإنجاز هذه الإجراءات بـ 
 .من الدخل الوطني الفردي، الأمر الذي يشجع على إقامة مشروعات صغيرة ومتوسطة في الجزائر% 1أيام وتخفيض التكلفة بـ  24
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  0202-0212ج تراخيص البناء في الجزائر للفترة مؤشر إستخرا (:21-22)جدول

 

 البلد

 ترتيب   

 عالمي  

0202 

 

 عدد الإجراءات    

 

 (أيام)المدة           

 تكلفة الإنجاز

 من العقار%  من الدخل الفردي% 

0212 0212 0211 2020 0212 0212 0211 2020 0212 0212 0211 2020 

 6.5 8.1 2.9 62.1 131 146 224 241 19 19 17 19 121 الجزائر

 3.4 6.2 2.5 25.56 133 96 93 93 14 18 17 17 32 تونس

 3.3 3.5 3.5 23.46 58 88.5 88.5 94 12 13 13 12 16 المغرب

 3.3 6.2 6.1 .15 35.3 48.5 26 26 9 9 9 11 25 سنغافورة

     Doing business reports 2014-2018, world bank        إعتمادا على بيانات تقارير البنك الدولي :المصدر     

يتبين من الجدول السابق، أن إجراءات ومدة وتكلفة استخراج تراخيص البناء في الجزائر بشكل عام هي أكبر مما هي عليه في 
 .إجراءات حكومية( 23)تونس، والمغرب وسنغافورة، وعلى عكس ذلك قامت سنغافورة بإختزال 

على الموقع " لمعلومات الأراضي المتكاملة " ختبار التربة من خلال المنصة الإلكترونيةإجراء الحصول على نتائج إوتيسير  
يوم، وطلب موافقة على إذن اقامة أعمال الصرف الصحي والحصول على  2.5والذي يستغرق   www.sla.gov.sgالإلكتروني 

 في يوم واحد، وهكذا بالنسبة لبقية الإجراءات؛ www.sla.gov.sgشهادة تمام انجازها بواسطة شبكة الإنترنت 

ماعدا الإجراء الأول المتعلق بالحصول على إذن كتابي من قبل هيئة اعادة التطوير الحضري والثاني هو طلب الحصول المخطط  
يوم وهي فترة طويلة، بالرغم من أن عملية إنجازهما تتم  14نهما المعماري وترخيص الإنطلاق في البناء حيث يستغرق كل واحد م

 . /www.corenet-ess.gov.sg/essعلى الموقع الإلكتروني "  Cornet"بواسطة المنصة الإلكترونية

ويرجع ذلك إلى ارتباطها بالإجراءات غير حكومية التي ينتظر القيام هاا من قبل المهندسين أو المهنيين المؤهلين الذين تم  
، والموكلة لهم مهام تقدیم خطط معمارية، واقتراحات لإدارة البناء والتطوير الحضري مما أدى إلى الأعمالمؤسسات تعيينهم من قبل 

 . ة لإنجاز الإجراءاتارتفاع المدة الإجمالي

إجرائين وتخفيض المدة والتكلفة الإجمالية من خلال تيسير إجراء طلب ترخيص البناء بواسطة (22)تمكنت المغرب من إختزال 
لى الطلب يتم تعبئة متطلبات يوم، وبعد موافقة وكالة الدار البيضاء الحضرية ع 2.5في  www.casaurba.maالموقع الإلكتروني 

وبعد  يوم 15الملف والحصول على ترخيص البناء إلكترونيا بعدما أن قام المهندس بدفع الرسوم على مستوى البلدية وذلك في 
 (.بيانات البنك الدولي)أيام  27على شهادة المطابقة إلكترونيا في مال البناء يقدم المهندس طلب الحصول إك

http://www.sla.gov.sg/
http://www.corenet-ess.gov.sg/ess/
http://www.casaurba.ma/
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ويتبين أن بعض هذه الإجراءات قد أخذت فترات طويلة نوعا ما، وهذا بسبب فرض إجراءات حكومية تنظيمية زادت من  
البناء عبر الإنترنت وفي نفس الوقت يجب صعوبة إنجاز ما هو ضروري في الحالة العادية، مثل إمكانية طلب المهندسين رخصة 

   .مطبوعة عليهم ارفاق ذلك بمستندات داعمة وتقدیم نسخ

الجزائر أي تحسن في تطبيق الإجراءات الحكومية الإلكترونية على عكس تونس تمكنت من تخفيض عدد وفي المقابل لم تشهد     
إجراءات، وارتفاع المدة والتكلفة في بعض الحالات، فقد سجلت الجزائر ارتفاع في التكلفة الإجمالية  24الإجراءات الإدارية بـ 

يوم من خلال  58الرسوم المفروضة، وكثرة الإجراءات البيروقراطية إلا أنها تمكنت من تخفيض المدة الإجمالية بـ  بسبب زيادة مبلغ
إلغاء الشرط القانوني لتقدیم نسخة مصدقة من سند الملكية عند طلب الحصول على رخصة بناء، وتحديد المدة القانونية لمعالجة 

يوما من  22حيث حددت المواعيد النهائية لفحص وإصدار رخصة البناء بـ  2215طلبات الحصول على تراخيص البناء سنة 
 .خلال إنشاء الشباك الوحيد المسؤول عن إعداد الملفات على مستوى الجماعة المحلية البلدية

والتهيئة الحضارية، إلى أين يتم الإشراف على تشغيل هذه الشبابيك الموحدة بموجب تعليمات من وزارة الداخلية والجماعات المحلية 
جانب نشر المعلومات ذات الصلة بالقواعد والقوانين التنظيمية المرتبطة بالبناء بواسطة شبكة الإنترنت على الموقع الإلكتروني 

 .تغيير مع بقاء عدد الإجراءات الإدارية الحكومية على حالها دون www.mhuv.gov.dz 1الحكومي

 0202-0212مؤشر تسجيل الملكية في الجزائر للفترة (:21-22)جدول

 

 البلد

ترتيب 
 عالمي

0202 

 من قيمة الملكية% تكلفة الإنجاز  (أيام)المدة عدد الإجراءات

0212 0212 0211 2020 0212 0212 0211 2020 0212 0212 0211 2020 

 7.1 7.1 7.1 7.1 55 55 55 55 12 12 12 12 165 الجزائر

 6.1 6.1 6.1 6.1 35 39 39 39 5 4 4 4 94 تونس

 6.4 6.4 5.9 5.9 22 22 22 42 6 6 6 8 81 المغرب

 2.9 2.9 2.9 2.9 4.5 4.5 4.5 5.5 26 6 6 5 21 سنغافوة

     Doing business reports 2014-2018, world bank إعتمادا على بيانات تقارير البنك الدولي        :المصدر    

                                                           
1
Des procédures en ligne pour améliorer l’environnement des affaires, Le Comité national à l'amélioration de 

l'environnement des affaires en Algérie(CNAEA),Ministre de l’industrie, 2020, p.01  ‌ 

http://www.climatdesaffaires.dz/spip.php?article196 

 

 

http://www.mhuv.gov.dz/
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في الجزائر هي ضعف أو أكثر من تونس والمغرب " العقار"يتضح من الجدول السابق، أن عدد إجراءات تسجيل ملكية الأصل 
والملاحظ أيضا أن عدد إجراءات تسجيل الملكية في تونس هي أقل مما  ،ة وتكلفة مقارنة بكافة هذه الدولوسنغافورة، واكبر مد

وهذا راجع إلى خصوصية البلد في هذا المجال وهي عبارة عن مجموعة من الإجراءات الحكومية  هي عليه في كافة هذه الدول،
 . التقليدية التي لم تحدث في النهاية أي تخفيض في المدة والتكلفة الإجمالية لإنجازها

 وتخفيض المدة الإجمالية إجرائين( 22)كما شهدت المغرب بعض التعديلات الإجرائية فيما يخص هذا المؤشر، فقد تم إختزال      
لإنجاز هذه الإجراءات من خلال تسهيل إجراء التحقق من الوضع القانوني لدى المحكمة التجارية وإكمال ذلك مع إدارة سجل 

حين زادت المغرب  يوم، في 18بـلإنجاز الإجراءات يوم لكل إجراء، وهذا ما سمح بخفض المدة الإجمالية  2.5الأراضي الكترونيا في 
 .من قيمة الملكية% 2.5رتفاع التكلفة بـ إرسوم تسجيل الملكية مما أدى إلى من 

وعلى غرار ذلك سجلت سنغافورة زيادة في عدد إجراءات تسجيل الملكية بإضافة إجراء حكومي إلكتروني آخر، بغية     
الإستجابة للمتطلبات التنظيمية الجديدة، وربح الوقت؛ وفي هذا الإطار تمكنت الهيئات الحكومية من خفض المدة الإجمالية لإنجاز 

 .يوم واحد 21هذه الإجراءات بـ 

وذلك من خلال تيسير إجراء البحث عن وجود قيود أو أحكام قضائية لملكية الأصول المتنازل عنها وغيرها من الأمور ذات     
وتحويل ملف   www.estamping.iras.gov.sgودفع الرسوم  www. Bizifile.gov.dgالصلة، بواسطة شبكة الإنترنت 
وذلك في   www.stars.gov.sgولإدارة سجل الأراضي    www.mytax.iras.gov.sgالملكية لهيئة الإيرادات العمومية  

 .يوم بالنسبة لكل إجراء 2.5

أيام نتيجة إلغاء ضريبة  28جيل الملكية بـ وفي نفس السياق، سجلت الجزائر انخفاض في المدة الإجمالية لإنجاز إجراءات تس   
بيانات )الأرباح المرتبطة بإجراء ملف التصريح الضريبي وعملية الدفع من قبل مكتب العدل، الذي أصبح يستغرق يوم واحد  

كتاب العدل لفائدة  إضافة إلى بعض التسهيلات الإدارية التي تم وضعها من قبل الوكالة الوطنية لمسح الأراضي ( البنك الدولي
وتوفير بعض الخدمات الإلكترونية الحكومية بواسطة " الإنترانت"من خلال الأنظمة الإلكترونية المرتكزة على شبكة ..والموثقين،

، نسخ من رين والتي تتعلق بشهادات السلبيةشبكة الإنترنت فقد تم نشر طلبات الحصول على المعلومات الضرورية بالنسبة المستثم
إلخ، وكذا إمكانية تنزيل وتعبئة بعض الوثائق ..، كتيبات الأراضي، فتح مسح للأراضي، تسجيل الرهن العقاري،صكوك الملكية

 وتقديمها لإدارة المحافظة العقارية المحلية مصحوبة بالمستندات المطلوبة في هذا الشأن، حيث  توفر المنصة الإلكترونية إمكانية تقدیم
و  www.an-cadastre.dz  1لى وكالة السجل العقاري الوطنية بواسطة الموقع الإلكترونيطلبات بعض المستندات المساحية إ

www.foncier-finance.gov.dz ومع ذلك لازالت أغلب هذه الوثائق تصدر في شكلها الورقي. 

 

                                                           
1
 Des procédures en ligne pour améliorer l’environnement des affaires,Op. cit, p.01 

http://www.estamping.iras.gov.sg/
http://www.stars.gov.sg/
http://www.foncier-finance.gov.dz/
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 0202-0212للفترة  مؤشر الحصول على الإئتمان في الجزائر(:21-22)جدول

 

 البلد

ترتيب 
 عالمي

0202 

 تغطية السجلات العامة للمعلومات الائتمانية     عمق المعلومات الائتمانية            

 من عدد السكان الراشدين% 

 تغطية المكاتب الخاصة للمعلومات الائتمانية    

 من عدد السكان الراشدين% 

0212 2016 0211 2020 2014 2016 0211 2020 0212 0212 0211 2020 

 3.6 2.9 3 2 2.2 2.2 2.2 2.2 2 2 2 2 181 الجزائر

 36.4 26.9 27.5 32.2 2.2 2.2 2.2 2.2 7 6 6 5 124 تونس

 31.6 25.6 24.6 21.1 2.2 2.2 2.2 2.2 7 7 7 6 119 المغرب

 64.2 67.8 65.7 52.8 2.2 2.2 2.2 2.2 7 7 7 7 37 سنغافورة

     Doing business reports 2014-2018, world bank إعتمادا على بيانات تقارير البنك الدولي        :المصدر     

يتبين من الجدول السابق، أن عدد النقاط التي تدل على مدى عمق المعلومات الإئتمانية بالجزائر أقل من هذه الدول وعدم      
والمغرب بتحسين نظام  ،قامت سنغافورةوفي هذا الصدد  (المقترضين) الأعماللمؤسسات  قدرة مكاتب البنك المركزي على توفيرها

رتفاع في درجة إبياناهام الشخصية، مما أدى إلى  ئتمان من خلال جمع المعلومات وتوزيعها على الشركات، وفحصمعلومات الإ
 .المكاتب العامة للإئتماننقطة وتحسن نسب تغطيتها من قبل  22توفر المعلومات الإئتمانية بـ 

بتحسين نظام المعلومات الإئتمانية كغيرها من هذه الدول، وتمكين الشركات  2212وبالرغم من ذلك قامت الجزائر خلال سنة     
 .  من فحص بياناهام الشخصية بما يضمنه قانون المقترضين، إلا أن هذا الإجراء لم يستمر وانتهى بالفشل

ئتمان ، وتسجيل الملكية والحصول على الإإستخراج تراخيص البناء إنطلاق النشاط، وبالنظر إلى ترتيب الجزائر وفقا لمؤشر 
فهي تحتل مراتب متـأخرة مقارنة بكل من تونس، المغرب وسنغافورة؛ والسبب يرجع إلى عدم فاعلية الخدمات الإلكترونية الحكومية 

عمق من ذلك والتي لا تبرز بشكل أكثر وضوحا وفق هذه المؤشرات  أبالجزائر، كما يبدو أن المشكلة  الأعمالؤسسات لمالمقدمة 
على العمالة والإنتاج كونها تستعمل فقط لتحليل المخرجات الإقتصادية من الناحية التنظيمية والتي لها تأثيرات غير مباشرة 

مباشر على مناخ الأعمال والإقتصاد الوطني والتي لا تقل أهمية عن  فهناك أسباب أخرى لها تأثير.. والاستثمار، والإنتاجية،
الجانب التنظيمي لأنشطة ممارسة الأعمال، عدم إحداث تغييرات في السياسة الاقتصادية ونقص البني التحتية وضعف سياسة 

 . 1ظيم المالي مثل متطلبات رأس المالوالضريبية كالقدرة التنافسية للنظام المالي أو تدابير التنالتجارية المنافسة، والسياسة 

                                                           
1
 Timothy Besley,Op.cit,p.111 
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وبالرغم من الخطوات التي قامت هاا السلطات العمومية بالجزائر لتحسين الإدارة الضريبية، وتعزيز القواعد التنظيمية للبنوك 
ا تعطي دعم إضافي وتحسين إدارة المالية العامة والتنبؤ هاا فقد تم تسجيل تقدم ضئيل في الإصلاحات الهيكلية التي من المفروض أنه

 . بسبب الفساد الذي أدى إلى فشل مبادرات تنفيذ هذه الإصلاحات الهيكلية1للاقتصاد، والحد من الرقابة التي تمارسها الدولة

ستثمار نية الحواجز التي تعيق تدفقات الإولقد أكدت بعض الدراسات على فعالية الخدمات الإلكترونية الحكومية كأداة لتد    
حيث تسهل المواقع الإلكترونية الحكومية ومختلف أشكال التطبيقات الإلكترونية الحكومية عملية جمع  ،2لمباشر في البلدالأجنبي ا

أنواع مختلفة من المعلومات حول مكان ممارسة نشاط الأعمال والسياسات العمومية داخل البلد، ومعرفة الإجراءات والقواعد 
المواقع الإلكترونية "ضافة إلى استعمال إصول إليها بواسطة الإنترنت، الو  التنظيمية والإمتثال للإلتزامات ذات الصلة وسهولة

التي تمكن المستثمر من الوصول إلى المعلومات العامة التي تدل على شفافية الإجراءات الحكومية التي يمكن  "الحكومية المفتوحة
 .  أن ترفع مستوى الثقة بين المستثمرين الأجانب والبلد المضيف

ة إلى أن كافة هذه الدول قد أدخلت بعض التعديلات التجارية، والضريبية والمالية، إلغاء بعض الرسوم والضرائب وتجدر الإشار 
، والقانونية مثل إلغاء تقدیم نسخ سند الملكية الأعمالؤسسات لمأو تخفيض جزء منها والحد الأدنى لراس المال المطلوب بالنسبة 

نجاز كنسبة مؤوية من الدخل الفردي إلى جانب نصيب التعديلات الإجرائية الحكومية التي ساهمت أيضا في تخفيض تكاليف الإ
 . التي استندت على الإستخدام المتزايد للخدمات الإلكترونية الحكومية

ن وبالتالي يبدو أن هذه الدول قد حققت تقدما أكبر في تطوير خدماهاا الإلكترونية الحكومية والتي كان لها أثر كبير على تحس
لذا سنحاول في المبحث الموالي معرفة مدى تطور  النظري الذي تم تناوله في السابقبيئة ممارسة الأعمال، وهذا ما يؤكد الطرح 

خدمات الحكومة الإلكترونية في الجزائر وأثرها على تحسن مؤشر سهولة ممارسة الأعمال في ظل الإصلاحات والتعديلات التنظيمية 
وتنفيذ مشاريع التحول الإلكتروني الحكومي التي قامات هاا السلطات  ، إطار سياسة الحكومة الإلكترونيةوالإجرائية التي تدخل في

عتمادا على كافة الخدمات إات الأعمال من الإدارة الحكومية وتقريب مؤسس ،العمومية في هذا السياق لتبسيط الإجراءات الإدارية
 .لحكوميةالحكومية التي توفرها الإدارة الإلكترونية ا

 

 

 

 

                                                           
1
 l’Algérie,FMI report, Op.cit,p.52  

2
 Ala’a Al-Azzam, Emad Abu-Shanab, E-government: The Gate for Attracting Foreign Investments, 6th 

International Conference on CSIT, IEEE Computer Society,2014, p.163                                                              
https://www.researchgate.net/publication/269308681_Downloads/AlAzzamAbuShanab2014%20(1).pdf 
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 0202 -0222خدمات الحكومة الإلكترونية ومناخ الأعمال بالجزائر للفترة  : المبحث الثالث

التي تواجه " لأعباء الإداريةا"بعدما تم تحليل مؤشرات بيئة الأعمال في الجزائر تبين أن هناك عدة صعوبات إدارية تعرف بـ 
ترجع إلى البيئة التنظيمية الإجرائية المعقدة التي تعكس فشل  ،ممارسة النشاطفي الجزائر عند تأسيس وبداية  الأعمالمؤسسات 

سياسة الحكومة الإلكترونية وضعف جاهزية الإدارة الحكومية في استعمال تكنولوجيا وخدمات الحكومة الإلكترونية من أجل 
 .ؤسساتية المكونة لمناخ الأعمال في الجزائرتخفيض هذه الأعباء، على إعتبار أن الإدارة الحكومية هي جزء هام من البيئة الم

ستعمال الشكل الورقي والقوانين وكثرة الإجراءات في اة في الجزائر لا زالت تعتمد على إن الممارسات التقليدية للإدارة الحكومي
تعقيدا وصعوبة لممارسة ثر أكعل البيئة التنظيمية الإجرائية التي تعتبر السبب الرئيسي في ج الأعمالمؤسسات  تعاملاهاا مع

المستثمرون يبحثون في الدول النامية ومن بينها الجزائر عن إدارة حكومية شفافة وفعالة والتي تعطي وتجدر الإشارة إلى أن  ،عمالالأ
التنظيمية في ، وبالنسبة لهم تعد البيئة القانونية و 1صورة واضحة فيما يخص القواعد والقوانين التنظيمية التي سيتم تطبيقها مستقبلا

الجزائر مسألة حاسمة لإتخاذ قرار الإستثمار خاصة فيما يتعلق بسهولة الحصول على الموافقات والتراخيص من الإدارات الحكومية 
مر الذي يستدعي الإسراع في عملية تبني نظام الإدارة الإلكترونية الحكومية لمعالجة هذه اط الاعمال، وهو الألبدء وممارسة نش

 . الوضعية

دراسة وتحديد العوامل   Benmoussa M. Soufiane, Marhaiza B.Ibrahim,2018 حاول الباحثينوفي هذا الإطار 
ة التي تؤثر على الحكومة الإلكترونية في ظروف مختلفة وتحديدا في البلدان النامية التي تواجه تحديات مختلفة لتبني الحكومة الإلكتروني

دارة الإلكترونية مثل الجزائر، فكان ضعف الحوافز التنظيمية والبنية التحتية للإتصالات أبرز العوامل التي أدت إلى انخفاض تبني الإ
الحكومية في الجزائر وفيما يخص الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة من قبل الإدارات والهيئات العمومية لا زالت في بدايتها 

 .2للظهور على شبكة الإنترنت

الحكومة الإلكترونية للحاق وبالتالي هناك تحديات كبيرة تنظر السلطات العمومية والهيئة القائمة على تنفيذ مشروع بناء نظام  
بالدول التي عرفت تطور ملحوظ في هذا المجال، وسنحاول من خلال العناصر الموالية إعطاء نظرة على واقع الإدارة الإلكترونية 

 .الحكومية وخدمتها المقدمة لمؤسسات الأعمال

 

 

                                                           
 22، ص 2222تقرير مناخ الاستثمار في الدول العربية، المؤسسة العربية لضمان الإستثمار وإئتمان الصادرات،  1

http://dhaman.net/ar/wp-content/uploads/sites/2/2020/07/Investment-Climate-Report-2020-Arabic.pdf 

2
 Benmoussa Mohammed Soufiane, Marhaiza binti Ibrahim ,Factors Affecting the Adoption of Electronic 

Government in Algeria: A Proposed Framework, Journal of Advanced Research in Business and Management 

Studies 10, Issue 1,2018,p.60       http://www.akademiabaru.com/submit/index.php/arbms/article/view/1286 
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 الأعباء الإدارية ومؤسسات الأعمال في الجزائر_ 1_2

هي تلك التكاليف المتكررة للأنشطة الإدارية التي توجب مؤسسات الأعمال على تحملها والتي تندرج تحت  إن الأعباء الإدارية 
التي يمكن ( Cabinet Office,2006,p.3) كافة أشكال الإمتثال لإلتزامات المعلومات، وثقل الإجراءات، والعمليات الإدارية

تضح من ذلك أن هذه الأعباء لها تأثير كبير على القرار الإقتصادي وي ،ن تنبثق عنها مختلف مظاهر البيروقراطية والفسادأ
 . للمستثمر داخل البلد

وفي هذا الإطار تشير تقارير البنك الدولي إلى أن بيئة ممارسة الأعمال في الجزائر بصفة عامة؛ تعاني الكثير مـن المشاكل 
والصعوبات الإدارية التي تـحد من قدرة المستثمرين على إنشاء مؤسساهام وتجسيد أفكارهم الطموحة، نحو بناء مشاريع متوسطة 

 . ع والابتكار والمنافسةوكبيرة، وتوسيع عمليات التنوي

كما تؤكد بعض الدراسات والتقارير التابعة للمنظمات الدولية على الدور الهام الذي تلعبه جودة المؤسسات في تطوير آليات 
وشروط تأسيس البيئة الملائمة لممارسة الأعمال، خاصة بالنسبة للدول التي تعتمد على عائدات صادرات النفط من بينها الجزائر 

متثال إلى المتطلبات الإدارية المعاملات وهي تكاليف إلزامية الإرتفاع تكاليف إالأحيان كانت ولا تزال تعاني من تي في أغلب وال
 .المثقلة بمختلف مظاهر البيروقراطية الناجمة عن غموض وتعقيد التنظيمات الحكومية

نهيار أسعار النفط داخل نعكاسات السلبية لإالإ 2215 حول آفاق الإقتصاد العالمي سنة صندوق النقد الدولي بينت دراسة 
وتراجع النمو الإقتصادي ويجب عيلها الإسراع في تنفيذ الإصلاحات  ،هذه الدول من فقدان ثقة المستثمرين الخواص والأجانب

 .1الهيكلية في مجال الحوكمة ومكافحة الفساد من أجل تحسين مناخ الأعمال

 2211وحسب التقرير الذي صدر عن المركز الوطني للإحصاء بالجزائر الذي حمل عنوان الإحصاء الاقتصادي الأول لسنة  

ستثمار بالجزائر؛ فقد وجد أن حوالي تخاذ قرار الإوالذي جاء فيه بعض البيانات والأرقام التي تفسر أهم العوامل الأساسية المحددة لا
من أصحاب المؤسسات يشهدون بأن ملف % 22.1و" طويلة "ن بأن فترة إنشاء المؤسسة من أصحاب المؤسسات يقرو % 22

إنشاء المؤسسة هـو الأكثر تعقيدا؛ وهذا ما يدل على أن هناك عدة أعباء أو صعوبات إدارية تواجه المستثمرين منذ فترة تأسيس 
 . المشروع والتي يمكن توضيحها أكثر في الجدول الموالي

 

 

 

                                                           
1
                                            62-61ص ص  ،2215 ، مرجع سابق،الأجل وطويلة الأجل قصيرة عوامل متوازن، غير نمو آفاق الإقتصاد العالمي 

            eo/2015/01/pdf/text.pdfhttps://www.imf.org/~/media/Websites/IMF/importedflagshissues/external/arabic/pubs/ft/w‌‌‌‌‌

https://www.imf.org/~/media/Websites/IMF/importedflagshissues/external/arabic/pubs/ft/weo/2015/01/pdf/text.pdf
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 صعوبات تأسيس واستمرار نشاط مؤسسات الأعمال في الجزائر(: 12-22)رقمجدول 

 

 المكونات 

 المؤسسات المعبرة عن الصعوبات الموجودة)%( نسب

 الأعباء الإدارية الأعباء الأولية لبداية النشاط

-  59 الوسائل المالية

-  46.3 الهياكل القاعدية

 11 27 الحصول على العقار

 12.3 52 الطاقة

-  66.6 التحفيزات الجبائية

 44-  متطلبات تكوين الملف

 42-  مدة إنشاء المؤسسة

Le premier recensement économique,( 2012),ONS,Série E,n°172, pp.25-31    المصدر:  

http://www.ons.dz/IMG/pdf/Resultats_definitifs_phase_I_RE2011.pdf 

أن الأعباء الإدارية مــن وجهة نظر أصحاب المؤسسات الناشطة فـي الجزائر تأخذ حيزا كبيرا من بين   ،يتبين من الجدول السابق    
فيما يتعلق بمتطلبات % 44كافة العراقيل والصعوبات التي يواجهونها خاصة عند إتخاذ قرار الإستثمار، والتي عرفت نسبة قدرها 

نسبة لطول فترة إنشاء المؤسسة؛ وهذا راجع من دون شك إلى تعقيد وبطئ الإجراءات الإدارية التي تقف بال% 42تكوين الملف و 
 . خلفها الأنظمة البيروقراطية

حول العقار الصناعي سنة مؤسسات الأعمال وفي دراسة حديثة أجريت من قبل الوكالة الوطنية للوساطة العقارية لإستطلاع رأي 
يؤكدون على أنه لم يتم  منهم% 57فقد وجد أن ..( صناعة، زراعة، خدمات،)ة مجالات مختلفة والتي تعمل في عد 2217

منهم أن % 47إبلاغهم بطرق الوصول إلى الأراضي الصناعية؛ وفترة الحصول على الموافقة النهائية كانت طويلة جدا ويرى 
المستثمرين بانه لم يتم إبلاغهم بتوفر الأراضي من % 84الإجراءات الإدارية للحصول على الأرض أمر صعب للغاية ويؤكد 

ويبدو أن هناك معاناة شديدة تواجه الشركات حول طول فترة القيام بالإجراءات الإدارية للحصول على العقار ، 1الصناعية
 .ب هاذا الشأنوصعوبتها الكبيرة أيضا إلى جانب الغموض الذي يحيط بالأوعية العقارية وعدم توفر المعلومات في الوقت المناس

                                                           
1
Bulletin d’information, Statistique de l’entreprise ,Direction Générale de la Veille Stratégique, Des Etudes 

et des Systèmes d’Information, ministre de l’industrie et des mines, N°32, 2018  

https://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/BulletinPME_N_32.pdf 
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ولى وسبب هذا الإقصاء يعود إلى الإدارة الحكومية أبدرجة الأعمال مؤسسات وبالتالي فالطرف المقصي في هذه المسألة هو     
عن ما هو موجود من أراضي وما يرافقها من تحفيزات مؤسسات الأعمال بعاد إارس أساليب بيروقراطية حتى يتم للعقار التي تم
شروع الإستثماري في هذا الجانب، وذلك بما لا يتماشى مع مساعي الدولة لتشجيع الإستثمار وممارسة الأعمال مادية لإنجاز الم

من جهة ومن جهة ثانية ستحمل المستثمر أعباء إدارية كبيرة وتكاليف معاملات تجعله يخسر كل ما لديه من طموحات وإمكانات 
 .   الجزائرإنتاجية توسعية أو يلغي تماما قرار الإستثمار في

والتخلص من مساوئ بطئ الحكومية وبالتأكيد على أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تحديث وعصرنة الإدارة     
نظام "الإجراءات، والروتين والبيروقراطية، قامت السلطات العمومية بوضع برامج ومشاريع تندرج في اطار تنفيذ مخطط بناء 

ف والذي يهدف أساسا إلى إعادة هندسة أساليب التنظيم والتشغيل المرتبطة بالإدارة العمومية ووضع مختل" الإلكترونيةالحكومة 
، إنجاز شبكات الإتصال ذات النطاق الواسع وشبكات لالأعماؤسسات للمواطيني، وم الخدمات الحكومية على الإنترنت

ات البشرية والمعرفة، وتطوير الخدمات الإلكترونية الموجهة للمواطنين ومؤسسات الإتصال المحلية وشبكات الإنترانت، ورفع المهار 
 .1الأعمال والموظفين والأقسام الحكومية الأخرى

وذلك ضمن خطة  2"الجزائر الإلكترونية"إضافة إلى العديد من الأهداف الرئيسية والفرعية التي جاءت في وثيقة مشروع  
عمل تحتوي على ثلاثة عشر محورا رئيسيا، والتي لها مزايا هامة في تطوير أداء المؤسسات والهيئات التابعة للدولة من أجل دعم 
الإستثمار وتحفيز مؤسسات الأعمال على توسيع المشاريع والإبتكار، وفي هذا الصدد يطرح هنا السؤال حول الدور الجديد الذي 

 ؟راقيل التي تواجه مؤسسات الأعمالمن أجل تقليص حجم العالحكومية به الإدارة  يجب أن تقوم

 دور الإدارة الحكومية الإلكترونية في تخفيض الأعباء الإدارية_ 0_2

ومؤسسات الأعمال بعض الإعانات المالية المخصصة لإقتناء الحكومية قدمت السلطات العمومية بالجزائر لفائدة الإدارات 
مشروع " رحلة التمهيدية للشروع في تنفيذفكانت بمثابة الم 2227-2223التجهيزات والمعدات التكنولوجية المتطورة خلال سنة 

تكاليف المعاملات من مع مؤسسات الأعمال لتخفيض الحكومية ، وتطوير أساليب عمل وتفاعل الإدارات "الجزائر الإلكترونية
 . خلال نشر ودعم واستعمال كافة تطبيقات وأنظمة تكنولوجيا الحكومة الإلكترونية

هناك عدد قليل جدا من الخدمات الحكومية  أعمال/وفي ظل هذه الجهود التي قامت هاا الحكومة في إطار العلاقة حكومة
والتي تعتبر خدمات إلكترونية تفاعلية بشكل جيد وفعال، مثل خدمة حجز موعد وتسمية الشركة  الأعمالؤسسات لمالمقدمة 
بإدارة السجل التجاري، وخدمة التصريح بالإشتراكات الإجتماعية للعمال والدفع الإلكتروني لمبالغ هذه التي لها علاقة إلكترونيا 

                                                           
1 Djilali Idoughi, Djeddi Abdelhakim, (2013),Towords An algerian e-government strategy an achievements, 

International journal of e-business and e-government studies, Vol 5, No(1), p.90    

www/researchgate.net/publicationDownloads/IdoughiandDjeddi%20(2).pdf     

 
‌‌falgerie.pd-http://www.mptic.dz/ar/IMG/pdf/e.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2228مشروع الجزائر الإلكترونية؛ الجمهورية الجزائر الديموقراطية الشعبية، ديسمبر وثيقة 2

http://www.mptic.dz/ar/IMG/pdf/e-algerie.pdf
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الصندوق الوطني للعطل المدفوعة الأجر والبطالة  وإدارة" CNAS"ي الإشتراكات والتصاريح المرتبطة بإدارة الضمان الإجتماع
إضافة إلى إدارة المؤسسات "  CACOBATH" الناجمة عن سوء الأحوال الجوية في قطاعات البناء والأشغال العمومية والري 

 . على مواقعها الإلكترونية الحكومية" DGE"الكبيرة 

من قبل المؤسسات خدمات إلكترونية اتصالية فقط تقدم بعض المعلومات لهذه  باقي الخدمات الحكومية هي عبارة عن    
المعنية بالإستثمار والأعمال على صفحاهاا الموجودة على شبكة الإنترنت؛ إضافة إلى خدمات الإتصال الحكومية الإدرات 

 .تمام هذه المعاملات الحكومية بنجاحالحكومي والأجهزة الذكية والبطاقات الإلكترونية التي ساعدت على تمكن الشركات من إ

ونتيجة ذلك هو تحسن عملية تيسير الإجراءات الإدارية الحكومية للإمتثال لهذه الإلتزامات التنظيمية التي تفرضها الإدارات 
ت كبيرة وتعقيداو الأجنبية والتي كانت في السابق تأخذ وقت طويل وتكلف أموال  أذكورة على الشركات سواء المحلية العمومية الم

في الحكومية وبالتالي فقد سهلت الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة من قبل هذه الإدارات  ؛بيروقراطية يتحملها هذا الأخير
سهولة ممارسة الأعمال، لكن هذا غير كافي بالنظر إلى النطاق الواسع الذي يشغل العديد من المجالات ذات الصلة بمناخ 

أعمال والوثائق والمستندات  /عمال بالجزائر وما يحتويه من كثرة التعاملات الحكومية في إطار العلاقة إدارة حكوميةالإستثمار والأ
 .  والأوراق الثبوتية الرسمية، والشهادات، والأذون والرخص والتوقيعات وغيرها

الإلكترونية بصفة عامة في الجزائر هو تأخر وبطئ يبقى العائق الكبير الذي تواجهه الإدارة الإلكترونية الحكومية ونظام الحكومة 
إنجاز مشاريع الحكومة الإلكترونية، والتحديث الذي يصل إلى سنوات، وعدم ظهور أي نتائج ذات الصلة بواقع التنفيذ وما خطط 

لبيروقراطية وغير شفافة في لة بانها مثقأويرى الحكومية له في هذا المجال؛ مما يجعل صاحب الشركة والمستثمر بعيد جدا عن الإدارة 
 .عاملاته الحكوميةم

 تطبيقات الحكومة الإلكترونية في قطاع الأعمال_ 1_0_2

الحكومة "استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال التي قامت هاا السلطات العمومية بالجزائر في إطار إن مشاريع دعم
، وتحسين أدائها الحكوميةكان هدفها تطوير تطبيقات عـرض الخدمات الإلكترونية مـن قبل المؤسسات المالية والإدارات "الإلكترونية

وزيادة عدد الخدمات الإلكترونية التفاعلية عن طريق " e-organisation" "ترونيةالمنظمة الإلك"اتجاه مؤسسات الأعمال، وانشاء 
لمرة الأولى من قبل زبائن التي انطلق العمل هاا في الجزائر ل( 2216،اتصالات الجزائر) e-payment "1"خدمة الدفع الإلكتروني

بغية تعميم هذه العملية على  2214ت وبريد الجزائر سنة تصالاتفاقية المبرمة بين مؤسسة الإتصالات الجزائر في إطار الإإمؤسسة 
فهناك مجموعة من الخدمات الحكومية الإلكترونية الموجهة لمؤسسات الأعمال  ..(الاستثمار، التجارة،)الوطنية باقي الوكالات 

 .وهو ما يوضحه الجدول الموالي موزعة على عدد من التطبيقات الإلكترونية المختلفة التي يتكون منها نظام الحكومة الإلكترونية،

  
                                                           

1
                           228/25/2216تاريخ الإطلاع ‌‌‌‌‌‌‌‌‌2216،‌الدفع الإلكتروني من أجل زبائن إتصالات الجزائر، وزارة البريد وتكنولوجيا المعلومات والإتصال 

www.mptic.dz                                                                                                                                          ‌

http://www.mptic.dz/


 الفصل الرابع
 

222 
 

 الخدمات الحكومية الإلكترونية الموجهة لمؤسسات الأعمال بالجزائر(: 11-22)جدول رقم

 الخدمة والهدف منها تطبيقات الحكومة الإلكترونية

 .تشغيل نظام حديث للصيرفة الإلكترونية الذي يسمح بتوفير خدمات إلكترونية للمؤسسات المصرف الإلكتروني

 .ولجذب المستثمرالمؤسسات ستثمار والتي هادف إلى تسهيل إجراءات إنشاء لكترونية للإالبوابة الإ ستثمار الإلكترونيالإ

 .دعم وتحفيز المؤسسات لاستخدام وتطوير التطبيقات التكنولوجية الحديثة للحكومة الإلكترونية الأعمال الإلكترونية

 .الحكومية لإبرام الصفقات العمومية مع وضع إجراء محوسب وموحد للإدارات إقامة نظام متطور التموين الإلكتروني

 .أو بين شركة وأخرىالمؤسسات استخدام الوسائل الإلكترونية لإتمام التبادلات التجارية سواء بين  التجارة الإلكترونية

 .الأعمالتكوين قاعدة بيانات آلية وإلكترونية لجميع مؤسسات  السجل التجاري الإلكتروني

  21-18، ص ص 2228، ملخص ديسمبر )2213(مشروع الجزائر الإلكترونية،    :المصدر
http://www.mptic.dz/ar/IMG/pdf/e-algerie.pdf

 

يبين الجدول السابق، مدى تنوع وتعدد نماذج الخدمات الحكومية الإلكترونية الموجهة لمؤسسات الأعمال التي تساهم بشكل 
فعال في تسهيل إجراءات تفاعل وتبادل المعلومات والخدمات، ومن الملاحظ أن بعد مرور أكثر من سبعة سنوات من انتهاء المدة 

ستعمال هذه التطبيقات الإلكترونية الحكومية غير متوفرة لدى مؤسسات إلكترونية تبقى عملية الجزائر الإالمحددة لتنفيذ مشروع 
الأعمال كون أنها لم تتجسد بعد على أرض الواقع، فهناك بعض الأمثلة التي تبين ما تم تحقيقه فعلا والتي يمكن ذكرها في النقاط 

 :التالية

 جارة والإستثمار مثل الموقع الإلكتروني للوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار إنشاء مواقع إلكترونية حكومية تخص قطاع الت_ 
www.andi.dz  الذي يقدم بعض الخدمات الإلكترونية الإعلامية لفائدة الشركات مثل عملية تحميل بعض الوثائق والملفات

طلاع على الوثائق المطلوبة لمتابعة إجراءات التسجيل والحسابات الإجتماعية الإلكترونية والإسثمارات المعدة للتعبأة، والإ
 . النشاطوما شابه ذلك من إجراءات الإشتراك الإلكتروني، وتفقد مدى تقدمها وطلبات تمديد أو تغييرمؤسسات لل

على مستوى الوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار والمكلف باستقبال "  One stop office "إقامة مكتب الشباك الوحيد _ 
المرتبطة الحكومية المستثمرين واستلام ملفات تسجيلهم، وتسليم شهادات التسجيل ذات الصلة، والتكفل بتقدیم الخدمات 

ا للمصالح المعنية وحسن انهاء وتوجيهه...( إدارة الضرائب، الجمارك، السجل التجاري،) بالإدارات والهيئات المحلية الأخرى 
 .الإجراءات المتعلقة هاا

-18توفير نسخة من السجل التجاري الإلكتروني لفائدة التجار وأصحاب الشركات وذلك بموجب المرسوم التنفيذي رقم _ 
لناحية العملية وذلك من اوفي هذا الصدد هناك تأخر كبير في مجال التجارة الإلكترونية بالجزائر  2218أفريل  25الصادر في  112

http://www.andi.dz/
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وخدمات الدفع الإلكتروني ( البنك الإلكتروني، السجل التجاري الإلكتروني)ستخدام تطبيقات الحكومة الإلكترونية إمن حيث 
فقط من مستخدمي الإنترنت لديهم بطاقة دفع الكترونية وما نسبته % 17المرتبطة بالأنشطة التجارية بيع وشراء، فهناك نسبة 

من يرغبون في الحصول على بطاقة الدفع الإلكترونية ولم يستفيدوا % 36ست لديهم هذه البطاقة وما تبقى بحوالي منهم لي% 47
% 15من يستعملونها من أجل سحب النقود و % 87.2منها بعد، كما ان الأقلية التي تملك بطاقة الدفع الإلكترونية منهم حوالي 

ستخدام البطاقة الإلكترونية من أجل تسوية عمليات البيع والشراء؛ المنخفض لإ وهذا يدل على المستوى ،1فقط لدفع الفواتير
 . وبالتالي هناك علاقة ضعيفة بين مستخدمي الإنترنت وتطور تطبيقات الحكومة الإلكترونية

التي أصبحت قيد التشغيل على أرض "  CIB"  بنكيةبطاقة البعد هذه الفترة قامت الوكالات البنكية في الجزائر بتوفير ال 
بطاقة ليرتفع عددها في سنة  877728حوالي  2217حيث بلغ عدد هذه البطاقات المتداولة سنة  2216الواقع بداية من سنة 

مليون بطاقة، الأمر الذي دعم أكثر عملية الدفع الإلكتروني بواسطة شبكة الإنترنت وارتفاع عدد المعاملات  1.3إلى  2218
مركز ) والمواقع الإلكترونية الحكومية "  CIB" لكترونية التي قام هاا المستفيدين من خلال استعمال خدمة الدفع بواسطة بطاقة الإ

والمواقع الإلكترونية الخاصة التي تشمل بعض ( السجل التجاري، وصندوق الضمان الإجتماعي، وشركة توزيع الكهرباء والماء
 "  TPE"وجهاز الدفع الإلكتروني ..( لمواقع الإلكتروني لشركات التأمين والإتصالات والسياحة،مثل ا) المؤسسات الإقتصادية 
التي سجلت  2217مقارنة بسنة   2218معاملة سنة  611 174 والتي بلغت "DAB /GAB" وسائل الدفع الأخرى 

 .2معاملة إلكترونية 844 107

أن هناك مجموعة من العوامل التي تعيق تطور التجارة الإلكترونية في الجزائر أبرزها  ،بالرغم من هذه الإنجازات المحققة يمكن القول
وموثوق ومضمون من حيث الوصول إلى شبكة عالية السرعة ومترابطة بشكل كامل، وتحديد تنظيمي شامل عدم وجود إطار 

ستخدام المحدود لبطاقات هارات العالية، الإهنيين وذوي المونقص الم ،وحماية حقوق جميع الأطراف في المعاملات الإلكترونية
ستخدام إ، وعلى ضوء ذلك فقد شهد 3الائتمان، فضلا عن عدم الثقة في الوسائل الإلكترونية، وضعف البنية التحتية اللوجستية

مؤسسات مما سهل على  2222ستخدام في الخارج تحسن ملحوظ خلال سنة الصادرة عن البنوك وقابليتها للإ ئتمانبطاقات الإ
إجراءات دفع الفواتير والتصاريح والإشتراكات المستحقة اتجاه الإدارات الحكومية المعنية بطريقة إلكترونية إلى جانب تسوية الأعمال 

 .  بعض المعاملات البنكية

                                                           
1
Abdelouahab Makhloufi, Matouk Belattaf,le commerce électronique en Algérie :vers des nouvelles formes de 

ventes en ligne, Studia Ekonomiczne,vol 150 ,2291, pp.223-227   

www./Downloads/18_A.Makhloufi_M.Belattaf_Le_commerce_electronique....pdf 
2
Groupement d’Intérêt Economique Monétique, la Banque d’Algérie, Rapport d’activité, 2018, p.12  Télécharger 

le 31/07/2021      https://giemonetique.dz/uploads/download_file/rapport_activite_2018.pdf 

3
Samira Chaabna, Hu Wang, Analysis of the State of E-commerce in Algeria, International Journal of Marketing 

Studies; Vol. 7, No. 2, Published by Canadian Center of Science and Education, 2015, p.55  

https://pdfs.semanticscholar.org/a08e/8adaaa60c9a9783cf1a3cebd2309b1a1c15f.pdf 

http://www./Downloads/18_A.Makhloufi_M.Belattaf_Le_commerce_electronique....pdf
https://giemonetique.dz/uploads/download_file/rapport_activite_2018.pdf
https://giemonetique.dz/uploads/download_file/rapport_activite_2018.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/a08e/8adaaa60c9a9783cf1a3cebd2309b1a1c15f.pdf
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والتقنيات وهنا تظهر الفجوة الرقمية في الجزائر بين ما جسد من مشاريع على أرض الواقع وما هو غير متوفر من الوسائل 
التكنولوجية والتي تتمثل أساسا في عدم وجود منصات أو بوابات إلكترونية للأعمال، والتجارة، والإستثمار والضرائب التي لها 
خصوصية أو مهمة توفير مجموعة موحدة، وشاملة لكافة الخدمات الإلكترونية الحكومية التفاعلية بشكل أفضل مما لو تم الإعتماد 

ات الشركات، إضافة ع الإلكترونية الحكومية التي تقدم سوى بعض المعلومات التي يتوقع من أنها كافية لتلبية متطلبفقط على المواق
من هم الوسائل التكنولوجية الأخرى التي ترتكز عليها التطبيقات الإلكترونية الحكومية كالمصادقة الإلكترونية والتي أإلى عدم توفر 

 ؛الأعمالمؤسسات الحكومية و عاملات الإلكترونية بين الإدارات لمشأنها أن تدعم عملية إجراء ا

وبالتالي فإن الأمر لا يرتبط فقط بوضع مواقع إلكترونية حكومية على شبكة الإنترنت وإنما في العمل على تطوير هذه المواقع  
وأدوات وأجهزة تكنولوجية  وتشريعات وحماية،وقوانين ...( شبكة إنترنت( الإلكترونية بكل ما تتطلبه من بنى تحتية للإتصالات

ستخدام تكنولوجيا الاتصال إلتي تعرقل تمكن قطاع الأعمال من ويسند سبب هذا التأخير إلى العديد من الحواجز ا ،متطورة
ن إلى أن هناك والمعلومات والإستثمار في هذا المجال إلى جانب نقص المسيريين المدربين بشكل كفأ، إذ يتفق الخبراء في هذا الشأ

 .1فجوات تنظيمية وقانونية وتكنولوجية يجب تجاوزها للإستفادة من مكاسب الإقتصاد الرقمي

في الجزائر يبرز الدور الهام الذي يمكن أن " مشروع الجزائر الإلكترونية" وبالنظر إلى مجمل أهداف التحول الحكومي الإلكتروني 
الإدارة الحكومية "وتجسيدا لمـا أصبح يعرف بـ الحكومية  مستوى أداء الإدارة تقوم به الحكومة الإلكترونية في سبيل تحسين

حتياجات مؤسسات الأعمال، وتوسعة محيط نشاط مؤسساهام في ظل بيئة خالية إوجعلها أكثر إستجابة لمتطلبات و  "الإلكترونية
ت ومعلومات قي شكل أوراق وملفات إثبات الهوية أو مثل إلزامية تقدیم بيانا2من الأعباء الإدارية المثقلة بإلتزامات المعلومات

نتظار بصفة نهائية، كثرة الإجراءات والإتسوية الوضعية اتجاه إدارات حكومية أخرى من أجل الحصول على شهادات وتراخيص 
نقص المعلومات لفترات طويلة وتحمل تكاليف التنقل والوساطة والأخطاء المرتكبة من قبل مقدمي الخدمات الحكومية إلى جانب 

 .غير المفصح عنها التي ترفع من حجم تكاليف المعاملات

وفي هذا الصدد قامت السلطات العمومية بإدخال تكنولوجيا المعلومات والإتصال على الوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار من  
ين تم انشاء أالتي يحتاج إليها المستثمر، ومية الحكأجل تبسيط الإجراءات الإدارية وتيسير إمكانية الوصول إلى المعلومات والخدمات 

للإدارة  المقومات الرئيسية الذي له دور هام في تخفيض الصعوبات الإدارية التي تواجه المستثمر باعتباره أحد" الشباك الوحيد" 
 .الإلكترونيةالحكومية 

 

                                                           
1
 Rim Jallouli, et al, Digital Economy, Emerging Technologies, and Business Innovation, Second International 

Conference, Sidi Bou Said , May 4–6, Tunisia,Springer, 2017, p.55  

https://www.researchgate.net/profile/Anis_Ben_Ahmed_Lachiheb2/publication/322138488_Digital_Economy_E

merging_Technologies_and_Business_Innovation/links.pdf         
2
 Rex.A, Oscar .P, Marc T, jan van. D, Does e-government reduce the administrative burden of businesses? An 

assessment of business-to-government systems usage in the Netherlands, Volume 31,2014, Issue 1, science 

direct,2014, p169        https://doi.org/10.1016/j.giq.2013.09.002pdf 

file:///C:/Users/LGM1/Downloads/Volume%2031,2014,%20Issue%201
https://doi.org/10.1016/j.giq.2013.09.002pdf
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 دور الشباك الوحيد في تبسيط الإجراءات الإدارية_ 0_0_2

التابعة للوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار الذي يضم فرق العمل المكونة من ( وكالات ولائية ) هو أحد الهياكل الشباك الوحيد   
إدارة الضرائب، الجمارك، ) إطارات ورؤساء مصالح الوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار ذاهاا، وممثلين عن الإدارات المحلية الأخرى 

ستقبال إوالتي تعمل على ..( شعبي البلدي،والبيئة، والعمل، والتأمينات الإجتماعية، المجلس الالسجل التجاري، العقار، البناء، 
وتسليم شهادات التسجيل، الموافقات والتراخيص، والتوجيه، وحسن إنهاء هذه المعاملات باستخدام تكنولوجيا الحكومة الإلكترونية 

  .تواجه المستثمرين لتخفيض الصعوبات المحتملة التي

وله مهمة تسهيل  2216سنة  29-16يعتبر الشباك الوحيد أحد مؤسسات الإستثمار المنصوص عليها ضمن القانون رقم  
مؤسسات تاج إليها تحدمات الإلكترونية الحكومية التي ومرافقة، وتشجيع، وتطوير الإستثمار في الجزائر من خلال توفير كافة الخ

الأخرى في مجال الحكومية وهو ما يميز الشباك الوحيد عن باقى الإدارات "  shop One- stop"، وجمعها في موضع واحد الأعمال
 . الإستثمار والأعمال

 العراقيل الإدارية أن إلا بالإستثمار على مستوى الشباك الوحيد، المعنية الهيئات ممثلو يقدمها الحكومية التي الخدمات من فبالرغم 
 المشاريع لإنجاز المطلوبة الوثائق فيها الجزائر، وهذا بسبب تعدد الإجراءات التي تكثر في للإستثمارتقف عائق بالنسبة  تزال لا

  .الإستثمارية في ظل الفجوات والنقائص القانونية التي تحكم التنظيم الداخلي للوكالة وواقع التطبيق

والذي يظهر في عدم قدرهاا على ...الضرائب، والعقار، ضعف الجاهزية الإلكترونية للإدارة الحكومية المتعلقة بالسجل التجاري،
بشكل مباشر، وتدنى مستوى التنظيم والتنسيق والإتصال الإلكتروني في الأعمال لمؤسسات تقدیم خدمات إلكترونية حكومية فعالة 

 . سطرةلتحقيق الأهداف الم( الشباك الوحيد)تأدية المهام والإجراءات الحكومية مع وكالة تطوير الإستثمار 

ونظرا للدور الهام الذي يمكن أن يقوم به الشباك الوحيد من تبسيط وتيسير للإجراءات الإدارية، قامت الوكالة الوطنية لتطوير  
 :من أجل تحديث عمل الوكالة والتي يمكن ذكرها فيما يلي" الإجرائية"الإستثمار بإدخال بعض التعديلات التنظيمية 

التصريح بالإستثمار عن بعد وهي خدمة تسمح لصاحب المشروع بأن يستوفي كافة إجراءات طلب الإستفادة من المزايا _ 
من " علاقات أعمال"المتعلقة بالإستثمار عن طريق الموقع الإلكتروني للوكالة، بورصة الشراكة وهي الفضاء الإلكتروني لتلاقي وإقامة 

 .  ية التي يمكن الوصول إليها عن طريق الموقع الإلكتروني للوكالةخلال عروض المشاريع الإستثمار 

نظام معلومات للمشاريع الإستثمارية المصرح هاا لدى المصالح التابعة للوكالة، ونظام يربط بين هياكلها اللامركزية والمديرية _ 
 .ستثمارالعامة بواسطة شبكة الإنترنت والربط البيني بين الإدارات المعنية بتنظيم الإ
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لكن هذه التعديلات التي طالت الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار لم تصل إلى الهدف المنتظر، حيث كانت التحسينات التي    
 8%وذلك بمعدل سلبي قدر بحوالي  2215_2212خلال الفترة  1تم تنفيذها من أجل تسهيل ممارسة الأعمال في الجزائر غير كافية

ستغلال الجيد والفعال لإمكانات تكنولوجيا المعلومات والإتصال، والفرص الكبيرة التي توفرها في سبيل وهذا راجع إلى عدم الإ
 .تبسيط وتيسير الإجراءات الإدارية

ومن الملاحظ أن مشاريع إنجاز وإستغلال وإستخدام هذه التطبيقات والأنظمة التكنولوجية المتطورة التي يتكون منها نظام     
ترونية في الجزائر لم تحقق بعد، وهذا راجع إلى المشاكل العميقة، والمعقدة التي ترتبط بعدم توافق الإجراءات الحكومة الإلك

.. التكنولوجية المتواجدة مع التكنولوجيات المرتكزة على الإنترنت، وفقدان الثقة اللازمة في ضمان أمن وحماية المعلومات والبيانات،
فإن البنية التحتية التكنولوجية  المتجهة نحو التناقص على الرغم من تكلفة تكنولوجيا المعلوماتونقص البنى التحتية للإتصالات 

 .المناسبة ضرورية لإستخدام نظام الحكومة الإلكترونية بنجاح في الدول النامية ومن بينها الجزائر 

 %15.23بنسبة  2216و 2214سجلت الجزائر أدنى مستوى لها فيما يخص مؤشر استخدام الإنترنت خلال سنة      
وبالنظر الى نتائج باقي المؤشرات الأخرى 2على الترتيب، مقارنة بالدول الرائدة في مجال تطوير البنى التحتية للاتصالات% 18.29و

الإلكترونية مثل مؤشر الخدمات الإلكترونية ومؤشر رأس المال البشري، مؤشر المشاركة الإلكترونية؛ فإنها تبين فشل مشروع الحكومة 
 .في تحقيق الأهداف المنتظرة

ولمعرفة مدى تقدم تجربة الجزائر في سبيل تبني نظام الحكومة الإلكترونية والنتائج التي تم التوصل إليها مقارنة ببعض الدول 
  .سنتناول قيم أهم مؤشرات الحكومة الإلكترونية التي حققتها الجزائر من خلال الجدول الموالي

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 L’Algérie ;les consultations de 2016 au titre de l’article IV-communiqué du presse,Rapport du FMI, n016/127 

2290,p.19         www.imf.org/external/french/pubs/ft/scr/2016/cr16127f.pdf 
2
 E-Government Report, Department of Economic and Social Affairs, United Nations, New York, 2014-2016                                   

    https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey 

http://www.imf.org/external/french/pubs/ft/scr/2016/cr16127f.pdf
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey
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 0202_ 0210مــؤشرات الحكومة الإلكترونية في الجزائر للفترة (: 10-22)ل رقم الجدو 

 2222_2212الدولية للحكومة الإلكترونية سنة اعتمادا على بيانات تقارير المنظمة : المصدر

                                                                 https://publicadministration.un.org/egov   

يبين الجدول السابق، تدني مؤشرات الحكومة الإلكترونية في الجزائر مقارنة بالدول الرائدة في هذا المجال، وذلك بالرغم من 
والملاحظ أيضا هو التحسن الملحوظ  2.6624المستويات المقبولة التي حققت في مجال تنمية القدرات البشرية بمتوسط بلغ حوالي 

يقدر  2222فقد أصبح في سنة  2.236يقدر بـ  2223تصالات منذ سنوات طويلة بعدما كان في سنة في توفير البنى التحتية للإ
وهي أحسن نتيجة تم  2.5173بدرجة قدرها  2222الأمر الذي أدى إلى تحسن مؤشر الحكومة الإلكترونية سنة  2.5822بحوالي 

ن هناك تحسن في مستوى الجاهزية أا يعني وهذ 122وبترتيب عالمي وصل إلى  2222-2223تسجيلها على طول الفترة 
ونضج أفضل فيما يخص مراحل ظهور الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة لمؤسسات الاعمال  ،الإلكترونية للإدارة الحكومية

 . بواسطة شبكة الإنترنت

تائج هذه المؤشرات الموضحة مع ما حققته الدول الرائدة في مجال تطوير الحكومة الإلكترونية مثل دولة نوإذا قمنا بمقارنة 
الإلكترونية  الخدماتنجد أنها لازالت ضعيفة فيما يخص مؤشر  2222الدانمارك التي تحصلت على المرتبة الاولى عالميا خلال سنة 

وجيدة ( 0.9979)تصالات البنية التحتية للإومؤشر ( 0.9758)ترونية ومتوسطة بالنسبة لمؤشر الحكومة الإلك (0.9706)
وتونس ( 0.7177)الحكومة الإلكترونية في المغرب ؛ وفي المقابل يبقى مؤشر (0.9588)بالنسبة لمؤشر رأس المال البشري 

وتنمية القدرات البشرية ضمن أحسن مقارنة بالجزائر، والتي اهتمت بدعم مشاريع تطوير البنية التحتية للإتصالات ( 0.6526)
سياسة الحكومة الإلكترونية المتبعة مما جعل الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة لمؤسسات الأعمال أكثر ظهورا وفعالية على 

 .شبكة الإنترنت وذلك على عكس الجزائر التي ظلت لسنوات تعاني من عشوائية تنفيذ سياسة الحكومة الإلكترونية

 

 الســنوات

 مؤشر الخدمات مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية
 الإلكترونية

 مؤشر

البنية التحتية 
 تصالاتللإ

مؤشر رأس المال  
 البشري

مؤشر المشاركة 
 الإلكترونية

 الترتيب النتيجة

0210 2.3628 132 2.2549 2.1812 2.6463 2.2526 

0212 2.3126 136 2.2787 2.1989 2.6543 2.2784 

0212 2.2999 152 2.2652 2.1934 2.6412 2.1186 

0211 0.4227 132 0.2153 0.3889 0.6640 0.2022 

0202 2.5173 122 2.2765 2.5787 2.6966 2.1548 

https://publicadministration.un.org/egov
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من مشاريع الحكومة الإلكترونية قد حققت  %15 هناك حوالي( UNDESA, 2016)ر المنظمة الدولية وحسب تقري 
في الحكومية جزئيا، وبالتالي فإن دور الإدارات 1هي مشاريع غير ناجحة% 52منها وأن النسبة المتبقية % 35النجاح بينما فشلت 

من خلال تبسيط الإجراءات الإدارية غير كافي، الأمر الذي يتطلب توفير تخفيض الأعباء الإدارية اتجاه مؤسسات الأعمال بالجزائر 
البنى التحتية للإتصالات اللازمة وتحسين الخدمات الإلكترونية الحكومية بدرجة أولى من أجل تحسين جودة البيئة المؤسساتية لمناخ 

 .الأعمال

 جزائر ر الخدمات الإلكترونية الحكومية على مناخ الأعمال في الأث -2-2

أن مستوى الخدمات الإلكترونية هو بمثابة معيار أو قياس لتقييم سرعة وبساطة وسهولة تنفيذ ،  السابقلقد تم الإشارة في
رتفاع مؤشر الخدمات إ، فالأعمالمؤسسات من قبل  عمالكومية المرتبطة بأنشطة ممارسة الأالإجراءات الإدارية والتنظيمية الح

ن هناك تقدم كبير في استعمال أساليب وآليات ناجحة لتطوير الحكومة الإلكترونية أترونية هو أيضا بمثابة دليل على الإلك
 .     عمالالسوق، وبيئة ملائمة لممارسة الأ ومؤسسات قوية للدول المضيفة التي تعمل على خفض تكاليف معاملات الدخول إلى

نطلاق نشاط الأعمال بالنسبة لحاملي المشاريع إجراءات إقة إيجابية بين عدد أن هناك علا بينت دراسة البنك الدولي  
وكندا ونيوزيلندا وسنغافورة  ،الإستثمارية والتكاليف المرتبطة هاا وذلك في كثير من الدول حول العالم ومن أبرزها أستراليا والنمسا

حيث  2لكتروني الحكومي، من أجل تخفيض إجراءات التسجيلوالتي اعتمدت على استعمال التقنيات التكنولوجية مثل الموقع الإ
إن  ..يوفر الموقع الإلكتروني الحكومي كافة المعلومات الضرورية لعمليات وإجراءات التسجيل وتبادل المعلومات والوثائق إلكترونيا،

ت مؤشر سهولة ممارسة الأعمال التطور في مؤشرات الحكومة الإلكترونية يفسر التغير الحاصل في مواقع دولة ما حسب تصنيفا
وإجمالي النشاط المقاولاتي في مرحلة مبكرة، إذ أن التحسن في مؤشر الخدمات الإلكترونية الحكومية ورأس المال البشري يشكلان 

 .3أحد أبرز المتغيرات المستقلة التي لها أثر كبير على تطور مؤشر سهولة ممارسة الأعمال

تل مكانة متقدمة من حيث الإنفتاح، والكفاءة في أداءها الحكومي على غرار مستوى تطور وبشكل عام تميل الدول التي تح 
 63الحكومة الإلكترونية إلى كسبها أعلى درجات الأداء الاقتصادي ومقدرهاا التنافسية، فقد أثبتت نتائج دراسة مجموعة بيانات 

                                                           
1
 Benmoussa Mohammed, Marhaiza binti Ibrahim, Factors Affecting the Adoption of Electronic Government in 

Algeria: A Proposed Framework, Journal of Advanced Research in Business and Management Studies,vol 10, 

No(1), 2018, pp.53-54                     http://www.akademiabaru.com/doc/ARBMSV10_N1_P52_64.pdf 
2
 Doing business, world bank Group Flagship report, Washington,2004,pp.24-25                                    

http://www.doingbusiness.org/content/doingBusiness/media/Annual-Reports/ /DB- FullReport2004.pdf  

3
 Gustavo De Oliveira Almeida, Deborah Moraes Zouain, e-government readiness, business environment and 

entrepreneurship : the effect depends on the income level of the country?   IADIS International Journal Vol. 14, 

No. 1, 2016,pp.86    http://www.iadisportal.org/ijwi/papers/2016141107.pdf   

http://www.iadisportal.org/ijwi/papers/2016141107.pdf
http://www.iadisportal.org/ijwi/papers/2016141107.pdf
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. عند دراسة مدى هذا التأثير الإيجابي في دولة منفردة1التقييمصحة هذا  2214-2213مقاطعة وبلدية في الفيتنام خلال الفترة 
 . وسنحاول في العنصر الموالي دراسة وتحليل العلاقة بين الخدمات الإلكترونية الحكومية ومؤشرات سهولة ممارسة الأعمال في الجزائر

 أهمية وتطور الخدمات الإلكترونية الحكومية في الجزائر_ 1_2_2

موضوع الخدمات الإلكترونية الحكومية، وتطورها إلى ما تم التأكيد عليه من قبل العديد من الباحثين إلى  همية تناولأتنسب 
عمال الأ لممارسة الدور الكبير الذي يقوم به نظام الحكومة الإلكترونية في تخفيض تكاليف الإمتثال للإجراءات والقواعد التنظيمية

(Brown, 2009, Lau, 2000, Morisset,Lumenga- Neso, 2002; Saidi, Yared, 2004 . عرفت بعض فقد
تطورا كبيرا فــي مجال الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة لمؤسسات الأعمال  2222-2214الدول خلال السنوات الأخيرة 

ضخمة من المعلومات وعدد معتبر  والتي تميزت بكثافة عرضها لكميات..والمواطنين مثل سنغافورة، أستراليا، كوريا الجنوبية، بريطانيا،
الحكومية من التطبيقات الإلكترونية لتبسيط، وتسريع الإجراءات الإدارية، وتعزيز الثقة والشفافية التي تعبر عن مدى فعالية الإدارة 

 .وعلى جودة البيئة المؤسساتية لمناخ الأعمالالحكومية في تقدیم الخدمات 

تصالات وتكوين رأس المال البشري التحتية للإبالرغم من الجهود التي بذلتها السلطات العمومية في سبيل رفع مستوى البنية    
المؤهل إلا أن ذلك لم يقل أهمية فيما يتعلق بالخدمات الإلكترونية العمومية، بإتخاذ قرار تنفيذ إجراءات تحسين مستوى الخدمات 

 24خدمة إلكترونية اتجاه مؤسسات الأعمال منها  66يتوجب على جميع الهيئات والدوائر الوزارية توفير  ، إذالحكوميةالإلكترونية 

 .2خدمة تفاعلية 42خدمة إعلامية و 

على تقدیم كم قليل من المعلومات  الأعماللمؤسسات وفي الواقع اشتمل ظهور الخدمات الإلكترونية للمواقع الحكومية الموجهة  
لتفاعلية التي تميزت أيضا بطول فترة تحديثها، وتحيينها وذلك على غرار بعض الدول التي طورت خدماهاا الإلكترونية الإعلامية، وا

 .العمومية والتي عملت على تحسين مناخ الأعمال ومن أبرزها دولة سنغافورة

تصالية وتفاعلية جيدة في إدارات العمومية التي تقدم خدمات لكن هذا لا يمنع من القول أن هناك بعض المواقع الإلكترونية للإ
جراء التسجيل، والدخول الآمن إلى التطبيق أو المنصة الإلكترونية وتمكن إبعض من المراحل أو الخطوات التي تسمح بعملية 

 . المستخدم من تحميل وتعبأة الوثائق الضرورية وطلب الحصول عليها إلكترونيا

ختلاف في البنى التحتية للإتصالات المدخلة على الإدارات العمومية فهناك من لها مستوى إحظ أن هناك إضافة الى ذلك نلا
نضج أو جاهزية إلكترونية أفضل بكثير من الإدارات العمومية الأخرى التي لا زالت تعمل وفق الطرق، والوسائل التقليدية خاصة 

مثل تقدیم الملفات والوثائق في شكلها الورقي والقيام بالختم ..قتصادي والإجتماعي،في المناطق البعيدة عن المدن ومراكز النشاط الإ

                                                           
1
 Thanh, Hoa Thai Thi ,Pan Suk Kim,The Impact of E-Government on Competitiveness-based Economic Growth 

in Vietnam, department of globale public administration, younsei university,2016, pp.03-28    
www.The%Impactof%20EGovernment%20onCompetitivenessbasedEconomic%20GrowthinVietnam.pdf ‌‌‌  

2
‌19-18مرجع سابق، ص ص  مشروع الجزائر الإلكترونيةوثيقة  
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والجدول الموالي يوضح مستوى تطور الخدمات الإلكترونية الحكومية في  ،اق والشهادات الإدارية الرسميةور والبصمة على هذه الأ
 .   الجزائر مقارنة ببعض الدول

 0202 -0212 لفترةللكترونية في الجزائر وبعض الدول تطور الخدمات الإ(: 12-22)جدول رقم

 

 البلد

الترتيب العالمي حسب مؤشر  مؤشر الخدمات الإلكترونية الحكومية
 0202سهولة ممارسة الأعمال 

0212 0212 0211 0202 

 157 2.2765 2.2153 2.2652 2.2787 الجزائر

 78 0.6526 2.8256 2.7174 2.6378 تونس

 53 0.7177 2.6667 2.7931 2.6929 المغرب

 22 0.9647 2.9861 2.9712 2.9921 سنغافورة

  (        2220-2214) اعتمادا على بيانات تقارير المنظمة الدولية حول تطور الحكومة الإلكترونية وسهولة ممارسة الأعمال  :المصدر
http://www.doingbusiness.org                           &       https://publicadministration.un.org/egov 

-2212يتبين من الجدول السابق، أن مؤشر الخدمات الإلكترونية الحكومية في هذه الدول قد سجل تحسنا ملحوظا خلال 

ماعدا الجزائر التي لم تسجل أي تحسن واستمر مؤشرها في التراجع بفارق كبير عن تونس والمغرب قدر بأكثر من نصف  2218
يخص مؤشر سهولة ممارسة  مما أدى إلى تأخر ترتيب الجزائر فيما( 2.75)وسنغافورة بأكثر من ( 2.45)وتونس ( 2.6)المؤشر

الحكومية والتي تعتمد في جوهرها " الإجرائية"ستوى تقدم التعديلات التنظيمية الأعمال؛ ويرجع الإختلاف بين هذه الدول في م
على الخدمات الإلكترونية الحكومية الموجهة لتيسير ممارسة الأعمال، وعلى سبيل المثال تخفيض إجراءات بداية النشاط، والوقت 

 .والتكلفة

نشاط الأعمال من خلال جمع عملية التسجيل الضريبي  وفي الواقع قامت سنغافورة بالتركيز على تيسير إجراءات بداية
وفي مجال الحصول على تراخيص البناء فقد تم أيضا تبسيط الإجراءات الإدارية  ،موضع واحد بواسطة شبكة الإنترنت والتجاري في

 آلية مستقلة للإبلاغ عن وتحسين نظام الشباك الوحيد وتيسير إجراء تحويل الملكية من خلال تحديث الأنظمة الإلكترونية، وتوفير
الأخطاء في العناوين والخرائط، وتسهيل إجراءات دفع الضرائب بواسطة أنظمة الدفع الإلكترونية المدمجة بالتطبيقات الإلكترونية 

 . لتأسيس الأعمال

الأعمال وذلك  يظهر أن أغلب الإجراءات التنظيمية الحكومية في سنغافورة أصبحت تمارس إلكترونيا من أجل سهولة ممارسة
بفضل جهودها المستمرة في تطوير نظام الحكومة الإلكترونية، وتوجيه استخدام الخدمات الإلكترونية الحكومية وما توفره من مزايا 

 .عمالقت، والتكلفة اللازمة لممارسة الأفي تخفيض عدد الإجراءات والو 

https://publicadministration.un.org/egov
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والتي  2218-2225تعديلا تنظيميا خلال الفترة  18من وفي نفس السياق تمكنت السلطات العمومية بالمغرب من وضع أكثر 
ارتبطت بتيسير إجراءات بداية النشاط من خلال المنصة الإلكترونية لتأسيس الأعمال، والشباك الوحيد لتخفيض الوقت اللازم 

بين مختلف إدارات لتقدیم طلب الحصول على تراخيص البناء، واختزال إجراءات تسجيل الملكية بوضع روابط اتصال إلكترونية 
الضريبة وتسجيل الأراضي، وتحسين النظام الإلكتروني لدفع الضرائب وتطوير نظام الشباك الوحيد لتخفيض وقت الإمتثال 

 . لإجراءات الإستيراد

تسجيل عملت الحكومة التونسية على ربط مختلف التسجيلات الإدارية الازمة لبداية النشاط بواسطة الشباك الوحيد، وتيسير    
الملكية من خلال حوسبة الملفات وزيادة شفافية المعلومات عن طريق مواقعها الإلكترونية الحكومية، واستخدام الأنظمة الإلكترونية 

ن التعديلات الإجرائية الحكومية في تونس هي أقل من المغرب أويتضح ..الضريبة والتجارة عبر الحدود، لتيسير دفع
 . (Business Reforms in Middle East & North Africa,world bank, 2008-2019)وسنغافورة

وفي المقابل لم تسجل الجزائر أي تحسن في هذا المجال فالتعديلات الإجرائية الحكومية المحققة على أرض الواقع هي أقل من كافة 
خطة  بالرغم من تنفيذ الإلكترونية؛هذه الدول، بسبب تدني مستوى الخدمات الإلكترونية الحكومية نتيجة ضعف نظام الحكومة 

صلاحات قانونية وتنظيمية ومؤسساتية وتحفيزات على منظومة إعمال بإدخال عدة لتي اعتمدهاا لجنة تحسين مناخ الأالعمل ا
 :1الإستثمار والأعمال وسنذكر أبرزها في النقاط التالية

لتسجيل لسندات تأسيس الشركات التابعة لإدارة والإعفاء من جميع رسوم االأعمال مؤسسات تيسير إجراءات إنشاء _ 
ANSEJ وCNAC و ANGEM 

يقتصر فقط والذي  تبسيط إجراءات فتح حساب لدى البنوك العمومية تحسين شروط منح القروض الاستثمارية من خلال _ 
ستثمار، تقليل إلى ائتمانات الإصغيرة والمتوسطة على المستندات الإدارية المقدمة لتحديد هوية العميل، تسهيل وصول المؤسسات ال

ت قروض يوم من تاريخ استلام طلب القرض، وذلك عن طريق توحيد وأتمتة معالجة طلبا 45أوقات الاستجابة بأن لا تتجاوز 
 .ئتمان والخدمات التي يتم عرضهاة بإجراءات البنك الخاصة بمنح الإئتمان بكافة المعلومات المتعلقالاستثمار، تزويد طالب الإ

ستثمارية، تسهيل وصول المستخدمين الوطنيين إلى المعلومات اضي الممنوحة لإنجاز المشاريع الإالإعفاء من رسوم تسجيل الأر  _
 .الفنية المتعلقة بالملكية الصناعية

                                                           
1
Revue des mesures d’appui de facilitation et d’allégement au bénéfice des entreprises et des investisseurs           

( 2012-2013), DGVSEES/MIPMEPI, Ministre de l’industrie, 2013, pp.3-14   

2013.pdf-http://www.climatdesaffaires.dz/IMG/pdf/rapport_final_mesures_de_facilitation_2012 

 

http://www.climatdesaffaires.dz/IMG/pdf/rapport_final_mesures_de_facilitation_2012-2013.pdf
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قة تيسير إجراءات تسجيل الأراضي المتعلقة بسندات امتياز أراضي الدولة المخصصة للاستثمار وأعمال المعاملات المتعل_ 
( 12)ستثمارية عليها، وذلك خلال مدة أقصاها عشرة يتم التخطيط لتنفيذ المشاريع الإ بالعقارات التي تخضع للقانون الخاص والتي

 .أيام من تاريخ تقدیم طلب التسجيل

التوقيع تعميم نظام الشباك الواحد وضمان تقدیم الخدمة الحكومية لدعم المستثمرين مع تفويض لسلطة التصرف والقرار و  -
 .الممنوحة من الإدارات الحكومية والمنظمات المعنية لممثليها

ستثمار بغرض ات التي تدخل مباشرة في تحقيق الإالإعفاء من ضريبة القيمة المضافة، والحصول على السلع الرأسمالية والخدم_ 
 .الدفع الضريبي الإلكتروني الإنشاء أو التوسيع التي يقوم هاا حاملي المشاريع، والتحضير لإعداد وإنشاء نظام

ن لا أ على" AEO "تسهيل إجراءات التخليص الجمركي للشركات المستوردة التي تخضع لنظام الفاعل الإقتصادي المعتمد _ 
 .ثمانية( 28)يتعدى الوقت المخصص للتخليص الجمركي للبضائع في الموانئ 

إلغاء )ئتمان أو التسليم المستندي عن طريق الإ. باستيراد السلعلخاص إلغاء شهادة ضبط جودة البضائع من ملف التسوية ا -
 2229لعام  DGC/  16كما تم إلغاء الملاحظات اللاحقة للمذكرة رقم ( 2229فبراير  16بتاريخ  DGC/  16المذكرة رقم 

 "ام المعلومات الجمركي وتحسين المعالجة والوصول إلى المعلومات من خلال تحسين نظ ،إضافة إلى تبسيط الإجراءات الجمركية
SIGAD  "وإنشاء هياكل مسؤولة عن المعلومات والاتصالات على مستوى المديريات المحلية . 

التعامل مع عمليات التخليص الجمركي في موضع واحد مفتوح لجميع أصحاب المصلحة في التجارة الخارجية مثل الصحة _ 
قات التخليص الجمركي إلى ساعات قليلة فقط، وعمل إدارة الجمارك على الرقابة الهدف هو تقصير أو .. والزراعة والتجارة والجمارك

 . الموحدة مع وزارة التجارة، وهو الإجراء الذي سمح بإلغاء عملية تقدیم شهادة مطابقة للمنتجات المستوردة

التابع ( CCMAA)اطة والتحكيم إدخال تدابير تيسير إجراءات تنفيذ العقود التجارية من خلال إنشاء مركز التوفيق والوس_  
 (. CACI)للغرفة الجزائرية للتجارة والصناعة 

الصغيرة والمتوسطة الراغبة في المؤسسات شروط قبول الأوراق المالية في البورصة على سبيل المثال إعفاء تخفيض إدخال تدابير _ 
 .دخول بورصة الجزائر من شرط الربحية خلال السنة المالية الماضية

إجراءات تيسير إصدار شهادة التخطيط العمراني ورخصة البناء وشهادة المطابقة وذلك من خلال إصدار أمر البناء  إما من _ 
. رئيس المجلس الشعبي البلدي أو من الوالي أو الوزير المسؤول عن التنظيم المدني، كان الوالي فقط هو المخول بإصدار هذه الوثيقة

دخال مبدأ اللامركزية في استقبال الملفات وفحصها من قبل البلدية والتي وسعت صلاحياهاا مما سهل أدى تبسيط الإجراءات إلى إ
 .الإجراءات على المتقدمين بالطلب، وإصدار رخصة البناء الصادرة من الوالي فيما يخص ملفات ممارسة الأنشطة الصناعية
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 ع كافة ممثلي الخدمات والمنظمات التي سيتم استشارهام، تحديدإضافة إلى إنشاء موضع واحد على مستوى هاتين الهيئتين يج   
ستئناف في حالة عدم تلقي مقدم الطلب أي إيوم، تقدیم  32ر لمقدم الطلب في متثال أو الإخطاالموعد النهائي لإصدار شهادة الإ

ستئناف إلشهادة المطابقة، يمكن تقدیم  ومي(15)يوم لرخصة البناء، ( 32)سبعة أيام لشهادة تخطيط المدينة، و(27)رد والمحددة بـ 
 .ثان إلى المفتشية العامة لتخطيط المدن والإسكان التابعة لوزارة الإسكان وتخطيط المدن

توسطة الصغيرة والمالمؤسسات إنشاء آليات توظيف مرنة، وتعزيز تنظيم السوق والقضاء على الأنشطة غير الرسمية ودعم إمتلاك _ 
 .تصالاتوالإ لتكنولوجيا المعلومات

ويمكن القول أن التحسينات التي أدخلت على منظومة الإستثمار والأعمال الوطنية بالجزائر كانت أغلبها ترجع إلى إختزال بعض 
 . وتفويض بعض الصلاحيات في التصرف واتخاذ القرار على المستوى المحلي وكذا التحفيزات المالية والجبائية ،الإجراءات الإدارية

 حتمية تحسين الخدمات الإلكترونية الحكومية  _0_2_2

يفرض على السلطات العمومية في الجزائر العمل بشكل أكبر على تحسين  الحكوميةإن تدني مستوى الخدمات الإلكترونية 
وإعطائها أكثر  ،شاريع أخرى للحكومة الإلكترونيةوتطوير مراحل تواجد المواقع الإلكترونية الحكومية عـلى شبكة الإنترنت ضمن م

وفي هذا الصدد  ،دارية، والقانونية والتكنولوجيةقدرة على التحكم في متغيرات البيئة الإلكترونية التي ترتبط بمختلف جوانبها الإ
ة المتعلقة بالتوقيع يحدد القواعد العام الذي 2215سنة  15/24رقم قامت الحكومة الجزائرية بالمصادقة على مشروع القانون 

لكتروني لإتمام المبادلات الإلكترونية، ووضع إستراتيجية وطنية للتدفق العالي والسريع وهي تكنولوجيا مكملة لتطوير والتصديق الإ
ولدعم تطور الخدمات المبتكرة المتعددة الوسائط، وكوسيلة لتطوير الإدارة والتجارة الإلكترونية ( ADSL)التدفق السريع الثابت 

 .في الجزائر والدفع الإلكتروني

لتكملة إستراتيجية  "0202التوصيل "لكترونية على تحضير مبادرة ة ذات العلاقة بمشروع الحكومة الإوعملت الجهات الرسمي 
 :بناء الإقتصاد الرقمي، ومن بين المشاريع التي وضعت قيد التنفيذ في هذا الإطار نذكر مايلي

دعم شبكات التدفق العالي وفائق السرعة، وتطوير خدمات وتطبيقات تكنولوجيا الحكومة الإلكترونية بالإعتماد على _ 
ورفع الأداء الإقتصادي  الأعمالمؤسسات  تعمل هذه التكنولوجيا على تحسين قدراتإذ  الحوسبة السحابية والبيانات الضخمة،

ية الوصول إلى عدد كبير من المعلومات وتخفيض حالات عدم اليقين من خلال من خلال تخفيض تكاليف المعاملات، وإمكان
فهي تعتبر من بين أهم الوسائل  ؛1قدرهاا على تقاسم المعلومات مع مجموعة مختلفة من المنصات المتواجدة في عدة مواقع أو أنظمة

 .وتحسين مناخ الأعمالالأعمال مؤسسات التكنولوجية الحديثة التي تقوم عليها أنظمة الحكومة الإلكترونية لرفع الحواجز التي تعرقل 

                                                           
1
 Dara G. Schniederjans, Douglas N. Hales,Cloud computing and its impact on economic and environmental 

performance: A transaction cost economics perspective, Elsevier B.V,Decision Support Systems 86, 2016, 
pp.73–75                                                                                                                                                            
https://ac-els-cdn-com.www.sndl1.arn.dz/S0167923616300434/1-s2.0-S0167923616300434- main.pdf? 
 

https://ac-els-cdn-com.www.sndl1.arn.dz/S0167923616300434/1-s2.0-S0167923616300434-%20main.pdf
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رات رئيسيــة يتوقف تنفيذ هذا الإطار علـى تفعيـل ثلاث مبادوضع إطار عام للثقة الرقمية لتشجيع التبادلات الإلكترونية إذ _ 
 :هي

 تأهيــل وتعزيـــز الإطــار القانونــــي_

حماية الأشخاص اتجاه معالجة البيانات ذات الطابع الشخصي، دعم إجراءات تطوير التجارة الإلكترونية من خلال إعداد 
 .النصوص التشريعية، والتنظيمية الضرورية للعقود الإلكترونية

 ئمةوضــع الهياكـل التنظيميــة الملا_

إحـداث لجنـة مكلفــة بأمن أنظمة المعلومـات لتتولى على الخصوص إعداد السياسة الخاصة بحماية البنيات التحتية الحساسة 
 .والإستجابـة لحـوادث أمـن المعلومات ،وتأسيس مركـز وطـني للتنسيـق

 التوعية بأمـن الأنظمــة المعلوماتية لدى الفاعلين بالمجتمـع_ 

وفتح  ندسينللتوعية بأنظمة المعلومات، إعداد دورات تكوينية حول أمن أنظمة المعلومات موجهة للطلبة المهإقامة برنامج 
 .دورات تكوينية خاصة بالمهن القانونية وتحديد ميثاق لمواقع التجارة

 2213-2229وهنا يتضح بأن هذه المبادرة تحمل بعض المشاريع التي لم تكن موجودة في برنامج مشروع الحكومة الالكترونية 
لمساعدة الحكومات " الحوسبة السحابية"تستخدم والتي ترتبط أساسا بمشاريع الحوسبة السحابية والبيانات الضخمة، حيث 

كنة للمواطنين والشركات، وتخفيض التكاليف من خلال تقليل العمليات المتكررة وزيادة الإلكترونية في تقدیم أفضل الخدمات المم
 .1الإستخدام الفعال للموارد

على تحسين قدرات الحكومة في الحصول على المعارف والرؤى من مجموعات كبيرة " البيانات الضخمة"في حين تعمل  
كتشاف في العلوم والهندسة، تعزيز الأمن القومي وتحويل التعليم سريع وتيرة الإ ير هذه التقنيات لتومعقدة من البيانات الرقمية وتسخ

 .2والتعلم

وهو ما  ؛أما بقية المشاريع الأخرى فهي كانت حاضرة في البرنامج الأول والتي لم تصل إلى تحقيق معظم الأهداف المسطرة 
في الجزائر فــي ظل تأخر تنفيذ مشاريع الإدارة " 2022التوصيل "سيؤثر سلبا عـلى مساعي تنفيذ مــشاريع وتحقيق أهداف مبادرة 

                                                           
1
 Tamara Almarabeh,Yousef Kh. Majdalawi, Hiba Mohammad,Cloud Computing of E-Government, 

Communications and Network, No(8),Scientific Research Publishing, 2016, pp.4-5                  

www.researchgate.net/publication/295090956/Cloud_Computing_of_E-Government.pdf     
2
Joseph M. Woodside, Shahram Amiri, Brianne Boldrin, The Impact of ICT and Big Data on e-Government, 

International Conference on Advances in Big Data Analytics,2015,p.117                                                                  

www researchgate.net/publication /Downloads/ABD2837_Article.pdf                                                                           

http://www.researchgate.net/publication/295090956/Cloud_Computing_of_E-Government.pdf
file:///C:/Users/LGM1/Downloads/ABD2837_Article.pdf
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الإلكترونية، المنظمة الإلكترونية، وتطوير شبكات التدفق العالي خدمات وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والإتصال التي كان من 
 .الضروري إنجازها لمواصلة التقدم في بناء نظام الحكومة الإلكترونية

خدماهاا الإلكترونية الحكومية كان لها أثر ايجابي على تحسن مؤشرات بيئة  قامت بتحسين وتطويردول التي أن الإلى نخلص  
ويبقى العائق الكبير الذي تواجهه الإدارة  ،ممارسة الأعمال، وذلك على عكس الجزائر التي لازالت تحتل مراتب متأخرة في هذا المجال

ة، والتحديث الإلكترونية بصفة عامة في الجزائر هو تأخر وبطئ إنجاز مشاريع الحكومة الإلكترونيالإلكترونية الحكومية ونظام الحكومة 
وغير شفافة في نها مثقلة بالبيروقراطية أويرى الحكومية جدا عن الإدارة  ةدبعيالأعمال مؤسسات مما يجعل  ؛الذي يصل إلى سنوات

والذي ...إضافة إلى ضعف الجاهزية الإلكترونية للإدارة الحكومية المتعلقة بالسجل التجاري، الضرائب، والعقار، ،الحكومية اعاملاهام
بشكل مباشر، وتدنى مستوى التنظيم الأعمال لمؤسسات يظهر في عدم قدرهاا على تقدیم خدمات إلكترونية حكومية فعالة 

لتحقيق الأهداف ( الشباك الوحيد)لإجراءات الحكومية مع وكالة تطوير الإستثمار والتنسيق والإتصال الإلكتروني في تأدية المهام وا
 . المسطرة

إلى إختزال بعض الإجراءات الإدارية الوطنية بالجزائر التحسينات التي أدخلت على منظومة الإستثمار والأعمال ترجع أغلب  
الخدمات الإلكترونية أما  ،المحلي وكذا التحفيزات المالية والجبائيةوتفويض بعض الصلاحيات في التصرف واتخاذ القرار على المستوى 

ممارسة الأعمال، لكن هذا غير كافي قد سهلت عملية تنفيذ بعض إجراءات الحكومية الحكومية المقدمة من قبل هذه الإدارات 
وما يحتويه من كثرة  ،والأعمال بالجزائربالنظر إلى النطاق الواسع الذي يشغل العديد من المجالات ذات الصلة بمناخ الإستثمار 

أعمال والوثائق والمستندات، والأوراق الثبوتية الرسمية، والشهادات، والأذون  /ية في إطار العلاقة إدارة حكوميةعاملات الحكومالم
 .والرخص والتوقيعات وغيرها
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 خاتمة الفصل

ال وتنفيذ خطط وبرامج التنويع لتسهيل عمليات وإجراءات تحـــسين مـناخ الأعمإن الحكومة الإلكترونية هي بمثابة الأداة الفنية 
قتصادي المعتمدة من قبل الدولة، هذا من جهة وتحقيق الأهداف المسطرة في هذا الإطار من جهة أخرى، وذلك انطلاقا من الإ

اتجاه مؤسسات الأعمال التي تستند على الطرق التقنية ة الحكوميالدور البارز الذي تلعبه الحكومة الإلكترونية في تطوير أداء الإدارة 
 .الأعمال ؤسساتمالحديثة في تقدیم وإيصال المعلومات والخدمات المفيدة، واختزال كل الإجراءات والتعقيدات الإدارية التي تواجه 

رات وتحسين مناخ الأعمال إضافة إلى فالجزائر مازالت تعاني من مساوئ كافة العراقيل الإدارية التي تقف عائقا للرقي بالاستثما
والتي من  والضريبيةالتجارية، قتصادية ونقص البني التحتية، وضعف سياسة المنافسة والسياسة عدم إحداث تغييرات في السياسة الإ

وذلك على غرار بعض الدول التي عرفت تقدما ملحوظا في  ،قتصاديعلى نجاح إستراتيجية التنويع الإ شأنها أن تنعكس سلبا
  .تسهيل بيئة ممارسة الأعمال، مستغلة في ذلك كل الفرص والإمكانات والخدمات التي ترتكز عليها الحكومة الإلكترونية

عمال من نرى أن تحسين مناخ الإستثمار والأعمال يرتبط بشكل كبير على مدى توفر جميع الظروف المحفزة لمؤسسات الأ
عمة للثقة بين الدولة وشفافة ودا ،مستثمرين وشركات ورجال أعمال وبصفة خاصة على توفر إدارة إلكترونية حكومية كفأة وفعالة

ة الحديثة في إطار عمال وتقدیم خدمات إلكترونية حكومية ذات جودة عالية مواكبة للتطورات التكنولوجية والتنظيميومؤسسات الأ
مال، ولن يتحقق ذلك إلا بوضع استراتيجية شاملة لتبني الحكومة الإلكترونية تساير معها أهداف السياسة أع/العلاقة حكومة

عمال والإحاطة بكافة التحولات الإقتصادية العالمية وخاصة المحلية منها نتيجة دعم وتطوير الإستثمار وممارسة الأالعمومية ل
 . خرى داخل البلد نفسهأعمال من منطقة إلى ر وممارسة الأط الإستثماالإختلافات الموجودة في طبيعة وحجم ممارسة نشا

مر الملاحظ في الجزائر من الناحية الإقتصادية كون أن حجم النشاط الصناعي والتجاري في مناطق الشمال أكبر منه وهو الأ
 وأخرى على عكس من ذلكنجد أن منطقة ما تكثر فيها أنشطة الصناعة  ،في مناطق الجنوب أو ضمن مكان جغرافي واحد

اختلاف مستويات سهولة  ساسي في عملية التنمية الإقتصادية، وهي الوضعية التي نرجعها ربما إلىأتشكل الزراعة فيها عنصر 
لمؤسسات الاعمال من الحكومية عمال التي يمكن الحكم عليها من خلال الخدمات الحكومية التي تقدمها الإدارات ممارسة الأ

 . رين ورجال أعمالشركات ومستثم

وعليه سنحاول في الفصل الموالي، الكشف عن مدى مساهمة الخدمات الإلكترونية الحكومية في تسهيل الإجراءات الإدارية لممارسة 
الإجراءات اتجاه الهئيات الحكومية المعنية بالإستثمار الإستثمار والأعمال وتخفيض الوقت والتكلفة الناجمة عن إلزامية الإمتثال لهذه 

.والأعمال في بعض الولايات بالجزائر، وتوضيح الإختلافات الموجودة في مناخ الأعمال في هذا السياق



 

161 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس

 الميدانية لدراسةانتائج عرض وتحليل 

 

  

 



 

الخامسالفصل   
 

238 
 

 تمهيد 

بعدما تم عرض الجانب النظري للحكومة الإلكترونية ومناخ الأعمال والعلاقة التي تربطهما وكذا الدراسات التي جاءت في هذا 
الموضوع وتناول الأدلة العلمية المفسرة لاثر الحكومة الإلكترونية على مناخ الأعمال وغيرها من العناصر ذات الصلة، سنحاول في 

 . أثر خدمات الحكومة الإلكترونية على سهولة ممارسة الأعمال في الجزائرهذا الفصل دراسة وتحليل 

س المدرو  الواقع تفاصيل كشف على القادرة لوحدها فهي ،كبيرة من البحث أهمية الميدانية الدراسةتحتل وفي نفس السياق،  
 والظواهر الحالات على وتعميمها تأكيدها بمعنى عليها، وارتكز الباحث منها انطلق التي الفرضيات صحة مدى تقييم وبالتالي
 .تتحقق لم إذا تفنيدها أو والزماني، المكاني الواقع في المشاهاة

 نهجوالم الدراسةمن خلال تناول نموذج  الدراسة، ت ومنهجيةراءابإج   المتعلقة الجوانب مختلف عرضل الفصل هذانخصص  وعليه 
 الاعتمادب البيانات مصادر تحديد تم كما الدراسة، وضوعالذي يناسب م التحليلي الوصفي المنهج اختيار تم حيث في ذلك تبعالم

 فقد اسةر دال أداة أما ،التقارير والمواقع الإلكترونية الموجودة على شبكة الإنترنت في المتمثلة الثانوية والمصادر الأولية، المصادر على
 مختلف تحديدثم   دقيق بشكل سهااوقي الدراسة متغيرات بدقة عكسي حتى أجزاء ثلاثة إلى تقسيمه تم انياستب في تحديدا تمثلت

  .انيستبالإ نم المجمعة البيانات لتحليل عليها عتمدي   سوف التي الإحصائية الأساليب

 والاجتماعية الاقتصادية هميتها، نظرا لأالجزائرالمؤسسات الإقتصادية في بعض الولايات ب علىكان  فقد الدراسة تمعوبالنسبة لمج
  .انيستبالإ لتوزيع عشوائية بطريقة متناسبة طبقية عينةاختيار  تم قدف ينةبالع ا أما فيما يتعلق فيه الحاصلة البيئية والتغيرات

 في الإحصائية، المعالجات إجراء بعدالإستبيان  باستخدام عليها الحصول تم التي النتائج وتحليل عرضب الفصلهذا  فيأيضا  قومسن
يتم  ثانية مرحلة في ثم الدراسة، لعينة  )الديموغرافية صائصالخ(  التعريفية بالبيانات المتعلقة للبيانات عرضيتم فيها  أولى مرحلة

ثلاثة استعمالات من الخدمات الإلكترونية الحكومية بالنسبة  بقياس المتعلقة الدراسة عينة لإجابات وصفي تحليلالقيام ب
 .شبكة الإنترنت للمؤسسات الإقتصادية بواسطة

 فيما معرفة إلى هادف والتي الدراسة هاذه المتصلة الفرعية والفرضيات ةيالرئيس الفرضيات وتحليل اختبار إلى الفصل هذا يتطرق كما
وسهولة ممارسة  مستقل، كمتغير مجتمعة استعمالات الخدمات الإلكترونية الحكومية بينة إحصائي دالة علاقة توجد كانت إذا

 ثم ومن المعتمدة الاستدلالية الإحصائية الأساليب بواسطة وتفسيرها تابع كمتغير )أبعاده من واحد كل أو( الكليالأعمال 
 ثلاث على الفصل هذا في بالتركيز الباحث قام وعليه، .الفرضيات رفض أو لقبول المعتمدة %5 الإحصائية الدلالة بقيمة مقارنتها
 :والتي نذكرها فيما يلي رئيسةمباحث 

 في ولايات الدراسةلمؤسسات الأعمال الخدمات الإلكترونية الحكومية  _

 نموذج الدراسة _

 فرضيات الدراسة اختبار_ 
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 في ولايات الدراسةلمؤسسات الأعمال الخدمات الإلكترونية الحكومية : حث الأولبالم

سنحاول من خلال هذا المبحث إعطاء نظرة عامة حول سيرروة الإستثمار وممارسة الأعمال في بعض الولايات على المستوى 
الوطني وجهود السلطات العمومية التي تسعى إلى دعم الإستثمار وتحسين مناخ الأعمال، وذلك للوقوف على مميزات وامكانات  

ية الإقتصادية والتنظيمية الإجرائية التي لها علاقة بنشاط مؤسسات الأعمال في مجالات كل ولاية والإختلافات الموجودة من الناح
 . الإستثمار والاعمال وتعاملاهاا مع الإدارات العمومية المحلية ذات الصلة

 الإستثمار في الجزائر  تحليل مناخ-1-1

ر درجة سهولة ممارسة الأعمال حسب التصنيف إن الحديث عن مناخ الإستثمار والأعمال في الجزائر لا يقتصر فقط على ذك
العالمي الذي يصدر كل سنة عن البنك الدولي في هذا المجال ومحاولة عرض بعض مجهودات الحكومة والسياسات والتدابير المتخذة 

عن  وإنما الأمر يتطلب تناول هذا الموضوع من مختلف الجوانب والعوامل التي تتحكم فيه وتحليلها بشكل دقيق للكشف
الإختلافات التي لها دور كبير في التأثير على مناخ الأعمال، فالمقصود هنا هو محاولة إعطاء رؤية جزئية وليست عامة عن الواقع 
الذي يحيط بمناخ الاعمال والتي لها أهمية خاصة في هذا الميدان، فإنتقال الاهتمام بدراسة مناخ الأعمال في الجزائر على المستوى 

قد يختلف بطبيعة الحال عن المستوى المحلي من حيث مكوناته ومميزاته فهو الفضاء الذي تلتقي فيه كافة ( ى مركزيمستو )الوطني 
الأطراف الفاعلة والذي يرتبط بشكل كبير بواقع تنفيذ المشاريع الإستثمارية وفرص ممارسة الأعمال في كل منطقة جغرافية التي لها 

 .سكانية وتاريخة وثقافية وسلوكية تميزها عن الأخرى حدود مساحية وتركيبة بشرية وكثافة

وفي هذا السياق تتميز الجزائر بالتنوع الجغرافي والطبيعي من الشرق إلى الغرب ومن الشمال إلى الجنوب، فهناك عدة        
الإستثمار ودعم التنمية تقسيمات تنسب عادة إلى الخصائص المشتركة التي تميز ولاية عن اخرى لإقامة مشاريع البنى التحتية و 

الإقتصادية داخل البلد من خلال التحكم أكثر في توجيه القطاعات الإقتصادية والإستغلال الأمثل للموارد المتاحة على المستوى 
رات المحلي ووضع التشريعات والقوانين وتحيينها بما يتماشى مع متطلبات وحاجيات الأطراف المكونة للفضاء العمومي للولاية والإدا

والهيئات العمومية الموجودة هاا واحترام تطبيق القواعد التنظيمية المنصوص عليها قانونا حتى يسهل على المكلفين الإلتزام والإمتثال 
لها وتبسيط الإجراءات الحكومية، وتحسين جودة تقدیم الخدمات الحكومية المقدمة لمؤسسات الأعمال التي تمارس نشاطها داخل 

 .جل فيها قانونا اسم، ومقر الشركة ضمن سجلات ومستندات الإدارات الحكومية المعنيةالولاية التي س

لكن ما يلاحظ أن هناك عراقيل وصعوبات إدارية تواجه مؤسسات الأعمال المحلية أو الأجنبية في الجزائر من ثقل وروتين وبطئ 
يات البلد، وربما هي أكثر انتشار وشدة وبأشكال لا يمكن الإجراءات الإدارية والبيروقراطية والفساد والتي تظهر عبر كافة ولا

 .تصورها في كثير من الحالات والتي يمكن الحكم عليها من خلال رداءة وسوء الخدمات الحكومية المقدمة

لاية كما يظهر في بعض الحالات أن هناك بعض الإختلافات المرتبطة بالأداء الحكومي من إدارة حكومية إلى أخرى أو ربما من و 
إلى أخرى، حتى لو كان ذلك بشكل متفاوت أو صغير، وبالتالي يوجد نوع من عدم تكافؤ الفرص في الوصول إلى الخدمات 

 .الحكومية من قبل مؤسسات الأعمال وضعف الكفاءة والفعالية في التنظيمات الحكومية وغياب الثقة والشفافية
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السياسات العمومية ومخطط الحكومة لدعم الإستثمار وتحقيق التنمية في بعض هنا تكشف أماكن فشل التنسيق والمتابعة في تنفيذ  
المناطق المعزولة أو التي تشهد كثافة سكانية كبيرة مثل المدن الكبرى والتي عادة تشمل عدة ولايات، ويمكن القول أن آليات تحسين 

ي لها مرتبطة بالطريقة التي تتعامل هاا الإدارات العمومية مناخ الإستثمار على أرض الواقع تكون بدايتها للظهور، والتجسيد الحقيق
مع مؤسسات الأعمال المتواجدة عبر نطاق الولاية داخل البلد، الأمر الذي ..( إدارة السجل التجاري، العقار، الضرائب،) المعنية 

ل الذي نطرحه هل هذه الإدارات العمومية يجعلنا نركز الإهتمام اكثر هاذه النقطة التي لها اهمية كبيرة في هذا الموضوع، فالسؤا
الموجودة بالولاية جاهزة للقيام بعملية تحسين مناخ الأعمال في حدود الصلاحيات والمهام الموكلة لها قانونا؟ وهل هناك إختلاف 

نه في مراحل فيما يخص الخدمات الحكومية المقدمة لمؤسسات الأعمال داخل ولاية وأخرى؟ وهو الطرح الذي سنحاول الإجابة ع
 .متقدمة من هذه الدراسة

 تأسيس الشركات -1-1-1
يبدو أن مسألة دعم السلطات العمومية في الجزائر بشأن زيادة فرص تأسيس مؤسسات الأعمال وممارسة النشاط التي نلاحظها في 

القوانين والتشريعات التي تصب في  أغلب الولايات هو أمر متعلق أساسا بالقرارت المركزية الواجب الإلتزام والإمتثال لها، بموجب
 فقهذا الإطار ويبين واقع التنفيذ بعد الإدارة الحكومية المركزية عن الإدارة الحكومية المحلية والشركات المعنية بشكل كبير، وصعوبة تد

عمال الراغبة في تاسيس المتخذة في الوقت المناسب، وعدم المتابعة والحرص على تلبية احتياجات مؤسسات الأالمعلومات والقرارات 
 .ومماسة النشاط وغياب التشاور والتعاون لإيجاد الحلول المرتبطة بظروف وامكانات كل ولاية

وهذا ما يجعل الإدارة الحكومية المحلية المكلفة بمرافقة ودعم الإستثمار والأعمال أكثر ثقلا وتعقيدا في تعاملها مع الشركات وتظهر  
في الولايات القريبة والبعيدة الأعمال  أخرى، الأمر الذي يؤدي في أغلب الأحيان إلى صعوبة ممارسة بشكل متفاوت من ولاية إلى

 .عن تلك الموجودة في الشمال الجنوبولايات و ‌،عن المدن الكبيرة

ة المرهقة وإنشاء الاستثمار تبدو صعبة جدا خاصة في ظل وجود الإجراءات الإداريمؤسسات الاعمال تسهيل تسجيل إن عملية 
المحلية المعنية على والفعال من قبل الهيئات والإدارات العمومية  ،ر مؤسسي الأعمال إلى المعلومات والتوجيه المستمرقحيث يفت
قطاع النقل الحضري في ستثمار وهو الحال عملية الإعمال مؤسسات الأهناك مجالات مشبعة وبالرغم من ذلك تواصل  سبيل المثال
، ووقف تمويل بعض القطاعات في إطار الوكالة وعدم وجود نصائح حول توجيه المستثمرين نحو قطاعات النموالمحاكاة بسبب تأثير 

من البنوك عدم وجود متابعة ودعم إضافة إلى ، بالوكالة الوطنية لدعم المقاولاتيةالتي أصبحت تعرف  الوطنية لدعم تشغيل الشباب
طول فترة الإجراءات الإدارية و ثقل وبطئ الأعمال من أجل الحد من مؤسسات إنشاء  التي تساعد علىالهياكل المؤسساتية و 

تعمل على الشاملة التي الوحيدة  لشبابيكبدأت الدولة في تعميم اوفي نفس السياق ، التسجيل وتأسيس وممارسة نشاط الأعمال
إقليمية شاملة تابعة شبابيك وحيدة ( 60) هناك ستةفقد كانت  ،الأعمالالشركات وممارسة إنشاء إجراءات تسريع وتبسيط 

وهو ما يدل على معاناة الشركات في تحمل  2227سنة  ولاية 48الاقتصاديين في المتعامليين تخدم  للوكالة الوطنية للإستثمار
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شباك ( 58)أما الآن فقد أصبح عددها  1تكاليف التأخر في تسوية ملفاهام الإستثمارية والإنتظار والتنقل من ولاية إلى اخرى
2روحيد حسب قائمة خلية الإتصال المتوفرة على الموقع الإلكتروني الحكومي للوكالة الوطنية لتطوير الإستثما

.  

 انشاء على المحفزة العوامل إلى رئيسي بشكل يعود الجزائر في ولاية أو منطقة أي في الأعمال مناخ جاذبية مدى على الحكم إن
 ذكرها تم والتي الخدمات أو التجارة، أو الصناعة مجال في سواء الصلة ذات الأعمال لأنشطة ممارستها ومواصلة الإقتصادية المؤسسة

 الناجمة والتكلفة والوقت الجهد،  حيث من سواء الأعمال رجل أو المستثمر قبل من تحملها تم إدارية أعباء هناك تكون ما دون
        .بالجزائر الولايات بعض في أسست التي الإقتصادية المؤسسات تطور دراسة سنحاول الموالي الجدول خلال ومن ذلك، عن

 0211-0212الشركات الموزعة في بعض الولايات خلال الفترة تأسيس حصيلة (: 21-22)جدول رقم                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عدد
         :المصدر                                         (أشخاص معنوية)الشركات 

_Mounir Khaled Berrah, Les Repertoires des agents economiques sociaux,personnes morales, Numéro 

d’Identification Statistique,rapport n855,ONS, 2019,p.9             http://www.ons.dz/IMG/pdf/R.PMS1_2019.pdf 

                                                           
1
Rapport  sur l’état de mise en œuvre du programme d’action National en matière de goovernance,Op.cit, p.18‌ 

 
2
 29/27/2221: تاريخ الإطلاع   الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية، وزارة الصناعة، رالوكالة الوطنية لتطوير الإستثماالشباك الوحيد اللامركزي،  

https://andi.dz/le-guichet-unique-decentralise 

ترتيب الولايات 
 0211حسب سنة 

  خلال سنة التأسيس عدد الشركات

0211 0212 0212 0210 0212 

 منطقة الشرق سطيف 314 425 526 461 549 3

 قسنطينة 235 333 372 357 384 4

 برج بوعريريج 121 152 189 191 221 9

 ام البواقي 74 86 172 127  126 12

 ميلة 66 73 121 98 122 13

 منطقة الوسط الجزائر العاصمة 2251 2592 3259 2919 3264 1

 البليدة 218 292 315 342 381 5

 بجاية 241 232 322 323 311 7

 بومرداس 157 222 276 285 351 6

 منطقة الغرب وهران 454 629 772 714 811 2

 تلمسان 127 112 117 161 142 11

 سيدي بلعباس 78 95 92 73 96 14

 منطقةالجنوب ورقلة 96 142 172 155 222 8

 الوادي 57 63 122 146 145 12

 أدرار 22 33 35 53 63 15
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كل ولاية هو في تزايد مستمر، والملاحظ أيضا أن عدد الشركات التي   يتبين من الجدول السابق، أن عدد الشركات التي أسست في
تم تأسيسها في كافة مناطق الجزائر يختلف من منطقة إلى أخرى ومن ولاية إلى أخرى وعلى العموم نجد أن منطقة الوسط وخاصة 

 .قة الغرب وأخيرا منطقة الجنوبولاية الجزائر توجد هاا عدد كبير من الشركات المنشأة وتأتي بعدها منطقة الشرق، ومنط

فإذا أجرينا مقارنة بين ولايات المنطقة نجد أن ولاية الجزائر العاصمة ووهران وسطيف وقسنطينة والبليدة، وبومرداس تحتل المراتب  
وعة من الأولى، وهذا يعكس مستوى جاذبية مناخ الأعمال والمحفز على إنشاء الشركات في هذه الولايات والتي ترجع إلى مجم

 .العوامل التظيمية، والإجرائية والإجتماعية والتاريخية

وكثافة النشاط  ،من الناحية الديموغرافيةوعليه هناك سهولة في إجراءات إنشاء الشركات بالنسبة للولاية التي لديها حجم كبير 
  .ت التي تم إنشاؤهاله تأثير مباشر على عدد الشركافي بعض المناطق التابعة لها والذي الصناعي والتجاري 

 تأثير العراقيل الإدارية على نشاط مؤسسات الأعمال داخل الولاية  -1-1-0

يبدو أن صعوبات تأسيس الشركات في الجزائر ليست وحدها فهناك عراقيل أخرى لا تقل أهمية والتي تواجه أصحاب الشركات 
والتراخيص والتسوية  ،تي في مقدمتها مشكلة الحصول على العقارمنطقة من مناطق الجزائر والتي تأ والمستثمر داخل الولاية وفي أي

 .والحصول على التمويل من البنوك والتي سنحاول التطرق إليها في العناصر الموالية

 صعوبة الحصول على العقار  -1-1-0-1

في شكل تأجير أو مؤسسات الأعمال حدى المشاكل الرئيسية التي تواجه إ بإمكانية الوصول إلى العقار هي أيضاالقيود المرتبطة إن 
، والتي تتميز بكثافة الشمالية للبلدفي العديد من الولايات كبير شأ بشكل  تن لبناء مقر ومصنع الشركة والتي تخصيص الأرض

بنسبة كبيرة، إضافة إلى العراقيل الإدارية التي تظهر لما يتم تقدیم طلب  الأراضيلهذه ملاك الخواص فيها يكون أين عالية سكانية 
 .الحصول على التراخيص والموافقات ذات الصلة والتي ربما تختلف من ولاية إلى أخرى

طلبات منح الأراضي الحكومية معهم فيما يخص لإدارة أن هناك سرعة في تفاعل افي ولاية سطيف  يرى الاعوان الإقتصاديون
، أين قامت السلطات العمومية المحلية بوضع الشباك الوحيد لإدارة مسح الأراضي لتخفيض لمنشآت الصناعية أو التجاريةلإقامة ا

  .1هذه القيود

الموجود على بط العقار ضالوكالة الوطنية للوساطة والضبط العقاري كأداة لعلى إنشاء وفي هذا الصدد عملت السلطات العمومية 
مهيأة لي ودعم عمليات تيسير إجارءات تمكين الشركات والمستثمرين من الوصول إلى العقار،  وتوفير فضاءات جديدة المستوى المح

تسهيل تمركز النشاطات الصناعية المتنوعة من خلال إيجاد واقتراح حلول للحد من هذا من أجل بالكامل ومجهزة بجميع الوسائل 
 .التوتر المستمر على العقار

                                                           
1
Rapport d’évaluation du programme national, Op.cit, pp.221-224 
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الوكالة الوطنية للوساطة والضبط العقاري بتعزيز وتطوير مساحات جديدة هادف إلى استيعاب المشاريع الاستثمارية وذلك وتتكفل 
جتماعي على باقي قتصادي والإستسمح بانتعاش وتطوير النشاط الإ والتي‌مناطق صناعية جديدة (26)ستة بإنجاز مشروع هايئة 

 .ة حول المدن الكبرىأوالمهيالمشيدة هي المساحات المناطق، و 
عات الصناعية هي الوحيدة القادرة على توفير الظروف الملائمة لتطوير مالمدن الكبرى التي تتمتع بأهم المجلكن ما يلاحظ أن 

، وبالنظر إلى كل هذه الجهود 1أماكن يشغل فيها الابتكار والتقدم التقني مكانة بارزةو  ،وتنافسية  مساحات صناعية جديدة وقوية
والمساعي التي قامت هاا السلطات العمومية إلا ان الواقع يعكس مدى صعوبة التحكم في العقار نتيجة للتعقيدات الموجودة على  

والشركات من الحصول على العقار  نكافة الجوانب والأصعدة التنظيمية والقانونية والتنفيذية وتجعل عملية تيسير استفادة المستثمري
 .اء وممارسة نشاطهم أمر صعب للغايةواستخراج تراخيص البن

حول وضعية  2218سنة "ANIREF" التي تم رصدها من طرف الوكالة الوطنية للوساطة والتسوية العقارية المجاميع ضوء وفي
 في الاستثمار تشجيعالمرتبطة بشكل وثيق مع هدف  والتي تشير إلى أن التدابير في مختلف أماكن وولايات الجزائرالعقار الصناعي 
 النشاط مرتبط بشكل كبير بسياق أن ذلك آخر بمعنى العقار الصناعي؛ سوق على مباشر بشكل وهي التي تؤثر مجال الصناعة

 .2الصناعي
بصفة عامة يعاني سوق العقار في الجزائر من عدم تناسق وانسيابية رسم السياسات العمومية والقرارات المتخذة مع ما هو موجود  

مؤسسات تي تكشف أن إرادة السلطات العمومية تبقى جد محدودة في ضبط سوق العقار وتيسير حصول على أرض الواقع وال
على الأراضي وترك مجال للمناورة أو الحرية للأطراف المعنية من شركات ومستثمرين وغيرهم لولوج عالم الاعمال الأعمال 

والإستثمار ببساطة دون عناء، ومن خلال الجدول الموالي سنحاول توضيح وضعية العقار الصناعي المخصصة للقيام بمشاريع 
 . استثمارية في بعض مناطق الجزائر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Missions de L’ANIREF,ministre de L’industrie                                                                                            

http://www.aniref.dz/index.php/about-us/missions-de-l-aniref 
2
 Note de conjoncture du foncier industriel, Exercice, ANIREF,2018, p.9 

http://www.aniref.dz/DocumentsPDF/Observatoire/Note%20de%20conjoncture2018.pdf 
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 0211-0212وضعية العقار في بعض المناطق الصناعية بالجزائر خلال الفترة (: 20-22)جدول رقم           

 0211نهاية جوان  0211نهاية جوان  0211نهاية جوان  0212نهاية جوان  الحضائر الصناعية

عقود 
الإمتياز 
 الممنوحة

تراخيص 
البناء 
 المسلمة

عقود 
الإمتياز 
 الممنوحة

تراخيص 
البناء 
 المسلمة

عقود 
الإمتياز 
 الممنوحة

تراخيص 
البناء 
 المسلمة

عقود 
الإمتياز 
 الممنوحة

تراخيص 
البناء 
 المسلمة

 

منطقة 
 الشرق

 - 76 - 63 - - - - قسنطينة

 52 153 12 17 - - - - سطيف

 - - - - - - - - ميلة

 

منطقة 
 الوسط

 29 36 - 22 - - - - بويرة

 27 41 - 42 - - - - بومرداس

 - - - - - - - - عين الدفلة

 

منطقة 
 الغرب

 22 27 22 25 22 25 22 24 سيدي بلعباس

 87  28 41 35 47 23 39 غليزان

 22 17 24 27 - 22 - - تلمسان

 

منطقة 
 الجنوب

 36 65 22 63 29 62 29 59 أدرار

 27 11 27 11 27 11 27 11 بشار

 - - - - - - - - بسكرة

 :المصدر

_Donnés des bulletin d’informations statistiques de l’entreprise/PME,ministère de l’industrie, la République 
Algérienne Démocratique et Populaire, 2016-2019    https://www.industrie.gov.dz/?Bulletin-de-veille-statistique 

الإمتيازات والتراخيص الممنوحة المرتبطة بالعقار في المناطق الصناعية يختلف من ولاية إلى أخرى يتبين من الجدول السابق، أن عدد 
خلال السنوات الأخيرة، ومنعدم تماما في كثير من الولايات مثل ولاية بسكرة وعين الدفلة وميلة التي لم تمنح فيها أي عقود ولا 

اب العليا والجنوب، ويلاحظ في سبيل دعم الإستثمار والصناعة في مناطق الهض تراخيص، بالرغم من الجهود التي تقوم هاا الحكومة
مدة تسليم التراخيص طويلة أكثر بالنسبة لأغلب المستثمرين ورجال الأعمال، نتيجة تبقى بعد منح عقود الإمتياز حتى ن أيضا أ

 .التعقيدات والإجراءت الإدارية الصعبة
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 صعوبة الحصول على التمويل  -1-1-0-0

الحصول على الإئتمان وتسوية إجراءات التصريحات والدفع  صعوباتفي هذا الإطار على مؤسسات الأعمال كد غالبية يؤ 
، إلى جانب ضعف الخدمات الحكومية شركات الصغيرة والمتوسطةوالتحويل، والحصول على المعلومات الإئتمانية خاصة بالنسبة لل

 . بل البنوك العمومية نتيجة البيروقرطية والفساد في وقت تزداد فيه سرعة المعاملات والإتصال مع العالم الخارجيالمقدمة من ق

 3الشيك من ومن بين هذه الصعوبات التي ترتبط بالبنوك المحلية الموجودة عدم حداثة وسائل الدفع وعلى سبيل المثال قد يستغرق 
وعدم ضعف الشبكة المصرفية  نتيجة  واحد؛ يستغرق الأمر أسبوع، و صرفهحتى يتم  الولايةأيام من بنك إلى آخر في نفس  4إلى 

، وطول مدة التدقيق ومراجعة صعوبات نظام المقاصة بين البنوكبسبب بطاقات الائتمان المصرفية أو بطاقات الدفع فعالية 
 .البنوك المركزيةحسابات العملاء واصدار أمر اعتمادها أو المصادقة عليها على مستوى 

يظهر بشكل واضح الاهتمام المستمر للسلطات العمومية فيما يخص توفير القروض والسيولة اللازمة لدعم وتطوير المؤسسات      
صندوق ضمان الائتمان إقليمية لثلاثة مكاتب والجهود المبذولة في هذا الجانب، فقد تم وضع المصغرة والصغيرة والمتوسطة 

والتي توفر المعلومات والخدمات الحكومية التي يمكن الوصول إليها من خلال الموقع " FGAR" 1ة والمتوسطةللمؤسسات الصغير 
تسهيل الوصول إلى التمويل المصرفي هادف ، بواسطة شبكة الإنترنت https://www.fgar.dz/portal/arالإلكتروني الحكومي 

من خلال منح ضمانات الائتمان للبنوك ا الأجل للشركات التي تنتج السلع أو الخدمات من أجل دعم تأسيسها وتوسيعهمتوسط 
  .2التجارية

ولة امتثاله بصفة عامة هناك صعوبات إدارية كبيرة تقف في وجه المستثمر اوصاحب الشركة داخل الولاية أو خارجها عند محا
راضي والجمارك للإلتزامات الإدارية والقواعد التنظيمية التي تفرضها إدارة السجل التجاري، الضرائب والأملاك والعقار ومسح الأ

 .والجماعات المحلية

كافة لكن هذا لا يمنع من القول أن لا توجد هناك تحسينات في هذا الجانب إذ تم وضع الشبابيك الوحيدة التي تمثل فروع ل
 الإدارات الحكومية المحلية وممثلي المصالح الإدارية المذكورة، وتوفير المواقع الإلكترونية الحكومية المرتبطة هاا والتي تقدم خدمات
إلكترونية حكومية هي في بدايتها الأولى نحو تقدیم خدمات حكومية متكاملة، وشاملة بكل ما يحتاج إليه المستثمر أو صاحب 

سيس أو ممارسة النشاط دون أي عائق وذلك بفضل جهود السلطات العمومية لإدخال تكنولوجيا المعلومات الشركة عند تأ
بالرغم من التأخر الذي عرفته الإدارات العمومية في بعض الولايات فيما يخص " عصرنة الإدارة العمومية المحلية والمركزية" والإتصال 

 ؛نطقة إلى أخرى في نفس الولايةادخال تكنولوجيا المعلومات والإتصال ومن م

                                                           
في ورقلة لاية و  2212في جويلية عنابة وولاية  2211وهران في مارس ولاية في  صندوق ضمان الائتمان للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةلفي هذا الإطار تم فتح ثلاثة مكاتب إقليمية و 1

الفترة فقد تم فتح وكالة جهوية أخرى بولاية بسكرة أما الوكالتين التي خطط لها أن تفتح والمتعلقة بولاية سطيف وبعد هذه  ،ت إشراف وزارة الصناعةتحتعمل  والتي 2213مارس 
‌.إلى غاية الآنفهي لم تفتح  وبشار

2
Ministre de l'Industrie et des Mines, la République Algérienne Démocratique et Populaire, Newsletter 

n°2 ,2014,p.02   Téléchargé le :30/12/2015      www.Industrie-des mines-gov.dz-newsletter_NL_No2_2014_VFpdf 

 

https://www.fgar.dz/portal/ar
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الملاحظ أن كانت هناك جهود متواصلة من السلطات العمومية فيما يخص تنفيذ السياسات الإقتصادية الداعمة للإستثمار 
وتشجيع المستثمرين وأصحاب الشركات ورجال الأعمال من خلال دعم المبادرة وروح المقاولة لإنشاء المشاريع وتطوير البحث 

 .ر وخلق فضاء للتعاون ونقل الخبرات والكفاءات بين كافة الاطراف الفاعلة والأعوان الإقتصاديةوالإبتكا

رافق ذلك اصدار اوامر واتخاذ قرارات عمومية بشأن تطبيق القواعد والقوانين التنظيمية التي تحكم سير الأنشطة الإقتصادية 
والثقافية ضمن سياستها العمومية التنظيمية واستراتيجيات تبني مشاريع ومواكبتها للتطورات التشريعية والقانونية والتكنولوجية 

الحكومة الإلكترونية وتسريع وتيرة ادخال واستعمال تكنولوجيا المعلومات والإتصال، وتكثيف حضورها داخل الهيئات والإدارات 
ارات العمومية الأخرى المعنية بالسهر على تلبية والوكالات العمومية المكلفة بمرافقة ودعم الإستثمار وممارسة الاعمال وكذا الإد

الحاجيات والمتطلبات المكملة، وتيسير اجراءات تأسيس الشركات واستخراج الوثائق وإبرام العقود والصفقات، والتعهدات بالنسبة 
 .للأجانب والمحليين على كافة الأصعدة في أفضل الظروف

 الإستثمار والأعمالالإدارة الإلكترونية الحكومية لدعم -1-1-2
   في هذا الصدد قامت السلطات العمومية بإدخال تكنولوجيا المعلومات والإتصال على الوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار

ANDI  والوكالة الوطنية لتشغيل الشبابANSEJ  و الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة CNAC الوكالة الوطنية لتسيير و
من أجل تبسيط الإجراءات الإدارية وتيسير إمكانية الوصول إلى المعلومات والخدمات العمومية التي  ANGEMالقرض المصغر 

الذي يوفر مجموعة من الخدمات الإلكترونية الحكومية بواسطة شبكة " الشباك الوحيد" يحتاج إليها المستثمر، اين تم انشاء 
 .في كل ولاية أو منطقة من مناطق الجزائرالتي تواجه المستثمر  الذي له دور هام في تخفيض الصعوبات الإداريةالانترنت و 

    لوكالة الوطنية لتطوير الإستثمارالخدمات الإلكترونية الحكومية ل -1-1-2-1

الشباك "تسعى الوكالة الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار إلى توفير مجموعة من الخدمات الإلكترونية الحكومية من خلال 
وموقعها الإلكتروني الحكومي بواسطة شبكة الإنترنت، لتسهيل التواصل والتفاعل مع حاملي المشاريع وأصحاب الشركات " الوحيد

التي تندرج ضمن المهام الأساسية المرتبطة بعمليات واجراءات الدعم والمرافقة والتوجيه تجسيدا لبرامج وأهداف السلطات العمومية 
 :يلي سنحاول ذكر أهم الخدمات الإلكترونية المقدمة في هذا المجالداخل الولاية أو الإقليم وفيما 

توفير فضاء متكامل لطلب المعلومات التي يحتاج إليها المستثمر أو رجل الأعمال أو حامل المشروع للتصريح بالاستثمار _
 .(21-25أنظر الملحق رقم )المتوفرة على الموقع الإلكتروني الحكومي 

فضاء مريح وجذاب من حيث لمؤسسات الأعمال تحميل الوثائق الضرورية لتشكيل ملفات الاستثمار، هذا ويتيح الموقع  -
أنظر ) والأنشطة التي تتعلق بالمستثمر والأخبار، والروابط المفيدة هندسة الموقع المنظمة والمتطورة إعطاء الزائر نظرة شاملة عن الوكالة

  .(22-25الملحق رقم 
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سهيل القيام بالإجراءات القانونية لتأسيس الشركة وبداية عمل المشاريع الاستثمارية وتسوية الإجراءات والحصول على الوثائق ت_ 
الرسمية بصفة نهائية والتي ترتبط بإدارة السجل التجاري، الضرائب، الجمارك، الدومين، وهايئة الإقليم، والبيئة والتجمعات العمرانية 

الخ بطريقة مباشرة على مستوى الشباك الوحيد واستخدام الموقع الإلكتروني ...الضمان الاجتماعي، المجلس البلديالعمل والتشغيل 
 :ومن بين الخدمات الإلكترونية التفاعلية التي يقدمها الموقع نذكر مايلي  www.andi.dzالحكومي 

  في صفحة مستقلة تحتوي على استمارة معلومات إلكترونية  يتم تعبئتها ( بالاستثمارالتصريح )خدمة طلب التسجيل
من قبل المستثمرين الراغبين في إنشاء مشاريع استثمارية سواء من الجزائريين أو الأجانب أو المقيمين خارج الوطن، وحتى في حالة 

 .ي للوكالةالرغبة في تكملة الملف مباشرة بواسطة الموقع الإلكتروني الحكوم
  إلكترونيافي الجزائر بين المستثمرين أو فكرة إنجاز مشروع شراكة " بورصة الشراكة"خدمة التسجيل فيما يعرف بـ. 

تسمح هذه الخدمة المقدمة بواسطة شبكة الإنترنت من فرصة عرض بعض التفاصيل الخاصة بالمشروع الاستثماري لكل 
ذلك لتمكين المستثمرين من معرفة مناخ الأعمال في الجزائر والتواصل مع المستثمرين المستثمرين المسجلين في بورصة الشراكة؛ و 

 .أصحاب العروض إلكترونيا

   شغيل الشبابلوكالة الوطنية لتالخدمات الإلكترونية الحكومية ل -1-1-2-0

 " الشباك الوحيد"إلى توفير مجموعة من الخدمات الإلكترونية الحكومية من خلال  شغيل الشبابلتالوكالة الوطنية هادف 
وموقعها الإلكتروني الحكومي بواسطة شبكة الإنترنت لتسهيل التواصل والتفاعل مع حاملي الجزائر  ولايات جميع الموجود في
 والفنية الاقتصادية المعلومات كافة وتوفير والخدمات السلع تنتج التي الصغيرة المؤسسات وتوسيع إنشاء المصغرة ودعمالمشاريع 
الضمان الإجتماعي  البنوك، الضرائب،) النظام شركاء مختلف مع العلاقات بأنشطتهم، وتطوير المتعلقة والتنظيمية والتشريعية

 :ومن أهم الخدمات الإلكترونية التي توفرها نذكر مايلي (إلخ .. للأجراء وغير اجراء،

الحصول على ANSEJ المعلومات المتعلقة بالإستثمار وشروط الإستحقاق التي ترتبط بنظام تشغيل الشباب توفير كافة _
 http://www.ansej.org.dzالقروض وآليات التمويل الموجودة كل ذلك متوفر إلكترونيا بواسطة الموقع الإلكتروني 

 . توفير روابط إلكترونية خاصة بكل شباك وحيد تابع للوكالة الوطنية لتشغيل الشباب في كل ولاية_ 

إمكانية التسجيل الإلكتروني لكافة الشباب حاملي المشريع المصغرة من خلال المنصة الإلكترونية المتوفرة على شبكة _ 
 .الانترنت وتعبأة اسثمارة التسجيل إلكترونيا

إشتراك وتواصل الأشخاص حاملي المشاريع المصغرة مع غيرهم من الأشخاص الآخرين إلكترونيا ضمن فضاء  توفير خدمة_ 
 .الشباب أصحاب الأعمال

http://www.andi.dz/
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توفير خدمة الإطلاع وتحميل ومتابعة مراحل إنشاء الشركة المصغرة، والإطلاع على مخطط الاعمال، وتحميل الوثائق المرتبطة _ 
ن وثائق وقوانين وتشريعات كل ذلك متاح إلكترونيا بواسطة الموقع الإلكتروني باالمشاريع وكل ما له صلة م

http://www.ansej.org.dz على شبكة الإنترنت. 

مارسة الملاحظ أن هناك نقص في فعالية الشباك الوحيد من حيث الخدمات الحكومية المقدمة، إذ تتطلب إجراءات التسجيل لم
والحصول على طلب الموافقة  شغيل الشبابالوطنية لتالنشاط الحضور الشخصي للمعني وإيداع الملف على مستوى مكتب الوكالة 

 .    النهائية

 الخدمات الإلكترونية الحكومية للوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر  -1-1-2-2

إلى استحداث انشطة أعمال للأفراد من أجل دعم الإنتاج الوطني ( الشباك اللامركزي) هادف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر
 توفر للأفراد حاملي المشاريع مجموعة من الخدمات الإلكترونية الحكومية على الموقع الإلكتروني للوكالةفهي ولتحقيق ذلك 

ww.angem.dz  عاجلة للشكاوي والعروض المرافقة لإنجاح مساعي بالوكالة، وضمان التسوية الالتسجيل تسهيل التي هادف إلى
  .الأفرادهؤلاء 

إضافة إلى ذلك تقدم الوكالة الوطنية بواسطة شبكة الإنترنت معلومات وبيانات وأدلة تمكن حامل المشروع من متابعة الإجراءات 
ى الفرص والإمكانات الموجودة والقوانين الجديدة فيما يخص منح القروض وشروط تكوين الملفات ذات الصلة، والإطلاع عل

 ...(.صناعة، تجارة، خدمات،)بالنسبة لقطاعات النشاط 

 الخدمات الإلكترونية الحكومية للصندوق الوطني للتأمينات عن البطالة -1-1-2-2

فهي ولتحقيق ذلك دعم التشغيل ومساعدة البطالين عن العمل إلى ( الشباك اللامركزي)هادف الوكالة العمومية للتامين عن البطالة 
التي هادف  ww.cnac.dz توفر للأفراد حاملي المشاريع مجموعة من الخدمات الإلكترونية الحكومية على الموقع الإلكتروني للوكالة

وفي هذا الصدد ، الأفرادبالوكالة، وضمان التسوية العاجلة للشكاوي والعروض المرافقة لإنجاح مساعي هؤلاء التسجيل تسهيل إلى 
 :سنحاول ذكر أبرز هذه الخدمات الإلكترونية

من البريد الالكتروني بواسطة خدمة التسجيل لطلب قرض مصغر من أجل إنشاء مشروع ما أو نشاط معين وانتظار الإجابة _ 
 .خلال شبكة الإنترنت

ر أو تقدیم واستلام الوثائق من أجل الاستفسا( الشباك اللامركزي)خدمة طلب مواعيد حضور المواطنين إلى الوكالة الجهوية  _
 .والموافقة على الموعد تتم إلكترونيا

http://www.ansej.org.dz/
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وذلك والتواصل بواسطة البريد إلكترونيا  اإلكترونيالثمانية وتوجيه طالب القرض في جميع المراحل خدمة متابعة إجراءات طلب _ 
 .والشخص المعني بالأمر( المكلف بمسك الملف)بين المرشد 

ات الإلكترونية الحكومية قد جاءت لدعم ومرافقة مشاريع الإسثمار والأعمال وتيسير الإجراءات يمكن القول أن هذه الخدم
الإدارية المرتبطة بالتأسيس القانوني واعطاء الصفة والأهلية التي يستحقها أصحاب المشاريع والشركات والمستثمرين للإنطلاق في 

 (.الشباك الوحيد ) المستوى المركزي والمحليممارسة الأعمال دون صعوبات وتعقيدات بيروقراطية على 

الملاحظ أن خدمة تسجبل تصاريح الإستثمار أو تسمية الشركة والحصول على بعض المعلومات ذات الصلة وتحميل وتعبئة بعض 
سطة البريد الوثائق المطلوبة إلكترونيا وتعامل حامل المشروع مع ممثلي مكاتب الشباك الوحيد للإدارات العمومية المعنية بوا

الإلكتروني أو الهاتف  للحصول على معلومات واستفسار حول الملفات والشروط والوثائق المطلوبة والتي أصبحت موجودة وفعالة 
 .من الناحية العملية

لكن يبقى الحضور الشخصي لحامل المشروع أو صاحب الشركة ضروري في أغلب الاحيان بسبب التعقيد والغموض الذي لازال 
 : بعمل الإدارات العمومية والتي تظهر من خلال المراحل المواليةيحيط 

 (.قبول النشاط أو لا) التأكيد على رغبة حامل المشروع في تأسيس الشركة وحصوله على الموافقة الرسمية بشأن ممارسة النشاط _ 

 .ها وتعبأهاا بواسطة شبكة الإنترنتإيداع الملف تأسيس الشركة بعد الإطلاع على كافة المعلومات المكونة للملف وتحميل_ 

 .دراسة الملف والحصول على الموافقة المتعلقة بتصريح الإستثمار_

 .شهادة التقدم في إنجاز المشروع الإستثماري_ 

بعد الإطلاع على المعلومات المكونة للملف بواسطة )غلق الملف للإستفادة من مزايا الإستغلال الخاصة بالنشاط الممارس _ 
 (.الإنترنتشبكة 

 .توسعة النشاط، وإعادة التأهيل( التصريح )إحضار ملف تأسيس _ 

يبقى حاملي المشاريع بحاجة إلى المعلومات والتوجيهات الهامة التي تساعده في مواصلة نشاطه والحصول على الشهادات 
العمومية ذات الصلة بالإستثمار ومصادقات على تراخيص وتوقيعات، وتكوين ملفات أخرى ترتبط بمختلف المصالح والإدارات 

 . والاعمال

الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة غير مكتملة من الناحية العملية بالرغم من ظهورها منذ سنة القول أن بصفة عامة يمكن 
بأهمية استعمال نقص الوعي ضعف الجاهزية الإلكترونية وتأخر تنفيذ مشاريع التحول الإلكتروني الحكومي، و السبب و  2211

أن المستثمر لا يجد المنفعة المتوقعة من جراء دخوله إلى الموقع والتفاعل إضافة إلى الثقافة الالكترونية و ، الإلكترونية الحكومية قعاالمو 
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ا تحاول إعطاء وأغلبه ،قليلة ومختصرةالإلكترونية الحكومية قع ا، كما أن المعلومات المتوفرة على المو الحكومية الموجودةمع الخدمات 
  .حسب القطاعات المتاحةمؤسسات الأعمال وحاملي المشاريع ومجالات ممارسة  ،نظرة بسيطة عن الوكالة لمهامها ونشاطاهاا

 خدمات الإدارة الإلكترونية الحكومية لممارسة الإستثمار والأعمال   -1-1-2
توجد هناك عدة إدارات عمومية مكلفة بتيسير إجراءات تأسيس إنشاء المشاريع الإستثمارية وممارسة أنشطة الاعمال بالجزائر والتي 

مختلف الجوانب ذات الصلة بحاجيات بواسطة شبكة الإنترنت الخدمات الإلكترونية الحكومية تشتمل على تقدیم مجموعة من 
 :ال والتي تتكون من وطلبات المستثمرين ورجال الأعم

 خدمات الإدارة الإلكترونية الحكومية لتأسيس الشركات  -1-1-2-1
لتأسيس  الإلكترونيةالبوابة بتوفير  الصناعة تحت إشراف وزارة( CNAEA) مناخ الأعمال لتحسين الوطنيةقامت اللجنة 

في الجزائر على الموقع الإلكتروني الحكومي بواسطة شبكة الإنترنت   "  1مؤسسات الأعمال
http://www.jecreemonentreprise.dz/index.php  والتي تقدم مجموعة المعلومات التي يمكن الإطلاع عليها من قبل

و حاملي المشاريع بخصوص الإجراءات المتبعة في تأسيس الشركة بالنسبة للأشخاص الطبيعية أو المستثمرين أو رجال الأعمال أ
 .  المعنوية وذلك وفق القواعد التنظيمية المنصوص عليها قانونا

المعنوية شخاص الطبيعية أو لتأسيس مؤسسات الأعمال الإجراءات المتبعة في هذا المجال بالنسبة للأ الإلكترونيةالبوابة توضح 
( للأشخاص المعنوية 29ومراحل للأشخاص الطبيعية  26ستة ) بة في تأسيس الشركة فهناك مجموعة من الخطوات والمراحل الراغ

 :التي يجب القيام هاا والتي سنذكرها فيما يلي
خذ صفة التاجر، المرحلة المرحلة الاولى توضح للراغبين في تأسيس الشركة من التعرف على نص المادة من القانون التجاري لأ_ 

الثانية يتم فيها اختيار الجهة المسؤولة عن اتمام إجراءات التأسيس القانوني وهي مكتب الموثق وفي هذا الإطار يوجد الموقع 
  notaires.dz-www.cnالإلكتروني الخاص بقائمة الموثقين 

التي يرغب في الحصول عليها وشروط تقدیم الطلب وهذا يجد نسخة من عقد إيجار المحل في شكل وثيقة رسمية،  المرحلة الثالثة_
 . ثبات الهوية التي يجب القيام هاانسخة ووثائق إيعني أن يجب تقدیم عقد إيجار الشركة الذي يتكون من 

، وفي المرحلة الخامسة يجد تقدير الشركةيحدد أتعاب الموثق لإنشاء " Pdf"من خلالها إيجاد ملف في صيغة المرحلة الرابعة يمكن _
للوقت المستغرق بالأيام قبل البدء، بعد ذلك المرحلة السادسة التي يمكن من خلالها التعرف على إلزامية اللإمتثال لها من الناحية 

ي الذي يحكم ذلك، ثم  المرحلة السابعة التي توضح ما يجب على الموثق الإلتزام به من القانونية في ملف خاص بالمرسوم التشريع
طلب "حيث قيمة التسعيرة الحالية التي جاءت ضمن القوانين واللوائح التنظيمية للمهنة، وفي المرحلة الأخيرة يمكن طلب عبارة 

 . والموقع الإلكتروني للموثقين( الغرفة الوطنية للموثقين) رع ستفسار عن كيفية إيجاد اسم الجهة المسؤولة، ورقم الهاتف والشاإ
لأشخاص المعنوية بداية لبالنسبة  ةومرتب ةوهذه العبارات تتكرر في كل خطوة من المراحل الموالية والموضحة بشكل جيد ومنظم
 . ((23- 25)ر الملحق رقمأنظ) بمرحلة دفع رسوم الدمغة، ودفع رسوم التسجيل للمركز الوطني للسجل التجاري، وغيرها

                                                           
1
 تكون بمثابة خدمات البوابة الإلكترونية لتأسيس مؤسسات الاعمال مستمر حتىالوطنية لتحسين مناخ الأعمال أن العمل على تحسين وتطوير اللجنة في هذا الصدد تأكد   

وتوفير فضاء خاص بتأسيس مؤسسات الأعمال على الموقع الإلكتروني الحكومي لكل من الغرفة الوطنية الذي يرغب في ذلك،  واجهة واحدة على الإنترنت للشخص
  .الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء، المديرية العامة للضرائبالمركز الوطني للسجل التجاري، الصندوق  ،للموثقين

 

http://www.jecreemonentreprise.dz/index.php
http://cn-notaires.dz/index.php/ar/?key=&option=com_nanolist
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الملاحظ أن هذه البوابة الإلكترونية الحكومية غير فعالة من الناحية العملية فهي توفر فقط خدمات إلكترونية للإطلاع على 
 . بعض المعلومات العامة حول مراحل تأسيس مؤسسات الأعمال وممارسة النشاط

 
 خدمات الإدارة الإلكترونية للسجل التجاري-1-1-2-0

عملت الإدارة الإلكترونية للسجل التجاري على عصرنة وتحديث إدارهاا الحكومية بادخال تكنولوجبا المعلومات والإتصال 
صمم  يالذ https://sidjilcom.cnrc.dz/web/cnrc نترنت من خلال الموقع الإلكتروني وظهورها على شبكة الإ

واستعماله من قبل التجار  1"السجل التجاري الإلكتروني"بشكل جيد عند الإستعمال وتوفير إمكانية الحصول على 
الإلكترونية الحكومية بواسطة البوابة الإلكترونية  الخدمات من إضافة إلى تقدیم مجموعة 2219ومؤسسات الأعمال سنة 

 :2من الوصول إلى المعلومات والخدمات التي يحتاج إليها والتي نذكرها فيما يليوالتي تمكن المستخدم " Sidjilcom"الحكومية 
 .الشركاء ملاءة من للشركة، والتحقق التجاري والاسم النشاط شركة، واختيار أو تاجر موقع خدمة الإشتراك، تحديد_ 
 على وكذا الحصول ساب الخاصالحتسيير و طلب نسخ من الملفات، طلب قرص مضغوط لقاعدة البيانات  ،حجز التسمية _

 . الإحصائيات والإطلاع على الإجراءات والقوانين والأدلة والمنشورات ذات الصلة

الوزارات، المديريات الولائية للتجارة، المصالح وهي  مثل المحامين والموثقين وكذا شركاء المركزخدمات إلكترونية موجهة للمهنيين _ 
 " مشتركينا"على مستوى فضاء تفاصيل الخدمات المقدمة للإدارات تظهر ...الوطني للإحصائيات،الولائية، البلديات، الديوان 

إجراءات التوثيق التي تخص السجل بكافة قيام من الللموثقين فضاء يسمح وهذا ال "فضاء الموثق" وتلك المتعلقة بالموثقين
 :وكذا العمليات التالية التجاري

 وغيرها إدراج النشرات القانونية الخاصة بإنشاء، تعديل حل عقود الشركات التجارية، بيع ورهن القاعدة التجارية. 
 إستشارة النشرة الرسمية للإعلانات القانونية. 
  الحسابات الإجتماعيةايداع. 
 تسجيل التسميات. 

تخفيف الإجراءات يمكن بمجرد تعميمه، و تتعلق بتكاليف الإجراءات الإدارية، لكتروني التي إطلاق خدمة الدفع الإ_ 
جميع الشركات ونقل الذي سيمتد إلى  الضريبيوالتصريح الإنترنت، الأعمال بواسطة المتعلقة بشروط الاستثمار، وإنشاء 

 .  ((24- 25)أنظر الملحق رقم)التجارة الخارجية وغيرهاوأنماط ممارسة ة وإصدار تصاريح البناء الملكي

 

                                                           
1
 والمرسوم ، الإلكترونية بالوسائل الصادر التجاري بالسجل المتعلقة 5 المادة التجارية، الأنشطة ممارسة بشروط يتعلق فيما والمكمل المعدل 28-24 رقم القانون بموجب‌يمكن ذلك 

شخص أصبحت مسألة مسك كل  2222ومع نهاية سنة  إلكتروني، شكل في المسلم التجاري السجل من نموذج يحدد الذي 2218 أبريل 5 المؤرخ 112-18 عدد التنفيذي
‌.القانونيطبقه وفق ما  على هؤلاء الاشخاصلهذا السجل التجاري الإلكتروني إلزامية طبيعي أو معنوي 

2
‌                      www.commerce.gov.dz/ar          25/22/2222: ، تاريخ الإطلاعالجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبيةالسجل التجاري الإلكتروني، وزارة التجارة، ‌ 

https://sidjilcom.cnrc.dz/web/cnrc%20الذي
https://sidjilcom.cnrc.dz/web/cnrc%20الذي
https://sidjilcom.cnrc.dz/web/cnrc/nos-abonnes
https://sidjilcom.cnrc.dz/web/cnrc/nos-abonnes
https://sidjilcom.cnrc.dz/web/cnrc/espace-notaires
https://sidjilcom.cnrc.dz/web/cnrc/espace-notaires
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 خدمات الإدارة الإلكترونية للوكالة الوطنية لمسح الأراضي-1-1-2-2
بواسطة "الوحيد الشباك " بوضع مجموعة من الخدمات الإلكترونية الحكومية في موضع واحد 1الأراضيسح الوطنية لموكالة عملت ال

تقريب خدمة للمستخدمين بغية   https://www.an-cadastre.dz/orgreg.htmlشبكة الإنترنت على الموقع الإلكتروني 
، وتتمثل هذه قاري المحليةإلى هياكل السجل الع ستخدمينتجنب تنقل الم، و من المستثمرين والشركاتإدارة السجل العقاري 

 :2الخدمات الإلكترونية الحكومية فيما يلي

كما " Wathila cada" من خلال الموقع الإلكتروني الحكومي بواسطة المنصة الإلكترونية وثائق أرشيفيةو  طلب استخراج مخطط_ 
 .CC12 / CC6 وثيقة طلب وسحبو  PR4BISسحب ل مخصصة للمهنيينتوفر المنصة الإلكترونية خدمات 

، والمحافظين والخبراء العقارين لتقدیم خدمات مماثلة من (فيما يتعلق بأملاك الدولة والموثقين) توفير مدخل خاص بمحريري العقد  
 . خلال المنصة الإلكترونية ذاهاا

لمطلوبة في هذا الشأن، حيث  إمكانية تنزيل وتعبئة بعض الوثائق وتقديمها لإدارة المحافظة العقارية المحلية مصحوبة بالمستندات ا_ 
توفر المنصة الإلكترونية إمكانية تقدیم طلبات بعض المستندات المساحية إلى وكالة السجل العقاري الوطنية بواسطة الموقع 

لازالت أغلب هذه الوثائق تصدر  ومع ذلك www.foncier-finance.gov.dzو  www.an-cadastre.dz  3الإلكتروني
 .في شكلها الورقي

 سلبية شهادات) التي لها أهمية كبيرة بالنسبة لأصحاب الشركات والمستثمرين المعلومات توفير المطبوعات التي تتعلق بطلبات_ 
 المحافظة مستوى على اعوإيد في تحميل وتعبئة( إلخ العقاري، الرهن تسجيل الأراضي، بشأن تحقيق فتح دفاتر العقار، من نسخًا

 .((25- 25)أنظر الملحق رقم)الشأن هذا في اللازمة بالوثائق المختصة الإقليمية

حيث حددت المواعيد النهائية  2215تحديد المدة القانونية لمعالجة طلبات الحصول على تراخيص البناء سنة وفي نفس السياق، تم 
إنشاء الشباك الوحيد المسؤول عن إعداد الملفات على مستوى الجماعة المحلية يوما من خلال  22لفحص وإصدار رخصة البناء بـ 

أين يتم الإشراف على تشغيل هذه الشبابيك الموحدة بموجب تعليمات من وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة ، البلدية

                                                           
بالشخصية الاعتبارية تتمتع والتي  1989ديسمبر  19الصادر في  234-89مؤسسة إدارية عامة تم إنشاؤها بموجب المرسوم التنفيذي رقم هي الأراضي سح الوطنية لموكالة ال 1

صياغة المخططات المساحية والمستندات المؤيدة مثل  إنشاء السجل العقاري العام على كامل التراب الوطني مهمتها الرئيسية، تحت إشراف وزارة الماليةوتعمل  والاستقلال المالي
 .تنفيذ عمليات المطابقة مع السجل العقاري للمحافظات، وتحديثها

‌
2
                                             25/22/2222: تاريخ الإطلاع  ،الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبيةالأراضي، وزارة المالية، سح الوطنية لموكالة ال 

                                                                                                                                 cadastre.dz/orgreg.html-https://www.an‌  ‌
3
 Des procédures en ligne pour améliorer l’environnement des affaires,Op. cit, p.01 

https://www.an-cadastre.dz/orgreg.html
http://www.foncier-finance.gov.dz/
https://www.an-cadastre.dz/orgreg.html
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ة المرتبطة بالبناء بواسطة شبكة الإنترنت على الموقع الحضارية، إلى جانب نشر المعلومات ذات الصلة بالقواعد والقوانين التنظيمي
 .مع بقاء عدد الإجراءات الإدارية الحكومية على حالها دون تغيير www.mhuv.gov.dz 1الإلكتروني الحكومي

 للكهرباء والغاز خدمات الإدارة الإلكترونية للشركة الوطنية-1-1-2-2
 www.sonelgaz.dzالموقع الإلكتروني بواسطة شبكة الإنترنت على " sonelgaz" كان ظهور الشركة الوطنية للكهرباء والغاز 

 . المقدمةالحكومية جل تقريب الوكالة من المستثمرين والشركات وتحسين الخدمات وذلك من أ  2212مع بداية سنة 

خدمة مركز النداء أو التواصل ) لمؤسسات الأعمال  الخدمات الإلكترونية الحكوميةالوطنية للكهرباء والغاز بعض تقدم الوكالة 
إضافة إلى إمكانية تحميل القواعد التنظيمية التي تحكم الأسواق والطلبيات، وطلب ( الرسائل النصية القصيرة، الإطلاع الذاتي 

  "CIB"مة الدفع الإلكتروني للفواتير عن طريق بطاقة الحصول على شهادة الإعتماد بواسطة التطبيق الإلكتروني، كما توفر خد

 .((26- 25)أنظر الملحق رقم) بطاقة الذهبيةالو 

 التوصيل متابعة طلب إجراء رابط إلكتروني يمكن المستخدم من تنفيذ للكهرباء والغاز للشركة الوطنيةيوفر الموقع الإلكتروني 
 على العميل قبل من إتاحة إمكانية مراقبة هذه الخطوات عن فضلاً  والمتوسطة الصغيرة الشركات لصالح الإنترنت عبر الكهربائي

 الفضاء الخاص بالعميل في حفظها أو طباعتها مع إمكانية الإطلاع على الفواتير الأربعة الأخيرة أو www.sadeg.dz الموقع
  .الخدمة هذه في القيام بعملية التسجيل خلال إليها من للوصول مرور وكلمة مستخدم اسم فقط يكفي الحصول على

 خدمات الإدارة الإلكترونية للإدارة العامة للضرائب-1-1-2-2
المديرية تقدم الحكومية، سعي السلطات العامة لتحسين الخدمة و  لإدارة العامة للضرائبباالمنوطة استجابة للتحديات الجديدة 

 www.mfdgi.gov.dz/index.phالعامة للضرائب مجموعة من الخدمات الإلكترونية الحكومية الإتصالية على موقعها الإلكتروني 

والتي تتمثل في امكانية الإطلاع على كافة المعلومات والوثائق والقواعد والقوانين التنظيمية الجبائية، والإعلانات والمنشورات 
 .((27- 25)لحق رقمأنظر الم)الرسمية

ما بالنسبة للخدمات الإلكترونية التفاعلية توفر الإدارة الإلكترونية للمديرية العامة للضرائب صنفين من الخدمات الإلكترونية أ
 المسجلة بر الشركاتوتعت للمكلفين هاا من كافة أنواع الشركات في جميع الولايات بواسطة الإنترنت، الضرائب الأولى التصريح عن
 والمتوفرة على الموقع الإلكتروني 2218 لعام المالية قانون أحكام الكبرى ملزمة بالتقيد هاا وفق للشركات العامة والتابعة قانونا للإدارة

                                                           
1
Des procédures en ligne pour améliorer l’environnement des affaires, Le Comité  national à l'amélioration de 

l'environnement des affaires en Algérie(CNAEA),Ministre de l’industrie, 2020, p.01  ‌ 

http://www.climatdesaffaires.dz/spip.php?article196 
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 الضريبي التعريف رقم على الحصول طلب إمكانيةوالثانية توفير   www.mfdgi.gov.dz  /www.jibayatic.dzالحكومي 
(TIN) 1إلكترونيا على الرابط الإلكتروني الحكومي https://nifenligne.mfdgi.gov.dz. 

 خدمات الإدارة الإلكترونية للصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية -1-1-2-2
جتماعي صول على مختلف أداءات الضمان الإتسهيل إجراءات الح في الجزائر على الإدارة الإلكترونية للتأمينات الإجتماعيةتعمل 
 . من خلال ادخال، وتكثيف استعمال تكنولوجيا المعلومات والإتصال بانشغالات المؤمن لهم اجتماعياالتكفل  وكذا

عـددا من بواسطة شبكة الأنترنت،  /https://cnas.dzعلى الموقع الإلكتروني  الإجتماعيةتوفر الإدارة الإلكترونية للتأمينات 
التي تخضع لنظام التصريح بالاشتراكات الاجتماعية، للإطلاع عــــــلى الإعمال الخدمات الإلكترونية الاستعلامية الموجهة المؤسسات 

الواجب تقديمها اتجــاه الوكالات الجهوية التابعة للصندوق، والمتاحة على الموقع مباشرة؛ وذلك فيما يتعلق الشروط والأداءات 
بإمكانية حصول أصحاب المؤسسات على معلومات عن الصندوق، أو الإطلاع على وثائق التصريح بالنشاط، وانتماء الأجراء 

 .ةراقبة أصحاب العمل والنصوص التنظيميوحوادث العمل وإجراءات التحصيل الإجباري والطعن وم

مبالغ الاشتراكات المستحقة إذا ما التزم أصحاب المؤسسات له من حيث الإطلاع على وضعية المؤمن إلى جانب إجراء 
 :2على الموقع نذكرالموجهة لمؤسسات الاعمال ؛ ومن بين الخدمات الإلكترونية التفاعلية قانونا بالشروط المنصوص عليها

من  وكافة الأعوان الإقتصادية والتي تمكن أصحاب المؤسسات "عن بعد التصريح"المنصة الإلكترونية ة الولوج إلى خدم_ 
بإدخال رقم صاحب   "CASNOS "و CNAS "داخل إدارة  ، واتمام عملية الدفع إلكترونياالتصريح بالعمال المؤجرين لديهم

بتعبئة بيانات وثيقة التصريح السنوي للأجور يقومون بعدها و  ،التي ينتمون إليهاالعمل وكلمة المرور المعطاة لهم من قبل الوكالة 
  .((28- 25)أنظر الملحق رقم)ارسالهاوتسجيلها ثم 

   http://www.mfdgi.gov.dz الطريقة بواسطة الموقع الإلكتروني الحكومي  بنفس لهم طلب شهادة الإنتماء التي تصدر_ 

www.cnas.com.dz    لإتمام الاجراءات ذات الصلة" التعاقد الوطنية"و" الهناء"بواسطة المنصة الإلكترونية. 

 خدمات الإدارة الإلكترونية للمديرية العامة للجمارك-1-1-2-1
  2017 ســنـةفيفري  22الصادر في  92-17رقم  من القانون 3المادة بشكل عـام في في الجزائر الجمارك تحدد مهام المديرية العامة 

، وغيرها مع دعم تطوير التجارة الدولية والصناعة والفلاحة قــطاعـات التجارة والمالية، تسيير المتعلقة بالرقـابة عـلى مستوى الحدود
 .وفتح الحدود وتوفير الحماية والأمن العام

                                                           
1
                                    10/22/2222: تاريخ الإطلاع  مهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبيةالمديرية العامة للضرائب، وزارة المالية، الج‌ 

www.mfdgi.gov.dz/index.ph                                                                                                                                 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
                                                      15/22/2222: تاريخ الإطلاع   الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبيةالصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية، وزارة العمل والتشغيل والضمان الإجتماعي، ‌ 2

                                                                                                                                                  https://cnas.dz‌

http://www.mfdgi.gov.dz/
http://www.jibayatic.dz/
https://nifenligne.mfdgi.gov.dz/
https://cnas.dz/
http://www.cnas.com.dz/
http://www.mfdgi.gov.dz/index.ph
https://cnas.dz/
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الجمارك في الجزائر على تيسير إجراءات ممارسة التجارة عبر الحدود بالنسبة للشركات والمستثرين وفي هذا الصدد عملت إدارة 
الموقع الإلكتروني على شبكة الإنترنت من خلال من خلال توفير مجموعة من الخدمات الإلكترونية الحكومية  ورجال الأعمال

جراءات تغيير الإقامة بالنسبة للأجانب حول إ معلومات يرتوفوالتي تتمثل في   https://douane.gov.dz/spipالحكومي 
اد المؤقت وتسجيل سندد العبور لدى ير المقيميمن بالجزائر والتدابير التي يجب اتباعها، والتوصيات الواجب اتباعها عند الإست

 .((29- 25)أنظر الملحق رقم) (، وطلب معلوماتالجمارك، واستيارد السيارات، تحميل الوثائق

أدلة ومعلومات حول القوانين والنظم الجبائية وكل ما يتعلق بعملية الإستراد للجمارك لمديرية العامة ليوفر الموقع الإلكتروني كما 
إضافة وغيرها من المعلومات الأخرى ذات الصلة،  ، والتعريفة الجمركية وسند العبورحساب الضريبة، والمنازعات وأسسوالتصدير، 

 .1إلى توفير كافة الوثائق الضرورية لممارسة التجارة عبر الحدود التي يمكن طلبها إلكترونيا بواسطة شبكة الإنترنت

 خدمات الإدارة الإلكترونية للبنوك العمومية-1-1-2-1
  للمعلومات الائتمانية(مكاتب البنوك الخاصة )لسجلات الخاصة ا ووضعية الحصول على الإئتمانمؤشر لقد سبق الإشارة إلى 

وعدم قدرة ( مكاتب البنوك العمومية)  تغطية السجلات العامة‌هي أحسن من من عدد السكان الراشدين( %)كنسبة مؤوية 
الإئتمانية، وتمكين إجراءات تحسين نظام المعلومات وفشل  (المقترضين)مكاتب البنك المركزي على توفيرها لأصحاب الشركات 

، وهذا يدل على بطئ وكثرة الإجراءات الإدارية التي تفرضها الشركات من فحص بياناهام الشخصية بما يضمنه قانون المقترضين
البنوك العمومية على الشركات، لذا سنحاول التركيز من خلال هذه الدراسة على عرض مختلف أنواع البنوك العمومية وما تقدمه 

 . كومية نظرا للدور الكبير الذي تلعبه في تحريك عجلة الإقتصاد الوطنيمن خدمات ح

اتجهت الإدارة العمومية البنكية في الجزائر نحو تبني مشاريع إدخال واستعمال تكنولوجيا المعلومات الإتصال الحديثة مثل ما قامت 
ية لإنشاء البنك الإلكتروني والمنظمة الإلكترونية به الإدارات العمومية التي سبق ذكرها وذلك ضمن سياسة الحكومة الإلكترون

المقدمة وتعزيز الثقة والشفافية في الإجراءات والمعاملات، وهادف الخدمات ( المصرفية)هادف تحسين الخدمات الحكومية البنكية 
 :رها في النقاط التاليةالإلكترونية الحكومية إلى تيسير الإجراءات والمعاملات مع الإدارات العمومية البنكية والتي سنذك

 الخدمات الإلكترونية الحكومية للبنك الوطني الجزائري_  
من خلال تسجيل الدخول إلى موقع "  الفتح المسبق للحساب المصرفي عبر الإنترنت"يوفر البنك الوطني الجزائري خدمة 

أو بواسطة الرابط الإلكتروني  BN @ ticأو تحميل تطبيق  ebanking.bna.dz الخدمات البنكية الالكترونية
https://ouverture-de-compte.bna.dz/accountsignup جلب لمعلومات الموضوعة تحت تصرفك، املأ استمارة ا

وعد إنهاء عملية الفتح موتوقيت  ،مع إمكانية اختيار الوكالة، تاريخ( شهادة الميلاد، شهادة الإقامة ووثيقة الهوية)وثائق الثبوتية ال
 :  يمايلي، كما تقدم الإدارة الحكومية للبنك بعض الخدمات الإلكترونية الحكومية للشركات والتي نذكرها فوتفعيلها

                                                           
1
                                                                     21/22/2222: تاريخ الإطلاع     وزارة المالية، الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية ،للجماركلمديرية العامة ا 

                                                                                                                                                             https://douane.gov.dz/spip‌

https://douane.gov.dz/spip
https://ebanking.bna.dz/
https://ouverture-de-compte.bna.dz/accountsignup/
https://douane.gov.dz/spip
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  توفير البطاقة البيبنكية(CIB)  من أجل تسوية العمليات المرتبطة بعملاء الشركة ودفع المستحقات المالية إلكترونيا
  (TPE)جهاز الدفع الإلكتروني و
  التوطين المسبقبإجراءات توفير خدمة القيام   "Pré-domicilaition"  على الموقع شبكة الإنترنت عن طريق إلكترونيا

للأشخاص الذين يقومون بممارسة نشاط تسمح والتي  http://www.bna-dz.com/login.phpالإلكتروني الحكومي 
 تحويل، تحصيل الأموال، الالتزامهادف  بتسجيل وتقدیم طلبات التوطين لهياكل البنك المكلفة هاذا القسمالتصدير والإستيراد 

 .((12- 25)أنظر الملحق رقم)لتوطينالتخليص الجمركي و كل إجراء نهائي ل
 بنك التنمية المحليةالخدمات الإلكترونية الحكومية ل_  

على شبكة الإنترنت  المؤسساتمؤسسات الاعمال وجهة الى مجموعة من الخدمات الم BDL -eالالكتروني المحلية التنميةبنك وفر ي
وثائق على الحصول  www.bdl.dz/Algerie/arabe/predomiciliation.htmlمن خلال الموقع الإلكتروني الحكومي 
ويل تح (الخ...السحب، الدفع ) على آخر العمليات البنكية و على الرصيد الإطلاع، وبيانات وتحميلها بطريقة سهلة وسريعة

عن طريق البطاقة الإلكتروني الدفع المسبق، و منصة إلكترونية للقيام بإجراءات التوطين  ،الاتصال بالبنك، المحاكاة ،العملة الصعبة
الانترنت عن إلخ بواسطة شبكة  ..،حجز فندق الشراء أو تخليص فاتورة أوللشركات من القيام بعمليات سمح ت التي كيةيبنالب

 . طريق البطاقة البيبنكية
 الخدمات الإلكترونية الحكومية لبنك القرض الشعبي الجزائري_  

 https://badrbanque.dz يقدم بنك القرض الشعبي الجزائري  بواسطة شبكة الإنترنت على الموقع الإلكتروني الحكومي 
 : والتي نذكرها فيما يليمجموعة من الخدمات الإلكترونية الحكومية لمؤسسات الإعمال، فضاء للإعلام والإتصال والفيديوهات 

وحركاته بواسطة وتحميلها بواسطة شبكة  الحساب رصيد على والاطلاع (e-Banking) توفير خدمة الإشتراك البنكي_ 
يتم   "CPA"بنك  صوت لخادم مسبقا المكونة الرسائل إلى والاستماع الإنترنت، كما يمكن التعرف على ذلك بإستعمال الهاتف

 .جود على صفحة الموقع الإلكترونيوللحصول على ذلك يكفي الإتصال بواسطة رقم الهاتف المو  للمشترك خاص توفير رقم

 بالمعاملات المتعلقة المعلومات إلى إضافة القصيرة النصية الرسائل طريق عن دوري بشكل حساباهام لأرصدة المشتركين استلام_ 
 التي المعاملات بجميع الأسبوعي حسابه كشف عن طريق الفاكس المشترك ويتلقى الفاكس، بواسطة خدمة المنجزة خلال الأسبوع

 .تمت

" وبطاقة (CIB)البيبنكية الكلاسيكية، البطاقة  CIB)البيبنكية بطاقات الدفع الإلكتروني المحلية والتي تضم البطاقة _ 
CORPORATE "وخدمة الرسائل النصية    "SMS CARDS "  بطاقة والدفع الإلكتروني الدولية والتي تضمVISA 

  (."Sans Contact" الدفع طريقة لك تسمح)اتصال دون  VISAالكلاسيكية والذهبية، وبطاقة 

 .منصة إلكترونية للقيام بإجراءات التوطين المسبق إلكترونيا_   

 الخدمات الإلكترونية الحكومية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية _  

بعض  https://badrbanque.dz  يقدم بنك الفلاحة والتنمية الريفية بواسطة شبكة الإنترنت على الموقع الإلكتروني الحكومي
وفلاحون ...( المرقيين عقاريين، وكالات دعم الإستثمار، مصالح التجارة الخارجية،) الخدمات الإلكترونية الحكومية للمؤسسات 

https://badrbanque.dz/
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التحويل "  BADRnet"خدمات إستئجار خزانة الأموال وذلك للحفاظ على أغراضهم الثمينة، والخدمات الإلكترونية البنكية 
 .، وتقنية الإتصال المرئي(TPE)الدفع الإلكتروني  ةجهز أو المالي المتعدد، والبطاقة البنكية الدولية،  

إدارات البنوك العمومية للشركات على ارض الواقع لم تي تقدمها مختلف من الملاحظ أن كافة الخدمات الإلكترونية الحكومية ال
تحقق الهدف المنتظر وهو تيسير الإجراءات والمعاملات الإدارية البنكية التي لها علاقة بنشاط الإستثمار والاعمال في الجزائر، نتيجة 

التي تخضع لتعليمات مكاتب البنوك على ..( للشركة،تحويل وإيداع الأموال بالحساب المصرفي )بطئ تنفيذ المعاملات البنكية 
المستوى المركزي والقوانين السارية المفعول، وكثرة الأوراق والملفات والإجراءات المطلوبة التي تلزم صاحب الشركة احضارها شخصيا 

وقراطية، والأخطاء الناجمة عن على مستوى المكاتب البنكية عند القيام بطلب قروض أو إجراء عملية التصدير والإستيراد، والبير 
تسوية هذه المعاملات التي تحدث في بعض الأحيان، فهي تستغرق فترة زمنية طويلة وتكلف مال وجهد يتحمله صاحب الشركة أو 

 :المستثمر، والتي ترجع إلى الأسباب التي نذكرها فيما يلي

ضعف تدفق شبكة الإنترنت والإنترانت التي تزيد من صعوبة القيام بالإجراءات والمعاملات البنكية من قبل الشركات في حالة _ 
أو عند محاولة ..عند الحاجة إلى القيام بعملية الدفع الإلكتروني للفواتير والإشتراكات، (CIB)البيبنكية مثلا استخدام البطاقة 
دارات البنوك الإلكترونية للإالمتوفرة على المواقع  "Pré-domicilaition" التوطين المسبق في إطار إجراء عملية التسجيل 

 .العمومية

ضعف فعالية التطبيقات الإلكترونية المقدمة من طرف إدارات البنوك العمومية للشركات وعدم إكتمال الخدمة هاا في حالة _ 
 .سحب أموال والتي تصل إلى عدة أيام أو أكثر

بواسطة شبكة  الإنترنت يجب  "Pré-domicilaition"  التوطين المسبق بعد القيام بعملية التسجيل الإلكتروني في خدمة _ 
لاستلام رسالة إلكترونية توضح موافقة مكتب البنك (  21)أو ثلاثة ( 22)على صاحب الشركة أو المستثمر أن يتنظر مدة يومين 

لإيداع المقدم، وبعدها يتوجه صاحب الشركة إلى مكتب البنك المحلي  التوطين المسبقعلى طلب  (.., BNA ,CPA)المركزي 
الملف الإداري للتوطين والذي يتضمن عدة اوراق ووثائق ثبوتية، وانتظار تسويتها بصفة نهائية في يوم وفي بعض الاحيان أكثر من 

في استيراد أو تصدير سلع أو بضائع في نفس السنة فهو ذلك والتي تقدر بأسبوع أو أكثر، ولو نتصور أن صاحب الشركة يرغب 
 .مطالب بالقيام بكل هذه الإجراءات بعد كل عملية توطين

وراق، والفاكس لتقليدية التي كانت تعتمد على الألكن هذا لا يمنع من القول أن هناك تحسن مقارنة بالمماراسات والخدمات ا
الأشياء، وعلى سبيل المثال أصبحت خدمة طلب القرض المستندي لا تستغرق وقت والهاتف الثابث، والتنقلات من أجل أبسط 

"   أطول للحصول على الموافقة النهائية بفضل استخدام شبكة الإنترانت بين البنك المركزي والمحلي والتطبيقات الإلكترونية وخدمة
scan  "يفلنسخ وارسال الاوراق والتي أدت إلى تخفيض الوقت وتوفير التكال . 

من أجل تحسين جودة الخدمات الحكومية وتقريب الإدارة العمومية من الجهود التي قامت هاا الحكومة بناء على ما سبق يتبين، أن 
والتي تظهر من خلال ما تقدمه  أعمال -علاقة حكومةمؤسسات الأعمال بالإعتماد على خدمات الحكومة الإلكترونية في إطار 

 . ومية من خدمات إلكترونية حكومية منصات وتطبيقات وروابط وبوابات إلكترونيةالإدارة الإلكترونية الحك
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شركات، مستثمرين ) نرى بأن أغلب الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة هي خدمات إلكترونية اتصالية تمكن المستخدم  
عين في مجال ما، واستعمال خدمات من اجل الحصول على معلومات وتحميل وتعبأة الوثائق، وتسجيل طلب م( رجال أعمال

الإتصال الحكومي والاجهزة الذكية والبطاقات البيومترية التي ..( بريد إلكتروني، هاتف ثابث ونقال،)قنوات الإتصال المتعدد 
لة أو ساعدت على تمكن الشركات من إتمام هذه المعاملات الحكومية، وبعض  الخدمات الإلكترونية الحكومية التفاعلية غير مكتم

غير كافية للقيام بمرحلة أو خطوة ما إلكترونيا وحتى انها غير موجودة تماما في بعض الحالات، ويقصد بذلك أن الخدمة الحكومية 
 . الإلكترونية متوفرة على الموقع الإلكتروني ولكنها ليست عملية على أرض الواقع

 هي خدمات إلكترونية تفاعلية بشكل جيد وفعالالتي الحكومية  الإلكترونية الخدماتعدد قليل جدا من هناك ويمكن القول أن 
إلكترونيا  مثل خدمة حجز موعد وتسمية الشركةمن الناحية العملية وتجد لها مستوى قبول ورضا معين من قبل المستخدمين، 

ني لمبالغ هذه الإشتراكات المرتبطة بإدارة السجل التجاري، وخدمة التصريح بالإشتراكات الإجتماعية للعمال والدفع الإلكترو 
 .على مواقعها الإلكترونية الحكومية بواسطة شبكة الإنترنت " CACOBATH" وإدارة  "CNAS"والتصاريح المرتبطة بإدارة 

الأمر الذي أدى إلى تيسير الإجراءات الإدارية الحكومية للإمتثال لهذه الإلتزامات التنظيمية على مؤسسات الأعمال سواء المحلية او 
الأجنبية التي كانت في السابق تأخذ وقت طويل، وتكلف أموال يتحملها هذا الأخير، وعليه فقد سهلت هذه الخدمات 
الإلكترونية الحكومية إجراءات ممارسة الأعمال، وذلك بفضل نجاح إدارة السجل التجاري والضمان الإجتماعي للعمال الاجراء 

 .ة وفعالية أدائها الحكومي اتجاه مؤسسات الاعمالفي تبني مشاريع الحكومة الإلكترونية وكفاء

لكن هذا غير كافي بالنظر إلى النطاق الواسع الذي يشغل العديد من المجالات ذات الصلة بمناخ الإستثمار والاعمال بالجزائر وما 
والأوراق الثبوتية الرسمية  أعمال والوثائق والمستندات، -يحتويه من كثرة المعاملات الحكومية في إطار العلاقة إدارة حكومية

والشهادات، والأذون والرخص والتوقيعات وغيرها من الأمور الأخرى ذات الصلة بإدارة العقار والضرائب والجمارك والكهرباء، 
 .والبنوك الحكومية والتي عرفت تأخر في هذا المجال

وللمؤسسات الكبيرة التي  المديرية العامة للضرائب الحكومية مثل تكترونية للإدارالوهذا لا يمنع من القول أن هناك بعض المواقع الإ
تقدم خدمات اتصالية وتفاعلية جيدة في بعض من المراحل أو الخطوات التي تسمح بعملية إجراء التسجيل، والدخول الآمن إلى 

ية وطلب الحصول عليها إلكترونيا وكذا التطبيق أو المنصة الإلكترونية التي تمكن المستخدم من تحميل وتعبأة بعض الوثائق الضرور 
 .القيام بعملية الدفع الإلكتروني

الملاحظ أن هناك اختلاف في البنى التحتية للإتصالات المدخلة على الإدارات العمومية فهناك من لها مستوى نضج أو جاهزية  
رق، والوسائل التقليدية مثل إدارة المحافظة العقارية إلكترونية أفضل بكثير من الإدارات العمومية الأخرى التي لا زالت تعمل وفق الط
مثل الحضور الشخصي لطلب معلومات وتقدیم ...خاصة في المناطق البعيدة عن المدن، ومراكز النشاط الإقتصادي والإجتماعي،

 . الملفات والوثائق في شكلها الورقي

زالت بعيدة عن الشركات ولم تيسر إجراءات تأسيس الشركات يمكن القول أن الإدارة الحكومية المعنية بالإستثمار والاعمال لا
برزها أعمال ومن أ –وممارسة الأعمال، نتيجة ضعف جودة وفعالية الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة في إطار العلاقة حكومة 
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لإلكترونية الحكومية، وضعف الجاهزية خر تنفيذ مشاريع الإدارة ا، والذي يرجع إلى تأغياب خدمات التوقيع والتصديق الإلكترونيين
 .الإلكترونية بسبب عدم توفر كافة العوامل الجيدة المحيطة بظروف ومتطلبات تأسيس الإدارة الإلكترونية الكفأة في أدائها الحكومي

 عمال بالجزائرالإجرائية لممارسة الإستثمار والأالتسهيلات -1-1-2
الحكومية المقدمة على شبكة الإنترنت من قبل الإدارات والوكالات العمومية لفائدة الشركات إضافة إلى كافة الخدمات الإلكترونية 

والمستثمرين ورجال الأعمال، قامت السلطات العمومية بتكليف المسؤولين، ومدراء ورؤساء، وممثلين عن مصالح الإدارات العمومية 
توى المحلي من خلال تسهيل تنفيذ الإجراءات التي تلزم أصحاب المعنية بتحسين ظروف ممارسة الإستثمار والاعمال على المس

 :الشركات والمستثمرين ورجال الأعمال الإمتثال والتقيد هاا والتي نذكرها في النقاط التالية

  .الملكية نقل عند القيام بإجراءات يومًا 15 مواعيد الإشهار العقاري إلى تخفيض_

 يحدد الذي 2215جانفي  25 في الصادر 19-15 رقم التنفيذي للقرار وفقًا يومًا 22 لمدة البناء تسليم رخصة مواعيد احترام_
مستوى الجماعات  على الملفات الشباك الوحيد المكلف بمعالجة خلال من وهذا البناء، تصريح تنفيذ التعليمات وإصدار مواعيد

 .وهايئة الإقليم والجماعات المحلية الداخلية وزارة من بتعليماتالشبابيك الموحدة  هذه عمل تأطير المحلية البلدية، أين يتم

 .الحدود عبر ممارسة التجارة لأغراض  2216 ماي منذ الحدودية المستويات على البضائع لمراقبة مفتشيات مشتركة إنشاء_ 

 في المشاركة المؤسسات أعمال في أساسي توفير معلومات واضحة لأصحاب الشركات والمستثمرين ورجال الأعمال التي تعد أمر_ 
  :وعلى سبيل المثال مناخ الأعمال عمال التي تندرج ضمن أهداف تحسينتقريب الإدارة من مؤسسات الأ

  الملفات واستلام للمستخدمين وتقدیم المعلومات للاستقبال، نقاط اتصال مناسبةتوفير. 
 التجاري السجل في ملف التسجيل في المطلوبة خاص بالمستندات على وضع عرض والوكالات ضرورة عمل الفروع 

 . وهي أممور جاري العمل هاا( الحصول على رقم التعريف الجبائي) الضريبي
 الجزائر في للتوزيع الوطنية الشركة وكالات (SDA )الذي  الأعمال مدير من بدعم المشاريع بأصحاب ترحب التي

 .في خطوات تأسيس وممارسة أنشطة الأعمال يرافقهم
 أصحاب الشركات والمستثمرين ورجال الأعمال إلى ستماعللإ تصالالإ مراكز. 
  شبابيك موحدة على مستوى الجماعات المحلية البلدية APCالبناء تسليم تصاريح أنماط وإجراءات بنشر تقوم 

 .على شبكة الإنترنت البناء المرتبطة بلوائح وتوفير المعلومات
 عن قرب  محلية ضرائب مراكز(CDI ) 
 المستخدمون فيها يستقبل التي الأماكن التعدي في بسجلات الاحتفاظ. 
 للتوصيل بالكهرباء عن طريق شبكة الإنترنت الحالية والمقاييس الأسعار جميع عرض يتم. 
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 3 المؤرخ 29-16 رقم القانون وفق الاستثمار تحكم التي التنظيمية والنصوص القوانين لنشر القانوني النظام تبسيط 
-17 رقم والقانون تطوير الاستثمار بشأن 2216مارس  23الصادرة في  46 رقم الرسمية الجريدة 2216 أغسطس

التي جاءت  وتنفيذ النصوص ، 2217نوفمبر  11 الصادرة بتاريخ 2 الجريدة الرسمية رقم 2217 يناير 12 المؤرخ 22
 الصغيرة الشركات لتطوير التوجيهي القانون بشأن 2217 مارس 8الصادرة في  16 رقم الرسمية ضمن الجريدة

  .والمتوسطة
الملاحظ أن الخدمات الحكومية المقدمة من قبل الإدارات الحكومية المعنية المنصوص عليها في النقاط التي تم ذكرها لم تحقق النتائج 
المنتظرة من وراء هذه التسهيلات الإجرائية لممارسة الإستثمار والاعمال في الجزائر، بسبب ثقل وبطئ الإجراءات الإدارية والتعقيد 

الضرائب والبلدية والتجارة والعمران لدى ل يعاني منه المستثمرين والشركات، فقد نجد أن ممثلي مصالح الإدارة العمومية الذي لا يزا
تطلب من مؤسسات الاعمال في كثير من الأحيان إحضار وثائق " ANDI الشباك الوحيد " الوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار 

 .المسؤولة من أجل حصوله على الموافقة أو التسوية النهائية للأنشطة ذات الصلة وتراخيص من الإدارة الحكومية الأولى
نذكر مثلا أن ممثلي مصالح إدارة التهيئة والعمران لدى الوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار لا يمكنها تسليم رخصة البناء لمؤسسات 

قبل هذا الاخير ويطلب منه إحضار مخطط الهندسة، ووثيقة  الاعمال في الآجال المحددة، لأن ذلك مرتبط بملف يجب تقديمه من 
كتابية من الإدارة الحكومية الأولى للعمران والتهيئة الحضارية والتي تترتب عنها عدة إجراءات إدارية، وختم ومصادقة مكتب 

ات تحكم فيه من قبل مؤسسالدراسات الهندسة المعمارية، وغيرها من الأمور التي تستغرق وقت كبير لا يمكن التنبؤ به او ال
أو تبلغ فترة  يومًا 22 المحددة قانونا بمدة البناء تسليم رخصة مواعيدفي أغلب الأحيان يتم تجاوز الأعمال وتحملهم تكاليف كبيرة، 

 .طويلة تصل إلى عدة سنوات نتيجة البيروقراطية والتعقيد والغموض الذي يحيط بعمل الإدارات والهيئات الحكومية المعنية

  عرض خصائص ولايات الدراسة ونشاط الإستثمار والأعمال -1-0

ختيار بعض ولايات الشرق الجزائري التي تشغل مكانة هامة لدى السلطات العمومية ضمن لطبيعة وأهمية الموضوع فقد وقع إ نظرا 
المستوى الوطني والتي تتمثل في ولاية خططها، وبرامجها، وسياساهاا العمومية من أجل دعم النمو ومساهمتها في تحقيق التنمية على 

التي نرى بأنها تعكس الواقع الحقيقي لممارسة الأعمال في  الدراسة من الميداني الجانب لإجراءسطيف وقسنطينة وأم البواقي، وميلة 
اختيار الولايات المستهدفة على أساس الإقيلم الجغرافي وحجم الجزائر والاختلافات التي ربما قد تظهر في الحالة العامة، كما قمنا ب

 :ولأسباب أخرى تعكس خصوصية البلد بصفة عامة هيالنشاط الإقتصادي 

 . تتمثل في ولاية سطيف وقسنطينة (، خدميارسة النشاط، نشاط صناعيملممدن كبرى )صناعية ولايات _ 

 .وأم البواقيميلة  تتمثل في ولاية ( (الصناعي والزراعي والفلاحي  النشاطمدن صغيرة لممارسة ) شبه  صناعية ولايات _ 

في منطقة الشرق حيث تحتل ولاية سطيف وقسنطينة وباتنة وعنابة المراتب الأولى  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة اختلاف حجم_ 
الموجودة، وبعدها تأتي الولايات الاخرى ومن بينها ولاية أم البواقي وميلة التي وقع  المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمن حيث عدد 

 .ار، وهو ما يوضحه الجدول المواليعليها الإختي
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 0211-0212عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ولايات الدراسة للفترة (: 22-22)الجدول رقم 

 :المصدر

_Donnés des bulletin d’informations statistiques de l’entreprise/PME,ministère de l’industrie, la République 
Algérienne Démocratique et Populaire, 2011-2022    https://www.industrie.gov.dz/?Bulletin-de-veille-statistique 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين الولايات المذكورة حيث تحتل ولاية أم يتبين من الجدول السابق، أن هناك إختلاف في عدد 
البواقي وميلة مراتب متاخرة وهذا يعني أن الولايات الكبيرة التي تكثر فيها الكثافة السكانية والأنشطة الصناعية والتجارية تملك 

 .أكبر عدد من الشركات

 ولاية سطيف_ 1_0_1

 طويرالاقتصادي وتأسيس وتفيما يخص مسألة التنويع ستراتيجية الوطنية مساعي الالتحقيق  ناسبتمثل ولاية سطيف فضاء م
وفي هذا الإطار . والمادية والبشرية بحكم موقعها الجغرافي وخصوصياهاا الطبيعيةالمحلية والإقليمية التنافسية  هااقدر ورفع  ،الاستثمارات

لضمان  ANDIالتابع للوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار  2225سنة اللامركزية  وحيدالالشباك إنشاء ب قامت السلطات العمومية
وتيسير ممارسة الأعمال داخل ولاية سطيف، إضافة إلى وكالات دعم ومرافقة المشاريع السيولة المثلى لعمليات الاستثمار 

والوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر  ANSEJوالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب  ،والمتوسطةالإستثمارية المصغرة والصغيرة 
ANGEM مين عن البطالة أوالصندوق الوطني للتCNAC  . الشمال ولايات بجاية تحدها من سطيف شرق الجزائر ولاية تقع

ويمكن القول أنها موقعها الجغرافي  الغرب ولاية برج بوعريريجولايتي مسيلة وباتنة ، ومن الشرق ولاية ميلة ، ومن جنوبا وجيجل 
 .الجزائريشرق لل لياولايات الهضاب العوالمكاني يتمركز وسط 

وتمثل الولاية الثانية في  2228سنة نسمة  1489979 ويبلغ عدد سكانها‌كيلومتر مربع  6549.64تبلغ مساحة ولاية سطيف 
بالإضافة إلى ذلك ، هكتار 362992 المفيدة الزراعية المساحة تبلغ العاصمة، ولاية الجزائر الجزائر على المستوى الديمغرافي بعد

ومواد والمنسوجات تصنيع الأغذية و المواد البلاستيكية وتجهيز صناعة تمتلك مدينة سطيف قاعدة صناعية تركز بشكل أساسي على 
 العلمةدائرة في  خرىوالأ( بلاستيك ،الكيمياء والمستودعات)سطيف على مستوى بلدية ( 22)منطقتان صناعيتان فهناك البناء، 

بلدية، وفي هذا السياق  62بلدية من مجموع  26إضافة إلى مناطق نشاط أخرى في ( الكهربائية والحديدية والمعادن الصناعات)

 0211سنة  على المستوى الوطني الترتيب 0211 0211 0211 0212 0212 0212 0212 الولاية

 05 32724 28586 26738 25816 23127 21571 19859 سطيف 

 09 21354 19912 19216 18362 16424 15327 14222 قسنطينة 

 19 12348 11357 12733 12338 9338 8745 8283 ميلة

 35 7536 6983 6522 6323 5623 5352 4862 ام البواقي
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 تعمل في بعض المجالات هناك العديد من أنشطة الإستثمار والأعمال التي تمارس من قبل الشركات داخل هذه الولاية والتي
 .توضيحها من خلال الجدول الموالي وسنحاول..( صناعة، زراعة، خدمات،)

 0211-0212توزيع عدد الشركات حسب طبيعة نشاط الإستثمار في ولاية سطيف للفترة (: 22-22)الجدول رقم 

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌http://www.ons.dzبيانات المركز الوطني للإحصاء: المصدر

عمال الذي تمارسه الشركات في ولاية سطيف والتي تظهر بحجم نوع مجالات الإستثمار وممارسة الأيتبين من الجدول السابق، ت
الصناعية التي ناطق المسطيف واحدة من أفضل خمس وفي هذا الإطار تعد ولاية أكبر في مجال التجارة والصناعة خلال هذه الفترة، 

 كثر بتواجدأ ديناميكيمرن و كما أن النشاط التجاري تشكل مستقبل مناطق التطوير الصناعي المتكامل على المستوى الوطني،
البناء وبشكل أقل تعمل في مجال  2219شركة سنة  1339، إلى جانب ذلك هناك حوالي 1شركة صغيرة ومتوسطة 12222حوالي 

اعي والتجاري عن شركة، وبالتالي تتميز ولاية سطيف بكثافة النشاط الصن 258شركة وفي الزراعة بـ  583بكثير في مجال الخدمات بـ
 . خرىلأنشطة الأباقي ا

 ولاية قسنطينة _0_0_1

الجزائر التي لها بعدها الحضاري والثقافي والإجتماعي والإقتصادي، لطالما كانت ضمن تعتبر ولاية قسنطينة من بين أهم ولايات 
قطب صناعي  اهتمام وأولويات السلطات العمومية بدعم وتطوير التنمية الإجتماعية والإقتصادية داخل اقليم الولاية، وجعلها

 .متميز من خلال تجسيد مشاريع عمومية وبنى تحتية وبناء مؤسسات اقتصادية قادرة على خلق الثروة

ومن أجل تحقيق أهداف السلطات العمومية ومواكبة التطورات الحديثة تم انشاء عدة وكالات وإدارات عمومية لتسهيل إجراءات 
اللامركزي  وحيدالالشباك إنشاء ومن بينها ، ...والبناء والعمران والتجارة والصناعةممارسة الأعمال والإستثمار والمرتبطة بالعقار 

                                                           
1
Commune de sétif, la cellule de communication et relations publiques et jumelage, secrétariat 

générale,Republique algérienne démocratique et populaire,Algérie,2016, pp.2-4   
https://interieur.gov.dz/images/pdf/setif2016.pdf 

 

 عدد الشركات حسب قطاع النشاط 

 الصناعة ةالزراع
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0212 - 42 24 80 16 

0211 245 1714 1290 3678 575 

0211 248 1873 1306 3778 592 

0211 258 1964 1339 3890 583 
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وتيسير ممارسة الأعمال داخل ولاية لضمان السيولة المثلى لعمليات الاستثمار  2223للوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار سنة 
والوكالة الوطنية  ،والمتوسطةقسنطينة، كما تبعتها فيما بعد عملية إنشاء وكالات دعم ومرافقة المشاريع الإستثمارية المصغرة والصغيرة 

الشرق ، ومن كدةالشمال ولاية سكيمن يحدها  تتوسط ولاية قسنطينة منطقة الشرق الجزائري التي .لتقريب لدعم تشغيل الشباب
إجمالي عدد مع كيلومتر مربع   2297.22وتبلغ مساحتها حوالي  ،ولاية أم البواقي وجنوبا لةالغرب ولاية مي، ومن ولاية قالمة

  .مربع نسمة لكل كيلومتر 422أي بكثافة  2228سنة  938475يقدر بـ الذي سكان ال

  131.096للزراعة تصل إلى  المساحة المفيدةأما هكتار؛  222912 للولايةالزراعية أن المساحة الإجمالية وتجدر الإشارة إلى 
هكتار، وفي هذا السياق هناك العديد من أنشطة الإستثمار والأعمال التي تمارس من قبل الشركات داخل هذه الولاية والتي تعمل 

 .لمواليوسنحاول توضيحها من خلال الجدول ا..( صناعة، زراعة، خدمات،)في بعض المجالات 

 0211-0212للفترة  قسنطينةتوزيع عدد الشركات حسب طبيعة نشاط الإستثمار في ولاية (: 22-22)الجدول رقم 

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌http://www.ons.dzبيانات المركز الوطني للإحصاء: المصدر

يتبين من الجدول السابق، إختلاف مجالات الإستثمار وممارسة الاعمال الذي تمارسه الشركات في ولاية قسنطينة والتي تظهر بحجم 
تتوفر الولاية على فضاء للعقار الصناعي والذي ينقسم إلى مناطق حيث أكبر في مجال التجارة والصناعة خلال هذه الفترة، 

منطقة موزعة على  11ستوى بلدية قسنطينة والخروب وديدوش مراد، ومناطق نشاط عددها موجودة على م 24صناعية عددها 
تعمل في  2219شركة سنة  1272هناك حوالي ذلك ، إلى جانب مختلف بلديات الولاية الموجه للصناعة وممارسة نشاطات أخرى

اعي والتجاري عن بكثافة النشاط الصنقسنطينة شركة، وبالتالي تتميز ولاية  126شركة وفي الزراعة بـ  752بـالخدمات و البناء مجال 
 . خرىباقي الأنشطة الأ
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 ولاية أم البواقي_2_0_1

الشمال ولاية يحدها من  ولايات الربط بين سبع واصلة الجغرافي ويمثل موقعها الجزائر بشرق المرتفعات منطقة تقع ولاية أم البواقي في
الشمال الشرقي ولاية سوق  ، ومنالشرق بولاية تبسةولاية باتنة وخنشلة، ومن  الجنوبة ومن الغرب ولاية ميلومن  قسنطينة قالمة

 مساحة على 2228سنة  نسمة 621612يقدر بـ الذي سكان الإجمالي عدد مربع، مع  ملك7638.13 وتبلغ مساحتها أهراس
أما فيما ، للزراعةصالحة  هكتار 22،354هكتار بما في ذلك  516285بـ تبلغ المساحة الإجمالية للزراعة مربع و  كيلومتر 6187

لمساعي تطوير خدمة  2211جويلية في  الوحيدة اللامركزية لأم البواقييتعلق بمسألة تشجيع الإستثمار فقد تم إنشاء الشباك 
، وفي هذا السياق هناك 1لات المفيدة للاستثمارتوفير خدمة الاستقبال والمعلومات للمستثمرين في جميع المجاالولاية، و الاستثمار في 

صناعة، )العديد من أنشطة الإستثمار والأعمال التي تمارس من قبل الشركات داخل هذه الولاية والتي تعمل في بعض المجالات 
 .وسنحاول توضيحها من خلال الجدول الموالي ..( زراعة، خدمات،

 0211-0212للفترة  ام البواقيطبيعة نشاط الإستثمار في ولاية  توزيع عدد الشركات حسب(: 22-22)الجدول رقم 

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌http://www.ons.dzالمركز الوطني للإحصاءبيانات : المصدر

والتي تظهر بحجم أكبر  البواقي امعمال الذي تمارسه الشركات في ولاية بق، إختلاف مجالات الإستثمار والأيتبين من الجدول السا
بناء المواد الرئيسية المرتبطة بصناعة الصناعات  على مجموعة منتتوفر حيث في مجال التجارة والصناعة خلال هذه الفترة، 

في عين  الأولىمنطقتان صناعيتان ، كما توجد الميكانيكو  منتجات الألبان ومشتقاهاا ،والحبوب ،المنتجات الغذائية ،المنسوجات
 (27)و تام مهيأة بشكل مناطق  (29)منطقة نشاط ومستودعات بما في ذلك  (22)بالإضافة إلى ء، في عين البيضا الثانيةيلة و مل

ة، إلى جانب ذلك نلاحظ الحضريالمناطق داخل وخارج مكانية تأسيس أعمال في أنشطة أخرى متوفرة إوكذا  .الإنجاز مناطق قيد

                                                           
1 Agence Nationale de Développement de l’Investissement, Entretien avec Mr Mohamed-Salah MENAA, Wali 

d’Oum El Bouaghi,2014,pp.1-2‌
www.andi.dz/PDF/Opportunites%20locales%20FR/Interview%20wali_Oum%20El%20Bouaghi.pdf 
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شركة، بعدما   132شركة في مجال الخدمات وفي الزراعة بـ  331البناء تعمل في مجال  2219شركة سنة  231أن هناك حوالي  
بضعف حجم الإستثمار في مجال الصناعة والبناء والخدمات  البواقي ام تماما، وبالتالي تتميز ولايةمنعدمة  2216كانت في سنة 

 . والزراعة مقارنة بالتجارة

 ولاية ميلة_2_0_1

جيجل،  هي أحد المناطق الداخلية الشمالية للجزائر والتي تتميز بطابعها الزراعي الداعم للتوجه الصناعي، يحدها من الشمال ولاية
 إجمالي ويقدر البواقي وباتنة  أم ولاية الجنوب سطيف، ومن ولاية الغرب وسكيكدة، ومن قسنطينة ولاية وقسنطينة ومن الشرق

 إجمالية مساحة ميلة ولاية مربع، كما تغطي كيلومتر لكل نسمة 222 بكثافة 2008سنة  نسمة 766.886 بـ الولاية سكان عدد
للوكالة الوطنية لتطوير  اللامركزي الشباك الوحيد إنشاء ولقد تم. مفيدة زراعية منطقة 237.443 منها هكتار 347.842 قدرها

 هامة فرص توفر التي المنطقة في الاستثمار والأعمال ومن بين المهام التي وضعت حيز التطبيق تطوير 2211جوان  الإستثمار في
 والدعم والتسهيل حقيقية للتطوير والتواصل إجراءات تتطلب والسياحة التي الأسماك، وصيد مجال الزراعة، في سيما لا للغاية

 الغذائية المواد صناعة تليها البناء، مواد في فرع فهي ترتكز بشكل رئيسي الصناعية الأنشطة بنمط يتعلق وفيما .للمستثمرين
ستثمار والأعمال التي تمارس من وفي هذا السياق هناك العديد من أنشطة الإوالزجاج،  والخشب والورق الأدوية وصناعة والكيمياء

توضيحها من خلال  وسنحاول..( صناعة، زراعة، خدمات،)قبل الشركات داخل هذه الولاية والتي تعمل في بعض المجالات 
 .الجدول الموالي

 0211-0212للفترة  ميلةتوزيع عدد الشركات حسب طبيعة نشاط الإستثمار في ولاية (: 21-22)الجدول رقم           

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌http://www.ons.dzبيانات المركز الوطني للإحصاء: المصدر

والتي تظهر بحجم أكبر  البواقي اميتبين من الجدول السابق، إختلاف مجالات الإستثمار والاعمال الذي تمارسه الشركات في ولاية 
( 14)وأربعة عشر " شلغوم العيد"توجد بالولاية منطقة صناعية واحدة بدائرة في مجال التجارة والصناعة خلال هذه الفترة، حيث 

 عدد الشركات حسب النشاط 

 الصناعة الزراعة 

 

 البناء

 

 التجارة

 

 خدمات

 
 

 السنوات

0212 - 16 02 11 03 

0211 77 329 332 569 161 

0211 107 353 338 591 161 

0211 111 377 350 612 161 
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تعمل في مجال  2219شركة سنة  352إلى جانب ذلك نلاحظ أن هناك حوالي  1دوائر وبلديات مختلفة،منطقة نشاط تابعة لعدة 
ميلة  شبه منعدمة، وبالتالي تتميز ولاية 2216شركة بعدما كانت في سنة  111شركة في مجال الخدمات وفي الزراعة بـ 161البناء و

 . بضعف حجم الإستثمار في مجال الصناعة والبناء والخدمات والزراعة مقارنة بنشاط التجارة

 نشاط الشركات حسب الشكل القانوني  -1-0-2

تطور ملحوظ خلال السنوات سطيف وقسنطينة وأم البواقي، وميلة عرفت سيرورة نشاط الإستثمار وممارسة الاعمال في ولاية 
نتيجة المجهودات ( 23-25)أنظر الجدول رقم )الاخيرة، وذلك من حيث تزايد عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في كل ولاية 

التي قامت هاا السلطات العمومية في إطار دعم الإستثمار في هذه المناطق، كما شهد هناك إختلاف وتنوع في طبيعة ملكية 
 . الشركات الموجودة والتي تصنف على أساس أنها شركة خاصة، عمومية، أجنبية، أو مختلطة، وهو ما يوضحه الجدول الموالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 La Willaya De Milla; Agence National de Promotion de l'investissement, Republique algérienne démocratique et 

populaire,Algérie, 2014, pp.1 -20        http://www.andi.dz/PDF/monographies/Mila.pdf 
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 0211-0212 للفترةولايات الدراسة الملكية في طبيعة حسب بيانات توزيع الشركات (: 21-22)رقم الجدول 

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌http://www.ons.dzبيانات المركز الوطني للإحصاء: المصدر

الموجودة في كافة الولايات  يتبين من الجدول السابق، أن عدد الشركات الخاصة لها حصة كبيرة جدا مقارنة بأنواع الشركات الأخرى
( 22)محل الدراسة، مع تسجيل غياب تام للشركات المختلطة في كافة الولايات ما عدا ولاية قسنطينة التي توجد فيها شركتين 

وشركة واحدة ( 22)هناك عدد صغير جدا وذلك بولاية قسنطينة الذي يساوي شركتين  جنبيةالأمومية العفقط، وبالنسبة للشركات 
والتي ترجع إلى غياب علاقات الشراكة بين القطاع الخاص والعام، وضعف الإستثمار الاجنبي في  2219بولاية ميلة سنة ( 21)

هذه الولايات، كما نلاحظ أيضا وجود عدد أكبر من الشركات العمومية الإقتصادية في ولاية قسنطينة وسطيف، مقارنة بولاية 

 الملكية طبيعة  عدد الشركات حسب 

 شركة أجنبية شركة خاصة السنوات الولاية

 خاصة

شركة عمومية  شركة مختلطة
 أجنبية

شركة عمومية 
 إقتصادية

 سطيف 

 

0212 7358 25 - - 21 

0211 8226 26 - - 22 

0211 8368 26 - - 22 

0211 8668 26 - - 22 

 26 - 22 13 6886 0212 قسنطينة

0211 7292 14 22 22 26 

0211 7522 14 22 22 25 

0211 7728 14 22 22 25 

 12 21 - 25 1562 0212 ميلة

0211 1659 25 - 21 29 

0211 1719 25 - 21 29 

0211 1823 26 - 21 29 

 28 - - 23 2725 0212 البواقيام 

0211 2945 23 - - 27 

0211 3215 23 - - 26 

0211 3298 23 - - 26 
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لموالي سنوضح انواع الشركات التي تمارس نشاطها في الولايات محل الدراسة وذلك حسب ومن خلال الجدول ا. ميلة وأم البواقي
 (EURL) محدودة مسؤولية ذات فردية مؤسسة‌(SARL)" الشكل القانوني والتي تتمثل في شركة ذات ذات مسؤولية محدودة

 (.CA) حرفية تعاونية (EAC) زراعية شركة تعاونية (SPA) مساهمة شركة (SNC)شركة تضامن 

 0211في سنة  القانونيالشكل حسب بيانات توزيع أنواع الشركات (: 21-22)الجدول رقم 

 فردية مؤسسة 
 مسؤولية ذات

 محدودة

شركة ذات ذات 
مسؤولية 
 "محدودة

 

 شركة تعاونية مساهمة شركة شركة تضامن
 زراعية

 شركة تعاونية
 حرفية

 546 94 77 1587 3355 2911 سطيف

 153 16 101 1066 3350 2945 قسنطينة

 72 54 34 331 805 506 ميلة

 88 61 24 133 1414 1364 ام البواقي

 121 002 022 2111 1102 1102 المجموع

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌http://www.ons.dzبيانات المركز الوطني للإحصاء: المصدر

 الولايات هي من نوع شركة ذات ذات مسؤولية محدودة ومؤسسةيتبين من الجدول السابق، أن الشركات المنتشرة بكثرة في هذه 
وتجدر الإشارة إلى . زراعية وحرفية بعدد صغير مساهمة وشركة تعاونية محدودة، وبعدها تأتي شركة تضامن شركة مسؤولية ذات فردية

 44637بلغ عدد هذه الشركات حيث " شركة ذات مسؤولية محدودة"أن أكبر عدد من الشركات المتواجدة في الجزائر هي من نوع 

 .2219 -2229شركة خلال الفترة 

 مشاريع الإستثمار في إطار دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -1-0-2

يظهر اهتمام السلطات العمومية بدعم ومرافقة مشاريع الإستثمار وممارسة الاعمال من خلال تيسير إمكانية الوصول إلى     
والوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب  ANDIلتطوير الإستثمار المعلومات والخدمات الحكومية التي تقدمها الوكالة الوطنية 

ANSEJ  على مستوى الولاية بغية وزيادة وتوفير القروض والسيولة الازمة لدعم وتطوير المؤسسات المصغرة والصغيرة والمتوسطة
 .حجم المشاريع الإستثمارية وخلق فرص العمل

تسهيل الوصول إلى هادف "  FGAR"صندوق ضمان الائتمان للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة إضافة إلى ذلك فقد تم وضع  
شركات التي تنتج السلع أو الخدمات، من خلال منح ضمانات الالأجل من أجل دعم تأسيس وتوسيع ويل المصرفي متوسط التم
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وفي هذا الصدد سنحاول توضيح حجم مشاريع الإستثمار في الولايات محل الدراسة والتي تدخل ضمن . 1الائتمان للبنوك التجارية
 .للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةضمان الائتمان الجهود المرتبطة بصندوق 

 0211-0210 للفترة الدراسة ولايات في تطور مشاريع الإستثمار في إطار دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة(: 12-22)الجدول رقم 

 ويقصد هاا عدد المشاريع التي تم تمويلها بواسطة منح ضمان من قبل صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة : عدد المشاريع 
 :المصدر

_Donnés des bulletin d’informations statistiques de l’entreprise/PME,ministère de l’industrie, la République 
Algérienne Démocratique et Populaire, 2012-2014    https://www.industrie.gov.dz/?Bulletin-de-veille-statistique 

 

يتبين من الجدول السابق، أن عدد مشاريع الإستثمار واليد العاملة في كافة هذه الولايات هو في تزايد مستمر خلال هذه الفترة 
فرصة  1428مشروع و 23ونلاحظ كذلك أن عدد هذه المشاريع جد منخفض حيث كان عددها في ولاية سطيف مثلا يقدر بـ 

كما بلغ حجم مشاريع الإستثمار واليد العاملة في  2217فرصة عمل سنة  2199ومشروع  64ووصلت إلى   2212عمل سنة 
 .  ولاية سطيف وقسنطينة مستويات أكبر من ماهو عليه الحال في ولاية ميلة وأم البواقي

ؤسسات الأعمال بين الولايات المذكورة، حيث تحتل بناء على ما تقدم يتضح أن هناك إختلاف في حجم وشكل وطبيعة نشاط م
أجرينا مقارنة بين ولايات كل منطقة في الجزائر نجد أن لاية أم البواقي وميلة مراتب أقل من ولاية سطيف وقسنطينة، وحتى لو و 

يعني ذلك أن الولايات الكبيرة التي تكثر  ولاية الجزائر العاصمة ووهران وسطيف وقسنطينة والبليدة، وبومرداس تحتل المراتب الأولى،
 .فيها الكثافة السكانية والأنشطة الصناعية والتجارية تملك أكبر عدد من الشركات

                                                           
1
Ministre de l'Industrie et des Mines, la République Algérienne Démocratique et Populaire, Newsletter,Op.Cit, 

p.02 

 0210 0212 0212 0212 0212 0211 

عدد  
 المشاريع

اليد 
 العاملة

عدد 
 المشاريع

اليد 
 العاملة

عدد 
 المشاريع

اليد 
 العاملة

عدد 
 المشاريع

اليد 
 العاملة

عدد 
 المشاريع

اليد 
 العاملة

عدد 
 المشاريع

اليد 
 العاملة

 2199 64 2229 55 149 11 1662 34 1512 26 1428 23 سطيف 

 2163 58 1922 52 95 12 1643 33 1524 27 1243 23 قسنطينة 

 672 18 633 15 131 24 398 26 162 24 162 24 ميلة

أم 
 البواقي

24 226 24 226 24 226 21 15 28 272 12 294 
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وهذا يعكس مستوى جاذبية مناخ الأعمال والمحفز على إنشاء الشركات في هذه الولايات والتي ترجع إلى مجموعة من العوامل  
هناك عدد صغير من الشركات الأجنبية الخاصة في كافة ولايات اعية والتاريخية؛ ومن جهة أخرى التظيمية، والإجرائية والإجتم

نعدام الشركات المختلطة التي تظهر وإ( شركة في ولاية ميلة 24شركة ولاية قسنطينة، و 26)الدراسة والشركات العمومية الاجنبية 
 . شركات الخاصة خاصة في ولاية سطيف وقسنطينةكبير لل  شركة وفي المقابل هناك عدد 28في ولاية قسنطينة فقط بـ 

يتضح من ذلك أن حرص السلطات العمومية على تنفيذ البرامج والسيسات العمومية لتطوير الإستثمار ودعم التنمية الإقتصادية 
الدليل على ذلك هو في ولاية سطيف وقسنطينة هو أكبر منه في ولاية ميلة وأم البواقي أو أحسن من حيث مناخ الإستثمار و 

صعوبة تأسيس وممارسة النشاط نتيجة تاخر انشاء الشباك الوحيد لدعم وتطوير الإستثمار، وغياب علاقات الشراكة بين القطاع 
 .الخاص والعام، وضعف الإستثمار الاجنبي

مستوى نضج أو جاهزية إلكترونية  إضافة إلى اختلاف في البنى التحتية للإتصالات المدخلة على الإدارات العمومية فهناك من لها 
أفضل بكثير من الإدارات العمومية الأخرى التي لا زالت تعمل وفق الطرق، والوسائل التقليدية خاصة في المناطق البعيدة عن المدن 

 مثل الحضور الشخصي لطلبميلة وأم البواقي التي تظهر على ولاية ...الكبرى، ومراكز النشاط الإقتصادي والإجتماعي،
 . معلومات وتقدیم الملفات والوثائق في شكلها الورقي

من الناحية الديموغرافية يمكن القول أن هناك سهولة في إجراءات إنشاء وممارسة النشاط بالنسبة للولاية التي لديها حجم كبير 
مؤسسات الأعمال وتطور الإستثمار زيادة له تأثير على في بعض المناطق التابعة لها، والذي وكثافة النشاط الصناعي والتجاري 
 .وممارسة الأعمال وخلق فرص العمل

تم تناول مختلف الجوانب الجغرافية والإقتصادية والإدارية والخدمات الإلكترونية الحكومية المكونة لمناخ الاعمال في ولايات  ما بعد
من الناحية  ومعالجتها سةالدرا عينة إجابات تحليلو سنحاول تصميم نموذج الدراسة الميدانية، تحديد وقياس المتغيرات  الدراسة،
 .الإحصائية
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 الميدانية نموذج الدراسة :الثاني المبحث

 وأدوات مصادر على تصميمها في تعتمدالتي و  محددة، علمية مناهج أو منهج إلى ستندي علمية دراسةنموذج ل أي أن المعلوم من
 المرجوة النتائج إلى للوصول الإحصائية ومعالجتها قياسها إلى وتسعى بدقة متغيراهاا تحديد على تعمل أنها كما للبيانات، معينة

 .المبحث هذا خلال من لدراستنا بالنسبة النقاط هذه كل وسنبين

 الدراسة منهج -0-1
 جمع خلال من الدراسة، هذه لانجاز الملائم المنهج لاختيار الموضوعية المعطيات مثلت قد وفرضياهاا، وأهدافها الإشكالية طبيعة إن

 عنها ويعبر دقيقا وصفا الظاهرة بوصف التحليلي الوصفي المنهج يهتم، و ةموضوعي بطريقة وتحليلها الموضوع عن الكافية البيانات
 مقدار يعكس رقميا وصفا يعطيفهو  الكمي التعبير أما خصائصها، ويوضح الظاهرة يصف النوعي التعبير أن إذ وكميا، نوعيا تعبيرا

 الظاهرة تحليل إلىبل  الظاهرة لوصف البيانات جمع عند يقف لا المنهج هذا أن كما الأخرى؛ الظواهر مع ارتباطها ودرجات الظاهرة،
 .الواقع تحسين في هماتس استنتاجات إلى والوصول تفسيرها أجل منأيضا  أبعادها بين العلاقات وكشف

 الدراسة وعينة مجتمع -0-0

 .المعلومات ومصادر الدراسة، عينة الدراسة، مجتمع من كلمايلي   في نستعرض

 الدراسة مجتمع -0-0-1

والتي  (منطقة الشرق)الشركات التي تمارس نشاطها في ولايات سطيف وقسنطينة وأم البواقي وميلة كافة من   الدراسة مجتمع يتكون
حيث بلغ مجموع المؤسسات الصغيرة  ،تتمثل في المؤسسات المصغرة والصغيرة والمتوسطة والكبيرة وبمختلف أشكالها القانونية

عند و ( 2222، 36نشرية المعلومات لوزارة الصناعة والمناجم رقم) 2219مؤسسة سنة  71942والمتوسطة في هذه الولايات 
عدد المؤسسات المصغرة يماثل نظيرهاا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الموجودة في كل ولاية، أما أن تبين استكمال توزيع الإسبانة 

 .عدد المؤسسات الكبيرة فهو صغير جدا مقارنة بالمؤسسات الأخرى

صغيرة مصغرة : نوع الشركة)كافة أنواع وأشكال وطبيعة الأنشطة التي تمارسها الشركات  في الدراسة مجتمع حصر سبب ويرجع 
 طبيعة إلى( صناعة، تجارة، زراعة، خدمات: ومتوسطة وكبيرة؛ طبيعة الملكية خاصة عمومية، أجنبية، ومختلطة، طبيعة النشاط

 .لحكومة الإلكترونية ومناخ الأعمالاممارسات  في المتمثلة الدراسة وشموليتها متغيرات

ها والتي تشكل في مجملها مناخ الأعمال في الجزائر، إضافة إلى لا يمكن استبعاد أي فئة من الشركات مهما كان نوعها وشكل إذ 
قطاع الإقتصادي والمتمثل في دعم ومرافقة المؤسسات المصغرة والصغيرة والمتوسطة وتوجيه للالأهمية التي توليها السلطات العمومية 

والتدابير التنظيمية العمومية المتخذه في هذا المؤسسات الكبيرة للتميز وتحقيق التنافسية للتصدير، هذا بالإضافة إلى السياسات 
اء الناجمة عن ذلك والملقاة على عاتق الشركات بالإعتماد على الإدارة بالجانب من أجل تيسير الإجراءات الإدارية وتخفيض الاع

 أهداف يخدم ما وهو وبسهولة بموضوعية الدراسة أداة معالمختارة تتجاوب الشركات  ةفئ تجعل المعطيات العمومية الإلكترونية هذه
 .الدراسة
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 الدراسة عينة -0-0-0

 أن إلى عمدنا فقد والزماني، المكاني الواقع في المشاهاة الحالات على تعميمها بالإمكان أفضل نتائج على الحصول في امن رغبة
 العينة حجم تحديدأين تم  ،المجتمع دار أف لكل ممثلة بسيطة عشوائية عينة باختياروذلك  الدراسة مجتمع تمثل الدراسة عينة تكون
 :التي تكتب بالشكل التالي"  Morgan و Texas.A "  معادلة تطبيقأساس  على

 

 

 

 

 : 1تتمثل متغيرات هذه المعادلة في

n :حجم العينة 

  :Nحجم المجتمع 

2
X : 95لمجال ثقة  3.841وتساوي  1قيمة كاي مربع بدرجة حرية% 

P  : (إذاكان حجم العينة مجهول 2.5يفترض أنها تساوي )نسبة العينة   

: d2  (5)حد الخطأ المسموح به% 

ولايات محل  على ةموزع (مستجوب) مفردة 533حيث تم توزيع  (n=383)أن حجم العينة يساوي بناء على هذه المعادلة نجد 
   .استبيان صالح للتحليل الإحصائي 384 استعادة من الباحث تمكنالدراسة، بعد عملية توزيع الإستبيان على أفراد العينة 

 المعلومات جمع مصادر -0-2
 تتوقف الواقع مع وتطابقها صحتها ومدى الباحث إليها يتوصل التي النتائج دقة أن إذ الأهمية، غاية في البيانات جمع عملية تعد
 يعتمد التي والأساليب والطرق الوسائل من مجموعة عن عبارة الأخيرة فهذه البيانات، جمع لأدوات والمناسب السليم الاختيار على
 .معين موضوع حول بحث لإنجاز اللازمة والمعلومات البيانات، على الحصول في الباحث عليها

 التي البيانات جمع أدوات وطبيعة ونوعية حجم تحدد التي هيالدراسة  طبيعة فإن ومختلفة، متعددة البيانات جمع أدوات كانت واذا
 :التالية المصادر من البيانات جمع أدوات على هذهدراستنا  في اعتمدنا وقد الباحث؛ يتخذها أن يجب

                                                           
1 Robert.V, Krejcie, Daryle.W.Morgan, detrermining sample size for research activities, educational and 

psychological measurement, Volume 30 issue 3( 607-610), 1970 

 

 

                                        X
2
N P (1-P )         

                   n =      

                                         d
2 
(N-1) + X

2 
P (1-P ) 
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 الثانوية المصادر -0-2-1

 . بواسطة التقارير والمواقع الإلكترونية الموجودة على شبكة الإنترنت البيانات هذه من كبير عدد على الحصولفي  تمثلت

 الأولية المصادر -0-2-0

 تم حيث، ((17-25مرق) الملحق أنظر) انيالاستب في المتمثلة الدراسة أداة بواسطة ميدانيا جمعها تم التي البيانات في تتمثل
 البريدعن طريق الإتصال المباشر و الإستبيان  بتوزيع قمنا كما الدراسة، متغيرات أبعاد كافة غطيي حتى الأخيرةاهذه تصميم

 المجمعة البيانات سرية على حرصنا وقد الشركات، لهذه الرسمية المواقع في مبين هو كماالمستهدفة،   الشركات بعضمع  الإلكتروني
 .الدراسة هذه لأغراض إلا واستخدامها

 الإستبيان -0-4

 فی مالك الشركة، ومسير الشركة، ومالك ومسير المستجوبين تتمثلمن فئات أساسية  ثثلاخصص الإستبيان للتوزيع على 
 :يلي ما تتضمن ثلاثة أقسام في وتفسيرها الدراسة متغيرات لتصف الاستبانة تصميم، كما تم الشركة

 الأول القسم -

، طبيعة النشاط ،عدد عمال ،وظيفة المجيب هي المتغيرات من جملة ويتضمن ،للشركات والوظيفية الشخصية البيانات في يتمثل
 .توزيع الشركات حسب الولايات، طبيعة الملكية

 الثاني القسم -

الحكومية، الأدوات خدمات المواقع الإلكترونية )الحكومية  الإلكترونية للمواقع الإلكترونية بالخدماتالمتعلقة  البيانات في يتمثل 
 (.الخدمات الإلكترونية الموجهة للشركات على المواقع الإلكترونية الحكوميةوكذا  والمحتوى ،والتقنيات

 الثالث القسم - 

تسهيل وتخفيض )وأثرها على ممارسة الاعمال  الخدمات الإلكترونية الموجهة للشركات على المواقع الإلكترونية الحكوميةب يتعلق 
توصيل الكهرباء وتخفيض وقت وتكلفة استخراج تراخيص البناء، وكذا تسهيل ، وتكلفة تأسيس الشركة وبداية النشاطوقت 

 (.والبنوك الحكومية التجارة عبر الحدود،و وتسجيل الملكية ودفع الضرائب 

 الدراسة تمتغيرا قياسبناء و  -0-2

إلى  1 من الفقرات خصصت حيث فقرة 44 على احتوت والتي المصممةفقرات الاستبيان  خلال من الدراسة متغيرات قياس تم
 تابع كمتغيرلسهولة ممارسة الاعمال   44إلى 15 من الفقرات وخصصت مستقل، كمتغير للخدمات الإلكترونية الحكومية 14

 .الاستبانة فقرات خلال من الدراسة متغيرات قياس يوضح التالي والجدول
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  الدارسةهيكل أداة (: 11-22)جدول رقم 

 نوع
  المتغيرات

عدد  المتغير الفرعي المتغير الرئيسي
 الفقرات

مجال 
 الفقرات

 المتغير
 المستقل

الخدمات الإلكترونية 
 الحكومية

 3-1 23  خدمات المواقع الإلكترونية الحكومية، الأدوات، والتقنيات

 6-4 23 الخدمات الإلكترونية للمواقع الإلكترونية الحكومية محتوى 

 14-7 ‌28الخدمات الإلكترونية الموجهة للشركات على المواقع الإلكترونية الحكومية

 

 

 

 

 

 التابع المتغير

 

  

 سهولة ممارسة الاعمال

 

 23_15 29 تأسيس الشركة وبداية النشاط

 26-24 23 استخراج تراخيص البناء

 29-27 23 توصيل الكهرباء

 34-32 5 تسجيل الملكية

 37-35 23 دفع الضرائب

 42-38 23 التجارة عبر الحدود

 44-41 24 البنوك العمومية

 
 الباحث إعداد من :المصدر

مساهمة الخدمات الإلكترونية  مدى حول الدراسة عينة أفراد رأي ومعرفة للبيانات الإحصائي التحليل إجراءات تسهيلبغية 
 كل عنللآراء  بدائل خمسة بعرض قمنا حيث الدراسة، عينة أفرادلآراء  مجالات تحديد تمالحكومية في تسهيل ممارسة الأعمال، 

فقرات  على الموافقة مستوى يوضحالموالي،  والجدول .بشدة موافق وغير موافق، غير محايد، موافق، ، بشدة موافق وهي سؤال
 .الدرجات خماسي ليكرت مقياس حسب الاستبيان

 انيالاستبفقرات  على الموافقة مستوى مقياس(: 10-22)جدول رقم 
 بشدة موافق موافق محايد موافقغير   بشدة موافقغير  مستوى الموفقة 

 5 4 3 2 1 الوزن النسبي

 

 اعتمادا على بيانات سلم ليكرت الخماسي الباحث إعداد من :المصدر

 أوزان لتكون، 5،4،3،2،1م الأرقا تحديد تم حيث الدرجات، خماسي ليكرت مقياس باستخدام الآراء هذه قياس تم فقد عليهو  
 المدى قسمة ثم(  4=1-5) المدى طول إيجاد خلال منيمكن حسابه  الحسابي المتوسط قيمبالنسبة لو  الترتيب، علىالآراء  لتلك
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  ( 1.82-1)  الأولى الفئة فتصبح ،للمقياس الأدنى الحد إلى ( 0.80 ) يضاف ذلك وبعد (2.82=4/5) الفئات عدد على
ليكرت الخماسي، وهو ما نوضحه أكثر من خلال  مقياس وفق المتوسط قيم توزيع درجات عندنا فيكون الفئات لبقية وهكذا

 .الجدول الموالي

  انيالاستبفقرات  على الموافقة مستوى(: 12-22)جدول رقم 

 موافق بشدة موافق محايد غيرموافق غير موافق بشدة مستوى الموافقة 

 [5-4.21] [ 4.22-3.41] [ 3.42-2.61] [2.62-1.81] [1.82-1]  الفئات

 5 4 3 2 1 الرتبة

 

 الباحث إعداد من :المصدر

 تصنيف تم الاستبانة فقراتعلى  الموافقة مستوى لمعرفة الدراسة نموذج في للمتغيرات الحسابي المتوسط على التعليق أجل ومن
 :التالية المعادلة على بالاعتماد وذلك مستويات ثلاثة إلى الحسابية المتوسطات

 يتم ذلك بعد 1.33 القيمة على نحصل وعليه3  المطلوبة الفئات عدد  (/1 للمقياس الأدنى الحد-5 للمقياس الأعلى الحد)
 :التالي لجدولا ما يوضحه وفق المطلوبة الفئات على نحصلوعليه  ،فئة كل نهاية إلى القيمة هذه إضافة

 الحسابي المتوسط حسب انيالاستب اتر فق على الموافقةدرجة (: 12-22)جدول رقم                

 مرتفعة متوسطة منخفضة مستوى الموافقة 

 [5 -3.66] [ 3.66 -2.33] [2.33 -1]  الفئات

 

 الباحث إعداد من :المصدر

 إجراءات الدراسة  -0-2
 :يلي فيما والتي نذكرها متتالية مراحل اتباع خلال من الدراسة هذه إجراء تم لقد

 الاستبيان توزيع قبل ما مرحلة-0-2-1

 :يلي فيما ندرجها الخطوات من جملة على بدورها المرحلة هذهتشتمل  

 البيانات مختلف وجمع الدراسة، نموذج لاستلهام الدراسة بموضوع المتعلقة السابقة والدراسات المجلات مختلف علىالإطلاع _
 .الميدانية الدراسة محل بالشركات الخاصة والمعلومات
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 قراتف توافق على للحرص ..(أنظر الملحق رقم ) الدراسة موضوع في المتخصصين المحكمين علىضه وعر ن ايستبالا تصميم _ 
 .الدراسة متغيرات معالاستبيان 

 .النهائیشكله  في انيالاستب كونيل اللازمة بالتعديلات والقيام المحكمين طرف من المقدمة الملاحظات الاعتبار بعين الأخذ  _

 توزيع مواعيد لتحديد الإلكتروني البريد أو الهاتف أو الشخصي بالحضور شركاتال مسؤولي مع اللازمة الاتصالات بإجراء القيام_ 
 .الاستبانة

 :التالية الخطوات على المرحلة هذه واشتملت الإحصائي للتحليل المقبولة المجمعة بياناهاا خضاعإو  الاستبيان توزيع حلةر م_

 الاستفسار محل الأساسية النقاط بعض توضيح على الحرص مع العينة أفراد على الدراسة الاستبيان توزيع. 
 الإحصائي البرنامج على وتفريغها المقبولة المسترجعة الاستبيان بيانات ترميز .(SPSS) 
  تحليلها أجل من المفرغة البيانات علىالمناسبة  الإحصائية الأساليباستخدام. 

 النتائج وتحليل تفسير مرحلة -0-2-0

 (SPSS).الإحصائي البرنامج مخرجات على بالاعتماد وذلك الدراسة نتائج من إليه التوصل تم ما وتفسير وتحليل بعرض قمنا 

 تتراحاوالاق التوصيات وتقديم النتائج عرض مرحلة -0-2-2

 لتعزيز ضرورية نراها التي التوصيات من جملة وتقدیم الدراسة، نتائج من إليه التوصل تم ما عرضعلى عملية  المرحلة هذهتشتمل 
 موضوع في البحث لمواصلة للباحثين والاقتراحات بالجزائر والمستثمرين شركاتالحكومة الإلكترونية في تيسير ممارسة أعمال ال دور

 .الدراسة

 الإحصائية المعالجة-0-1

 أجل منالخامسة والعشرون  نسختها في  (SPSS)الاجتماعية للعلوم الإحصائي البرنامج حزمةفي هذا الإطار تم الإعتماد على 
 على للإجابة الإحصائية الأساليبواستخدام  المقبولة، المجمعة الاستبانات من المجمعة البيانات ومعالجة وجدولة وتبويب إدخال
 :والتي نذكرها في الهناصر الموالية الفرضيات واختبار الدراسة أسئلة

 الوصفي الإحصاءمقاييس  -2-1-1

 .الدراسة لعينة والوظيفية الشخصية الخصائص على للتعرف المئوية والنسب التكرارات_

 .الدراسة أداة فقرات على الموافقة مستوى لتحديد الحسابي الوسط_

ة بالخدمات الإلكترونية الحكومية وسهولة المتعلق الحسابي الوسط عن الدراسة عينة بيانات تشتت درجة لقياس المعياري الانحراف_ 
 .ممارسة الأعمال
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 الاستدلالي الإحصاء مقاييس -0-1-0

 :الدراسة أهداف لتحقيق التالية التحليلية الإحصائية الأساليب استخدام تملقد 

  Cronbach’s Alpha).) ألفا كرونباخ معامل استعمال خلال من الدراسة أداة ثبات اختبار_

 وجود من للتأكد (Tolerance)  المسموح التباين واختبار ( Variance Inflation Factor) التباين تضخم معامل_ 
 .المستقلة المتغيرات بين شديدة ارتباط علاقات

 .يتبع التوزيع الطبيعي أم لا لبياناتا توزيعأن  من للتحققمعامل الإرتباط بيرسون  إختبار-

 .التابع المتغير مؤشرات من واحد كل على ستقلالم متغير الأثر  لقياس البسيط الانحدار تحليل-

 القياس أداة مكونات ترميز -0-1

 بالطرق البيانات لتحليل جاهزا برنامجا يعد حيث، 25 طبعة SPSS برنامج على البيانات وتحليل عرض في اعتمادنا سيكون
 البيانات ومناقشة تحليل عملية تيسير وهادف، وأهمية استخداما الإحصائية المعالجة برامج أكثر من يعتبر كما المناسبة، الإحصائية

 في الخطوة هذه تتمثل للبيانات، الإحصائية المعالجة بداية تسبق خطوة بأول القيام علينا يتعين )الاستبيان ( القياس أداة توفرها التي
 .من خلال الجدول الموالي والتابعة المستقلة الدراسة لمتغيرات المعتمد ترميزيمكن توضيح ال، و الدراسة متغيرات ترميز عملية

 والتابعة المستقلة الدراسة متغيرات ترميز (:12-22)رقم الجدول
 الترميز الاستبيان متغيرات الترميز الاستبيان متغيرات

الخدمات )  الرئيسي المستقل المتغير
 (الإلكترونية الحكومية

X    سهولة ممارسة الأعمال(  التابع المتغير( Y 

خدمات المواقع الإلكترونية الحكومية، 
 الأدوات، والتقنيات

X1 تأسيس الشركة وبداية النشاط Y1 

للمواقع الخدمات الإلكترونية  محتوى 
 الإلكترونية الحكومية

X2 استخراج تراخيص البناء Y2 

الخدمات الإلكترونية الموجهة للشركات على 
 المواقع الإلكترونية الحكومية

X3 توصيل الكهرباء Y3 

 Y4 تسجيل الملكية 

 Y5 دفع الضرائب

 Y6 التجارة عبر الحدود

 Y7 البنوك العمومية

 
 الباحث إعداد من : المصدر
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 الإستبيان  اختبارات-0-1

 وثبات كصدق متعددة جوانب تخص عليه الاختبارات من لجملة يخضع أن ينبغي علمية لدراسة نموذج أي تطبيق في البدء قبل
 من عليها المتحصل النتائج تكون حتى وهذا الدراسة، عينة بيانات ومصداقية وقوته المتبع، النموذج قبول ومدى الدراسة، أداة

 .واعتمادية صدقا أكثر خلاله

 وثباتهيان الاستب صدق اختبار -0-1-1

 صلاحية مدى بتحديد مرتبطتين فهما رأي، استطلاع لقياس مقياس بتصميم نقوم عندما ضرورتين عمليتين والثبات الصدقإن 
 .للاستخدام المقياس

 يانالاستب صدق اختبار -0-1-0

 المحكمين من مجموعة على الأداة عرض خلال من وذلك الظاهري، الصدق أسلوب استخدام تم الدراسة أداة صدق من للتحقق 
 الاستفادة تم حيث، ((18-25)رقم الملحق أنظر ) محكمينخمسة  عددهم بلغ وقد ،التسييرو  الإدارة مجال في الخبرة أصحاب من
 صياغة إعادةو  وتعديل ،حذفو  إضافة بعد يالنهائشكله  إلى به والوصول يانالاستب تعديل في البناءة ومقترحاهام ملاحظاهام من

 .الفقرات بعض

 الدراسة بمتغيرات المتعلق التعريفية،والقسم بالبيانات المتعلق القسم من كل مستوى على جاءت كما الخبراء ملاحظات يلي فيما
 .والتابعة المستقلة

 ضرورة حول ملاحظة تسجيل مع تضمنها، التي النقاط أهمية على الخبراء طرف من إجماع :التعريفية بالبيانات المتعلق القسم –
مالك ومسير التي تندرج ضمن فقرة وظيفة المجيب، وكذا إضافة فقرة خاصة تتعلق بتوزيع الشركات حسب الولايات  عبارة اعتماد

 .محل الدراسة

 المتغير عبارات وكذا المستقلة المتغيرات من ةواحد كل عبارات على الخبراء مجموع سجل لقد :الدراسة بمتغيرات المتعلق القسم –
 :يلي فيما نوجزها الملاحظات، من جملة التابع

  المستقلة المتغيرات-0-1-0-1

 :التالي النحو على المستقلة المتغيرات من واحد كل على الملاحظات بعض تسجيل تم 

 يرى حيث الخبراء، طرف من إجماع لاقت العبارات:  والمحتوى خدمات المواقع الإلكترونية الحكومية، الأدوات، والتقنيات_
غير دقيق لأن الامر المهم في الإستبيان هو معرفة رأي وانطباع المجيب أو مدى معرفته للخدمات  بشكل صيغت بأنها هؤلاء

 المطالبة مع راتعباحد الا بين تداخل مع وجود المتغير لنفس قياسها ناحية من أهميتهما جانب إلى هذاالإلكترونية الحكومية، 
ووضع عدة أمثلة أمام بعض العبارات فقط حتى يتمكن المجيب من فهم وإدراك ، واحدة عبارة على والمحافظة الصياغة بإعادة

 .ماهية الخدمة الإلكترونية على ان لا تضع المجيب في حيرة
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 بعبارات يتعلق فيما المقدمة الملاحظات ركزت:  الخدمات الإلكترونية الموجهة للشركات على المواقع الإلكترونية الحكومية _
، وتدقيق عبارات 12 الى 8في  مختصرة وجعلها المتغير، لهذا المشكلة العبارات عدد في النظر إعادة الثاني المستقلهذا المتغير 

 . أغلب العبارات

 التابعة  المتغيرات-0-1-0-0

 إلى بالإضافة الصياغة، حيث من للمتغير المشكلة العبارات سلامة إلى الخبراء ملاحظات أشارت فقد المتغير، هذا مستوى على 
 مؤشر كل عن يعبر أن ضرورة تسجيل مع لكن البحث، وفرضيات إشكالية مع يتوافق بما جوانبه من جانب يعكس منها كل أن
 .المؤشر مكونات أهم توضيح يتسنى حتى عبارات ثلاث أو عبارتين خلال منسهولة ممارسة الأعمال  مؤشرات من

 متسلسلة بأنها التابع، المتغير عبارات وكذا المستقلة المتغيرات من ةواحد كل عبارات على الخبراء مجموع سجل فقدبصفة عامة، 
 أكثر تكون بأن والمطالبة العبارات بعض صياغة حول عامة ملاحظات تقدیم مع المتغير، نفس تقيس وأنها بينها فيما ومتناسقة
 التي تلك وحذف المضمون نفس تعكس التي العبارات دمج ضرورة إلى بالإضافة سهولة، أكثر استخدام مصطلحات مع وضوحا

 .المتغير تخدم لا

 أداة على والإضافة والتعديل الحذف عمليات إجراء إلى أفضت قد الخبراء طرف من المقدمة والتوجيهات فالملاحظات وعليه،
 فقد لذلك وكنتيجة .الدراسة فرضيات مع ويتلاءم ينسجم بما فقراهاا صحة في الأكثرية رأي يعكس الذي النحو على القياس
 .المعتمدة الدراسة أداة شكلت عبارة 44 إلى للأداة صياغة ولأ عند عبارة 48 من الاستبيان عبارات انتقلت

 يانالاستب ثبات ختبارإ -0-1-2

 عن الاختبار هذا يعبر حيث البحث إليها يتوصل التي النتائج أهمية لمدى محددا وعاملا للغاية مهماالإستبيان  ثبات اختبار يعد 
 العديد الإحصاء علم لنا يوفر ، الإستبيان ثبات من التأكد أجل منو  الدراسة؛ متغيرات قياس في المستخدمة الأداة ثبات مدى
 .استخداما أكثرها من (( α  لفاأ اختبار كرونباخ يعد الاختبار، مقاييس من

 ويعبر المعارضة الفردية الآراء مع مقارنة الأغلبية آراء أساسي بشكل تعكس كانت إذا موثوقة، الإستبيان نتائج تعدبصفة عامة  
 موثوقية عن الواحد من القريبة القيم تعبر .والواحد الصفرالذي تتراوح قيمته بين  α الإحصائي المعامل خلال من ذلك عن

  .منخفضة موثوقيةعن  تعبر الصفر من القريبة القيم بينما مرتفعة،

 كانت إذا ضعيفا المقياس يعد التطبيقية الناحية من لكن Alpha المناسبة القيم بخصوص قياسية قواعد وجود عدم من الرغم على
α   قيمة  كانت إذا ومقبولا( %62)أقل منα وممتاز( %82-%72)  بين تقع نتيجته كانت إذا وجيدا( %72-% 62) بين تقع 
 . الموالي الجدول هيوضح ، وهو ماالثبات اختبار إلى الاستبيان إخضاع تمالإستبيان  ثبات من للتحقق( 1%82 )من أكبر كان إذا

 

 
                                                           
1
 Sekaran Uma, research methods for managers ,skill building approach, john Wiley and sons edition, new York, 

1984, p.158 
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 )ألفا كرونباخ ( الاستبيان أبعاد ثبات معامل  (:12-22)رقم الجدول

 معامل الثبات عدد الفقرات المتغير

 ألفا كرونباخ

 0.763 3 خدمات المواقع الإلكترونية الحكومية، الأدوات، والتقنيات

 2.679 3 للمواقع الإلكترونية الحكوميةالخدمات الإلكترونية  محتوى 

 2.829 8 الخدمات الإلكترونية الموجهة للشركات على المواقع الإلكترونية الحكومية

 - 12 الرئيسي المستقل المتغير

 2.876 9 تأسيس الشركة وبداية النشاط

 2.881 23 استخراج تراخيص البناء

 2.949 23 توصيل الكهرباء

 2.945 5 تسجيل الملكية      

 2.927 23 دفع الضرائب

 2.929 23 التجارة عبر الحدود

 2.943 24 البنوك العمومية

 - 22 )التابع المتغير(سهولة ممارسة الاعمال 

 0.954 22 ككل(الإستبيان)الأداة 

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   :المصدر

 حيث المبحوثين، استجابات في الثبات درجةمن خلال  المتغيرات لقياس مناسبة الاستبيان عبارات أنيتبين من الجدول السابق، 
 توزيع إعادة لو تم أنه يعني وهذا ككل، للأداة 2.954 و المختلفة للمتغيرات 0.95 و 2.679 بين الثبات معاملات بلغت
 يمكننا وبالتالي سابقا، المذكورة النسبتساوي تقريبا  احتمالية وبنسبة ،البيانات نفس على نحصل سوف لاحقة فترة في انيالاستب

 (.16-25أنظر الملحق رقم ) الدراسة أهداف تحقيق في البيانات هذه على الاعتماد

 الدراسة لعينة التعريفية البيانات تحليل-0-12

 المتعلقة بالدراسة البيانات بعض تفسير في تساعد أنها اعتبار على الميدانية الدراسة فيهام  مرجعي إطار التعريفية البيانات تشكل
 . الدراسة لعينة التعريفية بالبيانات المتعلقة الإحصائية النتائج ومناقشة ،وتحليل عرضالعنصر  هذا مستوى على نتناولسوف  وعليه
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 المجيبوظيفة  أساس علىالدراسة  عينة خصائص وصف-0-12-1

 مالك ومسير الشركات على مستوى ولاية سطيف، قسنطينة، وأم البواقي، ميلة  منالمتكون  الدراسة عينة هيكل بذلكيقصد 
  .الموالي لجدولفي ا الواردة البيانات إلى استنادا التحليل ويتم

 وظيفة المجيب أساس على الدراسة عينة أفراد توزيع :(11-22)رقم الجدول

 %المؤية النسبة  التكرار الفئة المتغير

 

 وظيفة المجيب     

 19,5 75 مالك

 56,8 218 مسير

 23,7 91 مالك ومسر

 100,0 384 المجموع

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   :المصدر                           

لها الحصة " المسيرين "فئة أن حيث ،فئاتثلاث  لىالمجيب إوضعية  متغير حسب يتوزعون العينة داأفر  نيتبين من الجدول السابق، أ
وبعدها فئة  %23.7بنسبة " مالك ومسير "فئة تليها ،%56.8  بنسبة العينة فئات باقي علىالأكبر من الإجابات المقدمة 

وهي قريبة من  166نجد أنها تساوي حوالي " مالك ومسير"وفئة " مالك"، ولو قمنا بجمع تكرارت فئة %19.5 نسبةب" مالك "
 .الفئة الأعلى بالنسبة لهذا المتغير

 عدد العمال أساس علىالدراسة  عينة خصائص وصف-2-01-2

 .ت الموجودة في الجدول المواليالبيانا إلى استنادا الدراسة لعينةبعدد العمال  المرتبطة البيانات تحليل يتم

 عدد العمال أساس على الدراسة عينة أفراد توزيع :(11-22)رقم الجدول

 %النسبة المؤية  التكرار الفئة المتغير

 

 عدد العمال     

 36,7 141 1 إلى 1 من مصغرة شركة

 36,7 141 21 إلى 12  صغيرة شركة

 20,6 79 022 إلى 22 متوسطة شركة

 6,0 23 فأكثر  022 كبيرة شركة

 100,0 384 المجموع

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   :المصدر                                     
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الأعلى بالنسبة لمتغير عدد العمال داخل الشركات الموجودة ضمن الولايات المكونة  نسبةال أن السابق، الجدول خلال من تبيني
شركة وهذا  79بـ " الشركة المتوسطة"وتليها  شركة 141مناصفة بـ " الشركة الصغيرة"ثم " الشركة المصغرة "لمجتمع الدراسة تعود إلى 

 .والاعمالراجع إلى ظروف وخصوصية البلد في تأسيس وممارسة الإستثمار 

ويفضل الأفراد الإستثمار في مشاريع مصغرة وصغيرة تمكنهم من تحقيق عوائد وأرباح كبيرة خلال فترات زمنية قصيرة، والإستفادة 
لة من المزايا والتحفيزات الجبائية الموجهة لهذه الفئة التي تركز عليها السلطات العمومية بالجزائر من أجل تعزيز روح المبادرة والمقاو 

أكثر من تم رصد  2217سنة في خلق الثروة، وقد يعود السبب الرئيسي إلى تكلفة الإستثمار وسرعة الإنجاز، والدليل على أن و 
 12قوة عاملة أقل من )حيث بلغت نسبة الشركات المصغرة القطاع الخاص في ( SMEs)صغيرة ومتوسطة شركة مليون 
ى الشركات الكبيرة تشكل نسبة ضعيفة جدا مقارنة بالشركات الأخرى والتي في حين تبق 1من الحجم الإجمالي ٪ 97حوالي (عمال

تعود ملكيتها في أغلب الأحيان إلى الدولة التي تدخل ضمن إطار سياسة الدولة للمحافظة على مناصب الشغل، ودعم الإقتصاد 
 .   الوطني

 طبيعة النشاط أساس علىالدراسة  عينة خصائص وصف-0-12-2

الممارس في مجالات الصناعة والتجارة والزراعة والخدمات في طبيعة النشاط  حسب الدراسة عينة أفراد توزيع واليالم الجدول يبين
 . الولايات المعنية

 طبيعة النشاط أساس على الدراسة عينة أفراد توزيع :(11-22)رقم الجدول

 %النسبة المؤية  التكرار الفئة المتغير

 

 طبيعة النشاط     

 36,7 141 صناعة

 37,8 145 تجارة

 6,3 24 زراعة

 19,3 74 خدمات

 100 384 المجموع

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   :المصدر                     

                                                           
1 Algérie,Perspectives économiques en Afrique, BAfD,2018,p.05      

https://www.afdb.org/fileadmin/uploads/afdb/Documents/GenericDocuments/country_notes/Algerie_note_pays.pdf 
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 %37,8الأعلى حسب متغير طبيعة النشاط تعود للشركات التي تنشط في التجارة بـ نسبةال أنالسابق،  الجدول خلال من يتضح
؛ ونلاحظ أن عدد %6.3، والزراعة بـ %19.3وتليها مباشرة الشركات التي تعمل في مجال الخدمات  %36,7ثم الصناعة بـ 

رة وهذا راجع إلى أن رجال الأعمال الذين الشركات التي تنشط في مجال الصناعة تساوي بالتقريب تلك التي تنشط في مجال التجا
يمارسون نشاط الصناعة بشكل عام كانوا هم من يقومون بممارسة التجارة بعد المرور على انشطة التصدير والإستيراد أو التوزيع 

الشركة  بالجملة من تكوين رؤوس أموال والتي مكنتهم من كسب فرص الإستثمار في مجال الصناعة، وفي بعض الحالات نجد ان
التي تضم في مجملها شركات التأمين والنقل  %ـ19.3تمارس نشاط التجارة والصناعة معا، وبنسبة أقل تعود إلى نشاط الخدمات 

والوكالات الخاصة التي تتطور بوتيرة أقل من الشركات المتواجدة في مجال الصناعة والتجارة إضافة إلى عدد صغير جدا من الشركات 
 .لتي تنشط في مجال الصناعة والخدمات، والزراعةالتابعة للدولة ا

 طبيعة الملكية أساس علىالدراسة  عينة خصائص وصف-0-12-2

 .ملكية الشركة سواء كانت خاصة، عمومية، أجنبية، مختلطةطبيعة  حسب الدراسة عينة أفراد توزيع التالي الجدول يبين

 طبيعة الملكية أساس على الدراسة عينة أفراد توزيع :(02-22)رقم الجدول           

 %النسبة المؤية  التكرار الفئة المتغير

 

 طبيعة الملكية     

 87,2 335 خاصة

 9 34 عمومية

 1,3 5 أجنبية

 2,6 10 مختلطة

 100,0 384 المجموع

 

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   :المصدر

وتليها مباشرة  %87.2الأعلى حسب متغير طبيعة الملكية تعود للشركات الخاصة بـ  نسبةال أنالسابق،  الجدول خلال من يتضح
وبالتالي فإن الشركات الخاصة لها الحصة الاكبر وهذا راجع إلى سياسة التحرير الإقتصادي التي  %9الشركات العمومية بحوالي ـ 

لهيكلي وسياسة الخوصصة والقيام بعملية حل وتصفية المؤسسات العمومية اعتمدت منذ سنوات التسعينات ضمن برامج التعديل ا
مقابل دعم وتحفيز إنشاء الشركات الخاصة خلال السنوات الأخيرة التي عرفت بداية تطبيق قانون الإستثمار الذي اصدر سنة 

 منخفضة؛( %1.3)والأجنبية ( %2.6ـ )على أرض الواقع، في المقابل تبقى نسبة الشركات المختلطة  2221

نتيجة عدم حرص السلطات العمومية في هذا السياق على تنفيذ ومتابعة إجراءات التطبيق المنصوص عليها قانونا فيما يخص  
تطوير علاقة الشراكة بين القطاع العام والخاص، وضعف الإستثمار الأجنبي بسبب عدم توفر الظروف الملائمة والمحفزة على 

 .  مالالإستثمار وممارسة الأع
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 الولايات أساس علىالدراسة  عينة خصائص وصف-0-12-2

 (.س)تبعية ممارسة نشاط الشركة للولاية  حسب الدراسة عينة أفراد توزيع التالي الجدول يبين

 حسب الولايات  الدراسة عينة أفراد توزيع :(01-22)رقم الجدول

 %النسبة المؤية  التكرار الفئة المتغير

 

       توزيع الشركات حسب الولايات 
       

 26,0 100 سطيف

 26,0 100 قسنطينة

 24,7 95 أم البواقي

 23,2 89 ميلة

 100,0 384 المجموع

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

تمارس نشاطها في ولاية سطيف  تعود للشركات التي المتغيرالنسبة الأعلى حسب هذا  أنالسابق،  الجدول خلال من يتضح
ونلاحظ أنها نسب  %23.2وميلة بـ  %24.7لكل واحدة منها، ثم تليها ولاية أم البواقي بـ %26وقسنطينة بالتساوي بـ 

 .متقاربة إلى حد بعيد، والتي تعكس التوزيع المنتظم لعينة الدراسة

 ستبيانالإ نتائج وتحليل عرض -0-11

 المتغيرات شكلت والتي الاستبيان، أبعاد حول الدراسة عينة مفردات استجابات وتحليل عرض ،العنصر هذامن خلال  اولنح
 يمثل الذيسهولة ممارسة الاعمال  أخرى، جهة ومنالخدمات الإلكترونية الحكومية  إستعمالات وهي الدراسة نموذج في المستقلة
 من كل استخدام تم حيث الوصفية، الإحصائية الأساليب بعض على الاستبيان نتائج تحليل في اعتمدنا .النموذج في التابع المتغير

 .المتوسطة القيم حول الاستجابات تشتت درجة لقياس المعياري الانحراف وكذا المستويات، لتقدير الحسابية المتوسطات

 المستقل المتغير فقرات نتائج وتحليل عرض -0-11-1

الاستعمالات  هذه أثر تقييم إلى دفها والتي الدراسة، وفرضيات نموذج وفق المستقل المتغيرالخدمات الإلكترونية الحكومية  ثلتم
خدمات المواقع الإلكترونية الحكومية،  في والمتمثلة المستقل للمتغير الجزئية المقاييس خلال ومن .سهولة ممارسة الاعمال على

الخدمات الإلكترونية للمواقع الإلكترونية الحكومية، الخدمات الإلكترونية الموجهة للشركات على المواقع محتوى  ت،الأدوات، والتقنيا
 أهميتها وبالتالي أدائها على الوقوف هادفإستعمالات الخدمات الإلكترونية الحكومية  تقييم سنحاول، الإلكترونية الحكومية

 يلي وفيما .افيه ونقاط الضعف القوة نقاط تحديد ثم ومن الميدانية، الدراسة لمجابالنسبة للشركات وأصحاب الاعمال في ولايات 
 .الآتي النحو على نتناولها المستقلة المتغيرات فقرات نتائج وتحليل عرض
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   خدمات المواقع الإلكترونية الحكومية، الأدوات، والتقنيات : الأول الفرعي المستقل المتغير -0-11-1-1

 في وترتيبها الدراسة فرضيات وفق الأول الفرعي المستقل المتغير، والتقنيات المواقع الإلكترونية الحكومية، الأدواتخدمات  تمثل
 ومستوى الترجيح المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات يبينالموالي  الجدول، و فقرات 3 ـب قياسه تم وقد المقترح، النموذج
 .والتقنيات الإلكترونية الحكومية، الأدواتدمات المواقع لخ بالنسبة

 خدمات المواقع الإلكترونية الحكومية، الأدوات، والتقنيات لمتغير المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:00-22)رقم الجدول

 درجة 

 الرتبة الموافقة

 الانحراف

 المتوسط المعياري
موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 الفقرة   بشدة

 الرقم

 متوسطة

1 1,178 3,48 

 تكرارات 30 65 41 185 63
على المواقع الإلكترونية الحكومية تعمل 

  قنوات اتصال متعددة توفير 

21 

 %نسبة 7.8 16,9 10,7 48,2 16,4

 متوسطة

3 1,219 3,18 

 تكرارات 47 73 69 153 42
على  ةالحكومي ةالمواقع الإلكترونيتعمل 

 أنظمة تتبع إلكترونية 

22 

 %نسبة 12,2 19 18 39 10

 متوسطة

 2 1,15 3,27 

 تكرارات 30 90 48 180 36
على الإلكترونية الحكومية تعمل المواقع 

إلكترونية وتطبيقات روابط ومنصات توفير   

23 

 %نسبة 7,8 23,4 12,5 46,9 9,4

 خدمات المواقع الإلكترونية الحكومية الأدوات والتقنيات                              3,31 0,974 متوسطة

 

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

التي ( 3.31)والتقنيات المواقع الإلكترونية الحكومية، الأدواتدمات لخ العام الحسابي المتوسط قيمة أنالسابق،  الجدوليتبين من 
قد سجلت المرتبة  23و  22ونلاحظ أن الفقرة  فهي آراء لا تميل نحو الإيجابية ولا للسلبية،" موافقة متوسطة "تقع ضمن مجال 

الإلكترونية على المواقع الإلكترونية الحكومية وهذا الثالثة والتانية على الترتيب فيما يتعلق بمدى توفر الانظمة والروابط والتطبيقات 
 .يشير إلى نقص الخدمات الإلكترونية التفاعلية في هذا المجال

يظهر أن أغلب الأدوات والوسائل الإلكترونية التي يفترض توفرها على المواقع الإلكترونية الحكومية هي غير موجودة أوغير مكتملة  
مفردات عينة الدراسة لم يستعملها أصلا، وفي المقابل نلاحظ أن أكبر عدد التكرارات في كل فقرة في مجملها؛ أو أن المجيب من 

جاءت تعبر عن موافقتها على توفر هذه الخدمات الإلكترونية الحكومية ونضجها إلكترونيا، بمعنى إكتمال أو تكامل عملية 
ت عينة الدراسة وهذا بالنسبة لبعض المواقع الإلكترونية استعمال الخدمة المقدمة بواسطة شبكة الإنترنت حسب رأي مفردا

 .  الحكومية

، وهذا " موافقة متوسطة "نجد بأنها تقع ضمن مجال  3,48التي تقدر بـ ـ( 21)وبالنظر إلى قيمة المتوسط الحسابي للفقرة الاولى 
بشكل فعال، الخدمة المستفيدين من للتواصل مع  قنوات اتصال متعددةتعمل على توفير  ةالحكومي ةالمواقع الإلكترونييدل على ان 
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وهو ما يقابل أكبر نسبة من آراء الموافقة لدى مفردات عينة الدراسة وأعلى رتبة لكن هذا يبقى دائما بالنسبة لبعض المواقع 
 . الإلكترونية الحكومية فقط التي تحقق خاصية الإستعمالية والكفاءة والفعالية

 "على التوالي، ونجد أنها تقع ضمن مجال  3.27و 3.18قيمة المتوسط الحسابي تقدر بـ ـأن ( 3)و( 22)يظهر من خلال الفقرة 
، لكن هذا لا يدل على ان كافة آراء مفردات عينة الدراسة جاءت سلبية وهو ما توضحه نسبة التكرارات "موافقة متوسطة 

بخصوص وجود بعض المواقع الإلكترونية الحكومية التي ( %47و  %39ة تكرار موافق هي نسب) المرتفعة التي تعبر عن موافقتها 
تمكن المستخدم من الحصول على المعلومات والخدمات المقدمة إلكترونية وتطبيقات روابط ومنصات توفر أنظمة تتبع إلكترونية و 

 .من قبل الإدرارات والوكالات العمومية

 الحكوميةللمواقع الإلكترونية  الإلكترونيةمحتوى الخدمات  : ثانيالالفرعي  المستقل المتغير -0-11-1-0

 في وترتيبها الدراسة لفرضيات وفقاالثاني  الفرعي المستقل المتغير، ةالحكوميللمواقع الإلكترونية  الإلكترونيةمحتوى الخدمات  تمثل
محتوى  فقرات وأهمية ،المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات يبينالموالي  الجدول، و فقرات 3 ـب قياسه تم وقد المقترح، النموذج

 .الحكوميةللمواقع الإلكترونية  الإلكترونيةالخدمات 

 الحكوميةللمواقع الإلكترونية  الإلكترونيةمحتوى الخدمات  لمتغير المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:02-22)رقم الجدول

درجة 
 الرتبة الموافقة

 الانحراف
 المتوسط المعياري

موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 الفقرة   بشدة

 الرقم

 متوسطة

3 1,121 2,5 

 تكرارات 90 121 91 50 32
 للموقع الإلكتروني الحكوميفضاء المشاركة الإلكترونية يعمل 

 بشكل فعال 

21 

 %نسبة 23,4 31,5 23,7 13 8,3

 متوسطة

1 1,05 2,75 

 تكرارات 55 93 146 74 16

معرفة حالة الدعاوي والقرارات والأحكام  يمكن للمستخدم
خدمة العملاء التي يقدمها مركز بواسطة  الصادرة في مسالة ما
الخاص بتوزيع  2222مثل الرقم الوطني )الإتصال الحكومي 

(والغازالكهرباء   

20 

4,2 19,3 38 24,2 

 

 

 %نسبة 14,3

 متوسطة

2 1,13 2,69 

على توفير كافة الخدمات البوابة الإلكترونية الحكومية تعمل  تكرارات 69 100 113 84 18
التي تقدمها الإدارات العمومية في مجموعة واحدة مما يسهل 

.الوصول إليها  

22 

 %نسبة 18 26 29,4 21,9 4,7

 محتوى الخدمات الإلكترونية للمواقع الإلكترونية الحكومية 2,65 0,89 متوسطة

 

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر
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 2.651 هيلمواقع الإلكترونية الحكومية لدمات الإلكترونية لخا لمحتوى العام الحسابي المتوسط قيمة أنالسابق  الجدوليتبين من 
المرتبة الأولى فيما يخص جودة المحتوى الذي تقدمه الخدمات ( 22)كما سجلت الفقرة   ،"موافقة متوسطة " وتقع ضمن مجال 

مات الإلكترونية التي يفترض توفرها على المواقع ويمكن القول أن أغلب الخد. الإلكترونية الحكومية للمواقع الإلكترونية الحكومية
الإلكترونية الحكومية هي غير موجودة وحتى إن وجدت فهي غير فعالة تماما، أو أن المستجوب لم يستعملها أصلا، وبدليل أن 

الحكومية  الإلكترونيةدمات لخا محتوىأكبر عدد التكرارات في كل فقرة جاءت تعبر عن عدم موافقة مفردات عينة الدراسة على 
 .المقدمة بواسطة شبكة الإنترنت

، وهذا يدل "موافقة متوسطة" نجد بأنها تقع ضمن مجال  2.5التي تقدر بـ ( 21)فيما يتعلق بقيمة المتوسط الحسابي للفقرة الأولى 
ل مع انشغالات المستخدم، لأن لا يعمل بشكل فعال في التفاع للموقع الإلكتروني الحكوميفضاء المشاركة الإلكترونية على ان 

أغلب الشكاوي والاستفسارات التي يقدمها أصحاب الشركات على المواقع الإلكترونية الحكومية لا يتم الرد عليها إلكترونيا من 
 .قبل الإدلاارات والوكالات العمومية، وهو ما يقابل أكبر نسبة من آراء عدم الموافقة لدى مفردات عينة الدراسة

على التوالي، ونجد أنها تقع ضمن   2.69و 2.75قيمة المتوسط الحسابي تقدر بـ أن ( 3)و( 22)ايضا، من خلال الفقرة الملاحظ 
، ولهما بالتقريب نفس الإتجاه وفق البيانات الموضحة بالجدول، وهذا يدل على ان كافة آراء مفردات عينة " موافقة متوسطة" مجال 

وعدم الموافقة بالرغم من ظهور نسبة آراء الموافقة مرتفعة نسبيا؛ وفي الواقع أن نسب الموافقة في  الدراسة جاءت سلبية نحو الحياد 
كلتا العبارتين لها معنى آخر لأن المجيب من أفراد عينة الدراسة يرى بانها موجودة فقط ولا ينظر إليها على أساس أنها موجودة 

 .أصلا وتعمل بشكل جيد على أرض الواقع

 على المواقع الإلكترونية الحكوميةلمؤسسات الاعمال الخدمات الإلكترونية  : ثالثالالفرعي  المستقل المتغير -0-11-1-2

 وفقاالثالث  الفرعي المستقل المتغير، ةعلى المواقع الإلكترونية الحكوميلمؤسسات الأعمال تمثل الخدمات الإلكترونية الموجهة 
 والانحرافات الحسابية المتوسطات يبينالموالي  الجدول، و فقرات 8 ـب قياسه تم وقد المقترح، النموذج في وترتيبها الدراسة لفرضيات
 .الخدمات الإلكترونية الموجهة للشركات على المواقع الإلكترونية الحكومية فقرات وأهمية ،المعيارية
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لمؤسسات الاعمال الخدمات الإلكترونية  لمتغير المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:02-22)رقم الجدول
 على المواقع الإلكترونية الحكومية

درجة 
 الموافقة

 الرتبة
 الانحراف
 المتوسط المعياري

موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 الفقرة بشدة

 الرقم

 

 

 2,83 1,074 6 متوسطة

 تكرارات 46 94 150 67 27
كافة   ،توفر البوابة الإلكترونية لإنشاء الشركات

الشركة الازمة لتأسيس المعلومات والتوضيحات 
 .إلكترونيا دون اللجوء إلى وسائل اخرى

21 

7 17,4 39,1 24,5 

 

 %نسبة 12

 

 

 3,26 1,093 3 متوسطة

 تكرارات 30 64 104 148 38
التجاري على توفير  البوابة الإلكترونية للسجل تعمل 
التي والتسمية ( الدخول)اجراءات التسجيل كافة 

 .تمكن المستخدم من القيام بها إلكترونيا وبشكل فعال

20 

 %نسبة 7,8 16,7 27,1 38,5 9,9

 

 

 متوسطة

5 0,905 2,85 

 تكرارات 38 63 212 59 12

الموقع الإلكتروني للوكالة الوطنية لمسح الأراضي يوفر 
المعلومات طلب تمكن المستخدم من منصة إلكترونية 

 .بشكل فعالواستخراج وتحميل الوثائق 

22 

3,1 15,4 55,2 16,4 

 

 

 %نسبة 9.9

 

 

 2,67 1,069 7 متوسطة

يوفر الموقع الإلكتروني للشركة الجزائرية لتوزيع  تكرارات 62 97 153 51 21
تمكن المستخدم من الكهرباء والغاز منصة إلكترونية 

 طلب ومتابعة مراحل التوصيل بالكهرباء والغاز،
 .إلكترونيا بشكل فعال

22 

5,5 13,3 39,8 25,3 

 

 %نسبة 16.1

 

 

 3,34 1,096 2 متوسطة

يوفر الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للضرائب منصة  تكرارات 32 50 100 161 41
تحميل وتعبأة الوثائق، تمكن الشركات من إلكترونية 

بشكل  وإمكانية الحصول على رقم التعريف الجبائي
 .فعال

22 

10,7 41 26 13 

 

 %نسبة 8.3

 

 

 3,34 1,076 2 متوسطة

 تكرارات 34 36 122 151 41
" جبايتك"لكترونية للتصريح الجبائي الابوابة تعمل ال

التصريح الجبائي و طلب التسجيل على توفير إجراءات 
 .من قبل المستخدم بشكل فعال والدفع الإلكتروني

22 

10,7 39,3 31,8 9,4 

 

 %نسبة 8.9

 تكرارات 19 43 42 167 113 3,81 1,125 1 
يوفر الموقع الإلكتروني للتأمينات الإجتماعية فضاء 

21 



 

الخامسالفصل   
 

289 
 

‌

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

 لخدمات الإلكترونية الموجهة للشركات على المواقع الإلكترونية الحكوميةل العام الحسابي المتوسط قيمة أنالسابق،  الجدوليتبين من 
وهذا يعني أن أغلب الخدمات الإلكترونية ووجود إختلاف في ترتيب الفقرات،  ،"موافقة متوسطة " وتقع ضمن مجال  3.17 هي

الحكومية لا تساعد أصحاب الشركات والمستثمرين في تأسيس الشركة وممارسة النشاط، بواسطة الحكومية على المواقع الإلكترونية 
 .شبكة الإنترنت بل هي تساعده في ذلك بشكل صغير أي أحسن مما كانت عليه بعض الإجراءات الإدارية السابقة

يتها على الظهور، يعني أنها غير موجودة تماما بصفة عامة هناك دلالة على أن الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة هي في بدا 
يتصل مباشرة ( أصحاب الشركات) أو أنها موجودة ولكن بشكل غير كافي أو غير مكتمل إلكترونيا، وهو ما يجعل المستخدم 

في بعض الاحيان على  بالإدارة أو الوكالة العمومية، وتجدر الإشارة إلى أن عبارة الحياد التي جاءت في كافة العبارات المذكورة تعبر
 .ان المستخدم لم يستعمل مثل هذه الخدمات الإلكترونية الحكومية

وفي ظل عبارة الحياد التي تضمنتها فقرات هذا المتغير المستقل فإن هذا لم يمنع من ظهور بعض الاختلاف الموجودة في بعض  
 . ي إليه المتوسط الحسابي، وهو ما سنتطرق إلى ذكره بالتفصيلالعبارات وميلها نحو الإيجابية على عكس ما يفسره المجال الذي ينتم

تقع ضمن مجال          2.67و 2.85و  2.83 التي تقدر على التوالي بـ( 24)و( 23)و( 21)إن قيمة المتوسط الحسابي للفقرة رقم 
هذا المجال تميل أكثر نحو الحياد وعدم ، وهذا يدل على ان الخدمات الإلكترونية الحكومية الموجه للشركات في " موافقة متوسطة" 

أين نلاحظ أن عدد تكرارات عبارة محايد هي الأكبر على الإطلاق، نتيجة  (23)الموافق بدرجة أقل نسبيا خاصة بالنسبة للعبارة 
أن وجودها ليس له  عدم معرفة المجيبين من أفراد عينة الدراسة بالخدمات الإلكترونية الحكومية التي توفرها إدارة مسح الأراضي أو

 . أي قيمة، وهذا يعني أن طريقة تقديمها لازالت تسير بشكل تقليدي

 البوابة الإلكترونية لإنشاء الشركاتفهي جاءت نتيجة أن  (21)بالنسبة للفقرة رقم 
http://www.jecreemonentreprise.dz/index.php   وتوضح الإجراءات التي تستوجب انشاء الشركة، كافة المعلومات تقدم

 

 

 11,2 10,9 43,5 29,4 مرتفعة

 

 

 %نسبة 4.9

تمكن المستخدم من القيام ( منصة إلكترونية)
الدفع الإلكتروني لهذه و بتصريحات الضمان الإجتماعي 

 .إلكترونيا بشكل فعال التصريحات

 

 

 3,09 0,937 4 متوسطة

 تكرارات 27 43 213 72 29
يوفر الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للجمارك منصة 

بطلب معلومات أو معالجة للمستخدم إلكترونية تسمح 
 .بشكل فعال إلكترونياما قضية 

21 

7,6 18,8 55,5 11,2 

 

 %نسبة 7

 

 الخدمات الإلكترونية الموجهة للشركات على المواقع الإلكترونية الحكومية                                   3,174 0,708 متوسطة

http://www.jecreemonentreprise.dz/index.php
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المتبعة في هذا المجال بالنسبة للأشخاص الطبيعية أو المعنوية الراغبة في تأسيس الشركة لكن هي ليست شغالة من الناحية العملية 
 (.صاحب الشركة أي الشخص الطبيعي أو المعنوي)من قبل المستخدم حتى يمكن القيام هاا إلكترونيا 

الوثائق وكذا  كافة  طلب واستخراج وتحميلللمستخدم من أنه لا يمكن  (23)في الفقرة رقم " الموافقة المتوسطة"عبارة وتشير 
إلكترونيا في حين  CC6/12 لا يمكن طلب وثيقة المسحبدليل أن  المعلومات الأخرى التي تحتاج إليها الشركةالحصول على 
متوفرة والتي  /https://www.an-cadastre.dzالإنترنت على بواسطة  PR4 bis وثيقة ستخرج منلمكاتب العدل إمكانية طلب  
 . مكرر في شكل ورقي PR4ومع ذلك  يتم إصدار مستخرج  2299ديسمبر تم إطلاقها في 

طلب الإلكترونية لم تمكن المستخدم من نصة الإلكترونية الحكومية التي توفرها المتدل على ان الخدمات ( 24)أما الفقرة رقم 
 الصغيرة، الشركات إلكترونيا صحيح أنها موجودة على المنصة الإلكترونية لصالح ومتابعة مراحل التوصيل بالكهرباء والغاز،

 . وفي المقابل فهي غير فعالة من الناحية العملية  والمتوسطة
على  3.29و 3.34و 3.34و 3.26نرى بأن قيمة المتوسط الحسابي تقدر بـ ( 28)و( 26)و( 25)و( 22)الفقرات رقم  وفيما يخص

وهذا يدل على ان الخدمات الإلكترونية الحكومية الموجه للشركات في هذا المجال  ،"متوسطة  موافقة" التوالي فهي تقع ضمن مجال 
قل نسبيا وذلك على عكس العبارات السابقة، ونلاحظ أيضا أن كافة هذه العبارات جاءت تميل أكثر نحو الحياد والموافقة بدرجة أ

وهذا يعني أن هناك قبول عام لدى المجيبين من أفراد عينة الدراسة على ( 28)ما عدا الفقرة رقم " الحياد"أكبر من " الموافقة" آراء
 تم بشكل تقليدي، واتجاهها نحو التحسن؛استعمالهم لبعض الخدمات الإلكترونية التي كانت في السابق ت

من إدارة  الحصول على شهادة تفرد اسم الشركةعلى سبيل المثال أن إمكانية  (22)في الفقرة رقم "  موافقة متوسطة" تدل عبارة 
ى الرغم علو للبحث عن الاسم  م الطابع الضريبيدفع رسالطلب و ملء نموذج السجل التجاري تتطلب بعض الإجراءات التقليدية، 

 الإنترنتوالتحقق من تفرد إسم الشركة بواسطة من أنه يمكن إجراء البحث والحجز 
https://sidjilcom.cnrc.dz/web/cnrc/accueil 

إلى إدارة السجل التجاري، وهذا يعني أن أصحاب  شخصيمن خلال الحضور اليقومون هاذه المهام أصحاب الشركات إلا أن  
وتستدعي الحضور لإكمالها مرة ( التسمية)الشركات يجدون أن الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة غير كافية عند التسجيل 

م بعملية الحجز اخرى، كما ان العاملين بالوكالات المرتبطة بإدارة السجل التجاري لا تحفز حتى أصحاب الشركات على القيا
 .والتحقق من اسم الشركة الذي تم اختياره

تحميل و  الحصول على رقم التعريف الجبائيقد مكنت الشركات من كترونية الإلنصة تدل على ان الم (25)وبالنسبة للفقرة رقم 
تبقى ( صاحب الشركة)لمستخدم بشكل فعال، لكن استعمالية الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للضرائب من قبل ا وتعبأة الوثائق

 .ضعيفة نتيجة عدم معرفته بوجود مثل هذه الخدمة الإلكترونية الحكومية أو أنه يقوم بالحضور الشخصي للحصول على ذلك

لكترونية للتصريح الجبائي الابوابة تدل على ان الخدمات الإلكترونية الحكومية التي تقدمها ال (26)في حين أن الفقرة رقم 
بشكل فعال لكن من جهة أخرى لا يمكن إجراء  التصريح الجبائيوتحميل وتعبأة، وثيقة طلب التسجيل توفر إجراءات " جبايتك"
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من قبل المستخدم فهي تتطلب الحضور الشخصي للقيام هاا على  التصريح الجبائي والدفع الإلكترونيعملية التصديق وإرسال وثيقة 
 .مستوى إدارة الضرائب

التي تقدمها المنصة الإلكترونية  الخدمات الإلكترونية الحكوميةنجد أن عبارة الموافقة المتوسطة تشير إلى ان  (28)رقم  عودة إلى الفقرة
تسمح بإمكانية الحصول على المعلومات التي يطلبها المستخدم بواسطة شبكة الإنترنت على الموقع الإلكتروني للمديرية العامة 

بشكل فعال ذلك ممكن بشكل كبير بالنسبة للشركات الكبيرة؛  إلكترونياما معالجة قضية إجراءات للضرائب، أما من حيث القيام ب
 .وهو ما سنتطرق له بالتفصيل في العناصر الموالية

كما سجلت المرتبة الأولى من "  موافقة مرتفعة "تقع ضمن مجال  (27)وبالنظر إلى كافة فقرات هذا المحور؛ نجد أن الفقرة رقم 
حيث أهمية الخدمات الحكومية الإلكترونية المقدمة لمؤسسات الأعمال، والتي تمثل استثناء عن باقي العبارت الأخرى والتي جاءت 

حيث ت الإجتماعية الموقع الإلكتروني للتأميناإيجابية وتميل نحو الإيجابية بشدة فيما يخص ما توفره المنصة الإلكترونية الموجودة على 
بشكل فعال خاصة بالنسبة  الدفع الإلكتروني لهذه التصريحاتو بتصريحات الضمان الإجتماعي يمكن للمستخدم من القيام 

تلك التي لها تسهيلات إدارية تمكنهم من القيام بعملية الدفع  للشركات التي تملك بطاقات دفع بيبنكية تعمل بشكل جيد، أو
 .هذه المنصة الإلكترونية وهو الحال الذي ينطبق على الشركات الكبيرةالإلكتروني فورا على 

 التابع المتغيررات فق نتائج وتحليل عرض-0-11-0

 التابع المتغير فقرات وأهمية المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات يبين أسفله الجدول
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 تأسيس الشركة وبداية النشاط لمتغير المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:02-22)رقم الجدول

درجة 
 الموافقة

 الرتبة
 الانحراف
 المتوسط المعياري

موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 الفقرة  بشدة

 الرقم

 

 3,09 1,068 4 متوسطة

سهلت عليك الخدمات الإلكترونية من اتمام   تكرارات 32 84 109 136 23
كافة إجراءات استخراج نسخة من السجل 

 .التجاري

21 

 %نسبة 8,3 21,9 28,4 35,4 6

 

 

 3.32 1,132 2 متوسطة

 تكرارات 41 89 100 126 28
سهلت عليك الخدمات الإلكترونية من اتمام 

يداع الحسابات الاجتماعية إ إجراءات
 ذات الصلة نسخ من الملفاتالحصول على و 

20 

 %نسبة 10,7 23,2 26 32 7,3

 

 

 2,65 0,881 8 متوسطة

 تكرارات 47 97 186 52 2
سهلت عليك الخدمات الإلكترونية من اتمام  

إنشاء وتعديل، وحل عقود كافة إجراءات  و 
 الشركات التجارية

22 

0,5 13,5 48,4 25,3 

 

 %نسبة 12.2

 

 2,52 0,905 9 متوسطة

 تكرارات 55 126 157 42 4
سهلت عليك الخدمات الإلكترونية من اتمام 

 .انشاء الشركات لدى الموثقينإجراءات 

22 

 %نسبة 14,3 32,8 40,9 10,9 1

 

 

 

 

 2,77 1 7 متوسطة

 تكرارات 46 93 161 70 14

سهلت عليك الخدمات الإلكترونية من اتمام 
الإجراءات القانونية السابقة للتسجيل المتعلقة 

والوضعية  ،توفير معلومات مفصلة عن النشاطب
التي يقوم بها مدققو  المالية لهذه الشركات

 الحسابات

22 

3,6 18,2 41,9 24,2 

 

 

 

 %نسبة 12

 

 

 3,27 1,117 3 متوسطة

 تكرارات 33 60 102 147 42
سهلت عليك الخدمات الإلكترونية من اتمام 

إجراءات القيام بالتصريحات الجبائية والحصول 
 على الرقم التعريف الجبائي

22 

10,9 38,3 26,6 15,6 

 

 %نسبة 8.6

 

 1 1,208 3,64 

سهلت عليك الخدمات الإلكترونية من اتمام   تكرارات 27 59 35 168 95
كافة إجراءات تسجيل الموظفين بالشركة لدى 

 صندوق الضمان الإجتماعي

21 

 %نسبة  15,4 9,1 43,8 24,7
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 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

تسهيل تأسيس الشركة لمدى قدرة الخدمات الإلكترونية الحكومية على  العام الحسابي المتوسط قيمة أنالسابق،  الجدوليتبين من 
، واختلاف ترتيب الفقرات من حيث أهميتها في تأسيس الشركة "موافقة متوسطة " وتقع ضمن مجال 2.9 7 هي وبداية النشاط

وبداية النشاط، فالخدمات الإلكترونية الحكومية لم تسهل إجراءات الحصول على المعلومات والخدمات الحكومية التي يحتاج إليها 
 حد يمكن اعتباره أفضل مما كانت عليه الأمور بإستعمال الوسائل إلى( أصحاب الشركات والمستثمرين ورجال الاعمال)المستخدم 

 . والطرق التقليدية في تنفيذ إجراءات تسجيل الشركة وتأسيس النشاط

موجودة بشكل منخفض، فهناك خدمات إلكترونية حكومية قد  الشركة وبداية النشاطفي هذا الصدد نجد؛ أن سهولة تأسيس 
قامت بتسهيل إجراءات تأسيس الشركة وبداية النشاط وأخرى غير موجودة تماما تسير وفق الإجراءات الإدراية التقليدية أو أن مثل 

 يستعمل مثل هذه الخدمات هذه الخدمات الإلكترونية الحكومية قد سهلت عملية القيام بذلك بشكل بسيط، أو أن المستخدم لم
 .الإلكترونية الحكومية

ولكن هذا لم يمنع من ظهور بعض الاختلافات الموجودة في بعض العبارات وميلها نحو الإيجابية على عكس ما يفسره المجال الذي 
مة المتوسط الحسابي يلاحظ من الجدول السابق، أن قي كما .ينتمي إليه المتوسط الحسابي، وهو ما سنتطرق إلى ذكره بالتفصيل

، وهذا يدل " موافقة متوسطة" فهي تقع ضمن مجال  2,77و 2,52و 2,65تقدر على التوالي ( 25)و( 24)و( 23)للفقرة رقم 
فيما يتعلق بالخدمات تميل أكثر نحو الحياد وعدم الموافق بدرجة أقل نسبيا،  الشركة وبداية النشاطعلى أن سهولة تأسيس 

اتمام الإجراءات ، و وتعديل وحل عقود الشركات التجارية الشركات لدى الموثقينإنشاء لاتمام كافة إجراءات  الإلكترونية الموجهة
التي يقوم هاا مدققوا  والوضعية المالية لهذه الشركات ،توفير معلومات مفصلة عن النشاطالقانونية السابقة للتسجيل المتعلقة ب

فيما يخص  7و 9و 8الحسابات، فهي لم تسهل على الشركات إجراءات التسجيل وبداية النشاط وتسجيلها لمراتب متأخرة 
 .سهولة تأسيس الشركة وبداية النشاط

لمجيبين من أفراد عينة والملاحظ، أن عدد تكرارات عبارة محايد هي الأكبر على الإطلاق ضمن المتغير العام، نتيجة عدم معرفة ا 
الدراسة بالخدمات الإلكترونية الحكومية التي توفرها إدارة الحكومية المعنية أو أن وجودها ليس له أي قيمة من الجانب الإلكتروني 

 7 متوسطة

 

 2,97 1,058 5 متوسطة

ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض  تكرارات 38 93 108 132 13
وقت استكمال إجراءات التأسيس وانجازها 

 بصفة نهائية

21 

 %نسبة 9,9 24,2 28,1 34,4 3,4

 متوسطة

 6 1,046 2,78 

 تكرارات 53 90 139 91 11
ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض 

 الشركةتكلفة تنفيذ إجراءات تأسيس 

21 

 %نسبة 13,8 23,4 36,2 23,7 2,9

 تسهيل تأسيس الشركة وبداية النشاط                                                2,97 0,7448 متوسطة
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ظهر في كما أن هذه العبارات تميل نحو السلبية أكثر التي ت. الإستعمالي، وهذا يعني أن طريقة تقديمها لازالت تسير بشكل تقليدي
 .التي تأخذ فترات زمنية طويلة انشاء الشركات لدى الموثقينبإجراءات العدد الكبير لتكرارات عدم الموافق خاصة فيما يتعلق 

و  3,27و   3.32و 3,09ـنرى بأن قيمة المتوسط الحسابي تقدر ب (29)و( 28)و( 26)و( 22( )21)فيما يخص الفقرات رقم 

 الشركة وبداية النشاطوهذا يدل على ان سهولة تأسيس  "موافقة متوسطة " تقع ضمن مجال على التوالي فهي  2,78و  2,97
تميل أكثر نحو الحياد والموافقة بدرجة أقل نسبيا وذلك على عكس العبارات السابقة، ونلاحظ أيضا أن كافة هذه العبارات جاءت 

  (.29)ما عدا الفقرة رقم " الحياد"أكبر من " الموافقة" آراء

ني ذلك أن هناك قبول عام لدى المجيبين من أفراد عينة الدراسة على سهولة القيام ببعض إجراءات التأسيس وبداية النشاط التي  يع
اتمام إجراءات استخراج نسخة من السجل التجاري كانت في السابق تتم بشكل تقليدي، واتجاهها نحو التحسن؛ فيما يخص 

ذات الصلة والقيام بالتصريحات الجبائية والحصول على رقم التعريف  نسخ من الملفاتالحصول على يداع الحسابات الاجتماعية و وإ
 .الجبائي وخفض وقت استكمال إجراءات التأسيس وانجازها بصفة نهائية

من خفض في وهذا نتيجة لعدم استفادة الشركات " الموافقة " أكبر من" الحياد"أن نسبة تكرارات  (29)تشير بيانات الفقرة رقم 
تكلفة الإجراءات التقليدية التي أصبحت إلكترونية الآن وحتى وإن وجد هناك انخفاض في التكلفة؛ فهو يرجع بالأساس إلى خفض 

 . تكاليف التنقل والاستقبال وغيرها أو أن الدولة قد قامت بتخفيض قيمة بعض الضرائب والرسوم المفروضة
قريبة جدا من درجة موافقة "  موافقة متوسطة "تقع ضمن مجال  (27)د أن العبارة رقم بالنظر إلى كافة عبارات هذه الفقرة؛ نج

مرتفعة وتمثل استثناء عن باقي العبارت الأخرى فهي تميل نحو الإيجابية بشدة فيما يخص تيسير الخدمات الإلكترونية الحكومية 
عي، وحتى في حالة تعديل حركات دخول وخروج لكافة إجراءات تسجيل الموظفين بالشركة لدى صندوق الضمان الإجتما

الموظفين وتسويتها بشكل دوري كل شهر؛ والتي تدل على كفاءة وفعالية الموقع الإلكتروني في خفض وقت وتكلفة الحصول على 
 الوثائق بصفة نهائية التي تدخل ضمن إجراءات المطلوبة لتأسيس الشركة وبداية النشاط؛ 

التي ظهرت في هذه العبارة فهي ترجع إلى كون أن المجيب من أفراد العينة لم يستعمل أصلا الموقع " الحياد"و "عدم الموافقة"أما آراء  
، نتيجة عدم قيام مسيري الإدارت ميالإلكتروني الحكومي أو ليس له معرفة وادراك كافي بأهمية هذا الموقع الإلكتروني الحكو 

ماعي؛ وهو الحال يزهم على استعمال الموقع الإلكتروني الحكومي للضمان الإجتالعمومية بدفع أصحاب الشركات، وتوجيهم وتحف
 .في هذا المجال دارة السجل التجاريالذي ينطبق على إ

أنظر المبحث )مرتفع مقارنة ببعض الدول لايزال التأسيس وبداية النشاط في الجزائر بصفة عامة يمكن القول أن عدد إجراءات 
يوم وأكبرها  19متثال لها من قبل الشركات بـ إجراء وتستغرق مدة تنفيذها والإ 12والذي يقدر إجمالا بـ ( الأخير من الفصل الرابع

أيام بالرغم من حيازة هذا الأخير  25مدة تلك المرتبطة بتسوية ملف التأسيس القانوني للشركة لدى مكتب الموثق التي تصل إلى 
 .المنصة الإلكترونية للإدارات العمومية ذات الصلةعلى شبكة إنترانت تمنكه من الدخول إلى 
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والتي تقدر بـ دج  22655جراءات كثيرة وطول إنتظار ملقى على عاتق صاحب الشركة وتحمله لتكلفة إجمالية قيمتها إوعليه هناك  
ذه التنظيمات من الدخل الفردي، وهي تكلفة منخفضة مقارنة بإقتصادات الدول التي لها أفضل أداء فيما يخص ه 11.3%

يس الشركة وبداية ممارسة من الدخل الفردي؛ وهذا يدل على معاناة صاحب الشركة عند تأس %2.2الحكومية بتكلفة معدومة 
 .((11- 25)الملحق رقم) النشاط

 البناءاستخراج تراخيص  لمتغير المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:02-22)رقم الجدول                   

درجة 
 الموافقة

 الرتبة
 الانحراف
 المتوسط المعياري

موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

  

 الفقرة                                    

 الرقم

 

 

 2,65 0,897 3 متوسطة

 تكرارات 53 82 202 42 5

سهلت عليك الخدمات الإلكترونية من الإطلاع على 
إجراءات الحصول على تراخيص البناء والمعلومات ذات 

.الصلة  

21 

1,3 10,9 52,6 21,4 

 

 %نسبة 13.8

 

 2,74 0,869 1 متوسطة

 تكرارات 42 74 214 48 6
ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض وقت حصولك 
 على معرفة الإجراءات والمعلومات المرتبطة بتراخيص البناء

20 

 %نسبة 10,9 19,3 55,7 12,5 1,6

 

 2,68 0,881 2 متوسطة

 تكرارات 47 81 203 44 5
ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض تكلفة حصولك 

 على معلومات حول تراخيص البناء

22 

 %نسبة 12,2 21,1 52,9 11,5 1,3

 تسهيل استخراج تراخيص البناء 2,69 0,7962 متوسطة

 

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

موافقة " وتقع ضمن مجال  2.69 هي تسهيل استخراج تراخيص البناءل العام الحسابي المتوسط قيمة أنالسابق  الجدوليتبين من 
يعكس أن  ما وهو( 23و  21) عن الفقرات ( 22)كما تختلف الفقرة  آراء تميل نحو السلبية،ونلاحظ أنها  ،"متوسطة 

الخدمات الإلكترونية الحكومية لم تسهل وتخفض وقت، وتكلفة إجراءات الحصول على المعلومات والخدمات التي يحتاج إليها 
 .  إلى حد بعيد ستخراج تراخيص البناءلا( شركات والمستثمرين، ورجال الاعمالأصحاب ال)المستخدم 

وذلك نتيجة عدم توفر مثل هذه الخدمات الإلكترونية الحكومية وحتى إن توفرها داخل الإدارات العمومية المعنية فهي غير فعالة 
" عدم موافقة"و" الحياد"تماما أو أن المستخدم لم يستعملها أصلا، وبدليل أن أكبر عدد التكرارات في كل فقرة جاءت تعبر عن 

وفيما يتعلق بقيمة المتوسط الحسابي . بسبب الممارسات التقليدية والبيروقراطية التي لازالت موجودة مفردات عينة الدراسة وذلك
، وكسبها للمرتبة الثانية، وهذا يدل على أن " موافقة متوسطة" نجد بأنها تقع ضمن مجال  2.65التي تقدر بـ  (21)للفقرة الاولى 

لا زالت صعبة ومعقدة وتأخذ  المرتبط بذلك بواسطة المواقع الإلكترونية الحكومية إجراءات الحصول على تراخيص البناء والمعلومات
 .فترات زمنية أطول وهو ما يقابل أكبر نسبة من آراء عدم الموافقة لدى مفردات عينة الدراسة
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موافقة  "تقع ضمن مجال على التوالي، ونجد بأنها  2,68و 2,74قيمة المتوسط الحسابي تقدر بـ أن  (3)و( 22)ويتبين من الفقرة 
، والتي لهما تقريبا نفس الإتجاه وفق البيانات الموضحة بالجدول، وهذا يدل على ان كافة آراء مفردات عينة الدراسة " متوسطة

جاءت سلبية نحو الحياد وعدم الموافقة فيما يخص عدم انخفاض التكاليف والوقت المستغرق للإلتزام بإجراءات الحصول على المعرفة 
والمعلومات المرتبطة بتراخيص البناء، بالرغم من ظهور نسبة آراء الموافقة مرتفعة نسبيا؛ وفي الواقع فإن نسب الموافقة في كلتا 
العبارتين لها معنى آخر لأن المستخدم يرى بأنها موجودة فقط ولا ينظر إليها على أساس أنها موجودة أصلا وتعمل بشكل جيد 

 .على أرض الواقع

أنظر المبحث )مرتفع مقارنة ببعض الدول لايزال في الجزائر  استخراج تراخيص البناءمة يمكن القول أن عدد إجراءات بصفة عا
يوم  165إجراء وتستغرق مدة تنفيذها والامتثال لها من قبل الشركات بـ  19والذي يقدر إجمالا بـ ( الأخير من الفصل الرابع

من  الحصول على شهادة وكالة المطابقةيوم و  62بـ المحلية  من الجماعات على رخصة البناءالحصول وأكبرها تلك المرتبطة بفترة 
 . يوم 23بـ المحلية  للجماعاترية التابعة االحضالعامة للتهيئة رية يالمد

المحلية، وتكلفة  الجماعات يتبين أن هناك صعوبة كبيرة فيما يخص تسوية إجراءات الحصول على شهادة ورخص البناء من إدارة
من الدخل الفردي، وهي تكلفة متدنية مقارنة بإقتصادات الدول التي لها  % 6.5والتي تقدر بـدج  1599221إجمالية قيمتها 

من الدخل الفردي؛ وهذا يدل على معاناة مؤسس ( %)كنسبة   أفضل أداء فيما يخص هذه التنظيمات الحكومية بتكلفة معدومة
إدارية كبيرة والتي في كثير من الأحيان قد تتجاوز هذه الأرقام المسجلة بسبب الأخطاء وسوء التقدير  الشركة وتحمله لأعباء

 .(12- 25)الملحق رقم  أنظر)والإهمال المرتكب من قبل الإدارات العمومية المعنية والتي تطول لسنوات وتكلف أموال باهضة 

 توصيل الكهرباء لمتغير المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:01-22)رقم الجدول                   

درجة 
 الرتبة الموافقة

 الانحراف
 المتوسط المعياري

موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 الفقرة  بشدة

 الرقم

 

 

 

 2,49 0,93 1 متوسطة

 تكرارات 64 115 161 39 5

سهلت عليك الخدمات الإلكترونية من اتمام كافة الإجراءات 
المرتبطة بتقديم كافة الوثائق ذات الصلة للحصول على 

 الكهرباءموافقات التوصيل والمتطلبات النهائية للحصول على 

21 

1,3 10,2 41,9 29,9 

 

 

 %نسبة 16.7

 

 2,45 0,94 2 متوسطة

 تكرارات 64 135 143 34 8
ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض وقت تنفيذ 

 إجراءات التوصيل بالكهرباء

20 

 %نسبة 16,7 35,2 37,2 8,9 2,1

 

 2,43 0,91 3 متوسطة

 تكرارات 67 123 159 30 5
ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض تكلفة تنفيذ 

 اجراءات توصيل مقر الشركة بالكهرباء

22 

 %نسبة 17,4 32 41,4 7,8 1,3

 تسهيل توصيل الكهرباء 2,458 0,88 متوسطة

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر
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موافقة " وتقع ضمن مجال  2.45 هي توصيل الكهرباءإجراءات تسهيل ل العام الحسابي المتوسط قيمة أنالسابق  الجدوليتبين من 
المرتبة الأولى وهذا  21آراء تميل نحو السلبية ووجود إختلاف في ترتيب الفقرات، حيث سجلت الفقرة والملاحظ أنها  "متوسطة 

إجراءات تقدیم كافة الوثائق ذات الصلة للحصول على موافقات التوصيل والمتطلبات يعني أن نسبة الموافقة على سهولة في إتمام 
 (.23و 22)هي أكبر مما جاء الفقرة  لنهائية للحصول على الكهرباءا

بصفة عامة كان هناك رفض لمسألة أن الخدمات الإلكترونية الحكومية قد سهلت وخفضت وقت، وتكلفة إجراءات الحصول على  
إلى حد بعيد  توصيل الكهرباءالمعلومات والخدمات التي يحتاج إليها أصحاب الشركات والمستثمرين، ورجال الاعمال من أجل 

 .  يمكن اعتباره أمر سيئ بالنسبة للشركات

وذلك نتيجة عدم توفر مثل هذه الخدمات الإلكترونية الحكومية وحتى إن توفرها على الموقع الإلكتروني الحكومي بواسطة شبكة 
عملها أصلا، وبدليل أن أكبر عدد التكرارات في  الإنترنت فهي غير فعالة تماما أوا أو أن المجيب من مفردات عينة الدراسة لم يست

مفردات عينة الدراسة، وبالتالي هناك اجراءات صعبة وعمليات تأخذ فترات " عدم موافقة"و" الحياد"كل فقرة جاءت تعبر عن 
  .زمنية طويلة من اجل توصيل الشركة بالكهرباء، بسبب الممارسات التقليدية والبيروقراطية التي لازالت موجودة

نجد بأنها تقع ضمن  2,43و 2,45و 2.49التي تقدر بـ  (23)و  (22)و  (21)وفيما يتعلق بقيمة المتوسط الحسابي للفقرة رقم 
إجراءات المرتبطة بتقدیم كافة الوثائق ذات الصلة للحصول على موافقات التوصيل ، وهذا يدل على أن " موافقة متوسطة" مجال 

لا زالت صعبة ومعقدة، وتأخذ فترات زمنية أطول، وتكلف أكثر نتيجة عدم فعالية  على الكهرباءوالمتطلبات النهائية للحصول 
 .الخدمات الإلكترونية المقدمة، وهو ما يقابل أكبر نسبة من آراء عدم الموافقة لدى مفردات عينة الدراسة

أنظر المبحث الأخير من )مرتفع مقارنة ببعض الدول لايزال في الجزائر  التوصيل بالكهرباءعدد إجراءات والدليل على ذلك أن 
 يوم وأكبرها تلك المرتبطة 93إجراء وتستغرق مدة تنفيذها والامتثال لها من قبل الشركات بـ  25والذي يقدر إجمالا بـ ( الفصل الرابع

يوم  42حوالي  والتي تصل إلى التوريد دعق الشركة الوطنية للكهرباء، وتوقيع قبل من العداد وتركيب الخارجية الأعمال بفترة انتظار
 يوم؛  25للموقع بـ الخارجي الفحص الشركة الوطنية للكهرباء والغاز، وانتظار إلى الطلب وإجراء تقدیم

 والتي تقدر بـدج 733896485وعليه هناك صعوبة كبيرة فيما يخص تسوية إجراءات التوصيل بالكهرباء، وتكلفة إجمالية قيمتها 
من الدخل الفردي، فهي تكلفة مرتفعة مقارنة بإقتصادات الدول التي لها أفضل أداء فيما يخص هذه التنظيمات  96.72%

وهذا يؤكد على معاناة صاحب الشركة وتحمله لأعباء إدارية كبيرة من . من الدخل الفردي( %)كنسبة   الحكومية بتكلفة معدومة
 .((13- 25)لحق رقمالمأنظر  )اجل حصوله على الكهرباء بصفة نهائية
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 تسجيل الملكية لمتغير المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(28-25)رقم الجدول

درجة 
 الرتبة الموافقة

 الانحراف
 المتوسط المعياري

موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 الفقرة بشدة

 الرقم

 

 2,64 0,891 1 متوسطة

 تكرارات 51 85 204 35 7
ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض مدة النشر 

 .العقاري بعد اتمام اجراءات نقل الملكية

21 

 %نسبة 13,3 22,1 53,1 9,1 1,8

 

 

 

 2,64 0,894 1 متوسطة

 تكرارات 55 77 206 42 4

سهلت عليك الخدمات الإلكترونية الحصول على الوثائق 
 نسخة من)وتعبئتها إلكترونيا من قبل محافظة العقار 

 ...(العقاري، الرهن تسجيل دفتر العقار، الملكية، سندات

20 

1 10,9 53,6 20,1 

 

 

 %نسبة 14.3

 

 متوسطة

1 0,847 2,64 

 تكرارات 53 70 229 28 4

سهلت عليك الخدمات الإلكترونية من اتمام اجراءات 
 وثيقة  )الحصول على وثائق من إدارة مسح الأراضي 

2/CC12 و PR4bis  )بصفة نهائية. 

22 

1 7,3 59,6 18,2 

 

 %نسبة 13.8

 

 2,63 0,833 2 متوسطة

 تكرارات 53 71 229 29 2
ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض وقت تنفيذ 

 الإجراءات تسجيل الملكية

22 

 %نسبة 13,8 18,5 59,6 7,6 0,5

 متوسطة

 2 0,852 2,63 

 تكرارات 57 64 232 28 3
ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض تكلفة تنفيذ 

 .الإجراءات المرتبطة بتسجيل الملكية

22 

 %نسبة 14,8 16,7 60,4 7,3 0,8

 تسهيل تسجيل الملكية 2,63 0,782 متوسطة

 

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

موافقة " وتقع ضمن مجال  2.63 هي تسجيل الملكيةإجراءات تسهيل ل العام الحسابي المتوسط قيمة أنالسابق،  الجدوليتبين من 
أكثر وعدم وجود اختلاف في ترتيب الفقرات من حيث أهمية ما تقدمه الخدمات  آراء تميل نحو السلبيةونلاحظ أنها  ،" متوسطة

يعكس أن الخدمات الإلكترونية الحكومية لم تعمل على تسهيل وتخفض  ما وهوالإلكترونية الحكومية المرتبطة بتسجيل الملكية، 
وقت، وتكلفة إجراءات الحصول على المعلومات والخدمات التي يحتاج إليها أصحاب الشركات والمستثمرين، ورجال الاعمال من 

 .  إلى حد بعيد في كافة عبارات هذه الفقرة تسجيل الملكيةأجل 

وذلك نتيجة عدم توفر مثل هذه الخدمات الإلكترونية الحكومية وحتى إن توفرها على الموقع الإلكتروني الحكومي بواسطة شبكة 
الإنترنت فهي غير فعالة تماما أو أن المجيب من مفردات عينة الدراسة لم يستعملها أصلا، وبدليل أن أكبر عدد التكرارات في كل 
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وبالتالي هناك اجراءات صعبة وعمليات تأخذ فترات زمنية  ،مفردات عينة الدراسة" عدم موافقة"و" دالحيا"فقرة جاءت تعبر عن 
 . ، بسبب الممارسات التقليدية والبيروقراطية التي لازالت موجودةتسجيل الملكيةطويلة من اجل 

أنظر المبحث الأخير من )نة ببعض الدول مرتفع مقار لاتزال في الجزائر  تسجيل الملكيةعدد إجراءات والدليل على ذلك أن      
يوم وأكبرها تلك المرتبطة 82إجراء وتستغرق مدة تنفيذها والامتثال لها من قبل الشركات بـ  12والذي يقدر إجمالا بـ ( الفصل الرابع

الموثق إصدار يوم وإجراء  32الطرف المعني والتي يقوم هاا مكتب الموثق والتي تصل إلى حوالي الإيداع إلى بفترة إرجاع الموثق مبلغ 
على مستوى إدارة المحافظة العقارية  الجديدالعقد نشر وإصدار من أجل دفع رسوم النشر إلى السجل العقاري المحلي لمسألة 

يوم؛ وعليه هناك صعوبة   15بـمن إدارة مسح الأراضي  احبهاوصقطعة الأرض الحصول على وثيقة مساحية تحدد يوم وإجراء 18بـ
والتي دج 172693142، وتحمله تكلفة إجمالية قيمتها بالنسبة لصاحب الشركة تسجيل الملكيةكبيرة فيما يخص تسوية إجراءات 

 من الدخل الفردي؛ %7.1 تقدر بـ

من ( %)كنسبة   بتكلفة معدومةفي هذا المجال لها أفضل أداء يمكن القول أنها تكلفة متدنية بالنظر إلى إقتصادات الدول التي  
الدخل الفردي؛ وهذا يدل على معاناة مؤسس الشركة وتحمله للأعباء إدارية ناجمة عن كثرة الإجراءات ووالوقت المستغرق من أجل 
اتمام كافة إجراءات تسجيل الملكية، والتي في كثير من الأحيان قد تتجاوز هذه الأرقام المسجلة بسبب البيروقراطية والتعقيد الذي 

‌.((14-25)الملحق رقمأنظر )ات العمومية المعنية والتي قد تصل إلى سنوات وتكلف اكثر يحيط بعمل الإدار 

نجد بأنها تقع ضمن  2,64و 2,64و 2,64التي تقدر بـ  (23)و  (22)و  (21)فيما يتعلق بقيمة المتوسط الحسابي للفقرة رقم     
لا زالت  القيام بالنشر العقاري بعد اتمام اجراءات نقل الملكيةمدة ، وهذا يدل على أن ليكرت سلم على "عبارة غير موافق"مجال 

نسخة من سندات الملكية، دفتر العقار )إجراءات الحصول على الوثائق وتعبئتها إلكترونيا من قبل محافظة العقار طويلة،كما أن 
غير متوفرة وفق آراء  شبكة الإنترنتبصفة نهائية بواسطة (  PR4bisو  CC12 )وثيقة  والحصول على  تسجيل الرهن العقاري،

الخدمات الإلكترونية وجود صعبة ومعقدة، وتأخذ فترات زمنية أطول، وتكلف أكثر نتيجة عدم مفردات عينة الدراسة، ويبدوا أنها 
 لدى، وهو ما يقابل أكبر نسبة من آراء عدم الموافقة وعدم فعاليتها في حالة وجودها الذي يبقى بحجم صغير جدا المقدمة

 .المستخدم

كما أن أغلب الآراء جاءت في هذا " موافقة متوسطة"فهي تقع ضمن مجال عبارة  (25)و( 24)وبالنظر إلى نتائج العبارة رقم 
 .السياق وتدل عبارات الحياد بالنسبة للمستخدم على ان مثل هذه الخدمات الإلكترونية لم تخفض وقت وتكلفة تسجيل الملكية
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 دفع الضرائب لمتغير المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:01-22)رقم الجدول

 درجة

 الرتبة الموافقة
 الانحراف
 المتوسط المعياري

موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 الفقرة                                 بشدة

 الرقم

 

 3,18 1,129 1 متوسطة

 تكرارات 37 74 85 156 30
سهلت عليك الخدمات الإلكترونية من إتمام إجراءات 

 تقديم تصريح ودفع الضريبة

21 

 %نسبة 9,6 19,3 22,1 40,6 7,8

 

 

 

 

 3,17 1,148 2 متوسطة

 تكرارات 39 78 75 162 30

ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض وقت تنفيذ 
مثل الوقت ) اجراءات تقديم التصريح ودفع الضريبة 

المستغرق لجمع معلومات حول كيفية حساب الضريبة، 
إدارة واعداد دفاتر وسجلات محاسبة لإيداعها لدى 

 (الضرائب 

20 

7,8 42,2 19,5 20,3 

 

 

 

 %نسبة 10,2

 

 2,99 1,14 3 متوسطة

 تكرارات 47 87 96 131 23
ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض تكلفة تنفيذ 

 إجراءات تسوية الضرائب والرسوم

22 

 %نسبة 12,2 22,7 25 34,1 6

 تسهيل دفع الضرائب 3,1128 1,0636 متوسطة

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

موافقة متوسطة " وتقع ضمن مجال  3.11 هيدفع الضريبة تسهيل ل العام الحسابي المتوسط قيمة أنالسابق،  الجدوليتبين من 
آراء تميل نحو الإيجابية أكثر، ووجود اختلاف في ترتيب الفقرات، فقد ساهمت الخدمات ونلاحظ أنها  ليكرت، سلم على"

تقدیم تصريح ودفع الضريبة بشكل أفضل من كونها قد خفضت وقت وتكلفة الحصول على  الإلكترونية الحكومية في إتمام إجراءات
 .والرسوم المعلومات وتنفيذ اجراءات تسوية الضرائب

يظهر أن الخدمات الإلكترونية الحكومية لم تسهل وتخفض وقت، وتكلفة إجراءات الحصول على المعلومات والخدمات التي   
يحتاج إليها أصحاب الشركات والمستثمرين، ورجال الاعمال من دفع الضرائب إلى حد يمكن اعتباره غير مقبول فيما يخص عملية 

 .  دفع الضرائب وتسوية الضرائب والرسوم

وذلك نتيجة عدم توفر مثل هذه الخدمات الإلكترونية الحكومية وحتى أن توفرها يبقى يمثل حجم صغير جدا، فالخدمات 
غير مكتملة ولم تصل مرحلة التفاعل والتكامل بعد، وعلى سبيل " جبايتك "الإلكترونية الحكومية المتوفرة على الموقع الإلكتروني 

من خلال الموقع الإلكتروني الحكومي دون اكمال الإجراءات " G 50"الضريبة التي تعرف بـ المثال يمكن تحميل وتعبئة وثيقة 
وترجع نسب الموافقة تماما إلى الشركات الكبيرة التي يمكنها ) الأخرى المتعلقة بالدفع وتسوية الوضعية إلكترونيا اتجاه إدارة الضرائب 

أو أن المجيب من مفردات عينة الدراسة لم يستعملها (  ديرية المؤسسات الكبيرةالقيام بذلك بواسطة الموقع الإلكتروني الحكومي لم
 .أو ليس له معرفة وادراك كافي بوجود هذا الموقع الإلكتروني الحكومي وما يقدمه من خدماتأصلا، 
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لكتروني مال هذا الموقع الإنتيجة عدم قيام المسيرين والعاملين بالإدارت العمومية على توجيه وتحفيز أصحاب الشركات، على استع 
 .الممارسات التقليدية والبيروقراطية التي لازالت موجودةو  الحكومي لإدارة الضرائب،

على التوالي فهي  2.99و 3,17و 3,18نرى بأن قيمة المتوسط الحسابي تقدر بـ  (23)و( 22)و ( 21)وفيما يخص الفقرات رقم 
إجراءات تقدیم تصريح ودفع الضريبة لا زالت صعبة ولم تخفض وقت وهذا يدل على ان  ،"موافقة متوسطة " تقع ضمن مجال 

أن هناك قبول عام لدى المجيبين من أفراد عينة الدراسة على سهولة القيام و ذ إجراءات تسوية الضرائب والرسوم، وتكلفة تنفي
بإجراءات التحميل، والتعبأة، وجمع المعلومات فقط وخفض الوقت المرتبط هاا والتي كانت في السابق تتم بشكل تقليدي، واتجاهها 

 . نحو التحسن
أنظر المبحث الأخير من الفصل )مرتفع مقارنة ببعض الدول زال لايفي الجزائر الذي دفع الضرائب عدد إجراءات وهذا راجع إلى 

يوم؛ وعليه هناك صعوبة كبيرة 11إجراء وتستغرق مدة تنفيذها والامتثال لها من قبل الشركات بـحوالي  27ويقدر إجمالا بـ ( الرابع
للضرائب ومعدل مساهمتها كنسبة  ، وتقدر القيمة الإجماليةدفع الضرائب بالنسبة لصاحب الشركةفيما يخص تسوية إجراءات 

وهي نسبة منخفضة مقارنة بإقتصادات ( 2222بيانات مؤشر سهولة ممارسة الاعمال في الجزائر،)؛  %66مؤوية من الربح بـ 
وعليه تظل معاناة صاحب الشركة في هذا المجال من الربح؛  %26بـ الدول التي لها أفضل أداء فيما يخص هذه التنظيمات الحكومية 

 . تحمله للأعباء إدارية كبيرة نتيجة كثرة الإجراءات وطول الوقت المنتظر لدفع الضريبة وتسوية الرسومو 

 التجارة عبر الحدود لمتغير المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:22-22)رقم الجدول

درجة 
 الرتبة الموافقة

 الانحراف
 المتوسط المعياري

موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 الفقرة                                  بشدة

 

 

 

 

 3,04 1,025 2 متوسطة

 تكرارات 33 69 155 102 25

سهلت عليك الخدمات الإلكترونية من اتمام 
اجراءات الحصول على كافة الوثائق المتعلقة 

مثل وثائق تخليص ) بتصدير واستيراد السلع 
 ..(ومصرفية،جمركية، وثائق بنكية 

21 

6,5 26,6 40 18 

 

 

 %نسبة 8,6

 

 

 3,08 0,988 1 متوسطة

 تكرارات 29 64 161 108 22

ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض وقت 
تنفيذ اجراءات الحصول على الوثائق الضرورية 

 لعملية التصدير والإستيراد

20 

5,7 28,1 41,9 16,7 

 

 %نسبة 7,6

 

 2,99 0,971 3 متوسطة

 تكرارات 34 63 176 94 17
ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض تكلفة 

 .تنفيذ إجراءات التصدير والإستيراد

22 

 %نسبة 8,9 16,4 45,8 24,5 4,4

 تسهيل التجارة عبر الحدود 3,0382 0,91485 متوسطة

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر
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" وتقع ضمن مجال  3.11 هي الحدودالتجارة عبر إجراءات تسهيل ل العام الحسابي المتوسط قيمة أنالسابق  الجدوليتبين من 
المرتبة الاولى من حيث أهمية سهولة ممارسة ( 22)آراء تميل نحو الإيجابية أكثر، كما سجلت الفقرة ونلاحظ أنها  ،"موافقة متوسطة 

جراءات الحصول تنفيذ االتجارة عبر الحدود بواسطة الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة فيما يتعلق بمساهمتها في تخفيض وقت 
 .على الوثائق الضرورية لعملية التصدير والإستيراد

يظهر أن الخدمات الإلكترونية الحكومية لم تسهل وتخفض وقت، وتكلفة إجراءات الحصول على المعلومات والخدمات التي يحتاج  
 .  إليها أصحاب الشركات والمستثمرين، ورجال الاعمال من تسوية إجراءات التجارة عبر الحدود إلى حد يمكن اعتباره ليس سيئا

ذه الخدمات الإلكترونية الحكومية وحتى أن توفرها يبقى يمثل حجم صغير فقط، فالخدمات وذلك نتيجة عدم توفر جزء من ه
الإلكترونية الحكومية المتوفرة على الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للجمارك أصبحت أحسن من حيث تقدیم معلومات مفصلة 

  .عض الوثائق المطلوبة في تكوين ملفات ذات الصلةاجراءات التصدير والإستيراد، والنقل، والتخليص الجمركي، وتحميل ب

على أن المجيب من مفردات عينة الدراسة يرى بأن الخدمات الإلكترونية الحكومية موجودة ولكن هي غير  " الحياد"كما تدل آراء 
هذا الموقع الإلكتروني أو ليس له معرفة وادراك كافي بوجود كافية أو لأنه يستعمل جزء بسيط منها أو أن لم يستعملها أصلا، 

الحكومي وما يقدمه من خدمات؛ نتيجة عدم قيام مسيري الإدارت العمومية بدفع أصحاب الشركات، وتوجيهم وتحفيزهم على 
 .الممارسات التقليدية والبيروقراطية التي لازالت موجودةو  ل هذا الموقع الإلكتروني الحكومي،استعما

على التوالي فهي  2,99و 3,08و 3,04نرى بأن قيمة المتوسط الحسابي تقدر بـ ( 23)و( 22( )21)وفيما يخص الفقرات رقم 
إجراءات الحصول على الوثائق الضرورية لعملية التصدير والإستيراد لا وهذا يدل على ان  ،"موافقة متوسطة " تقع ضمن مجال 

 .زالت صعبة ولم تخفض وقت وتكلفة تنفيذ إجراءات التصدير والإستيراد

ونلاحظ أيضا أن هناك قبول عام لدى المجيبين من أفراد عينة الدراسة على سهولة القيام بإجراءات التحميل، والتعبأة، وجمع 
التي ( 22)وبالنسبة للعبارة رقم  المعلومات فقط وخفض الوقت المرتبط هاا، وعلى سبيل المثال اجراءت ما قبل التوطين الإلكترونية،

والتي كانت في السابق  الخدمات الإلكترونية قد ساهمت في تخفيض الوقت في هذ الجانب،هذا يدل على أن سجلت المرتبة الأولى و 
 تتم بشكل تقليدي، واتجاهها نحو التحسن؛ 

أنظر المبحث الأخير من )مرتفع مقارنة ببعض الدول لايزال في الجزائر ممارسة التجارة عبر الحدود عدد إجراءات إضافة إلى أن 
؛ وعليه يوم42إجراءات وتستغرق مدة تنفيذها والامتثال لها من قبل الشركات بـحوالي  12والذي يقدر إجمالا بـ ( الفصل الرابع

، وتقدر قيمة التكلفة الإجمالية بـ بالنسبة لصاحب الشركة التجارة عبر الحدودهناك صعوبة كبيرة فيما يخص تسوية إجراءات 
وهذا يؤكد على معاناة صاحب الشركة وتحمله للأعباء الإدارية كبيرة والتي تتجاوز هذا الحد في كثير من  دج،313572864

الاحيان على ارض الواقع؛ بسبب الإجراءات الغير متوقعة او التي لم يتم تقديرها في حالة حصول أخطاء عند تقدیم التصاريح 
 .((15-25)الملحق رقمأنظر )وبطئ المسائل المتعلقة بالدفع والمراقبة والتنظيم وغيرها 
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 المعاملات مع البنوك العمومية لمتغير المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:21-22)رقم الجدول

درجة 
 الرتبة الموافقة

 الانحراف
 المتوسط المعياري

موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 الفقرة بشدة

 الرقم

 

 

 3,05 1,069 1 متوسطة

 تكرارات 34 77 137 106 30

سهلت عليك الخدمات الإلكترونية للبنوك العمومية 
 .من اتمام اجراءات تسجيل وتسوية كافة تعاملاتك

21 

7,8 27,6 35,7 20,1 

 

 %نسبة 8,9

 

 

 2,99 1,072 2 متوسطة

 تكرارات 36 88 130 104 26

سهلت عليك الخدمات الإلكترونية للبنوك العمومية 
 من اتمام اجراءات التصريح والدفع الإلكتروني  

20 

6,8 27,1 33,9 22,9 

 

 %نسبة 9,4

 

 

 2,98 1,047 3 متوسطة

 تكرارات 33 90 138 98 25

ساهمت الخدمات الإلكترونية للبنوك العمومية في 
تخفيض وقت تنفيذ اجراءات التسوية والحصول على  

 كافة المعلومات الائتمانية الضرورية  

22 

6,5 25,5 35,9 23,4 

 

 %نسبة 8,6

 

 

 2,89 1,037 4 متوسطة

 تكرارات 39 93 144 88 20

ساهمت الخدمات الإلكترونية للبنوك العمومية في 
تخفيض تكلفة تنفيذ كافة إجراءات تعاملاتك بصفة 

 نهائية

22 

5,2 22,9 37,5 24,2 

 

 %نسبة 10,2

 تسهيل المعاملات مع البنوك العمومية 2,97 0,97 متوسطة

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

     وتقع ضمن مجال  2.97 هي تسهيل المعاملات مع البنوك العموميةل العام الحسابي المتوسط قيمة أنالسابق  الجدوليتبين من 
يعكس أن الخدمات الإلكترونية الحكومية  ما وهوآراء تميل نحو الإيجابية أكثر، ونلاحظ أن في مجملها هي  ،"موافقة متوسطة " 

المذكورة لم تسهل وتخفض وقت، وتكلفة إجراءات الحصول على المعلومات والخدمات التي يحتاج إليها أصحاب الشركات 
 سوية إجراءات التجارة عبر الحدود إلى حد ما،  والمستثمرين، ورجال الاعمال من ت

وذلك نتيجة عدم توفر مثل هذه الخدمات الإلكترونية الحكومية على المواقع الإلكترونية لإدارة البنوك العمومية وحتى أن توفرها هو 
اتمام اجراءات تسجيل التي تقوم بغير فعال، فالخدمات الإلكترونية الحكومية المتوفرة التي لقت قبول هي خدمات الشباك الوحيد 

وتسوية معاملات التصريح وعملية تسديد مستحقات العميل بالقيام بعملية تحويل مالي من حساب إلى حساب إلكترونيا وحتى 
 .مثل هذه العمليات صحيح أنها أصبحت تتم بشكل إلكتروني لكن لازالت مدة تنفيذها طويلة كثيرا بالنسبة للبنوك العمومية

المجيب من مفردات عينة الدراسة بأن الخدمات الإلكترونية الحكومية موجودة ولكن هي غير كافية أو لأنه يستعمل جزء يرى كما 
أو ليس له معرفة وإدراك كافي بوجود هذا الموقع الإلكتروني الحكومي نتيجة ضعف كفاءة بسيط منها أو أن لم يستعملها أصلا، 

الممارسات التقليدية والبيروقراطية التي لازالت و  ،مي وغياب عملية الدفع الإلكتروني في هذا المجالوفعالية الموقع الإلكتروني الحكو 
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قد سجلت المرتبة الرابعة ضمن مجال ( 4)كما نلاحظ أن العبارة رقم ( 23)و( 22( )21)موجودة، وهو ما تفسره العبارة رقم 
نتيجة كثرة الأخطاء المرتكبة داخل راءات المعاملات البنكية بصفة نهائية في تخفيض تكلفة تنفيذ كافة إج" موافقة متوسطة" عبارة 

 . الإدارات البنكية العمومية وانعدام الثقة، التي لم تؤدي إلى تخفيض التكاليف

ضل أداء التي لها أفأقل من الدول ( نقطة 2)عدد النقاط التي تدل على مدى عمق المعلومات الإئتمانية بالجزائر في الواقع نجد أن 
فيما يخص القواعد والممارسات التي تؤثر على تغطية ونطاق وإمكانية الوصول إلى المعلومات الائتمانية المتاحة من خلال سجل 

على توفيرها لأصحاب والبنوك العمومية الاخرى عدم قدرة مكاتب البنك المركزي وذلك بسبب  (نقاط 8بـ) العام الائتمان
التي الدول في % 122مقابل نسبة % 3.6بـنسب تغطيتها داخل هذه المكاتب العمومية والتي تقدر وضعف ( المقترضين)الشركات 

عمال في بيانات مؤشر سهولة ممارسة الأ) لها أفضل أداء فيما يخص القواعد والممارسات التنظيمية في هذا الجانب؛
وبالتالي لايوجد هناك تحسينات على أنظمة معلومات الائتمان من خلال جمع المعلومات وتوزيعها على  (2222الجزائر،

 .الشركات، وفحص بياناهام الشخصية

الدراسة إلى  عينة بيانات ومصداقية النموذج قبول مدى والثبات، والمرتبطة بالصدق متعددة جوانب من الدراسة نموذج بعد اختبار
 والفرضيات الرئيسة الفرضيات وتحليلبإختبار الموالي البيانات التعريفية للدراسة، سنقوم في المبحث  نتائج وتحليل جانب وصف

 .الدراسة هاذه المتصلة الفرعية
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 فرضيات الدراسة ختبارإ: المبحث الثالث

 بين رتباطالإ معاملات إلى للوصول بيرسون رتباطالإ ستخدم معاملبإ الدراسة فرضيات اختبارسنحاول من خلال هذا المبحث 
الحكومة بين  الارتباط علاقة بفرضية يتعلق فيما هذا عمالإجراءات سهولة ممارسة الأو  خدمات الحكومة الإلكترونيةاستعمال  أبعاد

عناصر  منعنصر  كل أثر لمعرفة البسيط الانحدار تحليل أسلوب سنستخدم كما بالجزائر، عمالوسهولة ممارسة الأ الإلكترونية
خدمات  أبعاد أثروإبراز  بالجزائر،عمال سهولة ممارسة الأإجراءات  على منفردة بصورة مأخوذة خدمات الحكومة الإلكترونية

 الحكومة الإلكترونية أثر بفرضية يتعلق فيما وهذا عمال،سهولة ممارسة الأإجراءات  على مجتمعة بصورة مأخوذة الحكومة الإلكترونية
 متغيراهاا حول الدراسة عينةفي آراء  فروق وجود فرضية ختبارلإ (T) اختبار سنستخدم بينما بالجزائر، ممارسة الأعمال سهولة على

 .بالنسبة لعامل عدد العمال وولاية ممارسة نشاط الشركة  ككل والأداة

 استخدام سيتم حيث الرفض، أو القبول تحتمل التي الصفرية الفرضيات طرح سيتم إحصائيا الدراسة فرضيات اختبار أجل ومن
 التحليل مخرجات منالدلالة  قيمة كانت إذا H0)) الصفرية الفرضية قبول وهي الفرضيات اعتماد في التالية القرار قاعدة

  H0)) الصفرية الفرضية رفضو  والفروق، للأثر بالنسبة ٪5  بنسبةوذلك  (α)ة المرغوب الدلالة مستوى من أكبر SIG) )الإحصائي
 (.α) المرغوبة الدلالة مستوى من أقل SIG) )الإحصائي التحليل مخرجات منالدلالة  قيمة كانت إذا

 للبيانات الطبيعي التوزيع -2-1

 " سميرنوف-كولموغوروف اختبار إلى الباحث استند فقد للبيانات، الطبيعي التوزيع افتراض من التحقق أجل من
Kolmogorov-smirnov  " من والتأكد طبيعيا توزيعا موزعة المقياس فقرات على العينة أفراد إجابات كانت إذا لمعرفة 

 كان جميعها الإجابات توزيع أن %5 الدلالة مستوى للبيانات عند الطبيعي التوزيع اختبار ظهر نتائجوت البيانات؛ ملاءمة مدى
 لهذه الإحصائية المعالجة في المعتمد المستوى وهو 2.25 من أقل كانت الإجابات لكل حتماليةالإ نسب أن حيث طبيعيا، توزيعا

    (.16-25)الملحق رقمأنظر  الدراسة

 بالجزائر عمالعلى سهولة ممارسة الأ  إختبار أثر الحكومة الإلكترونية -2-0

 :التاليةالاولى  الرئيسية الصفرية الفرضية نطرحالأول  الرئيسي التساؤل على الإجابة أجل من

 (H01)الأولى   الرئيسية الصفرية الفرضية -

تسهيل وتخفيض وقت وتكلفة تأسيس )على سهولة ممارسة الأعمال  لخدمات الحكومة الإلكترونية معنوية دلالة ذو أثر يوجد لا
توصيل الكهرباء وتسجيل الملكية ودفع وتخفيض وقت وتكلفة استخراج تراخيص البناء، وكذا تسهيل ، الشركة وبداية النشاط

 (2.25) معنوية مستوى دلالة عند( والبنوك العمومية  التجارة عبر الحدود،و الضرائب 

 المتغيرات بين العلاقة -2-0-1

 أخرى جهة من المستقلة والمتغيرات جهة من التابع المتغير بين (R) الخطي الارتباط قيمة أسفله الجدول يبين

. 
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 عمالسهولة ممارسة الأعلى  خدمات الحكومة الإلكترونيةاستعمال  لأثرالمتعدد الخطي  الانحدار (: 20-22) رقم جدول

  معامل الإرتباط البيان

R 

معامل التحديد
 0R 

 2.421 2.634 سهولة ممارسة الاعمالعلى  خدمات الحكومة الإلكترونيةاستعمال  أثر

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

 خدمات الحكومة الإلكترونيةاستعمال  بين ارتباط علاقة وجودتظهر  الإحصائي التحليل نتائج أنالسابق،  الجدوليتبين من 
 : أن سهولة ممارسة الاعمال في كافة الولايات سطيف، قسنطينة،ميلة، أم البواقي حيثو  مجتمعة

سهولة ممارسة الاعمال وذلك عند و  الإلكترونيةخدمات الحكومة متغير استعمال  بين 2.634بلغت  R الارتباط معامل قيمة  -
 .المتغيرين بين قويةموجبة  علاقة وجود على يدل وهو %5دلالة مستوى 

 %42.12تفسير معا كنهاالثلاثة يم المستقلة المتغيرات أن بالقول القيمة هذه تفسرو ( 2.421) قيمة  2R التحديد معامل بلغ -
 عن ناتجة ،في الولايات محل الدراسةسهولة ممارسة الاعمال  مستويات في التغيرات من% 42.12 أن أي ،التابع المتغير تباين من

 .أخرىفهي ترجع إلى عوامل ( %62حوالي )، أما النسبة المتبقية خدمات الحكومة الإلكترونيةاستعمال  في التغيرات

 نحدارالإ نتائج -2-0-0

 النموذج في المدرجة المستقلة المتغيرات من واحد بكل الخاصة التأثير معاملات وهي الانحدار، نتائج أهم على أدناه الجدول يحتوي
 التأثير معاملات بأن (22-22) رقم الجدول يظهر SPSS برنامج على ذلك في اعتمدنا وقد منها؛ واحد كل معنوية إلى بالإضافة
 سهولة ممارسة الاعمالو  الحكومة الإلكترونيةخدمات من استعمال متغير  كل بين طردية علاقة وجود على يدل ما موجبة،
 .مختلفة جاءت التأثير معاملاتقيم  أن غير الكلي،

 عمالسهولة ممارسة الأعلى  خدمات الحكومة الإلكترونيةستعمال إ لأثر المتعدد الانحدار ختبارلإ التأثير معاملات (:22-22)رقم  الجدول

مستوى الدلالة            (T)    المحسبوبة (Bi)معامل الإنحدار  متغيرات النموذج 
(sig) 

 2.222 7.271 2.926  الانحدار ثابت

 2.222 3.962 2.124 واقع الإلكترونية الحكومية، الأدوات، والتقنياتالم دماتخ

 2.253 1.944 2.271 مواقع الإلكترونية الحكوميةلل الحكومية الخدمات الإلكترونية محتوى

 2.222 9.366 2.424 الإلكترونية الموجهة للشركات على المواقع الإلكترونية الحكوميةالخدمات 

 إجراءات سهولة ممارسة الاعمال :المتغير التابع

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر
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عمال في كافة سهولة ممارسة الأ على تأثيرها تمارس مجتمعة خدمات الحكومة الإلكترونيةيتبين من الجدول السابق، أن استعمال 
 :نجدالسابق  الجدول قيم إلى وبالرجوع متباينة؛ تأثير بدرجات الولايات لكن

 بمقدار عمالمستوى سهولة ممارسة الأ يزيد (واقع الإلكترونية الحكومية، الأدوات، والتقنياتالم دماتخ) الأول للمتغير بالنسبة -
 .واحد بمقدار تقنياتو أدوات، من  واقع الإلكترونية الحكوميةالم دماتخ استعمال معدل زاد كلما 2.124

 معدل زاد كلما 2.271 ربمقدا سهولة ممارسة الاعمال مستوى يزيد) الحكومية الخدمات الإلكترونية محتوى ) الثاني للمتغير بالنسبة -

 .واحد بمقدارالوصول الخدمات الإلكترونية الحكومية من سهولة وسرعة وإمكانية  دمهتقما  وظيفة

مستوى سهولة ممارسة  يزيد) الخدمات الإلكترونية الموجهة للشركات على المواقع الإلكترونية الحكومية) ثالثال للمتغير بالنسبة -
 .واحد للشركات على المواقع الإلكترونية الحكومية بمقدارالخدمات الإلكترونية توفير  معدل زاد كلما 2.424بمقدار  عمالالأ

                   1Yi  = b1 X1 + b2x2 + b3x3+ b     :نحدار المتعدد التالية الإ  وفق المعادلةالدراسة نموذج تابة وعليه يمكن ك   

  (    الميل أو الإنحراف)معاملات : b1..3 /  متغيرات عرضية أو عشوائية: bo   :حيث تشير

 ما حالة في 2.926 تساويوذلك يعني أن قيمة سهولة ممارسة الأعمال  2.926قيمة قدرها  بلغ (B0) الانحدار ثابت نلاحظ أن
 أن هو  )الدلالة مستوى(  الجدول من الأخير العمودكما نجد في ،  صفر القيمة تأخذخدمات الحكومة الإلكترونية  كانت إذا
 من أقل قيم وهي 2.211 و 2.22 ما بين( α) قيم تراوحت حيث ةإحصائي دالة (x1,x2,x3)للمتغيرات الثلاثة ( Bi) قيمة

 معنوية لةلاد ذات اليها المشار النموذج متغيرات أنويدل ذلك على   2.21 البحث والذي يساوي في المعتمد الدلالة مستوى
 .بثلاثة متغيرات مستقلة جودة الدراسة هو أكثر أن نموذج يعنيهذا و 

 المتعدد الانحدار نموذج قبول اختبار -2-0-2

 (ANOVA) الإحصائية الناحية من الانحدار نموذج قبول مدى فحصمن أجل  (22-22) رقم الجدوليستخدم 

 عمالسهولة ممارسة الأعلى  خدمات الحكومة الإلكترونيةالمتعدد لأثر استعمال  الانحدار نموذج قبول اختبار نتائج (:22-22) رقم جدول

 ( sig ) مستوى الدلالة (F)    المحسبوبة البيان 

 2.222 84.91 سهولة ممارسة الاعمالعلى  خدمات الحكومة الإلكترونيةاستعمال  أثر

مواقع الإلكترونية الحكومية للالخدمات الإلكترونية  توىمحو  ،خدمات المواقع الإلكترونية الحكومية، الأدوات، والتقنيات :المتغيرات المستقلة
 .سهولة ممارسة الاعمال :المتغير التابع، الخدمات الإلكترونية الموجهة للشركات على المواقع الإلكترونية الحكوميةو 

 

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر
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 التي الصفرية الفرضية خلالها من نفحص التي المحسوبة F الموجودة في الجدول السابق، سنحاول أخذ قيمة نتائجال بالنظر إلى
  )مجتمعة خدمات الحكومة الإلكترونيةاستعمال  ( المستقل المتغير بين ارتباط يوجد لا أي رصف يساوي الارتباط معامل أن مفادها
 دالة وهي المتغيرين بين قوية طردية علاقة وجود ويعني ذلك  84.91  قيمتها بلغتوالتي ) الكليسهولة ممارسة الأعمال  ( والتابع

 الفرضية نرفض فإننا الفرضيات، صحة لاختبار المعتمد القرار وحسب (2.25)أقل أو يساوي  (α)دلالة  مستوى عند إحصائيا
  على خدمات الحكومة الإلكترونيةلإستعمال  معنوية دلالة ذو أثر وجود عدم على تنص والتي (29H)الأولىالصفرية  الرئيسية

 على تنص التي (99H) البديلة الفرضية نقبل فإننا قابلوفي الم (2.25) معنوية مستوى دلالة عند الكليسهولة ممارسة الأعمال 
 نتائج كافة أن حيث ،الكليعلى سهولة ممارسة الأعمال  خدمات الحكومة الإلكترونيةلإستعمال  معنوية دلالة ذو أثر وجود

  مع سهولة ممارسة الأعمال قوية علاقة لها مجتمعة خدمات الحكومة الإلكترونيةإستعمال  أن على أكدت قد السابقة الاختبارات
ما تقدمه من تقنيات  خلال من خدمات الحكومة الإلكترونيةإستعمال  أن يفسر ما وهو ،بالنسبة للشركات في كافة الولايات
 .كليتيسير ممارسة الأعمال بشكل   في مؤثرا عاملا تعد فهيوادوات، ووسائل، وسرعة، وسهولة 

 وولاية ممارسة النشاط عامل عدد العماللراتها بالنسبة متغي حول سةاالدر  عينة ءار آ في فروق وجود ختبارإ -2-2

 :التاليةالثانية  الرئيسية الصفرية الفرضية نطرحالثاني  الرئيسي التساؤل على الإجابة أجل من

مساهمة خدمات الحكومة  حولآراء أفراد عينة الدراسة  في فروق توجد لا: (H02)الثانية  الرئيسية الصفرية الفرضية_
 49-12شركة صغيرة من  ، 9إلى  1شركة مصغرة من ( عدد العمال  الىفي تسهيل ممارسة الأعمال في الجزائر بالنسبة  الإلكترونية

ولاية سطيف قسنطينة، أم ) وولاية ممارسة الشركة لنشاطها   )التعليميفأكثر  252، وشركة كبيرة 252إلى  52شركة متوسطة من 
سنحاول في هذه الخطوة تحليل نتائج وجود فروق في آراء عينة  .2.25عند مستوى دلالة ألفا أكبر أو يساوي من ( البواقي، ميلة

 . في كل عبارة من متغيرات الدراسة وذلك بالنسبة لعامل عدد العمال وذلك وفق الجداول الموالية الدراسة

 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 21)للعبارة رقم" Sig" نتائج اختبار الفروق (:22-22)رقم الجدول

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

 H2 

 

2.244 

 9إلى  1من  3,39 1,292

قنوات على توفير المواقع الإلكترونية الحكومية تعمل 
بشكل فعالللتواصل مع مقدمي الخدمة  اتصال متعددة   

 49إلى  12من  3,45 1,111

 252إلى  52من  3,53 1,164

 أكثرف 252 4,13 0,626

H1 

 

0.900 

 سطيف  3.42 2.91

 قسنطينة 3.47 1.159

 أم البواقي 3.54 1.317

 ميلة 3.53 1.32

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر
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المواقع الإلكترونية الحكومية على توفير قنوات اتصال متعددة  للتواصل مع لمتغير عمل " Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
 إلى عامل عدد العمالالصفرية بالنسبة  رفض الفرضية يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى أقل من مقدمي الخدمة بشكل فعال

المواقع الإلكترونية الحكومية على توفير عمل  حول الدراسة عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق وعليه توجد
 ؛إلى عامل عدد العمالبالنسبة  قنوات اتصال متعددة  للتواصل مع مقدمي الخدمة بشكل فعال

 توفير قنوات اتصال متعددة للتواصل مع مقدم الخدمة بشكل فعالتعمل على المواقع الإلكترونية الحكومية وذلك نتيجة أن   
قنوات اتصال وبالتالي هناك إختلاف فيما تقدمه الإدارات والهيئات الحكومية من بالنسبة لكافة الشركات والولايات محل الدراسة، 

 .على مواقعها الإلكترونية الحكومية بالنسبة للشركات محل الدراسة الخدمة بشكل فعالمتعددة للتواصل مع مقدم 

 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 20)للعبارة رقم" Sig" نتائج اختبار الفروق (:22-22)رقم الجدول      

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

  H1 

 

2.382 

 9إلى  1من  3.13 1.253

المتابعة أنظمة على  ةالحكومي ةالمواقع الإلكترونيتعمل 
تمكن المستخدم من مراجعة تعاملاته التي كترونية الإل

 مع الإدارات العمومية

 49إلى  12من  3.11 1.187

 252إلى  52من  3.35 1.23

 أكثرف 252 3.39 1.158

H1 

 

0.333 

 سطيف  3.2 1.11

 قسنطينة 3 1.23

 أم البواقي 3.18 1.29

 ميلة 3.36 1.22

                       

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر                                   

إلكترونية تمكن المستخدم من أنظمة تتبع على  ةالحكومي ةالمواقع الإلكترونيعمل  لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
إلى عامل عدد الصفرية بالنسبة  الفرضيةقبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى من كبرأ مراجعة تعاملاته مع الإدارات العمومية

 ةالإلكترونيالمواقع عمل  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا وعليه  ،وولاية ممارسة النشاط العمال
إلى عامل عدد بالنسبة  تمكن المستخدم من مراجعة تعاملاته مع الإدارات العموميةالتي كترونية المتابعة الإلأنظمة على  ةالحكومي
 .وولاية ممارسة النشاط العمال

مية لا تمكن المستخدم من الإلكترونية التي توفرها المواقع الإلكترونية الحكو المتابعة أن أنظمة وعلى هذا الأساس يمكن القول، 
أوعدم استعمال هذه الأنظمة الإلكترونية تمامما فقط يقوم في بعض الحالات الإستثنائية، إلا  مراجعة تعاملاته مع الإدارات العمومية

 . المجيب من أفراد عينة الدراسة بالاطلاع على المواقع الإلكترونية من أجل أخذ بعض المعلومات التي يحتاج إليها
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 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 22)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:21-22)رقم دوللجا  

 المتوسط الإنحراف Sig   الفرضية

  H2 

 

2.223 

 9إلى  1من  3.2 1.18

روابط ومنصات على توفير الإلكترونية الحكومية تعمل المواقع 
من الحصول على المعلومات تمكن المستخدم إلكترونية وتطبيقات 

 .لسلطات المسؤولةوالخدمات المقدمة من قبل ا

 49إلى  12من  3.12 1.14

 252إلى  52من  3.58 1.24

 أكثرف 252 3.48 1.12

H1 

 

0.268 

 سطيف  3.41 2.98

 قسنطينة 3.15 1.19

 أم البواقي 3.38 1.32

 ميلة 3.11 1.29

                         

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر                             

إلكترونية وتطبيقات روابط ومنصات المواقع الإلكترونية الحكومية على توفير لمتغير عمل " Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
 وهذا ٪5 الدلالة  مستوى أقل من لسلطات المسؤولةمن الحصول على المعلومات والخدمات المقدمة من قبل اتمكن المستخدم 

 عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق وعليه  توجد ،إلى عامل عدد العمالالصفرية بالنسبة  رفض الفرضية يستدعي
تمكن المستخدم من إلكترونية وتطبيقات روابط ومنصات المواقع الإلكترونية الحكومية على توفير عمل  حول الدراسة

 ؛إلى عامل عدد العمالبالنسبة  لسلطات المسؤولةالحصول على المعلومات والخدمات المقدمة من قبل ا

من الحصول على المعلومات والخدمات ( الشركات)تمكن المستخدم كترونية للإوالتطبيقات انصات المروابط و ويظهر أن هذه ال
بالنسبة للشركات المتوسطة والكبيرة؛ وهذا بسبب السهولة التي تجدها هذه الشركات في اتمام  لسلطات المسؤولةالمقدمة من قبل ا

بتقدیم تصريح  تعاملاهاا مع الإدارات العمومية بإستخدام هذه الخدمات الإلكترونية الحكومية وعلى سبيل المثال قيام هذه الشركات
الضرائب، والضمان الإجتماعي، والدفع الإلكتروني فقط بالنسبة للشركات الكبيرة مع منح تسهيلات أخرى للشركات المتوسطة في 
هذا المجال، في حين تبقى الشركات المصغرة والصغيرة تستعمل الطرق التقليدية في تعاملاهاا الحكومية عبر كافة الولايات محل 

 . ن ليس لها دراية ومعرفة بما تقدمه المواقع الإلكترونية الحكومية من خدمات إلكترونية حكوميةالدراسة أو أ

على (روابط وتطبيقات ومنصات إلكترونية)وبالتالي هناك إختلاف فيما تقدمه الإدارات والهيئات الحكومية من خدمات إلكترونية 
العمومية في مجال  همية التي توليها السلطاتالدراسة؛ وهذا راجع إلى الأت محل مواقعها الإلكترونية الحكومية بالنسبة للشركا

خدمات المواقع الإلكترونية رات من خلال تحليل عبا، عمال ودعم وتيسير عمل الشركات المتوسطة والكبيرةالإستثمار والأ
 الدراسة بالنسبة إلى عدد العمال عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذاتفروق هناك  يمكن القول أن الحكومية، الأدوات، والتقنيات

   .بالنسبة إلى هذا البعد من حيث عدد العمال إحصائية دلالة ذاتفروق في عبارتين من مجموع ثلاتة عبارات، ويعني أن هناك 
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 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 22)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:21-22)رقم دوللجا     
 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

 H1 

 

2.323 

 9إلى  1من  2.5 1.291

للموقع فضاء المشاركة الإلكترونية يعمل 
بشكل فعال في التفاعل مع  الإلكتروني الحكومي

 انشغالات المستخدم

 49إلى  12من  2.4 1.182

 252إلى  52من  2.72 1.198

 أكثرف 252 2.57 2.992

H1 

 

0.800 

 سطيف  2.51 1.28

 قسنطينة 2.61 1.21

 أم البواقي 2.52 1.45

 ميلة 2.39 1.29

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر                   

بشكل فعال في  للموقع الإلكتروني الحكوميفضاء المشاركة الإلكترونية عمل  لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
إلى عامل عدد الصفرية بالنسبة  الفرضيةقبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى من كبرأ التفاعل مع انشغالات المستخدم

فضاء المشاركة عمل  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا وعليه  ،وولاية ممارسة النشاط العمال
وولاية  إلى عامل عدد العمالبالنسبة  بشكل فعال في التفاعل مع انشغالات المستخدم للموقع الإلكتروني الحكوميالإلكترونية 

لا يعمل بشكل فعال في التفاعل مع المواقع الإلكترونية الحكومية الذي توفره فضاء المشاركة الإلكترونية  أن ظهريممارسة النشاط، و 
، ما عدا الشركات المتوسطة وولاية قسنظينة التي ترى والولايات محل الدراسةانشغالات المستخدم تماما لدى كافة أنواع الشركات 

 .تعمالها وهذا ما يفسر أكثر درجة الحيادبأنها فعالة وليست فعالة من الناحية العملية أو أنها غير موجودة أصلا ولم يتم اس

 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 22) للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:21-22)رقم الجدول

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

  H1 

 

2.199 

 9إلى  1من  2.85 1.12

معرفة حالة الدعاوي والقرارات  يمكن للمستخدم
خدمة بواسطة  والأحكام الصادرة في مسالة ما

 العملاء التي يقدمها مركز الإتصال الحكومي

 49إلى  12من  2.61 2.99

 252إلى  52من  2.75 1.29

 أكثرف 252 2.96 2.92

H1 

 

0.785 

 سطيف  2.74 1.22

 قسنطينة 2.83 1.14

 البواقي أم 2.64 1.29

 ميلة 2.78 2.95

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر
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 حالة الدعاوي والقرارات والأحكام الصادرة في مسالة ما المستخدم معرفةإمكانية  لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
الصفرية  الفرضيةقبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى من كبرأ الإتصال الحكوميخدمة العملاء التي يقدمها مركز بواسطة 
 حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا وعليه  ،وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالبالنسبة 
خدمة العملاء التي يقدمها مركز بواسطة  حالة الدعاوي والقرارات والأحكام الصادرة في مسالة ما المستخدم معرفةإمكانية  متغير

 .وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالبالنسبة  الإتصال الحكومي

ة العملاء التي خدمبواسطة  معرفة حالة الدعاوي والقرارات والأحكام الصادرة في مسالة ما يمكن للمستخدمه لا أنيمكن القول 
بإستعمال الرقم الوطني للنداء لطلب الخدمة التي يحتاج إليها اصحاب الشركات، وحتى أن وجودها  يقدمها مركز الإتصال الحكومي

 . غير مكتمل أو فعال من الناحية العملية

 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط ( 22)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:22-22)رقم دوللجا 

 المتوسط الإنحراف الترجيح Sig   الفرضية

  H1 

 

2.75 

 9إلى  1من  2.75 1.154 محايد

على توفير البوابة الإلكترونية الحكومية تعمل 
كافة الخدمات التي تقدمها الإدارات العمومية 

 الوصول إليهافي مجموعة واحدة مما يسهل 

 49إلى  12من  2.61 1.132 محايد

 252إلى  52من  2.72 1.15 محايد

 أكثرف 252 2.74 1.25 محايد

H1 

 

0.421 

 سطيف  2.75 1.12 محايد

 قسنطينة 2.54 1.12 غير موافق

 أم البواقي 2.84 1.15 محايد

 ميلة 2.64 1.18 محايد

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   :المصدر                           

على توفير كافة الخدمات التي تقدمها الإدارات البوابة الإلكترونية الحكومية عمل  لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
الصفرية بالنسبة  الفرضيةقبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى من كبرأ إليها العمومية في مجموعة واحدة مما يسهل الوصول

 متغير حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا وعليه  ،وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمال
على توفير كافة الخدمات التي تقدمها الإدارات العمومية في مجموعة واحدة مما يسهل الوصول البوابة الإلكترونية الحكومية عمل 
 .وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالبالنسبة إليها 

ق في كافة الشركات وبالنسبة لجميع الولايات ماعدا ولاية قسنطينة التي لا تواف "محايد" أن درجة الترجيح تعبر عن درجة  ظهري
فهي لا توفر كافة الخدمات التي تقدمها الإدارات العمومية في مجموعة واحدة للتمكن  ،البوابة الإلكترونية الحكوميةعلى ما تقوم به 

من الوصول إليها بسهولة، او أنها توفر عدد قليل من الخدمات الإلكترونية الحكومية والمرتبطة بإدارة عمومية واحدة أو إثنين على 
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ذا ما يدل على ان هناك سهولة أقل مما هو منتظر للقيام هاذه الإجراءات أو أنها غير موجودة في كثير من المواقع الأكثر، وه
 . الإلكترونية الحكومية

 في إحصائية دلالة ذاتنجد، أن لا توجد فروق  محتوى الخدمات الإلكترونية للمواقع الإلكترونية الحكومية من خلال تحليل عبارات
 دلالة ذاتتوجد فروق الدراسة بالنسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط في كافة العبارات، يعني أن لا  عينة أفراد آراء

   .بالنسبة إلى هذا البعد ككل إحصائية

 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط ( 21)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:21-22)رقم دوللجا     

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

  H1 

 

2.118 

 9إلى  1من  2.97 1.275

كافة   ،توفر البوابة الإلكترونية لإنشاء الشركات
الشركة الازمة لتأسيس المعلومات والتوضيحات 

 إلكترونيا دون اللجوء إلى وسائل اخرى

 49إلى  12من  2.77 1.26

 252إلى  52من  2.65 1.155

 أكثرف 252 3 2.739

H1 

 

0.339 

 سطيف  2.7 1.11

 قسنطينة 2.74 1.14

 أم البواقي 2.94 1.22

 ميلة 2.97 1.21

                      

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر                                      

كافة المعلومات والتوضيحات على توفير   البوابة الإلكترونية لإنشاء الشركاتعمل  لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
 الفرضيةقبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى من كبرأ إلكترونيا دون اللجوء إلى وسائل اخرىالشركة الازمة لتأسيس 
الدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا وعليه  ،وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالالصفرية بالنسبة 

إلكترونيا دون الشركة الازمة لتأسيس كافة المعلومات والتوضيحات على توفير   البوابة الإلكترونية لإنشاء الشركاتعمل  متغير حول
 .وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالبالنسبة  اللجوء إلى وسائل اخرى

الشركة الازمة لتأسيس كافة المعلومات والتوضيحات لا توفر   ،البوابة الإلكترونية لإنشاء الشركاتاستنادا على ذلك يمكن القول أن 
د عينة إلكترونيا دون اللجوء إلى وسائل اخرى، و أنها موجودة كونها توفر معلومات إتصالية وغير تفاعلية، أو أن المجيب من أفرا

الدراسة لا يعرف هاذه البوابة اللإلكترونية وبالتالي فهو لا يستعملها، وهي الأسباب التي تبين درجة الحياد، وهذا يدل على أن 
هناك صعوبة في القيام هاذه الإجراءات إلى حد ما بالرغم من إمكانية الوصول إليها المتاحة على الموقع الإلكتروني للسجل التجاري 

 .العامة للضرائب والمديرية العامة للمؤسسات الكبيرة والمديرية
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 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 21)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:20-22)رقم دوللجا    

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

  H1 

 

2.152 

 9إلى  1من  3.38 1.293

التجاري على توفير  البوابة الإلكترونية للسجل تعمل 
التي تمكن والتسمية ( الدخول)اجراءات التسجيل كافة 

 .المستخدم من القيام بها إلكترونيا وبشكل فعال

 49إلى  12من  3.18 1.251

 252إلى  52من  3.11 1.177

 أكثرف 252 3.52 2.994

H1 

 

0.931 

 سطيف  3.24 1.255

 قسنطينة 3.28 1.147

 أم البواقي 3.33 1.195

 ميلة 3.19 2.976

                       

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر                              

اجراءات التسجيل التجاري على توفير كافة البوابة الإلكترونية للسجل عمل  لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
قبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى من كبرأالتي تمكن المستخدم من القيام هاا إلكترونيا وبشكل فعال والتسمية ( الدخول)

 عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا وعليه  ،وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالالصفرية بالنسبة  الفرضية
التي تمكن والتسمية ( الدخول)اجراءات التسجيل التجاري على توفير كافة البوابة الإلكترونية للسجل عمل  متغير حولالدراسة 

 .وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالبالنسبة المستخدم من القيام هاا إلكترونيا وبشكل فعال 

التي تمكن والتسمية ( الدخول)اجراءات التسجيل التجاري لا توفر كافة البوابة الإلكترونية للسجل بناء على ذلك يمكن القول أن 
لكافة الشركات وفي جميع الولايات، كما نلاحظ أن قيم المتوسط تميل أكثر المستخدم من القيام هاا إلكترونيا وبشكل فعال بالنسبة 

نوعا ما ضمن هذه الإجراءات التي كانت في السابق غير موجودة، في حين ان نحو درجة الموافقة وهذا يدل على أن هناك سهولة 
 .هذا الامر قد لقي موافقة لدى الشركات الكبيرة التي تجد سهولة في إتمام هذه الإجراءات وبطريقة إلكترونية
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 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 21)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:22-22)رقم دوللجا

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

  H1 

 

2.982 

 9إلى  1من  2.91 2.882

الموقع الإلكتروني للوكالة الوطنية لمسح يوفر 
طلب تمكن المستخدم من الأراضي منصة إلكترونية 

الأخرى واستخراج وتحميل الوثائق وكذا المعلومات 
 .بشكل فعال التي تحتاج إليها الشركة

 49إلى  12من  2.79 2.932

 252إلى  52من  2.85 2.935

 أكثرف 252 2.91 2.793

H1 

 

0.222 

 سطيف  2.84 2.88

 قسنطينة 3 2.86

 أم البواقي 2.69 2.91

 ميلة 2.88 2.95

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر                           

منصة إلكترونية على توفير الموقع الإلكتروني للوكالة الوطنية لمسح الأراضي عمل  لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
 مستوى من كبرأ بشكل فعال إليها الشركةطلب واستخراج وتحميل الوثائق وكذا المعلومات الأخرى التي تحتاج تمكن المستخدم من 

 فروق توجدلا وعليه  ،وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالالصفرية بالنسبة  الفرضيةقبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة 
منصة على توفير الموقع الإلكتروني للوكالة الوطنية لمسح الأراضي عمل  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات

بالنسبة  بشكل فعال طلب واستخراج وتحميل الوثائق وكذا المعلومات الأخرى التي تحتاج إليها الشركةتمكن المستخدم من إلكترونية 
 .وولاية ممارسة النشاط  إلى عامل عدد العمال

طلب واستخراج لكتروني لا تمكن المستخدم من المتوفرة على موقعها الإللوكالة الوطنية لمسح الأراضي  المنصة الإلكترونيةيتضح أن 
لأن  والولايات محل الدراسةكافة أنواع الشركات بشكل فعال، في   وكذا المعلومات الأخرى التي تحتاج إليها الشركة ،وتحميل الوثائق

النسبة للمستخدمين فقط الخدمات الحكومية المقدمة من قبل إدارة مسح الأراضي لازالت تسير بطرق تقليدية، فالأمر يعد ممكنا ب
 Wathila" من خلال الموقع الإلكتروني الحكومي بواسطة المنصة الإلكترونية وثائق أرشيفيةو  طلب استخراج مخططفي حالة 

cada " وثيقة طلب وسحبو CC12 / CC6 . كما أن هناك من لا يستعمل هذه الخدمات الإلكترونية الحكومية أو لا يعرف
 .بوجودها تماما
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 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 12)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:22-22)رقم دوللجا   

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

  H1 

 

2.242 

 9إلى  1من  2.77 1.265

يوفر الموقع الإلكتروني للشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء 
طلب تمكن المستخدم من والغاز منصة إلكترونية 

إلكترونيا  ومتابعة مراحل التوصيل بالكهرباء والغاز،
 .بشكل فعال

 49إلى  12من  2.67 1.126

 252إلى  52من  2.47 2.998

 أكثرف 252 2.7 1.263

H1 

 

0.896 

 سطيف  2.71 1.285

 قسنطينة 2.67 1.129

 أم البواقي 2.57 1.262

 ميلة 2.71 1.222

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر                           

منصة على توفير الموقع الإلكتروني للشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز عمل  لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
 الدلالة  مستوى من كبرأ إلكترونيا بشكل فعال ومتابعة مراحل التوصيل بالكهرباء والغاز،طلب تمكن المستخدم من إلكترونية 

 دلالة ذات فروق توجدلا وعليه  ،وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالالصفرية بالنسبة  الفرضيةقبول  يستدعي وهذا 5٪
منصة إلكترونية على توفير الموقع الإلكتروني للشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز عمل  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية

وولاية  إلى عامل عدد العمالبالنسبة  إلكترونيا بشكل فعال طلب ومتابعة مراحل التوصيل بالكهرباء والغاز،تمكن المستخدم من 
 .ممارسة النشاط

متابعة  المتوفرة على موقعها الإلكتروني لا تمكن المستخدم من للشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز المنصة الإلكترونيةأن  يظهر
وهي غير فعالة من الناحية العملية  والولايات محل الدراسةكافة أنواع الشركات بالنسبة ل إلكترونيا مراحل التوصيل بالكهرباء والغاز،

مات الإلكترونية الحكومية وكافة هذه الإجراءات تسير بطرق تقليدية باستثناء خدمة واحدة أو أن ليس هناك إستعمال لهذه الخد
 .فقط وهي عملية تسديد فواتير الكهرياء والغاز، وبالتالي فهي لا زالت صعبة
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 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 11)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:22-22)رقم دوللجا 

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

  H1 

 

2.393 

 9إلى  1من  3.23 1.125

يوفر الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للضرائب منصة 
تحميل وتعبأة الوثائق، تمكن الشركات من إلكترونية 

 .بشكل فعال الجبائيوإمكانية الحصول على رقم التعريف 

 49إلى  12من  3.35 1.16

 252إلى  52من  3.41 0.981

 أكثرف 252 3.61 0.839

H2 

 

0.035 

 سطيف  3.56 1.228

 قسنطينة 3.26 1.125

 أم البواقي 3.43 1.13

 ميلة 3.28 1.25

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر                                 

تمكن الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للضرائب منصة إلكترونية عمل  لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،   
 وهذا ٪5 الدلالة  مستوى من كبرأبشكل فعال  تحميل وتعبأة الوثائق، وإمكانية الحصول على رقم التعريف الجبائيالشركات من 

 عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا وعليه  ،إلى عامل عدد العمالالصفرية بالنسبة  الفرضيةقبول  يستدعي
تحميل وتعبأة الوثائق، وإمكانية تمكن الشركات من الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للضرائب منصة إلكترونية عمل  حولالدراسة 
 .إلى عامل عدد العمالبالنسبة  بشكل فعال على رقم التعريف الجبائي الحصول

تحميل تمكن الشركات من الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للضرائب منصة إلكترونية عمل لمتغير " Sig" قيمةيتضح أيضا أن      
رفض  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى أقل منبشكل فعال  وتعبأة الوثائق، وإمكانية الحصول على رقم التعريف الجبائي

 حول الدراسة عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق وعليه توجد ،إلى عامل عدد العمالالصفرية بالنسبة  الفرضية
تحميل وتعبأة الوثائق، وإمكانية تمكن الشركات من الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للضرائب منصة إلكترونية عمل 

 ولاية ممارسة النشاط؛إلى عامل بالنسبة  بشكل فعال الحصول على رقم التعريف الجبائي

رجع الأمر إلى ان ليس هناك إمكانية لتحميل وتعبأة كافة الوثائق ذات الصلة بالضرائب والرسوم، أو ان لا يوجد هناك وي    
وفي  ميلةو  قسنطينةبالنسبة للشركات في ولاية  (كات والمهنيينالشر )استعمال لهذه الخدمات الإلكترونية الحكومية من قبل المستخدم 

إلكترونيا بشكل فعال، وهذا بالنسبة لولاية  والحصول على رقم التعريف الجبائي تحميل وتعبأة الوثائق،المقابل بمكن للشركات من 
 سطيف وأم البواقي؛
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 التعريف الجبائيوبالتالي فإن الخدمات الحكومية التي تقدمها إدارة الضرائب فيما يتعلق بإمكانية الحصول على المعلومات ورقم 
تختلف عن الولايات الاخرى محل الدراسة التي أصبحت تقدمها إلكترونيا دون اللجوء إلى  ميلةو  قسنطينةوتعبأة الوثائق في ولاية 
 . ليدية من خلال توجيه وتحفيز الشركات على استعمال الموقع الإلكتروني الحكومياستعمال الوسائل التق

 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 10)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:22-22)رقم دوللجا

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

 H1 

 

2.297 

 9إلى  1من  3.46 1.218

على توفير " جبايتك"لكترونية للتصريح الجبائي الابوابة تعمل ال
من  التصريح الجبائي والدفع الإلكترونيو طلب التسجيل إجراءات 

 .قبل المستخدم بشكل فعال

 49إلى  12من  3.23 1.187

 252إلى  52من  3.27 2.996

 أكثرف 252 3.43 2.945

H2 

 

2.242 

 سطيف  3.49 2.959

 قسنطينة 3.2 1.163

 أم البواقي 3.52 1.26

 ميلة 3.12 1.27

 

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

طلب على توفير إجراءات " جبايتك"لكترونية للتصريح الجبائي الابوابة عمل ال" لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
قبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى من كبرأ" من قبل المستخدم بشكل فعال الجبائي والدفع الإلكتروني التصريحو التسجيل 
عمل  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا وعليه  ،إلى عامل عدد العمالالصفرية بالنسبة  الفرضية

من قبل  التصريح الجبائي والدفع الإلكترونيو طلب التسجيل على توفير إجراءات " جبايتك"لكترونية للتصريح الجبائي الابوابة ال
 .إلى عامل عدد العمالبالنسبة المستخدم بشكل فعال 

طلب التسجيل على توفير إجراءات " جبايتك"لكترونية للتصريح الجبائي الابوابة عمل ال"لمتغير " Sig" قيمةوفي المقابل يتضح أن 
 رفض الفرضية يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى أقل من "من قبل المستخدم بشكل فعال التصريح الجبائي والدفع الإلكترونيو 

عمل  حول الدراسة عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق وعليه توجد ،ولاية ممارسة النشاطإلى الصفرية بالنسبة 
 التصريح الجبائي والدفع الإلكترونيو طلب التسجيل على توفير إجراءات " جبايتك"لكترونية للتصريح الجبائي الابوابة ال

 ولاية ممارسة النشاط؛إلى عامل بالنسبة  فعال من قبل المستخدم بشكل
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التصريح الجبائي و طلب التسجيل وإجراءات " جبايتك"لتصريح الجبائي إلى ان ليس هناك إمكانية للقيام بعملية اوهذا راجع 
غير فعالة من الناحية العملية إلى حد الآن أو أن ليس هناك استعمال  الدفع الإلكترونيإلكترونيا بشكل كافي مع العلم أن خدمة 

 ؛ميلةو  قسنطينةلهذه الخدمات الإلكترونية الحكومية من قبل هذه الشركات في ولاية 

 التصريح الجبائي و طلب التسجيل تي تقدمها إدارة الضرائب فيما يتعلق بإمكانية القيام بإجراءات وبالتالي فإن الخدمات الحكومية ال
تختلف عن الولايات الاخرى محل الدراسة التي أصبحت تقدمها إلكترونيا دون اللجوء إلى استعمال  ميلةو  قسنطينةفي ولاية 

 . الوسائل التقليدية من خلال توجيه وتحفيز الشركات على استعمال الموقع الإلكتروني الحكومي

 العمال وولاية ممارسة النشاطنسبة إلى عدد ( 13)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:21-22)رقم دوللجا 

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

 H1 

 

2.277 

 9إلى  1من  3.8 1.16

( منصة إلكترونية)يوفر الموقع الإلكتروني للتأمينات الإجتماعية فضاء 
الدفع و بتصريحات الضمان الإجتماعي تمكن المستخدم من القيام 

 .إلكترونيا بشكل فعال الإلكتروني لهذه التصريحات

 49إلى  12من  3.66 1.17

 252إلى  52من  4.23 2.987

 أكثرف 252 4.29 2.9

H1 

 

2.252 

 سطيف  3.63 1.143

 قسنطينة 3.78 1.269

 أم البواقي 3.94 1.12

 ميلة 3.93 1.15

 

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

تمكن ( منصة إلكترونية)الموقع الإلكتروني للتأمينات الإجتماعية فضاء عمل  لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
 مستوى من كبرأ إلكترونيا بشكل فعال الدفع الإلكتروني لهذه التصريحاتو بتصريحات الضمان الإجتماعي المستخدم من القيام 

 فروق توجدلا وعليه  ،وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالالصفرية بالنسبة  الفرضيةقبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة 
تمكن ( منصة إلكترونية)الموقع الإلكتروني للتأمينات الإجتماعية فضاء عمل  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات

بالنسبة بشكل فعال  إلكترونيا بشكل فعال الدفع الإلكتروني لهذه التصريحاتو بتصريحات الضمان الإجتماعي المستخدم من القيام 
 .وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمال

 بتصريحات الضمانتمكن المستخدم من القيام ( منصة إلكترونية)فضاء يوفر الموقع الإلكتروني للتأمينات الإجتماعية والملاحظ أن 
وذلك نتيجة درجة الموافقة التي تظهر لدى كافة أنواع إلكترونيا بشكل فعال،  الدفع الإلكتروني لهذه التصريحاتو الإجتماعي 
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خاصة بالنسبة للشركات المتوسطة والكبيرة التي تميل آراءها أكثر نحو  الشركات خاصة الشركات الكبيرة والولايات محل الدراسة
 .شأن والتي يمكنها القيام بعملية الدفع الإلكتروني بسهولةالموافقة التامة في هذا ال

 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 21)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:21-22)رقم دوللجا 

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

  H1 

 

2.217 

 9إلى  1من  3.07 1.019

يوفر الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للجمارك منصة إلكترونية 
 إلكترونياما بطلب معلومات أو معالجة قضية للمستخدم تسمح 

 .بشكل فعال

 49إلى  12من  2.99 0.832

 252إلى  52من  3.2 1.005

 أكثرف 252 3.35 0.71

H1 

 

2.594 

 سطيف  2.96 2.95

 قسنطينة 3.13 2.99

 أم البواقي 3.17 2.93

 ميلة 3.29 2.86

 

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر 

الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للجمارك منصة إلكترونية تسمح عمل  لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
 الفرضيةقبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى من كبرأ بشكل فعال إلكترونياما بطلب معلومات أو معالجة قضية للمستخدم 

 عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا وعليه  ، وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالالصفرية بالنسبة 
بطلب معلومات أو معالجة قضية للمستخدم الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للجمارك منصة إلكترونية تسمح عمل  حولالدراسة 

 .وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالبالنسبة  كبرأ بشكل فعال إلكترونياما 

الإطلاع  تمكن المستخدم من للمديرية العامةالمنصة الإلكترونية المتوفرة على الموقع الإلكتروني بناء على ذلك يمكن القول، أن 
وهي غير فعالة من الناحية العملية أو التي يحتاج إليها بالنسبة لكافة الشركات وفي جمع الولايات محل الدراسة، أعلومات المطلب و

ولا توجد هناك معالجة أن ليس هناك إستعمال لهذه الخدمات الإلكترونية الحكومية وكافة هذه الإجراءات تسير بطرق تقليدية، 
لقضية ما إلكترونيا وبشكل فعال إلى حد بعيد بإستثناء الشركات الكبيرة والمتوسطة بدرجة اقل والتي تميل نحو الموافقة لانها تجد 

 .بعض السهولة في الإطلاع على المعلومات وتسوية قضية ما إلكترونيا بشكل فعال

 ذاتنجد، أن لا توجد فروق  الموجهة للشركات على المواقع الإلكترونية الحكوميةالخدمات الإلكترونية  من خلال تحليل عبارات
توجد الدراسة بالنسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط في أغلب العبارات، يعني أن لا  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة
     .بالنسبة إلى هذا البعد ككل إحصائية دلالة ذاتفروق 



 

الخامسالفصل   
 

321 
 

 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 21)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:21-22)رقم دوللجا    

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

  H1 

 

2.241 

 9إلى  1من  3.14 1.119

سهلت عليك الخدمات الإلكترونية من اتمام كافة 
 .إجراءات استخراج نسخة من السجل التجاري

 49إلى  12من  2.96 1.024

 252إلى  52من  3.13 1.09

 أكثرف 252 3.39 0.89

H1 

 

2.282 

 سطيف  2.86 1.16

 قسنطينة 3.11 1.26

 أم البواقي 3.3 1.21

 ميلة 3.1 2.98

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

قيام الخدمات الإلكترونية بتسهيل اتمام المستخدم كافة إجراءات استخراج نسخة  لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
وولاية  إلى عامل عدد العمالالصفرية بالنسبة  الفرضيةقبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى من كبرأ من السجل التجاري

قيام الخدمات الإلكترونية بتسهيل اتمام  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا وعليه  ،ممارسة النشاط
 .وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالبالنسبة  المستخدم كافة إجراءات استخراج نسخة من السجل التجاري

ءات استخراج نسخة من السجل الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة لم تمكن المستخدم من اتمام كافة إجرانخلص إلى أن 
التجاري بسهولة أو أنها عملت على تبسيط بعض الإجراءات التي كانت في السابق مثل حجز الموعد واختيار اسم النشاط 

أما فيما يتعلق بإجراءات الحصول على نسخة من  " sidjilcom"إلكترونيا من خلال الموقع الإلكتروني للسجل التجاري 
نهائية لازالت تقليدية تتطلب إتصال مباشر بين الشخص المعني والإدارة العمومية، ونلاحظ أيضا أن قيمة  السجل التجاري بصفة

المتوسط الحسابي قريبة جدا من درجة الموافقة لدى الشركات الكبيرة وهذا يدل على أن هناك سهولة إلى حد ما في استخراج 
 .هذه الخدمات الإلكترونية الحكومية أو لا يعرفهانسخة من السجل التجاري، كما أن هناك من لا يستعمل 
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 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط ( 21)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:22-22)رقم دوللجا

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

  H1 

 

2.242 

 9إلى  1من  2.92 1.14

يداع إ اتمام إجراءاتسهلت عليك الخدمات الإلكترونية من 
ذات  نسخ من الملفاتالحصول على الحسابات الاجتماعية و 

 .الصلة

 49إلى  12من  3.22 1.25

 252إلى  52من  3.13 1.22

 أكثرف 252 3.39 1.19

H1 

 

2.372 

 سطيف  23 1.11

 قسنطينة 2.95 1.14

 أم البواقي 3.23 1.11

 ميلة 2.93 1.14

 

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

يداع الحسابات إ قيام الخدمات الإلكترونية بتسهيل اتمام المستخدم لإجراءات لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
الصفرية  الفرضيةقبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى من كبرأ ذات الصلة نسخ من الملفاتالحصول على الاجتماعية و 

 حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا وعليه  ،وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالبالنسبة 
ذات  الملفاتنسخ من الحصول على يداع الحسابات الاجتماعية و إ قيام الخدمات الإلكترونية بتسهيل اتمام المستخدم لإجراءات

 .وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالبالنسبة الصلة 

يداع إ الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة لم تمكن المستخدم من اتمام كافة إجراءاتوعلى هذا الأساس يمكن القول أن 
بيق الإلكتروني المخصص لذلك والموجود ذات الصلة بسهولة، كون أن التط نسخ من الملفاتالحصول على الحسابات الاجتماعية و 

غير فعال من الناحية العملية، كما أن هناك من لا يستعمل هذه "  sidjilcom"على الموقع الإلكتروني للسجل التجاري 
الكبيرة  الخدمات الإلكترونية الحكومية أو لا يعرفها، ونلاحظ أيضا أن قيمة المتوسط الحسابي قريبة من درجة الموافقة لدى الشركات

 نسخ من الملفاتالحصول على يداع الحسابات الاجتماعية و وهذا يدل على أن هناك سهولة إلى حد ما في القيام بكافة إجراءات إ
 .ذات الصلة
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 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 11)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:21-22)رقم دوللجا

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

  H1 

 

2.929 

 9إلى  1من  2.62 2.876

سهلت عليك الخدمات الإلكترونية من اتمام كافة إجراءات  
 .إنشاء وتعديل، وحل عقود الشركات التجارية

 49إلى  12من  2.66 2.929

 252إلى  52من  2.47 2.83

 أكثرف 252 2.74 2.96

H2 

 

2.224 

 سطيف  2.6 2.89

 قسنطينة 2.64 2.87

 أم البواقي 2.88 2.81

 ميلة 2.46 2.92

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

إنشاء وتعديل قيام الخدمات الإلكترونية بتسهيل اتمام المستخدم لكافة إجراءات   لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
 ،إلى عامل عدد العمالالصفرية بالنسبة  الفرضيةقبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى من كبرأ عقود الشركات التجاريةوحل 
قيام الخدمات الإلكترونية بتسهيل اتمام المستخدم لكافة  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا وعليه 

 .إلى عامل عدد العمالبالنسبة  وحل عقود الشركات التجاريةإنشاء وتعديل، إجراءات  

إنشاء وتعديل، وحل عقود قيام الخدمات الإلكترونية بتسهيل اتمام المستخدم لكافة إجراءات "لمتغير " Sig" قيمةلكن يظهر أن 
وعليه  ،ولاية ممارسة النشاطإلى الصفرية بالنسبة  رفض الفرضية يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى أقل من "الشركات التجارية

قيام الخدمات الإلكترونية بتسهيل اتمام المستخدم  حول الدراسة عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجد
 ولاية ممارسة النشاط؛إلى عامل بالنسبة  إنشاء وتعديل، وحل عقود الشركات التجاريةلكافة إجراءات 

إنشاء وتعديل، وحل عقود الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمةلم تمكن المستخدم من اتمام كافة إجراءات ويرجع الأمر إلى أن 
بسهولة، كونها غير موجودة بواسطة شبكة الإنترنت، حتى أن الخدمات الإلكترونية المقدمة على مستوى  الشركات التجارية

طلب إتصال مباشر بين الشخص المعني والإدارة العمومية، إلى جانب أن في تتالشبابيك الموحدة لا زالت تسير بالطرق التقليدية 
 .بعض الأحيان لا يوجد إستعمال أو معرفة شخصية لدى المستخدمين هاذه الخدمات الإلكترونية الحكومية

ء وتعديل، وحل عقود إنشاالقيام بإجراءات  فالخدمات الحكومية التي تقدمها الإدارات العمومية المعنية فيما يتعلق بإمكانية
ن الولايات محل الدراسة تتم باستعمال الوسائل التقليدية من أوراق ومستندات وتوقيعات وحظور مفي كل ولاية  الشركات التجارية

فإن هناك إختلاف في الإدارات العمومية المعنية من ولاية إلى اخرى والذي ينسب في هذه  وبالتاليشخصي ووساطة وغيرها، 
 .الحالة إلى درجة صعوبة وتعقيد الإلتزام بتنفيذ هذه الإجراءات سواء كانت بشكل كبير جدا أو أقل درجة من ذلك
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 إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاطنسبة ( 11)للعبارة رقم "  Sig" نتائج اختبار الفروق (:20-22)رقم دوللجا

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

  H1 

 

2.258 

 9إلى  1من  2.52 2.953

انشاء سهلت عليك الخدمات الإلكترونية من اتمام إجراءات 
 الشركات لدى الموثقين

 49إلى  12من  2.47 2.899

 252إلى  52من  2.48 2.86

 أكثرف 252 2.87 2.75

H1 

 

2.616 

 سطيف  2.5 2.94

 قسنطينة 2.54 2.92

 أم البواقي 2.61 2.91

 ميلة 2.4 2.82

  

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر     

انشاء الشركات لدى قيام الخدمات الإلكترونية بتسهيل اتمام المستخدم لإجراءات  لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
 وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالالصفرية بالنسبة  الفرضيةقبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى من كبرأ الموثقين
قيام الخدمات الإلكترونية بتسهيل اتمام المستخدم  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا وعليه 

 .وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالبالنسبة  انشاء الشركات لدى الموثقينلإجراءات 

لدى الموثقين ، الشركاتإنشاء الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة لم تمكن المستخدم من اتمام كافة إجراءات يتضح أن 
والموثقين لازالت تتم من خلال الإتصال ( الشركات)بسهولة، كونها غير موجودة بواسطة شبكة الإنترنت، فالتعامل بين المستخدم 

المباشر لتسوية الإجراءات القانونية لتأسيس الشركة وإبرام العقود والضمانات بإستعمال كافة أشكال الوثائق الإثبات والهوية، وحتى 
تتطلب إتصال مباشر بين الشخص لخدمات الحكومية المقدمة على مستوى الشبابيك الموحدة لا زلت تسير بالطرق التقليدية أن ا

المعني والإدارة العمومي في أغلب الأحيان، بدليل أن الخدمات الإلكترونية الحكومية المتاحة على المنصة الإلكترونية المقدمة بواسطة  
للسجل التجاري وإدارة مسح الأراضي غير فعالة من الناحية العملية، إلى جانب أن في بعض الأحيان لا  كل من الموقع الإلكتروني

 .يوجد إستعمال أو معرفة شخصية لدى المستخدمين هاذه الخدمات الإلكترونية الحكومية
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 العمال وولاية ممارسة النشاطنسبة إلى عدد ( 11)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:22-22)رقم دوللجا 

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

  H1 

 

2.957 

 9إلى  1من  2.79 1.22

سهلت عليك الخدمات الإلكترونية من اتمام الإجراءات القانونية 
 ،توفير معلومات مفصلة عن النشاطالسابقة للتسجيل المتعلقة ب

 التي يقوم بها مدققو الحسابات والوضعية المالية لهذه الشركات

 49إلى  12من  2.74 2.99

 252إلى  52من  2.78 1.22

 أكثرف 252 2.83 2.83

H1 

 

2.225 

 سطيف  2.76 2.92

 قسنطينة 2.68 2.931

 أم البواقي 2.7 1.12

 ميلة 2.98 1.21

  

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر     

قيام الخدمات الإلكترونية بتسهيل اتمام المستخدم للإجراءات القانونية السابقة  لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
 منهي أكبر  التي يقوم هاا مدققو الحسابات والوضعية المالية لهذه الشركات ،توفير معلومات مفصلة عن النشاطللتسجيل المتعلقة ب

 توجدلا وعليه  ، وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالالصفرية بالنسبة  الفرضيةقبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى
قيام الخدمات الإلكترونية بتسهيل اتمام المستخدم للإجراءات القانونية  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق

 التي يقوم هاا مدققو الحسابات والوضعية المالية لهذه الشركات ،توفير معلومات مفصلة عن النشاطالسابقة للتسجيل المتعلقة ب
 .وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالبالنسبة 

الإلكترونية الحكومية المقدمة لم تسهل على المستخدم من اتمام كافة الإجراءات القانونية السابقة للتسجيل الخدمات نخلص إلى أن 
كونها غير موجودة التي يقوم هاا مدققو الحسابات   والوضعية المالية لهذه الشركات ،توفير معلومات مفصلة عن النشاطالمتعلقة ب

كومية المقدمة على مستوى الشبابيك الموحدة لا زلت تسير بالطرق التقليدية بواسطة شبكة الإنترنت، حتى أن الخدمات الح
تتطلب إتصال مباشر بين الشخص المعني والإدارة العمومي، إلى جانب أن في بعض الأحيان لا يوجد إستعمال أو معرفة شخصية 

 .لدى المستخدمين هاذه الخدمات الإلكترونية الحكومية
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 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 02)للعبارة رقم"  Sig" ائج اختبار الفروق نت(:22-22)رقم دوللجا

 المتوسط الإنحراف Sig   الفرضية

  H1 

 

2.427 

 9إلى  1من  3.2 1.22

سهلت عليك الخدمات الإلكترونية من اتمام إجراءات القيام 
 بالتصريحات الجبائية والحصول على الرقم التعريف الجبائي

 49إلى  12من  3.26 1.28

 252إلى  52من  3.33 1.24

 أكثرف 252 3.61 2.78

H1 

 

2.642 

 سطيف  3.26 1.11

 قسنطينة 3.14 1.19

 أم البواقي 3.37 1.11

 ميلة 3.34 1.23

 

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر      

قيام الخدمات الإلكترونية بتسهيل اتمام المستخدم لإجراءات تسوية التصريحات  لمتغير" Sig" قيمة أن الجدول السابق، يتبين من
إلى الصفرية بالنسبة  الفرضيةقبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى من كبرأ الجبائية والحصول على الرقم التعريف الجبائي

قيام الخدمات  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا وعليه  ،وولاية ممارسة النشاط عامل عدد العمال
إلى عامل بالنسبة الإلكترونية بتسهيل اتمام المستخدم لإجراءات تسوية التصريحات الجبائية والحصول على الرقم التعريف الجبائي 

 .وولاية ممارسة النشاط عدد العمال

وسطيف، وهذا يدل  قسنطينةبالنسبة للشركات المصغرة والصغيرة، وفي ولاية يظهر من خلال ذلك، أن قيمة درجة الموافقة هي أقل 
الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة لم تسهل عملية اتمام إجراءات القيام بالتصريحات الجبائية والحصول على الرقم التعريف أن 

ن إمكانية الحصول على الرقم التعريف الجبائي إلكترونيا فعالة من الناحية العملية وفي المقابل نجد أن إمكانية الجبائي إلى حد ما، لأ
تحميل وتعبئة وثيقة التصريح الضريبي متوفرة على كل من الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للضرائب والبوابة الإلكترونية الحكومية 

د التعبئة والحصول على وثيقة التسوية النهائية للضريبة المكلف هاا غير متاحة إلكترونيا، أو أن ليس أما اجراءات ما بع" جبايتك"
 .  هناك استعمال لهذه الخدمات الإلكترونية الحكومية بشكل تام

كومية المقدمة قد الخدمات الإلكترونية الحأن وفيما يتعلق بدرجة الموافقة لدى الشركات المتوسطة والكبيرة فهي تشير إلى حقيقة 
خاصة بالنسبة للشركات الكبيرة التي يمكنها القيام بالتصريح ودفع  الدفع الإلكترونيسهلت على المستخدم من القيام بالتصريح و 

دمات الإلكتروني للضريبي على المواقع الإلكترونية الحكومية، أما درجة الموافقة بالنسبة لولاية أم البواقي وميلة فهي تعبر عن هذه الخ
 .من حيث وجودها أوظهورها على شبكة الإنترنت وليس كونها فعالة من الناحية العملية
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 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 01)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:22-22)رقم دوللجا

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

  H1 

 

2.222 

 9إلى  1من  3.7 1.213

عليك الخدمات الإلكترونية من اتمام كافة إجراءات سهلت 
 تسجيل الموظفين بالشركة لدى صندوق الضمان الإجتماعي

 49إلى  12من  3.42 1.271

 252إلى  52من  3.94 1.23

 أكثرف 252 3.61 1.158

H2 

 

2.282 

 سطيف  3.47 1.18

 قسنطينة 3.67 1.25

 أم البواقي 3.67 1.27

 ميلة 3.78 1.29

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر                           

تسجيل  قيام الخدمات الإلكترونية بتسهيل اتمام المستخدم لكافة إجراءاتلمتغير " Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
الصفرية بالنسبة  رفض الفرضية يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى أقل من الضمان الإجتماعيالموظفين بالشركة لدى صندوق 

قيام الخدمات الإلكترونية  حول الدراسة عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق وعليه  توجد ،إلى عامل عدد العمال
إلى عامل بالنسبة  صندوق الضمان الإجتماعي تسجيل الموظفين بالشركة لدى بتسهيل اتمام المستخدم لكافة إجراءات

 ؛عدد العمال

الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة قد سهلت على المستخدم من اتمام كافة إجراءات تسجيل الموظفين بالشركة لدى لأن 
ني للتأمينات لموقع الإلكترو على ا( منصة إلكترونية)فضاء إلى حد بعيد من خلال استعمال  صندوق الضمان الإجتماعي

وذلك نتيجة درجة الموافقة التي تظهر لدى كافة أنواع الشركات خاصة الشركات المتوسطة والكبيرة والولايات محل ، الإجتماعية
  .  الدراسة

وعليه هناك إختلاف فيما تقدمه الإدارات والهيئات الحكومية من خدمات إلكترونية من أجل تيسير اتمام كافة إجراءات تسجيل 
الموظفين بالشركة لدى صندوق الضمان الإجتماعي إلى درجة السهولة الموجودة سواء كانت كبيرة أو مقبولة وفعالية أداءها في 

 .تسوية حركات دخول وخروج الموظفين أو عند تسجيل الموظفين إلكترونيا على الموقع الإلكتروني الحكومي
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 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 00)للعبارة رقم"  Sig" ختبار الفروق إنتائج (:22-22)رقم دوللجا 

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

  H1 

 

2.693 

 9إلى  1من  2.94 1.196

ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض وقت استكمال 
 إجراءات التأسيس وانجازها بصفة نهائية

 49إلى  12من  2.93 2.99

 252إلى  52من  3.29 2.95

 أكثرف 252 3.24 2.92

H1 

 

2.684 

 سطيف  2.89 1.23

 قسنطينة 3 1.23

 أم البواقي 2.95 1.14

 ميلة 3.27 1.22

  

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر     

مساهمة الخدمات الإلكترونية في تخفيض وقت استكمال إجراءات التأسيس  لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
وولاية  إلى عامل عدد العمالالصفرية بالنسبة  الفرضيةقبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى من كبرأوانجازها بصفة نهائية 

مساهمة الخدمات الإلكترونية في  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا وعليه  ،ممارسة النشاط
 .وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالبالنسبة تخفيض وقت استكمال إجراءات التأسيس وانجازها بصفة نهائية 

الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة لم تخفض على المستخدم وقت استكمال إجراءات بناء على ذلك يمكن القول، أن 
أسيس وانجازها بصفة نهائية ما عدا في بعض الحالات التي خفظت وقت الإنتظار أمام مكاتب الإدارات العمومية والتسجيل الت

والحصول على المعلومات وعلى بعض الوثائق المتاحة على المواقع الإلكترونية الحكومية والدفع الإلكتروني، أما أغلب الإجراءات 
 .لازالت تأخذ وقت طويل بسبب كثرة الأوراق والروتين والبيروقراطية المتعلقة بتأسيس وبداية النشاط
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 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 02)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:21-22)رقم دوللجا 

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

  H1 

 

2.711 

 9إلى  1من  2.77 1.229

الإلكترونية في تخفيض تكلفة تنفيذ إجراءات ساهمت الخدمات 
 تأسيس الشركات

 49إلى  12من  2.74 2.954

 252إلى  52من  2.82 2.93

 أكثرف 252 3 2.92

H1 

 

2.672 

 سطيف  2.71 2.94

 قسنطينة 2.9 1.26

 أم البواقي 2.76 1.17

 ميلة 2.78 2.98

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر      

مساهمة الخدمات الإلكترونية في تخفيض تكلفة تنفيذ إجراءات تأسيس الشركات  لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
وعليه  ،وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالالصفرية بالنسبة  الفرضيةقبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى من كبرأ

مساهمة الخدمات الإلكترونية في تخفيض وقت استكمال  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا 
 .وولاية ممارسة النشاط  إلى عامل عدد العمالبالنسبة إجراءات التأسيس وانجازها بصفة نهائية 

تكلفة تنفيذ إجراءات تأسيس الشركة  الإلكترونية الحكومية المقدمة لم تخفض على المستخدمالخدمات وعليه يمكن القول، أن 
بإستناء بعض الحالات التي خفضت تكلفة التنقل والإنتظار أمام مكاتب الإدارات العمومية والتسجيل والحصول على المعلومات 

س وبداية وعلى بعض الوثائق المتاحة على المواقع الإلكترونية الحكومية والدفع الإلكتروني، أما أغلب الإجراءات المتعلقة بتأسي
النشاط لازالت تأخذ تكاليف كبيرة بسبب كثرة التنقلات وضرورة الإتصال المباشر التي تتطلب في أغلب القيام بدفع الأتعاب 
على مستوى مكاتب الإدارات العمومية المتعلقة بالخدمة في حد ذاهاا والمصاريف المرتبطة بالرشوة، والوساطة لإتمام إنجاز إجراءات 

 . نية وبداية النشاط بسبب بطئ وكثرة الإجراءات والبيروقراطيةالتأسيس القاو 

 عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذاتنجد، أن لا توجد فروق  تسهيل تأسيس الشركة وبداية النشاط من خلال تحليل عبارات
بالنسبة إلى  إحصائية دلالة ذاتتوجد فروق الدراسة بالنسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط في أغلب العبارات، يعني أن لا 

     .هذا البعد ككل
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 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 02)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:21-22)رقم دوللجا 

 المتوسط الإنحراف Sig   الفرضية

  H1 

 

2.944 

 9إلى  1من  2.63 2.959

الإلكترونية من الإطلاع على إجراءات سهلت عليك الخدمات 
 الحصول على تراخيص البناء والمعلومات المرتبطة بذلك

 49إلى  12من  2.66 2.929

 252إلى  52من  2.62 2.83

 أكثرف 252 2.74 2.61

H1 

 

2.974 

 سطيف  2.6 2.91

 قسنطينة 2.66 2.85

 أم البواقي 2.66 2.94

 ميلة 2.66 2.89

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

قيام الخدمات الإلكترونية بتسهيل إطلاع المستخدم على إجراءات الحصول على  لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
إلى عامل عدد الصفرية بالنسبة  الفرضيةقبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى من كبرأتراخيص البناء والمعلومات ذات الصلة 

قيام الخدمات الإلكترونية  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا وعليه  ،وولاية ممارسة النشاط العمال
 إلى عامل عدد العمالبالنسبة بتسهيل إطلاع المستخدم على إجراءات الحصول على تراخيص البناء والمعلومات ذات الصلة 

 .وولاية ممارسة النشاط

الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة لم تسهل على المستخدم من الإطلاع على إجراءات بناء على ذلك يمكن القول، أن 
مات الإلكترونية ، كونها غير موجودة على شبكة الإنترنت، حتى أن الخدالحصول على تراخيص البناء والمعلومات المرتبط بذلك

تتطلب إتصال مباشر بين الشخص المعني والإدارة العمومي المقدمة على مستوى الشبابيك الموحدة لا زلت تسير بالطرق التقليدية 
وهذا لأن ليست هناك معلومات كبيرة متوفرة على المواقع الإلكترونية الحكومية ذات الصلة بتراخيص البناء باستثناء بعض 

والإجراءات المتوفرة على الموقع الإلكتروني لإدارة مسح الأراضي والوكالة الوطنية للوساطة العقارية والتي تفيد المهنيين اكثر المعلومات 
وهنا يقوم المستخدم بالإتصال المباشر أو عبر الهاتف بالمهنيين الموكل لهم تنفيذ هذه المهام؛ لذا ..( موثقين، محافظين عقاريين)

، إلى جانب أن في بعض الأحيان لا يوجد إستعمال أو معرفة شخصية لدى (الشركات)أسهل بالنسبة لهم فالأمر هنا يعد 
 .المستخدمين هاذه الخدمات الإلكترونية الحكومية
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 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 02)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:21-22)رقم دوللجا  

 المتوسط الإنحراف Sig   الفرضية

  H1 

 

2.521 

 9إلى  1من  2.76 2.894

ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض وقت حصولك على 
 معرفة الإجراءات والمعلومات المرتبطة بتراخيص البناء

 49إلى  12من  2.81 2.853

 252إلى  52من  2.63 2.88

 أكثرف 252 2.65 2.775

H1 

 

2.995 

 سطيف  2.73 2.93

 قسنطينة 2.73 2.85

 أم البواقي 2.77 2.87

 ميلة 2.75 2.83

 

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

مساهمة الخدمات الإلكترونية في تخفيض وقت حصول المستخدم على معرفة " لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
إلى الصفرية بالنسبة  الفرضيةقبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى من كبرأ" الإجراءات والمعلومات المرتبطة بتراخيص البناء

مساهمة  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا وعليه  ،وولاية ممارسة النشاط عامل عدد العمال
إلى بالنسبة الخدمات الإلكترونية في تخفيض وقت حصول المستخدم على معرفة الإجراءات والمعلومات المرتبطة بتراخيص البناء 

 .وولاية ممارسة النشاط عامل عدد العمال

لم تخفض على المستخدم وقت المعرفة اللازمة بكافة الإجراءات الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة وعليه يمكن القول، أن 
كونها غير موجودة على شبكة الإنترنت، وللحصول على المعلومة يجب التنقل والانتظار على والمعلومات المرتبطة بتراخيص البناء  

تتطلب إتصال مباشر بين الشخص المعني والإدارة العمومية مثل مستوى الشبابيك الموحدة التي لازلت تسير بالطرق التقليدية 
الجماعة المحلية البلدية، وهو ما يحمل المستخدم عبئ إهدار وقت كبير كان يمكنه استغلاله في العمل الخاص به، وهذا لأن ليست 

ء باستثناء بعض المعلومات والإجراءات هناك معلومات كبيرة متوفرة على المواقع الإلكترونية الحكومية ذات الصلة بتراخيص البنا
وهنا يقوم المستخدم بالإتصال ‌http://www.mhuv.gov.dzالمتوفرة على الموقع الإلكتروني ووزارة السكن والمدينة العمران 

إلى جانب أن في (  الشركات)هنا يعد أسهل بالنسبة لهم  المباشر أو عبر الهاتف بالمهنيين الموكل لهم تنفيذ هذه المهام، لذا فالأمر
 .بعض الأحيان لا يوجد إستعمال شخصي لدى المستخدمين هاذه الخدمات الإلكترونية الحكومية

 

 

http://www.mhuv.gov.dz/
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 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 02)للعبارة رقم "  Sig" نتائج اختبار الفروق (:22-22)رقم دوللجا

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

  H1 

 

2.899 

 9إلى  1من  2.67 2.896

ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض تكلفة حصولك على 
 معلومات حول تراخيص البناء

 49إلى  12من  2.72 2.911

 252إلى  52من  2.63 2.835

 أكثرف 252 2.67 2.796

H1 

 

2.749 

 سطيف  2.85 2.94

 قسنطينة 2.71 2.85

 أم البواقي 2.71 2.87

 ميلة 2.73 2.85

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

مساهمة الخدمات الإلكترونية في تخفيض تكلفة حصول المستخدم على  " لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
 إلى عامل عدد العمالالصفرية بالنسبة  الفرضيةقبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى من كبرأمعلومات حول تراخيص البناء 

مساهمة الخدمات الإلكترونية في  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا وعليه  ،وولاية ممارسة النشاط
 .وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالبالنسبة  تخفيض تكلفة حصول المستخدم على  معلومات حول تراخيص البناء

تكلفة الحصول على المعلومات المرتبطة  الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة لم تخفض على المستخدموعليه نخلص إلى أن 
بتراخيص البناء التي تعود للأسباب السابقة التي تحمل المستخدم تكاليف كبيرة نتيجة اتصاله المباشر مع الإدارات والوكالات 

الصلة، وفيما عدا ذلك العمومية المحلية، وتعد أقل تكلفة بالنسبة له عند إتصاله بالمهنيين الموكلة لهم مهام القيام بالإجراءات ذات 
 . فالمستخدم لم يستعمل مثل هذه الخدمات الإلكترونية الحكومية وليس له معرفة تامة هاا

الدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذاتنجد، أن لا توجد فروق ستخراج تراخيص البناء إتسهيل  من خلال تحليل عبارات
بالنسبة إلى هذا  إحصائية دلالة ذاتتوجد فروق العبارات، يعني أن لا كافة لنشاط في  بالنسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة ا

     .البعد ككل
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 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 01)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:21-22)رقم دوللجا       

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

  H1 

 

2.216 

 9إلى  1من  2.45 2.969

سهلت عليك الخدمات الإلكترونية من اتمام كافة الإجراءات 
المرتبطة بتقديم كافة الوثائق ذات الصلة للحصول على 

 موافقات التوصيل والمتطلبات النهائية للحصول على الكهرباء

 49إلى  12من  2.61 2.977

 252إلى  52من  2.35 2.817

 أكثرف 252 2.57 2.728

H1 

 

2.456 

 سطيف  2.64 2.99

 قسنطينة 2.44 2.868

 أم البواقي 2.44 2.945

 ميلة 2.45 2.917

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

قيام الخدمات الإلكترونية بتسهيل اتمام المستخدم لكافة الإجراءات المرتبطة بتقدیم   لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
 مستوى من كبرأ كافة الوثائق ذات الصلة من اجل الحصول على موافقات التوصيل والمتطلبات النهائية للحصول على الكهرباء

 فروق توجدلا وعليه  ،وولاية ممارسة النشاط العمال إلى عامل عددالصفرية بالنسبة  الفرضيةقبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة 
قيام الخدمات الإلكترونية بتسهيل اتمام المستخدم لكافة الإجراءات المرتبطة  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات

إلى بالنسبة  بتقدیم كافة الوثائق ذات الصلة من اجل الحصول على موافقات التوصيل والمتطلبات النهائية للحصول على الكهرباء
 .وولاية ممارسة النشاط عامل عدد العمال

الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة لم تسهل على المستخدم من اتمام كافة الإجراءات المرتبطة على هذا الأساس يمكن القول أن 
، كونها موجودة على  بتقدیم كافة الوثائق ذات الصلة للحصول على موافقات التوصيل والمتطلبات النهائية للحصول على الكهرباء

شبكة الإنترنت وغير فعالة من الناحية العملية، حتى أن الخدمات الإلكترونية المقدمة على مستوى الشبابيك الموحدة لا زلت تسير 
 تتطلب إتصال مباشر بين الشخص المعني والإدارة العمومية للكهرباء والغاز، لذا فالأمر هنا يعد أسهل بالنسبةبالطرق التقليدية 

من حيث تسديد فواتير الكهرباء وطلب معلومات فقط، إلى جانب أن في بعض الأحيان لا يوجد ( الشركات)للمستخدم 
 .إستعمال أو معرفة شخصية لدى المستخدمين هاذه الخدمات الإلكترونية الحكومية
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 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 01)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:20-22)رقم دوللجا

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

 H1 

 

2.192 

 9إلى  1من  2.49 2.99

ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض وقت تنفيذ 
 إجراءات التوصيل بالكهرباء

 49إلى  12من  2.51 2.997

 252إلى  52من  2.24 2.788

 أكثرف 252 2.48 2.665

H1 

 

2.586 

 سطيف  2.55 1.248

 قسنطينة 2.34 2.855

 أم البواقي 2.45 2.923

 ميلة 2.44 2.929

 

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

مساهمة الخدمات الإلكترونية في تخفيض وقت تنفيذ المستخدم لإجراءات " لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
وولاية  إلى عامل عدد العمالالصفرية بالنسبة  الفرضيةقبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى من كبرأ" التوصيل بالكهرباء 

مساهمة الخدمات الإلكترونية في  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا وعليه  ،ممارسة النشاط
 .وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالبالنسبة تخفيض وقت تنفيذ المستخدم لإجراءات التوصيل بالكهرباء 

بصفة الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمةلم تخفض على المستخدم وقت تنفيذ إجراءات التوصيل بالكهرباء وانجازها وعليه فإن 
نهائية ما عدا في بعض الحالات التي خفضت وقت الإنتظار أمام مكاتب الإدارة العمومية للكهرباء والغاز والتسجيل والحصول 

والغاز التي لها  على المعلومات المتاحة على المواقع الإلكترونية الحكومية والدفع الإلكتروني، أما أغلب إجراءات التوصيل بالكهرباء
اهمية كبيرة خاصة بالنسبة لمؤسسي الشركات الجدد لازالت تأخذ وقت طويل بسبب كثرة الأوراق والروتين والبيروقراطية، بسبب 

 . الإحتكار الطبيعي في تقدیم مثل هذه الخدمات الحكومية كونها المتعامل الوحيد في السوق
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 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 01)للعبارة رقم"  Sig"  نتائج اختبار الفروق(:22-22)رقم دوللجا

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

  H1 

 

2.183 

 9إلى  1من  2.4 2.926

ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض تكلفة تنفيذ 
 اجراءات توصيل مقر الشركة بالكهرباء

 49إلى  12من  2.55 2.959

 252إلى  52من  2.28 2.831

 أكثرف 252 2.43 2.728

H1 

 

2.848 

 سطيف  2.5 2.98

 قسنطينة 2.38 2.826

 أم البواقي 2.4 2.884

 ميلة 2.45 2.965

 

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

مساهمة الخدمات الإلكترونية في تخفيض تكلفة تنفيذ اجراءات توصيل مقر " لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
وولاية ممارسة  إلى عامل عدد العمالالصفرية بالنسبة  الفرضيةقبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى من كبرأ الشركة بالكهرباء

مساهمة الخدمات الإلكترونية في تخفيض تكلفة  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا وعليه  ،النشاط
 .وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالبالنسبة  تنفيذ اجراءات توصيل مقر الشركة بالكهرباء

 تعود تكلفة تنفيذ اجراءات توصيل مقر الشركة بالكهرباء التي الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة لم تخفض على المستخدمأن 
للأسباب السابقة والتي تحمل المستخدم تكاليف كبيرة نتيجة تنقلاته الكثيرة واتصاله المباشر مع الإدارة العمومية للكهرباء والغاز 
وتعد أقل تكلفة مما كانت عليه في السابق عند قيامه بطلب بعض المعلومات والتسجيل، ودفع الفاتورة إلكترونيا، وفيما عدا ذلك 

 .لم يستعمل مثل هذه الخدمات الإلكترونية الحكومية وليس له معرفة تامة هاا فالمستخدم

الدراسة بالنسبة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذاتنجد، أن لا توجد فروق تسهيل توصيل الكهرباء  من خلال تحليل عبارات
     .بالنسبة إلى هذا البعد إحصائية دلالة ذاتتوجد فروق العبارات، يعني أن لا كافة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط في  
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 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 22)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:22-22)رقم دوللجا

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

  H1 

 

2.527 

 9إلى  1من  2.65 2.894

تخفيض مدة النشر العقاري ساهمت الخدمات الإلكترونية في 
 .بعد اتمام اجراءات نقل الملكية

 49إلى  12من  2.68 2.856

 252إلى  52من  2.51 2.982

 أكثرف 252 2.74 2.752

H1 

 

2.277 

 سطف  2.46 2.947

 قسنطينة 2.59 2.866

 أم البواقي 2.8 2.788

 ميلة 2.72 2.929

 

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

مساهمة الخدمات الإلكترونية في تخفيض مدة النشر العقاري بعد اتمام اجراءات " لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
وولاية ممارسة  عدد العمالإلى عامل الصفرية بالنسبة  الفرضيةقبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى من كبرأ" نقل الملكية

مساهمة الخدمات الإلكترونية في تخفيض مدة  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا وعليه  ،النشاط
 .وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالبالنسبة  النشر العقاري بعد اتمام اجراءات نقل الملكية

الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة لم تسهل على المستخدم من تخفيض مدة النشر العقاري بعد اتمام اجراءات أن ويمكن القول 
، كونها غير موجودة على شبكة الإنترنت، فقط هناك بعض المعلومات البسيطة التي يوفرها الموقع الإلكتروني للوساطة نقل الملكية
حتى أن الخدمات الإلكترونية المقدمة على مستوى الشبابيك الموحدة لا زالت تسير وفق الطرق  http://www.aniref.dzالعقارية 

تتطلب إتصال مباشر بين الشخص المعني والإدارة العمومية ذات الصلة بالعقار، فالأمر هنا يعد أسهل بالنسبة التقليدية التي 
إلى جانب أن الملكية،  نقل عند القيام بإجراءات يومًا 15 إلىمواعيد الإشهار العقاري  تخفيضمن حيث ( الشركات)للمستخدم 

 .في بعض الأحيان لا يوجد إستعمال أو معرفة شخصية لدى المستخدمين هاذه الخدمات الإلكترونية الحكومية
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 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 21)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:22-22)رقم دوللجا

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

  H1 

 

2.527 

 9إلى  1من  2.7 2.91

سهلت عليك الخدمات الإلكترونية الحصول على الوثائق 
 سندات نسخة من)وتعبئتها إلكترونيا من قبل محافظة العقار 

 ...(العقاري، الرهن تسجيل دفتر العقار، الملكية،

 49إلى  12من  2.67 2.926

 252إلى  52من  2.52 2.89

 أكثرف 252 2.57 2.728

H1 

 

2.124 

 سطيف 2.46 2.968

 قسنطينة 2.71 2.891

 أم البواقي 2.63 2.855

 ميلة 2.79 2.832

 

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

مساهمة الخدمات الإلكترونية في حصول المستخدم على الوثائق وتعبئتها " لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
 الدلالة  مستوى من كبرأ" ...(العقاري، الرهن تسجيل دفتر العقار، الملكية، سندات نسخة من)إلكترونيا من قبل محافظة العقار 

 دلالة ذات فروق توجدلا وعليه  ،وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالالصفرية بالنسبة  الفرضيةقبول  يستدعي وهذا 5٪
مساهمة الخدمات الإلكترونية في حصول المستخدم على الوثائق وتعبئتها إلكترونيا من  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية

وولاية  إلى عامل عدد العمالبالنسبة ...( العقاري، الرهن تسجيل دفتر العقار، الملكية، سندات نسخة من)قبل محافظة العقار 
 .ممارسة النشاط

الحصول على الوثائق وتعبئتها ، الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة لم تسهل على المستخدمبناء على ذلك يمكن القول، أن 
كونها غير موجودة بواسطة   ...(العقاري، الرهن تسجيل دفتر العقار، الملكية، اتسند نسخة من)إلكترونيا من قبل محافظة العقار 

دارة العمومية للمحافظة العقارية لازالت تتم من خلال الإتصال المباشر لإوا( الشركات)شبكة الإنترنت، فالتعامل بين المستخدم 
أشكال الوثائق القانونية والإثبات والهوية، وحتى أن الخدمات  لتسوية الإجراءات القانونية المرتبطة بالعقار من خلال إستعمال كافة

تتطلب إتصال مباشر بين الشخص المعني والإدارة الحكومية المقدمة على مستوى الشبابيك الموحدة لا زلت تسير بالطرق التقليدية 
صة الإلكترونية المقدمة بواسطة الموقع العمومية في أغلب الأحيان، بدليل أن الخدمات الإلكترونية الحكومية المتاحة على المن

الإلكتروني لإدارة مسح الأراضي والوكالة الوطنية للوساطة العقارية تبقى غير كافية فهي تقدم بعض المعلومات والخدمات البسيطة 
ه الخدمات فقط من الناحية العملية، إلى جانب أن في بعض الأحيان لا يوجد إستعمال أو معرفة شخصية لدى المستخدمين هاذ

 . الإلكترونية الحكومية
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 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 20)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:22-22)رقم دوللجا

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

  H1 

 

2.281 

 9إلى  1من  2.58 2.838

سهلت عليك الخدمات الإلكترونية من اتمام اجراءات 
 وثيقة  )الحصول على وثائق من إدارة مسح الأراضي 

CC12 و PR4bis  )بصفة نهائية 

 49إلى  12من  2.74 2.898

 252إلى  52من  2.48 2.798

 أكثرف 252 2.83 2.65

H1 

 

2.761 

 سطيف 2.54 2.958

 قسنطينة 2.67 2.779

 أم البواقي 2.67 2.822

 ميلة 2.66 2.825

 

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

قيام الخدمات الإلكترونية بتسهيل اجراءات الحصول على وثائق من إدارة مسح " لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
الصفرية  الفرضيةقبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى من كبرأ "بصفة نهائية(  PR4bis و CC12 وثيقة  )الأراضي 
 حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا وعليه  ،وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالبالنسبة 

بصفة (  PR4bis و CC12 وثيقة  )قيام الخدمات الإلكترونية بتسهيل اجراءات الحصول على وثائق من إدارة مسح الأراضي 
 .وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالبالنسبة  نهائية

من اتمام اجراءات الحصول على  الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة لم تسهل على المستخدمنتيجة لذلك يمكن القول، أن 
حتى أن الخدمات الإلكترونية المقدمة على مستوى بصفة نهائية، (  PR4bis و CC12 وثيقة  )وثائق من إدارة مسح الأراضي 

تتطلب إتصال مباشر بين الشخص المعني والإدارة العمومية لمسح الاراضي الشبابيك الموحدة لا زلت تسير بالطرق التقليدية والتي 
المعلومات فقط، وهذا دليل على عدم   وبعض CC1من حيث طلب وثيقة ( الشركات)فالأمر هنا يعد أسهل بالنسبة للمستخدم 

كفاية او اكتمال الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة، إلى جانب أن في بعض الأحيان لا يوجد إستعمال أو معرفة شخصية 
  .الإلكترونية الحكوميةلدى المستخدمين هاذه الخدمات 
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 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 22)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:21-22)رقم دوللجا

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

  H1 

 

2.343 

 9إلى  1من  2.56 2.857

ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض وقت تنفيذ 
 الملكيةإجراءات تسجيل 

 49إلى  12من  2.69 2.846

 252إلى  52من  2.57 2.812

 أكثرف 252 2.83 2.65

H1 

 

2.954 

 سطف 2.58 2.945

 قسنطينة 2.63 2.787

 أم البواقي 2.63 2.823

 ميلة 2.66 2.797

 

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

مساهمة الخدمات الإلكترونية في تخفيض وقت تنفيذ المستخدم لإجراءات " لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
وولاية ممارسة  إلى عامل عدد العمالالصفرية بالنسبة  الفرضيةقبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى من كبرأ"  تسجيل الملكية

مساهمة الخدمات الإلكترونية في تخفيض وقت  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا وعليه  ، النشاط
 .وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالبالنسبة  تسجيل الملكيةتنفيذ المستخدم لإجراءات 

إجراءات تسجيل الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة لم تخفض على المستخدم وقت تنفيذ على هذا الأساس يمكن القول، أن 
ووجودها على شبكة الإنترنت غير كافي، خاصة وأن هذه الإجراءات تتميز بطول فترة إنجازها التي قد تدوم لأشهر وسنوات  الملكية

ر هاذا الفضاء العمومي، فالحصول على المعلومة وتنفيذ الإجراءات بسبب الثقل الإداري والتعقيدات والبيروقراطية التي تدور بدو 
تتطلب إتصال مباشر بين ذات الصلة يجب التنقل والانتظار على مستوى الشبابيك الموحدة التي لازلت تسير بالطرق التقليدية 

ما يحمل المستخدم عبئ إهدار وقت كبير كان  الشخص المعني والإدارة العمومية مثل الجماعة المحلية البلدية، والمحافظة العقارية وهو
 .يمكنه استغلاله في العمل الخاص به

وهذا لأن ليست هناك معلومات كبيرة متوفرة على المواقع الإلكترونية الحكومية ذات الصلة بنقل الملكية باستثناء بعض المعلومات  
والوكالة الوطنية للوساطة العقارية ( CC1 طلب وثيقة المسحية) والإجراءات المتوفرة على الموقع الإلكتروني لإدارة مسح الأراضي 

وهنا يقوم المستخدم بالإتصال المباشر أو عبر الهاتف بالمهنيين الموكل لهم ..( موثقين، محافظين عقاريين)والتي تفيد المهنيين اكثر 
فيض مدة الإشهار العقاري  إلى جانب أن في خاصة مع تخ( الشركات)تنفيذ هذه المهام لذا فالأمر هنا يعد أسهل بالنسبة لهم 

 .بعض الأحيان لا يوجد إستعمال شخصي لدى المستخدمين هاذه الخدمات الإلكترونية الحكومية
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 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 22)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:21-22)رقم دوللجا  

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

  H1 

 

2.383 

 9إلى  1من  2.57 2.88

ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض تكلفة تنفيذ 
 .الإجراءات المرتبطة بتسجيل الملكية

 49إلى  12من  2.67 2.825

 252إلى  52من  2.57 2.843

 أكثرف 252 2.87 2.869

H1 

 

2.564 

 سطيف 2.52 2.948

 قسنطينة 2.69 2.873

 أم البواقي 2.69 2.817

 ميلة 2.6 2.75

 

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

مساهمة الخدمات الإلكترونية في تخفيض تكلفة تنفيذ المستخدم لإجراءات " لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
وولاية ممارسة  إلى عامل عدد العمالالصفرية بالنسبة  الفرضيةقبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى من كبرأ"  تسجيل الملكية

مساهمة الخدمات الإلكترونية في تخفيض تكلفة  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا وعليه  ،النشاط
 .وولاية ممارسة النشاط عامل عدد العمالإلى بالنسبة  تسجيل الملكيةتنفيذ المستخدم لإجراءات 

تكلفة الحصول على المعلومات المرتبطة  الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة لم تخفض على المستخدمأن وعليه يمكن القول، 
الإدارات والوكالات بتراخيص البناء التي تعود للأسباب السابقة التي تحمل المستخدم تكاليف كبيرة نتيجة اتصاله المباشر مع 

العمومية المحلية، وبحثه عن سبل اخرى لإلزامية الإمتثال للقواعد والقوانين التنظيمية الإجرائية بدفع رشاوي وتنازله عن اصول مادية 
وتعد أقل تكلفة بالنسبة له عند إتصاله ... للوساطة مع أطراف اخرى من أجل تسوية ملفات امتلاك ونقل الملكية العالقة،

لمهنيين الموكلة لهم مهام القيام بالإجراءات ذات الصلة، وفيما عدا ذلك فالمستخدم لم يستعمل مثل هذه الخدمات الإلكترونية با
 .الحكومية وليس له معرفة تامة هاا

الدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذاتفروق هناك نجد، أن لا توجد  من خلال تحليل عبارات تسهيل تسجيل الملكية
بالنسبة إلى هذا  إحصائية دلالة ذاتتوجد فروق بالنسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط في كافة العبارات، يعني أن لا 

 .البعد

 

 



 

الخامسالفصل   
 

341 
 

 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 22)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:21-22)رقم دوللجا 

 المتوسط الإنحراف Sig   الفرضية

  H1 

 

2.352 

 9إلى  1من  3.25 1.12

سهلت عليك الخدمات الإلكترونية من إتمام إجراءات 
 تقديم تصريح ودفع الضريبة

 49إلى  12من  3.22 1.14

 252إلى  52من  3.29 1.14

 أكثرف 252 3.35 2.98

H2 

 

2.222 

 سطيف 3.26 1.17

 قسنطينة 3.23 1.17

 أم البواقي 3.36 1.28

 ميلة 2.83 1

 

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

 كبرأ " قيام الخدمات الإلكترونية بتسهيل اجراءات تقدیم تصريح ودفع الضريبة" لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
 دلالة ذات فروق توجدلا وعليه  ،إلى عامل عدد العمالالصفرية بالنسبة  الفرضيةقبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى من

إلى بالنسبة  قيام الخدمات الإلكترونية بتسهيل اجراءات تقدیم تصريح ودفع الضريبة حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية
 .عامل عدد العمال

 أقل من "قيام الخدمات الإلكترونية بتسهيل اجراءات تقدیم تصريح ودفع الضريبة"لمتغير " Sig" قيمةإضافة إلى ذلك يظهر أن 
 دلالة ذات فروق وعليه توجد ،ولاية ممارسة النشاطإلى الصفرية بالنسبة  رفض الفرضية يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى

 بتسهيل اجراءات تقديم تصريح ودفع الضريبةقيام الخدمات الإلكترونية  حول الدراسة عينة أفراد آراء في إحصائية
 ولاية ممارسة النشاط؛إلى عامل بالنسبة 

الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة لم تسهل على المستخدم من إتمام إجراءات تقدیم تصريح ودفع الضريبة أن وهذا راجع إلى 
التصريح وتعبأة وثيقة طلب التسجيل ن حيث توفر إجراءات بالنسبة للشركات في كل ولاية، ويعد الأمر سهل بالنسبة لهم فقط م

وطباعتها، أو أن ليس هناك استعمال لهذه الخدمات الإلكترونية الحكومية، في حين يمكن للشركات الكبيرة القيام بعملية الجبائي 
بسهولة من خلال الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للمؤسسات  تقدیم التصريح ودفع الضريبة

فهي تشير إلى وجود هذه الخدمات  ام البواقي، مع العلم أن درجة الموافقة في ولاية  http://www.dge.gov.dzالكبيرة
 .الإلكترونية الحكومية على شبكة الإنترنت وسهولة الوصول إليها، وليس كونها فعالة من الناحية العملية

من الولايات محل الدراسة هو ونية الحكومية لإدارة الضرائب في كل ولاية فالإختلاف في مدى السهولة التي توفرها الخدمات الإلكتر 
عدم كفاءة واهلية الموظفين في استعمال التقنيات التكنولوجية، ضعف شبكات ) نتيجة ضعف مستوى الجاهزية الإلكترونية 
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نوك العمومية وذلك من منطقة إلى اخرى في للإدارة العمومية للضرائب والهيئات العمومية الاخرى مثل الب....( الإتصال الداخلية،
 .نفس الولاية وعدم توجيه وتحفيز الشركات على استعمال الموقع الإلكتروني الحكومي لتخفيض الصعوبات الإدارية الموجودة

 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 22)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:12-22)رقم دوللجا 

 المتوسط Sig الفرضية

  H1 

 

2.164 

 9إلى  1من  3.23

ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض وقت تنفيذ اجراءات تقديم التصريح 
مثل الوقت المستغرق لجمع معلومات حول كيفية حساب ) ودفع الضريبة 

 (الضريبة، واعداد دفاتر وسجلات محاسبة لإيداعها لدى إدارة الضرائب 

 49إلى  12من  3.18

 252إلى  52من  3.32

 أكثرف 252 3.48

H2 

 

2.228 

 سطيف 3.34

 قسنطينة 3.15

 أم البواقي 3.36

 ميلة 2.81

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

مساهمة الخدمات الإلكترونية في تخفيض وقت تنفيذ المستخدم لإجراءات تقدیم " لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
مثل الوقت المستغرق لجمع معلومات حول كيفية حساب الضريبة، واعداد دفاتر وسجلات محاسبة ) التصريح ودفع الضريبة 

إلى عامل عدد الصفرية بالنسبة  ةالفرضيقبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى من كبرأ" لإيداعها لدى إدارة الضرائب 
مساهمة الخدمات الإلكترونية في تخفيض وقت  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا وعليه  ،العمال

 مثل الوقت المستغرق لجمع معلومات حول كيفية حساب الضريبة) تنفيذ المستخدم لإجراءات تقدیم التصريح ودفع الضريبة 
 .إلى عامل عدد العمالبالنسبة ( وسجلات محاسبة لإيداعها لدى إدارة الضرائب  ،عداد دفاتروإ

قيام الخدمات الإلكترونية بتخفيض وقت تنفيذ المستخدم لإجراءات تقدیم التصريح ودفع لمتغير " Sig" قيمةلكن يظهر أن 
 فروق وعليه توجد ،ولاية ممارسة النشاطإلى الصفرية بالنسبة  رفض الفرضية يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى أقل منالضريبة 

قيام الخدمات الإلكترونية بتخفيض وقت تنفيذ المستخدم  حول الدراسة عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات
الخدمات الإلكترونية وهذا راجع إلى أن  ولاية ممارسة النشاط؛إلى عامل بالنسبة  لإجراءات تقديم التصريح ودفع الضريبة

مثل الوقت المستغرق لجمع ) تقدیم التصريح ودفع الضريبة إجراءات الحكومية المقدمة لم تخفض على المستخدم وقت تنفيذ 
بالنسبة للشركات في جميع ( معلومات حول كيفية حساب الضريبة، واعداد دفاتر وسجلات محاسبة لإيداعها لدى إدارة الضرائب 

 دراسة؛الولايات محل ال

وبالنسبة لهم هناك انخفاض في الوقت من حيث توفر معلومات بسيطة حول التشريع الجبائي وكافة الوثائق الجبائية وإمكانية  
نظام الربح الحقيقي ( التصريح بالأرباح المهنية )التصريح بالضريبة على الدخل الإجمالي المثال  تحميلها وتعبأهاا وعلى سبيل 
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(Gn°11  )المكلفين بالضريبة الجدد) برقم الأعمال التقديري للضريبة الجزافية الوحيدة  و التصريح/(Gn°12Bis    وغيرها
من الوثائق الأخرى، وتوفير فضاء معومات مخصص للمهنيين والخواص والإمتيازات الجبائية، كل هذه المعلومات قد ساعدت 

أما فيما " جبايتك "ني للمديرية العامة للضرائب والبوابة الإلكترونية من خلال الموقع الإلكترو  كيفية حساب الضريبة  المستخدم على
يخص إعداد الدفاتر والسجلات المحاسبية وإيداعها لدى مصلحة إدارة الضرائب، فهذا الإتصال المباشر هاذه المصالح الإدارية 

القوانين والإجراءات الجديدة خاصة في والحضور الشخصي الذي يأخذ وقت طويل وحتى في بعض الأحيان يجب انتظار ما تقر به 
أو أن ليس هناك استعمال ، تلزم من خلالها الشركة بالإمتثال لها" مراجعة مالية للحسابات "حالة دعوة مصالح الضرائب في إطار 
 .لهذه الخدمات الإلكترونية الحكومية

عليه الأمور في السابق في هذا الجانب، وذلك  في حين نجد أن هناك خفض للوقت بالنسبة للشركات الكبيرة مقارنة بما كانت
من  ة العامة للمؤسسات الكبيرةيوالمدير " جبايتك"نتيجة ما يوفر الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للضرائب والبوابة الإلكترونية 

الضرائب على تخفيض وعليه هناك إختلاف في مدى قدرة الخدمات الإلكترونية الحكومية لإدارة ى .تسهيلات في هذا الجانب
عدم كفاءة ) من الولايات محل الدراسة نتيجة ضعف مستوى الجاهزية الإلكترونية الوقت الذي تتحمله الشركات في كل ولاية 

للإدارة العمومية للضرائب والهيئات ....( واهلية الموظفين في استعمال التقنيات التكنولوجية، ضعف شبكات الإتصال الداخلية،
خرى مثل البنوك العمومية وذلك من منطقة إلى اخرى في نفس الولاية وعدم توجيه وتحفيز الشركات على استعمال العمومية الا

 .الموقع الإلكتروني الحكومي لتجنب التنقل من اجل طلب وتقدیم الوثائق وطول الإنتظار من أجل تسوية إجراءات التصريح الجبائي

 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 21)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:11-22)رقم دوللجا

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

  H1 

 

2.121 

 9إلى  1من  2.92 1.122

ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض تكلفة تنفيذ 
 إجراءات تسوية الضرائب والرسوم

 49 إلى 12من  2.9 1.142

 252إلى  52من  3.14 1.163

 أكثرف 252 3.43 1.28

H2 

 

2.226 

 سطيف 2.99 1.28

 قسنطينة 3 1.23

 أم البواقي 3.26 1.1

 ميلة 2.7 1.27

 

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر
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تسوية  مساهمة الخدمات الإلكترونية في تخفيض تكلفة تنفيذ المستخدم لإجراءات" لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
لا وعليه  ،إلى عامل عدد العمالالصفرية بالنسبة  الفرضيةقبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى من كبرأ"  الضرائب والرسوم

مساهمة الخدمات الإلكترونية في تخفيض تكلفة تنفيذ المستخدم  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجد
 .إلى عامل عدد العمالبالنسبة  تسوية الضرائب والرسوم لإجراءات

 تسوية الضرائب والرسوم قيام الخدمات الإلكترونية بتخفيض تكلفة تنفيذ المستخدم لإجراءاتلمتغير " Sig" قيمةلكن يظهر أن 
 ذات فروق وعليه توجد ،ولاية ممارسة النشاطإلى الصفرية بالنسبة  رفض الفرضية يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى أقل من

 تكلفة تنفيذ المستخدم لإجراءات قيام الخدمات الإلكترونية بتخفيض حول الدراسة عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة

 ولاية ممارسة النشاط؛إلى عامل بالنسبة  تسوية الضرائب والرسوم

التي  تسوية الضرائب والرسومتكلفة تنفيذ اجراءات  الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة لم تخفض على المستخدموذلك لأن 
تعود للأسباب السابقة والتي تحمل المستخدم تكاليف كبيرة نتيجة تنقلاته الكثيرة واتصاله المباشر مع الإدارة العمومية للضرائب 

امية الإمتثال للقواعد والقوانين التنظيمية الإجرائية بدفع رشاوي وتنازله عن اصول مادية للوساطة مع وبحثه عن سبل اخرى لإلز 
وتعد أقل تكلفة مما كانت عليه في السابق عند قيامه بطلب بعض ...أطراف أخرى من أجل تسوية ملفاته الضريبية العالقة،
وفيما عدا ذلك فالمستخدم لم يستعمل مثل هذه الخدمات الإلكترونية المعلومات والتسجيل وتحميل وتعبأة الوثائق الجبائية، 

 .الحكومية وليس له معرفة تامة هاا

تشير درجة الموافقة لدى المؤسسات الكبيرة إلى أن هناك خفض للتكاليف مقارنة بما كانت عليه الأمور في السابق في هذا الجانب 
ة العامة للمؤسسات الكبيرة يوالمدير " جبايتك"ية العامة للضرائب والبوابة الإلكترونية وذلك نتيجة ما يوفره الموقع الإلكتروني للمدير 

 .من تسهيلات في القيام بالتصريحات والدفع الإلكتروني لها في آن واحد

والملاحظ أن هناك إختلاف في مدى قدرة الخدمات الإلكترونية الحكومية لإدارة الضرائب على تخفيض التكلفة التي تتحملها 
عدم كفاءة واهلية الموظفين في ) من الولايات محل الدراسة نتيجة ضعف مستوى الجاهزية الإلكترونية الشركات في كل ولاية 

للإدارة العمومية للضرائب والهيئات العمومية الاخرى ....( شبكات الإتصال الداخلية، استعمال التقنيات التكنولوجية، ضعف
مثل البنوك العمومية وذلك من منطقة إلى اخرى في نفس الولاية وعدم توجيه وتحفيز الشركات على استعمال الموقع الإلكتروني 

                              .اءات الضرائب والرسومالحكومي لتجنب دفع الأتعاب وغيرها من المصاريف الأخرى لتسوية إجر 

الدراسة بالنسبة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذاتفروق هناك يمكن القول أن  من خلال تحليل عبارات تسهيل دفع الضرائب
وولاية بالنسبة إلى هذا البعد من حيث  إحصائية دلالة ذاتفروق توجد يعني أن هذا عبارات، و كافة الفي   وولاية ممارسة النشاطإلى 

   .ممارسة النشاط
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 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 21)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:10-22)رقم دوللجا

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

  H1 

 

2.127 

 9إلى  1من  3.26 1.297

اتمام اجراءات سهلت عليك الخدمات الإلكترونية من 
الحصول على كافة الوثائق المتعلقة بتصدير واستيراد 

مثل وثائق تخليص جمركية، وثائق بنكية ) السلع 
 ..(ومصرفية،

 49إلى  12من  2.96 2.977

 252إلى  52من  3.23 1.23

 أكثرف 252 3.52 2.66

H2 

 

2.295 

 سطيف 2.98 1.1

 قسنطينة 2.85 1

 أم البواقي 3.14 2.94

 ميلة 3.24 1.21

 

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

قيام الخدمات الإلكترونية بتسهيل اجراءات حصول المستخدم على كافة الوثائق " لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
 وهذا ٪5 الدلالة  مستوى من كبرأ "..مثل وثائق تخليص جمركية، وثائق بنكية ومصرفية،) المتعلقة بتصدير واستيراد السلع 

 في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا وعليه  ،وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالالصفرية بالنسبة  الفرضيةقبول  يستدعي
قيام الخدمات الإلكترونية بتسهيل اجراءات حصول المستخدم على كافة الوثائق المتعلقة بتصدير  حولالدراسة  عينة أفراد آراء

 .وولاية ممارسة النشاط امل عدد العمالإلى عبالنسبة ..( مثل وثائق تخليص جمركية، وثائق بنكية ومصرفية،) واستيراد السلع 

الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة لم تسهل على المستخدم من إتمام إجراءات الحصول وعلى هذا الأساس يمكن القول، أن 
للشركات المصغرة بالنسبة ..( مثل وثائق تخليص جمركية، وثائق بنكية ومصرفية،) على كافة الوثائق المتعلقة بتصدير واستيراد السلع 

بالنسة ) معلومات للخواص والصغيرة والمتوسطة، في جميع الولايات، ويعد الأمر سهل بالنسبة لهم فقط من حيث توفر فضاء 
تغيير الإقامة وكذا بالنسبة للأجانب المقيميمن بالجزائر والتدابير التي يجب  وإجراءاتللمسافرين عند وصولهم ومغادرهام الجزائر، 

د السيارات، تحميل الوثائق ااد المؤقت وتسجيل سند العبور لدى الجمارك، واستير ير اتباعها، والتوصيات الواجب اتباعها عند الإست
 . (وطلب معلومات

 حساب الضريبة، والمنازعات وأسسية وكل ما يتعلق بعملية الإستراد والتصدير، للمهنيين حول القوانين والنظم الجبائتوفر فضاء   
إضافة إلى توفير كافة الوثائق الضرورية لممارسة التجارة وغيرها من المعلومات الأخرى ذات الصلة،  والتعريفة الجمركية وسند العبور

أصحاب )لهذه الخدمات الإلكترونية الحكومية من قبل المستخدمأو أن ليس هناك استعمال عبر الحدود التي يمكن طلبها إلكترونيا، 
وذلك ، وفيما يتعلق بدرجة الموافقة لدى الشركات الكبيرة فهي تشير إلى وجود تسهيلات إجرائية في هذا المجال( شركات ومهنيين

 . رك من الناحية العمليةبفضل فعالية الخدمات الإلكترونية الحكومية على الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للجما
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 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 21)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:12-22)رقم دوللجا

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

  H2 

 

2.238 

 9إلى  1من  3.16 1.251

ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض وقت تنفيذ اجراءات 
 .الوثائق الضرورية لعملية التصدير والإستيرادالحصول على 

 49إلى  12من  2.91 2.933

 252إلى  52من  3.14 1.229

 أكثرف 252 3.43 2.662

H1 

 

2.192 

 سطيف 3.22 1.21

 قسنطينة 2.93 2.977

 أم البواقي 3.12 2.914

 ميلة 3.27 1.23

 

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

تنفيذ اجراءات حصول المستخدم على وقت قيام الخدمات الإلكترونية بتخفيض "لمتغير " Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
إلى عامل الصفرية بالنسبة  رفض الفرضية يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى أقل من" الوثائق الضرورية لعملية التصدير والإستيراد

قيام الخدمات الإلكترونية الحكومية  حول الدراسة عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق وعليه توجد ،عدد العمال
إلى عامل عدد بالنسبة  بتخفيض وقت تنفيذ اجراءات حصول المستخدم على الوثائق الضرورية لعملية التصدير والإستيراد

 ؛العمال

الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة لم تخفض على المستخدم وقت تنفيذ إجراءات الحصول على كافة الوثائق المتعلقة وذلك لأن 
بالنسبة للشركات المصغرة والصغيرة والمتوسطة، في ..( مثل وثائق تخليص جمركية، وثائق بنكية ومصرفية،) بتصدير واستيراد السلع 

لدراسة؛ وبالنسبة لهم هناك انخفاض في الوقت من حيث توفر بعض المعلومات البسيطة والخدمات الإلكترونية جميع الولايات محل ا
غير كافية المقدمة على الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للجمارك وعلى مستوى الشبابيك الوحيدة اللامركزية التي لازالت مثقلة 

 . بالإجراءات الإدارية

اءات القيام بتقدیم وتسوية الملفات المتعلقة بسند العبور والحصول على استفسارات، فهذا يتطلب الإتصال أما فيما يخص إجر 
المباشر هاذه المصالح الإدارية والحضور الشخصي الذي يأخذ وقت طويل وحتى في بعض الأحيان يجب انتظار ما تقر به القوانين 

لجمارك لتسوية بعض المشاكل والملفات العالقة التي تلزم من خلالها الشركة والإجراءات الجديدة، خاصة في حالة دعوة مصالح ا
كما تشير الشركات الكبيرة إلى أن   أو أن ليس هناك استعمال لهذه الخدمات الإلكترونية الحكومية هذا من جهة،، بالإمتثال لها

لك نتيجة ما يوفره الموقع الإلكتروني للمديرية هناك خفض للوقت مقارنة بما كانت عليه الأمور في السابق في هذا الجانب، وذ



 

الخامسالفصل   
 

347 
 

العامة للجمارك وما تقدمه الشبابيك الوحيدة اللامركزية من تسهيلات في هذا الجانب لفائدة هذه الشركات للإستيراد والتصدير في 
 .معالجة بعض القضايا إلكترونيا من جهة أخرى

مارك من خدمات إلكترونية من أجل تخفيض وقت تنفيذ إجراءات وعليه هناك إختلاف فيما تقدمه الإدارات الحكومية للج
الحصول على الوثائق الضرورية لعملية التصدير والإستيراد بالنسبة للشركات محل الدراسة، وهذا راجع إلى الاهمية التي توليها 

في إطار تسهيل ممارسة الإستثمار  السلطات العمومية لدعم وتيسير عمل الشركات الكبيرة في مجال التصدير والإستراد الذي يدخل
 . والاعمال بالجزائر

 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 22)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:12-22)رقم دوللجا       

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

  H2 

 

2.227 

 9إلى  1من  3.26 1.24

تخفيض تكلفة تنفيذ إجراءات ساهمت الخدمات الإلكترونية في 
 .التصدير والإستيراد

 49إلى  12من  2.84 2.923

 252إلى  52من  3.23 2.974

 أكثرف 252 3.43 2.59

H1 

 

2.869 

 سطيف 2.99 1

 قسنطينة 2.92 2.918

 أم البواقي 2.99 1.22

 ميلة 3.28 2.956

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر                              

تنفيذ المستخدم لاجراءات التصدير  الإلكترونية بتخفيض تكلفةقيام الخدمات "لمتغير " Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
 فروق وعليه توجد ،إلى عامل عدد العمالالصفرية بالنسبة  رفض الفرضية يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى أقل من" والإستيراد

قيام الخدمات الإلكترونية الحكومية بتخفيض تكلفة تنفيذ  حول الدراسة عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات
 ؛إلى عامل عدد العمالبالنسبة  التصدير والإستيراد المستخدم لاجراءات

التي  تكلفة تنفيذ اجراءات التصدير والإستيراد المقدمة لم تخفض على المستخدمالخدمات الإلكترونية الحكومية ويرجع الأمر إلى أن 
تعود للأسباب السابقة والتي تحمل المستخدم تكاليف كبيرة نتيجة تنقلاته الكثيرة واتصاله المباشر مع الإدارة العمومية للجمارك 

الإجرائية بدفع رشاوي، وتنازله عن اصول مادية للوساطة مع  وبحثه عن سبل اخرى لإلزامية الإمتثال للقواعد والقوانين التنظيمية
وتعد أقل تكلفة مما كانت عليه في السابق عند قيامه بطلب بعض ...أطراف أخرى من أجل تسوية ملفاته العالقة عبر الحدود ،

مات الإلكترونية الحكومية المعلومات والتسجيل وتحميل وتعبأة الوثائق، وفيما عدا ذلك فالمستخدم لم يستعمل مثل هذه الخد
 .وليس له معرفة تامة هاا
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وفي المقابل تشير الشركات الكبيرة إلى أن هناك خفض للتكاليف مقارنة بما كانت عليه الأمور في السابق في هذا الجانب، وذلك 
 .راءات التصدير والإستيرادنتيجة ما يوفر الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للجمارك من تسهيلات في القيام بالتصريحات واج

وعليه هناك إختلاف فيما تقدمه الإدارات الحكومية للجمارك من خدمات إلكترونية من أجل تخفيض تكلفة تنفيذ إجراءات 
التصدير والإستيراد بالنسبة للشركات محل الدراسة، وهذا راجع إلى الاهمية التي توليها السلطات العمومية لدعم وتيسير عمل 

 .الكبيرة في مجال ممارسة التجارة عبر الحدود الذي يدخل في إطار تسهيل ممارسة الإستثمار والاعمال بالجزائرالشركات 

الدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذاتيمكن القول أن هناك فروق  من خلال تحليل عبارات تسهيل التجارة عبر الحدود
بالنسبة إلى هذا البعد من  إحصائية دلالة ذاتفروق بالنسبة إلى عدد العمال في عبارتين من مجموع ثلاتة عبارات، ويعني أن توجد 

   .حيث عدد العمال

 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 21)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:12-22)رقم دوللجا

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

  H1 

 

2.152 

 9إلى  1من  3.15 1.221

سهلت عليك الخدمات الإلكترونية للبنوك العمومية من اتمام اجراءات 
 تسجيل وتسوية كافة تعاملاتك

 49إلى  12من  2.94 1.16

 252إلى  52من  3 1

 أكثرف 252 3.39 2.941

H1 

 

2.265 

 سطيف 3.27 1.26

 قسنطينة 3.23 1.25

 أم البواقي 3.29 1.24

 ميلة 2.82 1.28

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

 بتسهيل تنفيذ المستخدم لاجراءات العمومية قيام الخدمات الإلكترونية للبنوك" لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
 إلى عامل عدد العمالالصفرية بالنسبة  الفرضيةقبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى من كبرأ "هوتسوية كافة تعاملاتتسجيل 

قيام الخدمات الإلكترونية  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا وعليه  ،وولاية ممارسة النشاط
وولاية  إلى عامل عدد العمالبالنسبة  هتسجيل وتسوية كافة تعاملات تنفيذ المستخدم لاجراءاتبتسهيل  العمومية الحكومية للبنوك
 .ممارسة النشاط

بالنسبة  تهتسجيل وتسوية كافة تعاملاالخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة لم تسهل من إتمام إجراءات وعليه يمكن القول، أن 
معلومات  جميع الولايات، ويعد الأمر سهل بالنسبة لهم فقط من حيث أنها توفر فضاء للشركات المصغرة والصغيرة والمتوسطة وفي

 .للمهنيينللأفراد والشركات والمهنيين، وفضاء 
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 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 20)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:12-22)رقم دوللجا  
 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

  H1 

 

2.127 

 9إلى  1من  3.25 1.298

سهلت عليك الخدمات الإلكترونية للبنوك العمومية من اتمام 
 اجراءات التصريح والدفع الإلكتروني

 49إلى  12من  3 1.134

 252إلى  52من  2.77 2.96

 أكثرف 252 3.3 2.765

H1 

 

2.845 

 سطيف 3 1.23

 قسنطينة 3.25 1.267

 أم البواقي 3.22 1.13

 ميلة 2.88 1.26

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

 بتسهيل تنفيذ المستخدم لاجراءات العمومية قيام الخدمات الإلكترونية للبنوك" لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
 إلى عامل عدد العمالالصفرية بالنسبة  الفرضيةقبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى من كبرأ " التصريح والدفع الإلكتروني

قيام الخدمات الإلكترونية  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا وعليه  ،وولاية ممارسة النشاط
وولاية  إلى عامل عدد العمالبالنسبة  التصريح والدفع الإلكتروني بتسهيل تنفيذ المستخدم لاجراءات العمومية الحكومية للبنوك
 .ممارسة النشاط

 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 22)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:11-22)رقم دوللجا
 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

  H1 

 

2.297 

 9إلى  1من  3.24 1.281

الإلكترونية للبنوك العمومية في تخفيض وقت تنفيذ  ساهمت الخدمات
 اجراءات التسوية والحصول على كافة المعلومات الائتمانية الضرورية

 49إلى  12من  2.94 1.281

 252إلى  52من  2.81 2.935

 أكثرف 252 3.39 2.891

H1 

 

2.577 

 سطيف 2.99 1.22

 قسنطينة 2.85 1.24

 أم البواقي 3.23 1.26

 ميلة 2.82 1.27

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر                            
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في تخفيض وقت تنفيذ المستخدم  العمومية مساهمة الخدمات الإلكترونية للبنوك" لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
 الفرضيةقبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى من كبرأ" لإجراءات التسوية والحصول على كافة المعلومات الائتمانية الضرورية 

مساهمة  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا وعليه  ،إلى عامل عدد العمالالصفرية بالنسبة 
في تخفيض وقت تنفيذ المستخدم لإجراءات التسوية والحصول على كافة المعلومات الائتمانية  العمومية الخدمات الإلكترونية للبنوك

 .إلى عامل عدد العمالبالنسبة الضرورية 

 نسبة إلى عدد العمال وولاية ممارسة النشاط( 22)للعبارة رقم"  Sig" نتائج اختبار الفروق (:11-22)رقم دوللجا  

 المتوسط الإنحراف Sig الفرضية

  H1 

 

2.168 

 9إلى  1من  2.93 1.126

ساهمت الخدمات الإلكترونية للبنوك العمومية في تخفيض 
 تكلفة تنفيذ كافة إجراءات تعاملاتك بصفة نهائية

 49إلى  12من  2.84 1.26

 252إلى  52من  2.78 2.887

 أكثرف 252 3.3 2.876

H1 

 

2.513 

 سطيف 2.78 2.949

 قسنطينة 2.88 1.24

 أم البواقي 32.4 1.27

 ميلة 2.85 1.28

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

في تخفيض تكلفة تنفيذ المستخدم  العمومية مساهمة الخدمات الإلكترونية للبنوك" لمتغير" Sig" قيمة أن يتبين من الجدول السابق،
إلى عامل الصفرية بالنسبة  الفرضيةقبول  يستدعي وهذا ٪5 الدلالة  مستوى من كبرأ"  لكافة إجراءات تعاملاته بصفة نهائية

مساهمة الخدمات  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا وعليه  ،وولاية ممارسة النشاط عدد العمال
إلى عامل عدد العمال بالنسبة تخفيض تكلفة تنفيذ المستخدم لكافة إجراءات تعاملاته بصفة نهائية في  الإلكترونية للبنوك العمومية

 .وولاية ممارسة النشاط

الدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذاتفروق لا توجد يمكن القول أن المعاملات البنكية، من خلال تحليل عبارات تسهيل 
بالنسبة إلى  إحصائية دلالة ذاتفروق توجد لا يعني أن هذا عبارات، و كافة الفي   عدد العمال وولاية ممارسة النشاطبالنسبة إلى 
وفق ما  رفضها أو قبولها ومدى الفرضيات هذه لنتائج عام ملخصسنحاول تقدیم  الصفرية الفرضيات اختبار بعد .ككل  هذا البعد

 .يوضحه الجدول الموالي
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  الدراسة فرضيات اختبار نتائج ملخص(: 11-22)جدول رقم 

مستوى  الفرضيات الرقم
 الدلالة

 (Sig ) 

نتيجة  
 الإختبار

 الرئيسية الصفرية الفرضية 21
 (H01)الأولى  

 عند على سهولة ممارسة الأعماللخدمات الحكومة الإلكترونية  معنوية دلالة ذو أثر يوجد لا
 (2.25)معنوية مستوى دلالة

 

 

 

2.22 

 رفض

 الرئيسية الصفرية الفرضية 
 (H02)الثانية 

في تسهيل ممارسة الأعمال في الجزائر  مساهمة خدمات الحكومة الإلكترونية حولآراء أفراد عينة الدراسة  في فروق توجد لا
 (:2.25)وولاية ممارسة نشاط الشركة عند مستوى دلالة ألفا أكبر أو يساوي من  عدد العمال الىبالنسبة 

 

المواقع عمل  حول الدراسة عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا  22
الإلكترونية الحكومية على توفير قنوات اتصال متعددة للتواصل مع مقدمي الخدمة 

 إلى عامل عدد العمالبالنسبة  بشكل فعال

2.244 

 

 رفض

 

المواقع عمل  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا   23
أنظمة تتبع إلكترونية تمكن المستخدم من مراجعة تعاملاته مع على  ةالحكومي ةالإلكتروني

 .وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالبالنسبة  الإدارات العمومية

 

 قبول 

 

المواقع عمل  حول الدراسة عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا 24
تمكن إلكترونية وتطبيقات روابط ومنصات الإلكترونية الحكومية على توفير 

لسلطات المستخدم من الحصول على المعلومات والخدمات المقدمة من قبل ا
 ؛إلى عامل عدد العمالبالنسبة  المسؤولة

 

2.223 

 

 رفض

 

فضاء المشاركة عمل  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا  25
 بشكل فعال في التفاعل مع انشغالات المستخدم للموقع الإلكتروني الحكوميالإلكترونية 
 وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالبالنسبة 

 قبول 

 

 معرفةإمكانية  متغير حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا   26
خدمة العملاء بواسطة  حالة الدعاوي والقرارات والأحكام الصادرة في مسالة ما المستخدم

 .وولاية ممارسة النشاط  إلى عامل عدد العمالبالنسبة  التي يقدمها مركز الإتصال الحكومي

 

 قبول 

 

البوابة عمل  متغير حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا   27
على توفير كافة الخدمات التي تقدمها الإدارات العمومية في مجموعة الإلكترونية الحكومية 

 قبول 
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 .وولاية ممارسة النشاط العمالإلى عامل عدد بالنسبة واحدة مما يسهل الوصول إليها 

 

 

البوابة عمل  متغير حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا   28
الشركة الازمة لتأسيس كافة المعلومات والتوضيحات على توفير   الإلكترونية لإنشاء الشركات

وولاية ممارسة  عامل عدد العمالإلى بالنسبة  إلكترونيا دون اللجوء إلى وسائل اخرى
 .النشاط

 

 قبول 

 

البوابة عمل  متغير حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا  29
التي والتسمية ( الدخول)اجراءات التسجيل التجاري على توفير كافة الإلكترونية للسجل 

وولاية  إلى عامل عدد العمالبالنسبة تمكن المستخدم من القيام هاا إلكترونيا وبشكل فعال 
 .ممارسة النشاط

 

 قبول 

 

الموقع الإلكتروني عمل  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا   12
طلب تمكن المستخدم من منصة إلكترونية على توفير للوكالة الوطنية لمسح الأراضي 

 بشكل فعال واستخراج وتحميل الوثائق وكذا المعلومات الأخرى التي تحتاج إليها الشركة
 .وولاية ممارسة النشاط  إلى عامل عدد العمالبالنسبة 

 

 قبول 

 

الموقع الإلكتروني عمل  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا   11
طلب تمكن المستخدم من منصة إلكترونية على توفير للشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 

إلى عامل عدد بالنسبة  إلكترونيا بشكل فعال ومتابعة مراحل التوصيل بالكهرباء والغاز،
 .وولاية ممارسة النشاط العمال

 

 قبول 

 

الموقع عمل  حول الدراسة عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا 12
تحميل تمكن الشركات من الإلكتروني للمديرية العامة للضرائب منصة إلكترونية 

إلى بالنسبة  بشكل فعال وتعبأة الوثائق، وإمكانية الحصول على رقم التعريف الجبائي
 ولاية ممارسة النشاط؛عامل 

 

0.035 

 

 رفض

 

بوابة عمل ال حول الدراسة عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا  13
التصريح و طلب التسجيل على توفير إجراءات " جبايتك"لكترونية للتصريح الجبائي الا

ولاية إلى عامل بالنسبة فعال  من قبل المستخدم بشكل الجبائي والدفع الإلكتروني
 ممارسة النشاط؛

 

2.242 

 

 رفض
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الموقع الإلكتروني عمل  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا   14
بتصريحات تمكن المستخدم من القيام ( منصة إلكترونية)للتأمينات الإجتماعية فضاء 

بشكل فعال  إلكترونيا بشكل فعال الدفع الإلكتروني لهذه التصريحاتو الضمان الإجتماعي 
 .وولاية ممارسة النشاط د العمالإلى عامل عدبالنسبة 

 

 قبول 

 

الموقع الإلكتروني عمل  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا   15
بطلب معلومات أو معالجة للمستخدم للمديرية العامة للجمارك منصة إلكترونية تسمح 

 .وولاية ممارسة النشاط عدد العمالإلى عامل بالنسبة  كبرأ بشكل فعال إلكترونياما قضية 

 

 قبول 

 

قيام الخدمات  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا   16
 الإلكترونية بتسهيل اتمام المستخدم كافة إجراءات استخراج نسخة من السجل التجاري

 .وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالبالنسبة 

 

 قبول 

 

قيام الخدمات  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا   17
الحصول على يداع الحسابات الاجتماعية و إ الإلكترونية بتسهيل اتمام المستخدم لإجراءات

 .وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالبالنسبة ذات الصلة  نسخ من الملفات

 

 قبول 

 

قيام الخدمات  حول الدراسة عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا 18
إنشاء وتعديل، وحل عقود الإلكترونية بتسهيل اتمام المستخدم لكافة إجراءات 

 ولاية ممارسة النشاط؛إلى عامل بالنسبة  الشركات التجارية

 

2.224 

 

 رفض

 

قيام الخدمات  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا   19
إلى بالنسبة  انشاء الشركات لدى الموثقينالإلكترونية بتسهيل اتمام المستخدم لإجراءات 

 .وولاية ممارسة النشاط عامل عدد العمال

 قبول 

 

قيام الخدمات  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا   22
إلى بالنسبة  انشاء الشركات لدى الموثقينالإلكترونية بتسهيل اتمام المستخدم لإجراءات 

 .وولاية ممارسة النشاط عامل عدد العمال

 

 قبول 

 

قيام الخدمات  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا   21
توفير الإلكترونية بتسهيل اتمام المستخدم للإجراءات القانونية السابقة للتسجيل المتعلقة ب

 التي يقوم هاا مدققو الحسابات والوضعية المالية لهذه الشركات ،معلومات مفصلة عن النشاط
 .وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالبالنسبة 

 قبول 
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قيام الخدمات  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا  22
الإلكترونية بتسهيل اتمام المستخدم لإجراءات تسوية التصريحات الجبائية والحصول على الرقم 

 .وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالبالنسبة التعريف الجبائي 

 

 قبول 

 

قيام الخدمات  حول الدراسة عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا   23
تسجيل الموظفين بالشركة لدى  الإلكترونية بتسهيل اتمام المستخدم لكافة إجراءات

 ؛إلى عامل عدد العمالبالنسبة  صندوق الضمان الإجتماعي

 

2.222 

 

 رفض

 

مساهمة الخدمات  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا   24
إلى بالنسبة الإلكترونية في تخفيض وقت استكمال إجراءات التأسيس وانجازها بصفة نهائية 

 .وولاية ممارسة النشاط عامل عدد العمال

 

 قبول 

 

مساهمة الخدمات  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا   25
إلى بالنسبة الإلكترونية في تخفيض تكلفة استكمال إجراءات التأسيس وانجازها بصفة نهائية 

 .وولاية ممارسة النشاط  عامل عدد العمال

 

 قبول 

 

قيام الخدمات  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا   26
الإلكترونية بتسهيل إطلاع المستخدم على إجراءات الحصول على تراخيص البناء 

 .وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالبالنسبة والمعلومات ذات الصلة 

 

 قبول 

 

مساهمة الخدمات  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا   27
الإلكترونية في تخفيض وقت حصول المستخدم على معرفة الإجراءات والمعلومات المرتبطة 

 .وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالبالنسبة بتراخيص البناء 

 

 قبول 

 

مساهمة الخدمات  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا   28
 الإلكترونية في تخفيض تكلفة حصول المستخدم على  معلومات حول تراخيص البناء

 .وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالبالنسبة 

 

 قبول 

 

قيام الخدمات  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا   29
الإلكترونية بتسهيل اتمام المستخدم لكافة الإجراءات المرتبطة بتقدیم كافة الوثائق ذات الصلة 

 من اجل الحصول على موافقات التوصيل والمتطلبات النهائية للحصول على الكهرباء

 قبول 
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 .وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالبالنسبة 

 

مساهمة الخدمات  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا   32
إلى عامل بالنسبة الإلكترونية في تخفيض وقت تنفيذ المستخدم لإجراءات التوصيل بالكهرباء 

 .وولاية ممارسة النشاط عدد العمال

 

 قبول 

 

مساهمة الخدمات  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا   31
إلى عامل بالنسبة  الإلكترونية في تخفيض تكلفة تنفيذ اجراءات توصيل مقر الشركة بالكهرباء

 .وولاية ممارسة النشاط عدد العمال

 

 قبول 

 

مساهمة الخدمات  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا   32
إلى عامل بالنسبة  الإلكترونية في تخفيض مدة النشر العقاري بعد اتمام اجراءات نقل الملكية

 .وولاية ممارسة النشاط عدد العمال

 قبول 

 

مساهمة الخدمات  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا   33
الإلكترونية في حصول المستخدم على الوثائق وتعبئتها إلكترونيا من قبل محافظة العقار 

إلى عامل بالنسبة ...( العقاري، الرهن تسجيل دفتر العقار، الملكية، سندات نسخة من)
 .وولاية ممارسة النشاط عدد العمال

 

 قبول 

 

قيام الخدمات  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا   34
 وثيقة  )الإلكترونية بتسهيل اجراءات الحصول على وثائق من إدارة مسح الأراضي 

CC12 و PR4bis  )وولاية ممارسة  إلى عامل عدد العمالبالنسبة  بصفة نهائية
 .النشاط

 

 قبول 

 

مساهمة الخدمات  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا  35
إلى عامل بالنسبة  تسجيل الملكيةالإلكترونية في تخفيض وقت تنفيذ المستخدم لإجراءات 

 .وولاية ممارسة النشاط عدد العمال

 

 قبول 

 

مساهمة الخدمات  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا _  36
إلى عامل بالنسبة  تسجيل الملكيةالإلكترونية في تخفيض تكلفة تنفيذ المستخدم لإجراءات 

 .وولاية ممارسة النشاط عدد العمال

 

 قبول 

 



 

الخامسالفصل   
 

356 
 

قيام الخدمات  حول الدراسة عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا   37
ولاية إلى عامل بالنسبة  تصريح ودفع الضريبةالإلكترونية بتسهيل اجراءات تقديم 

 ممارسة النشاط؛

 

2.222 

 

 رفض

 

قيام الخدمات  حول الدراسة عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا   38
 الإلكترونية بتخفيض وقت تنفيذ المستخدم لإجراءات تقديم التصريح ودفع الضريبة

 النشاط؛ولاية ممارسة إلى عامل بالنسبة 

2.228 

 

 رفض

 

قيام الخدمات  حول الدراسة عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا   39
 تسوية الضرائب والرسوم تكلفة تنفيذ المستخدم لإجراءات الإلكترونية بتخفيض

 ولاية ممارسة النشاط؛إلى عامل بالنسبة 

2.226 

 

 رفض

 

قيام الخدمات  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا   42
الإلكترونية بتسهيل اجراءات حصول المستخدم على كافة الوثائق المتعلقة بتصدير واستيراد 

 إلى عامل عدد العمالبالنسبة ..( مثل وثائق تخليص جمركية، وثائق بنكية ومصرفية،) السلع 
 .وولاية ممارسة النشاط

 

 قبول 

 

قيام الخدمات  حول الدراسة عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا  41
الإلكترونية الحكومية بتخفيض وقت تنفيذ اجراءات حصول المستخدم على الوثائق 

 ؛إلى عامل عدد العمالبالنسبة  الضرورية لعملية التصدير والإستيراد

 

2.238 

 

 رفض

 

قيام الخدمات  حول الدراسة عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا  42
 التصدير والإستيراد الإلكترونية الحكومية بتخفيض تكلفة تنفيذ المستخدم لاجراءات

 ؛إلى عامل عدد العمالبالنسبة 

 

 رفض 2.227

 

قيام الخدمات  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا   43
تسجيل وتسوية   بتسهيل تنفيذ المستخدم لاجراءات العمومية الإلكترونية الحكومية للبنوك

 .وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالبالنسبة  هكافة تعاملات

 

 قبول 

 

قيام الخدمات  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا   44
التصريح والدفع  بتسهيل تنفيذ المستخدم لاجراءات العمومية الإلكترونية الحكومية للبنوك

 .وولاية ممارسة النشاط إلى عامل عدد العمالبالنسبة  الإلكتروني

 

 قبول 

 

 قبول مساهمة الخدمات  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا    45
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في تخفيض وقت تنفيذ المستخدم لإجراءات التسوية والحصول  العمومية الإلكترونية للبنوك
 .إلى عامل عدد العمالبالنسبة على كافة المعلومات الائتمانية الضرورية 

 

 

مساهمة الخدمات  حولالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا    46
تخفيض تكلفة تنفيذ المستخدم لكافة إجراءات تعاملاته في  الإلكترونية للبنوك العمومية

 .إلى عامل عدد العمال وولاية ممارسة النشاطبالنسبة بصفة نهائية 

 قبول 

 

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

دمات الحكومية الخبق يتعل فيماالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذاتمن الجدول السابق، يتبين أن هناك فروق 
فروق منها  25عددها الإجمالي )  عدد العمالبالنسبة إلى عامل  بالجزائرممارسة الأعمال إجراءات على سهولة  وأثرها الإلكترونية

تسجيل الموظفين بالشركة لدى صندوق الضمان  بقيام الخدمات الإلكترونية الحكومية بتسهيل إجراءات فروق مرتبطة 23
 الإجتماعي، وتخفيض وقت حصول الشركات على الوثائق الضرورية لعملية التصدير والإستيراد، وتخفيض تكلفة تنفيذ إجراءات

الحصول على رقم التعريف  بسهولة إجراءاتفروق والمرتبطة  26 عددها الإجمالي)ولاية ممارسة النشاط و  (التصدير والإستيراد
دفعه إلكترونيا، ومدى انخفاض وقت وتكلفة كافة هذه الإجراءات، وكذا سهولة القيام التصريح الجبائي و و طلب التسجيل و  الجبائي

 دمات الإلكترونيةاستعمال الخبق يتعل فيماالدراسة  عينة أفراد آراء فيويبدو ان هذه الفروق الموجود  (.العقود التجارية بإجراءات
الحكومية وأثره على سهولة ممارسة الاعمال من حيث حجم الشركات الذي يقاس بعدد العمال وولاية ممارسة الشركة لنشاطها 

والتي  يدل على أن هناك اختلاف نوعا ما في مناخ الأعمال داخل الولايات محل الدراسة( سطيف، قسنطينة، ميلة، ام البواقي)
 :ترجع إلى أسباب رئيسية عدة نذكر منها

إختلاف درجة إهتمام الإدارات والهيئات العمومية المحلية بالولاية من شركة إلى أخرى، والتي تظهر من خلال التسهيلات _ 
 .  الإجرائية والتنظيمية المقدمة للشركات الكبيرة والمتوسطة الميسرة لممارسة الأعمال مقارنة بالشركات الصغيرة والمصغرة

وخاصة في المناطق المعزولة في نفس ...( شبكة الإنترنت، الإنترانت، الإكسترانت) او الواسعة ضعف شبكات الإتصال المحلية _ 
 .الولاية أو خارجها

مستوى الوعي والإدراك بأهمية استخدام تقنيات ووسائل الإتصال والرقمنة من قبل أصحاب الشأن والمصلحة داخل كل إدارة _ 
 .عمومية ضمن إقليم الولاية

وتحفيز العاملين بالإدارة العمومية المحلية لأصحاب الشركات والمستثمرين على استخدامهم للمواقع الإلكترونية درجة توجيه _ 
 .الحكومية ذات الصلة دون تحمل عناء التنقل وقيامهم بالإتصال المباشر مع مكاتب الإدارة العمومية ذاهاا

درجة ثقل وبطئ الإجراءات البيروقراطية والوساطة المرتبطة بالإدارة العمومية المعنية داخل الولاية_ 
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 خلاصة الفصل

 إحصائية أساليب توظيفيتضح من خلال هذا الفصل، أن عملية تحليل واختبار الفرضيات قد مر بعدة مراحل مختلفة وذلك بعد 
ة عينراد لأفالتعريفية  الخصائص على التعرف تم الأولى المرحلة ففي. ومتغيراهاا الدراسة فرضيات تناسب استدلالية وأخرى ،وصفية
وبعدها  %23.7بنسبة " مالك ومسير "فئة تليهاو  ،%56.8  بنسبة" المسيرين "فئة من المستجوبين أغلبية أن تبين وقد ،الدراسة
وتليها  شركة 141مناصفة بـ " الشركات الصغيرة"و" المصغرة " وتواجد عدد كبير من الشركات، %19.5 نسبةب" مالك "فئة 
شركة وهذا راجع إلى ظروف وخصوصية البلد في تأسيس وممارسة الإستثمار والاعمال؛ وقد يعود السبب  79بـ " الشركة المتوسطة"

 . ات الكبيرة تشكل نسبة ضعيفة جدا مقارنة بالشركات الأخرىالرئيسي إلى تكلفة الإستثمار وسرعة الإنجاز في حين تبقى الشرك

 الإحصائية الأساليب بعض على تم الإعتماد حيث الاستبيان نتائج تحليلالتركيز يدور أكثر على محاولة  كان ثانية مرحلة في
استعمال الخدمات  ( والتابعة المستقلة الدراسة متغيرات تقييم هادف) المعياري والانحراف ،ةالحسابي المتوسطات ( الوصفية

 من مجموعة إلى توصلنا وقد ،ولايات سطيف، قسنطينة، ميلة، وام البواقي داخل )الإلكترونية الحكومية وسهولة ممارسة الأعمال 
والموجهة للشركات لتيسير ممارسة  لمواقع الإلكترونية الحكوميةلدمات الإلكترونية الحكومية لخاالتي تشير إلى أن كافة  النتائج؛

هي غير موجودة أوغير مكتملة في كثير من المواقع الإلكترونية الحكومية ذات الصلة بالإستثمار والأعمال؛ وحتى إن الأعمال 
عينة  وجدت فهي غير فعالة تماما بإستثناء الخدمات الإلكترونية الحكومية لإدارة الضمان الإجتماعي، أو أن المجيب من مفردات

 .الإلكترونية الحكوميةالدراسة لم يستعمل مثل هذه الخدمات 

يظهر كذلك، أن أغلب الخدمات الإلكترونية الحكومية للمواقع الإلكترونية الحكومية محل الدراسة لا تساعد أصحاب الشركات 
لك بشكل صغير أي أحسن مما  والمستثمرين في تأسيس الشركة وممارسة النشاط، بواسطة شبكة الإنترنت بل هي تساعده في ذ

 دلالة مستوى عند الدراسة فرضيات اختبارتم القيام ب أخيرة مرحلة فيو كانت عليه بعض الإجراءات الإدارية السابقة إلى حد ما؛ 
 (.المتعدد الانحدار البسيط، الانحدار الارتباط، معاملات(  الاستدلالية الإحصائية الأساليب علىإعتمادا  2.25%

 معنوية دلالة ذو أثر وجود أولى مرحلة في تبين ؛ حيثالنتائج منمجموعة  إلى الفرضيات اختبارعملية   الإطار تشيروفي هذا 
 لها مجتمعة خدمات الحكومة الإلكترونيةالكلي، فإستعمال على سهولة ممارسة الأعمال  خدمات الحكومة الإلكترونيةلإستعمال 

 .(H01)الأولى  الرئيسية الفرضيةل بالنسبة للشركات في كافة الولايات، وهذا ما يؤكد مع سهولة ممارسة الأعما قوية علاقة

 دمات الحكومية الإلكترونيةبخق يتعل فيماالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذاتوفي مرحلة ثانية اتضح أن هناك فروق  
 الفرضيةما ينفي  وهذا ولاية ممارسة النشاط، عدد العمالبالنسبة إلى عامل  بالجزائرممارسة الأعمال إجراءات على سهولة  وأثرها

 H02). )الثانية الرئيسية
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 خاتمة عامة

إن الحكومة الإلكترونية هي بمثابة الأداة الفنية لتسهيل عمليات وإجراءات تحـــسين مـناخ الأعمال المعتمدة من قبل الدولة 
الحكومة الإلكترونية شرط ضروري فوزيادة فعالية التنظيمات الحكومية ذات الصلة بتنفيذ السياسات العمومية في هذا السياق، 

المؤسسات وإصلاحات القطاع العام وتحقيق النمو والتنمية الإقتصادية، وذلك انطلاقا من الدور البارز للمساهمة في تحسين جودة 
اتجاه مؤسسات الأعمال التي تستند على الطرق التقنية والهيئات الحكومية  اتالذي تلعبه الحكومة الإلكترونية في تطوير أداء الإدار 

ات المفيدة، واختزال كل الإجراءات والتعقيدات الإدارية والبيروقراطية والحد من الفساد الحديثة في تقدیم وإيصال المعلومات والخدم
 .الذي يواجه مؤسسات الأعمال

اتضح لنا أن موضوع تيسير ممارسة الأعمال والإستثمار مرتبط بشكل وثيق بتطور ، ا البحثبناء على ما تم تناوله في هذ
ؤسسات الأعمال على تنفيذ إجراءات إلزامية الإمتثال لما تفرضه الإدارات والهيئات التي تساعد مالحكومة الإلكترونية خدمات 

الحكومية من جهة والحصول على المعلومات والخدمات الحكومية من جهة أخرى وذلك بسهولة وربح للوقت وتخفيض تكاليف 
ة الأعمال أو الإستثمارات والتي تساهم رفع حجم أنشطالمعاملات، وتبين لنا كذلك أن تحسين مناخ الاعمال هو امر ضروري ل

من دون شك في زيادة الإنتاج ورفع التنافسية وجذب المستثمر الأجنبي وهذا يحدث فقط إلا اذا تم تشجيع وتحفيز مؤسسات 
 . الأعمال على الإستثمار وتبني سياسات عمومية تنظيمية فعالة ترتكز بشكل أساسي على تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية

في تحسين مناخ  الحكومة الإلكترونيةوانطلاقا من التساؤل الذي قمنا بطرحه في مقدمة هذه الرسالة حول إمكانية مساهمة 
الجزائر مازالت تعاني من مساوئ كافة العراقيل الإدارية التي تقف عائقا للرقي بالاستثمارات وتحسين ، تبين لنا الأعمال بالجزائر

عدم إحداث تغييرات في السياسة الاقتصادية ونقص البني التحتية، وضعف سياسة المنافسة والسياسة مناخ الأعمال إضافة إلى 
وذلك على غرار بعض الدول التي  ،والتي من شأنها أن تنعكس سلبا على نجاح إستراتيجية التنويع الاقتصادي والضريبيةالتجارية، 

تغلة في ذلك كل الفرص والإمكانات والخدمات التي ترتكز عليها عرفت تقدما ملحوظا في تسهيل بيئة ممارسة الأعمال، مس
 .الحكومة الإلكترونية

على أرض الواقع وما هو غير الحكومة الإلكترونية جسد من مشاريع ويتضح ذلك أكثر بوجود فجوة رقمية في الجزائر بين ما 
د منصات أو بوابات إلكترونية للأعمال، والتجارة متوفر من الوسائل والتقنيات التكنولوجية والتي تتمثل أساسا في عدم وجو 

والإستثمار والضرائب التي لها خصوصية أو مهمة توفير مجموعة موحدة، وشاملة لكافة الخدمات الإلكترونية الحكومية التفاعلية 
غير  التي يتوقع من أنها بشكل أفضل مما لو تم الإعتماد فقط على المواقع الإلكترونية الحكومية التي تقدم سوى بعض المعلومات 

كافية لتلبية متطلبات الشركات، إضافة إلى عدم توفر اهم الوسائل التكنولوجية الأخرى التي ترتكز عليها التطبيقات الإلكترونية 
 ركات؛الحكومية كالمصادقة الإلكترونية والتي من شأنها أن تدعم عملية إجراء التعاملات الإلكترونية بين الإدارات العمومية والش

بوضع مواقع إلكترونية حكومية على شبكة الإنترنت وإنما في العمل على تطوير هذه المواقع الإلكترونية تنتهي فقط لا فالقضية  
، وإنما وقوانين وتشريعات وحماية، وأدوات وأجهزة تكنولوجية متطورة...( شبكة إنترنت( بكل ما تتطلبه من بنى تحتية للإتصالات
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من أجل تبسيط وتيسير الإجراءات الإدارية  تطوير الخدمات الإلكترونية الحكومية بطريقة أكثر فعاليةليجب بذل المزيد من الجهود 
، وذلك بوضع مشاريع وبرامج مكملة لدعم أهداف الحكومية وبناء إدارة حكومية كفأة، وغير بيروقراطية وتحسين مناخ الأعمال

 .    ونيةبناء نظام الحكومة الإلكتر 

استندت على التي ادخلت على الإدارات والوكالات الحكومية بالجزائر والتي  وبالرغم من التعديلات التنظيمية والتحسنات
بسيط الإجراءات لت‌..(وحيد، الأجهزة الذكية، المواقع الإلكترونية،الالشباك ) الإستخدام المتزايد للخدمات الإلكترونية الحكومية

وتخفيض وقت ( النشر القانوني، التوثيق، تحقيق المفتشية العامة ومتطلبات أخرى)من أجل سهولة بدء النشاط  الشكلية للتسجيل
الضريبة ودفع الحصول على تراخيص البناء من خلال وسائل الإتصال الإلكترونية الداخلية للإدارت العمومية، وإجراءات تصريح 

لات التجارية، والضريبية والمالية، إلغاء بعض الرسوم والضرائب أو تخفيض جزء التعديإلى جانب  واشتراكات التامين الإجتماعي
 ، كل ذلك لم يعطمنها والحد الأدنى لراس المال المطلوب بالنسبة للشركات، والقانونية مثل إلغاء تقدیم نسخ سند الملكية

‌.  انعكاسات إيجابية على مساعي تحسين مناخ الأعمال والإستثمار

ا على التساؤلات الواردة في هذه الرسالة؛ توصلنا إلى مجموعة من الإستنتاجات التي تعكس واقع تطبيق الحكومة وبعد اجابتن
 :الإلكترونية ومناخ الاعمال بالجزائر والتي نذكرها في النقاط التالية

معاناة أصحاب الشركات من كثرة الأعباء الإدارية خاصة تلك المتعلقة بطول فترة تكوين ملف انشاء المؤسسة وتأثيرها _ 
 . السلبي على قرارات توطين المشاريع الإستثمارية، وتوسيع أنشطة الأعمال وعلى الأداء الإقتصادي في الجزائر

والقانونية في تطبيق الحكومة الإلكترونية إلى جانب، البيروقراطية والفساد  نقص الإمكانيات التكنولوجية والمتطلبات البشرية_ 
 . الذي يغلب عليه طابع الإستحواذ على المنافع العمومية من جراء تنفيذ مثل هذه المشاريع

على عاتقه وفق لا توجد خدمات إلكترونية حكومية تفاعلية مميزة تسمح للمستثمر بتسوية كافة الإجراءات الإدارية الملقاة _ 
 .نمط الكتروني أسرع، سهل وغير مكلف

تأخر مشاريع إنجاز وتفعيل التطبيقات الإلكترونية المدمجة للخدمات الحكومية المتطورة التي تندرج ضمن إستراتيجية _  
 زالت تعاني من مشاكل وجعلها حيز الخدمة والتي لم تتحقق أغلبها، كالمصارف الرقمية بالجزائر التي لا 2213الحكومة الإلكترونية 

 .عميقة والمرتبطة بعدم توافق الإجراءات التكنولوجية المتواجدة مع التكنولوجيات الحديثة المرتكزة على الإنترنت

الخدمات الإلكترونية للمواقع الحكومية الموجهة لصالح مؤسسات الأعمال بالجزائر تقدم كم قليل من المعلومات الإعلامية _ 
 .فترة تحديثها، وتحيينها لجعلها في متناول أصحاب المؤسسات واستعمالها في الوقت المناسب والتفاعلية، طول

يخص مؤشر سهولة ممارسة الأعمال والحكومة الإلكترونية وأن الدول التي حققت تقدما  إحتلال الجزائر مراتب متأخرة فيما_ 
 . كبير على تحسن بيئة ممارسة الأعمال هااأكثر في تطوير خدماهاا الإلكترونية الحكومية، قد كان لها أثر  
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ما تشير نتائج التحليل للبيانات ذات الصلة بمناخ الأعمال في بعض ولايات الجزائر بان هناك عراقيل وصعوبات إدارية تواجه ك     
يمكن تصورها في كثير  الشركات من ثقل وروتين وبطئ الإجراءات الإدارية والبيروقراطية، وربما هي أكثر انتشار وشدة وبأشكال لا

من الحالات والتي يمكن الحكم عليها من خلال رداءة وسوء الخدمات الحكومية المقدمة، والتي ترتبط بتأسيس وبداية النشاط، 
 .الحصول على العقار وتراخيص التسوية، والحصول على التمويل من البنوك

ويظهر في بعض الحالات أن هناك بعض الإختلافات المرتبطة بالأداء الحكومي اتجاه الشركات من إدارة حكومية إلى أخرى أو من  
ولاية إلى أخرى، حتى لو كان ذلك بشكل متفاوت أو صغير، وبالتالي يوجد نوع من عدم تكافؤ الفرص في الوصول إلى الخدمات 

 .ءة والفعالية في التنظيمات الحكومية وغياب الثقة والشفافيةالحكومية من الشركات وضعف الكفا

التي توصلنا إليها في هذه  النتائج، نقوم فيما يلي بعرض أهم فرضياته واختبار الميدانية الدراسة بيانات تحليلإلى  استنادا
الدراسة، ثم نقدم بعض الإقتراحات التي نرى أن لها أهمية في دعم الحكومة الإلكترونية لتحسين مناخ الاعمال بالجزائر 

 :التالية إلى النتائج الدراسة فقد توصلت

 (21)العبارة الاولى )الخدمة بشكل فعال تعمل المواقع الإلكترونية الحكومية على توفير قنوات اتصال متعددة للتواصل مع مقدمي_ 
لدى مفردات عينة الدراسة ( 3,48قدر المتوسط الحسابي بـ ـ)وهو ما يقابل أكبر نسبة من آراء الموافقة ( من المتعير المستقل الاول

 .والفعاليةلكن هذا ينطبق على بعض المواقع الإلكترونية الحكومية فقط التي تحقق خاصية الإستعمالية والكفاءة 

العبارة الاولى )لا يعمل فضاء المشاركة الإلكترونية للموقع الإلكتروني الحكومي بشكل فعال في التفاعل مع انشغالات المستخدم _ 
، لأن أغلب الشكاوي والاستفسارات التي يقدمها أصحاب الشركات على المواقع الإلكترونية (من المتعير المستقل الثاني( 21)

قدر )يتم الرد عليها إلكترونيا من قبل الإدارات والوكالات العمومية، وهو ما يقابل أكبر نسبة من آراء عدم الموافقة الحكومية لا 
 .لدى مفردات عينة الدراسة( 2.5المتوسط الحسابي بـ

توفر للتأمينات الإجتماعية  المنصة الإلكترونية الموجودة على الموقع الإلكترونيأن ؛ نجد الدراسة اتتغير م بالنظر إلى كافة عبارات_ 
تصريحات الضمان الإجتماعي والدفع الإلكتروني لهذه التصريحات بشكل فعال خاصة بالنسبة للشركات التي تملك خدمة القيام ب

بطاقات دفع بيبنكية تعمل بشكل جيد، أو تلك التي لها تسهيلات إدارية تمكنهم من القيام بعملية الدفع الإلكتروني فورا على 
 .هذه المنصة الإلكترونية وهو الحال الذي ينطبق على الشركات الكبيرة

التي الشركة وبداية النشاط فيما يتعلق باستعمال الخدمات الإلكترونية الحكومية من قبل الشركات سهولة تأسيس تباينت درجة _ 
ات التجارية إلى حد بعيد، والتي لازالت وتعديل وحل عقود الشركالشركات لدى الموثقين إنشاء تمام كافة إجراءات إلم تسهل 

وجود سهولة مقارنة بما كانت عليه في السابق بعض الإجراءات الإدارية في هذا المجال بالرغم ممن  ،وتأخذ فترات زمنية طويلة صعبة
 .هو أمر ملحوظ ولكن بشكل متفاوت الشركة وبداية النشاطفهناك دلالة على أن سهولة تأسيس 
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دمات إلكترونية حكومية قد قامت بتسهيل إجراءات تأسيس الشركة وبداية النشاط وأخرى غير موجودة تماما يعني أن هناك خ 
تسير وفق الإجراءات الإدراية التقليدية أو أن مثل هذه الخدمات الإلكترونية الحكومية قد سهلت عملية القيام بذلك بشكل 

لكترونية الحكومية؛ وهو نفس الأمر الذي يمكن الحكم عليه لمدى أو أن المستخدم لم يستعمل مثل هذه الخدمات الإ ،بسيط
أي بين أقل تكلفة ووقت مستغرق من ذي  الخدمات الإلكترونية في تخفيض تكلفة ووقت تنفيذ إجراءات تأسيس الشركةمساهمة 

سهلت الخدمات الإلكترونية من وعلى عكس من ذلك فقد ، والتي لازالت موجودة إلى حد الآنقبل وأكبر تكلفة وأطول فترة 
 اتمام كافة إجراءات تسجيل الموظفين بالشركة لدى صندوق الضمان الإجتماعي 

من الإطلاع على إجراءات الحصول على تراخيص البناء والمعلومات  لم تسهل الخدمات الإلكترونية الحكومية على الشركات_
الخدمات الإلكترونية الحكومية وحتى إن توفرها داخل الإدارات العمومية إلى حد بعيد، نتيجة عدم توفر مثل هذه  المرتبط بذلك

 .المعنية فهي غير فعالة تماما أو أن المستخدم لم يستعملها أصلا

 الحسابي المتوسط قيمة)توصيل الكهرباء لم تعمل الخدمات الإلكترونية الحكومية على تسهيل وتخفض وقت، وتكلفة إجراءات _ 
إجراءات الحصول على المعلومات والخدمات التي تحتاج إليها الشركات من أجل وكذا  (عدم الموافقة وتشير إلى  2.45 هي العام

وذلك راجع إلى عدم ( عدم الموافقة وتشير إلى 2.63  هيتسجيل  العام الحسابي المتوسط قيمة)إلى حد بعيد  تسجيل الملكية
 إن توفرها على الموقع الإلكتروني الحكومي بواسطة شبكة الإنترنت فهي غير توفر مثل هذه الخدمات الإلكترونية الحكومية وحتى

وبالتالي هناك اجراءات صعبة وعمليات . فعالة تماما أو أن لم يتم استعمل مثل هذه الخدمات الإلكترونية تماما من قبل الشركات،
تتحملها الشركات، بسبب الممارسات التقليدية تأخذ فترات زمنية طويلة وتكاليف من اجل توصيل الشركة بالكهرباء والتي 

 . والبيروقراطية التي لازالت موجودة

لمدى مساهمة الخدمات الإلكترونية متدني ستوى موبصفة عامة تشير أغلب عبارات المتغيرات المستقلة والتابعة الأخرى إلى      
في حالات قليلة جدا، وهو ما يعبر عن متوسطة الحكومية في تيسير وتخفيض وقت، وتكلفة الإجراءات الإدارية ذات الصلة أو 

وعدم  درجة الحياد في آراء مفردات عينة الدراسة، وذلك راجع إلى عدم كفاية المعلومات والخدمات الإلكترونية الحكومية المتوفرة
 . اكتمال وفعالية مراحل وأجزاء كبيرة من الخدمات الإلكترونية الحكومية الموجهة للشركات بواسطة شبكة الإنترنت لممارسة الأعمال

خدمات  بين% 1الدلالة  مستوى عند إحصائية قوية وموجبة ذات دلالة ارتباط علاقة وجود الدراسة خلال من يتضح_ 
 الفرضية يؤكد ما وهذا 2.634الارتباط  معامل بلغ إذا عام بشكل وهذا بالجزائر، لة ممارسة الأعمالعلى سهو الحكومة الإلكترونية 

 .الأولى الرئيسية

 عند دلالة إحصائية وذي بالجزائرعلى سهولة ممارسة الأعمال للحكومة الإلكترونية  إيجابي أثر وجود بينت نتائج الدراسة _
 المستقلة المتغيرات المتغيرين، كما أن بين موجبة قوية علاقة وجود على يدل وهو 2.634 الانحدار معامل بلغ حيث ٪5مستوى 

سهولة ممارسة الاعمال  مستويات في التغيرات من% 42.12أن  أي التابع، المتغير تباين من %42.12معا تفسير  الثلاثة يمكنها
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فهي %( 62حوالي )خدمات الحكومة الإلكترونية، أما النسبة المتبقية استعمال  في التغيرات عن ناتجة في الولايات محل الدراسة،
 .ترجع إلى عوامل أخرى غير معروفة

خدمات المواقع الإلكترونية الحكومية، الأدوات، )دمات الحكومية الإلكترونية الخ أبعاد من بعد لكل متفاوت التأثير كان دقف 
الخدمات الإلكترونية للمواقع الإلكترونية الحكومية والخدمات الإلكترونية الموجهة للشركات على المواقع  ، ومحتوىوالتقنيات

الخدمات الإلكترونية الموجهة للشركات على المواقع هو بعد  تأثيرا هذه الأبعاد أشد كان حيث (الإلكترونية الحكومية
 كلما 2.424 بمقدار مستوى سهولة ممارسة الاعمال يزيدوبالتالي  2.424 لها الانحدار معامل بلغ حيث الإلكترونية الحكومية

 كان بعد بينما واحد، استعمالية ووظيفة ما توفره الخدمات الإلكترونية للشركات على المواقع الإلكترونية الحكومية بمقدار معدل زاد
 أين يزيد 2.271  لها الانحدار معامل بلغ حيث تأثيرا الأقلالخدمات الإلكترونية الحكومية للمواقع الإلكترونية الحكومية  محتوى
استعمالية ووظيفة ما تقدمه الخدمات الإلكترونية الحكومية  معدل زاد فقط كلما 2.271 سهولة ممارسة الاعمال بمقدار مستوى

 .واحد من سهولة وسرعة وإمكانية الوصول بمقدار

على سهولة  وأثرها ة الإلكترونيةدمات الحكومبخق يتعل فيماالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذاتاتضح أن هناك فروق 
 :والتي نذكرها فيما يلي ولاية ممارسة النشاطو  عدد العمالبالنسبة إلى عامل  بالجزائرممارسة الأعمال إجراءات 

إلى عامل بالنسبة  مقدمي الخدمة بشكل فعالالمواقع الإلكترونية الحكومية على توفير قنوات اتصال متعددة  للتواصل مع عمل _ 
‌ عدد العمال

تمكن المستخدم من الحصول على المعلومات إلكترونية وتطبيقات روابط ومنصات المواقع الإلكترونية الحكومية على توفير عمل _
 ؛إلى عامل عدد العمالبالنسبة  لسلطات المسؤولةوالخدمات المقدمة من قبل ا

تحميل وتعبأة الوثائق، وإمكانية تمكن الشركات من منصة إلكترونية على توفير الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للضرائب عمل _ 
 ولاية ممارسة النشاط؛إلى عامل بالنسبة  بشكل فعال الحصول على رقم التعريف الجبائي

من  التصريح الجبائي والدفع الإلكترونيو طلب التسجيل راءات على توفير إج" جبايتك"لكترونية للتصريح الجبائي الابوابة عمل ال_ 
 ولاية ممارسة النشاط؛إلى عامل بالنسبة قبل المستخدم بشكل فعال 

بالنسبة  إنشاء وتعديل، وحل عقود الشركات التجاريةتمام المستخدم لكافة إجراءات إبتسهيل الحكومية قيام الخدمات الإلكترونية _
 ممارسة النشاط؛ولاية إلى عامل 

 تسجيل الموظفين بالشركة لدى صندوق الضمان الإجتماعي قيام الخدمات الإلكترونية بتسهيل اتمام المستخدم لكافة إجراءات _
 ؛إلى عامل عدد العمالبالنسبة 

 النشاط؛ولاية ممارسة إلى عامل بالنسبة  قيام الخدمات الإلكترونية بتسهيل اجراءات تقدیم تصريح ودفع الضريبة_ 
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ولاية إلى عامل بالنسبة  قيام الخدمات الإلكترونية بتخفيض وقت تنفيذ المستخدم لإجراءات تقدیم التصريح ودفع الضريبة_ 
 ممارسة النشاط؛

ولاية ممارسة إلى عامل بالنسبة  تسوية الضرائب والرسوم قيام الخدمات الإلكترونية بتخفيض تكلفة تنفيذ المستخدم لإجراءات_ 
 ط؛النشا

جراءات حصول المستخدم على الوثائق الضرورية لعملية التصدير إقيام الخدمات الإلكترونية الحكومية بتخفيض وقت تنفيذ _ 
 .إلى عامل عدد العمالبالنسبة  والإستيراد

إلى عامل عدد بالنسبة  التصدير والإستيراد قيام الخدمات الإلكترونية الحكومية بتخفيض تكلفة تنفيذ المستخدم لاجراءات_ 
 .العمال

مساهمة خدمات الحكومة  حولآراء أفراد عينة الدراسة  في فروق توجد لا :(H02)الثانية  الرئيسية الصفرية الفرضيةما ينفي  وهذا
 2.25عدد العمال وولاية ممارسة الشركة لنشاطها عند مستوى دلالة  الىفي تسهيل ممارسة الأعمال في الجزائر بالنسبة  الإلكترونية

هناك علاقة إيجابية بين أبعاد خدمات  يعني أن ،ولاية ممارسة النشاط عدد العمال إلى عامل بالنسبة وقبول الفرضية البديلة وذلك
أو إنتقال ( عدد العمال)حجم مؤسسات الأعمال تزايد ، فكلما في هذا الجانب الحكومة الإلكترونية وسهولة ممارسة الأعمال

تحسن وتطور مستوى الخدمات كانت هناك سهولة أكبر في ممارسة الأعمال نتيجة   كلماممارسة النشاط من ولاية إلى أخرى  
 .الإلكترونية الحكومية المقدمة

           الدراسة عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذاتد فروق و وجتشير إلى عدم الاخرى فهي نتائج اختبار الفروق للمتغيرات ما أ
 الثانية الرئيسيةوهذا يعني قبول الفرضية  (سطيف، قسنطينة، ميلة، وأم البواقي مؤسسات الأعمال في الولايات محل الدراسة،)

(H02) ورفض الفرضية البديلة. 

منها إختلاف  وهذا يدل على أن هناك اختلاف في مناخ الأعمال داخل الولايات محل الدراسة، والتي ترجع إلى عدة أسباب
مستوى تعامل الإدارات والهيئات العمومية المحلية مع مؤسسات الأعمال، ضعف شبكات الإتصال المحلية والواسعة، والوعي 
والإدراك بأهمية استخدام تقنيات ووسائل الإتصال والرقمنة، ومستوى تحفيز الموظفين لمؤسسات الأعمال على استخدامهم للمواقع 

ية ذات الصلة دون تحمل عناء التنقل والإتصال المباشر مع مكاتب الإدارة العمومية، وثقل وبطئ الإجراءات الإلكترونية الحكوم
 .البيروقراطية والوساطة المرتبطة بالإدارة العمومية المعنية في الولايات محل الدراسة

كنولوجية المتطورة التي يتكون منها نظام ومن الملاحظ أن مشاريع إنجاز وإستغلال وإستخدام هذه التطبيقات والأنظمة الت    
الحكومة الإلكترونية في الجزائر لم تحقق بعد، وهذا راجع إلى المشاكل العميقة، والمعقدة التي ترتبط بعدم توافق الإجراءات 

.. المعلومات والبيانات،التكنولوجية المتواجدة مع التكنولوجيات المرتكزة على الإنترنت، وفقدان الثقة اللازمة في ضمان أمن وحماية 
فإن البنية التحتية التكنولوجية  المتجهة نحو التناقص ونقص البنى التحتية للإتصالات على الرغم من تكلفة تكنولوجيا المعلومات

 .المناسبة ضرورية لإستخدام نظام الحكومة الإلكترونية بنجاح في الدول النامية ومن بينها الجزائر 
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 :الهامة نذكرها فيما يليالإقتراحات ليه في هذا البحث من نتائج يمكن إدراج بعض إل وبناء على ما تم التوص

تفعيل الإرادة السياسية للسلطات العامة لتنفيذ برامج الحكومة الإلكترونية والتنويع الاقتصادي من خلال عقلنة سير _ 
 . القرارات العمومية داخل الإدارات الحكومية فيما يخص استعمال وتطوير التقنيات التكنولوجية

العمومية بشتى أنواعها والحرص على المراقبة والمتابعة يجب تكثيف العمل على خلق مزيج متناسق ومتكامل من السياسات _ 
لعملية تنفيذ هذه المشاريع والخطط الوطنية ضمن رؤية واحدة، وإرادة وقيادة قوية للدولة تكون ركيزهاا الأساسية هو تحقيق فعالية 

 .  الحكومة في مواجهة هذه التحديات أثناء التنفيذ

وحيد العمليات والإجراءات المتبعة من قبل أصحاب المصلحة وذلك في إطار موجه ومنظم توفير الدعم والمتابعة والتنسيق وت_ 
التي تعمل بشكل متواصل مع كافة الوزارات والهيئات الرسمية من أجل " لجنة الحكومة الإلكترونية"مستند على أعمال، ومهام 

ملائم لتجسيد الاستثمارات المحلية وتحفيز أصحاب تطوير الإدارة العمومية، الأمر الذي سيساعد بشكل أساسي في خلق مناخ 
 .المؤسسات على التنويع

رفع مستوى البنية التحتية للإتصالات ورأس المال البشري المؤهل، لإستخدام التقنيات الحديثة لتكنولوجيا المعلومات _ 
 .والاتصالات داخل الإدارة العمومية ومؤسسات الأعمال 

 . وفائق السرعة وتأمينهاتطوير شبكات التدفق العالي_  

تطوير خدمات وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والإتصال بالإعتماد على الحلول التكنولوجية التي ترتكز على استخدام _ 
 .الحوسبة السحابية والبيانات الضخمة

لأعمال توجد هاا جميع المعلومات، تطوير كافة المواقع الإلكترونية الحكومية الموجهة لخدمة الشركات وإنشاء بوابة إلكترونية ل_ 
 .والخدمات التي تساعد مؤسسات الأعمال في إبرام الصفقات إلكترونيا من أجل ربح الوقت والتكلفة

تكثيف حجم المعلومات والخدمات الإعلامية والتفاعلية على المواقع الإلكترونية الحكومية وإنشاء خلايا الاتصال عبر هذه _  
 .التعقيدات الإدارية وحالات الفساد الممكنةالمواقع، للإبلاغ عن 

من قبل الإدارات العمومية ومؤسسات ...إستخدام التطبيقات والنماذج الإلكترونية كالدفع الإلكتروني، والسجل الإلكتروني،_ 
 .الأعمال والهيئات المعنية لتبسيط الإجراءات، العمليات والصفقات وانجازها في أقرب وقت ممكن

راءات القانونية، الإدارية والتجارية مع وضع تفسير واضح وكامل للنصوص التطبيقية المرافقة لاستخدام التوقيع، إرساء الإج_ 
من أجل الارتقاء بجودة الخدمات الإلكترونية " الشباك الوحيد" والمصادقة الإلكترونية داخل الوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار 

 .الحكومية المقدمة لمؤسسات الأعمال
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وفي الأخير، وبعد دراسة وتقييم مساهمة خدمات الحكومة الإلكترونية في تخفيض الأعباء الإدارية التي تتحملها مؤسسات الأعمال 
وتحسين مناخ الإستثمار والأعمال في الجزائر، وبصفة عامة هناك مجال واسع من البحث والدراسات التي يمكن القيام هاا في هذا 

أهمية كبيرة لدى المسؤولين وصناع القرار في البلد، والباحثين والخبراء نظرا للتطورات التكنولوجية السريعة  الموضوع الجديد الذي له
 .والإقتصادية العالمية التي لها أثر كبير على تحقيق أهداف النمو والتنمية الإقتصادية في البلد

أن في المستقبل، والتي ترتكز أساسا على سبل تطوير حلول نذكر أهم المسائل التي يمكن أن تنال إهتمام الباحثين وأصحاب الش 
الحكومة الإلكترونية من أجل تحسين أداء الإدارات والهيئات الحكومية المعنية بالإستثمار والأعمال، ودراسة مدى استجابة 

لكترونية لدعم الإقتصاد خدمات الحكومة الإلكترونية لحاجيات مؤسسات الاعمال، أو دراسة إشكالية تقييم سياسة الحكومة الإ
الوطني في الجزائر، إضافة إلى جدوى دراسة دور الخدمات الإلكترونية الحكومية في تحسين مستوى ثقة والشفافية لدى مؤسسات 

 .الأعمال في الجزائر
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 المراجع قائمة

 العربية باللغة المراجع قائمة

 الكتب-1

  2214المجتمع العربي للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن،  نافع المدادحة، عدنان عبد الكریم الديابات، اقتصاديات المعلومات والمعرفة، مكتبة أحمد_
 2212 الإدارة العامة الحديثة، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، أيمن عودة المعاني، _
 

 جامعيةالرسائل ال -0
، جامعة منتوري قسنطينة (العلوم الإقتصادية)رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في  ،دراسة تحليلية لمناخ الإستثمار في الجزائر ،حسينناجي بن  _

 2226/2227‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌https://bu.umc.edu.dz/theses/economie/ABEN2266.pdfالجزائر،

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 التعاون مجلس دول حالة التحديات و الواقع مؤسساهاا ووظائف الدولة دور صياغة لإعادة آإستراتيجية الإلكترونية الشريف، الحكومة نعمان عبده_ 
  2228/2229الجزائر،  التسيير، جامعة وعلوم الاقتصادية العلوم الدكتوراه،كلية درجة لنيل مقدمة الخليجي، أطروحة

                                r.dz/jspui/bitstream/1635/10683/1/ALSHARIF_ABDENOMAN.pdfalge-http://biblio.univ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

 المقالات العلمية_ 2

  24الاجتماعية، العدد  الدراسات الدين، القطاعات الشبكية بين المنافسة والتعديل الإقتصادي، مجلة خير الله معطى،  قاسمي علي محمد شاكر _
 pdf-10-1-1337-Article%20Text-https://ust.edu/ojs/index.php/JSS/article/viewDownloads/689.20140918             2214يونيو 

 الدولية  التقارير_ 2

                                               2222ستثمار في الدول العربية، المؤسسة العربية لضمان الإستثمار وإئتمان الصادرات، الإتقرير مناخ _ 

             Arabic.pdf-2020-Report-Climate-content/uploads/sites/2/2020/07/Investment-et/ar/wphttp://dhaman.n‌‌‌‌ 

‌2213تقرير أنشطة ممارسة الأعمال، إجراءات حكومية أكثر ذكاء لمؤسسات الاعمال الصغيرة والمتوسطة، الطبعة العاشرة، البنك الدولي،_‌

https://arabic.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/media/Annual-Reports/Foreign/DB13-Overview-Arabic.pdf 

 2218 ،منظمة الشفافية الدولية، الإئتلاف العالمي ضذ الفساد؛ مؤشر مدركات الفساد في القطاع العام، واشنطن، الولايات المتحدة الامريكية‌_
                       https://www.transparency.org/files/content/pages/CPI_2018_Executive_summary_web_AR.pdf‌ 

 2222،البنك الدوليتقرير  سهولة ممارسة الاعمال في الجزائر،‌_
                                  https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/country/a/algeria/DZA.pdf 

 2214الدولي، واشنطن، الولايات المتحدة الامريكية،  النقد صندوق السياسي، التحول غمار في ربيالع الاقتصادي التحول :جديدة آفاق نحو_ 
          loe pdfs/external/arabic/pubs/ft/dp/2014/1401mcdapdf-publications-w.imf.org/~/media/Websites/IMF/imported 

  منشورات وطنية_ 2

      228/25/2216تاريخ الإطلاع   2216،‌الدفع الإلكتروني من أجل زبائن إتصالات الجزائر، وزارة البريد وتكنولوجيا المعلومات والإتصال_ 
  www.mptic.dz     ‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌                                                                                                                         

https://bu.umc.edu.dz/theses/economie/ABEN2266.pdf
http://biblio.univ-alger.dz/jspui/bitstream/1635/10683/1/ALSHARIF_ABDENOMAN.pdf
https://ust.edu/ojs/index.php/JSS/article/viewDownloads/689-Article%20Text-1337-1-10-20140918.pdf
http://dhaman.net/ar/wp-content/uploads/sites/2/2020/07/Investment-Climate-Report-2020-Arabic.pdf
https://www.transparency.org/files/content/pages/CPI_2018_Executive_summary_web_AR.pdf
https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/country/a/algeria/DZA.pdf
http://www.imf.org/~/media/Websites/IMF/imported-publications-loe-pdfs/external/arabic/pubs/ft/dp/2014/1401mcdapdf
http://www.mptic.dz/
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                                              وقراطية الشعبيةالسجل التجاري الإلكتروني، وزارة التجارة، الجمهورية الجزائرية الديم_
                                                                                                                       https://www.commerce.gov.dz/ar‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

            الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية  صناعة والتجارة،للالغرفة الجزائرية ‌‌_
         (IDE).aspx-%C3%A9tranger -direct-/www.caci.dz/ar/Nos%20Services/Commerce%20exterieurs/Pages/Investissement

                                                                                                                                                                 

                                                        2221، الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبيةالصندوق الوطني للإستثمار، _
                                                                                                                           histoire-https://fni.dz/notre                

                                                                                                                                     

‌            ‌‌‌‌         ‌الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة، وزارة التشغيل والضمان الإجتماعي، الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية_ 

                                                                                                                                                          www.cnac.dz 

                               الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبيةرة العمل والتشغيل والضمان الإجتماعي، الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية، وزا_ 

                                                                                                                                                         https://cnas.dz                         

                                                                  

  https://douane.gov.dz/spip                                         وزارة المالية، الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية ،للجماركلمديرية العامة ا_ 

                                                           المديرية العامة للضرائب، وزارة المالية، الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية_ 
                                                                                                                                    www.mfdgi.gov.dz/index.ph   

                                                                                                                            

     www.andi.dz                                                   الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبيةالوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار،وزارة الصناعة، _ 

‌             ‌‌، الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية، وزارة المؤسسات المصغرةوتطوير المقاولاتيةالوكالة الوطنية لدعم _ 

                                                                                                                                         https://promoteur.ansej.dz 

  cadastre.dz/orgreg.html-https://www.an              الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبيةالأراضي، وزارة المالية، سح الوطنية لموكالة ال_ 

  228/25/2218تاريخ الإطلاع   .  الوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار، 2212-2222حصيلة الإستثمارات المصرح هاا للفترة _ 
                                                                     2012-investissements2002-des-http://www.andi.dz/index.php/fr/bilan                 

                                                                                                                   ‌ 

   31/23/2218تاريخ الإطلاع  ، الوكالة الوطنية للإستثمار    2217-2222حصيلة تصريحات الإستثمار للفترة _
                       2017-2002-investissement-d-declarations-des-investissement/bilan-d-www.andi.dz/index.php/fr/declaration‌

‌‌‌‌‌                     15/26/2217تاريخ الإطلاع     ارة الصناعة والمناجم، الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية   وز ‌_‌ 

                                                                                                                                                                       www.mdipi.gov.dz  ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 
 2228‌falgerie.pd-http://www.mptic.dz/ar/IMG/pdf/eالإلكترونية؛ الجمهورية الجزائر الديموقراطية الشعبية، ديسمبر مشروع الجزائر وثيقة _   

 القوانين واللوائح_ 2

المتعلق بإجراءات الجمركة المبسطة في  2213سبتمبر سنة  26الموافق  1434ذي القعدة عام  22المؤرخ في  321-13المرسوم التنفيذي رقم _ 
 2213سبتمبر  29المؤرخة في  48رقم الجريدة الرسمية ، يجات تقديرية اومبسطة أو إجماليةشكل تصر 

                                                                          http://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2016/A2016046.pdf     

مؤرخ  11-23، المعدل والمتمم للأمر رقم ، المتعلق بالنقد و القرض2212سنة أوت  26الموافق  1431رمضان عام  16مؤرخ  12-24أمر رقم _
                                        2212سبتمبر  21والصادر في  52الجريدة الرسمية عدد  2223أوت سنة   26الموافق  1424انية عام جمادى الث 27

                                                                                                          algeria.dz/pdf/ord1004_ar.pdf-of-https://www.bank

                                                                                                                                                     

https://www.commerce.gov.dz/ar
https://www.caci.dz/ar/Nos%20Services/Commerce%20exterieurs/Pages/Investissement-direct-%20%C3%A9tranger-(IDE).aspx
https://fni.dz/notre-histoire
http://www.cnac.dz/
https://cnas.dz/
https://douane.gov.dz/spip
https://douane.gov.dz/spip
http://www.mfdgi.gov.dz/index.ph
http://www.andi.dz/
https://promoteur.ansej.dz/
https://www.an-cadastre.dz/orgreg.html
http://www.andi.dz/index.php/fr/bilan-des-investissements2002-2012
http://www.andi.dz/index.php/fr/declaration-d-investissement/bilan-des-declarations-d-investissement-2002-2017
http://www.mdipi.gov.dz/
http://www.mptic.dz/ar/IMG/pdf/e-algerie.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/pdf/ord0311_ar.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/pdf/ord1004_ar.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/pdf/ord1004_ar.pdf


 
 

370 
 

 4المؤرخ في  44، الجريدة الرسمية العدد 2229يتضمن قانون المالية التكميلي لسنة   2009جويلية سنة  22الموافق لـ  1432رجب عام  29المؤرخ في  21-29الأمر رقم _
 13م، ص 2229جويلية سنة  26ه الموافق لـ 1432شعبان سنة 

                                          https://www.mf.gov.dz/pdf/texte/lois_finances_complementaire_ar/A2009044.pdf‌        

م 2216أوت سنة  3هـ الموافق لـ1437شوال عام   29مؤرخ في 29-16الصادرة المتضمن قانو رقم  48عدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ال_ 
   dfhttp://www.andi.dz/PDF/legislation_ar/develop_inv/1609%20ar.p                                                        .المتعلق بترقية الإستثمار

‌ 2215ستثمار في الجزائر، الغرفة الجزائرية للتجارة والصناعة، الجزائر، قانون الإ_
                             https://www.caci.dz/fr/Nos%20Services/Information%20juridique/Documents/codeinvest2015_Arb.pdf‌‌‌

                         

الجريدة الرسمية للجمهورية  الإستثمار،والمتعلق بتطوير  2216اوت  3الموافق  1437المؤرخ في جمادى الأولى عام  29المؤرخ في  29-16قانون رقم _
 2216أوت سنة 3الصادرة في  46الجزائرية، العدد 

2216  http://www.andi.dz/PDF/legislation_ar/autre/decret13-321%20A.pdf 

-22المتضمن قانون رقم  33الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية العدد  ،المتعلق بتطوير الإستثمار 2222جوان  4الصادر في  27-22رقم قانون _
          22/27/2221:المتعلق بتطوير الإستثمار        تاريخ الإطلاع 2222جوان  4هـ الموافق لـ 1441شوال عام  12مؤرخ في 27

                                                                      https://www.mfdgi.gov.dz/images/pdf/lois_de_finances_arabe/LFC2020AR.pdf‌ 
    ‌                                                                                                                                                                                  
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pour leurope, OCDE? 2014                                                                                                                                     
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https://www.oecd-ilibrary.org/governance/making-life-easy-for-citizens-and-businesses-in-portugal/e-government-for-simplification_9789264048263-7-enpdf
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/making-life-easy-for-citizens-and-businesses-in-portugal/e-government-for-simplification_9789264048263-7-enpdf
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https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018
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http://www.iace.tn/wp-content/uploads/2017/10/LE-CLIMAT-DES-AFFAIRES-EN-TUNISIE-Le-Role-Vital-De-L-Administration-Publique.pdf
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 وطنية المنشورات التقارير و ال_1
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http://www.climatdesaffaires.dz/spip.php?article196 

_Commune de sétif, la cellule de communication et relations publiques et jumelage, secrétariat 
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https://collections.unu.edu/eserv/UNU:7347/Digital_Transformation_LV_DK_UK.pdf
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 منشورات على صفحات الإنترنت_1
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 القوانين واللوائح_ 9
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officiel n°64 Du mercredi le18 Ramadhan 1427 Correspondant au 11 octobre 2006 

http://www.aniref.dz/DocumentsPDF/textes/F2006064.pdf 
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n°64 Du mercredi le18 Ramadhan 1427 Correspondant au 11 octobre 2006 

http://www.aniref.dz/DocumentsPDF/textes/F2006064.pdf 
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 الخدمات الإلكترونية للوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار(: 21- 22)الملحق رقم
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 الوثائق الإلكترونية المطلوبة لتأسيس الأعمال لدى الوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار(:20- 22)رقمالملحق 
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 التأسيس الإلكتروني لمؤسسات الأعمال في الجزائر(:22- 22)الملحق رقم
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 الخدمات الإلكترونية الحكومية لإدارة السجل التجاري(: 22- 22)الملحق رقم
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 مسح الأراضيالخدمات الإلكترونية الحكومية لإدارة (: 22- 22)الملحق رقم 

 

  للكهرباء والغاز للشركة الوطنيةالخدمات الإلكترونية الحكومية (: 22- 22)الملحق رقم 
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 لإدارة العامة للضرائبلالخدمات الإلكترونية الحكومية (: 21- 22)الملحق رقم
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 الضمان الإجتماعيلإدارة لالخدمات الإلكترونية الحكومية (: 21- 22)الملحق رقم
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 العامة للجماركلإدارة لالخدمات الإلكترونية الحكومية (: 21- 22)الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

400 
 

 لبنك الوطني الجزائريلالخدمات الإلكترونية الحكومية (: 12- 22)الملحق رقم
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 في الجزائرممارسة الأعمال نشاط تأسيس وبداية إجراءات (: 11- 22)الملحق رقم 

‌ 

 

2222عمال في الجزائر،بيانات مؤشر سهولة ممارسة الأ_ : المصدر  

https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/country/a/algeria/DZA.pdf 

 

 

 

 

 

 تأسيس الشركة وبداية النشاط الرقم

 ( دج)التكلفة (يوم)الوقت  الإجراءات

 822 21 (لسجل التجاريالمركز الوطني ل)الحصول على شهادة تفرد اسم الشركة  21

 - 21 (مكتب الموثق)لدى البنك إيداع رأس المال المبدئي  22

 - 21 (البلديةالجماعة  )مسير الشركة الحصول على شهادة ميلاد 23

 - 25 (مكتب الموثق) لدى وكالة التسجيل يجارالمسير وعقد الإالشركة وتقدیم عينة من توقيعات عقد تدوين  24

 6255 21 (المركز الوطني للسجل التجاري")BOAL" القانونيةالجريدة نشر إشعار بتأسيس الشركة في  25

 - 22 (لسجل التجاريالمركز الوطني ل) السجل التجاريفي طلب تسجيل الشركة  26

 4222 21 (إدارة الضرائب والمركز الوطني للسجل التجاري) دفع رسوم الدمغة والحصول على إيصال 27

 _ 22 لمحليةمفتشية الضرائب الدى الشركات وضريبة القيمة المضافة على أرباح ضريبة الدخل وضريبة دفع تسجيل  28

 - 21 الصندوق الوطنية للتأمينات الإجتماعية التسجيل في  29

 - 21 للتأمينات الإجتماعية للعمال الغير أجراء في الصندوق الوطنيالعمال تسجيل  12

 1822 22 (وكالة خاصة)  ختم الشركة الوكالةالحصول على  11

 8222 21 (إدارة المحكمة)  لشركة في المحكمةلة يختم دفاتر المحاسب 12

 02222 11 المجموع 
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 في الجزائر استخراج تراخيص البناءإجراءات (: 10- 22)الملحق رقم 

 استخراج تراخيص البناء الرقم

 ( دج)التكلفة (يوم)الوقت  الإجراءات

 1175222 14 (خاصة وكالة) التربةوضعية اختبار / الحصول على دراسة جيوتقنية  21

 3222 14 (البلديةالجماعة )ضرية الحشهادة الالحصول على  22

 125222 23  (خاصة وكالة) طوبوغرافيالكشف الحصول على  23

 224221 62 (البلديةالجماعة ) الحصول على رخصة البناء 24

 - 21 البلدية ببدء العملالجماعة إبلاغ  25

 - 21 (التقنية لمراقبة البناءالوكالة )التفتيش عن أول أعمال الحفر استقبال فرقة  26

 - 21 (التقنية لمراقبة البناءالوكالة )التفتيش على الحفراستقبال فرقة  27

 - 21 لفحص خطوات التأسيس التفتيشاستقبال فرقة  28

 - 21 (التقنية لمراقبة البناءالوكالة )صب الخرسانةلفحص عملية التفتيش استقبال فرقة  29

 - 21 (التقنية لمراقبة البناءالوكالة )صب الخرسانة الثانيةعملية فحص لالتفتيش استقبال فرقة  12

 - 21 (التقنية لمراقبة البناءالوكالة )البناءإتمام عملية إخطار البلدية ب 11

 - 21 (التقنية لمراقبة البناءالوكالة )طلب واستلام الفحص النهائي للحصول على شهادة المطابقة 12

 19222 23 (المدرية الحضرية التابعة للجماعة البلدية) الحصول على شهادة وكالة المطابقة 13

 - 21 لدى ادارة مسح الأراضي  تسجيل المبنى 14

 - 21 (شركة توزيع المياه والتطهير) المياه والصرف الصحيبشبكة توصيل الالتقدم بطلب  15

 15222 21 التوصيل بشبكة الصرف الصحيبطلب البلدية الجماعة إخطار  16

 - 21 الحصول على فحص لتقدير تكلفة توصيل المياه 17

 13222 21 الصحيالحصول على توصيل الصرف  18

 25222 18 (شركة توزيع المياه والتطهير) الحصول على توصيل المياه 19

 1211201 122 المجموع 

2222بيانات مؤشر سهولة ممارسة الاعمال في الجزائر،_ : المصدر  

https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/country/a/algeria/DZA.pdf 
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 في الجزائر التوصيل بالكهرباءإجراءات (: 12- 22)الملحق رقم 

 الكهرباءالتوصيل ب الرقم

 ( دج)التكلفة (يوم)الوقت  الإجراءات

 - 25 للموقع  الخارجي الفحص راالشركة الوطنية للكهرباء والغاز وانتظ إلى الطلب بتقدیم 21

 - 12 والتقدير الفني التقرير لاستلامالهيئة  قبل من للموقع الخارجي الفحص على الحصول 22

 4222222 12 الفرعية والمحطات كهربائية وبناء المحولات معدات شراء 23

 729896485 42 التوريد عقد الهيئة وتوقيع قبل من العداد وتركيب الخارجية الأعمال انتظار 24

 - 8 الكهرباء تشغيل يتبعه الكهربائية للأسلاك داخلي فحص على الحصول 25

 122112212 12 المجموع 

2222بيانات مؤشر سهولة ممارسة الاعمال في الجزائر،_ : المصدر  

https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/country/a/algeria/DZA.pdf 

 في الجزائر تسجيل الملكيةإجراءات (: 12- 22)الملحق رقم 

 تسجيل الملكية الرقم

 ( دج)التكلفة (يوم)الوقت  الإجراءات

 54 15 (إدارة مسح الأراضي) وصاحبهاقطعة الأرض الحصول على وثيقة مساحية تحدد  21

 522 27 (إدارة المحافظة العقارية) من وكالة السجل العقاريالرهن الحصول على شهادة  22

 25956284 23 (مكتب الموثق) الدفعبل على أمر و صالحو  للموثقتقدم الوثائق ذات الصلة  23

 146736522 21 (إدارة الخزينة العمومية) الإيرادات العامةالموثق لدى ساب لحرسوم التسجيل والنشر  العقار شتريمدفع  24

 - 21 (مكتب الموثق)لدى الموثق ع العقد يأطراف توقحضور  25

 - 21 (الإيرادات العامةمصلحة : إدارة الضرائب)المصالح الضريبة رسوم التسجيل إلى دفع الموثق ل 26

 - 23 (مصلحة التسجيل والطابع)مصلحة الضرائب  لدى الأصلي والمستنداتالموثق العقد يودع  27

 _ 21 (مديرية التحصيل الضريبي)وإثبات الدفع في مكتب الضرائب المحلي الضريبيإيداع التصريح  28

 - 32 الطرف المعني الإيداع إلى إرجاع الموثق مبلغ  29

 - 18 (إدارة المحافظة العقارية) الجديدالعقد نشر وإصدار من أجل دفع رسوم النشر إلى السجل العقاري المحلي الموثق لمسألة إصدار  12

 110212122 12 المجموع 

2222بيانات مؤشر سهولة ممارسة الاعمال في الجزائر،_ : المصدر  

https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/country/a/algeria/DZA.pdf 
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 في الجزائر التجارة عبر الحدودممارسة إجراءات (: 12- 22)الملحق رقم 

 التجارة عبر الحدودممارسة  الرقم

  (دج)التكلفة  (يوم)الوقت  الإجراءات

 7884528 23 الامتثال الحدودية للتصدير   21

 4972724 26 الامتثال الوثائقي للتصدير  22

 5438264 29 الامتثال الحدودية للإستيراد  23

 5318422 24 الامتثال الوثائقي للإستيراد  24

 16154642 21 (سلطات الجمارك)  إجراء التخليص والتفتيش المطلوب عند التصدير 25

 8152448 23 (وكالات غير الجمارك)عند التصدير  إجراء التخليص والتفتيش المطلوب 26

 54513622 22 إجراء المعاملات على الميناء أو الحدود عند التصدير  27

 27389762 24 ( سلطات الجمارك)عند الإستيراد   إجراء التخليص والتفتيش المطلوبة 28

 22 21 (الجماركوكالات غير )عند الإستيراد   إجراء التخليص والتفتيش المطلوبة 29

 26964288 25 عند الإستيراد   إجراء المعاملات على الميناء أو الحدود 12

 212210122 22 المجموع 

2222بيانات مؤشر سهولة ممارسة الأعمال في الجزائر،_ : المصدر  

https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/country/a/algeria/DZA.pdf 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

405 
 

 ) سميرنوف -كولموغوروف ( للبيانات الطبيعي التوزيع اختبار نتائج  : (12-22)الملحق رقم

 

 (SPSS)الإحصائي التحليل نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من   : المصدر

 

عبارات 
 المتغير

 Kolmogorov-smirno سميرنوف -كولموغوروف

 (القيمة الإحصائية)

-Kolmogorov سميرنوف -كولموغوروف توزيع البيانات

smirno 

 (القيمة الإحصائية)

توزيع 
 البيانات

 49إلى  12من  9إلى  1من 
إلى  52من 

252 
252 

 أكثرف
 ميلة ام البواقي قسنطينة سطيف

X1,2,3 
22 22 22 

 

22 

 

 طبيعي

 

22 

 

22 

 

22 

 

22 

 

 طبيعي

Y1 

22 22 22 

 

22 

 

 طبيعي    

 

22 

 

22 

 

22 

 

22 

 

 طبيعي

 

Y2 2.02 2.02 2.02 

 

00.0 

 

 طبيعي     

 

2.02 

 

22 

 

22 

 

22 

 

 طبيعي

 

Y3 22 22 22 

 

22 

 

 طبيعي

 

22 

 

22 

 

22 

 

22 

 

 طبيعي

 

Y4 22 22 22 

 

22 

 

 طبيعي

 

22 

 

22 

 

22 

 

22 

 

 طبيعي

 

Y5 22 22 22 

 

22 

 

 طبيعي

 

22 

 

22 

 

22 

 

22 

 

 طبيعي

 

Y6 22 22 22 

 

22 

 

 طبيعي

 

22 

 

22 

 

22 

 

22 

 

 طبيعي

 

Y7 22 22 22 

 

22 

 

 طبيعي

 

22 

 

22 

 

22 

 

22 

 

 طبيعي



 
 

406 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إستبيان الدراسة
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 إستبيان الدراسة(: 11-22)ملحق رقم 

 الشعبية الديموقراطية الجزائرية الجمهورية

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 _ مهيدي بن العربي_ البواقي أم جامعة

 

  .....وتقدير تحية

 العمومي والتسيير الإقتصاد في  الدكتوراه رسالة إنجاز مشروع ضمن تندرج علمية دراسة بإعداد الباحث يقوم

  :بعنوان

 "بالــجزائر الأعـــمال مـــناخ تــحسين في الإلكترونية الـحكومة دور "

 

 الإلكترونية الحكومة دور " دراسة إلى يهدف والذي الإستبيان هذا 20 قسنطينة جامعة غالم بلال :الطالب لكم يقدم

 ترونها التي القيمة بآرائكم الباحث وتزويد المطروحة الأسئلة على الإجابة أرجو ".بالجزائر الأعمال مناخ تحسين في

 إجاباتكم وأن العلمي البحث لأغراض الاستبيان هذا ضمن المطروحة الأسئلة جميع أن علما ونحيطكم ملائمة،

  .الفائقة العلمية والعناية لةالكام بالسرية محاطة ستكون 

  ....استجابتكم وحسن لتعاونكم شكرا

   

 الباحث                                                                                                                                                                                              

ـــــلال                                                                                                                                                                                           ـ ـ ـ ـ  غـــالم بـ
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 ةعام معلومات -0

  (X  ) إشارة بوضع عامة معلومات تتضمن التي الأسئلة على الإجابة يرجى-0-0

 ومسير مالك                     مسير                      مالك                : المجيب وضعية          
 99 إلى 01  صغيرة شركة         9 إلى 0 من مصغرة شركة    : العمال عدد                             

  فأكثر  201 كبيرة شركة           201 إلى 01 متوسطة شركة
 تخدما           زراعة              تجارة              صناعة     :الممارس النشاط طبيعة 
 مختلطة           اجنبية                  عمومية             خاصة          : الملكية طبيعة         
 ميلة                    سطيف                  قسنطينة           ام البواقي   :ممارسة النشاط تابع لولاية 

 : التالية  قراءة العباراتيرجى اختيار الإجابة المناسبة بعد 

 استخدام للخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة  -0-2

   ماهي الوسيلة التي تستعملها للاتصال مع الإدارات العمومية المحلية ؟ 
 هاتف ثابت         هاتف نقال       بريد إلكتروني         موقع إلكتروني       اتصال مباشر       

  هل قمت بالتعامل مع أي موقع الكتروني حكومي من قبل ؟ 

                                                لا       نعم                        
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الخدمات الإلكترونية للمواقع الإلكترونية الحكومية   -2  

 الفقرات                     

غير 
ق فموا

 تماما
غير 

 موافق محايد قفموا
موافق  

 تماما

  خدمات المواقع الإلكترونية الحكومية، الأدوات، والتقنيات                   

01 
هاتف، )قنوات اتصال متعددة على توفير المواقع الإلكترونية الحكومية تعمل 2-1

      بشكل فعالللتواصل مع مقدمي الخدمة  ..(فاكس، بريد إلكتروني،

02 
أنظمة تتبع إلكترونية تمكن المستخدم على  ةالحكومي ةالمواقع الإلكترونيتعمل  -2-2

      من مراجعة تعاملاته مع الإدارات العمومية

03 

وتطبيقات روابط ومنصات على توفير الإلكترونية الحكومية تعمل المواقع -2-3
تمكن المستخدم من الحصول على المعلومات والخدمات المقدمة من قبل إلكترونية 

      .لسلطات المسؤولةا

          

      محتوى الخدمات الإلكترونية للمواقع الإلكترونية الحكومية        

04 

مثل تقدیم )للموقع الإلكتروني الحكوميفضاء المشاركة الإلكترونية يعمل -2-4
بشكل فعال في التفاعل مع انشغالات ..( شكاوي، حصول على استفسارات

      . المستخدم

05 

معرفة حالة الدعاوي والقرارات والأحكام الصادرة في مسالة  يمكن للمستخدم-2-5
مثل الرقم الوطني )خدمة العملاء التي يقدمها مركز الإتصال الحكومي بواسطة   ما

      .الخاص بتوزيع الكهرباء والغاز 2222

06 
على توفير كافة الخدمات التي تقدمها البوابة الإلكترونية الحكومية تعمل -2-6

      .العمومية في مجموعة واحدة مما يسهل الوصول إليها الإدارات

      الخدمات الإلكترونية الموجهة للشركات على المواقع الإلكترونية الحكومية       

07 
الازمة كافة المعلومات والتوضيحات   ،توفر البوابة الإلكترونية لإنشاء الشركات-2-7

      .وسائل اخرى إلكترونيا دون اللجوء إلىالشركة لتأسيس 

08 
اجراءات التسجيل التجاري على توفير كافة البوابة الإلكترونية للسجل تعمل -2-8
      .التي تمكن المستخدم من القيام هاا إلكترونيا وبشكل فعالوالتسمية ( الدخول)

09 

تمكن الموقع الإلكتروني للوكالة الوطنية لمسح الأراضي منصة إلكترونية يوفر -2-9
طلب واستخراج وتحميل الوثائق وكذا المعلومات الأخرى التي تحتاج المستخدم من 
      .بشكل فعال إليها الشركة
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10 

يوفر الموقع الإلكتروني للشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز منصة إلكترونية -2-12
إلكترونيا بشكل  طلب ومتابعة مراحل التوصيل بالكهرباء والغاز،تمكن المستخدم من 

      .فعال

11 

تمكن يوفر الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للضرائب منصة إلكترونية -2-11 
 تحميل وتعبأة الوثائق، وإمكانية الحصول على رقم التعريف الجبائيالشركات من 
       .بشكل فعال

12 
على توفير إجراءات " جبايتك"لكترونية للتصريح الجبائي الابوابة تعمل ال-2-12

      .من قبل المستخدم بشكل فعال التصريح الجبائي والدفع الإلكترونيو طلب التسجيل 

13 

تمكن ( منصة إلكترونية)يوفر الموقع الإلكتروني للتأمينات الإجتماعية فضاء -2-13
الدفع الإلكتروني لهذه و بتصريحات الضمان الإجتماعي المستخدم من القيام 

      .إلكترونيا بشكل فعال التصريحات

14 
يوفر الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للجمارك منصة إلكترونية تسمح -2-14

      .بشكل فعال إلكترونياما بطلب معلومات أو معالجة قضية للمستخدم 

 

 تقييم الخدمات الإلكترونية الموجهة للشركات على المواقع الإلكترونية الحكومية-2

 
 الفقرات

غير 
 قفموا

 تماما
غير 

قفموا قفموا محايد   
 قفموا

 تماما

  تسهيل تأسيس الشركة وبداية النشاط                      

15 
سهلت عليك الخدمات الإلكترونية من اتمام كافة إجراءات استخراج نسخة -3-1

      . من السجل التجاري

16 
يداع الحسابات إ اتمام إجراءاتسهلت عليك الخدمات الإلكترونية من  -3-2

      .ذات الصلة نسخ من الملفاتالحصول على الاجتماعية و 

17 
إنشاء وتعديل، سهلت عليك الخدمات الإلكترونية من اتمام كافة إجراءات  و  -3-3

      .وحل عقود الشركات التجارية

18 
الشركات لدى انشاء سهلت عليك الخدمات الإلكترونية من اتمام إجراءات  -3-4

      .الموثقين

19 

سهلت عليك الخدمات الإلكترونية من اتمام الإجراءات القانونية السابقة -3-5
 والوضعية المالية لهذه الشركات ،توفير معلومات مفصلة عن النشاطللتسجيل المتعلقة ب

      التي يقوم هاا مدققو الحسابات
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20 
سهلت عليك الخدمات الإلكترونية من اتمام إجراءات القيام بالتصريحات  -3-6

      الجبائية والحصول على الرقم التعريف الجبائي 

21 
سهلت عليك الخدمات الإلكترونية من اتمام كافة إجراءات تسجيل الموظفين  -3-7

      بالشركة لدى صندوق الضمان الإجتماعي

22 
ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض وقت استكمال إجراءات التأسيس  -3-8

      وانجازها بصفة نهائية 

23 
ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض تكلفة تنفيذ إجراءات تأسيس  -3-9

      الشركة

  تسهيل استخراج تراخيص البناء                                       

24 
سهلت عليك الخدمات الإلكترونية من الإطلاع على إجراءات الحصول  -3-12

      على تراخيص البناء والمعلومات المرتبط بذلك

25 
ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض وقت حصولك على معرفة  -3-11

      الإجراءات والمعلومات المرتبطة بتراخيص البناء

26 
ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض تكلفة حصولك على معلومات  -3-12

      حول تراخيص البناء  

  تسهيل توصيل الكهرباء                                           

27 

سهلت عليك الخدمات الإلكترونية من اتمام كافة الإجراءات المرتبطة بتقدیم   -3-13
الصلة للحصول على موافقات التوصيل والمتطلبات النهائية كافة الوثائق ذات 

      للحصول على الكهرباء

28 
ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض وقت تنفيذ إجراءات التوصيل  -3-14

      بالكهرباء

29 
ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض تكلفة تنفيذ اجراءات توصيل مقر  -3-15

      الشركة بالكهرباء

  تسهيل تسجيل الملكية                            

30 
ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض مدة النشر العقاري بعد اتمام  -3-16

      .اجراءات نقل الملكية

31 
سهلت عليك الخدمات الإلكترونية الحصول على الوثائق وتعبئتها إلكترونيا  -3-17

      من قبل محافظة العقار 

32 
سهلت عليك الخدمات الإلكترونية من اتمام اجراءات الحصول على وثائق -3-18

      .بصفة نهائية(  PR4bis و CC12 وثيقة  )من إدارة مسح الأراضي 
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33 
ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض وقت تنفيذ الإجراءات تسجيل  -3-19

      الملكية

34 
الإلكترونية في تخفيض تكلفة تنفيذ الإجراءات المرتبطة ساهمت الخدمات  -3-22

      .بتسجيل الملكية

  تسهيل دفع الضرائب                                   

35 
سهلت عليك الخدمات الإلكترونية من إتمام إجراءات تقدیم تصريح ودفع  -3-21

      الضريبة

36 

ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض وقت تنفيذ اجراءات تقدیم  -3-22
مثل الوقت المستغرق لجمع معلومات حول كيفية حساب ) التصريح ودفع الضريبة 

      ( الضريبة، واعداد دفاتر وسجلات محاسبة لإيداعها لدى إدارة الضرائب 

37 
تنفيذ إجراءات تسوية ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض تكلفة  -3-23

      الضرائب والرسوم

  تسهيل التجارة عبر الحدود                                 

38 
سهلت عليك الخدمات الإلكترونية من اتمام اجراءات الحصول على كافة  -3-24

      الوثائق المتعلقة بتصدير واستيراد السلع 

39 
في تخفيض وقت تنفيذ اجراءات الحصول ساهمت الخدمات الإلكترونية  -3-25

      .على الوثائق الضرورية لعملية التصدير والإستيراد

40 

ساهمت الخدمات الإلكترونية في تخفيض تكلفة تنفيذ إجراءات التصدير  -3-26
     .والإستيراد

 

 

      المعاملات البنكيةتسهيل                                 

41 
عليك الخدمات الإلكترونية للبنوك العمومية من اتمام اجراءات سهلت  -3-72

      .تسجيل وتسوية كافة تعاملاتك

42 
سهلت عليك الخدمات الإلكترونية للبنوك العمومية من اتمام اجراءات  -3-28

      التصريح والدفع الإلكتروني  

43 
ساهمت الخدمات الإلكترونية للبنوك العمومية في تخفيض وقت تنفيذ  -3-29

      اجراءات التسوية والحصول على كافة المعلومات الائتمانية الضرورية  

44 
ساهمت الخدمات الإلكترونية للبنوك العمومية في تخفيض تكلفة تنفيذ كافة  -3-32

     ‌إجراءات تعاملاتك بصفة نهائية
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 ي الإستبيانمحكمقائمة ((: 11-22)رقم الملحق

 .2قستطينة جامعة التسيير، وعلوم التجارية العلوم الاقتصادية، العلوم كلية ،العالي التعليم أستاذ حسين، بن ناجي الدكتور -1
 .2قستطينة جامعة التسيير، وعلوم التجارية العلوم الاقتصادية، العلوم كلية ،العالي التعليم أستاذ ،محمد دهان الدكتور _2
 .2قستطينة جامعة التسيير، وعلوم التجارية العلوم الاقتصادية، العلوم كلية ،العالي التعليم أستاذ الدكتور محمد الصالح قريشي،_3
 .2 قستطينة جامعة التسيير، وعلوم التجارية العلوم الاقتصادية، العلوم كلية ،محاضر قسم أ أستاذ ،لزهر العابد الدكتور_4
 .2 قستطينة جامعة التسيير، وعلوم التجارية العلوم الاقتصادية، العلوم كلية ،محاضر قسم أ أستاذ ،منصف شرفي الدكتور_5
 .2 قستطينة جامعة التسيير، وعلوم التجارية العلوم الاقتصادية، العلوم كلية ،محاضر قسم أ أستاذ ،عبد الكریم زهيوة الدكتور _6
 .2قستطينة جامعة التسيير، وعلوم التجارية العلوم الاقتصادية، العلوم كلية ،محاضر قسم ب أستاذمحمد الأمين فيلالي، الدكتور_7
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 عينة المؤسسات ((: 11-22)رقم الملحق

N° Raison social des sociétés de la wilaya de Sétif E-mail  / N° téléphone 

1.  SETIF PIPE, transformation de matière 

plastique de base -Fabrication, commercialisation 

et fourniture de canalisations en PEHD et PVC 

tubes et couronnes,Eurl 

setifpipe@yahoo.fr 

2.  LM machinery, fournisseur machines, matériel 

(importation, exportation), Eurl 

sacmachin@gmail.com 

 

3.  SAFSEM, fabrication d’emballage flexible et 

tous type d'emballage alimentaire, Sarl 

Moulinfhamoudi@hotmail.com 

4.  Dermosa,Design Etude Réalisation de Moule & 

Outillage,Sarl  

 

dermosa_nr@yahoo.fr 

 

5.  Industrie Générale Bitumes Sétifien,Sarl 

 

igbf@groupkaplast.com 

6.  Computer Equipement Corporation, 

 Exportateur,Sarl 

 

Aminaseci2019@gmail.com 

7.  BCR Groupe / Production de Boulonnerie,Spa 

 

imfo@bcr.dz 

 

8.  SENSUS, Compteurs fabrication, installation,Spa 

 

Rouabchi.abderraouf@xylminc.c

om 

9.  ZABAR, Véhicules Divers Concessionnaires , 

ETS 

 

zabar@yahoo.fr 

10.  EL AZIM, Travaux Publics, Sarl el-azima@hotmail.com 

11.  MICRO Expert , conseil en sécurité de 

l'information gérée par une équipe d'experts, Sarl 

microexpertsetif@gmail.com 

12.   Techno Star Tools , Import-export, commerce 

international, Eurl 

Ghanou-b@hotmail.com 

13.  GBS MÉDIC, vente produits 

parapharmaceutiques  

gbsmedic19@gmail.com 

 

14.  Dous Plastique, Fournisseur des produits 

Plastiques - pour le bâtiment beton plastique, 

 Eurl 

plomb.algerie@yahoo.fr 

 

mailto:setifpipe@yahoo.fr
http://elmouchir.caci.dz/dermosa-design-etude-ralisation-de-moule-outillage-stif-algerie-10925.html
http://elmouchir.caci.dz/dermosa-design-etude-ralisation-de-moule-outillage-stif-algerie-10925.html
http://elmouchir.caci.dz/dermosa-design-etude-ralisation-de-moule-outillage-stif-algerie-10925.html
https://dz.kompass.com/c/industrie-generale-bitumes-setifien-sarl/dz231070/
https://dz.kompass.com/c/industrie-generale-bitumes-setifien-sarl/dz231070/
https://dz.kompass.com/c/computer-equipement-corporation-sarl/dz240785/
https://dz.kompass.com/c/computer-equipement-corporation-sarl/dz240785/
https://dz.kompass.com/c/computer-equipement-corporation-sarl/dz240785/
http://elmouchir.caci.dz/bcr-groupe-entreprise-de-production-de-boulonnerie-coutellerie-et-robinetterie-1207.html
http://elmouchir.caci.dz/bcr-groupe-entreprise-de-production-de-boulonnerie-coutellerie-et-robinetterie-1207.html
https://www.lespagesmaghreb.com/setif/compteurs-fabrication-installation/sensus-algerie/967f97c90f40b3346dd8f988952f0afd66c30108
https://www.lespagesmaghreb.com/setif/compteurs-fabrication-installation/sensus-algerie/967f97c90f40b3346dd8f988952f0afd66c30108
https://www.vitaminedz.com/fr/Algerie/ets-zabar-26180-Annuaire-0-216-1.html
https://www.vitaminedz.com/fr/Algerie/ets-zabar-26180-Annuaire-0-216-1.html
https://www.vitaminedz.com/fr/Algerie/ets-zabar-26180-Annuaire-0-216-1.html
https://dz.kompass.com/c/dous-plastique-eurl/dz263337/
https://dz.kompass.com/c/dous-plastique-eurl/dz263337/
https://dz.kompass.com/c/dous-plastique-eurl/dz263337/
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15.  SETIF Bouteilles, Import Export,  Prise en charge 

des maldes souffrants des insuffisances 

respirtaoires à domicile Ventes bouteilles à gaz 

comprimé et accessoires, Eurl 

 

oxy-dom@yahoo.fr 

 

16.  Herrada Metal Steel  

Importation De Tous Materiels- Machines- 

Matieres Premieres- Pieces Detachees Et 

Accessoires, Sarl 

herradamachine@yahoo.fr 

 

17.  Mini Prix Computer, import export Matériel 

Informatique Bureautique, Eurl 

 

setif@captor-dz.com 

 

18.  BACHA Mobilier, import & export d'articles et 

mobiliers a usage domestique et de bureaux,Sarl 

bachamobilier@yahoo.fr 

 

19.   G K M C Import Export, Sarl 

 

gkmc19000@gmail.com 

 

20.   BM Equipements Est, vente De Machines Et Film 

D'emballage,Sarl. 

froidazel@gmail.com 

 

21.  Mediterranean Shipping Company,  Prestataire de 

services,sarl 

ibtissem.hamadou@msc.com 

 

22.   Bouadjil  Et CI,exploitation, production, 

transformation, exportation, SNC 

bc_bouadjil@yahoo.fr 

 

23.  Groupe agoune, Carrelages, dallages 

(fabrication).Sarl 

groupe.agoune@gmail.com 

 

24.  Clinique chawky et achwak, Prestataire de 

services,sarl 

 

mebarkiclinique@gmail.com 

 

25.  Messaili Freres, Construction De Carrosseries 

Automobiles De Remorques Et Bennes, Sarl 

 

sarlmessaili@gmail.com 

26.  Agrissem SABA, Import Export, Agriculture, 

Biens, Sarl 

 

agrosaba.dz@gmail.com       

 

http://www.cecif.com/entreprises/fiche-22203-eurl-setif-bouteilles-algerie.html
http://www.cecif.com/entreprises/fiche-22203-eurl-setif-bouteilles-algerie.html
http://www.cecif.com/entreprises/fiche-22203-eurl-setif-bouteilles-algerie.html
http://www.cecif.com/entreprises/fiche-22203-eurl-setif-bouteilles-algerie.html
http://www.cecif.com/entreprises/fiche-22203-eurl-setif-bouteilles-algerie.html
mailto:oxy-dom@yahoo.fr
https://www.adresse-algerie.com/annuaire/sarl-herrada-metal-steel/
https://www.adresse-algerie.com/annuaire/sarl-herrada-metal-steel/
mailto:herradamachine@yahoo.fr
https://dz.kompass.com/c/mini-prix-computer-eurl/dz262772/
https://dz.kompass.com/c/mini-prix-computer-eurl/dz262772/
https://dz.kompass.com/c/mini-prix-computer-eurl/dz262772/
https://fr-fr.facebook.com/groups/189195231476824/
https://fr-fr.facebook.com/groups/189195231476824/
https://fr-fr.facebook.com/groups/189195231476824/
mailto:mebarkiclinique@gmail.com
https://www.adresse-algerie.com/annuaire/sarl-messaili-freres/
https://www.adresse-algerie.com/annuaire/sarl-messaili-freres/
https://www.adresse-algerie.com/annuaire/sarl-messaili-freres/
https://www.facebook.com/pages/category/Agriculture/Sarl-agrissem-SABA-102534701553865/
https://www.facebook.com/pages/category/Agriculture/Sarl-agrissem-SABA-102534701553865/
https://www.facebook.com/pages/category/Agriculture/Sarl-agrissem-SABA-102534701553865/
mailto:agrosaba.dz@gmail.com


 
 

416 
 

27.  GSB bureautique, vente gros/détail 

matériels bureautiques, Sarl 

 

gsb.bureautique@gmail.com 

 

28.  SARA Dent, Matériel & instruments médico-

chirurgicaux (Fabrication, commerce) Matériel et 

fournitures pour dentistes, Ets 

 

saradentcommercial@gmail.com 

29.  Ultime Plast,sarl, Transformation de plastique 

P.E.H.D et P.E.T pour la production des 

bouteilles. Sarl 

 

soloplast.dz@gmail.com 

30.  El wifak, Production des Biscuiteries et 

biscotteries, Sarl 

 

sarlelwiffak@hotmail.com 

31.   KAZELEC,Fabrication des postes électriques en 

béton armé,. Sarl 

sarlsodimfel@gmail.com 

32.  La SETS, bureau d'études, pluridisciplinaire offre 

des services ,SPA 

setsetif@yahoo.fr 

33.  Setifis Bottling Company (SBC) industrie 

agroalimentaire, Sarl 

k.mecibah@fbc-dz.com             

    

 

34.   L.A.P, Stockage Et Distribution En Gros Des 

Lubrifiants, Sarl 

adjirihocine@yahoo.fr 

35.  BCR Groupe, Production de 

Boulonnerie, Coutellerie et Robinetterie.,SPA 

 

dir_commerciale@bcr.dz 

36.  Centre d'Etudes & de Réalisations en Urbanisme 

de Sétif,Spa 

urbasetif@gmail.com 

37.  Techno Stationery est la première chaine de 

distribution algérienne en libre-service, Sarl 

techno.setif@techno-dz.com 

38.  Cuisinox,  Fabricant d'inox au service de la 

restauration et  de l'agroalimentaire, Sarl 

info@cuisinox-algerie.com 

39.   SERTRA,Fournitures et matériel industriels 

Import-Export, Sarl  

sarlsertra@yahoo.fr 

40.  Edition El Wafaa Electronique, la production et la 

distribution des produits audiovisuels  

edition_elwafaa@ yahoo.fr 

https://fr-fr.facebook.com/gsbureautique/
https://fr-fr.facebook.com/gsbureautique/
https://fr-fr.facebook.com/gsbureautique/
https://dz.kompass.com/c/ets-sara-dent/dz263359/
https://dz.kompass.com/c/ets-sara-dent/dz263359/
https://dz.kompass.com/c/ets-sara-dent/dz263359/
https://dz.kompass.com/c/ets-sara-dent/dz263359/
https://dz.kompass.com/c/ultime-plast-sarl/dz262953/
https://dz.kompass.com/c/ultime-plast-sarl/dz262953/
https://dz.kompass.com/c/ultime-plast-sarl/dz262953/
https://dz.kompass.com/c/ultime-plast-sarl/dz262953/
https://www.lespagesmaghreb.com/annuaire/setif/biscuiteries-et-biscotteries/el-wifak-siege-social-et-usine/64aadf2a86a68044739c058b1395a6acd00b4080
https://www.lespagesmaghreb.com/annuaire/setif/biscuiteries-et-biscotteries/el-wifak-siege-social-et-usine/64aadf2a86a68044739c058b1395a6acd00b4080
https://www.lespagesmaghreb.com/annuaire/setif/biscuiteries-et-biscotteries/el-wifak-siege-social-et-usine/64aadf2a86a68044739c058b1395a6acd00b4080
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41.   Ines Electricité, Distributeur de 

matériel électrique en gros, Sarl   

contact@ines-electricite.com 

 

42.  Agro Plast, , les activités Grossistes, Vente en 

gros de produits chimiques, Eurl 

benzilarabzaki@gmail.com 

 

43.  Equipement de laboratoire et materiel medical en 

algerie, maintel importateur distributeur en algerie 

de materiel de laboratoire, Sarl   

Direction@equilab-dz.com 

44.  Abri Services : boutique en ligne spécialisée dans 

le matériel de camping,Sarl   

Contact_abri@yahoo.fr 

 

45.  OMAZZI,SecteurEmballages en plastique,Eurl Info.omazzi@yahoo.com 

46.  Creative World, Agence d’architecture, design, 

communication et évènementiel,Sarl 

Creative.world.setif@gmail.com 

47.  Algérienne des Recouvrements, Renseignements 

commerciaux et recouvrements de créances, Sarl 

Capeleulma1@hotmail.com 

 

48.  Promind, Division Montage & Maintenance 

Industrielle,  Industrielle Charpentes 

métalliques,Spa 

promind@encc-dz.com 

 

49.  BOURAHLA Smail & Frères,SNC. -Travaux 

publics, bâtiments, hydrauliques et promotion 

immobilière. -Vente béton prés a l'emploi,SNC 

Snc_bourahla@yahoo.fr 

 

50.  El-Djazairia messagerie,  groupe praistatire de 

services :Express, courrier, colis transport, course 

urbaine, retrait et dépôt, Sarl 

rapidedz@gmail.com 

51.  LITIM Aissa,industrie métalurgique et mécanique, 

Ets 

Alitim_99@yahoo.fr 

 

52.  Divindus DMC, Distribution Matériaux de 

Construction, Distribution des Matériaux de 

Construction,Spa.  

dmc.unite.setif@gmail.com 

53.   ATROUS Metal, Distribution  des Métaux, 

produits métalliques, produits sidérurgiques, Sarl 

atrousmetal@gmail.com 

 

54.  Boumaza Milloud, Fabrication D'Appareils De 

Levage Et De Manutention- De Materiel Pour 

Industries Lourdes Et Pour Chemins De Fer,Eurl 

 

Boumazayacine5@gmail.com 

 

55.  Service & Solutions Automobiles,Contrôle & 

instalation de clim et électricité au  Automobiles, 

contact@2sautomobile.com 
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Eurl 

56.  SOSEMAC, la fabrication de carrelage granito, 

carrelage marbre, carrelage,Sarl 

contact@groupebouhadra.com 

57.  Nassim essabkha Imp-exp des pneus, Sarl Habib71@yahoo.fr 

58.   SAFCER,Briqueteries et tuileries Céramiques 

(Fabrication, commerce), Sarl 

screh@safcergroup.com 

59.  El FERDOUS Décors & Importation, matériels et 

fournitures Revêtements d'intérieur (gros) 

Revêtements de sols Plafonds, faux plafonds.., 

Eurl 

Meguellati_abdelaziz@yahoo.fr 

 

60.   Isolation T.P.A ,travaux seconde œuvre et 

finitions,Eurl 

 

contact@isolation-tpa.com 

61.  FMELEC, Produit et services,solution électrique 

et basse tension, Sarl 

Tabet.soumia@yahoo.fr 

 

62.   POLY AGRO, Produits agricoles, Sarl racimtabhirt@gmail.com 

 

63.  SOSETEL,Câbles et fils électriques (Fabrication, 

gros), Informatique : Mini et gros systèmes 

(Vente, installation),Eurl 

 

Commercial1@sosetel.com 

 

64.  INVEST MEDIC, Importation & Distribution Du 

Materiels Medico-Chirurgicales, Instrumentation 

laparoscopic,Eurl 

 

Invest02.contact@gmail.com 

65.  Fouara 8 Mai 1945, Importation De 

Pneumatiques, Materiels- Pieces Detachees Et 

Accessoires Lies Au Domaine  Mecanique, De 

Tous Materiels De Travaux, Sarl  

sarlfouaracom@yahoo.fr 

 

66.   SITCERAM, Commerce de gros de matériaux de 

construction, céramique sanitaire verre plat,Sarl  

recrutement@sitceram.com 

 

67.   MADANI DENTAL, mport-export des produits 

parapharmaceutiques, matériel et instruments 

médico-chirurgicaux, pièces détachées,Eurl 

 

madanidental@yahoo.com 

 

mailto:Meguellati_abdelaziz@yahoo.fr
mailto:racimtabhirt@gmail.com
mailto:sarlfouaracom@yahoo.fr
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68.  GMA trading,Vendeur De Meubles En Gros, Eurl eurlgma@yahoo.com 

 

69.  SATB,Société Algérienne du Traitement 

du Bois,Sarl  

ggmbois@gmail.com 

 

70.   HERRADA Nadhir ,Bureaux technique 

recherches essais 

 

herradamachine@yahoo.fr 

 

71.  Sagrodev, la production de semence de pomme de 

terre, Spa 

sagrodev@gmail.com 

 

72.  Maprotube Plastique, Produits: Extrusion-

soufflage, Tubes rigides, Tuyaux et tubes, .. Sarl  

maprotubes@yahoo.fr 

 

73.  MOFVET Sarl, Alimentation animale Import-

Export, société de commerce international 

Produits vétérinaires (Fabrication, commerce) 

Sarl  

Mofvet19@gmail.com 

 

74.   El Rached Plast, industrie chimique plastique,Sarl  elrachedplast@gmail.com 

 

75.  Groupe Industriel ENPC, fabrication de 

plastique,Spa 

comenpc@yahoo.fr 

 

76.  Céréales Hauts Plateaux,la transformation 

des céréales et la production et la 

commercialisation,Spa 

filialecerealeshp@gmail.com 

 

77.  Safana Fabrication Nutrition Animale, Sarl . comsafana@gmail.com 

 

78.  Calandrage Plastique,Fabrication et 

commercialisation de feuilles souples et semi 

rigides en PVC, Spa 

Cplast2000@Cplast.com 

 

79.  Snc boulegane freres, Produits: Dalles de sols, 

Faïences, Plinthes en bois, Robinetteries,.Snc 

sncboulegane@yahoo.fr 

 

80.  HIMAPLAST Sarl, Fabrication De Peintures- 

Vernis-Pigments Et Encres D'Imprimerie, De 

Matieres Colorantes De Synthese,Premiere 

Transformation De La Matiere, Sarl  

Sarlhimatrading@gmail.com 

81.  Imprimerie Mistral,(Imprimerie Moussaoui),Eurl Imp.moussaouiazb@gmail.com 

 

mailto:eurlgma@yahoo.com
mailto:herradamachine@yahoo.fr
mailto:sagrodev@gmail.com
mailto:elrachedplast@gmail.com
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82.  Atreben,Carrelages, dallages (fabrication) Sarl  Atreben.19600@hotmail.com 

83.  GRANITO Sétifis, Carrelages, dallages 

(fabrication),Sarl 

cabinetchouderilyes@gmail.com 

84.  FICD Bouital Smal ET CIE, Carrelages, dallages 

(fabrication) Snc 

groupebouital@gmail.com 

85.  Général Emballage, fournisseur des emballages en 

carton ondulé,Spa 

contact@Généralemballage.com 

86.  Kharchi Industrielle, Ascenseurs et monte - charge 

(Installation, ..) 

Mecanium19@gmail.com 

87.  Arabian Star Metal,industrie métallurgique et 

mécanique,sarl   

Nacirarab22@gmail.com 

88.  Vet.Stors, Stores (fabrication),Sarl   Vetstors@gmail.com 

89.  Boubaker Trading, Outillage pneumatique Import 

Export, Eurl  

Boubakeurtrading@gmail.com  

90.  Bramontal, Fabrication, Importation et vente de 

matériels et produits d'étanchéité industrielles 

pour tous, Sarl 

Ste.Bois@yahoo.fr 

91.  Rymaya pvc, fabrication des portes et fenêtres, 

Sarl 

Sarl.rymaya@gmail.com 

92.  AFEEE. Export de poivron bio, sarl maximoor@gmail.com 

 

93.  EST STAR, commerces de gros de Biens de 

consommation, Sarl 

sarlstarsite@gmail.com 

 

94.  Tissagerie Samira, Fabrication de rubans, bolducs, 

étiquettes, lacets tresses et autres articles de 

passementerie,Sarl 

Tissage.Samira@yahoo.fr 

95.  Ascenseurs Trading, Réparation et entretien,Sarl sarltraidingascenceur@hotmail.c

om 

96.  Vitrosac, transformation de verre et fournitures de 

Pare-brise, toits ouvrants,..sarl 

Z.tayeb@vitrosac.com 

97.  Tiziri motor hyaundai, Construction équipement 

succursale,Sarl 

raatar@tizirimotor.c8l 

98.  Marhaba Menage, Commerce de gros de la 

verrerie, vaisselle, articles de ménage et ustensiles 

de cuisine,Sarl 

Imfo.kfilem@groupekplast.com 

99.  Groupe eskema, fabrication des carreaux Grouppeeskema@gmail.com 
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céramiques,Spa 

100.  Venato frontek, revetement facade produit 

espagnol de marque frontek,Eurl 

0664.73.22.80 

Raison social des sociétés de la wilaya de Constantine 

101.  Sidi bouanab, production,Sarl  guermache@gmail.com 

102.  Electrique motor, Vente Achat,Eurl bendahmamine101 gmail.com  

103.  Agromize, société d'agriculture& commerce ...Sarl bilelrogai@gmail.com 

104.  Safser groupea, fabrication de brique  Sarl com-s05 safcergroup.com  

105.  BG dis, Distribution des produits pharmaceutiques, 

Sarl 

k.bouberbara@big-dis.com 

106.  Globale flexible packaging,Transformation et 

production en plastnique, Sarl 

anisconstantine gmail.com  

107.  GCA,Fabrication des articles en caoutchouc, Sarl  

108.  Chorfia, Vente en gros,Ets yacine.4.ever@live.fr 

109.  Epe/TVE, Services de transporte,  Spa Dce_tve@yahoo.fr 

110.  FCC , Filiale Céréales Constantine Production, 

commercialisation de semoule et farine. 

smidedpf@yahoo.fr 

111.  Anep messagerie express, Services, Spa sadmamec@gmail.com 

112.  zedpharme, Importateur et distributeur de produits 

pharmaceutiques, Sarl 

alilizedpharm@gmail.com 

113.  bendjabala, Fabrication de charpente métallique, 

Eurl 

eurl.fabmerep@gmail.com 

114.  TFM STEEL, Vente treillis soudé rouleaux et 

panneaux, Sarl 

sts_ks@yahoo.fr 

115.  Gica, Le Groupe Industriel des Ciments,  Spa dcpt.sme.gica gmail.com  

herida_amina@outlook.fr 

116.  Melamine el wafa, Producteur De Ferronnerie 

Industrielle, Eurl 

melamine25wafa@gmail.com 

117.  Adara, la fabrication des articles de plomberie en 

PPRC, Sarl 

Mahfoudi65@yahoo.fr 

118.  Sanadid, Cosmétiques et hygiène corporelle  

produits (importation, exportation ),Sarl 

 

119.  Gamma meuble, industrie des bois et des meubles  

mailto:melamine25wafa@gmail.com
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& commerce, sarl 

120.  Kia, motor, Concessionnaire,Sarl  

121.  Gaya medicdistribution des produits para 

&pharmaceutiques, Sarl 

 

122.  Grande Vinaigrie constantinoise, a production du 

vinaigre, pour la conservation,Sarl 

 

123.  Cirta brosse, Fabrication produits d'entretien,Sarl  

124.  LTP, Laboratoire des Travaux Publics de l'Est 

/EST, Spa 

 

125.  Agence Algérienne de L’expertise 

(EXAL),Service,Spa 

 

126.  Divindus IGZIA,Service, Spa  

127.  Maco, Magasin d'ameublement et de décoration, 

sarl 

 

128.  Palma meuble, Mobilier de bureau (fabrication) 

Eurl 

 

129.  Ideco, Ameublement (équipements et articles) 

fabrication,import et distribution, Ets 

 

130.  Memo rex, Papeterie, Vente, Eurl  

131.  Entreprise publique Des Travaux Publics de 

Constantine,  EPTP, Spa 

 

132.  Oscar médical , e Distribution de Matériel Médical, 

Sarl 

abderrahman@gmail.com 

133.  GPM, importation &Fabrication De Produits 

Pharmaceutiques A Usage Veterinaire. Sarl 

 

134.  Complexe Moteurs Tracteurs,fabrcation tracteur et 

mouteur, EPE/Spa 

Bouchaib.billel@gmail.com 

135.  VCMBATH, Production d’étanchéité, Sarl  

136.  Enasel, Production et la commercialisation de sel 

alimentaire et industriel,Spa 

 

137.  CCLS Coopératives de céréales et légumes secs, 

CCLS. Agriculture, Constantine Spa  

 

138.  SOVAC, Concessionnaire de voiture, Sarl  

139.  SNVI, Entreprise National des Véhicules  
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Industriels,Spa  

140.  INACTA Constantine,Spa  

141.  Lind GAZE, production et de conditionnement des 

gaz industriels et médicaux,Spa 

 

142.  Magreb financial leasing Algerie,services,Spa  

143.  BADR bank,services, Spa  

144.  Hup Pharma Distribution, Sarl  

145.  EL Mefrouchet, Production des meubles scolaires, 

Eurl 

 

146.  Algerian animal health product, Produits 

vétérinaires, sarl 

 

147.  Etablissement de Transport urbain de 

Constantine,EPIC 

 

148.  La Société Algérienne d’Expertise et de Contrôle 

Technique Automobiles  

 

149.  Société D.A.L.I, mportation/exportation de touts 

materièls électriques a usage du batiments et 

l'industries, Sarl 

 

150.  Hupp Pharma, Laboratoires de production 

pharmaceutique,Sarl 

 

151.  Suilait Palma Nova, Produits laitiers, Sarl  

152.  kahrif - direction regionale, Travaux 

d'Électrification est,Spa 

 

153.  Lina Hanin Import Export, Sarl  

154.  EPE Granu-est, production et commercialisation 

des granulats, gypse, ajouts et tuf, Béton Prêt à 

l'emploi ET Produits Agglomérés, Spa 

 

155.  Societe algerienne des travaux routiers,Spa  

156.  Biogalenic pharma, Laboratoire pharmaceutique, 

Sarl 

 

157.  Mont Delice, Production de chocolat, Eurl  

158.  GBTIC Hydrocarbures (études et engineering), 

Construction D'Ouvrages Destinés A La 

Production, La Transformation,Sarl 
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159.  Rhumel isolation, fabrique hourdis et polystyrène 

expanse H.D, Snc 

rhumelisolation@yahoo.fr 

160.  Bitumes Méditerranée, Transformation Et 

Distribution De Bitume. Sarl 

 

161.  Minoterie Bousbaa, Épiceries et supermarchés, 

Production,Eurl 

 

162.  Incaplast, Chaussures classiques en plastique,sarl  

163.  RAF Plastique-e Chaussures en plastique et en 

caoutchouc, Sarl 

 

164.  STIDEST, la Collecte, le traitement, la valorisation 

et l'incinération déchets, Sarl 

 

165.  Cirta Spirale, Tuberie et buserie métallique Cuves, 

citernes, réservoirs (fabrication), Sarl 

 

166.  Deco Mur, Articles neufs et d'occasion dans la 

catégorie Déco murale en vente,Sarl 

 

167.  AAHP, Algerian Animal Health Product - Produits 

vétérinaires, Sarl 

 

168.  CTC EST, CTC Est / Organisme National de 

Contrôle Technique,Spa 

 

169.  Double Eitch Solar power, installation et 

maintenance des systèmes photovoltaïques et 

thermiques (Energie Solaire), électricité du 

bâtiment,Eurl 

 

170.  ALUM K CIRTA,Menuiserie métallique, Eurl  

171.  Nord Africain, Travaux public et rural, Eurl  

172.  Deco porte import export Sarl  

173.  ECRC, Climatisation de Réfrigération & de l'air 

conditionné, Aération & ventilation (Installation de 

matériels)Sarl 

 

174.  SGTB, Entreprises de travaux publics et 

hydrauliques,Sarl 

 

175.  Pharm Eminence, Commerce De Gros Des Produits 

Pharmaceutiques, Eurl 

 

176.  Global distrimed, Commerce De Gros Des Produits 

Parapharmaceutiques, Sarl 

 

177.  Tout Beton, Concessionnaire / distributeur. Eurl  
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178.  Plomberie&Chaufage, Vente en gros, Sarl  

179.  MCE,(matériellesBTP,coffrage,echafaudage) 

Importation, vente, lcation, réalisation sarl 

 

180.  Agence de promotion et du développement 

immobilier,sarl 

 

181.  AGS, fournisseur de matériel pour le BTP, Eurl  

182.  Assas promotion immobiliere, Sarl  

183.  SIFAR , Fabrication d'Articles Tubulaires ,Sarl  

184.  Polymers system, Entreprise de construction, Sarl  

185.  Proclim Air conditioning, Distribution et fabrication 

des équipements de climatisation, ventilation et de 

désenfumage. Sarl 

 

186.  Cirta Placo,Revêtements d'intérieur,fourniture et 

pose,Sarl 

 

187.  Somo Dal, fabricant, Promoteurs immobilier, 

Menuisier,Sarl 

 

188.  AL Froid,climatisation services  Sarl  

189.  AGS Eurl, Société de Construction, D'Agencement 

et D'Aménagement D'espaces Commerciaux Et 

Administratifs. 

 

190.  BAIS /LGP construction & travaux services Sarl  

191.  MCEBTP, Importation d'équipements de bâtiment 

et de travaux publiques échafaudage -coffrage -

matériel BTP,Sarl 

 

192.  MCE, Importation d'équipements de bâtiment et de 

travaux publiques échafaudage -coffrage -matériel 

BTP,Eurl 

 

193.  Normedic, importation et Distribution des produits 

pharmacetiques,Sarl 

 

194.  Safilait - Production laitiers, sarl  

195.  Attiryak pharm, groupe de distributions en gros des 

produits pharmaceutiques et 

parapharmaceutiques,Sarl 

 

196.  Belabiod,Eurorepar Car Service, Ets  

197.  Inova Design, Architectural Designer,Eurl  
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198.  Soal Tubi, Produits de la biscuiterie, Sarl  

199.  Mondial Chaussures, Fabrication des Articles En 

Plastique N.D.A. SarL 

 

200.  Conbimed Confiseries Biscuiteries 

Méditerranéenne,production,SarL 

 

Raison social des sociétés de la wilaya de mila 

201.  Fabrication mobilier métallique bureautique, SARL oulmimobilier@gmail.com 

202.  EL sanaoubar, Production des pates alimentaire, 

Sarl 

 

203.  Frères bedjaoui, Fabrication, Snc Memdouh.bdjaoui@yahoo.fr 

204.  Groupe beldi, Fabrication Sarl p.groupebeldi@gmail.com 

205.  EL djaziratextiles, Fabrication de tissus, Sarl eLdjaziratextiles@yahoo.fr 

206.  Cirta steel, Fabricationde Treillis Soudé, Sarl Sarlcirtasteel.wafik@yahoo.fr 

207.  Milaveta, Production des aliments eurl milavetacel@yahoo.fr 

208.  FBEB,fabrication carreaux granito 

monocouche,Sarl 

sarlfbeb@hotmail.com 

209.  Coopératives de céréales et légumes secs, CCLS. 

Agriculture SPa 

 

210.  Baghdadi, Industrie du bois et meubles,Sarl  

211.  Etterkib,Société de Montage Industriel, Spa Salahadjo5@yahoo.fr 

212.  CLB Technology,Service,Sarl  

213.  IPE Bouard, Entreprise Industrielle De 

Transformation Du Bois, Snc 

benffaaelhafid@gmail.com 

214.  Unité Radiateurs Domestiques – EPE- SONARIC, 

Fabrication Spa 

 

215.  Complexe Industriel & Commercial De BENI 

HAROUN, Production des aliments Spa (CIC) 

 

216.  Usine Henkel ALGERIE, Fabrication, Spa  

217.  Imprimerie Nir, service,Eurl Nircolor.ltd@gmail.com 

218.  Etablissement d'Installation des Réseaux et Centres 

Electriques et Téléphoniques, service ,Sarl 

eircet@yahoo.fr 

219.  GROUZ TEX, import/export Eurl egtpi@hotmail.com 



 
 

427 
 

220.  SABA GLASS, Fabrication et transformation des 

verres plat. -Réalisation et montage. -Vitrage porte 

en verre.Sarl 

Glasslight43@gmail.com 

221.  Production premiers soins , Coton hydrophile dans 

différents emballage,Sarl  

cotonpps@gmail.com 

222.  PMAT, Commercialisation de matériels et 

d'équipements agricole,Spa 

Mecheri.abdelghani1234@gmai

l.com 

223.  Boussouf Sofiane, Alimentation animale Import-

Export, Eurl 

Eurlboussouf.imp_ex@yaho

o.fr 

224.  Conpicam, Importation De Tous Materiels De 

Transport, Eurl 

conpicam@yahoo.fr 

225.  Chronoflex, (fabrication, et Vente en gros 

desProduits et matériels pour le nettoyage et 

lubrification industrielle.).Sarl 

chronoflexoffice@yahoo.co

m 

226.  MGTBH Sekhri, service commerciaux, 

immobiliers, Sarl 

0560006680 

227.  Organisme National de Contrôle Technique de la 

construction EST,Spa 

agencemila@ctc-dz.org 

228.  MBA  textiles, Fabrication de tissus Eurl hammadi.samir1992@gmail.

com 

229.  Moulins Sanabil Essalam, Fabrication de produits 

en argile non réfractaire, Sarl  

Sanabilsalem@yahoo.fr 

230.  Grouz benhacine, Production De Laits Et Produits 

Laitiers ,Eurl 

Grouzlait@yahoo.fr 

231.  Elmoubadala, import/export Eurl Eurl_elmoubadala@hotmail.

com 

232.  SEBTEX, Fabrication De Fibres Synthetiques, Eurl sebtex@70hotmail.com 

233.  Organisation Planification & Gestion des 

Entreprises,Eurl 

031 50 59 15 

234.  Laggoun Djamel,Gainerie (Fabrication) ETS 0772 84 60 30 

235.  FBVM Frères Bouhedjar, le commerce et la 

transformation du verre, ...Sarl 

0555 03 69 75 

236.  Wonderful homes,Transformation du   Marbre & 

Granite, Sarl 

 

237.  Boussouf sofiane Imp/exp,EURL Eurlboussouf.imp_ex@yaho

o.fr 

238.  Protan elmark , Tentes et chapiteaux (Fabrication, Design.render86@gmail.co
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vente),Sarl m 

239.  Compagnie Algérienne d'Assurance et de 

Réassurance,Spa 

 Caarmila504@gmail.com 

240.  BMDT - Distributeur Materiel,Eurl 0550.85.94.70 

241.  GMEF, Importation des Matériaux de 

construction,sarl 

0661.625.621 

242.  Elite Forest Product, Sarl 0561.61.77.02 

243.  Ktia,service,Sarl 0550.76.76.33 

244.  Sono Bois IMP/EXP Sarl 0697.64.68.01 

245.  Alaa Construction Et Travaux Publics, Sarl 0.550.32.08.07 

246.  Priminum Wood, Electrical, Plumbing & Hardware 

Wholesalers Industry,Sarl 

0672.36.10.61 

247.  Reg Wood Trading,Importation de bois,Sarl  

248.  BBLMH Bois, IMP/EXP, Sarl 0783.901.232 

249.  Bouaouiche, Importation des 

équipements,Matérieles,Produits de BTPH , Eurl 

0540.15.79.08 

250.  Boisson Spring, Production,Eurl  

251.  Omega timber import export,Eurl 0560.07.16.36 

252.  Fromagerie Regal mohamed omar,Sarl 0671.47.3563 

253.  TEPLG,Protection de l’environment,servixes,Sarl 0771.63.16.59 

254.  Briquèterie Frères bouzid,Sarl 0550.16.55.44 

255.  SUMEC Wood, Import Export,Sarl 0772.74.29.78 

256.  SACOMS.Form, Import Export, Sarl 0550.21.44.93 

257.  Bouzidi abderrazzak, Import Export, Eurl 0558.21.90.02 

258.  Bouguerra Bois de L’est,Sarl 0551.37.90.40 

259.  SAGIO FORM Production De Préforme, Sarl 0782.68.51.57 

260.  TAIPEI, Service, Sarl Kaouache30@gmail.com 

261.  El Hadjcom, , Import Sarl Alaa.maestro@hotmail.com 

262.  IRO MEN,vente en gros de matériaux de 

construction,Fabrication et transformation de 

métaux, Sarl 

Sarliromen@yahoo.fr 
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263.  BHTI, Import,Sarl  0550775125 

264.  TRIVET, Vente en gros des produits 

veterinaire,Sarl 

0676.13.09.46 

265.  SAVI EST V - Renault Truck, concessionnaire,Sarl 0561.63.64.14 

266.  Exter export logistic, service,sarl  

267.  AFC, Arghib .M, Fabrication De Carlages,Eurl  

268.  MONTIKO-Mantooj.net, Nourriture/Boisson, Eurl eurl.montiko@hotmail.com 

269.  Bourouag Aluminium & Verre, Menuiserie 

aluminium,Production,Snc 

 

270.  L'EPE, filiale du Groupe Industries locales 

Divindus, SPA 

 

271.  Grouze Lait, Production de lait et ses dirivers ,Sarl  

272.  Sappec Peintures, Import-Export,Sarl  

273.  Faconfort , vente des matérielles Electroménagers 

et Meubles, Sarl 

 

274.  PPS Algérie, Distribution En Gros De Tous 

Produits Phytosanitaires,Sarl 

 

275.  BKRC Traiding Impo Eexpo,Sarl 031 40 30 50 

276.  Zed El Adjir, Impo Eexpo, Sarl 0550 77 51 25 

277.  Metaux, Transformation Des Aciers Fins Et 

Speciaux,sarl 

 

278.  Minoterie EL TADJ, Fabrication, commerce,Sarl 03148.50.35 

279.  BELO Fabrica impo /expot, Sarl eurlblofabrica@gmail.com 

280.  Abadi Hamza Emport Export,eurl  

281.  TCE guendouz, ETB,Sarl  0550 47 55 23 

282.  Allouache Amar, Conserves de légumes,fruits et de 

confitures (Fabrication, gros) Dattes 

(Conditionnement, exportations),eurl 

 

283.  TCE Bouzid mohamed, ETB, eurl    

284.  Fruits et légumes  impo /expot, Brahim KEHEL

.., Sarl. frais 

 

285.  Produits agroalimentaires  ,Souyadi

. Sarl).exportation (importation, 
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286.  Glasson Algerie vente en gros de matériaux & 

equipement, Sarl  

 

 

287.  Jetflair Peinture, importation 

des peintures décoratives et bâtiments ,nous avons 

la marque Italia colour (décor) et la marque 

barpimo,eurl  

 

288.  Guessimex Bois (Transformation, importation des 

Matériaux de construction (Gros, détail), Sarl  

 

289.  Edayaa Transport, Transport De Marchandises Eurl  

Raison social des sociétés de la wilaya de oum elbouagui 

290.  Oryx plast, SecteurAccessoires et pièces détachées 

pour automobiles (fabrication)Sarl 

 

291.  boudraa Farida Pharmacies, vente,Sarl  

292.  PLAST Tubes plastiques, fabrication de: Tube 

PVC.. ,Sarl 

 

293.  Tourch frères, Vente en gros,Ets  

294.  Barrche frères, impo expo pièces de rechange,Sarl  

295.  AL SAFA Filtres EL Itifak,fabrication,Sarl Alsafafiltres2002@yahoo.fr 

296.  El Kharik Import Export, Sarl  

297.  Sohyzo, vente en gros des produits chimiques, 

fabrication, sarl 

 

298.  PROLIPOS,Production des Corps Gras, sarl 

 

Nabil.dib@prolipos-dz.com 

299.  Divindus DMC , Unité oum elbouagui production 

des Matériaux de construction EPE/SPA-APMC 

 

300.  El manar, Restauration Rapide (Fast  

Food),Garages,Stations Services.Sarl 

 

301.  FRABIC , Import Export Matériel et engins, Sarl  

302.  Unité de trasformation khentouche des 

plastiques,sarl 

 

303.  Divindus CAPREF Unité Ain M'lila 

Ex:CABAM,fabrication, Spa 

oladpnaama@gmail.com 

304.  Alliance Assurances, SPA Sadjemi_aga04742@alliance

https://dz.kompass.com/c/glasstone-algeria-sarl/dz276623/
https://dz.kompass.com/c/glasstone-algeria-sarl/dz276623/
http://elmouchir.caci.dz/prolipos-socit-de-production-des-corps-gras-1424.html
http://elmouchir.caci.dz/prolipos-socit-de-production-des-corps-gras-1424.html
http://elmouchir.caci.dz/prolipos-socit-de-production-des-corps-gras-1424.html
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assurances.com.dz 

305.  Groupe Avicole EST, Production des Aliments pour 

animaux,SPA 

gaeoravie2020@gmail.com 

306.  Imprimerie Dar El Houda,services,Sarl  

307.  Complexe Industriel & Commercial De Moulins 

SIDI R'GHIS,Spa 

Smide_filialeoeb@yahoo.fr 

308.  OAIC EPIC- Office Algérien Interprofessionnel des  

Céréales,services,EPIC 

ccls04@hotmail.com 

309.  RAMOS, Fabrication d’Emballages et arts 

graphiques,Sarl 

 

310.  SATO Société d'Architecture & Technique,Spa  

311.  Sopel Electronet, Algeria Global Markets 

AGM,Services, Sarl 

 

312.  FABCOM, Battery Manufacturing,Sarl fabcom51@hotmail.fr 

313.  Groupe Les Fréres Mecheri,distribution exclusive 

de lubrifiants et additifs auto. Sarl 

commercial@gfmecheri.c

om 

314.  Complex DOGGLO Béton, Production,Sarl 0778.02.44.26 

315.  Pioneer Of Industrial Investments, Trading And 

Manufacturing, Sarl 

0667 60 60 13 

316.  Adyam Panel Service,Sarl Norcibond@gmail.com 

317.  Plast Djellili, fabrication d'articles en plastique, Sarl 0550 51 96 68 

 

318.  SANI PLAST production d’emballages en 

plastique, Sarl 

contavt@saniplast.net 

319.  Renault - AUTO MERSIK, Concessionnaire,Sarl 

 

0561 67 20 31 

 

320.  SARAMA Fabrication Fil D'attache et Treills A 

Soud, Sarl 

0661 37 91 16 

 

321.  Etanfast, Traitement de surface & étanchéité, 

Travaux ,sarl 

 

0555 22 89 90 

322.  EL chafek fabrication du batterie,Sarl 

 

 

323.  El Fadhila Medical, d'importation et de Elfadhila.medical@gmail.co

mailto:commercial@gfmecheri.com
mailto:commercial@gfmecheri.com
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Distribution. de Matériels,Eurl m 

324.  EAS OEB Entreprise des Agrégats & Sable, Spa Entreprise-eas-

oeb@yahoo.fr 

325.  Laribi lemoui, Réparation mécanique,Ets  

326.  AGALAROMES.Produits agroalimentaires (impo 

expot, Eurl 

Pagalaromes@yahoo.fr 

327.  Groupe climateco, Distribution et Installation,Sarl  climatecoalgérie@climateco.

fr 

328.  Maxibeton,fabrication de produits en béton et 

dérivés,Ets 

 riadhhamla@hotmail.com 

329.  Expresspharm, Société de distribution de produits 

pharmaceutiques, Sarl 

06.61.37.82.19. 

330.  L'Algérienne des Assurances,Spa Aa0401@aa.dz 

331.  Kemmache & Cie, Travaux publiques,Sarl, sarlkemmache@hotmail.com 

332.  TP HAMAC Travaux publics,Sarl Sarltphamac04@gmail.com 

333.  Viti Pharm Distributeur, Sarl Zakariakhelifi@gmail.com 

334.  El hadj babay Import/Export Eurl  

335.  CAAT Compagnie Algérienne des Assurance, Spa Caat4160@yahoo.fr 

336.  Laboratoire National de l'Habitat & de la 

Construction,Spa 

Lnhcoeb@gmail.com 

337.  Frères Akachat Import Export, Sarl  

338.   Plancher chauffant,Service,Sarl  Mohammed.kerris@gmail.c

om 

339.  Attia AA. Import Export, Sarl Sarlattia-aa@yahoo.fr 

340.  Immosakarya Real Estate Company,  Entreprise de 

construction&Promoteur immobilier 

Immo.sakarya@gmail.com 

341.  BATICIM Société de Construction de Structures 

Métalliques Industrialisées, Spa 

Baticimoeb@gmail.com 

342.  Pioneer Of Industrial Investments, Fabrication des 

plateaux d’lvéoles pour les œufs, Sarl 

0667 60 60 13 

343.  Benzouai Lyes, Import & Export, Sarl  

344.  EL IKRAMIA Import Export, Sarl  

345.  Pneus Ain M'lila, Vente des pneus,Sarl 0550 55 55 11 
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346.  Bsf sanitaire import- export, des articles de bain, de 

cuisine, et autres, Sarl 

0770393037 

347.  Bonbons et Biscuits Frères Bareche,Vente en gros, 

Sarl 

 

348.  S.B auto Hyundai, Concessionnaires de Voitures 

Sarl 

 

349.  LAZOPlast TUBE PVC, Fabrication et Vente tube 

pvc 

 

350.  ZIABBES - TECH Ventes au détail de matériel 

informatique,Ets 

Ziabbes12@yahoo.fr 

351.  Azouz Salah Import Export 0550.03.31.33 

352.  Mlili kamel , Vente pièces de autmobiles,Ets 0658.31.97.76 

353.  AgriRemo, Distribution Pièces de Rechange,Eurl  0550.27.7606 

354.  EDIDA Import Export, Sarl 0772.75.96.94 

355.  Sahbi Auto Import/Export – Global NPO, Sarl 0770.74.84.77 

356.  El hassad, Import/Export Eurl  0554.05.50.04 

357.  Frères tourech, Vente pièces de autmobiles,Ets 0662.33.76.33 

358.  El assala, El Horra Import Export, Eurl 0559.67.40.25 

359.  DFT Company, Importation , Sarl 0779.39.91.92 

360.  Visca, Import/Export Sarl 0553.95.97.32 

361.  elhadj laarbi pneumatiques(SHLP) Import-Export, 

Sarl 

0659.05.78.92 

362.  CORSMA, Import/Export,  0670.03.44.44 

363.  Général manager,services,Sarl 0770.80.83.56 

364.  Orex plast.fabrication, Sarl 0540033209 

365.  Sarl Frères Benbott, Impor,Sarl 0661.51.52.93 

366.  Moussa Mucal,Vente en gros,Eurl Samigx444@gmil.com 

367.  Cirta start, Importation et vente en gros,Sarl  

368.  Nedjmedinne, Impor,Sarl   

369.  EL Kbir wassim, vente en gros, Eurl  

370.  El Anwar Production, Fabrication d’articles en  
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plastique Eurl 

371.  Laser B M, Fabrication de ferrures et d’articles de 

ferronnerie, Sarl 

 

372.  Rival Color. la production de peinture et 

dérivés,Sarl 

 

373.  ADB Motor,Vente en gros,sarl  

374.  Wight rose, Vente en gros,sarl Hbw_oeb@yahoo.com 

375.  Fatcila, import et export,Sarl 0550.30.21.00 

376.  SAFEM, Fabrication d'Emballage,Sarl  

377.  Soda, Production De Boissons Diverses Non 

Alcoolisees,Eurl 

 

378.  Berhail halim, Production de marbre et granite,sarl   

379.  EMAB, Menuiserie Aluminium & Bois,Spa  

380.  CAB.TRIA, Industrie de Shopping, Sarl  

381.  SOVIMMAC Multi Prod, fabrication des 

Accumulateurs et batteries, Sarl 

 

382.  Afric,Fabrication des Cables, Sarl  

383.   Amoune Industrie, Fabrication De Savon Et 

Savonnettes Transformation Industrielle Du Papier 

Et Fabrication des Articles Divers En Papier, Sarl 

 

384.  IMGSA groupe, Industrie médicale, Sarl  
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بالجزائر عمالمة الإلكترونية في تحسين مناخ الأدور الحكو   

 _دراسة حالة بعض الولايات_

 إعداد الطالب                                                                               تحت إشراف 

 الدكتور ناجي بن حسين            الأستاذبلال غالم                                                                                 

 ملخص    

والوقوف على عوائق وفرص تبني  ،تحديد مدى قدرة الحكومة الإلكترونية على تحسين مناخ الأعمال بالجزائرالدراسة إلى  هادف
مشاريع التحول الإلكتروني الحكومي، والصعوبات التي تواجه مؤسسات الأعمال عند الإمتثال لإلزامية تقدیم المعلومات وتنفيذ 

 تقييم مدى مساهمة خدمات الحكومة الإلكترونية في تيسير وتخفيض وقت، وتكلفةو  الإجراءات الحكومية لتأسيس وبداية النشاط،
 .تنفيذ الإجراءات الحكومية

النظرية  على الأسلوب التحليلي لما ورد في الأدبياتفي الجانب النظري من البحث الإعتماد قصد تحقيق هذا الهدف، تم 
والدراسات التطبيقية التي ترتبط بتبسيط الإجراءات الإدارية وأثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تخفيض الأعباء الإدارية وسهولة 

أما الجانب التطبيقي من الدراسة فقد خصص لعرض سيرورة الإستثمار وممارسة الأعمال في الجزائر والتسهيلات  ممارسة الأعمال،
على التنظيمية والإجرائية التي تستند على إستعمال خدمات الحكومة الإلكترونية في الولايات محل الدراسة، حيث تم الإعتماد 

 في أربع ولايات البيانات جمعمؤسسة اقتصادية من أجل  384أو ملاك الذي وجه لمسيري  ستبيانالإ
ثم القيام بمعالجتها وتحليلها والإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرصياهاا، وذلك  (قسنطينة، سطيف، أم البواقي، ميلة)  

 . (SPSS)الإحصائي برنامج بإستخدام ال

تنفيذ مساهمة الخدمات الإلكترونية الحكومية في تيسير وتخفيض وقت، وتكلفة بينت نتائج الدراسة الميدانية، تدني مستوى 
 ذاتنتيجة وجود فروق  داخل الولايات محل الدراسةالإستثمار إختلاف مناخ ، و من قبل مؤسسات الأعمالالإجراءات الإدارية 

ممارسة الأعمال إجراءات على سهولة  وأثرها الإلكترونيةدمات الحكومية الخبق يتعل فيماالدراسة  عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة
ولاية ممارسة النشاط؛ وعلى غرار ذلك ساهمت بعض خدمات الحكومة و  بالنسبة إلى حجم مؤسسات الأعمال الجزائرفي 

عمال على الإلكترونية في تيسير ممارسة الأعمال في الجزائر من خلال تعزيز شبكات الإتصال، تحفيز الموظفين لمؤسسات الأ
استخدامهم للمواقع الإلكترونية الحكومية، وحسن تعامل الإدارات الحكومية المحلية مع مؤسسات الأعمال، وتبسيط الإجراءات 
الإدارية المرتبطة بالإدارة الحكومية المعنية، والتي شكلت أهم الوسائل التي استندت عليها الحكومة الإلكترونية في تحسين مناخ 

على سهولة ممارسة الأعمال للحكومة الإلكترونية الإيجابي  ثرعمال والتي كانت أحد الأسباب الرئيسية في ظهور الأالإستثمار والأ
 .بالجزائر

‌.الجزائر‌‌الحكومة الإلكترونية؛  مـناخ الأعمال؛  الخدمات الإلكترونية الحكومية؛  الأعـباء الإدارية؛: الكلمات المفتاحية 
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Le Rôle du gouvernement électronique dans l’amélioration du climat des affaires en 

Algérie : cas de quelques Wilayas 

 

  Présenté par :                                                                                                                              Sous la direction de :  
                    Pr Nadji BENHASSINE                                                                                              Billel GHALEM              

  Résumé :   

L’étude vise à déterminer dans quelle mesure l’e-gouvernement contribue à l’amélioration du 

climat des affaires en Algérie. Elle tend également à identifier les obstacles qui se dressent 

devant les projets e-gouvernementaux ainsi que les opportunités qui s’en dégagent tout en 

mettant en exergue les difficultés auxquelles les entreprises sont confrontées pour se 

conformer à l'obligation d'information et mettre en œuvre les procédures gouvernementales 

dans le but de créer une activité et la concrétiser, ainsi que la mesure dans laquelle les services 

gouvernementaux électroniques contribuent à faciliter et à réduire le temps et le coût de mise 

en œuvre des procédures gouvernementales ont été étudié.  

Pour atteindre les objectifs escomptés, l’étude a adopté une méthode descriptive-analytique 

qui s’est appuyée sur une littérature théorique et des études appliquées liées à la simplification 

des procédures administratives et à l'impact de l’e-gouvernement sur la réduction des charges 

administratives et la facilité de faire des affaires.  

Le volet pratique de l'étude a été consacré à la présentation du processus d'investissement, à la 

pratique des affaires en Algérie et aux facilités organisationnelles et procédurales qui reposent 

sur l'utilisation des services e-gouvernementaux, notamment dans les Wilayas étudiés, en se 

basant sur un questionnaire destiner aux propriétaire et gérant de 384 entreprises pour 

collecter, traiter et analyser les différentes données qui nous ont permis de répondre à la 

problématique de l’étude et d’examiner ses hypothèses à travers l’utilisation du programme 

statistique (SPSS). 

Les résultats de la présente étude indiquent un faible niveau des services e-gouvernementaux 

en termes de faciliter et de réduire le temps et du coût de la mise en œuvre des procédures 

administratives par le secteur des entreprises, cependant, une différence avérée dans le climat 

d’investissement, cela est dû à la raison de l’hétérogénéité dans les opinions de l'échantillon 

concernant les services e-gouvernementaux et leur impact sur la facilité de faire des affaires 

en Algérie, en fonction de la taille de l'entreprise et son emplacement. En outre, certains des 

services e-gouvernementaux ont contribué à faciliter de faire des affaires par le biais des 

réseaux de la communication, la motivation du secteur des affaires pour utiliser les sites Web 

du gouvernement, le bon comportement des autorités locales face aux entreprises, procédures 

bureaucratiques simplifiées, Ce sont des facteurs les plus importants qui expliquent l’impact 

positif de l’e-gouvernement sur la facilité de faire des affaires en Algérie. 

 

Mots-clés : e-gouvernement; climat des affaires; services électroniques gouvernementaux; 

charges administratives; Algérie. 



 
 

437 
 

the role of e-gouvernement to improve Business  climat in Algeria   

_Cas study of some states_ 

   PhD student :                                                                                                                               Thesis Director :      

                 Pr..Nadji Benhassine                                                                                                           Billel Ghalem                           

  Abstract :             

The present study aims to determine to which extent the E-government contribute to imrove 

the business climate in Algeria. It also tends to identify the obstacles faced by E-government 

projects, as well as as the opportunities that emerge from them while highlighting the 

difficulties that companies face in complying with the obligation of information disclosure, 

and implementing government procedures when launching busniess, and the extent to which 

e-government services help to facilitate and reduce the time and the cost of implementing 

government procedures. 

In order to achieve the expected goals, the present study adopted the desriptive and analytical 

method, and survey was conducted on the theoretical literature and applied studies related to 

the simplification of administrative procedures and the impact of e-government on reduction. 

administrative burdens and easiness of doing business. The practical part of the study was 

devoted to present the process of investment and doing business in Algeria and the easiness of 

adiminstrative  procedures based on implementing e-government services in four provinces 

(Wilayas of Constantine, Setif, Oum Elbaouagi, and Mila) where a questionnaire was sent to 

CEOs of 384 firms to collect , and analyse data in order to test the hypothesises and come up 

to some conclusions by using the statistical software SPSS. 

The results of the present study point out to low level of e-government services in term of 

facilitating and reducing the time and the cost of implementing administrative procedures by 

the business sector. Beside it turned out that there exist a difference in investment climate 

among these four provinces as a result of the hetrogeneity of opinios expressed by the sample 

studied i.e 384 CEOs regarding e-governelnt and its impacts on on the easiness of doing 

business in Algeria which is related to the size of the firms and their location.  Furthermore, 

some e-governemnt services contributed to ease doing business through imrpoving network, 

motivating firms' personnel to use government's websites,  good treatment of firms' by local 

authorities, simplifying bureaucratic procedures associated with the public administration 

concerned. These among others are among the most important factors that explain the positive 

impacts of e-governmennt on the easiness of doing business in Algeria. 

  

Keywrods: e-government; business climate; e-government services; administrative burden; 

Algeria. 

 


