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تتفحص الدراسة العلاقة بيف جودة الحياة       
إحصائياً، الوظيفية وأبعادىا بجودة الخدمات الصحية 

حيث خضعت البيانات إلى مختمؼ النماذج الخطية 
و المنحنية، مع تحميؿ و تفسير نتائجيا، لمحصوؿ 
عمى النموذج الرياضي الأنسب في وصؼ علاقة 

 تبعاً لمثابت.إمكانية التنبؤ بالمتغير التابع 
جودة الحياة ىناؾ علاقة خطية بسيطة بيف       

الوظيفية وجودة الخدمات الصحية، و كذا بيف الأبعاد 
المفسرة لجودة الحياة الوظيفية والمتغير التابع، حيث 
تمت دراستيـ بشكؿ ثنائي، ومف ثـ فحص كافة 
المتغيرات الممثمة لجودة الحياة الوظيفية و علاقتيا 

خدمات الصحية مف أجؿ التوصؿ لمنموذج بجودة ال
المحسف عبر مختمؼ نماذج الانحدار الخطي 

 )التصميـ الوظيفي،المتعدد، حيث وجد أف الأبعاد 
الاستقرار والأمف الوظيفي، التوازف بيف الحياة 

الأكثر تمثيلا و تأثيراُ لمتنبؤ  الشخصية والوظيفية(
 بجودة الخدمات الصحية.

؛ حياة وظيفيةجودة ؛ خدمة؛ ودةج المفتاحية:لكممات ا
 خطي  انحدار؛ جودة خدمات صحية

 JEL: I12, I18, M54تصنيؼ 
 
 
 يميل: ، الإ: شرف الديه زديرةسلاالمؤلف المر*
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 The study examines the relationship 

between the quality of work life and its 

dimensions with the quality of health 

services statistically, as the data were 

subjected to various linear and curved 

models, with analysis and interpretation of 

their results, to obtain the most appropriate 

mathematical model in describing the 

relationship of predictability of the 

dependent variable according to the constant. 

There is a simple linear relationship 

between the quality of work life and the 

quality of health services, as well as between 

the explanatory dimensions of work quality 

and the dependent variable, as they were 

studied bilaterally, and then examined all the 

variables representing the quality of work 

life and its relationship to the quality of 

health services in order to arrive at the 

improved model Across the various multiple 

linear regression models, it was found that 

the dimensions (functional design, stability 

and job security, balance between personal 

and career life) are the most representative 

and influential for predicting the quality of 

health services. 
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 مقدمة: .1
أدخؿ مفيوـ الجودة في عديد المجالات في ظؿ تطوير أنماط العيش و طرؽ التصنيع 

فأصبح ، تمؼ المفاىيـ الحديثة أو المحدثةبمخ ارتبطاليادفة إلى رفاىية و تمبية حاجيات الإنساف. و 
، إذ أنيا رفعت  الاجتماعيةبمواضيع الدراسات  ارتباطيا. ناىيؾ عف سمة لمتميز و ميزة تنافسية

معايير  فباستقرارؼ الحاجيات ، و بفضميا نمطت الأساليب ، و أحدثت المعايير و القياسات . سق
 المؤثراتآلة للإنتاج مجرداً مف  باعتبارهالجودة ، لاسيما في مجاؿ الخدمات ، سقطت نظرة الإنساف 

 . وسمط الضوء عف الحياة في العمؿ .المحيطة
ية كمصطمح حديث النشأة ، التي تعبر عف علاقة الفرد الذي بجودة الحياة الوظيف الاىتماـحينيا زاد 

ىو محور التقدـ ، ببيئة عممو و ظروفو مف جية ، وتمؾ الجوانب التي تراعي جانبو الشخصي و 
مف الجية الموازية ، كي تتبمور في مجمميا ، وتنتج لنا فرداً ذا أىمية و منتج ، يعمؿ  الاجتماعي

، بالشكؿ الذي يمكنو مف الشعور بمتعة الإنجاز ، أعمالو و تطويرىا في المضافةعمى إعطاء القيمة 
، الأمف الوظيفي و الكثير مف العوامؿ التي تعود بالنفع عميو و عممو و السلامةروح الفريؽ، الصحة 

التقنية بما يعود بالنفع و  باستغلاؿو المجتمع . مما أتاح تطوير نظـ ظروؼ العمؿ و تشريعاتو 
 في الإنتاج الفكري كاف أو الخدمي أو المادي . الاستمرارية الراحة و يضمف

الفرد مف قبؿ مف الخدمات  اعتادهيو مصطمح محدث و منقح لما فجودة الخدمات الصحية أما 
الصحية ، و ىي معايير و مقاييس تعبر عف مدى الفجوة بيف ما يتوقعو طالب الخدمة و ما يدركو 

ة ، إذ أف ليا عدة زوايا و مناظير . فجودة الخدمات الصحية قد فعلًا ، ىذا مف زاوية متمقي الخدم
تختمؼ في درجة الإشباع حسب النمط السائد في دولة ما ، ودرجة الرفاىية المعتادة و كذا السياسة 

 الصحية المعتمدة. 
ىو النموذج الرياضي الذي يصؼ العلاقة بيف جودة الحياة الوظيفية و  ما الإشكالية الرئيسية: 1.1

 أبعادىا بجودة الخدمات الصحية ؟ 
خطية ومعنوية بيف جودة الحياة الوظيفية و جودة  انحدارتوجد علاقة  لاة: الفرضية الرئيسي 2.1

 الخدمات الصحية .
فية و أبعادىا بجودة الخدمات الصحية لمتعرؼ عمى طبيعة العلاقة الرياضية  بيف جودة الحياة الوظي

 :، نطرح الفرضيات الفرعية التالية
 الانحدار الخطي غير معنوي بيف جودة الحياة الوظيفية و جودة الخدمات الصحية.

 الانحدار الخطي المتعدد غير معنوي بيف أبعاد جودة الحياة الوظيفية و جودة الخدمات الصحية.
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الوظيفية و جودة الخدمات  نموذج الانحدار بيف جودة الحياةتحديد  :اليدؼ مف الدراسة 3.1
بر النموذج ، لسة مكونات المتغير الثابت بالتابععبر دراسة العلاقة بينيما و تحميؿ علاقالصحية، 

 .الرياضي الممثؿ ليما
، لذا كاف مف الأنسب الاجتماعيةانبيف معنوييف في العموـ تعالج الدراسة ج منيج الدراسة: 4.1

، مسندا بالأسموب الإحصائي تبعاً كتسبو مف قدره عمى تفسير الظواىر، لما يالمنيج الوصفي تماداع
 .ا يمتمكو مف أدوات مفسرة و محممة، ضمف منيج دراسة الحالةلم

جمعت المعمومات مف خلاؿ الاستبياف المغمؽ والإيجابي وفؽ سمـ ليكارت  أدوات الدراسة : 5.1
، إذا جمعت البيانات و عولجت طاع الصحيمف عماؿ و مستخدمي القالخماسي،  لعينة عشوائية 

  .Spss v.23برنامج  باستخداـ
 أدبيات الدراسة :. 2

بشيء مف  تتكوف الدراسة مف عدة مركبات نظرية، كاف مف الواجب تسميط الضوء عمييا،
  .التعريؼ و المفاىيـ

" أي عمؿ أو أداء يمكف أف يقدمو يعرؼ كوتمر رائد عمـ التسويؽ الخدمة عمى أنيا  :الخدمة 1.2
أحد الأطراؼ لطرؼ آخر غير ممموس بشكؿ أساسي ولا يؤدي إلى ممكية أي شيء. قد يكوف أو لا 

 . (KOTLER & KELLER, 2012, p. 356) " وف إنتاجو مرتبطًا بمنتج مادي يك
، 2002)ماضي ـ.، غير ممموسة عادة نشاط أو سمسمة مف الأنشطة، تكوف أما ماضي يعتبرىا 

عبارة عف منتجات غير ممموسة، وتيدؼ إلى إشباع و زكي خميؿ المساعد يرى بأنيا . (13صفحة 
عرفت في حيف . (35، صفحة 2006)المساعد، حاجات ورغبات المستيمؾ وتحقؽ لو منفعة 

الجمعية الأمريكية لمتسويؽ الخدمة عمى أنيا "النشاطات أو المنافع التي تعرض لمبيع أو التي 
 .(18، صفحة 2005)الضمور، بسمعة معينة"   لارتباطياتعرض 

 وأف ىذه، لممستفيد مستوى الرضا تعزز والتي المصممة والأنشطة الفعاليات مف سمسمة تمثؿ
 مف خلاليا والتي الأجيزة طريؽ عف أو بالأفراد يتمثؿ قد الذي المجيز قبؿ مف تقدـ الخدمات
 .(24، صفحة 2010)الصميدعي و يوسؼ، الخدمة  عمى المستيمؾ يحصؿ

يعرؼ المفيوـ التقميدي لمجودة عمى انيا: " مجموعة مف الصفات والخصائص التي  :الجودة 2.2
يجب أف تتوفر في المنتوج وبما يتطابؽ مع صفات وخصائص وضعت ليذا المنتوج سابقا وفي 
معظـ الأحياف فإف ىذه الخصائص والصفات تتحدد مف قبؿ المنتج ووفقا لظروفو وموارده واعتباراتو 

لجودة يمكف أف يرى راضي و العربي أف مفيوـ او  .(18، صفحة 2005)الصيرفي، ة" الإنتاجي
"مفيوـ مطمؽ  " و أنياالطبيعي الامتياز، فمف مدخؿ المثالية يقوؿ عنيا بأنيا "يصاغ مف عدة مداخؿ
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التطابؽ مع التصنيع ىي "، ومف مدخؿ ستويات التفوؽ و الكماؿ والتميز"يعبر عف أعمى م
عية الأمريكية لضبط الجودة عرفتيا الجمكما  .(22، صفحة 2016)راضي و العربي،  المتطمبات"

: " مجموعة مف المزايا و خصائص المنتج أو الخدمة القادرة عمى تمبية حاجات المستيمكيف بأنيا
: مجموعة الجودة لضبطعرفتيا الجمعية الأمريكية وأيضا  .(15، صفحة 2008)الدرادكة، 

يا عمى إرضاء المستيمؾ المحددة والواضحة الخصائص و الصفات الخاصة بالمنتج التي تؤثر قابميت
أما  .(28، صفحة 2007)السمرائي، تشير الحاجات الضمنية إلى رضا المستيمؾ والضمنية، و 

، التي تنعكس في قدرتو عمى إنتاج : الخصائص الكمية لكيافتقوؿ بأنيا المنظمة الدولية لممعايير
 .(29، صفحة 2008)الطائي و قدارة، حاجات صريحة أو ضمنية 

، حيث مستحسف لمصطمحيف، عاـ و غير مخصصالخدمة ىو تركيب جودة  :جودة الخدمة 3.2
، و أف الجودة التي وى الخدمة لتقابؿ توقعات العملاء"تعتبر مقياس لمدرجة التي يرقى إلييا مست

يدركيا العميؿ لمخدمة ىي الفرؽ بيف توقعات العميؿ لأبعاد الجودة و بيف الأداء الفعمي الذي يعكس 
 .(257،258، صفحة 2005)بريش، مدى توافر ىذه الأبعاد بالفعؿ" 

"جودة الخدمة تمثؿ الفرؽ بيف التوقعات وبيف الإدراكات للأداء يعزز ذات النظرة فميسي حيث يعتبر
 الفعمي لمخدمة المقدمة بالنسبة لجميع العوامؿ أو العناصر التي تيـ طالب الخدمة أو العميؿ "

 .(43، صفحة 2011/2012)فميسي، 
عرفت جودة الخدمات الصحية عمى أنيا: مجموعة مف الأنشطة  :جودة الخدمات الصحية 4.2

يتزامف وقت قياـ طبيب أو فالشؽ الرئيسي لنتائجيا غير ممموس،  يكوفوالوظائؼ والعمميات والتي 
مف خلاؿ الاتصالات  ،أو مجموعة مف المرضى ليامستشفى بإنتاجيا مع وقت استيلاؾ مريض 

الطرؼ  مياـ، وتحقيؽ طالب الخدمةالمباشرة بيف كؿ مف الطرفيف، وذلؾ سعيا وراء حؿ مشاكؿ 
"الخدمة : كما قدمتيا عائشة عتيؽ .(336، صفحة 2006)غنيـ، الأوؿ )الطبيب أو المستشفى( 

حقؽ إشباعيا ىي إلا مزيج متكامؿ مف العناصر الممموسة و غير الممموسة و التي ت الصحية ما
 .(36، صفحة 2011/2012)عتيؽ،  "ورضا معينا لممستفيد

: تعتبر جودة الحياة الوظيفية " توفير وخمؽ الظروؼ وبيئة العمؿ جودة الحياة الوظيفية 5.2
الملائمة التي تدعـ وتعزز الرضا الوظيفي، مف خلاؿ توفير المكافآت، والأمف الوظيفي، وفرض 
النمو، والسماح لمعامميف بالمشاركة في اتخاذ القرارات وتعزيز التعاوف، وتحقيؽ العدالة بنظـ الأجور، 

بيئة العمؿ، مما يؤدي إلى إشباع حاجات العامميف جميعيا ورغباتيـ، وبما يحقؽ فضلا عف سلامة 
  .(19، صفحة 2019)ىاجر و قريشي، ردود فعؿ ايجابية تتمثؿ بسعييـ لزيادة الإنتاج 
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تزاـ أي منظمة " ىدؼ وعممية وفمسفة في آف واحد: حيث يمثؿ اليدؼ الأما شميلاف يرى بأنيا 
بتحسيف العمؿ، أما العممية، فتتضمف الجيود المبذولة لتحقيؽ ىذا اليدؼ مف خلاؿ إشراؾ الجميع 
ومف خلاؿ التركيز بشدة عمى التنمية الفردية والتنظيمية والطرؽ المعموؿ بيا، وأخرى فمسفية والتي 

 .  (129، صفحة 2019)شميلاف،  تعني الكرامة الإنسانية لجميع الأفراد "
بأنيا " تمثؿ الإيفاء بالاحتياجات البشرية في العمؿ مف خلاؿ  Khosrowpourعرفيا في حيف 

درجة التناغـ العالية بيف واجبات العمؿ وبيف مجموعة محدودة مف احتياجات الصحية التي تؤدي 
، 2018)قييري و كسنة، حية وكفاءة المنظمة " تحسيف الحياة الوظيفية لمعامميف وزيادة رب إلى

 .(670صفحة 
 :الجانب التطبيقي 3

، جودة الحياة الوظيفية و جودة الخدمات الصحيةبيف المتغيريف العلاقة  لمعرفة طبيعة
 .عميياـ بتحميؿ البيانات المتحصؿ يستوجب اختبار الأداة المستخدمة و القيا

 طبيعة، لمعرفة العينة والأداة عدة أساليب إحصائية اختبارستخدـ في ن اختبار أداة الدراسة: 1.3
  الارتباط. التوزيع و حجـ التبايف و

ثبات أداة الدراسة نقوـ بحساب معامؿ الثبات ألفاكرونباغ و  اختبارمف أجؿ  :الصدؽ و الثبات 2.3
 .ي لمعامؿ الثباتثؿ الجذر التربيعحساب الصدؽ الذي يم

 الصدؽ و الثبات اختبار: (01الجدوؿ )
 
 
 

 spss v.23، بناءاً عمى مخرجات برنامج المصدر: مف إعداد الباحثيف
عني تمتع الأداة % مما ي9388% و الصدؽ 8881يتضح أف معامؿ الثبات ألفاكرونباغ يساوي 

 .يفبثبات و صدؽ جيد
أو  الاستبانةيمكف ىذا التحميؿ مف معرفة مدى اتساؽ كؿ فقرة مف فقرات  الاتساؽ الداخمي: 3.3

، وذلؾ مف خلاؿ حساب معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة بعاد مع المجاؿ الذي تنتمي إليوبعد مف الأ
 .مف ثـ بيف الأبعاد والمتغير ككؿ اتساقيا مع البعدمف فقرات البعد في مرحمة أولى ليتضح مدى 

يوضح الجدوؿ أدناه معاملات الارتباط ومستوى الدلالة و المتوسط الحسابي لكؿ بعد مف الأبعاد مع 
 المتغير الذي تنتمي إليو.

 الداخمي الاتساؽ(: 02الجدوؿ )

 الصػػػػػدؽ معامؿ الثبػػػػات عدد العبػػارات حجـ العينة
56 24 08881 08938 
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 المتوسط الحسابي مستوى الدلالة معامؿ الارتباط 

 المتغيراتبيف  الأبعاد و 

 3,5865 // 1 الحياة الوظيفية جودة

 3,4940 000, **872, المشاركة في اتخاذ القرارات

 3,5357 000, **815, تفويض الصلاحيات

 3,7024 000, **848, التدريب

 3,6310 000, **701, فرؽ العمؿ

 3,6526 // 1 جودة الخدمات الصحية

 3,7143 000, **825, الممموسية 

 3,6830 000, **836,  الاعتمادية

 3,5759 000, **926, الاستجابة

 بيف المتغيريف

 جودة الخدمات الصحية
,804** ,000 

3,6526 

 3,5865 جودة الحياة الوظيفية

 spss v.23، بناءاً عمى مخرجات برنامج المصدر: مف إعداد الباحثيف
الأبعاد المفسرة بيف   0.01مرتفعة ودالة إحصائيا عف مستوى دلالة و موجبة  الارتباطكؿ معاملات 

بمتوسط حسابي  08804موجبة بيف المتغيريف تقدر بػ ر الذي تتبعو و كذا علاقة قوية و المتغيو 
 صالحة لقياس ما وضعت لو.و ، مما يشير إلى أف الأداة ملائمة 386تقريبي 

 :العلاقة اختبار 4.3
الخطي غير معنوي بيف جودة الحياة الوظيفية عمى جودة الخدمات  الانحدار: H0 الفرضية الصفرية

 .α≤ 0.05الصحية عند مستوى معنوية 
الخطي معنوي بيف جودة الحياة الوظيفية عمى جودة الخدمات  الانحدار: H01 الفرضية البديمة

 .α≤ 0.05الصحية عند مستوى معنوية 
، إخضاع بيانات الوظيفية وجودة الخدمات الصحية لحياةتتطمب معرفة العلاقة الرياضية بيف جودة ا

 دراستو. الذي تتبعوالنموذج التأكد مف ، حتى يتـ راسة إلى معايرة النماذج الممكنةالد
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 720 الصفحة        2022جوان  – 02، العدد9المجلدمجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي         

لمتعرؼ عمى  ،الممكنة الانحدارعلاقة المتغير المستقؿ و التابع عمى مختمؼ نماذج  اختباريتـ 
و المتعدد أو مختمؼ نماذج أالخطي البسيط  الانحدار، وكذا إمكانية تطبيؽ طبيعة العلاقة بينيـ

 .عمى متغيرات الدراسةالمنحني  الانحدار
 الانحدار: تقدير منحنى (03الجدوؿ )

 النماذج
معامؿ 
 R2التحديد 

 Fقيمة 
 درجة الحرية

 المعنوية
 R2حسب  
 الأعمى

 Fحسب  
 df1 df2 الأعمى 

Linear ,646 98,639 1 54 ,000 03 01 
Logarithmic ,611 84,834 1 54 ,000 04 02 

Inverse ,562 69,259 1 54 ,000 07 05 
Quadratic ,674 54,856 2 53 ,000 01 07 

Cubic ,668 53,396 2 53 ,000 02 08 
Compound ,600 81,039 1 54 ,000 05 03 

Power ,569 71,310 1 54 ,000 06 04 
S ,524 59,439 1 54 ,000 08 06 

Growth ,600 81,039 1 54 ,000 05 03 
Exponential ,600 81,039 1 54 ,000 05 03 

Logistic ,600 81,039 1 54 ,000 05 03 
 spss v.23، بناءاً عمى مخرجات برنامج المصدر: مف إعداد الباحثيف

% مف جودة 6486سر الحياة الوظيفية تف: قيمة معامؿ التحديد لجودة Linearالخطي  الانحدارفي 
 08000. كما أف دلالة اختبار فيشر ىي سبة الباقية تفسرىا متغيرات أخرى، أما النالخدمات الصحية

 . يدؿ عمى قابمية النموذج للاختباروىذا ما   0805وىي أقؿ مف 
% 7489سر ية تف: قيمة معامؿ التحديد لجودة الحياة الوظيفLogarithmicالموغاريتمي  الانحدار

. كما أف دلالة اختبار فيشر سبة الباقية تفسرىا متغيرات أخرى، أما النمف جودة الخدمات الصحية
 . يدؿ عمى قابمية النموذج للاختباروىذا ما   0805وىي أقؿ مف  08000ىي 

 % مف جودة7489: قيمة معامؿ التحديد لجودة الحياة الوظيفية تفسر Inverseالمعكوس  الانحدار
 08000. كما أف دلالة اختبار فيشر ىي سبة الباقية تفسرىا متغيرات أخرىالخدمات الصحية، أما الن

 . يدؿ عمى قابمية النموذج للاختباروىذا ما   0805وىي أقؿ مف 
% مف 7489: قيمة معامؿ التحديد لجودة الحياة الوظيفية تفسر Quadraticالتربيعي  الانحدار

. كما أف دلالة اختبار فيشر ىي سبة الباقية تفسرىا متغيرات أخرىما النجودة الخدمات الصحية، أ
 . يدؿ عمى قابمية النموذج للاختباروىذا ما   0805وىي أقؿ مف  08000
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 722 الصفحة        2022جوان  – 02، العدد9المجلدمجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي         

% مف جودة 7489: قيمة معامؿ التحديد لجودة الحياة الوظيفية تفسر Cubicالتكعيبي  الانحدار
 08000. كما أف دلالة اختبار فيشر ىي ىا متغيرات أخرىسبة الباقية تفسر الخدمات الصحية، أما الن

 . يدؿ عمى قابمية النموذج للاختباروىذا ما   0805وىي أقؿ مف 
% مف 7489: قيمة معامؿ التحديد لجودة الحياة الوظيفية تفسر Compoundالمجمع  الانحدار

. كما أف دلالة اختبار فيشر ىي سبة الباقية تفسرىا متغيرات أخرىجودة الخدمات الصحية، أما الن
 . يدؿ عمى قابمية النموذج للاختباروىذا ما   0805وىي أقؿ مف  08000
% مف جودة 7489: قيمة معامؿ التحديد لجودة الحياة الوظيفية تفسر  Powerالقوة  انحدار

 08000. كما أف دلالة اختبار فيشر ىي سبة الباقية تفسرىا متغيرات أخرىالخدمات الصحية، أما الن
 . يدؿ عمى قابمية النموذج للاختباروىذا ما   0805وىي أقؿ مف 

% مف جودة الخدمات 7489: قيمة معامؿ التحديد لجودة الحياة الوظيفية تفسر S الانحدار
وىي أقؿ  08000. كما أف دلالة اختبار فيشر ىي رات أخرىالصحية، أما النسبة الباقية تفسرىا متغي

 . يدؿ عمى قابمية النموذج للاختباروىذا ما   0805مف 
% مف جودة 7489: قيمة معامؿ التحديد لجودة الحياة الوظيفية تفسر Growthالنامي  الانحدار

 08000. كما أف دلالة اختبار فيشر ىي سبة الباقية تفسرىا متغيرات أخرىالخدمات الصحية، أما الن
 .ؿ عمى قابمية النموذج للاختبارما يدوىذا   0805وىي أقؿ مف 

: يتبيف أف قيمة معامؿ التحديد لجودة الحياة الوظيفية تفسر Exponentialالمتسارع  الانحدار
. كما أف دلالة سبة الباقية تفسرىا متغيرات أخرى% مف جودة الخدمات الصحية، أما الن7489

 . مى قابمية النموذج للاختباريدؿ عوىذا ما   0805وىي أقؿ مف  08000اختبار فيشر ىي 
% مف جودة 7489: قيمة معامؿ التحديد لجودة الحياة الوظيفية تفسر Logisticالموجيستي  الانحدار

 08000. كما أف دلالة اختبار فيشر ىي سبة الباقية تفسرىا متغيرات أخرىالخدمات الصحية، أما الن
 . للاختباريدؿ عمى قابمية النموذج وىذا ما   0805وىي أقؿ مف 

( نماذج قد تصؼ العلاقة الرياضية بيف المتغيريف حسب نسبة 03وعميو فإنو يتميز لنا ثلاث )
التربيعي  الانحدار، Cubicالتكعيبي  الانحدار وىي عمى الترتيب: R2التمثيؿ أو معامؿ التحديد 

Quadratic  الخطي  الانحداروLinear عمى مستوي قيمة الترتيب . أماF تباعاً  فيي: 
، Compoundالمجمع  الانحدار،Logarithmicالموغاريتمي  الانحدار ،Linearالخطي  الانحدار 

  Fدرجات الحرية التي تبرر إنخفاظ قيـ  الاعتبارمع الأخذ بعيف  الانحدارلذا نمجأ لدراسة معنوية 
 .أو لا تبررىا

 الانحدار( لمختمؼ نماذج t: معنوية )(04الجدوؿ )
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 النماذج
 المعاملاتتقدير 

 المعنوية tقيمة  B المعاملات

Linear 
 091, 9,932 548, الثابت
b1 ,866 1,720 ,000 

Logarithmic 
 868, 167,- 068,- الثابت
b1 2,961 9,211 ,000 

Inverse 
 000, 18,745 6,462 الثابت
b1 -9,664 -8,322 ,000 

Quadratic 
 019, 2,430 4,030 الثابت
b1 -1,137 -1,208 ,232 
b2 ,276 2,136 ,037 

Cubic 

 000, 4,208 2,418 الثابت
b1 ,000 // // 
b2 ,029 ,218 ,828 
b3 ,016 ,694 ,491 

Compound 
 000, 10,255 1,508 الثابت
b1 1,271 37,514 ,000 

Power 
 000, 8,068 1,269 الثابت
b1 ,822 8,445 ,000 

S 
 000, 19,847 2,052 الثابت
b1 -2,685 -7,710 ,000 

Growth 
 000, 4,212 411, الثابت
b1 ,240 9,002 ,000 

Exponential 
 000, 10,255 1,508 الثابت
b1 ,240 9,002 ,000 

Logistic 
 000, 10,255 663, الثابت
b1 ,787 37,514 ,000 

 spss v.23، بناءاً عمى مخرجات برنامج المصدر: مف إعداد الباحثيف
  : تمؼ الدلالات لكؿ نموذج كما يأتيمخيتبيف مف خلاؿ الجدوؿ 

بذلؾ تعتبر دالة  ،0805وىي أقؿ مف  08000تبمغ  tدلالة الاختبار  Linearالخطي  الانحدار
 معنوي. الانحدار، وأف إحصائية
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بذلؾ  ،0805وىي أقؿ مف  08000تبمغ  tدلالة الاختبار  Logarithmicالموغاريتمي  الانحدار 
 معنوي. الانحدار، وأف تعتبر دالة إحصائية

بذلؾ تعتبر دالة  ،0805ف وىي أقؿ م 08000تبمغ  tدلالة الاختبار  Inverseالمعكوس  الانحدار
 معنوي. الانحدار، وأف إحصائية
بذلؾ تعتبر غير دالة إحصائية ،  ،0805أكبر مف  tدلالة الاختبار  Quadraticالتربيعي  الانحدار

 ، مع زيادة في درجة الحرية .غير معنوي نحدارالاوأف 
، وأف بذلؾ تعتبر غير دالة إحصائية ،0805أكبر مف  tدلالة الاختبار  Cubicالتكعيبي  الانحدار
 مع زيادة في درجة الحرية. غير معنوي الانحدار
بذلؾ تعتبر  ،0805وىي أقؿ مف  08000تبمغ  tدلالة الاختبار   Compoundالمجمع  الانحدار

 معنوي. الانحداردالة إحصائية ، وأف 
بذلؾ تعتبر دالة  ،0805وىي أقؿ مف  08000تبمغ  tدلالة الاختبار   Powerالقوة  انحدار

 .معنوي الانحدارإحصائية ، وأف 
، وأف ،بذلؾ تعتبر دالة إحصائية 0805ف وىي أقؿ م 08000تبمغ  tدلالة الاختبار  S الانحدار
 معنوي. الانحدار
بذلؾ تعتبر دالة  ،0805وىي أقؿ مف  08000تبمغ  tدلالة الاختبار  Growthالنامي  الانحدار

 معنوي. الانحدارإحصائية وأف 
بذلؾ تعتبر  ،0805وىي أقؿ مف  08000تبمغ  tدلالة الاختبار  Exponentialالمتسارع  الانحدار

 .معنوي الانحدار، وأف دالة إحصائية
يدؿ وىذا ما   0805وىي أقؿ مف  08000ىي  دلالة اختبار فيشر Logisticتي الموجيس الانحدار

بذلؾ تعتبر  0805وىي أقؿ مف  08000تبمغ  tدلالة الاختبار  أفكما ،عمى قابمية النموذج للاختبار
 معنوي. الانحدار، وأف دالة إحصائية

 :الخطي يحقؽ الانحدار، وجد أف مف خلاؿ معايرة متغيرات الدراسة
o أعمى ( قيمة لػF مع معنويتيا و الحفاظ )عمى درجة الحرية في أقؿ قيمة ليا. 
o  قيمة مرتفعة لمعامؿ التحديدR2 
o الانحدار ( معنوي مف خلاؿ معنويةt) 

كما يوضح الشكؿ ، لخدمات الصحيةمما يرجح خطية العلاقة بيف جودة الحياة الوظيفية و جودة ا
 .نموذج الإنحدار الخطيتقع عمى خط ، حيث أف أغمب المشاىدات أدناه
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 الانحدارو نماذج  الانتشار: شكؿ 01الشكؿ 

 spss v.23المصدر: مف إعداد الباحثيف ، بناءاً عمى مخرجات برنامج 
الخطي البسيط بيف  الانحدار، نطمع عمى نتائج مؤشرات الإحصائية في ىذه العلاقةلتبياف مختمؼ ال

 :متغيرات الدراسة في الجدوؿ أدناه
 البسيط للانحدارAnovaاختبار : (05رقـ )الجدوؿ 

 مصدر التبايف
مجموع 

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

معامؿ الارتباط 
R 

معامؿ التحديد 
R2 

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 21,770 1 21,770 الانحدار
,804a ,646 98,639 ,000b 221, 54 11,918 الخطأ 

  55 33,688 المجموع
 معادلة خط الانحدار المعنوية tقيمة  B Beta المعاملات

 091, 1,720 // 548, الثابت
Y= 0,548+x0,866  جودة الحياة

 الوظيفية
,866 ,804 9,932 ,000 

 spss v.23، بناءاً عمى مخرجات برنامج المصدر: مف إعداد الباحثيف
، و يدؿ عمى مشكمة التعددية الخطية لمستوى لا الارتباطمعامؿ  ارتفاعيتبيف مف خلاؿ الجدوؿ 

سبة ، أما الن% مف جودة الخدمات الصحية6486سر قيمة معامؿ التحديد لجودة الحياة الوظيفية تف
يدؿ وىذا ما   0805وىي أقؿ مف  08000. دلالة اختبار فيشر ىي الباقية تفسرىا متغيرات أخرى
بذلؾ تعتبر  0805وىي أقؿ مف 08000تبمغ  tدلالة الاختبار  أف. كما عمى قابمية النموذج للاختبار

. وعميو نرفض الفرض الصفري ونقبؿ الفرضية البديمة التي معنوي الانحدار، وأف دالة إحصائية
تنص عمى أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجودة الحياة الوظيفية عمى جودة الخدمات الصحية عند 

 نوي.الخطي مع الانحدارو أف   α≤ 0.05مستوى معنوية 
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 727 الصفحة        2022جوان  – 02، العدد9المجلدمجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي         

 الانحدارو معادلة خط  الانتشار: شكؿ 02الشكؿ 
 
 
 
 
 
 
 

 spss v.23، بناءاً عمى مخرجات برنامج المصدر: مف إعداد الباحثيف
الخطي غير معنوي لكؿ بعد مف أبعاد جودة الحياة الوظيفية  الانحدار: H1 الفرضيات الصفرية

 .α≤ 0.05عمى جودة الخدمات الصحية عند مستوى معنوية 
الخطي معنوي لكؿ بعد مف أبعاد جودة الحياة الوظيفية عمى  الانحدار: H11  الفرضيات البديمة

 . α≤ 0.05جودة الخدمات الصحية عند مستوى معنوية 
الحياة الوظيفية كمتغيرات مستقمة، حيث يوضح نقوـ بدراسة العلاقة بيف كؿ الأبعاد المفسرة لجودة 

 .ات مستقمة و جودة الخدمات الصحيةالعلاقة بيف الأبعاد كمتغير  نماذج، الجدوؿ أدناه
 لممتغيرات المستقمة الانحدار: تقدير منحنى (06الجدوؿ )

ريب
التد

 
 النماذج

معامؿ 
 R2التحديد 

 Fقيمة 
درجة 
 المعنوية الحرية

في
وظي

ـ ال
صمي

الت
 

معامؿ 
 R2التحديد 

 Fقيمة 
 درجة الحرية

 المعنوية
df1 df2 df1 df2 

Linear ,452 44,489 1 54 ,000 ,412 37,764 1 54 ,000 
Quadratic ,499 26,416 2 53 ,000 ,440 20,830 2 53 ,000 

Cubic ,567 22,728 3 52 ,000 ,453 14,378 3 52 ,000 
Compound ,427 40,244 1 54 ,000 ,382 33,398 1 54 ,000 

Growth ,427 40,244 1 54 ,000 ,382 33,398 1 54 ,000 
Exponential ,427 40,244 1 54 ,000 ,382 33,398 1 54 ,000 

Logistic ,427 40,244 1 54 ,000 ,382 33,398 1 54 ,000 

ف 
لأم

ر وا
تقرا

لاس
ا

في
وظي

ال
 

 النماذج
معامؿ 
 R2التحديد 

 Fقيمة 
درجة 
 المعنوية الحرية

اة 
لحي

ف ا
ف بي

واز
الت

فية
وظي

 وال
صية

شخ
ال

 

معامؿ 
 R2التحديد 

 Fقيمة 
 درجة الحرية

 المعنوية
df1 df2 df1 df2 

Linear ,493 52,577 1 54 ,000 ,344 28,337 1 54 ,000 
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Quadratic ,601 39,897 2 53 ,000 ,404 17,958 2 53 ,000 
Cubic ,632 29,789 3 52 ,000 ,404 17,963 2 53 ,000 

Compound ,465 46,887 1 54 ,000 ,307 23,930 1 54 ,000 
Growth ,465 46,887 1 54 ,000 ,307 23,930 1 54 ,000 

Exponential ,465 46,887 1 54 ,000 ,307 23,930 1 54 ,000 
Logistic ,465 46,887 1 54 ,000 ,307 23,930 1 54 ,000 

 spss v.23، بناءاً عمى مخرجات برنامج المصدر: مف إعداد الباحثيف
عمى نفس المنواؿ السابؽ ، يتضح أف العلاقة خطية بيف كؿ بعد مف أبعاد جودة الحياة الوظيفية 
عمى جودة الخدمات الصحية ، لفحص مدى و حجـ تأثير كؿ الأبعاد الممثمة لجودة الحياة الوظيفية 

 الإنحدار الخطي البسيط لكؿ بعد عمى المتغير التابع .عمى جودة الخدمات الصحية ، نقوـ بدراسة 
 الانحدار الخطي  البسيطAnova (: تحميؿ 05الجدوؿ )

 spss v.23، بناءاً عمى مخرجات برنامج د الباحثيفالمصدر: مف إعدا
( لبعد )التدريب( R2: قيمة معامؿ التحديد )نجد أف حدالكؿ بعد عمى Anova  مف خلاؿ تحميؿ 

( لبعد )التصميـ الوظيفي(  R2قيمة معامؿ التحديد ) % مف جودة الخدمات الصحية 4582ر يفس
( لبعد )الاستقرار والأمف R2% مف جودة الخدمات الصحية .قيمة معامؿ التحديد ) 41,2يفسر 

المتغيرات المستقمة 
 )الأبعاد(

R R
2

 F الدلالة
 

 معادلة خط الانحدار المعنوية B t المعاملات

 التدريب

,672 a
 ,452
 44,48
 ,000 b
 =Y 000, 3,856 1,360 الثابث 

2,285+x0,391 000, 6,670 656, التدريب 

 التصميـ الوظيفي

,642 a
 ,412
 37,76
 ,000 b
 =Y 000, 5,546 1,763 الثابث 

1,763+x0,534 000, 6,145 534, التصميـ الوظيفي 

الاستقرار والأمف 
 الوظيفي

,702 a
 ,493
 52,577

 

,000 b
 000, 5,447 1,597 الثابث 

Y= 
1,597+x0,555 والأمف  الاستقرار

 الوظيفي
,555 7,251 ,000 

التوازف بيف الحياة 
 الشخصية والوظيفية

,587 a
 ,344
 28,337

 

,000 b
 000, 4,389 1,674 الثابث 

Y= 
1,674+x0,545  التوازف بيف الحياة

 الشخصية والوظيفية
,545 5,323 ,000 
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( لبعد )التوازف R2% مف جودة الخدمات الصحية .قيمة معامؿ التحديد ) 49,3الوظيفي( يفسر 
ما النسب الباقية ، أ% مف جودة الخدمات الصحية 34,4بيف الحياة الشخصية والوظيفية( يفسر 

 تفسرىا متغيرات أخرى.
وىذا ما يدؿ عمى قابمية   0805أقؿ مف  لكؿ الأبعاد ىي 08000دلالة اختبار فيشر ىي   

بذلؾ تعتبر  ،0805لكؿ الأبعاد وىي أقؿ مف  08000تبمغ  tكؿ نموذج للاختبار. دلالة الاختبار 
، بالتالي يوجد تأثير لكؿ المتغيرات المستقمة عمى المتغير معنوي الانحداركميا دالة إحصائيا وأف 

 بناءاً عمى ىذه المتغيرات المستقمة. التابع مع إمكانية التنبؤ بالمتغير التابع
الخطي  الانحدار وعميو نرفض الفرض الصفري ونقبؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أف

لكؿ بعد مف أبعاد جودة الحياة الوظيفية عمى جودة الخدمات الصحية عند مستوى معنوية معنوي 
0.05 ≥α. 

الخطي المتعدد غير معنوي لكؿ بعد مف أبعاد جودة الحياة  الانحدار: H2 الفرضيات الصفرية
 . α≤ 0.05الوظيفية عمى جودة الخدمات الصحية عند مستوى معنوية 

الخطي المتعدد معنوي لكؿ بعد مف أبعاد جودة الحياة الوظيفية  الانحدار: H20 الفرضيات البديمة
 . α≤ 0.05عمى جودة الخدمات الصحية عند مستوى معنوية 

نختبر معامؿ الارتباط بيرسوف مف أجؿ التعرؼ عمى مستوى و إشارة الارتباط بيف جودة الحياة 
 .يفية  أبعاد جودة الخدمات الصحيةالوظ

 بيف أبعاد جودة الحياة الوظيفية و جودة الخدمات الصحية الارتباط(: معامؿ 08الجدوؿ )
 مستوى الدلالة Pearson معامؿ الارتباط  

 // 1 الصحيةجودة الخدمات 
 000, **672, التدريب

 000, **642, التصميـ الوظيفي
 000, **702, الاستقرار والأمف الوظيفي

 000, **587, التوازف بيف الحياة الشخصية والوظيفية
 // 1 جودة الخدمات الصحية

 000, **804, جودة الحياة الوظيفية
 spss v.23المصدر: مف إعداد الباحثيف ، بناءاً عمى مخرجات برنامج 

إذا ىناؾ علاقة طردية  0801كؿ قيـ الارتباط موجبة و ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
مرتفعة إلى حد مقبوؿ بيف أبعاد جودة الحياة الوظيفية و جودة  ارتباطوقوية، مع تسجيؿ قيمة 
 شير إلى أنو ليست ىناؾ مشكمة التعددية الخطية.ت لدرجة،  08804الخدمات الصحية تقدر بػ 
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نقوـ بدراسة الانحدار المتعدد القياسي مف أجؿ معرفة حجـ التأثير وتفسير كؿ أبعاد جودة الحياة 
 ت الصحية.الوظيفية عمى جودة الخدما

 : تحميؿ الانحدار المتعدد القياسي(09الجدوؿ )

 مصدر التبايف
مجموع 

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

معامؿ 
 Rالارتباط 

معامؿ 
 R2التحديد 

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 5,490 4 21,958 الانحدار
,807a ,652 23,868 ,000b 230, 51 11,730 الخطأ 

  55 33,688 المجموع

 B Beta المعاملات
الارتباط 
 الجزئي

 المعنوية tقيمة 

 

 109, 1,632   550, الثابت
 458, 748, 104, 101, 098, التدريب

 005, 2,954 382, 317, 264, التصميـ الوظيفي
الاستقرار والأمف 

 الوظيفي
,259 ,328 ,349 2,664 ,010 

التوازف بيف الحياة 
 الشخصية والوظيفية

,239 ,257 ,336 2,548 ,014 

 spss v.23، بناءاً عمى مخرجات برنامج المصدر: مف إعداد الباحثيف
% مف جودة  6582ر مف خلاؿ الجدوؿ يمكف القوؿ عمى أف أبعاد جودة الحياة الوظيفية   تفس

 08000كما أف دلالة اختبار فيشر ىي  ،بة الباقية تفسرىا متغيرات أخرى، أما النسالخدمات الصحية
تبمغ  tوىذا ما يدؿ عمى قابمية النموذج للاختبار، و قيمة دلالة الاختبار   0805وىي أقؿ مف 

، التوازف بيف لتصميـ الوظيفي، الاستقرار والأمف الوظيفيللأبعاد )ا 0805وىي أقؿ مف  08000
لبعد )التدريب( بقيمة  tاً. في حيف نجد أف قيـ الحياة الشخصية والوظيفية( بذلؾ تعتبر دالة إحصائي

. وىو ما يؤكد الفرض البديؿ القائؿ بأنو 0805اؿ إحصائيا عند مستوى دلالة فيو غير د 08458
عمى جودة الخدمات  ≤ 0.05يوجد أثر متبايف لأبعاد جودة الحياة الوظيفية عند مستوى معنوية 

 .الصحية
الأبعاد الأكثر  اعتمد، د الممثمة لجودة الحياة الوظيفيةيع الأبعاالمتعدد القياسي أدخؿ جم فالانحدار

صية ، التوازف بيف الحياة الشخظيفي، الاستقرار والأمف الوظيفي)التصميـ الو  تأثيرا و تمثيلا
 .بالمتغير التابع وارتباطوبعد )التدريب(  لقمة مساىمتو  استبعاد. مع والوظيفية(



 ليل/صبرينة خشرف الدين زديرة             بجودة الخدمات الصحية نماذج علاقة جودة الحياة الوظيفية وأبعادها

 702 الصفحة        2022جوان  – 02، العدد9المجلدمجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي         

، نخضع ذات المتغيرات ى أكبر تأثير و تفسير في العلاقةعممف أجؿ تحسيف النموذج والحصوؿ 
، حيث المتعدد التدريجي الانحدارمتغيرات مستقمة لنموذج  باعتبارىاالممثمة لجودة الحياة الوظيفية 

 اعتمادنقوـ باستبعاد المتغيرات تبعاً لدرجة الارتباط الجزئي كما ىو موضح في الجدوؿ أدناه، فتـ 
 F >= ,100الأبعاد التي  تكوف قيمة  استبعادو  F <= ,050شروط النموذج   الأبعاد التي تحقؽ

 ، نأتي عمى الخطوات كما ىو مبيف في الجدوؿ أدناه :
 : استبعاد المتغيرات بالانحدار المتعدد التدريجي تبعاً للارتباط الجزئي(10الجدوؿ )

 الدلالة الارتباط الجزئي Tقيمة  الأبعاد النموذج

01 
 011, 341, 2,640 التدريب

 001, 440, 3,564 التصميـ الوظيفي
 006, 369, 2,888 التوازف بيف الحياة الشخصية والوظيفية

02 
 149, 199, 1,466 التدريب

 006, 373, 2,895 التوازف بيف الحياة الشخصية والوظيفية
 458, 104, 748, التدريب 03

 spss v.23، بناءاً عمى مخرجات برنامج المصدر: مف إعداد الباحثيف
(عمى أنو تـ استبعاد بعد )التدريب( تدريجيا مف الإدخاؿ 03يتضح مف خلاؿ الجدوؿ في النموذج )

%(  كما أف 1084%8 1989% 8 3481في النموذج و التي يحمؿ أقؿ ارتباط جزئي عمى التوالي )
( إلى 02ذج )، لترتفع في النمو 0805ا أقؿ مف دالة إحصائيا كوني كانت مرتفعة لكنيا tدلالة اختبار 
فيي  0805 عمى التوالي، وىي أكبر مف 08458( مقدرة بػ03، و في النموذج )08149قيمة مقدرة بػ 

 .بذلؾ غير دالة إحصائيا
المتعدد التدريجي لمختمؼ النماذج الممكنة حيث يتـ إدخاؿ الأبعاد  الانحداربيذا تتـ دراسة علاقة 

لقمة مساىمتو في العلاقة، لمحصوؿ عمى مقدار التمثيؿ و مدى  بعد )التدريب( استبعادتدريجيا مع 
 التأثير كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:

 (: تحميؿ الانحدار المتعدد التدريجي11الجدوؿ )

R R المعنوية tقيمة  B Beta المعاملات النموذج
2

 F  مستوى
 الدلالة

01 
702, 000, 5,447  1,597 الثابت a

 ,493
 52,57
 

,000b 
 000, 7,251 702, 555, الاستقرار والأمف الوظيفي

02 
769, 001, 3,605  1,088 الثابت b

 ,591
 38,33

5 ,000c 
 000, 4,828 503, 397, الاستقرار والأمف الوظيفي
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 001, 3,564 371, 309, التصميـ الوظيفي

03 

 075, 1,819  599, الثابت

,805 c
 ,648
 31,908

 

,000d 
 001, 3,452 371, 294, الاستقرار والأمف الوظيفي

 001, 3,560 349, 290, التصميـ الوظيفي
التوازف بيف الحياة الشخصية 

 والوظيفية
,259 ,279 2,895 ,006 

 spss v.23، بناءاً عمى مخرجات برنامج المصدر: مف إعداد الباحثيف
، بيذا تـ  0805أصغر مف أو يساوي  Fتـ إدخاؿ المتغيرات المستقمة التي تحقؽ شرط المعيارية 

بعد )التدريب( . في النموذج الأوؿ يتضح أف بعد )الاستقرار والأمف الوظيفي( لوحده يفسر  استبعاد
 Betaلػ  % مف علاقة جودة الحياة الوظيفية بجودة الخدمات الصحية مع قيمة كبيرة4983نسبتو  ما

وىذا ما يدؿ عمى   0805وىي أقؿ مف  08000و دلالة اختبار فيشر ىي  08702المعيارية تساوي 
( الذي يضـ الأبعاد 03قابمية النماذج للاختبار . يتـ إدخاؿ المتغيرات وصولا إلى  النموذج الثالث )
ة والوظيفية ( التي في )الاستقرار والأمف الوظيفي، التصميـ الوظيفي، التوازف بيف الحياة الشخصي

% مف علاقة جودة الحياة الوظيفية بجودة الخدمات الصحية وىي  6488مجموعيا التي تمثؿ نسبػة 
يمكف التحقؽ ، في ظؿ استبعاد بعد )التدريب( الانحدارالأعمى بيف النماذج مع الحفاظ عمى معنوية 

يدوي للأبعاد المعبرة عف جودة مف ذات الأمر بتطبيؽ الانحدار المتعدد اليرمي عبر الإدخاؿ ال
 ، كما ىو موضح في الجدوؿ أدناه :لحياة الوظيفية كمتغيرات مستقمةا

 ( : استبعاد المتغيرات بالانحدار المتعدد اليرمي تبعاً للارتباط الجزئي09الجدوؿ )
 الدلالة الارتباط الجزئي Tقيمة  الأبعاد النموذج

01 
 000, 577, 5,138 الاستقرار والأمف الوظيفي

 000, 583, 5,229 التصميـ الوظيفي
 000, 519, 4,424 التدريب

02 
 001, 443, 3,560 التصميـ الوظيفي

 056, 262, 1,957 التدريب
 458, 104, 748, التدريب 03

 spss v.23، بناءاً عمى مخرجات برنامج المصدر: مف إعداد الباحثيف
تدريجيا مف   (التدريب) (عمى أنو تـ استبعاد الأبعاد05)يتضح مف خلاؿ الجدوؿ في النموذج 

%(  1084%8 1989% 8 3481الإدخاؿ في النموذج و التي يحمؿ أقؿ ارتباط جزئي عمى التوالي )
عمى  08458( مقدرة بػ03و في النموذج ) 08149( مقدرة بػ 02في النموذج ) tكما أف دلالة اختبار 

 ذلؾ غير دالة إحصائيا .فيي ب 0805التوالي، وىي أكبر مف 
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المتعدد اليرمي لمختمؼ النماذج الممكنة حيث يتـ إدخاؿ الأبعاد  الانحداربيذا تتـ دراسة علاقة 
، كما ىو الدلالة و مقدار العلاقة الأعمى ، يحقؽتمؼخ، في محاولة الحصوؿ عمى نموذج معكسياً 

 موضح في الجدوؿ التالي:
 المتعدد اليرمي: تحميؿ الانحدار (11الجدوؿ )

R R المعنوية tقيمة  B Beta المعاملات النموذج
2

الفارؽ 
 

F  مستوى
 الدلالة

01 
 4,389  1,674 الثابت

,000
 

,587 a
 ,344
 

//
 28,337

 

,000b  التوازف بيف الحياة
 الشخصية والوظيفية

,545 ,587 5,323 ,000 

02 

 004, 3,028  1,026 الثابت

,750 b
 ,562
 ,218
 34,030

 

,000c  التوازف بيف الحياة
 الشخصية والوظيفية

,284 ,306 2,888 ,006 

 000, 5,138 545, 431, الاستقرار والأمف الوظيفي

03 

 075, 1,819  599, الثابت

,805 c
 ,648
 ,086
 31,908

 
,000d 

التوازف بيف الحياة 
 الشخصية والوظيفية

,259 ,279 2,895 ,006 

 001, 3,452 371, 294, الاستقرار والأمف الوظيفي
 001, 3,560 349, 290, التصميـ الوظيفي

04 

 109, 1,632  550, الثابت

,807 d
 ,652
 ,004
 23,868

 

,000e 

التوازف بيف الحياة 
 الشخصية والوظيفية

,239 ,257 2,548 ,014 

 010, 2,664 328, 259, الاستقرار والأمف الوظيفي
 005, 2,954 317, 264, التصميـ الوظيفي

 458, 748, 101, 098, التدريب
 spss v.23برنامج  مخرجاتمف إعداد الباحثيف ، بناءاً عمى المصدر: 

  ،دؿ عمى قابمية النموذج للاختباروىذا ما ي  0805وىي أقؿ مف  08000دلالة اختبار فيشر ىي 
تـ إدخاؿ الأبعاد مرحمياً في محاولة إدخاؿ بعد آخر مرحمياً لمحصوؿ عمى أكبر نسبة تمثيؿ، حيث 

نسبة تمثيؿ أبعاد جودة الحياة الوظيفية في  ارتفعت( 04أنو بإدخاؿ بعد )التدريب( في النموذج رقـ )
مقارنة   08004% وىي مساىمة قميمة جداً مقدرة بػ 6582% إلى 6488جودة الخدمات الصحية مف 
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فيي غير دالة  08458تساوي  tبإدخاؿ الأبعاد الأخرى في النماذج السابقة ، و بقيمة معنوية 
 .08104جزئي مقدر بػ  ارتباط،مع أقؿ  0805إحصائياً عند مستوى معنوية 

الخطي المتعدد معنوي  الانحداروبالتالي نرفض الفرض الصفري و نعتمد الفرض البديؿ القائؿ بأف 
اؾ أثر متبايف لكؿ بعد مف أبعاد جودة الحياة الوظيفية عمى جودة الخدمات الصحية عند وأف ىن

  . α≤ 0.05مستوى معنوية 
 نتائج اختبار الفرضيات: 4.3

ىناؾ علاقة أثر ذو دلالة إحصائية لجودة الحياة الوظيفية عمى جودة الخدمات الصحية عند مستوى 
 .α≤ 0.05معنوية 

جودة الحياة الوظيفية عمى جودة لمعنوية ذات دلالة إحصائية بسيطة و خطية  انحداريوجد علاقة 
 . α≤ 0.05الخدمات الصحية عند مستوى معنوية 

 وجودة الحياة الوظيفية بيف أبعاد معنوية ذات دلالة إحصائية متعددة و خطية  انحدارعلاقة  ىناؾ
 . α≤ 0.05جودة الخدمات الصحية عند مستوى معنوية 

يوجد أثر متبايف ذو دلالة إحصائية لأبعاد جودة الحياة الوظيفية عمى جودة الخدمات الصحية عند 
 .بالمؤسسات محؿ الدراسة.α≤ 0.05مستوى معنوية 

 نتائج الدراسة : .4
o  موجبة طردية لأبعاد جودة الحياة الوظيفية عمى جودة الخدمات  ارتباطىناؾ علاقة

 الصحية .
o  ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية لجميع لأبعاد جودة الحياة الوظيفية عمى جودة الخدمات

 الخطي البسيط . الانحدارتمثؿ بنموذج الصحية 
o  التصميـ الوظيفي، الاستقرار والأمف  لأبعاد:الخطي المتعدد ا الانحدارأعطت نماذج(

يراً و تمثيلا إذا تعمؽ الأمر بتحميؿ ، التوازف بيف الحياة الشخصية والوظيفية(، الأكثر تأثالوظيفي
 .لوظيفية عمى جودة الخدمات الصحيةعلاقة أثر أبعاد جودة الحياة ا

o  بيف المتغيريف محؿ بعد )التدريب( الأقؿ تمثيلُا و مساىمتا في العلاقة  استبعاديمكف
 .الدراسة

 خاتمة .5
ة الوظيفية و جودة الخدمات الصحية الدراسة مف معايرة البيانات المتعمقة بعلاقة جودة الحيا انطمقت

، و ذج الخطي الذي يصؼ العلاقة بينيـ، الأمر الذي مكف مف تحديد النمو الانحداربمختمؼ نماذج 
بالتعمؽ أكثر تـ سبر علاقة كؿ بعد ممثؿ لجودة الحياة الوظيفية عمى جودة الخدمات الصحية 
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الخطي المتعدد لمحصوؿ عمى  الانحدار ، حيث خضع لنماذجة حجـ التمثيؿ و الأثر في التنبؤلمعرف
 التركيبة الأنسب التي تتكوف منيا العلاقة و تصفيا عبر النماذج المحسنة .
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