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ً االإهني بالجصائس: غىىان االإدازلت  واكؼ زكمىت كؿاع الخيىٍ

 : لخصى ادز طة

ً االإهني في الجصائس، مً زلاٌ دزاطت مُداهُت   هدفذ الدزاطت الخالُت الى الخػسف غلى واكؼ السكمىت في كؿاع الخيىٍ

ً االإهني بلاالإت، ولخدلُم هرا الهدف جمذ الاحابت غلى الدظاؤلين الخالين ين بمسهص الخيىٍ : غلى غُىت مً مىظفين الادازٍ

ىاالإهني؟ لػامم الادازي ماهُدزحتجلبلا-   فُالإدازةللسكمىتفُلؿاغالخيىٍ

ىاالإهني؟ -   ماهُاالإػىكاجالخِخىاحهخؿبُلالسكمىتفُلؿاغالخيىٍ

 وكد اطخسدم الباخثان االإىهج الىضفي، ولخدلُم الهدف مً الدزاطت كمىا ببىاء اطخبُان لجمؼ البُاهاث ميىهت مً 

ً االإهني، خُث اطخسدمىا غامم( 35) غبازة جم جىشَػه غلى غُىت كطدًت ميىهت مً 18  ئدازي في مسهص الخيىٍ

 ي انصختالفسغُاث،وكدجىضلخالدزاطت اٌز بسهامجالخدلُلالاخطائُلخدلُلالبُاهاجىازخبا

ىاالإهىُفُالجصائسمخىطؿت،  للسكمىتفُلؿاغالخيىٍ ذلً نودزحتجلبلاالإىظفالادازٍ

ىاالإهىُفُالجصائسمخىطؿت ً االإهني في االإػىكاجالخِخىاحهخؿبُلالسكمىتفُلؿاغالخيىٍ  وهرا حاهب مً واكؼ السكمىت في الخيىٍ

. الجصائس

ً االإهني، :االإفخاخُتاليلماث   .دازي الػامم الاالسكمىت، الخيىٍ



Abstruct of study : 

The currentstudyaimed to identify the reality of digitization in the vocational training sector in 

Algeriathrough a fieldstudy on a sample of administrative staff at the Vocational Training Center in 

Guelma ; To achievethis goal the following questions wereanswered : 

Whatis the degree of administrative employeeacceptance of digitization in the vocational training 

sector ? 

What are the obstacles facing the application of digitization in the vocational training sector ? 

The researchersused the descriptive approach ,and to achieve the objective of the study, webuilt a 

questionnaire to collect data consisting of 18 phrases distributed to an intentional group of 35 

administrative employees in the vocational training centerwhere are weused a statisticalanalysis 

program to analyze the data and test the validity of the hypotheses, the studyconcludedthat the 

degree of administrative employeeacceptance of digitization in the vocational training sectoris 

medium, likewise the obtaclesfacing the application of digitization in the vocational training sector 

in Algeria are medium, and this an aspect of the reality of digitization in vocational training in 

Algeria. 
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ل: لد ة

ت في أي دولت، خُث ًلىم بخدزٍب وجأهُم الشباب والبالغين غلى  ً االإهني أخد اللؿاغاث الخُىٍ ٌػخبر كؿاع الخيىٍ

ب في هرا  االإهازاث اللاشمت لظىق الػمم والخطىٌ غلى فسص الػمم االإىاطبت، ومً أحم جدظين حىدة الخػلُم والخدزٍ

ت في الىكذ الساهً، والجصائس هباقي الدوٌ الػالم طازغذ  اللؿاع، أضبدذ السكمىت واخدة مً الخلىٌ الفػالت والػسوزٍ

ً االإهني مً زلاٌ اطخسدام وجؿبُم السكمىت فُه، زاضت مؼ حظازع وجيرة الخغُير  هغيرها الى جدظين حىدة كؿاع الخيىٍ

ً .الخىىىلىجي واالإػلىماحي وجصاًد الخاحت ئلى الىفاءاث واالإهازاث االإهىُت االإخؿىزة في طىق الػمم فالسكمىت في اللؿاع الخيىٍ

س االإدخىي السكمي االإخاح  ت وجؿىٍ االإهني حشمم اطخسدام الخلىُاث الخدًثت لخدظين غملُت الخدزٍب وجبظُـ الاحساءاث الادازٍ

س  للمخدزبين، بما في ذلً اطخسدام البرامج الخػلُمُت الالىتروهُت، والخؿبُلاث االإخسططت والخدزٍب غً بػد، وهرلً جؿىٍ

بُت مسهت ومخؿىزة  كدزاث االإدزبين واالإخدزبين في اطخسدام هره الخلىُاث، وجدُذ السكمىت أًػا جىفير بِئت حػلُمُت وجدزٍ

. ومىاطبت لاخخُاحاث طىق الػمم، هما حػمم السكمىت غلى جللُم الخيالُف والىكذ اللاشمين لإجمام الخدزٍب

ص الخىمُت الاكخطادًت، فان زكمىتهرا اللؿاع  ت وحػصٍ ً االإهني في جىمُت االإىازد البشسٍ وبالىظس الى أهمُت كؿاع الخيىٍ

ا لػمان الخىمُت االإظخدامت في الػالم الثالث وزاضت في الجصائس . ٌػد أمسا حىهسٍ



ل:امدز طةالإوازى اعامى-1

ل: ادز طة شيااية1-1 

ئن غملُت جدظين الأداء الؤدازي مً زلاٌ ئدزاٌ الخىىىلىحُت السكمُت، وما ًيخج غنها مً حغُير حرزي لىظام 

ؼ مخؿىز ذو حىدة  لت الأزشُف الىزقي، والخػامم االإباشس مؼ الصخظ، ئلى هظام حدًد وطسَ جللُدي بؿيء ٌػخمد غلى ؾسٍ

ً االإهني، ومً هرا االإىؿلم جيىن  ت، وحػمُمها غلى اللؿاغاث الأزسي الػامت هلؿاع الخيىٍ غالُت لخدظين زدماث الادازٍ

 :الخالياشيالُت الدزاطت غلى الىدى

ً االإهني في الجصائس؟  - ماهى واكؼ السكمىت في كؿاع الخيىٍ

 :الخالُت وللإحابت غً الدظاؤٌ السئِس ي جىدزج جدخه الدظاؤلاث الفسغُت 

ً االإهني؟ الادازي ماهي دزحت جلبم الػامم - للسكمىتفي كؿاع الخيىٍ

ً االإهني؟ - ماهي مظخىي االإػىكاث التي جىاحه جؿبُم السكمىت في كؿاع الخيىٍ

 ًىدس ي مىغىع السكمىت أهمُت هبيرة، وىهه لِع مجسد اهخلاٌ مً هظام جللُدي زوجُني بؿيء ئلى :أهميةى ادز طة-1-2

هظام غطسي خدًث كائم غلى الخىىىلىحُا االإخؿىزة، أو جىفير أحهصة ومػداث خدًث وبسامج مسخلفت، دون الىظس ئلى 

اغخبازاث ما أدزلذ مً أحله هره الخىىىلىحُا، ولهرافأهمُت الدزاطت جىمً في الأهمُت الػلمُت االإخػللت بالجاهب الأوادًمي 

. وبالجاهب الػملي واالإُداوي للمىغىع

ل: اعممية هميةى-1-2-1

-ً . جخماش ى الدزاطت الخالُت مؼ الاججاهاث الخدًثت السامُت لخىظُف الخىىىلىحُا واالإػلىماجُت في مجاٌ الخيىٍ

ً االإهني- . دوز السكمىت وما أخدزخه مً حغيراث ئًجابُت غلى كؿاع الخيىٍ

- ً خدازت االإىغىع وبالأزظ الثمساث الىاججت غً الخؿبُم الجُد للسكمىت مً زلاٌ مظاًسة مإطظاث الخيىٍ

ً . االإهني للخؿىزاث الخىىىلىحُت بالإغافت ئلى مدي جأزيرها غلى حىدة الخيىٍ

هما أن االإىغىع ئغافت حدًدة ومظاهمت بىاءة في ئزساء االإػسفت الػلمُت، وجبطير اللازئين بما أخدزخه زىزة -

ً االإهني زاضت مؼ الىلظ االإلاخظ في مػالجت هرا االإىغىع . السكمىت في مجاٌ الخيىٍ

ل: اعممية هميةى-1-2-2

ً االإهني، مً زلاٌ اطتراجُجُت االإظؿسة لسكمىت كؿاع  جخػلم بالدزاطت االإُداهُت والػملُت بمإطظت الخيىٍ

ت، مً خُث الخفاغم بين  ً االإهني لخدظين الأداء الادازي، والىكىف غلى وم الخؿىزاث والخغيراث في الؤحساءاث الؤدازٍ الخيىٍ

. الادازة مً حهت واالإىظف واالإتربظ مً حهت زاهُت

ل: ادز طةأهد فى-1-3



 :ئلىتهدف الدزاطت الخالُت   

ً االإهني مً زلاٌ ئبساش دوز فػالُت السكمىت في جدظين الؤدازي، مً زلاٌ - الخػسف غلى واكؼ السكمىت في كؿاع الخيىٍ

ت وجسفُف الأغباء غلى االإىظف واالإتربظ، خظب الاطتراجُجُت االإخبػت .  جبظُـ وطسغت الؤحساءاث الؤدازٍ

ين - ً االإهني والخػلُم االإهىُين بلاالإت هىمىذج مً زلاٌ الخػسف غلى مدي جلبم الؤدازٍ حصخُظ ججسبت مسهص الخيىٍ

. للسكمىت وهراالخػسف غلى مػىكاث جؿبُلها

ل: الطلعأطبابى دحيازى-1-4

هىان مجمىغت مً الدوافؼ االإظاغدة غلى ئزخُاز االإىغىع، ومً أبسشها االإُم الصخص ي، الأهمُت الػلمُت، -  

ً االإهني ٌػىد لػدة أطباب هدطسها  بالإغافت ئلى وىن االإىغىع خدًث الظاغت وازخُازي الإىغىغالسكمىت في كؿاع الخيىٍ

: فُما ًلي

ل: طباباار ثية-1-4-1

. زغبتي الصخطُت واهخمامي الخاص لدزاطت مىغىع السكمىت-

. الشػىز بلُمت وأهمُت االإىغىع-

ً االإهني بً زوان أخمد بلاالإت- . الخػسف غلى مظخىي جؿبُم السكمىت ومدي الاغخماد غليها مً كبم مإطظت الخيىٍ

ً االإهني- . الفػىٌ الصخص ي لأحم مػسفت أهمُت السكمىت في جدظين حىدة كؿاع الخيىٍ

ل: الطلعية طبابى-1-4-2

ً االإهني- . الاهخمام الػالي االإتزاًد بخؿبُم السكمىت في مإطظاث الخيىٍ

ين خىٌ هُفُت الاطخفادة مً السكمىت- . الخػسف غلى أهم ملترخاث الأطاجرة والادازٍ

ت مً - ت التي جىاولذ هره الصاوٍ كابلُت االإىغىع للدزاطت والبدث فُه مىهجُا ومػسفُا، وهلظ الدزاطاث الجصائسٍ

. البدث

:لطبطى افاهيسىالإجس ئيةىامدز طة-1-5

م :امسكمنة افهلمىالإجس ئيى-1-5-1 هي غبازة غً اطخغلاٌ الخىىىلىحُا الخدًثت بما فيها شبىت الاهترهذ في جدىٍ

ً االإهني مً أحم جىفير الىكذ والجهد  . البُاهاث واالإػلىماث الى كاغدة الىتروهُت في ادازة وحظُير االإإطظاث الخيىٍ

 : اهننى افهلمىالإجس ئيى احىلينى-1-5-2

.  هى الجهد الهادف الى جصوٍد االإتربظ أو الػامم باالإػازف واالإهازاث الػملُت التي كد جسفؼ مً أدائه في ممازطت االإهىت

:ل لجاننى اننسيل-2



ل: اسكمنة-2-1

 حػخبر السكمىت مً االإيىهاث الاطاطُت لىظام االإػلىماث ومً الىطائم التي غملذ ضجت هبيرة حدا في هرا الػطس، 

اضبدذ غسوزة خخمُت لابد منها في مسخلف االإجالاث واللؿاغاث وحب غلى االإجخمػاث جبىيها لخدظين هىغُت الظسوف 

الخُاجُت واالإػِشُت بشيم غام، وزاضت االإإطظاث التي أضبذ غليها الخفىير بجدًت باغادة الىظس في حشىُم أهظمت حدًدة في 

. غىء مػؿُاث زكمُت مىاهبت لصمً الػطسهت

ل: اسكمنة فهلمى-2-1-1

ٌػسفها اللامىض االإىطىعي للمػلىماث والخىزُم غلى أنها غملُت ئلىتروهُت لإهخاج زمىش ئلىتروهُت أو زكمُت، طىاء مً 

م االإػلىماث  م جدىٍ ت، وهي أًػا الػملُت التي ًخم غً ؾسٍ زلاٌ وزُلت أو ش يء غادي، أو مً زلاٌ ئشازاث ئلىتروهُت جىاظسٍ

. مً شيلها الخللُدي الخالي الى الشيم السكمي طىاء واهذ هره االإػلىماث ضىزا أو ملفاث ضىجُت أو أي شيم آزس

(. 255، ص2016خفؿاوي، )

ل:أنل عااسكمنة-2-1-2

: جىحد زلازت أهىاع للسكمىت  

ً، ولها :ل اسكمنةىفيىشيخىصلزة- وهي مً أهىاع السكمىت الأهثر اطخػمالا غلى السغم مً أنها جدخم مظاخت هبيرة غىد الخسصٍ

 .أهمُت هبيرة في مجاٌ الىخب واالإسؿىؾاث

 هرا الىىع ًدُذ الفسضت للبدث دازم الىظ، فهى ٌظمذ بالخػامم مباشسة مؼ الىزُلت الؤلىتروهُت : اسكمنةىفيىشيخىنص-

. غلى أنها هظ

اغُت وهي جلىُت حػخمد غلى الػسع باطخػماٌ الخظاباث : ثجاهي اسكمنةىفيىشيخى- (. 84، ص2006، مهسي ). السٍ

ل:أطبابى احدلوىإلىىأننمةى اسكمنة-2-1-3

جدىىع الأطباب التي جإدي ئلى جىفُر مشسوع زكمىت مطادز االإػلىماث، أو بشيم أدق غملُت الخدىٌ السكمي الإىازد غير زكمُت، 

 :وبالخالي فان اجساذ اللساز، بهرا الشأن، ًمىً ئخالخه للأطباب الخالُت

- ٌ ص الىضى وهى أخد أهم أطباب زكمىت مطادز االإػلىماث، خُث أن هىان خاحت ملخت مً كبم االإظخفُدًً، للخطىٌ : حػصٍ

 .غلى هره االإطادز

جدظين الخدماث، وذلً مً زلاٌ جىفير الىضىٌ ئلى مطادز االإػلىماث السكمُت لهره االإإطظاث، مؼ ما ًدىاطب مؼ -

 .الخػلُم، والخػلم مدي الؤدازة

الخد مً جىاوٌ اطخسدام اليسخ الأضلُت االإهددة بالخلف، لىثرة اطخسدامها، أو لهشاشتها، وبالخالي ئوشاء وسخ اخخُاؾُت -

 .للمدافظت غليها



م الػمم- س البنى الخدخُت والخلىُت، واللدزاث الفىُت لفسٍ  .جلدًم فسص للمإطظت، لخؿىٍ

. السغبت في جىمُت الػمم الخػاووي، ومشازهت مإطظاث أزسي في ئهخاج مطادز االإػلىماث زكمُت، وئجاختها في شبىت الاهترهذ-

 (.260، ص2016خفؿاوي، )

ل: حطمباتىعمميةى اسكمنة-2-1-4

ًخػلم الخسؿُـ بىغىح الؤؾاز الػام للاخخُاحاث االإؿلىبت مً بُان الؿسق اللاشمت لخدلُم الىضىٌ ئلى أهداف : الخسؿُـ

ػخبر مً االإخؿلباث السئِظُت لػملُت السكمىت،ئذ ًمىً اللىٌ بأهه ،ىمدددة، فالخسؿُـ هى الخيبإ بمظازاث االإظخلبم غبازة "وَ

ت ووغؼ البرامج  غً غملُت جددًد الأهداف ووغؼ الظُاطاث وؾسق الػمم ئحساءاث الخىفُر، وئغداد ميزاهُت الخلدًسٍ

 (.100، ص2006مهسي، ). الصمىُت لخدلُم الأهداف االإىغىغت

ت ئن غملُت السكمىت لا جخم بجهىد فسدًت، وئهما جدخاج ئلى جيازف الىثير مً الجهىد، مً مسخلف الأشخاص : االإخؿلباث البشسٍ

االإظإولين دازم مإطظت االإػلىماث، وهرا مىظفي مسخلف الأكظام دازم االإإطظاث، وولما وان االإىظفىن دازم االإإطظت 

ؼ السكمىت بجىدة  مخليىن مهازاث وهفاءاث غالُت ذلً غاملا مظاغدا في ئجمام مشازَ التي جلىم بػملُت السكمىت مإهلين وٍ

ت في االإهىدطين والخلُين االإسخطين في حظُير وئدازة الىطائم االإادًت بػىاضسها الطلبت واللُىت  غالُت، وجخمثم االإخؿلباث البشسٍ

 (.247، ص2020مبرون، ). (الػخاد والبرمجُاث)

جخؿلب السكمىت هباقي الخؿبُلاث الخىىىلىحُت الأزسي، مظخلصماث مادًت وبسمجُت التي حظاهم في الخطىٌ : االإخؿلباث االإادًت

س  غلى كدز هبير مً االإػلىماث والتي مً شأنها أن حظاغد في االإسدود الاكخطادي والأوادًمي والبدث الػلمي، هما ًجب جؿىٍ

. أدواث السكمىت، واهدظاب االإهازاث السكمُت الأطاطُت، وجخمثم هره االإظخلصماث االإادًت في شبياث الاجطاٌ والخجهيزاث

 (.68، ص2005طػد، )

:لآثازى اسكمنة-2-1-5

:لالآثازىالاًجابيةىامسكمنة

: ئن جؿبُم السكمىت ًترجب غلُه الػدًد مً الآزاز الؤًجابُت والتي ًمىً جلخُطها في الىلاؽ الخالُت  

ؼ الخدماث طىاء للػاملين أو االإخػاملين - حظسَ

هلم الىزائم ئلىتروهُا بشيم أهثر فػالُت -

لى أكص ى خد ممىً ئجللُم الخيلفت - 

ت غلى ئهجاش الػمم - جللُم مدي جأزير الػلاكاث الؤدازٍ

حصجُؼ االإبادزاث وابداع والابخياز -

جىطُؼ االإشازهت في االإػلىماث وجبادلها مً زلاٌ أطالُب الخلىُت الخدًثت -



ت الخدًثت وهي حػبر غً احظاع االإشازهت في اجساذ اللساز ووشس الىعي بأهمُت االإػسفت وجىمُت زأض - الترهيز غلى االإجالاث الؤدازٍ

. ماٌ البشسي 

ت واوػياض ذلً غلى مظخىي الخدماث االإلدمت- . جبظُـ الاحساءاث دازم االإإطظاث والأحهصة الادازٍ

ت االإسخلفت- . ازخطاز وجىفُر االإػاملاث الادازٍ

ل:الآثازى اظمبيةىامسكمنة

: لا جسلى مً الظلبُاث التي هرهس مً بُنهاأنها بالسغم مً الآزاز الاًجابُت للسكمىت ئلا   

ادة وظبت البؿالت هدُجت الاطخغىاء غً زدماث الػاملين بظبب الخىطؼ في :دممى ابطااة-  ئن جؿبُم السكمىت كد ًإدي الى شٍ

اطخسدام الخلىُت او غلى الاكم غدم الخاحت الى حػُين غاملين حدد في ظم الظهىلت والظسغت والبظاؾت في اهجاش الاغماٌ التي 

. جىفسها غملُت السكمىت

.  ًمىً الخػامم السكمي الىاض مً الاؾلاع غلى زطىضُاث الآزسًٍ:فلد نى لخصلصية-

(. 42، ص2007اللسوي، ). الالىتروويشُىع ظاهسة الخجظع -

ل: اهنن اسكمنةىفيىكطاعى احىلينى-2-1-6

ً مً وم الفئاث، والتي جىؾً فيها غسوع : نصةىزكميةى هنتن-  جم ئؾلاق مىطت مهىتي الالىتروهُت مىحهت الى ؾالبي الخيىٍ

ني يُت غبر الىؾً، هما حػخمد وىطُلت زطمُت للدسجُم الأولي غبر الاهترهذ غىد وم دزىٌ جيىٍ ً غلى االإإطظاث الخيىٍ . الخيىٍ

يُت، وهي مىحهت زطُطا للميلفين بالدظُير : نصةىزكميةى ظازى هنتن-  الخاضت بالدظُير البُداغىجي للمإطظاث الخيىٍ

ني للمتربظ او االإخمهً مً  البُداغىجي في هره االإإطظاث، ومً خُث االإدخىي حشمم هره االإىطت وم مساخم االإظاز الخيىٍ

. بداًخه الى غاًت جسسحه، اغافت الى الدظُير الدازلي للمإطظاث

يُت الخابػت : اخظيير نصةىزكميةى-  حػنى بمسخلف الجىاهب االإخػللت بالدظُير الادازي واالإالي والبُداغىجي للمإطظاث الخيىٍ

ت  ً االإهني غلى مظخىي الىؾني، هما حػخبر وطُلت جىاضم وزبـ بين هره االإإطظاث ومطالح الادازة االإسهصٍ للؿاع الخيىٍ

. بهدف جىخُد الػمم الادازي والبُداغىجي وجدلُم الظسغت والدكت في اهجاش هره الأغماٌ

ً والخػلُم    ػاف لرلً الازغُت السكمُت للخػلُم الالىترووي غً بػد، االإىطبت غلى مظخىي االإسهص الىؾني للخيىٍ وٍ

ً غً بػد وجدخىي غلى دزوض زكمُت بمميزاث جلىُت جخلاءم بُداغىحُا مؼ هرا  االإهىُين غً بػد، واالإىحهت لؿالبي الخيىٍ

ً . الىمـ مً الخيىٍ

 : اهنناحىلينى -2-2



ت الاطخغىاء غنها بأي خاٌ مً الأخىاٌ فهى  ً مً الػملُاث الهامت التي لا ًمىً لإدازة االإىازد البشسٍ ٌػخبر الخيىٍ

بمثابت الأطاض لأي بىاء في أي مىظمت، غبره ًصود الػماٌ واالإىظفىن بيم االإهازاث واللدزاث والىفاءاث التي ًدخاحىنها في 

. غملهم طىاء وان ذلً كبم الخداكهم بػملهم أو ازىاءه وذلً مىاهبت للخغيراث والخؿىزاث االإظخمسة

ل: اهننجعسيفى احىلينى-2-1

ل: احعسيفى احىلين

 . أي زهبه بالخألُف بين أحصائه:الص يء وىن :اغة

ً جسحمت لليلمت الفسوظُت   له مً خالت الى خالت Formationوالخيىٍ  والتي حػني الترهُب والخألُف لص يء مػين وجدىٍ

سق، ). أزسي  (. 25، ص2018شٍ

 ٌػسف غلى أهه غملُت مسؿؿت مىظمت ومسهصة للىضىٌ الى مظخىي االإؿلىب في أكطس وكذ وبأكم ولفت ازرًً :اضؿلاخا

بػين الاغخباز الخغيراث في أهداف الخدزٍب مً مجسد جللين االإػازف وحػلُم االإهازاث الى جسبُت االإخدزب غلى الاطلىب الصخُذ 

إدًه بىفاءة غالُت مؼ اطدُػاب الخؿىزاث الخدًثت ، 2003، الجىابي).في الخفىير والابخياز والخجدًد لُفهم غمله حُدا، وٍ

(. 27ص 

ل: احىلينى اهننىالأ احعميسى اهنيينىفيى لجص ئس-2-2-2

ً ئلى حاهب وم مً هظام االإدزس ي  ً االإهني في الجصائس أخد الأحصاء الثلازت االإيىهت للىظام الىؾني للتربُت والخيىٍ ٌػخبر الخيىٍ

ً االإهني في الجصائس بين الىظامين  الخابؼ لىشازة التربُت الىؾىُت، زم الىظام الجامعي الخابؼ لىشازة الخػلُم الػالي، فُلؼ الخيىٍ

ني ًؿالب بخدلُم مهمخين ازيخين في آن واخد  االإدزس ي والجامعي مً حهت، وغالم الشغم مً حهت أزسي، وهجهاش هظامي جيىٍ

 :هما

 :االإهمت الأولى

ت التي حػبر غً خاحاث االإجخمؼ في  ً، وهرا ما ًددد في غلم االإىاهج بالغاًاث التربىٍ الاطخجابت للؿلب الاحخماعي في الخيىٍ

جي الىظام الخػلُمي الػام أي الىظام الخابؼ  ً والتربُت في مجالاث مػُىت، وهى الؿلب االإػبر غىه أطاطا مً ؾسف زسٍ الخيىٍ

للؿاع التربُت، وذلً لأطباب غدة منها الدظسب االإدزس ي، السطىب، االإلاؾػت الؤزادًت، أو غدم الخطىٌ غلى شهادة 

ت ام  البيالىزٍا في الظىت الثالثت زاهىي، فُػبر هإلاء الشباب الرًً لم حظمذ لهم الظسوف طىاء الاحخماغُت أم التربىٍ

ً االإهني  .الخػلُمُت بمىاضلت مشىازهم الدزاس ي غً زغبتهم في الدزىٌ ئلى كؿاع الخيىٍ

 :االإهمت الثاهُت

الاطخجابت للخاحت ئلى الُد الػاملت االإإهلت، وهى الؿلب االإػبر غىه مً ؾسف االإإطظاث الاهخاحُت والطىاغُت وختى 

 .الخدماجُت لللؿاع الاكخطادي والاحخماعي لػمان طير الأغماٌ فيها باهخظام وأداء هاجح بفاغلُت االإؿلىبت



ً االإهني بػد الاطخللاٌ، ئلا أن الاهؿلاكت الخلُلُت له لم جىً ئلا طىت  س الخيىٍ مؼ  (1979)زغم الجهىد التي برلذ لخؿىٍ

ً االإهني، وهىرا جم الاجفاق غلى بىاء  ، خُث جلسز زلالها جىمُت كؿاع الخيىٍ مسهصا  (276)بداًت االإسؿـ الخماس ي الأوٌ

ً االإهني في غػىن زمع طىىاث   (07، ص1984غُار، )". مدة االإسؿـ"للخيىٍ

 :أنماطى احىلينى اهنن-2-2-3

ً االإهني هي  :جىحد زمظت أهماؽ في كؿاع الخيىٍ

ً الؤكامي  :الخيىٍ

ً االإهني  ً مخسططت ومجهصة لرلً، جخمثم هره الهُاوم في مساهص الخيىٍ ً دازم هُاوم جيىٍ ًجسي هرا الىمـ مً الخيىٍ

ً مػُىت ؾُلت مدة  ً الؤكامي دازم مإطظت الخيىٍ ً االإهني، ًيىن الخيىٍ والخمهين، وفي االإػاهد الىؾىُت االإخسططت في الخيىٍ

بُت جؿبُلُت جىظم في الىطـ الطىاعي لطالح االإتربطين ظخىمم بفتراث جدزٍ  .التربظ، وَ

م الخمهين ً غً ؾسٍ  :الخيىٍ

الهدف مً هرا الىمـ هى ئغؿاء االإخمهً جأهُلا مهىُا ًػػه في الاجطاٌ االإباشس مؼ االإهىت دازم وزشت الػمم أو لدي خسفي 

خم الخىفم باالإخمهً مً ؾسف الخسفي هفظه أو الخلني في وزشت االإطىؼ أو  ت، وٍ ماهس،أو في مإطظت ئهخاحُت أو مطالح ئدازٍ

ىدظب االإخمهً برلً مهىخه بالاخخيان االإباشس  مؼ الىاكؼ ظخفُد . االإظإوٌ الؤدازي، وٍ أما الجاهب الىظسي فُأزره االإخمهً وَ

ىحد هظ كاهىوي ًىظم وم حىاهب طير  ً االإهني الأكسب مً االإيان الري ًخابؼ فُه جمهُىه، وٍ مىه غلى مظخىي مسهص الخيىٍ

ت : الخمهين وجددد بىغىح خلىق وواحباث وم الأؾساف االإػىُت ً االإهني -االإخمهً–الخسفي أو االإطلخت الؤدازٍ مسهص الخيىٍ

 .والخمهين االإػني

 :الخػلُم االإهني غً بػد

د خُث جطم ئلى ملس طىً االإسجلين،  م االإساطلت، أي البرً يُت غً ؾسٍ الهدف مىه هى غمان جلدًم الدزوض الخيىٍ

جب اللُام باحساءاث الدسجُم لدي مطالح االإسهص الىؾني للخػلُم االإهني غً  ً االإهني غً بػد، وٍ للاطخفادة مً دزوض الخيىٍ

ً ئلا في االإهً أو الخسططاث التي لا جخؿلب ججهيزاث زاضت أو مػلدة  .بػد، ئن الخػلُم االإهني غً بػد لا ًػمً الخيىٍ

 :الدزوض االإظائُت

ً في مإطظاث الػادًت في آزس النهاز بػد الاهتهاء مً دزوض  يُت غلى أطاض جىظُم دزوض الخيىٍ لت الخيىٍ حػخمد هره الؿسٍ

ً الػماٌ واالإىظفين الرًً ًسغبىن في  ً الاكامي خظب مىاكُذ االإدزوطت، خُث ًىاطب هرا الىمـ مً الخيىٍ الخيىٍ

 .اهدظاب الخأهُم أو السفؼ مً مظخىاهم لخدظين مظازهم االإهني

ً االإخىاضم  :الخيىٍ

ً أزىاء الخدمت، والهدف مً  ظمى هرلً بالخيىٍ ىا لطالح الػماٌ واالإىظفين ؾُلت خُاتهم االإهىُت، وَ هى همـ ًػمً جيىٍ

، وججدًد االإػلىماث، وم ذلً كطد الظماح للأشخاص بالخىُف مؼ (السطيلت)وزاء هرا الىمـ هى غمان جدظين الىفاءة 

س وججدًد الخلىُاث وأطالُب الؤهخاج ان، ). جؿىٍ  (08، ص2003أمصٍ



:لأهميةى احىلينى اهنن-2-2-4

ً في غدة حىاهب فىدً الُىم وػِش في ظم اكخطاد مفخىح وجددًاث هبيرة، ًجب مىاحهتها  جخجلى أهمُت الخيىٍ

ً مً  ً االإهني مً أهم الاطتراجُجُاث التي ًمىنها أن ججػلىا وظاًس الخلدم أو ختى وظاهم فُه وذلً الإا للخيىٍ ػخبر الخيىٍ وَ

: أهمُت وغسوزة ملخت في غطسها ومً خُث أهه ٌظاهم في

ادة الاهخاحُت والأداء الخىظُمي باهدظاب الػماٌ الإسخلف االإهازاث واالإػازف لجػلهم ًإدون اغمالهم بىفاءة وبأكم - شٍ

. وكذ وأكم جيلفت

ب في زلم اججاهاث اًجابُت لدي الػاملين هدى مىظماتهم- . ٌظاهم الخدزٍ

. ًىضح الظُاطاث الػامت للمىظمت مما ًإدي الى ازجفاع اداء الػماٌ-

س أطالُب ومهازاث اللُادة ٌظاهم في ججدًد وجددًث االإػلىماث بما ئجإدي - ت وجؿىٍ لى جسشُد اللسازاث الادازٍ

. ًخىافم مؼ االإخغيراث االإسخلفت

س أطالُب الخفاغم بين الأفساد الػاملين - ٌظاهم في بىاء كاغدة فاغلت للاجطالاث والاطدشازاث الدازلُت أي جؿىٍ

. والادازة

ظاغد الػماٌ غلى خم مشاولهم في الػمم- ىمي الدافػُت هدى الأداء وَ (. 188، ص 2006غباض،). ًؿىز وٍ

:لأهد فى احىلينى اهنن-2-2-5

ً االإهني مجمىغت مً الأهداف ٌظعى لخدلُلها مً زلاله :  للخيىٍ

. جىمُت الىفاءاث الخاضت في ظم الاهفجاز االإػلىماحي-

. جدطُم االإػازف الخاضت-

. جصوٍد االإخيىن بؿسق البدث الػلمي-

ت واالإُداهُت ئ- . خدار الخىاشن بين الدزاطت الىظسٍ

ً غلى جلبُت مخؿلباث وم اللؿاغاث ئ- جين ذوي هفاءاث غالُت كادزٍ سق، ). غداد زسٍ (. 26، ص2018شٍ

جىمُت الاججاهاث الاًجابُت في الػمم مً زلاٌ جأًُد طُاطت االإإطظت والدفاع غنها والخػاون مؼ الصملاء -

. والسؤطاء وجىمُت السوح الجماغُت

. جدظين مظخىي الأداء-

. جدظين هىغُت االإىخجاث-

. االإدافظت غلى ممخلياث االإىظمت والخللُم مً الأزؿاء االإهىُت-



ص الػلاكاث بين الػماٌ وجىمُت الاججاهاث الاًجابُت هدى االإىظمت- . حػصٍ

 (.49، ص 2013حجاشي، ). جصوٍد الػماٌ بمسخلف االإهازاث واالإػلىماث االإسجبؿت بالػمم-

ل:امدز طةى انهجيةىالاجس ء ت-3

:ل ادز طةىالاطحطلاعية-3-1

:لجعسيفى ادز طةىالاطحطلاعية-3-1-1

وهي الدزاطت التي حظبم الدزاطت الأطاطُت والتي جمىىىا مً اطخؿلاع الظسوف االإدُؿت بالظاهسة التي ًسغب 

الباخث في دزاطتها والخػسف غلى أهم الفسوع التي ًمىً وغػها وئزػاغها للبدث الػلمي، وجمخاش بلطس االإدة وطسغت 

. الاهجاش واالإسوهت

ل:الاطحطلاعيةأهد فى ادز طةى-3-1-2

. الخػمم أهثر في الظاهسة التي هسغب في دزاطتها وحمؼ االإػلىماث والبُاهاث غنها-

م ئحسائه- . اطخؿلاع الظسوف التي ًجسي فيها البدث والخػسف غلى الػلباث التي جلف في ؾسٍ

ت االإخمثلت في الطدق والثباث للأداة االإػخمد غليها - أزر غُىت أولُت مً أحم كُاض الخطائظ الظُيى مترً

. للإهجاش البدث

ل:الاطحطلاعيةعينةى ادز طةى-3-1-3

ين ع (10)جم جىشَؼ الاطخبُان غلى غُىت مبدئُت جيىهذ مً مً الجيظين ذوىز وئهار، خُث جم سخبهم مً مالادازٍ

لت غشىائُت بظُؿت . مجخمؼ البدث االإػخمد في دزاطدىا بؿسٍ

ل:الاطحطلاعية جالاتى ادز طةى-3-1-4

م لظىت :لش اني وجاوى اس-  2023جم ئحساء الدزاطت الاطخؿلاغُت في أوازس شهس أفسٍ

ً االإهني والخػلُم االإهىُين الشهُد بً زوان مدمد لخصازة بلاالإت:واني اسجاوى اس- .  جم جىشَؼ الاطخبُان غلى مظخىي مسهصالخيىٍ

. ذوىز  (03)ئهار و  (07)، ًينغماٌ ئداز (10)جم جؿبُم الاطخبُان غلى غُىت جيىهذ مً :لجاوى البسيل اس-

:لنحائجى ادز طةىالاطحطلاعية-3-1-5

: مً زلاٌ الدزاطت الاطخؿلاغُت جم الخىضم ئلى ماًلي

. الخػسف غلى حجم مجخمؼ الدزاطت-

. خظاب ضدق وزباث الاطخبُان-



. حػدًم وئغادة ضُاغت بىىد الاطخبُان في شيله النهائي-

:للى ادز طة نهج-3-2

ٌػخبر االإىهج الىضفي هى االإىهج الأوظب وملاءمت لهره الدزاطت التي تهدف للخػسف غلى واكؼ السكمىت في كؿاع 

ػسف االإىهج الىضفي بأهه ً االإهني في الجصائس، وَ مجمىغت الؤحساءاث البدثُت التي جخيامم لىضف ظاهسة أو االإىغىع : الخيىٍ

اغخمادا غلى حمؼ الخلائم والبُاهاث وجطيُفها ومػالجتها وجدلُلها جدلُلا وافُا ودكُلا، لاطخسلاص دلالتها والىضىٌ ئلى 

هخائج أو حػمُماث غً الظاهسة أو االإىغىع مدم البدث 

:ل جالاتى ادز طة-3-3

ً االإهني والخػلُم االإهىُين الشهُد بً زوان مدمد لخصازة بلاالإت: اجاوى اياني-2-3-1 خمثم في مسهص الخيىٍ .  وٍ

ين : اجاوى البسيل-2-3-2 خمثم في غُىت مً غماٌ الؤدازٍ ً والخػلُم االإهىُين الشهُد بً زوان مدمد اٌ وٍ جابػين الإسهص الخيىٍ

. لخصازة بلاالإت

م : اص طن اجاوى-2-3-3 . 2023 جم ئحساء هره الدزاطت في أوازس شهسافسٍ

:لعينةى ادز طةىالأوسيلةى دحيازها-3-4

لت ( ة)غامم  (35)كام الباخثان في هره الدزاطت بازخُاز غُىت مخيىهت مً  في الؤدازة مً مجخمؼ الدزاطت بؿسٍ

. كطدًت

ل: ادز طةأد ةى-3-5

ػسف غلى أهه أخد الىطائم  كام الباخثان في هره الدزاطت باطخسدام الاطخبُان هأداة لجمؼ البُاهاث االإُداهُت،وَ

ػمم غلى اطخجىاب الأفساد االإظتهدفين بالبدث مً  التي ٌػخمد غليها الباخث في حمؼ البُاهاث واالإػلىماث مً مطادزها، وَ

ولإزساج أداة الدزاطت في ضىزة ججُب غً أطئلت الدزاطت كظمها . أحم الخطىٌ غلى ئحابتهم غلى مىغىع الدزاطت

: الباخثان ئلى حصئين

ت وزطائظ االإبدىزين وهي 4وكد جػمً : لجصءى الأول  أطئلتمخػللت بالبُاهاث الصخطُت الخاضت بىضف وجددًد هىٍ

. الجيع، الظً، االإظخىي الخػلُمي، والخبرة االإهىُت

ً االإهني، وكد جم جىشَػها غلى مدىزًٍ هما 18 وكد جػمً : لجصءى اثاني  :ًلي غبازة جمثم واكؼ زكمىت كؿاع الخيىٍ

ً االإهني بالجصائس: (01)حدوٌ زكم   :ًمثم مداوز الاطخبُان واكؼ زكمىت كؿاع الخيىٍ

عددى ادلزى

 اعباز تى

أزكامى اعباز تىهماىالأزدتىفيىالإطحليانى

االإدىز 

 ٌ ًخػللبلُاطمدًخلبلالػاملُىفُخؿبُلالادازةالالىتروهُت :الأو

09 1-09 



 18-10 09ًخػللبلُاطمػىكاجخؿبُلالادازةالالىتروهُت :االإدىز الثاوي

مىافم بشدة، مىافم، مداًد، غير : وكد جم الاغخماد غلى طلم لُيازث الخماس ي والري ًخيىن مً زمظت بدائم

: مىافم، غير مىافم بشدة، وهي مسجبت وفم دزحاث مسخلفت خظب الجدوٌ الخالي

 :ًمثم طلم لُيازث الخماس ي وفم دزحاجه: (02)حدوٌ زكم 

غيرى ل فمىببدةىغيرى ل فمى داًدى ل فمى ل فمىببدةى ابد ئـــــــــــخى

 1 2 3 4 5الدزحــــــاث 

 

ػسف الطدق غلى أهه ًلِع الأداة او الازخباز ما وغؼ للُاطه:صدقىأد ةى ادز طة-1 . وَ

صدقى وكُمت ، وكد حاءث (االإلازهت الؿسفُت) للخأهد مً ضدق الأداة الدزاطت جم خظاب الطدق الخمُيزي 

 0.79:لب احمييييل

. ووػني بالثباث هى الخطىٌ غلى هفع الىخائج ئذا أغُد جؿبُلها في ظسوف مشابهت مسة أزسي :ثباتىأد ةى ادز طة-2

لخين وهي  أحسي الباخثان زؿىاث الخأهد مً زباث الاطخبُان وذلً بػد جؿبُله غلى أفساد الػُىت الاطخؿلاغُت بؿسٍ

. الخجصئت الىطفُت ومػامم ألفا هسوهبار

لت الخجصئت الىطفُت، : انصفيةكةى احجصئةىيوس  جم اطخسدام دزحاث الػُىت الاطخؿلاغُت لخظاب زباث الاطخبُان بؿسٍ

خُث اخدظبذ دزحاث الىطف الأوٌ مً الاطخبُان وهرلً دزحاث هطف الثاوي، وذلً بدظاب مػامم الازجباؽ بيرطىن، 

زم جم جصخُذ مػامم الازجباؽ بيرطىن باطخسدام مػادلت طبيرمان بساون لأن الثباث االإدظىب وان غلى أطاض هطف الأداة 

: فلؿىماًلي

لت الخجصئت الىطفُت: (03)حدوٌ زكم   :ًمثم مػامم الثباث بؿسٍ

 عا خىالازثباطىجحمانىبس الأنى– عا خىالازثباطىطبير انل عا لات

 0.94 0.94الاطخبُان 

:لوسيلةىأافاىهسالأنباخ

:  جم الخأهد مً زباث أداة الدزاطت مً زلاٌ خظاب مػامم ألفا هسوهبار، وكد حاءث الىخائج هما ًلي

.  وبالخالي فأن أداة الدزاطت جخمخؼ بدزحت زباث غالُت0.93=ألفا هسوهبار 

ل: ادز طةىالإخصائيةى اعحمدةىفيى طااين-3-6

لخدلُم ومػالجت البُاهاث التي جم الخطىٌ غليها مً الدزاطت االإُداهُت ئخطائُا كمىا باطخسدام البرهامجالاخطائي 

 :الخالُتومً زلاله اغخمدها غلى مجمىغت مً الأطالُب الؤخطائُت  ((spssللػلىم الاحخماغُت 

 :الدزاطتجم اطخسدام االإػالجاث الاخطائُت الخالُت للخأهد مً ضدق وزباث أدواث -

ت-  ت، ومػادلت حخمان للخجصئت الىطفُت غير االإدظاوٍ . مػامم الازجباؽ طبيرمان بسوان للخجصئت الىطفُت االإدظاوٍ



. مػامم ازجباؽ ألفا هسوهبار للخأهد مً زباث أداة الدزاطت-

. جم اطخسدام ازخباز ث لػُىت واخدة لخدلُم هخائج الدزاطت االإُداهُت-

. االإخىطـ الخظابي الإػسفت مدي ازجفاع أو اهسفاع دزحت االإىافلت غلى وم غبازاث الاطخبُان- 

. الاهدساف االإػُازي الإداوز الاطخبُان وغبازاجه-

ل: ادز طةعسضىالأ ناكبةىنحائج-3-7

ً االإهني في الجصائس خظب جلدًساث الػُىت أغؿُذ الخلدًساث الىضفُت جلدًساث  للخىم غلى واكؼ السكمىت في كؿاع الخيىٍ

م الخىسازاث (5=مىافم بشدة)، (4=مىافم)، (3=مداًد)، (2=غيرمىافم)، (1= غير مىافم بشدة) :ًليهمُت هما ، وكد جم جدىٍ

مً بُاهاث جلؼ بمظخىي كُاض الاطمي غلى االإلُاض الخماس ي الى دزحاث جلؼ في مظخىي كُاض الفئىي هما هى مىضح في 

: الجدوٌ الخالي

 :ًمثم مظخىي كُاض الفئىي خظب دزحاث االإلُاض الخماس ي: (04)حدوٌ زكم 

غيرى ل فمىببدةىغيرى ل فمى داًدى ل فمىببدةىقى ل فدزجةى ال فلةى

 1 2 3 4 5الىشن االإسجح 

 1.8-1 2.6-1.81 3.4-2.61 4.2-2.61 4.21-5مجالاث  

مىسفػت حدا مىسفػت  مخىطؿت مسجفػت مسجفػت حدا دزحت االإىافلت 

 :غسع ومىاكشت هخائج الدزاطتًمثم : (05)حدوٌ زكم 

ثسثينى ادلزى

خظنىالاطحليانى

الأ كعى اسكمنةىفيىكطاعى احىلينى اهننىفيى

 لجص ئسى

 احلططى

 لخظابيى

الاندس فى

 اعيازيى

دزجةى

الاجابةى

دزجةى

 ال فلةى

ً االإدىز الأوٌ  جلبم االإىظف الادازي للسكمىتفي كؿاع الخيىٍ

االإهني 

مخىطؿت مداًد  0.68 2.80

االإػىكاث التي جىاحه جؿبُم السكمىت في كؿاع االإدىز الثاوي 

ً االإهني  الخيىٍ

مخىطؿت مداًد  0.76 2.67

ىاالإهىُفُالجصائس الاطخبُان هيم  مخىطؿت مداًد  0.72 2.73واكػالسكمىتفُلؿاغالخيىٍ

ت الإداوز أداة الدزاطت أن مخىطؿاث   ًلاخظ مً الجدوٌ االإخػلم باالإخىطؿاث الخظابُت والاهدسافاث االإػُازٍ

ً االإهني بلغذ  ، أي جلؼ غمً مخىطؿاث (0.68)باهدساف مػُازي  (2.80)جلدًساث الػُىت لخلبم السكمىت في كؿاع الخيىٍ

أما مخىطؿاث جلدًساث الػُىت للمػىكاث التي جىاحه جؿبُم السكمىت . (مخىطؿت)التي جىافم دزحت االإىافلت  (مداًد)الخلدًس 

ً االإهني في الجصائس بلغذ  والتي ( مداًد)، أي انها جلؼ غمً مخىطؿاث الخلدًس (0.76)باهدساف مػُازي  (2.67)في كؿاع الخيىٍ

ً االإهني بالجصائس  جىافم دزحت االإىافلت مخىطؿت، في خين حاءث مخىطؿاث جلدًساث الػُىت لىاكؼ السكمىت في كؿاع الخيىٍ

. والتي جىافم دزحت االإىافلت مخىطؿت( مداًد)، أي أنها جلؼ غمً مخىطؿاث الخلدًس (0.72)باهدساف مػُازي  (2.73)ب

: وخظب هره الىخائج ًخطح أن

ىاالإهىُفُالجصائسمخىطؿت، لػامم دزحتجلبلا- للسكمىتفُلؿاغالخيىٍ وهرا زاحؼ الى غػف الثلافت الخىىىلىحُت، فلا ًصاٌ الادازٍ

بػؼ الػماٌ ًىاحهىن ضػىباث في اطخسدام الخىىىلىحُا والخفاغم مؼ االإدخىي السكمي، مما ٌشيم غائلا أمام جبني 



ادة زفؼ مظخىي الىعي السكمي لدي الػامم الادازي والسكمىت،  ِىىذلً مً زلاٌ شٍ  لهرا وحب زفؼ دزحت الخلبم لدي الادازٍ

يُت لأنها حػمم غلى جدظين  باغؿاء أهمُت هبري للسكمىت الإا لها مً آزاز ئًجابُت حػىد بالفائدة غلى الػامم واالإإطظت الخيىٍ

ً  .الأداء الادازي، وذلً مً زلاٌ جبظُـ وطسغت الاحساءاث وجسفُف الأغباء غلى الػامم وؾالب الخيىٍ

ىاالإهىُفُالجصائسمخىطؿت،وبالخالي-  وحب جدظين حىدة اللؿاع مً زلاٌ جىثُف االإػىكاجالخِخىاحهخؿبُلالسكمىتفُلؿاغالخيىٍ

ت  ب االإىازد البشسٍ الجهىد مً أحم النهىع باللؿاع، وهرا بخىفير البيُت الخدخُت السكمُت االإىاطبت واالإخؿىزة وجدزٍ

م اليافي لدغم زكمىت اللؿاع، غلاوة غلى ذلً وحب ئؾلاق غدة مبادزاث وبسامج  االإخسططت، بالإغافت الى جىفير الخمىٍ

ص السكمىت في اللؿاع م حػصٍ ً االإهني وهرا غً ؾسٍ س كؿاع الخيىٍ  .حظاهم في زقي وجؿىٍ

ل: لخاثمة

ً االإهني في الجصائس ومسهص  للد خاولىا مً زلاٌ هره الىزكت البدثُتئغؿاء ضىزة غً واكؼ السكمىت في كؿاع الخيىٍ

ين للسكمىت وهرلً مػسف مسخلف االإػىكاث التي  ً االإهني والخمهين بً زوان أخمد همىذحا مً زلاٌ مػسفت جلبم الادازٍ الخيىٍ

حػُم جؿبُم السكمىت في اللؿاع، فػملُت السكمىت لا جىؿلم مً الػدم، وئهما ًيبغي أن جىفس مجمىغت مً االإخؿلباث 

ت واللاشمت لإوشائها خُث جدخاج ئلى زؿت غملُت مدزوطت جخددد فيها الأهداف والأطالُب ووطائم  واالإلىماث الػسوزٍ

الخىفُر، هما جخؿلب جىفس مجمىغت مً الىطائم والخجهيزاث اللاشمت لػملُت السكمىت، أهمها الخىاطِب وجدفم غالي لشبىت 

يُت ومساغاة اللىاهين  ً االإىظفين لخدلُم الأداء الىظُفي وجدلُم الىفاءة، وجفػُم البرامج الخيىٍ الاهترهذ، مؼ غسوزة جيىٍ

ت في الدولت في ئؾازججظُد طُاطت  واللىائذ االإخػللت في اللؿاع، فمظألت السكمىت في الادازاث أضخذ جخطدز طلم الأولىٍ

ت غلى الجمهىز  ص طبم اهفخاح االإسافم الادازٍ . ئضلاح الػلاكت بين الادازة واالإىاؾً وحػصٍ

ل:الأالاكتر خات احلصياتى

: بىاء غلى الىخائج التي جىضلذ ئليها الدزاطت ًىص ي الباخثان بما ًلي

ً االإهني لخخىافم مؼ أخدر : جددًث البيُت الخدخُت السكمُت- ًجب جددًث الأهظمت والخؿبُلاث االإظخسدمت في كؿاع الخيىٍ

ػت وأحهصة الىمبُىجس والبرامج  الخلىُاث السكمُت وجيىن أهثر فػالُت وطهىلت في الاطخسدام ومنها شبياث الاهترهذ الظسَ

بُت . والخؿبُلاث اللاشمت لخىظُم الدوزاث الخدزٍ

س مىطاث الخػلم الالىترووي- س مىطاث الخػلم الالىترووي لخىفير ججسبت حػلُمُت مميزة وفػالت : جؿىٍ ًجب الاطدثماز في جؿىٍ

جب أن جيىن هره االإىطاث طهلت الاطخسدام ومجاهُت بُت غً بػد، وٍ . للمتربطين وجمىُنهم مً مخابػت الدوزاث الخدزٍ

ين أو الأطاجرة غلى اطخسدام الخلىُاث الخدًثت واالإىطاث السكمُت االإسخلفت- ب االإىظفين طىاء الادازٍ . جدزٍ

. الخلُُم االإظخمس واالإخىاضم لأداء االإىظفين وفلا للبرامج الخدًثت-

ً االإىظفين - ب، بما في ذلً اغداد الخؿـ والبرامج والأطالُب الخػلُمُت لخيىٍ ذاث ئغادة الىظس في هظم الخػلُم والخدزٍ

. ة االإإهلت للػمم والخػامم مؼ الخلىُاث الجدًدةاءالىف

وغؼ اطتراجُجاث وزؿـ الخأطِع والخىفُر مدىمت ودكُلت وذلً بدشىُم هُئت للخسؿُـ ومخابػت الخىفُر، مؼ الاطخػاهت -

ين . بالخبراء والاطدشازٍ



ً االإهني- . ئغادة جطمُم الاحساءاث التي لا جدىاطب والسكمىت في كؿاع الخيىٍ

. الاهخمام بسفؼ الىعي السكمي لدي االإىظفين واالإىاؾىين وجدفيز الاطدثمازاث في مجاٌ الخىىىلىحُا الاغلام والاجطاٌ-

ل:كائمةى اس جع

،ىثطبيلاتىالاد زةىالااىترالأنيةىفيى جهصةى  نية،ى رهسةى اجظحيرىفيى اعملمى(2007) السني،ىعبدى اسخمانىطعدى-1

ل.،ىوميةى ادز طاتى اعميا،ىجا عةىناًفىامعملمى  نية،ى اسياض( نبلزة)الاد زيةى

ل.د زىهل ا:ل،ى ادايخى انهجيىفيى احىليطنى اهنن،ىدىط، لجص ئس(2003)أ صيان،ىجنفاوى-2

د زىأطا ةىامنبسى:ل،ىعمان1،ىجظييرى ال زدى البسيةى نىدلاوى اهاز ت،ىط(2013)حجاشيى طماعيخىالأ عاايسىطعادى-3

ل.الأ احلشيع

،ىعسضىثىلينى لترحىفيىثذصصى احلجيهى ادزس نىالأ اهننىفيىطلءى حطمباتى انصن،ىأوسالأخةى(2018)شيسق،ىطعادى-4

ل.دهحلز ه،ىوميةى اعملمىالاجحماعيةىالأالانظانية،ىجا عةى اعسبيىبنى هيدي،ى لجص ئس

ل.الاد زةى اعا ةىامنبسىالأ احلشيع:ل،الاد زةىالااىترالأنيةىالأآفاقىثطبيلاتهاى اعسبية،ى اظعلدًة(2005)طعد،ىغاانىًاطينى-5

ل.د زىالأ ئخىامنبسىالأ احلشيع:ل،ىعمان2،ىط( ددخى طتر ثيجي)،ىإد زةى ال زدى البسيةى(2006)عباض،ىطهيمةى-6

ل.دًل نى اطبلعاتى لجا عية:ل،ى طعى انفظيةىامحىلينىالأ ناهجه،ىدىط،ى لجص ئس(1984)غياث،ىبلفلجةى-7

دالأزى اسكمنةىفيىجلدةى احعميسى اعالي،ىوميةى:ل،ى اسكمنةى نى اننلزى احلطن،ى امحلقى الطلمىب(2020) برالأن،ىعصى ادًنى-8

ل. لخللق،ىجا عةى لجص ئس

دز طةىامل كعىالأثطمعاتى اظحلبخ،ىزطااةى اجظحير،ىوميةى اعملمى:ل،ى اىحباتى اسكميةىفيى لجص ئس(2006) هسي،ىطهيمةى-9

ل.الاجحماعيةىالأالانظانية،ىجا عةى نحلزي،ىكظنطينة،ى لجص ئس

ل: الاخم

ل:الاطحليان

ً  (ة)االإىظف  (أزتي)أخي  هسحى حػاوهً مػىا في هره الدزاطت التي تهدف الى مػسفت واكؼ السكمىت في كؿاع الخيىٍ

أمام الخُاز الري ًىافم زأًً بيم مطداكُت ختى ًدظنى لىا  (X)االإهني في الجصائس، وذلً بممء هرا الاطخبُان بىغؼ غلامت 

ت ولً حظخسدم ئلا لأغساع البدث . الىضىٌ ئلى هخائج دكُلت وهدُؿىم غلما أن الؤحاباث الىازدة في هرا الؤطخبُان طسٍ

ً لً خظً حػاوهً مػىا. الػلمي . شاهسٍ

ل: اشخصية ابياناتى

:  الجيع-1

: الظً-2

: االإظخىي الخػلُمي-3



: الخبرة االإهىُت-4

 ل فمى اعباز تى اسكسى

ببدةى

غيرى داًدى ل فمى

 ل فمى

غيرى ل فمى

ببدةى

جسغبفُخػلمىطائم  01

الخىىىلىحُاالخدًثتفُالادازةالخِخػملبها 

     

بػلىاطخسداماالإىطاجالسكمُتفُالإ 02 جلىمباحساءجدزٍ

دازةالخِخػملبها 

     

جمخلياالإػازفالػلمُتالخِخجػلىخخدىمفُخىىىلىحُا 03

لاجطالالخدًثت 

     

04  ٌ طخبرجياالإهىُتاللدًمتبالخبرةالخىىى جسغبفُخػىٍ

وحُتالخدًثت 

     

     جسغبفُخسلُػىأطالُبياللدًمتفُالػمم  05

     جسًأهاطخسداماالإىطاجالسكمُتجىفسالىكخىالجهد  06

ًيبغُاطخسدامالخىىىلىحُاالخدًثتفُالادازةالخِذ 07

غملبهاوىطُلتمظاغدةفلـ 

     

لدًىلىاغتبجدوًخىظُفالسكمىتفُالادازةالخِخػمم 08

بها 

     

جسًأوظلبُاجاطخسداممىطاجالسكمُتأهثرمىاًجابُا 09

تها 

     

هىاهػػفللخسؿُؿىالخيظُلػلىمظخىًالإدازةالؼ 10

لُالبرامجالإدازةالالىتروهُت 

     

تللػاملُىفُالاداز 11 غدمىحىدالخىافصاالإادًتواالإػىىٍ

ةللخدىلالىالػملالالىترووي 

     

     ضػىبتأزشفتبػػالأغمالالخللُدًتئلىتروهُا  12

تالدهُاغلىأحهصةالؤجطالا 13 اجالإدازٍ غدمخىفساالإظخىٍ

لخدًثتواخخيازهافلؿػلىمظخىًالإدازةالػلُا 

     

     غػفخدفلالاهترهخىالاهلؿاغاالإخىسزللشبىت  14

باالإظبلػلىىُفُتاطخسداماالإىطاجالسكم 15 غدمالخدزٍ

ًت 

     

جىزساالإىطاجالسكمُتجأزيراطلبُاغلىالػلاكتالاحخماع 16

ًتبِىالإدازةواالإتربظ 

     

ِىلهراالىىغمىاٌ 17 غدمخىفساللىاغتاليافُتلدًالادازٍ

زكمىت 

     

غدمخىفسالخبرةفُاطخسداممىطاجالسكمُتلدًالادا 18

ين  زٍ

     

 


