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 :المݏݵص

مساɸمة التجارة טلك؅فونية ࢭʏ إضفاء الطاȊع الرس׿ܣ عڴʄ כعمال التجارʈة ࢭʏ القطاع غ؈ف  تȎيانإڲʄ ٮڈدف ɸذه الدراسة 

  التجارة טلك؅فونية ɠوسيلة لɺذا الغرض.والسبل اللازمة لنجاح مؤكدة،  ɠاس؅فاتيجيةأɸمية ɸذا اݍݵيار ، من خلال إظɺار الرس׿ܣ

مادي وتنظي׿ܣ من اݍݨɺات  استعداد، غ؈ف الرس׿ܣ يتطلب إرادة Ȗغي؈ف القطاعالنجاح ࢭʏ دمج  من أبرز نتائج الدراسة، أن

  لھ. ɸذا القطاع ومن ثم تكييف اݍݰلول المناسبة الرسمية، وخاصة الوقوف عڴʄ أسباب ɲشوء

  إضفاء الطاȊع الرس׿ܣ، כعمال التجارʈة. التجارة טلك؅فونية، القطاع غ؈ف الرس׿ܣ،الɢلمات مفتاحية: 

  .JEL  :E26،L81تصɴيف 

Abstract: 
The aim of this study is to highlight the contribution of e-commerce in formalizing business 

activities within the informal sector, by demonstrating the importance of this option as a confirmed 
strategy and the necessary means for the success of e-commerce as a tool for this purpose. 

The study found, as its main results, that success in integrating the informal sector requires a will 
for change, material and organizational readiness from official bodies, and particularly understanding 
the reasons behind the emergence of this sector and then adapting appropriate solutions. 
Keywords: E-commerce, Informal sector, Formalizing business activities. 
Jel Classification Codes: L81, E26. 
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  مقدمة: .1

 لدان النامية ʇشɢل القطاع غ؈ف الرس׿ܣ جزءا كب؈فا من العمالة ࢭʏ العالم خاصة الب

عمل حاسمة للفقراء، ما ʇعۚܣ أنھ لا يمكن تجاɸل ɸذه القطاع، ووفقا لتقرʈر كما يوفر فرص 

بʋنما  ࢭʏ القطاع غ؈ف الرس׿ܣ ࢭʏ العالممن العمالة  % ʇ61.2عمل  ،2018 منظمة العمل الدولية

  من العمالة ࢭɸ ʏذا القطاع.  ɲ93%سȎتھ  Ȗشɢل البلدان النامية ما

 الرق׿ܣ عڴʄ טقتصاد الموازي مركزا عڴʄ تأث؈ف التحول  ؈ف من כبحاثكب قدر تناول 

يتم Ȗسليط الضوء الورقة ࢭɸ ʏذه فونية، لك؅ט כعمالاݍݰɢومة טلك؅فونية الۘܣ ۂʏ جزء من 

ʄالتجارة טلك؅فونية כعمال טلك؅فونيةمن  ךخراݍݨزء  عڴ ʏوۂ.   

إن التوجھ نحو إضفاء الطاȊع فوࢭʏ ظل البحث عن حلول لتݲݨيم ɸذه القطاع، 

اختيار التجارة ، أما للتطبيق الرس׿ܣ عڴʄ القطاع غ؈ف الرس׿ܣ كحل ʇعد خيار مرن وقابل

الوصول  خيار اس؅فاتيڋʏ مؤكد، ɸذه الوسيلة الۘܣ أتاحتلة لɺذا الغرض ɸو يטلك؅فونية ɠوس

قام  شروع الذيࢭʏ الم ، وɸو اݍݰالللأܧݵاص الذين شعروا أن لا مɢان لɺم ࢭʏ טقتصاد الرس׿ܣ

  أوغندا. Jumiaالمتجر טلك؅فوɲي  بھ

الۘܣ Ȗعيق اعتماد التجارة الطاȊع الرس׿ܣ لابد من إزالة اݍݰواجز  إضفاءولنجاح جɺود 

تبدأ ɸذه العملية Ȋسڥʏ اݍݨɺات  لب سلسلة من לجراءات المتɢاملة،، وɸذا يتطטلك؅فونية

نونية والتنظيمية الداعمة ا بتطوʈر כطر القاد، مرور مية لفɺم أسباب ɸذه الظاɸرة ࢭʏ البلالرس

إڲʄ معاݍݨة التفاصيل التقنية الۘܣ تؤثر ࢭʏ سلوك כفراد وتحفزɸم عڴʄ استخدام  وصولا

   الرس׿ܣ. توجھ نحو القطاعالتكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ أعمالɺم، مما ʇسɺم ࢭʏ تحف؈ق ال

  :ساؤل التاڲʏعڴʄ ضوء ما تقدم يمكننا طرح الȖ Șساؤل الدراسة:  -

ۂʏ مساɸمة التجارة טلك؅فونية ࢭʏ إضفاء الطاȊع الرس׿ܣ عڴʄ כعمال التجارʈة ࢭʏ  ما               

  القطاع غ؈ف الرس׿ܣ؟ 

ة לلك؅فونية يمكن أن טف؅فاض כسا؟ۜܣ وراء ɸذا الȘساؤل ɸو أن التجار  اف؅فاضات الدراسة: -

ʏڋʈالتوجھ التدر ʏة غ؈ف الرسمية نحو الللأعمال الت تلعب دورا ࢭʈقطاع الرس׿ܣجار.  

- ɸالدراسة: داف أʄذه الدراسة إڲɸ ٮڈدف :  

   ؛لفت النظر حول العلاقة ب؈ن التجارة טلك؅فونية والقطاع غ؈ف الرس׿ܣ -           

  إظɺار أɸمية إضفاء الطاȊع الرس׿ܣ عڴʄ כعمال التجارʈة ࢭʏ القطاع غ؈ف الرس׿ܣ؛ -           

  Ȗسليط الضوء عڴʄ سبل نجاح التجارة טلك؅فونية ࢭʏ دمج القطاع غ؈ف الرس׿ܣ؛ -          
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تبۚܣ التجارة טلك؅فونية كحل טستفادة من تجارب الدول الناݦݰة ࢭʏ رة إبراز ضرو  -          

  مالɺا التجارʈة ࢭʏ القطاع الرس׿ܣ؛اس؅فاتيڋʏ لدمج أع

          - ʄشدد الدراسة عڴȖ ،الوقت ذاتھ ʏࢭ  ɠ ل دولة لأبحاٯڈا اݍݵاصة، مراعاة ضرورة إجراء

فعال  لݏݵصوصيات טقتصادية وטجتماعية والثقافية الۘܣ تم؈قɸا، وذلك لضمان تطبيق

  ومتناسب مع الظروف اݝݰلية.

قصد לلمام بɢافة جوانب الموضوع وלجابة عن الȘساؤل المطروح، تم اعتماد  منݤݮ الدراسة: -

، ɠون الدراسة Ȗسڥʄ إڲʄ إبراز اره כɲسب وכك؆ف ملائمة لطبيعة الموضوعالمنݤݮ الوصفي باعتب

 ʏة ࢭʈכعمال التجار ʄع الرس׿ܣ عڴȊإضفاء الطا ʏمة الۘܣ تلعّڈا التجارة טلك؅فونية ࢭɸالمسا

 ةالقطاع غ؈ف الرس׿ܣ، كما تم טعتماد عڴʄ نݤݮ دراسة اݍݰالة ࢭʏ اݍݨزء التطبيقي لɺذه الورق

  البحثية.

  ɠالتاڲʏ: رئʋسة أقسام تم ɸيɢلة ɸذه الدراسة إڲʄ ثلاثة  ɢل الدراسة:ɸي -

 بھ  القسم כول مفɺوم טقتصاد غ؈ف الرس׿ܣ ومختلف الȘسميات المتعلقةʇستعرض   -

كما ʇسلط الضوء عڴʄ أɸمية إضفاء  وموܷݰا الفروق اݍݨوɸرʈة بʋنھ وȋ؈ن القطاع الرس׿ܣ،

ʄع الرس׿ܣ عڴȊة  الطاʈشطة التجارɲذا القطاع؛כɸ ʏࢭ  

دمج ، مع ال؅فك؈ق عڴʄ سبل نجاحɺا ࢭʏ أما القسم الثاɲي فيتطرق لمفɺوم التجارة טلك؅فونية -

  ܣ؛الرس׿ ضمن القطاعכعمال التجارʈة غ؈ف الرسمية 

 )Jumiaجوميا ( أما القسم الثالث فيقدم دراسة حالة تطبيقية لتجرȋة المتجر לلك؅فوɲي -

ݳ تطبيقاٮڈا العملية.ر النظرʈة المطروحة ࢭʏ القسم؈ن اأوغندا، مما ʇعزز כفɢا  لسابق؈ن وʈوܷ

   رس׿ܣ ال. القطاع غ؈ف 2

تصادية معقدة ومث؈فة لݏݨدل، نظرا  لدوره الɺام ࢭʇ ʏعد القطاع غ؈ف الرس׿ܣ ظاɸرة اق        

ʉناو سناتيجية للتنمية المستدامة، لذلك عت؄ف إضفاء الصفة الرسمية عليھ اس؅ف טقتصاد، وȘ ل 

 ʏ؈ن القطاع الرس׿ܣ.فيما يڴȋنھ وʋسية بʋمية ترسيمھ، والفروقات الرئɸمسمياتھ، وأ  

  رس׿ܣالالقطاع غ؈ف  مفɺوم 1.2

 ࢭʏ المصطݏݰات المستخدمة لوصفھ اʇشɺد مصطݏݳ القطاع غ؈ف الرس׿ܣ Ȗعددا مݏݰوظ

د لإشارة إليھ، فعڴʄ صعياݝݵتلفة ل فقد استخدمت כدبيات العديد من כسماء والصفات

 ا، إلا أنھ تم استخدام أسماء أخرى مثل "قطاع"؄ف ɠلمة "اقتصاد" ۂʏ כك؆ف شيوععتȖכسماء 
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فقد تم وصفھ بالعديد مٔڈا مثل "سوق"، "عمل"، "توظيف"، "مجال"، أما عڴʄ صعيد الصفات 

"غ؈ف  تناول اليد"، "ɸامآۜܣ""أسود"، "ظل"، "غ؈ف منظم"، "غ؈ف منتظم"، "مخفي"، "نقد ࢭʏ م

כرض"، "غ؈ف مܦݨل"، "غ؈ف موثق" ، "غ؈ف مرǿي"، "غ؈ف مستقر"، "غ؈ف معلن"، "تحت مݏݰوظ"

  .)Williams,2023, p 3( لصفات المرادفة لمعۚܢ "غ؈ف رس׿ܣ"وغ؈فɸا الكث؈ف من ا

Ȗعقيد وȖعدد أوجھ ɸذا القطاع ɸذا التنوع ࢭʏ المصطݏݰات ʇعكس يمكن القول أن 

  .ʏ اݍݰياة טقتصاديةࢭوكذلك تطور ɸذه الظاɸرة 

ɸو ذلك الذي رس׿ܣ، فإن التعرʈف כك؆ف شيوعا أما فيما يتعلق بتعرʈف القطاع غ؈ف ال

ʏو  قدمھ مكتب العمل الدوڲɸ'' :ʄشطة טقتصادية الۘܣ يقوم ٭ڈا والذي ينص عڴɲجميع כ

ɢل ɠاف ࢭʏ أو لا Ȗغطٕڈا Ȋش ،العمال والوحدات טقتصادية الۘܣ لا Ȗغطٕڈا ال؅فتʋبات الرسمية

ʇعملون خارج وأɲشطْڈم غ؈ف مشمولة ࢭʏ القانون، مما ʇعۚܣ أٰڈم القانون أو ࢭʏ الممارسة العملية 

عڴʄ الرغم من أٰڈا Ȗعمل ضمن فأو أٰڈا غ؈ف مشمولة ࢭʏ الممارسة العملية،  نطاق القانون الرس׿ܣ،

ʄ טمتثال لأنھ غ؈ف أو القانون لا ʇܨݨع عڴأن القانون لا يطبق،  النطاق الرس׿ܣ للقانون، إلا

   .)ILO,2014, p 4( مناسب أو مرɸق أو يفرض تɢاليف باɸظة"

خارج نطاق כطر القانونية  الۘܣ تɴشطل تلك כعماغ؈ف الرس׿ܣ ɸو لقطاع فامما سبق 

ق ɸذه القوان؈ن علٕڈا ࢭʏ القوان؈ن أو عدم تطبي ب عدم إدراجɺاسواء ȊسȎوالتنظيمية الرسمية، 

  Ȋشɢل فعال.

  

  والقطاع الرس׿ܣالرس׿ܣ غ؈ف الفرق ب؈ن القطاع  2.2

تȎيان خصائص ɠل رس׿ܣ و القطاع الالرس׿ܣ و غ؈ف ت ب؈ن القطاع טختلافا من أجل إبراز

   طاع مٔڈما نقدم اݍݨدول التاڲʏ:ق
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 الرس׿ܣ والقطاع الرس׿ܣغ؈ف ب؈ن القطاع الفرق  :1اݍݨدول 

  

 القطاع غ؈ف الرس׿ܣ القطاع الرس׿ܣ عوامل التفرقة

 صغ؈ف كب؈ف ݯݨم الشركة

 כعمال غ؈ف مܦݨلة כعمال مرخصة ومܦݨلة الوضع القانوɲي

 متناثر ومجزأ واܷݳ ومحدد ɺيɢل التنظي׿ܣال

  إدارة الܦݨلات 
טحتفاظ Ȋܦݨلات 

  כɲشطة التجارʈة

تفظ Ȋܦݨلات لا تح

  כɲشطة التجارʈة

  ساعات العمل غ؈ف منتظمة  ساعات العمل العادية  ساعات العمل

  السياسة الرسمية
حقوق الموظف؈ن محمية 

  ومدعومة

حقوق الموظف؈ن لʋست 

  محمية ولا يتم Ȗعزʈزɸا

  مɺارات عامة  مɺارات متخصصة  مɺارات العمل

  اݍݰواجز أمام الدخول 
وفورات اݍݱݨم، براءات 

  ؅فاع وال؅فاخيصטخ
  متواضع جدا اسȘثمار

  טستقرار وטستمرارʈة
أعڴʄ درجة من טستقرار 

  وטستمرارʈة
  ةواستقرارʈأقل استمرارا 

  لا تدفع  تدفع  الضرائب

 )Pankomera, van Greunen, 2019, p 3( بالاعتماد عڴʄ الباحث؈ن من إعداد المصدر:

)Singh, 2014, p 146(. 

  

  ل التجارʈة ࡩʏ القطاع غ؈ف الرس׿ܣȊع الرس׿ܣ عڴʄ כعماأɸمية  إضفاء الطا 3.2

، فإن عملية إضفاء الطاȊع الرس׿ܣ تتضمن إدخال الشرɠات )Finscope( فيɴسɢوبوفقا لـ            

 ,Onyima( غ؈ف الرسمية تحت المظلة التنظيمية، مع منحɺا إمɢانية الوصول إڲʄ الموارد الرسمية

Ojiagu, 2017, pp 600, 601( و إحدى اݍݵياراتɸإطار معاݍݨة قضية  טس؅فاتيجية، و ʏࢭ

ݍݵيارات من טقتصاد غ؈ف الرس׿ܣ، حيث تواجھ الدول خمسة خيارات رئʋسية، ت؅فاوح ɸذه ا

טقتصادي، وȖشمل ɸذه اݍݵيارات إما  عدم التدخل إطلاقا إڲʄ إجراء Ȗغي؈فات جذرʈة ࢭʏ الɺيɢل
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تنمية  ،الرس׿ܣ ء الطاȊع غ؈ف الرس׿ܣ عڴʄ القطاعלبقاء عڴʄ الوضع الراɸن دون تدخل، إضفا

ڴʄ إضفاء القطاع غ؈ف الرس׿ܣ، السڥʏ للقضاء عڴʄ טقتصاد غ؈ف الرس׿ܣ بالɢامل، أو العمل ع

الغ؈ف رس׿ܣ، وɸنا تظɺر כɸمية حيث وȌعد دراسة لآثار وتداعيات الطاȊع الرس׿ܣ عڴʄ القطاع 

غ؈ف الرس׿ܣ ɠأك؆ف اݍݰلول واقعية  عڴʄ القطاع ي؄فز خيار إضفاء الطاȊع الرس׿ܣ ɠل خيار،

ʄذا التوجھ العديد من المؤسسات الدولية مؤكدة عڴɸ وفعالية وقابلية للتطبيق، وقد أيدت 

 ,2023( قدرتھ عڴʄ معاݍݨة التحديات المرتبطة بالاقتصاد غ؈ف الرس׿ܣ بطرʈقة شاملة ومستدامة

p 7 Williams,(.    

إڲʄ نتائج إيجابية لɢل من الدولة يؤدي غ؈ف الرس׿ܣ  الطاȊع الرس׿ܣ عڴʄ القطاعإضفاء إن            

عدٮڈا الضرȎʈية وȖعزʈز قدرٮڈا عڴʄ לنفاق والشرɠات، فمن جɺة Ȗستفيد فالدولة من توسيع قا

العام، ࢭʏ ح؈ن تح׿ܣ الشرɠات الرسمية العمال من الدخل الذي يقل عن اݍݰد כدɲى للأجور 

 .)Dina & Dewaranu, 2022, p 24(وتخلق إمɢانية اݍݰصول عڴʄ التأم؈ن العام ومزايا التوظيف

يخلق المزʈد من فرص العمل، إلا أن ɸذه الوظائف غالبا ما كما أن القطاع غ؈ف الرس׿ܣ           

لمستقبلية، وȋالتاڲʏ فإن التخلص من القطاع غ؈ف الرس׿ܣ ʇعۚܣ أن تفتقر إڲʄ اݍݰماية وכفاق ا

فقدان الوظائف والبطالة ʇشكلان تحديا خط؈فا للاقتصاديات النامية، لذا تحولت السياسات 

القطاع إڲȖ ʄسɺيل اندماجھ ࢭʏ טقتصاد  أو التخلص من ɸذاالعامة من محاولات تقليص 

اص ࢭʏ القطاع غ؈ف الرس׿ܣ من الوصول إڲʄ الموارد الرس׿ܣ، من خلال تمك؈ن الشرɠات وכܧݵ

بل تحول إڲʄ  والمعلومات الۘܣ يتمتع ٭ڈا العاملون ࢭʏ القطاع الرس׿ܣ، وعليھ لن تɢون ɸناك ݠݨرة،

، ولذلك أصبح إضفاء الطاȊع الرس׿ܣ عڴʄ القطاع غ؈ف الرس׿ܣ سياسة أعمال تجارʈة رسمية

  .)Ȗ )Onyima & Ojiagu, 2017, p 600سڥʄ إلٕڈا اݍݰɢومة والوɠالات לنمائية

 واس؅فاتيجيةإضفاء الطاȊع الرس׿ܣ عڴʄ כعمال غ؈ف الرسمية ɸو توجھ إن مما سبق ف           

وɸو نݤݮ ٱڈدف إڲʄ يق التنمية טقتصادية المستدامة ݝݵتلف أܵݰاب المصݏݰة، تحقلفعالة 

إجبارɸا عڴʄ اݍݵروج من الɴشاط  تحوʈل כعمال غ؈ف الرسمية إڲʄ كيانات رسمية فعالة، بدلا من

  טقتصادي.

  

  التجارة טلك؅فونية. 3
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كنولوڊʏ، ونظرا لما يكȘسبھ الموضوع Ȗعت؄ف التجارة טلك؅فونية مظɺر من مظاɸر التطور الت          

ʄتطرق اڲɴالقطاع غ؈ف الرس׿ܣ، س ʏومھ، أ من دور ࢭɺטقتصاد وسبل نجاحھ مف ʏميتھ ࢭɸ

 ʄع الرس׿ܣ عڴȊوسيلة لإضفاء الطاɠ غ؈ف الرس׿ܣالقطاع.  

  Ȗعرʈف التجارة טلك؅فونية 1.3

ت، و୒جراء عمليات البيع ت واݍݵدماالتجارة לلك؅فونية بأٰڈا عملية تبادل المنتجا Ȗعرف             

تتعلق ، )Abbas et al., 2018, p 148(ونقل المعلومات أو تحوʈلɺا ع؄ف شبكة לن؅فنتوالشراء 

ت مباشرة ، والذي يتاجر بالمنتجات أو اݍݵدماة بموقع وʈب للباǿع عڴʄ לن؅فنتالتجارة לلك؅فوني

ʄسمح العميل من البوابة،  إڲȖسوق رقمية وȖ سوق رقمية أو نظام سلةȖ ةȋستخدم البوابة عرȖ

 Bhagatghr et al., 2023, p(تمدفوعا بالدفع من خلال بطاقة טئتمان أو بطاقة اݍݵصم أو 

382(.  

  כɸمية טقتصادية للتجارة טلك؅فونية 2.3

للتجارة טلك؅فونية دور كب؈ف ࢭȖ ʏعزʈز دور اقتصاديات الدول ࢭʏ النظام التجاري العال׿ܣ             

ۘܣ تتصل بالأسواق وكذا خلق فرص العمل اݍݰر، والعمل ࢭʏ المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة ال

العالمية بأقل تɢلفة ممكنة، كما Ȗساɸم التجارة טلك؅فونية ࢭȖ ʏعزʈز فرص טندماج ࢭʏ טقتصاد 

للموردين فبالɴسبة  من منظور طرࢭʏ التجارة לلك؅فونية، أما الرق׿ܣ وتحقيق التنمية المستدامة

ࢭʏ ميات كب؈فة، كما Ȗساعد توسع نطاق الوصول للأسواق وتحسن القدرة التنافسية وלنتاج بك

خلق فرص عمل جديدة، أما بالɴسبة كذا خفض التɢاليف، و تقص؈ف الدورة التجارʈة، 

حلي׿ܣ واخرون، ( للمسْڈلك؈ن فتوسع لɺم خيارات أوسع للمنتجات مع تلبية سرʉعة لاحتياجاٮڈم.

  .)482، ص 2021

  رس׿ܣالɠأداة للتوجھ نحو القطاع نجاح التجارة טلك؅فونية  سبل 3.3

الرس׿ܣ عڴʄ כعمال  يمكن أن تɢون للتجارة טلك؅فونية مساɸمة قوʈة ࢭʏ إضفاء الطاȊع          

ࢭʏ المقام כول يتع؈ن عڴʄ اݍݨɺات الرسمية أن يɢونوا عڴʄ دراية بالمشاɠل اݝݨتمعية غ؈ف رسمية، 

خارج לطار  لفɺم الظروف الۘܣ تدفع Ȋشرʈحة من اݝݨتمع نحو ممارسة כعمال سعيا ،للبلد

  .)Ranjan, 2023, p 57( الرس׿ܣ، ثم السڥʏ لمعاݍݨة ɸذه المشاɠل

دɸا، حيث تميل معظم تقدم أبحاث التجارة לلك؅فونية فɺما للعوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ اعتما           

دون مراعاة العوامل تؤثر عڴʄ جميع الشرɠات  التجارة לلك؅فونية إڲʄ التعميم بأن نفسدراسات 

الضروري إجراء دراسات متخصصة تراڤʏ  منبمعۚܢ أنھ  ،خصوصية نوع المنتج أو طبيعة العمل

اݍݰقيقية الۘܣ  فɺم العوامل من أجلللشرɠات  טختلافات ࢭʏ نوع المنتجات أو طبيعة כعمال
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ن من أجل تصميم سياسات وȋرامج أك؆ف فعالية تزʈد م ،الݏݨوء للتجارة לلك؅فونيةتحول دون 

  .)Ajao et al., 2019, p 474( نجاح جɺود إضفاء الطاȊع الرس׿ܣ

كتطوʈر إجراءات Ȗܦݨيل مȎسطة وحوافز وɲي مناسب ومرن عڴʄ الدول توف؈ف إطار قان          

  ۘܣ تɴتقل إڲʄ المنصات לلك؅فونية الرسميةضرȎʈية للشرɠات ال

(Onyima, Ojiagu, 2017, p 601)  . 

لتɢلفة، فمن المرݦݳ أن يتȎنوɸا، ة مʋسورة اعندما يرى المستخدمون أن التجارة לلك؅فوني         

عڴʄ سȎيل المثال، يمكن لعدد أك؄ف من כܧݵاص تبۚܣ التجارة לلك؅فونية Ȋسɺولة إذا ɠان من 

كما أن توف؈ف  ،الممكن استخدام الɺواتف العادية للوصول إڲʄ خدمات التجارة לلك؅فونية

 أيضا ناسبمن المنية ʇعزز ɸذا التوجھ، لات לلك؅فو ضمانات כمان وȋناء الثقة ࢭʏ المعام

وعملية  دة بطرʈقة تجعلɺا سɺلة טستخدامتصميم التكنولوجيا اݍݨديأن يتم للمستخدم 

  .)Pankomera, van Greunen, 2019, p 12(بالɴسبة لھ 

ك؅فونية غ؈ف إڲʄ أنھ توجد تجارة ال לشارةيɴبڧʏ ࢭʏ سياق اݍݰديث عن التجارة טلك؅فونية            

الۘܣ تتمثل ࢭʏ ممارسة כɲشطة التجارʈة ع؄ف مختلف مواقع التواصل טجتماڤʏ دون  ،رسمية

  .)Boua, Sylvain,2023,p 1341(טل؅قام بالقوان؈ن وלجراءات الرسمية للتجارة טلك؅فونية

إڲʄ توضيح أن ممار؟ۜܣ التجارة לلك؅فونية غ؈ف القانونية يخلقون ɸذا التنوʈھ ڈدف ٱ         

  إڲʄ اختلال ࢭʏ السوق לلك؅فوɲي. منافسة غ؈ف عادلة مع نظرا٬ڈم ࢭʏ القطاع الرس׿ܣ، مما يؤدي

  نموذجاأوغندا ) Jumia( جوميا . دراسة حالة المتجر טلك؅فوɲي4

 بصفة خاصة البلد إفرʈقيا Ȋشɢل عام وɸذه ، حيث تتم؈قأوغندا كمثالدولة تم اختيار            

Ȗشɺد ɸذه ، ɸذا من جɺة، من جɺة أخرى لقطاع غ؈ف الرس׿ܣ عڴʄ اقتصاده٭ڈيمنة واܷݰة ل

حɢومية مݏݰوظة وȋرامج تنموʈة طموحة ٮڈدف إڲʄ إضفاء الطاȊع الرس׿ܣ عڴʄ جɺودا الدولة 

وɸذا يتܸݳ من خلال دراسات من خلال رقمنة الباǿع؈ن ࢭɸ ʏذا السوق  قتصاديةכɲشطة ט

 الباحث؈ن ࢭɸ ʏذا اݝݨال.

 ) (Jumiaمعلومات عن شركة جوميا  1.4
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            ʏا نيج؈فيا، تأسست عام  رائدة للتجارة טلك؅فونية شركة ۂɸ2012مقر ، ʏشط ࢭɴ11ت 

الɺواتف ( وۂʏ تقدم مجموعة متنوعة من السلع وغندا،أ )Jumia( جوميا من بئڈا دولة ࢭʏ إفرʈقيا

כزʈاء ومنتجات  منتجات الم؇قل والمعʋشة، السلع טسْڈلاكية سرʉعة اݍݰركة، وלلك؅فونيات،

واݍݵدمات (دفع فوات؈ف اݍݵدمات، خدمات الܨݰن، والعديد من اݍݵدمات  العناية باݍݨمال)

  .)Jumia, 2024( )الرقمية כخرى 

 أوغندا Jumia )   (جومياטلك؅فوɲي  مشروع المتجر 2.4

وɸو منظمة تاȊعة للأمم المتحدة Ȗعمل عڴʄ مɢافحة  –مم المتحدة לنماǿي ʇش؈ف برنامج כ            

% من الشرɠات ࢭʏ أوغندا Ȗعمل Ȋشɢل 98أن  –الفقر وتحقيق التنمية المستدامة حول العالم

 ʏق مخت؄ف כمم المتحدة وشركة جوميا 2020مايو  8غ؈ف رس׿ܣ، وعليھ ࢭʈالشراكة مع فرȋتم  ،و

 بحيث تم ،اأوغندJumia food) ( لك؅فونية تاȊعة لشركة جوميا فودإطلاق منصة للتجارة ט

من خلال  غ؈ف الرسمية ࢭɸ ʏذه المنصة إɲشاء ɸذه المنصة خصيصا لدمج כعمال التجارʈة

 ا، وɠان ذلك ࢭʏ أعقاب جائحة ɠورونإضافة فئة بقالة إڲʄ منصة التجارة טلك؅فونية اݍݵاصة ٭ڈا

)UNDP Accelerator Labs, 2020b(.  

وزارة التجارة والصناعة والتعاونيات بدعم من المبادرة ɠانت ɸذه أن  לشارةتجدر           

)MTIC(، ) أوغندا ʏيئة الوطنية لتكنولوجيا المعلومات ࢭɺوالNITA - U(،  ومؤسسة القطاع

  ما ʇعۚܣ تضافر اݍݨɺود للɺيئات الرسمية لȘܨݨيع نجاح ɸذا المشروع. ،)PSFU( اݍݵاص ࢭʏ أوغندا

من כسواق الرئʋسية ࢭʏ رة ɸدفا طموحا لتجرʈب النموذج ࢭʏ سبعة المبادɸذه حددت           

 ,Bugolobi, Kalerwe, Kibuye, Naalya, Nakasero, Nakawa :وۂʏ (Kampala) كمبالا

Wandegeya  –  ذه כɸ ان لأسباب اختيارɠ في؈ن حيث  ،اس؅فاتيجيةسواقʈط المزارع؈ن الرȋتر

 ʄة الك؄فى، وتحافظ عڴʈكمبالا والمنطقة اݍݰضر ʏة ࢭʈد للمنتجات بالسوق اݍݰضرʈسلسلة التور

  .)UNDP Accelerator Labs, 2020a( – ࢭʏ المنطقة ، وتوفر فرص العمل الزراعية

 

  أوغندا ࡩʏ القطاع غ؈ف الرس׿ܣ  Jumiaالمتجر טلك؅فوɲيمساɸمة  3.4
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نصة التجارة ، والدمج اݍݨديد للشرɠات غ؈ف الرسمية ࢭʏ مɸذا المتجرمنذ إطلاق          

 .)UNDP Accelerator Labs, 2020b( ية ɠانت معظم النتائج إيجابية بحيث:טلك؅فون

وكذلك  19-ࢭʏ أعقاب ɠوفيدɠان للمنصة الدور الكب؈ف من حيث بقاء مزاولة כɲشطة التجارʈة   -

، ما ʇعۚܣ טتجاه تدرʈجيا نحو لتجارة לلك؅فونية أك؆ف من أي وقت مغۜܢالطرʈق لتبۚܣ ا تمɺيد

 ڴʄ כعمال التجارʈة غ؈ف الرسمية؛إضفاء الطاȊع الرس׿ܣ ع

 باǿع مܦݨل لبيع 1500أسواق غ؈ف رسمية ࢭʏ أوغندا إڲʄ المنصة ما ʇعادل  )7(سبعة  انضمت   -

 منتجاٮڈم المتنوعة ع؄ف לن؅فنت؛

واسȘنادا إڲʄ مؤشرات واعدة من  ،النȘيجت؈ن السابقت؈نعن يجابية الم؅فتبة ومن التبعات ט    -

ن إضفاء الطاȊع الرس׿ܣ عڴʄ כعمال فإ استطلاع آراء قادة القطاع والتواصل المباشر معɺم،

 ؛أɸداف التنمية المستدامة Ȗسرʉع تحقيق يɢون سȎب ࢭʏسالتجارʈة غ؈ف الرسمية 

دون الݏݨوء إڲʄ טزدحام ࢭʏ  ؈ن حيث أن توزʉع البقالة بنقرة واحدةرضا تام ب؈ن المسْڈلك   -

 ؛ɸو نقلة نوعية ࢭʏ تلبية טحتياجات المسْڈلك؈ن ࢭʏ أوغندا ،כسواق

منذ  لإضافة إڲʄ ذلك، تمكن الباǿعون باالمبيعات،  כولية إڲʄ نمو كب؈ف ࢭʏ أعداد Ȗش؈ف البيانات   -

 ء أك؄ف مما ɠانوا عليھ ࢭʏ العادة؛وصول إڲʄ قاعدة عملاانضمامɺم للمنصة لل

 

  

  

  

  

 جوʈلية 9إڲʄ جوان  17مو الباǿع؈ن عڴʄ منصة التجارة לلك؅فونية من ن :1الشɢل 
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  .)UNDP Accelerator Labs, 2020b(: المصدر

يظɺر أن Ȋعض المواطن؈ن مشكك؈ن Ȋشأن التجارة  ،أخ؈فا وعڴʄ اݍݨانب ךخر من النتائج -

لسوق ܧݵصيا للتفاوض عڴʄ כسعار أملا ࢭʏ טلك؅فونية حيث يفضل البعض الذɸاب إڲʄ ا

 أفضل. تاݍݰصول عڴʄ صفقا

  التجارة טلك؅فونية ׿ܣ من خلال متجر العوامل المساعدة عڴʄ نجاح إضفاء الطاȊع الرس 4.4

 UNDP( إن نجاح ɸذا المشروع، ɠان نȘيجة الكث؈ف من اݍݨɺود المتضافرة، وقد شمل ذلك:     

Accelerator Labs, 2020a(.  

فْڈم تطوʈر مɺارات وقدرات الموارد الȎشرʈة لدى باǿڥʏ כسواق غ؈ف الرسمية لزʈادة معر   -

  حد ࢭʏ منصة التجارة לلك؅فونية؛بالتكنولوجيا الرقمية وزʈادة مشاركْڈم إڲʄ أقظۜܢ 

  دامɺا؛تقديم الɺواتف و البيانات لباǿڥʏ السوق لاستخ -

ݨة الطلبات، و୒دارة ݍومعا التحف؈ق المادي للعامل؈ن ࢭʏ جوميا لتصوʈر وتوصيف السلع، -

  اݝݵزون؛

  ة לلك؅فونية؛وعية لȘܨݨيع التجار إطلاق حملة ت -
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القيام بȘنميط السلع من خلال وضع معاي؈ف موحدة للمنتجات وتصɴيفɺا ࢭʏ فئات واܷݰة  -

  صة טلك؅فونية؛من أجل تحس؈ن تجرȋة الȘسوق ع؄ف المن

توف؈ف شبكة كذلك تحس؈ن كفاءة وسرعة التوصيل و لدرʈب سائقي الدراجات النارʈة ت -

 ؛توصيل واسعة النطاق
تقنية  -) IVRدولار من أجل تطوʈر نظام استجابة صوتية تفاعلية ( 54000 اسȘثمار مبلغ -

صوتية لɺم دون اݍݰاجة للتفاعل مع  إجاباتȖسمح باستقبال مɢالمات العملاء وتوفر 

ʇسمح النظام للعملاء ذوي المعرفة التكنولوجية اݝݰدودة بتقديم  -العنصر الȎشري 

  العادية مما يوسع نطاق الوصول.، كما وʈمكن استخدامھ مع الɺواتف طلباٮڈم

  خاتمة: .5

ʄذه الدراسة التطرق إڲɸ رة القطاع حاولنا من خلالɸمن منظور إضفاء غ؈ف الرس׿ܣ  ظا

כعمال التجارʈة ࢭɸ ʏذا القطاع ركزنا عڴʄ لرس׿ܣ عليھ ɠأحد اݍݰلول لتݲݨيمھ، حيث الطاȊع ا

ɸذه مساɸمة  لدراسة التطبيقيةاومؤكدين من ك، مستخدم؈ن التجارة לلك؅فونية ɠوسيلة لذل

تجارة إلك؅فونية  لفتنا טنȘباه إڲʄ وجودكما ࢭʏ إضفاء الطاȊع الرس׿ܣ عڴɸ ʄذه כعمال، כخ؈فة 

ɸذا اݍݨانب، رغم أɸميتھ، لم نتعمق فيھ لكننا نّڈنا إڲʄ سɺولة تحول כعمال غ؈ف رسمية أيضا، 

إذا لم يتم  ؅فونية، ما ʇشɢل تحديا مستقبلياإڲʄ نظ؈فٮڈا לلكالتجارʈة التقليدية غ؈ف الرسمية 

  .لك؅فونية الرسمية Ȋشɢل اسȘباࢮʏدعم التجارة ל

 ،استعرضنا كيف يمكن للتجارة לلك؅فونية أن Ȗساɸم ࢭʏ دمج القطاع غ؈ف الرس׿ܣأخ؈فا  

 טلك؅فوɲي جوميامن خلال استعراض تجرȋة المتجر القطاع الرس׿ܣ ɸذا לدماج ࢭʏ  وأɸمية

)Jumia(  غنداأو.  

ع إمɢانية ، يمكن لݏݨزائر טستفادة Ȋشɢل كب؈ف من ɸذه التجرȋة، مࢭɸ ʏذا السياقو 

غ؈ف الرس׿ܣ مقارنة بأوغندا، شرʈطة ترك؈ق  قطاعɺا لانخفاض ɲسبة تحقيق نتائج أفضل نظرا

  اݍݨɺود والعمل بالنتائج التالية الۘܣ توصلت إلٕڈا الدراسة:

عڴʄ القطاع غ؈ف الرس׿ܣ ʇستلزم ࢭʏ المقام כول  رس׿ܣإن نجاح مساڤʏ إضفاء الطاȊع ال -

داد للاسȘثمار الماڲʏ ࢭɸ ʏذه לرادة تتجڴʄ من خلال טستع غي؈ف،توفر إرادة حقيقية للت

ݍݨɺود اللازمة للتوعية والتدرʈب، وɸو اݍݰال ࢭʏ تجرȋة المتجر وتكرʉس ا المشروع

 ؛Jumia جوميا טلك؅فوɲي
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ومن ثم سباب ɲشوئھ، لمشاɠل أالرس׿ܣ تتطلب فɺما عميقا  معاݍݨة قضايا القطاع غ؈ف -

حلول تراڤʏ خصوصيات البلد والقطاع وتكييف تطوʈر טستفادة من التجارب العالمية، ثم 

  اݍݨɺود؛ ، لضمان فعاليةالمعۚܣ وطبيعة כفراد المنخرط؈ن فيھ

تجارة לلك؅فونية لعڴʄ السلطات الرسمية المبادرة بدمج القطاع غ؈ف الرس׿ܣ قبل تحولھ ل -

ɸذا לجراء ضروري لمنع منافسة غ؈ف عادلة مع القطاع الرس׿ܣ، خاصة مع  غ؈ف الرسمية،

  تقليدية إڲʄ إلك؅فونية غ؈ف رسمية؛سɺولة تحول כعمال ال

-  ʄع الرس׿ܣ  عڴȊود إضفاء الطاɺنجاح ج ʏون العامل اݍݰاسم ࢭɢإن وقت التحرك قد ي

 -ت؄فɸن كيف أن اغتنام الݏݰظة المناسبة أوغندا  )(Jumia اجومي כعمال التجارʈة، فتجرȋة

ɠان المفتاح لتحقيق قفزة نوعية ࢭʏ القطاع غ؈ف الرس׿ܣ، وȖسɺيل إقناع  - وسط أزمة ɠوفيد 

  ؛التجار  بالانتقال إڲʄ المنصات טلك؅فونية

البطالة تȘشارك البلدان النامية ࢭʏ عوامل ɠ  ،رغم تنوع أسباب التوجھ للقطاع غ؈ف الرس׿ܣ -

فحيثما  وכمية والعوائق القانونية، والۘܣ Ȗعد مؤشرا قوʈا عڴʄ وجود اقتصاد غ؈ف رس׿ܣ،

  ؛ظتجتمع ɸذه العناصر الثلاثة، يزدɸر القطاع غ؈ف الرس׿ܣ Ȋشɢل مݏݰو 

Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ טنتقال إڲʄ  سʋܨݨعوف؈ف بʋئة مرنة ومʋسرة تكنولوجيا وقانونيا وتنظيميا ت -

  الرس׿ܣ؛ القطاع 

عڴʄ القطاع غ؈ف الرس׿ܣ ۂʏ تحقيق استقراره وتنميتھ، فاء الطاȊع الرس׿ܣ الغاية من إض -

  الرس׿ܣ.غ؈ف  לطار وɸو ما يتعذر تحقيقھ إذا بقي خارج 

  مق؅فحات الدراسة

ب؈ن السلطات الرسمية ومنصات التجارة  وȖعاون  تق؅فح الدراسة أن يɢون ɸناك تɴسيق           

من خلال عمال التجارʈة غ؈ف الرسمية تدرʈجيا إڲʄ القطاع الرس׿ܣ، ࢭʏ دمج כ  نيةטلك؅فو 

  ؛إجراءات مرنة، اسȘثمار ࢭɸ ʏذا المشروع وحملات Ȗܨݨيع وتوعية

التجارة טلك؅فونية وכعمال التجارʈة غ؈ف  ب؈ن ࢭʏ العلاقة لنظرتدعو الدراسة إعادة ا           

 ࢭʏ العلاقةالتعقيد ȊسȎب " و"غ؈ف الرس׿ܣ" "الرس׿ܣ ، مق؅فحة إعادة تطوʈر مفɺوميرسميةال

טلك؅فونية فعملية إضفاء الطاȊع الرس׿ܣ عڴʄ כعمال التجارʈة غ؈ف الرسمية ع؄ف المنصات 
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حيث تصبح ɸذه כعمال ࢭʏ منطقة رمادية ب؈ن حالة وسطية،  -ʏ البدايةخاصة ࢭ –تخلق 

  .الرسمية وغ؈ف الرسمية
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