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 30/06/2022تاريخ النشر:  04/06/2022 :قبول النشرتاريخ   01/03/2022 ستلام:لاتاريخ ا
تبحث ىذه الورقة واقع استخدامات تقنيات التكنولوجيا المالية في منطقة جنوب شرق آسيا مع  :الممخص

مقارنة بباقي دول  %11الإشارة إلى تجربة ماليزيا في ىذا الصدد، حيث بمغ إجمالي شركات الفينتك بيا 
المنطقة، بالإضافة إلى نمو وتطور مؤشرات الاستثمارات والمعاملات لتقنيات الفينتك في القطاع المالي 

، توصمنا في الأخير إلى نتيجة مفادىا أن استخدام تقنيات التكنولوجيا المالية لو الأثر والمصرفي في ماليزيا
والمصرفي في دول المنطقة وفي ماليزيا خصوصا، مما ساىم في الايجابي في رفع مستوى أداء القطاع المالي 

 تحقيق مستويات أكبر لمشمول المالي وسمح بتوسيع آفاق المنافسة المحمية والدولية في دول المنطقة.
 .القطاع المالي والمصرفي، التكنولوجيا المالية، دول جنوب شرق اسيا، ماليزيامفتاحية: الكممات ال

 .JEL  :O30،G21،G24،O53تصنيف 

Abstract: This paper examines the reality of the uses of financial technology 

technologies in the Southeast Asian region, with reference to the experience of 

Malaysia in this regard, where the total number of fintech companies reached 11% 

compared to the rest of the countries in the region, in addition to the growth and 

development of indicators for investments and transactions of fintech technologies 

in the financial and banking sector in Malaysia, Finally, we came to the conclusion 

that the use of financial technology techniques has a positive impact in raising the 

level of performance of the financial and banking sector in the countries of the 

region and in Malaysia in particular, which contributed to achieving greater levels 

of financial inclusion and allowed to expand the horizons of local and international 

competition in the countries of the region. 

Keywords: The financial and banking sector, financial technology, Southeast Asian 

countries, Malaysia. 
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 . مقدمة: 1
عمال، من ناعية الرابعة في مجال المال والأالثورة الصالتكنولوجيا المالية تمثل 

خلال توسع الابتكار وزيادة حدة المنافسة في القطاعات الاقتصادية خاصة القطاع المالي 
ىي تقريب المسافات واختصار الجيد، ه الثورة العممية سمة ليذ أىموالمصرفي، ولعل 

 الأعمالالمزج بين مخرجات التكنولوجيا الحديثة وتقنياتيا وبين  طريق عنوتحقيق التوافر 
الخدمات المالية  تقديمييا نوعا من الابتكار الفني في ضفى عموالمصرفية، مما ي   المالية

لمتعاممين، ولعل الدول ، وتحقيق الرضا لدى جميع اإلييا وسيولة الوصول والمصرفية
التي  من الدول دول جنوب شرق آسيا برعتتكما ىذا المجال، المتقدمة كانت سباقة في 

 أين، في مجال التكنولوجيا المالية استثمارات معتبرة  لمموضوع أىمية اكبر ووجيت أعطت
نيات التكنولوجيا المالية عمى ن مجال تقتحقق منافسة في السوق العالمية ضم أصبحت

 .سنغافورةو  تايمند، ماليزيا غرار
ا المالية كيف ساهمت التكنولوجي التالي: بناء عمى ما سبق نطرح السؤال الرئيس        

 افي تحسين أداء القطاع المالي والمصرفي في دول جنوب شرق أسيا وفي ماليزي
 تحديدا؟
 الفرعية التالية: الأسئمةن السؤال الرئيس عتفرع ي        
 المالية؟ التكنولوجيك دول جنوب شرق آسيا قاعدة رقمية تكفل تبني تقنيات اىل تمتم -
الرقمية، وتقنيات التكنولوجيا المالية في دول جنوب شرق  الأعمالفيما تتمثل نماذج  -

 ؟خصوصا ماليزيافي و  آسيا عموما
 نطرح الفرضيات التالية: ،الفرعية والأسئمةللإجابة عمى السؤال الرئيس 

من خلال توسيع شبكات  إقامة قواعد مدفوعات رقمية إلى آسيات دول جنوب شرق سع -
 والتقنيات. الآلياتتحديث  ىعم الانترانت والعمل

طقة في ز من مكانة دول المنواستخدام منصات الفينتك عز   توسع المدفوعات الرقمية -
 .ماليزيا خاصة فيورفع من قيمة الاستثمارات والمعاملات  المحمية والدولية الأسواق

لمصرفي عمى انتياج سياسة العمل المشترك اشجعت التكنولوجيا المالية القطاع المالي و  -
 .في دول جنوب شرق آسيا او الاندماج والاستحواذ مع شركات التكنولوجيا المالية
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 :البحث أهداف
باستخدام تقنيات التكنولوجيا المالية في  جنوب شرق آسيا منطقةإبراز مدى اىتمام  -

 القطاع المالي والمصرفي.
التكنولوجيا المالية تقنيات  في تبني المتبعةتيجيات المختمفة تسميط الضوء عمى الاسترا -

 .في المنطقة
 .عالميا جراء مقارنة بين موقع دول المنطقة من خريطة التكنولوجيا الماليةإ -

داة الوصف في أ: اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الاستنباطي من خلال منهجية الدراسة
داة التحميل أتحديد بعض المفاىيم النظرية عن التكنولوجيا المالية وتقنياتيا المختمفة، و 

تبني التكنولوجيا ثر أدراسة  عالخاصة بالتكنولوجيا المالية م والإحصاءاتالمعطيات تحميل ل
 .المالية عمى أداء القطاع المالي والمصرفي في دول جنوب شرق آسيا

 :آسيادول جنوب شرق في تطوير الصناعة المصرفية  فيدور التكنولوجيا المالية  .2
تقدم حمولًا وبدائل تبرز الخصائص الخاصة بخدمات التكنولوجيا المالية في كونيا 

جودة خدماتيا وتتميز ب تعد وسيمة آمنة،و وسيمة منخفضة التكمفة، و ، عالمية تقنية حديثة
 ,vapAdmin) وجود نيج خاص بيا معتمد عمى البياناتو والتحسين المستمر فييا، 

مكانية  التوافر خصائص أخرى عمى غرار إلى، بالإضافة (2019  الوصول.وا 
المالية التي  اسيا انفتاحا كبيرا عمى تقنيات التكنولوجيآلقد شيدت دول منطقة جنوب شرق 

 مالية من خلال الاستفادة من البرمجيات والتكنولوجيا الحديثةخدمات  تيدف إلى تقديم
(Muhammad & Wan Nazjmi, 11 November 2019)،   وقبميا التقنيات

الرقمية، من خلال تغيير البنى التحتية لمقطاع المالي والمصرفي بما يخدم استراتيجيات 
 .المجال ىذا النمو والتوسع في

 :آسياالتكنولوجيا المالية في دول جنوب شرق  أهمية استخدام 1.2
انفتاحا  الأكثر -ماليزياو  اتايمندو  سنغافورة خاصة -آسياتعتبر دول جنوب شرق 

لنفسيا موقعا تنافسيا  أسست أين تقنيات الرقمية وتقنيات التكنولوجيا مالية الحديثةموتبنيا ل
المالية  أنظمتياتحقيق الشمول المالي وتطوير  بحيث عممت عمىالعالم  دولميما ضمن 
 والمصرفية.
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لعام آسيا  دول جنوب شرق فيشركات التكنولوجيا المالية الجغرافي لتوزيع ا :1الشكل 
2112. 

 
 .(Miguel, 2019)الباحثين بالاعتماد عمى:   إعداد: من المصدر

المستقبمة لشركات التكنولوجيا المالية  المنطقة دولة الأولى ببنتبمر التحتل سنغافورة 
إندونيسيا وماليزيا  ثم تمييا كل منالشركات العاممة في المنطقة  إجماليمن  % 29بنسبة 
التجارية لسنغافورة مما  الأسواق، وىو ما يفسر توسع تواليعمى ال%11و % 17بنسبة 

 توستمراريلضمان امى التقنيات الحديثة يستدعي من القطاع المالي والمصرفي الاعتماد ع
باقي يتعمق ب الأمر نفس، و أولىبدرجة  وتحقيق رغبات قطاع التجارة الخارجية والاستثمار

 دول المنطقة خاصة ماليزيا.
 :آسياشركات التكنولوجيا المالية في منطقة جنوب شرق  أعمالنماذج  2.2

تتوزع تقنيات التكنولوجيا المالية وتختمف باختلاف القطاعات والمجالات التي 
تمك الموجودة في قطاع  ليست نفسيا قنيات التي تعتمد عمييا المصارفتستخدميا، فالت
تمك النماذج ومدى الاعتماد عمييا في  أىممن خلال الشكل الموالي نقدم و التامين مثلا، 

 .دول محل الدراسة
 :نجدالخاصة بشركات التكنولوجيا المالية  الأعمالقطاعات  من أىم

 لتكنولوجيااو  الثروة ينكممت بين : تكنولوجيا الثروة تجمعWealthtechتكنولوجيا الثروة  -
تبتكر حمولًا رقمية لتحويل التكنولوجيا المالية التي  معًا لتكوين جيل جديد من شركات

دارة كيفية تعامل المستشارين  تكنولوجيا الثروةلقد غيرت و الأصول،  صناعة الاستثمار وا 
بالنسبة  رصًا جديدة لمسوقف  و  جمبت تحديات جديدةوالمستيمكين مع إدارة الثروات و 

 .لمشركات الناشئة في مجال تكنولوجيا الثروة
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شركات  ( فإن تكنولوجيا التأمين ىيKMPGلتقرير أعدتو ): وفقا تكنولوجيا التأمين -
 تقنيات جديدة للاكتتاب وتسوية المعاملات وتوزيع المنتجاتو  تأمين ناشئة تخمق طرق

 تعزيز وتنويع تجربة العميل، والبرمجيات لمساعدة المكتتبين باستخدام الذكاء الاصطناعيو 
 .(58-57، الصفحات 2019)قرواني وىباش، 

 إدارة( وىي تساعد الشركات عمى ITتسمى بتقنية المعمومات ) لوجيا التنظيمية:التكنو  -
التنظيمية عمى نماذج  الأحكامالامتثال من خلال تحديد تأثيرات و المتطمبات التنظيمية 

 أنظمةتمكين التشغيمية، و  والإجراءاتالوظيفية  والأنشطةوالمنتجات والخدمات  الأعمال
والبيانات المتوافقة، والمساعدة في التحكم بالمخاطر التنظيمية والمالية وغير  الأعمال
دارتياالمالية     .(Theo & John G)وا 

يمكن تطبيقيا من خلال مشاركة  :(API Banking)الخدمات المصرفية المفتوحة  -
بيانات عملاء البنك مع مؤسسات مالية مختمفة، يمكن تعريف واجية برمجة التطبيقات 

ىذا التطبيق الحديث يتيح و  ،اعد القياسيةكتفاعل بين البرامج والتطبيقات مع بعض القو 
من خدمة عمى سبيل المثال، من أجل الاستفادة ف، ظمسيولة نقل البيانات من مختمف الن  

التي تقوم  بتحويلات مالية دولية، سيكون من الممكن السماح لمصرف  Fintechشركة 
ىذه ، المؤكدة بسيولة مع أطراف ثالثة اتمعين مشاركة معمومات اليوية والعنوان والحساب

ميمة  APIالتطورات التي يشار إلييا أيضاً باسم الخدمات المصرفية لواجية التطبيقات 
لاسيما  ينبغي النظر في ىذه الموائح جداً في العلاقات التنظيمية المعقدة، وبطبيعة الحال

 , Ali)قانون مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرىاب وحماية البيانات الشخصية
decembre 2019, p. 8). 

عقود قابمة لمبرمجة وقادرة عمى التنفيذ  بأنيا يمكن تعريف العقود الذكية العقود الذكية: -
تمتة المعاملات حدوث شروط محددة مسبقا، وىي مصممة لأ أوالتمقائي عند توفر 

والسماح للأطراف بالاتفاق مع نتيجة الحدث دون وجود سمطة مركزية، كما تتميز العقود 
مكانية الذكية بقابمية البرمجة   .(Bart , 2017) ضمان مصادقة متعددة التوقيع وا 
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  في دول جنوب شرق آسياشركات التكنولوجيا المالية  أعمال: نماذج 2الشكل 

 
 .( ,2019Miguel)الباحثين بالاعتماد عمى  إعداد: من المصدر

في  الخاصة بشركات التكنولوجيا المالية الأعمالقطاعات  مختمف 2 يبرز الشكل
الرقمي والمدفوعات الرقمية المراتب  الإقراضعمميات تحتل  دول جنوب شرق آسيا حيث

لامتلاك قاعدة  ذلك شركات التكنولوجيا المالية في المنطقة، ويعود أعمالفي نماذج  الأولى
الحاسوبية واليواتف المحمولة المربوطة بشكة الانترنت  الأجيزةعملاء كبيرة تعتمد عمى 

قامة والتي تتوفر عمى عديد التطبيقات مما يسمح بتسوية المعاملات التحويلات المالية  وا 
، الأفرادالمالية الشخصية لتسير المحافظ المالية لدى  الإدارةتقنيات  أيضاعن بعد، وىناك 

وتكنولوجيا مؤسسات التمويل لتقديم القروض والمشاركة في مختمف العمميات الاستثمارية، 
يانات الضخمة وكذا التمويل الجماعي، استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحميل الب

والثروة باستخدام التكنولوجيا المالية  الأصول إدارةلاتخاذ القرارات المناسبة، تقنيات عمميات 
 ر من نماذجو باستخدام الفينتك.ر من معاملاتو وغي  قطاع التامين طو   كما أنالحديثة، 

دول التكنولوجيا المالية في شركات  أعمال: القطاعات الفرعية لنماذج 1الجدول 
 آسياجنوب شرق 

 اننمارج انفشعيت لإقشاض انشقمي (10)

اىْسبت 

 اىقطبػبث اىفزػُت ىلإقزاض اىزقٍَ ىذي شزمبث اىتنْىىىجُب اىَبىُت اىَئىَت

 P2Pاىتجبرٌ ٍِ ّظُز ىيْظُز  الإقزاضسىق  %53

 P2Pالاستهلامٍ ٍِ ّظُز ىيْظُز  الإقزاضسىق  %37

 تجبرة اىفىاتُز %27
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 اىؼَىٍُت ىلإقزاض الاستهلامٍاىَُزاُّت  %22

 اىَُزاُّت اىؼَىٍُت ىلإقزاض اىتجبرٌ %14

 P2Pاىؼقبرٌ ٍِ ّظُز ىيْظُز  الإقزاضسىق  %08

 اىََتينبث فٍ اىَُزاُّت اىؼَىٍُت إقزاض %03

 اننمارج انفشعيت نهمذفوعاث انشقميت (10)

اىْسبت 

 الفينتك اىتنْىىىجُب اىَبىُتاىقطبػبث اىفزػُت ىيَذفىػبث اىزقَُت ىذي شزمبث  اىَئىَت

 P2Pػبز اىهبتف اىجىاه/ اىَحبفظ/ اىتحىَلاث  الأٍىاه %67

 اىتحىَلاث اىَبىُت اىذوىُت %65

 بىاببث اىذفغ واىتجَُؼبث %50

 ( و وّقطت اىَبُؼبثMPOSّقطت اىبُغ اىَتْقيت ) %25

 أخزي %19

اننمارج انفشعيت نزيادة سأس انمال وانتمويم انجماعي نششكاث تكنونوجيا   (10)

 انمانيت

اىْسبت 

 اىقطبػبث اىفزػُت ىزَبدة رأس اىَبه واىتَىَو اىجَبػٍ ىذي شزمبث  اىَئىَت

 اىتبزع ببىتَىَو اىجَبػٍ %44

 اىَنبفآث اىتَىَو اىجَبػٍ %39

 الأسهٌ اىتَىَو اىَشتزك %33

 اىَشتزك ىيؼقبراثاىتَىَو  %17

 اننمارج انفشعيت نتكنونوجيا انمؤسساث نهمؤسساث انمانيت   (10)

اىْسبت 

 الفينتكاىقطبػبث اىفزػُت ىتنْىىىجُب اىَؤسسبث ىيَؤسسبث اىَبىُت ىذي شزمبث  اىَئىَت

 أخزي %41

 KYCحيىه اػزف ػَيُل  %33

 اىَصزفُت أواىبزٍجُبث اىبْنُت  %30

 RegTechاىتْظَُُت اىتنْىىىجُب %26

 تقُْبث ٍْغ الاحتُبه %19

 IDاىقُبسبث اىحُىَت وقُبسبث اىهىَت  %15

 الفينتك/ انبياناث انضخمت نششكاثMLاننمارج انفشعيت نزكاء الاصطناعي/ (10)

اىْسبت 

 اىَئىَت

/ اىبُبّبث اىضخَت ىذي شزمبث MLالاصطْبػٍ/ اىفزػُت ىذمبءاىقطبػبث 

 الفينتك

 أخزي %39

 اىتصُْف الائتَبٍّ اىبذَو %35

 تحيُو اىبُبّبث %35
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 اىذمبء الاصطْبػٍ وروبىتبث اىَحبدثت %17

 .( ,2019Miguel) الباحثين بالاعتماد عمى معطيات إعدادمن المصدر: 
ز الكبير الذي تقدمو التكنولوجيا المالية ىو التمي   1ما يميز معطيات الجدولإن        

حزمة من التطبيقات والتقنيات الفرعية مما يرفع من مستوى  المختمف القطاعات وفق
 ومشروعات. أفرادالمنافسة ويمنح الاختيار لممتعاممين من 

 :آسيامنطقة جنوب شرق  ير وتمويل شركات التكنولوجيا المالية فتطو   3.2
لشركات التكنولوجيا المالية حسب حجم  العوائد الماليةتطور  2 يبرز الجدول  

 الاستثمارات المتعمقة بيا.
منطقة جنوب  يوتمويل شركات التكنولوجيا المالية ف رمراحل التطو  :2الجدول 

 2112حتى العام  آسياشرق 
 الفينتكتطىر شزمبث حجٌ اىتَىَو خلاه ٍزاحو  ّسبت اىشزمبث حسب ٍجبه قَُت اىتَىَو

 ٍيُىُ دولار  025 إىًٍيُىُ دولار  0225 %22

 ٍيُىُ دولار  01 إىًٍيُىُ دولار  025 %04

 ٍيُىُ دولار 3 إىًٍيُىُ دولار  1 %26

 ٍيُىُ دولار  5 إىًٍيُىُ دولار  3 %03

 ٍيُىُ دولار  10 إىًٍيُىُ دولار  5 %07

 ٍيُىُ دولار  20 إىًٍيُىُ دولار  10 %12

 مميون دولار   20من  أكثر %16
 .( ,2019Miguel) الباحثين بالاعتماد عمى معطيات إعدادمن المصدر: 
الشركات  إجماليمن  % 26 أن نسبةحظ نلا 2 من خلال معطيات الجدول       
 01بمغ حجم تمويميا اقل من  آسياقطاع التكنولوجيا المالية بجنوب شرق  فيالعاممة 

الشركات البالغ  إجماليمن  % 36حين ما نسبتو  فيمميون دولار خلال مراحل تطورىا، 
 % 28مميون دولار، وما نسبتو  10و 01حجم تمويميا خلال مراحل تطورىا ما بين 

ىذه المعطيات مدى  وتبرزمميون دولار خلال مراحل تطورىا،  10تجاوز حجم تمويميا 
 بمنطقة جنوب شرق آسيا 2019النجاح الذي حققتو شركات التكنولوجيا المالية حتى العام 

)مجموع نسب الشركات التي تجاوز حجم تمويميا عتبة  % 64 ـالعوائد المالية ل أن باعتبار
مميون دولار خلال مراحل القيمة  تمن شركات التكنولوجيا المالية تجاوز  مميون دولار( 01

مع توسيع نشاطيا عمى القطاع  والاستمرارالذي يحفزىا عمى التطور  الأمرالتطور، 
ثقة العملاء والمستثمرين الداعمين للانتقال الرقمي  يزيد منالمالي والمصرفي، مما 
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التقرير السنوي  مالية والمصرفية، وفقا لما ورد فيوالتكنولوجي لممنتجات والخدمات ال
 .2019لمعام  آسياجنوب شرق  ستخدامات التكنولوجيا المالية فيلا

توسع ودخول السوق مالمنتهجة من قبل شركات التكنولوجيا المالية ل الاستراتيجية 4.2
 :آسيافي منطقة جنوب شرق 

شركات  إلى أن(Miguel Soriano, and all) الدراسة التي قام بيا توصمت   
تعتمد عمى  آسياالتكنولوجيا المالية العاممة في سوق ماليزيا ومختمف دول جنوب شرق 

التكنولوجيا عمى تسييل طرق الاستخدام وتداول تقنيات قائمة بدرجة اكبر  استراتيجية
الذي  المشاركين في الاستطلاع إجماليمن   % 83نسبة  أنحيث  ،المالية لدى العملاء

ثم تمييا السرعة في  ،الاستراتيجيةلنجاح تمك  أىميتياعمى  أكدوا قامت بو ىذه الدراسة
من  % 80لدى تقنيات شركات التكنولوجيا المالية بنسبة  الأداءسرعة  أوتقديم الخدمات 

يا امز  استراتيجيةتكمفة المنتج والتقميل منيا، وكذا  استراتيجية،  ثم تأتي الأىميةحيث درجة 
 واجية المستخدم استراتيجيةتأتي  الأخير توفرىا تمك التقنيات لمخدمات، وفيالدمج التي 

 .( ,2019Miguel)من حيث درجة أىميتيا
 :وضع شركات التكنولوجيا المالية في ماليزيا تحميل .3

، وىيمنت 2017نمت صناعة التكنولوجيا المالية سريعا في ماليزيا اعتبارا من العام   
في الفينتك  أساسيينفي البداية عمى قطاع المدفوعات والمحافظ الالكترونية كمشغمين 

من قبل  آسياالمالية في  ماليزيا كمركز ناشئ لمتكنولوجيا إثرىا% لتصنف عمى 19بنسبة 
Ernst and young’s(EY) ASEAN fintech Census 2018 مميون  75، بقيمة

 سنوي . أساسمرة عمى  15بزيادة  2017من الاستثمارات لمعام  أمريكيدولار 
 fintechالتكنولوجيا الماليةصحيفة متخصصة في مجال  رئيس تحريرويرى    

malaysia news"  "في مشيد التكنولوجيا المالية في ماليزيا في نقطة انعطاف النمو  أن
كان العدد محدود ومعروف لدى الجميع آنذاك، لكن  أين، 2017عام مقارنة ب 2021عام 

 .اليوم تطور الوضع سريعا وتنوع المؤسسون والمتعاممون في ىذا المجال في ماليزيا
 :اليزيام فيشركات التكنولوجيا المالية  تطور عدد 1.3

خاصة خلال الفترة  اماليزيا نموا جد معتبر ب التكنولوجيا الماليةشيدت شركات    
 خلاليا السمطات المالية والمصرفية وحتى ت، وىي الفترة التي عمم2017-2021

الابتكار  أمامقانونية والتنظيمية لفسح المجال ال الأسسالحكومة الماليزية عمى وضع 
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المصرفي الذي كان لو النصيب  مختمف القطاعات لاسيما القطاع فيوالتطور التقني 
 93من  بيالشركات الفينتك  الإجماليمن تمك الشركات والمعاملات، ليرتفع العدد  الأكبر

 إلى 2020، في حين وصل العام 2018عام شركة في  166إلى  2017شركة العام 
لحكومة الماليزية لممنافسة عمى ان شركة، وىو ما يظير الجدية والرغبة الكبيرة لدى ا 233

 .3الشكل  فيكما ىو مبين تصبح اكبر مركز تقني ومالي في المنطقة، 
 خلال الفترة ا: تطور عدد شركات التكنولوجيا المالية العاممة في ماليزي3الشكل

 2117-2121 

 
 .(Malaysia’s Regulatory Framework, 2021): المصدر
إلى  2017شركة عام  93زيا من ماليفي ارتفع عدد شركات التكنولوجيا المالية    
، وىذا دليل عمى توفير البيئة الاستثمارية لمقطاع بماليزيا، 2020عام شركة  233

واستجابة القطاعين المالي والمصرفي لامتيازات تبنى تقنيات الفينتك الحديثة لما ليا من 
 حقيق درجة اكبر من الشمول والابتكار المالي.ت أىميالعل  وايجابيات مزايا
  2121-2117الفترة معاملات التكنولوجيا المالية في ماليزيا خلال  حجم 2.3
مستمرا  الحجم معاملات التكنولوجيا المالية في ماليزيا ارتفاع الإجماليةعرفت القيمة   

من  اقيمة معاملات التمويل البديل ارتفاع تقفز  إذ، 2021و2017طيمة الفترة الممتدة بين 
 26 إلىتصل أن ويتوقع ، 2021عاممميون دولار  18 إلى 2017عام مميون دولار  9

مميون  12البديل من  الإقراض، وارتفعت كذلك قيمة معاملات 2025عام مميون دولار 
ن دولار و ممي 17 إلىتصل أن توقع مميون دولار  خلال نفس الفترة، وي   17 إلىدولار 
 أن، بعد 2021عام مميون دولا  1.551الاستثمار الرقمي عتبة بمغ و ، 2025عام بحمول 
مميون دولا عام  3.024 إلى يصليتوقع أن ، و 2017عام مميون دولار  270كان 
في حجم وقيمة  ارتفاععرفت المدفوعات الرقمية  ،ما سبق مع كلبالموازاة  .2025
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 14.06 لتبمغ، 2017عام مميون دولار  6.617كانت ف ،معاملاتيا لنفس الفترة السابقة
كما ،  2025عام مميون دولار  29.348تسجل قيمة  أن، ويتوقع 2021 في مميون دولار

 إلى 2017عام مميون دولار  1.195عاملاتيا من قيمة مفي  Neo Banking انتقمت
قيمة  تصل إلى 2025 عام توقعاتمع ، 2021مميون دولار في عام  11.106
 .(statista, 2021)( 01)انظر الممحق  مميون دولار 31.525
وجيا المالية المختمفة في يمكن تفسير الارتفاع المستمر لقيم حجم معاملات التكنولو    
وكذا توسيع مجالات الاستخدام  ،بزيادة الوعي لدى المتعاممين بيا ىناك من جية اماليزي
، وىذا مؤشر ايجابي عمى زيادة ا من جية أخرىبماليزيتمف التقنيات عبر القطاعات لمخ

عمى تبنييا من قبل الشركات ومختمف  والإقبالثقة المتعاممين في ىذه المعاملات 
متوسط قيمة ة بتطور تعمقالموىو ما يفسر النتائج  ،لقطاعات وخاصة المالية والمصرفيةا

لتكنولوجيا المالية في المعاملات لكل مستخدم، وكذلك تطور قيمة معاملات شركات ا
 ماليزيا حسب القطاعات.

-2117خلال الفترة  ات التكنولوجيا المالية في ماليزيقيمة معاملات شركا تطور 3.3
2121. 
الارتفاع المستمر لمتوسط قيمة معاملات عمميات  02الممحق  معطياتلاحظ من ن  

مميون  296658 إلى 2017مميون دولار عام  25.398من لكل مستخدم التمويل البديل 
عمى التقنيات الحديثة وبداية القبول والثقة من قبل  الإقبال، وىو ما يبرز 2021دولار عام 

 إلى 2017مميون دولار  عام  651البديل من  الإقراضالمتعاممين، كما ارتفعت قيمة 
، وكذلك 2025عام مميون دولار  ل 711مع توقعات   2021مميون دولار عام  689

ارتفاعا خلال  الأخرىمن عمميات الاستثمار الرقمي والمدفوعات الرقمية ىي عرفت كل 
زيادة معدلات النمو لمشركات التكنولوجيا المالية عمى ل تدكميا مؤشرات نفس الفترة، 

 ,statista)(02)انظر الممحق  في ماليزيا وتقنيات خاصة في القطاع المالي والمصرفي
 معاملات النمو الدائم في مختمف يتضح ،03الممحقمعطيات عمى  وبناءً  .(2021

 .(statista, 2021)في ماليزيا المختمفة  أعمالياالمالية ونماذج  اقطاعات التكنولوجي
مستمرة لإجمالي وجود زيادة  03الممحق إحصائيات كما نستنتج من خلال    

 2021-2017خلال الفترة  لتقنيات التكنولوجيا المالية نالمشتركين والمتعاممين كمستخدمي
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باستخدام  النظير لمنظير والتمويل الجماعي البديل عبر تقنيات الإقراضخاصة في جانب 
 منصة البموكشين وعمميات العقود الذكية.

حسب فئة  2117: حصة الشركات التكنولوجيا المالية في ماليزيا عام 4الشكل 
 .الأعمال

 
 .(statista, 2021)عمى: الباحثين بالاعتماد  إعدادمن : المصدر
الاستخدام ولعل شركات الفينتك في ماليزيا وتختمف عمى حسب  أعمالتتنوع نماذج   
التمويل  ( ,2019Miguel) نذكر منيا استخدامات القطاع المالي والمصرفي أىميا

( والذي ىو عبارة عن Capital raising crowfundingالمال ) رأسالجماعي وتجميع 
ت آشكل مكاف فيما إدعوة مفتوحة من خلال الانترنت وعبر منصات لتوفير الموارد المالية 

 The SME – Bank)مشروع ما أو/و حقوق مساىمة بغية دعم مبادرة أواو تبرع 
Relationship: Exploring the Impact of Crowdfunding at Start-up, 

 digitalمالي الشركات، المدفوعات الرقمية جإمن  %41، بمعدل  (2016
payments) الرقمي ) الإقراضالشركات،  إجماليمن  %32( بمعدلdigital 

lending   المالية الشخصية ) الإدارةالشركات،  إجماليمن  % 27( بمعدلpersonal 
financial management الشركات والتي تعرف عمى  إجماليمن  %23( بمعدل

تمويل المنزل من خلال ميزانيتو  إدارةالمالية وىي تساعد عمى  الإدارة أنواعع من و ن أنيا
 للأفرادالديون وباقي الجوانب المالية الشخصية  إدارةوالادخار والاستثمار الشخصي مع 

الدخل وتنظم النفقات ضمن خطط مالية  في، فيي تسمح بالتحكم أىدافوليتمكن من تحقيق 
 ENTREPRISE، المؤسسات التقنية لمتمويل )(Thulasimani, 2015) مفصمة

TECH FOR FINANCE المال  رأس أسواقالشركات،  إجماليمن  %14( بمعدل
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الشركات،  إجماليمن  0%5( بمعدل TRADING CAPITAL MARKETالتجارية )
 الشركات. إجماليمن  0%5بمعدل   INSURETECHتكنولوجيا التامين 

عمى حصة من شركات ASSET MANAGEMENT الأصول إدارةوتحوز    
المالية لممؤسسات  الإدارةالشركات،  إجماليمن  %05بمعدل التكنولوجيا المالية 

ENTERPRISE FINANCE MANAGEMENT  إجماليمن  0%5بمعدل 
 0%5بمعدل  /MLAI/DIG DATAالشركات، البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي و

القطاع المصرفي عمى انو فرع  فيف الذكاء الاصطناعي عر  ي   إذ ،الشركات إجماليمن 
خاصة ال الأنشطةلات ذكية تقوم ببعض آ إنشاءمن عموم الكمبيوتر الذي يركز عمى 

، وىو يساعد والتفكير المنطقي مع التعمم بالمنظمات تشمل المشاكل، الحمول، التخطيط،
صمة عبر  أكثروتقديم منتجات  أفضلالصناعة المصرفية عمى خدمة العملاء بشكل 

-VEDAPRADHA & HARIHARAN , 2018, pp. 131) القنوات المناسبة
136). 
 :12كوفيد  والأزمة الصحية لوجيا المالية في ماليزياالتكنو  2.3
والنشاطات التي تدفعيا التكنولوجيا المالية من  الأعمالمجموع  5 الشكل وضحي  

الشركات العاممة  إجماليوىي تمثل نسب مئوية من  ،خلال شركاتيا في مختمف القطاعات
تحديدا  2020عام الخاصة ب الإحصائياتقمنا بتقديم ي التكنولوجيا المالية بماليزيا، فف

المتعمقة  الإجراءاتباعتباره سنة استثنائية لمختمف المعاملات المالية والمصرفية بحكم 
اظير ضرورة رفع جميع ، الذي 19فيروس كوفيد  الحجر الصحي لمحد من تفشيب

لما توفره من  ات التكنولوجيا المالية والرقميةتقني التوسع في استخدام إلىالتحديات والسعي 
ومن ثم تغيير  ،الطوابير أوالحجر الصحي وتجنب التلامس  إجراءاتمساعدة عمى ايا مز 

 .الفينتك حمولنماذج عمل البنوك والمؤسسات المالية عبر 
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  2121عام لوجيا المالية في ماليزيا خلال شركات التكنو  : عدد5الشكل 

 
 MALAYSIA FINTECH )الباحثين بالاعتماد عمى: إعدادمن المصدر: 

REPORT , 2021)   (Islamic Fintech in Malaysia Reality & Outlook, 

decembre 2020) 
ىي تمك  اماليزيل التكنولوجيا المالية في الشركات العاممة في مجا إن أكثر    

 ; stripe ;2c2pشركة مثل شركة 50 بــ المدفوعات أعمالالشركات التي تنشط في 
adyen ; MOBI ; payHalal ;paypal.  ثم تأتي بعدىا الشركات العاممة في مجال ،

 ; abir، الاقراض مثل ; instapay ; alipay ; fasspauالمحافظ الالكترونية مثل 
alixco ; bigpay ; grabpay ; ipaymy ; jcl ;  الثروة وتكنولوجيا التامين  إدارة، ثم

 ; akru ; ifast ; finory ; versa ; wahed ; fi ; bjak ; aspirasiمثل
compare ; finology ; ثم شركات العاممة في البموكشين وىو ما يقصد بو تكنولوجيا ،

التي تؤسس لمشفافية والثقة، عبر  الموزعة لجيل جديد من تطبيقات المعاملات الأستاذدفتر 
سمسمة الاتصال ضمن شبكة نظير لمنظير وقاعدة بيانات عامة تعمل دون سمطة 

  الإسلاميةوالتكنولوجيا المالية  والإقراض، (Wajde, Janet, & Aniket, 2021)مركزية
ت مجموعات بيانات ذا  بأنياتعرف  الأخيرةمع التمويل الجماعي والبيانات الضخمة ىذه 

وقواعد بيانات تقميدية من تجميع، تقاسم ونقل،  أدواتحجم يفوق قدرة معالجتيا باستخدام 
دارةتخزين  وتحميل لتمك البيانات في الوقت اللازمة وبالسرعة المناسبة، وبالتالي ىي  وا 

وعمميات تخص المنظمات لمتعامل مع حجميا الكبيرة لأغراض  أدواتبيانات تشتمل عمى 
 ; luno ; nem ; blocktimeمثل (2018)سمية، اكتوبر اتخاذ القرار التحميل ومن تم

torum ;finterra,ctos ; experian ; wahed ; ethis ; wakaful : jumio   بنسب
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وىي تتميز بحساسية واسعة  ،القطاع البنكي أولىمتقاربة لكون ىذه التقنيات تخدم بدرجة 
 فيوتخضع للإجراءات تنظميو احترازية جد معقدة تفاديا وحماية لمقطاع المالي والمصرفي 

من  أكثرماليزيا، والملاحظ ضمن القائمة الاسمية ليذه الشركات تواجد عديد الشركات في 
 من الشمولية الشركات نوع قطاع من قطاعات التكنولوجيا المالية، مما يكسب تمك أوتقنية 

 .والأمانالتوافر  منالتكنولوجيا المالية  أىدافمن تقنية بما يخدم  أكثرفي تقديم 

 خاتمة: .4
منطقة جنوب في  القطاع المالي والمصرفياستطاع قطاع التكنولوجيا المالية ولوج 

د اىتمام جو إلى و ىذه الدراسة  في ياالإحصائيات التي تم عرضشير ت   إذ، آسياشرق 
، القطاعين المالي والمصرفي فيخاصة  في المنطقة متكنولوجيا الماليةلميم  استخدامو 

ئدة لحجم وعدد شركات الفينتك ز راكوماليزيا مرا وتايمنداحتمت دول مثل سنغافورة  بحيث
 بيا.

 اختبار الفرضيات:
 تعتبر الفرضية الأولى والتي مفادىا أن دول جنوب شرق آسيا سعت إلى إقامة قواعد -

مدفوعات رقمية من خلال توسيع شبكات الانترانت والعمل عمى تحديث الآليات والتقنيات، 
إن تبني دول منطقة جنوب شرق آسيا وماليزيا إلى استراتيجيات  فرضية صحيحة بحيث

مختمفة تتعمق بتوسيع المدفوعات الرقمية والانفتاح عمى تطبيقات التكنولوجيا المالية،  كان 
 تلو الأثر الإيجابي في إقامة قاعدة رقمية متينة ت بنى عمي أساسيا مختمف الاستراتيجيا

 .الفينتك والرؤى المستقبمية لنماذج أعمال
مختمف معطيات الدراسة  تحميلتوصمنا في تعتبر الفرضية الثانية صحيحة أيضا، فقد  -

خاصة ما تعمق بتطور حجم التمويل لشركات التكنولوجيا المالية وعددىا بمنطقة جنوب 
تعزيز  إلى أن نماذج أعمال شركات التكنولوجيا المالية ساىمت فيوماليزيا  آسياشرق 

انخفاض عدد الفروع  دىبأكما السوق المالي والمصرفي العالمي،  فيمكانة دول المنطقة 
لقطاع المصرفي الماليزي لسياسة افرضية انتياج  اماليزي فيلمبنوك والمصارف  المادية

 شركات التكنولوجيا المالية.بين و او الاندماج بينو  ذوالاستحواالعمل المشترك 
 توصمنا من خلال ىذه الدراسة إلى النتائج التالية: نتائج الدراسة:
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مكانية لاقة بين البنية التحتية الرقميةتبرز الدراسة الع - تبنى تقنيات التكنولوجيا  وا 
 تاستراتيجياتعتبر  إذشتى القطاعات خاصة القطاع المالي والمصرفي،  فيالمالية 

 انفتاح عمى التكنولوجيا المالية. لأي الأولىالتحول الرقمي المبنة 
 إدارةشركات الفينتك بين المدفوعات والتحويلات المالية،  أعمالنماذج  تنوعت -

المصرفي التعاون  مما يحتم عمى القطاع ،التمويل اللازم للاستثماراتتوفير الثروات، و 
 .وانتياج سياسات الابتكار والتطوير مع تمك الشركات

 الأثرتطور قيم حجم تمويل شركات التكنولوجيا المالية مؤشر ايجابي يبرز  -
القطاع المالي  فيلنجاح خدمات شركات التكنولوجيا المالية  اشر والسريعالمب

 .، وبالتالي زيادة ثقة المتعاممين فيياوماليزيا آسياوالمصرفي بمنطقة جنوب شرق 
وتطورا كبيرا خلال فترة وجيزة بدول  ت التكنولوجيا المالية نمو سريعاعرفت شركا -

نظرا لتوفر البيئة الرقمية والتقنية المناسبة من جية،  يا خاصةوماليز  آسياجنوب شرق 
 .أخرىمن جية  والبيئة القانونية والتشريعية المرنة

استخدام التكنولوجيا المالية في القطاع المالي والمصرفي بدول جنوب شرق إن  -
 من المعاملات التقميدية البطيئة والمكمفة. القطاعص خم  قد وماليزيا  آسيا

الحجر الصحي مدى  تأظيرت الأزمة الصحية العالمية الأخيرة من إجراءا -
مساىمة تقنيات التكنولوجيا المالية في استمرارية النشاط، وزيادة الثقة فيو من قبل 

 المتعاممين.
الأنظمة  القائمين عمى نقترح عمى ،وصمنا إلييات النتائج التي بناء عمى توصيات الدراسة:
التوصيات التالية التي من شأنيا  التكنولوجيا المالية التي تسعى إلى تبني المالية والمصرفية

  دعم القطاع المالي و المصرفي:
نى ابتكارات التكنولوجيا المالية والمصرفية الراغبة في تب الأنظمةعمى يتعين  -

تحتية رقمية متينة لتحقيق نجاح  لتحول الرقمي وبنية تاستراتيجيا إقامة أولا المالية
 الانفتاح عمى الفينتك.

تمييدا لاستخدام ابتكارات التكنولوجيا  ةوالتنظيمي ةالتشريعيضبط الجوانب ضرورة  -
 المالية والمصرفية في القطاع المالي والمصرفي.
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جيا التكنولو الذي يسعى لتبني  النظام المالي والمصرفي الحديث يتطمب من -
التحيين المستمر والابتكار الدائم لمحفاظ عمى الحصص السوقية في الأسواق  المالية

 .المحمية والدولية
الكشف عن مخاطر أجيزة  تفعيلالنظام المالي والمصرفي يستدعي من  -

 بالمخاطر المصرفية مؤشرات التنبؤ في ذلك اتخدممسوقياسيا  التكنولوجيا المالية
 .الناتجة عن استخدام التكنولوجيا المالية
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 ملاحق:ال. 6

المالية في ماليزيا خلال الفترة معاملات التكنولوجيا لحجم  الإجماليةالقيمة : 11الممحق 
2117-2121. 

 تىقؼبث تؼتبز  2022 ػبً ٍِ" ابتذاء 

 (statista, 2021)الباحثين بالاعتماد عمى:  إعدادمن المصدر: 

لكل مستخدم  ت التكنولوجيا المالية في ماليزيامتوسط قيمة معاملات شركا: 12الممحق
  2121-2117خلال الفترة 

2025 2024 2023 "2022 2021 2020 2019 2018 2017 

نوع 

 MILLIONانمعاملاث)

USD)  

33,924 33,669 33,206 31,538 29,658 26,88 29,296 28,673 25,398 
انتمويم انبذيم 

AlternativeFinancing 

711 716 716 703 689 643 711 713 651 
الاقشاض انبذيم 

AlternativeLending 

3,439 3,413 3,355 3,298 3,286 3,288 3,479 3,505  2.301 
 Digitalاستثماس سقمي  

Investment 

1,595 1,459 1,301 1,149 969 736 882 887  783 
انمذفوعاث انشقميت 

DigitalPayement 

13,411 13,004 12,602 12,13 11,684 10,909 10,639 10,533 9.518   Neo Banking  

 تىقؼبث تؼتبز  2022 ػبً " ابتذاء ٍِ

 .(statista, 2021)الباحثين بالاعتماد عمى:  إعدادمن المصدر: 

نوع  2017 2018 2019 2020 2021 2022" 2023 2024 2025

 MILLION)انمعاملاث

USD)  

انتمويم انبذيم  9 11 13 14 18 21 23 25 26

Alternative  

Financing  

الاقشاض انبذيم  12 14 14 13 15 16 16 16 17

Alternative    

Lending  

 Digitalاستثماس سقمي   270 629 945 1,144 1,551 1,921 2,298 22666 32024

Investment  

انمذفوعاث انشقميت  6,617 8,788 10,499 9,694 14,06 18,074 21,874 25267 29235

Digital     

Payement  

31253 27284 22,85 16,822 11,106 6,502 3,868 2,262 1,195  Neo Banking  
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عدد المستخدمين لتقنيات التكنولوجيا المالية في ماليزيا حسب  إجمالي: 13الممحق
  2121 -2117القطاعات خلال الفترة 

نوع  2017 2018 2019 2020 2021 "2022 2023 2024 2025

 MILLION) انمعاملاث

USD 

انتمويم انبذيم  // // // // // // // // //

Alternative 

Financing 

الاقشاض انبذيم  0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02

Alternative 

Lending 

 Digitalاستثماس سقمي   0,12 0,18 0,27 0,35 0,47 0,58 0,69 0,78 0,88

Investment 

انمذفوعاث انشقميت  8,45 9,9 11,91 13,16 14,52 15,72 16,81 17,6 18,4

Digital Payement 

2,35 2,14 1,81 1,39 0,95 0,6 0,36 0,21 0,13  Neo Banking  

 تىقؼبث تؼتبز  2022 ػبً " ابتذاء ٍِ

 .(statista, 2021)الباحثين بالاعتماد عمى:  إعدادمن : المصدر


