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Abstract

The objective of the thesis is to focus on how to activate and increase
banking system efficiency, through electronic money transactions, the
study is focusing on developments in the nature of the payment
methods, and the most important types of electronic money
transactions in banking system. In addition to the requirements of
main principle of transformation to provide electronic banking
services and its effects on banking system. Moreover, how can the
banking system develop electronic banking as one of the tools that
contribute to the reduction of expenses for customers, dealers and
banks themselves. Developments in information technology and
communication have contributed to the transformation of the banking
Industry, which was based on traditional tools to electronic banking,
that depends on the E-money and the means of electronic payment.
The practical study made in public banks operating in Algeria,
through distributing questionnaire to their employees. The study based
on the clarification of the most important modern banking services
provided by Algerian banks and the most important difficulties and
obstacles faced the electronic banking services; in addition to the
study of factors may help on the success of electronic transactions and
promote the future of electronic banking in Algeria, furthermore the
development and increase of E-commerce.

Key words: Electronic means of payment, electronic banking, means
of payment, monetary system, Payment cards, banking system,

electronic money. Information and communication technologies.

LL’.\MJWJ“J\‘)MJ 2 u.\ﬂ\);.\‘)‘)u Alae ) e}lﬁb\)}ﬁdh}ﬁi



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

A M\

Glginall uy—gh

Laile

‘)S.Az

;\.l_‘%;‘

Gliginall el

JEEYs Jglaadl s

Aadiall

-

g

el ) A1)

A yl) il i

Gl daal

Lu))all Calaal

» .“ "”. .

ALl el

g\l qdal) Jibeug o 2091 Jual

a8t} adal) Jibug £ 1sily asgda 1Y) uagall

Al a8l il o seiem ]

Ot 3 gana | 3| il )

u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M dac) wlcabj&ali;})hi




A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

\oae\&\mg

et

\oae\&\mg

et

Aalail) adall Jily g 1l —2

Agig Sy Bl Jilugy cdlalaall gad Jgadll @ 5L ciayal)

i SN il iy sl Jalge—1

g ST aial) Jiliwgs Jalal) ol gi5-2

Ay Y dall Jilas gy Jalaill alylaf —3

Aig sty adall Jilug £ sy ciligla LAl duaial)

Ay S adall Sl g 15-1

ey 23y SV 2, ailas 2

s S adal) lgaly Ay g Y 2l Jalail) Jiinne—3

daai aadll jghat taghl) Cuasall

) Al ailiads aseia]

Agaiil) Aakal) g 152

) iy OB 3 ) Al Jao cililiaia @ 5L Quadl)
iy Y

Calllatall tgaboal) camliall (diig SSty) Abyual) 1 oY) Gagall

A S 48 jall Cayjei—]

iy SV Adjual) a2

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 4 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) wlcabj&ali;})hi




A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

o M\

bl

\oavl\‘&\ma

bl

Cu iyl e ddjuall Lial-4

Jeail) Ay IR Apaall Jaad) gt 1 ALY Euaal)

5 A1 e Sl i ey Jonll -2

[(
gAY Al s Je3 |

tiadg S Adjuall Wieg (mailad—47 |

Ayig YY) Abppal) LB Jhlial) 5a) Al G al)

i FSIY) A peal) Shlie g5l Aale-2

Ay SN Ayl llie 5503

:*\:ulﬂ)l\ QU:L..J\ Jj'lj )L\;A\ 'é)b;\_4

@bl hpad) gl Al o Adaall Lupal i Juail)

Jilug aladind gad Jeadlly L) B Auaal) lgadl :Js¥) daall
dig ASIY) adul)

Sl 8 pmad Sl pki-1

radll leall 8 a1 adall gl sl g Jeaill =3
A

Gl At Agilany) Aufpal) 1D Gaaal)

oy Jilally Ll dige s pine- 1

Al 31a1-2

Osinms 3 gana 21l ) 5 s yma dlael agle ol ) S0 da kil



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

bl 3180 @l 3aa—3

cilpda)ill LAl ilany) Jaladl) s il

il Al Slasy) Jdail) —1

celaal) 308 @i =2

Al el Slas) sl il aje—3

fad 2yt (e Lol ) 558 a4

Al Gl i) gl 5

”

Aqila

gl daild

Gl

Ot 3 gana | 3| il )

6 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M dlac) wlcabj&ali;})hi




A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

-

:dadia

Jlaall (8 dia s chiaal (JlaiYly DoY) Lagde€i Jlae b 58 ol el A
3aally o)) Lae ccijbadll Jleel 4 clyglall sda il adly L dyadly Jlalls glailly galai)
lajdgi ) LWhall e 3215 ¢ gl i€l kil e oy Loy Wgiladil sl 3ale) () sl (4a
A yeadl) cileadd) aais & JlaiYly Doyl bagdsiSiy gyl aladil

icluall Al & dds Jsad Gl ) DleY) lagdaSy copl) Hadiul ol 8
Clide 4 Ll ) dsasll ge dgll coSads dgdaa s el Glaadldl Ce iy (o adl)
ol Lae A cilainal) aygiiy ok & Fgaad) bl ol Craal LS iyl A0 e Ghll)
il o S paleall alled) clipe aal casaal Al ¢ gig Y1 Alanl) eV bl salyy )
8 e lslls oY) Cun (e ) Sleall Al e ) WS cJlailly ade ) LaglsiSiy Ayl
gl alatinly Cojlaall Il ~bal )y 0l ddsdl dad gl Dlaiy (A o] as
hrad) Jeall 8 Lagdgi€al aladin) Joa Cijladl G dudlial) 3005 3 Craale il sl i<l
Al (mdag B8l o181 Aoyl Cum (e ¢l Aasiall dg YY) chladdll (s asiig
bty 1385 A paall CDLalaall 8 Jlai¥ly ) clagdsiSiy cugi) aladin) ailie e oSl
ehaly Allady 36 WS ad)) 8y clallly (63%5al iy dplacll @gill Ly pllacai Joe T Juns
s Sradl el

dge sl Calitay A pCIY) Aol O labaal) yyolai Aediiall Joall A Slgd) cheUaind
e a0 Al el Cmpals cRaliaall A pSIY) adall ol i Al 3, Sy AdpuallS
allall elasl Calise ) olaad Jy Algall dpan e Jalaill iy Db ¢y 3040

ool gy o Bl laldly 3l sl cilee calladl 3 @il (e layiSs

LL’.\MJWJ“J\‘)MJ 7 u.\ﬂ\);.\‘)‘)u Alae ) e)hb\)}ﬁdi;})ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

eyl (Al Allalls ddyadll GlaSGY) ) 4 13y s i) ASs e A K] COlladll
& Alalall )y ill 430505 Ayl g Uadll Lpanl Gualall cpaial) & daldy ¢l gl
Ahadl Gaudl 8 A0S 24T e dgliadl Gsll &4 Allal)

aall gy coleleially sedlee Bacli 3235 ¢ aall alladl o dpadl Sleall Zlal )
oaddy Al Q) Gaeads Wi e @IS LBl e daell Ba3 (e S A 5Ty
s codpadl Jee¥) Slad) deju (B @l WS galiil) pad) Jeall Laliad) 400y ulsal
alad i (3asty L eV da

Juels elal o L) 3 o3l Sl 3.S by 3 558N paddl Jeall aaley LS
Jilus ki Jha (8 Bpal) land) 51y ey S dardll dadiall Ll lisnsally (8 peaal) el
Aaal) adall

) Dlsmally Shalaall o paall i G Y] G5 A Gemall Jeall ety ) Ll o)
shlie i) Shlaall el lalid)l Jie dig gSY1 adall el el i e sl
Adsal alaal) 385 Hhlaa) e aall Lals (e clebals LT s by Lo 13ag ¢ ag5all Jlisy)

hrad) Jeall & s30a Aaje ey gl 8 Ay pSY) adall il pladil Jeaill o)
Gleadll Cpual a3 Gl 30 lS (e 2a8 AN Jhally Cligrall (e de gane dgalss 8 ogyiliall
saall Lijad) claxdll sdgl elsw 2 e (Ll Gl 3l 10 alal Wile <yl pSIY)
Agig Y adall ol Adjpall 3y 8 Al clalully Cojladll 4als ) claadll o3a (e
A3Sall il el Lo sy L Agleall dalaily Ay SSIY1 Aadail )y Cilanally eyl (ol dalin

AU Al Cle lyal A Ay laall ol

Osin dsana 3Tl 8 Ol 55 Sy dae) asle ol S da g bl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

gl 13g) ALY Jsdis Blndl) Si55 (50 sp g SN A ymall laadl) g il SV (ganily
B el i) s el i) s sd oy 3y ozl Lo 13y sl e
AeSae Ay Anlans (385 giaals age Wl eOlanll s (e 1Sy i Ay SY)

Gle o adyy Angldll Anlill e Qlisna 4gals G558 (Apaall Jaadld celly ) dal)
siall o 9 FSN Apaall Jaall dabiiall Calagyilly Gl sl aa g5 4a8)8Y) Slaludly Sl sSal)
D) sl () Ll Al ddpadll GlaSSY) PA e i) (ands cAddall ddaglal Blas ol
- pbadll 8 4, g adall gl aladid Gl Jlee gl

ki s Lagyd 4o iS4l Clllead)l s dagill (ihall (5l dlndl Jolagg
23 Jhlie dsass gl byl gsie o i 8 Ay S il gl Sl
spalaall LU aads Al gl G Aol Al L) DA e 130y ¢ g 5K L padll Jaal)
(A ples Lo Sl ally Al lilad) Jaad dadiial) sl 4855 ¢ Ly (53Sal) il

syl ANl

2l Lgia S B L ¥ Rkl cOllad) degy danl o bl gl Jeail
S @spal e mualh (gladlly I Jolill Jlae 8 Aug S adall il Ay Sy
oshis oasleill il A)sal Al cOLlaall (e gl 8 i Al Glusssally Cojladll
walsay Adiail) Ll leiladl duaia sale) (o Y cclld Gojliaall iy Jag oAbyl cileadl)
Clisaall o8 L gllee ehaly 3l ad)) (g Y padd) Jaall i Jsatll (e oSaiiy dpl
e Cpladl 58 (e a3 el 3 A S adall sl aladi aalg Al cbasalls

g S Apail) ¢ Slaladll

Osin dsana 3Tl 9 Ol 55 Sy dae) asle ol S da g bl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

ahasiul s Jeaall Algall lgmgul Al cladlay) Lpwlis deedle ey ol < A, 5y
p A ) J5lal) e A 3 i Al A (Aig S adall il
045 K1) 4paiil) cdlalaal) aladiiaily dyaal) Slgad) Jadis Jali e L
dc 8l el
A G il ALY Gans ok e Y Leailon asens AlalaY )y NSEY) 03¢d ST agdly
fbal) padll Sleall 8 Al dug 51 adal) Jilus g 15y danla cale -
il @il e Jlaiyls DoY) ba oS alaaia) clib ale -
Jaadl sai Joaill dyyiliad) sl Jd e Aagiall LYy Clelay) aal ale -
¢ hall A (S A b padl
shlie e cplelaiall dlead lgacay canlgl) Gugilally Al o)) pal ale -
3l Cojladl 3 dyis S A adl) CDLaladl)
0415 S adall Bl sy calabeiall e 408501 3 48ay) claludl js0 Le —
Ayl el b
L)l Sl (e Aegene delia & Dbl e Caaglly @bl sl e lalaiel
Aty Gilaiajd ded Aelia o Cua daejilly L)) EBLAN Ge U Aol il il
gy e J B (g Al Ay s aag iy e b 5 AT
tet ) Loyl Apa it~ 1
g Y adall oy Jalaill 4 ihal) gl ol dngi aagy tH1

g S adal) fgaly Jalaall 2 yihal) gl ol aag gy Y :HO

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 10 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

$ AU Ayl A il -2

elly 3o iS o 3y pSIY) adall clgoly clalaall Budail dlian) AN 3 i aagy @ HI
ol (A raall Slead) Jae

o)y 3ol e Ay Y adall clpoly cdlabel) (Sadail dilian) AN 53 S gy ¥ 2 HO
ol (A raall Slead) dae

DA Lyl dpa il daglil) oY) As jil) Auia i) 1-2

Sleall Jae elaly el o A SIY) c labaall daglal dlias) ANa 03 Ll aag : HI
bl 3

Jee elal 5 3ol o Ay i<IY) D Lbadll daglal dlias) AV 03 il aan Y 1 HO
Al (B Apadl Slead

s A Lyl A 31 dalil) 0N Lo il A i) 2-2

Sleadl Jee 5eli€s el e hlaglaall L gl iS5 alasin dilias) AN 53 586 ang : HI
bl

Jae el ol e ilashaall Lnglsi€s aladind dglas) ANa 53 80 aag ¥ HO
Al (B Apadl Hlead

P A ) A AN daglil) AEIEN Ao il Auia @l 3-2

Jaall (8 s 7Y Dalaal) aaly dsid) ilage o gl flias) AV 53 L6 aag : H
il 8 adl Sleall Jae ey s i€ e dyeadll

& s Y clalaa) dpealy il ilige o) ddlas) AVS 53 EG aag Y 1 HO

il 8 adl Sleall Jee ey seiS e dyad) Jeall

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 11 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

A A ) A )8l Aaglil) dagyl) Ao jdl) dpda i) 4-2

el o Apg syl adall gl Jasdl Cligra Adjpeal Aglan) AN 3 3 aag @ HI
bl b dadl Slead) dee 5ol

el o A sy adall clsaly Jand) cligra Ajedd dgflian) ANS 53 S 2y Y 2 HO
bl 8 dyadl Slead) dee 5ol

HAY) Lyl duda Al daglil) Lcald) due 8l A i) 5-2

Agllads ool o g S adall clsal o Jalse (3audail dglias) AN 53 i aag : HI
Al (B Apadl Slead

el o dgg sy adall gl ~las dalse Gkl Aglas) ANa 53 5T aag ¥ 2 HO
Al B padl Hleadl dllads

sA ) i)l A 31 Aayll) Acalud) Le i) duia i) 6-2

sl olal e Ay pllY) claadll slaie) QY Aglas) AV) @ ADle 2agi @ HI
Al (8 Apadl Slead) e

3 li€y o) o A SV claadl) aldie) Gl dilas) AVs @3 Adle a6 Y 1 HO
Al (B Apadl Slead) dae

AR Lnd)l) i ydl) -3

illady 3 liS okt Apeal sl cplalal) by A Aflias) ANS @3 G5 2 tH
el e ) agas g SIS adal) clpal iy pad) Sleal

Agllady 3ol o odat ApanY silly ulaladl @) 8 Alian) AN <) G558 2as Y :HO

el i ) s g S adall clsl alasiuly dadl leal

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 12 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

raghl) dyl) dpz il —4
elaly 3ol ol AnadY Sy Gullal) ) 8 dflias) AN Gl 3558 aag : HI
oalad) Jasal) i ) (g3t Ag S adall sl alatinly Ajemall Sleal
elaly 5o li€ okt AeaaY gl cplelall sl b Aglaa] AV <) 3558 2ag Y 2 HO
galad) Jasall i ) (g3l Ag A adall sl alatinly Ajemall leal
tAsalA) A ) A il -5
bl ool g AnaaY gl colelal) @l 8 dgliaa) ANS @b (358 aag : HI
Aigall B e ) a5a5 Ang ) adall sl pladinly Speaall Sleal
b€y ool ok AadY gl ulalall @l 8 ddlas) AVs b 3958 2a8 Y 2 HO
Aigall B e ) 3583 Aig ) adall sl pladinly Apeaall Sleal
saand) Luaal
Jaall & il U8 e b€ Lelaia) (i Bada Lo pinge 435S (g Ahea] Cand) 138 adiy
lebe Al cslaill (815 adag Jolis Ay ) Aygpm dals dllia s Tald padly (gaidl)
Gllee 3 oLy depudl llam )y KLU NV LaWl; Lol Jlae & Cunall Jllal)
Ay STV B)lail) Cilalaad ddlal) 4 gl
Higaa A5 FSY A pnally adal) Jilus Jlae (3 luball 58 8 Gl 13a Lpaal ek LS
g pSY) bl Jilisy Jasl) i o aysds a5e i€y gyilall Apaall Sleall Jsa 4Ll
darl dlae (& doaslgsill Chpkall il Gaddl Sleall ASle oy Sl -
Sl e Al ddpadl Gladlal) dh 8 4 S Gleaddl podaiy (g 5SIY)

liendl) dig

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 13 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

daf hpad Sleall aals of oSe Al JSLdly cligd) et 233 duhll -
Bl o )l ey i) e dpg S Adjeadl Glealdl aafis dagl Sl ) pdaill
bl Bl A Jsa Qb Al Cluas @8y S9N Gadl daadl 4als Al ki)
A yiSY) 48 pall

g SN Hladdl) a5 b Lgie Fyagenll Aualis dyilall Cijliadll dyjala ddjes —
ddlie dgalsd leialag Lo sl dldiel Gilids clendll @y Gl cpilasall o5 Cus (e
il 8 Alelel) B i)

cilall & Gt Al Glaatually clgdaill (385 Lliiel) Gluhall Jlaall x84 sl —
bl (8 S padll dead) diie o Capaill g 5STY) gl

sdu;al) Calaal
yal) Clsiull 3 Byimae 3y Cipe Ag S adall Jilag Dl COleleall aaa ()

Clunsall age zlad dale J5 Lea il sl COLalaae (o S and o Spationy acals
£l Hlanil ae cpd Al luball (e paalld e lal e i5s Ldpad) ey Ayl
el Ly cAilelly Adyial) Adpally s SN gdly W) Cibeall Beal Dlaly du)
ci ) A e b peadl) cilendl) st il aal il g ALl

Sl daall & JLaiYly 2o ) Liagl i alasiinl adly L ) Awhall s3a Caagds -
2o Loy A paall JlaeY) aghaiy oSl iy Al ilasall s e baydliy el
Al Sl e

Gradll Sleall J8 e dediall Ay s ddpad) cledl) plal ) @kl -
RSN

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 14 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

bacli dews o ol 508 ol 8 As Syl el CDlledd) Lpaal macag -
Jealyyl Gty laeDac
Bl By dpad Slall a5 8 el ) Al adlall aal aoas -
A STyl
c s ASY) yad) Jead) anls Al Jlally b)) aal b jee —
Jard) Agiy GaeDla (5205 435 S A yeadl) Caleall 4alss Al Hlalad) g )l ddyea —
bl Bl dal Gluagiy sulee pe aedlh Loy adall Jilug shaaind Jihall A& el
LA Taaliaal) lalaall 3)) 4uaS s cduig pSIY) 4d )
Jilas alasind Zladd jihall 8 degendl @) J8 e W3S S5y Al Clehal) aal -
g S adal
oS Audlia Jla il & 35S ) Jeall Qe & Gl G WS -
4 ASY) COlaladll Jh (8 Aol dsbuadl 4ag (8 el cly aly A oalls duallad) gl
rgraall Sleall e 4B a6y
séuagl) duagia
Slo alae¥) &5 Cua Lol alad s dale Aadia (Jgaad EDB L) Candl 138 apui &
Lol adall Jilay Cibise el e Copill (Ko 4D (e sl sl dagll gl
b sl Jilugy dpg iSIY) Appall Jh 8 Spadll Sleadl dee bl ) d8l) (Al
Gllane gy ye Al Jabyall aleind Al zeid) aladiud ) ddle) (Juay) 5 2ley)
Slo slE 5 Jlad 5 oS iyae alai ol Caagy DY) b il 8 Ldjad) cladlay)

il Jalats Aglad)l Auhall pasd 2 dladl) Joadll L a1 adall clpaly Jaledl

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 15 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

e Sl dad el Sy el Auball zasad 33y Allal) Al meie aldic) By o Wyl
gl

: dadiall

Cilide paje ) A8l) 4dlaaly aiea] catluzmd i) K] Auhall desie e Jaidly
& lghgn e lly dnlad) ciluhall e dlal) Tuhall Cisees chuiaYly daell dilud) Al
Anfiall Cal) dangias dad ) HLY) ae Auhall 3503 pa

D sy Jeadl)

e il e 5850 dale Aduay adall Jilug skt Jalas 5Ll panad (g)lat Jiad 4y
@ Jilag Jalaill g aaly cdg iKY adall Jilus alasind sad Jonill adlgy 5 cdiyaal
ALl Blalaall Y e A Leisaaly dug FSIY) 268l ol ) AiLa) e lily 4lisSas (g ST
il johat ) Juadll @yl LS ¢l pSY) Aoail) bl Jiise ) @plaill & Aylaill

sy Aulil) 48 )

P A Juadl

L) ) oy LI (tsalal il Cam (o A A1 Al Jias
S mmall Janll sl s 5 Y A8 e o S Tl ol ] e
oaibad s Jeaill 44T

R Y1 Al 1) (e bl b s Ay Y1 Eipl U

iy Lele 2450

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 16 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

fAlail) Juadl)

iy apadlls daaganll 4ihall Cijliadll (o de sanal dgage dilue Auls Ge Ble g
<l ((BADR) 4iyll dgaiilly 2adall ey «(BNA) gyihall bl clidl ((BEA) aylall jiliall
Sleadl sk Al a1 Ay 3 & Cus ((CPA) (gilall el (il ((BDL) dlaal) 4yl
Al 8 Jeatl) Ay & clgye AU Ald) DY) aaly Pl die gihall dadl
LS L ) 138 8 daaite ol oL DA (e Apliadl Cojlaall 8 A Sy adall <ol
Aol idhsal dasall GLiaY) G Glogleal) pea BA o Eanl Al Ailiany) dull o
Pa e sl i) e lgle daaiall @lilall Qs G5 daaledl ihall (8 G seal)
eraday @ Al Al Gluayd Hladly Slas) didaill

: dadld

Al 2y L) deagill @ Al il e desane Geali dale ddlay dad) ol o
Sl Al Afiad)l chluall aal poad Bl el dalid) cluagl aaly Al
ghmadl Sleadl Jaes A S adall ol dilaiall wpuialsal

thayal) 7z dgad

alatinly Ailidl Al s Alied) Gl e JS Auball 8 ) zdsalll maagy
Sl B pasadll 5 adll Sleal) ddlad 53l e layili 5 ds, Y Gl cOlledl)
abidially dgedl) Chstiall (e degana Sl jpaiall Gy 5 tdoipll AaS gladl 8l
Ll dgpadl Je¥l & V) Dley! Lagde€ aasin) s SN CDlladll dapls b
L padl Dbl 4alg Al Jdlall 5 Clisall ¢ dpadll Jeall B A V) O lad)

el 3 il o) el Wl iy g Agdpadl el Zlas Jalse dg Sy

LL’.\MJWJ“J\‘)MJ 17 u.\ﬂ\);.\‘)‘)u Alae ) e)hb\)}ﬁd%})ki



AN Al jlgad) a5 S Agaill) cdlaleilly L8 uaal) Slg—ad) Jurdsig Juals

Oblae Bl o (Apadl Sleall 58 DA e ol d 5 il (8 peaddl Sleal) dlad
) loanad) Wl i pY) adal) gl Jl 4 Sl Jaad) Jiasey 35S adall <ol
b S Gipad) Slead) Al 5 el e apdl 5 A SN A pead) cBlalaal) Gl 4l
gl g asall gy AU JSAlly cppuin 5 ilasall gee y oaalell paldine 5 cpilsall 8y

Au)yall

iyl 2354 101 3, (s

Jazal) el
855001 &e a1 ol gal)
i
gl 3, SOl fo
33780
sl b 5] oalall o8 )
Qjﬁgy‘ C;‘d\ L>5.5)~<.J\ ol
JLesT 3 Y1 p3eyl
ib 2l
Sl el Lizos 3597V alal) 2,80
B gl b 3 el Laall 2
@y&i}{\ ).MJ\
ozl Jlally pald
gAY Bl
gl J—lye

Apdaall Auhall Je alde YL Qllall dlae) e 1 jaaall

UJMJ}AMJ?U‘)“J 18 u.\ﬂ\‘)y‘)‘)u Alae ) e)lﬁb\)}ﬁd‘\;})hi



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

AR L) byl

tig ) bt~ 1

padll Jb 8 Ldpad adall Jilay skl Olgin 2010 cCpalhsd ada duhy -1
Al Jilus aal o epall bls ) duhall céng " 2010-2005 : jihall Alla Ay, 5<Iy)
dadlue (5305 dig JXY) DA goiase ) @kis dbpadll Laxall ki 4S5 4, 5S)
Gladl) Eyant gualie PA e ClE Juadll b elld e 585 G caysha 3 adall Jilug
sa Gl gl Gyl A BB 50 e il (8 A S Bl Jee e il 2 jeadl)
bl (A Eaall daall sk 8 giaaluas Dl A& Jlaiils Sl Ll 55 adly

Slo 5 lae Dl cila 1S alasind 4 G agdy padd) Slead) of duhal) caals
Hlaill Jleel Ll e i Lo 13 cleta G5 FS) (agadlly leady Sl ilasdll g5i5 danila
Guilsall Canzmy phall & CYLEDU Aiaill ) Coaca ) D (8 undl agags A 5STY)
Al e adall Aladiu) 8 AED 350 8 aalud S Ay lly Al

Jiluy o aaii ) Dzl id¥) Glon) ) o moadill (g)gpal) o 4 bl (g9
Jlaall (& L) 3ak)s 4 STV )laill aaalie (upad Jadd Jhall dals gl 4 jSIY) a8al)
Aig F) AasSall Jao seld Gult o LS ¢S pad) daall psliil dasall (g5l
bl 8 A ST Bladll ekl aaley

g S Ayuall okt Cligad’ (lgie cind 20106858 jlidal) alily aaaf daha-2
Giradl deall Hokii e duhall gylaill culall 8 ) 385 "l dylanll Cajladll b
ilaadl) gy g Y Apeall ) Gyl LS 3 L) le ) cilieed]) dia g S

ikl Culal) Ll Geadll sadiay Leelgily adall il dug SIY1 ol Ay o Lggle adies )

LL’.\MJWJ“J\‘)MJ 19 u.\ﬂ\);.\‘)‘)u Alae ) e)hb\)}ﬁd%})ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

siBsal dage lusinly Coyliaal) ¢Maal dage plidind PA e Ay Hlials duhall 3508 auag 228
L) il Ange i 1y Cajladl
il e deganae (M) Caldl deagi
AN clallanl Ay I gl e dadiall ekl Aaedla aae ollia (ff -
Slo el sldel e cany Faall Jay sl claasl) U ogsaly B o -
Ay S Cleadd) dapla e 55 4)led) il
Cligrae o 550 L Laadll sasay aailly daedlally GLaY) & Afiae 3agall jualic -
e AL g5 a0 Caliaal) Gilel o Aubal) i WS e Dleall Hlas dgay (e Ay ASY) Adjual)
Ay Y ol Ll lesdd %16 5 %58 ais Lay (V) CilpallS g 5 dudyenal) il gl
A Coraia 35xy5 Aeddl) o2 adE Auhal) Jae il (e % 58 s @lligh A sal) il Ll
Apall sk g0 dsad (Al il e Aesene ) Galll s du A Glaasd)
+Ay g Sy
A Ol agas g Y Adjaeall Cligra o Sl (g3 (3l i) s dga e
LoDl il gl Comaza ) LS cdg SV Adjpnally (il Capmall Jako duaitie 3)l3) 35a a2e
Gl 3uaall Cilegagl) o e g SN ddjuall Jae paskai (90 Jla duig AN Cajlaal) Jaal
Ay ) gdal) Jils e Apme g sl 3gana S8 5ly ekt e dplail) gl sel (385l
NV lae 8 agihlea Agatil Ayt Jalad g alyy auias dgylaill Cojliadd) o adl aalll (g5
Glileal 48] 30l 3 el Al Gulgdll jskaity 4338 5al) Cajliaall oLl 8y pa g A5 ASTY) 48 pall
ladaidll DA (o g sy @bl @l Jaall Gplaall @il adsy A pSIY1 b juall

lesnsil

LL’.\MJWJ“J\‘)MJ 20 u.\ﬂ\);.\‘)‘)u Alae ) e)hb\)}ﬁd%})ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Ay gl A SSY) A padll JeY1' lsie a3 2007 Aol daaf lls dufya-3
(@l e luall) gysudl dpadl o Uadll 8 dylae
gl LS el it ) clbanills llhally 4 padll Jlee) Joa dpdaill duhall satiy
bl Cangty Ay ASY) A padll Jleel) cililiag )l lehaYly ddpad) Hhlaall 3l
rhlall (e degana (Bais )
Juee ) dulass Bind 4 Cjladll e Al Glgmally claaill e Cagpell —
Aalial) Jolal) aaly Zg SN b peadl)
s S A padl) Jlee ) W Cijladl) cbly) o5 (20 Al —
g S A yadll JleeY) 4alg ) clsaal) Y Jla sl -
@lally elall (pdpadl o IS ) 4ase gliiul DA e Alae Auhyy Saldl LU
S Caldl Gali cleia 91 alajiud & 5 Glatnd 140 x2)sh &5 Olesee GLESH luie Loty
sk o sl Sl ilise e %77.2 4 Lo o Auhall due Glls) didat ey 2
Jae¥) daaly pilasall (5ol s o5 lia ofs Ly Ldpad Jlae¥) alasil;
Ay FSIY) 4 yadl
Gy e alae¥) Ul doa duhall e gn S Gl gl ol Galll gy WS
O e Byshiie il dlia 585 ol g i s ASY) Aeadl) Jaad) sl 35131 <yl
CAlagall Al calpaldly Lleisly Clgall ks capi ) dals YY) S
JleeB dulia ddpae By A5 (epall e 4l Gap cmsieadl Gy ) i)

sk e saelaall Ayl adally ey Jaladlly ol Zali (e Ay SN b jeadll

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 21 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Jlee S LaDall (pbpmal (o JSI Agatl) Al 8 (s llia of Taadly 3) LA sy cilaadl)
A g fSY) 4l padll
Jee¥) ol cilojtivaall (10 Ao sane o is8 O Y G padl) 2l o) Sl g WS
Ciliatliuly 3shaite by iy Y1 Jlae) dpaals Zuelolly aa) YIS L S 2 yeaal
g S A padl) Jlee) jpd i)y ) Jlaad) 3 el Shalad) 5)lay
Sle ibamll sl G olse cas 2010 gladl Jelad dgana slaw Auls —4
Auhall oda & Jslall &y Mg ySIY) Aplaill Coladll o dulae Ay — Ay ST 48yl
Lt shaall salic aaly Capatll Cun (e Aig S Adpnal) b ddatall haladll (gylaill Leis b
bl 5oy Aatiall Jslall dualyy 5 LS Leuld 4Ty 4, Iy ddjuall 6 Layil 245 o )alian;
Ay 231 Cpladl (e de sanal Anilase )y od udaill Culal) L iy pSIY) A puall
Ngie 106 g lasin) &5 Aasdl ol e 110 e g5 Ol apand 55 clipas 13 lasae
o Axdiall Jlsglly dyg pSIY) Adjuall & dpladall Hlalaadl e apeall ) duhall Caag
Ay Cajladll L)l
Al i) (385 Hlalaall 5yla) ules apii —
1ol L) Jaasiall bl (DA (g Bl 5535
g S Adyually dlaiall Adgiill laliall slal 8 Ly aaa dyylail) Cayladll -
Gkl (8 Mg Ly (& aaiiliinl oo il Zlal) saey Wyabass shalaall dagday ddagije
Apbadil) phalaall e LB A g3SHall el 0 Bl Al jules
el Ay s aliad Al WS leill hladl e aalg dplaall Sl -

b il ausis 4l paall Clleall

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 22 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

e il dlin g8 WS a6 il J8 e Shlaall sy Al cals WS -

Ay S Adjuall alasind 8 Aylasll Cajliadl
~3g0, SN Adjpal) b asill Glisd Glyie a3 20060 <O sl Z UL e Auf-5
ddynally Claslaall Lnsl i€ gylaill Laila 8 Al el Gum "Ean)Y) il e Alls duly
e ) Al Cangis Adpad) Jlel) & LagdaSll plaaiu) Ay DA e Gy <)
cosll gy alll Galisay g 5N dpadl Jeall sai Jeaill Gud Al ddgall L)
ey A S wll Tl ccunilY) e Adjuall gl dpnall ( V) CabeallS i, Sy

Al Sl skl Jh 8 A FANY) Adjaall Jifial Gl et puiay ) Al Cangd LS
tLlE) (e de sana ) Al caald
st P e gl dpall Glima Jo bl ) a4l gl -
(sl (8 S dan o Jpeanlly i) A5 e Lalle s Wlae Gy S \gihal
ppall dae G o Leils e daalsl) e Al Al Al Jl & Jeall -
Ay sy
0g Al e dgpad ey Lipad) Glewsd) J8 e spadll dulidl -
e Sy g SV adall il sl e Lgiha yyolii axe Alla d Llaall Cijliadl)
s A Al Wi A lalaall 5y 5585 Allad anily a5 o gull e —
e Bdpadl Gladl) i J olsie cat 2005 S gl daaa g )ad (uli) Aup— 6
Ay —iulad) Glogledd) dakil o 4l LB iy dpad Jead) o gy
Ajpally ddlaiall il bl gis 8 duball cllny dnayl Cpladl e de Dl

sl s aaly Wagns ol g S Cladl 555 Gud pae DA e Ay QY

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 23 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

shie (e desane g 4d @ Gulail) Culad) W clgd daliadd) Hhalaally 4 Sy 4l
Lylpay 4ng SN Adpadl Gledll a4 sl kil A8l g2 Jsa iyliadll
cam 5 S 16 duhal) ciled 50 Cajlad) 8 el Glegleadl e 4650 dadaly il
i b il L Al a0 sae Jea Cipliaall ehae ol g il ) aDIA e Al
Slo i) e Ag S clardl) sl Aeall BV Caayg Ay iKY Lyl cilardl)
 siaall Jaall
g lsil Cabite alaiuly Sleiall o)l anfill Cojliadl) 8150 20 Ao oyl -
gy Adjaall clgl
Ll e sadinal) Lpnuslaall 400 2Usi LS e Capetl) —
NLiagl o€l e adinal) dosulaal) O lelaall 2ial 2l ) daail 29ag (g20 e AN -
tbr Lo ) Agplaall @lgid) ehhae ) dss o Uil ey Al Cualig
%67.7 4 Loy i) ye ddjae ledd 238 dlail) Sl e e e Sl -
Ay S cilaaal) il aat )l Seaal) Slidl G Audliall Jale —
Al (ol it 8 aalud gl U8 (e Lediall Gy g ST 4 peadl) cilodl) -
) e leadl) a8 i Y gl aaa -
il A sae Apualae leglea ol 855 (e Y i) jue 4 ySlY) Gleadld) #laal -
Al Sl e (e dSi
Jid e clilay) ddauls adall dadal o T sies 2009 Sl alas Ly du)pa=7
(oY) b Akl 1d il dlea s bl 8 Llee Auly) dolady) cliladl Ll

Aalety) el e 5 ing Ay SV adall adas Aualas g 150 Al e (g ybaal) sl Ul

LL’.\MJWJ“J\‘)MJ 24 u.\ﬂ\);.\‘)‘)u Alae ) e)hb\)}ﬁd%})ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

daalela s Gl Leale aaiad ) Aadail ) g cplalaiall o Jayi Al clBlally Lealis 4
Al cdon g Aalladl 138 4S50 (e lgran &3 Al llll Slaa) Jilad sed pdadl) calad) W
1Al Lol pa g
Gl Aoy Agg S adal) dabl Hladnud 8 gl 5 e Capill e
clilad) als s da e dglasy!
AplaY) el lela i da 5alyy 8 hEG SV Qalsal) A jas @
Al ) g Lia ) pe Lgtias Doy Alay) liladl i 8 Adlal) Alpd) 508 @
il b Aplady] cliladl pasin) gl e
ey (o1l z3sa8 Aelia ) Adlan) duball 2y &0l e degana () Caldl dua i
Sleal G Ayl dDle dllia G Galll (g5 Eum ccliladl Lols (e jinil) Lpusiy 505ll aslasin)
Oo eDlaall jiad Aud Ga AD O LS el dlaa ity cliladl o Ay guall @)
b ABle GlElayl) sae g GlElad) Jals
il A ALay ) llad) laly) o B3k Ake lia o g z3saill Ll
dgile Ayg jSN) gl olsie’ cnd 2003 g qlball ae I A8
Aol Jsa alie ellae] ) Gl 1 (8 Gk S My Al JSUaally Leidlalas
@>slSill kil diad Ay (e afiay Lay Ay I Bylatll ) glaiS Lgslillaia g 435 iy
bieal LagS Lals cildlaie ollia aag WS clardll oda ol slelye ae Y LadY) dpaliy
G Aglall Culsall ) dala) ccumy) e Jalaill e Jueall 5y385 ¢ V) Sley!

LAl an

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 25 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Caliday dig SNV 25810IS Aig SV A pemall cDlalaal) ol e Al oda ggiad WS
YIS ddpadl cblaled) o AY) gl ) Aila) g pSY) il sl L
aalis Al bl Jlgadd 39 5K Jasatlly e 5N dlacll 315 g A (gaiinsal)
Glamall aal o Auhall cogial a8 Sall A, 5KV Ol aals ) JSLaa W L4
Gl ) Al cplalaiall 4l S Al JSLaaly adall @lsaY g pdall e JleainlIS
& el el Gl Las s SN JIsaY) dae ibay ddlasheall Laglpilly daial
g SN Al ezl

LV Alagall Ayl o€l alaclS Wgill luagill (e de gana ) duhall Cuals s
) Al (Sl gl o skl ASlpal Glagydill jpskis ¢ oastsiSEll Jlaall (8 e LSl
g FSN wihall e dglaally aY) (g0 ASY il i

bskai s 01 & A Sy @l Glging 2006 (Gims b dialy AL Auls -9
Gladd a8 Ay pSN) gl 4] Ciliay 63 (ggiunall Apaa ) Al 028 Caaghs "lgilaass
Gkl ) dila) ligaa Bae dga ol Ay AN @lend wali ) Ledsad Gl aaly ddjas
VY b A g SN gl mlas debse g Clisaa

O Auhall de s ey 22 laaae dlly (o)) 8 Aleled) gl Ayl adine Gy
Ayl 5% 61 o a5 ) (e desane M Auhall cliagis Sl s Sl oy 18
L) e Ad paal) Gleadldl Gl

235 LS A S A pumall iladdll Jlae & Epaal) culyiilly el ol aaf olgidl ol LS
e Slluall e e MUhYly U aauy blual) Gy JimillS desiie G5 i€ Glad

...‘)513\‘953\ .J.‘..J.m:ij .J...\m)j\ kJ.qu M\

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 26 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Glswsall 8 e dudliadl o daall cleadd) e 2y elgd) aldel Gl aal Gag
A8E ¢ gd Legals ) Jihad) Ll L Callsall (migaig o Dlaall BaclE 5aly) Chagy gl 8 Alilal)
Jalsall aal e LY aie aay LS LAED axey duagg i Al o laalde) ade Gy el
Ay Sl A e Bledd aadh e e bl dianll Al ekt saag il e 3ae L)
Sl Ji 8 3550 Jalgall' 1)gie @l (2010 (ugte tana alw du)a-10
M(eDlerdl lai Agay () Ea)¥) Aglatll gl b A SN A ad) cleadll
S A L) il e desena o suall Il ) Galdl DA (e (o S
Aly A lggals Ll Qligally Lyhlaas 4fpaall COlabaall Gl Jsdy 48 aall dexal) 3asa
b A SN Ol Jsd 8 daaluall gAY delsalls dalcll 51 ) @kl ) ddlayly
ta il ) (e de sana dushall Ciyelaly 353 500 Ly die Auhall cilad Cua cajladll
ahy b el Lee Ldpiae cladd i e bae Lusall Ln gl i) ey laily Cacia) Slgid) —
g ST D abaall skt ) lgill et LS cdig SN O elaall aladin) eSlaall Jod 4a )
AeDlae Vg9 2ae 3ab)s duadlil) Leh))ad 3ab3 Lehasas
oo Aealll Shladl Jdi 8 dpad) Sleall sl b A8H agal Sl e G-
(Ao fSl] ady Jiluy aladiu)
Jaenll Ajra (50 Jpng Len L ddaigin gl 08 (e addional) dumgg il sl -
dazalys Aagsy dal aladind of LS ¢ Ciliaall 8 s 5V COLbaal) aladind Wajsy ) Uil
g SN L) CDlalaall & i) ASus Jlertind 4l 8 ) jllaal) Q6 6 sl
Aaati & s S adall Aalal Hem i 2011 Bau) b Gaped 11

Aabail G delall s ) Whall e Gl 1) duhall a3 Caaghs Mg iSN) 5ylal

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 27 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

iyl e Aplaall EBlalaall i Jh 8 Aald A pSIY) sylailly A STy adal)

e g AN adall JBluy (s o Alalal) ol Zuaal Sh) ) and LS

Ll e A K] Aplaall cDlelaall ana 5l b Lgiea L

il okt AlSals Ay Y pladll o 55 S adal) dalil ladi) cilulSasl-
g S Bylaill 8 Ay padil) Jlaa & adlaladiinly g pSTY) Sl

i) (he de gene ) Auhall cliagig

pladll e debally odleall A e ah Aug Y adall Al @) alasial-
(A SN

Ol Agguss Glaadll saga Cpuaty il (s 3 aalus g Iy adall dadail-
el e

Dl alalad oS Y JLa 58 A S ada dalail aladind ) coladll gl dasi agagm
¢dudliall as 3aL3)

iy SN Blall Jlaed sl (8 Slismall S o yiny Aiail) Sl Coma -

s A Ayl COlalaall (giue e dlalall sl ASisal (il Al iy 3)5 a =
(A S il

g K adall Akl Qi sk cllia —

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 28 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

: dgiay) @bl -2
Olsins 2008 Jennifer Isern a1
A CROSS-COUNTRY ANALYSIS OF THE EFFECTS OF E-BANKING
AND FINANCIAL INFRASTRUCTURE ON FINANCIAL SECTOR
COMPETITION : A SCHUMPETERIAN SHIFT ?
LI 3o 8 Lemand amg A5 A XY A8 paall (gylail) Cuilall 8 Caald) Jlii
Jols LS cdanll 2ol andati (8 dasSall 50 (ALl ClunsallS Laldie) (& g (Al dolally
Ciian g Al Audliall Al e adall Jilug) dgaill i)y Ay 5K Adjual) BT Caadl)
4 yal)
Sl A, Sy Adpual) S (DA e ) g Waill Al b daalaall ) -
g ) Joall 3 ddlial)
palll Jsal) sa3 Jaee o k) 3 A 5V A jual) sldic) daalus Ay —
AW cleaddl ol g
il (s A lghaaluay (gAY cilerally 4 S Adpuall 5o Al -
Lalledl cleaasldl
Cun i yllY) ddpall Clesd sl Gyl o Adliall e pd mdged Guukali —
Gsmd) o Aol sapad) Clgalls Audliall apde s 355 038 aalud
Jsall g Allall gl 5SY 2006-2004 G Agdlall clilad) il lisd Aol dhyall L
lgaa] U (e e sana N Cald) Jiagis A 145 4 5y3ally G gyl

L) g Uail gl b Jsall (g el aals g SSIY) Apueal) b algl) kil —

LL’.\MJWJ“J\‘)MJ 29 u.\ﬂ\);.\‘)‘)u Alae ) e)hb\)}ﬁd%})ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

i Ll ol 3 e zge (385 Adliall Jlae il 4501 cilasall —
il gl (31l s Apalladl AW cilenad) A g)da
claadl) a8 bl (e 3y LalS Aallal) cleaall dsial) sl 8 skt cafy WS -
Olsies 2005 Nor, Khalil Md 4.0 -2
An empirical study of Internet banking acceptance in Malaysia : An
extended decomposed theory of planned behaiviour,
Congs Cun Lladall @bl dplaiy el Jaall 3 Laglyi€all (5l 2 35a il Jsls
I Jalsall aals ccn iyl e dbpall 6 e sisad) Jalsal) Zuhy ) Auball o3a DA (e
e el A8 8 g Al Jelsall duhyg ccuiiy) e Al i) die dllgiad) b s
Ao gana ) Gl Joasi Al il b Al Al ey s SSIY) A8 ppeall Aa2al 4gis
Auhall =3 ged delua PlA e I e
e AV aladind Lsea o Agen o 5 daplall Jalall (e aal) Glia -
Loyl e ddjuall
A alde) e denll e Y deadall Ay iKY cleaddl & oLl A8 sabd -
coal s ladll e cleadll pand (8 aalud daasl o5
(Sl Rigna 3 3 Gaga (355 B hpemall Jeall 3 Laglsi€il) i 8 il Jalsall -
b e L L) @l o ) deas caald) s o gpaY) Gl oy b dege

s SN A el

Osin dsana 3Tl 30 Ol 55 Sy dae) asle ol S da g bl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Olsies 2007 «Jeannette Taft )2 -3
AN EXAMINATION OF THE ANTECEDENTS OF ELECTRONIC
BANKING TECHNOLOGY ACCEPTANCE AND USE.
feliall o lydlly LaslsiSll Jof zlser Gy dus Sy dbpall @l cll,
(s S sland) (Ailel) 48 yuallS Ay pCIY) b yually dalaial) aliall ol sl WS cdd puadll
g S byl alasiad dsisall Jalgall ) diL)
ol AdSs Kdpead) Jlae) 8 Lagds€ll e poi Jsd 52 s ) Auball iy
aglall 5oLl b 488 8 G WS g clodll aladtu) Aa€ 5 a0 Guadll alaally
g Sy Ayl alasiuly Jsd e V) Dley) aladin)
il gisall Calide (e allls 247 o)l cria Al dlasal bl DA e Daldl g5
Sl lasdl duayy cpent dal e o Rg S A8 pnal) Linglgi€ Jods aladind Gl Joa
g S A pal) aladia) vie 31 gl Jalsall agh cang G paall 4 ST
saclusal A IV ddjall aladin) e Cupnil) Jie clagilinl Guls gl e -
Jsd o il Al Lasleiall sl 8 Gaeall il clilee (Ve dandl) pailiad Joa L)
Ay FSY) ddjuall alasiulg

g S Adjpall alasiuly Jod 8 8l Al V) D Slally Jladll aladiu) —

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 31 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

:0lgis @ad 2004 Sharma, Pranav a4
An evaluation of e-payment systems and their application in mobile
commerce,
s Ylaaiad YN Ladll o adall ol clojulSa aal e capill ) duhall g
& lealaiin) die Lol sda lad Ll Gl Al JleeYly il cililie @i
ey Hylally LI padd Al dan® jules Gl 2ad3u)y cmobile commerce alasial) 3)lal)
2 e Jaalls gysll adall dua sadll e ) (LY :lganl
Sl ol S R S il Qi platind o dgudail) Al DA e Caldl Juasis
Aplal salgd (385 Wylaa) &5 o) Aplal saled o Lgidle adiad adall Jilss) aladiiud
G Bea¥) ae i ¥ ag ABSay duh CVSHgn o adiad A Kyl aEl -
A gendll 85421 (o Apram Clinays (s5ind
S gling Gl gyl Capeall saliiy aSHU Gl Juji o Gang A S gl -
coabes JsS5ig 0
Calra (add o amy s (gAY addll lsdl e Alelie ST dg, gy ) -
AU Clissie (e ol Cluswall Clswiall e
Ladll s ol daall e cBlaleall NS dpila ST adall clilay -
Olsies 2008  <Michael Parker ; Tammy Parker 4du)2-5
Electronic Banking in Finland and the Effect on Money Velocity
(i) Aya Jio Al g 1Yy il A, S Adpual) el by sl Jsli

il Ao load Wiy JUE e ddjually 536l e sadiead) dyuall ciglgd)l 48yl

LL’.\MJWJ“J\‘)MJ 32 u.\ﬂ\);.\‘)‘)u Alae ) e)hb\)}ﬁd%})ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

3y s aladinly egalss ) Conaally 5l Jalas aaly s S Adjaal) aladinly Wyl
lulid ey Glilas) ge Ul e L adie) ) Ayl duhall 6 Glaldl doagiy 40 5<Ty)
gl il (e de sana ) 2l & bl Insight S5es V1 @3Sal el g3l
Alladl Jso 3 ahl) ey dailié 8 A pSIY) Adpual) i) & sk s -
AW D alaally 38l Johti Ao s 3aly) (& palist )l Jeadl 8 Lnglgsil) -
L5l Aoy Gl 8 il L M dgaal) 35Sl Caype sale) —
Olsies 2003 Saleh, Zakaria | 4.y -6
An examination of the Internet security and its impact on trust and
adoption of online banking.
o Al Jolos WS Adll Jalgey adll e ddjuall oo daad Auhall & Calll ey
e OSar S ) Tl e ledpm g Aag YD Al alasial byl Sy
S Aabal Cang " Ul Y diee die) 558 (DA Aiee SsE e GV Juag (DA
Ly ) dals) gl e Al calaaddly dasi pa) 28 yeaddl D abaal) (pal Lload Julaty sl
2l Cuadliy clesdll 38 8 48 Clayog badll o 4Kl cilaadl) e cangiY) (il Ciisa
Gob oo e 3l oSe Y J8 e Bl e dgpuall padna) s Al o ) el
sl Sl sl alse il
el Gzt Tadll e ddjad claadll i Calse e il <Y Jalall -
Ay 2230 A g Lppuaill 3halle ladll iy yacil)
i) el 8 Jidy adll e Al daly o oS gile ST ob g Aubal -

eDlalae o JLEa¥) jha ey badll Ll agiblis dla e opill (ALY Jaay 53l

Osin dsana 3Tl 33 Ol 55 Sy dae) asle ol S da g bl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Ol Lloalls duwsal & sl 48 G AplagY) A ASh s cdlial duhall -
) e Glaall 5 el sl ey G eyl A
Oy 2002 Hong, Ki Young 42 -7
Why are electronic payments preferred ? Evidence from international data
) laase 1385 Ayl Auslydls A Y1 gl Joa il () duhall 3 Gl (o peid
Zasa Cald) amgy cpdal) Aokl e Agjial Callally adall Audail g sl Joln WS g S
A S adall gl 8 il e adal) Aalad] gl alasiud Claasay Jalsall HLEAY o
O il Al Aipdail) Auhall ol zasad delua ) Galll daagiy calSuilly adall Gl
lgaa] bl (g de sana DA
Case adall Jilus (e B g lsl dgag asbinl daig S pladll aladial 8 sl -
Agadal adal) ol
paaaill e Ll 8 gl 43S el el olas dulSa) Jea GoSaall G (il iy —
05 o Apia bt et Y Ll Jeagiall bl o e ¢ Ay SSIY) adall Bl aladtio) die
A0Sl gl
ksl ciald clalae 405 agal ada alas S Cald) U8 e Jexisall z3saill o —
Dbl HS5 o) aaa o adiad adall Al
Y acinall Zally b aala o) oS (R Sy Aalall agially A5l 358l 35a -
) Gl 38 iy e MY 13gly e Baaly Alis dgng (e ueal COLlaal) Aggn B palus

- olia (i 55 bl s Y ) il

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 34 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M dlac | (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Oy 2002 Mok, Michelle Anne 4.8
From bricks and mortar to bricks and clicks: The transformation of a bank
branch network within the Greater Toronto Area (Ontario)
cilS @Sy Al cleadd) s)las e ahl Al chsal) e lgauhy 8 Bald) @S
Cume L Gppding lhe Lda <y 3 o Jall cgll 3 laehly oald) 8 2S5l claladl)
Ay Dl Capes A SN Agpadll Cleadll Jea L by clnglgi€ill e adind Gl
o) Bl ey i) Ay Auilg]) ddjnall (i jed Cligendl
DA gl goss i b e Al il ddjea ) Auly)ll oda 3 Eialdl g
csirad) Jaad) 8 La gl sl JIAy 2 5881 i)
Of S da A Gy ol adaall Lulidl dghiaall pailadll Ja dadll -
anlly JA ¢ adeil) (sginalle g5 il Luming (B3 pmsal) ADNa Lipaal Slgill g8 20
lgaa] 2L (e de gane ) Ailasall Auhall 2ay Ll clia gy
) Gl iy gl gy 2 (mindl Lagdg€il e sldieY) amg bl 558 DA -
g SN ddjuall cilead 8 Alidially Alad) 2l peadll aiall culgid aladin) 8 el Jilia lgia
LAY aysis Al ABESIL Aadine dsill 98wy cVlae -
enlly ol (gl (JAA) s gooil) Al B 0 S 4l Camdg Auhall -
oaibiadll el of dibide Sld 8 copen gl Al of cadaaY 3 Gl dlaadle Sy ol (S

Osin dsana 3Tl 35 Ol 55 Sy dae) asle ol S da g bl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Gsimall dalay AU Ldhiall (ailadll fly Zaal) gl clgd sl -
Y L) U8 e Yieatiad S0 Cusiy) e apsil) Gl ol Caagd ¢ eally JR ¢ caidal
Slan J81s Lades J8Y) 53N Gl e BT Aty s DA
sAfpal) Efiraa
Jsdll (mmy b elsm ARlul)l Cluball agl) Giliag Ll YLin) duhall oda Cls il
Sleall s o Alae by 0o S e Glids Ll e cpagadll bl s dal
Lyl Y Adla) hall b Alalad) daagead) o) e ciled gl Cua e (gl padl
Baatie ailsa (e A pael) COllaall (8 Cuoag age g oase )
e Lig S Al D labaally adall Jilasy alasind il s 2u)alle ey ) dal)
Jsall & i) cDllad aal (e cimaal 5,891 o3 € dpadl Gleall Llladg oy 30l
Hlall kit lllaies Sleast Gm ey cddlal) el e 838 danil) Canaly i 63y shaial
LSRN
oyilis Ag Sy yadll Jaad) clilliie aal Juaiiy duyll oda coja LS —
atinl Jsa dpedaia) duhy ALl Ll oda aal ey il 4 Gl ol e
Ay S A peaall CBLalaall Apeals pge gy o) ilase i (5305 Cilaglaall Linslsis
Agihal)l sl & Faall B pead) cBlabaall sk 4nlss ) lgaially Jahall aals
Loy Ay 5SIY1 chlaadl) sl il alie) b aal dalaty duh)ll cjadiy —
zlad o sacludl dalsal) aaf djee caila ) o Dlenll Zanid Uhe (e 5aY) o2 400

AU Cils el i) (gsine e 5V (Bl 6 hsas <A g SSIYI A padd) Cleadll s

Osin dsana 3Tl 36 Ol 55 Sy dae) asle ol S da g bl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

e iS Jpn il Gpagenl) Sl alige o) olafinl duhall o6 Culd —
& sl Jaadl Laoki 8 5RY) s3a Adlady daysSY) clendl) i e g,
il g 5 3)latl) Al Lpumny iyl Al (9AY) Gluball e e ¢ il
ity Al cilul ed W) Jsagl) &5 A gAY cluball Wl e 3 58I adal

Gladll i b jhall 8 dplaill ) djals e N aas dul -
5 sl o BBl Lamll Aubudl @lpdl 3y A @al clull 558 13 A Sy
Apal) adall Jilug cysla Ja 8 Ay ST EDalaal

i A dppall phlae 3l 4ds ) @il Al G WS -
oblie dsltiall (Bl dial Gy jee Gult e L)l ey L ahall Al 4 pasaddls
A A1 48l

o @Ol bl 48 Glehal) 88 gae didad ) Al cda LS -

bl e Gl dplea Chagy oY) Sl e a8 Al 4o S ddjaddl Glilead)

g Sy Cipbaall Jleely lam ) Ly 5 4 )y dallall

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 37 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Ly adall Jilug gkt :J ¥ Juadl)
Al adal) Jilug £ 15y ageda :dgY) Ciaall
adal) adal) Jilus aseie—3
Aoalil) adal) il ¢ 1534
daalll) agall —1
Lpamall 28102
a8l agaill-3
A padll agaill-4
iplaall GhsYI-5
4 paall CBDsall-6
Aig S adal) Jilugy cOlalaal) gad Jgatl) : SLAY Guaal)
A ASTY) bl Jilay ot Jalse—4
g S adall Jilsse Jaladll il 5385
A SN il Jilis sy Jalatl) iyl —6
Aig ASIY) adall Jilug £ sifs ciligla LA Cuapal)
A SN adall il g 1533
gizanly 5 S a58al) ailiad —4

Osin dsana 3Tl 38 Ol 55 Sy dae) asle ol S da g bl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

L) Al ghat taqlll Guaall
) ol (ailiads aseia5S
agaa) ekl ¢ 1536
gl 2] -2
sl gl oUail) 2-2

S gl JUaill 3-2

Osin dsana 3Tl 39 Ol 55 Sy dae) asle ol S da g bl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Ly adall Jilag i 1 gY) Juadl

dagas

S el JIKal ) daliall culks (QIKET ciegny il b agll Ayl e
il ) bl e byt Capall 5 malll 5 b€ Jolall Al € Zaludl (e ddell Calaatiad
S Dal g il 5 CadS Al pleall Jlexind & o ) chladinall ol Jgy asd
e s Jolily a8 b)) Al il A pead) 5 A8 S5l Hladiad of ) Jeasil
Capas LIS it ag8l iy i) peae joels s oaslsSll el Jumds 4l V) cdasl
a5l 5 dadll daall lBladly ASull QLIS (g SN adall Sl ledae daal Lass aaly
Ayl 2l il Cilida (sa55 Comaal g g V) IS,
Agaliilly Ay ) adal) £ gty Jilaug 1 gY) Canal
sda ey (laily adall il o wlad JS8 Jolal) cllee 8 gala@y) Ll adiay
Aleall e adied cmpal G I ciglail) ) 3 dlalall curill bes aag ha 1ol 5,8y
CBlalaall ana (e B A o jpad Canaly LA iKY adal) Jluss Copm e sl g SNV
s syl Jeall dagla 8 il e 5 L il LS cdgilad)

sl Jilug asgda—1

lede @il ) clsaill DA (e dpalall agiel) (Pla Alila sk adall Jilug ciye )
i Soyha (e Apadl deadl oshii 8 S IS0y Craalis (g Sl 4pad) Ll e Lalaiely

B suaa Giledd

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 40 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Copdual Ladey £.€05aY) sasiall ¥l 8 dplayl clilad) chjels bl ol Gy did
OS5 e Al 3@l cillane o el 8 Lellanind Jal (e Lol clilay A i) lS il
Nedde (380 4ty 58 DA e bl cililee dygudt 5 Cun 1914 s &y

iy s bl Gl Ales Al adall Jilgs dakail o dya gl gl el glaill ol al g
A ol ki) aaa s aly JS el Akl i gSag Aagd aaad 3 aalis

diiay Ag 5 adal) il Aale daiay Lyl LYy adall Jilus ddjee W sy g
L) Jlaall 3 ¢ geanadially QESH o)y Lo Cavs astlial) (any Waglae) (e Y cdiala

1 Agadl) adal) Jiluy ciy s
Jilugs sl Gyl e adll Gllee ol & Jexind Al $aiil) oY) de s oo

Bonneau Thierry alsll caye a8 . lSually 48 aally 4 08l 28l 8 Sty 4 gale 2ol
Jal oAbl Aleally 4l ) Jasius ) @l O "l dale daay adall il
2 Jlpa¥) Jagats LA Ll

JS5 Créancier clall slas 4y ¢l Débiteur (paall maus 3l e 3)le adall Jilu s
Sle ald Aalles dilas e dee a0l L ada Al

Jisaly mand ) Jilusll JS " @l e \gde x  D. Catherine Lauprétre L

Jilas) Capyat lae) Load (Sas ¥ dlexivaall daleall o il dana culS laga 353 IS J1saY!

'~ D.G. Hanson , Service banking : the arrival of the all-purpose bank, 3rd , Chartered Institute of Bankers,
London, 1987 P215

2 _ Bonneau Thierry ; Droit bancaire ; Ed Montchrestien ; Paris ; 1994, p 41,

3 _ Claude Dragon et al, GM Consultants, Préface de Pierre Simon, LES MOYENS DE PAYEMENT des

espeéces a la monnaie électronique, BANQUE Editeur, Paris ,1997, p18

* _ Catherine d'Hoir-Lauprétre, Droit du crédit, Ed Ellipses ; Lyon, 1999, P11

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 41 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Oy Sladdlly aludl Joli Jagaddl Jantiodi gd clliiad ) cangd Al Aabagll s adall
Caagy ol Sl Holail) e g aaiaall 8 Laysha ol Ll lsaV) o8 (e 3100 S5 300me Gilala
ERTVORTH PO\ & lelleatind 4n
Jisa¥l Jisads cilegiaall Lyoudt dplee b Aleniosall Jilusgll JS yiiad adal) Jilussh 4de

Jie 4S5 A al) aail) & Alidiall ¢ oaiil) Gandl 8 Ay yral) 2l Aol JIKEY) alasiuly
35y Joli Ay e falall Jpl) S 5 dlaall 3s¥)s A peaally dnaally 45l a8l
Aall 3aa s Joliall Al gs adall 31018 Alide Cailla g
A5l adal) Jilug g lsil-2
Jlaall & Alialall clyshiill dagis Ny clgels] oty Goill e il adall Jilug i ss
e o RS Jh 5 5o liSy Jalial) Adlag (5355 Alig I Glad) Gl 5 Y alall Aaglay (gylail
A ypeadl) agal ualy A sl gl Al 3l 5 adall Jilus g lsl ol Baalld) 2gull il
Aglaall @hs¥) ) Al
sdmlid) 4981

Jolial Lo g 3118 Zpaliad) 3g8al) 1 cananty (lasy) Lebpe U 25l (ge JY) g5l as
Alac (8 laypes aglally dpdlally slall desing Oludy) S8 Anlui) Lalhe Al dadll Gulias
bl s’ Ll (gl Jalial) dapas 58 Jlaxinall) Jal (e 4503 Callay 58l (e g5l 130 1S3 (ol

A s e Jpanllslals eDlgia¥) 8 Ldleainls 3yl dalal) g Lty ol ' z52%

! _ Mostafa Hashem Shérif, Ahmed Serhrouchni, La monnaie électronique, systémes de paiement sécurise, Editions
Eyrolles, paris, 2000, p27
19 oo 2011¢ oles ¢,.‘:~;U é}s.si C.«_é.' L.D/\.A AL ‘i‘}..h} A}.Z.'J‘ ddelos éu\.@.“ Le azf yols }Jj J.:c\_t*'l e -2

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 42 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Aiaill Aaldl sda gl (mmy ALE & A DlaasS Ll Al pailadll Gy e
e o e Lo Al iy Ledlaaind Ladla s Lol \ghpais Jalil dlee L alad) il
oz L6 aney clela (allSy oAl S ¢ WIS sl (e s wld sl e g4l
aae Jiy dabeaidy) cslail) Ahse oo 35l o2a Ciiae Gl clgelsl any (uilad axe g A33all
gl 3l e aas g sel Y ol L say o Jalil) dlee b Badinal) alud)
tdiamal) ag8iN-2
3 e il o (Sa el 13 o) QUSH Gany g 258 o3a IS5 Aalal ki
Ll Laldy calaall Hsels 2aas Jalall Glals 408 e bl 2680 5)08 ade g Asalull
) Al LS Wajaat il pailiadll (e aaly 135 6258 duailly Candl) Jeniasd 388 clgie
lhaslie Al A8LaYl clenids il (alialy Lol gy lgiad Gladd (50 Bpua il
LeDadl
bty DI Jalyey 28l o328 Caye g
leiysr Aalea JS 0 a8 dadlly caalll (e lilin JS3 4 culSs tdig)gall aghil-
Aayle Lol
it W haay Jilsll Jasa® aay 13a5 535l Y aaally a5 Ll (of tBaganall 2681l Adaje —
Ll ot Aleall dadh Cmanal ULy e anpally LS and lede Glay il ¢ oy e
Malging o Aliue Aoy aiad S (g5 JS3 il @ialy deilalie Jal e
Cvn Lelghtip Lgiclia olg A1 OIS o a0l 358 Lol iy (sl zalily) Alaya -

asill Sl ped) aef by ¢lgulads Lelsls leilia 2t S Alsall cilgy . anylaal

25-24 5 2002 c3jpadl el 3)lomd) S (b pal) oLl Jotliteg Sl 35201 Slslasl (g 3302t (Seorg — !

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 43 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

e 135 V) Cipla (e Leaals Vel A1 dadlly andl) e Aiaeal) ClS Sl Canals diaedl)
lesud i Ler Jalaill anal a3l 45l duadl) 2 50y ) e AaSlal) Akl 3 agid )
3l el ) sl L sy ity AleaS Cadlly deladll 3als aclue A ) ledsas
il aaadl @ld Elleall 4l (e Bac Ll

38l sl e ae )l e o IV Al Cpall Ao ) oyl Aiamal) aially Jalaill Jlag
L) Gl U A4l

:Ad, gl 25813

Llaay) jha selay aelin si<1 Bl 1y Slag )l sead) ) Adysl) a8l Jual ga
caldll Jhas Alia oo pgd Gsisal) Gan o 58 e 4sSla Lo el Cual sl 25l
& s A8l Ayl i) S Sl il e gl 1 e Gl Mela) dseay Jilia
Al lellanind oKy Cun et abae e (Jlall) adll gy sl agedl Lo HledaY Ledlaatiail
oo dlall dad Juand Al 1 ki dia AT (el e Jilal) S dglanll colaleall
sl il el e (V1 Aaall o3 ity L Al

Cun 2OLENG sl A€ cOlebed) & SSall Jod amy il 4ol Al el L
s onedil) Gl e bl dgaiy dplaill cililead) 8 dsseal) 358l S Jexind Cinaial
gaee 350 ) leliad o aghsy g layl iSia & 2DV A salyy dgladll calul 30l

7 igaeall 28l Jae VL) e LIS dyps 6 dlSiall il 13Ka g

18 0 1983 (03,1 c aledt > 8lsally 358l (3 ol i) aiml ez =1
26‘_,9 ujfi G & (> Dga5t (Sdorg -2

26 B 45;5 G A e Sgast (Sdorg -3

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 44 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M dlac | (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Ly osels (A 53 Le sag ¢ el e (e Johill AL S Alaall o) SIS a
Al 2l e 480 Gl Taall Jas lealadiud g la ) i) 8 e Jalall b s
Gl gLl o e el vie by Capeadll e o Bliar s i) Cijladl) il s
2 Qyenill ALEY L o3 laca) e Calpiyl Alpall el cililaal) o3

Agaiil) (3hs¥) Jilie Jagaill il e Al Galaall e S eda o Ot (RGeS
claal) o Ll Laa ST A0 358l (he BuaS laca) ) sl Cgat) Vbl aaa 33l g
slazll o Llall (e OIS Ll ZiaaY) (e 2ny ol G ¢ aadl il & ahaY) 48 sal)) 1
3 a) o Lol Lee Sl 2k Gl laals il Cualis ¢ IS S8 Byaadl GO0 all
%, alseS g @iy A sl) @il o3a ol e Jof IS5 Aailly 3l (e

Ay o) e Al Jsmals dr il LIS slaae e Ala) 4850 250 Caaadl il
sl o llacly saiil oyl leile o Alsall cdaly g1 dueys V) Chaay agil gl o
225l ALY 3l b)) Geliall Jsall Sliiely Jhll ds salal)

:4b yaall 381l —4

dal e gl alall sd dadlly Caldll e clelal) el 13 jseds sy

vie A cad g layl diSia diady @il o3 gk Cum iyl (e Lgle Adadladl)

L)

23 5 1985 Gl (3,ad s 18 cgully 35adl (o ot oz =
34,0 1998 (Oles bl 484 (g S4B ein Ssily 358 Al s fle Lis =

25 e ca}fi G oo odsluws é.A.@.U Le azf yols }J J.:c\.t*'l B -3

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 45 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

padd e Lelisad Says callall wie adall AL elill 43 & (s Wl e 0558 ey
L) ddandgs HAY
Cinpald 285l 3@l lodl (s (555 Cmaaly Cusall peaal) L psil) 1 ek Ny
LAY J8 e Lele Vol g &5 ol Lt Y ¢adal) Jilas (pe Al o
A8yg 2l Jedy 38l Gaje maal ool jeaall (8 D8 padlly Dol skl aas
358l e SV sl o "l dediiall dualiy allell olaly adiee b Laadlls LA eadl 2l
Gob e e Cpaill Sy ol 3 g Ladiaall gl 8 it Al (ddae 356 e Bl
2, gl
t V) A WS il e iy S Ll ) asl e gl T3 aladiad LIS 3says
¢llSh (90 A18) Jgun 2811 (e goill b
telidl) o padd aul asag) bl g Luall AL e
Ay A Lo il sl ae ) esndl) (50 5l dlad) aais b gllaaid (S
AFFNIP AP
Gl wiad axad Bl gl Mgy dobatll (alasV) by Gl any 8 Casliay S
O yshiall Joall Al Ll chaadioual) Al slly dilaial) 3580 1) U3 & Conall dgmys oY) 5
Go gl 138 I8 g ¢ padll ol LY e A0 agl e ST A padll gl Jleain

5l i) Vgl 55 Loy ) Gy Gplal il 8 (po 5

732 2007 cayuSalll il 01 cHsly 35200 olslasil cdead) Lo bl ae =1

16,5 2003 aaSKal caaalhl Il (illy 353l sl el (6 o)l de—2

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 46 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

gl 3l sY-5
Lo Jabetl) iy 0 ey aiadly Aaiadly clKplll Jie ladyl clsdl gl IS & Juan
sl e dia ady gl i Y Lesd dplas (3)l8
i) aggda 1-5
g o5 Al COleleall aaa ApaaY 130y Vol Agylaill 3L gl ST e Sl e
ok ale Gl a AT padd ) calid) ey (et e el pacay a0 "Ble s
S Caplalls Lagde oY1 dymey @iy Lot il afiall gy (ClB) AT Gadd Y ady
Sl Joa Glaglae e ggind il # 3l jlaaly calkiy gl clull b sale Jiaialls
Jatll ) 48l g lualls d8pull halie o SIS dpail) B alatl) & Lo clodll
AV 5L Y sl Gl ald el Jedll ddeay JJasy Y oasl e clglaiall agEl) S g
& byl daagl Jy a3 aa b as ojliie) Sar Y bl ol At agally bty Jalailly
2 AY el e 25l ASLe Jysat 3l sgd a8 yiad Il
s paY Al 2-5
Daay dfivall gag AT (add (3Y Gume plie gda ) pnall (e 3gat el A8y s
3. iz dlase s lale g Yy
Calplal 8 danaadly bl e bty 31 il 5 el aidl o eadll 13a DA g
el Uglh o e S5 Gy seY Sl s g el ddieally ) yaall ey 3 Jaladl

cola e ayry a1 Gl 13 dplanll daylal

514 5 (1999 ayasSyl ) e plall s gyl 05 ¢ )t daz (sag, L) Jo=!
46 5 2012 (Oles (Ba,2dl (Sglly 353 Slslasl (5pgend] ol ozt =2

214 5 2000 cayyaSayl bkl Sleghall i (g)ondll 05lE ¢ gl dp e c3gy U Je =2

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 47 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M dac (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

:dasiudl 3-5
say (S Gyl ) a1 same say canlad) il DB el Aplat 4y ge Bl
lesle & 3BY1 ey ypaaill B ) conme gliys dama (S (B s e @iy 4o isall
e SglB JSE B cadiuall gay GG oyl
Lo dand) alan Al ASaY) Jsls Jy hatiad) Cagpan ) Gyl ol gyilall gyl of e
il 13a ofs ¢Aalad) adall sl (e Aatbull ey cgladl) sl 3 464 ) 390 Jsal) b
Ol g 3108 gty gt of Ayl 35,00 (Sa Y 3 ¢ ekl Gyl e Jolal A6 Al
CBlalaall daphs aa pe D Amgpuy A (@phay Jlaill ALE <l 1Y) V) sl Jlasiad e Juas
L laal)
148 aal) cMgall) -6
f ) Aleall Ly demlys Cyanll jemadl 3 ) Lead® Apas dedd 0 Ble Ay
Ol i) Gl 8 AY diee Glua e 5l QAT pads e (e idie disad Lo
Al ) Ju Jled) o Aala il e oy sl Alee 3 2l 7l S Jals i
oSEl  Cald) By e Jenall il J8 e 4l Jsaall
Security for World Wide SWIFT aUai 33yl (e 58 dagall 20 paall D gail) Ll
ALy cde yuallg A sedly dod padl) DLl Sy LInterbank Financial Telecommunication

Zoadl) Jomall il b Clus asms et Y Ll WS ciia¥) cBleally adall il

78 2000 slas asd) dalall U1 T 8l Sllasy dplnd) B30 ¢ JSA 8 =
2_ http://www.cbk.com/ar/retail-banking/index.cfm?i-406, /22/02/2012.

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 48 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

13 iy Wil sl el ) Jlse¥) Jagadl dag e Al sS cDggail) Gl alasinl oy
t oY) A SN (ailiadll e de genar A0 Cilardll (e gl

Ailide illiars O leall alanay dedill oda i o

Gsime o Dt sha) Al Jis AU (G AY) Whall aal dbiay Algall o3a iiad ¢
callall

(sl (pe Andsn Aay Lsmama Allpall 355 2y lad] (giafial) oy @

(il ¢Mae yad SISy @il o) Slluay o shading 5l ¢ Dlaxll 38 5ia daddll o2a @

- Cdygll oy Asac Jraall 2oy Jiadll dilee ie @

o Jualpal) @il U8 (e adal) aae 2SE Ala 8 33U AL Al «

Alasinly @llyy Jraad) Gl o meadlls (a1 Aty Aae sl o dilasll Alaally adal) oy @
- Al dlend Galaall Gl e
P Al B Lgaadli (Sad 4dpaal) cgal) Lgihad A Lial) L

- Al IS Adle dle e Joaal) dlSa) @

- Dlead) el W Jalall 2 @

& @l Capall jrug Alall chd 2d) Jiade Gly o dsasdl 2 dlalaally alal) 2ay
- iyl g Asand) Aady anlad e Jalail

cdeaall oda e Jganll Cllall o die @il ool Cilus 35 Jig lliyy Y

- hendl (il Can Bald Cipea ey 5080 lial) Aleles 3y 0

oY) e S 8 e D gail) ¢

c Ay g Agylay JlsaY) Jusas iy @

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 49 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

SERER IS EACHIVRISEIERS [E R REHIR U U T
o e Wl ) iy Gl il

il JSal) b ety i) ol Sl s bl (il (Sayy

Al Bl ks 02045, 1S

s il

15550 Bl N2 a
\4
i 258 Ay 258

A 4 A 4

iilas) p il L) bl

6000 2008 ols c‘}f\j s 2L céjﬁi) JJ; J;-Jw J)L@L\j J}Z;‘j\ cdjl—hb g ¢ ;T Sld- :)J.A,a.L\

Ala) iy ) 5yaY) o3 andii g (ASauDUlly Ay g S i) g wdall (Jilugh

Jlsed g Y D sl b AR wdall Sl (pe S gl ) ABLYL ciplas) e

Osin dsana 3Tl 50 Ol 55 Sy dae) asle ol S da g bl




A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Ag A<y adal) Jilaygy cdlalaall gad Jgadl) 1 SLAY Eiaial)
Jlae b Jualall bl (€16 Ay ) dalall comaal Gy 5N syl Jleel 35 pe
sa sl e saeluad) dalgall (0 degena g callay @l (V) e Jlai¥ls eV Ll
Slo ada Al A s A cDalaall lad 8 aaluds Gy SSY) adal) il Ay aladiad
o) A e Jaladll Clsi (e Ao gana

Apand) adal) Jilug ki adlgag Jalge—1

b WS Jalsall e waall el asmg Aaiis Ay SSIY) adall iy bty liml sl S

o Raalisall Lull) Jalgal) aal Lnglgisall ot tAglagheal) alailly aslgissl) | ghillle
Liaslsi€is cVLaiy) 8)si caal 3 ¢ g SNV dpmad) Jaally ds fSY) adall clgal gl
Glaad apadh ) allail) atag ¢ dlally  Apaall gladll Jae 8 dpasn Glyat el ) Glaglasl)
2y 13¢ls ¢! laslaall 855 Aaall Laslgiall winiil L o Talaie) degiias 8shaia Tllas Gl e
gl LU L padll Clasdll Gauat 8 aaluy ey A Sy adal) Jiluy skt lsil) olaial
gdaly Gkl
Al Jiluy sk e cacle Al 3l @y dalsadl G e Awdliall ax s Audlialle
cujify) pladiay s dgidl Al ge 2 ST ) Jpeaglly llaBind A fSY) A jalls

2. eDlee allainly Ll Balaay) 8 lase L 3lalS

560 2012 Olas 3pedl > ciggSINI A aall bt 02Ty slidl ezt s !

25 - 2000 ol (19 e (222)5ua) (31 pe 2y 28l ladihly 259 2SIV 3yl (ol Hgidl U410 2la—2

LL’.\MJWJ“J\‘)MJ 51 u.\ﬂ\);.\‘)‘)u Alae ) e)hb\)}ﬁd%})ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Gl b e EG i cumy) e ddpad deal) A o) cbdS (adis e
1,07 deaall S Cun’ jndald ul€ Ay 4 sl Lo ey JAadall adall Jiluy alasi
Call€s alids) o dgmys i) e Ve 1,01 Y dea Laiy olil) Sl 8 Vg
Aol el b dpaily Al GHLEW) aas ) i) e dediall ddpadl clesdl)
e aebung . JSS ALl gabaidy )y el sl cpuat 8 aaboy an JSG adal) aUss Jasd

i) S g Al g UKy Cplebiall Laydsig 2.3 peaall cLalaall CalSs jagias

rad) Jeall b Juaiyly Sleyl Loy, cuiy) Jiy) aale i dhiad) awsill o
dng SN adall Jilagy alad pdghy il ey lee cAdhaall Galall Jads 8 adall Jlagg
) Jily Jlexind (A3l (e ST 526 ) Jsemsl) (3 paliy Laa tpnly Gl e ALl
sl I Aalall (g Ay hlie ) et oF dgilly 4L Cliangall (Ko sy S 4 pualls
“ Brick and mortor ».ghlly cphall (e &4 58

Gy s ¢Sl Gaal) 4alg ) CNSE) aal (e JE) ey 1 0Sudly JAIN JSLia @
cmnliad) gl (8 JIsaY) Jisats g luls inn (e Dl lleally Lilly sl go 58 ) Jasl
(el (ALl Ay By sl g 8 S (S aaluy g RSN bl iy ki Gl
AN il o cnadl ol aglee (SUls pgisn o Abpadl cilileally QLN Gk e Gl
) Y|

Gagi dngpCY) ladll JleeY gl Bl gugll Ll rdyig SN Sladl skie

Slaill Joad Ladlall gdall Jilagl Aalall cuels scuiVly V) e 55y Gl i€l el sl

(16-13) 12 2005 (0les (i all Slullll dgns (g iSIVI Bpall idrall Olalall dgne F5a (V) Do ¢ i U ughls=!
2. Weinian Liao , Evolution of the Payments System and the Long-Term Demand for Money in Canada, Doctoral

Thesis, Mc Grill University Montreal, 2005, p 16.

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 52 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

pladll b axall Spria Ciladall - las a8 A ST adall Jilug o ao Ly A, SIY)
Jew ) e

o A SN ady Jilus Jlaninds 435 S 48 paall Closdll anfi aaly 1egll (Graxii @
Al e Aglles L pas Cledd o Joanlly agd landl Gyl e @llag (o Blanll £ Yy 520
Al e g Y1 leadll 038 i (shindy aelant Alle Bagasy Al Jily el JC i)
Apalal) Sl 8 dasidl)

o ading Hlai (8 Jidy Jo¥) el Oty Cpand () Ais YD adal) el i
2o G e daibiad 4l and U5 gl o adieg ol ged BN sl Ll 4S80 cillaal)

fo sl UKD dniza gy Lo 13a g calilal) o161 13Ky coliladl) (g)nany Jalzill (§ykas Jalaill Calykl
. 52 9 gl 1y S)uaas 9

!~ Tan Harper, Ric Simes and Craig Malam, The Development of Electronic Payments Systems, Paper for the

International Telecommunications Society Conference - August 2005, p 26.

34 o 2001 ccnm coslall tpall s ccipVl e 3pall Joall ¢ o a8 ol =2

Osin dsana 3Tl 53 Ol 55 Sy dae) asle ol S da g bl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

U adast Sl 03 143, s

5 97V ol Al

iy il il

besall 2oVl 3 SY1 22 SULdl e sdtazns 2ol

ol e
A aslad) dalesf L e aad aulsf
Mondex Net Cash )
Chipper E-Cash : Lol dals
Proton Millicent Lo dolasl
. Master Card
| bla aadss)
NetBill R Netchex
oLzl Cirrus
Netcheque .
Visa electon
Paybal Email
Based
System

Dennis Abrazhevich, Classification and Characteristics of Electronic Payment .2l

Systems, IPO, Center for User-System Interaction, Technical University of Eindhoven,
Netherlands, p83

Aig S adal Jilagy Jala g2
23 DA G p iles ) Ay S A jpally ds Y1 il iy Jolell zbing
s lele sl Jsean e I Al cilagally Al b D) Ga WU 2S5 cilassl

((EPOS) a5 Iyl sl iy ¢ W) Calpuaall <NT ¢ 35 5N adall laye o5 A &ileall aal

LL’.\MJWJ“J\‘)MJ 54 u.\ﬂ\);.\‘)‘)u dlac | e)hb\)}ﬁd%})ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

gy ceDleal) ek Sy lgdde 3l LS ) Zudledl b yually (A senall) A juall Ayl dd )l
B8 JS Wi ) cileal aaly Zg S e ally i) o3 () Gyl s ¢ i)
:(ATM) Y Gijpal) 1-2

Hle a5 Fall Lbpadl Clodl) a8 et il Sl e Sleal) 138 ey

Gilownssally @sil) ALY 5 mrans il LAY 5l LSl Tadiye (5 gae Jlail Slea oo
g S Caai s SN Al e ilesd Al

el el Bl Liagd Jy gl clal) syl e Ay IS5 Y V) Calpeall 33l
Ll JalSll B0 Ging Lo 55 agllsal comad 18IS (5881 @il (515 8 (g s

sl aal ey Alalell Cajladl A5 aalgl) Glidl g8 o V) Cilpall 33eal daysis
3yl ol e lgle Jpanll (S ) cilarally

Sl agillun Aglyes ¢ ALY —

(Sl lilad) Gyl e JIsel) i —

el play clla —

foliygSlly ailed) il i —

Sl llual) (el 5l Gaenlly dalall cilluald) 8 J1seY) ¢ -

taluadl ais (il —

Sl A8l gyl a8 i dlSal-

2oty Al Aadld g )l OB llia 3 Calpaal) g3 G Fadial) cilaal) g i 12

Bl (Bpptie pb el Al ( QY Ol Lo o5 @) 2ot Lrd oS3 33, W) Slgnad) 55 e 3550 alsal) cOlle A e S ae _51;_1
.32 B ¢200742\¢5.\)§'|
75 o 2006 (Ol (bl b 05,80 S 2t s sU1 gl OILI (3 397V (3al) Jonll s il

Osinms 3 gana 21l ) 55 s yma dlael agle ol ) S0 da kil



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

tlaje g Claally Goudll Slals il g9 8y 3piiiall Cajal) lilya =

L Slleall Jigesi (B aalidy sledl Gl dils o aats Bl L Sliha -
¢onbnll

Cua Al VL o giat ¥ A Shlidl 8 aagy it ol s A0 Clilha -
ALY Al Jeads 450l shalial) 8 LN Cilad a0

oSl islgd) 2-2

il Bk oo ool dauds Ol el o Ol alally I ey
Gaaill Gyl e gl e Jeaall cildl oy agllac] 5l ) dila) cdels 24 las o
Glluall Calia Jpan Laadll ods o Jpmall il celif)  Dlaal) ciland  saie )
Agpadl Glleadly olall 8 dals sl Sl Cilgd) ey ¢dmead) dilayy ull RS e
Osle 877 N 2003 dules A€ elgny A5 el 58 s llaall aas <l " 3) A g S|
eyl dsd ddee ale 1921 @ 3lia dlec

(Mobile banking) :J gasall &isl) 3-2

Slea Gob oo 3Ll a3 Jreell clidl 35 3 cReadiivaal) A0 i) aal ag
Glaadl) (e 23021l SMS 5y Jilasy Jliiasd 21’ L peaall aililin o allad (Jsenll) gl
iy 5 clead ) ALaYL agilblia e caa Al clS g

Aty 29n Led V) QU Cum Sl daad duig <Y 3Ll o2 o Liadl (3lay WS

~Os Sl Dy

L _Ibid.. P O1.

7052 2008 ¢ a5 2l Wy )15 1 Oles gl lins 5 linadll 5 D1V 2 259 780Y1 Bpall (O a8y Al Ao cGpetdl (G55 e (B -2

Osin dsana 3Tl 56 Ol 55 Sy dae) asle ol S da g bl


http://bu.univ-chlef.dz/index.php?lvl=author_see&id=218463
http://bu.univ-chlef.dz/index.php?lvl=publisher_see&id=11657
http://bu.univ-chlef.dz/index.php?lvl=publisher_see&id=11657

A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Al Aypadl cladll \@ie Al dagdasill chill s asl Zgall aluhall i WS
()l o HldiYIS Joeaall 48l Gk oo AV Gleadd) e 22210 a6 ) dead) Ol
Whall (e waall Gia Lo 13y <D laall Slaads eVl dleidl L) cilegleall Jde Jpanl)
S ALl AL seally gl s dealyl panst ol Cellain) s daladl) calll M
Loala; (has
oo Al anjlea (8 lal Qi Lald Claay Gpb oo deaall sda 4l el =y
o ast dlee IS 22 luall GlSHaS lgd juag i) (e pglial Al Bpuadll Bl Gyh
Oy
A3l A8 yual) 4-2
paliaal)l Coillagll (e aaall elal e anae it Cluwgalls o Dleall 4513 45 Glard (e 3le
Adalal) el ASes o Hdle Jayy dsag deadd) o3 g 8 hajidig caeles lSa o aeliie (e
2 kel 038 ALY (ol O @lling ¢ i) Gpho o s Sleas
by o ey aadiie aul 5 (g o) Jleatnly oY) 4SS Gl oo Jsaall -
clid) ) Jgeasll dala
A (S Capadl Bl AL JlatY) Jaeall ity () Apaall 5 g0aSl el —
aibla A dpasl) (1o
dsaally Daal Jigaesl Slea o dala maly diyd Gph oo 1duadlll Adld) )yl

Aglals cblual) )

25u’ 053 G & c@bﬂi Sz VMLE.L sl 1

24-23 i g 2

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 57 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

tlganl lardl) (o 3l Audjial) ddyual) 2
tblual) Glyehig anayll Ao oY=
¢edall lileny HLal)
Sl clilad) e gyt ) cllaal) CaiS e g DY) -
ol il Lad Al<a) -
celill 3laly olal JS Juaiy! -
LW 500 ddaine s —
Ul o3a Gl o Laledl) iy sl sk of (e LS
Internet Banking :cui i) &gy 5-2
Gl Jlaxinly cugll dadia e Jsaall AL mand dpal il Cajlas e Hle Ay
i) Sleadll elal dal e 480 il Jlaaivd DA (1o o Ldypas cDlalae Slad) Jal (e
claadl) (e apal) SLEN o2 oy (WY ST Jpadl)
rdgig IV adal) Jilugy Jaladl) Ciflai-3
Aaxtiual) 510 dagads Cuen A g SOV dgail) DLalal) b AlAiall CalylaY) Calias
aal a8 latyl clilay Jelanll Calylal ) 3yl of (S 43 ageal) ey clBladl (gyhang

sl gaall Jilay

! _CIM Banque Online, Home Banking( E-Banking), www.CIMBanque/FR/Homebanking.aspx

Osin dsana 3Tl 58 Ol 55 Sy dae) asle ol S da g bl


http://www.cimbanque/FR/Home

A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

tAgallal) Jlaa¥) 3She—1-3

LS el Hlaa) padli midy dnlady) clilall (a5 dalle Gluwie oo 3l a5
M ade ) 340 (myedt Jaed LS eculiladly Allaiall eliae V) el G Alalusll s a8
Nl lilay 255 ) dgaiilly A peaall Cilleal)

&8 Al clalaal) oy cliladly calabiall g clelilly Al Jay Lyl A LS
Ldlall YIS 18 duwseVisa Card, Master Card (uwse dallall Cilusall 2ol (s claye
CilasSally dsilly ilunsally AL maniy ASiHa¥) aaiall SV 8 aas g e Ble
o Al aeld Jy clilhy o ¥ ay SlSdlly il (age S ASY) adall Jleadnly
Tsie gy e SN adall Clgal Jalaill Gadl) (e waad) (AN el et e Jaaal
gosh S gag sane Bhlie ) allall i ahy s 50 200 Joa 0 ST &3S Dy
leaidi Al Gkl aaly AS5eY) sasial) NS 5 das V) 3yl 5 Ligd) DUl 1l ¢l
Jay, «lilsy ((Golden Card)iwad)  Adlayl  dddidddl el laay ol
>.(Classic Card)iulll cililayl ((Business Card )JleY!

:alilad) g j0aa—2-3

Al Gl sy (el Al cladiid) W mud Ky 5 Al Ciluuge Ay

sy (Bl laa) dygene Jlid Anallall dall aa 8Ll dwgall o Gl a3y 4y 5Ty
A Q) ililay Jalaill o Jal e olaill o) 48l ae Aala) dgall o el sl Glls

3 i <)) 3lall D Lebae dggedl jaiadll

595 20006 ayaSaVl cimaldl Il eyl S5l (3 adslall s ) e 257S0Y1 Sbalall Ty 2Sandl 3530 (sl onlyl cOlns psl=!

2 _ www.corporatevisa.com 21/10/2012.

37;)0 2009 Oles B ;@,j&Nl c!.,\.“ J;‘Lﬂ} LS)}—:‘.“ Lle J'}\:.——?)

Osin dsana 3Tl 59 Ol 55 Sy dae) asle ol S da g bl


http://www.corporatevisa.com/

A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

-
G g ) liladly Jalaill Jii Al (Sl el ilaaly ciliausall & Jiats
e Iyl Wynas ) aan & e clg pd) Jsl dBlad) Haae clidl ae alill 2l o
Jalay iy alaa e 5LEY) Jia SNy ol (Ao ganay Alad) jaae o3b WS igad
A ) el Slaale piagig dllad) ¢ g
(i) o3¢y Jabeill dain ) 8 52l axe-
¢lyaas il S Lage Clilally Jaleill Jo -
¢yl AV alasind Alla 44 zgansad) o agllaall aall e Dleia) -
(A8 el gl A saall Cllad) (e (sl (allag g DY) —
% leliantl lgle Bl A ) saal) 8 Glill lgapaiy aadl Cilylad] gy Laliia) —
:48Uay) Jals —
Cleall e lgdle diany Al A S Akl Jleainly A mppaill oy il 5
ailiy fle Jabedll Jin Al adl cDlae b claadlly ol o Do 6 lelextings 3ynadl)
Oslelaialls QL) 138 e clayaian cpg i &0 Al bl dag iy A g dilad) Calis
Bpile e o 53l Ao pedasii pdal) Cildlay

M JSAD 8 g sa LS alill ey g d8ladl juae Alls i

63—62u; 0,55 G - cC\)MJ! el Olad J_slj—l
63J¢= 5"‘“““‘“ c’.—,&‘—z

Osin dsana 3Tl 60 Ol 55 Sy dae) asle ol S da g bl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Sliserad) dad Ldud

)

AUk e wla)l s - 04 3 s

Bla il delaioll

ol CaiS s

| ;
Bl sl e ypianll b
v |
oY) ey
T A
; Mot e Ul
sy Sl 05 P o

JRE

— Bl ) '

Bla)l ol

ey bl e

6509 40;5 N el \yw.S\ ('-a-""fl Ol ;oL ZJ.LA\

oo byt Sl DS il o IS 1alS Al cliladly Jalaall alacady) 4 el elills

Aadaiadll 8 pma€ Jill (il any daallad) Aadlall cilalaiddl 8 (e 3yaeaally 4 5SY1 lElal)

oe 4l pllal il s3g Jaleill 5 liladl sy (all 4l mici 4k duhy a

s sl e asi A AL clabadl) diey il o3a Rimi 5 aed Al cililua i (Gyyka

ad) 4 Al alil) sy ol el el uis Al @A el ol ada 508 A8lad) Ao

(8 (e 4S5 () Al A alas Aggndis psid el Jala Lol ALY ailintieny g 5iSTY) 28U

g SN A8l Ries 5 aeaall lill ool Al CaiS 4ie (il Caa

LS s bl i g Bl il e oy A1 B 3 U

) JSA b e

LL’.\MJWJ“J\‘)MJ 61 u.\ﬂ\);.\‘)‘)u Alae ) e}lﬁb\)}ﬁd‘\;}ﬁi




A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Mo ey Bt A= 05 58y S

BUad) 2l el
VISA / MASTER Card oY
iy gend] kel )
Y
JREo |
bl el
— 5 ) < Bl juas Sy
Y 4*
ol CaasSuans
PRI H PR RN AT
Lozl e
- ” Al foil
v
‘ <% -
" BlaJl i —_— Bl b
5o PR
Sl 5 bl s

05 2 (055 Gow pompr sl pdln) Olad 53U 1a b

AUl e i) ¢ g SN Juletill 0 Gllin aag 4 SN 3 allal) CDUAYG

dala o dpleall Jg A g ST GlEladll pallall dadaiall Coyla (o Al ey LadBUSy palill iy
i) G lllls lbuall aaid 2y Gua cSlaaally alull g 58 aauall Glie 2 lilly a8l
) e i) 8 s ) i b 5 ) i b s AU s iy uad)
Ay Gyl o Al dals @iy alil) ey o 4o iSIY) Goudll elal o5 1 e 5 cclid)

Al 8 ainall dallal) dalaial

UJ“MJ}AMJ]U\)“J 62 u.\ﬂ\);.\‘)‘)u Alae ) e)hb\)}ﬁd%})ki




A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Calll J8 e A a1 CDlalaal) Ay JaY ain Al Glehal) (e desens Slliag

Ll Jaeanill e hals dleall el Giarsdill (& Jaati Gliaslad (lisha Laay Jalail)
L e sl Mo dilee ysus Clela) —

coasiil) o Jganl) clshal-

gl gyl Jalaty 3 alill A8Uad) adiys dexd ) Aales ol ABlad) Jrand) Joxios @
¢ 29 FSIY)

¢lginMua e g duidlly AISEN Lalil) (e dasiad) diladl daun e bl Xy @

8pdle idly Adasiyall Point of Sales (P.O S.) duanll cayhall s o Zaladl jupai o
combll ol Al e Jpeantl ddaall il JLag) @lly aay 2l

il lgalinys P.O S.4 00 wull 40T (e sl & 2 ) cilileall oy alill 2 Aty @
e DA Al 8 Ll clgde BEl saall (Biy 40 Aesiall CNsaasll (e 8)semy Jading,g
g SN Ala) alasin) cllee ol Jsa Jyenl)

oAkl iy b (e 81 Juaadli-

Aledl) 8 liladl Jlexinly Lol &5 Al claaally aludl Jilie allpe ol ab ol g
Zilagall sda oyl e ads P.O SLADU 4yl )

i 8 P.O S, s ) Lliy dagiyall 53ad) (e s call jalill iy @

(ladls ddendl e il (msiil) ks Al

3381 (28) Lslaall (tiililly 35LaBV pokall e Amalor Al (Wald) LYYy ool g5 (3 Lenbly 2502V Sl 33b gl Gyl Ol =]
15-13 o (giws dnslx— 2012 J,Y1

. . .2
71 B c‘}g\.\a let’a cd}.ﬁ.s\ (._:A\);\ Ol )JL -

Osin dsana 3Tl 63 Ol 55 Sy dae) asle ol S da g bl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

AT Hrae dly f el @y & i ddlad) o) Kpe e jieneSl) sieal Cajeii @
Aoallall dadially o aeadl) @lilly Jlaiy) dade Guvs Addeall (b ol Adilsally 3) el iy,
13 online 4<uall Jals cislul cculiladl Jalaill cpuslid @lligh (Wl 13 ey d8Uadll 3jaindll
Juay) sa S Cslully ¢ cupiy) A e dlad) ey salll gn Jlail dlis oIS
Aalad) ey alill Gy Juail s (K 113 A £ H\s

:0nline 4.l Jala gl

Slo Aol A il juae ge A e Juaie PO Skl ) e oS
AGE ye 4y Dl dasie 058 o) Dalil) e iy el i ol gy ) dleal
dayg ol adall AUy f g SV agl Aadla e Joa Glaglas s2elE e gginy 53 )
Gla ) 48l cala cles o 38l 5551 Jisatilly ey 4 il iglll) 13
a8 disaill dalee 8 Alad) jaae Sl i ) Gl d8Uad) dalag alil) oS 13 ¢ jalil)
Sleall (G Lllanls aypal) ) A8 aasi amy sl 13 (385 adall dlec o5y s gl b
zsanal @ially laglaal) daa o U a G igndl B Jinaits sl sy G ¢ )bl
1) Wl 2aysall Clus sl Glas e dysnill S5 5 el 3 5y giall ilaglaall 30l (g
Aladly dileiadl e sleall daia (po ST e oyl d8lay Haae e yalill d8lay jaae Cabial
OGSl G Aalid) Alee S5 Cua DAY il B il Glua (sl Gl e dagail) Sy

3, adialls Aleall Lege U oSl W Joaty (2 Z8Ua) S po 488050 dmy
's 4 C 3 2 3 e 499) 54

2 2003 lo 33 Bl B2 OBy an, ) Gy 2SOV Bdall JleeW) E5e colandhly abedt (b e 25 iSOY 39301 pliszal T e b gan 3502 -
9

Sl slazel SCaly 21 ol (3 ) ol B ¢ grSIVI lnd) [ (3 185 A8 Wlonzal b2 3l3)5 LoVl Slillay el 1Sy s ol 50 -2
1040 2011 31 27-26: g Skl = Blhe i saaldd SU= 353 O)ld (20— 1 (3 25570y

Aol @i i =

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 64 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M dlac | (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Al jaae Gn bl JG Gl cliladl Jal) gl e an ) cilled) W
p A J<al 3l el dpallal) ilabaially jalil Jacaey

A B il el ge sl Ala 1(06)8; Joid)

ERCPS |-
T
I
:
I
JLs)) v J)
JRETCINEEE T N T roe
A
<l is
P
Bl e v
e ) ) Lol

Sloddly dald) s

dall @) pla¥) Clillad dpalaally e i) culad) ¢ e aidall 2o dess 1l
135 (= <1997 cnalill aysill

DA Jalyl G o5 Adladl DA (e o) dglee o JSAD (e s

¢yl el Slea b dallayl Jlsal-1

(A zla) i) Jlewtindl d8lad) 3L (ye 2SEI-2

e Alsall laly Al s (e Sl il dallal) clabaially WY1 Jlasy -3
¢aalanl)

clilad) S e JLaiy -4

Clgalias Tlaally AdleY Alad) Haae clidly JUay-5

133 B cb;SJ,M el ad \,_:u-’ J.?p.AA_;—]

Osin dsana 3Tl 65 Ol 55 Sy dae) asle ol S da g bl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

¢ A Capmall 3 alill Gla ) 38Uad) Cialia (e alad) Jysai-6
(510 dss Samy b (8 Sl (g A S Aaliall ¢ hal=7
ZIAY FEQERW
iyl e lafise 0 Y alll Slea gl Offline 40l z)la gl Jlenind i
A Jaball Gleal) 325 G cililad) S ol @il
¢lead) ) dslad) Jlay) -
¢lgilly Joatis dBladll e oyl —
b pndl (ol il ae gl Ciblad) alil Jusy -
(050l Capany A8l (Sye (e salill Cipas G JuaSY) -
alll Gipan (A Ol Cyan o il disas -
Lo peaall O Ay S Aaliall ddec ol -
5p80Lal) Aphally A3lie Jokal Uiy 03l) Cipany salill Cipan o Jisaill diles (§painsiy
JS5 i daudls il dlee s Smart Card 483 48UalS cliladl e (5331 g 15891 Ll
s lelelay dalall lblyd) o ggiat 5,15 28lay Lg 5,01 oda ()58 A8l 315 e S
oaidy Ml d8lad) (e 5pile Gmidy dleal) ddae Ol leadl (8 Ldlay) ey Cus clgd a0l
cliall  3sa ) aludl)
oo Lo Jalaill vie 2y (ggead Jla (9 Byaeme 83 Gl dllia Glb Al Akl L

228 <13 b alands Aleal) jlis aad 335k

100 53 G goee 2010-2005 1140 a3 a3 mSIY Slontl 1o (3 dal) )l Blay jpslas el gt =

100 o el g i i =

Osin dsana 3Tl 66 Ol 55 Sy dae) asle ol S da g bl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

1Agig SN adal) Jilug £ 1sily culigSa s LAl unyal)
Calyla¥ 1y e Gaprlls adall 3 Alasivaal) 318Y) a3 SV bl Jilasg £ )3l alias
Clysdat e Al gl Bylall g Lo Jla 8 Ala sk A ST aball Jilisg e g cAlaial)
Cilosagal) cp dndlial 30b) o WS ecahlY) Caling A pad) ciblaall olal depu ) Leialsg
Al Jilagl g lsil s yseds el chgl) Al cVLay) aladiul 8 skilly A yead)
Ay SN
Aig SV adal) Jilug £lssi-1
ool e sk Al clladl (658l JIKaYy Al ) addll Bl gt
1Y) e sl Lgly e gl (e danll (5355 Cnaals
AL IS slawl sae QUK e aaadl Lle Gl duSid) clBlad- 1-1
Carte  aSull clillad) s Llasiud S8V mllaadl of V) colagll clilay f calaiey) il
.bancaire
sAsl) dBUa) iy o)
sl Cpre addl o)iias ddlany st Ll ALl aigall dabiial gl aasall Coya
Vi L ady 40 aw 38 st Gsdding (pae Gladdg alu oyl e A4S Legiy e o
Lradally Haadl Jila
cid dside Adp cileliie Sl Gl s el LSOl Bl e Ble s
e daleil) Jis cDladll @ladd (e mall e Jalaiall (K G A llun agd palasy

15 sy 435 e OS Al Ll o3 Ul il asisy Led 2y Ol ng) priey

Goihl ST (sl kol 5 Jlesl clasiVly 25 gl cpzgomadl oo 3Ll Jlasl (3 ) i g 2SOV 2 all Slleally QL1 lilley ¢ jlondl (golbl e !

27 2 2002 oy adsibl [ lpion ddall olaadl 3 wdl dr dpd O il

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 67 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

LS digiall alladll (i Ayped 2l aday adl e Lede i) 55l (DA 505 ol G50 dlaadl 52y
D lgae dlaiadl cVAY (e eV see clull 32

A8l 038 o 55 ¢ e (il Aille dunge Aandsy Haead il Ll e Lial e LS
Aae¥) 4 lgeaind ) aladl dlaw o AnlSa) elly Wlela o gl claiVly cligl  Jassy
A Has Cila (e zsidal

oy Cunll Caay 33l (ge Ao giaey Sl Al "l Gl o Ll ey Lebie LS
wlua Jys 4allal splall Jueall aud lgle o Al duupe o Gl daise dga by
oAl s slide Cleads alad Sl Llee alad) Jal e DAl leaniy Ll Jalal) sy Cua
) el e Lty a6 bysn 3 yaaal dgall e dllad) @l Juass,

Aol Lprai paal) spea AL @il L Lo Gsinn dgena S0 e LS
Jpanll 8 lelala lelaninns Byaivne lilin gl paldd¥ mia dlgall Jisaill Cilissay dplal)
Gilelall Ysa mie e juad) il ae die lgday EDlas (e baie Adpas Gled e
Cilisd aldll D ey Gpdally Geeldl) sl 8 daudly Gsesyy Ulae Ulal ciladl
TNV gl aalis A€y o) A4S e BV K apaiall edll DA L 1sald Sl il i)

oLyl cililay Jon Al Jalanl) aal daviiss of Sy capylaill 038 (e

¢haadll ania olad Ll NG ¢l Jexind G pae 3l -

cCplalaiall aen (e Algibe Canad e g olay) il el e Y -

A7 o 2006 A1 305 oy sy sl (Bjpine s BVl polall 3 il Al ¢ (3 OLaY) il (o Ko et !

22 0 55 Go pompr Byt Wle J—?
242 e 420()040}1@ g%ﬁ,d’ J)L«zu S L:\.:SJJLQW a‘:’}“‘li QL:L«.-J\ (i ) 3

20 - 2004/2003 cinbains (sypie Analor dacs ¢3pally G sLaBY (3 rg)5 (Ogimew 3gu =

Osin dsana 3Tl 68 Ol 55 Sy dae) asle ol S da g bl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Cala huadl gl aulS @bl (e desane el Gaee JSG clilag) 326 -
(Ailadl Lndia s cdady (Al
(O] 8)88 Joa 5553 plaiiy) Clilay Jsa caplaill le) -
Ailad ADe agdays Ailadly Jaladll Calylaf —
L i Ayg o gy L s o camay (play il ) L) @y aladid aadys
R
Hlgie Jag pdll Gamy il Alls 8 clill dsnye dula) calillad) (85—
Nplaal Gyl e CilBlad) s3g] €Al paianall Jlaxiu V'
O 2o S il Jala Be ) Baulia Lgay s adlially ol cilia ()65 o/
O] JSha e A aliall (S
L) idhge Cayla e Lellaniad (b aSal) Jilags Gss SN 8hea) alida v
13 Aladl oy Al Jladdl e o Sl QLY G @lad) dels cueliv’
sed Al sl Jlerind Jemdys lellania) laly ¥y d8lad) 3060 3y Y (il o
Akl e Jpeaall andl o HASG A el Y5 an e Jiee
dapll Al 2o oy 25 DA adllad S Aladl Jala ggun VI ual (e
el auall e xilg Ay
dala) deleially jabially @il o dlgasy Juaiy) diye Claslen 4505 il Gisag?’

(38U

Gaalo cig)15Y1 pslally 3LaBV &S an Oglally 05U AlS (ke B ) o Sl Slbes lay 25 E5e ASaS Sllladly Bl (ol (g 3502 =
04 o 2002/12/24-22 3 53,31 1) cSaasd

Osin dsana 3Tl 69 Ol 55 Sy dae) asle ol S da g bl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

14 paal) lllay) gl SLai-
191435 L)) lyseds By opn i 55l i) sady olayl @ity oS5 ol
e bl aadind L)) ity lacaly Al il SRl Cuald o aay 138 (S5 saatall L)
bt DA Elebea) Aygut 58 Cun L Aaglill Jg fll e apysi Gldans 8 dediall Lgileas
gty cpaaly 3SA Guity LAIL B2LEIS ()AY) CISEN iy Culd LS clgle (38 dia
11953 i ) aseid ddsal) slaal) W calal)
Clilay Cyelag ¢ il calilayy oAy ylall O aall dulad) il jedni cilay daud) sda sy
LS ey Aadiyal) 3alidlly claal) 40 Lo dlaw Lelalal pauad A Diners Club il (ool
i American Express Card Wlla dig )y Lilillay uys) Ol e @il
2.1958
oo JS iy 21967 4du carte bleu  aiilay Jsalll (il jaal 28 Lusd 3 L
Jaits Loaf lglers Ciauals Diners Club culilay Jeledll 3 Liluds dlailsa clolall (€l
ceve g ial) Byl Al (i sal) Lo gladl)
cihlaY ) A5l 5)aall claddly dilagdl dols dag 2Dl dagads 8 cadlia) ollia of e
i) iy o GhlY) 4D ADle b Dl Cluwially il byaan Al gAY £ 159 L
ald) o deaall dedial) denally Al Jala ¢ jaiadll
Coapal 3 @l 00 alld) Jso cabite 8 Adpadl cliladl aladiu) la) il

cla s hall & W eVl il Alesiadll dliall il Ly Jalai cDlaall o sl

' _D.G. Hanson, Service Banking: the Arrival of the all Purpose Bank, 3™ Edition, Institute of Bankers, London,
1987, P 215.

A4 5 1995 oles sl i OlasY) BUad 3yl plladl spal sl sl L oli-2

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 70 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

iy ) Lo ol ally 1995 i SATIM duaay 38 aiall 4l cliaal) 4k 48,0
(hndal) Jomdl) 8 21aiil) 038 ) @yl i) Fig ST A eadl) chloaal)

QS 288 el Al Al gl ) A paall il Je @l Al Glandll CAT 29
O 1Y Ll ccand) clithay lede Glay A JlsdY) caaid Laih dacada didyeadl clElal)
L ey g am ol Jysat Gyl ABlad) (lexiad

4)lie Limddiall LgualSs dualiy gt ) Lhall 1) aopd adal) il i) (apeady Ll
p A Jsaall daiag L 13y o aY) adall Sl

paiiaally Allgivuall adall Jila ol 3p8lall pue g 8palaal) 8l 20108 Joaa

Slgiusall A3l Lexdl) asial dalsil) a2l iy
N2 6 Y3 <Ll

i 5,2 s 80 oY) Al

s 60 i 40 Laaall Al

i 20 i 10 bl Jsaal

i 30 w15 2l
vy o 7 Aol ())da ddlay

: Juaall

Supriya Singh, Electronic money : understanding its use to increase the efectiveness

of policy, Journal of Telecommunications Policy, 23 (1999) 753-773 p 758
ilus e O alaal) (o S JB A YD w82 Jilas O ity Jsaall 138 DA G

Lo shs Al &5 colillad) clsaYl o Jils cpppdaall i cplalaiall Gplly olgm Gpaulil) adal)

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 71 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

sl Ty e 25 3 cellgioall 5 elill dually 415 pSIY1 Clga¥) o8 aladind 4llad e 2y
bl iyl dalKlly gl Sl 3yl
:Asiy) clilay) ¢ \gii-2-1
Lo leiad clelee aly Loy Al @illagl) un Ldpadll ) ) cililal) ¢ 15l calias
G SR Gma aag 1Y Lellad el miai (gl (gl padll el o e dalail oS
leanty o lia o LS Calide e Lggle ggillay QUSI o aaal) e Lo st o 151 oda
ralilad) o3a (ha LS o) lyaas (il Lo
e iy Yy ebpilial) anall iy Liaf lgde (3l :Debit Card  4uijal) cliUadi-i
Slea Jlesiaad 2 s clgdlanind vie laadlly aludly o lagl) 430y Lelalad gy Ll Jaesl)
sasasall Glagledl) daiay dlladl o oSED Gllad) S50 Juaie (P.O.S)ad,kll 4l
lllainsl e el Jrenll ol Aagipe 258000 28adla ol dlany pans s aua)ll
a Yy oalill Glua el (8 Jaeall Clis e 3yl Cljidially Glleall dad Joad
Fdeal) ol AT G5l (of S
el Akl el ATM sgall 20Y) cleysall A Janios 28Uy Ll Lagl Capes LS
Zolal) Sl aglis (e il Jueall mens 5 P.O.S.
e Ylaxindg Dl <Y lafy) clilay oas :Credit Card glaisy) eldlar
g calladl 8 cDlad) Claaaly dleall (Yol SSY1s cdg g adall clgl

Lall zyla ) Lasd) ads 5018 Jaleiall blaa) &y piia 40l 3ilay oo s)le Glatly!

' _Anthony, Saundres and Marcia Cornett, Financial Institutions Management, MC Graw-Hill Inc, 5™ Edition,

2006, p 389.
2 - Anguelov, Christoslav E;Hilgert, Marianne A;Hogarth, Jeanne M, U.S. Consumers and Electronic Banking,
1995-2003, Federal Reserve Bulletin, Winter 2004, p 2.

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 72 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

asiy DAl s Lo msieall L) dad (laal gladll i) daxdll adie oy il
e il dad e 3aY) aall G e by dillag) als
Blaalls Ded 068 Losale Ay lede il saal) Ailed s & Al Ay aiall aludl Ll
230 e Le Vs i) 13 e Lelual
Lol Jaxiod LS canniie gla) lgie iy Jy Jah adall oy a3 ¥ dlay) il
@AY g lsVL Ale ddlSa 368 8 Al lilad) (e psidl) 138 ey - pag il e Jsaasl]
LS by JaV IS (Al jhlaal ) ddla) odlead) sal dlaud) aae jhlis sy ) o5y
Jisel Jsanll QG Lae slawdl e Al ve dagiaall (g dll o dlil) dad i) ad5 S
gl
Aalla) sl Jaw Calys Ly Lig )l 8 Aualss Allall 8 dglatty) d8Uad) 2asin) sy
eli) 2y Lald Fhgin Leilad aan Cielian ) ALYl (&) 2t 00 % 1 uall 8
sl e lgiliaeY (el mid lly dallall ) dadaie
Y 3 aglatyl ye cliladl g1l e a5 :Charge Card g ugdd) awall clila; —c
slis 1S andiidy saad) Al aaie Gl e Jeaaty ¥ 4l a2l jladd Lhls e pmd
LS (randly il G Brse Lgple BUEY) oy el ()5S0 La Bale Baaaae dyie) B8 jue Ol

Ald Jaad g adde Lo oy dBlal Jals a3k @il (e a8l ) Gilblee 8 Jaatind

! - Hezlin Harris , Balachander Krishnan Guru, Mohan V. Avvari, Evidence of Firms’ Perceptions Toward
Electronic Payment Systems (EPS) in Malaysia, International Journal of Business and Information, Volume 6,
Number 2, December 2011, p 229.

2 - Hong, Ki Young, Why are electronic payments preferred? Evidence from international data, ProQuest
Dissertations and Theses, 2002, p 39.

3. Peter. S, Rose and Sylvia.C. Hudjing, Bank Management and Financial Servises, MC Graw Hillin, 2005, P
587.

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 73 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

o Glusgally i) Jd (e liladl e gl 138 o) s Llual) CadS g Al 2
coapS) K 5aY) Jie A yadll
Civa Clilad) gl mag J8 vy Se &S cliladl L ¢l e el
Sy ey ALY Lediial

Ll s AladY) cliladl SLusl :07 8, JSs

Ayl clilayl

anlany) claayl) anlany) claayl)
dadatal) ye a3l

Laxia adal) iy Al il

()

LSV 4aanll Galaall 4 paall 5 ALl Ll dlaa Loy yimn el 5 Lt by ) 535 L iy dil dee il Jladl

47 52 1998 ey 03V A peadll 5 dlall o slall 4 yal)
Agns LSS Cun Clilad) (e JEYT o8 gam s ASHY cliladl @AY JKEY1-3-1

Ay Y adall iy alee (g3 ApSsy Adlay Ll wdlgl) 8 oS clgale A ganall 31815 Lalas)

tJISEY) 038 (yas JIse) Jisad ol el aduad) aa0i€

20 B 45){5 G gy LC‘}.M.S‘ \,_:A\).;\ Ol )JU—]

LL’.\MJWJ“J\‘)MJ 74 u.\ﬂ\);.\‘)‘)u dac e}lﬁb\)}ﬁd‘\;}ﬁi



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

A cltadl e Glbwlad les aag :SMART CARD Al culBUa)-i
cad S Aijie dad o (gt Claglen s Ay a5 NI ABlay Y1 e
el o3 ggiaty ey Calgdl Lol aaud bl llee B lealadin) e lgaalal
Slo i bk S ey SB pall LW cdplany) cllad) Jie haites byl e
G ilasladl (335 el o8 43S0 dallae Bang (he (o gl 13a g S Ayl
Glala Giy bydas e saay Ladie disad o daw o ehd gl M) e aelis
Jaalad) o3 8 Alexiosdl) Chlipdail) cilllia
Gluad)l e leind Gob oo leal) dlsa¥) disd aty (ol Base dail) de e 483 8l
Aadaily Capiy L Lals Glaay (i liladl sda Jexis o V) Cilpall s3eal o dpadl
220l ) (38 A0l 2 )s Jaad f LgSays SMART CARD SYSTEM 43 il
¢AS0L dllay 8 daede 30 o dal) p)as &y -
SionaSl Slea Ao 5 - e Aase daig SN Al Gyl Jlaal syl g -
¢Aadlall oy Aludes W1 (301 oda Jaads 4 dalal)
Gob o o) 18 e)gu i) deall Jlll axds ey Jaend) ) A5 5SIY) 3sY) dagad =
¢dplasy) dslay)
tlgtnglio (Say (S g auial Ayl A8l (lé Claladl (g Jygaill 2ie —
Juia¥) cllee Jasal Ghs¥) Jlsi jloe ladsill (uii Haad) ) @hs¥) sage v -

allail) e lBlad) 7 AY zsasall iRyl

! _ Hezlin Harris , Balachander Krishnan Guru, Mohan V. Avvari, Op Cit, p 29
IS (sl galal) 3511 Jlos apolaiVly 25 581 Cangomsl) e luall Jlost (3 il (i 2SOV 5521 ssll lilay ey 2SI ) ol €y b =7
110-109_2 2002 gy cadsidt Jbi ohsiin cidpall Ol 3 bad) d izl ©gp dalst Gyadl

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 75 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

i SSY) 2l 3ho Ajad e Jseaall 28l 3 200 la —
Aolaal) Aaf s diad 3 (midlly adall 3oV Adph ASH) AUadl aUai Jasiay -
¢4 ,lanl)
Agial EBlae sany dabedl) SHlieV) e 8 38k saas clla -
Jah mlee o lglsiay 1oy gAY dplay) Al e Ul ST S0 dladl e
Glleal 48300 Gliladl Joaxidy lape o3 Al Glogleally Glleall lgapads ledaady <lgi)Sha
Laslad) Lois ) Sl ey« AY) g 1) e Biae lenkaay Lo sy Lyt s Jagailly adally o))
vl Ao ST Al laad] Ly satmie Cilinlaiy ilaglaay LlaaY) e 30l -
eg,s.x._d\
¢lillal (gAY & 1YL jlie Juail Cilaglaall ol el —
aAllail) Aggige (e S e Aladl galabiddl o Jeas Y1 2Dl sieal alasiul-
e Ghlie 2 Leanats bl e i 58 L o WS gl cililee i aialy g S
¢3¢ yall 4L,
¢culiladl 5 AN 1YL Aijlie ST IS Legle alaie) 5y —
LY e Calidd Jola alag) e lelels ae by Lo g 550 A1 oy fali —
s Kty Adddaali- o
el 8l 5,88 o a gl gb Aty Y Ak s Ay aa Aip FSIY) i) Aladae el

ot SO B e ety 23 (K1 1990 i ) A s Sy Aaasall VY1 JKEY) sLas agais

1095 2005 05,31 gl Olas Gmalr chypdin né ol Aoy (Hadl Sllas o 33)Y) 255 18IY Sl 056 T ¢ osill 558 S0 s =
2 _Writtenby Research Staff, E-Wallet Systems: Challenges and Opportunities for the Global Marketplace,

Sentient Technologies, LLC, Overland Park,Kansas Scott Tucker Founder &CEO available at
http://sentienttechnologies.com/wp-content/ uploads /2014/01/ ST_EWalletSystems-1.pdf, p 2

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 76 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

& Ols G Cas e Glua B D550 Db 85k (sadia iea 513 aellaey 4S5 Ay e )l
lalee JS die (550 IS Aumidd 2y lual) 38 L daiadie Alle dusuge sl clildl 3 diad gy
Poaadl Jax o0
CSai (Jllys 3aals A i<l dales A ilagll (1o degana dug SIY) ol dladaa gy
S lly paibadll e degenay aaiis oY) Qliladl e desene oo oY) e lelala
g
e JsY) s o) i) wdy (e Gl EDlalaall JS5 ALl Al dllaey Leia 2 —
i iyl e o) dadyhall clblal) A clesall
Aalel) dppall ye o oY) e o AV Clejsall e L) JIsed) Jisats leind Qi -
LAY J8 e Lealaiay Lelan Jgsy culilay g8 2lasiuN) Algu —
Claglea (33 Jasiog gl 3SIA o jall mlleadl P (e 4sed) paail Ay -
cAllgiaally Aals (Apsiesy) Auhs Aiigay Apadld
syl ay Cum byl Cilalleall llexind ) La gl 530 Juady 135 LY ls dgpud) —
el ol ) Aalall (g anall) Sleas pilie diiay
el Jal e @) o gind 4Ky Alay (o bl ADAA] Aadll dla;c
Gob oo Lt (Sa 3) (S Glua )z Y ay A ma)ll Jsa Claglas

o)y A33a] \@\xmgcmgwjmgiwﬁ@g\@s(w | dxdyy (538 dua)

1 4 -Sahut, Jean-Michel. “The Acceptance and Diffusion of E-Wallets.” Journal of Human and Social Sciences
4.3 (2009): 225-229, p 225
12 - 10 g aumld g all SLLYI Gl <Ol m 2l g g SIY 28 all JLsW1 e o abidtos 23— a5 g iSUY) 55201 kot (i Aot (s =2
109-108 - 2003 ;.

3 _ Jennifer Isern, a cross-country analysis of the effects of e-banking and financial infrastructure on financial sector

competition:a schumpeterian shift? , a doctorat dissertation, Nova Southeastern University, USA, 2008. P 45

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 77 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

o oals (S Qula A il dadll ()5 g Ame dle g0 (8 Gledd ala
Jie il aginan o Sl (ks LY ) dBlad) e gl 1 laal) ays L 4dU
oS Gl agag ) 2 lian ) Aol cliladl Jie o laty) culilag

il Lgy 253 A4Sl Cliladl (e g5 a5 :ATM CARD 401 o) 48Uy
Lo saley (g ay 0asy LS Apaitll (3h00 ) cilejsall A Vbl da) (e dliee
Sacssis gl b Jraall Agun i dal e Jasivd Cagid) 5350n0 Cililad) 038 ()6
Gllee 4 ATM il aladind oSay LS (3] Cojliadll 41 Gle)sall & s
dey gAY lblead) Gany alaily Gaglly Dl pands Slluall g dlse¥) Jisad
Al e cloglen (51 sel U8 (gm o) 35ms iy Sleall Gyl e Al Jelatl)
gadias Asaall i dalaall )l mia sy Sl Jea g Aleall 353 dleall ol a2ag

Sl Glawal Jaeall éliy Jd e d8ladl 038 laa) iy ) Glads dlar»
Neg ¢ Sl la o)y dxfgiy 4anlS Juaall dald Glaglas o (g5iad 3) 3paliall
JE (e 33g0na ille 2gan A ddluall GleaS d8Uad) o3 Jeaid @bl Jaaall o)
saals il agag et e sladll Caglie ) culilag) o3 aladiud 8 cadl agays Sl
Alall sl el cliy laca cliladl oda g Cia Kl cpleleiall sl 44K
iaanial)

Al 5 Ayl illee A deaiioal Zpall Gl (e sag o g A8 il

V) oSSy sl llll G suS CBEA) aag Vs A e A S adall Bilus

L _ BIS. Survey of developments in electronic money and internet and mobile payments. Committee on Payment
and Settlement Systems (CPSS). Basle: Bank for International Settlements. (2004y. P 01
106 Gt A1 g5 ks Oy G o g SOY) bl LtV g (g 1 STy Loaten Lgsale g SON) st gy Ml e I =2
1958 - 2003 uL12

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 78 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Ly 5 a8 ¢ fiomasl) Slea MR (e (sl ¢ag S Aylay iy pany 3aY1 138
e SI bl Ghae @3 as daliall (g Ao gana (385 i) A8 e g 5 Jug
paey Afgisall AL Joo g pSlY) Ll aU aeal (8 adingg (Al dyleall
chally dalail) & gle) e ey Ly ol e (sl aie dal e Jocaiil
f S g Sy

Wl Gob e S A cball Juy Al Glagladl) Bés Gph ge g mad) -

LS A

Ll Al Aaslaall daia Hian o Shl A8 jaall 1A igall -

L Gl 5yl clall il o (g (3ol sA 3l —

il Ay Lll) @ Al bl by G Sar Y el ate -

2ol L gt s Cagual) (iamy el At I ) Jlawind of e

Canall §ymaa CDLelaall dpwlly 480 Alle—

¢ lall Hlaill Aally Jlexiul) dapona e

ey Jalaiall 450 o lia) (Say V-

¢lal) Jilie dlie o) Jaid i) Luyal (Sar

dlpadll e Jioat iy Vs Lo logi o darm

¢ ile e Jeanl) oSl

teliall e Jpanlly V) addll Glaca (Say Y-

! _ Schilling Tim Electronic Money, federal reserve Bank of Chicago, 1990, p 4
2 _ Saad mohamed cherif: the e-cheque system, p 9 available at http://www.ece.uvic.ca/~shsaad/seng426

[resources/ downloads/ The%20e-Cheque%20System%20Specification.pdf.

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 79 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki


http://www.ece.uvic.ca/~shsaad/seng426

A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

elea (S Y-
e A Al Jygaill—¢

b ainall CeaYls aelgill degena (TFE) Ay SV Adld) eDlysatl) oUsiy 2oy
Jaal s Adead) 02 SLAl el (adpe i) Cijlas ) 4y AS)) Cijlas e Jlse¥) Jysd
L dsenal Cailed) 5l igual) Gla e Jagail)

G G Sl Jisadl) e LIS Galiay Y 4l e D1 g Sy st Lad Cagan

5 ool Cpad) Calall e Gpla e AT I Glus e e fie B Leange o Alee
iy G 0o a aY) 3y ¢ cpiline S5 gl i) s b LIS el sl Al Calal)
2. ) 4SS A i)

sl S s Ay sSY) AW el sl a1 Rl pes Juaby
seall B jhss Gaill slainl (e alaill 13 sy Lee Dliad 13 L opalabeiall ol olaY s Alacaally
cos Sar Y ¢ (Divisibilité) A5yaill 4ills Jysil) 138 (ailad (peb . Jalaill & u s diH)s
cdadll (8 g Y L sy cadine o AST o Jpeail) e gl

alaal) ehals Al mans zalin (aldd) o5iguaS (8 sl g L of Y Jal) dxudayy
V) ALl dape U ¥ dasatoyen (g (535 panadie Jasug Juaty) ) sl Y
S e Sl Jin el Copeaall gty ol Lol Wysy s o(Wsiy Ao ganad dals 403 )
fhaall disad aly (Ja agle Galias @l 3l sl (Says calisad dhall aluall g Uiy aua)l

L)) gl Ll alas Gl e Copeaal) 35sbas of 3 cCipnddl (530 ta )l Gaabe (50

gtz 15 514 Sl wbls—2sLasV) oV gmdlly &5l R al) Zaglail) iels iy ) Ll B pand oo doS7 250 80Y) Beal) cphme (9 el o) =
322 Go - GLalL ey o e st (2004
56 U= 2009 «lee c@)}ﬂ\ 5 puall A8l Hla c@)ﬁy\ e Al Gilaadd) 4,8 );\ Aana D gana 22

Osin dsana 3Tl 80 Ol 55 Sy dae) asle ol S da g bl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

G Adlial) £ 151 ) 5L A YD a5l pellacan Jasiony :40g K1) Rl
S Al o ) del) Ajde clldad) S ALY CBUAS 35S adall cilejalSa
sl Alpad (0l agll ) Ol Gmay b ads el agiillsl A SN ddadal)
s Aald Glluay datiye ey Adle dunge o pald il Adile Allas & s FSIY)
Agdsll Gl Sag yraall A gilal) sl e gail dyg SSIY) 280l arenald
LIS diaealls 4800 e adall clsdl JS Jaii L) e 35 5y a8l Cayps (S
g A Gl e il EBlebaal) ) Adla) sl pdlall dosailly ASiudllls Al
iy WIM(EFTOPS) agylll adl Llis je Jlsdd 55N dosatl) « V) Calpalls

2 L casy)

e o Tiad) Blugl) e aaa gs L o B S ol Capes oSa LS
383 Alay o A3jae Al 58 Ay IV agills 28l oS daddiial) A35aall ady <lal€ dagl
Ainiee Al yandl cplalaiall G sf el Lig i< Ll (Say fignaSll iliall il Slea
% oaleleially Slaall cililua ) el 8ynanll @il J8 (e dig S 3l Jaeas g
e Ao sana Ll e cdg pSN) agaall Jals Capet A2 lua ¢Sy A5l Caplaill 38 (e
Gledall il GSlgiaall J8 e Jlexiodl) daadall s 51 adall ddliaad) clejlSuall
S ) Re A8 il G LA ab s (giSal) il a6 Gl Jslall aaall 3yaa
ve dlad) o sagagall 2l Aedl g€l mllae o Agg Y pailad dlic dedl d3ka

DA e e S A0 e ol a Ay S 2@l (e AT g ) Adlia) cle Jalail

!~ Weinian Lioa , Op Cit, p 30
2 _ Supriya Singh, Op Cit, p 754
3 _ Warren Coats, Electronic Money: Developments and Issues, From the SelectedWorks of Warren Coats. June

1997 http://works.bepress.com/warren_coats/11. P 5

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 81 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

di e elgm Ang S asaill o2a jlaal by big iSI Lelygaty a8l Jaladll iyl 4Sd
Gaaadidl Ll il o &gl

e A JlaS ool gl canall Bpia Cladall yadl aaad g pKY) a5l ade
opdiy Cplalatiall ool asly Josdy (Tasd gd ¢ Sl Qluad)l ae dayy 25ag Izl Yy A<,
¥ Canen A I 0 iall Adlide sl 35ay () Ay ST adall Jilu g Abeaiiall Clasy!
B 8 Wga s ilaill odas gl 4085015 Lgtingling Lle Capaill Aagial

oy N el e gaiil) Cnidly A8 A (et Ajee Say of A8 A S aghi-

3l aexiy 5aY) delaiad) 4le U Ao pSIyY) gl HUas Jaly cDleleil) daglie 2 oJaladl
A Y i) Jlaxind (b GEally Lao 3l Als Abjee aiSay 3 Ll ST R 1aag A Y
cOslelaiall Apagead o) Y @l e mpaall YD Vs yaas Al

OSar Db Cplalaiall Aomy i Y g cAill 25800 Agnd b rAliia dyig Sl a8 -
O sl Aja Adlhe ey VY alle e Ll JHT g sl 105 ate S A i) pe Aysn Aipes
ol bl ol msaiall GEY) Gasd e un e sas Oalalaial

raaid Jaleil) sl Ca Clagudi Cua (g W

duya b Didie Al Capla dsas calliy £aill 13y Jalail) :Online Auil) Jaly 3685 -

Ale o) Aokl Clliall cluaall el elly Gl c bl dpail cOLsail g 3 o)

JlsT aslasiVly il cpmemsll oo jlall Jleel (3 bt 12l 2uladl 3)3) (3 Al C3ylall e e Lapdliy 2SOV 552 ¢ g ot Jlar aaf =1

122 5 2002 oy adgibl b ohsian bl Sliall 3 dad) dr gl g daald Gsad) S gl bl 28l

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 82 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Gob oo g Y] aEl Tadla e Jalill By ehal) b daud) Sl HLal died sl
Flleall aae g 53l iy sy
G el S diiia adal Al o Al Alad) o e i Al gl o el
Juail o alill 058 g5 clilee s of (Sad 480 e SBI Cplall ) 2 Glea
Glileall daia o S diey cogill Adu o B copl) e saadl dugall ge il
dpally OLYL gl 138 Saciy oS Glua ) 4l daead) Glis (e Aiall glie padsd
c s A Sl byl ) aaasg
On Calls Cayla ol Jasg 3sms callay ¥ Cainall 13y Jalaill xie :Offline d$uil) gyla agi
Sl Jilaal) 2al JIEY Aladl oda A5 no3ills (il e dgleadly Alaall (palid jalilly Jresd)
A g SN g Lgamns iy Aaill 43380 A8l IS Ay pSIY) gl 22l Al o8 a5 % plelaiall
I el A3 dilay JEa) dyme Wytas Juadl dalall (s 4l £)la Jlenindl dalla
@sind al 13 Wlelglansy 28Uail) 58015 o 535mpall Zilinal) (ho Albiall dad (il o5 (gl
Aoleal) Ciigys Gl jalill (o)l (b aladd) e
AluY) Ll S (ans it o (S g SSIY) 35 Jon Bos e g sum ad
o Aaig SN Jala gl s o aagi Aol a5l (gale e JS8 g Q) il i
f ot el 3803 o ledde g SN Aaadi Clang ol f e
tAime Slnayy Aald EYT 25agl Sleall 8,515 Jeg a5ill 4 g AN Jalsal) Jatinds =

¢Bite" cuy J<4 8 Aabida lidy Adle o JSG 8 A g ST a8l el 2y —

(o ) 3 i) 125y iyl I g sl L ol cplondl (il gy 2SIV Byl olie S s Gl !
109 - .2003/2002
109 o bt e i ot =2

Osin dsana 3Tl 83 Ol 55 Sy dae) asle ol S da g bl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

S clilay ) cald il Jo Dipasa) bl e Ay pSlY) sl Gabiss -
scdlalall
taite laal duuse sl @iy ol Leadd 2y dis FSIY) o giill A paaal) ) —
3y Alalxiall Cluswally Ajatll Hlad B (e alsl) Jsally 4 iSIY) ol aas -
ta s S plaall 55k
¢ecdall A Ay 438 Jla Jalaiall S Clis 35mg allay Y —
el dpanal) g Ad)sl) @il B Jlal ade ga LS A Sy il Jlastind AniSa) -
¢adline Gladdg alu
LY S g Y gl Jlextind dgalla —
lgarly daig SIY) 8l ailad —2
oLV Aileia (g ATy Galeal) pailadl] (e de ganas Guig S il Saas
ral AN G Adleia) ailadli- 1-2
Asmaall 38l ol Aail) Aaa ol adal) Ase ClBUaMly 5aY) (Blat 6 gus ig pIY) 25
L s S A5580 2008 Aad’ (e B)le Jundill dald by Glo adiad Al W) Dley) Slea b
2 e clily JS5 b
vty diges dal e lilad) & el J) LSS 8 s Sy ol plasiad o)
Agal] (anadd el 5,510 8 A3jaall asall Ll cJrand) (e dgjie o a Al cilaadlls aladl)

P pyl As e cile dadl

]290.4 chS.A C,.u.ucA)A Qe u.u.“ dl.AA daal -l
14 o 2003 5861 capall aagd i (i mSOY 5al 20Uy aolasVly i) U1 ¢ el poaly) doz =2

3 _ Paul Van Den Bergh, Masao Okawa, Monnaie électronique : implications pour les autorités, Revus de

Banque, n® 589, février 1998. P 60

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 84 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M dlac | (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

dguill dad Ldatd Lug Sl Jraally oalll (o ddball daf diead S Jolil) diee amgy
o eilay A ) a5l (a5 Jiag coall) ol w5y daeall (53 SigneSl Slea ) Al
P L) 6 yass (ailadll (e degene 55 e A dng JaS]
o LS s o€ s Caphal dalall (o0 Jalail) Galylal cpn dug S agiall Sl 4 jam
b edalad) agal) 8 JW)
Aalal) agaal) joie AL Lol Ay ST A ()6 o anym
2¢ ol Jalal) yie Al A1l Alee e Jsail) 4plSal-
Canall 5yia Ciladal) LDl Clany ) aludy) 406
Aallall ) Ak pe Gaoliie S ia Gl JS 8 pY) sslly Jeleall-
feadlad) el gl CEAY Lt ool Jalal) et AulSaly
3 ks 3 ¢ )AY) Ay S adall alas (g hyshat ST A S gkl ol Canaial-
YA ol dagyall e G5aal Al dysat sf dolall dlee 2L il (ge ()8l Aasss Gga
oYL ddlia ailad—2-2
il Jaall 3 ofialll o cllaa¥) gn e Ao cObleal ol ey
Aialf lgh Juaiyly eyl DladaiS Jlae b dalall @lghaill agyg A 5 Gle ghaall
it Jal e cnaly GURY) ) Ay ) sl pexdiue s Lo say gyl A
3l 8 Aegall pailadll (e asas e Y clblga¥l salys oLl ddld) JSLI

e Cnlalatiall 4S5 (e ah s (A g ySIY)

'~ Nicolas.A Cuche, La Monnaie électronique réalité et fiction, la vie économique revue de politique
économique, 4-2001, p 50
2 _ Ingrid Stromme, Electronic cash, busa, pacific Lutheran university, 2001, p01

103 o (553 Gow e p5ut 335 =

Osin dsana 3Tl 85 Ol 55 Sy dae) asle ol S da g bl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

ledlaxind die WY yeaic dgag -
JSkedls daaball J8 (e Lgdlial 4 pnia -
zsal) Capall axe & Aald Loy alalariall 48 —
Gl agany (as g S a8l Aadla e daleil) il (Bia3 daald dgag -
oS il plasiuly
FeDlalaall dngulal Wi g 3ynmd g ST 2 Aadla (e ST 500 -
Bb 1, L plelall alidl) G e s ¥ Ll dald Ly 4l ST -
Agalal) gl Jalatl) Alls 8 LSPAliiall Lginglal
1400 Kty agiill Aaaf-3-2
A Aalall caly 4 syl s)ladll ) (& laill o) sgie o dualall sl o)
sl agail) Jay Jaliall Japes o€ Lgalasinl Agg 5V agiill 3 e Jalell 3100 oy
) Cpliad) e oy gl i s 1Y) a3 alaiul Dbl aan (el Lo 128
Coel la ey clginsay GO dasial) Sl ilaaddl jpkaig 4y ST dpaiil) CBlaleally sl
ad) i Lo sy iasl) SLa®U Ay Loy o el ol dnailly Gy ySY) 250 dsanl
Al Lalal)
Lalial A< 8 Jlad) s LS Ll midn dbs iSIY) ol aladiuly cile dadi-

Pl st die agle sa lee GBI 1) (mess ) Ay SIY)

]3]0.4 chSAC,.\.mCA)A ‘Gm).aum.“ du;mi 21
103 G oS3 (s o e ¢ sid (353 -2
3 - Romon Marimon, Juan Pablo, Pedro Teles, Electronic Money: Sustaining Low Inflation? European University

Institute, Italy, March 1998, p 14

Osin dsana 3Tl 86 Ol 55 Sy dae) asle ol S da g bl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

o Jew Lae 2aiall Jlexiay daipally anall syiua el dyoud 4 axdius
Bl e Axideag A3 g Jaa e o Lxial) 5L

35 ok Sl JAall Saaid Bas e dal e il ol e ol -
c SN i) adsa (e 4y Sl

Llaiall alpl de o 335 Jalaill 300 apidie

Agllad (e iy Agellaill lalial) (e (i adall dadal 8 A pSTY) gl aladtil-
Ao fSIY) OOl eailly lgudaysady cAlesivall Aguall aan (addd Pla (e adall Glexs a5ag
cligall il

agaill Aagi) AL\ Al ABSIG Ladid gl oy Lald laaY) s #ll 32l
2ol D alaall e Ag SN 358l ala e diay el cipeall ) 28LY L A S

Aalide Al & coledall Aag yyleiad o acluy dabide gl 3 dpaill el Cila-
Gl sk e

SOy A e s Lew S0y A5l 35 i Aty FSIY) 3 il

1Ayig Iy adal culgaly Axig 1Y) aghilly Jalatl) Jiina—3

bl lad) dagutty Sl Jeall 4 ASLDIG ASL) VL) JB) w8

Ssill ansy Lae dus sallly Zoalall Laalagl JS5 s 5SIY1 4K dadil) 5asms Aullad 5alyys ASH)

L st il Jasal ¢33 Balal) ophgud 1 g ST Ll Bl gt

! _ Guy Sabatier, Le porte-monnaie électronique et le porte-monnaie virtuel, Presse Universitaire de France, Paris,
1997, p18

2 _ Didier Martres et Guy Sabatier, Que sais —je la monnaie électronique, Presse Universitaire de France, Paris,
1987, p15-16

3 _ Jean Michel Rodefroy et Philippe Moutot, Monnaie électronique, en jeux prudentiels et impact sur la politique

monétaire, Revue d’Economie Financiere N°= 53, 3. 1999, p 22

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 87 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

3 5yaY) 43,90 W ciladl 8 Gy oS 4l pe rplill pie € S cyelan o ailla
pal (g o Juaily 2Dlel) LadyS alaaiul 4 jdiadl a5l ae skl 3y5, @l
elom Cplalaiall G JIse¥) Jasadl 55k sae aladinl 2y sl Ujae 88 (Adpad) cleadl
ISy canall syin bl S "Fedwire' Kyl b oy Lo S(RTGS) 50l allaally 1Y) (3las
Leadl Lavad Cieaca colaiiall oda calef (KIy el SN Jilasll e adiag Lede ] Gplall oda
ceaadl Byraa alludl 4 Sy aysill g

O ISl Caglaa (e oyt Lasd dald @ld Jae Jl Y Auig S agail) Jlaxiad o e
il Jae i ada 3108 Lelgd 8 aanagis galebeiall 48 ey lae Apglall ) dgE) dal)
plall skt (Saall ye e zual 3 Y1 eda Jifius Jea it fialll o o e el
) cillee 8 Jalill T € 515851 028 e alaieY) o5 4y S

Jalall okl ) Gl dgm leadl) g 15 (s b asil) o Gfiald) any (5 WS
e (0 o)1 S aaall Brmaa Cladall 4ol o 4 pSIY) adall Bilagy 4 S asall 4
alatinl lgle i ) Lpeadl Dlaiy gAY gy Kl 4jlhe cile daall A8SE alads)
sk ) ot AV allall Jsn Ly Lsl B apliall (e wael) @lligh s SNy a4l
il Bl Rdays 2l e JI5 Y L V)l S adal) il dsg 5 il Jalal
P alaal) (aelis A SOV pdall Jilasg alasl Ay peall Agincl) il Adasiyal)

Al g Y Al Dlalaall a8l Jlaal) 3 odinldl e aadl Jelii

Aol ol gl e el pen U 2ag 13ng 3llae IS8 (5 ) (s sl 28l e Lelgla

!~ Maria E. de Boyrie, Darlene Nelson, and James A. Nelson, The Future of Electronic Money, World Academy
of Science, Engineering and Technology 3 2007. p 158
77 - 2007/2006 A= oo dmal Gpgiie j teorle 55T B Awl) ISP, GSM e gls) Je i g 7SIY 2420 »G (s 5,2 =2

Osin dsana 3Tl 88 Ol 55 Sy dae) asle ol S da g bl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

in Oalabaidll 48 5al) & anlud Culagyd dgag ISl LS cdyg 5V dpaiil) <D lebeally
caladl Jsally dany Ag STV 3 58lly Jaloil) ray
aladl L) Ll 2002 s d8Uay HLle 2,1 &b Bl cililay eodiise 220 o) 5 dala

e 5 ¥ slip 2.3 &l Ayl Glepd) aaay Ve slis 3.3 &l a Lae sl
Ll 5 Ay SV agaill Joli ana & IV iyl Jind A5aY1 sasial) ¥l o ol yall
g Jilas 5 g i) 3@l o (e day Lea L o Lillag s Lokl dalss cdanall g sl I
Joel 4] il Le taay &gl o ill lgcaysn alig (pe a5 o Al diine gl dg Y
iy aiall (K ¥ ail e ? (THE DEATH OF MONEY sl ¢isd 43S s Kurtzman
S Ay Apand 13y A ) 3Rl Lpmygaty Ainaally Aol il ol AnlCaly il
galins) dia L) sal dpaladl aganl) Leanss
L) a3l gl saqhll Giagal)
dagla ) oyedai dsmy 5 Jabaill ang Jan ) Al se gl Ao gana 8 gl Uail Jid,
Agall b L) elda¥l s g asle€ll 5 Jlally galaidyl HUail)

t g il alall) Lailad asgda—1

Gobai®Y) ekl gt o Lulal adiey le Al 8 dlal)l gaml) Uil degda o
gl laill lgle adiey Al Al Cilusally ol V6 edlaall ol & BL) el
SSI gl Lgaldas S5 L sale Aaaiall Jsalls Ladsall @l 8 Alalall cofyshailly Lubul ddagiye

colae oy s ol aUaills L Aalanal) Jsall dadai] e )yshas

24«.)” 2003 \_SA’\} 271777 sus ﬂﬁlmw (1];\“ iz \q-gNJll ) -1
2 _ Joel Kurtzman, The Death of Money , Harvard Business Review, USA, 1993 p 16

Osin dsana 3Tl 89 Ol 55 Sy dae) asle ol S da g bl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

g 2R i) iy 1-1
5 dslall dlee Jolull daadl ihaall jall Ld 1aay il HUaill Coylaill e degane llia
Alglaidl agaill ggi g plaay) doleal Labaial) ae | gal) Aaplal
olaall gl AUAI gulal) iy pcille
Gy Jlaa) laai Ally Ll canladll 3aay (et ezl Al 2ol dogans s
Lasal) e Al §f ulud) sl
oaal) (g8l AUBI algl) iy aille
dasliall acfgil) de gena ") ABLaY L Gaual) oyl Jadiy gl alaill w sall gyl
2ol sl ol ) sl e Al A9 £ 1) IS el 3l
o3 o (Bhaall bl caad Aale Adiay il AUl (adi Al Capled gialll ey LS
el
sl sl Caagy Lo paine ajiy Al e haYls 2ol degend 8 gl aUail) Jidy
"ays el die Jglull (e lgaas dolalall lgiad e ddadlally
Ala ) Glusgal) gany Alsall 8 Aghsiall 2581 apen & Fiay il alaill o LS
alaily sty il (e Alenll o3a aSay Waslally agiil) laca) ddalu
S aadinall gl sl dlee oS3 Al ClehaY s ae )l de gend Lia sag
aeas Looal 3o sagasadl gl gl aea 4l o gpusadl dme clum adpy WS

Jallagls ail) (3lay daleiall 2lSaYls ac gl aang allags il jlaay) Ga L 3 il

32dé 1984 oo az\:gjxji dagd) BIS) 4.5_3};.'.“ K _\}.E.‘Ji (ayp ey6 el -1
44 2 2001 Olas css¥az s cblall s s5il) ol ds vl Luis =7
510 2002 s cajply ol @Sl Jls (5lly 3580 Slisbasl 3ls oy G =

Osin dsana 3Tl 90 Ol 55 Sy dae) asle ol S da g bl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

tol) Chagy sl AUaill 8 SA A5l Cayylanl oda (DIA (g
Cove Al ¢ Sluall :Die & gall Al Dl san )l apasiole
AV Aglaal gl o 1l aaanede
By puall die lgamss 38 laia) Jasiay ol auia g
el gse paatg Laadiall Hlaal) Cilga paaiee
cagail) dad o dladlaalied
Adglaial) 2gal g hsl p Aabaal) das ypaasele
tgadil) allall) Lailad 2-1
13 5yl San ¥ Glasay aeldy Bl ool cpee gl Sl Alpy IS 2
e laayly gabaidy) ol degda LAY Gl apy di gAY Al e Juadl Uil
gl Ala) e e s gl Lo Ay o Lo 0 s Alai@y) Cagplalls cLaayshal saa
ailh Lo ol olsi 8 Joluill oS3 aelsds sla) degene o Sile gl Uail) Alales ddg el
2V WS Ay pailiady iy
te il Gaall yla Adels >
Ade lally «Clussally DY) (o) AT ghaiall A pniil) ALY GeS 8 Jidli diag yaall 258l 4 e
A ¢3S al i) el DA (e Al ghtiall Lpaiil) ALY e Kol e 45508 Lgy aay 3)l3Y)
Gy (Al SN e g mall A pmadddl o Ball e oSal a Slebaly @l Jestiay

gl bl Calaal Baty Sl & b Giay s das) sl Cig k)

47 52002 (aaSKo¥l cdaslhl Gls fnwge <yl 355 Slslas) (42 sl -
36- 34 > (1993 dles ol 5 2l g asllall 1) dnge 1 L o Blally 55201 Lt sy anf =2

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 91 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

rgaill) Al g >

LB ol alally Adalall clyrll Alanudl LAY ¢l AUl 8 g yally aeailys
Ala e g b LlaaY) 4l 281 Sy S ALS A pe Glaalilly salll Alglna) o)
e exn Jisad ol cama Vs A ue s V) @l Blana) e syadl) o LAl haiall o gasl)
) Jases e agatlas
g lsily 2Rl b apand Lyl 5)a8l) ol >

5ally daill i AV £ 1Y) a2l e g5 (sl dusad e 5paill @iy aadyy
Agas kel el Al 8)08l Ayslae L 100 g5 (e Apaiall clall A8l 5y o ol Al
g ) Apalald) e Lalad) ds adiudy 5l 20 A8 (e adad Gaedd ) cblin 10 g5 (e
Oe 258 Agiaeal) Ol e agl Jysat cpe Sl (S LS RSl ALY 6 Abidialy 2ga) gy
gl il ey ppen eliy e Jaxd 3 cpail) aUnill 5,0 53 dualal) o3gly i)y clis
olail) 3
gl 3kay 5ygpally 4ild puil) HUaill Zpail) <laY) ganY Ahall sl Cumidl oy a3l
Ll e opliia) Jllyy 850 Alh 85 a5
(AAAT Sasgl) Aad &) >

& emdl) LLELY) 33 e Jeall aii alai o Caagd ALl dpalal) (e badie Ay

s 8 50 Aygmia sl Uil aagy A1 ¢ lead aladl LEN) e V) 13 adingg el

ALk syl @l

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 92 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

rdgial cdlas ) ol Jysadl A8 >

Ciigs Auiay) Blead) (& Jglall ALE < dlaall dleall Gl dpaldl) 038 GiaT sy
‘bl slaidy) g b8 e el
ragdill Basg B 4G

Jas Al (3he¥1 aladinld clge gl Caliday o gl 5jaiaall dpaiall Alalud) & 3&] e ety
Lol ) elld a5 cad ) Lehiont Al e aY) Ay A adies dndll ) Zadl) dlead)
Aad 4 ol OhEGOU o dlablad) aladl o ofs dals ¢ jlaal) ddale Lo e 45l
250l Basg
teAl allad ga8il) alail) >

Ciye Alglnial) 2gailld caldl @y 5 wlal) elaaNly goliai®¥) alaill s iy ey
Plailld i g SSIY) il ) cileag hadly sl o5 dnanall i) ) Zaadadl (e ddbide Jale
ceeliaY) 5 eala®Y) sl e Jualall gl CSlgy gl

LAl Audaiy) ¢ )gii-2

Al e85 adieall Guliall IS5 ) Apail) saclall 8 Adg ) Lyl dalal) JS Sl
5 Jalaill ang dala 5 Aadaiall e sl Canmy pail) Akl oo 5 L cilandl) 5 adudl ApaliaiaY)
olaill 8 ALl il
fidnal) 281 AL 1-2

e Omme (s ol o Canlatl) Basg 4 aaad A LUl aead) gaill aUaily aady,
eaS UL Gamall (o ASSuall aladll et Cus cAadl) ol & sale i aea

sacli Gulud el aalgd) paedll acl Ll e i o) (S Saead) ol aUail LA,

Osin dsana 3Tl 93 Ol 55 Sy dae) asle ol S da g bl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

ol bl el lgie ranlld cJsall (e el 3 el alailly Jaladll il . (piaeall
Ctanall alas e adie) Y aalgll
tCpianal) ol @
23ty b (oAl Luad a6 Al 2l (DI Gpivee 3ay o HUail) 138 i
dzadlly ol i) (G 6S) Dad cdizadlly Cadl) fpn dagys Al A glal) dpal) jlaaly) ddal
18 Cipes ¢ Hluall e sasls sass Lelalue Sy adll Ll (e 5255 16 of 1 (16 :1)
Lzailly Cadl kil Jane SISl Slgll geaall 6 culS ai candl) e gail) oUsil
(12 6)
Aalgll Ganal) alai e
Jexinty iuzaill §f CRNS aaly Garey kil Baay 4 haip gai Kl e 3le
b el el 1M Gagane e el 85 4l g odiall 4y Cajiay LS LAl adll (ulieS
Aadl) sy aaeay (5sS8 Lld Aadl) calS 1) Ll candll alai aacay 65 candl galaidy) Uil
O )t e ame e e Oxe (s e Blie (5S8 aalgll ol alas b Alealld
% 4k AaSl Al 54l aa ALl Ly Joba Jy ol iy Ualsy) Jagii Aleall
cn Al Cagall AUty Ao A lilud) alaiy cul€ sSonal) allai g JISET 2D Zuall) agall cudas
sl gl Al 2-2
gsi Wy Wl Uasipe Aol adll IS dpamall 2ol o cpesil Joall alael Jla
be cpineall ol e a3 o Ll e dags yadll Sleall Cipla (g Byacadl) agiill 2uaSE (aaal

oo bale Ciy vl alal 8 36l S e J3ltE e Aalliy Lag gabai®Y) skl o (S

27 21992 dalle rs csddl ls cidsd) i) B 3 ol Ol Oslas Ol -

48 2 2004 (i, cpmaldl ) &l Blswly Sss 355 Jlogl ool IS el vl s iy 3502 =2

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 94 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M dlac | (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Cianald L adll A 2 ) saly) A il gola@Y] gaill dp of ) dilza) skl 13 4S5
bl ALaBY ) aabing L (305 300 culiall dgalsal dyinea dydais G0 il gl s Jsal

sl 3))6Y) aciud ) Asaeal) Aada L 45l sl e )@l e du )l 28l sacld aaig
Ll (s5ina 3ydlie Uniiyay cdl) o elaall o Sladia Wylaa) (b L maal ) ¢lei s
L Ay sl aaind Jy Aplad dagd L) Cal Lg3ld aa 3 38,006 L 9l 58 (e A gal alaidY)
Al gl pant AN ¢ Sl daalil)

Ghy ol g 05 8 Jy Sl alaill 8 agde culS LS Al aan W Aghall sl of WS
oanl) dalll) Capla e juae s L
cJashl) aall e il ol DA 5w 8 s cilS WS e 23 ol Cipal) e o) -
Al pall Apaliai@y g A0l Auladl Calaal (Siny Lo 305 gl Hlaa) 2y -
M) ARl allall) 3-2
SVl il V) sl Uil lde adiay A daleall Ll JLails Dleyl Ll b e
Ll alaill 3 Jabedl) cfglal s
t oY) (g ARl alall) 2 ggda —1

dib ALy Lgie dualiy alall alh gues 8 S Doy agdaCill olail) Cal A
oda (Al adall gl Jleainly dalall Gilmaydly 5ea¥l Jlae b 5S sl s
oo B S adall il (g SN 8)lailly oy Le yseda )l dm gl il oy gl

gy Dlalaall Aoy 3215 (A (ool Ayig Y adall clsdl Jlae 8 Jilgdl bl 18
DSV ) O sl sl Adpmall slail o i Sy Y Jleaind JNA e ) Gus

Y] e alee b adieg adly daliy cyanl) allal) sl )

Osin dsana 3Tl 95 Ol 55 Sy dae) asle ol S da g bl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Aaie Yl ae byshaial) Joall 8 dald L V) aUaill 3s Gyyda e Lelleind oy dadia allae llia
Jsall o a D) (e gl dpylailly Ay A0l Adaial) 5l & V) Dley) alas e sl
A olall bl €1 Jgas dal e sl oda S o) e 3k oo s g
S Al il Lelal) e JEEN)y L J1sel Ay Y Bty il e bl i
Jalaill and iy (o laV L ading (o allas ) dpiaeally 8yl 28l o QulaYL adiad
Ay SN ddpaall ) A A pSY) SRl
t ) gkl Al Ciy s 1-1

3an3 ag il CalS Cayyat @llia aagy Y 4ild LA s S adal) gl ) seks Zilaad ki
dald Laxy dallee JaiSs A Ul 13gh LA s IV dgail) syl Jalaall V) alaill 13 L]
Arane allall claliail e aUaill 13a G3is S5 0 CValal) ana (e %30 A ety & adly
sl ol Aans padl Sleall sk cuany 13 ¢ AY Al e CilAS gyl A of LS
P

EDlalaall (e cuils i Al cladanlly clehaY) @b e sibe V) gl LUailla
Ly ST 2l oa 258 (ge agan ggil Al

A S 2l Jals oS Cumy Jlenina) 2o alai e ile 4l e iyl oSay LS
Jal e Lan AlglaeS 35S oalill aUail) ola aily g panans (pal JSi Badaie CDee JS5 b
sl adde aag LS Lhjadl Audally kil Glalud)l cllas uSey Sl e ol ol
) il IV dsleall e yle AUl Lyl Jaalgio S AN 06 @A) agpudl sl

Alilly Jasdl skt o Jae of any Alaally adally 28505l adall il e JSI dug Iy 3l

39 5 .2004/2003 (ihins gy dnalr dndan ¢(3rably i) LoVl 3 jrgy5 Oy 3gut =

Osin dsana 3Tl 96 Ol 55 Sy dae) asle ol S da g bl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Olbaas ullly (Citibank Cayas ) (lisge glal el mie a3 1991 daw dia NI (gaul)
g 1Y) Be s Ayladll Adlall CiSa b (p 1995 A dg pSIY) agally V) gl Ul
L,

0o lm s Aee o (e callall wie 35 o) oSy V) gl alall 8 gl o
i) iyl e 43 mgame QYD e e 3n () cnadl i gl ) it il Gl

i) mllas (b o S9SN 385 ddee lede 6 leheat S Lo i Alee JS
S W ) s Capaall 8 lemigat ol Leanysi iy alaill 13a (8 A S agaills ¢ aadl)
daal) il Cayla (e Aisanae g S il Aad of LS ¢ AT i

Al toalall ety Lapad aaa Y alaill 13g) g piall je Jleainl) Jlaal o)
Pl e V) 4 dsdall (e piay S5 5SN) gaiil) alaill o of celsia¥ly CaiSlly aiall AUl
Lo G3iatll 2y Jlai) dgdee JS 4 LS cigaiil) clas ol Agmgdal) dplaally 8yiial) NS5 pall allas
Laall sl e UL a8 Security Servergesall adall of elly 1) dila) el
2o S gle Gaaaills A Sy

Cls) o2 g ) Chagys 2l AN skl Jasiye (g S gl HUilld o)
cchilll cag@ill e e Bilie gAY gamill aUaild gala@¥) Jololl dayw S anll s
syl o Aadaly) odgd Lhe sac elliagy oo dlsadld g 5SIY) Jysal) Akl cdilailly adall Aol
Ledals s claalle Asie S Cranna (Ally agaill 5 ASY) Qi) Jastipw alailld L lghasane (e

L;As.ﬁ\ eUs.'d\ < S dial) n Aalats) dass

! _ Sholom Rosen ; The Future of Money in the Information Age: Creating an Electronic Monetary System p01 ,
<http://www.cato.org/pubs/books/money/money17 html>
2 _1Ibid, p 02

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 97 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M Alae ) (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

rallall) g gia o (O slalatall) oy sliniall 21
za2 Y 5 ¢(TIC) cVLaN! 5 cilaglaall Lingl i€ Jlanind e ) saiil) JUsill adiay
lilaily dlebeidl ol 5 A s slaall alall HUaY) Al e YD Slail) o Jaladl
ad 5 A gl leie Ll 5 HUaill 1 b slaviall aal Sl et 5 A, pSINY
Aus Gyl e oalaanal) g Jayll Sy LDV A A SV gD edgr el Al sl

Y Sleyl e adias
1 gl
dale dbiay Ao dhay ol AWl ggie o cplidd) aal <) Sl e

Jaaii Al 4y L Lad (2] CallY) Aoy alaill 1aa aSas ) ey piil) aal Ll duals

ey Cnpal A4S0 Ll (PIA e @l el (Al Cliaal) dagliag 3)) Ay ghus
A A Ay Aalie e Blie (el )il

el b leale )5 Al ol Gy Glidall dypus o juai® ¥ ASpall el alea
pany Ol dald g S ag8 laaY Aplaill el Gads mie b Jid @Al ples Lad
Saa¥l Glawse (e e s L dglaill el o ljlaa) ity o Jeadi Cilay il
Aaldl 4 Jsane s LS LAY

dlea o bt Glaa) ) sd Ay A1 sl seday ds ASIY) 2l dalall o
Jeadl by Jal (e cilniliindy abad gy () gl gda Lo 1y gl dplial) Cailla s

e Aasll) Qhlaall Cabide iy PA e dlliy 35 5N eadl

Osin dsana 3Tl 08 Ol 55 Sy dae) asle ol S da g bl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

hs A K)ol laaly asi Ll Al V) Gl 8wl el @) iy
Ll a5 Sy Aualiall 3yl e gl G dalaill Sy gAY Calla! Calide g ) aglyl
Cu iyl 4GS Gph ge Kb (pAY) Calelaiall
RUEN
dala allill a8 age gaic GG oy A S ol el GG (A @By
e g S agll oy ALY sy chadiai Sl JSE GB Leds s ) Al (i) s
Slex 350 e s s S sl als 8 lgind dig Bsa sy JSE (G aadll dlul)
Agatil) lsaV) o3 Jlextias) callaiyy ¢ 35 5SIY) il 3))3Y deali el Jlaniny aadill i sl
oo Aajll Lhlie e dles g bl LS Al (o)l Jie Aals s auay G 5y
fisadl mial Gy e S A Al Jo8 Sy daeally Aals s GllS Jlexind Gyb
@l gl e lape 5 A lilad) Jlexind Byl ge 8yl Ay alill g Sy
pan yruay liall o) b dejully Jead) Qe s Adabually Y1 2Uaill Sadiys LA 5SIY)
aalsa)
1A jladl) edlaal) wlaial
31218 A Y a5l Jalail @y sbis eclasally alodl (yguimymy ) Cpaill) 3 (siais
mad V) oda PIA (g g LSA) lilad) 155l Jie Jpll YT Jlasinsd DA (g 13a adall
A Gl JS8 8 Jaeall iy (e Lelian 2 lganant ol Ao luall alodl LAY dpaiil) adll
rdgdg Sty ASi) dalial) -2
Ll daliall (e dra Sl Slusall G e oy Adlall COlalrall aaa Balyys ekl ()

Gob oo Js¥l daant GllSs g li)) o WS dpad) gladll clals dul e 506 e

Osin dsana 3Tl 99 Ol 55 Sy dae) asle ol S da g bl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

sl ol clilid L) e 5ol e e QLY e ) dilis) il dalid)
Ll AUl Al g 8 sl Gl ad) bl Ja aeal Ay IV dialiall clS Gl
A g asty) Aalial) iy pi-1-2
Gllee ol iy Lagd o) 4a0iis Cua cany oo V) Sleyl Jlaal alaill s 3l
Acsene 5 banly Axdy Gllaall UK L] ) dleny Ailee Bpba (e olgm Bysall bl cld £dal)
i Al Adlal) sam)¥) Jals Aaje S Al die cany ail 8 sl (S Lde ganay
& Ll (g3al) Gl sal Aagidall ol Slilua s alan ) Wbl asies 2ol 3aca)
el Ayl I g e o AT e Ble Ay ) Al Jdlad) cllia
Dl elash S 8 (oAl L i< Aalia say sl G Jlse¥) Jisals st WS LA K1Y
csaaay Gal S
Aol Y lebadn ddaly loisle sp 483 ge ple Ll o Ll Ly oSay WS
Sl el Wl aaill 500 AUl e Aeadd) sda Spais LAl cleaall alay AS )
dand \gilinin) die lgluandl Al gy Aot Jie A0l el ek Calise dallas
iy a3 (Gl Sill Cola (g Taalaiilly Rang il ageatll aay wiy ClaldY) Jaass
A8 lleadl f clSal) Juant (@Dl Jie clledl JS Lalidl oda & S5y gl
veecliUan) ddaid g
daad) JisaY pasally apedl dagnills agy S5 580 (Sl plas e 3jle Lalidl 43y

el (5S5 Of camy Aalidll Ae 3 syl cilelay) Sl Sy e tled bl Gaxills

121 2 2002 o Galsr ¢ gtmmrle Doy e g4 pakt pllad) Lol bl i bl oy epitd caal s (o -
37 o 2005 ;iﬁ)m‘j‘ L&ﬂur‘ )i.'d! s gicj})&]'}'i Ayl c@é. et mgld (o) e e =2

i 3 gana 3,1 ol 100 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

53 oda Caly Laliall djry ) Sleyl sl Gph (e Alidies g gme Al S A<
L) dalid) Cipe ol Gl Ce 3yl ddiay oDleall cDlaws ) Jgeaslly asis il
adiad Al dalidl alasy 3yelital Joall & gaulss JC&y Jands Al Aalid) mgsas 5
o dlall s LS il glly 4 geall Laliall anih g sl 8 JKEY) e ESI s oS0 Doyl A4S0
il 3 el aas Ll L ASHall Aalial sl o aaiad laaaid 1Saly Lo clibds Lad
Ll gad) Badeie dialiag
Byl Alall dygus Jal e S Laliall (e GulSE aai8 356 saaidl @l 4 L
@3Sl Slill 4S5 ag FEDWIRE s say (CHIPS 4€u) (yy Lialiall 482l adal) olsi Laas
s Ayseall cilaliall dla o 4:K5aY) saniall ¥l 3 A1 Aualiall alas adiegs . )il
2L ohidly b Akl 382l
LY Aalia) aaf 2-2
Ll Cimy clgiian Al Llhall elldy 30 dalidl Jlaind Jal (e Jualsia daall )
C Sl e il Jilglly A5)\ee JaT 2l dypeiily adall By 358
oaddi PR e G idall o Al Y aball Jagadt V) Aaliad) lajig ) Lhall g (0
sl s o clelaay) 8L
Ll al g lua o i ) Lalidle

SN Jaants Aallaag g Iy Gullsiall Sy Ca5l (pe miiie

! _ Department of employee trust funds wisconsin retirement system, automated clearing house (ACH) direct
deposit authorization, madison, available at < etf.wi.gov/employers/wrschap8 >

2 _Mostafa Hashem Shérif, Ahmed Serhrouchni, La monnaie électronique, systémes de paiement sécurise, Editions
Eyrolles, paris, 2000., P42-43

3 _Marcel Aucoin, VERS ’ARGENT ELECTRONIQUE ( Banque d’hier, d’aujourd’hui et demain, Préface de

Jacques de LA ROSIERE, SEFI, Québec 1996, P 117.

i 3 gana 3,1 ol 101 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

el gl il bl &bl 3 el ST Jia€ cimal Lgals duala ¢adall dialy Alled 31l i gie
Ap Jilie 13 ¢ el A Jlewtind o A oda 3 peinad) il Juady 14
By pall S
L) gl uwsle
gy ls Alacal) cilleal) A sty 2l e ddsiladle
csSliall L asty Al clleall Sl G lleall 3o
LAl s sty Bypudll 3aca ) 33 e
e B AN Adpadl Gluwsadl gy PlA e ldy 58l Ald) dpud 4GS Jealiode
kIl 2l Cld ladall 3 oSl DA
sl Aalleall ol e culS LS Al 50 dpuld sl 8 Sl o dlall agyud) Jysaille
Dl glaall
LDy sl o U Ll ) Kaall 2 UadY) gl g lall jlad iy Jlsedd bl 3 S 6 1oy le
LY Lalial) Jee 4407 3-2
Lpaaly COabedll ana ) lelee puady Js A1 Aaliall Jaal (e daas cllia aag Y
2 Adapnal) dpylaily 4l Jalgall 1385 2Uail)
S lins AY @l e S AT L e e JIsed) Jisad e Raliall s oS i
A il o Aadall Al @Ay g asal) Ruswge HAT ey ol Salud) £ laY L Ok (e A s
Al (e @l aghy A — podiall oy ddjee ) Aaalidl) o zliad 5 e ol dlll aliaia

JIsa¥) Jan Ul 5 ¢ Ll Jaus oo Ble Sl ) 5 LoV dlua e canally a6 Ja —

121 B H}g\.w les?al ‘J\.A\; Lo S -1

124123 o (sl ol i =2

i 3 gana 3,1 ol 102 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Jss Glaglea Adpa ) Load zbad haal 5 ol oladVh Cojmy Loosa 5 daliadl
Juols asii 5 ¢IsaY) Jysatl callats ) cplalaiall Joa ilasbra (g sSms alailld ¢adpns 5 abivsall
p A Sl 38y Aaliall S5 5 atialles dal e clill ) cald)

g Y] Aaliall Jae AT 8 a8y IS

—'>, dalleal)l Cnd ol Jlaxiinl

falial) 33l N1 ey Slea

Ahmed Serhouchni, Moustafa Hashem Sherif, Op.Cit, P 176 : jladll
YL Gl Guyha e Aaliall Adl W) Sl Slea 4 Glidial) 48K a4
Jasa 6 sl Agimall gl ) Loy Aalid) il Clilay A pal) Ll aent o W dngs
Jisailld . (debitent les comptes des banques tireurs) asils ) daludl gl clblea
O Al DLl Al Gplall i e dalidl 4de adiad @A) Cilaglaall 3y STy
Jlaadl sal ada dal o et @l Janind Olaspall (o 322l Cinpals LS55 Slusal
G Aplaill a3 4K Lalidl dUa Jil Jaigs 2L mially lilKally @dle

ualid) deju & Gl iy

i 3 gana 3,1 ol 103 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Ja¥) Juadl) Aada
Uayshat ey Al 43 IV il Jiliss Cilise Jalailly dushyally Juadll 138 Jslis il
sin sl ekt ) ool Lo gy bl daada o gy ¢ gpeanll Ciline o gy Cipe S
Ay SNV il gl) 8 Abiiall Al Al ) el gaas
& DAY AEE g il D L aia A WDl ) 3l e s IS ek a5
O e A paall agailly A el o giill el 3gEl Aol ol Cae i L AuaEl C aleall
Ag FSIY) adall iy cilalasind sas Jsatll ) 5ol L pead) cBlabaall & LaslgSill Jaa)
Gilaglaall Laglgi€ ol ) Clsdl) 03] gapdly aalgll LY gy claill Jalal) b
S e 2 S s Cangs gl G dudlial salyys tApadl Jlaal 4 cylalg
Caags gill ahaall augill ) Aila) ol Zill a1 4 lie D alaall oI5 aliilg
5] asiall A sy s)lanl \gibhe ) clygdail) o LS cedae s2clE ST ) Jaasl)
L alaall o gsill 138 pa ae D Sy ) Aalall 50l 3 5 IS aala
Al cloly Jaleil)l cilgl Caaaan Ay pSY) adal) Aalal 8 Jilgd kil 13 aay
gy Jyenall Sl ¢ Sl Canlgd) ¢ N1 Gilpall lligh (Aiga chladd o8 318 JS5 4 g <N
Aahiall 48 jally gy
Lo JT sac 5yaY) od8 cdal Cum AKud) i) G Ay IV adall Jilasy e g3
Ayl asill JaaS A Y 368l Jlantind Y skl Joay of ) e latl ey Jlat) o L

A gl 03] € e i Lo sy DLaladll o yyaal) b

i 3 gana 3,1 ol 104 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

gAY adal) iy 5 B el AU Jas cilllaia 1S uadl
ittty g5 obeal) ¢t liall (Ao ASNY A ypaal) £ J ) Ciagal
As SN ddpall oyl

A S A jpall Laal-2

Aig ASIY) Adjall ekt Clillaie=3

i) e Adyall L4

Jsatl) Aly gAY (Apaall Jandl gk 1 SN Cagall
@radll deadl agdasill )glaili—1

Aty S L pema) cilesd) s Jelse s Jgatll 4072

g S Adjpall -l Jalse—3

s S Adjpall Lhes paibas—4

A AIY) Ayl b llaal) 503 RN Ga el

Agig SIY) Adpall Clgray laaie]

Aig A Adppaall i g sl dale2

As iSIY) ddpall Hlalae 5)l9-3

Ali ) il ja slalaall 5)la-4

i 3 gana 3,1 ol 105 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Ay S adal) Jibug JB 8 B paall slall) Jas clllaia ;G Juadl)
dagas
Leg Gun e o hpad) Jead) Llal 8 g)da Jsad laa) G sl adEl aale a8
in s ¢ oalidV) Jlaall A Jexds &g 5 pleall e 3855 il Al dedial) cileasl)
) Clsal ek e 3y Leas Jalal) CahlY ad 0 Gl Y ol @il gale 3gag o9
Gaaall Glaadll oda sai Lpallall L) iliwgally gl clalaialy HUail Jsad oa 3g <Y
O e Daall dadiall Aig S laadll Lalail (o ppaall azasll 138 e A0 Lgalin) sk
alide dgalsas dug Sl ddpadl Gleddl ae &l L dpdyy 4l Gldlie 86 o)l
Ay S Adyuall gy e Al halall
rsblbaially galial) caualiall (g SSIY) A8 pall 10 gY) Giaal)
Claadll et DA e cgill dilias el cVLaVly Clagleall Laglg€s caiia
S Aila) (AL daxiall A chlaaal) Allad Gaiaty aalus A Lo sl USG5 A 5y A adl)
LSl dasyy 3aL)
Laaal) aseie d2lua ale) B aale Lee cdngdsiill skl e Cjladll caliiul S8
Lall e 4K cleadl e @lla ) ddbad) sl e il ais (Eaall Ayl
Glaadlly Aae Whall e sl a6 gd Adyiall Adyuall eyl gy gy sSIy) Adyuall
ol @l Cayla e dediall
1Ayl Sty Adjuall iy pi-1

Al U ey ciiled) Apually SisseSl (e IS g S A juall allacas Jadi

i 3 gana 3,1 ol 106 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Sl Ao AL e AR B2y A peaall lasdl il LAy Cilagleal) Liaglgis

Jedlaall (L)
G Slleall IS Jalid mllaia e Ble Gy AN Saull ol A 5y dapall o LS

el Sl i) sall daladl (s A IV 4K clleall ol Sllgiaal DA e oy
Apall o) lad ) dpall ) HLEBE Ll tae Glalhias Jexiudg
Ahpadl Cleaddl e aaly S5 M) IS iy cdpdile) ddpally 40 iSIY1 Soull gl Y
2. A 5y

Oo Dkl A pad) cilaiially leaall W1 alual) Wl e 35Sy ddjual) Caps LS
dsasl) bl dossall o Sland s Al 4 Y] Adpaall Jadis (A JSNY) asill Glsid Pla
Gl e Adld) cleadl) Jea clagles o Jpanll 5 dlaill aglleef ey agiblua )
Ay Jlaty!

bVl bl (@ e Ly Sy Abuall Caat delua S Caplaill o3 PIA ey
Jadtiy ¢ 4y SN Lilugl e blde) ddpadl cladd) i & ) ghade) Al &l
Sl mas lly Lyt s Agilgdl ddyuall Al e adall dudail iyl Gl ditiie g gl
@l ey el gso delud) lae o Bl gl ae bl Jualsll 50 el 10

LS 4Dl alaly Apaddll bl Y Jseal senll A5 SV Al g, (ol

! _ Charity-Commission 2003y, Guidelines On Electronic Banking, available at http/www.charity-
commission.gov.uk , p2

2 _ Ogarawa Ahmad Bello, The Impact of E-banking on Customer Satisfaction in Nigeria, MPR A Paper No.
23200, p2 http://mpra.ub.uni-muenchen.de/23200.

3 _ Rifat O. Shannak, key issues in e-banking strengths and weaknesses: the case of two jordanian banks, European

Scientific Journal March 2013 edition vol.9, No.7, p 242

i 3 gana 3,1 ol 107 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

o2 Jiatiy Yl Jusiie JignaS Slea DA e dng i) saa)¥) o g MLYy Jisaills
fsh Lo g ol dasial) cileasl)
cdadiall Gleddll e laglaall anass —
(a3 -
cbluall G Il Jygatll sy aLall -
ceManl) 3aca )l e aiSl) -
cldl) Gl —
(i g agad £y g Sliles —
e s VI, ilsall pans —
L)Ly s dnlasy) edbel) -
Brick and Mortar Cshall dyise duswse ol @l dgay leanai 3L Y A, p<IY) ddyualls
SV Aalall g adgd) 138 e ailerd ady AN e asmge g 5S0) el ()6 28 institution
NENPIPES)
h ol L lpadli (S pailiad) (e de sanas Ay FSIY) Ay peall Coais
eJalanll Cablal (p Jlail @llia 55 of 050 20 e A paall COlalad) shal S
(Al 258 Gyt Vs Al sall 2 gaall 3yle daniall Cileasll-
JSLial) (ge A gane ok Lo 1285 485 latise 5 335 dsm (50 SBlail) o s

Ll Al daleial) 4 galal)

197 22007 @l ¢ it (11 sae 35y Bnalor bVl polall al2 a5y 18IV 28 al) Sleadl ¢ iy ] !

i 3 gana 3,1 ol 108 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

1dgig Sty Adjuall daaf -2
layLis) Jaa iasl) 2L ) LeBDlan olgus Gy S sl Wasigs Al Zaaally Wall ()
Jaine @y 8 43 aaldt Ll sae 3 SIY) Adpall daaals Apaad) flls appus 853Y) i) b

i) ASas e a0 ) s cilagiiall salys Aplaill i all s
il clents gually Galalaially oSlaall Capliaall (adas 8 du S ol sl LS
Sl G 28 Al gl Cajlas of LS cJilia 050 (35S As sSIY1 bl O Lalails £ Daall
Lgads ff i)y IS8 o6 S 3 ghally liially 35l6e 5 J8 ol
ins Jaenll 5l ill Gally olsm saanie dg SSY) gl Zuaal oL Sergeant oy Lo sas
Asall 3gam )& ) ayd 3l dplaill Cilleal) duia sale) e 50l 5 aalud 3 palaial
ppal) palid LS cagiall JB alasinly gl G dndliall Jigl oSleall LAl (e appall 2alil
Opalaiall Loaly Wl PAe0dll dejuss Aaglaall dijliag 5oy AaPU sV b & g I
oh el (e
Al e G Jsa Clesleall alasin) (85508 Lg e g -
OsS cld Buaa gy o Li) 8 Aals Al e aladtinly (oIS agias 8 Alled -

By Al Oty Y aslly (e o (e 4y Jlai) Sy Sl adige

1947. 2 cejfi G g Sl Al e J}Ju—l
2_ Sergeant, Carol: E Banking: Risks And Responses, B & B Societies Financial Services, USA,2000. availabale at
http://www.fsa.gov.uk/pubs/speeches/sp46.html, P 2

i 3 gana 3,1 ol 109 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl


http://www.fsa.gov.uk/pubs/speeches/sp46.html

A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

ADle acd 8 aaluy Lee cuigilyl e alleed diujles da 4pudls sjad il CluiSl -
ABDlee el (o ik AAN jie Gleddd) apa@l gl Jsa0 4y aghaliyly agi¥y 33l caDlee aa
D i Lyl el dpaala ally ) dali) . cplainally ullal)

Lasl i€ aashais Sl JUl Gulll 53en cnpi¥) o aslend s 8 gl olac) -
¢la glaall

(O8ally Gloill e Jualsia alaay Cijliaall G COllaall jaudl 40 JSIY) 4djpall (05 —

copilly Gapidall G 5yile e old -

Oy Jaall ajd e aiall sl -

Zolly Capatll Bla 48880 el dpdle) 320 dp jSY) Afjall aladiil jig LSS
il 8 e ailerdy il yhi 8 aaly Lee Leadii ) chlaaally lgill

elilsall lsin) DA (e Ll algall 1) -

aly LS JlaiV s cilaglaall L gl €5 Jlaal DA o LS00 i) apai Gl siase (gl —
clardll g 8 gl Aleld

LAl 5 wdally alilly agdlsal cons (o AL gl Calisa 4 5SIY) A8 pall aalis —
o Ayl 2l e Al cplalaiall 8% o (a8 e adine IS ) am Lo sas i) i
2, daw) Glilee

e Wlie) (S ¥ Ay deie L) (e Y A Gl D S ddpuall d5ash Al

Wi Jh (8 Aald Apaddl Jeall Suis ageie e et Gagal Jo adall @l Gllee e

AN Jlesl (@slas¥l 5 gl el 0 ylalt Jleel (3 adt :Banking —E w55:SV1 2 ally 255 5S0Y1 2kl lbaal) (o) 53bes e !
207 12 2002 @y adsidt A Shiin cBpall fsadl (3 Ll 2 ) S Bnslt Gl 2IST (o) el

2 _ Josiah Aduda, Nancy Kingoo, The Relationship between Electronic Banking and Financial Performance
among Commercial Banks in Kenya, Journal of Finance and Investment Analysis, vol.1, no.3, 2012, 99-118, P 100

i 3 gana 3,1 ol 110 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Jaall Aadals 21wy diaall Cilgall o 0l ¢ g 5 3l Jlaefy Joall (gylasl Jali
ChLY! mllias dail aalady dygpall clillialy daubial ) LSy 55 51 8 padl
Agill Slojline gy Alalal) cufyolaill 48050 dpiiall dlsill o adl Jaall 138 & 2laxidl)
e Al el AaY) sl ddlie o dealill il dgalsal 4 ST
gAY Adjual) ok cillhie—3
Cilaxdll aal (pana A S Ajual) Jlaaly dis A CObaall Jaokii (e il (Say i
3 S sl Jae Lol Ay peall il b lsdY) e degana S35 o Y Leasy S
Blusll iy Adle 3eUSH Ao L€l Cullid Glatiuly alaa¥) maug 350 =
O daill adiind Ja (mmaa s o lglnldliy ddhad) claadl ek e sae ) daal)
Addgall Ul & cOlabeal) alal gl aganll A1) Jl 8 Sud) Jlaal) 8 ddlial) dgalse
Claxin ae uliy Loy agaanyS Lo gi yashiis Galalad) yushaiy (gydall JWl ()l dpass -
Ay pSY) Adpall 4 dexdiial) dadesll JBlagl) Glaiul dys Glay JUplS jeaall
csipaall Jeall b Lextial) Ziaal) Ll i€l alasind e gl 5ol Cappal e )iy Al
edanlly gl dlan Jal e (So NI panl Jeall dadaiall gpilsilly Clagyiill aay =
Jal e oY) e clalaall aal il Tl ojliels 35 5 adisills Glaty Lad dals
s e Oplalaiall dles
Gl 48Ss gyl 4aS (Ang yslY) ddjall Hhalie paadl dualic (ool gy (e desd) -

g S Adpeall Jlae S cplalatiall e dua gl Clgall

12- 10 s samall gl LY 1-tnslsr Oy daptd) g adaall JlsW) 50 Wolidar valy g sV 25 all JLesW psgde cgpl8,all ponll anf sgaz = !
19 - 2003 ;L

i 3 gana 3,1 ol 111 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

ALl Jal e dg FY) Appall Sl sladia) e sl dialiy il clll g -
i ) ASud aladind 8 agih Apatis L lels Ao agDlalre
b be S A pSIY) Al By 8 i canlsd) danlu) bl c G
:Aadl) ) 1-3
Y Cllkaiall s g Ay SSIY) A8 jall Jao @Y 4y puall cililliall (e dfiadll 4l a0
DASF Ay A Apaall o) (S alill b L)y clagleal) @il ge Wgiee 0585 O S
pand el Jsaas pladl il plecall JLai¥) 5y aats g Sy plailly Jleel) 2y b
Jale aal 4yl clubauadly VLA J sl Al Al Agiadll Al 501 aa0 LS oo sleall
O LS a5 5y A puall Jlael all (gaa 5S) ax Allise g cciy) A< Syide 2ae ol
oo VL) g Uail 3 gilal) apdasill Ale s 50 S o asi danll Wby $adluy VL) 4 llad
- A S Bylaill okl A8IS daled b (e
Apdd) Clelilly Jslally eibnans 56a¥) a5 Cua e Cloglaall 2l pady Led Ul
latliind ¢ oudl) Qlliall Jlall aey ol dodlially 4y 2sasll daled a3 gd (yadl
Olaray Allady daliia B)gumy Al aren’ Glasal ddiladll alailly malpll Adluy Glllaiall ae a3l53l)
2 A Sl malually JiaY) alasiny!
b JiE Al dsay alll Glagleal) iy cVLaY) Jae & Aol ) of WS
Glalia) ae Lpallal) 3ld Jsdall Coon Adilses VL)) Gow calaaly <L) aaas

e b dudliall gleal laoleie) iy 3 Aadally i sudll calubindly Clagall @l kil

9 22011 2l 4 13,5 3loYly sLasVI 45 2st gl O (3 239 S0Y) el o Joomal) 15180 (s Olgo 5 o~
183 5 2001 w21 aldt 244 50l il Ll 511 Al (o) sLasd rloil) LowslsSall 5 aig sSUY) Bpaall iy b Lo =

i 3 gana 3,1 ol 112 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Gilaglaall Jolg allas g 5] Adpuall (fs dald Meciloaal] adial ClalFNT aglatiy o3 ull
Oy Al Jal e Ll Gl 1y Leinagads Wipw gledas letiles i cCalalatiall o
Alle 3eliS iy dgaill Ll & of Gamg 1A ¢SS padl Sleadl A0 Layd Ji Jalaidl)
bl IS deal sl

tAg ) cle LESY-2-3

el 3 aalu ) cigs Y gl Jand 3 puall clllaial) aal (e gydil) juainll ey

sacluall 8 Ayl Cule LSl aaludy Eiaal) Al Gals e 5)0llly saall ddpad) Jle)
O Y BeliSy 0)50 (opdll paiall (0% (Jas As ASIY) A paall Gleadl) aafi as Jeaill e
Aaal) cldilly @) e ausSig alals

A gilally Ay ey Adlal) il gl calide ) s A saY) (e gpdall aysall 3o S i
2L s ANy Sl Jalaally Alaiall 3315 4yl

1Al cilatiay g clpiall g Jolidlly 48)gali-3-3

A oS ol g llld gl cslally il ae WBBI A SN Adpual) il
Jlaall & clplaill o S8y o bl 5aY) (3l oo Lpaal) Clpiiall pe Joleill dpnsi) i
G Cajlad) e Jasdlly ¢ Gaaill (i Bl pe i Y AV Uil o sanllic Sl

e Yl o e ¢ SRR e ol s opAY) ks i salpl) G el Y Ll A

231 o 20071 2,0yl et Jis 11 (sl Slslamly dbsall (Ml e ot de-!
234 2 2004 s> 155 14 ki Gladl aanlr—liad g wdly — 23LaB¥l oVsmdly 1541 2 all Zaghd) ke (i g iSOY) 83l ((5gldnmmn sy -2

i 3 gana 3,1 ol 113 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

ge Jelin of g V) adal) oy dlebeiall Cojladd)l b 18T 5L e ile sS
o wailly Jyshall gadd) e cilaal Ging Ly cleasd) jskais (Sl Jlaall o)

t pial) andili-4-3

CDlalat Dle il jaiusay oo i 35as ) As A Adpuall ol 8 dphain) ki
Laiie Cleay W) DA e o dinna) Lol Lgiiad ang oAy 5 Adjual) gl ol
Al daua sae o Gl aad (g SN dpad) Jeadl 4 daite A0 lels,
Aauliall Jolall aladly BN 385 dal (e legalss A Cilismaal) 3 ey dig 5N EDladl)
% clidl gl

Availability : gl clkia—5-3

O adsy Jreall Oy Aals iy e A pad) cleadd) sl 2ilal) ealaxinly Glidl 5,8 a5
o) ol JalSy deladl Jlae e daadll e Juaay

Gl Gl LUl ddlally clalkey) ol @i of Ay clladl 13 Gsas Jal g
b A Cldsl 3 Auala cldlall dgalsal malylly sigalls Ayl ol ella of g 3 sl
S ddlafe 3yea¥) Jhat Jla cJaall dlialsad oD clal&ey) Gl ol i of ey L
Aaddll i Ao yurs clgillads L li€ (o KUl 83020 jaiie (g )90 Ailuay Slidl oLd el
Alaiul) BN jasd 15 dendll o Jseanll JUESY) a) pand oy Cus Cujily) e

F e JIs Gugaa e ggylghall Allal Lalad aaagy 53¢

ar ) Slprieg gi\jdi 3Ll Olgay Aslasy) colul,udl \,_W_EJ I fl.d\ Al oladlag &t (Bl ol JJ& 3 Bl 30l deliall gfu;i-\ i 1
223 2 2002 iy (RS o) nf\:.b,\.(b iyl

10 o (653 G onr et Ol 39 s =

54 -53 o gal,fi B gy (reb .,\.Jj_.df B -3

i 3 gana 3,1 ol 114 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

tJaill) a2e—6-3
Alia 558 o ey Laadl) Ladie Tuswall ) Glidly Jranll (s 40 51 EDLbeall ola] die
Jrpally Jupall dulead Ay 5N Cilaglaal) aalol L) Alaus GBI gl ¢ ISDU ALE ye ) 51
A Y] O aleall 8 JliaV) 5yshd dlagige clilball Jluy) o Sl aae o IS Al 3 4y)
elial & LS 3 iK1 sl aladind dals ASH cldY) iy Baall Laglgsall o )
Al gl 3 palabeiall A8 e i Lo 13y ccDleleall ) AlusS dabisa)l il ol
A slal)l Cuilealld ey ) A8l) ccuity) eliad ye agipuy SEAAY) (e agileny 4 fSTY)
LY Jilgs S ST sl dyyla Caalle
tduagadl-7-3
Gl 3 lgie S ) o o) 2285 0sS clill Al gpan o Jaeall Apagad o Ll
b Jia Jaeall dpagadl 19l o)) aagis drandl Hhlae ) el
? OIS daa pad g JuaiV] dpagad cauall dpagead ciaslaall dpeagad -
356 d3 e Y el Lpapad o Llially daliall Cboadl) dgalse (e cludl Sy g
3ol Lo gaaal
Clagyiilly Cplsilly dagpadll dabil 38y oSleall dpapad Sl e BT Gy -
ez Jsazall
Ay SN L yeadd) laddl alasiinly Aileiall Llisilly @il duasady L Ao —

Mg zranny ¥ Gabe Y by alaain) (o V-

! _ Basel Committee on Banking Supervision, Risk Management Principles for Electronic Banking, July 2003, p
14

A21 22006 ol ohlb 05,56 QLS atadt tw sl i al) Ol 3 3 SIY) (el foddl i ani=3
3 _ Basel Committee on Banking Supervision ,Op Cit P 19

i 3 gana 3,1 ol 115 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Caplay L) e Jueal) Apagad o Lliall clill cilagleal) aladin) julee 3ia3 o=
calilall Jsaall ¢l
gonser alaa¥l 8yspa I A Cluwiall g 08 K501 saaildl @l 8 L
Glehals Glubindl (e degane Ciaiay Cua GOyl e L eSlaall Cloglaall dpagnd
b gy lggle Liliall
Slaglaall dpagad 5 dpull e dbiladl Gag 33l clelay) aal] Jaeall lad)-
cJaenll Ly eyl 3 ) dpas il
¢dpandl alla die Cilaslaall 028 (G aliilly Cojaall ol 4lSa) -
(Janlls dalall cile glaall 4 punle ddailaall Copaal) Ji (e daiall WY1 5 O julee
wlaglia Gady Lad Jreall (e 32150 50 dallae DA (e Cipaad) Lo Jalay ) V)=
rai Ayl e 48 yuall blaii-4
sa sl Ay Sl ek gy 4l ) A e adge il ellial 1) 4l il (S Y
L (Sars A0a e gl J8 (e padid adlsdl Bane Calial dlligh (i< ol
2:"_';:\1..45
Pla e oYl Al e adsall ) il aDA e Giagy s sas 1 Dle) adge -
Ay Gladiey Gledd e ish lae DoY)
Glibll i€ Adydl) laid) i lafie cledd ain Slill DA (e aolaiy adlge -

) S J (g al Ladlyy agn ) Aila) ddliadl)

.53 o bjfswc»/‘uz?u.\i,m);u—1
25 o gb]{i G - Ces JY\.& JJ’} Jle _2

i 3 gana 3,1 ol 116 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

ellaty luhy AR (e pafl Cua i) e Ha oLl Jaatod adlge =
ol oy 4y sl Vs of gl oY) e lgihad ) Gl lgle A ol
claadll eyl gy
Cand @il e L1 J3l 4aaldd 1A ¢ g ST clid) apaail Badaa jules dgag paad Dhaig
lsas il s ciilaslae adlse ) Ghwael) Joall b darkiveall gl 3335 51 alsal
Coplaall Jleel o dgys¥15 280aY) GhaYl L) Clea 4) cylal Lo Laad sa 234
A Y
informational ! : jlaglaall adgall-1-4
Cilaglee apil Gl 4axiind Cua Ay FNY) Cijliadl) Jee o 208 1 uli] (g5ine a5
Jsaall oy ¥ Jemiia a2l 25as) Lot ALE ey Sadis chadsial) cilaslly cilaiial oo
S dsaall Jae Gt 38 Aldine A dgalsad Auliadl () aay camy 4l e bl
sl
communicational : lalgil) adsali-2-4
Oyl Jia 33gana ddeay oSy lull Gloged) Ak JlaVh adsall 13 zam
Slileall 038 e Gl s 31 g oy 13 L) b ccsluaal) CadS Calla Ay 5SIY)
Bleall ol o LS clil) o) Slogled) sl gyl e Jsad 5 GEAY (e Lilesy

2 Jlaall 138 8 (gy9pm il il (e

' _Gunajit, S. and K.S. Pranav, Internet banking: Risk analysis and applicability of biometric technology for
authentication. Int. J. Pure Appl. Sci. Technol., 1(2): 2010 P 67 —68
2~ Olufolabi Osunmuyiwa, Online Banking and the Risks Involved, Research Journal of Information

Technology 2013 volume 5 issue (2y: p50-54

i 3 gana 3,1 ol 117 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

t 1Al adgall-3-4

Glleally sl (o eDlanll oy Cus A0ANN e ddjaddl Gllell (o odfie g5 585
12 (gshins sl paud Al COhadll ehalS @il dsmse OS5 als in WAT A adll
30 Jal e elill clogbeadl Aokl Jany o) (Ko delaidl o€ gl Shlae o sl
o el ol Aldinall lalaall S dgalse (e AlEgl lehaYl ALl @il e 13 cadlelas

Loplinid) (e g il
i) e A S Adpnall ek i (8 Allad SV sk FSY) sa (sdnll adsalld
Tnslsally Al al) el Apull) Sl (g degena o g S Sl #las adiayy
1 ahaii Gl Glegpld agay () Alia) S5 dpadl daally agifis LY o5 s
Sl saclusdd) Jalsal) aal Gdpadll Geadl) a6 deddisd) L) Lafpall a3 WS il

celi) bl s bl dglea
Jal e dileslae gilse sl gl Qlel o ) el (8 pad) Jeall adly s
OSar Aol ) A0 adlge oL ) aa G5 Al ) o3 B Y Gas il JlaY]
G aly Anial Loaly iy 4988 hliie) 5aal 13ay AGEN yie Ciladdll Giany sl Lealadiind
degungall Slabully Cleagill o) e iy ) ddpall Cilian ) Apial) ull adlge a

g S B pall ) el b i) a3 Llla

! Gunajit, S. and K.S. Pranav , Op.Cit. P 68

i 3 gana 3,1 ol 118 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

tJsail) ATy AN Apaal) Jandl ) ghat 1 S Cuaall
Nty s Glaal 8 aale Jlaills Sley) LasleS e padl Jead) slael
ISy A S adall il ahadiad 38 ) sals A SV djnall cilig€ay b A dp0a
alatind ) il e leleall e alaieY) e Cojlad) Jeads 5aY1 i) 4 dald ol
g S adall Jilas g
tpdpaal) Jardl aglsicl) gl 1
VLA s Olaglaall L gl i€ & shail) Aty i yeaal) deliall b dda s chas a6l
cAadliall 3alys agilalay G Gl )l dlaialg
b o el QA les (b Adpeadl) Clasdll aisi b Claslaall Ll alasial Ty
& ol Culall aladnul Ty Gy aey & o V) Gilall sigaly cplaty) cliladly Jolall
oo Akl 4aallS i padll dadl) Jon 50 aatlie Cajelad il Cilsin Wl ccalilal)
e il e lgle Alpians Ll COLbaall 3laly sl L (e juad (a5 ¢dais JSTY) sl cany
DYl il sjles Pla
el il aladiud e 4K Aeadll Ay B oy Jsad Choa a8 Ciligendl) Ciuaiie L
3l Lyl clS Cum e IS A cleadd) Jod ) ol Lo g o(Ladd) ) Agll
caje) 4l e Ag ) el a3 Copliaall aae 2l ) ol Lo sag Zelaall 12

s Aa¥) JSLa) (e ) cuiiy) e ileadl) s

!~ Sofia Giannakoudi , Internet banking: The digital voyage of banking and money in cyberspace, Information &
Communications Technology Law, Volume 8, Issue 3, 1999, P 7

2 _schneider , Ivan, Is the time running out for internet only banks, bank system and technology , 2001 , P 9

i 3 gana 3,1 ol 119 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

o ghpaa) Jaadl Q) e Al dylail) eV alall ausis daeliall culyodatl) chae L a8l
Lol gl saill o} WS cdunplal) gjlailly aalaia) saliyy ¢ ol ) el 3Ll
ai@Y) gai & g)lal) deedld \gilaas pgla b Slgud) Ay salyy ) ol Juails Dley)
L Sleadlly eliall gl e Jall

Janl 3 AuSall 358 Cpal Cus o Apaall Jaall Ll oSl Jlaa) dglay DLl 5538 yiadg
Calpaall 33galy Anlady] il ciyels Cua Y1 AUl 1) goad) aUaill o Cajliadl) 8 Jaall
ERAYE XA AR N

:SWIFT (o G 3050 Adpeae cilodd Cpels 8 il 5538 6 L]

Society worldwide Interbank Financial Telecommunications

Glansall 5 Jsall e sliae D 3Skas donyy e Aaliia 4y Waaly 1973 diw cauls
Al Slosall 20 gay0 WS ¢ Aapal) Joall o) b Ly 290 209 (e ST e S5 cCam
Ol Gloadd paen 8 laglaall Jolg 5 Jayy Jlae 8 Jand ¢ e 9000 e Led 4S5LaA
coal 5 Tl 5 adad) el clalial LG Gl 2 e gl dadl DA
il Jua¥) Al e iy Dol Cua ¢ Lasl i€l alasan daly ST dlayall s2a 8 ol
Gy ol Jaa L a5 ¢ dnglgiall Ll aladiial Gyl o 4l AR (5 By oSWl 0
VI el Capry b Al il & Glial) aUaill o Y] ¢ TY) Dl La )i g Clignadl

F 2aal) A padl ledll el cilay 5 40Kl ASEN el aay

13 o (653 G e ¢ iuros PDa Cisly sy
2 _ http://www.swift.com/index.page?lang=en
3 _ http : surft.com

* _ Sofia Giannakoudi , Internet banking: The digital voyage of banking and money in cyberspace, Information &

Communications Technology Law, Volume 8, Issue 3, 1999, pages 205-243.p 206

i 3 gana 3,1 ol 120 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

lebje Al 8380 aay dcala dig 5y Adpuall Jlae 8 Dol FSY) Glimd) Clgi yiind
OGSl dua el san Al A Calsell sedas (NTIC) Juailly Dlel) bl o<
Ao s byl ey J) oIS, dpalgyl el eilin s olall 1 e sliay 8yl ¢ Wadll
LS 1aK5aY) sanial) sl NET BANK iy gag cuifity) e A pae cladd ol 1995
gsiiy (plalaiall aaes led Bhaadl Cluwsall ae 2f5s ddpadl il ekl 3yl oa e
Al 5 Cuuy A e Adpead) Gllead) aesy WLl G stie paali (o)
& Aesirall Sl dad aalpi 3 ST 280l Bl e paall 9505 Apaall Jaall & iy
2002 s N osl 42 ) 1995 s Voo osls 49 dn e £S5V saamall LY
2 Jreall dacidll chlandl) ety CaallSl) Jlkiy Cunans A A ClSaa) Lelas culs
Yok e Wiass Jalye bany hpeaall Jandl 3 sl obatll Jalye ipe il
Caagy ilad) Jleel ) e Lagde€all Jlia) & Al dlasall g :Jsdall Aajpe1-1
sl A peadl Jlee S Jola alay)
oo Cipaally Galelall ol agdeSill e sll alaia¥) oy :aslsiSil ol avant Adajye—2-1
Apaal) L Hasinl Jea duans el PDIA
s Manll a2k She g Jie 1edlead) ekl gysdll Ladgilly eV Laty) Jsida dlaje—3-1
NS EGHXENPUR A Iy P PR T | AP
Byl L oyl Alsyall oy dipeaad) Jleel e Sas Linglaisil) jliie) Aaja—4-1

Cilsall Gty ¢ JAN pall e daliy) Jed e @) Jlly sl sl dailaa)

15 o 2004 0L cigalt Cylall s e ¥l Ojlas J1 s all Ol Oliot ¢ fupr sl Gippr —

2 _ Peter Rose, Sylvia Hudgins, Bank Management & Financial Services, McGraw-Hill Irwin, new York, 2012,

p2.
58 o 2012 0¥ Oles cipndl > g sV &5 aall Sl (g Ty slid) s oy =2

i 3 gana 3,1 ol 121 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Capal syl sda iy caplall ameall o LagdaSill B ) &l el olal 8 dled)
G JEY) ) el g deeall ) Aexdl) Juasi b Aaulad) clShall aal Laglgsl
sl i€l il gl jue Aadiall A paal) leddl) aysni b layy oyl
Syl G byl (e apad) a8 A pSIY) A yuall Anbaidy) adlially 4y W
SleY) Lagde daalue of cluhall aal ey a8 ) galai@¥) el o Cunal) )
Glsis Al % 07 ) 0,3 e oyl sudl pllad 8 Aglall Cilajiall g & Jlad¥l;
G by LSS aaimall o 4313 2n g Sl Wil (e aall i g SNy A8 j0alle 1990
DA (e e AalaBY) D garl) Jaat duig s ddyualla
iy cal @) GhE aputs L) SlehaY) DA e elill Lla il Callall (mss ~
Aappal) (g Al anal Yl asl)
8aLys Jslitall (8 lelaas diSaall Josatll cVlan ponsi (ol RISES alsell mpdas —
BEERA
Joasll ety S5l anad) chladdll i€ 450 Zaadl) Gyl e Jsmasll Jagus -
iy gl 8 lually deaall
adla ST A ) EDleall Jgaall Jaat A g S Adjualls daelaay) dalil) e Wl
o gl (e bapyxn zoally ) culadl & 4 STV clysdaill (e adin adinall Jzads
Slo Bilang daly S Jysall CadlSs ity alasiuV) dlgw gd Gy ) ddlia) Jysaill sl

Al Allad i3y gl

i 3 gana 3,1 ol 122 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

139 ASIY) 4 paal) ciladdl) A Jalgey Jgadll A1 -2
oo el B Gl 5 4 pS) cleaall Cijliadd) 8 ) ol delsall (e Ao sene s
ey eyl lal o€ e sadiaall 4 51 JleeY) ) saliil) Jeal)
& Bpaal) Al clyshaill il W81 gAY Ayaal) Jeall Jeadll Ad1-1-2
Jaals dplaall Vol pus o aele Lo ddjpall lgaly Ldjadl Ll delua sile)
O 4 i ¥ leay Al cDlalaall Aagda 3 pda 0 IS b Les g ST CDalal)
Sy 3 Lahaly Sal) odall Aage 8 JahaAY )y clsanll el (SIg of oY dgyihal) ol
b3 ()68 gy g Y Adjaal)l JleeY Joaill e S damdilinl piay DA e 8
laailly dgn oo Ay ADlages Cipadl B el sy Culin o duiae L)
(A dea oa Juai¥ls Sle) Lingl i aladiuly ddlaial) i Lalls
cradl deall ) Jsaill 41 dngia Jidaty Aalall Copenal) Ay Cap€S A8k Joali Jds
lamal D e Ay AN A ppall ilpants B peadl A Balsd) (g0 AN
G@ilsall Ay Ay SN Adjpall aeal Lagliivd dbd puay & Jiah tAlgal) dma o -
s bl el B e sacludly oDl Anadll Al acdy s Gk oo 1y Ll
BB dady SLY) JalS A Lgalily Juai) Jilusl Jpasl) aexis acs DA e seanl
Alealy A sy cOLalaall akaiall Al Gend) pagy dime Al o) ) dils) )l
Apaal) il sl € pa 36 1S Jabeal) il
Ja1a Al Laslgi€ill ppglail el amg Jlaad) 8 3 o tcipaal) daa o -

Baailind wns o LS dunlally 0l Cjladlly Tyl lSuk etk Lea 3aliinyly & ual

dnalr (5 oY1 2 ) il el Slalys Al i iSOV dbpeall o2 (gl Ty a3l 33 all dnd) (eSS sl Olpe Y e ) 2 b -1
25 5 40-18 :otia)t 2007 cslax,

i 3 gana 3,1 ol 123 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Ghsy aldll Pla (e lgildliieg doasl oSl LED e il (ggine o Cplalall 3018 )5kl
Cappaill LdleY) el Gk o ) ol s (s Ll il o WS i
AnladY) Leilsas 41 S A jpeadll cileaally
A0 i) Gleadlly dalaill iGN dulatiad (g0 (A cailad) 13 Jidyy 1 GIH) dma o
83l (A Gl aale Lo sas Ay ST COlalaall (3 oSlaall oSl (Al A8l o)) (s2a
Ay Y A jeadll Al ae RS dlac dc
& shmadll alail) laagd ) dagyudl clyglaill o) duig S0y Adjuall Jaadl) ey ya—2-2
S (el BUall Adsady @l Lalis g laly Al Culsall 8 dald ) il
fsd WySa ol Baad 1385 A el 455 SSIY) laddl) A5 gl aagll
elaid) B sl AL GhoY! allal Jal) Aligla (g il (e S gl Caliadll Glaii—l
fohsl) zlas Jals dlsid) e Gl ash Allal) 3lonl) Cranlis
a2l 8 5ae clalat) el s S Lgnaa] Cualls Cua A8 padl dlagll ana (il
5 Alatind Aoy danyy ST 3RS LI ciless
A esalll ailagll A8l (adas aolaid Gagw Chliaddl Gl adlagll Ay (mlaasy Dl
L s s Al g5 il e anyail) Sl L Cijbaddly sl Lo sas colaadl] agaid Ay il
2080 AalKiy gy L3 e eligl) ) (g5 Lee culaddd) ol ALl el gially
Bhs¥) llal Ja¥l spad (g il Jlae b lihadil (e S ejad dplacl) i) olaié -
AW aglalial cpadl Coliad) ) 5aS <8 ossal ¥ JleeY) Gl clusalls 3yl

Opaia) ) el (e pilad) dysail) e o gaiag Ji JaY) 3yl

A28 o 055 o e b i =
61 o (1996 (03,¥1 el pghall 2 al) 2051 (3 sl (bl BV 3 B i iy SLEYI 3815 (Bpall Gpgnd i ally W Sl s -

i 3 gana 3,1 ol 124 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Al cliada ll (e A3lad o5 Le ey gaty ddlal) Lgilead aadfil oy alag) (e Lale Y Slgalld
P daY) 5y
Cilasssall J pe Ludlial) 5305 Gy 1385 G yead) Claddll ansi b Cojliadll o0 (il
leadll e saaa 15l aaaiy LI alad da il 5,aY) 028 Ciaag Cum Adpad) e Al
7 Glead) Jd e laale Toliany ol cpilly agd
Ciladl) 4338 Wl BasS A peadl) ciloadll apiil Jeail) e sae bl Jalsall oda e sliyg
e (oS g FIY) ilendl) il dagill e A \glimyy a3ad Jal ey Goll 8 lgian (1
G aad g S A peaall leadl) sy Al €l oLl e BN dalally A0l
Sl s s daag)ll Baly)y
149 S A paal) cilasdl) A Jalss—3-2
OS g il Aol s Vaag Ay pSIY) ddyuall 5 8 Jalsall (e e gane Cratlis a8
Anlly cabiilly el Sladl @lat Jalse & Jiaw Ally Fleischer sTornatzky (.
3 s lall
1 ) i S Jalgall bl Jon 38155 Mlia aagn ¥ 4l alalls sdaaglgisal) cuilgati-1
1 aladind (e 5ol e LagdaSill chledly daatl) ull ) i bl pasd calal
Salall 138 Jalas Cuiatl La gl g€l Aasiyal) aibiadl] Gmns ) @A) cluys 5855 iy ¢ aial)
obladly Bl & Jidti adaSll palaiaVlh dagdiell Jelsalld 4ide s cdpapaiill Culsall as

A el Janll b Ll sl alatiial pa 5yla5ial)

129 o 03 e o it i =
31 o 1995 (o5, ¥1 sl pghall 2ppal) 205l Y1 (2 stal) (&b pal) Skl d8lis Bl e U o il W Sl a2 2
3 - Sherah Kurnia, Fei Peng, Yi Ruo Liu, Understanding the Adoption of Electronic Banking in China,

Proceedings of the 43rd Hawaii International Conference on System Sciences — 2010, p 3

i 3 gana 3,1 ol 125 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

33 Byiliall e Bpiliall Ml IS Jedi Lagd oSl aladin (e daBgiell sl Al
Lpadantll Caillagl) cpenty Aaliyl sy chjlaad] dpedanill Caillagl st canall sy
aay )l 3alys 36 i Cpriatty dualiiy) saliys (i yladll
Coplaadl) 8 5aly)s deadd) Basa Cpads eDlead) Liay 3aL) 3 Jiad Bpilue yad) S5l L
cedleadl cilaliial 4l
& Jil Cplad) leeals o (Sa lls LagleSall alaasay A5 Hhlaall dually W
S Ala) Cojlead) oy dae Gam L sag duig S Cilassll (e saaal) £ 1500 o Dlaall daglia
Y] e sl Cila J oKl aladia) die (YL dileiall Lladl)
b el LS Ll e Adpadl Jlel) i oldie) 8 Guege Gppaindl (e DUSE
Sl e 3l elge el (35S Jandl adis alaaiu Jeadll IS dpa gl Cuilgal)
s Sin Al Lagl Sl aa W8 Gl 35 FSY) peaall Jaall 38 e Copeaall 35k
A g FIY) ddpall Jsail
BBl Guilgadi-2
a5 s SN Appall ol Jaally caslell ) alaels il Lo & sl i
b Abaially daulul dalge da
daall & saaall chlay) a0 o il 528 noad (8 age dale sy clull aaa -

A Sl sl ) AP Claally cDlagal Lol Sl gl i 5G]y asl S

i 3 gana 3,1 ol 126 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Ayl sldie) e leia Lo ay ccalall 13 3 LDl 28 Jlee) (e aaa Lgaly &30al)
ESTP0Y
sy pially Adlad) 3jlgall- 3
Lo a5 cBiaall chlSay) slae) 8 Sl Lle adiat Sl Jalsall G (e dlall 3))sall a3
e 2ol Ll oy 4y S Adpall Jleed 5 b adliy Jlse) s odlid) aany dafise
%45 Y A yeadll ilerdll ac sy skl dysladll cljleals Lo dall 3lsd) s
tLlad) 3,0 as -4
Lojla Llall 531 )i il 136 clgill 8 sl i€l A sy b Lege Dlale a3 Ll a5
Opats zlad el aaliy o) oSad Leiuday Aajilay (Aas Y A jual) cilesd alael) ol
33asiall daasll
il Qilgal-5
O 0B Al e JS5 Al LagleSall a8 8 Wled oo And) Sladly daiijall Jalgall el
g S A pead) cleadl) slaie) e i)
L sl o€l alie) e 50 4l duwsall 4 Jend o3 Jlaall o cluhall (e aall o
Gl il bl e IS 8l o 80 clahy ) ALEYL ddlidl dale Pla o

L lag il g dyida o) L&) ¢ alall dganl)

L~ Stockdale, R. and C. Standing, A classification model to support SME e-Commerce adoption initiatives.
Journal of Small Business and Enterprise Development, 2006. 13(3): pages 381-394. P384

2_ Kuan, K.K.Y. and P.Y K. Chau, A Perception-based model for EDI adoption in small business using a
Technology-Organisation-Environment Framework.Information and Management, Information & Management,
Volume 38, Issue 8, October 2001, Pages 507-521, p 212

3 _ Hugger, Ada Scupola, The Adoption of Internet Commerce by SMEs in the South of Italy: An Environmental,

Technological and Organizational Perspective. Journal of Global Information Technology Management, Vol. 6,
No.1, pages 51-71, p61

i 3 gana 3,1 ol 127 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

g S Ayl Jleel i dglee 3 A8l Aagiyal) Jalgad) 550 48 Qo ¢Sy
tAudlia) s 6
Apall aladin) Any el Cpliad) o udlidl 8 e dupledd) Ll i
Ciladll Gl e A ST lasdd) slie) ofs Aald gl a8y e s a8y g Y
Capudlia o il Guil (Bl midy A pad) delicall Ay o g5 Audlial) sold i
cedaadl oYy Gl 5 Gandl o sland) (o 43Ka3 Aial 550 A pae ilead] aaai PIA (g
14 g8a ) as—/
DA e g FSNYI Abpeal) s 8 H8be s o 58ke JC0 S5 o AagSall o Aleall o
Sptinall londll Jpamss Jlae V) aaisi oSy Loy Lol ASall cluall adlys Laulie 8y Gla
1A gAY kY- 8
Cladl) i e i Al 8 A ) 5)lailly JleeSU Lalaidl) uilglls clagyfill 35m
Sl Jee ot Clapiilh *Elhall e aell ST Lo cas day iyl e g I
Gllee s JIsa¥) Gans Gllee o gilagll aLai@Y) 1S cplelaial) s aady Ay S
sk b by Cipla OS (s i il o LS i) e o Al 3 5SY) Y

g SN Cajlad) Jee

! — Boumediene Ramdani, Peter Kawalek , SME adoption of enterprise systems in the northwest of England: an
environmental, technological, and organizational Perspective, Organizational Dynamics of Technology-Based
Innovation: Diversifying the Research Agenda IFIP International Federation for Information Processing Volume
235, 2007, pages 409-429 , p 416

2 _ Kevin Zhu, Kenneth L. Kraemer And Sean Xu, Electronic Business Adoption by European Firms: A Cross-
country Assessment of the Facilitators and Inhibitors , European Journal of Information Systems - Managing e-
business transformation , Volume 12 Issue 4, December 2003 , Pages 251 — 268. P 261

3 _ Sherah Kurnia, Fei Peng, Yi Ruo Liu, Op Cit , p 4

* _ Charles V. Trappey, Amy J.C. Trappey, 2001y "Electronic commerce in Greater China", Industrial
Management & Data Systems, Vol. 101 Iss: 5, pages 201 — 210, p206

i 3 gana 3,1 ol 128 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

rilaglaall Lo glgicl dyibsgl) al) 400-9
dppall oldel 4 aaley Jell G cVLaN)y Glegleall LagdgSil 4l ) sk
dglegladll Cilesall saga A B kil (ha (seine (o s A Bylatl) Jlaely dis STy
oyl Aoy of LS g Y @l Gl s b el Gasy o S Y eV Ll
Ciyb e sl ALY B e Baal) Ll il 8 e 38l e u e Jaasil) Callss

gl

:duiha gl A3EEN-10

& A Y JleeV) skl Al o sacludl Jalgad) aal 5S¢ Agiagl) 280 (e
2elly st Apalill bl & il ) cluhall (e aaal) ofs dald Gjladl)

Goima o ) Blad ol aidad (sgiuas Haall Ll gl aladin AlE ol culS L
Gl Jia) of WS el 06 A, 5y cleadl) a5 gl Gl g e gl
coleliall Jd (e daslia (5l 4alp Y Ay 5

1ig Sy Adjual) #lad Jalge—3

Gleadl) apifl Al o€ JuaiVly oY) LadaS Jsdny b)) 5 Cunall Slaidy) S Al
sl oY) cdasiall cleasd) gy liily A paall gl (p Audliadl ) Las G pead)
a3 leagilly e sially Jalsall (1o Ao sane Glld d ae L Gy pSIY) dyuall sl aladia)
ajpall aladind b angil) Jl Bile labe (s 38 gl uin by eyelaiall Jsal) olalaidl Ly

g FSIY) A puall & lad 8 sac bl Jalgall 038 (gay caalill Jgall & g 5iSY)

'~ Hugger, Ada Scupola., Op Cit, p61
2 _ Efendioglu, Alev.M. And Vincent. F.Yip, Chinese culture and ecommerce: an exploratory study. Interacting

with Computers, Interacting with Computers, Volume 16, Issue 1, February 2004, Pages 45-62 , p 56-57

i 3 gana 3,1 ol 129 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

relid) Ciilligg g andili 3ale)-1-3

Pla e lein Lad dexi leeay cpuaall Mlgig g dll Calise G lapll Gyl e elld Sy
Oibisal)l Jaal Galliy LY g cclasbeay cilily 32l 318 L) i s o Sull) Jag)l)
ST Al Jeaty Qi) IS A padl) claadll) apaiig agllac] 400l agilalastindy agihad sk
'Cieadl g Salas

) dsasll (8 aalus sl (e A padll dadall s dc s 85 il Claay G (Sl Jayllé
adtt A aald LS (ALl e Dlaglaa 3acll e e el 3)08 8 n) LS cagie 22 LS
Gl ¥ Ll oY Ldpad) Juells Cijlad A sale) Aggn & cupl) e ddall
Clsl sty Aol Blsal) ) 3l e il €0 1) ALl LAldell al) e L)
(OB e wlia) daall ) Al desdl) e Jseanll Q8IS anidng (A i) a5l

tdgiliall 433g ASIY) Aalaiy) ladl- 2-3

i (8 i) Lo aainy ) g I Adal¥) puaal sl A S A pual) - las call,
Sl Jah (e Aill el agea e dlaeWh @lld Ky oY) e ddpad) ailed
ol Capadl 3)la) Gile o ol allaill HLial Adgsee o) Al LY jaads @iala Gl o))l
2 LA 138 3ysladl Dl 1as cpudl e

G 28 Al lalaal) (golid g el il Jaly Gail) G e bl sk o) e

Agdla) ) lealaind e sam 8 ) a1 mabead e oSl axe ) salall il ) L

37 o 2000 ez (Jo¥1 saa) el st ) Al (Ll LorgdsSG ozt (B!

37 o el g bt (Bl

i 3 gana 3,1 ol 130 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

ralall) (gadai cilgaly Clama jLEdN- 3-3
Y5 3yal) Hlial Cpladl) Je 5 SN 8 paall alail) 2wl oD mabll lodl aay
aly Jeae o St Ll dulee b adieg O s kil abill o 2ty ans )
Gual Loy o Janll Cingr gienall o dliall Zanld ueail) ddee (58 o oy
o) LalS Cularall apant callaty WS L dga ol i€l )y obill A Dag lan ST Cilazay J8)
' s SN dad) Jaall asbing Lo (3855 <l dalal)
1Ay ASIY) A8 juall Aigilal) jlVg culagpddl) yhai—4-3
osels 2 Aals (39N pead) Jeall aslg ) Al claatll (e aaall llia
nslal ShY) e e Jienl) dnagad cSlasbed) T ¢ g 5N Slailly g iKY adsll
o) e Y Ay EBlalaally ipad) Jeall #las Jal ey A S A8 jually dasiyall
dals 3l e alalaiall dylea Cangs 1aag Cojlaal) 8 35 5SIY) Jeall adaii oyl gy Clag i
Al il Gyl ) a8
bl sal litekYly A8l jsedll 585 e 5l dnglE dasliia dgng seY) Gl 4le
g Gl LS LA JSIY) 8yl e CBlalaa 35ay Jb (8 dals iy jSIY) Adpally Jaladl)
Jsailly Zladll (e 4 ASIY) Sl COlalaall (S a cdlaall 138 A Joo Gty Gglad
A ALzl g ) el clgals 2l e € IS ading yeas allal s gl JS
raliall mns dligh A S Appall #lasy sk sl o (Sa il ALl ealial)

2 e gAY

131 o (653 G gompr b iy —!
77 B ;1999 LS,AUJ\ g’mmuw 2 Z.:JIJ\ Loda:l) A,i};&.wl 5)\27_‘:.“ (ll.p 4;)\}.@) C,—'OT)—Z

i 3 gana 3,1 ol 131 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Gy Al e dlafiye (g S Jdadll Jeally dlall @ld calgad) IS auzi 4805 a9a5 —
AAdase dylixe Ganl

s o aniliind auns (he Bl Ay SSY) Adpual) Calaal g foale (Bulail Aad puag -
A pal) lallally de Sall ¢ o385l i)

calladl Jsas calead) calise (s gyl et 4p)lime Claphaii puiag —

i) e & il Jadad Gk —

g S ddyuall cufgals Alabeially sa8latiall Cala) (3 ggadl Gani —

g Aty dbjuall Lijay pailai—4

s Apadiil) gl cBlales o pailaddl (ary Caaly 4 Sy Gl Jh 4 el

L) bl b s oSa

Jalaill Calylal g e ha¥) S DA Sy e lalaall 8 385l 36l Jlexind ¢l —
TP NS S

ASud Aokl cig S Al el Alle Jsaa e pieall Cijladll Jlaall q —

O leasl Los ol g5 aig oy LAY 0L ) s g8 il Aalall g iy
Ay Ayl 3))se

Sl L) (e gl (S0 Daalall s3ag (S (5T 0 A padll Cllaall 5))3) e 50l

i) BRI e aadially V) galai@Y) Al Bl Gum e oSLY)

ST Sl oLl s slaa) nliall gyl Al

72-71 o gal,fi B g L;)Jll;'-_\} Lost 9 -1

i 3 gana 3,1 ol 132 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

aalld Lo 1y (Gl lagany Jaladll iy 5y ¥ Cus cdgsedl paad dplSa) e -
Lg <Y sl Ao Capell cpualill iy (e paedly igaa) L o 5S35l
ey llually da)l) (oS g I LS Clatiall sl —
el Jlae 8 Axgyud) Lgasl i€l ohatl) ae QlalHy cAaSlal) aelil) s e -
LAy ST Al
+JSS alaBU 5 Al paal) Joall Ao S A8 pnall Leasi 1 Lalls Blahy Lo Ll
Mo a3 ) lilendl daa (e SEL agiblin e g3V Jal o e Dlerll (il dali)-
S5 O g) e ol e el Alal (PAA g Jelaill Gyl agally Bl g —
() e
e Dlalaall apawiil d g pSINY) 35kl alasin) —
(L QY JlsaY) dagatl cila¥) o Gulaall Cplalaiall adll 2ab) -
A S Sl aladiag Al d sl A gl o Ay V) Aaliall alasiud -
Lilaall 5yly) & ald L) 3l el cpuad 3 s Sy Al aladin) aals -
gl
32 ST ) Jgaslly gl G Audlial) 3245 6 aald dais S Adpualls Gl ) dils) -
ldlas S ) dadee daas G (sa
peDlalee 285 (o agiSdiy (Gl o (LI Sl )l —
e 13y S JS ) Adpadl cilaaddly Jsasll Gilse (o palailly  Slpall augll-

LOSLY) e b Adpemall ilandl aladinl (e (S ool o Lisd 33 DA

! _ Sakar, A. N, Strategies Business Management and banking, Deep and deap publications PVT.LTD, 2005, p 288

i 3 gana 3,1 ol 133 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

O US e ol Ay iy G Ll lagan ) Aasiall A peaall cilaadll CallSs jmidds -

) Jpanll aniiagy Lo 1aay iYL leai vie 0,1 ) améssi iy s

i peaall Cilerdl) A 102 o8y Jsaa

oyl | W Ghall | sl | Sl g Ll
0,1 0,27 0,52 1,01 (LUYs2) Aeaal) dals

Sanjiv Singnal, Internet banking the second wave, MCGraw Hill, inc 2003, p 15: )aaxll

(el 23e g dadiall ilatiall 2ae 3aL) Gyl e Cbadll Al Gl jalas gt -

Ay Ay ddjual) B jlalial) 50 s Al duaall

Gl gaally ilaatll (e 3l 4gals LS hlaal el g 5N padll Jeall CaniSs
Gllaludly @l Je lagdy . s 5SY1 adall Jilug g et Al Lhall 383 (50 Jsad Al
Jeall daliad) Hlalaall ciliae o 45 Sailly poadl Lowliall gl guzi of 2!
-l Gllliie pe cualily ey (g ySTY) 8yl

Ay ASIY) Adjuall cilbgray whaai-1

Juee! & Glosleall LagdeS e slae¥ly dys 51 ddyuall cleadd Calad) skl @)
5alys £ ) sl edmladly Al edlelea 8 G yeaall Aadil) oagi (53 aussilly Cijliadl)
cJalall Gabll d Guals g e lsly Lhalaall cimaald ¢ yadl dasdl asls )kl
L padl Glawsdly dadl claal halad) bl iy cCjladd) Calaal  38a5 Gy Lea
Ajuall aals Al bl JS ddhey el Gl Gyl Gladliul aas ) ddsal

Agalpad Sl (o anng 5 Lo 5l (hmp LT (pa oty Legindl Jlad JSi Leloly iy Sy

i 3 gana 3,1 ol 134 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

o) S Al A Bl Al B e lemdas S A mlaad) cig SN Ajaall hlie
Al lalal ) eoplal s Jual
e Ao A Al L) Gn e Glesead) aiig KB aae Hhaladl s g
A S adall Bilas alasinl el (e dadgiall Hhalaald GSlgiuall Jd e Slasleall Lasl i<
Jie K Hlaladly dliaiag saantia bl L dadgid)l Hlaladd) oy dals dllgind) ol e i
Lgalsal Loibadilinl 42 lua sole) 4 padl Gluwsadl ) Lae ol hlae dild)l bl
Sl sl iyl e dediall leadll e Aailadly oGl Cargy lggle Cumpp Al il
Gl saad Caleaal ) gl @¥5a (g lgad Log 5a¥1 o2 oy Luald Adsal) Jl 8 dudlidl)
Myl laadd sl LY s 3laas) iy Cilaaially Jsall
Prh i A ) A peall cililes ey A bl o ¢ fiall) (g
dadge o Dl Gluwsally dpadl Sleall Glajie n dudlidl sas Wl 3aby—
Ldpadl e Gluwsal Jsao e Lagad dng Sy Je ) dujles dl (& L padl) delial)
el s (8 Lalil) Adpead) Glilaall e Lis N aall ddasil A peadl deliall om S
Adantts A Hhlie (e e sa Las 45 S dpeadl) JleY) AhiY Ciglladl)
Ajpall cllee acd LU Anal) Gl cleaty Adlaid) Alendl) oSl gl -
owadll sadl) e 4 ATy
Aalaial) Cle slaall 4y s dglany ddleiall dny i)l dadaills 4y gilell il &) jac sy Ciaa —

il

8 22000 (g (18 att 21 sl iyl Lokl U1 82 [gail) o U1 Bgall SLad foZ Lle (gtibl Olae !

o 2007 (g (3ins Grolor 3ygiin 5é smnrle Dl (el ;"t""‘ﬂ‘) Gy 32l i\.]gih RENEW) =25 1SV bl JleeV) oy ) & -2
57

i 3 gana 3,1 ol 135 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Gaailly L ulaes Ay SSY) A juall Jlee | dusyleny dalaial) Lyigal) ulaal) LS 2o -
Al oda e

dalally \gde callall ayfis ceVLanyls closheall dakail Jlae 8 dejliall skl —
il sbaall L gl i3 alas culyaboaiily Aalaial) ISEY) ) ddlial ¢ yhill 5 paisal

Jas b pad) Sleall ilasas Lipad) 5aY) s @bl cadall Juall) Conam
plalaag 4 S A8 jpall G Cllkiey claslaall L sl iS5

Maplalie dgalsas dns IV dyuall alasin) 5 Aalaiall Ay )3l gall) Coaaa —

5aly) s peadd) Jladd) 4 hlidly cileaddly dlaal) Lloasl) 8 aganll salyy-
e sy claleill 3 Clasleall Lasl oS e alacY)

G bl e cangl) ASE e VLYY sl il Al alle of LS
Lles dal e Ll AlE) Clebals g g ny A halaal) (gay Ay S ddpnall 4alss
Oalalxiall

Ergan ) ool Lae Aig S b juall cililead daclall Gl i€l cile a1y & lay) gl —
G lanill o) Lee padll Jeall Ll apty Al jlalaall daglay aas 6 dyjaen iy
) Aalall e Laa ¢ Lghlaly phaliall aaa 8 HSanll 4065015 4)0Y) Sileadly Slaludl 4alss
Ciag (lsie sl sl leie aad Al ClehaV) iy plalial) dhal Allady 333 33 a5
Loy A sl g SIS peaall Janll dapls qa e A0y Jailsanny sl ppenad

! gpadll Jlaall g Jlails Dley) La sy cilaadl)

58 5 2003 (g gt ylalt s Al ¢ blsd) 315 ilall Lliadlly B U £SO 2 al) JLasd  SLa sl !

i 3 gana 3,1 ol 136 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

& il Ay ) gl 8 eyl A g ddyead) Jee) i Gl 138 e

Glehal¥) WS s gt Al Aasdlid) clyglailly Glay) dam ey dpadl Dbl
Oo colalaiall e oplalie (e Juliily yadd) Jeall dals ) clsmaally sl ge Jaladll
Juai¥ly eV Liaslei€s (e LS i ol Jihall (& cijlaadll oy dals dlsing bl Gluhe
Apaall Sl gdeSill 38y Jalaill 520 Gassl audagy ol Allae (68 Adyeadl Claad)l Jlas
5phansall CalaaY! (Gaiats dudlial) dag & dpaall e 5l &l ol

ial e L) agiiall s 3 Jian dng Sy Adyuall Jlee saall claaill 50 Jal;
Usall agan Capendl Joe Jslad o 2 dald cijladd) Jleel e callalid) 4006, &gl 550
Jaaal) la gl e salaiely

Clsmall (o JisneSll ieal alaiin) Ciacay Aglegadll LY o8 @l L)) dilal -
t2radl Jeall 4l Sl Gl gl

Ajuall Gllee Jeadi e 4 4l Gl Al ladl g Gl Lma -
O ATy

Oal hlie A ady s 3 Adpadl Caillaglly cillead) dudia sale) by -
s & ol 2 Aals bl )y s gl sal) cam bl e 138 ey clasledl)
Aig Y)Y lardll e Aealill jlaliall g Jobeill 5208 Jalad

Zoly Cyaal Chniay A paall Cluwgall Glaghiuly G fag el kil sale) 4pna -

W o sall

! _ Saleh. M. Nsouli and Andrea Schechter, Challenges of E-banking revolution, Finance and Development,
September,2002, p 49

i 3 gana 3,1 ol 137 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

A g A< Adjuall Hhlia £l Aale—2
L pad) Lol sy 4 pSIY) adall dadaily Jolati il 4 pumall Clisnsally i) o)
DRl gty cclasdll e gl 13g] dalaall Sl (e paall Gyt o oSar Ay S
gy Adyually Galalatially sedia lggalsy Al
b Al Lo adiad o) oSa A el e Ao sane Adyeaall LG JHb dal Cuay 1
et aadly il s Loy 45 ST A8 ppall jhalae 3ol led et ey il s
Algall Hhlad) clad lly halaall dabad) g 1530 5oy tsaliadl (e Ao sense iyl
340 )9 s Cuagl WS JlaeY) hlaa dadliay) il doglll jhladl dacdl hlia
Lalall Lilhen Led Abpadd) classll gl Tald ¢ Hiay leae Jalailly Jlie¥) cpm Hhalaall o34
Aalai) o Loxi) i) ASus e allall 2] cciloadd) e iad Al col el de et e g
(6 Capla) Bapla Gabll e Cajliaal) alaie) salyys 4ig 5K @) il e i saneS)
PR gl Sl laslaalls sy

Aladal Jhlaal-1-2
o A Cllead) e Aasll LAl b e Adadil) llaadl J5b Aial Cased caa
Foaliae ()5S ) Tl Caalgally bl Lalaly SEY) lalie ) dilaa) (AL3d) S dadd)

a5 I A Leaal) Jas doles)

el ciyaVlg 25LasY) pslall (o3 alst AW Sl (3 co gyl plasan JLls o= g 2SO @bl ROERE JUSS ST W s R pe -

73 22009 m (14 o 2w S

2 _ Bank for International Settlements, SECURITY OF ELECTRONIC MONEY, Report by the Committee on
Payment and Settlement Systems and the Group of Computer Experts of the central banks of the Group of Ten

countries, Basle, August 1996 available at: http://www.bis.org/publ/cpss18.htm.

32 o ca}f': G & (s caoly I -3

i 3 gana 3,1 ol 138 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

8 e Lllialy many oo da (S0 Diege e cli) dda) ()5S0 Lavie jlalaall 538 Caaas
13 Caangy e gy e yh Ldlexiads bty clidly Lalall cule sleall Plain) Cangs dial
cill dhga cpe sl ol @lill 2la (e elgn LAY

Lla) 5)d8 aae o clull Al Ll G dam Adednl) oUadV) Gl of oSa WS
& Al e iy alsall ol Camia ) ddlia) ey pSIY) il e sylasdl 8 derdiud)
LY eV sl 8 chaan ) lae V) o LS cAdaV) o2 Byl

eDenll Gilaglaal (il Coagy il sigal Bl e oSay 8 Ll 8SN Gl axed
el Jladl ) skl apas’ daede 2o of LS ddegpie p Gyl dlill mla e LDkl
eMaally Aduiall lalaall U a5 oLl clilliie dgalgd HUaill 30U axe e Aailill Ailuall
i Aglglly Gaalill ey Ala¥) aacs 2l e Shlad) (e gl 138 ()5S B 0
dss LS Clasles o Jpand) (8 2ol Las ¢ pane g el (A A8laidl (gpull 8511 Jlastind
14_3\_“&

tAad)iuy) jhlial-2-2

blase Ay dps S ddpuall L) @bl dadads e g o il Al hlaad) ag
Paia) La 6l aladid lulSaty Glall 51391 agh ¢ s (o 70 Lialy Lo Lipas

S LS dagass el ST LS g AY) Lhlad) e daadlin) hlaall abias,

LAY eV 4 e il

3IST (el alal) 2510 Jlasl cpslaVly a3l Camgmsl) o 2ylall Jlest (3 bt ey iSOV 8 peall dalold) a5l aslsil c(sn oot usn=21 =1
266-265 - 2002 oy cadidl Jb ohstan bl ol @ b d iz el @ Bt Gyt
2 _ Titrade Cristina, Ciolacu Beatrice, Pavel Florentina E-banking — impact, risks, security, source Annals of the

University of Oradea, Economic Science Series;2008, Vol. 17 Issue 4, pages 1537-1542,p 1539

i 3 gana 3,1 ol 139 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

o3a ol lalady Cilaflfin) A0 dafl Cuad 8 Adpadl cllall g Ji11 ) cUaaYG
] Aald) oY) dalall dl 4 cellaal 1368 e 3 Ul 5laY) o5 8 Ll cilleal)
Dhladly (il Aga e claadll s gl Audlial olsidly Gl sal) 5 cileadl)
LS Zial) bl e slaey) 8 dlll sl callals WS Gua gy Jasi Gl G )i
el Jaad Ag 51 cleaddl e saliiall Phasliun) sl 8 el dnka) ol o<
Lae ¢ Slaall ilaliial bl 4y S )sill Gl alasin Gladihinl ekl ) dalay gl
Al Ll 8 Cijladl gy Jlaal (e )

Ll 3)lY) 8 (e dauzly Glbadilin) pay Gub oo Dhladl sda ae slaill gl e
Jeall 3dad acig Ay pSY) Adppal) o 50 Gluald) 8 320 sl oda of e Sl
Al il gal DA (e

Reputation Risks :daaul) Jhlia—3-2

Aaddll apafi & il 5)08 anel Ao alle by i) 4ag) (8 5 Al hladdl 8 Jaay
7 gDleal dpa gadlly e L)y Cunliall il 8 b peadl

Gl el DA e L6 ) Almany Aafije Ll Ldpae ladd i b clull - Lo
O LY Ay A8 axe o Arand) lalie Lim olly 5 olid) L8 Al 8y (Adgisal)

skl Cilalgal) Al bl 50 US Joa Al e 3N s

! — Dmitri Sokolov, E-Banking: Risk Management Practices of the Estonian Banks. Working Papers in
Economics. School of Economics and Business Administration, Tallinn University of Technology, 2007, Vol. 22
Issue 2, pages 155-158, p 21

19-18 5 2004 555 32 sasll ((3pall 8l caggsSIV Bpuall bl gy (3 i) lalid) o5 ¢ o) dos otly) dlaas =2
3 _ Controller’s Handbook, Growth in internet banking, October 1999, p 12

i 3 gana 3,1 ol 140 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Gy Sladdll i i) e adiad 3 elill Al Lol daadl lalie Sadis
ST PLPON [ v R P VI S P R PN [P PWPTLIR PNy PONRPICR D PN [ e [ P
drad iyl dale ddiayy ¢ lladll uds 8 Aalall (AN @l 48, ) xiayy Jy o JSS )
shlie Liad caoas LS T dage dilaslaay ALY Gsia Oy Anand) Shlie o 5850 dsid) e
U8 (e dnals dpnSe Jad 33y Giangy adsiy Lo (385 Jo ¥ gsinad) ) sl 5% Levie G
G Ay i) ran o Wle i el Adaly Adalal S deslall clilpay) of LS il
G A G Al IS sl el plad s (8 lalad) alagiy cCleagdl dgalse
CHages Lapla Ghhl e JliaYle calallaal Uiy Jie cileasl)
aally GlaY) ulee G Cany clgd Aapd Alla b clill 5,8l daandl i s
Al s e oY Hhlal oda e dlil ity g e Dlaad) bbbl aiuN) de pug 48 555l
Dhlie Gliwe aal 8 el U8 Qliha) maany 4l il aiilly oY1 e 46,0
aand)

AN hlaal-4-2

lalglly Gsiall malsll paaill aae ol Jlsal) Jause AadlSay alaial) ) 45 5SIY) ddyuall o
G Y Ol oda o ) Gl dgayy YA pEIY) Adpadll Cllell e daslill dg gl

agiall 5 Ay V) e allS Adpadll JlaeY) 3 dua gl clyhail) (K1 als A gY) Ledalye

! _ Titrade Cristina, Ciolacu Beatrice, Pavel Florentina, Op Cit, p 1540
2 _ Dimitri Sokolov, Op Cit, p 25
52 o 055 Grw o« pualp) Anf 50z

i 3 gana 3,1 ol 141 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

D Ay Al ala dsa B Gy Lo sy S dacaseadlly Ayl GlSST, A S
CAaal) Ay SIS A paall Cilleally Galalaiall Glialgs (38 20a5 danaly

Jae b Al Claydi dsmy ae s Bay il Joall & Aol hladl slag,
Gleha¥) slayy Jaall 18 4 cepiall 5y aae ) ddlial Ay sSIY1 A padll cDleled)
Ha gl

oo Aadl ileds Gl ) aiapeis Coipaall KL (e el duglall lalaall
cedlaall 48 ag ia ol dilaadl) culalial)

paes dalle 3l o)licly Jdaall doall ol sas g0 Cilag iy (il d9a a0 (e a8 oy
& Auaaiid) L RSl Glasall O V) s 5N danll Jeall aSa Banse julea 5ag
sk A dalual) Lils e A el dsgs el e Jead L SSY) ddpnall Jlae
adlaal 3ty g AN paddl Jeall Jigal dlg e auay Y ALDYL ¢ pad) Jeall
2adpad) dyyully oY) Jl b

t @AY Ldpadl Jhlaal-5-2

Lulsl) ddpad) Sl e osaaie clulSasl L Aoy SN dudpead) bl ()
Galilly Capall e shliay Gewll hlie gl hlie olaty) hlaae dud) hladlik
Cun (e hladl o dapla b Jsad GaasS leaaldl 8 4 S sl clsil clid) Jlaals

Ngie aall f ol 8 aaley Las degiie (3yhay clill o layilis Lgana

75 P 055 G e c@bﬂi = \,_M'LE.L aal =t
o2 2005 (Bl @pamalt daalh) 24 saal lasVlg 815V Al bl olllazeg blosdly o) 23S0V Bl (il o by (285 e O -2
14

i 3 gana 3,1 ol 142 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

LY hlaal- 1

CISIL ey Lo AiaY) e ledaia 3yl Aai ity Cilasleall el dasipe Hhlie A

(leadll Cadgiy Lgnajiy Glagleall Guab a lae Jiia¥) clilee 8 el kil )5l

sl sl s b Aals headl Jlael) 8 sl Sl ¥l ey iy bl dpaal g

2 (e 2l e leiSe lll slayl gl e TAlge cui) e gl @i LY Jseasl

Al ol Loy e 5 8 JaY) cVare o) ) i cluball oy dala ¢ hladd)

Slo JliaY) claee 4 e 35 @la of a3 3 20112004 @isin Gp hS) 2yl

cilgginll e Sl Lk sl Ay STy 38 el

2011-2004 Lall Jle JliaY) ilas 09 @8, (<

70

60

59.7

50

525

46.7

40

32.2
30

335

20

226

12.2
10 +—

0 .

2004 2005

2006

2007

2008

2009 2010 2011

Olufolabi Osunmuyiwa, Online Banking and the Risks Involved,

P )dadll

Research Journal of Information Technology 5(2): 50-54, 2013

!~ Olufolabi Osunmuyiwa, Op Cit, p 52

Ot 3 gana | 3| il )

143

uAﬂ\‘)J.\‘)‘);.A dac) e)&&a\‘)‘gﬁjrﬂéj‘}ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

il Aadaly oyl BRY Lacalilly Sl J8 e 5S5al) Jiall ) &) Slalaal) 35 agays
(5230 IS i) Cleas ilaglaall Aleal Al Ghany LT puay Cungiuy Lo 1aag g 5STY)
Diuld s ED e 4] @l Al ek
Al o Jloal) s aaly 3ydad Sl —
g XY Caleadl) adlsas dalail CapaS Cargy dpcaye Slel -
A e adall dakl apaal 8 Casand) s il il A -
i) drans o Al dlle HBT b gl 038 JS5-
solaiiy) hlda—2
ClsB e Ao siaall AplaY) (g Al pandy LG 5 ase dain i) e gl 1 (S
il 5l o ) @l dga ol B A axe ol aall Cuan sS 38 13ag A SSY) il
sl GLy) e A4S Gl Lotk aae o ALl agieedle daas laeDlae aaal & 3355 ol
LAl Anlad) Alaisal) 8 i 6 gas ) Aila) gl
Gladd anfi & L) Gany seday Ol Sl jex a8 daaY) lalaall dagsy
Biedy Araw 4sii J gom Lo sy o ALY ol Canian o Dlaall A& Ay pSly) ddyuall
shlie eV Wial cal) Adpadl clodl) 4 gl e slae¥) b el o)) WS LGyl
Ol ) sl dusg ASIY) ag8aly 4 juall laadll Lasial) gl oda aaf aaly Lo 13) W 4@l ()as
b Sle 5 ol S Y foSan iy ponls degana B appadl Ly gl o3 8 A&

2,405 S dayally agaill dadid) Cajleadll

! _ Fang He, decision factors for the adoption of e-finance and other e-commerce activities, Doctorat Desertation,
Southern Illinois University Carbondale, USA, 2009,p 67
9 2.2004 Joki 03,1 ¢85 saall (Sapdl A 2w 2l 3yls) 3 BSU Cylall e Uiy 25y 2SIY1 53300 (Opiomn a2 -2

UJ“MJ}AMJ]U\J“J 144 u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M dac (a‘glca\‘))ﬁdbj‘)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

i) ae Jaletl) Cablal a5l axe Ao alle Gulys Cipaall duagy o Agladyl hladl g
Oo S Cany 1A (Gand) pguiany (o g ST ledl) Calplal il (b 8 daald el Lo
oAl @b aladinly o deall Hl5il5 Zaly

A gl A3

Al e dgpad) bl 8 gilinin) g de Ll Sl pligy 5% ae sy
oo il Jll aadl e damia e Claglea 35)5 dai Lgicsus Agpadl hlase iy
Algrad) jhad 8l e a3 Lae lelisad ol agalelay) canad GG oy 131 ca sy

AN Jhlia—3

Jisa¥) Ji Fin 3ig 5Y) Dbl cplalaially (uSoliall Ji o Lam 3,8 8 Juati

@AY) QLY 8 ase ) olal) Qlel (8 gam lea bl 2 b ale JS8 L 5S))

Polgis b agilalsilly agilagad ity oLl

shlie (gpall hlie Jie gAY 4Bl sha il Ll Gy B (A0 glal cllag
Apall Jae ) Wl Juiss daall o Lalss jlalie ay 325U jlau) hlaay adaill
+Ay g Sy

S ALy o Ag Sy Adjual) jhlia-6-2

Ll Aubwdl elia dalg A jhlie A,y Adpaca<8l edldball e Las
lihe ol G clan Aagpe ly) a8 iyl e JlseY) Jisad llexd Aalai@y)y
ol aladind dysra 8 ah lee s A a clalaily dag el 25l ApeS 8 HSally Ay

Al laday AN (e dpladl) @il Copes Jl 3 Aald ikl ABS 5y 8 Al Al

316 5 2005 (ims il 2ellall i s (3all Jandl sl el Sl daz !
189 U= <2009 ¢ Jlee elihall 5 o35l 5 2l 5 ppuall Hla s SV 5 jladll i€ dlaias 5 a2

i 3 gana 3,1 ol 145 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

sy Dyead e sl e 5yl e ) dila) gl JalaaVl Bl axeS A5l
Mg <l J)say)

Al Slle DA JIs) usy) Guped dais Sy o (Sl el o LS
cCojlaal) & Gl i) L g aa e 508l ade Can Ay I

@Spall il sy Galiyg (3 al) Sl lgie a2 ol Cliile midn LS
&t @Sl il Hen Galinyg cApal) Al Aalall Galadsl Jh 4 dals anll Aubdl s
%Al 350 Jlenias) (3 s gil) s G gidall 3 gl 5ol oLl

Llgal) cllan) Jblie—7-2

Adhra e Capd Y Al Bpaall LSl e 4 S a8l Adjall ddadsl adiad
Ol Ay sl bl sl e Ll A Sl Glaad ani adied Al Coliadls
dalia) L Lo a3 Aaa I Caplaally CHlUAY s Aaagydil) il e aal) (RS
dae L pds dpubindly Labai®y) Llailly dalaiall gy dpeiill Cillaaay dlsall Hhalaall pas )
g SN laddl) s Aali e Cileaall Jae Jagpd s sy Cilusmsgall

a8y claludly Llell )31 Al o an A5l A pemal) Cilleally ddlaial) Lhalaall o3a S
eie paiall Hhlaal (8 a8 Y s G IS0 Ly g

1 sy Adjuall shalia 85043

Dbl dagls aaa Caags ClelaY) Ao sane puag Al cullaludly Ulall 5)l0Y1 Gile e 2y

) I LBl 5 eiad e e ran JS3 LSl ok

13 0P ¢eJ§'> G leial ‘u;;): e Cy\-‘ -1
oy dnalor 205Vly B3LaB¥l pekell oS 2l adnall JlaeW il (3 Lze 5Lz VI 2310y (penlly (Ll capedll) 552 SOV) ol (a3 cde Jod ons -2
151 5 (153-132 :cimiall 1 2oy 11kt 2009 cad)

i 3 gana 3,1 ol 146 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

s ohalial) 3508) Ciys 1-3

g Al abill GlehaV¥l degana gl e ddpad) Slleall A& hlaall 3)la) oyl
)il s eldas 5 Hlaliall Calin€) (DA e 385 J8ly Jilasll Gualy Jlalad) dgalsal
D liga) gl 4D Jalas )

Al o A iyl e Adpall Hhlde G oaeal) Saill e ) Bl S sy
laaniy laladll 8 WSl abind S agdall Jladd) 8 dulid) cllealy ALIASH iyl
gl Jd danliall 35kl Lgiladlee Gl aaaiy L lgrle (il 48

Jae (8 a¥ls Al Julae 35a5 (o S dg SIY) ddpnall Slalia ) dlee Caagls
4883 Al clpaly Gyl iy e Alaleiall Cojliadll i ades ¢ g SSY) A peaall Jaall
Gob oo Al dn, SN 4fpadl Hhladdl (8 aSaally Adhall uldll el e S
2. Jalal gl

Sl Aakaily @l Adlad (e 3 A JSIYI S fally dsp Sy Adppall o slaieV) 3y
Gy 130 A5 Y lanal) o3gd dadiall gl dnlss el @llia Cgll uis Jdge Jaladll CalylaY
@AY i) Dl Cdlis s ol gl ey ¥y Sl e il i o o
dapds Cys Ay S Al cleadll Jlae & sl gl Jl s Glid) aalg Al

Alaind DA e (Kay Al lshaY) aums cpbpeaiall Lo 058 el Lgalss Sl bl

44 2 1998 juss 03,1 cidally 2 polall 2 pal) 6o A 5aadt 6 ) (i ally W olalyll Al [ gl jsine oa bl i) (L) e -

. . « . .2
122 B ;b]{: o lag’al LJ?U .\i).a.(‘ )QL -

i 3 gana 3,1 ol 147 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Dhlaall apd 8 dbidiall 4l jaliell (DI (e 30l Hhlaall daph ae iy @lid) 3)))
Al B8 3L Aad giaiay Jaball o2 IS5 Maaiayy Slalaall (il e sl

Assessing Risks : jJlial jai- 2-3

paas dalee (A1 Aspall 2 Cus caulid Jalie S o (oot Byaine didac Ay
Jalaill daalsll e ha¥) a5 & ey ¢leilis il waas Jal e sl Lol Jal (e & Hlalad)
il e i Al hladl dealsd Asine clsha iy clull 5y o s L lgie 2ally lexa

il Jee 5ya8) layaas & Ulall 3y degay Glaiid halial) sl e AgB Aayall L
Ll A 2GSl gyt Alls L adgiall ileal) s e lalde) o lladl (il
Shlaall Gyl IS 1Y Adje ol (e leanans Dhlaall Jest d3liey (3l o8 5,8Y) Aaal
g sansall 3ga) e oy

: i) d8)5a9 5)0-3-3

DY AU o)) Al Wlall )Y asf clelaad o gyally Hhaldall audi cha) 2
VL) Gans dua) clubdl 2as Jie 3aiY) (0 deganae Jo Jaiiy ¢ lalaall Al
Gub oo bl (8 Sl s sy Adadl Gledlly Glatiall skiy e cdlalal
NV ae Jolaill Jalad aia gy agantis s Dleall 480 o glaal) apai lpmyla jalaey Aileia)
45,k

D) agd DR 3 e lgpuall Glisal) o e SE O Wal By Je G LS
s Adlye ol 5)08 o wdll ) A8l A fSY) A paall Gleadll dessiall Glasgll (e

il gl pan By sia g A8 sa g Aaaly e laly sl gung DA (e ddliall haladl)

! _ Basle Committee on Banking Supervision, RISK MANAGEMENT FOR ELECTRONIC BANKING AND
ELECTRONIC MONEY ACTIVITIES, Basle March 1998. P 15

i 3 gana 3,1 ol 148 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

T3ad clubadly pulait-i
cdpanl Cilagladl) (el lany e dl HlaY) Cileasi Ll Lo L) Al 3 Al o
Jead A4S sl fsoball gy ) Alal il ol Raghie Guli A4S myd bl
Aasle 6 AT AnaY) il 2w e Gl ghaal paady laladl)
ol 8 aals ) Al Blaly Cilimans Bea) O e od Raia¥) il S e laNl U
Glengll o Caill of aial 40V Clea¥) desane G (e i) ity s dial EDlelaay dalaf
o2 (G (e A STY) agally A SV Adjadll Gllead) aladiul e puy dlalally dpalal
:diaY) el e cpe g SE Daall e Al cbleal] d0dY) cle)aY)
Secure Socket Layer SSL %:414y} giliall allai-
On A8 2l degall Y Cleha¥l (e sy laddl) el Aileal € <G LUl s ity
OV Jisatlly mans Al il iy el Cllee SUail) 13a b addtis Jadll e Galalatial
Soss ) oS Y dan el bkl sl (Server) aslally e i) mieaia (Gl glaall
s (SSL) aala clalel juo bl Cayyaty Aaill 138 ranyy JESY) ol o sleall gualjic
ALY sl g allentin IS Vs aladi) b ailaliay g 43l seud hlai salaic |

Y el e sl 138 aadid Joall (e el Aligh luhall (any Cas

! _ Bank for International Settlements, Op Cit, P 8
2_ OECD (2006, “Online Payment Systems for E-commerce”, OECD Digital Economy Papers, No. 117,
OECD Publishing. http://dx.doi.org/10.1787/231454241135. P 28

i 3 gana 3,1 ol 149 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

! Secure Electronic Transaction (SET) :4ia¥) 4.y 5y cSlalaal) alai-
Clagslly Ladll cliledl o saldie¥ Gl e ladd Sl din el pla e sle
e s Ay Y Qlilad)  dalaial dilly Aals zaly ) plaill 1aa alasind oz liagg 4 7SI

LUl sl a3 Jany ol il V) 3 ) Aalill e dillad (ha )

Ggilaially Aol o) Z8S aem o cany Alladll 4aaY) A1 Jal e sl ade
IS ooty cleadll o3 galalaiall (s als g 5KV Ljeadd) JleeV) A4l & 3ac Lusdl)
cand o) lals e A8 ClebaYls alul) sdag el lpmpt B A eyl JSLadl s
Aalal Jsasl) g ays laglaall Gl Glanzs (B Clasleal G g eyl laladinl) dgalsa;
Aoy pia e Gyl i)

pan Aallad Cladlin¥ly Glebal) (e desene s Adpead) Aab) o Ladl Ly
il el ST Adpadll cleadll a8 i) aladiud Jea e aclidy AasUl JSLidd)
Adgadl ) & Y eaall Jeell dabiiall gyl gl ) dil) cplalaial
Agalaiy|

AR Juaiy -

1Y Apgldl Hhlaally deaddl Hhlaey dladll jhlaadl o plapudl e il By (Sa

A ki gy iy ) astl Jas S Jpn pilsall e Joalgil) 813 (33 8 Cnnd

' _IBID, P29
2 _ Moutaz Abou-Robieh, A Study Of E-Banking Security Perceptions And Customer Satisfaction Issues,
Doctorate Dissertation, Faculty Of Argosy University/Sarasota, 2005.P 31

i 3 gana 3,1 ol 150 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

sl Lali mungiy Adpad) Al deo 48 #al )Y e dualgll il chllay) e
A Hhladl e aall Clehal¥l (e de gana apenal (o (S les cciaally
: dskilly andill-7

O 13y Leelsl Cilide DR Qi e (S lpaape 8 A S 4SS clead) s )
Baaa Gliadt ek &5 dygyad ely o) iy cramaa JS el Jee dld e SED Ja
Dbl dgalse Ao alaill 58 e aSHly mabll Jhed caind o aelud malid) o2 o) LS
RAY

doa A jalaally Lilaiu)—a

Apatll by (8 Db Al Canay a8 Ay pSY) Adppall Gllee (8 335l hlaall Dl
RIS (it b aalid Cus cdiacadiall Lam)al) Gl e gl saliin cdasll 138 20l
Adgsendl) Jaad (pe Gl day ¥ Liall) f5oba (B ela Lo qun @l o e caaall )b Biia
Shail) ol s Adhall Al pmsy ashy of Gl e oy G Gl e gylall
JS Cllghns Gl Cum ey SHRY) (G A mpmy ) dila) sl ek s
ik

LY siae o Blialls Jaleil) 3 cpmplal) dassld) adie 8)08 sy g of il 5)ly) led
edia (ya sadiaal Sluludly Clehay) A8S Galain) DA e A0 Glogbeal) Ll ks

A @bl Agleal daaal)

! _ Bank for International Settlements, Op Cit, P 9

i 3 gana 3,1 ol 151 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

L el axlaig 7 Lady)— 2
asi Cun cdaandl Jlalies Anglll jhlaall Ji6 e sae bl desiid) SN e 8
ecli)  sasall Ay ST Culagiiall aladiinl A4S Joa ALY aadeiy i) ralyy audasy i)
i) dlea e @il se s Lea
? falshll i piag g
Oo Agig Y] Claiiall apa Aglee o Al lehal) 8 bl e aall el (Ko
Oy Can (Aig S Glandl) a3 JI gl Gipan die Lelee Tag (g lshall Alad pms PUa
OS5 ia (gy50 Sy Lt o Gamg S e Dlandl ciland ac g lilll & Lo il Al (g i)
il elal & hainl) e Sl
tAgB ) clald) ey slalaall 30314
aal g oaa G gdpeadl) B0 G5 Lad gl 3 fsaliall e e sena A
Qe lyy lehanay Ay, ST Adjpall 4bpiall halaall deglud) 5)laY1s oSaill dediall o)yl
3 2y cllaludly Caylaall JSU fsaluall oda bl
Wles b (A (page Glele Algh o) ASs o A pSY) ddpall slaie Bk

‘s haladl)

Amalorm et syl olall S35 (plancds (3 AL S5l Al (3 151 ooy Lgmalal s 1T il olliane o izl bl (oS0 s o =
19 5 2007/07/5-4 o 350 (3 winidl 281 LiJssls

195 (@l ol ot =2

et 20 saall 7 2l by Gwle Slalys A2 ) Cylall Jan (3 Rds 2l 2 b @obe sgo @ Rkazdl bl e Cmlo Jlas 2
265 2012201

i 3 gana 3,1 ol 152 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

adaill- 1-4

Db iy el (oSl dial culdy Aiee Al sl aolall; Al Gaxl) s
A5 e oo S il sl sad) e sl 3, Sy Ayl clilesd daliadl)
OsBaall Sy A S Cilaadl) o b Loy clul) Allly <ol s caluladly Dl yledl)
O ALl Adaxs Jal (e 1aag ) GUas sy dy)la¥) Slalaally W Géxl) e o glalal
Tl 5l Lleas

rallail) jLasly 4,8 0-2-4

Ciady Aalall e AV Glis) e saeluad) Jal e clleall dagtie ) pUail) 36 Caagy
Caagd A cNslaall JS Jjes Cagpan e alaill Ll 35 cchlaliay) caUaill i) JSLad)
Al sa )l Byl e Adhall 45 LS (galie) § sl e IS8 Sl Hlall Jead)
Jal e Bkl e cllead) o aSU5 cCapad) & an Al L) < 58 cllly Cilaay
bl Ay luludl dld Jea A8aY) ol

b S g ) i) Wl At e Aplail) JleeWl Sl 8 e Ay sSY) 5)laclla
s Ald) ladl) pag b A s Ald) Jiah L adall dipee clillad) i A35500 Lol
Sleadll Jigi Cus As AN Appall Y andiiy dng S clgdl ) A Sy il
4 A Clagine go Ble AV Claaddl Lo 43S sl Lailuy e 48l Cilaginally
iyl e Adlall @hs¥l ey am dg AN Cilagiie Gluie Jie all Jo Glunie )i

t Vgall JSa daimgy Lo 138 5 cyusandly

! _ Jayaram Kondabagil, Risk Management in Electronic Banking: Concepts and Best Practices, Wiley Finance,
Singapore, 2007, p 53

i 3 gana 3,1 ol 153 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Blondly 2 oMl annas 10 143, 1o

FRPECON]
A9y 8l
a9 7SIV AU
i g 7SI 354l
@)fgy\ :\éjyﬂj\ Ol 9 Ooleds
sl
LS;’"T a-“dj)&l ry ol L8ls Wyp Yl ddye

Saleh. M. Nsouli and Andrea Schechter, Challenges of E-banking : ..l

revolution. Finance and Develooment. September.2002. o 49
rAgig ystY) Adjpall hlia e aal) b 4d)ay) dalud) jea-3-4
o e cllal G gar Y A SSY) Epall Slibend Cipeaa) Aulas 3 )
Ay 4ahay) bl e saas clel ah lae o Joall GUaill o Jy dlgall dgjaall 250al)
S s Gl U8 A L) el o Talll A e ki conall 0 aa

Bavayl g o @lalull

i 3 gana 3,1 ol 154 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Wjpall Jae 4 pall @fygdall 4805 ol Gl e oY Glgall 238 dgalsal;
o o gl 1y Ll e Qi ild e i Gl adas PA e g S
ClSaly tsalall o Aesena i ki ) eleVl e e gena AdhEY) cillalully sl
1:1.@.&7
oo ok A claally Ll yee bl 38 @l dpd el 3gay o gl -
g SN A peadd) ilileall slaic |
Heie 2all AU culadlaially Ay g ST Ad pal) Hhalaal Glalatiall sl Apadll ol a8, -
Ay S dpnall hlie dgalse o 3018 4ahaY) cllalal) g dalaily LT 35 -
Shladl el Geuds calsal€ daiaal) clipgl) (aans oo 3polall juleal) (oars ald -
Dl il HplaaS Al
Ay S A padl) LeDlalad & gl Lgle adiad Al Ciljlaal) daia e STl -
oabe lin Jy Latd 2.4),5Y) Cllalull e 4 fSY) Adjpall lalie 5 4 ghse g3 Yy
sl (e degana ol O AY 5800 3¢k A pad) Cluwsall Llall 31y &l gpar dilaia
12\ gaal
Aty ) D pemal) AadaYl Aladipall Shliall Allad 28 Al g i) -
A S A yeaal) Jlae S Al Ayally oSt Clilaad 2883 )50 Aanbye
danll Gaeelally aaplad) Galalstiall e Capaall Adlyag 3] (8 Bpaiinn g Aol Aol puiay -

20 S ujf'a G o uéﬂ Les mmj! ;SAM -1
S g iSOV 8y londl slezed LISCsly A gl (3 wbal) ol Bz Jam ol o) Z (i gr SOV Bbpall bl sl domiliinl (il 50 cdat s -2
15f 42011L:\J'L:L‘ S \;-uu-l

i 3 gana 3,1 ol 155 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Aguld Lalas D6 8 J8Y) e haS Llaa) g of $ahay) cllalully 458580 gl led
sl e layil (et Lad Ay S adall Jlsgs G 51 25810 Jleaind Jaine sk Y
oY) 8 sl adal) dadaly Akl Ayl

iy JBY 058 ¥ o papd o Lede 28hay) ddaludly 23l aillé (Jla JS o
Aol adall Jlugs alas 8 jseendl 48 o odu ST ol 2l adal

058 o oSay syallall sdgh Ayl ALY aaa e L 31 cula el ) dilaYle
DAsis Aail) Aubudls Alall el el Gady Lad el ol e JBY) e e Wyl
Jaddn ool Ay peall lslean)

GAY) Ay s adal) Clgaly anall symaa leball Alexine 4y S 258l O clypale
Agamally aiil) (3)5Y) o slall () s AT S w31l (5l e ST e clgelsd) calin
@Sl il Aalal Jialadly Jleel) o i Sas) a2l

D) el ) el e gy e sam 8 N A RSy gkl it dgalsals
222000 Lol s als ol ) sV (53S0a i) la il duslaud)

Bratio Ll Cpaald 155K ol i Aig FSY) 38l 000

thaalyy Al 45l LS Ag RSN 358l JISE) Gl o ange

Gind ) Slaglan e allaly Ly (3al i) e g Sy i) JISET s of cage
edaml) Aol Calaal

S Aad vie Aiaay Ay Alae ) Lebigatts Dbty o Ay ST 258 (grrma o e

g S 0l (gynan OS e Jhliin) i (5$al) clill (i b diSale

! - Banque centrale des états de 1’ Afrique de L’ouest Monnaie électronique et banques centrales, 1999 p3.
2 - Reynolds Griffith, Stiphen.F, Electronic money and monetary Policy, South western Economics Proceedings,
Awustin State university, 2004, P53 < www.ser.tcu.edu/2004-Pro/47-56%202004-Pro.pdf>,

i 3 gana 3,1 ol 156 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

L) Aa el ) Slaall olad caps¥) (Sall il e G Bl 38 Jlall desl
oadd Al s eyl dalaiall 4 slal) Calgall SUas e Aapla A5 A cAis STV o)
Loyl gually Ailaiall dgmgpuiil) e )@l (any dgmg Aais a8 Al kil clelalls oyl

A ST 3l Y Al

i 3 gana 3,1 ol 157 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

t A Juadl LA
Jils sy Dlalaall Ul & el plail) Joe bl aal mua g ) doadll 138 55k

adiad Ay leadd il sl (gD (e oy Ally A5 Y A ppaall Lwlads 35 SSIY
N gl il Aall daeal cd caaaal aily Al cugy) e
Gl L ala Ay puall cililliial) (1o degana pisi ipadl Sleal) e a¥ @y Jal o
) Ala) Al oda A gyl WSailly Jlails D) LaslyS o sadiad) At il
Lo 1y ¢ Sl Jlaad) 8 2l cbailinyly il chuiall 280 4336 Cipadll sk
S A Sy Adjpall gl Jand Aigall ¢Uadl) 3 o gl aliil ¢1aY) ap Ayl painl dunsicy
Slo Addladly dolatll Calylal Jhati axe s Gauliall Sl gl 3 Aeadll i 855 A sioy

cJreall Apagad

a3l ol aladind il Jeatll Al alay) (e A S5 5KY) Gpeadll Jaad) sk dal g

Gsime o 2seal)l AU 3 Jien Gl L) cliag ) L) sdag A Sy A jually
o Cipaal (s5ine o IS A AN ddjuall sk acal Lngliu) s DA e sl
ettt e 2 G i o W ddyadl JleeY) 8 Rartidl Lagall el A
J8 e Aediall Cleadl) o3gy agil 335 ) Jlaall & Lgimaals agie iy ds 5SIY1 el
Aty Y A prall Gkl i) dalse g of (Sa SO gl e acall 134 S gl
Ol 8 aalis Aig Sy A puall Loy o A Lall (e el iag Lo J2as el b
Dhliay 2dhaY) dAbasll HLAWIS ae il JS 35 5 () Jeall 4alss S LA e

Al Ll 381N Cilgalls Cipadll 3 (pe Jladll JSEIL Loy daad)

i 3 gana 3,1 ol 158 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

@Al Aradl Slgadl Al o Adlasal) dafal) A Juadl)
Aaig ASIY) adal) Jilg aladiedd gad Jgailly pifiad) (8 Apaall Slgad) :Js¥) Gl
Dbl 8 add) Sleall Heki -1
Sl 4 Lad) aladlayl -2
@A) Fpadll Slead) 8 g Sy adall sl alasinl sas Jsail) =3
Gaad) Lial Ailaay) dual) : SE Eaal)
ey Jilailly duhall de s aaine —1
Luhyall glal =2
ekl 31l a3
Gluzayil) JLadly Alaay) Juladl) il Gal)
Ayl dial Alasy) dilaili-1
bl 31l b2
Al clyrial  Alasy) dalaill 5l (e -3
Aahall st (g Ll V) 38 ulé—4

bl Gl sl milie5

i 3 gana 3,1 ol 159 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

bl Araal) Slgall Adla Ao Ailasall dafyal) Gl Juadd)
Lgal
dpeaall lendl) 5 Al cislaill (o e (B Al A Adpad) JleY) 4y 2 ol
ASlsal dangyitl) o Al Albginad) o cladlay) e de sene dgaiill cilalull cipdla (daal
Glad a5 Ldjeadd) Cluwsall dudlic & Gl @b salyy sl gl
353n iyt Y A Y Adpuall o lie) e o AY) Jsall (Sl bl (8 elen Ay )
Sle behal 2 ) Anlaall Auhall DA e indail)l Joadll 8 4l @il oSay L 1385 cAisee
By 5 S o) (b Ag Y il ool dlad (530 sm Agopenll S0l Slsnsll (s5iass
Baga b Adpas ledd a3 lgidlad 5 LSl
Asig A adal) il aladied gad Jgailly il B Apaall Slgald) :JsY) Gl
Alaye dayy il Sleaia) cnt ailis dia dabiall e 3ally il dpadll Sleal)
ae Dy Lay g Uaill 43y 5 A0 el A0l ladlal (o Ao sane il 038 a5 ¢ yilal) Dl
S deaill 138 8 Gyl Sy cadldly a3 liS ai)l allall alai@Y) b Alalall cyskaill a
e Alue Ay Joli &t bl Gpadl Sleall L e Al A4Sl SOl ¢ gana
ey daalall hall (8 lgibd aase gLl PlA e 0l aagenll ol (e de gana
APSHall L) (g5ia
t ol (B Araal) Sl ) eki-1
Aig Y il PiaY) dalud Zals Sl (e desene P! sl ihall ¢y, Al
e e plla L) ) )il desall s lae Ll Zpas Apally dals 408 Al

iy sdaa) alaill cladlaYl (e Aleay Cually g il) Gl anliy dyyha @y L) Gk

i 3 gana 3,1 ol 160 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Laitl) cllliia 3plae o oS Jabyer Cipe 138 Liagy ) ODELY) die dpalaiBy) clyskal
cspad) Jlad) a el kil Lpnlaiy)

peibal) Lhpaal) Slgad sla dage 1-1

ASally Al latall C Jeadll o5 Cun Bpilie PNEY) Cadel A AV syl A
e dagae L Sl ) 1962 gl Ayyihall Al sl 5 Wl Jes cdgyibally Al
g ) DY) die dspall sda cvials! sl ¢ Uadlly galaidy) g Uaill 4yl g
o il o3 pal) il elay) 2 LS ¢ iball 8 Alelall dpwsyill il aneli 5 DA cclinnd
Ol il Aya genll Ajall Jygaiy Ayt gl Alaall laca) daga 4l Sl (52 2 1962 rann 13
ol 23N Jolaig Adlhe dage 4l Cind LS 21964 Jupd 10 &yl jalall 111-64 44,
gl dlaall (go JaliaY] iy aadll salels Gacal BY) dsbaudl Al

Heaal Aplasl Baliay Aplas st Bl & yaal Sleall a3 55l o2 Play

:CAD 4aiill gl (§saiall *

aeal (i daaly Gladla Al Gy 1963 sk 07 Ayl Goanall s oL
Guiad ) Caagh ) Aaliy) bl Jysaiy IS LS JaY) dlangiag Ayl ALl bl
Cladlal) 2 BAD Lpatill (gyihall bl ) ahans Jygad s ¢ ibad) (& dpalai@y] Ayl

41971 daud L

! _ A Saker, le circuit de trésor, analyse industrielle et évolution, monnaie , crédit , et financement en Algerie, ( 62-
87y, CREAD1987, page 87

L1 65 ady A (S il sl el 1962 ai jcss 13 (3 25l 144-62 5, 051 =2

bl Bl Sl clasl el 1964 2 10 10 3 50 111-64 3, o9 =3

08 > 2009/2008 ¢ i — 3488 tnalr cjpiin pé piemle 350 iU alsall (3 2Ldi¥1 2580y (5140 (3pall pllad) plin ey =

i 3 gana 3,1 ol 161 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

ihalia¥ly gl bl (§gaiall *

AlB g Al apliial) Jysaiy Allall chanall Lt Caags 1964l 10 Fpby o3l &
2y oYl 5 (Bhaliall e doall B4l gy sd o L) Gk e Diladl AV sty (gsaiall 138
Sy G aligas 5 ells

:BNA il hgll dlig) *

Caags 21966 (s 13 syl salall 178-66 ad) asuye conger clidl 13a ol
Apabadly L) Al e Apahall gl AL Gias ) gihall Shll clill e
Gihall ad) Hlal sl J dlle cul€ Al el A adys «exiual e Laladyl
Sl Sl Caldagl) aal ey liaY leasdli 5 lly ) esivsall daylil

oY) hsiay sl yadl QLY Gagady Al lahd 360 -

Lol Ol e —

LSally £ ) Jlae 8 Aplal) Y aad =

oo liall g adl) 8 Lalalls i senll Cilismssall (o g il e —

:CPA gyl addl Ll

) 2356 Wl (1966 i 29 i &55all 336-66 a8y 5 lids clull 3a ol
Aol 0 Aesane Jae da 285 (1967 gle 11 #y5all 78467 a8 el lisha ojlaa)
Dt (@il (e Ao gens Al Sl (BaY lganli w5 (glexial) sgall B Jes culS )

aabid) e Unilly e lial e Uadll im g ) w4503 O Jaad cilS 30 5

bVl w56y bl Vg sl sbl Ggasall elasl el 1964 =f 10 3 5,50 64-227 3 ogtah -
c bV 656 sy e bl el ety Sl eiatl) 1966 Ol 13 J 31l 1386 20 29 (3 530 176- 66 441 -2
59 o 2000 L b1 cmaldl ol gl Ol (gl slasl 3 ol (gl Sle =

i 3 gana 3,1 ol 162 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

a1 claiad) laal€ LpasSall iyl Cluwgall Ll Al cllesy HLall -
e (sl

AN (g Al apads —

terlal) AU i)

oLl Gaags 11967 sl 01 gy ssbaall 204-67 a8y 5a¥) Cingas Sl 138 sl
ol 8 Alelal) Ly al) Glgid) asals il

Hleaa] Caillagll (e desana (Al ilal) dlid Sy

i) 138 Ly sl Adidas aal oy il Blatll lilee dgsus -

coalally alad) g Uadll Ja¥) Alishay danssia cbypal g Al e =

LAY L yead) leadd) apaig AlaaV) lluall 2o lill dalal) aleall ) dils) -

: Al B A paal) cladlay -2

Lgbadl) o el 3 Jicidly ihall aiegl o3 golaid¥) alail) degda gl
By cdalgas Apadl allill o Gl e dals adl Sleall dee o (SHIY) il
Gladla ey gl Jae adaiil Ciela ) cladlaY) (e desane 1971 Loy Agall eyl
dgatilly Al Gl diaratiall g AY) gl (e degene cli T e ) 3al el <]
glaal) dpanil) iy i)l

S o5l QLA 13y ¢ Apaall leall Alads 5l e Gl Al cladlal) sl ol e
sl Sl 8 Sl alladl By e sanll Aapalls dplaill @gadly (3all @il alge 4y maiasy

iradll Jleall L Al cladlayl ol e 0251986 din A€l ciladlay) Lle ) alls

L A el 05 slall 1967 L1581 01 J 331l 1387 (v, 8 2 5 204-67 Ly -

i 3 gana 3,1 ol 163 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Gy sl dlad ) SIS el Al e Jeadll aeld el ol atlis i
todilage e cladlay!

:1986 4t (ajilly dgid) Al o gile-1-2

@A) by alail) dapdey LY die il & dpad alail Ly e ) 35l o
adie) Al il Gany asag aty il ol e € OG0y i cliedl) DA jihall aiegl
Neaal JSLaA) (ans g (il (i (Apemal) AUl V) i) Jae ailaip S 3ale) Jal

s e Wiy gabaidy) Jamally Sl g Uadll o (38163 p2e =

cGsiad) Apdart g Alaill uilgally Adlate Glgraa -

AT ) Lae ddplannl) apliad)l Jisai 8 Lpasen) 2apall o slae¥l ) sagadl -
L) Gladla

1986 diu yadl Z3aY) )53 ) Apallall ZabaidY) 43V clipal) 28 JS il s
Aaie) s - Gonll Slail a angll 4l salels ( Sull pUall yaa i elacly gl o))l
sl alayy 3l 35 (1986 sl 19 Fpliy jaball 12-86 (sldl) (angay ciladlal! 528
sl gas Joaill ) Coags culS iy Apemal) pUaill & claSlaY) sal e a5 7 il
& @Sl il 505 alee 208 A padll daghiall 8 450 Gladla) Gaagl ela Cia (Gl
052 Ol miay LS dpagendl dially dpladll ol ABle iy LS Al dubuadl 3)l)
s Al e b dplaall ol ADEW) i g Cojlad) L a3l Al ddal gl

ey ) Al Slawsall (ads dall o5l8 e ela Al Gl ol Ciand

66 o 2002 ¢ skl = alarad Beslr (dpiin b ptsrle 55T (Brolall B3LaBVl lprd) 1B 3 A (3pall jled) 3L xs) LIS (e g o -
194 oo 2005 04L L}J‘L‘,A,-‘ cigmald) C)LG}.,EU Ol L.ﬂ}i\.?.“ ol LJ}H ,n\.u\—z

i 3 gana 3,1 ol 164 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

g5t Adpad) Jeal) 2ol gl ola ol o e 'Y dun o Rabpeadll clilall
Ay oYl Al Gunlie o adied ) Geudl sl Ciluaiie (335 ddad) el
L Sul) el

Led 1986 duud 4l cladlay) sl L sla ) aelsilly foalual aal Ganli Sayy
2:&

250 Fpadl Sleall glacly JLin¥) disad Cililee (8 dpasendl dpadl 50 Gl o5 -
Apla8Y) dpatill Jygdi 3)lge b

gl Aubad) 3513 (8 0y50 caalil Al adillag s (53l i) g s il —

Cona i) LS LY (3las ey clydaall Aaad 8 ) Loyl il @lgid) o Lo s —
Jayhlae (e aally lge bajinly (g Bl daglia L)

iyl il e 4 il oLl 2 -

ansll Gl st ) B W pally el 0 g sls AU Yl o s
Gl Gl ading oy lawgal) LD G5l jsaa ) 63 Lea ¢ ihall paall gala)
1988. _aila 12 &yl

:1988 A Ldlal) cladlayl-2-2

i 1988 Aila 12 iy de sendl Slissgally dpadd) jleall 5ana ciladla) alde) &
Lial) aal (b ¢ dpanll Sleall ST Alad elacls cpmplly gl (5ilE Janss acid 06-86 o

e sla il

38 o 2004 ¢ 5 cimald) Sloglll Olys (g 3aall OpUl (3 jomgll (i) byaz !
184-183 5 2004 ¢ ) cianald! olesall Oy i) Slulolly Sl il 3 lole (e o japeh =7

i 3 gana 3,1 ol 165 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

o) luwsall LDELY dgagd) GladlaY) ge 1986 Liwd ciladlay) (sl deda -
.06—-88

b ansll Lagead) ilagall censil) Gl ) Gl Cilinigay &Sl Cilunsall i =

cpadll Bale) ad paad Cua e Al Aubad) @lsl 3)3) A (g3l Slid) yea et —

JW oy cillee 8 5 ot ol agad U5 3 aalis of Adyead) je clasall (S -
bl mla Sl dala

b o leias cdishl) adl o g f il jeanll lali o (il il oSa =
Jadl) 050 ) iy ol 4l V) Sl Sleadl e s A cladlal) ad)s amls g ikl
Galugll cillee 8 Loy Al i< ol Al Al Gl (amy o 13y colady) b
Gl gl esaly (mg il elel (& o) Lee Al b e 4alasly) DLl Cinpald
Pl Bl Fpnasl) Agalsal (3l i) (o A EDLgas

roailly il G sitly 1990 A 48 paall ciladuayl-3-2

Y o i1 ~3ay 1990 Judl 14 mpl alall 10-90 &8) (il il 56 o ls
cilexdl) oels of WS iyaally (galaiB) ppaill gai angill Hla) (5 ¢ Apadll Sleall (& I
1990 diw b chian ) djead) dUaill cladlay Ldly oIS Ll

angll W) 8 el el ) A peadl cladla) sl e paslly Sl ol e,
I Ayl ol JS oy calel G dpadlly golai@) pypailly Geudl slail e

Al allall laly Caline & 4 peaddl Cilagyiill ae il Jihall & Sl o8l Jeas ¢ K

! _ Benhalima Ammour, Le systéme bancaire algérien: texte et réalité, Editions Dahlab, Alger. 1997, p 69-70

A L Gl oy ly— gLtV Nonly 25 B al) i) e (oY) ety A A all gl ly ple S e oyl
495 2 2004 jus 15,14

3 _BADR -info, N° 01, Janvier 2002 p 23-24

i 3 gana 3,1 ol 166 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

& Sy padl Sleadl okt dlae 8 age Jsad 10-90 (5l ey 136l ¢ lgia 5yskiiall
Zilgaal i san slag alacy Sleall mlat 8 3aaa Glela) Bae JIA3) & Cus il

Apatil) dsbud) dpagiy yla) (Ao 4 ddalu o)liic |y (38 pall clidl NS e —

b Gla DA e hal iy a led Cipmy gl 53l (el Sl ol sale) -
el ddley o (50 B2

bl Al sl Lgalis Lgmallad 3150 Aplaill il algay j90 e =

Baas leady latie ai e lgaaidip Ayl @il dadil (aiads o) -

LB datiy Jy sl ualally dpial) gl oLl 4l (b gl 38 —

Jeo el gaund @ls e ) Qlehal) o deseane 10790 (sl laa) il
oasilly 2l o glal adially Jarall 01-01 a1 gl (o cDlnaill (amy ciaa WS cjlaall
cally 2l Gl e cipels ) ailall galin Gaagy 2001 gyid 27 Fyls jalall 10-90
1G5 Gbad) Jony 3Dle L A Glansd) ey oliy) & LS A hladl sal<
SSATIM

12003 053 gy Aradl Sl cladlal-4-2

Stead) s a5 ol Wl V) 10-90 (sl e candy ) Bl e gl (o
O (glailly eliall clilly 2aal) ol xiload ey Guali oY) 8 Cona o Sl )

dnsar & sl LS LM 5l Gl * 2003 gl 26 &yt salall 11-03 )

75 o ik 2l dnals (2006 4 5o (ool it b1 Alo— eolas¥) bLal Ld 3 Ledlady Soadl o3 cCilall) e _dlaas !
—2005 A1 Taslor RslasV pglall & ol Gy bl ¢y sl Honll 2ndlsl 8,080 53055 bl Sl ot Slllazes ekl ol s e puy =2
29 - 2006

3 _SATIM: Société d'Automatisation des Transactions Interbancaires et de Monétique

oAl il shelly 2003 oyl 263 stal 11/03 .41 -4

i 3 gana 3,1 ol 167 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

a8 5 s gilall ol daldy ad) Sleall A sale) N Caagy . 10-90 o5l o 1al)
eadatl) Jel) JSi slel 4l LS o pailly Sl Gudaas Sihall @iy 3513) Gudae G Juadl) () 3al)
sl 13 8 sla Lo aal ag cilingd) 038 alge raags o ¢ jilal) el 45 Sl bl

oaslls amill (ulaa s BI3Y) (alae (0 Juadl) =

oally aall Galae Cladla muag -

el Adai] dagliad ) 354 puiny —

L) Pla e llall C¥ ) (8 dasSally yihadl el o sl Bla ) (5l Gangy -
A ke Ol

o Ol Aebuay gl alddie) Jagyd PA (e gagandl HANs ol dylaa ) oy -
Agdpadl bl sl ks

GsSi Wl bl () sl st Jie DhARN A3Se gued Jagpd gy uied -
ol 13 8 Gl e el o) 5 a5 g)lal) JhlaaY)

ISy Gyl ol Ll ) e Apmall Sleall 8 el Lehal ) cladlaY) e sl (e
¢Agig ST A paall laddl) sty Apaell Jeall & baslesil) aladind ) moalsy s

Jal ey cdia) dsid) 38 (e Ly iall Jhal (& paall Jeadl 4alsi A1 clsatll Wl
Eyandy Apad) Sleall ash of &Y ddpad) Glexdll Lagd Sl Clasiadly gl 4805
Lo 13y A il et o ) Jseaglly Juai¥ly Sleyl Laslei€s aladin) Jla 4 aless

g S adall sl alasia) g Jomilly e i€ ad)l ) Sleall dial callay

49—48 B m}fi G lega 4\9\.&.& a.A)}.j -1

i 3 gana 3,1 ol 168 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

tbad) paal) Slgad) B Ay A adall gl aladial gad Jsadli-3

dS s 4358 8] asany llaly Laily (il laa) el (8 Apadl Sleadl #Ola) calliy Y
Ll yyekaiy s ST 4 paall COLabeall Jlag) ) 4a dlsally Cjliaall Ll 3)5Y) (5
Auhall Jae dpihall dpesenl) Cijliaall o 808 98 29ay Jb 4 dald ddpadll Dl il
Y] A e laddll i Jlae 5kl Jsall 8 Cajladll;

O legle el b Aldall Zuia¥) il cpn dudlid) Jla 8 Al Sl ol Jal ey
e i€ oLl A IY) Apadl)l Ciladll a8 Aeddiiad) Al cullill (e i
Ggdpadl Lllae | dlad

Lyihall L genll Cijliadl (ssiue o Lo aldl) 2 3 Al Auhall DA e Jaadl L
Oo Say i) SNV lally Y1 (3l o sus Ay SN adal) clpal aladind aag llia ¢
G bl s Glaaiud 23 (SATIM 4S50 i) &5 Cum Ay pSIY) Adjaal) ciladd o DA
g S adall gy LT e Wyt s Canaal) A8lays AN cilejsally RTGS agall il

:SATIM 48,3 eLai)-1-3

(¢ e sana 5ylaes 1995 Lis SATIM sl (s A0EHN lidlally V1 s 48,5 oLl
et cliy (Agdy)l) dpenilly sl el 4 Jadly eelshy Anld e 0sSE A pilial) duagenll Sl
dS e VL (bl (onlll Gajll ilall sl elull (g yihall el el cdgladl)
Al liys (CNMA Ll Gpaaleill idagll (3 gaiall (ol )y jdgill ilagll (3500all

Clithauly dolaall el alaaiuly Ahadl (& Sl G A A datilly Jeleiall Jidl

s ) Caaghs ecapdll Jiiad) 3 a5l

! _ http://www satim-dz.com/fr/qui-sommes-nous 23/03/2014

i 3 gana 3,1 ol 169 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl


http://www.satim-dz.com/fr/qui-sommes-nous

A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Aol 4 peadl) Ay o) Cuass —

cHidl G a8l B} ek —

Ay ySY adall Bilus djeacy sk —

s A ) sy A G Jlee ) 20 auag b daalidl) —

i) oy Al llee ag s —

P alai¥) (e e saney SATIM asils 38,5 a5

el & LN Glesal Slad) 8 dealuall —

s lgle Caplatiall el G (s Al g can) 2S00 clila) delia —

i) Jalad (gyud) Japll mia —

e 258l s Aaleny ALl - Leull SATIM sl 4855 28l AV ilejeal) (pm dag)ll —
Ese 5]

AN Aalid) Gob e i Lad gl Juay -

) CIB Al ¢y A8l o L) Led ol a)liie 5axy lag L) Jia SATIM ol 38,5 Culi
Ayl 8 Lealall Zlatll gl e dejsall DAP dpaill 300 L) cilesall 8 axdis
2opion Gaat ) @l e Cangis 1996 L (RMI) Slgid) o 406 4808 il LS

A Al daleid) ciledanlly juleal) aag —

ool Slo SATIM il AS55 jeudis ¢ags 5y agaill @il Sl aladl) Joe e —

Gy s Adsdie liley aladind f Glig A A golal 1y Sl e S5 AN el

o 2004 G- o dx el gl psley B3LaBYVI pslall £1S(@LaBY) pplall 3 e 35T i Ul — fylandl Sudl Epdd iy ale]
175

149 5 20060 f41 315 oy Chonsy ol (&2LaBV) psball (3 geeomls ey A1 (3 0Lzl 8Bl (S ezt =2

i 3 gana 3,1 ol 170 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



¢ A (A pad) gl s b sy Lalll) cdlalailly b paall gl Jardsi g Juals

Gllee e cplabaidll Gles Jal ey il e diagjiall Jagydl) (s 4030 ) alecad)
p A <Al 3 mge (el Jadade (335 Aualially i)

il 850 8 COlalaall Ay gust alada 11 1) R4

Banque ) Banque
o Compensation

s

Emetteur <@ » Acquéreur
Emission
Délivrance Autorisation

Carte
Déhit du compte
du porteur

Crédit du compte
du commergant A

onm uisition

Télécollecte

Y
~ r

Espéces, Biens ou Services “ =
Lﬂ . BE)
) * N "~

Achat (ou retrait DAB) E ‘ g
Porteur

o Acceptation kCommergant DAB/G AB

Y

Point d’acceptation

http://www.satim—dz.com/fr/circuit-de—la—transaction : jaadll

A Jabyall (385 o) dlec a5

OtV ik e NV ghsall ol gyl Al aladl Jlas) S (1
Al O e Al ¢ acadll (e (Y a2 (2

AL Gl e lleall wen 5 (3

u_,mé;md\u\ﬁ\ 171 Gl 5 ) aa alae) e)b@\)}ﬁjh}_)ki



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

ualid) 3 Cllead) jliaa) a5 (4

:RTGS 43,58 Adlagll 4y gudll alla ¢ LE-2-3

e sl 2006 sle Lol iy Silal) ey J8 e A6l Adlea) dygudl) alas o L) o5
sed il g il Cumd f g hall Sl AUl Cuaa Cangy allal) Gl sae Ly il 505
Al At 4 iy Aaiiin Cldg) 8 Al Aol g 4 w5 g S (53S0 plai e Ble
st Cije gyl g il Gl ) dilia) elgill 45850 cilluall PA o Lo ol & 4l
Admy DLl w4 Ky Al gl 8 AlleaY) ) dysus pls 4l (uld e RTGS
Al Cangys 2 Siall ey Copla cpe 4ilye wg M) Gebad oy diali gy ol Loy 8yai
Peb Lo Giad ) Apsdl) Dallea) dgsesl

callall 8 Adpadl julaall g dpiliad) Sl Cangs —

A€l a5l e illaall dypuill GG (mdas —

(i sill 4 guttl) - alre LSS jagias —

GaraY) Gojlad) o 48 saly) —

cedall Aalaly Clestivaal) ilala il Ayl —

sl halia (pe aally aiasl) —

alsall uleall Wada Y alidd) laly Aoy (el —

c:\:mai}“ 8)ladll ‘).Ula'.'\@;..ﬁ -

! _ Hadj arab abdlhamid, Projet systéme de payement, RTGS, média bank n°67 Aofit, sep 2003, p12
2006 L3123 sl (26 sl i) 34y, 4 -2
3 _ Bank of Algeria, Annual repot 2006, p 129-130. www.bank-of-algeria.dz. 22/02/2014

i 3 gana 3,1 ol 172 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl


http://www.bank-of-algeria.dz/

A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

FEBlalaally Sl e LB e Jiladl el (S -
LA (ailadlly RTGS Jaaall gl 8 ddlaal) dysudl) alai Sadiys
syaiall A0l Cilleal) (pn Laliall ¢ha) 404 a2c @
as DA Al leady Jhaiulyy idall Clll 8 adall alg) s dlec o @
¢ Jalal)
LS vie Gl AVl et 4k plitall Gliall dea PlA e Glilaall Lpusi @
¢dua)l
cew\&&@dﬁgmu@eﬁ:\.
S s il 13 AV gl
oAl adall sl dyeud 3 RTGS sl e lald) e el 3 dyead) alaill ey LS
RTGS i o dpad sl adey LS Lalial cae 3 dglal)l dldly 4sail) dakly
Aol Ga cysaill Ll Y1 _adledl SWIFT Ll e 2y cus Gyl Zysudll 3y Jygasd
psdl (o dadin Adle e Ayl o Cum () Apaall g ladll 4 Jlad )0 pllaill 1aa canlys
sl cagll (Dl
1dgig SIY Aualial) ol o Lid-3-3
plka ¢ L) a3 4 ST 4pail) cBlabaill Baadali o (g yihall Gyl allaill aag ) &
g8 Cun RTGS ol Ly asiy ¥ il syial) cBlalaall &gty asiy @Al ¢y s pSIY) Aialial)
doSall dalie alaiy Jaall Q1 casy 3 lall ke 1aa5 <2006 daw oUaill 1agy Jaall 8

2006 Juil 23 ol 26 &) Gyl sapally jalaall el seenlly Aaldl) aiall el

232 5 2007 A b dnalr ) pskey 23LaBY) pghal) 2187 ol Ul (2SI 3l Slady 2yl Sl Ol Gl =

i 3 gana 3,1 ol 173 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

on e alai adl e (ATCI) <ol @il Adlsal) Laliall jihal) alas gyihall o0l Cayays
Aladly adally Coadly 4 ySHY) Gl laidy)y cOeailly Glaally 4, 5STY) Laliall gl
i leidher (GO i) ashy A Ay Aslal e 5 ) Cllaalld '3 padl
Aalidl 35l Lela) dage yihadl ey (s Ol Osile 1 e J8 Al Ceally cOlaledl)
a5 S llaad) cgylanl) 3sY 1y lsandl dysuty alail 138 ashy LS o ibal) clid il Gl
Laliall Gula 8 ool dpally dnsl S V) s lal) ey o8 Cum g SN 8L
bl el Wy Gladed S5 gl (4 5STY)

Dl gailly ladal) dygudt S \gin dlie Juail & ATCI alaig RTGS las (ge JS Jarys
e Gotia (st g SN Aaliall pllas 4 SRR Gl (el Ey ¢S fdally dalad)
200 atladlly JUsil 138 Sadiys lalaal) 4kl

Oiball @iy pg 8 e IV Dhe B alar

by L ) Al 3aia )M gy adipall Jldd) waas Gl o LIS atas (oo
(S 2l Y ssa)l Jyeas Al & S akally alaill Y1 Jlls

@39lly Bl ada amy (e B2l jeaas Anlaglaall Hhlaall aia (ee pllaill-

Loade JsSisy (s Wela) aly Al Cdlabeal) ¢ Jlga) hlie s Geie alaill-

24 > 2006 Jo31 23 syl (26 saal) el s b !
pskey BalaBV pslell A7 ALVl plall (3 sl Aoy ) Al aals— 33l ead Eyad (3 Lajeng VLaiYly Sleshall Lorgl g (ot gy -2
110 2 2007 45A9u~—g,.l>: A dralor ‘M.

i 3 gana 3,1 ol 174 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

i) Al Ailany) Aupal) 1 G agal)

O Amgidl) mead Gumy lupall (e gl 13 slaey D) Lagid) DA e Al o3 Slad)
Al il alasin) olaiy ddleid) ALl Gleball ALl dxabe ehal J5Y) olalSic (ppaic
Sleadl e @l Tliudy cdg SV A jall aladiul s Jaadll cillbiag Gleia ) ejally g SN
) iy Aig SN Apemal) cilandll s e gyilal) hpanll Sleal) 5538 dijne Jal (e Ghpuadl
gl s Lgmalled Ly Caagy dg ySTY)

uany) Jalailly dAfal) ey aaina —1

Allly daalell Hihally Alaladl 4555 ) 4ue sand) @gid) dkage o Al dhall die ()5S
01 4cgana Lo dajinl g el S e calage 16 o Glaial) a)gi o Cuae alage 80 padae
DAsis lgaans dadiall laddll Aagday Wl 286K [l caalall il HLas) 5 5 5yl
Lahaly chasl ae oLl sy Aragend) @il Hlas) 5 LS (Jlail ik (oK) cDladl)
Sl Apala o il caes 5aY1 clsad) 8 Al sl ) A cladlaY|
Ay SN A padll cilaadll al il

Al 3180 -2

A (e Ao sens Gl Cua danll b Ao gngal) Sl dll Auhal il apenal &5 il
pallS Lplagl) Aalil) ey ully GuallS 4l Aalill (e Al pailiady daliall dala)
il A grdiall dadasll ¢ 535 dyigall

CDLalaall Ll uldl bl (e Ao sane ) Lol 23 388 ALY Byl (e G g3all Ll
coall (Spadl Sleall elaly Adad o G, Sy bl Jiluss

:‘éJ\'_'\S\ Jsanll (38 g5 )laiwl) ﬁ.ms.i o 28

i 3 gana 3,1 ol 175 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Seaial) AU Wl 37 Jlsad) ) 01 Jhsad) (e dliied) ol prially daleid) 2B0GY) Jidi Cua
61 sl 1) 38 Jlsaad) (g g8 ol

daylil)y Adiienal) cfpiial) (39 (luid) Abicd 2365 02 a8 Jgaa

L. Alfiasal yid) s | a8
06 01 o febnd) sl 8 ) Dol Ll lssind | 01

16 07 o Jandl 8 4355 S COeleall LpadY gl ilige o5 2| 02

el
27 N 17 e gl 3 Ay S ddjuall asls ) Jdlally ligaall | 03
33 28 e g I lerdll s i) slaie] Gl | 04
37 A 34 o Ay FN) cBlalaall o Jalse | 05

) iial) )i

51 )38 o A g Iy adal) gl jlalie 3] 01
61 J 52 Ay I adall ol Jla 8 Sl Janl) e 02

Glata) Ao falade) qllal) slae) e sl
Laalal) Slalar¥) bl lays el o3 G- ale e sldie V) & pliul) aseal Pl
Gl ppecll (8 el Sty SR Glie (o 2ealy ) lalaial Iang ctad) b
G b LS Ala) 09 R ol Cubel 8, caian, 4l dap g iy meils

: il Jsaal

i 3 gana 3,1 ol 176 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl




A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

L) L oY sl alu cilags 03 a8y Jsoa

aad\gall 420 Qs
3ady (3dlge g 01
Bl 02
ulas 03

Bélsa 04

3ady (38lsa 05

Ol e laldie) llall dlae) (e 2 aayall

&V 01 e @Sy ale Cilays goane alus la) S dpnadd) Bpaal) e a5 US G
3 sl (olua augias 15 a8 05

2 a5 %20 (e J -1 05S5 1 adpll gd cysie A€ Guliall (o Aalise A8,V o320 i
)l % 80 (e Jil =60 & 4 A8)l15 %60 e Ji —40 & 3a85l5 %40 e Ji —20 (s
Al die alla) e Sal) K DA (ay (Sl 5) %100 ~80 & 5

r ol 31 el a3

alls Gubid) o Gags ol ) Sm W5 Gl 513V (gallall ol e W Jaf e
O degene o ansll JE V) S G la) Gase & dua ] (e pea Lo uil
aeal) £l Cargy Apadl) Jladll 8 Gueaidially A1 cilbralalls 4l Clealall 3 Celal)
Slo plawyl (mye & WS clgihaly bl clsid diedle ey oliu) Al Guls b

Mgy ALY drpds Jon el el @lgidl 3 cuaina) (e de sens

i 3 gana 3,1 ol 177 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

OAY) () lalad) sy ALY (any Cada 5 lealilil Al sl e sl
Galdl b sl Jall gl e A aead Al A luall cliag of )
Jaall e diucie LlaY) (e 58 IS (5S¢ 4 a3y Gull) 31 L yagady Lol
i) Biyb e Aliay) 8 ShEll e 58 IS o bala )Y Elalae Glua S cayl) el (g3l
iy g S Wl el By sl il Jeles e slacY) 5 a8 el 5l Sl Jala
Jaay @iy ) s5lay)
realibd) Jalatt Libuasy) cudlad)
statistical Package for _ilaay) zabyll e olae¥l & gLl Jddas dal e
t o)) Jsasll a2 Social Sciences (SPSS)
Gl i ) il Al Chste e ADLD el (8 Jexiod dfleas) gl
A apliall e alaie¥] o3 Gl dufyl
iy Ay leal) gl Glea DA (e il Gunliag 35300 dejil) Gaylia-
Al cually duhall Al @lblaY) oo Qlihatyl Guldl SD (g)leall ahadls )l
Gaahyall Cila e iaxd
iy ool 3l i kg e adial Cum il ) dudy)) Ailan) bl alaasl-
Aglany) AVAD s o Capeall (<) las) alasiuly #lig S Wl
Sllly il psially Aiisall hsial) Gp A Hlas) Jal (e Jagdl HlasiV) Julas-
5 Aagina (g Gaca DY dsina (e
sl lyially o5l il il G A Ay dal e sl lassyl Jlas-

Al 5 4 gine (gsie die Clypiall G A A gina e ST

i 3 gana 3,1 ol 178 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Ajlie 1X 5 il il e Al clysidl 580 da0 e dal e galil) Jilas-

aany 2y Al Al 8 Ldea )l bl JS Glangie Gy COAY) jalae Jidad

Dliie) &y Can GAS alal) il Jidaty dgs L Aalil) g i) il G A0 £

Lo e sed Jall il Lo oS e il il

bl JLdly Alany) Jasl) Al Eagal

Al Ahall Alas) didail e sldieY) & e Gsise dlee il ) duagill dal (e
Ailanl daall Auha o3 Aol (8 ¢ Pl 3 Apadll Sleadly 4, ASTY) 4l COlalaall Jsa
cluzmpdll a8 gl slaay) e lalae)

Al Al ilaal) Julaiti-1

sadly Gl s leays Gun e Ahranall Aalll e Auhal) die Clay Al
Axigall 5yally caatl) (gl Cua (e dbiagll (ailadlly

sinll e Al Al Slas¥) agyill 104 435 Jsaal

) Ss F el o) 3
K3 41 67,2 67,2
Valid
=l 20 32,8 100,0
Total 61 100,0

SPSS Jlaayl slhaill cilajie e laladie) callall slae) (e tamal)

i 3 gana 3,1 ol 179 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

ds Wl 7067.2 dh 53 (e ol Lilige e cpsaiuall A o 04 4 Jeaad)
Gl (gpead) asil Wl ecadagill e g o alad) Sine 3 Lo s 1 32.8 caly sk il sl
716.4 3wy 505 4w 40 op st ol A Qlill e 7 724 dus L (il sal)
daviad e gl sl of (e el anall 138 A 50 e SV 7 8.2 A
iy SN a8l sl Ay AP 58 il L) Ay Aaall bl il

craddl Jlaall & sl Ladoi<il) alasiul Leisalag

sard) e Apall ddal (Hua¥) a6l 105 ady Jgaadl)

BN A ol oS)55
Valid 20-30 14 23,0 23,0
31-40 32 52,5 75.4
41-50 10 16,4 91,8
>50 5 8.2 100,0
Total 61 100,0

SPSS _ilaay alaill cilayia e haldie) Calllall dlae) (e zamsal
A el of i Cua el aa Auhall Aied Sleas) aisil) munsid 05 a8 Jeaall Ll
ol cil€s A G L Al 32 el s bl e Ay A 405 31 el o il
L ae Ly LS Aigall 8pal) Ajea 3 Jilail 138 anliy off (Says 4 50 (e ST cilS anjlec
e gy S9SN adl Jeall agid dejuy Bpall Lagd oSl (palagall agd g o

c s SN pead) Jead) dpaaly age bl 5 Slaall s

i 3 gana 3,1 ol 180 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Al Oasal s Al Aial ilasy) sl 06 aby Jgiad

BUl il Caadl) o813
Valid sl 7 11,5 11,5
il 35 57.4 68.9
iteala 10 16,4 85,2
e 4 6.6 91,8
Uadiga 5 8,2 100,0
Total 61 100,0

SPSS ilaay! alaill cilayie e laldie) Il M) (g zamall
e 7115 s L ¢ alall Jasall o Zusyal) el JSlaal aysil) 06 a3y Jsanl) oo
ool el (gsinas Geiaiy /574 @ 8yaally (oSl daal) ety (55l (goin agd Cpaaticdl
Sl Lo 1 7 8.2 & L gl dais £ 16.4 G o L) ciluhal) s B ]
Gsimall aalugs (8 aled o lals agh A W bl gel 82 dpalall cilalgl)
Dbl dgalsay dbuall Jlae 3 al) s i€l pladinl e @il 5,8 5045 3 edetll

g SISV il iy (35 SN ipeadd) Jaall e ansi il

i 3 gana 3,1 ol 181 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

duigall 5l Cuua dyal) diml sy aisil (07 ady Jgaadl)

bl —— audl) oS5
Valid 1-5 23 37,7 37,7
6-10 14 23,0 60,7
11-15 11 18,0 78,7
>15 13 21,3 100,0
Total 61 100,0

SPSS _ilasy alaill cilajia e aldie) calllall dlae) (e zamsal
dlae (8 daniSall 35l Gy ae Cans Aiall Slas) aigll 07 &8) Joanll on LS
se Wl g 55 A G by agol ol Gulalall (e 7 37.7 A a8 Y yeadl Jes)
i OsShay Gl (e 7 23 Al Josadd & s Apliie b (pilagall A8 digal) 5pall lgin
7 21.3 @ pydially il Wl & 15 5 11 Gm 8y gl (ol (e 7 185 «cilsins 1056 oo
Slo 5l oda b Gl 3 Angd) @lall 8 aall e el die 15 e ST aguals
Glaaill ) (8 aie LY die L say Ao Y aall ol Jalaall sl dgals

Vs g yal)

relid) B 50 gial) 4 paal) cilandd) Jga Aial) Abind Julas -

ik aat Yl e ( W) Galpall et i gde Al ) @) of Laadla
Al @lilay das L85 LS mobile banking (g4all clully online banking (g)s8ll il
lhlual) 3oyl cliby Y1 Giluall sjeal Gpb e clluall e gOLY1 ) dila) L)

e A BHAYY a o ehd o ¢ Al Byl e clluall Ga dieill Aead s Y Ll e

i 3 gana 3,1 ol 182 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Silad 4 Lo 13 Ol camlgdl ol a0 Al Gl dgag e ) ddla) gy
Byl ) 8 A g ST Ad peaal) leodl) Zanda Jsa Slagladl)

s alidl) 313 -2

Reliability Statistics (uLl 313 <l : 08 a8 Jga

clisS alf @Yl 2 N

186 61

SPSS _ilasy) allaill cilajie e lalaie) calldall dlae) (e tanall
Agall IS0 L Jalae alag) a3 8 Wle @lld ) 8)LaY) 5 WS Gul@l 313 cld ageady
o/ 78.6 o L3 A aead Wl dad ) 08 a8y Jsaall cay Cua 5l S W Jalee plasiny
& Y heYls g€l aladind yatie Gl Cum b WS Akl cpiall Flag S W il
Jeall 3 Ays S O lebeal) draaly gl Lilige o5 e e Wl .759 ddpadll Jled)
Culks Sl 8 Ay s Adjuall aalg ) Jdlall 5 lised) e W L637 S8 8 jad)
Adpadl Gladll sl el oldel bl il oY) Gwe il Wiy 865 W dag
Al gl hlie ywie W,933 Al Jodle i Jalead) caly 5,908 g Sl
Ay pY) addll gl 4 Sl Jeal) Jifie e Ly 911 Janall &y a8 2, 5Oy
ol 31 o Ju L a5, 786 culS ash ¢l sl 48K il ggie Wl 945 Jalzall S a3
Al Jy s 50.60 JU 5 cstlad) Jaaad) (e el lemaan (a5 Sl e dlle day aia
Gl dla o) 5 Apline i o duaat of (K gl g A obaud) sale) Ala b

churiall o Al

i 3 gana 3,1 ol 183 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

il Y Al o b (il s tAaal) cpitial dlaa) Jiladl) gl (ae—3
Gl dpleadl Cillansiall Gla Gpb oo Al Gland e Jad e Ll Jeagial
(bl Jans il e o g 2 Al Jae 2 o 2ms O (gl
ey gl alaiial piial g laal) Cilaiyly dyluall cliasiall 09 4 Jgia

4dyaal) Jls) B Y

Statistiques descriptives  _iajll ¢Lasy!

Interval Ecart
N le Moyenne type
Statisti Statisti Statistiq Erreur Statistiq
que que ue std ue
Sl € U< el aan| 61 2 4.52 .095 744
Sleyls Gl Sl Jilusl
Glaadld) (:.Qs.u UA QJSI\
A8 el il sy sal| 61 2 4.69 072 .564
L sl 535 JUaa) dyaal 50y
e.a.\sﬁ ‘_g g‘ﬁ\ (J:_\J\
a8 padl cileadld)
AAS Ao il ke | 61 3 4.39 131 1.021
L 51 sl e\qs:u\_;

i 3 gana 3,1 ol 184 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

adloy Lol g3Sall aladiiu
idyadl Jle) digass

i)

61

4.77

.064

496

ey Lia gl g3l alastin
i (b paly Y
Cl;.i (92884 O g u.dtsﬂ\

Jzadl

61

4.82

.050

.388

T i) #la o
ki) 4S50 (50
Jaall 3 il

61

4.84

.048

373

Lia of i<l e\Aﬁu\
Jus¥) B ) eyl

-

4,35}4.4\

61

1.17

4.6721

05509

43030

N valide (Iistwise)

61

SPSS _ilasy! alaill cilajia e lalie) Calllall dlae) (he taasal

G Y DleYls Lagda€all aasin) juiall olus Jaugie el oF 09 &) Jsanll (y Cas

o Tanslsi€all skl ASlse (530 haipe dlidl #lad Glaca " Blall b day Ldpeadl ¥

dadl gilise o e dy e 0.373 )i (glme Glaily 4.82 &l das (' djad) Jaall

Ot 3 gana | 3| il )

185

u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M dac) wlcabj&ali;})hi




A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

i ) LS dad) Jleed) Jlae 3 V) Slelly La ol aladind dualy 4318 40 e

Anlind ) B8] Aigal) 5ally aleil (sginsall ia dalse 532 ) S gy sl Sl

paiall  oluall augiall alyg aall La gl o3l aladin) PIA e (palagall Gfjlga jaghat 8 i)

Ja e ¢ € an ) Algiia 25 0.430 )bre Cihail 4762 dad cxly chlall Jlaa

Chlen skt b aali Lea ¢ ) Do) Linslsi€ alasinl b sl oy Fnall cleagdl e

v S9SN padl Jaall jighat e deliy b gag (pdlasall

Laaly dgidl LAliga o5 piial @bl Cilady)y Lnluad) Claugiall 10 a8) Jgan

hraall Jarll A dgig ACY) cDlalaal

Statistiques descriptives  _iajll ¢Lasy!

N Jlas S NP @l il
o o Slasl|  (glma las o
aall sl Jleaind| 61 1 4.97 023 180
(o ) Chga Ay g ST
LS el de
Cagus Ay STy adall ol 61 1 4.89 .041 321
e Sl )38 (e 3
40l) 3ac 8 daun g

Ot 3 gana | 3| il )

186 Gl si joma dael agle ol ) 5iSada g kil




A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

I 4 g S pdall pol| 61 1 4.92 035 277
gl el e

Gl ¢ Man] dasial

ol L)l g (3iay

sy ad); clull

il Jilus Jasl| 61 1 4.87 044 340
SECRSFE R

a2y LSy Sl ¢Slae

Ay Y Al e aleall| 61 1 4.89 041 321
O i) (S Cagas
Js) e ddailadl

paa B35 40l e gall

&l

Saentt Ao el acliy| 61 1 4.89 041 321

GAY) il e Blaladll

il L) (e Jeass| 61 2 4.90 056 436

i) cillee e (5585l

ksl

uwdwdiu\y} 187 u.!ﬂ\‘)y‘)‘)u dlac) e)ha\J)ﬁJZAJJLi




A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

e L S8 e Jenn| 61 1 4.97 023 180

51 lardl) Jlenind

adall Jila s Jsa 61 2 4.95 .036 284
Gagmd (B anly 4y g STy

ZW|PRES

Aol s o958 61 .60 4.9262 .01763 13772
iy Y DLalaal) L]

ipadll Jaall 3

N valide (listwise) 61

SPSS Alas¥ sl cilajia e lalddie] llall slae) (e 2 aa sl
CBlalaall Bpaaly @il ilise o5 gaer Laiia ddlid) & 100 &) Jsaad) Gans
Al ol Jlesind' Ble 4 oles hangie el dimas 503 " yeadl Jaall 3 Gy, S
plainl o Gl GBS Ge e "Bles "ASill Sllaall deju ek g dp ST
Laaaly i) os e Jay e 585 0.18 o) (gHlime Caliailis 4.97 Ay "Ald cileadl)
"Bl B s oles haugie sl ded W cddadl Jled) 8 dg, 5Ky el )
Lsiall idlis ¢ 0.436 o)lae Cihaily 4.9 G dplaall el e o3al Sl L) o Jesy
A Aghal gl cpalsall e o e Jay lae cam aa ) e 585 4.926 U slual)
Jiaill ey dyadll Jeal) 3el€ 50l b g pSIY) Lail) O lebedd) lgali 30 YL
gl Jlag el o s of oSa il 1 chle Jea gulgall @bl Slasy)

ALYl L yyshiiy Aeadll Bagay a8 ARl Gpea] L Adpadll culesal) i 3 Ay <Oy

i 3 gana 3,1 ol 188 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

el e pasailly ekl aii Ao ju 52Ls sedac B2l pas 8 o) 5,58 33b) L

b oalid LS clgana 32L)y dardl)l (oSS it Guyh ge il U 30l ) Adls) Gl

3l L A S elaleill aalidiy 138 el (53 cpeagall lsaly wlasl) ana o Adailadl)

Aoulil) Jlee Y1 3 Jal sa LS S Sl Gl €1 Cojladd) Jleel e (5854l i) 34,

anlsi 3l Jdlally cligall itad o jbaall cilai¥ly Anluall cllacgiall 111 ad) J gl
: : A

Aoidl & duig sty 4 yuall

Statistiques descriptives  _iajll cLasy!

N o[ b sie @lme )
las) | lal Sl glma las PN
Sle bl e 58 ane 61 3 4.46 .109 .848
Lpal) LS L) oladiud
Jie Juaty) Jils g Cara 61 2 4.82 072 .563
i iy
Al G S Loy 3ga5 0| 61 2 4.74 .084 .656
e e 308 4Ky G ASul
g A A4Sy Gless
i goany il p Ll e | 61 3 4.13 168 1.310
g S Cilardl)
O 3 gana 3.0 Bl 189 Gl si joma dael agle ol ) 5iSada g kil




A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

A0 e el 5)8 axe 61 3 4.18 .164 1.285
Glaadl) ssiwa Ao clyshaill

allall 4 yendl

e il il ssmg pe | 61 3 4.39 147 1.144
L pad) cilaadll gy
5 Sy

Jesi Jle dlil) 5% 0| 61 3 4.46 149 1.163
83 Qi oy ) (s

Ay S|

Gl aal o ol 48| 61 3 3.92 113 .881
Al a5 sl @ile i )

g Sy il Jilasy)

Aila sleall ASLEIL A8 aae 61 3 3.54 141 1.104
Jial e elidl Cagds ) (a5

g Sy il Jilas

Jlaxins) Clgals il gl 61 3 3.66 146 1.138

Gile 223 438 yall adall Jilu

uwdwdiu\y} 190 u.\ﬂ\);.\‘)‘)u dlac) e)ha\J)ﬁJZAJJLi




A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

5 A el ool 61 3 352 | .158 1.233
e L Loy ipnall Jual

RIS SR RE IR

aslg o Jdhally i) 61 | 2.55  |4.1654 | -08833 68985

Al 3 g S byl

N valide (listwise) 61

SPSS Alasyl slaill cilsjde e lalade] dlall slae] ¢ tamyall
o g Sy Ayl aslg AU Jhally Cligeall ' iy ddleiall Al Jeaadl 138 Jiays
Glaiy A Jsudl 8 angy usial) Aiudy el oles Jagie Jdeb ol bl s Cua el
OF Ahall (s WS ¢ 0.072 0)38 (gylimae Cihailys 4.82 ey cuiilVIS JlaiV) Jilasg Caniay
Jual W« 0.68985 (gl Calymilis 4.1654 o iy JSS priall alall lual) o gidll
Lt Ly (Apmall Jaall oS3 A Cilag iy il Sl (& angd psiiall ALY olos Janigic
@l Calyails 3.52 Gy Ay pSIY) adall Jilussl i) alasin 8 ol OS5 aalud i e
A (gl CabaV) o dals b e dlEe duhall die lbla) o Gan W ¢ 1.233
aalgi ) Clgraly Glgmall Joa bl Jae gl ilaga o Gl lia o) X5 a5 piea
oaidt B Al Jolal) alagl (8 cpdlasall el e alaie ¥ Say Ally ¢ g SN Ayl Jeall
S5 hpadl daadl aals S Glgmall o Joil) Sar el 138 ey ilisaa) @l

i i) iy Y 1S i) byl Aaipe Jlye ) el 3908 Agiadl sl b

i 3 gana 3,1 ol 191 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl




A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Gsing Ay SN adall Jilugy Apadl)l Jaad) il sasd Al cilagpilly Guilsally Asall G oyl
Al 2 aae Aaliy lgpmaey ol dilaie dalse ) Ala) debedl) Galll JS bl
Gomsa g B ane () L clm gl i€l ailos ol ot IS ¢ iy dig S ddyuall 3 diaide
Salgall Ll Al ) lignall o 2ny Alall Cagylall & ds fSIY) claleal) (pany gl
cilagl) alasinl e cppld e Al Qlel o gt Al o 3 bl Ailaie g (gAY
oab Los AW Cuilsall 8 (mseadllyy cilosleal) 3800 8 28K A8 agual cand 4 o (sl
O aleall dygus A S5 iSIY1 adal) aldic) Aygma (e 25 Ll AE G LS llie e aic
. Al

Slo Y LA, ) cledll a3 il aalg Al Glgeal) @l e a2yl Jleoadl V)
@AY AL Dlelaal) Ll gagi o A SSIY) Clasdll e ha T IS0 5ly g of
) el Al aie cuatia Le 13

i ) alaie) bl el gilmall GihadYly dylual) clawgiall 112 a8, Jgaall

Agig ) claail)

Statistiques descriptives  _iajll ¢Lasy!

N Jlas

Lssia

(sbas) (bas)

g

Ot 3 gana | 3| il ) 192

u.\ﬂ\‘)J.\‘)‘)M dac) wlcabj&ali;})hi




A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Sl ¢ gl s 61 2 4.43 .100 784

i yeaal) Cilardl) sl
Apndlitl) 2} o g5y
il e Jony S

o Ll e Ailal

Gl

Jilas JRa) (e Cargl) 61 2 4.49 .095 744
JAE g A fSTY adal)
Hasl) 5ye¥) Oleriasl (e

Lalal

& Sl Caagy 61 2 4.49 .095 744
e aiaeld o ddadlal)
3L Cmlladl eSlaall

hrall augil

Bl A28 35ms 61 3 4.08 | .139 1.085
S G iy Y1 B

e Ailaiall Calal jaalias)

Sl ) il Gy 61 2 4.52 .095 744
~5 33l ¢ Dlaal)

sl ilarally

uwdwdiu\y} 193 u.!ﬂ\‘)y‘)‘)u dlac) e)ha\J)ﬁJZAJJLi




A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

A g ST Aal) aas 61 2 4.51 .089 .698
doaal) O lalaall 3224l

45 ySy)

Al i) alaie ) by 61 2.00 4.4208 .0854 .66709

439 S8 cilasid 1

N valide (listwise) 61

SPSS _ilas¥ alaill cilajia e haldie) calllall dlae) (he zamsal
iy el alae) Gl i) ALY dgaagl dglaal) bl Gan 12 ) Jsaad)
(b bl 4.52 ) 4.08 Gp zabi A bl Tl e A sy cleasl)
"Aadiall leadlly agi 3al5s o Dandl Balyy ) Glidl Chagd Jhsadl )l 8 Jawgia 5] AL Cua
Ay IV adall il s alasid asny Jisad) le 8 jpua) Jaugiall Wl 0.744 g)las Calaily
4.4208 sl aib el avgiall W 1085 (g)lae Cihail ' Lo Adlaiall CadlSl) paalidsl Y
Ayl aals Jausiall (ggiaddl o ST AN Lisas Jpbe 585 0.66709 (glme <ihails
e alaeY dlull i Gilal Jea sl alise e gmsaied) el Gils e Jy gyl
S e oay csthad) sgiall o ST Apliall Cllavgialls asead) oy Aig 5S)) A as
i padl) ilexdll s ) el el ang ol Sl e el 13 ey Aulady) Al sal)
U8 (e dudlial) 30l ) Gl 35ms Jeal) 2 sl S Cligmall e )l e A 5y
Gl aidts oedlae sacld o ddadladl ) gl e dglaas cdlalall dnyl &gl

Jalail) (o LS eig Y1 clanal) dlle by e casally (Al sl bl ¢35 Bl classl

i 3 gana 3,1 ol 194 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl




A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Lo o G55 ) 028 S8 (Ggud) 3 ALlall 21 ann (e iy Cagms iy SSIY) sl

Lshradll Sleall e s S adall Jilas Bpaal e (olaill cuilall b 4d) Jea s

el Jilug zlad Jalge siial (g bl Ciladyly Lnlaad) cllaagiall 113 a8) Jgaa

g Sy

Statistiques descriptives il cLasy)

il
N Jlas e $lrs
Glasl  Jlas Sl gHlme las o
e W) clgeesaly| 61 2 4.64 .070 .549
o by O 4S5
@l Sy Jlaxind 7l
g STy
SN AE aay Gl deaw| 61 2 4.61 .082 .640
Al e desial) caleaslly
&l 7l (e a5
adall Jilusy alasi
s anll il 4 g STY)
ler Jalasil
O 3 gana 3.0 Bl 195 Gl si joma dael agle ol ) 5iSada g kil




A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Sl S il Ja| 61 2 4.61 082 640
o il A Y Ayl

L

Al Al ag 61 2 4.66 .070 544
2o Lot Al day il
il zlais sk e

Ay Sy adal

Jilag gl J—alge 61 2.00 4.6270 .06955 .54318

dgig Sy b

N valide (listwise) 61

SPSS _ilasy! alaill cilajie e lalaie) calllall dlae) (e tanall
b Cua " S adall Sy #lad dalse” juiall dpluall Glawgiall Joandl 138 (i
oobE 3 S b s s gt a5 0.54318 (e ahaih 4.627 alall dausidll
ald e Lediall cileadlly (ALY A6 aas il drand Blall 8 4,61 (n erial) Aid e i
@lre il el Jalaill Dlaall alay A5 S adall iy pladind (8 clidl ~las (e 33
EDalaall s sl (AL N sl Ja" 3l 34,61 les Jaugica jials 0.64
OV Al dne Glla) e cpiins ¢ 0.64 (g)laall Cihat) Aady "elill davial) Ay Sy Ayl
e G Al lad) b A ) addl Bilas plad dale Jea Cusaied o)

G Ll S (S 8 s Ll el dren o LS ciand) adie Sl lajigy ) QLY il sl

i 3 gana 3,1 ol 196 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Gsiall 4 Jidys aguaitl GG dilaie g)al dalse ) Adlia) (g pSIY) adall Jilugy Jaledl
Anglal gl e Caigy dg pSY) e lebeall #lad b aalis Al Lslad) delsall L il
Gl s o oy Al SN S mpas 8 aalud 3 cclill laylal 3 Jary Al dgeg il
g SN wdall By alaiad egu e pa®i JSLEe quins Jal (e agilialsy 5 aedsing Galalaiall
Jeall sk 8 acluy Lee daslsll lgall dpaal Lgaad 5 eyl oda dpdle Jb 4 dald
r s Y (A paall
pdal) gl hlia §)la psiad gleal) Gibadyly  Apleal) clbagidl (14 a8 gl

oAy

Statistiques descriptives  _iajll ¢Lasy!

Cal il
N BEWY L e e
JPLIICEN (Slas Slasl|  (glma las o
SleliS i o el 531 igs| 61 3 4.05 106 825
D2y Hylaly alAl A
aall @lgaly dalaill lalie
4319 5STY)
SRl ity Ll Bl o) 61 3 4.05 111 865
Ay SNV lerall Al
Sl il

i 3 gana 3,1 ol 197 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl




A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Faaal) @iy LAl el | 61 3 4.05 111 865

sl 52l e Al

JSa L) Jhlae s | 61 3 3.90 109 851
s JS Gaandl Lhlie | 61 3 3.82 125 975
Ayl LLlad) s 2| 61 3 3.84 122 952

i dali (e 2310

g SSIY) pdl il

Beay) e Al dlla| 61 3 3.11 142 1.112
Agalsal 4ay0) Clmasally

Ay Iy adall ol ylalie

il s e il sy 61 3 3.25 140 1.090
syl Alla b Jexind
hlaal

ll eie gl llia| 61 4 3.21 132 1.035

e il (5ol 3ygal )y dgasl)
Adiaall hlaadl dgalse Jal

Lei)lals

i 3 gana 3,1 ol 198 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl




A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

Sycivens dppe Ll i | 61 4 3.62 135 1.051

e &3l el e

i) A0

lelaninn Cilgaly 3yl llia| 61 4 3.23 143 1.116
48l 4an s Jal e il

adall gl lalia v“”i EHY

A g STy
Loty A5 el i | 61 4 3.15 173 | 1.352

e dgalyal sl il

A8 e el JS Jalail

S A< byl | 61 4 3.23 171 1.334
ila 3 by dlill dleal
a8l Llaa ia el

4 7SN

ileind) laaydlly 556231 61 4 3.13 166 1.297
0o Al lileall il 2818

GlnaY)g duayll Hhlia

adall sl Jhlaasylal 61 2.79 3.5457 .09291 72563

5 Y

i 3 gana 3,1 ol 199 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl




A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

N valide (listwise) 61

SPSS _ilaayl slaill cilajia e laldic] Calllall dlae) (e zamsal

aall el Shalie " il Aplead) Glihadyls dgleal) Glawgial Jsaall s G,
Byl e A Ll @l slell 8 3001 Gn olead) hugd) sl 3 LA Sy
busia Jely 1112 (glme ahails "4g 5 adal) csal Hlalie dgalsad LoD Cilinaylly
Jalaill Hlalie iy aylaly (et 408 CleliS ) and @il ool Jigw 5)lal) 8 4.05 olea
iy il Ay Jelall basiall Ll ¢ 0.825 op38 jaal (gyline Calails dig 5SIY1 adall il
s e pbmall Tanssiall o Qs 5Sl5 Ja psesl) e 525 0.7256 (gilna Cilails 3.5457
Wsiie Apihall Cijliaall 8 455 5K adall sl e 5)) Jsa Auhall due o)) of Ayl
Lels e ) gy b1y cle WSl jdgn 8 Cijbiaall sl 4ag s dap Cas casanl) o
Aabil) daplal) 3 Slalaall ua o Coleaad adind WS (Jlad IS8 Lghlaly lalaal
- Gl (8 L L oSt Jal (e danil i

Agagpdilly A lall lalaally chrand) (Y1 halie b ABaaly g AY) hlad) g )l 4 Wl
Gl 3 Lephals Shlaal) e g lsl) o3 JS1 aa iy w58 Aahall dlsid) O Onaieaal) (528
aladinly olgd Asaha) hlid) aaan iy (Dleall (@lagkis ds iKY ddpad) cilardl) o
sl gy Anatll ol Gph ge dldiaall Hhlial dgalsdd LS Glaally $eaY)
hlad) g 15l e sl Gyl Alla s iy

il e g ) A Y el e 3)5alls il L) o Al A 5 LS
o Claall sal angi i o i Lee Qhalaall 3l 8 aalds sl 53 Jsie JS& 55k

DA e halaa) aaf @) a8l de s b Lla s elill Caalys Ay pSIY) cilaadll sk

O s 3 sana 2,1 ol ) 200 s yma dlael agle ol ) S0 da kil



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

el ki b gl il sl Al Cleagi aag Cun fag] Aadiall Lyl el

Voelld o Ve Lghla) gyl sl sl )y 8 deadieall clslVl Y] (Bl gl Ay SOV

o Janlly DSl iy WSatl o dlyil) (K5 LT gy G 22 M ccpllaal) (sl ) i

Cilinans Beal gy ok oo BVl Al llee e G Gle b aalad dgngyd Ay

Al Cojlad) s Sy e lebeall Gl e 55008

OB B LSl Janll Jiina piial gjbaal Ciliadyly dpluall cillaagiall 115 ad; Jgaad)

Ay A adal) gl

Statistiques descriptives  _iall cLasy)

il il
N s S P Slame
ean)  (Flaa) (P @l s (bas)
i pad) ledll ek 61 2 4.75 .060 471
Caans dyi g SSTY)
3 WS Cld de o hland
Sl 4lle
O Anlay) ADe dla| 61 4 4.87 .092 718
Ldjpad) clodl) o
N FIENPRNFEN N
O 3 gana 3.0 Bl 201 Gl si joma dael agle ol ) 5iSada g kil




A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

3335 S A pecnal
ST Clalas ia

Sl

el s Jiies 61 1 4.82 050 388
& e s e

) iy b oSal)

5 S
sl cdladl| 61 2 4.80 056 440

Oy atiall A g SNV
dae sl )

6AY) Slasall

Sl edllad) k| 61 1 4.82 .050 388
R s R 1Y
sipaall Jall kil

Sl b

uwdwdiu\y} 202 u.!ﬂ\‘)y‘)‘)u dlac) e)ha\J)ﬁJZAJJLi




A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

18 ) Daladl)

(o i Ay yiSIY)
fasial) hleadl) il
gl dals (e (ALY

alsall,

61

4.82

.050

.388

sl (il oz
(Biny Chgas 4 yiSTY)
il 2/gall (o 232l
CBlas A Galalaiallg
ALl A€l lessl

sAY)

61

4.79

.058

451

s @3Sl i) Caxlon
EDlalaall 4nsi 6 Lila
52 dgh S Ayl

Aylatl) sl

61

4.79

.058

451

252 @)l il () S
Sl e fise

Dla 6 4ol 4l
sl Jlaxian) 8 aussill

g S ol

61

4.79

.058

451
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A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

b oS Jasdl s 61 | 1.20 | 4.8066 04852 |.37898

(I ASIY) adal) ciga) (K

N valide 61

(listwise)

SPSS Alasyl slaill cils i e lalade] dlall slae) ¢ tamyall
'S adall gl a8 Sl Jead) Jid riall ALY Jilas Jsaall 13 iy
Lssidl ((4.87 5 4.75) o Cagly sl s3] Y] apead dpluall Glaugiall o) muys
bl dne alalad) of e dy 13y ¢gibmall augiall o ST lexsaa 25 4.806 & alel)
& e Jy e sysua a5 0.71 5 0.38 on cangly Agbeall i) of WS diglay)
O Alag) Ao @llia "Jhsad) 5 4.87 lus Jasia Jef alyy il Alud Joa Aad) clila)
planinly el Hle didad Pla ad Dliie i) #lagy 4 jSIY) 4 padll @laall o
JAay sai aagm @y dgyihall Coplaad) of guiy dledd) clihatyly dabual)l cilh gl
S claladll Jl Al dnall bl s P e cDleladll 3 4 ST cOabedl)
Allad 3aly) (b aalay Lee dpudlll Lg3)a8 Balyys dus fSTY) A paall Cleadldl yyokaiy aysii Leliag
LS L daall gl Aab e ALl Aglle saga COld Gt a8 gyihall Apadl leall
G palas Sl b A cDlalaall b Ay SN adall il sl o Opsaieall o
Al lill raniinn A S Adpualla Gl ) A8l) (Golalatially lall Xlgdll (o aaall Baans
A alasanly Loal dubudl gl & a0 e oSy Cojladl LS D) 4n g

g SV DLabaall (e Uiyt g g SSIY) gl alatind b wansil) s e dalal

i 3 gana 3,1 ol 204 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A A aal) Slgad) Ala g S) akil) eoblailly L8 paal) Slg—all Juis g Juals

tAayal) Gyt (Bl Y B (uld —4

CORRELATION :dufall cijpsiia ¢ AU Bl )¥) Gl

Sl Jganll 3 Al Jali V) ddshias zhatul L duball e n oY1 88 Ayl
A Argla 233 AN G ganyn CBllee ) z3sall Al lgle Jhanid) il i 16 A8,
Can duhyall Gl Gn JAIS dgag ades ALl A o Jay Laa 270 saxii &l (ypia (o
Dias " padll daall 3 V) Dle) LagdeS alainul e ow 0.467 big)l el Jaw
Ll 0.000 AVl sgime curly 3 Lisine byme dad g " 9 5SIY) adall ol lalas 5yl
il alaie) Clady'dag Y1 adall clsdl Shlae 13 " (gpite Gn dasd L)) Jalae il
- 0.979 4sina giars 0.03 dady A g p<IY) Gleadl) anads

Ldl K3 (50 lghrn 5 ADLR 5 aaad e cna) o AU Bloy¥) duls ae by,
e Ala) ¢ Dbl Ldlaa) cOulailly ChEAY) eha) e paad o Liad sl WS

celom an o Aaglill 5 Aliiall Cpriall e pene Cllaus gie Cp 3,lial)

i 3 gana 3,1 ol 205 Gl i 5ome dlae) agle o)y 5i€aAa gkl



A Apaad gl Al 4y sy 4adil) cdlabeilly B paall jlgmad) Judsig Jeals

Correlations Uil Ll :16 a8, Jga

S
s
sl el gl | il gal)
Lasloi€ll  cdlalad) | a3l Jdbally | cland )
Y eYly 8 Ay SN | ddjpall anls | i) alael Glpdl Jhlad i
Jell d Jenll 8 A Y | leadll s | Jalse aAall 8 Sl Qe
Dipadl  Apad &) A ATy cladl Apg S| adall gl s
4 1Sy
L gl i) alasid Pearson 1 143 349" ,019 ,160 -,467"" -,128
Jueed) & N Sley)d Correlation
4 adl Sig. (2-tailed) 272 006 883 217 000 326
Ot dpana 21 il ) 206 s ome dael sl ol i Aa s



A Apaad gl Al 4y sy 4adil) cdlabeilly B paall jlgmad) Judsig Jeals

N 61 61 61 61 61 61 61
ibise 25 52 Pearson ,143 1 013 262 -,001 ,007 041
™ laleall draals Al | Correlation
Jasll 8 40,5V | Sig. (2-tailed) 272 923 041 996 958 152
Eradll N 61 61 61 61 61 61 61
Sl jall g Cld gaal) Pearson 349" 013 1 -,248 241 -,214 167
A puall aslg Al Correlation
Agull 8 40, 5N | Sig. (2-tailed) ,006 923 ,054 061 ,097 ,199
N 61 61 61 61 61 61 61
Sl alaie ) Pearson ,019 262 -,248 1 -,114 -,003 -,101
dn g ;<) Gleadll aais | Correlation
05t 3 gana | 2] ol 207 s Jome dael agle of giSada g bl




AN B aall gl Ala

43 g sl Agaiil) cdlaladilly A el Slg—al) Jirdsig Jeals

Sig. (2-tailed) ,883 041 054 ,383 979 438
N 61 61 61 61 61 61 61
zlall Jalse Pearson ,160 -,001 241 -,114 | 132 314°
Correlation
Sig. (2-tailed) 217 996 061 ,383 ,310 014
N 61 61 61 61 61 61 61
el halaa 3l Pearson -,467" ,007 -,214 -,003 132 | -,021
dng i<y adall Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 958 ,097 979 ,310 872
N 61 61 61 61 61 61 61
Sl Jaal) Jaina Pearson -, 128 ,041 ,167 -,101 314 -,021 1
&l @il Ji 3 Correlation
05t 3 gana | 2] ol 208 s Jome dael agle of giSada g bl




AN B aall gl Ala

43 g sl Agaiil) cdlaladilly A el Slg—al) Jirdsig Jeals

45 ySIy

Sig. (2-tailed)

326

152

,199

438

014

872

N

61

61

61

61

61

61

61

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

SPSS _ilasy) alaill cilajie e alaie) llall slae) (e zaasal
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A (b paall gl Dl

A g sty Agadil) clalailly 8 paall Slgad) Juxdsi g Jual

A cludad L) mil-5

tat sy sty dpda il jlaa) -1

A Y adall clgaly Jaleill 3 ihall @il ol 4agi aag H1

g YY) adall clgaly Jalaill Ay el gl sl angi aagy Y :HO

) i) Apda @) ) il 17 ) Jsaa

One-Sample Statistics

Calyas] Laall Jauisia
N T g e Sl
Al il Jalal 61 4,5445 26736 ,03423
STy
One-Sample Test
Test Value = 3
95% Confidence Interval
Sig. (2- Mean of the Difference
t df tailed)  |Difference Lower Upper
Jalazill 45,119 60 ,000 1,54453 1,4761 1,6130
& @l
A S

Jsana, o0l )

SPSS laayl slhaill cilajde e lalaie) Glllal) slae) (e zaaall
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A Al Jlgall Ala A g usly) Agadtl) cilaladilly L8 waal) Jlg—al) Jurdt g Jual

Gleast Jon bl e Gy olead) Tl Alie alad e (51 Al Zuzmpdl) lisl osd,

s (3) 2 Ladally (gylemall lual) Jasl) ae dyig SSIY1 A paal) COlalaall Gudad ga3 23)hal) gl
Lssiall of Slany) malipll cilajaall (o Cus one simple T test Loyl Ll ool ol
Lswndll T dads 0.03423 )lme Cihaibs 4.5445 &b 8 i) AuY D€ @bladd el
Lgimal) (ssime iy LS ¢ 60 Apa days xie 2.0003 syaidl Adsaad) T e ST 25 45,119 el
Aghall gl (sl dagi dgas ades AL dgpheall L pdl) mby g3 beosas 15 e B 585 0.000
Gladlay) Jh 8 el 8 ) deall adls ae 38 L a5 duis S adal) Clgals Jalatll Gl
Sl Apihall dall 508 50L) Caags yadd) Jlaall & sl 1815 Jal e desSall il Al
......... BNP s AGB (gyiliall mdall ¢li€ 4y s 5SIY) culilaily Jolai Al sadinall Zuia¥Y) ol i) dudlic
Gy Sluwiall (o alalatially dga (e @lgiall 435 JSY) 4 peaall Clalaall Lgants A1) Lhall ) 43l
3 Al Adpae Gled e 4eali b paca lgaladin) i il B Cijladdl das R dea e
Jaa) Zlad e ) Log ccibendll Jese paaii 8 V) el LagdaS o slae¥) 8 el oy
Slo Wl 5 U8 e 4 Cadas A 0Kl AlaaY) s Sl Jaad) 3 Jlaills SleY) LaglsiSs
) Ails) ddpad) GlOLLY) san bl leasi 1S 5 (@O did) Al dd) g
Aol Ahse oy 185 ddpadl daddl @l (adas 4 sl gl alail goan e ld
salyys o Dhand) ¢V € 8 i) a5 508 Balyys iladdl) de s 305 Cam (g Ay SSIY) D Leleall dpanly
Aladinl 4als Al Glgeally Jahal) o il Aglae DA o i) ) aag ollia o LS caaly)l
elaily Cuiy) 4S8 Gob oo Lo Jally gl Agatl) skt DA e dg S Adpual) il

- Ay S Aaliall aldicls 3 fSIY) A pad) Cillaal) 5)laly oaids 2Ll

Jsana, o0l ) 211 ol i jyma dlae) agle o ) gSada gkl
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A (b paall gl Dl

A g sty Agadil) clalailly 8 paall Slgad) Juxdsi g Jual

AN dund )l dua il jLas) 2-5

Slead) Jae o1y 36l e Ay pSIY) adall cfpaly eblaledll Gaail dilas) AN 3 i aag : HI

el L hyeadl)

Jee elly 3oL o dg pSIY1 adall ol clalaall kil dglas) ANa 53 1 aag ¥ 2 HO

il 8 padl Sleal

Al L)) Apua il LSRN il 118 8 Jgaa

Model Summary -3l (ails

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

1 ,198°

,039

,023

44349

a. Predictors : (Constant), i sSIy adall cilsaly Jaleil

ANOVA® Ll Jalas

Sum of
Model #3gaill Squares df |Mean Square F Sig.
1 Regression 473 1 473 2,407 ,126°

Residual 11,604 59 ,197
Total 12,078 60

a. Predictors : (Constant), A g I adal u_njfu alartl)

b. Dependent Variable : _iyadl jleall il ¢l

Jsana, o0l ) 212 ol i jyma dlae) agle o ) gSada gkl
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A Al Jlgall Ala A g usly) Agadtl) cilaladilly L8 waal) Jlg—al) Jurdt g Jual

Coefficients?®cdalaall
Standar
Unstandardized dized
Coefficients Coefficients
Std.
Model 73 saill B Error Beta T Sig.
1 (Constant) 5,581 975 5,725 ,000
c_fu&\ a\jij Calartll -,332 214 -, 198 -1,551 126
g Sy

a. Dependent Variable: _ijadl jleal) dlad 521

SPSS Alaayl slaill cils i e lalde] Cllall slae) (e taayall

Dbicl Il plaai¥) aaddin il il il G ABL opxi Al dudl) o2 Loy
Johaal) o 3 Al e hpaall Sleall elaly 3o iSy Jive yuiia dis S pdall sl bl Gudas
Jelea il WS ¢ 0.198 il ANOVA Ll Ll V) Jelee e o) Slan ) malinall (e 3 iisdl)
COlaill @il Badas ) agmy padd) Sleall dae elafs 31 8yl e 15.8 of 51 0.039 yasl)
ALl dpca il (i) o 438 0.05 e ) 525 0,126 &l sinal) (gsinn of Lasg g S adall cilgaly
Slead) dae eldfy 30 lS o s pSIY) adall clgaly cdlaball Bkl Agilian) ANa 53 T agas AL
Wiball Gjlad) (& 4y Sy COlabaall Badat pxe () didaill s @l (8 and) a5 (S padll
Jsaa Ll ¢ padl Sleall 3eS o @paall adall clpl Lghans o) il Golinsly Lol many oS IS
oo A s Jiall utally Gl uiall o Jaall plaat¥) cdlalas g coefficients Bl
p AU JKEIL ol el 5 Jiall ) (p Aalyl) AD delua (S DA

L s AN adall oy Jalaill 0.332 =5.581 =_dpadll jleall dlad 5 ol

Jsana, o0l ) 213 ol i jyma dlae) agle o ) gSada gkl
e



A Al Jlgall Ala A g usly) Agadtl) cilaladilly L8 waal) Jlg—al) Jurdt g Jual

Zagalll Ciypdtia Cp A jLas) 1-2-5

Aatinl b Afially Al Chasiall cp A0k Auhy Ciagr aaiall sl Jian aladnal
G gAY el el gl ilhge o e cddpadl Jlel) 8 VI Dlels Lag gl
mit il alie) Gl il (& L SSY) Al daals A Jdhally Glisa) pad) Jaall
Olead) 3ol el 3 i) bl el s s S bl #lad Jalse Ay S cilaal)
G —alEd) i) n ADle a5 e Gt — Al Glidl aal s dal e . )
Bl il b i

sdniall jlasiy) Lol milii e

Statistiques descriptives dalill g Aliial) cppiiall Lilaal) Gailadl) 119 a8, g

bl Jassl o i) L) ol 2ae

gl A dlladlly 36 1<) 4.2439 .38293 61
L gl gi€al1 a2 4.6721 43030 61

40 g 5SY) D alaall danl 4.9262 13772 61
Jlally ld gaall 4.2772 .55730 61

Sl alaie) Gl 4.42 .667 61

Fladll gl 4.6352 52156 61

SPSS Alasyl slaill cils i e laladie] llall slae) (e taayall
gl Auhall haie e pete JS (gilimall Calyaiyly  olual) audl 19 a8 Jeaall cpn

O &b Auad) clajgd slual) Jasgll o Jaadls cclalially duad) o 2ae ) ALYl alills

Jsana, o0l ) 214 ol i jyma dlae) agle o ) gSada gkl
e



A Al Jlgall Ala A g usly) Agadtl) cilaladilly L8 waal) Jlg—al) Jurdt g Jual

Alpia a5 S alud (glnall Jangiall (o ST a5 (5ol A0S 4.9262 5 Ly daiS 4.2439
de clla) 8 Beln o Jy L 0.557350.13772 o byseane 68 aplimal) cilihasyl Ll

i Ao gial) dadll Joa Leinds oY 4l

Jsana, o0l ) 215 ol i jyma dlae) agle o ) gSada gkl
e



A A Jgadl Ala 4 sy adil) cdlabailly b paall jlg—ad) Jadsi g Jeals

Aaylilly Alieual) i piiall Agilaany) bl y) 120 ady Jgia

3o L)
b Adledlls EEGHR] CH DAPIN{ - WY | BCH JPON o] J—alse
dadl|  Laslgl A5 5N dhally  clidl slaic) sl

Corrélation de 8 Adlall 5 1Y) 1.000 -.296 -.084 .074 -.117 378
Pearson <Ll

[FEN P (PR RNY -.296 1.000 143 .302 .019 179

™ alaall daal -.084 .143 1.000 .010 262 .008
45 5Tyl

Sl yall g il gaall 074 .302 .010 1.000 -.262 325

Gl alaie ) il -.117 019 .262 -.262 1.000 -.112

gl Jlse 378 179 .008 325 -.112 1.000

Sig. & Adladlly ) .010 .260 .286 185 .001
(unilatérale) S gul)

u).\;u.l)mdiu\).u) 216 u;a.\n)}.:))u dlac | rﬁa}ba\)}ﬁs.)ﬁj)lai




@5l & aall Slgall dla

4 g Sl Apail) cdlalasilly A paall lg—ad) Jiadiig Jials

Liasl 35 aladid 010 136 .009 441 .083
Juai¥ls Dley)

- Lalzall daa] .260 136 .469 021 476
4 Sy

5 i gl 286 .09 469 021 .05
J8al

Gl alaie) Gl 185 441 21 21 .194

gl J e .01 .083 476 .05 .194

b alladll 5 3616 61 61 61 61 61 61
&gl

Liasl iS5 alasiiad 61 61 61 61 61 61
Jlai¥) 5 eyl

Osina dsena a) il 217 Gl 58 oma dael agle ol ) 5iSada gkl




A A Jgadl Ala 4 sy adil) cdlabailly b paall jlg—ad) Jadsi g Jeals

O Lalzall dreal 61 61 61 61 61 61
49 ST

Jalall 5 Cld el 61 61 61 61 61 61

Sl alaie) Gileud 61 61 61 61 61 61

il e 61 61 61 61 61 61

SPSS iyl alaill cilajia e aldie) calllall dlae) (e zaasal
& ARl eyl Al clpaiall Jali V) cDlelas dstian ol caniall JlasiV) Jiad (e ds i) cllaliy¥) Aigiias odel Jsaall G
iy 3z ladl) Jalse s Jia) uially 4l @lgd) 31y olaly bl uiall G LU ded el o) Badly Cua axidl sVl
sl A 3elalls o) ) i) o A o WS % 5 e Ji a5 0.001 &l ANV e oY 1y casand) o Asie a5 0.378
O S A Ayl Cal agand) o 6d clyiall 3y G Sl 3k W 010 AV gsimars <0.296 i Lasl i€l alasin) Jiiall il
asiy A Gl iy sas A Akl i) JS Ga A o Jeaall 138 8 Jaad Loy . alill el o Loyl gl 483 3 aclis

i) il o A ADAe dgag ada daeiall i) ade

Osinm dgena 2l a5 218 Gl s e dlael agle ol i da skl



A A Jgadl Ala 4 sy adil) cdlabailly b paall jlg—ad) Jadsi g Jeals

Récapitulatif des modéles® dalill g Alfinuall cfppiiall ¢y daaial) Jlasid z dgalll padle :21 o) Jgan

z gl Changement dans les statistiques
R-deux R— iay 4 1[Sig. Variation de
R |R-deux |ajusté @laall Uadll deux| F s [dfl 4,al|df2 4allF
Dimension 01 .533% .284 219 .33836 284 4.369 5 55 .002

a . Valeurs prédites : (constantes), laill J—alse, 435 5y O leleall Aparl, Lia gl il alaain), slaic) elid) o, cligeall 5 (il

b . Variable dépendante : <1yl & dledlly 30 16<1)

SPSS Alasyl slaill cilajia e falde] lUall slac) (e 1 aa iyl
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AN Bl Jlgalt s A ushy) Aasil) clalailly A pasall lg—all Jurds g Juals

ANOVA® daylill g Aliiceal] cippiial) (p aanial) lasdy) Julad :22 a8) Jgaa

Modele Somme Moyenne
des carrés| ayall sy des carrés F Sig.
Régression 2.501 5 .500 4.369 .002°
Résidu 6.297 55 114
Total 8.798 60

, daig YY) B lalaall A, ~laill Jwlge@. Valeurs predites : (constantes),

Sl 5 cligaall, il alaie) Clad, Lasl €l alasin)

Agull A 4l 4 3¢1lib. Variable dépendante :

SPSS iyl slaill cilayia e hldie) Calllall slae) (he zamsal
Oo Aiall clpaially dga o il i) G (R) addl i) Ale dad oDl Jsanll o
e zhatud ) gam Les Ay 25 0.533 caaly 8y cariall LV and a5 oAl dga
liisal) lysiall G Jy Las % 0.284 g3 (R-Deux) Lliy¥) dalee aope dad Ll o 50
oial) 5 Al calpsiall (s AL el il iall (S e 2804 dad Lo s LeiSay
Ay L o % 5 AN e e B 85 0.02 5 ok dysieall ssie (Y Alsie atil
z3saill o ey Cum Adlanyl Aalil) (e Jlaaiy) zisal Jod Jilaty Gleil 28 ) Jpaal
F oo 58T a5 4.369 08 dgundd) F odads 0.02 o Lot AV ggiae oY Wilas) o
2.3683 i il ddgal

CEOLbeally dilaial) saxiall sl il aal e gging A 23 a8 Jeaall e el

3] Faalyl) Asbaal) (3 Lgie bm Sy ills 3l Aolaay Copes Lo ol lansy) Allaal 4555l

Ot 3 gana | 31 il ) 220 o) joae dlael asle ol ) giSada g sk



AN Bl Jlgalt s A ushy) Aasil) clalailly A pasall lg—all Jurds g Juals

Y= B+B;X; +B,X, +B3X5+B,X,+BsX,
caaxiall oY) Alales S Say Aaylilly Aldiasal) clyiall e Llauy L
+ O lalaal) Lpaal 0.059 — Laslg€all alaaiud 0.338-4.661 = il 50y ol
il dalse 0.315 + clull slaie) il 0.27 — Jilalls cligeal) 0.26
foh LS Alalaall o8 Hodh (Sang
il gl ool dlad s 5o U G 8] Jeall 8 Lo gl oS3l aladind ad WIS 4f —
ey 3o o Clully el iy A XY 0 alaal) Bpaaly Guilagall g il LS -
RERA
¢)aly e LS Caaly LalS 55 SV adall gl s Jalse 35 ) Lals el Jalge Wl =
LSS il Jils Jl 8 i) Jae
T b il Cial) JS) A sinal) (55w Y Vsl iy r3sailld asanll o

Y5 e J3T Ayl

Coefficients smiall jlaaid cBlalaall (adla :23 a8 Jgaa

Modéle Coeffici

ents

Coefficients non standardis

standardisés és

Erreur

A standard Béta T Sig.
1 (Constante) 4.661 1.628 2.864 .006
(PR P (PR -.338 .108 -.380 -3.118 .003

Ot 3 gana | 31 il ) 221 ol joae dlael asle ol ) giSada g sk




AN el Jlgadl Ala A0 ,<y) Aahill cdlaladilly b el lg—al) Jarisi g Juals

e aleall Laal| —.059 332 -.021 -177 | .049

4 g I
Jilall 5 il gaal 026 .089 037 287 | .045
) slee) old | -.027 071 ~.046 -.375  |.009
il Jse 315 .089 429 3.539 | .001

0.05&l sl adldll 43¢ WslVariable dépendante : .a

SPSS Alasyl sllaill cilsjia e laladie] llall slae] (e tamyall

Statistiques des résidus® ssiall jlaaidd 4uilaay) 480al 2l :24 28, g

Minimum Maximum Moyenne Ecart-type
Prévision 3.6071 4.6452 4.2439 20417 61
Résidu -.56420 .60746 .00000 .32396 61
Erreur -3.119 1.966 .000 1.000 61
Preévision
Erreur Résidu -1.667 1.795 .000 957 61

a. Variable dépendante :a s¢ Sl ¢1dYl5 & sl

SPSS Jlaayl slhaill cilajde e lalaie) Qlllal) slac) (e zaaall

Ot 3 gana | 31 il )
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Effectif

AN el Jlgadl Ala A0 ,<y) Aahill cdlaladilly b el lg—al) Jarisi g Juals

Lo L) al) g Dol aaxiall laai Aflaay) dgadl a8l 24 ) Jsaall Ul

dagdlly 3.6071 @ syaidly Lo Lowadl Loal) deg@ll jelay ¢ gl eUadly Slasy) z3sall
¢Uadls 4.2439 0 aaally le L) all bl Jassial) ) 33l 4.6452 0 a5 (g gl
CladY) g 220417 i 2 Ly L) adll g)leall Cibady) W =3.119 dagy sl

1.000 - a8 L) ¢ Uasy (g5lamal)

Aaglil) g Aloaall clpiiall oy damial) lasidU Al Sl 112 a8, g8

Histogramme

Variable dépendante : il 3 dallaill y s 0¥l

.

4

Moyenne = ¥ 73E-15
Ecart type = 0.957
M =51

A\

‘l‘\ |

-2 -1 0 1 2
Reégression Résidu standardise

SPSS _ilasy) Jlaill cilajaa e lalaie) callall alae] (ha 2 el

Ot 3 gana | 31 il ) 223 o5 jyae dlael asle ol ) giSada g sk



gl B AsNadll g ¢ 19y

AN el Jlgadl Ala A0 ,<y) Aahill cdlaladilly b el lg—al) Jarisi g Juals

alatinl Jla 4 dyad) Sleal) 5ol elal plil) sl o ayys dagds 12 28, JSAl G
saec ) aaell o LS ¢ alall ol (e capd Jniall G Jaadly dum A 5SIY adall Sl
sl i L o Clyniiall G Al Ay iy Lo sa 5 Alad) sl a0 Al

Ayt ADle 5 ekl

LBy Bl Jpali 113 ady JSd

Muage de points
Variable dépendante : il 3 dullall y s (Yl

500 oo

4.307 o

4 607

4 40— o o am Q

4 20 o

4.004 CaaD o]

3.807 ]

360 @

T T
2 -1 1] 1 2

Régression Résidu standardisé
SPSS laayl slaill cilajie e lalade) callall lae) e tamal)
Lo 13y aliie J<G 3830 cliball agysh of Sl Bl Jaan 13 a8y OS5 DA (e Jaadl L

sl ga Jsiial sl Ll el yaatially Ahyall Alsiisall O patial) cp dpdadd) A8l
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pand . Hlaa DU Agylmall Blsd) (g daeiall s gy Ll dp)leall all oy AR iy aol
gy A0l Glyaaiall G dpbadll Al 2gay Je Juy JSEN 8 Ll dass Jaad dsag

L L) Al Aalal) 581 Aoyl Al JLidl-2-2-5

Sleall Jae o€y ool o duig ANV @D laal) daplal dlas) AV 53 580 aag : HI
Sradl

Jee 3l olal o A <Y e lbaadl Zapdal ddlas) AVa 53 586 aag Y 2 HO
s aall Sleall

Al gyl dpca Al Al oY) L pdl) dpda B LA il 125 o8 Jgaa

Model Summary -3l (aile

Mod Adjusted R Std. Error of
z sl el R R Square Square the Estimate
1 ,156° ,024 ,008 44691

a. Predictors : (Constant), 4., pSIy) <l cleadl) dapla

ANOVA® Ll Jilas

Sum of Mean
Model &3 aill Squares df Square F Sig.
Regression ,294 1 ,294 1,471 ,230°
Residual 11,784 59 ,200
Total 12,078 60
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a. Predictors : (Constant), 4, piSIV) 40l Glasdl) Zapls

b. Dependent Variable : _ayadl jleall ddled 5 ¢l

Coefficients? cdlalaall

Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients
Model &3 gaill B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) ,229 3,168 ,072 ,943
dpadl 4l 2,539 2,093 ,156 1,213 ,230
A g ST

a. Dependent Variable : _ijadl jleal) dlad 521

SPSS _ilaay slaill cilajia e haldie) calllall dlae) (e zaasal
el e Ay pSY) Al deadll gais dapde il Auhal Janad) Jadll jlaaiy) Jastiads
O Bl el Aad o) Aspaioadl gl cps el A Ghadl Sleall dee dllady
dginall (gsime il a4 0.024 RSquare  wasill Jelas gl WS 715.6 &l cppnial
ANY 5 1 agmy ade ABEN HO dumpdll Jsd ) gan bl 75 ge ST Ly 0.230
ae G 13y (padl leall Jae 3l eldfl e s S CDllaal) dxglal dlas)
Jee (b Ayl cleadll HEl 06 QY s Y Adpadl cleadll edl) Gkl

ladll Led 85 ol Ll 5 ) sl Glels canatll Jales 43 Lo a5 Ciumaa Cijliadll
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238 Guki 8 gl ool dag s o e e liS 8l e e gsine ) g <Y
LD lelaa) 8 Eaall il i€l Jla] Gim e cileaal)

G Lol syl e Aayaiid) Aual )l A delua cldad) Jsaa DA e (Sas
t IS ay padll Sleadl olaly 50 iS5 A padll cilondll dagda g Jay

Wadll ¢ + A Sy clandll dxgls 2.539 + 0.229 = dpadl Slall dee oy 30l
(@l

A A ) dpda Bl Anglall A0 Ao B dpa il jlad) 3-2-5

Sleall dee 3eliSy ol e cilagladl) Ll €5 alaann ddlas) AND 53 86 aag ¢ HI
 pad

Jae 3eliSs elal e Gloglaall Laglgi€s aladnnd dgdlaa) ANy 53 L6 aag Y HO
s Sradl el

L) A i ol Al el Aasdl) 081 il 126 o) Jpoa

Model Summary sl (ails

z el Std. Error of the
Model R R Square [|Adjusted R Square |Estimate
1 ,485° 235 223 ,39560

a. Predictors : (Constant), 4., JacY) MY eyl 5 Lagd gl aladiin)
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ANOVA® L) Jalas

Sum of Mean
Model #3gaill Squares Df Square F Sig.
1 Regression 2,844 1 2,844 18,172 ,000°
Residual 9,234 59 157
Total 12,078 60

a. Predictors : (Constant), 4.yl JacY) Y ey 5 Lagdgsill aladnal

b. Dependent Variable : _iyadl jleall il ¢l

Coefficients® cdlalaall

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model 3 gaill B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 6,435 ,557 11,556 ,000
Lia ol g3l -,506 119 -,485 —4,263 ,000

a. Dependent Variable : _éyadl jleall ddlad 5 21
SPSS jlaay! alaill cilajie e lalaie) alllall slae) (ya 2 an yall
pladin) "ol esdll el G ARl dayy oA dasall laat¥) Jdan BA o
siradll Sleall Jee Alads 3 US ) paially A pad) dle¥) 8 V) DleYly Ll sl

Op Ld Al ey e 723.5 &l paaill Jaeles 748.5 &l Sl LY Jeles ol Jaadl
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Jiaa) ) asey padl Sleall Jae eldly 5l 4 ) (e 72305 ais L ofs il
Jilad 3 Aygind) (gise dad O LS ddpadll cDLalaall 8 V) Sleyls sl bl il
Agedall Ayl (mdy ey Lae 75 ANV gie (e JiT 025 0.000 & ANOVA LN cplall
G adlsl) 0085 Lo sy (Gapadall G Adlan) AN Q2 A8 dgasy AW Adpad) A il Jod

o) 85 Y S Slaladl) (e daall b sl LagleSil e saniihal) & i) Gl

Gansll) dnanll Sl DaS Lalaa) Ji Sihall (3 dlelall gl caandly o ol (gl
Ayilly AV gl ae Tapll lellacl LB ) dila) ¢lgiakaily Lllae yshaily (puad Chigs
Calite & a0 ) clleal) e 3 Zpaad) Lagde€ll e dpihall ol adied WS dlalall
DY) Gl slgn Aig Sl ady Jilas JBy b sl CilalsSil aalidy (S JSi gl
Alally adall Aokl 4, <Y Aaliall clilee 5 A, pSY) Adjaall ) dglady) cllall
Dbl Alady) jhliall (a8 S OG0 aaley o)) Glegdaal Ay ol ) 5
el

$ A L 1 dagli) AN de Al duia @l Lad) 4-2-5

Jaall b g iy cDlalaal) Bpaals gl ilage osl dilan) AVa 33 il aag @ H
csipadl Sleall dee elals 3 e iyl

& Ay Y] el Araaly Wil Lilige ol dglas) Ao g3 5L aag Y HO
csipadl Sleall Jeo elals 3 e i padl Jaall

AU Ayl Apda 8l daglil) A5 Ao jdl) A jil) LSS ilis 1277 a8y Jgan

Model Summary 3.l aile
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z gl Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,021° ,000 -,016 45234

a. Predictors : (Constant), Jexll & 43555y clebeal dpaaly @) ihise o5 g

i
ANOVA® ol Jilas
Sum  of Mean
Model &3l Squares Df Square F Sig.
1 Regression ,005 1 ,005 ,026 ,872°
Residual 12,072 59 205
Total 12,078 60

a. Predictors : (Constant), Jasll & du, 5] e labedl draaly daidl Lilise o5 g

(S radl

b. Dependent Variable : _iyadl jleall ddlad ¢l

Coefficients? cdlalaall

Stand
ardized
Unstandardized | Coefficien _
Model g5 Coefficients ts T S0
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Std.
B Error Beta
1 (Constant) 3,733 2,090 1,787 ,079
Iy DAPIA | @&T ,069 424 ,021 162 872
A5 5!

a. Dependent Variable: _ijadl jleall illed 5 ¢l

SPSS Alasyl slaill cils i e lalade] cdlall slae) (e tamyall

@A) i) Auhall e Gn Jared) JlaadV) Jiatl SlaaY) melind) clade DA
Jiay g adll sially pemal) Jasll (b dg Sy cBlabaall daaly sl ilige o5 Jia
713.69 L3y yustll Jalas oy 0.37 BlayV) dalae of i ¢ dpnaall Sleal) Jae el 30S
& s Sl 75 e Ji 55 0.042 dpsinadl (gime ql WS Lt Ysita Tl Jalre 22y
Ayl ilaga ool dblan) AV 53 S s AL ALad) il Joly dpadal) dpcaill iad
b il (Sars ¢ had) Slead) Adlads el o eanll Janll 8 g S cOLalaall dpaaly
F 5279107 lgad fo Al Al Fdad Pl ey dpluad) cllaugiall 4ad DA (e
2y hganall dpm il by ULy Adsanll F e S0 55aY) 0205 2,856 caly 1 Aysendl
4SS el mlad 8 age Jale Ay pSIY) adall Jiluy aladind Lpealy clill alige e
g S adal) cfpl il aladtin) s Je clull 5508 8 aaluys 405 Sy A8yl

rA Apenipll daglil) daglpl) e dl) dpdajdl) LA 5-2-5

3ol elal o dg Iy adal) clsoly Jasll ciligea ddyead dilias) AV 53 5 2agy s HI

sl Sleall e
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el o g Sy adall Glsaly deall Cligee ddyead dglas) AN 53 31 aag Y 1 HO

sl Sleall Jee S

AL Al Al Al Al ) Ayl JLA) il 128 ) s

Model Summary -3l (ails

zagaill Adjusted R|Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,144° ,021 ,004 44775

a. Predictors : (Constantelyull 8 4, S 48 juall aalg Al Jdhall 5 Cld gl

ANOVAP (- lall (s

Sum of Mean
Model ¢ 3 gaill Squares Df Square F Sig.
1 Regression 249 1 ,249 1,243 ,269°
Residual 11,828 59 ,200
Total 12,078 60

a. Predictors : (Constant), <lsull & 45, S 4djall aalg Al Jéhall 5 Cldsaall

b. Dependent Variable : _iyadl jleall dlxd ¢l

Coefficients® <daleall

Standar
Unstandardized dized
Model 3 gaill Coefficients | Coefficients T Sig.
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Std.
B Error Beta
(Constant) 4,460 354 12,610 000
u_ﬂji_, Jaall Cl8gaa| —,093 ,084 -, 144 -1,115 ,269
g S pdal

a. Dependent Variable : _iyadl jleall illed 5 ¢l

SPSS _ilaayl slaill cilajia e laldic] Calllall dlae) (e zamsal

Cilisad’ Jiinsall il G ADLl Jlatl Jadl laadVl il oda ld) G aadi
Jsandl Gan Cua " padll Sleall dae s laly 3l " i) yuially g 5SIY1 adall clgaly Janl)
LU dagis ity /5.9 sl Jalaes 24,4 cialy SU Lals V) Jelee dad o (28)43)
5 % Aygieall (gsise Ll il puial) (pls (ge £5.9 4 Le ppasill Jalea iy Laiy cAdpea
oaby s opeidl G ADle apas X5 e /5 adiaal) AN ssise e S 585 0.026
Jaadl Glisee (pn Aflas) AVS @l ADIe dgag ABEN ALl oca @l Jsds dnednll duadll
csipad) Sleal) deo elal 538 o layiliy a5y adall cilsaly

b gl el e sl g 51 peadll Jaad) 4alss S Jilally llgaal) s 35a
Jael) ol ) clagyilly Gl ) S dgail) s ) S Gl ) W) il
Gilaaall gl dgill Sl Wle ey Linall adal) Jilag slasinl & L3N 58 Caeud 4 Iy
JiS) aes Ll g lils lsull diasll lly cus i) Aty bl i o LS ey sty
andsy Apadl leall teliS o i 4 ST Claadll ok b aalid Al Guilsally Clay il
A Y] clenal) oda skt e el 8 Cijlaall aiey Y elld o V) LA STy CDLalall
g 3l Apa i) Aaa 45idl L sy legals ) Jdlall a2 ey Jaall sy
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toly WS el G Jagi Al Gl A aladind oSay i) Jlaa DA G

@l gl Jeall Sligaas Jihall 0.093+4.460 = ipadll jleall dec olaly 3sliS
+Agi fSTY)

P AL A ) daglil) dwali) de jil) dua il JLGA) 6-2-5

Adlady ool o dg Iy adall lsdl e Jalse Gkl dglian) AN 53 i aag i HI
s aall Sleall

el o dpg Sy adall clsdl 2las Jalse Gkl dglas) ANS 53 51 aag Y 2 HO
ciraadl Sleadl Aledg

A Apeaiyl) Lpuda i Aalil) Asal i) Ao i) Apa i) LS guilii 129 o) Jg0a

Model Summary -3l ails

Jgail) Std. Error of
Model ~ R R Square Adjusted R Square the Estimate
1 ,235° ,055 ,039 43975

a. Predictors : (Constant), ., i<V adall Jiluy ~las Jalse

ANOVA® ol Jilas

Sum of Mean
Model 3 gaill Squares df Square F Sig.
1 Regres ,668 1 ,668 3,455 ,068°
sion
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Residu 11,410 59 ,193

al

Total 12,078 60

a. Predictors : (Constant), 4, iV adall Jiluy = sl Julse

b. Dependent Variable : _iyadl jleall ilé 5 ¢l

Coefficients® <dlalaall

Standar

Unstandardized dized

Coefficients | Coefficients

Std.
Model 7 5.l B Error Beta T Sig.
1 (Constant) 3,172 487 6,515 ,000
sl Zlas dalse| 194 ,105 235 1,859 ,068
4 AT adall

a. Dependent Variable : _ijadl jleall dlad 4414

SPSS Alaayl slaill cila i e Jaladie] llall slac) (e 1 aayall
@) ol s Jalse s Jiusal) el (s dapesdl laad¥) dilas (129 ) &8y Jsaadl cay
25 0.547 & By dalaa o "ipaddl Sleal) doe dllady olal " il uially Gy i<y

O e Ju L 1aag 729.9 4l el cpls A G @A sl Jales iy Laiy g AL
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g g Y Al Blalaall Y] Clisine e ad )l Jie Jalsall sdgd dgyilall gl Gl
Apspall Clagleall gy Clishall Gk e 45 ASIY) Clalail) Jsa agidlliy Gl 533 (e
el ads Gubil Apadl Sleall olly 5US a8y 8 aaluy el ouldll o 1,
15 sixdl Ggisall e J a5 0.000 Lsinad) ssise gl g b aDlelea b g S
Gulail Adlas) AV 53 i apasy AW AL G dll Qs dpedal) Aaadll (b s
D Aelia (Kay diley ¢ Apadll Sleal) ddlady ool o g Sy adall @l 2 las Jalse
0.381+2.535 = _dpadl jleall Jec 5elSs olaf A dlll daleall 33s cppsiall o dagys )
il Jalge

P Al L)l daglil) dcald) e ) dua il Lad) 7-2-5

glal o g sy ddpadl cilaadll sldiel il dglas) Y @) dDle a6t HI
cshpadll Sleall Jae 30l

el o Ao SN A padd) cilaadll slaie) Gl dlas) AYs @l e 226 Y 2 HO
cgpad) Sleal) Jee 361

A0 L)1) Apda )8l Aalil) Acarlad) A i) Al jil) Lol gilis 130 ad) Jgaa

Model Summary -3l (ails

Jgaill Adjusted R Std. Error of the
Model ~ R R Square Square Estimate
1 ,039° ,002 -,015 45210

a. Predictors : (Constant), s 5SIY) chleaddl s el alaic)

ANOVA® lall Jilas
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A B aal) jlgal A a

A g kYY) Auall) clalasilly 8 panal) Jlg—ad) Juxd g Jaals

Sum  of Mean
Model 3 gaill Squares df Square F Sig.
Regression 018 1 ,018 ,089 ,766°
Residual 12,059 59 ,204
Total 12,078 60
a. Predictors : (Constant), aa, aSY) Gleadl) s clil slaic ol
b. Dependent Variable : _ayadl jleall ddled 5 ¢l
Coefficients® cdlalaal)
Stand
ardized
Unstandardized | Coefficien
Coefficients ts
Std.
Model 73 gaill B Error Beta T Sig.
1 (Constant) 4,187 ,391 10,705 ,000
alaie) lad -,026 ,087 -,039 -,299 7166
A <Y clandldl

a. Dependent Variable: _ijadl jleall dlad 5 ¢l

Ot 3 gana | 31 il )
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daal)ll sysall 3 3 bl laai¥l Jea Slaa) melipll cila i Jilas DA (1

Jae 36Uy ool aalill il "ag s IV Cland) aldie) Caland "Jiiusal) jaiall G 4Dl
dad cialy Lo Aangie Ao 25 0.39 Loy AU LLa V) delea o 203" dyead) Sleall
gerall Apmdll by ) gos My sadinal) 75 e S8 25 0.046 dysunall 3y sinall (55
Ld yaal) cleadl) slaie) Gl G duiloan) AV @3 ADe gmgn ABEN L) dua @) Jsd
Gpalyl) WD Aelia (Sais Shal (b ad) Sleall dllady old mlill il dag 1Y)
tol WS adll jlaa

igpad cladll oliel Gl 0.26+4.187 = padl Slall dae :lSy
Az ysly|

y=4.187+0.26X

)l paiall =y Eua

Jisddl axiall=X

Ay pSY) clendll i) as o cpiy Al lad) ity obi) ddad PIA ey
G Cadlsal) Jaanyg Alglaiall Apkal) AESH aas Jli (3l Led Lald Slul) 3ol e gy Ll
eVas A& 3L (pe ApigASIY) adal) Jiluy sldie) aaliy LS il cilleall & el Lelaay
3 D) Gilead] iy clull 4udli 8 a8y sy oDleall 328 3ak) (A aaluy lea ¢Dleall
Adle

PRI Ayl i @l LSAN-6

Allady 3l ok Al il colelall @) 8 dilas) ANS G G55 aag :HI

el i ) s g S adall clsdl alasiuly Al Sleal
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Aglleds 5o lS o AadY @gdly colalall @) 8 dgliaa) AN @ld G5 8 aas Y :HO
el i ) ase g S adall clsl alasiuly dpadl Gleal

LY Lt ) Al jdl) JLod) ilis 131 o8 Jgan

ANOVA il Jias

Sradll lgall dldy o)

Sum  of Mean
Squares Df Square F Sig.
Between Groups 2,937 3 979 6,106 ,001
Within Groups 9,140 57 ,160
Total 12,078 60

SPSS _ilasy slaill cilajise e haldie) calllall dlae) (e zamal
siradll Sleall dae eldly 5ol i) i) (3D s Al Al b2 LAY
. one way ANOVA ala¥l gulall Jidat Hlodl aadind peell jiiey 4l
Fiad of dpeal) il . duhll die Gy Jlasy) melind) (o cila i) iy
J8 a5 8i9=0.001 Zysinall (s5ise dad (s Dl ganl) Lgiad o ST (25 6.106 il Ly sndl
13 (358 g AL Alail) Az @l Jss dperell A il (b Ally adinall VAl (s5ie (4o

csiaad) Sleall dee 3ol eldl o 5 jenll e ) (gha0 Ailian) AN

Csin 3 gana | 2|l i) 239 o5 jyae dlael asle ol ) giSada g sk




AN Bl Jlgalt s A ushy) Aasil) clalailly A pasall lg—all Jurds g Juals

ragl) A ) A BN jlgdl 7

Sleall elafy 5o S okt ApaaY iy cplelall @llya) 8 Aglian) ANS il (358 2agi : H
oaladl Jagall i ) (g3 Ag S adall sl aladinly A jeaal

elals 5o lS okt AuadY gl cplelall &y b Ailas) ANS D Gy6 2a8 Y 1 HO
galad) Jasal) i ) (g3 Ag S adall sl alatinly Ajeaall Sleal

Angl) L l) A B LSRN il 32 aB) Jgan

ANOVA (il Jlas

Sradll Sleall Al o1

Sum of Squares| df Mean Square F Sig.
Between Groups 4,162 4 1,041 7,362 ,000
Within Groups 7,915 56 141
Total 12,078 60

SPSS _ilasy) alaill cilajie e lalaie) calldall dlae) (e tanall
o)l il usiall Gy AR Ay dal e ol il Jilas andiud dpca il sda LAY
G sall Slany) el Gilajie 5l Cus cadle calall Jagall iy i peaall Sleall 30y
o Dbl Ghle Jea Omsaiual Gl (e 438 < Auhall due by (32) a8y Jsaall b
dgunall F dad o LS 75 adinad) AV ssise o Ji 25 0.000 <oty dyginal) (s5ise o
ALl il Jpds dppheal) dumpdl) ady o sam boosas sl Fooe ST a5 7.362

Sleadl elals 3 liS ok Bpaa glly cplalall @l 8 dglas) AV D (58 2sas ALY
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@asra DAY 1 g calell dagall e (3 g ASIY) gdall sl alasinly peal
Slo el Jalsall (e Appiall ColeUSI (A pIY) cDalaill il & Cajlad) 6
@raall Jaall (& Guaitey bale Galage (uibige d9a 8 Ay dfjall Clead aafi #las
b Colad) 3.6 b adyy Lae Ay SV CDLalaall Clipdas lad 8 aal SleY) Lagl iy
Jasalld Gy ) dilia) o Uadl) 3 dlalall 5 AY) Sl dudlia e 3505 dg <)) ciladd s
deadl auly JSiy 45800 Wylses Loibise skt (o 306 gl Jray (uibisall oaledl
Al COlalrally Adjpall Cilaiie skl (goimg age (dll uainll 3.8 ¢ g SSHY) Ayl
gl Jladl 3 Ll ) OIS e gy s ST

tdealAl) Ayl Ao dl) Las) -8

sl olal sk AnaaY Gl galeledl &) 4 Aglaa) AVS @b 358 aag : HI
Aigall B e ) 3585 Aig S adall sl dlasinly Speaall Sleal

sy olaf ool AeaaY ol cplelall @by 3 Aflias) VS D G5 2ag Yt HO
Aigall B e ) 3585 Aig S bl sl dlasinly Apeaall Sleal

daldl) dpeuiyl) dpda)il) LSS miliS 133 a8y Jgaa

ANOVA (Lol Jlas

Shradll lgall dldy o)

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2,395 3 , 798 4,701 ,005
Within Groups 9,682 57 ,170
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Total 12,078 60

SPSS jlas¥! alaill cilajie e lalaie) calllall dlae) (g 2 an yall
3oLy ool aolil) niall (p AaD) Ly Cum Apmdl) LAY Japeadl laadl) Jlad aadiis
Gaigall 88l & Jiciall Jiied) el ,ilig A gV adall il alasinly yadll leall
Ao il e 48 <A due cllaY (33) ) Jsaall 8 Slas) el cilajie oo
g o LS il = 75 ANAN ggiae (e BB 585 0.005 &y dysmnall Ay ginal) (g5ine of Al
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Carte VISA BDL

La carte BDL-VISA, est un moyen de retrait et de paiement électronique, permettant
d’effectuer des transactions en devises sur des Distributeurs Automatiques de Billets et
Terminaux de Paiement Electronique (DAB et TPE) ainsi qu’Internet dans tous les pays du
monde.

Elle est délivrée a tout client intéressé, domicilié ou non a la BDL et disposant de devises.
Les types de cartes

On distingue deux types de cartes VISA a laBDL :
- La carte Visa - BDL Prépayée.
- La carte Visa - BDL Gold.

La carte Visa International BDL "Prépayee"

Cette carte est délivrée a tout client disposant ou non de comptes en devises et en dinars
aupres des guichets de la BDL. Elle est alimentée soit d’un compte en devises ou d’un
versement espéce en devises effectué a la caisse de I’agence le jour de la demande de
I’intéressé.

La carte prépayée fonctionne sur la base des chargements effectués par le porteur.

Le montant a charger par client et par carte est limité a 1000 EURO par mois.

Le plafond des transactions ne doit en aucun cas dépasser 500 EURO par semaine.

La carte prépayée permet a son détenteur d’effectuer, 24 heures sur 24 et 7jours sur7, des
opérations de retrait et de paiement sur des Distributeurs de Billets (DAB) et des Terminaux
de Paiement Electronique (TPE) sur I’ensemble du réseau Visa International.

La carte Visa prépayée BDL est également utilisée sur le réseau Internet.
La carte Visa International BDL Gold

La carte Gold Visa International est délivrée a tout client détenteur d’un compte en devises et
en dinars ouverts sur les livres de la BDL.

Elle fonctionne sur la base de la disponibilité en compte du client.

Un déposit de 5000 EURO est constitué par carte, pour garantir le reglement des transactions
effectuées par le client sur son compte en devises.

La gestion de ce deposit (dépdt et restitution) releve de la responsabilité personnelle et
exclusive du Directeur d’agence.

Le plafond des transactions ne doit en aucun cas dépasser 1000 EURO par semaine.
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La carte Visa Gold BDL est également utilisee sur le réseau Internet.
Particularités des cartes
La carte Visa internationale BDL Prépayée.

- La carte a une validité de deux (02) ans.

- Les montants des transactions sont imputés en EURO sur le ‘’compte bloqué EURO
correspondant au solde disponib le de la carte.

- Les montants des frais sont imputés en dinars sur le solde du * compte bloqué dinar.
- La carte est accompagnée d’une assurance vie gratuite pour le client.

- La carte est alimentée et renouvelée a la demande du client.

La carte Visa BDL Gold

- Le client doit avoir un compte en devises et un compte en dinars .

- La carte a une validité de deux (02) ans.

- Les montants des transactions sont imputés sur le compte en devises du client.

- Les montants des frais sont imputés sur le compte en dinars du client.

- La carte est accompagnée d’une assurance vie et voyage gratuite pour le client.
- Le renouvellement de la carte est automatique a chaque expiration de la validite.

Important : Les prix de vente de la carte ainsi que les difféerentes commissions seront fixées
dans la tarification des opérations VISA et intégrés dans les conditions de banque.

Demande de carte en agence:

A. Les bénéficiaires de cartes VISA International :

Tous les clients de la BDL détenant un compte de chéque en dinars ou en devises et
remplissant les conditions, citées ci-apres, peuvent prétendre a ’achat de cartes VISA BDL
Gold ou prépayée :

- Avoir la capacité juridique.

- Etre titulaire d’un compte sans incident de fonctionnement : interdiction de chéquier, saisie-
arrét.

- Ne pas étre titulaire d’un compte suivi par le recouvrement.

- Ne pas avoir d’incident de paiement non régularisé sur le compte.

Les clients non domiciliés a la BDL peuvent obtenir une carte Visa Electron Prépayée, sans
avoir nécessairement un compte en devises mais doivent, cependant, justifier de leur identité
dans les mémes conditions que 1’ouverture de compte a la BDL. Dés lors qu’il peut ouvrir
droit a des transferts en Devises.

1. Carte Prépayée :

Les clients, non domiciliés au niveau de I’agence, doivent, a la signature de la demande de
carte, verser :

- en devise, le montant correspondant a la charge de la carte.

- en dinar, le montant représentant les frais de personnalisation de la carte.

- en dinars, le montant forfaitaire des commissions sur transactions (conformément aux
conditions de banque).
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2. Carte Gold :

Les clients souhaitant acheter les cartes Gold, doivent, a la signature de la demande de la
carte, constituer :

- une provision en dinars & hauteur de 50% du prix de la carte. Cette provision sera complétée
a la délivrance de la carte.

- Un déposit en devise, durant la période de validation de la carte, qui ne sera utilisé qu’en cas
d’absence de provision (impay¢és). Le solde du déposit sera restitué au client a I’expiration de
la carte. En cas de renouvellement, la méme démarche est adoptée.

Les plafonds hebdomadaires et les montants des déposits de la carte Visa BDL.

Type de carte VISA Palier Deposit Plafond hebdomadaire
Carte Visa Prépayée / 200 € 500 €
Palier N°1 1100 € 1000 €
Palier N°2 2150 € 2000 €
Carte Visa Gold Palier N°3 3200 € 3000 €
Palier N°4 4200 € 4 000 €
Palier N°5 5300 € 5000 €

Assurance de la carte Visa Internationale

En partenariat avec la Société Algérienne des Assurances « SAA », la BDL offre une
assurance aux porteurs des cartes Internationales Visa Gold et Prépayée.

Les risques couverts par I’assurance S.A.A :

Carte prépayée VISA : Capital décés a verser aux ayant droits : 500.000 DA
Carte Gold VISA :

- Accidents corporels (Assistance médicale a I’étranger & soins d’urgence)

- Rapatriement du corps en cas de déces.

- Capital déces a verser aux ayants droit : 1.000.000 DA.

Consulter la liste des agences retenues pour le lancement de la carte VISA
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Carte de retrait, carte de paiement, carte TAWFIR, Terminaux de paiement électronique
(TPE), retrouvez toute notre gamme de produits mise a votre disposition. Vous pouvez les

demander aupres de votre agence.”
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http://www.bdl.dz/liste_visa.html
http://www.bdl.dz/liste_visa.html
http://www.badr-bank.dz/?lang=fr
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Carte CIB Classique

La carte CIB est une carte nationale de retrait et de paiement valable uniquement en
Algérie.

Elle permet a son titulaire (Porteur) d'effectuer des retraits d'espéces aupres des
Guichets Automatiques de Banques G.A.B.

Pour que votre argent soit a portée de main
Demandez votre carte bancaire CIB (Classique / Gold).

Avantages:
Sécurité et Confidentialité ... Grace a votre code secret personnel.

Pratique:

Vous pouvez EFFECTUER DES RETRAITS 7j/7 et 24h/24, y compris pendant les
jours fériés sur tous les Guichets Automatiques de Billets (GAB) sur le réseau
monétique interbancaire.

Vous pouvez également CONSULTER VOTRE SOLDE et COMMANDER VOTRE
CHEQUIER sur les GAB de la BADR.

Facile & utiliser:
Un simple code vous permet de retirer votre argent.

Gain de temps:
N’attendez plus au guichet pour retirer votre argent.

Paiement :

Avec la carte CIB, vous pouvez également effectuer vos paiements et régler vos achats
aupres de magasins dotés de Terminaux de Paiement Electroniques (TPE) du réseau et
portant sur leur devanture la mention.

Validité de la carte:

2 ans & compter de la date de création de la carte. Et renouvelable automatiquement,
sauf en cas d’annulation par vos soins ou par votre banque.

Pour plus d’informations,

Nos chargés de clientéle et experts clients sont a votre entiéere disposition.

Carte BADR TAWFIR
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Carte de retrait, carte de paiement, carte TAWFIR, Terminaux de paiement électronique
(TPE), retrouvez toute notre gamme de produits mise a votre disposition. Vous pouvez les

demander aupres de votre agence.”

La carte BADR TAWFIR est une carte nationale de retrait et de ey TR
virement adossée au compte LEB valable uniquement en Algérie. '§ o
Elle permet a son titulaire (Porteur) d'effectuer des retraits d'espéces | Eg (_ Sf

aupres des Guichets Automatiques de Banques G.A.B. du réseau

monétique interbancaire. Elle permet également d'effectuer des
virements aupres des GAB de la BADR.

Facile, pratique et utile, elle vous permet, sans passer par les
guichets, d’effectuer des :

* Retraits sur les GAB du réseau monétique BADR et interbancaire.

* Virements de votre compte cheque vers votre compte épargne sur
les GAB BADR.

* Sécurité et confidentialité de vos transactions garanties, grace au
code secret d’utilisation du GAB.

* Disponibilité permanente de vos avoirs, méme les week-ends et
jours fériés(jusqu’a 50 000,00 DA, tous les 3 jours).

* Alimentation de votre compte épargne facilement a partir de votre
compte chéque

Validité de la carte : 2 ans
Carte TAWFIR BADR...

... parce que votre temps est précieux

Carte CBR

La carte C.B.R est une carte nationale de retrait valable uniqguement en Algérie.

Elle permet a son titulaire (Porteur) d'effectuer des retraits d'espéces auprés des Guichets
Automatiques de Banques G.A.B.

Pour que votre argent soit a portée de main, demandez votre carte bancaire CBR.

Avantages:
Sécurité et Confidentialité ... Grace a votre code secret personnel.

Pratique:
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Vous pouvez EFFECTUER DES RETRAITS 7j/7 et 24h/24, y compris pendant les jours fériés sur
tous les Guichets Automatiques de Billets (GAB) sur le réseau monétique interbancaire.

Vous pouvez également CONSULTER VOTRE SOLDE et COMMANDER VOTRE CHEQUIER
sur les GAB de la BADR.

Facile a utiliser:
Un simple code vous permet de retirer votre argent.

Gain de temps:
N’attendez plus au guichet pour retirer votre argent.

Validité de la carte:

2 ans & compter de la date de création de la carte. Et renouvelable automatiquement, sauf en cas
d’annulation par vos soins ou par votre banque.

Carte CIB Gold

Carte de retrait, carte de paiement, carte TAWFIR, Terminaux de paiement électronique
(TPE), retrouvez toute notre gamme de produits mise a votre disposition. VVous pouvez les

demander aupres de votre agence.”

La carte Gold est proposée a la clientéle selon les critéres arrétés. Outre le paiement et
le retrait d’espéces, cette carte offre des fonctionnalités supplémentaires et des
plafonds de retrait et de paiement plus importants.
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