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Résumé:

Ce mémoire vise essentiellement a mettre en raiéicon d'utiliser le marketing bancaire en
tant que outil de gestion important. La mise pdidenée d'une marketing-mix offre des avantages
concurrentiels et des opportunités a exploitéenagketing-mix est pivot de toute stratégie de
marketing efficace adoptée par une banque.

Afin que les administrations bancaires profitplus de cet outil, elles doivent maitriser bien
toute les variables de marketing est les incadiaes un programme efficace, ou tous les éléments
de marketing-mix sont pris en considération et eté&x d'une facon intégrale.

L'utilisation des techniques bancaires par basques est inévitable, il est imposé par les
conditions du marché bancaire, en réponse a cesnstances, la Banque de I'Agriculture et du
Développement Rural (BADR) —agence Batna- tentpptiguer un ensemble de politiques de
marketing afin d'améliorer ses relations avec $iegts, d'une part, et face a la forte concurrence
connu dans le secteur bancaire en Algérie d'awre Pans ces circonstances, le client devient le
centre d'intérét de tout les banques.

Mots clés: marketing, banques, marketing mix bancaire, clieygtéme bancaire.

Abstract:

This memory is designed primarily to highlightw to use marketing as a bank important
management tool. The implementation of a sophigittamarketing mix offering benefits
competitive opportunities and has exploited. Thekeiing mix is the backbone of any effective
marketing strategy adopted by a bank.

So that the banking authorities benefit frons ttool, they have mastered all the variables of
marketing is to embody them in an effective program all elements of marketing mix are
considered and implemented in an integral way.

The use of banking technology by the banks@vaidable, it is imposed by the conditions of the
banking market in response to these circumstattve®ank of Agriculture and Rural Development
(BADR)-Batna-agency tries to apply a set of markgtpolicies to improve its relations with its
customers, on the one hand, and facing strong ditiopeexperienced in the banking sector in
Algeria on the other. In these circumstances, thstomer becomes the focus of all banks.
Keywords: marketing, banks, bank marketing mix, customenklvey system.
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