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 شكس وجلدًس

 
 شكر وتقدير

زب أوشعني أن أشكس وعمخك التي أوعمت ... “: كال الله حعالى

 "...علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا جسضاه

 [15طىزة الأحلاف الآًت ]

الحمد والشكس لله عص وجل حمدا ًليم بجلاله وإكسامه وعلى 

جىفيله لىا على إهجاش هرا العمل االإخىاضع وأطأله أن ًجعله 

خالصا لىجهه الكسيم وأن ًىفلىا بما ًحبه ويسض ى في الدهيا 

 .والآخسة

هخلدم بالشكس الخالص والخلدًس والاحترام إلى الأطخاذة 

الفاضلت العمساوي شكيت للبىلها الؤشساف على هره االإركسة 

وعلى االإجهىداث الجبازة التي برلتها معىا وجىجيهاتها الليمت 

 .التي أمدجىا بها خلال الدزاطت وإهجاش هره االإركسة

كما هخىجه بالشكس والامخىان إلى كل مً طاعدها مً كسيب أو 

  مً بعيد على إهجاش هرا العمل



 .الؤهداء
 إىداء

 أهدي هرا العمل االإخىاضع إلى أعص ما أملك والدي الكسيمين

 إلى مىبع الحىان أمي الغاليت، إلى كدوحي في الحياة أبي الغالي

 إلى طىدي في هرا االإشىاز شوجي العصيص

 إلى أبىائي الأعصاء شييب، فساض، أوع عبد السحيم

إلى إخىحي الأعصاء وشوجاتهم وإلى أختي الحبيبت وكل عائلتها 

 "أًىب، ووطيم-إًمان-أمين"

إلى كل عائلت شوجي خاصت بساعم العائلت محمد، إسحاق، 

 آدم، ًىطف، أكسم

 إلى شميلاحي في العمل وزفيلاحي في الدزاطت

إلى كل الأطاجرة الكسام كل باطمه أخص بالركس مسشدة دزبي 

هرا شكيت العمساوي والأطخاذة جىاهيت ووظسيً عىام وليليا 

حفيظي والأطخاذ آًت عمس فىشي، دمبري لطفي، شياب 

 محمد أمين

 إلى كل أحبائي وأهلي وجيراوي

 

 



 

 الممخص 
تكتسي مشاركة المرأة في التنمية الشاممة أىمية بالغة حيث تعتبر أحد المعايير المعتمدة في قياس درجة 

تقدـ المجتمعات وتطورىا، وبذلؾ استطاعت أف تخرج لمعمؿ لتحقي أىداؼ قد تكوف اقتصادية أو 
لسد الحاجة وفعالة الأسرة،  (أجر)اجتماعية أو نفسية فمف الناحية الاقتصادية فيي تبحث عف مورد مادي 

ومف الناحية الاجتماعية فيي تبحث عف مكانة في المجتمع تحصؿ مف خلاليا تقدير واعتراؼ 
 .بإمكانياتيا، أما مف الناحية النفسية فيي تبحث عف الراحة في فضاء تعتقد أنو سيحقؽ ليا ذلؾ

وفي خضـ البحث عف ىذه الأىداؼ تواجو أوضاع اجتماعية قد تعيؽ ذلؾ وىي بمثابة مشكلات ناتجة 
وىذا التأثير لـ يتوقؼ عند "المتزوجة"عف إزدواجية الدور وليا تأثير جد واضح خاصة عمى المرأة العاممة 

حياتيا الأسرية والاجتماعية فقط وأنما تعدى ليؤثر عمى حياتيا المينية بما فيو ذلؾ انضباطيا والتزاميا 
داخؿ عمميا ودرجة فاعميتيا وقدرتيا عمى الإنجاز والإتقاف والتطوير في مجاؿ العمؿ، كؿ ىذا جاء في 

دراستنا المتواضعة ىذه والتي تيدؼ إلى الكشؼ عف تأثير الأوضاع الاجتماعية وما صاحبيا مف 
 .مشكلات أسرية وأعباء منزلية وعلاقات اجتماعية ممتدة 

وكذا علاقات مينية عمى الإلتزاـ التنظيمي لدى المرأة العاممة وخصصنا بالدراسة المرأة العاممة بالمؤسسة 
الجامعية وكانت جامعة العربي بف مييدي كمية العموـ الاجتماعية والانسانية ميدانا لإجراء الدراسة حيث 

وكشؼ عف التأثير السمبي . عاممة96عاممة مف مجتمع البحث الذي بمغ 58أخذت عينة عشوائية تقدر بػ 
لموضع الاجتماعي عمى الالتزاـ التنظيمي، استخدمنا المنيج الوصفي، وبعد البحث والتحقيؽ والتحميؿ 
توصمنا إلى نتيجة مفادىا أف ما افترضناه صحيح خاصة فيما يتعمؽ بتأثير السمبي لموضع الأسري 

 .والعلاقات الاجتماعية عمى الانضباط والقدرة عمى التطوير والإبداع في مجاؿ العمؿ

كما توصمنا إلى عدـ صحة الفرضية الثالثة والتي مفادىا تأثير العلاقات المينية بالسمب عمى فاعمية 
الإنجاز واتقاف العمؿ لدى المرأة العاممة فيذا إف دؿ عمى شيء فإنما يدؿ عمى المستوى الراقي لمعاملات 

 .بالكمية وىذا راجع لطبيعة عمميـ والمستوى التعميمي ليـ

 .الوضع الاجتماعي، الالتزاـ التنظيمي، المرأة العاممة: الكممات المفتاحية

 

  



Summary  

Women's participation in comprehensive progress has a great importance as it is 

considered as one of the criteria that is taken on measuring the degree of the 

progress and development of societies, and as a result she  was able to go out to 

work in order to achieve her  goals that may be economic, social or 

psychological ones. From a social view, she is looking for a position in society 

through which she will get appreciation and recognition of her capabilities, 

however ; from a psychological point of view, she is looking for comfort in a 

space that she believes will achieve this for her. 

In the way of looking for  these goals, she faces social conditions that may 

hinder this. These problems result from the duality of the role and have a clear 

influence especially on the "married" working woman. This impact did not stop 

at her family and social life only, but also affected her professional life, 

including her discipline and commitment. Within her work and the degree of her 

effectiveness and also her ability to achieve development in the field of work, all 

of this came in our modest study, which focuses to reveal the impact of social 

conditions and the accompanying family problems, household burdens and 

extended social relationships. As well as professional relations on the 

organizational commitment of working women, we devoted the study to 

working women in the university institution. The University of Larbi Ben 

M’hidi, Faculty of Social Sciences and Humanities, was a field for conducting 

the study, as a random sample estimated at 58 workers was taken from the 

research community, which amounted to 96 workers. This is to reveal the 

negative impact of the social situation on organizational commitment, and after 

making research , investigating  and analyzing   , we came to the conclusion that 

what we assumed is correct, especially with regard to the negative impact of the 

family situation and social relations on discipline and the ability to develop and 

being creative in the field of work. 

We also concluded that the third hypothesis, which is the negative influence of 

professional relations on  the effectiveness of achievement and mastery of work 

for working women, indicates the high level of female workers in the college, 

and this is because of the nature of their work and their educational level. 
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 مقدمة
 مقدمة

إف دخوؿ المرأة لعالـ الشغؿ ليس بالجديد في المجتمعات الغربية والعربية، فقد شيد التاريخ بذلؾ منذ زمف 

بعيد وىذا ما جاء في دراسات والكثير مف الباحثيف خاصة عمماء الاجتماع والنفس باعتبار أف المرأة ىي 

نواة النواة الأساسية لممجتمع مما جعؿ عمؽ الاىتماـ بيا في ظؿ ما يحدث في المجتمع  مف تغيرات 

إقتصادية واجتماعية صاحبيا تطورات في أدوارىا فبعد أف كانت تقوـ بدور تقميدي مرتبط بتربية الأبناء 

والعناية بالزوج والاىتماـ بشؤوف البيت أصبح دورىا في الحياة معقد، فيي مف ناحية تخضع لضغط 

التقاليد ومف ناحية أخرى تخضع لفرص أتيحت ليا في عالـ الشغؿ والعمؿ المأجور ما خمؽ ليا صراع 

بيف ما تعيشو مف أوضاع اجتماعية  وبيف التزاماتيا إذا ما خاضت ىذه التجربة وىي الخروج إلى العمؿ 

 .و الاندماج في المجتمع لممشاركة في التنمية الشاممة

كما نجد أف عمؿ المرأة لو أبعاد منيا ما ىو إيجابي وما ىو سمبي، فمف الناحية الإيجابية يساىـ في 

التنمية الشاممة لممجتمع ويساىـ في زيادة دخؿ الأسرة وتحسيف الظروؼ العائمية كما يساىـ في رفع مكانة 

عطائيا كياف يثبت وجودىا ويحقؽ أىدافيا ويزيد مف تقديرىا لذاتيا أما مف الناحية السمبية فمعمؿ  المرأة وا 

المرأة تأثير جد واضح عمى حياتيا وأوضاعيا الاجتماعية لما في ذلؾ تأثيره عمى علاقتيا بأبنائيا وزوجيا 

 .إف كانت متزوجة وتأثيره عمى علاقتيا الاجتماعية كتقمص الزيارات وتأثير عمى علاقتيا المينية

فمصعوبة ىذه  الإزدواجية في الدور، ونظرا لاىتماـ المرأة العاممة بوضعيا الأسري والاجتماعي أكثر مف 

اىتماميا بعمميا تحولت معادلة التأثير عكسيا فأصبحت الأوضاع الاجتماعية لممرأة العاممة ىي التي تؤثر 

عمى عمميا ومعدؿ إنضباطيا بما في ذلؾ إلتزاميا التنظيمي ىذا الأخير الذي يعتبر مطمب أساسي لنجاح 

أي مؤسسة لموصوؿ إلى الأىداؼ المسطرة ويظير ذلؾ مف خلاؿ معدلات الإنضباط في مواعيد الدخوؿ 

تقانو وحتى عمى القدرة عمى التطوير والإبداع في مجالو،  والخروج مف العمؿ، وكذا في فاعمية إنجازه وا 

 .ودرجة الإنتماء والرغبة في الاستقرار فيو
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مف ىذا المنطمؽ جاءت دراستنا لمكشؼ عف تأثير ىذه الأوضاع الاجتماعية عمى الالتزاـ التنظيمي لدى 

المرأة العاممة في المؤسسة الجامعية وكانت جامعة العربي بف مييدي كمية العموـ الاجتماعية والانسانية 

 .نموذجا لمكشؼ عف ذلؾ

 :ولموصوؿ إلى ىدفنا قمنا بتقسيـ دراستنا إلى خمسة فصوؿ وىي كالتالي

إشكالية، فرضيات الدراسة، أىداؼ وأىمية )الفصؿ الأوؿ ويحتوي الإطار التصوري لمدراسة ويضـ  -

 .الدراسة وأسباب اختيار الدراسة، تحديد المفاىيـ، الدراسات السابقة ويبدأ بتمييد وينتيي بخلاصة

نظرة المجتمع لممرأة العاممة نظرة )ويحتوي دراسة سيكولوجية لعمؿ المرأة ويضـ : الفصؿ الثاني -

أىمية "اقتصادية، اجتماعية، نفسية"الإسلاـ والتشريع الجزائري لعمؿ المرأة، دوافع خروج المرأة لمعمؿ 

عمؿ المرأة، مشكلات المرأة العاممة، الآثار الايجابية والسمبية لخروج المرأة لمعمؿ والمداخؿ النظرية 

 .المفسرة لعمؿ المرأة ويبدأ بتمييد وينتيي بخلاصة

خصائص الالتزاـ التنظيمي، أىمية )ويحتوي الإطار النظري للالتزاـ التنظيمي ويضـ : الفصؿ الثالث -

الالتزاـ التنظيمي، مراحؿ الالتزاـ التنظيمي، أنماط الالتزاـ التنظيمي، المكونات والعوامؿ المساعدة في 

تكويف الالتزاـ التنظيمي، النظريات المفسرة للالتزاـ التنظيمي، نتائج الالتزاـ التنظيمي، مسؤوليات 

 .(المرأة العاممة وتأثيرىا عمى الالتزاـ التنظيمي ويبدأ بتمييد وينتيي بخلاصة

مجالات الدراسة، عينة الدراسة، منيج )يحتوي الإجراءات المنيجية لمدراسة ويضـ : الفصؿ الرابع -

 (الدراسة، أدوات جمع البيانات، الأساليب الإحصائية المستخدمة ويبدأ بمقدمة وينتيي بفاصمة

 .الفصؿ الخامس يحتوي عمى عرض وتحميؿ نتائج الدراسة ومناقشتيا -



 

 
 

 

 لمدراسة الإطار التصوري: الفصل الأول

 تمييد

 إشكالية الدراسة .9

 .فرضيات الدراسة .10

 .أىداف الدراسة .11

 .أىمية الدراسة .12

 أسباب اختيار الموضوع .13

 تحديد مفاىيم الدراسة .14

 الدراسات السابقة .15

 .المقاربة النظرية لمدراسة .16
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 .الإطار المنيجي لمدراسة: الفصل الأول

 :تمييد

يعد الإطار التصوري أحد الركائز الأساسية لأي بحث عممي والإطار المرجعي العاـ لمبحث 

عداد الإطار التصوري لدراستنا الحالية فإننا سوؼ نسعى مف خلاؿ ىذا  السوسيولوجي وبيدؼ بناء وا 

الفصؿ إلى وضع إطار محدد نبرز فيو إشكالية دراستنا والتي تعتبر مف أىـ الخطوات التي يمر بيا 

الباحث، موضحيف فييا التساؤؿ الرئيسي والتساؤلات الفرعية، وكذا أسباب اختيار الموضوع وكذا سنبرز 

الأىمية والأىداؼ التي نود الوصوؿ إلييا ونتطرؽ إلى المفاىيـ الأساسية المتعمقة بموضوع الدراسة، 

 .وبعض الدراسات السابقة التي تطرقت إليو
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 :إشكالية الدراسة -1

يعتبر الالتزاـ التنظيمي مف بيف العمميات السوسيوتنظيمية  التي تناولتيا الأبحاث والدراسات نظرا لدورىا 

الفعاؿ في نجاح أو فشؿ أي مؤسسة، فيو العصب الأساسي الذي يخمؽ روح  الإنتماء والتفاني في العمؿ 

لدى العامميف فكمما زاد إلتزاميـ زادت فعاليتيـ ومنو ارتفع أدائيـ، وارتفعت بذلؾ مردوديتيـ وىذا كمو 

يصب في صالح المؤسسة لبموغ أىدافيا فيو بذلؾ يعد عنصرا حيويا في بموغ الأىداؼ التنظيمية، وتعزيز 

الاستقرار والثقة بيف الإدارة والعامميف فييا ويسيـ في تطوير قدرات المنظمة عمى البقاء والاستقرار لذا ناؿ 

 كبيرا لدى الباحثيف لما لو مف أىمية وانعكاسات عمى الفرد والمؤسسة عمى حد السواء، كما يمكف ااىتماـ

القوؿ أنو نوع مف الارتباط النفسي الذي يشعر بو الفرد في المؤسسة، وىو العممية التي تصبح فييا أىداؼ  

المؤسسة وقيميا والأفراد العامميف بيا أكثر اندماجا وتطابقا وعميو فإف الفرد في المؤسسة كمما تطابقت 

أىدافو  مع أىداؼ المؤسسة،  كمما تولدت لديو الرغبة والقوة في المحافظة عمى عممو وبذؿ أعمى درجات 

الجيد لمبقاء فيو ويظير ذلؾ جميا في إنجازه لميسند إليو مف مياـ بكؿ إتقاف محاولا تطويره والإبداع فيو، 

فالالتزاـ التنظيمي يزيد ارتباط الفرد بعممو ويقمؿ مف السموؾ السمبي . وكذا بالحضور والانضباط في الوقت

 .كالإىماؿ والتقصير والغياب ودوراف العمؿ

كما أف الإلتزاـ التنظيمي يختمؼ مف الرجؿ إلى المرأة لاختلاؼ طبيعة كؿ منيما واختلاؼ مسؤولياتيا، 

 .فمف حيث الطبيعة أو البنية الجسدية والعقمية يختمفاف كثيرا

وفي نفس . فالرجؿ أقوى جسديا مف المرأة في حيف ىي تتمتع بحيوية أكثر منو وتعيش لمدة أطوؿ غالبا

 (...الحيض، الحمؿ، الولادة )السياؽ يمكف الإشارة إلى تأثير الوظائؼ الفيزيولوجية الموجودة في المرأة 

وغير الموجودة في الرجؿ، عمى حياتيا وتصرفاتيا، وليذا كاف الدور المتوقع منيا حسب خصائصيا 

البيولوجية ىو الرعاية والتنشئة الاجتماعية والاىتماـ بشؤوف البيت مف غسؿ، طيي إلى غير ذلؾ مف 
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المياـ والأعباء المنزلية بالإضافة إلى الاىتماـ بالزوج والحرص عمى تمبية حاجياتو ىذا إذا كانت 

 .متزوجة

وقد كاف العمؿ خارج البيت بالنسبة ليا خروج عف المألوؼ وزيادة في المسؤوليات فبعد أف كانت مسؤولة 

عف بيتيا وزوجيا وأطفاليا، أصبحت مسؤولة عف عمؿ مقابؿ أجر مادي ىذا الذي كاف مف اختصاص 

الرجؿ في البداية ومسؤوليتو فيو يعمؿ بأريحية أكثر منيا ويتمتع بامتيازات مقارنة بيا، وىذا التبايف 

والاختلاؼ راجع إلى قدرة الرجؿ عمى إنجاز ما يسند إليو بمعدؿ أكبر مف المرأة لتعدد مسؤوليات ىذه 

، خاصة المتزوجة فيي الأـ التي ترعى أبنائيا وتسير عمى تعميميـ، والزوجة (البيت، العمؿ )الأخيرة 

 (...طبخ، غسؿ، تنظيؼ )المسؤولة عمى خدمة زوجيا وربة البيت التيتقع عمى عاتقيا الأعباء المنزلية 

ناىيؾ عف مسئولياتيا الاجتماعية تجاه أىميا وأىؿ زوجيا وجيرانيا ىذه العلاقات التي تكاد تنعدـ لضيؽ 

الوقت وتعدد الأدوار وثقؿ المسؤولية عمييا كؿ ىذه الأوضاع الاجتماعية يمكف ليا أف تأثر عمى التزاميا 

في العمؿ مف ناحية الانضباط في الوقت و فاعمية الإنجاز ودرجة الإتقاف و الرغبة في التطوير والإبداع، 

وبما أف العمؿ داخؿ الجامعات إكتسى أىمية بالغة لدى الأفراد والمجتمعات واستقطب يد عاممة كبيرة مف 

فقد عمدنا إلى جعؿ جامعة العربي بف "أستاذة أو موظفة أو عاممة نظافة "جنس الأنثى خاصة سواء كانت 

مييدي أـ البواقي وبالضبط كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية ميداف لتطبيؽ دراستنا الحالية محاوليف مف 

خلاؿ ذلؾ إبراز أىـ الأوضاع الاجتماعية التي تعيشيا المرأة العاممة في ىذا القطاع وتأثير ىذه الأوضاع 

 :عمى إلتزاميا التنظيمي ومف ىنا كاف التساؤؿ الرئيسي لمدراسة كما يمي 

 كيف يؤثر الوضع الإجتماعي لممرأة العاممة عمى إالتزاميا التنظيمي؟

 :وانبثقت مف ىذا التساؤؿ الرئيسي أسئمة فرعية وىي

 كيف يؤثر الوضع الأسري لممرأة العاممة عمى إنضباطيا في العمل؟ .1

 ىل تؤثر العلاقات الإجتماعية لممرأة العاممة عمى قدرتيا في الابداع والتطوير في مجال عمميا؟ .2
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تقان عمميا؟ .3  كيف تؤثر العلاقات المينية لممرأة العاممة عمى فاعميتيا في إنجاز وا 

 :فرضيات الدراسة -2

 الفرضية الرئيسية: 

 .يؤثر الوضع الإجتماعي لممرأة العاممة سمبا عمى إلتزاميا التنظيمي -

 الفرضيات الفرعية: 

 .يؤثر الوضع الأسري لممرأة العاممة سمبا عمى إنضباطيا في العمؿ .1

 .مجاؿ عممياتؤثر العلاقات الإجتماعية لممرأة العاممة سمبا عمى قدرىا في الإبداع والتطوير ب .2

تقاف .3  . عممياتؤثر العلاقات المينية لممرأة العاممة سمبا عمى فاعمييا في إنجاز وا 

 :أىداف الدراسة -3

لكؿ بحث عممي ىدؼ، وبما أف دراستنا المتواضعة تصب ضمف ذلؾ، فإننا نقوؿ أف ىدفنا المنشود مف 

ىذه الدراسة ىو محاولة الكشؼ عف مدى تأثير الوضع الإجتماعي عمى الإلتزاـ التنظيمي لممرأة العاممة، 

 ".عممية وعممية"وما صاحبو مف أىداؼ فرعية 

 نوجزىا فيمايميفالعممية : 

  الوضع الإجتماعي لممرأة العاممة عمى إلتزاميا التنظيمي في الجامعة الجزائرية تأثيرتوضيح .1

إبراز الدوافع الحقيقية لمساىمة المرأة في الحياة العممية وأدائيا أدوار جديدة عمى الرغـ مف أىمية  .2

 .أدوارىا التقميدية

 .إبراز تأثير الوضع الأسري لدى المرأة العاممة عمى إنضباطيا فالعمؿ مف ناحية الوقت والإنجاز .3

إبراز مدى تأثير العلاقات الإجتماعية لممرأة العاممة عمى قدرتيا عمى تطوير مياراتيا والإبداع في  .4

 .مجاؿ العمؿ

تقاف عمميا .5  .إبراز مدى تأثير العلاقات المينية لممرأة العاممة عمى فاعميتيا في إنجاز وا 

 محاولة إيجاد الحموؿ لمتوفيؽ بيف الحياة الأسرية والإجتماعية والمينية لممرأة العاممة .6



 . الإطاس اىخصىسٌ ىيذساعت:                                                               اىفصو الأوه
 

8 
 

 لا تقؿ أىمية عف الأولى فأنيا تصؿ إلى تعميؽ الإىتماـ البحثي والتمرس عمى أما العممية والتي 

التفكير المنطقي مف خلاؿ قيامنا بيذه الدراسة، بالإضافة إلى التعود عمى سمؾ الأسموب المنيجي في 

، كما "مجاؿ الدراسة "استخداـ الوسائؿ المناسبة والملائمة وذلؾ بتطبيؽ تقنياتيا وما يتوافؽ والموضوع 

نطمح في سياؽ تطرقنا لمثؿ ىذه الظاىرة إلى جمع ووصؼ متغيراتيا ووفؽ ما تسمح بو امكانياتنا 

 .وما توفر لدينا حوليامف معطيات وبيانات تصور الواقع

 :أىمية الدراسة -4

يعتبر موضوع الإلتزاـ التنظيمي مف العمميات السوسيوتنظيمية التي نالت اىتماما مف طرؼ الباحثيف لما 

ليا مف دور في زيادة الكفاءة والفاعمية لدى العامميف داخؿ المؤسسة بصفة عامة والعاملات بصفة 

 .خاصة، مما يستدعي دراستو والتطرؽ إليو بطريقة عممية دقيقة

كذلؾ يعتبر موضوع المرأة العاممة مف المواضيع الميمة والجادة كونيا فاعؿ إجتماعي وتقوـ بأدوار 

 .مختمفة إلى جانب دورىا الأسري وليذا ناؿ أىمية كبيرة مف قبؿ الباحثيف والمنظرييف

 :أسباب اختيار الموضوع -5

نما يأتي نتيجة الفضوؿ والملاحظة المستثمرة لبعض السموكات  اختيار أي موضوع لمدراسة لا يأتي عبثا وا 

وغيرىا مف الأسئمة، ىذا ما كيف؟ لماذا؟ المتكررة عند الأفراد يجعؿ العقؿ في مد وجزر بيف أسئمة وأجوبة 

 :دفعنا لاختيار ىذا الموضوع، ويمكف تقسيـ ىذه الأسباب إلى

 الأسباب الذاتية: 

  كوني امرأة عاممة أرغب في دراسة ىذا الموضوع لمعرفة لمف الأولوية لمعمؿ أـ لمحياة الأسرية

 .والإجتماعية، إضافة إلى ذلؾ اىتمامي بكؿ ما ييـ المرأة

 مكانية دراستو دراسة ميدانية  .معايشة الموضوع عمى أرض الواقع وا 

  طبيعة الإختصاص، بما أف مشكمتنا اجتماعية فيي تدخؿ ضمف عمـ الاجتماع مما يعني أف

 .موضوعنا شيؽ وممتع، فالرغبة في دراستو كبيرة ميما كانت مسالؾ البحث صعبة
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 الأسباب الموضوعية: 

إلى جانب ما عرضناه مف أسباب ذاتية لدراستنا ىذه ىناؾ أسباب موضوعية ساىمت لشكؿ كبير في 

 :موضوعنا تتمثؿ فيما يميؿاختيارنا 

  انطلاقا مف اطلاعنا عمى الدراسات السابقة نلاحظ قصور في تناوؿ تأثير الوضع الإجتماعي عمى

 .الإلتزاـ التنظيمي لممرأة العاممة، لذا كاف لنا الحظ في تناوؿ ىذا الجانب والتركيز عميو

 ظيور الحاجة إلى دراسات توضح مشكلات المرأة العاممة وتأثيرىا عمى إلتزاميا التنظيمي. 

 قمة الاىتماـ بالمرأة العاممة كمورد بشري فعاؿ خاصة بالجوانب الأسرية والاجتماعية. 

 معرفة ما مدى تحقيؽ التكافؤ بيف الحياة الإجتماعية. 

 :تحديد مفاىيم الدراسة -6

 إف تحديد المفاىيـ والمصطمحات ىو أساس بناء أي دراسة عممية صحيحة وأمر لا بد منو، لأنو المدخؿ

 .رس فيـ الدراسة بوضوحا لفيـ الظاىرة المراد دراستيا وىذا طبيعة الحاؿ يسيؿ عمى الدالمناسب

 :ومف ىذا المنطمؽ سنحاوؿ تحديد مفاىيـ ومصطمحات دراستنا المتمثمة في

 .المرأة العاممة .1

 .الالتزاـ التنظيمي .2

 .الوضع الاجتماعي .3
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 :مفيوم المرأة العاممة-أولا

لقد اختمؼ المفكروف في تحديد مفيوـ المرأة العاممة حيث تناولوىا بالدراسة والتحميؿ وفي ىذا السياؽ 

 :سنتطرؽ إلى مختمؼ التعاريؼ لننتيي بالتعريؼ الإجرائي

 وتعني كماؿ الرجولة والانسانية ومف ىنا كاف "المروءة"ومصدرىا "مرأ"مشتقة مف كممة : المرأة لغة

 (170، ص2002عمر ،)المرء ىو الإنساف والمرأة ىي مؤنث الإنساف 

مؤنث : وىي الشؽ الثاني مف الإنساف المعمر في ىذه الأرض ولفظة المرأة في المغة العربية ىي -

 (189، ص2003مداس، ).   الإنساف

 المرأة العاممة ىي التي تمارس عملا مأجور عف جيد عضمي : كمدخؿ عاـ يمكف القوؿ أف:اصطلاحا

 .أو فكري

  ىي المرأة التي تعمؿ خارج المنزؿ، وتحصؿ عمى أجر مادي : " بأنيامحمد سلامة آدمفقد عرفيا

إلخ، أي أنيا التي تقوـ بنشاط ...مقابؿ عمميا وتقوـ بأدوار مختمفة، فقيي أـ وزوجة وعاممة 

عضمي أو فكري خارج المنزؿ مقابؿ أجر مدفوع ليا، وىي بمثابة موظؼ عمومي خاضع لقانوف 

أساسي معيف في عمؿ دائـ ومرسوـ في رتبة مف السمـ التدريجي لإدارة مؤسسة، وىي شخص 

 (32، ص1982سلامة ،)" تولي مجموعة مف الاختصاصات لصالح مؤسسة 

  نستخمص مف ىذا التعريؼ أف المرأة العاممة ىي التي تمتحؽ بالقطاعات العممية لفرض أداء عمميا

حسب ما تخولو ليا وظيفتيا، ويتـ ذلؾ في ظؿ مجموعة مف القواعد والإجراءات التي تنظـ عمميا 

 .وعلاقاتيا بمختمؼ المؤسسات العمالية، وذلؾ في إطار مف الحقوؽ والواجبات المتبادلة

  ىي التي تقوـ بمجيود إرادي ييدؼ إلى تحقيؽ : " عرفيا عمى انياصالح بن أحمد العسافأما

 (23، ص1986العساؼ ،)منفعة اقتصادية 
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ىذا التعريؼ ركز عمى الدافع الإقتصادي كمحور أساسي لخروج المرأة لمعمؿ، واعتبر أف المرأة  -

العاممة ىي التي تقوـ بجيود فكرية أو عضمية بإرادتيا لتحقيؽ ىدؼ مادي وىو الحصوؿ عمى الأجر 

 "الراتب الشيري"

  المرأة التي تعمؿ خارج المنزؿ وتحصؿ عمى :" فقد عرفتيا عمى أنياكاميميا ابراىيم عبد الفتاحأما

ىي التي تقوـ بدوريف أساسييف في الحياة دور ربة : ، وتضيؼ إلى ذلؾ"أجر مادي مقابؿ عمميا 

 (110، ص1984عبد الفتاح، )"بيت ودور موظفة 

  بمعنى أف المرأة العاممة ىي التي تخرج مف بيتيا متجية نحو المجتمع لمعمؿ والإدماج فيو، ولذلؾ

تتعدد أدوارىا وتخرج مف نطاؽ الدور الأساسي ليا، والمتمثؿ في الإىتماـ ببيتيا وزوجيا وأطفاليا 

 "الراتب"إلى القياـ بوظائؼ في المجمع مقابؿ أجر مادي 

 المرأة العاممة ىي كؿ إمرأة تمارس نشاط معيف لمحصوؿ عمى أجر مادي أو :"وفي تعريؼ آخر

 (07، ص2004بف زياف ،)“ إثبات مكانة إجتماعية قصد إشباع حاجاتيا 

  نستخمص مف ىذا التعريؼ أف المرأة العاممة صحيح أف عمميا موجو لتحقيؽ الربح المادي بالدجة

الأولى إلا أف رغبتيا في تحقيؽ ذاتيا وفرض نفسيا بتكويف مكانة اجتماعية مرموقة لا تقؿ أىمية 

 .عف ذلؾ

 وكتعريف إجرائي: 

المرأة التي تعمؿ في المؤسسة الجامعية وبالضبط بجامعة : يراد بالمرأة العاممة في بحثنا ىذا ىي

العربي بف مييدي كمية العموـ الإجتماعية والإنسانية سواء كانت عزباء أو متزوجة أو مطمقة أو 

أرممة، وىي تمثؿ كؿ الأستاذات والموظفات وعاملات النظافة داخؿ ىذا القطاع دوف استثناء، وتقوـ 

 .بجيد عضمي أو فكري مقابؿ الحصوؿ عمى أجر مادي
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 :الوضع الاجتماعي– ثالثا 

 الوضع الاجتماعي مرادؼ لبعض المصطمحات السوسيولوجية كالمركز مصطمح: اصطلاحا 

الاجتماعي أو الدور الاجتماعي أو المكانة الاجتماعية، ويرجع ذلؾ إلى عدـ توافر الدقة في استخداـ 

 .المصطمحات في الكتابات السوسيولوجية

  ولقد فضؿ راد كميؼ براوف أف يتكمـ عف الوضع الاجتماعي لأنو أراد تأكيد المكاف الذي يشغمو

أشخاص في البناء الاجتماعي، كما يميز بيف الوضع الاجتماعي والدور الاجتماعي حيث أشار إلى 

أف البناء الاجتماعي مختمؼ نوعا ما عف التنظيـ الاجتماعي كالمدرسة التي نستطيع أف نميز فييا 

عدة عناصر مماثمة للأوضاع الإجتماعية فيناؾ ناظر المدرسة، المدرسيف، التلاميذ وغيرىـ ومف 

 (114، ص1998،1999الجوىري ،)الأفضؿ رؤية سموكيـ باعتباره ترتيبا مف الأنشطة

 إجرائيا: 

حبٌخ أ١٘ٚئخ  اٌّشأح  اٌؼبٍِخ فٟ اٌجٕبء الإعزّبػٟ سٛاء ػٍٝ  اٌصؼ١ذ الأسشٞ :      اىىضغ الإصخَاػٍ هى

أٚالإعزّبػٟ أٚإٌّٟٙ،٘بدفخ ِٓ خلاٌٗ اٌزحصً ػٍٝ ِىبٔخ أٚ ِشوض إعزّبػٟ ِؼ١ٓ رحمك ِٓ خلاٌٗ 

 .(الأسشح،اٌّغزّغ،اٌؼًّ )رارٙب وؼٕصش ِف١ذ فٟ اٌّح١ظ اٌزٞ رؼ١ش ف١ٗ

 :الإلتزام التنظيمي-ثانيا

 مفيوم الإلتزام: 

 2014مشابقة،)جاء مفيوـ الإلتزاـ لغويا مف مصدر لزوـ الشيءلزوما، أي ثبت وداـ، وجب عميو :لغة ،

 (50ص

كما اف الالتزاـ مف الناحية المغوية يعني الاعتناؽ، ويمزـ الشيء لا يفارقو والملازـ لمشيء المداوـ  -

 (14، ص2014عبدلي،). عميو

 الولاء : أشارت الكثير مف الدراسات العممية إلى أف الالتزاـ قد يفسر بمعاف مختمفة منيا: اصطلاحا

والإخلاص والحب والطاعة والإنضباط وبالرغـ مف اختلاؼ الألفاظ ومعانييا إلا انيا تشير إلى مفيوـ 
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بقاء الفرد في المنظمة والمحافظة عميو ولذؿ الجيد المضاعؼ لتحقيؽ أىداؼ الفرد “: واحد وىو

 (10، ص2012البقمي،)"والمنظمة عمى حد السواء

ومما سبؽ يتضح أف الإلتزاـ يراد بو إندماج الفرد مع المؤسسة والرغبة في البقاء فييا، والقبوؿ بقيميا 

 .والإيماف بأىدافيا ومنو بذؿ أقصى جيد واستعداد لتحقيقيا

 مفيوم الإلتزام التنظيمي: 

تباينت مفاىيـ الإلتزاـ التنظيمي لتبايف رؤى الباحثيف حولو، إلا أف توضيح المفيوـ قد لازمو لعض التعقيد 

الالتزاـ نحو العمؿ، الالتزاـ نحو الواجبات : نتيجة التركيز عمى بيئة العمؿ وتضمينو مجالات عديدة مثؿ

والمياـ الداخمية لمعمؿ والالتزاـ نحو الجماعة العمؿ وغيرىا، والتي عبرت عف متغيرات أساسية في الالتزاـ 

 .التنظيمي

 :ومف أىـ المفاىيـ التي سنعتمدىا في دراستنا ىذه لموصوؿ إلى مفيوـ إجرائي للإلتزاـ التنظيمي ما يمي

  إيماف الفرد بالمنظمة وقيميا وأىدافيا إلى الدرجة التي تجعمو ينصير ويندمج :"بأنو2012عرفو حمس

فيياو يفتخر بالانتماء إلييا مما يدفعو إلى بذؿ الجيود المطموبة في مجاؿ عممو، استعداده لتحمؿ 

 (39، ص2012حمس ،)“أعباء عمؿ إضافي والمبادرة مف أجؿ انجاح المنظمة وتقدميا 

ىو : ركز ىذا التعريؼ عمى علاقة الفرد بالمنظمة ودرجة تطابقيما، يؤكد عمى أف الإلتزاـ التنظيمي -

رباط وثيؽ بيف الفرد ومنظمتو مما يجعمو يبذؿ كؿ ما بوسعو لتحقيؽ أىداؼ منظمتو ودفعيا لمرقي 

 .والتطور ويصبح دائـ التفكير فييا حتى وىو خارج عممو

  شعور يمتمؾ الفرد اتجاه المنظمة ينتج عنو انسجامو مع المنظمة "بأنو  (2008)وعرفو العتيبي

العتيبي )"وأىدافيا والرغبة في البقاء فييا والنظرة الإيجابية ليا وخدمتيا بغض النظر عف المردودية 

 (53، ص2008،
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يجابية  - حيث أف ىذا المفيوـ يتصؿ بالشمولية والإيجابية في العلاقة التي يجب أف تكوف قوية وا 

وديناميكية وتقوـ عمى الإقتناع الداخمي بأىداؼ أو غايات التنظيـ أدؽ لا تيمو مصمحتو الشخصية 

 .بقدر ما تيمو مصمحة المنظمة

درجة تطابؽ الفرد :"حيث عرؼ الالتزاـ التنظيمي عمى أنو2005ونفس الاتجاه ذىب إليو عبد الباقي  -

مع منظمتو وارتباطو بيا وأف الالتزاـ التنظيمي يمثؿ اعتقادا قويا مف جانب الفرد لأىداؼ المنظمة 

وقيمتيا، ورغبتو في بذؿ عطاء أكبر وجيد ممكف لصالح المنظمة التي يعمؿ فييا، مع رغبة قوية في 

 (315، ص2005عبد الباقي ،) "الاستمرار في عضويتو فييا 

 حالة نفسية واجتماعية تدؿ عمى تطابؽ أىداؼ العامميف مع أىداؼ :"كما يعرؼ الالتزاـ التنظيمي

المنظمة وشعور كؿ طرؼ بواجباتو اتجاه الطرؼ الآخر والتمسؾ بقيـ وأىداؼ المنظمة والشعور 

 (20، ص2011قاسمي ،)“القوي بالانتماء إلييا والدفاع عنيا والعمؿ عمى البقاء فييا 

   وعرفو كؿ مفMeyar& ALLenالحالة النفسية التي تميز العلاقة الفرد بالمنظمة في قبوؿ :"بأنو

 (20، ص2012آؿ قاسـ، ) "أىداؼ المنظمة والاستعداد لممارسة الجيود الجبارة لتحقيؽ الأىداؼ 

 الرغبة القوية لمبقاء عضوا في المنظمة والاستعداد لقياـ بجيود كبيرة لصالحيا : "وأضاؼ بورتر بأنو

 (15، ص2014عبدلي ،)"والإيماف بيا وتقبؿ قيميا وأىدافيا 

 عمى أف : مف التعاريؼ السابقة يتضح أنيا ركزت عمى نقطة واحدة وىي تحديد أبعاد الالتزاـ التنظيمي

يشمؿ البعد الوجداني تقبؿ القيـ والأىداؼ، في حيف تشمؿ البعد الحقيقي لاستعداد لمقياـ بجيود 

 .لصالح المنظمة، أما البعد الاستمراري فقد شمؿ الرغبة القوية لمبقاء

كما يعتبر التعريؼ الأخير أكثر شمولا لمفيوـ الالتزاـ التنظيمي إذ يعبر عف رغبة الفرد في إعطاء  -

جزء مف نفسو مف أجؿ الاسياـ في نجاح واستمرار المنظمة كالاستعداد لبذؿ مجيود كبير والقياـ 

 .بأعماؿ تطوعية، وتحمؿ مسؤوليات إضافية
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  مفيوم إجرائي للإلتزام التنظيميومما سبؽ نستخمص: 

     الإٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ِذٜ اسرجبط ٚإٔذِبط اٌّشأح فٟ اٌّؤسسخ اٌغبِؼ١خ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب ِٓ خلاي ثزي 

وً اٌغٙٛد سٛاء ثبٔضجبطٙب فٟ اٌٛلذ ٚالإٔغبص،أٚ فٟ ِجبدسرٙب فٟ رط٠ٛش ِٙبسارٙب ِٓ أعً رحم١ك 

 .أ٘ذافٙب ٚأ٘ذاف اٌزٕظ١ُ وىً

  

 :الدراسات السابقة -7

تعتبر الدراسات السابقة الرصيد النظري الذي يساعد الباحث في تكويف نظرة قريبة عف الحالة المدروسة، 

ف لـ تكف مطابقة فيناؾ  كما أنيا تحدد المسار لو، فيناؾ عدة دراسات تناولت موضوعنا ىذا وحتى وا 

 .المشابية التي تناولت كؿ متغير عمى حدي

  المرأة العاممة "نبدأ بالدراسات التي تناولت" 

 دراسة مميكة الحاج يوسف بعنوان آثار عمل الأم عمى تربية أبناءىا: الدراسة الأولى 

دراسة ميدانية لبعض الأميات العاملات بمدينة الشراقة، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ 

 .2002،2003الإجتماع جامعة الجزائر،

 فرضيات الدراسة: 

 غياب الأـ لمدة طويمة بسبب عمميا يؤثر سمبا عمى أطفاليا: الفرضية الأولى. 

 الأـ العاممة غالبا لا تستطيع التوفيؽ بيف العمؿ الخارجي ورعاية الأطفاؿ : الفرضية الثانية

 .وتربيتيـ

 يعود عدـ توفيؽ الأـ العاممة بيف العمؿ الخارجي والعمؿ الداخمي إلى أسباب : الفرضية الثالثة

 .اجتماعية وليس إلى أسباب ذاتية

 أىداف الدراسة: 

 معرفة الآثار السمبية التي تنعكس عمى الأطفاؿ مف جراء عمؿ الأـ. 
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  معرفة مدى توفيقالأـ العاممة بينعمميا الخارجي وعمميا المنزلي، لا سيما تربية أطفاليا والاعتناء

 .بيـ

 الوقوؼ عمى العوامؿ التي تحوؿ دوف توفيؽ الأـ العاممة بيف عمميا الوظيفي وواجباتيا المنزلية. 

 حدود الدراسة: 

 مبحوثة باختلاؼ القطاعات المينية 120ويتمثؿ استجواب أميات عاملات باختبار : المجال البشري

 .التي يعممف بيا

 استغرؽ البحث الميداني ثلاثة أشير مف بداية شير أكتوبر إلى غاية إنتياء شير : المجال الزمني

 .بعدما وضعت استمارة المقابمة لمتجريب مف خلاؿ الدراسة الاستطلاعية لميداف البحث2002ديسمبر 

 مدينة الشراقة وبالتحديد في مدرستيف ابتدائيتيف، مدرسة حمدى بف تمار ومدرسة : المجال المكاني

كمالية الكثباف وثانوية محمد أسياخـ، كما أجريت كذلؾ ىذه الدراسة في المركز الثقافي  بوزاد عمى وا 

والبمدية والدائرة، حيث تـ ىناؾ استجواب الموظفات، أما المبحوثات في القطاع الصحي فقد تـ 

الاتصاؿ بيف في مستشفى الأمراض العقمية، بينما العاملات في القطاع الخاص فقد تـ استجوابيف 

 .في مؤسسة إنتاج الجبف وورشة خياطة الملابس

 المنيج والأدوات: 

 المستعمؿ في ىذه الدراسة ىو المنيج الوصفي التحميمي عف طريؽ المسح الإجتماعي، : المنيج

ونظرا إلى أف ىذا البحث ييدؼ إلى معرفة أثر عمؿ الأـ عمى تربية أطفاليا، فقد اتبع المسح 

الإجتماعي المتخصص الذي يطبؽ عادة عمى بعض فئات المجتمع وليس عمى المجتمع بكاممو، 

وييدؼ إلى وصؼ الظاىرة والعلاقات والسموؾ الإجتماعي كما ييدؼ أيضا إلى تفسيرىا، كما اعتمد 

في ىذا المنيج عمى المسح بالعينة، حيث تـ أخذ عينة قصدية مف مختمؼ فئات المجتمع كالإداريات 

 .والمعممات، والعاملات في القطاع الصحي والعاملات في القطاع الخاص
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 الأدوات: 

ولقد تمت ىذه التقنية في المرحمة الاستطلاعية لمدراسة تمييد لمعمؿ :الملاحظة البسيطة والمباشرة -

 .الميداني

يتـ ممؤىا مف طرؼ الباحث بطريقة مباشرة خلاؿ استجوابو لممبحوثيف، فالباحث :استمارة المقابمة -

 .سؤاؿ موزعة عمى أربعة محاور50يطرح الأسئمة والمبحوث يجيب، تحتوي عمى 

 المجتمع والعينة: 

يمثؿ مجتمع البحث الأميات العاملات عمى اختلاؽ مينيف ومستواىف التعميمي، إلا أنو تشترط ىذه 

الدراسة الاتصاؿ فقط بالأميات العاملات اللائي لدييف أطفاؿ صغار، حتى نتمكف مف معرفة مدى تأثير 

 .عمؿ المرأة عمى تربية أطفاليا

 :أما العينة فيي موزعة كما يمي

 60مبحوثة في قطاع التعميـ. 

 35مبحوثة في قطاع الوظيؼ العمومي. 

 12مبحوثة في القطاع الخاص. 

 13مبحوثة في القطاع الصحي. 

 أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة ىي: نتائج الدراسة: 

  أف عمؿ المرأة يؤثر عمى الأطفاؿ وتختمؼ درجة التأثير عمى حسب عدد ساعات العمؿ بالنسبة

لممبحوثات، إذ تبيف الدراسة أف الأـ العاممة التي لا تعود إلى منزليا في منتصؼ النيار ولا ترى 

طفميا مف الصباح إلى المساء وىذا ما يعيؽ تربيتو وىذا ما صرحف بو جميعا حيث أكدف أف الوقت 

 .الذي تقضيو الأـ العاممة مع أطفاليا غير كافي للاىتماـ والإعتناء بيـ
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  تؤكد الدراسة أنو ميما كاف نوع عمؿ الأـ فيتبقى دورىا دائما مرتبطا أساسا بتربية الأطفاؿ وتمبية

 .حاجياتيـ المختمفة المادية والمعنوية في الوقت نفسو

  تسعى الأـ العاممة إلى تنظيـ الإنجاب أكثر مف الأـ الماكثة بالبيت مما يدؿ عمى أف العمؿ ىو

السبب الذي يجعؿ الأـ تميؿ إلى تقميص حجـ الأسرة مف جية وتعتمد عمى الرضاعة الاصطناعية 

 .في تغذية صغيرىا مف جية أخرى، لأف ابتعاد الأـ عف ابنيا طواؿ اليوـ يفرض عمييا ذلؾ

  عمؿ الأـ لساعات طويمة يجعميا تعود إلى منزليا متعبة وغير قادرة عمى استقباؿ أطفاليا، وىذا يؤثر

 .نفسيا عمييـ وىذا ما صرحت لو فعلا أغمبية المبحوثات

 اتضح مف خلاؿ الدراسة أف تضارب الدوريف في الأداء لـ تفمح الأـ العاممة في إخفاء الصراع بينيما. 

  عدـ قدرة الأـ العاممة التوفيؽ بيف العمؿ الميني والعمؿ المنزلي وىذا ظير في إجابة أغمبية

 .المبحوثات

  عدـ تمقي الأـ العاممة المساعدة مف طرؼ الغير للاىتماـ والعناية بأطفاليا وتدبر شؤوف البيت خلاؿ

 .العمؿ، وىذا راجع إلى سكنيا المستقؿ

  القمؽ المستمر للأـ العاممة عمى أطفاليـ وىـ في حضف مف يرعاىـ لاعتقادىا أف الاىتماـ ليس في

 .المستوى كما تريد

 (، لا توجد2002،2003يوسؼ ) . بعد مكاف العمؿ مما يزيد مف تعب الأـ العاممة 

 دراسة الصادق عثمان بعنوان عمل المرأة الجزائرية خارج البيت وصراع الأدوار: الدراسة الثانية. 

دراسة ميدانية بالمؤسسة الإستشفائية برقاف بأدرار، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الإجتماع 

 .2014-2013جامعة محمد خيضر بسكرة، لسنة الدراسية 

 فرضيات الدراسة: 

 :الفرضية الرئيسية -
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 يشكؿ عمؿ المرأة خارج البيت أساس صراع الأدوار الذي تعيشو. 

 :الفرضيات الفرعية -

 يعتبر عمؿ المرأة خارج البيت أىـ أسباب إىماليا لشؤوف بيتيا. 

 يتسبب عمؿ المرأة خارج بيتيا في عدـ إشباعيا لحاجات أبنائيا 

 يتسبب عمؿ المرأة خارج بيتيا في تقصيرىا في واجبات الرعاية نحو الزوج. 

 يتسبب عمؿ المرأة خارج البيت في تقصيرىا في واجباتيا تجاه الأقارب. 

ما ىي العلاقة بيف عمؿ المرأة خارج البيت : جاءت ىذه الفرضيات مف منطمؽ طرح سؤاؿ رئيسي وىو

 والصراع بيف أدوارىا؟

 حدود الدراسة: 

 يتمثؿ في العاملات المتزوجات والمواتي سبؽ بيف الزواج كالمطمقات والأرامؿ : المجال البشري

 .دوف العازبات

 مثؿ أي دراسة فإف ىذه الدراسة أجريت في ميداف يتوفر عمى العينة المطموبة وقد :المجال المكاني

 .حددت المؤسسة الإستشفائية برقاف بأدرار كميداف لإجراء الدراسة

 2014-20.13:المجال الزماني. 
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 منيج الدراسة: 

باعتبار ظاىرة خروج المرأة لمعمؿ خارج بيتيا ظاىرة اجتماعية فإف المنيج المتبع المنيج الوصفي لوصؼ 

 .الظاىرة والتعرؼ عمى كؿ ما يتعمؽ بيا

 عينة الدراسة: 

عاممة، وىذه 65العاملات المتزوجات والمطمقات والأرامؿ واستثناء العازبات، وحدد عدد أفراد العينة بػ 

 .العينة مف النوع الطبقي

 عامة فإف الدراسة تمخضت عمى جممة مف النتائج ىيوبصفة: نتائج الدراسة : 

أف العاملات يجدف تشجيع مف أزواجيف وأسرىف عف العمؿ فالأزواج قد تنازلوا عف ما كاف يعرؼ  .1

 .بالأدوار التقميدية لممرأة إتجاىيـ، أما الأسرة فتساعد العاملات العناية بأطفاليف

تراجع النظرة الدونية التي كاف ينظر بيا المجتمع إلى المرأة العاممة، ووجود تطور في مكانتيا  .2

 .الاجتماعية عما كانت عميو مف قبؿ

كما تشير الدراسة إلى أف العاملات يفضمف القياـ بأدوارىف لوحدىف داخؿ البيت بمساعدة  .3

 .أزواجيف دوف التفكير في إحضار الخادمات إلى لبيوتيف

أصبحت الأدوار التقميدية داخؿ البيت تخضع لمعيار تفاىـ الزوجيف يغمب طابع الحوار وبالتالي  .4

 .تراجع التقسيـ التقميدي الذي كاف يميز بيف أعماؿ الرجاؿ وأعماؿ النساء

كما أف ىناؾ تأثير لنمط الأسرة التي تقيـ بيا الزوجة، فوجد أف الأسرة الممتدة أكثر تشجيعا  .5

 .لمعمؿ عف الأسرة النووية لمساعدتيا في الرعاية والعناية بالأطفاؿ

 .انتشار الآلات التكنولوجية خفؼ مف عناء العاملات وتشجيعيف عف العمؿ خارج البيت .6

اشباع حاجات الأبناء لا يزاؿ يؤرؽ الاميات ووجود علاقة طردية بيف عدد الأبناء وزيادة اتعاب  .7

 .الأـ العاممة، فيو سبب تأخرىف وغيابيف عف العمؿ بدرجة كبيرة
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كما تشير الدراسة أف نظاـ المداومة يعطي أكثر راحة لممرأة العاممة خارج البيت في القياـ بشؤوف  .8

 .بيتيا وواجباتيا اتجاه أقربائيا في أياـ الراحة

كما وجد أف تصرؼ المشرفيف أثناء غياب العاملات يبعث عف الارتياح ويشجعيف عف العمؿ فيـ  .9

 .يتفيموف تعدد الأدوار لدييف وتشابكيا

لمموروث الثقافي تأثير كبير في تصرؼ العاملات، فيو يشجع عمؿ المرأة أو يعيقو بسبب التقاليد  .10

 .والأعراؼ

أف العزلة الاجتماعية التي تشعر بيا المرأة العاممة ىي نتيجة للاعتبارات الثقافية والاجتماعية لا  .11

 .للاعتبارات المينية

عثماف ).   كما أف عدـ وجود ثقؿ خاص بالمؤسسة يشكؿ عائؽ لممقيمات بعيدا عف مقر عمميف .12

،2013،2014 ،) 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة التي تناولت المرأة العاممة: 

  عمى الآثار السمبية لعمؿ المرأة خاصة عمى أبنائيا – مميكة الحاج يوسؼ – ركزت الدراسة الأولى

وكذا إبراز أىـ المشكلات التي تعترضيا خاصة التي تتعمؽ بعدـ التوفيؽ بيف البيت والعمؿ وليذا ما 

يصب في دراستنا، ويساعدنا عمى تحديد أىدافنا بدقة وحصر عينة الدراسة وكذا توضيح جزء مف 

 .الإطار النظري الذي استندنا إليو كمرجع

  عمى صراع الأدوار وتأثيره عمى نفسية المرأة -الصادؽ عثماف -في حيف ركزت الدراسة الثانية

العاممة والنتائج الناجمة عنو، كما توصؿ في دراستو إلى استنتاج مفاده أف المرأة العاممة إذا وجدت 

تعاوف مف البيئة المحيطة بيا داخؿ وخارج البيت وفي العمؿ، وىذا ما يفيدنا في استنتاج استراتيجية 

 .لتوفيؽ المرأة بيف العمؿ والبيت
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  كما استفدنا مف ىذه الدراسة في حصر الأدوار التي تقوـ بيا المرأة العاممة والصراعات التي تعيشيا

 .وىذا ىو لب دراستنا

أما الدراسات التي تناولت الالتزاـ التنظيمي ىي دراسات جد ميمة أبرزت لنا أىمية الالتزاـ التنظيمي  

في حياة الموظؼ وأعطت لنا حوصمة عف معنى الالتزاـ التنظيمي، مما ساعدنا في بناء تصور 

 .نظري عنو وسيؿ لنا ربطو بدراستنا ىذه

 الدراسات التي تناولت الالتزاـ التنظيمي: 

 ىي دراسة عاشور ابتسام بعنوان الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة وعلاقتو : الدراسة الأولى

رسالة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير تخصص عمـ الإجتماع تنظيـ وعمؿ بكمية . بالثقافة التنظيمية

 .2015-2014بسكرة، لسنة الدراسية -العموـ الإجتماعية والإنسانية جامعة محمد خيضر

 تيدؼ إلى التعرؼ إلىمشكمة الدراسة : 

 علاقة الثقافة التنظيمية بالولاء التنظيمي في مؤسسة الترقية والتسيير العقاري بالجمفة. 

 طبيعة العلاقة التنظيمية والإلتزاـ التنظيمي في مؤسسة ديواف الترقية والتسيير العقاري بالجمفة. 

 مجتمع البحث وعينة الدراسة   : 

يتكوف مجتمع البحث مف جميع العامميف عمى مستوى مديرية ديواف الترقية والتسيير العقاري بولاية الجمفة 

 .فرد وقاـ الباحث باستخداـ أسموب المنيج الشامؿ70وعددىـ 

 منيج الدراسة وأدواتو: 

 .استخدـ الباحث المنيج الوصفي والإستبانة كأداة بجمع البيانات

 أىم النتائج: 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الثقافة التنظيمية والالتزاـ التنظيمي. 
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  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ الإلتزاـ التنظيمي تعزى لمتغير المستوى التعميمي ومتغير

 .الفئة المينية

 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير السف. 

 دراسة سامي ابراىيم أحمد حماد حنونة بعنوان قياس مستوى الإلتزام التنظيمي لدى : الدراسة الثانية

 العاممين بالجامعات الفمسطينية

 .2002رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية غزة 

 تمحورت أسئمة الإشكالية في التساؤلات الآتية: 

 ما ىو مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى العامميف في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة؟ 

 ماىي العوامؿ التي تؤثر في مستوى الإلتزاـ التنظيمي لدى العامميف في الجامعات الفمسطينية؟ 

 ماىي العناصر الأساسية الأكثر أىمية في تحقيؽ مستوى الالتزاـ التنظيمي في تمؾ الجامعات؟ 

 أىداف الدراسة: 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستوى الإلتزاـ التنظيمي لدى العامميف في الجامعات الفمسطينية في 

قطاع غزة، وكذلؾ معرفة مدى تأثير بعض العوامؿ الديموغرافية الخاصة بالموظفيف عمى مستويات 

 .(إلخ...الجنس، العمر، مستوى التعميمي )إلتزاميـ التنظيمي 

 منيج الدراسة: 

 .المنيج الوصفي، فيو يصؼ ظاىرة الإلتزاـ التنظيمي محاولا معرفة الأبعاد والخصائص المنوطة بو

 العينة: 

 .موظؼ وموظفة، وكانت الإستبانة ىي أداة الدراسة340تحددت عينة الدراسة 

 توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج مف أىميا:نتائج الدراسة: 

 وجود مستوى عاؿ جدا مف الالتزاـ التنظيمي لدى العامميف في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة. 
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  وجود علاقة بيف مستويات الإلتزاـ التنظيمي لدى العامميف في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة

العمر، المستوى التعميمي، نوع الوظيفة، مدة الخدمة، المستوى )والمتغيرات الديموغرافية التالية 

في حيف أظيرت النتائج عدـ وجود علاقة في مستوى الإلتزاـ التنظيمي يعزى إلى متغير  (الوظيفي

 .(الجنس ومكاف العمؿ)

 التعقيب عمى الدراسات السابقة الخاصة بالالتزام التنظيمي: 

 تتفؽ دراستنا الحالية مع ىذه الدراسات في تناوليا لموضوع الإلتزاـ التنظيمي مف الجانب النظري. 

 تختمؼ دراستنا الحالية مع ىذه الدراسات في الإطار الزماني والمكاني. 

 تفيدنا ىذه الدراسات في ضبط أبعاد الإلتزاـ التنظيمي مما يسيؿ إمكانية ربطيا بالمتغير المستقؿ. 

 كما تمكننا مف تحديد المنيج وأداة جمع البيانات. 

 :المقاربة النظرية لمدراسة -8

إف طبيعة الموضوع والمتمثؿ في دراسة الأوضاع الاجتماعية لممرأة العاممة وتأثيرىا عمى إلتزاميا 

التنظيمي، يوجو منظور دراستنا إلى تبني نظرية الدور الإجتماعي لتركيزىا عمى الأدوار الاجتماعية لممرأة 

العاممة وما تعانيو مف صراع بعد خروجيا لمعمؿ والمشاركة في التنمية الشاممة لممجتمع وما ترتب عنو 

 .مف نتائج

ولأننا نسعى لمكشؼ عف الأوضاع الاجتماعية لممرأة العاممة وكؿ ما يرتبط بيا مف مسؤوليات والكشؼ 

عف ما تعيشو مف ازدواجية في الدور والذي تمخض عنو صراع أثر عمى جميع جوانب حياتيا ودفعنا 

 .لمبحث عف درجة تأثير ىذا الصراع المرتبط بالأوضاع الاجتماعية لممرأة العاممة عمى التزاميا التنظيمي
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 :خلاصة

تطرقنا في الإطار العاـ لمدراسة إلى عرض إشكالية وتساؤلات وأىـ الفرضيات وتحديد أىداؼ وأىمية 

الدراسة ومختمؼ أسباب اختيار الموضوع، ثـ تطرقنا إلى عرض وتقييـ الدراسات السابقة والتي تخدـ 

موضوع دراستنا، دوف أف ننسى أىـ عنصر وىو تحديد المفاىيـ المتعمقة بمتغيرات الدراسة التي يبنى 

 .عمييا الإطار النظري في الفصؿ الموالي

 

 



 

 
 

 .دراسة سوسيولوجية لعمل المرأة: الفصل الثاني

 تمييد

 .تطور عمل المرأة عبر التاريخ .9

 تطور عمل المرأة في المجتمعات الغربية. 

 تطور عمل المرأة في المجتمعات العربية. 

 تطور عمل المرأة في الجزائر 

 .نظرة المجتمع لممرأة العاممة .10

 .نظرة الإسلام و التشريع الجزائري لعمل المرأة .11

 "اقتصادية،اجتماعية،نفسية "دوافع خروج المرأة لمعمل  .12

 .أىمية عمل المرأة .13

 .مشكلات المرأة العاممة .14

 .الآثار الإيجابية و السمبية لخروج المرأة لمعمل  .15

 .المداخل النظرية المفسرة لعمل المرأة  .16

 خلاصة
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 .الميول المينية: الفصل الثاني

 :تمييد

حظي عمؿ المرأة عمى اىتماـ كبير مف طرؼ العمماء والدارسيف عمى أساس أف المرأة ىي نواة المجتمع 

وجزء أساسي في الأسرة وبخروجيا إلى العمؿ أحدثت تغييرات في البنية التقميدية للأسرة، كما أف المرأة 

أصبحت مطالبة بالتوفيؽ بيف دوريف مزدوجيف دورىا كأـ وربة بيت، ودورىا كموظفة خارج إطار المنزؿ 

بمقابؿ مادي يسمى الأجر أو الراتب وىو ما خمؼ ليا تحديات كاف لازما عمييا مواجيتيا قصد تعزيز 

 .مكانتيا ودورىا في المجتمع

ولتوضيح كؿ ىذا تعمدنا في دراستنا ىذه إلى تخصيص ىذا الفصؿ لدراسة سيكولوجية عمؿ المرأة مف 

 :خلاؿ ىذه العناصر

 تطور عمؿ المرأة عبر التاريخ (1

 تطور عمؿ المرأة في المجتمعات الغربية 

 تطور عمؿ المرأة في المجتمعات العربية. 

 تطور عمؿ المرأة في الجزائر. 

 .نظرة المجتمع لممرأة العاممة (2

 .نظرة الإسلاـ والتشريع الجزائري لعمؿ المرأة (3

 .(اقتصادية، اجتماعية، نفسية)دوافع خروج المرأة لمعمؿ  (4

 .أىمية عمؿ المرأة (5

 .مشكلات عمؿ المرأة (6

 .الآثار الإيجابية والسمبية لخروج المرأة لمعمؿ (7

 .النظريات المفسرة لعمؿ المرأة (8

 

 :تطور عمل المرأة عبر التاريخ -1
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لقد ارتبطت ظاىرة العمؿ منذ القديـ عمى التقسيـ الجنسي للأدوار بيف الرجؿ والمرأة حيث أكده الطابع 

الطبقي، فقد كاف الرجؿ البدائي دائما يختار ما يناسبو مف وظائؼ وأعماؿ ويترؾ الباقي عمى المرأة 

 .باعتبارىا النصؼ الثاني المكمؿ لو في أي مجتمع

ففي  عصر المجتمعات البدائية و القديمة لـ يعتبر المرأة جزء مف المجتمع و لـ بكف ليا أي قيمة فيو ، 

إدارة :أنيا أنثى أىمتيا الطبيعة لأداء مياـ معينة منيا : بؿ و حددت مكانتيا تبعا لعامميف أساسييف أحدىما

شؤوف بيتيا و طبخ الطعاـ وتربية الأطفاؿ والإعتناء بشؤونيـ، والعمؿ الآخر توفير الطمأنينة لزوجيا 

الذي يقضي أيامو و ليميو في محاولة كسب عيشو ، ولقد كاف ليذيف العامميف أثر فعاؿ في رسـ الوضع 

الإجتماعي لممرأة البدائية ولحرارة الإنساف الأوؿ، وبقد تطورت دعائميا حتى أصبحت عنصرا أصيلا 

 (85، ص1981كياؿ، ). يكوف الإطار العاـ لحضارتو

ما يمكف قولو ىنا أف المرأة مارست أدوار عديدة داخؿ البيت كخدمة الزوج والأبناء بالإضافة إلى الأشغاؿ 

المنزلية المختمفة، وأخرى خارج البيت تجمت خصوصا في نشاطي الزراعة والصناعة وتطور عمميا حتى 

شمؿ جميع المجالات، ومف ىذا المنطمؽ يمكف عرض أىـ محطات تطور عمؿ المرأة عبر التاريخ كما 

 :  يمي

 :  تطور عمل المرأة في المجتمعات الغربية .1.1

إف البشرية منذ البداية لعبت أدوار مختمفة وىذه الأدوار فرضتيا كميا ظروؼ المجتمع الذي يسيطر عميو 

الرجؿ، وتغيير دورىا مرة بعد أخرى قد تـ عمى يد الرجؿ الذي استشعر بأىمية وجودىا خارج نطاؽ 

 (49، ص1998رشواف ،). المنزؿ

ومف ىنا تلاحظ أف الرجؿ ىو صاحب السمطة والضبط فالرجؿ البدائي كاف يختار العمؿ الذي يناسبو 

 .اليند والصيف واليوناف وروما: والباقي لممرأة كما ىو الحاؿ في الحضارات القديمة مثؿ
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في فرنسا "ماري قورناي "لكف قبؿ الثورة الصناعية بدأت الحركة النسائية في أوروبا وارتفع بذلؾ صوت 

– كوندورا "وطالبت المساواة بيف الرجاؿ والنساء ولكنيا لـ تخط بالاىتماـ حتى جاء الفيمسوفاف الفرنسياف 

 (50، ص1998رشواف ،). ىالبات وطالبا بمساواة المرأة مع الرجؿ

دورا في إحداث  (البورجوازية)عمى العموـ فقد اختمؼ وضع المرأة عمى التاريخ، ولعبت الثورة الصناعية 

التغييرات الإجتماعية، مف خلاؿ مساندتيا لممرأة وتشجيعيا تحرر بمساواتيا مع الرجؿ بالعمؿ، وذلؾ 

 .بيدؼ الإستفادة مف قوة عمؿ المرأة وبالتالي جاءت الدعوة بحقيا في العمؿ

أف تقسيـ العمؿ في المجتمع الرأسمالي قد سخر قوة عمؿ المرأة في أعماؿ ليست ذات خطورة اجتماعية 

كأعماؿ سكرتارية و التمريض و البيع بتجزئة و التربية وبالتالي الحفاظ عمى تقسيـ العمؿ بيف الرجؿ 

والمرأة عمى الرغـ أنو أكسبيا خبرات جديدة  كانت حكرا عمى الرجؿ، ومع التقدـ التقني الذي إستبعد شرط 

القوة العضمية مف الإنتاج أصبح تشغيؿ الآلة بالأمر السيؿ وبدوف أي جيد عضمي فأصبحت ميمة 

العامؿ مراقبة الآلة، وليذا السبب زادت عدد النساء العاملات و خاصة القطاع الصناعي و استطاعت 

 (10، ص2009الرقب ،)المرأة أف تحقؽ بعض المكتسبات مف خلاؿ مساىمتيا في النشاطات الاقتصادية  

بالديمقراطية فإنو توصؿ في النياية إلى أف إبعاد المرأة "توماس جيفرسوف"أما في أمريكا وبالرغـ مف مناداة

عف النشاط السياسي، ىو الأفضؿ لكف المرأة عارضت شدة ىذا الرأي، ودخمت لمعمؿ في ىذا النشاط 

وحققت بذلؾ بعض المكتسبات في مختمؼ البمداف وارتفعت مكانتيا عاليا في الخمسيف سنة "السياسي"

 .الأخيرة

أما بالنسبة لإنجمترا فقد اتجيت المرأة نحو الإصلاحات الاجتماعية ولـ تندمج في الوظائؼ العامة كما 

فعمت المرأة الفرنسية ولكف شيئا فشيئا أف دخمت ميداف الطب والميداف السياسي وحصمت عمى مقاعد في 

التي تأثرت بالفيمسوفاف الفرنسياف وتدعو ىذه "ماري وويستوف كرافت "البرلماف، وقد ظير آنذاؾ السيدة

 .الأخيرة إلى مساواة الرجؿ بالمرأة
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أف نشاط المرأة ىو المنزؿ والأطفاؿ والكنيسة حتى جاءت 1914أما في ألمانيا فقد ظمت الفكرة السائد عاـ 

لكثير مف النساء في "ىتمر "الحرب التي كاف ليا يد في دخوؿ المرأة الألمانية مضمار العمؿ رغـ طرد 

 .عمميف

أخيرا روسيا التي أخذت مكانة المرأة فييا ترتفع مف جديد بعد أف كانت في الحضيض، فيي في الوثنية 

تساوت مع الرجؿ في القانوف والعرؼ، وخاضت معو جميع المجالات ولكف بعدما حدثت ضغوطات 

 .خارجية أزيمت ىذه الحرية والمساواة وأصبحت تحت سيطرة الرجؿ

، وخلاؿ سنوات الإعداد لمثورة الجديدة أخذت 1825ولـ تظير المرأة الروسية الحديثة قبؿ ثورة ديسمبر 

النساء نصيبيف مف المسؤولية فكف جاسوسات وقاذفات قنابؿ واقتسمنا العمؿ سويا مع الرجؿ، لذا كاف مف 

الطبيعي عدـ التمييز بيف الجنسيف، وىكذا نيضت المرأة في الحياة الجديدة في روسيا، وكاف لقوؿ 

أف الأمة لا تكوف حرة حيث أف ىناؾ نصؼ "أثر في ارتفاع الأمؿ لمنساء في التحرر ويتمثؿ في "لينيف"

 (56-55، ص 1998رشواف ،). عدد السكاف معموليف بأعماؿ المطبخ

 :تطور عمل المرأة في المجتمعات العربية. 2.1

إف وضع المرأة قبؿ الإسلاـ كاف حرجا لمغاية إذ كانت تعاني مف التيميش الكمي وأيضا كؿ أنواع 

الإستغلاؿ  و القير ،فقد كانت كائنا غير معترؼ بو كميا كإنساف لو قيمة ودور في المجتمع حيث كانت 

ظاىرة جد عادية وتوارثيا المجتمعات العربية في بعض الدوؿ  لأجياؿ، ثـ أصبحت "وَأًدُ البنات "ظاىرة 

بعد ذلؾ مثاؿ لمذؿ في تشكؿ طبقة الرؽ، وبعد مجيء الإسلاـ تغير ىذا الوضع إذ رفع ليا مقاميا وأعطا 

ليا حقوقيا، وذلؾ لفضؿ المبادئ التي أتى بيا وجعؿ ليا شأنا ممحوظا في الحياة والشؤوف العامة والإدارة 

 .و أصبحت لا تختمؼ عف الرجؿ  ما عدا الإختلافات الفيزيقية 

ومف ىذا المنطمؽ شاركت المرأة العربية في مختمؼ مجالات الحياة الإجتماعية ولعبت دورا ىاما في 

مجاؿ الثقافة الدينية، وبقيت مف الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ التشجيع والتأييد، وقد اشتغمت المرأة 
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فالمرأة )" البغدادي"قرأ عمييا الخطيب "كريمة بنت أحمد المرزاوي "الإسلامية في التدريس وىذا ما روي عف

عبد الفتاح ). (في الإسلاـ جمست مجمس العمماء وأجازت التلاميذ وىذه تعتبر بداية اشتغاليا بمينة التدريس

 (54، ص1984،

أضؼ إلى ذلؾ مشاركتيا في الحروب، وقياميا بالتمريض إذ تمقت العمـ بالمساجد والزوايا، وبانتشار 

% 9لذا جاءت مساىمة المرأة العربية في حدود “التعميـ الذي يعتبر ضروري لممرأة عمى العطاء والإنتاج 

وـ أ، الياباف، "في الدوؿ المتقدمة% 50في الدوؿ النامية الأخرى، و% 20مف القوى العاممة، بينما نجدىا 

 (23، ص1986الجرداوي ، )". الاتحاد السوفياتي

مف ىذه الإحصائيات يبدوا لنا أف مساىمة المرأة العربية في العمؿ ضعيفة مقارنة بالدوؿ العربية، والذي 

يرجع أساسا إلى المستوى التعميمي والثقافي ليا وعميو فإف الخطوة الأولى التي تمكف المرأة العربية 

 .المشاركة في التنمية ىي انتشاليا مف الأمية والتخمؼ

وعميو نجد أف الحركات النسائية العربية تحاوؿ بقدر الإمكاف أف تدافع المرأة كفرد مف المجتمع لو حقوقو، 

وىي بالتالي تسعى إلى تحقيؽ المساواة بيف الجنسيف في مجاؿ العمؿ وتشجيع المرأة وخروجيا إلى سوؽ 

العمؿ، وعمى الرغـ مف كؿ الصعوبات التي تواجييا المرأة العربية فيي تعمؿ جاىدة عمى اقتحاـ جميع 

مجالات الحياة وتحقيؽ كؿ ما ترغب فيو عمى أساس أف تكوف ىي والرجؿ في مرتبة موازية، وىذا 

 (237، ص1982عزاـ وآخروف ،) .المطمب يكوف بتوفر شروط عدة نذكر منيا التعميـ

 :تطور عمل المرأة في الجزائر. 3.1

بمجيء الإسلاـ استطاعت المرأة الحصوؿ عمى حقوقيا المدنية والإجتماعية، فكرميا وسواىا بالرجؿ، فكؿ 

منيما يكمؿ الآخر، وىذا ىو حاؿ المرأة الجزائرية التي أصبحت تعمؿ كتؼ بكتؼ مع الرجؿ خاصة بعد 

الحقبة الإستعمارية التي عاشتيا الجزائر فالمتتبع لتطور عمؿ المرأة في الجزائر بداية بمشاركتيا في 

حيث تشير "الكفاح مف أجؿ تحرير الوطف وتعزيز الإستقلاؿ وتحسيف ظروفيا الإجتماعية و الثقافية ،
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إمرأة قد ساىمت مساىمة عسكرية فعالة في حرب التحرير، في الوقت الذي 10949الإحصائيات إلى أف 

 (82،ص1992-1993عوفي ،)كاف حضور المرأة في الحياة العممية حضورا تقميديا 

وعميو فقد كانت المرأة العاممة الجزائرية مصدرا إقتصاديا تمبي إحتياجات أسرتيا، كما استطاعت الحفاظ 

 .عمى كياف أسرتيا وحمايتيـ مف محاولات المستعمر الفرنسي في طمس شخصياتيـ وىويتيـ

لكف دورىا لـ يتوقؼ عند ىذا الحد فالسياسة التعسفية الفرنسية و الجرائـ التي ترتكبيا في حؽ الكثير مف 

المواطنيف، دفع بالمرأة إلى المشاركة في القياـ بالواجب الثوري متجاوزة بذلؾ عمميا الرئيسي المحصور 

فالثورة الجزائرية أعطت المرأة دورا ووظيفة فكمفت بأعماؿ تتجاوز طبيعتيا البيولوجية ، فقد "في البيت فقط 

مارست أعمالا كثيرة في صفوؼ جيش التحرير بعدما تدربت عمى استعماؿ السلاح وعمى علاج المرضى 

والجرحى ، وتيتـ أيضا بشؤوف الإدارة كمساعدة وكاتب القيادة، وتشتغؿ بالكتابة عمى الآلة الراقنة لإعداد 

يصاؿ الإشتراكات أو كتابة التقارير والقوانيف العسكرية وتمقي المجاىدة  المنشورات و الأوراؽ والدعايات وا 

 (121-120ت، ص.يعيش ،د)"المثقفة لمتوعية السياسية 

بعض الإحصائيات “دور المرأة الجزائرية ماضيا وحاضرا "بعنواف "عبد العزيز بوكنة "وفي دراسة لمباحثة 

فقط مف النساء مسجلات كقدماء % 25.3حوؿ مشاركة المرأة في الثورة التحريرية فترى أف نسبة 

 .محاربات أو مجاىدات وىذه النسبة تمثؿ عددا قميلا مف النساء الريفيات ممف شاركف في الثورة التحريرية

يعدف جنديات أو 1755صنؼ كمدنيات و 194.9إمرأة نجد 949.10أما مجموع المسجلات والعدد المقدـ 

فقط صفف جنديات 19شاركف في النظاـ المدني لجبية التحرير الوطني و % 81مجاىدات يعني نسبة 

 (321، ص1954وزارة المجاىديف ،). عممف في المدف20عممف في الأرياؼ و %78أما نسبة 

مما سبؽ يتضح أنو رغـ مف إدراؾ المرأة الجزائرية بصعوبة الكفاح وخطورتو إلا أنيا شاركت في الثورة 

التحريرية وتصدت لكؿ المخاطر فنجر عف ذلؾ تعرضف الكثير منيف لمتعذيب وكذلؾ القتؿ مف أجؿ 
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الإفصاح عف أسماء المجاىديف، ولكف شجاعتيف فضمف الموت عمى خيانة الوطف والتاريخ الجزائري يشيد 

 .لحد الآف عمى مواقؼ المرأة الجزائرية ومجيوداتيا النضالية

وكانت خطوة 1962سنة عاشت الجزائر في حرماف وانتياؾ لحريتيا، إلى أف تحررت 130بعد صراع داـ 

نشاء برامج تنموية في جميع المجالات لمنيوض بالبلاد وتحسيف الأوضاع  جيد الإىتماـ بالتربية والتعميـ وا 

التي كانت جد سيئة، حيث كاف التعميـ فييا الخطوة الأولى في سبيؿ تحقيؽ ىذه التنمية، فنصت الدولة 

جباريتو عمى أفراد المجتمع باختلاؼ طبقاتيـ، انتماءاتيـ وجنسيـ   (ذكر أنثى)عمى مجانية التعميـ وا 

لمحاربة الأمية والوصوؿ إلى أعمى مستويات التعميـ والدخوؿ في سوؽ العمؿ وبالتالي المشاركة في 

 .عممية البناء والتشييد

و 1966عاـ % 1.82غير أف مشاركة اليد العاممة النسوية بعد الاستقلاؿ كاف ضئيلا وذلؾ بنسبة 

 (66، ص2003-2002بف زياف،. )1977عاـ % 2.61

ورغـ النسب القميمة المعبرة عف مشاركة المرأة العاممة بعد الاستقلاؿ إلا أنيا تعتبر نقمة نوعية تعكس لنا 

تحرر المرأة مف النظرة التقميدية لعمؿ المرأة والتي كانت نظرة دونية ورافضة رفضا قاطعا لخروج المرأة 

 .لمعمؿ

كما أف ىناؾ قوانيف وتشريعات تحفظ حقوؽ المرأة الإجتماعية والسياسية والثقافية وىذا ما تنص عميو 

الدستور ). يضمف الدستور كؿ حقوؽ السياسية والثقافية والإجتماعية لممرأة الجزائرية:"مف الدستور42المادة 

 (25، ص1976،

أضؼ إلى أف التعمـ يساعدىا عمى تحقيؽ الاستقلاؿ الذاتي واقتحاميا لعالـ الشغؿ خاصة في مجاؿ 

التعميـ والصحة وىذا ما أدى إلى تغيير مكانة المرأة وما زالت تتغير وفقا لتغيير المجتمعات وتغييرىا ىي 

 .الأخرى
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تـ إنشاء الوكالات الوطنية لدعـ وتشغيؿ الشباب خاصة في مجاؿ المشاريع الصغيرة 1996وفي سنة 

المنشأة مف قبؿ الشباب وقد ساعد ىذا المشروع وبرنامج الإنعاش الاقتصادي والوطني عمى انخراط المرأة 

% 6أف نسبة 2006في مشروعات التنمية المحمية في المدف والريؼ كما بينت نتائج مسح الأسر لسنة 

 (84، ص2009شموؼ ،). مف النساء ىف مقاولات

ومما سبؽ يتضح أف المرأة الجزائرية بعد الاستقلاؿ أدمجت في التعميـ والتكويف وأعترؼ بيا مف طرؼ 

الدستور والتشريع الجزائري مما تساعدىا عمى الإندماج في سوؽ العمؿ وتقمد مناصب تميؽ بقدراتيا 

ومياراتيا وما نحف عميو الآف أكبر دليؿ فالمرأة الجزائرية طبيبة، معممة، إدارية، مديرة، قاضية، محامية، 

 ىذا إف دؿ عمى شيء فإنما يدؿ عمى نجاحيا في جميع المجالات ... جمركية 

 :نظرة المجتمع لعمل المرأة .2

مف بيف الأمور المسمـ بيا اجتماعيا، ومنذ وقت ليس بالقريب أف البيت ىو المكاف الطبيعي لممرأة 

التي تكوف منوطة بتقديـ خدمات منزلية في حيف أف الرجؿ يتولى مسألة الإنفاؽ والإشراؼ عمى أداء 

المتطمبات الخارجية، فاستمر ىذا الوضع لوقت طويؿ في صيغة أسرة تقميدية، وأصبح طموح المرأة 

لمعمؿ خارج البيت يشكؿ خروج عف التقاليد وخمؽ مشكلات اجتماعية المجتمع في غنى عنيا ما 

 (133، ص2012فرحات ،)بقيت المرأة في عمميا الطبيعي والتقميدي 

وما ساعد عمى ترسخ ىذا الفكر التقميدي في تمؾ الحقبة اعتماد أفراد المجتمع أف خروج المرأة لمعمؿ 

واشتغاليا بالوظائؼ إلى جانب الرجاؿ نجمت عنو أخطار كثيرة أثرت عمى كياف المجتمع ككؿ، فقد 

أثبتت البحوث أف المرأة عاطفية أكثر مف الرجؿ مما يؤثر عمى عممية اتخاذ القرارات غير محمودة 

العواقب بالإضافة إلى تفشي العلاقات الغير مشروعة بحكـ الاختلاط داخؿ بيئة العمؿ مما رسخ في 

البغا، المحاـ )"شارع “الأذىاف النظرة الدونية لممرأة العاممة مما يعرضيا لمتحرش داخؿ العمؿ وخارجو 

 (.311، ص2001،
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مما سبؽ يتضح أنو ليس مف الييف عمى المرأة العاممة تجاوز صعوبات خروجيا لمعمؿ بسيولة فقد 

أثبتت نظرة المجتمع لممرأة العاممة عمى تطور سيرورتيا التاريخية في البداية لكف مع إصرارىا عمى 

النجاح و ساعدىا في ذلؾ التغير الإجتماعي استطاعت أف تبرز في جميع المجالات أيف أصبح 

ينظر إلى عمؿ المرأة عمى أنو ضرورة حتمية فرضتيا ظروؼ المعيشة و انخفاض مستويات الدخؿ 

في بعض الأسر، مما اكسب المرأة مكانة مرموقة في المجتمع لما تمعبو مف دور في دفع عجمة 

 (169، ص2017عوفي ،)التطور مف خلاؿ مساىمتيا المينية التي أصبحت مؤشرا لتقدـ المجتمعات 

 :نظرة الإسلام والتشريع الجزائري لعمل المرأة .3
 :نظرة الإسلام لعمل المرأة .1.3

لا شؾ ولا جدؿ أف المرأة المسممة بمغت بفضؿ المبادئ التي أتى بيا الإسلاـ مكانة عظمى، فقد كرميا 

أيما تكريـ وجاء لينقذىا مف الوضع القاسي التي كانت تكابده في الجاىمية بنتا وأختا وزوجة، فأقر ليا 

المساواة في الإنسانية والتكميؼ والجزاء وكذا العمؿ، ىذا الأخير تضاربت فيو الأراء بيف معارض ومساند 

 .لعمؿ المرأة

فالمعارض يرى أف المرأة كائف ناقص لا ينبغي تعميمو وتشغيمو بدعوى أف الإسلاـ يحرـ عمييا ذلؾ، وأف 

إلخ، مستدليف ...المرأة خمفت لتكويف أسرة والسير عمى خدمة زوجيا وأبنائيا مع مراعاة حقوقيا كزوجة وأـ

 ، سورة الأحزاب33الآية "وقرن في بيوتين "في ذلؾ عمى الآية القرآنية الكريمة 

أما المساند فقد انطمؽ مف فكرة أف الإسلاـ شريعة وحياة، فيو بيذا الوصؼ نظاـ متكامؿ الأركاف، جاء 

لتحرير الإنساف مف العقميات الجاىمية فلا يعقؿ أف يحرـ العمؿ عمى المرأة، وىو الذي كرس ىذا الحؽ 

سورة التوبة ليذا المعنى تشمؿ 105الآية "وقؿ اعمموا فسيرى الله عمميـ ورسولو والمؤمنيف :"بقولو تعالى

لمرجال نصيب مما اكتسبوا "وتخاطب الرجاؿ والنساء عمى حد سواء وقولو كذلؾ في الآية الكريمة 

 مف سورة النساء32الآية "ولمنساء نصيب مما اكتسبن 
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وعميو نظرا لواقع الحياة ومتطمباتيا نجد المرأة تضطرىا الظروؼ الصعبة إلى الخروج لميداف العمؿ، 

والإسلاـ يبيحو ليا ولا يحرـ عمييا التكسب إذا اضطرىا الأـ، فالإسلاـ مف وجية نظره العمؿ فريضة عمى 

من عمل صالحا من ذكر أو أنثى وىو "كؿ مسمـ ومسممة عمى حد السواء وىذا ما تؤكده الآية القرآنية 

ومن يعمل "، وقولو 97النحؿ "مؤمن فمنحيينو حياة طيبة، ولنجزينيم أجرىم بأحسن ما كانوا يعممون 

 124 النساء سورة“من الصالحات من ذكر أو أنثى وىو مؤمن فأولئك يدخمون الجنة ولا يظممون نقيرا 

مف كؿ ىذا يتبيف أف الإسلاـ لا بفرؽ في الاكتساب والاشتغاؿ ما بيف الرجؿ والمرأة، فالمرأة العاقمة البالغة 

حرة في جميع أفعاليا وتصرفاتيا متزوجة أو غير متزوجة، وليا أف تقوـ بجميع التصرفات القانونية التي 

تخصيا ومنيا إبراـ عقد عمؿ كعاممة أو صاحبة عمؿ مع مف تشاء بشرط ألا يؤثر ذلؾ عمى الحقوؽ 

 (72ت، ص.عطاء الله، د). الزوجية والعائمية ولا يوجد في الشرع نص واحد يحرـ عمى المرأة العمؿ

صحيح أف الإسلاـ أباح لممرأة الخروج إلى العمؿ لكف قد وضع شروط شرعية لذلؾ والتي استقصاىا 

 :العمماء فيما يمي

 :الحجاب (1

لقد فيـ العديد مف الناس أف الحجاب ىو حبس المرأة في بيت أبييا لا تخرج منو إلا إلى بيت زوجيا 

والحقيقة غير ذلؾ لأنو جممة مف الآداب شرعيا الإسلاـ ليبطؿ ما كانت تموج فيو الجاىمية مف الصلاة 

العشوائية بيف الرجاؿ و النساء فيو يمنع التبرج ويحوي معاني الحياء و الفقو و المحافظة عمى الحرمات 

و المرأة المسممة خارج البيت عمييا أف تمتزـ بالحجاب، ولقد حوى القرآف العديد مف النصوص التي يقرر 

يا أييا النبي قؿ لأزواجؾ و بناتؾ ونساء المؤمنيف يدنيف عمييف : "الحجاب عمى النساء منيا قولو تعالى

 .سورة الأحزاب59الآية "مف جلابيبيف ذلؾ أدنى أف يعرفف فلا يؤذيف 

 :آمن الفتنة (2
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إف المرأة بكامميا تعتبر عورة وليذا لا يجوز كشؼ عورتيا إلا لمضرورة كالمرض ولقد جاءت تشريعات 

إف الذيف :"الإسلاـ التي تنظـ شؤوف المرأة وتوضح كثيرا مف الأمور التي فييا مضنة حيث يقوؿ جؿ شأنو

 .مف سورة النور19الآية “يحبوف أف تشع الفاحشة في الذيف آمنوا بيـ عذاب أليـ في الدنيا والآخرة 

 :إذن الولي (3

إف حكمة الله أف نجعؿ الرجؿ مسؤولا عف المرأة ويحرص عمى مصالحيا ويشقى في ىذه الحياة بؿ 

يحمييا ويعوليا وىو بذلؾ مسؤوؿ أماـ الله والمجتمع، وثمة نصوص قرآنية تقر بذلؾ منيا قولو تعالى 

مف سورة النساء، بالإضافة إلى ذلؾ فالقرارات بيد الزوج وليس 34الآية "الرجاؿ قواموف عمى النساء "

الزوجة والتوزيع الطبيعي للأعماؿ ىو أف يعمؿ الرجؿ بالخارج والمرأة بالداخؿ عمى أف الشريعة تدخمت 

 .في أمر ىذه القوامة، ومف ىذا وجب عمى المرأة أف تستأذف ولييا أو زوجيا في العمؿ

 :ألا يستغرق العمل وقتيا أو يتنافى مع طبيعتيا (4

إف الإسلاـ يعطي أولوية البيت مف اىتماـ المرأة بؿ ىو الأصؿ في عمميا ويتطمب منيا الكثير مف وقتيا 

 ىؿ بإمكاف المرأة المكدودة بالعمؿ أف توفؽ بيف واجباتيا المنزلية عمى أكمؿ وجو؟: لذلؾ نتساءؿ

وتبقى القاعدة التي رسميا الإسلاـ ىي الثابتة في ميزاف العقؿ والمنطؽ عمى أكمؿ عمؿ يروؿ إلى أىمو 

الآية "إف خير مف استأجرت القوي الأميف :"لينسجـ مع طبعو وطبيعتو وفي ىذا الصدد يقوؿ تعالى

 .سورة القصص26

 :ألا يكون فيو تسمط عمى الرجال (5

في حكمة الله أقر لممرأة أف تكوف تابعة لمرجؿ وليس متبوعة فيي لا تستطيع أف تتولى الإماـ العظمى 

حديث شريؼ، وبيس ليا أف "بف يفمح قوـ ولوا أمرىـ إمرأة "مثلا وفي ىذا يقوؿ عميو الصلاة والسلاـ 

تتولى القضاء والوزارة والإمارة والشرطة وما إلى ذلؾ لأنيا إذا كانت فتاة حرـ النظر إلييا لأنيا بذلؾ تبرز 

 .إلى مجالس ولا تخالط الرجاؿ
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أف الإسلاـ يريد أف بقيـ نظاـ يعيش فيو المجتمع عمى طير وعفة ويود تحقيؽ : "ومف ىذا نخمص إلى

منيجو المتكامؿ بكؿ حذافيره لا لحساب الرجاؿ والنساء ولكف لحساب الإنساف والمجتمع والمسمـ ولخمؽ 

 (114ت ، ص.عبد الرب د).والصلاح والخير والعدؿ

معنى ذلؾ أف وضع الإسلاـ لمشروط السالفة الذكر ييدؼ أساسا إلى الحفاظ عمى المرأة ذاتيا أولا وعمى 

 .الأسرة ثانيا وعمى كياف المجتمع

بعد أف جاء الإسلاـ أعطى المرأة مكانتيا وبيف حقوقيا وواجباتيا في جميع المجالات بما فييا العمؿ، 

انطمقت للإندماج في ىذا المجاؿ بما خولو ليا الشرع مف مساواة مع أخييا الرجؿ إلى جانبو كتؼ بكتؼ 

 .حتى قيؿ وراء كؿ رجؿ عظيـ إمرأة

ومف بيف ما حققو ىذا التكامؿ ىو بناء المجتمع والقضاء عمى بعض الظواىر الإجتماعية السيئة كالبطالة 

والفقر، فالتاريخ أثبت جدارتيا في جميع المجالات فيي زاولت عمؿ الفلاحة مف رعي وحرث وزراعة 

والصناعة بنوعييا التقميدية مف غزؿ ونسيج والحديثة بتعامميا مع الآلات التكنولوجية المعقدة دوف أف 

ننسى مشاركتيا الفعالة في مجاؿ التدريس والطب والطيراف، ناىيؾ عما قدمتو في القطاع الخدماتي 

 .“الإداري "

 :نظرة التشريع الجزائري لعمل المرأة .2.3

لا يسعنا في ىذا المقاـ التطرؽ بالبحث في تطور النظاـ القانوني الجزائري نظرا لطوؿ الموضوع، والأىـ 

 .ىو أف نبقى نركز عمى دراسة حؽ العمؿ بالنسبة لممرأة لما يكتسيو مف أىمية بالغة

يتجو المشرع القانوني إلى إختصاص المرأة بحماية خاصة في قوانيف العمؿ، ويرجع ىا إلى أف المرأة في 

حاجة إلى حماية أكثر مف الرجؿ، وذلؾ لاختلافيا مف حيث التكويف عف الرجؿ، والتقاليد الموروثة في 

المجتمعات، وبصفة عامة تتمتع المرأة بحماية القوانيف العمؿ سواء باعتبارىا إمرأة بصفة عامة أو مف 

 :حيث ىي أـ ومف التشريعات التي وضعت لحمايتيا ىي

 :1989حقيا في العمل سنة .  1.2.3
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لقد عاشت الجزائر غداة الإستقلاؿ فراغا قانونيا في كؿ المجالات نظرا لانسحاب السمطات الإستعمارية 

الفرنسية، وكانت الدولة الجزائرية الفتية آنذاؾ أماـ خياريف، إما الإبقاء عمى القوانيف الفرنسية، وىذا ىو 

 .الحؿ الأمثؿ والمعقوؿ أو إصدار قوانيف جزائرية في وقت قصير جدا

السمطات الجزائرية في ذلؾ الوقت اختارت الحؿ الأوؿ المتمثؿ في الإبقاء عمى القوانيف الفرنسية إلا ما 

كاف ماسا بالسيادة الوطنية، بعدىا تـ انتخاب الييئات   ووضع أوؿ دستور اتضح مف خلالو تبني الجزائر 

 .للإشتراكية

 1971بدأت مرحمة إرساء التشريع الحقيقي  لقوانيف العمؿ، كاف أىميا ما صدر في الفترة الممتدة ما بيف 

، قوانيف جزائرية تتبنى مبادئ الاشتراكية و التي كاف مف أىـ أىدافيا  جعؿ العامؿ منتجا ومسيرا 1975– 

مف خلاؿ لجاف العماؿ في قطاع التسيير الاشتراكي لممؤسسات ، وفي خضـ ىذا الجو الذي تميز بتدخؿ 

الدولة إلى جانب العماؿ ، فإف المرأة العاممة مف دوف شؾ قد استفادت بشكؿ واضح مف ىذا الوضع 

كغيرىا مف العماؿ وكاف أوؿ حؽ تستفيد منو ىو الحؽ في العمؿ بوصفو حقا ثابتا مع التزاـ الدولة 

 .بضمانو، لكف ما فتئ حتى زاؿ ىذا الضماف بتغيير التوجو السياسي فيما بعد 

المذاف طبعا 1976ودستور 1963تميزت بصدور دستوريف ىما دستور 1989فمرحمة ما قبؿ سنة 

 (86، ص2006عطاءالله، ). بالاشتراكية وما يستتبع ذلؾ مف ضماف حؽ العمؿ دوف تميز

مقاومة كؿ نوع :"عمى05في فقرتيا 10وتحقيقا لمبدأ المساواة وخاصة في ضماف حؽ العمؿ نصت المادة 

 ".مف التمييز القائـ عمى أساس مف الجنس أو الديف

، بالإضافة إلى قرار حؽ العمؿ بوصفو حقا ثابتا فقد التزـ بضمانو لمجميع 1963والملاحظ أف دستور 

 .بمعنى أف الدولة لا تكتفي بالاعتراؼ بيذا الحؽ ولكف بضمانو لمجميع

كاف أكثر حرصا عمى ضماف حقوؽ المرأة الجزائرية مف بينيا حقيا في العمؿ، لذا فقد 1976ودستور 

حض المرأة بضماف كؿ حقوقيا سواءا كانت داخؿ العمؿ أو خارجو وسواء كانت سياسية أو اقتصادية أو 
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يضمف القانوف حماية الحقوؽ الخاصة بالمرأة "12اجتماعية أو حتى ثقافية، وىذا ما نصت عميو المادة 

ومرة أخرى يتجمى بوضوح وقوؼ المشرع إلى جانب العامؿ عموما "في العمؿ تطبيقا لمتشريع المعموؿ بو

 (89، ص2006عطاء الله ،). والمرأة بوجو خصوص

وخلاصة القوؿ أف المرأة العاممة في ىذه الفترة إضافة إلى الإعتراؼ ليا بحقيا في العمؿ فإف ىذا الحؽ 

 .كاف مضمونا ليا دستوريا 

 :1989حقيا في العمل بعد سنة .  2.2.3

تعرؼ ىذه الفترة بمرحمة التحولات الكبرى التي شيدتيا الجزائر مف النظاـ الاشتراكي البحث إلى ما يعرؼ 

ودستور 1989بنظاـ السوؽ النظاـ الرأسمالي، ففي ىذا الإطار كاف التحوؿ الكبير الذي أحدثاه دستور 

وذلؾ بدوف "لكؿ المواطنيف الحؽ في العمؿ "ىو عدـ ضماف حؽ العمؿ بالنسبة لممواطف عمى أف 1996

 .الذيف ضمنا ىذا الحؽ لكؿ المواطنيف1976و1963النص عمى ضماف ىذا الحؽ، بخلاؼ دستوري سنة 

إف عدـ ضماف ىذا الحؽ أمر منطقي بالنظر لمنيج الذي انتيجتو الجزائر إذا تخمت الدولة أو بالأحرى 

انسحبت نسبيا لتترؾ المجاؿ مفتوحا للأطراؼ العماؿ، أصحاب العمؿ لحرية التعاقد، وىذا الأمر دوف 

شطؾ سيؤثر سمبا عمى وضع المرأة عموما، إذ زيادة عمى المشاكؿ التي تعانييا نتيجة لمعادات والتقاليد، 

 .وتدني مستواىا الثقافي والتعميمي وقمة تدريبيا الميني في الغالب تجد نفسيا أماـ حؽ لا يضمنو القانوف

إف الأثر الواضح الذي ينتج عف عدـ كفالة القانوف لحؽ العمؿ بالنسبة لممرأة يتجمى في قمة تواجد النساء 

امرأة في سف العمؿ لا تبمغ نسبة العاملات 610.000في العمؿ وىو ما تبينو الاحصائيات إذ مف بيف 

 (91، ص2006عطاء الله ،)% .4.25منيف سوى 

وىي نسبة ضئيمة إذا ما قورنت ببعض الدوؿ الأخرى ونسبة مؤىمة للانخفاض إذا ما استمرت الأوضاع 

عمى ىذه الحاؿ، أضؼ إلى ذلؾ بعض العوامؿ الأخرى الاجتماعية والثقافية والدينية التي قد تؤثر سمبا، 

 .مع العمـ أف معظـ النساء العاملات اندمجف في عالـ الشغؿ بدافع الحاجة والأزمة الاقتصادية

 :دوافع خروج المرأة لمعمل. 4
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ىناؾ دوافع كثيرة عممت عمى نزوؿ المرأة إلى ميداف العمؿ بصورة طوعية أو اضطرارية، حيث اقتحمت 

جميع المياديف وأثبتت جدارتيا رغـ كؿ الظروؼ، وقد اختمفت ىذه الدوافع باختلاؼ الظروؼ، ويمكف 

 :حصر ىذه الاختلافات مف خلاؿ عرض مفصؿ لكؿ دافع عمى حدي كما يمي

 :الدافع الاقتصادي .1.4

إف خروج المرأة لمعمؿ لـ يكف نتيجة الثورة الصناعية والحربيف العالميتيف فحسب، كما أف خروجيا لـ يكف 

تيربا مف أدوارىا التقميدية في الأسرة كما قد يتصوره البعض، ولكف ىذا الخروج جاء نتيجة إتجاه الأسرة 

نحو الاستيلاؾ بصورة عالية في المقابؿ ارتفاع القدرة الشرائية، أي أف حاجة الأسرة إلى دخؿ المرأة كاف 

في تزايد مستمر نظرا لارتفاع تكاليؼ المعيشة بسبب ازدياد المتطمبات والحاجات الأساسية خاصة بعد 

ظيور حاجات جديدة لا تتناسب مع الدخؿ الضئيؿ للأسرة كالحاجة لدعـ الأبناء بالدروس الخصوصية 

 .كأبسط مثاؿ

فقد أثبتت الكثير مف الدراسات أف خروج المرأة لمعمؿ كانت الدوافع الحقيقية إليو الحاجة الإقتصادية، 

الذي 1902والمقصود لكسب قوتيا بنفسيا أو لحاجة أسرتيا لدخميا، وقد تبيف مف استفتاء بيدجوف عاـ 

 (51، ص1998رشواف،).  مف ىذا العدد يعممف مف أجؿ مساعدة الأسرة %75سيدة أف 3800أجري عمى 

ومما سبؽ يمكننا القوؿ أف الدافع الإقتصادي مرتبط بالحالة الاجتماعية لممرأة العاممة، فكمما انخفضت 

طبقة المرأة العاممة كمما كاف الدافع الاقتصادي ممحا، إضافة إلى ذلؾ فالدافع الإقتصادي ىو الذي يقؼ 

وراء الارتفاع المادي للأسرة، فقد جاء في بحث دولي عف ظروؼ المرأة العاممة في البيت والمسؤوليات 

الضرورة : أنو في مقدمة العوامؿ التي تدفع المرأة لمعمؿ عامميف ىما"الأسرية قاـ بو مكتب العمؿ الدولي 

 (84، ص1984عبد الفتاح ،)". الإاقتصادية الضرورة القومية لزيادة الإنتاج

ف خروجيا لـ يعرقؿ أداءىا لدورىا الأساسي كربة بيت وزوجة بؿ  يعد عمؿ المرأة اليوـ ظاىرة حضارية وا 

أضاؼ إلى دورىا دورا ىاما ىو الإستفادة مف إمكانياتيا الفكرية، وكذلؾ الخوؼ مف المستقبؿ وعدـ الثقة 
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بالمعيؿ الحالي لمعائمة، وكذلؾ لتسديد الديوف المتراكمة عمى العائمة، ولمحصوؿ عمى الراتب التقاعدي 

 (163، ص2019بخوش ،). الذي يعطي لمعاممة عند تقاعدىا في نياية سنيا القانوني

 :ومف ىنا يمكف تمخيص الدافع الإقتصادي لممرأة العاممة في عدة نقاط أىميا

  طبيعة المجتمع كونو زراعيا أو صناعيا واقترابو مف فكرة النظاـ الاقتصادي الرأسمالي أو الإشتراكي

 .كؿ ىذه المتغيرات تؤثر عمى جوىر طبيعة المرأة في ىذه المجتمعات

 سياسة الأجور والرواتب أيضا ليا تأثير عمى معنويات المرأة وجمبيا للإندماج في العمؿ. 

  ظروؼ العمؿ والساعات المرنة للإشتغاؿ ليا تأثير إيجابي عمى طبيعة المرأة مثلا، ظروؼ عمؿ

مناسبة وساعات عمؿ مناسبة ومقبولة وفرص ترقية وتطور تشد المرأة نحو العمؿ وكذلؾ الظروؼ 

 .البيئية

  الماؿ ىو طريؽ السعادة وانعدامو يحس الإنساف بنقص في حياتو، وبالتالي يحاوؿ تعويضو بطمبو

 .كمما استطاع ذلؾ

 :الدافع الاجتماعي .2.4

نما جاء نتيجة بظروؼ عديدة  كما سبؽ إف ذكرنا فإف خروج المرأة إلى العمؿ بـ يكف وليد الصدفة وا 

، فبعد أف تحقؽ المرأة : ومختمفة مثؿ كيفية مواجية الحياة ومتطمبات المتنوعة والمتزايدة يوما بعد يوـ

إستقلاليا الإقتصادي وتحس بالإطمئناف تجاه مستقبميا ومستقبؿ أبنائيا، والشعور بالأمف تجاه أي ظرؼ 

كرغبة في تنمية مياراتيا الوظيفية أي المساىمة في "طارئ تجد نفسيا مجبرة عمى تحقيؽ رغبات أخرى 

 (05، ص1998رشواف،)"عممية التنمية 

ف كاف بدوف أجر  إضافة إلى أف بعض الدراسات أثبتت أف معظـ النساء العاملات يفضمف العمؿ حتى وا 

لأنيف يعتقدف أف العمؿ يعطييف القيمة المعنوية  أكثر مف القيمة المادية فيو يحقؽ ذاتيف ويعبر عف 

وجودىف، أي أف العاملات يعممف مف أجؿ الاستمتاع بالعمؿ، إضافة إلى ذلؾ فالعمؿ يجعؿ المرأة جديرة 
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بالإحتراـ والتقدير و الإعجاب مف طرؼ الآخريف، كما يمكف القوؿ أف العمؿ بالنسبة لممرأة فضاء لخمؽ 

إجتماعية جديدة يسمح ليا بتكويف  صداقات و التعرؼ عمى ثقافات الآخريف، وىذا ما يتضح ‘علاقات 

سنة معطيا إياىف معاشا عائميا 55في سموؾ عاملات مصنع كاف يحيؿ عاملاتو إلى المعاش في سف 

سخيا، فمقد وجد أف كثيرا مف نساء ىذه المجموعة يقفف عمى باب المصنع، وعندما يكوف مف الممكف 

الحصوؿ عمى عمؿ إضافي فإنيف يكف عمى استعداد دائـ للإنضماـ فيو عف طيب خاطر وىذا إف كاف 

يدؿ عمى شيء فإنو يدؿ عمى أنيف يعتبرف المصنع مركز اجتماعي يسمح لممرأة بتأكيد شخصيتيا و 

 (131، ص1993-1992عوفي ،) .أىميتيا كفرد ؼ المجتمع لو حقوؽ وواجبات

إف الدوافع الإجتماعية تؤدي دورا ميما في تحضير المرأة ودفعيا نحو العمؿ، مف ذلؾ إيماف المرأة بعض 

الآخر أىمية العمؿ في حياة الإنساف، أو شعورىا بوجود وقت فراغ لدييا يمكف أف تقضيو بالعمؿ، كما 

تنظر بعض الموظفات  إلى المساواة مع غيرىا في العمؿ، ويطمح البعض الآخر الحصوؿ عمى مركز 

اجتماعي أعمى لتحقيؽ الذات مف خلاليا، وكذلؾ رغبة المرأة في الإلتقاء مع الآخريف أو الظيور بالمظير 

اللائؽ أماـ الآخريف كما أف تشجيع بعض الأزواج لزوجاتيـ لمعمؿ خارج المنزؿ لو أىمية في ىذا 

المجاؿ، وكذلؾ التقدـ الإجتماعي الحاصؿ في القطر نتيجة لمتطورات الإقتصادية والإجتماعية و السمبية 

بخوش ). التي حدثت في الآونة الأخيرة وكذلؾ عناية الأحزاب السياسية برفع مكانة المرأة و تحريرىا

 (165، ص2019،

مف كؿ ىذا نستخمص أف خروج المرأة لمعمؿ أدى إلى تحقيؽ الكثير مف المكاسب جعمتيا تتمتع بحقوؽ 

مثميا مثؿ الرجؿ مكنت المجتمعات مف تغير وجيات النظر لممرأة العممة وأصبحت مكسب لمتطور 

والإزدىار، مما يعني بأف البناء الأسري والمجتمعي قد مس في إحدى نواتو الأساسية، وىذا لا شؾ يخمؽ 

 .تحولات وتغيرات جمة وأىميا الدور التربوي لممرأة الأـ عمى وجو الخصوص

 :الدافع النفسي. 3.4



 .دساعت عىعُىىىصُت ىؼَو اىَشأة:                                                     اىفصو اىزاٍّ
 

44 
 

لقد أثبتت فردينا زفيج أف المرأة تخرج لمعمؿ تحت إلحاح الضغط الانفعالي لشعورىا بالوحدة أكثر مف 

خروجيا لمعمؿ تحت ضغط الحاجة الاقتصادية، وقد توصؿ في البحث الذي قاـ بو في مقاطعة لانكشير 

أنو مف بيف كؿ ثلاث نساء متزوجات يعممف واحدة فقط تعمؿ تحت ضغط الدافع الاقتصادي إما لتغطية 

النفقات المنزلية أو لإعالة الأسرة، أما الباقيات فيمتحقف بالعمؿ لأسباب أخرى كالرغبة في الخروج 

 (99، ص1998رشواف ،). والشعور بالرضا عف العمؿ، واتفاؽ العمؿ مع ميوليف

فقد تشعر المرأة لرغبة شديدة في تحقيؽ الذات والشعور بالمكانة والإحساس بالقيمة الإنسانية فتشعر أنو 

نما مف أجؿ ، 1993-1992عوفي ،) ”.تحقيؽ ذاتيا في المجتمع"عمييا العمؿ ليس مف أجؿ الماؿ وربح وا 

 (134ص

كونو جزء منو وبالتالي تكسب احتراـ أفراده ليا فيي ترى في العمؿ جزء لا يتجزأ منيا، وىو الجزء 

الجوىري في حياة الإنساف أي أف الشخص العامؿ سواء كاف رجؿ أو إمرأة جدير بالاحتراـ مف طرؼ 

الآخريف لأنو يستطيع مف خلاؿ عممو وخاصة المرأة إثبات قدرتيا عمى الإنتاج كما أنيا تصبح عمى 

 .اتصاؿ بالمجتمع وبالتالي تكسب أفكارا جديدة

ومف ىنا تشعر المرأة بكيانيا وبالدور الذي تأدية داخؿ مجتمعيا سواء المجتمع الصغير المتمثؿ في         

 .الأسرة أو المجتمع الكبير وبالتالي لا يمكف الاستغناء عنيا

ف  كما لا يمكف إغفاؿ دور العمؿ في شعور المرأة بالرضا والسعادة والراحة النفسية، فساعات العمؿ وا 

 .كانت طويمة فإنيا تقضي عمى شعور المرأة بالممؿ ويمنحيا الشعور بالسعادة والإستقرار

وعموما يمكننا القوؿ أف ىذه العوامؿ الثلاث متشابية ومترابطة ببعضيا البعض، وكؿ منيا يكمؿ الآخر 

أكثر مف نصؼ "حيث وجد أف "سيكولوجية المرأة العاممة "وىذا ما أشار إليو الباحث سميـ نعامة في بحثو 

النساء المواتي خرجف إلى العمؿ قد ارتبطف بالعمؿ، وتمسكف بو لأنو يحقؽ ليف مقدار كبير مف الاستقرار 
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الإقتصادي والأمف المادي ويوفر الإنسجاـ والاعتماد الذاتي ويقمؿ مف حدة توتر الأسرة ويؤمف الراحة 

 (99، ص 1984نعامة ،)"النفسية لجميع أبنائيا 

بالإضافة إلى الإستقرار المادي النفسي والرضا الذاتي الذي يوفره العمؿ فإنو يشعرىا بمكانتيا وموقعيا 

كعنصر منتج وفعاؿ في المجتمع ىذا الإمتياز الذي أدركتو المرأة وبات مف المنطقي التخمي عنو 

بالإضافة إلى الراتب التقاعدي الذي تستحقو بعد إنتياء خدمتيا والذي يؤمف ليا مصدر رزؽ يحمييا مف 

 .الحاجة والعوز

وبيذا يكوف العمؿ دافعا قويا لممرأة للإعتماد عمى نفسيا كما يمنحيا المزيد مف الاستقرار المادي 

 .والإجتماعي والنفسي وينعكس ىذا بدوره عمى بقية أفراد الأسرة

يمكف تمخيص ىذه الدوافع في جممة مف النقاط وىي بمثابة ممخص عاـ لما سبؽ ذكره بالشرح والتفصيؿ 

 :كالآتي

أىـ دوافع لخروج المرأة لمعمؿ ىو تحقيؽ الذات وذلؾ بمحاولة فرض وجودىا عمى الساحة الإقتصادية  .1

 .وقدرتيا عمى العمؿ والإنتاج

 .التخمص عمى المخاوؼ والسيطرة عمييا .2

 .الضغط الإنفعالي لشعورىا بالوحدة فتمجأ لمعمؿ لملأ الفراغ .3

 ساعدت التكنولوجيا وانتشار دور الحضانة في التخفيؼ مف أعباء البيت .4

 .التغيير في القيـ اتجاه عمؿ المرأة .5

العامؿ الإقتصادي يمعب دورا كبيرا في خروج المرأة لمعمؿ إضافة إلى إرتفاع مستوى المعيشة وزيادة  .6

 (118، ص 2018العمراوي، جبار ،). متطمباتيا

 :أىمية عمل المرأة. 5
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لعمؿ المرأة أىمية كبيرة داخؿ الأسرة بصفة عامة وعمى أولادىا وزوجيا بصفة خاصة والمجتمع ككؿ وىي 

 :كالتالي

 تتمثؿ الأىمية النفسية لمعمؿ بصورة عامة في تكويف الفرد لصورة ناجحة عف :من الناحية النفسية

ذاتو وتقديرىا التقدير المناسب وتحقيؽ ذاتو مف خلاؿ العمؿ والشعور بالسعادة والرضا عف نفسو وعف 

العمؿ والإحساس بالكفاءة والالتزاـ والاحساس بالإنجاز والمتعة والقيمة داخؿ المجتمع ومف ىنا يمكننا 

 :أف نممس الأىمية النفسية لعمؿ المرأة في النقاط التالية

  العمؿ يجعؿ المرأة أكثر ثقة بنفسيا، كما يمكف اف يبيح ليا إمكانية اكتساب ميارات وقدرات

تجعميا أقدر عمى تحمؿ الأعماؿ المناط بيا، بالإضافة إلى إرتقاء مستوى تعامميا مع الزملاء 

 (86، ص1993مخموؼ ،). والرؤساء وحتى أفراد الأسرة

  تحاوؿ المرأة بفضؿ عمميا فرض نفسيا والشعور بكيانيا الحر المستقؿ، فالعمؿ يتيح ليا تأكيد

 .ذاتيا وتجسيد مياراتيا وقدراتيا وكسبيا  لمزيد مف الاحتراـ و التقدير

  يساعدىا العمؿ عمى التغمب عمى فكرة التمييز بيف الرجؿ والمرأة مف خلاؿ التمسؾ المرأة بحقيا

 .في العمؿ

 تكمف الأىمية الإجتماعية لعمؿ المرأة فيما يمي:من الناحية الإجتماعية: 

  يعتبر عمؿ المرأة في حد ذاتو بمثابة قيمة إجتماعية حيث يعمؿ عمى تعزيز شخصية المرأة مف

نضوج وتكامؿ كأنو يمكننا مف التفاعؿ مع الآخريف بشكؿ أفضؿ ويوفر ليا الشروط الإجتماعية 

 .المتاحة واللائقة بيا

  إف التغيير الحاصؿ في أنماط العلاقات الإنسانية ما ىو إلا نتيجة لإندماج المرأة في مجاؿ العمؿ

وفتح علاقات متنوعة مع زملائيا في بيئة العمؿ، ومف ثـ تغيير في القيـ التي تستند إلييا ىتو 

 .العلاقات
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  كما يعد عمؿ المرأة واجبا وطنيا، لأنو يزيد مف معدؿ النمو في المجتمع ويدعـ بناء الأسرة

ويعززجوانبيا الإقتصادية كما يتفؽ التعاوف والتكامؿ الإجتماعي والإقتصادي بيف الزوجيف، 

ويساعد كذلؾ عمى تقدـ المجتمع بالإستفاة مف قدرات المرأة ومياراتيا فيما يفيد الأسرة والوطف 

 (114-101، 2013/2014موفؽ ،). والمجتمع

 الأىمية الاقتصادية لعمؿ المرأة مف خلاؿنممس: من الناحية الإقتصادية : 

  تحقيؽ العائد للأسرة، حيث تساىـ المرأة بعمميا في تحقيؽ عائد إقتصادي ومردود مادي يعود

لمصمحة الأسرة إذ تتمكف المرأة العاممة مف خلاؿ ىذا الدخؿ الحصوؿ عمى قوة شرائية لتغطية 

 .حاجيات أسرتيا خاصة مع ظيور متطمبات جديدة لا يستطيع الرجؿ وحده تغطيتيا

  العمؿ ينقؿ المرأة مف فئة المستيمكيف فقط إلى فئة المستيمكيف المنتجيف مما يعزز الإقتصاد

 .القومي و ينميو

  يساىـ عمؿ المرأة في زيادة الدخؿ الوطني وبالتالي زيادة تراكـ رأس الماؿ الضروري لإنجاح

 (131، ص1984الفتاح، ). برامج التنمية

 :مشكلات المرأة العاممة. 6

أصبحت المرأة العاممة عنصرا بارزا في مجاؿ الشغؿ رغـ ما لاقتو مف مشكلات داخؿ المؤسسة 

والتي سنتطرؽ ليا لما ليا مف تأثيرعمى الحياة  (مشكلات إجتماعية)أو خارجيا  (مشكلات تنظيمية)

 .المينية والاجتماعية عمى وجو الخصوص

 :مشكلات تنظيمية. 1.6

قبؿ التعرؼ عمى المشكلات التنظيمية التي تعاني منيا المرأة العاممة، عمينا أولا التعريؼ بالمشكمة ثـ 

 .المشكلات التنظيمية لتتضح الرأي حوؿ ىذه المفاىيـ

 انحراؼ يتـ داخؿ إطار المجتمع أو دائرة مف الدوائر تبدأ مف الفرد :" كما عرفيا فميموت ىيفالمشكمة

 (20ت، ص.غيث، د)". وتنتيي إلى الجماعة
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نستخمص مف ىذا التعريؼ أف لا فرؽ بيف المشكمة والانحراؼ عمى اعتبار أنيما نفس الشيء بكف قد 

يختمفاف فقط في الدرجة والمعنى واحد ىو انعداـ التوازف والإستقرار في المجتمع أو في نسؽ مف الأنساؽ 

 .والذي يؤدي بدوره   إلى عدـ التوازف في النسؽ الكمي

  ىي موقؼ يتطمب معالجة إصلاحية ، : "حسب ما عرفيا فير تشايمد : لممشكمة التنظيميةأما بالنسبة

 (20ت، .غيث ،د)".ينجـ عف ظروؼ المجتمع أو البيئة الإجتماعية 

  كما يمكننا تعريفيا عمى أنيا عدـ التوافؽ بيف الظروؼ الإجتماعية و الإقتصادية و الثقافية المحيطة

 .بالمؤسسة و الواقع التنظيمي داخؿ المؤسسة

  وعميو فإف المشكلات التنظيمية ىي التي تنتج عف ظروؼ داخؿ بيئة العمؿ، ومف ىنا ننطمؽ

لمتعريؼ بالمشكلات التنظيمية لممرأة العاممة عمى وجو الخصوص كوف دراستنا تصب في ىذا السياؽ 

 :وىو البحث في كؿ ما يتعمؽ بالمرأة العاممة وىي كما يمي

 :مشكمة المواظبة والإلتزام في العمل. 1.1.6

يعتبر غياب المرأة عف العمؿ بصورة متقطعة أو دائمة مشكمة خطيرة ، إذ يأكد غيابيا عف العمؿ تدني 

مستوى الانتاج كما و نوعا حيث أكدت بعض الدراسات أف غياب النساء عف العمؿ أكثر مف غياب 

مرض العاممة المتزوجة : الرجاؿ خاصة العاملات النساء المتزوجات ، وىذا يرجع إلى أسباب عديدة منيا 

ومكوثيا في البيت، وكذا قياميا بالواجبات المنزلية والمسؤوليات الإجتماعية، حيث أف تقيـ الأدوار 

التقميدية بيف المرأة و الرجؿ في الأمور الإجتماعية والأسرية تتحمؿ المرأة دوما العبء الأكبر مف تربية 

لتزاميا وحضورىا  الاطفاؿ ورعاية أسرية وتشكؿ ىذه الأعباء المختمفة عائقا أماـ انتظار المرأة العاممة وا 

لمعمؿ، كما يمعب نوع العمؿ والأداء دورا عمى نفسية المرأة العاممة مما يدفعيا إلى التسرب والإنقطاع عف 

 (272، ص2012فيمي ،).             العمؿ لفترات طويمة ما يؤثر عمى العممية الإنتاجية والخدماتية 

 :مشكمة العلاقة بين الإدارة والمرأة العاممة. 2.1.6
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إف وجود علاقة اجتماعية ومينية جيدة بيف المرأة العاممة والإدارة مف شأنو أف يحقؽ أعمى مستوى مف 

الإنتاجية ويخمؼ نوع مف الإلتزاـ، لذلؾ ينبغي عمى الإدارييف والمسؤوليف خمؽ نوع مف العلاقات الإنسانية 

 .الجيدة بينيـ وبيف العماؿ وحتى بيف العماؿ فيما بينيـ

نيا تمارس سياسة الضغوط  فالإدارة غالبا لا تراعي ولا تحرميا ولا تشجعيا عمى أدائيا بصورة مرضية، وا 

والعقوبات لإجبار المرأة عمى البقاء في العمؿ ومزاولتو كيؼ ما كاف وكذلؾ إعطاء الحوافز والمكافآت 

المادية والمعنوية التي تحفز المرأة عمى الاستمرار في العمؿ والإبداع فيو، بذؿ الجيود لقير معوقاتيا 

 (90-87،ص2008الحسف ،). ومشكلاتيا

 :(...الشكل ،الملابس)مشكمة تدخل صاحب العمل في خصوصيات المرأة العاممة من حيث. 3.1.6

حيث أف النساء عموما والعاملات عمى وجو الخصوص يتأثرف بشكؿ كبير مف تدخؿ رئيسيـ المباشر في 

 (إسداؿ)مف عاممة مف إرتداء المباس الشرعي المتمثؿ في شكمو الحالي تغطية الوجو : خصوصياتيف مثلا

رغـ أف القانوف لا يمنعيا مف ذلؾ، ىذا ما يخمؽ لدييا إحباط وعدـ الرضى وغياب الراحة ومنو نقص 

 (215، ص2008حامد ،). الفاعمية وتراجع الإالتزاـ لدييا

كذلؾ يعتبر التعميؽ والملاحظات الشفوية الموجية مف طرؼ المسؤوؿ لمعاممة خاصة أماـ زملائيا عمى 

طريقة حديثيا أمر نوع مف التنمر الجارح والمحرج ليا ما يؤثر عمى نفسيتيا فتمجأ إلى الغيابات وأحيانا إذا 

 زاد الأمر عف حده إلى عدـ الإستقرار في الوظيفة والبحث عف منصب عمؿ في مكاف آخر

 :مشكمة التمييز بين الجنسين. 4.1.6

فالمرأة العاممة عموما تعاني مف التمييز بينيا وبيف مف معيا خاصة الرجاؿ في بيئة العمؿ كمنا نعرؼ أف 

المرأة حتى في المجتمعات المتقدمة والمتطورة لا تتمتع بالتكافؤ مع الرجؿ حيث أف حالات التمييز متفاوتة 

 :مف بمد لآخر وقد تظير مظاىر التمييز فيما يمي

 تدني نسبة الالتحاؽ في الدراسة والعمؿ مقارنة بالذكور. 

  التحيز لمرجاؿ في الغالب تقريبا عند المفاضمة بالأعماؿ والأجور والمكافآت وحكر بعض الأعماؿ
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 .المناقصات والمشاريع التنموية: عمى الرجاؿ دوف النساء مثلا

 الإنقاص مف قدرات المرأة القيادية وحرمانيا مف الإطلاع والإرتقاء إلى مسؤوليات قياسية في الإدارة  .

 (216، ص2008حامد ،)

  نما جاء نتيجة لمصورة النمطية لممرأة نستخمص مما سبؽ أف التمييز بيف الجنسيف لـ يأتي إعتباطيا وا 

في العمؿ والتي لازالت تمثؿ عقبات في مجالات عديدة إذ نظرنا إلى الصورة التقميدية لممرأة فيما 

يمكف أف نسميو التقسيـ الإجتماعي الجنسي في المجتمع التي تقوـ عمى أساس أف المرأة في البيت 

 .والرجؿ في العمؿ ومنو تباعية المرأة لمرجؿ ميما كاف مستواىا 

وىنا يتضح أف ىناؾ سقؼ زجاجي أي حد أحمر لا يمكف لممرأة العاممة تخطيو عمى عكس الرجؿ، 

ويتعمؽ ذلؾ بالترقيات والأجور، رغـ أف النساء أكثر أداء وفاعمية في حيف أف الرجاؿ أقؿ تأىيلا منيف 

 (380، ص2011نجـ، ) .ويقوموف بفقرات إلى المراكز ذات الأجر الأعمى

 

نعدام المواصلات. 5.1.6  :مشكمة بعد مكان العمل وا 

يعتبر بعد مكاف العمؿ عف مكاف السكف بالنسبة لممرأة العاممة مشكؿ كبير يتسبب في كثير مف الحالات 

 .إلى تأخرىا عف موعد العمؿ وقمة إنضباطيا خاصة ما إذا كانت وسائؿ النقؿ قميمة أو منعدمة

وبالتالي يمكف القوؿ أف عدـ تناسب مكاف السكف مع مكاف العمؿ لممرأة العاممة مشكمة تنظيمية ينتج عنيا 

ذا تكرر الوضع وزاد عف حده يؤدي إلى الطرد أو  تعرض المرأة لعقوبات قانونية كالخصـ والإنذار وا 

 .التسريح

 :مشكمة التحرش الجنسي. 6.1.6

مشكمة التحرش الجنسي لما ليا مف تأثير : إف مف أىـ المشكلات التي تعترض المرأة في العمؿ ىي 

سمبي عمى شخصيتيا و حالتيا النفسية و البدنية و كفاءتيا في عمميا و علاقتيا الشخصية مع زملائيا 

في العمؿ، ويصؿ الأمر إلى التأثير عمى حياتيا الأسرية و يضعؼ ثقتيا بنفسيا مما يشعرىا بالعجز و 
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كراىية العمؿ، و منو تراجع أدائيا و نقص فاعميتيا و ىذا ما يؤثر عمى المنظمة فيي تضطر إلى 

استبداليا في حالة الإستقالة و الانتقاؿ مما يكمفيا أعباء و تكاليؼ تكويف موظفة جديدة تحؿ محميا 

 .بالإضافة إلى فقداف المنظمة كييبتيا نظرا لتفشي ىذه الظاىرة الخطيرة 

 :المشكلات الإجتماعية. 2.6

قبؿ التعرؼ عمى المشكلات الاجتماعية التي تعاني منيا المرأة العاممة عمينا أولا التعرؼ عمى ماىية 

 :المشكلات الاجتماعية

 سموؾ انحرافي أي سموؾ يفشؿ في الإمتثاؿ لمستويات :" كما يعرفيا لندربرغ ىيالمشكلات الاجتماعية

المشكمة الاجتماعية ىي أي سموؾ إنحرافي في إتجاه غير موافؽ عميو لو مف :"محددة ويضيؼ قائلا

 (63س، ص.غيث ،د)“الدرجة ما يعمو فوؽ مستوى الحد التسامحي لممجتمع 

 .نستنتج مف ىذا التعريؼ أف المشكمة الإجتماعية ىي الخروج والإنحراؼ عمى ما ىو موجود في المجتمع

أما فيما يخص المشكلات الإجتماعية التي تعاني منيا المرأة العاممة فيي تخص بالدرجة الأولى مشاكميا 

الأسرية سواء المتعمقة بذاتيا أو بزوجيا أو برعايتيا لأبنائيا دوف أف ننسى مشكمة صعوبة الجمع بيف 

 :العمؿ والواجبات المنزلية والأسرية وفيما يمي تفصيؿ ليذه النقاط 

 :تعرض المرأة لمتعب والإرىاق والممل. 1.2.6

إف أوؿ مشكمة تعترض المرأة العاممة ىي التعرض لمتعب والإرىاؽ جراء إزدواجية الدور خارج البيت و 

 .داخمو

فممارسة المرأة العاممة لمعمؿ خارج البيت والإىتماـ بشؤوف الأسرة مف إنجاب للأطفاؿ ورعايتيـ يعرض 

المرأة لمتعب والإرىاؽ خاصة عندما يكوف حجـ الأسرة كبير، فمنذ بداية اليوـ وقبؿ الذىاب إلى العمؿ 

تتولى المرأة العناية بأطفاليا حيث تييئيـ لمذىاب إما إلى دار الحضانة أو المربية، الأقارب، الجيراف، 

 (181، ص2009الجوىري، وزملائو،)المدرسة 
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ثـ تذىب إلى العمؿ لتقضي ىناؾ ساعات طويمة وعند العودة إلى البيت تبدأ في أداء واجباتيا المنزلية 

التي لا تنتيي فتقوـ بالتنظيؼ والطبخ وغسؿ الملابس والعناية بأطفاليا وزوجيا والذي يتوقع منيا السير 

عمى راحتو وتمبية كؿ متطمباتو الحياتية والعاطفية، فكثرة ىذه الأعباء لا تترؾ ليا وقت الفراغ للإعتناء 

والترفيو عف نفسيا فتخيـ عمييا أجواء الحياة الروتينية و تتعرض للإعياء الجسماني و الفعمي، وينتابيا 

القمؽ والضجر مف الأعماؿ المتكررة والتي لا تنتيي، ناىيؾ عف مسؤولياتيا الزوجية العائمية مف زيارة 

 (136س، ص.مادوي ،د) .للأقارب و الأىؿ سواء عائمتيا أو عائمة زوجيا 

كؿ ىذه المسؤوليات الممقاة عمى عاتؽ المرأة العاممة تعرضيا للاكتئاب والإعياء ويصؿ بيا الأمر إلى 

 .المرض العقمي والجسماني

 :مشكمة الاضطرابات الزوجية.  2.2.6

العلاقات الزوجية مف أسمى العلاقات التي تجمع الرجؿ مع المرأة وىي الدعامة الكبرى، التي يقوـ عمييا 

 .بناء المجتمع والأسرة حاليا تعاني مشاكؿ انبثقت عف خروج المرأة لمعمؿ

يجمب ليا الإحتراـ "فمف بيف معاناة المرأة العاممة تؤثر علاقاتيا الزوجية فبعد أف كاف خروج المرأة لمعمؿ 

والتقدير ويرفع منزلتيا الإجتماعية، ويثبت أقداميا في الأسرة والمجتمع ويرفو عنيا ماديا وحضاريا ويقوي 

مكانياتيا ويدعـ استقلاليتيا وذاتيتيا   (12، ص2008الحسف ،)"معنوياتيا ويعز ثقتيا بنفسيا وا 

نشغاليا بأداء مياميا الوظيفية والمنزلية خاصة كثرة واجباتيا  أصبح غيابيا عف البيت لساعات طويمة وا 

التي أثرت عمى صحتيا وتسببت في عدـ قدرتيا عمى التوفيؽ بيف عمميا ورعايتيا لأطفاليا والإىتماـ 

 .بزوجيا

مما يزيد مف إضطرابات الحياة الزوجية قياـ المرأة العاممة والزوجة عمى وجو الخصوص بأداء الواجبات 

المنزلية لوحدىا وعدـ مساعدة الزوج ليا يزيد مف تراكـ المسؤوليات والأعماؿ عمى عاتقيا ىذا الذي يؤدي 
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بيا إلى عدـ إيفاء الإلتزامات، مما يجعؿ الزوج مستاء مف تقصيرىا في خدمتو والعناية بأطفالو كؿ ىذا 

 .يسبب تصادـ بيف الزوجيف وبالتالي يسبب عدـ استقرار الأسرة ككؿ

مف ىنا يتضح أف الزوج يشكؿ نقطة محورية في حياة وظروؼ المرأة العاممة، فإذا كاف الزوج غير متقبؿ 

لفكرة عمؿ زوجتو وغيابيا لساعات طويمة عف البيت ورفضو مساعدتيا فيذا يأثر عمى نفسيتيا كعاممة و 

 (14، ص2004مرسي ،). يأثر عمى استقرارىا داخؿ الأسرة وخارجيا

 :مشكمة تربية الأطفال ورعايتيم. 3.2.6

تتعرض المرأة لمشكؿ آخر يبرز في عدد الأطفاؿ وأعمارىـ ومدى احتياجيـ ليا ولمف بعتني بيـ في 

 .غيابيا

فتركيا لأبنائيا في البيت أو عند المربيات أو الحاضنات والأقارب مف شأنو أف يدخؿ المرأة في صراع 

 .دائـ لإحساسيا بالتقصير وتعيش في ىاجس الخوؼ عمييـ

إف المرأة العاممة في أغمي الحالات لا تجد مساندة مف الزوج في العناية بأطفاليا في غيابيا لأسباب 

جتماعية وحضارية كما أف التنشئة الإجتماعية للأفراد داخؿ الأسرة تحدد الأدوار ومنو يكوف دور  نفسية وا 

الرجؿ العمؿ خارج البيت وتتحمؿ المرأة مسؤولية رعاية الأطفاؿ لذا نجد بعض الرجاؿ يرفضوف تنظيؼ 

الأطفاؿ والمعب معيـ والسير عمى رعايتيـ لاعتقادىـ أف ىذا مف إختصاص المرأة وليس مف 

 (164س، ص.مادوي، د). إختصاصيـ

وغياب المرأة لساعات طويمة عف أطفاليا يعرضيـ لخطر الإنحراؼ والتسرب المدرسي، نييؾ عف 

 .الأضرار النفسية والجسمانية التي قد يتعرضوف ليا مف قبؿ المربيات وحتى الأقارب

 :مشكمة الجمع بين العمل والواجبات المنزلية. 4.2.6

مف أكثر الصعوبات التي تواجييا المرأة العاممة أنيا تقوـ بالعديد مف الأدوارو عمييا التوفيؽ بينيا والتي 

تتمثؿ في دورىا الميني ودورىا المنزلي كزوجة عمييا التواصؿ مع زوجيا ودورىا في التواصؿ مع أطفاليا 

ورعايتيـ و الحفاظ عمى نظافتيـ وحمايتيـ مف كؿ الأخطار، إضافة إلى ذلؾ  قياميا بالأعماؿ المنزلية، 
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ومف ناحية أخرى عمييا الإعتناء بنفسيا وصحتيا مف أجؿ الإستمرار ومواصمة الكفاح لتحقيؽ التوازف بيف 

فغيابيا عف المنزؿ لساعات طويمة "ىذه الأدوار وتحقيؽ ما تصبوا إليو مف نجاح، وىذا ما تجده صعبا 

يتعارض مع أعبائيا ومسؤولياتيا المنزلية وواجباتيا الأسرية مما يوقعيا في مشاكؿ عدـ التوفيؽ بيف 

 (88، ص2008الحسف،)". متطمبات عمميا مما يؤدي إلى التسرب و الإنقطاع عف العمؿ لفترات طويمة 

 :مشكمة صراع الأدوار. 5.2.6

إف صراع الأدوار لدى الزوجة العاممة ىو الصراع الذي يظير بكـ التوقعات المختمفة والمتطمبات  

المتباينة التي تنتظر منيا تجاه قياميا لدى الزوجة و الأـ إلى جانب كونيا عاممة بالمؤسسة و مف ثـ 

تختمؼ التوقعات و تعدد المطالب مع ما قد ينتابيا مف شعور بالعجز و الاحساس بعدـ القدرة عمى القياـ 

 .بجميع ىذه الأعماؿ و تمبية كؿ ىذه المطالب

نفيـ مما سبؽ أف تواجد عدة أدوار اجتماعية عمى عاتؽ المرأة العاممة و التي تقوـ بيا في نفس الوقت لو 

بصورة سمبية عمى شخص الزوجة العاممة و تكيفيا الإجتماعي و الأسري الذي أفرز "إنعكاسات أثرت 

بدوره صراعا مصيريا عند كثير مف العاملات خاصة المتزوجات بيف الإبقاء عمى العمؿ أو الإبقاء عمى 

المنزؿ وذلؾ حتى تحقؽ إحداىف الجمع بينيما و لو بالحد الأدنى مف الواجب الذي يعفييا مف المؤاخذة 

 (85،ص2002/2003عوفي ، )". الاجتماعية في الأسرة و الحاسبة الإدارية في العمؿ 

 :الآثار الإيجابية و السمبية لخروج المرأة لمعمل .7
 :الآثار الإيجابية لخروج المرأة لمعمل .1.7

% 65وقد وصمت النسبة في الدوؿ الأوروبية إلى ما يقارب :"تزداد المرأة العاممة في كثير مف المجتمعات

 (  193س، ص.الخزامي، د) ". مف إجمالي عدد النساء في سف العمؿ 

ىذا إف كاف يدؿ عمى شيء فإنو يدؿ عمى أف لمعمؿ دور إيجابي وفعاؿ يمكف إبرازه مف خلاؿ عرض أىـ 

 .الآثار الإيجابية

 :عمل المرأة وأثره الإيجابي عمى نفسيا. 1.1.7
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لقد أدت التغيرات التكنولوجية والإجتماعية إلى تغيير وضع المرأة وجعمتيا تدخؿ عالـ الشغؿ وتساند 

الرجؿ جنبا إلى جنب في عممية الإنتاج وبالتالي أدركت المرأة قيمتيا الحقيقية وكشفت مدى قدراتيا 

وكفاءتيا وأصبحت تشعر بالأمف والقدرة عمى مواجية صعوبات الحياة المختمفة وظروفيا الطارئة كالطلاؽ 

 .مثلا

وعموما يمكننا القوؿ إف عمؿ المرأة يؤثر عمييا إيجابيا في كونو يجعميا أكثر تفيما ووعيا وخبرة بالحياة 

كما يعطييا الإحساس بأنيا يمكف أف تساند الرجؿ وتكوف عونا لو، ويخمصيا مف تمؾ الفكرة بأنيا أقؿ 

 إمكانية مف الرجؿ، وبفضؿ عمميا استطاعت أف تتخمص مف النقص الذي عاشتو مف خلاؿ تبعيتيا لرجؿ

 :عمل المرأة وأثره الإيجابي عمى زوجيا. 2.1.7

بعد أف لعب الزوج  دور السيد والآمر الناىي عمى المرأة نتيجة كونو رب المنزؿ بحكـ أنو يعمؿ خارج 

المنزؿ، انقمبت الأدوار وأصبحت المرأة ىي الأخرى تعمؿ وبالتالي خففت لعض الشيء مف ثقؿ المسؤولية 

عمية حيث أصبحت المرأة ىي الأخرى تكسب الماؿ وتساىـ في زيادة ميزانية الأسرة، وتقمؿ مف عدد 

طمباتيا ىي والأبناء وبالتالي أصبح والأسرة يسوده التفاىـ والتعاوف والتخطيط المشترؾ في كؿ شؤوف 

الأسرة وبالتالي وحدة المجتمع لأف وحدة الأسرة وتكامميا تحديد مصير المجتمع بإعتبار الأسرة ىي الخمية 

الأساسية لبناء أي مجتمع و قد توصمت الدراسات إلى أف أزواج العاملات تقبموا القيـ الجديدة بحيث 

 .أصبح الزوج قابلا لمتفاىـ و التعاوف 

ويتشارؾ ىو وزوجتو في اتخاذ القرارات في كؿ شؤوف المنزؿ، أما النساء الغير العاملات فقد عبرف عف 

عدـ تدخؿ أزواجيف في كؿ ما يقمف بو طواؿ النيار، وأف صورة الرجؿ غير العاممة تتسـ غالبا بالعدوانية 

 (173، ص1993/1992عوفي ،). والسيطرة

 :عمل المرأة وأثره الإيجابي عمى أبنائيا. 3.1.7

يعتقد الكثير أف عمؿ المرأة ينعكس سمبا عمى أبنائيا نتيجة غيابيا عنيـ طوؿ النيار، ولكف في الحقيقة 

أف المشاكؿ التي يتعرض ليا الأبناء تتوقؼ أساسا عمى نوعية المرأة العاممة، ونوع العلاقة التي تقيميا مع 
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أبنائيا حيث أنيا إذا كانت واعية بدورىا وواجباتيا وقادرة عمى الإلتزاـ بمسؤولياتيا فإف عمميا لا يؤثر عمى 

 .أبنائيا سمبا

وقد بينت الدراسات أف المرأة العاممة تقبؿ عمى أبنائيا بشوؽ وليفة فتعوضيـ عف الوقت في العمؿ عكس "

، 1984عبد الفتاح،)"المرأة الماكثة في البيت التي تنعدـ عندىا تمؾ الميفة نتيجة وجودىا معيـ طواؿ النيار 

 (265ص

عمى العموـ يمكف القوؿ رغـ أف خروج المرأة لمعمؿ يخمؽ مشاكؿ في الأسرة خاصة إذا أحس الزوج أف 

زوجتو ستفرض بمطتيا عميو بحكـ عمميا ومف ىنا كاف لزما عمى الطرفيف أف يحاولا خمؽ جو أسري 

ىادئ يسوده التفاىـ والعاطفة المتبادلة، فالمرأة إذا عممت خارج المنزؿ فيي تعمؿ لصالح أسرتيا 

ومجتمعيا وعمى الزوج أف يتقبؿ ذلؾ ويقوـ بدوره الجديد حيث يساعدىا عمى القياـ لدورىا المزدوج خارج 

 .المنزؿ وداخمو

 :الآثار السمبية لخروج المرأة لمعمل. 2.7

لقد أحدث غياب المرأة اليومي عف الأسرة لفترات طويمة فراغا ىائلا لو انعكاساتو السمبية الواضحة التي 

 :يمكف أف نعدد أىميا في الآتي

  أحدث خروج المرأة لمعمؿ تغيرات عمى نمط الأسرة كحجـ الأسرة حيث تميؿ المرأة إلى إنجاب عدد

 .قميؿ مف الأطفاؿ وىذا حتى تستطيع التوقيؼ بيف البيت والعمؿ

ىذا خلاؼ لما كانت عميو قبؿ ذلؾ في الأسرة التقميدية التي كاف دور المرأة فيو إنجاب الأطفاؿ 

 .ورعايتيـ فقط

  أثر خروج المرأة لمعمؿ عمى العلاقات الزوجية نتيجة تبدؿ مكانة المرأة العاممة وشعورىا بالإستقلالية

وامتلاؾ حرية القرار والتحرر الرغبة في التحكـ السيطرة مما قد يسيء لمعلاقة الزوجية، مما يشعر 

الزوج بفقداف مكانتو والغيرة لتميز زوجتو ونجاحيا، وىذا ما يثبتو إرتفاع رىيب لمعدؿ الخلافات 

 (285.286، ص2020دمبري ،) .الزوجية والتي تظير في كثرة الشجار، وتفشي ظاىرة الطلاؽ
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  خروج المرأة لمعمؿ يقمؿ مف الوقت المخصص لمتربية مما يحدث صراعات بيف الزوجيف لمجوء كؿ

 .واحد منيما إلى إلقاء الموـ عمى الآخر في ضياع الأبناء وانحرافيـ وتأخرىـ الدراسي

  كمؿ يؤدي غياب المرأة العاممة عف أطفاليا لساعات طويمة خاصة في السنوات الأولى إلى عدـ

إشباع حاجاتيـ مف العاطفية والحناف والرعاية الأسرية، وعدـ تمتع الأبناء بصحة جيدة أحيانا خاصة 

بسبب كثرة الضرب الذي يتعرضوف لو مف والدتيـ وعدـ تحمميا لمشاكميـ، ويعود ىذا إلى التعب 

والإرىاؽ الذي تشعر بو نتيجة إزدواج الدور وعدـ قدرتيا عمى التوفيؽ بيف أعماليا المنزلية والواجبات 

 .المينية

 ومف أبرز الآثار التي يصيب الأطفاؿ نتيجة خروج المرأة لمعمؿ ما يمي: 

 الحرماف العاطفي. 

 التأثير بأصدقاء السوء وعقوؽ الوالديف. 

 الأنانية والحقد عمى المجتمع. 

 الانحراؼ بشيء أشكالو. 

 سوؽ التحصيؿ الدراسي. 

 حيث تنتاب المرأة الدور وصعوبة التوفيؽ بيف الواجبات الأسرية : الصراع العاطفي والتأزـ النفسي

والمينية مما يخمؽ لدييا ضغط نفسي يأثر عمى صحتيا بالدرجة الأولى يحدث خمؿ في فاعميتيا 

لتزاميا بأداء بواجباتيا تجاه عمميا وأسرتيا مما يسبب مشاكؿ مع زملائيا ورئيسيا في العمؿ  وا 

 (2088، ص 2020دمبري ،). ومشاكؿ مع زوجيا وأبنائيا في البيت

  أف عمؿ المرأة أثر سمبا عمى العلاقات الإجتماعية فتلاحظ أف المرأة العاممة تميؿ أكثر إلى العزلة

ستمرارىا بتمبية احتياجات الأسرة المختمفة  فالإستقبالات  نتيجة شعورىا بالتعب وضيؽ وقتيا وا 

المتعارؼ عمييا تتقمص والعلاقات الإجتماعية تغيرت عما كانت عميو سابقا، فمـ يعد ثمة وقت كافي 
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لمزيارات العائمية، وىذا ما يحرـ الأسرة مف تكويف علاقات إجتماعية ضرورية لبناء شخصية الأفراد 

لاسيما الأطفاؿ نييؾ عف حرمانيـ مف متعة الترفيو وتبادؿ الثقافات والحرماف العاطفي تجاه 

الأصوؿ أكثر شيء واضح مثلا نلاحظ مؤخرا الجفاء بيف أبناء الأعماـ و يصؿ  الأمر إلى عدـ 

،ص 2011الناقولا ،)     (اختلاؼ الولايات)معرفتيـ لبعضيـ البعض في حالة بعد المسافة السكانية 

99) 

 :المقاربات النظرية المفسرة لعمل المرأة .8

إف عمؿ المرأة في العالـ بأكممو أصبح شيئا ظاىرا وحتميا لا محاؿ، فنحف نعمـ أف التطور الحاصؿ في 

عمؿ المرأة بدأ يتزايد شيئا فشيئا أيف أصبحت المرأة تشغؿ كؿ المناصب أي كاف نوع الشغؿ، وكذا تزايد 

الإىتماـ بالمرأة العاممة مف طرؼ الباحثيف المنظريف والعمماء، وفي ىذا المجاؿ جاءت عدة نظريات تفسر 

 :عمؿ المرأة و مف بيف ما نذكره عمى وجو الخصوص في دراستنا ىذه

 :  النظرية البنائية الوظيفية .1.8

تعتبر النظرية البنائية الوظيفية مف بيف أىـ النظريات انتشارا في دراسة الأسرة، حيث ينظر إلييا عمى أنيا 

نسؽ إجتماعي مكوف مف أجزاء يوجد بينيا تفاعؿ والإعتماد المتبادؿ، فيي تركز عمى الوظائؼ والمياـ 

لكؿ مف الرجؿ والمرأة والأبناء، وتيـ ما إذا كاف عنصر ما يؤدي وظيفة معينة أويؤدي إلى الإختلاؿ 

 (117، ص2007دلاسي ،بف عمر،).الوظيفي داخؿ النسؽ الكمي

يقيـ المنظور الوظيفي مقاربتو النظرية عمى إفتراض أساسي معناه أف دور المرأة ينحصر في إطار الأسرة 

 .بإعتبارىا زوجة وأـ وربة بيت، وعميو يؤكد ىذا المنظور وضعيا التبعي أي تباعيتيا لمرجؿ

ويعتبر بارسونز مف متزعمي ىذا الإتجاه حيث حاوؿ تفسير أىمية تقسيـ العمؿ بيف الجنسيف حيث 

يختص الرجؿ بالعمؿ والإنتاج ممارسة كافة الأنشطة إقتصادية والإجتماعية والسياسية في المجتمع، بينما 

. يقتصر دور المرأة عمى الوظيفة العائمية لتحقيؽ قدر مف التوازف والاستقرار داخؿ النسؽ الإجتماعي ككؿ

 (  120، ص1982خميؿ،)
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فوظيفة المرأة الأساسية والخاصة بيا داخؿ النسؽ الأسري تتمثؿ في السير عمى راحة الزوج وتربية 

 .الأبناء ورعايتيـ

كؿ مؤسسة تقوـ بوظيفة ضرورية وميمة إزاء المجتمع ولا "وىذا ما ذىب إليو مالينوفيكسي الذي يرى أف 

 (113، ص1994حسيف ،) ".يستطيع أي عضو القياـ لوظيفة أخرى غير وظيفتو 

لا ينبغي لمباحث أف يفترض أف عنصر "في حيف يذىب روبيرت ميرتوف عكس ىذا الإتجاه حيث يقرأنو 

أو بناء وواحد فقط يمكف أف يؤدي وظيفة معينة، بؿ عمى العمماء الإجتماعييف أف يقبموا الحقيقة التي 

تذىب إلى البناءات الإجتماعية البديمة إنما تؤدي وظائؼ ضرورية لإستمرار الجماعات، كما يقر أيضا 

بأف العنصر ذاتو قد يؤدي وظائؼ متعددة وكذلؾ الوظيفة ذاتيا يمكف أف تؤدي مف خلاؿ عناصر عديدة 

 (45، ص2013/2014الصادؽ،). و بديمة

تؤدي المرأة العاممة بناءا عمى ىذا المنظور وظائؼ متعددة وىامة داخؿ النسؽ الذي تنتمي إليو، وىذا 

 .الإزدواج في الدور سيعرقؿ إستقرارىا وشعورىا بالسعادة لكثرة المياـ المسندة إلييا

 :نظرية المساواة بين الجنسين. 2.8

وىي نظرية تيتـ وتدور حوؿ موضوع المرأة فقد قامت عمى مبدأ المساواة بيف الجنسيف في الحقوؽ 

لا فرؽ بيف الرجؿ :"والواجبات وجميع الإلتزامات وتقميد الوظائؼ العامة وفي ىذا الصدد يوؿ أفلاطوف

حقيقي ) ".والمرأة و إف وجد فلا يكوف جوىريا أي لا يتناوؿ طبيعتيا في ذاتيا بحيث يتمقى كؿ منيما العمـ 

 (23س، ص.وآخروف، د

بمعنى أف الرجؿ والمرأة ليما نفس الحؽ في التعميـ وبالتالي رفع المستوى التعميمي يصحبو رفع الكفاءة 

 .ومشروعية العمؿ لكؿ منيما

كما أف التاريخ أثبت أف غالبية القبائؿ العربية كانت تسوى بيف رجاليا ونساءىا وتدلؿ إسيامات المرأة 

ودورىا الفعاؿ في الحياة عمى أنيا كانت عاممة منتجة، فقديما في المجتمعات التي تسودىا النساء 

نحلاليـ بسبب إنشغاؿ  العاملات لـ تشتكي مف ضعؼ التماسؾ الأسري وتفككيا أو إنحراؼ الأبناء وا 
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المرأة بشؤوف الحياة السياسية والإقتصادية والإجتماعية، وذلؾ ببساطة لأف المجتمع كاف بحاجة لعمؿ 

 (57، ص1985حقيقي ،). المرأة كحاجتو لعمؿ الرجؿ

ويرى ىذا الإتجاه أف المرأة إنساف قادرعمى الإبداع والعمؿ وتحمؿ المسؤولية التي وضعيا ليا المجتمع 

دوف مشكؿ وعميو لا بد مف السماح لممرأة بالمشاركة في الميداف الاقتصادي مثميا مثؿ الرجؿ وذلؾ 

بتوفير مناصب تسمح ليا بالعمؿ في مختمؼ المجالات مف أجؿ فرض نفسيا إلى جانب الرجؿ وذلؾ 

نتيجة لمتطور الذي عرفو العالـ فيذا الإتجاه لا يفرؽ بيف الرجؿ والمرأة في مجاؿ العمؿ فكلاىما لو نفس 

شراكيا في الخطط التنموية   .الحؽ في ممارسة النشاط الميني، وعموما فيـ يطالبوف بتحرير المرأة وا 

 :نظرية الدور الإجتماعي . 3.8

باعتبار أف موضوع الدراسة يتمحور حوؿ عمؿ المرأة خارج البيت ومدى تأثيره عمى أسرتيا ونفسيا وحتى 

 .مينتيا في خضـ ما تعيشو مف أوضاع إجتماعية فإف أفضؿ مقاربة نظرية ىي نظرية الدور الإجتماعي 

حيث أف نظرية الدور الإجتماعي تيتـ بفيـ وتفسير سموكات الأفراد والجماعات باعتبار الدور 

مجموعة السموكات والوظائؼ المناسبة لمفرد يشغؿ مكانة أو وظيفة خاصة في موقؼ إجتماعي :"ىو

 (261، 2008الخشاب ،) .معيف

لتزامات تقترف مع الواقع الإجتماعي ويعتبر دور :"كما أف الأدوار ىي  رباط إجتماعي يحدد التوقعات وا 

نجاز أنشطتيـ   (362،ص2006العمر،  )".ميـ جدا بسبب توجييو للأفراد عف كيفية تصرفيـ وا 

مما سبؽ نستنتج أف الدور ىو سموؾ الفرد في المجتمع حسب مكانتو الإجتماعية، ويقترف ىذا السموؾ 

 .بتوجيو تصرفات الفرد ما يجب فعمو

ويستخدـ عمماء الإجتماع الأدوار عمى أنيا وحدات تساىـ في بناء المؤسسات الإجتماعية وىناؾ نوعاف 

 :مف الأساليب بشكؿ عاـ في نظرية الدور

 إستخداـ المفيوـ عمى أف تكوف الأدوار قد وضعت نتاج عمميات التفاعؿ التي يبمورىا الأفراد : الأوؿ
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في نظريتو نظرية التفاعؿ الرمزي، حيث تضع الأفراد 1934وىذا ما ذىب إليو جورج ىاربرت عاـ 

تصور خاص لسموكات أشخاص آخريف معروفيف لدييـ حتى يتمكنوا مف ممارسة وأداء أدوارىـ 

 .الخاصة بيـ

 الذي إنظـ إلى المدرسة 1936أما الأسموب الثاني لنظرية الدور فقد أتت مف رالؼ لنتف : الثاني

الوظيفة، وترى الأدوار كجوىر فرض الأوامر وتوقعات ثابتة لمسموؾ عمى أنيا أوامر موروثة في مواقع 

 .خاصة

سعى أف ثقافة المجتمع ىي التي تحدد الأدوار وتميز سموكات الصادرة عف الأفراد مف خلاؿ تفاعميـ مع 

 .لعضيـ

 (363-362، ص2006العمر، )تتوقع دور فرد ما في موقؼ ما يكوف تعريفا لثقافة المجتمع الذي ينتمي إليو 

نما ىو موروث الاجتماعي  ومف ىنا يمكف أف القوؿ أف تقسيـ العمؿ بيف الرجؿ والمرأة لـ يأتي مف العدـ وا 

لزاـ المرأة بأعماؿ داخؿ البيت لرعاية زوجيا وأبناءىا و  تمخض عنو إلتزاـ الرجؿ بأعماؿ لكسب الرزؽ وا 

رعاية شؤوف بيتيا أما عف خروج ىذه الأخيرة لمعمؿ فقد كاف لو أثر كبير في بروز مصطمح جديد في 

 :والذي تـ إستعمالو في مجالات عديدة وىيصراع الدور نظرية الدور الإجتماعي ألا وىو 

 عندما يجد الفرد أنو يمارس دوريف أو أكثر في نفس الوقت مما يجعؿ طمباتو متناقضة. 

 عندما يحدد الفرد دوره بطريؽ واحد مع التي ليا علاقة بأدوار أخرى تختمؼ معيا في المضموف. 

 (213، ص2008الخشاب، ). عندما تكوف توقعات الأدوار متناقضة مع الدور الأساسي 

تصورات المرأة العاممة وتوقعاتيا المعارضة :"أما فيما يخص صراع الدور عند المرأة العاممة فيراد بو

إتجاه أدائيا لأدوارىا المختمفة والمتعددة دورىا كأـ دورىا كزوجة ودولارىا كربة بيت ودورىا كعاممة 

حساسيا بعدـ القدرة عمى القياـ بجميع ىذه المطالب وتمبية مختمؼ التوقعات  وشعورىا بالعجز وا 

 (92، ص2019بوراس، شريفي ،)". المنتظرة منيا في آف واحد 
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ومما سبؽ يتضح أف صراع الدور لدى المرأة العاممة جاء نتيجة عدـ قدرتيا عمى التوفيؽ بيف 

 .وظيفتيا الأساسية الأسرية ووظيفتيا المينية

ومف ىنا جاءت فكرة عمماء الاجتماع الذيف ينادوف بضرورة الفصؿ بيف العمؿ والأسرة والتخصص 

 .في دور واحد منيـ ىربرت سبنسر، ماكس فيبر، تالكوف بارسوف 

باعتبار أف العمؿ يسبب القمؽ والتوتر لممرأة العاممة مما يصعب عمييا الموازنة بيف أدائيا الأسري 

 (2014، ص2008الخشاب ،) .والميني

وقد كانت ىذه النظرية ىي منطمؽ توجينا النظري في دراستنا ىذه والمتمثمة في الكشؼ عف تأثير 

الاوضاع الإجتماعية لممرأة العاممة عمى إلتزاميا التنظيمي في خضـ ما تعيشو مف صراع الناتج عف 

 .إزدواجية الدور وصعوبة التوفيؽ بيف مسؤولياتيا داخؿ البيت وخارجو
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 :خلاصة

ومف خلاؿ ما تطرقنا إليو في ىذا الفصؿ يتضح لنا أف ظاىرة خروج المرأة لمعمؿ تختمؼ باختلاؼ طبيعة 

المجتمعات وظروفيا في جميع المجالات ، إذ أف مستوى العاملات و تحررىف في المجتمع الغربي أفضؿ 

مما ىي عميو بدرجات عالية في المجتمع العربي وىذا راجع إلى القيـ والتقاليد والعادات السائدة فيو والتي 

تسطر عمى الحياة الإجتماعية وكذا الضوابط الدينية والقوانيف التشريعية التي كاف ليا دور فعاؿ في وضع 

رتفاع المستوى  حدود لعمؿ المرأة ، دوف أف ننسى نظرة المجتمع التي لـ تتغير رغـ انتشار العمـ والثقافة وا 

التعميمي لممرأة إلا أنيا لا تزاؿ ترى أف مكاف المرأة ىو البيت وليس مف الضروري خروجيا عف دورىا 

التقميدي والإندماج في سوؽ العمؿ، وىذا ما يتضح مف خلاؿ النظرية البنائية الوظيفية وىي أف المرأة 

تابعة لمرجؿ ومكانيا البيت، في حيف ذىبت نظرية المساواة إلى ضرورة المساواة والعدؿ بيف الجنسيف في 

 .العمـ والعمؿ والمرأة ىي الجزء الثاني مف المجتمع يجب إشراكيا في جميع المجالات
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 .الميول المينية عند جون لويس ىولاند: الفصل الثالث

 :تمييد
أصبح مف غير الممكف في الآونة الأخيرة إىماؿ العنصر البشري في الدراسات البحوث سواء السيكولوجية 

أو الإدارية أو غيرىا، ومف غير الممكف تجاىؿ ذلؾ حيث يعد الإلتزاـ التنظيمي أحد الدراسات الميتمة 

بالفرد العامؿ بالمؤسسة والذي بدوره يعمؿ عمى تحقيؽ أىدافو داخؿ المؤسسة، بالإضافة إلى إشباع 

لى تحقيؽ أىدافو وأىداؼ المؤسسة سواء كانت خدماتية أو  رغباتو وحاجاتو مما يؤدي إلى إلتزامو وا 

 .إنتاجية والوصوؿ إلى الكفاءة والفعالية

بما أف الإلتزاـ التنظيمي يمكف أف يكوف عامؿ فشؿ أونجاح لممؤسسات فقد كاف محؿ اىتماـ الكثير مف 

الباحثيف منيـ مف بحث في مفيومو وخصائصو ومنيـ مف تطرؽ إلى أبعاده ومظاىره، والعوامؿ المكونة 

 :لو ومنيـ مف حاوؿ تفسيره نظريا، كؿ ىذا سنعرضو في فصمنا ىذا كالآتي

 تمييد

 .خصائص الإلتزاـ التنظيمي .1

 .أىمية الإلتزاـ التنظيمي .2

 .مراحؿ الإلتزاـ التنظيمي .3

 .أنماط الإلتزاـ التنظيمي .4

 .المكونات والعوامؿ المساعدة في تكويف الإلتزاـ التنظيمي .5

 .النظريات المفسرة للإلتزاـ التنظيمي .6

 .نتائج الالتزاـ التنظيمي .7

 .مسؤوليات المرأة العاممة وتأثيرىا عمى الإلتزاـ التنظيمي .8

 خلاصة

 :خصائص الإلتزام التنظيمي. 1
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 :يتميز الإلتزاـ التنظيمي بمجموعة مف الخصائص تتمثؿ في

يعبر الإلتزاـ التنظيمي عف استعداد الفرد لبذؿ أقصى جيد ممكف لصالح المنظمة ورغبتو الشديدة  (1

يمانو بأىدافيا وقيميا  .في البقاء بيا ومف ثـ قبولو وا 

يمثؿ الإلتزاـ التنظيمي شعورا داخميا يضغط عمى الفرد لتمسؾ أكثر بالمنظمة والعمؿ بأقصى جيد  (2

 (129، 2018يوسفي وآخروف ،). لتحقيؽ أىدافيا

 .إف الإلتزاـ التنظيمي حالة نفسية تصؼ العلاقة بيف الفرد والمنظمة (3

يستغرؽ الإلتزاـ التنظيمي لتحقيقو وقتا طويلا لأنو يجسد حالة تكوف نتيجة لتأثير عوامؿ استراتيجية  (4

 (13، ص2006/2005حنونة ،) .ضاغطة

قبوؿ : بالصفات التالية (التنظيمي)يتصؼ الأفراد الذيف لدييـ مستوى عاؿ مف الإلتزاـ الوظيفي  (5

أىداؼ وقيـ المنظمة الأساسية والإيماف بيا، ومنو بذؿ أقصى جيد لتحقيقيا، ووجود مستوى عاؿ 

عبدلي ). مف الإنخراط في المنظمة لفترة طويمة ووجود الميؿ لتقويـ المنظمة تقويـ إيجابي

 (88، ص2013،2014،

 .يمثؿ الإلتزاـ التنظيمي درجة الموائمة والتطابؽ مع المؤسسة والإرتباط بيا مف جانب الفرد (6

كما يعبر عف عاطفة وجدانية لمفرد نحو المؤسسة، فبذلؾ يكوف الفرد عمى إستعداد لبذؿ أقصى جيد  (7

 .ممكف لصالح المنظمة ويبدي أقصى رغبة لمبقاء بيا

الإلتزاـ التنظيمي حصيمة تفاعؿ العديد مف العوامؿ الإنسانية والتنظيمية وظواىر إدارية أخرى داخؿ  (8

 (35،2015طموس ،). التنظيـ 

مف خلاؿ ما سبؽ تتمثؿ خصائص الإلتزاـ التنظيمي في كونو حالة وجدانية عاطفية تخمؽ درجة  (9

مف التطابؽ بيف الفرد والمنظمة حتى يصبح الفرد عمى استعداد لبذؿ أقصى جيد لتحقيؽ أىداؼ 
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المنظمة، وتنمو لديو رغبة شديدة في البقاء  والإستمرار في العمؿ فييا ويظير ذلؾ مف خلاؿ معدؿ 

 .الحضور ومستوى الإنجاز و الأداء الوظيفي والحماس لمعمؿ والإخلاص لممنظمة 

 :أىمية الالتزام التنظيمي .2
 :نمخص أىمية الإلتزاـ التنظيمي في النقاط الآتية

يمثؿ أحد المؤشرات الأساسية لمتنبؤ بعديد مف النواحي السموكية وخاصة معدؿ دوراف العمؿ، فمف  .1

المفترض أف الأفراد الممتزميف سيكونوف أطوؿ بقاء في المنظمة وأكثر عملا نحو تحقيؽ أىداؼ 

 .المنظمة 

 (2018،13يوسفي وآخروف، ). إف إلتزاـ الأفراد بالمنظمة يعتبر عاملا ىاما في التنبؤ بفعالية المنظمة .2

مما سبؽ يمكف القوؿ أف أىمية الإلتزاـ التنظيمي تتمثؿ في إنخفاض مستويات دورات العمؿ  .3

 .والغياب، ومدى تمسؾ الأفراد بالمنظمة ويظير ذلؾ في فاعميتيـ داخميا وبذؿ جيود لتحقيؽ أىدافيا

يعمؿ الإلتزاـ التنظيمي عمى رفع الروح المعنوية لدى الأفراد مف خلاؿ زيادة التوافؽ بيف قيـ وأىداؼ  .4

 .الأفراد والمنظمة

 .كما يعمؿ عمى خفض المشكلات التي تحصؿ بيف الأفراد والإدارة .5

 :كما يمكف تصنيؼ أىمية الإلتزاـ إلى عدة مستويات كالآتي .6

 الفرد الممتزـ :"يتضمف الإلتزاـ التنظيمي أىمية بالغة عمى مستوى الفرد، حيث أف:عمى مستوى الفرد

أبو جياب )"يشعر بالإنتماء الأماف والنظرة الإيجابية لمذات والقوة وتحديد الأىداؼ في الحياة 

 (18، ص2014،

 تظير أىمية الإلتزاـ التنظيمي داخؿ أي مؤسسة مف خلاؿ دوره الفعاؿ في: عمى مستوى المنظمة: 

 فقداف الكفاءات : الحد مف التسرب الوظيفي وما يترتب عميو مف آثار سمبية عمى المنظمة مثؿ

رتفاع تكاليؼ التوظيؼ مجددا ضعاؼ روح المعنوية وتدني الإنتاجية وا   .وا 
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 عبد ). الإلتزاـ يزيد مف مستوى الإنتاجية ويقمؿ مف معدؿ الغياب ويحسف مف جودة العمؿ

 (182،2004الباقي،

 يؤدي الإلتزاـ التنظيمي إلى خمؽ جو مف الترابط والعلاقات الإجتماعية : عمى المستوى الإجتماعي

 .بيف العامميف والمؤسسة

 تظير أىمية الإلتزاـ التنظيمي عمى المستوى القومي في زيادة الناتج القومي :عمى المستوى القومي

 .في المحصمة النيائية للإلتزاـ وذلؾ عف طريؽ زيادة كفاءة وفاعمية أداء الأفراد العامميف بالمؤسسة

 (18، ص2014أبوجياب ،)

 أىمية الإلتزاـ التنظيمي و آثاره عمى المستويات المختمفة (01)و يمثؿ الشكؿ رقـ 

 يوضح أىمية الالتزام التنظيمي وآثاره (01)الشكل رقم 

 المستوى القومي  المستوى الإجتماعي  مستوى المؤسسة  المستوى الفردي

 الأماف .3

 الإستعداد لمتضحية 

  الشعور بالرضى

 والاستقرار

 رفع الروح معنوية 

 إيجاد ىدؼ الحياة 

 زيادة الإنتاجية. 

 تحسيف الجودة. 

  تقميؿ الغياب
 والتسرب الوظيفي

  التنبؤ بسموؾ
 .العامميف

 تقبؿ العامميف لمتغيير 

  تبني الأفراد لأىداؼ
 المؤسسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  تعزيز العلاقات

 .الإجتماعية

  الارتباط العائمي

والسعادة الشخصية 

 والشعور بالرضا

  زيادة الناتج القومي

كحصيمة لزيادة الكفاءة 

وفاعمية الأفراد العامميف 

 .في المؤسسة

 (19، ص2014أبو جياب ، ):المصدر

مف الشكؿ أعلاه نستخمص أف أىمية الإلتزاـ التنظيمي مستخمصة مف النتائج المترتبة عنو والتي 

 .سنتطرؽ ليا بالتفصيؿ في عنصر مستقؿ
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وفي الأخير ومف كؿ ما سبؽ يمكف القوؿ أف أىمية الإلتزاـ التنظيمي تتمثؿ في كونو عنصر ىاـ في 

 .الربط بيف الأفراد والمنظمة، فيو بذلؾ مؤشر لدوراف العمالة وكذا الفعالية المنظمة والتنبؤ بيا

 :مراحل الإلتزام التنظيمي  .3
الإلتزاـ "تباينت نظرة العمماء و الباحثيف التي ينشأ الالتزاـ التنظيمي فييا و ينمو لدى العامميف، ذلؾ أف 

يمانو بقيمتيا مع إحساسو  التنظيمي الذي يتضمف ارتباط الفرد السيكولوجي مع المنظمة وولائو وا 

باندماجو في العمؿ يترسخ لدى الفر العامؿ عبر مراحؿ يمر بيا وينبغي للإداري معرفتيا حتى يتمكف 

 (88،ص2013/2014عبدلي ،).“مف تحصيؿ إلتزاـ العامميف 

 :رغـ أف ىذا التبايف إلا أنيـ اجتمعوا أف تمؾ المراحؿ جاءت ضمف أحد التصنيفيف

 يرى أف الإلتزاـ بدى العامميف يتكوف ويتطور في مرحمتيف وىذا ما بينو والش وليفوف :الصنف الأول

(Welsh & Leven )  و ىما: 

 ويقصد بيا المنظمة التي سيعمؿ بيا الفرد، فإذا خير الفرد العامؿ أي :مرحمة الإلتحاق بالمنظمة

منظمة يختا، فإنو بالتأكيد سيختار المنظمة التي ستحقؽ أىدافو وتمبي حاجاتو، وتتطابؽ قيميا 

 .السائدة مع قيمو

 إذ يكوف الفرد فييا متمسكا بالعمؿ في المنظمة التي ينتمي إلييا، ويحرص كؿ :مرحمة الإلتزام التنظيمي

إذ أنو يشعر . الحرص عمى بذؿ أقصى جيد ممكف لنجاحيا وتحقيؽ أىدافيا ودفع عجمة التطور فييا 

 (08،ص2015/2016بونوناس ،). بالإنتماء الحقيقي ليا ورغبة شديدة في الاستمرار والبقاء فييا

  كما أشار إليو:الصنف الثاني"Buchanan"  حيث اعتبر الإلتزاـ التنظيمي لمعامؿ يمر بثلاث مراحؿ

 :وىي 

  وىي التي تبدأ مباشرة مف تاريخ تعييف الفرد إلى أف  :(مرحمة ما بعد التعيين  )مرحمة التجربة

يتـ عاما كاملا، حيث يكوف فييا الفرد خاضعا للإعداد و التدريب و الإختبار، ويكوف توجيو 
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الرئيسي ىو السعي لتأميف قبولو في المنظمة، مع محاولة التعايش والتأقمـ مع البيئة 

 (89،ص2013/2014عبدلي ،).الجديدة

 :و خلاؿ ىذه المرحمة يرى بوشناف أف الخبرات التي تظير في ىذه المرحمة ىي 

 تحديات العمؿ. 

 تضارب الإلتزاـ. 

 وضوح الدور. 

 ظيور الكمات المتلاحمة. 

 إدراؾ التوقعات. 

 نمو الاتجاىات الجماعية نحو المنظمة. 

 (09، ص2016/2015بونوناس ،).  الشعور بالصدمة 

 وىي مرحمة تمي مرحمة التجربة وتتراوح مدتيا بيف عاميف إلى أربعة : مرحمة العمل والإنجاز

أعواـ، حيث يسعى الفرد مف خلاليا إلى الإنجاز وتظير فييا خصائص مميزة ليا تتمثؿ في 

 .الأىمية الشخصية، والخوؼ مف العجز وظيور قيـ الإلتزاـ التنظيمي

 وتتمثؿ السنة الخامسة مف تاريخ بدء العمؿ، حيث تزداد الاتجاىات :مرحمة الثقة في المنظمة

) .التي تعبر عف زيادة درجات الإلتزاـ التنظيمي، ويزداد ىذا النمو حتى يصؿ إلى مرحمة النضوج

 (47 -46،ص2012/2011حميس ،

 :إلى ثلاث مراحؿ وىي  (2014)أما فيما يخص التصنيفات العربية فقد صنفيا أبو جياب 

  و ىي مرتبة بما يكسبو الفرد مف فوائد ومكاسب خلاؿ عممو بالمنظمة، :مرحمة الإذعان والإلتزام

 .ويمتثؿ للأوامر لتحقيؽ ىذه المكاسب (المسؤوليف)وبالتالي يتقبؿ سمطة الآخريف 
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 يتقبؿ الفرد سمطة الآخريف طوعا منو وذلؾ لرغبتو في :مرحمة التطابق بين الفرد والمنظمة

 .الاستمرار بالمنظمة لشعوره بالفخر والانتماء ليا

 قبوؿ الفرد بأىداؼ وقيـ المنظمة كما لو كانت أىدافو وقيمو الخاصة:مرحمة التبني .

 (37، ص2005/2004العوفي،)

 :مف كؿ ما سبؽ يتضح أف الإلتزاـ التنظيمي ممخص في ثلاث مراحؿ ىي

 مف خلاؿ الإنخراط بالمنظمة: مرحمة خوض التجربة. 

 تقديـ كؿ الجيود مف أجؿ تطوير المنظمة:مرحمة العمل والإنجاز. 

 ىي المرحمة التي يصؿ إلييا الفرد بعد جيد كبير، : مرحمة الثقة والشعور بالإنتماء لممنظمة

وفييا تتلاحـ قيـ وأىداؼ المنظمة مع قيـ وأىداؼ الفرد فيشعر بالرضى والإنتماء والرغبة في 

 .الإستمرار والبقاء

 :أنماط الإلتزام التنظيمي  .4
 , Meyer"مف أبرز النماذج  التي تـ اعتمادىا  في تحديد أنماط  الإلتزاـ التنظيمي نموذج العالماف 

Allen" و الذي يضـ العناصر التالية: 

  ويعني الإنتماء والارتباط العاطفي ودرجة استقلالية الفرد في :نمط الالتزام العاطفي أو الوجداني

عممو، كما يعبر الإلتزاـ العاطفي عف الإيماف العميؽ بأىداؼ و قيـ المؤسسة والعمؿ في إطار تمؾ 

الأىداؼ و القيـ، فالعامميف الذيف يممكوف ىذه الصفة يمكنيـ تأدية أي عمؿ إضافي بدوف مقابؿ، 

،  2016عالية جواد ،) . وييتموف بمشاكؿ وقضايا المؤسسة ويمتمكوف نزعة قوية نحو ىذه الأخيرة 

 (290ص

ىناؾ العديد مف الدراسات التي درست الارتباطات التي تؤثر أو تقمؿ مف الإلتزاـ العاطفي، ولقد صنفيا 

 :إلى صنفيف "Meyer , Allen"العالماف 
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فأما الصنؼ الأوؿ فتمثؿ بالعوامؿ التي تجعؿ العامؿ يحب التنظيـ وبالتالي تعزز لديو الإحساس 

بالإلتزاـ، ويقوـ ىذا النوع عمى تأكيد انحياز القدرات مع واجبات العمؿ، والعدالة في توزيع المكافآت 

 .والتقدير وتوقعات الدعـ التنظيمي 

فتمثؿ في العوامؿ التي تجعؿ العامؿ يشعر بكفاءتو في العمؿ، مما تعزز فيو : أما الصنؼ الثاني 

الشعور بالإلتزاـ، ويقوـ ىذا النوع عمى فاعمية الإنجاز وتحديات العمؿ والأىداؼ المنجزة والانجازات 

  .(صنع القرار)الواقعية و الفرص المتاحة والمشاركات في الإدارة و القيادة 

و مف ىنا يتبيف أف العامميف الذيف يظيروف إلتزاما عاطفيا يشعروف بحاجتيـ للاستمرار في العمؿ مع 

التنظيـ الحالي وبالتالي يشير الإلتزاـ العاطفي إلى التعمؽ الشديد لمعامؿ والتماشي والإنخراط في المنظمة 

 (21، ص2012آؿ قاسـ ،). عف طواعية وحب

 يمثؿ ىذا النوع احساس الفرد الأدبي لمبقاء في المؤسسة ودوف إكراه، وىو :نمط الإلتزام المعياري

مسؤولية العامؿ اتجاه المؤسسة، في اعتقاده أف الولاء لممؤسسة شيء طبيعي، واستيعاب حقيقة أنو 

يمانو بأنو يجب التضحية مف أجميا وفي سبيؿ تحقيؽ  يجب أف يبقى فييا إلى حيف تقاعده منيا، وا 

 (228، ص2020خيرالديف، خاف،). أىدافيا

إف الإلتزاـ المعياري يشير إلى شعور الفرد بضرورة البقاء والاستمرار في المنظمة، وغالبا ما يكوف مصدر 

ىذا الشعور القيـ التي اكتسبيا الفرد قبؿ إلتحاقو بالمنظمة أي مف الأسرة أو التطبيع الإجتماعي، أو عقب 

إلتحاقو بالمنظمة مف التطبيع التنظيمي، وبالتالي يكوف سموؾ الفرد انعكاسا لما يشعر بو ولما يعتقد بأنو 

 (82، ص2013/2014عبدلي ،). أخلاقي

وبصورة أخرى يشير الإلتزاـ المعياري إلى الشعور الذي يتولد لدى الفرد بالإلتزاـ نحو عممو، والبقاء في 

منظمتو، ويتعزز ىذا الشعور بالدعـ الذي يتمقاه الفرد في المنظمة ومدى سماح لو بالمشاركة في صنع 

 (22، ص2012آؿ قاسـ ،) .القرار والتفاعؿ الإيجابي في رسـ السياسات ووضع الأىداؼ
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إلى عدة عوامؿ نذكرىا "شعور العامؿ بالإلتزاـ بالبقاء في المنظمة :"ويعود سبب الإلتزاـ المعياري إلى

 :كمايمي 

  الضغوط التي يتعرض بيا العامؿ مف الآخريف سواء الزملاء أو الرؤساء. 

  ويظير ذلؾ في التعبير بالإفتخار بالمنظمة والقناعة الذاتية بأىدافيا وقيميا: الإحساس بالإنتماء. 

 المشاركة مف قبؿ الفرد و التي تنبع مف رضاه النفسي بما يقوـ بو مف دور. 

 الذي يعبر عنو بوجود الرغبة الأكيدة بالإستمرار والعمؿ في المنظمة: الإخلاص .

 (69،ص2011سميماف،وىب،)

مما سبؽ يتبيف أف الإلتزاـ المعياري ىو إلتزاـ أدبي أخلاقي بدرجة أولى، فالعامموف الذيف يبدوف إلتزاما 

معياريا يشعروف بواجب أخلاقي اتجاه المنظمة مما يضطرىـ لمبقاء والإستمرار فييا، وبذؿ أقصى جيد 

 لتحقيؽ أىدافيا، وأصحاب ىذا التوجو ىـ الموظفوف أصحاب الضمير الذيف لا تيميـ إلا المصمحة العامة

 وىو قوة الفرد ورغبتو الجامحة في البقاء والاستمرار في المنظمة التي يعمؿ ": نمط الإلتزام الاستمراري

 (41، ص2011حاروش ،)". بيا 

ويقصد بيذا التعريؼ أف الإلتزاـ الإستمراري ىو أف يكرس الفرد حياتو ويضحي بمصالحو مف أجؿ البقاء 

 .(القائـ)مع الجماعة في التنظيـ الحالي 

كما يعبر ىذا النط عف قوة ورغبة الفرد في الإستمرار بالعمؿ في  منظمتو لإعتقاده بأف ترؾ عممو سيكمفو 

الكثير، فكمما طالت خدمتو في المنظمة يزداد اعتقاده بأف تركو بيا يعني فقدانو كؿ ما ستثمره فييا طيمة 

 (19، ص2016الجماصي،). مدة عممو فييا 

كما يقصد بو درجة الإلتزاـ الموجودة عند الفرد تحكميا القيـ الإستثمارية التي يحصؿ عمييا، ويطمح في 

تحقييا لو استمر في العمؿ داخؿ المنظمة، مقابؿ ما سيخسره لو اتخذ قرارا بالعمؿ لدى جيات أخرى ، 

، "أي أف ىذا الارتباط مصمحي يقوـ بالدرجة الأولى عمى المنفعة التي يحصؿ عمييا العامؿ مف المنظمة 
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عبدلي ) .فما دامت ىذه الأخيرة تقدـ لو مف المنافع ما يفوؽ ما تقدمو منظمات أخرى فيستمر ىذا الإرتباط 

 (81، ص2014/2013،

الإلتزاـ التنظيمية السابقة إذ  (أشكاؿ)خلاصة القوؿ يتضح أف الإلتزاـ الإستمراري يختمؼ عف كؿ أنماط 

أنو قائـ عمى الحاجات، فيو يصنؼ الحاجة الذاتية الداخمية المدركة لدى العامؿ بأنيا تستمر مع التنظيـ 

 .بعكس الحاجات التنظيمية التابعة مف الخارج

ومف ىنا يشير الإلتزاـ الاستمراري إلى شعور العامؿ بالحاجة لمبقاء والإستمرار في التنظيـ وىذا لوعيو 

بالتكاليؼ المترتبة عف تركو، ويكوف بذلؾ أصحاب ىذا التوجو ىـ الموظفوف أصحاب المصالح الشخصية 

 .آخر ىميـ ىو مصمحة المنظمة

 :المكونات والعوامل المؤثرة في الإلتزام التنظيمي .5
 :مكونات الإلتزام التنظيمي. 1.5

أف الإلتزاـ  التنظيمي بوصفو مناصرة الفرد وتأييده لممنظمة، ىو 1974في Buchananيرى بوشاناف 

 :نتاج تفاعؿ ثلاثة عناصر ىي 

ويعني تبني أىداؼ و قيـ المنظمة باعتبارىا أىدافا و قيما لمفرد العامؿ فييا، حيث يذوب :التطابق  

 .الفرد في المنظمة فتصبح أىدافو وقيمو نسخة مف أىداؼ و قيـ المنظمة 

ويقصد بو الاستغراؽ و الانيماؾ النفسي لمفرد في أنشطة المنظمة، حيث يصبح الفرد : الانيماك  

 .دائـ التفكير بعممو حتى وىو خارج المنظمة 

ويقصد بو الارتباط العاطفي القوي الذي يشعر بو الفرد تجاه المنظمة التي يعمؿ بيا بمعنى :الولاء  

 (31،ص2017قداش وآخروف ،). الطاعة والإمتثاؿ للأوامر عف طواعية 

 :وىناؾ مف يرى أف مكونات الإلتزاـ التنظيمي سبعة وىي 

 .شعور الفرد بالأمف والأماف والطمأنينة:الأمان 
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 .نشاطاتيـ وأعماليـ (المنظمة)قدرة الفرد عمى مشاركة أفراد الجماعة :المشاركة 

عتزازه بعضويتو فييا، بالإضافة إلى تقبؿ سموؾ الأفراد :التماسك  شعور الفرد بأىمية الجماعة وا 

 .والإتفاؽ معيـ

وىي شعور الفرد بضرورة تحمؿ المسؤولية يؤدي إلى ضعؼ الإلتزاـ المؤسساتي :تحمل المسؤولية 

 .لديو

فالقبوؿ بالعمؿ في الجماعة يفرض عمى الفرد تقدير مف يعمؿ معيـ وذلؾ لحاجتو :تقدير الآخرين 

بف حامد ). ليـ ونظرتيـ الإيجابية إليو تشعره بالراحة وتسيؿ لو الإندماج والتأقمـ معيـ

 (246-245، ص2019وآخروف،

 :العوامل المساعدة في تكوين الإلتزام التنظيمي .6
 :تشير معظـ الدراسات التي أجريت في مجاؿ الإلتزاـ التنظيمي إلى جممة ىذه العوامؿ 

ويقصد بيا المكانة الإجتماعية لمفرد مقارنة بالآخريف في أي مجتمع، وقد تكوف :المكانة الإجتماعية  -

ىذه المكانة مكانة رسمية عمى حسب درجة الاستحقاؽ أو مرتبة غير رسمية يتولاىا الفرد نتيجة اتحاد 

 (13، ص2011/2012البقمى ،) . (الثقة)جماعة عمى إضفائيا عميو لتعبر عف مشاعرىـ نحوه 

ويراد بيا أنو عمى المنظمة تبني سياسات داخمية تساعد العامميف عمى تمبية حاجاتيـ :السياسات  -

داخميا، مما يساعد عمى تشكيؿ السموؾ التنظيمي لدييـ، ويعتمد ىذا السموؾ عمى قدرة الفرد عمى 

 .إشباع ىذه الحاجات 

فإذا أشبعت ىذه الحاجات يترتب عنيا اتباع نمط سموكي إيجابي يساعد عمى تكويف ما يسمى بالسموؾ 

التنظيمي المتوازف والذي يخمؽ بدوره الشعور بالرضى والإطمئناف والإنتماء يتجسد في الإلتزاـ التنظيمي 

لدى العامميف حيث يبذلوف كؿ ما بوسعيـ لتحقيؽ أىداؼ المنظمة و لدييـ الرغبة الشديدة في البقاء 

 .والاستمرار فييا 
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إلى الحاجات الفيزيولوجية والحاجة للأمف، والحاجة "سمـ الحاجات الإنسانية "وقد أشار ماسمو في نظرية 

 .إلى الحب و الإنتماء و الحاجة للإحتراـ و الحاجة لتقدير الذات 

. وقد تتفاوت ىذه الحاجات عند الأفراد مف حيث الأىمية والأولوية في العمؿ عمى إشباعيا

 (47،ص2015/2014عاشوري،)

 يساعد وضوح الأىداؼ لدى العامميف خاصة الأىداؼ التنظيمية عمى زيادة الإلتزاـ : وضوح الأىداف

التنظيمي فكمما كانت الأىداؼ واضحة و محددة كمما كانت عممية إدراؾ وفيـ العامميف للإلتزاـ 

التنظيمي أكبر كما أف لوضوح الدور دور فعاؿ في تحقيؽ الإلتزاـ التنظيمي فكمما كانت الأدوار 

واضحة ومحددة ساعد ذلؾ عمى زيادة الإنتماء التنظيمي وذلؾ لتجنب الصراع الذي قد يحدث نتيجة 

 (17، ص2016/2015الجماصى ،).  غموض الأدوار لدى العامميف

  لممشاركة دورفعاؿ في زيادة الولاء والإلتزاـ التنظيمي، مما يؤدي :زيادة مشاركة العاممين في التنظيم

إلى زيادة الجيد مف قبؿ العامميف مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة التي وضعت ثقتيا فييـ  وأشركتيـ 

الإشراؾ الفعمي والعقمي :"في كؿ ما يتعمؽ بالتسيير واتخاذ القرارات فالمشاركة كما يراىا دايفف ىي 

 " .لمفرد في موقؼ جماعي يشجعو عمى المشاركة والمساىمة لتحقيؽ الأىداؼ الإجتماعية 

ولقد وضعت الدراسات أف المشاركة تعمؿ عمى زيادة الانتماء والولاء التنظيمي وتجعؿ العامميف يرتبطوف 

ببيئة عمميـ بشكؿ أكبر، حيث يعتبروف أف ما يواجو المنظمة مف مشكلات ىو تيديد ليـ و لأمنيـ و 

البقى  ).  استقرارىـ، مما يجعميـ يتقبموف المشاركة بكؿ روح معنوية و ىذا ما يزيد في ولائيـ و إلتزاميـ

 (16، ص2012/2011،

 فالمناخ التنظيمي ىو ذلؾ المجاؿ المتضمف الطرؽ والأساليب : العمل عمى تحسين المناخ التنظيمي

والأدوات والعناصر والعلاقات المتفاعمة داخؿ بيئة التنظيـ والتي تحدث بيف الأفراد، وعميو يمكف 

ف نجاحيا يعتمد عمى جو  النظر إلى المناخ التنظيمي عمى أنو يمثؿ شخصية المؤسسة الناجحة وا 
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العمؿ السائد فالمناخ التنظيمي الجيد يشجع عمى خمؽ جو عمؿ إيجابي يعمؿ عمى تحقيؽ الإستقرار 

 .للأفراد والمؤسسة

إشراكيـ في اتخاذ : ومف بيف أىـ الأساليب والطرؽ لتي تنتيجيا الإدارة داخميا لإرضاء موظفييا ىي

، ىذه الأساليب التي خمقت الولاء والإلتزاـ لدى العامميف ...القرارات، نوع الإشراؼ السائد، نظاـ الحوافز 

 .وخمقت نوع مف الجو النفسي والإجتماعي داخؿ بيئة العمؿ

كما أف العدالة والمساواة تخمؽ جو مف الثقة المتبادلة مما يؤدي إلى تفاني كؿ منيا في خدمة الآخر 

 (49، ص2015/2014عاشوري ،). وتحقيؽ أىدافو

 يتضمف المناخ التنظيمي الجيد أنظمة حوافز معنوية ومادية، : تطبيق أنظمة الحوافز والتشجيعات

فتوافر الأنظمة المناسبة يؤدي إلى زيادة الرضا ويشعر الفرد بأىميتو لدى التنظيـ الذي يعمؿ بو، مما 

 .يزيد مف ولائو و يعزز إنتمائو وبالتالي يزيد مف إلتزامو وترتفع معدلات إنتاجو

  الإدارة الناجحة ىي الإدارة التي تكوف قادرة عمى كسب التأييد الجماعي لإنجاز الأعماؿ :نمط القيادة

مف خلاؿ تنمية الميارات الإدارية لدى الأفراد باستخداـ أنظمة الحوافز المناسبة ، فالقائد الناجح ىو 

 (39، ص2005-2004العوفي،). الذي يزيد مف درجات الإلتزاـ التنظيمي لدى العامميف 

بالإضافة إلى ىذه العوامؿ التنظيمية التي توفرىا المنظمة داخؿ بيئة العمؿ والتي ليا دور فعاؿ في تكويف 

وتعزيز الإلتزاـ التنظيمي ىناؾ عوامؿ ترتبط بالفرد في حد ذاتو كالمستوى التعميمي والجنس والعمر 

 .والمحيط الإجتماعي إلى غير ذلؾ مف العوامؿ الشخصية 

 :المداخل النظرية المفسرة للإلتزام التنظيمي .7

لقد تطور مفيوـ الإلتزاـ التنظيمي بشكؿ عاـ في تخصصات عممية متنوعة مثؿ السموؾ التنظيمي، عمـ 

الإجتماع وعمـ النفس الصناعي والإجتماعي والتنظيمي، وقد ساعد ذلؾ في تنوع المداخؿ النظرية المفسرة 

 :لو مف قبؿ الباحثيف، ويمكف تصنيؼ ىذه المداخؿ إلى ثلاث مداخؿ أساسية وىي
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 :المدخل الإجتماعي والسموكي. 1.7

ينظر ىذا المدخؿ إلى الالتزاـ التنظيمي بأنو يمثؿ رغبة الفرد لمقياـ بدور اجتماعي في بذؿ طاقتو وولائو 

 (05،ص2012-2011حميس ،) .لممنظمة كنظاـ اجتماعي 

تطور ىذا المنحى اعتمادا عمى دراسات عمماء النفس الإجتماعي و ييتـ بالعممية التي يصبح مف خلاليا 

الأفراد ممتزميف أو مرتبطيف بأفعاليـ، و يعني ذلؾ أنو مدخؿ يركز عمى سموكيات الفرد عامة و ليس 

مف أبرز رواد المدخؿ السموكي في Salancikو سلانسيؾStawالتزامو تجاه التنظيـ وحسب، ويعتبر ستو

 (40،ص2012/2013الثبيتي ، ).دراسة الالتزاـ التنظيمي

الحالة التي يصبح مف خلاليا "عف الالتزاـ مف ناحية سموكية أيف اعتبره Salancik (1977)حيث عبر

 " .الفرد مقيدا بأعمالو و التي مف خلاليا يتـ تدعيـ أنشطة المنظمة و ارتباط الفرد بيا 

و يعني كذلؾ بو السموؾ التنظيمي الذي مف خلالو يتعزز الموظؼ أنو يحققيا نتيجة استمراره في المنظمة 

 (69، ص2016-2015أوغندي ،) .  أو التكاليؼ التي يتكبدىا نتيجة تركو ليا

نستخمص أف الالتزاـ التنظيمي مف وجية نظر ىذا المدخؿ ىو سموؾ تنظيمي يظير مف خلاؿ المواظبة 

 .و الأداء المتميز و الولاء الذي يقدمو الفرد لممنظمة التي ينتمي إلييا مقابؿ مكاسب مادية و معنوية 

 :(التبادلي)المدخل الاتجاىي  .2.7

التزاـ التنظيمي عمى أنو اتجاه يعكس الارتباط بيف الفرد و المنظمة مف حيث ينظر ىذا المدخؿ إلى 

دراكيف لمتوازف بيف  الارتباط بيف الفرد و المنظمة مف حيث طبيعتو ، ويعتمد عمى معرفة شعور الأفراد وا 

الجيود المبذولة و الإغراءات المقدمة التي يحصموف عمييا، ومع مرور الوقت فإف الأفراد يرغبوف في 

وضع المراىنات الجانبية ، لتقرير و معرفة التوازف بيف الجيد المبذوؿ و التكاليؼ و المكافآت التي 

يحصموف عمييا و عمى ىذا الأساس يتحدد مصير بقائيـ في المنظمة والإستمرار فييا ، أو الانتقاؿ إلى 
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الثبتي ). منظمة أخرى تحقؽ ليـ ىذا المطمب الميـ و ىو توازف الجيد المبذوؿ بالمكافآت المتاحة 

 (41، ص2012/2013،

ومف ىنا يمكف القوؿ أف الفكرة الأساسية لممدخؿ التبادلي تقوـ عمى افتراض أف العلاقة التبادلية تحدث 

بيف التزاـ الفرد و المنفعة التي يستفيد منيا، فمكؿ عمؿ يقوـ بو الفرد مقابؿ ، وطبقا ليذا المدخؿ فإف 

الاتزاـ التنظيمي ىو محصمة لمعلاقة التبادلية بيف التنظيـ و العامميف مف ناحية الاسيامات و المنافع ، 

اقتراف فعاؿ بيف الفرد و منظمتو عمى أف يستفيد الفرد مف منظمتو مقابؿ جيد ـ التزاـ يقدمو في :"كما أنو 

 (34،35،ص2005-2004العوفي ،) ".سبيؿ تطوير المنظمة 

ويراد بالاقتراف الفعاؿ بيف الفرد والمنظمة تمؾ العلاقة التبادلية القائمة عمى المقايضة بيف الطرفيف أي 

والمعنوية  (الحوافز المادية)تبادؿ المنافع، الفرد بالجيد المبذوؿ و المنظمة بالمكافآت و التعزيزات المادية 

، ىذا مف شأنو أف يخمؽ الولاء لدى الفرد فيقدـ كؿ ما لديو في سبيؿ تحقيؽ (العلاوات و التكريمات )

 .أىداؼ المنظمة مف جية و الحصوؿ عمى مكتسباتو مف جية أخرى 

 :المدخل النفسي . 3.7

يفسر ىذا المدخؿ الإلتزاـ عمى أنو القوة النسبية لمطابقة أىداؼ و قيـ المنظمة مع أىداؼ و قيـ العامميف 

. 

وىذا المدخؿ يفسر الالتزاـ مف الناحية النفسية مف خلاؿ تطرقو لمعلاقة التي تنشأ بيف الفرد والمنظمة 

 (103، ص2014-2013ىوايف ،). نتيجة تشابو وتطابؽ الأىداؼ والقيـ  بينيما

 :نتائج الإلتزام التنظيمي  .8

 :نتائج الالتزام التنظيمي عمى مستوى الفرد. 1.8

 النتائج الإيجابية: 

 :ف ارتفاع مستوى الإلتزاـ  التنظيمي ربما يرتبط بالعديد مف النتائج أو المخرجات الإيجابية مثؿإ
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 الأماف .1

 زيادة مشاعر الانتماء .2

 وجود أىداؼ أو أغراض لحياة الفرد .3

 التصور الذاتي الإيجابي .4

كما أف زيادة الإلتزاـ تؤدي الى زيادة المكافآت التنظيمية، فالأفراد الممتزموف يجب اف يحصموا عمى  .5

، 2017حساـ الديف،). مكافآت أكثر مف الافراد غير الممتزميف حتى يشجعيـ ذلؾ عمى بذؿ الجيد

 (.285ص
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 النتائج السمبية: 

 :بالرغـ مف وجود الكثير مف المنافع والإيجابيات  للإلتزاـ التنظيمي إلا أف ىناؾ أيضا نتائج سمبية منيا

زيادة الضغوط العائمية والإجتماعية فالفرد عندما يمتزـ اتجاه منظمة معينة فانو يبذؿ الوقت والجيد ليا . 1

 .  مما يؤثر عمى إلتزاماتو الأخرى

قمة الفرص المتاحة لمتقدـ الوظيفي والذي يتحقؽ في بعض الوظائؼ مف خلاؿ الحركة بيف عدد مف . 2

 المنظمات      

 (.115، ص2014\2013ىوايف،). قمة الفرص المتاحة لمتطور و النمو الذاتي. 3

 :نتائج الإلتزام التنظيمي عمى مستوى جماعات العمل .  2.8

 النتائج الإيجابية: 

بالرغـ مف أف الإلتزاـ التنظيمي عمى ىذا المستوى يؤدي الى نتائج متعددة سواء عمى أعماؿ المجموعة أو 

 :فاعميتيا، إلا انو لـ يحظ باىتماـ كبير مف جانب الباحثيف وىذه النتائج الإيجابية تتمثؿ فيما يمي

كمما زادت درجة الإلتزاـ المجموعة كانت استعداد لبذؿ جيد أكبر وبالتالي زيادة فاعمية مجموعة  .1

 .العمؿ

 كمما زادت درجة الإلتزاـ المجموعة زادت درجة التماسؾ بينيا .2

 (.115، ص2014\2013ىوايف،)كمما زادت درجة الإلتزاـ المجموعة زادت درجة الثبات والفاعمية  .3

 النتائج السمبية: 

  انخفاض معدؿ دوراف العمؿ وبالتالي عدـ دخوؿ أفراد لدييـ أفكار جديدة ونافعة وفي ىذا الصدد

يرى اوليفر انو مف الخطأ الاعتقاد باف ارتفاع معدؿ الدوراف يمثؿ مؤشرا سمبيا عمى طوؿ الخط، 

فعندما يترؾ الأفراد الأقؿ التزاما المنظمة قد يأتي أفراد آخروف لدييـ أفكار جديدة ونافعة ويروف 

 المنظمة بصورة أفضؿ
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 زيادة فرص الصراع بيف الجماعة والجماعات الأخرى داخؿ التنظيـ 

 إف التفكير الجماعي يجعؿ الجماعة اقؿ انفتاحا عمى الآراء والقيـ الجديدة 

 (.48،ص2012حمس،)انخفاض القدرة عمى الإبداع والابتكار والتكيؼ مف خلاؿ استقرار العمالة 

 :نتائج الالتزام التنظيمي عمى مستوى المنظمة . 3.8

  النتائج الإيجابية: 

 :زيادة فرص الفاعمية بالنسبة لمتنظيـ مف خلاؿ 

 إنخفاض نسبة الغياب والتأخير. 

 زيادة الجيد المبذوؿ. 

 إنخفاض معدؿ الدوراف. 

  زيادة جاذبية المنظمة بالنسبة إلى الأفراد الموجوديف خارج التنظيـ، لأف الأفراد الأكثر إلتزاما يعطوف

صورة إيجابية واضحة عف المنظمة مما يجعميا أكثر قدرة عمى جذب الأفراد ذوي الميارات العالية 

 (.46،ص2015غالي،)

  سيولة استجابة التنظيـ لممتغيرات المختمفة، حيث انو كمما زاد الشعور بالولاء يزداد تقبؿ العامميف

 لأي تغيير يصب في مصمحة المنظمة

  سيولة استقطاب الكفاءات لممنظمة، حيث أف المنظمة التي يشعر أفرادىا بولاء مرتفع اتجاىيا

 (.14،ص2016الجماصي،  )تصبح سمعتيا جيدة مما يرغب الكفاءات بالانضماـ ليا 
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  النتائج السمبية: 

  وجد اف أفراد الإدارة العميا الذيف يتسموف "جنراؿ موتورز"ففي دراسة قاـ بيا أحد الباحثيف في شركة

بدرجة عالية مف الإلتزاـ والولاء لممنظمة عادة ما تخمؽ لدييـ القدرة عمى الإبتكار 

 (.117، ص2014\2013ىوايف،)

  تتمثؿ في انخفاض القدرة عمى الإبتكار والتكيؼ، إذ أف الأفراد الذيف يمتزموف بدرجة كبيرة لمتنظيـ

 .يميموف عادة إلى مناقشة سياسات المنظمة مما يحد مف قدرة المنظمة عمى الإبتكار

 (.49، ص2012،حمس)انخفاض وقمة التحديث و التطوير 

وعمى الرغـ مف وجود جدؿ حوؿ النتائج السمبية و الإيجابية للالتزاـ التنظيمي في جميع المستويات إلا 

أننا نرى أف الكافة تميؿ إلى الوجية الأكثر منطقية والتي ترى الالتزاـ انو ظاىرة سموكية إيجابية يساىـ في 

رقي وتقدـ واستمرار التنظيـ ويزيد مف معدلات الأداء والرضا الوظيفي ويقمؿ مف الغيابات والتأخيرات، لذا 

 .وجب العمؿ عمى تحقيقو واخذه بعيف الاعتبار داخؿ المنظمات

 :مسؤوليات المرأة العاممة و تأثيرىا عمى إلتزاميا التنظيمي .9

مف خلاؿ العنواف يتضح جميا أف مسؤوليات المرأة العاممة تنقـ إلى قسميف مسؤولياتيا كإمرأة بغض النظر 

ومسؤولياتيا كعاممة، كما يمكننا التفريؽ بيف  (متزوجة، عازبة، أرممة، مطمقة)عف حالتيا الإجتماعية 

 :مسؤوليات العازبة والمتزوجة وىذه المسؤوليات ليا تأثير عمى الإلتزاـ التنظيمي حسب الحالة المدنية

 :مسؤوليات المرأة العاممة لمعزباء وتأثيرىا عمى إلتزاميا التنظيمي. 1.9
يمكف حصر مسؤوليات المرأة العاممة العازبة في الأدوار التي تؤدييا في البيت لمساعدة أميا كالأعماؿ 

وىي غير مجبرة عمى ذلؾ في كثير مف الحالات خاصة إذا كانت  (...غسؿ ، تنظيؼ وطبخ )المنزلية 

أميا تتمتع بصحة جيدة و ليا أخوات أخريات، أما في حالة مرض الوالديف فيي مجبرة عمى الإعتناء بيـ 

خاصة إذا بمغوا مرحمة العجز و الحاجة لمف ييتـ بيـ و الحرص عمى راحتو و تمبية حاجاتيـ ،كما 

تساعد المرأة العاممة العزباء في توجيو أخواتيا الصغار وتعميميـ إف وجدوا، كما تعتبر عائؿ اقتصادي 
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ميـ في البيت خاصة إذا كانت مسؤولة عف البيت في حالة عجز الأب أو وفاتو وتتحمؿ مسؤولية عائمتيا 

بكؿ فخر و تبذؿ كؿ جيد في ذلؾ وما يزيدىا إلتزاما في العمؿ و إنضباطا ىو حرصيا عمى الحفاظ عمى 

بريؾ )عمميا مف جية و قمة جيدىا مقارنة بالمتزوجة مما يسمح ليا بإنجاز واجباتيا المينية بكؿ أريحية 

 (.333،ص2014،

 :مسؤوليات المرأة المتزوجة . 2.9
 :حيف تتزوج المرأة تتغير حياتيا و تتعدد مسؤولياتيا و التي يمكف تقسيميا حسب الدور إلى

إف دور المرأة العربية كاف محصور فيما تقوـ بو مف أعماؿ منزلية وىذا : مسؤولياتيا كزوجة . 1.2.9

الدور ورثتو مف بيت أبييا لتنتقؿ بو إلى بيت زوجيا و يصبح بمثابة دور أساسي في حياتيا وحتى و إف 

كاف ىذا الدور مرىؽ و متعب و ممؿ إلا أنيا مجبرة عمى أدائو ، نييؾ عف جيودىا لإرضاء زوجيا و 

توفير أسباب الراحة و اليناء و تحمؿ ظروفو و العيش معو في السراء و الضراء والاىتماـ بأكمو و شربو 

و لبسو و في المقابؿ لا تحصؿ عمى أي ثناء عمى ىذا الجيد و لا مساعدة مف الزوج الذي يعتبره واجب 

عمييا و دور تقميدي وزنو ليا المجتمع ، كما أنو غير مجبر عمى ذلؾ بحجـ الإىانة التي يشعر بيا إف 

قاـ بأي عمؿ منزلي ويزداد الأمر سوء و تعجز الزوجة عف أداء مياميا إف كانت تعمؿ خارج البيت 

فيؤثر ذلؾ عمى صحتيا وعمى بيتيا وعمى عمميا ىذا الأخير الذي يتضح مف خلاؿ عدـ انضباطيا في 

الوقت و عجزىا عف إكماؿ ما يسند ليا مف مياـ في الوقت المحدد ، وكذا قمة مبادراتيا لمتطوير والإبداع 

في العمؿ و منيا نستنتج أف الأعباء المنزلية وما ينتج عنيا مف مشاكؿ زوجية لعدـ تفيـ الزوج ليا تأثير 

 (53،ص2013/2014صادؽ ،)عمى الإلتزاـ لدى المرأة العاممة 

و تحت ىذا ضغط ىذه المتطمبات الحياتية اليومية المتعددة قد تجدف النساء أنفسيف في موقع اختيار "

صعب، أف يتركف العمؿ خارج المنزؿ ويتفرغف لمتابعة الأعباء المنزلية والأبوية، متخميات بذلؾ عف 

دورىف في الحياة العامة الذي قد يساىـ مساىمة كبيرة في إثراء شخصيتيف وتوسيع علاقتيف الإجتماعية 
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سيؼ الدولة )"وكسر روتيف العمؿ المنزلي اليومي، أو يبذلف مف الجيد ما يفوؽ طاقتيف لمقياـ بالعمميف معا 

 (58س ،ص.،د

 :مسؤوليات المرأة العاممة كأم و تأثيرىا عمى الإلتزام التنظيمي . 2.2.9

لقد كاف دور الأـ سابقا محصورا فقط في أمور العناية بالأولاد وتربيتيـ وزرع القيـ الإجتماعية فييـ أيف 

كاف ينتقؿ التراث الحضاري والثقافي لممجتمع مف جيؿ إلى آخر عبر الأسرة، إلا أف العصر الحديث ومع 

تعمـ المرأة ودخوليا عالـ الشغؿ وحصوليا عمى الإستقلاؿ الإقتصادي وتقمص تباعيتيا لمرجؿ، تغير 

ختيار مينيـ المستقبمية ومع تغير دورىا زادت مسؤولياتيا،  الوضع وصار للأـ دورىا في توجيو أبنائيا وا 

 .فعمميا خارج البيت يفرض عمييا تسخير كؿ جيودىا لمتوفيؽ بيف مياميا كزوجة وكأـ وكموظفة

الأـ بمثابة العمود الفقري في بناء البيت وتربية الأبناء فغيابيا لساعات طويمة عف أبناءىا "و ليذا كانت 

قد يعرضيـ لحرماف عاطفي أو لأضرار وحوادث منزلية في غياب مف ييتـ بيـ وىذا الأمر عمى وجو 

الخصوص يعرض المرأة العاممة الأـ إلى ضغط نفسي ىو الخوؼ عمى أبنائيا مما يؤثر سمبا عمى 

 .صحتيا وعمى عمميا فتصبح كثيرة الغياب وقميمة الفاعمية مما يؤثر سمبا عمى أىداؼ المؤسسة 

مف ىنا نقوؿ أف المشاكؿ الأسرية والحياة العائمية لممرأة العاممة ليا تأثير عمى الإلتزاـ التنظيمي ليا لدرجة 

 (.108، ص2005عبد العزيز ،)أنيا قد تترؾ العمؿ 
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 :مسؤوليات المرأة العاممة كربة أسرة والعلاقات الممتدة . 3.2.9

تعتبر الأسرة الخمية الأولى لمبناء الاجتماعي فلا يمكف تصور حياة إنسانية دوف وجود أسرة و التي تتكوف 

مف الزوج و الزوجة و الأولاد، فيي أساس البقاء و الاستقرار في الحياة الاجتماعية و ىذا النوع مف 

الأسرة يمكف أف تقوؿ أنيا أسرة نواوية بمعنى أسرة مستقمة تعيش بعيد عف الأىؿ والأقارب في سكف 

مممكة الرجؿ ىي الحياة الاجتماعية بصفة عامة فمممكة الزوجة "مستقؿ، تتوزع فييا الأدوار فإذا كانت 

 (161، 2003رشواف ، )"ىي المنزؿ 

بمعنى أف الرجؿ عالمو خارج البيت ودوره إقتناء مستمزمات الحياة اليومية العائمية بما يكسبو مف عممو، 

الزوجة عالميا منزليا وما تقوـ بو مف أعماؿ داخمو بالإضافة إلى العناية بأولادىا، لتدخؿ بعد ذلؾ عالـ 

الشغؿ وتضيؼ لنفسيا مسؤولية أخرى كانت في غنى عنيا في حقبة مف الزمف الماضي وفرضتيا 

الظروؼ وتطوررات المجتمع مما قمص في علاقاتيا داخؿ الأسرة والمجتمع سواء مف طرؼ أىميا وأىؿ 

 .زوجيا وحتى الجيراف وىذا لكثرة التعب وضيؽ الوقت وأصبحت الزيارات محدودة جدا وسطحية

إف مكانة المرأة الجديدة في الوقت المعاصر حتمت عمييا إعادة تشكيؿ علاقات إجتماعية مف أجؿ 

الحصوؿ عمى الدعـ خاصة فيما يخص رعاية أبنائيا سواء داخؿ الأسرة الممتدة عائمتيا وعائمة زوجيا أو 

 .مع جيرانيا وحتى مع عاملات الحضانة والجمعيات

 :المسؤوليات المينية لممرأة العاممة.  3.9

لقد أثبتت المرأة وجودىا منذ دخوليا عالـ الشغؿ وقدرتيا وصلاحيتيا لموظائؼ المسندة إلييا وفيكؿ يوـ 

 .نجدىا تغزو مجالات جديدة أثبتت قدرتيا وجدارتيا فييا، والقياـ بكؿ المسؤوليات تجاىيا
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 :و ىو مطمب أساسي في أي مؤسسة ومف أشكالو: الإنضباط . 1.3.9

  الإنضباط في الوقت أي احتراـ مواعيد العمؿ وأوقات الدخوؿ والخروج حسب القوانيف السائدة في

 .المؤسسة

 وىو الإىتماـ بالشكؿ الخارجي أي توفير شروط النظافة الجسدية : الإنضباط في الييئة والشكؿ

لمموظؼ أصبح مطمب ضروري في الإدارات و الوظائؼ العمومية وفي ىذا الجزء يمكف طرح ضرورة 

إلتزاـ المرأة العاممة بالحشمة في المباس وتجنب التبرج الممفت لمنظر لتفادي التحرشات داخؿ وخارج 

 .بيئة العمؿ

  الإنضباط في الإنجاز، يمعنى إنجاز المياـ الموكمة في الوقت، فالمرأة مثميا مثؿ الرجؿ مطالبة

 .بالإنضباط بغض النظرعف موضعيا الإجتماعي 

عالـ معياري يتناوؿ مجموعة القواعد و المبادئ المجردة :"فالأخلاؽ ىي:الإلتزام بأخلاقيات المينة. 2.3.9

، 2014المصاروة ، الخفاجي ،)".التي يخضع ليا الإنساف في تصرفاتو و يحتكـ إلييا في تقييـ سموكو 

 (126ص

مف ىنا يتضح أف الإنساف يجب أف ييتـ بالأخلاؽ لأنيا جزء أساسي في حياتو، لأنيا صورتو أماـ 

 .المجتمع

وليذا كانت الأخلاؽ المينية مطمب أساسي في المؤسسة يجب عمى الموظؼ التحمي بيا والعمؿ عمى 

 :ترسيخيا لكسب الاحتراـ وتوطيد العلاقات مع الزملاء ومف أشكاؿ الأخلاؽ المينية

 احتراـ رأي الآخريف. 

 عدـ فرض رأي الشخصي عمى الآخريف. 

  (..الرشوة، الاختلاس، التحرش )الابتعاد عف شبوىات 
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  إنجاز العمؿ بإتقاف و بكؿ مسؤولية و ضمير و بما أف موضوعنا حوؿ المرأة العاممة يمكف القوؿ أف

 .المرأة أكثر حرصا عمى أخلاقيتيا المينية مف الرجؿ خوفا مف نظرة المجتمع الدونية

 :المبادرة في تطوير العمل.  3.3.9

عطاء صورة جيدة عف مساره الميني مما يخمؽ في نفسو رغبة  لكؿ موظؼ يسعى إلى النجاح في عممو وا 

شديدة لمتطوير والإبداع فيو والمرأة كطرؽ في عممية الإنتاج دائما سباقة لممبادراتيا ولمساتيا رغـ 

 .الأوضاع الإجتماعية المحيطة بيا والتي لا تحوؿ دوف التأثير عف ىذا الجانب

  و رغـ اختلافيا و تباينيا إلا أنيا تبقى  (عازبة، متزوجة)مجمؿ القوؿ أف مسؤوليات المرأة العاممة

نفسيا خاصة في مجاؿ العمؿ، يتضح مما سبؽ أف الوضع الاجتماعي لو تأثير عمى المسؤوليات 

نضباطيا و فعالية إنجازىا و  الموكمة لممرأة العاممة حسب الحالة الاجتماعية ليا خاصة في التزاميا وا 

 .كذا قدرتيا عمى الإبداع والتطوير داخؿ المؤسسة
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 :خلاصة

إنطلاقا  مما سبؽ أف الإلتزاـ  التنظيمي ىو أساس نجاح المنظمات  ويتمثؿ في الإلتزاـ  والإنضباط في 

الوقت كما يظير مف خلاؿ فاعمية الإنجاز، وىو أحد الركائز الأساسية لتحقيؽ أىداؼ المنظمة بإعتباره 

حالة إيجابية محسوسة يشعر بيا الفرد تجاه منظمتو فيسعى إلى البقاء والإستقرار فييا وتـ عرض في ىذا 

الفصؿ أىـ الخصائص المميزة للإلتزاـ التنظيمي وأىميتو ومراحمو وكذا أنماطو ومكوناتو والنتائج الناجمة 

مسؤوليات المرأة العاممة وتأثيره عمى : عنو عمى مستوى  الفرد والمنظمة وختمناه بعنصر تركيبي مفاده

 .الإلتزاـ  التنظيمي  ىذا العنصر الذي يعتبر محور دراستنا 
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 .الفصل التطبيقي: الفصل الرابع

 :تمييد 

يكتمؿ الجانب النظري لمدراسة مف خلاؿ الدراسة الميدانية التي يتـ فييا إختبار الفرضيات و جمع البيانات 

و تحميميا مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المسطرة وكشؼ أىـ الحقائؽ المتعمقة بالمتغيرات والأبعاد والمؤشرات، 

لمجمع  (الملاحظة ، المقابمة ،الاستبياف)انطلاقا مف النزوؿ إلى المؤسسة محؿ الدراسة واستغلاؿ الأدوات 

المعمومات إضافة إلى المنيج القادر عمى وصؼ وتحميؿ خصائص الظاىرة والعوامؿ المؤثرة فييا 

و كذا استخداـ أىـ الأساليب الإحصائية مف أجؿ حصر الظاىرة كميا  (المنيج الوصفي)والمفسرة ليا 

 .والحصوؿ عمى نتائج دقيقة في آخر المطاؼ 
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 :مجالات الدراسة  .1

لمقياـ بأي دراسة ميدانية لا بد لمباحث أف يحدد المجالات التي سيركز عمييا في دراستو، والمتمثمة في 

المجاؿ الجغرافي ، والمجاؿ البشري والمجاؿ الزمني، لأف نتائج الدراسة الاجتماعية تختمؼ مف مجتمع 

لآخر إضافة إلى التطور الزمني الذي يؤثر عمى أبعاد الظاىرة الاجتماعية وليذا فإف عممية تحديد 

جتماعي   .مجالات الدراسة  عممية ضرورية لأي بحث عممي وا 

 :المجال الزمني . 1.1

يقصد بالمجاؿ الزمني الفترة التي استغرقتيا دراستنا بشقييا النظري والتطبيقي، حيث استغرقت ىذه الدراسة 

 .أشير5أكثر مف 

كانت البداية الأولى بالانتقاؿ بيف المكتبات داخؿ الولاية وخارجيا مف أجؿ جمع المعمومات العممية حوؿ 

 .2023الموضوع وانتيت بكتابة الشؽ النظري وذلؾ نياية شير مارس 

لتبدأ المرحمة الثانية وىي الدراسة الميدانية التي أجريت في كمية العموـ الإجتماعية و الإنسانية جامعة 

   .2023العربي بف مييدي بداية  شيرأ فريؿ 

وىي بمثابة زيارة استطلاعية تـ مف خلاليا الحصوؿ 2023أفريؿ 15حيث كانت الزيارة الميدانية الأولى 

عمى الموافقة عمى إجراء الدراسة بالكمية مف طرؼ رئيس القسـ والذي زودنا بوثيقة تسيؿ عمينا الانتقاؿ 

 .بيف فروع الكمية لجمع معمومات رسمية عف فتح ىذه الكمية وىيكميا التنظيمي الذي سندرجو بالملاحؽ

إلى غاية 2023أفريؿ 16تعتبر المرحمة الثانية الانطلاقة الرسمية في إنجاز البحث والتي دامت مف تاريخ 

موظفات، "أيف تـ توزيع الاستبياف المنجز مف طرفنا عمى عينة مف العاملات في الكمية مف 2023ماي 7

اللاتي تـ اختيارىف بطريقة عشوائية بسيطة بيدؼ جمع بيانات حوؿ موضوع "أساتذة، عاملات نظافة 
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الدراسة، كما أتيحت لنا فرصة الإندماج معيف وملاحظة أىـ الجوانب والمؤشرات المميزة لمتغيرات الدراسة 

 .التي يمكف إلتماسيا مف سموكاتيف

 :المجال الجغرافي  . 2.1

نقصد بالمجاؿ الجغرافي النطاؽ المكاني الذي أجري فيو البحث الميداني، ودراستنا الحالية مجاليا 

 .وبالضبط بكمية العموـ الإجتماعية والإنسانيةأـ البواقي – الجغرافي ىو جامعة العربي بف مييدي 

المؤرخ 158 /97كانت جامعة العربي بف مييدي عبارة عف مركز جامعي تأسس بموجب مرسوـ تنفيذي 

يضـ المدرسة العميا للأساتذة و معيد الميكانيؾ و بموجب القرار الوزاري نوفمبر 1997-05-10في 

 (22،ص2013الجريدة الرسمية ،) .أطمؽ عميو إسـ المركز الجامعي الشييد العربي بف مييدي1999

ارتقى المركز الجامعي إلى جامعة و 2009-01-04المؤرخ 09/06و بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ

، ويشمؿ التكويف الأطوار الثلاثة ليسانس ، - أـ البواقي– أصبحت تسمى جامعة العربي بف مييدي 

 (23، ص2013الجريدة الرسمية الجزائرية ، ).ماستر و دوكتوراه ، وتضـ سبع كميات و ثلاثة معاىد

ومف بيف ىذه الكميات كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية مكاف إجراء الدراسة، تعتبر ىذه الكمية مف بيف 

 .أىـ الكميات في الجامعة، حيث جمعت اختصاصات عديدة عمـ الاجتماع بفروعو وعمـ النفس بفروعو

تندرج فيو السمطة مف عميد الكمية إلى رؤساء الأقساـ  (تجدونو رفقة الملاحؽ)ليا ىيكؿ تنظيمي مستقؿ 

والمصالح  وتضـ عدد كبير مف الموظفيف والأساتذة المؤطريف، والإطارات و العماؿ التنفيذييف دوف أف 

 .ننسى عماؿ الصيانة و النظافة و الحراسة

 

 

 

 

 :المجال البشري . 3.1
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و يقصد بو العدد الإجمالي و الكمي لمجتمع الدراسة إذ يبمغ العدد الإجمالي لمنساء العاملات بكمية العموـ 

 :عاممة موزعة بالشكؿ التالي 116الاجتماعية الإنسانية 

 يمثل توزيع عينة الدراسة حسب المينة : (01)جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

مف طرؼ الطالبة صاحبة  أنجزت : المصدر

 الدراسة إعتمادا عمى البيانات المقدمة مف طرؼ الإدارة العامة لممستخدميف داخؿ الكمية 

 :عينة الدراسة . 2

  يستخدـ الباحث عينة الدراسة عندما لا يستطيع دراسة جميع وحدات البحث لكبر الحجـ الكمي

لممجتمع الدراسة، أو بسبب التكمفة الباىظة أو لضيؽ الوقت و إستحالة تطبيقيا عمى مجتمع الدراسة، 

 .شرط أف تمثؿ المجتمع الكمي أحسف تمثيؿ 

 مجتمع الدراسة الذي تجمع منو البيانات الميدانية، وىي تعتبر جزء مف الكؿ، :"وتعرؼ العينة بأنيا

معنى أنو تأخذ مجموعة مف أفراد المجتمع عمى أف تكوف ممثمة لممجتمع الذي تجري عميو 

 (267، ص2008زرواتي،)"الدراسة

 ىي العينة التي لا يتدخؿ الباحث في اختيار مفرداتيا بؿ : "تعرؼ العينة العشوائية البسيطة عمى أنيا

القحطاني، الصحاف، ) ".تؤخذ بطريقة تضمف إعطاء جميع وحدات المجتمع فرصا متساوية في الاختيار

 (445دت، ص

 عدد مفردات العينة المينة

 80 الأستاذات

 24 الموظفات

 06 عاملات النظافة

 116 المجموع
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  تعتبر مرحمة اختيار العينة الممثمة لممجتمع المبحوث مف أصعب الأمور التي يواجييا الباحث، فأوؿ

شرط لنجاح  اختيار العينة ىو ضرورة تمثيميا لكؿ حالات مجتمع البحث في كمية العموـ الإجتماعية 

 .أـ البواقي -جامعة العربي بف مييدي –و الإنسانية 

 مف مجتمع البحث 50%و بعد اختيارنا لمعينة العشوائية البسيطة حيث كانت نسبة العينة ىي  -

58 × 100

116
= 50.00% 

 ىي مجتمع البحث الكمي116ىي العينة و58:مع العمـ أف 

 .استبياف وتـ استرجاعو كمو58حيث تـ توزيع الاستبياف عمى جميع مفردات العينة يعني توزيع 

 :منيج الدراسة. 3

مجموعة الإجراءات المتبعة في دراسة الظاىرة المدروسة لاكتشاؼ "ما ىو معروؼ عف المنيج أنو 

الأساليب المتبعة للإجابة عف الأسئمة التي بنيت عمبيا الدراسة ومحاولة تفسيرىا مع حقائؽ المرتبطة 

 (.150، ص2003سروخ،)بيا

إف اتباع منيج معيف يعتبر مف أىـ الضروريات المنيجية المتطمبة في أي بحث عممي، وعميو فإف طبيعة 

الموضوع ىي التي تحدد وتوضح المنيج المتبع، لذلؾ فقد اعتمدنا في دراستنا الحالية التي تيدؼ إلى 

معرفة تأثير الوضع الإجتماعي عمى الالتزاـ التنظيمي لدى المرأة العاممة بكمية العموـ الإجتماعية و 

 .الإنسانية، عمى المنيج الوصفي

البحث الذي يركز عمى وصؼ ظاىرة معينة موجودة في الوقت الراىف، وجمع : و المنيج الوصفي ىو

الحقائؽ و المعمومات ومعاينتيا، ثـ القياـ بتحميؿ خصائص تمؾ الظاىرة والعوامؿ المؤثرة فييا وتفسيرىا، 

وىو يقوـ عمى أساس تحديد الخصائص الظاىرة ووصؼ طبيعتيا ونوعية العلاقة بيف متغيراتيا وأسبابيا 

 (178، ص2016كماش ،)"واتجاىاتيا، بيدؼ الوصوؿ إلى وصؼ عممي متكامؿ 
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وىو طريقة لوصؼ الظاىرة المدروسة وتصويرىا كميا عف طريؽ جمع معمومات مقننة عف المشكمة 

 (80، ص2001شفيؽ ،)وتصنيفيا و تحميميا واخضاعيا لدراسة الحقيقة  

و لأف دراستنا تصب في الدراسات السوسيولوجية وتعبر عف ظاىرة إجتماعية فالمنيج الوصفي ىو أنسب 

 .منيج لذلؾ

 :أدوات جمع البيانات  .4

لكي يكوف البحث عمميا يجب أف تكوف الدراسة المتبناة مرتكزة عمى أدوات بحث مناسبة تمكف الباحث مف 

التقصي و التحقؽ مف فرضياتو وفؽ منيجية عممية متكاممة، وكثيرة ىي الأدوات المستخدمة في البحث 

وبناءا عمى ىذا فد اعتمدنا في دراستنا عمى الأدوات ".الملاحظة والمقابمة والاستبياف"الإجتماعية منيا

 :التالية 

 : الملاحظة . 1.4

  مف أىـ وسائؿ و أدوات جمع البيانات نجد الملاحظ فيي أولى الأدوات في أي بحث يجرى وفي

جميع المجالات تؤدي دورا أساسيا ورئيسيا في الحصوؿ عمى المعمومات المرغوبة والمتعمقة بالسموؾ  

 .في المواقؼ المختمفة المراد تشخيصيا 

  المشاىدة و المراقبة الدقيقة لسموؾ أو ظاىرة بغية تحقيؽ أفضؿ النتائج والحصوؿ "ويقصد بالملاحظة

 (118،ص1996عبد الله ،)". عمى أدؽ المعمومات

  المشاىدة الدقيقة لظاىرة ما مع الإستعانة بأساليب البحث والدراسة التي تتلائـ :"كما تعرؼ الملاحظة

 (2007،45كشرود ،)". مع طبيعة ىتو الظاىرة 

  فيي بذلؾ تعني المشاىدة الواقعية لمظواىر الإجتماعية وليا دور كبير في البحث العممي ومف خلاليا

 .يدرؾ الباحث السموكات التي تساعده عمى فيـ مشكمة بحثو
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  ،وعميو  فدراستنا الحالية اعتمدت عمى الملاحظة البسيطة لجمع البيانات التي تخدـ موضوع دراستنا

 : وكاف ذلؾ مف خلاؿ زيارات متعددة لمكمية والتنقؿ بيف أقساميا، ومف أىـ الملاحظات ما يمي

بما أف دراستنا تتمحور حوؿ المرأة العاممة فقط كانت كؿ الملاحظات تخص فئة النساء العاملات في 

 .الكمية محؿ الدراسة

لاحظنا وجود علاقات عمؿ رسمية وغير رسمية بينيف و ذلؾ مف خلاؿ التجمعات داخؿ المكاتب و 

 .الحوارات الودية و كذا الاحتراـ المتبادؿ بيف الموظفات و الأستاذات في بينيف

 :المقابمة . 2.4

 .تعتبر المقابمة أحد الوسائؿ المباشرة والأكثر سيولة لجمع البيانات عف تجارب المبحوثات واتجاىاتيـ

، حيث تمت مقابمة رئيس قسـ كمية (الكمية)وقد تـ توظيفيا في دراستنا في أوؿ يوـ نزلنا فيو إلى ميداف 

أيف تـ الحصوؿ عمى موافقتو لإجراء الدراسة الميدانية 2023أفريؿ 15العموـ الإجتماعية و الإنسانية يوـ 

 .في الكمية 

وفي نفس اليوـ تمت المقابمة مع الأميف العاـ لمكمية أيف تحصمنا عمى كامؿ البيانات والمعمومات الخاصة 

المينة، كما حدثنا عف نشأت الكمية وزودنا بالييكؿ التنظيمي الخاص بعدد النساء العاملات بالكمية حسب 

 .بياو بعض النسخ عف المراسيـ التنفيذية التي تـ بموجبيا فتح الكمية

 

كما استعممنا المقابمة كأداة مساعدة لتدويف إجابات المبحوثات المواتي لا يقرأف و لا يكتبف في الإستبياف و 

 .مبحوثات كميف عاملات نظافة04كاف عددىف 

بالإضافة إلى بعض المقابلات العشوائية و غير مقننة بيدؼ الاستفسار عف ما جاء مبيـ في بعض 

الإجابات مع بعض الأستاذات و الموظفات و كاف ليذه المقابلات الأخيرة دور فعاؿ في اتضاح الفكرة 
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لدينا عف دوافع خروج المرأة لمعمؿ و أىـ المشكلات التي تعترضيا، وبعض الاقتراحات التي قد تساعدىا 

 .في تخطي ىذه العواقب

 : الاستبيان .3.4

 وىو مف أكثر الأدوات شيوعا واستخداما في البحوث الاجتماعية 

مجموعة مف الأسئمة والاستفسارات المتنوعة والمرتبطة ببعضيا البعض بشكؿ يحقؽ اليدؼ أو :"ويقصد بو

الأىداؼ التي يسعى إلييا الباحث بتسميط الضوء عمى موضوعو والمشكمة التي اختارىا لبحثو، وترسؿ 

الاستفسارات المكتوبة ىذه عادة بالبريد، أو أي طريقة أخرى إلى مجموعة مف الأفراد أو المؤسسات التي 

يختارىا الباحث كعينة لبحثو ومف المفروض الإجابة عف مثؿ تمؾ الاستفسارات وتعبئة الاستبياف بالبيانات 

عادتيا إلى الباحث   (149، ص2008الجراح ،) "والمعمومات المطموبة فيو وا 

وقد قمنا بتصميـ استبياف ىذه الدراسة عمى شكؿ أسئمة مفتوحة لضرورتيا في تحميؿ الموضوع والحصوؿ 

 .عمى معمومات أدؽ عف الظاىرة المدروسة

فالأسئمة المفتوحة تسمح لممبحوثات توصيؿ الفكرة وتبسيطيا مما يسيؿ عمينا تحميميا والتوصؿ إلى اليدؼ 

 .مف طرحيا

 : وقد منا بتقسيـ الاستبياف إلى خمسة محاور وىي

 .بيانات شخصية (1

 "لممرأة العاممة "بيانات خاصة بالوضع الأسري  (2

 "لممرأة العاممة "بيانات خاصة بالعلاقات الإجتماعية (3

 "لممرأة العاممة "بيانات خاصة بالعلاقات المينية (4

 بيانات خاصة بالالتزاـ التنظيمي داخؿ الكمية  (5

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة  .5
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 :اعتمدنا في دراستنا عمى الأساليب الإحصائية التالية 

 :التكرارات و النسب المئوية . 1.5

وقد تـ اعتمادىا لموقوؼ عمى مدى تمثيؿ النسب الأساسية لأفراد عينة البحث حسب المتغيرات المدروسة 

 :وىي

 "قسمة تكرار الفئة عمى مجموع التكرارات وضربيا في مائة "

 وقد استخدمنا النسب المئوية في جميع جداوؿ الدراسة 

 :الإنحدار الخطي البسيط. 2.5

بإستخداـ برنامج 0.05إستخدمنا الإنحدار الخطي البسيط لتحقؽ مف صدؽ الفرضيات عند مستوى معنوية

 .SPSS20الحزمة الإحصائية لبرنامج 
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 :خلاصة

مف خلاؿ ىذا الفصؿ حاولنا منح صورة واضحة عف الكمية محؿ دراستنا كمية العموـ الإجتماعية 

والإنسانية جامعة العربي بف مييدي ولاية أـ البواقي، حوؿ موضوع تأثير الوضع الإجتماعي عمى الإلتزاـ 

التنظيمي لدى المرأة العاممة، وتجمى ذلؾ لاتباع أنسب الأساليب المنيجية المتبعة في إنجاز البحوث 

 .الإجتماعية، وكؿ ىذا مف أجؿ الوصوؿ إلى نتائج عممية تعكس الواقع المدروس

بالإضافة إلى المنيج الوصفي المتبع في  (الزمانية، المكانية)حيث تـ التطرؽ إلى مجالات الدراسة 

الدراسة والتطرؽ إلى الأدوات المنيجية المستخدمة والأساليب الإحصائية المعتمدة وكؿ ىذا كاف بوابة 

 لممرحمة التطبيقية أو الدراسة الميدانية 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

عرض وتحميل البيانات : الفصل الخامس
 ومناقشة النتائج

 

 تمييد

 عرض وتحميل البيانات. 1

 مناقشة النتائج. 2

 النتائج العامة لمدراسة. 3

خلاصة
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 .خاتمة

 :تمييد

الزمانية والمكانية "بعد تحديد الإجراءات المنيجية المتبعة في الدراسة الحالية مف مجالات البحث 
وكذا تحديد مجتمع البحث وىو النساء العاملات بكمية العموـ الإجتماعية والانسانية وأخذ عينة "والبشرية

، إضافة إلى تحديد أدوات جمع البيانات (المنيج الوصفي)عشوائية بسيطة منو، وعرض المنيج المتبع 
 ".الملاحظة، المقابمة، إستبياف"والمعطيات الميدانية 

سيتـ في ىذا الفصؿ عرض وتحميؿ وتفسير البيانات حسب واقع الدراسة وما تـ الإشارة إليو في 
الجانب النظري وذلؾ وفؽ إجراءات عممية، وكذا حصر أىـ النتائج المتوصؿ إلييا، كؿ ىذا سنعرضو في 

 :فصمنا ىذا كالآتي

 تمييد

 عرض وتحميؿ البيانات

 مناقشة النتائج

 خلاصة
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 :عرض وتحميل البيانات. 1

 :عرض و تحميل البيانات الشخصية . 1.1

تشكؿ البيانات الشخصية الخمفية الأساسية لتحميؿ البيانات الميدانية عمى اعتبار أف ىذه البيانات 
 .تحدد خصائص وسمات المجتمع المدروس

و تضـ ىذه البيانات الشخصية متغيرات متعمقة بالسف، المستوى التعميمي، المينة، الحالة 
الاجتماعية، عدد الأفراد حسب السف و عدد ساعات العمؿ، وخيرا السكف الحالي و بعد مقر السكف عف 

 .العمؿ

 :وفيما  يمي سيتـ عرض كؿ متغير عمى حدى

 السن  : (02)جدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

[25-30[ 04 06.9 

[30-35[ 05 08.6 

[35-40[ 20 34.5 

[40-45[ 15 25.9 

 24.1 14 45أكثر مف 

 100 58 المجموع

 20spssمف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجا: المصدر

سنة فما فوؽ ، حيث عبرت 35 مف تتراوح أعمارىفالمبحوثات يتضح مف الجدوؿ أعلاه أف أغمب 
سنة ، فيما عبرت النسبة 40إلى أقؿ مف 35 اللاتي يتراوح عمرىف مف مبحوثاتعف فئة اؿ% 34.5النسبة 

التي 24.1سنة ، و تمييا النسبة 45سنة إلى أؿ 40اللاتي تتراوح أعمارىف مف مبحوثات عف اؿ%25.9
 .سنة 45 الأكثر مف مبحوثاتتعبر عف اؿ

سنة فما فوؽ يتضح أف الكمية 35مف خلاؿ النسب المئوية العالية التي شكمت الفئات العمرية مف 
تحرص عمى توظيؼ العاملات الأكبر سنا ما يفسر ميؿ الكمية لجمب الخبرات المينية واليد العاممة 

 .النشيطة والفعالة والفئة العمرية الناضجة لتفادي المشكلات الناجمة عف قمة نضج العامميف
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بالإضافة إلى أف ىذه الفئة العمرية تساعدنا في دراستنا الحالية لتوافقيا مع موضوع الدراسة، حيث 
أنو مف المحتمؿ جدا أف تكوف ىذه الفئة كميا عاملات متزوجات بأطفاؿ، وبالتالي تعطينا صورة أكبر عف 

جتماعية قد تأثر عمى إطبيعة المشكلات التي توجييا المرأة العاممة مف خلاؿ ما تعيشو مف أوضاع 
 .ىذا لب دراستناوالتزاميا تجاه عمميا 

 اللاتي تتراوح مبحوثاتىذا ما عبرت عميو فئة اؿو% 8.6في المقابؿ نجد أف باقي الفئات لـ تتجاوز 
 .سنة30إلى 25 مفىفأعمار

 يمثل توزيع مفردات العينة حسب متغير السن( :02) رقم الشكل

 

 .       مف إعداد الطالبة: المصدر
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 المستوى التعميمي  : (03)الجدول رقم  

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 6.9 04 متوسط

 10.3 06 ثانوي

 82.8 48 جامعي

 100 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

 . المستوى التعميمي رمف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه والمتمثؿ في توزيع أفراد العينة حسب متغي

ما يعادؿ  % 82.8يتضح أف أغمب المبحوثات ذات مستوى جامعي وىذا ما عبرت عميو النسبة 
بالإضافة إلى أف ، الذي يتطمب مؤىلات عمميةوىذا راجع إلى طبيعة العمؿ داخؿ الكمية وعاممة 48

التوظيؼ بصفة عامة أصبح يشترط المؤىؿ العممي حتى في أبسط الوظائؼ ما بالؾ الوظائؼ الحساسة 
مما يفسر تفتح المجتمع الجزائري و ، كعمميات التسيير و التأطير داخؿ الجامعات عمى وجو الخصوص

ىذا بالنسبة ومواكبة التطور العممي الحاصؿ في العالـ والرقي وتشجيعو لمبحث العممي لدفع عجمة التقدـ 
 .لمرجؿ أو المرأة عمى حد السواء

 ذات المستوى الثانوي وأغمبيف موظفات مبحوثاتعف اؿ% 10.3أما باقي النسب فقد عبرت النسبة 
ذات المستوى المتوسط و مثمت عاملات مبحوثات عف اؿ %6.9في حيف عبرت النسبة ، سمؾ عوف إدارة
 .عاملات4النظافة بمعدؿ 

الحرص عمى جذب الكفاءات و كسب اليد  وىومما سبؽ يتضح أف الكمية في طريقيا الصحيح
 .المثقفة بالدرجة الأولىوالعاممة النشيطة 
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 يمثل توزيع مفردات العينة حسب ممتغير المستوى التعميمي( :03) رقم الشكل

 

 مف إعداد الطالبة                                                                        : المصدر

 طبيعة المينة  :(04)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 48.3 28 الأستاذة

 41.37 24 الموظفة

 10.34 06 (نظافة)عاممة مينية

 100 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه والمتمثؿ في توزيع مفردات العينة حسب متغير طبيعة المينة داخؿ 
 .الكمية

ما يفسر حاجة الكمية لمعنصر النسوي في  % 48.5يتضح أف أغمب المبحوثات  أستاذات بنسبة 
مجاؿ التأطير والتكويف  خاصة مع التطور الحاصؿ في المجتمع والذي ميزه وصوؿ المرأة إلى مستويات 

كذلؾ يفسر بميؿ العنصر النسوي إلى العمؿ بالتدريس أحسف مف الإدارة فيذه ، عممية كبيرة مقارنة بالرجؿ
الروتيف والأخيرة أصبحت متعبة لطوؿ ساعات العمؿ فييا وكذا قمة الأجر و الحوافز بالإضافة إلى الممؿ 
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موظفة فبرغـ مف سمبيات المذكورة عف 24عف عدد العاملات فييا الذي حدد بػ% 41و قد عبرت النسبة 
 .عمؿ المرأة في الإدارة إلا أف ىذا العمؿ يبقى أفضؿ مف أي عمؿ آخر بالنسبة ليا 

منظفات مما يفسر أف الكمية صغيرة ولا تحتاج إلى أكثر 6بمعدؿ % 10.34في حيف عبرت النسبة 
دـ خ ىذا ما يحسب تصريحاتيفجتماعية قاىرة إمف ىذا العدد وما يميز ىذه الفئة كميف يعشف أوضاع 

 .موضوع الدراسة 

 يمثؿ توزيع مفردات العينة حسب متغير طبيعة المينة ( :04) رقـ الشكؿ

 

 مف إعداد الطالبة                                                            : المصدر

 الحالة الاجتماعية  : (05)جدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 24.1 14 عازبة

 63.8 37 متزوجة

 12.1 07 مطمقة

 100 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

وىذا ما يخدـ  % 63.8يتضح مف الجدوؿ أعلاه أف معظـ مفردات العينة نساء متزوجات بنسبة 
موضوعنا فيي تعبر عف مسؤوليات المرأة العاممة أفضؿ تعبير لما تعيشو المرأة المتزوجة مف صراع في 

 .الأدوار وازدواجية في المياـ بيف البيت والعمؿ

48.28%

41.38%

10.34%

عة بي مهنة ط ال

ذة سات الأ ة ف موظ ال ة ل ة عام هني ة )م ظاف (ن
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سيرىا تؼعف النساء العاملات بالكمية العازبات وىي نسبة مقبولة يمكف  %24.1فيما عبرت النسبة 
بعسوؼ النساء العاملات عف الزواج ويرجع ذلؾ لشعورىف بالإستقلالية المادية مما عزز فكرة عدـ 

 ذلؾ، والزواج وبناء أسرة يعيؽالإرتباط حتياجيف لزوج وكذا طموحيف لتقمد مناصب قيادية جعؿ فكرة أف إ
 .منو تفشي ظاىرة العنوسةوأمر شبو مستحيؿ مؤجؿ حتى فوات الأواف مماجعؿ فكرة الزواج 

معظميف عاملات و%12.7ما عبرت عميو النسبة 7كما لاحظنا مف الجدوؿ عدد المطمقات ىو 
ف كاف العمؿ غير دائـ فيف متمسكات بو لسد حاجتيف الإجتماعيةنظافة دفعتيف الظروؼ   لمعمؿ حتى وا 

 .وحاجات أسرىف

 يمثل توزيع مفردات العينة حسب ممتغير الحالة الاجتماعية ( :05) رقم الشكل

 

 .                                                                   مف إعداد الطالبة: المصدر

  

24.14%

63.79%

12.07%

ة حال ماعية ال ت الاج
عازبة ة تزوج م ة ق طل م
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 عدد الأولاد حسب السن  : (06)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 27.27 12 5أقؿ مف 

 25 11 سنوات10إلى5مف 

 13.63 06 سنوات15إلى10مف

 34.09 15 فما فوؽ15مف 

 100 44 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

 المواتي يفوؽ سف المبحوثاتالتي عبرت عف و %34.09يتضح مف الجدوؿ أف أعمى نسبة ىي 
 المواتي يبمغ سف أولادىف أقؿ المبحوثاتالتي عبرت عف عدد و% 27.27 وتمييا النسبة ،سنة15فأولاده
 .سنوات5مف 

 .سنوات10إلى 5المواتي لدييف أولاد يتراوح سنيـ مف المبحوثات عف عدد % 25فيما عبرت النسبة 

إلى 10 المواتي يتراوح سف أولادىف مف المبحوثاتعف عدد  % 13.63وفي الأخير عبرت النسبة 
 .سنة15

 عدد ساعات العمل في الأسبوع  : (07)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 48.30 28 ساعات9

 41.37 24 ساعة40

 10.34 06 ساعة20

[35-40[ 58 100 

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

تعبرعف مفردات العينة مف النساء العاملات في % 48.3كما ىو موضح فالجدوؿ أعمى نسبة 
 .عاممة وىي الفئة الأستاذات28ساعات في الأسبوع بمعدؿ 9الكمية التي يعممف 
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عاممة 24تعبر عف نسبة العاملات الموظفات في إدارة الكمية بمعدؿ % 41.37تمييا النسبة 
 .ساعة في الأسبوع موزعة عمى خمسة أياـ40واللاتي يعممف 

ساعة في 20ىي النسبة التي تعبر عف الحجـ الساعي المقدر بػ % 10.34في حيف نجد النسبة 
 .عاملات6الأسبوع وىي ساعات مخصصة لعاملات النظافة بمعدؿ 

 يمثل توزيع مفردات العينة حسب ممتغيرعدد ساعات العمل في الأسبوع ( :06) رقم الشكل

 

 مف إعداد الطالبة : المصدر

 السكن الحالي  : (08)جدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 93.1 54 حضري

 06.9 04 شبو حضري

 100 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

يتضح مف الجدوؿ أعلاه أف معظـ المبحوثات يقمف بالمدينة وىذا ما عبرت عميو النسبة 
يعتبر العمؿ بالنسبة ليف شيء ولاعاممة مما يفسر أف النساء في المدينة أكثر تحضرا 54بمعدؿ %93.1

صعب مما يؤكد أف المجتمع الجزائري يشجع خروج المرأة لمعمؿ و يفتح ليا المجاؿ لممشاركة في التنمية 
فيي أكثر تفتحا مقارنة بالمرأة في المناطؽ الشبو  (المدينة) الحضارية ؽ خاصة المرأة في المناط

48.28%

41.38%

10.34%

د د ت ع ساعا ل  م ع ي ال سبوع ف الا

ساعات 9 ة 40 ساع ة 20 ساع
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ىي نسبة قميمة جدا ما وعف عدد المبحوثات المواتي يقمف فييا  % 6.9حضارية حيث عبرت النسبة اؿ
 .رفض ىذا المجتمع لعمؿ المرأة  ومكاف المرأة البيت الذي مفاده أف يفسر بقاء الفكر التقميدي

 يمثل توزيع مفردات العينة حسب ممتغير السكن الحالي( :07) رقم الشكل

 

 مف إعداد الطالبة : المصدر

 بعد مقر السكن عن العمل  : (09)جدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 43.1 25 قريب

 56.9 33 بعيد

 100 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

تمثؿ عدد المبحوثات المواتي صرحف أف مقر  % 56.9يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف أعمى نسبة 
عف المبحوثات المواتي صرحف أف مقر السكف  % 43.1السكف بعيد عف العمؿ، في حيف عبرت النسبة 

 .قريب عف العمؿ 

 عف مقر عمميف مما يشكؿ صعوبة في إلتزاميف اتنستنتج مما سبؽ أف معظـ المبحوثات بعيد
منيف مف تضطر لمخروج مف البيت في وقت ؼبالأوقات المحددة لمعمؿ خاصة في غياب المواصلات 

مبكر جدا وتعود إليو متأخرة وىذا  ما يخمؽ ليا مشاكؿ خاصة إذا كانت متزوجة، نييؾ عف ما تتعرض 
 .ىذا ما صرحت بو بعض المبحوثاتولو مف أخطار كالتحرشات أو السرقة 

 يمثل توزيع مفردات العينة حسب ممتغير  بعد مقر السكن عن العمل( :08) رقم الشكل

93.10%

6.90%

سكن حالي ال ال

حضري ه شب حضري 
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 مف إعداد الطالبة : المصدر

  

43.10%

56.90%

د ع قر ب سكن م ن ال مل ع ع ال

ريب ق عيد ب
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 عرض وتحميل البيانات الخاصة بالوضع الأسري لممرأة العاممة . 2.1

 ؟ما ىو عدد أفراد الأسرة  : (10)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

02 9 15.5 

03 6 10.3 

04 20 34.5 

05 11 19.00 

06 2 03.4 

07 7 12.1 

08 2 03.4 

09 1 01.7 

 100 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

أفراد 4مف المبحوثات صرحف أف عدد أفراد أسرىف  % 34.5يتضح مف الجدوؿ أعلاه أف نسبة 
التي تعبر عف المبحوثات المواتي صرحف أف عدد أفراد أسرىف ىو و % 19تمييا النسبة وىي أعمى نسبة و
 .أفراد5

 .02عف المبحوثات المواتي صرحف أف عدد أفراد أسرىف ىو  %15.5كما عبرت النسبة 

% 10.3أفراد، أما النسبة 7أف عدد أفراد أسرىف ىو  %12.1عاملات بنسبة 7في حيف صرحت 
و ىي نسبة عبرت عف  %3.4أفراد، وتمييا النسبة 03فيي تمثؿ العاملات المواتي يبمغ عدد أفراد أسرىف 

 % .1.7و كآخر نسبة 2العاملات المواتي يبمغ عدد أفرادىف 

 أف الأسرة الجزائرية و بعد خروج المرأة لمعمؿ أصبحت تميؿ إلى تحديد النسؿ ؽنستنتج مما سب
جتماعية في الحقبة الأخيرة فكثرة مسؤوليات المرأة بيف لإالأوضاع اوقتصادية الإخاصة مع الظروؼ 

  لكي تتمكف مفنسؿاؿالبيت و العمؿ جعميا تتخوؼ مف كثرة الأولاد وتسعى إلى تنظيـ وحتى تحديد 
 (جتماعية، الرسوب و التسرب المدرسي لإرفقة السوء، الآفات ا )تنشأتيف وحمايتيـ مف أخطار المجتمع 

مما يجعميا ومسؤولية البيت ومسؤولية خدمة الزوج ومسؤولية العمؿ،   مسؤولية مستقبؿ أبنائيا تتحمؿفيي 
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 جميع ىذه الجوانب وخاصة عمييا مف خلاؿ ما يخمفو مف أثار سمبية عمى يؤثر عمى كبيرة  تعيش صراع
نفسيتيا كشعورىا بالقمؽ والممؿ والعجز، وىذا ما تطرؽ إليو نظرية الدور الإجتماعي كمصطمح جديد 

 .فرضو الواقع

 يمثل توزيع مفردات العينة حسب ممتغير  ما ىو عدد أفراد الأسرة ( :09) رقم الشكل

 

 مف إعداد الطالبة : المصدر

 ما نوع الأسرة التي تعيشين فييا ؟ : (11)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 63.8 37 أسرة نووية

 36.2 21 أسرة ممتدة

 100 58 المجموع الكمي

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

 صرحف المواتيوالتي تعبر عف المبحوثات % 63.8مف الجدوؿ أعلاه يتضح أف أعمى نسبة ىي 
أنيف يعشف في أسرة نواوية بمعنى أسرة مستقمة عف العائمة الكبيرة تختمؼ ىذه الأسرة باختلاؼ الحالة 

أبنائيا إف ومع زوجيا ش  المتزوجة تعي حيفجتماعية لممرأة عازبة تعيش مع الأب والأـ والإخوة فيلإا
 .وجدوا

نستنتج مما سبؽ أف الأسرة الجزائرية تغيرت و خرجت عف شكميا التقميدي و أصبحت تميؿ إلى 
بالأخص المتزوجة فكثرة مسؤوليات ىذه الأخيرة تجعميا والاستقلالية خاصة بعد خروج المرأة لمعمؿ 
حتى في الأعماؿ المنزلية فإف لـ تجد ىذا الدعـ داخؿ عائمة وبحاجة دائمة لمف يساعدىا في تربية أبنائيا 
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دوف تعرض  (أخت، أـ)ستقلاؿ ببيت خاص حتى يتسنى ليا الإستعانة بأىميا لإزوجيا فإنيا تميؿ إلى ا
 .لممشاكؿ

عف المبحوثات المواتي صرحف أنيف يعشف في أسرة ممتدة أي  %36.2في حيف عبرت النسبة 
محافظ وىذا راجع لكوف المجتمع الجزائري مجتمع مسمـ ومطمقات ومعظميف عازبات والعائمة الكبيرة 

خوفا عمييا مف الشبوىات التي قد ، إف كانت تتمتع بالإستقلاؿ الماليويرفض عيش المرأة لوحدىا حتى 
إف وجدت مرأة عاممة متزوجة تعيش في أسرة ممتدة إما أنيا وجدت الدعـ و تأييد مف و.  تتعرض ليا

ما أنيا  في حالة أف إبنيـ عاطؿ عف العمؿىذا نادر جدا إلاوطرؼ أىؿ زوجيا  يس لدييا بديؿ سكف ؿ، وا 
بالتالي يؤثر عمى عمميا سواء مف ناحية خاص مما يضطرىا لمعيش تحت ضغط يؤثر عمى صحتيا و

 .الإنضباط أو فاعمية الإنجاز وحتى عمى قدرتيا عمى الإتقاف وتطوير مياراتيا 

 ماىو موقف الأسرة من عممك ؟: (12)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 89.7 52 مؤيدة

 10.3 06 معارضة

 100 58 المجموع

 

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف المبحوثات صرحف أنيف  %89.7مف خلاؿ البيانات الواردة في الجدوؿ أعلاه تبيف أف نسبة 
لمعمؿ مف قبؿ معارضة شديدة يتمقيف الدعـ والتأييد مف أسرىف في حيف صرحت أخريات بأنيف يجدف 

  %10.3أىميف وىذا ما عبرت عميو النسبة 

نستنتج مما سبؽ أف نظرة المجتمع لممرأة العاممة تغيرت و تغيرت معيا نظرة الأسرة التي أصبحت 
فتأييد الأسرة ، ىذا ما زاد مف عزميف، والتكويفوتتقبؿ خروج بناتيا لمعمؿ بعد أف تقبمت خروجيف لمتعميـ 

لو تأثير واضح عمى نجاح المرأة العاممة الجزائرية و أكبر دليؿ عمى ذلؾ وصوليا إلى أعمى المراتب كما 
 .ىو الحاؿ الآف

إلا أنيا قد تؤثر عمى مستقبؿ العاممة % 10.3في حيف أف المعارضة حتى و إف كانت بنسبة قميمة 
كما أنيا تضعؼ مف رغبتيف في  بو إحدى المبحوثات، تلدرجة أنيا تفكر في الإستقالة و ىذا ما صرح

 ..تطوير ميارتيف 
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 من ىم المؤيدون ؟  : (13)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 96.15 50 كؿ العائمة

 3.84 2 الأب

 100 52 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف المبحوثات صرحف أف كؿ العائمة تؤيد % 96.15مف خلاؿ بيانات الجدوؿ نجد أف أعمى نسبة 
 .خروجيف لمعمؿ وىذا ما يفسر بتغير الذىنيات داخؿ الأسر الجزائرية

رتفاع القدرة الشرائية أدى إلى تشجيع خروج المرأة لمعمؿ وىذا مافتغير الأوضاع الاقتصادية   جاء وا 
 ،في تصريح بعض المبحوثات أف الدافع الاقتصادي والحاجة المادية الممحة ىي التي دفعت بيف لمعمؿ
تغير الأوضاع الاجتماعية وحتى السياسية التي تدعو إلى تحرر المرأة و انتشار ثقافة الجندر كؿ ىذه 

كؿ الأسر العربية فأصبحت المرأة تعمؿ كتؼ بكتؼ مع الرجؿ وساعدت عمى تغيرت الأسرة الجزائرية 
 .وتمقى التأييد و الدعـ مف عائمتيا

فيي النسبة التي عبرت عف مبحوثات صرحف أف الأب ىو المؤيد  % 3.84أما عف النسبة 
الأساسي لعمميف و ىذا إذ دؿ عمى شيء فإنو يدؿ عمى أف ىذه الأسر تتمتع بالسمطة الأبوية وأف كممة 
الأب فوؽ الجميع وأنو يقوـ بدوره كرب أسرة يدعميـ و يأيدىـ و ىذا ىو المثاؿ و القدوة لكؿ أب يسعى 

ف عبرت عنيا النسبة القميمة التي بيف أيدينا  فالأب  لصلاح و نجاح أبنائو وىذه ىي الحقيقة حتى وا 
 .الجزائري مثاؿ يقتدى بو

 من ىم المعارضون  : (14)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 66.66 04 الزوج

 33.33 02 الأخ

 100 06 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر
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ننتقؿ لمعرفة المعارضوف وذلؾ مف %10.3بعد أف تعرفنا عمى النسبة الكمية لممعارضيف المقدر بػ
 .خلاؿ ما يبينو الجدوؿ أعلاه

 عف المبحوثات المواتي صرحف أف الزوج ىو المعارض  مف المعارضيف % 66.66عبرت النسبة 

عف المبحوثات المواتي صرحف أف الأخ ىو  مف المعارضيف % 33.33في حيف عبرت النسبة 
 .المعارض

 يتضح أف المرأة العاممة المتزوجة تمقى معارضة مف زوجيا خاصة إذا كاف ىذا الزوج ؽمما سب
لأسرتو مشاكؿ ىو في لو و وأف خروجيا يجمب ،مكتؼ ماديا أو متعصب ومتمسؾ بفكرة المرأة في البيت

ختلاطيا بالرجاؿ لا يجوز ، نى عنياغ نييؾ عف الزوج الممتزـ الذي يرى عمميا مف الزاوية الدينية حراـ وا 
. 

أما الأخ فسمتطتو عمى أختو بطبيعة الحاؿ الغير متزوجة منحتو الحؽ في معارضتو لعمميا خاصة 
تتنقؿ مع أومطمقة، كأف تعمؿ لوقت متأخرأو كونيا عازبة الإجتماعيةإذا كاف عمؿ غير ملائـ لحالتيا 

منحيـ إياىا "الزوج أو الأخ" السمطة سواء سمطة العمؿ، ىذهزملائيا الرجاؿ بالسيارة ولو كاف ذلؾ بيدؼ 
 .الشرع ومف حقيـ ممارستيا لحماية أعراضيـ

نستنتج أف المجتمع الجزائري مازاؿ محافظا رغـ التغيرلت الحاصمة عمى مستوى الأدوار الناتج عف 
 ..خروج المرأة لمعمؿ

 في حالة أن الزوج ىو المعارض ىل بسبب ؟ : (15)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 50 02 وضعية العمؿ

 50 02 عدـ الحاجة لمعمؿ

 100 04 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

فييما عبرت عف الوضعيتيف المتيف يعارض  % 50مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح أف النسبة 
الأولى وضعية العمؿ والمقصود بعمؿ زوجتو كالعمؿ لوقت متأخر أو :  عمؿ زوجتو ولقد تمثمتا فيالزوج

 .طوؿ ساعات العمؿ أو العمؿ مع الرجاؿ

والثانية تمثمت في عدـ الحاجة لخروج زوجتو لمعمؿ لتمتعو بمركز وظيفي يمنحو إكتفاء مادي 
يستطيع مف خلالو توفير كؿ حاجيات أسرتو وتمبية كؿ رغبات زوجتو دوف المجوء لخروجيا لمعمؿ وترؾ 

، مما يفسر تمسؾ ىذا الزوج بالفكرة التقميدية أف المرأة مكانيا البيت ووظيفتيا إنجاب ةمسؤولياتيا العائمي
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وىنا يمكف القوؿ أف الحياة الزوجية ليا تأثير كبير عمى العاممة ومنو تأثير عمى نسبة . الأبناء ورعايتيـ
 .استقراراىا في العمؿ

 ىل حدث شجار بينك وبين زوجك بسبب العمل  ؟ : (16)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 29.54 13 نعـ

 70.45 31 لا

 100 44 44 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف خلاؿ بيانات ىذا الجدوؿ يتضح أف نسبة المبحوثات المواتي صرحف أنو لـ يحدث بينيف وبيف 
عاممة، وتفسير ىذه النسبة العالية إما كوف 31بمعدؿ % 70.45أزواجيف أي شجار بسبب العمؿ ىي 

ما أف الزوج مؤيد لعمؿ زوجتو،  بيف عمميا وبيتيا وبالتالي لا ؽىذه الزوجة العاممة نجحت في التوفي وا 
ما أنيا وجدت التأيد مف الأسرةتمقى أي لوـ مف طرؼ   .زوجيا وا 

 زوجية بسبب لمشاكؿ تعرضيف دف أؾالمواتيعف المبحوثات % 29.54في حيف عبرت النسبة 
لممرأة العاممة، مما ينعكس عمى الحياة الزوجية  استقرار العمؿ ما يفسر بتأثير النتائج السمبية لمعمؿ عمى

 .إلتزاميا التنظيمي ويظير ذلؾ مف خلاؿ كثرة الغيابات وقمة الفاعمية فالإنجاز والإتقاف 

 في حالة الإجابة بنعم ما سبب الشجار ؟:(17)جدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 69.23 09 طوؿ ساعات العمؿ

 30.76 04 أخرى

 100 13 13 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف سبب شجار المبحوثات معأزواجيف يعود إلى طوؿ 
 إلى السبب في حيف أرجعت مبحوثات أخريات ،%69.23ساعات العمؿ ىذا ما عبرت عميو النسبة 

ف اختمفت فيي% 30.76عوامؿ أخرى بنسبة   بمثابة معوقات مما يفسر بأف ظروؼ العمؿ وا 
 .الحياة الأسرية والمينية لممرأة العاممة  عمى وتؤثر بالسمبتخمؽ مشاكؿ زوجية سوسيوتنظيمية  
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 :أين تتركين أولادك أثناء العمل ؟ عند : (18)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 6.81 03 الأب

 6.81 03 الحضانة

 63.63 28 28 الجدة

 22.72 10 أخرى

 100 44 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف معظـ العاملات المتزوجات مف ىف يتركف أولادىف رفقة 
ما يفسر بأف أقرب شخص لممرأة المتزوجة العاممة ىي أميا % 63.63الجدة ما عبرت عنو النسبة 

تستأمنيا عمى أبنائيا وىذه الأخيرة ىي الحضف الدافئ ليـ في غياب أميـ، كما يفسر بأف الدعـ الأسري 
 .لممرأة العاممة يظير في الإعتناء بأبنائيا أثناء غيابيا

إلى 10عف المبحوثات المواتي صرحف أف أبنائيف تتراوح أعمارىـ مف % 22.72كما عبرت النسبة 
 .سنة ولا خوؼ عمييـ مف البقاء في البيت لوحدىـ15

عف المبحوثات المواتي يتركف أبنائيف رفقة الأب مما يفسر إما  %6.81في حيف عبرت النسبة 
بدعمو ليا أو تعطمو عف العمؿ مما يسمح لو بالبقاء في البيت والإعتناء بأبنائو في غياب زوجتو، ونفس 

عبرت عف المبحوثات المواتي يتركف أبنائيف بالحضانة التي أصبحت فضاء لإستقباؿ %6.81النسبة أي 
الأطفاؿ الذيف تعمؿ أمياتيـ ولا يجدف الدعـ الأسري، ونلاحظ غياب الاحتماؿ الأخير الخادمة كوف 

 .المجتمع الجزائري لـ يتطور لدرجة تفشي ثقافة وجود خادمة بالبيت

مف كؿ ما سبؽ يتضح أف المرأة لا تأتمف أي مف كاف عمى أبنائيا فيي تفضؿ الأقربيف إف وجدوا 
ف لـ تجد تفضؿ تركيـ بالبيت مع أخذ الاحتياطات اللازمة ومف ىنا تفشت ظاىرة أطفاؿ المفاتيح، وىي   وا 
مضطرة لذلؾ رغـ ما يسببو ليا  الأمر مف إحباط نفسي يؤثر عمى عمميا سواء في الإنضباط في الوقت 
حيث نجدىا دائمة الغياب أو التأخر أو الإنصراؼ الفجائي، مما يؤثر عمى أدائيا وفاعمية إنجازىا ىذا ما 

تناولتو المقاربات النظرية لكؿ مف ىربرت سبنسروماكس فيبروتالكوف بارسونز، والتي أكدت أف تعدد 
الوظائؼ لدى المرأة العاممة يخمؽ ليا معوقات لف تحوؿ دوف التأثيرع لى عمميا مما يخمقو مف صراع 

 .ناتج عف إزدواجية الدور
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 ىل تواجين صعوبات بحكم إلتزاماتك كأم نحو أولادك ؟ : (19)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 95.45 42 نعـ

 4.54 02 لا

 100 42 44 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات  : المصدر

فيما يخص %  95.45مف خلاؿ الجدوؿ يتضح أف معظـ المبحوثات أجبف بنعـ وذلؾ بنسبة 
مواجيتيف لصعوبات بحكـ أنيف أميات عاملات وىذا إف دؿ عمى شيء فإنو يدؿ عمى أف الأـ العاممة 

في صراع كبير بيف مسؤولياتيا نحو أبنائيا في تربيتيـ ورعايتيـ وتنشأتيـ عمى مكارـ الأخلاؽ وتعميميـ، 
ومسؤولياتيا المينية التي تطمب منيا بذؿ كؿ جيدىا لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة لنجاح ىذه المنظمة 

ويفسر ىذا بعدـ توفر الدعـ الكافي لتخطي ىذا الصراع أو حتى التخفيؼ مف حدتو والذي بات ، (الكمية)
 .  الميني وحتى عمى الصعيد الصحيأويشكؿ عائؽ في حياتيا سواء عمى الصعيد الأسري 

ىذا ما يفسر إما بأنيف % 4.54 أجبف بلا فيف لـ يتجاوزف نسبة لواتيأما فيما يخص مبحوثات اؿ
ماستطعف التوفيؽ بيف مسؤولياتيف تجاه أبنائيف ومسؤولياتيف تجاه إ  أف أبنائيف تجاوزوا سف عمميف، وا 

 .سنة مما يقمؿ مف أعباء الاىتماـ بيـ15

نستنتج مما سبؽ أف المرأة العاممة ميما بذلت جيد لمتوفيؽ بيف مسؤولياتيا حسب منظور نظرية 
الدور الإجتماعي، إلا أنيا لا تستطيع ذلؾ بسبب ما تعيشو مف صراع  ناتج عف إزدواجية الدور عندىا 
وصعوبة التحديد الأولويات مما يؤثر سمبا عمى حياتيا الأسرية  والمينية ويظير ذلؾ في عجزىا عف 

 .الإنضباط في الوقت والإنجاز

ن تعرض أولادك لمخطر وأنت في العمل ؟ :(20)الجدول رقم   ىل حدث وا 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 56.81 25 نعـ

 43.18 19 لا

 100 44 44 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات  : المصدر
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مف المبحوثات صرحف أف أبنائيف تعرضف %  56.81مف خلاؿ بيانات الجدوؿ يتضح أف نسبة 
لمخطر وىف في العمؿ قد يكوف لو آثار جد وخيمة عمى الأسرة مما يعكس عمى نفسية المرأة العاممة 

كالتحرش أو )بالدرجة الأولى فشعورىا بالقمؽ الدائـ عمى أولادىا وخوفيا الزائد مف الأخطار المحيطة بيـ 
يجعميا غير قادرة عمى إنجاز ما يسند إلييا مف أعماؿ وغير قادرة عمى تطوير  (...الإختطاؼ أو الرسوب

مياراتيا وكذلؾ غير قادرة عمى احتراـ مواعيد العمؿ والانضباط في أوقات الدخوؿ والخروج لمعمؿ مما 
يسبب ليا مشاكؿ مع مسؤوليتيا تصؿ إلى التوبيخ والخصـ مف الراتب إلى غير ذلؾ مف العقوبات 

 الردعية

ف تعرض  % 43.18في حيف عبرت النسبة  عف المبحوثات المواتي صرحف أنو لـ يحدث وا 
 .أولادىف لخطر مما يفسر أف بكبر سنيـ

 ماىي ؟"بنعم "في حالة الإجابة : (21)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 64 16 رسوب مدرسي

 28 07 إضطرابات نفسية

 8 02 02 أخرى

 100 25 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف المبحوثات صرحف أف أولادىف  %64مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف نسبة 
مف المبحوثات أف  %28يتعرضوف لمرسوب المدرسي جراء خروجيف لمعمؿ، في حيف صرحت نسبة 

أولادىف تعرضوا لاضطرابات نفسية كالتوحد، الخوؼ الزائد جراء تركيف ليـ في البيت بمفردىـ وأماـ 
 .التمفاز طيمة الوقت الذي تمضيو في العمؿ

فقد مثمت المبحوثات المواتي صرحف أف أبنائيف تعرضوا لأخطار أخرى كالحوادث %  8أما النسبة 
 .المنزلية وحوادث الطرقات

نستنتج مف خلاؿ قرائتنا لمجدوؿ أف العاممة خاصة الأـ تعاني مف مشكلات تتعمؽ برعاية أبنائيا و 
تعميميـ فبعدىا عنيـ طيمة النيار يعرضيـ لأخطار كثيرة، وىذا ما يشعرىا بالقمؽ الدائـ ويخمؽ لدييا حالة 
مف الذعر عف ما قد يحدث ليـ وىي غائبة وبطبيعة الحاؿ ىذا الأمر لف يحوؿ دوف التأثير عمى عمميا 
والتزاميا فقد تضطر لممغادرة مف العمؿ قبؿ انتياء الدواـ وىذا ما يتسبب في تعطيؿ أعماليا ويجمب ليا 

 ...المشاكؿ مع مسؤولييا فتتعرض لمتوبيخ والإنذار وحتى الخصـ مف الراتب
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ن ضربت أولادك بسبب مشاكل العمل ؟: (22)الجدول رقم   ىل حدث وا 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 56.81 25 نعـ

 43.18 19 لا

 100 44 44 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف المبحوثات صرحف أنيف يضربف % 56.81مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف نسبة 
 .أبنائيف بسبب مشاكؿ العمؿ وىي أعمى نسبة 

 .مثمت المبحوثات اللاتي ينفييف ذلؾ %43.18أما النسبة 

نستنتج مف قراءتنا لبيانات الجدوؿ أف المبحوثات يعانييف مف مشكلات مينية لا يستطعف مواجيتيا 
في العمؿ ويشعرف بضغط يظير مف خلاؿ معاممتيف لأبنائيف سواء بإىماليـ  وعدـ الإكتراث لمشاغميـ 
أوبضربيـ وتعنيفيـ، وىذا ما يخمؽ لدييا تأنيب الضمير طواؿ بعدىا عنيـ فيي دائمة التفكير فييـ وفي 
طرؽ معاممتيـ وأساليب إبعادىـ عف مشاكميا المينية، وكؿ ىذه الحالة النفسية تؤثر عمى حياتيا المينية 

ومستقبميا ما يمنعيا مف  فرص البحث عف تطوير مياراتيا وتقمؿ مف رغبتيا لمتطمع لمناصب عميا فبرأييا 
أف المسؤولية تزيد مف حدة المشكلات الأسرية والمينية وليس ليا القوة لمواجية ذلؾ خاصة ضعفيا كأـ و 

 .ليا التزامات نحو أبنائيا

 ىل يساعدك زوجك في أعمال البيت ؟ : (23)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 13.63 06 نعـ

 86.36 38 لا

 100 44 44 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

%  86.36مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف أعمى نسبة مف المبحوثات والتي قدرت بػ
عف المبحوثات % 13.63صرحف أف أزواجيف لا يساعدنيف في أعماؿ البيت، في حيف عبرت النسبة 

 .اللاتي أكدف أنيف يتمقيف المساعدة مف أزواجيف
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نستنتج مما سبؽ أف معظـ المبحوثات لا يتمقيف المساعدة مف أزواجيف مما يفسر بأف الزوج لازالت 
تسيطر عميو الفكرة التقميدية وىي أف الأعماؿ المنزلية مف شأف المرأة ولا دخؿ لو بيا حتى وأف كاف لا 
يعارض خروجيا لمعمؿ، وما فيمناه مف خلاؿ بعض المحادثات التي أجريت عف طريؽ الصدفة مع 

المبحوثات أف عدـ مساعدة الزوج ليف يؤثر عمى صحتيف  فكثرة الأعباء المنزلية وعدـ تمقي المساعدة 
يعرضيف للإجياد ويضعؼ فاعمية إنجازىف حتى في أماكف عمميف فيف يذىبف منيكات مف قمة النوـ 

والتعب المستمر في تنظؼ البيت وطيي الطعاـ وغسؿ الملابس وكذا تدريس الأبناء، مف ىنا نستخمص 
أف الأعباء المنزلية دوف مساعدة الزوج عائؽ كبير لممرأة العاممة ولو تأثير سمبي عمى فاعميتيا في إنجاز 

 .ما يسند إلييا مف أعماؿ مينية

 ما السبب؟ "لا"إذا كانت الإجابة  : (24)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 10.52 04 عمؿ خاص بالمرأة

 89.47 34 غير ميتـ

 100 38 38 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف المبحوثات يرجعف سبب عدـ % 89.47مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف نسبة 
مف  % 10.52مساعدة أزواجيف ليف في أعماؿ البيت راجع إلى كونيـ غير ميتميف، أما النسبة 

المبحوثات فقد أرجعف سبب ذلؾ إلى كوف الزوج يعتقد أف ىذا العمؿ مف واجبات المرأة وىو عمؿ مييف 
بالنسبة لو وىذا ما عبر عنو سابقا الفكر التقميدي السائد في المجتمع عند بعض الرجاؿ أف الأعماؿ 

 .المنزلية تنقص مف رجولتو

نستنتج مما سبؽ أف الرجؿ بصفة عامة غير متعاوف ولا يساىـ في أعماؿ البيت يقصد أو عف 
وىذا ما يضعؼ عزيمة المرأة ويثقؿ عائؽ المسؤوليات عمييا خاصة العاممة ما  (غير ميتـ)غير قصد 

 .يؤثر عمى قدرتيا عمى مواجية ىذه الصعاب وقدرتيا عمى أداء واجباتيا في الوقت المناسب وبكؿ إتقاف 

 ىل تستعينين بأحد لمقيام بشؤون منزلك ؟ : (25)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 6.81 03 نعـ

 88.63 39 لا
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 4.54 02 02 أحيانا

 100 44 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

وقد عبرت عف المبحوثات  %88.63مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف أعمى نسبة ىي 
المواتي ينفيف أنيف يستعيف بأحد لمقياـ بشؤوف منزليف، وىذا إف كاف يدؿ عمى شيء فإنما يدؿ عمى أنيف 
إما يمتمكف كؿ الوسائؿ الكيرومنزلية المساعدة عمى التنظيؼ والطيي إلى غير ذلؾ مف الأعماؿ المنزلية، 

ما أنيف يجيدف أنفسيف دوف المجوء إلى أحد لتعذر ذلؾ عمييف كما ذكرنا سابقا المرأة العاممة التي  وا 
تعيش في أسرة ممتدة يتعذر عمييا إحضار معيف مف العائمة وىذا لتجنب المشاكؿ مع أىؿ زوجيا ،وحتى 

 .تجنب الكلاـ عمييا ورفع الحرج عف زوجيا أماـ أىمو 

عف المبحوثات المواتي صرحف أنيف يستعف بأىميف لمقياـ بالأعماؿ % 6.81كما عبرت النسبة 
 .المنزلية وىذا لكثرة مسؤولياتيف 

وقد صرحت إحدى الموظفات أنيا تفتقر إلى مف يساعدىا وىذا ما أثر عمى صحتيا وأصيبت 
بأمراض عضوية كالضغط والسكري مف كثرت الأعباء المنزلية مما أثر عمى إنضباطيا فأصبحت كثيرة 

 .الغياب بسبب المرض

نستنتج مما سبؽ أف الأعباء المنزلية لكثرتيا وغياب المساعدة  ليا تأثر سمبي عمى الإنضباط 
ويظير ذلؾ مف خلاؿ  تأخر الدائـ عف الدواـ لإستغراقيا وقت كبير في ترتيب البيت وتحضير الأكؿ 

 .إلى غير ذلؾ مف الأعماؿ المنزلية قبؿ الذىاب إلى العمؿ .…

 من ؟"نعم "إذا كانت الإجابة  : (26)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 100 03 الأخت

 100 03 03 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ يتضح أف كؿ المبحوثات يستعيف بالأخت في إنجاز الأعماؿ المنزلية 
  %.100وىذا ما عبرت عميو 
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وىذا إف دؿ عمى شيء فإنو يدؿ عمى أف المبحوثات وجدف السند والتأييد مف أىميف أكثر مف أي 
أحد، وغياب احتماؿ وجود خادمة ليس لعجزىف عف إحضارىا وأنيا لغياب ثقافة الخادمة في المجتمع 

 .الجزائري بحكـ أنو مجتمع مسمـ ينبذ إىانة المرأة

نستخمص أف لجوء المرأة لطمب المساعدة مف أختيا أو أي أحد مف عائمتيا دليؿ عمى كثرة 
المسؤوليات خاصة إذا ارتبط الأمر بعمؿ يسند إلييا مف طرؼ المدير فيي مجبرة عمى أدائو والانضباط 
نما تأثير الوضع الأسري  ف لـ تنجح في ذلؾ فيذا لا يعني تقصير منيا وا  لتسميمو في الوقت المحدد وا 

 .عمييا

ن تراكمت عميك الأعمال المنزلية أثناء أدائك لعممك خارج المنزل : (27)الجدول رقم  ىل حدث وا 
 ؟

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 72.4 42 نعـ

 27.6 16 لا

 100 58 58 المجموع

 spssمف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف المبحوثات صرحف أنو كثيرا ما تتراكـ % 72.40مف خلاؿ بيانات الجدوؿ يتضح أف نسبة 
فنفيف ذلؾ لأنيف عازبات يتمقيف % 27.6عمييف الأعماؿ المنزلية معظميف متزوجات لأطفاؿ، أما نسبة 

 .المساعدة مف أـ أو أخت، ويقمف بالواجبات المنزلية بأريحية لعدـ كثرتيا

نفسر ارتفاع نسبة المبحوثات في ىذا الجانب أف المرأة العاممة خاصة المتزوجة ليا مسؤوليات 
زدواجية في دور البيت والعمؿ مما يثقؿ كاىميا فتتراكـ عمييا الأعماؿ في البيت وحتى في العمؿ  عديدة وا 

 .فتصبح غير منظمة وغير منضبطة بأداء ما يسند إلييا في وقتو 
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 :ىل ىذا يشعرك بـ "بنعم"في حالة الإجابة  : (28)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 64.28 27 القمؽ

 7.14 03 الممؿ

 28.57 12 12 العجز

 100 42 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ يتضح أف المبحوثات المواتي تتراكـ عمييف الأعماؿ المنزلية يشعرف بالقمؽ 
  %64.28وىذا ما عبرت عميو النسبة 

فقد عبرت عف المبحوثات المواتي صرحف أف تراكـ ىذه الأعماؿ يسبب ليف % 28.57أما النسبة 
 .عف المبحوثات المواتي يسبب ليف ذلؾ الممؿ% 7.14عجز في حيف عبرت النسبة 

مما سبؽ نستنتج أف تراكـ الأعماؿ المنزلية لو تأثير نفسي عمى المبحوثات فيف يشعرف بالقمؽ أكثر 
شيء وىذا الأخير يشعرىف بالممؿ والعجز، فالحالة النفسية ليا تأثير في حياة المرأة العاممة  فكمما كانت 

 .سيئة كاف إلتزاميا بأداء الأعماؿ في وقتيا ضعيؼ عمى مستوى البيت والعمؿ
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 :عرض وتحميل البيانات الخاصة بالعلاقات الاجتماعية لممرأة العاممة . 3.1

 ىل تعتقدين بأن المجتمع لا يتقبل خروجك لمعمل ؟ : (29)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 13.8 08 نعـ

 58.62 34 لا

 27.6 16 16 لا أدري

 100 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف المجتمع الجزائري يتقبؿ فكرة خروج المرأة لمعمؿ وىذا ما 
 .والتي مثمت المبحوثات المواتي يؤكدف ذلؾ % 58.6عبرت عميو أعمى نسبة وىي 

عف المبحوثات المواتي صرحف بأنيف لا يدريف إف كاف المجتمع % 27.6في حيف عبرت النسبة 
يتقبؿ أولا خروجيف لمعمؿ وىذا إف كاف يدؿ عمى شيء فإنما يدؿ عمى عدـ اىتماميف بنظرة المجتمع 
وآخر ىميف ما يقاؿ عمييف فيف خرجف لمعمؿ لإرضاء أنفسيف أو لإشباع حاجتيف ولا دخؿ لممجتمع 

 .يقبؿ أو يرفض كؿ ىذه التصريحات جاءت مف حديثنا مع بعض المبحوثات 

مف المبحوثات فد صرحف أف المجتمع لا يتقبؿ خروجيف لمعمؿ وأرجعف السبب % 13.8أما النسبة 
 .إلى أف المجتمع الجزائري مجتمع محافظ ويرفض الاختلاط خوفا مف انتشار النظرة الدونية لممرأة

مما سبؽ نستنتج أف المجتمع الجزائري أصبح يتقبؿ خروج المرأة لمعمؿ وىذا ما عبرت عنو أعمى 
نسبة، وىذ نتيجة التغيرات الإقتصادية والإجتماعية التي حدثت في الجزائر في السنوات الأخيرة، فارتفاع 
القدرة الشرائية فرضت عمؿ الزوجيف حتى يتمكنا مف تمبية حاجياتيما، والظروؼ الإجتماعية إضطرت 

أو كانت إمرأة . المرأة لمخروج لمعمؿ مف أجؿ إعالة عائمتيا خاصة إذا كانت مطمقة تعمؿ لتربية أبناءىا
ىذه الظروؼ وأخرى ساعدت وشجعت خروج المرأة لمعمؿ ...زوجيا بطاؿ أو مريض وعاجز  عف العمؿ 

كما ساعدت عمى تلاشي النظرة الدونية لممرأة العاممة التي كانت تعيؽ تطورىا وقدرتيا عمى الإبداع في 
 .مجاؿ عمميا في حقبة مف الزمف الماضي

نستنتج مما سبؽ  أف نظرة المجتمع ليا تأثير سواء بالسمب أو الإيجاب عمى قدرات المرأة العاممة 
 .داخؿ العمؿ وخارجو 

 :ما نوع المواضيع التي تناقشينيا مع أصدقائك وجيرانك ىل ىي متعمقة بـ  : (30)الجدول رقم 
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 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 20.70 12 العمؿ

 44.8 26 الأسرة

 6.9 04 04 المجتمع

 27.6 16 أخرى

 100 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف معظـ المواضيع التي تناقشيا المبحوثات مع الأصدقاء 
أما عف المواضيع  .مبحوثة26بمعدؿ  % 44.8والجيراف تتعمؽ بالأسرة وىذا ما عبرت عنو أعمى نسبة 

عف المواضيع % 6.9في حيف عبرت النسبة  %.20.7التي تناقش في إطار العمؿ فقد سجمنا نسبة 
 .المتعمقة بقضايا المجتمع

مما سبؽ نستنج أف المواضيع المتعمقة بالأسرة ىي الأكثر مناقشة عند المبحوثات سواء مع 
الأصدقاء أو الجيراف مما يؤكد أف الأوضاع الأسرية ليا أثر كبير عمى حياة المرأة العاممة الجزائرية 
نما يتعدى إلى ظيوره في الحياة  خاصة المتزوجة، وىذا الأثر لا يتوقؼ عف الحديث المتكرر عنو وا 

اليومية لدييا يتضح مف خلاؿ ضعؼ الإلتزاـ لدييا سواء في الالتزاـ والإنضباط في الوقت أو الإنضباط 
 .في الإنجاز

 ىل جيرانك متقبمين لمينتك ؟ : (31)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 72.4 42 نعـ

 27.6 16 لا

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ يتضح أف أغمب المبحوثات يتمقيف الدعـ والتأييد مف جرانيف وىذا ما 
 ،%72.4عبرت عنو النسب 
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عف رفضيـ لعمميف وعدـ تمقييف الدعـ والتأييد لأسباب % 27.6في حيف عبر النسبة المتبقية 
 .مجيولة، وأضفف بأنيف لا ييمف الأمر كوف الجيراف لا دخؿ ليـ في حياتيف وخاصة في قراراتيف

مما سبؽ يمكف القوؿ أف دعـ الجيراف لممرأة العاممة قد يكوف لو أثر إيجابي إذا ما كانت بحاجة 
ليـ، كما قد لا يكوف لو أي أثر كوف المرأة تحررف مف المجتمع وقيوده وأصبحت تتمتع بالحرية 

 .والاستقلالية التي منحتيا ثقة بنفسيا فلا تكترث لرأي أي أحد

 ىل صديقاتك يؤيدن خروجك لمعمل ؟ :(32)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 72.4 42 نعـ

 27.6 16 لا

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف أغمب المبحوثات صرحف أنيف يتمقيف الدعـ والتأييد مف 
  %.72.4صديقاتيف وىذا ما عبرت عميو النسبة 

 .عف المبحوثات اللاتي يفيف ذلؾ  % 27.6في حيف عبرت النسبة المتبقية 

يمكف القوؿ أف ارتفاع نسبة التأييد قد يفسر بأف معظـ المبحوثات يخترف صديقاتيف مف نفس 
مستوياتيف إف لـ يكف عاملات مثميف وبالتالي متقبلات لخروجيف لمعمؿ في حيف المواتي لا يؤيدف عمؿ 

 .المرأة لأنيف ماكثات بالبيت أو عاملات ليف مشاكؿ 

 ىؿ صديقاتؾ عمى استعداد للإستماع إلى مشاكمؾ ؟ :(33)الجدوؿ رقـ 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 72.4 42 نعـ

 27.6 16 لا

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف المبحوثات صرحف أف صديقاتيف يستمعف % 72.4مف خلاؿ بيانات الجدوؿ يتضح أف نسبة 
لمشاكميف بما أنيف يأيدف خروجيف لمعمؿ فيذا يعني أنيف عمى توافؽ فكري يسمح ليف بفتح نقاشات 
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حوؿ المشاكؿ التي تفترض المرأة العاممة مما يخفؼ عف ىذه الأخيرة ثقؿ التفكير لما يحدث ليا وقد 
 .تجري ىذه النقاشات نفعا في التخفيؼ مف حد ضغط المشاكؿ وحتى الوصوؿ إلى حموؿ 

مف المبحوثات ذلؾ وىي نفس النسبة التي عبرت عف المبحوثات % 27.6في حيف نفت النسبة 
 .المواتي لا يتمقيف التأييد

ما يمكف استنتاجو ىو أف علاقات الصداقة عند المرأة العاممة ليا تأثير كبير عمى حياتيا المينية 
 .فيي طاقة ايجابية للاستمرار
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 لماذا ؟"لا"في حالة الإجابة بـ :(34)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 62.5 10 لا أشتكي لأحد

 37.5 06 خوؼ مف خروج الأسرار

 100 16 16 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف المبحوثات أرجعف سبب عدـ تمقييف % 62.5مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف نسبة 
الدعـ مف الصديقات إلى عدـ الشكوى لأي أحد مما يفسر باتصافيف بالعزلة والإنطواء، في حيف عبرت 

عف المبحوثات المواتي صرحف أف السبب متعمؽ  بقمة الثقة بينيف وبيف صديقاتيف مما 37.5%النسبة 
 .يجعموىف يتخوفف مف البوح بالأسرار

مما سبؽ يتضح أف المبحوثات لدييف أسرار تتعمؽ بالعمؿ بالدرجة الأولى ليذا يمتنعف عف البوح 
 .بيا خوفا مف المشاكؿ 

 ىل حدث وأن تعرضت لتحرشات أو أي ضرر وأنت في طريقك لمعمل ؟ : (35)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 12.1 07 نعـ

 60.3 35 لا

 27.6 16 رفض الإجابة عنو

 100 38 58 المجموع

 spssمف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف المبحوثات ينفيف تعرضيف لمتحرشات  %60.3مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف نسبة 
أو أضرار أثناء ذىابيف لمعمؿ ما يفسر أف المجتمع الجزائري أصبح مجتمع متحضر يحترـ المرأة العاممة 
بالعكس أصبحت تتمقى مساعدات مف أفراد المجتمع إعانتيا إذ ما تعرضت الحادث وتوفير المواصلات 

 .في الجو البارد
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مف المبحوثات أنيف تعرضف لذلؾ خاصة سرقة اليواتؼ % 12.1في حيف أكدت لنا النسبة 
والحقائب وأرجعف السبب بقمة المواصلات وكثرة الزحاـ عميو خاصة في وقت مبكر أو متأخر، بالإضافة 

 .إلى التحرش 

فمثمت المبحوثات اللاتي امتنعف عف الإجابة وأرجعف السبب لخصوصية  %27.6أما النسبة 
الموضوع مما قد يفسر بتعرضيف التحرش وخوفيف مف كلاـ الناس ونظرة المجتمع الدونية تمنعيف عف 

 .البوح بذلؾ 

 ما نوعيا ؟"بنعم"في حالة الإجابة  : (36)الجدول 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 100 07 المفظية

 100 07 07 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ يتضح أف التحرشات التي تتعرض ليا المبحوثات كميا لفظية وىذا ما 
 و إف دؿ عمى شيء فإنو يدؿ عمى أف الأشخاص  مف المتعرضات لمتحرش،%100عبرت عنو النسبة 

ف كانت النسبة قميمة إلا أنيـ أعطوا صورة عف الفكر الدوني  الذيف يعترضوف طريؽ العاملات حتى وا 
لممرأة العاممة والتقميؿ مف احتراميا رغـ التطور والتفتح في المجتمع الجزائري، وقد يرجع السبب إلى أنيـ 

 .منحرفوف  

ف كانت تتعرض  مما سبؽ يمكف القوؿ أف المرأة العاممة محمية مف طرؼ المجتمع حتى وا 
لممضايقات بنسبة قميمة جدا مف أشخاص منحرفيف لا يقاس عمييـ، وىذا ما يمنحيا الثقة في نفسيا فتسعى 

 .لتطوير مياراتيا بما يخدـ حياتيا اليومية سواء العادية أو المينية 
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 في الكمية ؟"الذكور"كيف ىي علاقتك بزملائك  : (37)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 31.03 18 حسنة

 68.96 40 عادية

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات :المصدر

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه، يتضح أف أغمب العلاقات السائدة داخؿ الكمية بيف المبحوثات 
مبحوثة، في حيف عبرت النسبة 40بمعدؿ  % 68.96وزملائيف عادية وىذا ما عبرت عميو النسبة 

 .عف المبحوثات المواتي صرحف أف العلاقات حسنة31.03%

وىذا ما يفسر ارتباط المبحوثات بالوازع الديني الذي يحرـ الاختلاط بالذكور إلا في حدود ما يسمح 
 .بو الشرع والتعرض لمتحرشات، لذا اقتصرت ىذه العلاقات ىذه العلاقات عمى علاقات عمؿ فقط

وىذا ما صرحت بو المبحوثات عمى وجود علاقات عمؿ حسنة داخؿ الكمية مع مسؤولييـ الرجاؿ 
حيث أكدف أنيـ مثاؿ يقتدى بو في الأخلاؽ وما سيؿ التعامؿ معيـ بكؿ احتراـ وتقدير وأخوية، وكؿ ىذا 
تقاف، وسط مناخ يسوده روح الفريؽ الواحد  ساعدىف عمى إنجاز ما يسند إلييف مف أعماؿ بكؿ أريحية وا 

 .وتميزه العلاقات الغير رسمية

 في الكمية "الإناث"كيف ىي علاقتك ببزميلاتك : (38)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 44.83 26 حسنة

 55.17 32 عادية

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف أغمب العلاقات السائدة بيف المبحوثات وزميلاتيف ىي 
ويمكف تفسير ذلؾ بأف المبحوثات يرغبف في إبقاء % 55.17علاقات عادية وىذا ما عبرت عميو النسبة 

 .العلاقات سطحية لتجنب المشاكؿ التي قد تنتج عنيا
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عف وجود علاقات حسنة بيف المبحوثات وزميلاتيف في العمؿ، % 44.83في حيف عبرت النسبة 
مما يفسر بوجود تنظيـ غير رسمي داخؿ جماعة العمؿ يسمح لممبحوثات بتشكيؿ علاقات اجتماعية 
تقانيا  .تساعدىف في التأقمـ داخؿ الكمية، وتشعرىف بالإنتماء مما يزيدىف فاعمية في إنجاز أعماليف وا 

نستنتج مما سبؽ أف علاقات العمؿ ليا تأثير ايجابي عمى تحسيف فاعمية الانجاز والإتقاف عند 
 .المرأة العاممة

 في العمل ؟"الذكور"ما نوعية المواضيع التي تناقشينيا مع زملائك  : (39)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 62.1 36 حوؿ العمؿ

 27.6 16 خارج نطاؽ العمؿ

 10.3 06 كلاىما

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف أغمب النقاشات التي تتـ بيف المبحوثات وزملائيف 
عف 27.6مبحوثة، كما عبرت النسبة 36بمعدؿ 62.1حوؿ العمؿ، وىذا ما عبرت عميو النسبة "ذكور"

المبحوثات المواتي صرحف بأف النقاشات تدور حوؿ مواضيع خارج نطاؽ العمؿ كالمشاكؿ الأسرية، 
 .إلخ...والأحواؿ الاجتماعية والأوضاع الاقتصادية

عف المبحوثات المواتي صرحف أف ىذه النقاشات متنوعة حسب تنوع 10.3في حيف عبرت النسبة 
المواقؼ أثناء العمؿ تكوف نقاشات حوؿ العمؿ وأثناء الراحة ترتبط بالمواضيع الخارجة عف نطاؽ العمؿ 

 .في حدود

إف وجود نقاشات بيف المبحوثات وزملائيف سواء نقاشات حوؿ العمؿ أو خارج العمؿ يفسر وجود 
علاقات رسمية وغير رسمية داخؿ الكمية مما يدؿ عمى الاحتراـ المتبادؿ بينيـ وتعاوف في إطار العمؿ 

 .خاصة 

كما يفسر مف جية أخرى بوجود ضغوط أسرية وأوضاع اجتماعية تؤثر عمى المرأة العاممة مما 
يضطرىا لمحديث عنوا حتى مع زملائيا الذكور، وىذا يشعرىا بالراحة ويخفؼ عنيا بما تتمقاه مف دعـ 

منيـ خاصة في إعطاء العمؿ فمف ىف مف صرحت بأف بعض الزملاء يقدروف ظروفيف ويساعدنيف في 
 .إنجاز أعماليف مما يجعميف يشعرف بالإنتماء إلى فريؽ عمؿ متكامؿ ومتضامف عند الحاجة
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 ما نوعية المواضيع التي تناقشينيا مع زميلاتك في العمل ؟: (40)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 20.7 12 حوؿ العمؿ

 41.37 24 خارج نطاؽ العمؿ

 37.93 22 كلاىما

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف المبحوثات صرحف أف المواضيع التي  %41.37مف خلاؿ بيانات الجدوؿ يتضح أف نسبة 
نما تتعمؽ بالأوضاع الاجتماعية ليف وكؿ مالو علاقة بالمجتمع،  يناقشنيا مع زميلاتيف لا تتعمؽ بالعمؿ وا 

فعبرت عف المبحوثات المواتي صرحف أف المواضيع تتعمؽ بكلاىما أي مواضيع في %37.93أما النسبة 
 .العمؿ وخارج نطاؽ العمؿ 

عف المبحوثات المواتي صرحف بأف طبيعة المواضيع تدور حوؿ  %20.7في حيف عبرت النسبة 
 .العمؿ وكؿ ما يحدث في الكمية 

إف ارتفاع نسبة المواضيع المتعمقة بالأوضاع الاجتماعية لممبحوثات وكؿ ما يتعمؽ بالمجتمع 
المحيط بيف دليؿ عمى التأثير الكبير ليذه الجوانب عمييـ مما جعميا محور نقاشيف حتى أثناء العمؿ، 

 .وىذا ما قد يؤثر سمبا عمى فاعميتيف في الإنجاز مف جية وعمى قدرتيف في الإتقاف مف جية أخرى

أما فيما يخص مواضيع العمؿ فيي نسبة مقبولة يمكف تفسيرىا بأف علاقات العمؿ النسائية داخؿ 
الكمية حسنة جدا وىذا راجع إلى المستوى التعميمي الذي ميز ىذه الفئة ويرجع ذلؾ لممياـ كؿ حسب 

 .اختصاصو مما سيؿ العمؿ وأغمؽ باب النقاشات ومنو تجنب المشاكؿ بيف الزميلات

نستنتج مما سبؽ أف كثرة النقاشات بيف الزميلات يرجع إلى تأقمميف مع بعضيف البعض مما سمح 
بنجاح العلاقات الرسمية وسيؿ العمؿ، ونجاح العلاقات الغير الرسمية التي أصبحت مساحة لتخفيؼ 
ف كانت ىذه المساحة تضييع  الضغط لدى العاملات خاصة المواتي يعانيف مف صراع الأدوار، حتى وا 

 .لموقت حسب قانوف العمؿ

 ىل تتمقين دعم من زملائك الرجال؟: (41)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات
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 86.2 50 نعـ

 13.7 08 لا

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

وىذا "الذكور"مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف معظـ المبحوثات يتمقيف الدعـ مف زملائيف 
عف المبحوثات المواتي % 13.7مبحوثة، في حيف عبرت النسبة 50بمعدؿ %86.2ما عبرت عميو النسبة 

 .ينفيف ذلؾ

إف ارتفاع نسبة دعـ الذكور لممبحوثات داخؿ الكمية يفسر وجود فريؽ عمؿ متعاوف لا يعرؼ 
التفريؽ بيف الذكر والأنثى وىذا إف دؿ عمى شيء فإنو يدؿ عمى المستوى التعميمي والأخلاقي لمعامميف 
داخؿ الكمية وىذا راجع لطبيعة العمؿ التي تحتاج إلى فئة سواء مف الذكور أو الإناث تكوف مثقفة وذات 

 .مستوى عالي مف العمـ والأخلاؽ

ومف ىنا نستنج أف التنظيـ في المؤسسة الجزائرية لا يزاؿ يحافظ عمى مكانة المرأة ويدعميا بكؿ 
الطرؽ لكي تتجاوز الإزدواجية التي تعيشيا بيف البيت والعمؿ، وىذا مف خلاؿ الدعـ الذي تتمقاه مف 

 .زملائيا الذكور خاصة لأنيـ أقؿ مسؤولية وضغط منيا ومف زميلاتيا في العمؿ

أما فيما يخص النسبة القميمة التي تمثؿ المبحوثات ينفيف وجود أي دعـ مف الزملاء الذكور فيذا 
 .يفسر إما بعدـ رغبتيف في طمب العوف والدعـ منيـ لعدـ الحاجة لذلؾ

ما يفسر بأف ىذه الفئة مف المبحوثات عازبات وخوفيف مف الإشاعات ونظرة المجتمع الدونية ىي  وا 
 .التي تمنعيف مف طمب وتقبؿ أي دعـ منيـ

ومف ىنا نستخمص أف العاممة في المؤسسة الجزائرية دائما تترؾ مسافة بينيا وبيف الذكور في 
 . العمؿ احتكاما لشرع أو خوؼ مف نظرة المجتمع

 لماذا؟"لا"في حالة الإجابة بـ : (42)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 50 04 لا ييمني دعميـ

 50 04 الغيرة

 100 08 08 المجموع
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 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف الإجابات إختمفت عند المبحوثات المواتي ينفييف تمقييف 
، ومنيف 50%لمدعـ مف زملائيف الذكور فمنيف مف أرجيف السبب إلى عدـ حاجتيف ليذا الدعـ بنسبة 

 .50%مف أرجعف السبب لمغيرة وىذا ما عبرت عميو النسبة 

مف خلاؿ قرائتنا ليذه البيانات يمكف تفسير ىذه الإجابات بوجود بعض التوترات بيف الجنسيف منيا 
ما ىو راجع لشخصية العاملات المواتي يرفضف الدعـ مف زملائيف الذكور ومعظميف عازبات خوفا مف 
الإشاعات ومنيا ما ىو راجع إلى الغيرة حسب بعض المبحوثات، وقد أكدف أف ىذا لا يؤثر عمى عمميف 

 .أبدا

 ىل تعرضت لمضايقات من زملائك الرجال ؟ : (43)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 06.89 04 نعـ

 65.5 38 لا

 27.6 16 إلى حد ما

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف أغمب المبحوثات لا يتعرضف لمتحرشات مف زملائيف 
مف المبحوثات بأنيف %27.6،بينما صرحت نسبة %65.5داخؿ العمؿ وىذا ما عبرت عمية النسبة 

 .يتعرضف لذلؾ إلى حد ما

مف خلاؿ قرائتنا لبيانات الجدوؿ يتضح أف التحرش في المؤسسات الجزائرية قميؿ جدا خاصة في 
المؤسسات الجامعية ما يفسر بانتشار الثقافة الدينية، وارتفاع المستوى التعميمي لدى العامميف باختلاؼ 
ف وجدت مبحوثات أكدف تعرضيف إلا أنيا نسب قميمة لا يمكف إعتمادىا في تعميـ  مستوياتيـ، وحتى وا 
إنتشار ىذه الظاىرة الخطيرة في المؤسسات الجزائرية وىذا لخصوصية المجتمع الجزائري كونو مجتمع 
محافظ ولا يقبؿ مثؿ ىذه التصرفات لما ليا مف تأثير عمى المرأة العاممة فتعرضيا لمتحرش داخؿ بيئة 
العمؿ قد يخؿ ليا حالة مف الذعر والخوؼ وتؤثر بدورىا  عمى قدرتيا عمى الإنجاز والإتقاف في العمؿ 

 .ويفدىا الأماف، مما قد يتسبب في دوراف العمؿ أو حتى الاستقالة لشعورىا لعدـ الإنتماء والاستقرار 

نستنتج مما سب أف ظاىرة التحرش ليا تأثير سمبي عمى الحياة المينية لممرأة العاممة، في المقابؿ 
 .نستنتج أف المؤسسة الجزائرية لا تعاني مف ىاتو الظاىرة الخطيرة 
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 ما نوعيا ؟"نعم"في حالة الإجابة ب:(44)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 100 4 لفظية

 100 4 4 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ يتضح أف كؿ الإجابات تؤكد أف المبحوثات تعرضف لتحرشات لفظية 
 . مف المواتي تعرضف لمتحرش100%وىذا ما عبرت عميو النسبة 

ىذا ما يفسر خوؼ العامميف الذيف يقوموف بيذا العمؿ المخؿ بالحياء، مف العقوبات الناتجة عف 
مثؿ ىذه الأفعاؿ، سواء عقوبات قانونية تأييدية أو عقوبات اجتماعية كالنبذ والإحتقار مف طرؼ الزملاء 

 .وكؿ الأفراد في مجتمع محافظ كالمجتمع الجزائري خاصة في الأوساط الراقية كالمؤسسات الجامعية

نستنتج مما سبؽ أف التحرش في المؤسسات الجزائرية خاصة الجامعية يكاد ينعدـ فييا مثؿ ىذه 
 .الظواىر وبالتالي لا تأثير ليا عمى عمؿ المرأة

 ىل ترين أن زميلاتك موضع ثقة ؟ : (45)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 51.7 30 نعـ

 20.7 12 لا

 27.6 16 إلى حد ما

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف نصؼ المبحوثات يصرحف بأف زميلاتيف في العمؿ 
لأنو توجد ثقة % 27.6فيما صرحف بنسبة % 51.7موضع الثقة بالنسبة ليف وىذا ما عبرت عميو النسبة 

فيي أقؿ نسبة ومثمت المبحوثات المواتي صرحف بعدـ وجود ثقة بينيف % 20.7إلى حد ما، أما النسبة 
 .وبيف زميلاتيف 

يمكف تفسير وجود الثقة بنسبة أكبر مف النسب الأخرى بوجود علاقات حسنة بيف العاملات في 
الكمية لدرجة تفشي الثقة وىي عنصر أصعب عنصر لاستمرار ىذه العلاقات ونجاحيا، لما ليا مف تأثير 
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عمى شعور العامميف بالإنتماء والاستقرار، في حيف نفسر عدـ وجودىا بتحفظ بعض العاملات في 
 .علاقتيف والميؿ إلى تركيا علاقات سطحية لتجنب المشاكؿ داخؿ وخارج إطار العمؿ

 :ىل ىذا يسبب لك "لا"في حالة الإجابة بـ :(46)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 100 12 القمؽ

 100 12 12 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف كؿ المبحوثات المواتي صرحف بعدـ وجود ثقة بينيف 
ما يفسر بأف انعداـ % 100وبيف زميلاتيف في العمؿ يشعرف بالقمؽ تجاه ذلؾ وىذا ما عبرت عميو النسبة 

: الثقة تؤثر بالسمب عمى المبحوثات ويشعرىف بالقمؽ قد يتسبب لمعوقات سوسيوتنظيمية كثيرة منيا
شعورىف بالعجز لعدـ وجود مف يثقف فييف لتسييؿ عمميف وحتى حؿ مشاكميف داخؿ وخارج نطاؽ 

 .العمؿ، كذلؾ شعورىف بعدـ الإنتماء مما قد ييدد استقرارىف في مناصبيف ومكاف عمميف

ستمرارىا وليا تأثير في الشعور أوعدـ الشعور  نستنتج مما سبؽ أف الثقة ىي محور بناء العلاقات وا 
 .بالإنتماء
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 كيف ىي علاقتك بمسؤولك المباشر؟ : (47)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 18.96 11 حسنة

 74.13 43 عادية

 06.89 04 سيئة

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف العلاقة السائدة في الكمية بيف المبحوثات والمسؤوؿ 
مبحوثة في حيف عبرت 43بمعدؿ % 74.13المباشر ليف علاقة عادية وىذا ما عبرت عميو النسبة 

 .عف المبحوثات المواتي صرحف اف العلاقة حسنة% 18.96النسبة 

فقد مثمت المبحوثات المواتي صرحف أف العلاقة سيئة وبررف ذلؾ بوجود تميز % 6.89أما النسبة 
 .بينيف وبيف زميلاتيف مف المسؤوؿ

يمكف تفسير إرتفاع نسبة العلاقة العادية بوجود علاقات رسمية أكثر مف العلاقات الغير رسمية، 
فينا العلاقة بينيما علاقة سطحية عممية أكثر قد يرجع الأمر إلى انتشار الإدارة الإلكترونية و التعامؿ 

بينيما أصبح بالحسابات الالكترونية فقط، مما يجعؿ العلاقات عادية يسودىا الاحتراـ المتبادؿ، في حيف 
نفسر وجود علاقات حسنة بانتشار العلاقات الغير رسمية وىذا قد يرجع الثقة المتبادلة بينيما خاصة إذا 

 كانوا مف نفس اختصاص

 ىل تشعرين بالتميز بينك وبين زملائك الذكور من طرف المسؤول؟ :(48)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 68.96 40 نعـ

 31.04 18 لا

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف اغمب المبحوثات صرحف بوجود تميز بينيف وبيف 
،في المقابؿ نفت مبحوثات % 68.96زملائيف الذكور مف طرؼ المسؤوؿ وىذا ما عبرت عميو النسبة 
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يمكف تفسير وجود ىذا التمييز إلى رغبة المسؤوليف في الكمية % 31.04أخريات ذلؾ، وىذا بنسبة 
التعامؿ مع الذكور أكثر مف الإناث لأنيـ أقؿ مسؤولية وأكثر إلتزاما سواء مف ناحية الوقت أو الإنجاز 
فالمعروؼ أف المرأة العاممة خاصة المتزوجة ليا مسؤوليات متعددة مما خمؽ لدييا صراع في كيفية 

التوفيؽ بينيا، وىذا ما أثر عمييا مف ناحية الإلتزاـ والإنضباط في الوقت والإنجاز وحتى عمى قدرتيا عمى 
الإبداع والإتقاف، مما جعؿ المسؤوليف يفضموف الرجاؿ خاصة في المناصب القيادية ويحفزونيـ عمى 

 .ذلؾ

نستنتج مما سبؽ أف ىناؾ نوع مف عدـ المساواة بيف الجنسيف في الكمية مما يفسر أنيا تميؿ إلى 
 .الرجاؿ أكثر لتعدد مسؤوليات النساء ما يؤثر عمى درجة تحقيؽ الأىداؼ

 من طرف المسؤول؟( إناث)ىل تشعرين بالتميز بينك وبين زميلاتك : (49)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 41.4 24 نعـ

 58.6 34 لا

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف أغمب المبحوثات صرحف بعدـ وجود تميز بينيف وبيف 
،في حيف صرحت مبحوثات أخريات % 58.6زميلاتيف مف طرؼ المسؤوؿ وىذا ما عبرت عميو النسبة 
،يمكف تفسير عدـ وجود تميز بيف % 41.4بعكس ذلؾ أي يوجد تميز وىذا ما عبرت عميو النسبة 

المبحوثات وزميلاتيف إلى ميؿ الكمية لمعدؿ والمساواة بيف الموظفات وىذا لإقناعيف بوجوده والشعور 
بنتائجو لضماف تحسيف أدائيف وارتفاع مستوى الرضا لدييف ومنو الاستقرار في وظائفيف وبذؿ كؿ 

جيدىف لموصوؿ إلى أىداؼ الكمية بجيود المبذولة مف طرؼ الموظفات النشيطات وىذا التميز يكوف في 
 .الحوافز والتشجيع لا غير لزيادة فاعميتيف في الإنجاز

 ىل ىذا يؤثر عمى فاعميتك في الإنجاز ؟ :(50)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 6.9 04 نعـ

 65.5 38 لا

 27.6 16 أبدا
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 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف أغمب المبحوثات صرحف بأف التميز الذي تعرضف لو 
مف طرؼ المسؤوؿ سواء بينيف وبيف زملائيف أو بينيف وبيف زميلاتيف لا يؤثر عمى فاعمية انجازىف لما 

، ما يفسر بحبيف لعمميف وتمتعيف بالضمير %65.5يسند إلييف مف أعماؿ وىذا ما عبرت عميو النسبة 
ذلؾ والتي مثمت المبحوثات اللاتي نفيف ذلؾ تماما  %27.6الأخلاقي وثقتيف بأنفسيف، وقد أكدت النسبة 

 .يعني قطع لموجود أي تأثير ميما كاف الظرؼ"أبدا"حيث عبرت ىذه الفئة بمصطمح 

فقد مثمت المبحوثات اللاتي صرحنا بوجود تأثير التميز عمى فاعمية الإنجاز % 6.9أما النسبة 
 . وأي تمييز بيف العاملات يعتبر ظمـعضميومعظميف عاملات نظافة ىذا راجع لطبيعة عمميف جيد 

 كيف تفضمين أن يكون رئيسك رجل أو إمرأة أو كلاىما؟: (51)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 25.9 15 إمرأة

 46.6 27 رجؿ

 27.6 16 كلاىما

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ يتضح أف أغمب المبحوثات يفضمف أف يكوف رئيسيف رجؿ وىذا ما 
 .وبررف إجابتيف بأف الرجؿ أكثر صرامة مف المرأة وأكثر تفيما لمظروؼ % 46.6عبرت عميو النسبة 

فقد مثمت المبحوثات المواتي يفضمف المرأة كرئيس عمييف وبرف إجابتيف بأف % 25.9أما النسبة 
المرأة عاطفية وتعيش نفس ظروفيف وبالتالي تكوف اكثر تفيما، كما أف المرأة يسيؿ التعامؿ معيا أكثر 

مف الرجؿ خاصة في جمسات العمؿ تفاديا لشبوىات، في حيف صرحف أخريات بأنو لا فرؽ لدييف إف كاف 
شرط أف يكوف عادلا ولا يميز بيف العامميف في % 27.6الرئيس إمرأة أو رجؿ وىذا ما عبرت عميو النسبة 

 .المؤسسة

نستنتج مما سبؽ أف أغمب المبحوثات يميمف لمرئيس الكؼء والعادؿ والمتفيـ سواء كاف رجؿ أو 
 .إمرأة لما لذلؾ مف تأثير عمى فاعميتيف في الإنجاز وقدرتيف عمى الإتقاف
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 ىل تجدين صعوبة في الاتصال بمسؤولك المباشر ؟ :(52)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 6.9 04 نعـ

 93.1 54 لا

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أنو لا توجد صعوبة لدى المبحوثات في الإتصاؿ  
فقد مثمت المبحوثات اللاتي  % 6.9،أما  النسبة %93.1بمسؤوليف المباشر وىذا ما عبرت عميو النسبة 

مبحوثات وكميف عاملات نظافة بحكـ أنيف يعممف بعقد مؤقت تابع لجيات 4أكدف وجود صعوبة بمعدؿ 
 مما يصعب الإتصاؿ بو في كؿ وقت"مقاوؿ"خارجة عف الكمية 

في حيف أف الإتصاؿ داخؿ الكمية يتصؼ بالمرونة وىذا راجع لشفافية داخؿ ىذا  التنظيـ ووضوح 
 .الأىداؼ والتقسيـ الجيد لممياـ، كؿ ىذا ساعد عمى تسييؿ المياـ وحسف مف فاعمية الإنجاز

 :عرض وتحميل البيانات الخاصة بالإلتزام التنظيمي. 4.1

 ىل تناسبك ساعات العمل؟ : (53)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 32.8 19 نعـ

 67.24 39 لا

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

صرحف أف  % 67.24مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف أعمى نسبة مف المبحوثات وىي 
مثمت المبحوثات اللاتي صرحف عكس ذلؾ  % 32.8ساعات العمؿ لا تساعدىف، في حيف أف النسبة 

أي ساعات العمؿ تناسبيف ومعظميف عازبات  مما يفسر بأف خذه الفئة مف المبحوثات ليس لدييف 
ف تأخرف في العودة إلى البيت فيذا لا يخمؽ ليف مشاكؿ  مسؤوليات مقارنة بالمتزوجات كما أنيف حتى وا 
إلى حد ما مقارنة بالمتزوجات فيذه الفئة الأخيرة ىي التي تعاني أكثر مف مشكمة الوقت فبعدىا طواؿ 

اليوـ عف بيتيا قد يعرض أبناءىا لمخطر وتأخرىا مساءا قد يجمب ليا المشاكؿ مع زوجيا نييؾ عف نظرة 
 .المجتمع الدونية التي لا ترحـ
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 في حالة الإجالة بـلا لماذا ؟ : (54)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 33.33 13 طوؿ ساعات العمؿ

 20.51 08 ساعات العمؿ المتفرقة

 46.15 18 التأخر مساء

 100 39 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف نسبة المبحوثات اللاتي يعانييف مف مشكمة التأخر مساءا 
التي عبرت عف المبحوثات اللاتي يعانيف مف طوؿ % 33.33وتمييا النسبة %  46.15ىي أعمى نسبة 

التي مثمت المبحوثات اللاتي يعانييف مف ساعات العمؿ المتفرقة % 20.51ساعات العمؿ، وأخيرا النسبة 
ومعظميف أستاذات وعبرف عف إستيائيف مف البرنامج الذي يضطرىف لمبقاء لساعات طويمة ينتظرف موعد 

 .عمميف وؼ الأخير يقعف في نفس المشكؿ الأوؿ وىو التأخر مساءا 

يمكف تفسير إستياء المبحوثات مف ىذه المشاكؿ المترتبة عف عدـ مناسبة ساعات العمؿ ليف إلى 
البعد عف مكاف العمؿ ونقص المواصلات والخوؼ مف النظرة الدونية التي قد تمحقيف مف المجتمع سواءا 

 .خروجيف مبكرا أو عودتيف في وقت متأخر ما ترفضو الأسرة و المجتمع 

نستنتج مما سبؽ أف ساعات العمؿ المتأخرة بالنسبة لممرأة العاممة عائؽ كبير لإنضباىا خاصة 
العاممة البعيد عف مقر عمميا مما يضطرىا لممغادرة قبؿ الوقت المحدد تفاديا لما قد ينجر عف تأخرىا في 
العودة إلى البيت مف مشاكؿ زوجية تأثر عمى حياتيا الأسرية والمينية مما يضعيا تحت ضغط العيش 

 .في صراع دائـ لممحاولة التوفيؽ بيف العمؿ والبيت

ن تكرر غيابك عن العمل  : (55)الجدول رقم   ىل حدث وا 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 60.35 35 أحيانا

 39.65 23 أبدا

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر
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مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف نسبة مف المبحوثات صرحف بأف غيابيف عف العمؿ لا 
المبحوثات اللاتي صرحف بأف غيابيف  % 39.65في حيف مثمت النسبة % 60.35يتكرر إلا أحيانا وىي 

عف العمؿ لـ يحدث أبدا، يمكف تفسير قمة الغيابات وحتى إنعداميا بأف المبحوثات منضبطات خاصة 
العازبات منيـ، أما المتزوجات فظروفيف تحتـ عمييف الغيابات أحيانا فمنيف مف صرحت بأنيا تضطر 

لمغياب بسبب مرض أبنائيا وعدـ وجود مف ييتـ بيـ ومنيف مف أرجعت السبب إلى بعد مكاف العمؿ وقمة 
إلخ، بالإضافة إلى ىذه الأسباب يمكف أف يرجع السبب الأساسي لقمة ...المواصلات وظروؼ المناخية

الغيابات إلى القوانيف الصارمة داخؿ الكمية بحكـ طبيعة العمؿ فييا ضرورة التنسيؽ بيف كؿ الفئات مف 
أجؿ تحقيؽ الأىداؼ فيي تعمؿ في نسؽ متكامؿ غياب أحد عناصره قد يؤدي إلى خمؿ داخؿ النسؽ 

 .ككؿ

 ىل تمقيت إنذار من المسؤول ؟: (56)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 20.7 12 نعـ

 79.3 46 لا

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مثمت المبحوثات اللاتي % 79.3مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف أعمى نسبة وىي 

صرحف بأنيف لا يتمقيف إنذارا مف المسؤوؿ بسبب غيابيف عف العمؿ وىذا راجع لأنيا غير متكررة وأنما 

أحيانا فقط، وكذا يمكف أف يفسر بوجود علاقات إنساني بيف المسؤوؿ والعامميف داخؿ الكمية، مما يجعميـ 

فريؽ عمؿ ناجح، فشعور المبحوثات بالراحة لتفيـ المسؤوؿ لظروفيف وعدـ توجييو للإنذارات ليف يزيد 

رضاء  تقاف لإرضاء ضميرىف بالدرجة الأولى وا  مف فاعميتيف في الإنجاز والسعي إلى العمؿ بجد وا 

المسؤوؿ لمواصة عمؿ في جو يسوده الاحتراـ المتبادؿ في حيف نفسر توجيو المسؤوؿ للإنذارات ليس 

نما لفرض ىيبة القوانيف الإدارية وضبط الأمور قبؿ أف تخرج عف السيطرة وتعـ ظاىرة الغياب  تسميط وا 

 .عند جميع العامميف بالكمية  مما يشكؿ تيديد خروج الكمية عف الأىداؼ المسطرة 
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 :في حالة الإجابة بنعم ىل ىذا بسبب :(57)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 33.33 04 الغياب

 66.66 08 التأخر

 100 12 12 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

والتي تعبر عف المبحوثات % 66.66مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف أعمى نسبة ىي 
 .اللاتي صرحف أف تمقييف للإنذار كاف بسبب التأخر 

عف المبحوثات اللاتي أرجعف السبب إلى الغياب مما يفسر أف  %33.33في حيف عبرت النسبة 
إدارة الكمية صارمة جدا لا تسمح بالتأخرات والغيابات خاصة المتكررة مف نفس الأشخاص، وىذا كما قمنا 

 .سابقا راجع إلى رغبة الكمية في فرض ىيبتيا حتى لا تعـ الظاىرة وتصبح عادة عند كؿ الموظفيف

نستنتج مما سبؽ أف أسموب الردع يبقى ىو الأسموب الأنسب في التسيير، فبرغـ مف أف أسموب 
العلاقات الإنسانية ىو مطمب جميع الموظفيف إلا أنو في بعض الأحياف يؤثر بالسمب عمى فاعمية 

 .الإنجاز لدى العامميف والعاملات عمى وجو الخصوص 

 كيف تواجيين ىذا الموقف ؟ :(58)الجدول 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 83.33 10 المعارضة

 16.66 02 الرضوخ

 100 12 12 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف المبحوثات اللاتي يتمقيف إنذارات مف المسؤوؿ بسبب 
وىذا ما يفسر % 83.33التأخرات وكثرة الغيابات يواجيف المواقؼ بالمعارضة وىذا ما عبرت عميو النسبة 

ف  سوء العلاقة بينيف وبيف المسؤوؿ وقد يرجع الأمر إلى عدـ وجود عدالة بيف الموظفيف فقد سبؽ وا 
صرحت مبحوثات أف ىناؾ تميز بينيف وبيف زملائيف وحتى زميلاتيف في ىذا الجانب مما خمؽ نوع مف 
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الإحباط لدييف وعبرف عنو بالمعارضة وقمة الفاعمية والعجز عف إنجاز ما يسند إلييف مف مياـ لينتيي 
 .بيف الأمر بشعورىف بالإغتراب وعدـ الإنتماء، لكف تبقى ىذه النسبة قميمة جدا لتعميميا عمى الكمية

عف المبحوثات اللاتي يرضخف لمقوانيف ولا يعرضف قرارات %16.66في حيف عبرت النسبة 
 .المسؤوؿ وىذا راجع إلى إدراكيف لضرورة ىذه الإجراءات

 كيف تصنفين نفسك في العمل ؟ :(59)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 72.4 42 عاممة منضبطة

 27.6 16 عاممة غير منضبطة

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف أغمب المبحوثات منضبطات في العمؿ وىذا ما عبرت 
في حيف صرحت أخريات بأنيف عكس ذلؾ أي غير منضبطات وىذا ما عبرت % 72.4عميو النسبة 
 %.27.6عميو النسبة 

نلاحظ أف أعمى نسبة مف المبحوثات منضبطات ىذا ما يفسر بصرامة القوانيف داخؿ الكمية 
لاعتمادىا التنظيـ الرسمي، كما يمكف أف نفسر ذلؾ بعدـ صدؽ كؿ المبحوثات فلا يعقؿ لأي موظؼ أف 

ف كانت حقيقة  .يصرح بذلؾ حتى وا 

أما فيما يخص المبحوثات الغير منضبطات فقد أرجعف السبب إلى ظروؼ أسرية وأخرى اجتماعية 
. ومينية

 

 ىل ىذا بسبب ؟"غير منضبطة"في حالة :(60)الجدول رقم  

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 18.75 03 الظروؼ المينية

 50 08 الظروؼ الأسرية

 31.25 05 الإجتماعيةالظروؼ 

 100 16 المجموع
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 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف المبحوثات أرجعف سبب عدـ إنضباطيف إلى ظروؼ 
  %.50أسرية وىذا ما عبرت عميو النسبة 

فقد مثمت المبحوثات اللاتي أرجعف ذلؾ إلى الظروؼ الاجتماعية، في مثمت %  31.25أما النسبة 
المبحوثات اللاتي أرجعف سبب عدـ الإنضباط إلى ظروؼ مينية كانعداـ المواصلات %  18.75النسبة 

 .وعدـ توفر الظروؼ الفيزيقية المناسبة وكذا عدـ وجود حوافز معنوية ليف

يمكف تفسير مجمؿ الإجابات عمى أف الإنضباط لو شروط وىو يتعمؽ بظروؼ المحيطة بالمرأة 
العاممة ككؿ خاصة ظروفيا الأسرية فالمشاكؿ الزوجية والأعباء المنزلية وازدواجية الدور أثرت بشكؿ 

 واضح عمى ىذه الفئة

 ىل تنجزين واجباتك في الوقت المحدد؟: (61)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 60.3 35 دائما

 27.6 16 أحيانا

 12.1 07 أبدا

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف المبحوثات يمتزمف بانجاز واجباتيف في %60.3مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف 
الوقت المحدد ما يفسر بجديتيف في العمؿ خاصة العازبات لقمة مسؤؤولياتيف مقارنة بالمتزوجات ىذه 
لتزاميا بإنجاز أعماليا في  الفئة التي رغـ الأوضاع الإجتماعية التي تعيشيا إلا أنيا اثبتت انضباطيا وا 

ف كاف ذلؾ عمى حساب صحتيا  .وقتيا حتى وا 

فقد مثمت المبحوثات اللاتي صرحف بأنيف في بعض الأحياف لا يستطعف ذلؾ % 27.6أما النسبة 
وأرجعف السبب إلى ظروفيف الإجتماعية كالمشاكؿ الأسرية والأعباء المنزلية التي لا يمكف تحمميا أو 

 .التغاضي عف تثيرىا الكبير الذي قد يصؿ إلى درجة العجز أحيانا 

عف المبحوثات اللاتي صرحف بأنيف يعجزف دائما عف إنجاز ما % 12.1في حيف عبرت النسبة 
يوكؿ إلييف مف مياـ في الوقت المناسب، وأرجعف السبب إلى المرض والتعب والإرىاؽ الناتج عف كثرة 

 .الأعباء المنزلية وخاصة تربية الأبناء والاىتماـ بتدريسيـ
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نستنتج مما سبؽ أف للأعباء المنزلية والظروؼ الأسرية ليا تأثير سمبي عمى الإنضباط في إنجاز 
المياـ لدى المرأة العاممة مما يؤكد وجود صراع الأدوار لدييا وىذا ما تبنيناه كنظرية سوسيولوجية في 

 .عمؿ المرأة 

 ىل تجدين صعوبة في إنجازك لمميام المينية ؟ : (62)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 34.48 20 نعـ

 65.51 38 لا

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف المبحوثات لا يجدف صعوبة في %65.51مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف نسبة 
 .إنجاز مياميف المينية وىذا راجع إما لأنيف عازبات أو موظفات ليف خبرة

مف المبحوثات يجدف صعوبات في إنجاز مياميف المينية وىذا راجع لكونيف % 34.48أما النسبة 
ف كانت لدييف  متزوجات وليف أسرة ومسؤوليات مزدوجة جعمت مف العمؿ شيء صعب عمييف حتى وا 

 .خبرة

نستنتج أف وجود صعوبة في الإنجاز يرجع إلى الوضع الاجتماعي لممرأة العاممة وليس لقمة خبرتيا 
. 

 ىل ىذا بسبب ؟"نعم"إذا كانت الإجابة :(63)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 60 12 مشاكؿ أسرية

 20 04 التعب والأرؽ

 20 04 إزدواجية الدور

 100 20 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف المبحوثات أرجعف سبب صعوبة إنجاز المياـ % 60مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف 
مف ىف أرجيف السبب لمتعب والإرىاؽ الناتج عف الأعباء % 20المينية إلى المشاكؿ الأسرية، ونسبة 
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عف المبحوثات اللاتي أرجعف السبب إلى إزدواجية % 206.9المنزلية، في حيف عبرت نفس النسبة 
 .الدور

وكتفسير ليذه الإجابات يمكف القوؿ أف الوضع الإجتماعي لممبحوثات المتزوجات خاصة ىو سبب 
 .أساسي بصعوبة الإنجاز والنشاط ليف داخؿ بيئة العمؿ
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 ىل تستطعين التوفي بين واجباتك الأسرية والمينية ؟: (64)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 72.41 42 نعـ

 17.24 10 لا

 10.3 06 نوعا ما

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف المبحوثات صرحف بأنيف يستطعف % 72.4مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف نسبة 
 .منيف صرحف عكس ذلؾ % 17.24التوفي بيف الواجبات الأسرية والمينية في حيف النسبة 

 .صرحف بأنيف يستطعف التوفي نوعا ما% 10.3أما نسبة 

يمكف تفسير قدرة نسبة كبيرة مف المبحوثات عمى التوفيؽ بيف الواجبات الأسرية والمينية أما بقمة 
المسؤولية وىذا بالنسبة لمعازبات وأما بتوفر كؿ الأجيزة كيرومنزليية التي تساعد المتزوجات عمى القياـ 
بالأعماؿ المنزلية وكذا عدـ وجود مشاكؿ زوجية ولا وجود لأطفاؿ في سف الرعاية مما يخفؼ عمييف 

 .عبء ازدواجية الدور ويسيؿ عمييف القياـ بالواجبات المنزلية

كما يمكف تفسير ذلؾ بأف العاملات أصبحف يبذلف أكبر جيد لتوفيؽ بيف البيت والعمؿ، وىذا 
ف كاف ذلؾ عمى حساب صحتيف   .لإثبات نجاحيف داخؿ وخارج البيت حتى وا 

في حيف نفسر عدـ قدرتيف عمى التوفيؽ بيف الواجبات بوجود أوضاع اجتماعية تتعمؽ بحياتيف 
العائمية والأسرية وما تحويو مف مشاكؿ ناتجة عف ذلؾ، مما يؤكد تأثير الأوضاع الإجتماعية الكثيرة عمى 

قدرة المرأة العاممة عمى التوفيؽ بيف واجباتيا الأسرية والمينية ويظير ذلؾ في قمة إنضباطيا ونقص 
 .فاعميتيا في الإنجاز   ودرتيا عمى التطوير والإبداع
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 ىل تبذلين كل ما بوسعك لإنجاز واجباتك المينية ؟: (65)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 72.4 42 نعـ

 27.6 16 لا

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف المبحوثات يبذلف كؿ ما بوسعيف لإنجاز % 72.4مف خلاؿ بيانات الجدوؿ يتضح أف نسبة 
 .واجباتيف المينية

 .منيف صرحف عكس ذلؾ %27.6في حيف نسبة 

يمكف تفسير الإجابات بنعـ بأف المبحوثات جديات في عمميف وىذا ليثبتف وجودىف مف خلاؿ بذؿ 
كؿ جيودىف لإنجاز ما يسند إلييف مف مياـ داخؿ الكمية، وكذا لشعورىف بالمسؤولية مف جية وحبا في 

 .العمؿ مف جية أخرى 

أما فيما يخص المبحوثات اللاتي صرحف لعكس ذلؾ فيرجع تفسير ذلؾ لشعورىف بالاغتراب وعدـ 
الإنتماء مما يمنعيف مف بذؿ أي جيد في الإنجاز ومنيف مف صرحت بأف ىذا الشعور لـ يأتي مف العدـ 

 .وأنما جاء نتيجة التميز وغياب التحفيز مف مسؤوليف

أما أخريات أرجعف السبب إلى الأرؽ والتعب لكثرة الأعباء المنزلية التي أثقمت كاىميف وكثرة 
كؿ ىذه  (إلخ...مسؤولياتيف نحو أزواجيف وأبنائيف وأىميف وأىؿ أزواجيف وجيرانيف)المسؤوليات عمييف 

 .المسؤوليات ماىي إلا أوضاع إجتماعية ليا تأثير عمى فاعمية الإنجاز داخؿ العمؿ
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 ىل ىذا بسبب ؟"نعم"في حالة الإجابة :(66)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 57.14 24 رغبتؾ في العمؿ

 33.33 14 حبؾ لمكمية

 9.52 04 تطمعؾ لمترقية

 100 42 42 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف المبحوثات المواتي أرجعف سبب سعييف % 41.4مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف 
السبب إلى % 24.1لبذؿ كؿ جيودىف لإنجاز المياـ المينية إلى رغبتيف في العمؿ، فيما أرجعت نسبة 

 .مف المبحوثات سبب ذلؾ إلى تطمعيف إلى الترقية% 06.9حبيف لمكمية، في حيف أرجعت نسبة 

يمكف تفسير ىذه الإجابات عمى أف المبحوثات ليف إنتماء وجداني لعمميف ولمكمية وىذا ما يظير 
صرارىف عمى البقاء  مف خلاؿ رغبتيف في العمؿ والتطمع إلى الترقية داخؿ الكمية وىذا لحبيف ليا وا 

 .والإستمرار فييا

 ىل تقومين بمبادرات طوعية لنجاح الكمية ؟ :(67)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 58.6 34 نعـ

 13.8 08 لا

 27.6 16 أحيانا

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف المبحوثات صرحف بأنيف يقمف % 58.6مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف نسبة 
 .بعكس ذلؾ حيث نفييف قياميف لذلؾ %  13.8بمبادرات طوعية لأجؿ نجاح الكمية فيما صرحت نسبة 

 .فد مثمت المبحوثات اللاتي يقدمف مبادرات أحيانا% 27.6أما النسبة 
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يمكف إرجاع نسبة المبحوثات اللاتي يقدمف مبادرات لنجاح الكمية إلى رغبتيف في الاستمرار بيا 
فنجاحيا جزء مف نجاحيف، كما يمكف إرجاعو إلى رغبتيف في إثبات وجودىف خاصة إذا كاف دافع 

خراج القدرات العقمية في شكؿ مبادرات تطوعية اليدؼ منيا  خروجيف لمعمؿ دافع نفسي كإثبات الذات وا 
 .التطوير سواء كاف ذلؾ دائما أو أحيانا

أما فيما يخص عزوؼ أخريات عف تقديـ مبادرات فيذا يفسر إما لعدـ شعورىف باللإنتماء والرغبة 
ما لإنشغاليف بحياتيف الأسرية والاجتماعية، صرحت بعض المبحوثات بأف أوقاتيف  في الإستمرار بيا، وا 
لا تسمح بذلؾ وعوض تقديـ ىذه المبادرات عمييف الاىتماـ بالعلاقات مع عائمتيف مف خلاؿ الزيارات 

 .والقياـ بالواجب الذي أصبح ضيؽ الوقت وازدواجية الدور يتحكماف فيو

 ىل تؤمنين بالقيم التنظيمية السائدة في الكمية؟ :(68)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 55.17 32 نعـ

 44.8 26 لا

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف المبحوثات يؤمنف بالقيـ التنظيمية % 55.17مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف نسبة 
 .منيف صرحف بعكس ذلؾ بمعنى نفيف ذلؾ% 44.8السائدة في الكمية في حيف أف النسبة 

د يرجع تفسير إيماف المبحوثات بالقيـ التنظيمية السائدة في الكمية إلى توافقيا مع قياميف مما 
يجعؿ الأىداؼ موحدة والقيـ مشتركة وىذا ما يبشر بنجاح الكمية في الوصوؿ إلى الأىداؼ المسطرة، مف 

 .خلاؿ ما تبذلو العاملات مف جيد لتحقيؽ ذلؾ 

أما فيما يخص نفي بعض المبحوثات لذلؾ فيذا قد يفسر بأنيف يشعرف بالإغتراب لإختلاؼ قيميف 
يجاد مكاف عمؿ آخر، وىذا  عف قيـ الكمية فيشعرف بعدـ الإنتماء وبالتالي يفعمف كؿ ما بوسعيف لممغادرة وا 

 .ما يعرؼ بدوراف العمؿ وىو عدـ الإستقرار بالعمؿ الحالي وانتظار الفرصة المناسبة لتغييره

نستنتج مما سبؽ أف الإيماف بالقيـ التنظيمية يعطي طاقة ايجابية لتفعيؿ النشاط لدى العاملات مما 
يرجع بالفائدة عمييف وعمى الكمية في المقابؿ عدـ الإيماف بيا يضعؼ ذلؾ ويخمؽ حالة مف العجز 

 .ويصبح الاستقرار نسبي

 ىل تسيرين عمى تحقيق أىداف الكمية ؟: (69)الجدول رقم 
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 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 67.2 39 نعـ

 5.2 03 لا

 27.6 16 نوعا ما

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف أغمب المبحوثات يسيرف عمى تحقيؽ أىداؼ الكمية 
والتي عبرت عف المبحوثات المواتي صرحف % 27.6، تمييا النسبة %67.2وىذاما عبرت عميو النسبة 

عف المبحوثات المواتي ينفيف ذلؾ وبررف % 5.2بأنيف يسيرف عمى ذلؾ نوعا ما، في حيف عبرت النسبة 
 .ذلؾ بعدـ شعورىف بالإنتماء ورغبتيف في البحث عف عمؿ آخر

وتفسير لما سبؽ يمكف القوؿ أنيف يشعرف بالإنتماء وبالتالي يسيرف عمى ذلؾ ، و قد بررف ذلؾ 
بأف الكمية مصدر رزقيف و نجاحيا و ازدىارىا يعني نجاحيف و ازدىارىف و ليذا ىف مستعدات لبذؿ كؿ 

 .جيدىف لتحقيؽ ذلؾ 

نستنتج مما سبؽ أف السير عمى تحقيؽ أىداؼ التنظيـ ىو جزء مف الشعور بالإنتماء و ليما تأثير 
 .إيجابي عمى فاعمية الإنجاز و الإتقاف لدى المرأة العاممة 

 ىل تشعرين بالإنتماء ليذه الكمية ؟ : (70)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 72.4 42 نعـ

 27.6 16 لا

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف المبحوثات يشعرف بالإنتماء وىي النتيجة % 72.4مف خلاؿ بيانات الجدوؿ يتضح أف نسبة 
التي توصمنا إلييا سابقا أيف عبرت المبحوثات في الكثير مف الإجابات عف شعورىف بذلؾ  مما يفسر أف 
الكمية ىي فضاء مريح لعمؿ المرأة مما يساعدىا عمى الاستقرار وبذؿ كؿ الجيود لإنجاز الأعماؿ المسندة 

إلييا  بكؿ إتقاف وبذؿ كؿ الجيود لإنجاز الأعماؿ المسندة إلييا بكؿ إتقاف وىذا لشعورىا بالإنتماء 
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وبالتالي الإمتثاؿ للأوامر والسعي لتحقي أىدافيا  وأىداؼ التنظيـ لأنو مصدر رزقيا، في حيف عبرت 
عف المبحوثات اللاتي ينفيف ذلؾ وأرجعف السبب إلى عدـ قدرتيف عمى التأقمـ لاختلاؼ % 27.6النسبة 

.أىدافيف وقيميف عف أىداؼ وقيـ التنظيـ
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 ذذ

 ما نسبة استقرارك في الكمية؟ :(71)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 87.9 51 كبيرة

 12.1 07 صغيرة

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف نسبة كبيرة مف المبحوثات صرحف عف رغبتيف في 
 % 87.9الإستقرار في الكمية وىذا ما عبرت عميو النسبة 

 .عف عدـ رغبتيف في ذلؾ% 12.1في حيف صرحت أخريات وبنسبة صغيرة وىي 

إف إرتفاع نسبة المبحوثات الراغبات في الإستقرار داخؿ الكمية يفسر بشعورىف بالإنتماء لما يتمقينو 
مف دعـ مف زملائيف وزميلاتيف وحسف العلاقات بينيـ وخاصة مع مرؤوسييـ مما ساعد في حبيف لمكمية 

ورغبتيف في البقاء فييا والإمتثاؿ ليا وبذؿ كؿ الجيود لتحقيؽ أىدافيا وتفسر رغبة أخريات بعدـ 
الإستقرار بوجود ظروؼ سواء تتعمؽ بيف أو بظروؼ العمؿ ساعدة عمى نمو ىذا الشعور ليتحوؿ إلى 

 .إغتراب 

 ىل تحرصين عمى إتقان عممك  :(72)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 100 58 نعـ

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف كؿ المبحوثات صرحف بأنيف يتقنف عمميف وىذا بنسبة 
مما يفسر ببموغيف درجة الإمتثاؿ لأىداؼ وقيـ الكمية سواء كاف ذلؾ طوعا أي رغبة منيف ورغـ % 100

ما إكراىا بمعنى ليس لدييـ بديؿ   .الظروؼ المحيطة بيف وا 

كما يمكف إرجاع ىذه النسبة إلى عدـ صد بعض المبحوثات فمف المنطقي أف لا يوجد موظؼ 
ف كانت تمؾ حقيقة  .يصرح بأنو لا يتقف عممو حتى وا 
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نستنتج مما سبؽ أف إتقاف العمؿ نتيجة حتمية لشعور بالإنتماء والذي جاء تعزيزا لمعلاقات السائدة 
 .داخؿ الكمية

نستنتج أف الشعور بالإنتماء يحفز عمى الرغبة في الاستقرار داخؿ الكمية ىذا ما يزيد في فاعمية 
 .الإنجاز والإتقاف لدى العاملات والعامميف بصفة عامة ويزيد مف الالتزاـ والانضباط

 ما السبب ؟"نعم"في حالة الإجابة بـ :(73)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 34.5 20 حب إثبات الذات

 37.9 22 الشعور بالمسؤولية

 27.6 16 خوؼ مف المسؤوؿ

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف المبحوثات يحرصف عمى إتقاف % 37.9مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف نسبة 
منيف فقد أرجعف السبب إلى حييف لإثبات الذات % 34.5عمميف وىذا لشعورىف بالمسؤولية أما النسبة 

 .منيف سبب ذبؾ إلى خوفيف مف المسؤوؿ% 27.6في حيف أرجعت نسبة 

يمكف تفسير الشعور بالمسؤولية لدى المبحوثات بوجود ضمير ميني وأخلاقي يدفع بيف الحرص 
تقاف وىذا قد يرجع إلى شعورىف بالإنتماء لمكمية مما يعزز عندىف  عمى إنجاز ما يسند إلييف بكؿ تفاني وا 

 .روح المبادرة وتقديـ الأفضؿ

كما يمكف تفسير حب الذات لدييف برغبتيف بترؾ بصمة وىذا مف بيف الدوافع النفسية التي تسعى 
كؿ العاملات لتحقيقو رغـ كؿ المعوقات الوظيفية التي يواجينيا والتي تطرؽ إلييا كممف تالكوت بارسونز 

 .في تصور نظري تمثؿ في نظرية المعوقات الوظيفية

في حيف نفسر الخوؼ مف المسؤوؿ بوجود عقوبات ردعية لممبحوثات في حالة إىماؿ العمؿ 
نجازه دوف إتقاف كالتوبيخ والإنذار وحتى التأديب إف تكرر الأمر وىذا ما يؤكد وجود نمط إشراؼ جيد  وا 

 .داخؿ الكمية ومتابعة جدية للأعماؿ مف طرؼ المسؤوليف

نستنتج مما سبؽ أف الشعور بالمسؤولية وحب إثبات الذات وحتى الخوؼ مف المسؤوؿ واحترامو 
. ىي كميا أسباب لإتقاف العمؿ وتأثر عميو بالإيجاب
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 ىل تعتبرين إتقان العمل ؟ :(74)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 93.1 54 واجب

 6.9 04 فرض

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف المبحوثات يعتبرف إتقاف العمؿ واجب % 93.1مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف نسبة 
إف الله يحب إذا عمؿ أحدكـ : "وبررف ذلؾ بأف العمؿ عبادة واستشيدف بحديث النبي صمى لله عميو وسمـ

 "عملا أف يتقنو

ما يفسر بأف المبحوثات عمى يقيف بضرورة ذلؾ وىذا لتسييؿ الوصوؿ إلى الأىداؼ المسطرة داخؿ 
الكمية فالموظفة تتقف عمميا وتبدع فيو مف خلاؿ ما تقدمو مف خدمات لطمبة والأساتذة تحرص عمى إتقانو 

 .لتضمف التأطير الجيد للأجياؿ، وعاممة النظافة تتقنو لتعطي إنطباع جيد عف الكمية خاصة الزائريف

نستنتج مما سبؽ أف تكاتؼ الجيود لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة كؿ حسب اختصاصو يخمؽ فريؽ 
عمؿ متميز، ونسؽ تنظيمي متكامؿ، وىذا ما أشارت إليو نظرية البنائية الوظيفية التي يتزعميا تالكوت 
بارسونز حيث اعتبر التنظيـ نسؽ يضـ مجموعة مف الأنساؽ إذا حدث خمؿ في واحد منيا يؤدي إلى 
خمؿ في النسؽ ككؿ، وىنا يراد بيا أدوار ووظائؼ العاملات كؿ حسب اختصاصيا فإذا حدث خمؿ في 
دور يؤدي ذلؾ إلى حدوث خمؿ في جميع الأدوار لترابطيا فيما بينيا بعلاقات رسمية وغير رسمية مما 

تقاف العمؿ  .يؤكد أف العلاقات المينية تؤثر بالإيجاب عمى عممية إنجاز وا 

فقد عبرت عف المبحوثات المواتي يعتبرف العمؿ فرض وعمييف الإلتزاـ والإنضباط % 6.9أما النسبة 
نما جاءت مف منطؽ أنيف ينتميف إلى تنظيـ تحكمو لوائح  شأف أو أبيف وىذه الفكرة لـ تأتي مف العدـ وا 
وقوانيف تفرض عمييف ذلؾ خاصة فيما يخص الإنضباط في الوقت والإنجاز دوف مراعاة ظروفيف ميما 

 .كانت

ىل تسعين إلى تطوير خبراتك ومياراتك من إجل إتقان عممك رغم ما تعيشينو من : (75)الجدول رقم 
 ظروف؟
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 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 72.4 42 نعـ

 27.6 16 لا

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف معظـ المبحوثات يسعيف إلى تطوير ميارتيف مف أجؿ 
،وبررف ذلؾ بأف غايتيف إرضاء أنفسيف وتحقيؽ %72.4زيادة إتقاف عمميف وىذا ما عبرت عميو النسبة 

شباع دوافعيف النفسية، كما أضفف اف ىذا يتحقؽ ما إنتحررف مف أوضاعيف الإجتماعية سواء  ذواتيف وا 
نظرة المجتمع أو أي ظرؼ آخر يضع ذلؾ، بؿ عمييف جعؿ جعؿ ىذه حافز لموصوؿ إلى ىدفيف، 

وبالتالي يمكف  القوؿ أف الظروؼ  الاجتماعية يمكف أف تكوف حافزا في تطوير المرأة العاممة لمياراتيا  
 .في إتقاف عمميا 

والتي تمثؿ المبحوثات المواتي % 27.6كما يمكف أف تكوف عائؽ، وىذا ما صرحت بو نسبة 
نما لأف أوضاعيف  صرحف أنيف لا يسعيف إلى تطوير ميارتيف لأنيف يرفضف ذلؾ أو لا ييميف الأـ، وا 
زدواجية الدور بنسبة ليف صراع  في الأدوار حسب ما توجيت إليو  الإجتماعية لا تسمح ليف بذلؾ، وا 

نظرية الدور الإجتماعي التي كانت منطمؽ بحثنا ىذا، بزعامة لرالؼ لنتف الذي انظـ إلى البنائية الوظيفية 
 .في أفكاره، لا يمكف تجاوزه  ما لـ تكف ىناؾ مساندة داخؿ العمؿ وخارجو

 .نستنج مما سبؽ أف الأوضاع الإجتماعية ليا تأثير عمى قدرة المرأة العاممة في تطوير ميارتيا

نضباطك ؟ :(76)الجدول رقم   ىل زملائك  في العمل يتقبمون تفانيك في عممك وا 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 72.4 42 نعـ

 27.6 16 لا

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر
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مف المبحوثات صرحف بأف زملائيف % 72.47مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف نسبة 
نضباطيف في العمؿ، في حيف صرحت نسبة  منيـ بعكس ذلؾ أي عدـ % 27.58يتقبموف تفانييف وا 

 .تقبميـ لذلؾ

مما يفسر أف العلاقات السائدة داخؿ الكمية علاقات جيدة ولا وجود لمشاحنات بيف المبحوثات 
وزملائيف فيما يخص العمؿ مما يعزز لدييف الشعور بالإنتماء لفريؽ عمؿ موحد كما يعزز لدييف الرضا 

الوظيفي فيبذلف كؿ ما بوسعيف لتقديـ أفضؿ ما لدييف في مجاؿ تخصصيف بيدؼ تحقيؽ أىدافيف 
 .وأىداؼ الكمية

ىذا لا يعني أف كؿ المبحوثات يتمقيف قبوؿ مف زملائيف كما صرحت أخريات وبررف ذلؾ لأف 
بعض الزملاء يعتبروف إنضباطيف يؤدي إلى لفت نظر المسؤوليف إلى تقصيرىف مما يفسد عمييـ ويوقعيـ 
في المشاكؿ ويعرضيـ لمعقوبات في حيف أرجعت أخريات السبب إلى الغيرة بعض الزملاء لدييـ غيرة مف 

النجاح ما بالؾ نجاح إمرأة مما يفسر أف العلاقات الحسنة لا دخؿ ليا في تقبؿ الأمر مف عدمو فيذا 
 .يرجع إلى ذىنيات العامميف ودرجة وعييـ وحتى مستواىـ العممي والثقافي

نستنتج مما سبؽ أف المرأة العاممة كمما وجدت تقبؿ مف زملائيف فيما يخص انضباطيا وفاعمية 
 .إنجازىا كمما زادت تفاني ورفعت التحدي لمنجاح

 ىل تساعدك أوضاعك الاجتماعية عمى الإنضباط والإلتزام في عممك ؟ : (77)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 60.30 35 نعـ

 39.7 23 لا

 100 58 58 المجموع

 spss20مف إعداد الطالبة بالٌإعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف المبحوثات صرحف أف أوضاعيف % 60.30مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف نسبة 
الاجتماعية تساعدىف عمى الانضباط والإلتزاـ في العمؿ مما يفسر أف ىذه الفئة مف العاملات لدييف دعـ 

 .مف كؿ النواحي الأسرة والمجتمع وداخؿ العمؿ 

فالدعـ الأسري قد يرجع إلى تقبؿ كؿ أفراد الأسرة لعمميف وليس لدييف أولاد في مرحمة الرعاية وىذا 
ما يقمؿ مف وجود مشاكؿ زوجية، خاصة إذا استطعف التوفيؽ بيف البيت والعمؿ فيما يخص  القياـ بشؤوف 

والقياـ بكؿ المياـ داخؿ العمؿ وبكؿ إتقاف وتفاني  (…غسؿ الملابس، طيي، تنظيؼ البيت)البيت 
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بداع الأفضؿ وىذا ما أشارت إليو نظرية الدور الاجتماعي في بدايتيا حيث أكدت عمى  لتطوير مياراتيا وا 
دور المرأة العاممة في الأسرة والمجتمع والعمؿ وافترضت أنو إذا قامت بكؿ دور عمى أكمؿ وجو، فسوؼ 

، في حيف حدث عكس ذلؾ "المرأة العاممة"تقؿ حدة المشكلات في لأف جانب مف  الجوانب حياتيا 
فسيشتد الصراع بيف ىذه الأدوار مما يؤدي إلى تغيير الأوضاع الاجتماعية وتحوليا إلى مشكلات لف 

 % 39.7تحوؿ دوف التأثير عمى إلتزاميا التنظيمي وىذا ما عبرت عميو النسبة 

نضباط  لممرأة العاممة وتتحكـ  نستنتج مما سبؽ أف الأوضاع الإجتماعية ليا تأثير عمى الإلتزاـ وا 
شخصيتيا في ىذا التأثير فيناؾ مف تقؼ في وجو ىذه الأوضاع وتجعميا حافز للإنضباط وىناؾ مف 

 .تستسمـ ليا وتسمح ليا بالتأثير عمييا سمبا خاصة عمى عمميا

 :مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات .2

بعد أف فرغنا مف عرض الإطار التصوري لمدراسة وتحميؿ الجداوؿ في الشؽ الميداني عف طريؽ 
التحميؿ الكمي النسب المئوية والانحدار الخطي البسيط لقياس الوضع الإجتماعي لممرأة العاممة عمى 
التزاميا التنظيمي، والكيفي بالتعميؽ عمى النتائج ومناقشتيا وتفسيرىا نصؿ الآف إلى اختبار الفرضيات 

 .ومعرفة صحتيا مف خطْأىا

 مناقشة وتفسير نتائج في ضوء الفرضية الأولى: 

 .يؤثر الوضع الأسري لممرأة العاممة سمبا عمى انضباطيا في العمؿ: والتي تنص عمى

ولمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية قمنا بحساب الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر مؤشر الوضع 
الأسري عمى الالتزاـ التنظيمي لممرأة العاممة الجامعية الجزائرية بجامعة العربي بف مييدي كمية العموـ 

  ( .SPSS20)الاجتماعية والإنسانية، فبعد استعماؿ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 
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 :لحساب نتائج الإنحدار الخطي البسيط وتحصمنا عمى النتائج المدونة في الجدوؿ التالي 

 .إثبات صدق الفرضية الأولى : (78)الجدول رقم 

 

  نتائج تحميؿ الانحدار الخطي البسيط

0328 الخطأ المعياري0.732                                         ( =²R)معامؿ التحديد 
54 

 0.260 مستوى المعنوية152.709 ( = F)قيمة 

معنوية  Tقيمة  βبيتا  B SEB المتغير
T 

0.259 الثابت

- 

0.228 - 1.138

- 

0.000 

الوضع 
 الأسري

1.381 0.112 0.855 12.35
8 

0.260 

 SPSS20مف إعداد الطالبة بالاعتمادعمى مخرجات : المصدر

وىي دالة إحصائية عند  (0.260)تساوي SIGيتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف مستوى الدلالة 
وعميو فإف النتيجة تدؿ عمى أنو يوجد أثر لموضع الأسري لممرأة العاممة إلتزاميا  (0.05)مستوى 

 .التنظيمي، وبالتالي يمكنيا القوؿ بأف الفرضية الأولى قد تحققت

جامعة العربي بف مييدي بأـ البواقي -ولنا  أف نفسر ذلؾ بأف المرأة العاممة بالمؤسسة الجامعية
تعني مف ضغوط متعمقة بأوضاعيا الأسرية كالمشاكؿ الزوجية و الأعباء المنزلية تؤثر عمى إلتزاميا 

 .التنظيمي مف حيث الإنضباط في الوقت و الإنجاز
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 مناقشة وتفسير النتائج في ضوء الفرضية الثانية: 

تؤثر العلاقات الاجتماعية لممرأة العاممة سمبا عمى قدرتيا في الإبداع والتطوير في : التي مفادىا
 .مجاؿ العمؿ

ولمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية قمنا بحساب الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر مؤشر الوضع 
الأسري عمى الالتزاـ التنظيمي لممرأة العاممة الجامعية الجزائرية بجامعة العربي بف مييدي كمية العموـ 

لحساب  ( SPSS20)الاجتماعية والإنسانية، فبعد استعماؿ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 
 :نتائج الإنحدار الخطي البسيط وتحصمنا عمى النتائج المدونة في الجدوؿ التالي 

 .إثبات صدق الفرضية الثانية : (79)الجدول رقم 

  نتائج تحميؿ الانحدار الخطي البسيط

1265 الخطأ المعياري                             0.110 ( =²R)معامؿ التحديد 
6 

 0.32 مستوى المعنوية4.925 ( = F)قيمة 

معنوية Tقيمة  βبيتا  B SEB المتغير
T 

 0.000 7.161 - 0.215 1538 الثابت

الوضع 
 الإجتماعية

0.297 
- 

0134 0.331

- 
220-  0.032 

 SPSS20مف إعداد الطالبة بالاعتمادعمى مخرجات : المصدر

و ىي دلالة إحصائية عند  (0.032)يساوي SIGيتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف مستوى الدلالة 
، وعميو فإف النتيجة تدؿ عمى أنو يوجد أثر لمعلاقات الإجتماعية عمى الإلتزاـ 0.05مستوى المعنوية 

 .التنظيمي، و بالتالي يمكننا القوؿ بأف الفرضية تحققت

كما يمكف تفسير ذلؾ بأف المرأة العاممة داخؿ المؤسسة الجامعية بجامعة العربيب بف مييدي كمية 
و إرتباط وثيؽ مع المجتمع المحيط  (أصدقاء، جيراف)العموـ الإجتماعية و الإنسانية علاقات إجتماعية 

بيا لذا فإنيا تتأثر بيـ بالإيجاب بإعتبارىا تبحث عف فضاء لمترفيو و التخفيؼ مف أعباء الوضع الأسري 
أو بالسمب أكثر شيء نتيجة إبتعادىا عف التفكير لمتطوير مف ميارتيا في العمؿ و استغراؽ وقت طويؿ 

في النقاشات حوؿ المشاكؿ الأسرية إلى غير ذلؾ، كما لا نغفؿ عف تأثرىا بالنظرة الدونية لممجتمع ليا ما 
 .يعيؽ طريؽ تطوير مياراتيا و البحث عف سبؿ للإبداع في مجاؿ عمميا

  مناقشة وتفسير النتائج في ضوء الفرضية الثالثة: 

تقاف عمميا : التي مفادىا   .تؤثر العلاقات الاجتماعية لممرأة العاممة سمبا عمى فاعميتيا في إنجاز وا 
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ولمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية قمنا بحساب الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر مؤشر الوضع 
الأسري عمى الالتزاـ التنظيمي لممرأة العاممة الجامعية الجزائرية بجامعة العربي بف مييدي كمية العموـ 

لحساب  ( SPSS20)الاجتماعية والإنسانية، فبعد استعماؿ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 
 :نتائج الإنحدار الخطي البسيط وتحصمنا عمى النتائج المدونة في الجدوؿ التالي 

 .إثبات صدق الفرضية الثالثة : (80)الجدول رقم 

  نتائج تحميؿ الانحدار الخطي البسيط

0.199 الخطأ المعياري0.001                                            ( =²R)معامؿ التحديد 
48 

 0.833 مستوى المعنوية0.045 ( = F)قيمة 

معنوية Tقيمة  βبيتا  B SEB المتغير
T 

 0.000 2.781 - 0.520 1.446 الثابت

الوضع 
 الأسري

0.076 0.361 0.033 0.212 0.833 

 SPSS20مف إعداد الطالبة بالاعتمادعمى مخرجات : المصدر

وىي  دلالة إحصائية عند  (0.833)يساوي SIGيتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف مستوى الدلالة 
، وعميو فإف النتيجة تدؿ عمى أنو لا يوجد تأثير لمعلاقات المينية عمى الإلتزاـ 0.05مستوى المعنوية 

 .التنظيمي، و بالتالي يمكننا القوؿ بأف الفرضية لـ تتحقؽ

و لنا أف نفسر ذلؾ بأف العلاقات المينية الحسنة  الرسمية و الغير الرسمية  لممراة العاممة خمقت 
ليا جو مريح سيؿ ليا الإلتزاـ و زاد مف شعورىا بالانتماء لمكمية حبا لفريؽ العمؿ و يظير عمييا ذلؾ مف 

 .خلاؿ إرتفاع فعالية إنجازىا و إتقانيا لعمميا

  مناقشة النتائج في ضوء أىداف الدراسة: 

إف النتائج التي توصمنا إلييا مف خلاؿ دراستنا لموضع الإجتماعي لممرأة العاممة وتأثيره عمى 
الإلتزاـ التنظيمي داخؿ المؤسسة الجامعية الجزائرية جامعة العربي بف مييدي كمية العموـ الإجتماعية 

 .والإنسانية كأنموذج

 :يتضح أننا قد وفقنا في الوصوؿ إلى الأىداؼ المسطرة في بداية البحث وىي
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الكشؼ عف تأثير السمبي لموضع الأسري لممرأة العاممة عمى إنضباطيا في العمؿ سواء مف ناحية 
الوقت أو مف ناحية إنجاز الأعماؿ بعد التحميؿ والتدقيؽ في النتائج اتضح أنو يوجد تأثير واضح لممشاكؿ 

الأسرية والأعباء المنزلية عمى إنضباط المرأة العاممة  فإنشغاليا بذلؾ يعرضيا لتأخر وكثرة الغيابات 
 .خاصة المرأة المتزوجة لكثرة مسؤولياتيا

كما كشفنا عف تأثير العلاقات الإجتماعية عمى قدرة المرأة عمى التطوير وىذا التأثير إيجابي لوجود 
علاقات حسنة بينيا وبيف صديقاتيا وجيرانيا لكنو سمبي أكثر لوجود فضاء يشغميا عف التفكير في تطوير 
بداع حيث كشفت الدراسة أف كؿ النقاشات بيف المرأة العاممة وصديقاتيا وجيرانيا حوؿ الأسرة بالدرجة  وا 

 .الأولى والمجتمع والعمؿ آخر شيء 

كما أف ىناؾ تأثير سمبي ناتج عف النظرة الدونية لممرأة العاممة الناتجة عف التحرشات التي تتعرض 
ف كانت نسبة كشفت عنيا نتائج  ليا والتي كشفت عنيا نتائج دراستنا تصريحات المبحوثات حتى وا 

ف كانت نسبة قميمة إلا أنيا أثرت عمييا خاصة في مجاؿ  الدراسة مف خلاؿ تصريحات المبحوثات حتى وا 
البحث عمى تطوير ميارتيا مف أجؿ الإبداع في عمميا مما اضطرىا لمعمؿ دوف البحث عف ذلؾ لتجنب 
الخروج المتكرر رغـ أف الواقع يثبت أف نظرة المجتمع تغيرت وأصبحت المرأة تمقى دعـ اجتماعي وحماية 

 . وتشجيع

كما وفقنا في الوصوؿ إلى نتائج حققت لنا الوصوؿ إلى كشؼ عف تأثير العلاقات المينية لكف 
 بالإجاب عكس ما فترضناه في البداية 

فأثبتت الدراسة مف خلاؿ النتائج المحصمة أف لمعلاقات المينية دور فعاؿ في تأثير الإيجابي 
وتشجيع المرأة عمى العمؿ والرفع مف فاعمية إنجازىا والسعي لإتقانو، وىذا لتواجد علاقات رسمية وغير 
رسمية بينيا وبيف مسؤوليف والزملاء داخؿ الكمية وتميزت أنيا حسنة مما يشعرىا بالإرتياح في غياب 

 .المشكلات الناجمة عف عدـ التفاىـ

كذلؾ وجود طاقـ إداري منظـ قسمت فيو المياـ كؿ حسب إختصاصو مما يقمؿ مف المشاحنات 
حوؿ العمؿ، كشفت النتائج عف تمقي معظـ المبحوثات لمدعـ والمساعدة خاصة مف الزملاء الرجاؿ مما 

يعزز العمؿ الجماعي في فريؽ يسوده التفاىـ والتعاوف ويزيد مف الشعور بالإنتماء والحرص عمى 
 .الإستقرار وبذؿ كؿ الجيود لتحقيؽ أىداؼ التنظيـ

 .وكحوصمة يمكننا القوؿ أف نتائج الدراسة تتوافؽ مع الأىداؼ المسطرة لمدراسة 

  مناقشة النتائج  في ضوء الدرسات السابقة الدراسة: 

إلتقت نتائج دراستنا الحالية مع نتائج الدراسات السابقة المشابية والتي  تناولت المرأة العاممة والتي 
 :تطرقنا إلييا في الفصؿ الأوؿ المخصص للإطار التصوري لمدراسة في 
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إلى وجود اثر سمبي لعمؿ المرأة عمى أطفاليا 2003توصمت نتائج  دراسة مميكة الحاج يوسؼ 
حباط أثر عمى عمميا ويظير ذلؾ مف خمؿ ما توصمت  بسبب طوؿ ساعات العمؿ مما يسبب ليا قمؽ وا 

إليو مف تصريحات  العاملات لميميف لرجوع إلى دورىف الأساسي وىو تربية أبنائيف ما يتوافؽ مع دراستنا  
التي توصمنا فييا إلى نفس النتيجة بالإضافة إلى تأثير ىذا عمى نفسيتيا وبالتالي عمى عمميا وبالأخص 

عمى إلتزاميا التنظيمي ومف مظاىر ذلؾ عدـ الإنضباط في  مواعيد العمؿ، نقص الفاعمية والإتقاف 
الغير ذلؾ، لكف إختمفنا في دراسة المرأة حيث تناولت الدراسة السابقة  المرأة العاممة اللأـ لكثرة ...

فحيف تناولت دراستنا المرأة العاممة . مسؤولياتيا مما يخمؽ ليا صراع  خاصة في غياب الدعـ الأسري
بصفة عامة أف حتي العازبات ليف مسؤوليات وليف عوائؽ كنظرة المجتمع ليا وكثرة التحرشات وداخؿ 
وخارج العمؿ مما يعطينا صورة اكثر عف الوضع الإجتماعي لممرأة العاممة في المجتمع الجزائري، كما 
ختمفنا  در بمعنى اف  ىذه الدراسة تناولت تأثير عمؿ المراة عمى الوضع الإجتماعي في حيف دراستنا 

 (2015)صادؽ عثماف: ركزت عمى تأثير الوضع الإجتماعي ليا عمى عمميا ،نفس الشيء بالنسبة لدراسة

فقد توصؿ إلى نتائج توافقت مع نتائجنا مف حيث أف علاقات العمؿ الجيدة ليا تأثير إيحابي عمى 
فاعمية المرأة، كما توصؿ إلى أف الوضع الأسري يخمؽ صراع لدى العاملات مما يتسبب في عدـ قدرتيف 

 عمى التوفيؽ بيف البيت والعمؿ

أما فيما يخص الدراسات السابقة لمغمتزاـ فلا وجود لأوجو التشابو بيف الدراستيف بسبب إختلاؼ 
مجتمع البحث، كوف ىذه الدراسات تناولت الإلتزاـ التنظيمي عند العامميف مما يعطي نتائج يصعب 

كذلؾ إرتباط الإلتزاـ في ىذه . مقارنتيا بنتائج  دراستنا تناولت  التي تناولت الإلتزاـ عند العاملات فقط
 الدراسات بأبعاد الإنتماء لمقيـ التنظيمية ودرجة  الولاء والإمتثاؿ  لممؤسسة ؼ

 .…في حيف ترتبط دراستنا بأبعاد أرى كالإنضباط وفاعمية الإنجاز 

  مناقشة و تفسير النتائج في ضوء الإتجاه النظري لمدراسة: 

بالعودة إلى التوجو النظري لمدراسة توصمنا إلى أف المرأة العاممة تؤثر عمييا أوضاعيا الإجتماعية 
مف إلتزامات أسرية و علاقات إجتماعية ومينية في العمؿ وبالضبط في إلتزاميا التنظيمي مما يجعميا 
تواجو صعوبة في التوفيؽ بيف الواجبات المنزلية والمينية مما يخمؽ لدييا صراع في الأدوار وىذا ما 
 .عالجتو  نظرية الدور الإجتماعي والتي تمخضت عف نظرية تالوكوت بارسونز في البنائية الوضيفية

وخمصت نتائج ىذه الدراسة إلى أف ما تواجيو المرأة العاممة مف أوضاع إجتماعية جعميا تعيش 
صراع بيف العمؿ والبيت  وأثر ىذا عمى إلتزاميا التنظيمي مف حيث الإنضباط في الوقت وقدرتيا عمى 

تقاف عمميا وكذا عمى فعاليتيا في الإنجاز  .تطوير وا 
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 :النتائج العامة الدراسة  .3

كيؼ يؤثر الوضع : بعد تحميؿ ومناقشة نتائج التساؤؿ الأوؿ والمتمثؿ في: نتائج التساؤل الأول
 الأسري لممرأة العاممة عمى انضباطيا في العمؿ ؟

أف المرأة العاممة المتزوجة ليا أوضاع تتعمؽ بمسؤولياتيا الاجتماعية أكثر مف العازبة مما يجعميا 
محور الدراسة ليا مف صراع في البحث عف كيفية التوفيؽ بيف البيت والعمؿ وليذا الصراع أثر عمى 

حياتيا في جميع الجوانب وتعكس ذلؾ عمى عمميا، فكثرة المشاكؿ الزوجية وتراكـ الأعباء المنزلية جعؿ 
مف ىذا الأمر شيء مستحيؿ إلا في حالات نادرة كالأميات ليف أولاد فوؽ سف الخامسة أو عاملات 

 .وجدف الدعـ الأسري

توصمنا إلى نتيجة أف غياب مساندة الزوج لممرأة العاممة يثقؿ كاىميا ويزيد مف عبأ المسؤوليات 
عمييا، نييؾ عمى ما يخمفو عدـ تقبمو لعمميا مف نتائج وخيمة ككثرة المشاكؿ بسبب طوؿ ساعات العمؿ 

 .مما يؤثر سمبا  (...الغيرة)والعمؿ مع الرجاؿ 

توصمنا كذلؾ إلى أف المرأة العاممة التي ليا أبناء تعاني كثير سواء كانوا في سف الرضاعة أو سف 
التمدرس، فذلؾ لعدـ وجود مكاف آمف تتركيـ فيو   خاصة بحكـ عمميا وطوؿ ساعات العمؿ مما 

يعرضيـ لأخطار كثيرة حوادث منزلية، وأمراض نفسية كالتوحد وآفات اجتماعية كالتدخيف نتيجة رفقة 
السوء وغياب المراقبة الأبوية لانشغاليـ طوؿ اليوـ في العمؿ وعودتيـ منيكيف، خاصة المرأة فما ينتظرىا 
مف أعباء منزلية، تنظيؼ وطيي وغسيؿ جعميا كثيرة القمؽ ولا تحتمؿ حتى السماع للانشغالات أبنائيا 

وتعنفيـ في بعض الأحياف خاصة بسبب الضغط ومشاكؿ العمؿ كؿ ىذا يؤرقيا ويجعميا تعيش في صراع 
 .دائـ حتى في العمؿ ما يؤثر عمى قدرتيا عمى التركيز والقدرة عمى العمؿ والإبداع فيو

استغراؽ المرأة العاممة الأـ في التفكير في أبنائيا و ما يحدث ليـ و ىي بعيدة عنيـ طواؿ النيار 
يتعبيا نفسيا مما ينقص مف انضباطيا في عمميا و يزيد مف معدؿ تأخراتيا عف مواعيد العمؿ و يصؿ 

 .بيا إلى الغياب أحيانا مف أجؿ العناية بيـ لشعورىا بالذنب

خلاصة القوؿ أف الوضع الأسري لو تأثير سمبي عمى معدؿ إنضباط العاملات داخؿ الكمية و 
يظير مف خلاؿ كثرة التأخر و الغياب في بعض الأحياف ، وعجزىف عف عمى إنجاز ما يسند إلييف مف 

 .مياـ لكثرة الأعباء عمييف و تراكميما داخؿ البيت و خارجو

: بعد تحميؿ مناقشة نتائج السؤاؿ الثاني والمتمثؿ في  : نتائج التساؤل الثاني

 ىؿ تؤثر العلاقات الإجتماعية عمى قدرة المرأة العاممة عمى التطوير و الإبداع في مجاؿ عمميا؟
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 :توصمنا لجممة مف النتائج نحصرىا فيما يمي 

تقبؿ المجتمع لعمؿ المرأة لو أثر ايجابي جدا عمى تطورىا في العمؿ في حيف أف النضرة الدونية 
ليا وقع كبير عمى مستقبميا فتصبح غير قادرة عمى التطوير لخوفيا مف الوقوع في محؿ الشبوىات إف 
تعمؽ الأمر بخروجيا لمتكويف في بلاد غير بلادىا وبدوف  محرـ حتى و إف كاف ىذا التكويف سيغير 

لتمسكيـ بالسمطة التقميدية  (متزوجة)و مف الزوج  (عزباء)مجرى حياتيا إلا أنيا تمقى معارضة مف الأىؿ 
التي منحيـ إياىا المجتمع و أي خروج عنيا يعني الخروج عف المألوؼ ما يعرضيـ للإنتقاد و النبذ مف 

 .طرؼ المجتمع

العلاقات الإجتماعية ليا تأثير سمبي عمى قدرة التطوير في مجاؿ العمؿ، فميؿ العاملات إلى 
إسترجاع و لو جزء مف ىذه العلاقات التي أصبحت عمى وشؾ الزواؿ بسبب ظروؼ العمؿ و ضيؽ 

الوقت أصبح يشكؿ عائؽ في رغبتيا بتقديـ مبادرات طوعية لزيادة التطوبر و الإبداع و الرقي في الكمية، 
فيي تعتبر مضيعة لموقت و تجعؿ مف العلاقات مع الأصدقاء و الجيراف حسنة لدرجة مناقشة مواضيع 

 أسرية أكثر منيا إجتماعية و ىذا ما يدؿ عمى تأثير ىذه الأخيرة عمييـ كما أف 

  :الثالثنتائج التساؤل 

كيؼ تؤثر العلاقات المينية  لممرأة العاممة عمى :  بعد تحميؿ و مناقشة السؤاؿ الثالث الذي مفاده 
تقاف عمميا ؟   فاعميتيا في إنجاز وا 

 :توصمنا إلى جممة مف النتائج نحصرىا فيما يمي 

  وجود علاقات حسنة بيف العاملات وزملائيف مف كلا الجنسيف ما يساعد عمى تعزيز الإلتزاـ
التنظيمي ليف و شعورىف بالإنتماء و الرغبة في الإستمرار في  العمؿ ضمف ىذا الفريؽ 
 .الجماعي الذي تسوده روح التعاوف و  الإيخاء مما يزيد مف رغبتيف في البقاء في الكمية

  وجود علاقات حسنة بيف العاملات و مسؤوليف مما يشير إلى أف الكمية ذات طابع رسمي  تعتمد
مما يؤكد . عمى الموائح و القوانيف و تسوده علاقات غير رسمية زادت  مف الإلتزاـ التنظيمي ليف

 العلاقات المينية الحسنة تزيد مف اللإلتزاـ التنظيمي و العكس صحيح 

  عدـ وجود تمييز بيف العاملات و زملائيف مما يساعد في تعزيز الرضا الوظيفي لدى العاملات
 .ويرفع مف معنويتيف لشعور بالتقدير نتيجة العدؿ والمساواة بيف العامميف

  حرص العاملات عمى إتقاف عمميف و سعييف لبذؿ كؿ الجيود مف أجؿ إنجازه في الوقت المحدد
 .ما يؤكد إلتزاميف
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 :نتيجة نيائية 

  أثبتت الدراسة صحة الفرضية العامة حيث توصمت إلى وجود تأثير الوضع الإجتماعي لممرأة
 .العاممة في المؤسسة الجامعية العربي بف مييدي أـ البواقي

 يوجد تأثير سمبي لموضع الأسري لممرأة العاممة عمى الإلتزاـ التنظيمي:  ىرت أنو ظأ. 

 يوجد تأثير سمبي لمعلاقات الإجتماعية عمى الإلتزاـ التنظيمي. 

 يوجد تأثير إيجابي لمعلاقات المينية لممرأة العاممة عمى إلتزاميا التنظيمي. 
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 خلاصة

مف خلاؿ ىذا العمؿ تمت تحميؿ النتائج و تفسيرىا ومناقشتيا لتأكد مف صحة الفرضيات تـ 

الوصوؿ إلى نتائج عامة مفادىا أف لموضع الإجتماعي لممرأة العاممة تأثير عمى إلتزاميا في المؤسسة 

 .الجامعية جامعة العربي بف مييدي كمية العموـ الإجتماعية 
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ينتيي كؿ بحث عممي لمجموعة مف النتائج والحقائؽ التي يصؿ إلييا الباحث بعد استخدامو لخطوات 

البحث العممي المناسبة لموضوع دراستو، وقد تمكنا مف الوصوؿ إلى نتائج عممية وموضوعية تتناسب مع 

يجابية،  الواقع وتعكس الصورة الحقيقية لظاىرة خروج المرأة لمعمؿ وما ترتب عنيا مف نتائج سمبية وا 

فبالرغـ مف أف المرأة استطاعت أف تثبت جدارتيا وتشارؾ في تطوير التنمية الشاممة إلا أنيا وفي خضـ 

ما تعيشو مف أوضاع اجتماعية أثرت سمبا عمى درجة التزاميا وخاصة فيما يخص انضباطيا ودرجة 

فاعمية انجازىا واتقانيا لعمميا لتصؿ إلى تأثيرىا عمى قدرتيا عمى التطوير والابداع، ويتفاوت ىذا التأثير 

مف مرأة لأخرى حسب شخصيتيا، فالمرأة الناجحة ىي التي يمكنيا التوفيؽ بيف عمميا وبيتيا وتجاوز ىذا 

الصراع دوف عواقب بؿ تجعؿ منو حافز لمنجاح، في حيف أف المرأة الفاشمة ىي التي تستسمـ لظروؼ 

وترضخ لعدـ قدرتيا عمى التوفيؽ وعجز لتجاوز ىذا الصراع فيصبح ذلؾ بمثابة عائؽ لف يحوؿ دوف 

التأثير عمى حياتيا الأسرية ىذه الأخيرة التي تعتبر أساس عدـ الإلتزاـ في العمؿ ليا تتسبب فيو  مف 

نقص الانضباط بسبب المسؤوليات نحو الأبناء والزوج والأعباء المنزلية فنجد المرأة العاممة دائمة التأخر 

والغياب مقارنة بالرجؿ والمرأة العازبة كما تتسبب في نص فاعمية الإنجاز وىذا ناتج عف نقص الدعـ 

الأسري مما يشعرىا بالقمؽ والممؿ ومنو العجز، دوف أف نغفؿ عف تسببيا في تراجع  قدرة المرأة عمى 

تطوير مياراتيا خاصة لارتباط ذلؾ  بما تتمقاه مف تشجيع سواء مف الأىؿ، الأصدقاء أو المجتمع، كؿ 

ىذه العواقب التي كشفت عنيا الدراسة ميدت لإعطاء بعض التوصيات قد تساعد عمى التخفيؼ منيا 

وخاصة المتعمقة بالأوضاع الاجتماعية لممرأة العاممة وما خمفتو مف تأثير عمى الالتزاـ التنظيمي ليا وىي 

 :كالتالي

 :اعتمادا عمى ما قدمتو المبحوثات مف إقتراحات لتجاوز ىذا التأثير
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تشجيع المساندة الأسرية لممرأة العاممة مف خلاؿ ما يقدمو الأىؿ وخاصة الزوج مف تضحيات  .1

لمساعدتيا سواء في تربية أبناءىا وتدريسيـ خاصة ىذا الأخير الذي أصبح ىاجس يؤرؽ الأميات 

 .بالدرجة الأولى

توفير دور الحضانة تابعة للأسرة الجامعية وقريبة مف مكاف العمؿ حتى يتسنى لممرأة العاممة الأـ  .2

وضع أبنائيا في أياد أمينة لارتباطيا بمكاف عمميف، لما ليذا الأمر مف أىمية في حياتيا لاعتبارىا 

 .تعيش حالة مف القمؽ والذعر عمى أبنائيا في خضـ القوانيف الصارمة والمتعمقة 

توفير الموصلات لا حبذا لو كانت تابعة لممؤسسة الجامعية وىذا ما اقترحتو مبحوثات يعانيف مف بعد  .3

مكاف عمميف عف مكاف إقامتيف، مما يؤرقيف وينقص مف انضباطيف وحتى في فاعميتيف، مما يخمفو 

مف أضرار جسمية ونفسية واجتماعية فارتباط الوقت ببعد المسافة يضطرىا لمخروج في أوقات مبكرة 

جدا والعودة إلى البيت في ساعات متأخرة مما يخمؽ ليا مشاكؿ أسرية خاصة إذا تعمؽ الأمر 

بالمتزوجة فتصؿ لدرجة الطلا نييؾ عف توتر علاقتيا مع أبناءىا لبعدىا عنيـ طواؿ النيار وما ينجز 

 .عف ذلؾ مف أضرار وقد تصيبيـ في غيابيا

وكآخر اقتراح ىو تطوير سمـ الأجور والحوافز في الإدارة الجامعية لمالو مف تأثير إيجابي عمى تعزيز  .4

الشعور بالإنتماء والامتثاؿ الكمية وبذؿ كؿ الجيود مف أجؿ البقاء فييا ودفع عجمة التطور لضماف 

أىدافيا والتي مف خلاليا تتحقؽ أىدافيف تحقيؽ
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  ٍلاحظت: 
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 .ٔزبئظ دل١مخ 

 .ٚٔؼٍّىُ أْ ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح فٟ ٘زٖ الإسزجبٔخ ٟ٘ سش٠خ ٚ لا رسزخذَ إلا لأغشاض ػ١ٍّخ ثحض١خ 

 

 

 

 

 

 

 

 

اىىضغ الإصخَاػٍ و حأرُشٓ ػيً الاىخضاً اىخْظٍَُ 

 ىيَشأة اىؼاٍيت
دساسخ ١ِذا١ٔخ  ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚ الأسب١ٔخ عبِؼخ اٌؼشثٟ ثٓ 

أَ اٌجٛالٟ- ١ِٙذٞ  -  



 

 
 

  بُاّاث شخصُت: 

 45أوضش ِٓ      [ 45-40 [    [ 40-35[      [  35-30 [  [ 30-25    [ 25 ألً ِٓ :اىغِ  (1

 اثزذائٟ              ِزٛسظ                  صبٔٛٞ                      عبِؼٟ :اىَغخىي اىخؼيٍَُ  (2

 "ِٕظفخ "أسزبرح              ِٛظفخ                             ػبٍِخ ١ِٕٙخ :اىَهْت  (3

  ػبصثخ              ِزضٚعخ                ِطٍمخ                       أسٍِخ   :اىحاىت الإصخَاػُت  (4

 

 سٕخ  ٔخ                                                      15 إٌٝ 10 سٕٛاد      ،ِٓ 10 إٌٝ 5 سٕٛاد      ، ِٓ 5ألً ِٓ :ػذد الأولاد حغب اىغِ  (5

  سٕخ  فّب فٛق 15

 فٟ الأسجٛع:ػذد  عاػاث اىؼَو (6

 حضشٞ           شجٗ حضشٞ :اىغنِ اىحاىٍ  (7

 لش٠ت                  ثؼ١ذ:بؼذ ٍقش اىغنِ ػِ اىؼَو  (8

 

  بُاّاث خاصت باىىضغ الأعشٌ ىيَشأة اىؼاٍيت: 

 ٍاهى ػذد أفشاد الأعشة ؟ (9

 أسشح ٠ٚٛٔخ          أسشح ِّزذحٍا ّىع الأعشة اىخٍ حؼُشُِ فُها ؟   (10

 ؟        ِؤ٠ذح                 ِؼبسضخٍاهى ٍىقف الأعشة ٍِ ػَيل  (11

 اٌّؤ٠ذْٚ؟ ُ٘ ِٓ........................................................................................................ 

 اٌّؼبسضْٛ ؟ ُ٘ ِٓ................................................................................................... 

  فٟ حبٌخ الإعبثخ ثأْ اٌضٚط ٘ٛ اٌؼبسض ً٘ ثسجت ٚ : 

 ......................................ٚضؼ١خ اٌؼًّ            ػذَ ٌحبعخ ٌٍؼًّ                 أخشٜ           رزوش 

       ٔؼُ        لا هو حذد شضاس بُْل و بُِ صوصل بغبب اىؼَو ؟ (12

 فٟ حبٌخ الإعبثخ ثٕؼُ ،ِب سجت اٌشغبس ؟ 

 ...............................طٛي سبػبد اٌؼًّ             اٌؼًّ ِغ اٌشعبي             أخشٜ          رزوش

 :أَِ حخشمُِ أولادك أرْاء اىؼَو ؟ ػْذ  (13

 ......................الأة              اٌخبدِخ                اٌحضبٔخ               اٌغذح          أخشٜ        رزوش 



 

 
 

 

 ٔؼُ             لا        ٔٛػب ِبهو حىاصهُِ صؼىباث بحنٌ إىخضاٍاث  مأً ّحى أولادك ؟    (14

 ٔؼُ           لاهو حذد و أُ حؼشض أولادك ىيخطش و أّج فٍ اىؼَو   ؟     (15

  فٟ حبٌخ الإعبثخ ثٕؼُ  ً٘ ٟ٘ ؟ 

 .................................اضطشاثبد ٔفس١خ             سسٛة ِذسسٟ            أخشٜ            رزوش

 ٔؼُ           لاهو حذد و إُ ضشبج أولادك بغبب ٍشامو اىؼَو ؟ (16

 ٔؼُ                 لا هو َغاػذك صوصل فٍ أػَاه اىبُج ؟ (17

  ِب اٌسجت؟  " لا " إرا وبٔذ الإعبثخ................................................................................ 

 ٔؼُ       لا           أح١بٔب  هو حغخؼُُِْ بأحذ ىيقُاً بشؤوُ ٍْضىل ؟ (18

 إرا وبٔذ الإعبثخ ثٕؼُ ِٓ ؟ 

 ........................الأَ             الأخذ                   اٌخبدِخ                          أخشٜ       رزوش 

 ؟   ٔؼُ          لاهو حذد و اُ حشامَج ػيُل الأػَاه اىَْضىُت أرْاء أدائل ىؼَيل خاسس اىَْضه   (19

  إرا وبٔذ الإعبثخ ثٕؼُ  ً٘ ٘زا ٠شؼشن ثـ: 

 ...............................اٌمٍك                    اًٌٍّ               ػغض            أخشٜ              رزوش

 

    (ىيَشأة اىؼاٍيت )بُاّاث خاصت باىؼلاقاث الإصخَاػُت 

 ٔؼُ             لا        لا أدسٞهو حؼخقذَِ بأُ اىَضخَغ لا َخقبو خشوصل ىيؼَو ؟ (20

    فٟ حبٌخ الإعبثخ ثٕؼُ  ٌّبرا ؟........................................................................................ 

 :ٍا ّىع اىَىاضُغ اىخٍ حْاقشُْها ٍغ أصذقائل و صُشاّل ، هو هٍ حخؼيق بـ  (21

 ....................................اٌؼًّ                 الأسشح               اٌّغزّغ            أخشٜ           رزوش 

 ٔؼُ                   لاهو صُشاّل ٍخقبيُِ ىَهْخل ؟ (22

 ٔؼُ                 لا هو صذَقاحل َؤَذُ خشوصل ىيؼَو  ؟ (23

 ٔؼُ                       لا هو صذَقاحل ػيً اعخؼذاد ىلاعخَاع إىً ٍشاميل ؟ (24

   فٟ حبٌخ الإعبثخ ثلا ،  ٌّبرا؟......................................................................................... 

 ٔؼُ         لا هو حذد و أُ حؼشضج ىخحششاث أو أٌ أضشاس و أّج فٍ طشَقل ىيؼَو ؟ (25

 فٟ حبٌخ الإعبثخ ثٕؼُ ِب ٔٛػٙب ؟ 



 

 
 

 ............................................عسذ٠خ                           ٌفظ١خ              أخشٜ           رزوش 

 

  بُاّاث خاصت باىؼلاقاث اىَهُْت: 

 مُف هٍ ػلاقخل بضٍلائل فٍ اىنيُت ؟ (26

  حسٕخ                        ػبد٠خ                                 س١ئخ :        روٛس 

  حسٕخ                        ػبد٠خ                                 س١ئخ :         إٔبس 

 ٍا ّىػُت اىَىاضُغ اىخٍ حْاقشُْها ٍغ صٍلائل فٍ اىؼَو ؟ (27

  حٛي اٌؼًّ                             خبسط ٔطبق اٌؼًّ                  ولاّ٘ب:    روٛس 

  حٛي اٌؼًّ                             خبسط ٔطبق اٌؼًّ                  ولاّ٘ب:     إٔبس 

 ٔؼُ               لا ؟"  اىشصاه "هو حيقُِ حذػٌُ ٍِ صٍلائل  (28

  فٟ حبٌخ الإعبثخ  ثلا  ،ٌّبرا ؟..................................................................................... 

 ٔؼُ          لا        إٌٝ حذ ِب ؟   " اىشصاه "هو حؼشضخٍ ىَضاَقاث ٍِ صٍلائل   (29

  فٟ حبٌخ الإعبثخ ثٕؼُ ، ِب ٔٛػٙب ؟................................................................................ 

    ٔؼُ                 لا             إٌٝ حذ ِب هو حشَِ أُ صٍُلاحل ٍىضغ رقت ؟ (30

   فٟ حبٌخ الإعبثخ ثلا  ، ً٘ ٘زا ٠سجت ٌه اٌمٍك................................................................. 

 حسٕخ          ػبد٠خ                         س١ئخ مُف هٍ ػلاقخل بَغؤوىل اىَباشش ؟ (31

  ِغ رجش٠ش الإعبثخ.................................................................................................... 

 هو حشؼشَِ باىخَُض بُْل و بُِ صٍلائل ٍِ طشف اىَغؤوه؟ (32

  ٔؼُ        لا       فٟ حبٌخ الإعبثخ ثٕؼُ فٟ أٞ ِغبي ١ّ٠ض ؟:   روٛس....................................... 

  ٔؼُ         لا       فٟ حبٌخ الإعبثخ ثٕؼُ فٟ أٞ ِغبي ١ّ٠ض ؟:   إٔبس....................................... 

 ٘زا ٠ؤصش ػٍٝ فبػ١ٍزه فٟ الإٔغبص ؟     ٔؼُ                    لا                     أثذا ً٘ 

  إِشأح             سعً          ولاّ٘ب مُف حفضيُِ أُ َنىُ سئُغل سصو أو إٍشأة ؟   (33

  ٌّبرا ؟" اٌشعً " فٟ حبٌخ....................................................................................... 

  ٌّبرا ؟"  إِشأح " فٟ حبٌخ....................................................................................... 

 ؟   ٔؼُ             لا هو حضذَِ صؼىبت فٍ الاحصاه بَغؤوىل اىَباشش  (34

 



 

 
 

  بُاّاث خاصت بالإىخضاً اىخْظٍَُ داخو اىنيُت: 

 ٔؼُ              لاهو حْاعبل عاػاث اىؼَو ؟ (35

  فٟ حبٌخ الإعبثخ ثلا ٌّبرا ؟.......................................................................................... 

 دائّب              أح١بٔب                     أثذا هو حذد و أُ حنشس غُابل ػِ اىؼَو ؟ (36

  ػً ٘زا ثسجت ؟" دائّب " فٟ حبٌخ الإعبثخ ثـ ، 

 ...................اٌجؼذ ػٓ ِىبْ اٌؼًّ            الأٚلاد           شؤْٚ اٌج١ذ        أخشٜ          رزوش 

 ٔؼُ                 لا هو حيقُج إّزاس ٍِ اىَغؤوه ؟ (37

  فٟ حبٌخ الإعبثخ ثٕؼُ ، فًٙ ٠سجت : 

 اٌغ١بة               اٌزأخش             لصٛس فٟ اٌؼًّ                  اٌّؼبسضخ 

  و١ف رٛاع١ٙٓ ٘زا اٌّٛلف ؟   اٌشضٛخ                     اٌّؼبسضخ 

 ػبٍِخ ِٕضجطخ          ػبٍِخ غ١ش ِٕضجطخ مُف حصْفُِ ّفغل فٍ اىؼَو ؟ (38

 فٟ حبٌخ غ١ش ِٕضجطخ ، ً٘ ٘زا ثسجت ؟ 

 ...........اٌظشٚف ا١ٌّٕٙخ           اٌّشبوً الأسشٞ         الأٚضبع الاعزّبػ١خ       أخشٜ      رزوش 

 دائّب              أح١بٔب            أثذا هو حْضضَِ واصباحل فٍ اىىقج اىَحذد ؟    (39

 ِغ رجش٠ش الإعبثخ....................................................................................................... 

       ٔؼُ          لا       أح١بٔبهو حضذَِ صؼىبت فٍ إّضاصك ىيَهاً اىَهُْت ؟ (40

  ٘زا ثسجت" ٔؼُ " إرا وبٔذ الإعبثخ ً٘: 

 ....................... ِشبوً أسش٠خ          اٌزؼت ٚ الأسق       إصدٚاع١خ اٌذٚس         أخشٜ      رزوش 

 ٔؼُ         لا           ٔٛػب ِب هو حغخطؼُِ اىخىفُق بُِ واصباحل الأعشَت و اىَهُْت ؟ (41

 ٌّبرا ؟   "   لا " فٟ حبح الإعبثخ ثـ................................................................................. 

 ٔؼُ              لا هو حبزىُِ مو ٍا بىعؼل لإّضاص واصباحل اىَهُْت ؟ (42

  ٘زا ثسجت ؟ " ٔؼُ" فٟ حبٌخ الإعبثخ ثـ ً٘ 

 .................سغجزه فٟ اٌؼًّ         حجه ٌٍى١ٍخ               رطٍؼه ٌٍزشل١خ           أخشٜ       رزوش 

     ٔؼُ             لا          أح١بٔبهو حقذٍُِ ٍبادساث طىػُت ىْضاط اىنيُت ؟ (43

 ٔؼُ               لا هو حؤٍُِْ باىقٌُ اىخْظَُُت اىغائذة فٍ اىنيُت ؟ (44

 



 

 
 

 ٔؼُ           لا          ٔٛػب ِب هو حغهشَِ ػيً ححقُق  أهذاف اىنيُت ؟ (45

  فٟ حبٌخ الإعبثخ ثٕؼُ ٌّبرا ؟...................................................................................... 

 ٔؼُ          لا هو حشؼشَِ بالإّخَاء ىهزٓ اىنيُت ؟ (46

  رجش٠ش الإعبثخ....................................................................................................... 

  ِب ٔسجخ اسزمشاسن ٚثمبئه فٟ اٌى١ٍخ ؟    وج١شح        صغ١شح 

 " :مبُشة " ٍا اىغبب إرا ماّج الإصابت  (47

 ..................ػذَ ٚعٛد ثذ٠ً        حجه ٌٍى١ٍخ        دسعخ ٚلائه ٚ اِزضبٌه ٌٍى١ٍخ       أخشٜ      رزوش 

 ٔؼُ               لا هو ححشصُِ ػيً إحقاّل  ػَيل ؟        (48

  فٟ حبٌخ الإعبثخ ثٕؼُ ِب اٌسجت ؟ 

 .....حت فٟ إصجبد اٌزاد       الإحسبط ثبٌّسؤ١ٌٚخ       أخشٜ     رزوش       (طبػخ ،ٚلاء )خٛف ِٓ اٌّسؤٚي

 ً٘ رؼزجش٠ٓ إرمبْ اٌؼًّ ؟      ٚاعت                  فشض  (49

 ٔؼُ               لا هو حغؼُِ إىً حطىَش خبشاحل و ٍهاساحل ٍِ أصو إحقاُ ػَيل ؟ (50

  ً(إسضبء ِسؤ١ٌٚه فٟ اٌى١ٍخ)"اٌى١ٍخ "اٌّؤسسخ          (إسضبء ض١ّشن)ٔفسه : ِٓ أع 

 ؟    ٔؼُ          لا هو حخيقُِ حشضُؼا ٍِ اىَغؤوه إرش ٍبادساحل و حفاُّل فٍ اىؼَو (51

  رجش٠ش الأعبثخ................................................................................................... 

 ؟   ٔؼُ            لاهو صٍلائل فٍ  اىؼَو َخقبيىُ حفاُّل وػَيل و اّضباطل  (52

  ثسجت " لا " إرا وبٔذ الإعبثخ ً٘: 

  اٌغ١شح           رفسذ٠ٓ ػ١ٍُٙ           أخشٜ           رزوش............................................... 

    ٔؼُ        لا هو حغاػذك أوضاػل الإصخَاػُت ػيً الإّضباط و الإىخضاً فٍ ػَيل ؟ (53

  ِب اٌسجت " لا " إرا وبٔذ الإعبثخ: 

 ..................أػجبء ِٕض١ٌخ        أخشٜ       رزوش         (...ِٛاصلاد )ِشبوً صٚع١خ        ظشٚف اعزّبػ١خ 

 

ٍارا حقخشحُِ محو َغاػذك فٍ اىخىفُق بُِ ٍهاٍل الأعشَت و اىَهُْت و حغاػذك  خاصت  (54

 ػيً الاىخضاً فٍ ػَيل  باىذسصت الأوىً ؟ 

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................



 

 
 

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.............................................................................................................. 

 
 

 


