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 تمييد

يشيد العالم تحولات كبرى وتطورات ىائمة ومتسارعة في ظل ما يسمى بالعولمة، والتي شممت      
مختمف المجالات ولعل أىميا عمى الاطلبق المجال الاقتصادي، فالنظام الاقتصادي العالمي الجديد الذي 

 مة الأساسية ليا.بدأ يتشكل في العقد الأخير من القرن العشرين ىو إحدى نواتج العولمة والس

 وباعتبار القطاع البنكي من أكبر القطاعات الاقتصادية قابمية لمتطور في ظل العولمة وأكثرىا تأثرا      
بمفرداتيا؛ فقد شيدت البيئة البنكية العالمية عدة تغيرات وتطورات لم تشيدىا من قبل، الأمر الذي أدى  

مالية والبنكية في مختمف دول العالم، وبالأخص الدول إلى فرض العديد من التحديات أمام القطاعات ال
النامية التي تعاني أنظمتيا المالية والبنكية من مشاكل عديدة تحول دون تطورىا، وىو ما تطمب من 
براز أىم التحديات التي تفرضيا العولمة المالية وما  القائمين عمى ىذه الأنظمة ضرورة تحميل ومعرفة وا 

لمواجية ىذه التحديات والمحافظة عمى مكانتيا في السوق في ظل تعاظم مطموب من البنوك  ىو
  المنافسة. 
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 البنكيول: الجياز المبحث ال 

حدى الدعامات       تعد المؤسسات البنكية من المنشآت الحيوية ضمن إطار الاقتصاد القومي، وا 
صرة، نظرا لتميزىا عن باقي المؤسسات المالية الأساسية في بناء الييكل الائتماني في النظم المالية المعا

 داة استراتيجية لتنفيذ أىداف السياسة المالية لمدولة بعناصرىا الائتمانية والنقدية،أكونيا صانعة لمسيولة و 
مجموع ىذه المؤسسات يشكل ما يسمى بالجياز البنكي، ىذا الأخير الذي يتكون من البنك المركزي، 

سات المالية، حيث يقف البنك المركزي في قمة الجياز البنكي لأي اقتصاد، والذي البنوك التجارية والمؤس
نما خدمة الصالح  ، العام الاقتصادييكون ىدفو الرئيس في ظل الاقتصاديات الرأسمالية ليس الربح وا 

 وسنحاول التطرق من خلبل ىذا المبحث إلى مكونات ىذا الجياز بنوع من التفصيل.

 ك المركزيالبنالمطمب الول: 

، إذ الاقتصادييعتبر البنك المركزي من أىم المؤسسات المالية وأحد المكونات الأساسية في النظام      
نشاطاتو ودوره  لأىميةنظرا  ؛ويمثل الدعامة الأساسية لمييكل النقدي والمالي بنكييأتي عمى رأس النظام ال

داة ألب عن كونو ضبشكل عام، ف لاقتصاديوافي الربط بين مختمف العناصر المشكمة لمنظام المالي 
التطرق إليو بنوع من التفصيل بغية معرفة  لذلك ارتأينا ضرورةككل،  بنكيورقابية عمى النظام ال إشرافية

 مفيومو، مميزاتو وأىم وظائفو

 مفيوم البنك المركزي ونشأتو .1
تي تعني بشكل مبدئي الBANK   كممة بنك أو مصرف ىي كممة مأخوذة من الكممة الإنجميزية      

مشروع ما، لكن ىذا الأخير يختمف عن باقي المشروعات غير البنكية في كونو يتميز بطبيعة مزدوجة، 
تتمثل في قدرتو عمى فالبنك بجانب كونو مشروعا ييدف إلى تحقيق الربحية فإنو يقوم أيضا بوظيفة نقدية 

كيا وتظير في ميزانيتو إلى أصول نقدية سائمة أو تحويل الأصول الحقيقية النقدية والشبو نقدية التي يمتم
5"شركة ينطوي عمميا عمى استيلبم الودائع المختمفة والقيام  العكس ومن ثم يمكن تعريف البنك عمى أنو

زم لمنشاط التجاري والمالي والاقتصادي، حيث ييدف البنك من خلبل ىذا العمل إلى لببالعمل البنكي ال
 .[33، ص80035"]خبابة، ول عمى أرباح في كل عممية مالية يقوم بياوالحصدعم المركز المالي 
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أما البنك المركزي فيمكن تعريفو بأنو عبارة عن5" مؤسسة نقدية حكومية تييمن عمى النظام النقدي في 
البمد، يقع عمى عاتقيا مسؤولية إصدار العممة، ومراقبة الجياز البنكي وتوجيو الائتمان لزيادة النمو 

دي والمحافظة عمى الاستقرار النقدي عن طريق توفير الكميات النقدية المناسبة داخل الاقتصاد ، الاقتصا
 .]16، ص80085صاحب،  [وربطيا بحاجات النشاط الإقتصادي

كما يمكن تعريفو عمى أنو5" بنك البنوك أو بنك الدولة، فيو ممموك لمقطاع العام وليس لمقطاع الخاص، 
قطاع البنكي في أي دولة، يتولى مسؤولية إصدار وتنظيم العممة، وكذا الاحتفاظ ويمثل العمود الفقري لم

دارتيا  [. 601، ص80035]بطرس، "بالاحتياطي من العملبت الأجنبية وا 

لقد نشأت البنوك المركزية كبنوك تجارية ثم تحولت إلى بنوك عامة تممكيا الدولة ، ويعتبر البنك       
م 6161أقدم البنوك المركزية في العالم حيث تأسس سنة  )Riks Bankبنك ريكس(المركزي السويدي

م يعتبر 6141م ، ولكن مع ذلك فإن بنك انجمترا الذي أسس سنة 6113وأعيد تنظيمو كبنك لمدولة سنة 
المقرض -بمقتضى القانون–أول من طبق وظائف البنك المركزي، حيث تطورت ميامو حتى أصبح 

 التجارية بأزمة مالية، واعتبر بمثابة المشرف عمى النظام النقدي. الأخير في حالة مرور البنوك

وقد كان لتطور وظائف بنك إنجمترا أثر كبير ومشجع لكثير من الدول عمى القيام بانشاء بنوك     
م، بنك ىولندا 6300بنك فرنسا سنة بإنشاءمركزية، حيث توالى انشاء ىذه البنوك خاصة في أوروبا وذلك 

سس البنك المركزي أم، وفي الولايات المتحدة الأمريكية ت6360بنك بمجيكا سنة م، 6361سنة 
م، وقد استمر تأسيس البنوك المركزية عبر العالم خلبل القرن العشرين، وأىم حدث ساعد عمى 6461سنة

م حيث أوصى في تقريره 6480انشاء ىذه البنوك ىو المؤتمر العالمي الذي انعقد في بروكسل عام 
عمى انشاء بنك مركزي عمى مستوى كل دولة لا يوجد بيا مثل ىذه المؤسسة، وذلك بيدف تنظيم  الختامي

بوشرمة   [وتسييل التعاون النقدي والمالي الدوليين، فضلب عن تحقيق الإستقرار في نظاميا النقدي الداخمي
 .] 06ص5  ،8004، 

اعتبارية عامة مستقمة تقف عمى ىي "عبارة عن شخصية  ةالمركزي كو بنال مما سبق نستنتج أن    
قمة النظام البنكي، تتولى تنظيم السياسة النقدية والائتمانية والبنكية والاشراف عمى تنفيذىا وفقا 

عرفت منذ ثلاثة قرون إلا أنيا لم تنتشر ولم تتوسع ولم تتبمور وظائفيا عمى لمخطة العامة لمدولة، 
شرين وبعد الحرب العالمية الولى عمى وجو التحديد، الشكل الذي ىي عميو الآن، إلا في القرن الع
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ة من علامات استقرارىا حيث أصبحت جزءا لا يتجزأ من استقلال البمد السياسي وعلامة ىام
 ".الإقتصادي

 البنك المركزي وخصائص . وظائف2
تجعمو  يقوم البنك المركزي بالعديد من الوظائف دون غيره من البنوك نظرا لتميزه لعدة خصائص     

 و سنتطرق فيما يمي لأىم وظائف البنك المركزي وأىم خصائصو مؤىلب دون غيره لمقيام بيا 
 وظائف البنك المركزي.1.2

تصاد من خلبل الوظائف التي تقوم بيا، إلا أن الإطار العام الذي قيتجمى دور البنوك المركزية في الإ    
نظرا لتأثره بعوامل عدة، تختمف بدورىا وفقا لطبيعة  خرتؤدي فيو ىذه البنوك مسؤوليتيا يختمف من بمد لآ

الأوضاع والسياسات السائدة والتي من أىميا حجم الموارد المالية المتاحة، مدى اتساع وتطور سوق النقد 
وسوق المال إضافة إلى تركيبة الييكل الائتماني السائد في البمد، ورغم اختلبف الاقتصاديين في تقرير 

لتي يقوم بيا البنك المركزي، إلا أنو تم الاتفاق عمى مجموعة من الوظائف يقوم بيا كل أىم الوظائف ا
 بنك مركزي وىي5

  .وظيفة الإصدار النقدي1.1.2
 إصدار امتيازتعتبر عممية إصدار النقد من أقدم الوظائف وأىميا في الوقت الحاضر، ولقد كان       

انت وتطور الصيرفة المركزية، وحتى أوائل القرن العشرين ك النقود في كل مكان مرتبطا في الغالب بنشوء
ىذه البنوك تدعى بنوك الإصدار، وتكمن ـأىمية تركيز الاصدار النقدي لدى البنك المركزي في كونو 

عندما أصبحت النقود تمثل الشكل  ،يتمتع بدعم الحكومة في إعطاء ثقة مستمرة وسمعة متميزة لمنقد
والتأثير عمى التوسع فيو من قبل البنوك  الائتمانوكذا التحكم في حجم القانونية، الأساسي لعممة التداول 

التجارية تجنبا لحصول أزمة، إضافة إلى تأمين رقابة حكومية فعالة عمى العممة المتداولة، وحمايتيا من 
لسياسة النقدية وتمكين السمطة النقدية المتمثمة في البنك المركزي عادة من وضع وتنفيذ االغش والتزوير، 

 [.66، ص80025]عياش، دافيا الحفاظ عمى سعر صرف العممةوالتي يبقى من أىم أى

ورغم أن البنك المركزي يمتمك سمطة إصدار الأوراق النقدية إلا أن ىذه السمطة تعتير مقيدة أي     
 محددة وليست مطمقة، فمن جية يجب أن يتناسب حجم الإصدار النقدي مع إحتياجات النشاط

فلب يؤدي الإفراط في الإصدار إلى إرتفاع الأسعار وحدوث التضخم، ولا يؤدي  ؛الإقتصادي الجاري
التقميل فيو إلى خنق النشاط الإقتصادي والضغط عمى معدلات النمو، ومن جية ثانية لابد من توفير 
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مة لمتحويل غطاء النقد المصدر في صورة أصول حقيقية متمثمة في الذىب والعملبت الأجنبية القاب
وأصول حقيقية تمثل موجودات البنك المركزي المحررة بالعممة الوطنية أي الأوراق التجارية والمالية 

  وأذونات الخزينة.
 بنكيال الائتمان.مراقبة وتوجيو 2.1.2

في حجم كمية  بنكتعتبر الرقابة عمى الائتمان من أىم وظائف البنك المركزي، والمقصود بيا تحكم ال     
نقود التي تستطيع البنوك التجارية أن تخمقيا بما يتماشى مع مستوى النشاط الاقتصادي المرغوب فيو، ال

 منعا لمتضخم أو تجنبا للبنكماش، حيث تتطمب وظيفة الرقابة عمى الائتمان التي يقوم بيا البنك المركزي
قدم إلى القطاعات الاقتصادية استخدام مجموعة من الأدوات والوسائل بغرض التأثير في حجم الائتمان الم

، 8004]بوشرمة، المختمفة، وفي ىذا الصدد نميز ثلبثة أدوات وأساليب يمكن لمبنك المركزي استخداميا 
 5[60-56ص-ص

 البنكي.أساليب الرقابة الكمية عمى الائتمان 1.2.1.2
طريق التأثير عمى ، وذلك عن بنكيحيث يكون الغرض من استخداميا ىو التحكم في حجم الائتمان ال    

لدى البنوك، وبالتالي قدرتيا عمى منح الائتمان وخمق الودائع، ومن أىم حجم الأرصدة النقدية الحاضرة 
 الوسائل التي تستعمميا البنوك المركزية في الرقابة الكمية عمى الائتمان نجد5

 سياسة سعر الخصم . أ
زي من البنوك التجارية مقابل إعادة خصم ما ىو سعر الفائدة التي يتقاضاىا البنك المرك سعر الخصم    

لدييا من أوراق أو بغيرىا، حيث يستطيع البنك المركزي من خلبل سعر إعادة الخصم تحقيق الاستقرار 
عن طريق رفع سعر إعادة الخصم،  انكماشيةسياسة  استخدامالاقتصادي، ففي أوقات الرواج يمكن لمبنك 

أسعار الفائدة في سوق النقد، وبالتالي ارتفاع تكمفة الائتمان الذي  عارتفاإلى حيث يؤدي رفع ىذا الأخير 
المجوء للبقتراض من البنك المركزي، فتضطر بدورىا إلى رفع  وك التجارية مما يؤدي إلى تقميليمنح لمبن

أسعار الفائدة وبالتالي قمة الطمب عمى الائتمان من قبل الجميور أي نقصان حجم الائتمان الممنوح، 
 عكس صحيح في حالة الكساد.وال

 عمميات السوق المفتوحة . ب
بيدف التأثير  ،أو مشتريا للؤوراق المالية في أسواق النقد والمال تتمثل في دخول البنك المركزي بائعا     

عمى الاحتياطيات النقدية لدى البنوك التجارية ومن ثم التأثير عمى قدرتيا في منح الائتمان، فإذا رغب 
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ي في تطبيق سياسة توسعية يقوم بشراء الأوراق المالية وبالتالي توفير السيولة الاقتصادية، البنك المركز 
فتزداد قدرة البنوك التجارية عمى منح الائتمان، والعكس في حالة  تطبيق البنك لسياسة انكماشية حيث 

رة البنوك التجارية يتدخل بائعا للؤوراق المالية بغرض امتصاص السيولة في الاقتصاد فتقل جراء ذلك قد
  عمى منح الائتمان.

 ج. النسبة القانونية للاحتياطي النقدي:

ييدف ىذا الاسموب إلى التحكم في حجم الائتمان من خلبل زيادة أو تقميص حجم الرصيد النقدي      
لودائع الذي تحتفظ بو البنوك التجارية، حيث يمزم البنك المركزي البنوك التجارية بالاحتفاظ بنسبة من ا

في حالة التضخم أين يقوم البنك المركزي  ارتفاعاكرصيد نقدي في حساب دائن لديو، وتتغير ىذه النسبة 
برفع نسبة الاحتياطي النقدي مما يحد من قدرة البنوك عمى منح الائتمان، والعكس صحيح في حالة 

   الانكماش. 

 بنكيأساليب الرقابة النوعية عمى الائتمان ال. 2.2.1.2

عمى اتجاىات البنوك في تمويل الاستثمار، بحيث يوجو بنسب  التأثيرفي تقتصر ىذه الأساليب      
 الضرورة ومن بين ىذه الأساليب نذكر5 تقتضيومتفاوتة إلى مختمف قطاعات الاقتصاد الوطني حسب ما 

 الإقناع الدبي . أ

تصرف في الاتجاه الذي تدبي لكي لأقناع ابالإعمى البنوك التجارية  التأثيريستطيع البنك المركزي      
يرغب فيو، فإذا افترضنا أن البنوك التجارية تتوسع في منح الائتمان مثلب، وأن البنك المركزي يرى أن 
المصمحة العامة تقتضي أن لا تتوسع البنوك التجارية في ذلك، فيكون في مقدوره أن يطمب منيا تقميل 

 تخاذ قرار كمي معين. حجم الائتمان الممنوح دون الحاجة إلى ا

 ىامش الضمان المطموب . ب
يمثل ذلك المقدار من النقود التي يمكن أن يحصل عمييا العملبء في البنوك لتمويل مشترياتيم من      

، ففي حالة الأوراق المالية، حيث يمكن لمبنك المركزي تحديد ىذه النسبة تبعا لمظروف الاقتصادية السائدة
ركزي من البنوك التجارية تخفيض ىذه النسبة والعكس في حالة الكساد أي رفعيا الانتعاش يطمب البنك الم

 وذلك من أجل تشجيع الاستثمار.
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 لرقابة عمى شروط البيع بالتقسيطج. ا

ويمكن لمبنك أن يسير شروط ىذا البيع  ،يؤدي نظام البيع بالتقسيط إلى زيادة الاستيلبك بصفة عامة    
من ثمن السمعة أو اطالة مدة  مقدما يق خفض الحد الأدنى لما يدفعفي حالة الكساد مثلب عن طر 

 التقسيط، والعكس في حالة الرواج عن طريق رفع الحد الأدنى المقسط أو تقصير مدة التقسيط.

 د. الرقابة عمى شروط الرىن العقاري

ي يصدر تعميمات فإذا أرادت الحكومة التوسع في برامج الاسكان فإنيا تمجأ إلى البنك المركزي الذ  
الحصول عمى القروض العقارية، وذلك بتسييل شروط الرىن العقاري، كتخفيض المبمغ  تسمح بتشجيع

   المقدم كرىن مثلب.

 .أساليب الرقابة المباشرة3.2.1.2

وىي تمك الأدوات التي يستخدميا البنك المركزي كوسيمة لمتدخل المباشر في عمميات البنوك وأىميا 
 مايمي5

تدعى أيضا بالأسموب الميداني حيث يقوم البنك المركزي عن طريق موظفيو ة والتفتيش: الرقاب . أ
 فحص دوري وميداني لسجلبت البنك وكشوفاتو وذلك بيدف5 بإجراء

  التحقق من مدى سلبمة البيانات الدورية التي تقدم من البنوك إلى البنك المركزي، وأنيا تعكس
 فعلب الأنشطة القائمة في سجلبتيا؛

 لتعرف عمى السياسة الائتمانية لمبنك؛ا 
 وكذا أسعار الفائدة الدائنة والمدينة.  بنكيةمعرفة مدى احترام البنوك لأسعار الخدمات ال 
وىي تمك الأوامر التي يصدرىا البنك المركزي، إذ أنو في بعض الحالات يرى التعميمات المباشرة:  . ب

م البنوك بتطبيق مايراه مناسبا وذلك بغية من أجل إلزاو من الضروري التدخل بصورة صارمة؛ أن
 التأثير عمى حجم الائتمان أو التحكم في اتجاىاتو.

 وظيفة البنك المركزي كبنك لمحكومة ومستشارىا المالي. 3.1.2
يعتبر البنك المركزي بوصفو بنك الحكومة أداة ليذه الأخيرة لتنفيذ سياستيا النقدية، فالحكومة وليس      

ي ىي من تضع السياسة الاقتصادية سواء كانت مالية أو نقدية ويتولى البنك المركزي البنك المركز 
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بوظائف متعددة في ىذا المجال ويقدم خدمات يقوم البنك المركزي بوصفو بنك البنوك تنفيذىا،    و 
 5 ] 16، ص20075]عياش،  عديدة لمسمطات العامة منيا

  دارة حسابات الايراد والانفاق العام  الحكومية لمدوائر والييئاتحفظ وا 
  إقراض الحكومة عند الضرورة عن طريق اصدار جديد سواءا في حالة العجز المؤقت الذي يطرأ

 انية أو في حالات استثنائية أخرىعمى الميز 
  إصدار القروض العامة وتنظيم حركتيا بين البنوك ومختمف المؤسسات المالية والاشراف عمى

 ظيم المدفوعات الحكوميةىذه القروض وتنالاكتتاب فييا، وكذا خدمة 
  والائتمان واقتراح ما يراه مناسبا من اجراءات تقديم المشورة والنصح لمحكومة في شؤون النقد

 تطمبيا الحالة الاقتصادية لمبلبدوسياسات ت
  جراء التحويلبت الرسمية الخارجية لموزارات والدوائر الرسمية ا  تولي معاملبت الحكومة مع الخارج و

  واستلبم ما يرد في حساباتيا، ومسك حسابات الاتفاقيات المعقودة مع الخارج.
 البنك المركزي بنك البنوك. 4.1.2

 5[82، ص80045] سعيدان، جموعة من الميام نمخصيا فيما يمييمارس البنك المركزي بصفتو بنك البنوك م
 تياطيات النقدية لمبنوك التجارية.إدارة الاح1.4.1.2

أصبحت الاحتياطيات النقدية التي تضعيا البنوك التجارية لدى البنوك المركزية إلزامية حيث       
بموجب القانون وذلك بعد انشاء الاحتياطي الفيدرالي في الولايات المتحدة الامريكية، ىذا الأخير الذي ألزم 

ى الاحتياطي الفيدرالي، البنوك التجارية بإيداع نسبة من ودائعيا تحت الطمب ولأجل كاحتياطيات نقدية لد
ولقد اتبعت الكثير من البنوك المركزية نفس السياسة التي اتبعيا الاحتياطي الفيدرالي في الولايات المتحدة 

أداة الاحتياطي الإلزامي واحدة من أىم أدوات السياسة النقدية التي تتبعيا البنوك الأمريكية، وأصبحت 
فإن تركيز الاحتياطيات النقدية لدى البنك المركزي يمثل مصدر المركزية في مختمف دول العالم، وعميو 

 البنكي.قوة كبيرة لمنظام 
 بمسؤولية الممجأ الخير للإقراض القيام .2.4.1.2

 بنكيتعتبر ىذه الوظيفة من أىم وظائف البنك المركزي نظرا لكونيا تعمل عمى استقرار الجياز ال      
بنك المركزي بموجب ىذه الطريقة بتقديم التسييلبت المالية لمبنوك وخصوصا في أوقات الأزمات، يقوم ال

عن طريق  بنكيالتجارية في أوقات الطوارئ، وبعبارة أخرى فإن البنك المركزي يتدخل لتدعيم الجياز ال



انـيــــــــــــةانفصــــــــم الأول      انصـــــــــــناعة انبنكية في مىاجهة تحديات انعىنمة انم  
 

10 
 

تقديم القروض كمما اقتضت الضرورة ذلك، ويمعب البنك المركزي دور الممول أو المجيز لمسيولة بوصفو 
عمى الودائع والقيام  نيائي لمنقد القانوني والذي تتخذه البنوك كاحتياطي لمواجية حالات السحبالمصدر ال

 .بالاستثمارات والتوسع في تقديم القروض
 تسوية أرصدة المقاصة بين البنوك.3.4.1.2

بين  من بين الميام الأخرى التي يمارسيا البنك المركزي بصفتو بنكا لمبنوك تولي عمميات المقاصة     
 بنوك، ويعتبر البنك المركزي من أكثر المؤسسات ملبئمة ليذه الوظيفة حيث يحتفظ لديو بحساب البنوكال

 بنوكوحيث أنو يحتفظ بالاحتياطي النقدي الإلزامي الذي تمتزم ال بنكي،التجارية الأعضاء في الجياز ال
 التجارية بإيداعو لديو مما يسيل من عمميات المقاصة والتسويات.

 خصائص البنك المركزي .2.2
، ويمكن تمخيص أىم بنوكىناك عدة خصائص تميز البنك المركزي كمؤسسة نقدية عن غيره من ال    

 5[561،61، ص، ص8001السامراني، و ] الدوري ىذه الخصائص كما يمي

  البنوك المركزية مؤسسات نقدية ذات ممكية عامة فالدولة ىي من تتولى إدارتيا والإشراف
والتي تحدد بموجبيا أغراضيا وواجباتيا وتشترك مع  ،من خلبل القوانين التي تسنياعمييا 

 طريق التدخل والتوجيو والمراقبة الحكومة في رسم السياسة النقدية، وتنفذ ىذه السياسة عن
  لا يتوخى البنك المركزي الربح وانما وجد لتحقيق الصالح العام لمدولة، ولكن إن حصل الربح

 لأجميا بنكن قبل الأعمال العارضة وليس الأساسية التي وجد الفيكون ذلك م
  ر يمثل البنك المركزي المؤسسة المحتكرة لعممية إصدار النقد، ولم يعد لمبنوك التجارية أي دو

 في الإصدار في جميع دول العالم
 ،وجد فييا حيث ي ىناك بنك مركزي واحد في معظم دول العالم باستثناء الولايات المتحدة الأمريكية

مؤسسة للئصدار النقدي خاضعة لسمطة نقدية ممثمة في مجمس الاحتياطي الفيدرالي، ىذا إضافة 
 مممكة العربية السعودية والبحرينال إلى اليند،

  إستقلبلية البنك المركزي حيث نلبحظ عزل السياسة النقدية عن الضغط السياسي المستمر من
رتفعت اوىو ما أكدتو بعض الدراسات التي وجدت أنو كمما  ،اقبل السمطة التنفيذية بما يخدم مصالحي

 درجة الاستقلبلية كمما كان معدل التضخم منخفض.
 



انـيــــــــــــةانفصــــــــم الأول      انصـــــــــــناعة انبنكية في مىاجهة تحديات انعىنمة انم  
 

11 
 

 : البنوك التجاريةثانيالمطمب ال
مركزا حيويا في الأنظمة الاقتصادية والمالية من خلبل تعبئة المدخرات الكافية  بنكييحتل القطاع ال     

ات عمى الاستثمارات المختمفة، وتعتبر البنوك التجارية احدى الدعامات والتوزيع الكفء ليذه المدخر 
الكبرى والأساسية في بناء الييكل الاقتصادي لمدولة، ولقد ازدادت أىميتيا في العصر الحديث وأصبحت 

 تشكل فيما بينيا أجيزة فعالة يعتمد عمييا كأداة استثمارية تمعب دورا ىاما في التنمية.
 لتجاريةمفيوم البنوك ا .1

البنك مؤسسة مالية تنصب عممياتيا الأساسية في تمقي الودائع من الأفراد والمؤسسات ومختمف      
الييئات، وتمزم بدفعيا عند الطمب أو في تاريخ معين حسب نوع الوديعة وما يتفق عميو بين المودع 

لقد تعددت التعاريف والبنك، حيث تستخدم تمك الودائع في منح القروض لمراغبين في الاقتراض، و 
 وفيما يمي أىم التعاريف المتعمقة بيا5الخاصة بالبنوك التجارية 

 وبالتالي  ،" مؤسسات تقوم بصفة أساسية بقبول وتمقي الودائع وتتعامل في الائتمان قصير الأجل
 تؤدييا"  بنكيةلتحقيق الأرباح من خلبل عمميات  بنكيساسي ىو منح الائتمان الفإن ىدفيا الأ

 [16، ص80025سمحان، و لوادي ] ا

  مؤسسات مالية وسيطة تقوم بتجميع مدخرات الأفراد والوحدات الاقتصادية التي تحقق فائضا "
 . [606، ص80665يامن،  و ]سمحانإقراض الأفراد والمشروعات ذات العجز" وتستخدميا في 

  خاص معنوية ميمتيا البنوك التجارية عمى أنيا5 "أش 661ويعرف قانون النقد والقرض في مادتو
وبالرجوع إلى ىذه المواد نجد  في مواد ىذا القانون." العادية والرئيسية اجراء العمميات الموصوفة

 منح القروض، جمع الودائع من الجميورأن البنوك التجارية ىي تمك المؤسسات التي تقوم 
، 8006]لطرش،  تياتوفير وسائل الدفع اللبزمة ووضعيا تحت تصرف الزبائن والسير عمى إدار و 

 .[ 808ص5
مؤسسات إئتمانية تتمثل وظيفتيا الساسية في  :"ىيمما سبق نستنتج أن البنوك التجارية      

بين الوحدات ذات الفائض والوحدات ذات العجز، من خلال قبول الودائع واقراضيا إلى الوساطة 
 أجل مسمى بيدف تعظيم الربح".
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 أىداف البنوك التجارية .2

 5[668، ص80015] طو،  التجارية إلى تحقيق جممة من الأىداف أىميا بنوكلتسعى ا 

 .الربحية1.2
لمبنوك التجارية، فضلب  بنكيمن المعروف أن فوائد الودائع تشكل جزءا كبيرا من نفقات النشاط ال      

ض عمى البنوك يفر  عن التزام تمك البنوك بدفع ىذه الفوائد سواء حقق البنك أرباحا أم لم يحقق، وىو ما
التجارية ضرورة تحقيق أقصى ربحية من خلبل زيادة الايرادات، فأي انخفاض بسيط في الايرادات كفيل 

 حداث تخفيض أكبر في الأرباح.إب
 المان .2.2

خسائر تزيد عن قيمة رأس المال، فأي خسائر من ىذا النوع معناىا  استيعابلا تستطيع البنوك التجارية  
المودعين وبالتالي افلبس البنك التجاري، أي أن البنوك التجارية تسعى بشدة إلى التيام جزء من أموال 

 توفير أكبر قدر من الأمان لممودعين من خلبل تجنب المشروعات ذات الدرجة العالية من المخاطرة.

 .السيولة3.2
ن ذلك يفرض فإ ؛نظرا لكون الجزء الأكبر من موارد البنك التجاري تتمثل في ودائع تستحق عند الطمب

بنسبة مئوية تمكنيا من الوفاء بالتزاماتيا في أي لحظة، فالبنوك التجارية لا  الاحتفاظعمى البنوك التجارية 
ترة زمنية حتى ولو كانت فعمييا من مستحقات ل مات الأعمال الأخرى تأجيل سداد ماتستطيع كبقية منظ

 قصيرة.
فمثلب  البنكيةثة السابقة وىو ما يمثل مشكمة الادارة بين الأىداف الثلبقد يبدو وجود تعارض واضح      

عالية من خلبل احتفاظو بنقدية كبيرة داخل خزينتو، إلا أن ذلك يؤثر سمبا يمكن لمبنك تحقيق درجة سيولة 
عمى ىدف الربحية، وبنفس المنطق أيضا فإن البنك التجاري يمكنو توجيو أموالو إلى الاستثمارات التي 

عا وبالتالي الاقتراب من ىدف الربحية إلا أنو في المقابل تتسم ىذه الاستثمارات عادة تدر عائدا مرتف
بارتفاع درجة المخاطرة، وبذلك يرى البعض أن اليدف الأساسي الذي يجب أن يسعى إليو البنك ىو 

يتحقق مودعون فيمكن أن أما السيولة والأمان وىو ما يستيدفو ال ،تعظيم الربح وىو ما يستيدفو الملبك
تعرض البنك التجاري لمعسر المالي  احتمالاتالتي تجعل  ؛تشريعات وتوجييات البنك المركزيمن خلبل 

 وانخفاض حافة الأمان محدود في حالة إتباعيا.
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 .وظائف البنوك التجارية  3
، 2013]فارس،  تقوم البنوك التجارية بمجموعة من الخدمات يمكن تمخيص أىميا فيما يمي      
 5[41ص5
  القيام بفتح الحسابات الجارية وقبول الودائع عمى اختلبف أنواعيا، مما يسمح ليا بعممية خمق

النقود حيث تعتبر البنوك التجارية في المرتبة الثانية بعد البنك المركزي التي يحق ليا إصدار 
أنيا ليس ليا  النقود، ولكن ىذه الأخيرة ليست كالنقود القانونية التي يصدرىا البنك المركزي، حيث

نما ىي عبارة عن نقود إئتمانية تظير من خلبل التسجيلبت المحاسبية لمودائع  وجود مادي وا 
حال سجل حجم الودائع أكبر من حجم المسحوبات فإن الفارق يستغل في أنو في  أي ؛والقروض

 منح القروض
  الثاني يحتاج إلييا لتغطية القيام بالوساطة المالية بين طرفين أحدىما يودع النقود الفائضة لديو و

 العجز في التمويل
  زبائنيا في إطار مختمف الأنشطة تؤدي وظيفة الاقراض بصوره المختمفة لتمبية حاجيات

الاستيلبكية والاستثمارية والاستغلبلية، إضافة إلى فتح الاعتمادات المستندية عند تمويل التجارة 
 وك مراعاة التوافق بين السيولة والربحيةالخارجية وغيرىا، وتفرض ىذه الوظيفة عمى البن

  التعامل في الأوراق التجارية وتسديد المدفوعات نيابة عن زبائنيا كإجراء أمر الاقتطاع، وتحويل
الأموال إضافة إلى توفير كافة الأدوات التي من شأنيا أن تسيل عمى زبائنيا تسوية معاملبتيم 

 -يأدوات الدفع البنك –باستخدام ىذه الأدوات 
  مساىمتيا في تمويل المؤسسات الانتاجية مثلب عن طريق المساىمة في إنشاء المؤسسات أو في

 رفع رأسماليا
 قياميا بالتعاملبت التي تخص الأوراق المالية لصالحيا أو لصالح زبائنيا 
  مساىمتيا في تمويل مختمف مشاريع التنمية المحمية؛  أي المناطق التي تعتبر بالنسبة لمدولة

 طق جديرة بتنميتيا كالمناطق الصحراوية، مناطق ريفية وغيرىامنا
 القيام بعمميات شراء وبيع العملبت الأجنبية والتعامل بالشيكات السياحية ومختمف الحوالات 

ىذا إضافة إلى مجموعة من الوظائف الحديثة كدخول البنوك في صناعة خدمات التأمين من 
يات التأمين بمختمف أنواعيا، القيام بدراسات الجدوى خلبل تقديم كافة الخدمات الخاصة بعمم
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لممشاريع ، تقديم الاستشارات الخاصة بشراء المنازل الجديدة او بيعيا، والتوسع الكبير في 
استخدام تكنولوجيا الخدمات البنكية من خلبل التوسع في استخدام الكمبيوتر والانترنيت، مما أدى 

توفير الوقت لكل من العملبء والعاممين في البنوك، ومن  إلى سرعة تقديم الخدمات وبالتالي
دخال خدمات الحاسب  مظاىر تقدم تكنولوجيا الخدمات البنكية نجد ظيور البنوك الالكترونية وا 
اللآلي والبطاقات الائتمانية في العديد من البنوك، دون أن ننسى اتجاه البنوك في الوقت الحالي 

أسواق الخدمات البنكية خارج حدود البمد الأم بغية الحفاظ عمى  تدويل أنشطتيا والدخول فيإلى 
 مكانتيا خاصة في ظل اشتداد المنافسة. 

 المطمب الثالث: المؤسسات المالية والبنكية الوسيطة

تمثل ىذه المؤسسات أحد الأركان الميمة لمجياز البنكي وتشمل البنوك المتخصصة، منشآت      
سات المالية الدولية والبنوك الاسلبمية، ويمكن تعريف المؤسسات المالية الاستثمار والتوفير، المؤس

والبنكية الوسيطة بأنيا5 "مؤسسات تتعامل بأدوات الائتمان المختمفة قصيرة الأجل، متوسطة الأجل 
وطويمة الأجل، تؤدي ميمة الوساطة بين المقترضين والمقرضين بيدف تحقيق الربح" ومن بين ىذه 

 الية والبنكية الوسيطة نذكر ما يمي5المؤسسات الم

 .البنوك الاستثمارية1

يصعب حاليا إذا أردنا الدقة وضع تعريف محدد لبنوك الاستثمار،  نظرا لتعدد الأنشطة التي تقوم       
بيا من جية، ومن جية أخرى لاختلبف وظائف كل منيا من دولة لأخرى، فقد امتد نشاطيا في الوقت 

الاستثمارات المتنوعة، تقديم المشورة المالية، تمويل عمميات التجارة الخارجية وطرح  الحالي ليشمل إدارة
الأسيم والسندات في الأسواق المحمية،  كما أدى إختلبف وظائف تمك البنوك إلى اختلبف مسمياتيا في 

يا في بريطانيا مختمف دول العالم، ففي الولايات المتحدة الأمريكية تسمى بنوك الاستثمار بينما يطمق عمي
] بنوك التجار، وفي فرنسا بنوك الشؤون المالية، أما في مصر فتسمى بنوك الاستثمار والأعمال

] شايب، وسوف نتعرض فيما يمي لمملبمح الأساسية لبنوك الاستثمار في كل دولة ،[666، ص80015طو،
 5[ 66، ص80025
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 .بنوك الاستثمار في الولايات المتحدة المريكية1.1

في ىذا البمد لا تعتبر بنوكا وفقا لممفيوم التقميدي والمتعارف عميو، فيي لا تقبل ودائع ولا تمنح      
قروضا، إلا أنيا من جانب آخر تضطمع بميمة الوساطة في سوق المال بين المستثمرين والمقترضين؛ 

مسارا يحصل عمى عمولة حيث تقوم بشراء الأوراق المالية الجديدة بالجممة وبيعيا بالتجزئة، أو تكون س
 من بيع الأوراق المالية المتوفرة في السوق وشرائيا.

 .بنوك العمال في فرنسا2.1

ىذا النوع من البنوك كان اىتمامو بالصناعة والمساىمة في إنشاء المشروعات الجديدة أو التي في     
في الولايات المتحدة الأمريكية  طور الانجاز، وبالتالي فيي لا تقوم بأعمال بيوت الاصدار كما ىو الحال

نما تقوم ىذه البنوك بتمويل إنشاء أو إعادة ىيكمة المشاريع بمفردىا أو بالمشاركة مع ىيئات أخرى، كما  وا 
 تقدم إستشارات  ونصائح قانونية ومالية في عمميات اندماج الشركات واعادة تنظيميا.

 .بنوك التجار ببريطانيا3.1

تجار في المممكة المتحدة البريطانية إلى مجالات متعددة فيي لا تقتصر فقط عمى يمتد نشاط بنوك ال     
أعمال بيوت الاصدار كما الحال في بيوت الاستثمار الأمريكية، بل تقوم بعمميات تمويل التجارة الخارجية 

وك فضلب عن توفير التمويل الطويل الأجل لمختمف المشاريع الاقتصادية المحمية، كما أن معظم بن
التجار في بريطانيا تمارس عمميات التعزيز البنكي وتمنح كفالات الافراج عن السفن، وتوفير النقد 

 الأجنبي لعملبئيا من شركات السياحة المختمفة.

 .بنوك الاستثمار والعمال بمصر4.1

ا لخطة ىي تمك البنوك التي تباشر عمميات تتصل بتجميع وتنمية المدخرات لخدمة الاستثمار وفق      
التنمية الاقتصادية وسياسات دعم الاقتصاد القومي، ويجوز ليا إنشاء شركات إستثمار أو شركات أخرى 

 تزاول أوجو النشاط الاقتصادي المختمفة، كما يجوز ليا القيام بتمويل عمميات تجارة مصر الخارجية.
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الاستثمار الأمريكية؛  يلبحظ من التعريف السابق لبنوك الاستثمار في مصر أنيا تختمف عن بنوك
فنشاطيا لا يشمل القيام بأعمال بيوت الاصدار ولكنيا في المقابل تتشابو مع أعمال البنوك الفرنسية في 

 قياميا بتمويل وانشاء المشروعات المختمفة. 

 .بنوك الإدخار2

صة، تعمل ىذه البنوك عمى أساس تشجيع المواطنين عمى وضع مدخراتيم في حسابات ادخار خا     
نما يستيدف استقطاب المدخرات وتشغيميا أي  بعض ىذه البنوك لا يستيدف الربح بصورة خاصة وا 
استثمارىا في مجالات محدودة تحددىا القوانين والتشريعات النافذة، وتمقى ىذه البنوك دعما من شرائح 

 المجتمع ومن سمطات الحكومة

 .منشآت التأمين 3

ذات شخصية اعتبارية وظيفتيا ىي التأمين عمى المخاطر التي  تمثل شركات التأمين كيانات      
يتعرض ليا الأشخاص، البضائع أو المنشآت عمى اختلبف أنواعيا وانشطتيا ومن ىذه المخاطر حوادث 
السيارات، الحرائق، السرقة...إلخ؛ وذلك عن طريق استيفاء أقساط التأمين من المؤمن لو ومن ثم تغطية 

 فعلب. الخسائر عند وقوعيا

 . منشآت الوساطة المالية4

والسوق    )سوق الأوراق المالية قصيرة الأجل (النقدية ىي منشآت الوسطاء الماليين في السوق    
، ص5 8002]شايب،  وتسمى أيضا بالبورصات  )سوق الأوراق المالية المتوسطة والطويمة الأجل(المالية 

61] 

 .البنوك المتخصصة5

نما تتخصص في المساىمة من حيث المبدأ        ىي تمك البنوك التي لا تزاول نشاط البنوك التجارية وا 
في النيوض بإحدى قطاعات الاقتصاد القومي، والمفروض في ىذه البنوك أن يقتصر تعامميا في سوق 
رأس المال، ولذلك فيي تعتمد في مواردىا عمى رأسماليا وعمى الاقتراض طويل الأجل سواء كان ىذا 

 .[612، ص80045صافي، و ]البكري ض من الحكومة أو من الجياز البنكي الاقترا
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"تمك البنوك التي تقوم بالعمميات البنكية التي تخدم  مما سبق يمكن القول أن البنوك المتخصصة ىي5    
نوعا محددا من النشاط الاقتصادي وفقا لمقرارات الصادرة بتأسيسيا، والتي لا يكون قبول الودائع تحت 

 ب من أوجو أنشطتيا الأساسية".الطم

، 8001]طو،  ويتضح مما تقدم أن البنوك المتخصصة تتصف بعدد من الخصائص التمييزية أىميا ما يمي
 5[611ص5

  الموارد المالية لمبنوك المتخصصة لا تستفييا أساسا من إيداعات العملبء كما ىو الحال بالنسبة
 ما تصدره من سنداتلمبنوك التجارية، حيث تعتمد عمى رأسماليا و 

  ارتباط نشاطيا برأسماليا حيث لا تستطيع البنوك المتخصصة التوسع في أنشطتيا إلا في حدود
 مواردىا المالية، فيي ليست كالبنوك التجارية يمكنيا المتاجرة بأموال الغير وىم العملبء

  بتوظيف الطول النسبي لآجال الاستخدامات المالية، حيث تقوم معظم البنوك المتخصصة
مواردىا في قروض طويمة الأجل، وذلك عكس ما ىو متبع في البنوك التجارية التي يحكميا في 

 ىذا الصدد آجال ودائع عملبئيا
  التخصص في تمويل نشاط اقتصادي معين، فالبنوك المتخصصة وكما ىو واضح من تسميتيا

 تتخصص في تمويل أنشطة معينة.
  5[ 613، ص80045صافي، و ] البكري لبنوك المتخصصة وفيما يمي تناول موجز لأنواع تمك ا

 . البنوك العقارية5.1
تختص بتقديم خدمات الائتمان العقاري وما يتصل بيا من تمويل لمشروعات الاسكان والبناء كتقديم      

 السمف بضمان الأراضي والعقارات المبنية، إلى جانب عدد من الخدمات المرتبطة بيا مثل5
 ر الإسكانية؛ والتي تتيح لأصحابيا الحصول عمى قروض بضمان رصيد دفتر حسابات التوفي

 التوفير وفقا لنسب يحددىا البنك؛
  أعمال الوكالة عن الغير في مجال تأسيس الشركات والحصول عمى الموافقات اللبزمة ليا

عداد العقود الابتدائية والنظام الأساسي لمشركة، إتمام إجراءات الشير العقاري....  وا 
  دراسات الجدوى لممشروعات الاستثمارية المقدمة من العميل وتحميل المشروعات البديمة

 إضافة إلى تحميل مؤشرات الربحية  والسيولة؛
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  الخدمات البنكية المعتادة كإصدار خطابات الضمان، تأجير الخزائن الحديدية لمعملبء، شراء
 وبيع الشيكات السياحية...

 .  البنوك الصناعية2 .5
اليدف الأساسي من إنشاء ىذه البنوك ىو العمل عمى النيوض بالقطاع الصناعي في الدولة،       

ولذلك فإن الحكومات عادة ما تساىم بحصة كبيرة من رأسمال ىذه البنوك، وتكون مساىمة البنوك 
جل؛ الصناعية في النشاط الاقتصادي عن طريق مد المنشآت الصناعية بالقروض المتوسطة والطويمة الأ

دخال التكنولوجيا الحديثة وبذلك تعمل عمى رفع الانتاجية، كما أنيا تساىم  وذلك بغرض تطوير آلاتيا وا 
 في إنشاء الصناعات الجديدة.

كما تأتي مساىمة ىذا النوع من البنوك في الاقتصاد القومي بما يقوم بو من دراسة الجدوى      
كانت ىذه البنوك تتحمل مخاطر الاقراض لممشروعات  الاقتصادية لممشروعات الجديدة، ذلك أنو لما

المشكوك في نجاحيا فإنيا تقوم بعمل الدراسات الاقتصادية لممشروعات الحديثة وبالتالي عدم تقديم 
القروض إلا لتمك المشروعات التي تثبت الدراسات جدواىا من الناحية الاقتصادية، وىي بذلك تعمل عمى 

ك النشاط الصناعي الذي يعود بأكبر عائد ممكن وتجنيب الاقتصاد القومي توجيو رؤوس الأموال إلى ذل
 تمك المشروعات المشكوك في نجاحيا.

 . البنوك الزراعية5.3
ىذه البنوك عمى النيوض بقطاع الزراعة عن طريق منح القروض لممزارعين لمحصول عمى  تعمل      

نيا تمنح المزارعين قروضا طويمة الأجل وذلك البذور والأسمدة وتسويق المحاصيل،  والأىم من ذلك أ
بغرض شراء الآلات بيدف تطوير الإنتاج الزراعي والنيوض بو، كما أنيا تمنح القروض طويمة الأجل 
اللبزمة لشراء الماشية واللبزمة لاستصلبح الآراضي، وقد تصل مدة قروض ىذه البنوك إلى عشرين سنة 

 الزراعية والمحاصيل والماشية. بحيث تكون ىذه القروض بضمان الآراضي
 . البنوك الاسلامية6

ىي تمك البنوك التي تقدم الخدمات البنكية وممارسة أعمال التمويل والاستثمار القائمة عمى غير       
أساس الفائدة، أخذا أو إعطاء في جميع الصور والأحوال، كما تقوم باجتذاب الأموال والمدخرات وتوجيييا 

الإستثمار بالأسموب البنكي القائم عمى غير أساس الفائدة، إضافة إلى تقديم التمويل  نحو المشاركة في
اللبزم لمعمميات القابمة لمتصفية الذاتية في مختمف المجالات بما في ذلك صيغ التمويل بالمضاربة 
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قابة الشرعية والمشاركة وبيع المرابحة للآمر بالشراء وغيرىا من صيغ التمويل التي توافق عمييا ىيئة الر 
فيي إذن عبارة عم مؤسسة بنكية ىدفيا تجميع الأموال والمدخرات من كل من لا ، [81، ص80015]عبد الله،

يرغب بالتعامل بالربا، ثم العمل عمى توظيفيا في مجالات النشاط الاقتصادي وتوفير الخدمات بما يتعمق 
 مع الشريعة الاسلبمية

 تتسم بمجموعة من الخصائص أىميا 5ة مما سبق نستنتج أن البنوك الاسلبمي
  تقديم الخدمات البنكية التي يحتاج إلييا عامة الجميور من منطمق تطبيق أحكام الشريعة

 الاسلبمية، بما فييا أخلبقيات العمل والتوزيع العادل لمثروة لذلك نجدىا لا تتعامل بالفائدة
  الودائع عمى أساس مبدأ تعمل البنوك الاسلبمية عمى تعبئة المدخرات ومن ثم قبول

 المشاركة في الربح والخسارة
  تعمل البنوك الاسلبمية عمى توظيف واستثمار مواردىا عمى أساس ما يمميو الفقو

المشاركة وغيرىا من صيغ التمويل الاسلبمي لممعاملبت من خلبل المضاربة والمرابحة و 
 البنكي الاسلبمي المعروفة

  وتوجيييا لذوي الحاجةفرض الزكاة عمى العوائد المحققة  
المتغيرات كانت ىذه أىم مكونات الجياز البنكي، ىذا الأخير الذي لم يبقى عمى حالو في ظل     

ميامو وصلبحياتو وعمى رأس ىذه في الكثير من جوانبو ومن أىميا  تغييرالالتي أدت إلى و المعاصرة 
ىا إلى خمق العديد من التحديات أمام الجياز التي أدى ظيور ، ىذه الأخيرة المتغيرات نجد العولمة المالية

و في تمما دفعو لتغيير استراتيجياتو سعيا منو لمواكبة التطورات الحاصمة والمحافظة عمى مكان البنكي
السوق في ظل اشتداد حدة المنافسة وسنتطرق في المبحث الموالي إلى العولمة المالية وأىم الأثار التي 

 جياز البنكيخمفتيا ىذه الأخيرة عمى ال

 وتأثيرىا عمى الجياز البنكي العولمة المالية بحث الثاني:مال

شكل أكثر تحديدا عقد التسعينيات العديد من التغيرات بشيد الربع الأخير من القرن العشرين و       
الفعل العالمي تحول بفالاقتصاد العالمية السريعة المتلبحقة و العميقة في آثارىا و توجياتيا المستقبمية؛ 

لى قرية صغيرة متناسقة الأطراف بفعل الثورة التكنولوجية و المعموماتية، و أصبح ىناك سوق واحد إ
يوسع دائرتو و مجال المنافسة لكل المتعاممين الدوليين، وأصبح الفاعمون في السوق العالمية ليس فقط 
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ت اقميمية عملبقة، و الكل الدول و الحكومات بل منظمات عالمية و شركات متعددة الجنسيات و تكتلب
يحاول أن يسعى بقوة إلى إقتناص الفرص ومواجية المخاطر في إطار إزالة القيود بكل أشكاليا و تحرير 
المعاملبت في ظل التحول نحو آليات السوق، كل ىذه التغيرات التي يشيدىا العالم في الوقت الحاضر 

كافة المستويات، ىذه الظاىرة التي تعتبر مفيوما  ترجع إلى سرعة انتشار ما يسمى بظاىرة العولمة عمى
جديدا لا يزال يثير جدلا واسع النطاق حولو من حيث آثاره و أبعاده، لذلك سيكون  تركيزنا في ىذا 

وبشكل أكثر تعمقا العولمة المالية مع إبراز آثار ىذه الأخيرة عمى الجياز  المبحث منصبا عمى العولمة
 .البنكي

 فيوم العولمة، خصائصيا وأنواعياالمطمب الول: م

ستخداما في عصرنا الحاضر، ورغم أن ىذه اأصبحت العولمة من أكثر العناوين والمصطمحات     
الظاىرة لم تكن وليدة السنوات الأخيرة إلا أنيا لازالت تثير إشكالية كبيرة، إذ لا يمكن العثور عمى تعريف 

ل إجماع الباحثين، فأبعادىا وسماتيا متداخمة تداخلب كبيرا ولا واحد شامل وجامع يتمتع بالقبول العام وينا
يمكن تحديدىا ضمن إطار معين، إذ أنيا عمميا تعتبر كظاىرة مستمرة تكشف كل يوم عن وجو جديد من 

 وجوىيا المتعددة.

  .مفيوم العولمة1

مستمر حول تعريفيا بل مع بروز مفيوم العولمة أو الكونية في السنوات القميمة الماضية، والجدل      
وحول حقيقتيا، فالبعض يرونيا دعوة زائفة، والبعض الآخر يرونيا حقيقة تقوم عل سند، إذ تعد العولمة 

ل القاموس السياسي في الوقت الحديث، حيث لم يكن ليا وجود قبل مطمع تسعينيات تمن الكممات التي تح
دبيات والاقتصاد والسياسية، وتشير في الأالقرن الماضي، كما تعد من أىم المصطمحات المستخدمة 

الدلالات المغوية لمعولمة عمى جعل الشيء عمى مستوى عالمي أي نقمو من حيز المحدود الى آفاق 
اللبمحدود، واللبمحدود ىنا يعني العالم كمو فيكون إطار الحركة والتعامل والتبادل والتفاعل عمى اختلبف 

افية وغيرىا متجاوزا الحدود الجغرافية المعروفة لمدول المختمفة، غير أن صوره الاقتصادية و السياسية والثق
تعريف العولمة لا يقتصر عمى ذلك أي مجرد نقل الحركة أو الفعل عمى النطاق العالمي بشكل محايد، 

 رجب، ]وانما تعرف بأنيا تعميم لنمط من الأنماط الفكرية و السياسية و الاقتصادية عمى نطاق العالم كمو 

التي تعني جعل الشيء في مستوى  Mondialisationوالعولمة ترجمة لمكممة الفرنسية  [،61، ص5 8004
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ء وىي تفيد تعميم الشي Globalizationعالمي، والكممة الفرنسية إنما ىي ترجمة لمكممة الانجميزية 
 [666،  ص5 8002] مبروك،  وتوسيع دائرتو ليشمل العالم كمو

ول كممات أخرى في المغة العربية إلى جانب العولمة من بينيا5 الكوكبة، الكونية أو ىذا وقد جرى تدا     
الكوننة، وىو العمل عمى انطواء مختمف المجتمعات البشرية تحت لواء الكوكبة سواء بدفع من جانب 

 .[82، ص5 8060]التكريتي،القوى الموجية لحركتيا أو جانب الكيانات التي تعتقد أنيا مسموبة الإدارة تجاىيا

ستعراض اختلبفات جوىرية فيما يخص تعريف العولمة إلا أنو سوف يتم اوعمى الرغم من وجود     
 بعض تمك المحاولات وصولا إلى صياغة موحدة لتعريف ىذه الظاىرة5

 والمواصلبتي، الذي   تصاليوالإ  "حصيمة مركبة ونتيجة حتمية لمتطور العممي والتقني والمعموماتي
والذي يحتاج إلى السوق العالمية الكبيرة  ،يادة الإنتاجية والإنتاج الكمي والنوعي الكبيرأدى الى ز 

 . [811، ص5 8061]كافي،لتصريفو فييا" 

 "زدياد العلبقات المتبادلة بين الأمم سواءا المتمثمة في تبادل السمع و الخدمات، انتقال رؤوس ىي ا
، ص5 8061]كافي،أثر أمة بقيم وعادات غيرىا من الأمم" الأموال ،انتشار المعمومات والأفكار أو في ت

818.] 

  نيا5 "الاعتماد الاقتصادي المتبادل بين دول العالم أكما يعرف صندوق النقد الدولي العولمة عمى
منيا زيادة حجم وتنوع معاملبت السمع والخدمات عبر الحدود، والتدفقات الرأسمالية  ،بوسائل مختمفة

 [.61، ص5 8001"]توىامي وآخرون، لبل سرعة ومدى انتشار التكنولوجياالدولية وكذا من خ

وعمى ضوء ما تقدم من تعاريف نخمص إلى أن العولمة لا تخرج عن كونيا السمة الرئيسية التي 
يتسم بيا النظام الاقتصادي العالمي الجديد، الذي بدأ يتشكل في العقد الأخير من القرن العشرين 

رجة الإعتماد المتبادل، بفعل إتفاقيات تحرير التجارة العالمية والتحول لآليات السوق والقائم عمى تزايد د
وتعميق الثورة التكنولوجية والمعموماتية، التي حولت العالم إلى قرية عالمية متناسقة الأطراف حيث 

يق الإندماج "ظاىرة مركبة تتمازج فييا السياسة، الاقتصاد والثقافة يراد بيا تحقيمكن وصفيا بأنيا5 
زالة  والتكامل عن طريق تزايد العلاقات الدولية، إنفتاح السواق الوطنية وربطيا بالسوق العالمية وا 

 الحدود".
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 .خصائص العولمة2

والتي يمكن لمعولمة إن المحتوى الفكري والتاريخي يكشف عن مجموعة من الخصائص الرئيسية    
 : [64-61 ص5-، ص8066]خوجة،تمخيصيا فيما يمي 

 . سياسة آليات السوق والسعي لاكتساب القدرات التنافسية:2.1

حيث يلبحظ أن أىم ما يميز العولمة ىي سيادة آليات السوق واتخاذ القرارات في اطار من       
التنافسية والأمثمية والجودة الشاممة واكتساب القدرات التنافسية، من خلبل الإستفادة بالثورة التكنولوجية 

لإتصالات والمواصلبت والمعمومات، وتعميق تمك القدرات الممثمة في الإنتاج بأقل تكمفة ممكنة وثورة ا
وبأحسن جودة ممكنة، وبأعمى انتاجية  والبيع بسعر تنافسي، عمى أن يتم كل ذلك بأقل وقت ممكن، 

تحول بلعولمة، حيث أصبح الزمن أحد القدرات التنافسية اليامة التي يجب اكتسابيا عند التعامل في ظل ا
العالم الى قرية صغيرة متنافسة الأطراف، ويتغير فيو نمط تقسيم العمل الدولي ليتفق مع عالمية الانتاج 

صبح كل جزء من السمع المختمفة ينتج في أماكن مختمفة من العالم، واصبحت فقد أوعالمية الاسواق، 
الرشادة الإقتصادية فيما يتعمق بالتكمفة  قرارات الإنتاج والاستثمار تتخذ من منظور عالمي لاعتبارات

 والعائد.

 . تزايد الاتجاه نحو الاعتماد الاقتصادي المتبادل2.2

ينطوي مفيوم الاعتماد المتبادل عمى الزيادة في نسبة المشاركة في التبادل الدولي والعلبقات      
ا السمع والخدمات وعناصر الاقتصادية من حيث المستوى والحجم والوزن في مجالات متعددة ، وأىمي

الإنتاج بحيث تثمر عممية التبادل التجاري الدولي لتشكل نسبة ىامة من النشاط الاقتصادي الكمي، وتكون 
أشكالا جديدة لمعلبقات الاقتصادية الدولية في الاقتصاد العالمي، يتعاظم دورىا بالمقارنة مع النشاط 

تجاه نحو الاعتماد الاقتصادي المتبادل انطلبقا من الاقتصادي عمى الصعيد المحمي، وقد تزايد الإ
من اتفاقات تحرير التجارة العالمية وتزايد حركة انتقال رؤوس  ،التحولات التي أسفرت في عقد التسعينيات

 لوجية والمعموماتية.و الأموال الدولية مع وجود الثورة التكن
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 اظم دور الشركات متعددة الجنسيات. تع2.3

ات الثمانينات نموا لتدفقات ومخزون الاستثمارات في الخارج؛ مما أثر عمى دور الشركات عرفت سنو     
 600ن أمتعددة الجنسيات في الاقتصاد العالمي، فيي تتحكم في أكثر من ثمث التجارة العالمية، كما 

تزايد من الاستثمارات الأجنبية، وىي ت %30أكبر شركة متعددة الجنسيات في العالم تقوم بأكثر من 
باستمرار بحيث يصاحب نشاطيا ىذا نقل التكنولوجيا و الخبرات التسويقية والإدارية وتأكيد ظاىرة العولمة 

 في كافة المستويات الإنتاجية والمالية والتكنولوجية والتسويقية والإدارية.

 .وجود أنماط جديدة من تقسيم العمل الدولي:2.4

من طبيعة المنتج  ويتضح ذلكيدة من تقسيم العمل الدولي، حيث تتسم العولمة بوجود أنماط جد     
يذا المنتج، بالصناعي، حيث لم يعد في إمكان دولة واحدة ميما كانت قدرتيا الذاتية أن تستقل بمفردىا 

نما أصبح من الشائع اليوم أن نجد العديد من المنتجات الصناعية مثل السيارات، الأجيزة الكيربائية  وا 
ميع مكوناتيا في أكثر من دولة، بحيث تقوم  كل واحدة منيا بالتخصص في صنع أحد وغيرىا يتم تج

المكونات، ومن خلبل تعاظم دور الشركات متعددة الجنسيات وحدوث الثورة التكنولوجية والمعموماتية 
د والاتصالات ظيرت انماط جديدة لتقسيم العمل لم تكن معروفة، من اىميا ظيور تقسيم العمل بين البلب

المختمفة في نفس السمعة، وأصبح من المألوف بل الغالب بالنسبة لعدد كبير من السمع الاستيلبكية 
المعمرة والآلات والمعدات أن تظير نفس السمعة في قائمة الصادرات والواردات لنفس البمد، وىذا ما 

أىم مظاىر تقسيم يعرف بتقسيم العمل داخل الصناعة الواحدة، وقد أصبح ىذا النوع من التخصص من 
 العمل بين البلبد الصناعية والنامية.

 . تقميص درجة سيادة الدولة في مجال السياسة الاقتصادية :2.5

إن التطور الكبير في العلبقات الاقتصادية بين الدول وكذا تعاظم دور الشركات متعددة الجنسيات في     
تراتيجية لمحواجز الجمركية وبالتالي اختراق الحدود توجيو الاقتصاد العالمي، أدى إلى تراجع الأىمية الاس

لزام وجسوتكسيرىا، فالعولمة ىي دعوة إلى إزالة الحدود الاقميمية  ر لسيطرة قوى الأسواق المالية وا 
الحكومات باتباع سياسات معينة، مما يفضي الى الانحسار في مفيوم السيادة القومية، حيث اضطرت 

  .عالم الى إلغاء قوانين التحكم في السوق وتطبيق قوانين تحرير الأسواقالحكومات في مختمف بمدان ال
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  .أنواع العولمة:3

عدة أنواع لمعولمة نذكر أىميا كشفت التطورات المتلبحقة والتغيرات العالمية المصاحبة ليا عن وجود     
 :[5ص5، 2009]رشام،  فيما يمي

 العولمة الثقافية .3.1 

وى الثقافي تعميم النموذج الثقافي لمجتمع ما عمى المجتمعات، من خلبل ما تعني العولمة عمى المست
يممك من القيم الثقافية والأنماط السموكية والمفاىيم الحضارية، مستخدما كل الوسائل المتاحة لذلك وىو ما 

بالنسبة  يمكن كسبوتقوم بو الولايات المتحدة الأمريكية اليوم، أما التحدي الذي يجب تحويمو إلى رىان 
دولنا العربية خاصة ىو تقميص الفجوة الثقافية والعممية، وكيفية التوفيق بين الأصالة و  لمدول النامية عامة

    الثقافية لمدول المتقدمة وفي مقدمتيا أمريكا.والمعاصرة وكيفية مواجية الأنماط 

 . العولمة السياسية3.2

ل والمجتمعات ومحاولة تغيير ىذا الاتجاه والتأثير فيو، تعني القدرة عمى صياغة التوجو السياسي لمدو     
ومن أجل ىذا يستشعر كثير من الدول التي لم تصل إلى مرحمة القوة ىذه المخاطر، بسبب التفاوت في 

تقدميا، فتقوم بعض الاعتراضات من الدول الأوروبية لإحساسيا بأن العولمة أولا لمولايات المتحدة درجة 
امة اقتصادىا وقوتيا السياسية، بالإضافة إلى فرض وتذليل العقبات التي تعترض الامريكية بسبب ضخ

مستشار الرئيس  زبيفتيبو بريجنسكينشر نموذجيا الاقتصادي والاجتماعي، ويظير ذلك من خلبل قيام 
، بتقديم فكرة القرية العالمية وحاول تحويل ذلك لصالح 1980-1977الأمريكي جيمي كارتر خلبل الفترة 

مريكا، حيث اعتبر أن أمام بلبده فرصة لتقديم لمعالم نموذجا كونيا لمحداثة يحمل قيم المجتمع الأمريكي أ
من التدفقات  %65ونمط حياتو، وىذا من خلبل سيطرة الولايات المتحدة الأمريكية آنذاك عمى نحو 

   .الاعلبمية العالمية

 . العولمة التكنولوجية3.3

لمعرفية بلب وطن، بحيث تتجاوز مفيوم المكان وتختصر الزمن، يحكميا وسائل تعني شمولية النزعة ا    
كثيرة كشبكات التمفزة الفضائية والأنترنيت...، ويظير ىذا واضحا عمى لسان الرئيس الأمريكي كمينتون إذ 
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م كل جاء في تصريح لو" إن الجسر إلى القرن الواحد والعشرين يتطمب توفير الامكانيات اللبزمة لاستخدا
 الأطفال الأمريكيين لمكمبيوتر، ولمن بمغ الحادية عشر من عمره فيم التفاعل مع شبكة الانترنيت". 

 . العولمة الاقتصادية3.4

تشير العولمة الاقتصادية إلى اندماج أسواق العالم في حقول انتقال السمع والخدمات ورأس المال     
واحدة كالسوق القومية، والمتتبع لمتطورات المتلبحقة  والقوى العاممة، بحيث تصبح ىذه الأسواق سوقا

لمعولمة الاقتصادية، يجد أن ىناك مجموعة من التغيرات العالمية التي حدثت كالنمو السريع لممعاملبت 
تتحدد في  لاقتصاديةجنبي والتجارة الدولية، وىذا ما يكشف النقاب عمى أن العولمة االدولية، الاستثمار الأ

 : [22، ص5 8066]فراح، ين ىما العولمة الانتاجية والعولمة الماليةنوعين رئيسي

 نتاجعولمة الإ  3.4.1

لقد قررت عولمة الانتاج أنماطا جديدة من تقسيم العمل الدولي، ويمكن ملبحظة ذلك من خلبل      
مكانياتيا لا ت ستطيع أن التأمل في طبيعة المنتج الصناعي، حيث أصبحت أي دولة ميما كانت قدراتيا وا 

تتخصص في منتج معين بالكامل،  والأمثمة عمى ذلك كثيرة؛ فالسيارة يتم تجميعيا في أكثر من دولة 
والأجيزة الكيربائية يحدث ليا نفس الشيء وغيرىا،  ومن ىنا ظير التخصص وتقسيم العمل الدولي فيما 

ذلك أصبحت قرارات الانتاج ومن بين الدول المختمفة في نفس السمعة، وكذلك داخل الصناعة الواحدة،  وب
ثم قرارات الاستثمار تتخذ من منظور عالمي ووفقا لاعتبارات الرشادة الاقتصادية فيما يتعمق بالتكمفة 
والعائد، وأصبح بإمكان الكثير من الدول النامية اختراق السوق العالمي في كثير من المنتجات القابمة 

ا ميزة حالية أو مكتسبة لكي تنتجيا بأقل تكمفة ممكنة وبأحسن لمتجارة الدولية، التي يمكن ان يكون لي
 جودة وبأعمى انتاجية، ومن ثم بيعيا بسعر تنافسي في أقل وقت ممكن.

 العولمة المالية .3.4.2

تكامل وارتباط الأسواق المالية المحمية بالعالم الخارجي، من خلبل إلغاء القيود عمى تعتبر ظاىرة     
مع  ل، ونظرا لتعمق العولمة المالية بموضوع بحثنا سنقوم بدراستيا بنوع من التفصيلحركة رؤوس الأموا

  .إبراز أىم الأثار التي تركتيا عمى الجياز البنكي
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 وأسباب ظيورىا ةمفيوم العولمة المالي المطمب الثاني:

ادل، وىو ما أدى إلى يشيد الاقتصاد الدولي تطورات كبيرة وتزايد لظاىرة الاعتماد الاقتصادي المتب     
زالة القيود عمى حركة رؤوس الأموال، مع سرعة الاتصالات  ميلبد نظام جديد يتميز بالتحرير المالي، وا 
بين المراكز المالية في مختمف دول العالم، كما أصبحت لمقرارات المالية والأحداث الاقتصادية التي 

ناطق أخرى من العالم، ويسمي الاقتصاديون ىذه تحدث في إحدى دول العالم آثارا عمى أفراد ودول في م
الظاىرة بالعولمة المالية، والتي تعتبر من الظواىر المعاصرة الجديرة بالاىتمام ولاسيما مفيوميا، تطورىا 

 وعوامل ظيورىا.

 مفيوم العولمة المالية.1

قرن التاسع عشر حيث تعود ظاىرة تدويل حركية رأس المال في جذورىا إلى الفكر الرأسمالي، منذ ال    
  1970عرفت تدفقات رأس المال مستويات مرتفعة قبل الحرب العالمية الثانية، لتتراجع خلبل الفترة

عمى الصرف كرد فعل تجاه الأزمة نتيجة تقييد حركية رأس المال من خلبل فرض الرقابة  -1950
ين اكتسبت مسيرة عولمة الموارد الكبرى لسنوات الثلبثينات، ولكن وانطلبقا من ثمانينات القرن العشر 

متجارة والاستثمار الدوليين، وتم المرور إلى لنتاج ولم تعد مكممة المالية أىمية أكبر من عولمة الإ
اقتصاديات الأسواق المالية، التي عرفت تطورا كبيرا وتوسعا فيما يتعمق بأسواق الأسيم والسندات، وخاصة 

الأعوان الاقتصادية إلى التغطية ضد المخاطر المرتبطة بعدم المشتقات المالية التي ظيرت مع حاجة 
   [ [Luc et autres, 2000, p : 51 استقرار أسعار الصرف وأسعار الفائدة

 وعموما نجد أن ىناك العديد من التعاريف لموضوع العولمة المالية نذكر من بينيا مايمي5

 كل  ارؤوس الاموال تتلبشى في ظمي"ىي عممية مرحمية أو مخطط لإقامة سوق شاممة ووحيدة ل
أشكال القيود الجغرافية والتنظيمية، لتسود بذلك حرية التدفقات السمعية والمالية، ومن أجل ضمان 
أفضل تخصيص لرؤوس الأموال بين مختمف المناطق وقطاعات النشاط، أثناء البحث عن أعمى 

 .[ Plihon, 1997 , p :68 ] العوائد وأقل المخاطر"
 " في ذلك التكامل والترابط بين الأسواق المحمية والعالمية، لتشكل بذلك سوق عالمية موحدة تتمثل

تتلبشى معيا كل الحواجز والقيود المفروضة، وذلك من خلبل انتياج سياسة مالية تحريرية 
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موال، بما يحقق الفعالية في تخصيصيا وتوجيييا نحو القطاعات تضمن حرية تدفق رؤوس الأ
 الأمثل

 .[81، ص 8002زواي،]بن  

  كامل للؤنظمة النقدية والمالية لمختمف الالتشابك والترابط شبو "كما يمكن تعريفيا عمى أنيا ذلك
الدول والذي بدأ يتجسد أكثر فأكثر مع تطبيق إجراءات التحرير المالي، ورفع الحواجز في 

ي باقي الدول الصناعية ، ثم ف6438و 6424الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا ما بين سنتي 
 .[ 10، ص 8004]بوشرمة، "الرئيسية الأخرى بعد ذلك، وتحويل الديون العمومية الى أوراق مالية

مما سبق يمن القول أن العولمة المالية تمثل ظاىرة التدفقات المالية المتصاعدة عبر     
رجي، من خلال إلغاء القيود لم الخااالحدود نتيجة إرتباط وامتداد السواق المالية المحمية بالع

عمى حركية رؤوس الموال، بما يضمن التخصيص الكفء ليا وتوجيييا نحو القطاعات 
 المثل.

 لعولمة الماليةاتطور المساعدة عمى .العوامل 2

 5مايمي ىمياأولعل  المالية ىناك العديد من العوامل التي أدت الى ظيور العولمة
 صعود الرأسمالية المالية .2.1
بنكية ونعني بيا الأىمية المتزايدة لرأس المال التي تتجسد في صناعة الخدمات المالية بمكوناتيا ال    

 ، ونتيجة لذلك أصبح الاقتصاد العالمي تحركو مؤشرات ورموز البورصات العالميةبنكيةوغير ال
 تثمر الى آخر دون ك، نيكاي، ...(، والتي تؤدي الى نقل الثروة العينية من يد مسا)داو جونز، ناسد 

 .[86، ص 8003]خطيب،و عبر الحدود الجغرافية أأي عوائق سواء داخل البمد الواحد 

 بروز فوائض نسبية كبيرة لرؤوس الموال . 2.2

إن النمو اليائل الذي حدث في تدفقات رؤوس الأموال الدولية عكس في ضوء عولمة الأسواق      
فوائض المالية، التي لم تستطع الأسواق الوطنية استيعابيا مما دفعيا المالية حجما كبيرا من المدخرات وال

لمبحث عن فرص استثمارية خارجية ذات عائد أعمى، وفي حقيقة الأمر فإن ىذه الزيادة في تدفقات 
رؤوس الأموال لمخارج، ماىي إلا انعكاس لاتجاه معدلات الربح نحو الانخفاض بالنسبة لمدول التي تخرج 

 .[05، ص5 2006بمعربي،  و ]برودي لأموالمنيا ىذه ا
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 الابتكارات المالية الحديثة. ظيور 2.3
إرتبط ظيور العولمة المالية أيضا بظيور عدد من الأدوات المالية الحديثة التي أخذت تجتذب العديد     

يم والسندات، من المستثمرين، فإلى جانب الأدوات المالية التقميدية المتداولة في الأسواق المالية كالأس
ظيرت العديد من الأدوات الاستثمارية الأخرى مثل5 المشتقات التي تتعامل مع المستقبل ومن أدواتيا5 

تحت  ...، وقد ظيرت ىذه الأدوات الجديدةOptions، الخيارات Futures، المستقبميات Swapsالمبادلات
 .[07، ص20065مرابط، و بممييوب  ]ضغوط حدة المنافسة بين المؤسسات المالية

 . التقدم التكنولوجي2.4
لقد ساعد التقدم التقني خاصة في مجال الاتصالات و المعمومات عمى نمو العولمة المالية  
وانتشارىا بسرعة أكبر، فمن خلبل ىذا التقدم التقني تم تجاوز عقبة حواجز الزمان و المكان بين الأسواق 

تصالات و المعاملبت مما أثر عمى الزيادة في سرعة المالية الوطنية المختمفة، و انخفضت تكمفة الا
من خلبل شبكة الاتصالات الحديثة أصبح من اليسر معرفة ك رؤوس الأموال من سوق إلى أخرى، و حر ت

آخر أخبار حركة الأسعار في مختمف الأسواق المالية الدولية و المقارنة بينيا من أجل اتخاذ القرارات 
  . [05، ص20065بمعربي، و ]بارودي  ل وقت ممكنالاستثمارية المناسبة في أق

 تطور سوق العملات الورو دولية وسوق السندات الدولية.2.5
سوق العملبت الأورو دولية ىي سوق لمعملبت خارج حدودىا الوطنية، لا تخضع لمقيود والضوابط     

ي تطورت تطورا كبيرا بعد التي تفرضيا السمطات النقدية الوطنية، ومن أىميا سوق "الأورو دولار" الت
، 1973إيداع الدول النفطية فوائضيا في البنوك العالمية في ىذا السوق بسبب ارتفاع سعر النفط سنة 

 ,Combe et Lepinat, 2004حيث أدت أعطت الحركة المتزايدة ليذه الاموال دفعا كبيرا لتطور العولمة
p :189] ] . 

را وسيولة في الوصول إلييا بيدف أكثر أسواق رأس المال تحر كما تعتبر سوق السندات الدولية من     
الحصول عمى قروض طويمة الأجل من جانب المقترضين الدوليين، وقد بدأت ىذه الأسواق تحتل مركزا 

  بارزا في مجال الاستثمارات المالية الدولية منذ مطمع الستينات من القرن العشرين.
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 ولمة الماليةالمطمب الثالث: مزايا ومخاطر الع

فرضت العولمة نفسيا عمى الساحة الدولية، حيث أن ليا آثار عميقة عمى الدول النامية في مجالات      
مختمفة، فقد فرضت عمييا تحديات يتحتم عمييا أن تواجييا بفعالية لكي تمحق بركب الدول المتقدمة؛ ليذا 

 ول يمكن حصرىا في ما يمي5يمكن القول ان لمعولمة مزايا و مخاطر عمى اقتصاديات الد

 .مزايا العولمة المالية1

 5[76، ص8004] ريغي،  مستويين من خلبلتنطوي العولمة المالية عمى عدة مزايا يمكن ملبحظتيا  

 ىو انطباع يمكن اسقاطو عمى مختمف الاقتصادات من خلبل5 :المستوى العام:1.1

  آليات السوق التي ترتكز عمييا حركية العولمة المالية سوف تؤدي الى أسعار فائدة حقيقة ايجابية من
دون مغالاة، وأن اسعار الفائدة الحقيقة الايجابية سوف توفر حافزا لممقترضين ليستثمرو في أنشطة 

لكم ونوع الوساطة إنتاجية، وبذلك تتحسن إنتاجية الاقتصاد ككل، وىو ما يؤدي الى زيادة كل من ا
  المالية التي يقوم بيا النظام البنكي؛

  الاستفادة من قابمية التحويل لمحساب الجاري وحساب رأس المال الذي توفره العولمة المالية، حيث
يمكن لمبمد المعني الوصول الى أسواق المال الدولية مما يسمح لو بالحصول عمى ما يحتاجو من 

حمية، أي تعويض قصور المدخرات المحمية وىذا سيؤدي الى زيادة معدلات موارد لسد فجوة موارده الم
 الاستثمار المحمي وبالتالي معدل النمو الاقتصادي؛

  إجراءات التحرير المالي المصحوبة ببرنامج واسع لمخوصصة؛ مما يخمق بيئة مشجعة لمنشاط
قيمون في الخارج، وىذا الخاص سيؤدي الى إجتذاب كبير في رؤوس الاموال التي يحتفظ بيا الم
 يعني أن العولمة المالية تحد من ظاىرة ىروب رؤوس الاموال الى الخارج؛

  امكانية الوصول الى أسواق المال العالمية التي تتيحيا العولمة المالية، ىذا يعني انو سوف يقل ميل
ة بانسياب الاستثمارات ىذه البلبد الى الاستدانة الخارجية بسبب التدفقات الرأسمالية الخاصة والممثم

الاجنبية المباشرة وغير المباشرة، مثل ىذا الوضع سيحد من القروض البنكية، وبالتالي يحد من نمو 
 عبائيا؛أالديون الخارجية ونمو 
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 حيث  ،كون العولمة المالية سوف تؤدي الى خفض تكمفة التمويل بالنسبة لمقطاعات المختمفة
السندات في الأسواق الدولية نظرا لانخفاض سعر الفائدة  الحكومات تميل لسد عجزىا الى طرح

رخص، الخارجي، كما أن القطاع الخاص يفضل الالتجاء الى التمويل الأجنبي باعتباره التمويل الأ
لأن تكمفة التمويل سوف تقطع الضريبة عمى ارباحو كما أن زيادة رؤوس الأموال الأجنبية الى الداخل 

 ؤدي الى انخفاض اسعار الفائدة المحمية.ت، سوف و كانعكاس لنجاح العولمة
وىو انطباع الخاص بمزايا العولمة المالية والذي يمكن اسقاطو عمى البمدان  . المستوى الخاص:2.1

 الصناعية المتطورة من خلبل التالي5

  العولمة المالية تسمح بخمق فرص استثمارية خارجية واسعة امام فائض رؤوس الاموال الباحثة عن
 التراكم؛

  تؤمن أصحاب ىذه الاموال ضد الكثير من المخاطر لما توفره من تنوع كبير من الأدوات المالية في
 الأسواق المختمفة؛

 العولمة المالية عززت التجارة الدولية ومن ثم النمو الاقتصادي في البمدان الصناعية؛ 
 ي خفض معدلات التضخم في ان زيادة درجة العولمة المالية من المحتمل ان تكون قد اسيمت ف

 البمدان الصناعية المتقدمة من خلبل التجارة والتدفقات الرأسمالية؛
  العولمة المالية تتيح فرص واسعة للبستثمارات الأجنبية المباشرة، فيي قد رفعت من معدل العائد الذي

 اصبحت تحققو الاستثمارات خارج حدودىا الوطنية.

  5يمي نذكر من بينيا ما العولمة المالية عمى عدة مخاطر تنطوي .مخاطر العولمة المالية:2

 المخاطر الناجمة عن التقمبات الفجائية لرأس المال.2.1

إن التقمب في التدفقات الرأسمالية قد ينشأ عن مصادر محمية أو مصادر خارجية، ولعل الأسباب      
السياسات المحمية إلى تحرك التدفقات المحمية ىي الغالبة في معظم الأحيان، فمن جية يدفع التحول في 

الرأسمالية، وعندما تتكرر ىذه التحولات في السياسة، وتكون غير متوقعة أو لا يمكن التنبؤ بيا، يحدث 
التقمب عمى نحو أسرع، وفي ىذه الحالة يكون انعكاس حركية رأس المال مجرد عرض من أعراض عيوب 

ن لمتقمبات الفجائية في رأس المال سوى علبقة طفيفة ومن جية أخرى قد لا يكو السياسة المحمية، 
بالتغيرات في الركائز الاقتصادية لمدول، وأن ىذه التقمبات في التدفقات المالية تعكس التغيرات في ظروف 
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اتجاه أي طارئ مفاجئ في السوق، وىذا السيولة العالمية، أين يكون رد الفعل موحد لدى كافة المتعاممين 
تثمارات يتسم بدرجة عالية من التقمب مقارنة بالاستثمار الأجنبي المباشر، أما بالنسبة النوع من الاس

لمقروض قصيرة الأجل فتعتبر الأكثر عرضة لمسحب خلبل أوقات الأزمات، وقابمية التقمب في حركة 
ستوى لسيولة، وكمما ارتفع مالديون قصيرة الأجل تجعل المقترضين يميمون بصورة كبيرة لمتيافت عمى ا

الدين قصير الأجل بالنسبة لما تحتفظ بو الدولة المقترضة من احتياطيات دولية، زادت مخاطر ىذا 
التيافت، وتزيد من تضاؤل فرصة استرداد المقرضين لأمواليم بمجرد بدء التيافت عمى السحب من البنوك 

 .[58، ص20135]العقون، وحدوث أزمات في النظام المالي بأكممو 

     التعرض ليجمات المضاربة أو أزمات العممةمخاطر  .2.2

لقد أصبحت الاقتصاديات أكثر حساسية في ظل عولمة الأسواق المالية، كما أصبحت عولمة      
ق تزايد عمميات المضاربة، وذلك عقب االأزمات أسرع نفاذا وأوسع نطاقا، وما زاد من ىشاشة ىذه الأسو 

ظام تعويم أسعار الصرف الذي خمق البيئة المواتية لممضاربات انييار نظام بريتن وودز والتحول إلى ن
عمى العممة، وقد ساعد عمى ذلك تطور تكنولوجيات الإعلبم والاتصال عمى نحو لم يسبق لو مثيل، 

نت الكثير اوبذلك تحولت الأسواق المالية من أداء دورىا الأصمي إلى مرتع لتحقيق الربح السريع، وقد ع
المضاربين والاضطرابات النقدية التي يسببيا نشاطيم، ويكفي ىنا ية من ىجمات من البمدان الصناع

حينما تسبب المضاربون في انييار نظام النقد (1993-1992 )  الاشارة إلى ما حدث خلبل فترة
الأوروبي، وحققوا أرباحا ليس في امكان قطاعات الانتاج الحقيقي إنجازىا، والممفت للؤنظار ىو أن تمك 

اح الخيالية يتم تحقيقيا باستغلبل الثغرات القانونية التي وفرىا التحرير المالي المحمي والدولي، أما الأرب
بالنسبة لمدول النامية فيي الحمقة الأضعف في النظام المالي العالمي الجديد، فقد أصبحت موضوعا 

قد التسعينات، حيث تتعرض ممتازا لنشاط المضاربين في ظل إجراءات العولمة المالية التي طبقتيا في ع
عملبتيا الوطنية والأوراق المالية المتداولة في بورصاتيا إلى ىجمات المضاربين الذين يحققون منيا 

 .[79 ، ص80045] ريغي،  أرباحا خيالية

 .مخاطر ىروب الموال الوطنية لمخارج3.2
خمفة والنامية ىو ظاىرة تدويل من أخطر ما أفرزتو عولمة الأسواق المالية عمى الاقتصادات المت      

ـس المال عمى مصرعيو، والمثير لمدىشة في ىذا المجال ىو أمدخراتيا الوطنية في ضوء فتح حساب ر 
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كون معظم البلبد المتخمفة والنامية تعاني من اتساع فجوة مواردىا المحمية " الفجوة بين معدل الاستثمار 
اتيا، وتعاني من ديون خارجية ضخمة كل ىذا من جية، ومعدل الادخار"، وتعاني من عجز ميزان مدفوع

ومن جية اخرى تسارع البمدان المتخمفة والنامية في فتح أبوابيا لرأس المال الاجنبي من خلبل منحو 
الكثير من المزايا والاعفاءات والحوافز، إلا أنيا من جية ثالثة سمحت في ضوء العولمة المالية لمكثير من 

محمية أن يخرجوا أمواليم للبستثمار في أي بقعة اخرى من العالم،  المستويات أصحاب المدخرات ال
السابقة تعكس نوعا غريبا من المفارقات مفاده أن مستوى تدفق المدخرات الوطنية لمخارج يتخطى كثيرا 

  حجم ما يرد لمبمد من رؤوس أموال أجنبية.

 تأثير العولمة عمى السيادة الوطنية: . 2.4
تحرير حساب رأس المال، وبتحرير حساب رأس المال يصبح  كن الأساسي لمعولمة المالية  ىوإن الر     

بالإمكان نقل الاستثمارات من أي مكان تبعا لارتفاع معدل العائد المتوقع، إلا أن الاستثمار يتأثر 
ة إلى الخروج بالاعتبارات الضريبية، ليذا تمجأ الشركات الكبرى وكبار المستثمرين في البمدان الصناعي

باستثماراتيم إلى المناطق والدول التي تنخفض فييا معدلات الضرائب الى أدنى الحدود كوسيمة لجذب 
الاستثمارات الأجنبية، الأمر الذي أدى ليس فقط إلى تخفيض حصيمة موارد الدولة السيادية من الضرائب 

رؤوس الأموال للبستثمار في الواحات واضعاف السياسة المالية في تحقيق أىدافيا، بل مع تزايد خروج 
الضريبية خارج الحدود الوطنية، تزداد معدلات البطالة في البمدان التي يحدث فييا ىذا الخروج، ولمواجية 
ىذا السموك تمجأ الحكومات إلى خفض الضرائب عمى دخول الشركات وىو ما يؤدي الى زيادة العجز 

جبار الدولة عمى ال  .[30 ، ص80045] ريغي،  تخمي عن برامجيا الإجتماعيةبالموازنة العامة، وا 

ى العولمة المالية عمى القطاع البنكي والتي سنتطرق إل خمفتياىذا إضافة إلى مجموعة من الأثار التي 
 من خلبل المطمب الموالي أىميا
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 المطمب الرابع: أثار العولمة المالية عمى الجياز البنكي 

أثارا بعيدة المدى عمى مختمف الأنشطة الاقتصادية، حيث أدت المالية  لقد كان لانتشار ظاىرة العولمة
لإعادة صياغة العلبقات الاقتصادية عمى المستوى الدولي عمى النحو الذي فرض كثيرا من التحديات، 

 لاسيما أمام الأنشطة المالية والبنكية والتي تمثمت أىم ملبمحيا فيما يمي5

 تغير ىيكل الخدمات البنكية .1
منتصف عقد الثمانينات إتجاىا متزايدا نحو التحرر من  شيدت الأسواق المالية والنقدية منذ      

القيود والمعوقات التي تحد من التوسع في عمميات البنوك، حيث تم فتح مجالات الأنشطة التي لم يكن 
، إضافة إلى رفع  مسموحا بيا أمام البنوك والمؤسسات المختمفة، رفع القيود أمام فتح الفروع والمكاتب

القيود أمام الأسعار التي تتقاضاىا البنوك والمؤسسات المالية سواء أسعار الفائدة أو أسعار الخدمات، 
 تي تقدميا وذلك عمى النحو التاليوقد انعكس ىذا بشكل كبير عمى أعمال البنوك وىيكل الخدمات ال

http://www.acc4arab.com]5]  
 يزانيات البنوك، حيث تنوعت مصادر الأموال ومجالات توظيفيا حدثت تغيرات ىامة في ىيكل م

 فمم يعد المصدر الرئيسي لأرباح البنوك الإئتمان البنكي
  أدى دخول البنوك التجارية في عمميات بنوك الاستثمار إلى توسيع دائرة المخاطر التي تواجو

 أعماليا لتشمل مخاطر السوق بالإضافة إلى المخاطر الائتمانية
 تمثمت في اتجاه نسبة  ،البنوك في معظم دول العالم تغيرات ىامة في مكونات الودائع شيدت

الودائع لأجل وودائع التوفير وشيادات الايداع إلى إجمالي الودائع لمتزايد بشكل واضح مقابل انخفاض 
 حجم الودائع الجارية

 لدرجة دخول المؤسسات  ؛إمتداد أثر العولمة المالية عمى مجال ىيكمة صناعة الخدمات البنكية
 غير البنكية مثل شركات التأمين كمنافس قوي لمبنوك التجارية في مجال الخدمات التمويمية

 تزايد حدة المنافسة في السوق البنكية .2
من القيود التي جاءت بيا إتفاقية  بنكيةإن تزايد العولمة المالية و إقرار إتفاقية تحرير الخدمات ال   

، جعمت المنافسة 6446ولي منظمة التجارة العالمية تطبيقيا من بداية سنة و ت 6441الجات سنة 
المنافسة منافسة بين البنوك التجارية فيما بينيا، تشتد في السوق البنكي والتي اتخذت ثلبثة اتجاىات؛ 

منافسة بين البنوك والمؤسسات غير المالية عمى تقديم و بين البنوك و المؤسسات المالية الأخرى 
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كل ىذه الإتجاىات أدت إلى إشتداد المنافسة في السوق البنكية و خاصة في ظل  مات البنكية،الخد
إزالة الحواجز الجغرافية و تمبية إحتياجات العملبء، و لقد أدت ىذه المنافسة إلى دخول المؤسسات 

ن أمتوقع و من ال  بقوة و خاصة في أسواق الخدمات المالية، بنكيةالمالية بخلبف البنوك السوق ال
تزيد ىذه المنافسة و ذلك مع دخول شركات التأمين و شركات الأوراق المالية في تقديم الخدمات 

من خلبل زيادة  بنكين لممنافسة تأثير عمى الجياز الأولا يخفى   .بنكيالمالية التي ترتبط بالنشاط ال
ة الخدمات البنكية، لكن ، تخفيض التكاليف وتحسين الادارة، تخفيض العمولات، تحسين جود توكفاء

الصغيرة التي لا تستطيع الكيانات البنكية الضعيفة والبنوك في المقابل قد يكون لذلك تأثير سمبي عمى 
 المنافسة

 [ [http://hakkou.arabblogs.com 

 تزايد حدوث الزمات بالبنوك .3
لأجيزة البنكية ولا تزال من أىم الأثار السمبية لمعولمة المالية تمك الأزمات التي تعرضت ليا ا    

، حيث تشير بعض الدراسات إلى أنو في العشرية الماضية تعرضت نتائجيا السمبية تؤثر إلى حد الآن
 ثمث الدول الأعضاء في صندوق النقد الدولي إلى أزمات مالية بسبب التغيرات والتأثيرات العالمية

 .[135، ص5 2004]زيدان، 

 الجديدةالمالية  في الدواتلى التعامل تنويع النشاط البنكي والاتجاه إ .4
فقد شمل تنويع النشاط البنكي عمى مستوى مصادر التمويل إصدار شيادات الايداع القابمة لمتداول     

والاقتراض طويل الأجل من خارج الجياز البنكي، وعمى مستوى الاستخدامات والتوظيفات البنكية تم 
لتوسع في عمميات توريق الديون والتعامل بالأوراق المالية الاتجاه نحو تنويع القروض الممنوحة وا

دارة المحافظ، والتوسع في عمميات التمويل التأجيري وممارسة نشاط التأمين إضافة إلى إدارة  ،وا 
الاستثمارات لصالح العملبء أو ما يعرف بممارسة نشاط أمناء الاستثمار، ومن ناحية أخرى اتجو 

لى أنشطتيا المشتقات إقصى مداه في ظل العولمة عندما أضافت البنوك ع النشاط البنكي إلى أتنوي
المالية، ولا شك أن تزايد تأثر البنوك باتجاه تنويع الأنشطة البنكية يغذيو موجة التحرر من القيود التي 

 [.177، ص20115]بوسالم،تتسم بيا العولمة المالية

 نتشار عمميات غسيل الموالا .5

من المؤشرات إلى تزايد ظاىرة غسيل الأموال كأحد المخاطر الكبرى التي تيدد حيث تشير العديد      
الاستقرار الاقتصادي ويكمن حجم المشكمة في ضخامة الأموال التي يتم غسميا كل عام، والتي تتدفق 
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عبر النظام المالي العالمي، فمع إلغاء الرقابة عمى الصرف وحرية دخول وخروج الأموال عبر الحدود 
نية دون معرفة من جانب السمطات وانفتاح السوق المالي المحمي أمام المستثمرين الأجانب الوط

انفتحت قنوات إضافية لغسيل الأموال القذرة، وقد يكون البنك طرفا أصميا مشاركا في عمميات غسيل 
المنافسة  الاقتصاد القومي، لاسيما وأنالأموال وتقديم التسييلبت اللبزمة لضخ الأموال المشبوىة في 

العالمية قد ساىمت في تسييل نقل ىذه الأموال من دولة إلى أخرى، حيث ترحب البنوك بالأموال 
القادمة إلييا بصرف النظر عن تحري المشروعية مادامت الأرباح التي ستتحقق طائمة، وقد امتدت 

عدد ممكن من  ىذه الظاىرة لتشمل سماسرة الأوراق المالية وشركات الصرافة، رغبة في جذب أكبر
 .[304ص5 ، 2004عتيقة،و  سعيدي] العملبء وما يعنيو ذلك من تحقيق أرباح كبيرة

 ضرورة الالتزام بمقررات لجنة بازل .6
مع تزايد العولمة أصبح العمل البنكي يتعرض لممخاطر البنكية سواء كانت داخمية أو خارجية،     

يا تدعيم رأس المال والاحتياطيات وقد اتخذ وأصبح لزاما عمى البنوك أن تحتاط بعدة وسائل من أىم
، واصبح لزاما عمى البنوك الالتزام 1988معيار كفاية رأس المال أىمية كبيرة منذ أن أقرتو لجنة بازل 

 .[15، ص5 2004]الطيب، ر البنوك العاممة بيذا المعياربو كمعيار عالمي ومن ثم تأث

 تراجع فعالية السياسات النقدية والمالية .7
إن ىدف التحرير الكامل لحرية رؤوس الأموال لا يمكن أن يتحقق في نفس الوقت مع ثبات سعر     

الصرف واستقلبلية السياسة النقدية، فالانفتاح عمى أسواق رأس المال العالمية يؤدي إلى تقميل مجالات 
موال تتم بأقل العمل الممكنة أمام السياسة النقدية، حيث أن ىناك تصاعدا ىائلب في تدفقات رؤوس الأ

وتجعل التدخل الفعال من طرف السمطات النقدية أمرا معقدا جدا سواء ما تعمق من لمح البصر 
بأسعار الصرف أو أسعار الفائدة أو أسعار الأوراق المالية، فمثلب يمكن لمتغير المفاجئ في اتجاه تدفق 

ىذه التدفقات عندما يشعر  رأس المال، أن يجعل السمطات النقدية والمالية عاجزة عن كبح سرعة
أصحاب رؤوس الأموال بعدم توفر المردودية اللبزمة لاستثماراتيم المالية، أو بمخاطر قد تنجم عن 

بعض الاقتصاديين أن البمدان النامية يجب أن تبقي ضعف أداء النظام البنكي، وفي ىذا الاطار يرى 
من ممارسة استقلبليتيا النقدية وتحافظ عمى أو ترتب قيودا عمى حركية رؤوس الأموال بطريقة تمكنيا 

 . [[Krugman et Obstfeld, 2003, p :788 استقرار معدل الصرف
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مما سبق يظير أن لمعولمة المالية العديد من الأثار عمى الجياز البنكي منيا ما ىو إيجابي ومنيا    
ىذه التطورات من خلبل الشيء الذي يجعل من الضروري عمى الجياز البنكي مواجية  ،ما ىو سمبي

اصلبح ىياكمو، ووضع السياسات اللبزمة من أجل تعظيم الأثار الايجابية وتقميل السمبية منيا، والعمل 
عمى تطوير أدائو بما يتوافق ومتطمبات العولمة المالية وسنحاول من خلبل المبحث الموالي إبراز أىم 

  .الماليةالاتجاىات الحديثة لمبنوك لمواجية تحديات العولمة 

 المبحث الثالث: الصناعة البنكية في ظل العولمة المالية 

بتداءا من فترة ما بعد الحرب العالمية الثانية العديد من التطورات إشيدت الساحة المالية والبنكية      
الإقتصادية والمالية، التي تسارعت تاركة آثارا عمى مختمف جوانب الإقتصاد العالمي بصفة عامة، 

قطاع المالي والبنكي بصفة خاصة، وعمى ضوء ىذه التغيرات العالمية السريعة والمتلبحقة والعميقة في وال
آثارىا و توجياتيا المستقبمية شيد القطاع المالي والبنكي مفاىيم جديدة لعل أبرزىا العولمة المالية، ىذه 

التغيرات والتي من أبرزىا تعاظم  الأخيرة التي اتسعت بشكل كبير في ظل ىذه التطورات مخمفة العديد من
تحرير التجارة العالمية من خلبل اتفاقية تحرير الخدمات المالية والبنكية، إلى جانب ظيور العديد من 
المستجدات عمى مستوى العمل البنكي، والتي سنحاول من خلبل ىذا المبحث التطرق إلييا بنوع من 

 التفصيل.

 نكي المطمب الول: التحرير المالي والب

يندرج التحرير المالي بصفة عامة والبنكي بصفة خاصة ضمن سياق التطورات الاقتصادية العالمية       
عمى التحرر من القيود والعراقيل التي تحول دون حرية النشاط البنكي، عمى المستوى المحمي  القائمة

بتوسيع أنشطة البنوك وتدويميا، والدولي، ولقد بدأت عممية التحرير البنكي في الدول المتقدمة واكتممت 
وتوسعت لتشمل العديد من الدول النامية، خاصة الدول التي عرفت بالإقتصاديات المتحولة أو الإنتقالية 

 من اقتصاد مخطط إلى اقتصاد السوق.

 .مفيوم التحرير المالي والبنكي1

خير الذي ييدف إلى يندرج التحرير المالي والبنكي ضمن سياق التحرير الاقتصادي ىذا الأ    
التقميل من تدخل الدولة في الاقتصاد وتشجيع القطاع الخاص، والذي كان نتاج الاتفاقية العامة 
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لمتجارة في الخدمات المالية والبنكية وعموما يمكن تعريف التحرير المالي عمى أنو "عممية فك القيود 
فوعات الفائدة عمى القروض، صافي عمى العديد من التدفقات المالية في حساب رأس المال، مثل مد

تدفقات الدخل عمى الاستثمارات، إضافة إلى خفض القيود عمى التدفقات الرأسمالية، خاصة المتعمقة 
منيا بممكية الأجانب من خلبل الإستثمارات الأجنبية وعموما يتضمن التحرير المالي تحرير  مجموعة 

 5[553، ص2013غلبب، ] يمي من المعاملبت لعل أىميا ما

  المعاملبت المتعمقة بالاستثمار في سوق الأوراق المالية مثل5 الأسيم، السندات، الأوراق
 الاستثمارية والمشتقات المالية؛

  المعاملبت الخاصة بالإئتمان التجاري والمالي والضمانات والكفالات والتسييلبت المالية التي
 تشمل التدفقات لمداخل أو الخارج

 بتحركات رؤوس الأموال الشخصية، تشمل المعاملبت الخاصة بالودائع  المعاملبت المتعمقة
 والقروض، المنح، اليدايا، الميراث وتسوية التركات أو تسوية الديون

  المعاملبت المتعمقة بالاستثمار الأجنبي المباشر والتي تشمل التحرر من القيود المفروضة
مخارج، أو تصفية الاستثمار وتحويلبت عمى الاستثمار المباشر الوارد لمداخل أو المتجو ل

 الأرباح عبر الحدود

  المعاملبت المتعمقة بالبنوك التجارية والتي تشمل الودائع المقيمة واقتراض البنوك من الخارج
  التي تمثل تدفقات لمداخل، والقروض والودائع الأجنبية التي تمثل تدفقات لمخارج

يمكن تعريفو بالمعنى الضيق بأنو5" لا يتجزء من التحرير المالي أما التحرير البنكي وباعتباره جزءا     
 مجموع الاجراءات التي تسعى إلى خفض درجة القيود المفروضة عمى القطاع البنكي".

أما بالمعنى الواسع فيشمل مجموعة من الاجراءات التي تعمل عمى تطوير الأسواق المالية، وتطبيق    
شاء نظام إشرافي قوي، خوصصة بنوك القطاع العام، إضافة إلى تشجيع غير مباشر لمرقابة النقدية، إن
والسماح لمبنوك الأجنبية الدخول إلى السوق البنكية المحمية وممارسة  لبنوكالقطاع الخاص عمى إنشاء ا

 .[122، ص80015معوشي، و  ]بن طمحةنشاطيا بحرية 

ك من خلبل إلغاء كافة القيود والضوابط واعتماد كما يمكن تعريفو عمى أنو "إعطاء الاستقلبلية التامة لمبنو 
آليات السوق في تحديد معدلات الفائدة الدائنة والمدينة، مع التخمي عن سياسة تأطير الائتمان و خفض 
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الاحتياطي الالزامي، إضافة إلى الغاء الرقابة الادارية عمى تخصيص الإئتمان لقطاعت معينة، أو تقديم 
عار فائدة تفاضمية مما يؤدي إلى التخصيص غير الكفئ لمموارد المالية قروض لبعض القطاعات بأس

والتأثير السمبي عمى النمو والاستثمار والادخار، مع فتح المجال أمام القطاع الخاص المحمي والأجنبي 
 .[03ص5 2008 طرشي،و "]بربري للئستثمار بحرية دون أي قيود جغرافية

ر المالي والبنكي تتضمن مجموع الإجراءات التي تيدف إلى مما سبق نستنتج أن سياسة التحري    
نشاء  خفض القيود المفروضة عمى القطاع  المالي والبنكي، بما يعمل عمى تطوير السواق المالية وا 
نظام رقابي قوي، ىذا إضافة إلى تشجيع إنشاء البنوك من خلال إلغاء كافة الاحتياطيات الاجبارية 

زالة كا  فة الحواجز التي تمنع البنوك والمؤسسات المالية من الاقتراض من الخارج.المغالى فييا، وا 
 . أىداف التحرير المالي والبنكي2

إن دعاة تحرير قطاع تجارة الخدمات المالية وفتحو عمى الأسواق الدولية يستندون إلى عدة اعتبارات     
ىذه الاعتبارات بين تحسين مناخ  في دعوتيم إلى عولمة أنشطة القطاعات المالية، ىذا وتتراوح مثل

المنافسة إلى زيادة الاستثمارات ورفع كفاءة الخدمات المالية وتخفيض تكاليفيا، ويمكن تمخيص ىذه 
 الأىداف فيما يمي

 5[81، ص80045] دبوش،  

  تعزيز المنافسة وتحسين آداء وكفاءة قطاع الخدمات المالية، الأمر الذي من شأنو أن يؤدي إلى
تكاليف، وتحسين نوعية الخدمة، بالإضافة إلى توفير خيارات أكثر وأفضل في تخفيض ال

 الخدمات المالية؛
 تعبئة الإدخار المحمي والأجنبي لتمويل الاقتصاد عن طريق رفع معدلات الإستثمار؛ 
 خمق علبقة بين أسواق المال المحمية والأجنبية من أجل جمب أموال لتمويل الاستثمار؛ 
 الية بنكية في المفاوضات التجارية بين عدة دول من أجل تحرير التجارة استعمال خدمات م

 الخارجية خاصة مع دخول عدة دول نامية إلى المنظمة العالمية لمتجارة؛
  رفع فعالية الأسواق المالية لتكون قادرة عمى المنافسة الدولية، وعميو يمكنيا فتح مصادر إقتراض

 يدة؛وتمويل أجنبية وخمق فرص إستثمار جد
  تحرير التحويلبت الخارجية مثل تحرير تحويل العملبت الأجنبية وحركة رؤوس الأموال، خاصة

 مع التغيرات الإقتصادية والتي من بينيا أسعار الصرف؛
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  تحفيز الحكومات لتحسين إدارة السياسات الاقتصادية وسياسات الاشراف والرقابة الخاصة
 بالقطاعات المالية.

 ير المالي والبنكي. شروط نجاح التحر 3
 شروط أساسية يحددىا مؤيدو التحرير المالي والبنكي لإنجاح ىذه السياسة وىي5  خمسةىناك 

 . توافر الاستقرار الاقتصادي العام1.3

إن تحرير قطاع الخدمات المالية يتطمب مناخا مستقرا للبقتصاديات الكمية حتى يتم الاستفادة كمية     
والعجز الكبير في الموازنة وأسعار الصرف تأثير عمى الاندماج مع النظام  من مزاياه؛ إذ أن لمتضخم

المالي الدولي، حيث أثبتت تجارب العديد من الدول أن سلبمة القطاع المالي والبنكي تعتمد عمى سلبمة 
السياسات الاقتصادية المتبعة؛ إذ من الصعب فصل الوضع المالي والبنكي عن الوضع العام لمسياسة 

تصادية في أي من دول العالم، لذا فإنو من المسمم بو إذا أردنا نجاح التحرير البنكي تقوية قطاعاتنا الاق
المالية والبنكية إذ لا بد من العمل عمى تحسين فرص النجاح باختبار تطبيق السياسات الاقتصادية 

 .[12، ص80045 ]بوشرمة، المناسبة إضافة إلى اتخاذ الاجراءات الوقائية والعلبجية المناسبة

 الاستقرار السياسي   .3.2

يؤثر الاستقرار السياسي عمى نجاح عممية التحرير، ذلك لكونو يؤثر عمى الثقة التي تولييا السمطات      
العمومية للؤجانب ومصداقية التزاماتيا واستقرار تشريعاتيا، حيث أن إلغاء القيود عمى تدفقات رؤوس 

بقدر يسمح بالاستفادة منيا، بل إن الغاء القيود مع عدم الاستقرار قد يؤدي  الأموال لا يسمح بدخول أموال
 .[10، ص20095]محموس،  إلى خروج الاموال إلى الخارج، فلب يوجد مستثمر يميل إلى المخاطرة

 توافر المعمومات والتنسيق بينيا. 3.3

ر المعمومات الكافية عن يتطمب إنجاح التحرير المالي بصفة عامة والبنكي بصفة خاصة تواف     
تاحتيا أمام كل المتدخمين فيو، ولتحقيق ذلك يجب أن تكون ىناك ضرورة  المستوى المالي والبنكي، وا 
التدخل الحكومي لإلزام الجيات المعنية عمى توفير المعمومات بإصدار لوائح أو فرض ضرائب، أو تقديم 

كما يجب إلزام كل البنوك والمؤسسات المالية عمى إعانات لتفادي إرتفاع تكمفة الحصول عمى المعمومات، 
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تاحة كل المعمومات أمام جيات الإشراف والرقابة، وخمق آليات لمتنسيق بين ىذه  نشر التقارير السنوية وا 
 .[12، ص80045]بوشرمة،  المعمومات، بحيث يكون انسيابيا بشكل واضح وشفاف وخال من التناقض

 

 بنكي والماليي مراحل التحرير ال. إتباع التسمسل والترتيب ف3.4

  إن اتباع سياسة التحرير البنكي يجب أن تبدأ من المستوى المحمي بقطاعية الحقيقي والمالي بحيث  
 5[10، ص20095]محموس، 

  القطاع الحقيقي يتم فيو ترك الأسعار تتحرك وفق العرض والطمب ورفع الدعم عن الأسعار
 وتشجيع سياسة الخوصصة؛

 الي والبنكي يتم فيو وضع رقابة وقيود عمى تدفق وانتقال رؤوس الأموال في التجارة القطاع الم
إلى منح البنوك الاستقلبلية الكاممة في منح الائتمان واتخاذ  الخارجية في المدى القصير، إضافة

 القرارات المناسبة؛

 . تعزيز إجراءات الإشراف والرقابة3.5

ى التعامل بأحدث الأدوات البنكية والاستثمارية والانفتاح عمى الخارج إن الرغبة والطموح في القدرة عم    
يحفيا الكثير من المخاوف والمخاطر التي ينبغي التحوط منيا والعمل عمى تجنبيا، ذلك أن زيادة ترابط  
اقتصاديات العالم وكثافة التعاملبت البنكية والمالية واختلبفيا من دولة لأخرى يستمزم وعيا أكبر 

مستجدات عمى الساحة البنكية والمالية كما تحتاج إلى السرعة في التجاوب مع التطور في التشريعات بال
 الحديثة. بنكيةالمالية وال

إن ضرورة تعزيز إجراءات الإشراف والرقابة أصبحت تشكل تحديا لكثير من الدول، سواءا تعمق الأمر    
مية لمبنوك أو أعمال المدققين الخارجيين، ولقد سعت لجنة بإشراف ورقابة السمطات النقدية أو الرقابة الداخ

لضمان إستقرار  بنكيةبازل لمرقابة إلى التأكيد عمى ضرورة تعميق مفيوم الاشراف والرقابة عمى الأنظمة ال
 .[12، ص80045]بوشرمة،  النظام المالي الدولي

 . آثار تحرير تجارة الخدمات المالية والبنكية4
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بيق إتفاقية تحرير التجارة في الخدمات البنكية والمالية إلى ظيور آثار إيجابية وأخرى لقد أدى تط      
 :سمبية ليذا التحرير يمكن تمخيصيا فيما يمي

 

 . الآثار الايجابية1.4

أشارت الكثير من الدراسات أن ىناك العديد من الآثار الإيجابية التي يمكن أن تتحقق من تطبيق  حيث
 5[ 4، ص80015] زايري،  ات البنكية والمالية ومنيا ما يميتحرير تجارة الخدم

  يؤدي تعاظم المنافسة في ظل سوق بنكية مفتوحة إلى تقديم أفضل الخدمات وما سيتبع ذلك من
 كفاءة الجياز البنكي

  تحسين المناخ الذي تعمل فيو البنوك والعمل عمى تطوير نظم الإشراف والرقابة عمييا وذلك
جياز البنكي واستقراره ، وخاصة في ظل تواجد الاحتكاك مع البنوك الأجنبية ضمانا لسلبمة ال

 وىذا ما يؤدي إلى زيادة القدرة عمى مواجية العولمة المالية
  إن تحرير التجارة في الخدمات المالية والبنكية يسمح لمبنوك بتقديم خدماتيا لغير المقيمين، أو

كن لمبنوك فتح فروع ليا في الخارج وبالتالي فإن عبر الحدود ىذا من جية ، ومن جية أخرى يم
 السوق البنكية سوف تصبح أحسن مما كانت عميو

  نتيجة الاحتكاك بين البنوك المحمية والأجنبية يتم تبادل الخبرات والميارات في ىذا المجال
 وبالتالي تطور الخدمات

 ي إلى الحد من ظاىرة إن تحرير وتحديث الجياز البنكي والمالي وخمق بيئة مشجعة قد يؤد
 ىروب الأموال إلى الخارج

 .تخفيض تكاليف الخدمات البنكية وتحسين مستوى جودة تمك الخدمات 

 . الآثار السمبية2.4

 5[622، ص80065]عبد الحميد،  لا يخمو التحرير المالي والبنكي من آثار سمبية لعل أىميا ما يمي 

 دات البنكية من السوق البنكيحدة المنافسة مما قد يؤدي إلى خروج بعض الوح 
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  إحتكار سوق الأدوات الحديثة في العمل البنكي لفترة من الزمن في ضوء خبرة البنوك الأجنبية
 نسبيا في ىذه الأنشطة، وضعف القدرة التنافسية في البنوك المحمية في ىذا المجال

 ستفادة المتبادلة من ضعف قدرة البنوك المحمية عمى فتح بنوك ليا في الخارج مما يقمل من الا
 التحرير البنكي، وقد يأتي التكامل البنكي العربي كأحد الحمول

 تكمفة الخدمات البنكية؛ حيث يرتبط ذلك إلى حد كبير   ضعف قدرة البنوك المحمية عمى خفض
 بالسياسة النقدية والأىداف الاقتصادية القومية

 اصة قصيرة الأجل منيا، كمخاطر ىناك مخاطر ناجمة عن التقمبات الفجائية لرأس المال خ
 التعرض ليجمات المضاربة ومخاطر ىروب الأموال الوطنية لمخارج ودخول الأموال القذرة

  قد يؤدي تحرير الخدمات المالية والبنكية إلى تعرض الجياز البنكي إلى أزمات بنكية وخير دليل
 عمى ذلك ما حدث في دول جنوب شرق آسيا.

 حو الشموليةالمطمب الثاني: التوجو ن

لقد أدى الركود الاقتصادي وتواضع معدلات النمو داخل الدولة الصناعية المتقدمة إلى جعل     
الاستثمار العيني والانتاجي ككل غير قادر عمى إيجاد منافذ التوظيف اللبزمة لاستيعاب رأس المال 

ح خارج مجال الانتاج العيني النقدي الذي في حوزة البنوك التجارية، والتي اضطرت إلى البحث عن الرب
وتحولت بشكل متزايد من الوساطة في توفير رؤوس الأموال اللبزمة لحركة الاقتصاد إلى مجال وساطة 
دارة لمخاطر ىذا الاتجاه الذي يتمثل في قطاعات لا بنكية تسعى إلى تكريس مفيوم  الخدمات المالية، وا 

 الصيرفة الشاممة. 

 ائصيا.مفيوم البنوك الشاممة و خص1

مجال البنكي، فبعد أن كان كل بنك اليعتبر مفيوم البنوك الشاممة أحد أبرز جوانب التطوير في      
مسؤولا عن تقديم خدمات معينة، ظير ىذا النوع من البنوك الذي يمم بوظائف مختمف أنواع ىذه الأخيرة، 

 يمي5 ولاشك أنو ينفرد بمجموعة من الخصائص والتي سنتطرق إلييا فيما

 . مفيوم البنوك الشاممة1.1
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لقد اجتيد الباحثون والاقتصاديون في وضع تعريف محدد وواضح لمبنوك الشاممة من بين ىذه    
 يمي 5 التعريفات نذكر ما

  ىي تمك البنوك التي تقوم عمى فمسفة التنويع في الخدمات التي تقدميا، وذلك بتنويع مصادر"
لقطاعات، فيي تقوم بأعمال كل البنوك التجارية وبنوك التمويل ومجالات الاستثمار من مختمف ا

الاستثمار والأعمال و البنوك المتخصصة، وبذلك فيي تجمع بين الأنشطة التقميدية المتمثمة في 
قبول الودائع ومنح الائتمان وأنشطة غير التقميدية التي تتماشى مع التطورات الحالية من خلبل 

 . [02، ص20135ية ومصرفية، "]إضاءات  مالاستراتيجية التنويع

  ىي تمك البنوك التي تحصل عمى مواردىا المالية من كافة القطاعات والفروع الاقتصادية داخل"
البمد وخارجيا، تقدم الائتمان لكافة القطاعات إضافة إلى تقديميا لتوليفة واسعة من الخدمات 

   .[ 192، ص20085]بوعبدلي، "البنكية

 وم بتقديم خدمات بنكية تقميدية وغير تقميدية بما فييا القيام بدور المنظم، "ىي تمك البنوك التي تق
وتجمع في ذلك بين وظائف البنوك التجارية وبنوك الاستثمار، إضافة إلى نشاط التأمين وتأسيس 
الشركات والمشروعات، ولا تقوم عمى أساس التخصص القطاعي أو الوظيفي بل تساىم في 

بالمعنى دور فعال في تطوير السوق المالية المتوازن للبقتصاد مع القيام بتحقيق التطوير الشامل و 
 .198 ] ص5 ،2009]عرابة، الواسع"

مما سبق نستنتج أن البنوك الشاممة ىي" تمك الكيانات البنكية التي تسعى دائما وراء       
دىا وتمنح تنويع مصادر التمويل وتعبئة قدر من المدخرات من كافة القطاعات، توظف موار 

الائتمان البنكي لجميع القطاعات كما تعمل عمى تقديم كافة الخدمات المتنوعة التقميدية منيا 
 والحديثة، فيي بنوك غير متخصصة تقوم عمى أساس تنويع خدماتيا ومصادر تمويميا" 

من خلبل التعاريف السابقة يمكن استنباط مجموعة من الخصائص  . خصائص البنوك الشاممة:2.1
 5[44، ص20095]زقرير،  متاز بيا ىذه البنوك نوجزىا فيما يميت

  أداء مجموعة متكاممة من الخدمات حيث تقوم البنوك الشاممة بتقديم الخدمات البنكية التقميدية
 والحديثة التي يطمبيا العميل بما يشبع رغباتو في كل الاوقات، وفي مختمف الأماكن
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 ر حيث تمجأ البنوك الشاممة إلى التنويع في مصادر تمويميا، التنويع في مصادر التمويل والاستثما
عن طريق المجوء إلى مصادر غير تقميدية، بالإضافة إلى تنويع الأنشطة التي تتعامل فييا 
وتنويع المخاطر التي تتعرض إلييا، حيث تدير تممك المخاطر بشكل محسوب وتنتيز الفرص 

 ربحيتيا وتعزيز مجالات تفوقياالاستثمارية، لتأكيد قدرتيا وفعاليتيا و 
 تتعامل البنوك الشاممة في كافة الأدوات المالية ومشتقاتيا 
  الخروج من نطاق الوساطة التقميدية التجارية إلى آفاق الوساطة المالية الشاممة بشقييا التجاري

 والاستثماري، التي تتطور لتتوافق مع المستجدات عمى المعاملبت كما ونوعا
  متنامية من العمولات والأتعاب والرسوم التي تعتمد عمييا بشكل أساسي بجانب تحقيق عوائد

ىوامش أسعار الفائدة التي يقل الاعتماد عمييا كمصدر رئيسي في الربحية، وبالتالي توسع 
مجالات الربحية وفرص رسممة الأرباح، وتدعيم المركز المالي ليا بما يضمن النمو المستمر 

 يز فعال قائم عمى الجودة الشاممة.المرتكز عمى أداء متم
وبيذه الخصائص أصبحت البنوك الشاممة عبارة عن كيانات بنكية ديناميكية تسعى إلى تنويع     

استخداماتيا بما يحقق رضا عملبئيا، بالإضافة إلى تحقيق التنمية الاقتصادية الشاممة باتخاذ 
ض المخاطر، من خلبل تقميل ىدر الموارد جممة من الاستراتيجيات اليادفة إلى تعظيم العائد وخف

 المالية المتاحة، وتحقيق أفضل الاستخدامات ليا. 

 . وظائف البنوك الشاممة3.1

تقوم البنوك الشاممة إضافة إلى وظائفيا التقميدية والتي تتضمن الوظائف المعتادة في البنوك 
قروض وآداء الخدمات البنكية وبعض المؤسسات المالية، كقبول الودائع بمختمف أشكاليا ومنح ال

المتعمقة بالنشاط التجاري كإجراء التحصيلبت والتحويلبت، فتح الاعتمادات المستندية، إصدار 
، 2010]عرابة،  خطابات الضمان...بمجموعة من الوظائف يمكن تمخيص أىميا فيما يمي

 5[155ص5

 تاحة فرص استثمارية جيدة في إطار من علبقات التواصل  ترويج المشروعات الجديدة وا 
 والتعاون مع العملبء
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  تقديم مجموعة من الخدمات الاستثمارية لمعملبء من بينيا إعداد دراسات الجدوى وتقديم
النصح والمشورة لمن يتقدم من العملبء بطمبيا، إذ تتوفر لديو المعمومات المعاصرة عن التطورات 

 دمات، والسوق المالية المحمية والعالمية.الاقتصادية الكمية والقطاعية، وظروف أسواق السمع والخ
   الإسناد، وىي وظيفة تحمل مخاطر شراء الأوراق المالية المصدرة حديثا من الشركات المصدرة

ليا، وبيعيا عمى حساب مخاطرة البنك فيو بذلك يؤمن لمشركة المصدرة المال المطموب فورا، 
 ويتحمل بدلا منيا مخاطرة التسويق في السوق المالية

  التوزيع، أي بذل الجيود البيعية الفعالة لصالح الشركة المصدرة للؤوراق المالية بما يقمل من
تكمفة ومدة وصعوبة استيعاب الاصدارات في السوق، ويتقاضى البنك الشامل مقابل ذلك عمولة 

 التوزيع من الشركة المصدرة للؤوراق المالية
 ظرا لما يتمتع بو البنك الشامل من خبرات ومواكبتو تكوين المحافظ الاستثمارية والبنكية لمغير ن

لمتطورات في السوق المالية، وقدرتو عمى تشخيص أىداف المحفظة الاستثمارية التي يريدىا 
 المستثمرون، مع الحفاظ عمى أموال المستثمرين بعيدا عن مخاطر السوق وتقمبات البورصة

 ك بقيام البنك الشامل بالمساىمة في وذل المساىمة في تنشيط سوق المال وبرامج الخوصصة
انشاء الشركات التي تعمل في مجال الأوراق المالية ودعميا والعمل عمى تطويرىا، إضافة إلى إدارة 
محافظ الأوراق المالية لصالح عملبئيا، كما يقوم البنك الشامل بتقييم الشركات المطروحة لمبيع 

 والخوصصة
 ر من عناصر دفع التنمية الاقتصادية ووسيمة جديدة لتمويل تقديم التأجير التمويمي والذي يعتب

المشروعات التي تعاني من صعوبات مالية، ويمكن لمبنوك المساىمة في نشاط التمويل التأجيري من 
خلبل المشاركة في تأسيس شركات التأجير التمويمي، أو القيام بإعداد الدراسات اللبزمة لمتمويل 

ر المستشار المالي والاقتصادي لأي من الأطراف المشاركة، فضلب عن التأجيري، كذلك القيام بدو 
 القيام بعمميات الترويج لصفقات التأجير التمويمي.
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 ندماج البنكيالا المطمب الثالث: 
منذ بداية التسعينات من القرن الماضي بدأت تبرز اتجاىات جديدة لدى البنوك العالمية لمواكبة     

تيارات العولمة المالية ومواجية المنافسة القوية من خارج القطاع البنكي، ويمثل التطورات التكنولوجية، و 
الإندماج البنكي أحد أىم ىذه الاتجاىات، وذلك بيدف تكوين كيانات بنكية عملبقة قادرة عمى المنافسة 

لتمكن من عمى المستوى الدولي وتستطيع الالتزام بمقررات لجنة بازل لكفاية رأس المال، بالإضافة إلى ا
الاستثمار في تكنولوجيا الصناعة البنكية وفيما يمي سنتناول ظاىرة الإندماج البنكي من حيث مفيوميا، 

 أنواعيا ودوافعيا. 
 
 
 

 مفيوم الاندماج البنكي .1
تعددت التعاريف في مجال إقتصاديات البنوك فيما يتعمق بالاندماج البنكي حيث يمكن تعريفو عمى     
 : أنو

 ين أو أكثر بالإتحاد والامتزاج والتحالف لتشكيل كيان إداري بنكي أكبر حجما وسعة " قيام بنك
ونطاقا، وبالتالي اكتساب اقتصاديات أفضل، سواء من خلبل تعظيم العائد والمردودية والأرباح، 
أو من خلبل اكتساب قوة وقدرة عمى مواجية المخاطر، وتخفيض التكاليف واكتساب تأثير أكبر 

المحمي والدولي، وقدرة أكبر عمى توجيو ىذا السوق لحماية المصالح  بنكيالفي السوق 
المكتسبة، أو التأكيد عمييا، وزيادة نمو ىذه المصالح بشكل مناسب ومعدل مرتفع، وبما يؤدي 

 [ 34، ص5 2012"]حوحو، إلى توفير مؤكدات نجاح البنوك المندمجة
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 خمى البنك المندمج عن ترخيصو، وتضاف " ىو اتحاد أكثر من بنك في بنك واحد، بحيث يت
أصولو وخصومو إلى أصول وخصوم البنك الدامج، قد يكون ىذا الاندماج بين بنوك كبيرة وأخرى 
صغيرة، أو بين البنوك الكبيرة فيما بينيا بيدف تحقيق جممة من الأىداف لعل أىميا المزيد من الثقة 

من خلبل تقديم الخدمات البنكية بأقل تكمفة وأعمى والطمأنينة والأمان لدى العملبء والمتعاممين، 
جودة، إضافة إلى خمق وضع بنكي تنافسي أفضل لمكيان البنكي الجديد، تزداد فيو القدرة التنافسية 

عجيمة، متاح عمى و  ]عبيراتلمبنك الجديد مع خمق فرص استثمار أكثر عائدا وأقل مخاطرة" 
 [ www.neevia.comالموقع5
يمكن القول أن الاندماج البنكي ىو "عبارة عن اتفاق يؤدي إلى إتحاد بنكين أو  مما سبق       

أكثر وذوبانيما في كيان بنكي واحد، بحيث يكون الكيان الجديد ذو قدرة أعمى وفعالية أكبر عمى 
 تحقيق أىداف كان لا يمكن أن تتحقق قبل إتمام عممية تكوين الكيان البنكي الجديد".

 لبنكيأنواع الإندماج ا .2
يتم الاستناد في عممية تقسيم أو تبويب أنواع وأشكال الاندماج البنكي إلى معايير معينة، لعل      

 أىميا طبيعة نشاط الوحدات المندمجة وطبيعة العلبقة بين أطراف عممية الاندماج كما يمي5
 . تبعا لطبيعة نشاط الوحدات المندمجة1.2

 ين ثلبث أنواع للبندماج البنكي5ويتم عمى أساس ىذا المعيار التفرقة ب
 .الإندماج الفقي1.1.2

وىو ذلك النوع الذي يتم بين بنكين أو أكثر يعملبن في نفس نوع النشاط أو في أنشطة مترابطة     
فيما بينيا، مثل البنوك التجارية أو بنوك الاستثمار أو البنوك المتخصصة، وىنا يكون المعيار ىو 

ومعظم حالات عمميات الاندماج التي تمت في دول العالم المختمفة ىي من مثمية النشاط وتشابيو، 
نوع الاندماج الأفقي، ويعاب عمى ىذا النوع من الاندماج أنو يترتب عميو نوع من الإحتكارات البنكية 
العملبقة في السوق البنكية، وىو ما حدث في الولايات المتحدة الأمريكية خلبل الستينات حيث كانت 

الإندماجات التي حدثت في ىذه الفترة تعمل في نفس النشاط، وىو الأمر الذي أدى بالسمطات معظم 
]بوسالم، التشريعية الأمريكية إلى سن القوانين التي تحد من مثل ىذا النشاط ضمانا لسيادة المنافسة 

 .[642، ص80665

 .الإندماج الرأسي2.1.2



انـيــــــــــــةانفصــــــــم الأول      انصـــــــــــناعة انبنكية في مىاجهة تحديات انعىنمة انم  
 

48 
 

ة في المناطق المختمفة والبنوك الكبيرة في المدن وىو الإندماج الذي يتم بين البنوك الصغير     
 ]  112، ص20105] مطاي،  الرئيسية بحيث تصبح البنوك الصغيرة وفروعيا إمتدادا لمبنوك الكبيرة

 .الاندماج المختمط3.1.2
، [197، ص5 2010مطاي، ]وىو الذي يتم بين بنكين أو أكثر يعملبن في أنشطة غير مترابطة بينيا    

ين أحد البنوك التجارية وأحد البنوك المتخصصة أو بين أحد البنوك المتخصصة وبنوك أي يتم ب
 الاستثمار، ويحقق ىذا النوع من الاندماج التكامل في الأنشطة وتنوعيا وممارسة نشاط البنوك الشاممة. 

 . تبعا لطبيعة العلاقة بين أطراف عممية الاندماج2.2
، ص5 2009]نزار وآخرون، البنكي إلى ثلبثة أنواع نوجزىا فيما يمي من ىذا المدخل يمكن تقسيم الإندماج

05]5 

 .الإندماج الطوعي الإداري1.2.2
ىو الدمج الذي يتم بموافقة كل من إدارة البنك الدامج والبنك المندمج، ومن ثم يقوم البنك الدامج بشراء   

 أسيم البنك المندمج، أو القيام بشراء أصولو. 
 البنكي القسري . الإندماج2.2.2

ىو الدمج الذي تمجأ إليو السمطات النقدية لتنقية الجياز البنكي من البنوك المتعثرة أو التي عمى وشك     
الافلبس والتصفية، حيث يتم ىذا النوع من الدمج بين بنك متعثر وآخر ناجح، وغالبا ما يتم بوجود قانون 

أو عن طريق مد البنك الدامج بالقروض لقاء  يشجع عمى الاندماج مقابل اعفاءات ضريبية مشجعة،
  تعيده بتحمل كافة إلتزامات البنك المدموج.

 . الاندماج البنكي العدائي3.2.2

ىو الدمج الناتج عن قيام أحد البنوك بالإستيلبء عمى أسيم أحد البنوك المستيدفة دون الاىتمام     
يتم دون موافقتيا من خلبل عرض سعر مغري بموافقة إدارة البنك المستيدف من عدميا، وغالبا ما 

 لممساىمين أو عن طريق شراء الأسيم مباشرة من البورصة. 

 .أسباب ودوافع الاندماج البنكي3

تتعدد أسباب الدمج في عالم البنوك و إذا كان البعض يرجع الاندماج لأسباب عامة تنطبق عمى      
أسباب خاصة عند قياميا بعمميات الدمج والاستحواذ كافة الشركات، فإن البعض الآخر يرى أن لمبنوك 
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والتحالف أو أي شكل آخر من أشكال الاندماج، حيث تقع أسباب الدمج بين معالجة إختلبلات قائمة 
حاضرة، وبين اكتساب مزايا ومنافع واقتصاديات أفضل في المستقبل وعمى ىذا يمكن تصنيف الأسباب 

 يمي5 الرئيسية لمدمج إلى ما

 لحصول عمى اقتصاديات أفضل. ا1.3

سواءا كان ذلك في مجال الانتاج أو التسويق أو التمويل وبما يؤدي إلى زيادة حجم الانتاج        
لمبنك المندمج ككل، رفع إنتاجية العاممين فيو، إكتساب مزايا تنافسية تؤىمو لأوضاع أفضل في 

ة وخارجية تقمل التكمفة وتزيد الأرباح، السوق البنكي دوليا ومحميا إضافة إلى تحقيق وفرات داخمي
 5[38، ص80025]الخضيري،  فضلب عن إكتساب قدرة أعمى عمى

 تحقيق الانتشار الجغرافي محميا، إقميميا ودوليا 
 تنويع النشاط التمويمي وزيادة أنواع الخدمات البنكية التي يتم تقديميا لمسوق 
 ة تتكامل مع مزيج الخدمات التي يقدميا الدخول إلى مجالات جديدة سواء بنكية أو غير بنكي

 البنك لعملبئو
 تحقيق نصيب أكبر وحصة أفضل في السوق البنكي المحمي والدولي 
  تنمية قاعدة رأسمالية وتحقيق كفاية أكبر تساعد البنك عمى مواجية أي مواقف صعبة مفاجئة

 تحدث في المستقبل
 ة كان يصعب تحمميا قبل الإندماج ، ومن تنمية القدرة عمى استيعاب مخاطر نظامية وغير نظامي

 ثم يصبح البنك قادرا عمى تحمل المزيد من المخاطر مع تقميل خسائرىا إن حدثت.
 تفادي المصاعب المالية والتصفية 3.2

قادرة عمى تأمين تغطية الزيادة في رأسماليا التي الفقد تمجأ بعض البنوك الضعيفة وغير      
، 2011]إضاءات مالية وبنكية،  قوية ناجحة بنوكدية إلى الاندماج مع فرضتو عمييا السمطات النق

 .[03ص5 

 ثورة الاتصالات وتكنولوجيات المعمومات وتطبيقيا في المجال البنكي 3.3
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حيث لا تستطيع البنوك الصغيرة اقتناء الادوات التكنولوجية الحديثة نظرا لارتفاع تكمفتيا،      
ن ىذه الوسائل مجارات الأسواق العالمية والمحمية والقدرة عمى وبالمقابل فيي لا تستطيع دو 

 .[03، ص5 2011]إضاءات مالية،  المنافسة والاستمرار

 . إطلاق قوى إبداع أفضل وأكبر لمتعامل مع واقع جديد3.4

 وىذا من خلبل إستخدام الابتكار والتحديث لزيادة قدرة البنك عمى الاستمرار والتوسع والنمو       
التي تتيح  ،شكل متزايد خاصة فيما يتعمق بصناعة الأسواق وصناعة المزايا التنافسية الارتقائيةوب

لمبنوك المندمجة قدرات أكبر وأفضل عمى التممك والاستحواذ عمى نصيب متزايد من السوق البنكي 
 5[ 40، ص20115الخضيري،  ] نتيجة

  ي من خلبل تقديم الجديد الحصول عمى مراكز القيادة والريادة في السوق البنك
 والأحسن من الخدمات البنكية المتطورة

  الحصول عمى رضا العملبء والمتعاممين والاحتفاظ بولائيم وانتمائيم لمبنوك المندمجة
 خاصة وأن البنك المندمج يصبح قادرا بدرجة أكبر عمى إشباع حاجياتيم

  دوران العمالة الحصول عمى درجة أعمى من إستقرار العاممين، وتخفيض معدل
 والمحافظة عمى دافعية العمل وزيادة الإنجاز.

 
 . إمتلاك ميزة تنافسية أفضل وأرقى3.5

يعمل الإندماج عمى إكساب البنوك المندمجة ميزة تنافسية أفضل وأرقى عما كانت تممكو من      
من البنوك القائمة قبل، بل أن كثيرا ما تكون ىذه الميزة التنافسية فارقة لمكيان المندمج عن غيره 

وعادة ما تكون ىذه الميزة متصمة بتطوير وتقديم الخدمات البنكية سواء كانت  ،في السوق البنكي
بداعية، تسويق خلبل وكذا  ىذه الخدمات تقميدية أو غير تقميدية أو وخدمات بنكية إبتكارية وا 

تاحتيا لجميور المتعاممين في المكان المناسب والوقت  وترويج وتسعير وتوزيع الخدمات البنكية، وا 
المناسب وبالتكمفة والشروط المناسبة؛ فضلب عن كونيا ميزة في تمويل الأنشطة البنكية التي يقدميا 
البنك وفي تدعيم المركز التمويمي لمبنك وتراكم الإحتياطيات، إضافة إلى تدعيم القاعدة الرأسمالية 

 ة.تو عمى مواجية المخاطر المحتمملمبنك وزيادة قدر 
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 البنكي الاندماج.مزايا وعيوب 4
إن المتأمل في أسباب ودوافع إحداث الاندماج البنكي يكتشف العديد من مزاياه وآثاره       

 الإيجابية، لكن ىذا لا يعني خموه من العيوب والتي يمكن تمخيص أىميا فيما يمي5 
 . مزايا الإندماج البنكي1.4
  لاستفادة من العديد من المزايا نذكر منيا مايمييتيح الاندماج البنكي إمكانية ا    

 5[38، ص80665]حموفي، 

  إن الإندماج البنكي وخاصة فيما بين البنوك الصغيرة يييئ الفرصة لتحقيق وفرات الحجم
المتعمقة بالتوسع من خلبل الاعتماد عمى التقدم التكنولوجي في عمميات البنك واستقطاب 

 الائتمانية في التعامل مع المؤسسات المالية وغيرىا أفضل الكفاءات، وزيادة الثقة

  التوسع في فتح أسواق جديدة وخمق مصادر جديدة للئيرادات وتييئة الظروف لتنويع
الخدمات البنكية، مما يؤدي إلى تعزيز موقع البنك في السوق البنكي ودعم نشاطو وزيادة 

 حجم الودائع وتنوع مصادره

  التسويقية وكفاءة الخدمة البنكيةخفض التكمفة وزيادة القدرة 

 زيادة القدرة عمى المنافسة العالمية في إطار تحرير الخدمات البنكية 

 .زيادة القدرة عمى المخاطرة في ظل سياسة التحرر المالي 

 

 عيوب عممية الاندماج البنكي .2.2

كارية ومن تعد أىم محاذير الاندماج ىو ما قد يترتب عميو من أوضاع إحتكارية وشبو احت         
أوضاع غير توازنية دافعة لاختلبلات عميقة في السوق البنكي، واختفاء الدافع إلى التطوير أو قيام البنك 
المندمج بغمق بعض الفروع وتسريح بعض العاممين لديو، وايجاد جو ومناخ عمل غير صحي قمق مدمر 

ما بين البنوك إذا ما كان سيترتب ورافض لمتطوير، ومن ثم يجب عدم السماح بالقيام بأي عممية ادماج 
 عميو أي من ىذه المحاذير. 

 5، دون صفحة[8004]طايل،  ة إلىىذا إضاف

 حالة عدم الاستقرار الناتج عن إعادة ترتيب الأوضاع داخميا؛ 
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  التأثير السمبي عمى نمط الإدارة وخاصة في مراحل الاندماج الأولى نتيجة تخوف بعض المديرين
 وظائفيم أو تغيير درجاتيم الوظيفية؛بالبنوك من فقدان 

 إرتفاع معدل الضرائب عمى الأرباح البنكية نتيجة لمدمج الذي يحقق زيادة في الأرباح؛ 
  تعقد النظام الاداري بالبنوك والاتجاه نحو المركزية عند اتخاذ القرارات البنكية مما يؤثر عمى

 كفاءة البنك؛
  خلبفا لبنكيم  )كبير الحجم(مع البنك الجديدإحتمالات عدم رضا بعض العملبء بالتعامل

الأصمي؛ إذ أن ىناك نوعية من العملبء يفضمون التعامل مع بنك صغير الحجم نظرا لحصوليم 
عمى قدر أكبر من الاىتمام والرعاية، نتيجة لاعتبارىم من كبار العملبء في ىذه البنوك وىذا ما 

 لا يتوفر في البنوك الكبيرة.

 لخوصصة البنكيةالمطمب الرابع: ا
من بين أىم وأبرز الانعكاسات والتغييرات التي أحدثتيا العولمة نتيجة تحرير الخدمات       
التوجو الواسع نحو  ،والتي تدخل في إطار الانضمام إلى المنظمة العالمية لمتجارةبنكية ال

التدخل الكبير خوصصة البنوك العامة فقد أبرزت العولمة والتحرر الاقتصادي المصاحب ليا أن 
في النشاط الاقتصادي كان كابحا لمنشاط المالي بصفة عامة والجياز البنكي بصفة خاصة، فقد 
تزايدت الآثار السمبية الناتجة عن ىذا التدخل في أعمال البنوك، الأمر الذي شجع عمى الإفراط 

داف الاقتصادية في الإقراض وتراكم الديون المتعثرة إضافة إلى تزايد العمالة واختلبف الأى
والمالية لبعض البنوك العامة، الأمر الذي يدفع إلى ضرورة تخفيف القيود والتدخلبت الحكومية 
وبذلك فإن خوصصة البنوك أضحت أحد الموضوعات الأساسية التي ليا بالغ الأثر  عمى 

مة عمى اقتصاديات البنوك حاضرا ومستقبلب في ظل المتغيرات والانعكاسات التي أحدثتيا العول
الجياز البنكي، مما فرض ضرورة التعامل الجدي والحذر من ىذا الموضوع وتوضيح الجوانب 

 المختمفة المتعمقة بو، وىو ما سنعمل عمى تتبعو من خلبل ىذا المطمب. 
 .مفيوم خوصصة البنوك1

ا في إن تبني فكرة الخوصصة لمختمف المؤسسات العامة ومنيا البنوك يعتبر قرارا استراتيجي    
إطار البرنامج الشامل للئصلبح الاقتصادي والإجتماعي الذي تسعى إليو كثير من الدول، فقد 
أصبحت الخوصصة ضرورة ممحة نظرا لما أصاب القطاع العام في كثير من الدول من معوقات 
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وضعف شديد وعدم فاعمية في آداء الدور المنوط بو، وعموما ىناك عدة تعريفات لمخوصصة 
 مايمي5 نذكر منيا

  تحويل ممكية المؤسسات العامة جزئيا أو كميا إلى القطاع الخاص ضمن إطار شامل، وىو "
تقميص دور الدولة في النشاط الاقتصادي، بيدف زيادة إنتاجية المؤسسات المراد خوصصتيا 

 ، دون صفحة[.8004]طايل،  "والعمل عمى تطويرىا وتحسين آدائيا وتعظيم ربحيتيا

 سياسات المتكاممة التي تستيدف الإعتماد الأكبر عمى آليات السوق ومبادرات " مجموعة من ال
، 8066]بوسالم، القطاع الخاص والمنافسة من أجل تحقيق أىداف التنمية والعدالة الإجتماعية" 

 [.804ص5 

  ويعرفيا البنك الدولي عمى أنيا5" الزيادة في مشاركة القطاع الخاص في إدارة ممكية الأنشطة
 . [804، ص80665] بوسالم،  "ول التي تسيطر عمييا الحكومة أو تمتمكياوالأص

مما سبق نستنتج أن الخوصصة البنكية ىي" قيام الدولة بتحويل إدارة أو ممكية المؤسسات    
البنكية العامة جزئيا أو كميا إلى القطاع الخاص، وذلك ضمن إطار شامل وىو تقميص دور 

 العام وتوسيع نطاق دور القطاع الخاص ومساىمتو في التنمية".الدولة في النشاط الاقتصادي 
 . دوافع وأسباب خوصصة البنوك 2

  يمي إن الإتجاه نحو خوصصة البنوك العامة تحدده مجموعة واسعة من الأسباب أىميا ما
 5[613، ص80665]بعمي، 

 ر طبيعة النشاط البنكي مواجية التحديات والتطورات العالمية التي تواجو العمل البنكي وأىميا تغي
بعد تراجع أىمية الخدمات البنكية التقميدية وظيور أنشطة جديدة، تزايد إتجاه المؤسسات غير 
البنكية إلى اقتحام العمل البنكي كمنافس لمبنوك، وخاصة في مجال تقديم خدمات سداد الفواتير 

ص دار الأسيم والسندات وحفظ الحسابات وتحصيل ديون العملبء والحد من مخاطر الائتمان وا 
في أسواق الأوراق المالية، مما أدى إلى تناقص نسبة الإقتراض من البنوك، تزايد إتجاه الأفراد 
إلى تحويل مدخراتيم بالبنوك إلى أدوات إستثمار في البورصة بشكل مباشر أو من خلبل 

المؤسسات المالية صناديق الاستثمار أضافة إلى إنتشار ظاىرة التكتل والاندماج بين البنوك و 
 لتكوين كيانات بنكية عملبقة
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  تحقيق عدد من الإيجابيات أىميا الوصول إلى البنوك الشاممة، وتطوير الإدارة وتحسين
الخدمات البنكية وتحديثيا بصفة مستمرة، إضافة إلى إيجاد فرص أفضل للبستثمار وتقميل 

 معدلات المخاطرة وتنمية سوق رأس المال
 ية العامة لمبنوك؛ فالتدخل الكبير لمدولة في النشاط الاقتصادي أدى إلى كبح زوال دوافع الممك

النشاط المالي بصفة عامة والجياز المالي بصفة خاصة، مما أدى إلى تسجيل أثار سمبية ناتجة 
 عن قصور في آداء البنوك لأدوارىا

 تراجع مؤشرات معاناة البنوك العامة من بعض المشاكل عن مثيلبتيا من البنوك الخاصة، ك
 الآداء ومعدلات العائد فضلب عن مشاكل العمالة المرتفعة

 تعتبر خوصصة البنوك أحد المداخل الرئيسية الضرورية لمبدء في تطوير الأجيزة والنظم البنكية 
  وزيادة كفاءتيا وقدرتيا التنافسية.

 . الىداف المتوقع تحقيقيا من خوصصة البنوك3
المختمفة لخوصصة البنوك ىناك العديد من الأىداف المتوقع تحقيقيا بالإضافة إلى الدوافع     

 5 [63، ص80665] حموفي،  يمي من ىذا النوع من الخوصصة لعل أىميا ما

  تعميق المنافسة في السوق البنكية وتحسين الآداء البنكي في اتجاىات عديدة، من خلبل إبتكار
أعمى إنتاجية وبسعر تنافسي وفي أسرع وقت واستحداث خدمات بنكية بأقل تكمفة وأحسن جودة و 

 ممكن
  تنشيط سوق الأوراق المالية وتوسيع قاعدة الممكية، حيث أن خوصصة البنوك العامة من خلبل

طرح أسيميا في سوق الأوراق المالية، تساعد عمى زيادة المعروض من الأوراق المالية، ومن ثم 
 زيادة سعة السوق وتعميقيا وتطويرىا

 دارة أفضل لمسياسات النقدية؛ فتخفيض سيطرة الدولة عمى البنوك العامة قد ترشيد الا نفاق العام وا 
يدفع الحكومة إلى ترشيد إنفاقيا العام، كما أن خوصصة البنوك تتيح إدارة السياسة النقدية 
بطريقة غير مباشرة، مثل إستخدام عمميات السوق المفتوحة وبكفاءة أكبر في ظل وجود سوق 

 لية متطورأوراق ما
  تحديث الإدارة وزيادة كفاءة أداء الخدمات البنكية؛  فخوصصة البنوك تتيح حرية الإدارة في

اتخاذ القرارات سواءا في مجال الاستثمار أو أداء الخدمات البنكية أو المساىمة في دعم أسواق 
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ا والعمل البنكي، المال والنقد، فالبنوك تخضع لعوامل المنافسة والتطوير المستمر في التكنولوجي
 وىي في حاجة شديدة إلى تحرير الادارة وزيادة درجة إستقلبليا بعيدا عن التدخل الحكومي.

 .شروط وضوابط نجاح خوصصة البنوك4

من أجل الاستفادة من مزايا عممية الخوصصة وتحقيق الأىداف المتوقعة منيا؛ فإنو يستمزم وجود       
 5 [215، ص20115]بوسالم،  ميا فيما يميعدة ضوابط للبلتزام بيا نحدد أى

  القيام بإعادة ىيكمة شاممة لمبنوك محل الخوصصة، وىذا لمتعرف عمى المشاكل الادارية والمالية
 التي تواجييا و العمل عمى تييئتيا لمخوصصة.

 إختيار الأسموب الأمثل لخوصصة البنوك وىذا بالنظر إلى مسائل نسب الممكية وجنسية الملبك 
 استقلبلية البنك المركزي وفاعمية دوره بما لا يخل بضروريات الرقابة عمى المؤسسات  تأكيد

البنكية والمالية، كما يتعين عمى البنك المركزي الاحتفاظ باحتياطيات مرتفعة من النقد الأجنبي 
 تسمح لو بتمبية إحتياجات البنوك منيا، ومواجية أي أزمات أو صدمات في سعر الصرف

 لخوصصة بالقوانين اللبزمة خصوصا ما تعمق منيا بدعم المنافسة ومنع الاحتكاردعم عممية ا 
  تفعيل نظام التأمين عمى الودائع بما يزيد من قدرة البنوك عمى المنافسة وتحقيق الأرباح ومواجية

 المخاطر، وكذا زيادة ثقة المودعين في الجياز البنكي ككل
 متطمبات العولمة، وذلك من خلبل دعم أنشطتو  تطوير الجياز البنكي وجعمو أكثر تكيفا مع

بأحدث التقنيات التكنولوجية، وبالتالي لابد من سير برنامج خوصصة البنوك تدريجيا مع إعداد 
رؤية موحدة لمجياز البنكي لمتطور التكنولوجي، مع التأكيد دائما عمى الدور اليام المتوقع لمبنك 

 . المركزي في وضع ىذه الرؤية محل التنفيذ
كما أن نجاح برنامج الخوصصة يتوقف عمى ضرورة توفير الشفافية عند تناول حقائق      

الموقف الاقتصادي وموقف البنوك المطروحة لمخوصصة، من أجل تدعيم الثقة بين الدولة 
والمستثمرين، ومن الملبحظ أن تيار الخوصصة الذي أصبح يجتاح بوضوح إقتصاديات مختمف 

في توفير نموذج اقتصادي يوفر الكفاءة الإدارية والنجاعة الاقتصادية، كما أن الدول، يأتي رغبة 
ىذا الخيار لا يعني الإخلبل بمكانة ودور الدولة؛ بل ىو الانسحاب من جانبيا نحو المجالات 
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التي تمعب فييا دورا أىم من دور القطاع الخاص، فضلب عن بقاء تحكميا في الجانب التشريعي، 
 .عة الأنشطة التي تقوم بيا الدولةصصة تمثل تغيير في طبيبمعنى أن الخو 

كانت ىذه أىم التوجيات الحديثة لمصناعة البنكية لمواجية تحديات العولمة المالية، إضافة إلى     
سعي البنوك واىتماميا بتكثيف الاستفادة من أحدث تقنيات المعمومات والاتصالات والحواسيب 

خدمات بنكية مستحدثة وتطوير أساليب تقديميا بما لية بغية ابتكار الآلية، وتطويعيا بكفاءة عا
وسيولة ويسر، الأمر الذي يتواءم مع  بنوك إلى العميل بدقةيكفل انسياب الخدمات البنكية من ال

من  المتطمبات المعاصرة والمتزايدة لمختمف شرائح العملبء مما يضمن جذب أكبر عدد ممكن منيم
، وكل ىذا لمواجية نموا مطردا في حجم عممياتو وأرباحو من ناحية أخرى، ويحقق لمبنك ناحية 

تحديات الثورة التكنولوجية التي أفرزتيا العولمة المالية، و ىو ما سنحاول التطرق إليو في الفصل 
الثاني من خلبل معرفة أىم تكنولوجيات الإعلبم والاتصال المستخدمة من قبل البنوك، مع التطرق 

لتحديث خدماتيا البنكية بما  لكترونية كأحد استخدامات ىذه التكنولوجيا في البنوكلمصيرفة الا
 يتناسب والتطورات المعاصرة لمعولمة المالية.
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 خلاصة الفصل

يواجو القطاع المالي والبنكي تحديات كبيرة في ظل التغيرات الاقتصادية الراىنة، كونو يعتبر من      
ثرا بمظاىر العولمة المالية، والتي تمثمت أىم معالميا في موجة التحولات والتطورات أكثر القطاعات تأ

المتلبحقة التي شيدتيا الساحة البنكية والمالية الدولية، من خلبل الاتجاه المتزايد نحو التحرر من القيود 
زالة المعوقات التشريعية والتنظيمية، وقد انعكس ذلك بشكل واضح عمى المنظومة ا لبنكية لغالبية دول وا 

العالم، مما أدى إلى فرض ضغوطات متزايدة عمى البنوك المحمية في إطار اتفاقيات تحرير الخدمات 
البنكية، نظرا لممنافسة المفروضة من قبل البنوك العالمية الكبرى التي تستحوذ عمى إمكانيات بشرية 

حتكارىا ليا، ولمواجية ىذه التحديات لجأت وتكنولوجية ىائمة تمكنيا من السيطرة عمى مختمف الأسواق وا
 مختمف البنوك إلى إعادة صياغة استراتيجياتيا بما يمكنيا من القدرة عمى المنافسة محميا، إقميميا ودوليا.
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 تمييد

لقد استطاعت التكنولوجيات الحديثة للئعلبـ والاتصاؿ أف تحقؽ اقتصادا لممعمومات يختمؼ عف        
الاقتصاد الصناعي المتطور، فقد تمكنت الثورة التكنولوجية مف خمؽ طاقات جديدة مف الامكانيات تجمت 

ا خمقت قدرة غير محدودة عمى في استخداـ تقنيات مستحدثة في مجاؿ التخطيط والسيطرة العممياتية، كم
امتلبؾ كؿ العناصر التقنية الضرورية لمعالجة البيانات وتوزيعيا واسترجاع المعمومات والسيطرة عمييا 
وخزنيا وتحديثيا، ثـ الاستفادة منيا كمورد مف موارد المنظمة، ومف أجؿ مواجية تحديات البيئة المعقدة 

دمة المقدمة بصورة أساسية، تبنت العديد مف الادارات ومف بينيا والمنافسة الشديدة في نوعية المنتج والخ
إدارة البنوؾ تكنولوجيات الاعلبـ والاتصاؿ الحديثة مف أجؿ مسايرة العصر والتأقمـ مع المحيط 
الاقتصادي، وذلؾ مف خلبؿ استخداميا في شتى المجالات وتعتبر الصيرفة الالكترونية أحد استخدامات 

ي المجاؿ البنكي، وقد يتـ ذلؾ إما بالتحوؿ كميا إلى مجاؿ البنوؾ الالكترونية أو ممارسة ىذه التكنولوجيا ف
الأنشطة الحديثة كأنشطة مكممة لمخدمات التقميدية بغية مواجية المنافسة التي فرضتيا التطورات 

 التكنولوجية. 
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 يالقطاع البنك عمى المعمومات والاتصالاتآثار استخدم تكنولوجيا  المبحث الأول:

يواجو القطاع المالي والبنكي تحديات كبيرة في ظؿ التغيرات الاقتصادية الراىنة، كونو يعتبر مف      
أكثر القطاعات تأثرا بمظاىر العولمة، والتي تمثمت أىـ معالميا في موجة التحولات والتطورات المتلبحقة 

بر التطورات التكنولوجية السريعة مف التغيرات الرئيسية التي شيدتيا الساحة البنكية والمالية الدولية، وتعت
والحاسمة في التأثير عمى النشاط الاقتصادي، حيث عرفت السنوات الأخيرة نموا كبيرا لتكنولوجيات 
الإعلبـ والاتصاؿ الحديثة وبتزايد أىميتيا أصبح استخداميا منتشرا في كافة المجالات والقطاعات 

يا القطاع البنكي حيث تمعب تكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ دورا ىاما في زيادة الاقتصادية والتي مف بين
القدرات التنافسية لمبنوؾ فاعتمادىا لـ يعد أمرا اختياريا؛ بؿ أصبح ضرورة تممييا الظروؼ والمستجدات 

 التي يشيدىا الاقتصاد العالمي .

  المطمب الأول: مفيوم وخصائص تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

بتعريؼ موحد فقد  -كغيرىا مف المصطمحات الحديثة-لـ تحظى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات        
اختمؼ الباحثوف حوؿ تحديد مفيوميا تبعا لرؤية كؿ واحد منيـ ليا، كما أنيا تميزت بخصائص فريدة 

ات والاتصالات جعمتيا تحتؿ الصدارة في الوقت الحالي، وقبؿ خوض في مفيوـ تكنولوجيا المعموم
 . سنحاوؿ تسميط الضوء عمى أىـ مراحؿ تطور ىذه التكنولوجيا

 مراحل تطور تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات .1
لقد مرت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بمراحؿ تطور ىامة خلبؿ العقود الماضية حتى 

ـ كؿ حسب خمفيتو وصمت إلى ماىي عميو الآف، فقد تبايف الكتاب والباحثيف في تصنيفاتي
 النظرية ومنظوره الفكري وفيما يمي استعراض لأىـ المراحؿ التي اتفؽ عمييا الكتاب والباحثيف

 ،  : [134، ص:2013]بمقيدوـ

 الأولى والاتصالات المعمومات ثورة مرحمة.1.1

 الكتابة ثـ ةوالسومري الكتابة المسمارية مثؿ ليا الإنساف ومعرفة الكتابة اختراع تمثمت أىـ معالميا في
 بوفاة تنتيي الشفيية التي المعمومات عيد إنياء عمى عممت والتي الحروؼ، ظيور وحتى التصويرية
 .الذىنية قدراتو ضعؼ أو الإنساف
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 الثانية والاتصالات المعمومات .ثورة1.1
 المعمومات نشر عمى والتي ساعدت وتطورىا المختمفة بأنواعيا الطباعة ظيور شممت والتي 

 .أكثر اتساعا جغرافية مواقع عبر نشرىا وزيادة المطبوعات كثرة طريؽ لاتيا عفواتصا
 الثالثة والاتصالات المعمومات .ثورة1.1

 كالياتؼ، المسموعة والمرئية المعمومات مصادر وأشكاؿ أنواع مختمؼ بظيور تمثمت أىـ معالميا
الورقية  المطبوعة المصادر انبج إلى واللبسمكي الصوتية، الأشرطة الأقراص، التمفاز، المذياع،

 .الاتصالات حركة وزيادة المعمومات نقؿ في وسعت المصادر ىذه
 الرابعة والاتصالات المعمومات .ثورة1.1

 الايجابية وآثاره وفوائده كافة مميزاتو مع المختمفة وأجيالو مراحمو وتطور الحاسوب شممت اختراع
  .بالحواسيب رتبطتا اتصاؿ وسائؿ عبر المعمومات تنقؿ حركة عمى

 الخامسة والاتصالات المعمومات .ثورة1.1
 المتطورة وتكنولوجيا الحواسيب تكنولوجيا بيف ما والترابط التزاوج في حدوث تمثمت أىـ ملبمحيا

البيانات  مف ىائمة كميات تناقؿ إمكانية حققت التي والاتجاىات، و الأنواع المختمفة الاتصالات
 وصولا والمكاف الزماف عف النضر وبغض فائقة بسرعة ىائمة جغرافية مسافات وعبر والمعمومات

  .الانترنيت شبكة قمتيا وفي شبكات المعمومات إلى

 مفيوم تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات .1
 تعددت التعاريؼ المعطاة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وفيما يمي عينة مف ىذه التعاريؼ:

  الاتصالات ىي تمؾ التكنولوجيا المبنية عمى الالكترونيات والتي يمكف أف تستخدـ "تكنولوجيا المعمومات و
 "في جمع، تخزيف، معالجة، ووضع ىذه المعمومات في حزـ متكاممة ومف ثـ الوصوؿ إلى المعرفة

 [.26، ص:2008]فرغمي، 

 "عمى تقرأ ، أو مرئية رمزية أو مسموعة المعمومات كؿ جعؿ عمى ىي تمؾ التكنولوجيا التي تساعد 
 . [ Bouhena,2004,p :4]الإلكترونية الذاكرات في تخزف مذكرات أو كتب أو حاسوب

  تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ىي تمؾ التكنولوجيا الناتجة عف تلبقي التكنولوجيات المتنوعة مما"
ترنيت التي يسمح بتبادؿ ومعالجة  المعمومات عف طريؽ وسائؿ اتصالية جد متطورة مثؿ شبكة الأن

جديد  ـأخذت بعد جديد في نشر واقتساـ المعمومات، فيي ليست شبكة معموماتية فقط ولكف إعلب
 [.3، ص:2009]تقرورت، للبتصاؿ ومركز لتبادؿ المعرفة ونشرىا"
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 أما kenneth Laudon   و Jane Laudon  فيعرفاف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في ظؿ
الرقمي عمى أنيا آداة مف أدوات التسيير المستخدمة والتي تتكوف مف خمس  التغيرات الجديدة والعالـ

 :] Kenneth etJane,2006 ,p :65] مكونات أساسية ىي

 العتاد المعموماتي والمتمثؿ في المعدات الفيزيائية لممعالجة 
 البرمجات 
 ص الصمبةتكنولوجيا التخزيف والمتمثمة في الحوامؿ الفيزيائية لتخزيف المعطيات كالأقرا 
  ،تكنولوجيا الاتصاؿ والمتكونة مف معدات ووسائط فيزيائية وبرمجيات تربط مختمؼ لواحؽ العتاد

وتعمؿ عمى نقؿ المعطيات مف مكاف لآخر بحيث يمكف وصؿ الحواسيب ومعدات الاتصاؿ 
 لتشكيؿ شبكات لتبادؿ وتقاسـ الأصوات والصور والفيديوىات

  لتبادؿ المعطيات أو الموارد.الشبكات والتي تربط بيف الحواسيب 
مما سبق يمكن تعريف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بأنيا أساس اقتصاد المعرفة فيي تمك     

التكنولوجيا الناتجة عن تلاقي التكنولوجيات المتنوعة مما يسمح بتخزين، معالجة ونشر حجم متزايد 
 واندماج بين المعموماتية والاتصالات.من المعطيات بسرعة وبدون تكمفة من خلال وجود تقارب 

 خصائص تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات .1
 متزايدة عالية وتأثيرات بقدرات تتمتع تجعميا الخصائص مف مجموعة والاتصاؿ المعمومات لتكنولوجيا    
 [:29، ص:2010]زلماط،  يمكف ذكر أىميا فيما يمي المجالات، مختمؼ في

 الوقت نفس مرسؿ في و مستقبؿ يكوف أف يمكف التكنولوجيات ليذه لمستعمؿا أي أف:. التفاعمية 1.1
 بيف التفاعؿ مف نوع سمح  بخمؽ ما ىو و الأدوار، تبادؿ يستطيعوف الاتصاؿ عممية في ،فالمشاركيف
 مثؿ الاتصاؿ عممية في جديدة بإدخاؿ مصطمحات و الجماعات باقي و المؤسسات و الأشخاص
 ..تبادؿ ال الثنائية، الممارسة

 غير المستخدـ؛ فالمشاركيف يناسب وقت أي في الرسالة استقباؿ إمكانية وتعني :اللاتزامنية. 1.1
 مف مباشرة ترسؿ نجد الرسالة الالكتروني مثلب البريد ففي نفسو، الوقت في النظاـ باستخداـ مطالبيف
 بعد. فيما يسترجعيا قدو  أثناء العممية، الأخير ىذا لتواجد حاجة دونما المستقبؿ إلى المنتج
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أي   المستيمؾ إلى المنتج مف مباشرة تصؿ حيث فييا التحكـ : وتعني إمكانيةاللاجماىرية .1.1
 أنواع بيف تسمح بالجمع أنيا كما معينة جماعة إلى أو واحد، فرد إلى الاتصالية الرسالة توجيو بإمكانيا
 مجموعة. إلى مجموعة مف احد، أوو  شخص إلى واحد شخص مف ذلؾ كاف سواء للبتصالات مختمفة

 تسمح تقنيات باستعماؿ لآخر )وسيط( وعاء مف المعمومات نقؿ أي إمكانية  : التحويل قابمية. 1.1
 مقروءة. أو مطبوعة رسالة إلى مسموعة رسالة تحويؿ مثؿ الأوعية بيف بالتحويؿ

 عائؽ ودوف العالـ دوؿ مختمؼ مف المستفيديف بيف المعمومات تناقؿ إمكانية : الكونية و العالمية. 1.1
 الدولية. الحدود الانتقاؿ عبر و المكاف
 الشركة أو عف البمد النظر بغض المختمفة، الاتصالية الأجيزة بيف الربط أي :التوصيل قابمية. 3.1
 الحركية أو التحرؾ بخاصية قابمية تتميز الاتصاؿ و الإعلبـ تكنولوجيا أف الصف، كما فييا تـ التي
كثيرة  اتصاؿ وسائؿ طريؽ مكاف، عف أي في تنقميـ أثناء منيا الاستفادة لمستخدمييا مكفي حيث

 اللبسمكية... الانترنت,النقاؿ الآلي كالحاسب

 بالنقؿ السماح أي الوقت ىذا إضافة إلى مجموعة مف الخصائص والتي مف أىميا تقميص    
 المخزنة المعمومات الوصوؿ إلى الضخمة البيانات قواعد تتيح كما المعطيات، و لممعمومات المحظي
 بيف التفاعؿ لحدوث كنتيجة وذلؾ الآلة مع الفكرية المياـ وقت، اقتساـ أقؿ في و سيولة و بيسر

 إلى التنوع تكنولوجيات مف المتعددة، الانتقاؿ المغات إلى الواحدة المغة مف الانتقاؿ النظاـ؛ و المستخدـ
 ...العالمي الاقتصاد إلى المحمي الاقتصاد مف الانتقاؿ ظيورالاتصاؿ؛  في التكامؿ تكنولوجيات

 المطمب الثاني: شبكات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات
تعتبر تكنولوجيا الشبكات أو كما تعرؼ أيضا بالشبكات المعموماتية أىـ وسيمة مف الوسائؿ التي     

الات، فيي بمثابة القمب النابض ليذه تجسد استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في شتى المج
 الأخيرة، لذلؾ ارتأينا تسميط الضوء عمى أىـ ىذه الشبكات وأىـ الخصائص التي تميزىا.

 شبكة الأنترنيت .1
تعتبر شبكة الانترنيت البديؿ النظري لمعالـ الجغرافي، وذلؾ لكونيا أكبر شبكة اتصالات عالمية      

ة بؿ عدة شبكات، ومجموعة كمبيوترات متناثرة وموزعة في جميع وفي واقع الأمر ىي ليست شبكة واحد
أرجاء العالـ مرتبطة معا في كتمة لـ يتبمور ليا شكؿ معيف حتى الآف، وقد أدى التطور الذي عرفتو 
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شبكة الأنترنيت إلى جمب أنظار الكثير مف الباحثيف والمختصيف في شتى المجالات، فكاف تعدد 
طبعت مختمؼ دراساتيـ، لكف وقبؿ التطرؽ إلى أىـ ىذه التعاريؼ لابد مف التعاريؼ ىو السمة التي 

حيث تعددت وتنوعت التعاريؼ المتعمقة بيا سواء في مجاؿ الاتصالات أو إعطاء تعريؼ مبسط لمشبكة 
 المعمومات أو غيرىا مف المجالات وفيما يمي ذكر موجز لأىـ ىذه التعاريؼ:

 فصمة، ومتداخمة بغرض تحقيؽ بعض الأىداؼ بكفاءة أكبر "ىي تنظيـ منسؽ لوحدات مستقمة، من
 [.106، ص:2008" ]بوكفة، مف لو تـ تحقيقيا بواسطة أي وحدة مف الوحدات منفردة

 و اتصالات روابط خلبؿ لممعمومات مف التبادؿ عممية في يشتركاف أكثر أو مركزيف عف " ىي عبارة 
 .] Brilman, 2001,p :412 ] "مشتركة أىداؼ خدمة ذلؾ بغرض

 قنوات طريق عن بينيا فيما المترابطة التجييزات من مجموعة عن عبارة ىيفالشبكة إذن 
 محددة. قواعد حسب بينيا فيما عناصر معينة بمرور تسمح بحيث اتصال

 مفيوم شبكة الأنترنيت .1.1
وحكومات  تعتبر شبكة الأنترنيت ظاىرة تفوؽ العقؿ صنعتيا الصدفة وتعاونت في نجاحيا أمـ، أفراد     

وىو الشيء الوحيد الذي اتفؽ العالـ عمى دعمو دوف أحزاب أو صراعات، وتعتبر الأنترنيت مف الناحية 
الفنية شبكة لمجموعة شبكات أو مجموعة أجيزة حواسيب تتصؿ معا بواسطة بروتوكولات معينة وأجيزة 

تر مف ممفات وغيرىا بيف كؿ مساعدة تحدد المسارات والعناويف، تنتقؿ مف خلبليا كافة موارد الكمبيو 
 [.33، ص:2006]النجار وآخروف، الأجيزة المتصمة بتمؾ الشبكة الأـ مف أي مكاف في العالـ إلى آخر

كما تـ تعريفيا عمى أنيا" شبكة تكنولوجية تربط بيف العديد مف أجيزة الحاسوب المنتشرة حوؿ العالـ مف 
تصالية المعموماتية الوحيدة التي لـ تخضع لعامؿ الزمف، خلبؿ البروتوكولات المتعددة، وتمثؿ التقنية الا

تأصمت في استخدامات الأفراد مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ مختمفة اقتصادية، اجتماعية، عممية، شخصية، 
 [.42، ص:2010]مسعودي، عسكرية، سياسية..

ومبيوترات من خلال التعريفات السابقة نخمص إلى أن الانترنيت ىي عبارة عن شبكة واسعة من الك
موصولة ببعضيا، منتشرة عبر دول العالم تعمل من أجل ايصال معمومات محددة من كمبيوتر إلى آخر 

 بأقصى سرعة ممكنة وىو ما يبرز أىمية الأنترنيت في واقعنا الحاضر.
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فالأنترنيت ىي نتاج ابداعات الباحثيف خلبؿ الحرب الباردة حيث بدأت شراسة البحوث والتطوير      
ت التكنولوجيا المتطورة والتي سمحت بإطلبؽ مصطمح "الاقتصاد الجديد"، الذي أدى إلى ظيور فظير 

مؤسسات تستثمر في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، ومع مرور الزمف وانتشار صناعة 
 الحواسيب بدأ اىتماـ عامة الناس والمؤسسات بالأنترنيت، فكؿ سنة يتضاعؼ العدد بسرعة كبيرة جدا
حيث أصبحت الأنترنيت في آف واحد قناة للئعلبـ،  مكانا لمتبادؿ وخطوطا لمتوزيع فيي تعد الأسرع في 
الانتشار عمى الصعيد العالمي، والجدوؿ الموالي يعرض احصائيات توضح مدى تطور عدد المستخدميف 

 :2016إلى سنة  2000ليذه الشبكة خلبؿ الفترة الممتدة مف سنة 

 2016-2000خلال الفترة   مستخدمي الانترنيت عبر العالم: ) 1-2 (الجدول رقم
 عدد السكان سنة مناطق العالم

2016 
مستخدمي الأنترنيت 

 1222في ديسمبر 
مستخدمي الأنترنيت في 

 1211جوان 
نسبة 

إستخدام 
الأنترنيت  
(2016) 

 % 9.3 340,783,342 4,514,400 1,185,529,578 إفريقيا
 %50.2 1,846,212,654 114,304,000 4,052,652,889 آسيا

 %16.7 614,979,903 105,096,093 832,073,224 أوروبا
 %3.8 141,489,765 3,284,800 246,700,900 الشرق الأوسط
 %8.7 320,067,193 108,096,800 359,492,293 أمريكا الشمالية
 %10.5 384,751,302 18,068,919 626,119,788 الكاريبي / أمريكا اللاتينية

 %0.8 27,540,654 7,620,480 37,590,820 أستراليا

Source :[ www.Internetworldstats.com] 
 

حيث تظير جميع   2016توسع استخداـ الأنترنيت خلبؿ سنة نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه 
عية مناطؽ العالـ بحالة نمو بمعدلات متباينة، وىذا أمر طبيعي بسبب العوامؿ الثقافية والاجتما

والاقتصادية السائدة في كؿ جزء مف العالـ، فضلب عف قائمة عدد المستخدميف بالفعؿ والجدوؿ 
لكؿ منطقة مف مناطؽ العالـ وفقا  2016و 2000لسنتي أعلبه يعطي معدلات النمو السنوية 
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 حيث نلبحظ النمو اليائؿ الذي شيده عدـ مستخدميلقاعدة بيانات الانترنيت الاحصائية العالمية 
ويتركز أكبر عدد مف مستخدمي الأنترنيت في قارة آسيا  2000مقارنة بسنة  2016الأنترنيت سنة 

ثـ أمريكا اللبتينية وافريقيا وأمريكا الشمالية بنسب  %16.7تمييا أوروبا  بنسبة  %50.2بنسبة 
 عمى التوالي لتأتي منطقة الشرؽ الاوسط  وأستراليا في المؤخرة بنسب  .8 7و 9.3 و10.5

مما يعني ىشاشة البنية التحتية اللبزمة للبقتصاد عمى التوالي  0.8و  3,8ضعيفة جدا قدرت ب 
الإلكتروني في بمداف ىذه المناطؽ الجغرافية، وىو ما يوضح كذلؾ حجـ الفجوة الرقمية بيف 

ىيؿ المناطؽ الجغرافية في العالـ والناجمة عف الفوارؽ في التمكيف مف التكنولوجيا، التعميـ، تأ
 الموارد البشرية...إلخ

ويمكف إرجاع ىذا النمو اليائؿ في إستخداـ الأنترنيت إلى زيادة الوعي البشري بأىمية ىذه 
الأخيرة في شتى المجالات، ودورىا في تسييؿ مختمؼ المعاملبت إضافة إلى تعدد إستخداماتيا 

:] يصيا فيما يميمف خلبؿ الخصائص التي تميزىا عف غيرىا مف الشبكات والتي يمكف تمخ
 [39، ص:2013كاوجة، 

 الشبكات تعتبر الأنترنيت شبكة Network of Network تضـ النطاؽ واسعة شبكة فيي 
 خاصة أو عامة سواء الآلية والحاسبات الشبكات مف بداخميا مجموعة

  مجيولوف  الشبكة مستخدمواAnonymous Users معيا  يتعامؿ دولية شبكة لأنيا نظرا
 البعض لبعضيـ مجيولوف فيـ بالتالي و العالـ دوؿ مختمؼ مف مستخدموف

  العدد لا  فيذا مستخدميو عدد بزيادة ينخفض لا الشبكة محدودة؛ حيث أف أداء غير قدرات ذات
 يمكف التحكـ فيو لأنو كما سبؽ الاشارة مجيوؿ

   البيانات و المعمومات تخزيف و نقؿ وسرعة سيولة 
 الاتصاؿ والبحث سيولة 
 لأنترنيت وسيمة تجارية وتسويقية فعالة حيث تمكف المستعمؿ مف التسوؽ عبرىا والقياـ تعتبر ا

 بمعاملبتو عمى أحسف وجو؛
 .تقميص الوقت اللبزـ لمحصوؿ عمى المعمومات 

ىذا إضافة إلى تعدد الخدمات التي تقدميا شبكة الأنترنيت والتي سنتطرؽ إلييا مف خلبؿ العنصر 
 الموالي.
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 ة الأنترنيتخدمات شبك. 1.1
 أىميا ما يمي: مف تقدـ شبكة الأنترنيت العديد مف الخدمات

 (www) .خدمة الشبكة العنكبوتية العالمية1.1.1
ىي نظاـ عالمي الخدمة أحدث انفجارا حقيقيا في الشبكة العالمية وسمح ليا باكتساب وجو     

حيث عرفت  1989ا عاـ جديد جعميا تنتشر بشكؿ مذىؿ عبر مختمؼ أقطاب العالـ، تـ إنشاؤى
تطورات متتالية أكسبتيا شعبية كبيرة، وجعمتيا أىـ خدمات شبكة الأنترنيت وأكثر المواقع 
استعمالا، ولقد عرفت الشبكة العنكبوتية أو كما تسمى شبكة الويب إقبالا كبيرا بعد انفتاحيا عمى 

ط، بؿ شممت المؤسسات مختمؼ الجماىير، حيث لـ تعد مقتصرة عمى الباحثيف والأكاديمييف فق
والشركات التجارية والييئات الحكومية والأحزاب والنوادب وباقي القطاعات، كؿ ىذا ساىـ في 
 تطوير شبكة الويب وتنشيط المنافسة في مجاؿ صناعة برمجياتيا التي وصمت إلى أقصى الحدود

 .[35، ص: 2003]بومايمة، 

 الإلكتروني البريد .1.1.1
 أقؿ للبتصاؿ يحقؽ وسيمة أنو حيث شيوعا، الإنترنت تطبيقات أكثر لإلكترونيا البريد يعتبر     
 فلب مستخدـ آخر؛ أي إلى أو الصيف إلى أو المتحدة الولايات إلى رسالة إرساؿ تـ وسواء تكمفة،
 24مدار  عمى الرسائؿ إرساؿ إمكانية إلى إضافة فقط، بالشبكة الربط تكمفة سوى المستخدـ يدفع

 يمكف حيث المرسمة، لمبيانات الحماية توفر عدـ في الإلكتروني البريد عيوب أىـ ؿساعة، وتتمث
 [.33، ص:2013]العممي،  ىامة بيانات أي إرساؿ يفضؿ لا لذلؾ عمييا، للآخريف الاطلبع

 خدمة الدردشة  .1.1.1
عبارة عف وسيمة لمحوار عبر الأنترنيت باستخداـ إحدى البرامج الموجودة فيو، حيث يكوف     
تصاؿ بيف الطرفيف بشكؿ آني، كما أنو بالإمكاف إجراء مناقشة كاممة بيف مجموعة مف الا

جراء الصفقات التجارية، حيث تـ إدخاؿ الاتصاؿ  الأشخاص وتبادؿ المعمومات والأفكار والآراء وا 
، 2011] ياسع،  المسموع والمرئي إضافة إلى المقروء، أي بالإمكاف استخداـ وسائط متعددة

 .[69ص:

 . محركات البحث1.1.1
ىي عبارة عف أدوات تسمح لممستخدـ بإيجاد معمومات معينة عمى الشبكة، عف طريؽ تحديد     

  (Google)،(yahoo) ياالخيارات المطموبة أو تحديد كممات معينة مف البحث، ومف أمثمت
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التجارية،  وغيرىا، ولمحركات البحث استخدامات كثيرة خصوصا في التطبيقات العممية، العممية،
 .التغيرات في الأسواؽ العالمية وغيرىا

 

 . العمل التجاري الالكتروني1.1.1
إقتصرت الأنترنيت عمى الجامعات وبعض الشركات لغاية أوائؿ التسعينيات، بينما كاف موضوع 

حيث كانت الطفرة كبيرة في عالـ  2000التسوؽ عبر الأنترنيت ينمو ببطئ حتى عاـ 
طفرات في الاقتصاد والأعماؿ التجارية عف طريؽ الانترنيت بتطور التقنيات  الاتصالات، وتبعتيا

وتطور الاستثمار معيا، وقد كاف لتطور تقنيات الوسائط المتعددة رؤية جديدة لمعلبقات بيف 
      [.70، ص:2011] ياسع، الشركات وعملبئيا

 (Telnet). خدمة الربط عن بعد3.1.1
لشبكات الجزئية لشبكة الأنترنيت، حيث يسمح ىذا النوع مف الارتباط تتيح ىذه الخدمة الربط بيف ا

لممستخدـ الوصوؿ إلى برنامج محدد أو قواعد معمومات معينة بشرط معرفة عنواف الدخوؿ إلييا 
     [. 22، ص: 2009]عبيدي،  وشفرات استخداميا

 FTP. بروتوكول 1.1.1
روتوكوؿ تبادؿ الممفات، يتيح ىذا الذي يعني ب File Transfer Protocol إختصارا ؿ

]عبيدي،  البروتوكوؿ تفعيؿ إتصاؿ مؤقت بيف حاسبيف وتبادؿ الممفات بينيما عبر الشبكة العالمية
 . [22، ص: 2009

 شبكة الانترانت .1
 الاستفادة مف مف فقط فييا الموجوديف المستخدميف تمكف شركة أو لمؤسسة خاصة شبكة وىي

 تعمؿ منيا وبالتالي الاستفادة مف الشركة أو المؤسسة خارج مف تخدـمس لأي تسمح ولا خدماتيا ،
 مف مصغرة نسخة ىو الواقع في والانترانت المؤسسة، خارج مف شخص أي عبث مف حمايتيا عمى
 الموجودة المعمومات إلى الوصوؿ العامموف فييا وحدىـ يستطيع مؤسسة داخؿ تعمؿ الانترنيت، شبكة

 [ .64، ص:2008]الشرفا،  عمى مستواىا

 المنظمة في العامميف احتياجات لمقابمة تصميميا يتـ التي الشبكة أنيا عمى تعريفيا كما يمكف 
 لمعامميف الإلكتروني البريد عناويف اليواتؼ، ، تتمثؿ ىذه المعمومات عادة في أرقاـ المعمومات مف

  المنتجات أسعار و اعأنو  البرامج التدريبية، أنواع الصحية، الرعاية لخدمات أو بالمنظمة،
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 الشبكة ىذه أف لممؤسسة فقط، بمعنى الداخمي للبستعماؿ صغيرة وبالتالي فيي بمثابة انترنيت
  [  Bouloc, 2003, p :183] الآخريف طرؼ مف تستعمؿ لا و المؤسسة لاستخدامات مخصصة

مما سبق نخمص إلى أن الإنترانت ىي شبكة معموماتية خاصة بمؤسسة معينة تعمل 
بروتوكولات وقواعد الأنترنيت، وذلك قصد تمكين الأفراد داخل المؤسسة من الاتصال بينيم ب

 والوصول إلى المعمومات المتعمقة بالمؤسسة بطريقة أسرع وأكثر كفاءة وأقل تكمفة.
تتيح شبكة الانترانت لممؤسسة والعامميف بيا إمكانية الاستفادة مف مزاياىا مف خلبؿ امكانية      

عمى المعمومات في الوقت الحقيقي أو فور حدوث الحدث المتعمؽ بيا، رفع كفاءة  الحصوؿ
 تسريع في يسيـ الذي الأمر العمميات تمقائية زيادةعمميات الاتصاؿ واتخاذ القرار، المساىمة في 

 إلى يؤدي سوؼ الشركة داخؿ الشبكة ىذه وجود أف القوؿ التشغيؿ...،وباختصار يمكف عمميات
  التنافسية . قدرتيا زيادة و المنشاة عمميات إدارة و تنسيؽ في يساىـ و ليؼتخفيض التكا

 الإكسترانت.3
ظيرت فكرة شبكات الإكسترانت نتيجة للبنتقادات التي وجيت إلى نظاـ الأنترانت وفي      

مقدمتيا الاستقلبلية، والبعد عف الأطراؼ الخارجية حيث يرى البعض أف نجاح شبكة ما لف 
بعلبقة متواصمة واتصاؿ دائـ مع المحيط وبالأخص المتعامميف المباشريف، فإذا كانت  يأتي إلا

 لتمبية الأنترانت تزود العامميف باحتياجاتيـ مف المعمومات،  فإف شبكة الإكسترانت تصمـ
 شبكة في وتستخدـ الأسيـ، وحممة وعملبء المورديف مف المنظمة خارج المستفيديف احتياجات
 موجية غير الشبكة لكوف مرور،  كممة إلييا الدخوؿ لمحماية يتطمب نياتتق الاكسترانت
 الأفراد الشركة تحدد العممية الناحية ومف الأنترنيت، شبكة في الحاؿ ىو كما العاـ لمجميور

 .[ 41، ص:2010] زلماط، المسموح بو  الدخوؿ ونوع الشبكة إلى بالدخوؿ ليـ يسمح الذيف

 جزئيا المفتوحة الانترانت شبكات مف مجموعة أو انترانت شبكةأنيا"  ويمكف تعريفيا عمى
 الاتصاؿ كاف فإذا الاكسترانت، مف نوعيف ىنا نميز معيا، و متعاونة خارجية أطراؼ لتشمؿ
 بإكسترانت تدعى الشبكة متخصصة خطوط بواسطة مضمونا معيا والمتعاونيف المؤسسة بيف

 بإكسترانت الشبكة تدعى الانترنت شبكة بواسطة مضمونا بينيـ الاتصاؿ كاف إذا أما حقيقية،
 .[42، ص:2013" ]كاوجة، وىمية

 :[24، ص:2008]شوقي،  ومف أىـ المزايا التي تتميز بيا شبكة الاكسترانت نجد
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 ففي حالة الحاجة لمتوقيع الجماعي تسيؿ ىذه الخدمة عممية إمكانية متابعة الفواتير عن بعد :
روع المنتشريف في مناطؽ مختمفة، كما تسمح ليـ بإجراء الصرؼ توقيع الفواتير مف مديري الف

أو القبض، ووضع العلبمات التي تشير إلى كؿ عممية تجرى عمى الفاتورة أثناء تناقميا بيف 
 الفروع والأقساـ.

  :إذ يمكف أف تقدـ مؤسسة ما طمب شراء إلى مؤسسة تسييل عمميات الشراء في الشركات
الكيمومترات عبر الاكسترانت التي تربط بينيما، وتمغي الحاجة إلى أخرى تقع عمى بعد عشرات 

 المراسلبت بكؿ أنواعيا
 :حيث تقدـ الإكسترانت خدمة الربط بيف الجامعات والمعاىد ومع سوؽ العمؿ  خدمات التوظيف

مف أجؿ تزويدىا بالموارد البشرية المؤىمةػ وىو ما يسمح لمطرفيف بالاستفادة منيا، فيجد الفرد 
لمتخرج طمبات العمؿ وباستطاعتو كذلؾ وضع طمبات عمؿ التي تحوؿ إلى عروض ا

لممؤسسات، وبيذا لا يضيع الوقت ولا تبقى الأماكف شاغرة لمدة طويمة، وبالتالي يتـ تأميف 
 الاحتياجات عبر الشبكة.

 ميما ملبالصفقات، واعتبارىا عا و التشغيمية العمميات فاعمية  ىذا إضافة إلى قدرتيا عمى زيادة
 و المرونة توفير عمى والمقدرة نقميا سرعة و المعمومات تدفؽ خلبؿ مف التكاليؼ تخفيض في

 تتوفر بأنيا التزويد، فضلب عف الأمف الذي تزخر بو ىذه الشبكة حيث تتميز عممية في العمؽ
 الصلبحيات بعض ووضع بعضيا، مع الشركات بيف المعمومات الخاصة لتبادؿ المطموب الأمف

 بينيـ؛ ىذه المعمومات تبادؿ يف
 المطمب الثالث: استخدامات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في البنوك

تعتبر البنوؾ كغيرىا مف القطاعات القابمة لمتأثر بالمستجدات التي تفرضيا عمييا التطورات       
ىذه الأخيرة التي   المتلبحقة في ظؿ العولمة والتي مف أىميا تكنولوجيا المعمومات والاتصالات،

صار لزاما عمى البنوؾ المسارعة إلى مواكبتيا مف أجؿ المحافظة عمى مكانتيا في ظؿ المنافسة 
الشديدة السائدة مف جية، والرغبة في إرضاء احتياجات عملبئيا بغية المحافظة عمييـ مف جية 

 أخرى 
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 الشبكات التكنولوجية المعتمدة من قبل البنوك. 1

لبنوؾ نشاطيا بالاعتماد عمى مجموعة مف الشبكات التكنولوجية والتي سنحاوؿ التطرؽ تمارس ا    
 إلييا فيما يمي:

 Distrubiteur Automatique De Billetsالموزع الآلي للأوراق .1.1  

ىو صورة بسيطة لممكننة في القطاع البنكي، فيو آلة أوتوماتيكية تستخدـ عف طريؽ      
تسمح لمعميؿ بسحب مبمغ مف الماؿ دوف المجوء إلى الفرع والجدوؿ  )الذكية (البطاقة الالكترونية 
 التالي يوضح ذلؾ:

 الموزع الآلي للأوراق النقدية:) 2-2 (الجدول رقم

 
 [273، ص:2004] نعموف، :المصدر

 النتائج التقنية المبادىء العامة الموزع
 

 الآلي للأوراق
 

D.A.B 

  يسمح بالسحب لكؿ حائز
 عمى بطاقة السحب.

 رع يوجد في البنوؾ ، الشوا
، المحطات و أماكف 

 أخرى. 
  يعمؿ دوف انقطاع 

  جياز
موصوؿ 

بوحدة مراقبة 
الكترونية تقرأ 

المدارات 
المغناطيسية 

ىذه  ،لمبطاقة
الأخيرة تسجؿ 
عمييا المبالغ 
المالية الممكف 

سحبيا 
 أسبوعيا 

  تخفيض
نشاط السحب 

 في الفروع



البنكي المجال في واستخداماتيا والاتصالات المعمومات تكنولوجيا            الثاني    الفصل  

 

72 
 

يقوـ العميؿ بإدخاؿ بطاقة التشغيؿ البلبستيكية والبيانات والتعميمات ليحصؿ مف خلبؿ ىذا الجياز     
عمى خدمة بنكية فورية، وفي الجية المقابمة أي عمى مستوى البنؾ فإف الممفات الالكترونية لمعملبء داخؿ 

 الكمبيوتر يتـ تحديثيا بالتعاملبت التي يجرييا العميؿ مف خلبؿ آلة الموزع الآلي لمنقود.
  Guichet Automatique des Billets (G.A. B). الشباك الآلي للأوراق 1.1
ىو أيضا آلة أوتوماتيكية أكثر تعقيدا وتنوعا، تقدـ خدمات أخرى بالإضافة إلى خدمة السحب النقدي     

كقبوؿ الودائع، طمب صؾ، عمميات التحويؿ مف حساب إلى آخر، حيث تكوف كؿ الشبابيؾ الأوتوماتيكية 
 اؽ متصمة بالحاسوب الرئيسي لمبنؾ والجدوؿ الموالي يوضح ذلؾ:للؤور 

 الشباك الآلي للأوراق:) 3-2 (جدول رقم 

 

 [73، ص:2011: ]زواش، المصدر

 

 

 

 

 النتائج التقنية المبادىء العامة الشبـــاك 
 

 الالـــي  
 

 للأوراق
G.A.B 

  يخوؿ لكؿ
حائز عمى 
البطاقة القياـ 
بالعديد مف 

 العمميات منيا :
السحب ، معرفة 
 الرصيد ، القياـ
بتحويلبت ، طمب 

 شيكات...الخ

  جياز
موصوؿ 

بالكمبيوتر 
الرئيسي لمبنؾ 
يقرأ المدارات 

المغناطيسية 
لمبطاقة  التي 
تسمح بمعرفة 
الزبوف بفضؿ 

 رمز سري

  يستعمؿ مف طرؼ
الزبائف في أوقات غمؽ   
البنوؾ خاصة الزبوف 

 المستعجؿ
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 Terminal Pointe de Vente (T.P.V )لالكتروني .نيائي نقطة البيع ا1.1

تسمح ىذه النياية الطرفية بخصـ قيمة مشتريات العميؿ مف رصيده الخاص، بعد أف يمرر موظؼ     
نقطة البيع البطاقة الائتمانية عمى القارئ الالكتروني الموصوؿ مباشرة مع الحاسوب المركزي لمبنؾ 

يخصـ قيمة المشتريات مف رصيده وتضاؼ إلى رصيد المتجر  بشكؿ ،بإدخاؿ الرقـ السري لممتعامؿ
 [.11، ص:2011] عبد القادر وعبد الصمد،  إلكترونيا

 Home Banking البنوك المنزلية. 1.1

يعتمد نظاميا عمى ما يعرؼ بعممية تحويؿ أو إعادة تحويؿ البيانات، حيث يتـ ربط الكمبيوتر     
بمنازؿ العملبء مف خلبؿ وسائط الاتصاؿ، ويعمؿ الكمبيوتر البنكي بالكمبيوتر الشخصي الموجود 

إمداد العملبء بطريقة التأكد مف الشخصي كمحطة طرفية لاستقباؿ الخدمات البنكية، والتي مف أىميا 
أرصدتيـ لدى البنؾ، تقديـ طريقة دفع العملبء لمكمبيالات المسحوبة عمييـ الكترونيا، طريقة تحويؿ 

العملبء المختمفة، القدرة عمى القياـ بمقابمة عمى شاشة الكمبيوتر مع موظؼ الأمواؿ بيف حسابات 
 .البنؾ و ىذا لتقديـ النصائح المالية و استقباؿ الردود عف الأسئمة وغيرىا مف الخدمات

 SWIFT (Society for Worldwide Inter Bank Financial Telecomunication ). شبكة سويفت 1.1
البنوؾ تقدـ لعملبئيا خدمة التحويلبت الخارجية والتي كانت في السابؽ تتـ  مف المعروؼ أف     

باستخداـ البريد أو التمغراؼ أو التميكس مع تضمف الرسالة لشفرة سرية محفوظة لدى البنكيف لضمانة 
سلبمة التحويؿ، ونتيجة لكوف ىذه الأخيرة مكمفة وبطيئة وحرص البنوؾ عمى مواكبة التطورات 

في مجاؿ الاتصالات، وتماشيا مع التطور الحاصؿ في مجاؿ الخدمات البنكية، عممت العالمية 
البنوؾ عمى ادخاؿ نظاـ جديد لمتحويؿ النقدي الدولي يعرؼ بشبكة سويفت مف أجؿ تحقيؽ السرعة 

 والاستفادة مف المزايا التي يوفرىا ىذا النظاـ والتي مف أىميا المطموبة لمتحويلبت النقدية الدولية

[Media Bank, 2003, p :69]: 
 تحقيؽ السرعة الفائقة في نقؿ الرسائؿ مف دولة إلى أخرى ميما بعدت المسافات بينيما؛ 
  تكمفة أقؿ بالنسبة لمبنؾ مف أساليب التحويؿ الأخرىcost reducation؛ 
  تشفير الرسائؿ مف قبؿ البنؾ وفؾ رموز الشفرة مف قبؿ البنؾ المحوؿ إليو مما يضمف سلبمة

 ؛Securityلتحويؿ ا
  ساعة في السوؽ وعمى مدار العاـ؛ 24إف نظاـ سويفت متاح لمدة 
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 Phone Banking. الياتف البنكي 3.1
عمى مستوى العالـ أنشأت البنوؾ خدمة " الياتؼ البنكي " بنكية مع تطور الخدمات ال         

لعملبء للبستفسار عف حساباتيـ لتسييؿ إدارة العملبء لعممياتيـ البنكية، وتفادي البنوؾ طوابير ا
ساعة يوميا )بما فييا الإجازات والعطلبت الرسمية(، تقدـ ىذه الخدمة  24وتستمر ىذه الخدمة 

بالاعتماد عمى شبكة الأنترنيت المرتبطة بفروع البنؾ أيف تمكف العميؿ مف الحصوؿ عمى خدمات 
 [17، ص:2007]معارفي ومفتاح، محددة، فقط بإدخاؿ الرقـ السري الخاص بو 

 . الانترنيت، الانترانت والاكسترانت 1.1
تعتبر تكنولوجيا الشبكات أو كما تعرؼ أيضا بالشبكات المعموماتية أىـ وسيمة مف الوسائؿ التي     

، فيي بمثابة القمب بما فييا البنوؾ  تجسد استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في شتى المجالات
ة، وتتمثؿ أىـ ىذه الشبكات في الانترنيت التي تعتبر شبكة تكنولوجية تربط بيف العديد النابض ليذه الأخير 

مف أجيزة الحاسوب المنتشرة حوؿ العالـ مف خلبؿ البروتوكولات المتعددة، وتمثؿ التقنية الاتصالية 
ا أو حتى مع المعموماتية الوحيدة التي لـ تخضع لعامؿ الزمف، والتي تتيح لمبنوؾ الاتصاؿ بكافة فروعي

مختمؼ أنواع البنوؾ الأخرى مما يسيؿ عمميا دوف الحاجة لموسطاء فيما يتعمؽ باتصالاتيا مع البنوؾ 
الأخرى، الانترانت والتي تعتبر كوسيمة اتصاؿ لكف داخؿ البنؾ فيي شبكة معموماتية مخصصة لمعامميف 

بالعملبء أو بالنظاـ الداخمي  في البنؾ دوف غيرىـ مف خلبؿ يتسنى ليـ الحصوؿ عمى معمومات خاصة
 لمبنؾ أو حتى الموظفيف نفسيـ، إضافة إلى الاكسترانت التي تربط البنؾ مع المحيط الخارجي لو 

 ىذا إضافة إلى مجموعة مف التطبيقات الجديدة لممعموماتية بالبنوؾ والتي مف أىميا:
 نظام إدارة قواعد البيانات 

مجموعة مف الممفات التي تحتوي عمى معمومات وبيانات إف قواعد البيانات ىي عبارة عف      
مالية وتاريخية، لابد أف تدار بطريقة كفأة وفعالة كمخرجات تساىـ في تحسيف القرارات أو 
العمميات، حيث تتـ عممية إدارة قواعد البيانات مف خلبؿ برمجية متطورة لمحاسبات تدير 

، 2007]شايب،  تسمى نظـ إدارة قواعد البياناتعمميات إنشاء، تخزيف، تنظيـ وتحديث البيانات 
 [.125ص:

  العمل المشترك (برمجيات المجموعة( Groupware 
مف بيف أىـ البرامج التي تستخدميا البنوؾ والمؤسسات المالية الأخرى، ولقد تـ تحديد أوؿ      

ي، حيث مف طرؼ باحثيف في المعيد التكنولوجي الأمريك 1978مفيوـ ليا في أوؿ مرة عاـ 
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عف الأعماؿ والإجراءات الجماعية اليادفة إلى تحقيؽ غايات وأىداؼ محددة،  يعبر ىذا المفيوـ
، 2008]بوكفة، إضافة إلى الأدوات والبرامج المعموماتية الموجية لدعـ وتسييؿ العمؿ الجماعي 

  [118ص:
معينة، وكنتيجة لذلؾ  تسمح ىذه البرمجيات بأف يقوـ الأفراد بالعمؿ في وقت واحد بتطبيقات     

يقوموف بالتعاوف والاتصاؿ وتنسيؽ جيودىـ وعمميـ لمتوجو نحو تحقيؽ الانتاجية المطموبة عف 
 طريؽ تنظيـ المشاركة في المعمومات.

  التسيير الالكتروني لموثائق و المستنداتLa Gestion Electronique de 
Document 

ة، ففي السابؽ كاف البحث عف معمومة أو صورة وىو ما يعرؼ بنظاـ الأرشفة الالكتروني     
أو مقالة عممية شاقة تتـ يدويا وتستغرؽ عممية البحث في الغالب وقتا طويلب، أما حاليا 
فيخزف الأرشيؼ رقميا في ذاكرة الحاسب الالكتروني، مما يسيؿ عممية استرجاع المعمومات 

 .[ 128، ص:2007]شايب،  بالإضافة إلى امكانية تخزيف الصوت والصورة في الأرشيؼ

  التبادل الالكتروني لمبياناتEchange de donnèes Informatisè  
ىو عبارة عف مجموعة مف المعايير النمطية والأجزاء الآلية لمكمبيوتر وتكنولوجيا      

البرامج التي تسمح لأجيزة الكمبيوتر في التنظيمات المختمفة بتحويؿ البيانات إلكترونيا، 
فقات الأعماؿ بطريقة الكترونية لا تعتمد عمى الورؽ، وبالنسبة لمقطاع المالي نجد وتنفيذ ص

أف البنوؾ استخدمت ىذا النظاـ في نظاـ المقاصة عبر شبكة سويفت في التبادؿ الآلي بيف 
البنوؾ، حيث قامت بابتكار الرقـ السري العالمي أو ما يعرؼ بكشؼ اليوية البنكية، وقد كاف 

لية صعبا في بادئ الأمر عمى عكس الوضع الحالي، وذلؾ راجع لوجود تطبيؽ ىذه الآ
 الانترنيت.

 المطمب الرابع: تأثير تكنولوجـــــيا المعمومات والاتصالات عمى الأنشطة البنكية 
مما لاشؾ فيو أف استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مف قبؿ البنوؾ لو تأثير مباشر     

التي تقوـ بيا ىذه الأخيرة، لذا سنحاوؿ مف خلبؿ ىذا المطمب تسميط عمى مختمؼ الأنشطة 
 الضوء عمى أىـ الآثار المترتبة عف استخداـ ىذه التكنولوجيا 
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 تأثير التكنولوجيا عمى الأنشطة التنظيمية   .1
نشطة يؤدي استخداـ أجيزة الكمبيوتر إلى تحقيؽ درجة عالية مف التكامؿ والترابط بيف الأ     
نشطة المكتبية وتدفؽ العمميات الروتينية مية المختمفة، إضافة إلى إحداث تغييرات في مجاؿ الأالتنظي

ونوعيات النماذج والسجلبت المستخدمة، حيث تتصؼ ىذه الأنشطة عادة بضخامة حجميا ومف ثـ 
خداـ ضخامة عدد الأفراد العامميف بيا والوقت المستغرؽ فييا، ومف أىـ التغييرات التي يحدثيا است

 : [137، ص:2007]شايب، يمي  تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى الأنشطة التنظيمية لمبنوؾ ما
 ؛تخفيض عدد الأفراد العامميف في تمؾ الأنشطة 
 ؛تغيير في نوعيات الميارات اللبزمة لمعامميف 
 ؛ترشيد عمميات اتخاذ القرارات في البنؾ 
 حوث العمميات، استخداـ ما يسمى بالذكاء تطبيؽ أساليب متطورة لحؿ المشكلبت مثؿ ب

 الاصطناعي، والنظـ البنكية الخبيرة المساعدة في عممية اتخاذ القرارات في البنوؾ.
ىذا إضافة إلى تخفيض التكاليؼ، حيث ييدؼ البنؾ مف وراء استخداـ تكنولوجيا المعمومات      

 والتخفيض الزبائف، مف جديدة لأعداد رالمستم الكسب والاتصالات إلى تحقيؽ غايتيف متناقضتيف ىما
 وىذا جدد، ومتعامميف زبائف بإضافة إلا تكبر لا المقدمة فالبنوؾ البنكية الخدمة تكاليؼ في المستمر
 أف الأخيرة السنوات في  المنجزة دّلت الدراسات تكاليؼ إضافية، وقد بإنفاؽ إلا عادةً  يحصؿ لا التوسع

 في وخفض جدد، لزبائف متواصؿ جذب إلى أدت قد المستخدمة ليا، البنوؾ لدى المطبقة التكنولوجيا
 الكبيرة البنوؾ لدى التكنولوجيا عمى المتواصؿ الإنفاؽ حتى أصبح بعيد، حد إلى البنكية الخدمة تكاليؼ
 [309، ص:2012]قاسـ والعمي،  للؤرباح متزايد جني إلى يؤدي

 تأثير التكنولوجيا عمى المجالات التسويقية لمبنك .1
لقد مكف التطور التكنولوجي مف توسيع نطاؽ الخدمات البنكية وتنويعيا، كما أدى ذلؾ إلى إتاحة ىذه      

، مما أدى إلى )الانترنيت، الموزعات الآلية، التحويؿ الالكتروني...(الخدمات مف خلبؿ منافذ توزيع جديدة 
ات التشغيؿ المترتبة عمى تخفيض تخفيض الأسعار أي الأتعاب التي يتقاضاىا البنؾ، نتيجة لاقتصادي

التكاليؼ بسبب التطور التكنولوجي، كما سمحت التكنولوجيا الجديدة بتوسيع قطاعات السوؽ المستخدمة 
كنتيجة لكوف ىذه الخدمات أصبحت متاحة أكثر أماـ العملبء، إضافة إلى التغيرات التي طرأت عمى نمط 

]شايب،  مف الزماف والمكاف الذي تقدـ فيو الخدمة البنكية سموؾ الزبائف مف خلبؿ اىتماميـ المتزايد بكؿ

 [.140، ص:2007
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 تأثير التكنولوجيا الجديدة عمى وظيفة الانتاج بالبنك .1
 إف إدخاؿ النظاـ الآلي عمى العمميات البنكية قد يؤثر عمى العمميات الانتاجية وذلؾ مف خلبؿ:

 جـ؛تخفيض تكمفة الانتاج مف خلبؿ تحقيؽ اقتصاديات الح 
 ويستدعي ذلؾ مف البنؾ إعادة تجميع المياـ، تصميـ الأنشطة الجديدة،   التصميـ لمجمؿ العمميات

توزيع الأعماؿ والأنشطة بطريقة تتناسب مع تخصص العماؿ وساعات العمؿ المطموبة، حيث تكوف 
ء العمؿ ىناؾ مرونة في تقديـ الخدمات ومعالجة العمميات، التقميص مف الجيود والتخفيض مف أعبا

اليدوي المتكرر وتخفيض الوقت الضائع الذي يؤدي إلى ربح الوقت واستغلبلو في تحسيف نوعية 
الخدمات المقدمة وخمؽ منتجات جديدة، أو إلى خمؽ علبقات جديدة مع العملبء مما يزيد مف فرصة 

 [.141، ص:2007]شايب، مضاعفة البنؾ لموارده المالية 
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: الصيرفة الالكترونية كأحد تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في المبحث الثاني
 القطاع البنكي

كما رأينا سابقا فقد أدت ثورة المعمومات والاتصالات إلى ظيور تغيرات جوىرية في طبيعة عمؿ      
دور التقميدي القطاع البنكي مما أدى الى ظيور قطاعات بنكية عملبقة، فكاف لابد مف إعادة النظر في ال

لمبنوؾ والتطمع إلى تقديـ خدمات بنكية متطورة وذلؾ بالاعتماد عمى ما انتجتو التكنولوجيا وثورة 
المعمومات مف وسائؿ حديثة ومتطورة، والتي أدت إلى الاستغناء عف بعض الخدمات التقميدية وتعويضيا 

ىذه الأخيرة أدى تطورىا في ظؿ  بخدمات بنكية الكترونية أطمؽ عمييا مصطمح الصيرفة الالكترونية،
اقتصاد يتسـ بالرقمية إلى ظيور كياف جديد افتراضي في السوؽ البنكي ألا وىو البنوؾ الالكترونية والتي 
سنحاوؿ التطرؽ إلييا مف خلبؿ ىذا المبحث باعتبارىا أداة لتجسيد أحد تطبيقات تكنولوجيا المعمومات 

 لصيرفة الالكترونية والاتصالات في العمؿ البنكي ألا وىي ا

 المطمب الأول: العمميات البنكية الالكترونية مفيوميا، مميزاتيا وأسباب ظيورىا 

يعتبر الاىتماـ بظاىرة الصيرفة الالكترونية حديث العيد، إلا أف الباحثيف لـ يبخموا في إزالة       
التطرؽ إليو مف خلبؿ ىذا الغموض مف خلبؿ تحديد مفيوميا، خصائصيا وأىـ أنواعيا وىو ما سنحاوؿ 

 المطمب.

 )الصيرفة الالكترونية (مفيوم العمل البنكي الالكتروني .1
 ىناؾ محاولات كثيرة مف قبؿ الباحثيف لتحديد مفيوـ دقيؽ لمصيرفة الالكترونية مف أىميا ما يمي:

 "مات تقديـ المنتجات والخدمات البنكية مف خلبؿ قنوات التوزيع الالكتروني  مف أىـ ىذه الخد
 [؛ Chavan, 2013,  p :1 إمكانية الاطلبع عمى الرصيد، تحويؿ الامواؿ، سداد الفواتير..." ]

  ىي تقديـ الخدمات والمنتجات البنكية التقميدية والحديثة لمعملبء مف خلبؿ التحويؿ الالكتروني"
اص للؤنشطة، وتتضمف ىذه العمميات مختمؼ الأساليب التي تمكف العملبء سواء كانوا أشخ

طبيعييف او معنوييف مف الاطلبع عمى حساباتيـ، معالجة صفقاتيـ، الحصوؿ عمى معمومات 
 [؛[Chencheh, 2011, p :29 .."حوؿ مختمؼ الخدمات والمنتجات المالية

 " ىو إجراء العمميات البنكية بطرؽ إلكترونية، أي باستخداـ تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ
لسحب أو بالدفع أو بالائتماف أو بالتحويؿ أو بالتعامؿ في الأوراؽ الجديدة، سواء تعمؽ الأمر با
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المالية أو غير ذلؾ مف أعماؿ البنوؾ، في ظؿ ىذا النمط مف الصيرفة لا يكوف العميؿ مضطرا 
لمتنقؿ إلى البنؾ، إذ يمكنو القياـ ببعض العمميات مع بنكو وىو في منزلو أو في مكتبو، و ما 

 [؛02، ص:2004حسيف ومعراج،     ] دي المكاف والزماف"يعني ذلؾ مف  تجاوز لبع

  ىي تمؾ العمميات أو النشاطات التي يتـ عقدىا او تنفيذىا أو الترويج ليا بواسطة الوسائؿ"
الالكترونية أو الضوئية مثؿ : الياتؼ، الحاسب، الصراؼ الآلي، الانترنيت، التمفزيوف الرقمي 

 ؛[99، ص:2014" ]بوراس وبريكة، وؾ والمؤسسات الماليةوغيرىا مف الوسائؿ وذلؾ مف قبؿ البن

  كما يعرؼ بنؾ التسوية الدولية الصيرفة الالكترونية عمى أنيا تقديـ الخدمة المصرفية عف بعد
أو عبر الخط أو مف خلبؿ قنوات الكترونية سواء لممقيميف أو لغير المقيميف داخؿ البمد أو 

 خارجو 
BANK FOR INTERNATIONAL SETTLEMENTS, 2003, p :04] ]؛ 

مما سبق نخمص إلى أن العمل البنكي الالكتروني ىو ذلك النظام الذي يتيح لمعميل الوصول 
إلى حساباتو أو الحصول عمى الخدمة البنكية من خلال الوسائل الالكترونية المختمفة دون أي 

 قيود زمانية أو مكانية.
 دوافع ظيور العمميات البنكية الالكترونية .1

 : ظيور العمميات البنكية الالكترونية كاف نتيجة تفاعؿ عدة عناصر مف أىميا مايمي إف
 [ 56، ص: 2012]الحداد وآخروف، ، 

  ثورة الاتصالات والمعمومات التي أدت إلى ظيور تغيرات جوىرية في طبيعة عمؿ القطاع البنكي
وعة اعتمادا عمى ما أنتجتو التكنولوجيا والمالي، ومنو التطمع إلى تقديـ خدمات بنكية ومالية متطورة ومتن

 وثورة المعمومات؛
  التجارة الالكترونية التي تتـ باستخداـ الوسائؿ الالكترونية وخاصة الانترنيت، التي أصبحت تتميز

بخصائص عديدة تميزىا عف التجارة التقميدية التي اعتادت ىذه المؤسسات المالية التعامؿ في ظميا 
وير الواعي لاستراتيجيات وأساليب عمؿ البنوؾ ضرورة خدمية وليس ترفا أو ىدرا ومعيا، مما جعؿ التط

 للؤمواؿ؛
  وجود منافسة شديدة بيف البنوؾ بعضيا البعض ومع غيرىا مف المؤسسات المالية، ىذه المنافسة

 ة؛أصبحت لا تقتصر عمى الاقتصاديات الوطنية بؿ اكتسبت أبعادا دولية في ظؿ تحرير التجارة العالمي
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  تزايد دخوؿ العديد مف المؤسسات المالية غير البنكية مثؿ شركات التأميف، شركات الأوراؽ المالية
ومنافستيا لمبنوؾ، حيث أصبحت العديد مف ىذه المؤسسات تقدـ مجموعة خدمات وثيقة الصمة بعمؿ 

 البنوؾ؛
 لية لرفع مستوى الكفاءة وجوب تطوير الأداء بصفة مستمرة سواء لمبنوؾ أػو غيرىا مف المؤسسات الما

التشغيمية وتقديـ أفضؿ خدمة لعملبئيا، خاصة وأف الكثير مف العملبء أصبحوا يطمبوف خدمة رفيعة 
 المستوى بتكمفة تنافسية، مستفيديف مف المنافسة المتزايدة بيف المؤسسات؛

 لأمثمة في ذلؾ قياـ دخوؿ العديد مف المؤسسات التجارية والاقتصادية سوؽ الأعماؿ البنكية؛ ومف أىـ ا
بعض المحلبت الكبيرة بتقديـ خدمة لعملبئيا في صورة كوبوف يستخدـ عند التسوؽ فييا وبالتالي تقؿ 

 الحاجة لمتعامؿ مع البنوؾ.
يتبعو تغير الأدوات والوسائؿ التي  )العوامؿ السابقة (مما سبؽ يمكف القوؿ أف تغير الظروؼ والأحواؿ 

 يجوز استخداـ وسائؿ تقميدية لمتعامؿ مع ظروؼ ومستجدات لـ تكف قائمة تستخدـ لمتعامؿ معيا، إذ لا
مثمما ىو الحاؿ فيما شيده العمؿ البنكي خاصة والمالي عامة مف تحولات وتغيرات لعؿ أىميا الصيرفة 

 الالكترونية.  
 مزايا وعيوب العمميات البنكية الالكترونية  .1

يقة إلكترونية إمكانية الاستفادة مف مزايا عديدة سواء كاف ذلؾ تتيح عممية تقديـ الخدمات البنكية بطر     
بالنسبة لمعميؿ أو بالنسبة لمبنؾ، لكف ىذا لا يمنع مف وجود بعض العيوب وسنتطرؽ فيما يمي إلى أىـ 

 مزايا وعيوب العمميات البنكية الالكترونية

 ) الصيرفة الالكترونية(مزايا العمميات البنكية الالكترونية.3.1

 :[255، ص:2011] جميد وبركاف،  تميز الصيرفة الالكترونية بعدة مزايا أىميا ما يميت
  انيا عمميات تتـ عف بعد دوف اتصاؿ مباشر بيف أطراؼ الخدمة البنكية، حيث يستطيع العميؿ إجراء

 مختمؼ العمميات البنكية مف منزلو أو مكتبو مباشرة دوف حاجة إلى التنقؿ إلى البنؾ
  تقوـ عمى التعاقد دوف مستندات ورقية، حيث تتـ كافة العمميات إلكترونيا مف خلبؿ أجيزة أنيا خدمات

 الكمبيوتر الموصولة بشبكة الأنترنيت مما أدى إلى التخمي الشبو كامؿ عمى المستندات الورقية الإثباتية
 أي مكاف  مفبنكية أنيا خدمات عبر الحدود لا تعرؼ قيودا جغرافية، فالعميؿ يستطيع إجراء العمميات ال

 و في أي زماف
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 ىذا إضافة إلى مجموعة مف المزايا التي تتيحيا ىذه العمميات لكؿ مف البنؾ والعميؿ أىميا مايمي:
 بالنسبة لمبنك .1.1. 3

  إتاحة إمكانيات عرض خدمات جديدة أماـ البنوؾ فبعد أف كانت مواقع البنوؾ في السابؽ عبارة عف
ؼ بالبنؾ، تطورت حاليا لتصبح وسيمة لمتعامؿ تتيح لمعميؿ امكانية واجيات بسيطة غرضيا التعري

 ,Denoel ] معرفة رصيده، معرفة مختمؼ الخدمات المقدمة مف قبؿ البنؾ، عقد صفقات استثمارية...
2008, p : 38] 

  حيث يعتبر البريد  ،عميؿ/ السعي إلى ارضاء العميؿ وكسبو بشتى الطرؽ بغية تحسيف العلبقة بنؾ
كتروني وقواعد الاتصاؿ الوسائؿ التي تتيح لمعملبء التعبير عف مختمؼ استفساراتيـ، إضافة إلى الال

توفير موقع مف أجؿ جمع معمومات عف العميؿ، ىذه الأخيرة التي أجؿ تطوير المنتج وتحقيؽ نوع مف 
 ؛[Denoel, 2008, p : 38 ]الملبءمة لمخدمات المقدمة

 الصيرفة بأعماؿ مقارنة الخدمة منخفضة تقديـ تكاليؼ أف ىو ونيةالالكتر  الصيرفة يميز ما أىـ إف 
 المقارنة نتائج فتبيف  العميؿ جذب عوامؿ مف ىي وتحسيف جودتيا التكمفة تقميؿ فإف ثـ ومف ، التقميدية

 بنحو ستة تقؿ الالكترونية القنوات في الخدمات تقديـ تكمفة فأب والتقميدي البنكي الالكتروني العمؿ بيف
 [؛07، ص:2011]فيد، المصرفي  لمعمؿ التقميدية القنوات في عنيا اتمر 

  إضاءات مالية ومصرفية، [تحسيف المركز التنافسي لمبنؾ، وتعزيز حصتو التنافسية في السوؽ البنكي
 .] 4، ص:2013

 بالنسبة لمعميل 3.1.2

 توفير الوقت بفضؿ انجاز العميؿ لمعظـ العمميات عبر الانترنيت 
 الأعماؿ  إنجاز في سرعة مف أحدثتو وما الحديثة التقنية وسائؿ اتساع البنكية فمع الأعماؿ انجاز سرعة

 صغيرة أجزاء في تنتيي التي بتنفيذ الإجراءات والقياـ بالبنؾ الاتصاؿ العميؿ عمى سيلب أضحى ؛البنكية
 نشاطو لأداء شخصيا ؾالبن مقر إلى الزبوف انتقؿ لو مما وبكفاءة عالية صحيح بأداء الواحدة الدقيقة مف

 المطموب.
 إمكانية الاستفادة مف الخدمات البنكية في أي وقت و مف أي مكاف دوف الحاجة لمتواجد في البنؾ 
  إمكانية حصوؿ العميؿ عمى ما يريده مف معمومات دوف الحاجة لمتنقؿ إلى مقر البنؾ، كالحصوؿ عمى

 معمومات حوؿ القروض ومعدلات الفائدة...
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 ات البنكية الالكترونية أكثر العملبء المسنيف وذوي الاحتياجات الخاصة كالمعاقيف وثقيمي تخدـ  العممي
 [Denoel, 2008, p :39]السمع مثلب

 . عيوب العمميات البنكية الالكترونية3.2
بالرغـ مف المزايا التي تتسـ بيا العمميات البنكية الالكترونية إلا أف ذلؾ لا يعني خموىا مف        

 [09، ص:2007:]قندوز ونوريف، ب والتي سنذكر أىميا فيما يميالعيو 

 مبادئ الجباية مع الإلكترونية التعاملبت توافؽ لعدـ نظرا الالكترونية، التجارة عمى الجباية مشكمة 
 البمد في الضريبة فرض يتـ ىؿ ومشكمة المتعامميف، أماكف اختلبؼ إلى راجع وىذا التقميدية،
 لأف قائـ والجدؿ المصدر؟، البمد في الدخؿ عمى فرضيا يتـ أو الدخؿ مف دالمستفي فيو الذي يقيـ

 أراضييا. في المقيميف عمى الضرائب البمداف تفرض معظـ
 يمكف  الالكتروني، الذي بالنقد وخدمات سمع شراء خلبؿ الأمواؿ مف وقوع غسيؿ السيؿ مف

 في حقيقي نقد مقابؿ معالس وتباع قيمة، ذات لسمع بالنسبة الشخص إسـ إظيار دوف صرفو
 الأمور. تعقيد مف يزيد بما أخرى دولة في السمع شراء يمكف وبالطبع السوؽ المفتوحة،

 رغـ  الممكف فمف لمتزوير، عرضة الالكتروني النقد فاٍف الحقيقية لمعممة بالنسبة الحاؿ ىو ومثمما
 أساس عمى لنشاطا مف نوع أي مثؿ(مزيؼ الكتروني نقد وصرؼ إيجاد الصعوبة بالغ ىذا أف

 حدوثو؛ يمكف الالكتروني التزوير فاٍف قوية ومضادة وقائية إجراءات فبدوف ،)الانترنت
 المطمب الثاني: أشكال الصيرفة الالكترونية ومتطمبات ارسائيا

يتطمب إرساء الصيرفة الالكترونية بمختمؼ أشكاليا توافر محموعة مف المتطمبات مف أىميا ضرورة      
، وكوادر بشرية كفأة قادرة الحديثة تحتية قوية قائمة عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتوجود بنية 

عمى تسيير وممارسة العمميات الالكترونية مف خلبؿ التأىيؿ والتدريب ليذه الكوادر في مختمؼ 
ت إرساء التخصصات، بما يضمف فاعمية أداء أدوات الصيرفة الالكترونية وسنتطرؽ فيما يمي لأىـ متطمبا

 الصيرفة الالكترونية وأىـ أشكاليا
 .متطمبات العمميات البنكية الالكترونية1

يتطمب ارساء الصيرفة الالكترونية إيجاد بنية تحتية معتمدة عمى قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
 الحديثة بالإضافة إلى مجموعة مف المتطمبات والتي يمكف ذكر أىميا فيما يمي:
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 لتحتية التقنيةالبنية ا .1.1
تقنية  مشروعات خصوصا واية الالكترونية الصيرفة متطمبات مقدمة في التقنية التحتية البنية تعد      
 الاتصالات بنى عف معزولة تكوف يمكف أف ولا ليست الالكترونية لمصيرفة التقنية التحتية والبنى  عموما،
 بيئة أساسيا الاعماؿ في تحيى الالكترونية الصيرفة لأي بمد، ذلؾ أف التحتية المعمومات وتقنية

 لعصر وسمس آمف دخوؿ وضماف ناجحة الكترونية أعماؿ لضماف الرئيس الالكترونية، والمتطمب
 وتحديدا ، الإتصالي السوؽ وسلبمة سياسات التحتية البنى كفاءة بالاتصالات وبقدر يتمثؿ المعمومات 
 المشتركيف أعداد تزايد لا تحيا دوف واعماليا فالشبكة  ترنت،الربط بالان خدمات لمقابؿ السعرية السياسات

 اف الالكترونية كما الصيرفة اعماؿ اماـ تحد اىـ تمثؿ ربما المسالة وىذه الاتصالات؛ تعوقيـ كمفة الذيف
 الدولي؛ وتواؤميا المعايير الإستثماري؛ ودقة التنظيـ سلبمة عمى تقوـ الاتصالات بنى وسلبمة فعالية
 العناصر ىذه مع السميـ التعامؿ معايير تسود ما الاتصالات وبقدر لقطاع القانوني التنظيـ وفعالية وكفاءة
 المعمومات. عصر مع لمتعامؿ القوي ولمبناء بؿ ، الالكترونية دعامة لمتجارة اىـ توفير يتحقؽ
 والحموؿ برمجياتالأجيزة وال حيث المعمومات مف بتقنية يتمثؿ التحتي لمبناء الثاني والعنصر      

 فالماؿ ، والمنافسة والاستمرارية الوجود وىذه دعامة ، الاحترافية والوظائؼ المدربة البشرية والكفاءات
 المطبقة والنظـ البرامج وسلبمة المتطمبات مع التواؤـ بؿ استراتيجيات الرئيس وحده لـ يعد المتطمب

 عف التقنية اما لوسائؿ والسميـ الأمثؿ ستخداـالا وضماف وفاعمة، منظمة بصورة تعميـ  التقنية لضماف
 أولويات بتحديد تتمثؿ فإنيا وتقنية المعمومات، الاتصالات حقؿ في التحتي البناء استراتيجية عناصر
 احتياجات مع العالمية للؤسواؽ الدخوؿ ىدؼ في الدولة، ومواءمة الاتصالات سوؽ تطوير وأغراض
 اعتمادىا لضماف المتعيف والتنظيمية والخدمية التسويقية والسياسات  الخاصة، التقنية لمشركات التطوير
 لمقدمي الالتزامات القطاع وتنظيـ ىذا في الاستثمارات جذب ولضماف الاتصالات سوؽ في المنافسة
 تبادؿ وسلبمة أمف معايير مقدمتيا وفي ، الخدمة  المميزة ومواصفات معايير تحديد مع الخدمات

 عمى الإلتزامات يحدد الذي الواضح القانوني الإطار وتوفير ، وخصوصية المشتركيف وسريتيا المعمومات
 محلب يكوف يتعيف اف وما الدعـ أولويات وتحديد الحكومي التدخؿ نطاؽ تحديد وأخيرا ، أطراؼ العلبقة

 .[9، ص:2011]فيد،  الدولة قبؿ مف الاستثماري لمتشجيع

غير كاؼ دوف مشاريع بناء تحتية خاصة بالمنشآت البنكية، وىو  ويعتبر توفر البنى التحتية العامة    
اتجاه تعمؿ عميو البنوؾ بجدية، ونكتفي في ىذا المقاـ بالقوؿ إف عنصر التميز ىو إدراؾ مستقبؿ تطور 

 .التقنية وتوفير بنى وحموؿ برمجية تتيح مواصمة التعامؿ مع الآفاؽ الجديدة
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 الكوادر البشرية الكفؤة . 1.1
 التقنية عمى القائـ العمؿ مف الأنماط الجديدة أداء عمى والقادرة المؤىمة البشرية الكوادر توفر أف إذ     

 التواصؿ وىو ما يتطمب الالكترونية، الصيرفة نحو التحوؿ الضرورية لضماف المتطمبات مف يعد  الحديثة
، 2011]فيد، والاستشارية والادارية سويقيةوالت والمالية الفنية الوظائؼ مختمؼ في لمكوادر التأىيمي والتدريبي

 [10ص:

 . التطوير والاستمرارية والتنوعية من المستجدات1.1
 فالجموديتقدـ ىذا العنصر عمى العديد مف عناصر متطمبات الصيرفة الالكترونية وتميزىا،        
 الريادية نحو دائما تتجو لا العربية البنوؾ اف ويلبحظ ، التميز التقاط فرص مع يتفؽ لا الاخريف وانتظار

 المساىميف عمى  أمواؿ الخشية المبرر يكوف وربما  الاخريف، أداء تنتظر انيا الجديد، بؿ في اقتحاـ
 الريادية تعني لا القدر الريادية، وبنفس مف ليس مانعا لكنو  وضروري، ىاـ وىو أمر  المخاطر، واجتياز

 انجاز ذلؾ في السرعة تتطمب حتما لكنيا  مستجدات،ال مع التعامؿ التسرع في الجديد اقتحاـ في
 [.101، ص:2009] سميمة، 

 . التفاعل مع متغيرات الوسائل والاستراتيجيات الفنية والادارية والمالية1.1
نما مع الأفكار والنظريات       لا تكوف التفاعمية في التعامؿ مع الجديد فقط أو مع البنى التحتية فقط، وا 

وؿ الأداء الفني والتسويقي والمالي والخدمي، تمؾ الأفكار التي تأتي نتيجة تفكير ابداعي الحديثة في حق
 [.101، ص:2009] سميمة،  وليس نتيجة تفكير نمطي

 . تأمين الشبكات 1.5
مف خلبؿ تشفير مختمؼ المعاملبت و الرسائؿ المتبادلة بيف الأطراؼ، وذلؾ مف أجؿ ضماف أمف     

، وذلؾ وفعالية المعاملبت ا لالكترونية، حيث يتـ تغيير النص مف شكمو المفيوـ إلى آخر فير مفيوـ
 [ Benhalima, 1997, p :225  ]باستخداـ رقـ يطمؽ عميو 

 التقويم المستمر. 1.6 
 أدواتيا أداء لفاعمية الموضوعي والمستمر التقييـ الالكترونية الصيرفة اداء في الاستمرارية تتطمب    

 الصعوبات عمى والوقوؼ أداءىا سلبمة لمعرفة  والكوادر المتخصصة، بالجيات الاستعانةب الالكترونية،
 .[11، ص:2011]فيد،  منيا لمحد المناسبة والإجراءات القرارات واتخاذ  تواجو  عمميا، التي
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 .أشكال الصيرفة الالكترونية2

يا المعمومات والاتصالات فظيرت لقد تطورت وسائؿ وأدوات العمؿ البنكي الالكتروني بتطور تكنولوج    
 :عدة قنوات لمعمؿ البنكي الالكتروني مف أىميا ما يمي

 .الصيرفة عبر الصراف الآلي2.1

، وىو جياز اوتوماتيكي بنكيةال الخدمة مجاؿ في واستخداما شيوعا الإلكترونية الوحدات أكثر تعد     
ة برامج معدة سمفا تمبي الاحتياجات البنكية لخدمة العملبء دوف أي تدخؿ العنصر البشري، وذلؾ بمساعد

لمعملبء عمى مدار الساعة، باستخداـ بطاقة الصراؼ الآلي وىي بطاقة بلبستيكية بمواصفات معينة 
تصدر مف البنؾ، تحمؿ عادة ىذه البطاقة إسـ العميؿ ورقـ حسابو ورمز الفرع، وعمييا شريط ممغنط ذو 

، 2014]رحاؿ، سابقة، ولكؿ بطاقة رقـ سري يعرفو حامميا فقط لوف بني داكف يحمؿ نفس المعمومات ال

آلة  و لمبنؾ الرئيسي الحاسب بيف اتصاؿ وجود عمى الذاتي الصرؼ آلات عمؿ آلية وتعتمد [، 33ص:
التعريؼ  كرقـ العميؿ بيانات استقباؿ يمكف بحيث ، جغرافية أماكف في المتواجدة الذاتي الصرؼ

إما  تتمثؿ فورية استجابة بإعطاء ذلؾ بعد لتقوـ الخدمة، رمز إدخاؿ ـث الحساب رقـ و PINالشخصي 
 [30، ص: 2009...]طمحة، السحب النقدي، الايداع النقدي، كشؼ الحساب، بياف الأرصدةفي 

 .الصيرفة عبر الياتف البنكي2.2

سؤوؿ تعتمد ىذه الخدمة عمى وجود شبكة تربط فروع البنؾ مع بعضيا البعض، وتمكف الموظؼ الم  
عف تقديـ الخدمة الياتفية مف الوصوؿ لبيانات العميؿ مباشرة مف أي فرع مف فروع البنؾ، يقوـ العميؿ 
بالاتصاؿ برقـ محدد لمحصوؿ عمى خدمة محددة مف بنكو حيث يستطيع الموظؼ المسؤوؿ عف الرد عمى 

سؤاؿ عف آخر معاممة قاـ العميؿ الوصوؿ إلى معمومات تخصو، ويبدأ بتوجيو أسئمة لمتأكد مف ىويتو كال
وقد تطورت ىذه الخدمة إلى أف تـ  [،  18، ص: 2005]فخري، بيا أو حجـ المبمغ الذي قاـ بإيداعو أو... 

حاليا إدخاؿ أجيزة الرّد التمقائي عمى مكالمات العملبء وتقدـ ليـ خيارات لإجراء عمميات متعددة مثؿ": 
ت معمومة، طمب خدمات كدفتر الشيكات أو كشؼ خدمات استعلبمية، خدمات تحويؿ المبالغ لجيا

 [ 104، ص: 2014] بريكة وبوراس،  الحساب...
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 . الصيرفة عبر التمفزيون2.3
ظؿ التمفزيوف منذ أكثر مف عقد مف الوسائؿ الناجحة للئعلبـ الجماىيري وقد تـ تطوير نظاـ التمفزيوف 

يطمؽ عميو التمفزيوف التخاطبي أو التفاعمي، ليتيح المراسمة مف المشترؾ لمقدمي خدمة الارساؿ، وأصبح 
وقد بدأ التمفزيوف التفاعمي في احتلبؿ موقعو في الدوؿ المتقدمة وبدأت العديد مف الشركات في التحوؿ 
لتقديـ ىذه الخدمة بالمشاركة مع مؤسسات مالية لإيصاؿ الخدمة لممشتركيف، وأصبح جاذبا حيث أف 

ؿ المعمومات عبر الصورة تفوؽ تمؾ التي يتـ نقميا عبر تبادؿ البيانات السعة التي يتيحيا التمفزيوف لنق
التقميدي بحوالي ستة أضعاؼ، وأصبحت خدمة الانترنيت يتـ تقديميا عبر شبكة التمفزيوف التخاطبي 

 .[ 70، ص: 2011] بريكة،  خاصة وأف التمفزيوف احتؿ مكانتو في المنازؿ

 . خدمة الرسائل القصيرة 2.4
بالمغة الانجميزية لمعديد مف الخدمات البنكية  SMSتتيح لمعميؿ استقباؿ رسائؿ قصيرة ىي خدمة 

والحركات التي تمت عمى حساباتو إضافة إلى معمومات ترويجية عف البنؾ بحيث يستقبميا بشكؿ منتظـ 
وف لمف عمى ىاتفو الخموي في أي مكاف وفي أي وقت، ويشترط لتقديـ ىذه الخدمة وجود بطاقة فيزا الكتر 

يود الاشتراؾ عف طريؽ الانترنيت ومف أىـ أنواع الرسائؿ نجد رسائؿ تحويؿ الراتب، التحويلبت بيف 
 [ 70ػ، ص:2008]الشمري والعبد اللبت،  الحسابات، الايداع النقدي، السحب النقدي...إلخ

 المنزلية البنوك.5. 2
 عمى استخدامو المتحدة الامريكية ولكففي الولايات  1980  سنة مرة لأوؿ النظاـ ىذا طبؽ          
 البنوؾ نظاـ ويعتمد "PC"الحاسبات الشخصية  أجيزة انتشار بعد إلا يتحقؽ لـ الواسع التجاري النطاؽ
عادة تحويؿ بعممية يعرؼ ما عمى المنزلية  لمبنؾ الآلي الحاسب ربط يتـ البيانات حتى تحويؿ وا 

 ويعمؿ)الياتفية الخطوط كشبكة( وسائط الاتصاؿ خلبؿ مف العملبء بمنازؿ الموجود الشخصي بالحاسب
 العميؿ أرصدة عرض( البنكية الخدمات تقديـ طريقيا عفيتـ   طرفية كمحطة الشخصي الحاسب ىذا
 حساب مف مبمغ تحويؿ الودائع، كتجديد لمبنؾ تعميمات إرساؿ التحصيؿ، وتحت المحصمة الشيكات بياف

 طريؽ عف العميؿ وحاسب البنؾ حاسب بيف البياناتيتـ تداوؿ ، و )   ...الشيكات دفتر طمب لآخر،
 ذلؾ في وتستخدـ العميؿ حاسب إلى إلكترونيا نقميا يمكف إلى إشارات الرقمي شكميا مف تحويميا

 ].279، ص:2007]طو، العكسية  بالعممية تقوـ أيضا والتي "modems"المحولات  
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 . خدمات نقاط البيع 6. 2
لخدمة عملبء البنوؾ مرونة كبيرة لتسديد قيمة مشترياتيـ الكترونيا كبديؿ لمنقود تمنح ىذه ا         

الورقية أو الشيكات وخاصة إذا كانت المبالغ المطموبة كبيرة، حيث يتـ استخداـ جياز لمدفع الآلي 
 متصؿ بشبكة الكترونية مع البنوؾ، يتـ مف خلبلو التحويؿ الالكتروني لمنقود مف حساب العميؿ إلى
حساب التاجر باستخداـ بطاقة العميؿ البنكية، والتي يستخدميا العميؿ عند دفع قيمة الخدمات 

 .[03، ص:2013]إضاءات مالية ومصرفية،  والبضائع التي يحصؿ عمييا لدى محلبت البيع بالتجزئة

 . الصيرفة عبر شبكة الأنترنيت أو ما يسمى بالبنوك الالكترونية2.7
دمة لعملبء المؤسسات البنكية بالقياـ بالمعاملبت المالية مف خلبؿ الدخوؿ إلى تسمح ىذه الخ        

الصفحة الإلكترونية التي تشغميا المؤسسة البنكية عبر الأنترنيت، حيث تسمح ىذه الخدمة المريحة الآمنة 
دار لمعملبء الذيف لدييـ بطاقات السحب الآلي مف الدخوؿ لمعموماتيـ البنكية مف أي مكاف وعمى م

الساعة، وذلؾ بأف يقوـ العميؿ بفتح الموقع الالكتروني لمبنؾ ثـ الدخوؿ إلى الموقع المخصص لمخدمات 
البنكية، ثـ يقوـ بإدخاؿ رقـ البطاقة والرقـ السري وىناؾ بعض البنوؾ التي تطمب معمومات اضافية لمزيد 

سييؿ الدخوؿ واجراء المعاملبت مف السرية والحماية، كما يتـ اعطاء العميؿ رقـ سري تعريفي لو لت
المالية، ومف أىـ ىذه المعاملبت نجد: التحقؽ مف أرصدة الحسابات، فتح حسابات جديدة، تحويؿ الأمواؿ 
بيف الحسابات ودفع الفواتير الكترونيا، تسديد فواتير بطاقات الائتماف، شراء أو بيع الاستثمارات، ارساؿ 

]إضاءات  عمومات مثؿ أسعار الفوائد عمى الودائع والقروض وغيرىارسائؿ الكترونية للبستفسار عف أية م

وسنطرؽ فيما يمي لمبنوؾ الالكترونية  مف خلبؿ عرض مفيوميا وأىـ  .[ 03، ص: 2013مالية ومصرفية، 
 أنماطيا 

 .مفيوم البنوك الالكترونية2.7.1

قمي القائـ عمى أساس التجارة يمثؿ البنؾ الالكتروني أحد مواضيع ما اصطمح عميو بالاقتصاد الر      
الأخيرة ىي التي أكدت الوجود الحقيقي والواقعي لمبنؾ الالكتروني  الالكترونية وتقنية المعمومات، فيذه

دارة نشاطاتو عف طريؽ  باعتباره يعتمد عمى وسائؿ الاتصاؿ الحديثة ومختمؼ الوسائؿ التقنية في تنفيذ وا 
غـ تعدد التعريفات المعطاة لمبنوؾ الالكترونية والمصطمحات شبكات معموماتية أبرزىا الانترنت، فر 

، البنؾ (Internet Banking)بنوؾ الانترنيت والتي مف أىميا  المستخدمة لمتعبير عف ىذا الأخير
 -Self) (، الخدمات المالية الذاتية( Online Banking)، البنؾ عمى الخط (Home Banking)المنزلي
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Service Banking   يا تعبيرات مضمونيا واحد تتصؿ بقياـ الزبائف بإدارة حساباتيـ وانجاز أعماليـ أنإلا
، 2011.]اسماعيؿ، المتصمة بالبنؾ في المنزؿ أو المكتب أو أي مكاف آخر وفي الوقت الذي يريده الزبوف

تمؼ فيي بنوؾ افتراضية ليا مواقع الكترونية عمى الانترنيت عمى النحو الذي يسيؿ انجاز مخ، [37ص: 
كما يمكف تعريفيا ،  [228، ص: 2010]الطائي،  العمميات البنكية التي تقدميا البنوؾ التقميدية بشكؿ الكتروني

عمى أنيا "قياـ البنوؾ باستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات؛ مف أجؿ تمكيف زبائنيا سواء كانوا 
سار عف الخدمات والمنتجات البنكية التي مقيميف أو غير مقيميف مف الكشؼ عف أرصدة حساباتيـ والاستف

 .[ 250، ص:2013"]فارس، تقدميا والاستفادة منيا

وعموما نجد أف ىناؾ نموذجاف تستخدـ فييما البنوؾ والمؤسسات المالية الأنترنيت في تقديـ خدماتيا     
ر الأنترنيت كامتداد البنكية لمعملبء، الأوؿ يسمى النموذج المتكامؿ والذي تقدـ فيو البنوؾ خدماتيا عب

لأعماليا أي كخدمات اضافية، أما النموذج الثاني فيسمى النموذج الأحادي والذي ىو عبارة عف بنوؾ أو 
مؤسسات تعمؿ فقط عمى شبكة الانترنيت وليس ليا أي فروع، ويمتاز ىذا النوع مف البنوؾ بانخفاض 

 .[222، ص: 2006]عبد الله والطراد،  امميف بياتكاليفو التشغيمية وذلؾ لعدـ وجود أية فروع وقمة عدد الع

ولابد مف الاشارة إلى أف البنوؾ الالكترونية تتشابو مع نظيرتيا مف البنوؾ التقميدية في العديد مف الجوانب، 
حيث تشترؾ جميعيا في تقديـ الخدمة والمنتج المالي لمجميور، لكف وبالرغـ مف ىذا التشابو إلا أف ىناؾ 

 :ختلبفات بيف ىذيف النوعيف مف البنوؾ، وىو ما سنحاوؿ توضيحو مف خلبؿ الجدوؿ التاليالعديد مف الا
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 :الاختلافات الجوىرية بين البنوك التقميدية والبنوك الالكترونية)  4-2 (  الجدول رقم

 لكـــــــــــترونيـةالبنــــــــوك الا  البنــــــــــوك التقميــــــــدية العوامــــــــــــــــــــــل

 البنيــــــــــــة التحتـــــــية لتكنـــــــــــولوجـــيـــــــــــا المـــــعـــــمومــــــــــات

 الشبكات السمكية. بنية الشبكة

 VAN, WANشبكات خاصة مثؿ

 نقؿ البيانات بموجو.

 عرض النطاؽ الترددي محدود.

 نات.الاتصالات: التبادؿ الالكتروني لمبيا

 الشبكات السمكية واللبسمكية.

 شبكة الانترنيت العامة.

 نقؿ البيانات بالوسائط المختمفة.

 عرض النطاؽ الترددي شاسع.

 .(WWW)الاتصالات:

 

 حواسيب مكتبية. أرضية التطبيق

 شبكة مركزية.

 نظاـ تشغيؿ العمميات.

 واجية استخداـ غير كفؤة.

 حواسيب مربوطة بالأنترنيت.

 نيت.شبكة الأنتر 

 نظاـ مدمج في الوسائط متعدد الوظائؼ.

 واجية استخداـ عالية الكفاءة .

 المــــــعامــــــــــــــــــــلات

 فروع البنؾ. ميكانيزمات المعاملات

 عمى الشباؾ.

 تسييلبت مادية في العمميات والدفع.

 المكاف والوقت حرج وضيؽ.

 البنؾ عمى الخط.

 في أي وقت ومكاف.

 فتراضية في العمميات والدفع.التسييلبت ا

 التغمب عمى القيود الجغرافية والزمنية.

 النقود والشيكات بشكؿ أساسي. المخطط الأمني

 البنؾ يدقؽ بنفسو ونظاـ أمني لمبيانات

 الوسائط الرقمية لمتبادؿ.

 نظـ أمنية موحدة.

 الخــــــــــدمـــــــــــــات
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 [81، ص:2011:]بريكة، المصدر

 عف طريؽ موظؼ البنؾ. خدمات العملاء

 دمة العملبء بشكؿ تقميديخ

 عف طريؽ شبكة الانترنيت.

 خدمة العملبء حديثة
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 . أنماط البنوك الالكترونية2.7.2

ليس كؿ موقع لبنؾ عمى شبكة الانترنيت يعني بنكا الكترونيا، فحسب بعض الدراسات العالمية ىناؾ     
 مبنوؾ الالكترونية يمكف توضيحيا فيما يمي:ثلبث مستويات أو صور أساسية ل

 Informationalالموقع المعموماتي . 2.7.2.1

 الالكتروني النشاط مف الأدنى الحد بصورة يمكف تسميتو الالكترونية  أو ما لمبنوؾ الأساسي المستوى وىو
 [. 06، ص:2007فرج،]بوفميح و  برامجو وخدماتو البنكية حوؿ معمومات يقدـ البنؾ فاف خلبلو ومف البنكي،

 Communicative  موقع الاتصاليال. 2.7.2.2

يتيح ىذا الموقع عممية التبادؿ الاتصالي  بيف البنؾ والعملبء مثؿ البريد الالكتروني، تعبئة طمبات أو 
، 2013]بريبش وطبيب، نماذج عمى الخط، تعديؿ معمومات القيود والحسابات، الاستفسارات عمى الخط... 

 [ 220ص: 

 Trançactional. الموقع التبادلي 2.7.2.3

وىو المستوى الذي نقوؿ عنده أف البنؾ يمارس أنشطتو وخدماتو حيث تضمف ىذه الصورة السماح لمزبوف 
بالوصوؿ إلى حساباتو واجراء الدفعات النقدية وسداد الفواتير، واجراء كافة الخدمات الاستعلبمية والحوالات 

 [.229، ص:2004]مسعداوي، و مع جيات خارجيةبيف حساباتو داخؿ البنؾ أ

 المطمب الثالث: مخاطر الصيرفة الالكترونية
 البنوؾ جديدة أماـ تحديات خمؽ الى الالكترونية الصيرفة أنشطة فى الكبير النمو لقد أدى         
 المتسارعة التطورات لملبحقة الكافية الى الخبرة بالبنوؾ والعامميف الإدارة افتقار ضوء فى الرقابية والجيات

 المفتوحة الشبكات عمى والغش الاحتياؿ امكانيات تصاعد الى ىذا  بالإضافة ،الاتصالات تكنولوجيا فى
 مثؿ الأنترنيت، ومف أىـ المخاطر التي تسببيا الصيرفة الالكترونية نذكر:

 الاستراتيجية  .المخاطر1

لمبنؾ يحدد مف خلبليا المسار الواجب عف غياب استراتيجية مناسبة  الناجمة المخاطر تمؾ وىي
اتباعو لتحقيؽ أىدافو في الأجميف القصير والطويؿ في ضوء الظروؼ البيئية العامة وظروؼ 

 فالمنافسي
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[Terazi, 1996, p : 13]،  عمى الكبير حيث تأثيرىا مف المخاطر مف النوعية ىذه وتأتي أىمية 
 تتوافؽ رقابية لضوابط منيا كؿ يحتاج ليا والتي نةالمكو  العديدة العناصر حيث البنؾ، ومف مستقبؿ

 . [11، ص: 2011]فيد،  بنؾ كؿ ظروؼ مع

 السمعة .مخاطر1

 و  مخاطر السمعة، احتمالات ازدادت الإلكترونية الخدمة تقديـ قنوات عمى البنؾ اعتماد ازداد كمما    
 الخدمات تقديـ قنوات في الثقة داففق إلى بالعملبء تؤدي مشاكؿ الإلكترونية أحد البنوؾ واجو ما إذا

 أف يمكنيا المشاكؿ فيذه كمو، عمى النظاـ الإشراؼ في البنوؾ قصورا فشؿ اعتبار إلى أو الإلكترونية
 بوضع البنوؾ عمى الإشراؼ جيات قامت الإلكترونية، حيث البنكية لمخدمات الآخريف المورديف عمى تؤثر

 إدارة عف توجييية بتوزيع  مبادئ كثيرة جيات قامت اكم  بالفحص، يقوموف لمف داخمية إرشادات
 [.16، ص:2004]بف عمارة،  لمبنوؾ المخاطر

 المخاطر التنظيمية.3

لمبنوؾ، ويمكف  بالنسبة التنظيمية المخاطر مف عالية عمى درجة العمميات البنكية الالكترونية تنطوي     
 أسرع مما وؿ نحو البنوؾ الإلكترونية، بدرجةعف طريؽ التح لخدماتيا الجغرافي النطاؽ توسيع لمبنوؾ
 أي مف مف الخدمات الأنترنيت تحقؽ الاستفادة شبكة لأف ونظراً  التقميدية، البنوؾ طريؽ تحقيقو عف يمكف
 الحالة ىذه وفي التنظيـ والإشراؼ، مف التيرب البنوؾ تحاوؿ أف في خطر ىناؾ العالـ، فإف في مكاف
 الحصوؿ شبكة الإنترنت عف طريؽ بعيدة أماكف مف خدماتيا تقدـ التي البنوؾ أي ىذه تطمب أف يمكف
 يتواجد بشكؿ لا وعندما ضعيفاً  خاصة عندما يكوف بصفة وسيمة مناسبة والترخيص لذلؾ، ترخيص عمى
الخضوع  مف البنوؾ بعض تتيرب فقد وجية الإشراؼ المحمي، الإلكترونية لمخدمة المقدـ البنؾ بيف كاؼ

 استعماؿ عمى الرقابة تقنيات حيث مف أو الأقؿ تطوراً  تنظيماً  الأقؿ الدوؿ في لاسيما ،النقدية لمسمطة
 التعامؿ البنكي في الوسائؿ الالكترونية مختمؼ

 [.59، ص: 2013]الأعرج،  

 مخاطر العمميات .1
اـ النظ أمف إلى البنكية الإلكترونية الخدمات لتقديـ التكنولوجية الحديثة عمى الاعتماد يحتاج     

الإلكترونية، حيث يؤدي غياب ىذه الأخيرة إلى انعداـ الأماف عمى المستوييف الداخمي  والشبكات
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والخارجي، فعمى المستوى الداخمي يتجمى الخطر مف خلبؿ الإستخداـ الاحتيالي لنظاـ المعمومات مف 
اء عمميات قبؿ أحد موظفي البنؾ مستغلب منصبو داخؿ ىذا الأخير، مما يمكنو مف التلبعب واجر 

مشكوؾ فييا عمى مختمؼ الحسابات ومف ىنا ينبغي عمى البنوؾ التأكد مف أف ىذه العمميات تتـ 
مراقبتيا والتحكـ فييا بشكؿ ملبئـ كما ينبغي عمى السمطات الرقابية تقييـ مدى القدرة المتواصمة لإدارة 

ية عممية قرصنة مف خلبؿ البنؾ عمى تحقيؽ ذلؾ ، أما عمى المستوى الخارجي فقد يكوف البنؾ ضح
 سرقة معمومات سرية حوؿ العملبء وحساباتيـ واستغلبليا لاستخداميا لاحقا في أغراض الاحتياؿ

[Belabdi, 2010, p :17،]   دارة أنظمتيا ومف ىنا يتوجب عمى البنوؾ تطوير أنظمة الحماية الملبئمة وا 
ليا عمى أصعدة التأكد مف ىوية العملبء وشرعية الداخمية بما يتناسب والمعايير والقواعد المعموؿ بيا دو 

 التوقيع الإلكتروني والتشفير وخلبفو، 
 مخاطر قانونية .1

ىي تمؾ المخاطر الناجمة عف عدـ التحديد الواضح لمحقوؽ والالتزامات الناتجة عف العمميات       
ية لازالت قيد التطوير مثؿ البنكية الإلكترونية، لاسيما وأف العديد مف وسائؿ أداء تمؾ العمميات البنك

السجلبت، التوقيعات، العقود الالكترونية، أحكاـ السرية والافصاح، إضافة إلى انتياؾ القوانيف والضوابط 
وتبرز أىـ التحديات [ ، 36، ص: 2009]طمحة،  المقررة خاصة تمؾ المتعمقة بمكافحة غسيؿ الأمواؿ

دات الإلكترونية حجيتيا في الإثبات، أمف المعمومات، القانونية متمثمة في تحدي قبوؿ القانوف لمتعاق
التحديات الضريبية، إثبات الشخصية، التواقيع الإلكترونية، أنظمة الدفع، سرية المعمومات وأمنيا مف 
مخاطر إجراـ التقنية العالية، خصوصية العميؿ، المسؤولية عف الأخطاء والمخاطر، مسائؿ الممكية 

معمومات البنؾ، علبقة وتعاقدات البنؾ مع الجيات المزودة لمتقنية أو الموردة  الفكرية لبرمجيات وقواعد
، 2005. ]شوؿ ومدوخ، لخدماتيا أو مف المواقع الحميفة، مشاريع الاندماج والمشاركة والتعاوف المعموماتية

 [15ص: 

أحد أدوات تطبيؽ ىذا إضافة إلى مخاطر أخرى والمتمثمة أساسا في الجرائـ الناتجة عف استخداـ       
الصيرفة الالكترونية ألا وىي وسائؿ الدفع المعتمدة في ظؿ ىذه الأخيرة، فقد استخدمت البنوؾ لممارسة 
نشاطاتيا الالكترونية  في ظؿ الاستفادة مف شبكة الانترنيت واستعمالاىا في مجالات التسويؽ 

ع الالكتروني، ىذه الأخيرة التي ساعد والمعاملبت التجارية وسائؿ جديدة لمدفع يطمؽ عمييا وسائؿ الدف
عمى تطورىا مجموعة مف العوامؿ ىي نفسيا التي كانت السبب وراء تراجع وسائؿ الدفع التقميدية، 
وسنحاوؿ مف خلبؿ المبحث الموالي التطرؽ إلى وسائؿ الدفع الالكتروني مف خلبؿ عرض مفيوميا، 
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تطورىا دوف أف ننسى إبراز تأثير وسائؿ الدفع خصائصيا، أنواعيا، العوامؿ المساعدة والمعرقمة ل
 الالكتروني عمى الأداء البنكي 
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 المبحث الثالث: وسائل الدفع الالكتروني ودورىا في تحسين الأداء البنكي

مة في في ظؿ الاقتصاد الرقمي، ونتيجة لتطور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات برزت تحولات ىائ      
مجاؿ العمؿ البنكي، مما أسفر عف ظيور وسائؿ الدفع والسداد الالكتروني كنماذج لخدمات الصيرفة 
الالكترونية، والتي لجأت البنوؾ لمواكبتيا لتحسيف أدائيا تجاه عملبئيا؛ مف أجؿ الوصوؿ إلى أسواؽ 

إلى رفع حصتيا السوقية جديدة وكسب رضا عملبئيا نتيجة المزايا التي تحققيا ىذه الوسائؿ، إضافة 
خاصة في ظؿ حدة المنافسة، وسنحاوؿ مف خلبؿ ىذا المبحث تسميط الضوء عمى أىـ أنواع وسائؿ 
الدفع الالكتروني ودورىا في تحسيف الأداء البنكي، لكف قبؿ ذلؾ سنحاوؿ ذكر أىـ العوامؿ التي ساعدت 

 عمى انتشار وسائؿ الدفع الالكتروني.

 المساعدة عمى ظيور وسائل الدفع الالكتروني المطمب الأول: العوامل

في  الانترنت شبكة لاستعماؿ اليائمة الإمكانيات مف الاستفادة تمت الماضي القرف تسعينات منذ   
الالكترونية  بالتجارة اصطلبحا عميو أطمؽ ما وىو واسع، نطاؽ عمى التجارية والمعاملبت التسويؽ
 ىذه مع طبيعة تتماشى لا التقميدية الدفع طرؽ جعؿ الكترونية تجارة مف تبعيا ما و الانترنت بظيور

 ووسائؿ استحداث طرؽ لزاما كاف لذا السرعة، عصر مجارات تستطع لـ بحيث الافتراضية، المعاملبت
الافتراضية، لتظير وسائؿ دفع إلكترونية تقوـ أساسا عمى انسياب  الطبيعة ىذه و تتلبءـ دفع

ساعد عمى تطور وسائؿ الدفع وتحوليا مف الشكؿ التقميدي إلى الشكؿ المعمومات الكترونيا ، وقد 
 الالكتروني مجموعة مف العوامؿ أىميا:

 .تراجع فعالية وسائل الدفع التقميدية1

لقد أدى ظيور وسائؿ الدفع التقميدية  إلى القضاء عمى الكثير مف المشاكؿ الناجمة عف حمؿ       
حمميا إف كانت مبالغ كبيرة فأصبحت بذلؾ بديمة عف النقود،  النقود كالسرقة والضياع وثقؿ عبئ

وبالتالي سيمت الكثير مف العمميات خاصة التجارية منيا، لذلؾ أصبح الاحساس بالأماف الذي عرفتو 
وسائؿ الدفع التقميدية بمرور الوقت مرتفعا جدا إلا أف ليذه الأخيرة مشاكؿ كثيرة أىميا التماطؿ المفرط 

  [BNA Finance, 2003, p :31] لجة والضعؼ الكبير في التألية لعمميات المعافي معالجتيا 

 ىذا إضافة إلى :
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  انعداـ الملبئمة فالحاجة إلى الوجود الشخصي لكلب الطرفيف يقيد الحرية المعاملبتية، وبالنسبة
لمعملبء يترجـ ىذا بتأخير في اقتناء المنتج أو الخدمة مما ينتج عنو تكمفة أعمى، أما بالنسبة لمبائع 

 يعني ذلؾ خسارة في الايرادات نتيجة انخفاض المبيعات أو فقدانيا.
 و الوقت الحقيقي، في تتـ لا التقميدية المدفوعات أف حيث المدفوعات في الوقت الحقيقي؛ عدـ إجراء 

 يصؿ تستغرؽ ما مثلب بالشيكات فالمدفوعات السداد نوعية عمى الفعمي التحقؽ في التأخير يتوقؼ
 أسبوع. إلى
 أو أف تسرؽ كفيم لأمر والسندات والكمبيالات والشيكات تزور أف يمكف فالتوقيعات الأمف؛ انعداـ 

 أشكالو. بمختمؼ والاحتياؿ لمغش يمجؤوا أف يمكف التجار و تضيع
 الماؿ، وبالنسبة لممدفوعات مف ثابتا مبمغا تكمؼ معاممة كؿ أف حيث المدفوعات؛  تكمفة ارتفاع 

 ارتفاع تكاليؼ مف تعاني جيتيا مف مثلب فالبنوؾ المصروفات، تكاليؼ بالكاد تغطي الصغيرة
الدوؿ  كاىؿ أثقمت الورقية فالشيكات لتعددىا، نظرا الصغيرة المبالغ ذات اتالشيك معالجة

 في ضخمة أمواؿ يستنزؼ بدوره الذي و ليا كدعامة يستعمؿ الذي لمورؽ الكبير باستيلبكيا
 الدفع عمميات لإجراء البشرية اليد عممياتيا في تتطمب الورقية الشيكات أف صناعتو، كما

 [؛pierre, 1993, p :44] المقاصة عممية تكاليؼ إلى والتحصيؿ بالإضافة
  استخداـ الطرؽ اليدوية عمى مستوى الوكالات مما يؤدي إلى طوابير انتظار طويمة رغـ توفر

 الوسائؿ التقنية ووسائؿ الإعلبـ الآلي؛
 التي ترغـ  )دفاتر الشيكات، وثائؽ الإثباتػ، طمبات الاستعلبـ... (المشكؿ ذات الطابع الإداري

 ميؿ عمى التنقؿ إلى الوكالة التي تدير حسابو؛الع
  تعمد الكثير مف الأشخاص عدـ الإمضاء بصورة صحيحة عمى الشيؾ حتى لا يتمكف حاممو مف

الحصوؿ عمى المبمغ، ىذا بالإضافة إلى خطر الشيؾ دوف رصيد خاصة وأف قؿ الإجراءات 
لشيكات لمعدالة؛ مما يشجع إصدار العديد القانونية والقضائية يجعؿ الأفراد يتياونوف في تقديـ ىذه ا

مف الشيكات دوف رصيد حيث سجمت العديد مف حالات عدـ الدفع تأتي الشيكات في مقدمتيا 
فقد سجمت فرنسا عمى سبيؿ المثاؿ   بسبب عدـ إنعداـ الرصيد أو عدـ كفايتو أو أسباب أخرى

وبالرجوع إلى الجزائر يوضح ، [ Gamdji, 1992, p : 39]  1996مميوف حالة سنة    5,8حوالي 
الجدوؿ الموالي حجـ الشيكات المعروضة عمى غرفة المقاصة وغير القابمة لمدفع في الجزائر سنتي 

 :2005و 2004
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ة عمى غرفة المقاصة ببنك : حجم الشيكات الغير قابمة لمدفع المعروض ) 5-2 (الجدول رقم 
 2005و 2004سنتي  الجزائر

2004 2005 

 المبمغ العدد غالمبم العدد

 62366 79522 80845 98132 الشيكات بدون رصيد
تواقيع غير مطابقة، )أسباب اخرى 

 حساب مجمد بسبب حجز....(
37835 31830 36745 28904 

 91270 116267 112675 135967 مجموع الشيكات الغير قابمة لمدفع
نسبة الشيكات الغير قابمة لمدفع 

الي بسبب انعدام الرصيد إلى إجم
 الشيكات الغير قابمة لمدفع

72.17 71.75 68.40 68.33 

Source : Mouvement des chambres de compensation, Document Interne de la Banque 
d’Algerie 

نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه العدد اليائؿ مف الشيكات غير القابمة لمدفع حيث بمغ عددىا حوالي 
 شيؾ 116267في حيف بمغ عددىا  2004مميوف دج سنة  112675أي ما قيمتو   135967

مف ىذه الشيكات يعود سبب رفضيا إلى كونيا شيكات دوف  %72.17، حيث أف 2005سنة 
يمكف إرجاع  ،2005مف الشيكات سنة  %68.40لتنخفض ىذه النسبة إلى  2004رصيد سنة 

 2004ات انطلبقا مف سنة ذلؾ إلى شروع السمطات الجزائرية في اتخاذ إجراءات تخص الشيك
والمتعمقة بكيفية تداوؿ الشيكات بيف البنوؾ بطريقة إلكترونية وتوحيد الرموز والأرقاـ التي تتضمنيا 
الشيكات مما يسمح بالتعرؼ عمى أي خمؿ، وقد دخؿ ىذا النظاـ حيز التنفيذ ابتداء مف سنة 

2006  
 . تطورات تكنولوجيا المعمومات1

ات في تكنولوجيا المعمومات التي تمثؿ أنواع التكنولوجيا المستخدمة في تشغيؿ نتيجة لمتطور         
 ونقؿ وتخزيف المعمومات بشكؿ الكتروني مف خلبؿ وسائؿ الاتصاؿ وشبكات الربط وغيرىا مف المعدات

حيث أخذت ىذه التكنولوجيا المتقدمة ترتبط بالمجالات والأنشطة الاقتصادية [، 13، ص:2012]عرابة،  
ى تنوعيا، وتعتبر البنوؾ مف أبرز القطاعات التي تأثرت بثورة المعموماتية والاتصالات والتي شكمت عم

عاملب مساعدا لتنمية العمؿ البنكي، ومع استخداـ الشبكات وربط الأجيزة الحاسبة مع بعضيا البعض 
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الحديثة عنصرا أساسيا  انطمقت عمميات التطور والارتقاء بالعمؿ البنكي، حيث أصبح استخداـ التكنولوجيا
في عمؿ البنوؾ خاصة في ظؿ تزايد المنافسة في الصناعة البنكية واشتدادىا محميا وعالميا، وىو ما دفع 

 بضرورة تحسيف الخدمات البنكية، واستخداـ خدمات الدفع الالكترونية. 
 . ظيور شبكة الانترنيت1

تشكؿ مف مجموعة مف الشبكات الجزئية تجري تعتبر الأنترنيت أكبر شركة حواسيب في العالـ ت       
لى أي مكاف في العالـ بحرية تامة، وىي مرتبطة ببعضيا البعض مف خلبؿ  فييا المعمومات مف وا 
لى أي مكاف  مجموعة مف التجييزات المعموماتية، تسمح بتمرير المعمومات بطريقة سيمة واقتصادية مف وا 

ووفقا لحديث بيؿ غيتس رئيس مجمس إدارة ، [100، ص:2011]بريكة،  عمى وجو الكرة الأرضية
مايكروسوفت العالمية فإنو يجب النظر إلى الأنترنيت عمى أنو أمر مسمـ بو وأػف المؤسسات التي تأخذ 
بتقنية الأنترنيت ىي التي سيكتب ليا البقاء والمؤسسات التي لا تواكب التميز ستبقى في المؤخرة، مف 

أىمية استخداـ التقنيات الالكترونية في العمؿ البنكي وخصوصا في ظؿ خلبؿ ىذه العبارة تظير فعلب 
 [ 38، ص:2008] الشمري والعبداللبت، المنافسة المحمية والعالمية

 . ظيور البنوك الالكترونية وخدمات مصرفية جديدة1
داف النشاط في ظؿ وجود شبكة الأنترنيت وشيوعيا وازدياد مستخدمييا، واستخداـ ىذه الشبكة في مي      

التجاري الالكتروني، لـ تكتفي البنوؾ بدور المتفرج بؿ شيدت ثورة في المعاملبت البنكية أمدت ىذا 
القطاع بأحدث الآليات جعمتو أكثر مرونة وسرعة في تقديـ خدماتو، وقد ظير في الوجود ما يسمى 

الركائز الالكترونية، مف خلبؿ بالبنوؾ الالكترونية، وىي تمؾ البنوؾ والمؤسسات المالية القائمة عمى 
توظيؼ التطورات الحديثة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتقديـ كافة الخدمات البنكية 

 .[99، ص:2009]سميمة، لمعملبء بأماف  وأقؿ تكمفة وأسرع وقت وأقؿ جيد 

يؽ شبكة الأنترنيت، فمف وبما أف البنوؾ الالكترونية والمعاملبت البنكية الالكترونية تتـ عف طر     
الطبيعي أف يتـ التعامؿ بوسائؿ الدفع الالكترونية مما يشجع عمى استعماؿ ىذه الوسائؿ، بالإضافة إلى 
الخدمات البنكية الجديدة التي تستوجب التعامؿ بتمؾ الوسائؿ مثؿ: الخدمات البنكية عبر الصرافات 

 الآلية، الصيرفة عبر الياتؼ الجواؿ...
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 تفادة من وسائل الأمان عبر شبكة الأنترنيت. الاس1 
تتميز وسائؿ الدفع الالكترونية عف وسائؿ الدفع التقميدية بالاستفادة مف وسائؿ الأماف المبتكرة حديثا     

لاستعماليا عبر شبكة الانترنيت، لإضفاء الثقة عمى المعاملبت البنكية والتجارية التي تتـ عبر ىذه 
ئؿ الدفع الالكتروني طرفا فييا، وقد كاف انتشار التجارة الالكترونية سببا كافيا الشبكة والتي تكوف وسا

 لابتكار مثؿ ىذه الوسائؿ والتي سنتناوليا فيما يمي: 
 . التوقيع الالكتروني1.1
التوقيع الالكتروني ىو شيادة رقمية تحتوي بصمة إلكترونية لمشخص الموقع توضع عمى وثيقة تؤكد      

ة مف وقع عمييا، يتـ الحصوؿ عمييا مف إحدى الييئات المعروفة دوليا وذلؾ مقابؿ رسوـ منشأىا وىوي
معينة، حيث تراجع ىذه الييئات الأوراؽ الرسمية التي يقدميا طالب التوقيع ثـ تصدر الشيادة، فيي إذف 

وح ومنير، ]ممد عبارة عف رموز أو أرقاـ أو حروؼ إلكترونية والتي تدؿ عمى شخصية الموقع دوف غيره
 [.74، ص:2005

 . التشفير1.1
ىو عممية تحويؿ النصوص العادية إلى نصوص مشفرة أي تحويؿ المعمومات إلى رموز غير      

مفيومة، بحيث لا يتمكف الأشخاص غير المرخص ليـ بالاطلبع عمى المعمومات أو فيميا، وتتـ ىذه 
 تغير آلية عمى التشفير نظاـ ويعتمد ،[26، ص:2009] عبيدي، العممية باستخداـ صيغ رياضية معقدة

 إرساؿ قبؿ وذلؾ التشفير مفتاح عميو يطمؽ معيف برنامج استخداـ طريؽ عف الرسالة أو المعاممة محتوى
 محتوى استعادة عمى القدرة إليو المرسؿ ىذا لدى أف تتوفر عمى إليو، المرسؿ إلى الرسالة أو المعاممة ىذه

التشفير  لعممية العكسية العممية استخداـ طريؽ عف قبؿ التشفير، الأصمي ياشكم في الرسالة أو المعاممة
 الحؿ. باسـ تعرؼ والتي
 التأمين. 1.1

 [:85، ص:2011] زواش،  ىناؾ العديد مف نظـ تأميف شبكة الانترنيت ومف أمثمة ىذه النظـ  نذكر ما يمي

 استخدام تكنولوجيا الجدران النارية. 1.1.1
نظاـ مصمـ لكي يمنع قرصنة الأنترنيت مف الدخوؿ عمى شبكات الحاسب الآلي، ىي عبارة عف     

ويمنعيـ مف الاطلبع عمى البيانات السرية الموجودة بو، كما يمنعيـ مف إتلبؼ الممفات أو الأنظمة 
الموجودة عمى ىذه الحاسبات، ويمكف أف يصمـ خط الدفاع إما برامج وتطبيقات أو أجيزة إلكترونية 
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صيصا ليذا الغرض، أو قد يجمع نظامو بيف البرامج والأجيزة الالكترونية في نظاـ متكامؿ، مصممة خ
 حيث تكمف وظيفتو في التحكـ فيما يدخؿ لمشبكات الداخمية مف الشبكات الخارجية.

 المرشحات الالكترونية 1.1.1
كة المرورية باتجاه يتـ استخداـ مرشحات ثنائية الجانب حيث ينتج الترشيح الأوؿ انسياب الحر      

الجوانب الموجودة في المنطقة الآمنة فقط، بينما يسمح الجياز الثاني لمحركة المرورية بالانسياب إلى 
 الشبكة الداخمية فقط في حاؿ ما إذا كانت صادرة مف كمبيوتر يقع في المنطقة الآمنة.

 شيادات التوثيق. 1.1.1
خاصة بالشخص وفي نفس الوقت تكوف ىذه البيانات مشفرة عبارة عف بيانات رقمية غير مكررة تكوف     

بحيث لا يمكف قراءتيا، ىذه البيانات يمكف إضافتيا لصفحة الويب أو البريد الصادر، بحيث لا يستطيع 
أحد قراءة محتوياتيا إلا مف لديو شيادة مماثمة، يقوـ عدد مف الشركات بإصدار تمؾ الشيادات بمقابؿ 

 افقة عمييا مف قبؿ موقع التصديؽ.مادي بسيط، ويتـ المو 
 الخادم المفوض. 1.1.1

ىو عبارة عف وسيط بيف الشبكات المؤمنة والشبكات غير المؤمنة، فعف طريقو يستطيع صاحب     
المؤسسة رصد حركة موظفيو عمى شبكة الأنترنيت، كما يمكف عف طريقو إعطائو أمر بعدـ الدخوؿ عمى 

فتو ىي التحكـ في عممية الدخوؿ إلى المواقع الموجودة بالشبكات مواقع معينة بذاتيا، أي أف وظي
الخارجية مف قبؿ العامميف بالشبكة الداخمية، وغالبا ما يتـ اقتراف الجدراف النارية مع الخادـ المفوض 

 لضماف التحكـ الكامؿ في عمميات الدخوؿ والخروج وتحقيؽ التأميف الكامؿ لمشبكات.
 مالية عالمية في مجال المدفوعات. ظيور منظمات ومؤسسات 3

إف مف بيف العوامؿ المساىمة في انتشار وسائؿ الدفع الالكترونية، ظيور منظمات ومؤسسات مالية      
عالمية أصبحت رائدة في انتاج وتسويؽ ىذه الوسائؿ لمختمؼ بمداف العالـ، ويمكف تقسيـ الجيات 

 :[6، ص:2011] عبد الرحيـ،  ائؿ الدفع الالكترونية إلىالمصدرة لمبطاقات البنكية والتي تعد مف أشير وس

 . المنظمات العالمية المصدرة لمبطاقات1.3
 وىي بدورىا تنقسـ إلى قسميف:

 يعود تاريخيا فيزا، بطاقة بإصدار لمبنوؾ تراخيص تمنح المتحدة بالولايات مقرىا فيزا العالمية:. 1.1.3
 مكتب ينسؽ ليا و  العالـ، في منتشرة جغرافية طؽمنا ست في كارت فيزا تعمؿ و 1958 عاـ إلى
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 جميع أنحاء في منتشرة مالية مؤسسة 21000 فيزا ممكية في يشترؾ و كمو العالـ في التشغيؿ عمميات
 المعمورة. أنحاء في منتشروف تاجر مميوف 19 مف أكثر لدى فيزا تقبؿ و العالـ
 ىي: و بطاقاتيا مف اعأنو  ثلبث إصدار تراخيص العالمية الفيزا منظمة تمنح
   لمعملبء ائتمانية تمنح حدود ذات وىي : الفضية الفيزا بطاقة  

 العالية الكفاءة المالية ذوي لمعملبء تمنح ائتمانية و حدود ذات وىي: الذىبية الفيزا بطاقة 
 القارئة لمشريط الأجيزة أوفي الدولية الآلي الصرؼ أجيزة في وتستخدـ : إلكتروف فيزا بطاقة 
 مغناطيسي .ال

 في مجاؿ واسعة خبرة ليا الأمريكية،  المتحدة الولايات مقرىا شركة ىي :العالمية .ماستركارد1.1.3
 إقميـ و دولة 210 في الأعماؿ مجاؿ وفي المستيمؾ، بخدمة معنية مالية المدفوعات، فميا مؤسسات

 وتنتشر موزع في العالـ، 23000 مف أكثر ليا كما العالـ في مكتب 37 عبر مستخدـ 4000 بأكثر مف
  الموزعيف كبار عبر العالـ في ماستركارد

 العالمية المالية .المؤسسات1.3
 بنؾ     لأي تراخيص الإصدار منح ضرورة البنكية دوف البطاقات إصدار عممية عمى تشرؼ التي وىي
 :يمي ما اشيرىا مف و

المصدرة  أنيا عف فضلب البنكية طةالأنش تزاوؿ مالية مؤسسة و بنؾ وىي :اكسبريس .أمريكان1.1.3
 أف البطاقات دوف إصدار عممية عمى مباشرة البنكية المؤسسة ىذه تشرؼ )إكسبريس أمريكا( لمبطاقات

 أنواع ثلبثة إكسبريس الأمريكاف تصدر أخرى، بنكية مؤسسة أو بنؾ لأي البطاقات إصدار تراخيص تمنح
 :ىي الأنواع ىذه لمعميؿ المقدمة التسييلبتحجـ  و العميؿ نوع منيا كؿ تناسب البطاقات مف

 الناس لعامة تمنح وىي: الخضراء إكسبرس الأمريكاف بطاقة 
 عالية مالية بكفاءة يتمتعوف الذيف لمعملبء وتمنح :الذىبية إكسبريس الأمريكاف بطاقة 
 بطاقة الأمريكاف إكسبريس الماسية : عف طريقيا يتـ استيفاء حقوؽ التجار و المؤسسات و لا 

 .لدييا حساب فتح بطاقتيا فتح جممة تمزـ
الأمريكي city  bankبنؾ  يممؾ و بطاقاتيا، حممة عدد صغر رغـ رائدة تعتبر :كميب الدينرز  .1.1.3 

 الأعماؿ، لرجاؿ  التجارية الأعماؿ وبطاقة الناس، بطاقة لعامة الشركة ىذه تصدر و كميب دينرز شركة
 البريطانية. الطيراف شركة مثؿ برىك شركات مع بالتعاوف خاصة وبطاقة
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 المطمب الثاني: مفيوم، خصائص وأنواع وسائل الدفع الالكتروني

لقد أدى التطور الاقتصادي وزيادة حجـ المعاملبت المالية والتجارية إلى تطور وسائؿ الدفع وعدـ         
ود التقميدية مرورا بالشيكات إلى استقرارىا عمى شكؿ معيف، لتتخذ أشكالا عديدة عمى مر الزمف، بدءا بالنق

أف تصؿ  في الوقت الحالي بفضؿ التطور التكنولوجي  إلى ما يعرؼ بوسائؿ الدفع الإلكترونية، ىذه 
الأخيرة التي خمقت مكانة ليا بفعؿ ما تتميز بو مف خصائص والتي سنحاوؿ التطرؽ إلييا مف خلبؿ ىذا 

 مطمبال

 .مفيوم وسائل الدفع الالكتروني1

 عدة تعريفات لوسائؿ الدفع الالكتروني يمكف تمخيص أىميا فيما يمي: ىناؾ

  ىي تمؾ الوسيمة التي تمكف صاحبيا مف القياـ بعمميات الدفع عف بعد عبر الشبكات العمومية"
 .[25، ص:2004" ]الحجازي، للبتصالات

 " عبد المؤسسات المالية الدورة الالكترونية المأمونة والسريعة لنقؿ الأمواؿ مف المشتري إلى البائع
 [.14، ص:2011]محرز وصيد،وبأقؿ التكاليؼ الممكنة"

 " ىي وسيمة إلكترونية بيا قيمة نقدية مخزونة بطريقة الكترونية كبطاقة أو ذاكرة كمبيوتر، مقبولة
كوسيمة لمدفع بواسطة متعيديف غير المؤسسة التي أصدرتيا، يتـ وضعيا في متناوؿ المستخدميف 

ملبت النقدية والورقية وذلؾ بيدؼ إحداث تحويلبت إلكترونية لمدفوعات ذات قيمة كبديؿ عف الع
 [52، ص:2013]زغبة وشوؽ، "محددة

مما سبق يتضح لنا أن وسيمة الدفع الالكتروني ىي" وسيمة لتحويل الأموال وفق تقنية الكترونية 
 ة"مما يسيل عممية التبادل بطريقة آمنة وسريعة وبأقل التكاليف الممكن

 .خصائص وسائل الدفع الالكتروني1

 [140، ص:2011:]بريكة، لوسائؿ الدفع الالكتروني عدة خصائص مميزة يمكف تمخيصيا فيما يمي

  يتسـ الدفع الالكتروني بالطبيعة الدولية، أي أنو وسيمة مقبولة في جميع الدوؿ، حيث يتـ
الكتروني بيف المستخدميف في  استخدامو لتسوية الحساب في المعاملبت التي تتـ عبر فضاء

 كؿ أنحاء العالـ
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  يتـ الدفع الالكتروني باستخداـ النقود الالكترونية، وىي وحدات نقدية عادية كؿ ما ىناؾ أنيا
 محفوظة بشكؿ الكتروني ويتـ الوفاء بيا الكترونيا

 يف يستخدـ ىذا الأسموب لتسوية المعاملبت الالكترونية عف بعد، حيث يتـ إبراـ العقد ب
أطراؼ متباعدة في المكاف ويتـ الدفع عبر شبكة الأنترنيت، وفقا لمعطيات الكترونية تسمح 

 بالاتصاؿ المباشر بيف طرفي العقد و يتـ الدفع الالكتروني بأحد الأسموبيف:
 الأوؿ : مف خلبؿ نقود مخصصة سمفا ليذا الغرض، بحيث يكوف الثمف فييا مدفوعا مقدما -
قات البنكية العادية حيث لا توجد مبالغ مخصصة مسبقا ليذا الغرض الثاني: مف خلبؿ البطا -

 بؿ إف المبالغ التي يتـ السحب عمييا بيذه البطاقة قابمة لمسحب عمييا بوسائؿ أخرى كالشيؾ؛
  تتطمب توفير أجيزة تتولى ىذه العمميات التي تتـ عف بعد لتسييؿ تعامؿ الأطراؼ وتوفيرىا فيما

 بينيـ
 تروني مف خلبؿ نوعيف مف الشبكات، شبكة خاصة و يقتصر الاتصاؿ بيا عمى يتـ الدفع الالك

أطراؼ التعاقد و يفترض ذلؾ وجود معاملبت و علبقات تجارية و مالية مسبقة بينيـ، وشبكة 
 عامة حيث يتـ التعامؿ بيف العديد مف الأفراد لا توجد بينيـ قبؿ ذلؾ روابط معينة.

 .أنواع وسائل الدفع الالكتروني1
نتيجة لمتقدـ التكنولوجي الذي أضحى يميز العمؿ البنكي، حولت البنوؾ أغمب وسائؿ الدفع إلى      

وسائؿ إلكترونية، تعددت ىذه الأخيرة واتخذت أشكالا تتلبءـ مع طبيعة المعاملبت غبر الانترنيت، 
 ـ ىذه الأنواعونظرا لمدور الذي أصبحت تمعبو وسائؿ الدفع الالكترونية فسنحاوؿ التطرؽ إلى أى

 البطاقات البنكية .3.1
ظيرت البطاقة البنكية كنتاج لمتطور الذي مس النقود، ومف الناحية التاريخية تعتبر الولايات    

المتحدة الأمريكية السباقة لإنشائيا وذلؾ في نياية الستينات مف القرف الماضي، ثـ أخذت في الظيور 
 شيئا فشيئا أصبحت واسعة الانتشار في معظـ دوؿ العالـ. والاستعماؿ في دوؿ أوروبا الغربية و 

 مفيوم البطاقة البنكية  أ.
 و ىناؾ عدة تعريفات لمبطاقات البنكية يمكف ذكر أىميا فيما يمي:

  بطاقة تتميز بخصوصيات قانونية تصدرىا البنوؾ أو الجيات الأخرى المؤىمة قانونا كخدمة"
ف تمريرىا عبر أجيزة الكترونية مف أجؿ تحقيؽ جممة مميزة لزبائنيا، بحيث يتمكف ىؤلاء م



البنكي المجال في واستخداماتيا والاتصالات المعمومات تكنولوجيا            الثاني    الفصل  

 

104 
 

مف الأىداؼ، في المقابؿ تتحصؿ الجيات التي أصدرتيا عمى عوائد تتضمف رسوـ أو فوائد 
 [259، ص:2013"]فارس، وعمولات

  ىي عبارة عف بطاقة بلبستيكية ومغناطيسية يصدرىا البنؾ لصالح عملبئو بدلا مف حمؿ"
ة المصدرة ليا، وشعارىا و توقيع حامميا، وبشكؿ بارز عمى وجو النقود، تحمؿ إسـ المؤسس

سـ حامميا ورقـ حسابو وتاريخ انتياء صلبحياتيا فيي وسيمة دفع حديثة  الخصوص رقميا، وا 
تقدـ مميزات أفضؿ مف تمؾ التي تقدميا وسائؿ الدفع التقميدية، ولذلؾ انتشر استعماليا عبر 

 [.11،ص.2011"]صالح،مختمؼ دوؿ العالـ

  مف المرسوـ التشريعي المؤرخ في  1-57كما عرفيا المشرع الفرنسي في المادة
عمى أنيا:" كؿ بطاقة تسمح لحامميا بسحب أو نقؿ الأمواؿ، ولا يمكف أف  30/10/1953

تصدر مف قبؿ مؤسسة مالية أو مصمحة مرخص ليا بإصدار البطاقات كالمصارؼ، الخزينة 
    ]Michel, paul, 1999, p : 02]العامة، مصالح البريد..."

    مما سبق نستنتج أن البطاقة البنكية ىي "بطاقة مغناطيسية تصدرىا البنوك أو الجيات
المؤىمة قانونا وفقا لمواصفات معينة، يستطيع حامميا استعماليا في شراء معظم احتياجاتو 

تتعرض  أو أداء مقابل ما يحصل عميو من خدمات، دون الحاجة لحمل مبالغ كبيرة قد
 لمخاطر السرقة أو الضياع أو الاتلاف".

 ب. مواصفات البطاقة البنكية
لقد تـ وضع مواصفات معتمدة دوليا لمبطاقات البنكية، تتمثؿ في كونيا بطاقة بلبستيكية     

 85.6، وىي بطوؿ يقدر ب ISO 7810مستطيمة الشكؿ ذات مقاييس محددة وفقا لممعيار 
تحتوي ىذه البطاقة  ] Claude,1997,p :150] ممـ ، 0.76 ممـ وسمكيا 53,98ممـ وعرض 

عمى شريط مغناطيسي يستعمؿ في عمميات السحب مف الموزعات الآلية للؤوراؽ النقدية 
DAB وكذا رقاقة إلكترونية تستخدـ في عمميات الدفع عمى مستوى نيائي الدفع الإلكتروني ،
TPE  .عند التجار 

 [[Cherif et Ahmed,1999 , p :405ية:وتحمؿ البطاقة المعمومات التال
 رمز تعريفي لممصدر وكذا الشبكة؛ 
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  الاسـ والمقب، الإمضاء، التسجيؿ الإلكتروني لممعمومات  (إثبات ىوية صاحبيا
الخاصة باليوية البنكية لصاحب البطاقة عمى الشريط المغناطيسي والرقاقة 

 )الإلكترونية
 رقـ البطاقة وتاريخ انتياء الصلبحية؛ 
 نواف البنؾ المصدر لمبطاقة.ع 

 : ويمكف توضيح ىذه المواصفات البنكية لمبطاقة مف خلبؿ الشكؿ الموالي  

 : رسم توضيحي لمواصفات البطاقة) 1 -2 (الشكل رقم 
 .وجو البطاقة 1

 SATIMشركة النقد الآلي والعلبقات التمقائية مابيف البنوؾ : المصدر    

 

 

 

 . ظير البطاقة2
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 SATIMركة النقد الآلي والعلبقات التمقائية مابيف البنوؾ ش المصدر:

 تقسيمات البطاقة البنكية ج.

 عموما تنقسـ البطاقات البنكية إلى قسميف ىما: البطاقات الائتمانية والبطاقات الغير إئتمانية

 البطاقات الائتمانية . 1ج.

داد استخداميا بمعدؿ مرتفع نسبيا يصؿ تعد بطاقات الائتماف أكثر أنواع البطاقات إنتشارا، حيث يز     
في بعض الدوؿ مثؿ الولايات المتحدة الأمريكية، وىي عبارة عف أداة مصرفية لموفاء  %7.8إلى 

بالالتزامات أصبحت مقبولة عمى نطاؽ واسع محمي ودولي لدى الأفراد والبنوؾ والتجار كبديؿ لمنقود 
مميا، مقابؿ توقيع ىذا الأخير عمى إيصاؿ بقيمة التزامو تستخدـ لدفع قيمة السمع والخدمات المقدمة لحا

الناشئة عند شرائو  السمع أو حصولو عمى الخدمة لدى التاجر، الذي يقوـ بدوره بتحصيؿ قيمة ىذا 
، 2008]عايد، الايصاؿ مف البنؾ مصدر البطاقة، ويكوف حامؿ ىذه البطاقة مسؤولا عف الدفع لمصدرىا

  [، 22ص:

  [375، ص:2004:]أبو فارة، مف البطاقات الائتمانية أىميا وىناؾ عدة أنواع

 بطاقة فيزا  Visa Card : ىي بطاقة تصدر عف شركة فيزا العالمية، ىذه البطاقة متجددة
بإمكاف صاحبيا أف يسدد كؿ التزامات البطاقة خلبؿ مدة السماح، أو أف يسدد جزءا مف 

ذلؾ، تعتبر ىذه البطاقة مف أكثر البطاقات  الالتزامات خلبؿ مدة السماح وتسديد البقية بعد
إنتشارا عمى الإطلبؽ حيث تتعامؿ مع ملبييف المنشآت والمحلبت التجارية وأجيزة الصراؼ 

 الآلي.
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  ماستر كاردMaster Card : تأتي ىذه البطاقة في المرتبة الثانية بعد بطاقة فيزا مف حيث
ت تجارية، ليا عدة أشكاؿ أىميا: ماستر درجة انتشارىا، تتعامؿ أيضا مع عدة منشآت ومحلب

 كارد الذىبية، ماستر كارد الفضية، ماستر كارد رجاؿ الأعماؿ... 
  بطاقة أمريكان إكسبريسAmerican Express ىي بطاقة ائتماف لكنيا غير متجددة، فيي :

داد، ليست ليا حد صرؼ، ويكوف المبمغ الكمي المحمؿ عمى البطاقة مستحقا عند نياية فترة الس
أي ينبغي تسديد الالتزامات المادية ليذه البطاقة خلبؿ مدة السماح، وبخلبؼ ذلؾ فإنو لف يجري 
تجديد ىذه البطاقة لمدة جديدة، وىي أنواع: الخضراء، الذىبية، والماسية حيث يمنح كؿ نوع 

 لقطاع معيف مف الزبائف المستفيديف.
  بطاقة دينرز كميبDiners Club Card :مرارىا خلبؿ مدة سماح جديدة تسديد يشترط لاست

التزاماتيا خلبؿ مدة السماح، حممة ىذه البطاقة بالملبييف لكنيـ أقؿ مف حممة البطاقات السابقة، 
ىذه البطاقة لـ تمقى الانتشار كبقية البطاقات المنافسة، حظيت بالقبوؿ في المكاف الأوؿ بيف 

 .لمصالونات في كؿ مطارات العالـ المسافريف رجاؿ الأعماؿ وذلؾ نظرا لمعدد اليائؿ

 البطاقات غير الائتمانية  .2.ج

 ، وتنقسـ بدورىا إلى:)قرض(ىي تمؾ البطاقات التي لا تتيح لحامميا فرصة الحصوؿ عمى ائتماف 

 :ويتطمب ىذا النوع مف البطاقات وجود حساب بنكي جاري لصاحب البطاقة البطاقة المدينة، 
ممية التسوية أو الدفع مف خلبؿ تمكيف المستفيد مف سحب الأمواؿ حيث يتيح استخداـ البطاقة ع

مف حساب صاحب البطاقة الذي يفترض فيو أف يكوف حسابو مدينا، و في حالة العكس لا تتـ 
عممية التسوية، فيذه الأخيرة تتطمب رصيدا كافيا  ومغطيا لمنفقات المجرات بواسطة البطاقة 

 [4، ص:2011]فشيت وبناولة، 
 حيث يقوـ صاحب البطاقة الالكترونية بشحنيا بمبمغ مالي وعند إتماـ أي  الدفع المسبق بطاقة :

معاممة تجارية، يتـ سحب المقابؿ المالي مف ىذه البطاقة حتى ينتيي المبمغ المشحوف أو المعبأ 
في البطاقة، و لإعادة استخداميا يجب إعادة شحنيا و ىكذا، وقد عممت ىذه الطريقة عمى 

 [4، ص:2011]فشيت ومناولة، عدة أىميا قطاع الاتصالات الياتفية الثابتة و النقالة  مجالات
  بطاقة الحسمATM  Card    ىي تمؾ البطاقة التي تصدرىا البنوؾ أو الجيات الأخرى التي:

رخص ليا القانوف ذلؾ       صراحة، تستخدـ مف طرؼ صاحبيا لخصـ مبمع مف حسابو 
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اجر، يمكف الحصوؿ عمييا بعد فتح حساب لدى البنؾ حيث يقوـ البنؾ الجاري مباشرة لدفعو لمت
بإصدار البطاقة لمعميؿ وربطيا بحركة الحساب، ولا يستطيع العميؿ استخداميا سواء في عمميات 
السحب النقدي مف أجيزة الصراؼ الآلي أو في عمميات شراء مف أجيزة نقاط البيع إلا إذا كاف 

 [39، ص:2013مناصرة، ]عياش و رصيد الحساب دائنا
 . البطاقات الذكية3.ج

حينما ينظر لمبطاقة الذكية فإنيا ستبدو لموىمة الأولى كأي بطاقة بنكية بلبستيكية عمى الأقؿ مف        
حيث الشكؿ، لكنيا في الحقيقة تختمؼ عنيا، لأنيا ببساطة تحتوي عمى شريحة تـ إدماجيا فييا يكوف 

شفير حسابية جعمت مف ىذه البطاقة تتصؼ بالأماف التاـ عند استخداميا الغرض منيا القياـ بعمميات ت
ىذا مف جية، ومف جية ثانية فإف تمؾ الشريحة تتضمف معمومات مخزنة فييا تتعمؽ بحساب الزبوف 
واسمو الكامؿ، والبنؾ المصدر وغيرىا مف المعمومات التي تستمزـ استخداميا كآداة متعددة الأغراض، 

تعريفيا عمى أنيا عبارة عف:" ببطاقة بلبستيكية ذات مواصفات ومقاييس معينة، تحتوي  وبالتالي يمكف
عمى رقاقة إلكترونية تعمؿ كحاسب آلي، حيث يمكف تخزيف بعض البيانات عمييا واسترجاعيا، تتيح 
لأجيزة قراءة البطاقات التي توضع في المواقع التجارية التدقيؽ في تفاصيؿ الحسابات المالية 

 [290، ص:2013]فارس، "حبيالصا

مما سبؽ نجد أف البطاقة الذكية تتميز بعدة مميزات تجعميا تنفرد عف البطاقات الائتمانية وغيرىا يمكف 
 [:293، ص:2013]فارس،  ذكر بعضيا فيما يمي

 تحتوي عمى شريحة لمذاكرة، تشتغؿ بواسطة حاسوب صغير يزودىا بالمعمومات؛ 
 لشريحة مشفرة لا يمكف الاطلبع عمييا إلا مف قبؿ مصدر البطاقة؛تكوف المعمومات المخزنة في ا 
 تتيح لمزبوف إمكانية استخداميا كبطاقة اعتمادية أو بطاقة خصـ فوري تبعا لرغباتو؛ 
  يمكف شحنيا، أي إعادة تعبئتيا عف طريؽ الصراؼ الآلي وكذا الحاسب الشخصي، مع إمكانية

 تحويميا إلى محفظة النقود الالكترونية؛
  تتصؼ بمستوى كبير مف الأماف عند استخداميا، حيث تعتبر غير قابمة لمتزوير وغير قابمة لسوء

 الاستخداـ عكس البطاقات ذات الشريط المغناطيسي التي يمكف تزويرىا وقراءة بياناتيا.
  تتميز بقدرتيا عمى تخزيف المدخؿ البيولوجي؛ أي الوسائؿ التي يمكف عف طريقيا التعرؼ عمى

 ت الشخصية لمفرد مثؿ: مسح شبكية العيف، ىندسة اليد، بصمة الأصبع، بصفة الشفاه...السما
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  تتيح لحامميا إمكانية تخزيف الكثير مف المعمومات حوؿ العديد مف الأشياء كمواعيد رحلبت
 الطيراف مثلب، الفنادؽ الموجودة...وغيرىا مف الأشياء التي تيـ الفرد.

لبطاقة الذكية إستمدت صفتيا مف السمات التي تتمتع بيا والتي جعمتيا وتجدر الإشارة ىنا أف ا      
تتميز عف باقي القطاعات الأخرى، حيث اعتبرت مف قبؿ الكثير مف الخبراء والمتعامميف بيا عمى أنيا 

 بالفعؿ مف أىـ الابتكارات الحديثة والمدىشة في مجاؿ الدفع. 
 . مزايا وعيوب البطاقات البنكيةد
 االمزاي1د.

 يحقؽ استخداـ البطاقات البنكية مزايا عديدة أىميا:
 سيولة ويسر الاستخداـ، كما تمنحو الأماف بدؿ حمؿ النقود الورقية وتفادي  بالنسبة لحامميا

السرقة والضياع، كما أف لحامميا فرصة الحصوؿ عمى الائتماف المجاني لفترة محددة، كما تمكنو 
قـ البطاقة، تفادي مشكؿ عدـ توفر الفكة عند القياـ بدفع مف اتماـ صفقاتو فوريا بمجرد ذكر ر 

 قيمة المشتريات
  :تعد أقوى ضماف لحقوؽ البائع، لا بؿ أنيا أزاحت عبء متابعة ديوف الزبائف بالنسبة لمتاجر

طالما أف العبء يقع عمى عاتؽ البنؾ والشركات المصدرة، التسجيؿ الأتوماتيكي لكؿ عممية تـ 
اطر التعامؿ بالنقود)نقود مزورة (، إمكانية قياـ التاجر وبواسطة بطاقتو البنكية إجراؤىا، تفادي مخ

إيداع الحصيمة اليومية في صناديؽ خاصة عمى مستوى بنكو حتى خارج أوقات عمؿ البنوؾ مف 
خلبؿ أنظمة خاصة أو الشبابيؾ الآلية لمبنوؾ وبالتالي تفادي خطر إبقاء السيولة في الخزينة 

[Marcel, 1996,p : 312.] 
 :تعتبر الرسوـ والفوائد والغرامات مف الأرباح التي تحققيا المصارؼ  بالنسبة لمصدرىا

والمؤسسات المالية ، ىذا دوف أف ننسى التقميؿ مف ضغط الزبائف الذيف يقوموف بعمميات السحب 
 مف شبابيؾ العمميات البنكية وبالتالي التفرغ لوظائؼ أخرى

 
 العيوب.2د. 

 مساوئ البطاقات البنكية فيما يمي:تتمثؿ اىـ 
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  :مف عيوب البطاقة البنكية زيادة الاقتراض والانفاؽ بما يتجاوز القدرة المالية، بالنسبة لحامميا
دفع رسوـ مقابؿ عمميات السحب، في حالة ضياع البطاقة مع الرقـ السري يمكف لمسارؽ أف 

 سرعة مف قبؿ حامميا.يستخدـ البطاقة بكؿ حرية في حالة عدـ إلغاء البطاقة ب
 :دفع التاجر لرسوـ لكؿ عممية تسديد تتـ عمى مستوى نيائي الدفع الالكتروني  بالنسبة لمتاجر

الخاصة بو، إمكانية حدوث أعطاؿ في الخطوط الياتفية أو الربط مع البنؾ مما يوقؼ عمميات 
 .TPEالدفع عمى مستوى جياز 

  :لنسبة لمبنؾ حيث يتطمب تجييزات ضخمة ومكمفة كونو استثمار مكمؼ جدا بابالنسبة لمصدرىا
مثؿ نيائي الدفع الإلكتروني والموزع الآلي للؤوراؽ النقدية، شبكات الإعلبـ الآلي الخاصة 

 بالعممية، وبالتالي لا يمكف استرجاعيا إلا عمى المدى الطويؿ.  

 النقود الالكترونية .2
 . مفيوم النقود الإلكترونية2.1

 لمنقود الإلكترونية مف أىميا مايمي: ىناؾ عدة تعريفات
  تعرؼ النقود الالكترونية بأنيا "مجموعة مف البروتوكولات والتوقيعات الرقمية التي تتيح لمرسالة

الالكترونية أف تحؿ فعميا محؿ تبادؿ العملبت التقميدية، وبعبارة أخرى فإف النقود الالكترونية ىي 
 [56، ص: 2008"] بف وارث، التي اعتدنا تداولياالمكافئ الالكتروني لمنقود التقميدية 

  وتعرؼ عمى أنيا: "قيمة نقدية مخزنة بشكؿ الكتروني عمى بطاقة مغناطيسية، تستخدـ كأداة لمدفع
حيث تتـ عممية خصـ الامواؿ آليا بعد القياـ بعممية الشراء، تحظى بالقبوؿ كأداة لمدفع مف قبؿ 

 [Benjamin et Mailiss, 2011, p :16] الجية المصدرة ليا"الأشخاص الطبيعييف والمعنوييف بخلبؼ 
  كما يمكف تعريفيا عمى أنيا "قيمة نقدية مخزنة عمى وسيمة إلكترونية مدفوعة مقدما وغير مرتبطة

  [581، ص:2012"]غندور، بحساب بنكي تستعمؿ كآداة لمدفع

ة عمى وسيمة الكترونية مدفوعة مما سبق نخمص إلى أن النقود الالكترونية ىي قيمة نقدية مخزن    
مقدما وغير مرتبطة بحساب بنكي، تحظى بقبول واسع من غير من قام بإصدارىا، تستخدم كأداة لمدفع 

 لتحقيق أغراض مختمفة".
 . مزايا وعيوب النقود الإلكترونية2.2

 مف العيوب لكف ىذا لا يعني خموىا ولمنقود الالكترونية عدة مزايا تجعؿ تزيد مف نسبة استخداميا 
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 مزايا النقود الإلكترونية.2.2.1
 [:57، ص:2008]بف وارث،  مف اىـ مزايا النقود الإلكترونية نذكر مايمي 

  :كوف تحويؿ النقود الالكترونية عبر الانترنيت أو الشبكات الأخرى تكمفة تداوليا منخفضة
 أرخص بكثير مف استخداـ الأنظمة البنكية التقميدية.

 :يمكف تحويؿ النقود الالكترونية مف أي مكاف إلى آخر في العالـ، وفي أي  لا تخضع لمحدود
وقت وذلؾ لاعتمادىا عمى الأنترنيت أو عمى الشبكات التي لا تعترؼ بالحدود الجغرافية ولا 

 الحدود السياسية.
  :تسيؿ النقود الالكترونية التعاملبت البنكية إلى حد كبير، فيي تغني بسيطة وسيمة الاستخدام

جراء الاستعلبمات البنكية عبر الياتؼ.  عف مؿء الاستمارات وا 
 :تجرى حركة التعاملبت المالية ويتـ تبادؿ معمومات التنسيؽ الخاصة بيا  تسرع عمميات الدفع

فورا في الزمف الحقيقي، دوف الحاجة إلى أي وساطة مما يعني تسريع ىذه العممية عمى العكس 
 ية.  مما لو كانت تتـ بالطرؽ التقميد

 :يستطيع المشتري أف يقوـ بالعديد مف عمميات الشراء والبيع والتحويؿ  السرية والخصوصية
المالي بواسطة النقود الالكترونية، دوف أف يكوف ممزما بتقديـ أية معمومات خاصة يفرضيا 

ة، لكف التعامؿ البنكي التقميدي، وىو ما أدى إلى سرعة ازدياد عدد المتعامميف بالنقود الالكتروني
ىذه الميزة تقابميا سيئة وىي السماح بالتيرب الضريبي كما تثار مخاوؼ مف استخداـ ىذه السرية 

 [.31، ص:2011]الجزراوي،  والخصوصية في أنشطة إجرامية

 عيوب النقود الإلكترونية.2.2.2
 مف أىميا نذكر مايمي:

 التزوير؛ 
 غسيؿ الأمواؿ؛ 
 ى فقداف مبالغ نقدية إلكترونية، إلا أف ذلؾ قد تعرض القرض الثابت لمتعطؿ، قد يؤدي إل

 يتماثؿ مع أي مشاكؿ تحدث في التعامؿ مع أوراؽ النقد لمغسيؿ أو الفقداف أو ما إلى ذلؾ؛
  سيطرة البنوؾ المركزية عمى إصدار النقود والذي يجعميا في حالة التوسع في النقد الالكتروني

 قد تتحوؿ إلى بنوؾ إلكترونية؛
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 لالكترونيةالشيكات ا. 3
تحاوؿ بعض المؤسسات المالية تطوير كافة وسائؿ الدفع المعروفة لتتناسب مع مقتضيات          

التجارة الالكترونية، وفي ىذا المجاؿ  تـ تطوير استخداـ الشيكات الورقية إلى نظاـ الشيكات   
ورقية التقميدية التي اعتدنا الالكترونية، حيث يعتبر الشيؾ الالكتروني المكافئ الالكتروني لمشيكات ال

التعامؿ بيا، وسنحاوؿ فيما يمي التعريؼ بالشيؾ الإلكتروني وأىـ خصائصو مع ذكر الانظمة المعتمدة 
 لاستخداـ الشيكات الإلكترونية

 مفيوم الشيك الإلكتروني.  3.1
ى مستمـ الشيؾ يمكف تعريفو عمى انو عبارة عف رسالة الكترونية موثقة ومؤمنة يرسميا مصدر الشيؾ إل

ليعتمده ويقدمو لمبنؾ الذي يعمؿ عبر الانترنيت، ليقوـ البنؾ أولا بتحويؿ قيمة الشيؾ المالية إلى حساب 
عادتو إلكترونيا إلى مستمـ الشيؾ، ليكوف دليلب عمى أنو قد تـ  حامؿ الشيؾ، وبعد ذلؾ يقوـ بإلغاء الشيؾ وا 

، 2009]إياد،  نو قد تـ فعلب تحويؿ المبمغ لحسابوصرؼ الشيؾ فعلب ويمكف لمستمـ الشيؾ أف يتأكد أ
 [44ص:

 خصائص الشيك الإلكتروني .3.2
 [:115، ص:2005] مييوب،  يتميز الشيؾ الالكتروني بمجموعة مف الخصائص أىميا

  مف رسوـ التشغيؿ بالمقارنة مع بطاقات  %50يوفر التعامؿ بالشيكات الالكترونية حوالي
فيض النفقات التي يتحمميا المتعامموف بيذه الشيكات، كما أف الائتماف مما يساىـ في تخ

عممية الدفع بالشيكات الالكترونية منخفضة التكاليؼ بالمقارنة مع الشيؾ العادي، حيث 
أوضحت إحدى الدراسات في الولايات المتحدة الأمريكية أف البنوؾ تستخدـ سنويا أكثر مف 

سنتا لمشيؾ وتتزايد أعداد  79ميا  حوالي مميوف شيؾ ورقي، وتكمؼ اجراءات تشغي 500
سنويا، كما أكدت الدراسة أف استخداـ الشيكات الالكترونية يمكف أف  % 3الشيكات بنسبة 

 سنتا. 25يخفض التكمفة إلى 
  لا يتـ تحميؿ الشيكات الالكترونية التي تتـ عف طريؽ الانترنيت بالرسوـ التي يتـ تحميميا

 لمشيكات الورقية
 ساعة فقط بالمقارنة بالشيكات  48المدفوعات مف خلبؿ الشيكات الالكترونية في  يتـ تسوية

 العادية التي تتـ تسويتيا في وقت أطوؿ مف خلبؿ غرفة المقاصة
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  يتيح التعامؿ بالشيكات الالكترونية القضاء عمى المشاكؿ التي تواجييا الشيكات العادية التي
 ...إلخ.يتـ إرساليا بالبريد مثؿ الضياع، التأخر

لكف بالرغـ مف المزايا التي يحققيا التعامؿ بالشيؾ الالكتروني إلا أف التعاملبت بو مازالت محدودة وىذا 
 لكونو وسيمة حديثة لـ يدرؾ المتعامميف أىميتيا بعد.

 . أنظمة إستخدام الشيكات الإلكترونية3.3
 [:41، ص:2013رة، ]عياش ومناص يتـ استخداـ الشيكات الالكترونية وفقا لنظاميف ىما

  نظامFSTC:Financial Services Technology Consortium 
وفقا ليذا النظاـ تـ نقؿ الشيؾ مف شكمو العادي الورقي الممموس إلى النظاـ الافتراضي غير       

الممموس؛ حيث يستطيع العميؿ الحصوؿ عمى دفتر الشيكات الالكترونية، وتسمـ الشيكات وفؽ ىذا 
موقع الويب ورسالة بالبريد الالكتروني، وبموجب ىذا النظاـ تـ الاستعاضة عف التوقيع النظاـ عمى 

 الخطي بالتوقيع الرقمي وكذا التشفير لضماف عممية تسوية الديف بالوفاء.
 
  نظامNetchex 

في طرحيا لنظاـ الوفاء بالشيؾ الالكتروني عبر شبكة الانترنيت إلى  Netchexلجأت شركة 
ضي ىذا النظاـ وجود تسجيؿ مسبؽ لمستخدـ النظاـ والتاجر لدى ىذا      الوسطاء، ويقت

دارتيا بواسطة حاسوبو        الوسيط، إضافة إلى السماح لمعميؿ بالتعامؿ مع شيكاتو وا 
الشخصي، وترتكز إجراءات الأماف ليذا النظاـ عمى نقطة أساسية تتمثؿ في عدـ إظيار 

نما تظير فقط عند إرساؿ المعمومات البنكية عمى الوثيقة الت ي تنتقؿ عبر شبكة الأنترنيت وا 
 .Netchexالشيؾ إلى 

 التحويل المالي الالكتروني. 4
ىو عممية يتـ بموجبيا منح الصلبحية لبنؾ ما لمقياـ بحركات التحويلبت المالية الدائنة والمدينة       

يؿ تتـ الكترونيا عبر الياتؼ إلكترونيا مف حساب بنكي إلى حساب بنكي آخر؛ أي أف عممية التحو 
أي أف التحويؿ المالي ، [37، ص:2006]منير وممدوح ، وأجيزة الكمبيوتر عوضا عف استخداـ الأوراؽ

الالكتروني ىو عممية يتـ بموجبيا نقؿ مبمع معيف مف حساب إلى آخر عف طريؽ تقييده في الجانب 
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تحويؿ بيف حسابيف مختمفيف في نفس البنؾ أـ المديف للآمر والجانب الدائف لممستفيد سواء أتـ ىذا ال
 في بنكيف مختمفيف

وييدؼ نظاـ التحويؿ الالكتروني للؤمواؿ إلى تسييؿ وتعجيؿ المدفوعات والتسويات بيف البنوؾ      
بما يكفؿ تقديـ خدمات أفضؿ لمعملبء، كما يعطي لمبنوؾ ميزة تنافسية في الأسواؽ العالمية ويتيح ليا 

ية الفورية، مف دفع وتمقي للؤمواؿ عبر حساباتيا الجارية لدى البنوؾ المركزية وتوفير دفع امكانية التسو 
 : حالتيف نميز الالكتروني المالي التحويؿ عممية لإتماـ وفوري لعملبئيا، 

 يقوـ  الذي الوسيط، إلى المودـ طريؽ عف مالي تحويؿ بإرساؿ العميؿ يقوـ :وسيط وجود حالة
 بنؾ إلى الالكتروني المالي التحويؿ نموذج ترسؿ التي الآلية المالية مقاصةال دار إلى بإرسالو

 يقوـ الذي بذلؾ، الوسيط إشعار يتـ التحويؿ لقيمة الرصيد تغطية عدـ حاؿ في العميؿ، و
 و الاقتطاع عممية تتـ التحويؿ لقيمة الرصيد تغطية حالة في أما بإشعار العميؿ، بدوره

  .بالنموذج المحدد السداد يد وقتالمستف حساب إلى تحويميا
 الخاصة التي البرمجيات يممؾ أف التاجر عمى يستمزـ الحالة ىذه في :وسيط وجود عدم حالة 

 بالتاجر،  و خاصة مرور بكممة مؤمنة البرمجيات ىذه تكوف حيث العممية، ىذه بإجراء تسمح
 بإرساؿ يقوـ الذي التاجر لصالح مصدؽ بشيؾ لمدفع نموذج باعتماد العميؿ يقوـ عندىا

 حساب مف المبمغ لاقتطاع البنؾ إلى ترسمو بدورىا والتي الآلية المقاصة دار الاعتماد إلى
 الشيؾ لأف العميؿ رصيد كفاية لتحقؽ حاجة لا عندىا و التاجر، إلى حساب تحويمو و العميؿ

 ذلؾ. يحقؽ المصدؽ
 زايا لعؿ أىميا مايميويترتب عمى عممية تحويؿ الأمواؿ الكترونيا مجموعة مف الم

 [:228، ص:2010]القدومي وبركات، 

  تنظيـ الدفعات حيث يكفؿ الاتفاؽ عمى وقت اقتطاع قيمة التحويلبت المالية وتسديدىا وتنظيـ
 عمميات الدفع دوف أي شؾ إمكانية السداد في الوقت المحدد

 فيد إلى زيارة البنؾ تيسير العمؿ مف خلبؿ إلغاء عممية المقاصة الآلية حاجة الزبوف والمست
 لإيداع قيمة التحويلبت المالية

  تحقيؽ السلبمة والأمف وذلؾ مف خلبؿ إلغاء المقاصة الالكترونية والتحويلبت المالية
الالكترونية ىاجس الخوؼ مف سرقة الصكوؾ الورقية، والحاجة إلى تناقؿ الأمواؿ السائمة التي 

 قد يعرضيا لخطر السرقة
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 الية الالكترونية يضمف تدفؽ الأمواؿ وسرعة تناقؿ النقد بسبب انتظاـ تنفيذ التحويلبت الم
 عمميات الدفع ومف ثـ تحسيف التدفؽ النقدي

 تخفيض حجـ الاعتماد عمى النماذج الورقية والصكوؾ التقميدية وغيرىا مف المعاملبت الورقية 
 لآلية تخفيض تكاليؼ إدارة عمميات المقاصة التقميدية مف خلبؿ شبكة المقاصة ا 
  تكفؿ عممية التحويؿ الالكتروني التي تمتاز بسرعة التنفيذ وانخفاض التكاليؼ تحقيؽ رضا

 العملبء وتوطيد ثقتيـ في التعامؿ مع المستفيديف.

 . المحفظة الالكترونيــة5
تمثؿ المحفظة الإلكترونية أحدث تطور تـ التوصؿ إليو فيما يخص وسائؿ الدفع، وقد تـ ابتكار     
لوسيمة لمدفع بسبب حماسة المتسوقيف عبر الأنترنيت، والذيف أصبحوا يمموف مف الدخوؿ المتكرر ىذه ا

إلى معمومات السقؼ المتوفر لقيـ الدفع في كؿ مرة يقوموف فييا بالشراء، وتكمف خصوصية المحفظة 
لمؤسسات الإلكترونية في أف إصدارىا لا يقتصر فقط عمى المؤسسات البنكية بؿ يتـ أيضا مف قبؿ ا

 [  Baurnie et Vaunetti, 2001, p :62القرضية أو المؤسسات الخاصة ]
 مفيوم المحفظة الإلكترونية .5.1

 ىناؾ عدة تعريفات لممحفظة الإلكترونية نذكر مف بينيا مايمي:
  ،...المحفظة الالكترونية ىي ذاكرة محمولة مزروعة في بطاقة ذكية، قرص مرف، قرص مضغوط

 مف حفظ النقود خياليا يعتبر ىذا النظاـ الأكثر بساطة مفاىيميا، والأكثر أىمية نظرياىذه الذاكرة تض

, 2003, p :7] Boukaker  . ] 

  كما يمكف تعريفيا عمى انيا:" برنامج يقوـ المستخدـ بتنزيمو في جيازه الحاسوبي، حيث يخزف بو رقـ
ترنيت وفي المواقع التي تقبؿ المحفظة بطاقتو الحسابية ومعموماتو الشخصية، وعند التسوؽ عبر الأن

الالكترونية، يقوـ المشتري بالضغط عمى حافظتو الالكترونية لتقوـ بتعبئة النموذج بشكؿ أوتوماتيكي، 
لكف ىناؾ العديد مف المحفظات الالكترونية غير المقبولة مف التجار عبر الأنترنيت لذا قامت فيزا 

ت الالكترونية بوضع معايير قياسية ليذه التقنية ليتـ عمميا وماستر كارد ومجموعة مف تجار المحفظا
حيث تستخدـ المحفظة  [138، ص:2008]الطيطي، بتقنية تسمى لغة النمذجة لمتجارة الالكترونية

 الالكترونية نظاـ التشفير ذو المفتاح العاـ ويتـ إستعماليا وفقا لمخطوات التالية:
 [243، ص:2009]الجداية وخمؼ،  

 مستخدـ بالتاجر أو موقع الشراء ليطمب الشراءيتصؿ ال -
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يقوـ نظاـ المحفظة الالكترونية بتوليد زوج مف المفاتيح تسمى مفاتيح الجمسة، حيث يستخدـ  -
واحد مف ىذه المفاتيح مع المفتاح العاـ الذي لدى المستخدـ، ويولد نظاـ الحافظة الالكترونية 

سـ المستخدـ، ثـ تشفر التذكرة مع  رسالة تسمى تذكرة تحتوي عمى المفتاح الثاني لمجمسة وا 
 المفتاح العاـ لمتاجر ويتـ إرساؿ مفتاح الجمسة المشفر والرسالة لممستخدـ

يقوـ المستخدـ بفؾ تشفير مفتاح الجمسة الأولى بواسطة مفتاحو الخاص، ويقوـ بتوليد رسالة  -
مسة الأولى، ومف ثـ جديدة تسمى التدقيؽ تحتوي عمى إسـ المستخدـ ويشفرىا بمفتاح الج

 يرسؿ رسالة التدقيؽ والتذكرة لمتاجر
يقوـ التاجر عندىا بفؾ التشفير بمفتاحو الخاص واسترجاع اسـ المستخدـ ورقـ الجمسة      -

الثاني، فإذا كاف الاسـ يتفؽ مع الاسـ الموجود في التذكرة عندىا يتأكد التاجر مف صحة 
 المشتري.

ة الإلكترونية عمى أنيا وسيمة آمنة مشفرة وحديثة تسيل الدفع مما سبق يمكن تعريف المحفظ    
الإلكتروني حيث يقوم حامميا باستبدال قيمة معينة من النقود الكلاسيكية مقابل ما يساوييا من 
النقود الالكترونية وذلك عمى مستوى بنكو والتي عمى أساسيا يتم شحن الرقاقة الإلكترونية، حيث 

 رقاقة بنفس الطريقة بعد نفاذ ىذه القيمةيمكن إعادة شحن ىذه ال

 مزايا وعيوب المحفظة الإلكترونية . 5.2.

 ىناؾ مجموعة مف المزايا التي يوفرىا حمؿ المحفظة الإلكترونية نذكر مف أىميا مايمي:

  تفادي حمؿ النقود دوما؛ 
 انعداـ خطر عدـ الدفع بالنسبة لمتاجر حيث اف حقوقو مضمونة؛ 
 لتعاملبت البينبنكية بالنسبة لمبنؾ.الاقتصاد في عدد ا 

 في حيف نجد اف أىـ عيب يمكف أخذه عمى المحفظة الإلكترونية كونيا تعتبر استثمارا مكمفا نوعا ما 
François,1999, p :90]  [Pierre et 
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 المطمب الثالث: العوامل المعرقمة لنجاح وسائل الدفع الالكتروني
 التي العوامؿ مف جممة ة لإنجاح أنظمة الدفع الإلكتروني إلا أف ىناؾكما رأينا ورغـ الجيود المبذول     

 ترتكب التي الجرائـ مف نوع ظير حيث  الحديثة، الوسائؿ الثقة بيذه انعداـ إلى تحوؿ دوف نجاحيا وتؤدي
 .الحديثة الدفع بوسائؿ التعامؿ عف تنجـ مخاطر أفرز مما الآلي، الإعلبـ البنكية و البطاقات حؽ في
 الالكترونية المعاملات مخاطر و الالكترونية الجرائم.1

 المميزات مف تتمتع بالكثير أنيا إذ الجرائـ، مف الآف الشائع النوع الالكترونية ىي الجرائـ تعتبر    
 الجغرافية الحدود لا تعرؼ التي الجرائـ" بأنيا الجرائـ تمؾ تعريؼ ويمكف ارتكابيا إلى تدفعيـ لممجرميف

 فائقة دراية عمى شخص بواسطة الانترنت و شبكة طريؽ عف الآلي الحاسب ىي بأداة رتكابياا يتـ والتي
 والتي يمكف الجرائـ مف النوع ىذا ظيور في مساىما عاملب الالكترونية الدفع وسائؿ ظيور كاف قد وـ، بي
 :يمي كما نمخصيا أف

 الفرد شخصية .انتحال1.1
 ما لشخص ..الاجتماعي ورقـ الضماف الميلبد وتاريخ عنوافكال بيانات المصوص يستغؿ عندما تتـ    

 تمؾ أف حيث ائتمانية، بنكية عمى بطاقات الحصوؿ أجؿ مف استغلبؿ أسوء الالكترونية الشبكة عمى
 التي الييئات خلبؿ مف غالبا الانترنت البنكية عبر البطاقات لاستخراج بطمبات التقدـ مف تمكنيـ البيانات

 [ 87، ص:2011.] زواش، الشبكة عبر صارمة أمنية إجراءات تتخذ لا

 البطاقات أرقام عمى السطو جرائم .1.1
 التي الحوادث ىذه تزايدت لذلؾ سيمة، عممية الانترنت شبكة عبر البطاقات أرقاـ عمى السطو أصبح     

 .استخداميا لعدـ أو أو لعدـ نشرىا الأرقاـ تمؾ لإرجاع الابتزاز عمميات أعقبتيا
 البنكية البطاقات باستخدام الأموال يل.غس1.1

 مصدرىا أمواؿ إلى كالمخدرات للؤمواؿ غير المشروع المصدر تحويؿ عممية ىي الأمواؿ غسيؿ    
 مف دفعات عمى كبيرة مبالغ بسحب القياـ ىي ليذه العممية الطرؽ وأبسط بالسيارات، كالتجارة مشروع
 المبمغ تحويؿ بطمب ماكينتو مف المبمغ سحب الذي البنؾفرع  يقوـ ثـ مف أجنبي، بمد في الآلي الصراؼ

 تيرب قد يكوف الذي العميؿ رصيد مف المبمغ بخصـ التحويؿ فتتـ عممية البطاقة، أصدر الذي الفرع مف
 .[130، ص:2009]سميمة،  أموالو يغسؿ أف استطاع التحويؿ و رسوـ دفع مف
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 الالكترونية بالقوة .السمب1.1
 المتحايؿ جانب مف زائفة بإدخاؿ بيانات وذلؾ بالمعمومات التلبعب في الحاسب ـاستخدا يتـ حيث    

 حقيقييف غير مدينيف اختلبؽ طريؽ وذلؾ عف سدادىا، يجب فواتير أو دفعيا يجب كأجور دائنيف باختلبؽ
 غير كونو إثبات مف يتمكف فمف عميو المديف المعتدى أما الحاسب، عف صادرة فواتير سداد عمييـ يجب
 غير أمواؿ عمى لمحصوؿ الآلية الدفع المتحايؿ طرؽ يستغؿ وىكذا معموماتية، فواتير لوجود مديف
 [130، ص:2009]سميمة، شرعية

 البنكية البطاقات .جرائم1
تعددت  حيث مثالية، أنيا يعني لا ىذا أف إلا الالكترونية الدفع وسائؿ حققتيا التي المزايا رغـ     

 يرتكبيا إلى جرائـ البطاقات ىذه باستخداـ المرتكبة الجرائـ تقسيـ حقيا ويمكف في ترتكب التي الجرائـ
 [:10، ص:2011] عبد الرحيـ،  يمي كما الغير يرتكبيا وجرائـ البطاقة حامؿ

 

 البنكي البطاقات استعمال إساءة بسبب العميل يرتكبيا التي .الجرائم1.1 
 وذلؾ البنؾ، وبيف بينو المبرـ لمعقد مخالفة جرائـ رتكابلا يستعمميا البطاقة قد مالؾ نفسو فالعميؿ     

 :يمي كما نذكرىا المخالفات أو الجرائـ ىذه ومعظـ كانت، طريقة بأي عمى أمواؿ لمحصوؿ الحاؿ بطبيعة
 يقوـ  عندما الجريمة ىذه تقع و الآلي: الصراف أجيزة خلال بالسحب من  لرصيده الحامل تجاوز

الأقصى  الحد أو يتجاوز بالبنؾ، رصيده عف يزيد بمبمغ مف النقودبسحب مبمغ  البطاقة حامؿ
 بو لو المصرح

 المدة ىذه مرور بعد و معينة، صلبحية مدة بطاقة لكؿ :صلاحيتيا مدة انتيت بطاقة استخدام 
 حاؿ وفي عنيا، التخمي أو لتجديدىا إما وذلؾ ليا المصدرة الجية أو لمبنؾ بردىا العميؿ لابد عمى
 جرـ اعتباره بضرورة البعض يرى لؾذ لـ يفعؿ

 الالكترونية البطاقات استعمال إساءة بسبب الغير يرتكبيا التي . الجرائم1.1
  :التالي النحو عمى ذلؾ و الغير قبؿ مف البطاقات باستخداـ ارتكاب جرائـ أيضا يتـ قد 

 الائتماف لبطاقةا رقـ فييا يكوف مف الأماكف  أنواع ثلبثة ىناؾ المسروقة: البطاقة استعمال 
 كما العمؿ كمبيوتر أومف ,المستخدـ بيت مف تسرؽ أف يمكف الانترنت شبكة عمى:عرضة لمسرقة

 الالكتروني. التاجر موقع إلى وصوليا لحظة في بالعمؿ القياـ أثناء أف تسرؽ يمكف
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 طريؽ عف السحب أو الدفع بطاقات بتزوير الغير يقوـ قد مزورة: الكترونية ببطاقات السحب 
 الذي البطاقة صاحب مع بالتواطؤ ذلؾ يتـ قد كما بياناتيا واستبداؿ مسروقة، ائتماف بطاقات

 ويطعف السحب عمى بالاعتراض يقوـ ثـ توقيعو، وتزوير السحب في لاستعماليا يتركيا  لمغير
 الخاص . حسابو مف المسحوب المبمغ يخصـ لا توقيعو حتى عمى

 دولية تنشط عصابات ىناؾ أصبحت حيث الانترنت، شبكة عمى حتى البطاقات جرائـ تعددت قد و   
 جعؿ التجارة الذي الأمر وىو البطاقات، أرقاـ مف ممكف عدد أكبر تجميع بيدؼ الشبكة ىذه عمى

 عف بياناتيـ الكشؼ في المستيمكيف تردد بسبب ليا، متوقع كاف الذي المستوى في ليست الالكترونية
 .مفتوحة شبكة مىع بطاقاتيـ واستعماؿ الشخصية

 المطمب الرابع: علاقة وسائل الدفع الالكتروني بتطوير الأداء البنكي
يعتبر الأداء المتميز لمبنوؾ أحد أىـ العوامؿ اللبزـ لنجاحيا عمى الصعيد الداخمي والخارجي،        

توفير الوسائؿ وحتى يتـ التميز في الأداء وتحسينو لابد مف التحسيف والتطوير في الخدمات البنكية، و 
التي تمكف مف العمؿ بشكؿ مرض وتقديـ الخدمات، ومع ظيور وسائؿ الدفع الالكتروني والاعتماد عمى 
استخداميا سوؼ يؤدي ذلؾ إلى تحسيف أداء الخدمات البنكية بالاعتماد عمى نظـ إلكترونية تمكف مف 

لكتروني بتحسيف أداء البنؾ مف تقديـ الخدمة بشكؿ أفضؿ، ويمكف توضيح علبقة تبني وسائؿ الدفع الا
 خلبؿ الشكؿ الموالي:

 خدمات وسائل الدفع الالكتروني والأداء البنكي : ) 2-2 (الشكل رقم
 وسائل الدفع الالكترونـــــي تبني الأداء البنكي 

 
 
 

   
 

 
 

 [61، ص:2010:] شيروؼ، المصدر

تحسين جودة 
 الخدمات

تخفيض 
 التكاليف

فتح أسواق 
جديدة محمية 

 ودولية

توسيع 
الخدمات 
 المقدمة

رفع شدة 
وقوة العلاقة 

العملاء مع  
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شأنيا التأثير الإيجابي عمى الآداء البنكي في يتضح مف خلبؿ الشكؿ السابؽ أف ىناؾ خمسة أبعاد مف 
 ظؿ تبني استخداـ وسائؿ الدفع الالكتروني وذلؾ مف خلبؿ:

 فتح أسواق جديدة محمية و دولية .1
مف شأف اعتماد وسائؿ الدفع الالكتروني أف يبعث التجديد في البنوؾ ويفتح أسواؽ جديدة      

 تسمح التي الجديدة التوزيع قنوات خلبؿ مف يةالسوق الحصة في الزيادة عف فضلب محمية ودولية
جغرافيا، فكمما  الأسواؽ عمى التغمب وبالتالي أوسع، جغرافية عبر لممستيمكيف بتأميف الخدمات

اعتمد البنؾ عمى توفير وسائؿ الدفع الالكتروني سيكوف قادرا عمى كسر الحواجز الزمانية والمكانية 
 في جديدة شرائح واستيداؼ بؿ عملبئو لمحفاظ عمى اؽ وىذاالأسو  غزو عمى قادرا سيكوف وبالتالي
 [62، ص:2010] شيروؼ، والأجنبية، وىو ما مف شأنو التأثير عمى أدائو  المحمية الأسواؽ

 تخفيض التكاليف .1
إف أداء البنوؾ لخدماتيا البنكية مف خلبؿ شبكة الأنترنيت أدى إلى تخفيض تكمفة الخدمة      

التكمفة سمة مف سمات الخدمات الالكترونية، إضافة لعدـ الحاجة إلى البنية البنكية، كوف انخفاض 
التحتية للبستثمار والحد مف العوائؽ الموجستية وكذا انخفاض التكاليؼ التشغيمية، مما يرفع مف 
أداء البنوؾ المقدمة لخدمات الدفع الالكتروني، والجدوؿ الموالي يوضح تكمفة الحصوؿ عمى خدمة 

 لكتروني عبر مختمؼ الفروع والقنوات الالكترونية:الدفع الا
تكمفة الحصول عمى الخدمة البنكية عبر مختمف القنوات الالكترونية :) 6 -2 ( الجدول رقم

 والفروع
 الفروع الياتف الصراف الآلي الانترنيت القناة الالكترونية

 1.06 0.40 0.17 0.09 تكمفة الخدمة

 [44، ص:2008 :] الشمري والعبداللبت،المصدر

يتضح مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ أف تكمفة خدمة الدفع عبر القنوات الالكترونية المختمفة سواء عبر 
الصراؼ الآلي أو الأنترنيت أو الياتؼ منخفضة مقارنة بالحصوؿ عمييا عف طريؽ الفروع، وىو 

 ما مف شأنو أف يجذب العملبء ويمبي رغبتيـ في أقؿ وقت وبأقؿ تكمفة.
 طرق إدارة العلاقة مع العملاءتحسين  .1
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وذلؾ لكوف الخدمة الالكترونية تميزىا الدقة في الآداء، وتمكف العملبء مف الحصوؿ عمى       
المعمومات في الوقت الحقيقي مف مواقعيـ البعيدة في أي وقت ومكاف، وبالتالي فإنو مف المفروض 

عدـ انتقاؿ العميؿ إلى البنؾ وتجنب  أف تؤدي إلى تحسيف العلبقات مع عملبء البنؾ خاصة في ظؿ
طوابير الإنتظار، إضافة إلى المزايا العديدة التي يحققيا إستعماؿ وسائؿ الدفع الالكتروني خاصة فيما 

 يتعمؽ ب:
  ساعة بما فييا أياـ العطؿ الرسمية 24توفير الوقت والجيد لمعميؿ وتوفير الخدمة عمى مدار 
  رقية وتفادي السرقة والضياعتحقيؽ الأماف بدؿ حمؿ النقود الو 
 .سيولة إجراء العمميات المالية دوف الحاجة إلى الذىاب لمبنؾ 

 توسيع مجموعة الخدمات المقدمة  .1
فمف خلبؿ استخداـ الصيرفة الالكترونية يستطيع البنؾ التوسع في الخدمات البنكية التي       

كتروني مف نقود الكترونية وبطاقات يقدميا، ويظير ذلؾ مف خلبؿ مختمؼ أنواع وسائؿ الدفع الال
ائتمانية متنوعة وعمميات تحويؿ مالي وغيرىا مف الخدمات التي تتوفر إلكترونيا لمعميؿ، وتمكنو مف 

 [45، ص:2013.] عياش ومناصرة، السداد لمختمؼ مشترياتو مف السمع والخدمات التي يحصؿ عمييا

 تحسين جودة الخدمات .1
ة ما يتوقعو العملبء مف الخدمة البنكية المقدمة إلييـ بوسائؿ تكنولوجية تتمثؿ الجودة في ملبئم      

 مع إدراكيـ لممنفعة، التي يحصموف عمييا نتيجة حصوليـ عمى الخدمة وتتضمف خمسة أبعاد وىي:
 [ 46، ص: 2013] عياش ومناصرة، 

  :الحصوؿ وىي القدرة عمى الدخوؿ إلى الموقع وسيولة الاستخداـ وطمب الخدمة و الكفاءة
 عمى المعمومات المرتبطة بالخدمة

 : وىي القدرة عمى تقديـ الخدمة الموعود بيا بالدقة والثقة الاعتمادية 
 :وذلؾ مف خلبؿ المحافظة عمى المعمومات الخاصة بالعملبء السرية 
 :وىي القدرة عمى التفاعؿ مع العملبء والاجابة عف الأسئمة المتعمقة بتسييؿ  الاستجابة

 ائؿ الدفع الالكترونيةاستعماؿ وس
 :وذلؾ بإبقاء الزبائف عمى اتصاؿ بمغة يفيمونيا وتوفير كافة المعمومات والاصغاء  الإتصال

 ليـ وتوفير نظاـ اتصاؿ تفاعمي بيف الطرفيف.
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ومف خلبؿ ىذه الأبعاد والتي يمكف توفيرىا مف خلبؿ الخدمات الالكترونية بصفة عامة      
بصفة خاصة، يمكف تحقيؽ رضا العميؿ والشعور بالمصداقية تجاه ووسائؿ الدفع الالكترونية 

 البنؾ، إضافة إلى رغبة العميؿ في المحافظة عمى العلبقة القائمة بينو وبيف البنؾ. 
 المبحث الرابع: واقع الصيرفة الإلكترونية في العالم

لوجيا المعمومات والاتصاؿ لقد أدى الانفجار الذي حدث في التسعينات بفعؿ التطور اليائؿ في مجاؿ تكنو 
وخاصة منيا ثورة الأنترنيت إلى تحولات عميقة في العديد مف القطاعات، وقد كاف القطاع المالي والبنكي 
أولى ىذه القطاعات تأثرا بالتغيرات المتلبحقة التي حدثت والتي كانت العولمة السبب الرئيس فييا، حيث 

خيارا أماـ البنوؾ مف أجؿ ضماف بقائيا واستمرارىا في بيئة  أصبحت مواكبة التكنولوجيا ضرورة حتمية لا
 اشتدت فييا المنافسة.

 المطمب الأول: انتشار الانترنيت وواقع استخداميا عمى المستوى البنكي في العالم

لقد عرؼ استخداـ الانترنيت انتشارا واسعا عمى المستوى العالمي فبعد أف نسبة استخداـ الأنترنيت لا 
بميوف مف سكاف العالـ والشكؿ  3أي حوالي  %40ما نسبتو  2015بمغت سنة  1995سنة  %1تتجاوز 

 الموالي يوضح تطور وانتشار استخداـ الأنترنيت عمى المستوى العالمي:

 2015-1993: تطور عدد مستخدمي الانترنيت في العالم خلال الفترة ) 3-2 (الشكل رقم 
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Source : InternetWorldState 

مف خلبؿ الشكؿ أعلبه التطور السريع الذي عرفو انتشار الأنترنيت عبر العالـ  حيث تجاور نلبحظ 
بعد اف كاف  2014مميوف مستخدـ في الوطف العربي  سنة  141مف بينيـ  2015بميوف سنة  3عددىـ 

ي سنوات، والجدوؿ الموال 10وىي زيادة معتبرة في ظرؼ  2004مميوف خلبؿ سنة  20عددىـ لا يتجاوز 
 :2013دوؿ الاولى مف حيث استخداـ الانترنيت سنة  10يوضح ترتيب 
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 2013سنة  دول العربية الأولى استخداما للأنترنيت 10: ترتيب ال )  7-2  (الجدول رقم

 عدد مستخدمي الانترنيت الدولة الترتيب
 39149103 إيراف 1
 30835256 مصر 2
 20813695 السعودية 3
 20068556 المغرب 4
 10886813 السوداف 5
 8515420 الإمارات 6
 7937913 الجزائر 7
 6773228 اليمف 8
 5502250 سوريا 9
 5472054 تونس 10

Source :www.prb.org /Articles 2012/Arab region internet use 

نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف إيراف تحتؿ المرتبة الأولى مف حيث عدد مستخدمي الانترنيت 
والسوداف  مستخدـ تمييا مصر والسعودية والمغرب 39149103العالـ العربي وذلؾ ب في 

مستخدـ، ثـ اليمف وسوريا وتونس في  7937913والإمارات ثـ الجزائر في المرتبة السابعة ب 
 المراتب الثامنة، التاسعة والعاشرة عمى التوالي.

بعدما كانت لا تتجاوز  2014نة س %77في حيف قدرت نسبة استخداـ الأنترنيت في أوروبا ب 
-European B2C E  %58تتصدرىا الولايات المتحدة الأمريكية بنسبة  2013سنة  %74نسبتيا 

Commerce, Repport 2014]] 

أما عمى المستوى البنكي فقد ارتفع عدد البنوؾ واتحادات الائتماف التي تقدـ خدماتيا عبر شبكة 
 12000إلى  1998في السوؽ سنة  %6ما نسبتو مؤسسة وبنؾ أي  1200الأنترنيت مف 

لى 2000مؤسسة وبنؾ سنة  مف السوؽ لتصؿ نسبة  %75أو حوالي  2003سنة  15845، وا 
، وىو ما يفسر انخفاض نسبة 2010سنة  %90البنوؾ التي تقدـ خدماتيا عبر الأنترنيت إلى 

، ففي أوروبا 1999 سنة 100%بعدما كانت  2012سنة  %50إقباؿ العملبء عمى الزبائف إلى 
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مف البنوؾ الأوروبية تعتمد عمى  %97.56مثلب أصبحت تقريبا كؿ البنوؾ الأوروبية أي ما نسبتو 
والجدوؿ الموالي يوضح بعض الخدمات المقدمة مف  2014الموقع الإلكتروني لتقديـ خدماتيا سنة 

 قبؿ غالبية البنوؾ الأوروبية مف خلبؿ موقعيا الإلكتروني:

: نسبة البنوك الأوروبية التي تقدم بعض الخدمات الإلكترونية اعتمادا )  8-2 ( الجدول رقم
 عمى موقعيا الإلكتروني

نسبة البنوك التي تقدميا من  الخدمات البنكية
 خلال الموقع الإلكتروني

 %98 عمميات عمى الرصيد
 %97.33 خدمة الإدخار
 %52 خدمة التأمين

 %98 خدمة البطاقات البنكية
 %97 ة القروضخدم

 %97.67 الخدمات البنكية عبر الأنترنيت
 %59.33 الخدمات البنكية عبر الياتف الجوال

 %76.67 خدمات الرسائل القصيرة
Source :[ Kokolek et Jacovic,2015, p:294]    

نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه لجوء معظـ البنوؾ الأوروبية إلى تقديـ خدماتيا عبر المواقع 
أنو لكترونية الخاصة بيا، مف عمميات عمى الرصيد، خدمة الإدخار، خدمة التأميف...، حيث الإ

مف البنوؾ الأوروبية تعتمد الانترنيت لتقديـ خدماتيا،  %97.67وكما يوضح الجدوؿ أعلبه 
مف البنوؾ  توفر إمكانية الإستفادة مف الخدمات البنكية مف خلبؿ الياتؼ الجواؿ،  59.33%
مف  %76.67توفير إمكانية التواصؿ مع البنؾ مف خلبؿ الرسائؿ القصيرة مف قبؿ  إضافة إلى

 البنوؾ الأوروبية 

بالمقابؿ شيد إقباؿ الزبائف عمى القنوات الأخرى للبستفادة مف الخدمات البنكية انخفاضا وىو ما 
 يمكف توضيحو مف خلبؿ الشكؿ الموالي:
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ت باستخدام مختمف القنوات في بعض البنوك : تطور حجم المعاملا) 4-2 (الشكل رقم 
 2008-2003الأوروبية خلال الفترة 

 
Source :[ Olga Lustsik,2009 , p:10] 

نلبحظ مف خلبؿ الشكؿ أعلبه ارتفاع نسبة اعتماد العملبء  في أوروبا عمى الانترنيت لإجراء مختمؼ 
، مع الارتفاع في 2003سنة  %20بعدما كانت لا تتعدى  2008سنة  %45المعاملبت البنكية  إلى 

نسبة استخداـ الصراؼ الآلي، مقابؿ انخفاض في استعماؿ بقية القنوات الأخرى، فانخفضت نسبة المجوء 
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كما شيدت نسبة  2008سنة  %10 إلى  2003سنة  %30إلى البنؾ للئستفادة مف الخدمة البنكية مف 
 ا ممحوظا.استخداـ الياتؼ البنكي والقنوات الأخرى كذلؾ انخفاض

 المطمب الثاني: واقع استخدام البطاقات البنكية في العالم

مميوف بطاقة في  1أكثر مف  1996لقد شيد استعماؿ البطاقات البنكية تطورا كبيرا حيث بمغت سنة 
مميوف سنة  110، ثـ ارتفعت لتصؿ إلى 1997مميوف بطاقة سنة  100العالـ ووصمت إلى حوالي 

مف ىذه البطاقات في أوروبا و فرنسا ىذه الأخيرة التي تعد رائدة في  %95ف حيث تتركز أكثر م 1998
 41.5مميوف بطاقة منيا  45.5حوالي  2002ىذا المجاؿ حيث بمغ عدد البطاقات البنكية فييا سنة 

، [BBC Newsonline]منيـ بطاقة بنكية  8فرنسييف يمتمؾ كؿ  10مميوف بطاقة دولية ومف ضمف كؿ 
، تمييا 2014سنة  %46مميات الدفع باستخداـ البطاقات البنكية إلى ما نسبتو وقد وصؿ حجـ ع

،  %5في حيف تراجعت نسبة إستخداـ الشيكات إلى أقؿ مف  %26التحويلبت المالية الإلكترونية بنسبة 
، 2014جياز سنة  490000ليصؿ إلى  %12.4كما شيد عدد أجيزة الصراؼ الآلي ارتفاعا بنسبة 

والشكؿ الموالي يوضح  مميوف جياز  10.1ليصؿ إلى  %11.1د أجيزة نقاط البيع بنسبة كما ارتفع عد
 :2014-2000تطور حجـ المعاملبت باستخداـ مختمؼ وسائؿ الدفع في أوروبا خلبؿ الفترة 
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:  تطور حجم المعاملات باستخدام مختمف وسائل الدفع في أوروبا خلال الفترة ) 5-2 (الشكل رقم 
2000-2014 

 
Source :[ Banque Centrale Européenne, , paris,2015,site : http://www.banque-france.fr ] 

بميوف سنة  227.08وقد قدرت قيمة إجمالي معاملبت الشراء باستخداـ البطاقات البنكية حوالي    
الأولى  ، وتحتؿ فيزا كارد المرتبة2014عف سنة  %16حيث عرفت ىذه القيمة ارتفاعا  بنسبة  2015
، ىذه الأخيرة 26.27%مف إجمالي قيمة معاملبت الشراء تمييا بطاقة ماستر كارد بنسبة  %55,5بنسبة 

مقارنة   %10.5مميوف بطاقة وذلؾ بزيادة قدرت ب 749.3أكثر مف  2005التي سجمت نياية سنة 
لعالـ، كما سجمت شركة مالية تابعة ليا عبر مختمؼ أنحاء ا 25000، ىذه البطاقة تديرىا 2004بسنة 

ترليوف دولار مف إجمالي قيمة الأعماؿ  1.7مميار عممية محققة بذلؾ ما قيمتو  19.1ىذه الشركة حوالي 
والشكؿ الموالييف  ، والجدوؿ[ David, 2005, p :26]  2004مقارنة مع سنة  %11.9مع ارتفاع بنسبة 

 :2004سنة  قاريا Master Card و  Visa Cardيوضحاف حجـ استخداـ بطاقتي 
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قاريا سنة  Mastercardو  Visa: إحصائيات خاصة بالتعاملات ببطاقتي )  9-2 (الجدول رقم 
2004 

أسيا  أوروبا وم أ العالم المنطقة
 والباسيفيك

الشرق  أمريكا اللاتينية كندا
 الأوسط

القيمة الكمية 
لمتعاملات بالمميار 

 دولار

6484 1960 2738 1098 154 340 194 

الكمية القيمة 
 لعمميات الدفع

3719 1504 1436 489 136 97 57 

القيمة الكمية 
 لعمميات السحب

2765 456 1302 609 18 243 137 

 عدد العمميات
 مميون عممية

75815 26680 29732 9104 1755 6615 1929 

 869 3285 1700 6155 19821 23952 55782 عدد عمميات الدفع
عدد عمميات 

 السحب
20033 2728 9911 2949 55 3330 1060 

 عدد البطاقات
 مميون بطاقة

2606 796 665 725 55 316 49 

 [ 111، ص: 2008بورزؽ ،  ]المصدر: 
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 2004المتداولة قاريا سنة  Visaو  Mastercard:عدد بطاقات  )  6-2 (الشكل رقم

 
 [ 112، ص: 2008]بورزؽ ،  المصدر:

يف نلبحظ أف الولايات المتحدة الأمريكية تحتؿ الصدارة مف حيث مف خلبؿ الجدوؿ والشكؿ السابق    
وىذا راجع إلى ميوؿ الفرد الأمريكي إلى عدـ  2004مميوف بطاقة سنة  796عدد البطاقات وذلؾ ب 

تمييا آسيا والباسيفيؾ ثـ أوروبا وأمريكا اللبتينية  التعامؿ بالسيولة وتفضيمو لمتعامؿ بالبطاقات البنكية، 
فريقيا في المؤخرة ب لتأتي م مميوف بطاقة، كما نلبحظ استخداـ البطاقات في  49نطقة الشرؽ الأوسط وا 

عمميات الدفع أكثر مف استخداميا في عمميات السحب بالنسبة لمدوؿ المتقدمة مثؿ أوروبا، أمريكا، 
وسط وافريقيا نجد أسيا...التي تفضؿ الدفع بالبطاقات عف التعامؿ نقدا، بينما لو لاحظنا منطقة الشرؽ الأ

أف عمميات الدفع أقؿ مف عمميات السحب ويمكف إرجاع ذلؾ إلى ثقافة المنطقة حيث يفضؿ الفرد 
 الإفريقي التعامؿ نقدا عمى التعامؿ بالبطاقات البنكية.

في حيف يبقى استخداـ البطاقات الأخرى منخفضا والشكؿ الموالي يوضح نسبة إجمالي معاملبت الشراء 
 ختمؼ أنواع البطاقات البنكية:باستخداـ م

 



البنكي المجال في واستخداماتيا والاتصالات المعمومات تكنولوجيا            الثاني    الفصل  

 

131 
 

 2015: نسبة معاملات الشراء باستخدام البطاقات البنكية في العالم سنة )   7-2 ( الشكل رقم

 
 www.Businesswire.com/Nilson:  Source 

كتروني ضعيفا نوعا إذا ما قارناه بالاستخداـ أما في الوطف العربي فيبقى استخداـ وسائؿ الدفع الإل
العالمي حيث تحتؿ بطاقة فيزا الصدارة تمييا بطاقة ماستر كارد ثـ الأنواع الأخرى مف البطاقات  والجدوؿ 
 الموالي يوضح نسبة استخداـ البطاقات البنكية في بعض الدوؿ العربية الرائدة في مجاؿ الدفع الإلكتروني

 :2011سعودية، الكويت( سنة الإمارات، مصر، ال(

 2011نسبة استخدام البطاقات البنكية في بعض الدول العربية سنة  :)  10-2 ( الجدول رقم

 نسبة استخداميا الدولة نوع البطاقة
 %60 الإمارات فيزا كارد

 %56 السعودية
 %64 مصر 

http://www.businesswire.com/Nilson


البنكي المجال في واستخداماتيا والاتصالات المعمومات تكنولوجيا            الثاني    الفصل  

 

132 
 

 %59 الكويت
 %34 الإمارات  ماستركارد

 %29 السعودية
 %26 مصر
 %30 الكويت

 %1 الإمارات بطاقات أخرى
 %1 السعودية
 %2 مصر
 %2 الكويت

Source :[ The State of Payment  in the arabworld, 2012, p :30-34] 

 المطمب الثالث: واقع الصيرفة باستخدام الياتف الجوال في العالم

يرفة المحمولة قبولا كبيرا مف طرؼ عملبء لقيت الصيرفة باستخداـ الياتؼ الجواؿ أو ما يطمؽ عميو بالص
بعد أف كاف عددىـ  2011مميوف مستخدـ سنة  350البنوؾ حيث قدر عدد مستخدمي الياتؼ الجواؿ ب 

مميوف شخص  143،  يتركز معظميـ في الدوؿ المتقدمة ب 2006مميوف سنة  126لا يتجاوز 
مستخدـ، في حيف بمغ  103لأمريكية ب مميوف مستخدـ والولايات المتحدة ا 120تتصدرىـ أوروبا ب 

شخص، حيث تتصدر دولة الإمارات العربية 100مستخدـ لكؿ  97عدد مستخدمي الياتؼ الجواؿ حوالي 
تمييا المممكة العربية  %74المرتبة الأولى مف حيث استخداـ الأنترنيت مف خلبؿ الياتؼ الذكي بنسبة 

 بالتساوي وىو ما يوضحو الشكؿ الموالي: %26ثـ الكويت ومصر بنسبة  %73السعودية بنسبة 

 

 

 

 2011سنة   عدد مستخدمي الياتف الجوال في العالم :) 8-2  ( الشكل رقم



البنكي المجال في واستخداماتيا والاتصالات المعمومات تكنولوجيا            الثاني    الفصل  

 

133 
 

 

Source :[ ICT Adoption and prospects in the Arab region, Geneva, 2012,p :01] 

العالمية تطورا كبيرا وىو  كما عرؼ استخداـ الياتؼ الجواؿ لإجراء مختمؼ المعاملبت البنكية في الأسواؽ
 ما يمكف توضيحو مف خلبؿ الجدوؿ والشكؿ الموالييف: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2012-2008: قيمة المدفوعات بالياتف الجوال في السوق العالمية  )  2-9 (الشكل رقم 
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 [ 66، ص: 2015بمعايش،  ]المصدر:

ت البنكية تبث أنو مف المتوقع أف وفي دراسة أجريت حديثا حوؿ نسبة استخداـ الياتؼ لإجراء المعاملب
، 2015سنة  %37.7تقدر نسبة الأشخاص الذيف لا يستخدموف الأنترنيت لإجراء معاملبتيـ البنكية ب 

 وىو ما يوضحو الشكؿ الموالي: 2011سنة  %50.4و 2010سنة  %60.1بعدما كانت 

 

 

 

 

 

 

 

عاملات البنكية خلال الفترة : تطور نسبة مستخدمي الياتف الجوال في الم) 10-2 (الشكل رقم 
2010-2015 
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www.Businesswire.com/Nilson:  Source 

نلبحظ مف خلبؿ الشكؿ أعلبه التزايد السريع في نسبة استخداـ الياتؼ الجواؿ كوسيمة لاتماـ     
بعد أف كانت لا  %18يصؿ الاستخداـ اليومي لو إلى المعاملبت البنكية حيث أنو مف المتوقع أف 

بعد أف  %9.8كما أنو مف المتوقع أف يصؿ الاستخداـ الأسبوعي إلى  2010سنة   %14.4تتجاوز 
أما الإستخداـ الشيري فمف المتوقع أف تصؿ نسبتو إلى حوالي  2010سنة  %3.8كاف لا يتجاوز 

مف المتوقع أف تصؿ نسبة عدـ مستخدمي ،و 2010سنة  %11.3بعد أف كانت لا تتجاوز  16.8%
وىي زيادة معتبرة في نسبة  2015سنة  %37.7الأنترنيت مف خلبؿ الياتؼ الجواؿ  في العالـ إلى 

 استخداـ الياتؼ الجواؿ في المعاملبت البنكية.

مي بعض ويشيد الإنفاؽ في ىذا المجاؿ نموا متزايدا عبر السنوات في البمداف الصناعية الكبرى وفيما ي
 :2003-1999الأرقاـ المتعمقة بأوروبا الغربية خلبؿ الفترة 

 

: حجم الإنفاق لتطوير الصيرفة من خلال الياتف البنكي في أوروبا الغربية )  11-2 (الجدول رقم 
 2003-1999خلال الفترة 

http://www.businesswire.com/Nilson
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 حجم الإنفاق بالمميون دولار السنوات
1999 12 
2000 43 
2001 116 
2002 254 
2003 344 

 [ 319، ص: 2004: ]حسيف، معراج، المصدر

 المطمب الرابع: معيقات التحول نحو الصيرفة الالكترونية في الوطن العربي

عمى الرغـ مف بدء عدد مف البنوؾ في عدد مف البمداف العربية خاصة البمداف الخميجية، مصر، لبناف  
إيمانا منيا بأىمية تفعيؿ خدماتيا الالكترونية والأردف في ارتياد العديد مف مجالات الصيرفة الإلكترونية 

أسوة بالمصارؼ العالمية، إلا أف تمؾ الجيود لا تزاؿ دوف الحد الذي يسمح بالتحوؿ المطموب فعممية 
 [ 83، ص:2015بمعايش،  ] التحوؿ نحو الصيرفة الإلكترونية في البمداف العربية تواجو معوقات عدة أىميا:

 اسية؛ فلب تزاؿ متطمبات التحوؿ نحو الصيرفة الإلكترونية في البمداف ضعؼ البنى التحتية الأس
العربية تصطدـ بضعؼ الإمكانيات التقنية اللبزمة لعمؿ البنوؾ العربية، فالغالبية العظمى مف 

 البمداف العربية لـ تحتضف بالشكؿ والدرجة اللبزمة الثورة الالكترونية عموما؛
  الرغبة في التحوؿ نحو الصيرفة الإلكترونية نتيجة لمحدودية ضعؼ الكفاءة الإدارية البنكية و

الموارد المتاحة والمخصصة لأنشطة البحث والتطوير، فلب تزاؿ نسب الإنفاؽ الإستثماري في 
مجاؿ تكنولوجيا المعمومات وأنشطة البحث والابتكار متدنية جدا في البنوؾ العربية في حيف أف 

انفاقيا عمى تقنيات المعمومات الحديثة وأنشطة البحث العممي بشكؿ البنوؾ العالمية الكبرى يتزايد 
 متزايد إذ تشكؿ ثاني أكبر بند في إنفاؽ البنوؾ بعد تكمفة الأجور والمرتبات؛

  انخفاض الإمكانيات المعرفية لمزبائف والمتعامميف في البنوؾ في غالبية البمداف العربية مما ينعكس
الية وفؽ النمط الحديث لمتعامؿ، وذلؾ نتيجة ارتفاع مستويات الأمية سمبا عمى إدارة معاملبتيـ الم

وصمت إلى اكثر  2008في البمداف العربية بشكؿ كبير حيث تشير البيانات أف نسبة الأمية سنة 
مف إجمالي سكاف الوطف العربي، وىو ما يشكؿ عقبة أساسية تقؼ أماـ الرغبة في  %22مف 

ية في البمداف العربية إذا ما عممنا اف الجزء الاكبر لمعمؿ البنكي التحوؿ نحو الصيرفة الإلكترون
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الإلكتروني يعتمد عمى الميارات العممية التي يجب أف يمتمكيا الزبوف حتى يتمكف مف إدارة 
 عممياتو البنكية وفقا لموسائؿ الحديثة بصورة كفؤة؛

 سير باتجاه الصيرفة الإلكترونية إرتفاع تكمفة التحوؿ نحو الصيرفة الإلكترونية، إذ أف عممية ال
بتطمب الإستثمار بشكؿ موسع في مجالات التقنيات الحديثة وىذا التوجو يتطمب أموالا باىضو قد 
لا تتوافر لدى غالبية البنوؾ في البمداف العربية والتي تتصؼ غالبيتيا بصغر حجميا ومحدودية 

 رؤوس أمواليا؛
  العربية الذيف يضعؼ لدييـ الحافز لمدخوؿ في الأنماط تركز الثروة لدى كبار السف في البمداف

الالكترونية في التعاملبت البنكية خوفا مف المخاطر التي يعتقدوف أنيـ سيواجيونيا واقتناعيـ 
بالأنماط التقميدية؛ لذلؾ فإف الحافز لدى البنوؾ العربية سيكوف ضعيفا لمتحوؿ نحو العمؿ البنكي 

 حة الأكبر مف الزبائف تفضؿ النمط التقميدي لمعمؿ البنكي؛الإلكتروني باعتبار أف الشري
  ضعؼ الأطر التشريعية والقانونية والتنظيمية في البمداف العربية والتي تسمح بالتحوؿ نحو تحديث

وتحرير التعاملبت البنكية عمى الصعيديف الداخمي والخارجي، فلب تزاؿ غالبية البمداف العربية لا 
ا البنكية أو السماح بمستوى معيف مف الشفافية والافصاح المحاسبي مما تسمح بتحرير تعاملبتي

 يعني مزيدا مف العقبات تجاه عممية التحوؿ نحو الصيرفة الالكترونية في البمداف العربية.
إف المحاؽ بثورة الصيرفة الإلكترونية والتعامؿ مع الإقتصاد العالمي أصبح أمرا حتميا وليس خيارا في ظؿ 

العالمية التي كسرت حواجز الزماف والمكاف، ونظرا لما تمنحو الصيرفة الإلكترونية مف ميزة  التكتلبت
تنافسية فالبنوؾ العربية ممزمة بالإسراع في تطوير وتحديث الخدمات  البنكية، كما أنو عمى الجيات 

البنكية الحكومية العمؿ عمى إعداد وتدريب الموظفيف عمى استخداـ الحاسبات الآلية والأعماؿ 
الالكترونية، والاعداد التشريعي للئعتراؼ بمنتجات ىذه الثورة الإلكترونية والعمؿ عمى توفير الخدمات 
الإلكترونية بأسيؿ وأرخص السبؿ مف أجؿ إعطاء دفعة لمصيرفة الإلكترونية التي لازالت في بداياتيا، 

والتعريؼ بيا وفتح طرؽ جديدة أماـ ىذه  لكي تتمكف البنوؾ مف استثمار الانترنيت كنافذة لترويج خدماتيا
 البنوؾ في عصر أصبحت فيو الانترنيت مرتكز الصيرفة الإلكترونية.
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 خلاصة الفصل

مف خلبؿ العرض الذي تناولو الفصؿ يمكف القوؿ أف لمتكنولوجيا تأثيرا متزايدا عمى أنشطة البنوؾ       
بيؽ الفف التكنولوجي بالنسبة لمنشاط البنكي، نظرا المتعددة،  لذا لابد ليذه الأخيرة مف معرفة مدى تط

لكوف جزءا مف الحافز عمى استخداـ التكنولوجيا الجديدة قد لا يكوف الرغبة في ارضاء العملبء بقدر ما 
ىو تخوؼ البنؾ مف قياـ بنؾ آخر منافس باستغلبؿ الفرصة وتحقيؽ ميزة تنافسية، ولذلؾ فإنو مف 

طورات التكنولوجية في البنوؾ مف زاوية فعالية النشاط وليس مف زاوية فنية الأىمية بمكاف أف تعالج الت
فقط، مع تجنب مختمؼ العوائؽ والمخاطر الناتجة عنيا، حيث أنو وكما رأينا مف خلبؿ ىذا الفصؿ أف 
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات قد طغت عمى العمؿ البنكي وأصبحت ضرورية مف أجؿ مزاولة مختمؼ 

ت البنكية بدءا مف اعتمادىا عمى المستوى الداخمي لمبنؾ وصولا إلى اعتمادىا مف أجؿ تسيير النشاطا
مختمؼ معاملبت الدفع وذلؾ نظرا لمدى فعاليتيا في تخفيض التكاليؼ وتحسيف جودة الخدمات وتوسيع 

لبنوؾ ويفتح أنو مف شأف اعتماد وسائؿ الدفع الالكتروني أف يبعث التجديد في انطاقيا ىذا إضافة إلى 
 التي الجديدة التوزيع قنوات خلبؿ مف السوقية الحصة في الزيادة عف فضلب أسواؽ جديدة محمية ودولية

أوسع؛ مما زاد مف حدة المنافسة وجعؿ البنوؾ في الدوؿ  جغرافية عبر لممستيمكيف بتأميف الخدمات تسمح
جية ىائمة حيث يحتؿ الدفع الالكتروني تفرض ىيمنتيا نظرا لاستحواذىا عمى امكانيات تكنولو المتقدمة 

حصة الأسد مف إجمالي المدفوعات في ىذه الدوؿ، أما الدوؿ العربية فلبزالت تعاني مف مشاكؿ تجعميا 
تتخمؼ عف مواكبة التطورات حيث يبقى الدفع الالكتروني فييا دوف مستوى التطمعات، يمكف ارجاع ذلؾ 

الأساسية، كوف الإنفاؽ الإستثماري في مجاؿ تكنولوجيا  إلى عدة عوامؿ أىميا ضعؼ البنى التحتية
المعمومات وأنشطة البحث والابتكار متدني جدا في البنوؾ العربية، ىذا إضافة إلى انخفاض الإمكانيات 
المعرفية لمزبائف والمتعامميف في البنوؾ في غالبية البمداف العربية مما ينعكس سمبا عمى إدارة معاملبتيـ 

 ؽ النمط الحديث لمتعامؿ.المالية وف
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 تمهيد

مع انفتاح الجزائر عمى الاقتصاد المعرفي واشتداد المنافسة في السوؽ العالمية، وجدت نفسيا مجبرة       
باعتباره أىـ معالـ التنمية  عمى بذؿ المزيد مف الجيود لمنيوض بقطاع تكنولوجيا المعمومات والإتصالات

الاقتصادية الحديثة، خاصة في المجاؿ البنكي وما شيده مف تغيرات عالمية فرضت العديد مف التحديات 
أماـ البنوؾ الجزائرية في ظؿ ظيور ما يسمى بعمميات الصيرفة الالكترونية، مما أدى إلى الانتشار 

ة الألفية الثالثة، قصد مواكبة ىذه التغيرات مف خلاؿ بذؿ الواسع لمبنوؾ الالكترونية في الجزائر منذ نياي
جيود مفادىا مواجية المنافسة،  والحفاظ عمى مكانتيا في السوؽ مف خلاؿ جذب أكبر عدد ممكف مف 
العملاء خاصة وأف الإنتقاؿ إلى البنوؾ والتعامؿ المباشر مع فروعيا بات يشكؿ عبئا ليـ، حيث أتاحت 

ترونية  إمكانية الحصوؿ عمى الخدمات البنكية لحظيا، وبمجرد الدخوؿ إلى شبكة عمميات الصيرفة الالك
الأنترنيت دوف الحاجة إلى الانتقاؿ إلى مقرات البنوؾ، وما يعنيو ذلؾ مف تيديد لمبنوؾ التي لازالت تعتمد 

في إتخاذ عمى الأساليب التقميدية في أداء    مياميا،  مما دفع بالسمطات الجزائرية إلى المسارعة 
الإجراءات المناسبة لتوفير بنية تحتية متطورة لتكنولوجيا المعمومات والإتصالات تمكف مف مواكبة 
التطورات الحاصمة في مجاؿ العمميات البنكية   الالكترونية،  وسنحاوؿ مف خلاؿ ىذا الفصؿ التعرؼ 

ة في مجاؿ العمميات البنكية عمى واقع ىذه العمميات في الجزائر مع عرض تجارب بعض البنوؾ الجزائري
 الالكترونية. 
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 المبحث الأول: واقع تكنولوجيا المعمومات والإتصالات في الجزائر

لـ تصؿ الجزائر بعد إلى مرحمة متقدمة للإستثمار في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، والتي       
ت أىمية ىذا الإستثمار وبدأت في العمؿ يقصد بيا بشكؿ خاص إنتاج البرمجيات والعتاد، إلا أنيا وع

عداد مجتمع لممعمومات، إذ تدخؿ  عمى إعداد البنية التحتية الضرورية مف أجؿ بموغ تمؾ المرحمة وا 
مختمؼ المشاريع في مجاؿ المعموماتية في إطار السياسة الوطنية لتعميـ تكنولوجيا الإعلاـ والإتصاؿ، 

حيث أعمنت عممية [  Algérie Telecom]شروع حاسوب لكؿ بيت وكنقطة بداية لتحقيؽ ىذا اليدؼ جاء م
والتي تيدؼ إلى تزويد كؿ بيت جزائري بجياز كمبيوتر بغية  2005أكتوبر 22أسرة تيؾ رسميا بتاريخ 

تحسيف وتعميـ الربط بالأنترنيت، ورفع نسبة إستعماؿ الكمبيوتر الشخصي تجسيدا لفكرة خمؽ مجتمع 
ملايير  5بأغمفة مالية قدرت بما يعادؿ  2010تدت ىذه العممية إلا غاية سنة المعمومات بالجزائر، وام

دولار أمريكي، ىذا وتعتبر المشاريع والتنظيمات التي قدمتيا الدولة لأجؿ ترقية قطاع تكنولوجيا المعمومات 
تطوير  والإتصالات أىـ معالـ التنمية الإقتصادية البارزة، خاصة وأنيا تمتمؾ موارد ىامة تشجع عمى

نتاج ىذه التكنولوجيا في السوؽ الجزائرية، بعد أف أصبحت ىذه الأخيرة المحرؾ الأساسي لمتنمية  وا 
الإقتصادية الوطنية، وسنحاوؿ مف خلاؿ ىذا المبحث التطرؽ إلى أىـ إصلاحات في قطاع تكنولوجيا 

إستخداـ الأنترنيت في  المعمومات والاتصالات وأىـ مؤشرات ىذا القطاع في الجزائر مع التطرؽ لواقع
 خاصة في القطاع البنكي. و الجزائر

المطمب الأول: أهم الإصلاحات في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ومؤشرات تطورها في 
 الجزائر

نظرا للأىمية البالغة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في جميع المياديف تبذؿ السمطات الجزائرية    
مجيودات لمنيوض بيذا القطاع وسنحاوؿ مف خلاؿ ىذا المطمب التطرؽ إلى واقع مؤشرات تكنولوجيا 

 لتطوير ىذا القطاع. المعمومات والاتصالات في الجزائر مع التطرؽ إلى أىـ الإصلاحات التي قامت بيا

 أهم الاصلاحات في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الجزائر .1
إف تحقيؽ التنمية الاقتصادية في الجزائر مرىوف بمدى توفر بنية تحتية متطورة لتكنولوجيا المعمومات     

لبريد والاتصالات، الشيء الذي دفعيا إلى خوض مجموعة مف الإصلاحات العميقة في قطاع ا
 ومف أىميا ما يوضحو الجدوؿ التالي: 2005والمواصلات والتي شرعت الجزائر فييا منذ عاـ 
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-2005أهم الاصلاحات في قطاع البريد والمواصلات في الجزائر خلال الفترة  :1) -(3الجدول رقم
2014 

 الأحداث السنة
 في الجزائر ADSLإدراج خدمة  - 2005
 البطاقات البنكية عمى مستوى بريد الجزائرإدراج الدفع باستخداـ  - 2007

إضافة إلى استحداث موقع البحث  googleإدراج الألواف الجزائرية عمى موقع  - 2008
حيث أنو بمجرد دخوؿ مستعممي الأنترنيت الجزائرييف يوجيوف  google.dzالمحمي 

 google.dzمباشرة إلى المجاؿ 
 ضمف مجموعتيا. Djawebإدماج اتصالات الجزائر لفرعيا الجديد  -

إطلاؽ بطاقة الشفاء لأوؿ مرة في الجزائر، بومرداس، البميدة وتيبازة التي عالجت  - 2012
 مشكمة تعويض نفقات الأدوية. 

 فتح العديد مف القنوات الخاصة مثؿ قناة النيار، الشروؽ والقناة الجزائرية. -
 في الجزائر 3Gبداية تطبيؽ خدمات الجيؿ الثالث  - 2013

  إلى Nedjmaإعلاف المدير العاـ لممتعامؿ نجمة تغيير الشعار مف  -
OOREDOO. 

فوري،    (كبديؿ لمخدمات القديمة (Idoom ADSL)إطلاؽ الجزائر لخدمة إيدوـ - 2014
 )أنيس، إيزي

 حيز التطبيؽ 4Gدخوؿ خدمة  -
 صدور القرار الوزاري لمشروع في انتياج التوقيع الإلكتروني  -

Source:[ Magazine gratuit des nouvelles technologies, Avril2015, p :15 avaiable sur le 
site :www.nticweb.com] 

مف خلاؿ الجدوؿ يتضح لنا أف قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تطور مستمر، خاصة     
 8 (مف المستخدميف منذ ظيورىا استحوذت عمى عدد ىائؿ 3Gمع بداية تطبيؽ تقنية الجيؿ الثالث 

 .)ملاييف جزائري
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 مؤشرات تطور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الجزائر: .2
في إطار مراقبة مدى تقدـ البمداف ومنيا الجزائر في التحوؿ نحو مجتمعات المعمومات يقوـ الاتحاد      

ة مف المؤشرات تقيس الدولي للاتصالات وبتكميؼ مف القمة العالمية لمجتمع المعمومات بوضع مجموع
 وتقيـ تطورات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تتمثؿ في :

 .الرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا المعمومات والإتصالات2.1
 مؤشرا مجمعيف في ثلاث مؤشرات فرعية : 11يتكوف ىذا الرقـ مف 

  المؤشر الفرعي الأوؿ: يقيس ىذا المؤشر النفاذ إلى البيئة التحتية لتكنولوجيا المعمومات
نسمة، الحواسيب الشخصية، النفاذ  100والاتصالات لخطوط الياتؼ الثابت والنقاؿ لكؿ 

 للأنترنيت...
 و مستعممو ومشترك (المؤشر الفرعي الثاني: يقيس ىذا المؤشر مدى استعماؿ ىذه التكنولوجيا

 )نسمة 100الأنترنيت لكؿ 
 .المؤشر الفرعي الثالث: يقيس الميارات في استعماؿ ىذه التكنولوجيا 

والجدوؿ الموالي يوضح نتائج مؤشر الرقـ القياسي لتنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات خلاؿ 
 دولة: 165لبعض الدوؿ المختارة مف مجموع  2015و  2010، 2009السنوات 
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نتائج مؤشر الرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لبعض الدول  (:2- (3الجدول رقم 
 2015و 2010، 2009خلال السنوات 

 المرتبة 2015 المرتبة 2010 المرتبة 2009 البمدان
 113 3.71 114 2.99 100 2.65 الجزائر
 99 4.49 96 3.55 97 2.68 المغرب
 100 4.40 98 3.48 96 2.70 مصر
 17 8.12 18 7.22 18 6.55 فرنسا

الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

6.54 19 7.30 16 8.19 15 

 01 8.93 01 8.64 03 7.68 كوريا 
 31 7.44 37 6.10 44 4.73 قطر

Source : https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2015/MISR2015-

ES-E 

كوريا تحتؿ المرتبة الأولى لمدة خمس سنوات عمى التوالي مف حيث  نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف  
في حيف تحاوؿ الجزائر تحسيف علاماتيا مف سنة   8.93مؤشر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بنسبة 

سنة  2.99بينما زادت ىذه النسبة لتصؿ إلى  2.65نسبة تقدر ب  2009إلى أخرى حيث حققت سنة 
لتتقدـ بمرتبة واحدة   2015سنة  3.71وقد وصمت ىذه النسبة إلى  114محققة بذلؾ المرتبة   2010

لكف ورغـ ىذه الزيادة الواضحة إلا أنيا لـ تحسف مف مكانتيا مقارنة مع باقي الدوؿ المختارة خاصة 
سب مؤشر الرقـ القياسي لتنمية ضمف قائمة الدوؿ العربية ح 12العربية منيا حيث احتمت الجزائر المرتبة 

 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وىـ ما يوضحو الجدوؿ الموالي:
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دولة عربية الأولى من حيث مؤشرات استخدام  15(: ترتيب الجزائر ضمن قائمة  3-3الجدول رقم )
 2015و  2010تكنولوجيا المعمومات والاتصالات سنتي 

 نسبة التغير في الترتيب 2015النسبة سنة  2010النسبة سنة  الترتيب  البمدان
 21 7.63 5.42 1 البحرين
 6 7.44 6.10 2 قطر

 17 7.32 5.38 3 الإمارات
 15 7.05 4.96 4 المممكة العربية السعودية

 1- 6.83 5.64 5 الكويت
 14 6.33 4.41 6 عمان
 21 6.29 4.18 7 لبنان
 8- 4.75 3.82 8 الأردن
 0 4.73 3.62 9 تونس
 3- 4.49 3.55 10 المغرب
 2- 4.40 3.48 11 مصر
 1 3.71 2.99 12 الجزائر
 11- 3.48 3.14 13 سوريا
 1 2.93 2.05 14 السودان
 5- 2.19 1.69 15 جيبوتي

Source : https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2015/MISR2015-ES-E 

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف الجزائر عمى الرغـ مف زيادة نسبة استخداميا لتكنولوجيا المعمومات 
إلا أنيا تبقى نسبة   2015سنة  3.71 %إلى  2010سنة   %2.99والاتصالات والتي ارتفعت مف 

دولة عربية الأولى مف حيث استخداـ تكنولوجيا  15ضمف  12ضئيمة جعمت الجزائر تحتؿ المرتبة 
المعمومات والاتصالات خاصة وأف جاراتيا مف الدوؿ العربية تتقدـ عمييا مف حيث استخداـ ىذه 

ومصر  4.49 بنسبة    2015سنة  10التكنولوجيا، حيث حققت المغرب عمى سبيؿ المثاؿ المرتبة 
في نفس السنة مما يدؿ عمى  12ا حققت الجزائر المرتبة بينم 4.73بنسبة  9وتونس المرتبة  11المرتبة 

تأخر الجزائر في انتياج سياسات سريعة وفعالة تتبنى التغيرات التكنولوجية اللازمة لمحاؽ بكوكبة الدوؿ 
 . المتفوقة
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 مؤشر رقم أعمال قطاع الاتصالات.2.2

مؤشر رقـ الأعماؿ الذي يحققو قطاع الاتصالات مف بيف أىـ المعايير التي يمكف الاستدلاؿ بيا  يعتبر   
والشكؿ الموالييف يوضحاف  عمى مدى توسع انتشار تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الجزائر والجدوؿ

 ذلؾ: 

 2008-2015) (تطور رقم أعمال قطاع الاتصالات في الجزائر:4) -(3 الجدول رقم

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 السنة
 32.93 28.82 25.4 26.06 21.8 20.4 19.3 19.2 20.7 19.3 رقم الأعمال
: www.arpt.dzمتوفر عمى الموقع:2015 : تقرير سمطة الضبط لمبريد والمواصلات لسنة المصدر  أطمع عميو يوـ

 2015-2006أعمال قطاع الاتصالات في الجزائر خلال الفترة  :تطور رقم) 1-3 ( الشكل رقم

 

متوفر عمى 2015 مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى: تقرير سمطة الضبط لمبريد والمواصلات لسنة  المصدر:
 www.arpt.dzالموقع:

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ السابقيف التطور الذي يشيده رقـ أعماؿ قطاع الاتصالات ىو مؤشر   
مميار دج  19.2معبر عف النمو الكبير لسوؽ الاتصالات في الجزائر، حيث انتقؿ رقـ اعماؿ القطاع مف 

ار دج سنة ممي 28.82بعد كاف لا يتجاوز   2015مميار دج مع نياية سنة 32.93إلى   2008سنة 
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في ظرؼ سنة واحدة وىي زيادة معتبرة تثبت مدى سعي السمطات  %14.26أي زيادة بنسبة  2014
 الجزائرية إلى النيوض بقطاع الاتصالات في الجزائر

 المطمب الثاني: تكنولوجيا الأنترنيت في الجزائر

مف خدمات شبكة الأنترنيت والتقنيات المرتبطة بيا مف خلاؿ ارتباطيا بيذه  بدأت الجزائر إستفادتيا     
الذي  CERISTعف طريؽ مركز البحث والإعلاـ العممي والتقني  1994الشبكة في شير مارس مف عاـ 

مف قبؿ وزارة التعميـ العالي والبحث العممي، والذي كانت ميمتو الأساسية آنذاؾ  1986أنشئ في مارس 
مى إقامة شبكة وطنية وربطيا بشبكات إقميمية ودولية وعميو فقد مر تطور سوؽ الأنترنيت في العمؿ ع

 الجزائر بعدة مراحؿ

 [:05، ص: 2011]منية،  

  الإرتباط الفعمي لمجزائر بالشبكة العنكبوتية الدولية عف طريؽ إيطاليا حيث قدرت 1994سنة :
 وىي سرعة ضعيفة جدا؛  9.6koا يعادؿ حرؼ ثنائي في الثانية أي م 9600سرعة الإرتياط ب

  حرؼ في الثانية يمر عف طريؽ العاصمة  64000: وصمت سرعة الخط إلى 1996سنة
 ىيئة؛130الفرنسية باريس في حيف قدر عدد الييئات المشتركة في الأنترنيت بحوالي 

  ميغابايت في الثانية؛   01: ربط الجزائر بواشنطف عف طريؽ القمر الصناعي بسرعة 1998سنة 
  ميغابايت في الثانية، حيث تـ  02: زادت سرعة الانترنيت في الجزائر لتصؿ اإلى 1999سنة

خط ىاتفي جديد مف خلاؿ نقاط الوصوؿ التابعة لممركز والمتواجدة عبر  30إنشاء أكثر مف 
يئات المشتركة في مختمؼ ولايات الوطف المربوطة بنقطة خروج وحيدة ىي الجزائر، وقدر عدد الي

في  500في القطاع الطبي، 50في القطاع الجامعي،  100ىيئة، منيا  800الأنترنيت بحوالي 
في القطاعات الأخرى، في حيف بمغ عدد المشتركيف في مركز البحث  150القطاع الاقتصادي، 

 مشترؾ. 3500في الاعلاـ العممي والتقني حوالي 
 وتعديمو بالمرسوـ التنفيذي رقـ 1998أوت  25بتاريخ  257-98وبعد إصدار المرسوـ التنفيذي رقـ 

والذي تـ مف خلالو تحديد شروط وكيفيات  2000أكتوبر 14الصادر بتاريخ  2000-307      
وضع واستغلاؿ خدمات الأنترنيت، ظير مزودوف جدد خواص وعمومييف إلى جانب مركز البحث في 

ستخدمي الشبكة، وقد وصؿ عدد الرخص الممنوحة الإعلاـ العممي والتقني مما زاد مف عدد م
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، فالجزائر في سبيؿ تدارؾ تأخرىا 2001رخصة حتى نياية  65لمخواص عبر القطر الجزائري إلى 
ميغابايت/الثانية قابؿ لمتوسعة  34وفرت خط إتصاؿ أساسي للأنترنيت مف الألياؼ الضوئية قدرتو 

الأنترنيت وبعض مؤسسات الاتصاؿ الارتباط  ميغابايت/الثانية لتمكف موزعي خدمات 144إلى 
 بالشبكة الدولية عمى وجو أحسف.

  تـ إنجاز شبكة الأنترنيت السريع 2005سنة :ADSL  بيف مؤسسة إتصالات الجزائر وشركة
خط  600000ميغابايت/الثانية والتي تيدؼ إلى توزيع أكثر مف  128صينية تبمغ سرعتيا 

 انترنيت عمى المستوى الوطني؛
  دخوؿ المتعامميف الثلاث لمياتؼ النقاؿ في تزويد الزبائف بخدمات 2008إبتداءا مف سنة :

 الأنترنيت عف طريؽ الياتؼ 
إلى جواف  2000وسنستعرض فيما يمي تطور عدد مستعممي الأنترنيت في الجزائر لمفترة الممتدة مف سنة 

2016  : 

 2016) -(2000مستعممي الانترنيت في الجزائر خلال الفترة  تطور عدد: 5) -(3الجدول رقم

 2016جوان 2015 2014 2013 2012 2009 2007 2005 2000 السنة
عدد 

 المستعممين
50000 1920000 2460000 4100000 5230000 6404264 6669927 11000000 1500000

0 
 37.3 27.8 17.2 16.5 14 12 7.3 5.8 0.2 %الكثافة

Source :[Internetworldstates] 

ألؼ سنة 50نستنتج مف خلاؿ ىذا الجدوؿ أف عدد مستعممي الأنترنيت في الجزائر قد قفز قفزة نوعية مف 
وىي  2016في جواف مف سنة   مميوف 15إلى أف بمغ   ،2014سنة  مميوف مستعمؿ 6.66إلى  2000

 وىذا دليؿ قوي عمى سرعة انتشار شبكة الأنترنيت في الجزائر  زيادة معتبرة ،

 المطمب الثالث :سوق الهاتف النقال في الجزائر

يشيد سوؽ الياتؼ النقاؿ في الجزائر تطورا عالي السرعة خاصة بعد فتح القطاع أماـ المنافسة     
ف زادت نسبة استخدام و ولو بشكؿ ضئيؿ يكوف ذلؾ الأجنبية، وىذا عمى حساب الياتؼ الثابت الذي وا 

المشتركيف    والجدوؿ الموالي يوضح تطور عدد  حتما عمى مستوى مختمؼ الإدارات العمومية والخاصة،
 في قطاع الاتصالات بالجزائر:
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 تطور عدد المشتركين في قطاع الاتصالات بالجزائر:6) -(3الجدول رقم

 الوحدة: مميون شخص

 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 
الهاتف 
 الثابت

2.9 3.1 3.1 2.6 2.9 3.1 3.2 3.1 3.09 

الهاتف 
 النقال

21.0 27.6 27.0 32.7 32.8 35.6 37.5 39.5 43.29 

، سمطة الضبط لمبريد والمواصلات 2008،2011،2012،2014مرصد السوؽ الياتفية النقالة في الجزائر :المصدر
 5السمكية واللاسمكية، الجزائر، ص: 

يوضح الجدوؿ السابؽ تطورات عدد مشتركي الياتؼ بشقيو الثابت والنقاؿ حيث نلاحظ الفرؽ      
الشاسع بيف عدد مشتركي الياتؼ الثابت والنقاؿ، ىذا الأخير الذي أصبح يستحوذ عمى أكثر مف 

حوالي  2014تصالات الوطنية حيث بمغ عدد مشتركي الياتؼ النقاؿ سنة مف إجمالي الا 92.64%
عمى عكس الياتؼ الثابت  2006مميوف شخص سنة  21مميوف شخص بعد أف كاف لا يتعدى  43.29

 مف إجمالي الاتصالات والذي قدر عدد مستخدمي ىذا الخط ب   %7.36الذي أصبح يمثؿ حوالي 
، ويمكف إرجاع ىذا التطور في سوؽ الياتؼ النقاؿ بسرعة 2014مميوف شخص خلاؿ نياية سنة  3.09

مذىمة وفي فترة وجيزة إلى فتح باب الاستثمار الأجنبي خاصة بعد دخوؿ المتعامؿ المصري "أوراسكوـ 
 للاتصالات" والكويتي" الوطنية للاتصالات".

ى رخص انشاء واستغلاؿ ويتضمف قطاع اتصالات الياتؼ النقاؿ في الجزائر ثلاث متعامميف يحوزوف عم
 شبكات الياتؼ النقاؿ وىـ عمى التوالي تبعا لتواريخ دخوليـ لمسوؽ الجزائري:

  مؤسسة أوراسكوـ لاتصالات الجزائرOTA؛ 
  مؤسسة اتصالات الجزائرATM؛ 
  المؤسسة الوطنية لاتصالات الجزائرWTA. 

 OTAأولا: مؤسسة أوراسكوم تيميكوم الجزائر 

، تأتي في المرتبة الأولى في 2001ىي شركة خاضعة لمقانوف الجزائري تـ تأسيسيا في جويمية سنة     
مف إجمالي مشتركي الياتؼ  %55مميوف مشترؾ، أي ما يعادؿ 17مجاؿ الياتؼ النقاؿ بأكثر مف 

كؿ استثنائي ، تطورت بش-الجزائر العاصمة-المحموؿ في الجزائر، يقع مقرىا الاجتماعي بالدار البيضاء
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وفرضت نفسيا كأوؿ متعامؿ خاص في مجاؿ المواصلات اللاسمكية في الجزائر، فازت بالرخصة الثانية 
، احتفظت الشركة بتسمية " جازي" التجارية 2001جويمية11في  GSMفي مجاؿ الياتؼ النقاؿ مف نوع 

اتصالات الجزائر، ىذه الأخيرة التي بدأت مسيرتيا  " التابعة لشركة أوراسكوـGSMمف أجؿ تمثيؿ شبكة "
أشير فقط مف حصوليا عمى الرخصة، فعرؼ 07أي بعد    2002فيفري 15في استغلاؿ السوؽ في 

، وتتضمف ىذه الأخيرة [66، ص:2010]محمد، بذلؾ ىذا التاريخ بداية تشغيؿ أوراسكوـ إتصالات الجزائر
 لاشارة إلييـ مف خلاؿ الجدوؿ الموالي:مجموعة مف المساىميف الرئيسييف يمكف ا

 (:المساهمون الرئيسيون في مؤسسة أوراسكوم تيميكوم الجزائر 7-3 (الجدول رقم

 حصة السيـ المساىموف
 SAE 49.60%أوراسكوـ تيميكوـ القابضة 

 SPA 3.19%سيفيتاؿ 
 LMD 8.24%موقا القابضة 

 LTD 31.6%أوراتاؿ
 IAA 7.91%صندوؽ الخفيضة الافريقي 

 [66، ص: 2010محمد ، المصدر:]             

 []www.djezzy.dzتيدؼ مؤسسة أوراسكوـ تيميكوـ الجزائر إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ مف أىميا:

 تقديـ أفضؿ المنتجات ذات جودة عالية وبأسعار تنافسية؛ 
 تحسيف باستمرار عممياتيا الداخمية وفقا لسياسة الجودة؛ 
  قيمة مضافة لمساىمييا مف خلاؿ الرقابة الصارمة مف حيث التكمفة.تحسيف وخمؽ 

 وتعتمد عمى مجموعة مف المبادئ مف أىميا مايمي:

 الثقة في المنتجات والخدمات؛ 
 الشفافية في العروض مف خلاؿ معمومات واضحة؛ 
 الموضوعية؛ 
 .الابتكارات التكنولوجية 
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 ATMثانيا: مؤسسة إتصالات الجزائر لمهاتف النقال 

ىي فرع مف فروع اتصالات الجزائر وىي مؤسسة مستقمة في قراراتيا الاستراتيجية، المالية والتسويقية،    
برأسماؿ  2003تعتبر ثاني شبكة محموؿ في السوؽ الجزائرية تـ الاعلاف عف نشأتيا في شير أوت سنة 

سيـ، تتبنى المؤسسة مجموعة مف المبادئ مف  1000مميوف دينار جزائري مقسـ عمى  100يقدر ب
بينيا العمؿ مف أجؿ خمؽ ثروات وبعث التقدـ، حماية مصالح المستيمؾ الجزائري، النوعية، الشفافية، روج 

 ]www.mobilis.com ] الجماعة، الأمانة، الأخلاؽ، الإبداع، الجودة، العمؿ المتقف، الصدؽ والاستحقاؽ

 الجزائر إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ أىميا مايمي: تسعى مؤسسة إتصالات

 تحسيف جودة خدماتيا وتصدر سوؽ نشاطيا؛ 
 طرح خدمات الاتصاؿ بجودة عالية وبأسعار معقولة لتمبية حاجيات مختمؼ القطاعات السوقية؛ 
 الزيادة في عدد المشتركيف وتوسيع حصتيا السوقية، مع زيادة حجـ مبيعاتيا ونمو رقـ أعماليا؛ 
 حسيف صورتيا أماـ عملائيا وتكويف سمعة طيبة وانطباعات إيجابية عنيا.ت 

 WTAالجزائر-ثالثا:  الوطنية للاتصالات 
ىي أوؿ متعامؿ أدخؿ خدمة الأنترنيت والرسائؿ المصورة في مجاؿ الياتؼ النقاؿ، حصمت عمى     

مف خلاؿ الفوز بمناقصة  2003ديسمبر  02عقد استغلاؿ الرخصة الثالثة لمياتؼ النقاؿ بالجزائر في 
مميوف دولار أمريكي، وضعت ىذه المؤسسة قيد العمؿ في الجزائر مف قبؿ المؤسسة الكويتية  421بقيمة 

سنة، تـ الانطلاؽ الفعمي لعلامتيا 15بموجب عقد لمدة  united gulf  bankللاتصالات بتمويؿ مف 
التجارية المسماة نجمة بمختمؼ التشكيلات مف المنتجات والخدمات غير المسبوقة في الجزائر في 

الوسائط  ، حيث أدخمت معايير لعالـ الاتصالات في الجزائر وكانت أوؿ متعامؿ يدخؿ2004أوت25
 [www.nedjma.dz.]المتعددة السمعية البصرية

لمؤسسة الوطنية لاتصالات الجزائر منذ دخوليا السوؽ الجزائري عمى تقديـ الأفضؿ لقد حرصت ا
، منتيجة في نفس الوقت استراتيجية تقوـ عمى تغطية كامؿ GPRSلمشتركييا عف طريؽ إدخاليا نظاـ 

 2012مميوف  مشترؾ خلاؿ  9.1سنوات، وىو ما مكنيا مف بموغ أكثر مف 4 التراب الوطني خلاؿ 
نولوجيا العالية الموظفة وجودة الخدمات التي أعطت ليا دفعا جديدا في السوؽ وأثرا واضحا بفضؿ التك

عمى توزيع الحصص السوقية لممتنافسيف، أما في مجاؿ البحث والتطوير فقد أنشأت نجمة مركزا خاصا 
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تصاؿ بيا وىذا حرصا منيا عمى ضرورة تقديـ آخر التطورات والمستجدات في مجاؿ التكنولوجيا والا
 والمناجمنت والتسويؽ وتمبيتيا لحاجات عاممييا.

ويمكف تتبع تطور الحصص السوقية لممتعامميف الثلاثة مف خلاؿ الجدوؿ الموالي الذي يوضح تغيرات 
 2015-2011الحصص السوقية لمؤسسات الياتؼ النقاؿ في الجزائر خلاؿ الفترة 

 (2011-2015)لمتعاممي الهاتف النقال في الجزائر:  تطور الحصة السوقية ) 8-3 (الجدول رقم   
 2015 2014 2013 2012 2011 الحصة السوقية

ATM 29.53% 28.31% 31.51% 30.08% 33.12% 
OTA 46.59% 47.55% 44.47% 42.99% 38.43% 
WTA 23.88% 24.14% 24.02% 26.94%% 28.45% 

Source :Rapport Annuel 2015,Autorité de Régulation de la Poste et des 
Télècommunications, p :41 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يمكف ملاحظة التغير الواضح في الحصص السوقية لممتعامميف الثلاث خلاؿ    
حيث تمثؿ الحصة  WTAالفترة المدروسة حيث نلاحظ الزيادة المستمرة لمحصة السوقية لممتعامؿ 

، في حيف نلاحظ انخفاض 2015مف مجموع الحصص سنة  %28.45السوقية ليذا المتعامؿ ما نسبتو 
مقابؿ زيادة الحصة  2014سنة  %42.99بعدما بمغت  %38.43إلى  OTAالحصة السوقية لممتعامؿ 

يحتؿ  (OTA)لكف عمى الرغـ مف ذلؾ يبقى ىذا المتعامؿ  %3.03بنسبة ATMالسوقية لممتعامؿ 
 المرتبة الأولى مف حيث الحصة السوقية 

والجدوؿ الموالي يوضح توزيع المستيمكيف وفقا لممتعامميف الثلاثة بالملاييف وذلؾ استنادا لمجموعة     
 مف الوثائؽ والتقارير :
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 (: 9-3 (الجدول رقم
 التوزيع السنوي لممشتركين حسب المتعاممين               الوحدة: مميون                   

، سمطة الضبط لمبريد والمواصلات السمكية 2014، 2011، 2010، 2008مرصد السوؽ الياتفية النقالة في الجزائر سنةالمصدر: 
 واللاسمكية، الجزائر

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه التغير المستمر لعدد مشتركي الياتؼ النقاؿ حسب نوع المتعامؿ     
المرتبة الأولى مف حيث عدد  OTAوذلؾ مف سنة إلى أخرى حيث تحتؿ مؤسسة أوراسكوـ تيميكوـ الجزائر

بمغ عدد  حيث  ATM مؤسسة إتصالات الجزائر لمياتؼ النقاؿمميوف مشترؾ، تمييا 16.6المشتركيف 
مميوف مشترؾ لتحؿ بذلؾ المؤسسة الوطنية لاتصالات  14.3حوالي  2015المشتركيف في نياية سنة 

ىذه الأخيرة التي عمى  2015مميوف مشترؾ مع نياية سنة  12.3المرتبة الثالثة بحوالي  WTAالجزائر 
   لوجيا .الرغـ مف بقائيا كثالث متعامؿ مف حيث الحجـ تعتبر الأولى مف ناحية التكنو 

 المطمب الرابع: إستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في البنوك الجزائرية

لقد استخدمت معظـ البنوؾ العاممة في السوؽ الجزائرية نظـ الخدمات الالكترونية في بنيتيا التحتية،      
لاسيما أف البنوؾ التي تتعامؿ في ىذا النظاـ متخصصة وذات اىداؼ اجتماعية في الغالب مثؿ بنؾ 

تتعامؿ مع شرائح واسعة مف العملاء، الفلاحة والتنمية الريفية وبنؾ التنمية المحمية أما بقية البنوؾ فيي لا 
باستثناء بعض البنوؾ التي لا تتمتع بيذه الميزة، يرى طارؽ الحسيني المدير الاقميمي لمنظمة "فيزا" 
العالمية في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ افريقيا أف:" الدفع الالكتروني كاف البوابة لدخوؿ عملاء البنوؾ 

ى وجو الخصوص في مجاؿ البنوؾ الالكترونية"، حيث بدأ التعرؼ عمى في البمداف العربية والجزائر عم
 خدمات وعمميات الصيرفة الالكترونية عبر بطاقة فيزا وبطاقات السحب التي كاف ليا سبؽ الدخوؿ.

وتتجو الجزائر نحو بناء أرضية لبناء مجتمع المعمومات، مف خلاؿ برنامج حاسوب لكؿ عائمة، والذي 
لاييف عائمة بحواسيب آلية مربوطة بالأنترنيت مف خلاؿ التمويؿ البنكي، بيد أف ىذه يسعى لتزويد ستة م

 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
OTA 10.5 13.4 14.1 14.6 15.1 10.5 17.8 17.6 18.6 16.6 
ATM 7.5 9.7 7.7 10.1 9.4 16.6 10.6 12.5 13.02 14.3 
WTA 3.0 4.5 5.2 8.0 8.2 8.5 9.1 9.5 11.7 12.3 
مجموع 

 المشتركين
21.0 27.6 27 32.7 32.8 35.1 37.5 39.1 43.29 43.22 
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العممية لـ تتمكف مف تحقيؽ الأىداؼ المسطرة في الآجاؿ المحددة، فتـ الاعلاف عف تخفيض أسعار 
آلاؼ دينار مع عروض مجانية 10وتخفيض أسعار الحواسيب الآلية ليصؿ إلى  %50الأنترنيت بنسبة 

 الأنترنيت مما ساعد عمى ارتفاع عدد مستعممي الأنترنيت.عمى 

كما عرفت الجزائر تطورا متميزا في مجاؿ آليات الدفع الالكتروني، عمى سبيؿ المثاؿ بريد الجزائر وزع 
ملاييف بطاقة دفع إلكتروني إلى جانب العديد مف البنوؾ العمومية والخاصة  4قرابة  2009قبؿ نياية 

ه العممية، والتي قامت بتوزيع آلاؼ البطاقات الالكترونية عمى زبائنيا، لكف عمى الرغـ التي تشارؾ في ىذ
مف توزيع ىذا الكـ اليائؿ مف البطاقات مف قبؿ بريد الجزائر إلا أنو لـ يتمكف مف إقناع الكثير مف 

لية الجديدة لمدفع، الجزائرييف خاصة منيـ كبار السف باستعماؿ البطاقة البنكية نظرا لعدـ الثقة في ىذه الآ
 والعمولة المرتفعة التي تقتطع مف حسابيـ بعد كؿ عممية.

] شيروؼ،  ويتضح واقع إستعماؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في النظاـ البنكي الجزائري مف خلاؿ
 :[65، ص:2010

 أ. شبكة الاتصالات الالكترونية 

بادرت بعض المؤسسات البنكية والمالية بتطوير شبكات الكترونية لمدفع والتسديد منتشرة في نقاط    
محدودة مف التراب الوطني، لكف عدـ القدرة عمى التحكـ فييا وتسييرىا جعؿ بعضيا يتوقؼ عف آداء 

وخصائص خدماتيا وذلؾ بسبب اعتماد ىذه المؤسسات عمى حموؿ وأنظمة مستوردة وغير متوافقة 
 السوؽ البنكية في الجزائر رغـ ذلؾ فقد بادرت بعض المؤسسات بإصدار بطاقات السحب مثؿ:

 بطاقة السحب مف الصرافات الآلية(DAB) لمؤسسة البريد؛ 
  البطاقات البنكية لمسحب والدفع لمبنوؾ التالية: القرض الشعبي الجزائري، بنؾ الفلاحة والتنمية

 ي، بنؾ البركة الجزائري.الريفية، بنؾ الجزائر الخارج
 ب.الأنترنيت والبنوك الجزائرية

نظرا لمدور الكبير الذي تمعبو شبكة الأنترنيت كوسيمة لتوزيع المنتجات والخدمات المالية والبنكية، أصبح 
اعتمادىا ضرورة حتمية في النظاـ البنكي الجزائري كوسيمة فعالة لمواجية المنافسة وتحسيف الخدمة 

 [ [www.openera.net لاؿ زيادة الكفاءة وتخفيض التكاليؼالبنكية مف خ
 لذلؾ نجد اف معظـ البنوؾ الجزائرية تمتمؾ مواقع عمى شبكة الأنترنيت:
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 فبالنسبة لبنؾ الجزائر فموقعو عمى الأنترنيت ىوalgeria.dz-of-www.bank   تظير فيو
مجموعة مف البيانات والمعطيات عف السياسة النقدية والمالية واحصائيات مختمفة، يقدـ بنؾ الجزائر 
خدمات معموماتية إلكترونية كما يشرؼ عمى عمميات المقاصة الالكترونية وقد تـ في ىذا السياؽ 

عصرنة نظاـ الدفع للإشراؼ والتنسيؽ بيف البنوؾ في إطار مشروع  SATIMاستحداث شركة ساتيـ 
الإجمالي كما ىو الشأف لدى مواقع البنوؾ المركزية في العالـ والتي يشرؼ بعضيا عمى أنظمة الدفع 

 الالكترونية لبنوؾ تمؾ الدوؿ إنطلاقا مف موقعو الإلكتروني.
  أما بالنسبة لمبنوؾ التجارية فمواقعيا تعرض مجموعة مف المعمومات عف نفسيا مع أف معظميا لـ
منذ مدة إضافة إلى بعض الخدمات التي تعرضيا بعض البنوؾ كخدمة الإطلاع عمى الرصيد  يجدد

بالنسبة لمزبائف المشتركيف في النظاـ وبعض العمميات الأخرى والتي مف بينيا: تسديد فواتير الكيرباء، 
نوؾ التي فواتير الماء، استمارات مف طمبات القروض وغيرىا مف خدمات السحب عف بعد ومف أمثمة الب

تقدـ ىذه الخدمات نجد: القرض الشعبي الجزائري، الصندوؽ الوطني لمتوفير والاحتياط، بنؾ الفلاحة 
والتنمية الريفية، فروع البنوؾ الأجنبية بالجزائر كبنؾ "سوسييتي جنيراؿ" و"بي أف بي باريباس" 

"BNPParibas نية بشكؿ محدود سواء مف " ومع ذلؾ تبقى تمؾ البنوؾ تقوـ بعمميات الصيرفة الالكترو
حيث نطاؽ الخدمة أو نوعيتيا، وعميو يستوجب تدارؾ ىذا الأمر وتفعيؿ دور الأنترنيت لتقديـ خدمة 

 بنكية متطورة.
 استخدام الهاتف في الخدمة المصرفية. ج

لقد مكنت البنوؾ العريقة في العالـ عملائيا مف خدمة الصيرفة عبر اليواتؼ النقالة، مثؿ      
خدمة الاطلاع عمى الأرصدة البنكية، واصدار التعميمات عف طريؽ الرسائؿ الخطية مع ضماف السرية 

ي الجزائر لا مف خلاؿ كممات السر المتعددة التي يمنحيا البنؾ لعملائو، غير أف البنوؾ التجارية ف
تستخدـ اليواتؼ النقالة في تقديـ خدماتيا رغـ تطورىا وانتشارىا عبر كافة التراب الوطني، خصوصا بعد 
فتح السوؽ الجزائرية خلاؿ السنوات العشر الماضية أماـ المستثمريف، لذا يتعيف عمى البنوؾ الاستفادة 

 .زيادة قطاعيتيـ البنكيةخدماتيـ وجذب العملاء و  مف مشتركي خدمة الياتؼ في تقديـ
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 المطمب الخامس: أهمية الصيرفة الالكترونية في الاقتصاد الجزائري

لمصيرفة الإلكترونية أثرىا الواضح عمى الاقتصاد الجزائري بشكؿ عاـ المؤسسات البنكية بشكؿ خاص 
 وىو ما سنحاوؿ توضيحو مف خلاؿ ىذا المطمب.

 للاقتصاد الجزائري. أهمية الصيرفة الإلكترونية بالنسبة 1

 ] 227، ص:2015] بمعايش، يظير تأثير الصيرفة الإلكترونية عمى الاقتصاد الجزائري فيما يمي:

 . محاربة الاقتصاد الموازي1.1

لقد فرض تأخر وسائؿ الدفع في المنظومة البنكية الجزائرية عمى المتعامميف التجارييف التعامؿ خارج    
الدائرة البنكية، مما ساعد عمى تداوؿ النقود خارج الإطار والذي ساىـ بدوره في بروز ظاىرة الاقتصاد 

ماد عمى السوؽ الموازية، ىذا غير الرسمي، وتفشي ثقافة الإكتناز، كميا عوامؿ ساعدت عمى تفشي الاعت
قامة  الأمر أصبح ييدد الإقتصاد الوطني الذي مازاؿ ىشا، وبالتالي فإف اعتماد الصيرفة الالكترونية وا 
أنظمة دفع إلكترونية سوؼ يسيؿ دخوؿ النقود المتداولة في السوؽ الموازي إلى دائرة السوؽ البنكي 

اد غير الرسمي وبالأخص في ظؿ توفير بيئة مناسبة وبالتالي المساىمة في التخفيؼ مف حدة الإقتص
 لذلؾ.

 . إيجاد وتطوير التجارة الإلكترونية في الجزائر1.2

استخداـ وسائؿ الدفع الإلكترونية يعتبر أساس ظيور وتطور التجارة الإلكترونية، ولا  حيث أف إنتشار   
أحد تخفى عميو أىمية ىذا النوع مف التجارة، لذلؾ عمى السمطات الجزائرية تدعيـ الصيرفة ووسائؿ الدفع 

 الإلكتروني لإيجاد وسط مناسب لمتجارة الإلكترونية.

 نية في الجزائر. إعطاء دفع لمحكومة الإلكترو 1.3

لقد أصبحت فكرة إنشاء الحكومة الالكترونية أمرا لابد منو في ظؿ انفتاح الجزائر عمى العالمي    
وتشجيع الاستثمارات الأجنبية، وتزايد المطالب الشعبية بتخفيؼ الأعباء البيروقراطية، وىذا المشروع 

 الالكترونية.يتطمب توفير بنية أساسية للانطلاؽ أحد دعائميا ىي الصيرفة 
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 . بناء الاقتصاد الرقمي في الجزائر1.4

حيث يعتبر تبني نظاـ الصيرفة الإلكترونية في الجزائر القاعدة نحو الانطلاؽ في مشاريع رقمية أخرى    
 تنقؿ الإقتصاد الوطني نحو اقتصاد رقمي. 

 . أهمية الصيرفة الإلكترونية بالنسبة لمنظام البنكي الجزائري2

اد الصيرفة الالكترونية في النظاـ البنكي الجزائري سوؼ يتيح لمنظاـ دخوؿ العصرنة مف إف اعتم   
أبوابيا الواسعة سواء تعمؽ الأمر بالبنوؾ التجارية أو بنؾ الجزائر أو المؤسسات المالية، وبالتالي الاستفادة 

 [228، ص: 2015]بمعايش، مف عدة امتيازات مف أىميا:

  البنوؾ الجزائرية يشكؿ نافذة إعلامية لتعزيز الشفافية وذلؾ مف خلاؿ التعريؼ استخداـ الأنترنيت في
 بيذه البنوؾ وترويج خدماتيا لوضعيا تحت تصرؼ الباحثيف وسائر الاطراؼ الاخرى المعنية بالأمر؛

  تخفيض النفقات التي تتحمميا البنوؾ و إنشاء فروع جديدة في مناطؽ مختمفة خاصة أف الجزائر
اسعة والتواجد عمى الأنترنيت قادر عمى التكفؿ بالوصوؿ إلى عدد كبير مف الزبائف وتقديـ مساحتيا و 

خدمات جيدة ومتنوعة وبتكمفة أقؿ، إضافة إلى إمكانية تسويؽ خدماتيا البنكية فضلا عف التعاملات 
 بيف البنوؾ والمبادلات الالكترونية؛

  قامة أنظمة دفع تفعيؿ دور بورصة القيـ المنقولة بالجزائر مف خلاؿ إقامة سوؽ مالية إلكترونية، وا 
 إلكتروني تساىـ في تطور أدائيا وترقيتيا؛

  مواكبة البنوؾ الجزائرية لمتطورات العالمية في ميداف الخدمات البنكية الإلكترونية مما يمكنيا مف
 الإندماج في الإقتصاد العالمي والبحث عف الاستثمار الاجنبي. 
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 : واقع البنوك الجزائرية في مجال الصيرفة الإلكترونيةالمبحث الثاني

لقد دفعت التطورات التكنولوجية الكبيرة التي شيدىا العالـ بالكثير مف البنوؾ والمؤسسات المالية      
إلى المناداة بإيجاد نظاـ بنكي متكامؿ، الذي جعؿ مف مشروع عصرنة وتحديث النظاـ البنكي الجزائري 

ميا، مف خلاؿ الاستفادة مف مختمؼ التطورات التكنولوجية وآخر ما تـ التوصؿ إليو في أمرا ضروريا وحت
بانطلاؽ  2005ىذا المجاؿ، حيث بدأت الجزائر في تنفيذ مشروع تحديث وسائؿ الدفع انطلاقا مف سنة 

لتي مشروع البطاقات البنكية لمدفع والسحب، كما شيدت تنفيذ العديد مف المشاريع في ىذا المجاؿ وا
لكف وقبؿ ذلؾ لابد مف معرفة أىـ المحطات التي مر بيا   سنحاوؿ التطرؽ إلييا مف خلاؿ ىذا المبحث

 النظاـ البنكي الجزائري ومدى استعداده لتجسيد المشروع عمى أرض الواقع.

 المطمب الأول: واقع النظام البنكي الجزائري

عمى المستوى التنظيمي، يواصؿ مجمس النقد والقرض جيودىما في مجاؿ توطيد وتعزيز شروط    
عداد التقارير البنكية وحماية زبائف البنوؾ والمؤسسات المالية، كما واصؿ بنؾ  ممارسة النشاط البنكي وا 

قا لممعايير الجزائر والمجنة البنكية العمؿ عمى تدعيـ ممارسة الاشراؼ البنكي، خصوصا لجعمو مطاب
والمبادئ العالمية في ىذا المجاؿ، موازاة مع ذلؾ قاـ بنؾ الجزائر بتدقيؽ آليات المراقبة واليقظة والانذار، 
لاسيما متابعة وضعيات البنوؾ بواسطة تماريف اختبارات القدرة عمى تحمؿ الضغوط ومؤشرات صلابة 

نقيط البنوؾ الذي تـ اختباره عمى بنكيف سنة النظاـ البنكي، مف جية أخرى ومع انشاء النظاـ الجديد لت
 .2014و 2013، تـ إخضاع العديد مف البنوؾ وفقا ليذا المنيج سنتي 2012

بنكا ومؤسسة مالية مف 29مف  2014ويتشكؿ النظاـ البنكي الجزائري إلى غاية ديسمبر مف سنة      
شركات للاعتماد  5سسات مالية، مؤ  03بنكا خاصا برؤوس أمواؿ أجنبية،  14بنوؾ عمومية و06بينيا 

 2009الإيجاري وتعاضدية لمتأميف الفلاحي معتمدة لمقياـ بالعمميات البنكية والتي أخذت في نياية سنة 
صفة مؤسسة مالية، حيث تواصؿ البنوؾ العمومية ىيمنتيا في القطاع البنكي مف خلاؿ أىمية شبكات 

تسارع وتيرة انشاء وكالات البنوؾ الخاصة في السنوات  وكالاتيا الموزعة عمى كامؿ التراب الوطني، رغـ
وكالة، بينما بمغ عدد  1113بمغ عدد وكالات البنوؾ العمومية  2014الأخيرة، ففي ديسمبر مف سنة 

 وكالة لممؤسسات المالية موزعة عمى كافة أنحاء التراب الوطني 85وكالة و 325وكالات البنوؾ الخاصة 
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حسابا  2.98ناحية عدد الحسابات المفتوحة مف طرؼ البنوؾ لصالح الزبائف المودعيف حوالي  مف    
، ىذا وقد بمغت 2008حساب لكؿ شخص سنة  1.7مقابؿ  2014لكؿ شخص في سف العمؿ سنة 

 سنة %62.1مقابؿ  %69.9حوالي  2014 نسبة أصوؿ قطاع البنوؾ إلى إجمالي الناتج الداخمي سنة
، أما فيما يتعمؽ بالودائع فقد بمغت نسبة الودائع خارج المحروقات إلى 2012   سنة %59.6و  2013

  %61.6و 2013نياية سنة  %62.1مقابؿ  %65.9إجمالي الناتج الداخمي الخاـ خارج المحروقات 
 . 2012نياية سنة

 %6.8مقابؿ  %16.3تحسنا في ميزانيات البنوؾ بنسبة قدرىا  2014ومف ناحية الميزانية سجمت سنة 
 %86.7وىي نسبة معتبرة حيث تبقى البنوؾ العمومية مييمنة بحصة عمومية تقدر ب  2013 سنة

 %14.1أما فيما يتعمؽ بالبنوؾ الخاصة فتبمغ حصتيا  2013سنة     %85.9مقابؿ 

وعدد  مف زاوية تحسف الشبكةتبيف ىذه المؤشرات الإجمالية أف مستوى الوساطة البنكية يتحسف تدريجيا    
ناىيؾ عف الميزانية، ولو أنيا تبقى دوف المستوى الذي بمغتو بعض   الحسابات ومستوى الودائع المجمعة
 البمداف المتوسطية المجاورة لمجزائر.

لقد تحسنت وضعية القطاع البنكي الجزائري بوضوح خلاؿ العشر سنوات الأخيرة كونو لـ بتأثر بصفة    
الدولية، وفضلا للإصلاحات المختمفة فقد تعزز تسيير المخاطر البنكية، كما مباشرة بآثار الأزمة المالية 

عمى الرغـ مف أف نسب الملاءة  2014تعد مؤشرات صلابة النظاـ البنكي معتبرة، حيث أنو في سنة 
نسبة الملاءة مقارنة بالأمواؿ إلا أنيا تبقى مرتفعة، حيث بمغت  2013كانت أقؿ ارتفاعا مقارنة بسنة 

فيما يخص   %16وأكبر مف  2013  سنة %15.1مقابؿ أكبر مف  %13ة القاعدية أكبر مف الخاص
، أي بمعدلات أعمى بكثير مف  2013سنة  %21نسبة الملاءة بالنسبة للأمواؿ الخاصة القانونية مقابؿ 

 .3المعدلات الموصى بيا في إطار بازؿ 

 2014العمومية فيي جد مريحة ومرتفعة سنة أما فيما يخص مردودية البنوؾ الجزائرية الخاصة و       
سنة  %19مقابؿ  %23.9ما نسبتو  2014حيث بمغت مردودية الأمواؿ سنة  2013مقارنة بسنة 

، كما عرؼ ىامش الربح ارتفاعا طفيفا 2013سنة  %1.7مقابؿ  %2، فيما بمغ مردود الأصوؿ 2013
، كما تحسنت نسب 2013سنة  %68.6مقابؿ 2014 سنة  %69.4حيث بمغت  2013مقارنة بسنة 
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سنة  %28.5إلى   2013سنة %33.5و  2012سنة  %35.6الأعباء خارج الفوائد قميلا منتقمة مف 
2014. 

، وذلؾ راجع إلى حد كبير لمودائع 2002بصفة عامة يعرؼ القطاع البنكي فائض سيولة منذ سنة     
قروض المتوسطة والطويمة إلى انخفاض التي تغطي القروض الداخمية، حيث أدى الاتجاه التصاعدي لم

 2012سنة  %45.9مقابؿ  2014سنة  %38نسبة الأصوؿ السائمة إلى مجموع الأصوؿ حيث بمغت  
، كما أدى إلى انخفاض نسبة الأصوؿ السائمة إلى خصوـ قصيرة الأجؿ إلى 2013سنة  %40.5و 

 2013.سنة  93.%5و  2012سنة  %107.5مقابؿ  2014سنة  82.5%

مما سبؽ نستنتج مدى صلابة وقدرة النظاـ البنكي عمى التطوير ومجاراة التقدـ الحاصؿ عمى المستوى    
الدولي في مجاؿ تطوير المؤسسات البنكية ونوعية الوساطة وتكثيؼ المنافسة، مما أدى إلى تنويع أدوات 

لمجاؿ البنكي، وىو ما ووسائؿ الدفع وفي نفس الوقت العمؿ عمى ادماج التكنولوجيات الجديدة في ا
حاولت البنوؾ الجزائرية الوصوؿ إليو مف خلاؿ النظاماف الجديداف لمدفع بيف البنوؾ المذاف دخلا حيز 

، إضافة إلى إدماج التعامؿ بالبطاقات البنكية ضمف استراتيجياتيا لكف السؤاؿ المطروح 2006التنفيذ سنة 
يا ضمف العمؿ البنكي؟ وىو ما سنحاوؿ معرفتو مف حاليا ىو: ىؿ نجحت الجزائر في إدماج التكنولوج

 خلاؿ ىذا المبحث.

 المطمب الثاني: تحديث أنظمة الدفع في الجزائر

يتطمب تطوير الصيرفة الإلكترونية في الجزائر توفير عناصر مرتبطة بالبيئة مف جية وبالنظاـ     
الصيرفة الإلكترونية مف خلاؿ البنكي الجزائري مف جية أخرى، وقد باشرت الجزائر سعييا لتطوير 

 وذلؾ بانطلاؽ مشروع نظاـ التسوية الإجمالية الفورية2006 تحديث الأنظمة المتعمقة بالدفع سنة 
1RBTR  و نظاـ المقاصة الإلكترونية بدلا مف المعالجة الورقية دوف أف ننسى التحويلات التي حظيت

 ىي الأخرى بقدر مف الإىتماـ

 

 

                                                           
1
RBTR : Règlement Brut en Temps Réel  
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 RBTR التسوية الإجمالية الفورية . نظام 1

لقد بادر بنؾ الجزائر بالتعاوف مع وزارة المالية في إطار تحديث وعصرنة النظاـ البنكي في     
الجزائر، باعتماد ىذا النظاـ الذي يطمؽ عميو أيضا باسـ نظاـ الدفع الفوري لممبالغ الكبيرة، وىو نظاـ 

والقاعدة العامة ىي عممية بعممية ويتعمؽ الأمر بالتحويلات   لتسوية المبالغ الإجمالية في وقت حقيقي
دج ، يتـ فيو تسيير التحويلات بصفة مستمرة وعمى 1000000ما بيف البنوؾ التي يفوؽ مبمغيا 

ييدؼ ىذا النظاـ إلى  [banque d’Algerie, 2003, p :12]الفور دوف تأجيؿ وعمى أساس إجمالي.
 ]  20، ص:2012عرابة، [:مايمي تحقيؽ جممة مف الأىداؼ مف أىميا

 تسوية عمميات البطاقة البنكية ومختمؼ وسائؿ الدفع الأخرى في وقت حقيقي؛ 
 تمبية مختمؼ احتياجات المستعمميف باستخداـ نظاـ الدفع الالكتروني؛ 
 تخفيض التكمفة الإجمالية لممدفوعات؛ 
 تخفيض آجاؿ التسوية وتشجيع استعماؿ النقود الكتابية؛ 
 الدفع الجزائري يتمتع بالمقاييس الدولية في تسيير مخاطر السيولة؛ جعؿ نظاـ 
 .تقوية العلاقات بيف البنوؾ 

، 2012:]عرابة، ويعتمد تشغيؿ ىذا المبدأ عموما عمى مجموعة مف المبادئ يمكف تمخيص أىميا فيما يمي

 20] ص:

 مفتوحة لكؿ مؤسسة ليا حساب تسوية في بنؾ الجزائر  بالنسبة لممشاركة في النظاـ فيي 
  بالنسبة لمعمميات التي يعالجيا النظاـ فتشمؿ مختمؼ العمميات البنكية بيف المؤسسات المالية

 والبنكية والمشاركيف عامة وذلؾ عمى النحو التالي:
بيف البنوؾ  : حيث يتـ مف خلاؿ ىذا النظاـ إتماـ مختمؼ التحويلاتالعمميات ما بين البنوك -

 أو حسابات الزبائف والتي تكوف فييا المبالغ ىامة أو مستعجمة .
: إف بنؾ الجزائر ىو المشارؾ الوحيد القادر في حدود اختصاصاتو عمى عمميات بنك الجزائر -

 توجيو واصدار الأوامر لمقرض أو الخصـ مف حساب المشتركيف.
ملات باستخداـ نظاـ التسوية الإجمالية الفورية وسنحاوؿ مف خلاؿ الجدوؿ الموالي توضيح تطور المعا

 : في الجزائر خلاؿ الخمس سنوات الأخيرة
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(: تطور المعاملات من خلال نظام التسوية الإجمالية الفورية في الجزائر خلال  10-3)  الجدول رقم
 2014-2010الفترة 

 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات
نسبة توافر 

 النظام
99.93 99.77 99.77 99.99 99.99 

 314375 290418 269557 237311 211561 عدد العمميات
مبمغ العمميات 
 بالمميار دينار

587475 680123 535234 358026 372394 

Source: Banque  d’Algerie , le rapport annuel, 2010, 2011, 2013, 2014 
site :http://www .bank-of-algeria.dz/html/communicat-mo2.html                                                

وتعبر ىذه النسية عف العلاقة بيف  %99.99نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ  توافر ىذا النظاـ بنسبة          
ساعات  8منظاـ لإجراء المعاملات أي التشغيؿ الفعمي لمنظاـ المقاس بالساعات ومدة الافتتاح الإسمي ل

لكؿ يوـ ويعتبر ىذا الأداء مطابقا لممعايير المعموؿ بيا عموما لقياس الموثوقية العممية لأنظمة التسوية 
عممية  314375أف عدد المعاملات المالية في تزايد مستمر حيث بمغت الإجمالية الفورية، كما نلاحظ 

وىي زيادة معتبرة مما يثبت الجيود المبذولة في ىذا   2010سنة 211561بعدما كانت  2014سنة 
المجاؿ، أما بالنسبة لحجـ مبالغ عمميات النظاـ فنلاحظ أنيا عرفت ىي الأخرى تطورا مستمرا مف سنة 

 أي عرفت انخفاضا في مبمغ عمميات النظاـ. 2014و 2013و 2012باستثناء سنة  2010

 . نظام المقاصة الالكترونية لممدفوعات2

لقد تـ إحداث تغييرات جذرية بخصوص انظمة تسوية المدفوعات فيما يتعمؽ بعمميات المقاصة       
الذي كاف معتمدا عمى الأسموب اليدوي غالبا، وذلؾ بغية تفادي الاستخداـ الواسع لمشيكات الذي طغى 

ة لمضياع أو عمى بقية وسائؿ الدفع، وتبادليا بيف المتعامميف في غرؼ المقاصة مما يجعميا عرض
السرقة، ىذا دوف أف ننسى المدة الطويمة التي تستغرقيا الشيكات لتحصيؿ قيمتيا، فكاف مف الضروري 
التدخؿ الاستعجالي لإيجاد حؿ ليذه الاشكالية التي تعتبر عائؽ أماـ تطور المنظومة البنكية، مف خلاؿ 

 ظاـ المقاصة الالكترونية لممدفوعاتوىو ن  RTGSإيجاد نظاـ مكمؿ لنظاـ التسوية الإجمالية الفورية
ATCI . 

بنكا وبريد الجزائر والذي انطمؽ في مرحمتو 18بمشاركة  2006ماي  15دخؿ ىذا النظاـ حيز التنفيذ في 
ثـ المعاملات المتعمقة بالنقد  2006الأولى بمقاصة الشيكات التي تبعتيا التحويلات في جويمية مف سنة 

وىو نظاـ يعتمد عمى المعالجة [  Banque d’Algerie, 2006,p :131] ة الآلي في أكتوبر مف نفس السن
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والبرمجيات  SCANNERSالآلية لوسائؿ الدفع باستعماؿ وسائؿ متطورة مثؿ الماسحات الضوئية 
 1المختمفة ومف بيف وسائؿ الدفع التي يقوـ بمعالجتيا إلكترونيا الشيكات، التحويلات المالية التي تقؿ عف 

 مميوف دينار جزائري، الأوراؽ التجارية، الدفع بالبطاقات البنكية. 

 ]  152، ص:2010شيروؼ،  [:وييدؼ ىذا النظاـ عموما إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ مف أىميا

  عطاء نظرة شاممة وحقيقية عف وضعية الخزينة في السوؽ المالية التسيير المحاسبي اليومي وا 
 والوطنية؛

 أياـ عمى أف يتـ  5الجة، حيث يتـ قبوؿ أو رفض العممية في أجؿ أقصاه تقميص آجاؿ المع
 ساعة؛ 48أياـ ثـ  3اختزاؿ ىذه المدة إلى 

 تأميف أنظمة الدفع العاـ؛ 
 إعادة الثقة لمزبائف في وسائؿ الدفع خاصة الصكوؾ؛ 
 .مواجية عممية تبييض الأمواؿ في الجزائر 

عرؼ استخداـ ىذا النظاـ في الجزائر تطورا ممحوظا وىو ما سنحاوؿ توضيحو مف خلاؿ الجدوؿ  وقد
 الموالي:
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تطور حجم المعاملات باستخدام نظام المقاصة الالكترونية في الجزائر :) 11-3 ( الجدول رقم
 2014-2008خلال الفترة 

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 السنوات
عدد عمميات 
الدفع الكمية 

 بالمميون 

9.32 11.139 13.818 13.039 17.387 19.470 20750 

مبمغ عمميات 
الدفع الكمية 
 بالمميار دينار

718825.5 853473 8878.13 105816 117661 126616 139790 

نسبة عمميات 
البطاقة في 

المعاملات 
 %الكمية

12.5 17.2 20 28.4 22.7 23 .5 22 

عدد 
المعاملات 
بالبطاقات 
بالمميون 

 عممية

1.16 1.915 3.758 4.848 3.953 4.570 4 .560 

نسبة 
الشيكات في 
الحجم الكمي 

 %لمعمميات

70.3 63 52.5 44.9 46.2 42.2 40 .9 

حجم عمميات 
الدفع 

بالشيكات 
 بالمميون صك

6.6 7.023 7.252 7.667 8.034 8.210 8490 

 7470 479. 6 5.227 4.406 3.687 2.101 1.53عمميات 
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 مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى:المصدر: 

Banque d’algerie, rapport annuel, 2008,2009, 2011, 2013, 2014, op cit 

مف خلاؿ الجدوؿ يتضح لنا اف ىناؾ تطور في استخداـ النظاـ، إذ نلاحظ اف عدد العمميات في       
مميوف عممية سنة 9.32مميوف عممية بعدما كانت 20750إلى   2014تطور مستمر حيث وصمت سنة 

مف ، كما يبيف لنا الجدوؿ بوضوح ىيمنة الشيكات عمى النظاـ بالرغـ مف أف نسبة العمميات 2008
 8490خلاليا في انخفاض مستمر؛ كما نلاحظ إرتفاع حجـ عمميات الدفع بالشيكات التي وصمت إلى

، كذلؾ الأمر بالنسبة لممعاملات 2008مميوف صؾ سنة  6.6بعدما كانت   2014مميوف صؾ  سنة 
نسبة لمحجـ بالبطاقة وتحويؿ الأمواؿ حيث نلاحظ أنيا عرفت ارتفاعا مستمرا سواء في نسبة المعاملات بال

 الكمي لممعاملات أو في مبمغ المعاملات.

 في الجزائر  الصيرفة عمى الخط.3

إف أحد أىـ أوجو الصيرفة الإلكترونية ىي الصيرفة عمى الخط ، و في إطار سعي الجزائر لتبني       
مشروع الصيرفة الإلكترونية عممت عمى إيجاد ىذا النوع مف الخدمة في السوؽ المالي الجزائري ، لكف 

أو تساعد البنوؾ  قدرات البنوؾ الجزائرية لـ تسمح بذلؾ ، ومف ىنا جاءت فكرة إنشاء مؤسسة تقدـ
أنشئت ىذه ، الجزائرية عمى تقديـ ىذا النوع مف الخدمات فكانت " الجزائر لخدمات الصيرفة الإلكترونية

الرائدة في  DIAGRAM EDIنتجت عف إتفاؽ شراكة بيف المجموعة الفرنسية  2004الشركة في جانفي 
مجاؿ البرمجيات المتعمقة بالصيرفة الإلكترونية و أمف تبادؿ البيانات المالية ،و ثلاث مؤسسات جزائرية 

و مركز البحث في الإعلاـ   SOFT ANGINERINGو  MAGACT MULTIMEDIAىي : 
 AEBS”"الجزائر لخدمات الصيرفة الإلكترونية“لتنشأ شركة مختمطة سميت  CERISTالعممي و التقني 

تقدـ ىذه الشركة خدماتيا المتعمقة بالمصارؼ عف بعد و تسيير و أمف تبادؿ البيانات المالية لجميع 
البنوؾ و المؤسسات المالية بإختلاؼ أصناؼ زبائنيا ) مؤسسات كبرى ، مجموعات شركات ، تجار ، 

التحويل 
بالمميون  

 عممية
نسبة 

عمميات 
التحويل في 
المعاملات 

 %الكمية

16.4 18.9 26.7 25.8 30.1 32 .3 36 
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مة في أداء مينييف ، خواص .. ( بتقديـ تشكيمة مف الخدمات بدرجة عالية مف الأمف و سلا
 [. www.aebs.dz]العمميات

أنشئت ىذه الشركة مف أجؿ ىدؼ أساسي ىو تمبية حاجات المؤسسات المالية بإقتراح برمجيات تقدـ 
(، و ذلؾ مف خلاؿ إقتراح حموؿ  DES PROGICIELSخدمات عف طريؽ برمجيات متعددة ) 

 متعددة الأقساـ مف جية أخرىالمصارؼ عف بعد مف جية وتبسيط و تأميف المبادلات الإلكترونية 

des paiement, p :21,sur le site :www .Bank-of-algeria.dz] [Modernisation des Systéme 

 [www .aebs.dz ] :تيدؼ شركة الجزائر لخدمات الصيرفة الإلكترونية أساسا إلى

 معتمدة عمى الخدمات متعددة القنوات  -البنوؾ والمؤسسات المالية–حموؿ عمى الزبائف  اقتراح
 والفعالية العالية مع تأميف تاـ لمبادلات المعمومات

 تكييؼ الخدمات وفؽ حاجات كؿ زبوف ووفقا لرغباتو 
  تسمح لزبائنيا باكتساب نظاـ معمومات ممتد عمى مجالات عديدة بما يتوافؽ مع مستمزمات

 ؿ واحد منيـ.ك
وقد اعتمدت العديد مف البنوؾ الجزائرية عمى شركة الجزائر لخدمات الصيرفة الالكترونية في تقديـ    

خدمات عبر الأنترنيت وذلؾ مف خلاؿ إمضاء عقود نذكر منيا: عقد مع القرض الشعبي الجزائري في 
في  BNP PARIBAS، وعقد مع بنؾ DIAGRAM EDIلتزويد البنؾ بخدمات  2005جويمية سنة 

 DIAGRAM E-BANKINGلتزويده بخدمات  2005نوفمبر 

 المطمب الثالث: تحديث وسائل الدفع في الجزائر

بطاقة دولية  1600ألؼ بطاقة سحب و 18.4بإصدار  1995قاـ بنؾ القرض الشعبي الجزائري سنة     
ا وقد جرت في نفس ، ىذTPEتاجر بجياز  300موزع آلي في الخدمة، كما قاـ بتزويد  22ووضع 

السنة اتفاقيات بيف البنؾ العالمي والبنؾ المركزي قاـ بموجبيا ىذا الأخير بالإمضاء عمى عقود مفادىا 
-www .Al]التخمي عف المحاولات والمرور إلى الأمر الواقع فيما يخص استعماؿ البطاقات البنكية

fadjr.com ]، ة وبغية تحديث وسائؿ الدفع الإلكتروني في لذلؾ ومف أجؿ إرساء قواعد الصيرفة الإلكتروني
، ىذه الأخيرة التي كانت SATIMالجزائر تـ تأسيس شركة لتأدية الصفقات البنكية المشتركة والنقدية 

ولازالت الأساس الذي تقوـ عميو عممية تحديث الدفع الإلكتروني في الجزائر مف خلاؿ ما أنجزتو مف 
مشاريع في ىذا الإطار، لذلؾ وقبؿ الوقوؼ عمى أىـ إنجازات شركة ساتيـ لابد مف التعربؼ ولو بشكؿ 

 موجز بالشركة وأىـ أىدافيا.  
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  . التعريف بالشركة1

 1995شركة ذات أسيـ تأسست سنة  SATIMتعتبر شركة تأدية الصفقات البنكية المشتركة والنقدية     
، BNA، البنؾ الوطني الجزائري BADRبمساىمة ثمانية بنوؾ جزائرية ىي: بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية 

الوطني لمتعاوف ، الصندوؽ CNEP، الصندوؽ الوطني لمتوفير والإحتياط BEAبنؾ الجزائر الخارجي 
والقرض الشعبي  EL BARAKA، بنؾ البركة الجزائري BDL، بنؾ التنمية المحمية CNMAالفلاحي 
دج، والشكؿ الموالي يوضح أىـ البنوؾ 1271000000وذلؾ برأسماؿ إجمالي قدره  CPAالجزائري 

 . المساىمة في الشركة
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 SATIMالمساهمة في تأسيس شركة  :أهم البنوك) 2-3 (  الشكل رقم

 

            

           BDL 

 

                                

         SATIM                                               

 BADR 

                                     

Source :SATIM 

خاصة ىذا إضافة  8منيا عمومية و 8بنؾ  16أما بالنسبة للأعضاء المنضمة  لمشركة فنجد أنيا تضـ 
، مف بيف ىذه البنوؾ إضافة إلى البنوؾ المساىمة في تأسيس الشركة Algérie postإلى بريد الجزائر

 The Housing Bank of Trade andالجزائر -نذكر مايمي: بنؾ الإسكاف لمتجارة والتمويؿ
Finance-Algeria   بنؾ السلاـ  ،AL Salam Bank بنؾ الخميج الجزائر ،Gulf Bank Alegria   ،
 Société Généraleجنراؿ الجزائر  ،  سوسيتي Trust Bank Alegriaترست بنؾ الجزائر 

Algérie ،BNP  باريباسBNP Paribas... 

    www.satim.dz] ]ة مف المياـ مف بينيا نذكر مايمي:وقد أنشئت ىذه الشركة أساسا لمقياـ بجمم
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 وتطوير استخداميا في المجتمع الجزائري؛  العمؿ عمى تحديث وسائؿ الدفع الإلكتروني 
  دارة البنية التقنية والتنظيمية التي تضمف التوافؽ التاـ بيف مستخدمي الشبكة النقدية الإلكترونية وضع وا 

 في الجزائر؛
  الوسائؿ التقنية الخاصة بالنقد الآلي " بطاقات، موزعات آلية، نيائيات إلكترونية.."تسيير اليياكؿ و  

والتي تكوف خاضعة لممعايير الدولية الخاصة بتأميف التعاملات بالنقد الألي الأكثر تطورا ألا وىي 
 ,Magazine de la monétique, 2005]التي تحبط كؿ محاولات التزوير والقرصنة  EMVمعايير 
p :32] 

 المشاركة في التعريؼ بالمبادئ والقواعد الخاصة بالعمميات التي تتـ بواسطة البطاقات البنكية ؛ 
 مرافقة البنوؾ في تطوير المنتجات الإلكترونية؛ 
  تخصيص الشيكات العادية والبطاقات البنكية بما يضمف سرية وخصوصية كؿ منيا مف خلاؿ رمز

 سري؛
  التي تضمف التوظيؼ الجيد لنظاـ الدفع الإلكتروني بمختمؼ مكوناتو:التحكـ في كافة الإجراءات 

 التحكـ في التكنولوجيات؛ -
 آلية الإجراءات؛ -
 سرعة المعاملات؛ -
 تخفيض التكاليؼ. -

تقوـ بتسيير عمميات الدفع عمى  SATIMوللإشارة فإف شركة تأدية الصفقات البنكية المشتركة والنقدية 
وعمميات السحب عمى مستوى الموزعات الألية للأوراؽ النقدية   TPEني مستوى نيائيات الدفع الإلكترو 

DAB :التي تتـ عمى المستوى الوطني مف خلاؿ نظاميف[4 Media Banque, 2005, p :] 

 Front-office  والذي يؤمف الارتباط بيف البنوؾ، التجار، نيائيات الدفع الإلكتروني :TPE  والموزعات
 .DABالآلية للأوراؽ النقدية 

 Back-office.والذي يقوـ بالمعاينات الداخمية لكؿ العمميات التي تتـ بالبطاقات البنكية ودراستيا : 
 في إطار تحديث الدفع الإلكتروني SATIM. أهم إنجازات شركة 2

 SATIMمف اجؿ تحديث الدفع الإلكتروني في الجزائر قامت الشركة النقدية لمعلاقات التمقائية ما بيف البنوؾ 
 بالعديد مف المشاريع نذكر مف أىميا مايمي:
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 RMI Réseau Monétique Interbancaire.الشبكة النقدية المشتركة 2.1

أطمقت شركة ساتيـ مشروع وضع نظاـ نقدي مشترؾ ما بيف البنوؾ، ومف نتائجو أف تـ   1996عاـ في    
رة الموزعات الآلية للأوراؽ النقدية التي تتضمف حضي RMIإرساء الشبكة النقدية الإلكترونية المشتركة 

DAB التي تتوزع عمى كامؿ شبكة الوكالات البنكية والبريدية وذلؾ مف خلاؿ خطوط الربط ،X25  لشبكة
، ييدؼ ىذا النظاـ إلى تحقيؽ القبوؿ التاـ لجميع البطاقات المصدرة في جميع DZ-PACإرساؿ المعطيات 

طني، كما تقوـ بمعالجة عمميات السحب المرتبطة بالبنوؾ الأعضاء الصرافات الموجودة عبر كامؿ التراب الو 
 . [147، ص:2006]شكريف،  وكذا التحويلات المالية المرتبطة بعمميات المقاصة الناتجة عف السحب

الآلية وأجيزة الدفع الإلكتروني تطورا  ممحوظا خلاؿ السنوات الأخيرة وىو ما  وقد عرؼ عدد الصرافات
 نحاوؿ توضيحو مف خلاؿ الجدوؿ الموالي:
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-2010حسب البنوك خلال الفترة  TPE: عدد أجهزة الدفع الإلكتروني ) 12-3 (  الجدول رقم
2015 

 السنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوات

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 البنــــــــــــوك
CPA 1491 1554 1622 1647 1654 1686 
BDL 575 575 338 188 188 188 

BADR 317 317 317 317 319 373 
BNA 52 57 57 57 57 65 
BEA 329 329 332 332 / / 

 243 126 101 71 60 51 سوسييتي جنرال
 47 47 47 47 47 47 بريـــد الجزائر
 9 9 9 9 9 9 بنػػػػؾ البركة

BNP 111 80 89 76 24 15 باريباس 

Natixis 3 5 5 40 41 73 
AGB 6 66 89 155 208 232 

 8 8 4 2 4 2 السػػػػلاـ بنؾ
 3035 2737 2986 2965 3047 2897 المجموع

Source : SATIM 

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف القرض الشعبي الجزائري يحتؿ المرتبة الأولى مف حيث تزويد    
جياز وىذا إف دؿ فيو يدؿ عمى الجيود  1686التجار التابعيف ليا بنيائيات الدفع الإلكتروني وذلؾ ب 

جياز،  373في المرتبة الثانية ب BADRالمبذولة مف قبؿ البنؾ لمنيوض بوظيفة النقد الآلي، يميو بنؾ 
 232 و 243في المرتبة الثالثة والرابعة عمى التوالي ب  AGBليأتي بنؾ سوسييتي جنراؿ الجزائر و 

 جياز عمى التوالي

 تتوزع ىذه الأجيزة عمى مجموعة مف مياديف النشاط نتطرؽ إلى أىميا مف خلاؿ الجدوؿ الموالي:
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في مجموعة من ميادين النشاط في  TPEالدفع الإلكتروني  (: عدد أجهزة13-3 (  الجدول رقم
 2015الجزائر سنة 

  TPEعدد أجهزة الدفع الإلكتروني النشـــــــاط
 45 وكالات كراء السيارات

 104 وكالات السفر
 109 شركات التأمين

 91 شركة الجزائرية لمطيران
 91 متاجر تقديم خدمات أجهزة الكمبيوتر

 40 السريعة الوجبات
 100 المساحات الكبيرة

 187 الفنادق 
 64 المكاتب 

 16 المخابر الطبية 
 85 محلات بيع الملابس
 79 العيادات الطبية
 20 النظارات الطبية 

 943 الصيدليات
 41 المطاعم

 216 (Nedjma, ooredooخدمات الإتصالات )
 132 محطات البنزين

 Superette  147 المتاجر الضخمة
 77 محلات بيع الأجهزة الكهرو منزلية
 68 محلات بيع الأجهزة الإلكترونية

 13 محلات بيع الأحذية
 12 محلات بيع أثاث المنزل
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 3 محلات بيع الأجهزة الطبية

 1 مواد غذائية
 29 محلات بيع قطع غيار السيارات

 19 محلات بيع الذهب
Source : SATIM 

في الجزائر  TPEيتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أىـ المحلات والاماكف التي تتواجد فييا أجيزة     
جياز، تمييا خدمات  943حيث نلاحظ أف الصيدليات تحتؿ الصدارة بالنسبة لعدد الأجيزة المركبة ب 

 132و 147، 187جياز، ثـ الفنادؽ والمتاجر الضخمة ومحطات البنزيف ب   216الإتصالات ب 
عمى التوالي، إضافة إلى وكالات السفر، شركات التأميف، الشركة الجزائرية لمطيراف، محلات بيع الملابس 

لتسييؿ  TPEوالعيادات الطبية، في حيف نلاحظ قمة إعتماد باقي المحلات ومياديف النشاط عمى جياز 
 المعاملات. 

وجود عدد كاؼ مف الموزعات الآلية للأوراؽ  بالمقابؿ ومف أجؿ إنجاح أي نظاـ لمنقد الآلي لابد مف
النقدية وتوزعيا عمى نطاؽ واسع يساعد عمى استعماؿ البطاقة البنكية في أي مكاف وزماف، فاليدؼ 
الأساسي مف مف إنشاء ىذه الموزعات ىو تمكيف حامؿ البطاقة مف سحب النقود في أي وقت شاء سواء 

تحقيؽ ذلؾ يجب إبقاء ىذه الآلات عممية والقياـ بصيانتيا نظرا في النيار أو الميؿ وكذا أياـ العطؿ، ول
لمفوائد التي تعود بيا عمى كؿ الأطراؼ الداخمة في العممية سواء حامؿ البطاقة أو بنكو أو البنؾ صاحب 
الموزع أو ساتيـ، وىو ما تفتقده الجزائر حيث عرؼ عدد أجيزة الصراؼ الألي تذبذبا ممحوظا والجدوؿ 

 :2015-2010وضح تطور عدد الصرافات الآلية في الجزائر خلاؿ الفترة الموالي ي

 2015-2010:تطور عدد الصرافات الآلية في الجزائر خلال الفترة ) 14- 3 (الجدول رقم 

  2015نوفمبر  2014 2013 2012 2011 2010 السنوات
 570 539 475 543 647 636 عدد الصرافات الآلية

Source : SATIM 
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نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه التذبذب الذي عرفو عدد الصرافات الآلية خلاؿ الخمس سنوات الأخيرة    
 2013جياز لينخفض بعدىا ويعاود الارتفاع بدءا مف سنة  647وذلؾ ب  2011حيث بمغ أقصاه سنة 

 ه الأجيزة.ويمكف إرجاع ذلؾ إلى زيادة عدد الأجيزة المعطمة بسبب نقص الصيانة التي تحتاجيا ىذ

 

-2010والجدوؿ الموالي يوضح تطور عدد الصرافات الآلية في الجزائر حسب كؿ بنؾ خلاؿ الفترة 
2015: 

-2010: تطور عدد الصرافات الآلية حسب البنوك في الجزائر خلال الفترة ) 15-3 (الجدول رقم 
2015 

Source : SATIM 

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه والذي يوضح تطور عدد الصرافات الآلية حسب كؿ بنؾ خلاؿ الفترة      
 BNAالآلية تمييما  يستحوذاف عمى أكبر عدد ممكف مف الصرافات CNEPو BDLأف  2010-2015

بينما تتوزع بقية الموزعات عمى ما تبقى مف بنوؾ ومؤسسات مالية، ىذا التذبذب في عدد أجيزة  BEAو
الصراؼ الآلي إف دؿ فيو يدؿ عمى صعوبة التحكـ الجيد في ىذه التقنيات الحديثة وعف المعاملات مف 

 خلاليا.

لية أنيا تقوـ بتركيب الموزعات عمى مستوى لكف ما يؤخذ عمى معظـ البنوؾ التي تمتمؾ موزعات آ
وكالاتيا فقط، في حيف ىناؾ تغيير في الاستراتيجية لدى بعض البنوؾ الذي بدأت بتركيب موزعات عمى 

 

CP
A

 BD
L

 BE
A

 BN
A

 CN
EP

 SG
A

 BN
P

 BA
RA

KA
 NA

TIX
IS

 

AG
B

 FS
B

 HS
BC

 AS
B

 HS
B

 AB
A

 TB
A

موع 
مج

ال
 

2010 102 114 68 77 100 60 65 2 17 23 2 2 0 4 0 0 636 
2011 93 133 62 89 141 65 0 0 20 32 2 2 3 5 0 0 647 
2012 0 135 65 62 145 83 0 0 26 12 3 3 4 5 0 0 543 
2013 0 129 66 59 135 10 0 6 26 12 3 3 5 5 2 14 475 
2014 0 131 70 114 131 0 0 15 28 10 3 3 6 5 8 15 539 
2015 0 134 75 135 140 0 0 20 30 1 3 3 7 7 8 15 570 
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مستوى المناطؽ التي تحفز عمى استعماؿ البطاقات؛ وىذا ما نراه لدى بنؾ سوسييتي جنراؿ الجزائر ىذا 
ى مستوى مركب الحديد والصمب بالحجار وكذا لدى مؤسسة الأخير الذي قاـ بتركيب موزعات عم

؛ وبالتالي تجنيب العماؿ التوجو إلى البنوؾ لتقاضي رواتبيـ ومف جية أخرى MICHELINالعجلات 
كسب العماؿ كزبائف مف خلاؿ تزويدىـ بالبطاقات البنكية؛ ىذا دوف أف ننسى الإزدحاـ الذي سيقؿ عمى 

ب، كما نجد أف القرض الشعبي الجزائري قد عمد أيضا إلى تركيب مستوى الوكالة عند صرؼ الروات
 موزعات آلية عمى مستوى المطارات وكذا الفنادؽ الكبرى. 

  البطاقات البنكية في الجزائر .2.2

مف خلاؿ إصدار أوؿ بطاقة لكنيا لا تحتوي  1997لقد بدأ العمؿ بالبطاقات البنكية في الجزائر سنة    
نما ت تضمف فقط المساحة المغناطيسية ، حيث كاف التعامؿ يقتصر فقط عمى عمميات عمى شريحة وا 

السحب، ويعتبر القرض الشعبي الجزائري أوؿ متعامؿ بيذا النوع مف البطاقات قاـ بإصدار حوالي 
تاجر بجياز الدفع  300موزع آلي في الخدمة وتزويد  22ألؼ بطاقة سحب و ووضع 18.4

 2009أيف بدأت عمميات الدفع، وفي سنة   2005إلى غاية عاـ [  www.Al-fadjr.com]الإلكتروني
حيث تـ المصادقة عمى  2010ظيرت فكرة الدفع عبر الأنترنيت التي ظمت مجرد فكرة إلى غاية عاـ 

أيف تـ تنفيذ أوؿ عممية لمدفع عبر  2013ىذا المشروع إلا أنو لـ يدخؿ حيز التنفيذ إلى غاية عاـ 
نفس السنة  ظيرت فكرة تسديد الفاتورة مف خلاؿ الموزعات الآلية لكنيا تبقى فكرة ترنيت، وفي الأن

مدروسة لا غير لـ تتجسد بعد عمى أرض الواقع، ىذا إضافة إلى العديد مف البرامج التي تعد قيد الإنجاز 
لطريؽ شرؽ غرب والتي مف أىميا برنامج الطريؽ السيار شرؽ غرب حيث مف المتوقع أف يصبح سموؾ ا

، وأحسف مثاؿ عمى ذلؾ ولاية وىراف CIBبمقابؿ مالي حسب عدد الأمتار باستخداـ بطاقات تحمؿ الرمز 
والنقاش ساري حاليا مع مترو الجزائر  CIBآلاؼ بطاقة 8ب 2014التي طبؽ فييا ىذا البرنامج سنة 

نقاؿ مف خلاؿ الموزعات لكف لـ يتـ المصادقة عميو بعد، ىذا إضافة إلى مشروع شحف الياتؼ ال
وقبؿ التعرؼ عمى حجـ استخداـ البطاقات البنكية في الجزائر لابد أولا مف التعرؼ عمى أنواع الآلية...،

 البطاقات المختمفة المعتمدة مف طرؼ البنوؾ الجزائرية:

 البطاقات المحمية   .2.2.1



 الجزائر في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدامات كأحد الالكترونية الصيرفة       الثالث الفصل

 

176 
 

ىي بطاقات تسمح بعمميات السحب والدفع، متاحة لكافة الزبائف تقدر مدة صلاحيتيا بسنتيف باستثناء     
 SATIM]فتقدر مدة صلاحيتيا بثلاث سنوات  BNAالبطاقات الموجية لعملاء البنؾ الوطني الجزائري 

 تركة(:)بطاقة بنكية مش CIB، ونميز عموما بيف نوعيف أساسييف يحملاف نفس الرمز [2015

 

  البطاقة العادية Classique 
وىي بطاقة توفر خدمات الدفع والسحب البينبنكي، تمنح لفئة عملاء البنوؾ الذيف لا يتجاوز دخميـ حدا   

 مزبائف وفقا لشروط يحددىا كؿ بنؾمعينا، فيي تمنح ل

  البطاقة الذهبيةGold 

ىذا النوع مف البطاقات لفئة معينة مف عملاء البنوؾ والذيف يتجاوز دخميـ مبمغا معينا كامتياز  يمنح   
 يمنحو البنؾ لمعميؿ.

 والجدوؿ الموالي يوضح مواصفات كؿ نوع مف ىذه البطاقات:

 الكلاسيكية والذهبية CIB: مقارنة بين مواصفات بطاقة ) 16-3  (الجدول رقم 

 البطاقة الذهبية البطاقة الكلاسيكية
 
 بطاقة ذات شريط مغناطيسي ورقاقة إلكترونية 
 بطاقة ذات لوف أزرؽ 
  بطاقة مصدرة مف قبؿ شركة تأدية الصفقات

تحمؿ رمز  SATIMالبنكية المشتركة والنقدية 
 البنؾ التابعة لو

  بطاقة موجية إلى الأفراد ذوي الدخؿ المتوسط 
 سقؼ السحب والدفع منخفض 
  ضياع البطاقة تستغرؽ وقتا في حالة سرقة أو

 كي يتـ تعويضيا

 
 بطاقة ذات شريط مغناطيسي ورقاقة إلكترونية 
 بطاقة ذات لوف أصفر 
  بطاقة مصدرة مف قبؿ شركة تأدية الصفقات

تحمؿ رمز  SATIMالبنكية المشتركة والنقدية 
 البنؾ التابعة لو

 بطاقة موجية إلى الأفراد ذوي الدخؿ المرتفع 
  مرتفعسقؼ السحب والدفع 
  في حالة سرقة أو ضياع البطاقة يتـ تعويضيا

 ساعة 48خلاؿ 
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مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى المعمومات المحصؿ عمييا مف شركة تأدية الصفقات البنكية المشتركة والنقدية المصدر: 
SATIM  

 . البطاقة الدولية2.2.2

ىي بطاقة تستعمؿ خارج الوطف في عممية السحب والدفع، موجية لعملاء البنوؾ الذيف يمتمكوف    
 [115، ص:2014:]مييوب، حسابات بالعممة الصعبة، ويمكف أف نميز بيف نوعيف أساسييف

  بطاقةVisa Classique 
أورو  1500يمنح ىذا النوع مف البطاقات لمعملاء الذيف لدييـ رصيد مف العممة الصعبة أكبر أو يساوي 

 عمى أف لا يتعدى عدد عمميات السحب في اليوـ أربع عمميات.

  بطاقةVisa Gold 
 أورو 5000يمنح ىذا النوع مف البطاقات لمعملاء الذيف لدييـ رصيد مف العممة الصعبة أكبر أو يساوي 

 عمى أف لا يتجاوز عدد عمميات السحب في اليوـ الواحد سبع ساعات.

وقد عرؼ الطمب عمى البطاقات البنكية مف قبؿ البنوؾ تطورا ممحوظا خلاؿ السنوات الخمس الأولى منذ 
 بداية إصدارىا وىو ما يمكف توضيحو مف خلاؿ الجدوؿ الموالي:
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: تطور إصدار البطاقات البنكية خلال الخمس سنوات الأولى من بداية العمل ) 17-3 (الجدول رقم
 بها في البنوك الجزائرية 

2005 2006 2007 2008 2009 

  المؤسسة
 بطاقات
 السحب
 فقط
 
 

 
 بطاقات
 السحب
 والدفع

 
 بطاقات
 السحب
 فقط
 
 

 
 بطاقات
 السحب
 والدفع

 
 بطاقات
 السحب
 فقط
 
 

 
 بطاقات
 السحب
 والدفع

 
 بطاقات
 السحب
 فقط
 
 

 
 بطاقات
 السحب
 والدفع

 
 بطاقات
 السحب
 فقط
 
 

 
 بطاقات
 السحب
 والدفع

CCP 102.611 837 283.235 963 0 48 0 0 0 0 
BEA 7536 2486 27 2671 0 741 0 730 0 681 
BNA 125 2520 5 171 19 508 36 342 42 420 
CPA 3624 15099 711 30108 0 32868 0 35657 0 43678 

BADR 0 773 0 1769 0 445 0 520 0 750 
CNEP 0 97 0 937 2 1095 26 2110 12 1290 
BDL 02 1977 0 7254 0 3582 0 4235 0 3423 
BNP 0 0 74 277 0 5659 0 6345 0 8340 
SGA 0 1281 1722 4143 5789 4648 5340 6120 5451 8920 
AL 

BARAKA 
0 15 0 42 1 17 3 22 5 19 

AGB 0 0 855 0 294 0 324 5 420 3 
CNMA 0 55 0 0 0 0 0 0 0 0 
 67524 5930 56086 5729 49611 6105 48335 286629 25140 113898 المجموع
 مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى معمومات مصمحة تشخيص البطاقات لساتيـالمصدر: 
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نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه التطور المستمر الذي شيده إصدار البطاقات البنكية خلاؿ الخمس    
سنوات الأولى مف بداية الإصدار، حيث كاف بريد الجزائر يحتؿ الصدارة مف حيث عدد البطاقات 
 المصدرة، والملاحظ أف أغمب ىذه البطاقات ىي بطاقات سحب وذلؾ راجع إلى تخصصيا في وظيفة
السحب دوف وظيفة الدفع، كما أف العدد الميـ مف الحسابات الجارية عمى مستوى ىذه المؤسسة ىي 
للأجراء الذي يفضموف استعماؿ بطاقاتيـ في عممية السحب لرواتبيـ، ثـ انعدـ إصدار البطاقات الموجية 

وقيامو بإصدار بطاقاتو بنفسو، يميو بنؾ القرض  SATIMلبريد الجزائر بسبب انسحاب ىذا الأخير مف 
باريباس في المرتبة  BNP و SGAالشعبي الجزائري في المرتبة الثانية ثـ بنكي سوسييتي جنراؿ الجزائر
 الثالثة والرابعة مف حيث عدد البطاقات المصدرة والموجية ليذه البنوؾ.

 :2015في الجزائر سنة  والجدوؿ الموالي يوضح حجـ البطاقات البنكية المتداولة

 2015: حجم البطاقات المتداولة في الجزائر سنة ) 18-3 (الجدول رقم 

 1474230 عدد البطاقات المتداولة
 941371 عدد البطاقات العادية المتداولة
 165429 عدد البطاقات الذهبية المتداولة
 367430 عدد بطاقات السحب المتداولة

Source : Satim 

حجـ التعامؿ بالبطاقات البنكية في الجزائر دوف المستوى مقارنة بالجيود المبذولة في سبيؿ لكف يبقى 
والجدوؿ الموالي يوضح حجـ المعاملات الإجمالية باستخداـ البطاقات البنكية في  النيوض بيذا المجاؿ

 2015سنة  الجزائر إلى غاية سبتمبر مف

:حجم المعاملات الإجمالية باستخدام البطاقات البنكية في الجزائر إلى غاية  ) 19-3 ( الجدول رقم
 2015سنة  سبتمبر من

 القيمة نوع المعاممة 
 3814905 العدد الإجمالي لممعاملات
 3420379 عدد معاملات السحب

 Interbancaire 2741434عدد المعاملات فيما بين البنوك 
 Intrabancaire 678945عدد المعاملات داخل البنوك 
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 27272 عدد معاملات الدفع
 3532836121800 المبمغ الإجمال لمعاملات السحب والدفع

 367254 عدد طمبات كشف الرصيد
Source : SATIM 

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه تطور عدد معاملات السحب والدفع باستخداـ البطاقات البنكية،      
، بينما لا تزاؿ عمميات الدفع باستخداـ 2015حيث تمثؿ عمميات السحب أغمبية العمميات ب خلاؿ سنة 

ة ثقافة التجار البطاقات متأخرة نوعا ما في الجزائر، و ىذا قد يرجع في معظـ الأحياف إلى محدودي
بسبب TPE الجزائرييف إذ نادرا ما نجد مراكز أو محلات تعتمد الدفع مف خلاؿ أجيزة الدفع الإلكتروني 

التخوؼ مف أنو أثناء إجراء معاملات الدفع قد تكوف ىناؾ مصادر أخرى غير بنؾ الزبوف أو شركة 
SATIM رائب وغيرىا، ىذا إضافة إلى عمى اطلاع بحسابات التاجر وما يعنيو ذلؾ مف التزامات و ض

،   2015التطور الممحوظ  الذي عرفتو عمميات الاطلاع عمى الرصيد حيث بمغت حوالي عممية سنة 
دينار جزائري والجدوؿ الموالي يوضح سقؼ  90000و 1000وتتراوح عمميات السحب والدفع بيف 

 التعامؿ بالبطاقات البنكية في مجاؿ السحب والدفع الإلكتروني:

 :) 20-3 ( جدول رقمال

 2015حجم عمميات السحب والدفع باستخدام البطاقات البنكية حسب المبمغ سنة

Source: SATIM 

مف خلاؿ ىذا الجدوؿ نلاحظ طبعا وكما أشرنا سابقا أف عدد عمميات السحب أكبر مف الدفع فنجد     
دج ، حيث بمغ عدد عمميات  5000إلى  0أف أكبر حجـ مف عمميات السحب عندما يتراوح المبمغ مف 

لتصؿ إلى  ثـ يبدأ عدد العمميات بالتناقص تدريجيا مع ازدياد المبمغ عممية 1834451السحب حوالي 
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 0 0 13352 38370 167758 781002 228373 797000 1329485 1834451 السحب
 3 0 4 40 155 331 436 1119 2977 6468 الدفع

الدفع عبر 
 الأنترنيت

4379 25 0 0 0 0 0 0 0 0 

 3 0 13356 38410 167913 781333 228809 798119 1332487 1845298 المجموع
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دج ثـ تنعدـ بعدىا  90000إلى 70000عممية عندما يتراوح المبمغ مف  13352أدنى قيمة تقدر ب
عمميات السحب، وكذلؾ الأمر بالنسبة لعمميات الدفع حيث نجد أف عدد عمميات الدفع يبمغ أقصاه عندما 

عمميات  4تناقص ليبمغ عممية، ليبدأ كذلؾ عدد العمميات بال 6468دج ب 5000و 0يتراوح المبمغ بيف 
التي  دج ، عمى عكس عمميات الدفع عبر الأنترنيت 90000و 70000فقط عندما يتراوح المبمغ بيف 

دج 10000إلى  0وحسب الإحصائيات لازالت تتـ فقط لإتماـ العمميات ذات المبالغ البسيطة أي مف 
مف الصعب تحقيؽ القبوؿ العاـ كحد أقصى، باعتبار أف العممية حديثة التطبيؽ في الجزائر بالتالي 

 رنيت باستخداـ البطاقات البنكية:ببساطة، والجدوؿ الموالي يبيف حجـ المعاملات عبر الأنت

 : حجم عمميات الدفع عبر الأنترنيت في الجزائر حسب نوع البطاقة البنكية) 21-3 (الجدول رقم 
 2014-2012خلال الفترة 

 البطاقة العادية 
Classique 

 الذهبيةالبطاقة 
Gold 

 المجموع

2012 0 0 0 
2013 8 0 8 
2014 4179 225 4404 
 4412 225 4187 المجموع

Source :SATIM   

 2013مف خلاؿ الجدوؿ يمكف الملاحظة أف عمميات الدفع عبر الأنترنيت في الجزائر بدأت سنة      
، 2013عمميات وذلؾ باستخداـ البطاقة العادية بينما لـ يتـ الدفع باستخداـ البطاقة الذىبية سنة  8ب 

 225عممية باستخداـ البطاقة العادية و  4179مف بينيا   2014عممية سنة  4404ليرتفع العدد إلى 
دفع عبر الأنترنيت في عممية باستخداـ البطاقة الذىبية وىو تطور معتبر إذا ما اعتبرنا تاريخ بداية ال

 الجزائر.

فإف معظـ عمميات السحب  SATIMوحسب إحصائيات شركة تأدية الصفقات البنكية المشتركة والنقدية 
تتـ خلاؿ الأسبوع خاصة أياـ الأربعاء والخميس استعدادا لاستقباؿ العطمة الأسبوعية، بالمقابؿ نجد أف 

 أي الجمعة والسبت  وىو ما يوضحو الجدوؿ الموالي: معظـ عمميات الدفع تتـ أياـ العطمة الأسبوعية
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: عدد عمميات الدفع والسحب باستخدام البطاقة البنكية حسب أيام الأسبوع  ) 22-3 (الجدول رقم 
 2015سنة 

 المجموع السبت الجمعة الخميس الأربعاء  الثلاثاء الإثنين الأحد 
 5189791 750056 624005 873994 801809 746354 733084 660489 السحب
 11533 2613 1785 1448 1355 1217 1293 1822 الدفع

Source :SATIM 

يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ أف عدد عمميات السحب بالرغـ مف أنو يعرؼ ارتفاعا طيمة أياـ الأسبوع إلا    
أنو يبمغ أقصاىا آخر أياـ الأسبوع أي الأربعاء والخميس وذلؾ كاستعداد لاستقباؿ العطمة الأسبوعية، في 

لخروج الناس لقضاء مختمؼ حيف نجد أف عدد عمميات الدفع يبمغ أقصاه يومي الجمعة والسبت نظرا 
الحاجيات أياـ العطمة الأسبوعية ىذا إضافة إلى يوـ الأحد الذي يعتبر أوؿ أياـ الأسبوع وما يعنيو ذلؾ مف 

 مصاريؼ تستوجب الدفع.

 . الإطلاق الرسمي لعممية الدفع الإلكتروني في الجزائر2.3

الية بمعية الوزير المنتدب لوزارة المالية مف أجؿ تكريس الاقتصاد الرقمي في الجزائر أعطى وزير الم   
المكمؼ بالاقتصاد الرقمي وعصرنة الأنظمة المالية وكذا محافظ بنؾ الجزائر الإشارة للانطلاؽ الرسمي لمدفع 

حيث أصبح بإمكاف الجزائرييف الحائزيف  2016أكتوبر مف سنة  4الإلكتروني في الجزائر؛ وذلؾ ابتداء مف 
مؤسسات ىي  9ية معاملاتيـ عبر الأنترنيت مف خلاؿ الدفع الإلكتروني وذلؾ عبر عمى بطاقات بنكية تسو 

الخطوط الجوية الجزائرية، طيراف الطاسيمي، شركة سياؿ لممياه، شركة التأمينات "أمانة"، الضماف 
 واتصالات الجزائر، فيما وصؿ عدد )موبيميس، جيزي ونجمة (الاجتماعي، متعاممو الياتؼ النقاؿ الثلاث 

 ,BDL,EL BARAKA BADR, BNAوالمتمثمة في   بنوؾ منيا عمومية 7بنكا  13البنوؾ المعنية بالأمر 
BEA, CPA, CNEP,بنوؾ خاصة والمتمثمة في: 6، وSGA,NATIXIS, HSBC, HOUSING 

BANK, AGB, TRUST BANK  وقد صرح الوزير المنتدب بوزارة المالية المكمؼ بالاقتصاد الرقمي ،
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الأنظمة المالية أنو قد قدر عدد المواطنيف الجزائرييف المذيف يمتمكوف بطاقات بنكية تسمح ليـ وعصرنة 
ألؼ مواطف حصموا عمى الرقـ  500ألؼ مواطف مف بينيـ 300بالاستفادة مف الدفع الإلكتروني ب مميوف و

ية لتعميـ الدفع السري الخاص ببطاقاتيـ الإلكترونية والعممية متواصمة حيث تسعى السمطات الجزائر 
الإلكتروني في الجزائر عمى مستوى مختمؼ الإدارات والمؤسسات سواء كانت عمومية أو خاصة، كما أشار 

 2016إلى أنو سيكوف بإمكاف مختمؼ المؤسسات تسديد ضرائبيا إلكترونيا قبؿ نياية سنة 

 لنظام البنكي الجزائريالمطمب الرابع: معيقات استخدام البطاقة البنكية وآفاقها المستقبمية في ا

أشارت المؤسسات البنكية الجزائرية أف طمبات الحصوؿ عمى البطاقات تبقى ضعيفة مقارنة بطمبات دفاتر    
الصكوؾ البنكية التي لا تنتيي، ومف المؤكد أف ىناؾ ما يعيؽ سير استخداـ البطاقة البنكية سواء تعمؽ 

يا بفضؿ الانتشار الواسع لمتعامؿ الأمر بمعيقات تقنية أو بشرية، لكف مف المتوقع أف يتحسف الوضع تدريج
 ياد لمتعامؿ بالبطاقات البنكية. الالكتروني مما يفرض عمى المجتمع الجزائري قبوؿ الوضع والانق

 معيقات استخدام البطاقات البنكية في النظام البنكي الجزائري .1
 الحصر ما يميمف بيف معيقات استخداـ البطاقات البنكية في الجزائر نذكر عمى سبيؿ الذكر لا 

 : ] 47، ص:2014] شايب،  

  عزوؼ الزبائف عف طمب بطاقات الدفع الآلي كوف عدد كبير مف العملاء ضعفاء في التعامؿ مع لغة
التكنولوجيات، فكيؼ يمكنيـ استعماؿ بطاقات الدفع أو السحب الآلي الحديثة وحفاظيـ عمى الرقـ 

 دي؛السري، وبالتالي اكتفائيـ باستعماؿ الصؾ البري
  ،عدـ استخداـ البطاقة البنكية خوفا مف الخطأ التقني الذي قد يحدث خلاؿ عممية السحب أو الدفع

مع ظيور عدة مشاكؿ عمى مستوى الموزعات الآلية كعدـ تمكف البعض مف سحب الرواتب أو أمواؿ 
مماؿ في أرصدتيـ كاممة فقت سجمت حالات شيدت فييا حسابات العملاء سحبا فعميا دوف استلاميـ ل

 الواقع نتيجة بعض الأخطاء التقنية؛
  تفضيؿ المواطف الجزائري التعامؿ بالصؾ المكتوب، وابتعاده عف التعامؿ الالكتروني الافتراضي

 خاصة عندما يتعمؽ الأمر بالنقود دفعا واستلاما؛
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 الإتصاؿ  عدـ توفر السيولة عمى مستوى الموزعات الآلية، إضافة إلى الانقطاعات المتكررة في شبكة
كوف ىذه الأجيزة متاحة لمخدمة باستمرار وعدـ ديمومة جاىزيتيا وما يعنيو ذلؾ مف اىماؿ و ضعؼ 

 صيانة؛
  محدودية ثقافة التجار الجزائرييف الذيف يتخوفوف مف الحصوؿ عمى مستحقاتيـ مف خلاؿ البطاقات

ر بنؾ الزبوف عمى اطلاع البنكية لمزبائف ظنا منيـ أنو أثناء عممية الدفع ىناؾ أطراؼ أخرى غي
بحساب التاجر وما يعنيو ذلؾ مف التزامات تقع عمى عاتؽ التجار خاصة أولئؾ المذيف لا يصرحوف 

 بأرباحيـ وبالتالي التيرب مف الضرائب.
  تطور القوانيف البنكية التي تنظـ العمميات البنكية الالكترونية في حيف أف الجزائر لا تزاؿ بعيدة عف

 []www .bank-of-Algeria.Dzلقوانيفوضع مثؿ ىذه ا
 [48، ص: 2014]شايب، آفاق ومتطمعات استخدام البطاقة البنكية في النظام البنكي الجزائري  .2

لقد بات مف الطبيعي أف تعمؿ السمطات النقدية في الجزائر عمى تطوير وسائؿ الدفع لمجاراة    
الحركية في جانبيا المرتبط بحركة رؤوس الأمواؿ التي عرفت تطورا عمى عدة مراحؿ، إلى غاية 

الحديثة المرحمة ما قبؿ النقدية التي ىي مرحمة الصؾ التي سبقت، ثـ تزامنت مع تقدـ التكنولوجيات 
 للإعلاـ والاتصاؿ التي سيمت وسرعت استخداـ وسائؿ الدفع الإلكتروني

 . التحسن التدريجي لعمميات السحب والدفع2.1

 عمى الرغـ مف ىذه النقائص إلا اننا نشير إلى أف:

  عممية استخداـ الموزعات الآلية ونيائيات نقاط البيع بدأت تتحسف بصفة تدريجية حيث
 التي كانت موجودة؛بدأت تقؿ الأخطاء 

  أىمية التعامؿ بالبطاقة البنكية مقارنة بالصؾ البنكي مف حيث سيولة سحب الأمواؿ
 خاصة في المناسبات كالأعياد وأياـ العطؿ وحتى في الميؿ؛

  إمكانية مضاعفة عمميات السحب مف الموزعات الآلية مف خلاؿ الإدراج الجاري لمورقة
 دج. 2000النقدية فئة 

 . خدمة تسديد الفواتير عبر الموزع الآلي للأوراق النقدية والهاتف النقال 2.2
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مف المؤكد أنو سيصبح مف الممكف تسديد بعض الفواتير باستخداـ الموزعات الآلية للأوراؽ النقدية    
في المستقبؿ القريب، كوف شركات الياتؼ وتوزيع المياه والكيرباء ميتمة بدفع فواتيرىا مف خلاؿ 

وزعات الآلية للأوراؽ النقدية، ناىيؾ عف وجود إمكانية لمدفع عبر شبكة الأنترنيت والتي دخمت الم
 .2013حيز التنفيذ سنة 

 

 . إنشاء هيئة مستقمة لمراقبة نظام الدفع الإلكتروني في الجزائر2.3

أوكمت ميمة مراقبة نظاـ الدفع الالكتروني في الجزائر التي كانت تقوـ بيا إلى حد الآف شركة    
، يضـ مجمس إدارتيا بنؾ الجزائر و )ىيئة مستقمة غير ربحية (ساتيـ إلى مجموعة منفعة اقتصادية 

الية أنو بنكا عموميا وخاصا ينشطوف في الجزائر، حيث اعتبرت جمعية البنوؾ والمؤسسات الم 21
مع ارتفاع عدد المتدخميف في المجاؿ المالي والتجاري، أضحى مف الضروري الفصؿ بيف الميمة 
التجارية المحضة لمخدمات البنكية الالكترونية وميمة المراقبة، حيث ستسمح ىذه المجموعة بالإشراؼ 

 ة.عمى استراتيجية تطوير النظاـ النقدي قصد تعميـ استعماؿ وسائؿ الدفع العصري
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 المبحث الثالث: تجارب بعض البنوك الجزائرية في مجال الخدمات البنكية الالكترونية

مف أجؿ الاستجابة لاحتياجات وتطمعات الزبائف ولمواجية التغيرات التي يفرضيا السوؽ خاصة في     
مجاؿ الخدمة البنكية، خاضت بعض البنوؾ في الجزائر عالـ الصيرفة الإلكترونية فقامت بعرض خدماتيا 

 ت عملائيا.التقميدية عبر الأنترنيت ووفرت خدمة البنؾ الإلكتروني عف بعد لتمبية احتياجا

 المطمب الأول: الخدمات البنكية الالكترونية المقدمة من قبل بنك القرض الشعبي الجزائري

يعتبر القرض الشعبي الجزائري أوؿ بنؾ يدخؿ مجاؿ الصيرفة الإلكترونية مف خلاؿ العمؿ بنظاـ   
، 1989بإصداره أوؿ بطاقة سحب سنة  SATIMالبطاقات البنكية في الجزائر، فيو أوؿ بنؾ يتعامؿ مع 

 ىذا إضافة إلى الخدمات البنكية الالكترونية التي يقدميا البنؾ لعملائو مف خلاؿ موقعو الالكتروني

 bank.dz-www.ebanking.cpa  الذي لا يمكف الدخوؿ إليو إلا في حالة وجود اشتراؾ مسبؽ، و 
لمعميؿ لدى الوكالة التي فتح فييا حساب العميؿ، بحيث أنو بمجرد الدخوؿ إلى الموقع نتحصؿ عمى 

 الصفحة الرئيسية كما ىو موضح فيما يمي:

 

http://www.ebanking.cpa-bank.dz/
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  bank.dz-www.ebanking.cpa : Sourceتـ الاطلاع عميو بتاريخ       03- 02-  2016  ,20:31   

والتي  7/ 7و 24/ 24تتضمف ىذه الصفحة عمى يسارىا مجموعة مف الخدمات التي تتاح لزبائف البنؾ 
 سنحاوؿ التطرؽ إلى أىميا فيما يمي:

 .الإطلاع عمى الرصيد1

يمكف البنؾ عملائو مف الاطلاع عمى الرصيد عبر الأنترنيت مف خلاؿ الدخوؿ إلى الموقع ثـ النقر عمى 
 عمى يسار الصفحة الرئيسية كما ىو موضح فيما يمي: Accédez à vos comptesالتعميمة 

   , 
 /http://ebanking.cpa-bank.dz/part/frتـ الاطلاع عميو بتاريخ  -03 -02 2016  20:31  

تظير  validerبعد إدخاؿ المعمومات الخاصة بالعميؿ أي رقـ الإشتراؾ وكممة السر ثـ النقر عمى تثبيت 
 كافة أرصدة العميؿ كما ىو موضح فيما يمي:

http://www.ebanking.cpa-bank.dz/
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        Source : http://ebanking.cpa-bank.dz/part/fr/ 2016-02-03تـ الاطلاع عميو بتاريخ ,  

20 :40 

 

 إلى عممة أخرى.تحويل الرصيد 2

حيث  convertir la deviseيمكف تحويؿ عممة الرصيد إلى عممة أخرى مف خلاؿ النقر عمى     
مجموعة مف العملات يمكف التحويؿ إلييا مف بينيا: الدرىـ المغربي، الدولار الكندي،  CPAيقترح 

 الدينار التونسي، الفرنؾ السويسري، الدولار الأمريكي، الأورو، الدرىـ السعودي، الدينار الكويتي...

 ويمكف توضيح ذلؾ مف خلاؿ مايمي:

http://ebanking.cpa-bank.dz/part/fr/تم%20الاطلاع%20عليه%20بتاريخ%2003-02-2016


 الجزائر في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدامات كأحد الالكترونية الصيرفة       الثالث الفصل

 

189 
 

 
        Source: https://ebanking.cpa-bank.dz/prof/fr/deiweb.htm 

 . الإطلاع عمى قائمة الوكالات التابعة لمبنك3

يمكف البنؾ العميؿ مف الاطلاع عمى كافة الوكالات التابعة لو حيث يجد اسـ الوكالة وعنوانيا ورقـ 
 الياتؼ والفاكس كما ىو موضح فيما يمي:

 
     Source: https://ebanking.cpa-bank.dz/prof/fr/deiweb.htm 

 مراقبة أسعار العملات الأجنبية. 4
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يمكف لمعميؿ الاطلاع عمى حركة أسعار العملات الأجنبية مقارنة بالدينار الجزائري كما ىو موضح 
 فيما يمي:

 
bank.dz/prof/fr/deiweb.htm-https://ebanking.cpa Source:   

 

 

 . صفحة الرسائل الشخصية5

حيث يمكف لمبنؾ أو الوكالة المعنية ترؾ رسالة لمعميؿ يمكف الاطلاع عمييا مف خلاؿ النقر عمى 
 كما ىو موضح فيما يمي: Message Personnelالتعميمة 

   

https://ebanking.cpa-bank.dz/prof/fr/deiweb.htm
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Source: https://ebanking.cpa-bank.dz/prof/fr/deiweb.htm 

تواصؿ مع البنؾ باستخداـ نفس كممة السر  80وعادة ما يتـ ارساؿ ىذه الرسالة عند الوصوؿ إلى 
حيث يتـ ارساؿ رسالة يطمب فييا مف العميؿ تغيير كممة السر مف خلاؿ النقر عمى التعميمة 

Changement de Mot de Passe :كما ىو موضح في الشكؿ الموالي 

 
Source: https://ebanking.cpa-bank.dz/prof/fr/deiweb.htm 

 . أنواع البطاقات البنكية التي يصدرها بنك القرض الشعبي الجزائري6

 لعملائو نوعيف مف البطاقات: CPAيوفر بنؾ القرض الشعبي الجزائري 

  :دج 50000وتمنح لعملاء البنؾ الذيف لا يتجاوز دخميـ البطاقة الكلاسيكية 
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  :دج50000وتمنح لعملاء البنؾ الذيف يكوف دخميـ أكبر مف أو يساوي البطاقة الذهبية 

 

  بطاقةVisa Classique : وتمنح لعملاء البنؾ الذيف يكوف لدييـ دخؿ بالعممة الصعبة لا
 أورو 1500يتجاوز 

 

  بطاقةVisa Gold : أورو 5000وتمنح لعملاء البنؾ الذيف يتجاوز دخميـ مف العممة الصعبة 

 

 BADRالمطمب الثاني: الخدمات البنكية الإلكترونية المقدمة من قبل بنك الفلاحة لمتنمية الريفية 

كشركة أسيـ،  1982مارس 13يعتبر بنؾ الفلاحة لمتنمية الريفية مؤسسة مالية وطنية تأسست في     
مميار دج، ميمتو الأساسية تطوير القطاع الفلاحي وتشجيع العالـ الريفي مف خلاؿ  33يقدر رأسماليا ب 



 الجزائر في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدامات كأحد الالكترونية الصيرفة       الثالث الفصل

 

193 
 

تقديـ مجموعة مف الخدمات التي مف شأنيا النيوض بالقطاع، ولـ يقتصر البنؾ عمى تقديـ الخدمات 
مات بالطرؽ التقميدية بؿ تعداىا ليدخؿ ىو الآخر عالـ الصيرفة الإلكترونية حيث يمكف الإستفادة مف الخد

ليتـ الدخوؿ   Banking.Badr.dz-www.Eعبر الأنترنيت،  وذلؾ مف خلاؿ موقع البنؾ الإلكتروني  
 إلى الصفحة الرئيسية لمبنؾ الموضحة فيما يمي

 BADRالصفحة الرئيسية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 

http://ebanking.badr.dz/fr:   source         

تتضمف ىذه الصفحة عمى يسارىا مجموعة مف الخدمات الالكترونية التي يقدميا البنؾ، وسنتطرؽ فيما 
ة الخاصة ببنؾ يمي لأىـ الخدمات التي يقدميا البنؾ إلكترونيا ىذا إضافة إلى أنواع البطاقات البنكي

 الفلاحة والتنمية الريفية

 BADRأهم الخدمات الإلكترونية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية  .1
 .الإطلاع عمى الرصيد 1.1

 Accédez àيمكف لزبائف البنؾ الاطلاع عمى رصيدىـ عبر الأنترنيت مف خلاؿ النقر عمى التعميمة 
vos comptes :كما ىو موضح فيما يمي 

 

http://www.e-banking.badr.dz/
http://ebanking.badr.dz/fr
http://ebanking.badr.dz/fr
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https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.htmlSource:  

ليتـ الدخوؿ إلى  validerليتـ إدخاؿ رقـ الاشتراؾ والرقـ السري ثـ التثبيت مف خلاؿ النقر عمى التعميمة  
 الرصيد كما ىو موضح فيما يمي:

 
https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html:  Source  

 .الإطلاع عمى الوكالات التابعة لمبنك 1.2

عمى كافة الوكالات التابعة لمبنؾ عبر كافة التراب الوطني  عملائيا مف الإطلاع  Badrnetتمكف خدمة 
 كما ىو موضح فيما يمي:" liste des agences" مف خلاؿ النقر عمى التعميمة

https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html
https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html
https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html
https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html
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https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.htmlSource:   

 عمى أسعار العملات الأجنبية .الإطلاع1.3

 cours des يمكف كذلؾ مراقبة تطور أسعار العملات الأجنبية مف خلاؿ النقر عمى التعميمة    
devises  ضمف التعميمةservices :كما ىو موضح فيما يمي 

 
https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html:  Source  

 .طمب تغيير كممة السر1.4
يجوز لمعميؿ أف يطمب مف البنؾ إلكترونيا تغيير كممة السر مف خلاؿ النقر عمى التعميمة     

Changement Mot de Passe الموجودة ضمف التعميمةAdministration  إدخاؿ الرقـ  ليتـ
 كما ىو موضح فيما يمي: Validerالقديـ والجديد ثـ النقر عمى

https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html
https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html
https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html
https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html
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https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html:  Source  

 .الرسائل الخاصة1.5

الرسائؿ الخاصة بيـ عمى حسابيـ التابع عملائيا مف الاطلاع عمى  BADRNET كما تمكف خدمة    
ليتـ الاطلاع عمى كافة الرسائؿ  Messages Personnels لمبنؾ وذلؾ مف خلاؿ النقر عمى التعميمة

 كما ىو موضح فيما يمي:

 
https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html:  Source     

وفي الأخير ومف أجؿ أي طمبات أو استفسارات أخرى يمكف الإتصاؿ بالبنؾ سواء مف خلاؿ البريد 
 الإلكتروني كما ىو موضح فيما يمي:

https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html
https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html
https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html
https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html
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https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html:  Source  

 خلاؿ الإتصاؿ ىاتفيا عمى الرقـ الخاص بالبنؾ والموضح فيما يمي:أو مف 

 
https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html: Source  

 BADRأنواع البطاقات البنكية الخاصة ببنك  .2
 لعملائو إمكانية التعامؿ مف خلاؿ أربعة أنواع مف البطاقات البنكية ىي:يتيح بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية 

  CIBبطاقة  .2.1
ىي بطاقة تمكف عملاء البنؾ مف إجراء مختمؼ عمميات السحب والدفع داخؿ حدود التراب الوطني 
تختمؼ ىاتاف البطاقتاف مف حيث الموف حيث نجد أف ىناؾ البطاقة ذات الموف الأزرؽ أي العادية 

CIB Classique  والبطاقة ذات الموف الذىبيCIB Gold  إضافة إلى كوف البطاقة الذىبية ذات

https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html
https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html
https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html
https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html
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امتيازات أفضؿ مف ناحية سقؼ السحب أو الدفع ، كما أنيا تشترؾ في العديد مف الخصائص والتي 
 مف أىميا:

 أمف المعاملات بفضؿ الرقـ السري؛ 
 في أي يوـ وفي أي وقت مف خلاؿ الموزعات الآلية؛ إمكانية إجراء مختمؼ عمميات السحب 
   سيولة الاستعماؿ وربح الوقت حيث أنو توفر الوقت الضائع في الانتظار عند الشبابيؾ مف أجؿ

 سحب النقود.
               

 CARTE BADR TAWFIRبطاقة بدر توفير  .2.2
 لات مف أىميا:ىي بطاقة وطنية لمسحب والتوفير تسيؿ عمى حامميا العديد مف المعام

 تمكف حامميا مف السحب مف الموزعات الآلية التابعة لمبنؾ والبينبنكية؛ 
  التحويؿ مف الرصيد الجاري إلى رصيد الإدخار عمى الموزعات الآلية لبنؾBADR؛ 
 ضماف أمف المعاملات مف خلاؿ وجود الرقـ السري؛ 

 Alegria  TRUSTترست بنك الجزائر المطمب الثالث: الخدمات البنكية الإلكترونية المقدمة من قبل
BANK 

عمى شكؿ شركة  2002ديسمبر  30ترست بنؾ الجزائر ىو عبارة عف بنؾ خاص تـ تأسيسو في    
مميوف دج، ىذا الأخير الذي بدأ في الارتفاع إلى أف وصؿ 750برأسماؿ ابتدائي يقدر ب  SPAأسيـ 
لبنوؾ بالاستجابة لتغيرات السوؽ المصرفي مف ، قاـ ىذا البنؾ كغيره مف ا 2012مميار دج سنة 13إلى 

خلاؿ الدخوؿ في عالـ الصيرفة الإلكترونية مف أجؿ استقطاب أكثر لمزبائف مف خلاؿ خدمات ذات جودة 
عالية، حيث يمكف القياـ بالعديد مف العمميات في أي مكاف وزماف بمجرد الدخوؿ إلى الموقع" 

algeria.com-bank-www.trust "ثـ الضغط عمى TB@NET  ومف بيف الخدمات التي يقدميا
 ىذا البنؾ إلكترونيا نجد:

  إمكانية فتح حساب لدى البنك عبر الأنترنيت.  1

 وذلؾ مف خلاؿ اتباع الخطوات التالية: 

http://www.trust-bank-algeria.com/
http://www.trust-bank-algeria.com/
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 الدخوؿ إلى الموقع bank. com-algeria-www.trust ثـ الضغط عمى "TB@NET   كما ىو
 مبيف فيما يمي:

 
Source : Guide de La Bank (Truste Bank Algeria ) 

نجد عمى الشاشة مجموعة مف الشروط تتعمؽ بإمكانية الاستفادة مف الخدمات البنكية عف بعد في حالة   
 ، ثـ ملأ مجموعة مف البيانات كما ىو موضح فيما يمي: continuerالموافقة يتـ النقر عمى

  
Source : Guide de La Bank (Truste Bank Algeria ) 

وعند أوؿ دخوؿ لمحساب لابد مف تغيير كممة السر التي تـ وضع في الأوؿ  continuerثـ النقر عمى 
 عند فتح الحساب كما ىو مبيف في الشكؿ الموالي:
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Source : Guide de La Bank (Truste Bank Algeria ) 

لتصبح بعدىا زبونا مف زبائف البنؾ يمكنؾ الإستفادة مف مختمؼ الخدمات الإلكترونية التي يقدميا البنؾ 
 عف بعد، حيث تظير عمى اليسار مجموعة الخدمات الممكف الاستفادة منيا كما يمي:

 

 

 
Source : Guide de La Bank (Truste Bank Algeria ) 

 . عمميات عمى الرصيد 2

ليتـ عرض " consultation de vos soldes" مف أجؿ معاينة الرصيد لا بد مف الضغط عمى     
كافة الأرصدة المتعمقة بالزبوف في وقت حقيقي، وفي حالة الرغبة في معرفة معمومات أكثر حوؿ الرصيد 

 " L’intitulé du compte"لا بد مف الضغط عمى التعميمة 
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Source : Guide de La Bank (Truste Bank Algeria ) 

وذلؾ خلا الفترة مف  Excelأو  PDFيمكف ترجمة كافة السحوبات التي تتـ عمى الرصيد في شكؿ      
 consultation et édition relevé de يوـ وذلؾ مف خلاؿ النقر عمى التعميمة" 40إلى  10

compteثـ إختيار  التعميمة "exporter document vers Excel   أوexporter document 
vers PDF :وىو ما يوضحو الشكؿ الموالي 

 
Source : Guide de La Bank (Truste Bank Algeria ) 

 

 . فحص أسعار العملات الأجنبية3
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يمكف مراقبة تطور أسعار العملات الأجنبية مقارنة بالدينار الجزائري مف خلاؿ الضغط عمى التعميمة 
Consulter Devise /DZD  لنتحصؿ عمى جدوؿ يتضمف تطورات أسعار كافة العملات الأجنبية كما

 ىو موضح فيما يمي:

 
Source : Guide de La Bank (Truste Bank Algeria ) 

 . الاطلاع عمى معدلات الفائدة 4

الإدخار يمكف النقر عمى مف أجؿ الإطلاع عمى معدلات الفائدة المقترحة مف قبؿ البنؾ عمى منتجات   
 كما ىو موضح في الجدوؿ الموالي:   Consultation des taux d’intérêts épargne التعميمة

 
Source : Guide de La Bank (Truste Bank Algeria ) 

 تغيير كممة السر. 5

 لاعتبارات متعمقة بحماية الحساب يمكف تغيير كممة السر عمى النحو التالي:
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Source : Guide de La Bank (Truste Bank Algeria ) 

لى البنك 6  . ارسال واستقبال رسائل نصية من وا 

 Envoyer unيمكف ارساؿ رسائؿ نصية مف الزبوف إلى البنؾ مف خلاؿ النقر عمى التعميمة    
message à Trust Bank Alegria :كما ىو موضح فيما يمي 

 
    Source : Guide de La Bank (Truste Bank Algeria ) 

 Messagerie reçueكما يمكف استقباؿ رسائؿ نصية مف البنؾ وذلؾ مف خلاؿ النقر عمى التعميمة 
de Trust Bank d’Algérie :كما ىو موضح فيما يمي 
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Source : Guide de La Bank (Truste Bank Algeria ) 

 البطاقات البنكية لترست بنك الجزائر  .2
 يوفر ترست بنؾ الجزائر لعملائو إمكانية التعامؿ بالبطاقات البنكية مف خلاؿ نوعيف مف البطاقات:

  CIBبطاقة  .2.1
مف الخلاؿ تمكينو  CIBيتيح ترست بنؾ الجزائر لعملائو الاستفادة مف المزايا التي تتيحيا بطاقتا    

بنوعييا الكلاسيكية والذىبية وذلؾ  CIBمف القياـ بمختمؼ عمميات السحب والدفع مف خلاؿ بطاقة 
 وفقا لمشروط التالية: 

  بالنسبة لبطاقةCIB 50000تمنح ىذه البطاقة لزبائف البنؾ الذيف يساوي أو يتجاوز دخميـ  الذىبية 
 100000ا في حيف يبمغ الحد الأقصى لمسحب أسبوعيا دج سنوي 600دج شيريا،  تقدر تكمفتيا ب 

 دج؛
  بالنسبة لبطاقةCIB  50000الكلاسيكية تمنح ىذه البطاقة لزبائف البنؾ الذيف يكوف دخميـ أقؿ مف 

 30000دج سنويا في حيف يبمغ الحد الأقصى لمسحب أسبوعيا  350دج شيريا، تقدر تكمفتيا ب 
 دج؛
 Mastercardtravelبطاقة  .2.2
بطاقة مسبقة الدفع تقبؿ عبر كافة الموزعات الآلية وأجيزة الدفع الإلكتروني التي تعمف عضويتيا ىي 

لشبكة ماستر كارد في كافة أنحاء العالـ، تقدر مدة صلاحية البطاقة بعاميف، تسمح ىذه البطاقة 
 لحاممييا مف:
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 سحب النقود مف الصرافات الآلية التي تحمؿ شعار ماستر كارد؛ 
 عمميات شراء السمع والخدمات مف التجار الذيف يحمموف شعار ماستر كارد؛القياـ ب 
 .القياـ بعمميات شراء السمع والخدمات عبر الأنترنيت 
  تمكف ىذه البطاقة حامميا مف تحديد الميزانية ومراقبة سقؼ الإنفاؽ وعدـ تجاوزه 

ىذه البطاقة سلامة وأمف العمميات بسبب ضرورة إدخاؿ الرقـ السري في كؿ عممية ومف  تضمف
 شروط استخداـ ىذه البطاقة نجد:

  أورو في الشير؛ 1500يصؿ سقؼ الدفع باستخداـ ىذه البطاقة إلى 
 أورو باستثناء أوؿ دفعة شحف  100يتـ شحف البطاقة عمى دفعات تقدر قيمة كؿ دفعة ب

 أورو300لى التي قد تصؿ إ
  1500إمكانية شحف البطاقة أكثر مف مرة في الشير شريطة أف لا يتعدى سقؼ الشحف 

 أورو.
 وقد تنجـ عف استخداـ ىذه البطاقة مجموعة مف التكاليؼ مف بينيا:

  :دج 100000عمولة شحف البطاقة 
  :دج 50000عمولة وضع رمز سري 
  :دج50000عمولة نياية صلاحية البطاقة 
  :دج 100000عمولة الابلاغ عف ضياع أو سرقة البطاقة 

 Société Generalالمطمب الرابع: الخدمات البنكية المقدمة من قبل بنك سوسييتي جنرال الجزائر 
Algérie 

 2000لبنؾ سوسييتي جنراؿ الفرنسي، تأسس سنة  %100سوسييتي جنراؿ الجزائر ىو بنؾ خاص تابع 
وكالة  86زبوف سواء كانوا أفراد، مينييف أو مؤسسات  335000ثر مف يقدـ العديد مف الخدمات لأك

منتشرة عبر كافة التراب الوطني ، سواء كاف مباشرة عمى مستوى البنؾ أو عبر الأنترنيت مف خلاؿ 
لنجد  sga.dzwww.الدخوؿ إلى الموقع الخاص بالبنؾ للاستفادة مف مختمؼ الخدمات عبر الأنترنيت 

 الصفحة الرئيسية لمبنؾ والتي تتضمف مختمؼ الخدمات التي يقدميا البنؾ والموضحة فيما يمي:

http://www.sga.dz/
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Source : https://www.societegenerale.dz 

سواء التقميدية منيا أو الالكترونية والتي  تتضمف ىذه الصفحة مجموع الخدمات التي يقدميا البنؾ 
  سنحاوؿ فيما يمي التطرؽ إلييا مع الإشارة إلى البطاقات البنكية الخاصة بالبنؾ 

 SGAأهم الخدمات الإلكترونية التي يقدمها بنك سوسييتي جنرال الجزائر .1
بالبنؾ لإجراء مختمؼ التعاملات وذلؾ مف  العديد مف الخدمات دوف الحاجة إلى الإلتحاؽ SGAيقدـ بنؾ 

التي تمكف مف الإستفادة مف مختمؼ الخدمات البنكية بكؿ سيولة مع آداء  SG@NET خلاؿ خدمة
جميع أنواع العمميات البنكية مف فحص الأرصدة، مراقبة وتحميؿ كشوؼ الحسابات، إجراء مختمؼ 

 عمميات التحويؿ ...حيث تتميز ىذه الخدمة ب

 ؛7/7و 24/24الوصوؿ الفوري والدائـ إلى الحسابات : الفعالية 
 :سرية المعاملات مف خلاؿ نظاـ تشفير قوي؛ الأمان والسلامة 
 :تتميز ىذه الخدمة إضافة إلى بساطة وسيولة الاستخداـ بالسرعة مف  البساطة وسرعة الاستخدام

 العمميات. خلاؿ اقتصاد الوقت والجيد المبذوؿ للالتحاؽ بالوكالة والقياـ بمختمؼ
 وىو ما يمكف توضيحو فيما يمي:
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Source : https://www.societegenerale.dz/sganet.html 

حيث نجد  Accéder à SG@NET ويمكف الاستفادة مف ىذه الخدمات الكترونيا بمجرد النقر عمى
الخدمات ومف أىـ ىذه  عمى يسار الصفحة مجمؿ الخدمات التي يمكف الاستفادة منيا عبر الانترنيت

 نجد:

 فحص حساب العميل  .1.1
كما ىو   Accédez à vos comptes يمكف فحص حساب العميؿ مف خلاؿ النقر عمى التعميمة

 موضح فيما يمي:

 
Source : https://sganet.sgalgerie.com.dz/part/fr/ide1hom.html 

 .الاتصال عمى الخط الساخن 1.2
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لمعميؿ إذا كاف يواجو مشكمة ولا يستطيع الحصوؿ عمى جواب في صفحة أسئمة وأجوبة لابد مف  يمكف
كما ىو موضح  Hotlineملأ استمارة لمحصوؿ عمى حؿ لممشكمة وذلؾ مف خلاؿ النقر عمى التعميمة 

 فيما يمي:

 

Source :https://sganet.sgalgerie.com.dz/part/fr/dciweb.htm?p0=genhome.tht&p1= 
Main_hotline.htm&p2=SG@NET&t=p 

 

 

 خدمة البريد الإلكتروني1.3.

يمكف لمعميؿ للإستفار عف أي شيء الإتصاؿ بالبنؾ مف خلاؿ البريد الإلكتروني مف خلاؿ النقر 
 وىو ما يمكف توضيحو مف خلاؿ مايمي: E-mail center عمى التعميمة

mailto:Main_hotline.htm&p2=SG@NET&t=p
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Source: https://www.societegenerale.dz/formulaires/emailcenter.php 

 Messagi pro swift. خدمة 1.4

يمكف ليذا العميؿ أف يعمـ في وقت حقيقي  SGAفي حالة طمب العميؿ الحصوؿ عمى قرض مف بنؾ    
بأي تقدـ يخص طمب القرض فيما يتعمؽ بالوثائؽ دوف الحاجة لمتنقؿ إلى البنؾ، وذلؾ مف خلاؿ 

 تمكف مف: التي  Messagi pro swiftخدمة

 إعلاـ العميؿ في وقت حقيقي بحالة التقدـ في عمميات القرض؛ 
 شقاء الذىاب إلى الوكالة لإتماـ العممية؛ ربح الوقت مف خلاؿ تجنب 
 .سلامة وأمف تسيير العمميات 

 :كما ىو موضح فيما يمي messagi pro swiftوذلؾ بمجرد النقر عمى 
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Source : https://www.societegenerale.dz/proswift.html 

 SGAالبطاقات البنكية الخاصة ببنك سوسييتي جنرال الجزائر  .2
 جنراؿ لعملائو نوعيف مف البطاقات: يوفر بنؾ سوسييتي

 الكلاسيكية والذهبية CIB.بطاقة 2.1

بنوعييا الكلاسيكية والذىبية المتاف تمكناف  CIBيوفر بنؾ سوسييتي جنراؿ الجزائر لعملائو بطاقة  
العملاء مف إجراء مختمؼ عمميات السحب والدفع ببساطة وسيولة، تختمؼ ىاتاف البطاقتاف إضافة 

الكلاسيكية مف حيث  CIBالذىبية أكثر أىمية مف بطاقة CIBإلى في السقؼ حيث تعتبر بطاقة 
                 السقؼ 

 VISA. بطاقة 2.2

بطاقة فيزا كارد في السوؽ الجزائرية، وقد تـ الشروع في  SGAأطمؽ بنؾ سوسيتي جينراؿ الجزائر 
تعتبر ىذه البطاقة وسيمة لمسحب و لمدفع   ، 2015التسويؽ التجاري ليذه البطاقة ابتداءا مف جويمية 

لقياـ بعمميات الآمف خارج الوطف حيث تمكف عملائيا مف القياـ بالعديد مف العمميات مف بينيا: ا
الشراء عبر الخط، إمكانية الاطلاع عمى الرصيد بالعممة الصعبة في أي مكاف فتح  فيو، شراء تذاكر 

مميوف مف الموزعات الآلية خارج الوطف...،  2الطائرة عف بعد، إمكانية سحب أمواؿ في حدود 
 ف أساسييف :مميوف تاجر عبر العالـ، وتضـ نوعي 29تحضى ىذه البطاقة بالقبوؿ مف طرؼ 
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 VISA CLASSICبطاقة   2.1. 2
لدى لمحصوؿ عمى ىذه البطاقة يتوجب عمى الراغب في الاستفادة منيا دفع وديعة في حساباتو      

أورو في الأسبوع أما  1000حد السحب مف البطاقة ب، يقدر أورو 1000ألؼ دج و   50البنؾ قدرىا 
أورو في الأسبوع، وتقدر تكاليؼ الحصوؿ عمى ىذه البطاقة ب  1500 الأقصى    لمدفع ىو  الحد 

 دج سنويا 3500
 

  VISA PREMIERبطاقة  .2.2.   2
دفع وديعة في حساباتو لدى   لمحصوؿ عمى ىذه البطاقة يتوجب عمى الراغب في الاستفادة منيا    

أورو  3000ويقدر الحد الأقصى لمسحب مف البطاقة ب   ،أورو 5000ألؼ دج و  150  البنؾ قدرىا
يكوف الدفع باستخداـ ىذه أورو في الأسبوع،  5000أما الحد الأقصى لمدفع فيقدر ب   في الأسبوع،

البطاقة مجانيا داخؿ منطقة الأورو أما خارج منطقة الأورو بمقابؿ حيث أنو إذا كانت قيمة الدفع أقؿ أو 
أورو يتـ 10مف المبمغ المدفوع أما إذا كانت قيمة المدفوعات تتجاوز  %2.7ع أورو يتـ اقتطا10تساوي 
مف قيمة المدفوعات، كذلؾ الأمر بالنسبة لعمميات السحب حيث تكوف مجانية  %2.7أورو+ 1اقتطاع 

 أورو.3 +مف المبمغ المسحوب%2.7داخؿ منطقة الأورو، أما خارجيا في  فيتـ اقتطاع 
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 خاتمة الفصل

تبيف لنا مف خلاؿ الفصؿ السابؽ الجيود المبذولة مف قبؿ السمطات الجزائرية مف أجؿ رقمنة القطاع البنكي     
إلى  2005والدليؿ عمى ذلؾ جممة الاصلاحات التي شيدىا قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات منذ سنة  

بحت ضرورة حتمية فرضتيا التطورات والمنافسة يومنا ىذا، نظرا لأىمية الدور الذي تمعبو ىذه الأخيرة حيث أص
والتي وفرت  SATIMالتي تشيدىا الساحة البنكية ىذا إضافة إلى انشاء شركة العلاقات التمقائية ما بيف البنوؾ 

المناخ الملائـ مف أجؿ عصرنة القطاع البنكي مف خلاؿ ضماف السير الحسف والآمف لمختمؼ المعاملات 
تروني، وكما رأينا مف خلاؿ ىذا الفصؿ أف البنوؾ الجزائرية كغيرىا مف البنوؾ تسعى جاىدة المتعمقة بالدفع الالك

إلى مواكبة التطورات مف خلاؿ اعتماد تكنولوجيا المعمومات والاتصالات أثناء مزاولة نشاطاتيا وفي تقديـ 
ائـ بالبنؾ ىذا إضافة إلى خدماتيا، حيث تمتمؾ معظـ البنوؾ موقعا إلكترونيا يمكف عملائيا مف الاتصاؿ الد

امكانية الاستفادة مف العديد مف الخدمات مف خلاؿ ىذا الموقع دوف الحاجة للالتحاؽ بالبنؾ، لكف عمى الرغـ 
مف ذلؾ يبقى مستوى تطور الصيرفة الالكترونية في الجزائر ضعيفا إذا ما قورف بالجيود المبذولة مف أجؿ 

مؿ تتعمؽ مبدئيا  بثقافة المواطف الجزائري الذي يرفض التعامؿ الافتراضي الارتقاء بالقطاع وذلؾ راجع لعدة عوا
ويفضؿ التعامؿ النقدي ىذا إضافة إلى العديد مف العوامؿ التي تعيؽ تطور وانتشار الصيرفة الالكترونية في 

لوكالات الجزائر وىو ما حاولنا التطرؽ إليو بالتفصيؿ في الفصؿ الموالي مف خلاؿ استطلاع آراء موظفي ا
الأربع لبنؾ سوسييتي جنراؿ الجزائر بقسنطينة باعتباره مف البنوؾ الرائدة في مجاؿ العمميات البنكية الالكترونية 

 في الجزائر.    
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 تمييد
كما اتضح لنا من خلال الفصل السابق يسعى بنك سوسييتي جنرال الجزائر إلى احتلال الريادة في مجال    

الصيرفة الالكترونية من خلال توفير كافة المتطمبات الضرورية لذلك، وذلك بغية مواجية المنافسة التي 
حاولة اكتساب عملاء جدد وزيادة حصتو فرضتيا التكنولوجيا البنكية من جية وسعيا منو لارضاء عملائو وم

السوقية من جية أخرى؛ وذلك من خلال التنويع في تقديم الخدمات وبجودة عالية، حيث يعتمد بنك سوسييتي 
جنرال الجزائر تقديم خدمات موحدة عمى مستوى كافة الوكالات المنتشرة عبر التراب الوطني وبنفس الجودة، 

مجال العمميات البنكية الالكترونية؛ لكن عمى الرغم من ذلك ىناك ما يعيق  مما جعمو من البنوك الرائدة في
انتشار وتطور الصيرفة الالكترونية وسنحاول من خلال ىذا الفصل التطرق إلى واقع العمميات الالكترونية 

 عمى مستوى البنك مع التركيز عمى أىم التحديات التي تحول دون تطورىا. 
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 الأول: التعريف ببنك سوسييتي جنرال الجزائر المبحث
يعتبر بنك سوسييتي جنرال الجزائر من البنوك الرائدة في مجال العمميات البنكية الالكترونية؛ نظرا لتوفره     

عمى أحدث تقنيات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات التي توفر المناخ الملائم من أجل تبني ىذا النوع من 
عمى احتلال الصدارة من حيث نوعية وجودة  )سنة  15 (ث عمل البنك جاىدا طيمة فترة انشائوالعمميات، حي

الخدمات المقدمة من خلال اتباع مجموعة من الاستراتيجيات وسنحاول من خلال ىذا المبحث التعريف 
 بالبنك والتعرف عمى استراتيجيتو مع عرض اىم الخدمات التي يوفرىا البنك.

 شأة بنك سوسييتي جنرال الجزائرول: نالمطمب الأ 
لمجموعة سوسييتي جنرال الفرنسية الاصل، ويعتبر  %100بنك تابع  SGAسوسييتي جنرال الجزائر     

سنة أي انو  15واحد من أولى البنوك الخاصة المنشأة في الجزائر، حيث مر عمى تواجدىا في الجزائر قرابة 
، والجدول الموالي يوضح تطور مسار سوسييتي 2000ر سنة تم إنشاء أول فرع ليذه المجموعة في الجزائ

 :2015جنرال في الجزائر إلى غاية سنة 
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 2015تطور مسار سوسييتي جنرال في الجزائر إلى غاية سنة  :(4-1)الجدول رقم 

Source : Rapport Annuel 2015, p :  05 

وكالة منتشرة عبر مختمف  86تعرف سوسييتي الجزائر إنتشارا واسعا عبر كافة التراب الوطني حيث تظم    
والجدول والشكل المواليين يوضحان تطور   2004وكالات سنة  8ولايات الوطن بعدما كانت لا تتعدى 
 تعدادىا خلال عشر سنوات الاخيرة:

 

 

 

 

  السنوات
 إفتتاح مكتب لتمثيل البنك في الجزائر  1987
 الحصول عمى إعتماد بنكي 1998
 إستحداث فرع سوسييتي جنرال في الجزائر  1999
 2000بالوكالة الأولى في البيار في مارس إفتتاح مصمحة الزبائن الخاصة  2000
سوسييتي جنرال الجزائر أصبحت تابعة رسميا لمجموعة سوسييتي جنرال بعد  2004

 التخمص من المساىمين بالأقمية من الأسيم
 إنشاء المديرية الكبرى لسوسييتي جنرال في الجزائر 2008
 إستحداث نشاط تمويل الاستثمار في الجزائر  2009
إستحداث أربع مراكز أعمال في الجزائر)الشراقة، الدار البيضاء، الرويبة،  2010

 قسنطينة(
 إستحداث وكالة الزبائن الخاصة بالذمة المالية 2011
 )إفتتاح ثلاث مراكز أعمال) الدار البيضاء، البميدة، تيزي وزو 2014
 افتتاح مركز أعمال الرويبة بالمنطقة الصناعية 2015

 Visaاطلاق بطاقة 
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 2015-2004:تطور تعداد وكالات سوسييتي جنرال في الجزائر خلال الفترة (4-2) الجدول رقم

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2008 2006 2004 السنة
 86 86 85 85 78 63 53 24 8 عدد الوكالات

     Rapport Annuel 2015, p10 :   من اعداد الطالبة بالاعتماد عمىدر: المص

 

-2004: تطور تعداد وكالات وعملاء سوسييتي جنرال في الجزائر خلال الفترة ) 4-1 (الشكل رقم 
2015 

 
 Rapport Annuel 2015, p :   10 من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى المصدر:                

 ولاية كما يوضحو الشكل الموالي: 28ذه الوكالات عمى تتوزع ى  
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 : توزع وكالات سوسييتي جنرال الجزائر عبر مختمف ولايات التراب الوطني(4-3)الجدول رقم

 01 عين تيموشنت 02 برج بوعريريج 01 خنشمة  04 سطيف
 32 الجزائر  01 البويرة 01 معسكر 01 سيدي بمعباس
 03 عنابة 01 ومرداسب 01 المدية 01 سكيكدة

 01 باتنة 01 الشمف 01 مستغانم 01 سوق أىراس
 05 بجاية 03 قسنطينة 10 وىران 01 تيبازة

 01 بسكرة  01 غرداية 02 ورقمة 03 تيزي وزو
 03 البميدة 01 جيجل 01 غميزان 02 تممسان

 Rapport Annuel 2015, p من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى المصدر:

ىذا الانتشار الواسع لبنك سوسييتي جنرال الجزائر ارتفاعا مستمرا في عدد الزبائن وىو ما يمكن وقد رافق 
 توضيحو من خلال الجدول الموالي:

 2015-2004: تطور تعداد زبائن سوسييتي جنرال الجزائر خلال الفترة (4-4)الجدول رقم

 Rapport Annuel 2015, p :   10 من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى المصدر:

مما سبق يتضح لنا التطور الذي شيده عدد وكالات سوسييتي جنرال في الجزائر حيث شيدت انتشارا    
، 2015وكالة سنة  86وكالات فقط ليصل عددىا إلى  8د الوكالات أين بمغ عد 2004واسعا منذ سنة 

إلى غاية  2004عميل سنة   10000إضافة إلى عدد العملاء الذي شيد ىو الآخر نموا كبيرا من 
،  2015سنة  378161في ظرف سنة واحدة حيث بمغ  %6ليرتفع عددىم بنسبة  2014سنة  355147

 ودة الخدمات المقدمة.وىذا لا يمكن تفسيره إلا بنوعية وج

 416بعد أن كان لا يتجاوز  2015موظف مع نياية سنة  1376في حين بمغ عدد موظفي البنك حوالي 
 ويمكن تتبع تتطور عدد الموظفين من خلال الجدول الموالي: 2004موظف سنة 

 

 

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2008 2006 2004 السنة
 378161 355147 338069 322736 299026 268944 207693 73000 10000 عدد العملاء
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-2004: تطور عدد موظفي بنك سوسييتي جنرال الجزائر خلال الفترة (4-5)الجدول رقم          

2015 

 Rapport Annuel 2015, p :  10 من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى المصدر:         

سييتي جنرال الجزائر حيث عرف من خلال الجدول يتضح لنا التطور الذي شيده عدد موظفي بنك سو 
حيث عرفت ىذه الأخيرة انخفاضا في عدد الموظفين بنسبة  2014و 2013ارتفاعا مستمرا باستثناء سنة 

، ويمكن إرجاع ىذا التراجع في عدد الموظفين إلى التطور في التكنولوجيا البنكية 2013مقارنة بسنة  1.3%
، يتوزع ىؤلاء الموظفين حسب رتبيم إلى ما نسبتو  ينمما أدى إلى الاستغناء عن خدمات بعض الموظف

 عون  تنفيذ %26.14إطار تحكم و  %70.41إطار مسير،  3.45

، ىذا الأخير الذي 2010يخضع موظفي البنك لتكوين حيث تم تأسيس مركز تكوين وتطوير الكفاءات سنة 
نياية كل دورة يجتاز الموظفون  يمنح تكوينا لكل الفئات سواء موظفين جدد أو ذوي خبرة أو إطارات وفي

 امتحانا تقييميا عمى أساسو تتم الترقيات.

 إستراتيجية البنك المطمب الثاني:  

سنة  15تمثل أوليما في الاحتفال بمرور  2015شيدت سوسييتي جنرال الجزائر حدثين ىامين سنة     
خاصة ما تعمق بجانب التمويل وذلك  عمى انشاء سوسييتي جنرال الجزائر والنمو الذي شيده النشاط التجاري

 .%33بنسبة تتجاوز 

محاور رئيسية والتي تضمن الحفاظ عمى  3فقد تركزت استراتيجية البنك عمى  2016أما بالنسبة لسنة 
 [ Rapport Annuel, 2015, p : 7  ]المكانة السوقية لمبنك:

رضا العمل الذي يعتبر أولى  حيث تواصل سوسييتي جنرال الجزائر سعييا في كسب. رضا العملاء: 1
اولوياتيا من خلال تحسين عممياتيا وجودة خدماتيا والسعي لتأمين طمبات عملائيا، كما يضع البنك ضمن 

 أىدافو تقميص فترة الرد عمى طمبات القروض بالنسبة لممؤسسات.

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2008 2006 2004 السنوات
 1376 1362 1380 1414 1444 1318 1199 720 416 عدد الموظفين
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في نسبة مع ارتفاع  %79بمغت نسبة ىامش الوساطة البنكية حوال نمو مستمر في المردودية: . 2
، وتعتمد سوسييتي جنرال الجزائر نموذج متوازن بين فئة العملاء %33القروض الغير مسددة بنسبة تتجاوز 

كاستراتيجية لضمان النمو المستمر لمردوديتيا، كما يولي البنك  )المؤسسات، الأفراد، والمحترفين  (الثلاث
لوضع نموذج يجعل من البنك مرنا يستجيب  أىمية لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ويسعى مستقبلا

 لكافة التغيرات الاقتصادية والقانونية.  

حيث أصبحت الأنترنت ضرورة حتمية في العمل البنكي الجزائري، وتعتبر . البنك الرقمي لممستقبل: 3
 سوسييتي جنرال الجزائر من البنوك الرائدة في ىذا المجال.

ع في الخدمات المقدمة لمزبائن بما استقطاب أكثر لمزبائن من جية وزيادة يعتمد البنك عمى استراتيجية التنوي
مستمرة في عائداتو من جية أخرى وىو ما تثبتو النتائج المحققة خلال السنوات الأخيرة التي يوضحيا الجدول 

 الموالي:

 2015-2010: تطور النتائج الصافية لمبنك خلال الفترة (4-6)الجدول رقم

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات
 5.4 5.1 4 5.2 4.4 3.4 النتائج

 Rapport Annuel 2015, p :    11 من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى المصدر: 

حيث ارتفعت  2014-2010من خلال الجدول يتضح لنا التطور الذي شيدتو نتائج البنك خلال الفترة    
مميار دج  4إلى  2013، لتنخفض سنة 2012ار دج سنة ممي  .5  2إلى 2010مميار دج سنة  4. 3من 

مميار دج أي أن البنك لم يتأثر بشكل بالغ بالتغيرات التي شيدىا  1. 5إلى  2014ثم عاودت الارتفاع سنة 
وىذا راجع إلى اتباعيا النموذج الاقتصادي القائم عمى التنويع في الأنشطة، حيث  2014مدخل السنة المالية 

مقارنة  2014سنة  %4جنرال الجزائر قوة آدائيا من نشاط الإقراض الذي سجل نموا ب  تستمد سوسييتي
 وخاصة قروض الخزينة قصيرة الأجل وقروض الاستثمار متوسطة الأجل. 2013بسنة 

كما يعتمد البنك في استراتيجيتو عمى الزيادة في حجم القروض والودائع والمذان عرفا إرتفاعا مستمرا خلال 
 والشكل المواليين:  لأخيرة وىو ما يمكن توضيحو من خلال الجدولالسنوات ا

 



بقسنطيـــــنة الجزائر جنرال سوسييتي بنك وكالات حالة دراسة             الرابع      الفصل  

 

221 
 

 2015-2010: تطور حجم القروض والودائع في البنك خلال الفترة  (4-7) الجدول رقم 

 الوحدة: مميار دج

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات
 155 117 113 103 112 105 قيمة القروض
 198 194 176 153 124 109 قيمة الودائع

 Rapport Annuel 2015, p :                    11 من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى المصدر: 

 2015-2010: تطور حجم القروض والودائع في البنك خلال الفترة ) 2-4 (الشكل رقم 

 

 
 Rapport Annuel 2015, p :              11  من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى المصدر:

يتضح لنا من خلال الجدول والشكل السابقين التطور الذي شيده حجم القروض والودائع خلال الفترة   
خاصة الودائع التي عرفت ارتفاعا كبيرا مقارنة بحجم القروض والتي كانت في ارتفاع مكن  2010-2015

 بنسب صغيرة نوعا ما.
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 جنرال الجزائر المطمب الثالث: أىم الخدمات التي يقدميا بنك سوسييتي

 [ Rapport Annuel, 2015, p : 7 ]  يقدم بنك سوسييتي جنرال الجزائر العديد من الخدمات من أىميا ما يمي:

 وذلك من خلال:أ. بنك متعدد القنوات: 

  ؛)طمب الشيكات، التحويل من حساب إلى حساب.... (تقديم خدمات بنكية مجانية 
  ية عبر الأنترنيت؛ زيادة صافي اشتراكات المنتجات البنك 
  ؛2014بطاقة سنة  25000 (زيادة عدد الاشتراكات بالبطاقات البنكية) 
  ؛) 2014عممية محققة سنة  1400 (جياز دفع إلكتروني  87تركيب 
  توفير إمكانية السحب من خلال الموزعات الآلية لسوسييتي جنرال الجزائر عبر كافة التراب الوطني) 

 2014) عممية محققة سنة 1200000
 . إتاحة مجموعة متنوعة من البطاقات البنكية لمعملاء من أجل تسوية مدفوعاتيم 

 ب. قرض الإيجار
السنة الرابعة التي تحتل فييا سوسييتي جنرال الجزائر الصدارة في السوق الجزائرية في  2014تعتبر سنة     

توقيع إتفاقية  2014ع، وقد شيدت سنة ىذا المجال، ويبذل البنك العديد من الجيود لمحفاظ عمى ىذا الموق
لمتأمينات مما يسمح بتقديم ميزة إضافية لمزبائن من جية من خلال توفير تأمين بتعريفات  AXAشراكة مع 

تفضيمية وبتغطية واسعة، ومن جية أخرى تأمين ممتمكات وأجيزة البنك، ىذا ويعتبر الإيجار من أىم 
، ليس فقط من أجل كسب وفاء 2015يتي جنرال الجزائر سنة المؤشرات ذات الأولوية عمى مستوى سوسي

نما استجابة لمتطمبات الزبائن في السوق حيث شيدت قروض الايجار نموا ممحوظا سنة   2015العملاء وا 
مميار دينار جزائري وتجد الاشارة  15.844حيث بمغ اجمالي المبمغ المستحق حوالي  2014مقارنة بسنة 

جم قروض الايجار إنما يرجع بصفة أساسية إلى سوق الخواص الذين شيدت نسبة إلى ان ىذا النمو في ح
حيث تمثل حصة ىذا السوق حوالي  2014مقارنة بسنة  %188تعامل البنك معيم تطورا ممحوظا بحوالي 

من إجمالي حصة الانتاج السنوي لمبنك وبفضل ىذه الاستراتيجية تحتل سوسييتي جنرال الجزائر  49.48%
 .    %22في سوق الايجار في الجزائر وذلك بحصة سوقية قدرت ب   الصدارة
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 ج. تقديم خدمات لمخواص
وقد عممت عمى تطوير  2005تعتبر سوسييتي جنرال الجزائر لاعب رئيسي في سوق الخواص منذ سنة     

يذا القطاع، ذلك، من خلال إنتياج سياسة التنوع والشمول الذي يمكن من تحسين نوعية الخدمات الموجية ل
زبون سنة  300000مما يؤدي إلى استقطاب أكثر لمزبائن حيث بمغ عدد زبائن البنك الخواص حوالي 

 ومن أىم الخدمات المقدمة ليذا القطاع نجد: 2014
  حسابات جارية بالعممة الوطنية أو الأجنبية، مجموعة متكاممة من بطاقات  (خدمات بنكية يوميةCIB 

 ؛)  2015…وفيزا
 كشف الحساب، السحب من خلال الموزعات الآلية، أجيزة الدفع  (ت وخدمات البنك عن بعد منتجا

 ؛)الالكتروني...
 تقديم القروض؛ 
 .منتجات الإدخار 

 د. سوق المين الحرة
زبون نياية سنة  35400كذلك يعتبر سوسييتي جنرال الجزائر لاعب رئيسي في ىذه السوق بأكثر من      

إضافة إلى الخدمات البنكية العادية والخدمات البنكية عن  المقدمة ليذا القطاع ومن أىم الخدمات 2015
بعد، يقوم البنك بتغطية إحتياجات التمويل لنشاط الاستغلال والاستثمار من خلال تقديم قروض طويمة 

نوعية المدى، كما تتكفل جيات مختصة بالمرافقة اليومية ليذه الشريحة من الزبائن من أجل الاستجابة ال
 والفعالة لاحتياجاتيا.

 ه. الخدمات المقدمة لممؤسسات 
لقد ساىمت سوسييتي جنرال الجزائر إلى حد كبير في تمويل الاقتصاد الجزائري، وذلك من خلال اتباع     

استراتيجية تنمية ىذا النوع من السوق من خلال التركيز عمى زيادة الحصة السوقية من قروض الاستثمار 
 ومن أجل تحقيق ذلك تم تخصيص جيات مكمفة بميام معينة من أىميا:والتمويل، 

  بنك التمويل والاستثمارBFI؛ 
  ىيئة المرافقة والنصح حول تكافؤ العملاتSDM 
  ىيئة المرافقة والنصح حول إدارة المعاملات النقديةGTB 



بقسنطيـــــنة الجزائر جنرال سوسييتي بنك وكالات حالة دراسة             الرابع      الفصل  

 

224 
 

ة الخاصة بالمستثمرين تمويل سوسييتي جنرال الجزائر لمكثير من المشاريع الصناعي 2015وقد شيدت سنة 
سواء كانوا محميين أو أجنبيين وحتى المشاريع المشتركة، كما شيدت زيادة معتبرة في عدد زبائنيا من 

 . %50المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حيث عرفت نسبة تمويل ىذا القطاع ارتفاعا بنسبة 

زائر من رفع نسبة التمويل وذلك من وفي إطار عممو كبنك لمتمويل والاستثمار تمكن بنك سوسييتي جنرال الج
 خلال أخذه حصة الأسد كممول لمجموعة من المشاريع اليامة والتي من أىميا:

  السنة  /مميون طن 2.7المساىمة في تشييد مصنع الاسمنت ببسكرة جنوب البلاد بقدرة انتاج قدرت حوالي
دج يعتبر سوسييتي جنرال الجزائر مميار  24.1من الاسمنت الرمادي، قدر المبمغ الاجمالي لممشروع ب 

 الممول الرئيسي لممشروع؛
  المساىمة في تمويل المشروع الصناعي المتعمق بتحقيق وحدة انتاجية صيدلانية حيث بمغت قيمة المشروع

 مميار دينار جزائري يعتبر سوسييتي جنرال الجزائر الممول الرئيسي لممشروع؛ 5.5حوالي 
  3شبكة الاتصالات لمجيل الثالث  تمويل عممية اقتناء وانتشارG  مميار  38.5والتي تطمبت قرض قيمتو

 دينار جزائري.
 منح مجموعة متكاممة من العروض عقارية الجديدة مع: 2015ىذا وقد شيدت سنة 

 منح القروض العقارية المتعمقة بالبناء أو الاقتناء؛ 
 تمويل السكنات المدعمة؛ 
 .منح قروض تحسين المسكن 
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 مبحث الثاني: منيجية الدراسةال

يعتبر تشخيص حدود الدراسة من بين أىم الخطوات في البحث العممي، حيث تساىم في تحديد توجيات    
الدراسة وتبين أىدافيا ضمن خطة واضحة، لذلك سنحاول من خلال ىذا المبحث تحديد عينة الدراسة بصفة 

 ليذه العينة.  دقيقة ومحاولة إعطاء نظرة عن الخصائص الاحصائية 

 المطمب الأول: عينة الدراسة ومصادر جمع البيانات

سنحاول من خلال ىذا المطمب التعريف بمجتمع الدراسة والأدوات المستخدمة لجمع البيانات ىذا دون أن     
 ننسى الاشارة إلى الاختبارات التي تضمنتيا الدراسة

 . عينة الدراسة1

لموظفين العاممين في وكالات سوسييتي جنرال الجزائر بقسنطينة، والتي تتمثل عينة الدراسة في جميع ا    
وبالتالي فإن عدد الاستمارات  موظف من مدراء الوكالات إلى موظف الصندوق 56وكالات بيا  4تظم 

 منيا. 52تم استرجاع  56الموزعة  

 . تصميم وتطوير أداة جمع البيانات2

 يم وتطوير أداة جمع البيانات من خلال الاجراءات التالية:من أجل إختبار متغيرات الدراسة، تم تصم

  تم تطوير إستبانة أولية تحتوي عمى مفردات تم الحصول عمييا وتعديميا من خلال الدراسات السابقة
 المتعمقة بالعمميات البنكية الالكترونية؛

  تم اختبار مصداقية الشكلFace Validity  اختبار مصداقية المفردات المستخدمة في الاستبانة و
من خلال إجراء مقابلات مع موظفي البنك وعدد من الأكاديميين، لمتأكد من  Content Validityالمحتوى 

مدى ملائمة جميع الأسئمة والمصطمحات التي استخدمت في الاستبانة ومدى وضوحيا وسيولة فيميا من 
 قبل المستجوبين.

 م مل محور مجموعة من الأسئمة عمى النحو التالي:تم تقسيم الاستبانة إلى مجموعة من المحاور يظ

  المحور الأول بعنوان البيانات الوصفية العامة 
 المحور الثاني قنوات الصيرفة الالكترونية 
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  المحور الثالث بعنوان وسائل الدفع الالكتروني 
 المحور الرابع بعنوان متطمبات دمج العمميات البنكية الالكترونية في البنك 
 خامس بعنوان تحديات العمميات البنكية الالكترونيةالمحور ال 
 . أسموب تحميل البيانات3

من أجل إجراء التحميل الإحصائي، قمنا بترميز جميع الإجابات التي تم الوصول إلييا من المستجوبين     
مطروحة ، ومن أجل الإجابة عن الأسئمة الspssومن ثم إدخال ىذه الإجابات في برنامج التحميل الإحصائي 

 واختبار صحة الفرضيات قمنا باستخدام الأساليب الاحصائية التالية:
 .الإحصاء الوصفي3.1

سيتم إستخدام أساليب الاحصاء الوصفي والتي تتضمن الجداول التكرارية والنسب المئوية، وذلك من أجل 
 وصف خصائص عينة الدراسة، كما سيتم استخدام المتوسطات.

 . إختبار الإرتباط3.2
 ذلك من أجل تحديد اتجاه العلاقة بين المتغيرين التابع والمستقل و 

 المطمب الثاني: خصائص عينة الدراسة
سنحاول من خلال ىذا المطمب التطرق إلى خصائص عينة الدراسة من خلال عوامل: الجنس، العمر، 

 الرتبة، والأقدمية في البنك
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 الجنس توزيع العينة حسب)  8 4 – (الجدول رقم 

 النسب المئوية التكرارات 

 59.6 31 ذكر
 40.4 21 أنثى

 100.0 52 المجموع
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الاحصائي  المصدر: 

: توزيع العينة حسب الجنس ) 3-4 (الشكل رقم 

 

    SPSSامج الاحصائي من إعدد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات البرن     المصدر:          

نلاحظ من خلال الجدول والشكل السابقين أن نسبة الذكور أكبر بقميل من نسبة الإناث، وىذا إن دل إنما 
يدل عمى ضعف تأثير الجنس في اختيار المناصب، حيث يتم التركيز عمى مستوى الوكالات الثلاث بناءا 

 عمى الكفاءات وليس بناءا عمى نوع الجنس.

 :توزيع العينة حسب العمر)  9 4 – ( الجدول رقم

 النسب المئوية التكرارات 

 36.5 19 30إلى أقل من  20من 
 57.7 30 50إلى أقل من  30من 

 5.8 3 فأكثر 30
 100.0 52 المجموع
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    SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الاحصائي      المصدر:          

                                       

:توزيع العينة حسب العمر ) 4-4 (الشكل رقم 

 

    SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الاحصائي      المصدر:         

سنة أي  50إلى 30يتضح لنا من خلال الجدول والشكل السابقين أن اعمار عينة الدراسة تتراوح أغمبيم بين
 ، وىو ما يفسر بأن أغمبية عمال الوكالات محل الدراسة متوسطي الأعمار%57.69ما نسبتو 

 :توزيع العينة حسب الرتبة)  10 4 – (الجدول رقم 

 النسب المئوية التكرارات 

 9.6 5 إطار مسير
 36.5 19 إطار

 53.8 28 عامل تحكم
 100.0 52 المجموع

 

    SPSSبة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الاحصائي من إعداد الطال     المصدر:                  
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 :توزيع العينة حسب الرتبة) 5-4 (الشكل رقم 

       

    SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الاحصائي      المصدر:           

 :توزيع العينة حسب الخبرة)  11 4 – (الجدول رقم 

 

 

 

 

 

    SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الاحصائي      المصدر:                    

 

 

 

 

 

 النسب المئوية اراتالتكر  
 46.2 24 سنوات 5أقل من 

 28.8 15 سنوات 10إلى أقل من 5من 
 25.0 13 سنوات فأكثر 10

 100.0 52 المجموع
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 حسب الرتبة:توزيع العينة ) 5-4 (الشكل رقم 

 

    SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الاحصائي      المصدر:

سنوات بنسبة  5تقل عن يبين لنا الجدول والشكل السابقين أن أغمبية الموظفين لدييم أقدمية في البنك 
،  ثم فئة %28.85سبة سنوات بن 10سنوات و 5، تمييم فئة الموظفين الذين تتراوح أقدميتيم بين 46.15%

 %25سنوات بنسبة  10الموظفين المذين تبمغ أقدميتيم أو تتجاوز 

 المبحث الثالث: التحميل الاحصائي لإجابات عينة الدراسة

سنحاول من خلال ىذا المبحث دراسة حالة نشاط البنك من خلال التعرف عمى أنواع القنوات المعتمدة     
لكترونية، أنواع الخدمات التي يعرضيا البنك من خلال الموقع الالكتروني، من قبل البنك لعرض العمميات الا

أنواع وسائل الدفع التي يوفرىا ودرجة استفادة العملاء من ىذه الخدمات، ثم التأكد من مدى توفر البنك عمى 
تي من الممكن المتطمبات الضرورية لتبني العمميات البنكية الالكترونية، وأخير التطرق إلى أىم التحديات ال

 أن تعيق تطور و انتشار العمميات البنكية الالكترونية عمى مستوى الوكالات محل الدراسة.
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 المطمب الأول: في مجال قنوات الصيرفة الالكترونية

حاولنا من خلال ىذا المطمب التعرف عمى قنوات الصيرفة الالكترونية التي يوفرىا البنك ودرجة استخدم     
 ك لكل قناة من ىذه القنوات عملاء البن

 . أنواع القنوات المعتمدة من قبل البنك لعرض العمميات الالكترونية 1.1

 يمكن توضيح أىم القنوات المعتمدة من قبل البنك لعرض عممياتو الالكترونية من خلال الجدول الموالي:

يات الالكترونية عمة مستوى : نسبة توفر مختمف القنوات المعتمدة لعرض العمم ) 12 -4  (الجدول رقم 
 البنك

 النسب المئوية التكرارات 
x1 100.0 52 الصراف الآلي% 

 %100.0 52 الياتف البنكي
 %0.0 0 التمفزيون الرقمي
 %100.0 52 الموقع الالكتروني
 %100.0 52 نيائي نقطة البيع
 %100.0 52 الرسائل القصيرة
 %100.0 52 البنوك المنزلية

    SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الاحصائي      المصدر:                    

تتوفر عمى أحدث القنوات الضرورية لتقديم عممياتيا  محل الدراسةمن خلال الجدول نلاحظ أن الوكالات 
 بنوك منزليةنقاط البيع و  الإلكترونية من صراف آلي، ىاتف بنكي، موقع الكتروني، رسائل قصيرة، نيائيات

وذلك راجع لعدم توفر ىذه القناة عمى  %0، أما التمفزيون الرقمي فبمغت نسبة استخدامو  %100وذلك بنسبة 
 مستوى الوكالات الأربع لسوسييتي جنرال الجزائر بقسنطينة.

 . درجة استخدام العملاء لكل قناة من قنوات الصيرفة الالكترونية1.2

، وبغية معرفة  مختمف القنوات البنكية للإستفادة من العمميات الإلكترونية بشكل متفاوتيستخدم العملاء 
درجة استخدام كل قناة ومن اجل ربط الناحية النظرية بالمجال العممي، تم تحديد المقياس المعتمد في تقييم 

 اتجاىات أراء افراد عينة الدراسة من خلال المعادلة التالية: 
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 و الفئة = المدى/ قيمة الفئة الاعمىطول المجال أ    

 قيمة الفئة الأدنى –حيث ان المدى = قيمة الفئة الاعمى 

تيدف ىذه المعادلة لمعرفة حدود مجال كل خيار من الخيارات التي يحتوييا مقياس ليكرت، حيث وجدنا أن 
 نحو التالي:( ومن ثم امكن وضع الخيارات عمى ال4= -1 5المدى :( 0.8=5/4طول المجال يساوي: 

مجال المتوسط 
 الحسابي

 5إلى  4,2من  4,2إلى  3,4من   3,4إلى  2,6من  2,6إلى  1,1من   1,1إلى  1من 

 مرتفع جدا  مرتفع متوسط  ضعيف ضعيف جدا مستوى التوفر

 

إذن من خلال المتوسط الحسابي لكل عبارة يمكن معرفة درجة التوفر، وأيضا ترتيب ىذه العبارة مع باقي 
 عبارات، وبالتالي يمكن معرفة درجة استخدام العملاء لكل قناة من ىذه القنوات  من خلال الجدول الموالي:ال

: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستخدام العملاء لقنوات الصيرفة ) 13-4 (الجدول رقم 
 الالكترونية

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى الدلالة  Tقيمة 
(sig) 

 الترتيب درجة الموافقة

0001أقل من  13.274 0.74 4.37 الصيرفة من خلال الصراف الآلي  1 مرتفع جدا 
0001أقل من  3.503 0.87 3.42 الصيرفة من خلال الياتف البنكي  2 مرتفع 

0001أقل من  51.539 0.27 1.08 الصيرفة من خلال التمفزيون الرقمي  7 ضعيف جدا 

0001أقل من  3.045 0.55 2.77 لموقع الالكترونيالصيرفة من خلال ا  3 متوسط 

0001أقل من  5.646 0.49 2.62 الصيرفة من خلال نيائي نقطة البيع  4 متوسط 

0001أقل من  14.432 0.55 1.88 الصيرفة من خلال الرسائل القصيرة  6 ضعيف 

0001أقل من  18.207 0.40 2.00 الصيرفة من خلال البنوك المنزلية يفضع   5 
x2 2.59 0.27 10.836  0001أقل من   ضعيف 

    SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الاحصائي      المصدر: 

( ) أو 2003( اكبر من الجدولية )10.83من خلال نتائج اختبار ستودنت نلاحظ أن القيمة المحسوبة)   
ية الصفرية ونقبل فرضية وجود فرق دال إحصائيا بين ( ومنو نرفض الفرض0000مستوى الدلالة أقل من 
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نلاحظ انو  2.59) ((، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي لمعبارة3المتوسط الحسابي لمعبارة والمتوسط العام )
يقع في مجال )متوسط( مما يدل عمى الاستخدام المتوسط لعملاء البنك لقنوات الصيرفة الالكترونية، حيث 

جدول أعلاه أن استخدام العملاء لمصراف الآلي كقناة تواصل مع البنك تحتل المرتبة نلاحظ من خلال ال
، تأتي في المرتبة الثانية الصيرفة من 0.74وانحراف معياري قدر ب  4.37الأولى بمتوسط حسابي قدر ب 

سط مرتفعة وذلك بمتو خلال الياتف البنكي حيث قدرت عينة الدراسة حجم التعاملات من خلالو بدرجة 
والتي  الموقع الالكتروني لمبنكثم الصيرفة من خلال   0.87وانحراف معياري قدر ب 3.42 حسابي قد ب 

وذلك راجع لثقافة  0.55قدر ب وانحراف معياري  2.77احتمت المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدر ب 
من خلال الانترنيت ثم الصيرفة المجتمع الجزائري والذي لا يتقن أغمبيتو لغة التكنولوجيا ولا يفضل التعامل 

، وبمستوى ضعيف يتواصل العملاء مع البنك  2.62من خلال نيائيات نقطة البيع بمتوسط حسابي قدر ب 
من خلال قناتي الرسائل القصيرة والبنوك المنزلية، أما التمفزة الرقمية فتأتي في المرتبة الأخيرة بمتوسط 

حيث لا تتوفر الوكالات محل الدراسة عمى التمفزة  رجع لحداثتياوىذا ي0.27  وانحراف معياري 1.08حسابي 
 الرقمية.

 . الخدمات المعروضة من خلال الموقع الالكتروني لمبنك1.3   

تقدم الوكالات محل الدراسة مجموعة من الخدمات من خلال موقعيا الالكتروني ويمكن توضيح أىم ىذه     
 الخدمات من خلال الجدول الموالي:

 : نسبة تقديم الخدمات عن طريق الموقع الالكتروني لمبنك) 14-4 (ل رقم الجدو

 النسب المئوية التكرارات 
 %100.0 52 الإطلاع عمى الرصيد

 %100.0 52 القيام بعمميات التحويل
 % 100.0 52 البريد الإلكتروني

 %0 0 الحصول عمى القرض
 %0. 100 52 البنك تجديد بطاقتو الإلكترونية دون الجاجة لمذىاب إلى

    SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الاحصائي      المصدر:                 

الوكالات محل الدراسة بتمكين عملائيا من القيام بالعديد من العمميات من خلال موقعيا الإلكتروني  تقوم
أعلاه، حيث أنو من بين العمميات التي يمكن  دون الحاجة لمذىاب إلى البنك وىو ما يوضحو الجدول
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، القيام بعمميات التحويل و البريد %100الإستفادة منيا من خلال الموقع نجد الإطلاع عمى الرصيد بنسبة 
مكانية تجديد البطاقة البنكية من خلال  الموقع بنسبة  أما الحصول عمى القرض  %100الإلكتروني بنسبة وا 

وذلك راجع لعدم توفر ىذه الخدمة  %0لاستفادة من ىذه الخدمة بالاعتماد عمى الموقع نجد أن نسبة امكانية ا
 من خلال الموقع.

 . درجة اعتماد العملاء عمى الموقع الالكتروني لمبنك للاستفادة من العمميات البنكية1.4

ممية يقوم البنك تتفاوت درجة اعتماد العملاء عمى الموقع الإلكتروني لمبنك من أجل الإستفادة من كل ع
 بعرضيا وتقديميا إلكترونيا ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول الموالي:

: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستفادة العملاء من العمميات البنكية من ) 15-4 (الجدول رقم 
 خلال الموقع الالكتروني لمبنك

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

لدلالة مستوى ا Tقيمة 
(sig) 

 الترتيب درجة الموافقة

0001أقل من  12.391 750. 4.29 الإطلاع عمى الرصيد  1 مرتفع جدا 
0001أقل من  12.942 729. 1.69 القيام بعمميات التحويل  3 ضعيف جدا 

0001أقل من  3.756 480. 2.75 البريد الإلكتروني  2 متوسط 
0001 أقل من 50.000 280. 1.04 الحصول عمى القرض  5 ضعيف جدا 

تجديد بطاقتو الإلكترونية دون الجاجة 
 لمذىاب إلى البنك

0001أقل من  36.541 364. 1.15  4 ضعيف جدا 

x4 2.19 .24754 23.585  0001أقل من   ضعيف 
    SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الاحصائي      المصدر:       

( ) أو 2003( اكبر من الجدولية )23.585ختبار ستودنت نلاحظ أن القيمة المحسوبة)من خلال نتائج ا     
( ومنو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل فرضية وجود فرق دال إحصائيا بين 0000مستوى الدلالة أقل من 

قع في (، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي لمعبارة نلاحظ انو ي3المتوسط الحسابي لمعبارة والمتوسط العام )
مجال )ضعيف( مما يدل عمى الاعتماد الضعيف لمعملاء عمى موقع البنك من أجل الإستفادة من مختمف 
العمميات البنكية حيث يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن عممية الإطلاع عمى الرصيد تحتل الصدارة في 

، ثم التواصل 0.75معياري  وانحراف 4.29استخدامات موقع البنك من قبل العملاء وذلك بمتوسط حسابي 
مع البنك من خلال الموقع الالكتروني لمبنك تمييا القيام بعمميات التحويل الإلكتروني وذلك بمتوسط حسابي 
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، 1.15عمى التوالي، يمييا استخدام الموقع في تجديد البطاقة البنكية بمتوسط حسابي قدر ب  1.69و 2.75
وسييتي جنرال الجزائر عمى تمكين العملاء من الاستفادة من وعموما نجد أنو عمى الرغم من حرص بنك س

بعض الخدمات من خلال الموقع الإلكتروني دون الحاجة لمذىاب لمبنك إلا أن استجابة العملاء كانت 
ويمكن إرجاع ذلك إلى أن  0.24وانحراف معياري قدر ب  2.19ضعيفة وذلك بمتوسط حسابي قدر ب 

 ن التعامل مع لغة التكنولوجيات.أغمبية عملاء البنك لا يجيدو 

 : في مجال وسائل الدفع الإلكترونيالمطمب الثاني

كان ىدفنا من خلال ىذا المحور التعرف عمى مدى التزام البنك بتوفير مختمف وسائل الدفع الضرورية لمقيام 
 بمختمف العمميات الإلكترونية، ودرجة إستخدام عملائو لكل أداة من ىذه الادوات

 الدفع الإلكتروني المعتمدة من قبل البنك .أدوات1

 يوضح الجدول الموالي أىم وسائل الدفع الإلكتروني التي يوفرىا البنك لعملائو:

 : نسبة توفر أدوات الدفع الالكتروني عمى مستوى البنك) 15-4 (الجدول رقم 

 النسب المئوية التكرارات 
 %100.0 52 البطاقات البنكية
 %100.0 52 النقود الإلكترونية

 %100.0 52 الشيكات الإلكترونية
 %100.0 52 المحفظة الإلكترونية

 %100.0 52 التحويل المالي الإلكتروني
    SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الاحصائي   المصدر:               

لكتروني لعملائيا حيث بينت الدراسة توفير تقدم الوكالات محل الدراسة مجموعة متنوعة من وسائل الدفع الإ
 %100البنك لمبطاقات البنكية والنقود الالكترونية والمحفظة الالكترونية والتحويل المالي الالكتروني بنسبة 
 ىذا دون ان ننسى الشيكات الالكترونية والتي حمت محل غرف المقاصة في النظام البنكي الجزائري
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 دفع الإلكتروني من قبل عملاء البنك. حجم استخدام أدوات ال2

بعد تعرفنا عمى أنواع وسائل الدفع الإلكتروني الموفرة من قبل البنك، سنوضح حجم استخدام كل أداة من قبل 
 العملاء حسب رأي موظفي الوكالات  محل الدراسة وذلك من بالاعتماد عمى الجدول الموالي:

نحراف المعياري لاستخدام وسائل الدفع الالكتروني من قبل : المتوسط الحسابي والا ) 16-4 (الجدول رقم 
 العملاء

 الترتيب درجة الموافقة (sigمستوى الدلالة ) Tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 
0001أقل من  14.056 779. 4.52 البطاقات البنكية  1 مرتفع جدا 
0001أقل من  4.291 1.293 2.23 النقود الإلكترونية يفضع   4 

0001أقل من  23.740 345. 4.13 الشيكات الإلكترونية  2 مرتفع 
0001أقل من  15.700 627. 1.63 المحفظة الإلكترونية  5 ضعيف جدا 

0001أقل من  10.590 654. 3.98 التحويل المالي الالكتروني  3 مرتفع 
y2 3.29 .38404 5.489  0001أقل من   متوسط 

    SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الاحصائي من إعداد الطالبة   المصدر:

(    ) 2003( اكبر من الجدولية )5.489من خلال نتائج اختبار ستودنت نلاحظ أن القيمة المحسوبة )     
( ومنو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل فرضية وجود فرق دال إحصائيا بين 0000أو مستوى الدلالة أقل من 

نلاحظ انو يقع في  3.29، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي  (3رة والمتوسط العام )المتوسط الحسابي لمعبا
مما يدل عمى الإعتماد المتوسط لمعملاء عمى مختمف وسائل الدفع الإلكتروني من أجل  )مجال )متوسط

تسوية مختمف المعاملات،  حيث نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن استخدام البطاقات البنكية  من قبل 
، تمييا الشيكات 0.77وانحراف معياري قدر ب  4.52لعملاء يحتل الصدارة وذلك بمتوسط حسابي ا

التحويل المالي الإلكتروني  ثم،  0.34وانحراف معياري قدر ب  4.13الالكترونية بمتوسط حسابي قدر ب
ود الإلكترونية ثم النق  0.65وانحراف معياري قدر ب  3.98كأداة لتسوية المعاملات وذلك بمتوسط حسابي 

لتأتي في المرتبة الأخيرة المحفظة الالكترونية بمتوسط   2.23في المرتبة الرابعة وذلك بمتوسط حسابي 
نظرا لقمة الفئة التي لدييا ثقافة تخزين النقود وحفظيا في   أي بتقدير ضعيف جدا  1.63حسابي قدر ب 

ي البنك لتنويع وسائل الدفع الالكتروني إلا أن محفظة الكترونية، وبشكل عام نلاحظ أنو عمى الرغم من سع
وانحراف معياري قدر ب  29. 3 استخدام العملاء ليذه الوسائل يبقى متوسطا وذلك بمتوسط حسابي قدر ب

0.38 . 
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 . أكثر بطاقات الدفع الالكتروني استخداما من قبل العملاء3

تطرقنا من قبل إلى انواع البطاقات البنكية التي يعرضيا بنك سوسيتيي جنرال الجزائر، وسنحاول فيما يمي 
 تقدير  حجم استخدام كل بطاقة من ىذه البطاقات من قبل العملاء:

: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستخدام بطاقات الدفع الالكتروني التي ) 17-4 (الجدول رقم 
 ا البنك من قبل العملاءيوفرى

 الترتيب درجة الموافقة (sigمستوى الدلالة ) Tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 
0001أقل من  3.554 473. 2.76 بطاقة الكلاسيكية  1 متوسط 
0001أقل من  13.046 414. 2.21 البطاقة الذىبية  2 ضعيف 

0001ل من أق 20.163 327. 1.81 بطاقة فيزا الكلاسيكية  3 ضعيف  
0001أقل من  premier 1.61 .493 9.783بطاقة فيزا   4 ضعيف جدا 

    SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الاحصائي   المصدر:

الكلاسيكية والذىبية وذلك  CIBنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أكثر البطاقات استخداما ىي بطاقة 
وذلك  Premierعمى التوالي، تمييا بطاقتي فيزا الكلاسيكية وفيزا  2,21و  2,76در ب بمتوسط حسابي ق

 عمى التوالي.1.61و  1.81بمتوسط ضعيف وضعيف جدا قدر ب 

 . قنوات استخدام وسائل الدفع الإلكتروني4

توضيحيا  يستخدم العملاء وسائل الدفع الإلكتروني التي يوفرىا البنك من خلال مجموعة من القنوات يمكن
 من خلال الجدول الموالي:
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: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستخدام وسائل الدفع الالكتروني من ) 18-4 (الجدول رقم 
 خلال مختمف القنوات

 الترتيب درجة الموافقة (sigمستوى الدلالة ) Tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 
0001أقل من  13.068 658. 4.19 السحب من الصراف الآلي  2 مرتفع 

0001أقل من  18.783 605. 4.58 السحب من الشباك  1 مرتفع جدا 
0001أقل من  4.804 520. 2.65 الدفع لدى طرفيات البيع  3 متوسط 
0001أقل من  8.019 502. 2.44 الدفع عبر الانترنيت  4 ضعيف 

y4 3.47 .32475 10.355  0001أقل من   مرتفع 
    SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الاحصائي   المصدر:

من خلال ما سبق نلاحظ أن العملاء لازالوا يميمون وبشكل كبير إلى السحب بالاعتماد عمى الشبابيك   
يميو السحب من خلال الصراف الآلي بمتوسط  ،4.58والذي يحتل المرتبة الاولى بمتوسط حسابي قدر ب 

لتبقى نسبة الدفع لدى طرفيات البيع والدفع عبر الأنترنيت دون مستوى التطمعات مقارنة  4.19 حسابي 
ن دل إنما يدل عمى  بالجيود المبذولة والشروط الموفرة التي تجعل من ىذه القنوات متاحة لمتعامل، لكن ىذا وا 

ل ىذه القنوات من أجل تسوية محدودية ثقافة العملاء والتجار الجزائريين الذين مازالوا لا يثقون في مث
 معاملاتيم.

 المطمب الثالث:  في مجال متطمبات دمج العمميات البنكية الإلكترونية في البنك

كان ىدفنا من ىذا المحور ىو معرفة مدى توفر الوكالات محل الدراسة عمى أىم المتطمبات الضرورية 
تفادي ما قد ينجم عن غياب ىذه المتطمبات  لضمان الدمج الصحيح لمعمميات البنكية الإلكترونية من اجل

 من مشاكل قد تعيق السير الجيد ليذه لمعمميات 

 . تأىيل الموارد البشرية من خلال الدورات التدريبية1

يعتبر تأىيل المورد البشري من أىم المتطمبات الضرورية لدمج العمميات الإلكترونية في البنك، وذلك من 
ة مستمرة تضمن مواكبتو لأىم التطورات الحاصمة في مجال العمميات البنكية، خلال إخضاعو لدورات تدريبي

 و ىو ما جعل البنك يبذل مجيودات كبيرة في تأىيل موارده البشرية وىو ما يوضحو الجدول الموالي:
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: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبرنامج تأىيل الموظفين المعتمد من قبل ) 19-4 (الجدول رقم 
 لبنك ا

 الترتيب درجة الموافقة (sigمستوى الدلالة ) Tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 
0001أقل من  21.925 550. 1.33 تكوين طويل المدى  3 ضعيف جدا 
 2 متوسط 0.21 1.272 872. 2.85 تكوين متوسط المدى
0001أقل من  14.485 622. 4.25 تكوين قصير المدى  1  مرتفع جدا 

z1 2.81 .44938 3.086  0001أقل من    
    SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الاحصائي   المصدر:

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه اعتماد الوكالات محل الدراسة بشكل كبير عمى التكوين قصير المدى    
الثانية التكوين متوسط المدى بمتوسط  ، ليأتي في المرتبة0.62وانحراف معياري  4.25بمتوسط حسابي 
، أما التكوين طويل المدى فيبقى ضعيفا جدا، وىذا غير كاف عمى الإطلاق إذا ما  2.85حسابي قدر ب

قورن بالتغيرات والتطورات التكنولوجية المتسارعة التي تحدث عمى مستوى الساحة البنكية لذلك من أجل 
من إخضاع موظف البنك لدورات تدريبية أكثر حتى يتمكن من  مواكبة مختمف التطورات التي تحصل لابد

 التحكم التام في مختمف العمميات البنكية الإلكترونية.

 . مستوى تحكم موظفي البنك في العمميات البنكية الإلكترونية2

بيدف التعرف عمى مستوى تحكم موظفي الوكالات الثلاث لسوسييتي جنرال الجزائر في عرض العمميات 
كية عبر مختمف القنوات الإلكترونية، وكذا مستوى تحكميم في التعامل مع أدوات الدفع الإلكتروني البن

 نعرض الجدول الموالي:
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ع : مدى تحكم موظفي البنك في التعامل مع قنوات عرض العمميات الالكترونية وم) 20-4 (الجدول رقم  
 قنوات الدفع الالكتروني

    SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الاحصائي   المصدر:

( ) أو 2003( اكبر من الجدولية )11.086من خلال نتائج اختبار ستودنت نلاحظ أن القيمة المحسوبة )
ود فرق دال إحصائيا بين ( ومنو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل فرضية وج0000مستوى الدلالة أقل من 

نلاحظ انو يقع في  3.81 ، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي (3المتوسط الحسابي لمعبارة والمتوسط العام )
مما يدل عمى التحكم المرتفع لموظفي البنوك محل الدراسة في قنوات عرض العمميات البنكية  )مجال )مرتفع

دفع الإلكتروني  عمى الرغم من اعتماد البنوك محل الدراسة الإلكترونية وتحكميم في التعامل مع وسائل ال
عمى التكوين قصير المدى ويمكن إرجاع ىذا التناقض إلى الممارسة أي أنو يمكن تبرير تحكم موظفي البنك 
في العمميات البنكية الإلكترونية ومختمف وسائل الدفع الإلكتروني عمى الرغم من قصر مدة التكوين 

 ية مما يجعل موظفي البنك يتعودون عمى ىذا النوع من التعاملات.بالممارسة العمم

 . مساىمة البنية التحتية لمبنك في اعتماد العمميات البنكية الإلكترونية3

من الواضح أنو من شأن البنية التحتية لمبنك أن تساىم او تعيق تبني البنك لمعمميات الإلكترونية لذلك يسعى 
ير بنية تحتية متطورة تجعل تبنيو لمثل ىذا النوع من العمميات خطوة نحو التطور البنك محل الدراسة إلى توف

 وليس عائقا تنجر عنو العديد من المشاكل، وىو ما يوضحو الجدول الموالي:

 

 

المتوسط  
 الحسابي

مستوى الدلالة  Tقيمة  الانحراف المعياري
(sig) 

 الترتيب درجة الموافقة

تحكم موظفي البنك في التعامل مع قنوات عرض 
 ةالعمميات الإلكتروني

0001أقل من  8.163 0.61 3.69  2 مرتفع 

تحكم موظفي البنك في التعامل مع أدوات الدفع 
 الإلكتروني

0001أقل من  10.206 0.65 3.92  1 مرتفع 

z2 3.81 0.53 11.086  0001أقل من    
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في اعتماد العمميات البنكية الإلكترونية من  : مدى مساىمة البنية التحتية لمبنك) 21-4 (الجدول رقم 
 نكوجية نظر موظفي الب

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة (sigمستوى الدلالة ) Tقيمة 

مدى مساىمة البنية التحتية لمنشاط البنكي 
 في اعتماد العمميات البنكية الإلكترونية

4.65 0.48 24.826 
 

0001أقل من   1 مرتفع جدا 

 2 مرتفع جدا  20.937 5. 0 46. 4 مستوى تطور البنية التحتية لمبنك

    SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الاحصائي   المصدر:

بناء عمى نتائج الجدول أعلاه يتضح لنا أن عينة الدراسة توافق وبدرجة كبيرة عمى أن البنية التحتية لمبنك 
 4.65بمتوسط حسابي قدر ب   تساعد وبشكل كبير عمى تبني البنك لمعمميات البنكية الإلكترونية وذلك

، كما تؤكد عينة الدراسة عمى مدى تطور البنية التحتية لبتكي سوسييتي 0.48وانحراف معياري قدر ب 
 .4.46جنرال الجزائر وىو ما يعبر عنو المتوسط الحسابي والذي قدر ب  

 . الأنظمة الامنية المعتمدة من قبل البنك4

من شأنيا أن تزيد من ثقة عملائو وولائيم لمنتجاتو وىو ما يمكن  يسعى البنك إلى توفير أنظمة أمنية 
 توضيحو من خلال الجدول الموالي:

 :مدى اعتماد الأنظمة الأمنية من قبل البنك) 22-4 (الجدول رقم 

المتوسط  
 الحسابي

 الترتيب درجة الموافقة (sigمستوى الدلالة) Tقيمة  الانحراف المعياري

0001أقل من  13.703 0.63 4.19 التوقيع الإلكتروني  1 مرتفع 
0001أقل من  12.024 0.72 4.19 التشفير  2 مرتفع 

0001أقل من  10.962 0.72 1.90 الجدران النارية  3 ضعيف 
0001أقل من  101.000 0.14 1.02 المرشحات الإلكترونية  4 ضعيف جدا 

0001أقل من  72.843 0.19 1.04 الخادم المفوض  5 ضعيف جدا 
Z5 2.4760 0.30 12.238  0001أقل من   ضعيف 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر: 
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( ) أو 2003( اكبر من الجدولية )12.238من خلال نتائج اختبار ستودنت نلاحظ أن القيمة المحسوبة )
ل فرضية وجود فرق دال إحصائيا بين ( ومنو نرفض الفرضية الصفرية ونقب0000مستوى الدلالة أقل من 

، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي لمعبارة نلاحظ انو يقع في  (3المتوسط الحسابي لمعبارة والمتوسط العام )
مما يدل عمى تبني الوكالات محل الدراسة الأنظمة أمنية بشكل ضعيف، حيث نلاحظ من  )مجال )ضعيف

عينة الدراسة إعتماد الوكالات التوقيع الإلكتروني والتشفير بدرجة  خلال الجدول أعلاه  و بناءا عمى إجابات
في حين أن اعتماد ىذه البنوك عمى الجدران النارية والخادم  4.19مرتفعة وذلك بمتوسط حسابي قدر ب

المفوض والمرشحات الإلكترونية يبقى ضعيف جدا  وىذا غير كاف إذا كان ىدف البنك ىو زيادة ثقة العميل 
 مف عممياتو الإلكترونية وبالتالي زيادة الإقبال عمييا.في مخت

 : تحديات العمميات البنكية الإلكترونية في الجزائرالمطمب الرابع

بالرغم من الجيود المبذولة يبقى تطور وانتشار العمميات البنكية الإلكترونية دون مستوى التطمعات، يمكن     
ع الالكتروني، عوامل قانونية وتشريعية، عوامل متعمقة بالعميل و إرجاع ذلك إلى عوامل متعمقة  بوسائل الدف

 وىو ما سنحاول توضيحو فيما يمي: البنك وأخرى متعمقة بقنوات عرض العمميات البنكية الالكترونية
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 : تحديات متعمقة بوسائل الدفع الالكتروني) 23-4 (الجدول رقم 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي ر: المصد    

من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا حسب آراء عينة الدراسة أنو لا يوجد من التحديات المذكورة أعلاه ما    
قد يعيق تطور وانتشار العمميات البنكية الإلكترونية حيث كانت درجة موافقتيم ضعيفة جدا ودليل ذلك 

متوسطات الحسابية المنخفضة باستثناء التحدي المتعمق بتجنب بعض العملاء اعتماد التحويل الالكتروني ال
عدم تحويل الأموال في الوقت الحقيقي نظرا لاحتمال وجود اشكال في شبكة كأداة لمسحب والدفع بسبب 

وانحراف معياري  3.12، والذي لقي تجاوبا من قبل عينة الدراسة وذلك بمتوسط حسابي قدر ب  الاتصال
، والتحدي المتعمق بسيولة ضياع البطاقة نظرا لصغر حجميا وذلك بمتوسط حسابي قدر ب 0.71قدر ب 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى الدلالة  Tقيمة 
(sig) 

 الترتيب درجة الموافقة

فقدان البطاقة لخصائصيا المغناطيسية نتيجة 
مفاتيح او قطع -وضعيا مع اجسام معدنية 

 -نقدية

0001أقل من  14.533 0.75 1.48  7 ضعيف جدا 

في حالة نسيان حامل البطاقة لرقمو السري ليس 
 بوسع البنك تذكيره بو

0001أقل من  17.503 0.61 1.52  6 ضعيف جدا 

تمف البطاقة إما بتعريضيا لمحرارة العالية أو 
الخدش او الحقول المغناطيسية مثل التمفاز او 

 السكانير ...

0001أقل من  16.548 0.67 1.46  9 ضعيف جدا 

إنتحال شخصية الفرد من خلال إستغلال بيانات 
 شخص ما عمى الشبكة الإلكترونية

0001قل من أ 19.259 0.58 1.46  8 ضعيف جدا 

 2 ضعيف جدا 0.26 1.137 0.37 3.06 سيولة ضياع البطاقة نظرا لصغر حجميا
تحول البطاقة إلى أداة دين مرتفعة التكاليف بعد 

 إنتياء فترة الإئتمان
0001أقل من  12.489 0.76 1.69  5 ضعيف جدا 

0001ل من أق 4.350 0.45 2.73 امكانية استعمال بطاقة مفقودة أو مسروقة  3 متوسط 
عدم تحويل الأموال في الوقت الحقيقي بسبب 

 وجود اشكال في شبكة الاتصال
 1 متوسط 0.76 307. 0.71 3.12

فرض تكاليف مرتفعة من أجل اعتماد المحفظة 
 الالكترونية

0001أقل من  13.358 0.70 1.71  4 ضعيف جدا 

w1 2.02 0.36 19.536  0001أقل من   ضعيف 
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فة إلى التحدي المتعمق بإمكانية استخدام بطاقة مسروقة وذلك بمتوسط حسابي قدر ب ا، ىذا إض3.06
2.73 

 تحديات قانونية وتشريعية. 2

والتشريعية أن تكون سببا مؤثرا عمى انتشار وتطور ىذه العمميات وىو ما يمكن لبعض العوامل القانونية 
 يمكن اختباره من خلال الجدول الموالي:

 :  تحديات قانونية وتشريعية) 24-4 (الجدول رقم 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى الدلالة  Tقيمة 
(sig) 

 الترتيب درجة الموافقة

والقانونية السائدة  |ضعف البيئة التشريعية
التي توفر المناخ الملائم لمعمميات 

 الإلكترونية

0001أقل من  9.827 0.99 4.35  1 مرتفع جدا 

عدم توفر سياسات حكومية داعمة 
 لانتشار العمميات البنكية الإلكترونية

0001أقل من  10.596 0.82 4.21  2 مرتفع جدا 

غياب عمميات البحوث لمعمميات البنكية 
ترونية مما يضعف من بيئة تطوير الإلك

 تمك الخدمات

0001أقل من  3.779 1.17 3.62  3 مرتفع 

التشدد الضرائب المفروضة عمى 
 العمميات البنكية الالكترونية

0001أقل من  15.960 0.63 1.60  4 ضعيف جدا 

w2 3.44 0.54 5.941  0001أقل من   مرتفع 
 

 SPSSاد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد الطالبة بالإعتمالمصدر:        

نلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أنو وعمى العكس من التحديات المتعمقة بوسائل الدفع الالكتروني     
تعتبر التحديات القانونية والتشريعية من وجية نظر عينة الدراسة ذات أثر مرتفع حيث تشكل عائقا كبيرا امام 

العمميات البنكية الالكترونية في الجزائر وىو ما المتوسط الحسابي ليذا العامل والذي تطور وانتشار استخدام 
ضعف البيئة التشريعية والقانونية السائدة التي توفر المناخ الملائم لمعمميات ؛  حيث يعتبر  3.44قدر ب 

عدم توفر يميو ، 0.99وانحراف معياري قدر ب 4.35أكبر تحدي وذلك بمتوسط حسابي قدر ب  الإلكترونية
غياب ثم  4.21وذلك بمتوسط حسابي قدر ب   سياسات حكومية داعمة لانتشار العمميات البنكية الإلكترونية
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عمميات البحوث لمعمميات البنكية الإلكترونية مما يضعف من بيئة تطوير تمك الخدمات و التشدد في 
عمى  1.60و  3.62توسط حسابي قدر ب الضرائب المفروضة عمى العمميات البنكية الالكترونية وذلك بم

 التوالي.

 . تحديات متعمقة بالعميل3

يمكن لمعميل ان يكون سببا يعيق تطور وانتشار العمميات البنكية الالكترونية وىو ما يمكن توضيحو من 
 خلال الجدول الموالي:

 تحديات متعمقة بالعميل: ) 25-4 (الجدول رقم 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 اريالمعي

 الترتيب درجة الموافقة مستوى الدلالة Tقيمة 

ضعف قدرة العملاء عمى 
 التعامل مع لغة التكنولوجيات

0001أقل من  26.291 0.48 4.75  3 مرتفع جدا 

الخوف من الخطأ التقني الذي 
قد يحدث خلال عممية السحب 

 أو الدفع

0001أقل من  15.720 0.67 4.46  4 مرتفع جدا 

التجار الجزائريين محدودية ثقافة 
الذين يتخوفون من الحصول 
عمى مستحقاتيم من البطاقة 

 البنكية

0001أقل من  29.988 0.00 5.00  1 مرتفع جدا 

تفضيل الدفع النقدي في 
الصفقات التجارية عن أي 

 وسيمة دفع أخرى

0001أقل من  26.291 0.43 4.77  2 مرتفع جدا 

w3 4.75 0.25 51.366  0001أقل من جدا مرتفع    
 SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر: 

( ) أو 2003( اكبر من الجدولية )12.238من خلال نتائج اختبار ستودنت نلاحظ أن القيمة المحسوبة )
 ( ومنو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل فرضية وجود فرق دال إحصائيا بين0000مستوى الدلالة أقل من 

( وبالنظر إلى المتوسط الحسابي لمعبارة نلاحظ انو يقع في 3المتوسط الحسابي لمعبارة والمتوسط العام )
مما يدل عمى مدى فعالية ىذا العامل في التأثير تطور وانتشار العمميات البنكية  )مجال )مرتفع جدا
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لذين يتخوفون من الحصول عمى محدودية ثقافة التجار الجزائريين االالكترونية في الجزائر، حيث تعتبر 
مستحقاتيم من البطاقة البنكية أكبر تحد من شأنو التأثير عمى تطور العمميات البنكية الالكترونية وذلك 

تفضيل الدفع النقدي في الصفقات التجارية عن أي وسيمة دفع أخرى يميو تحدي  5بمتوسط حسابي قدر ب 
ضعف قدرة ، وفي المرتبة الثالثة 0.43ري قدر ب وانحراف معيا 4.77وذلك بمتوسط حسابي قدر ب 

الخوف من الخطأ وأخيرا  4.75العملاء عمى التعامل مع لغة التكنولوجيات وذلك بمتوسط حسابي قدر ب 
 .  4.46التقني الذي قد يحدث خلال عممية السحب أو الدفع وذلك بمتوسط حسابي قدر ب 

 . تحديات متعمقة بالبنك4

 في تأخر تطور وانتشار العمميات البنكية الالكترونية في الجزائر وذلك من خلال:قد يكون البنك سببا 

 تحديات متعمقة بالبنك: ) 26-4 (الجدول رقم 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى الدلالة  Tقيمة 
(sig) 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

تقصير البنك من ناحية القيام بحملات تحسيسية 
 تمف وسائل الدفع الالكترونيلمتعريف بمخ

0001أقل من  17.118 0.61 1.56 ضعيف  
 جدا

3 

0001أقل من  19.598 0.47 1.67 ضعف البنية التحتية لمبنك ضعيف  
 جدا

2 

عدم توفر البنك عمى الأنظمة الأمنية الكافية لتأمين 
 العمميات الالكترونية

0001أقل من  5.715 0.49 3.40  1 مرتفع 

w4 2.21 0.31   0001أقل من   ضعيف 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر: 

( ) 2003( اكبر من الجدولية )12.238من خلال نتائج اختبار ستودنت نلاحظ أن القيمة المحسوبة )     
ق دال إحصائيا بين ( ومنو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل فرضية وجود فر 0000أو مستوى الدلالة أقل من 

( وبالنظر إلى المتوسط الحسابي لمعبارة نلاحظ انو يقع في 3المتوسط الحسابي لمعبارة والمتوسط العام )
مما يدل عمى ضعف فعالية ىذا العامل في التأثير عمى تطور وانتشار العمميات البنكية  )مجال )ضعيف

الدراسة أنو لا يوجد من التحديات المذكورة أعلاه ما يتضح لنا حسب آراء عينة الالكترونية في الجزائر، حيث 
قد يعيق تطور وانتشار العمميات البنكية الإلكترونية والمذين كانت درجة موافقتيم ضعيفة جدا ودليل ذلك 

عدم توفر البنك عمى الأنظمة الأمنية الكافية المتوسطات الحسابية المنخفضة باستثناء التحدي المتعمق ب
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 3.40ات الالكترونية والذي لقي تجاوبا من قبل موظفي البنك وذلك بمتوسط حسابي قدر ب لتأمين العممي
وىو ما يمزم البنك بضرورة اتخاذ الاجراءات اللازمة من أجل زيادة مستوى  0.49وانحراف معياري قدر ب 

 الثقة لمعميل وما يعنيو ذلك من أرباح من تحقيق للأرباح من قبل البنك.

 ة بقنوات عرض العمميات البنكية الالكترونية. تحديات متعمق5

لازالت قنوات عرض العمميات البنكية الالكترونية في الجزائر تعاني من العديد من المشاكل التي جعمت 
 العملاء يحجمون عن المجوء إلى مثل ىذا النوع من المعاملات:

 الالكترونيةبقنوات عرض العمميات البنكية تحديات متعمقة : ) 27-4 (الجدول رقم 

  

 SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر: 

( ) أو 2003( اكبر من الجدولية )9.558من خلال نتائج اختبار ستودنت نلاحظ أن القيمة المحسوبة )     
صفرية ونقبل فرضية وجود فرق دال إحصائيا بين ( ومنو نرفض الفرضية ال0000مستوى الدلالة أقل من 

( وبالنظر إلى المتوسط الحسابي لمعبارة نلاحظ انو يقع في 3المتوسط الحسابي لمعبارة والمتوسط العام )
مما يدل عمى ضعف فعالية ىذا العامل في التأثير عمى تطور وانتشار العمميات البنكية  )مجال )ضعيف

الانقطاعات المتكررة في شبكة الاتصال وعدم ديمومة جاىزية الموزعات ث تعتبر الالكترونية في الجزائر، حي

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى الدلالة  Tقيمة 
(sig) 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

ظيور مشاكل عمى مستوى الموزعات الآلية 
 كعدم تمكن البعض من سحب الرواتب كاممة

0001أقل من  9.558 0.60 2.20  2 ضعيف 

عدم توفر السيولة عمى مستوى الموزعات 
 الآلية

0001أقل من  10.000 0.00 1.00  4 ضعيف جدا 

الانقطاعات المتكررة في شبكة الاتصال وعدم 
 ديمومة جاىزية الموزعات الآلية

0001أقل من  16.278 0.48 3.67  1 مرتفع 

وجود مشاكل في شبكة الاتصال بين نيائيات 
 نقطة البيع والبنك المتعاقد مع التاجر

0001أقل من  9.558 0.52 1.77  3 ضعيف جدا 

w5 2.20 0.25 18.244  0001أقل من   ضعيف 
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 3.67الآلية أكبر عامل من شأنو التأثير عمى انتشار العمميات الالكترونية وذلك بمتوسط حسابي قدر ب 
ظيور مشاكل عمى مستوى في حين لا تعتبر العوامل المتمثمة في:  0.48وانحراف معياري قدر ب 

ات الآلية كعدم تمكن البعض من سحب الرواتب كاممة و وجود مشاكل في شبكة الاتصال بين الموزع
نيائيات نقطة البيع والبنك المتعاقد مع التاجر ىذا إضافة إلى عدم توفر السيولة عمى مستوى الموزعات 

  الآلية عوامل من شأنيا التأثير عمى تطور العمميات البنكية الالكترونية في الجزائر.  

 المبحث الرابع : اختبار الفرضيات

 بعد تحميل نتائج الدراسة قمنا باختبار الفرضيات كما ىو موضح فيما يمي:

 الفرضية الأولى

  من شأنو الحد من تطور وانتشار العمميات البنكية الإلكترونية عمى مستوى  تحديعتبر أىم
 .بثقافة العميل الوكالات الثلاث لسوسييتي جنرال الجزائر ىو التحدي المتعمق 

يعتبر العميل أىم عنصر من شأنو التأثير عمى مدى تطور وانتشار العمميات البنكية الإلكترونية في    
تمييا التحديات القانونية والتشريعية في المرتبة الثانية بمتوسط   4.75الجزائر وذلك بمتوسط حسابي قدر ب 

الدفع الالكتروني وبقنوات عرض العمميات البنكية  أما التحديات المتعمقة بوسائل  3.44حسابي قدر ب 
 الالكترونية وكذا بالبنك  فميس ليا أثر معتبر عمى تطور ىذه العمميات والجدول الموالي يوضح ذلك:
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأىم تحديات العمميات البنكية  :) 28-4 (الجدول رقم 
 ظفي البنكالالكتروني حسب وجية نظر مو 

 الترتيب الإنحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية التحديات
التحديات المتعمقة بوسائل الدفع 

 الالكتروني 
2.02 0.36 5 

 2 0.54 3.44 التحديات القانونية والتشريعية 
 1 0.25 4.75 التحديات المتعمقة بثقافة العميل 

 3 0.31 2.21 تحديات متعمقة بالبنك

تعمقة بقنوات عرض تحديات م
 العمميات البنكية الالكترونية

2.20 0.25 4 

 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:

 الفرضية الثانية

  يسعى بنك سوسييتي جنرال الجزائر إلى إحتلال الصدارة من حيث نوعية وجودة الخدمات المقدمة وذلك
درة عمى التحكم الكامل في ىذه التكنولوجيا من من خلال توفير ما يتطمبو ذلك من تكنولوجيا مع توفير الق

خلال إخضاع الموظفين لدورات تدريبية مستمرة، ىذا دون أن ننسى الإلتزام بتوفير مختمف وسائل الدفع 
 الإلكتروني والتي تمكن عملائو من الوفاء بالتزاماتيم سواء كان ذلك عمى المستوى المحمي أو الدولي؛

      توفر أنية قوية معتمدة عمى قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بالإضافة يعتبر توفير بنية تحت 
 المتطمبات من الحديثة التقنية عمى القائم العمل من الأنماط الجديدة أداء عمى والقادرة المؤىمة البشرية الكوادر

تطبيقية مدى تطور البنية ، وقد أثبتت الدراسة ال نحو العمميات البنكية الإلكترونية التحول الضرورية لضمان
 4.46موظفين وذلك بمتوسط حسابي قدر ب الالتحتية لموكالات الأربع لسوسييتي جنرال الجزائر بإجماع من 

وىو ما يثبت مدى سعي الوكالات محل الدراسة إلى توفير احدث التقنيات والتطبيقات الجديدة لتكنولوجيا 
جيد بين البنك وعملائو حيث يتوفر البنك عمى مختمف المعمومات والاتصالات التي تسمح بالتواصل ال

القنوات الضرورية لعرض مختمف العمميات الإلكترونية من أجيزة الصراف آلي، الياتف البنكي، الانترنيت، 
، إضافة إلى تمكين عملائو من الاستفادة من مختمف عممياتو  % 100الرسائل القصيرة...، وذلك بنسبة 

موقعو الإلكتروني دون الحاجة لمجوء إلى البنك كإمكانية الإطلاع عمى الرصيد، الإلكترونية من خلال 
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التحويل المالي الإلكتروني، التواصل مع البنك من خلال البريد الإلكتروني، إمكانية تجديد بطاقتو من خلال 
مف وسائل الدفع الموقع دون الحاجة لمذىاب إلى البنك وغيرىا من الخدمات، ىذا مع التزام البنك بتوير مخت

 الالكتروني لعملائو من بطاقات بنكية، التحويل المالي الالكتروني، النقود الالكترونية، المحفظة الالكترونية..
ىذا من جية ومن جية أخرى يبذل البنك مجيودات كبيرة من أجل تأىيل موارده   %100وذلك بنسبة 

ت عمى التكوين قصير المدى والاعتماد المتوسط لمتكوين البشرية حيث أثبتت الدراسة الإعتماد المرتفع لموكالا
عمى التوالي وىو ما  2.85و   4.25متوسط المدى وعمى فترات منتظمة وذلك بمتوسط حسابي قدر ب  

جعل تحكم موظفي البنك في مختمف قنوات عرض العمميات الإلكترونية وتحكميم في وسائل الدفع 
و الجدول الموالي يدرس الارتباط بين التكوين ومستوى  3.81قدر ب  الإلكتروني مرتفع وذلك بمتوسط حسابي

 تحكم موظفي البنك في مختمف العمميات البنكية
 . العلاقة بين التكوين ومستوى تحكم موظفي البنك في مختمف العمميات البنكية1

فين والتحكم في العمميات تحميل نتائج الانحدار لاختبار العلاقة بين تأىيل الموظ (: 29 – 4 (الجدول رقم 
      البنكية الالكترونية

 المعممات المقدرة المعايير الإحصائية لمنموذج
معامل 
 التحديد

F درجة حرية المقام درجة حرية البسط Sig. الثابت b1 

0.11 11.94 1.00 92.00 0.00 2.39 0.47 

 

ج حيث نلاحظ أن مستوى الدلالة المحسوب من خلال نتائج اختبار فيشر يتبين لنا معنوية معممات النموذ  
 . Y3يؤثر عمى  w1أقل من مستوى الدلالة المعتمد وىذا ما يوضح وجود علاقة بين المتغيرين أي أن 

فتوضح  0.47العلاقة الطردية بين المتغيرين ، أما قيمة المعممة والتي بمغت  b1كما توضح إشارة المعممة  
كمما زاد تحكم  بوحدة واحدةلمتغير التابع فكمما ارتفعت مدة التكوين قوة تأثير المتغير المستقل عمى ا

   وحدة 0.47الموظفين في السير الجيد لمختمف العمميات البنكية بـ 
              الفرضية الثالثة

  يقدم بنك سوسييتي جنرال الجزائر العديد من الخدمات البنكية الالكترونية عمى غرار الصيرفة من خلال
 ف الآلي والياتف البنكي والتي تعرف اقبالا كبيرا عمييا من قبل العملاء؛الصرا
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يسعى بنك سوسييتي جنرال الجزائر إلى تنويع خدمات الصيرفة من خلال توفير العديد من قنوات الصيرفة 
 الالكترونية والتي تتصدرىا من ناحية الاقبال من قبل العملاء الصيرفة من خلال الصراف الآلي والياتف

عمى التوالي ىذا إضافة إلى خدمات الصيرفة من  3.42و  4.37البنكي وذلك بمتوسط حسابي قدر ب 
خلال الموقع الالكتروني لمبنك والرسائل القصيرة والبنوك المنزلية مما يتيح لمعميل إمكانية الاستفادة من 

بنك وىو ما يثبت صحة الخدمات البنكية عن بعد في أي وقت ومن أي مكان دون الحاجة لمذىاب إلى ال
 الفرضية أعلاه

  لا يعرف استخدام وسائل الدفع الالكتروني التي يوفرىا البنك اقبالا كبيرا من قبل العملاء حيث تنصب
 .أغمب الاستخدامات في بطاقة الدفع فقط

، عمى الرغم من سعي البنك لتوفير مختمف وسائل الدفع الالكتروني من بطاقات بنكية، شيكات الكترونية
يبقى الاقبال عمييا من قبل العملاء  %100محفظة الكترونية، نقود الكترونية وتحويل مالي الكتروني بنسبة 

 4.52ضعيفا حيث تتصدر البطاقات البنكية المرتبة الاولى من ناحية الاستخدام وذلك بمتوسط حسابي قدر 
وية المدفوعات بمتوسط حسابي قدر ب تمييا الشيكات الالكترونية كوسيمة لتس 0.77وانحراف معياري قدر ب 

في حين يبقى استخدام المحفظة  3.98ثم التحويل المالي الالكتروني بمتوسط حسابي قدر ب  4.13
 الالكترونية والنقود الالكترونية من قل العملاء دون مستوى التطمعات 

 الفرضية الرابعة
 الإلكترونية المقدمة من طرف بنك  فرضت تحديات العمميات البنكية الالكترونية تحسين العمميات

 سوسييتي جنرال الجزائر 
 

حيث أثبتت نتائج اختبار فيشر أن التحديات المتعمقة بالعمميات البنكية الالكترونية  من شأنيا أن تحفز البنك 
عمى تحسين عممياتو الإلكترونية المقدمة سعيا منو لمتغمب عمى ىذه التحديات وىو ما يمكن توضيحو فيما 

 ييم
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 . العلاقة بين التحديات المتعمقة بوسائل الدفع الالكتروني وجودة الخدمة المقدمة2

تحميل نتائج الانحدار لاختبار العلاقة بين التحديات المتعمقة بوسائل الدفع   (: 30 – 4 (الجدول رقم 
 الالكتروني وجودة الخدمة المقدمة

 المعممات المقدرة المعايير الاحصائية لمنموذج
مل معا

 التحديد
F درجة حرية المقام درجة حرية البسط Sig. الثابت b1 

0.08 8.34 1.00 92.00 0.00 2.07 0.32 

 

من خلال نتائج اختبار فيشر يتبين لنا معنوية معممات النموذج حيث نلاحظ أن مستوى الدلالة المحسوب   
 غيرين أقل من مستوى الدلالة المعتمد وىذا ما يوضح وجود علاقة بين المت

زاد حجم التحديات المتعمقة بالبطاقة العلاقة الطردية بين المتغيرين ، فكمما  b1كما توضح إشارة المعممة  
 وحدة 0.32كمما حفز ذلك البنوك محل الدراسة عمى تحسين خدماتيا البنكية بـ  بوحدة واحدة

 دمة. العلاقة بين التحديات القانونية والتشريعية وجودة الخدمات المق3
تحميل نتائج الانحدار لاختبار العلاقة بين التحديات القانونية والتشريعية   (: 31 – 4 (الجدول رقم 

 وجودة الخدمات المقدمة
 

 

 

 

من خلال نتائج اختبار فيشر يتبين لنا معنوية معممات النموذج حيث نلاحظ أن مستوى الدلالة المحسوب   
 أقل من مستوى الدلالة المعتمد وىذا ما يوضح وجود علاقة بين المتغيرين 

تحديات التشريعية والقانونية زاد حجم البين المتغيرين ، فكمما  عكسيةالعلاقة ال b1كما توضح إشارة المعممة  
  وحدة 0.31كمما أعاق ذلك البنوك محل الدراسة عمى تحسين نوعية خدماتيا البنكية بـ  بوحدة واحدة

 المعممات المقدرة المعايير الاحصائية لمنموذج
معامل 
 التحديد

F درجة حرية المقام درجة حرية البسط Sig. الثابت b1 

0.10 10.71 1.00 92.00 0.00 6.74 -0.31 
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 العلاقة بين التحديات المتعمقة بثقافة العميل وتحسين جودة الخدمات المقدمة. 4

ثقافة العميل وتحسين جودة ين تحميل نتائج الانحدار لاختبار العلاقة ب  (: 32 – 4 (الجدول رقم 
 الخدمات المقدمة

 

 

 

 

يث نلاحظ أن مستوى الدلالة المحسوب من خلال نتائج اختبار فيشر يتبين لنا معنوية معممات النموذج ح  
 أقل من مستوى الدلالة المعتمد وىذا ما يوضح وجود علاقة بين المتغيرين 

زاد حجم التحديات المتعمقة بالعميل  العلاقة الطردية بين المتغيرين ، فكمما  b1كما توضح إشارة المعممة  
يمكن  ووحدة ،  0.12نوعية خدماتيا البنكية بـ كمما دفع ذلك البنوك محل الدراسة عمى تحسين  بوحدة واحدة

 الاستعانة بشكل الانتشار لتوضيح ىذه العلاقة بيانيا

  الفرضية الخامسة

 خلال من الصيرفة غرار عمى الالكترونية البنكية الخدمات من العديد الجزائر جنرال سوسييتي بنك يقدم 
 العملاء؛ قبل من عمييا كبيرا اقبالا تعرف والتي البنكي والياتف الآلي الصراف
اتضح لنا من خلال الدراسة سعي الوكالات محل الدراسة المستمر لاحتلال الصدارة في مجال العمميات      

الالكترونية حيث تقدم ىذه الوكالات العديد من العمميات من خلال عدة قنوات الكترونية أىميا الصراف 
لبنكي ، الرسائل القصيرة.. حيث يأتي اعتماد الصراف الآلي في الآلي، البنوك المنزلية، الانترنيت، الياتف ا

مقدمة القنوات المستخدمة من قبل العملاء، في حين لا تتوفر الوكالات محل الدراسة عمى خدمة الصيرفة 
 من خلال الياتف البنكي نظرا لعدم توفر الوكالات بعد عمى ىذه القناة.

 

 

 المعممات المقدرة المعايير الاحصائية لمنموذج
معامل 
 التحديد

F درجة حرية المقام درجة حرية البسط Sig. الثابت b1 

0.06 6.07 1.00 92.00 0.02 2.16 0.12 
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 الفرضية السادسة

  قبالا كبيرا من قبل العملاء حيث تنصب إرىا البنك فالدفع الالكتروني التي يو لا يعرف استخدام وسائل
 أغمب الاستخدامات في بطاقة الدفع فقط

يوفر بنك سوسييتي جنراال الجزائر العديد من وسائل الدفع الالكتروني من اىميا البطاقات البنكية     
، النقود الالكترونية، الشيكات الالكترونية، Premierا وفيز  Classicبأنواعيا الكلاسيكية والذىبية، بطاقة فيزا 

التحويل المالي الالكتروني والمحفظة الالكترونية، حيث تحتل المعاملات باستخدام البطاقات البنكية حصة 
الأسد تمييا الشيكات الالكترونية نظرا لانتقال الجزائر من نظام غرفة المقاصة إلى المقاصة الالكترونية ثم 

م التحويل المالي الالكتروني كوسيمة لتسوية المعاملات، في حين يبقى استخدام المحفظة الالكترونية استخدا
 والنقود الالكترونية كوسيمة دفع دون مستوى التطمعات.
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 خلاصة الفصل

عمى الرغم من توفر الوكالات محل الدراسة عمى كافة المتطمبات الضرورية من أجل ارساء دعائم     
صيرفة الالكترونية والتي تتمثل أساسا في البنية التحتية المتكونة أساسا من تقنيات ومعدات وبرمجيات ال

متطورة، ىذا إضافة إلى توفير مختمف القنوات الالكترونية اللازمة لإجراء مختمف المدفوعات من خلال تنويع 
لجيد لمموظفين في مختمف العمميات وسائل الدفع الالكتروني، دون أن ننسى سعي البنك إلى ضمان التحم ا

الالكترونية من خلال برمجة دورات تدريبية مستمرة عمى فترات منتظمة، إلا أن ىناك مجموعة من التحديات 
العملاء التي تعيق تطور وانتشار العمميات البنكية الالكترونية، ويشكل العميل أىم تحد حيث يعاني أغمبية 

فضل الدفع النقدي طن الجزائري تجعمو ياتكنولوجيات، كما أن طبيعة المو من صعوبة في التعامل مع لغة ال
في الصفقات التجارية عن أي وسيمة دفع أخرى ىذا إضافة إلى محدودية ثقافة التجار الجزائريين الذين 
ة يتخوفون من الحصول عمى مستحقاتيم من البطاقة البنكية، لتأتي التحديات القانونية والتشريعية في المرتب

الثانية نظرا لضعف البيئة التشريعية والقانونية السائدة التي توفر المناخ الملائم لمعمميات الإلكترونية كما لا 
ننسى تقصير البنك في بعض النواحي والتي تتعمق أساسا بعدم توفره عمى الأنظمة الأمنية الكافية لتأمين 

النوع من العمميات إضافة إلى الانقطاعات المتكررة  العمميات الالكترونية؛ مما يقمل من ثقة العميل في ىذا
في شبكة الاتصال وىذا أمر خارج عن إرادة البنك لكنو يشكل عاملا ميما يجعل العميل يتجنب إجراء 

 مختمف المعاملات الكترونيا وغيرىا من العوامل التي تعيق تطور ىذا النوع من المعاملات... 
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شيدت صناعة الخدمات البنكية والمالية تغييرا كبيرا خلال العقود القميمة الماضية بفعل إلغاء القيود       
والحواجز التي أتاحتيا العولمة،  والتي فرضت عمى المؤسسات البنكية والمالية منافسة شديدة، إذ ان 

التكاليف، بفعل تأثير تكنولوجيا   وتخفيضالبقاء في السوق أصبح يتطمب التحكم أكثر في الوقت 
مما دفع بالبنوك عبر العالم إلى التسابق من أجل تقديم المعمومات والتي غدت بمثابة سلاح تنافسي، 

خدماتيا بأحدث ما توصمت إليو تكنولوجيا المعمومات، وذلك من خلال إنشاء مواقع ليا عبر شبكة 
الالكترونية التي تسمح لمبنوك من تسوية أنشطتيا وخدماتيا فظير ما اصطمح عميو بالصيرفة الأنترنيت 

، مما يمكنيا من امتلاك ميزة تنافسية تعزز من مكانتيا التنافسية وتؤىميا إلى المالية عبر الأنترنيت
مستوى المعاملات التجارية العالمية، إضافة إلى المساىمة في الترويج لخدماتيا بشكل إعلامي وىو ما 

عتماد تكنولوجيا المعمومات والاتصال في مجال العمل البنكي من ن جودتيا، أي أن ايساىم في تحسي
التطورات الحاصمة لتجد البنوك خاصة في الدول  خلال عمميات الصيرفة الإلكترونية أصبح واقعا فرضتو

ظة عمى نفسيا أمام منافسة شديدة يكون فييا التميز ىو المنفذ الوحيد أمام ىذه البنوك لممحاف النامية
مكانتيا في السوق العالمي من جية والمحافظة عمى عملائيا الحاليين وزيادة قدرتيا عمى استقطاب 

الاحصائيات التي تم التطرق إلييا ىناك فجوة رقمية كبيرة بين  ؛ فحسب مابينتوخرىأمن جية  عملاء جدد
البنوك في الدول النامية ومثيمتيا في الدول المتقدمة ، حيث أن ىناك دول قميمة يمكن عدىا أدركت 
الوضع وسارعت في دمج تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بخطوات سريعة وسميمة مما مكنيا من 

ا في المجال مثل      السعودية، مصر، الكويت والامارات، وىناك دول تتجو احتلال مراتب لا بأس بي
نحو ىذا المجال بخطوات متثاقمة إما بسبب فقرىا أو بسبب عدم إدراكيا لأىمية مسايرة ىذا التطور، أو 

ناخ بسبب عدم وجود رقابة كافية عمى التكنولوجيا المستخدمة، أو نتيجة عدم وجود قاعدة قانونية توفر الم
  .الملائم لمثل ىذه الخدمات 

لكن عمى الرغم من الدور الذي تمعبو تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تفعيل العمل البنكي حسب 
بيئة مرنة تمكن البنوك من التعامل مع عملائيا كيفما وأينما وعندما يشاؤون، حاجة العملاء، بحيث توفر 

في ظل الضغوط المتزايدة في الأسواق المالية المحمية والعالمية، وىو ما يعطي البنك فرصا أوفر لممنافسة 
طرح تطبيق ىذه التكنولوجيا في البنوك العديد من التحديات تكمن في مواجية مخاطر السرقة والاحتيال 

نظمة متقدمة أومخاطر الأخطاء والاختراقات للأنظمة المعموماتية وغيرىا، مما يفرض عمى البنك إعتماد 
لشبكات وأنظمة المعمومات، إضافة إلى ضرورة تكييف التشريعات والقوانين وفق متطمبات العمل مين اأوت
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يؤثر في ىذا الأخير أصبح مفتاح الدخول الناجح في المنافسة، وأىم عامل البنكي الإلكتروني خاصة أن 
 مستقبل نمو القطاعات البنكية.

البنكي من خلال مواكبة كل ما ىو جديد في والجزائر كغيرىا من الدول سعت جاىدة لتطوير نظاميا 
فقامت بالعديد من الاصلاحات لإنشاء بنية تحتية تساعد البنوك العاممة عمى  تسويق الخدمة البنكية، 

إلا أن شبكة الانترنيت في الجزائر من تقديم منتجاتيا وخدماتيا بسيولة، سرعة وأمان لحماية عملائيا، 
نور بسبب التأخر في تطبيق القوانين، إضافة إلى وجود العديد من مازالت لم تر الىذه الإصلاحات 

فيما يتعمق بصعوبة تطبيق طرق وتقنيات الصيرفة الإلكترونية بنفس الأسموب الذي طبقت بو في  المشاكل
العمل البنكي الالكتروني والذي  الدول المتقدمة، ىذا إضافة إلى نضج الوعي لدى العملاء فيما يخص

 يحتاج إلى وقت كبير ليرتقي إلى مستوى الثقافة الالكترونية اللازمة.

وتحميل ىذا الموضوع، ومعالجة الجوانب الرئيسية لو، مكننا من لى ما تقدم فإن دراسة إبالإضافة 
 :طبيقياستخلاص مجموعة من النتائج الميمة سواء كان ذلك عمى المستوى النظري أو الت

 . نتائج الدراسة1

 خمصت ىذه الدراسة إلى جممة من النتائج يمكن تمخيص أىميا فيما يمي:

 عمى الساحة  لقد أدت عولمة النشاط البنكي إلى ظيور موجة من التحولات والتطورات المتلاحقة
زالة المعوقات  البنكية والمالية الدولية، من خلال الإتجاه المتزايد نحو التحرر من القيود وا 

 التشريعية والتنظيمية، مما أدى إلى ظيور أشكال جديدة لمعمل البنكي؛
  من أىم مقومات المؤسسات بصفة عامة  تعتبر تكنولوجيا المعمومات والاتصاللقد أصبحت

عمى المنافسة  ياتمن أجل ضمان الحفاظ عمى قدر  ةخاص بصفةالبنكية المالية و  والمؤسسات
 التي يشيدىا عصر تكنولوجيا المعمومات؛والبقاء في السوق في ظل الثورة 

  تعتبر عمميات الصيرفة الإلكترونية وسيمة جديدة من وسائل المعاملات البنكية فيما بين البنك
 وزبائنو كنتيجة حتمية فرضيا التطور التكنولوجي؛

  نية الاستفادة من العديد من المزايا فيما يتعمق عتماد البنك لعمميات الصيرفة الالكترو ايتيح
يسيم في ضمان قدرة البنك عمى مما  ،بتكاليف وجودة ونوعية الخدمات المقدمة من قبل البنك

الاستمرارية ومواجية المنافسة من جية، والمحافظة عمى عملائو وقدرتو عمى استقطاب عملاء 
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عتبارىا نوع من الانشطة التي تتم عن ابيعني خموىا من العيوب  جدد من جية أخرى، لكن ىذا لا
مما يتطمب إجراءات وقائية صارمة واحتياطات أمنية  وما يعنيو ذلك من مخاطر طريق الانترنيت

 العمميات؛ ىذا النوع من كبيرة تضمن سلامة إجراء
  الاعتماد عمى أحدث التطورات يتطمب إرساء الصيرفة الالكترونية وجود بنية تحتية قوية أساسيا

 عمى والقادرة المؤىمة البشرية الكوادر ريتوفافة إلى في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، إض
، من خلال التواصل التأىيمي والتدريبي الحديثة التقنية عمى القائم العمل من نماط الجديدةالأ داءأ

 والتسويقية..لمكوادر في مختمف الوظائف المالية والفنية 
  من شأن اعتماد وسائل الدفع الالكتروني أن يبعث التجديد في البنوك ويفتح أسواق جديدة محمية

 بتأمين تسمح التي الجديدة التوزيع قنوات خلال من السوقية الحصة في الزيادة عن فضلا ودولية
 ؛أوسع جغرافية عبر لممستيمكين الخدمات

 الالكتروني الدفع يبقى حين في المتقدمة، الدول في الأسد حصة البنكية البطاقات باستخدام الدفع يأخذ 
 من بغيرىا قورنت ما إذا المجال ىذا في رائدة تعتبر التي الدول بعض باستثناء العربي الوطن في ضعيفا
 والكويت؛ مصر الامارات، السعودية،: مثل العربية الدول

      يتطمب تطوير الصيرفة الإلكترونية في الجزائر توفير عناصر مرتبطة بالبيئة من جية
وبالنظام البنكي الجزائري من جية أخرى، وقد باشرت الجزائر سعييا لتطوير الصيرفة الإلكترونية 

وذلك بانطلاق مشروع نظام التسوية 2006 من خلال تحديث الأنظمة المتعمقة بالدفع سنة 
و نظام المقاصة الإلكترونية بدلا من المعالجة الورقية، إضافة إلى  RBTR الفوريةالإجمالية 

الخطوة الأولى تحو تحديث  SATIMتأدية الصفقات البنكية المشتركة والنقدية إنشاء شركة 
التي تضمن السير الحسن لممعاملات البنكية  وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر والتي 

ن ناحية تأمين سيرىا وضمان التواصل بين مختمف الشبكات البنكية أو من الإلكترونية سواء م
 ناحية إصدار البطاقات البنكية اللازمة لمقيام بعمميات السحب والدفع الإلكتروني؛

 حيث الأخيرة، السنوات خلال ممحوظا  تطورا الإلكتروني الدفع وأجيزة الآلية الصرافات عدد عرف لقد 
 الدفع أجيزة عدد حيث من العامة البنوك إجمالي من الاولى المرتبة الجزائري الشعبي القرض بنك تصدر

 جياز؛ 542 ب خاص كبنك الجزائر جنرال سوسييتي بنك يميو 5162 سنة جياز 6161 ب الالكتروني
  لا يزال نظام الأمن المعموماتي غير فعال في الجزائر، أي أن الأنظمة المعتمدة لتأمين العمميات البنكية

  الالكترونية لا تزال ضعيفة تستمزم التحكم الفعال فييا؛ 
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 دون تحول التي التحديات من مجموعة ىناك البنكية العمميات لرقمنة المبذولة المجيودات من الرغم عمى 
 عزوف خلال من ذلك؛ عن المسؤول الأول العامل العميل ثقافة تعتبر حيث انتشارىا، وسرعة تطورىا
 من كبير عدد كون في أىميا حصر يمكن أسباب لعدة الائتمان بطاقات طمب عن الجزائري المواطن
 المكتوب، بالصك التعامل الجزائري المواطن تفضيل التكنولوجيات، لغة مع التعامل في ضعفاء العملاء
 ...واستلاما دفعا بالنقود الأمر يتعمق عندما خاصة الافتراضي الالكتروني التعامل عن وابتعاده

  أثبتت الدراسة عزوف التجار الجزائريين عن التعامل بأجيزة الدفع الالكتروني وذلك راجع لمحدودية ثقافة
لبطاقات البنكية لمزبائن ظنا منيم ىؤلاء التجار؛ الذين يتخوفون من الحصول عمى مستحقاتيم من خلال ا

أنو أثناء عممية الدفع ىناك أطراف أخرى غير بنك الزبون عمى اطلاع بحساب التاجر وما يعنيو ذلك 
من التزامات تقع عمى عاتق التجار خاصة أولئك المذين لا يصرحون بأرباحيم وبالتالي التيرب من 

 الضرائب.
 يشيدىا قطاع الاتصالات في الجزائر لا تزال شبكة الاتصال  عمى الرغم من الاصلاحات المستمرة التي

تعاني من مشاكل حيث تعتبر الانقطاعات المتكررة ليذه الشبكة أحد أىم التحديات التي تواجو المواطن 
 الجزائري أثناء قيامو بمختمف العمميات؛

 ة في الجزائر تقف وراء ىناك مجموعة من العوامل ذات العلاقة بالبيئة القانونية والتشريعية السائد
التطور البطيء لمعمميات البنكية الالكترونية ىذا دون أن ننسى غياب عمميات البحوث لمعمميات 

 .البنكية الالكترونية مما يضعف من بيئة تطوير تمك الخدمات

 توصيات الدراسة

تقديم جممة من الاقتراحات يمكن ذكرىا  بناء عمى النتائج المتوصل إلييا من خلال دراستنا إرتأينا
 فيما يمي:

  ضرورة العمل المستمر لمبنوك الجزائرية عمى تكوين الموظفين والارتقاء بقدراتيم ومياراتيم من
خلال تكثيف الدورات التدريبية في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات نظرا لتميزىا بالتطور 

 السريع والمستمر؛
   ضرورة توفير البنوك الجزائرية لعنصر البحث المستمر والتبني السريع والمستمر للأنظمة الامنية

في المجال، خاصة وأنو من المعروف أن الأنظمة الأمنية معرضة في أي لحظة للإختراق والتمف 
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البنك ومن ثم العبث بالمعمومات المرتبطة بالبنك أو العميل وما لذلك من أثر عمى سمعة ومكانة 
 في السوق؛

   أىمية الحملات الدعائية والتحسيسية لتشجيع استعمال البطاقات البيبنكية من أجل تكريس عامل
الثقة في استعمال ىذه البطاقات وتشجيع العملاء عمى استخداميا وتقبميا كونيا وسيمة دفع 

 وسحب آمنة وموثوق بيا؛
 دفع الالكتروني، لاعتقادىم بأن الدفع السير عمى اقناع أكبر عدد من التجار بقبول آلات ال

الالكتروني يعد وسيمة تخدم مصمحة الضرائب من أجل مراقبة رقم أعماليم، في الوقت الذي 
 تشكل فيو وسيمة ليؤلاء التجار لتأمين أفضل لأمواليم ومحاسبة داخمية آلية ودفع مضمون؛

 ،خاصة تمك المرتبطة بالخدمة  ضرورة وضع البنوك الجزائرية لبرامج تساىم في توعية العملاء
 المعقدة والمعروضة لأول مرة، وأن تكون سيمة ومفيومة من قبل كل فئات العملاء؛

   ضرورة تييئة المناخ التشريعي والتوجو نحو منظومة قانونية وتشريعية شاممة تسيير عمميات
قدمة في ىذا الصيرفة الالكترونية في الجزائر، أخذا بعين الاعتبار تجارب ونماذج لدول مت

 المجال.  
 آفاق الدراسة

تناولت ىذه الدراسة تحديات العمميات البنكية الالكترونية في الجزائر، من خلال عرض واقع العمميات 
البنكية الالكترونية في الجزائر والتركيز عمى أىم التحديات التي تحول دون تطورىا في الجزائر، 

الدفع الالكتروني يطرح بإلحاح قضايا ذات صمة بموضوع والاطلاع الحثيث عمى مجريات ومشكلات 
الرسالة، والتي من شأنيا أن تخدم المعاملات الالكترونية وتزيد من نصيب التجارة الالكترونية في 
بلادنا، فالدراسة تتطمب تكممة من أجل الإلمام والافاضة الشاممة بموضوع الدراسة، تتجمى ىذه الأفاق 

 حسب اعتقادنا في:

  استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى الأداء المالي والتجاري لمبنك؛أثر 
 دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تعزيز الميزة التنافسية لمبنوك التجارية؛ 
 تنفيذ الحكومة الالكترونية في الجزائر بين الواقع والتحديات والأفاق المستقبمية؛ 
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 .4002أكتوبر  42و 42، يومي 1945 ماي 8 التسيير، جامعة وعموم الاقتصادية العموم كمية

. محمد سارة، الاستثمار الأجنبي في الجزائر: دراسة حالة أوراسكوم، مذكرة ماجستير في 34
 2010العموم  الاقتصادية، جامعة منتوري، قسنطينة، 

عبد الحميد، الجياز المصرفي الجزائري ومتطمبات العولمة المالية، مذكرة ماجستير  بوشرمة .35
 .4002في العموم الاقتصادية، جامعة أم البواقي، 

دراسة -مسعودي لويزة، إتجاىات الطمبة نحو استخدام الانترنيت في تحقيق التعميم الذاتي. 36
اجستير في عموم التربية، جامعة الحاج مذكرة مكممة لنيل شيادة الم– ميدانية بجامعة باتنة

 .4000لخضر، باتنة، 
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. مييوب سماح، أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى الأداء التجاري والمالي 37
، أطروحة دكتوراه في العموم الاقتصادية، جامعة -حالة نشاط البنك عن بعد -لممصارف الفرنسية

 2014، 2قسنطينة 

اىات الحديثة في مجال الخدمات المصرفية، مذكرة مكممة لنيل شيادة مييوب سماح، الاتج. 38
 .4002الماجستير في العموم الاقتصادية، جامعة منتوري، قسنطينة، 

نورا صباح عزيز الجزراوي، أثر استعمال النقود الالكترونية عمى العمميات المصرفية، . 39
جامعة الشرق الأوسط لمدراسات العميا،  مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير في القانون الخاص،

 .4000الأردن، 

-ياسع ياسمينة، دراسة اقتصادية قياسية لأثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى الآداء. 40
مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير في العموم الاقتصادية،  -دراسة حالة شركة القطن الممتص
 .4000جامعة أمحمد بوفروة، بومرداس، 

كيينة رشام، واقع وأفاق الربط بين الأسواق المالية العربية في ظل التكامل الاقتصادي  .41
العربي، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير في العموم الاقتصادية، جامعة أمحمد بوقرة، 

 .2009بومرداس، 
الة اتحاد المغرب دراسة ح-خوجة علامة سفيان، العولمة والتكتلات الاقتصادية الاقميمية .42

 .4000، مذكرة ماجستير في العموم الاقتصادية، جامعة أم البواقي، -العربي
صبرينة فراح، تطور سياسة التعريفة الجمركية في ظل النظام التجاري متعدد الأطراف  .43

 .4000والعولمة، مذكرة ماجستير في العموم الاقتصادية، جامعة أم البواقي، 
لمة والبطالة، مذكرة ماجستير في العموم الاقتصادية، جامعة أم البواقي، ريغي ىشام، العو  .44

4002. 
دبوش عبد القادر، انعكاسات سياسات التحرير المصرفي عمى البنوك الجزائرية واستراتيجية  .45

 .4002عمل البنوك لمواجيتيا، مذكرة ماجستير، جامعة أم البواقي، 
 الممتقيات: .1
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بوعلام، دور التحرير المصرفي في اصلاح المنظومة  بن طمحة صميحة، معوشي. 1
المصرفية، مداخمة مقدمة في الممتقى الوطني الأول حول المنظومة المصرفية واقع وتحديات، 

 .4002ديسمبر 02-02جامعة الشمف، يومي 
نعيمة برودي، عبد القادر بمعربي، تيار عولمة الأسواق المالية إلى أين؟، مداخمة مقدمة  .2

دراسة حالة  -لممتقى الدولي حول سياسات التمويل وأثرىا عمى المؤسسات والاقتصادياتضمن ا
فيفري  22و21كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، بسكرة يومي: -الجزائر والدول النامية

2006 . 
ة، ساعد مرابط، أسماء بممييوب، العولمة المالية وتأثيرىا عمى أداء الأسواق المالية الناشئ .3

مداخمة مقدمة ضمن الممتقى الدولي حول سياسات التمويل وأثرىا عمى المؤسسات 
، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، -دراسة حالة الجزائر والدول النامية -والاقتصاديات
 . 2006فيفري  22و21بسكرة يومي: 

حول المنظومة يوسف مسعداوي، البنوك الالكترونية، مداخمة ضمن الممتقى الوطني  .4
، 4002ديسمبر  02و02المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية الواقع والتحديات، يومي 

 جامعة الشمف.

بربري محمد أمين، طرشي محمد، التحميل المالي والمصرفي كآلية لزيادة القدرة التنافسية  .5
لاح النظام المصرفي لمبنوك التجارية في الجزائر، المؤتمر العممي الدولي الثاني حول إص

مارس  12و 11الجزائري في ظل التطورات الراىنة، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، يومي:
2008 

بوفميح نبيل، فرج شعبان، البنوك الالكترونية كمدخل لزيادة تنافسية البنوك العربية، مداخمة  .6
يا في تكوين المزايا مقدمة ضمن الممتقى الدولي حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساىمت

 ، جامعة حسيبة بن بوعمي، الشمف.4002نوفمبر  42و 42التنافسية لمبمدان العربية، يومي 

نوال بن عمارة، وسائل الدفع الالكترونية الآفاق والتحديات، مداخمة مقدمة ضمن الممتقى  .7
 .4002الدولي بعنوان التجارة الالكترونية، جامعة ورقمة، 
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صاف عتيقة، الصناعة المصرفية والتحولات العالمية، مداخمة مقدمة وصاف سعيدي، و  .8
الوطني الأول حول المنظومة المصرفية في ظل التحولات القانونية والاقتصادية، ضمن الممتقى 
 4002أفريل  02-02بشار، يومي 

صالح الياس، مستقبل وسائل الدفع التقميدية في ظل وجود الحديثة، مداخمة مقدمة ضمن  .9
الممتقى العممي الدولي الرابع عصرنة نطام الدفع في البنوك الجزائرية واشكالية اعتماد التجارة 

، بالمركز 4000أفريل  42و 42، المنعقد  يومي -عرض تجارب دولية -الالكترونية في الجزائر
 الجامعي خميس مميانة.

عبد الرحيم وىيبة، تقييم وسائل الدفع الالكترونية ومستقبل وسائل الدفع التقميدية في ظل  .10
وجودىا، مداخمة مقدمة ضمن الممتقى العممي الدولي الرابع عصرنة نطام الدفع في البنوك 

، المنعقد  يومي -عرض تجارب دولية -الجزائرية واشكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر
 ، بالمركز الجامعي خميس مميانة. 4000أفريل  42و 42

محرز نور الدين، صيد مريم، نظم الدفع الالكتروني ودوره في تفعيل التجارة الالكترونية مع  .11
الاشارة الى حالة الجزائر، مداخمة مقدمة ضمن الممتقى العممي الدولي الرابع عصرنة نطام الدفع 

، -عرض تجارب دولية -اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائرفي البنوك الجزائرية واشكالية 
 ، بالمركز الجامعي خميس مميانة. 4000أفريل  42و 42المنعقد  يومي 

زغبة طلال، شوق فوزي، أشكال النقد الحديثة كمدخل استراتيجي لمحد من مشكمة نقص  .12
 ممتقى الوطني الثالث بعنوانمداخمة مقدمة ضمن الالسيولة ومجابية مخاطر الاصدار النقدي، 

، جامعة أم 4002ديسمبر  2و4الصيرفة الالكترونية التقميدية ومتطمبات التموقع الجيد ، يومي 
 البواقي.

رحيم حسين، ىواري معراج، الصيرفة الالكترونية كمدخل لعصرنة المصارف الجزائرية، . 13
 02و02والتحولات الاقتصادية، يومي مداخمة مقدمة ضمن ممتقى المنظومة المصرفية الجزائرية 

 ، جامعة الشمف.4002ديسمبر 



 قائمــــة المراجـــــــع
 

273 
 

عبد الكريم قندوز، بومدين نورين، الصيرفة الالكترونية في المؤسسات المصرفية كمدخل . 14
لبناء الاقتصاد الرقمي في الجزائر، مداخمة ضمن الممتقى العممي الدولي الثاني المعرفة في ظل 

 .4002بة بن بوعمي، الشمف، الاقتصاد الرقمي، جامعة حسي

منية خميفة، الصيرفة الالكترونية كمدخل لتأىيل وعصرنة البنوك الجزائرية، مداخمة مقدمة . 15
ضمن الممتقى العممي الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية واشكالية 

كز الجامعي خميس مميانة، ، المر -عرض تجارب دولية-اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر
2011 

مداخمة مقدمة ضمن حميد فشيت، حكيم بناولة، واقع وسائل الدفع الالكترونية في الجزائر،   .16
الممتقى العممي الدولي الرابع عصرنة نطام الدفع في البنوك الجزائرية واشكالية اعتماد التجارة 

، بالمركز 4000أفريل  42و 42يومي  ، المنعقد -عرض تجارب دولية -الالكترونية في الجزائر
 الجامعي خميس مميانة.

نعمون وىاب، النظم المعاصرة لتوزيع المنتجات المصرفية واستراتيجية البنوك، مداخمة . 17 
، -الواقع والتحديات -مقدمة ضمن ممتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية

 جامعة الشمف.، 4002ديسمبر  02و 02المنعقد يومي 

عياش زبير، مناصرة سميرة، دور وسائل الدفع الالكتروني في تحسين الآداء البنكي،  .18
الصيرفة الالكترونية التقميدية ومتطمبات  مداخمة مقدمة ضمن الممتقى الوطني الثالث بعنوان

 ، جامعة أم البواقي.4002ديسمبر  2و4التموقع الجيد ، يومي 

ح صالح، البنوك الالكترونية، المؤتمر العممي الخامس، جامعة معارفي فريدة، مفتا .19
 .4002فيلادلفيا، كمية العموم الادارية والمالية، 

. شول شيرة ومدوخ ماجدة، الصيرفة الإلكترونية: ماىيتيا، مخاطرىا وحمايتيا، مداخمة مقدمة 20
جوان  7و  6، يومي -مناقشة، مخاطر وتقنيات–إلى المنظومة المصرفية في الألفية الثالثة 

 15جامعة جيجل، ص:  ،2005
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بمقاسم زايري، أثر تحرير الخدمات المالية عمى النظام المصرفي الجزائري، مداخمة مقدمة . 21
في الممتقى الوطني الأول حول المنظومة المصرفية في ظل التحولات القانونية والاقتصادية، 

 .4002أفريل  02-02بشار، يومي 

بريبش، سارة طبيب، ادارة المخاطر كمدخل لتعزيز العمل المصرفي الالكتروني في السعيد  .22
ظل التطورات التكنولوجية فرص وتحديات التجربة الجزائرية، مداخمة مقدمة ضمن الممتقى 

 2و4الصيرفة الالكترونية التقميدية ومتطمبات التموقع الجيد ، يومي  الوطني الثالث بعنوان
 أم البواقي. ، جامعة4002ديسمبر 

 المجلات  .2
رابح عرابة، دور الصيرفة الشاممة في تطوير البنوك في الدوا النامية مع الاشارة إلى حالة . 1

 2009مصر، مجمة اقتصاديات شمال افريقيا، العدد السادس، جامعة الشمف، 

، 04. إضاءات مالية ومصرفية، الخدمات المصرفية الالكترونية، السمسمة الخامسة، العدد 2
 4002معيد الدراسات المصرفية، الكويت، 

زيدان محمد، الآثار المتوقعة من انضمام الجزائر إلى منظمة التجارة العالمية عمى الجياز  .3
المصرفي، مجمة العموم الاقتصادية وعموم التسيير، العدد الثالث، جامعة حسيبة بن بوعمي، 

 2004الشمف، 
نظرة -، العولمة وأثارىا الاقتصادية عمى المصارفعبد المنعم محمد الطيب حمد النيل.4

 3، مجمة اقتصاديات شمال افريقيا، العدد -شمولية
مطاي عبد القادر، الاندماج المصرفي كتوجو حديث لتطوير وعصرنة النظام المصرفي،  .5

 2010أبحاث اقتصادية وادارية، العدد السابع، جامعة الشمف، جوان 
الاندماج المصرفي وضروراتو في العالم العربي، مجمة جامعة تشرين نزار قنوع وآخرون،  .6

 2009، 1، العدد31لمبحوث والدراسات العممية، سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية، المجمد

دراسة  –.شايب محمد، البطاقة البيبنكية في القطاع المصرفي الجزائري بين الواقع والمتطمعات 7
 2014، 2، مجمة الدراسات المالية والمصرفية ، العدد -النقد الآلي بين البنوك   تقييمية لشبكة 
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عبد الرزاق قاسم، أحمد العمي، أثر تقانة المعمومات في تطوير نظم عمميات المصارف . 8
، العدد الأول، 42العامة في سورية، مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية والقانونية، المجمد 

4004. 

دراسة -بوعبدلي، البنوك التجارية الجزائرية والمنافسة في ظل البيئة المصرفية المعاصرة. أحلام 9
، مجمة العموم الاقتصادية وعموم التسيير، -حالة بنكي القرض الشعبي الجزائري والتنمية المحمية

 2008العدد الثامن، جامعة غرداية، 

ا في تسوية المدفوعات بين الأطراف . غسان فاروق غندور، طرق السداد الإلكترونية وأىميتي10
 .4004، العدد الأول، 42المتبادلة، مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية والقانونية، المجمد 

، دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الالكترونية في عصرنة الجياز المصرفي عرابة . رابح11
 .4004، 02والانسانية، العدد الجزائري، المجمة الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية 

.إضاءات مالية ومصرفية، الاندماج المصرفي، معيد الدراسات المصرفية، الكويت، العدد 12
 2011الثامن، مارس

إضاءات مالية ومصرفية، البنوك الشاممة، معيد الدراسات المصرفية، الكويت، العدد الرابع، . 13
 2013نوفمبر 

ن، الصيرفة الالكترونية والمصارف الالكترونية، المجمة . نور الدين جميد، أمينة بركا14
 .4000الأكاديمية، العدد العاشر، جوان 

. نصر حمود مزنان فيد، امكانيات التحول نحو الصيرفة الالكترونية في البمدان العربية، 15
 .4000مجمة كمية الادارة والاقتصاد، العدد الرابع، 

المصرفي في الدول العربية، أبحاث اقتصادية وادارية، العدد .حوحو سعاد، واقع الاندماج 16
 2012بسكرة، جوان  محمد خيضر،  الحادي عشر، جامعة

 مواقع الأنترنيت:.5
http://hakkou.arabblogs.com1   .1    

2 .http://www.acc4arab.com  

http://hakkou.arabblogs.com1/
http://hakkou.arabblogs.com1/
http://www.acc4arab.com/


 قائمــــة المراجـــــــع
 

276 
 

  3.      http//www.neevia.com 

4. Modernisation des Systèmes de paiements, voir le site : www .bank-
of-algeria.dz 

www.aebs.dz  .5     

www.mobilis.com    .6 

www.nedjma.dz    .  7     

8.   http://www .al-fadjr.com /ar/economie/134194 :html 

9.   www.iut-int/iut/ict/publication /idi 

10 . www.openera.net   

11www.arpt.dz 

12 Internetworldstates 

www.sga.dz13  

bank.dz-algeria-www.trust14 

banking.badr.dz-www.e15 

16  www.e-banking.cpa-bank.dz   

www .bank-of-Algeria.Dz  17 . 

http://internetworldstats.com//starts/htm18     

19. www.prb.org /Articles 2012/Arab region internet use 

20. Banque Centrale Européenne, communiqué de Presse, statistique relatives 
france.fr-http://www.banque:  , paris,2015,siteaux  paiement pour 2014 

21.   www.Businesswire.com/Nilson Report. Release-Global-cards, Report 2015 

http://www.aebs.dz/
http://www.aebs.dz/
http://www.mobilis.com/
http://www.mobilis.com/
http://www.iut-int/iut/ict/publication
http://www.sga.dz/
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http://www.trust-algeria-bank.dz/
http://www.trust-algeria-bank.dz/
http://www.e-banking.badr.dz/
http://www.e-banking.badr.dz/
http://www.e-banking.cpa-bank.dz/
http://internetworldstats.com/starts/htm
http://internetworldstats.com/starts/htm
http://www.banque-france.fr/
http://www.businesswire.com/Nilson
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 Les ouvrage en Françaisالمراجع بالمغة الاجنبية: :ثانيا

1 . Les Livres 
1 .Jean Luc et Autre, Economie Monétaire et Financiére,Edition 
Bréal, paris,2000  
2 .Dominique Plihon, Les Enjeux de la Globalisation Financiére, Ed 
CASBAH, Alger, 1997 

3. Kenneth C Laudon, Janne Price Laudon , Management Information 
Systems : Managing the digital firm, pentice hall, Ninth Edition, USA, 
2006,  

4. Jeantin Michel et  le cannu paul, droit commercial- instruments de 
paiement et de crédit, entreprise dificulté, 5eme Edition, 1999, p02 

5. Terazi Amine, Risque Bancaire : dérèglementation financiers et 
réglementations prudentielles, Paris, 1996  

6. Pierre Bouloc, Les NTIC Nouvelle Technologie de L’information et 
de la Communication, Dunod, paris ,2003 

7 .Françoie Combe, Thibaut Lepinat, Problèmes Monétaires et 
Financieres Internationaux, Ed Gualino, Paris, 2004 
8 .Paul R .Krugman,Maurice Obstfeld, Economie Internationals, Ed 
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 : إستبانة الدراسة01الممحق رقم 

 الطالبة: سمية عبابسة

 LMDطالبة دكتوراه 

 تحت اشراف الاستاذ الدكتور : محمود جمام

 soumiababsa@gmail.comالبريد الإلكتروني: 

 

ىذا الاستبيان موجو لموظفي الوكالات البنكية سوسييتي  جنرال الجزائر والقرض الشعبي الجزائري 
في عموم التسيير تخصص  LMDبقسنطينة، ويعتبر كجزء من دراستي لمحصول عمى درجة الدكتوراه 

 مالية وبنوك تحت عنوان:

 

 تحديات العمميات البنكية الالكترونية في الجزائر

 -دراسة حالة الوكالات البنكية لسوسييتي جنرال بقسنطينة –

تساىم دقة إجابتكم في مصداقية الدراسة، وأنا جد شاكرة لكم تعاونكم ومشاركتكم في ىذه الدراسة، ونؤكد 
 لكم أن جميع المعمومات ستستخدم فقط لغرض التحميل والدراسة.

 

 

 

 

ل محور يظم أقسام، اقرأ فضلا بعناية كل قسم ثم حدد : ىذا الاستبيان يحتوي عمى محاور وكالتعميمات
 خانة الاختيار التي تراىا مناسبة.

mailto:soumiababsa@gmail.com
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 البيانات الوصفية العامةالمحور الأول: 

 وتتضمن البيانات الشخصية لموظفي الوكالة إضافة إلى معمومات خاصة بالوكالة

 المعمومات الشخصية

 :حدد نوع الجنس 
  ذكر
 أنثى

 
  :حدد رتبتك في البنك 

    مسير إطار       
 إطار                
 عامل تحكم          

 
  :حدد الفئة العمرية التي تنتمي إلييا 

   30 إلى أقل من 20من  

 50إلى أقل من  30من 

 فأكثر 50من 

  :ما مدى أقدميتك في البنك 
 سنوات   5أقل من 

 سنوات            10إلى أقل من  5من 
 سنوات فأكثر                     10من 
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 قنوات الصيرفة الالكترونية :ثانيالمحور ال

: تقدمون عمى مستوى وكالتكم مجموعة من العمميات البنكية الالكترونية ما هي أنواع القنوات 1س
 المعتمدة لعرض عممياتكم الإلكترونية؟

 لا نعم  
   الصراف الآلي

   البنكيالياتف 
   التمفزيون الرقمي

   الموقع الالكتروني
   نيائي نقطة البيع
   الرسائل القصيرة

   البنوك المنزلية

 

: حدد درجة إستخدام عملائكم لكل قناة من هذه القنوات للإستفادة من العمميات البنكية 2س
 الإلكترونية؟

 جدا      ضعيف      متوسط        مرتفع             مرتفع جدا     ضعيف                                 
 الصيرفة من خلال الصراف الآلي
 الصيرفة من خلال الياتف البنكي

 الصيرفة من خلال التمفزيون الرقمي
 لموقع الالكترونيالصيرفة من خلال ا

 نيائي نقطة البيع
 البنوك المنزلية

 الرسائل القصيرة
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 أشر إلى الخدمات التي تقومون بتقديمها من خلال موقعكم الالكتروني؟ : 3س

 لا نعم  
   الإطلاع عمى الرصيد
   القيام بعمميات التحويل

   البريد الالكتروني
   الحصول عمى القرض

 تجديد البطاقة الالكترونية
 دون الحاجة لمذىاب إلى البنك 

  

   أخرى

 

 إعتماد عملائكم عمى موقعكم لمقيام بالعمميات السابقة؟ما تقييمكم لدرجة : 4س

 ضعيف جدا      ضعيف      متوسط        مرتفع             مرتفع جدا                                     
 الإطلاع عمى الرصيد
 القيام بعمميات التحويل

 البريد الالكتروني
 الحصول عمى القرض

 البطاقة الالكترونية تجديد
 دون الحاجة لمذىاب إلى البنك 
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 وسائل الدفع الالكترونيالمحور الثاني: 

 البنك؟ يوفرها: ماهي أدوات الدفع الإلكتروني التي 5س

 لا نعم  
   البطاقات البنكية
   النقود الإلكترونية

   الشيكات الإلكترونية
   المحفظة الإلكترونية

   المالي الإلكتروني التحويل

   أخرى

 

 حدد درجة إستخدام عملاء البنك لكل أداة من هذه الادوات؟: 6س

 ضعيف جدا      ضعيف      متوسط        مرتفع             مرتفع جدا                                     
 البطاقة البنكية

 النقود الالكترونية
 الشيكات الالكترونية 
 المحفظة الالكترونية

 التحويل المالي الالكتروني
 

 : حدد أكثر البطاقات استخداما من قبل العميل؟ 7س

 ضعيف جدا      ضعيف      متوسط        مرتفع             مرتفع جدا                                     
 الكلاسيكية CIBبطاقة 
 الذىبية CIBبطاقة 
 Visa classiqueبطاقة 
 Visa Premierبطاقة 
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 : حدد درجة استخدام وسائل الدفع الالكتروني من خلال مختمف القنوات التي يعرضها البنك؟8س

 ضعيف جدا      ضعيف      متوسط        مرتفع             مرتفع جدا                                     
 السحب من الصراف الآلي

 الشباكالسحب من 
 الدفع لدى طرفيات البيع 

 الدفع عبر الأنترنيت
 

 : متطمبات دمج العمميات البنكية الالكترونية في البنكثالثالمحور ال

يتطرق ىذا المحور لأىم المتطمبات الضرورية لضمان الدمج الصحيح لمعمميات البنكية الإلكترونية من 
 اجل تفادي ما قد ينجم عن غياب ىذه المتطمبات من مشاكل قد تعيق السير الجيد ليذه لمعمميات 

هذه الأخيرة : من متطمبات دمج العمميات البنكية الالكترونية قدرة الموظفين عمى التحكم في 9س 
 ، ما درجة تقييمكم لهذه الدورات؟من خلال إخضاعهم لدورات تدريبية وذلك لا يتأتى إلا

 ضعيف جدا      ضعيف      متوسط        مرتفع             مرتفع جدا                                     
 تكوين طويل المدى
 تكوين متوسط المدى

 تكوين قصير المدى
 

عرض الخدمات البنكية عبر مختمف القنوات وكذا في : ما مستوى تحكم الموظفين في 10س
 ؟البنكالتعامل مع أدوات الدفع الالكتروني المعروضة من قبل 

 ضعيف جدا      ضعيف      متوسط        مرتفع             مرتفع جدا                                        
 في التعامل تحكم موظفي الوكالة 

 مع قنوات عرض الخدمات الالكترونية
 تحكم موظفي الوكالة في التعامل مع 

 أدوات الدفع الالكتروني
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 : بين مدى مساهمة البنية التحتية لمنشاط البنكي في اعتماد العمميات البنكية الالكترونية؟11س

 جدا      ضعيف      متوسط        مرتفع             مرتفع جدا     ضعيف                                    
 مدى مساىمة البنية التحتية 

 

 : حدد مستوى تطور البنية التحتية لوكالتكم من أجل اعتماد العمميات البنكية الالكترونية؟12س

 جدا      ضعيف      متوسط        مرتفع             مرتفع جدا     ضعيف                                    
 مستوى تطور البنية التحتية لموكالة 

 

 ؟منية الأ هذه الأنظمة  ما مستوى إعتمادكم: 13س

 ضعيف جدا      ضعيف      متوسط        مرتفع             مرتفع جدا                                     
 التوقيع الإلكتروني

 التشفير
  الجدران النارية

 المرشحات الإلكترونية
 الخادم المفوض

  أخرى

 

 المحور الخامس: تحديات العمميات البنكية الإلكترونية

اليدف من ىذا المحور ىو معرفة أىم التحديات التي تعيق تطور العمميات البنكية الإلكترونية عمى 
سواء كانت تحديات متعمقة بطبيعة البطاقة وكيفية إستخداميا أو تحديات قانونية مستوى البنك 

 وتشريعية إضافة إلى تحديات أخرى يمكن إرجاعيا إلى محدودية ثقافة التجار والعملاء الجزائريين 
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 هم التحديات التي تواجهكم جراء إعتماد العمميات البنكية الإلكترونية؟أ: ماهي 14س
 بوسائل الدفع الالكتروني. تحديات متعمقة 1

 مرتفع جدا         مرتفع     متوسط   ضعيف ضعيف جدا                                                         
 فقدان البطاقة لخصائصيا المغناطيسية نتيجة وضعيا مع

 -مفاتيح أو قطع نقدية –أجسام معدنية  
 البطاقة لرقمو السري ليس بوسع البنكفي حالة نسيان حامل 

 تذكيره بو 
 تمف البطاقة إما بتعريضيا لمحرارة العالية أو الخدش

 أو الحقول المغناطيسية مثل التمفاز أو السكانير... 
 إنتحال شخصية الفرد من خلال استغلال بيانات شخص

 ما عمى الشبكة الالكترونية 
 غر حجمياسيولة ضياع البطاقة نظرا لص

 تحول البطاقة إلى آداة دين مرتفعة التكاليف بعد
 إنتياء فترة الإئتمان 

 امكانية استعمال بطاقة مفقودة او مسروقة
 بسبب  احتمال عدم تحويل الأموال في الوقت الحقيقي

 وجود مشاكل عمى مستوى شبكة الاتصال

 فرض تكاليف مرتفعة من أجل اعتماد المحفظة الالكترونية

  قانونية وتشريعية . تحديات2

 مرتفع جدا     مرتفع     متوسط      ضعيف ضعيف جدا                                                         
 تشريعية والقانونية السائدة التي توفر ال بيئةضعف ال

 المناخ الملائم لمعمميات الالكترونية
 العممياتعدم توفر سياسات حكومية داعمة لانتشار 

 البنكية الالكترونية 
 غياب عمميات البحوث لمعمميات البنكية الالكترونية 

 مما يضعف من بيئة تطوير تمك الخدمات
 التشدد الضرائب المفروضة عمى العمميات البنكية الالكترونية
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 متعمقة بالعميل . تحديات3

 مرتفع جدا           مرتفع    متوسط   ضعيف  ضعيف جدا                                                       
 ضعف قدرة العملاء عمى التعامل مع لغة التكنولوجيات
 الخوف من الخطأ التقني الذي قد يحدث خلال عممية

 السحب أو الدفع
 محدودية ثقافة التجار الجزائريين الذين يتخوفون من 

 الحصول عمى مستحقاتيم من البطاقة البنكية
 تفضيل الدفع النقدي في الصفقات التجارية عن أي

  وسيمة أخرى لمدفع

 تحديات متعمقة بالبنك.4

  
ضعف الحملات التحسيسية لتوعية العملاء بمختمف 

 وسائل وقنوات عرض العمميات البنكية الالكترونية 
 

  ضعف البنية التحتية لمبنك
لتأمين الكافية عدم توفر البنك عمى الأنظمة الأمنية 

 العمميات الالكترونية
 

 تحديات متعمقة بقنوات عرض العمميات البنكية الالكترونية. 5

  
ظيور مشاكل عمى مستوى الموزعات الآلية كعدم تمكن 

 البعض من سحب الرواتب كاممة
 

  عدم توفر السيولة عمى مستوى الموزعات الآلية
ديمومة الانقطاعات المتكررة في شبكة الاتصال وعدم 

 جاىزية الموزعات الآلية
 

وجود مشاكل في شبكة الاتصال بين نيائيات نقطة 
 البيع والبنك المتعاقد مع التاجر

 

 شكرا عمى مساعدتكم وتكرمكم للاجابة عمى قائمة الأسئمة بدقة
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 : الصدق الظاهري لأداة الدراسة02الممحق رقم 

 

 فقمنا بقياس الصدق الظاىري من خلال عرض الاستبانة عمى عدد من المختصين في المجال بيد
 يمو وىم:وتعديل كل ما يجب تعد تدقيقيا
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