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Résumé

Le monde économique actuel subit une mutation technologique dans le secteur financier en
général et bancaire en particulier, les technologies de I’information et des communications sont
devenues les éléments les plus importants dans le milieu des affaires, car il constituent la matiere
vitale pour la survie de la banque dans la scéne mondiale, en effet la banque fait face a une
concurrence croissante, a des marchés arrivés a maturités, et une clientele plus exigeante et

volatile.

A la lumiére de ces changements que connait le monde, les banques algériennes cherchent &
développer ses services afin de suivre I'évolution de la ligne reconnus du développement mondial
allant des systémes d'infrastructure et les réseaux de connectivité accés aux meilleurs systémes
bancaires, mais en dépit des efforts encore les banques algériennes souffrent de la lenteur du
processus de transformation vers les transactions électroniques, afin de vérifier la présence de
plusieurs raisons et les facteurs qui font obstacle a la propagation de cette derniére, grace a
notre étude montre que la culture du client algérien est le facteur le plus important qui entrave le
développement des processus électroniques, ou il est devenu clair que la majorité des clients
faibles dans le traitement de la langue technologie, en plus la nature du citoyen algérien faites le
préfere l'argent écrit de l'instrument et le traitement des transactions et éviter les transaction
numérique, cela sans oublier I’abstention des commergants algériens a traiter le paiement
électronique en raison des limites de leur culture, car ils croient qu'il ya des parties autres que la
banque du client seront informées de leur numéro de travail, Et ¢a veux dire que les colts
tombent sur leurs épaules en particulier ceux qui éludent le paiement de I''mpét d'une part, d'autre
part, I'absence de cadre |égislatif et juridique dans lequel le climat approprié pour ces processus
offrent, en plus de l'absence d'opérations de recherche des opérations bancaires électroniques en

Algérie Pour ce qui fragilise le développement de ces environnement d'exploitation.
Les mots clés :

les technologies de I’information et des communications, les opérations bancaires électroniques,
le paiement électronique, les banques algériennes, environnement Iégislatif et juridique, la culture

de client .




Abstract

Today, the world is witnessing an electronic revolution in the financial sectors in general and
banking in particular. Information and communication technology has become one of the most
important elements of the business environment at the present time as it is the cornerstone of
enhancing the chances of survival and growth in the face of intense competition among banks in the
global arena. As a result of the rapid and continuous development of modern technology that has helped to
devise new ways and means of providing banking services based on highly developed electronic

programs and technology

In light of these transformations, Algerian banks are seeking to develop their services in order to
keep abreast of developments in line with global development, from the infrastructure of the wide
network systems to the best banking systems. Despite the efforts, Algerian banks are still experiencing
a slow transition process It is clear from our study that the culture of the Algerian customer is
considered the most important factor hindering the development of electronic operations where it
turned out that the majority of customers are weak in dealing with the language of technology The
Algerian citizen's nature makes him favor the written instrument and deal critically with transactions
and avoids the virtual dealings. This is without forgetting the reluctance of Algerian merchants to deal
with electronic payment devices because of their limited culture. They believe that there are parties
other than the client's bank This means that there are costs to be borne by those who evade paying
taxes on the one hand, and the lack of a legislative and legal environment that provides the
appropriate environment for these operations, in addition to the absence of research operations for
electronic banking operations in Algeria. Hoping to weaken the development environment of those

processes.

Key Words: Information and communication technology , electronic banking operations

electronic payment, Algerian banks, legislative and legal environment, client culture
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A Accéder & mes comples - Microsoft Internet Explerer

on =) | D hetwter Frrecns & -2 2Es
[ —p—————

LE SOLDE DE VOS COMPTES

Date - 26022006 Chent
Précidents connesion T20572006 4 1306 Vous sfeves pes de message prisonoel

Comvertir Ia Devive | Devse ou compe - DN ot

Montants exprimés dans la device dn compte

Linwiditer =¢ sparpae Dt dw rolde Duvien Salde
COMPTES

Total Gurpeims wn DID) sa0

Total Be vor wvains (ergeioes en DID)

Vos antres Cotaptes en DINAR ALGERIEN

Ligmidites ot epargae Date d selde Dviwn Sadde
COMPTES COUPANTS PUELICS . 23052006 £ZD

Total (exprizee en DED)

Tatal de var wveirs (e vime em DEDY a29TL2,28

Source : http://ebanking.cpa—bank.dz/part/fr/ i ale &Y £03-02-2016 ,

20 :40

@A U ) amal) Jisai2

¢ua convertir la devise e jill DA (e Al dee ) aayll dlee Jignd (Sa
(S Yall ¢ oial) anpall et e Ll Jisadll (S Dlaall (po A sane CPA o5k

cee Sl cgagmad) amyall ¢ gy ¢ SopaY T Nsall ¢ gy paall Sl ¢ gill Sl
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3 Accéder & mes comptes - Micrasoft &

Bcher  [cdtion  Affkhage  Favers
© réctdents - X B O D s Prree @ - B ol

e T ——————— v B » ®-

RELEVES D'OPERATIONS

Client

Date - 2605/2006
Précidants sonmwnon 22052006 4 1306 Vous sfwves pas da meesage personnel

rryevey

Comvertir la Devase Valider

Montants exprimés dans Ia devise du compte

COMPTES COURANTS PUBLICS Summmmmn
Devise : DZD

Agenee ©
Selde au 22VS2006 : 423971 31228
Opsration Credl
2159954721
) Termies 8 @ teme

Source: https://ebanking.cpa—-bank.dz/prof/fr/deiweb.htm
S At YISl daild u"" gﬂh‘g\ .3

a5 glsie s SN and 2ny Cum 4l Aaglill VIS DS e g MUY e Janll il (S

o Lad minge ga LS uSlally cailel)

3 Accéder & mes compies - Microsof!

Dichier  Ldton  Affichage Qusts

D ricicerte - x) (D) €2 SO echerchr Favoes &2 X 183

8] rerps: ffebanking e-bark_dniprot Fridciwets HroTpb=tisoe th

ISTE DES AGENCES

Chent

Précidents cornesion 010572006 41222 Vous s/eves pas de message prisonnsl

Liste des agences

Agemee DIDOUCHE “A” Code ageaen 0010
Adrusse 4, Foe Dillosche Mousad
Rwe Alowr

e e
N de Gax 021 67 37 63

Agence LES HALLES Code agemece 00103
Adrusse B ROU omalame

Agence ELBIAR Code aguace 00105
Adresse 5, Bodaried BOOGARA EL-BIAK

S Termes 2 D ® ireernee

Source: https://ebanking.cpa—-bank.dz/prof/fr/deiweb.htm

Lial) edlaall jlaud 43)) .4
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cose s LS gyihall Hlually Alie Al Bl bl A o oY) Jraall (S

3 Accéder & mes comples - Microsefl Internet Explerer

O ricidurta - ) (B @ Dretm Fores @3- 5 fE s

COURS DES DEVISES

Date - T0V206 Chert

Précédents corension 00572006 & 1390 3 Wous aver | Measege pecsonsnl
COURS DES DEVISES «u 02 012006
contre DINAR ALGERIEN
Code 150 Libelle & ba devioe Valews 4'wchat Valeur de vense
ALD DIZHANMEA U
CAL DOLLAR CANADA
aw TRA >4
REE oo == 4
02D DINAR ALGERIEN
EUR EUR
kP AIVEE STEELING
BX TEN
LWL DINAR
MAD DIxHA
AR
.;. DINAK TUNISIEN
e DOLLAR US

2) Termenst © Irtermee

Source: https://ebanking.cpa-bank.dz/prof/fr/deiweb.htm

ol PA e lede £ S reall Ay @l Ayl A S elill S Cum
i b lad mage 9o LS Message Personnel dqlail)

D Accéder & mes comples - Microsoft internet Explores

MESSAGES PERSONNELS

toidents connmnon 52 Fous aver | Message personnel

Vous aver recu les messages suivants
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Source: https://ebanking.cpa-bank.dz/prof/fr/deiweb.htm
).ud\ FIALSY add e\.la:h.nb «ﬂ.\.\]\ & dm\j:\ 80 ‘_‘A;\ dj-*-éjj\ e ML.:)S\ Y dLu:J\ ?33‘ L 'éd\.cj

bl e il DA e ) RS st Jread) G g callay Al Jls)) gy G
fsall JSAN 4 mase 2 LS Changement de Mot de Passe

D Accéder & mes comples - Microsofl Internet Explorer

Geer  Eoton  Affihage  Faprs  Quks 2

D icicenre - x) (2] 70 ) rededw Fovors ) - i3 3

] Hexps flebanking coa-bark_daiprof Fridciwed FomipOehore th

CHANGEMENT MOT DE PASSE

Deate - 26042006

Préotdente socnenon 01052006 41222 Vous stevez pos de mrssage prrsonnal

Powr modifier votre ot de passe, saisi les inf i

Ancun mot de prase
Nouvess mot de passe

Cosfumation dis mouveay mot de pases

e

&) Termed . 8 © irterrme

Source: https://ebanking.cpa—-bank.dz/prof/fr/deiweb.htm
@Al i) Al el sy AN A clilal) g5l .6
:lUad) e e g aDlaal CPA @3\3;‘\ ‘:_',.JJ\ ol el i

2350000 aelss 3l ¥ Gl clill o Slaal riciy ASoudisl) dlby) v/

EXPIRE
FIN
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Bienvenue sur BADRnet, votre portail de banque en ligne

/ Service

'de’banque en ligne
“de la BADR_

source : http://ebanking.badr.dz/fr
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BANGUE DE L'AGRICULTURE

"S\.
3
3 i j/

IDENTIFICATION

P S
\Ié@} )
D) LB

W Accédez 4 vos comptes n Important

@ Accédez a vos comptes
DerE T ration 1 Enezvobe MNumerodabonns i Aprés avoir validé votre identification, BADR
e-BANKING vous propose d'accepter un cookie
[+] 0 gui vous permet de créer une “session” entre le
serveur BADR e-BANKING et votre poste, vous
3

2.Tapezvoire mot de passe 5
I:I 4 évitant ainsi d"avoir & vous identifier pour chaque
fonction de BADR e-BANKING.
3.Valider en cliquant sur le 6 8 2
Guide d'utilisateurs bouton ci-dessous Le cas éché pensez a dé i la
1 7 de filtrage des cockies sur votre logiciel de
navigation, sinon il vous sera impossible
d'accéder a vos comptes.

Source:https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html

&) Jsaall A valider dadaall e el (B e il 8 g yuall 28515 SRS L85 JIAg) 2l
foh b nge g8 LS dua)ll

SOLDE DE VOS COMPTES

Opposasans Serwwes Acrunimts at

et . CLUENT TEST BADR

Date - 220172014
VOUS I DAt 90 MES YN0 Dusonnel

Ergcdgente conmmumion 21012018 417 3%
Ty p— Dafc Gu scéde i Soade
» Compte courant GO OB A TDS CuENY TEST TR0V =y £15 061102 41
P Comgie checus R et CUENT TESY RO (=4 255946188 75
P Compte eparant OCICOLOUIVPIUIOOT CUENT TESY BADR w2012 I 0208 o83

Consulier vors €oide
Listm des agances » Comute Sevse (EUR 1TOSI02230073377 3068 CLENT TEST

+ S0 géconnecier

L » 000

Source : https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html|

il daylil) NSl o e3UY.2.1

thsll QLA A pe el dalill YIS A8S e o 3hY) e Ble Badrnet dos oSa
b lad mage 9o LS 'liste des agences "dalall e jull A e
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LISTE DES AGENCES

Date : 22122015 Client : CLIENT DE DEMOMSTRATION =
Précédente connexion 22/12/20153 15:11 Vous n‘avez pas de message personnel
Votre région  Toutes les régions -

Groupe Régicnal d'Exploitation ADRAR Ceode GRE 001
Adresse PLACE DES MARTYRES

N° de téléphone 049 96 06 08

N° de fax 049 96 87 45

Consulier voire solde

;:‘jﬂiii:j;:fes Groupe Régional d'Exploitation CHLEF Code GRE 002
Adresse 32,RUE DES MARTYRS

N° de téléphone 027 77 22 52

N° de fax 027 77 75 83

Groupe Régional d'Exploitation LAGHOUAT/ GHARDAIA Code GRE 003
Adresse AVENUE DE L'NDEPENDANCE

Rue LAGHOUAT

N° de téléphone 029 93 21 91

N° de fax 029 93 21 92

Source: https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html

Lpial) colandl jlaud o g3Y).3.1

cours des iuleill o jall A e diaV) e laall Hlaud olai dudlye X Koy
b b mage ga LS services dalaill a devises

COURS DES DEVISES

COURS DES DEVISES DE LA SEMAINE DU
29/12/20%3

Source : https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html|

o) dalS 5 4.1

Aadall el DA e ol A8t Lip i) Gl e il of dsenll sa
Al Jiy Ll Administration dalxill e 3358541 Changement Mot de Passe
i b lad g ga WS Valider e jaill &5 paally anadl)
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CHANGEMENT MOT DE PASSE

Consultation Oppositions Administration Se déconnecter Ind

Date : 221212015 Client: CLIENT DE DEMOMSTRATION
Précédente connexion 22M12/2015 3 15:41 Vous n'avez pas de message personnel

Pour modifier votre mot de passe, saisissez les informations correspondantes :

@ Ancien mot de passe

) MNouveau mot de passe

@ Confirmation du nouveau mot de passe

m

Consulter votre solde

Liste des agences ri
Se déconnecter

Guide d'utilisateurs 6
2 3
:

== 0

[LIN-—-1N"-]

Source : https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html|

Laldl Jiluyll. 5.1

2l aplua o ag Aaldll Bl Je oY) e giBlee BADRNET “aas (S LS
Jibw)ll A8 e &3LY) 2l Messages Personnels dolaill e jaill A e cllyg clull
toh b mnge g8 LS

MESSAGES PERSONNELS

Date : 22/12/2015 Client: CLIENT DE DEMOMNSTRATION
Précédente connexion 22/12/2015 3 15:47 Vous n‘avez pas de message personnel

Vous avez recgu les messages suivants

Vos nouveaux messages

Vous n'avez pas de nouveau message

Consulter votre solde
Liste des agences
Se déconnecter Vos messages lus

‘Guide d'utilisateurs

Messages Personnels Vous n'avez pas d'ancien message

Contactez-nous

Source : https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html|

2wl PR e slow il Juaiy) Koy al ahlaiind f cllh @ dal gy 8Y) 45

ol Lk rmse sa LS g Sy
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CONTACTEZ-NOUS

Pour toute prise de contact, demande dinformations, offre de service ou autre, merci de nous contacter a I'adresse suivante :

contact@badr-bank.dz

Pour toutes vos réclamations, merci de nous contacter a l'adresse suivante -

} Consultsr votre salde reclamation_clientele@badr-bank.dz
b Liste des agences
» Se déconnecter

Guide d'utilisateurs

Messages Personnels

Contactez-nous

Source : https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html

foh Lasd emgally ey Galad) a8 e Lils Juady) P e
CONTACTEZ-NOUS

Qi 1 Apadll) g d>Mal S
BANQUE DE L'AGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT RURAL

» Consulter votre solde
» Liste des agences
» Se déconnecter

La BADR BANK met a votre disposition
son CENTHE D?ApPPEL S =

Tassal

{ Appelez le 021 428 428 -lolnil e

Guide d'utilisateurs

Messages Personnels

Contactez-nous

Source :https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html
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G Jaadl

» W TB@NET e Lasll 2 "www.trust-algeria—bank. com il ) Joaallv’

THHIT

TRUST

=" 3 SOLDES

TRUST RANK Al GFIITA

Mesdames, Mesdemolselles, Messleurs,
Chers clients,

el Lo fonias v alesisin oguee onsos vones oo ool destis s e TOr el sElees (g i ol sl Bar e cenilnalos) i

que dans cet espace virtuel, gue nous voulons de proximite et & I'écoute de vos besolns.

w Awr-dala de fx conftancs...un pardansra... » ce slogan reste notre fil rouge =t nous ceuvrons au quotidien &
canstriine, ne celation de partenaine dmns e eespert of AR ne prise on charage coevecte ef enrnpldte de vins
attentes. Mous faisons tows les jours gque notre bangue, via ses personnels, soit réachnve et professionelle,

Le site web est un outil de plus mis a votre dispositicn pour améliorer notre quéte constante de la qualité. Ses
dillérenles rubrigues sonl 8 vobne disposilion pour répondre au plus grand nomibre de sos guesons. Nows reslons
soucleux de wotre satisfaction et confort.

Ao el el & vidllrer dlissposilion.

Direction Cénérale

q—

-

= samuLal won e [

“TENALT

a COLIRS NFWTSES

PEr
=_= Couronne
rasddalan

100 50K : 1 166,52 11
Zip09

= SERVICE TB@MNE T ]
Accés au service
TO@NET

oy

Source : Guide de La Bank (Truste Bank Algeria )

Ala 8 0 oo LS Gladll e 52l AlSaly 3l Jag pill (e de sane 2ilal e aas
fok L mnse s LS ULl (e de gens Sle & ¢ cONtinuer e jail 5y 4 sl

f@‘{___} - |€. httos : /banking rustbank,. dz./18

el | £ Trust Bark A geris SPa [DZ] || B[4 9\

Fichier

Edition aAffichage Fawvoris Outils 7

[ Ay
5 TR 1

A P
AL E TR A

Saisissez
Lidentifiant
TB@MNET

Identifiant TB@MNET:

Entrez les symhboles tels quirdigués ci-
dessous:

Reprenez les
symboles
saisis plus bas

e

Source : Guide de La Bank (Truste Bank Algeria )

V) G pmy a8 Al ull A ks e Al Gluall Jsia Jsf xies continuer e il
tllgadl JSEN 8 e ga LS Qlual) =38 2ie
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CHANGER LE MOT DE PASSE D'ACCES

Les champs marqués par un astérisque * sont requis

Conseils pour le mot de passe: i
La longueur du mot de passe doit 8tre au moins de 6 caracteres Saisissez
Le mot de passe doit contenir au meoins 2 caracteres alphabétigues I'anaen mot
Le mot de passe doit contenir au moins 4 chiffres

de passe

Insérez I'ancien mot de passe |

Saisissez

le nouveau
Confirmez le nouveau miot de passe | motde passe

Insérez le nouveau mot de passe I

Source : Guide de La Bank (Truste Bank Algeria )

Al) Lgatiy S A g SIY) lasall Calida (pa 32EY) Sy il (L) (e Ligs) Waes praa]

ol LS e 5alna) (Sl cilasal) desana Sll) o el Cum cans e

L - i )
Liste des TIE%IAST ﬂ ﬁ —T— =

B . ..
bl fonctionnalité accueil | Aide | Masquer Menu | Afficher Menu | Q
17/12/2013

COMSULTATION SOLDES e
oes comres

DIVERSES
CONSULTATIONS

GESTION MOTS DE
PASSE TB@NET Vous n'avez pas de messages dans votre bofte de réception
CONSULTATIONS

CREDITS
DOCUMEMNTAIRES

ESPACE ECHANGES DE
MESSAGES

Votre demier accés était en date du  : 16/12/2013 16:23:57

Vatre mot de passe expirera le: @ 16/01/2014

CONSULTATION
CAUTIONS ET AVALS

Source : Guide de La Bank (Truste Bank Algeria )
Layl) u.b alles .2

u=ax Al 'consultation de vos soldes’ o Laall (0 & Y da)ll dlas Jal e

dnayll Jsa ST Cila slan 482 el s By ¢ s iy 8 el dAdlaidl) 3aa )Y 28K
'L’intitulé du compte’ icdaill e Laall o 2 Y
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Bienvenue
17122013 09:57 AM

TRUST )

BA MK
ALCERIA

T [[————

Accueil | Aide | Masguer Menu | Afficher Menu | Qu

CONSULTATION 50LDES
DES COMPTES

Consultation de vos
soldes

DIVERSES
CONSULTATIONS

GESTION MOTS DE
PASSE TE@NET

CONSULTATIONS
CREDITS
DOCUMENTAIRES

ESPACE ECHAMGES DE

= AEEEASEE

m Pozitione des Compite:

MOHAMMED BEN MOHAMED

Soldes de vos comptes 17/12/2013

Muméro du Compte

Intitulé du Comptz

N° RIB Solde Disponible Solde Comptable
oo scowpresom O 000
xxx::m::xxg:xx:mm AVANCE ;;JDR STOCKS DD o e
mﬁ;ﬁﬁ;ﬁ%ﬁf“x [C(Clr:-.ﬂfl:l:r’{éltnl\ﬂ;n[:‘lzg DZD 20.70&,E0 DT 20.708,60 DTJ

Source : Guide de La Bank (Truste Bank Algeria )

e 358l Sa @llyg Excel 5l PDF (S8 & awapll e am Al <l gadl J81S daa s oSy

consultation et édition relevé de 'iolall e @l DA (e elldg 250 40 ) 10

exporter document i exporter document vers Excel izl olid) 5 'compte

t sl JS&l 4aiasy Lo sa5 vers PDF

-

Bicnvenuc
18/12/20132 11:05 AM

TRUST

~
A TR A

il e

 —
]

Accueil | Aide | Masguer Menu | Afficher Menu | ©

COMSULTATION SOLDES DES
COMFPTES

DIVERSES COMSULTATIONS
Consult. infos agences TBA
Cotation Devise /DZD

Consult. Tx dintéréts des
placamants

Consult. Tx d'intériéts épargne
“Tarir”

Consult & Edition relevé de
campta

GESTION MOTS DE PASSE
TB@NET

COMSULTATIONS CREDITS
DOCUMENTAIRES

ESPACE ECHANGES DE

B . |=vé de compte Internet en ligne

Inserez N®

Les champs marqués par un astérisque ~ sont requis compte

Muméra du Compte

Période & qouours O spiours O 40 sours

Choisissez
la période
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Blenvenuea
18/12/20132 14:54 Pr

COMSULTATION SOLDES DES B - iation Devises / D70
COMPTES

ATITRE INDICATIF SEULEMENT

Consult. infos agences TBA

Accueil | Aide | Masquer Menu | Afficher Menu |

Taux Achat Devise e
Cotation Devise (D7D US DOLLAR 787153000 73.731300¢

Consult. Tx d'intérits des LIWAE STERLING 125, 1430000 129.216000(
hEmEE EURD 4082113000 106 25634001
Consult. Tx d'intéréts dpargne FRANC SUISSE SB.5596260 83,631431(
“Tarwfir”
YEMN IAFOMNAIS . FeI3as0 0. e7e6ll
Consult & Edition releve de DOLLAR CANADIEN TALEITODO 74.239300¢
compte
DINAR TUNISIEN ATOSTHO00 47560500
GESTION MOTS DE PASSE - . |
TEE@NET COUROMNNE NORVEGIENNE 12 8510410 12 B55755
RI¥AL SACUDIEN 20.9E82000 20.593300
COMSULTATIONS CREDITS
DOCUMENTAIRES COUROMME DANOISE 12513147

DIMAR KOWEITIEN 270.5432000 273.73_;"

Source : Guide de La Bank (Truste Bank Algeria )
Buldl) e o eMY) 4

Slo il e Hlaay) claiie o elid) J8 (e da i) 3250 eV e o g DU dal o
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4 TRUST SyE s sapd N
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B lenvenue

. Accucil | Alde | Masquer Menu | Afficher Menu | Q
18/12/20132 14:54 P

COMNSULTATION SOLDES DES

COPMPTES
DIVERSES CONSULTATIONS Devise s — 3
Consult. infos agences TBA [ Anauier
Cotatien Devise /DZD a
do manimum requisy tranche Taux d'intérits appliqud =
Consult. Te d'intéréts des COMEPTE PARGNE "TAWFIR™ SO00000 2.5000000 %
placamants
COMPTE YEPARGNE "TAWFIR® 1 27 0%
c It. Ti d'intéréts &
e COMPTE DYEFARGNE "TAWFIR® 15000000 3.0000000 %
) COMPTE O EPARGNE "TAWFIR™ 20000000 22500000 %
Conzult & Edition relevé de
P— COMPTE DEPARGNE "TAWFIR™ 25000000 . 2,5000000 %
e — COMFPTE Y EPARGNE "TAWFIR 20000000 3
TBENET OMPTE D¥EPARGNE "TAWFIR™ 259959959996 4.0000000 %
CONSULTATIOMS CREDITS COMPTE D'EPARGNE "TAWFIR JUNIDR" S000000 2.5000000 %
DOCUMENTAIRES COMPTE D'EPARGME “TAWFIR JUMIOR" 210000000 1?513091.2.‘7
COMBTE D'FEARGRFE “TAWEIR ILIMICIE"™ 15000000 A OO0000

Source : Guide de La Bank (Truste Bank Algeria )
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TRUST SymE o= 3 -

ALCGEIRIA

Bienvenue
18/12/2013 16:30 PM

Accueil | Aide | Masguer Menu | Afficher Menu |
CONSULTATION SOLDES

——— e am—— mg CHANGER LE MOT DE PASSE D'ACCES

Les champs marqués par un astérisque * sont requis

Changer Mot de passe
d'accés a TB@Net

Conseils pour le mot de passe:

La longueur du mot de passe doit &tre au moins de 6 caractéres

Le mot de passe doit contenir au mains 2 caractéres alphabétiques
Le mot de passe doit contenir au moins £ chiffres

Insérez 'ancien mot de passe l ] .
Insérez le nouveau mot de [ J*
passe -

Source : Guide de La Bank (Truste Bank Algeria )
A1) My 5o Al Jilasy Jhiialy Sy} -6

Envoyer un iolall e &l Pl e dudl ) ol e sy Bl Jla)) oSa

i b L mase 9o LS message a Trust Bank Alegria

EXPEDITEUR
AGEMCE Choisir Agence -~
OBUET l

TEXTE DU MESSAGE

\_ Envover || Annuier /

Source : Guide de La Bank (Truste Bank Algeria )

Messagerie recue i.laill e jaill P e Sl @il e dua Jilay Juisiu) (Ko WS

i b lad mase ga LS de Trust Bank d’Algérie
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Blernvenue
18/12/2013 16:07 PM

COMSULTATION SOLDES DES

COMPTES g MESSAGES Recus |

~

Accueil | Aide | Masguer Menu | Afficher Menu

DIVERSES CONSULTATIONS NOUYEAL MESSAGI

WMOHAMED BEN MOHAMMED

-

GESTION MOTS DE PASSE
TE@NET

CONSULTATIONS CREDITS
DOCUMENTAIRES

ESPACE ECHANGES DE AGENCE TBA .

MESSAGES

. = DATE D'ENWY
EXPEDITEUR DBRIET DU MESSAGE
_ RECEFTIO
st

18/12/2012

Source : Guide de La Bank (Truste Bank Algeria )
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SOCIETE GENERALE | DEVELOPPONS
ALGERIE v

«ccueil >Profesionnels

VOUS ETES

ks Particuliers

E3 Professionnels

Professionnels

Ed Entreprises

K4 Algériens du monde

Gestion des flux

Comptes courants en monnaie locale. -Crédit 2a moyen terme mobilier.
Comptes devises
Comptes CEDAC
Comptes INR

-Crédit a moyen terme immobilier.
- Leasing mobilier.

- Crédit EXPERT.

Besoin d’équipements - Crédit PHARMLOOK.
Faites equipe avec nous

Leasing pour les professionels

Banque a distance
- Leasing pour les professionnels de la
SG@NET : site transactionnel et santé
de consultation
Financement de I'exploitation :

Source : https://www.societegenerale.dz

s A SN ) Lgie Bl g i) Lgady Al Ciladdl) & sene dadiall 038 (panals

Sally Aalall A8 Ul Y 5LEY) g e Gl L e sl

SGA i) Jlia (e g iy Lgady 1) 45 5SIY) cilasdd) aaf .1
(e llhy EBalatll Calida e hal bl Glaily) ) daladl o0 Gleaddl (e paall SGA el a3,
elal e Ugen IO Al Glendll Caline (e saliiuy) e (K Al SG@NET daaa Jla
Cilide sha) cibluall CaglS Jpaady Ale Baa¥) pasd e S Sllall gl ases
G Aendll 538 el .. Jasaill Cillee
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i -
& Particuliers SG @N ET La clé pour accedera vos comptes = f
il Professionnels sans vous déplacer 24h/24 7j/7 g\
ki Entreprises ._-

-—

Posez votre

question

Un conseiller ) \ Grace a SG@MNET, vous accédez via internet, en toute facilité, & un grand nombre de services
vous répondra

bancaires mis & votre disposition par la SOCIETE GENERALE ALGERIE.

Sans avoir a vous déplacer. vous gérez vos comptes en toute tranqguillit€ et réalisez toutes sories
Cliquez ici > d'opérations -

= Consultation de compies.
G ELI N - Visualisation et téléchargement de relevés de compies.
ET TOUT DEVIENT - Réalisation de virements simple ou multiples (vers vos comptes ou ceux d'autres bénéficiaires).

PLUS SIMPLE SGE@MET. innovation exclusive de SOCIETE GENERALE ALGERIE, offre de nombreux avantages.
En savoir 4

EFFICACITE : Accés aux comples instantané et permanant 24h/24 et 7j/7.
SECURITE : Confidentialité des opérations assurée par un systéme de cryptage trés puissant .
SIMPLICITE : Interface conviviale, ergonomique et simple a utiliser.

RAPIDITE : Economie de temps et d'effort de déplacement en agence.

Pour plus d'informations, nos conseillers clientéle sont & votre entiére disposition.

Acc

er 3 SG@NET

Source : https://www.societegenerale.dz/sganet.html

a0 Cus Accéder @ SG@NET e jaill ajpaay Lig yiSI chlaadl) o2 (e 3aléb) (Sayg

cleadll oda aal Ges i1 e lgie B2l (S Al Gleadll Jase dadiall Ly e

Juand) Qlua (and 1.1
s» LS Accédez a vos comptes “aleill e jaill Pl e Jrendl Gl (asd Sy

PPON: M
§OSIETE GENERALE | oo grysus sy Sg@et

 Accéder M IDENTIFICATION

Les données présentées dans les écrans qui suivent sont fictives, et n'ont de sens que dans le cadre de la visite guidée. Veuillez cliquer sur
'Valider' pour débuter la visite guidée.

Hotline
Webmaster
Mentions légales
Mise en garde <«
B

Tapez votre numéro d'abonné : [12345678

e e e e e

Tapez votre mot de passe : seeese

Valider

Nota : Aprés avoir validé votre identification, SG@Net vous propose d'accepter un cookie qui vous permet de créer une 'session’ entre le serveur
SG@Net et votre poste, vous évitant ainsi d'avoir a vous identifier pour chaque fonction de SG@Net.

Le cas échéant, pensez & désactiver la fonction de filtrage des cookies sur votre logiciel de navigation, sinon il vous sera impossible d'accéder a vos
comptes.

SOCIETE
GENERALE

Source : https://sganet.sgalgerie.com.dz/part/fr/ide1hom.html
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@ non cliont SCA
CO iclimarit TS raiars mbsnsrarass
o chent SSA abonne

{ I R

Votre navigateos =1 T
Chrove=or> Aautre
ene =i
Votre quostions
- (*3 Champs cblicetoires
vauoor ~ -

Source :https://sganet.sgalgerie.com.dz/part/fr/dciweb.htm?pO=genhome.tht&p1=

Main_hotline.htm&p2=SG@NET&t=p

9SS 45 £ans3.1.
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ble DA (e asua g (S L a9 E-mail center dulaill e
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SOCIETE GENERALE -
ALGERIE E-mail Center

Posez vobre question
un conseiller vous repondra

—

o Coordonndédes

Mom :

Prénom :

= Ca champs =st requis

= Chiffres s=ulem=nt sccepts

M= de téléphone :
Adresse :

Errail :

o Etes—wous diient de la Societe Generale Algerie 7

Cui 0 Mon =

o Agence:

Choisir Wilaya - Choisir AAagence -

Source: https://www.societegenerale.dz/formulaires/emailcenter.php

Messagi pro swift 4.a3 .4.1

shia g aley o Qaend) 13d (Say SGA iy (4 (2 o Jsanl) Jrend) calla Alla b
P e dllyy celil) Y Jasll dalall (g0 Gl Gl Led g2l clb ey s gl

1w A Al Messagi pro swiftiaas

(ol Gllee 8 il Allay ds Cdy b Jueal) Dle) v/
tglaad) ol A ) Cladl) ¢ B8 cuind DA (e S gy V)
cablaad) s g Al v

i lad mase o LS messagi pro swift e jall 3 allyg
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SOCIETE GENERALE | DEVELOPPONS EN LE
ALGERIE L'ESPRIT D’EQUIPE

VOUS ETES

& Particuliers

MESSAGI PRO, SWIET

& Professionnels : : ) : : m
I'offre qui suit I’'évolution de votre crédit documentaire

& Entreprises

Posez votre ‘ H H
e Satis @ Messagi Pro swift
""r'(',s::'ze":fém ) Vous souhaitez étre informeés en temps réel de I'état d'avancement de voire Credit
po w Documentaire sans avoir a vous déplacer?
¥ La Société Générale Algérie met & votre disposition un nouveau service, pratique et innovant.
Cliquez ici > __J « Messagi PRO Swift » vous permet d'avoir un suivi de vos opérations de Crédit Documentaire de

l'ouveriure. jusqu'a la réception du Pli Bancaire en agence.

Destiné aux PME, PMI, Grandes Entreprises Nationales et Internationales « Messagi PRO Swift »
SOGELINE Vous informe par -

ET TOUT DEVIENT

PLUS SIMPLE <./ @ )
Og En savoir - UnSMS de . un e-mail de unSMS de

« la validation d'ouverture « la validation du « la réception du Pli

Source : https://www.societegenerale.dz/proswift.html

SGA jial) Jhia iaseges dliy Aaldl) 4,50 cililiay) .2

t Bl e e st ADnl Jhin s Sy g
A lly Lsudisl) CIB 4élay 1.2

OUSG Galll Zpadlly A ISl e gty CIB Zdlay adleal il Jlpis Jiwgw el g
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Cua e 4SSN CIB dilay (e 4l ST 4 dICIB ddllay yoiad Cus il & &
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VISA 4, 2.2
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VISA CLASSIC 4ila; 1 .2.2
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VISA PREMIER 48U, .2.2.2
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s 8 ol A cilS 1Y Al Cum il Y1 Ak gzl Ll g5V ddlaie Ja Lilas ddUa
S s 10 3slati Gl shaall dad culS 13 Ll g sl dladll (e 2.7% gl 2y 555110 (sl
Alae (sS5 Cum o) Cillaad Apilly 51 SIS (Cile daall dad e 2.7% + 500l g sl

e 50813 Fsmasall dhadl (12.7% g Ul b 8 Ll Wl g )s¥) dahie Jals

211



Abal) b c¥Laly cilagleall Lagleiss cilaladiod aalS Ay sty ddpuall Gl Juad

Jaill daila
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