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التحديات الحديثة للإدارة التربوية في الجزائر واقع وآفاق : فعاليات الممتقى الوطني حول 

 (الكفايات  المهنية المتطمبة لممارسة العمل الإداري)المحور الثاني:محور المداخمة

 (رئيس القسم أنموذجا)الكفايات الإدارية اللازمة لمقيادات الجامعية : عنوان المداخمة

بطاطاش راضية 

  

 نص المداخمة :

  :مقدمة

    تشكل الأقسام الأكاديمية الوحدة التنظيمية الأساسية في المؤسسات الجامعية إذ يقع عمى عاتقيا 
الدور الأكبر في تحقيق أىداف الجامعات والمتمثمة في نشر المعرفة وتنميتيا عن طريق البحث وتطبيقيا في 

خدمة المجتمع، ويعد القسم الأكاديمي حجر الزاوية بالنسبة لمجامعة فيو بمثابة الخمية لمجسم فالأقسام 
 (.220: 2002السيد مصطفى، )الأكاديمية ىي التي تؤلف الكميات والمعاىد 

         وقد أكدت العديد من الدراسات أن كفاءة القسم العممي ومقدرتو عمى تحقيق أىدافو وأىداف الجامعة 
يعتمد إلى حد كبير عمى الكفاءة الإدارية والأكاديمية لرئيسو وبذلك تعد وظيفة رئيس القسم العممي واحدة من 
أىم الوظائف في الييكل التنظيمي بالكميات والجامعات، إذ يقوم بالدور الأكبر في تحديد مواصفات مؤسسات 

(. 18: 1994شيحة عبد المجيد عبد التواب، )التعميم العالي من حيث الأداء والإنتاجية

      إن رؤساء الأقسام الأكاديمية ميما اختمفت صفاتيم وتخصصاتيم العممية وخبراتيم الإدارية ينبغي أن 
يكونوا إداريون ناجحون مممون بالميارات والخبرات الإدارية حيث يكونوا قادرين عمى التخطيط ، التنظيم، 

اتخاذ القرارات السميمة إلى جانب ميارات التعامل الإنساني وتطوير  التوجيو، المتابعة، التقويم، الإشراف،
منتهى عبد الزهرة )أعضاء ىيئة التدريس مما يؤىميم لمعمل بكفاءة واقتدار لتحقيق رسالة الجامعة

(. 120 :2011محسن،
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زاء ذلك من المفترض أن يكون رئيس القسم الأكاديمي قائدا إداريا من جية وقائدا تعميميا وزميلا من        وا 
زملاء اعضاء ىيئة التدريس من جية أخرى، ىذا بالإضافة لأنو وبحكم موقعو ينبغي أن يكون حمقة وسيطة 

من حمقات الإدارة الجامعية ومسؤولا تجاه الإدارة العميا عن تسيير أمور القسم الأكاديمي وضبطيا وتنفيذ 
تعميمات الإدارة بشأنو، كما يجب أن يكون ممثلا ومنفذا لوجيات نظر الأفراد والمجموعة التي يضميا قسمو 

(. 244 :1988، لعمري بسام)تجاه الإدارة الجامعية باعتباره أحد أفراد تمك المجموعة وزميلا في الوقت ذاتو

ماىي أىم الكفايات الإدارية : من ىذا المنطمق حاولنا من خلال ىذه المداخمة الإجابة عمى التساؤل التالي
 .اللازمة لرؤساء الأقسام العممية بالجامعة؟

الأقسام العممية بالجامعة : أولا
الوحدة الأساسية  "تعرف بأنياو  تشكل الأقسام العممية الوحدة التنظيمية الأساسية في المؤسسات الجامعية    

في الكمية في مجال معين وتمارس فييا الأنشطة العممية والعممية ويتم خلاليا تسيير أمور الطلاب وأعضاء 
ىيئة التدريس وتشكيل المجان ومعدلات الطلاب وتطوير البرامج التعميمية التخصصية عمى مستوى الدراسات 

 " .الجامعية والعميا
 كميات الجامعة التي تتكون من عدة حدىالوحدة الإدارية والعممية الأساسية في إ:"  كما عرفت بكونيا-

(. 29: 2001محمد حرب،  )"حقول في المعرفة مرتبطة ببعضيا البعض
 الأقسام العممية في كونيا الوحدة التنظيمية الأساسية إذ يقع في أسفل البناء التنظيمي أهمية        وتكمن 

لمجامعة فإذا صمحت القاعدة وقامت بكل الوظائف المنوطة بيا خير قيام صمحت العممية التعميمية والتربوية 
في الجامعة، وذلك لأنيا ستكون أساسا صالحا لبقية الييكل التنظيمي لمجامعة لأن القسم العممي ىو المسؤول 

عبد الغني عبود وجابر عبد الحميد، )الرئيسي والأساسي عن تجديد المعرفة واستشراف آفاق المستقبل 
2001 :85-86.) 

     فالكميات والجامعات لا يمكنيا القيام بميماتيا ومحافظتيا عمى وجودىا دون الأقسام التي تمثل المكان 
الذي تقرر فيو الأمور اليامة المتعمقة بالقسم والإعداد الميني والتنمية المعرفية لمطمبة والدراسات العميا 

والبحوث والمشروعات والبرامج المشتركة، وفي الأقسام أيضا تناقش المقررات والخطط التدريسية وتعدل و 
  .(52: 2001محمد حرب محمد،)تنمى وتستحدث مقررات جديدة فييا 

:   الأقسام العممية فيما يميوظائف وتتحدد 
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 للأقسام العممية سمطة ومسؤولية كاممة عمى فروع المعرفة ، فكل قسم مسؤول عن فرع :التدريس .1
معرفي معين وقد تضع مؤسسة الجامعة حدودا تتعمق بالطمبة وعدد الساعات التدريسية بعد أن يتم 
مناقشتيا مع رؤساء الأقسام التي تزود الطمبة بالمعرفة والميارات، وتشكل لدييم القيم والاتجاىات 

المتعمقة بمجال المعرفة كما تسمح طمبتو بالتوجييات التي تقودىم في حياتيم العممية تدريسيا و بحثا 
إلى جانب أسموب التفكير وذلك عن طريق تدريسيم التخصص أو إعدادىم لممينة التي يريدونيا 

  ( .53 :2001محمد حرب، )
 تعد عممية تطوير الدراسات العميا مفتاح تطوير التعميم :اختيار طمبة الدراسات العميا وتنميتهم .2

عداد ىيئات التدريس والبحث إذ أن  العالي بصفة عامة وذلك لمعلاقة الوثيقة بين الدراسات العميا وا 
الدراسات العميا عممية تربوية متكاممة ىدفيا تنمية الإنسان فكرا وميارة واتجاىا ومساعدتو لتحقيق 
ذاتو المبدعة، وتعتبر ىذه الوظيفة في غاية الأىمية لأن ىؤلاء الطمبة يستقدمون في فروع المعرفة 

إلى مستويات أكثر تقدما حيث أن معظميم سيصبحون باحثين وأعضاء ىيئة التدريس، وسيعود ليم 
عداد الجيل القادم من الباحثين وأعضاء ىيئة التدريس مروان وليد ) دور تحقيق أىداف الجامعة وا 

 (.86: 2006المصري، 
تقوم الأقسام العممية بجزء كبير في ىذا المضمار عن طريق تدريب الباحثين عمى : البحث العممي .3

عمميات البحث العممي وأساليبو، ففي معظم دول العالم يقترن البحث العممي بالدراسات العميا في 
الجامعات، ولأن الأقسام  تمثل فروع الدراسة المختمفة فإنيا تمتمك احتكار الخبرة في ميدان معين 

وىذا ما يجعميا تؤثر في اتجاه البحوث واختيارىا كما أنيا تنظر إلى إنتاجية الباحثين وأعضاء ىيئة 
التدريس بعين الاعتبار، فالإنتاجية تؤثر في الناحية العممية لأعضاء ىيئة التدريس وسمعو الأقسام 

 .وىذا ما ينعكس عمى سمعة الجامعة بشكل عام
أن الاشتراك في إعداد الخطط و تقويميا وتقديم الاستثمارات   يرى منير حربي:خدمة المجتمع  .4

العممية وتوجيو البحوث ىي من الوظائف التي تقوم بيا الجامعات عن طريق باحثييا وخبرائيا في 
الأقسام العممية المختمفة وليس ىناك دور للأقسام في خدمة المجتمع أكبر من توفير الأيدي العاممة 

مروان وليد المصري  )المدربة اللازمة لمواجية احتياجات قضايا التنمية ورفع المستوى الثقافي عامة 
،2007: 29). 
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 رؤساء الأقسام العممية: ثانيا
الشخص " بأنو ويعرفو العمايرة     تعددت تعاريف رؤساء الأقسام العممية باختلاف الباحثين وتعدد توجياتيم

المسؤول عن الإشراف عمى الشؤون العممية والإدارية والمادية بالقسم في حدود السياسة العامة لممؤسسة 
الجامعية عمى وفق الأنظمة والموائح والقرارات المنظمة ليا، وىو حمقة الوصل بين القيادات الجامعية العميا 

وأعضاء القسم بما يحقق أىداف جميع الأطراف ويصون سمعة القسم ويجود أدائو في مجالات نشاطو 
 (.2009:68العمايرة،)"المختمفة التعميمية والبحثية والخدمية

المنصب الرئيسي في التنظيم الييكمي للإدارة الجامعية يحتمو رئيس القسم العممي، :"ويؤكد آلن توكر أن- 
" لأنو ىو الذي يجب عميو أن يشرف عمى ترجمة الأىداف والسياسات الجامعية والممارسات الأكاديمية

(Tuker.1971 :1 . )
البيداغوجي والإداري  المسؤول عن السير:"بأنو (56) في مادتو279-03وعرفو المرسوم التنفيذي رقم - 

لمقسم ويمارس السمطة السممية عمى المستخدمين الموضوعين تحت مسؤوليتو، ويعين رئيس القسم لمدة ثلاث 
سنوات من بين الأساتذة الدائمين ذوي الرتبة الأعمى بقرار من الوزير المكمف بالتعميم العالي بناء عمى اقتراح 

. (12 :2003، 51الجريدة الرسمية،ع) "من عميد الكمية وبعد أخد رأي رئيس الجامعة
 : في رؤساء الأقسام العممية مهاموتتمثل 

 وتشمل ىذه المسئوليات تحديد فمسفة القسم وأىدافو ومتطمباتو وتبصير :المسئوليات العممية والتعميمية .1
أعضاء ىيئة القسم بيا وتطوير محتوى المقررات الدراسية، زيادة عمى ضرورة التأكد من مناسبة محتواىا 
لمستوى الطلاب واقتراح معايير مناسبة لتقويم الطلاب ومتابعة تنفيذىا، فضلا عن متابعة الإصدارات 
العممية وتنظيم الندوات والمؤتمرات التخصصية والمساىمة فييا زيادة عمى ووضع خطة لتقويم أداء 

أعضاء ىيئة التدريس بالقسم وتوجيو أدائيم ومعالجتو وتخطيط وتنظيم برامج ودورات لنموىم الميني، 
ومتابعة التزاميم بآداب السموك الذي تقتضيو مينتيم واقتراح خطة لمبحوث فى القسم ومتابعة تنفيذىا 
بالإضافة إلى تشجيع أعضاء القسم عمى البحث الفردي والجماعي، وتضمنت القائمة أيضا ضرورة 

تقان أساليب التعميم والتعمم بالقسم ودراسة مشكلات الطلاب الأكاديمية والعمل عمى  العمل عمى تنويع وا 
 .حميا ووضع خطة للإرشاد الأكاديمي ومتابعة تنفيذىا
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ويمكن حصرىا في تقرير نظام مناسب لتوزيع الأعباء التدريسية عمى أعضاء :المسئوليات الإدارية .2
عداد جداول المقررات الدراسية مع تحديد مواعيدىا ووضع المبادئ المنظمة لاستشارات أعضاء  القسم وا 
شراك أعضاء القسم فى القرارات الميمة مع العمل  عمى تنمية روحيم المعنوية  القسم خارج الجامعة، وا 

ومتابعة انتظاميم مع العاممين بالقسم، إضافة إلى وضع إرشادات تحدد طرق تعامل الأعضاء مع 
الموظفين والعاممين وتحديد اختصاصاتيم ومسئولياتيم وتقويم أداء أعضاء ىيئة التدريس بالقسم 

ومعرفة ديناميات السمطة داخل القسم وخارجو، وتكميف أعضاء القسم بالأعمال  والموظفين والعاممين
المناسبة ليم والتنسيق بين أعمال القسم والأعمال الأخرى مع توفير الإمكانات والأجيزة والأدوات 

 .اللازمة لمعمل بالقسم

من أىم الأدوار السياسية والاجتماعية لرئيس القسم التزود بقيادة : المسئوليات السياسية والاجتماعية .3
 أعضاء القسم وشحدىم لتحقيق أىداف القسم وتييئة مناخ عمل فيغير رسمية تمكنو من التأثير 

إيجابي يؤدى إلى تقميل الصراعات بين أعضاء القسم، والعمل عمى تشجيع البحث والنشر لأعضاء 
ىيئة التدريس والاىتمام بعلاقات التعاون والتنسيق مع الأقسام الأخرى الموازية في الكمية والجامعة نفسيا 

أو الجامعات الأخرى إضافة لتنمية علاقات ودية مع الإدارة العميا لحماية مصالح القسم وتطويرىا 
نصاف الطلاب  ومحاولة التوفيق بين مصالح أعضاء ىيئة التدريس وحمايتيم والمحافظة عمى حقوقيم وا 
وحمايتيم والمحافظة عمى حقوقيم ودراسة مقترحاتيم وشكاوييم والعمل عمى حميا، وتبصير الأعضاء 

الجدد بالموارد والإمكانيات المتاحة داخل القسم وخارجو والتعرف عمى مشكلات أعضاء القسم 
 .ومساعدتيم عمى حميا وحضور برامج التنمية الاجتماعية والسياسية التي تعقد داخل الجامعة وخارجيا

ذه المسئوليات من الوظيفة الثالثة لمجامعة والخاصة ىتنطمق :المسئوليات الخاصة بخدمة المجتمع .4
بخدمة المجتمع وتنمية البيئة المحيطة بالجامعات ومن أىم مسئوليات رئيس القسم في ىذا المجال 

عداد كتيبات توضح الخدمات  تخطيط برامج لخدمة المجتمع وتوزيعيا عمى أعضاء القسم، وا 
التخصصية والاستشارات الفنية التي يمكن أن يقوم بيا القسم وأعضائو وتسويقيا مع تشكيل فرق بحثية 
لحل المشكلات الاجتماعية بالتعاون من الأقسام الأخرى إضافة إلى التعرف عمى حاجات الخريجين 

كسابيم الميارات اللازمة لسوق العمل ومتابعة الاتصال بالمؤسسات التي توظفيم بما يسيم  وقدراتيم وا 
 .(30-23: 1994عبد المجيد شيحة وشيخة المسند، )في تقوية الصمة بين القسم وخريجيو  
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 بالجامعات العربية ىو اعتماد معيار الأقدمية والتي   وبخصوص آليات اختيار رؤساء الأقسام فالشائع    
تعتمد بدورىا عمى الرتبة العممية والأسبقية في نيميا معيارا للاختيار وفي اعتماد ىذا الأسموب حسب اعتقادنا 

ركون إلى أحد عناصر أو مواصفات القائد الأكاديمي وغياب واضح في باقي المواصفات التي تعد 
الذين يتولون ىذا المركز يتم اختيارىم بناء عمى معايير فردية وشخصية لعميد الكمية وقد يكونوا فضرورية، 

ممن ىم أقل خبرة ودراية وغير معدين مسبقا ودون أن يتمقوا التدريب اللازم لإنجاز الميام المناطة بيم كما 
ليحيوي )أن أدائيم يقوم عمى فمسفة إدارية روتينية يطغى عمييا الطابع الشخصي الارتجالي 

 .(65: 2011صبرية،

 وبالرجوع إلى الموائح والقوانين التنظيمية لمجامعة الجزائرية فإننا لم نجد ما يحدد ميام وأدوار رئيس القسم    
رئيس القسم مسؤول عن " الذي جاء فيو أن 279-03من المرسوم التنفيذي رقم (56)إلا ما ورد في المادة رقم

، "السير البيداغوجي والإداري لمقسم ويمارس السمطة السممية عمى المستخدمين الموضوعين تحت مسؤوليتو
كما أوضح نفس المرسوم أن رئيس القسم يعين لمدة ثلاث سنوات من بين الأساتذة الدائمين ذوي الرتبة 
الأعمى بقرار من الوزير المكمف بالتعميم العالي بناء عمى اقتراح من عميد الكمية بعد أخذ رئيس الجامعة 

(. 12 :2003، 51الجريدة الرسمية، عدد)

 وتبعا لذلك فإنو لا يوجد توصيف تفصيمي مكتوب بالجامعات الجزائرية يحدد ميام ووظائف رئيس       
القسم الأكاديمي بوضوح كما أن عممية اختيار وتعيين ىذه الفئة من القيادات الجامعية لا تحكميا معايير 

واضحة ومحددة والشرط الوحيد ىو أن يكونوا من الأساتذة الدائمين ذوي الرتبة الأعمى دون اعتبار لمؤىلاتيم 
القيادية المناسبة ولا لمياراتيم الإدارية، وحتى من دون اخضاعيم لتكوين قصير المدى لتدريبيم تأىيميم قبل 

مباشرتيم لمياميم بيذا المنصب والمعضمة الحقيقية والتساؤل الذي يطرح في ىذه النقطة بالذات متعمق 
بكيفية اكتشاف الشخص الذي يتسم بقدرات وسمات شخصية تجعمو مؤىلا ليذا المنصب، فطبيعة ىذه 

 .(عميد الكمية، رئيس الجامعة، وزير التعميم العالي)القدرت تبقى رىينة المعايير التي يراىا متخذو القرار 

 الكفايات الإدارية  :ثالثا

 (.28: 1988ابن منظور، )"من كفى يكفي كفاية، إذ قام بالأمر:"بأنيالغة تعرف الكفاية -
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من قدرات مكتسبة تسمح بالسموك والعمل في سياق معين، وتتكون : " بأنيا الدريجفعرفيا اصطلاحا أما
يجاد معارف و ميارات وقدرات واتجاىات  مندمجة بشكل مركب، إذ يقوم الفرد بتوظيفيا لمواجية أية مشكمة وا 

 (.54 :2005الدريج محمد،)" الحمول ليا

القدرة عمى أداء سموك معين يرتبط بميام معينة، ويعبر عنو بمجموعة من التصرفات : " أنيابخشوعرفيا - 
أو الحركات أو الأقوال والأفعال وتتكون من مجموعة من المعارف والميارات والاتجاىات التي تتصل اتصالا 

 2005بخش فوزية،)"مباشرا ببعد معين وتؤدى بمستوى معين من الإتقان يتضمن تحقيق الأىداف بشكل فعال
:81.)     

جميع المعارف والميارات والاتجاىات وقدرات الفرد عمى أداء الوظائف من أجل :" بكونياالطعانيوعرفيا - 
 (.2007:103حسن الطعاني،)" تحقيق أىداف المؤسسة التي يعمل بيا

أنو وعمى الرغم من اختلاف المختصين والإداريين في نظرتيم لمفيوم ( 54:، ص2001عابدين محمد،)وأشار- 
: الكفايات الإدارية إلا أن التعريفات المختمفة ليا تتفق في الكثير من الجوانب منيا

 أن الكفاية الإدارية ىي القدرة عمى أداء العمل المرتبط بإدارة المؤسسة ورسالتيا. 
  أن الكفاية ليست مقدرة عمى المعرفة فقط أو امتلاك ميارة ما أو اتجاىا معينا بل ىي مقدرة مركبة

 .تتضمن المعارف والاتجاىات لذلك ىناك كفايات معرفية وأخرى أدائية وأخرى انفعالية
:  ومن وجية نظرنا  فإن التعريفات السابقة لمكفاية ورغم اختلافيا الظاىر في الصياغة إلا أنيا تتفق عمى

 الكفاية قدرة تشمل المعارف والميارات. 
 تيدف الكفاية إلى تحقيق أىداف معينة. 
 يمكن قياس الكفايات عن طريق الأداء الذي يمثل الشكل الظاىري لمكفاية. 

     انطلاقا من ىذه التعاريف يمكننا القول أن الكفاية الإدارية ىي الحد الأدنى المطموب حتى يستطيع الفرد 
. تأدية عممو بشكل صحيح وبنقص ىذا الحد لن يكون قادرا عمى أداء الميام بشكل صحيح (الإداري)
 

 الكفايات الإدارية اللازمة لرؤساء الأقسام العممية: رابعا

     بالاعتماد عمى العرض السابق لآراء الباحثين حول أدوار رؤساء الأقسام العممية ومسؤولياتيم الإدارية 
: سنحاول فيما يأت تحديد أىم الكفايات الإدارية اللازمة لعمل رؤساء الأقسام العممية بالجامعات
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: كفايات التخطيط الإداري-1
عممية منظمة ومستمرة لتحقيق أىداف مستقبمية بوسائل مناسبة تستند إلى مجموعة من :"ويعرف بكونو- 

القرارات والإجراءات الرشيدة لبدائل واضحة وفقا لأولويات مختارة بعناية بيدف تحقيق أقصى استثمار ممكن 
لمموارد والإمكانات المتاحة ولعنصري الزمن والتكمفة، كي يصبح نظام التربية بمراحمو الأساسية أكثر فاعمية 

تتمثل مبادئ التخطيط ، و(81: 2006آدم عصام الدين،)وكفاية للاستجابة لاحتياجات المتعممين وتنميتيم الدائمة
: فيما يمي

 فلابد أن تنطمق عممية التخطيط من الواقع لتحويمو إلى وضع جديد مع التأكيد عمى تناسب : الواقعية
 .الإمكانيات المتاحة مع الآمال التي يرغب في تحقيقيا

 التخطيط عمل ذىني في الحاضر يتم تنفيذه في المستقبل الذي يخفي أمورا لا يمكن رؤيتيا : المرونة
 .الآن لذلك يجب أن يتصف التخطيط بالقابمية لمتعديل والتصحيح كمما دعت الضرورة

 يجب أن يكون سمسمة مترابطة من العمميات المتداخمة في شكل خطوات قصيرة المدى : الاستمرارية
 .تصب في خطط متوسطة المدى وتؤدي في النياية إلى تحقيق أىداف بعيدة المدى

 لتترجم الخطة إلى برنامج عمل لكافة الوحدات الاقتصادية والأفراد لذا فيي ممزمة التنفيذ وفقا : الالتزام
 .لجدول زمني محدد سمفا

 توضيح الأىداف وتحديدىا من أولويات العمل التخطيطي حيث أن وضوح اليدف : وضوح اليدف
 .وتحديده يوفر الوقت والجيد ويؤدي إلى فرص أكثر لمنجاح

 إتاحة الفرصة لأكبر عدد في التنظيم الإداري إلى إعداد وتنفيذ الخطة: المشاركة. 
 جراء البحوث حول : الأسموب العممي استخدام الأساليب العممية في جمع البيانات والمعمومات وا 

 .الموضوع المراد التخطيط لو
 آل ناجي محمد بن عبد )لأن الخطة التي لا تراعي إمكانية التنفيذ من الصعب انجازىا: إمكانية التنفيذ

 (169: 2011الله،
أىم الكفايات الإدارية ينبغي أن يمتمكيا رؤساء الأقسام العممية بالجامعة        وتبعا لذلك يعتبر التخطيط من

ومن بين أىم ميارات التخطيط الواجب عمى رئيس القسم ليس امتلاكيا فقط بل تطبيقيا أيضا بشكل عممي 
وميداني في مواقف وظيفية متنوعة ميارة رسم الخطط الفصمية والسنوية لمقسم، حاجة القسم إلى أعضاء ىيئة 

التدريس الجدد إضافة إلى توزيع المسؤوليات والأدوار والميمات عمى أعضاء مجمس القسم كل حسب 
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ويتضمن التخطيط للأقسام  ، اختصاصو الدقيق من جية وحسب اىتماماتو وقدراتو وميولو من جية أخرى
: الأكاديمية الخصائص العامة التالية

. التخطيط عممية واعية لاستشراف المستقبل والتنبؤ باتجاىو*
. أسموب عممي يتجو إلى تحقيق أىداف محددة للأقسام الأكاديمية*
. يقوم بتعبئة الموارد الطبيعية والبشرية والفنية واستخداميا بصورة مستمرة لإحداث أقصى نمو ممكن*
. التخطيط السميم يتسم بالواقعية والشمول والمرونة والاستمرارية*
. يسير التخطيط في الاتجاه المحدد سمفا ووفقا لجدول زمني محدد من قبل رئيس القسم*
الخطة ىي وضع التخطيط في ضوء برنامج محدد بمراحل وخطوات مع تحديد الزمان والمكان *

(. 31 :2012خالد عواض الثبيتي،)والموارد المتاحة والأىداف

:  كفايات التنظيم الإداري- 2
العممية التي يتم بموجبيا تحديد الأعمال وتقييميا وتوضيح المسؤوليات وتفويض السمطة وانشا "ويعرف بأنو -

الهمشري عمر )"العلاقات بين العاممين لكي تمكنيم من العمل معا بأقصى كفاءة ممكنة بغرض انجاز الأىداف
 (.135: 2001أحمد، 

سناد ميمة الإشراف إلى كل مجموعة لشخص :"وعرف كذلك بأنو تجميع الأنشطة اللازمة لتحقيق الأىداف وا 
خالد )"تمنح لو السمطات الإشرافية اللازمة مع مراعاة التقسيمات الرأسية والأفقية اللازمة لإتمام البناء الكمي

 (.54: 2012عواض الثبيتي، 

      ومن ميام رئيس القسم في ىذا المجال تنظيم البرامج  الجامعية بشكل دقيق وناجح مثل برامج 
الدراسات العميا، تنظيم اجتماعات القسم ومختمف الأنشطة العممية والترفييية، وتتمثل أىمية التنظيم في 

 : الأكاديمية فيما يميالأقسام
. يوفر الوسائل الكفيمة بتحقيق التعاون والانسجام بين أعضاء ىيئة القسم*
. يساعد عل ايجاد الوسيمة التي تمكن رؤساء الأقسام الأكاديمية من القيام بمياميم ووظائفيم*
يحدد التنظيم المعايير والأدوار التي يجب أن يقوم بيا كل فرد والعمل المكمف بو ومدى ملائمة *

. وظائفو لموظائف الأخرى
. يحقق التنسيق بين مختمف الجيود الجماعية مما يؤدي إلى تحقيق أسرع للأىداف*
. يحدد المسؤوليات والاختصاصات ويؤدي إلى الاستخدام الأمثل لمموارد البشرية والمادية*
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 (.33 :2012خالد عواض الثبيتي،) يحدد شكل الإطار العام للاتصالات داخل القسم*
 :كفايات القيادة الإدارية-3

طلاق طاقاتيم و توجيييا : "وتعرف القيادة عامة بأنيا- العممية التي يتم عن طريقيا إثارة اىتمام الآخرين وا 
، وتبعا لذلك يشير مصطمح القيادة إلى العممية التي بواسطتيا يقوم الفرد بتوجيو أو "نحو الاتجاه المرغوب

التأثير في أفكار ومشاعر أفراد آخرين أو في سموكيم، وقد يكون ىذا التأثير مباشرا عن طريق الاتصال 
الشخصي أو غير مباشر وأيا كان نوع القيادة فإنيا تسعى إلى تحقيق ىدف محدد من خلال تنسيق 

.  مجيودات ونشاطات الآخرين
     ويعد رؤساء الأقسام العممية من القيادات اليامة لتأثيرىم عمى فاعمية القسم، فرئيس القسم الناجح يتفيم 

مرؤوسيو كما يعمل عمى تحسس مواطن الضعف في أدائيم لمياميم ويصححيا ويتممس بالتالي مواطن القوة 
فيعززىا من خلال التشجيع والتحفيز، كما يقدر بفعالية القوى التي تحدد نوع السموك القيادي الأنسب لمواجية 
موقف معين، كما يعمل عمى تمثيل أعضاء ىيئة التدريس بالقسم بشكل عادل بما يتناسب مع قدراتيم زيادة 
عمى التعامل في إطار العلاقات الإنسانية والتواصل الفعال مع أعضاء ىيئة التدريس والجوانب الأكاديمية، 

. زيادة عمى تحمل المسؤولية والقدرة عمى التأثير في الآخرين والتفاعل الإيجابي

 :كفايات التوجيه الإداري-4
إرشاد المرؤوسين إلى كيفية تنفيذ الأعمال الموكمة إلييم حسب لوائح العمل والتعميمات التي :يعرف بأنو- 

تحكم أعماليم وفن سياسة المنظمة المعتمدة، وتفسير ما قد يصعب عمييم فيمو في ىذا المجال بطريقة لا 
تتعارض مع أىداف المنظمة، والإرشاد لا ينحصر فقط في كيفية أداء الميام بل في تبني السموك المعتمد من 

صبحي )" قبل المنظمة خلال انتمائيم ليا والالتزام بو في كافة الظروف والحالات وفق ما تراه إدارة المنظمة
  (181 :2006جبر العتيبي،

     وتبعا لذلك فالتوجيو ىو الوظيفة الإدارية التنفيذية التي تنطوي عمى قيادة الأفراد والإشراف عمييم 
تماميا وتحقيق التنسيق بين مجيوداتيم وتنمية التعاون  رشادىم حول كيفية تنفيذ الأعمال وا  وتوجيييم وا 

 .الاختياري بينيم لتحقيق ىدف مشترك وعمى رئيس القسم الناجح أن يمارس ىذه الكفاية بميارة
 :كفايات اتخاذ القرارات-5
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عممية اختيار أنسب وليس أمثل لمبدائل المتاحة أمام المقرر انجازه أو الأىداف المرجوة أو :"تعرف بأنيا - 
 (.130: 2005ياغي محمد عبد الفتاح،)"حل المشكمة التي تنتظر الحل المناسب

ولابد أن نشير ىنا إلى التداخل الحاصل بين مصطمحي اتخاذ القرارات وصنع القرارات فصنع القرارات  - 
عممية واسعة تتضمن أكثر من اجراء أو طريقة وىذا يعني اشراك أكبر عدد ممكن من الإدارات والوحدات 

وضع الحد الفاصل "أما خطوة اتخاذ القرارات فتشير إلى" الإدارية ذات العلاقة في معظم خطوات صنع القرار
أو الخطوة النيائية لعممية صنع القرار أي اختيار البديل الأفضل ويقوم بيا في معظم الوقت شخص 

 (.148: 2002مصطفى صلاح عبد الحميد،)"واحد
: وحتى ينجح رئيس القسم في اتخاذ القرارات المناسبة لابد عميو من مراعاة الشروط التالية

 .التحميل المنطقي لممشكمة بعيدا عن الذاتية -
 .تحديد اليدف المطموب بدقة -
 .اختيار التوقيت المناسب لاتخاذ القرار من غير استعجال أو تردد -
 .التحمي بالشجاعة وعدم الخوف من إصدار القرار -
 .تمييد الطريق لمقرار المتخذ قبل إصداره -
 .متابعة نتائج القرارات حتى لا تنحرف النتائج عن المطموب تحقيقو -
 .اتخاذ القرار يتم باختيار الحل الذي يقدم أقل نسبة احتمال مخاطرة -
 .اتخاذ القرار الذي يتناسب مع الموارد المتاحة -
. تطبيق القرارات الميمة والكبيرة عمى مراحل تتفق مع الموارد المالية ومقدرة العاممين -

      ويقوم رئيس القسم الناجح بإتباع الخطوات العممية السميمة في صنع مختمف القرارات، كما يتمتع 
بصفتي الحكمة والروية في التعامل مع مختمف المشكلات التي يواجييا قسمو والأشخاص الذين يعممون 

تحت سمطتو زيادة عمى اعتماد مبدأ التشاور والمشاركة في اتخاذ مختمف القرارات التي تخص القسم 
. الأكاديمي

 :كفايات الاتصالات الإدارية-6

بين طرفي الاتصال والتأثير  (الإدراك)عممية اجتماعية تبادلية تتضمن تبادل الفيم:"وعرف الاتصال بأنو- 
(. 271 : 2009حريم حسين،)"في السموك لتحقيق أىداف المؤسسة



12 

 

عممية سموكية بين انسان وآخر وبين مجموعة من الأفراد تتضمن معمومات وأفكارا :"كما يعرف بأنو-
 (.257: 2002عبد الباقي صلاح الدين محمد، )وتستخدم عدة أساليب في سبيل تحقيق أىداف مرغوبة

: ومن أىم ميارات الاتصال اللازمة لعمل رئيس القسم العممي ما يمي 
 ىناك مجموعة من القواعد التي يجب مراعاتيا في الحديث الشفيي منيا ضرورة دراسة :مهارة التحدث

الموضوع المراد التحدث فيو بدقة عن طريق استخدام ألفاظ مطابقة لممعاني المقصودة والابتعاد عن 
المراوغة والثرثرة، مع الأخذ بعين الاعتبار كيف نجعل التغذية الراجعة لممعمومات عممية مقبولة لدى 

الشخص الآخر مع تجنب التعميم عمى الآخرين بسرعة وتشجيعيم عمى التفاعل الجيد من خلال 
طرح أسئمة مفتوحة وعدم مقاطعة المتحدث قبل إنياء كلامو، وبذلك فإن الاتصال المفظي يستوجب 

 .تحفيز المستقبل وجذب انتباىو وتشجيعو عمى طرح الأسئمة
 فالكتابة تفقد معناىا ميما كانت متفننة في أسموبيا وصياغتيا إن كان الشخص يتعامل :مهارة القراءة

 . مرسلا أم مستقبلا لا يتقن ميارة القراءة
 ىناك بعض المواضيع التي تحتاج إلى اتصالات تحريرية مثل الموضوعات الفنية :مهارة الكتابة

 .الخ...والتنظيمية، القوانين والأنظمة والموائح والمواضيع التي تحتاج إلى مقارنات
 تعرف بأنيا عممية عقمية تتضمن فيم النشاطات الشفوية وغير الشفوية التي تتم عن :مهارة الاستماع

طريق تفاعل الطرفين المتحدث من جية والمستمع من جية أخرى فميارة الاستماع تبعا لذلك ىي 
 .الوجو الآخر لميارة الحديث

 ىي نوع من أنواع الاتصال لا تستخدم فييا الألفاظ والكممات بل تستخدم حركات اليد :لغة الجسد
والجسم مثل تعبيرات الوجو والعينين، كما تستخدم جميع الوسائل البصرية التي يستقبميا المتمقي عن 

طريق العين وتسمى الاتصال الغير لفظي وقد تحل عممية الاتصال الغير لفظي مكان الاتصال 
المفظي في بعض المواقف كحركة اليد من المتحدث لممستمع كي يطمب منو التريث وعدم مقاطعتو 

 .وقد تكشف الرسائل الغير لفظية عما يخفيو الفرد بواسطة حديثو
     تعتبر من أىم مقومات النجاح في العمل الإداري والقيادي عمى حد السواء ورئيس القسم الناجح يتقن 

فيم المغة غير المنطوقة ويفيم أبجدياتيا وعميو أن يتحدث بطريقة ىادئة دون أن يوضح لمطرف الآخر أنو لم 
يفيمو، كما يجب أن يبتعد عن اليجومية ويستخدم نبرات صوتو مع طبيعة ونوع الرسالة أو الفكرة المراد 

إرساليا كما أن إتقانو لميارة الاستماع تساعده عمى فيم الييئة التدريسية بالقسم وما يقترحونو من أفكار وآراء 
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لأن الاستماع الجيد ىو الطريقة الفعالة التي تجعمو يستوعب جميع الأطراف، وعميو في الوقت ذاتو أن يتقن 
الخ، ومن الكفايات الإدارية التي ينبغي أن يمتمكيا ...الحركات بأنواعيا المختمفة كحركات الرأس واليدين

رؤساء الأقسام استخدام وسائل الاتصال بشكل جيد سواء كانت شفيية عن طريق الاجتماعات أو المقابلات 
أو المكالمات الياتفية أو كتابية أو غير لفظية عن طريق الإشارات والإيماءات كتعبيرات الوجو وحركة 

 .العينين أو طريقة الجموس
لا بد عمى رئيس القسم أن يكون حريصا عمى السير الحسن لمعممية التدريسية وتنفيذ :كفايات  المتابعة- 8

أىداف القسم مع المقارنة بين المخطط والمنجز، زيادة عمى اعتماد الموضوعية في تقويم أعضاء ىيئة 
طلاعيم عمى نتائج ىذا التقويم  . الخ...التدريس وا 

 :كفايات التنسيق- 9

وظيفة إدارية بمقتضاىا يستطيع الإداري أن ينمي ىيكلا من الجيود الجماعية المشتركة بين :"يعرف بأنو- 
عبد العزيز صالح بن )المساعدين والمرؤوسين ويضمن تحقيق وحدة التصرفات في اتجاه ىدف مشترك 

 .(157 :2000حبتور،
من المبادئ اليامة في الإدارة الجامعية ويقصد بو ذلك الترتيب المنظم لجيد الجماعة والذي يؤدي   ويعد    

إلى وحدة العمل وتحقيق الأىداف المنشودة، ومن وسائل التنسيق الفعال التي ينبغي لرئيس القسم العممي 
القيام بيا عقد الاجتماعات الدورية التي تضم العاممين بيدف التغمب عمى المشكلات التي يواجيونيا في 

 .أعماليم أو البحث عن سبل الارتقاء بالعممية التعميمية
 :كفايات العلاقات الإنسانية -10
تمك الجيود التي تبدل مما يساعد عمى تنمية الثقة والفيم والاحترام المتبادل بين الإدارة :" تعرف  بأنيا-

". والأفراد  بيدف تحقيق الأىداف بكفاءة وفاعمية
      ويقصد بيا قدرة رؤساء الأقسام العممية عمى إقامة علاقات سميمة مع العاممين معو والاىتمام 

 . ونقدىم نقدا بناءا والاىتمام بمشاعرىم وأحاسيسيمبمشكلاتيم والسعي لحميا وتقبل أفكار الآخرين
ينبغي عمى رؤساء الأقسام الأكاديمية أن يعمموا عمى تنمية ذواتيم مينيا وتنمية :كفايات التنمية المهنية-12

العاممين معيم من أعضاء ىيئة التدريس من خلال حثيم عمى التعمم الذاتي والقدرة عمى إجراء البحوث 
والدراسات اليادفة لتطوير الإدارة الجامعية 
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 يعرف بأنو يقوم عمى معرفة درجة النجاح أو الإخفاق في تحقيق أىداف الإدارة أو القسم أو :التقويم-13
البرنامج من أجل تحسينيا وىو بذلك لا يتضمن تشخيص نواحي الضعف والقصور في العممية التعميمية بل 

براز أوجو القوة والقصور " تتضمن طرق العلاج وّا 
 

       بناءا عمى العرض السابق يمكننا القول أن رؤساء الأقسام العممية يمثمون القيادة الأكاديمية والإدارية 
إداري والثاني للأقسام الأكاديمية، وتتضمن مسؤولياتيم جانبين متلازمين ومتكاممين في منظومة واحدة أوليما 

دارة أكاديمي  كما أنيم المسئولون عن تييئة المناخ التنظيمي الذي يساعد عمى تحقيق أىداف الأقسام وا 
شؤونيا العممية والإدارية وانتظام سير المحاضرات والدروس التطبيقية وغيرىا من الواجبات التدريسية والبحثية 
وتنفيذ قرارات مجمس القسم ومجمس الكمية والجامعة ونظرا لتعدد ىذه الميام وازدياد مسؤوليات رؤساء الأقسام 
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