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  صــخــلــم

لدى النخبة  تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن تأثير الثورات العربية على صورة قناة الجزيرة     

تم الاعتماد في ذلك على أداة الاستبيان لجمع  ورية من خلال دراسة عينة من الأساتذة الجامعيين،الجزئ

عادات وأنماط بمنها المحور الأول عُني إلى ثلاثة محاور، حيث قسمت الاستبانة البيانات من المبحوثين، 

مشاهدة قناة الجزيرة أثناء الثورات العربية، حاولنا من خلاله معرفة درجة متابعة العينة للقناة أثناء الثورات 

جزيرة للثورات العربية، واهتم الثالث المحور الثاني تقييم المبحوثين لتغطية قناة الفي حين تعلق  العربية،

   :ية، وقد توصلت الدراسة إلى مجموع النتائج التاليةناة الجزيرة بعد الثورات العربة لقبمتابعة العين

، ولم يعتمدو على قناة الجزيرة في متابعتهم لتلك نوعا ما تابع أغلب المبحوثين الثورات العربية     

تخضع لحسابات  كانتازنة بين كل الثورات، حيث متو لم تكن  رأوا بأن تغطيتهاالثورات إلا قليلا، لأنهم 

لانتفاضة لقطرية، وهو ما يؤكد علاقة القناة بالدولة التي تبث منها، والدليل على ذلك تجاهل قناة الجزيرة 

  .البحرينية وصمتها عن احتجاجات السعودية بسبب علاقة قطر بهما

نهم لا يتابعونها حاليا أكد أغلبهم أفقد عن متابعة المبحوثين لقناة الجزيرة بعد الثورات العربية أما      

عن متابعتها ك أن يتوقفوا نهائيا نتيجة لذل واوقرر  ت العربية،ثورالأنها فقدت مصداقيتها بعد تغطيتها لل

وبينت النتائج أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير الجنس والتخصص العلمي وبين مستقبلا، 

الدراسة  بأننا توصلنا من خلال هذهنقول مايجعلنا  للثورات العربية،تقييم مفردات العينة لتغطية قناة الجزيرة 

        ها لدى الأستاذ الجامعي الجزائري، صورتمن  الجزيرة للثورات العربية غيرت إلى أن تغطية قناة

التوقف ات تغطيتها لتلك الثورات، وكذا اتخاذ أغلبهم لقرار سلبيتأكيدهم على ومن مظاهر هذا التغيير 

  .نهائيا عن متابعتها

  .الثورات العربية، قناة الجزيرة، النخبة، الصورة الذهنية :الكلمات الدالة

    



Abstract 

This study aims at identifying the impact of the Arab spring on the image of the Al-Jazeera 

channel as seen by the Algerian elite through studying a sample of university lecturers. 

Questionnaires have been used to collect data from the respondents. The questionnaires used are 

divided into three sections. Section 1 is concerned with the modes of watching Al-Jazeera during 

the Arab spring. In this section, the researcher tries to identify the extent to which the respondent 

watched Al-Jazeera during the Arab spring. Section 2 is concerned with the respondents’ 

evaluation of Al-Jazeera’s coverage of the Arab spring. Section 3 is concerned with the 

identification of the extent to which the respondents watched Al-Jazeera after the Arab spring.  

The following conclusions were arrived to: 

 Most of the respondents have to some extent followed the media coverage of the Arab spring. 

Nevertheless, their reliance on Al-Jazeera in following that coverage was insignificant due to 

imbalance shown by Al-Jazeera in covering those revolutions. Such an imbalance is due to the 

influence of the Qatari agenda, which, in turn, indicates the relationship between the channel and 

the state from which it broadcasts. This imbalance can be exemplified by the channel’s ignorance 

of the Bahraini uprising and its silence on the Saudi protests that can be attributed to the 

relationship between Qatar and these two countries.  

As for the respondents’ watching Al-Jazeera after the Arab spring, most asserted definitively that 

they have stopped watching it because of its imbalanced coverage. The results have also shown 

that there are differences of statistical significance in the respondents’ evaluation of Al-Jazeera’s 

coverage of the Arab spring in terms of the two variables of gender and academic specialization. 

In summary, the study found that the image of Al-Jazeera, as seen by Algerian university 

lecturers, has changed as a consequence of the channels’ coverage of the Arab spring. This 

change is manifested by the respondents’ insistence on the negative aspects of the channels’ 

coverage and their definitive decision not to watch it in the future.  

  Key words: Arab spring, Al-Jazeera channel, elite, mental image  
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  ة ـــدمـــقــم      

ي والعشرين انتشار القنوات الفضائية الإخبارية دشهدت الساحة العربية في العقد الأول من القرن الحا      

، سواء تلك وزيادتها بشكل ملحوظ، وذلك بعد الزيادة المطردة في عدد ونوعية الفضائيات العربية بشكل عام

العربي، أو تلك  التي تنتمي إلى مؤسسات غير عربية لكنها موجهة التي يمتكلها عرب وتخاطب الجمهور 

  .إلى الجمهور العربي وباللغة العربية

وحتى العالمية، إذ كان  ية التي شهدتها المنطقة العربيةفكانت قناة الجزيرة من أبرز القنوات الإخبار      

التحولات سواء على المستوى الإقليمي وحتى ، بمعالجتها لأهم بروزها ظاهرة إعلامية شغلت الشرق والغرب

  فبعد فشل تحالف الإذاعة البريطانية وشبكات أوربت في أفريل  .، خاصة في الفترة التي ظهرت فيهاالدولي

، انتهزت قطر هذه الفرصة لتستقطب خبرة فريق الشبكة البريطانية الذي انطلقت قناة الجزيرة 1996من عام 

النور في الوقت الذي شهدت فيه التقنية تقدما نوعيا أسس لثورة حقيقية في عالم على يديه، لترى الجزيرة 

  .ات الرأي حول أهم القنوات متابعةاستطلاعنتائج  ةتصدر ، وتكون قناة الجزيرة مالتلفزيون

لقد كانت قناة الجزيرة أهم قناة تظهر إلى الوجود وتشكل مفاجأة للعالم العربي وحتى الغربي، فلم يكن      

ة متفردة في طرح موضوعاتها واختيار ضيوفها ومعالجغربية  ل أن تكون هناك قناة عربية بجرأةأحد يتخي

مة الساسية المستبدة إخفاء الحقيقة قضايا كانت محرمة حتى زمن قريب، إذ لم يعد بإمكان الحكومات والأنظ

القنوات الإخبارية عموما وقناة الجزيرة خاصة لتقنياتها وتوسيع عن أعين المشاهد، خاصة بعد تطوير 

وى التواصل الاجتماعي والمجيشة بأق شبكات المدعوم بأقوىمصادرها في ظل التكامل مع الإعلام الجديد 

  .للحدث عند الحاجة لذلكجمهور قابل لأن يتحول إلى صحفي ناقل 

   حراكاً التي مثلت  بأنها القناة ،الحدث الإعلامي العربي الأكثر بروزافزاد الحديث عن قناة الجزيرة      

  في العديد  لحد لم يكن أحد يتخيلهورفعت سقف الآداء الإعلامي  م العربيلحرية في الإعلاا على مستوى

في مسيرة الإعلام العربي منذ نشأته، إذ كانت القناة الأكثر تأثيرا  ، فكانت بذلك أهم منعطفمن دول المنطقة

  .تغيير توجهات الجماهير العربية إزاء ملفات عربية وحتى عالمية على الرأي العام باستطاعتها
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 وكثر الحديث  ، اندلاع الثورات العربية، اعتبر الكثيرون قناة الجزيرة شريكا أساسيا في تلك الثوراتومع      

 اصنعت لنفسها مجدا إعلاميمؤكدا أنها بذلك عن طريقة تغطية القناة للثورات العربية، بين من يؤيد تدخلها 

وتاريخا مشرقا لن يستطيع أي مؤرخ محايد يكتب عن هذه الفترة من الثورات العربية دون أن يعرج على الدور 

على أن في المقابل يؤكد  ، ومنيم لهذه الأمةالإعلامي الحر والجديد لقناة الجزيرة في صناعة هذا المجد العظ

       لم تنجح حسبهم فضح علاقتها بدولة قطر، إذ أن القناة الدور لقناة الجزيرة أثناء الثورات العربية ذلك 

الفصل بين الأجندة السياسية للدولة القطرية والخط التحريري للقناة التي تعتبر نفسها مستقلة، ومحاباتها في 

  .الأنظمة في المنطقة، وانحيازها الواضح في تغطية الأحداث والربيع العربيلكثير من 

ماقد سيؤثر واختلفت الآراء حول سلبية الدور الذي لعبته قناة الجزيرة أثناء الثورات العربية وإيجابيته،      

ا هذه الموسومة دراستن بشكل ما على صورة قناة الجزيرة لدى جماهيرها ومن بينهم الجمهور الجزائري، فأتت

صورة قناة الجزيرة بعد الثورات العربية لدى النخبة الجزائرية ــ دراسة ميدانية على عينة من الأساتذة : بـ

كمحاولة لإبراز الدور الذي لعبته قناة الجزيرة أثناء الثورات العربية وتأثير ذلك على صورتها لدى الجامعيين ــ 

  .وفصل تطبيقي ثلاثة فصول نظرية إلى فق خطة دراسة انقسمتو عينة من جمهورها في الجزائر، وذلك 

كل من اشكالية الدراسة وتساؤلاتها،   اندرج تحته للدراسة،ونظري طار منهجي كإ الفصل الأولوقد جاء       

منهج الدراسة وأدوات جمع أسباب اختيار الموضوع وأهميته وأهدافه، وكذا مفاهيم الدراسة والدراسات السابقة، 

     .دراسة، ثم الإطار النظري للدراسة وصعوبة إجرائهاالبيانات وأساليب تحليلها، وكذا طريقة اختيار عينة ال

إلى الصورة الذهنية بتوضيح كل من ماهية الصورة وماهية الصورة الذهنية   الفصل الثانيوتعرضنا في    

  .استنادا إلى الاتصال والعلاقات العامة ووسائل الإعلام  وعلاقتها بالمفاهيم الأخرى وكذا بناءها وتكوينها

ا فقد كان حول قناة الجزيرة والثورات العربية، والذي تطرقنا فيه لقناة الجزيرة من نشأته الفصل الثالثأما      

ورة تونس ثم ، ثم الثورات العربية بما فيها ثعلامية وكذا علاقتها بالإعلام الجديدوأهدافها وسياستها الإ وتطورها

، مصر، والثورة الليبية والسورية واليمنية وكذا الانتفاضة البحرينية واحتجاجات السعودية وباقي الدول العربية

  .لنعرض في آخر جزء من هذا الفصل تغطية قناة الجزيرة للثورات العربية ومآخذ تلك التغطية
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الذي تناولنا فيه تحليل وتفسير البيانات حول محاور الاستمارة التي  الفصل التطبيقيوآخر فصل هو      

ية قناة الجزيرة تقييم المبحوثين لتغط، عادات وأنماط مشاهدة قناة الجزيرة أثناء الثورات العربيةاشتملت على 

  .ائجن النت، للوصول إلى مجموعة مناة الجزيرة بعد الثورات العربيةمتابعة المبحوثين لقو  للثورات العربية
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 للدراسة الإطار المنهجي: فصل الأولال

  :شكالية  الدارسة و التساؤلاتإ: أولا      

    تها في نقل الحدث، ووسع التقنيات الحديثة، ماعزز من فاعليضائية على انفتحت القنوات الف      
، عندما حاولت الأنظمة 2011وهو ما لمسناه في نقل أحداث الثورات العربية مطلع مصادر أخبارها،  من

صة العربي منه دور حاسم لما آلت إخفاء ما يجري من انتهاكات لشعوبها، فكان بذلك للإعلام المرئي وخا
  .ليه الأمورإ

           يمن وصولا مع انطلاقة شرارة الثورات العربية في تونس مرورا بمصر وليبيا وسوريا والف     
  الانتفاضة البحرينية واحتجاجات السعودية وباقي الدول العربية، برز دور الإعلام المرئي المندمج  إلى
ستطيع وإن كان لاي، حيث كانت له الكلمة فيما آلت إليه الأمور، الإعلام الجديد باعتباره مصدرا له مع

 معين، ي توجيه الأحداث باتجاهللأحداث ساهم بشكل كبير ف ورة من فراغ إلا أن طبيعة تغطيتهصنع ث
ولايمكن الحديث عن كل ذلك دون ذكر قناة الجزيرة التي كانت أهم قناة تظهر للوجود وتشكل مفاجأة 
للعالم العربي وحتى الغربي، فلم يكن أحد يتخيل أن تكون هناك قناة عربية بجرأة غربية متفردة في طرح 

ضيوفها ومعالجة قضايا كانت محرمة حتى زمن قريب، والتي طالما تكلم عنها  موضوعاتها واختيار
من التفاعلات، ورفعت سقف ر ، وأنها القناة التي حركت الكثيالباحثون باعتبارها صوت الشعب وصورته

الآداء الإعلامي في العديد من دول المنطقة، فكانت بذلك أهم منعطف في مسيرة الإعلام العربي منذ 
، إذ كانت القناة الأكثر تأثيرا على الرأي العام، باستطاعتها تغيير توجهات الجماهير العربية إزاء نشأته

  .ملفات عربية وحتى عالمية
وأثناء الثورات العربية اعتبرها الكثيرون شريكا أساسيا فيها، إذ تصدرت كعادتها قوائم القنوات      

 ،الرأي التي قامت بها مختلف المراكز المتخصصة بذلكالإخبارية الأكثر مشاهدة حسب استطلاعات 
لمختلف المجريات  في هذا المجال، فتغطياتهاوليس هذا بالجديد على قناة الجزيرة، إذ تعد ذات خبرة 

         2001سبتمبر 11أحداث ، إلى 2001 سنة الحرب على أفغانستانالعالمية التي حدثت سابقا، من 

، كلها 2009 وغزة 2006 ، ثم العدوان الاسرائيلي على كل من لبنان2003 العراقوالحرب على في أمريكا، 
  .أحداث أكسبت القناة خبرة حقيقية في تغطية الأزمات

لكن رغم كل تلك التجارب السابقة التي اكتسبتها القناة كخبرة في تغطية الحروب، إلا أن ثورات      
لها أمام المتابعين لها، إذ أن  نا جديدابحق امتحا وضعت القناة على المحك، وشكلتالربيع العربي 

في البلدان  أحدثت ثورة إعلامية في حقبة بالغة الصعوبة على صعيد ممارسة العمل الإعلامي الجزيرة
تى ذهب مفكرون سياسيون ومنهم العربية والإسلامية، وذلك بمساندتها للثورات في بعض الدول العربية، ح

من ينكر اليوم أننا أمة يخفق قلبها بنبض واحد، وأن قناة الجزيرة " إلى القولالتونسي منصف المرزوقي 
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أن ، لكن في المقابل من ذلك يعتقد منتقدو قناة الجزيرة 1"هي اليوم من يعدل النبض على نفس الإيقاع
حدد حسب تتالقناة لم تكن محايدة في تغطيتها للثورات العربية، مؤكدين على أن السياسة الإعلامية للقناة 

معالجة من دولة إلى أخرى، لقضايا ال، وهو مايفسر حسبهم ازدواجية الطرح لالخارجية لدولة قطرالسياسة 
  .في الوطن العربييؤدي إلى تأثيرات سلبية على صورة قناة الجزيرة لدى متتبعيها ما قد 
  :لى الإشكالية التاليةوهو مايقودنا إ     

  على صورة قناة الجزيرة لدى الأستاذ الجامعي الجزائري؟هو تأثير الثورات العربية   ما

تأثير تغطية الجزيرة للثورات العربية على صورتها لدى وسنقوم من خلال هذه الدراسة بالبحث في      
الأساتذة الجامعيين الجزائريين، وذلك بدراسة عينة منهم لمعرفة تقييمهم لتغطية الجزيرة للثورات العربية 

ورات العربية، ومدى تأثير ذلك على صورة ثر الحديث فيها أثناء الالتي كثُ لعديد من القضايا وآرائهم في ا
  :، وللإجابة عن الإشكالية السابقة تم تقسيمها إلى مجموعة التساؤلات التاليةلديهم قناة الجزيرة

وهل توجد  الجزائري؟ نماط مشاهدة قناة الجزيرة أثناء الثورات العربية لدى الأستاذ الجامعيماهي عادات وأ �
عادات وأنماط مشاهدة قناة بين و  ثينبين المتغيرات السوسيولوجية للمبحو  فروق ذات دلالة احصائية

  ؟أثناء الثورات العربية الجزيرة

   ؟ماهو تقييم الأستاذ الجامعي الجزائري لتغطية قناة الجزيرة للثورات العربية �
 صورة قناة الجزيرة لدى الأستاذ الجامعي الجزائري؟ هل غيرت الثورات العربية �

  ؟ ماهي مظاهر هذا التغير �
  أسباب الدراسة وأهميتها وأهدافها: ثانيا    

 :أسباب الدراسة -1

جتماعية جذرية من تغييرات سياسية وا –لايزال و  –لما حدث لهذا الموضوع جاء نتيجة  اختيارنان إ     
     الربيع العربي، وما لعبه الإعلامعليه ب ا، فيما أصبح متعارفالعربيةول مست البنية العامة لبعض الد

ي شأن دورها في تلك الأحداث، راء فحولها الآدور حيوي في ذلك، خاصة قناة الجزيرة التي تباينت من 
  :قبالنا على هذا الموضوع ما يليومن بين أسباب إ قدين لتغطيتها،منتبين مؤيدين و 

 .ات العربية لم تنته بعد في بعض الدولاعتبار أن الثور على الموضوع حداثة  �

ناة الجزيرة بعد الثورات العربية، صورة قتناولت التي ـ ـ ـ إن لم نقل انعدامهاكاديمية ـالعلمية الأقلة الدراسات  �
 .ومن ثمة يمكن لهذه الدراسة أن تكون بمثابة إثراء للدراسات الإعلامية والساسية

 .للثورات العربية قناة الجزيرة نتيجة تغطيتهال المتابعين نظرة ملاحظة حدوث تغيير في �

                                                           
، الربيع العربي إلى أين؟، أفق جديد للتغيير >>الأWفاق المرعبة والمذهلة للثورات العربية << :ـ منصف المرزوقي 1

  .268، ص 2012، 3الديمقراطي، مركز دراسات الوحدة  العربية، ط
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 اتر و الثقناة الجزيرة خلال فترة  ى متابعة القنوات الإخبارية ومنهاعلالإقبال الكبير للأساتذة الجامعيين  �

    أنهم يمثلون الفئة الواعية في المجتمع والملزمة بأن تكون في صورة ما يحدث  اعتبارالعربية، على 
 .من مستجدات

 الإعلام عموما وقناة الجزيرة خصوصا في التأثير على مجرى الأحداثدور محاولة التعرف على أهمية  �
 .ا وإيجاباخلال الثورات العربية سلب

ومنتقدين  أراء المتابعين للثورات العربية بين مؤيدين لدور قناة الجزيرة في توعية الشعوب بحقوقها، انقسام �
 .لدورها في تلك الثورات

ة لدى أجري دراسة أوضح من خلالها صورة قناة الجزيرة بعد الثورات العربيأن  ارتأيتمن هنا      
  .الأساتذة الجامعيين الجزائريين

  :أهمية الدراسة 2-
على توعية  وقدرتهلعربية تكتسب الدراسة أهميتها من الدور الحيوي الذي لعبه الإعلام في الثورات ا     

حقوقها من جهة وتدخله في تغيير مجريات الأحداث من جهة أخرى، وباعتبار أن أساس قيام الشعوب ب
    ةـــص أهمية هذه الدراسرة إجراءه، فيمكننا تلخيالبحث العلمي هو الإحساس بالمشكلة وبأهميته وضرو 

  :النقاط التالية في
            ة من خلال ماتقدمه وسائل الإعلام فحص الصور على  معظم دراسات الصورة الذهنية تركز �

    على صورة القناة الإعلامية ذاتها موضوعات مختلفة ومتنوعة، لكن هذه الدراسة تتميز بتركيزها  من
 .خلال تعاطيها مع مختلف القضايا وتغطيتها لها من

ى إن وُجدت فهي طور الإنجاز ولم ن قناة الجزيرة والثورات العربية، وحتالدراسات التي جمعت بي ندرة �
 .تكتمل بعد

معظم الأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت قناة الجزيرة كانت مركزة على نشأتها وأسلوبها وأسباب  �
دون خبارها، وتسليط الضوء على القناة رية التي تقدم من خلالها برامجها وأخباشهرتها ومختلف القوالب الإ
ومدى تقبله لوجهة نظرها في طرح نحوها،  اتجاهاتهالمستقبل لها وميوله و مراعاة لدراسة الجمهور 

 .القضايا، ومدى تأثير تغطيتها لبعض القضايا في صورتهم عنها

ة وعلاقة ذلك بصورة القناة يمعرفة رأي الأستاذ الجامعي الجزائري في تغطية قناة الجزيرة للثورات العرب �
 .لجزائريةمهما من النخبة ا اباعتباره جزءلديه 

بل تمتد لتشمل ، فقط على المصداقية ذلكقتصر ولا يتناول الصورة الذهنية لقناة الجزيرة بصورة شاملة،  �
 .الجزائري للقناة من خلال تغطيتها للثورات العربية يالجامع أيضا تقييم الأستاذ

  :أهداف الدراسة  ـ 3
يسطر كل باحث يريد سيرورة منظمة لبحثه جملة من الأهداف يحاول من خلال دراسته النظرية      

  :صول إليها، ويمكن حصر أهداف هذه الدراسة في النقاط الأتيةو والتطبيقية ال
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ة الأكثر متابع من القنوات باعتبارهامعرفة عادات وأنماط مشاهدة الأستاذ الجامعي الجزائري لقناة الجزيرة  �
 .في العالم العربي

 .يرة في تغطيتها للثورات العربيةم الأستاذ الجامعي الجزائري لقناة الجز يمعرفة تقي �

 . العربية على صورة قناة الجزيرة لدى الأستاذ الجامعي الجزائري الثوراتطبيعة تأثير  الكشف عن �

      زيرة كمصدر لاستقاء معلوماته الأستاذ الجامعي الجزائري على قناة الج اعتمادالوقوف على مدى  �
 .خر مستجدات الثورات العربيةآ عن

محاولة تسليط الضوء و التعرف على واقع الصورة الذهنية لدى الأستاذ الجامعي الجزائري عن قناة الجزيرة،  �
للثورات اء تغطيتها على العوامل التي جعلت صورة قناة الجزيرة تتغير لدى الأستاذ الجامعي الجزائري جر 

  .م التوصل إلى هذه النتيجةإن ت العربية،
 :ومصطلحات الدراسة والدراسات السابقة لها تحديد مفاهيم  :ثالثا     

    :مفاهيم ومصطلحات الدراسة 1-

بهدف خلال دراساته وبحوثه يعتبر تحديد المفاهيم من الخطوات المهمة التي يمر عليها الباحث      
الخاصة لكل مفهوم، ولتأكيد الاتفاق على هذه المحددات والتعميمات والتفسيرات الاتفاق على المحددات 

لهذه المرحلة لكي نحدد من خلالها جملة من المفاهيم  العلمية التي تقوم على بناء المفاهيم تظهر حاجتنا
  .1مفاهيم متشابهة غالبا ما تتصادم في ذهن الباحث معوالتي 
          يفإليها بالتعر  لتي أتت فيها والتي لم يتم التعرضالمفاهيم ا تحديد نحاول في هذا الجزءو      
  :فاهيم سياسيةلامية ومتم تقسيمها إلى مفاهيم إع الفصول النظرية، وقدفي 

   :فاهيم الإعلاميةالم 1ــ  1     
  .الأنماط، شبكات التواصل الاجتماعي، التغطية الإعلامية دات،لإعلام الجديد، العاا       

الإعلام  High- Tech Dictionnaryيعرف قاموس التكنولوجيا الرفيعة  :الإعلام الجديد  1ــ  1ــ 1       
وبحسب كات الكمبيوتر والوسائط المتعددة، الكمبيوتر وشب اندماجشكل مختصر ويصفه بأنه الجديد ب
التي تولدت من التزاوج بين الكومبيوتر  تصالالاالجديد هو مجموعة تكنولوجيا فإن الإعلام  Lesterليستر 

            .2والوسائل التقليدية للإعلام، الطباعة والتصوير الفوتوغرافي  والصوت والفيديو
في البيئة الرقمية بما يسمح للمجموعات  تصالالاالطرق الجديدة في " أيضا إلى ويشير المفهوم      

وتبادل المنافع والمعلومات، وهي بيئة تسمح  ع على الأنترنتوالتجم لتقاءالإالأصغر من الناس بإمكانية 
  .3"للأفراد والمجموعات بإسماع صوتهم وصوت مجتمعاتهم إلى العالم أجمع

                                                           
  .159البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، القاهرة، عالم الكتب، ص : ـ محمد عبد الحميدــ  1
، 2008التوزيع، قات، الأردن، دار الشروق للنشر و التطبيم الجديد، المفاهيم والوسائل و الإعلا: عباس مصطفى صادق ــــ 2

  .31ص 
  .10، ص2011 ،14عجامعة بغداد، والنموذج، الباحث الإعلامي،جديد المفهوم مدخل الإعلام ال :بشرى جميل اسماعيل ــ 3
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صل اندماج ثلاثي بين الحاسب اأن الإعلام الجديد هو ح" Leif Manofishليف مانوفيتش "  ويرى     
وتقنيات الاتصال ووسائل الإعلام، وأنه الجمع بين خمسة مبادئ، الأول هو التمثيل العددي أي الآلي 

إمكانية فصل ودمج وحدات خضوع النصوص والصور للصيغة الرقمية والثاني هو حالة الانتقال، أي 
، ئية، الثالث هو حالة الأتممة، أي إخضاع مسار العمل الإعلامي لخيارات آلية تلقاالنصالصور أو 

نسخ مخصصة تستجيب للخيارات الفردية لأعضاء و مكانية خلق إرابع هو القابلية للتنوع، بمعنى وال
إمكانيات فصل المحتوى وتعديله وتحديثه، والمبدأ الخامس هو الترميز الثقافي الجمهور، وهو مايشمل 

1لاستخدام الآليلوهو مايتعلق بالتأثير الثقافي 
 .  

ا يسمح الأساليب الجديدة للاتصال في البيئة الرقمية بمونقصد بالإعلام الجديد في دراستنا هذه      

سماع صوتهم ، لإوتبادل الأخبار والمستجداتإمكانية الإلتقاء والتجمع على الأنترنت  للأفراد المتواصلين

  .وصوت مجتمعاتهم إلى العالم أجمع

الأبرز لتقنيات  الصورة الاجتماعيةالوسائط تعتبر الشبكات أو  :الاجتماعيةالشبكات  ـ  2ـ  1ـ 1      
نترنيت من أجل الحوار بكة الأالإعلام الجديد، وهي مصطلح واسع يقصد به تبادل المضامين عبر ش

في المدونات والمنتديات بجانب مواقع عديدة  الاجتماعيةالتفاعل بين الناس، وتتمثل أهم الشبكات  وخلق
في التفكير  الاجتماعييتر والتطبيقات التي قدمتها الشركات الكبرى لدعم الفكر مثل الويكي والتو 

بالتحرير الجمعي والكتابة وتنفيذ  اهتمتوالمشاركة مع مستخدمي مواقعها مثل الجوجل والياهو التي 
في مجالات التطبيقات المكتبية التي تتم بشكل تعاوني،  Ajaxجاكس العروض المشتركة وكذلك مواقع أ

ومواقع خدمات وتخزين الصور وإعادة  MySpaceأيضا مواقع التفاعل الاجتماعي مثل ماي سبيس و 
، وغيرها من الخدمات Youtubeمقاطع الفيديو مثل اليوتيوب ونشر  Flickrعرضها وإرسالها للغير مثل 

  .2ل المشركة والنشر بين المستخدمينفرديا مع تباداهتماما والتقنيات التي تجد 

نترنيت يطلق على المواقع التي تتيح للمستخدمين بناء موقع على الأ جتماعيةالامصطلح الشبكات      
أو سجل شخصي يحتوي على بيانات تعريفية بالمستخدم تتفاوت في التفصيل من شخص لأخر، ولكنها 

والهويات وغير  والجنس وتاريخ الميلاد ومكان الإقامة والديانة سمالإيمكن أن تحتوي بشكل رئيسي على 
ذلك، كما تتيح هذه التطبيقات إمكانية إضافة محتويات مختلفة للموقع مثل الصور والتسجيلات الصوتية 

                                                           
، ـــ دراسة تحليلية في المحتوى الإخباري للرسائل النصية القصيرةــ الإعلام الجديد في السعودية:ربـ سعد بن محارب المحاـ 1

  .32، ص 2011بيروت، جداول للنشر والتوزيع، 

2

ود ا	�ط��ط� - �
تنمية المركز الفلسطيني لل ـ ط�ن ـ�	����وك  
وذ����ر�� ا	رأي وا	����ر �� ������� ا���م ا	�د�د :

  .20ص ، 2011والحريات الإعلامية، 
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عليها والتعليق  الاطلاعخرين في صة لصاحب الموقع من أجل إشراك الآومذكرات خاوملفات الفيديو 
  .1على محتواها

   نترنيت ظهرت مجموعة من المواقع على شبكة الأى هي مصطلح يطلق عل الاجتماعيةالشبكات و      
 افتراضيبيئة مجتمع تتيح التواصل بين الأفراد في  2.0ويب  باسممع الجيل الثاني للويب أو ما يعرف 

، وكل هذا يتم ...من بلد، جامعة، مدرسة، شركة  انتماءأو شبكات  اهتمامهم حسب مجموعات يتم تصنيف
  .خرينعلى الملفات الشخصية للآ الاطلاعشر مثل إرسال الرسائل أو عن طريق خدمات التواصل المبا

على أنها عبارة من أفراد أو جماعات تربطهم روابط مشتركة سواء ثقافية،  Parkerوقد عرفها باركر      
  .2، جغرافية، وظائف مماثلةاجتماعية

اجتماعيا بين ونقصد بالشبكات الاجتماعية في هذه الدراسة مجموع المواقع المخصصة للتواصل      

ومن أهم هاته مة العربية، سقاط الأنظت بحق سببا في إالمواطنين أثناء الثورات العربية والتي كان

  .والتويتر واليوتيوب، والمنتديات نجد الفيسبوك والمدونات جتماعيةالاالشبكات 

جعله من عادته  ،استعادةعادة و إ عود عاد وعيد، وتعوده وعاوده ومعاودة وعواد و  :العادات  3 ـ 1 ـ 1      
       أن يفعله ثانيا وأن يعود وأعاده سأله استعادهو وعوده إياه جعله يعتاده والمعاود المواظب والبطل، 

  .3إلى مكانه رجعه والكلام كرره
 استجابةدة في علم النفس كسلوك منتظم يكتسب بالتعلم تستثيره مواقف محددة، وبتكراره اتعرف الع     

ويقارن  ،ليةالذي يصل حد الآمع سهولة في الآداء  الاستقرارلهذه المواقف بشيء من الثبات النسبي و 
بأن الأولى تتعلق بالفرد بالذات كنمط متكرر لفعل  بين العادة الفردية والجمعية فيرىمحمد عاطف غيث 

  .4مكتسب وملاحظ من جانب الأخرين، والثانية بالمجتمعات أو أي تجمعات أخرى
قناة الجزيرة مدى اعتماد قناة الجزيرة كمصدر للأخبار أما في هذه الدراسة فنقصد بعادات مشاهدة      

 . اهدة والفترات المخصصة لذلكمدة المشخاصة أثناء الثورات العربية من خلال 

النمط هو الصنف والطريقة والنموذج، فالأنماط الأفلاطونية هي النماذج التي أتت : الأنماط  4ـ  1ـ  1      
     تهم طريقالموجودات على مثالها، ويعني يونغ بالنمط في علم النفس التحليلي، صنفا من الناس أو 

الناس ن م لنمط جماعةوالنمط ظهارة فراش ما، وفي التهذيب ظهارة الفراش، وا ،في توجيه طاقتهم النفسية

                                                           
1
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    من الضروب والنوع الضرب  يضاالناس هذا النمط الأوسط، والنمط أوفي الحديث، خير  أمرهم واحد،
  .1من البسط والجمع أنماط النمط ضربمن الأنواع، يقال هذا في المتاع والعلم وغير ذلك، و 

تفضيل العينة لبرامج معينة في القناة دون أخرى، ومجموع ونقصد بأنماط مشاهدة قناة الجزيرة      

  .الخدمات الجديدة التي أتاحتها القناة على مواقعها وتعامل العينة مع تلك الخدمات الجديدة

غة نصا وآداء الإعلامية لمكانيات والإهي استغلال الوسائل والأدوات : التغطية الإعلامية 5ـ  1ـ  1     
عن طريق عرضه بالصورة الملائمة مع التحليل والشرح والتفسير، بتخصيص في معالجة موضوع ما 

  .2المساحة التي تليق به، إذاعة، صحافة مكتوبة، تلفزيون

وما ونعني بهذا المصطلح في دراستنا هذه كل ما يتعلق بتغطية قناة الجزيرة أثناء الثورات العربية      

 .صاحب هذه التغطية من انتقاد وتأييد

  .3المنتخبون والنتقون من الناس: المختار من الشيء ومن الجماعة : لغوياالنخبة  :النخبة 6ـ  1ـ  1    
للقيام بدور وهي فئة من الفئات المتميزة في المجتمع من الناحية الفكرية أو التعليمية مما يؤهلها     

درة على اتخاذ العامة وققيادي أو بأدوار المسؤولية في المجتمع، وهي أكثر فئات المجتمع تأثيرا في الحياة 
  .4القرار 
   هي فئة من الفئات المتميزة في المجتمع سواء وظيفيا أو فكريا  :النخبة من الناحية الإصطلاحية     

قيادي أو بأدوار المسؤولية في المجتمع، وهي أكثر فئات المجتمع تأثيرا ما يؤهلها للقيام بدور أو تعليميا، 
تتميز  فراد الرأي العام، وهي مجموعة مثقفة وواعية من أ5درة على اتخاذ القرارفي الحياة العامة وق

بالاطلاع والخبرات وحسن التصرف، حيث تقوم بقيادة الرأي العام في مجالات عديدة مما يكسبها أهمية 
  .6ة في أي مجتمعكبير 

                                                           
الفضائيات الإخبارية واتجاهات الأستاذ الجامعي الجزائري حيال عملية السلام مع اسرائيل، أساتذة جامعة : منال كبور -  1

  .17، ص 2010 – 2009باتنة،  -غير منشورة، جامعة الحاج لخضر باتنة أنموذجا، مذكرة ماجستير

ـ 2003أفريل  9إلى  2003مارس  20التغطية الإعلامية لحرب الخليج الثالثة من خلال قناة الجزيرة ـ من : الزهرة بلعلياـ ــ  2

  .14ص ، 2006ـ2005، غير منشورة رسالة ماجستير
  .739ص ، 2005، بيروت، دار الكتب العلمية، " عربي ، عربي " القاموس : ـــ  محمد الهادي اللحام وآخرون   3
استخدامات النخبة للصحافة الالكترونية وانعكاساتها على مقروئية الصحف الورقية ـ أساتذة جامعة : ـ  محمد الفاتح حمدي 4

 ،2010ـ 2009باتنة أنموذجا ـ مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير، علاقات عامة واتصال، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

  .29ص

مجلة البحوث الإعلامية، كلية اللغة  ،صورات النخبة حول مفهوم الإرهابكوين تدور الإعلام في ت: حنان جنير ـــ 5
  .440، ص 2002، أكتوبر، 18 العربية، جامعة الأزهر، ع

6
  .29 ، صالمرجع نفسه: محمد الفاتح حمدي ـ  
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يؤهلها لأن تكون لها درجة وعي  تتميز بمستوى تعليمي وفكري عالي وهي فئة من المجتمع      

واستيعاب وتقييم للمواضيع تفوق باقي فئات المجتمع، ونقصد بهم في دراستنا هاته مجموع الأساتذة 

         سوا الجامعيين الذين لديهم من الشهادات العلمية من ماجستير ودكتوراه ما يخولهم لأن يدرّ 

، بسكرة ى عينة من أساتذة الشرق الجزائرينركز عل سوفه في الجامعات الجزائرية، وفي دراستنا هات

  .الإنسانية والاجتماعية والتكنولوجية والطبية  موقسنطينة وعنابة، في تخصصات متنوعة بين العلو 

  :المفاهيم السياسية 2ـ  1    

  .التغيير السياسي، الحركات الاحتجاجية، الحركات الأجتماعية ، ثورة، الانتفاضةال      
صطلاح الإ ما، أالثورة في اللغة تعني الهيجان والوثوب والسطوع :الثورة 1ـ  2ـ  1     

ن أصل شاع استعماله بعد اللغة العربية فهو تعبير فلكي الأالمقابل للكلمة ثورة ب  « Révolution »اللاتيني
 ،حول الشمسعلى الحركة الدائرة المنتظمة والمشروعة لنجوم  1543-1473طلقه العالم كوبر تيكوس أ

نه فوق أي أالثورة معنى الحتمية   ضمنتنسان ولتحكمه فقد تانت هذه الحركة لاتخضع لسيطرة الإولما ك
ح للدلالة على التغيرات المفاجئة والعميقة التي تحدث صطلاعمل هذا الإلقد استُ ، و شر مقاومتهابمقدور ال

ل التمرد خرى مثأذلك يستعملون تعبيرات  ماعية وقد كانوا قبلفي النظم السياسية والاقتصادية والاجت
يان الاجتماعي لتحطيم في الك ثرتغيير المفاجئ السريع بعيد الأهي ال ثورةالو ، والعصيان والفتنة وغيره

  . 1ااء النظام الاجتماعي بناءً جذريعادة تنظيم وبنإحوال القائمة في المجتمع وذلك باستمرار الأ

       عبارة  ي يعني الانقلاب على الدولة، وهومصطلح فرنس وهو a coup d’état بمعنىوالثورة      
     ف الثورة لوتخت، لقوة على السلطة الحاكمة السابقةتحوز السلطة واعن انقلاب مجموعة من الأفراد 

في الغالب إلى إحداث  الشعبية، والتي تؤديجماهيرية أو في معناها عن ماسبق ذكره فيما يتعلق بالثورات ال
، 1917وروسيا  1792تغيرات جذرية في البنية الاجتماعية والسياسية ومثال ذلك ماحدث في فرنسا سنة 

، لما استولى عقداء الجيش على السلطة 1967ماحدث في اليونان سنة أيضا كانت ثورات شعبية، قد و 
 .2من خلال انقلاب عسكري

    إن القضية التي تشكل حقيقة السياسة هي قضية الحرية  "في الثورة"في كتابها  "حنا أرندت"تقول      
ة إن هدف الثورة هو الحرية، ويقول عصمت سيف الدول: وهي بذلك تؤسس للقولفي مواجهة الاستبداد، 

إن : في كتابه نظرية الثورة العربية إن الإنسان يتحرر من حاجته بتغيير واقعه، وهو يؤسس بذلك للقول
إن الثورة هي : قيود واقعه، وبالمزج بين هذين الاتجاهين يمكن القولحاجة إلى انتزاع حريته من الإنسان ب

  . 3فعل إرادة يستهدف واقعا استبداديا طلبا للحرية 
                                                           

1
��ر��;� .. ا	=ورة : ـ ���ر ا	�-ران  ..�;
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 ،�;�  : ظر��

http://www.aljaredah.com/paper.php?source=akbar&mlf=interpage&sid=13274 ( 19-9-2012). 

2
  .Bruce –s and Yearly – s: The sage dictionary of sociology, sage publication, London, 2006, p 261 ـ 

3
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لم يعد لها دور في تفسير الظواهر الثورية  رغم دقتها وصحتها إلا أنه إن هذه المفاهيم عن الثورة     
فالثورة في حقيقتها ليست مجرد "  ،2011المعاصرة التي تشهدها المنطقة العربية ابتداءا من مطلع عام 

في القرار، إنما هي تغيير لواقع، وبناء لطريقة  التغيير الجذري لواقع ما يتسم بنوع من الانسداد والأحادية
نمط من السلوك، يتجاوز حدود تغيير الواقع، ليخلق بدائل تمكن لمكتسبات هذا في التفكير، وتأسيس ل

، وتؤمن الثورة بالطفرة والانقلاب على الأوضاع 1"التغيير في مواجهة محاولات إطاحتها وإجهاضها
  .2المجتمعية الراهنة لتغييرها تغييرا جذريا 

أيا يكن فالثورات العربية الجديدة، المتسارعة والمتلاحقة، هي ثورات متعددة الأبعاد، تشمل مختلف      
في تحسين شروط  بالدرجة الاولى، فالرهان أن تنجحوالمجالات، وإذا كانت الثورة هي فعل فكري  ةصعدالأ

نظر وطرائق التفكير، بقدر الالعقليات والمفاهيم وأطر  الوجود ومستوى العيش، بإحداث تعديل يطال
  .3مايطال معايير العمل وقواعد المعاملة وأنماط التواصل 

ولو أخذنا المعنى الاصطلاحي للثورة بما هي من اقتلاع لنظام راسخ وتقويض لبنيات حكم قائمة       
ون أن ومحو لرموز المرحلة البائدة فإننا سنكتشف أن هذا التوصيف ينطبق فقط على الحالة المصرية د

وفيما تنطبق الحركة المطالبة  ،دو للبعض أقرب إلى الحرب الأهليةينسحب على حالة ليبيا التي تب
بالديمقراطية على تونس فقد لا تسعفنا أيضاً في فهم ما يجري من أحداث في سوريا، التي يمكن إدراجهما 

   حدثوالتباينات في توصيف ما يمات ولتفادي هذه الانقسا ،والعصيان المدنيفي خانة التمرد الشعبي 
استخدام وصف الربيع العربي لما ينطوي عليه من شاعرية خاصة  تم رات جساممن تطو في العالم العربي 

وربما أيضاً لأن المصطلح يتبنى شيئاً من الحياد في توصيف  ،اطها على الحالة العربية الراهنةتغري بإسق
 "فضفاضة" الربيع العربي"بالديمقراطية، بل تظل عبارة  ةطالبمهي ثورة ولا تمرد ولا مجرد الأحداث فلا 

لعربية نحو تحدو الشعوب ا في رغبةجميعا ها جميع المسميات المشتركة في معانيها لتنضوي تحت
   .4التغيير
بما في ذلك  ونقصد بمصطلح الثورة في هذه الدراسة، كل ماشهدته المنطقة العربية من أحداث      

  .2011انطلاقا من عام من مظاهرات وعنف وتدمير 

كه ليزول نفض الثوب يعني حرّ : كلمة الانتفاضة مشتقة من فعل نفض مثل :ةالانتفاض 2 ــ 2ــ  1    
      تفيد معنى حركة خلاقة تولد الجديد عنه الغبار، أو نحوه، والكلمة على المستوى الدلالي المباشر 

     ، ويقال نفض الطريق أي طهره يعرفهفيه حتى  نفض المكان أي نفض جميع ما: ويقالمن القديم 

                                                           
1

د دده �
  .40ص  
ر�8 ���ق،: ـ 

  .295 ، ص2011يناير بين التحول الديمقراطي والثورة الشاملة، القاهرة، الدار المصرية اللبنانية،  25ثورة : السيد يسين ــ 2
ثورات القوة الناعمة في العالم العربي ـ نحو تفكيك الديكتاتوريات والأصوليات، بيروت، الدار العربية للعلوم : علي حرب ــ 3

  .111، ص 2011ناشرون، 
4
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فيها عدو أو خوف، وتحمل  هل امن اللصوص، والنفضة جماعة يبعثون في الأرض متحسسين لينظرو 
الكلمة أيضا معاني الخصوبة فيقال نفض الكرم أي تفتحت عناقيد، فالكلمة بدلالتها وايحاءاتها تفترض 

كانت ساكنة ثم تحركت، وأن مصادر الحركة ليست من خارج النسق وإنما داخله، وهذا ود قوة كامنة، وج
   .1البعد يجعل مصطلح الانتفاضة أكثر دقة في وصف مايحدث 

المجتمع، أو التحولات التي تتعرض لها البنى السياسية في هو مجمل  :التغيير السياسي  3ــ  2ــ  1  
طبيعة العمليات السياسية والتفاعلات بين القوى السياسية وتغيير الأهداف، بما يعنيه كل ذلك من تأثير 

  .2داخل الدولة نفسها أو بين عدة دول على مراكز القوة بحيث يعاد توزيع السلطة والنفوذ 

المواطنين كممثلين هي الجهود المنظمة التي تبذلها مجموعة من : الحركات الاجتماعيةـ  4ــ  2ــ  1  
عن قاعدة شعبية تفتقد إلى التمثيل الرسمي، بهدف تغيير الأوضاع، أو السياسات، أو الهياكل القائمة، 

  .3 لتكون أكثر اقترابا من القيم التي تؤمن بها الحركة

هي أشكال متنوعة من الاعتراض تستخدم أدوات يبتكرها المحتجون  :الحركات الاحتجاجيةـ  5ــ  2ــ 1  
، وهي أشكال منتشرة في كافة للتعبير عن الرفض أو لمقاومة الضغوط الواقعة عليهم، أو الالتفاف حولها

والسياسية، وقد تتخذ أشكالا هادئة أو الفئات الاجتماعية، وخاصة الواقعة منها تحت الضغوط الاجتماعية 
   .4ات غير منظمة هبّ 

صحيح أن هذه المصطلحات قديمة وتاريخية، لكن الاستخدام الحديث لها أدخل عليها علاقات      
وآليات  جديدة، وما يهمنا في هذه الدراسة هو تفسير كل مصطلح على حدا وتوضيح علاقة كل مصطلح 

هنا أنه لحد الآن لم يتم ، والجدير بالذكر 2011بما يشهده الوطن العربي من أحداث مع مطلع عام 
ن العربية التي شهدت تلك الاتفاق على توصيف ماحدث في مصر مثلا أو تونس وغيرها من البلدا

بمصطلح واحد من المصطلحات التي سبق وأن وضحنا مفاهيمها، بل نجد من يصف أحداث  الأحداث
ء وقت واحد، ونفس الشيمصر بالحركات الاحتجاجية والحركات الاجتماعية والثورة والانتفاضة في 

في تلك  تماع خصائص كل تلك المصطلحاتوالسبب في ذلك هو اج بالنسبة لباقي الدول العربية،
الأحداث، الأمر الذي يدعونا الى القول بأن الفرق بين المصطلحات السابقة هو أن أول ما قد يحدث هو 

أو تنسيقيات، لتليها الحركات حركة اجتماعية تنطوي على تنظيم مختلف الجهود تحت لواء منظمات 

                                                           
لانتفاضة الأقصى ـ دراسة تحليلية ليوميتي النصر والشروق اليومي ـ مذكرة ماجستير، المعالجة الصحفية : هند عزوز ــ1

  .8، ص 2006ـ2005 غير منشورة، جامعة الحاج لخضر، باتنة،

دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيير السياسي في تونس والمغرب من وجهة نظر : عبد االله ممدوح مبارك الرعود ــ 2
  .22 ص، 2012ـ2011ين، مذكرة ماجستير، غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، الصحفيين الأردني

بيروت، مركز دراسات  ـالحركات الاحتجاجية في الوطن العربي ـ مصر، المغرب، لبنان، البحرين ـ: عمرو الشوبكي ــ 3
  .30، ص 2011 الوحدة العربية،

  .31ص  :المرجع نفسه ــ 4
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الاحتجاجية، التي تترجم في أشكال متنوعة من الاعتراض والمطالبة والمقاومة، ثم الانتفاضة التي تأخذ 
بعدا آخر يستلزم العنف والقوة، وهي مرحلة تأتي بعد فشل الحركات الاحتجاجية في تحقيق مطالبها، 

نحو حرب أهلية وفتنة طائفية يكون من نتائجها  ةفينالثورة التي قد تأخذ اتجاهات ع وآخر مرحلة هي
  . إحداث تغييرات جذرية في الأوضاع

وكل تلك المراحل تكون لهدف التغيير السياسي، أي أن التغيير السياسي هو النتيجة الحتمية لكل تلك  
ى آخر المراحل، وهو مجمل التحولات التي كانت بالأساس مطلبا من مرحلة الحركات الاجتماعية وحت

  .مرحلة
            : الدراسات السابقة ـ 2      

هم الدراسات السابقة في إرشاد الباحث ومساعدته على الإحاطة بإشكالية دراسته، حيث يمكن أن تس     
تكون نتائجها منطلقا لبحوثه، ومن ثمة نستعرض في هذه الجزئية مجموعة من الدراسات السابقة المشابهة 

   وصل لها، إضافة للموضوع، لمعرفة ما توصلت إليه من نتائج ومقارنة تلك النتائج بالنتائج التي سنت
دراسات  :تصنيف هذه الدراسات على النحو التاليإلى تقديم إضافات لتلك الدراسات، ومن ثمة فقد تم 

تناولت قناة الجزيرة وأخرى جمعت بين قناة الجزيرة والثورات العربية ودراسة جمعت بين الصورة الذهنية 
  .وقناة الجزيرة

  : الدراسات التي تناولت قناة الجزيرة  ـ 1ـ  2     

 الرأي ستطلاعاتلا مركز عالم المعرفةفريق من الباحثين والأكادميين بالمساعدة مع دراسة أجراها  -    
    رأي النخبة الأكاديمية المتخصصة باستطلاع"يقوم هذا البحث و  في عمان، حول مدى مهنية الجزيرة

   في مجالي الإعلام والعلوم السياسية في العالم العربي تجاه مجموعة من القيم والمتغيرات المهنية 

وتناولت هذه الدراسة ، لإخبارية نموذجاً لهذه الدراسة، وكانت قناة الجزيرة العربية ا1"في المجال الإعلامي
، "الموضوعية" تتعلق بمتغيرات وقيمو  الأولى المجموعة :هما وعتين من القيم والمتغيراتالاستطلاعية مجم
 استطلاعمن خلال ، في العمل الإعلامي "الحرفية"أو" المهنية"تعلق بمتغيرات وقيم تو  المجموعة الثانية

وصف بغير المسبوق  استطلاعالعربي، وهو العالم رأي نخبة من أساتذة العلوم السياسية والإعلام في 
شهرا  11 استغرق ستطلاعالافي الإحصاء و عربيا من حيث الكفاءات المشاركة فيه، من أكاديميين وخبراء 

موضوعية القناة بمؤشرات الحياد  ن متغيرين أساسين،حيث درس الباحثو دولة عربية،  19 ومس
أستاذا  635والمصداقية والتوازن، وحرفيتها بمؤشرات القدرات الأدائية والفنية، حيث ضم مجتمع الدراسة 

 بالمائة منهم لتخلص الدراسة إلى أن 50رأي  استقصاء أستاذا من الإعلام، تم 616من العلوم السياسية و
بالمائة منهم يتابعون  22,3ساعة يوميا، وأن  3,2الجزيرة بمعدل بالمائة من المبحوثين يتابعون  98,4
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المعاكس في المرتبة الثانية ضمن البرامج الأكثر مشاهدة  تجاهالإالبرامج الإخبارية، حيث يأتي برنامج 
     .  بالمائة 20,5بنسبة 

بالمائة ممن قالوا أن  46لمائة من المبحوثين أن القناة تتمتع بمصداقية عالية، مقابل با 50,1 ورأى     
  .ة أن هنالك جهات تؤثر في مهنيتهابالمائة من العين 37,3مصداقيتها نسبية، ويعتقد 

الدراسة أيضا إلى أن قوة الجزيرة وعوامل جذبها تتمركز في قدرتها على التميز وتحقيق  انتهتو      
الدراسة الاستطلاعية توضح أن  إن هذه، نمن المبحوثي بالمائة 82,5السبق الإعلامي حسب ما يعتقده 

المهنية "القيم م تجاه المتغيرات و رأي النخبة العربية المتخصصة في مجالي العلوم السياسية والإعلا
الجزيرة تتراوح " موضوعية"تميل أو تنحى نحو التقييم العالي، حيث اعتبرت هذه النخبة قيم " الإعلامية

 .تتراوح بين الممتازة والجيدة جداً " المهنية"ن قيم أبين العالية جداً والنسبية، كما بنسبة واضحة 
 الجاليات العربية  دادإمدور القنوات الفضائية في  " دراسة دكتوراه، للباحث محمد هلال بعنوان -     

رت على موقع قناة الجزيرة بتاريخ       شبكلية الإعلام، جامعة القاهرة، نُ  "في مصر بالمعلومات السياسية
2007فيفري  19

، وعمد فيها الباحث إلى تحليل عينه من نشرات الأخبار والبرامج والتقارير خلال شهري 1
، مع مقارنتها بمثيلاتها من القنوات العربية، وخلصت الدراسة إلى تفوق قناة 2006 نوفمبر وديسمبر

من المبحوثين  بالمائة 74بالمائة، فيما أجاب  31,2 ـمشاهدة قدرت بالجزيرة على القنوات الأخرى بنسبة 
بالأخبار  انفرادهاأنهم يحصلون على معلوماتهم السياسية من الجزيرة، وكانت أهم أسباب تفضيل القناة، 

تناولها للقضايا المثارة بصراحة قبل غيرها وتميزها بمصداقية عالية، وتقديمها خدمة فورية وسريعة مع 
للتقنيات المتطورة مع شبكة مراسلين واسعة، إضافة إلى أن  استخدامهاو أة وتوازن في وجهات النظر، وجر 

ا السياسية، ا كثيرا بمتابعة الأحداث والقضايجمهور جديد، لم يكن مهتم استقطابالجزيرة نجحت في 
الأخبار، وفتح لويات الجمهور في نشرات و أ اعتمادويعود ذلك حسب الباحث إلى أسباب عديدة منها، 

  .مجال للمعارضة
والذي كان أصله  ،2" برامج الرأي في قناة الجزيرة الفضائية "ة بوشيخ بعنوان بكتاب للباحثة حسي -     

ة من خلالها الباحث، وحصلت امعة باجي مختار بعنابةبج الاتصالو رسالة قدمت إلى قسم علوم الإعلام 
 3إلى مجموعة نتائج من بينها تي خلصت من خلاله الباحثة، وال3/07/2009على درجة الماجستير بتاريخ 

من منطلق  ي بحرية،زا ومنبرا حقيقيا للتعبير عن الرأأن برامج الرأي في قناة الجزيرة تقدم نموذجا متمي
رسالتها الإعلامية التي تقول القناة أنها توجهها للعرب، مسؤولين وحكومات ومواطنين عاديين، ويتجسد 

للمعارضة  "خرالرأي والرأي الآ"خاصة حرية إبداء في منح الحريات، و  -ةحسب نتائج الدراس - هذا التميز
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من تقاليد وثوابت  خرا وهو ما يجعل من ثقافة الرأي الآوالأحزاب السياسية، سواء داخل السلطة أو خارجه
  .خصية العربيةالممارسة الإعلامية في القناة، لتكسر بذلك التراكمات والرواسب المتكاثفة داخل الش

للدكتور رحيم مزيد، ويمثل هذا الكتاب أول محاولة  ،"ضائياتقناة الجزيرة وصراع الف "كتاب  ــ     
 كتوراه حصل فيها المؤلف على تقديرلدراسة القناة بعد ظهورها، وهو في الأصل رسالة د علمية جادة

القيم الإخبارية في قناة الجزيرة، تضمن ، وقد تناول الباحث فيه إشكالية 2002بجامعة بغداد عام  امتياز
قناة الجزيرة رة عن مسح بالعينة للعاملين في الفصل الثاني من هذا الكتاب دراسة ميدانية كانت عبا

جاء بالدرجة الأولى مع الأخبار " السلبية "قيمة  استخداموكانت أهم نتائج هاته الدراسة هي أن الإخبارية، 
ما يخص الشأن  اختفاءو خبار العربية مع ندرة ما يخص الشأن الخليجي العالمية وبفارق ضئيل من الأ

وهي نسبة ضئيلة جدا مقارنة  % 2,8القطري، حيث أن تغطية الأحداث التي تقع في الخليج تحتل نسبة 
التحليل  من الأحداث العربية، وهو ما يؤكد حسب % 41,7و التي تحتلها الأحداث العالمية%  44,4 بنسبة

العربية أنظمة  الشؤونبعض التهم التي توجه إلى قناة الجزيرة من أنها تنتقد الذي توصل إليه الباحث 
مع دولة قطر التي تبث و وأحزابا وأوضاعا سياسية، لكنها لا تفعل الشيء نفسه مع دول الخليج العربية 

قناة الجزيرة إلى التشكيك ويؤكد مقولة منتقديها بأنها موضوعية و منها القناة، وهو ما يعرض مصداقية 
  .1الدوليةأو العربية أو الإسلامية أو تستخدم من قبل الحكومة القطرية كأداة في سياستها الخارجية الإقليمية 

، وتوضح % 50فقد جاءت هذه القيمة حسب نتائج الدراسة بنسبة "  الترفيه" أما فيما يخص قيمة      
   توجه القناة  اعتبارفي نشرات الأخبار التي تبثها قناة الجزيرة على "  الترفيه "قيمة  اماستخد انخفاض

خليجية القناة لقيمة الترفيه مع أخبار  استخدامأساسا بالأخبار والبرامج السياسية، ويعود  اهتمامهاإلى 
وقطرية في محاولة للإيحاء بأنها تتناول بشكل متوازن مختلف الأخبار حتى وإن كانت خليجية أو قطرية 

بالأخبار  اقترنتوليس كغيرها من القيم الإخبارية الأخرى التي " الترفيه"ولكنها جاءت معتمدة على قيمة 
ما يثير أيضا الشكوك حول  ما إلى ذلك،و  كالأهمية، السلبية، الصراع 2أو الإسلامية أو العالمية العربية

إلى ذلك الباحث، قة بالشؤون الخليجية كما أشار محاولات قناة الجزيرة تجنب تناول كل ماله علا
سبة خاصة بالن" الكوارث"مل قيمة ها قناة الجزيرة للأحداث التي تحهمية التي توليالأوتوصلت الدراسة إلى 

3 % 70نسبة للأخبار العالمية التي تحتل 
.   

لجذب في تغطياتها الإخبارية عوامل اقناة الجزيرة على  اعتمادمن الدراسة أيضا  اتضحكما      
جمع وتقديم الأخبار، ومدى  في الاحترافعن الرتابة والرسمية،  والابتعادللأحداث، مثل الجرأة في الطرح 

جماهيرية الجزيرة كمصدر أول للمعلومات  اتساعفي هذه القناة، ومدى  بالاتصالالقائمين  احترافيةخبرة و 
  .بين العرب داخليا وخارجيا
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للباحثة  "تأثير البرامج الإخبارية على قناة الجزيرة في تثقيف الشباب العربي سياسيا" دراسة  -    
، التي كان موضوعها منبثقا من أهمية الكشف عن مدى تأثير 1المصرية هالة إبراهيم عوض درويش

بعض البرامج الإخبارية المقدمة على قناة الجزيرة في تثقيف عينة الشباب الجامعي المصري سياسيا، وقد 
حوار  من رأي ، أكثربلا حدود ،المعاكس تجاهالاكانت دراسة تحليلية لأربعة برامج إخبارية في القناة وهي 

  :ما يليو كان من نتائج هاته الدراسة  مفردة، 400ذا ميدانية شملت و ك مفتوح
تفوق قناة الجزيرة عن غيرها من القنوات الإخبارية من حيث الأكثر جذبا ومتابعة من قبل الشباب  �

 . % 75,4 الجامعي عينة الدراسة بنسبة

 الشباب على البرامج الإخبارية بقناة الجزيرة كمصدر اعتمادوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  �
 .للمعلومات عن المفاهيم السياسية المختلفة والتأثيرات المعرفية والسلوكية والوجدانية لدى الشباب

من المبحوثين كانت أسباب متابعتهم لقناة الجزيرة نظرا لأهمية الموضوعات التي تتناولها، إضافة  %47,4 �
 .ح أبعاد الموضوعات التي تتناولها بشكل أكبر من تناول الوسائل الإعلامية الأخرى لهاإلى أنها تقوم بشر 

  المعالجة الإعلامية في قناتي الجزيرة والعربية للعدوان الإسرائيلي "دراسة ريما البغدادي حول  -    

برزها الصورة في المعالجة الأهمية التي تُ  استثمرتمن نتائجها أن قناة الجزيرة  وكان 2"على غزة 
الإعلامية للعدوان الإسرائيلي على غزة بكفاءة عالية، وتحديدا من خلال نقل المشاهد الساخنة التي تحتوي 

      أكثر قدرة مقارنة بقناة العربية " برأي الباحثة "على صور الجثث والجرحى، ما جعل قناة الجزيرة 
التكنولوجيا واللغة  استثمارا العدوان الإسرائيلي على غزة عبر على عكس حجم المأساة البشرية التي خلفه

 .البصرية من أجل إيصال رسائل أفضل عن العدوان

الإشباعات المتحققة الإخبارية لقناة الجزيرة و جمهور الأساتذة الجامعيين للبرامج  استخدامات" -    

 والاتصالقسم علوم الإعلام بالخيري، بني بوزيان ورضوان د الغعب للباحثين "للأستاذين الجزائريين
 :ما يليولقد كان من نتائج هاته الدراسة  3بجامعة تبسة

ـ    حسب الباحث ــ الجزيرة، ويعود ذلك ــ راسة يتابعون البرامج الإخبارية لقناةدمن عينة ال % 83,79أن  �
 .اعات أفراد العينةبشإ إلى قدرة القناة على تلبية حاجات و 
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والتي قدرت نسبتهم  أن نسبة عالية من عينة البحث يتابعون البرامج الإخبارية لقناة الجزيرةكشفت الدراسة  �
ويعود ذلك إلى تمرس القناة في طرح المواضيع ومعالجتها وغناها بالمعلومات، ما خلق لها  ،% 90,34ـ ب

 .جمهورا وفيا يتابع برامجها لأكثر من عشر سنوات

، )أنثى/ذكر(لمشاهدة لدى كل من الجنسين تشابه فيما يخص عادات اكما توصلت الدراسة إلى وجود  �
يعود هذا        و  ،% 64,71بلغت نسبة كليهما د العائلة، إذحيث يتابع كلاهما البرامج الإخبارية مع أفرا

في مناقشة تفاصيل الأخبار         والرغبةمن طرف عينة البحث  الاجتماعيإلى الحفاظ على الطابع 
 .خرينمع الآ

وهو ما يعكس وعي العينة  ،% 57,58كما كشفت الدراسة أن نسبة اللذين يفضلون الخدمات الإخبارية هي  �
 .بقيمة الخدمات الإخبارية خاصة المباشرة منها

       للباحث الفلسطيني محمد أبو الرب  "دور قناة الجزيرة في تشكيل العلاقات الدولية لدولة قطر" ـــ
وهدفت الدراسة إلى فهم ، في تخصص الدراسات الدوليةماجستير  وهي موضوع لرسالة، في جامعة بيزرت

دبلوماسية قطر المباشرة عبر سياسييها، وتحديدا رئيس : وتفسير جدلية السياسية القطرية في سياقين
احث التي توصل من خلالها البة، و وزرائها ووزير خارجيتها الأمير حمد بن جاسم، ودبلوماسية قناة الجزير 

     إلى أن سياسة قناة الجزيرة تتوافق بنيويا مع السياسة القطرية ضمن المشروع التحديثي، بما يحمله 
أن الجزيرة وضعت قطر في الخارطة السياسية، موضحة أن  وأيديولوجية، إذ اقتصاديةمن أبعاد سياسية و 

ي تغطية الجزيرة للملف دبلوماسية القناة في تكامل الجزيرة، وأحيانا أخرى يحدث العكس كما ف
 .1الفلسطيني

للقناة معتبرة إياه غير دقيق، وفي ذات السياق  "الرأي والرأي الأخر" ذات الدراسة شعار انتقدتوقد     
إلى أن قناة الجزيرة "  حرب همجية، الإعلام والسياسة في العالم العربي " في كتابه 2توصل مأمون فندي

تستطيع أن تتحدث عن العديد من الموضوعات السياسية الحساسة مثل تتمتع بالدعم القطري وبذلك فهي 
الأمريكي في العراق والإسرائيلي في فلسطين وقضايا الفساد في مصر مثلا، لكن تغطيتها  الاحتلال

  .الإخبارية لا تتسم بهذه الصراحة والجرأة عندما يتعلق الأمر بالشؤون القطرية
وبعد أن أصبح محاضرا في جامعة بيرزيت، ته محمد أبو الرب، ذا وفي نفس السياق ومع الباحث     

، والذي تناول دور قناة الجزيرة "خطابات السياسة وسياسات الخطاب :قطرالجزيرة و "أصدر كتابا بعنوان 
  .3القضية الفلسطينية على وجه التحديدو  في المنطقة العربية

                                                           
 :متاح على الرابط التالي: عنوان مناقشة في جامعة بيرزيت" دور قناة الجزيرة في تشكيل العلاقات الدولية لقطر"ـ  1

2012)                                   -10-(12 http://www.maannews.net/arb/ViewDetails.aspx?ID=109851 
2
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يتناول الكتاب دور قناة الجزيرة في بناء مكانة إقليمية ودولية لقطر تفوق حجمها السياسي عبر تغطيتها المثيرة للجدل  -  3
  .للأحداث في منطقة الشرق الأوسط
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علاقة لسياسية بين بعض الدول العربية و للخلافات اقد ناقش الكتاب كذلك طبيعة تغطية الجزيرة و      
  .ذلك بوساطة قطر في حل بعض الخلافات العربية العربية

هو بالأساس ا في قناة الجزيرة، فالرأي الأخر مغيب فعلي" الرأي والرأي الأخر"يفترض الكتاب أن شعار  �
متحدث ضعيف مقابل متحدث قوي،  استضافةحاضر لخدمة وجهة نظر قناة الجزيرة، ومن ذلك 

         ستوصل المشاهدوتخصيص وقت أكثر لمتحدث على حساب الأخر، كذلك طبيعة الأسئلة التي 
 .القناة ي وجهة نظرفي النهاية إلى تبن

من خلال هذا الكتاب أن الإعلام " محمد أبو الرب"الدكتور  استخلصهاوكان من  بين  الأفكار التي  �
خرين، إذ أن ما طرحه للدول واللاعبين الآ استراتيجيةأصبح أداة فعالة لتحقيق أهداف الفضائي العربي 

والإعلام ضمن تحليلات الخطايا  والاقتصادوالسياسة  الاستراتيجيةيربط خيوط  - حسب الباحث - الكتاب
 .السياسية لقطر كدولة مالكة لقناة الجزيرة وللقناة نفسها

  :التي جمعت بين قناة الجزيرة والثورات العربية وقناة الجزيرة والصورة الذهنية الدراسات 2-2-

كانت  على ذلك، فقددليلا حتى الآن  انتهائهاعدم ثورات العربية التي يعتبر حرا لحداثة موضوع النظ      
  .الدراسات التي تناولت هذا الموضوع نادرة جدا

للباحث اليمني إبراهيم صالح ، "العربية من وجهة نظر الشباب اليمنيتغطية الجزيرة للثورات " ـــ     
 :كانت نتائج الدراسة كالآتيشاب و  400استمارة على  400، و قد تم توزيع 1عبد اللاه بن قفلة

نسية كانت محايدة أن تغطية قناة الجزيرة للثورة التو   % 64,2 رأى المبحوثون من الشباب اليمني بنسبة �
 .منحازة أحياناأنها محايدة أحيانا و  % 4,3أنها منحازة للمعارضة، بينما قال  % 32,4 رأيجدا، بينما 

أنها منحازة  % 89,9أن التغطية كانت محايدة، بينما رأى   % 10,2بالنسبة لمصر، فقد رأى ما نسبته  �
 .للثورةللمعارضة و 

تقول أن  تغطية الجزيرة للثورة الليبية كانت منحازة للثورة، بينما  % 91,7 ـفيما يخص ليبيا، جاءت النسبة ب �
 .أنها محايدة نوعا ما % 8,3أكد 

 47,8بينما قال  ،% 36,4في تغطية الجزيرة للثورة السورية أكد المبحوثون أن الجزيرة كانت محايدة بنسبة  �

  .أنها منحازة للثورة %

على صعيد رأي عينة الدراسة حول سبب انحياز قناة الجزيرة للثورات العربية فقد أكد في ذات الدراسة و 
أكد البقية أن الجزيرة في أن تكون صوت الشعب والثورة والحق، و  أن السبب في ذلك هو رغبة % 93,6

  .ذلك كان سبب عداوات و خصومات مع تلك الحكومات

                                                           
1
من الدراسات الفائزة  ات في محور تغطية الجزيرة، وكانتمن الدراسات المشاركة في مسابقة الجزيرة للدراس هذه الدراسة - 

أيضا، وقد هدفت الدراسة إلى معرفة تقييم الشارع اليمني لقناة الجزيرة في تغطيتها للثورات العربية بشكل عام والثورة اليمنية 
بشكل خاص، وكذا معرفة وتحديد معايير وسائل الإعلام في تغطيتها للإحداث وعلاقة ذلك باتجاهات المالكين والممولين 

  .لها
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زيرة لثورتهم هي تغطية محايدة، الدراسة أن تغطية قناة الج من عينة  % 47,2  بالنسبة للثورة اليمنية أكد �
 .منهم أن التغطية كانت منحازة للثورة و المعارضة % 36,7قال و 

 %20من المبحوثين أنه لا وجود لتباين في تغطية قناة الجزيرة من بلد إلى آخر، بينما رأى  % 79,4أكد  �
 69,4 عن أسباب ذلك التباين رأىللثورات العربية من بلد لآخر، و  منهم أن هناك اختلافا في تغطية القناة

مثل عدم تعرض القناة للأحداث ذات الصبغة الطائفية كما ( أن السبب الرئيس لذلك هي سياسة القناة  %
ذلك هو السياسة الخارجية لقطر، منهم أن العامل الرئيس في  % 29,6بينما رأى ) حدث في البحرين 

 .حداث الجارية مع هذه السياسةمدى توافق الأو 

أن هناك توافقا بين سياسة قناة الجزيرة و سياسة قطر فيما يتعلق بالأحداث العربية،  % 97,6و قد رأى  �
 .عكس ذلك % 2,4بينما قال ما يقارب 

ميدانية ة دراس زيرة الدولية لدى الشباب الجامعي ــ الجالصورة الذهنية لقناة الجزيرة و  "دراسة  ـــ     

 .1سحر محمد خميسضاة و للباحث محمد فلاح الق ،"ــ  اليرموكعلى طلبة جامعتي قطر و 

الصورة الذهنية الموجودة غرافية المختلفة لعينة الدراسة و إلى دراسة العلاقة بين الخصائص الديمو وهدفت 
  تقييمهم للقناتين ليزية، و ة التي تبث باللغة الانجالجزيرة الدولين كل من قناة الجزيرة الفضائية و لديهم ع

  .دقيقةوقدرتهما على تقديم أخبار صادقة و  من حيث درجة المصداقية
          الجزيرة جاءت في المرتبة الأولى من أبرز النتائج التي توصلت لها هاته الدراسة هي أنو     

أن سبب شهرة قناة الجزيرة هو ، و 3,37في التفضيل للحصول على الأخبار العالمية بمتوسط حسابي بلغ 
  الواقعية  ،% 15,2السرعة في نقلها بنسبة و  % 17,3تمتعها بمصداقية في عرض الأخبار بنسبة 

بين  للانتشارلأي محطة تلفزيونية  –حسب الباحث  –أسباب مهمة و  ،% 8,1الحياد بنسبة الموضوعية و و 
الدراسة، كما توصلت نتائج هذه الدراسة أن مؤشر لتمتع الجزيرة بصفات مميزة لدى عينة المشاهدين و 

     % 67,3أن و  ،%90ذلك بنسبة تخر بوجود الجزيرة في بلد عربي و الغالبية العظمى من المبحوثين تف

  .الحروبزيرة كأول محطة لهم في الأزمات و من المبحوثين يلجأون إلى قناة الج
  :النحو التاليخلصت الدراسة إلى نتائج نهائية صاغها الباحث على و      

ا التي انعكست بشكل كبير في تفضيلهم لها عن سواهنية إيجابية لدى أفراد العينة، و لقناة الجزيرة صورة ذه �
الأزمات، من القنوات الفضائية العربية والأجنبية كمصدر رئيسي لنقل الأخبار خاصة في وقت الحروب و 

 .نتيجة للمصداقية العالية التي تتمتع بها قناة الجزيرة

شبكات يجابية لأفراد العينة عن قناة الجزيرة انعكست بوضوح في رغبتهم في إيجاد الصورة الذهنية الإ �
 .الاجتماعيةثلة في شتى المجالات الإخبارية والثقافية و تلفزيونية عربية أخرى مما

  

                                                           
1
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 : التعليق على الدراسات السابقة -3

نتيجة لذلك العديد شكلت قناة الجزيرة بحق ظاهرة إعلامية غير مسبوقة في العالم العربي، فاستقطبت      
ا أغرت مراكز استطلاعات الرأي، وتصدرت عناوين عالميا، حتى أنهمن الدارسين والباحثين عربيا و 

حتى ات الإعلامية و نت موضوعا للنقاش في المؤتمرات والندو طالما كاالجرائد ومواقع الانترنيت، و 
  .السياسية

عات كانت تصب في نشأة القناة، وظروف ظهورها، الاستطلالكن أغلب تلك الدراسات والبحوث و      
جدلية مصادر تمويلها، خلافاتها مع الولايات المتحدة وامل نجاحها، عناصر الجذب فيها و عتطورها و 

منافستها مدى صدقيتها في نقل الأحداث، و ر الأمريكية ووقوفها في صف الجماعات الإسلامية، اختبا
المواضيع، إلا أننا لم نتمكن من إيجاد دراسات غيرها من ات الفضائية الإخبارية الأخرى، و لباقي القنو 

الأزمات، رغم أن الأمر ليس لجزيرة على إثر تغطيتها للحروب و الصورة الذهنية لقناة ا تتناول قياس
حروب سابقة، إضافة إلى عدم توفر دراسات تتناول تغطية قناة و لجديد عليها، فطالما غطت أزمات با

           ، وهي تغطية الجزيرة للثورات العربية عدا دراسة واحدة سبق وأن عرضناهاالجزيرة للثورات العربية، 
وانعدام دراسة تسلط الضوء على رأي الجمهور الجزائري في تغطية من وجهة نظر الشباب اليمني، 

التوصل إليه  حاولهو ما سنلحدث كما سبق وذكرنا، و لحداثة اثورات العربية ولو في شق منها، الجزيرة لل
من جهة،  2011في هاته الدراسة من خلال تسليط الضوء على تغطية قناة الجزيرة للثورات العربية 

 .متابعيهااختبار ما إذا كانت تلك التغطية سببا في تغيير الصورة الذهنية لها لدى عينة من و 
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  منهجية الدراسة: رابعا    
  منهج الدراسة ـ  1     

لتزام ب على الباحث اتباعها في إطار الاالمنهج عبارة عن جملة من الخطوات المنظمة التي يج     
ويعرفه جمال زكي بأنه الوسيلة التي يمكن ، 1بتطبيق قواعد معينة تمكنه من الوصول إلى النتيجة المسطرة

     عن طريقها الوصول إلى مجموعة من الحقائق في أي موقف من المواقف ومحاولة اختبارها للتأكد 
         ، ويعرفه محمد طلعت بأنه وسيلة يمكن عن طريقها الوصول 2صلاحيتها في مواقف أخرىمن 

  .3إلى الحقيقة
     لمناسب للدراسة لطبيعة الإشكالية، وكذا الإمكانيات المتاحة للباحث، ويعود اختيار المنهج ا     

لتغطية قناة الجزيرة وعلى اعتبار أننا نسعى من خلال دراستنا هذه إلى جمع معلومات حول متابعة العينة 
عندهم على ضوء ذلك، فإن هذه الدراسة تندرج ضمن البحوث  للثورات العربية وتحديد صورة القناة

المعبرة عن ظاهرة أو مجموعة ظواهر  الوصفية، والتي تهتم بشرح وتوضيح الأحداث والمواقف المختلفة
ية إلى استنتاجات منطق بقصد الوصولالظاهرية لتلك الأحداث مهمة، ومحاولة تحليل وتفسير الأسباب 

الغموض الذي يكتنف بعض الظواهر من أجل تطوير لات أو إزالة المعوقات أو مفيدة تسهم في حل المشك
 يضا وصف الأحداث والأشخاصوتستهدف أ، 4أفكار ومعلومات ونماذج سلوك جديدة الواقع واستحداث 

والمعتقدات والاتجاهات والقيم والأهداف والتفضيل والاهتمام وكذلك أنماط السلوك المختلفة، وفي بحوث 
       تُستخدم لأغراض الوصف المجرد والمقارن للأفراد والجماعات والأحداث والبرامج، وكذلك الإعلام 

الاهتمام ووصف النتائج والتأثير وكذا وصف الاتجاهات في وصف الدوافع والحاجات والتفضيل و 
  . 5ة بين هذه العناصر وبعضهاوالسلوك، ثم وصف وتفسير العلاقات المتبادل

عتمد عليه بشكل رئيسي في الدراسات العلمية الذي يُ ويعتبر المنهج الوصفي أحد المناهج الرئيسية      
أو الاستكشافية،  البحوث أو الدراسات الاستطلاعية على مستويين أو مرحلتين، المستوى الأول هي مرحلة

وتجدر الإشارة صية المتعمقة، والثاني هو البحوث الوصفية أو كما يطلق عليها الدراسات الوصفية التشخي

                                                           
1
، 2010، وعات الجامعيةمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، الجزائر، ديوان المطب: أحمد بن مرسليـ  

  .283 ص، 4ط

   مبادئ في منهجية العلوم الاجتماعية والإنسانية، الجزائر، مخبر علم اجتماع الاتصال للبحث  :صالح بن نوارـ ـ2  
   .136ص  ،2012والترجمة، 

  . 166، ص 2002البحث العلمي، إجراءاته ومناهجه، القاهرة، مكتبة الفلاح، : ـ السيد أحمد مصطفى عمرـ 3
مناهج البحث العلمي وتطبيقاتها في الإعلام والعلوم السياسية، الاسكندرية، : ـ مصطفى حميد الطائي وخير ميلاد أبوبكـ 4 

  . 95، ص 2007دار الوفاء، 
   .122ــ  121، ص ص 1993دراسة الجمهور في بحوث الإعلام، القاهرة، عالم الكتب، : ـ  محمد عبد الحميد 5
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هنا إلى أن الدراسات الوصفية في اعتمادها على المنهج الوصفي قد تكون موجهة من خلال فروض 
  .1على فروض سببية التشخيص دون الاعتماد سببية أو قد تكون موجهة فقط إلى الوصف و 

المنهج الوصفي هو المنهج الذي يتناسب مع طبيعة الحدث، ومتطلباته وذلك في جانبه المتصل و      
الناس واتجاهاتهم وآرائهم بشأن مختلف بطريقة الدراسات المسحية التي أثبتت كفاءتها في دراسة مواقف 
  .2القضايا والموضوعات والظواهر التي يعايشونها في حياتهم اليومية

تنا هذه على منهج المسح الوصفي في شقه الخاص بمسح جمهور وسائل الإعلام، وتعتمد دراس     
ومشاعرهم عرف منهج المسح بأنه شكل خاص بجمع المعلومات عن حالة الأفراد وسلوكهم وإدراكهم ويُ 

واتجاهاتهم، ويعتبر منهج المسح الوصفي جهدا عمليا منظما يستهدف الحصول على بيانات ومعلومات 
المكونة لمجتمع من خلال عينة مختارة من المفردات اهرة أو مجموعة ظواهر تدرس وأوصاف عن ظ

  .3البحث، أو من خلال المجتمع كله ولفترة زمنية كافية للدراسة 
ستخدم عندما تكون مفردات منهج المسح دراسات الجمهور في بحوث الإعلام لأنه يويناسب      

وكيف؟ كبيرة جدا، ومشتتة، ...... على معلومات عنها، من المجتمع ــ الجمهورــ التي نرغب الحصول 
  . 4 ويصعب الاتصال بهم جميعا لتطبيق مناهج أخرى

وبما أن منهج المسح الوصفي يسمح بدراسة أعداد كبيرة ومشتتة من الجمهور بالشكل الذي يصعب      
، مثل السمات الاجتماعية حدالاتصال بهم جميعا، كما يسمح باختيار عدد كبير من المتغيرات في وقت وا

والفردية، وكذا أنماط السلوك باختلافاتها، إضافة إلى اعتباره مختصرا للجهود والنفقات والوقت مقارنة 
فإن هذا المنهج ــ ولاعتبار ما بكمية المعلومات التي يمكننا جمعها من خلاله باستخدام أسلوب العينات، 

" ات العربية لدى الأستاذ الجامعي الجزائري قناة الجزيرة بعد الثور صورة " سبق ــ هو الأنسب لهذه الدراسة 
لى صورة القناة لدى أفراد حيث يتيح لنا هذا المنهج كل ما سبق لمعرفة كيفية تأثير الثورات العربية ع

 .العينة 

  :دوات جمع البياناتأ ــ 2     

    التي يستخدمها الباحث المختلفة دوات البحث، والتي يمكن القول أنها تلك الوسائل فيما يخص أ     
كأداة ، فلقد اعتمدنا على الملاحظة والاستبيان 1في جمع المعلومات والبيانات المستهدفة في البحث

  .رئيسية

                                                           
  .129 ،ص2007المناهج والطرق والأدوات، الاسكندرية، دار المعرفة الجامعية، 1البحث العلمي:ال محمد أبو شنبجم ــ  1
استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعيةـ دراسة عينة من مستخدمي : مريم نريمان نومار ــ 2

  .14، ص 2012ـ2011،موقع الفيسبوك في الجزائر ـ مذكرة ماجستير، غير منشورة، جامعة الحاج لخضر، باتنة

الاعلامية على جمهور الفضائيات الاجنبية، أطروحة دكتوراه، غير  الآثار الاجتماعية والثقافية للعولمة: يرحيمة عيسان ــ 3
  .282، ص 2005منشورة، جامعة الجزائر، 

  .122مرجع سابق، ص  :محمد عبد الحميدـ ـ 4
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  الملاحظة ــ  1ـ  2     

الملاحظة العلمية هي الإدراك الهادف والقصدي للظواهر المرتبطة بموضوع الدراسة دون التدخل      
الظاهرة، بمعنى أنه يلاحظ ثم يسجل ما يلاحظه بعيدا عن ميولاته الشخصي للباحث في مجرى واتجاهات 

بين وضوعي ورغباته الشخصية، فهو يعتمد على حواسه وقدراته الشخصية في الربط المنطقي والم
مايلاحظه وبين اهداف البحث، على اعتبار أن الظاهرة المزمع دراستها لاتوجد بمعزل عن المحيط الذي 

� أ��� ا�دوات ا
���ا�� �� درا
�ت ا
	��ل، ���   Freyوالملاحظة حسب ، 2تتواجد فيه �� �� ��� 	

� ا����#�ت وا�� "!��ت � ���)ة &�% $�د ��� �3	!��ه �
 .   

ولقد اعتمدنا على الملاحظة في دراستنا هذه من خلال ملاحظتنا أن هناك تباينا في الآراء حول دور      
  .، ما قد يؤثر على صورتها مستقبلا نتيجة لذلكقناة الجزيرة في الثورات العربية

  الاستبيان 2 ـ 2     

تعرف الاستمارة بأنها نموذج يضم مجموعة أسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على معلومات      
لجمع البيانات الميدانية التي تعسر جمعها عن طريق أدوات حول موضوع أو مشكلة أو موقف، وتستخدم 

  .4جمع البيانات الأخرى
من إمكانية  هج المسحي، لما توفره هذه الأداةمندوات استخداما في المن أكثر الأويعتبر الاستبيان      

   جمع المعلومات عن موضوع ما، ومن عدد كبير ومنتشر من الأفراد، ومن بين أسباب استخدام هذه الأداة 
  :في دراستنا هذه مايلي

راسة، وملائمة آداة الاستبيان لتغطية أكبر عدد ممكن ضخامة وانتشار الجمهور المستهدف في هذه الد •
 .قارنة بالأدوات الاخرى كالمقابلةم متباعدةمن مجتمع البحث في أماكن جغرافية 

هو معرفة تأثير " صورة قناة الجزيرة بعد الثورات العربية لدى النخبة الجزائرية" الهدف من دراستنا هذه  •
إن وُجد،  ستاذ الجامعي الجزائري، ومظاهر ذلك التغيرلدى الأيرة الثورات العربية على صورة قناة الجز 

  .لايمكن الوصول إليها بالدقة المطلوبة إلا من خلال الاستبيانوهي المعلومات التي 

  إضافة إلى ماتوفره الاستبانة من درجة عالية في الصدق، والذي يتيحه عدم تدخل الباحث في التأثير  •
 .على إجابة المبحوثين

 .يانات واستخراج النتائج فيما بعدتتميز به هاته الأداة تسيير وتصنيف وتبويب البكما يوفر التقنين الذي  •

                                                                                                                                                                                     
  .202مرجع سابق، ص : أحمد بن مرسلي  ــ 1
  .40مرجع سابق، ص : صالح بن نوار  ــ 2
  .14 ص، مرجع سابق: مريم نريمان نومار ــ 3

  .123، ص 2002تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، الجزائر، دار هومة، : رشيد زرواتيـ ـ 4
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وقد مرت الاستبانة بمراحل عدة حاولنا من خلالها أن تكون امتدادا للجانب النظري الذي حاولنا     
وعدم وجود لحداثة الموضوع  نظراتجسيده تطبيقيا من خلالها، ولقد وجدنا صعوبة في بناء الاستبانة 

  .قياس صورة القناةياغة أسئلة الاستبانة التي تهدف دراسات مشابهة للاستفادة منها في جانب ص
  :قد تم تقسيم الاستبانة إلى ول     

التي تستهدف التعرف على الحقائق السوسيوديمغرافية للعينة، كالسن  الأسئلةوهي : البيانات الشخصية   •
        أي بحث لأجل التعرف  استمارة العلمي، وهو محور ضروري لتصميموالجنس وكذا التخصص 

  .، وهو ما يساعد على تقديم تفسير علمي للنتائجعلى السمات الشخصية للمبحوثين

لدى الأستاذ الجامعي الجزائري،  قناة الجزيرة أثناء الثورات العربيةنماط مشاهدة عادات وأ :المحور الأول •
متابعة العينة لقناة الجزيرة عموما وأثناء  درجةحاولنا من خلاله معرفة ،  )21ـ  4 (سؤالا  17 ويضم

 .المفضلة المتابعة وأهم البرامج بالثورات العربية خصوصا، أسبا
، وهو )32ــ  22(أسئلة  10ن ، وتضمّ قناة الجزيرة للثورات العربية تقييم المبحوثين لتغطية :المحور الثاني •

من خلاله تحديد موقف المبحوثين من تغطية قناة ولنا حاقربا من أهداف الدراسة، حيث جوانب أكثر ال
، والتي من خلالها راء حول تغطية الجزيرة لتلك الثوراتمن بعض الآ جزيرة لكل الثورات العربية، وكذاال

 .تحديد صورة القناة لدى أفراد العينةسيتم 
     والذي ، )39 ــ 33(أسئلة،  6متابعة العينة لقناة الجزيرة بعد الثورات العربية، ويضم  :ثالمحور الثال •

سنحاول تحديد مظاهر تغير صورة القناة، من خلال متابعتها بعد الثورات العربية لدى أفراد  من خلاله
 .العينة
تم اختبار صدقها بطريقتين، الأولى كانت بتوزيع عينة وقبل الإعداد النهائي للاستمارة وتوزيعها      

        وذلك لاستدراك بعض الأخطاء، ثم عرضنا الاستمارة على عدد أساتذة،  5اختيارية تكونت من 
واستنادا لآراء المحكمين وتوجيهاتهم قمنا باجراء التعديلات اللازمة لإخراج ، 1من الأساتذة لتحكيمها

 .في صورتها النهائيةالاستمارة 
  أساليب تحليل البيانات ـ  3    

واسترجاعها وتفريغ بياناتها، لابد لنا من أساليب لتحليل تلك البيانات وشرحها،  الاستمارات بعد توزيع     
 :على مايلي ولقد اعتمدنا في ذلك

 

 

 

                                                           
  .جامعة قسنطينةالتعليم العالي بالأستاذ الدكتور فضيل دليو، أستاذ : ـ تشكر الطالبة 1
  .بجامعة أم البواقي التعليم العالي الأستاذ الدكتور صالح بن نوار، أستاذ    
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  :أسلوب التحليل الكميــ   1ـ  3      

ويكون من خلال الأرقام والنسب المئوية التي تأتي في شكل معطيات احصائية وجداول رقمية تدل      
في حيوية على الأرقام والنسب لتتيح من خلال ذلك استخلاص رتباطية، تضعلى مؤشرات ذات علاقات ا

  .النتائج ومناقشتها علميا
في درجة  الاختلافاتوالتي تظهر في جميع الجداول لمعرفة  :التكرارات والنسب المئوية  1ـ  1ـ  3      

عن تأثير التخصص  تمارة عند كل سؤال، وكذا للكشفسلمختلف الخيارات التي ظهرت في الإالتوزيعات 
التكرار والنسب المئوية ، حيث صُممت الجداول وفق حساب على اجابات المبحوثينالعلمي وكذا الجنس 

  .حسب متغير التخصص العلمي والجنس
 بحوث التي تستهدف قياسبصورة كبيرة في الويستخدم هذا المقياس  :المقياس التراتبي  2ـ  1ـ  3      

تحديد ترتيب كل قضية ويتم ذلك من خلال  عن آخر أو قضية عن أخرى،  تفضيل المبحوثين لموضوع 
من القضايا المراد معرفة ترتيبها لدى أفراد العينة من خلال ضرب التكرار الذي حصلت عليه تلك القضية 

  :في المرتبة التي حصل عليها من القضايا المستقصى عنها

  
  
  
وهو مقياس يستخدم لاختبار معنوية الفرق بين التوزيع المشاهد  : 2مقياس التوزيعات  كا  3ـ  1ـ  3      

   أي بين البيانات الفعلية المتحصل عليها من طرف الباحث ، 1غير المعنوي "النظري"والتوزيع المتوقع 
  .في دراسته، والبيانات النظرية

لمعرفة ما إذا كانت  أو كما يسمى مقياس الدلالة الإحصائية 2استخدمنا مقياس التوزيعات كاولقد     
 )علوم انسانية ــ علوم تكنولوجية وطبية  (وفق متغير التخصص العلمي هناك فروق ذات دلالة إحصائية 

لدى الأستاذ الجامعي بعد الثورات العربية صورة قناة الجزيرة  على )إناث ــ ذكور (وكذا متغير الجنس 
   .الجزائري

2كا(أما عن كيفية تطبيق      
2كا( فنقوم بداية بكشف قيمة )

    :كالآتي )
                                         

                                                     
كارل بعد الرجوع إلى الجدول الذي أعده الجدولية  2كا نقوم بعد ذلك بمقارنتها مع  2حساب كاوبعد      

للفرق عندما تكون الصدفة هي العامل الوحيد المسبب بيرسون الذي حدد فيه توزيع القيم المختلفة 

                                                           
1
�. وا�3$4�.، &�� . �-�!ري، ا�1)ا�0، دار ا��/��. �"-,� : �+�* د��! ـ  $���&
��ت 	6"�* ا����#�ت �� ا� "!م ا-/	

  .203، ص 2010وا��!ز%7، 

قيمة الرتبة      التكرار= معامل الترجيح   
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مع الأخذ بنسبة احتمال   )1 _ن (المعنوي، وذلك من خلال مقارنة قيمة درجة الحرية المحصل عليها 
  .، أو ما يسمى أيضا بمستوى الدلالة 0.05الصدفة المطبقة في العلوم الاجتماعية والبالغة 

 الجدولية، فهذا يعني أن هناك فروقا 2كا المحسوبة أكبر من 2كا ووجدنا أنوبعد حساب كل ذلك      

  .بالعكس ذات دلالة إحصائية بين الظاهرتين، والعكس
جميع العمليات الحسابية المتلعقة  كسل للجداول والعمليات الرياضية فيكما اعتمدنا على برناج الإ     

  .بالدراسة
  :أسلوب التحليل الكيفي  2ـ  3     
 والنسب المئوية المتحصل عليها،الرقمية وصف وتفسير للمعطيات عطاء والذي حاولنا من خلاله إ     

حتى يكون هناك تنسيق بين الجانب النظري للدراسة وجانبها الشق النظري مع ربط كل ذلك بالتساؤلات و 
  .الميداني

  :ـ مجتمع البحث وعينة الدراسة 4      

يف العينة وتوضيح طريقة اختيارها، وكذا وكذا توصسنقوم في هذه الجزئية بتعريف مجتمع البحث      
     .الذي تمت فيهالمجال الزماني والمكاني 

  : مجتمع البحث 1ـ  4     

في البحوث  والخطوات المنهجيةأي تحديد مجتمع البحث، من أهم المراحل هذه المرحلة، يث تعتبر ح    
، 1ئجهالاجتماعية، إذ تتطلب دقة بالغة من الباحث، حيث يتوقف عليها إجراء البحث وتصميمه وكفاءة نتا

ويمثل ، 2منتهية من العناصر المحددة مسبقا والتي ترتكز عليها الملاحظاتوهو مجموعة منتهية أو غير 
جميع المفردات التي يستهدفها الباحث في دراسته، فقد تكون مجموعة من البشر إذا تمثل موضوع البحث 

بمستوى الدخل مثلا، كما قد يمثل سكان مدينة أو قرية ما، ويتم الوصول في دراسة حجم الأسرة وعلاقتها 
ليه من خلال المجتمع المتاح الذي قد تمثله قائمة، خريطة أو أي وسيلة أخرى تشمل كل وحدات إ

صورة قناة الجزيرة بعد الثورات العربية "، ومجتمع البحث في دراستنا هذه 3المعاينة للمجتمع المستهدف
المجتمع النخبة الجزائرية  لدى النخبة الجزائرية ــ دراسة ميدانية على عينة من الأساتذة الجامعيين ــ تمثل

 .أما المجتمع المتاح فهم الأساتذة الجامعيون ،الكلي

  عينة الدراسة  2 ـ 4      

وهي نظرا لصعوبة إجراء دراسة شاملة لجميع مفردات مجتمع البحث، قمنا باختيار أسلوب العينة،      
الوصول نحو ذلك الجزء من مجتمع البحث الذي سنجمع من خلاله المعطيات والتي نتطلع من خلالها 

                                                           
1
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الأسلوب الإحصائي واستخداماته في بحوث الرأي العام والإعلام، القاهرة، دار  :عاطف عدلي العبد، زكي أحمد عزميـ   

  .157، ص 1993، العربي الفكر
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للعدد إذ تمثلها نسبة مئوية تحسب وفقا على كل مجتمع البحث، إلى التقديرات التي يمكن تعميمها 
التعريف بهاته الفئة فلابد من ونظرا لاقتصار عينتنا على الأساتذة الجامعيين ، جمالي لمجتمع البحثالإ
  :تحديد أسباب اختيارها لتمثل النخبة الجزائريةو 

الأساتذة الجامعيون هم تلك الفئة التي سمحت لهم شهاداتهم العليا التي تعكس كفاءاتهم العلمية      
، وقد تكون شهادات ماجستير أو شهادات بالتدريس في الجامعات حسب التخصصات التي درسوها

 نحامليالأساتذة الالاعتماد على الليسانس، وهو ما استثنيناه في دراستنا هاته، حيث تم  دكتوراه، أو حتى
العلمية، إذ احتوت عينتنا جميع أصناف  مبغض النظر على رتبتهفقط، و والدكتوراه ماجستير شهادات الل

وأساتذة التعليم " أ"وقسم " ب"قسم  ، وأساتذة محاضرون"أ"وقسم " ب"مساعدين قسم الأساتذة، من أساتذة 
لما يفترض  ةالجزائريليمثلو النخبة وتأتي أسباب اختيار هاته الفئة بالذات  في الجامعات الجزائرية، العالي

بفعل مركزها  لمطروحة عربيا وعالمياالأحداث والقضايا اكل جديد يخص أكثر لفيها من إطلاع ومتابعة 
  .ذلكالذي يحتم عليها  وموقعها الاجتماعي علميال

ختار في عنابة، وجامعة باجي م ثلاث جامعات هي جامعة الجامعات الجزائرية خصصنا من قدو       
إلى اعتبار  هاويعود اختيار هاته الجامعات الثلاث دون غير محمد خيضر ببسكرة، وجامعة  ــ1ــ قسنطينة

دراستنا هاته مقتصرة على الشرق الجزائري الذي تمثل قسنطينة مركزه، وعنابة ساحله موقعها، حيث كانت 
  .جنوبهالشمالي وبسكرة 

 اختيار العينة �

في جميع الحالات، إذ أن ذلك  شارة هنا إلى أنه لاتوجد طريقة واحدة ومثلية لاختيار العيناتتجدر الإ     
 اسة، إذ أن الأهم هو التوصل والهدف من الدر تهدف يعود بالأساس إلى طبيعة المشكلة والمجتمع المس

بغض النظر عن نوعية العينة المتبعة، وقد اعتمدنا في هذه دق النتائج وبأقل خطأ معياري ممكن إلى أ
 .الداراسة في شقها الميداني طريقة العينة الطبقية العشوائية

  :الطبقيةالعينة        

وفقا للفئات التي يتضمنها متغير هذه العينة بتصنيف مجتمع البحث إلى مجموعات  مفرداتختار تُ      
    .1معين أو عدة متغيرات، ثم يختار وحدات عينة البحث اختيارا عشوائيا من كل مجموعة

معاينة الطبقية، إذ وبعد ة أولى للالكلية كمرحلتمع البحث فقد تم اختيار وحتى تكون العينة ممثلة لمج     
ابة، تيار ثلاث جامعات من الشرق الجزائري ليمثلوا الأساتذة الجامعيين في الجزائر، وهي جامعة عناخ

       مع التركيز تم أخذ كليتين من كل جامعة ليمثلوا عينة الدراسة،  جامعة قسنطينة وجامعة بسكرة،
   نسانية وكلية أخرى أن نأخذ كلية من تخصص العلوم الإ على التنويع في الكليات من كل جامعة، أي
، حتى تكون العينة متنوعة ليس على المستوى الإجمالي من تخصص العلوم التكنولوجية أو الطبية

  :فحسب، بل وحتى على مستوى كل جامعة على حدى، وقد كان ذلك كالآتي
                                                           

  .195مرجع سابق، ص  :يد زرواتيرش ــ  1
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العلوم الاقتصادية  ذا كليةكمنها كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، و اخترنا : جامعة محمد خيضر ببسكرة �
 .، لتكون الأولى ممثلة للعلوم الإنسانية والثانية ممثلة للعلوم التكنولوجيةوالتجارية وعلوم التسيير

 .منها كلية العلوم السياسية والحقوق، وكلية العلوم الطبية واخترنا: جامعة باجي مختار بعنابة �

  .واللغات، وكلية العلوم التكنولوجيةوقد اخترنا منها كلية الآداب : 1 قسنطينةجامعة  �

ليكون بذلك مجموع الكليات هو ستة كليات، من كل جامعة كليتين متنوعتين، واحدة منها ممثلة       
  .1 للعلوم الإنسانية والثانية للعلوم التكنولوجية أو الطبية

في التخصص في كل مع مراعاة التنوع من كل جامعة فقد تم اختيار كليتين كما سبق وذكرنا        
وذلك للكشف على دور متغير التخصص العلمي على صورة قناة الجزيرة لدى الأستاذ الجامعي  جامعة

إلى نتائج  عليها لديهم، وكل ذلك لهدف الوصولومدى اسهامه في درجة تأثير الثورات العربية الجزائري 
 :الجدول التالي هكما يوضح تعميمية على مجتمع البحث الإجمالي
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  :الممثلين لكل جامعة حسب متغير التخصص العلمييمثل عدد الأساتذة :  ) 01 (جدول         

 

ة  الكليات  ا���������
��  %25ب��
 ����   ا���د ا������ �

  ا���د ا������
العلوم  مجموع أساتذة

  الإنسانية

العلوم  مجموع أساتذة

  التكنولوجية والطبية

جامعة قسنطين
ة 

1
  

كليةالعلوم 

  التكنولوجية

أستاذ 281  

  

أستاذ 70  

  

 

 

أ���
ة  ��� ا�داب 
 وا��#�ت

+ 

و  أ���
ة  ��� ا�)'&ق
����� ا���&م ا��

+ 
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133  

  

  

  

 

أساتذة كلية العلوم 

 التكنولوجية

+ 

 أساتذة العلوم الطبية

+ 

التجارية أساتذة كلية العلوم 

 والإقتصادية

=  
70 +38 +37  

كلية الآداب 

 واللغات

 

 

  أستاذ282

 

 

  أستاذ 70

ج
امعة عنابة

  
  

أستاذ 38  أستاذ 152  كلية العلوم الطبية  

  

= 
145 

  

  

  
كلية الحقوق و 

  العلوم السياسية

  أستاذ 28  أستاذ 109

جامعة بسكرة
  

  

�� ا���&م � 
 ��ا�����

��,وا*��+�  

أستاذ 140  

  

أستاذ 35  

  

  

�� ا���&م � 
ا�+��ر-� 

  وا�0+/�د-�

  أ�+�ذ 37  أستاذ 150

ليتم الانتقال بعد ذلك إلى المرحلة الثانية من الاختيار والتي تم السحب فيها بطريقة العينة العشوائية       
لتجنب أي أثر البسيطة، وذلك بكتابة أسماء الأقسام على بطاقات متشابهة تماما، خلطت ببعضها البعض 

، من كل مجموعة من المجموعات الممثلة لكليات الجامعة لترتيب عن قصد، ثم اختيرت ثلاث بطاقاتل
  :لتأتي كالآتي

  .تخصص العلوم الإنسانية: المجموعة الكبرى الأولى  

  اسية والعلوم السي لحقوقا سحب منها قسمكلية الحقوق والعلوم السياسية، : المجموعة الأولى         
  .والقانون الخاص، وتمثل الأقسام الوحيدة الموجودة في الكلية

كلية الآداب واللغات، سحب منها قسم الأدب العربي واللغة الفرنسية واللغة : المجموعة الثانية        
  .   الانجليزية

كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، وسحب منها قسم علوم الإعلام والاتصال، : المجموعة الثالثة       
  .وقسم علم النفس وقسم التاريخ
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  .تخصص العلوم التكنولوجية والعلوم الطبية: المجموعة الكبرى الثانية

وقسم الهندسة المدنية،  الالكتروتكنيككلية العلوم التكنولوجية، وسحبنا منها قسم : المجموعة الأولى      
  .وقسم الالكترونيك

نان والطب، وهي كلية العلوم الطبية، وسحب منها قسم الصيدلة وجراحة الأس: المجموعة الثانية     
  .م التي تتوفر عليها الكليةامجمل الأقس

وسحبنا منها قسم العلوم التجارية ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير: المجموعة الثالثة     
  .وقسم علوم التسيير وقسم الاقتصاد

وقد تمت عملية  مفردة، 278، قمنا باختيار عينة تتكون من % 25وانطلاقا مما سبق وباعتماد نسبة     
، ونظرا لعدم 2013نهاية شهر مارس وحتى نهاية شهر أفريل من عام توزيع الاستمارات في الفترة مابين 

أخرى نظرا لعدم صلاحيتها للتفريغ فلقد كان العدد النهائي للاستمارات اع بعض الاستمارات وإلغاء استرج
حسب متغير الجنس والسن والجامعات فيما يخص ، ويوضح الجدول الآتي توزيع العينة استمارة 264

  :تخصص العلوم الإنسانية
  :والمنطقة في تخصص العلوم الإنسانية متغير الجنستوزيع العينة حسب يمثل :  ) 02 (جدول  

  
  المجموع  العلوم الإنسانية  التخصص

    إناث  ذكور  الجنس
 %  ت %  ت %  ت  التكرارات والنسب المئوية

  21.21  28  17.39  12  25.39  16  جامعة عنابة

  52.27  69  60.86  42  42.85  27  جامعة قسنطينة

  26.51  35  21.73  15  31.74  20  جامعة بسكرة

    100  132  100  69  100  63  المجموع

      
ها استمارة على تخصصات العلوم الإنسانية، وقد تم استرجاع 133تجدر الإشارة هنا إلى أنه تم توزيع   

  .لحرص الباحثة على ذلك رغم الصعوبات التي واجهتهافقط، عدا واحدة جميعا 
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والمنطقة في تخصص العلوم التكنولوجية  متغير الجنسيمثل توزيع العينة حسب :) 30 (جدول 

 :والطبية

   
    
  
  
  
  

       
استمارة  138استمارة واسترجعت  145لتخصصات العلوم التكنولوجية والطبية فقد تم توزيع  بالنسبة      
، ولابد من التنويه هنا إلى أن غلب استمارة 132وتبقى استمارات لم تكن صالحة للتفريغ،  6لتحذف فقط، 

الاستمارات التي ضاعت وحذفت في تخصصات العلوم التكنولوجية والطبية كانت من جامعة قسنطينة 
العلوم لعدم أخذ هاته الفئة بالذات البحث العلمي على محمل الجد واستهزائهم بالبحث العلمي في مجال 

  .، على خلاف أساتذة ذات التخصص في الجامعات الأخرى1الإنسانية
  :يمثل توزيع العينة حسب متغير الجنس والتخصص العلمي:  ) 04 (جدول 

  
  تصنيف العينة  فئات  ال  المتغيرات

  

  الجنس

  

  

  % 47.34 125  ذ��

A�#52.65  139  أ %  

  100  264  ا����&ع

  

  التخصص العلمي  

 % 50 132 ا#4=�#�.ا� "!م 

�.  ا� "!م&!�!-Hا��
.� وا�;�

132 50 % 

 % 100 264 ا����&ع

  
يوضح الجدول أعلاه خصائص العينة المدروسة حسب متغير الجنس والتخصص العلمي، ويتضح      

من مفردات العينة  %52.65مفردة بنسبة  139من خلال فحص بيانات متغير الجنس الظاهرة بالجدول أن 

                                                           
، وتساؤلهم عن "بفخر"ـ حيث كان أغلب أساتذة العلوم التكنولوجية بجامعة قسنطينة يردون بأنهم لايعرفون اللغة العربية   1

  .!!!!!بقاء اللغة العربية في الجامعات الجزائرية في ظل التطور الحاصل

  المجموع     العلوم التكنولوجية والطبية  التخصص
    إناث  ذكور  الجنس

 %  ت %  ت %  ت  التكرارات والنسب المئوية
  25  33  25.71  18  24.19  15  جامعة عنابة

  46.21  61  48.57  34  43.54  27  جامعة قسنطينة

  28.78  38  25.71  18  32.25  20  جامعة بسكرة

    100  132  100  70  100  62  المجموع
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ورغم أن النسب متقاربة إلا أن  ،%47.34مفردة بنسبة  125هي من جنس الإناث، فيما بلغ عدد الذكور 
  ذلك كان مقصودا من الباحثة رغم الصعوبات التي واجهتها من حيث اقبال الإناث على الإجابة أكثر 

قاعات الأساتذة أكثر من فئة الذكور الذين من الذكور، على اعتبار أنهم أكثر إقبالا على الجلوس في 
   .جابات أغلبهم على الاستمارة في قاعات التدريسنتهاء من التدريس، والذين كانت إينصرفون فور الا

  : المجال الزماني والمكاني للدراسة  3ـ  4     

، قمنا في هاته 2013حتى شهر أفريل واستمرت  2012بدأت في نوفمبر فقد بالنسبة للدراسة النظرية      
، ونظرا لتسارع الأحداث فيها حتى الوقت الحالي فقد قمنا فقط الفترة بجمع كل ماله علاقة بالثورات العربية

    الاحتجاجاتبتحديد بدايات الثورات العربية في كل من مصر وتونس وسوريا وليبيا والبحرين وبعض 
ها لصعوبة حصر كل مايتعلق بولم نتمكن من  لأوليةفي باقي الدول العربية، وكذا أسبابها ونتائجها ا

  .ذلك
   مفردة، وقد تمت عملية توزيع الاستمارة  278اخترنا عينة تتكون من بالنسبة للشق الميداني فقد      

على عينة من الأساتذة الجامعيين  2013إلى بداية شهر ماي  2013منتصف شهر أفريل في الفترة ما بين 
الجزائري تمثل فيه  منطقة الشرق لأننا أردنا أن تشمل العينةقسنطينة، عنابة وبسكرة، : بالولايات التالية
  .وقسنطينة المركز وبسكرة الجنوب الشرقيالشرقي عنابة الساحل 
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  للدراسة المدخل النظري: خامسا    
ستناد على نظرية تكون انطلاقة لها، حيث يمكن عمقا أكثر لدراستنا كان لزاما علينا الاحتى نضفي      

الإعتماد بوذلك عناصر فرعية في أكثر من مدخل نظري، من خلال هاته الدراسة الاستفادة من عدة 
  :على

  :والممارسة المهنية للقائم بالاتصال  ـ مدخل السمات الإجتماعية1   

ويرجع الفضل في ذلك إن دراسة القائم بالاتصال لا تقل أهمية عن دراسة محتوى الرسالة الإعلامية،     
، حيث تعتبر "Kurt Lewin 1977"وين ي الأصل الأمريكي الجنسية كيرت للم النفس النمساو اإلى ع

دراساته من أفضل الدراسات المنهجية في مجال القائم بالاتصال، حيث يرى أنه على طول الرحلة التي 
ما يدخل بالإعلامية حتى تصل إلى الجمهور المستهدف توجد نقاط يتم فيها اتخاذ قرارات تقطعها المادة 

توصلوا في دراساتهم إلى ان الرسالة الذين وقد أتى بعد كيرت مجموعة من الباحثين ، 1وما يخرج
  .لةالإعلامية تمر على مراحل عديدة تشبه الحلقات التي تتكون منها السلس

التبادلية في المجموعات الاجتماعية، العائدة خاصة وفي أبحاث أجراها حول الديناميات الاتصالية      
السلوك في مجال تي تتدفق فيها تتاليات أن القنوات ال" لوين" إلى مشكلات تتعلق بتغير الاتجاهات، وجد 

، حيث أن المرور عبر القناة بأكملها معين، تحتوي بعض المناطق التي تؤدي دور البوابة ودور الحارس
   تتم فيها عملية الفلترة أو التصفية، ويقع هذا الأمر يرتبط ارتباطا وثيقا بما يجري في منطقة الفلتر التي 

  .2في تتالي نشر أو بث معلومة عبر القنوات الاتصالية في مجموعة معينة 
فردا ما يتمتع بالحق أن هناك في كل حلقة بطول السلسلة  "نيو كيرت ل"الحقائق التي أشار إليها ومن     

أو  في أن يقرر ما إذا كانت الرسالة التي تلقاها سيمررها كما هي إلى الحلقات التالية، أم سيزيد عليها
القائم بالاتصال يعني فهم المؤثرات أو إلى أن فهم وظيفة " نويل"، وقد أشار سيحذف منها أو يلغيها تماما

  .3العوامل التي تتحكم في القرارات التي يصدرها حارس البوابة
 والواقع أن قرارات حارس البوابة لا تنجم عن تقديرات شخصية تجاه معلومية المادة الإعلامية أو عدم    

، وإنما تنجم كما يقول روبينسون عن اقتران جملة من القيم التي تحتضن معايير مهنية معلوميتها
ربعة عوامل أساسية مية إلى أويمكن تقسيم العوامل التي تؤثر على عمل حارس البوابة الإعلا، 4وتنظيمية

 :هي

 

                                                           
، 2004، 5الاتصال ونظرياته المعاصرة، القاهرة، الدار المصرية اللبنانية، ط: ـ حسن عماد مكاوي وليلى حسين السيد 1

  .176ص 
  . 280ـ279، ص ص 2002علوم الاتصال والمجتمعات الرقمية، دمشق، دار الفكر، : ـ ف مهنا 2
  .177المرجع نفسه، ص : ـ حسن عماد مكاوي وليلى حسين السيد 3
  .280المرجع نفسه، ص : مهناف ـ  4



 الاطار المنهجي و النظري للدراسة                             :الفصل الأول

 

41 

 

   : قيم المجتمع وتقاليده 1ــ1     

      يعد النظام الإجتماعي الذي تعمل في إطاره وسائل الإعلام من القوى الأساسية التي تؤثر      
أنه في بعض الأحيان قد لا يقدم  waren Breed" وارين بريد"، حيث يرى الباحث على القائمين بالإتصال

القائم بالإتصال تغطية كاملة للأحداث التي تقع من حوله، وليس هذا الإغفال نتيجة لتقصير أو أنه عمل 
أحيانا بعض الأحداث إحساسا منه بالمسؤولية الإجتماعية، وللحفاظ سلبي، ولكن يغفل القائم بالإتصال 

  .1الفردية أو المجتمعيةعلى بعض الفضائل 
   :المعايير الذاتية للقائم بالاتصال 2ــ  1     

دورا في ممارسة دور حارس البوابة الإعلامية تلعب الخصائص والسمات الشخصية للقائم بالاتصال      
مثل النوع، والعمر، والدخل، والطبقة الاجتماعية، والتعليم، والانتماءات الفكرية أو العقائدية، أو الإحساس 

الشخصية، على اعتبار تأثيره في طريقة التفكير أو ويعد الانتماء عنصرا محددا من محددات ، بالذات
بعض الجماعات التعليمية والاجتماعية، والسياسية التفاعل مع العالم المحيط بالفرد، وبحكم إنتماءه إلى 

والميول جماعات مرجعية يشارك الفرد أعضائها في الدوافع والاقتصادية، تشكل هذه الجماعات 
  .2والاتجاهات، وتتمثل قيمهم ومعاييرهم في اتخاذ قراراته أو قيامه بسلوك معين 

  المعايير المهنية للقائم بالاتصال 3 ـ 1     

      ه افقيتعرض القائم بالاتصال للعديد من الضغوط المهنية التي تؤثر في عمله، وتؤدي إلى تو      
على ف .3مع سياسة المؤسسة الإعلامية التي ينتمي إليها، والتوقعات التي تحدد دوره في نظام الاتصال

الرغم من اعتناق الجميع نفس المعايير الخاصة بالآداء المهني من خلال دراستهم الأكاديمية أو بما 
، لكن تسمح قوة التزامل أو الخاصة ة، إلا أنه يظل لكل منهم معاييرهاكتسبوه بتأثير الجماعة داخل المؤسس

، وتقوم علاقات العمل أيضا فيين للصحفي الفرد مقاومة تحيزه الشخصيالانتماء إلى عالم الصح
  .4بمساعدته على تجاوز صعوبات المهنة ومخاطرها وتحقيق رضائه عن المهنة وسعادته بالانتماء إليها

م بالاتصال في حد ذاتها هي وظيفة تنافسية همية علاقات العمل في أن وظيفة القائأوتظهر      
بطبيعتها، حيث يستهدف كل صحفي تحقيق السبق للوصول إلى أكبر عدد من الجمهور، وكسب ثقة 

الصحفيين نفس  لأسباب اقتصادية أو فكرية وعقائدية، ولذلك فإنه على الرغم من اعتناق جميعالمتلقين 
  .5اييره الخاصة المعايير المهنية، إلا أنه يظل لكل منهم مع
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عتبر القائم بالاتصال داخل المؤسسة الإعلامية أحد العناصر الفاعلة في نظام العمل الذي يدين أولا يُ    
من إنشاء إلى مجموعة السياسات التي يرسمها أصحاب الملكية أو القائمون عليها، وتتفق مع أهدافهم 

 ويعتبر التزام القائم بالاتصال بهذه السياسات التي قد تكون معلنة أو مستترة ويكتسبها . هذه المؤسسات
علاقات التزامل والانتماء، ويعتبر التزامه بهذه السياسات ضرورة لاستمرار المؤسسة واستقرارها من خلال 

يقوم به أو غيره من عمليات المراجعة للمحتوى  هو الذي يظهر فيمافي علاقاتها بالمجتمع، وهذا الالتزام 
   حتى يتسق مع هذه الأهداف والسياسات سواء بالحذف أو الإضافة أو التعديل، بما يشير في النهاية 
إلى التحيز في إنتاج المحتوى نحو خدمة الأهداف والسياسات الخاصة بالمؤسسة المعلنة والمستترة التي 

  .1يتعلمه القائم بالاتصال أثناء ممارسة عملهتحدد ما يجب وما لا يجب أن 
   التي تؤثر على عمل القائم بالاتصال، والتي تصدر  التوجيهات الخارجيةالسياسات و إضافة إلى      

ما يجب وما لا يجب في إطار رؤية هؤلاء عن مشرعين أو مسؤولين عن العمل أو المهنة، وتحدد أيضا 
مؤسسات الإعلامية في المجتمع، وهو الذي يتبلور في القوانين المسؤولين لأهداف ال المشرعين أو

وعادة ما يجد القائم . ضبط العملية الإعلامية من وجهة نظر السلطةوالتشريعات والنظم التي تضمن 
بالاتصال نفسه أمام عدد من التعليمات والتوجيهات، بعضها معلن والآخر مستتر، وبعضها يتصف 

وبعضها موضوعي والآخر متحي، وبعضها تبرره السلطة والآخر ليس حديد، بالعمومية والغموض أو الت
التي لا نجد فيها خطوطا واضحة له تبرير مقنع، وهذا ماتتسم به السياسات الاتصالية في الدول النامية، 

    بين السياسات الاتصالية والتعليمات الضابطة أو المقيدة، ورغم اختلافها من مجتمع إلى آخر تبقى 
التي يتعرض لها القائم بالاتصال، ذلك أن كل السلطات والمستويات التنظيمية في النهاية أحد الضغوط 

  .2وحماية القيم والمبادئ الاجتماعية في الكثير من الدول ترى أنها الأحق بحماية جمهور المتلقين 
لشخصي للقائم بالاتصال إضافة إلى التحيز اونا في النهاية إلى التأكيد على أنه وكل ماسبق يدع     

وفي أكثر من مرحلة، ما فإنه يتحكم في نظام انتقال المعلومة من المصدر وصولا إلى جمهور المتلقين 
يؤثر على الناتج النهائي لمحتوى الرسالة الإعلامية وهو الأمر الذي قد يقوم به القائم بالاتصال شخصيا 

حذف أو تغيير أو إضافة شيء من محتوى الرسالة  غيره من رؤسائه في صالات التحرير بتدخلهم فيأو 
  .بما سيزيد أو يقلل من أهميتها الإعلامية

أن الجمهور يؤثر " شولمان" و " إيثيل دي سولا بول" وأخيرا معايير الجمهور، حيث لاحظ الباحثان     
فالرسائل التي يقدمها القائم بالاتصال . على القائم بالاتصال مثلما يؤثر القائم بالاتصال على الجمهور

ا في عملية الاتصال، ويؤثر عن ردود فعل الجمهور، وبالتالي يلعب الجمهور دورا إيجابي حددها توقعاتهت
وقد اظهرت الدراسات التجريبية التي . تصور القائم بالاتصال للجمهور على نوعية الأخبار التي يقدمها

طريقة أن نوع الجمهور الذي يعتقد القائم بالاتصال أنه يخاطبه له تأثير كبير على " ريموند باور"عقدها 
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لذلك فهو بحاجة إلى تحديد . يجب أن ترضي جماهيرهااختيار المحتوى وتنظيمه، فوسائل الإعلام 
  .1جمهوره بدقة لأن ذلك يؤثر على قراراته بدرجة كبيرة 

هذه الأبحاث تكمن في أنها استطاعت تحديد نقاط في الجهاز الإعلامي حيث تتم ممارسة إن قيمة      
من التعرف على دور الجهاز الإعلامي نها تمكنت الفلترة بشكل مكشوف وممأسس، وفي أعمليات 

كمؤسسة اجتماعية، ما سمح بتجاوز الطابع الفردي لنشاط الحارس، والتركيز على فكرة الاصطفاء 
  .2كصيرورة منظمة تراتبيا ومرتبطة بشبكة معقدة من العلاقات الرقابية

نظام انتقال في و  الإعلامية وقناة الجزيرة كمؤسسة إعلامية تثير الشكوك في مسألة من يتحكم بالرسالة    
لة يؤثر على الناتج النهائي لمحتوى الرسا لذيالمعلومة من المصدر وصولا إلى جمهور المتلقين، وما

حذف أو تغيير أو إضافة شيء من محتوى الرسالة الإعلامية بما سيزيد أو يتدخل في  الإعلامية ومن
      وماهي الضغوطات التي تُمارس على رئيس التحرير  يقوم بعملية الفلترة، أي من يقلل من أهميتها

  .في المؤسسة وغيرهامن الأمور التي أوجبت طرح هذه النظرية كخلفية نظرية لهاته الدراسة
  : ــ مدخل النظم والعملية الإعلامية 2    

قة اعتماد بين وسائل الإعلام والنظم الاجتماعية ومؤسساتها في المجتمع علاتعتبر العلاقة بين     
ل، ويُعتبر منظور اعتماد الفرد على وسائل الإعلام جزءا من نظرية الاعتماد المتبادل بين وسائل متباد

  .موالذي يشكل بدوره علاقات الجمهور مع وسائل الإعلاالإعلام والنظم الاجتماعية، 
ق االأخرى في إطار السيكنظم والنظم الاجتماعية يتناول هذا الجانب العلاقة بين وسائل الإعلام      

الاجتماعي الكلي، فالأفراد يعتمدون على وسائل الإعلام باعتبارها مصدرا من مصادر تحقيق أهدافهم، 
ويتناول هذا ، 3فالفرد يهدف إلى تأييد حقه في المعرفة لاتخاذ القرارات الشخصية والاجتماعية المختلفة

 .في إطار السياق الاجتماعي الكليالأخرى لاجتماعية الجانب العلاقة بين وسائل الإعلام كنظم والنظم ا
الجمهور على وسائل وقد ساقها ديفلير وروكيتش بالمنطق العلمي نفسه حيث يمكن أت يعتمد أعضاء 

  .4في تحديد العلاقة بين وسائل الإعلام والنظم الاجتماعية الأخرى الإعلام بالطريقة نفسها 
الإعلام باعتبارها مصدرا من مصادر تحقيق أهدافهم، إذ أنه يهدف فالأفراد يعتمدون على وسائل      

لايستطيعون إلا أن الأفراد ة، إلى تأييد حقه في المعرفة لاتخاذ القرارات الشخصية والاجتماعية المختلف
تحديد ما لم مما هي عليه، لكنهم يستطيعون ضبط أو تحديد نوع الرسائل التي تبثها وسائل الإعلام أكثر 

من رسائل، لأن وسائل الإعلام تحدد ماينشر أو لا ينشر بناء على العلاقة الدائرية مع أفراد  ينشر
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المتلقين مثلها مثل النظم الاجتماعية الأخرى، ويظهر بالتالي تأثير الخصائص والسمات الفردية 
معلومات متفاوتة وتقدم وسائل الإعلام والاجتماعية على تطوير هذه العلاقة الدائرية من وسائل الإعلام، 

وتقوم وسائل الإعلام بتحديدها وتتخذ بناء عليها قرارات النشر المختلفة، زكذلك الأهمية بالنسبة للجمهور 
يزيد يعتمد على هذه الأهمية تشكل اعتماد الجمهور على الوسيلة الإعلامية، كما أن هناك حالة أخرى 

التي ترتفع فيها درجات الصراع أو التغيير الذي فيها اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام وهي الحالة 
يحدث في المجتمع، وفي هذه الحالة فإن القوى التي تعمل لدعم ثبات البناء في المجتمع تعمل مع القوى 

، حيث يبدأ دعم التوازن بعد أن يحدث التغير الذي يهدف إلى التحديث التي ترغب في التغيير أيضا
لتغيير، ومن ثم ينخفض الصراع ويبدأ دعم التوازن البنائي، حيث تسود والتكيف الاجتماعي مع نتائج ا

والتي عادة ماتشمل تحديات بناء معتقدات أو ممارسات جديدة تؤثر في بناء أهداف التغير الاجتماعي 
الاجتماعي، وفي هذه الحالات يتزايد اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام باعتبارها مصدرا الترتيب 

  .1هذا الترتيب الاجتماعي للمعلومات التي تسهل للفرد القيام بعملية بناء 
        التي يسعون إليها  ومن ثم فإن اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام يتأثر بحاجاتهم وأهدافهم     

وف معينة، فاحتمال اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام يكون كبيرا في ظروف الاستقرار والتوازن في ظر 
  .والتغييرالذي يكون نتيجة الصراع 

هداف الخاصة بالمتلقين من الإعتماد على هذه لأونتيجة للاعتماد على نظم الإعلام واختلاف ا     
  :2باعتبارها مجالات التأثير الناتج عن هذا الاعتمادتختلف اتجاهات التغيير في المعرفة أو السلوك  النظم

    والتي تتمثل في مجالات كثيرة من بينها تجاوز مشكلة الغموض الناتجة  :التأثيرات المعرفية •
اث هم معاني الأحدالتي يتعرض لها الفرد، أو نقص المعلومات أو عدم كفايتها لفعن تناقض المعلومات 

الصحيحة لهذه الأحداث، وهذا ما يحدث للفرد أيضا عندما يعلم بوقوع أو تحديد التفسيرات الممكنة و 
نقص المعلومات أو تعارض تقارير ج عن والغموض النات.. الحدث أو تفسيراته الأحداث ولا يعرف مغزى

وهنا تكمن . لهذه المعلومات أو تفسير لهاوسائل الإعلام يتم حله بما تقدمه هذه الوسائل من استكمال 
     عن نشأة مشكلة الغموض وحلها، وبهذا ييصبح من السهل فهم الاعتماد  ممسؤولية وسائل الإعلا

في القضاء على غموض المعلومات، ويتبلور هذا الدور أكثر في فترات التحديث أو على وسائل الإعلام 
 .بالنسبة للمجتمعاتالتحول 
إلى موضوعات العاطفي الناتج عن التعرض المكثف التي من أمثلتها الفتور  :الوجدانيةالتأثيرات  •

والتأثيرات الأخلاقية والمعنوية والتي تحدث نتيجة الرسائل العنف في الوسائل الإعلامية، والقلق والخوف 
 .الاخلاقالإعلامية وطبيعة المعلومات التي يكون لها تأثيرات على معنويات الأفراد ومستوى 
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الناتجة عن التغيير في الاتجاهات والمعتقدات ومن أهمها الفعالية وعدم  :التأثيرات السلوكية •
 .الفعالية

ساتذة الجامعيون الجزائريون يعتمدون على قناة لأوتحاول هده الدراسة محاولة معرفة ما إذا كان ا    
  .أثناء حدوثهاكمصدر للمعلومات عن كل ما يتعلق بالثورات العربية  ةالجزير 

  :صعوبات الدراسة :سادسا    
  :واجهتنا أثناء إعدادنا للبحث مجموعة من الصعوبات تمثلت في    

زاد من صعوبة ما  ،وفي نفس الوقتتدفق مجريات الأحداث وتسارعها بشكل كبير في عدة مدن عربية  •
 .عضها البعضبمتابعة الأحداث وربطها ب

   ما أدى الصور والمقاطع المرئية الخاصة بالأحداث الأخيرة في الوطن العربي، تضارب المعلومات و  •
 .إلى تضارب الآراء حول دور قناة الجزيرة أثناء الثورات العربية

 .ع، بسبب حداثة الموضو المراجع التي تناولت موضوع الثورات العربية وتغطية القنوات الإخبارية لها ندرة •

، بسبب عدم تعاون 2013صعوبة الحصول على الإحصائيات المتعلقة بأعداد الأساتذة الجامعيين لعام  •
 .الإدارات في ذلك

أثناء توزيع الاستمارات واستهزائهم بالبحث العلمي في العلوم الانسانية، تحديدا عدم تعاون بعض الأساتذة  •
 .أساتذة جامعة قسنطينة
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  الصورة الذهنية: نيالفصل الثا

ت   ، من مجتمعاهميته في كل المجالاتأبموضوع الصورة الذهنية مع تزايد  هتمامالا يتزايد     
 راءللآوذلك لما للصورة الذهنية من قيمة فعالة ودور كبير تؤديه من خلال تشكيلها  مؤسسات،و 

يجابيا بذلك سلوكا إلتخلق  ،عنها الذاتية نطباعاتالاحول ونحو تلك المؤسسات وتكوين  تجاهاتوالا
  .تجاههاا شخاصللأ

تنشد  ه كل المؤسسات التييجابية هدفا تسعى لتحقيقوالإة يبتكوين الصورة الذهنية الطولقد بات      
فحسب، بل يجابية مقتصرة على العلاقات العامة عد مهمة تكوين الصورة الذهنية الإومن ثمة لم ت ،النجاح

  .بسط عامل في المؤسسة أكبر مسؤول حتى من أ، بل وكل الموظفين دارةكل الإصبحت مهمة أ

  : الصورةاهية م: أولا    

  :  ـ مفهوم الصورة 1    

  :الصورة لغة  1ــ 1    
 ،››شاء ركبكفي أي صورة ما ‹‹ : يقول االله تعالىة في اللغة العربية بأنها الشكل، تعرف الصور      

  . 1صورة الشيء هي خياله في الذهن أو العقلو ، يقصد بالصورة الهيئةو 
والصورة بمثابة  ،المجسمالشكل  والتمثال  "في اللغة العربية يعرف المعجم الوسيط الصورة بأنها      

   كل ما يصدر مثل الشكل  "أما في المعجم العربي الأساسي فالصورة هي  ،"خياله في الذهن أو العقل 
     رة والصو  ،2"الشكل  والتمثال المجسم "ويعرفها معجم لاروس بأنها  ،والصفةوع أو التمثال المجسم والن

أي  ،كذاالأمر صورة  :قاليُ  .الصفة، النوع ،روكل ما يصوّ  ،الشكل في القاموس الجديد للطلاب هي
  .3و العقلأوصورة الشيء هي خياله في الذهن  –صورة العقل كذا أي هيئته : يقال،  –الهيئة  –صفته 
 ،فرنسي –لاتيني لى أصلإ Image الإنجليزية الكلمة Etymologyوتعيد معاجم الأصول اللغوية      

 ،تمثيل في الذهن ،الصورة ،مض المتشابه، :تيةلتدل على المفاهيم الآ الإنجليزيةفي المعاجم  ستخدمتا
ا شيئا ظهور يشابه كثير  ،و الذاكرةصورة أو تمثيل ليس من الضروري أن يكون بصريا في الخيال أ ،فكرة
لى خط إأو إسقاط عمودي منه  ،بنقطة ثابتةخر يوصل كل نقطة فيه آنمط شكل ينتج من شكل  ،ما

  .4مستقيم ثابت أو سطح مستوي

                                                           

1
  .35، ص 2003، 2جمالية الصورة، الإذاعات العربية، العدد : نصر الدين العياضي -  

2
تكوين الصورة الذهنية للشركات ودور العلاقات العامة فيها، بحث مقدم لنيل درجة الدبلوم في العلاقات :  صالح الشيخ -  

  .4العامة، الأكاديمية السورية الدولية، الجمعية الدولية للعلاقات العامة، ص 
3
المؤسسة الوطنية الجزائرية  –القاموس الجديد للطلاب، تونس، الشركة التونسية للتوزيع :  علي بن هادية وآخرون - 

  .573 ـــ 572، ص ص 1984، 5للكتاب، ط 

4
تطور الأداء و الوسيلة و الوظيفة، جامعة بغداد، ...الاعلام الجديد: إنتصار إبراهيم عبد الرزاق و صفد حسام الساموك - 

  .65، ص 2011سلة مكتبة الإعلام والمجتمع، سل
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 :يقال صفته الصورة ترد في كلام العرب على ظاهرها وعلى معنى حقيقة الشيء وهيئته وعلى معنى     
  .1مر كذا وكذا أي صفتهورة الأكذا أي هيئته وص و صورة الفعل كذا

 ستخداماتالامعظم و   ( Imitation )" ةمحاكا"تعني  لاتينية وهي مصطلح مشتق من كلمة     
 رادفةربة  متومن ثم توجد معان متقا ،هذا المصطلح تدور حول نفس المعنىالسيكولوجية القديمة والحديثة ل

  .2...إعادة الصورة الأخرى  ،السيكولوجية مثل النسخة ستخداماتالإمع هذا المعنى في مجال 
نها لا تعكس إطارا نظريا محددا أو مفهوما رة ومرادفاتها في اللغة العربية أيلاحظ على مصطلحات الصو 

فكريا معينا لعملية يمكن إدراجها تحت هذه المصطلحات، وإنما هي ترجمات تقريبية ظاهرية لمصطلحات 
هتمامهم بترجمته كبنية ظاهراتية طلح الغربي كبنية لغوية أكثر من اثون ترجمة المصغربية، إذ حاول الباح

  .3أو موضوعية 
  :الصورة إصطلاحا 2ــ  1

 ،ة وهي ذات محتوى غاية في البساطةثابتة لا تؤثر فيها الأحداث المتغير  نطباعاتاالصورة هي       
هي و  تجاهاتالاتكوين المعتقدات و وهي تعد أحد شروط  ،وي على العناصر المتميزة للموضوعحيث لا تحت

أيضا السمات الثابتة التي تأخذ شكل العقيدة الجماعية و التي تصاغ على غير أساس علمي أو 
تنتج عن التأثير التراكمي لعمليات  جتماعيةابنية  "هي و  ،طيموضوعي تأثرا بأفكار متعصبة تتسم بالتبس

  .4"  رة المباشرةبليست بالخعن السمع والأقاويل والتحدث و  تنتجالمجتمع و رة في مالمستالفعالة و  تصالالا

  :5هيمكونات رئيسية و  ةللصورة ثلاثو      
  ت والبيانات المتعلقة بموضوع ما أي المعلوما ،عني الجانب المعلوماتي في الصورةوي :المكون الإدراكيـ ـ
  .الصورةعاطفية سلبية أو إيجابية نحو الظاهرة موضوع  اتجاهاتيتضمن تكوين : المكون العاطفي ــ
  .ويظهر هذا المكون في بعض السلوكيات المباشرة للظاهرة مثل التغير لجماعة ما: المكون السلو كي ــ

ستقراء الدراسات السابقة في مجال الصورة، وتتبع التعريفات التي قدمها الباحثون لها، يمكن من او      
تجاه بحثي ينطلق من تصور نظري يبرره هناك تعريفات، يعبر كل تعريف عن اإن القول بصفة عامة 

  6: ويفسره، ومن هذه التعريفات 

                                                           

1
  .4549، ص 6جآخرون، القاهرة، دار المعارف، عبد االله علي الكبير و : ب، تحقيقلسان العر : ظورجلال الدين بن من -  

2
 – 2004دراسة تحليلية لجريدة الخبر  –صورة ذوي الاحتياجات الخاصة في الصحافة المكتوبة الجزائرية : مجاني باديس -  

  .47، ص 2009- 2008قسنطينة،   -مذكرة ماجستير،  تخصص صحافة، غير منشورة، جامعة منتوري 
، 2004الصورة الذهنية والإعلامية عوامل التشكيل واستراتيجية التغيير، القاهرة، دار الكتب المصرية، : ـ أيمن منصور نداــ  3

  .19ص 
4
دراسة  –السياسية عن العراق رية في تشكيل الصورة الإعلامية و دور القنوات الفضائية الإخبا:  وسام فاضل راضي -  
  .4، ص 2001جامعة بغداد، كلية الاعلام،  –الكوفة دانية على طلبة جامعتي الأنبار و مي
5
  .4ص : المرجع نفسه -  

6
  .27ــ  �24ر�� ���ق، ص ص : اأ
�ن ���ور �دـ   
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، تقوم على أساس محاولة تقريب الصورة من ذهن القارئ وذلك بتشبيهها تعريفات تمثيلية تشبيهية ــ     
أشبه برسوم " هي  هذه الوجهةبشيء مادي قريب منه أو بمعنى يمكن أن يتوصل إليه، ومن ثمة فإن 

وتعد كما لو كانت عملية بناء تصورات أو عملية من التفسيرات المتكررة " داخل نفوسنا يصعب تعديلها
  .والرموز التي تتعلق بشيء ما أو مشاعر أو أفكار 

، تقوم على تقديم الوصف الظاهري الخارجي للظاهرة، دون محاولة ــ تعريفات توصيفية ظاهرية     
نها تقدم الخصائص لتعرف على آلياتها وكوامنها، أي ألتعمق في بيان أسبابها أو نتائجها ن أو محاولة اا

الأكثر بروزا في الظاهرة وتكتفي بها، وتتجاهل الخصائص الكامنة بداخلها أو العوامل المؤثرة فيها، 
رسائل عن طريق الإتصال والصورة من هذه الناحية هي نموذج مبسط لبيئة الفرد تنشأ من تلقي الفرد 

  .تمر بالعديد من من المرشحات النفسية ، داخل إطار إجتماعي ثقافي معينباشر، و المباشر وغير الم
ن أهم خصائص الصورة إجمالا هي أنها عادة معرفية إدراكية، وأنها ويذهب باحثو هذه الوجهة إلى أ     

   عقل الفرد عند ذكر شيء معين، وأنها ترتكز بنية تكاملية من المعاني أو السمات التي تتداعى إلى 
  .على قدر ضئيل من السمات المتميزة

 ، وتقوم على التفسير الجزئي للظاهرة من خلال انتقاء نظرية أو مدخلاــ تعريفات إنتقائية تفسيرية     
  .نطلاقا من ذلكبحثيا، وتفسير الظاهرة من ثمة ا

وتقوم على تقديم صورة كلية عامة من خصائص المفهوم ومحاولة إجمال  ــ تعريفات إجمالية كلية،     
نموذج عام شائع وثابت نسبيا للصفات الشخصية " كل ماقيل بشأنه، والصورة من هذه الزاوية هي 

نطباعات نظومة من الام" ، وهي "و عرقية أو لشعب من الشعوبوالسلوكية الخاصة بجماعة ثقافية أ
  .لتي تكون تمثيلا عاما أو سائداتجاهات اوالآراء والا

المهام التي تقوم الصورة من خلال ذكر وظائفها، أو  وتقوم على تعريف ــ تعريفات منفعية وظيفية،     
بيان مراحلها او أبعادها أو طريقة تكوينها، ومن ثمة فالصورة من هذه أو هتمام بتعريفها ، دون الابها

  .جتماعية اليوميةاد على حل كثير من احتياجاتهم الاالأفر  أداة يمكن من خلالها مساعدة" الوجهة هي
ستقراء التعريفات الأخرى المقدمة هي تعريفات استقرائية، تقوم على او  ـــ تعريفات تركيبية تجميعية،     

يد، للصورة، ومحاولة تجميع السمات المشتركة في هذه التعريفات ثم محاولة تركيبها في تعريف جد
  غيرة، وهي ذات محتوى غاية المت نطباعات ثابتة لا تؤثر فيها الأحداثا" الوجهة هي  والصورة من هذه

  .في البساطة، ولاتحتوي إلا على العناصر المتميزة للموضوع
والملاحظ على التعريفات السابقة أنها تتسم بالجزئية والتبسيط وعدم الدقة والمبالغة في التعميم      

  .والتحيز والمقاومة للتغيير
أن  ونتيجة لذلك، فيمكن تقديم تعريف لمصطلح الصورة يكون أشمل من التعريفات السابقة، وهو     

المباشر،  ، تقوم على إدراك الأفراد الانتقائينفية نفسية نسبية ذات أصول ثقافيةعملية معر " الصورة هي 
جماعة أو مجتمع،  ،قد تكون شركة أو مؤسسة أو فرد ،المباشر، لخصائص وسمات موضوع ما وغير
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يجابية أو سلبية وما ينتج عن ذلك من توجهات سلوكية، ظاهرة ن إتجاهات عاطفية نحوه قد تكو وتكوين ا
تجاهات والتوجهات شكلا ثابتا أو غير ثابت دقيقا معين، وقد تأخذ هذه المدركات والاوباطنة في مجتمع 

  .1" أو غير دقيق
   :خصائص و سمات الصورة ــ  2

  :نجد أن الخصائص البنيوية للصورة هي ، حيثخصائص و سمات  صورة بصفة عامةلل     
 : ، وعدم الدقةعدم الصحة 1 ـ 2     

      ذهب الكثير من الباحثين إلى أن السمة الأساسية للصورة أنها غير صحيحة، إذ يذهب كثير      
لتخيلات غير أنها نتاج لالخاطئة و صور نوعا من التعميمات من علماء النفس الاجتماعي إلى اعتبار ال

عتبرت نتيجة لذلك فقد اظيم و تبسيط العالم الاجتماعي، و تستخدم لتنسقاطات النفسية، نوع من الإالدقيقة و 
  . تصالسوء الإه المعرفي ولسوء الفهم و نعكاس للتشويالصورة كأنها إ

إلى أن الصورة  "فيشمان"يث ذهب مبريقية عديدة عكس ذلك، حالمقابل لذلك، أثبتت أبحاث إ لكن في     
إلى أن كل  "مانيس "و "بيرنات"نعكاسا له، كما ذهب نبعث منه أو ا تعتبر تمثيلا صادقا للواقع الذي

  .2صورة بها حبة صدق أو جزء من الحقيقة

صادقة في حالة النظر إلى الصورة على أنها تعميمات، هذه الخاصية تعد صحيحة و ف، عدم الدقةأما      
المعيار عند تفرقته بين الصورة بهذا  "ألبورت"إما الكل صحيح أو لا عن أعضاء جماعة ما، حيث أخذ 

 ولناق بينما" ورة صهذه "النسبة له كل المحامين محتالون المعتقدات الدقيقة عند خصائص جماعة ما، فبو 
  ." فهذه ليست صورة" حتيالا من بقية الناس المحامون أكثر ا

قد ذهب كثير من الباحثين إلى أن الطريقة الوحيدة لحل هذه القضية هي المقارنة بين الصورة كما و      
إن "لا أن نحكم على الصورة القائلة تم تقريرها مع محاكاة الخصائص الأصلية لأفراد ما، فلو أردنا مث

ة الأكفاء في المجتمع الألماني ونقارن بين هذه النسبة والصورة معرفة نسبفلا بد من " الألمان أكفاء 
 .3المنطبعة عن الألمان و هكذاالمرسومة و 

  :الصورة مبنية على التعصب، وتكون مقاومة للتغيير والتغير  2ــ ـ 2

العشرين، أن حتى السبعينيات من القرن اسات في الفترة من الأربعينيات و تفترض الكثير من الدر      
  .معتقدات تتسم بالتحيز و التعصبتعصب أو أنها تقوم على إدراكات و الصورة تقوم بتبرير ال

التعصب، فمن الصعب مثلا أن ة لا تعتبر مبنية على العاطفة أو كثير وجد صور الواقع يثبت أنه تو      
أو أن لاعبي السلة أكثر طولا نتخيل دورا للتعصب في الاعتقاد القائل إن الرجال أطول قامة من النساء، 

إذ يشير كثير من الباحثين إلى أن إحدى خصائص الصورة  التغيير،أما كونها مقاومة للتغير و ، من غيرهم
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، أي أنها ثابتة لا "من الصعب هزها أو تغييرها " الرئيسية هي الثبات و الجمود، إذ يقول عنها ليبمان أنه 
  .تؤثر فيها الأحداث المتغيرة

تجاه سلبي نحو تعريفات، إذ كان لدى الأمريكيين اتلك الواقع لا يدعم مثل هذه الفرضيات و ير أن الغ     
سلبي إيجابيا نحو الألمان و صبح بعد الحرب أالعالمية الثانية، و تجاه الروس أثناء الحرب إيجابي الألمان و ا
  .1تجاه الروسا

 :ختلافات بين الجماعاتالتضخيم و المبالغة في الا 3ــ  2

ختلافات الحقيقية بين الجماعات فرضية جذابة، القائلة إن الصور هي مبالغات للا تعتبر الفكرة     
فالمبالغة يمكن التنبؤ بها باعتبارها جزءا من تأثير التناقض الإدراكي و كعملية تبسيطية أو تلخيصية 

نسان، أو كنتيجة لدوافع تساعد على تقليل الطلب على مصادر طرق تمثيل المعلومات المحدودة لدى الإ
  .تقييم الذات المتضمنة في عمليات التوحد مع الجماعات أو الصراع معها

باختبار الدراسات المتعلقة  "ماكايولي"معقوليته، إلا أن دراسة الرغم من مشروع هذا الفرض و على و      
  .2بهذا الموضوع خلصت إلى أن المبالغة في الصورة هي على أقصى تقدير لها مجرد فرضية

 : الصورة هي تبسيط مبالغ فيه للواقع المعقد 4ــ  2 

يرى كثير من الباحثين أن المبالغة في التبسيط هي إحدى خصائص الصورة الأساسية، فالصورة      
ستخدام المقارنات التي تشتمل      المشوه، إذ عادة ما نلجأ من أجل اسطا إلى حد الإفراط تمثل رأيا مب

  . 3أسود، خير وشر، عادل و ظالملى متضادات مثل أبيض و ع
 وظائف الصورة ومهامها ـــ 2    

مستوياتها وغير مرغوبة  والتي تقوم بها على  جتماعية، مرغوبةللصورة وظائف معرفية ونفسية وا     
جتماعي، وفي الآتي وظائف رد والجماعات الفرعية والنظام الاالمختلفة وأنواعها المتعددة، وذلك بالنسبة للف

  :الصورة على المستوى الفردي
 :وغير المرغوبة  الوظائف المعرفية المرغوبة  1ــ  2

  :بالنسبة للوظائف المعرفية المرغوبة يمكن إجمالها في الآتي
قتصاد في المجهود، بمعنى توفير الجهد والوقت اللازمين لفهم وتفسير حدث ما أو شيء ما الاــ       

يعتبره الإنسان جديدا، فالصورة تساعد الأفراد على تفسير الأحداث الجديدة في ضوء خبراتهم القديمة 
 .وصورهم المعهودة

ياء الجديدة في الفئات القديمة تقليل عدد المنبهات المحيطة بالفرد، ويحدث ذلك عند  دمج الأشــ     
 .وإعطائها المعنى ذاته الذي تأخذه الفئات
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عن الوظيفة السابقة، إذ يؤدي تقليل عدد المنبهات  عملية الإدراك، وهي نتيجة مترتبة تسهيلــ     
  .ستيعابهامنبهات وزيادة قدرته على فهمها واالمحيطة بالفرد  إلى تسهيل إدراكه لهذه ال

توفير أحكام تقييمية جاهزة للفرد، إذ تقلل الصور من حاجة الفرد إلى معايشة الآخر وتمثيل ــ     
الفرد المعلومات المتعلقة به في كل لحظة وتمنحه في المقابل أو توفر له إطارا يستطيع من خلاله 

  .لتصرفات الآخرين وأفعالهم
        لفرد تصورا للعالم يعتقد في صحتهإعطاء الفرد معنى موضوعيا للعالم، إذ توفر الصور لــ     

    عتقد أي تعارض بين عالمه الذي ي ــــ عن طريق الصور الموجودة لديه وفي موضوعيته، فهو لا يجد 
  .1 في موضوعيته، والعالم الخارجي

  :فهي الوظائف المعرفية غير المرغوبة أما عن     
أو خصيصة للحدث وتغفل  فالصور عادة ما تركز على جانب أو جزء التبسيط الزائد للأحداث، ــ     

بقية الجوانب والأجزاء والخصائص، وفي هذا التركيز من ناحية والإغفال من ناحية أخرى يتم تبسيط 
  .الحدث بصورة قد تكون في غالبية الأحيان مخلة بطبيعته

  إطلاق حكم عام على جماعة واحدة أو  المبالغة في التعميم، إذ قد تؤدي الصور بصاحبها إلىــ     
ستمده من صورة لديه ع فرد واحد منها، وقد يطبق حكما اعلى كل الجماعات الخارجية نتيجة تعامله م

  .عن جماعة ما على كل أفراد هذه الجماعة دون إدراك الفروق الفردية بينهم
الباحثين مثل المبالغة في التعميم تشويه الواقع، إن الصورة بخصائصها التي يشير إليها بعض ــ     

والتبسيط وعدم الدقة وعدم الصحة والجزئية، قد تؤدي إلى تشويه إدراك الفرد للواقع وإلى سوء فهمه له 
  . وإلى فساد أحكامه عنه

  :وغير المرغوبة  جتماعية المرغوبةــ الوظائف الا 2 ــ 3     
  :جتماعية المرغوبة فهيبالنسبة للوظائف الا     
ر تساعد على تحديد حيث يشير كثير من الباحثين إلى أن الصو جتماعية للفرد، تحديد الهوية الاــ     

  .جتماعية كما تساعد على إدراكه لذاته وتصنيفه لهاهوية الفرد الا
  جتماعي للأفراد، حيث تحدد الصور التي يحملها الأفراد الأدوار التي يقومون بها تحديد الدور الاــ     
  .جتماعية، كما تحدد طريقة تفاعلهم في المجتمعالعلاقات الا في

توفير أسس التعامل مع الآخرين، حيث توفر تلك الصور التي يحملها الأفراد الطرق التي يتعامل ــ     
  .بها  الفرد مع الآخرين وعن دوافعهم وطرق تفكيرهم

الجماعة، فالصور الإيجابية عن الجماعة التي تزيد الصور من تقدير الذات نتيجة العضوية في ــ     
  .ينتمي إليها الفرد قد تزيد  من تقديره لذاته ومن شعوره بالرضا عن نفسه

  .1 تصال بين الأفراد عندما تكون إيجابية وتؤدي  إلى التفاعل الإيجابي بينهمتساعد الصور على الاــ     
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  :فهي جتماعية غير المرغوبة الوظائف الا أما     
    خرين تجعل كون سلبية، فالصور السلبية عن الآتصال بين الأفراد عندما تالصور قد تعوق الاــ     

  .همتصال معغير راغب في، وعاجز عن، الامن الإتصال معهم مهمة صعبة، وتجعل الفرد 
جتماعي، فالصور السلبية عن الآخرين لاسيما عن أفراد د الصور أحيانا من معدل العنف الاــ قد تزي    

      جماعات الأقلية قد تستثير النزعة العدوانية لدى الأفراد حاملي هذه الصور، وقد تدفعهم للعدوان 
  .على الأفراد موضوع الصور السلبية

ر غير متوافقة مع واقع جتماعيا، وذلك عندما تكون هذه الصو ـ كما قد تؤدي أحيانا إلى اغتراب الفرد اـ    
نتمائها إلى واقع جماعة أخرى يعجب بها الفرد أو تكون من وحي ة التي ينتمي إليها الفرد وذلك باالجماع
  .خياله
نعزالية والتجنب، وذلك عندما تكون الصور سلبية عن الأفراد الآخرين تؤدي الصور أحيانا إلى الاقد  ــ    

  .2 أو غير متوقعة معهم
  :وغير المرغوبة  الوظائف النفسية المرغوبة  3ـــ  3     
  :فيما يخص الوظائف النفسية المرغوبة فهي     
ستقرار، حيث تؤدي الصور الإيجابية ذات الطابع الثابت والتي تميل إلى تبسيط الشعور بالأمن والاــ     

  .في مواجهة تقلبات الحياةستقرار مان إزاء الأخطار المحتملة وبالاالأحداث إلى شعور الفرد بالأ
  .ــ تخفيف حدة الخوف من المجهول والتكيف مع جوانب الغموض التي يمكن أن تواجه الفرد    
ــ تخفيف حدة الشعور بالقلق وعدم التيقن، وذلك عندما توفر توقعات إيجابية يعتقد الفرد في صحتها     

  .وفي إمكانية حدوثها
  دفاع عن الذات، إذ تشير بعض الدراسات إلى أن الصور تمثل نوعا للالصور قد تستخدم كآلية ــ     

  .من آليات الدفاع تتيح للفرد أن يبرز كثيرا أفعاله
  .طمئنانالذات وتمنحها شعورا بالرضا والا ــ الصور الإيجابية توفر رجع صدى إيجابي عن    
  : فيمكن حصرها في الوظائف النفسية غير المرغوبة أما      
قد تؤثر الصور أحيانا إلى التحيز والتعصب، ولذا تحتل دراسة الصورة مكان القلب في دراسات      

فراد خرين قد تخلق تحيزات لدى الأير بينهما، فالصور السلبية عن الآرتباط الكبالاالتحيز، وذلك بسبب 
  .ضدهم تنعكس في تصرفاتهم معهم

         ات والتقوقع داخلها وإحاطتها بسياج يعزلها ــ قد تؤدي الصور أحيانا إلى التمركز حول الذ    
  .عن الآخرين
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ــ قد تؤدي الصور أحيانا إلى شعور الفرد بالوحدة، وذلك عندما تكون هذه الصور سلبية ومتعلقة     
  .بالذات

      خرين ك عدواني إزاء الآلو يترتب عليها من س ــ قد تحمل أحيانا بعض الإسقاطات الفردية وما    
  .1 في كثير من الحالات

  :الصورة الذهنية ماهية : ثانيا          
نطباعات المسبقة في تكوين ة والاجتماعي إلى أهمية الصورة الذهنيالاتنبه الباحثون في علم النفس      

جتماعية، فاهتموا بتحديد هذا المتغير والتعرف ه من مختلف القضايا السياسية والاتجاهات الفرد ومواقفا
والذي " Walter leepman والتر ليبمان" ماعي جته وآثاره، وقد ذكر عالم النفس الاعلى خصائصه وسمات

، أنه نظرا لمحدودية الإمكانيات التي يمتلكها 1922ول من أطلق مصطلح الصورة الذهنية عام كان أ
تعرف على حقائق من الالإنسان ولضعف قدراته، فإنه يضطر إلى تكوين صورة ذهنية عن الأشياء تمكنه 

  .2من حوله العالم كلها
تستخدم الأدبيات العربية مصطلحات مثل الصورة الذهنية و الصورة المنطبعة كمقابل للمصطلح      
 جتهاداتالاناتج عن تعدد  (Image) ـ، فعدم وجود مصطلح عربي واحد كمقابل ل(Image) ليزيكالإن

في الترجمة العربية للمصطلح المذكور، فكانت الصورة الذهنية من أوائل المصطلحات التي وردت عند 
عيد وسامي إدوارد سميخائيل سليمان وإياد القزاز و  ،مثالأوائل من كتب في هذا الموضوع من العرب أ

  3.جاك شاهينمسلم وحلمي خضر ساري و 
مع مفاهيم  - نحتى الآ-ما يجعله في تشابك دائم ، المفهوملكثير من الغموض حول هذا وهناك ا     

هذا الخلط الذي نتجت عنه العديد من المشكلات التي واجهت تطوير البحوث العلمية في مجال  ،أخرى
نوضحها بعد سالتي  ختلافاتالاهذه  ،أساسية بينها ختلافاتاوذلك رغم وجود  ،الصورة الذهنية صناعة

  : 4المفاهيم هذهذكر 
  .والشرعيةالعام  دراكالإ المصداقية،، لذاتية، السمعةمفهوم ا     
ما يجعلها متميزة  ون ذاتية المنظمة هي شخصيتها أأ "Albert wooteen ينلبرت ووتأ"يرى  :يةالذات     
المميزة الخصائص  إلىن ذاتية المنظمة تشير أ "Reel & Palmer وبالمر ريل"كما يرى  ،غيرها عن

تية ن ذاأ "Djoya & sholter & carley جويا وشولتر وكرلي"ويرى  ،ضائهاعالتي تشكل سلوك أللمنظمة 
فعله مع الأعمال التي تقوم بها تسق ما توكيف ي ؟المنظمة تعني ما هذه المنظمة؟ ماذا تفعل؟ وكيف تفعله

 .تتبناهاالتي  ستراتيجياتالإو 
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 شخصيتهاباعتبار التعريفات السابقة يتضح أن الباحثين نظروا إلى ذاتية المنظمة من خلال      
ن وضوح ذاتية ويمكن أن نضيف أيضا أ ،ها عن غيرها من المنظماتساسية التي تميز ، والقيم الأالمتميزة

سيؤدي  ما ،هميتهعن العمل الذي يقدمونه وألى شعور العاملين فيها بالرضاء يمكن أن يؤدي إالمنظمة 
زيادة الجودة والخدمات دائهم بما يتماشى و ر هذه المنظمة وتحسين ألى زيادة قدرتهم على تطويليا إآ

لكن أكد  ،للتغيرن الذاتية مفهوم مستقر وجامد وغير قابل لما سبق يعتبر الباحثون أ ستنادااو المقدمة 
  .نها مفهوم قابل للتغيير خرون حديثا أآ

 ويستحق ،الدولة للجمهور قابل للتصديق ووالتي تعني أن خطاب المنظمة أو الشركة أ :المصداقية     
ن تلك شعر الجمهور بأتُ  ،لثقة في المؤسسةوا نها الخبرة المدركة الثقة، ويمكن تعريف المصداقية بأ

  .الحقيقة ن المنظمة تقول أن الناس تثق في أو  ،والقدرة على تنفيذ وعودهاالمؤسسة لديها المعرفة 
  والشرعية والصورة سمعة وقد تزايد الربط مؤخرا بين مفهوم المصداقية من جهة ومفاهيم الذاتية وال     

صبح هناك ضرورة لتحقيق المصداقية على المستوى النظري والعملي حتى يمكن إذ أ ،من ناحية أخرى
خطاب المنظمات  بمصداقية هتمامالاويعد  ،لدى الجمهور بناء ذاتية المؤسسة، وسمعتها وصورتها 

، فلا رتها الذهنية الإيجابيةالشركات ببناء صو هذه  هتماماإلى الجماهير جزءا من  ةوالشركات الموج
  .قة الجمهور في صدق خطاب المنظمة الموجه لهمــزل عن ثعيجابية بمإمكانية لبناء صورة إ

هذه الأعمال التي تعد نتيجة   ،بهاعمالها التي تقوم على أ ستنادااة ظميتم بناء سمعة المن :السمعة     
هذا الإبداع الذي يقوم أساسا على إدراك أولئك الأعضاء للقيم  ،عضاء المنظمةالمشترك لأبداع للإ
  .ساسية للمنظمةالأ

       نظمة تقومن ذاتية المحيث أ ،سمعتهامن ذلك يمكننا التمييز بين ذاتية المنظمة و  نطلاقااو      
عمال لألفهي تقييم خارجي  ،مال الخارجيةعبينما تقوم سمعة المنظمة على الأ ،النشاطات الداخلية على

  .خلال فترة معينةحكام التراكمية للجمهور على المنظمة وهي تمثل الأ ،المنظمةي تقوم بها الت
       البحثين هناك ثلاث مدارس للتفكير في التراث أ "Gots & welson ويلسونجوتس و "ويرى      
  :على النحو التالي سمعة المنظمات عن

 .بينهماولا يمكن الفصل  وصورتها،ن هناك تطابقا تاما بين سمعة المنظمة تقوم على أمدرسة  -

 . نهما منفصلتانوأ صورتها،ملا بين سمعة المنظمة و ختلافا كاان هناك مدرسة ترى أ -

كبر أدر والتي حظيت بق صورتها، و الشركة واك علاقة قوية بين سمعة المنظمة أن هنأمدرسة ترى  -
 .كمفهومين السمعة الصورة وخيرة نظرا لصعوبة الفصل بين الأمن القبول خلال السنوات 

 وهي أيضا الإدراك ،تقوم بها المنظمةعمال التي تعرف بأنها عقيدة الجمهور بمشروعية الأ: الشرعية     
  .جتماعيةالاوب بها وصحيحة ومناسبة للقيم والأعراف مرغعمال التي تقوم بها المنظمة العام بأن الأ
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ل ذلك دون ولا يمكن تحقيق ك ،ركان المصداقية والسمعة والصورةوتعد الشرعية ركنا أساسيا من أ     
مصداقيتها وسمعتها، وبالتالي  ن يدمرلشرعية يمكن أي عمل يتصادم واأف ،تمتع المنظمة بالشرعية

  .ورة سيئة لهاسيشكل ص
التي تحظر ن هناك العديد من القوانين إذ أ ،لى أن مفهوم الشرعية مفهوم متغيروتجدر الإشارة هنا إ     

فكثيرا ما تكون القوانين غير  ،1وجود منظمات تحظى بالشرعية الفعلية من وجهة نظر الجماهير وبحبهم
يجعل تلك الجماهير تمنح  ما ،ومناقضة لطموحاتهم  وتطلعاتهمشرعية وغير معبرة عن حاجات الجماهير 

يز والفصل بين الشرعية القانونية يما يستوجب ضرورة التم ،نياالشرعية الفعلية لمنظمات محظورة قانو 
  . ركان بناء الصورة الذهنيةلتكون الشرعية ركنا أساسيا من أ ،ية الفعليةوالشرع
ساسية ومنطلقات ركان أوالشرعية أية والمصداقية والسمعة ن الذاتلى القول بأكل ما سبق يدعونا إ     

 فما هي الصورة الذهنية ؟ يجابية،حتمية للوصول إلى صورة ذهنية إ

  ــ تعريفات الصورة الذهنية 1    
يمكن تقديمه للحواس التقديم العقلي لأي شيء لا " الصورة الذهنية بأنها " ويبستر" يعرف قاموس     

 ،خرآفلسفة أو أي شيء  بعواطف معينة أو نظام ما أو رتبطتاأو محاكاة لتجربة حسية  ،بشكل مباشر
أو  لرؤية أو الشم أو السمع أو اللمسلما أدركته حواس االذاكرة أو تخيل  ختزنتهالما  سترجاعاوهي كذلك 

  . 2التذوق
أي ) Imitari(المتصلة بالفعل  )Image(لى كلمة لصورة الذهنية في أصله اللاتيني إويعود مصطلح ا     

نية يدل على المحاكاة و التمثيل إلا أن وعلى الرغم من أن المعنى اللغوي للصورة الذه " يحاكي أو يمثل" 
تصور عقلي شائع بين أفراد  "ويبستر ليه معجم إوهو المعنى الذي أشار "  نعكاسالا "معناها الفيزيائي 

لكن  ،"الذهنينطباع الا" ـب وصرح به عندما ترجم تلك الكلمة"  معينة نحو شخص أو شيء معينجماعة 
لى حد كبير إ جزئي يشبه نعكاساإنما هو تاما وكاملا و  نعكاسااالفيزيائي ليس  نعكاسالانطباع أو هذا الا

جزاء الأخرى فلا تعكسها ة فقط أما الأآالجزء المقابل للمر لا إفهي ليست  ،ةآفي المر  تلك الصورة المنعكسة
يختزل تفاصيل  هو تصوريحتفظ به الإنسان في ذهنه عن أمر ما، و محدود  ، وبالتالي فهو تصورةآالمر 

  .3كثيرة في مشهد واحد 
تكون صورة  وقد ،نطباعاأو صورة أو فكرة ذهنية  "علامية بأنها ويعرفها معجم المصطلحات الإ     

    صورته التي رسمها لهأي فكرته التي كونها عن ذلك الشخص و  ،نسانلشيء أو لشخص في ذهن إ
  ". عنه نطباعهافي ذهنه أو 

                                                           

1
وض كذا النهالتحرر الوطني ومقاومة الاحتلال و  الأحزاب التي تكافح لتحقيقر ذلك بوضوح في حالات المنظمات و يظه -  

  .الديكتاتوريةضد النظم السياسية المستبدة و 
2
  .19، ص 2001، 2صورة المعلم في وسائل الإعلام، دار الفكر العربي، القاهرة، ط : عاطف عدلي العبد -  

3
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فراط  لى حد الإإوتمثل رأيا متشابها يشترك في حملها أفراد جماعة ما  صورة عقلية" وفي المورد     
صورة عقلية " و في القاموس الفرنسي هي  ،"أو موقفا عاطفيا من شخص أو قضية أو حدث المشوه 

  .1"ونفسية لشخص أو لشيء غائب 
 قال ،الشكل والتمثال المجسم" :الذهنية في المعجم الوسيط على أنها ويرد تعريف الصورة     
صفتها  :فصورة المسألة أو الأمر ››، في أي صورة ما شاء ركبك الذي خلقك فسواك فعدلك‹‹:تعالى

في الذهن  خيالهة وصور  ،وصورة الشيء ماهيته المجردة ،ر على ثلاث صورموصورة النوع يقال هذا الأ
الماهية الموجودة بوجود ظلي أي  ةوحاصل ،تميز في الذهنموالصورة الذهنية هي المعلوم ال ." و العقلأ

 يستخدامات الأساسية لمصطلح الصورة فأن الاووفقا لذلك يمكننا القول  ،ذهني كما في شرح المواقف
 ،التمثال ،الذي يشمل الهيئةلشكل الخارجي و ا :الأول ،لعربية تتوزع على معينين أساسيينالمعاجم ا

في الخيال  عنها من معان حدرنالماهية المجردة وما ي: والثاني، الشبه أو المثال أو النسخة ،الصفة
  . 2اق التطور الفلسفييفي سالمصطلح  ستخدامإب إلى قر الأ ستخدامالاوالذهن والعقل وهو 

بين مفردتين  ستخلص أن الصورة الذهنية هي الجمعنالسابقة  موسيةمن مجموع التعاريف القا     
الأفكار التي يكونها الفرد عن شخص أو و  نطباعاتالامجموع  ،ويعني جمعهما معا"  ذهنال "و "  الصورة"

أي قد  ،وقد تكون هذه الصورة مشتركة ،في ذهنه خرآأو حزب أو تجمع أو دولة أو شيء  مؤسسة
        تكونوقد ينة لذلك موقف عاطفي من قضايا معذا كان الداعي ص إمن شخ يتشارك فيها أكثر
   .على مستوى فردي 

أن " و العرب في مرآة الإعلام الغربي الصورة النمطية للإسلام" يقول عبد القادر طاش في كتابه      
  "      Walter leepman وولتر ليبمان"أول من تناول موضوع الصورة الذهنية هو الصحفي الأمريكي 

  نسان يتعلم كيف يتصور بعقله و خياله جزءا كبيرا يشير إلى أن الإ، حيث 1922العام  في كتابه الرأي
في تكوين فيه عن طريق الحواس المعروفة، ولذا يبدأ تدريجيا  يستطيع أن يحيط بكل مالعالم، لأنه لامن ا

ما هذه الصور إلا تمثيل مبسط لبيئة غير حقيقية، تنتج قله عن كل ما لا يدركه بحواسه، و صور داخل ع
  :نلسببي

ضيق : ثانيهماو  التعرف مباشرة على حقائق العالم، قلة الفرص التي تتيح للإنسان فرصة: أولهما     
  .3التعرف على كل هذه الحقائق بنفسهلا يتيح للإنسان فرصة الإدراك و  الذيالوقت 
والتجارب غير  ةشياء والأشخاص عن طريق التجارب المباشر نسان صورته الذهنية عن الأالإ يؤسس     

نسان من أفعال ين الدراسات أن كل ما يصدر عن الإوتب ،1تجاهاتهماو  مرتبطة بعواطف الأفراد ،ةمباشر ال

                                                           

1
  .5ـ  4ص ص   :المرجع نفسه - 

2
  .66ص  ،مرجع سابق: إنتصار إبراهيم عبد الرزاق و صفد حسام الساموك -  

3
صورة المرأة في السنة النبويةالمشرفة، ورقة مقدمة لفعاليات ندوة الحديث الشريف الرابعة :  رحيمة الطيب عيساني -  

  . 5، ص 2009المنعقدة بكلية الدراسات الإسلامية و العربية بدبي، 
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الأحداث  و المرجعي عن مختلف الأشياءطار وأقوال مرهون دائما بهذه الصورة العقلية المختزنة في الإ
وذلك بعد تقبلها  ،ك الرسالةلرسالة من الرسائل نتيجة للتفاعل الذي يحدث بين رموز تل ستجابةالاوتحصل 

ياها نحو دائرة نظام المخزون المعرفي، وبين الصورة المرجعي لتمر في مصفاته مجتازة إ طارمن الإ
  .2ة لها عن الخبرات السابقة متكونالعقلية ال

عندما أصبح لمهنة العلاقات العامة تأثير كبير  )Image(مصطلح الصورة الذهنية  استخداموقد بدأ      
صورة تطوير " : ظهور كتابعلى الحياة الأمريكية مع بداية النصف الثاني من القرن الماضي، وكان ل

في عام  Lee Bristelلي بريستل، "للكاتب الأمريكي )  Developing the corporate image( "المنشأة
 وما لبث هذا المصطلح أن تزايد بين رجال الأعمال، ةمفهوم صورة المنشأ، أثر كبير في نشر 1960

شكل أوضح بهذا المصطلح  لورتبفي المجالات التجارية والسياسية والإعلامية و المهنية، وقد  ستخدامها
 International( " السلوك الدولي"بظهور كتاب  1965في مجال العلاقات الدولية وكان ذلك عام 

Behaviour(  نكيلما هربرت"والذي كان من تأليف Harbert keelman" بمساعدة عدد من زملائه      
  .3من علم النفس والباحثين في مجال العلاقات الدولية

ا المفهوم، مجالات الدارسين لهذ ختلافباة لتحديد مفهوم للصورة الذهنية وتتعدد التعريفات المحاول     
   دور العلاقات العامة يحتم على متخصصيه تناول المفهوم من زاوية  قتصاديالافالمجال التجاري و 

      والتي غرضها قتصاديةالاالمنشأة عن المؤسسة أو عمل على إعطاء الصورة الذهنية الإيجابية في ال
، أما المجال والسلع المقدمة يجابية عن الخدماتجذب الزبائن من خلال إعطاء صورة إفي النهاية 

علام على إعطاء المفهوم من زاوية تأثير وسائل الإعلامي والسياسي فيحتم على الباحثين فيه دراسة الإ
الأفراد وحتى المجتمعات نحو تلك  تجاهاتاو راء آمعينة ومدى تأثير ذلك على صورة عن مواضيع 

   .علامصورتها من خلال وسائل الإالقضايا المدروسة 
عن المنظمة أو  المشتركة بين الجمهور راءوالمعرفة والآ تجاهاتالاو فالصورة الذهنية هي المعاني      

، وهو تعريف يقوم 4ها المنظمةالتي قامت ب تصاليةالإ ستراتيجياتالإركة التي نتجت عن العمليات أو الش
ذاتها عن تصنيع صورتها بنفسها وذلك من خلال ما تقدمه مسؤولية المنظمة في حد  عتباراعلى 

  .دراك والتفسير لتلك الصورة الجمهور مهمة الإ وعلى ،لجماهيرها
الماضي لمالك الصورة الذهنية الباحثون الغربيون في أن الصورة الذهنية هي نتيجة لكل تجربة  قفويت     
     يه تيارا مستمرا ق، وذلك من خلال تلي بطن أمهنسان جنين فل ذلك والإبلحظة الميلاد وربما ق منذ

                                                                                                                                                                                     

1
دراسة في اشكالية البنية الاتصالية للإستهلاك و الثقافة العربية  -بنية الصورة و سياسة الاتصال: حميدة مهدي سميسم -  

  .10ص   ،2009، 66محلية الباحث الاعلامي، العدد 
2
  .11ـــ  10ص ص مرجع سابق، : ــ حميدة مهدي سميسم  

3
يومية الخبر نموذجاــ مذكرة  –دراسة وصفية تحليلية  –افة الجزائرية صورة الطبقة السياسية في الصح: ــ بن عيسى الشيخ  

  .24، ص 2007ـــ  2006ماجستير، تخصص وسائل الإعلام و المجتمع، غير منشورة، جامعة منتوري قسنطينة، 
4
  .21مرجع سابق، ص :  ان صالحــ سليم  
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 ،صور مجرد أضواء غير مميزة وضوضاءعن طريق الأحاسيس وقد تكون تلك المن الرسائل الشفوية 
تصور الذي يمكن نسان بعدها بإدراك نفسه جسما في وسط عالم الأشياء، ويكون هذا بداية الليبدأ الإ

هذا التصور  زدادإ، وكلما تقدم عمر الإنسان كلما ا عدة شوارعيبدو العالم منزلا وربم إذ ،وصفه بالإدراك
هذه الصورة الذهنية التي يحملها الفرد عن العالم تعرف بأنها معرفته  .شمل في النهاية كل شيء موجودلي

        ويفهمهإلى ما حوله  ايؤمن به بأنه حقيقة صادقة ينظر من خلاله ما  الموضوعية المجردة أو
  1.اعلى أساسه

وجود خارج الذهن سماها  ،أن الأشياء لها وجودان )1037 -981(سينا  ابنوقد ذكر العالم العربي      
نسان صور الأشياء الموجودة في عقل الإ ي، فهو يسم، ووجود في الذهن سماها التصورالأعيان
  . 2، وهذا في إشارة منه للصورة الذهنيةبالتصور

مصطلح التصور يغنينا عن إستخدام "أيمن منصور ندا عندما قال بأن  الدكتورتوضيحه وهو نفس ما أراد 
ولا يوجد تصور مصطلح الصورة الذهنية، كما يستخدمة البعض، فالتصور لايكون إلا ذهنيا أو عقليا، 

     تاج المصطلح الذي يحن المصطلح الذي يكفي لذاته ويكتفي بذاته أفضل من غير ذهني، وبديهي أ
  .3خرى لتوضيحه أو لتمييزه عن غيره إلى مصطلحات أ

في الفكر الإنساني  ستخدامهازل عن سياق تطور عورة الذهنية بمن تناول مفهوم الصكوحقيقة لا يم     
ة التي المختلف ستخداماتالاتتبين لنا  المصطلحهذا  ستخداماتاالتاريخ فيما يحض  باستقراءو  تاريخيا، إذ

، يعد محمد أركون المصطلح اللاحقة، ففي إطار الثقافة العربية ستخداماتاتركت ظلالها الواضحة على 
من خلال مختلف كتاباته، إذ يرى ) خيالمال(هنية والتي وصفها بكلمة ذأول من نبه إلى أهمية الصورة ال

بل  ،بتمارس سلطتها ولا تقتصر تلك الممارسة على ميدان التصور فحس بأن التصورات المخيالية
     الذي تقوم به كل جماعة بشرية قائمة تعرف نفسها من خلال مقارنتها  جتماعيالالفعل لى مجال اإداها عتت

  .4خرينمع الآ
خرين أو آأشخاص  خر أوآالتي يكونها الفرد عن شخص  نطباعاتالا‹‹ أنها حثين اويرى بعض الب    

، خرينتفاعلات الآصور أثر عميق في ال أو الانطباعات، ولمحتوى هذه مجموعات أخرىعن مجموعة أو 
همية العليا عند الأ خرينعن الآ نطباعاتهماالتي يستقي منها الناس ولذلك تحتل دراسة المصادر المتعددة 

  .5››نساني دارسي السلوك الإ

                                                           

1
    .70،  69مرجع سابق، ص ص : حسام الساموك صفدـــ إنتصار إبراهيم عبد الرزاق و   

2
  .73ص : المرجع نفسهـ     

3
  .21ـ�20ر�� ���ق، ص ص : ـ  أ
�ن ���ور �دا  

4
  .74ــ  73ص ص  مرجع سابق، : و صفد حسام الساموك إنتصارإبراهيم عبد الرزاق  ـــ  

5
في الفترة  –دراسة تحليلية لمجلتي هدى و أنوثة  –الصورة النمطية للمرأة في الصحافة النسوية الجزائرية :  صليحة العابد -  

، مذكرة ماجستير،غير منشورة، جامعة الأمير عبد القادر، قسنطينة، تخصص الدعوة 2001أكتوبر - 1999ما بين أكتوبر
  .117، ص 2003تصال، والإعلام و الا
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أن المفهوم البسيط لمصطلح صورة المنشأة يعني  "Robetson & Parl ،روبيستون و بارلو"ويرى      
هذه و المؤسسات المختلفة وقد تتكون  آتالمنشالتي تتكون في أذهان الناس عن ببساطة الصور العقلية 

 على الأدلة غير المباشرة وقد تكون عقلانية أو غير رشيدة وقد تعتمد والصور من التجربة المباشرة أ
 الممر تمثل واقعا صادقا بالنسبة والأقوال غير الموثقة ولكنها في نهاية الأ الإشاعاتعلى و الوثائق أو 

    تختلف أن الصورة الداخلية للمنظمة  ىفير   "Mesee feree  ميسي فيري"أما . يحملونه في رؤوسهم
     يمكن تعريفها بأنها النظرة الوصفية ومعتقدات أعضاء المنظمة  ى، وأن الأولعن الصورة الخارجية
فتعني معتقدات  ،الخارجية أي الصورة والثانية ،عمال التي تقوم بها هذه المنظمةعن منظمتهم وعن الأ

 . 1 الجمهور الخارجي عما يميز المنظمة أو ما أسماها بالصورة الاتصالية

 ،حاطة بالشيءإلى مفهوم الإدراك الذي يعني الإ ستنادااخرون إلى تعريف الصورة الذهنية آوذهب      
وهو حصول الصورة عند  ،إنه إحاطة الشيء بكماله"هذا بقوله ) علي بن محمد(الجرجاني  صحيث لخ

، ومع النفي نفي أو إثبات يسمى تصورابء وحده من غير حكم عليه يوتمثيل حقيقة الش ،النفس الناطقة
  . 2"بأحدهما يسمى تصديقا 

والتي لا تتحصل  ،ة بكمال الشيء هو الصورة الذهنيةحاطويفهم من هذا أن الإدراك الذي يعني الإ     
  :بتصورين إلا 

حصول الصورة الذهنية ومعرفة حقيقة هذه الصورة مستقلة عن غيرها، أي معرفة طبيعتها أولهما      
بدون الحكم عليها  الذهن،ها في الخاصة على أنها جنس أو نوع من الأجناس أو الأنواع الممكن تصور 

  .ثباتا أو نفياإ
منطقيا فهو  أما ،ارجيةتجريد الحقائق الخم في الذهن تسر اأما التصور الذهني فهو المفهوم الذي      

مكتسبة  ستجابةاهو المدرك الكلي، وهو أيضا  "Sanford وردسانف"، ووفقا لمفهوم المعنى العام المجرد
هو عملية عقلية يقوم بها الذهن لإدراك المعاني  ختصارباو  ،لمجموعة مختلفة من المثيرات لخاصية عامة

  .3المجردة أو تكوينها
و العلاقات العامة في الجهات الإعلام " العامر الصورة الذهنية في كتابة يعرف الدكتور عثمان      

، أي أن الصورة لها أن يفهم ويدرك ويفسر الأشياءمن خلانسان الخريطة التي يستطيع الإبأنها  " ريةيالخ
     من أفعال سواء سلبية  وما يترتب عن ذلك ،عن موضوع معينالذهنية هي الفكرة التي يكونها الفرد 

      يماء المركز والمنظم بحيث تتشكلعلى الإ ة على المباشرة أووهي فكرة تكون عادة مبني ،أو إيجابية
  .من خلالها سلوكيات الأفراد المختلفة

                                                           

1
  .22ص  مرجع سابق،: سليمان صالح -  

2
+ العدد الأول  – 26المجلد  –، محلية جامعة دمشق )دراسة في الصور المعنى ( الصورة الذهنية : سمير أحمد معلوف -  

  .135ــ  134، ص ص 2010الثاني 
3
  .136ــ 135ص ص مرجع سابق، : ــ سمير أحمد معلوف 
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 علامية بصورة القيادات السياسية في بعض الشعوب وتأثيرها هتمت الدراسات السياسية والإاوقد      
 القيادات داخل شعوبها من ناحية وتأثيرها على صورة الشعب الذيعلى السلوك الجماهيري إزاء هذه 

 لفة صورة قطاعات المجتمع المختعلامية بدراسة الدراسات الإ هتمتاكما  ،تنتمي إليه من ناحية أخرى
إزاء  نطباعاتهمامن خلال ما تعبر به الجماهير عن الجماهيرية أو  تصالالإمن خلال ما يقدم في وسائل 

     المنظمات على دراسة صورة الشخصيات و  هتمامهاانصب إأما العلاقات العامة فقد  ،تالقطاعاهذه 
ورصد  ،ير لهذه الجهاتوذلك من أجل معرفة نظرة الجماه ،دات والشركات والمؤسسات المختلفةالقياو 

السلبية يجابية الموجودة لدى الجمهور وذلك من أجل تعزيزها والحفاظ عليها ورصد الجوانب الجوانب الإ
كون طار ي، وفي هذا الإج علمي منهجي مستمرمن أجل العمل على تجاوزها وتحسينها من خلال علا

  .1ومن وسائل إعلام مختلفة علامية لزاما في ظل تعدد الرسائل الإ
لدى  - أو سلبيتها  إيجابيتها - أي معرفة طبيعتها أن  إذ بالغة،ومن ثمة فإن للصورة الذهنية أهمية      
لذهنية موضوعا حساسا ، وتبقى الصورة اأةستمرارية المنشاتساهم بشكل كبير في الحفاظ على  ورالجمه

  .حيث أن حدثا صغيرا قد يقلب الصورة الذهنية لتلك المنشأة لدى جماهيرها  ،لكل العوامل
نجد  ولا ،إذ أن لكل تعريف جانب يركز عليه ،ت وتعاريف مفهوم الصورة الذهنيةلقد تعددت مدلولا     

الناتج " شاملا جامعا كتعريف الدكتور عجوة الذي عرف الصورة الذهنية بأنها  امن التعاريف السابقة تعريف
أو  ،أو نظام ما ،فراد أو الجماعات إزاء شخص معيننطباعات الذاتية التي تتكون عند الأالنهائي للا

 ،خرآ، أو أي شيء و مهنة معينةمة محلية أو دولية أأو منشأة أو مؤسسة أو منظ ،شعب أو جنس بعينه
المباشرة وغير نطباعات من خلال التجارب وتتكون هذه الا ،نسانيكون له تأثير على حياة الإ يمكن أن
وبغض النظر عن صحة أو عدم  ،تجاهاتهم وعقائدهماطف الأفراد و ا، وترتبط هذه التجارب بعو المباشرة

فهي تمثل بالنسبة لأصحابها واقعا صادقا ينظرون صحة المعلومات التي تتضمنها خلاصة هذه التجارب 
  .2 " من خلاله إلى ما حولهم ويفهمونه أو يقدرونه على أساسها

   :وأنواع التأثيرات التي تحدث عليها  الصورة الذهنية اتتصنيفــ  2

  تصنيفات الصورة الذهنية 1ـ  2     

وفيما  ذلك، إلى التوصل حثينعليه لهذه الصور رغم محاولة البا ن لا يوجد تصنيف متفقحتى الآ     
  :التصنيفاتيلي بعض هذه 

  :التصنيفات القديمة   1ــ  1ـــ  2     

  :هناك أربعة أنواع للصور الذهنية وهي أن ويقوم على ،Beachتصنيف بيتش  •

                                                           

1
  .4ـ  3، ص ص 1997، 2الصورة الذهنية، القاهرة، عالم الكتب، ط العلاقات العامة و :  علي عجوة -  

2
  .10ص  مرجع سابق،: علي عجوة -  



 الصورة الذهنية                   :الفصل الثاني

 

62 

 

والتي والأعراف، والتي تتكون من المعتقدات والأخلاقيات والمعايير والقيم  :Self image الذاتيةالصورة ــ 
     وهو يركز  ،سها يتم تشكيل الأهداف و تقييمهاوعلى أسا ،ون مقبولة بشكل عام داخل المؤسسةتك

  .على أعضاء المنظمة والعاملين فيها
  .أجندتها وبرامجها وخططها  المؤسسة،تقوم على أهداف  :الصورة المستقبلية للمؤسسة -
على الخطط المرتبطة بالأهداف والسلوك الفعلي  الواقعية، وتقوموهي الصورة  :صورة أعمال المنظمة -

                        .للمنظمة
والتي تقوم على الأحداث المتوقعة التي يمكن أن تصنعها المنظمة أو تشارك  :صورة مشاريع المنظمة -

  .1صنعهافي 
  :تصنيف جنكيز •

  :أصناف وهي  5يعد جنكيز أنواع الصورة الذهنية في        
  .خلالها والتي ترى المنشأة نفسها من :ةآالمر الصورة  -
  .خرون المؤسسة وهي التي يرى بها الآ :الصورة الحالية -
  .الجماهيروالتي تود المنشأة أن تكونها لنفسها في أذهان : المرغوبةالصورة  -
      لأخرىت اآنشمعتبار منافسة اليمكن تحققها إذا أخذنا في الاورة وهي أمثل ص: الصورة المثلى -

  .، ولذلك يمكن أن تسمى بالمتوقعة رفي التأثير على الجماهي
نطباعا ايعطي كل منهم وتحدث عندما يتعرض الأفراد لممثلين مختلفين للمنشأة : الصورة المتعددة -

      يجابية أوإفإما أن يتحول إلى صورة  ،طويلاعي أن لا يستمر هذا التعدد مختلفا عنها، ومن الطبي
يجابية والسلبية معا تبعا صورة موحدة تجمع بين العناصر الإ إلى صورة سلبية أو أن تجمع بين الجانبين

  .2لشدة تأثير كل منها على هؤلاء الأفراد
  : تصنيفات جديدة للصورة الذهنية  2ــ  1ــ  2

  :أيضا على النحو التالي يمكن تصنيف الصورة الذهنية      
، أو المؤسسة أو الدولة أو الجماعةتي تم تشكيلها بالفعل للمنظمة لوهي الصورة ا: الصورة الواقعية       

والتي أصبح الجمهور يتعامل على أساسها مع المنظمة أو المؤسسة أو الدولة ويقرر على أساسها 
 وبها       يجابية تشإوقد تكون  ،يجابية وقد تكون سلبيةإقد تكون  التعرض للمعلومات عنها، هاته الصورة التي

  .بعض السلبيات 
وهي الصورة التي تقوم المنظمة أو الدولة أو المؤسسة بالعمل على تشكيلها :  تصاليةالصورة الا       

تصال وتكون هذه الصورة لاوباستخدام كل وسائل ا ،تصالية التي توجهها للجمهورل الامن خلال الرسائ

                                                           

1
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، لكنها في الكثير من الأحيان تكون أقل من الصورة التي ترغب المؤسسة أو المنظمة أو الدولة يجابيةإ
  .1في تشكيلها

الصورة المرغوبة بالنسبة للفرد أو المنظمة ليست صورة واحدة، ولكنها مجموعة :  الصورة المرغوبة       
تي تتفق لتتبعها مجموعة من الصور افي حين  ،يشتد التركيز عليهافي المقدمة و ها تبرز احدإصور 

ونستطيع أن  ،البؤرة معها في المضمون أو على الأقل لا تتناقض مع المعالم الأساسية للصور التي تحتل
  . 2نسان أو المنظمة التي تسعى لتكوينهاة تنبع من الفهم الحقيقي لذات الإنقول أن الصورة المرغوب

كما  ،تصاليةود والخبرات و القدرات الاوالنجاح في تشكيل هذه الصورة يحتاج إلى الكثير من الجه     
ثقة ها للجمهور والشعور بحاجتها إلى العمل على الحصول على نفسحتاج إلى تطوير نظرة المنظمة ي

بها مشروعة وتحقق مصالح  الأنشطة التي تقوموالتأكيد على أن  ،الجمهور، والعمل على زيادة مصداقيتها
  . 3ح المادي فقط بل للخدمة العامة بالموازاة مع ذلكبولا تهدف للر  ،المجتمع

ليست صورة دائمة أو قوية ولكنها نشأت نتيجة تعرض المنظمة أو :  الصورة الناتجة عن أزمة      
نا وه ،المؤسسة أو الدولة ية للمنظمة أوستجابات عاطفية سريعة معادإأو الدولة لأزمة أدت إلى  ؤسسةمال

       عودبد أن ت وإذا نجحت فلا ،ستعادة صورتهاتصالية لااستراتيجية الابد أن تقوم المنظمة بصياغة 
قد  ،بتطوير ذاتية جديدة تشكيل نفسها وإذا لم تنجح لابد عليها أن تعيد ،إلى المحافظة على هذه الصورة

وهذه  ،أو القيام بوظائف جديدة ،إعادة تسمية نفسها من جديدرى أو ندماج مع منظمة أخيكون ذلك بالا
، وهي ثالث مرحلة في عملية إدارة الصورة التي تبدأ بمرحلة خلق الصورة ستعادةاالمرحلة تسمى بمرحلة 
  . 4والمرحلة الثانية هي مرحلة المحافظة على الصورة ،بداية تكون المنظمة الصورة والتي تكون في

وتعد مرحلة  ،ميلادها ذمنظمة في طور حياتها من احل هي المراحل التي تمر عليها أيإن هذه المر      
إذ أن الأزمات والكوارث  ،إليها عملية إدارة صورة المنظمة تصلالصورة أصعب مرحلة يمكن أن  ستعادةا

وأحرج نقطة تضطر  ،قضي عليها تماماتعليها وحتى قد  التي تمر بها المؤسسة قد تؤثر تأثيرا سلبيا
  .سمهااستعادة صورتها هي تغيير ال ها كأحد وسائتباعإالمنظمة إلى 

همية إن عملية إدارة الصورة الذهنية عملية مهمة بالنسبة لكل أنواع المؤسسات والدول وتزداد أ     
الإعلامية ، حيث تجد الوسيلة ي ظل الأزمات التي يشهدها العالمخاصة ف ،بالنسبة للمؤسسات الإعلامية

ية صورة المؤسسة الإعلامية يجابإإذ أن  ،ا وسيطا بين الأزمة والجمهورخاصة القنوات الفضائية نفسه
            ن وفي خضم ما يشهده الوطن العربي، والآا ومصداقيتها في نقل تلك الأحداثبمهنيته تتحدد

زادت مسؤولية تلك  الدمويةصلت إلى مرحلة من العنف و و  جتماعيةواوتحركات سياسية  تغييرات من

                                                           

  . 26ص مرجع سابق، : سليمان صالح -1
2
  .77مرجع سابق، ص  :علي عجوة -  

3
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4
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ورتها للتشويه في ظل لدى المتلقين مع زيادة تعرض ص زادت أهمية إدارة صورتها ومن ثم ،المؤسسات
 :1وفيما يلي تلخيص لهاته المراحل في مخطط توضيحي لذلك ، تلك الأزمات

  مخطط يوضح ــ مراحل إدارة صورة المؤسسة ــ
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  :أنواع التأثيرات التي تحدث على الصورة الذهنية  2ــ  2     

من الممكن ر الواقع على الصورة الذهنية للمتلقي بشكل مباشر إلا أنه يرغم صعوبة ملاحظة التأث     
  :1الإشارة إلى شكلين من هذه التأثيرات

  .هو تغير الصورة: وعدم تغيرها، الشكل الثانيهو ثبات الصورة : الشكل الأول
تصال لم يحقق تأثيرا، فالمعلومات التي يتلقاها ن الالايعني ثبات الصورة أ :ثبات الصورة 1ــ  2ــ  2     

     الفرد قد تنبهه إلى عدم الحاجة إلى التغيير، وهذه الوظيفة لاتقل عن وظيفة المعلومات التي تشير 
الم من حولنا نختبر ما إذا كان الأسلوب الذي ننظم به الع، فنحن دائما الصورة الذهنيةإلى ضرورة تغيير 

باعتبارها مكررة وسبق وصفها في سياق ثم فكلما نظر الفرد إلى المعلومات  ومنمازال صحيحا أم لا، 
  .ة القائمةحتفاظ بالصور الذي تسببه هذه المعلومات هو الا الصورة التي كونها عن العالم  فإن التأثير

التي كونها  عندما يفسر المتلقي المعلومات  باعتبارها مختلفة عن الصورة :تغيير الصورة 2ــ  2ــ  2     
عندما يفسر المتلقي هذه المعلومات وتدله على أن بعض جوانب صورته الحالية من قبل عن عالمه، أو 

  .للفرد إعادة بناء أو تنظيم للصورة ناقصة أو غير صحيحة أو أن الصورة ضعيفة، عندئذ فإننا نتوقع

تصالية إعادة تعريف للصورة ث طرق من خلالها تخلق الرسالة الاثلا" Booldengبولدينغ "وقد وضع      
  :الذهنية للمتلقي وهي

تضيف الرسالة إلى الصورة الذهنية القائمة جديدا عندما يفسر المتلقي بعض المعلومات  :ــ الإضافة     
ء في العالم التي لم التي لا تحتويها صورته الذهنية الحالية، فعندما نقرأ كتابا عن بعض الأجزاالجديدة 

بالفعل، فإن هتمام بها من قبل، أو نحصل على معلومات إضافية عن موضوع نهتم به يسبق لنا الا
أن  الكوث تغييرات جوهرية، وكل ما هنحدصورتنا عن حقيقة العالم المحيط قد تتسع ولايعني ذلك 

  .لمعلومات الإضافية الجديدةلصورة قد حدث لها إعادة تعريف من خلال تأثير اا

 يعيد المرء تنظيم الصورة الحالية عندما يفسر الرسالة الجديدة على أن هناك تغييرا :ــ إعادة التنظيم     
حدث التأثير يُ على أن هناك تنظيما خطأ لبعض هذه الأجزاء وهذا في بعض أجزاء العالم المحيط، أو 

علاقات جديدة، معاني جديدة وإعادة التنظيم الناشئ عن الرسالة قد يكون بسيطا أو قويا، فالرسالة قد تعيد 
تنظيم الصورة بدرجة بسيطة كإحداث تغيير في تفضيل معجون أسنان عن آخر، وقد يكون هذا التأثير 

  .عظيما إذا أدى إلى تحول في المعتقدات الدينية
تؤدي الرسالة دورها في توضيح بعض أبعاد الصورة القائمة، فقد نبني  :نقية وتوضيح الصورةــ ت      

كان هناك نقص في بناء  صورة عن جوانب معينة للبيئة بدرجة كبيرة أو قليلة من التأكد والوضوح، فلو
دا ولا تحدث الصورة المتعلق ببعض الجوانب البيئية فإننا ندرك الرسالة الإتصالية والتي لاتضيف جدي

  .بإعطائها بعض جوانب الصورة تعريفا جيدا وتحديدا واضحا إعادة تنظيم، لكنها تقلل من حالة عدم التأكد

                                                           

ــ  251ص ص 1996النهضة، الشرق، القاهرة،  الإعلام والمشاركة السياسية، داراستخدام وسائل  :ـ بسيوني إبراهيم حمادة 1

253.  



 الصورة الذهنية                   :الفصل الثاني

 

66 

 

وفي الحقيقة فإن هذا التأثير مثل تأثير المحافظة، يحدث كلاهما من الرسائل التي يعتبرها الفرد      
ة حجم التأكد الذي تتسم به الأبعاد المختلفة للصور يكمن في مكررة والتي تم بالفعل تنظيمها، والفرق بينهما 

   .ختلافات في الدرجة وليس في النوعوقت تلقي الرسالة الجديدة، فالا

  :وسماتها أهمية الصورة الذهنية  ــ 3      

  :أهمية الصورة الذهنية 1ــ  3      

ليبمان  "، ويذهب محدودالأشياء هو إدراك الإنسان لما حوله والعلاقات بين  شك أن إدراكلا     
Leepman " يع أن إلى أن أهمية الصورة الذهنية تنبع من أن الفرد مخلوق محدود الإدراك، فهو لايستط

مجرد النظر إليه، وإنما يتأتى هذا الفهم أو التصور من خلال توالي مراحل يفهم العالم أو أن يتصوره ب
خارج جتماعيا يقع خارج نطاق إحساسنا أو سياسيا والخارجي الذي نتعامل معه التطور والنضج، فالعالم ا

وكثير من القضايا العامة التي تهمنا غالبا ما يحكم عليها الأفراد ات ختلافحدود بصرنا وعقليتنا وأن الا
   الفرد يتعلم إدراك جزء كبير و  ،1نتيجة لتصورات خاصة في أذهانهم يكونونها عن أنفسهم وعن الآخرين

عقله، وهذا الجزء لن يستطيع أبدا رؤيته أو لمسه أو سماعه، أو حتى تذكره،  عن العالم من خلال
  . 2ليهن العالم الذي لايستطيع الوصول إفرد لنفسه صورة صادقة داخل عقله عوتدريجيا يصنع ال

ومن أهمية الصورة الذهنية أيضا أن السياسيين يستخدمونها لتحقيق منفعة ذاتية، فعادة ما نتعرف         
ى السياسيين من خلال الصورة الذهنية الإعلامية المبثوثة عبر وسائل الإعلام والتي تقوم بوظيفة هامة عل

    نتخابات السياسية، سواء بالمشاهدة او بالسلوك الفعلي ي مساعدة الفرد الذي يشارك في الاتتمثل ف
وبذلك تتضح أهمية ، 3محليعلى تحليل القيم الخاصة بالمرشحين السياسيين على المستوى القومي أو ال

في إدراكنا لأي تجربة من التجارب الحاضرة والمستقبلية، حيث تكون هذه الصورة بمثابة الصورة الذهنية 
 .4المرشح الذي يمر من خلاله المنبه والتي تؤثر بدورها على إدراكنا لما يدور حولنا 

  :ة ــ سمات الصورة الذهني 2ـــ  3     

تسامها بالوضوح والغموض، والحقيقة وعدم الحقيقة، بمعنى مدى الصورة الذهنية أيضا امن سمات       
قرب صورة الفرد من الواقع الخارجي، ومن سماتها أيضا العمومية والخصوصية وفقا لمدى مشاركة 

  .الآخرين في هذه الصورة أم أنها شيء خاص بالفرد وحده
ومن السمات الهامة، الوعي واللاوعي، وأوجه الإدراك الفرعية، فنحن لانستطيع إدراك كل أجزاء      

إن عقل " الصورة في نفس الوقت بنفس درجة الكثافة، وقد أشار فرويد إلى أوجه الإدراك الفرعية قائلا
هذا المخزن كصورة  الفرد هو عبارة عن مخزن أو مستودع من الذكريات والخبرات المنسية، بل يعتبر
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3
  - Carlos Cortes: Media and values, N44, summery/ fall 1988.p 20. 

  . 97ــ  96، ص ص 1978، 2الأسس العلمية والنظرية للإعلام، القاهرة، دار الفكر العربي، ط: ــ  جيهان رشتي 4
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ذهنية أصلية تؤثر على السلوك والتصرفات بطريقة لانستطيع فهمها بالعقل المدرك، وبالتالي فجميع 
السلوكيات تحكمها الصورة الذهنية، ونظام القيم الخاص بها والسلوك الرشيد هو المحكوم بأجزاء الصورة 

  .1جد السلوك غير الرشيد الداخلة في نطاق الوعي أو الإدراك، وبنفس المنطق أيضا ن
  :الصورة الذهنية والمفاهيم والعلوم الأخرى: ثالثا     

    :الصورة الذهنية والمفاهيم الأخرى ــ   1     

التي قد تتقارب معها في المعنى  ،بعض المفاهيم الأخرى و ما يحدث خلط بين الصورة الذهنية كثيرا     
  وهكذا،  ىأو في شمول أحدهم عن الأخر  ،نحو السلبية والإيجابية تجاهاتهااوتختلف معها في درجتها و 

  .ونجد أيضا الصورة القومية  ،هذه المفاهيم نجد الصورة النمطيةأهم و 
 Stereotype: الصورة النمطيةــ  1ــ  1

 عدونها مفهومايرة الذهنية والصورة النمطية و إن أغلب الباحثين العرب يجمعون بين مصطلحي الصو      
الذي  ومن الباحثين المهتمين بعملية تكوين الصور في عقول الأخرين الدكتور حلمي خضر ساري ،واحدا

على ضوئه وصف  لب والتبسط المفرط لجماعة ما يتمتصور يتصف بالتص" :يعرف الصورة النمطية بأنها
الأشخاص ستنادا إلى مجموعة من انتمون إلى هذه الجماعة وتصنيفهم خرين الذين يالأشخاص الآ

  .2 "والسمات المميزة لتلك الجماعة 
لتصف عملية الطبع التي  StereoTypeدخلت كلمة النمطية  :الصورة النمطية ــ تعريف 1ــ  1ــ  1     

أشبه برسوم داخل نفوسنا يصعب  "أو أنها ، 3معينة   ستخدام قوالب وأشكال محددة لصفحاتتشمل ا
  .4"تعديلها
لقد تردد مفهوم الصورة النمطية بشكل كبير في وسائل الإعلام العربية عقب أحداث الحادي عشر      

صنيع صورة نمطية للعرب بتالكثير من الكتاب العرب وسائل الإعلام الغربية  تهما و، 2001من سبتمبر 
أن المفهوم حظي  ومع ،عيناتالعربية منذ السبة يميكادالمفهوم في الدراسات الأوتردد هذا  ،والمسلمين

ولايزال الكثير من الغموض يحيط بدور وسائل  ا،أنه مازال غامض إلا الأكاديميهتمام بقدر كبير من الا
  .5الإعلام في تشكيل الصور النمطية و كيفية إنتاجها

 كيلبدور وسائل الإعلام في تشعلم الإعلام  هتمالقد  :الصورة النمطية في علوم الإعلام 2ــ  1ــ  1     
ا إلى حد كبير بالدراسات الباحثين في علم الإعلام قد تأثرو من الواضح أن ، ولكن الصور النمطية

، وذلك ثنية في وسائل الإعلامجماعات الإذلك فإنهم ركزوا على دراسة الصور النمطية للل، و جتماعيةالا

                                                           
1
 -  Kenneth E.Boulding :The image , newyork, vail ballou press, INC, 1956, pp 52- 54. 

2
  .70مرجع سابق، ص : إنتصار إبراهيم عبد الرزاق و صفد حسام الساموك -  

3
ـ  Wolfgang stroebe, chesterA.INSKO:Stereotype,  prejudice, changing conceptions in theory and 

research in DANALBAR-TAL AND OTHERS(eds)  Stereotyping and prejudice,changing conceptions", 

Newyork , springer verlag INC,1989.p 4. 
4
  .141، ص 1984، 5 ����"'، ا�&�ھرة، "��م ا�$�ب، ط"!م ا���س ا�: ���د زھران -  

5
  .����143 ����، ص : �
���ن 	��� -  
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وسائل  تقدمهابتحليل مضمون الرسائل الإعلامية بهدف التعرف على سمات الصور النمطية التي 
بمفهوم الصورة النمطية في الدراسات  هتمامهماومنذ  جتماعالاحيث أن علماء  ،ثنيةالإعلام للجماعات الإ

  .1ثنيةحول الصور النمطية للجماعات الإ ولذلك تركزت دراساتهم ،بمفهوم الجماعة جتماعيةالا
ت تقوم بها شركات العلاقا إلى صناعة في العصر الحديث، إن تشكيل الصور النمطية قد تحول     

والنخب   ستراتيجيةالاو العامة والشركات عابرة القارات، وأجهزة المخابرات، ومراكز البحوث السياسية 
لأن معرفة غالبية الناس  ،لأساليب التي يلجأ إليها الدعائي، حيث تعتبر الصورة النمطية من أهم ا2الثقافية

م في تحريك الناس والتأثير وهو المه ،على هذه الصورة النمطية بكثير من القضايا تعتمد في الأساس
زائغ  ،سلبية عن العربي حين رسمته أسمراالدعاية الصهيونية في تكوين صورة فلقد نجحت  ،عليهم

 ،للرأي العام على أنه مختلف رجعي، يهرب للصحراء عندما كان جنديا هتمر، جبان وقد مآمت ،العينين
  . 3ائيلير على عكس الجيش الإس

الصور المنطبقة في أذهان ، فإن وسائل الإعلام الجماهرية تلعب دورا رئيسيا في خلق باختصار     
حيث تقوم ، والدولية فهي النافذة التي تطل من خلالها الجماهير على العالم والأحداث المحلية ،جمهورها

  4.هذه الوسائل بتضخيم هذه الصور بدرجة كبيرة وطبعها في الأذهان
 & Robensonوبارلو وبنسونر "حيث يرى ،رة المنطبعة أو النمطيةلقد وردت تعريفات كثيرة للصو      

Parlo"  اللاتيني الحكم المسبق  ترتبط بالتحيز والتي تعني في أصلها›› النمط الجامد‹‹ أن الصورة النمطية
الشيء المكرر  "النفس بأنها  فها أسعد رزق في موسوعة علمويعرّ  ،5في الحكم قبل توافر الأدلة أو الشرع
والنمط يطلق على الصورة العقلية التي يشترك  ،مطرد وعلى وتيرة واحدة لا تتغير، ويسمى نمط على نحو

 ،6فئة مامرتبط ب ،بأنها معتقد مبالغ فيه  " Alport لبورتآ"، وعرفها " جماعة معينة واعتناقهافي حملها 
الصورة النمطية بأنها عملية تستخدم فيها الخرافات العرقية حيث يتم تحويلها  "Gorham هامجور "ويعرف 

  .7كما يتم تحويلها إلى معتقدات عن أعضاء جماعات عرقية أخرى ،جتماعياإلى واقع 

                                                           

1
  .144مرجع سابق، ص : ــ  سليمان صالح 

2
  .149ص :  ــ المرجع نفسه 

3
  .33مرجع سابق، ص : ــ بن عيسى الشيخ  

4
  .34ص : نفسه  ــ المرجع  

5
الصورة النمطية للمرأة في الصحافة النسوية الجزائرية ــ دراسة تحليلية لمجلتي هدى وأنوثة ــ من أكتوبر : ــ صليحة العابد  

  .124، مرجع سابق، ص 2001، لأكتوبر 1999
6
  .124ص : نفسه  ــ المرجع  

7
  .153مرجع سابق، ص : سليمان صالح -  
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            السلبية التابعةالأحكام والصفات والتقديرات العامة والإيجابية و " كما توصف أيضا بأنها     
، والتي التراكم المعرفيالذاتية المستندة إلى خلفيات الإرث الثقافي والبعد الإيديولوجي و  نطباعاتالامن 

  .1لأحكام المسبقة التي تحوم حولهالنتيجة تطلقها جماعة أخرى 
  : يز بين الصورة الذهنية و الصورة النمطيةيالتم 3ــ  1ــ  1     
  :الصورة الذهنية عن الصورة النمطية فيما يلي  ختلافاتحدد الدراسات       

في معظم دراسات الصورة على أن الصورة الذهنية تقوم على مجموعة من السمات  تفاقإهناك      
لكن الصورة النمطية  ،يد والإعجاب والرغبة في التقليديالإيجابية التي تثير مشاعر الحب والتعاطف والتأ

ر مشاعر الخوف التعميمات وتقوم على مجموعة من السمات التي تثيهي صورة سلبية تتشكل من خلال 
البطش  والقسوة وسفك الدماء  ويكون ذلك بتصوير العنف و ،حتقارالا و شمئزازالا و والكراهية والنفور

  .2والإرهاب والجريمة والهزيمة والفقر والتخلف
      يالنمطية تنبن ة، بينماالصادقالصورة الذهنية تبنى على الحقائق الموضوعية والمعلومات  -

 .على حقائق مبالغ فيها ومعلومات مشوهة

الصورة الذهنية ليست بالضرورة مشحونة عاطفيا بخلاف الصورة النمطية التي تكون محملة  -
 .الشخصيةبالمشاعر الذاتية والعواطف 

     م تقوم بترتيب هذه الصور الصورة الذهنية هي صورة مفتوحة أي أنها تشغل كل الصور ث -
زوايا في موضوع  ضحو وتنمو وتتطور أو تت ،تغير هذه الصور أو تتوسع تدريجياوقد ت ،من جديد

ات بس الصورة النمطية التي تتسم بالثعك ،باستمرارير يفهي صورة قابلة للتغ ،ما كانت باهتة
          عدا تلك التي تنسجم وتتناسق  ،رسائل معكوسة لها ستقبالا، وترفض النسبي والجمود

، بينما زيادة تزداد وضوحاالذهنية فإن الصورة  ةما زادت المعلومات في الصور لك .تجاهاتهاامع 
   احل أعلى يؤدي وفي مر  ،في نفس الموضوع يؤدي إلى التعقيدفي الصور النمطية  المعلومات

 .التميز العنصري إلى

  فراد يسعون اص والدول والجماعات في أذهان الأللأشياء والأشخإن صانعي الصورة الذهنية  -
بعكس  ،ع مدارك الناس ومعرفتهم بالحياةوالمعارف من أجل توس إلى تقديم المعلومات والحقائق 

ذات مصالح  ،ا جهات قد تكون جماعات أو مؤسساتالصورة النمطية التي غالبا ما تقف خلفه
 . 3جتماعيةاأو  قتصاديةا

                                                           

1
دور القنوات الفضائية الإخبارية في تشكيل الصورة الإعلامية السياسية عن العراق، مرجع سابق، : راضيوسام فاضل  - 

  .5ص 
2
  .157ــ  156ص ص : ــ المرجع نفسه 

3
  .13 ــ 12مرجع سابق، ص ص : ــ حميدة مهدي سميسم 
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، ومفهوم ا هي علاقة الكل بالجزءملاقة بينهإذ أن الع ،الذهنية أوسع وأشمل من النمطية  الصورة -
كثر سعة وشمولا من مفهوم الصورة النمطية التي ترتبط أساسا بعملية التنميط أالصورة الذهنية هو 

 .وبناء نظرية عن التحصين تجاهاتالاودراسة 

أساسية ألا وهي كونها ذات تركيبة مفتوحة أو كون الصورة ذهنية أو نمطية يعتمد على مسألة  -
 .1مغلقة

وتغير  جتماعالاتطور الواقع بحسب عملية تكوين الصورة الذهنية هي عملية حركية تتغير وتتبدل  -
الجمود، بل و ثمة فهي لا تتصف بالثبات  ومن ،والظروف السياسية والثقافية قتصاديةالأوضاع الا

 ،2مق وتقبل التغيير طوال الحياةتتطور وتنمو وتتسع وتتعدد وتتعإذ  ،بالمرونة والتفاعل المستمر
، إلا إذا توفرت جهود كبيرة لذلك ،لتغيروعدم قابليتها ل ،الصورة النمطية فهي تتصف بالجمودأما 

 . ونادرا ما تنجح عملية التغيير فيها 

وتتسم بالتبسيط جامع، مطية عندما تتكرر على نحو ثابت و تتحول الصور الذهنية إلى صورة ن -
 .3المفرط و الحكم التعميمي العاطفي

الذهنية عن الحياة والأشخاص  مطلق الصورة التي تعني الصورة الذهنية تعني ( Image )كلمة  -
     التي تعتبر أكثر خصوصية في دلالتها  ( Stereotype )هي أعم و أشمل من كلمة والأشياء، و 

راحل تكون لصورة النمطية مرحلة لاحقة من مما تعد ا على الصورة الذهنية الثابتة، إذ غالبا
  .4الأقوام و الأشياءنسان عن الأشخاص و الصورة الذهنية لدى الإ

 ن لا يزالونممن الباحثين الكثر م نا نجدإلا أن ،المفهومين ختلافاورغم كل تلك الفروقات التي تبين      
 .لياآيدل أحدهما عن الأخر  ،يربطون بين المفهومين  كمرادفين

 :الصورة القوميةــ  2ــ  1     

الاجتماعية لمعرفة أثرها على السلوك سية و حظيت الصورة القومية باهتمام الباحثين في الدراسات النف     
تضح أن عددا كبيرا من صناع القرار علاقات بين الدول المختلفة، فقد االإنساني و كذلك فهم و تفسير ال

ثير ما لديهم من صور عن أنفسهم      يستجيبون للحقائق الموضوعية للمواقف بقدر ما يخضعون لتألا 
عد الصورة الإطار وثيقة بين الصورة و القرار، إذ تهذا ما يفسر العلاقة الون معه، و عن العالم الذي يتعاملو 

  .5عملية صنع القرارتم فيها تتخاذ القرارات، أو هي البيئة النفسية التي النفسي العام لإ

                                                           

1
  .68مرجع سابق، ص : ــ  إنتصار إبراهيم عبد الرزاق و صفد حسام الساموك  

2
  .70ص : ــ  المرجع نفسه   

3
تشكيل الصور النمطية عن الإسلام و المسلمين في الإعلام الغربي، مجلة الوسيط للدراسات الإعلامية، : ــ يامين بودهان  

  . 4، ص 2006التوزيع بالجزائر، ، دار هومة للنشر و 12العدد 
4
  .21، ص 1993، 2ة، الزهراء للإعلام الغربي، طصورة الإسلام في الإعلام الغربي، القاهر :  ــ  عبد القادر طاش  

5
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منظومة ‹‹ هي : يعرّف جان ميريل الصورة القومية بقوله :الصورة القومية اتتعريفــ  1 ــ 2ــ   1      
تجاهات التي تكوّن تمثيلا عاما أو سائدا، فهي عبارة عن وصف الاو  الآراءنطباعات والأفكار و من الا

يرى السيد ياسين أن الصورة القومية تتضمن ، و ››حد لشعب دولة ما أو حكومته موجز، أو تصور مو 
إن الصورة القومية هي السمات ‹‹ : بنى على أسس عاطفية غير موضوعية، إذ يقولعنصر النمطية، و تُ 

شكل العقيدة العامة  التي تأخذي على شعب ما من جانب شعب آخر، و الشائعة الثابتة التي تسر 
      موضوعي تأثرا بأفكار متعصبة تتسم بالتبسيط التي تصاغ على غير أساس علمي أو الجماعية، و 

  .››1في تصورها للآخر
إن بناء الصورة القومية جزء لا يتجزء من السياسة  " Hong yang young هونج يانج وانج"يقول و      

  .2 هتماما كافيا لهذا الموضوعظري العلاقات الدولية لم يعطوا  انالخارجية للدولة، و مع ذلك فإن م
، وتلك جتماعيةريخية وثقافية وسياسية واكما تعرف الصورة القومية بأنها محصلة محددات تا     

نعكاس للواقع ولتلك العلاقات، وهي عن العلاقات الواقعية، وإنما هي االمحددات بدورها غير منفصلة 
ت مجرد ا لسمات شعب آخر، فهي ليسوسيلة لتغييره، فالصورة القومية تعني كيفية تصور شعب م

نعكاسات فردية وإنما هي خلاصة للخبرة الإنسانية في كل مرحلة من مراحل التاريخ، ولذا فلكل مرحلة ا
جتماعية نحو نفسه ونحو الشعوب صورة تلخص معارفه وتبلور قيمه الامن هذه المراحل التاريخية 

  .3الأخرى
التي تشكل تصور مجتمع تتكون من مجموع السمات " الصورة القومية بأنها scootويعرف سكوت      

  .4 "لمجتمع آخر
الموضوعات حيحها الأفكار الرئيسية و تصالتخطيط لبناء الصورة القومية أو من الضروري أن يتضمن      

تقديم هذه الأفكار في  دور الأجهزة المختلفةم الدولة إلى المجتمع العالمي، و الأساسية التي تستهدف تقدي
أهداف العلاقات العامة داخليا  أو تبني تلك الموضوعات، و قد أنشأت بعض الدول أجهزة خاصة لتحقيق

لقد برز هذا المصطلح مع تزايد ، و 5التنسيق مع سائر الجهات المعنية بالصورة القوميةوخارجيا، و 
 .6الحديثةعلام الشعوب في وسائل الإصور الدول و  الدراسات التي تتناول
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  :الفرق بين الصورة القومية و الصورة النمطية ــ  2ــ  2ــ   1     
لكن يمكن مفهوم الصورة النمطية، و  راسات بين مفهوم الصورة القوميةهناك خلط في الكثير من الد     

  :التمييز بينهما طبقا لما يلي
تستخدم في الترويج لها ومضنية، و نفسها عبر جهود طويلة الصورة القومية تصنعها الدولة ب -

 الاقتصاديةالذي تقوم به أجهزتها السياسية والدبلوماسية و وسائلها الإعلامية بالإضافة إلى الدور 
لتبرير العدوان على شعب معين تكون وسيلة الصورة النمطية فيصنعها العدو و  الثقافية، أماو 
تخدام تشكل من سمات روج لها العدو باس هيطرة على جماعة أو أقلية معينة، و السيستعماره، أو ا

جاهزة و يلة حتى أصبحت راسخة، ثقافية عبر فترات زمنية طو وسائل إعلامية وتعليمية و 
 .ستخدام عند الحاجة إليهاللا

تؤكد أهلية دولة أو شعب  يجابية تتكون من مجموعة من السمات التيالصورة القومية هي صورة إ -
ا الصورة النمطية فهي صورة لفرض النفوذ الخارجي، أمولي أو الد حترام على المستوىمعين للإ
        عدم الرغبة والكراهية و  العداءمشاعر الخوف أو حتقار أو الإن من سمات تثير تتكو سلبية 

 .في التعامل أو التفاهم

قتصادية الاد فيها قوة الدولة السياسية و يزداد وضوح الصورة القومية للدولة في الفترات التي تتزاي -
لتي تتعرض فيها الشعوب للهزائم العسكرية، بينما يزداد وضوح الصورة النمطية في الفترات او 
ناء صورة على ذلك فإن بالتقدم، وتزايد الفقر والكوارث القومية، و الفشل في تحقيق التنمية أو و 

العالم لتعامل مع إلى انجازات أو مشروعات حضارية، كما يحتاج قومية يحتاج إلى تحقيق إ
تفرض مطية السلبية و تبرز هنا حالة الصين التي نجحت في أن تغير صورتها النبمنطق القوة، و 

 .تفرض صورة قومية تحقق لها النفوذ الدوليحترامها و على العالم ا

الصورة النمطية صورة زائفة لجماعة أو لدولة أو لشعب تقوم على التعميم المبالغ فيه لأعمال  -
هي تعبر عن عدم الدولة، و عة أو ينتمون إلى الجماة من الناس الذين تقوم بها نسبة صغير 
سهام حضاري يكسب نجاز حقيقي أو إلقومية فإنها لا بد أن تبنى على إالعدالة، أما الصورة ا

 .1حترام، و يحقق لها النفوذ على المستوى العالميلشعب و لدولة الا

الصورة النمطية  الذهنية و  بين الصورةوالصورة النمطية، و ورة القومية إن الربط بين الفرق بين الص     
أن الصورة القومية تختص بالدول هو و الصورة القومية، تخلص الفرق بين الصورة الذهنية و يجعلنا نس

  .حتى الأفرادصورة الذهنية بالأقوام والدول والمجتمعات والمنظمات، و الأقوام فقط، بينما تختص الو 
  : الذهنية والعلوم الأخرى ــ الصورة 2     

 :للصورة الذهنية علاقة بأكثر من علم، من أهمها
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  :علوم الإدارة  1ــ  2

العشرين بمصطلح له علاقة القرن ستخدام مصطلح الصورة الذهنية مع بداية النصف الثاني من بدأ ا     
      نطباع العام الذي يكونه ويحفظه الا" بالمنشآت التجارية، ويعرف قاموس الإدارة هذه الصورة بأنها

عن الشركة موظفوها والعاملون فيها أو أفراد الجمهور عموما، والذي يبنونه على أساس الطريقة التي 
  .1تعرض فيها أعمال الشركة، وعن السمعة التي تتمتع بها منتجاتها 

 هان جماهيرها، تها في أذوكل شركة أو منظمة أو مؤسسة تأخذ على عاتقها مسؤولية تشكيل شخصي     
  ".الصورة الذهنية"وكيفية تذكر تلك الشركة في أذهانهم وهو ما يطلق عليه 

  :جتماععلوم الا 2ــ  2     

   تمثيل عقلي مجرد لموضوع فئة معينة " جتماع فلها نظرة أخرى للصورة الذهنية، فهيأما علوم الا     
 نعكاسات بسيطة، هنا أنها لاتمثل ا السابقة، والواضحمن الموضوعات التي تقوم على الإدراكات 
ستيعاب أو راكات، واتركيز على جوانب معينة من هذه الإدوالمقصود بذلك أنه يحدث في بعض الأحيان ال

        تكوينها، معتمدة لثة عند تنظيم الصورة الذهنية أو نسيان جوانب أخرى، وإعادة تفسير جوانب ثا
وللغة أهمية خاصة في تركيبها لأنها تشكل  اشرة للمعلومات ومتأثرة بالخيال،بعلى المصادر غير الم

  .2" الإدراكات الأصلية التي قامت عليها كما أنها توفر في نفس الوقت وسائل تذكرها
  :تصالعلوم الا   3ــ  2     

الذي "  Walter leepman والتر ليبمان" تصال مفهومها في الصورة الذهنية، حيث يرى لعلوم الا     
وبالرغم من أن الناس إن كل شخص يصنع بيئته من تصوراته ومن صنع خياله، "  يعرف الصورة بقوله

الفرد صورا  يعيشون في عالم واحد إلا أنهم يفكرون ويشعرون كما لو كانوا في عوالم مختلفة، ويكون
مع البيئة الحقيقية، وبالتالي تختلف الصورة الذهنية من شخص لآخر، لأن خبرة كل  ذهنية نتيجة لتفاعله

خرين، ومن ثم فإن كل فرد يشرح ويفسر خبرته في ضوء تجاربه يمكن أن تنشأ مع خبرة الأفراد الآفرد لا 
   .  3" متداد حياتهوخبراته التي يظل يكتسبها على ا السابقة،

   نطباعات التي يكونها الفرد عن شخص آخر أو أشخاص آخرين،الا مجموعة" وقد تعني الصورة      
 .4"أو عن أي مجموعة أو مجموعات أخرى والتي تؤثر تأثيرا عميقا في تفاعلات الفرد مع الآخرين 
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  بناء و تكوين الصورة الذهنية:  رابعا     

العالم الخارجي، و طبيعة الذهنية بالبيئة التي يعيش فيها الفرد و موقعه من يتأثر تكوين الصورة      
 الأسريةلديه وطبيعة العلاقات الشخصية و نوعية المعلومات التاريخية للحضارات الإنسانية الوقت و 

تتأثر و نفعالات، الاونوعية المشاعر والأحاسيس و السلوكيات السائدة في المجتمع، علاقات الصداقة و و 
ها الأحداث الصورة الذهنية بمجموعة عوامل تؤدي إلى إحداث تغييرات فيها بالسلب أو الإيجاب أهم

باه لأهميتها نتالأحداث المثيرة للا غير ذلك منالمثيرة مثل الحروب والكوارث والأحداث السياسية الهامة و 
جتماعية أن تكوين الصورة الذهنية لاالقد أثبتت الدراسات النفسية و ، ف1عتياد الناس عليهاعدم إا و أو لغرابته

جتماعية، كما أثبتت الدراسات الاالعديد من العوامل النفسية و  من العمليات المعقدة التي تخضع لتفاعل
 تصال في تكوين أو تعديل الصور الذهنية لال علوم الاتصال أن تأثير الاالعديدة التي أجريت في مجا

ملي يثبت أن الواقع العو  تصال،ة التي يعمل في ظلها هذا الاتماعيجالاينفصل عن الأوضاع النفسية و 
تتدعم الأفعال الطيبة هي الأساس في تكوين الصورة الطيبة، التي الممارسات السليمة والسلوك المستقيم و 

  .2تصال الجماهيريةائل الاا بين الجماهير من خلال وسيتسع نطاقهو 
مع الغير  المتعددة والمعقدة والمتشابكة ليس سلبيا، ولكنه يتفاعلتصال الفرد في إطار عمليات الاو       

  .3من خلال الوسائل المختلفة لتكوين صور متعددة عن هذه العوالم المحيطة به
سه أو توصل كما يعتمد الإنسان في تلك الصور بناء على تجارب منقوصة ربما يكون قد خاضها بنف     

قترنت تلك ت مشوهة أو مبالغ فيها، وإذا ما اتكون على أساس معلوماخر، وقد إليها عبر تجربة شخص آ
سبقة، وعندما تتوفر المعلومات بالصور المخزونة في الذاكرة تصبح لدى الشخص في هذه الحالة أحكاما م

الشخص لابد أن يمر بحالة صراع فإن ذلك  ،ما يحمله الشخص من أفكار وتصورات معلومات تناقض
ور هي خلاصة مكونات إدراكية وعاطفية وبين المعلومات المتوفرة لديه، حينها يقوم بين ما يحمله من ص

إما بتعديل تلك المعلومات كأن يتجنب التعرف إليها أو أن يتمسك بقوة بصوره السابقة، وفي هذه الحالة 
  . 4تتحول الصور من درجة الحكم المسبق إلى تنميط وتصبح الصورة نمطية

من الوقت،  حدوثها أوتأثيراتها مدة طويلةة الذهنية بالأحداث المتراكمة التي يستغرق كما تتأثر الصور      
إلا عندما تكتمل أو  تتكون من عدة مكونات وأحداث صغيرة يومية أو شبه أسبوعية، أولا يظهر تأثيرهاأو 

 .5كتمالتقترب من الإ
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 الصورة الذهنيةبناء و  تصالالا ـ 1     

من خلال يؤكد علماء النفس الذين درسوا هذا المصطلح أن الصورة الذهنية تتكون لدى الفرد، إما       
حتكاكه المباشر بغيره من الأفراد والمؤسسات والأنظمة، أو من خلال الخبرة غير الخبرة المباشرة نتيجة لا

مر الذي يشير إلى أن موعة، الأالمباشرة من خلال ماتنقله وسائل الإعلام المطبوعة والمرئية والمس
  .1تصال بنوعيه المواجهي والجماهيري، يشكل العامل الأساس في بناء الصورة الذهنية وتكوينهاالا

تصال أحد العوامل التي تساهم في تكوين الصورة الذهنية كما يساهم في إحداث تعديل أو تغيير يعد الا
       من الصور التي يبنيها الإنسان لعالمه مستمدة  % 70في الصورة القائمة، ويرى شرام أن حوالي 

تصال، لأن لهذه الوسائل دورا كبيرا في الطريقة التي نبني أو نشيد من خلالها تصورنا من وسائل الا
نطباعاته، ال دورا في تكوين معارف الجمهور و تصالمعلومات التي تتناقلها وسائل الاللعالم، حيث تلعب ا
  . 2ى تشكيل الصور العقلية التي تؤثر في تصرفات الإنسان وتؤدي في النهاية إل

تصالي في بناء الصورة الذهنية، ومن ذلك تعريف صلاح من التعريفات على دور التفاعل الاوتؤكد العديد 
في عقول لتي تتكون أنها الأفكار والمعتقدات والمشاعر والأحاسيس ا" الدين محمد كامل الذي يرى 

سمها وهي تتبادر إلى الأذهان عند ذكر اووجدان الجماهير تجاه قضية أو منظمة أو فكرة أو شخص، 
   كتسبه الفرد أو سيئا، وتتكون هذه الصورة مما التعطي فكرة معينة أو مفهوما عاما عنها قد يكون طيبا 

باط رت، ونتيجة لهذا الا"أو الأفرادمات من معلومات ومعارف وخبرات حول هذه القضايا، أو الأفكار والمنظ
تصال والإعلام منذ ستينيات القرن اسة الصورة الذهنية إلى خبراء الاهتمام  بدر الوثيق بينهما، فقد انتقل الا

بدور ، والذي أسهم 1960كتابه الشهير ــ تطوير صورة المنشأة ــ عام " لي بريستول" العشرين، حيث أصدر
  .3نتشاره في الأوساط الإعلامية والتجارية والسياسية وإ واضح في شيوع هذا المفهوم 

تصال الشخصي دور كبير في تصور الواقع المحيط، أن للا" Frederick William فريديريك ويليام" ويرى
    فحياتنا اليومية تزخر بكثير من الأحداث والأخبار التي يتم ملاحظتها بشكل مباشر، ويعد ذلك نوعا 

حتكاك المباشر وكنتيجة لملاحظتنا للأحداث التي نمر للخبرة المباشرة والامن إدراك الواقع وتصوره نتيجة 
  .4بها بطريقة مباشرة 

  : 5تصال الشخصي وهي مييز بين ثلاث أنواع من منافذ الاويمكن الت
  .التأثير على الجمهورتصال الذين يستهدفون والتي تتمثل في الدعاة ورجال الا ــ القنوات  الدفاعية،
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       ــ الخبراء، وهم عادة قادة الرأي الذين تتوافر لديهم خبرات عن الفكرة أو الموضوع تتيح لهم القدرة 
  .على التأثير في الجمهور

جتماعية، والتي تتكون من الجماعات التي ينتمي إليها الفرد كالأصدقاء والأقارب والجيران ــ القنوات الا
  .لة والذين يمارسون تأثيرهم على الجمهوروأفراد العائ

  :تصال والصورة الذهنيةـ الدعاة ورجال الا  1ــ  1

      تصال بدور كبير في مجال تكوين الصورة، من خلال الدعاة ورجال الاتصال الشخصي يقوم الا     
     فمن خلال المعلومات المتنوعة التي يتعرض لها الفرد في حياته اليومية تتشكل لديه صورة معينة 

ن هذه الصورة تتميز بعد وضوح بعض التفصيلات وعدم التأكد من بعض عن العالم من حوله، إلا أ
ن ومكان معين، الجوانب والخصائص المتعلقة بها، ولا يرجع تكوين هذه الصورة إلى وجود الفرد في زما

بل نتيجة للعلاقات الشخصية، والتجارب المباشرة التي يمر بها الفرد، ونتيجة كذلك لتفاعله مع بيئته 
الطبيعية، وعادة لاتعبر المعرفة التي يكتسبها الفرد عن حقيقة الصورة الذهنية المتكونة لديه، لأنه قد 

ل الصورة الذهنية، الواقع الصادق الذي يعتقده، لايعتقد في هذه المعرفة  أو تلك المعلومات، بينما تمث
 .1فالصورة الذهنية هي التي تحكم سلوك الفرد 

تجاه مختلف الجماعات، اتجاهات سلبية وصور نمطية سلبية ن انعدام الاتصال من شأنه تكوين اوإ      
حدث ما سيُ عن ذلك،    الشيء الذي يمكن تجنبه من خلال التواصل الوثيق بالأجانب أثناء السفر كمثال 

  .نوعا من التفاعل بين مختلف الجماعات ما سيؤثر على إيجابية الصورة المتكونة حول تلك الجماعات
السابقة التي مر بها الفرد طوال مراحل عمره، لها قدرة كبيرة  أن الخبرات "Geberfez جيبرفز"ؤكد لكن ي

تعديل الصورة، إذ أن ل ولدينغ أنه يكفي الخيالكينث بعلى تغيير الصورة القائمة، وفي ذات السياق يقول 
عتماد على الخيال فقط، إذ أثبت البحث العلمي أنه ن تتعدل وتنمو وتتغير وتتطور بالاالصورة يمكن أ

  .2بالإمكان لأي شخص عادي أن يستعين بالخيال في تنمية وتطوير مالديه من صور
  :ــ قادة الرأي والصورة الذهنية 2ــ  1

    تصال الشخصي، ويذهب البعض من الخبراء عملية الا قادة الرأي أحد المتغيرات الحاسمة فييمثل      
لتأثير بصورة غير الدرجة التي يكون الفرد عندها قادرا على ا" إلى وضع تحديد دقيق لقادة الرأي بأنه

بة في موقف ر بصورة متكررة ومطلو تجاهات الأفراد الآخرين، أو في سلوكهم الظاهرسمية في صور وا
ر في المجتمع، تصالهم بمسؤولي التغييادة الرأي لوسائل الاتصال ودرجة اختياري، فازدياد درجة تعرض قا

جتماعية، وحساسيتهم لمصادر المعلومات يجعلهم من المصادر الموثوق بها وبآرائها، ودرجة مشاركتهم الا

                                                           
1
 - Kenneth E boulding, op.cit, p.p 3-6. 

  رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الإعلام،  ،1978، 74، 72صورة إسرائيل في الصحافة المصرية أعوام : ـ راجية قنديل  2
  . 42ــ 40، ص ص 1979جامعة القاهرة، 
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واقف والسلوكات الخاصة بأشخاص آخرين ماسيزيد من قدرتهم على التأثير على المعلومات والآراء والم
  . 1" في مجتمع ما 

  :تصال بين الجماعاتــ الصورة الذهنية والا  3ــ  1

وسيطا بين الجمهور والوسيلة الاتصالية، فوسائل "  Lazersfeeld لازرسفيلد"تعد الجماعات حسب 
التي ينتمي إليها الفرد،  تصال الجماهيري تمر عبر مجموعة كبيرة من الجماعات غير الرسمية الصغيرةالا

و حتى اللامبلات لأمرها تصال أيخص قبول أو رفض رسائل وسائل الا والتي تؤدي وظائف محددة فيما
الاتصالية تصال مراعاة تلك الخصائص في صياغة المضامين أساسا، وانطلاقا من ذلك فعلى رجل الا

لتي ينتمي إليها الفرد التي توجه له تلك عتبار الدور الفعال لتلك الجماعات ابحيث يجب أن يضع في الا
  .2المضامين 

  :العلاقات العامة وبناء الصورة الذهنيةــ  2     
الذهنية في مجال العلاقات العامة  ةنتقلنا من تكوين الصورة الذهنية بشكل عام إلى الصور إذا ما ا     

نجد أن تحديد صورة المنظمة هي نقطة البداية الأساسية لأي تخطيط لبرنامج من برامج العلاقات العامة، 
ما الصورة الذهنية : إذ يركز البحث على تقدير وإدراك موقف المنظمة والإجابة على تساؤل مهم وهو

التساؤل يمثل نقطة البداية في تخطيط برنامج العلاقات العامة، للمنظمة لدى جماهيرها؟ والإجابة عن هذا 
إذ يصبح هو الهدف الأساسي الذي يرمي إليه برنامج العلاقات العامة، إذ أن تهيئة الرأي العام خطوة 
مهمة في إعداد برنامج سليم للعلاقات العامة يهدف لتحسين صورة المنظمة لدى جماهيرها، وهذه الصورة 

نجازاتها الجيدة ونجاح وقوة مركزها المالي واستقرارها وإ خ المنظمة، ها عوامل كثيرة مثل تاريالحسنة تحدد
، وكذا 3جتماعية وسمعتها الطيبة وغير ذلك من العواملها وخططها ونهوضها بمستوياتها الاسياست

ت، إذا علمنا أن سياستها الإعلامية وطريقة تناولها للقضايا وطرحها للمواضيع وتغطياتها للحروب والأزما
  .تلك المنظمة هي مؤسسة إعلامية

  ، ذكر أن الوقت الذي تقضيه المؤسسة 1989وفي إحصائية نشرتها مجلة إقتصادية معروفة عام      
  :في رسم صورة جيدة عن ذاتها وتحسين صورتها هو على النحو التالي

  .4 %10، الإعلام  %25الحكومة ، %30من الوقت، المستثمرون   %35بالنسبة للموظفين      
مسؤوليتها في شركة العامة، والذي تولى  أحد رواد العلاقات"  Paul Garrett بول جاريت"  يرى     

     العلاقات العامة ليست وسيلة دفاعية لجعل المؤسسة تبدو " ، أن 1931الأمريكية عام  جنرال موتورز

                                                           

1

ن  ��  .99ــ  �98ر�� ���ق، ص ص : ـ ��
ر ���د 

2
 - Franco Ferrarotti,’’ The end of comversation, the impact of mass media on modern society’’, new 

York: Green wood press, 1988, p. 30. 
3
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  جانب الإدارة لكسب ثقة الجمهور لصورتها الحقيقية، وإنما هي الجهود المستمرة من  في صورة مخالفة
  " . 1حترامهمن خلال الأعمال التي تحظى با

في أذهان الجماهير وهو ما يؤكد على ضرورة بذل جهود كبيرة لغرض تكوين الصورة الطيبة للمنشأة      
أن مهنة العلاقات  ور المنوط بالعلاقات العامة، إذدلتزام بالصراحة والوضوح، وهو البصدق وحقيقة وإ 

جماهيرها الداخلية العامة تنحصر وظيفتها في بناء صورة مقبولة ومحببة وإيجابية عن المؤسسة لدى 
التي يتصف بها محترفوا العلاقات العامة،  تصاليةالاكافة الوسائل والأساليب  ستخدامباوالخارجية، وذلك 

وعلاج ما يطرأ على هذه الصورة من أوضاع خاطئة من أجل الوصول إلى ما يعرف بالتوافق والتفاهم 
  .2المشترك بين كل من المؤسسة وجماهيرها

مهن ومنظمات وموضوعات أو أي إن الصورة التي تتكون في أذهاننا عن أشخاص ومجتمعات و      
تشكل في النهاية مرشحا نفسيا تتم من خلاله رؤية الواقع و ومصالحنا،  هتماماتنااقد يؤثر على  خرشيء آ

    معالمها في شكل متفق  كتملتاإذا وتفسيره والحكم عليه، هاته الصور التي يصعب تغييرها بسهولة 
      تصالبالاهذا الفرد، بينما يكون تدعيم هذه الصور وتأكيدها أمرا يسيرا بالنسبة للقائم  تجاهاتامع 

  .3في الظروف الطبيعية
لأول مرة لا يتم بمعزل عن الخبرة إضافة إلى أن تكوين الصور الجديدة عن أمور يتعامل معها الفرد      

صلة بتلك الموضوعات الجديدة، و من هنا كان تجاهاته و ما تكون لديه من صور لها للفرد و ا السابقة
عتبارها الصورة التي تكونت عنها في بعض المجتمعات لكي لعامة كمهنة أن تأخذ في اعلاقات الا بد لل

  .حترام الجماهير لهاالوضع الذي يمكنها من كسب ثقة و اتعدل هذه الصورة إلى 
تطور الكبير الذي شهدته و من الضروري أن يدرك المشتغلون بالعلاقات العامة في هذا العصر الم     

       وسائل المواصلات المادية في عالم اليوم، و ما يمثله ذلك التطور تصال الجماهيرية، و وسائل الا
 معرفة و تراكمها و تصارعها نتقال المعرفة بين الأفراد و المجتمعات من ناحية، و تضخم كم المن سرعة إ

   لزام هؤلاء الممارسين لهذه المهنة أن يتعرفوا لأمر المتطلب في هاته الحالة هو إامن ناحية أخرى، و 
  .4الصور الذهنيةعلى الأبعاد النفسية لعملية تكوين 

   تصال الجماهيري إلى خلق الأنماط والصورة الذهنية المؤثرة جأ العلاقات العامة عبر وسائل الاتل      
في جماهيرها والتي تتمحور حول شيء أساس تصب في خدمته وهو شخصية الشركة أو صورتها التي 

ة الشركة، إذ يلجأ المخططون دعائية لخدم تنطلق منه أي حملةتستند إليه أو  تصبح المعيار الأساس الذي
    لهائلة للتأثير في الجماهير لترسخ صورتهم المطلوبة في الأذهان بطبعها بقوة ستغلال القدرات اإلى ا

                                                           

1
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في الأذهان بتكرارها وترديدها فضلا عن قابليتها للإيحاء للمشاهد بأنه شارك فعلا في الحدث المفتعل 
ها، وهو ما الذي يعاد بناؤه أمامه وكأنه إلتقى الشخصيات التي يقدمها في صورة نجوم وأنماط يقوم بتعليب

يمكن تسميته إنشاء علاقات مع هؤلاء الأشخاص المعنويين كما ننشئ علاقات مع أصدقائنا وجيراننا، 
  .Alveen Tofl "1 ألفين توفل" كما وصفهم 

تصال الجماهيرية كالصحف في ممارسة نشاطها الاتصالي إلى وسائل الا وتلجأ العلاقات العامة     
والمجلات والراديو والتلفزيون والسينما وكتب الثقافة العامة والمعارض القومية إضافة إلى الوسائل 

   ستخدام كل وسيلةلتكنولوجي لتلك الوسائل، ويتوقف اتصالية المتطورة التي نشهدها في ظل التقدم االا
  :2من هذه الوسائل على المتغيرات التالية 

  .ـ طبيعة الفكرة المطروحة أو الهدف الذي نسعى إلى تحقيقه من خلال رسالة معينةـ    
للتأثر من خلال أسلوب معين  تصالية وقابليتهمن حيث عاداته الا ــ خصائص الجمهور المستهدف،    

  .يتحقق بشكل فعال عن طريق وسيلة معينة
  .طلوب تحقيقهستخدام الوسيلة بالنسبة لأهمية الهدف الماــ تكاليف     
  .ــ أهمية عامل الوقت بالنسبة للموضوع المتناول    
  .ــ مزايا كل وسيلة وماتحققه من تأثير على كل جمهور من جماهير المنظمة    
 : علام و تكوين الصورة الذهنيةئل الإوساــ  3     

   تصالية المختلفة، وخلصت ول التفاوت بين مكانة الوسائل الالقد أجريت العديد من الدراسات ح     
إلى أن التلفزيون وسيلة قوية، يمكن بواسطتها الوصول إلى جميع المواطنين، في حين أصبحت الإذاعات 

، وفيما يخص الوسائل 3والصحف والمجلات وسائل محلية تصل إلى جماهير متخصصة ومحددة
ستخدام الفعال والكتابة تؤثر في الارفة القراءة الجماهيرية المطبوعة، فقد إنتهت الدراسات إلى أن مع

الجماهيرية المطبوعة، ولما كان معدل القراءة والكتابة منخفضا بدرجة كبيرة في كثير من دول  للوسائل
العالم، فضلا عن تنوع معرفة القراءة والكتابة تنوعا كبيرا حسب الطبقة والجنس والسن ومكان الإقامة، فإن 

تصال الجماهيري المطبوع ونفعه في الدول النامية ن جدوى الال إلى حد كبير وملموس مذلك يقل
  .4والمجتمعات الريفية التي يقل فيها معدل القراءة والكتابة

م الصورة الذهنية وتطور وسائل الاتصال، أي الثورة ستعمال مفهو يربط الكثيرون بين تطور ا      
تصال هذه في تكوين صورة ذهنية وسائل الاى الاعتماد على معلومات تصالية المعاصر، التي قادت إلالا

 تصال وليس التجربة المباشرة، وإذا عرفنا القضايا التي تقدمها له وسائل الانطلاقا من زأة وبناء آراء امتج
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نجد أن مسؤولية وسائل الإعلام في توليد الصورة " تصال تحول إلى سلعة ينبغي إنتاجها بكثرة أن الا" 
  .1 جها في أذهاننا ليست مسؤولية جزئية أو السهلةالذهنية المتراكمة وإنتا

  وسائل الإعلام بمختلف أنواعها، من أهم القنوات التي تسهم في تكوين الصورة الذهنية  تعدّ حيث      
الرأسي، و قدرتها متدادها الأفقي و في ذلك بسبب انتشارها الواسع، و إفي أذهان الناس، و تعود أهميتها 

و منافستها الشديدة للمؤسسات  ستيلائها الطاغي على أوقات الناس، و استقطاب و الإبهارالبالغة على الا
نوات نتشار الأقمار الصناعية و تعدد الق، خاصة بعد إ2جتماعية الأخرى في مجال التأثير الجماهيريالا

 من خلال ذلك  نتشار المذهل في العالم أوجد الآن ما يسمى بدستورية الرؤية، إذ أصبحناالفضائية و الإ
نتيجة له أن نحتضن العالم في عقولنا كمنظومة من الصور، إذ ينظر إلى وسائل الإعلام على أنها و 

وجهات قف يوميا أمام تيار من الأخبار و المصدر الرئيسي للمعلومات و معرفة الأحداث العالمية، إذ ن
نية و تدعيمها، أو صور نمطية، النظر و الصور و العناوين التي من شأنها أن تؤدي إلى خلق صور ذه

توجيهها مهور لقيامها بتقديم المعلومات و فوسائل الإعلام تعد من عوامل الإدراج المعرفي لدى الج
  .3بالطريقة التي ترغبها

تصال الجماهيري في أنه مصدر أساسي يستقي منه الأفراد الآراء والمواقف وترجع أهمية الا     
تصال تستطيع ي يحيون فيه، فنظرا لأن وسائل الاتكوين تصور للعالم الذوالمعلومات التي تساعد على 

أن تقدم قدرا كبيرا من المعلومات عن العالم وعن أمور لانستطيع أن نجربها بشكل مباشر، تصبح هذه 
الوسائل مناسبة أكثر للتأثير، لأنها تضيف شيئا لتصورنا للواقع وتؤثر بقوة على الطريق التي نبني بها 

ب من الظروف المحيطة التي ليس لها فرصة كبيرة في الحصول على معلومات من الدرجة الأولى جوان
تصال في تكوين الصورة الذهنية في حالة غياب مية المضمون المقدم عبر وسائل الاوتزداد أه ،4عنها

هر والأشياء الظوا الخبرة المباشرة، أو التجربة الشخصية، ففي هذه الحالة يضطر الفرد إلى فهم وإدراك
من خلال وسيط يتمثل في وسائل  عتمادا على التجربة والخبرات التي تنتقل إليهالتي تحيط به ا

، ولوسائل الإعلام مدى من الحركة التي تدعم عبرها أو تعدل أو تغير من هذه الصور، 5تصالالا
   ر ارتباط الفرد بالوسيلة الإعلامية وثقتها بها واعتماده عليها يكون مدر حركة الوسيلة الإعلامية فبمقدا

  .6في سعيها لتغيير أو تعديل أو دعم الصور الذهنية أكبر وأوضح 
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إن ما تبثه وسائل الإعلام إلى جماهيرها من مواد إعلامية مختلفة هو بمثابة النافذة التي يطلون بها      
ى العالم الخارجي، و هو تعبير مجازي يقتضي إدراك أن موقع هذه النافذة و حجمها و طريقة وضعها عل

        .لم وملامحهاتؤثر جميعا فيما يمكن أن يراه الناس من أجزاء هذا الع
تشكيل الصورة الذهنية لمختلف المواضيع التي قد كيفية الصورة الذهنية هو  تناوله عنإن كل ماسبق     

المؤسسات المختلفة وحتى الأفراد والقادة والسياسيين و شعوب أو تناول صورة المنظمات  أو تكون قضايا
من طرف وسائل الإعلام ووضعها في قوالب معينة حتى يتناولها الجمهور ويتبنى نظرة تلك الوسيلة 

توصله لجمهورها،  تلك الوسيلة أنوكما تريد الإعلامية لتلك القضية أو ذلك الموضوع أو ذلك الشعب، 
في ذلك لما لتلك الوسائل من قوة تأثير خاصة في وقتنا الحالي، لكن الصورة الذهنية التي  وغالبا ماتنجح 

حد ذاتها، والتي لا شيء  نقصدها نحن في دراستنا هذه هي الصورة الذهنية للمؤسسات الإعلامية في
ذلك من خلال طريقة تعاطيها مع مختلف في أذهان متابعيها وجمهورها غيرها هي نفسها، و سيرسمها 

المواضيع الحساسة التي تهم المشاهد، وأسلوب طرح القضايا، ودرجة حرفيتها ومصداقيتها في تغطية 
الأزمات والحروب التي غالبا ما تعد نقطة تحول ومنعطف في صورة المؤسسات الإعلامية، لما لتلك 

ى الضاغطة التي قد تكون مموليها أو نظام البلد المؤسسات من ضغوطات تمارس عليها من مختلف القو 
الذي تبث منه، إلى غير ذلك من القيود التي تجد تلك المؤسسات نفسها في خضمها أكثر شيء أوقات 
الأزمات، ما يجعل تلك المؤسسات تنحرف قليلا عن خطها وسياستها الإعلامية حتى تتماشى والضغوط 

       حراف ــ الذي قد يكون مؤقتا وفقط أثناء تغطية الأزمات والحروب ــ الممارسة عليها، ومدى تأثير ذلك الإن
  .جماهيرها على صورة تلك المؤسسة الإعلامية لدى

ا  خدماتها وسياساتها وأنظمته عننطباع الذهني أو الا الصورة الذهنية هي الإعلاميةالمنظمة  فسمعة     
اخلية و غير ذلك من المنظمات والأشخاص الذين تتضمنهم البيئة الدجمهورها وحتى المنافسين لها،  مأما

 .المنظمة فيهاوالخارجية التي تتعامل 

ستمرار احرص أطراف التعامل على هؤلاء الأطراف إيجابيًا في تعاملها معهم كلما  يوكلما كان رأ    
متابعينها سينصرفون عنها إلى مصادر إعلامية ، أما إذا حدث العكس فإن هاتدعيمهم بها وكذا تعلاق

على المنظمة  يؤثر سلبيًاأخرى يرون فيها موضوعية ومصداقية أعلى من المنظمة المشكوك فيها، ما س
       يصبح ن سالذي، الحفاظ على متابعيهافلا تستطيع جمهورها حيث تنعدم الثقة المتبادلة بينها وبين 

   . إلى جهات أخرىهم من السهل تحول
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  قناة الجزيرة والثورات العربية: الفصل الثالث

ة الجزيرة التي أصبحت اليوم محل حجم قنابعلامية إلم العربي منذ سنوات ينتظر قناة لم يكن العا     
ستراتيجيتها االخفية وأهدافها غير المعلنة و هتمام عالمي تضاربت حولها الآراء في البحث عن أيديها ا

  1.علاميةالإ

ختصر، لو بشكل مو تجربتها الفاعلة الوقوف عند حدود و  التأمللقد شكلت هذه القناة ظاهرة تستدعي      
المرموقة التي لم تصلها أي قناة فضائية  ستطاعت أن تتبوأ المكانةاالرغم من عمرها القصير إلا أنها فب

  2.عربية من قبل
علام د بن عبد العزيز الكواري وزير الإح حم، صرّ 1996طلقت قناة الجزيرة في نوفمبر عام عندما أُ و      

، لا تكون قطريةيكمن في خلق قناة فضائية ، بأن هدف القائمين على المشروع القطري آنذاك والثقافة
صيتها المتميزة لتكون قادرة ن تكون لها شخ، بل تسعى لأالدوليةبين القنوات الفضائية العربية و  رقممجرد 
  3.بهاالدور المنوط داء على آ
  ير ـة كمحرك للكثاة الجزير ـظهرت قنيا، ـعودي عربـليا، سـمي بحت محـرسو إعلامي ـــل جــــــفي ظو      

      لامي في العديد من دول المنطقة وبرهنتعللآداء الإمن التفاعلات، حيث أعطت مساحة أوسع 
، م يسبق لها مثيل في الوطن العربيعلى قدرة الدولة القطرية في دخول الميدان الإعلامي باحترافية ل

      ها انتماءاـالآراء باختلافاتتجاهات و لتكون منبرا لكل الا" الرأي الآخرالرأي و " شعارها   فرفعت القناة
يجاد مساحة إيمانا منها بضرورة إ إسرائيليينحتى ، وغربيين و منفيينة ودينا وثقافة من معارضين، و ـــسياسو 

 .اإن كان عدو و  ى، حتكان اأيّ للتحاور مع الآخر 

                                                           

  .94، ص 2000مطبعة المعارف، : مدارس، الجزائرة في حرب الخليج الثالثة مظاهر و الحرب الإعلامي: نوار عبيدي - 1
  281 ص ،2002النشر،دار هومة للطباعة و تحديات، علام آفاق و الإ: أحمد حمدي -  2
  .33، ص 2003قناة الجزيرة كسر المحرمات في الفضاء الاعلامي العربي، بيروت، دار الطليعة، :  مفيد الزبيدي -  3
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    قناة الجزيرة:  أولا     

  :التطورو  النشأة الجزيرة،قناة  ــ  1

      هـتـيـبرسم روفــمن الإعلام الخليجي المع على الرغم مما يعانيه الإعلام القطري الذي هو جزء     
رة التي تولى حكمها مجموعة ، فإن هذه الدولة الصغيالمباشر عن وجهة النظر الحكوميةتعبيره ه و تقليميإ و 

يبحثون  بدأوا) علام ، وزير الإالأمير، رئيس الوزراء(معظمهم العقد الخامس  ين لم تتجاوز أعمارمن الذ
هم الجماهيري هي في مقدمة ما يحقق لهم غايت الاتصالما يظهر على سطح دولتهم ليجدوا أن وسائل ع
  .الدوليةقليمية و لا سيما في ظل المتغيرات الإو 

الفضائية  نشاء قناة فضائية قطرية لا تكون مجرد رقم بين القنواتضمن هذا المناخ جاءت فكرة إو      
داء الدور المطلوب منها على حد خصيتها المميزة لتكون قادرة على آشتكون لها  بلالدولية، العربية و 

  1 .القطري الأسبق لام والثقافةـــعد بن عبد العزيز الكواري وزير الإوصف الدكتور حم
  :ظهور قناة الجزيرة ـ  1ـ 1
، قطر دولةحيث صدر أمر إنشائها من أمير ، 1996التلفزيونية في نوفمبر عام  لدت قناة الجزيرةوُ      

تلفزيون تفاق بين هيئة إذاعة و نهيار الإاتاريخ  ،1996أبريل عام  أما التاريخ الثاني لولادة القناة فيعود الى
نجحت و  برامجها باللغة العربية ة والتي بثتــون البريطانيـذاعة و التلفزيالقسم العربي في هيئة الإأوربت و 
كان لتلفزيوني و أن هذا النجاح لم يتحقق في المجال ا إلا ،1994مليون مستمع عام  14ب حوالي في جذ

   أن يسمح بها  تفاق هو الخلاف البريطاني السعودي حول مساحة الحرية التي يمكنالسبب في فسخ الإ
  2 .ىغط القضايا التي يمكن أن تُ خبارية وطبيعة الموضوعات و في مجال التغطية الإ

      لشراء القناة التلفزيونية الجاهزة  البريطانيينأمير قطر الجديد كان يتفاوض مع  لم تتوقع السعودية أن
خمس سنوات، شرط أن تنال  دفع على مدىون دولار تُ ملي 140التي سارع إلى تقديم دعم مالي لها بلغ 

  3 .عبرها لاحقا بث علانات التي تُ ستقلاليتها من الإاالقناة 
للقناة  القطريةالمؤسسة العامة  بإنشاءالقاضي  1صدر المرسوم الأميري رقم  08/02/1996في و      

ن في مركز القناة في الدوحة أن ــــيرى بعض العاملي، و ـ قناة الجزيرة في قطر، و التي سميت بالفضائية
القناة  كد ذلـ، لتصبح بعر جزيرة محاطة بالمياهتحمل إشارة إلى شبه جزيرة قطر التي تعتب) الجزيرة(ة يتسم

     ارةـللإشة ـطقة الجزيرة العربيـسمية إلى منـو التـيد محيـع الباحث سعـرجيُ ، و أكثر شهـرة من الـدولة قطر
  4 .القضايا العربيةـها بـهتماماإلى عروبية القـنـاة و 

                                                           

  .10، ص 2002الطباعة ، الثقافية للنشر و ية للاستثمارات صراع الفضائيات، الدار الدولقناة الجزيرة و : رحيم مزيد -  1
 الجزيرة الدولية لدى الشباب الجامعي، دراسة الذهنية لقناة الجزيرة و  ةالصور : سحر محمد خميسمحمد فلاح القضاة و  -  2

  . 28، ص 2008، 1، العدد 1رموك، المحلية الأردنية للعلوم الاجتماعية، المجلديالميدانية على طلبة جامعتي قطر و     
  .123، ص 2011برامج الرأي في قناة الجزيرة الفضائية، بيروت، دار الوسام العربي، :  ة بوشيخبحسي -  3
  .11 ص المرجع نفسه،: رحيم مزيد علي -  4
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) JSC(مز لها بثلاث حروف انجليزية رُ التي ، و جديد في العالم العربيفظهرت القناة ذات الشعار ال     

متخصصة  باريةإخلقناة التي تعد أول قناة و انطلق بث ا، Aljazeera  Satellite Channel : ـل اختصارا
وكان البث في بدايتها ، 2W يوتلساتو   2Aصطناعي عربسات مستقلة في بداياته عبر القمر الإ عربية
  .ساعات يوميا 6لمدة 
رتفع اساعة، وفي عيد ميلادها الأول  12إلى تسع ساعات، ثم إلى  زاد البث 1997في أوائل عام و      

بثت و   ،1999هر فبراير اليوم دون توقف بداية ش ، إلى أن أصبح على مدارساعة يوميا 18البث إلى 
. البث التلفزيوني العالميهزت به من أحدث تقنيات الإنتاج و ضل ما جالجزيرة بنظام البث الرقمي بف

  .1سترالياأو  وربا، الأمريكيتينأا، فريقيإالآن كل مناطق الشرق الأوسط، شمال  الجزيرةيغطي بث و 
    ،ا معتبرا لنشرات أخبارها المميزةجمهورا عالمي 1996محطة الجزيرة منذ تأسيسها في سنة حققت      

تشرة ـالمنغير مألوفة بالنسبة للمحطات الجة الأحداث بطريقة تعد غريبة و معوأسلوبها القوي في التغطية و 
، وظـهـور هذه المحطـة ونـمو شـعبـيـتها الـكبيـرة ) ـكون تابعة لسيطرة الدولةادة تـوالتي ع( في المنطقة 

منافستها، بضمنها قناة  لغة العربية التي تحاوللمن المحطات الناطقة با دـعديـشوء الـن بسرعة ساعد على
هو ، و )مقرها دبي ( يسية قناة العربية منافستها الرئأهمها و  ANNو قناة  LBC ـالو  ،تلفزيون أبو ظبي

 .2الجزيرة قناة بتأثير قوللل دمهّ  واسع زدهاراو  رنتشاا
  :مراحل تطور قناة الجزيرة  2ـ  1
كانت بين قناة الجزيرة  بها تالمدير السابق لقناة الجزيرة فإن أول مرحلة مر " وضاح خنفر"حسب      

هي المرحلة التي ظهرت فيها القناة و  ،"الدهشة مرحلة" ـب ي وصفهاالتو  2001حتى عام و  1996عامي 
دور شكاليات التي تة العربية بإبرازها للعديد من الإعلاميشاذ عن المألوف في الساحة الإر و بمظهر مغاي

، المتعلقة بالفساد والديمقراطية ما يتعلق بالأنظمة المثيرة للجدل، خاصة الأنظمةفي كواليس السياسة و 
، ثير من القضايا ضمن خانة المحظور، حيث أكدت الجزيرة بأنه لم يعد بالإمكان إبقاء الكحقوق الانسانو 
فتقدوا لأدوات االمشاهدين العرب، الذين لطالما  ي مصادر معلوماتأحدثت القناة في هذه المرحلة تغييرا فو 

م الواقع، بالتالي فهل المعلومة و نتقاافي  ، مما جعلهم يقعون ضحية لأسلوبين محرفينالتحليل المحايدة
اهرة جديدة انقسمت الآراء بشأنها، برت الجزيرة ظعتُ افي هذه المرحلة و  ."التشويه"و" شاعةالإ" هما أسلوباو 
بسبب  ية المدعومة من قبل أياد أجنبيةعتبرها بمثابة المؤامرة الموجهة ضد الأنظمة العرباهناك من و 
عدم انتمائها لأي علامية و التزامها بالمواثيق الإالعالية و ، قبل أن يكتشفوا مهنيتها روجها عن المألوفخ

                                                           

علامية، بالتطبيق على قناة الجزيرة دارة الجودة الشاملة في المؤسسات الإإ:  فيصل بن جاسم بن محمد الأحمد آل ثاني ـ  1
  .435 ـــ 433، ص ص 2008م، بيروت، دار المعرفة،  2006- 2004الفضائية في الفترة من 

2
 321ص ، ص2012الحرب، الأردن، دارأسامة للنشروالتوزيع، علام و وسائل الإ: سؤود فؤاد الآلوسيو  الفهد موسى عليـ   
  .322ــ 
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لتفاف الجماهير العربية إفيها أيضا هي المرحلة التي شهدت ، و "وضاح خنفر"طائفة حسب قول زب أو ح
  1.حولها

بعد و  ، قبل و أثناءالأمريكيالإعلام و  ستطاعت الجزيرة أن تطرح تحديات قوية للولايات المتحدةالقد      
علام الأمريكي مدى مصداقية الإدخل الشك في استطاعت أن تُ و  ،ت العسكرية الأمريكية في العراقالعمليا

 العراق ن و دوانها على أفغانستاتخوضها القوات الأمريكية في ع ما ينشره عن العمليات العسكرية التيو 
، علاميةرقما صعبا في المعادلة الإ من قبلها، فأصبحت قناة الجزيرة بحق في مختلف النقاط المستهدفةو 

تكون الجزيرة أول الناقلين لهذا الحدث عبر مختلف قنواتها حسب إذ يقع حدث متوقع أو طارئ إلا و  فما
  .طبيعة الحدث

    أفغانستانعلى  ة في مسيرة القناة تغطيتها للحربدت بحق نقطة تحول كبير من القضايا التي عُ و      
 ة التي حدثت مؤخرا تغطيتها للثورات العربيالحرب الصهيونية على غزة، و بعدها الحرب على العراق و و 

  .مناطق من الوطن العربيفي عدة 
  :التغطية الإعلامية للحرب الأمريكية على أفغانستان 1ـ  2ـ  1

حياة قناة الجزيرة التي بثت آنذاك أشرطة  فيلى أفغانستان نقطة تحول كبيرة تعد تغطية الحرب ع     
 لقا، و التي أمضت عقدا لشراء الأشرطة CNNلأسامة بن لادن نافست فيها أكبر القنوات الأمريكية 

لى مكتب الجزيرة في كابل جاهزة للبث إمراسل القناة آنذاك، أن الأشرطة كانت تصل " ينير علو يست"
ن لم تبث لأنها لم إن هناك تسجيلات مع بن لاد"مباشر مع القناة قال في حوار و  ،حتى من جهة المونتاج

لم تبثها القناة بسبب ه حول ضحايا الغارات الأمريكية و مثل ذلك بعض الصور التي وصلتو "تمثل خبرا 
  .فضاعتها

 CNNصور حية عن الحرب حتى أسموها ثناء الحرب بعدة لقاءات مباشرة و قد انفردت الجزيرة أو      

  2.العرب
كولن "نتيجة لذلك قام وزير الخارجية الأمريكي السابق ، و دبلوماسية لحكومة بوشهذا ما سبب أزمة      
ستياء الإدارة الأمريكية للشيخ حمد بن خليفة آل اأول شريط لبن لادن بالتعبير عن  عقب إذاعة" باول

ن وجهة نظر الولايات المتحدة معربا ع ،ثاني أمير دولة قطر طالبا منه التقليل من تناول الجزيرة للحرب
تزيد من معتنقي هذه  ةط ربما تحمل رموزا لأعمال عسكرية، أو أفكار إقناعيالتي تتمثل في أن هذه الشرائ

، لكن الجزيرة رفضت ذلك ووجهت شكوى إلى معهد الصحافة الدولي الذي أرسل بدوره خطابا الأفكار
، مما جعلها تحظى بمعدلات ةقاسية لحرية الصحافلوزير الخارجية الأمريكي واصفا طلبه بأنه ضربة 

  3.مشاهدة عالية في العالم العربي و الغربي على حد سواء
                                                           

  .126مرجع سابق، ص  :حسيبة بوشيخ  ـــ  1
  .59مرجع سابق ص  : نوار عبيدي -  2
 ص ، ص2007خبار التلفزيونية في عصر البث الفضائي، القاهرة، دار الفكر العربي، صناعة الأ:نهى عاطف العبد - 3

  .144 ــ143



 قناة الجزيرة و الثورات العربية     :الفصل الثالث 

 

87 

 

      لة للبث بشكل متواصل من الأراضي التي كانت تسيطر لقد كانت قناة الجزيرة القناة الوحيدة المخو
الأحداث غطت هذه أفغانستان، و الأماكن البعيدة في عليها حركة طالبان، فاستطاعت بذلك أن تخترق 

  .غير معهودة لدى المشاهد العربيبصفة متكاملة، متواصلة و 
منذ ذلك و ، الأحداث في أفغانستانسبتمبر و  11ت هذه القناة بالتحيز في تغطيتها لأحداث همت اكما      

على رأسها الولايات و  ،في عدة دول غربية القنوات الفضائية بلغات مختلفةذاعات و الحين كثرت مشاريع الإ
توجيهه حسب سياسته لعام و الكل يبحث عن التأثير على الرأي اف، إسرائيللأمريكية، فرنسا و المتحدة ا
ناع ، في حين اقتنع صالقطرية التي أثارت كل هذه الضجةكذا محاولة الإطاحة بهذه القناة ، و الخاصة

  1.الى المشاهد العربي هةتدعيم هذه الوسيلة الموج القرار العرب بضرورة تحصين و 
، حيث عالمية الوحيدة الممثلة في كابولخبارية الكانت الجزيرة هي المنظمة الإ 2001كتوبر أفي و      

عندما بدأت الضربات الجوية الأمريكية أمرت حكومة ، و 1999سست مكتبا لها هناك منذ عام كانت قد أ
قادرة لهذا كانت ، و لبقاءمح لها با، سُ على كل حاللكن الجزيرة و  ،مغادرةطالبان الصحفيين الغربيين بال

، يصورون م مصوريها يجولون في شوارع كابولمباشرة كان طاق، و على توثيق القصف بشكل فريد
هي اللقطات التي قامت القناة رت منازلهم و مّ جرون المقابلات مع السكان الذين دُ يُ الفوضى في الشوارع و 

الانترنيت باعتبارها المواد المرئية الوحيدة في من المشاهدين بوضعها  ، ما جذب الكثيرCNNببيعها لقناة 
 12في  رطل 500مريكيتين زنة تم تدمير مقر الجزيرة بقنبلتين أ عندما، و الموجودة حول ما كان يحدث

، ساورت الشكوك حول مزاعم الجيش د سقطت بيد قوات التحالف الشمالينوفمبر عندما كانت كابول ق
كانت الجزيرة متمسكة بأن مواقع مكاتبها كانت معروفة ، و تكن مقصودةالأمريكي بأن هذه الضربة لم 
  2 .بشكل جيد للسلطات الأمريكية

  :التغطية الإعلامية للحرب على العراق  2ـ  2ـ  1
و على العراق، غز حتلال و إبالتعاطي معها من منطلق أنها  ت تغطية الجزيرة لأخبار الحربتسما     

، فعرضت قناة الجزيرة برامجها التحليليةكل نشراتها و  في" الحرب على العراق" ستخدمت شعاراحيث 
دفع ذلك و  ،بشكل يومي صور الجرحى العراقيين على جماهيرها مما كان له أثر على الرأي العام العربي

  .عدم الموضوعية في التناول الإخباري للأحداثوصف القناة بالتحيز و مريكية إلى الحكومة الأ
   مما وفر لمراسليها الدخول ،لعراقتمتعت القناة بالعديد من التسهيلات في تغطية الحرب على او      

ستطاعت او  سرعة أكثر من القنوات الأخرى،ة و تغطية الحرب بسهوللى المدن العراقية والتجول فيها و إ
خبارية طيتها الإاتسمت تغ، و خبارية الأمريكيةعلى القنوات الإخباري في بعض الأحيان إتحقيق سبق 

  3.الفورية في طرح القضايا المختلفةبالجرأة و 
                                                           

ائر، دار الغرب للنشر سيميائية الصورة، مغامرة سيميائية في أشهر الإرساليات البصرية، الجز : قدور عبد االله ثاني -1
  .368ــ  367 ص ص، 2005التوزيع، و 

  .341ــ  340 ص مرجع سابق، ص: سؤود الآلوسيموسى علي الفهد و  -  2
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كذلك التفوق التقني الذي سمح لقناة الجزيرة أن تتواجد في كل مناطق العراق التي كانت تحت و      
ة ن الندي ، فحققت بذلك درجة مع تحت سيطرة المعارضة العراقيةالسابق أو التي تقسيطرة النظام العراقي 

  .1علام الغربيالتقنية مع الإالفنية و 
ستطاعت أن تنقل صورا حية اوكالات الأنباء، و درا رئيسيا للفضائيات العالمية و فكانت بذلك مص     

ة في تلك الفترة حسب القناة رقم واحد مشاهدكذا ردود أفعال الرأي العام العالمي فكانت ، و للأحداث
 .ي قامت بها مراكز الأبحاث المختلفةستطلاعات رأا

  :التغطية الإعلامية للعدوان الاسرائيلي على غزة  3ـ  2ـ  1

 ذلك غياب قنوات أخرى، عنيعلى غزة أنها بلا منافس دون أن ي إن الجزيرة أثبتت في الحرب     
لأنها غطت الحرب  ،تغطيتها للحرب على غزة كفاءة الجزيرة حتى قبل تحدث عنأستطيع أيضا أن أو 

  الحروب  من الكثير، و العراقو أفغانستان  لحرب علىاو ، نتفاضة الفلسطينية الثانيةالا على جنوب لبنان،
، وذلك بفضل وجود رؤية كانت التغطية ناجحة بكل المقاييسو  النزاعات المسلحة غطتها الجزيرةو 
خصوصا النقاط الساخنة نحاء العالم و أوجود فرق من المراسلين في كل و اضحة إعلامية و ستراتيجية او 

  .2جهم المهنيضنحيث أثبتوا فعاليتهم و  ،مثل فلسطين
مكانية وجود إئلت عن علامية في قناة الجزيرة خديجة بن قنة عندما سُ كانت هذه إجابة الإقد ل     

  .منافسين لقناة الجزيرة
             من المشاهدين العرب خلال حرب غزة،عريضة  الجزيرة على رضا شريحةحازت قناة      
واسعة على مدار الساعة لعل ذلك ما تميزت به القناة من التغطية ال، و ختلاف ميولهم و توجهاتهماعلى 

     ، ووجود شبكة عريضة من المراسلين تعمل التطورات الميدانيةمر للنتائج و الرصد المستللأحداث و 
  .على تغطية الخبر فور حدوثه 

فيه تلخيص دقيق لوجهة نظر القناة و " الحرب على غزة " طيتها للحرب تخذت الجزيرة كعنوان لتغإ     
  .3عزلأقوى بترسانته العسكرية المهولة ضد شعب أما يحدث هو حرب يشنها طرف أن من كون 

هذا ما رد ، و يستحول حياة الناس إلى كوابالعام و نها تبث صورا تمس بالذوق همت القناة بأقد ات و      
بذلك  إذا لم تقمو ، مشاكلهالجمهور يتوقع أن تنقل معاناته و عليه رئيس تحرير القناة أحمد الشيخ بالقول أن 

ذكر أن المشاهد التي كانت و  ؟يل لتغطيتههل للحرب وجه جم: تساءل و  ،فلن يسمى ذلك تغطية للحرب
 ،وقف حربها لىسرائيل عإأجبرت في النهاية ، الضحايا الذين سقطوامشاهد الحرب و ا قناة الجزيرة من تبثه

                                                           

                        الفضائيات العربية ومتغيرات العصر، أعمال المؤتمر العلمي الأول : حسن عماد مكاويمنى سعد الحديدي و  -1
       .281، ص 2005علام، القاهرة، الدار المصرية اللبنانية، للأكاديمية الدولية لعلوم الإ   
  : متاح على الرابط التالي ميثاق الشرف المهني إلى الجحيم،ليذهب الجزيرة بلا منافس و ": الوطن" ـبن قنة ل -  2

 http://www.syriandays.com/index.php?page=show_det&id=13024 (30-1-2013)  
  :ى الرابط التاليمتاح عل حرب غزة و حرب الفضائيات العربية،: عمر غازي -  3
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 يرفضون، و العمارةح ذ كانوا يصورون على سطإوالخطر الذي كانوا يعيشونه  الجزيرة تحدث عن فريقو 
  1 .يصرون على نقل كل الحقائق بعدساتهمو  النزول

  افالأهد التمويل و :قناة الجزيرةــ  2 
 :التمويل في قناة الجزيرة  1ـ  2

    ،أن يتولى القطاع الخاص إدارتهاويل البنية الأساسية للقناة على شرعت الحكومة القطرية في تم     
والتقاليد العربية  العاداتمع مراعاة القيم و ، تعمل على أسس تجارية صرفةتقلة و لها شخصية قانونية مسو 

مملوكة بالكامل ) مليون دولار  138حوالي (   مليون 500يصل رأسمال القناة إلى ، و الإسلاميةو 
      سها ، على أن تصبح القناة قادرة على الإنفاق على نففقا للموازنة على مدى ثلاث سنواتللدولة و 
من أهم مصادر  علاميعد الإو  .عائدات البرامج المكفولةلكابل و أنظمة ا شتراكات فيالإعلانات و من الإ

دقيقة كحد أقصى  12علانات لمدة يسمح بعرض الإو  ،لمحطات في العالم، حالها حال االتمويل في القناة
  .2لكل ساعة إرسال

المصرية القناة بالصور الفيلمية ويترز ووكالة الأنباء الفرنسية والقطرية و تمد وكالات الأنباء مثل ر و      
، وبيع المقابلات المشهورة التي جهزةالأتقوم بتأجير بعض المعدات و ا كم ،مقابل مبلغ مادي متفق عليه

أن القناة  ،قناة الجزيرة سابقالعام المدير ال "محمد جاسم العلي"قد أكد السيد ، و 3تمت في ظروف صعبة
      إلى قناة تصنعه نتقالها من قناة تنقل الحدثاعن طريق وذلك ، أت بالفعل تعتمد على نفسها ماليابد
بن "بحوار مع نفردت اعلى سبيل المثال فقد سلين، ما يدر عليها دخلا جيدا، و جه من مكاتب المراتروّ و 

   دقائق من الحوار بمبلغ 10 ـال )NBC(، فأخذت محطة الأجنبيةويقه للمحطات العربية و تم تس" لادن
  4.المقابلات التي تنفرد بها الجزيرة يق الصور و ، فضلا عن تسو لف دولارأ 300

ترة التي كان السابق في الجزيرة متحدثا عن الف لإعلامياجهاد علي بلوط مسؤول الاتصالات و يقول و      
جب أن يكونوا فإن المعلنين ي" ساعة  24مشاهدي القناة التي تبث ، أنه بالنظر إلى عدد يعمل فيها بالقناة

مشيرا إلى أن عدد مشاهدي " ستخدام الجزيرة للتواصل مع أسواقهم المستهدفة مصطفين في طوابير لا
أنها تصل أيضا ، و روباإلى ثمانية ملايين مشترك في أ، إضافة مليونا في العالم العربي 35الجزيرة يبلغ 

» متنوعةصادر دخل م«ن القناة لديها أويضيف جهاد بلوط، . يات المتحدة ألف منزل في الولا 150لنحو 
» مليون دولار 30ما يتعلق بميزانيتها التشغيلية السنوية البالغة حوالي شبه ممولة ذاتيا في«  إلى درجة أنها

                                                           

السنوي  رب، أعمال اليوم الثاني لمنتدى الجزيرةغتغطية شبكة الجزيرة للحرب على غزة غيرت مفاهيم ال: أنور الخطيب -  1
  :                                                                                           متاح على الرابط التالي الرابع، جريدة الراية،

 http://www.raya.com/news/pages/a783fda1-c27a-4159-b3c3-13642868ef08  (30-1-2013) 

، 2006أخلاقياتها، القاهرة، دار الفكر العربي، صصة، أنواعها، جمهورها، بحوثها و القنوات المتخ: عاطف عدلي العبد -2  
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خبارية بيع أشرطة لمؤسسات إو ، م العربيشتراك خارج العالإضافية تلك تتضمن رسوم مصادر الدخل الإو 
، الأفلام الوثائقية في كتبرامج و تدوين بعض البو  ما شابههان بشكل أشرطة فيديو و برامج للمشاهدي أخرى،

صبح قادرين ننا نبذل جهدنا لنإ« : قال ومة القطرية تسد العجز ردا على سؤال حول ما إذا كانت الحكو 
  1 .» على الاستمرار تجاريا

الأخير سواء غطت قناة الجزيرة نفقاتها أم لم تستطع ذلك حسب تبقى دولة قطر هي الراعي الأول و و 
  . ما يبدو
                              :أهداف القناة   2- 2
قطر من خلال أرادت دولة حيث  :تقديم قطر لنموذج جديد للإعلام الديمقراطي الحر: الهدف الأول     

ة القيادة الجديدة الحاكمة إعطاء صورة للعالم عن المبادئ التي أصبحت تؤمن بها على صعيد السياس
ذلك من خلال ، و علامينفتاح الإالإو  ،رالرأي الآخللرأي و فتح المجال ، و علام من تبني حرية الرأيالإو 

  .تقديم قناة الجزيرة للعالم

   : علام السياسي المستقلإيجاد الإ :الهدف الثاني 

ا، التي أدت استنتاجنالأسباب العلنية من وجهة نظرنا و إن من أهم : يقول محمد الجاسم العلي      
، تمتلك الحرية الكافية لممارسة محايدةعلام عربية مستقلة و إلإنشاء قناة الجزيرة، هي عدم وجود وسائل 

الواقع عبارة علام في الإ، فكل وسائل مراقبتها لها بشكل كاملالدولة و علامية بعيدا عن سيطرة رسالتها الإ
لا تسمح و ، تمثل فقط وجهة نظرها، و الأنظمة العربيةو  ، تقع تحت سيطرة الحكوماتقنوات رسمية حكومية

  .بتجاوز خطوط حمراء حددتها سلفا لها

 جتماعي والثقافيالاع هو جزء من النظام السياسي و مجتمعلام في أي دولة أو عليه فإن الإو      
  2.لا يسمح لأي مؤسسة إعلامية أن تنسلخ عن هذا النظام، ولا يجوز بل و قتصاديالاو 

 ، تكون الحرية أداتها، يجاد قناة مستقلة بذاتهان إنشاء قناة الجزيرة هو محاولة إفإن الهدف ملذلك      
دون أن يكون هناك   ،االآخر شعارها، إرضاء الشعب غايتهوالرأي الرأي  ستقلالية منهجها،المهنية و الا

  .تدخل للدولة و لا للإعلام الرسمي
           ذاعات الإ تحادإنضمام إلى العضوية الذي تقدمت به للإإن طلب نتيجة لشهرة الجزيرة فو      

ميثاق الذي شدد في بيانه على أن القناة لم تحترم تحاد و ت العربية قوبل بالرفض من قبل الاالتلفزيوناو 
    جرأة الجزيرة في طرح مواضيعها ، في إشارة منه إلى 3علامية في عملهاالأخلاق الإالشرف العربي و 

ة العربي الحكوماتعتقد أن قناة الجزيرة قد ترغم يُ و ، العربي معلاضيوفها بطريقة لم يتعود عليها الإنتقاء او 
في القنوات  من معالجات حساسة محظور تناولها بما تطرحه، علاميالإعلى تغيير خطابها السياسي و 

سلام بين عملية ال، و السياسيصلاح الإوالديموقراطية و نسان ونية الحكومية مثل قضايا حقوق الإالتلفزي
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تتخذ مواقف غير  الصريح جعل كل الحكومات الغربية تقريبا، وهذا التناول الجزئي و معارضيهامؤيديها و 
  .1أو بتقييد تحركات مراسليها عواصمهامكاتبها في  بإغلاق، إما ودية من الجزيرة

   :منافسة القنوات الغربية :الهدف الثالث

      أن الجزيرة سحبت البساط« لمعاكس مقدم برنامج الاتجاه القاسم معد و يقول الدكتور فيصل ا
 قيةالمصداو  ل الغربية لأنها تعمل بموضوعية وحسب مقاييس عالمية ، ولأن لديها الموضوعيةمن الوسائ

  2 .»بدم عربيصوت عربي وشكل عربي و فالجزيرة تقدم الموضوعات ب ،الرأي الآخرلديها الرأي و و 
خبارية إمشاهدين العرب يتجهون إلى قنوات يه نسبة كبيرة من الفجدت قناة الجزيرة في وقت كانت وُ 

متابعة الأحداث التي تجري في بلدانهم، و تى ح، لمتابعة الأحداث العالمية والعربية CNNو  BBC:  ـكال
يرة انقلبت كل بظهور الجز لكن ، و لتأكدهم من صحة الأخبار فيهات و ذلك لثقتهم في تلك القنوا، و تطوراتها
بين القنوات الغربية العريقة أصبح الفرق الوحيد بينها و ، و لسانهميث أصبحت قناة كل العرب و ، حالموازين

واضيع التي تهم المواطن ، وكذا تركيز قناة الجزيرة على الملاف اللغة التي تنطق بها كل قناةختاهو 
عدادها إ أبعاد جديدة لتناولها للأحداث و ، بإضافة بيةعر  معالجتها ببصمةالعربي والقضايا التي تشغله و 

  .رق في متاهات البرامج الترفيهيةاللبرامج الحوارية التي كانت غائبة في الإعلام العربي الغ
  :آثارها سياسة الإعلامية لقناة الجزيرة و ال ـ  3

 :السياسة الإعلامية للقناة  1ـ  3
 .يل الوصول إلى أهداف مسطرة مسبقاالمنهج المتبع في سبو سلوب ، الأتعتبر السياسة الإعلامية     

قد ك تتأثر بعوامل قد تكون خارجية و كذل، و لامية من مؤسسة إعلامية إلى أخرىوتتباين السياسات الإع
 .تكون داخلية لها علاقة بالمؤسسة

ء إعلامية عربية الانتماخدمة « ، فتؤكد الجزيرة بأنها علامية لقناة الجزيرةالسياسة الإأما فيما يخص      
       هنيةميلتزم المبادئ الهي منبرتعددي ينشر الحقيقة و ه، شعارها الرأي والرأي الآخر، و عالمية التوج

ون جسرا نها تطمح لأن تكإام بالقضايا التي تهم الجمهور، فإذ تسعى لنشر الوعي العفي إطار مؤسسي، 
    حترام الحريات اوقيم التسامح والديموقراطية و تعزز حق الانسان في المعرفة بين الشعوب والثقافات، و 

 .3 »حقوق الانسان و 
بث و  جتماعيةالاا الساعة والشؤون السياسية و خبارية شاملة لقضايإتحرص الجزيرة على تقديم تغطية      

علامية أن تسعى القناة بمسؤولية إو رياضية، الإضافة إلى النشرات الاقتصادية و  البرامج الحوارية الحية،
ني سلوبها المهأو نطلاقتها تميزت باستقلاليتها امنذ دون تحيز، و ) الرأي والرأي الآخر(تترجم شعارها 

                                                           

   ، 2006الدار المصرية اللبنانية،  ،علام في العالم العربي في عصر العولمة، القاهرةتصال و الإالا: راسم محمد الجمال -  1
  .139ص    
  . 473، ص المرجع نفسه: فيصل بن جاسم بن محمد الأحمد آل ثاني -  2
  :الرؤية والمهمة، متاح على الرابط التالي... ــ  شبكة الجزيرة الإعلامية  3

http://www.aljazeera.net/portal/pages/277dacb6-0a20-4c1c-b600-7d1c3155e7dc  (13-2-2013) 
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طلاع على برامج القناة هنا يمكن الالحوارية المتنوعة، و إعداد البرامج االمحترف في جمع وبث الأخبار و 
مشاركة تهم المواطن العربي دون رقابة، و التي تعمل على معالجة المواضيع الرئيسية و المصيرية التي 

  .1الفاكسالمشاهد بحرية عن طريق الهاتف أو 
  تعد قناة الجزيرة من القنوات التي تستخدم الحرف العربي في تصميم شعارها في انحياز واضح و      

قيمة ون الذهبي، الذي هو إشارة لرمال الجزيرة العربية، كما أنه معادل موضوعي للالالعربي و إلى الخط 
تلتزم القناة بنفس الشعار في باقي قنواتها المتخصصة الذهب الذي يوحي بالرصانة والقيمة والخلود، و 

شعار الجزيرة قد حصل سم القناة المتخصصة، و إته داخل إطار شبكي، مضيفة أدناه الجديدة، حيث وضع
 .2على لقب خامس أقوى علامة تجارية عالمية

أنها ناة و ستقلالية القالى قناة الجزيرة في التأكيد على القائمون علا يتردد المسؤولون القطريون أو و      
هات أنها لا تتلقى توجيلقطرية أصحابه مبلغا من المال، و رضت الحكومة استثماري قامجرد مشروع 

  قطري التي أدلى بها هذا حسب تصريحات وزير الخارجية المن الحكومة القطرية، و  علاميةإ سياسية أو 
  .3 2000حدود الذي بثته القناة من باريس في تشرين الأول عام لافي برنامج ب

  : 2001في تصريح لجريدة القبس الكويتية عام " حمد بن ثامر آل ثاني"  وقال الشيخ     
أمريكية بعقال قطري، إنما هي قناة عربية تتعاطى مع الشأن العربي بكل إن الجزيرة ليست صناعة « 

دلاء بآرائهم المعارضة التصريحات لم تمنع بعض الأصوات من الإ أن هذه التأكيدات و إلا، 4» مهنية
حيث توصل باحث فلسطيني ، وذلك بعد ما توصلو إلى نتائج في ذلك تهايحيادوالمشككة في توجه القناة و 

مع السياسة القطرية ضمن المشروع  تتوافق بنيويا« سة قناة الجزيرة بيرزيت إلى أن سيا في جامعة
جاء هذا في دراسة للباحث محمد أبو و  ،»أيديولوجيةقتصادية و اثي بما يحمله من أبعاد سياسية و التحدي

 :وانالرب الذي حصل على درجة الماجستير في تخصص الدراسات الدولية حول رسالته التي كانت بعن
دبلوماسية من ال قدمت الدراسة نماذجاو  ،"قناة الجزيرة في تشكيل العلاقات الدولية لدولة قطر دور"

أحيانا تسبق مع دبلوماسية الدولة، و  اتضح أن دبلوماسية القناة في تكاملالقطرية قبل الجزيرة وبعدها، و 
أحيانا أخرى تسبق القناة و  البحريني،السياسة الرسمية خطاب الجزيرة كما في الخلاف القطري السعودي و 

تاحة المجال للوساطة إمن ثمة الفلسطيني، و  الدولة في رسم سياستها كما في تغطية الجزيرة للملف
  .5القطرية، رغم فشلها

     والتي ترتكز أساسا" الإثارة"امجها الحوارية علىالجزيرة إلى تركيز بعض بر  كما يؤاخذ آخرون     
          م أحيانا إلى تبادل الشتائم فقدان السيطرة على سلوك الضيوف إذ يتوصل أغلبهالصراخ و  على

                                                           

  .242، ص 2006الأردن، دار المناهج للنشر والتوزيع،  تقنياته الحديثة،الإعلام المعاصر و : هاشم الهاشميمجد  -  1
  .46مرجع سابق، ص ، أخلاقياتهاو  صصة، أنواعها، جمهورها، بحوثهاالقنوات المتخ: عاطف عدلي العبد -  2
  .46مرجع سابق، ص :  رحيم مزيد -  3
  .7مرجع سابق، ص ، قناة الجزيرة كسر المحرمات في الفضاء الاعلامي العربي:  مفيد الزبيدي -  4

5
-  http://arabic.rt.com/forum/showthead.php/98746 (17-7-2012)  
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يجعل مقدم البرنامج مسرورا للنتيجة التي هانات على الهواء مباشرة وحتى إلى الهجوم بالأيدي، ماالإو 
حلقته قد  توصل إليها، على اعتبار أنه كلما زادت تلك السلوكيات من قبل ضيوفه، فإن ذلك يعني أني

  .المعاكس لمقدمه فيصل القاسم الاتجاهحي على ذلك برنامج المثال الد بعيد، و حققت نجاحا إلى ح
كي من أصل عربي عتبر الكاتب الأمريااة علاقة مع تنظيم القاعدة، حيث يرى الكثيرون أن للقنهذا و      

الذي ردت عليه الباحثة التونسية الأصل الفرنسية ، و "قناة بن لادن" فؤاد عجمي أن قناة الجزيرة هي 
الجزيرة " ات السياسية بالجامعة الفرنسية وفي كتابهاالدراسالمتخصصة فيالإعلام و  "أولفا لملوم"الثقافة 

 أمريكية خدمت تهمةٌ " قناة بن لادن " عتبار الجزيرة اأن ، "علام العربيالغامضة في الإالمرآة الثائرة و 
ة عبر تغطية الأحداث إضافة إلى النجاحات المتحققهي لا يدرون، فالقناة من حيث يدري الأمريكان و 

على عرض  لقائماا عن خط التحرير للقناة و أن تغطية القناة لأخبار بن لادن لا تخرج كليالساخنة، إذ 
تبرها الأجهزة الأمريكية تعحسبها فإن أشرطة بن لادن و خطاباته التلفزيونية التي و ، ظركافة وجهات الن

ت بأحد بنود في حالة العكس فإن القناة تكون قد أخلو . تمثل مادة خبرية تستحق النشر تهاماعنصر 
رهاب الإ فالحرب الأمريكية على ما يسمىقائمة على حق المشاهد في الأخبار، الالرسالة الإعلامية و 

سيطرتها المنظور الأمريكي لهذه الحرب بحكم في تسويق   CBCو  FOX NEWSو  CNNعتمدت على ا
نظورا آخر مغايرا لما كان حتكار فأصبحت تقدم ملكن ظهور الجزيرة كسر هذا الا  تحكمها في الصور،و 

 .1مألوفا
 :تأثير سياسة القناة على علاقتها بالدول الأخرى  2ـ  3
جمت دولية، تر ردود أفعال عربية و ناة الجزيرة تغطية الأزمات في قطرح القضايا و سلوب لقد شكل أ     

 هال غلق لمكاتب القناة في بعض الدول، فكثيرا ما اتهمت القناة بأنفي بعض الأحيان إلى مقاطعة و 
بثها قبل أي و  حصولها الحصري لشرائط بن لادنهو الأمر الذي يفسر يم القاعدة و علاقة مباشرة بتنظ

 ــــ حسبهم ــــهو ما يفسر لتطبيع مع اسرائيل و تهامها بااذهب آخرون إلى ، و وسيلة إعلامية أخرى
سرائيلية لم يألف المشاهد صوات إالحوارية لنقل أخبارية و لمساحات كبيرة من برامجها الإتخصيص القناة 

شيمون و  جدعون،سم إسحاق وشمعون، و أخرى، حيث أصبح إ اعها في وسيلة لا حتى سمرؤيتها و  العربي
  .عبر قناة الجزيرةوذلك مألوفة لدى المشاهد العربي  غيرها من الأسماء و 

ملتقا  - لأول مرة في الإعلام العربيفي قناة الجزيرة و  –ناهيك عن البرامج الحوارية التي أصبحت      
القادة لانتقاد سياسات بعض الحكومات و و أحقائق كانت مغيبة لسنين، خفايا و للمعارضين العرب لسرد 
التي  كان غائبا تماما في الإعلام الرسمي العربي لحساسية تلك الموضوعاتالسياسيين، الأمر الذي 

هذه الجدية في طرح المواضيع جعلت من قناة ، ربي الرسمي طابوهات يحرم تناولهاعلام الععتبرها الإا
 .الجزيرة متنفسا للمشاهدين العرب
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  : تأثير السياسة الإعلامية للقناة على علاقتها بالأنظمة العربية  1ـ  2ـ  3

الدوحة، بيرا تطور إلى خلاف بين الرياض و السعودية جدلا كالعلاقة المتوترة بين الجزيرة و  أثارت     
حدود، اللذين وجها انتقادات صريحة للحكومة السعودية بسبب  بلاتجاه المعاكس و صة برنامجي الاخا

     أمور مرتبطة بالأسرة الحاكمةير الداعمة للقضية الفلسطينية، و غالتي وصفتها بالضبابية و مواقفها 
عبارة الشهيرة للرئيس حسني يخص علاقتها بمصر، فقد اختصرت ال ا، أما فيم1بعض الأمراء السعوديينو 

قبل أن تفتح المقر الذي كان ضيفا جاملة إلى مقر قناة في الدوحة، و التي قالها على هامش زيارة م مبارك
حجم الصداع الذي تسببت فيه القناة للنظام المصري  " ؟كل هذه المتاعب من الصندوق هذا" الحالي لها، 

آلات مصادرة الأشرطة و حيث شهدت علاقة القناة بالنظام المصري فترات من التوتر الذي وصل إلى حد 
خدم انتشارها الحكومة الأحداث التي لا يتغطيتهم لبعض المراسلين الصحفيين أثناء  اعتقالالتصوير و 
ية خاصة شؤونا مصرية داخل تنحاز أحيانا إلى ما تراهحتى مع الصحافة المصرية، التي كانت المصرية، و 

وزير قد علق و  ،سرائيلإ و  العلاقة مع الولايات المتحدة الأمريكيةخوان المسلمين و الإما يتعلق بالأقباط، و 
على موضوع  2000القاهرة عام  في ، أثناء تغطية مؤتمر القمة العربية"الشريفصفوت "علام المصري الإ

 أنه قرر اتخاذ خطوات معينةعلى مصر، و إن الجزيرة تستخدم الديماغوجية في هجومها : " الجزيرة بالقول
، 2" آملا أن لا تضطره إلى اتخاذ هذه الاجراءات مراسليها،و  مكاتبهامثل قطع كل الصلات مع الجزيرة و 

    ول تمويل قطر للجماعات السلفية تهامات حاالمصرية لتغطية الجزيرة للثورة  نتيجةكما تثار مؤخرا و 
  .3من ثم محاولة التأثير في شكل النظام السياسي الجديدو 

لقذافي بمناسبة الذكرى معمر االرئيس الليبي السابق تهم االجزيرة بليبيا، فقد  يخص علاقةأما فيما      
  بالتركيز شاعات والأقاويل و عتماد على الإقناة الجزيرة بالا 2003الثلاثين للفاتح من سبتمبر و  الرابعة

  .4على حساب الحقيقةعلى الإثارة 
م مندوب قتهم عبد الرحمن شلاالثورة الليبية بالتحديد، ية، و في إطار تغطية قناة الجزيرة للثورات العربو      

   عدم الوقوف ستقرار، و عاقة جهود إعادة الإإ ي و بالتدخل في الشأن الليبة ليبيا في الأمم المتحدة الدوح
على التيار  قطر بالوقوف بتدعيم ساسة محسوبينتهم اواحدة من كل الثوار الليبيين، و على مسافة 

عبد الحكيم المسلمين، و  ءعلمالعضو الاتحاد العالمي لسلامي و مي، مثل علي الصلابي، القيادي الإسلاالإ
  .5مداد بالسلاحلليبيين في طرابلس بما في ذلك الإرئيس المجلس العسكري للثوار ا بلحاج
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     تم اعتقال مراسل الجزيرة في محافظة الرمادي مع صحفي 2003ففي يوليو ، بالنسبة للعراقو      
إياه ذلك من طرف الشرطة العراقية، متهمة و الجزيرة في المدينة، قناة  سائق يعملون لدى مكتبومصور و 

   أبريل  8في لمقاومة العراقية ضد الاحتلال، و بالتحريض على العنف بسبب تغطية الجزيرة لعمليات ا
   صابته بجروح بالغة في القصف الأمريكي إد مراسل الجزيرة طارق أيوب جراء من نفس العام استشه

  .على مكتب الجزيرة في حي الكرخ ببغداد
إثر قيام   1999كويت للمرة الأولى في يونيو عام الجزيرة في الق مكتب غلاإأما الكويت، فقد تم 

، صدر قرار 2002ي نوفمبر من عام فمير الكويت خلال برنامج مباشر، و مواطن عراقي بتوجيه الشتائم لأ
غلاق مكتب الجزيرة للمرة الثانية بعد أن بثت القناة تقريرا حول حظر منطقة شمال الكويت التي تغطي 

  .الكويتية بسبب تدريبات عسكرية أمريكية كويتية، معتبرة أنه يسيء إلى الكويتربع الأراضي 
سماعيل محمد إوث و الدراسات بموقع الجزيرة نت تم توقيف قسم البح 2003عام  منفي تونس و 

سن وزير  ، 2002في نوفمبر من عام فا في الجزيرة، أما عن البحرين و عدة ساعات بتونس لكونه موظ
      يني نبيل الحمر هجوما شديدا على الجزيرة عبر صحيفة اليوم السعودية، واصفا إياهاالإعلام البحر 

 .1" تة شيطانية زرعتها أياد صهيونيةنب" ـب
قبال الهامي مراسلة قناة الجزيرة في المغرب إتلقت  2000في تشرين الأول من عام ف ،المغربأما      

وقد  ،"حتى إشعار آخر" القناة القطرية  المغربية بعدم التعامل معتعليمات من مسؤول بوزارة الداخلية 
 .2قبال الهاميإلمغاربة تضامنه مع تحاد الصحفيين اا أعلن

فلم يرضى النظام الجزائري على آداء القناة القطرية منذ منحها   أما عن علاقة قناة الجزيرة بالجزائر،
تطرقها إلى المحظور من الأمور و تناولها للقضايا الداخلية يعيب النظام عليها و   الجزائر،الإذن بدخول 

ثر ر مع ما كانت تعانيه البلاد على إحيث تزامن وجود القناة في الجزائ ،وعية وحياديةتناولا غير ذا موض
البراهين التي حاولت من خلالها تبيان الصورة سلطت الجزيرة الضوء على الأدلة و قد العشرية السوداء، و 

    في تغطيتها  ةدحاضرها معتمناولت في برامجها تاريخ القضية و عما كان يجري حينها، فت الحقيقية
          فعمد في أحيان كثيرة حراجا للنظام الحاكم في الجزائر،إما سبب  من يقتل من؟، على السؤال

ى درجة قطع قد بلغ الأمر إلن مشاهدتها من طرف الجزائريين، و دو للحول  إلى التشويش على بث القناة
بغية حرمان المشاهدين  1999العشرين من شهر جانفي و التيار الكهربائي عن الأقاليم الجزائرية في السابع 

رتكبة في حق تجاه المعاكس تم فيها تناول المذابح الممشاهدة حلقة من حلقات برنامج الا الجزائريين من

                                                           

  .سلسلة من المضايقات، مرجع سابقالجزيرة : سيدي أحمد بن أحمد سالم -1
2
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أن هذا " الإعلام الجماهيري العربي "مؤلف كتاب "  William Rag ويليم راغ" يعتبرالجزائريين آنذاك، و 
  .1الإجراء هو الأغرب في التعامل مع قناة الجزيرة مقارنة بالأنظمة العربية الأخرى

عبد العزيز " الجزائرية وقتئذ أما إغلاق مكتب الجزيرة بالجزائر فقد جاء عقب مشاركة مرشح الرئاسة      
الذي واجهه بعدة اتهامات ، و "أحمد منصور" المعد من طرف " بلا حدود " في برنامج " تفليقة بو 

في ذلك  كذا الاغتيالات السياسية التي حصلتن دولار في عهد الرئيس بومدين، و كاختلاسه الأربعين مليو 
ثر توليه منصب الرئيس قراره بسحب إعلى تفليقة و عبد العزيز بو  أصدر الموالي للحلقة  اليوم فيالعهد، و 

  .2منعها من دخول الجزائر إلى أجل غير مسمىاة الجزيرة، و نالترخيص من ق
 :تأثير السياسة الإعلامية للقناة على علاقتها بالأنظمة الغربية  2ـ  2ـ  3

، حيث 2001أن تعرضت الجزيرة للمضايقة من طرف الأنظمة الغربية قبل أحداث سبتمبر ق و لم يسب     
 ، لعلاقة القناة بالغرب، فشكلت القناة من بعد هذا التاريخ هدفا لهمنقطة انعطاف بالنسبة شكل هذا التاريخ 

  : أهم ما يثبت ذلكو 
جازته إث كان يقضي يح ،رة تيسير علوني في منزلهعتقال الشرطة الإسبانية بغرناطة مراسل الجزيا -

ميشيل  "تم استدعاء مدير مكتب الجزيرة في باريس  2003في مارس ، و 2003سبتمبر  5السنوية في 
المسموع للاستفسار حول بث الجزيرة المرئي و  للإعلاممن طرف المجلس الأعلى  "Michel keek الكيك

 .الأسرىصورة للجنود الأمريكيين القتلى و 
 في الصينفغانستان و و أكرم خزام من التواجد في شمال أمنع مراسل القناة في موسك 2001في نهاية   -

عتقل سامي محيي الدين السوداني الجنسية اس الفترة تقريبا فو في ن، لتغطية أخبار سياسية و اقتصادية
هو مصور ودع معسكر غوانتانامو في كوبا، و أو  أثناء أداء عمله في أفغانستان بتهمة الانتماء للقاعدة

 .2001مساعد يعمل للجزيرة منذ أكتوبر 
  نفوكوم أشركة ) FBI(مريكي ، اقتحمت مجموعة تابعة لمكتب التحقيقات الفيدرالي الأ2001في سبتمبر  -

في الوقت نفسه رفضت أكبر بطة باستضافة موقع الجزيرة نت، و استولت على الأجهزة المرتفي دالاس و 
  .3رضها لضغوط رسميةلم عقدا للشراكة مع الجزيرة نت متعللة بتعاأنظمة نشر في العشركة برمجيات و 

 ـ الجزيرة والإعلام الجديد 4

المعلومة من طرف المؤسسات الإعلامية أمرا من الماضي، إذ أن كل ما يحتاجه لقد أصبح احتكار      
، كلها مدونة على شبكات التواصل لومات عامة وخاصة، مصورة أو حتى مسجلةالمشاهد من مع

إن لم نقل ألغت، دور حارس البوابة في توسط عملية نقل الخبر،  ،جتماعي، هاته الشبكات التي قللتالا
                                                           

    سرائيلي، دراسة على عتبة خبارية و الوعي السياسي بالصراع العربي الإنشرات قناة الجزيرة الإ: الحقيحياوي عبد ـــ  1
جتماع والاتصال في المنظمات، علم الاتخصص  ، غير منشورة،ة، مذكرة ماجستيرجلفمن أساتذة المرحلة الثانوية بمدينة ال

  .47، ص 2011- 2010ورقلة، -جتماعية، جامعة قاصدي مرباحقسم العلوم الإ
  .48ص :المرجع نفسه ـ ـ 2

3
  .مرجع سابق: سيدي أحمد بن أحمد سالم ـ   
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علام الذي ، هذا الإ1غاية العملية، فهو الناقل والشاهد والمتفاعل وحركة التغيير كلهااهد أين أصبح المش
تمكن فيه الشاهد العيان أن يكون مصدرا للمعلومة، حيث تكفي الصورة التي ينقلها عبر مواقع  التواصل 

المجال الإعلامي فرزت زوبعة في فتقنيات الاتصال الجديدة أحدثت ثورة وأ، كون كذلكالاجتماعي لي
  .السياسي، فهذا الأخير ارتبط عضويا بثورة الاتصال وترتب عنهاو 

زاد استخدامها لها سائل النيوميديا مثل الفايسبوك والتويتر واليوتيوب، و نفتحت قناة الجزيرة على و ا     
سيول جدة تها سابقا في تغطيتها لحرب غزة و مؤخرا في تغطيتها للثورات العربية، صحيح أنها استخدم

عتمادها مؤخرا في الثورات العربية زاد بنسبة كبيرة لدرجة مشاركتها ابعدها زلزال اليابان، لكن حقة و المتلا
   أسرع للأحداث، لما تضمنه لها من تغطية أوسع و من مستخدمي الانترنيت في العالم العربي % 28مع 

  .2العالم العربيإعلامية غير مسبوقة في  - هو تحول يعبر عن يقظة تكنوو 
   زمانيا، فساهمت في تقريب الثورات العربية علام بصناعة الحدث مكانيا و حيث سمحت لهذا الإ     

علام الكلاسيكي، خالقا بذلك إعلاما لحظيا تفاعليا يعبر كسر احتكار الإالعربي والغربي و إلى المشاهد 
  .3عن إرادة جماعية عفوية و طوعية

  الفايسبوك والتويتر واليوتيوبو  الجزيرة 1 ــ 4

 ويعتبر أشهر شبكة اجتماعية جتماعي،يعد أشهر مواقع التواصل الا :الجزيرة والفيسبوك  1ـ  1ـ  4     
جتماعية، وقد كان بداية عبارة عن فكرة بسيطة على عرش الشبكات الا عالميا، إذ يحتل المرتبة الأولى

لى هذا المستوى الذي نشهده اليوم، إتقوم على إنشاء موقع الكتروني على مستوى جامعة واحدة ليتطور 
منهم من العالم  مليون 36، 4مليون مستخدم نشط  800الى  2012حيث وصل عدد مستخدميه مطلع عام 
وبهذا يكون هذا الموقع  ،5مستخدم يوميا 37000بزيادة تفوق  2012العربي وهذا حسب إحصائيات فبراير 

الذي كان الغرض من إنشائه الترفيه والتسلية والتواصل الاجتماعي هو الموقع الذي نسبت إليه الثورات 
حيث أنه عمل على إحداث تغيير جذري لمفهوم الإعلام ككل  ،"بثورات الفيسبوك"العربية بتسميتها مرارا 

  . أيضا افة لكونه متلقي أصبح بفضل هذا الموقع متلقيا وصانعا للحدثضه بالجمهور الذي إوكذا علاقت

أدركت قناة الجزيرة أهميته ودوره البارز  هذا الدرو الجديد لهذا الموقع الجديد نشأة والمتجدد وظيفيا،     
علامي جديد إنخراطها في نسق ع وخاصة الشباب مبكرا، فتكريسا لاوالفاعل في قطاعات كبيرة من المجتم

                                                           

  .4ص  ،كز الجزيرة للدراساتمر  الجزيرة والإعلام الجديد،: باودي مصطفي بن عبد االله ــ  1 
  . 3ــ  2ص ص  :المرجع نفسه -  2
متاح على الرابط  ،3571تغطيتها للثورات العربية، الحوار المتمدن، العدد، قناة الجزيرة القطرية و  :فواضلةيوسف  -  3

   http://www.ahewar.org/debat/show.art.asf?aid=286768  10)-12-          (2012                        :التالي
مصر  جتماعي ـ الفيسبوك ـ في عملية التغيير السياسي،دور مواقع التواصل الا: ـ مصعب حسام الدين لطفي قتلوني  4 

  . 94جامعة النجاح الوطنية، نابلس فلسطين، ص  غير منشورة، أنموذجا، مذكرة ماجستير،
 28،الأربعاء 1670خبار، العدد دور الإعلام التواصلي الجديد في تحريك الثورات العربيّة، جريدة الأ: ـ نديم منصوري  5

  akhbar.com/node/61097-http://www.al  3)-2-(2013                            :   متاح على الرابط التالي 2012آذار 
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أنشأت قناة الجزيرة حسابات لها على موقع الفيسبوك لمتابعة الأخبار من خلال الصورة الثابتة والمتحركة 
لى ليبيا ثم محاكمة مبارك وتداعيات ثورة إوالنصوص المتفاعلة بالنقاش في الصومال إلى السودان ومنها 

   .1 الدستور الجديد في المغربسوريا واليمن والعراق والأردن ورهانات 
اقع القطرية من أبرز القنوات التي عرفت كيف تتعامل وتتعايش مع هذا الو " قناة الجزيرة"وتعتبر      

تصالية الحديثة، وتستعين بجماهيرها من المواطنين باعتبارهم مصدرا ثمينا الجديد، وتستثمر التقنيات الا
الخبر في نفس " موضوع"و" مصدر"موقع الحدث، وبحكم أنهم للمعلومات والأخبار، بحكم تواجدهم في 

، وتقاطعت لتشكل نفس الهموم "قناة الجزيرة "هتمامات اهتمامات الجماهير العربية مع افتلاقت ، الوقت
نشغالات، والتي كان صلبها يتمثل في الواقع العربي المزري على كل المستويات وفي غالبية والا

  .2المجالات
وم هجتماعية تستخدم مفاعلى أنه شبكة مفهوم يصنف  التويتر :قناة الجزيرة والتويتر  2 ــ 1 ــ 4     

 والذي يعني التغريد، واتخذ من العصفورة رمزا له، "تويت"من مصطلح  التدوين المصغر، وقد أُخذ إسمه
  .20073حتى أصبح من أشهر المواقع عام  ولم يتعد شهر ،2006تم إنشاءه ونشره منتصف عام 

، يتابع من خلاله المستخدم قضية ما Tweetوهو مفهوم جديد ينبني على خدمة التدوين المصغر      
ية حرفا، وقد انخرطت قناة الجزيرة في التويتر وجميع تمثيلاتها الرسم 140عن طريق تغريدات لاتتعدى 

مايحدث هناك نسمعه هنا  ، ومايشد من خلال حسابات التويتر هو أن"شارك"على اليوتيوب والفيسبوك و
   جتماعية مختلفةاة كبيرة وتعمم الأفكار من منصات وذلك بواسطة التغريدة الصحفية التي تنتشر بسرع

  التي ترصد المشاركة الإعلامية  "ميديا سورس"أو من خلال النسخ الإلكترونية للصحافة، وحسب دائرة 
خبارية تديرها شبكة الجزيرة في قطر ضمن أكثر في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا تأتي ثلاث قنوات إ

   منصة الجزيرة الإنجليزية  ،"التويتر"جتماعيقع التواصل الاالقنوات متابعة في الشرق الأوسط على مو 
  4 .2011في المرتبة الأولى، تليها المنصة العربية إلى حدود شهر أغسطس 

  :الجزيرة واليوتيوب  3ـ  1ـ  4     

مشاركة مقاطع اليوتيوب أكبر موقع على شبكة الانترنت يسمح للمستخدمين برفع ومشاهدة و يعد      
، ومن خلاله يمكن إضافة مقاطع الفيديو بعد 2005وقد انطلق الموقع عام  ،الفيديو بشكل مجاني

وعرضها  وإرسالها للأصدقاء التسجيل، وتقييم الفيديوهات المنشورة والتعليق عليها وإضافتها للمفضلة،

                                                           

    .8، ص مرجع سابق :ـ باودي مصطفي بن عبد االله 1 
، 3، ص 2012، "في التغطية الإعلامية للأحداث دراسة حالة قناة الجزيرة" صحافة المواطن"دور " :إبراهيم بعزيزـ   2

  :                                                                                               متاح على الرابط التالي
2013)-01-( 13 http://brahimsearch.unblog.fr      

  .95ص  سابق،مرجع : نيـ مصعب حسام الدين لطفي قتلو   3
  .9، ص مرجع سابق: ـ باودي مصطفي بن عبد االلهـ  4
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أحسن المستخدمون الاستفادة من هذا  في العالم العربيو ، 1جتماعيةللمنتديات والمدونات والشبكات الا
لم تكن مقاطع الفيديو المشاهدة في حينه ) سنة إطلاقه( 2005ففي مايو . الموقع الذي تطور تطوراً مذهلاً 

مليارات فيديو يشاهد يومياً،  3فقد وصلت إلى  2012ملايين مقطع فيديو يومياً، أما في العام  8تتجاوز
 48فقد وصل إلى  2012ساعة من الفيديو كل دقيقة، أما في العام  24كان يتم تحميل  2010وفي عام 

  سنوات من المحتوى 8ساعة يومياً أي ما يوازي  70000ساعة من الفيديو في كل دقيقة، أي حوالى 
  .2يوميا

، وبدأت تضم مع الوقت بوابات 2007مارس  26منذ  Youtubeا على موقع بدأت قناة الجزيرة نشاطه     
، ماساعد على تشكيل قاعدة أرشيف فيديو Youtubeمنفتحة على منصات أخرى تشترك فيها الجزيرة على 

نترنت حتى أثناء التشويش على البث عبر كبيرة جدا علاوة على إمكانية المتابعة للقناة عبر الا
 الداعمة لها، طرحت المنصة 2.0جتماعي وتطبيقات الويب تنامي أشكال التواصل الايت، ومع الساتلا

 وماي وركت والتويترأمكانية مشاركة المحتوى بين أوسع فئات المستخدمين وبشكل متعدد بين جوجل و إ
  قضية وكان ضمنها الدراسات والمعرفة ومنتدى الجزيرة حول قضايا مختارة،: سبيس إضافة إلى منصاتها 

قتصادية ستراتيجية والاالا علاوة على الملتقيات الفكرية، UNPLUGGEDالنيوميديا في المنتدى  
وانفتحت القناة على التغطيات الخاصة  والنشرات التي يتم  والدبلوماسية والتي تعرف تفاعلا بين الجمهور،

فيما يسمى بإعلام المواطن والتي يتم عرضها على القناة الفضائية الجزيرة   Youtubeبثها من خلال 
والتي   Youtubeعلى  ــمصر  ــ، ونفس الشيء ينطبق على قناة الجزيرة مباشر Youtubeمباشر كنشرة 

ها كرست العمل الإعلامي للثورة المصرية في بداياتها وحتى تداعيات، و 2011مارس  16انبثقت مؤخرا في 
  .3رمن مص ين فيهاوأغلب المشترك النظام السابق، ستفتاء ومحاكمة رموزفي ذلك تشكيل الحكومة والابما 

 :الجزيرة شارك والجزيرة توك  2ـ  4

جتماعي بمؤسسة مواقع التواصل الابها كنوع من تخصيص  بتدعت شبكة الجزيرة مواقع خاصةإ     
  .وموقع الجزيرة توك والجزيرة موبايل "شارك "فكانت نتيجة ذلك موقع معينة،
   ى الإعلام ونافذة جديدة عل ،مفهوم جديد لصحافة المواطن" شارك"" : شارك" الجزيرة   1ـ  2ـ  4

على خطة مبسطة، التصوير ثم الرفع والمشاركة بالصورة والفيديو مستجدات  الجديد وهو منصة تنبني
وقد وضعت قناة الجزيرة هذه  ،والتمثلات حول قضايا معينةليقات حدث معين علاوة على مشاركة التع

لتشجيع صحافة المواطن، بحيث لاتركز فيها القناة على جودة " الإعلام الجديد"على  المنصة كنافذة جديدة
 المواد المتشاركة بل نوعيتها وخلوها بما يتضارب مع ميثاق الشرف ومنظومة القيم والأخلاق العامة،

على أن ينبري كل الفاعلين عبر مواقع  ،ن خلال هذا المفهوم الجديد لصحافة المواطنوتراهن القناة م
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جغرافية مختلفة لمتابعة التحولات الميدانية التي يستعصي عادة على الصحفيين والمراسلين الرسميين 
  .الوصول لها بحكم قرب المواطنين من بيئاتهم

فقد يستطيع أي مستعمل عادي أو إعلامي ، اجيةقوامها السرعة والنت" شارك"إن توجّه خدمة      
     متخصص أو صحفي مبتدئ أن ينتج روبورتاج من خلال جهاز تصوير عالي الدقة ليقوم بتحريره 
في برامج الفيديو في ظرف قصير، مايجعل الإعلام الجديد يحوز على السبق زمنيا، هذا المحتوى الذي 
ستدمجه فرق من التويتر والفيسبوك واليوتيوب عبر الوسائط بالشبكة مما يسهل إمكانية الحصول عليه، 

 .1وكذا تعميق تفاعل الفضائية حولها سياسيا واقتصاديا واجتماعيا مع المتخصصين 
نفتاحا على الإعلام الجديد، وتضمن إمكانية االمنصة تجسد هذه  :"Talk"الجزيرة  توك  2ـ  2ـ  4     

وضاع بطرق خاصة كمحاولة لتقليد طرح أفلام الفيديو المنتجة من طرف الأعضاء أنفسهم لمقاربة الأ
باحتواء شباب العرب البلوجرز حترافية العمل المهني الذي تقدمه المنصة التقليدية، وقد قام الموقع ا

وتدريبهم مما خلق حركة جديدة للتدوين في صالات النقاش بين المشاركين، هذا علاوة على توجه الموقع 
حيث تلتقي إبداعات المنتسبين من الصحفيين الجدد  ،نحو دعم المجهودات الشخصية عبر التصوير

جتماعي بدءا باليوتيوب والفليكر اصل الاكل أساليب التو والذين ينتهجون  ،والمصورين في الموقع
ولموقع الجزيرة توك علاقة روحية بقناة الجزيرة، حيث  ،2والفايسبوك والتويتر في التواصل مع الجمهور

، والجزيرة توك تتلقى دعما من مركز الجزيرة للتدريب والتطوير موقع بشكل مستقل تماما عن القناةيعمل ال
إشكالية مصداقية حترافيه شبه سنوية، وحول ان بالتدوين بالموقع لدورات شاركيعبر إخضاع المدونين الم

في قناة  كذا منتج للأخبارأحد مؤسسي موقع الجزيرة توك و " كمال تولا "أكد الأستاذ   يهف المواد المنشورة
حيث ، غلب عليها عن طريق التعرف على المدونين الذين ينضوون بهاتم الت"الجزيرة، بأن هاته المشكلة 

، وهو سر نجاح الجزيرة توك أنه ضمن عائلة من عدة أفرادأن العمل مع جموع المدونين بالموقع ك
  .3" واستمرار قوته

    مكانية التحصل على كل الجديد إزيرة مبايل التي تتيح لمشتركيها هذا كله إضافة إلى ميزة الج     
مكان يتواجد فيه، وذلك فقط بقراءته للرسائل التي  قتصادية وفي أي والرياضية والامن الأخبار السياسية 

  .يبعثها موقع الجزيرة، والتي كانت نصية لتصبح حاليا مرفقة بالصور وحتى الفيديوهات
ات تلك الشبكات وليس كل ماسبق بالأمر الجديد في شبكة الجزيرة، لكن الجديد هو تكثيف تطبيق     

      نطلاقا ااث التي تشهدها المنطقة العربية قناة الجزيرة لغرض مجارات الأحد فجتماعية من طر الا
، فأتى توظيف قناة الإعلام الرسمي رع وتعتيم على الأحداث من قبلوما تميزت به من تسا 2011من 

                                                           

  .9ص : مرجع سابق: باودي مصطفى بن عبد االلهـ ـ  1
  .12ــــ  11صص  :المرجع نفسهــ   2
       الورقة الثالثة : تجربة الجزيرة توك ـ قناة الجزيرة/جتماعي في المنطقة العربية آفاق الإعلام الجديد والإعلام الا ــ  3
  : متاح على الرابط التاليلملتقى، ا من

http://www.aljazeeratalk.net/node/8011 (3-2-2013). 
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في مختلف مناطق العالم،  الجزيرة لتلك الشبكات للتمكن من تغطية الأحداث بصورة مستمرة وشاملة
تلك التي لا تتوفر فيها مكاتب أو مراسلين للجزيرة، وأين يواجه مراسلوها ضغوطات من حكومات  خاصة

الأفراد مصدرا هاما للمعلومات والأخبار حول مختلف  افي هاته الحالات التي أصبح فيه ،تلك البلدان
نترنت عبر شبكة الا  راتهم، وما ينشرونهيالأحداث، فكان ما يصورونه وما يسجلونه بهواتفهم النقالة وكام

مصدرا صحفيا ثمينا يشكل مادة إعلامية لا يمكن الحصول عليها من أطراف أخرى في مثل هذه 
    الظروف، وتستفيد قناة الجزيرة من ذلك أيضا بكسبها لجماهير جدد ممن يرغبون في نشر مايرغبون 

 .من مضامين وصور وتسجيلات، مايزيد من توطيد علاقتها بجماهيرها
الأولى في تصنيفها مع القنوات ستطاعت قناة الجزيرة بحق أن تتبوأ مكانة مرموقة وغالبا ما تكون ا     
وهذا حسب استطلاعات الرأي، وذلك بتقديمها نموذجا للإعلام المتميز الذي  ،العربية والعالميةخبارية الإ

الأخبار فوريا من مكان حدوثها إضافة طالما امتاز بالتغير والانفتاح والمهنية العالية والدقة في عرض 
لها لفترة جع ،جتماع عوامل أخرى وكثيرةومع اكل ذلك  إلى برامج الرأي التي كانت أهم عوامل نجاحها،

كون من الماضي، يخبارية رقم واحد في أغلب البيوت العربية، لكن ذلك قد سعاما القناة الإ 15لاتقل عن 
بي من تونس ثم مصر لتليها ليبيا وسوريا والبحرين واحتجاجات بعض ول شرارة للربيع العر أإذ وباندلاع 

ه ، وهذا ما سنعرضزوايا متعددة نالدول العربية الأخرى أخذ الحديث عن تلك القناة يأخذ أبعادا أخرى وم
 . فيما يلي
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  الثورات العربية : ثانيا    
شتاء و ربيعا ساخنين لم يكن أحد يتوقعهما حتى خريف العام  لاتزالو  شهدت المجتمعات العربية     

جتماعي الشديد و المتصاعد الذي قتصادي و الاقان السياسي و الاحتالماضي، و ذلك بالرغم من حالة الا
الثورات في تونس، ثم لم ندلعت الشرارة الأولى لهذه اتمعات على مدار سنين سبقت، و قد عرفته هذه المج

   وقت موجات انتشرت في نفس الو  ،اليمن، و ليبيا، ثم مؤخرا سوريا ت إلى مصر لتتبعهامتداتلبث أن 
  1.غيرهاوموريتانيا والبحرين و  كل من العراق والمغرب والجزائرالسياسي في  جتماعي والاحتجاج من الا
ا عاديا ليس أمر و م العربي بتلاحق الثورات العربية، لا، بدأ فصل جديد في تاريخ الع2010في ديسمبر      

الذي أصبح يعرف بالثورات العربية، تلك ئع و أحداث في المنطقة العربية و لا يزال من وقاما حدث و 
        السلطةات السياسة و غيرت في الكثير من أساسيلتي قلبت الأمور رئسا على عقب، و المجريات ا
       صعود نخب جديدةو  أنظمةهو سقوط  ا يمكن الحديث عنه في هذا الإطارأبرز مو ، في المنطقة
      ، ومنهم بالحراك الاجتماعي نتيجة لتحرك شعبي، منهم من أسماه الذي كان ، هذا المعطىإلى السلطة
  .ثورةمصطلح ال، لكن المتفق عليه كان ةشعبي اتاحتجاج لتغيير السياسي، أو انتفاضة أوامن وصفه ب

لقديم الوطني المعادي تسم نهاية الطور اعن سابقاتها هو أنها  2011ت سنة ما يميز ثوراو 
مشكلات نحو مشكلات المجتمعات العربية و  ستعمار، بمعنى أنها موجهة نحو الداخل إلى حد بعيد،للإ

المطالبة حتجاج و عد تبثه روح الام العربي، بأثر مُ ال، هناك روح جديدة تنتشر في الع2الحكم العربي
  3".سقاط النظام إالشعب يريد " في مصر تحت شعار و بدءا في تونس ذين بالديموقراطية الل

طرة من قبل الاحزاب حسني مبارك و القذافي مؤ التي أطاحت بحكم بن علي و  لم تكن تلك الثورات
لم تستطع أن تركب موجة الحراك التي سلامية، و الإلقومية و اقليدية الماركسية و يديولوجية التالحركات الإو 

 هنا تكمن فرادتها الحقيقية مع بدايةي شوارع المدن التي حدثت فيها، و أن تقود المتظاهرين فو  جتماعيالا
نظريا، ة بالمعايير التي نعرفها عمليا و العشرين، إذ أنها ثورة غير ايديولوجيالعقد الثاني من القرن الحادي و 

الفقر بمستواه الأدنى، زيادة نسبة البطالة  رتفاع أسعار الغذاء، وانتشارفهذه الثورات كانت نتيجة حتمية لا
اليمن قدرت نسبة صلين على شهادات عليا، ففي مصر والجزائر وتونس و المتححتى لدى المتعلمين و 

  .4 % 14,4مقابل متوسط معدل عالمي  %35البطالة بنحو 

                                                           

الطريق و  المنتدى الدولي حول مسارات التحول الديموقراطي، تقرير موجز حول التجارب الدولية و الدروس المستفادة  1-
  : ، متاح على الرابط التالي6ص  ، 2011قدما، 

http://www.undp.org/content/dam/rbas/doc/DemGov/1110_Cairo%20Report%20WEB (23-2-2013) 
ية ألقيت في الجامعة ملاحظات تاريخية أولية، محاضرة باللغة الانجليز  2011الثورات العربية : رشيد الخالدي - 2

  .20، ص 86، مجلة الدراسات الفلسطينية، العدد 2011-3- 16الأمريكية في بيروت في 
  .22 ، صالمرجع نفسه  -  3
إلى أين؟ أفق جديد للتغيير الديمقراطي، مركز ...الربيع العربي،»ربيع الثورات الديمقراطية العربية« :توفيق المديني - 4

  .59 ، ص 2012، 3 بيروت، ط،  دراسات الوحدة العربية
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تلك المشكلات  تجاهات تبديها حكومات الدول العربية لا مبالالك نجد في المقابل تجاهلا و فوق كل ذو 
كل  حتى السياسي،جتماعي و الاقتصادي و تها البعدية سواء على المستوى الاالتنموية وتأثيراالاجتماعية و 

  .جتماعية و السياسيةهذا شكل تربة خصبة للثورة الا
في قيادتها، أي تلك المحرك الرئيسي في هذه الثورة و  مثلت الحركة الشبابية القوة التي لعبت دور

الخريجين الجامعيين العاطلين عن العمل بسبب البطالة عية المتكونة من طلاب الجامعات و جتماالفئة الا
جتماعي الناجم عن حالة الفساد التي عرفتها البلدان التي شهدت حساس بالظلم الاتعاظم الإاغطة، و الض

العلماني، اليساري ختلاف، ففيها الديني و الاتفاضة تعددية، قابلة للتنوع و نكانت الا، ف1تلك الثورات
ي كان التلبة دور كبير، و القد كان للطبقة الوسطى الغسلامي والمسيحي، الرجل والمرأة، و اليميني، الإو 

 الحضاراتتلتقي عليهما الشعوب و  هما قيمتان كونيتان عالميتانهدفها إعلاء شأن الكرامة والحرية، و 
ما ميز أيضا هذه  ،2كل شيء النظر عن نساني لبني البشر، بغضوالثقافات، وتمثلان المشترك الإ

أو  الحركات الشعبية أن منطلقها كان تصاعديا، من القاعدة، من الشعب البسيط، لا من رجال سياسة
لذي مثله الشباب غيرها، هذا الشعب امات تاريخية أو لا حتى من زعرؤساء أحزاب، أو رجال دين، و 

جتماعي ما تضمنه من شبكات التواصل الاو  نترنيتهي الاسلحة في العصر الحالي، و بامتلاك أفتك الأ
ما ، التي تفرغت لنقل الحدث، إضافة إلى القنوات الفضائية اتف الذكيةو الهكالتويتر والفيسبوك واليوتيوب و 

وتنسيق  على تحقيق تواصل ناجح ، الأمر الذي ساعد3توصيف التغطية بتلفزيون الواقع ىإل دعى البعض
        .كل التوقعات بفاعلية خرقتبسرعة و تنظيم مكنهم من التحرك و 

 :الثورة في تونس و مصر ـــ  1

  :الثورة في تونس  1 ـ 1

      حتجاجا انفسه  "محمد البوعزيزي"حتجاجات الشعبية العارمة في تونس  بإحراق  الشاب بدأت الا     
  2010ديسمبر  17ففي  ،طة البلدية  في ولاية سيدي بوزيدستهداف مصدر رزقه من قبل الشر اعلى 

وذلك بعد  رفض  ،ولاية سيدي بوزيد  وسط غرب تونس أضرم الشاب البوعزيز النار في نفسه أمام مقر
، لينطلق اره بائعا متجولا في سوق المدينةمسؤولين محليين قبول شكواه باستهداف مصدر رزقه باعتب

لبوعزيزي  متأثرا بجروحه الشاب اتوفي  2011جانفي  5 وفي حتجاجي بعدها بيومين،الحراك الشعبي الا
، لتتوالى بعد ذلك الصدامات العنيفة بين الشعب وقوات الأمن، وهو ما وصفه الرئيس التونسي البليغة

 12 وفيهابية التي تمارسها عصابات ملثمة، السابق زين الدين بن علي في أول خطاب له بالأعمال الإر 

                                                           

  .59ص   ،إلى أين؟ أفق جديد للتغيير الديمقراطي...الربيع العربي،»ربيع الثورات الديمقراطية العربية« :توفيق المديني -  1
 -حلقات نقاشية عن مصر رياح التغييرفي الوطن العربي،، »الخلفيات والبدايات:الثورة المصرية«: جميل مطر -2

  .39، ص 2011، بيروت،   مركز دراسات الوحدة العربيةسورية،  - المغرب
 BBCـ ـحتى الأجنبية الناطقة بالعربية كالو  )الجزيرة العربية و ك(حيث تفرغت القنوات الفضائية الاخبارية سواء العربية  - 3
      تصريحات لمسؤولين كالإعلان لميادين من احتجاجات وتظاهرات ومؤتمرات و ، لنقل كل ما يحدث في ا FR 24و

  . ساعة 24ذلك على مدار من الوتيرة المتصاعدة للثورة، و  عن التوقيع عن إصلاحات جديدة قد تهدئ
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ا وأعلن أيض خلية رفيق بلحاج قاسم،ن علي أقال وزير الداأعلن الوزير الأول محمد الغنوشي أن ب جانفي
اب هو وفي خط ات عدا المتورطين في أعمل العنف،جشخاص الذين اعتقلو خلال الاحتجاطلاق الأإعن 

يمقراطية صلاحات دإوالقيام ب 2014نتخابات أعلن بن علي عدم ترشحه لا ،حتجاجاتالثالث منذ بدء الا
        قتلى ومفي ذات الي ليسقط لكن كل ذلك لم يهدئ من روع المحتجين، ،وبإطلاق الحريات العامة
نتخابات اجراء إ حداث فأعلن بن علي حل الحكومة و بعدها بيوم، تسارعت الأ، في العاصمة ومدن مجاورة

  .1برلمانية مبكرة قبل مغدرته البلاد مساء ذلك اليوم
لهذا كان التونسيون شديدي التواضع معطى أساسي، و لدى تونس تقاليد تصدير الثورة، وهذا لم تكن      

  .2لا الثورةيديولوجيا و لأنهم غير معتادين على تصدير الإ في الحديث عن ثورتهم،
  :التونسية حتجاجيةخصائص الحركات الا 1ـ  1ـ 1

تساع مضمونا، لعل أهمها الاسي، شكلا و حتجاج التونطرأت مجموعة من التغيرات على الا لقد
أما أهم . نتفاضة المواجهة مع الأجهزة الأمنية، حتى سقط منها قتلى بالعشراتتبني الاوالنوعي، و الكمي 

  3 :حتجاجية، فهيلخصائص التي تميزت بها الحركة الاا

قد و ، المعطلون عن العملادات العليا و حملة الشهتجاجية شباب هم خريجو الجامعات و قاد الحركات الاح -
 .إلى العاصمة تونسا حتى وصلت إلى المدن الساحلية و توسعهو  نتشارهاهم هؤلاء بشكل واضح في اسا

عليها، مثل الأحزاب السياسية، والنقابات  المؤسسية المتعارفحراك عفويا خارج الأطر الحزبية و ال أبد -
اخلي التي شابت أحزاب المعارضة الانقسام الدالمهنية والاتحادات العلمية والطلابية، بسبب حالة الجمود و 

 .خوفها من بطش السلطةو 
 حتجاجعلى التواصل مع قوى الا) ةلسياسيالجمعيات غير االأحزاب السياسية و (ى السياسية عدم قدرة القو  -

العاملين في المجال قل نوع من التواصل بين الشباب و على الأو الاجتماعي، بسبب غياب التحالف، أ
 .السياسي

عن العمل  كبديلعتصامات، الإضرابات و الإالتظاهرات و اجي المباشر، مثل حتجعتماد على العمل الاالإ -
 .بدون الحصول على تصريح مسبق من السلطة ممثلة في الأجهزة الأمنيةالسياسي، و 

 .يوما 25طول نفس التحرك الشعبي التونسي الذي امتد  -
سياحية، المناطق الالبلديات إلى المدن في الشمال و  التي انطلقت منات، و جحتجاالتوزيع الجغرافي للا -

 .الأمنيةدارية و الإوصولا إلى العاصمة، مركز المؤسسات السياسية و 
 .صلاح السياسيمط جديد من المطالب الاجتماعية والسياسية، والحاجة إلى الإتعبيرها عن ن -

                                                           

                            :، متاح على الرابط التالي19ــ  16 صص  ، ورقة حقائق عن الوضع السياسي التونسي بعد الثورة :حسين يعقوب ــ  1
    http://www.lb.boell.org/downloads/Tunis_Report_2_-2011.pdf (30-1-2013)                

  .64 سابق، صر في الوطن العربي، مرجع رياح التغيي ــ  2 
إلى ...الربيع العربي،»حتجاجية في تونس وميلاد الموجة الثانية من التحرير السياسيالحركات الا«: ناجي عبد النور -  3

  .154أين؟ مرجع سابق، ص 
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ب ورقة عن ثورة تونس، لب مني أن أكتقد قال الأستاذ جميل مطر في وصفه للثورة التونسية، إذا طُ و 
هذه هذا أكثر ما لفت انتباهي في رة واللغة والتعبير عن الثورة، و شكالية العلاقة بين الثو إفسأكتب عن 

المعنى تأثر قاهرة حاسمة مباشرة كثيرة لغة أضعفتها، أي القدرة على استعمال الثورة، اللغة قهرت السلطة و 
ثارة، مدخل على الإقدرتها و ، ساعد على تفسير قوة هذه الثورةة لمنتباه إلى حمولة الكبها كل التوانسة، الإ

ستحقاق يا التشغيل الا«فع كان حاسما اللغة تعني المعنى، الشعار الأول الذي رُ وي، و الثورة مدخل لغ
 عصابة« ى نظام سلطوي قاهر مستبد بكلمة، هكذا إذا كانت منذ البداية تتوجه إل»عصابة السراق

من هم هؤلاء الذين يخاطبهم الثوار بهذه اللغة الجريئة : هو ما جعل التوانسة يلتفتون ليتساءلوا و » السراق
  .1القوية؟ الشعار الذي انطلق في سيدي بوزيد لفت انتباه كل التونسيين إذن

  : التونسية حتجاجيةالتداعيات السياسية للحركات الا 2ـ  1ـ  1

  :2لقد حققت الحركات الاحتجاجية الآتي
   استحدثت حالة من الحراك السياسيالرئيس من سدة الحكم، و سقاط إ نجحت في الضغط على النظام و ــ 

 .في الشارع التونسي
بعثت الروح في جسم المعارضة السياسية المنهكة بخلافاتها الداخلية و الخارجية، فلأول مرة تنجح ــ 

نى يتبر بيان مشترك يساند الاحتجاجات و حركات المعارضة الرئيسية بمختلف أطيافها الفكرية، في إصدا
 .مطالبها

 .إفشال مشروع توريث الحكمــ 
عمق أزمتها السياسية و المجتمعات المدنية وفقرها السياسي والمجتمعي و  عبرت بقوة عن إفلاس الأحزابــ 

 .مع الجماهير
أزمة ياسي التونسي، من أزمة الشرعية و كشفت عن أزمات التحول السياسي التي يتخبط فيها النظام الســ 

 .تقييد التعددية السياسيةسية إلى أزمة النظام البنيوية، و االمشاركة السي
 .ب قوى اجتماعية جديدةعلى استيعاب مطال الاجتماعيةم قدرة المؤسسات السياسية و على عد دلتــ 
حرية نسان و تجاوزات التي تمس حقوق الإالنتهاكات و خفاء الإإعدم استطاعتها نت عجز الأنظمة و بيــ 

 .علام الجديدالإالمعلومات و  افة، في زمن ثورةالصح
خاصة بعد أن نجحت لحد كبير في تحقيق مطالبها، قدوة لباقي الشعوب لقد مثلت الثورة التونسية، و      

في ظل غياب   حتجاجات تونس، خاصةاوصلت لها  العربية التي تمنت أن تصل إلى النتيجة التي
عتبار الحال نفسه لدى أغلب اجتماعي المزري، إذ يمكن لوضع الاتفاقم اصلاحات السياسية، و الإ

الحرية، فكانت نعدام الديموقراطية و اقتصادية و الاصعيد تردي الأوضاع المعيشية و الشعوب العربية على 
الشعب التونسي، إذ لم تمنعها  بينالشعوب التي رأت تشابها بينها و  الثورة التونسية مشجعة لباقي

                                                           

1
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هم من الخروج إلى الشارع و التعبير عن مطالب 1بعض الحكومات إلى إجرائهاصلاحات التي سارعت الإ
 .حتجاجات منحى آخر في بعض المناطق كما سنرى لاحقابسلمية أولا و قبل أن تأخذ الا

  :الثورة في مصر  2ـ  1
ستثمار الإو  مصر من حيث مؤشرات التنميةقتصادي في تونس و هناك تشابه شديد بين الوضع الا

حراق إشابه حتى في رد الفعل مثل ظاهرة البطالة، إضافة إلى التو التضخم المرتفعة مقابل زيادة في نسب 
محمد  « سبوع الذي قام فيه الشاب التونسيعلى واقعهم، ففي نفس الأ حتجاجااالمواطنين لأنفسهم 

السنوسي بإشعال النار في نفسه  بحرق نفسه لمصادرة البلدية للبضاعة التي يبيعها، قام حمد» البوعزيزي 
  2.حتجاجا على مصادرة التوك توك الذي يرتزق منهاكتوبر أ 6داخل وحدة مرور 

  برز أحداث الثورة المصريةأ 1ـ  2ـ  1

اصر بناء على دعوة من عن 2011يناير  25حتجاجية بعد ظهر يوم الثلاثاء بدأت التظاهرات الا     
اج سلميا على الأوضاع السياسية حتجحركات سياسية للاجتماعي و شبابية على شبكات التواصل الا

       القاهرة والجيزة مسيرات في مظاهراتبأسلوب سلمي، وكان أبرزها تظاهرات و  جتماعية المترديةالاو 
   شعارات تتعلق بالتغيير  افعةر  غيرها،و  الشرقيةوالدقهلية والغربية و  سماعيليةالإسكندرية و الإو السويس و 

ختير إ، وقد 3لمتظاهرين بالرصاص الحيابين قوات الأمن و  جتماعية ووقعت اشتباكاتالاالعدالة والحرية و 
ليكون أول  المستقلين ددته جهات من المعارضة المصرية و الذي حيناير ليوافق عيد الشرطة، و  25يوم 

  .حتجاجات المصريينيوم لا
ت حيث لبت حشود جماهيرية واسعة النطاق دعوا، »جمعة الغضب « طلق على اليوم الرابع للثورة  أ

اندلعت التظاهرات عقب صلاة الجمعة في مختلف أنحاء البلاد مطالبة بإسقاط النظام حيث التظاهر و 
قد تصدت الشرطة ير الذي تحول إلى مركز للثورة، و نادى المتظاهرون في القاهرة للتجمع في ميدان التحر 

  الرصاص المطاطي، لدموع و القنابل المسيلة لتخدمة الهراوات والمياه و لقوة المفرطة مسلهذه المظاهرات با
    تظاهرين، الدهس بالعربات المدرعة الشرطية للمخدام الخرطوش ثم الذخيرة الحية و روتها باستبلغت ذو 
المقر رق و تخريب شملت سيارات الشرطة وأقسامها و قدام البعض على أعمال حتطورت الأمور إلى حد إو 
الة ـــيوع حـــجزئي، بدء ش بعض المنشآت العامة لنهب كلي أو تعرضلرئيسي للحزب الوطني بالقاهرة، و ا
يقاف خدمة حتى إو  رــل كامل في مصـــنترنيت بشكالا ات الوصول إلى ـــن الفوضى، تعطيل خدمـــــم

                                                           

كذا الجزائر التي سارعت إلى تخفيض أسعار بعض المواد جراءات اقتصادية لخفض الأسعار، و حيث اتخذت الأردن ا ــ  1
  .بالغذائية الأساسية لامتصاص غضب الشع

المعهد البولندي للشؤون منتدى البدائل العربي للدراسات و التجربة البولندية في التحول الديموقراطي، الثورة المصرية و  -  2
  .3الدولية، مصر، ص 

التجاوزات التي ارتكبت بشأن الجرائم و  تقرير عن نتائج أعمال لجنة تفضي الحقائق: المجلس القومي لحقوق الانسان -  3
   .3، ص 2011يناير  25ثورة خلال أحداث 



 قناة الجزيرة و الثورات العربية     :الفصل الثالث 

 

107 

 

إلى إعلان رئيس  ا أدىالعديد من المحافظات، كل هذعبر الهاتف المحمول في القاهرة و الاتصالات 
  .قالة الحكومةالجمهورية إ
      الترشح لفترة رئاسية جديدةنيته عدم  جمهورية في خطابه مساء ذلك اليومعلان رئيس الإومع 

مجموعة من التعديلات الدستورية والتشريعية، لكن رغم إقرار و  2011رنتخابات المقررة في سبتمبفي الإ
  .1الرئيس قتهم في قراراتحتجاجاتهم نظرا لعدم ثاقدما في المضي  أغلبية الشعب علىأصرت  ذلك،
طلق عليه أُ تاسع أيام الثورة، حتى ية على يومي الأربعاء و الخميس وهما ثامن و الدمو خيّم العنف و      

معارض له، و  ، حيث انقسم الشعب إلى فريقين مؤِيد للنظام"يوم الأربعاء و ليلة الخميس الدامي " وصف 
  2.الغالبية عددا للمعارضةقد كانت و 

شباط بما اصطلح على تسميته بموقعة الجمل،  2قد ميزت الفترة الأخيرة للمظاهرات و بالضبط يوم و 
    البغال و  الخيولحرير حيث يعتصم الثوار بالجمال و أين اقتحم المستأجرون من قبل النظام ميدان الت

 10جاء يوم الخميس ، و 3الانترنيتستخدام الكمبيوتر و اسنون مشهد سريالي تواجه فيه الدواب شبابا يح في

ل مكان في مصر سواء كان مصنعا أوشارعا أوشركة إضرابات فبراير ليحسم الأمر، حيث شهد ك
ام تظاهرات لم تجد القوات المسلحة سوى أن تلتقي شرعيتها مع شرعية الثوار في مواجهة مشروعية النظو 

لقي خطابه الأخير محاولا التحايل سياسيا  بتفويض السلطة لنائبه عمر القائم فخرج الرئيس المخلوع لي
مبارك سليمان، لكن الشعب لم يصل إلى الشيء الذي انتفض لأجله، لينطلق صباح اليوم التالي من قرار 

ليخرج النائب في اليوم الثاني »  لا مبارك لا سليمان«نائبه تحت شعار في مظاهرات رافضة للرئيس و 
  4. م الثورة للمعركة بنصر تاريخي لثورة شعبية سلمية نموذجيةمعلنا حس

السيد حسني " رد أن ، و "ليلة رحيل حسني مبارك " وان له بلقزيز تحت عنفي مقال للدكتور عبد الإ
 ينهي بها سيرته ليق برجل دولة أن ينتهي إليها، و ته السياسي الطويل أسوأ نهاية لا اختار أن ينهي عهد

، مضيفا "عريقة كالدولة المصريةا يكون المعني رئيس دولة كبيرة و سياسة، خاصة حينمتجربته في الو 
ملك أن ينهي عهده عشية جمعة الغضب، كان ي 2011حتى يوم الخميس السابع و العشرين من يناير "

" الأخلاقي الحادسحب بشرف، من دون أن يعرض نفسه وصورته لذلك النزيف السياسي و يننهاية لائقة، و 
على ما تبقى  حريصا على ما تبقى من صورته حرصه –حسني مبارك لم يكن على ما يبدو "و ختم بأن 
  .5"من سلطته
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  :أهم العناصر التي مهدت للثورة المصرية 2ـ  2ـ  1
   1: من أهم الأحداث التي مهدت للثورة المصرية ما يلي

هو لتي ثارت اعتراضا، و اسية االسيعلامية و الضجة الإمجلس الشورى والشعب، و تزييف انتخابات  -
  .قيادات الحزب الحاكمي قوبل بسخرية من رئاسة النظام و عتراض الذالإ

متداد الفترة التي أثيرت خلالها إعلام الحكومي على دات في الحزب الوطني الحاكم والإدارة القياسوء إ   -
 .نجل الرئيس لمنصب الرئاسة مسألة ترشيحة الانتخابات الرئاسية القادمة و مسأل

 .في الحول على مقاعد في مجلس الشعب لأحزاب المعارضة الرئيسية الهائلالفشل تفاقم الفتنة الطائفية، و  -
بخاصة في العامين رهم في الشارع السياسي المصري، و انحسار حضو خوان المسلمين، و تراجع أداء الإ -

 .الأخيرين
 .الشعور بأن نهاية النظام اقتربت مع اقتراب نهاية رئيس النظامتسرب صحة رئيس الجمهورية و  تدهور -
صرية، باعتبار أنه دخول محمد البرادعي المعترك السياسي أدخل عنصرا جديدا في الحياة السياسية الم -

 .تطرحه الساحة السياسية خلال ثلاثين عاماأن مكن كان أول بديل ي
 .عاتينجاح حملات جمع التوقو ، خاصة الفيسبوكبو  رونيلكتالتواصل الإ لشباب عبر وسائلا نشاط -

 :سورياو الثورة في ليبيا  ـــ  2     

  :الثورة في ليبيا 1ـــ  2        

المصري و  الديموقراطية التي سبقه الشعب التونسيستجابته لنداء الحرية و الم يتأخر الشعب الليبي في      
ولتشابههما تاريخيا  شجاعة خاصة لقرب الشعبين له جغرافياصرارا و إاده في المطالبة بها، الأمر الذي ز 

 .تطابقهما عقائدياو 
  :الأحداث في الثورة الليبية برزأ 1ــ  1ــ  2

  بمدينة بنغازي قبل أن تمتد  2011فيما يلي أبرز محطات الثورة الليبية التي اندلعت أواسط فيفري              
و يحكموا السيطرة  2011أوت  20البلديات الليبية ليقتحم الثوار العاصمة طرابلس في إلى مختلف المدن و 
 :على معظم أحيائها

الهيئات الحقوقية الليبية خصية ممثلة لمجموعة من الفصائل والقوى السياسية والتنظيمات و ش 213 ـبيان ل -
الليبي في التظاهر سلميا دون أي يطالبون بتنحي الرئيس الليبي معمر القذافي، مؤكدين على حق الشعب 

  .مضايقات من قبل النظام
ظهر سيف الاسلام القذافي نجل الزعيم الليبي على شاشات ر المتظاهرون على مدينة بنغازي و سيط -

 .اتهم معمر القذافي تنظيم القاعدة فيما يحدث في ليبيايون الرسمي ليحذر من حرب أهلية و التلفز 
 .تولي وزير العدل المستقيل مصطفى عبد الجليل رئاستهوطني الانتقالي و تشكيل المجلس الأعلن الثوار  -

                                                           

  .45ـــ  44ص  رياح التغيير في الوطن العربي، مرجع سابق، ص ،»الخلفيات والبدايات:الثورة المصرية«: جميل مطر -  1



 قناة الجزيرة و الثورات العربية     :الفصل الثالث 

 

109 

 

مل حظرا على بيع السلاح لليبيا وتجميد أصول فرض مجلس الأمن الدولي عقوبات على النظام الليبي تش -
تحاد ا من طرف الاالذخيرة لليبين السفر لعدد من أركان النظام، وكذا حظر بيع الأسلحة و منع مو 

نسان المكون رارا بطرد ليبيا من مجلس حقوق الإتبني الجمعية التابعة لمنظمة الأمم المتحدة قوروبي، و الأ
 .1عضوا 47من 

باشرت بالضربات العسكرية الأمريكية حظرا جويا على الفور و الولايات المتحدة فرضت فرنسا وبريطانيا و  -
مارس  31تولي حلف شمال الأطلسي قيادة العمليات في قذافي البرية التي تهدد بنغازي و ضد قوات ال

20112. 
 "محمد جمال عرفة"للصحفي" هل تكرر الولايات المتحدة سيناريو العراق في ليبيا؟: "في مقال بعنوانو 

يخشى من صعود قوى إسلامية أو وطنية للسلطة بأن الغرب يريد النفط الليبي، و  في مجلة المجتمع قال
لهذا انتشرت أنباء مشبوهة عن اتصالات أمريكية هذا النفط للغرب أو ترفع سعره، و  تضع قيودا على تدفق

بالثوار في شرق ليبيا، فضلا عن محاولات غربية لسرقة الثورة عبر الحديث عن تدخلات عسكرية غربية 
بإباحة العمل تحت ستار البند السابع للأمم المتحدة المتعلق نسانية و الإي ليبيا بدعوى الديموقراطية و ف

للإشارة فإن و  ،العسكري، من أجل تكريس وجود عسكري أمريكي في هذه المنطقة العربية الحساسة
مليار قدم مكعب  49 ـحتياطي الغاز بإ حتياطي العالمي و من الإ% 2.3 ـحتياطي النفطي الليبي يقدر بالإ
 ، جنيد الثورة لصالح الغربالسعي لتو  هو أمر يستحق التدخليار دولار و مل 200أرباحها ستصل إلى و 
   الغاز مدادات النفط و إض في صادرات النفط، وهو ما يهدد أكثر ما يخشاه الغرب هو حدوث انخفاو 

ما سينسف كل المحاولات المبذولة حاليا لإخراج الاقتصاد الغربي من حال الركود أروبا، و أمريكا و إلى 
  3.العالميةالتي تعيش فيها حاليا منذ الأزمة المالية 

الولايات المتحدة د النظام الليبي بمشاركة فرنسا وبريطانيا و العسكرية ض" فجر الأوديسية"انطلقت عملية  -
ألمانيا، الأمر الذي دعى الزعيم القذافي مريكية رغم معارضة كل من الصين وروسيا والهند والبرازيل و الأ
     لليبية، لكن الثوار رفضوها لأنها لا تنص فريقية في الأزمة اقبوله خطة الوساطة الإى التخوف و إل

 .عن تنحي القذافي و أسرته عن السلطة
 4.نتقالي كسلطة شرعية في ليبيانت الولايات المتحدة و بريطانيا إعترافهما بالمجلس الوطني الإأعل -

                                                           

  : ، متاح على الرابط التالي2ثورة على الثورة و مخاوف من تفويض الدولة، الشروق، ص : 2011ليبيا   - الحصاد  -  1
http://www.alchorouk.com/ar/pdf.php?code=518506/  (18-12-2012) 

  :التالي، متاح على الرابط  2012، يونيو 18الأدوار، العدد التصنيفات و  -ت المسلحة في ليبياالجماعا :برايان ماكوين -  2
http://www.smallarmsswivey.org   (16-12-2012)   

 الولايات المتحدة سيناريو العراقهل تكرر ...أمن الكيان الصهيونيحفاظا على مصالحها النفطية و : فةمحمد جمال عر  - 3
  :الرابط التالي، متاح على 2011-3-21، 1943مجلة المجتمع، العدد  ! في ليبيا؟

http://magmej.com/version/doc70239838-pdf (15-12-2012) 
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  :ال بلدهمالتعبير الأمين عن حو  الفصاحةثورتهم شعارا في غاية النباهة و  ابتدع الليبيون في خضم     
سية عجفاء في تاريخهم ص معاناة شعب مع حقبة سيا، لمسة ليبية تلخّ »الشعب يريد بناء النظام « 

 1.المناسبالسياسي الدقيق و المعاصر، وتصوغها الصوغ اللغوي و 
أدمنه حتى بات سمة و سلوك معهود منه منذ وقت طويل و هكل هذا وبقي القذافي محتقرا لشعبه، و      

لليبي لا إن الشعب ا –ردد ذلك بعض أركان نظامه و  - نذكر أنه قال مرة تفرد بها حكمه، فجميعنا 
 ن هذه إنما تناسب شعبا آخرإ ، و »الكتاب الأخضر«و» الجماهيرينظامها « و» ثورة الفاتح« يستحق 

الكلاب أثناء الثورة بالجرذان و ي خطابه ها هو اليوم يصف شعبه فو  !متحضرا مثل الشعب السويسري
 .2الضالة
   :في هذا الصدد يقول الدكتور عبد الإله بلقزيز في مقال له بعنوان التحليل النفسي للوضع الليبيو 

ما يفعله، ما تقترفه مايقوله و . ها أوهام العظمة عندهالعقيد يحتقر شعبه لأنه أسير شخصيته التي كونت« 
من يحاول . جتماع السياسيعلم الاو يل بمفردات علم السياسة التحلللفهم و  ، ليس قابلا...من كبائر يداه

أمام حالة باثولوجية، مثل هذه، لا سبيل  ! الهواءكمن يطبخ الحصى أو يعجن الماء و  ذلك بهذه المقدمات
  .3» يدوات التحليل النفسإلى الفهم إلا بتوسل أ

بي معمر سلام نجل الزعيم الليعتقال سيف الإانتقالي مصطفى عبد الجليل أعلن رئيس المجلس الإ     
 أكتوبر تاريخ اعتقاله  20ظل مقاتلوه يقاومون الثوار إلى يوم القذافي، وعندها تحصن القذافي في سرت و 

      سلام كر يونس، ثم تم القبض على سيف الإوزير دفاعه أبو بعدامه رفقة ابنه المعتصم باالله و إو 
  .4وهو الشهر الذي أعلنت فيه حكومة عبد الرحيم الكيب 2011في نوفمبر من عام 

ألف شخص ليبي، زيادة  50مأساة انسانية ذهب ضحيتها أكثر من لم يحدث ذلك إلا بعد حمّام دم و 
  5.الاجتماعية الثقيلةالخسائر الاقتصادية والمدنية و  على

  :ليبيا بعد الثورة  2ـ  1ـ  2

ء نظام بناالثورة و التحديات الجسمية المتمثلة في معالجة الأسباب الجذرية لقيام  ليبياتواجه      
من ثم ينبغي يقين السائدة في أنحاء العالم، و أجواء عدم القليمية المتصاعدة و ديموقراطي وسط المخاطر الإ

توفير فرص العمل و تحسين مستوى التعليم تجديد البنية التحتية، ات، و أن تركز الجهود على بناء القدر 
تلبية و ، المحاكمة الخاضعة للمساءلةو الاجتماعي ضمن إطار من الشفافية ووضع شبكة فعالة للأمان 
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لحفاظ بهدف ا المشاورات بشأن السياسات لطلب السلطات الليبية، تساهم المؤسسات المالية الدولية في
  1.تعزيز نمو فرص العملالاقتصادي و من أجل تشجيع التنوع  الكلي  قتصاديستقرار الاعلى الإ

إن إسقاط نظام دكتاتوري قد يكون أسهل كثيرا من قيام نظام ديموقراطي حقيقي يمثل أماني الشعب      
          نقبلهم المصريو ليبيين و مهما كانت مخلفات الثورة الليبية، فإن أصعب ما سيواجهه الو ، 2الليبي

  .هي وليدة الثورةالتونسيون ستكون الفوضى، فالفوضى و 
بعد الحرب العالمية الثانية كتب فرنسوا " : هذا ما أراد الدكتور سلمان العوده أن يوضحه عندما قالو      

ستعمار كتب بعد الثورة الجزائرية ضد الإو "  تيه المثقفين بعد الحرب العالمية الثانية: " فوريه مقالا بعنوان
الآن نحن نعيش ربيع الثورات العربية، أشعر أن هناك و " د الثورة ثقفين الجزائريين بعتيه الم" مالك بني 

      تيه في البحث عن المخرج، تيه » تيه المثقفين بعد الثورات العربية « حالة يمكن أن نسميها كذلك 
        عادة ترتيب العلاقات، الحلفاء، الأصدقاءإيه في تصور واقع الثورة، تيه في في إعادة بناء المفاهيم، ت

 3" .الأعداءو 

     ا أثناء الثورة وحسب الكثيرين فقد انتهت الأزمة الليبية مقارنة بالوضع الذي كانت تعيشه ليبي     
جتماعية وحتى الإعلامية لازالت موجودة، اعيات الحرب سواء السياسية أو الالكن تد ،على معمر القذافي

   عترف رئيس الوزراء الإيطالي السابق، سيلفيو برلسكوني، بأن ما حدث إعلامية مفاجئة ففي خرجة إ
إن ما حدث في ليبيا لم يكن ربيعا عربيا أو ثورة " قال كن ثورة بل تدخل أرادته فرنسا، و في ليبيا لم ي
حصل الشعب الليبي كان يفتقر إلى الحرية، لكنه كان ي قذافي كان محبوبا من قبل مواطنيه،للشعب، فال

الذي كان  2013جانفي  13الإيطالية عن برلسكوني في " آكي"نقلت وكالة و " السكن مجانا بز و ى الخعل
   يطالية أثناء الحرب على ليبيا، أن ما حدث كان وفق قرار للحكومة الفرنسية بالتدخل يرأس الحكومة الإ

عد من ذلك باتهامه للرئيس في نزاع داخلي و تقديمه أمام المجتمع الدولي على أنه ثورة، بل ذهب إلى أب
       رأى في ليبيا ملصقات كبيرة تتحدثالتحامل عليه عندما السابق نيكولا ساركوزي بالغيرة و الفرنسي 

ها نحن " ختم برلسكوني قائلا يطالي، و الإى صداقة بين الشعبين الليبي و ستعمار إلعن التحول عداوة الإ
السبب في ذلك على ما هناك كثير من القلق لدى الجميع و الربيع، فعي بمواسم الآن نرى ما يحدث فيما دُ 

   . 4"بصلة إلى الديموقراطية العربية  هذا لا يمتان إلى الوراء، و يبدو أنها تعيد البلد
  

                                                           

التحديات و الفرص، ادارة الشرق الأوسط و آسيا الوسطى، صندوق النقد  –ليبيا بعد الثورة : آخرونرالف شامي و  -  1
  :متاح على الرابط التالي، 1، ص 2012الدولي، واشنطن، الطبعة العربية، 

http://www.info.org/external/arabic/pubs/ft/dp/2012/1201mcda.pdf  (15-12-2012) 
إلى أين؟ أفق جديد للتغيير ...العربي،الربيع "و لكن؟...ليبيا إلى أين؟ سقوط نظام القذافي": خير الدين حسيب - 2

  .276الديمقراطي، مرجع سابق،  ص 
  .18ـــ  17 ص ، ص2012الدراسات، مركز نماء للبحوث و  بيروت، أسئلة الثورة،:  سلمان العودة -  3
 14ثنين ، الا3895ما حدث في ليبيا لم يكن ثورة أو ربيعا بل تدخل قررته فرنسا، جريدة الشروق، العدد :  برلسكوني - 4

  .15، ص 2013جانفي 
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 :الثورة في سوريا 2ــ  2

عتماده، و الغريب أن أحدا لم إخاصة لا يعطي قانونا واضحا يمكن إن تعميم استنتاج من حالة 
كانت مصر تقول إنها ليست تونس، ي حدثت، حتى بعد بزوغ بوادرها، و الثورات العربية بالصفة الت يتوقع

لا أحد يتوقع أن ، و ...نفسه على لسان الساسة السوريين واليمنيينو ليبيا تقول مثل ذلك، ثم تكرر الظن 
  1.يتكرر السيناريو في بلده
فة عن ظروف ليبيا، لم تتوفر في سوريا العناصر ستثنائية، حيث إنه لأسباب مختلاتشكل سوريا حالة 

الرئيسية الكفيلة بنجاح ثورة ذات طبيعة سلمية، إذ بدأت المظاهرات بالتشكل في سوريا بعد أن نجح 
على الرغم من أن سقاط أنظمته المستبدة، و إ ي والمصري في كسر حاجز الخوف و الشعب التونس

سرعان ما تحولت إلى مظاهرات عنيفة كرّد  لا أنهاإالأولى، ا بدأت سلمية في الفترة المظاهرات في سوري
  2.القبضة الحديدية المستخدمة من طرف النظام السوري ستراتيجياتلافعل 

الأمريكية الذي  "وول ستريت جورنال"أيضا تصريح الرئيس بشار الأسد إلى جريدة  ىلعلنا لن ننسو 
   معللا كلامه بكونها دولة ممانعة و مقاومة يتطابق فيها الرأيان الرسمي  ،قال فيه إن سوريا ليست تونس

لا يمكن طره إياها، و تشاونها دولة تحترم معتقدات شعبها و كشعبي في إطار إجماع وطني عام و الو 
     3.قتصادية المحدودة أن تثير تمردا شبيها بما وقع هناكللمتاعب الا

،  العملعن  العاطلمن الشباب المتعلم و عي جيل جديد و  في مجموعة من الأسباب  تقاطعتقت و تلا     
تمرد س فهم درو سهم أمام التلفاز لتلقي و بعد أشهر من جلو  انفجروا ف، عدالة اجتماعية ببساطة وأراد ممن

  .لا جديد في يد النظام العتيقأن  نصف قرن دامت بعد أن أكدت له تجربة و مصري ناجح، تونسي و 
  :السورية أهم أحداث الثورة 1ــ  2ــ  2

  ،"الثورة السورية ضد بشار الأسد" تمت الدعوة إلى هذه الاحتجاجات على موقع الفيسبوك بعنوان       
ورية لأهم الأحداث التي تعلقت بالجوانب السياسية والقرارات الدولية بشأن الأزمة السمني فيما يلي سرد ز و 

 :نفجارات والسقوط المتوالي للقتلى في مختلف المحافظاتوالابغض النظر عن المظاهرات 
رددوا شعارات سياسية حتجاجا بدمشق القديمة و اشخصا  40م نحو نظّ  2011في الخامس عشر من آذار  •

تلت من آذار ق 18في بعد فترة وجيزة و في أول تحد لحكم حزب البعث قبل أن يتفرقوا في الشوارع الجانبية 
حد  ية ووضعالمحتجون يطالبون بحريات سياسكان محتجين في مدينة درعا الجنوبية و قوات الأمن ثلاثة 

، ليلغى قانون نوى للمطالبة بالحريةم مئات الأشخاص مسيرة في درعا و يام نظّ بعد أربعة أللفساد، و 
 .عاما 48الطوارئ بعدها بيومين والذي طبق في سوريا لأكثر من 

                                                           

  .47، ص مرجع سابق: سلمان العودة -  1
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  .188ـــ  187ص  ، صجع سابق؟ رياح التغيير في الوطن العربي، مر ...سورية إلى أين:   ميشيل كيلو -  3



 قناة الجزيرة و الثورات العربية     :الفصل الثالث 

 

113 

 

وذلك  ورية عن تشكيل المجلس الوطني السوري كبديل للحكومة، سالأيلول أعلن نشطاء المعارضة  15في  •
تشرين الثاني علقت جامعة الدول العربية  12في و بعد سقوك الكثير من القتلى في المظاهرات السلمية، 

من كانون  19عضوية سوريا، لتوقع بعدها سوريا خطة السلام التي اقترحتها جامعة الدول العربية في 
 .الأول

من ضد مشروع قانون في مجلس الأ) فيتوال(الصين حق النقض استخدمت روسيا و  2012شباط  4في  •
 .الذي يدعو الأسد للتنحيعربية، و الدولي ساندته الجامعة ال

وفي عنان مبعوثا للأمم المتحدة والجامعة الغربية شباط عين الأمين العام السابق للأمم المتحدة ك 23في  •
أصدقاء « دولة في تونس لإطلاق اجتماع  50بعد يوم واحد التقى وزراء خارجية أكثر من إلى سوريا، و 

 .الصين عن الاجتماعوغابت روسيا و » سوريا 
في المئة  90بعد أن قال مسؤولون إن شباط أصدر الأسد مرسوما ببدء العمل بدستور جديد للبلاد  28في  •

الغرب وصفا الدستور الجديد شباط، والمعارضة و  26ري يوم تقريبا من الناخبين وافقوا عليه في استفتاء أج
 .بالصوري

 .آذار قبلت سوريا خطة السلام التي رعتها الأمم المتحدة 27في  •
    بوع أسانفجار قنابل، ليقول بعد شخصا في  55وقعت هجمات في دمشق راح ضحيتها أيار  10 في •

صرح أن القاعدة مسؤولة عن الهجمات، و أنه يعتقد  "بان كي مون"العام للأمم المتحدة  من ذلك الأمين
 .تلوا حتى ذلك التاريخ في سوريا يومها أن عشرة آلاف شخصا قُ 

 .لاتي بوادر على تقديم تناز ظهر ألم يُ و  ،حزيران كلف الأسد رياض حجاب بتشكيل حكومة جديدة 6في  •
إن الثورة السورية "السلام إيرافيه لادسو من حزيران قال الأمين العام للأمم المتحدة لعمليات حفظ  12في  •

 .ضطر مراقبو الأمم المتحدة تعليق مهامهم بسبب أعمال العنفوا ،ة شاملةتحولت إلى حرب أهلي
ا حزيران اتفقت القوى العالمية في مؤتمر جنيف على لزوم تشكيل حكومة انتقالية في سوريا، لكنه 30في  •

 .ختلفت بشأن دور الأسدإ
اجتمعت مجموعة أصدقاء سوريا في باريس لتتفق على زيادة المساعدات لمقاتلي المعارضة تموز  6في  •

   1 .السورية
    لقد تعرضت سوريا للعديد من الضربات الموجعة جراء العقوبة الاقتصادية المفروضة عليها أولا 

    تحاد الأوروبي ثم من قبل الجامعة العربية، حيث قطعت الأخيرة الامن الولايات المتحدة الأمريكية و 
عمليا جميع العلاقات التجارية السورية مع البلدان العربية جراء ممانعة النظام  2011نوفمبر  27في 
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لكنها أذعنت في وقت لاحق تقبال بعثة من المراقبين العرب و السوري الذي بدأ من الموافقة على اس
  .1معة العربيةلاقتراح الجا
) 2012يوليو  3- 2( باريس عقدت المعارضة السورية مؤتمرا جامعا في القاهرةئي جنيف و قابين ل

تصور  على لذي قصد به توحيد قوى المعارضة وتوافقهااوتحت رعايتها، و  بدعوة من جامعة الدول العربية
معظم أصوات المشاركين في مؤتمر قد سارعت موحد للمرحلة الانتقالية ولسوريا ما بعد نظام الأسد، و 

  درة هو ما انعكس في الوثائق الصاو نتقالية في ظل وجود الأسد إرة إلى التأكيد على أن لا مرحلة القاه
م سياسي ووضع هو المؤتمر الذي شابته خلافات حادة حول مستقبل المعارضة كجسعن المؤتمر، و 

ية السياسية وثيقتين رئيسيتين، الأولى تتعلق بالرؤ  اتفق المؤتمرون في النهاية علىالأقلية الكردية، و 
ة كلية، أما الثانية فحملت أبرز ما حملته هو المطالبة بإسقاط السلطة الحاكمنتقالية، و المشتركة للمرحلة الا

على تشكيل لجنة  تفاقلكن عدم الإو " العدالة، الديموقراطية، والتعددية : لوطنيوثيقة العهد ا"  عنوان
تبلور جسم واحد لقوى المعارضة  لى أن التوافق على الرؤية لا يعنيعمتابعة كان مؤشرا واضحا ال
حداث تغيير سياسي إ بلزومسيا على الرغم من أنه كان من نتائجه قبول رو لكن كل ذلك و شخصياتها، و 

         أخيراعلى روسيا التي تخلت عربية قة التي جاءت نتيجة ضغوط دولية و هي المواففي سوريا، و 
ن الأزمة السورية في طريقها للحل، لأن هناك أستنتاج بلاحات الأسد، إلا أنه لا يكفي للاشادة بإصعن الإ

  : 2 هيتشير بوضوح إلى تفاقم الأزمة و  2012تطورات ثلاثة تعيشها سورية منذ بداية حزيران 
للتعامل مع الأزمة، بل إن مم المتحدة عن تطبيق أي مشروع ثم اقتراحه عجز مبعوث الأ: الأول

  .الأمم المتحدة أوقفت فعليا البعثة الدولية للمراقبة
  .أن معدلات العنف وصلت إلى مستويات قياسية منذ انطلاق الثورة: الثاني
الشعب قطاعات اتساع الهوة بين النظام والقوى التي تدعمه مثل ايران وروسيا من جهة، و : الثالث

  .ىر من جهة أخ ربية التي تساند الثوار السوريينالغقليمية و لدول العربية والإالمناهضة وقوى المعارضة وا
     الميدانية التطورات السياسية و  (استضافته في برنامج حديث الثورة في قناة الجزيرة بعنوان أثناءو 

قال رئيس قسم العلاقات العامة الدولية بجامعة ميريماونت الأمريكية  ،2012-12-20بتاريخ  )افي سوري
قل أي نقلة نوعية، النظام تلم ينة شريرة حينما أطال أمد الصراع و بأن النظام قد لعب لعب "غسان شبابة"

 أن تتقاتل، يؤدي إلى تلاحم جميع الطوائف أو كان يراهن منذ البداية على أن إطالة أمد الثورة سوف
إعطائهم تقريبا حكما ذاتيا منذ بداية و  الأكراد معه ما جعله يقوم بتسليحهمعلى وقوف  إضافة إلى مراهنته

مسيحيون تدخل ال طق العلوية ضد أهل السنة، ثمالمناذلك بدأ بتحصين الجبال العلوية و بعد  ،الثورة
نب شيعة سوريا، إضافة إلى سنة العراق ليقاتلوا إلى جاالأرمن والدروز والعلويين، ليدخل شيعة لبنان و 
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بعض الدول الذين دخلوا لمساندة سنيي سوريا، حدث كل هذا لأن النظام كان منذ البداية يخطط إلى مثل 
العلويين، لكن ذلك لم اية سليمة بين السنة و بدحيث بدأت الثورة  هذا الدمار في النسيج الاجتماعي للدولة،

 The council ofيرق للنظام الذي أرادها حربا طائفية و قد كانت هناك دراسة لمركز العلاقات الخارجية 

evaluations  قال فيها أحد الخبراء بأن المذبحة الكبرى القادمة في الشرق الأوسط هي مذبحة سنية علوية
    على النقيض و  هو ما راهن عليه نظام الأسد،، و كالهرسبين البوسنة و  "سبرنيتشا"على غرار مذبحة 
ما يحدث في سوريا  ستراتيجية بأنالاالخبير في الشؤون العسكرية و  "صفوت الزيات"من ذلك رد العميد 

هناك السوري و لا يعني حربا أهلية طائفية على الإطلاق، بل أن هناك الطائفة العلوية وراء النظام الآن 
  .1لا تزوير للوقائعللشعب السوري بكل بساطة وبدون مبالغات و الأخرى  المكونات

السياسي الفلسطيني ماجد كيالي أن النظام حتى وفي نفس الحلقة وعلى قناة الجزيرة قال الكاتب و 
لم يعد قادرا على استرجاع مناطق فقدها نتيجة العمل العسكري بالإجمال إذ  2012آخر شهر من عام 

الدليل على ذلك استخدام الطيران بكثافة لى مواجهة الجيش الحر ميدانيا، و نظام عهناك انحسار في قدرة ال
 19يوم و   2012ديسمبر  16يوم " اليرموك" ة ضرب مخيم اللاجئين الفلسطينيينمن حلب إلى درعا لدرج

صنع النظام السوري الذي لم  هذا مؤشر كبير على الانحسار، وكل ما يحدث منمن نفس الشهر، و 
هو من بدأ المواجهة بالمدفعيات يعرف تدبر الأمور مع المتظاهرين منذ اليوم الأول للمظاهرات، 

  .2يحةالرصاص و الشبّ و 
مبعوث مهمة براهيمي ائري السابق، الأخضر الإبعد كوفي عنان، تولى السياسي الجز للإشارة فإنه و و       

حيث جدد ، هذه الشخصيةل لا يزال الإعلام السوري سائرا في انتقادهالسوري، و لف الم أممي للوساطة في
ذلك على خلفية مي واصفا إياه بأنه وسيط مزيف، و براهيلسوري توجيه سهامه إلى الأخضر الإعلام االإ
 ، شهرا 21المستمرة لحد هذا الوقت  نتقاده لخطاب الرئيس الأسد الذي تضمن طرحا لحل الأزمة السوريةا

داعيا إيّاه بأن يؤدي دورا قياديا " انحيازا لجهة واحدة أكثر فئوية و " يمي أن طرح الأسد براهحيث قال الإ
القريبة من النظام " طن الو " في التجاوب مع تطلعات شعبه بدلا من مقاومتها، حيث كتبت صحيفة 

اهيمي بات خارج الحل بر الإ بات من الواضح أن الأخضر: "  "الوسيط المزيف" تحت عنوان السوري و 
  .3 "يجاد حل للأزمة السوريةإادر على هو في جميع الأحوال غير قالسوري وأنه طرف وليس وسيطا و 

  :القضية الكرديةالثورة السورية و   2ـ  2ـ  2

تعود و  ،كر الدولة السورية لمواطنيهمتن يعاني مئات من ألوف الأكراد من سكان محافظة الحسكة من
لتباس اما تراه الدولة السورية من و  1963في مشكلة حقوق مواطنتهم إلى صعود البعث إلى السلطة 

تركيا خلال فترات الصراع القومي في المناطق نوا لجأوا إلى سوريا من العراق و ما إن كاأصول بعضهم و 
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لسورية لحقوق هؤلاء طوال مهما يكن فإن تجاهل الدولة ا، و أصليونالكردية من البلدين أو أنهم سوريون 
أثناء كراد ككل من طرف الحكم السوري، و عاما ليس أكثر من مؤشر على التجاهل الأكبر لحقوق الأ 50

حتجاجي الشعبي، في الحراك الاإضعاف مشاركتهم في محاولة لرشوة الأكراد و ريا و قيام الثورة في سو 
  1 .جنسيات سورية أصدر النظام قرارا بمنح ما يقارب مائتي ألف من الأكراد

          منظمة سياسية خطورة الأمر وسارعوا 11التي تمثل قد أدركت أغلب الأحزاب الكردية و و 
 2012يوليو  11في لمعروف بالمجلس الوطني الكردي، و طار ا، في الإ2011نضواء منذ أكتوبر إلى الا

ر الحدودية مشتركة من الطرفين للمعابضغط البارزاني عليه لتوقيع اتفاق بمدينة إربيل أسس لإقامة إدارة 
ذات (للمناطق التي انسحب منها الجيش السوري في محافظة الحسكة العراق و الشمالية بين سوريا و 

   2  ) .الأغلبية الكردية
رغم كل تلك المعطيات فإنه من الصعب قيام كيان كردي شمالي شرق سوريا مستقل عن النظام 

قليم كردستان في شمال العراق، لأن الواقع إم الذاتي الذي يتمتع به السوري في إطار حكم ذاتي كالحك
   مليون فقط في سوريا، إضافة  2الكردي السوري يحول دون ذلك، فأولا الأقلية الكردية التي لا تتجاوز 

بين عرب سوريا، إضافة إلى عدم ايجاد حركة منسقة تعبر عن كل أكراد إلى التداخل الديموغرافي بينهم و 
في المقابل و  لكن. ئالأهداف و المبادية الكردية المتباينة التوجهات و ريا على غرار الحركات السياسسو 

حتمالات قد تكون سلبية المنحى سوريا سيفتح الباب على مصراعيه لاطالة أمد الثورة في إمن ذلك فإن 
  .جهة أخرى العراقي منن جهة و التركي ميراني و ن الكردي السوري في ظل التدخل الإفي الشأ

      رفعت حدة التوتر في علاقتهما،يران وتركيا و إلثورة السورية مفترق طرق لكل من شكلت احيث       
الصعيد الرسمي  ستنادا إلى ما ستؤول إليه الأوضاع في سوريا، فعلىامهدت لإمكانية الصدام بينهما و 

الموسوي  إيران في دمشق السيد أحمديراني جاء أول تعليق رسمي على الأحداث على لسان سفير الإ
يحبكها الأعداء عتبر أن هناك مؤامرة ا، و "و مواجهة الفتنة في سورية  سلاميةالصحوة الإ" خلال مؤتمر 

في إشارة منه إلى الحركة ( 2009يرانية عام ظاهرات فتنة على طريقة الفتنة الإأن التللنظام السوري، و 
  أن المتظاهرين عملاء للخارج، يتلقون أوامرهم من الأعداء و ) لايرانيةنتخابات الرئاسية االخضراء بعد الا

      ذهبواهاينة للإطاحة بالنظام الممانع والمقاوم للخطط الاسرائيلية والأمريكية في المنطقة، بل و الصو 
، 2011-4-12يرانية في المتحدث باسم الحكومة الإ "رامين مهمابناراست"إلى أبعد من ذلك حيث صرح 

   يرها تصو علام تحاول خلق تظاهرات وهمية وتضخيم مطالب فئة صغيرة ومحدودة و إلى أن وسائل الإ
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يراني من الثورة مركزة تعكس هذا الموقف الرسمي الإذلك حملة إعلامية  كلعلى أنها مطالب شعبية، و 
  1 :هيالرسمية السورية و السورية، و تناولت في مجملها ثلاث روايات أساسية تؤيد الرواية 

 .إسرائيلي –أن ما يحدث في سوريا هو مخطط أمريكي : أولا 
 نشر الفتنة لباستخدام قناة الجزيرة تهدف على رأسها السعودية و قطر و أن دول الخليج العربية و : ثانيا 

 .في سوريا
تقوم ) الحريري تيار المستقبل بقيادة سعد الدين(خاصة لبنانية ن جماعات سنية وأحزابا اقليمية و أ: ثالثا

   .ستقرار في سوريابدعم حالة عدم الإ
 يجابيا إي، بدا واضحا أن موقف أنقرة كان يرانعلى النقيض من الموقف الإلتركي و على الجانب او 

لإصلاح في تبني الحقوق التي يطالب بها المنتفضون، و متدرجا فيما يخص النظام السوري من النصح با
تقطع نظام، لتفقد الثقة فيه و تكذيب الرواية الرسمية، فممارسة ضغوط على اللتلبية المطالب الشعبية و 

  2.تصالات معه، إلى سعيها لفرض عقوبات عليهالا
 وسيا إن انضمت ر ن استقراء كل المعطيات السابقة وبقليل من التركيز والتمعن ينبأ بأنه حتى و إ   

لأسد لزوم تنحيه، فإن ذلك لن يعني شيئا أمام ابشأن مصير الأسد و  العربيةالصين مع الدول الغربية و و 
حتى شخصيات إيرانية، ممن أصبحت لديهم قناعة مفادها أن آخر الحلول العلويين الملتفين حوله و و 

     والتربع بأقل الخسائر التي قد تلحق بهم ستكون تقسيم البلاد وفرة للخروج من الأزمة السورية و المت
  .ن سوريا المقسمةستكون جزءا م دولة علوية لىع

  . نتفاضة البحرينيةالا و   الثورة اليمنيةــ  3
 :الثورة اليمنية 1ــ  3

 2011يناير  18ينظر البعض إلى أن بداية الأحداث التي قادت إلى الثورة في اليمن تعود إلى تاريخ      

تمديد أو  التوريثعدم صلاحات و الإعتصامات، مطالبة باحتجاجات كبيرة تتمثل بمظاهرات و ذلك بحركة او 
متمثلة بأحزاب اللقاء المشترك، ت به القوى المعارضة موكانت هذه الحركة كفعل معارض قا، حكم الرئيس

  2013.3فبراير بأنه لن يترشح مجددا بعد العام  02التي على إثرها أعلن صالح في و 
   كانت ساحة جامعة صنعاء هي المكان الذي حدده مجموعة من الشباب الذي لم تخرج مطالبهم      

مكافحة الفساد، تلك التجمعات عن إطار الحرية والعدالة وتوفير فرص العمل والحق في الحياة والكرامة و 
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التي بدأت تكبر شيئا فشيئا بحكم تأثيرات قنوات الإعلام التي كانت تنقل أحداث تونس ومصر، فكانت 
  1.حتى شعاراتهاالمصرية و اليمنية مقتبسة من الثورة المظاهرات 

  :أسباب الثورة اليمنية 1ــ  1ــ  2

إعلاء قيمتها، كما تشير إلى ذلك أهداف الثورة وفقا لبيانات ستعادة الذات اليمنية المهدورة و االرغبة في  -
 2.اللجنة التنظيمية

المصري يثور اليمني أمامه الشعب التونسي و  رادة الشعبية، حيث رأى الشبابتحدي الإالعدوى الثورية و  -
روف يش نفس الظكان يع إذ ،بعيدا عما يحدث في الوطن العربي لم يعتبر نفسهسقط أعتى الأنظمة، و ليُ 

 .الفسادالمعيشية الصعبة و 
 .صلاحية تضمن التغيير الجذري نحو الحسن للظروف المعاشةإس من التوصل إلى سياسة اليأ -
 .تحول المشروع اليمني كدولة جمهورية، ليتحول إلى مشروع عائلي -
 .الرغبة في تكريس الديموقراطية التي تنعم بها أغلب شعوب العالم المتقدم -
      الرغبة و  ،خدمة الدولة لمنافع شخصية لا علاقة لها بالصالح العامحسوبية و الفساد، الرشوة والم -

 .في الخروج من دائرة الفقر
   .كل ذلك مجتمعا شكل وعيا سياسيا لدى الجماهير اليمنية بضرورة التغيير بالثورة التي لا حياد عنها

 :أهم أحداث الثورة اليمنية 2ـ  1ـ  3

طلاق معتقلي الحراك إا يطالبون بالأمن متظاهرين بحضرموت كانو فرقت قوات  2011- 1- 14في  -
اقترح الرئيس علي عبد االله صالح مبادرة لحل الأزمة السياسية مع تكتل  2011- 1- 18في ، الجنوبي

     الخاصة بتحديد فترتي الرئاسة،  112أحزاب اللقاء المشترك المعارض تتضمن الغاء تعديل المادة 
     في نفس اليوم منعت قوات الأمن مئات الطلاب في جامعة صنعاء من التظاهر للاحتفال بالتغيير و 

 .في تونس
تظاهر آلاف في مدينة تعز احتجاجا على محدودية الاصلاحات السياسية التي   2011-1-21في  -

 .طرحتها الحكومة
 3.لوقف المظاهرات المعارضة» اللقاء المشترك « دعا علي صالح أحزاب  2011- 1- 29في  -
     هو يوم سقوط حسني مبارك التي أطلق عليها جمعة الغضب، و و  2011فبراير عام  11يوم الجمعة  -

في مصر خرج الشباب اليمنيون بالإضافة إلى أحزاب المعارضة للمطالبة بتغيير نظام الرئيس علي عبد 
                      ، 4اجتماعيةسياسية واقتصادية و عاما، والقيام بإصلاحات  33االله صالح الذي حكم البلاد مدة 
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     على الجانب الآخر كان النظام اليمني من أكثر الأنظمة العربية مرونة في التعاطي مع المعارضة و 
 1.لم يضع قيودا كثيرة على تحركات المعارضةيعطي مساحة و  ربما كانو 
ستمرت وا ،20122انتخابات تجري في بداية أعلن صالح عن دستور جديد و  2011- 3- 10في  -

في صفوف  من الضحايا يدالمحافظات رافقها سقوط العد الساحات في مختلف في حتجاجيةالفعاليات الا
 3.أنصار النظامعلى يد القوات الموالية لصالح و  جرحىبين قتلى و  المحتجين سلميا

من جني ثمارها فارتفعت  بأن الثورة اقتربتاقناع الناس علامي في تسارع الأحداث و ساعد التركيز الإ -
 4.بلغت كمالهاليها حتى من بعض أركان النظام، وهنا اكتملت كل مقومات الثورة و نضمام إوتيرة الإ

يث انضم يوما مفصليا في الثورة اليمنية ح» عة الكرامة مبج« الذي عرف مارس و  18ان يوم الجمعة ك -
جتماعية إلى الثورة بعد أن انضم إليها اللواء علي الشخصيات الاو  زعماء القبائلبعدها الكثير من مشايخ و 

شهيدا  52التي راح ضحيتها » جمعة الكرامة « مارس بعد تأثره بمذبحة  21محسن الأحمر يوم الاثنين 
بنيران القناصة التي  اجريح 700من الشباب المعتصمين السلميين في ساحة التغيير، إضافة إلى أكثر من 

       الحزب الحاكم، فيما رد الرئيس صالح أنهم نهم ينتمون إلى الحرس الجمهوري و صمون أقال المعت
 .من سكان الحارات المجاورة لساحة الاعتصام من الذين تضرروا من المعتصمين

ازلي بدأ العد التنة واسعة قلبت كل حسابات النظام و دوليإدانة عربية و » جمعة الكرامة «  قد لقيتو      
اسي بعدها إلى حالة من التفاوض والمراوحة بشأن قبول ، ليتحول المشهد السيرابع الأنظمة العربيةلسقوط 

المعارضة السياسية من جهة أخرى، لح ونظامه من جهة و رفض المبادرة الخليجية من قبل الرئيس صا أو
 5.أبريل 23فأعلن الجانب الرئاسي موافقته على المبادرة في تاريخ 

وقف الرئيس صالح أمام حشد ضخم و صرّح أمام أنصاره أنه سيضحي بكل شيء  2011ريل فأ 1في يوم  -
من أجل بلاده مشيرا إلى أنه لا ينوي التنحي، لتطرح المعارضة بعد ذلك بيوم خطة من خمس نقاط 

 6.قوات الأمنرئيس يتولى مؤقتا مهام الرئاسة ويعيد هيكلة الجيش و تتضمن تعيين نائب 
لقذيفة في مسجد القصر أدّت  ت تلك المواجهات إثر تعرض القصر الرئاسي قبلها بيوميونيو توقف 4في  -

   صابة أكبر رموز الدولة بما فيهم الرئيس اليمني علي صالح الذي نقل في اليوم التالي على إثرها إإلى 
،   7قتيلا 370 إلى المملكة العربية السعودية، لتصل بذلك النتيجة النهائية للضحايا في هذه الأحداث إلى

  .تفاق مجلس تعاون دول الخليجإ، وافق الرئيس اليمني على توقيع بعد عودته مباشرة من السعوديةو 
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نتقلت الثورة ا، 2011نوفمبر  23بتوقيع من الأطراف السياسية في اليمن على المبادرة الخليجية في 
بعد توقيع الرئيس اليمني علي صالح ث و ي، ح1اليمنية إلى مرحلة جديدة مختلفة تماما عن المراحل السابقة

، تلك المبادرة من مجلس تعاون دول الخليج كانت تقضي بتسليم السلطة لنائب 2012جانفي  23عليها في 
عاما  33جميع من عمل معه خلال ربه منصور الهادي، مقابل حصوله وأولاده و أقربائه و الرئيس، عبد 

مع ردود فعل واسعة و قد حدث هذا تزامنا  ونية أو القضائية،حقة القانمن رئاسته، على حصانة من الملا
  ورة ، خاصة في أوساط الشباب الذين اعتبروا ذلك التفافا على الث2عتراضا على هذا القانوناللشعب اليمني 

الأخير أن هدف تفاق، ليقتنعوا في نفسهم لأجل أهداف أسمى من هذا الإين بأالمضحو  خيانة لدم الشهداءو 
  .سقاط نظام الحكم و تنحي صالح عن الحكم و هو ما حدث فعلاإالثورة الأول كان 

بالمئة من أصوات الناخبين كونه المرشح التوافقي  899, ، فاز الهادي بنسبة2012فبراير  21في و 
نتخابات برلمانية ثم إة اليمنية لمدة سنتين فقط تليها الوحيد للرئاسة، ما خول له تسلم مقاليد الرئاس

  3.نتخابات الرئاسية الحرةالا
     النظام السياسيو  من جهة إن التوقيع على المبادرة حقق مكاسب متكافئة لطرفي الصراع، الثورة

تقليص و  جهاض مشروع التوريثإ من كرسي الرئاسة، و  "المتدرج"، تمثلت في إخراج صالح من جهة أخرى
على هذه  مقدراتها، إلا أنه في المقابل، يبقى التوقيعبموارد الدولة و اكمة على التحكم مدة النخبة الح

إنما يضع و  الشروع في تنفيذها في الواقع لن يشكل النهاية للمشاكل التي تعاني منها اليمن،و المبادرة 
  4.الجميع على بداية الطريق

واحدة لم يسفكها  يسجل للشعب اليمني أنه أنجز أنظف ثورة شعبية يمكن للمرء تصورها، قطرة دم
إن كان الأمن لم يتوقف حجر واحد لم يلقه أحد على أحد، و شبابه الذي سفك دمه في الساحات العامة، 

على إلقاء حمم الموت على المتظاهرين، رابط الشباب حيث رابط متمسكا بحقه في صنع مستقبل مشرف 
ا متمسكا بذلك، وحده في الميدان لا أمريكبقى رحل و إي صنع شعبا تاريخيا، قال لرئيسه يليق بوطن تاريخ

    5تصميمه وحدهما يكفيانه كي يبقى حيث هو بروح مدنية سلميةرادته و جوار، إمعه ولا أروبا وأهل و 
لا أن المهم لم ترضيهم، إن الطريقة لم تعجب شباب الثورة و صحيح أإلى أن تخلى صالح عن كرسيه، و 

      .  لا تهم الطريقةأن مطلبهم قد تحقق و 

                                                           

  .2، ص 2011ديسمبر  4مركز الجزيرة للدراسات، : الثورة اليمنية بعد المبادرة الخليجية، المسارات المحتملة -  1
ثلاثة عوامل من أصل أربعة : اليمن –تحليلية لأسباب النجاح والفشل الربيع العربي نحو آلية :  خير الدين حسيب -  2

  .342ص  الربيع العربي الى أين؟ مرجع سابق،فاوستية؟   وصفقة
ثلاثة عوامل من أصل أربعة : اليمن –الربيع العربي نحو آلية تحليلية لأسباب النجاح والفشل :  خير الدين حسيب -  3

  .342ص مرجع سابق، الربيع العربي الى اين؟ أفق جديد للتغير الديمقراطي، فاوستية؟  وصفقة
  .2 ص المرجع نفسه،: جيةالثورة اليمنية بعد المبادرة الخلي -  4
 ، صرجع سابقرأسمال النظافة في الثورة اليمنية، م –خيبات في التغيير الذي لم يكتملثورات و : عبد الإله بلقزيز -  5
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       نتفاضة البحرينيةالا ــ  2ــ  3  

في المحيط  ستثنائيةإأنها تبقى حالة رياح التغيير، و دعاء بلدان الخليج العربي أنها غير معنية بارغم 
ب ونوافذ بلدان مجلس التعاون، العربي، فإن الحقيقة أثبتت عكس ذلك، إذ أن رياح التغيير طرقت أبوا

   في البحرين  ة تامة، خاصة بعد أن رأت ما يحدثبجدي 2011تعاملت هذه الدول مع الثورة العربية و 
   1.عن قرب

ا إلى عديد من الدول العربية، لم يكن أحد ممتداد آثارهامصر الناجحتين، و ثورتي تونس و  فبعد تفجر
لة الثورية، حيث حققت نفس الحاستعيش سوف تتأثر بتلك الأحداث، لا بل و يظن أن بلدان الخليج العربي 

  .كسرت كل التوقعاتستثناء و البحرين الا
  :يأسباب تأثر البحرين بالمد الثور 1ــ  2ــ  3

  2: من أهم الأسباب التي جعلت من البحرين مشروعا آخر لقيام ثورة عربية بعد تونس ومصر مايلي     
ك ملفات كثيرة مثل ملف الخلاف إذ هنامعيشية عالقة، شكالات وقضايا دستورية وقانونية و إوجود  -
نتخابات الذي تراه المعارضة منحازا ضد تمثيل أكثر عدلا ، وملف قانون الا2002شرعية دستور  حول

 ، والفساد المالي، وملف ملكية"بالتجنيس السياسي " لمعارضة ملف ما تسميه ا، و للناخبين الشيعة
، كل سكانيةتأثيره السلبي على السياسة الإو ، الأحجام الكبيرةة المدفونة ذات نيمضاربات الأراضي البحريو 

 .غيرها كثير، كانت تحتاج إلى حلول، لكن تم تعليقها لأعوام طويلةتلك الملفات و 
وإعلامية نشطة مجتمعية أجمعيات سياسية نشيطة وعلنية، وذات أعضاء في البرلمان و  وجود -

وجود مؤسسات  ها بالجمعيات السياسية، إضافة إلىمرتبط بعضكبيرة، وكذا نقابات تاريخية منظمة و 
 .رتباط بالسياسةالإائية شديدة التنوع و نسمجتمع مدني مهنية وحقوقية و 

حراك السياسي الجماهيري قابل لليا منذ خمسينيات القرن الماضي، و وجود شارع مجيش سياس -
 .الملتزمالواسع و 

الوطني، ووجود توجه  على العمل بالميثاق أعوامذكرى مرور عشرة  2011فبراير  14مصادفة يوم  -
في خضم  لما جاءت تلك المناسبةبة ديموقراطية ما بعد الميثاق، و القوى السياسية لتقييم تجر لدى الملك و 

 .الأحداث العربية الكبرى، كان طبيعيا أن تتأثر بها
  السياسية هما إجراء الملك اتصالات ببعض القياداتلممكن أيضا إضافة عاملين آخرين و من ا -

كذا وجود أكثر لميثاق الديموقراطية لتطويرها، و تأكيده أنه يفكر في إجراء مراجعة تقييمية لتجربة ما بعد او 
الوفاق، عن  شقتيننم ممن ينتمون أساسا إلى جمعيتين مهقل ينتظرون المحاكمة منذ شهور، و معت 300من

                                                           

ديد للتغيير ج، الربيع العربي إلى أين؟ أفق ››وجهة نظر من الخليج العربي : الربيع العربي‹‹ :  عبد الخالق عبد االله - 1
  .314ص  مرجع سابق، الديمقراطي،

، الربيع العربي إلى أين؟ أفق ››انعكاسات التحركات العربية من أجل الديمقراطية على البحرين ‹‹ : علي محمد فخرو  - 2
  .305ـــ  304ص ص مرجع سابق، د للتغيير الديمقراطي، ديج
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        ندماج في الحياة البرلمانية، مؤمنين بضرورة تجييش الشارع في كثير الجمعية الأم، رافضين الا
 .من المناسبات

  .كل ذلك مجتمعا جعل البحرين أكثر قابلية للتأثر بأحداث الوطن العربي في ذلك الوقت     
  :مراحل الانتفاضة البحرينية 2ــ  2ــ  3

عتبارها نوعا امكان كان في الإالسلمية، و  2011فبراير  14لتزمت التظاهرات في يومها الأول في ا
     الميثاق الوطني، لكن مقتل متظاهر في اليوم الأولر عن الرأي الذي يكفله الدستور و من حرية التعبي

مقتل آخر خلال تشييع جنازة الأول في اليوم التالي غيّر المشهد جذريا، حيث دخل موضوع القتلى و 
ه ة الأمر إلى حد أن أطل الملك نفسُ ر فتعمد الحراك بالدم، ووصلت خطو الشهداء على مسرح الأحداث 

ة تحقيق، كما قدم وزير الداخلية يعلن تكوين لجنالبحريني ليبدي أسفه لما حدث، و  على شاشة التلفزيون
حساس إلشارع البحريني، إذ ينم ذلك عن لكان ذلك مهدئا  قدحدث وأمر بالتحقيق الفوري، و  عتذارا عماإ

، ما شكل وفاة أربعة من المعتصمين وفي ساعات الفجر أعلنالمستوى بالمسؤولية لدى القيادة،  رفيع
قوات الأمن، سامحا بالاعتصام لقوات المسلحة و لأجل التهدئة أمر الملك بانسحاب ااشعالا لفتنة طائفية، و 
  .1السلمي في دوّار اللؤلؤة

  نتقال سياسية في البلاد، بما فيها الات حداث إصلاحاقتصرت مطالب المتظاهرين على طلب إإ
إلى نظام ملكي دستوري، لكن بعد أن شهدوا تلك المشاهد الدموية التي تم عرضها مباشرة على التلفاز 

 لعربي، ا هو الشعار الذي استخدم بكثافة في الربيعنحو الدعوة إلى إسقاط النظام، و  تحول الكثير منهم
لى نطاق واسع شامل لكل الطوائف حيث كانت الطائفة السنية شبه لم تكن المشاركة في المظاهرات عو 

انزلق المجتمع البحريني ، و 2معدومة، كما لم يكن هناك توافق تام حول طبيعة المطالب التي يدعون إليها
تخندق طائفي غير مسبوق يهدد وحدته الوطنية، فبعد أن كانت البحرين على قاب قوسين صطفاف و إإلى 

حتمالات او  أدنى من العنف الطائفي أصبحت فجأة على بعد قاب قوسين أولكية الدستورية أو أدنى من الم
  .3الشيعةحرب أهلية بين السنة و 

ورائهم ما يمكن اعتباره  معهم الجمعيات السياسية الراكضة تلهث منار و رتكب المحتجون في الدوّ ا
كذا قيام شخصيات الحكم الكبيرة، و ذل لبعض خطايا كان أبرزها جنوحهم نحو التجريح المبتأخطاء و 

عتبره النظام الملكي اجتيازا إالحكم الملكي بنظام جمهوري، ما  البعض بطرح شعار المطالبة باستبدال
هو و إلى مرفأ البحرين المالي،  "دوّار اللؤلؤة"كذا إغلاق شارع يمتد من اسي أحمر يهيئ للعنف، و لخط سي

                                                           

، الربيع العربي إلى أين؟ أفق ››انعكاسات التحركات العربية من أجل الديمقراطية على البحرين ‹‹ :  علي محمد فخرو - 1
  .306ـــ  305  ص مرجع سابق، ص ،حديد للتغيير الديمقراطي

، ››ن أصل أربعة عوامل واستقرار مؤقتتجربة طائفية في دول الخليج وعاملين م نالبحري‹‹ : ين حسيب دخير ال - 2
  .345الربيع العربي إلى أين؟ أفق حديد للتغيير الديمقراطي، ص 

، الربيع العربي إلى أين؟ أفق حديد للتغيير ››وجهة نظر من الخليج العربي : الربيع العربي‹‹ :  عبد الخالق عبد االله - 3
  .316مرجع سابق، ص  الديمقراطي 
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ت حرية التعبير الرئيسي للمنطقة التجارية في وسط العاصمة، فانتقلشارع بالغ الأهمية لأنه يمثل المدخل 
طاهم، وقد يكون ضد مصالحهم، اقتنع بذلك كثيرون من قادة السنة بأن ما يجري يتخو إلى حرية الفعل، 

وعندما  ،1بالتالي تجمع عشرات الألوف أمام جامع الفاتح للتشديد على أن للشارع السني مطالبه أيضاو 
» درع الجزيرة « أصبح مهددا بالخروج عن السيطرة قامت العربية السعودية بإرسال قوات و  تطور الوضع

  سبت الوضع كأمع دخول تلك القوات لملكية، و بذريعة حماية العائلة ا 2011مارس  16إلى البحرين في 
الأخير منحاز  ثانيا لكون هذاالجيش غير مؤلف من البحرينيين، و في البحرين بعدا جديدا كليا أولا لكون 

ثر ذلك دعا ولي عهد البحرين الأمير سلمان بن حمد بن عيسى آل إعلى صلا لصالح النظام الحاكم، و أ
علن تطبيق قانون أُ قليمي و إهذا بعدما تحولت البحرين إلى ساحة صراع ، و 2خليفة إلى البدء بحوار وطني

نشطار الطائفي لبحرين في جحيم الادخلت اماما، و أخلي الدوّار بالقوة، بل أزيل نصبه تالطوارئ، و 
  .3المجتمعي الذي لم تعرفه طوال تاريخها، فغلبت الحلول الأمنية على السياسيةو 

لبحرين اصلاح ليس في لمطالب الإ عتبار ما حدث في البحرين، انتكاسة نوعيةإعموما، يمكن و 
لتجاوز التخندق ستعادة عافيتها و ستحتاج البحرين إلى مدة طويلة لافي كل الخليج العربي، و فحسب، بل و 

صلاحه عبر الحوار إصلاح ما يمكن إستخدام العنف من أجل اتتغلب على مرارات ائفي الحاد، و الط
  .4الوطني

  :باقي الدول العربية السعودية وحتجاجات ا ــ  4     

  :حتجاجات السعوديةا  1ــ  4

القضايا المجتمعية و  الحجم والمكانة والمواردم ة حالة خليجية خاصة بحكالعربية السعودي تشكل     
القوة زمة من نقاط الضعف و حيث كشف الربيع العربي أنها تحتوي على حُ  الحسم، التي تنتظر لعالقةا

   .5امع
ستقر في الوعي الجمعي السعودي كما هو شأن الشعوب الغربية كلها، أن الشعوب بإمكانها القد      

كثيرا من نتائج محاولة التغيير، إذ أمامها نقيضان كمثالين على ما يمكن أن لكنها تخشى  تغيير واقعها،
   المصري و  الليبي والسوري من جهة، والنموذجان التونسيتسفر عنه محاولة التغيير، النموذج اليمني و 

  .6من جهة أخرى

                                                           

  .307ــ  306  ص ، صمرجع سابق :محمد فخروعلي  -  1
مرجع ، ››تجربة طائفية في دول الخليج وعاملين من أصل أربعة عوامل واستقرار مؤقت نالبحري‹‹:خير الدين حسيب - 2

  .345، ص سابق
  .307مرجع سابق، ص :  علي محمد فخرو -  3
  .316مرجع سابق، ص   ،العربي إلى أين؟ أفق حديد للتغيير الديمقراطيالربيع :   عبد الخالق عبد االله -  4
  .317ص  :المرجع نفسه -  5
، الربيع العربي إلى ››انعكاس التحركات العربية من أجل الديمقراطية على الشارع السعودي ‹‹ :  محمد بن صنيتان - 6

  .328ص  جع سابق، أين؟ أفق حديد للتغيير الديمقراطي، مر 
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مواطنيها حتجاجات استخدمت االأمريكية أن السعودية قد " يسي فورين بول" قد جاء في مجلة و 
      بمساعدة ، يران على حقول النفط في المملكةإستيلاء اريعة لتخويف السعوديين السنة من الشيعة ذ
عهم ما لا يقل عن سبعة من شباب الشيعة لاقوا مصر  نقد أكدت المجلة أة السعوديين، و من الشيع

" حتجاجي الذي سمي الات شرق المملكة خلال ذلك اليوم أصيب العشرابرصاص قوات الأمن السعودية و 
نقسام الطائفي في دول للاتعمل وسائل الإعلام الخليجية على تعميق فكرة دعم الشيعة و ، "بثورة حنين 

  1.هو ما تتعامل معه دول مجلس التعاون الخليجي على مدى الأشهر الماضيةو   الخليج،
لمنع وصول عدوى الربيع العربي إلى الداخل السعودي،   ية السعودية معركة مهمةلقد خاضت العرب

التي أخفقت في تنظيم مسيرات  2011مارس  11في " ثورة حنين "  ـحيث تجاوزت بقدرة قادر ما سمي ب
    فعلا تمكنت العربية السعودية من تحقيق نصر سياسي مهماجية مطالبة بالإصلاح السياسي، و حتجا

، من حيث حماية الأسرة الحاكمة التي كانت جوهريا معركة لأجل السعوديةفي المعركة من أجل البحرين و 
  .منع تحولها إلى ملكية دستوريةو 

بخلاف البلدان الخليجية الصغيرة معرضة لعدوى التغيير بحكم أزماتها لكن رغم ذلك فإن السعودية و 
ترهل و  لمشاركة وقضايا المرأةحتكار السلطة وغياب اااقم الفساد والبطالة والفقر و الكثيرة التي تشمل تف

ستقرار امحك دائما رغم ما يبدو عليها من القيادة السياسية، إذ يبقى الوضع في العربية السعودية على ال
 .سياسي

 التحول السلمي في المغرب  2ــ  4             
شباب مثلما بدت حركات العلى ضوء الأحداث والتطورات في تونس ومصر وليبيا، و في المغرب و 

فيفري الشبابية المغربية  20صرار لديها، جاءت حركة قوة الإمها الثوري و خالعربية مفاجئة للجميع في ز 
               صاغت شعاراتها بجرأة وواجهت أجهزة الأمن في مسيراتهاجموع الناس وراءها، و التي حشدت 

ادس في المغرب، حيث النظام الملكي على إثر تلك الحركة الشبابية قام الملك محمد السو  ،2اعتصاماتهاو 
جديرة بالثقة و  فعاليات مغربية محترمةحو إنشاء لجنة مؤلفة من شخصيات و مطلق، بالمبادرة الحكيمة ن

هو ما حدث فعليا، التحول نحو نظام ملكي دستوري، و  تجاهاتعديلات دستورية تضع المغرب في  لاقتراح
 حازتيلات طرحت لاحقا لاستفتاء شعبي و مقترحة فيه تعدحيث قدمت اللجنة مسودة مشروع دستور جديد 

على لإثره تم إجراء انتخابات نزيهة فاز فيها الحزب الحائز على أكثرية موافقة الأغلبية العظمى للشعب و 

                                                           

  :، متاح على الرابط التاليالسعودية تستخدم الشيعة لتخويف السنة من إيران:  ة أمريكيةمجل -  1
http://www.mepanorama.com/113512 (13-1-2013) 

النتائج، رياح التغيير في الوطن سياقانها و : التعديلات الدستوريةالانتقال الديمقراطي قراءة في المغرب و : عبد االله بلقزيز -2
  .119ص جع سابق،العربي، مر 
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من خمسة أحزاب لضمان قاعدة  ا تم تشكيل حكومة ائتلافية تتكونالمقاعد برئاسة مجلس الوزراء، كم
  1.اب الجديدعريضة داخل مجلس النو 

في اتجاه الإصلاح إلا ها حاولت أن تخطوا مع أنمن القول بأن هذه المعادلة يمنعنا  لنإلا أن ذلك      
أمير «إلى جانب لقب لا يزال بحوزة الملك العديد من السلطات أنه  لدليل، و اأنها لاتزال بعيدة عن ذلك

مدروسة و  المطاف وباتخاذ تدابير سريعة نجح الملك محمد السادس في نهاية رغم كل ذلك، و »المؤمنين
  .2في تهدئة مطالب الشعب المغربي بشكل عام

  ، ومظاهرات الأردنحتجاجية في السلطنة العمانيةالمسيرات الا 3ــ  4

ارة حتجاجية إدالاالمسيرات صلاحية و أدارت المطالب الإ البحرين، بعكسأما في السلطنة العمانية، ف      
    انتهت في عدة مدن عمانية و  2011يناير  17حتجاجية السلمية في سلمية، حيث بدأت المسيرات الا

حكيمة، حيث انتهت بعض من هذه المسيرات ستجابة العمانية سريعة و حيث كانت الا ،مايو 13في 
امتصاص الغضب الشعبي من تمكنت الحكومة من أدى إلى مقتل ثلاثة أشخاص، و بتدخل من قبل الأ

الوعد بحل ر نصف أعضاء مجلس الوزراء و يمن القرارات منها تغي العفوي عبر مجموعة الفوري و 
رقابية أكبر لمجلس ستورية لإعطاء صلاحيات تشريعية و كذا تشكيل لجنة دت البطالة والفساد و مشكلا

  .العمانية، وهو ما هدأ من حدة الاحتجاجات في السلطنة 3الشورى العماني
أن دول الخليج تمثل استثناءا في الدول العربية  لة الدول الخليجية خلال استعراض حا لقد اتضح من     

الحركات التي شهدتها بعض دولها  فيليجي ستكون يدا واحدة إذا رأت إذ أن بلدان مجلس التعاون الخ
لتخرج علي صالح بطريقة لم ترق  اهو ما حدث في اليمن عندما تدخلت في شأنهلها، و تهديدا 

 دول مجلس التعاون الخليجيــ دة أكثر ما يجعلهم يدا واحو  لذين تمنوا نهاية من توقيعهم هم،ا عتصمينلمل
    هو ما يؤرقهم جميعا أي الخوف على المساس ببقاء الأسر الحاكمة التي تتسم بشرعية وراثية تعود  ــ

  .إلى قرون
      نتفاضات الربيع العربي منذ نشأتها الأولى االأردنيون إلى حد كبير لقد دعم أما في الأردن، ف

نزلوا إلى الشارع في مظاهرات سلمية، لكن بطريقة أخرى مخالفة لباقي في تونس، فكسروا حاجز الخوف و 
 بدلا  »الشعب يريد اصلاح النظام « المظاهرات التي شهدتها دول الربيع العربي، إذ أنهم هتفوا قائلين 

لكن تعديلاته لم تمسح االله الذي تحرك لتعديل الدستور و هو ما استجاب له الملك عبد من اسقاطه، و 
جوهر النظام، بل بقيت هذه التعديلات مجهولة المصير مع بقاء الجيش داعما للنظام الحاكم كما كان 

  4.متوقعا

                                                           

المغرب تحول سلمي نحو نظام ملكي  –الفشل ية لأسباب النجاح و الربيع العربي نحو آلية تحليل:  خير الدين حسيب -  1
  .351ص جع سابق، دستوري؟، مر 

  .351 ص :المرجع نفسه -  2
  .317-316 ص ص مرجع سابق، : عبد االله عبد الخالق -  3
  .353ص المرجع نفسه،  :خير الدين حسيب -4
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  جزائرحتجاجية في الالحركات الا 4ــ  4    

مباشرة بعد عطلة نهاية  2011الأسبوع الأول من جانفي  فيحتجاجية الحركة الاانطلقت في الجزائر،      
زيت، لتنتشر شائعات الن على رأسها السكر و زيادة في أسعار بعض المواد الغذائية كا على إثر، الأسبوع

صطدام أن الشباب سيخرجون للاما سيحدث و كثير من مناطق البلاد الأخرى عن أمر في العاصمة و 
    سرعان ما وقعت الأحداث في أكثر لقيام بتظاهرات ضد رفع الأسعار وغلاء المعيشة، و او  بالشرطة

  حتجاجية ولاية مستها هذه الحركة الا 20عن من منطقة من التراب الوطني حيث تحدث وزير الداخلية 
  .1ولاية 48من مجموع 

حتجاجات الا" قب الدكتور شهاب صديق نائب رئيس البرلمان الجزائري متحدثا للجزيرة نت إن عوقد 
يستعملها " جتماعي احتجاجات لها مطلب ا" تحدث عن ، و "ياسية لكن لها خلفية سلا معنى سياسيا لها، و 

ثورة، معتبرا أن حتجاجات إلى ، مستبعدا تحول الا"ض حزبية ضيقة مطية لتحقيق أغرا" بعض السياسيين 
لا قمع للحريات، فقط الجزائر ه، فلا مشكلة توريث في الجزائر و لكل بلد خصوصياته و لكل شعب تطلعات
  .2بحاجة إلى ترشيد للحكم و حاكمية ناجعة

شعارات محددة ذات طابع افتقارها إلى  هوفي الجزائر،  2011جانفي حتجاجات وما لوحظ على ا
 ن ينفي عنها أي توجه سياسيأعلامي الرسمي محاولا تلقفها الخطاب الإهو ما جتماعي و اسياسي أو 

حتجاجات بعد ذلك لقد استمرت تلك الاو  ،3رتفاع أسعار بعض المواد الغذائيةإحتجاج ضد ايحصرها في و 
ضمت حزب التجمع الديموقراطية التي ظيم التنسيقية الوطنية للتغيير و أكثر من شهر، كل يوم سبت من تن

 بعض الجمعياتو ) الشيوعي(جتماعية جناح من الحركة الديموقراطية الاالديموقراطية و لثقافة و من أجل ا
  .4قبل الانشقاق الذي حصل داخل التنسيقية، ليختفي بعد ذلك هذا الحراك الذي لم يعمر طويلا الفاعلة
  
  
  
  
  
  
  

  

                                                           

  .224ص  ، 2012لماذا تأخر الربيع الجزائري، الجزائر، منشورات الشهاب، : ناصر جابي -  1
  احتجاجات الجزائر، إرهاصات ربيع آخر؟:  هشام موفق -  2

http://www.aljazeera.net/news/pages/00361562-399d-472d-909a-cee1925f3004 (20-1-2013) 
  .225، ص المرجع نفسه :ناصر جابي ــ   3
  .232ص : المرجع نفسهــ  4 
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 تغطية الجزيرة للثورات العربية: ا لثثا
الكلمة فيما آلت إليه الأمور،  كبيرا خلال الثورات العربية و كانت لهعلام المرئي العربي دورا لعب الإ

يجابي يساهم إلى حد بعيد إبشكل  ة من فراغ، إلا أن تغطيتهصنع الثور يستطيع أن ينوعا ما لا كان إذا و 
كا داث مما جعلها شريهنا لا بد بالتنويه إلى الدور الكبير لقناة الجزيرة في تغطيتها للأحنجاحها، و إفي 

 ،2010نطلاق شرارة الثورات العربية من مدينة سيدي بوزيد في الأيام الأخيرة من عام افمع ، أساسيا فيها
شبكة الجزيرة بمختلف قنواتها  في ضوء تعتيم إعلامي رسمي على مجريات الأحداث، أصبحتو 

بشكل كبير دلت عليه علامية المصدر الرئيسي للمعلومة الموثوقة، فزادت بذلك نسبة مشاهدة الجزيرة الإ
  : 1 عدة مظاهر منها

حصلت قناة الجزيرة على المركز الأول من بين القنوات التي تابعها الشعب المصري خلال أيام ــ 
ذلك طبقا لنتيجة جزيرة مباشر، و هتماما متزايدا بقناة الارة المصرية، فيما أبدى المصريون الثو 

 .في مصر  2011أجري في أبريل " USAID"للتنمية الدولية ستطلاع للرأي مولته الوكالة الأمريكية ا
 ماراتمن الإ التي تتخذ" ميديا سورس" التابع لشركة البحث العلمي www.sociablemedia.meموقع ــ 

الثاني، في قائمة أكثر و  الأولالجزيرة العربية في المركز قناة نجليزية و مقرا لها، صنفت قناة الجزيرة الإ
 .2011ذلك في رصدها الذي قامت به صيف و ، "تويتر" ات المتابعة في الشرق الأوسط علىالقنو 

، 2011ليمنية تم في منتصف فبرايرا" الأضواء"المعلومات في صحيفة في استبيان لقسم الدراسات و ــ 
        التي يفضلو  اليمن الأكثر مشاهدة في الأول ضمن قائمة القنوات حتلت قناة الجزيرة المركزا

 .غيرها من ثورات العربتغطيتها لأحداث الثورة اليمنية و من خلالها اليمنيون 
إلى أن  للمواقع على شبكة الانترنيت أشارالمختص برصد متابعة الجمهور " سيستمغيك أو " موقعــ 

 .% 2500تضاعف في الأيام الأولى من الثورة المصرية بنسبة " الجزيرة نت"جمهور موقع شبكة  
لتعرض عليهما  قام الثوار المصريون بنصب شاشتين كبيرتين في قلب ميدان التحرير في بداية فبرايرــ 

سكندرية في كل من الإ د تكرار هذه الظاهرةقد رصوعلى مدار الساعة قناة الجزيرة والجزيرة مباشر، و 
 .مدينة جاسم في محافظة درعاالسويس وبنغازي وعدن وصنعاء وحماه وحمص و و 

ناسب هو الشعار المالعربية، و  ختارته الجزيرة لتغطيتها للثوراتاكان الشعار الذي ... مرةالتغطية مست     
ة عمل إلى ورش حيث أوقفت كل برامجها العادية وتحولت تبعتها الجزيرة،التوصيف طبيعة التغطية التي 

   بث كل تفاصيل التحركات الشعبية من شوارع تونس على مدار الساعة للأخبار والمقابلات المباشرة و 
ذلك ا بسوريا وتعز باليمن، و درعبيا، إلى الميدان ودوما و إلى ميدان التحرير بمصر، إلى بنغازي بلي

إلى العالم، بينما كان جتماعي، مركزة على حشود المعلنين عن مطالبهم الا تواصلمواقع العتماد على بالا

                                                           

 ؟ مركز الجزيرة للدراسات، ص عاما أن تغطي ثورات أمة 15كيف استطاعت قناة عمرها : الجزيرة:  جهاد أبو شبابــ   1
  : ، متاح على الرابط التالي3ـــ  2ص

http://studies.aljazeera.net/ResourceGallery/media/Documents/2012/6/12/20126121818172305804jiha

d%20abu.pdf     ( 21-12-2012). 
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شوارع لهادئة لكورنيش النيل بالقاهرة وسوق الحامدية بدمشق و علام الرسمي منغمسا في نقل الصور االإ
  .هتافات المؤيدين للأنظمة الهرمةو  طرابلس

حسرة وزيرة الخارجية عجاب و إ بعبارة تنم عن هذا الدور الفاعل للقناة بلغ من حجمه أن أشارت إليه
 امشاهدو . أحببنا أم كرهنا، فهي فعالة: " حين قالت مريكية هيلاري كلينتون في الخامس من آذارالأ

  1".الجزيرة يزدادون في الولايات المتحدة الأمريكية لأنها تبث أخبارا حقيقية 
زيرة من خلال تغطياتها السابقة لمختلف المجريات كتسبتها الجارات السابقة التي بالرغم من الخبو      

ذلك لعدة أسباب متحانا جديدا للقناة و اشكلت " الربيع العربي"أن ثورات  العالمية التي حدثت سابقا، إلا
  :أهمها

إغلاق مكاتب الجزيرة من قبل الأنظمة في الدول الثائرة شعوبها، فضلا عن إغلاق هذه المكاتب قبل  -
نقل  هايجاد بدائل يمكن للجزيرة من خلالإلة التونسية مثلا، ما تطلب اسا، كالحقيام الثورات أسا

 .المعلومة بمصداقية و من قلب الحدث كما عودت المشاهد دائما
فا للقيام بدورها في أحسن تتابع الثورات في وقت واحد، الأمر الذي تطلب من القناة جهدا مضاع -

إعطاء كل حدث الأولوية التي يستحقها، فتارة كانت نفس الأهمية لكل ثورة على حدا، و بصورة و 
     تارة أخرى كانت مظاهرةو  خبارية للجزيرة،البريقة تأتي على رأس النشرة الإ مواجهات تجري في

هكذا العناوين، و  من يتصدر" حماه"في  تارة ثالثة كان حصاراتحتل مقدمة النشرة، و " عدن"في 
 .2دواليك

ن نعدام مصدر بديل عن المواطنيافي مصادر المعلومات، خاصة أمام  حالة التشكيك المتواصل -
عبر شبكات سلين لأشهر القنوات الإخبارية، و لأول مرة في حياتهم مراالصحفيين الذين وجدوا أنفسهم و 

 المباشر ستعمالا للتواصلاكان البرنامج الأكثر ليوتيوب، و التواصل الاجتماعي كالفيسبوك، التويتر، ا
في مشكل  شهود العيان و قناة الجزيرة هو برنامج السكاي بي، الأمر الذي وضع قناة الجزيرة بين

 .مصداقية مصادرهاآخر وهو دقة المعلومات و 
جد حصائيات التي تحسب لقناة الجزيرة لا تعني أن الأمر يقف هنا، إذ نالإلكن كل تلك الشهادات و 

لقناة الجزيرة في تغطيتها لسير الأحداث، حيث يؤكد نحياز الكامل في الطرف الآخر تجلي حقيقة الإ
خبارية في تغطيتها للثورات العربية، باتت صفة تفتقر لها الفضائيات الإالعديد من الخبراء أن المصداقية 

   ودليلهم على ذلك التباين الشاسع في نقل الأحداث من دولة إلى أخرى، فتغطية الجزيرة للثورتين الليبية 
       حتجاجيةتجاه الحركات الااعلامية تسمت سياستها الإاذ طابعا تحريضيا عنيفا، بينما أخالسورية و 

زدواجية الطرح للقضايا المعالجة اغض البصر، ما جعلهم يؤكدون على السعودية بالتعتيم و في البحرين و 
  .من دولة إلى أخرى

                                                           

  :، متاح على الرابط التالي1 ، ص2011دور الجزيرة في الثورات العربية : عارف الحجاوي -1

http://www.ps.boell.org/downloads/Aref_Hejjawi_article.pdf  ( 12-11-2012) 
  .4مرجع سابق، ص  :جهاد ابو شباب -  2
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عندما سمى الثورة » وقعي ديفيد ب« ذهب آخرون إلى أبعد من ذلك بكثير كما فعل الدكتور بل و 
  1.بثورة قناة الجزيرة

فتحت المجال لتزايد الشكوك حول  ضعت قناة الجزيرة على المحك، حيثويبدو أن الثورات العربية و 
    .  الدولة التي تبث منهاقطر، ستقلالية هذه القناة على ا

  :تغطية الجزيرة للثورة التونسية و المصرية ـ  1

 : تغطية الجزيرة للثورة التونسية 1ـ  1

  .لكن المواطن الصحفي سد الفراغ بعض الشيءعا باتا في تونس لسنوات طويلة، و من الجزيرةمُنعت 
حساس بنبض ها سبقت غيرها في الإ، لكنالثورة التونسيةحصل الجزيرة على أي سبق صحفي في لم ت
الصحفيين العاملين في مقر الجزيرة بقطر، ظل هنا يجدر النظر إلى ما كان يجول في أذهان الشارع، و 

يضعون دولة تونس في خانة الأنظمة البوليسية، إذ لم يكن  –و بينهم عدد كبير من التونسيين  - هؤلاء 
كان سبق يعتاش على السياحة، قية، و ة الحقييعادي التنميشك في أن النظام التونسي قمعي و  هناك

مع اشتداد المظاهرات توقفت الجزيرة ازت إلى مطالب المحتجين، و الجزيرة أنها حددت موقفا سريعا وانح
أخبار تونس عبر الانترنيت لتقوم خبارية مفتوحة تستقبل صور و إعن بث كل برامجها لتدخل في موجة 

كان للجزيرة في تونس جمهور كبير قبل الثورة، حيث رفع  إذر التونسي، بعرضها، فيتابعها الجمهو 
  2.ات تمتدح الجزيرةالجمهور التونسي شعار 

زاد استخدامها لها سائل النيوميديا مثل الفايسبوك والتويتر واليوتيوب، و نفتحت قناة الجزيرة على و ا
سيول جدة ا لحرب غزة و مؤخرا في تغطيتها للثورات العربية، صحيح أنها استخدمتها سابقا في تغطيته

عتمادها مؤخرا في الثورات العربية زاد بنسبة كبيرة لدرجة مشاركتها ابعدها زلزال اليابان، لكن حقة و المتلا
، لما تضمنه لها من تغطية أوسع وأسرع للأحداث نترنيت في العالم العربيمن مستخدمي الا % 28مع 

  .3إعلامية غير مسبوقة في العالم العربي- هو تحول يعبر عن يقظة تكنوو 
         فساهمت في تقريب الثورات العربيةزمانيا، مكانيا و صناعة الحدث علام بحيث سمحت لهذا الإ 

يا يعبر علام الكلاسيكي، خالقا بذلك إعلاما لحظيا تفاعلحتكار الإاكسر المشاهد العربي والغربي و  إلى
  4.طوعيةعن إرادة جماعية عفوية و 

لصورة التي ينقلها علام الذي تمكن فيه الشاهد العيان أن يكون مصدرا للمعلومة، حيث تكفي اهذا الإ
  .عبر مواقع التواصل الاجتماعي ليكون كذلك

                                                           

  .105 ص مرجع سابق،:  سلمان العودة -  1
  .4ص مرجع سابق، : عارف الحجاوي -  2
  . 3ــ  2ص ص  ،جع سابقمر  :  مصطفى بن عبد االله  بادوي -  3
  :متاح على الرابط التالي ،3571المتمدن، العدد، قناة الجزيرة القطرية وتغطيتها للثورات العربية،الحوار :فواضلةيوسف  -  4

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asf?aid=286768  (10-12-2012)                   
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الثورة الشعبية  يسيا فيالأمريكية أن قناة الجزيرة لعبت دورا رئ" فورين بوليسي "لقد أكدت مجلة و 
نظرا لنفوذ الجزيرة الهائل في الشارع العربي  فقد أصبحت الدكتاتورية بتونس، ولاحظت المجلة أنه و 

مدى  نمتسائلة في الوقت نفسه ع حتجاجات قد تشمل دولا أخرى،العربية في المنطقة مهددة بموجات ا
  .1مكانية تهديد الجزيرة للسعوديةإ

عتمدت قناة الجزيرة منذ بدء الثورات العربية التغطية من الشارع و مواكبة الجمهور الثائر كما لو ا     
مع الشعب هو الأساس، فأين يكون الشارع العربي نحن  لتزامذي يقول بأن الإأنها قناة حزب لينين ال

حدث في الثورة هذا ما ، و 2نكون، الجزيرة أضحت مع الشارع العربي من خلال التغطية الكاملة له
  .التونسية
      قد ذكر مدير البرامج في قناة الجزيرة أنه يجب أن ننتقد تضخيم بعض الباحثين لأثر الجزيرةو 

ونس، فقد كان أثر قناة الجزيرة سطحيا فمحطة الجزيرة الناطقة بالعربية قريبة إلى قلوب في نجاح ثورة ت
أن الجزيرة لا تبني وعيا عميقا وثقافة هم فعلا كذلك، إذ يشعرون أن العاملين فيها منهم، و العرب لأنهم 

ثر مما تبث أفكاره أكهي تشاطره لجمهور يؤمن بما يجول في خاطره و تكتفي بأنها تجعل اسياسية متينة، و 
فسهم وصدقوا أن بلدهم الناس فيها أنفي ثورتها مرآة رأى  قد كانت الجزيرة لتونسإليه أفكارا جديدة، و 

  .3عقول الثائرينكانت أقرب وسيلة إعلامية إلى قلوب و  يخوض ثورة،
 نجاحه و  تهراهنت على قو ها للثورة التونسية حركة الشعب وآمنت به و لتزمت قناة الجزيرة في تغطيتإ

  .يجابي في الثورة التونسيةر من الباحثين يعترفون بدورها الإهو ما جعل الكثيو 
بعد وقت من إطاحة النظام التونسي شهدت تونس تظاهرات ضد التدخل القطري في شؤون لكن و 

ممثلون عن المجتمع تونسيين تتقدمهم شخصيات سياسية و تونس السياسية، حيث نظم العشرات من ال
لة قطر في شؤون تونس الداخلية، حتجاجية أمام السفارة القطرية بتونس تنديدا بتدخل دو اوقفات  ،المدني

ول التدخل في السياسة التونسية إن دولة قطر تحا" شباب الثورة"قد قال عصام الراجحي مؤسس جمعية و 
  4.تسعى لفرض أجندة سياسية بعد أن فرضت أجندة إعلامية عبر قناة الجزيرةو 

عتراف بالدور الكبير لقناة الجزيرة في الوقوف في صف الشعب م ذلك لا يمكننا إلا الإولكن رغ
 تبرت هاته القناة من أولى القنوات التي التفتالتونسي الذي أراد حياة جديدة للأجيال التي تليه، إذ اعتُ 

الأهمية فيما بعد قدر كبير من فأحست بها وتنبأت بأنها ستكون على  لأولى صرخات الشعب التونسي،
يصال تلك الأصوات آمنت بضرورة إف، وهو ما حدث فعلا ،حتجاجية عابرةامجرد حركات كونها جاوز لتت

  .إلى أبعد من  حدودها
                                                           

   :متاح على الرابط التالي ،3361المتمدن،العدد يع سورية،الحواردورها في نقل أخبار ثورة ربالجزيرة و :خالد ممدوح العزي-  1
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asf?aid=258498  (30-12-2012) 

  .المرجع نفسه -  2
  .4مرجع سابق، ص : عارف الحجاوي - 3   

 :اح على الرابط التاليمت مخطط الثورات العربية،و ...قطر: مصطفى قطبي -  4
 http://maakom.com/site/article/6453 (12-12-2012)  
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 :تغطية الجزيرة للثورة المصرية   2ـ  1          

بشكل جعلها القناة الأولى المصرية ثورة منذ اليوم الأول للثورة، قامت قناة الجزيرة بتغطية أحداث ال     
، ففي الوقت الذي كان فيه التلفزيون الرسمي ةشعب المصري في زمن الثورة المصريال طرف متابعة من
       يجري أمواج نهر النيل الهادئة، كانت الجزيرة تنقل ما يبث صورا هادئة لشوارع القاهرة و المصري 

، حيث تعاملت الجزيرة مع ثورة مصر بشكل 1قاهرةجرحى بالعشرات ملقون في شوارع المن صور لقتلى و 
ساعة لتغطية مجريات الأحداث  24/24بث مباشر بشكل مستمر  خصصت قناة، فمكثفو  إعلامي دقيق

في ميدان التحرير، إضافة إلى جميع البرامج التي خصصت للثورة المصرية مثل شاهد على العصر، 
تدعو لمسيرات حتى أصبح الكثيرون توجه الثوار و نت في بعض الأحيان تجاه المعاكس، كما كاالا

  .2يعتبرونها راعية الثورات العربية
لكن مدير البرامج في قناة الجزيرة، السيد عارف الحجاوي رأى عكس ذلك، حيث أكد على أن دور 
 الجزيرة في تحريك الشارع المصري كان ضئيلا حقا، فلقد تركت الجزيرة في الأذهان فكرة مفادها أن مصر

في الثورة  قد لا تكون الجزيرة سببا مباشرا في ذلك إشارة منه إلى أنه، و 3تعيش في ظل نظام خارج التاريخ
هم الحاكم قد بات منتهي منذ زمن أن نظامالسبب الأول في إدراك المصريين و المصرية، لكنها كانت 

الوسطى، فعلى اب الطبقة رأى عارف الحجاوي أن ما حرك الشارع المصري كان شبو ، الصلاحية
  .4اليوتيوب ضرب سبعون ألف شاب وشابة موعدا يوم الخامس والعشرين ينايرو  الفيسبوك
قطعت بث الجزيرة ماما على كل المحطات التلفزية، و مت الحكومة تحتدام التظاهر في مصر عتّ امع 

ضربة كبيرة  قد كان ذلكه فقط يشاهد المصريون الجزيرة، و على القمر الصناعي نايل سات الذي بواسطت
  .للمحطة التي تمكنت فيما بعد من وضع بثها على عدة محطات صديقة

بإغلاق ارتها جميع مراسليها باعتقالهم و قد كان ذلك سببا لخسكانت الجزيرة واضحة في خطها، و 
  جميع مكاتب شبكتها بكل محطاتها في مصر، لكنها أرسلت أشخاصا من الدوحة للعمل مراسلين بالسر 

لون حاو لقد كان للجزيرة صحفيون في عدة مدن يجدة على الدوام في ميدان التحرير، و اكانت متو و 
كان ضيوف الأستوديو يشحنون الشارع المصري، حيث برز في الثورة تصال بكل طريقة ممكنة، و الا

   المصرية دور عزمي بشارة الذي كان يقدم تحليلات سياسية نظرية عميقة مستندة إلى معرفته التاريخية
بعث مم و ستنهاض الهاان له أثر ملحوظ في مصر من خلال كوخليفته اليسارية وبإيمانه بالعروبة، و 

  .5ة يمان بالذات في نفوس شباب الثور الإ

                                                           

  .6 ص ،مرجع سابق :الجزيرة: جهاد أبو شباب -  1
 .مرجع سابققناة الجزيرة القطرية و تغطيتها للثورات العربية، :  يوسف فواضلة -  2
  .5مرجع سابق، ص : عارف الحجاوي -  3
  .5ص  :المرجع نفسه -  4
  .6ــ  5 ص مرجع سابق، ص: عارف الحجاوي -  5
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علامية الرئيسية التي عرف من خلالها المصريون أخبار ضحايا مدينة كانت الجزيرة الوسيلة الإ
نترنيت في مصر ومع قطع النظام المصري لخدمة الا السويس المصرية التي أشعلت لهب الثورة،

    أصبحت الجزيرة المنفذ الرئيسي الذي لجأ إليه المصريون لمتابعة أخبار ثورتهم، فنصب المعتصمون 
على الثانية قناة عرضت على إحداهما قناة الجزيرة و في ميدان التحرير شاشتين عملاقتين في قلب الميدان 

  بذلك العنصر الفعال في تحريك الشعب المصري، حيث كانت لها نسبة كبيرة  ، فكانت1الجزيرة مباشر
في نجاح الثورة المصرية و إسقاط الرئيس، ما دفع الثوار في مصر يصنعون للقناة نصبا تذكاريا في قلب 

كانت من الأمور التي تحسب للقناة أنها على ما تقدمه للثورة المصرية، و  ميدان التحرير عرفانا بالجميل
بأن م بأن المتظاهرين ليسوا مسيسين و تبعث برسالة واضحة لكل المشككين في الثورة المصرية، لتقول له

  2.المظاهرات شعبية خالصة
البغال  " والأحصنة والتي عرفت بموقعةالجمال و  3عتداءات من قبل البلطجيةكما أظهرت الجزيرة الإ

المعتصمين في ميدان التحرير من جهة ه من جهة و والتي جرت بين بلطجية النظام وقناصي" الشهيرة 
    ستغاثاتهم في ظل تعتيم الإعلام الرسمي ارة المنبر الذي يصدر الثوار منه أخرى، حيث كانت الجزي

       4.على الحدث
 يهدف إلى فض الميدان  أظهرت الجزيرة في هذه الموقعة، مما لا يدع مجالا للشك أنه كان هجوما

 توالت تغطيات الجزيرة ، و !" الأحصنة جاءت لترقصالجمال و "الفريق أحمد شفيق أن دعى اوليس كما 
حتى الصباح، فأظهرت من خلال تغطيتها يل و لوال الوم من عدوان بشع على المتظاهرين طفي ذلك الي
  5.المواقف البطولية للمتظاهرين في ميدان التحريرلشجاعة و أصناف ا

تهدد  هاعلى قمر نايلسات، مما جعل يقاف بثهاإ و ض للتشويش ت قناة الجزيرة تتعر كثيرا ما كان
ختراق موقعها على شبكة اكثرت محاولات و  ،النايلسات بمقاضاة القائمين على القمر الصناعي المصري

قد ، و 6ستخدامها لأنظمة حماية غاية في الدقةاستطاعت التصدي لذلك من خلال اإلا أنها نترنيت، الا
        عتصام حرير لمرات متوالية طيلة فترة الاتفاصيل خطبة الجمعة من ميدان التكانت الجزيرة تبث 

  .في الميدان، رغم ما يحفو ذلك من مخاطر

                                                           

  .6 مرجع سابق، ص : جهاد أبو شباب -  1
  :متاح على الرابط التالي الجندي المجهول في نجاح ثورات الربيع العربي،... قناة الجزيرة:  أحمد عماد -  2
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برز أكثر دور  – شاشة الجزيرة رجمت في بهجة علىتلك اللحظة التي تُ  –بعد سقوط مبارك 
حيث لاحظ المشاهد صعود الوجه  خوان المسلمين،ف الإعدم وجود أحزاب حقيقية، بخلاتبين الأحزاب، و 

  .نتقادات توجه للقناةهنا بدأت الاو  1سلامي السياسي على شاشة الجزيرةالإ
  :مآخذ على تغطية الجزيرة للثورة المصرية  3ـ  1          

ذلك الثورات العربية إلى فاعل محرض و الباحثين أن قناة الجزيرة تحولت خلال يرى بعض النقاد و 
مختصين في الثورات، ستراتيجيا و خبراء في الاعلقين وشهود عيان و المتنظيمية من المراسلين و خلق شبكة ب

  2.يرانيةالم الإن يرفعه المتظاهرون، مثلها مثل قناة العأنها رفعت شعار إسقاط النظام قبل حتى أ
شاشة  عندما أطلت على –علامية السورية المستقيلة من قناة الجزيرة الإ –كما ذكرت لونا شبل 

ويكيليكس الخاصة بقناة وثائق بأن في خلال حديثها، و  "لقاء خاص"  التلفزيون السوري من خلال برنامج
ر عن اهتمام قطر بإزاحة النظام رئيس الوزراء عبّ أكدت أن وزير الخارجية القطري و  التيالجزيرة و 

  .3المصري، على أن تلعب الجزيرة دورا هاما في هذه العملية، طبقا للوثائق
هناك مشكلة كانت الذي قال في حوار له، أن " ياسر عبد العزيز" علامي إضافة إلى الخبير الإ

علامية لقناة الجزيرة لأحداث الثورة اما تسببت في أن تتخذ التغطية الإع 15قطر طوال قائمة بين مصر و 
المصرية طابعا تحريضيا لمفهوم الحكم المصري السابق، حيث أن الجزيرة كانت تغطي الثورة المصرية 

   لم تكن تغطيتها كوسيلة إعلامية تحاول أن تنقل ما يحدث بأقصى درجة ممكنة كطرف منخرط فيها و 
   4.الحيادمن التوازن و 

: عناوينها رة أثناء ثورة شعب مصر لهجمة شرسة متعددة المصادر، منلقد تعرضت قناة الجزي
وكردّ على النقاد في تلك الفترة علامية وممارسة إعلام تحريضي وما شابه ذلك، و الخروج عن المهنية الإ

إن الإعلام  : "من فقراته" الإعلام المنحاز" مقالة بعنوان   23/02/2011نشر أحدهم في شبكة الجزيرة يوم 
س إعلاما، ناهيك لي... ستبدادياود الواقع المفروض في إطار نظام عجز عن التصرف مخترقا قيالذي ي

إن الإعلام الذي لا ينحاز إلى الشعوب هو الإعلام المنحاز للأنظمة فإن كانت مستبدة "، "أن يكون مهنيا 
لتزام الحياد، فلا يتحقق اعليل القائل بضرورة مجال هنا للتلا سدة فهو إعلام منحاز للاستبداد والفساد، و فا

      الضحية، وف على مسافة واحدة بين القاتل والقتيل، والمجرم و الحياد بأي معيار قويم من خلال الوق
دلائلهم على عدم ، وأيّا كانت خلفيات النقاد و 5"الجراح والسجان والسجين، والهراوات والأجساد والرصاص و 
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تعاطيها مع الثورة المصرية، إلا أن ذلك لن يخفي حقيقة واحدة مفادها أن قناة عدم حيادية الجزيرة في 
صرية شكلت محفزا حقيقيا للشعوب وناقلا لكل تحركات الثوار والمرابطين في الجزيرة خلال الثورة الم

 .مطالبهمو  نشغالاتهم انقل لال تغطيتها المستمرة لهم و حاميا لهم من خالميادين و 
  :تغطية الجزيرة للثورة الليبية و السورية   ـــ 2

 :تغطية الجزيرة للثورة الليبية  1ـ ـ  2     

 17ندلعت في بنغازي صبيحة احتجاجات التي بية قامت قناة الجزيرة بتغطية الامع بداية الثورة اللي

على نفس السياق الذي حوربت تجاه الأمور إلى الحل العسكري، و اتغير مع  ، إلا أن الأمر2011اير فبر 
ه صورة الجزيرة من قبل النظام، تم تشويتم قفل مكتب الجزيرة في طرابلس و فيه الجزيرة في ثورة مصر، 

، "يا جزيرة يا حقيرة، القائد ما نبوا غيره " هم يهتفون بعرض رجال أمن و " الجماهيرية "  قام تلفزيونو 
، عندما هتف 2011- 2-18يوم الليبية " درنة " دينة ليجيء الرد سريعا من مظاهرات ملأت شوارع م

في اليوم التالي حجبت السلطات الليبية و  ،"نعتذر لك يا جزيرة، واالله مانك حقيرة : " المتظاهرون للجزيرة
  1.موقع الجزيرة نت في جميع أنحاء ليبيا

ومشحونا بالحدث، ورة وضد القذافي، وظل بثها مقتصرا على الأخبار تخذت الجزيرة موقفا مع الثا
، 2بقيت الجزيرة ماضية في تغطية الشأن الليبي بنفس الحرارة رغم حدوث التشويش على عرب ساتو 

ذلك وحتى وجهة النظر الرسمية، و  ستماع لجميع الآراء المتعلقة بالتطورات الليبيةحيث فتحت المجال للا
حايا قصف الطائرات الليبية للمدنيين ضالليبيين، إلا أن مشاهد القتلى و تصالها بالمسؤولين امن خلال 

         2011-02-20يوم " سلام القذافي سيف الإ "الليبيين لم ترق لصناع القرار في طرابلس، ما دفع 

ما تخلوش " سم في خطابه الشهير، قائلا لى الإشارة إلى قناة الجزيرة بالإفي أول ظهور له بعد الأحداث إ
من المراسلين  قامت الجزيرة بإيفاد شبكة كبيرة تها العسكرية،لكتساء الثورة حإمع و  ،"الجزيرة تضحك عليكم

استمرار قناة الجزيرة في بث صور الضحايا الذين ليقوموا بتغطية لوقائع الثورة، و إلى مختلف أرجاء ليبيا 
ار يوم يسقطون بأسلحة النظام أحست النظام بخطورة ذلك، خاصة في تلك المرحلة من الثورة، فكان القر 

رئيس قسم التصوير في قناة الجزيرة " علي حسن الجابر"بإطلاق النار على القطري الشهيد  12-3-2011
أصابت كتائب القذافي مراسل نسانية، و سة التي تنقل فضائع جرائمه ضد الإالعد –حسب النظام  –سقط ليُ 

غطية الحرفية ونسية الليبية، إلا أن التعلى الحدود الت" وازن " عند معبر " محمد البقالي " الجزيرة المغربي 
علام القذافي يبعث برسائل عبر مذيعيه المعوقات، في الوقت الذي كان الإ ستمرت رغم تلكإلقناة الجزيرة 

اة باعتبارها الدولة التي يقع فيها مركز قن –، يحذر فيها دولا و من بينها قطر "قناة الجماهيرية " في 
،  !! "العقيد " شعاعات نووية تقضي على سكانها إذا لم يكفوا عن مقاتلة إو  من زلزال يدمرها –الجزيرة 

الذي رافق " عبد العظيم محمد " كل ذلك لم يمنع قناة الجزيرة من المضي قدما، فبرز المراسل العراقي 
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فكان بذلك أول مراسل عالمي يدخل إلى باب العزيزية مع الثوار نهاية " أجدابيا و البريقة " الثوار من 
  .20111أغسطس 

  :مآخذ تغطية الجزيرة للثورة الليبية  2ـ  2      

ل للمعارضة بمقدور أحد تجاهل دور الجزيرة أو التقليل من شأنه فيما يخص فتحها المجاليس 
حتجاجات التي الالبلدان التي شهدت المظاهرات و تحاد بين المتظاهرين في شتى ابث روح الاالسياسية و 

   جماهيرها  جميعلقرر ذلك، أن تتعهد لنفسها أولا و رفت بالربيع العربي، لكن كان على القناة قبل أن تعُ 
تباين ختلاف و ات العربية بين كل البلدان  رغم خارجه أن تساوي في تناولها للثورافي الوطن العربي و 
ربما مصر بعض التي ابتدأت بها في ثورة تونس و  الموضوعيةدول، بنفس المهنية و علاقتها مع تلك ال

لى حد الجزيرة للثورة الليبية كان مرتبطا إعلام أن تغطية حيث رأى بعض النقاد والباحثين في الإالشيء، 
باعتبار وجود بعض الشوائب في علاقة قطر بالنظام الليبي فلا يمكن أن تكون بعيد بعلاقة قطر بليبيا، و 

  .منئ عن تلك الشوائب أو ذلك الخلافب –حسب الطرح الذي أوردناه  –تغطية قناة الجزيرة 
 ندلاعاأن قناة الجزيرة بعد أسبوع من هرام المصرية بحيث ذكرت الدكتورة مروة فكرى في جريدة الأ

ختاره الثوار بديلا عن العلم اتخدام العلم الليبي القديم الذي ساتجاجات ضد نظام القذافي شرعت في حالا
  2.الليبي الأخضر، مما يعد حسبها خروجا صريحا على التغطية المتوازنة

تخاذ موقف من الثورة الليبية حتى إرة لديها خلفية مسبقة دعتها إلى قد يدل أيضا على أن قناة الجزيو  
  .قد يكون ذلك بسبب توتر العلاقة بين قطر و النظام الليبيأن تتبلور في أذهان متابعيها، و  قبل

إضافة إلى أن تغطية الجزيرة للثورة الليبية سلطت الضوء على الممارسات الوحشية للنظام الليبي، 
مؤتمر دولي  ستضافت أولانتقالي الوطني و عترفت بالمجلس الاالى الدول التي من أو كما كانت قطر 

      أكثرها صراحة دات الموجهة لقطر و نتقاقد جاءت أشد الامقتل القذافي، و  عمار ليبيا بعدلإعادة إ
لليبي م قطر بالتدخل في الشأن اتهاب ليبيا في الأمم المتحدة عندما على لسان عبد الرحمن شلقم مندو 

  3.عدم الوقوف على مسافة واحدة من كل الثوار الليبيينوإعادة جهود إعادة الاستقرار و 
أن قناة الجزيرة في تغطيتها للثورة الليبية، نجحت في فبركة الوضع القائم  يرى بعض الباحثين أيضاو 

بل باشرت منذ الثوار، فلم تكن مجرد وسيلة إعلامية د نظام القذافي لصالح المعارضة و في ليبيا ض
دخل حلف الناتو في ليبيا بذرائع اللحظة الأولى في عملية تحريض كبيرة ضد النظام، كما تعاملت مع ت

        نسانية متناسية الأضرار الهائلة التي يسببها هذا التدخل الغربي، إضافة إلى قنوات البث المباشرإ
  4.طوط المفتوحة للثوار لمتابعة أهم الأحداثالختجاه المعاكس و ة مثل شاهد عيان والاالحلقات المطولو 
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 :تغطية الجزيرة للثورة السورية   3ـ ــ 2

  :1التالية لأحداث سوريا بالنقاطعلامية تميّزت التغطية الإ        
عكس  ليمة من موقع الحدثعتها نقل الخبر بصورة ساالإعلام وعدم استط م المفروض على وسائلالتعتي- 

  .ثورة مصر وتونس
ما ـــــــمشكلة المراسلين المتموضعين في مكاتب هذه القنوات الذين لا يعبرون عن النقل الفعلي للحدث وإن - 

  .اممن هذا النظ اءنظر السلطة بسبب الخوف أو كونهم جز  هةينقلون  دوما وج
  .علومات ن يكون صانع خبر بسبب الخوف وغياب الحرية في نقل المأعدم استطاعة المراسل  - 
  لـــدث كما يحصحــواء من خلال نقل أراء المواطنين المشاركين في الــــــــــــــفتح الهاستطاعة المراسل عدم  - 
  .أخرى مناطق عربيةي ف
ة ــالثق فقدان بسببإليهم  محركي الثورة بسبب الخوف، وعدم الوصول  عدم نقل وجهة المعارضة أو - 

 لفكريةخلال لقاء قادة الثورة أو الفعاليات ا منمصر  بعكس ماكان عليه ميدان التحرير فيبعكس 
  .والسياسية المستقلة

الغياب الكامل لمراسلين الإعلام الأجانب من خلال التغطية الكاملة لمحطاتهم بسبب عدم التصريح  - 
 .لهؤلاء بالتجول والاعتقال لبعضهم من خلال نظرية المؤامرة الخارجية 

سورية، لكن عض قناة الجزيرة على تأخرها في نقل أحداث الثورة المع بداية الثورة في سوريا لام البو 
أن الجزيرة  ب ــحسب الباحث جهاد أبو شباـــ رصد الأحداث بعناية يجعلنا نقول العودة إلى الأرشيف و 

  ندلاع شرارتها الأولى من خلف جدران المسجد العمري في مدينة ابنقل أحداث الثورة السورية منذ  قامت
الجبهة رة للأحداث على الجبهة الليبية و ، إلا أن تغطية الجزي2011-03-23فجر يوم الأربعاء " درعا " 

  2.عدم وضوح الرؤية في الثورة السورية بشكل جليحتدام الثورات هناك و را لااليمنية كانت في أوجها نظ
للثورة السورية في بداياتها أفضل بكثير   بالعربية 24حيث كانت تغطية كل من بي بي سي و فرانس 

من قناة الجزيرة التي ركزت على الملف الليبي اليمني بدرجة أقل على حساب باقي الثورات العربية 
أضحت القناة الإخبارية الأولى نطقة المغرب العربي من الجزيرة و بالعربية م 24الأخرى، فافتكت فرانس 

  3.متربعة على الساحة المغاربية بدون منازع الأكثر متابعة بعد ما كانت الجزيرة
السورية  أعطت قناة الجزيرة التطورات على الساحةحتى شتعلت جذور الثورة في سوريا إلكن ما إن 

 غيرها من المدن السورية لينقلوا للجزيرةو " درعا"الأولوية في تغطيتها، وفتحت خطوطها لشهود العيان من 
ة خطوطها في دمشق لتنقل وجهة بالموازاة مع ذلك فتحت قناة الجزير و ما شاهدوه من قمع للمتظاهرين، 

على أسئلة مذيعي الجزيرة فضة،  كثيرا ما كانت إجابة المسؤولين السوريينالنظر الرسمية للأحداث، و 
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ليبيا، حيث أغلق النظام السوري مكتب الجزيرة ، بل تكرر ما حصل في كل من مصر و ليس ذلك فحسبو 
لعل أشهر تلك الحوادث صور قمع للمتظاهرين، و  بتكذيب كل ما تعرضه الجزيرة من في دمشق، ليباشر

هالي تلك على أ هي تدوسزيرة صورا لقوات الأمن السورية و عندما عرضت الج" البيضا " حادثة بلدة  
لعراق، أين كانت قوات بالادعاء بأن تلك الصور التقطت من اعلام السوري البلدة، فقامت وسائل الإ

ة الكردية، ليظهر الشاب في رواية أخرى من قوات البشمركوس البشر، و المارينز تدوس بأحذيتهم على رؤ 
علام الرسمي ليفند رواية الإ" البيضا "  ادثةالذي ظهر في حعلى شاشة الجزيرة و " حمد الباسيأ"السوري 
  1.يؤكد على صحة أخبار قناة الجزيرةالسوري و 

ذكرت لجنة و » لق بعض عملياتها في سوريا ستع« أن القناة القطرية " رويترز " قد نقلت وكالة و 
دمشق ضغطت « حماية الصحفيين التي تتخذ من الولايات المتحدة مقرا لها أن قناة الجزيرة أبلغتها أن 

ي أن السلطات السورية طلبت من طاقم الجزيرة الذستقالة، و متواصلا على موظفيها في سوريا للاضغطا 
هواء لتغطية الأخبار عدم الظهور على الال بمقر القناة في الدوحة و تصيا مقرا له، عدم الايتخذ من سور 

والحجارة،  لون مكتب الجزيرة في دمشق بالبيضقفال المكتب قذف مجهو قبل إو  »بالهاتف من المكتب ولو
رية أنها ظن السلطات السو ، فهل ت2ترويعهمدني مضايقة العاملين في المكتب و وواصل رجال بالزي الم

مصر أثبتت أن و إذ أن المتابعة للثورات السابقة في كل من تونس  تستطيع إخفاء الصورة عن الجماهير؟
ذلك صرارها على نقل كل صغيرة وكبيرة لجماهيرها، و إ يها المضاعف و إغلاق مكتب الجزيرة يعني تحدّ 

  .غيرهمن على شبكات التواصل الاجتماعي وشهود العيان و بمساعدة الناشطي
  :مآخذ تغطية الجزيرة للثورة السورية   4ــ  2

حيث  اة الجزيرة كانت الثورة السورية،من أكثر الثورات التي نتجت عنها حرب إعلامية على قن
التي غيرت  "قناة الدنيا " و" خبارية السورية الإ" و" سوريا " ص الإعلام الرسمي السوري من قناةخص

       خبارية د فيها كل ما تتناوله القنوات الإ، برامجا يومية تفنّ "سما"ثناء الثورة السورية لتصبح سمها أإ
رز القنوات كانت من أبأو أعمال عنف ضد الشعب السوري، و من أخبار عن قمع المتظاهرين السوريين 

ج برنام،  كمثال عن تلك البرامجالجزيرة و قناة  "بقنوات الفتنة"الرسمي السوري  علامالتي أسمتها قنوات الإ
ثم  ،"التضليل الإعلامي"عنوان  تحت مؤخرا" سما"أو " الدنياقناة "و "الاخبارية السورية"ى قناة كان يبث عل

ليعيدها بالتصوير البطيء  مقاطع الفيديو التي تعرضها قناة الجزيرة بعضا منالذي كان يتناول و " الغربال"
ملة مرسومة على الحائط مثلا، الحقيقة كلمة أو جتكون تلك لزيرة يكشف عن حقيقة أغفلتها قناة الجمثلا و 

      لا أن المتظاهرين رة كل معنى الفيديو المعروض على قناة الجزيرة لصالح النظام، فيقولون مثغيّ مُ 
أظهرتهم الجزيرة يهتفون مطالبين بالحرية، إنما خرجوا ليشكروا االله على نعمة  نالذيو " دوما"من أهالي 

                                                           

  .8 مرجع سابق، ص: جهاد أبو شباب -  1
متاح على  ،2011نيسان  30، 1401الجزيرة ترفع الراية البيضاء في سوريا، جريدة الأخبار، العدد :اسماعيل طلاي -  2

  :الرابط التالي
http://www.al-akhbar.com/node/11169 (10-01-2013) 
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نما هي إطفلة المفجوعة بمقتل كل عائلتها ، أو أن يؤكدوا أن صورة ال!!! ليهمالأمطار التي هطلت ع
  .صورة قديمة للحرب الاسرائيلية على غزة

 تهمت الإعلامية المستقيلة من قناة الجزيرة بأنامع قناة التلفزيون السوري،  "لونا الشبل"في حوار و      
بل قالت الشي تبثها حول الأحداث في سوريا، و الأخبار التأنها تلفق انة الصحفية و الجزيرة خانت الأم قناة

إنه يوجد مخطط للإطاحة بنظام الأسد منذ فترة إدارة الرئيس " بوابة الأهرام"في ذات البرنامج حسبما نقلت 
   يراني السوري،دول الخليج متخوفة من التحالف الإالأمريكي السابق جورج بوش الابن، مبرهنة ذلك بأن 

الأخبار التي ة في مصداقية التقارير المصورة و علام الموجه لنسف هذا الحلف، مشككئل الإتمول وساو 
أن قناة الجزيرة التي دخلتها منذ قد تراجعت حرفيتها الإعلامية، و  تنقلها الجزيرة عن سوريا، معتبرة أن القناة

عمل به وجود في القناة لا يُ سنوات هي غير قناة الجزيرة الموجودة حاليا، مشيرة إلى أن ميثاق الشرف الم
  1.حاليا، إنما الأمور تمشي وفق أحداث سياسية تنفذها مخططات إعلامية

الجزيرة التي مارست نتقال الثورة إلى سورية ساهم في إرباك اد رأى بعض الباحثين والنقاد أن لق
      الثورة الليبية واليمنيةإذ حاولت إبراز كتفاء بعناوين صغيرة في نشرها في بداية الأمر، الاالتعتيم و 

تساع تغطيتها للثورة في سوريا مقارنة مع الأيام الأولى إالثورة السورية، و على الرغم من على حساب 
   اعل الجزيرة مع الثورة الموضوعية بناء على تفلحد الآن إلى التغطية الحقيقية و للثورة إلا أنها لم تصل 
  2.اليمنفي تونس ومصر  ليبيا و 

التي أرجعت عدم تغطية قناة الجزيرة للثورة السورية في المرحلة  هو ما فسرته الدكتورة مروة فكرىو      
كانت الجزيرة تزيد من حدة تغطية الثورة السورية مع الموقف القطري الحذر آنذاك، و الأولى منها تماشيا 

   3.أول دولة تغلق سفارتها في دمشق بالتزامن مع تزايد تدهور العلاقة بين البلدين، لدرجة أن قطر كانت 
اما عن تغطيتها خاصة في مراحلها الأولى مختلفة تمة قناة الجزيرة للثورة السورية و حيث كانت تغطي

  :من معالم هذا الاختلاف الذي يمكننا أن نسميه انحيازا ما يليللثورات الأولى و 
اعتباره مصدرا من مصادر الأخبار، لكن ذلك الثورات العربية، و أثناء " شاهد عيان"لم ينقطع أسلوب ــ 

غاب في قناة الجزيرة أثناء متابعة الثورة السورية، إلا بحد أدنى يوحي بالرغبة في عدم تضييع 
المصداقية بصورة فاضحة، بل لم يتردد أحد المعلقين في الجزيرة مباشر عن القول تعقيبا على نص 

لكن لعلها كاذبة ع درعا، بأنه سمح بهذه الشهادة و شهادة عن تعامل السلطات مع الجرحى في شوار 
هود العيان أثناء الثورات و لا يستطيع التحقق من محتواها، فمتى كانت الجزيرة تتحقق من صدق شهف

 ؟الأخرى

                                                           

  .انحياز يشوه الربيع العربي، مرجع سابق... الفضائيات العربية:  محمد حميد الصواف -  1
  .تغطيتها للثورات العربية، مرجع سابققناة الجزيرة القطرية و :  فواضلةيوسف  -  2
 .مرجع سابق : مروة فكرى -  3
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       رساله إلى صفحة إب الثورة إلى إرسال ما يستطيعون كانت قناة الجزيرة تدعوا المواطنين في قلــ 
ئرين كانت تبث لحد حتى المقاطع المصورة للثالقناة، إلا في الثورة السورية، و لشبكة االتابعة " شارك"

 .بث بعد يوم من حدوثهانا ما تكون المقاطع قديمة، إذ تُ اأحيأدنى للغاية و 
" الرأي و الرأي الآخر"ليبيا عن إيراد ومصر، اليمن و لم تنقطع قناة الجزيرة في ثورات شعوب تونس ــ 

حتى اع أسلوب مهني يستعين بالخبراء والمعلومات و تبايازها الواجب للشعوب الثائرة بنحإنما ظهر ا
        أسا على عقب في تغطية ثورة سوريانقلب ذلك ر ارة، و البيانات المعدة من جانب فريق الجزي

       من جوانب ذلك مثلا إيراد الرأي الرسمي عقب ما قد يورد في حالات معدودة على ألسنة حقوقيين و 
 .معارضين سوريين، حيث يفسح المجال للرد شبه الرسمي عليهمو 
      وطأة العنف على الشعب السوري، مثلا نقلها عن وكالة الأنباء  تبنيها للأخبار التي تخفف منــ 
فة تجنب ما ذكرته وكالة الصحاو  ،بشأن شهداء دوما يوم جمعة الشهداء بأنهم ثلاثة شهداء" رويترز"

بقيت تقول بأنهم ثلاثة في نشراتها بأنهم تسعة، لا بل وتضاعف عدد الشهداء للعشرات و الفرنسية 
 1.اللاحقة

ا مثلا، إنما أوردنا ذلك من باب سوريتمييزا بين تونس وسوريا أو مصر و يراد هذه الفروق ليس إإن 
لى أسباب لد إلى آخر، للوقوف عمن بقناة الجزيرة من ثورة إلى أخرى و ظهار الفروق في تغطية إ

نحياز خاصة  الإ ،نحياز لشعب مثل الشعب السورير المصداقية بقوة عندما يتحقق الإختلاف، إذ تظهالا
معروف أنها  ،إذا كانت تغطية الثورة من طرف قناة في قطركذلك خاصة و لشعب مثل الشعب السوري 

  .سورياالعلاقة بين قطر و نا نعرف طبيعة تتأثر بالسياسة القطرية وفق دراسات أثبتت ذلك خاصة إذا ك
  :السعودية احتجاجاتنتفاضة البحرينية و ناة الجزيرة للثورة اليمنية و الا تغطية ق ــ  3    

 :تغطية قناة الجزيرة للثورة اليمنية   1ـ  3

حتجاجات لتغطية الا" تجاهلها " ما أسموه  نتقادات اليمنيين لقناة الجزيرة بسبباتزايدت منذ البداية 
أحمد زيدان ع موفدي الجزيرة عبد الحق صداح و التي شهدتها البلاد، فقررت السلطات اليمنية منالواسعة 

قالت قناة لبت منهما مغادرة البلاد فورا، و ط، و 2011فبراير  26من مواصلة العمل في اليمن يوم السبت 
من نقل " زيدانصداح و "الجزيرة بأن وكيل وزارة الإعلام أبلغ مدير مكتب القناة في صنعاء بمنع الموفدين 

  2.وقائع الأحداث الجارية في اليمن ووجوب مغادرتهما للبلاد
في الوقت الذي رأى فيه الكثير من المتابعين أن قناة  ،يأتي هذا الإجراء من قبل السلطات اليمنيةو 

  .كما يجب 2011الجزيرة كانت مقصرة في نقل الأحداث التي شهدتها اليمن مطلع العام 

                                                           

 .مرجع سابق رصدها لدى الشعوب؟هل ستفقد القناة بعض مصداقيتها و قناة الجزيرة، و  رياثورة سو  -  1
        حتجاجات في اليمن والسلطات تمنع موفدي القناة انتقادات لتجاهل قناة الجزيرة تغطية الا: المصدر أونلاين -  2

  :متاح على الرابط التالي مغادرة البلاد فورا،من مواصلة العمل وتطلب منهما 
http://almasdaronline.com/article/16819 (16-1-2013)  
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تهام قناة الجزيرة بالتواطؤ مع نظام صالح، إذا ما قورنت مساحة إلحد بالبعض إلى لقد وصل او 
     هو ما يشير إلى فرق واضح يتها للأحداث التي شهدتهما مصر وتونس وكذا ليبيا، مع اليمن، و تغط

الكبيرة حتجاجات المحتجون اليمنيون تعتيما على الاعتبره إهو ما و  ،1كذا الاهتمامفي مساحة التغطية و 
  .التي شهدتها اليمن بمطالبة محتجيها بإسقاط النظام

عبد "قد صرح مراسل قناة الجزيرة في صنعاء أحمد شلف بخصوص منع السلطات اليمنية الموفدين و 
أنه يأتي في سياق سلسلة إجراءات صلة العمل في اليمن ليس مبررا، و من موا "أحمد زيدانالحق صداح و 

ي أعطى فيه ذقد جاء ذلك في الوقت الالجزيرة وطواقمها في صنعاء، و  خذتها السلطات ضد مكتبتا
    كون الأوضاع المتفاقمة التي تشهدها ليبيا تحتل المساحة الأكبر  ،بعض المراقبين قناة الجزيرة عذرا

الليبية ، إذ شهدت الجزيرة تداخلا زمنيا في الثورات العربية، فمن جهة كانت الثورة 2في تغطية الجزيرة
     في سباق  ليمنيون، ما خلط أوراق الجزيرة وجعلها تخوض معركة مع نفسهااقائمة، ليثور السوريون و 

في تغطية قناة بالطبع كان للثورة الليبية الأولوية لثورات التي تزامنت في حدوثها، و مع الزمن لتغطية كل ا
فرض نفسها الدموية ما جعلها تو لة متقدمة وخطيرة من العنف عتبار أنها وصلت إلى مرحاالجزيرة على 

      لتبرير فحسب، إذ يمكن الحديث عالميا، لكن الأمر قد لا يقف عند هذا اكحدث رقم واحد عربيا و 
هو ما قد يكون حائلا دون وضع ة من دول مجلس التعاون الخليجي و عتبار اليمن كدولة خليجياعن 

أن لقناة الجزيرة علاقة كثيرا ما  نا، خاصة إذا عرفضمن أولوياتهاة و الملف اليمني تحت مجهر قناة الجزير 
  .توصف بالمباشرة مع قطر

اليمني أجرى  علامية بأن الرئيسار التي تناقلتها بعض الوسائل الإهذا ما قد توضحه بعض الأخبو 
تنقل الأخبار بمهنية  تصالا هاتفيا مع أمير دولة قطر مطالبا إيّاه بالضغط على قناة الجزيرة، بأن لاا

توجد لديها أي رسالة  كأنه يريد للجزيرة أن تتحول إلى قناة مثلها مثل قنواته اليمنية التي لاإعلامية، و 
  3.التغني بالمنجزات الوهمية للرئيس علي عبد االله صالحالمديح و  إعلامية إلا

سخرية من الرئيس اليمني السابق وكان الغرض منه ال كُتبت هذه الفقرة في مقال نُشر في عدن برس،     
ما الذي سيجعل الرئيس اليمني السابق : يجعلنا نتسائل قد ا آخر عبد االله صالح، لكن المعنى قد يأخذ بعد

بـ وتأثير على قناة الجزيرة  يطلب ذلك من رئيس دولة قطر إن لم يكن متأكدا بأن لهذا الأخير علاقة
 .فيها خله في عرض هذا والغاء ذاكوتد

 :السعودية حتجاجاتنتفاضة البحرينية و اتغطية الجزيرة للا  2ــ  3

نتفاضة يقة لقناة الجزيرة في تغطيتها للافي الحقيقة لا سبيل للحديث عن دور فعال في نقل الحق
لا صغيرة في الثورات العربية كانت الجزيرة لا تفوت لا كبيرة و السعودية، فبعدما  حتجاجاتالبحرينية والا

                                                           

  .مرجع سابق: مصدر أون لاينلا -  1
  .المرجع نفسه -  2
   :، متاح على الرابط التاليعدن برس الرئيس اليمني و مفهومه للإعلام المستقل،:  علي السعدي -  3

 http://adenpress.co.uk/articles-openion-/37-2010-06-07-17-45-24/723-2011-01-28-20-59-16.html  (26-1-2013) 
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السعودية بوتيرة نتفاضة البحرين و اسوريا، أصبحت قناة الجزيرة تغطي ومصر إلى ليبيا و ن تونس م
عتمدتها القناة من خلال انتقائية التي د كتب الكثير من الباحثين حول الامنخفضة إن لم نقل معدومة، فق

أحداث دول الخليج و تعتيمها في مناطق أخرى مثل تجاهلها لمشاكل توسعها في نقل الأحداث مرة و 
الطائف في السعودية حيث يشير الناقدون إلى حقيقة أن قناة الجزيرة التي كانت لفترة طويلة من أكبر 
الناقدين للسيطرة السعودية في المنطقة تخلت عن انتقادها للقيادة السعودية بعد التقارب بين البلدين، حيث 

 البحرينإلا أن الثورات في عمان و ليبيا وسوريا بعدما كانت القناة تغطي بشكل مكثف الثورات في 
  .1هتماما أقل إلى حد كبيرالقيت  –في مجلس التعاون الخليجي وجميعها دول حليفة  –السعودية و 

    بينت زيف حقيقتها، ناع عن قناة الجزيرة و قد رأى آخرون أن ثورة الشعب البحريني كشفت القو 
ذ أن ما حدث إ  أمريكية،أجهزة مخابراتية قطرية و عمل وفق تؤكد أن قناة الجزيرة تستطاعت أن تبرهن و او 

صطدمت مصالحها بأجندة احيث  ،ن وضع قناة الجزيرة في مأزق كبيرخاصة البحريفي الدول الخليجية و 
  .2عندما وصلت الثورة إلى دول الجوار الخليجية اءخطوط حمر سياسية و 

في دول عربية « جامعة كولومبيا قد قال جوزيف مسعد، الأستاذ في السياسة العربية الحديثة في و 
أخرى وقفت الجزيرة بوضوح إلى جانب التظاهرات، لكن في البحرين تظاهرت القناة في نقلها لتطورات 

قد نقلت صحيفة واشنطن بوست و  ،3»الأحداث هناك بالحيادية، في حين كانت تدعم النظام البحريني
نتباه أخيرا إلى علاقات الجزيرة الوثيقة المتناقض جذب الاهم إن هذا النهج الأمريكية عن بعض النقاد قول

ستخدامها اتهامات بأن القناة يتم وعزز أيضا الا الكبير، بالحكومة القطرية التي تمتلك الشبكة ذات الصيت
  .4كأداة تخدم السياسة القطرية الخارجية الطموحة

فيما يخص قناة و " ويكيليكس " موقع  ق السرية منهذا ما يعيد للأذهان ما ورد أثناء تسريب الوثائو 
  .2009كما وصفتها السفارة الأمريكية عام " أداة للتأثير القطري " الجزيرة بوصفها 

بأن تغطية قناة الجزيرة لأحداث البحرين  أحد مقالاتها،رى في هو ما أشارت إليه الدكتورة مروى فكو 
الخطوط إلى طبيعة العلاقة بين القناة و  النظركانت ضعيفة إلى حد بعيد، وهو ما لفت  2011في مارس 

" درع الجزيرة"رية شاركت في قوات الأساسية للسياسة الخارجية لقطر، خاصة عندما نعرف أن القوات القط
  .5تحتجاجالت في البحرين لاحتواء أو قمع الاالتي تدخ

لق هو أن السياسة القطرية تنطلق من منط ،السعوديةعاطي الجزيرة للثورة البحرينية و إن تفسير ت
ضطرابات التي و ما يدل على صمت الجزيرة على الاهسلام السني، و عقائدي يتعلق بتعزيز مصالح الإ

                                                           

  :، متاح على الرابط التاليمؤثرة و مثيرة للجدل: ة الجزيرةقنا -  1
http://fanack.com/ar/countries/qatar/societyـmedia/culture/media/aljazeeraـinfluentual.ancontroversial(12.12.2012) 
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ة ضد نتفاضبينما سلطت الضوء على الا" لشيعي ا" حدثت في الجزء الشرقي من السعودية ذات التركيز 
، إذ أن الجزيرة هي أداة 1سلام السياسي في مصرماعات الإيلها لجكذلك تمو " العلوي " النظام السوري 

  .2السعوديةما أثبتته تغطيتها في البحرين و  هوحماية النسيج السني في الخليج و  قطرية تعمل على
التي " الجزيرة بالإنجليزية " على العكس من ذلك لم تتعرض القناة النظيرة الناطقة باللغة الانجليزية و 

حافة بما فيها جوائز لتغطيتها فازت بعدد من الجوائز العالمية للصللجدل و  2006أنشئت في عام 
نتفاضة البحرينية، كما تم تصنيفها قناة العام في مسابقات الجمعية الملكية للقنوات التلفزيونية لعام الا

  .3البريطانية" Freesat " حصلت على نفس اللقب لثلاث سنوات متتالية في مسابقة في بريطانيا و  2012
  لقد كان على قناة الجزيرة قبل أن تجد نفسها في مثل هذا المأزق الذي يخدش القناة في مصداقيتها

 ابة الثوار في الربيع العربيقبل أن ترفع سقف حريتها و تكون عرّ و  ـــإن لم نقل يقضي عليها ـــحياديتها و 
تكون كذلك مهما اختلفت الأمكنة ومهما ن من تونس إلى مصر إلى سوريا و ليبيا، أن تكون مستعدة لأ

لحرفية والمهنية قطر، لأن ا ة فيإن كانت الثورة القادمكانت جنسية الثوار، ومهما تغيرت لهجاتهم، حتى و 
  .علامية تقتضي ذلكالموضوعية الإو 

  : مكاسب قطر و قناة الجزيرة من الربيع العربيــ   4

إذا كانت ة فإن قطر هي أكبر نقاط قوتها، و الحالة الخليجيإذا كانت البحرين هي أكبر نقاط ضعف 
إعلاميا حتى لأكبر من الربيع العربي سياسيا ودبلوماسيا و البحرين أكبر الخاسرين فإن قطر هي الرابح ا

كد هذا البلد ؤ وحيثما يتواجد الحدث والخبر تحضر، لي ،زدادإري في الشأن العربي الآن، فالحضور القط
  دبلوماسيا، أن الدول بأفعالها لا بأحجامها، مساحة وسكانا، العملاق سياسيا وإعلاميا و  يجي الصغيرالخل

مؤهلة كذلك لأن تكون العاصمة الدوحة ليس كعاصمة لدولة عربية وخليجية صغيرة فحسب، بل و و برزت 
ز الطبيعي منتج للغا يكمن سّر هذا الحضور الطاغي، أن قطر هي أكبرو . السياسية للنظام العربي بأسره

لقد تم ، و 2011نتاج النفط بحلول سنة إإجمالي دخل العربية السعودية من يفوق دخلها السنوي في العالم و 
عالمية قليمية و إفة آل ثاني لتحقيق رؤية توظيف هذه الثروة الضخمة من قبل الأمير الشيخ حمد بن خلي

شيخ الثوار العرب " لى ل أمير قطر إطموحة، تقوم على أساس مساندة الشعوب العربية المحقة، ما حوّ 
رية واسعة بين جماهي، فأصبحت له شعبية و 2011للثورة العربية والأب الروحي للربيع العربي و " الجدد 

   .4بقية البلدان العربية التي شهدت ثوراتالثوار في ليبيا وتونس و مصر و 
العربي، حيث لا يمكن تخيل الربيع حقيقة عمق تأثير قطر في الربيع لتجسد حقا و  تأتي قناة الجزيرةو 

ن العيار الثقيل بيد حكومة قطر قد تكون سلاحا ثوريا مذه القناة التي هي سلاح فعّال، و العربي بدون ه

                                                           

  .مرجع سابق: مروى فكرة  -  1
  .دعم الجزيرة للثورات العربية يحسب لها لا عليها، مرجع سابق: حوار مع الخبير الإعلامي ياسر عبد العزيز -  2
  .مرجع سابق: مثيرة للجدلقناة الجزيرة مؤثرة و  -  3
أفق جديد للتغيير لعربي إلى أين؟ الربيع ا›› وجهة نظر من الخليج العربي : الربيع العربي‹‹ :   عبد الخالق عبد االله -  4

  .319مرجع سابق، ص الديمقراطي، 
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  المتمرد و الرافض للفساد، ستبداد و بيد الشارع العربي الغاضب من الا أميرها بقدر ما هي سلاح فعّالو 
  .على الركود السياسي

تحولت من تغطية بويا في تغطية الثورات العربية و أدت دورا تعو  جزيرة إلى الثوارنحازت قناة الإ
، فصحيح أن قناة الجزيرة 1ل الخبر لتصبح هي الخبرقمن مجرد أداة لنتصبح هي الحدث و الحدث ل

ساهمت في دفع الثورات العربية نحو النجاح، لكن هذا يحسب عليها لا لها، لأن المفروض أن يكون 
  .2ايدا يتعلق بنقل الأخبار و شرحها للجمهور و ليس أن تتحول إلى أداة فعل مباشرةدورها مح

حوريا أن تفاعلت قناة تلفزيونية مع الشارع العربي كما فعلت قناة الجزيرة، فقد لعبت دورا مفلم يحدث و 
سقاط نظام إفي لها فضل في تحقيق الثورة المصرية لأهدافها الأولى المتمثلة في نجاح الثورة التونسية و 

ربية أكبر منها على أقطار عواجد قطر التي تفوقت على نفسها و حسني مبارك، فأينما تتواجد الجزيرة تت
صغيرة في النظام العربي الحالي ستهانة بدور البلدان النطلاقا من ذلك يجب عدم الااحجما وسكانا، و 

ر ترغب في القيام بأدوار قيادية غيوحة و كقطر لديها قيادة سياسية شابة وطم المستقبلي، هاته البلدانو 
قد أصبحت في موقع قيادي لتحديد أجندات مرحلة ما بعد الثورة العربية تقليدية على الساحة العربية، و 

      ة أفضل الأخلاقيو  نطلاقا من هذا فعلى قطر تعزيز دور الجزيرة داخل الأطر المنهجيةاو ، 20113
     .4السياسيستخدام من حرق نجاحها من خلال الا

فلا يمكن في ظلها الحديث عن تغطية قناة الجزيرة لتلك الأحداث  حتجاجات،باقي الا أما فيما يخص
لأنها لم تتطور لمستوى يجعلها تدخل في أولويات المواضيع التي تتناولها القناة، إذ لم تستمر تلك 

ضافيا إتا صلاحات التي ضمنت لها وقجراء بعض الإبإدما سارعت سلطاتها الأحداث إلا بضع أسابيع بع
  . وحده الزمن كفيل بتقدير مدته بالضبط

                                                           

أفق جديد للتغيير الربيع العربي إلى أين؟ ›› وجهة نظر من الخليج العربي : الربيع العربي‹‹ :  عبد الخالق عبد االله 1 -
  .320ــ  319 ص ص ،مرجع سابقالديمقراطي، 

  .مرجع سابق: لا لها دعم الجزيرة للثورات العربية يحسب عليها -  2
  .320ص  المرجع نفسه، :  خالق عبد االلهعبد ال-  3
  .مرجع سابق: دعم الجزيرة للثورات العربية يحسب عليها لا لها -  4



الف�سل الرابع : الإطار التطبيقي للدرا�سة
   

اأوا: جدولة بيانات الدرا�سة وحليلها.   
                                     

                                          ثانيا: نتائج الدرا�سة.
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  صورة قناة الجزيرة بعد الثورات العربية لدى الأساتذة الجامعيين الجزائريين: الرابع الفصل

   تناساعدالتي اءات المنهجية الإجر  نابالتفصيل، ووضع دراستنااولنا الجانب النظري لموضوع عدما تنب      

 قمنارات واسترجاعها على مستوى جامعات الشرق الجزائري، وبعد توزيع الاستماشقه الميداني بعلى القيام 

نا      ضا استخدام أساليب إحصائية ساعدتبتفريغ البيانات في جداول وتحويلها إلى أرقام ونسب مئوية وأي

كخطوات يجب أن نمر بها بيانات، ال تحليل اسة، لتأتي مرحلةمعرفة بعض الفروق بين مفردات عينة الدر  على

  .جابة عن التساؤلات التي قمنا بطرحها في بداية البحث العلميللإ

  :جدولة البيانات وتحليلها: أولا 

للكشف عن صورة قناة الجزيرة بعد الثورات العربية لدى الأستاذ الجامعي الجزائري، تم استقصاء عادات      

  .ناء الثورات العربيةوأنماط مشاهدته لقناة الجزيرة أث

  :ـ عادات وأنماط مشاهدة قناة الجزيرة أثناء الثورات العربية 1

 مدى مشاهدة قناة الجزيرة: ـ  5جدول رقم ـ                                    

 

  علوم إنسانية علوم تكنولوجية وطبية المجموع

 المتغيرات

 

             الاحتمالات

 ذكور إناث ذكور إناث

 ت % ت % ت % ت % ت %

 دا��� 11 17.46 05 07.24 04 06.45 02 02.85 22 08.33

14.01 37 08.57 06 16.12 10 17.39 12 14.28 09 ����	 

36.36 96 32.85 23 37.09 23 34.78 24 41.26 26 �
 أ���


�درا 10 15.87 18 26.08 20 32.25 30 57.14 78 29.54 

  أ�دا 07 11.11 10 14.49 05 08.06 09 12.85 31 11.74

 المجموع 63 100 69 100 62 100 70 100 264 100

 

  14.07=    ا��دو���   ��2                               7=  در�� ا��ر��                        17.61=   ��و�� ا��  ��2        

 

 

يمثل الجدول أعلاه مدى متابعة أفراد العينة لقناة الجزيرة، ويتضح من خلال النتائج المستخلصة منه أن      

  أما نسبة نادرا، %29.54يشاهدون قناة الجزيرة أحيانا، تليها  % 36.36النسبة العالية من أفراد العينة 
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 قناة الجزيرة أبدا، والذين كانت لايشاهدونالذين  رة غالبا، وهي نسبة أقل منفتشاهد قناة الجزي 14.01%

  .%11.74نسبتهم

ر قناة الجزيرة حول قورنت بدراسات سابقة استهدفت استطلاع رأي جماهيإذا ما وهي نتائج منخفضة 

تقويم الأداء المهني للقنوات الفضائية " ، حيث توصلت دراسة للدكتور عادل عبد الغفار بعنوان متابعتهم لها

إلى أن قناة الجزيرة تأتي في المرتبة  ،ينة من النخبة المصرية الإعلاميةفي ضوء آراء ع" العربية الإخبارية 

حسب نتائج ذات الدراسة على مشاهدتها، إذ و  من حيث درجة الحرص الأولى بين القنوات الإخبارية العربية

قيقة فإن هذه الدراسة ليست ، وح1دائمةبصفة منتظمة و  %93تشاهد النخبة المصرية قناة الجزيرة بنسبة 

الجماهير العربية  ، إذ أن هناك العديد من الدراسات التي توصلت إلى نتائج إيجابية فيما يخص مشاهدةوحيدة

  .في فترات سابقة للثورات العربية التي أجريتلقناة الجزيرة، و 

لقناة  يالجامعي الجزائر مدى متابعة الأستاذ في الجانب المتعلق بتوصل إليه دراستنا هذه وهو ما لم ت 

هرت مسوح كثيرة قامت ، إذ أظالقناة للثورات العربية على ذلك ، وقد يعود ذلك إلى تأثير طبيعة معالجةالجزيرة

، إذ ناة الجزيرة بعد الثورات العربية، انخفاض نسب مشاهدة قمختصة في سبر الآراء مؤسساتبها شركات و 

، حيث ب مشاهدة قناة الجزيرة الإخباريةالآراء تراجعا كبيرا في نسمسح قامت به شركة أمريكية في سبر  أظهر

ذلك بعد الثورة السورية على حد  ملايين فقط و  6مليون مشاهدا في اليوم إلى  43تراجع عدد المشاهدين من 

  . 2تعبيرهم

 لخيارتدعيما للإنسانية كانوا أكثر ذكور العلوم ا وع إلى تفاصيل البيانات المجدولة، يشار إلى أنبالرجو  

التكنولوجية كور العلوم من ذ % 37.09مفردة بنسبة  23، تليهم بالمائة %41.26بنسبة و مفردة  26بـ " أحيانا"

مفردة  20تليهم   %57.14مفردة من إناث العلوم التكنولوجية بنسبة  30 ـ، أما نادرا فقد كانت مدعمة بالطبيةو 

التي ة الجزيرة أبدا و أن أغلب من أجابوا بأنهم لا يشاهدون قناالجدير بالذكر هنا و  ،من ذكور ذات التخصص

بالتحديد من كلية الآداب واللغات بجامعة نية و من تخصص العلوم الإنسا كانوا %11.74 نسبتهمكانت 

قد يعود ذلك إلى اعتماد أفراد هاته العينة بالتحديد على مصادر ، و وهو ما لوحظ أثناء عملية التفريغ، قسنطينة

حتى من أجابوا بأنهم نادرا بار تخصصهم في اللغات الفرنسية والإنجليزية ، و للأخبار بلغات أخرى على اعت

                                                           

الفضائيات العربية و متغيرات العصر، أعمال المؤتمر العلمي الأول للأكاديمية   : ــ  منى سعد الحديدي و حسن عماد مكاوي  1
  .358، ص 2005الدولية لعلوم الإعلام، القاهرة، الدر المصرية اللبنانية، 

 :   متاح على الرابط التالي : ملايين مشاهد يوميا 6إلى  43ـــ  تراجع عدد مشاهدي قناة الجزيرة من 2
   http://www.jomhouria.com (27-2-2013) 
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قد ، و الذكورو  مفردة بين الإناث 50 ـالطبية بهم من تخصص العلوم التكنولوجية و ما يشاهدون القناة كان أغلب

بلغات أخرى بحكم  أخبار أخرىعلى مصادر  ، أي اعتماد هاته العينةرجع ذلك إلى نفس السببي

توظيف هاته اللغة حتى  على بالتالي حرصهم الدائمو الفرنسية فرض عليهم التكوين باللغة تتخصصاتهم التي 

  .   اء مشاهدتهم للقنوات التلفزيونيةأثن

الذكور فيما يخص مدى مشاهدة قناة الجزيرة بين أن هنالك فروقا ذات دلالة إحصائية  2وتبين نتائج الكا     

 والتي كانت قيمتها المحسوبة 2، حيث أن كاوالإناث وبين تخصصات العلوم الإنسانية والتكنولوجية والطبية

  .الجدولية  2فاقت كا 0.05ومستوى دلالة  7عند درجة حرية  17.61
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 ـ مدة مشاهدة المبحوثين لقناة الجزيرة 6جدول رقم ـ                 

 

 ا�����ع
 ا�	��


  ���م إ�����
 ���م �	������
 وط��

 ا�����رات
 

 ا������ت 

 ذ��ر إ��ث ذ��ر إ��ث

 ت % ت % ت % ت % ت %

 س 5أقل من  06 10.71 14 23.72 19 30.64 30 49.18 69 28.99

 س10إلى  5من 26     46.42 18 30.50 22 35.48 23 37.70 89 37.39

 س15إلى  10من  14 25 20 33.88 19 30.64 06 09.83 59 24.78

 سنة 15أكثر من  10 17.85 07 11.86 02 03.22 02 03.27 21 08.82

 ا����وع 56 100 59 100 62 100 61 100 238 100

 

  16.92=  ا��دو���   ��2                           9=  در�� ا��ر��                             36.11=  ا����و��   ��2        

 

  

 10إلى  5 يشاهدون قناة الجزيرة منذ %37.39بيانات هذا الجدول أن أكبر نسبة من أفراد العينة  تفصح     

سنوات أما الذين يشاهدون القناة منذ  5يشاهدون القناة منذ أقل من  %28.99مفردة بنسبة  69تليها  ،سنوات

  .الأخيرة المرتبة ة وهي النسبة التي احتلتمفرد 21 بـ % 8.82سنة فقد سجلوا نسبة  15أكثر من 

 10إلى  5، أي من وسطةر هاته النتائج إلى أن أغلب أفراد العينة يشاهدون قناة الجزيرة منذ فترة متشيتو   

على المستوى حتى ث التي شهدتها المنطقة العربية و يعود ذلك إلى الأحداو  ،سنة 15إلى  10سنوات ومن 

      من الجزائريين  اجتماعية دفعت بالكثيرسياسية و وما صاحبها من انقلابات من عشرية سوداء  الوطني

، إضافة إلى ما شهدته ة في ظل التعتيم الإعلامي المحليالحقيقطلعهم على لى البحث على مصادر أخبار تإ

في أفغانستان والاجتياح الإسرائيلي ب أحداث كالحرب على العراق والحر  المنطقة العربية في هاته الفترة من

  .وكلها أحداث عرفت قناة الجزيرة معها شهرة واسعة خرقت الحدود العربية إلى العالمية ،لجنوب لبنان

، مفردة 69 ـب % 28.99سنوات قد سجلوا نسبة  5ذين يشاهدون قناة الجزيرة منذ أقل من للإشارة فإن الو     

يعود ارتفاع هذه و ، النسبة الثانية التي تلت الأولى وهي نسبة تدعونا إلى التوقف عندها على اعتبار أنها

   25النسبة إلى أن أغلب المقبلين على الإجابة على الاستمارة كانوا من الشباب الذين تتراوح أعمارهم بين 

مفردة  30مفردة من الذكور و  19الطبية التي ترجمتها صة من تخصص العلوم التكنولوجية و ، خاسنة 35إلى 
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إناث العلوم الإنسانية الذين أجابوا بأنهم و  رمن ذكو  طمفردة فق 20 ـوهي نسبة مرتفعة مقارنة ب، من الإناث

  .سنوات 5يشاهدون القناة منذ أقل من 

  :، وجدنا أنصصينخلمعرفة مدى وجود فروق جوهرية بين الذكور والإناث وبين كلا الت 2وبتطبيق الكا     

 دلالةعند مستوى ، 16.92التي تساوي الجدولية  2بكثير من كا وهي أكثر 36.11تساوي المحسوبة  2كا    

في مختلف لالة إحصائية بين الذكور والإناث وبالتالي هناك فروق ذات د، 9وتحت درجة حرية  0.05

  .مشاهدة قناة الجزيرة هاالمبحوثون فيلتي بدأ التخصصين فيما يتعلق بالمدة ا
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  ـ  ا�و�ت ا��#"ص �� �ھدة �
�ة ا��ز�رة �7دول ر�م ـ 

 

 ا�����ع
 ا�	��


  ���م إ�����
 ���م �	������
 وط��

 ا�����رات
 ذ��ر إ��ث ذ��ر إ��ث   ا������ت 

 ت % ت % ت % ت % ت %

 أقل من ساعة 20 35.71 25 42.37 43 69.35 51 83.60 139 58.40

 ساعة 21 37.50 17 28.81 17 27.41 07 11.47 62 26.05

 ساعتين 12 21.42 14 23.72 02 03.22 03 04.91 31 13.02

 ثلاث ساعات 02 03.57 02 03.38 00 00 00 00 04 01.68

  اربع ساعات 01 01.85 01 01.69 00 00 00 00 02 0.84

  المجموع 56 100 59 100 62 100 61 100 238 100

 

 21.03=  ا��دو���   ��2                           12=  در�� ا��ر��                          45.67  =ا����و��   ��2        

  

أقل  كانت أغلب الإجابات ا العينة في متابعة قناة الجزيرة،التي تقضيهعند السؤال عن عدد الساعات      

مفردة من إناث العلوم  51، وهي النسبة التي دعمتها % 58.40بنسبة مفردة و   139 ـبوذلك من ساعة 

اث العلوم إنو  مفردة من ذكور 25ومفردة  20 ـبو  مفردة من ذكور ذات التخصص 43ية والطبية والتكنولوج

 % 26.05، أما الذين أجابوا بأنهم يقضون ساعة في مشاهدة قناة الجزيرة فمثلوا نسبة الإنسانية على التوالي

 %1.68فقد سجلوا نسبة  اتاعثلاث سل، أما الذين يشاهدون القناة ة الأولىنسب، وهي تقريبا نصف الفقط

وذلك  المنخفضة النسبة %0.84مفردتين من إناثها فقط ، وشكلت نسبة دتين من ذكور العلوم الإنسانية و بمفر 

  .يشاهدون القناة لأربع ساعات فقط بالنسبة للذينبمفردتين 

وما يلاحظ من هذه النتائج هو انخفاض معدل الحجم الساعي الذي يخصصه الأساتذة الجامعيون      

         ، وهو ما يتعارض مع نتائج استطلاع الرأي الذي أجراه فريق من الباحثين دة قناة الجزيرةلمشاه

   ، عمان حول مدى مهنية قناة الجزيرةالأكاديميين بالمساعدة مع مركز المعرفة لاستطلاعات الرأي في و 

م العربي الالعلوم السياسية في العالمتخصصة في مجالي الإعلام و ذلك باستطلاع رأي النخبة الأكاديمية و 

، حيث توصلت نتائج هذا الاستطلاع إلى أن يرات المهنية في المجال الإعلاميالمتغتجاه مجموعة من القيم و 

، وهي نسبة مرتفعة مقارنة بالنتائج ساعات يوميا 3من العينة يشاهدون قناة الجزيرة بمعدل ساعتين إلى  31
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    %  84.45لساعة ، لنجد نسبة ن لأقل من ساعة و بة الذين يشاهدو التي توصلنا لها إذا ما جمعنا بين نس

  .القناة من أقل من ساعة إلى ساعة من أفراد العينة يشاهدون

ئة إلى اهتمامها بالبحث العلمي وقد يعود سبب انخفاض نسبة مشاهدة قناة الجزيرة عند هاته الف     

مفردة  139 ـالذين دعموا النسبة ب الطبيةفردات تخصص العلوم التكنولوجية و لدى م بالخصوصالدراسات ، و 

أكبر أن هاته التخصصات تحتاج إلى تنظيم لأوقات المشاهدة بنسبة  صة إذا ماعلمنا، خاذكرناكما سبق و 

في بعض لابد منها التي تكون فيها مشاهدة قناة الجزيرة حتمية مقارنة بالعلوم الإنسانية والاجتماعية 

      تماشيمن جهة قد نجد أن ال، و هذا من جهة، الإعلام والاتصالالتخصصات كالعلوم السياسية وعلوم 

م والاتصال جعل استخدام التلفزيون ما وفره من تكنولوجيات في مجال الإعلامع متطلبات العصر الحديث و 

في ظل ما  خاصة ،في تراجع ا يحدث في أنحاء العالمباع الحاجات المرتبطة بالإطلاع على الأخبار ومشلا

    ا يحدث في العالم شبكات التواصل الاجتماعي من امكانية الاطلاع على كل مو واقع الانترنيت  توفره م

، خاصة وأنها أصبحت في حد ذاتها مصدرا من مصادر المعلومة أثناء الثورات العربية في كل المجالات

  .   أبرزها قناة الجزيرةبر القنوات الفضائية الإخبارية و لأك

بين الذكور والإناث وبين تخصصات العلوم أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية  2ويؤكد اختبار كا     

المحسوبة التي  2ونها في مشاهدة قناة الجزيرة، حيث أن كاالإنسانية والتكنولوجية فيما يخص المدة التي يقض

وتحت درجة حرية  0.05عندمستوى الدلالة   21.03الجدولية التي تساوي  2تفوق قيمة كا 45.67بلغت قيمتها 

12.     
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  ـ أ���ب � �ھدة �
�ة ا��ز�رة �8دول ر�م ـ 

  

 ا����وع   
 ا��&%


�� )&وم ��
و�و��� وط�����
  )&وم إ

 ا�����رات
  

             ا������ت  

 ذ�ور إ
�ث  ذ�ور  إ
�ث

 ت % ت % ت % ت % ت %

 ترفع شعار الرأي والرأي الآخر 11 08.87 04 03.41 04 02.53 13 11.11 32 06.20

 كفاءة واحترافية مقدميها وصحفييها 14 11.29 19 16.23 10 06.32 21 17.94 64 12.40

تعالج المواضيع التي تهم المواطن العربي  12 09.67 07 05.98 14 08.86 03 02.56 36 06.97

 دون رقابة

تفسح المجال للمشاركة في النقاش عبر  03 02.41 04 03.22 00 00 02 01.70 09 01.74

 مواقع ت الاج

 كسرت الاحتكار الغربي للقنوات الإخبارية 20 16.12 20 17.09 37 23.41 20 17.09 97 18.79

 جرأتها في طرح المواضيع 13 10.48 20 17.09 19 12.02 06 05.12 58 11.24

 مصداقيتها وموضوعيتها في طرح القضايا 04 03.22 02 01.70 07 04.43 00 00 13 02.51

 الفورية في نقل الأخبار 37 29.83 37 31.62 59 37.34 47 40.17 180 34.88

 عدم وجود بدائل أفضل 10 08.06 04 03.22 08 05.06 05 04.27 27 05.23

  المجموع 124 100 117 100 158 100 117 100 516 100

 

  36.42=  ا��دو���   ��2                          24=  در�� ا��ر��                         34.2   =  ا����و��   ��2        

 

 

  

إلى أن أفراد العينة يحرصون على مشاهدة قناة الجزيرة لأنها تتسم بالفورية ــ  10ــ تشير بيانات الجدول      

إناث العلوم كور و مفردة لكل من ذ 37، مفردة 180 ـب % 34.88 في نقل الأخبار وهو ما مثلته نسبة

ر الغربي كسر قناة الجزيرة للاحتكا للخيار الخامس % 18.79تليها نسبة التكنولوجية والطبية على التوالي، 

في طرح القضايا فقد مثلتها  موضوعيتهامفردة، أما عن مصداقيتها و  97ما أجابت به  هوللقنوات الإخبارية و 

، وهو ما يتعارض مع نتائج استطلاع الرأي الذي أجراه فريق الباحثين مفردة 13 ـفقط ب % 2.51نسبة 

من المبحوثين  % 50.1إلى أن  ، حيث توصلرأي في عمانلاستطلاعات البمساعدة مركز عالم المعرفة 

مع ما توصلنا إليه حول نتائجه تفق ت، وهو نفس الاستطلاع الذي اة الجزيرة تتمتع بمصداقية عاليةيرون أن قن
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إلى أن قوة  ةتسامها بالفورية في نقل الأخبار، حيث انتهت الدراسارتفاع نسبة من يشاهدون قناة الجزيرة لا

    % 82.5تحقيق السبق الإعلامي حسب ما يعتقده تمركز في قدرتها على التميز و عوامل جذبها تالجزيرة و 

في إمداد دور القنوات الفضائية "، كما خلصت دراسة دكتوراه للباحث محمد هلال بعنوان من المبحوثين

شرت على موقع قناة جامعة القاهرة نُ ب الإعلامبكلية " معلومات السياسيةر بالالجاليات العربية في مص

 ،من المبحوثين أجابوا بأنهم يحصلون على معلوماتهم السياسية من قناة الجزيرة% 74، خلصت إلى 1الجزيرة

  .سريعةتقديمها خدمة فورية و و ا هلها انفرادها بالأخبار قبل غير أن أهم أسباب تفضيلهم و 

تع قناة الجزيرة بمصداقية مع نتائج دراستنا في الجزئية الخاصة بتمتختلف نتائج ذات الدراسة  إلا أن     

العربية نحو ، ما يجعلنا نقول بأن تمتع قناة الجزيرة بالمصداقية كان من أبرز عوامل جذب الجماهير عالية

ــ مل جذب في مشاهدة قناة الجزيرة عانسبة المعتمدين عليه كسبب و ، وهو المؤشر الذي تضاءلت تهامشاهد

إثر تغطيتها للثورات ويعود ذلك إلى المرحلة الجديدة التي تعيشها قناة الجزيرة على ــ  حسب نتائج دراستنا

  .مصداقية القناة في ذلكأخذ ورد وتضارب في الآراء حول مهنية و اتهامات و بها من شاامو  ،العربية

نسبة  "الرأي الآخرالرأي و "لشعارلقناة الجزيرة هو رفعها شاهدة العينة ل احتمال أن يكون سبب موقد مثّ      

يعود انخفاض نسبة هذا قد ، و ا عند إناث العلوم التكنولوجية والطبيةمنه 13مفردة تمركزت  32مثلتها  % 6.20

قناة  ةتغطيفي  تراجع تفعيل هذا الشعار ما تردد على ألسنة وأقلام بعض الناقدين للقناة حول الاحتمال إلى

إن و ، الذي حتى الرأي الآخروتجاهل زيرة خاصة أثناء الثورات العربية، وتركيزها على عرض الرأي الواحد الج

 اتجسيدناة أن توازن بين عرض كل الآراء يجب على الق، إلا أنه موجود و مقارنة بالأول اصوته مبحوحكان 

  .رها الأول الذي رفعته منذ نشأتهالشعا

قناة الجزيرة في تشكيل العلاقات الدولية لدولة  دور" وفي ذات السياق انتقدت دراسة ماجستير بعنوان      

دي ، وهو نفس ما توصل إليه مأمون فناة الجزيرة معتبرة إياه غير دقيقلقن" الرأي الآخرالرأي و "شعار " قطر

تتمتع بالدعم  الجزيرة ث أكد على أن قناةحي ،2" السياسية في العالم العربيحرب همجية، الإعلام و "في كتابه 

مثل الاحتلال  بذلك فهي تستطيع أن تتحدث عن العديد من الموضوعات السياسية الحساسة، و القطري

، لكن تغطيتها الإخبارية لا تتسم بهذه الأمريكي للعراق والإسرائيلي لفلسطين وقضايا الفساد في مصر مثلا

                                                           

  .32مرجع سابق، ص : حسيبة بوشيخ ـ   1
  : كيف تعيد قناة الجزيرة تشكيل العقل العربي بطرق تلهي البصر والبشر، متاح على الرابط التالي: ـ دراسة علمية   2

http://arabic.rt.com/forum/showthread.php/98746  (17-7-2012) .              
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، مر بالشؤون القطرية، أو حتى البحرينية والسعودية والخليجية على العمومالصراحة و الجرأة عندما يتعلق الأ

  . محل نقاش" الرأي و الرأي الآخر"يجعل موضوع شعارها  ما

ة يشاهدون قناة الجزيرة لكفاءة ، حيث نجد أن أفراد العينلاحتمالات فقد أخذت نسبا متفاوتةأما باقي ا     

، أما الذين يشاهدون لجرأتها في طرح المواضيع %11.24، وبنسبة %12.40 حفييها بنسبةصواحترافية مقدميها و 

قناة الجزيرة لأنها تفسح المجال للمشاركة في النقاش عبر مواقع  التواصل الاجتماعي فلم تتعدى نسبتهم 

  .ن في هذا السؤالو وهي آخر نسبة سجلها المبحوث % 1.74

لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ذكور وإناث كلا يتبين لنا أنه  2ومن خلال نتائج اختبار كا     

المحسوبة  2أكبر من كا 36.42الجدولية  2كاالتخصصين فيما يخص أسباب مشاهدتهم لقناة الجزيرة، حيث أن 

  .24وتحت درجة حرية  0.05عند مستوى دلالة  34.2
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�ة ا��ز�رة ـ البرامج المفضلة 9جدول رقم ـ � ,&(  

  
 ا�����ع

 ا�	��

  ���م إ�����
 ���م �	������
 وط��

ا�����رات                    

 ذ��ر إ��ث ذ��ر إ��ث      ا������ت 

 ت % ت % ت % ت % ت %

 ماوراء الخبر 14 09.21 09 07.31 02 01.69 04 04.76 29 06.07

 بلا حدود 06 03.94 09 07.31 11 09.32 00 00 26 05.45

 في العمق 09 05.92 08 06.50 00 00 00 00 17 03.56

 الاتجاه المعاكس 37 24.34 26 21.13 13 11.01 12 14.28 88 18.44

 حصاد اليوم 41 26.97 35 28.45 04 03.38 03 03.57 83 17.40

 حديث الثورة 02 01.15 02 01.62 09 07.62 02 02.38 15 03.14

 شاهد على العصر 13 08.55 09 07.31 29 24.57 24 28.57 75 15.72

 الشريعة والحياة 10 06.57 10 08.13 41 34.74 18 21.42 79 16.56

 لقاء اليوم 01 00.65 00 00 00 00 06 07.14 07 01.46

 تحت المجهر 11 07.23 08 06.50 00 00 03 03.57 22 04.61

 هذا المساء 02 01.31 06 04.87 09 07.62 11 13.09 28 05.87

 من واشنطن 06 03.94 01 00.81 00 00 01 01.19 08 01.67

 ا�����ع 152 100 123 100 118 100 84 100 477 100

         

 49.87=  ا��دو���   ��2                          33=  در�� ا��ر��                          216.05  = ا����و��  ��2             

 

مفردة يشاهدون  88والتي تمثلها  %18.44هي أن النسبة الكبيرة من الأساتذة  يتبين من الجدول أعلاه     

    مفردة  26و ،بر من فئة ذكور العلوم الإنسانيةمفردة العدد الأك 37، حيث مثلت المعاكس برنامج الاتجاه

   مثلتها% 17.40، يليه برنامج حصاد اليوم بنسبة ناث العلوم التكنولوجية والطبية على التواليإ من ذكور و 

تلاها شاهد  ،مفردات 4بفارق و  % 16.56 مفردات فقط، ثم برنامج الشريعة  الحياة بنسبة 5مفردة و بفارق  83
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ما كان متوقعا هو أن يحتل برنامج حديث الثورة مرتبة متقدمة ، و % 15.72بنسبة مفردة و  75 ـعلى العصر ب

الذي كان في كل ، و جزيرة أثناء الثورات العربيةالبرامج على اعتبار أنه البرنامج الجديد في قناة البين هاته 

 15 ـبو  %3.14، وهو ما لم يحدث بتسجيله نسبة ا مواكبا لأحداث الثورات العربيةحلقة يخصص موضوع

التي لا تزال مستمرة حتى الجزيرة و البرامج القديمة لقناة ، وقد يعود ذلك إلى تعود المشاهدين على مفردة فقط

الذي  تي خلص إليها استطلاع الرأيوهي النتيجة ال ،، كبرنامج الاتجاه المعاكسالقناة قت الحالي منذ نشأةالو 

، حيث توصل إلى أن برنامج رأي في عمانأجراه فريق الباحثين بمساعدة مركز عالم المعرفة لاستطلاعات ال

  .% 20.5لك بنسبة ذو  قناة الجزيرة  ثلاثة برامج فيالاتجاه المعاكس من أهم 

أساسا  ، إلى طبيعة البرنامج الذي يعتمدرنامج لدى أفراد العينةقد يعود ارتفاع نسبة مشاهدي هذا البو      

أحس إذا شعلها مقدم البرنامج فيصل القاسم إلى معركة يُ  بين الضيفينعلى الإثارة بتحويل مجرى النقاش 

، إضافة إلى انعكاس الأفكار المعالجة في البرنامج و تنافرها وهو ما تترجمه حتى شارة باقتراب خمدها

ل الأسهم والتيارات المتعاكسة في الاتجاه من خلامونه المليء بالأفكار المتضادة و البرنامج التي تنبؤ عن مض

إضافة إلى توقيته  ،مونلمتلائمة لدرجة بعيدة مع المضحتى موسيقاه اة في كل اتجاه و عبالمتعاكسة والمتش

  .كل ثلاثاء لمدة لا تتجاوز ساعة عرض على الساعة الثامنة مساءا منإذ أنه يُ  ،الملائم

، فيعود سبب اختيار العينة له كبرنامج مفضل عتبر نشرة اخبارية يوميةالذي يُ و  ،أما عن حصاد اليوم     

عت على مدار ملخصا لكل الأحداث الذي وقو حوصلة يعة البرنامج الذي يقدم يأتي في المرتبة الثانية لطب

رضت عُ من أخبار حدثت على مدار اليوم و  ن أفراد العينة من تعويض ما فاتهم، ما يمكّ اليوم في وقت السهرة

خبارية في تغطياتها الإ اد قناة الجزيرة على عوامل الجذبإضافة إلى اعتم ،أثناء تواجدهم في الجامعات

وتقديمها ومدى  ، الاحتراف في جمع الأخباررح والابتعاد عن الرتابة والرسميةللأحداث، مثل الجرأة في الط

خباري حصاد اليوم من بين أكثر ، وهو ما يجعل البرنامج الإ1احترافية القائمين بالاتصال في هذه القناةخبرة و 

  .البرامج مشاهدة على قناة الجزيرة

أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث وبين تخصصات العلوم  2ويؤكد اختبار كا           

المحسوبة التي بلغت  2الإنسانية والتكنولوجية فيما يخص البرامج المفضلة على قناة الجزيرة، حيث أن كا

وتحت درجة  0.05مستوى الدلالة   عند 49.87الجدولية التي تساوي  2قيمة كابكثير تفوق  216.05قيمتها 

 . 33حرية 
                                                           

  .183ــ  181رحيم مزيد، قناة الجزيرة وصراع الفضائيات، مرجع سابق، ص ص  : من الاطلاع انظر ــ  لمزيد 1
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  ����-� ا����و.�ن �&.ورات ا�-ر���   ـ�10دول ر�م ـ                         

       

، مفردة 118، حيث قال بذلك منهم بعبارة كثيرا %49.57عن متابعة المبحوثين للثورات العربية أجاب      

رق بفامفردة و  37 ـالإنسانية ب، وهو ما وافقهم فيه ذكور العلوم ذكرا من العلوم التكنولوجية والطبية 39دعمها 

مفردة من تخصص العلوم الإنسانية  22ومفردة  20ناث التخصصين فقد أكد على ذلك مفردتين فقط، أما إ

فكانت " نوعا ما"، أما نسبة الذين قالوا بأنهم تابعوا الثورات العربية والعلوم التكنولوجية والطبية على التوالي

مفردة من ذكور العلوم  19لتها ، مثّ "كثيرا"الذين أجابوا مفردات فقط عن  3مفردة أي بفارق  115 ـبو  % 48.31

تطابقت نسبة  تقريبا، و مفردة 23 ـالطبية بية من ذكور العلوم التكنولوجية و مفردات إضاف 4بفارق نسانية و الإ

بفارق مفردة على التوالي و  36و  37 ـالطبية بمن قالوا بذلك بين إناث العلوم الإنسانية والعلوم التكنولوجية و 

  .مفردة واحدة فقط

 5 ـبو   %2.10 وهيطلاقا فقد كانت نسبتهم ضئيلة جدا نهم لم يتابعوا الثورات العربية إأما الذين أجابوا بأ     

  نسانية لها في التخصصين، إذ قال بذلك مفردتين من إناث العلوم الإ، انعدم فيها تمثيل ذكور العينة مفردات

  .الطبيةجية و ناث العلوم التكنولو مفردات من إ 3و

ات العربية كحدث أهمية الثور  بعبارة كثيرا إلىاب في هذا السؤال و يعود ارتفاع نسبة الذين أجابوا بالإيجو      

نها انطلقت من بلد لم يكن أحد بأسره وليس فقط الجماهير العربية، خاصة أانتباه العالم استقطب متابعة و 

الساكت الأبدي و  ائفصف شعبه بالخ، البلد الذي طالما وُ س، من تونأن يشهد ثورة في يوم من الأيامع يتوق

ن دولة عربية في فترات متلاحقة كثر مانتقالها إلى أأمام النظام، إضافة إلى عامل آخر وهو توالي الأحداث و 

   ���م إ�����
 ���م �	������
 وط��
 ا�����ع

  تا�����را             

 ذ��ر إ��ث ذ��ر إ��ث   ا������ت 

 ت % ت % ت % ت % ت %

راكثي 37 66.07 20 33.89 39 62.90 22 36.06 118 49.57  

ما نوعا 19 30.35 37 57.62 23 37.09 36 59.01 115 48.31  

 إطلاقا 00 03.57 02 08.47 00 00 03 04.91 05 02.10

 المجموع 56 100 59 100 62 100 61 100 238 100

         

 12.59=  ا��دو���   ��2                          6=  در�� ا��ر��                            23.68  = ا����و��  ��2             
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 ليبيا، ثم سوريا و قوط النظامليطالب بسض الشعب المصري ومتقاربة، إذ وبعد أيام من هروب بن علي انتف

  .المغربوالأردن وعمان و  الاحتجاجات في باقي الدول العربية كالسعوديةالبحرين و واليمن و 

" انوعا م"أما عن الذين أجابوا بأن متابعتهم للثورات العربية كانت متواضعة و ذلك بإجابتهم بالخيار      

، أو ربما لثورات العربيةحيثيات االعينة بمختلف جوانب و ام مفردات لمفيمكن ايعاز سبب ذلك إلى عدم إ

تفاصيل قد يغفلون عنها ب منهم دقة في الإجابة عن لاعتقادهم بأن الأسئلة التي ستلي هذا السؤال ستطلّ 

في حالة ما إذا لم  ليكون مبررا لهم" نوعا ما"بالتالي سارعوا للإجابة  بالخيار بالموضوع، و لمامهم بسبب عدم إ

  .الأسئلة التي تلت ذلك السؤال بوا عن باقييجاو 

لأساتذة لتوضيح بعض الأمور بنا من بعض اتقر تجدر الإشارة هنا إلى أنه وأثناء توزيعنا للاستمارات و و      

من تخصص  همجل فاجئنا بأن العديد من الأساتذة و ، تتواجدنا في قاعات الأساتذة مثلا ستمارة أثناءفي الإ

 :جاباتهم شفاهيا بقولهمبة، كانوا يدعمون إكذا العلوم الطبية بجامعة عناة و ية بجامعة قسنطينالعلوم التكنولوج

خرون ذكروا الانتفاضة الفلسطينية، وهو وآ ،!!!!!!"كيف أعدموا صدام حسينطبعا ومن لم يتابع ثورة العراق و "

 العربية من أحداث سابقة كالاجتياح طقةرق بين ما شهدته المنا من أفراد العينة لا يفن بعضما يجعلنا نقول بأ

  .2011ية التي شهدتها مطلع العام بين الثورات العرباق والانتفاضة الفلسطينية و الأمريكي للعر 

   ينم  ، فأكيد أن ذلك لاطلاقاإنهم لم يتابعوا الثورات العربية من الذين أجابوا بأ %2.10أما عن نسبة      

وا كل ما يحدث يتقصّ قا على اعتبار أنهم لم يتابعوا و طلاأجابوا بعبارة إعن عدم علمهم أساسا بحدوثها، بل 

ها لم قد يكون ذلك لعدم جعلها من اهتماماتهم على اعتبار أن، و أحداث على شاشات التلفازمن تطورات و 

  ،لاع على مستجدات الثورات العربية، أو أن تخصصهم لا يستدعي منهم الاطتمس البلد الذي يعيشون فيه

 هم من إناث العلوم التكنولوجيةطلاقا إ مفردات ممن أجابوا بخيار 5من أصل  3خاصة إذا علمنا أن 

  .1والطبية

عند درجة ، 12.59الجدولية التي كانت  2أكبر بكثير من قيمة كا 23.68المحسوبة  2يمة كاوبما أن ق     

فروقا ذات دلالة إحصائية فيما يخص شدة ، نستنتج في هذه الحالة بأن هناك 0.05دلالة ومستوى  6الحرية 

 .تابعة المبحوثين للثورات العربيةم
                                                           

ـ لا بد هنا من التنويه  إلى أنه وأثناء توزيعنا للاستمارات بجامعة عنابة، وبالضبط في قسم العلوم السياسية، صادفنا أستاذا   1
لوكان الموضوع حول : " وقال " قناة الجزيرة والثورات العربية" جرد قراءة عاما، رفض الاجابة على الاستمارة بم 60تجاوز عمره 

مسلسل وادي الذئاب، أو أي مسلسل آخر من الدراما التركية كنت سأكون أول المقبلين على الإجابة على الاستمارة ، مؤكدا أن 
   . !!!!!ذ في سنه وبقسم العلوم السياسية لا علاقة له لا بالأخبار ولا بالسياسة  وهو أمر جد مستغرب خاصة من طرف أستا
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  ـ  إ)���د ا����و.�ن )&, �
�ة ا��ز�رة ��"در أ.
�ء ا�.ورات ا�-ر��� �11دول ر�م ـ 

  

 ا�����ع
 ا�	��


   ���م إ�����
 ���م �	������
 وط��

  تا�����را             

 ذ��ر إ��ث ذ��ر إ��ث  ا������ت 

 ت % ت % ت % ت % ت %

راكثي 02 03.57 06 10.52 09 14.51 17 29.31 34 14.59  

 قليلا 50 89.28 37 64.91 26 41.93 31 53.44 144 61.80

 أبدا 04 07.14 14 71.92 27 43.54 10 17.24 55 23.60

 المجموع 56 100 57 100 62 100 58 100 233 100

         

 12.59=  ا��دو���   ��2                          6=  در�� ا��ر��                            43.32  = ا����و��  ��2             

 

قناة الجزيرة  ن علىيتبين لنا أن أغلبية أفراد العينة أجابوا بأنهم يعتمدو  أعلاهالجدول  بفحص نتائج     

من ذكور العلوم منهم  50، مفردة 144 ـبو  %61.80ذلك بنسبة و  "قليلا "  در أثناء الثورات العربيةكمص

" أبدا"أتى الخيار و  ،من إناثها 31ودة من ذكور العلوم التكنولوجية والطبية مفر  26ها، وناثمن إ 37، والإنسانية

علوم التكنولوجية والطبية، أما مفردة من ذكور ال 27ها تمفردة دعم 55 بـ % 23.60بنسبة في المرتبة الثانية و 

ناث مفردة من إ 17مفردة دعمتها  34مثلتها  % 14.59بنسبة " كثيرا " الأخيرة فكانت للخيارالمرتبة الثالثة و 

  .الطبيةالعلوم التكنولوجية و 

 يعتمدون على قناة الجزيرة كمصدر للأخبار أثناء الثورات العربيةلا وقد يعود ارتفاع نسبة المجيبين بأنهم      

، استطاعت أن العربيةة وحتى إلى تعدد الخيارات أمامهم وظهور قنوات عديدة على الساحة الدولي إلا قليلا

  .اءات للمعطياتوتفسيرات وتنبؤات وقر تنقل الحدث من عين المكان وتعطي تحليلات 

التونسي إيمان بحرون، تراجع نسبة مشاهدة القنوات وفي هذا السياق أكدت المديرة العامة للتلفزيون      

التلفزيون الحكومي، وباقي في تونس، وبالمقابل تصاعد نسبة متابعة " الجزيرة والعربية"الأجنبية، خاصة 

 مه الجزيرة والعربية عن الشأن التونسي، وتستند في رأيهامعتبرة أنع لا خوف لديها مما تقدالقنوات المحلية، 

من الجزيرة أو العربية، فنسبة القلق ليس " ، وقالت بأن إلى التراجع الكبير في مشاهدة القناتين وخاصة الجزيرة
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القنوات العمومية، فنشرة أخبار التلفزة التونسية في الساعة  مشاهدةالمشاهدة ليست بالكثيرة مقابل تعاظم نسبة 

  .1 "ولايمكن تفويتهاالثامنة أصبحت من المقدسات 

 2التي تفوق بكثير قيمة كاو  43.32المحسوبة  2من خلال قيمة كا يتبين لنا 2وفيما يخص اختبار الكا     

فيما يتعلق بأن هناك فروقا ذات دلالة احصائية ، 0.05ومستوى دلالة  6عند درجة حرية ، 12.59الجدولية 

  .إعتماد المبحوثين على قناة الجزيرة كمصدر أثناء الثورات العربيةبدرجة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

  

  

  

  

  

                                                           

، الأربعاء 4037تمارس التهويل، جريدة الشروق، العدد "  24فرانس " انتهتا في تونس و" الجزيرة والعربية : " ـ  إيمان بحرون 1
  .17، ص 2013جوان  5
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  العربية ناة الجزيرة كمصدر أثناء الثوراتـ أسباب عدم إعتماد المبحوثين على ق 12ـ جدول رقم 

  

ا��&% ا����وع 
�� )&وم ��
و�و��� وط��� ��
    )&وم إ

ا�����رات                            

 ذ�ور إ
�ث ذ�ور إ
�ث                 ا������ت 

 ت % ت % ت % ت % ت %

ظ#�ر )��ات �%$%ة &%$�
 ��#� ا"! ���  21 19.62 18 16.98 37 28.68 37 23.87 113 23.64
�ا��� *ة ��/ .�رط
 ا��-�ھ% ا�+*&  

31.17 149 26.45 41 34.10 44 27.35 29 32.71 35 
 �#�$�#� �34%اث �2 &+1 ا�%ول ا�+*&�

 ا���8ب �%د ���* 65 ا�789��6 �#�5 05 04.67 04 03.77 09 06.97 22 01.29 40 08.36

��5-7!< �5ا)= و$	���	> 65 ار���ط  10 09.34 16 15.09 06 04.65 03 01.93 35 07.32


 ا�?��ة &�����"
 ا�? *$"��" 

����)1 5��دءھ� 5= وا)= �@ �!# 16 14.95 10 09.43 17 13.17 08 05.16 32 06.69  

أC�8� ط*�2 �2 ا�9*اع وو�#� ا��Bرات  13 12.14 03 02.83 05 03.87 11 07.09 32 06.69

 �E��9 �#�ت 5+��


 ا��)� 07 06.54 26 24.52 11 08.52 33 21.29 77 16.10�( 

 المجموع 107 100 106 100 129 100 155 100 478 100

         

 28.87=  ا��دو���   ��2                          18=  در�� ا��ر��                            81.02  = ا����و��  ��2             

 

يظهر لنا جليا من الجدول أعلاه أن النسبة الأكبر من أفراد العينة الذين لا يعتمدون على قناة الجزيرة      

، "طلاقاإ"أو" نوعا ما"هم بعبارة بإجاباتبصورة مطلقة أو نوعا ما، وذلك كمصدر أثناء الثورات العربية سواء 

 ـب المبحوثين من    %  31.17هو تهويلها للأحداث في بعض الدول العربية وهو ما أكده  يكون سببهم لذلك

السبب الذي يأتي مباشرة بعد ذلك هو ظهور قنوات ، و ذكرا من العلوم التكنولوجية والطبية 44دعمها  ،149

 113 ـو ب %23.64نسبة بذلك يطرة على خارطة المشاهد العربي، و عديدة بديلة عن قناة الجزيرة استطاعت الس

، وهو ما يعود إلى اعتماد هاته الطبيةية و ناث العلوم التكنولوجكل من ذكور وإ  مفردة لدى 37، دعمتها مفردة

الفئة بالذات على مصادر أخرى للمعلومة غالبا ما تكون باللغة الفرنسية بحكم تخصصاتهم التي تقتضي 

أما ثالث سبب وراء ذلك فهو قلة الوقت  .تعرضهم لوسائل الاعلامغة حتى في عليهم الاحتكاك الدائم بتلك الل

مفردة في كل  33مفردة و 26 ـناث بوهي النسبة التي دعمتها الإ% 16.10مفردة بنسبة  77وهو ما أجاب به 

هاته شغالات ، وهذا راجع في الأساس إلى كثرة إنمن العلوم الإنسانية والعلوم التكنولوجية والطبية على التوالي

تلفاز محدودة مقارنة بالجنس أوقات مشاهدتهم لل مسؤولياتهم تجاه العائلة والبيت والأطفال ما يجعلفئة و ال
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اللافت ، و "لأسباب أخرى"العينة في خانة  ، وللإشارة فإن هذا الاحتمال كان إضافة من طرف أفرادالآخر

ات من ذكور مفرد 7، حيث أجاب بذلك أيضا ةمن نسبة معتبرة من أفراد العين للانتباه أنه كان عاملا مضافا

وكلها تصب " انشغالي بالبحث العلمي"أخرى مثل من أشار لذلك بعبارات ، ومنهم العلوم التكنولوجية والطبية

  .في عامل قلة الوقت

ن سبب عدم اعتمادهم على قناة الجزيرة كمصدر أثناء الثورات بأ % 6.69بنسبة مفردة و  32كما أجابت      

فس ما أراد صاحب ، وهو نهو لأنها أصبحت طرفا في الصراع ووجهت الثورات لصالح جهات معينةالعربية 

علام بجامعة بيزرت محمد أبو للمحاضر في الإ" سياسات الخطابخطابات السياسة و : الجزيرة وقطر "كتاب 

، فالرأي الآخر هو بالأساس مغيب فعليا في قناة الجزيرة" خرالرأي و الرأي الآ"افترض أن شعار ، عندما الرب

 صيتخصضافة متحدث ضعيف مقابل متحدث قوي، و من ذلك است، و 1حاضر لخدمة وجهة نظر قناة الجزيرة

إلى تبني التي ستوصل المشاهد في النهاية  كذلك طبيعة الأسئلة، و وقت أكثر لمتحدث على حساب الآخر

في سير الأحداث وفق ما يتناسب وغاية المتحكمين  ، وهذا ما يترجم أن قناة الجزيرة تتدخلوجهة نظر القناة

  .فيها

كأن يكتب أحدهم " لأسباب أخرى "للإشارة فإن عددا من مفردات العينة كتبوا عبارات كثيرة في خانة و      

، أمريكية ،، لأنها قناة اسرائيلية"لأنها قناة تثير الفتنة"تب آخر ، ويكد قناة الجزيرة لأنها قناة مندسةلا أشاه"

وكلها عبارات سلبية تدل على الرأي السلبي الذي يتبناه جزء من أفراد العينة  .......لأنها كاذبة، عميلة اليهود

  .عن قناة الجزيرة

هم سباب عدم إعتمادلأذكور وإناث كلا التخصصين ويتبين من الجدول أن هناك اختلافا في اختيار      

                     المحسوبة 2حيث أن كا 2، وهو ما تؤكده نتائج اختبار الكاعلى قناة الجزيرة كمصدر أثناء الثورات العربية

، مايعني وجود 0.05عند مستوى دلالة و  18تحت درجة حرية  28.87الجدولية    2كا أكثر بكثير من  81.02

فروق ذات دلالة احصائية لدى ذكور وإناث العينة فيما يخص أسباب عدم اعتمادهم على قناة الجزيرة 

 .كمصدر أثناء الثورات العربية

 

                                                           

متاح على الرابط عا الإخبارية، ، نقلا عن وكالة م"خطابات السياسة وسياسات الخطاب:الجزيرة وقطر"كتاب -صدر حديثاـ 1
  :التالي

http://www.themedianote.com/news/791/   (28-11-2012)   
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  ـ ا�2
وات ا�� �ھدة �د�1 )ن �
�ة ا��ز�رة أ.
�ء ا�.ورات ا�-ر��� �13دول ر�م ـ              

  

 ا�����ع
 ا�	�� 

 
وط��
���م �	������  
     ���م إ�����

  ا�����رات            

 ذ��ر إ��ث ذ��ر إ��ث       ا������ت 

 ت % ت % ت % ت % ت %

  العربية 21 12.96 12 11.32 13 08.17 11 06.62 57 09.61

20.23 120 16.86 28 19.49 31 20.75 22 24.07 39 France 24 

11.46 68 12.65 21 16.98 27 05.66 06 08.64 14 BBC 

12.81 76 14.45 24 18.23 29 06.60 07 09.87 16 Euro news 

09.44 59 16.26 27 05.66 09 12.26 13 06.17 10 CNN 

  روسيا اليوم 10 06.17 00 00 03 01.88 00 00 13 02.19

 القنوات الفرنسية 24 14.81 14 13.20 41 25.78 37 22.28 116 19.56

 TVالشروق  11 06.79 07 06.60 02 01.25 04 02.40 24 04.04

  TVالنهار  14 08.64 09 08.49 04 02.51 07 04.21 34 05.73

 المنار 3 01.85 04 03.77 00 00 00 00 07 01.18

03.20 19 04.21 07 00 00 11.32 12 00 00 MBC 

 المجموع 162 100 106 100 159 100 166 100 593 100

         

 43.77 =ا��دو���   ��2                          30=  در�� ا��ر��                            120.52  = ا����و��  ��2             

  

فرانس   ثورات العربية هي قناةقناة الأكثر متابعة من قبل الأساتذة أثناء الالتبين نتائج هذا الجدول أن      

، ثم ذا من فئة ذكور العلوم الإنسانيةأستا 39، دعمها مفردة 120وهو ما أكدته  % 20.23ذلك بنسبة و  ،24

في المرتبة   Euro newsقناة ، ثممفردة 116 ـب %19.56القنوات الناطقة بالفرنسية في المرتبة الثانية بنسبة 

، تليها قناة العربية في المرتبة الخامسة بنسبة  %11.46بنسبة   BBC، ثم قناة % 12.81الثالثة بنسبة 

         % 4.04و % 5.73بنسبة  TVثم قناتي النهار و الشروق  ،% 9.44بنسبة  CNN، ثم قناة 9.61%

      %1.18و %2.19ثم قناة روسيا اليوم ثم قناة المنار بنسبة   %3.20بنسبة  mbc، ثم قناة لى التواليع

 .على التوالي
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، إذ أن هاته لا يشاهدون إطلاقا قناة الجزيرة إن مشاهدة هذه القنوات من طرف أفراد العينة لا يعني أنهم     

والذين كانت نسبتهم  ،يعتمدون عليها قليلا مجزيرة بالنسبة للذين أجابوا بأنهالقنوات كانت إما كإضافة لقناة ال

، ة الجزيرة أثناء الثورات العربية، وإما أن تكون هاته القنوات كبديل نهائي عن قنامن أفراد العينة % 61.80

 %23.60وهم بنسبة " أبدا"ذلك بالنسبة للذين أجابوا بأنهم لا يعتمدونها كمصدر للأخبار أثناء الثورات العربية و 

 .الدراسةمن عينة 

، بل اختاروا قناة م لم يعتمدوا عليها بصورة مطلقة، إلا أنهد أفراد العينة على قناة الجزيرةإن اعتمحتى و و     

بالعربية للثورة السورية مثلا في بداياتها أفضل  24، حيث كانت تغطية قناة فرانس كمصدر لذلك 24فرانس 

  منطقة المغرب العربي  24، لتفتك قناة فرانس اليمنيركزت على الملف الليبي و  بكثير من قناة الجزيرة التي

أضحت القناة الإخبارية الأولى الأكثر متابعة حسب ما توصل إليه رشيد شريت في مقاله جزيرة، و من قناة ال

تتوافق مع عديد من دراستنا لم  أن نقول بأن نتائج هاته الجزئية يمكن، و 1"تغطية الجزيرة للثورات العربية"

لقنوات التي تابعها الشعب الدراسات التي توصلت إلى أن قناة الجزيرة حصلت على المركز الأول من بين ا

 2011أجري في أبريل " USAID"لته الوكالة الأمريكية للتنمية ذلك طبقا لنتيجة استطلاع للرأي مو المصري، و 

     اليمنية الذي تم " الأضواء"المعلومات في صحيفة و قسم الدراسات  كذلك الاستبيان الذي قام به ،بمصر

الذي توصل إلى أن قناة الجزيرة احتلت المركز الأول ضمن قائمة ، و 2011في منتصف فبراير من عام 

   تغطيتها لأحداث الثورة اليمنية وغيرها  ونا اليمنيّ ل من خلالهالتي يفضّ و  ،لقنوات الأكثر مشاهدة في اليمنا

 ذيالو " ميديا سورس"التابع لشركة البحث العلمي  www.sociablemedia.meموقع  ، وكذاالعربمن ثورات 

   الثاني جزيرة العربية في المركز الأول و قناة الف قناة الجزيرة الإنجليزية و ي صن الذو  ،تخذ من الإمارات مقرا لهي

  .2 2011في رصدها صيف تويتر البعة في الشرق الأوسط على القنوات متافي قائمة أكثر 

بنسبة كبيرة فقد يعود إلى طبيعة القناة ذات الثقافة  24أما عن سبب تفضيل مفردات العينة لقناة فرانس      

للمظهر  لمتسم بالبساطة التي توحي مباشرة، إلا أن مظهر مقدميها اية رغم أنها قناة ناطقة بالعربيةالفرنس

ب للفئة التي اختارت هاته ، وهو ربما عامل جذليسوا عرباهم مقدمون من فرنسا و يكاد يدل على أن الأوروبي

خاصة إذا علمنا أن  ، هذا طبعا إذا قلنا بأن القناة المقصودة هنا هي الناطقة بالعربية وليس الفرنسية،القناة

                                                           

  .مرجع سابق ،تغطية الجزيرة للثورات العربية: ــ رشيد شريت   1
  .3- 2مرجع سابق ص ص  :جهاد أبوا شيابـ   2
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    سون ناثها، وكلهم يدر إمن  28وتكنولوجية والطبية دة من ذكور العلوم المفر  31من دعم هاته النسبة هم 

  .يحبون متابعته، الذين يرون في القناة طابعا أوربيا الصيدلة وجراحة الأسنانام الطب والتكنولوجيا و في أقس

لأن الواقع أن مفردات العينة قد تشتت خياراتهم  ،فقد جمعناها في خانة واحدة ،أما عن القنوات الفرنسية     

نية تخصيص خانة لكل مكاإ، وغيرها كثر، ما جعل 3Frو  Canal+و  TF1و  Tv5للقنوات الفرنسية بين 

مفردة تركزت أغلبها  116 ـ، والتي كانت مدعمة بجميعا في خانة القنوات الفرنسية ، فوضعناهمصعب اقناة أمر 

و ما يؤكد مما لا يدع مجالا ، وهناثهاإمفردة من  37 ـمفردة و ب 41 ـالتكنولوجية بذلدى ذكور العلوم الطبية و 

كذا حرصا منهم على التقرب و  القنوات التي تنطق بلغة تكوينهم، حرص هاته العينة بالذات على متابعة للشك

لا يفهمون غيرها على اعتبار تقانها، وربما لأنهم لا يجيدون و إورغبة في قافة الفرنسية حفاظا على لغتها من الث

احتكاكهم الدائم بها في كل مكان لدرجة أنهم نسوا اللغة العربية الفصحى وهو ما أكده أساتذة العلوم 

واللغات من كلية الآداب كذا أساتذة ذات الجامعة ، و 1ا ذلك بفخر كبيرالتكنولوجية بجامعة قسنطينة الذين قالو 

، الذين أكدوا بأنهم لا يجيدون من اللغة العربية إلا اللغة وبالتحديد قسمي اللغة الفرنسية واللغة الإنجليزية

  .ناثهمإمفردة من  14من ذكورهم و مفردة  24وهو ما تؤكده " العامية"

نستطيع ، و نسبتيهمابجمع  %9.77بنسبة  Tvالجدول ظهور قناة النهار والشروق بيانات ما يلاحظ على و      

أن نقول بأن الجمهور الجزائري أصبح له خيارات أخرى محلية تمكنه من متابعة الشؤون الجزائرية بدقة 

، من مختلف الفئات  ، حيث سجلت هاتين القناتين نسب مشاهدة عالية حسب ما يتم سماعه عن ذلك هاعبر 

تجربة إعلامية و  الفترة على اعتبار أنها قنوات جديدةوهو ما تقوم العديد من الدراسات في البحث فيه في هاته 

  .تستحق الدراسة

فيعود ذلك للصيت التي تتمتع به القناة  % 12.81التي حققت المرتبة الثالثة بنسبة   Euro newsأما قناة      

الفورية ما يجعلها حائزة على رتبة التلفزيوني، حيث تقدم صورة للدقة و ات التحرير الإذاعي و فيما يخص فني

  .متقدمة في خيارات مفردات العينة

الطبية ة و أساتذة العلوم التكنولوجيمن طرف أساتذة اللغة الأجنبية و  فتعود أسباب اختيارها  CNNأما قناة      

الإنجليزية دون غيرهم من الذين قد تكون لغة تكونهم في الخارج باللغة الإنجليزية إلى إتقان هاته الفئة للغة 

 .العربيةليزية كلغة ثالثة بعد الفرنسية و من الأساتذة في باقي التخصصات من الذين يعتبرون اللغة الإنج

                                                           

هل لازلتم تدرسون باللغة " واجهنا نفس السؤال من العديد من أساتذة العلوم التكنولوجية بجامعة قسنطينة بصيغةـ حيث  1
  ".العربية؟؟؟
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القنوات المشاهدة بديلا عن قناة الجزيرة أثناء لمعرفة مدى وجود فروق جوهرية في  2وبتطبيق اختبار الكا     

  المحسوبة 2كاي كلا التخصصين تبين لنا أن هناك فروق، حيث أن بين الإناث والذكور ف الثورات العربية

 . 0.05ومستوى دلالة  30تحت درجة حرية ، 43.77الجدولية   2كاأكبر بكثير من  120.52
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  أھم ا��را�5 ا��34&� أ.
�ء ا�.ورات ا�-ر��� )&, �
�ة ا��ز�رة ـ   �14دول ر�م ـ               

  

 ا�����ع
 ا�	��


  ���م إ�����
 ���م �	������
 وط��

ا�����رات                     

 ذ��ر إ��ث ذ��ر إ��ث         ا������ت 

 ت % ت % ت % ت % ت %

  النشرات الإخبارية 39 52 36 50 34 59.64 33 49.25 142 52.39

 نقطة ساخنة 04 05.33 02 02.77 00 00 02 02.98 08 02.95

 ماوراء الخبر         04 05.33 06 08.33 03 05.26 12 17.91 25 09.22

 حديث الثورة 06 08 10 13.88 06 10.52 09 13.43 31 11.43

 سالاتجاه المعاك 22 29.33 18 25 14 24.56 11 16.41 65 23.98

 المجموع 75 100 72 100 57 100 67 100 271 100

  

 21.03 =ا��دو���   ��2                          12=  در�� ا��ر��                                   13.95  = ا����و��  ��2             

 

على قناة من أفراد العينة يفضلون مشاهدة النشرات الإخبارية  %52.39ما يظهر على الجدول أعلاه أن      

ذكرا من أساتذة تخصصات العلوم الإنسانية  39، وهو عدد دعمه من أفراد العينة 142، وهو ما أكده الجزيرة

  .التوالي الطبية علىم التكنولوجية و ناث العلو إ من ذكور و  33و 34، وناثهاإمن  36و

 ـ، ثم برنامج حديث الثورة بمفردة 65 ـبو  % 23.98ويأتي برنامج الاتجاه المعاكس في الرتبة الثانية بنسبة      

  .%2.95 ـأخيرا برنامج نقطة ساخنة بو  %9.22، ثم برنامج ما وراء الخبر بنسبة 11.43%

     نة في الحصول على الخبر مباشرة العي ه رغبة هاتهإن اختيار مفردات العينة للنشرات الإخبارية مرد

، وهي ة إذا علمنا أن أغلبهم قال بأنه يشاهد قناة الجزيرة لسرعتها وفوريتها في نقل الأخبار، خاصوبسرعة

، بأن البرامج الإخبارية هي البرامج الأكثر ز عالم المعرفة لاستطلاعات الرأيالنتيجة التي توصل إليها مرك

المتمثل يل بشكل عام إلى المضمون الجاد و هذا دليل على أن الأستاذ الجامعي يم، و 1 %22.3متابعة بنسبة 

القضايا المختلفة في الوطن الإخبارية بهدف مراقبة البيئة والاهتمام بمعرفة الأهداف و  في متابعة النشرات

 .العربيفترة الربيع القرارات فيما يخص رغبته في متابعة آخر المستجدات و كذا و  ،العربي عموما

                                                           

  . ، مرجع سابقعلام حول مدى مهنية قناة الجزيرةالإـ آراء أساتذة العلوم السياسية و   1
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دور أثناء الثورات العربية من قبالهم بالدرجة الثانية على برنامج الاتجاه المعاكس لما كان له إومن ثمة      

لأهمية العربية التي شهدت تلك الثورات ولمعارضيها و من خلال استضافته في كل مرة لمؤيدين لأنظمة الدول 

لماذا التشكيك في الثورات  " الحلقة التي تناولت عنوان، كوحساسيتها الموضوعات التي طرحها في تلك الفترة

ول اعتبار ما يحدث ثورات حتي تناولت محاور عديدة كالتساؤل ، وال28/8/2012التي كانت بتاريخ "  العربية؟

دول الربيع  سس الديمقراطية فيأُ العربي في المرحلة الانتقالية و  كذا حال دول ثورات الربيعراك شعبيا، و أم ح

أما اختيار برنامج حديث الثورة في المرتبة الثالثة  .1ادعاء المؤامرات الخارجيةالعربي، وكذا الثورات العربية و 

ضوعات تتعلق بقضايا الثورة ، إذ أنه برنامج يختص بطرح مو طبيعته التي تبرز من خلال عنوانهفيعود إلى 

، مع العلم ات العينة أثناء الثورات العربيةيليا لدى مفردضتف ، وهو سبب وجيه لاحتلاله المرتبة الثالثةفقطو 

يتعود ، وهذا ما يعود ربما إلى اعتباره برنامجا جديدا لم مفردة 34 ـبين المرتبة الثانية بكبير بينه و فرق  بوجود

 .ج عريق كبرنامج الاتجاه المعاكسلمستوى منافسة برنام لم يرقَ عليه المشاهد العربي بعد و 

 جدوليةال 2، وهي أقل من قيمة كا13.95المحسوبة  2انطلاقا من قيمة كا يتضح لنا 2وبتطبيق اختبار كا     

بين ذكور ، مايعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 0.05ومستوى دلالة  12، تحت درجة حرية 21.03

  .الجزيرة أثناء الثورات العربيةوإناث كلا التخصصين فيما يخص أهم البرامج المفضلة لديهم على قناة 

  

  

  

  

  

  

  

 
 

                                                           

 : لماذا التشكيك في الثورات العربية، متاح على الرابط التالي: ـ الاتجاه المعاكس  1
http://www.aljazeera.net/programs/pages/0296de/e  (13-9-2012)                        
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  �7��د ا����و.�ن ��4رغ �
�ة ا��ز�رة �
2ل أ�داث ا�.ورات ا�-ر���  ـ�15دول ر�م ـ 

 

 ا�����ع
 ا�	��


   ���م إ�����
 ���م �	������
 وط��

  تا�����را             

 ذ��ر إ��ث ذ��ر إ��ث    تا������

 ت % ت % ت % ت % ت %

 غالبا 07 12.50 05 08.77 22 35.48 23 39.65 57 24.46

 أحيانا 23 41.07 21 36.84 18 29.03 14 24.13 76 32.61

 أبدا 26 46.42 31 54.38 22 35.48 21 36.20 100 42.91

 المجموع 56 100 57 100 62 100 58 100 233 100

  

 12.59 =ا��دو���   ��2                       06= در�� ا��ر��                               23.7  = ا����و��  ��2     

 

من مفردات العينة يرفضون تفرغ قناة الجزيرة لنقل   %42.91، أن يظهر جليا من نسب الجدول أعلاه     

لا سيما لمهمة أولوية في، الأحداث ا إعطاءو  ،أحداث الثورات العربية بتوقفها عن عرض مختلف برامجها

على مدار و  ا القناة لإلغاء بعض البرامجيهالثورات العربية التي أعطتها مساحة واسعة من الزمن اضطرت ف

، في مختلف عواصم ومدن المنطقةالصور فية الموثقة بع التطورات والأخبار والتقارير الصحساعة تتاب 24

بنسبة و مفردة من العينة  76 فردات العينة معارضا له بينما رأتمن م %42.91 أشرناكما سبق و كان وهو ما 

من مفردات  % 24.46بأنها تؤيد ذلك أحيانا فقط، أما من أكد على أنه يؤيد ذلك غالبا فكانت نسبتهم  32.61%

ناث العلوم إ من ذكور و  23و 22، وهي نسبة دعمها مفردة عن الذين أجابوا بأحيانا 19، بفارق العينة

  .نسانيةالعلوم الإموزعة بين ذكور وإناث مفردة فقط  12، والطبية على التواليلتكنولوجية و ا

قد يعود هذا الفرق الكبير بين عدد الذين أكدوا تأييدهم لذلك بغالبا بين كل من تخصصات العلوم و      

وم ، مثل العلأساتذة من التخصص ات الأولى تضم، إلى أن التخصصالطبيةة والعلوم التكنولوجية و الإنساني

 يركز ألا و   وعيةعلى الإعلام أن ينقل كل شيء بموض، ممن يدركون جيدا أنه الاتصالالسياسية والإعلام و 

نت هناك بالموازاة مع تغطية الثورات العربية كا ه، لأنيهمل آخر مهما كانت أهمية ذلك الحدثعلى حدث و 

   رات يومية ، كما كان يحدث في فلسطين من تطو الأهمية بمكان تخصيص مساحة لهاأحداث أخرى من 

ى ارتفاعها لدوا بغالبا في العلوم الإنسانية و و ما يترجم انخفاض  نسبة من أجابوه ،في علاقتها مع اسرائيل

الذين وصل بغالبا في العلوم التكنولوجية والطبية و  ، أما عن الذين أجابوامن أجابوا بأبدا في ذات التخصص
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عامل هاته الفئة ، إلى تفي التخصصات الأخرى مفردة 12 ـمفردة فيعود ارتفاع عددهم مقارنة ب 45 عددهم إلى

على القناة ذلك لأهمية تلك الثورات العربية مقارنة بأي ظنها بأنه يتوجب و ، عاطفة اتجاه الموضوعربما بال

  .حدث آخر

  :لمعرفة مدى وجود فروق جوهرية بين الذكور والإناث وبين كلا التخصصين، وجدنا أن 2وبتطبيق الكا     

 ، عند مستوى دلالة12.59الجدولية التي تساوي  2بكثير من كا وهي أكثر 23.7المحسوبة تساوي  2كا     

في مختلف صائية بين الذكور والإناث وبالتالي هناك فروق ذات دلالة إح، 06 وتحت درجة حرية 0.05

  .بتأييد المبحوثين لتفرغ قناة الجزيرة لنقل أحداث الثورات العربيةالتخصصين فيما يتعلق 
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طرف و	&ق �����:� �ن �7��د ا����و.�ن �2ط9 ا��ث وا�� و�ش )&,  �
�ة ا��ز�رة    ـ16 ـ�دول ر�م 
  ا<
ظ�� أ.
�ء ا�.ورات ا�-ر���

 

 

ا��&% ا����وع  


�� )&وم ��
و�و��� وط�����
   )&وم إ

  تا�����را             

تا������  ذ�ور إ
�ث ذ�ور إ
�ث 

 ت % ت % ت % ت % ت %

29.18 68 24.13 14 50 31 19.29 11 21.42 12 ����F 

 أ3���� 25 44.64 22 38.59 19 30.64 32 55.17 98 42.06

 أ&%ا 19 33.92 24 42.10 12 19.35 12 20.68 67 28.75

 المجموع 56 100 57 100 62 100 58 100 233 100

  

12.59 =ا��دو���   ��2                       06= در�� ا��ر��                              24.53   = ا����و��  ��2       

 

ف من طر غلق مكاتبها لقطع البث والتشويش على قناة الجزيرة و لاه تأييد المبحوثين يبين الجدول أع     

مفردة  98 ـبو  من مفردات العينة بأنهم يؤيدون ذلك أحيانا %42.06، حيث جاوب الأنظمة أثناء الثورات العربية

من  19ناثها وإمن  22، ثم من ذكور العلوم الإنسانية 25، والطبيةمن إناث العلوم التكنولوجية و  32دعمتها 

اد العينة أنهم يؤيدون ذلك غالبا، أما الذين يعارضون من أفر  %22.18رأى ، و طبيةالذكور العلوم التكنولوجية و 

 سبة الذين أجابوا بالخيار الثانيوقد يعود ارتفاع ن %28.79مفردة بنسبة  67، فكانوا اختاروا الخيار أبدا فقد

طبيعة ، و من ثورة لأخرى ت متباينةعربية كانإلى أن هاته العينة ترى أن تغطية قناة الجزيرة للثورات ال "أحيانا"

طيتها أخذ تغتى لا تتمادى و غلق مكاتبها حتشويش عليها و التى تلك الثورات اقتضى قطع بثها أو تغطيتها لإحد

تها لثورات أخرى تغطية المقابل كانت تغطي، لكن في الشعوبإثارة الفتنة بين أبعادا أخرى كخلق الفوضى و 

تضى قطع البث أو التشويش عليها وغلق مكاتبها، وقد يكون خوفا من انتقال لم تكن تقو حيادية موضوعية و 

  .عدوى الثورات العربية إلى بلدهم نتيجة لما تشاهده شعوبهم على قناة الجزيرة

     ة قناة الجزيرة من ثورة آراء أفراد العينة حول تغطيارتفاع النسبة إذن في هذا الخيار ينم عن تباين      

  .إلى أخرى، وعن حرص منهم على عدم انتقال الثورات إلى بلدهم

في مختلف التخصصين فيما  الذكور والإناث هناك فروقا ذات دلالة إحصائية بينأن  2ويبين اختبار كا     

قناة الجزيرة وغلق مكاتبها من طرف الأنظمة أثناء الثورات مبحوثين لقطع البث والتشويش على تأييد البيتعلق 



 لدى الأساتذة الجامعيين الجزائريين  الثورات العربيةبعد  قناة الجزيرة صورة :       رابعالالفصل 

 

172 

 

 6تحت درجة حرية  12.59الجدولية  2، التي فاقت قيمة كا24.53 الحسابية 2، وهو ما تأكده قيمة الكاالعربية

 . 0.05وعند مستوى دلالة 
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أ���ب �7��د ا����و.�ن �2ط9 ا��ث وا�� و�ش )&,  �
�ة ا��ز�رة و	&ق �����:� �ن   ـ 17ـ �دول ر�م 
  طرف ا<
ظ�� أ.
�ء ا�.ورات ا�-ر��� 

   

 

ا��&% ا����وع  


�� )&وم ��
و�و��� وط�����
    )&وم إ

  تا�����را                           

 ذ�ور إ
�ث ذ�ور إ
�ث  تا������ 

 ت % ت % ت % ت % ت %

لأن قناة الجزيرة ساهمت في تأجيج الشارع  24 28.91 28 32.94 47 39.49 33 32.67 132 34.02

 العربي وتحريضه

 لأنها لاتنقل الأحداث بموضوعية 24 28.91 26 30.58 19 15.96 27 26.73 96 24.74

  لأنها تقوم بفبركة الأحداث والصور 13 15.66 21 24.70 11 09.24 22 21.78 67 17.26


 وإ�Gرة  20 24.09 07 08.23 41 34.45 19 18.81 87 22.42$*	2 /H�2 I�. ن ھ%2#� ھ�K

 ا�7!�

لضمان عدم انتقال عدوى الثورات إلى دول  02 02.40 03 03.52 01 0.84 00 00 06 01.54

 أخرى

 المجموع 83 100 85 100 119 100 101 100 388 100

  

  21.03 =ا��دو���   ��2                             12= در�� ا��ر��                                  69.34   = ا����و��  ��2     

   

دوا قطع البث والتشويش على قناة الجزيرة من الذين أيّ  % 34.02، فإن الجدول أعلاهحسب ما يظهر في      

في تأجيج ، يعود سببهم في ذلك إلى أن قناة الجزيرة ساهمت )سواء بالعبارة غالبا أو أحيانا(غلق مكاتبها و 

ناثها، من إ 33الطبية وذكرا من العلوم التكنولوجية و  47مفردة دعمها  132عددهم و تحريضه الشارع العربي و 

 %24.74بنسبة مفردة و  96 ـ، أما الرتبة الثانية فكانت بمن ذكورها 24ناث العلوم الإنسانية ومفردة من إ 28و

من مفردات  %22.42أرجع ، و لجزيرة لا تنقل الأحداث بموضوعيةن قناة اإلى أممن أرجعوا سبب تأييدهم لذلك 

 % 27.26، بينما اختار إثارة الفتنةو خلق فوضى فكرية و الجزيرة هإلى أن هدف قناة في ذلك العينة السبب 

مفردات  6هم ، و "إلى دول أخرى عدم انتقال عدوى الثورات العربيةلضمان  "من مفردات العينة عبارة 

هاته أن على على شيء فإنما يدل    إن دل ذلك و " لأسباب أخرى"ضيفت في خانة ، وهي عبارة أُ بالضبط

يرجع ، و يخشون من انتقاله إلى بلدان أخرىا سلبيا ة يرون في الثورات العربية مفهوممفردات العينالنسبة من 

تدمير للبنيات ا من عنف و أخرى لم يكن متوقعا أن تصل إليه اذلك بالأساس إلى أن الثورات قد أخذت أبعاد

  ث ، كما حدء نفسها من جديدإعادة بنامنها و دخولها في دوامات سيطول بها الأمر للخروج التحتية للدول و 
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في ليبيا وسوريا ومصر وحتى تونس التي قيل أنها الدولة الوحيدة التي يمكن أن يتحدثوا فيها عن نجاح الثورة 

مؤخرا تفجيرات كانت قد استهدفت شخصيات سياسية معروفة في البلد، وحتى مصر التي فيها قد شهدت 

رجوع مطالبة انتخاب الرئيس مرسي، لتعود الأمور إلى البداية و  المتتبعون للأحداث الصعداء بعد عمليةتنفس 

المصريين بسقوط النظام وتشهد الساحة المصرية والعربية حدثا لم يكن متوقعا تمثل في الانقلاب العسكري 

في مختلف ميادينها وجازر مظاهرات به وخول مصر في دوامة جديدة من على نظام مرسي والإطاحة 

  .ن للإنقلاب ومعارضين مطالبين بعودة مرسيالكبرى بين مؤيدي

في تأجيج الشارع بالرجوع إلى النسبة الأكبر التي قالت بأن سبب تأييدها راجع لأن قناة الجزيرة ساهمت و      

، عندما طلب مني علوم التكنولوجية بجامعة قسنطينةفسأذكر مثالا عن أحد الأساتذة في ال تحريضه،العربي و 

الاستمارة باللغة العامية لأنه يريد أن يعطي رأيه في أمور كثيرة تخص الموضوع لكنه لا يفهم أن أترجم له 

عندما طلب مني  على خلاف ما كنت أظنه"مضمون الاستمارة بالضبط، ولقد وجدته متابعا جيدا لقناة الجزيرة 

أثناء مشاهدته لأحد و   أنه بال قو ، أذكر جيدا أنه أعطاني مثالا عن هذه النقطة بالذات "الترجمة إلى العامية

أحد الثوار المصريين هناك اتصال بين إحدى المذيعات و  ، كانة الجزيرة أثناء الثورات العربيةالبرامج على قنا

، لكن طين يطالبون بحقوقهم بسلمية تامةأن المراب، و بآخر التطورات في ميدان التحرير عندما كان يخبرها

" ؟، متى سيتم ذلك؟لات المطاطية في الشوارعهل ستقومون بإحراق العج"المذيعة كانت في كل مرة تسأل 

لا مجال بعا سلميا و ادفعهم إلى القيام بذلك رغم اخباره لها بأن الأمور تأخذ طكمحاولة منها للتأثير عليهم و 

 طخ 2000ضعي "، ما جعل هذا الأستاذ يؤكد على هاته النقطة قائلا للحديث عن الفوضى أو أعمال العنف

، ما يجعلنا نقول  بأن "ي تأجيج الشارع العربي و تحريضهقناة الجزيرة ساهمت ف"أي عبارة " تحت العبارة

ن بين الضوابط المهنية قناة الجزيرة لم تتبع المعايير الضرورية لضبط التواز الكثير من المبحوثين رأوو بأن 

  .الدور المساند للحراك الشعبيللإعلام و 

فيعود ذلك  % 24.74مفردة بنسبة  96هم تنقل الأحداث بموضوعية و أما الذين قالوا بأن قناة الجزيرة لم       

ربما إلى اعتبار هاته النسبة من مفردات العينة أن قناة الجزيرة تدخلت في مجريات الأمور أثناء الثورات 

، كما حدث في البحرين ن دولة لأخرىمواجبة في بازدكذا تعاملها ، و عربية بتركيزها على جانب دون آخرال

  .السعوديةو 

إثارة الفتنة فقد أجاب به الجزيرة هدفها خلق فوضى فكرية و  أما ثالث سبب حسب ترتيب النسب وهو أن     

ثناء تغطيتها للثورات العربية إلى نقل عود ذلك إلى تركيز قناة الجزيرة أ، وربما يمن مفردات العينة 22.42%
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بها  ، كما حدث أثناء الاحتجاجات التي قاملا تمثل الشعب ككل العنف التي تقوم بها عينة قليلة مشاهد

، عندما الزيتو لغذائية الأساسية كالسكر ثر احتجاجهم على ارتفاع أسعار بعض المواد اجزائريون على إ

به أغلب القنوات امت ، وهو ما قن عجلات مطاطية في شوارع العاصمةرضت مقاطع مصور لشباب يحرقو عُ 

         كذا تساؤلها الدائم عن موعد الثورة ، و العربية في وغيرهاو  24خبارية على غرار فرانس الفضائية الإ

إذ سرعان ما  ،رغم أن الأحداث البسيطة التي حدثت وقتها لم تكن تنبؤ عن ثورة في الجزائر ،في الجزائر

  .جراها الطبيعيعادت إلى مديئيا للأوضاع و أخذت الأمور بعدا ته

يرجع هذا إلى انفتاح قناة و  ،الصوربفبركة الأحداث و قامت من الذين قالوا بأن الجزيرة  %17.26أما       

ازدياد معدل استخدامها لها أثناء الثورات وسائل النيوميديا مثل الفيسبوك والتويتر واليوتوب و الجزيرة على 

ي ذلك بازدياد ف ، لكن في المقابل تزداد المخاطرللأحداثأسرع ها من تغطية أوسع و العربية لما تضمنه ل

الأحداث  همت الجزيرة بفبركة، إذ طالما ات ما تنقله الجزيرة من تلك المواقعمصداقية الشكوك حول صحة و 

 .إظهارها كصور من الثورة السوريةصور قديمة من الحرب على العراق وعلى قطاع غزة و ، باعتماد الصورو 

حصائية بين ذكور وإناث كلا التخصصين إو من معطيات الجدول فإن هناك فروقا ذات دلالة وكما يبد     

أسباب تأييد المبحوثين لقطع البث والتشويش على  قناة الجزيرة وغلق مكاتبها من طرف الأنظمة فيما يخص 

الجدولية بكثير، حيث  2والتي فاقت قيمة كا 69.34المحسوبة  2أثناء الثورات العربية، وهو ما تأكده قيمة كا

  . 0.05 ومستوى دلالة 12عند درجة حرية  21.03كانت قيمتها 
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  أ.
�ء 	&ق ����ب �
�ة ا��ز�رة وطرد �را�&�:��&4راغ ا��واطن ا�"�4% �د  ـ  �18دول ر�م ـ        

 

 

ا��&% ا����وع      


�� )&وم ��
و�و��� وط�����
   )&وم إ

  تا�����را             

  ا������ت 

    

 ذ�ور إ
�ث ذ�ور إ
�ث

 ت % ت % ت % ت % ت %

28.32 66 22.41 13 45.16 28 28.07 16 16.07 09 ����F 

 أ3���� 38 67.85 29 50.87 20 32.25 24 41.37 111 47.63

 أ&%ا 09 16.07 12 21.05 14 22.58 21 36.20 56 24.03

 المجموع 56 100 57 100 62 100 58 100 233 100

  

12.59 =ا��دو���   ��2                             6= در�� ا��ر��                              17.44  = ا����و��  ��2       

 

دات العينة بأن المواطن من مفر  % 47.63، فقد رأى أعلاه يظهر لنا في بيانات الجدولحسب ما 

منهم  % 28.32 طرد مراسليها، بينما كان رأىلق مكاتب الجزيرة و أثناء غ يسد الفراغ الصحفي أحيانا ماكان

منهم بأن المواطن الصحفي لم يسد  % 24.03كانت إجابة ماكان يفعل ذلك، و  غالبامواطن الصحفي بأن ال

  .طرد مراسليهاأثناء غلق مكاتب قناة الجزيرة و  الفراغ أبدا

 24، وات العلوم الإنسانيةتخصص في" أحيانا"تفصيليا كانت الأغلبية من المبحوثين قد أجابت بالخيار 

الملاحظ هنا أن عدد الذين أجابوا بالخيار الطبية على التوالي، و و  التكنولوجيةالعلوم ذكور ناث و من إ 20و

ذكرا من تخصص العلوم  38، إذ أن مقارنة تخصص العلمي متباينة إلى حد بعيدالحسب متغير " أحيانا"

متخصصين الجيد للدراك الإ، وقد يعود هذا إلى الطبية يؤكد ذلكم التكنولوجية و ذكرا من العلو  24الإنسانية و

م الإعلام فيهم من أقسام العلوم السياسية وعلو لمعنى السؤال خاصة إذا علمنا أن  لوم الإنسانيةفي الع

، الأمر الذي يغيب تماما عن غيرهم ت مسبقة عن مفهوم المواطن الصحفيالاتصال من الذين لهم  معلوماو 

الذين من أستاذا  66عكس من ذلك نجد أن ال، وعلى الطبيةخصص العلوم التكنولوجية و من الأساتذة في ت

وفي المقابل نجد  ،أنثى 13ذكرا و 28 ـالطبية بهم من تخصص العلوم التكنولوجية و أغلب" غالبا"أجابوا بالبديل 

أستاذا  25الطبية و أستاذا من العلوم التكنولوجية و  41، أي أنثى 16ذكور و 9في تخصص العلوم الإنسانية 

ذكرا  14مفردة دعمها  56 ـب" أبدا"كانت آخر نسبة للبديل ، و ناثإ بين ذكور و  فقط من العلوم الإنسانية موزعين



 لدى الأساتذة الجامعيين الجزائريين  الثورات العربيةبعد  قناة الجزيرة صورة :       رابعالالفصل 

 

177 

 

   ناث العلوم الإنسانية إ مفردات من ذكور و  12و 9و العلوم التكنولوجية والطبية تخصصاتأنثى من  21و

، لاعتماد قناة الجزيرة  بصورة كبيرة على المواطن الصحفي أثناء رح هذا السؤال بالذاتوقد طُ  .على التوالي

من التهجين إلى التفاعل لجزيرة تغطيتها للثورات العربية إذ رسم الإعلام الجديد مستويات جديدة لقناة ا

ت قناة الجزيرة بمطلب الواقعية ، إذ رحبمجانيتهمي و الإعلاالمضمون  ةالتكامل في إطار ضمان جودو 

ضمن يوتوب أو على منصة الللمواطن سواء من خلال التدوين أو الشفافية التي تصاحب الإنتاج الإعلامي و 

  . ة الخبرمشاعيوالنشر و يمقراطية التعبير التويتر لتدعيم دتفاعلات الفيسبوك و 

، كذا مرسلينمتفاعلين مستقبلين و وفي ظل كل ذلك ظهر إعلاميون معاصرون أصبحوا فاعلين و 

المضمون، فيتحدد وعيهم تحليل ت والمقابلة و التصوييمتهنون البحث عن المصادر والملاحظة بالمشاركة و 

  .1بعتهم على منصة المؤسسة الإعلاميةمتاوإعادة نقل الوقائع و نقل لعمل الصحفي من خلال هم من ابموقع

جميع مكاتب شبكاتها بكل محطاتها       إغلاقها جميعا باعتقالهم و لقد خسرت قناة الجزيرة مراسلي 

غير أن معظم الصور التي بثتها قناة  ،للعمل كمراسلين في السرلترسل أشخاصا من الدوحة  ،في مصر

، كذا سورياي تونس وليبيا و حتى ف، و من الصحفيين الهواة من المصريين الجزيرة في تلك الفترة الصعبة كانت

مقاطع فيديو ثابتة و مواطنون الصحفيين من صور تعتمد على ما يقدمه هؤلاء الكانت قناة الجزيرة  حيث

  .مدعومة بالصوت

بديل إذ تراوحت آرائهم بين ال ،ونلاحظ أن رأي أغلب مفردات العينة كان إيجابيا في هذا الموضوع

يعود ارتفاع هاته النسبة لإدراكهم بضرورة أن يأخذ ، و إذا جمعنا بينهما % 75.95 بنسبة" أحيانا"و " غالبا"

، بينما سبيل لنقل الحقيقة سواهملم يعد هناك ، و أُغلقت مكاتبهمردوا و المواطن الصحفي دور المراسلين الذين طُ 

لا يعود ذلك لرفضهم اعتماد قناة قد ، فأن المواطن الصحفي قد سد الفراغ من الذين لم يروا % 24.03نسبة 

لم يكونوا  هميرون أنقد ، بل إنهم فيين عندما انعدمت مصادر أخبارهاالجزيرة على أولئك المواطنين الصح

  . الصحفيين المحترفين في نقل الأخباربوزن المراسلين و 

هناك فروقا ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في مختلف التخصصين فيما أن  2ويبين اختبار كا     

وهو  ،فراغ أثناء غلق مكاتب قناة الجزيرة وطرد مراسليهاوإن كان قد سد الالمواطن الصحفي  فييتعلق برأيهم 

وعند مستوى  6تحت درجة حرية  12.59الجدولية  2التي فاقت قيمة كاو ، 17.44الحسابية  2ما تأكده قيمة الكا

  . 0.05دلالة 
                                                           

  12ص  ،الجزيرة و الإعلام الجديد، مرجع سابق: مصطفى بن عبد االله ــ بـادوي  1 
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ا�.ورات  )% ���ط���وا�9 ا��وا"ل ا�����ا��واطن ا�"�4% و ا)���د �
�ة ا��ز�رة )&, ـ�19دول ر�م ـ  
  ا�-ر���  

  


�� )&وم ��
و�و��� وط��� ا����وع��
   )&وم إ

  تا�����را             

  ا������ت 

    

 ذ�ور إ
�ث ذ�ور إ
�ث

 ت % ت % ت % ت % ت %

37.33 87 56.89 33 48.38 30 19.29 11 23.21 13 %$L5 

38.19 89 29.31 17 25.80 16 54.38 31 44.64 25 %$�85 

 5+�رض 18 32.14 15 26.31 16 25.80 08 13.79 57 24.46 

 المجموع 56 100 57 100 62 100 58 100 233 100

  

   12.59 =ا��دو���   ��2                             6  =در�� ا��ر��                           28.26  = ا����و��  ��2     

  

مبحوثا يعتبر أنه  89 ـممثلة ل %38.91بنسبة " محايد"النسب أن الحصد الكبير كان للبديل تبين الأرقام و      

اعتماد قناة الجزيرة على المواطنين الصحفيين ومواقع التواصل الاجتماعي في تغطيتها محايد في موضوع 

بنسبة تين فقط و ا للمحايدين بفارق مفردفي حين كانت نسبة المؤيدين لذلك مقاربة جدللثورات العربية، 
37.33%.  

  . 24.46%بنسبة  مفردات 7 واأما الذين عارضوا ذلك فقد كان

وبإسقاط نتائج الجدول السابق على هذا الجدول نجد أن نسبة الذين قالوا بأن المواطن الصحفي لم يسد       

المواطنين الصحفيين ومواقع اعتماد قناة الجزيرة على تقريبا نفس نسبة الذين عارضوا شكلوا الفراغ أبدا 

، إذ أن الفارق فقط مفردة إضافية لدى المعارضين عن الذين التواصل الاجتماعي في تغطيتها للثورات العربية

 يعلمون جيدا بماذا، و سئلةمفردات العينة يدركون تماما تسلسل الأن ، ما يؤكد أفي الجدول السابق بأبداأجابوا 

كذا معارضتهم للموضوع ستكون و    تهم يحيادسير إجابات المبحوثين بتأييدهم و ، أما عن تفيجيبون بتركيز تام

  . معارضتهم للموضوعرض أسباب المبحوثين في تأييدهم و التي تعو  ،إنطلاقا من تفحص نسبة الجداول التالية

ن فيما هناك فروقا ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في مختلف التخصصيأن  2ويبين اختبار كا     

الثورات  اعتماد قناة الجزيرة على المواطن الصحفي ومواقع التواصل الاجتماعي لتغطيةيتعلق برأيهم في 



 لدى الأساتذة الجامعيين الجزائريين  الثورات العربيةبعد  قناة الجزيرة صورة :       رابعالالفصل 

 

179 

 

 6تحت درجة حرية  12.59الجدولية  2، والتي فاقت قيمة كا28.26الحسابية  2وهو ما تأكده قيمة الكا ،العربية

  . 0.05وعند مستوى دلالة 
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أ���ب �-�ر�3 ا����و.�ن �)���د �
�ة ا��ز�رة)&, ا��واطن ا�"�4% و�وا�9 ا��وا"ل ـ  �20دول ر�م ـ 
  ا�����)% أ.
�ء ا�.ورات ا�-ر���  

 

 )&وم ��
و�و��� وط��� ا����وع

 

��
��
    )&وم إ

  تا�����را                           

 ذ�ور إ
�ث ذ�ور إ
�ث      ا������ت 

 ت % ت % ت % ت % ت %

 لأنه لايمكن التاكد من صحة ماينقل عليها 18 36 14 37.83 14 37.83 08 44.44 54 39.70

لأن أغلب الفيديوهات التي يشارك بها  12 24 12 32.43 15 40.54 07 38.88 46 33.82

  في تلك المواقع مفبركة المشاركون

لأنها ساهمت في سير الأحداث بمنحى  14 40 11 29.72 08 21.62 03 16.66 36 26.47

  سلبي بعرضها للأخبار الكاذبة

 المجموع 50 100 37 100 37 100 18 100 136 100

  

   12.59 =ا��دو���   ��2                             6  =در�� ا��ر��                                     3.59  = ا����و��  ��2     

 

 مفردة من الذين قالوا بأن سبب معارضتهم  54 ـب %39.70تبين نتائج الجدول أن أكبر نسبة كانت       

هو  عتماد قناة الجزيرة على المواطنين الصحفيين ومواقع التواصل الاجتماعي في تغطيتها للثورات العربيةلا

    مفردات فقط  8مفردة و بفارق  46 ـب % 33.82، لتليها نسبة ما ينقل عليهاعدم إمكانية التأكد من صحة 

ديوهات التي يشارك بها ، و الذين أجابوا بأن سبب المعارضة هو اعتبار أغلب الفيولىعن النسبة الأ

، أما ثالث سبب فقد كان لاعتبار تلك المواقع قد ساهمت في سير الأحداث في تلك المواقع مفبركة نالمشاركو 

  . %26.47مفردة بنسبة  36 ـذلك ب بمنحنى سلبي بعرضها للأخبار الكاذبة و

ن ارتفاع نسبة الاحتمال الأول الذي يتعلق باعتبار أنه لا يمكن التأكد من صحة ما ينقل على تلك إ     

على اعتبار  م مصداقية تلك الأخبار في أغلبهايعود إلى عد ،المواقع من مواد يصورها المواطنين الصحفيين

أما  ،بعثها دون تمكن قناة الجزيرة من التأكد من صحتها قبل عرضهايكل مواطن يتمكن من تصوير مادة  نأ

السبب الثاني فيعود الى الدور الكبير التي تلعبه التكنولوجيا الحديثة في تلك الفيديوهات التي يشارك بها 

يحملها المتظاهرون التي تابات اللوائح حيث بالإمكان تبديل الصوت وكذا تغيير ك ،المتفاعلون في تلك المواقع

جري ثرا للفبركة أو للتعديل الذي أُ أن يترك ، بدون أله معنى الفيديو جذريا عن المعنى الحقيقي حيدي، لمثلا

الجدير بالذكر هنا ، و كيد عليهاهمت قناة الجزيرة بأنها تعرض مواد إعلامية مفبركة وتقوم بالتأت ا، ولطالما عليه
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، يقوم بتكذيب كل ما يتم عرضه "الغربال"بعنوان السورية " سما"عرض على قناة هناك برنامجا سوريا يُ  نأ

        عرضه ضائع بين ما يُ شبين يجد المشاهد نفسه الحجة، أأخرى بالدليل و  ة الجزيرة وقنواتعلى قنا

  .!! فعلتهابين ما تكذبه القنوات الأخرى، فعلا هي التكنولوجيا تفعل على الجزيرة و 

   الذي كان اعتبار ما ينقله المواطنون الصحفيون على تلك المواقع قد ساهم أما عن السبب الأخير و      

لى انطلاق العينة من نقطة مفادها أن ما يعرضه ربما إفقد يعود ذلك  ،الأحداث بمنحنى سلبي في سير

السلبي لها  مكانية التأثيرإساس مفبرك وكاذب، ما يجعل صحفيون على تلك المواقع هو في الأالمواطنون ال

ن يتم عرض فيديو تم فيه قتل امرأة مع طفلها أك، حداث تسير في اتجاه سلبيعل الأستعجقائما، لدرجة 

ن النظام هو من قام بها، أصح هو ن الأأب تلك الجريمة البشعة، مع الصغير ويتم فيه اتهام المعارضة بارتكا

الشعبي سيؤثر على التأييد  ، ماذلك اعتبار المعارضة جماعات ارهابية تقتل المدنيينفيكون نتيجة 

  .للمعارضين مثلا

ختلف التخصصين ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في م فروق ه لا توجدأن 2ويبين اختبار كا      

أثناء فيما يتعلق بأسباب معارضتهم لاعتماد قناة الجزيرة على المواطن الصحفي ومواقع التواصل الاجتماعي 

تحت  12.59الجدولية  2قيمة كا ، وهي أقل بكثير من3.59الحسابية  2وهو ما تأكده قيمة الكا الثورات العربية،

  . 0.05وعند مستوى دلالة  6درجة حرية 
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�وا�9 ا��وا"ل ا��واطن ا�"�4% و ـ أ���ب �7��د ا����و.�ن �)���د �
�ة ا��ز�رة)&, �21دول ر�م ـ 
  ا�.ورات ا�-ر���   أ.
�ء ا�����)%

 


�� )&وم ��
و�و��� وط��� ا����وع��
    )&وم إ

  تا�����را                           

 ذ�ور إ
�ث ذ�ور إ
�ث      ا������ت 

 ت % ت % ت % ت % ت %

لأن كانت ضرورية في ظل غلق مكاتب  09 33.33 06 18.18 15 22.38 32 55.17 62 33.51

 الجزيرة ومنعها من البث من موقع الحدث

لأنها تتيح لكل مواطن أن يساهم في نقل  02 07.40 08 24.24 11 16.41 13 22.41 34 18.37

 الحقيقة من موقع الحدث

  لأنها تتيح تغطية أوسع وأسرع للأحداث 10 37.03 09 27.27 27 40.29 09 15.51 55 29.72

  لأنها تعمق التفاعل بين القناة وجماهيرها 06 22.22 10 30.30 14 20.89 04 06.89 34 18.37

 المجموع 27 100 33 100 67 100 58 100 185 100

  

 16.92 =ا��دو���   ��2                             9  =در�� ا��ر��                                     30.12  = ا����و��  ��2     

  

عتماد قناة الجزيرة على المواطنين الصحفيين ومواقع لاتأييد المبحوثين أعلاه أسباب يوضح الجدول       

 62ـ من مفردات العينة ب %33.51تشير نتائجه إلى أن ، و التواصل الاجتماعي في تغطيتها للثورات العربية

، لحدثموقع ايرون أن تلك المواقع كانت ضرورية في ظل غلق مكاتب الجزيرة ومنعها من البث من مفردة 

، أما السببين المتبقيين أسرع للأحداثأتاحت تغطية أوسع و مفردة فيرون أن تلك المواقع  55 ـب % 29.72أما 

لأنها تعمق التفاعل كذا و هما أن تلك المواقع أتاحت لكل مواطن أن يساهم في نقل الحقيقة من موقع الحدث و 

لكل   %18.73بنسبة مفردة لكل احتمال و  34اختيارهما متساوية بمعدل ، فقد كانت نسبة جماهيرهابين القناة و 

  .سبب فيهما

، حيث كان في السبب الذي أخذ أعلى خصص العلمي متباينا من تخصص لآخركان متغير الت تفصيليا     

     بينما في نفس السبب  ،ناثإ 6وذكور فقط  9نسانية ار عدد الذكور من تخصص العلوم الإنسبة اختي

ذي الاحتمال العن  ، بينما أجابأنثى 32و 15الطبية فقد كان عدد الذكوروفي تخصص العلوم التكنولوجية و 

 13ذكرا و  11، و إناث في تخصص العلوم الإنسانية 8ذكرين و بأفراد العينة بين  رتبة الثانية تفضيليامأخذ ال

ين تبا ، وهوذكرا من تخصص لآخر 11، فمن ذكرين فقط إلى الطبيةنولوجية و ي التخصصات التكنثى فأ
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، بينما مهم ذو معنى إيجابي الطبية أن ذلك سببٌ بار ذكور التخصصات التكنولوجية و إلى اعت واضح قد يعود

ليس سببا لتأييدهم للموضوع م الإنسانية أن ذلك تحصيل حاصل و رأى غيرهم من أساتذة تخصصات العلو 

  .ية اختيار أكثر من احتمال متاحةمكانإ في أسئلة أخرى تركتُ إلى أنه في هذا السؤال و مع الإشارة  ،أساسا

جابات المبحوثين فقد كانت المشاركات التي يضيفها المواطن الصحفي على تلك وبغض النظر عن إ     

ار خاصة أثناء الثورة انعدام أي مصدر للأخب لا بد منها في ظل الثورات العربية ضرورة حتمية المواقع أثناء

بها المواطن الصحفي غلقت المكاتب، فكانت تلك المواد التي يشارك أُ رد المراسلون و المصرية أين طُ و التونسية 

  .، مهما اختلفت الآراء حول مصداقيتها أو أنها مفبركةملجأ الأخير لقناة الجزيرة وقتهاال

كلا التخصصين حصائية بين ذكور وإناث إوكما يبدو من معطيات الجدول فإن هناك فروقا ذات دلالة      

المبحوثين لاعتماد قناة الجزيرةعلى المواطن الصحفي ومواقع التواصل الاجتماعي  تأييدأسباب فيما يخص 

الجدولية بكثير، حيث  2والتي فاقت قيمة كا 30.12المحسوبة  2، وهو ما تأكده قيمة كاأثناء الثورات العربية

  . 0.05 ومستوى دلالة 9عند درجة حرية  16.92كانت قيمتها 
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ـ � �ر�� ا����و.�ن ?% �وا�9 ا��وا"ل ا�����)% ا����-� �2
�ة ا��ز�رة ��وا3�9 �#ص  �22دول ر�م ـ  
  ا�.ورات ا�-ر���

 


�� )&وم ��
و�و��� وط��� ا����وع��
   )&وم إ

تا�����را               

  

  ا������ت 

 ذ�ور إ
�ث ذ�ور إ
�ث

 ت % ت %  ت % ت % ت %

 �B�*ا 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00

02.57 06 00 00 00 00 01.75 01 08.92 05 N��( 

 أ&%ا 51 91.07 56 98.24 62 100 58 100 227 97.42

 المجموع 56 100 57 100 62 100 58 100 233 100

  

   12.59 =ا��دو���   ��2                             6  =در�� ا��ر��                                     12.34  = ا����و��  ��2     

  

إذا سبق وأن شاركوا في مواقع التواصل الاجتماعي التابعة لقناة الجزيرة أثناء  ن عن ماأل المبحوثو سُ      

، في كل الأقسامفي كل التخصصات و  جابات شبه معدومةتعليقات، فكانت الإثورات العربية بمواضيع و ال

ي مفردات وأجاب باق" لاقلي"نثى واحدة أجابوا بالخيار أذكور و  5مفردات من العلوم الإنسانية،  6باستثناء 

  .فقط  %2.57ت نسبة المجيبين بقليل ، فكان"أبدا"بالبديل  227هم العينة و 

    تعليقات تخص الثورات العربية ات العينة عن المشاركة بمواضيع و من مفرد % 97.42يعود عزوف و     

آرائهم حول أفعالهم و  ردود عنآخرين إلى ميولهم نحو تلقي الأخبار دون المشاركة في التفاعل مع أشخاص 

أكثر نسبة المقبلين على هذه الجزئية  ، رغم أنه كان متوقعا أن تكوناة الجزيرةتلك الأخبار التي تعرضها قن

القدرة ات الأخرى و في الفئلتأثير على ا درةما تتميز به هاته الفئة من قعلى اعتبار  %2.57نسبة نوعا ما من 

  مكانيات سهلة ا تتيحه التكنولوجيا الحديثة من إمظل في  على إبداء آرائهم حول مختلف المواضيع خاصة

  .في متناول الجميع لذلكو 

    نهم كموعدم ت لام والاتصالعهاته العينة مفاتيح تكنولوجيا الإامتلاك لى عدم إوقد يعود ذلك أيضا      

جميعا من خلال تعاملاتنا مع عينة       لاحظناهمن استعمال تلك المواقع والمشاركة من خلالها، وهو ما 

ي       ، ويستبعدون ذلك تماما ويكتفون بالتواصل الورقمن الأساتذة ممن لايجيدون حتى فتح ايميل وقرائته



 لدى الأساتذة الجامعيين الجزائريين  الثورات العربيةبعد  قناة الجزيرة صورة :       رابعالالفصل 

 

185 

 

سنة، وأحيانا حتى لدى  60و 45الأساتذة التي تتراوح أعمارهم بين مع طلبتهم مثلا، وهو ما نجده بكثرة لدى 

   .!!!!!الشبابأساتذة من فئة 

حصائية بين ذكور وإناث كلا التخصصين إذات دلالة  فروق فلا توجدوكما يبدو من معطيات الجدول       

مشاركة المبحوثين في مواقع التواصل الاجتماعي التابعة لقناة الجزيرة بمواضيع تخص الثورات فيما يخص 

، حيث كانت قيمتها الجدولية 2كا من قيمة أقل كانتوالتي  12.34المحسوبة  2، وهو ما تأكده قيمة كاالعربية

   . 0.05 ومستوى دلالة 6عند درجة حرية  12.59
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شارك المقبلون على السؤال الذي يخص مشاركة المبحوثين في مواضيع تتعلق بالثورات العربية من خلال     

انحصرت في موقعين هما الفيسبوك  ، بمجموعة مواضيعالاجتماعي الخاصة بقناة الجزيرة مواقع التواصل

إلى أن عدد " الإعلام الجديدالجزيرة و "صطفى عبد االله بعنوان ما أثببته دراسة للباحث باودي م، وهو ويترالتو 

نصف حتى حدود أوت من عام الو الدقيقة إلى المليون منصة قناة الجزيرة على الفيسبوك يصل في بالمعجبين 

    التي ترصد المشاركة الإعلامية في الشرق الأوسط  شركة ميديا سورسس الدراسة وحسب ، وفي نف2011

القنوات متابعة في الشرق شمال إفريقيا تأتي ثلاث قنوات إخبارية تديرها شبكة الجزيرة في قطر ضمن أكثر و 

لمنصة ، تليها افي المرتبة الأولى ، منصة الجزيرة الإنجليزية"تويتر"لى موقع التواصل الاجتماعي الأوسط ع

، وكمثال على ذلك نجد في البحرين مثلا عدد الرسائل على التويتر  2011هذا إلى حدود أوت العربية و 

  .رسالة في الدقيقة حسب ما توصلت إليه نفس الدراسة 67رسالة بمتوسط  8144الخاص بقناة الجزيرة يوميا 

التويتر فكانت خمس مواضيع تكرر فيها الفيسبوك و أما عن المواضيع التي شارك بها المبحوثين على     

سني مبارك نسانية بموضوع تنحي حالأنثى الوحيدة من العلوم الإ ، حيث شاركتضوع منها لدى مفردتينمو 

وقع بموضوع يخص الثورة الليبية في ذات المالتخصص و  شارك ذكرين من نفس، و من خلال موقع الفيسبوك

ون ذكر د شارك من نفس الموقع بموضوع يخص الثورة التونسية بدأما أستاذ آخر فق ،محاولة اقحام الجزائرو 

ع الانتخابات واحد بموضو  ،"التويتر"ن آخرين من خلال موقع شارك أستاذيتفاصيل عن الموضوع بالضبط، و 

  .الثاني حول مقتل القذافي، و المصرية بعد الثورة



 لدى الأساتذة الجامعيين الجزائريين  الثورات العربيةبعد  قناة الجزيرة صورة :       رابعالالفصل 

 

187 

 

لتي تنتمي هت باهتمامها في دائرة البلدان ا، أنها توجلاحظ على مشاركات مفردات العينة رغم قلتهاما يو      

ديد بتلك البلدان وخاصة ليبيا بالقرب الشلإحساسهم ربما بانتمائهم و " يبيالو  ، تونسمصر"للقارة الافريقية 

  .العربي وعلى الحدود الجزائرية تونس على اعتبارهم من المغربو 
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    لتغطية قناة الجزيرة للثورات العربية تقييم المبحوثين:  المحور الثاني   
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 ، من خلال اختيارهملتغطية الجزيرة للثورات العربية يظهر من خلال الجدول أعلاه تقييم المبحوثين     

أو منحازة للنظام وأخيرا منحازة  ،تغطية قناة الجزيرة محايدةتكون ، الأول كان احتمال أن ةمن بين ثلاث لخيار

  : أتت نتائج هذا السؤال كالتالي ، وقد للثورة

 %40.77، بينما رأى ورة التونسية كانت منحازة للثورةمن مفردات العينة تغطية الجزيرة للث %3.21رأى      

  .للنظاممنهم أن التغطية كانت منحازة  6، و رأى أنها كانت محايدة

، كان عدد مفردات العينة الذين قالوا بأن تغطية الجزيرة للثورة التونسية كانت منحازة للثورة كانوا تفصيليا     

 24والطبية، وجية و نثى من العلوم التكنولأ، 28، ونثى منهمأ  29نسانية وذكرا من العلوم الإ 43، دعمهم 124

  .ذكرا منهم

وهو ـــ ة التونسية كانت منحازة للنظام الذين قالوا  بأن تغطية الجزيرة للثور ما يلفت النظر هنا أن و      

ن دل ذلك وإ ، نثى فقطأ 2ذكور و 5 ـب والطبية فقط و كانوا من العلوم التكنولوجية  ـــ الموضوع المستبعد تماما

برنامج في قناة الجزيرة ، و في هذا الصدد قال مدير العلى استبعاد هذا الاحتمال نهائياعلى شيء فإنما يدل 

كان سبق الجزيرة أنها حددت موقفا سريعا و انحازت إلى مطالب المحتجين في الثورة "عارف الحجاوي  السيد

صدقوا أن بلدهم يخوض ثورة، فسهم و كانت الجزيرة لتونس في ثورتها مرآة رأى الناس فيها أن.....  ونسيةالت

  .1"الثائرين  عقولت أقرب وسيلة إعلامية إلى قلوب و كانو 

     ربية للثورات العتغطية الجزيرة " بنتائج دراسات أخرى، نجد أن دراسة بمقارنة نتائج هذه الجزئية       

    %64.2أن  ، توصلت إلى2ه بن قفلةللباحث اليمني إبراهيم صالح عبد اللا "من وجهة نظر الشباب اليمني

أنها  %32.4 ، بينما رأىجدا في تغطيتها للأحداث في تونس من الشباب اليمني رأى بأن الجزيرة كانت محايدة

  .ـــ ماكانت تتقارب معها نوعا وإن ـــنتائج دراستنا  ختلف مع، وهي نتائج تمنحازة للمعارضة

حوثين بأنها تغطية المبمن  %72.10جابات إفقد كانت أما عن تغطية قناة الجزيرة للثورات المصرية     

بأن التغطية كانت من مفردات العينة  %6.43، ليتفق منهم بأنها محايدة %21.45، بينما رأى منحازة للثورة

 .منحازة للنظام

                                                           

  .4-3مرجع سابق، ص ص : ــ  عارف الحجازي  1
، مركز الجزيرة للدراسات، "تغطية الجزيرة للثورات العربية من وجهة نظر الشباب اليمني: " ــ إبراهيم صالح عبد اللاه بن قفلة  2

  . 9ص 
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 42و ةنسانيأستاذا في العلوم الإ 47مفردة دعمها  168ممثلة من طرف  %72.10تفصيليا كانت النسبة      

، أما الذين رأوا أستاذة منهم 44أستاذا و  35ناثها بفارق بسيط بينهم و بين التخصص الآخر الذي مثله إمن 

من العلوم  ذكرا 24مفردة دعمهم  50بأن تغطية قناة الجزيرة للثورة المصرية كانت محايدة فقد كانوا 

 في الثورة المصريةبحياديتها الذي يؤكد على التباين بين عدد الذين قالوا ، و ناثهاإمن  11الطبية وو التكنولوجية 

، وهي نفس النتائج الطبيةالتكنولوجية و صات العلوم تخصنسانية و تخصصات العلوم الإن كل من أساتذة بي

من عينته التي مثلت  %89.8، حيث وجد أن صالح عبد اللاه بن قفلة السابقة التي توصلت لها دراسة إبراهيم

فقط أنها  %10.2ى رأو  ،ة كانت منحازة للمعارضة الثورةالشباب اليمني رأت بأن تغطية الجزيرة للثورة المصري

 .كانت محايدة

أن تغطية الجزيرة للثورة الليبية كانت منحازة الثورة من مفردات العينة  %77.68فقد رأى  أما عن ليبيا     

بفارق كبير عن أساتذة تخصص و  ،نثى منهمأ 52نسانية وذكرا من تخصص العلوم الإ 55عمها دمفردة  181ـب

     ، حيث راح البعض من أساتذة هذه التخصصات أنثى 40منهم ذكرا و  34، والطبيةالتكنولوجية و العلوم 

من تخصص العلوم التكنولوجية  اأستاذ 37ب به جاأ، وهو ما وهو انحياز القناة للنظام الليبيإلى احتمال آخر 

نسانية من تخصص العلوم الإ ناثإ 5، بينما لا نجد سوى نثىأ 16ذكرا و 21 ـبو  %18.02الطبية و بمعدل و 

 أساتذة، 10عددهم ة كانت محايدة و من مفردات العينة إلى القول بأن التغطي %4.29، ليذهب ممن أجابوا بذلك

 على أن أساتذة وهذا إن دل على شيء فإنما يدل، الطبيةهم من تخصص العلوم التكنولوجية و من 9

الاتصال وكذا علوم الإعلام و  قسام مثل قسم العلوم السياسيةالتي تتنوع فيها الأنسانية و تخصصات العلوم الإ

ة التخصصات الأخرى التكنولوجية حيثيات الموضوع أكثر من غيرهم من أساتذبممن لديهم إدراك أوسع 

  .الإعلاميةوالشؤون السياسية و  الطبية بحكم طبيعة تخصصاتهم التي تقتضي عليهم متابعة الأخبارو 

، فقد توصلت نتيجة ه الجزئية من الجانب التطبيقيهاتوبالعودة إلى نسب النتائج المتوصل إليها في      

اة الجزيرة ن قنبأمن عينة بحثه رأت  %91.7أن  ىإبراهيم صالح عبد اللاه بن قفلة إلدراسة أخرى للباحث 

  .ة إلى حد ما من نتيجة دراستنا، وهي نتيجة قريبأكدوا أنها محايدة نوعا ما %8.3أن كانت منحازة للثورة و 

من مفردات العينة بأن قناة الجزيرة كانت منحازة للثورة  % 82.83، فلقد رأى الثورة السوريةوفيما يخص      

 % 8.15قد أكدها تها في التغطية فلي، أما عن حيادمنهم بأنها كانت منحازة للنظام % 9.01في تغطيتها ليقول 

   .من مفردات العينة
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منحازة للنظام كانوا من تخصصات رأى بأن التغطية كانت محايدة أو  كان أغلب منتفصيليا وكالعادة      

، أستاذا 40الأساتذة في كل التخصصات من الذين رأوا ذلك ، حيث كان مجموع لعلوم التكنولوجية والطبيةا

 حتى الذين قالوا بأن تغطية الجزيرة للثورة السورية كانت، و الطبيةوجية و منهم من تخصصات العلوم التكنول 32

في التخصصات العلوم التكنولوجية  نسانية أكثر من الذين رأوا ذلكللنظام كانوا في تخصص العلوم الإ منحازة

ها عينة التخصص الأول قضيإلى المدة التي ت لأسباب التي ذكرناها سابقا إضافةوهو ما يعود إلى ا ،الطبية

  .لية لهاته الدراسة ذلكتائج الأو ، حيث أكدت النمقارنة بغيرهافي متابعة قناة الجزيرة 

هيم دراسة إبراـــ ة نجد أن الدراسة السابقة الذكر بالرجوع إلى نتائج تغطية قناة الجزيرة للثورة السوريو      

       من المشمولين % 47.8قد توصلت تقريبا الى نفس النتيجة على اعتبار أن  ـــصالح عبد اللاه بن قفلة 

رأوا بأن تغطية الجزيرة للثورة السورية كانت  ،كانوا عينة من الشباب اليمني الذينفي استبيان تلك الدراسة و 

هي نسبة كبيرة نوعا ما مقارنة بالنتيجة المتوصل إليها منهم بأنها محايدة و  % 36.4منحازة للثورة، بينما رأى 

  . % 8.15التي كانت رية و في دراستنا حول حيادية الجزيرة في الثورة السو 

من مفردات العينة أن تغطية الجزيرة لها كانت منحازة للنظام،  % 58.36أما عن الثورة اليمنية فقد رأى      

، حيث كان عدد الطبيةق بين تخصصات العلوم الإنسانية وتخصصات العلوم التكنولوجية و ولم يكن هناك فر 

على التوالي صات الأخرى على التوالي، بينما كان عدد التخص 30و  36إناث التخصصات الأولى ذكور و 

  .مفردة  31و  39الإناث بين الذكور و 

من مفردات العينة بينما رأى  % 26.18أما عن كون تغطية الجزيرة للثورة اليمنية محايدة فقد رأى ذلك      

  .من مفردات العينة أن التغطية كانت منحازة للثورة  % 15.45

 على اعتبار اليمنية منحازة للنظامالنسبة الأكبر من مفردات العينة تغطية قناة الجزيرة للثورة  ويعود اعتبار    

لتالي ستكون تغطية قناة ، وبالتالي ربطوا مباشرة بين علاقة قطر بكل البلدان الخليجية وباأن اليمن بلد خليجي

يكونوا متأكدين من طبيعة التغطية حقا إن  خاضعة لهذا الاعتبار دون أن ـــ من دولة قطر ثالتي تبـــ الجزيرة 

  .كانت محايدة أو موالية للنظام أو منحازة للثورة 

وبمقارنة هذه النتيجة مع الدراسة السابقة الذكر يتضح أن دراسة إبراهيم صالح عبد االله بن قفلة توصلت      

منهم   % 36.7وثين رأوا بأن تغطية الجزيرة للثورة اليمنية كانت محايدة، بينما أكد حمن المب % 47.2إلى أن 

  .أنها أحيانا تكون منحازة ي منهموأكد الباق ،لثوار والمعارضةللثورة وانها منحازة أ
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توصلنا إليه في نتيجتنا على اعتبار أن أغلبية عينتنا رأوا أن التغطية كانت  اوهي نتيجة مخالفة لم     

  .محايدة التغطيةبمنحازة للنظام على عكس أغلبية تلك الدراسة التي رأت أن الأغلبية قالوا 

          %88.41وصولا إلى تغطية قناة الجزيرة للانتفاضة البحرينية والاحتجاجات السعودية فلقد رأى      

منهم   %7.72مفردة بالضبط أن تغطية الجزيرة فيها كانت منحازة للنظام بينما رأى  206 ـبمن مفردات العينة و 

مفردات فقط كانوا كلهم  9 ـبو  % 3.86 و، أما الذين قالوا بانحياز التغطية للثورة فلم يتجاوز أنها كانت محايدة

د التفسير يؤكما ،إناث وهو الأمر المستبعد تماما 6ذكور و 3 ـمن تخصصات العلوم التكنولوجية والطبية ب

تذة الفروقات التي نجدها بين رؤية أساتذة تخصصات العلوم الإنسانية وأساة الاختلافات و تالأول في ها

تفاصيله أكثر ة التخصص الأول لطبيعة الموضوع و الطبية حول إدراك أساتذتخصصات العلوم التكنولوجية و 

الذي نقول هذا في إطار الإجماع ، حكم طبيعة التخصص التي تفترض ذلكني بمن مفردات التخصص الثا

حيث تم  ،الاحتجاجات السعوديةة الجزيرة للانتفاضة البحرينية و تغطية قنا عنحدث في هذه النقطة بالذات 

ما فتح المجال  ،ها مقارنة بتغطيتها للثورات الأخرىالجزيرة لها وكذا صمتها التام عنالتأكد من تجاهل قناة 

  .التأكيد على ذلك أحيانال و للحديث عن علاقة قطر بالجزيرة ب

نه في بعض الأحيان قد لا يقدم القائم بالإتصال تغطية إف وكما سبق وذكرنا في المدخل النظري للدراسة،     
يغفل القائم كاملة للأحداث التي تقع من حوله، وليس هذا الإغفال نتيجة لتقصير أو أنه عمل سلبي، ولكن 

عض الفضائل الفردية أو بالإتصال أحيانا بعض الأحداث إحساسا منه بالمسؤولية الإجتماعية، وللحفاظ على ب
وهو ما قد يبرر إغفال قناة الجزيرة عن ما يحدث في البحرين والسعودية بحكم المصير المشترك ، 1 المجتمعية

سقوط أحد الأنظمة في بعض بلدانها يهدد بشكل مباشر تتسم به مجتمعات البلدان الخليجية، إذ أن الذي 
  .نظام الحكم في قطر

       
  
  

  

  

  

 

  

                                                           

1
  .178مرجع سابق، ص : وي وليلى حسين السيدحسن عماد مكاـ  
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  ـ  �د#ل �
�ة ا��ز�رة ?% ا�.ورات ا�-ر���   �25دول ر�م ـ                     

  

�� )&وم ��
و�و��� وط��� ا����وع��
   )&وم إ

تا�����را              

  

  تا������ 

 ذ�ور إ
�ث ذ�ور إ
�ث

 ت % ت % ت % ت % ت %

43.34 101 46.55 27 48.38 30 19.29 11 58.92 33 ����F 

 أ3���� 19 33.92 43 75.43 23 37.09 28 48.27 113 48.49

 أ&%ا 04 07.14 03 05.26 09 14.51 03 05.17 19 08.15

 المجموع  56 100 57 100 62 100 58 100 233 100

  

 12.59 =ا��دو���   ��2                             6  =در�� ا��ر��                                    28.85  = ا����و��  ��2     

  

 

ربية، كانت الإجابات أن تكون قناة الجزيرة طرفا في الثورات الع المبحوثين عن إمكانيةأثناء إجابة       

  : كالتالي 

،    مفردة 113 ـالثورات العربية أحيانا بفي  امن مفردات العينة أن الجزيرة كانت طرف %48.49رأى      

الباقي ، ليؤكد طرفا في الثورات العربيةما كانت رأوا أن الجزيرة غالبا  % 43.34 ـبليس بعيدا عن تلك النسبة و و 

  .ن طرفا في الثورات العربية أبداأن قناة الجزيرة لم تك % 8.15 ـمفردة ب 19هم من مفردات العينة و 

  :طبية كالآتيالعن أساتذة العلوم التكنولوجية و  تفصيليا تباينت آراء أساتذة العلوم الإنسانية     

نثى من أساتذة العلوم أ 43من القائلين بأن الجزيرة كانت أحيانا طرفا في الثورات العربية  % 48.49دعم نسبة 

ما من ذكور العلوم الإنسانية،  19من ذكورها و 23الطبية ثم من إناث العلوم التكنولوجية و  28نسانية ثم الإ

  .خصصينيثبت أن الأغلبية كانت للإناث في كلا الت

ذكرا  33مفردة دعمها  101 ـطرفا في الثورات العربية بما كانت غالبا  قناة الجزيرة ذين أجابوا بأنأما ال     

      أنثى  11ناثها ثم من إ 27الطبية ومن ذكور العلوم التكنولوجية و  30نسانية ثم من تخصص العلوم الإ

  . نسانيةمن العلوم الإ

ناثها من إ 3الطبية والعلوم التكنولوجية و ذكور من  9مفردة فقط دعمها  19هم أما من أجابوا بأبدا و      

  .ذكورا و إناثا على التوالي 3و 4الباقي من العلوم الانسانية و 
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رات العربية إما من مفردات العينة يرون أن قناة الجزيرة كانت طرفا في الثو % 91.75وهو ما يدل على أن     

  .غالبا أو أحيانا

هناك فروقا ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في مختلف التخصصين فيما أن  2ويبين اختبار كا    

، والتي فاقت 28.85الحسابية  2وهو ما تأكده قيمة الكا ،الثورات العربيةفي قناة الجزيرة  تدخليتعلق برأيهم في 

 . 0.05وعند مستوى دلالة  6تحت درجة حرية  12.59الجدولية  2قيمة كا
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  ـ �7��د ا����و.�ن ��د#ل �
�ة ا��ز�رة ?% ا�.ورات ا�-ر��� �26دول ر�م ـ                  

 


�� )&وم ��
و�و��� وط��� ا����وع��
   )&وم إ

  تا�����را             

  

 

      ا������ت

 ذ�ور إ
�ث ذ�ور إ
�ث

 ت % ت % ت % ت % ت %

10.30 24 12.06 07 06.45 04 12.28 07 10.71 06 X+� 

89.69 209 87.93 51 93.54 58 87.71 50 89.28 50 S 

 المجموع  56 100 57 100 62 100 58 100 233 100

  

   7.81 =ا��دو���   ��2                             3  =در�� ا��ر��                                     1.44  = ا����و��  ��2     

 

منهم   %89.69أثناء سؤال المبحوثين عن تأييدهم لأن تكون قناة الجزيرة طرفا في الثورات العربية أجاب      

  .فقد أجابوا بأنهم يؤيدون ذلك % 10.30مفردة بنسبة  24مفردة بأنهم لا يؤيدون ذلك، أما  209 بـو 

العلمي، حيث كان عدد ذكور خصص التت كبيرة بين كل من متغير الجنس و تفصيليا لم تكن هناك فروقا     

مفردة في كل  50ناث العلوم الإنسانية من اللذين لم يؤيدوا تدخل قناة الجزيرة في الثورات العربية متساويا، وإ 

ناث، وهذا إن دل الإمفردة لدى  51مفردة و 58الطبية فكان عدد الذكور ما، أما في العلوم التكنولوجية و منه

ة على عدم تأييدهم لتدخل قنا مفردة ـــ 24عدا  ع مفردات العينة الكلية تقريبا ــ على شيء فإنما يدل على إجما

  .يعود ذلك لأسباب سنراها في الجداول اللاحقةالجزيرة في الثورات العربية، و 

فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في مختلف التخصصين  أنه لا توجد 2ويبين اختبار كا     

الحسابية  2وهو ما تأكده قيمة الكا ،تأييد مفردات العينة لتدخل قناة الجزيرة في الثورات العربيةبفيما يتعلق 

 . 0.05وعند مستوى دلالة  3تحت درجة حرية  7.81الجدولية  2قيمة كاالتي كانت أقل بكثير من ، و 1.44
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  ـ أ���ب �7��د ا����و.�ن ��د#ل �
�ة ا��ز�رة ?% ا�.ورات ا�-ر��� �27دول ر�م ـ                        

 


�� )&وم ��
و�و��� وط��� ا����وع��
    )&وم إ

  تا�����را                           

 ذ�ور إ
�ث ذ�ور إ
�ث      ا������ت 

 ت % ت % ت % ت % ت %

يجب على قناة الجزيرة أن تنحاز إلى  03 33.33 02 25 03 42.85 02 25 10 31.25

 الشعوب

الإعلام الذي لا ينحاز إلى الشعوب هو  06 66.66 06 75 04 57.14 06 75 22 68.75

 الإعلام المنحاز إلى الأنظمة

 المجموع 09 100 08 100 07 100 08 100 32 100

  

7.81 =ا��دو���   ��2                             3  =در�� ا��ر��                                     0.77  = ا����و��  ��2       

 

منهم   %68.75مفردة فقط، وقد قال  24المبحوثين الذين أيدوا تدخل قناة الجزيرة في الثورات العربية من       

إلى الأنظمة، لى الشعوب هو الإعلام المنحاز بارهم أن الإعلام الذي لا ينحاز إأن سبب تأييدهم لذلك هو اعت

  .الشعوبإلى أن قناة الجزيرة أن تنحاز  لىبأن سبب تأييدهم يعود إ % 31.25بينما رأى 

قلب المرء لا يكون محايدا إلا :" عارف حجازي في قناة الجزيرة وفي هذا الصدد يقول مدير البرامج     

عندما يموت، فإما إذا لم يشعر بتفضيل جانب من الجانبين، حسني مبارك أو جماهير ميدان التحرير مثلا، 

  .1 "في أسوئها مريض نفسيافهو في أحسن الحالات متحير و 

أسباب تأييد المبحوثين لتدخل قناة الجزيرة لمعرفة مدى وجود فروق جوهرية في  2وبتطبيق اختبار الكا     

ه لاتوجد هناك فروق ذات دلالة بين الإناث والذكور في كلا التخصصين تبين لنا أنفي الثورات العربية 

ومستوى   3 تحت درجة حرية، 7.81الجدولية   2بكثير من كا قلأ  0.77  المحسوبة 2كاحيث أن  إحصائية،

  . 0.05دلالة 

  

  

 

  

                                                           

   2مرجع سابق، ص :  ـــ عارف حجاوي 1
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  ـ أ���ب �-�ر�3 ا����و.�ن ��د#ل �
�ة ا��ز�رة ?% ا�.ورات ا�-ر��� �28دول ر�م ـ    

    


�� )&وم ��
و�و��� وط��� ا����وع��
    )&وم إ

  تا�����را                           

 ذ�ور إ
�ث ذ�ور إ
�ث      ا������ت 

 ت % ت %  ت % ت % ت %   

على الإعلام أن يكون محايدا وينقل الأحداث  42 41.17 46 38.65 48 43.63 50 40.98 186 41.05

 بموضوعية دون التدخل في سير الأحداث

 لأنها تحولت إلى أداة تحريض مباشر 36 35.29 41 34.45 23 20.90 39 31.96 139 30.68

لأنها أداة استعملها الغرب لإثارة الرأي العام  24 23.52 32 26.89 39 35.45 33 27.04 128 28.25

  العربي على الأنظمة

 المجموع 102 100 119 100 110 100 122 100 453 100

  

  12.59 =ا��دو���   ��2                             6  =در�� ا��ر��                                     8.06  = ا����و��  ��2     

  

أسبابهم في ذلك مفردة، تباينت آرائهم و  209كان عدد المعارضين لتدخل قناة الجزيرة في الثورات العربية      

مفردة أن سبب  186بـ  % 41.05من سبب لآخر، ومنهم من جمع بين سببين أو حتى ثلاثة، فقد رأى 

حداث بموضوعية دون معارضتهم لذلك يعود إلى اعتبارهم أنه على الإعلام أن يكون محايدا و ينقل الأ

من مفردات العينة فقد أرجعوا سبب معارضتهم لذلك إلى كون قناة  % 30.68التدخل في سير الأحداث، أما 

         الرأي العام العربي  الجزيرة تحولت إلى أداة تحريض مباشر، أما لأنها أداة استعملها الغرب لإثارة

  .العينةمن مفردات  % 28.25فقد قال بذلك  على الأنظمة

السن في اختياراتهم، حيث كان السبب الأول فروقات كبيرة بين متغير الجنس و  تفصيليا لم تكن هناك     

ناث العلوم التكنولوجية إ من ذكور و  50و 48نسانية على التوالي، وناث العلوم الإإ من ذكور 46و 42مدعما بـ 

في نقل الأحداث وهي  الموضوعيةعلى مبدأ الحيادية و عينة اجمالا والطبية، وهو ما يدل على اتفاق مفردات ال

  .أهم مبادئ الإعلام الواجب اتباعها مهما اختلفت التوجهات

      % 93.6وهي نتائج مخالفة لما توصلت إليه دراسة ابراهيم عبد اللاه بن قفلة الذي توصل إلى أن      

  .الحقأن تكون الجزيرة صوت الشعب والثورة و هدف ترى أن انحياز الجزيرة للثورات العربية هو ب تهمن عين
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تجدر الإشارة هنا أنه تم رصد مجموعة من العبارات كتبها المبحوثون في الخانة الخاصة بالأسباب و      

لأنها قناة يهودية، لأنها قناة صهيونية، لأنها قناة عميلة لليهود، لأنها قناة : الأخرى، حيث وجدنا عبارات كـ

ة العلوم الطبية بجامعة قريبا كتبها أساتذة اللغات الأجنبية بجامعة قسنطينة، وبعض من أساتذأمريكية، وكلها ت

   لأنها أداة استعملها الغرب لإثارة الرأي العام العربي  "دراجها في الخيار الثالث إعنابة، وكلها عبارات تم 

  ". على الأنظمة

لعبارات السلبية عن قناة الجزيرة راجع إلى كونها القناة وقد يعود سبب كتابة عينة من المبحوثين لهاته ا     

في العالم  خضوع للرقابة، وهو أمر غير معتادالعربية الأولى التي سمحت للإسرائيليين بالتحدث دون ال

    ل اجتماع السفير الأمريكي في قطرالعربي، إضافة ربما إلى معرفتهم بما تسرب من موقع ويكيليكس حو 

الجزيرة  م السابق لقناة الجزيرة وضاح خنفر، مبديا تذمره حول المحتوى السلبي على موقع قناةمع المدير العا

، ما جعل 2011زال المحتوى في سبتمبر من عام ليُ حول الحرب في العراق، ووعد خنفر بتخفيف اللهجة، 

  .بعضا من مفردات العينة يقولون عن القناة أنها أمريكية

وهي تقريبا نفس النتيجة التي توصل إليها استطلاع للرأي أجراه مركز الدراسات العربي الأوروبي، بأن      

      %90.3الفضائيات العربية لا تتعامل بموضوعية مع ما يجري من أحداث في العالم العربي، حيث رأى 

نها مصدر معلومات إلى محرك الفضائيات العربية الإخبارية انتقلت من كو  نمن الذين شملهم الاستطلاع أ

ثبتت أبي في العالم العر  نتيجة مفادها أن تطورات الأوضاع ثورات في كثير من الأحيان، ليخلص المركز إلى

  .1سياسيا إلى جهة معينةعلى اعتبار أنها تابعة ماليا و ،مستقل خصوصا الفضائياتانعدام وجود إعلام حر و 

 بين  أسباب معارضة المبحوثين لتدخل قناة الجزيرة في الثورات العربيةلمعرفة  2وبتطبيق اختبار الكا     

    بكثير  قلأ 8.06  المحسوبة 2كافروق، حيث أن لاتوجد الإناث والذكور في كلا التخصصين تبين لنا أن 

  . 0.05ومستوى دلالة  6تحت درجة حرية ، 12.59الجدولية   2من كا

  

 

  

  

  

                                                           

  .مرجع سابق :ـ محمد حميد الصواف 1
 



 لدى الأساتذة الجامعيين الجزائريين  الثورات العربيةبعد  قناة الجزيرة صورة :       رابعالالفصل 

 

199 

 

  ـ �وازن ��ط�� �
�ة ا��ز�رة �&.ورات ا�-ر��� �29دول ر�م ـ 

 


��  )&وم ��
و�و��� وط��� ا����وع��
   )&وم إ

  تا�����را             

  

  ا������ت

 ذ�ور إ
�ث ذ�ور إ
�ث

 ت % ت % ت % ت % ت %

14.59 34 20.68 12 11.29 07 17.54 10 08.92 05 X+� 

85.40 199 79.31 46 88.70 55 82.45 47 91.07 51 S 

 المجموع  56 100 57 100 62 100 58 100 233 100

  

 7.81 =ا��دو���   ��2                             3  =در�� ا��ر��                                     4.11  = ا����و��  ��2     

  

 

من مفردات العينة يرون أن قناة الجزيرة لم تغطي  % 85.40نسب الجدول أعلاه، أن يتضح من نتائج و       

وق من حيث توزعهم بين مفردة لم يلاحظ عليهم فر  199بـ وذلك الثورات العربية بتوازن بين كل الثورات، 

  .الجنسالتخصصات و 

من الذين كانت الغالبية العربية بتوازن، و ة غطت الثورات مفردة فقد رأوا أن قناة الجزير  34بـ  %14.59أما      

  .نثىأ12الطبية و  في العلوم التكنولوجيةإناث و  10بـ نسانية قالوا بذلك من الإناث، إذ قدر عددهم في العلوم الإ

وهي نتائج مخالفة إلى ما توصلت إليه نتائج الدراسة السابقة للباحث اليمنى ابراهيم عبد اللاه بن قفلة،      

قال أنه لا يوجد هناك تباين في التغطية، بينما قال   % 79.4الذي توصل من خلال دراسته إلى أن ما نسبته 

  .لد لآخرلعربية من بفي تغطية قناة الجزيرة للثورات ا اختلافاأن هناك تباينا و  % 20

هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في مختلف أنه لا توجد  2ويبين اختبار كا      

الحسابية  2، وهو ما تأكده قيمة الكارأيهم في توازن تغطية قناة الجزيرة للثورات العربيةالتخصصين فيما يتعلق ب

  . 0.05وعند مستوى دلالة  3تحت درجة حرية  7.81الجدولية  2قيمة كا والتي كانت أقل بكثير من، 4.11
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  المبحوثين حسب  من حيث تركيز قناة الجزيرة عليهايبين ترتيب  الثورات العربية   -30-جدول     

الجزيرة عليها حسب المبحوثين،  تعطي بيانات الجدول أعلاه ترتيب الثورات العربية من حيث تركيز قناة     

  ).اليمنية–البحرينية  - الليبية - السورية - المصرية: حيث الثورات هي، 6إلى  1ذلك بترتيبها من و 
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جاءت الثورة الليبية في المرتبة الأولى لتليها الثورة السورية في المرتبة الثانية من حيث درجة تركيز  وقد     

  .قناة الجزيرة عليهم مقارنة بالثورات الأخرى حسب مفردات العينة

المدة الذي أخذتها هاتين الثورتين مقارنة بغيرهما من الثورة المصرية التي كانت  يعود ذلك إلى طولقد و      

     المتمثل و  التي حققت المطلب الرئيسي لهاانت في المرتبة الرابعة، و في المرتبة الثالثة و التونسية التي ك

حوالي امت الثورة الليبية قصيرة، على عكس الثورة الليبية والسورية، حيث دفي انسحاب رئيسها في مدة زمنية 

الثورة السورية و  ،2011عدامه في نوفمبر من عام أشهر من انطلاقها في فيفري وحتى اعتقال القذافي وإ  9

  .التي لا زالت حتى الوقت الحالي مستمرة دون اسقاط النظام

على اعتبار لسورية او تركيز قناة الجزيرة كان على الثورة الليبية  وقد يكون رأي المبحوثين فيما يخص     

  .ن أخذتا أطول وقت من غيرهما، ما سمح لقناة الجزيرة أن تتناول أخبارهما لوقت طويلأنهما الثورتين اللتي

 ياتها لا زالت حتى الوقت الحالي ــــوإن كانت تداعلتونسية فلم تدم إلا بضعة أيام ــــ اأما الثورة المصرية و      

ما جعل ظام حتى يسقط كمطلب شعبي لا رجعة عنه، دة التي استغرقها النلكننا نقول ذلك على اعتبار الم

  .مفردات العينة يرون أن قناة الجزيرة لم تركز عليهما كثورتين على اعتبار عامل الزمن

على التوالي فيعود ترتيبها كآخر ثورتين ركزت  6و 5البحرينية التي كانت مرتبتهما أما عن الثورة اليمنية و      

    من ثمة فإن قناة الجزيرة لن تسلط الضوء عليهما اعتبار أنهما ثورتين خليجيتين و  قناة الجزيرة إلى عليهما

مجلس التعاون الخليجي، إذ أن سقوط أحد صير المشترك الذي يربط بين دول المو  على اعتبار عامل القرب

  .الأنظمة الملكية سيهدد الأنظمة الباقية لا محالة

انتفاضة البحرين في الدول الخليجية فإن قناة الجزيرة لم د العينة أن اعتبار ثورة اليمن و فراومن ثمة رأى أ     

  .إلى ثورات أخرى خاصة فيما يخص الثورة البحرينية عنهمتركز عليهم بل على العكس انصرفت 
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  ـ أ���ب �ر��ز �
�ة ا��ز�رة )&, .ورة دون أ#رى �31دول ر�م ـ 

 


و�و��� وط���)&وم  ا����وع��  ��
��
    )&وم إ

  تا�����را                           

 ذ�ور إ
�ث ذ�ور إ
�ث      ا������ت 

 ت % ت % ت % ت % ت %

 لأن تغطية قناة الجزيرة تخضع لحسابات قطرية 51 82.25 36 55.38 54 98.18 43 66.15 184 74.49

 لأن مواكبة الأحداث تتطلب التركيزعلى الحدث الأهم 05 08.06 17 26.15 01 18.18 14 21.53 37 14.97

  لأن تزامن الثورات فرض ذلك على قناة الجزيرة 06 09.67 12 18.46 00 00 08 12.30 26 10.52

 المجموع 62 100 65 100 55 100 65 100 247 100

      

   12.59 =ا��دو���   ��2                             6  =در�� ا��ر��                                  33.98  = ا����و��  ��2   

 

 184يوضح الجدول أعلاه رأي العينة في أسباب تركيز قناة الجزيرة على ثورة ما دون أخرى، حيث رأى      

أن السبب في ذلك يعود إلى أن تغطية قناة الجزيرة تخضع لحسابات قطرية، بينما  %74.49مبحوثا و بنسبة 

منهم أن السبب يرجع إلى أن مواكبة الأحداث تتطلب التركيز على الحدث الأهم، أما الذين   %14.47رأى 

       مفردة  26اختاروا أن يقولوا بأن تزامن الثورات هو من فرض ذلك على قناة الجزيرة فلم يتجاوز عددهم 

  .% 10.52بـ 

اقتناع المبحوثين بتلك الأسباب كمبرر  الثالث ربما إلى عدمد انخفاض نسبتي السببين الثاني و وقد يعو      

اقتناعهم أكثر بالسبب المتعلق بارتباط سياسة العربية من طرف قناة الجزيرة، و  لعدم التوازن في تغطية الثورات

  .أسبابه في تحليل الجداول اللاحقةو سنعرف تفاصيله ما وهو   القناة بالسياسة القطرية،

ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في مختلف التخصصين فيما  افروق هناك أن 2ويبين اختبار كا       

، 33.98الحسابية  2وهو ما تأكده قيمة الكا ى،أسباب تركيز قناة الجزيرة على ثورة دون أخر يتعلق برأيهم في 

  . 0.05وعند مستوى دلالة   6تحت درجة حرية  12.59الجدولية  2بكثير من قيمة كاكبر والتي كانت أ
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  ـ )��1 �
�ة ا��ز�رة �دو�� �طر أ.
�ء ا�.ورات ا�-ر��� �32دول ر�م ـ 

 


�� )&وم ��
و�و��� وط��� ا����وع��
   )&وم إ

  تا�����را             

 ذ�ور إ
�ث ذ�ور إ
�ث   ا������ت 

 ت % ت % ت % ت % ت %

87.98 205 86.20 50 90.32 56 80.70 46 94.64 53 X+� 

12.02 28 13.79 08 09.67 06 19.29 11 05.35 03 S 

 المجموع  56 100 57 100 62 100 58 100 233 100

  

 7.81 =ا��دو���   ��2                             3  =در�� ا��ر��                                  5.70  = ا����و��  ��2   

      

ر أثناء الثورات العربية، إذا كانوا يرون أن هناك علاقة بين قناة الجزيرة و دولة قطسألنا المبحوثين عن ما      

نتائج الجدول للشك  مفردة وهو ما يثبت بما لا يدع مجالا 205مثلتها  % 87.98جاباتهم بنعم بنسبة فكانت إ

قناة الجزيرة أن سبب عدم التوازن في تغطية  % 74.49الذي أثبت من خلالها المبحوثون بنسبة _ 33_رقم 

  .أنه لا علاقة بين قناة الجزيرة و دولة قطر % 12.02مبحوثا و بنسبة  28بينما رأى تخضع لحسابات قطرية، 

من ذكور  53الطبية وذكرا من العلوم التكنولوجية و  56تفصيليا دعم النسبة الكبرى في هذا السؤال       

  .نسانيةنثى من العلوم الإأ 46الطبية وأنثى من العلوم التكنولوجية و  50نسانية ثم العلوم الإ

          نسانية في العلوم الإ 11نثى، أ 19ناث بـ مفردة دعمهم الإ 28أما الذين أجابوا بلا، فلم يتجاوزوا      

  .في العلوم التكنولوجية والطبية 6نسانية وفي العلوم الإ 3ذكور فقط،  9في العلوم التكنولوجية، و  8و

ى إدراك إل حول هذا السؤال "لا"ـجاباتهم بباين الواضح بين متغيري التخصص والجنس في إويعود هذا الت     

دولة قطر أكثر من غيرهم، بيعة العلاقة بين قناة الجزيرة و نسانية من الذكور لطأساتذة تخصصات العلوم الإ

من تخصصات العلوم التكنولوجية والطبية  متابعتهم للقناة أكثر من غيرهم حكمبحكم تخصصاتهم من جهة، وب

  .للدراسةوهو ما أثبتته النتائج المبدئية  ناث تخصصاتهم ذاتها،وحتى أكثر من إ

م عبد اللاه بالعودة إلى نتائج هذا الجدول، نجد أنها تتفق تماما مع ما توصل إليه الباحث اليمني إبراهيو      

     أن تحدثنا عنها كثيرا في النتائج الجزئية السابقة لدراستنا حيث توصل هذا الباحث تي سبق و بن قفلة ال

من عينته يرون أن  % 97.6، إلى أن "غربية من جهة نظر الشباب اليمنيتغطية الجزيرة للثورات ال"في دراسته 
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لعربية الأخيرة، بينما قال ما يقارب سياسة قطر فيما يتعلق بالأحداث اتوافقا بين سياسة قناة الجزيرة و هناك 

  .عكس ذلك % 2.4

وهي " دور قناة الجزيرة في تشكيل العلاقات الدولية لدولة قطر"وهو ماتم التوصل إليه في دراسة بعنوان      

، وتهدف إلى فهم وتفسير جدلية السياسة القطرية 1موضوع لرسالة ماجستير في تخصص الدراسات الدولية

وعلاقتها بقناة الجزيرة والتي توصل من خلالها الباحث إلى أن سياسة قناة الجزيرة تتوافق بنيويا مع السياسة 

  اق ذات السيفي و القطرية ضمن المشروع التحديثي، بما يحمله من أبعاد سياسية واقتصادية وأيديولوجية، 

صحفيوا اليوم :"ايرلندية بعنواندني كمتطلب لرسالة ماجستير في جامعة ى أعدها باحث أر ومع دراسة أخر 

حيث أظهرت " 2011مون تغطية قناة الجزيرة العربية لأحداث الربيع العربي عام كيف يقيّ ... الغد في الأردنو 

إلى تنفيذ نت تسعى ة الصحفيين أن قناة الجزيرة لم تكن موضوعية لأنها كامن عين  % 33هذه الدراسة أن 

      قات قوية طة بالنظام القطري الذي وظف الجزيرة في مكافحة أنظمة لاترتبط بعلاأجندة سياسية خاصة مرتب

  .2ليبيامع الدوحة كأنظمة مصر وتونس و 

لماذا لم تعد قناة الجزيرة "وهو تقريبا ما قاله الكاتب عبد الكريم رضا بن يخلف في مقال له بعنوان      

عندما حاول الإجابة عن سبب سقوط القناة بعد احتلالها القمة لعدة " تتصدر المشهد الإعلامي العربي؟

الخط التحريري للقناة، وهو ، و بين أجندات دولة قطر السياسيةسنوات، بأنه يعود إلى عدم النجاح في الفصل 

  بالصحفي السابق و رئيس مكتبها ببيروت غسان بن جدو إلى القول بأن الجزيرة تتخذ موقفا _ حسبه_ما أدى 

هذا الموقف لا يعتمد على أولويات العمل الصحفي، بل ولة من الدول التي تتواجد بها، و واضحا في كل د

  .3يعتمد على مصالح وزارة الخارجية القطرية

 جدوليةال 2، وهي أقل من قيمة كا5.70المحسوبة  2يتضح لنا انطلاقا من قيمة كا 2وبتطبيق اختبار كا      

، مايعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ذكور 0.05ومستوى دلالة  3، تحت درجة حرية 7.81

  .لعربيةأثناء الثورات ارأيهم في علاقة قناة الجزيرة بدولة قطر وإناث كلا التخصصين فيما يخص 

                                                           

 :متاح على الرابط التالي: عنوان مناقشة في جامعة بيرزيت" دور قناة الجزيرة في تشكيل العلاقات الدولية لقطر"ـ   1
http://www.maannews.net/arb/ViewDetails.aspx?ID=109851 (12-10-2012) . 

  :ـ دراسة قناة الجزيرة ساهمت بنجاح الثورات، متاح على الرابط التالي 2
      http://www.kathima.com/v/12179(13-12-2012) .                                                                                                                       

  :ذا لم تعد قناة الجزيرة تتصدر المشهد الإعلامي العربي؟ متاح على الرابط التاليالم: ـ عبد الكريم رضا بن يخلف 3
http://www.middle-east-online.com/?id=149691(21-2-2013)                                                              
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  ـ ا�د��ل )&, )��1 �
�ة ا��ز�رة �دو�� �طر �33دول ر�م ـ 

    


�� )&وم ��
و�و��� وط��� ا����وع��
    )&وم إ

  تا�����را                           

 ذ�ور إ
�ث ذ�ور إ
�ث      ا������ت 

 ت % ت % ت % ت % ت %

تجاهل الجزيرة لانتفاضة البحرين لأنها  44 23.28 42 23.33 51 26.56 49 26.34 186 24.89

 دولة خليجية

تركيز قناة الجزيرة على الوساطة القطرية  31 16.40 31 17.22 43 22.39 19 10.21 124 16.60

 في الثورات العربية

صمت الجزيرة على أحداث السعودية  46 24.33 39 21.66 54 28.12 44 23.64 183 24.49

  بسبب علاقة قطر بالسعودية

تغطية الجزيرة للثورة السورية كان  30 15.87 33 18.33 23 11.97 34 18.27 120 16.06

  متماشيا مع موقف قطر من نظام الأسد

تغطية الجزيرة للثورة الليبية كان متماشيا  31 16.40 31 17.22 12 06.25 29 15.59 103 13.78

  مع موقف قطر من نظام القذافي

  ما أثبته موقع ويكيليكس عن ذلك 07 03.70 04 02.22 09 04.68 11 05.91 31 04.14

 المجموع 189 100 180 100 192 100 186 100 747 100

  

   25 =ا��دو���   ��2                                     15  =در�� ا��ر��                              28.12  = ا����و��  ��2         

 

أعلاه رأي عينة المبحوثين حول الدليل على علاقة قناة الجزيرة بدولة قطر فكانت  يبين الجدول       

  :إجاباتهم كالآتي

قالوا  %24.49ـ مفردة ب 183مفردة لتجاهل الجزيرة لانتفاضة البحرين لأنها دولة خليجية، ثم  186بـ  24.89%

بسبب علاقة قطر بالسعودية، أما ثالث دليل كان بأن الدليل على ذلك صمت الجزيرة على أحداث السعودية 

فهو تركيز قناة الجزيرة على الوساطة القطرية  % 16.60مفردة و بنسبة  124حسب ترتيب مفردات العينة بـ 

على علاقة قناة الجزيرة بدولة  بأن الدليل % 16.06مفردة مبحوثا بنسبة  120في الثورات العربية، ثم رأى 

التي كانت متماشية مع موقف قطر نظام من نظام الأسد، الجزيرة للثورة السورية و ة قناة قطر هو تغطي

     كانت نسبة الذين اختاروا كدليل على السؤال أن تغطية قناة الجزيرة للثورة الليبية كان متماشيا  13.78%
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     موقع ويكيليكس  للذين قالوا أن ماأثبته % 4.14مع موقف قطر من نظام القذافي، ثم المرتبة الرابعة بـ 

  .عن تلك العلاقة دليل صريح على ذلك

تفصيليا لم يكن هناك تباين بين عدد الذين قالوا بأن الدليل على علاقة الجزيرة بقطر هو تجاهل الجزيرة      

لا من حيث الجنس أيضا، حيث نجد أساتذة التخصصات جميعا و  بينلانتفاضة البحرين لأنها دولة خليجية 

ناث إ من ذكور و  49و 51نسانية على التوالي، وناث العلوم الإإ من ذكور و  42و 11من الذين قالوا كذلك 

   الطبية على التوالي، وهو الاحتمال الأكثر اختيارا من طرف مفردات العينة بالإضافة العلوم التكنولوجية و 

  السعودية، وذلك و  عن علاقة قطرالذي تحدث لدى مفردات العينة و إلى الدليل الذي احتل المرتبة الثانية 

الجزيرة تغطي  على اعتبار أنهما طرحا مسألة علاقة الدول الخليجية ببغضها البعض، حيث أصبحت قناة

من الباحثين حول الانتقائية  كتب الكثير إذ ــــ إن لم نقل معدومةـــ بوتيرة منخفضة السعودية انتفاضة البحرين و 

السعودية، حيث يشير ها إذا ما تعلق الأمر بالبحرين و تعتيمة الجزيرة من خلال توسعها تارة و التي اعتمدتها قنا

الناقدون إلى حقيقة أن الجزيرة قد كانت لمدة طويلة تنتقد سيطرة السعودية في المنطقة، لتتخلى عن انتقادها 

البحرين لم تحظى بنفس في كل من عمان و حتجاجات ين البلدين، إضافة إلى أن الاتقارب ب لها بعدما حدث

ذلك يعود إلى اعتبار تلك الدول دولا القناة مقارنة بالثورة الليبية والسورية وغيرها، و الدرجة من الأهمية لدى 

    رة ل ما وصلت الثو حليفة في مجلس التعاون الخليجي، أين اصطدمت مصالح القناة بأجندة سياسية حا

القناة بالحيادية التي لم تعتمدها في باقي الثورات أين رفعت شعار الوقوف  تظاهرلتإلى دول الجوار الخليجية، 

ظام البحريني في الحقيقة لم يكن ذلك حيادا بقدر ما كان دعما للننب الشعب لقهر الأنظمة الهرمة، و إلى جا

  .حتى السعوديو 

الأمريكية من بين الصحف التي كتبت " واشنطن بوست"ثير من الحبر، فكانت صفيحة كل ذلك أسال الك     

إلى علاقات الجزيرة  نهج المتناقض جذب الانتباه أخيراعن ذلك، حيث نقلت عن بعض النقاد قولهم إن هذا ال

ة يتم االقنمتلك الشبكة ذات الصيت الكبير، وعزز أيضا الاتهامات بأن الوثيقة بالحكومة القطرية التي ت

      لسني نسيج ا، وكل ذلك في سبيل حماية ال1استخدامها كأداة تخدم السياسة القطرية الخارجية الطموحة

  .شيعيةطوائف السعودية قامت ج على اعتبار أن أحداث البحرين و في الخلي

                                                           

  .انحياز يشوه الربيع العربي، مرجع السابق... الفضائيات العربية: ـ محمد حميد الصواف 1
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  على الوساطة القطرية دليل الذي كانت مرتبته الثالثة لدى مفردات العينة وهو تركيز قناة الجزيرة لأما ا     

ات مادرات ملك قطر للتوسط في حل الأز في الثورات العربية فيعود ربما إلى تغطية الجزيرة المتواصلة لكل مب

  .الليبيةة و التي شهدتها الدول العربية من الأزمة المصرية إلى الأزمة السوري

الليبية الذي كان متماشيا للثورة السورية و  قطر هو تغطيتهااعتبار العينة أن الدليل على علاقة الجزيرة ب     

مع الموقف القطري من نظام كل من البلدين يرجع إلى أن قناة الجزيرة قد شرعت في استخدام العلم الليبي 

القديم الذي اختاره الثوار بديلا عن العلم الليبي الأخضر بعد أسبوع فقط من اندلاع الاحتجاجات هناك ضد 

     علاقة قطر المتوترة لجا اكذا يعتبر ذلك نتا صريحا عن التغطية المتوازنة، و خروج نظام القذافي، ما يعد

نسانية بغض النظر عن ما إف الناتو في ليبيا بذرائع لتعامل قطر مع تدخل حإضافة إلى  ،1مع نظام القذافي

  .قد يسببه ذلك من أضرار

مع الموقف  ي كان في المرحلة الأولى متماشياالذ إضافة إلى طبيعة تغطية قناة الجزيرة للثورات السورية     

كانت الجزيرة تزيد من حدة تغطية الثورة السورية بالتزامن مع تزايد تدهور العلاقة بين آنذاك، و القطري الحذر 

  .2البلدين، لتكون قطر أول دولة تغلق سفارتها بدمشق

عود انخفاض يه مواقع ويكيليكس عن ذلك، فأولا مفردة وهو ما أثبتت 31عن آخر احتمال اختارته العينة بـ     

نسبة هذا الاحتمال بالذات رغم أهميته ربما إلى عدم معرفة مفردات العينة أصلا بالحادثة، وتسرب معلومات 

حتى الذين اختاروا هذا الاحتمال كدليل بقطر، و مهمة عن الكثير من الأمور التي من بينها علاقة الجزيرة 

  باطا، حيث أن تقربنا بدون أن يكونوا على يقين بمعناه الحقيقي، ولا نقول هذا اعت ئياحسبهم اختاروه عشوا

شكنا حظتنا لاختيارهم لهذا الاحتمال و ساتذة في العلوم التكنولوجية بجامعة قسنطينة أثناء ملاأمن أكثر من 

أثبتته موقع ويكيليكس؟ ما في مدى فهمهم له أصلا، جعلنا نسألهم مباشرة ماذا حدث بالضبط هنا؟ ما الذي 

  .أهمية من اسمه الغريب؟؟ أنه ذولا أعلم، لكن يبدوا : ليجاوبوا هوأصلا موقع ويكيليكس؟

هو  الجزيرة، للإشارة فقط فإن ما تم تسريبه من وثائق سرية عن موقع ويكيليكس فيما يخص قناةو       

      على خلفية اتفاق شخصيات أمريكية ذلكو كما وصفتها السفارة الأمريكية، القطري  وصفها أداة للتأثير

مع مدير قناة قطر السابق وضاح خنفر على تخفيف لهجة قناة الجزيرة مع ما يحدث في العراق إثر الاجتياح 

  .ي لها، وهو ما حدث فعلا فيما بعدالأمريك

                                                           

  .القوة الناعمة السياسية القطرية تجاه  دول الثورات العربية، مرجع سابق: مروى فكرى: ــ للمطالعة أكثر، أنظر 1
  .ــ المرجع نفسه 2
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تلف التخصصين فيما فروقا ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في مخأن هناك  2ويبين اختبار كا      

، 28.12الحسابية  2ى، وهو ما تأكده قيمة الكاأسباب تركيز قناة الجزيرة على ثورة دون أخر يتعلق برأيهم في 

  .0.05وعند مستوى دلالة   15تحت درجة حرية  25الجدولية  2والتي كانت أكبر من قيمة كا
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  لقناة الجزيرة بعد الثورات العربيةمتابعة العينة : المحور الثالث 

  مدى متابعة المبحوثين لقناة الجزيرة لحد الساعةـ  �34دول ر�م ـ 

 


�� )&وم ��
و�و��� وط��� ا����وع��
   )&وم إ

ا�����رات             

 

 

   ا������ت

 ذ�ور إ
�ث ذ�ور إ
�ث

 ت % ت % ت % ت % ت %

18.88 44 12.06 07 19.35 12 28.07 16 16.07 09 X+� 

81.11 189 87.93 51 80.64 50 71.92 41 83.92 47 S 

 المجموع   56 100 57 100 62 100 58 100 233 100

  

 7.81 =ا��دو���   ��2                          3  =در�� ا��ر��                           5.20  = ا����و��  ��2         

 

؟ كان السؤال الذي حاولنا من خلاله قياس مدى متابعة لحد الساعةناة الجزيرة هل لا زالت تتابع ق     

تعد تشاهد قناة الجزيرة  المبحوثين لقناة الجزيرة بعد الثورات العربية فكانت الغالبية القصوى قد أجابت بأنها لم

ذكرا  50الطبية بـ مها أساتذة العلوم التكنولوجية و وهي نسبة دع % 81.11مفردة مثلت نسبة  189ذلك بـ حاليا و 

  .نثىأ 41 ذكرا و 47نسانية بـ أنثى، وكذا أساتذة العلوم الإ 51و

 44الذين لا يتجاوز عددهم بعون قناة الجزيرة لحد الساعة، و على عكس الذين أجابوا بأنهم لا يزالون يتا     

العلوم التكنولوجية  ذكرا من 12ونسانية أنثى من العلوم الإ 16، وهي نسبة دعمتها % 18.88مفردة بنسبة 

     فيهما  إناث 7و ذكور 9الطبية والطبية، ولم يتجاوز ذكور العلوم الإنسانية وإناث العلوم التكنولوجية و 

  .على التوالي

در قنوات الشرق الجزيرة تتص"وهي نتائج لا تتفق مع دراسة منشورة على موقع قناة الجزيرة، بعنوان      

المشاهدة اليومية على القنوات  ق قناة الجزيرة بنسبةأكدت هذه الدراسة تفو شمال إفريقيا، حيث الأوسط و 

   ر الفارق بين نسبة مشاهدي الجزيرة دّ شمال إفريقيا، حيث قُ المنافسة بمنطقة الشرق الأوسط  و الإخبارية 

في مارس  أجريتللعلم فإن هاته الدراسة قد و  ،% 34مشاهدي القنوات الإخبارية المنافسة الأخرى مجتمعة بـ و 
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سيغما وهما شركتان مستقلتان متخصصتان حديثة أعدتها مؤسستنا إيلبسوس و  أنها دراسة، يعني 2013عاممن 

  .1في مجال الأبحاث الإعلامية

 جدوليةال 2، وهي أقل من قيمة كا5.20المحسوبة  2يتضح لنا انطلاقا من قيمة كا 2وبتطبيق اختبار كا     

، مايعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ذكور 0.05ومستوى دلالة  3، تحت درجة حرية 7.81

  .مدى متابعتهم لقناة الجزيرة لحد الساعةوإناث كلا التخصصين فيما يخص 
       

  

  

  

  

  

  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

                                                           

                                   : شمال إفريقيا، متاح على الرابط التاليزيرة تتصدر قنوات الشرق الأوسط و ـ الج 1
                                                               2013)-5-(24   d3a-http://www.aljazeera.net/news/pages/bacfc166 

 
          

                                                              



 لدى الأساتذة الجامعيين الجزائريين  الثورات العربيةبعد  قناة الجزيرة صورة :       رابعالالفصل 

 

211 

 

  ـ أ���ب ����-� ا����و.�ن �2
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��
    )&وم إ

  تا�����را                           

 ذ�ور إ
�ث ذ�ور إ
�ث      ا������ت 

 ت % ت % ت % ت % ت %

2S*ق &�6 )��ة ا��Q$*ة )�U ا��Bرات  04 12.90 05 15.62 01 04.54 03 14.28 13 12.26
 ا�+*&�
 و&+%ھ�


 �?��ة ا��Q$*ة &?��  04 12.90 03 09.37 00 00 04 19.04 11 10.37�5N�[ا 
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05.66 06 04.76 01 00 00 06.25 02 09.67 03  
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�#��� @� =��� �2  

  ���*د 5!�&+
 اK.��ر              09 29.03 13 40.62 11 50 06 28.57 39 36.79

  ��*�!#� U?� �2 ا3K%اث 07 22.58 09 28.12 10 45.45 07 33.33 33 31.13

��?�ر�
 �@ �!#� 5= &�)� ا�?��ات  04 12.90 00 00 00 00 00 00 04 03.77

  اS.��ر$

عالمجمو  31 100 32 100 22 100 21 100 106 100  
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حد لا يزالون يتابعون قناة الجزيرة لفي الأساس كان مجموع الذين أجابوا في الجدول السابق بأنهم         

عن أسباب  ت هؤلاء المبحوثين عندما سألناهممفردة، وتركزت إجابا 233مفردة فقط من أصل  44الساعة، 

مفردة وهو  39و بـ  % 36.79متابعتهم لقناة الجزيرة لحد الساعة حول السبب الذي كانت نسبة الإجابة به 

ثم السبب الذي  %31.13مفردة مثلت نسبة  33مجرد متابعة الأخبار، يليه السبب الذي احتل المرتبة الثانية بـ ل

   مفردة وهو أنه لا فرق بين قناة الجزيرة قبل الثورات العربية  13مثلتها  % 12.26احتل المرتبة الثالثة بنسبة 

 11لم تتغير فكانوا مية لقناة الجزيرة بقيت كما هي و ا بأن السبب هو أن السياسة الإعلابعدها، أما الذين قالو و 

زال موضوعية في جميع للذين قالوا بأن قناة الجزيرة كانت ولا ت % 5.66، ثم نسبة % 10.37مفردة مثلت نسبة 

 الذين أضافوا سببا آخر، و نسانيةالإمفردات كانوا جميعا من ذكور العلوم  4بـ  % 3.77أخيرا نسبة تغطياتها، و 

تها مع باقي القنوات الإخبارية، أنهم يتابعون قناة الجزيرة لمجرد مقارنة تغطيا ولم يدرج مع الاحتمالات، وه

نه يتابعها لمعرفة وجهة نظرها في تناول كثر من صيغة فمثلا قول أحدهم أهذه العبارة بأ وقد تم التعبير عن

 . القضايا لا غير
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من الذين قالوا أن السبب هو فقط لمتابعة  %36.79كانت  وأثناء الحديث عن أعلى نسبة، والتي صيلياتف     

ذكرا في العلوم التكنولوجية  11ونسانية أنثى في العلوم الإ 13مفردة دعمت  39الأخبار حيث أجاب بذلك 

الطبية، وهو تقريبا العدد الكلي و  التكنولوجيةناث في العلوم إ 6نسانية وأخيرا ذكور في العلوم الإ 9والطبية و 

     من الذين قالوا بأنهم يشاهدون قناة الجزيرة لحد الساعة من كل تخصص و في كل جنس، وهذا إن دل 

دون يتابعونها لمجرد متابعة الأخبار على شيء فإنما يدل على أنه حتى المتابعين لقناة الجزيرة لحد الساعة 

تناوله سليطها الضوء على الخبر الأبرز و مجها التي تكون غالبا مكملة لنشراتها الإخبارية بتأن يهتموا بباقي برا

رض للحديث عن خلفيات ذلك مؤيد أو معا ة شخصية لها علاقة بذاك الخبر، إماكموضوع للساعة باستضاف

  .التسويق لوجهات نظر معينة من خلالهاالحدث و 

 33ردات العينة وهو السرعة في نقل الأحداث، وهو ما أجاب به وما يثبت ذلك السبب الثاني حسب مف     

  7الطبية ومن ذكور العلوم التكنولوجية و  10ناثها، إمن  9نسانية وذكور من العلوم الإ 7مفردة توزعت بين 

  .ناثهامن إ

أجابوا بأنهم أي أن سرعة قناة الجزيرة في نقل الحدث بفورية هو السبب في مشاهدة مفردات العينة الذين      

التي طالما كانت عامل جذب قوي و  لا يزالون يتابعونها لحد الساعة، وهي الميزة الخاصة بقناة الجزيرة

قناة، المهم هو  ةالفوري من أيلمشاهد بحاجة إلى الخبر السريع و لمشاهديها خاصة أثناء الأزمات أين يكون ا

  .الخبرالتأكد من صحته بغض النظر عمن ينقل ذلك سماع الخبر و 

أما بالنسبة للأسباب الأخرى، فيمكن أن نقول أنها أسباب غير مقنعة للعينة التي لا زالت تتابع قناة     

ة الجزيرة قبل الثورات العربية لا فرق بين قنا مفردة قالوا بأنه 13ة لم تتجاوز الجزيرة لحد الساعة، إلا لقلة قليل

ط قالوا بأن قناة فق 6لم تتغير، والجزيرة بقيت كما هي و  الإعلامية لقناةمفردة قالت بأن السياسة  11بعدها، وو 

قيما ايجابية عن قناة احتمالات تحمل زال موضوعية في جميع تغطياتها، وكلها أسباب و لا تالجزيرة كانت و 

قناة انخفاض نسب المجيبين بها حتى لدى المتابعين للقناة لحد الساعة ليس إلا دليلا على أن الجزيرة، و 

سة الإعلامية االسي لدى مفردات العينة، كالموضوعية والمصداقية، وثباتيجابية يرة فقدت تلك القيم الإالجز 

  .وغيرها من الاحتمالات التي لم يجب بها إلا عدد قليل من مفردات العينة

 جدوليةال 2كا ، وهي أقل من قيمة21.69المحسوبة  2يتضح لنا انطلاقا من قيمة كا 2وبتطبيق اختبار كا     

، مايعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ذكور 0.05ومستوى دلالة  15، تحت درجة حرية 25

  .عةقناة الجزيرة لحد الساأسباب متابعة مفردات العينة لوإناث كلا التخصصين فيما يخص 
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    )&وم إ
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      ا������ت 
 ذ�ور إ
�ث ذ�ور إ
�ث

 ت % ت % ت % ت % ت %

لتباين تغطية قناة الجزيرة بين الماضي  25 23.58 31 26.27 49 41.17 31 27.19 136 29.75

 والحاضر

لأن القناة فقدت مصداقيتها بعد تغطيتها  41 38.67 37 31.35 50 42.01 48 42.10 176 38.51

 للثورات العربية

الارتباط الوثيق بين تغطية لأنه أصبح واضحا  23 21.69 29 24.57 13 10.92 09 07.89 74 16.19

  القناة والسياسة القطرية

لأن بعض الأخبار التي نقلتها القناة أثناء  17 16.03 21 17.79 07 05.88 26 22.80 71 15.53

  الثورات العربية كانت كاذبة

عالمجمو   106 100 118 100 119 100 114 100 457 100   

  

   16.92 =ا��دو���   ��2                                9  =در�� ا��ر��                              37.17  = ا����و��  ��2         

 

يوضح الجدول أعلاه أسباب عزوف العينة التي أجابت بأنها لا تشاهد قناة الجزيرة حاليا عن ذلك، حيث      

مفردة بأن سبب عزوفهم عن مشاهدة قناة الجزيرة لحد الساعة هو أنها فقدت  176منهم و بـ  % 38.51قال 

فيعود إلى تباين  %29.75دة مثلت مفر  136حسب رات العربية، أما السبب الثاني و مصداقياتها بعد تغطيتها للثو 

إلى أنه أصبح  %16.19مفردة و بنسبة  74الحاضر، ويرجع السبب لدى و تغطية قناة الجزيرة بين الماضي 

القطرية، أما آخر سبب حسب ترتيب مفردات العينة يعود  سياسةالرتباط الوثيق بين تغطية القناة و واضحا الا

          مفردة  71اة أثناء الثورات العربية كانت كاذبة، حيث أكد ذلك إلى أن بعض الأخبار التي نقلتها القن

  .%15.53بـ 

نثى منهم أكدوا على ذلك، كما أ 37و من العلوم الإنسانيةذكرا  41نجد أن بالرجوع إلى السبب الأول و      

  .نثىأ 48ذكر و 50الطبية لوم التكنولوجية و كان عدد الذين وافقوهم الرأي في تخصصات الع

وهي نتائج لا تتفق مع ما توصل إليه الباحث اليمني ابراهيم عبد اللاه بن قفلة في دراسته السابقة الذكر      

جهة نظر الشباب اليمني، حيث توصل فيها الباحث إلى أن ما يقارب ن و عن تغطية الجزيرة للثورات العربية م

 المشمولين في العينة قالوا أن مصادر الأخبار المذاعة في قناة الجزيرة و  من آراء عينة المبحوثين % 80.5
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أنها متوسطة المصداقية، بينما أكد  % 11.2عن الثورات العربية كانت ذات مصداقية عالية جدا، بينما أكد 

عرض من عينة نفس الدراسة أن القناة تلتزم دائما بال % 56.1أنها ذات مصداقية منخفضة، كما قال  % 9.3

أنها غير ملتزمة ليقول ما نسبته   %26.3الموضوعي للحدث دون أن توظفه لطرف ما في أي حال، بينما قال 

مفردة للإجابة بهذا الاحتمال يدل  176بـ من مفردات العينة و  اتجاه عدد كبير، و 1أنها ملتزمة نوعا ما % 16.6

بـ و  % 29.75ضافة إلى أن العربية لدى مفردات العينة، إرات على أن القناة فقدت مصداقيتها بعد تغطيتها للثو 

   ذكرا  49الحاضر، حيث أقر بذلك الماضي و  بين تغطية قناة الجزيرة في ايرون أن هناك تباينمفردة  136

من ذكورها، وهذا  25نسانية وناثها، ونفس العدد لدى إناث العلوم الإمن إ 31الطبية ومن العلوم التكنولوجية و 

الحاضر بين تغطية الجزيرة بين الماضي و  رقا واضحامفردات العينة اكتشفوا أن هناك ف دليل على أن أغلب

خلق الأجواء الة من حيث وقد يعود هذا ربما إلى أن الربيع العربي الذي كانت قناة الجزيرة مساهمة فعّ 

ا بعدما كانت هذه القناة قبل الربيع العربي القناة المفضلة التقارير، وهذمن الدراسات و العديد الملائمة له حسب 

  .منبر من لا منبر لهشكلت رمزا للمعلومة الموثوقة وقناة الرأي والرأي الآخر و  التي طالما

وح ارتباط القناة والسياسة القطرية فسبق وأن تطرقنا له في جداول سابقة، سبب الثالث المتعلق بوضلأما ا     

بالنسبة للسبب الرابع المتعلق بأن بعض الأخبار التي نقلتها القناة أثناء الثورات العربية كانت  للإشارة فقطو 

استبدالها و " بعض"في هاته الجملة على كلمة كثر من مرة تشطيب بعض مفردات العينة لأكاذبة فقد رصدنا 

ليس بعضها ورات العربية كانت كاذبة و اء الث، تأكيدا منهم على أن كل الأخبار التي نقلتها القناة أثن"كل"بكلمة 

  .ةوهذا يدل على سلبية التفكير في قناة الجزيرة من مفردات العين

 2، وهي أقل من قيمة كا37.17المحسوبة  2يتضح لنا انطلاقا من قيمة كا 2وبتطبيق اختبار كا          

فروق ذات دلالة إحصائية بين  وجود، مايعني 0.05ومستوى دلالة  9، تحت درجة حرية 16.92 جدوليةال

    . يتعلق بأسباب عزوف المبحوثين عن متابعة قناة الجزيرة لحد الساعةذكور وإناث كلا التخصصين فيما 

  

  
 

 

 

 

                                                           

  .10تغطية الجزيرة للثورات العربية من وجهة نظر الشباب اليمني، مرجع سابق ص : ــــ ابراهيم عبد اللاه بن قفلة  1
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   :�-� ا�2
�ة ?% ���� �� إذا �ما�-ودة ���� ـ إ���
�� �37دول ر�م ـ                          

  


��)&وم  )&وم ��
و�و��� وط��� ا����وع��
إ     

  تا�����را                           

 ذ�ور إ
�ث ذ�ور إ
�ث      ا������ت 

 ت % ت % ت % ت % ت %

تغيير القناة لسياستها الحالية وتغطية  20 37.03 19 26.02 18 45 22 32.35 79 33.61

 الأحداث بموضوعية 

وجوب حيادية القناة حتى لو تعلق الموضوع  13 24.07 25 34.24 14 35 29 42.64 81 34.46

 بدولة قطر 

تخصيص وقت متوازن للمعارضين  21 38.88 29 39.72 08 20 17 25 75 31.91

  والمؤيدين

عالمجمو  54 100 73 100 40 100 68 100 235 100  

  

   12.59 =ا��دو���   ��2                             6  =در�� ا��ر��                       11.28  = ا����و��  ��2         

 

 81اختلفت نسب اختيار العينة لاحتمال العودة إلى متابعة قناة الجزيرة وفق شروط محددة، حيث ترى      

أنهم يمكن أن يعودوا إلى متابعة قناة الجزيرة إذا ما كانت القناة حيادية حتى لو تعلق  % 34.46مفردة و بنسبة 

إذا ما غيرت القناة سياستها الحالية منهم أن احتمال ذلك وارد  % 33.66الموضوع بدولة قطر، بينما رأى 

ة تخصص وقتا متوازنا منهم فأرجع ذلك إذا ما أصبحت القنا % 31.91غطت الأحداث بموضوعية، أما و 

  .المؤيدينللمعارضين و 

وجوب حيادية  ن اختاروار على ذات الجدول نجد أن عدد الذكور الذيبالرجوع إلى تفاصيل البيانات تظهو      

قناة الجزيرة حتى لو تعلق الموضوع بدولة قطر، كشرط للعودة لمتابعة القناة تقريبا نفسه في كلا التخصصين، 

ناث الذين عدد الإالطبية، بينما كان ة و ذكرا في العلوم التكنولوجي 14ذكرا في العلوم الإنسانية و 13إذ نجد 

في العلوم التكنولوجية نثى أ 29بالضعف تقريبا حيث نجد  اختاروا هذا الاحتمال بنسبة أكبر من الذكور

ناث يتعاملون بالعاطفة د ذلك إلى استحالة الطرح أصلا، وبما أن الإنسانية، وقد يعو في العلوم الإ 25والطبية و 

 تهم عقلانية، إذ يعود انخفاض نسبو  أكثر فقد اختاروا هذا الاحتمال، بينما يكون تفكير الذكور أكثر منطقية

أنه يستحيل أن تكون قناة الجزيرة حيادية م رأوه طرحا مستبعدا على اعتبار أنهفي هذا الاحتمال على اعتبار 
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حتى إذا ما تعلق الأمر ببلد خليجي أو لا يزال ازدواجية القناة الأمر بقطر، إذا أن الواقع كشف و إذا ما تعلق 

  دة مع قطر فما بالك أن تكون قطر؟بلد آخر له علاقات جي

لن أعود لمتابعتها لو تحققت كل هاته "مفردات من كتب أمام هذا السؤال الللإشارة فإن هناك من و      

   بحت موضوعية تقريرهم عدم مشاهدتها حتى لو أصة و وهو دليل على مقاطعتهم الأبدية للقنا" الاحتمالات

خصصت وقتا متوازنا بين قطر، و دية لو تعلق الموضوع بدلة كانت حياغيرت سياستها الحالة، و في تغطيتها و 

  .المؤيدين و المعارضين

أما عن عدد الذكور الذين اختاروا الاحتمال الذي أتى في المرتبة الثانية حسب اختيار مفردات العينة،      

 18نسانية وذكرا في العلوم الإ 20تغطية الأحداث بموضوعية، فقد كانوا الية و وهو تغيير القناة لسياستها الح

  .الطبيةالعلوم التكنولوجية و  22نسانية وفي العلوم الإ 19ناث فقد كانوا علوم التكنولوجية والطبية، أما الإفي ال

ى مفردة لم تكن هناك فروقات كبيرة سو متقاربة إلى حد بعيد بين ذكور وإناث التخصصين و وهي أعداد     

الثاني المتعلق بتغطية الأحداث  هذا يرجع إلى جاذبية الطرح خاصة في شقهإلى مفردتين أو ثلاثة، و 

على اختلاف جنسهم ية، ماجعل أغلبية مفردات العينة بموضوعية على الأقل الأحداث المتعلقة بالمنطقة العرب

  .تخصصهم كاحتمال سيجعلهم يعودون لمتابعة الجزيرة إذا ما تحققو 

العودة لمتابعة قناة الجزيرة فيما يخص إمكانية  ويتبين من الجدول أنه لايوجد هناك اختلافا         

الجدولية   2من كا وهي أقل 11.28 المحسوبة 2حيث أن كا 2وهو ما تؤكده نتائج اختبار الكا لاحتمالات معينة،

فروق ذات دلالة احصائية لدى عدم وجود ، مايعني 0.05وعند مستوى دلالة  6تحت درجة حرية  12.59

 .عودتهم لمتاعبعة القناة إذا ما تمت مجموعة من الشروطامكانية ذكور وإناث العينة فيما يخص 
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  ـ ز��دة ����-� ا�2
�ة �-د ا�.ورات ا�-ر��� �38دول ر�م ـ                                     

  


�� )&وم ��
و�و��� وط��� ا����وع��
    )&وم إ

تا�����را               

 

  

   ا������ت 

 ذ�ور إ
�ث ذ�ور إ
�ث

 ت % ت % ت % ت % ت %

09.44 22 08.62 05 11.29 07 07.01 04 10.71 06 X+� 

90.56 211 91.37 53 88.70 55 92.98 53 89.28 50 S 

 ا�����ع  56 100 57 100 62 100 58 100 233 100

  

  7.81 =ا��دو���   ��2                       3  =در�� ا��ر��                             2.14  = ا����و��  ��2         

 

ة مقارنة بالسابق فكانت متابعتهم لقناة الجزيرة بعد الثورات العربيسألنا المبحوثين عن ما إذا ازادت       

  :جاباتهم التفصيلية كالآتيإ

الطبية ذكرا من العلوم التكنولوجية و  55هاته النسبة  دعم، و "لا"بـ  % 90.56مفردة و بنسبة  211أجابت      

  .ناثهامن إ 53نسانية و ذكرا من العلوم الإ 50ناثها، و من إ 53و

ين، حيث يتطابق عدد الجنسبين كذا و قل متطابقة بين مختلف التخصصات وهي نسبب متقاربة إن لم ن     

كور العلوم مفردات فقط عن ذ 5 الطبية بـويزيد ذكور العلوم التكنولوجية و ناث في كلا التخصصين الإ

  .نسانيةالإ

      5ذكور من العلوم التكنولوجية والطبية و 7دعمها  % 9.44مفردة فقط شكلت  22بينما أجاب بنعم      

  .ناثهامن إ 4نسانية و ذكور من ذكور العلوم الإ 6ناثها، ومن إ

من بينها مسح قامت به ت إليه مختلف استطلاعات الرأي، و وهي نتائج تعزز إلى حد بعيد ما توصل     

شركة أمريكية مختصة في سبر الآراء أظهر تراجعا كبيرا في نسب مشاهدة قناة الجزيرة، حيث تراجع عدد 

  .1ملايين فقط 6مليون مشاهد في اليوم إلى  43المشاهدين من 

                                                           

  .مرجع سابق: ملايين مشاهد يوميا 6إلى  43عدد مشاهدي قناة الجزيرة من ـــ تراجع  1
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الحرية اتساع هامش الأول هو د هذا التراجع إلى عاملين، بحسب تقرير كشف عنه موقع مغربي يعودو      

في دول الثورات العربية من جهة، حيث أصبح لمواطنيها قنواتهم الخاصة، أما العامل الثاني فيعود إلى طريقة 

  .الأجندة السياسية لقطرناة في الفصل بين سياسة القناة و تغطية قناة الجزيرة للثورة السورية، أين لم تنجح الق

مع ما  انهارت، وهو ما توافق لمشاهدين لقناة الجزيرة قدأن نسبة ا" أوستن"من جهة أخرى ذكر راديوا      

الجزيرة حصلت على تقرير حاولت أن قناة يث ذكرت في تقريرها السويدية، ح" أفتونبلاديت" ذكرته مجلة

وبقية دول العالم، مما شكل  يكشف عن تدني نسبة المشاهدين لها في العالم العربيو  ،بقاء على سريتهالإ

ث المعنية بها صدمة كبيرة، بل جاءت نتائج التقرير لتشكل كارثة حقيقية لقناة الجزيرة، حي لإدارتها والجهات

 % 86ة لصالح القناة، أن مستوى المشاهدة لقناة الجزيرة انخفضت بنسبة أظهر استبيان أعدته مؤسسات غربي

 5من كل  4مليون مشاهد فقط، أي عزوف  6مليون إلى  43، من 2013و 2012خلال السنتين الأخيرتين 

كانت أكثرها في العالم العربي، حيث أشار راديوا أوستن إلى أن  % 86أشخاص يشاهدون القناة، وبنسبة 

السودان السعودية والبحرين والجزائر و و  ة مشاهدي القناة كان في العراق وسوريا ولبنانالانخفاض في نسب

 .1أحيانا % 90 إلى % 60وبنسب عالية تراوحت بين 

 3، عند درجة الحرية 7.81الجدولية التي كانت  2بكثير من قيمة كا أقل 2.14المحسوبة  2يمة كاوبما أن ق     

احتمال متابعة ، نستنتج في هذه الحالة بأن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية فيما يخص 0.05ومستوى دلالة 

  . العربية مفردات العينة لقناة الجزيرة بعد الثورات

  

  

  

  

  

  

 

  
  

                                                           

  :قناة الجزيرة و الطريق إلى الهاوية، متاح على الرابط التالي... مليون 6ملين مشاهد إلى  43ـــ من  1
http://albrkal.com/vb/showthread.php?t=18379  (21-5-2013)                                                                          
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  -� ا�2
�ة �-د ا�.ورات ا�-ر���ـ أ���ب ز��دة ���� �39دول ر�م ـ 

    


�� )&وم ��
و�و��� وط��� ا����وع��
    )&وم إ

  تا�����را                           

 ذ�ور إ
�ث ذ�ور إ
�ث      ا������ت 

 ت % ت % ت % ت % ت %

تغطية الجزيرة للثورات العربية زاد من اعجابي  04 23.52 02 13.33 05 15.15 04 19.04 15 17.44

 بها

لأنها القناة الوحيدة التي استطاعت أن تنقل  06 35.29 04 26.66 07 21.21 05 23.80 22 25.58

 كل ماحدث في الثورات العربية 

  لأنها أول قناة أعطت الأولوية للثورات العربية 01 05.88 02 13.33 04 12.12 03 14.28 10 11.62

  لأنها لازات تغطي تداعيات الثورات العربية 03 17.64 04 26.66 07 21.21 04 19.04 18 20.93

لأنها كانت المنبر الوحيد الذي يصدر منه  02 11.76 03 20 07 21.21 02 09.52 14 16.27

  الثوار استغاثاتهم

08.13 07 14.28 03 09.09 03 00 00 05.88 01 

 

لأنها فتحت المجال للمعارضة السياسية وبث 

  روح الاتحاد بين المتظاهرين

  ا�����ع 17 100 15 100 33 100 21 100 86 100

  

  25 =ا��دو���   ��2                            15  =در�� ا��ر��                            6.32  = ا����و��  ��2         

 

إلا أن الموضوع يستحق المتابعة رغم أن عددهم قليل جدا مقارنة بالذين أجابوا بلا في الجدول السابق،       

الجزيرة بعد الثورات العربية،  مواصلة سؤالهم عن الأسباب التي دفعت بهم إلى أن يزيدوا من متابعتهم لقناةو 

الساعة في السؤال الأول من المحور  ذلك على اعتبار أننا عرفنا أسباب العزوف عن متابعة القناة لحدو 

  :الإجابات كالآتي تابعة بعد الثورات العربية، لتكونالثالث، فكان بذلك لزاما أن نعرف أيضا سبب زيادة الم

مفردة قالوا بأن السبب في ذلك يعود إلى اعتبار قناة الجزيرة كقناة وحيدة استطاعت  22كانت بـ  25.58%

ذكور  7نسانية وإناث من العلوم الإ 4ذكور و 6رات العربية، حيث أجاب بذلك أن تنقل كل ما يحدث في الثو 

من الذين قالوا  ينجنسالتخصصات و الوهو العدد الإجمالي في كل الطبية إناث من العلوم التكنولوجية و  5و

  .الثورات العربيةبعد بأن مشاهدتهم لقناة الجزيرة قد زادت 

مفردة فقد أجابوا بأن السبب في ذلك هو أنها لا زالت تغطي تداعيات الثورات  18بـ  %20.93أما      

عجابهم من إ طية الجزيرة للثورات العربية زادأرجعوا السبب إلى أن تغ % 17.44مفردة بنسبة  15العربية، ثم 
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لذي يصدر منه الثوار فهو أنها كانت المنبر الوحيد ا % 16.27مفردة بـ  14أما السبب الرابع حسب  ،بها

 7أما آخر سبب بـ أنها أول قناة أولوية للثورات العربية، وهو  % 11.62ثم السبب الخامس بنسبة استغاثاتهم، 

  . بث روح الإتحاد بين المتظاهرينفتحت المجال للمعارضة السياسية و فقد كان لأنها  % 8.13بنسبة مفردات و 

د زادت بعد الثورات لقناة الجزيرة ق ة الذين أجابوا بأن نسبة مشاهدتهمينيعود سبب اتفاق كل مفردات العو       

عتبارها القناة الوحيدة التي استطاعت أن تنقل كل ما حدث في الثورات العربية، ربما إلى تفرغ قناة لا العربية

قناة نقل مباشر إلغاء كل برامجها لتكون ساعة و  24على  24الجزيرة لبث كل ما يحدث خلال الثورات العربية 

  .لكل الأحداث

أما السبب الثاني المتعلق باعتبارها لا زالت تغطي تداعيات الثورات العربية فيعود ربما إلى الأهمية       

   يبيا ل زالت تتابع  ما يحدث في تونس ومصر و التي أولتها قناة الجزيرة للثورات العربية لحد الآن، حيث لا

  .للثورة ككلمن تداعيات لسقوط الأنظمة و 

يتبين لنا أنه لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ذكور وإناث كلا  2ومن خلال نتائج اختبار كا      

 2حيث أن كا زيادة متابعة مفردات العينة لقناة الجزيرة بعد الثورات العربية،التخصصين فيما يخص أسباب 

  .15وتحت درجة حرية  0.05عند مستوى دلالة  6.32المحسوبة  2أكبر من كا 25الجدولية 
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قالت بأنها قررت أن تتوقف  % 38.62مفردة مثلت نسبة  90إلى أن  40وصلنا بيانات الجدول رقم تُ        

        ذكرا  21وناثها، من إ 23ونسانية ذكرا من العلوم الإ 26نهائيا عن متابعة قناة الجزيرة، حيث أكد ذلك 

  .ناثهامن إ 20و من العلوم التكنولوجية والطبية

بقون على وقت متابعتهم للقناة كما هو، حيث أجاب أنهم سيُ  % 30.04مفردة منهم وبنسبة  70بينما قال      

إناث العلوم التكنولوجية من ذكور و  24و 18نسانية على التوالي، ومن ذكور وإناث العلوم الإ 15و 13بذلك 

  .الطبية على التواليو 

من العلوم  ذكرا 11مفردة قرروا أن يقللوا من وقت متابعتهم لقناة الجزيرة، وهو ما أكده  51بـ  % 21.88

  .ناثهامن إ 9والطبية ذكرا من العلوم التكنولوجية و  16ناثها، ومن إ 15نسانية والإ

بأن وهم نفسهم من قالوا  % 9.44مفردة بـ  22أما الذين قرروا أن  يزيدوا من وقت متابعتهم لها فهم      

  .تغطية قناة الجزيرة للثورات العربية زاد من إعجابهم بها

بالرجوع إلى أعلى نسبة في هذا الجدول المتعلق بتوقعات المبحوثين حول متابعتهم لقناة الجزيرة فهي و      

من الذي قرروا أن يتوقفوا نهائيا عن متابعتها، وهو ما يدل على أن صورة قناة الجزيرة قد تغيرت  % 38.62

رهم بالتوقف النهائي لدى مفردات العينة بعد تغطيتها للثورات العربية وهو تغيير باتجاه السلب على اعتبار قرا

مفردة من الذين بأنهم قرروا التقليل من وقت متابعتهم لها،  51بـ  % 21.88وهو ما يؤكده أيضا عن متابعتها، 

قرار العينة اتجاه متابعتهم لقناة الجزيرة سواء بالتقليل ا يتشاركان في سلبية متين على اعتبار أنهنسبإذ بجمع ال
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من مفردات العينة قرروا ذلك، ما يدل على أن  % 60.50، نجد أن لها من أو بالتوقف نهائيا عن متابعتهم

أغلبهم قد تغيرت صورة قناة الجزيرة لديهم بعد الثورات العربية سلبا، وهذا التغير السلبي هو ما دفعهم لاتخاذ 

  .ا القرارهذ

في كلا  ربين الإناث والذكو قناة الجزيرة حول متابعتهم ل المبحوثينتوقعات لمعرفة  2وبتطبيق اختبار الكا     

، 19.92الجدولية   2بكثير من كا قلأ 8.05 المحسوبة 2كافروق، حيث أن لاتوجد  هالتخصصين تبين لنا أن

  . 0.05ومستوى دلالة  9تحت درجة حرية 
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  نتائج الدراسة: ثانيا 
وضعت قناة الجزيرة على المحك، وشكلت امتحانا توصلت الدراسة النظرية إلى أن ثورات الربيع العربي       

بالغة الصعوبة من خلال مساندتها للثورات لها أمام متابعيها، إذ أن الجزيرة أحدثت ثورة إعلامية في حقبة 
وتجاهلها وصمتها عنها في دول أخرى، ما جعلها محط انتقاد الكثيرين واتهامها بارتباط  في دولالعربية 

نتائج الجانب التطبيقي من الدراسة فقد أسفر عما سياستها بالسياسة الخارجية لدولة قطر، أما فيما يخص 
  :يلي

ن أغلب مفردات العينة ، فقد تبين أبالنسبة لعادات وأنماط مشاهدة قناة الجزيرة أثناء الثورات العربية •
منهم يشاهدونها منذ خمس إلى عشر سنوات،  ) % 37.39 (، وأن ) % 36.36 (يشاهدونها أحيانا بنسبة 

 .منهم أقل من ساعة في مشاهدتها  ) % 58.40 (ويقضي 
 

 ) % 18.44 (، كما اختار من مفردات العينة قناة الجزيرة  لفوريتها في نقل الأخبار ) % 34.88 (يشاهد  •
  .منهم برنامج الاتجاه المعاكس كأكثر البرامج متابعة في قناة الجزيرة

 
من المبحوثين أنهم تابعوا الثورات العربية نوعا ما، ولم  ) %48.31 (، فقد قال بالنسبة للثورات العربية •

كده أغلب كمصدر للاطلاع على مايحدث أثناء الثورات العربية إلا قليلا، وهو ما أيعتمدو على قناة الجزيرة 
 اعتمادهم عليها إلا قليلا بسبب تهويلها للأحداث فيعدم ، ويعود سبب ) % 61.80 (المبحوثين بنسبة 

         بنسبة 24ا أثناء ذلك قناة فرانس منهم، ليكون البديل له ) % 31.17 ( بعض الدول العربية، وهو ما أكده
 .النشرات الإخبارية أثناء الثورات العربيةالمبحوثين  من ) %52.39 ( كما يفضل ) % 20.23 (
  

من مفردات العينة لا يؤيدون أبدا تفرغ الجزيرة لنقل أحداث الثورات  ) % 42.91 (كشفت الدراسة أن  •
ثناء على قناة الجزيرة وغلق مكاتبها من طرف الأنظمة أالعربية، كما أنهم يؤيدون أحيانا قطع البث والتشويش 

ه، ولاتنقل ساهمت في تأجيج الشارع العربي وتحريضمنهم  ) % 34.02 ( لأنها حسبالثورات العربية، 
 .منهم ) % 24.74( الأحداث بموضوعية حسب

 
من المبحوثين بأن المواطن الصحفي أحيانا ما كان يسد الفراغ أثناء غلق مكاتب  ) % 47.63 (وقد رأى  •

منهم موقف الحياد فيما يخص رأيهم في تخصيص  ) % 38.19 (وقد اختار قناة الجزيرة وطرد مراسليها، 
           ة للمشاركة بمواضيع عن الثورات العربية، ليؤيد ذلك مواقع التواصل الاجتماعي التابعة لقناة الجزير 

 .منهم ) % 24.46 (ويعارض  ) 37.33% (
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     ، كما قال%)39.70( ما أكدهيها، وهو كد من صحة ماينقل علأعارض المبحوثون ذلك لأنه لا يمكن الت •

في تلك منهم بأن سبب معارضتهم لذلك هو أن أغلب الفيديوهات التي يشارك بها  المشاركون  ) 33.82% (
      سبب تأييدهم لذلك هو أنها كانت ضرورية  ) % 33.51 ( أرجعفقد   المواقع مفبركة، أما الذين أيدوا

  .من موقع الحدثقناة الجزيرة ومنعها من البث في ظل غلق مكاتب 
 

أبدا في مواقع التواصل الاجتماعي التابعة من المبحوثين لم يشاركوا  ) % 97.42 ( كما أظهرت الدراسة أن  •
من الذين  ) % 2.57 ( لقناة الجزيرة بمواضيع تخص الثورات العربية، بينما كانت المواضيع التي شارك بها 

       لكل  ) % 16.66 (و، ) % 33.33 ( إقحام الجزائر الثورة اليمنية ومحاولةقالوا بأنهم شاركوا هي 
  .من موضوع تنحي حسني مبارك والانتخابات المصرية بعد الثورة ومقتل القذافي وكذا الثورة التونسية

 
وثاني موقع هو   %)66.65( وقد كان موقع الفيسبوك هو أكثر المواقع التي يشارك منها المبحوثون وذلك بـ •

 . ) %33.32 (موقع التويتر بنسبة 
 

 :مايلي جابات أفراد العينةإفقد تبين من  وفيما يخص تقييم المبحوثين لتغطية قناة الجزيرة للثورات العربية •
o قناة الجزيرة لها كانت منحازة للثورة، من المبحوثين بأن تغطية  ) % 53.21 (تونسية فقد رأى بالنسبة للثورة ال

فقط منهم بأنها كانت تغطية منحازة  ) %06 ( منهم رأو أنها كانت محايدة، بينما رأى  ) %40.77 (و
 .للنظام

o   من المبحوثين بأن تغطية قناة الجزيرة لها كانت منحازة  ) % 72.10 (بالنسبة للثورة المصرية  فقد رأى
فقط منهم بأنها كانت تغطية منحازة  ) %06 (أنها كانت محايدة، بينما رأى ارأو منهم  ) %21.45 (للثورة، و

 .للنظام
o  من المبحوثين بأن تغطية قناة الجزيرة لها كانت منحازة للثورة،  ) %77.68 (فيما يخص الثورة الليبية رأى

م بأنها كانت تغطية منه ) %04.29 ( ، بينما رأىرأو أنها كانت منحازة للنظاممنهم  ) %18.02 (و
 .محايدة

o   من المبحوثين بأن تغطية قناة الجزيرة لها كانت منحازة  ) %82.83 (فقد رأى فيما يتعلق بالثورة السورية
فقط منهم بأنها كانت  ) %08.15 ( ، بينما رأىنحازة للنظاممنهم رأو أنها كانت م) %09.01 (للثورة، و
 .محايدةتغطية 

o ة الجزيرة لها كانت منحازة المبحوثين بأن تغطية قنامن  %)58.36( فقد رأى يمنيةفيما يتعلق بالثورة ال
 .نحازة للثورةبأنها كانت تغطية م %)15.45(، بينما رأى محايدةمنهم رأو أنها كانت  %)26.18(، وللنظام
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o من المبحوثين بأن تغطية      %)88.41( فقد رأى ،والاحتجاجات في السعودية أما عن الانتفاضة البحرينية
بأنها  %)03.86(منهم رأو أنها كانت محايدة، بينما رأى  %)07.72(لها كانت منحازة للنظام، وقناة الجزيرة 

 .كانت تغطية منحازة للثورة
 

من المبحوثين بأن قناة الجزيرة كانت  %)48.49(قناة الجزيرة في الثورات العربية، فقد رأى أماعن تدخل  •
 %)10.30(منهم بأنها غالبا ما كانت كذلك، وأيد ذلك  %)43.34(ورأى أحيانا طرفا في الثورات العربية 

 .منهم هو رفض تدخل قناة الجزيرة في الثورات العربية %)89.69(فقط من مفردات العينة، ليكون رأي 
 

كان سبب تأييدهم هو أن الإعلام الذي طرفا في الثورات العربية بالنسبة للذين أيدوا أن تكون قناة الجزيرة  •
 .من المبحوثين %)68.75(، وهو ما أكده الشعوب هو الإعلام المنحاز إلى الأنظمةلاينحاز إلى 

 
أما الذين عارضوا ذلك فقد كان سبب معارضتهم هو أن الإعلام يجب أن يكون محايدا وأن ينقل الأحداث  •

منهم بأن سبب  %)30.68(، كما رأى %)41.05(ضوعية دون التدخل في سير الأحداث، وهو ما أكده بمو 
 .لتدخل قناة الجزيرة في الثورات العربية هو أنها تحولت لأداة تحريض مباشررفضهم 

 
من المبحوثين أن تغطية قناة الجزيرة للثورات العربية لم تكن  %)85.40(وقد أظهرت نتائج الدراسة أيضا أن  •

من حيث درجة تركيز قناة الجزيرة عليها،  كانت الثورة الليبية هي أول ثورةحيث متوزانة بين كل الثورات، 
ثم تأتي الثورة السورية في المرتبة الثانية، تليها المصرية ثم التونسية فاليمنية وذلك حسب آراء المبحوثين، 

   .وأخيرا الانتفاضة البحرينية
 

خضع لحسابات تويرجع المبحوثون أسباب تركيز قناة الجزيرة على ثورة ما دون أخرى إلى أن تغطية الجزيرة  •
هو أن مواكبة الأحداث  %)14.97(، وثاني سبب حسب مفردات العينة وبنسبة  %)74.49(قطرية بنسبة 

أن السبب في ذلك يعود إلى أن تزامن  %)10.52( تطلب من القناة التركيز على الحدث الأهم، بينما رأى 
 .الثورات هو ما فرض ذلك على قناة الجزيرة

 
من المبحوثين أن هناك علاقة بين قناة الجزيرة ودولة قطر أثناء الثورات العربية،  %)87.98( أكد وقد •

فاضة البحرين لأنها دولة خليجية، هو تجاهل قناة الجزيرة لانت %)24.89( تلك العلاقة حسبوالدليل على 
من المبحوثين هو صمت الجزيرة على أحداث السعودية بسبب علاقة قطر  %)24.49(وثاني دليل يؤكده 

 .بالأخيرة
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، فقد أظهرت نتائج الدراسة أن وبالنسبة لمتابعة مفردات العينة لقناة الجزيرة بعد الثورات العربية •

    %)36.79(عكس ذلك، إذ أكد  %)18.88(نها لحد الساعة، وقال من المبحوثين لايتابعو  %)81.11(
 . %)31.13( من هؤلاء بأنهم لايزالون يتابعونها لمجرد متابعة الأخبار، وكذا لسرعتها في نقل الحدث 

 
عن متابعتها لحد الساعة هو أن قناة الجزيرة قد فقدت مصداقيتها بعد  %)81.11( بينما كانت أسباب عزوف •

أن سبب عدم  %)29.75(من المبحوثين، كما قال  %)38.51( تغطيتها للثورات العربية وهو ما أكده
أن السبب  %)16.19( متابعتهم لقناة الجزيرة لحد الساعة هو تباين تغطيتها بين الماضي والحاضر، ورأى

 هو أنه أصبح واضحا الارتباط الوثيق بين تغطية القناة والسياسة القطرية، وكان آخر سبب بنسبة 
 .تنقلها قناة الجزيرة أثناء الثورات العربية كانت أخبارا كاذبة هو أن بعض الأخبار التي %)15.53(

 
•  حتى يعودوا لمتابعة قناة الجزيرة كالسابق من المبحوثين اشترطوا  %)34.46(ن من نتائج دراستنا هذه أن وتبي

منهم أنه على القناة أن تغير  %)33.61(، بينما قال وجوب حيادية القناة حتى لو تعلق الموضوع بدولة قطر
 .سياستها وتغطي جميع الأحداث بموضوعية

 
منهم  %)09.44(من المبحوثين أن متابعتهم لقناة الجزيرة لم تزد بعد الثورات العربية، لكن  %)90.56( أكد  •

من الذين زادت متابعتهم للقناة بعد الثورات العربية ارجعوا سبب  %)25.58( أكدوا عكس ذلك، لأنه حسب 
نقل كل ما حدث في تلك الثورات، أن تتلك الزيادة إلى أن قناة الجزيرة كانت القناة الوحيدة التي استطاعت 

 .من مفردات العينة %)20.93( افة إلى أنها لازالت تغطي تداعيات تلك الثورات، وهو ما أكدهإض
 

من المبحوثين قرروا أن يتوقفوا نهائيا عن متابعة قناة الجزيرة  %)38.62( تُظهر نتائج الدراسة أنكما  •
 %)21.88( رأىوقت متابعتهم لها كما هو، و  منهم أنهم قرروا أن يُبقوا على %)30.04(مستقبلا، بينما أكد 

المبحوثين أن يزيدوا من وقت من  %)09.44(ليقرر الباقون وهم  أنهم سيقللون من وقت متابعتهم لها، 
    .متابعتهم لقناة الجزيرة

ية عادات وأنماط مشاهدة قناة الجزيرة أثناء الثورات العربلقد لوحظ من خلال نتائج تحليل البيانات أن      
، ولقد توصلنا إلى ذلك باعتماد اختبار متغيري الجنس والتخصص العلميتختلف من مشاهد إلى آخر تبعا ل

ذكور وإناث كلا بين عادات وأنماط مشاهدة الذي أظهر أن هناك فروقا ذات دلالة احصائية  2الكا
مرات، الأولى فيما يتعلق  4هذه الفروق ، حيث انعدمت قناة الجزيرة أثناء الثورات العربيةالتخصصين ل

على قناة مفضلة ذكور وإناث كلا التخصصين لقناة الجزيرة، والثانية تخص أهم البرامج الأسباب مشاهدة ب
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الذكور  ، أما الثالثة فتُعنى بمشاركةكلا التخصصينمن ناث الإذكور و الالجزيرة أثناء الثورات العربية لدى 
في مواقع التواصل الاجتماعي التابعة لقناة الجزيرة بمواضيع تخص الثورات التخصصين كلا  من والإناث
قناة الجزيرة على المواطن الصحفي ومواقع التواصل الاجتماعي أثناء الثورات  ، لتكون الرابعة اعتمادالعربية

القناة ومدة المشاهدة،  فيما يخص مدى مشاهدةمرة وذلك  14في حين اتخذت الفروق دلالة إحصائية العربية، 
، واعتمادهم الوقت المخصص للمشاهدة والبرامج المفضلة على قناة الجزيرة، وكذا متابعتهم للثورات العربية

والقنوات المشاهدة بديلا عنها أثناء الثورات العربية، وتأييدهم على قناة الجزيرة كمصدر أثناء الثورات العربية 
، وأيضا فيما يخص تأييدهم لقطع البث والتشويش على القناة لتفرغ قناة الجزيرة لنقل أحداث الثورات العربية

افة إلى أسباب تأييدهم لقطع البث والتشويش ضلإبارات العربية، وغلق مكاتبها من طرف الأنظمة أثناء الثو 
على قناة الجزيرة وغلق مكاتبها من طرف الأنظمة أثناء الثورات العربية ورأيهم فيما يخص سد المواطن 

وكذا رأيهم في اعتماد قناة الجزيرة على المواطن الصحفي ومواقع التواصل ء ذلك، الصحفي للفراغ أثنا
لتغطية الثورات العربية، وأخيرا أسباب تأييد المبحوثين لاعتماد قناة الجزيرة على المواطن الصحفي الاجتماعي 

  .أثناء الثورات العربيةومواقع التواصل الاجتماعي 
وتجيب هذه النتائج عن التساؤل المتعلق بمدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير الجنس      

  .للمبحوثين وكل من عادات وأنماط مشاهدة قناة الجزيرة أثناء الثورات العربية والتخصص العلمي
الجزيرة للثورات قناة مما سبق وبعرض النتائج المتعلقة بعادات وأنماط المشاهدة وكذا تقييم العينة لتغطية     

 ت     قد غير تلك الثورات ومدى متابعتهم لها بعد الثورات العربية فقد تبين أن تغطية قناة الجزيرة لالعربية 
لا يتابعونها لحد الساعة من صورة القناة لدى المبحوثين وهو ماتبينه النسب المرتفعة من الذين أكدو بأنهم 

وكذا وضوح لأنها فقدت مصداقيتها بعد تغطيتها للثورات العربية وكذا تباين تغطيتها بين الماضي والحاضر 
  .اة الجزيرة والسياسة القطريةمسألة الارتباط الوثيق بين تغطية قن

تأكيد نسبة كبيرة منهم أن ومن مظاهر تغير صورة قناة الجزيرة بعد الثورات العربية لدى مفردات العينة      
متابعتهم للقناة لم تزد بعد الثورات العربية وكذا تقرير النسبة الأكبر منهم أن يتوقفوا نهائيا عن متابعة القناة 

  .مستقبلا
  

  

                       
  
  
  



خـــامـــــــــة
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 خاتمة    

مع اندلاع الثورات العربية، اعتبر الكثيرون قناة الجزيرة شريكا أساسيا في تلك      
وكثر الحديث  عن طريقة تغطية القناة للثورات العربية، واختلفت الآراء حول الثورات،  

  .سلبية الدور الذي لعبته قناة الجزيرة أثناء الثورات العربية وإيجابيته

صورة قناة الجزيرة بعد الثورات : لقد سعينا من خلال هاته الدراسة الموسومة بـ     
العربية لدى النخبة الجزائرية ــ دراسة ميدانية على عينة من الأساتذة الجامعيين ــ لإبراز 
الدور الذي لعبته قناة الجزيرة أثناء الثورات العربية وتأثير ذلك على صورتها لدى عينة 

رها في الجزائر، محاولين الكشف عن مدى تأثير تغطية قناة الجزيرة ومتابعتها من جمهو 
 للثورات العربية على تغيير صورتها لدى الأساتذة الجامعيين الجزاريين وذلك انطلاقا من

أن ثورات الربيع العربي وضعت قناة الجزيرة على المحك، وشكلت امتحانا لها أمام 
مية في حقبة بالغة الصعوبة من خلال مساندتها للثورات متابعيها، بإحداثها ثورة إعلا

العربية في دول وتجاهلها وصمتها عنها في دول أخرى، ما جعلها محط انتقاد الكثيرين 
  .واتهامها بارتباط سياستها بالسياسة الخارجية لدولة قطر

لدى ولقد تبين أن تغطية قناة الجزيرة لتلك الثورات قد غيرت من صورة القناة     
المبحوثين الذين أكدو بأنهم لا يتابعونها لحد الساعة لأنها فقدت مصداقيتها بعد تغطيتها 

افة إلى وضوح مسألة ضين تغطيتها بين الماضي والحاضر إللثورات العربية وكذا تبا
  .الارتباط الوثيق بين تغطية قناة الجزيرة والسياسة القطرية

ة بعد الثورات العربية لدى مفردات العينة تأكيد ومن مظاهر تغير صورة قناة الجزير      
نسبة كبيرة منهم أن متابعتهم للقناة لم تزد بعد الثورات العربية وكذا تقرير النسبة الأكبر 

  .منهم أن يتوقفوا نهائيا عن متابعة القناة مستقبلا

جزيرة في النهاية يمكن القول بأن هذه الدراسة أُجريت على عينة من جمهور قناة ال    
عونا إلى تعميم نتيجة تغير خلالهم أن ما تم التوصل إليه يد الذين لانستطيع القول من
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صورة قناة الجزيرة بالمطلق، ولا الإلمام بحيثيات تغطية قناة الجزيرة للثورات العربية، إذ 
نرجوا أن تشكل هاته الدراسة انطلاقة لدراسات أخرى تُعنى بتأثير تغطية قناة الجزيرة 
للثورات العربية على صورتها لدى عينات أخرى من مشاهديها وفي مناطق متعددة، إذ 

  .يختلف ذلك من متابع لآخر ومن مجتمع لآخر وكذا من حدث لآخر
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  البيانات الشخصية                                  

  أنثى               ذكر        ـ الجنس 1

    ـ التخصص العلمي2

  أثناء الثورات العربية عادات وأنماط مشاهدة قناة الجزيرة :المحور الأول                 

  أبدا       نادرا                            أحيانا              غالبا                 دائما                هل تشاهد قناة الجزيرة؟ ـ 3
" دائما وغالبا وأحيانا" ـ إذا كانت الإجابة بـ  4

     فمنذ متى وأنت تشاهدها؟

           سنة 15إلى  10من                       10إلى  5من         سنوات              5أقل من       
  ةسن 15أكثر من       

كم عدد الساعات التي تقضيها في  ـ 5

    مشاهدة قناة الجزيرة؟ 

ثلاث ساعات                   ساعتين                       ساعة         أقل من ساعة                     
                        ساعات 4     

 ـ لماذا تشاهد قناة الجزيرة؟ 6

  

ترفع شعار الرأي والرأي الآخر                               لجرأتها في طرح المواضيع           لأنها     
  كفاءة وحرفية مقدميها وصحفييها                   مصداقيتها وموضوعيتها في تناول القضايا     

  تعالج المواضيع التي تهم المواطن العربي دون رقابة                     الفورية في نقل الأخبار     
 تفسح المجال لمشاهديها للمشاركة في النقاش عبر مواقع التواصل الاجتماعي     
  كسرت الإحتكار الغربي للقنوات الإخبارية     
  عدم وجود بدائل أفضل     

  .......................................................................لأسباب اخرى 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 ����� ا��ر�� �ن ��
دي ــ أم ا��وا�� ـ

جتماعية والإنسانيةكلية الآداب واللغات والعلوم الا  

 قسم العلوم الإنسانية

 ــــ إ������ ـــ

  النخبة الجزائرية   دىصورة قناة الجزيرة بعد الثورات العربية ل  :دراسة ميدانية حول

  عينة من الأساتذة الجامعيين ــ دراسة ميدانية على ــ

  لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال

  ــ تخصص إعلام واتصال ــ

  :إشراف الدكتور                               :                       إعداد الطالبة

  جعفري آمال                                                           جمال العيفة
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ـ ماهي البرامج التي تفضل مابعتها  في  7

  قناة الجزيرة؟

  حديث الثورة           ما وراء الخبر                بلا حدود                  الإتجاه المعاكس      
  في العمق                     شاهد على العصر        الشريعة والحياة           لقاء اليوم    
من واشنطن                   هذا المساء               حصاد اليوم     تحت المجهر                 

  ...............................................................................................أخرى 

               اطلاقا                             نوعا ما  كثيرا                                            ؟هل تابعت الثورات العربية .8
ـ هل تعتمد على قناة الجزيرة كمصدر 9

  العربية؟للإطلاع على كل ماله صلة بالثورات 

             أبدا                                قليلا   كثيرا                                          

لماذا ف "أبدا "أو "قليلا" ـ إذا كانت إجابتك بـ10

  ذلك؟

  طة المشاهد العربيار استطاعت أن تسيطر على خبديلة عنها  قنوات عديدة ظهور        
  تهويلها للأحداث في بعض الدول العربية      

  إنسحاب عدد كبير من الصحفيين منها      
  ما كشفته مواقع ويكيليكس من ارتباط سياسة القناة بالسياسة القطرية      

  واقه تغطيتهاتناقض مبادئها مع       
  قلة الوقت         

  ....................................................................................أخرى لأسباب 

ـ ماهي القنوات التي تشاهدها بديلا عن 11

  ؟" لا " قناة الجزيرة في حالة إجابتك بـ 

  رتبها حسب الأهمية

         
....................................................................................  

  

البرامج التي تتابعها على أهم ماهي  ـ 12

  قناة الجزيرة أثناء الثورات العربية؟ 

                         ماوراء الخبر                النشرات الإخبارية               نقطة ساخنة              
         .................................. أخرى           ال   حديث الثورة                    اتجاه المعاكس

عن بث كل قناة الجزيرة وقف هل تؤيد ت .13

  وتفرغها لنقل أحداث الثورات العربية؟برامجها 

                 أبدا                                     أحيانا                                      غالبا      

التشويش على و  هل أنت مع قطع  البث .14

وغلق مكاتبها من طرف الأنظمة قناة الجزيرة 

  ؟رات العربية أثناء الثو 

                 أبدا                                     أحيانا                                      غالبا      

 ا كانت إجابتك في السؤال السابقـ  إذ15

  فلماذا تؤيد ذلك؟ بالإيجاب 

  

  ساهمت في تأجيج الشارع العربي وتحريضهقناة الجزيرة  لأن     
     لأنها لاتنقل الأحداث بموضوعية     

  لأنها تقوم بفبركة الأحداث والصور     
    وإثارة الفتنة لأن هدفها هو خلق فوضى فكرية      

  .................................................................... لأسباب أخرى 
ـ هل سد المواطن الصحفي الفراغ أثناء 16

  غلق مكاتبها وطرد مراسليها؟

  أبدا                                    أحيانا                                       غالبا      

رأيك في تخصيص مواقع التواصل  ماـ 17

للمشاركة جتماعي التابعة لقناة الجزيرة الا

  لثورات العربية؟بمواضيع عن ا

  معارض      محايد                                          مؤيد                               
   

  لأنه لا يمكن التأكد من صحة ما ينقل عليها       ـ إذا كنت معارضا لذلك، فما هو السبب؟18
  أغلب الفيديوهات التي يشارك بها المتعاملون في تلك المواقع مفبركة     
  لأنها ساهمت في سير الأحداث بمنحى سلبي بعرضها للأخبار الكاذبة     

  ...............................................................................لأسباب أخرى 
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    لتغطية قناة الجزيرة للثورات العربية المبحوثينتقييم   : انيالمحور الث       

  :في الخانة التي تراها مناسبة   )+  (ـ حدد رأيك في تغطية الجزيرة لكل ثورة بوضع علامة 22

  منحازة للنظام  منحازة للثورة  محايدة  التغطية                                               الثورة    

        ـ تغطية الجزيرة للثورة التونسية كانت1

        ـ تغطية الجزيرة للثورة المصرية كانت2

        ـ تغطية الجزيرة للثورة الليبية كانت3

        السورية كانتـ تغطية الجزيرة للثورة 4

        ـ تغطية الجزيرة للثورة اليمنية كانت5

        كانتوالاحتجاجات السعودية البحرينية ـ تغطية الجزيرة للانتفاضة 6

ـ إذا كنت تؤيد ذلك، فماهو الجديد الذي  19

  أتت به تلك المواقع؟

  ومنعها من البث من موقع الحدث  ق مكاتب الجزيرةكانت ضرورية في ظل غل     
  لأنها تتيح لكل مواطن أن يساهم في نقل الحقيقة من موقع الحدث     
  لأنها تتيح تغطية أوسع وأسرع للأحداث     
  لأنها تعمق التفاعل بين القناة وجماهيرها     

  .........................................................................لأسباب أخرى 

ق وأن شاركت في مواقع التواصل ـ هل سب20 

ات جتماعي التابعة لقناة الجزيرة أثناء الثور الا

  العربية بتعليقات ومواضيع؟ 

                أبدا                                     قليلا                                      كثيرا        

فما هو هذا ، "بنعم"ـ إذا كانت إجابتك   21

الموقع الذي شاركت من خلاله، وحول أي 

  موضوع ؟

  

  :الموضوع:                                               الموقع       

  ...............................ــ ..........................                          ـــ 

  ...............................ــ ..........................                          ــ 

  ...............................ــ ..........................                          ــ 

           أبدا                           غالبا                                 أحيانا                 الثورات العربية؟ طرفا في قناة الجزيرة هل كانت ـ 23
، فأي من "أحيانا"أو  "غالبا"ـ إذا كانت إجابتك 24

  ؟كانت الجزيرة طرفا فيها الثورات 

  الليبية                          التونسية                              المصرية              
                                       السورية                               اليمنية              

طرفا في الثورات جزيرة ـ هل تؤيد أن تكون ال 25

  ؟العربية

  لا           نعم                                                                    

  فلماذا ذلك؟" نعم " ـ إذا كانت إجابتك  26

  

  

  يجب على قناة الجزيرة أن تنحاز إلى الشعوب     
  الإعلام الذي لا ينحاز إلى الشعوب هو الإعلام المنحاز للأنظمة     

  ...................................................................لأسباب أخرى 

  على الإعلام أن يكون محايدا وينقل الأحداث بموضوعية دون التدخل في سير الأحداث       فلماذا ذلك؟" لا " ـ إذا كانت إجابتك  27
  لأنها تحولت لأداة تحريض مباشر     
  أداة استعملها الغرب لإثارة الرأي العام على الأنظمة لأنها      

  .....................................................................لأسباب أخرى  
ـ هل غطت قناة الجزيرة الثورات العربية بتوزان  28

  بين كل الثورات ؟

  لا                                                         نعم                              
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  ـ هل ترى أن هناك علاقة بين قناة الجزيرة ودولة قطر 31

  ؟أثناء الثورات العربية

  لا                                                                        نعم     

   لأنها دولة خليجيةضة البحرين تجاهل الجزيرة لانتفا       فماهو الدليل على ذلك ؟" نعم"ـ إذا كانت إجابتك 32
  تركيز قناة الجزيرة على الوساطة القطرية في الثورات العربية     
  بسبب علاقة قطر بالسعودية صمت الجزيرة على أحداث السعودية     

  الجزيرة للثورة السورية  كان متماشيا مع الموقف القطري من نظام الأسدتغطية      
  تغطية الجزيرة للثورة الليبية  كان متماشيا مع الموقف القطري من نظام القذافي     

  ما أثبتته مواقع ويكيليكس عن ذلك     

  ..................................................................أسباب أخرى 

                  متابعة العينة لقناة الجزيرة بعد الثورات العربية: المحور الثالث                          

   لا                                                       نعم                     ؟ـ هل لازلت تتابع قناة الجزيرة لحد الساعة 33

  فإلى ماذا يعود ذلك ؟" نعم"إجابتك  إذا كانتـ  34

  

  

  

  لأنه لافرق بين قناة الجزيرة قبل الثورات العربية وبعد الثورات العربية     
  لأن السياسة الإعلامية لقناة الجزيرة بقيت كما هي ولم تتغير     
  لأن قناة الجزيرة كانت ولاتزال موضوعية في جميع تغطياتها     
  لمجرد متابعة الأخبار     
  لسرعتها في نقل الأحداث     

     .........................................................................لأسباب أخرى
فما هي أسباب عزوفك عن " لا"ـ إذا كانت إجابتك  35

  ؟ مشاهدتها في هاته الفترة

  لتباين تغطية الجزيرة بين الماضي والحاضر      
  لأن القناة فقدت مصداقيتها بعد تغطيتها للثورات العربية      
  لأنه أصبح واضحا الإرتباط الوثيق بين تغطية القناة والسياسة القطرية      

  لأن  بعض الأخبار التي  نقلتها القناة أثناء الثورات كانت كاذبة      

فهل يمكن أن تعود لمتابعة " لا"ـ إذا كانت إجابتك 36

  :في حالة ما إذا تم القناة 

  تغيير القناة لسياستها الحالية وتغطية الأحداث بموضوعية      
  تخصيص وقت متوازن لكل الأطراف     
                                    قطر القناة حتى لو تعلق الموضوع بدولةحيادية وجوب      

ـ هل زادت متابعتك لقناة الجزيرة بعد الثورات العربية  37

  مقارنة بالسابق؟

  لا             نعم                                                            
                                                                        

  فلماذا؟" نعم " إجابتك إذا كانت ـ  38

  

  

  

  

        لأن تغطية الجزيرة للثورات العربية زاد من إعجابي بها      
  لأنها القناة الوحيدة التي إستطاعت أن تنقل كل ما حدث في الثورات العربية      
  لأنها أول قناة أعطت أولوية للثورات العربية      
  لأنها لازالت تغطي تداعيات الثورات العربية      

  المنبر الوحيد الذي يصدر منه الثوار استغاثاتهم     لأنها كانت      

فما هي الثورات التي ركزت " لا"كانت إجابتك ـ إذا  29

عليها الجزيرة أكثر من غيرها؟ رتبها حسب درجة  

  تركيز القناة عليها

  ــ 2           ــ                                         1
  ــ       4          ــ                                          3

ـ ماهي أسباب تركيز قناة الجزيرة على ثورة ما  30

  دون أخرى؟

  لأن تغطية قناة الجزيرة تخضع لحسابات قطرية      
  لأن مواكبة الأحداث تتطلب التركيز على الحدث الأهم      
  لأن تزامن حدوث الثورات فرض ذلك على القناة      

               .........................................................................لأسباب أخرى 
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  المجال للمعارضة السياسية  وبث روح الاتحاد بين المتظاهرين فتحت لأنها      
  ..................................................................لأسباب أخرى 

  :ـ هل تنوي أن  39

  

  

  أن تزيد  من وقت متابعتك لقناة الجزيرة           
  أن تقلل من وقت متابعتك لقناة الجزيرة       
  أن تُبقي على وقت متابعتك لقناة الجزيرة كما هو       
  أن تتوقف نهائيا عن متابعة قناة الجزيرة       

                                                                                                         

                           شكري مع خالص            
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