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: ممخص
   ألقت التطكرات المتسارعة في تكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ الجديدة بظلاليا عمى البيئة الإعلامية   

التقميدية التي تكجيت كسائميا إلى رقمنة محتكياتيا كأساليب عرضيا، فتغيرت معيا شركط الممارسة 
الإعلامية فظيرت قكالب صحفية جديدة في الصحافة الالكتركنية كأدت المستكيات العالية لمتفاعمية عمى 

الكسائط الرقمية إلى بركز شكؿ جديد مف أشكاؿ التغطية الإعلامية التي تتناسب مع طبيعة الكسيط 
. الجديد كظركؼ استخدامو

    فقد أصبحت الكسائط الرقمية تسيطر عمى المشيد الإعلامي في البيئة الرقمية، حيث يعكؼ   
مستخدمكىا عمى متابعة الأخبار عبر ىكاتفيـ النقالة مف أكثر مف مكقع، ما يحتـ عمى الصحفي الانتقاؿ 

إلى نمط التغطية الإعلامية التفاعمية ليكفر لممستخدـ تغطية أشمؿ تجعمو يتعمؽ بالمكقع كلا ينتقؿ إلى 
. بدائؿ أخرل متكفرة في ىاتفو قد تقدـ لو مضمكنا أشمؿ كأكثر تفاعمية

     ىذا النكع الجديد مف التغطية الإعلامية الذم يعتمد أساسا عمى دعـ النص بالكسائط المتعددة 
كأدكات التفاعمية كالمشاركات المفتكحة لممستخدـ، سيككف محؿ اىتماـ دراستنا التي نسعى مف خلاليا إلى 

. التعريؼ بالتغطية التفاعمية كالتفصيؿ في أدكاتيا كمككنتيا كشرح أسسيا
 . البيئة الرقمية، التغطية الإعلامية، التغطية التفاعمية:الكممات المفتاحية

Abstract  :  

    The rapid developments in new media and communication technologies have cast a shadow 

over the traditional media environment, whose means have tended to digitize their contents 

and presentation methods. with them, the conditions of media practice have changed, and new 

journalistic templates have emerged in electronic journalism. High levels of interactivity on 

digital media have led to the emergence of a new form of media coverage that Commensurate 

with the nature of the new medium and the conditions of its use. 

     Digital media has come to dominate the media scene in the digital environment, as its users 

are following the news via their mobile phones from more than one site, which necessitates 

the journalist to move to the interactive media coverage mode to provide the user with more 

comprehensive coverage that makes him related to the site and does not move to other 

alternatives available in His phone may provide him with more comprehensive and interactive 

content. 

    This new type of media coverage, which relies mainly on multimedia text support, 

interactive tools, and user-open posts, will be of interest to our study, through which we seek 

to define interactive coverage, detail its tools and components, and explain its foundations. 
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: مقدمة
الجديدة المتاحة بسيكلة أماـ ملاييف المستخدميف الخيارات التكنكلكجية أىـ  شبكة الإنترنت أحد   تعد 

في كؿ أنحاء العالـ، بمختمؼ انتماءاتيـ كمستكياتيـ كاىتماماتيـ، فيي كسيط متعدد الاستخدامات 
يستجيب كؿ تكقعات المستخدـ في مختمؼ المجالات، خاصة بعد أف تحكلت محكر نشاط كؿ المؤسسات 
الاقتصادية كالسياسية كالاجتماعية كالإعلامية، التي سارعت إلى إنشاء مكاقع ليا عمى الشبكة العنكبكتية 

 .، كالحصكؿ عمى ركاج أكبراالعالمية لمحفاظ عمى استمراريتو
لقد شمؿ تأثير الانترنت نشاط المؤسسات الصحفية كغيرىا مف التنظيمات الميمة القائمة داخؿ كؿ       

المجتمعات، فقد أصبحت منافسا ليذه المؤسسات كمصدر لممعمكمات فقد انتيى احتكار الإعلاـ التقميدم 
بمختمؼ أنكاعو لممعمكمة بعد تنامي النشاط الإعلامي لشبكة الانترنت كظيكر الصحافة الالكتركنية 

 زغيرىا مف أشكاؿ الرقمي ككالمكاقع الإخبارية كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كصحافة المكاطف كالفيدم
 .الجديد
 أك كالاستثماريةالأكاديمية منيا   فقد أصبحت الانترنت كسيط الكسائط الرابط بيف مختمؼ المؤسسات     

كمنتجاتيا  بجميكرىا أك عرض برامجيا الاتصاؿ المؤسسات الصحفية لتسير عمميا أك  كخاصةالحككمية
 .عمى اعتبرىا مؤسسات اقتصادية قكاـ نشاطيا المعمكمة كالاتصاؿ بالجميكر

    إف تحكؿ النشاط الصحفي إلى الانترنت زاد مف قكة انتشار المضمكف الصحفي كجعمو قادرا عمى 
في كؿ مكاف كزماف دكف أم جميكرىا  إلى تصؿفقد أصبحت الصحؼ النطاؽ العالمي التحكؿ إلى 

حدكد، فضلا عف القدرة التفاعمية المتاحة أماـ المستخدـ لمكاقع الصحؼ الالكتركنية بأنكاعيا كما أف ىذه 
أك المكقع الإخبارم التابع لنشاط أم الرجكع لكؿ ما نشر في الصحيفة أك المستخدـ  لمصحفي تتيحالمكاقع 

 .عمى مدار سنكات طكيمة مف خلاؿ البحث في أرشيفيا الإلكتركنيمؤسسة إعلامية 
   لكف الزخـ المعمكماتي كالإخبارم الذم جعؿ الشبكة المعمكماتية تفيض بكـ ىائؿ مف الأخبار     

كالمعمكمات يكميا جعمت العمؿ الصحفي أماـ منافسة كبيرة بعد أف سبحت منو صحافة المكبايؿ السبؽ 
في تغطية الأحداث المحمية كالأكثر قربا مف الصحفي المكاطف، فلأخبار التي يتناقميا المكاطنكف الصحفي 

قد جعمت الصحفي في صراع مف أجؿ مسايرة العصر كمفرداتو كالمنتشرة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
علاميا، ما حتـ عمى ة حجـ كنكع الميارات المتطمبكزادت مف الصحفييف ضركرة إجادة  لديو تقنيا كفنيا كا 

.  فف اختيار المعمكمات في ظؿ ىذا التدفؽ الضخـ لممعمكمات كتفجرىا
      إف مكاقع الصحؼ الشبكية كالبكابات الإخبارية كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي قد أتاحت أماـ المستخدـ 

مصدرا ثريا لممعمكمات مساحات جديدة لتقديـ الخبر كتمكيف المستخدميف مف التحاكر بشأنو، فأصبحت 
، مقارنة بالمكاقع الالكتركنية التكميمية كالأخبار كالصكر اللازمة لمعامميف في المجاؿ الإعلامي عامة



لنشاط المؤسسات الإعلامية التقميدية، التي استمرت في تقديـ تغطية تقميدية عمى مكاقعيا الالكتركنية، 
 .كتجاىميا لمتفاعمية كالكسائط المتعددة في التغطية الصحفية المقدمة في المكاقع المنافسة

    كؿ ىذه المتغيرات الجديدة المشكمة لمبيئة الرقمية الجديدة التي تنشط فييا المؤسسات الصحفية أثرت 
بشكؿ كاضح عمى شكؿ كمضمكف الممارسة الصحفية عمى الانترنت، كخاصة التغطية الصحفية التي 

تأثرت باستخداـ الصحفييف لمكسائط الرقمية الجديدة كبتعدد مصادر معمكماتيا كبيئة البينات التي تعالجيا، 
خاصة بعد الانتشار الكبير لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كظكاىر أخرل كالمؤثريف كالصحفي لمكاطف 
كصحافة الفيديك كالمكبايؿ، ما حتـ عمى المكاقع الصحفية الالكتركنية كمختمؼ المكاقع الالكتركنية 
الإخبارية إلى اعتماد نمط التغطية الصحفية التفاعمية التي تستدعي تغيير شكؿ كمضمكف التغطية 

الصحفية مف الشكؿ التقميدم إلى الشكؿ الالكتركني الرقمي التفاعمي الجديد، الذم يعتمد عمى التفاعمية 
 .في المضمكف كالتكظيؼ الاحترافي للأنفكغرافيا كالكسائط المتعددة

     ىذا النكع الجديد مف التغطية الإعلامية المعتمدة عمى الحكاسيب كالشبكات المعمكمات كمكاقع 
التكاصؿ الاجتماعي، دفعنا إلى محاكلة التعرؼ عمى أىـ خصائصيا كالكسائؿ المستخدمة فييا كتأثيرىا 

 :عمى القيمة الإخبارية، محاكليف تقديـ إجابة كافية لمتساؤؿ الرئيس لمدراسة في صيغتو المركبة التالية
 ؟التغطية التفاعمية؟ كما  البيئة الرقمية عمى أشكاؿ التغطية الإعلامية ظركؼانعكست      كيؼ 

 :     للإجابة عمى ىذا السؤاؿ قمنا بتقسيـ الدراسة إلى العناصر التالية
 .تحديد المفاىيـ -
 .سمات كخصائص التغطية الصحفية مف خلاؿ الإنترنت -
 .عناصر التغطية التفاعمية -
. القصص الإخبارية المبنية عمى تفاعلات الجميكر -
. التغطية التفاعمية المبنية عمى الكسائط المتعددة -
. دكر المنابر المتعددة في تقديـ القصة -
 .تقنية ركاية الخبر بالفيديك -
 .القيمة الإخبارية في ظؿ التغطية التفاعمية -
. الخبر بيف القيمة كالانتشار -
: تحديد المفاهيم  .1

: قامت الدراسة عمى المفاىيـ الأساسية التالية       
  : تعريف البيئة الرقمية1.1
بيئة يككف اتصاؿ المستفيد بيا مف أم مكاف كمف أم حاسكب كلا تككف "البيئة الرقمية فيي      

المعمكمات كالمراجع فييا منظمة بؿ يحتاج الباحث فييا إلى استخداـ استراتيجيات كطرؽ معينة لاسترجاع 



المراجع كالمصادر التي يبحث عنيا، كمف ىنا نلاحظ أنيا بيئة الانترنت فلا يحتاج الباحث سكل شبكة 
. i"إذف يمكف إف نطمؽ عمى شبكة الانترنت مسمى البيئة الرقمية. كحاسكب للاتصاؿ بيا

 
 المكونات الأساسية لمبيئة الرقمية: 
 يرل (Tellier, 1993) أف المككنات الأساسية التي يجب تكفرىا في البيئة الرقمية ىيii: 
 المعمكمة عمى الشكؿ الرقمي؛ 
 التكنكلكجيات الحديثة لنقؿ المعمكمات كالاتصاؿ؛ 
 الكسائؿ التقنية المستعممة مف قبؿ المستعمؿ لمكصكؿ إلى المعمكمة. 

: تعريف التغطية الإعلامية. 2.1
عممية الحصكؿ عمى بيانات كتفاصيؿ حدث معني " :يضا بالتغطية الخبرية كىيأ       تسمى 

 كقع كمتى فيو ككيؼ كقع المشتركيفاء سـأ بأسبابو كمكاف كقكعو ككالإحاطةبو  كالمعمكمات المتعمقة
 لمنشر، صالحا تجعمودث مالكا لممقكمات كالعناصر اليت ح اؿتجعؿ تياؿالمعمكمات  ذلؾ مف يركغ

 .iii"إلى خبر يستحؽ النشر الحدثكؿ تح تيفالتغطية ىي اؿ
       : تعريف التفاعمية.3.1

، new media     تعد التفاعمية أحد إمكانات القكية الدافعة نحك انتشار استخداـ كسائؿ الإعلاـ الجديد 
أحد الخكاص التي يشار إلييا غالبا : "حيث يشار إلى التفاعمية عمى أنيا أىـ خصائص الانترنت فيي

 .iv"كالمستخدمة لتمييز الانترنت عف كسائؿ الإعلاـ الأخرل
مصطمح يشير إلى قياـ مستخدـ بإرساؿ : "مق Interactive    كتشير بعض القكاميس إلى أف التفاعمية 

 .v"بيانات ثـ ينتظر استجابة مف الجية التي راسميا قبؿ أف يكاصؿ ميامو
 :تعريف التغطية التفاعمية .4.1

الإنترنت ب     إف التغطية الصحفية التفاعمية حسب دراستنا ىذه تشير إلى التغطية الصحفية المستعينة
 في المستخدـمشاركة فرص  كالصحفييف، كتزيد مف المستخدميف التفاعؿ الإيجابي بيف يةإمكافكالتي تتيح 

، الذم أصبح بيئة الإعلامية الرقمية في يد المستخدـ، حيث أصبحت السيادة في اؿصناعة المحتكل
. بمقدكره الرد عمى كؿ الآراء كالمعمكمات المنشكرة

 :ىما إلى قسميف رئيسيف الاتصالييمكف تقسيـ التفاعمية التي تتـ في ىذا النمط      
  :ر التفاعمي المباشالاتصال-أ

ىك النمط الذم تحقؽ فيو التفاعمية بشكؿ مباشر، كيتـ عبر مشاركة القراء في غرؼ الحكار التي     
تنشئيا الصحؼ لتبادؿ الحكار بيف المحرريف كالقراء حكؿ القضايا المختمفة، كأيضا يتحقؽ ىذا النمط مف 

 المباشر بيف إدارة الصحفية كمحررييا، الاتصاؿالتفاعمية مف خلاؿ خدمة المرساؿ التي تسيـ في تحقيؽ 
 المباشر بمصادرىـ لإجراء الأحاديث الصحفية، كما يمكف لمصحؼ الاتصاؿكما تتيح لممحرريف إمكانية 



 الإلكتركنية بيف الاجتماعات عمى الشبكة كذلؾ في عقد الاجتماعالإليكتركنية الإفادة مف خدمة 
 .المحرريف

 : التفاعمي غير المباشرالاتصال– ب 
 الصحؼ الإلكتركنية في البريد تكفره غير المباشر التي الاتصاؿتتمثؿ في أىـ خدمات        

الإلكتركني، كالذم يسمح بإرساؿ رسائؿ القراء الإليكتركنية كالتي تتضمف تعميقاتيـ إلى الصحؼ التي 
 أيضا ىناؾ خدمة القكائـ البريدية كالتي تعمؿ مف خلاليا الصحيفة عمى تزكيد المشتركيف ليا،يتعرضكف 

فييا عبر البريد الإليكتركني بعناكيف المكضكعات التي تطرحيا كتتمقى منيـ بالطريقة نفسيا ممحكظاتيـ 
  .الحياة كصحيفة تايمز،حكؿ ىذه المكضكعات مثمما تفعؿ صحيفة نيكيكرؾ 

كذلؾ ىناؾ خدمة المنتديات الحكارية حيث يمكف لقراء الصحؼ الإلكتركنية التكاصؿ غير المباشر       
مع صحفيـ مف خلاؿ ىذه المنتديات التي تطرحيا الصحؼ حكؿ بعض المجالات ذات العلاقة 

 قرائيا كتعمؿ ىذه المنتديات كفؽ تقنية معينو تتيح لمصحؼ التحكـ في المشاركات الكاردة إلييا باىتمامات
 .الأمربالتعديؿ أك الحذؼ إذا لزـ 

 التعريف الاجرائي لمتغطية التفاعمية :
مختمؼ الجكانب المتعمقة ؿ الالكتركنية أك السمعية البصريةىي طريقة تتناكؿ المؤسسة الإعلامية      

ىكر ـيصاؿ رسائميا الى جإبالحدث مف خلاؿ رصد مجريات الخبر كتحميؿ ابعاده كآثاره كذلؾ بغرض 
 .المستخدميف بطريقة تحقؽ اليدؼ المراد مف كراء نشرىا

 سمات وخصائص التغطية الصحفية من خلال الإنترنت  .2
: تتسـ الإنترنت بعدة سمات متميزة مف ناحية التغطيات الصحفية مثؿ      

 حيث تتكافر العديد مف المصادر كالمكاقع الصحفية التي تبث أخبارىا  :التغطية الصحفية الفورية
بشكؿ فكرم كمتجدد عمى الإنترنت، مما يتيح لمصحفي الحصكؿ عمى المعمكمات في حينيا، كما تكفر 

بعض ىذه المصادر خدمة الأخبار العاجمة كىي عبارة عف شريط إخبارم يكجد في أغمب مكاقع الصحؼ 
الإلكتركنية تكفر معمكمات أكلية بسيطة عف أم حدث طارئ كمفاجئ، كمف مميزاتيا تشكيؽ القارئ لمعرفة 
المزيد مف المعمكمات كانتظار التفاصيؿ، كما أنيا تساعد الأفراد المشغكليف عمى الاطلاع عمى مستجدات 

 .ماـ الشاشةأ لمجمكسآخر الاخبار اليكمية دكف أف يضطركا 
 تكفر الإنترنت تغطية حية كمباشرة للأحداث مف مكقع حدكثيا، كفي لحظة :التغطية الصحفية الحية 

كقكعيا، فضلا عف إمكانية تغطية مؤتمرات صحفية حية عف بعد باستخداـ التقنيات الاتصالية الحديثة 
مف كمبيكتر كانترنت ككاميرات كتعمؿ العديد مف الشركات المتخصصة عمى تطكير تقنيات البث 

 .الصحفي الحي عمى الإنترنت
 تتكافر عمى الإنترنت العديد مف المصادر الصحفية التي تتناكؿ ذات : التغطية الصحفية المتعمقة

المكضكعات مف جيات مختمفة كبطرؽ متنكعة، مما يسمح بالتعرؼ عمى أبعاده المتعددة مف أطراؼ 



حصائيات كبيانات  متعددة، كما يكجد العديد مف الركابط، كالتي تحيؿ الصحفي إلى مصادر ككثائؽ كا 
تعمؽ معرفتو عف الحدث كمعمكماتو حكؿ المكضكع الذم يكتب عنو، فضلا عف كجكد العديد مف خمفيات 

 .الأحداث كالتي تساعد في استكماؿ أبعاد المكضكع كمعرفة خمفياتو
 تتيح الإنترنت إمكانية التفاعؿ الإيجابي بيف القراء كالصحفييف، كتزيد مف : التغطية الصحفية التفاعمية

مشاركة القراء في أداء الأعماؿ الصحفية، حيث أصبحت السيادة في الصحافة الإلكتركنية الحديثة لمقارئ 
 .الذم أصبح بمقدكره الرد عمى كؿ الآراء كالمعمكمات المنشكرة

 تكفر الإنترنت العديد مف المكاد الصحفية كالصكر كالبيانات كالرسكـ بشكؿ  :التغطية الصحفية الرقمية
رقمي قابؿ لممعالجة كالاستخداـ الفكرم بدكف الحاجة إلى إعادة إنتاجو، كما يمكف تخزينيا كاسترجاعيا في 

أم كقت كىك أمر ميـ في العمؿ الصحفي حيث يكفر الجيد كالكقت، كما يفتح آفاقا رحبة لأداء العمؿ 
 .الصحفي بطرؽ أكثر سرعة كسيكلة كتنظيـ

 تكفر الإنترنت العديد مف الكسائؿ التفاعمية التي تجعؿ التكاجد  :التغطية الصحفية متعددة الوسائط
الصحفي عمييا مميزا مثؿ الصكت كالصكرة كالألكاف كالجرافيكس كالمقطات المرئية المتحركة، كىي أمكر 
تفعؿ عممية الاتصاؿ الصحفي بيف الصحيفة كقرائيا، كتنقؿ القارئ إلى مكقع الحدث، كتقربو مف أجكاء 
الحدث كتجعمو متفاعلا معو، كما تيسر أداء الكظائؼ الصحفية أخبار كشرح كتفسير، فضلا عف القدرة 

 .عمى التحكـ في طريقة العرض كالأنباط كالأحجاـ كالخمفيات كالمساحات
 حيث تجمع الإنترنت بمفرداتيا بيف أكثر مف عنصر مف عناصر : التغطية الصحفية المتكاممة

الممارسة الصحفية، فيي مصدرا صحفيا يزكد بالمعمكمات كأداة اتصاؿ بالمصدر مثؿ التميفكف كالبريد 
الخ ... الإلكتركني كجماعات النقاش كىي كسيمة كتابة كمعالجة لممعمكمات كىي مكتبة كأرشيؼ ضخـ

كجميع ىذه العناصر السابقة تساعد عمى إمكانية قياـ الصحفي بتغطية متكاممة لحدث ما دكنما مغادرة 
 .مكتبو أك مكقعو

 أصبح بمقدكر الصحفي مف خلاؿ استخداـ الإنترنت القياـ بكؿ مفردات :التغطية الصحفية الذاتية 
 .العمؿ الصحفي بمفرده، مف اختيار المكضكع كجمع بياناتو كالاتصاؿ بمصادره ككتابتو، بؿ كنشره

 يمكف تكليؼ كتكفيؽ التغطية الصحفية التي تكفرىا الإنترنت، كيعني ىذا  :التغطية الصحفية المؤلفة
قدرة القارئ عمى خمؽ الأخبار المخصصة كفقا لاحتياجاتو مف الأخبار كالمعمكمات كتفضيلاتيـ الصحفية 

كما يمكف أف تكلؼ الصحيفة مصادر الإنترنت بما يتكافؽ مع احتياجاتيا . كاىتماماتيـ كأكقاتيـ كتنقلاتيـ
 .Customized News Sourcesالصحفية كتكظيفيا كأحد مصادرىا الصحفية الذاتية مثؿ 

 فعمى سبيؿ المثاؿ يمكف لمقارئ أف يختار عرض الأخبار الخاصة بالبحريف فقط في محرؾ البحث،     
 .كيقكـ المحرؾ بدكره باستعراض الأخبار الخاصة بالبحريف فقط

 حيث تتكافر عدة مصادر تتناكؿ ذات الحدث عمى شبكات الإنترنت :التغطية الصحفية الموضوعية 
 .ذات الرأم كالرأم الآخر، كىك ما يساعد عمى تككيف صكرة مكضكعية عف طبيعة الأحداث كالمكضكعات



 ساعة، بما 24العمؿ الصحفي عمى الإنترنت لا يتكقؼ عمى مدار اؿ : التغطية الصحفية المستمرة 
 .يتيح تجديد المادة الصحفية بشكؿ مستمر، فضلا عف السرعة في التغطية

 لتكافر مساحة كبيرة كلا محدكدة عمى الإنترنت تسمح بتغطية كبيرة :التغطية الصحفية اللامحدودة 
حالة تفاصيمو إلى ركابط عديدة  .لمحدث، كا 
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تتصدر كسائؿ الإعلاـ الإلكتركنية اليكـ المشيد الإعلامي محققة قفزات كبيرة، ككفقا لمعديد مف     

الدراسات فإف الجميكر يتابع الأخبار كالأحداث مف خلاؿ ىكاتفيـ النقالة، مما يستمزـ القفز عف التغطية 
التقميدية إلى التفاعمية، كىك ما يستكجب مف الصحفي أف يجعؿ تغطيتو متفاعمة مع النص كالحدث 

  فكيؼ يمكف تحقيؽ ذلؾ؟. كتفاصيمو
، نشاىدىا عبر البرامج المفتكحة       الجزء الأبرز مف التغطية التفاعمية المرئية في عالـ الإعلاـ اليكـ

كمكجات البث المفتكح التي تعقب أحداثا بعينيا، غير أف ىذه التغطية تقتصر عمى آراء المشاىديف كقد 
تخرج عف السيطرة في كثير مف الأحياف، كلا تكتسب صفة التغطية المينية الرصينة التي نسعى بداية 

 .إلييا، لأف التغطية تبدأ بالمعمكمات كمف ثـ الآراء كالتعميقات كردكد الأفعاؿ
 :التفاعمية نجد العناصر التاليةفي مجاؿ التغطية      

 إدراج مقابلات مرئية ضمف التغطية الإخبارية. 
 إدراج مقاطع مرئية لزكايا محددة مف الحدث. 
  كسائط متعددة"تضميف التغطية ممفات." 
 استخداـ الخرائط كالرسكـ التفاعمية. 
  بما يخدـ المكضكع" الإنفكغراؼ"استخداـ صحافة. 
  درجة في التغطيات الإخبارية كالقصص الإنسانية360استخداـ تقنية التصكير الجديدة لمفيديك . 

فائدة ىذا النكع مف التغطية ىك تقديـ الحدث بأقؿ عدد مف الكممات إذ تضاؼ المقاطع المرئية      فاؿ
لكتركنيا في نفس الكقت يمكفبما لمتغطية،  كتخدمنا في ىذا الإطار . مف تقديـ الخبر مكتكبا كمرئيا كا 

التطكرات التكنكلكجية اللامحدكدة حيث يمكف لمصحفي تكظيؼ التقنيات كاستخداـ البرامج البسيطة لتجكيد 
مادتو الصحفية كجعميا أكثر تشكيقا دكف حاجتو إلى أف يككف خبيرا تكنكلكجيان أك متخصصان في ىذا 

 .المجاؿ
تعد ميمة التغطية الإخبارية التفاعمية لكسائؿ الإعلاـ المطبكعة ىي الأصعب، لأنو لا يمكف      كما 

إنتاج قصص مرئية كتضميف التغطية ممفات كسائط متعددة، كىك ما يفرض عمى الصحفي تفعيؿ التغطية 
كيضمف لؾ ىذا النكع مف التغطية تقديـ . كالكصفية" الكتابة التصكيريةب"مف خلاؿ ما يمكف تسميتو مجازا 

 .الحدث المتكرر بأشكاؿ صحفية كفنية متباينة بما يكسر حدة الرتابة كالممؿ لدل الجميكر
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جميكر كسائؿ الإعلاـ خاصة الإعلاـ الجديد كتحديدا شبكات التكاصؿ الاجتماعي؛ جميكر شغكؼ      

بالتفاعمية كالتجديد كالبعد عف النمطية كالتقميدية، لذا ليس سيلا اجتذابو كسط انتشار آلاؼ المكاقع 
كالشبكات كصحافة المكاطف كغير ذلؾ مف أشكاؿ الصحافة الحديثة بغض النظر عف مدل مينيتيا 

 .كمصدرىا
إشراؾ الجميكر في مكضكعاتؾ يزيد مف تفاعمو مع المكضكع، كيجعؿ منو مسكقا لمكضكعؾ      لأف 

كمؤسستؾ الإعلامية بطريقة غير مباشرة، كمف ناحية أخرل يحقؽ التنكع الذم تبحث عنو في الآراء مف 
  كلكف كيؼ يمكف إنتاج قصة إخبارية لحدث بناء عمى تفاعلات الجميكر؟، الحدث
ىذا النمط المستحدث مف التغطية فرضتو الاتجاىات الحديثة في التغطية التي جعمت مف المتمقي     

، لذا يمكف أف يطرح الصحفي الزاكية التي يريد معالجتيا لمحدث سائدامرسلا إيجابيا كليس سمبيان كما كاف 
بمشاركة الجميكر مف خلاؿ أسئمة تفاعمية أك دعكة الجميكر لممشاركة بقصص أك تدكينات تتعمؽ 

 .بالحدث
لك افترضنا أف الصحفي يرغب بإنتاج تقرير عف معاناة اللاجئيف السكرييف الميجريف قسرا كلا يتسنى      

لو الكصكؿ إلى ىؤلاء الميجريف فيمكنو التكاصؿ مع نشطاء شبكات التكاصؿ الاجتماعي أك متابعة 
تدكيناتيـ كالطمب منيـ المشاركة بالتدكينات كالقصص كالصكر كالمقاطع المرئية التي تتحدث عف تمؾ 

إضافة الخمفيات المعمكماتية بالمعاناة بأكجييا المختمفة، ثـ يعيد ترتيبيا كعرضيا بشكؿ متسمسؿ كمشكؽ 
 .لتكضيح الحدث

حرصا مف الصحفي عمى المصداقية يتـ إيراد الاقتباسات الكاردة في بعض الأحياف عمى لساف     
ىذا الأسمكب تستخدمو .تحريرية، مع تضميف رابط الاقتباس داخؿ المكضكع" فمترة"الجميكر كما ىي بدكف 

، كىافينغتكف بكست، كالغاردياف كالكاشنطف "سي أف أف بالعربية"مكقع : العديد مف المكاقع، مف بينيا
. بكست الرقمية
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فالإعلاـ . تقدـ الكسائط المتعددة طرؽ أفضؿ لمصحفييف في التخاطب مع الجميكر كسرد الأحداث       

المرئي كالسمعي أك الإعلاـ المكتكب يعطي معمكمات محدكدة، لكف أدكات الكسائط المتعددة قامت بكسر 
. الحكاجز المحيطة بعممية سرد القصة

بسبب الفكائد الكثيرة لمكسائط المتعددة، فإف كميات الصحافة حكؿ العالـ تقكـ الآف بتكفير برامج     ؼ
مثؿ ىذه البرامج . الكسائط المتعددة بالإضافة الى ما تقدمو مف دركس الإعلاـ المرئي كالسمعي كالمكتكب

. تثرم الصحفييف بميارات عديدة تمكنيـ مف تغطية الأحداث مف خلاؿ عدة منابر



     إف اىـ قرار يجب أف يتخذ عند التعامؿ مع الكسائط المتعددة ىك اختيار المنبر المناسب لعرض 
القصة التي تعرض بشكؿ أفضؿ عف : مثلا. كلمقياـ بذلؾ، يجب معرفة المككف الرئيسي لمقصة. القصة

كبالنسبة لمقصة التي تعتمد بشكؿ أكبر عمى الرؤية، . طريؽ الكتابة يمكف أف تدعـ بالصكرة كالصكت
 .يمكف أف يككف التركيز الأكبر فييا عمى الصكرة

مثلا، لك اختار . البعض يرفض أف يتـ اختيار طريقة التغطية قبؿ أف يتـ جمع مككنات الخبر     
الصحفي العمؿ عمى تقديـ القصة مف خلاؿ الصكرة كبعد ذلؾ كاجيتو صعكبات تقنية، يخسر الصحفي 

كلكف بكجكد طرائؽ عديدة لجمع الخبر، لك انتيى المنبر المفضؿ بالفشؿ، سيككف . بذلؾ القصة
 .بالمستطاع تقديـ القصة مف خلاؿ منبر آخر

 :   لتجنب المشاكؿ خلاؿ العمؿ عمى القصة، يجب التخطيط مسبقا
 . يجب أكلا تحديد الأدكات التي ستستخدميا في جمع المعمكمات، كاختبارىا مسبقا -
 ليككف أكثر ممما بمعدات العمؿ كالمصادر المتكفرة لجمع المعمكماتأف يككف  الصحفي عمى  -

 .استعدادا
 فكما يقكـ الصحفيكف التقميديكف بدراسة المكضكع قبؿ تغطيتو، فعمى الصحفييف الذيف يستخدمكف  -

 .الكسائط المتعددة أف يقكمكا بدراسة المكاضيع التي يقكمكف بتغطيتيا
 . فإف العمؿ في غرفة أخبار التي تعتمد عمى الكسائط المتعددة يتطمب جيدا جماعيا -
، كىك تقرير عف الصينييف في بكيف كساف "بيجنغ بيت"ككمثاؿ عمى العمؿ الجماعي، ألؽ نظرة عمى     

فرانسيسكك في الكلايات المتحدة تـ تقديمو بكسائط متعددة، كنشر عمى المكقع الالكتركني لصحيفة 
 .كقاـ بإنتاج التقرير مجمكعة مف الطلاب في جامعة كاليفكرنيا في بيركمي". كاشنطف بكست"

لا يزاؿ النص ركنا ميما مف أركاف التقرير المقدـ مف :  عف النص بالصكرة كالصكتالاستعاضة    
في كثير مف الحالات، تككف القصص مرتكزة عمى النص، كمدعمة بالصكرة . خلاؿ الكسائط المتعددة

كمع ذلؾ فإف الصحفييف يعتمدكف كبصكرة متزايدة عمى الكسائط المتعددة لتقديـ الجكانب . كالصكت
في كثير مف تمؾ القصص، يستعمؿ النص لتقديـ معمكمات مختصرة، تاركا الصكرة . المختمفة لمقصة

 .كالصكت لسرد القصة
" تستطيع الكسائط المتعددة تحسيف القصة المكتكبة"كخاصة مع تطكر البرمجيات في السنيف الأخيرة، 

يراف كأفغانستاف" نيكزكيؾ"، كىك مراسؿ مجمة "باباؾ ديغانبيشو"حسبما يقكلو  . الذم عمؿ في العراؽ كا 
 بيف دقيقتيف كخمس طكليا- فمثلا، المقالات الصكرية التي يصاحبيا السرد المسمكع كمقاطع مرئية 

 .تعتبر ممتازة كطريقة مثمى لدعـ القصة المكتكبة كالمنشكرة عمى الإنترنت- دقائؽ 
 أيضا أف الأشكاؿ كالخرائط التفاعمية تجذب القارئ بشكؿ كبير، بالإضافة الى "ديغانبيشو"يقكؿ حيث     

ساف فرانسيسكك "التفاعمية كالتي نشرت عمى المكقع الاليكتركني لصحيفة " المعبة"كىذه . القصة المكتكبة
 .تساعد المستخدميف عمى استيعاب المشكمة التي تكاجو المنظكمة المائية في المدينة" كركنكؿ
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    طالما أف جمع المعمكمات عف طريؽ الكسائط المتعددة يتطكر، فإف أذكاؽ المتمقي تتطكر أيضان، كمع 

كبسبب ذلؾ فإف أكثر التقارير عمى الإنترنت تككف مصحكبة بالصكرة كالصكت . ذلؾ يزداد الطمب
 ..كالفيديك

مثالا جيدا عمى ككالة إخبارية تتجو بعيدا عف أسمكب طرح المعمكمة " نيكيكرؾ تايمز"     تعتبر صحيفة 
كىذا مثاؿ عمى تقرير ). كتقكـ بذلؾ مف خلاؿ إدخاؿ منابر متعددة لتقديـ القصة. مف خلاؿ منبر كاحد

كيقكـ المحرركف بالطمب مف مراسمييـ بتسجيؿ . (مدعكـ بكسائط متعددة" نيكيكرؾ تايمز"مكتكب لػ 
عادة يقكـ .  الصكر ليتـ إضافة الكسائط المتعددة لاحقان بعد أف يتـ إرساؿ القصةكالتقاطالمقابلات 
 . الصكر كالفيديكبالتقاطالمراسؿ 

الألمانية، كالتي عممت بالكسائط المتعددة لعدة " دام كلت"، المراسمة في "غابرييلا كالر"تقكؿ كما    
 منابر متعددة لتقديـ القصة، يجب أف يدعـ النص كالصكت كالفيديك أحدىـ استخداـسنكات، تقكؿ عند 

يجب عمى القارئ أف يأخذ دكرا فاعلا في تحديد "كتضيؼ . الآخر، كليس أف يردد أحدىـ معمكمات الآخر
 ".أم مف المنابر سيستخدـ كبأم تسمسؿ

بشكؿ كبير مف خلاؿ إدخاؿ معمكمات إضافية  (القصة)أنو بإمكانؾ أف تكسع مديات "": كالر" كما ترل   
يككف الشكؿ في القصص "ؼ. "يمكف إدخاليا في القصة المكتكبة، بسبب المساحة أك المضمكف لا

يشعر القائمكف عمى المكاقع الالكتركنية أنو يجب . المقدمة مف خلاؿ الكسائط المتعددة أىـ مف المضمكف
 ."ييـ إف كانت مفيكمة أـ لا عمييـ أف يقدمكا كسائط متعددة لمقراء، كلا
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 تتجمى أىمية الدراسة في تقصي دكر ىذه التقنية كالنقمة النكعية التي أحدثتيا لركاية الخبر الصحافي     

. في الفضاء الرقمي؛ إذ باتت ركاية الخبر باستخداـ الفيديك ظاىرة تجتاح ىذا الفضاء بكتيرة متسارعة
كتستند إلى ما تتميز بو مف سمات كخصائص تتسؽ مع الذكؽ التكاصمي لجميكر المنصات الرقمية 

كما تبرز أىمية الدراسة في استقصاء أدكار ىذه التقنية الجديدة في الفضاء التكاصمي مف خلاؿ . العريض
. دراسة ميدانية تستطمع آراء جميكر المنصات الرقمية في ىذه التقنية كتفاعميـ معيا

مف التفاعلات عمى % 70تشير أغمب دراسات الإعلاـ الرقمي المتعمقة باستخداـ الفيديك إلى أف       "
، أم إف المادة المتضمنة لمفيديك ىي الأكثر تفاعلا، بما يشير إلى x"الإنترنت مف نصيب محتكل الفيديك

عصر رقمي آخر ىك عصر الفيديك، فما المقصكد بتقنية ركاية الخبر بالفيديك؟   
عرؼ تقنية ركاية الخبر بالفيديك بأنيا تقنية تتيح لفئة الشباب الحصكؿ عمى المعمكمات كالأخبار ت      "

عبر اليكاتؼ النقالة كالأجيزة المكحية كمنصات التكاصؿ الاجتماعي، كذلؾ عبر خمؽ قصص رقمية 
 مف خلاؿ مزج كسائط عديدة تتضمف الصكت كالصكرة كالرسكـ التكضيحية كمقاطع الفيديك xi"قصيرة

https://studies.aljazeera.net/ar/article/5508#A31
https://studies.aljazeera.net/ar/article/5508#A31


مرفقة بالنص الخبرم، يتـ إخراجيا بصكرة تفاعمية كجاذبة للانتباه كقابمة لمنشر كالتداكؿ في منصات رقمية 
. عديدة
إف تقنية ركاية الخبر بالفيديك ترتكز عمى مجمكعة مف العناصر، : بناء عمى ما تقدـ، يمكف القكؿ     

سرد الأخبار عمى شكؿ قصة قصيرة تتضمف مجمكعة مف الكسائط التي تعمؿ عمى رفع : يتمثؿ أبرزىا في
فضلا عف سيكلة الكصكؿ إلييا في مختمؼ . نسبة الإدراؾ كالتفاعؿ مع المحتكل كتأثيره في الجميكر

. المنصات الرقمية، كمشاركتيا كتداكليا
 :xii القيمة الإخبارية في ظل التغطية التفاعمية .8

، كما -كلا زالت تتكسع-مع دخكؿ المنصات الرقمية لعممية صناعة الخبر تكسعت تمؾ العكامؿ       
تحكلت ذات العكامؿ السابقة المؤثرة عمى مكضكعية تحديد القيمة الخبرية للأحداث، لأشكاؿ جديدة لكنيا 
تنتج ذات التحيّزات، فمثلا تكسعت الضغكط لأبعد مف الملاؾ كالمعمنيف لتصؿ لخكارزميات المنصات 

كما أف تحكـ ذات الخكارزميات فيما يراه الصحفي مف معمكمات كأحداث، . الرقمية التي تتحكـ فيما ينشر
جعؿ ليا اليد العميا في تشكيؿ تحيزاتو، كبالنتيجة القكالب الصحفية الجديدة كحتمية تكافقيا مع قكاعد 

. الانتشار المتغيرة بتغير مزاج المنصات الرقمية
" القيمة الإخبارية"ىذه الحالة مف فقداف السيطرة عمى الميداف كمصادر المعمكمة، جعمت مفيكما مثؿ      

يف اثنيف عمى معايير محددة تجعؿ مف الحدث يستحؽ مغاية في السيكلة، كربما يصعب إجماع صحؼ
أـ قابمية الحدث للانتشار كحصد المشاىدات، أـ تأثيره عمى المصمحة " الترند"فيؿ ىك . لمتحكؿ إلى خبر

 لمقكاعد الأخلاقية لمصحافة ككؿ؛ فلا المكضكعية لتصؿ- حتمية كنتيجة-العامة؟ امتدت تمؾ السيكلة 
تجيز انتقاء الأخبار استنادا عمى معيار قابميتيا للانتشار، كلا كجكد لاستقلالية في ظؿ سطكة 

 .الخكارزميات عمى كافة مراحؿ إنتاج الخبر
 فيما تتحكـ التي الرقمية المنصات لخكارزميات لتصؿ كالمعمنيف الملاؾ مف لأبعد الضغكط تكسعت    
لمتغمب عمى ىذا الطارئ ينادم البعض بضركرة إعادة رسـ القكاعد الصحفية لتستكعب ىذه  .ينشر

تتحرر مف القكاعد القديمة، إذا " منظكمة أخلاقيات صحفية جديدة"المُحدثات الرقمية، أك بضركرة إنتاج 
، ذلؾ أف فيذا غير صحيح. كقكاعد تتغير كفؽ تغير أساليب الكتابة كالنشر" الأخلاقيات"سممنا بأف 

الصحافة مفيكـ متجاكز لمشكلانية، كلا تقكـ عمى شكؿ أك قالب أك أسمكب سرد؛ لذا فالجزـ بضركرة كجكد 
أخلاقية جديدة فقط لأف آلية إنتاج الخبر كنشره كاستيلاكو قد تغيرت، يبدك أقرب لمغالطة، لا " قكاعد"

سيما ممف أخذ ىذه المطالبات ليسكّغ القطيعة تجاه القكاعد الأخلاقية لممينة، بحجة مكاكبة احتياجات 
. الجميكر كقكاعد النشر التي تفرضيا المنصات الرقمية

إف أساس الأزمة اليكـ ىك غياب ذات القكاعد في تقييـ كؿ ممارسة جديدة تفرضيا قكاعد النشر      
أخلاقيات الصحافة في العصر "كسبؽ لنا في معيد الجزيرة للإعلاـ أف أصدرنا دليلا بعنكاف . الرقمية



حاكلنا فيو إثارة النقاش حكؿ أبرز المعطيات الجديدة في الممارسة الصحفية في العصر الرقمي " الرقمي
. كالتي تستمزـ نقاشا معمقا داخؿ غرؼ الأخبار لمكصكؿ لآلية مينية لمتعامؿ معيا

يتمخص نقاش الصحافة اليكـ حكؿ أزمة تعريؼ القيمة الخبرية لما يُنشر، ىؿ تستند عمى ما ييـ      
الناس كيؤثر في حيكاتيـ، أـ لمعايير تسكيقية بحتة مف انتشار كتفاعؿ؟ كأييما يجعؿ الصحافة قادرة عمى 

أداء كظيفتيا في خدمة المصمحة العامة؟  
جرب مرة تتبع دكرة حياة أبرز المكاد الخبرية عمى  المنصات الصحفية الرقمية، ستجد كثيرا منيا     

ينتقؿ بشكؿ تمقائي مف قالب لآخر دكف أم تقييـ لصلاحيتو في كؿ قالب؛ فتجد حدثا قد بدأ كخبر عاجؿ 
كالمفارقة أنؾ ستجد ... ثـ تحكؿ لتقرير مكسع، ثـ فيديك قصير ففيديك تفسيرم طكيؿ، فحمقة بكدكاست

نفس الخبر قد مر بذات ىذه الدكرة في منصات إخبارية مختمفة، حتى بات المحتكل الصحفي مغرقا في 
التكرار، كلأحداث ربما لا تحمؿ قيمة خبرية تستمزـ ىذا التكسّع، ما ينتج عنو تشتيت الجميكر كيُفقد 

. الصحافة قيمتيا الأساسية كأداة لمفت الانتباه كتركيزه تجاه قضايا محددة
ىؿ كظيفة الصحافة تمبية احتياجات الجميكر ميما كانت؟ كىؿ معيار القيمة الخبرية يستند إلى ما     

ينجح في الانتشار؟  
 :بين القيمة والانتشارالخبر  .9

يمكف أف نقسـ المذاىب الصحفية اليكـ لمذىبيف اثنيف، الأكؿ يقكؿ إف عمى الصحافة التأقمـ مع      
كيمكف القكؿ إف )متطمبات الجميكر، كفيـ سمككياتو الرقمية، لتقديـ محتكل يضمف التفاعؿ كالكصكؿ 

، كأف يككف ذلؾ ضمف قكالب تستكعب عمؿ الخكارزميات، ليبقى المحتكل (النتائج لافتة كمثبتة بالأرقاـ
يستمزـ ذلؾ .  كلا يترؾ الأخير لغير المتخصصيف مف صناع المحتكل" الترند"الصحفي رائجا كمتصدرا لػ 

ثارة  تساىلا بالمعايير المينية كالأخلاقية، فيصبح ما يحدد القيمة الخبرية لمحدث ىك قابميتو للانتشار، كا 
ربما لف ينتبو إلييا " مممة"، ما يعني أف الأحداث الميمة كالتي يصدؼ أنيا "الترند"الجدؿ، كتسيد 

. الصحفيكف
ثمة المذىب الثاني الذم يرل أنو عمى الصحافة الالتزاـ بمعاييرىا التقميدية في تحديد القيمة الخبرية؛     

ما يؤثر فعلا في المصمحة العامة، كالحرص عمى التعامؿ مع خكارزميات المنصات الرقمية بانضباط 
ثارة الانتباه لما ىك ميـ، كمحاكلة تطكيع القكالب الجديدة لمقكاعد  يقتصر عمى ما يخدـ انتشار المعمكمة كا 
الصحفية خدمة لذلؾ، متحمميف العكاقب السمبية مف احتمالية تعرض محتكاىا للإقصاء مف الخكارزميات 

ضعاؼ كصكليا لمجميكر . كا 
ربما يرل البعض أف كلا المذىبيف ينطكياف عمى كجاىة؛ فمف جية لا يمكف لمصحافة أف تحقؽ      

كظيفتيا إف لـ تصؿ لمجميكر، كفي الكقت ذاتو لا يمكنيا الحفاظ عمى قيمتيا كمؤسسة لمحقيقة إذا 
. التبست عمى الجميكر مع صناع المحتكل كالمؤثريف كالصفحات اللاىثة كراء جني عكائد المشاىدات



لكف ىؿ كظيفة الصحافة تمبية احتياجات الجميكر ميما كانت؟ كىؿ معيار القيمة الخبرية يستند إلى ما 
ينجح في الانتشار؟ كما قيمة الخبر إف لـ يصؿ لمجميكر ميما بمغ مف أىمية؟ 

 تغيرت، قد كاستيلاكو كنشره الخبر إنتاج آلية لأف فقط جديدة أخلاقية "قكاعد" كجكد بضركرة الجزـ     
   .لمغالطة أقرب يبدك
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