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(1) Olivier Régol, Paul R.Délanger, Le kaizen ; Ses principes et ses conséquences pour les les ouvriers et les
syndicats, Revue de la lettérature, Voletl, Crises , 2003, p03.

( ]
ll%J




Tl 151 oty (¥ Falsd) 3351 3\0) I il

LY kaizen ;K
dyder Ol Slao o (gslan - | ol sl B 5pae Sl ] et -
e 58 Slist &
bz o) S - Byl -
SN o 3032 2e 5l 2 o iy 13 - kel e -

Olivier Régol, Paul R.Délanger, Le kaizen ; Ses principes et ses : lo Iolae) O o &l Slac| 10 2 jall

conséquences pour les les ouvriers et les syndicats, Revue de la lettérature, Voletl, Crises , 2003
by Lo )ls ¢ de)loy dyple Sloio) K Clley s 35 « o) T e 1,53
el olZ L Y LSy 5 a0 Dlglas 3 5 K)
(Benchmarking : ,lall juldll) duaer L1 &,laLL: 31 @&S\
f\—@ gl 3 sl Ly S5 o s LA Ll i M il e
(se\5ly 4ig o Jy’ o JJ ij G4 2 r’ *55)
(1)
L AL..;N Vo L odn (55254 :Lga,.d\ A
lor e Lolae & GV Adall Lt —
f o) eld) 3 s —
Ll sy el 385 —

(1) Anderson, Bjorn & Moen, Rune M. "Integrated Benchmarking and Poor Quality Cost measurement
For Assisting The Quality Management Work" the Norwegian University of Science and Technology,
Trondheim, Norway, 2006.

——

197

'




Tl 131 oty (8Yy Fhelsd) 5351 3,\5) S8 il

AW sl Ao L) ol g sl -0

) o el T 8 s o G pelal) s 26 e —

oA &l K e Cond) —

Ll e dogd jlasy et 1) &)l —

Al 3 D3N dyd oS, ol Tl e Jlasl s —
il ol O Ao U ol sy rbL a

O

floglally DL pd Al Sls W sl —

Dloglally DB par —

Sy o WS S e Lanar & 5 OB LS Ay oyl odn 3 ) W
ML:\ Olglas Ao

(Ologally OULN Cavas —
(Obldly Slegall Je de gl 3ol ol o) —
(bl dab ud —
¢ 15Y) Olgras (3 Olgodll yud —
gl s Ol sud —
: Ol glas- @;\ Jeiidy S| -
el Llaall Loy —
Ol Colual r2s
el (S0 31505 Uity el das sl —

d\?}\ o) s —
) Sllasdl o ) Lt 3,

198

——
| —



Geale Jo blae) &Ll slae

Ranagl) 5 ot 8300 ol 53y 315) I il
:m.' 3 ..;‘ : - ; ‘\-H éAA : ..n' A ‘H-H-‘V
£ Lo Laa0- i ’ J,M‘ - - "
. )ﬂ\ M____JJM\ " L . )
e P A s el | | s il
L N 2 - : \-@—\-ﬁ‘
e 9 ™ &_1\ J\ £ JAJ
e anlaa Ll Al g

Jo _)J»ﬂl‘

EERTS r\—/‘ SLLEYY e (plme Yaue 3525y gl 5 el 035 CL“ 2
3k s ﬁuﬁ—u“’k@b’\—“‘c&—“‘yd—wh—“éjb*—’jswﬁl
Slsge DLy Dl s e I (P i 1 0535 Ly Lgpjlae sl
M o o )Ll WLl ST i L) o st S Sy (5
iy ol CpaS ey (st e sal ) BLOYL i) ol (ol

S £3adl Dloghang
e 535y BB By gty Les by S8 ol I (e 2481 1 sl el
Sllaall

o) daels gl ny S sdas ZLll Do e Sllaall 535 e £ 2 (E L
PN NV EPLL G WAV | U SR M g WU % SN SRy WP O AU C“‘;‘ Aol 3544
Alalsd) Ll ) oo iyl 5 A BLSYL LoV e BBl ol e sy ¢ poadly
Sl By Sl Je 31 ) ol ol K e
lee sy Jb slas YN o 20 2 3, WI A

ot Sloadly Slowll 5350wl S5 &gt plll e slase Ll i by
sl Y g8y say bl el sleh am lauld o JlaB¥) o Yoy Sl A

199

——
| —



Tl 131 oty (8Yy Fhelsd) 5351 3,\5) S8 il

ey B8 el 5,2 o 5L 5y b o e Al sl a1 o b e
U_UWQMMCH;A e as Jb G ) SUE 1 g e Al L)
D asYly o) oo SO o e dpallly &l ool

& Ll s Ul i Poka Yoke sy 65" Tacws e Coud) oS sucall Vi
T309 e "Bamg” 3325 pplae (il o AU "Ean " B Al Ol oL
e Blly BB Nl e e

51) ol b slas I 3 3Bl bl o Al "y 61 ) e 1y
Ctlagnd Lo 595 sy sl (2 ol el U Ll (Al pe
D\ e oLz, el e 3l 2ol

°ry64\ﬂ9\*—°‘wu—“‘—’~(a}—’ H Sgio e STl s s
el aalely Sl a3kl of st i ey £ laeW) m o3sb Y, ilase e Sl
vl ) s23m Lo liony (\_@ sl g5 ) aall o sy el ;;J\_o\j e B3l
sl s o ypia oo BLall o olailly Ulad i 40l 3] 2 15] (2 i JS)
oy oo Ll o 80385 i)y Jladl ool ol B 2 L 6Ll
18 1 2yl,ely Kyt 13 50

055 ot St ol 318 oL e Legaiae 3 gy Al 33,41 51 o)
el e slwW) sy i b)) Ol el £ pe )t e e clanl Al )
el b ) 4 el

Al 5y s 3 Oly bl e Bes Ll sy b Lo By S
el des gl il aladly Sl pe e 5 24 AL o s Sl
e 2y Dol Jlosly Sl ibae ¢ Slaglaall o o dldSis il L6
3 S e Loy G iy el 5 gl o o 3y 1) o 3
o B2 S e Lebeld &Ly e sl Y STl 35, o)) Lo,
bl 23501 3 LYY i g L..SJJA Jo-adly JJ‘—U B35t (Syime
80 o o5 e gslie 221 (1)

(2) Rajan Kumar and al, Poka-Yoke, Technique méthodologie and design, Indian journal of engineering,
2016, P363.

200

——
| —




Tl 151 oty (¥ Falsd) 3351 3\0) I il

RRNERRUE g olad) 8251 300} Ll o pgie po 0 4B )1 sl LS
RUE JU LU= Py M e 53y g0 e Ll
e\l o G ool oda fo 4B) 307
Sz ldaall Je LB s e 320 L, @J L8 pss 82 —
aoiy Loy 05l A8 3 jpdadl sy ud ) Sl L81s Lialy (38
Ry
by coldasly g s 8,0 Jol oy dems® L Jls Wl (Ll s 0 —
Sl Slbaall e sLo amyy Oldaall (Ll ) |3 30 )1 by
e
Slaall Jo 557 2236 5,3
335 5315 coalany dads 3k ag s ) Ala a3V (2 an L5l oLl 3 Sl )
gl ol ial) s el cpeadl) A N A sl | e oyl ke (3 bl sd)
Bt g (i gl sl QU DLl sl 3 U sl
Waall gz &Ml (500 e 5393 e ddle il grans
dat e iy SHLg Ly M LT s ) Gl 3, 53000 sl Ll (el o)
3 Ll et 3y b3 ) Sl 3 ) s o i K e Gl 5
el oo gt Ik el

3393) Oilgal 2 pwaludl Call

ol G e At e s 5 L)y LY e Rest (B335 S
Loy el clas W Sl s Sl Lloudly L asl pisia Lo Loy cpmnasdlly
Jol ey e bl Sl sl s ) STl AWl o slg] LY pase g L
Aol LY e iy Sy el B0Y ) g 5y M £l e sl

By A OoluaYl,

102101 o o <053 Gy gmye coNlaall dusiey sy 30} ANy 56ke (1)

201

'

——



Tl 131 oty (8Yy Fhelsd) 5351 3,\5) S8 il

Ty el Zeadl YL e Lo sl 53,0 3)13) 02 Resiad) SlysY ey
(xS aslll sl )0 —

b ol —

Y = Cad) ke —

dgaall Bl —

cad) Ll bley, —

iy Sl Ol yull —
Ll o caadl Sl —
e ol Y o pmis DoVl ade §5 amy
S0 &y :J 3
Sloglal) o Vol ot caagd b dalell Blad) Joy LIS (3 2l Al )3 5 Jof
o aglall e i e iy G5 Les el e ¢ Sl ol s 2360
o &S o Jall st ol 0o B3| Sl g gl W sl )
55 iS5l el DU e Ay ool Dl SBLy (1] sy Sleglel
Pl 150 ) aaSh 5),51 BT s
i) U 55 ot aSl 5),5H1
Jpad! & ollaall ol S 1 ale 41 3 50 Sllang 50 glaill 3,3y DL o
A ool aday G Ml gl 5 Dme ol e 2SI 5101 ) S5
S Gl Bl DB (3 AoVe poy 3l K ps ¢ ol 5302 oY g bl IS5
e e 3y W1 o s sy e s Sl Sy o N 0 Sl 251
o Sl (3355 pdll § o Sl ausly Lo s gl oo s S s —
§ {yjme o5 o

(1) Anne gratacap, Pierre Medan, Management de la production, DUNOD,Paris, 2001, pp372-373.
(2) Kaoru ishikawa, Traduit par J.M Douchy, la gestion de la qualité, L'usine nouvelle, Paris,2002, pp37-38.

( ]
lZOZJ




Tl 151 oty (¥ Falsd) 3351 3\0) I il

by o e o) 35 ol do s olalill sy s o Bl darl e —
§ ol s e ST sl s o § SHaslyl
At Jlsl plilly el Dl o Sl o e ) K8 BT,

ol i) paodd CasSH 31,50 -2

as Uas K o S Gyl Ly ollas W 5T e (gl Ll il se 2 o oo
wmwwwurws&‘w‘mng sV g5 o o (s
;‘\L}yk}c).\aj\{w@ J&dwbﬁ\uﬁaxﬁw
sl slas ) oy LU oy & 56y Jo gl Jabat o) 4 Coor 7l o il 3l
SN 3 sV ode Dge Cll e ol (3T b G 3 Tas K730 e
s Y Ol e asS 51,004

o St o 2l 8 U ¥l demte Sldaall s DLW W2 Sl
oo o el M LAk Bl gy b e I Sllaallnda Zldly DL g BV s
ij w‘bjﬂd\&a—ﬂju‘»ﬁ\ Jj\uﬁ@.ﬁ .,ch @M@JL
Galal) a$t Al st )0 -5

”M\Lgrwujg oig 5w Lalyl 6J dbﬂ@hu;@uu”&\mww@\
olLles ut&&q&ﬁbu\fﬁjﬁ e e ugl (el Los- jl’)t“"’ud\v”
J"'J\LV.’"&.S\J\JQ QJA‘UJ)S ub}\ "Ku&uazﬂ ""\1” L}j YW A:L:,a.s

52 Warloly Slaglal) o ) S WL V) Sl 5101 il g sl 8, A1 £
Szl " Je ol s 1Y) el B3t a8 15T ey S 2S  ,
P i35t Blae Jr Slagadld I3 gl s LY 1 i S oyl

44 o 1995 dab> chdaiud dasler (dyalaiy) potal dgme ¢ nerle Al ‘&‘;—h,al\ G\:S’Y\ By pud (357 u{) (1)

203

——

'



Tl 131 oty (8Yy Fhelsd) 5351 3,\5) S8 il

Sk ol 1l g
= % 80 o) d\_sjia Jdwd Ee> " Felefredo Pareto " L}\b}f\ e\.«l\ a ol Tl Tl
%80 1 Jle o Laz %20 oo 2L £l 0 % 80 ST sl 0 % 20 e 2L KLall
L L6580 03 8 e % 20 T af e & el e L % 20504Y o 35
s e oW g« STall e 5,8 02 o i Slaaddl am a1 JleY) e %80

Slal) e 202 sse e jand Slal)

Fladly DLWl o IV 5y Jo e sl eV i £80/20 Tawe o pgie 590 Sl
DK, sy ole 2, el

P10 Tl G sl e Gugl S,

5eb) Laesie o 3SR (o Yoy a3l dpl] 3 —
o)zl o Yoy Jlas) e Cdl —

(52 ad Joh pedl e g lerdl —

g u{g sk o1al oo 3 )j,:})\ = 3}95\ —

3l o Yo gl —
Qo1 Jeall Ll colaslall e %680 3] 561 e %20 L o3 o Ss Jle 873 —
<ALl A Gl e 3502 500 Blaea

Zolly ot Sk e o gt ] s3] —

giZy b ysliasy 835t W e Lie o Kliws sac a1yl , Y2 s0c 3 Fub ole pasay
Ol e 9% 20 A8k aoriiad Slannngl) ols QUL QUM Ly Lt by Ll
5351 Slae -0 % 80 -0 4 guud
W S a2y 1S b " ol IS8 S

(1) Richard Koch, The 80/20principle, the secret of achieving more with less, Nicoholas brealey publishing,
London, 1998, p21.
(2) IBID, P40.

204

'

——



Tl 151 oty (¥ Falsd) 3351 3\0) I il

b ole (103 ) S

20/80 (Aaia 3 gial) Al

' > daal) gl dagl)
(sBaY) i G gaadl) 8 jnaall jualindl

Source: Robert Chapeaucou, Techniques d'amélioration continue en production, DUNOD, Paris, 2000, p248.

Q—‘@;’u@uf"‘j Falas W oae Jag Jladl Lo (sl I ogadll o ludl St e
o oseall Jag® Y Wl g ST all Al e e gl GBI s pudll T el
a3 5T gl s sl ol gomill o) 4 £ LISE YL e ollas Yl

gt 5,8 e Ll o o) SLal) Lo S50 3 s o) el " )b WS s QUL
(1).\&
(1g6ota] ) Bl ol ol I 6l

"Il lalaz el Ay Laab) Ll B b gl e Lo B0 o o e
(2)MJJ el (a8 ol e W2y Sldaal) 552 4 5

25 # Gl 2gedl 3 it Ll S A oﬁu o el e ol ol s g
Ol ) ol Al oy &R B85 .,\g..,\.éu\p‘bja.sk- in g 13]Gl Gl Gl a

2640 2006 «y3 Vol 2l By s cAsldl dadallcalaladl 53l 5] (33 st Lgiz (1)
?2) Shoji Shiba et autres, TQM: 4 révolutions du management, DUNOD, Paris, 2003, p 108.

205

——
| —




Tl 131 oty (8Yy Fhelsd) 5351 3,\5) S8 il

5353k dabed) STl dblas (3 LS ade ai S ) o o) i mmy tpnd
D oo o Lo in shael sy <L
e iy o5 Yo jo-1

sy poerd) K5 il ATl A, §505al) 33001 doid) cpuiasy
S 7] 2o -2

5 o el o G OBl Lo gl Lo po Ll 2 Al Ol ) 50
el el Ll el (sll) s oles s ) ploall J) (3 Ol Canasy il e
(Ll <3 M)
saesally Ll 310 -3

A S ey ey 3y Ol SeT & S L) el sad
sl 4o 0 -4

S Tl 3 e o3 50 S e 3SH st o 298 51 el 381 20
Zagadl PN e ol pbo
Emdl Sl oy W g T (3 b g s ol D3l il S0 Yo Lo 871308
s s ¢ 35k ally 3 8L Ll 21 o) oSG 1 ell3 4y gt )l o
Syl ol e by (Ul 3,k o) coliall ol el 1)) wles# s 3 oLl
1 Lot ) o) £ Sl eyl s 5 Lt 831 eyl o

(1) ROGER ERNOUL, le grand livre de la qualité, AFNOR édition, France, 2010.pp54-55.

( ]
l2061



Tl 151 oty (¥ Falsd) 3351 3\0) I il

o6C2a] ol g o (11-3 ) Sl

Aalad) ) Jasd) 45k
Al i AU e
elu )l o A8 Cania
O 53 a5

Sl g umll axe ;

il palt — SFCIRN
o paaill 33 all Jlea) ellac) axe &bl )l
L:\Ld\ B_)\A¥\
&L..IA’"J\ a._g_)iﬂ\ uas.a
Ja=a
&x 5Saal Jae ) A sall ) sk
G e I el daiidl
YY) a8 il a0 gl
. BJ‘JAS\
ol amall Jaaall 2} gall

L) shie] e 1l

L) sl 1 A DLy mo 2l g Adlarll B0l ey gl U o 3 e e
G el gLl i b5 s Al UJ%\QWJQ\ Jalsall o b S S,
PRRIN
Al Tl a1

st Slglall SIS oY o o o el o 48 8T e o Sl 3 L
ol odn um) (ol Slpal ol cilio Jauy 3l2) g S (Lo log dmo s Adll) o

ﬁuuﬁﬂu{b&‘ijw"i@’“uwuﬁguu‘w& | 2 Gkl ]
126 Ol LoV 4l ol 3 Ay Ao o Ayl il plasiad 3 Ro ) i )
Sl 3 59 35 3y Clanbly ol 3l bl ) oty s
Rl il T o i ol a1 ) Bpne o o ¢ pdall sl o i
gl Z\;\Q”@

S e ] g s i i lblee sl S 891 854 8 e Al Bl T )
)M\U-L»‘MMdﬁt‘éﬂx»db@“(ﬁfu‘v‘CVY\JABJW‘\A’?

207

'

——




Tl 131 oty (8Yy Fhelsd) 5351 3,\5) S8 il

;B
el ) e o 12-3) S

L, cuWigdse

(sAY) §i quguall) 3 jraal) yualiall

Source: Anne Gratacap, pierre Medan, Management de la production, DUNOD,Paris, 2001 ,P 392

SR g aly el e s sk ) o1 ol 555 o s Al Bl e o
Ll Sl 3 ol IS Ao det S ol Gla e oy JHly o) el Gy
Je Gl 7oAl A and Ly Syl Sl &) 2 J) Ol 4L,
A3 A\ @3l : ) g

Aoy K gy 7Y o Llgts pomne Dliad igme Sl 6T I 2 Dby B b 2
L) Jogy Aok 532 e ogllal) gyl Lo Jo1 Lt gy Al Loglas &5 43150
JeY et S eobanll 5320 4y C}A_.,l\ Syl e LAV jolud Lo ad L LY
o Dbl ldadl o Jgb o SLLEYI L ol o ot ¥ GV ) 5pe Ve 353,
e S asl dle st oS y cislas A3l

——

208

'




Tl 151 oty (¥ Falsd) 3351 3\0) I il

130 a5l :(13-3)

----------- LCS  gstadl 4l pall s

\_ A\ /\\ LC & S all Jadl)

____________ LCTL JidiA@,d ba

v

Source: Kaoru Ishikawa, op.cit, P 81.

ool Lo omy oo LY a3 ) il 23000 S0llay 5 ) 5)lad) 0 L
Lo Kooy il AL & o oK o losis
Gl Sl el pualdl

) o Jomd & cimn A (4 el Slpe s o (B b ia S 3 ¥ 3 S,
aoe o Lo gy A8 i W S sLaY se e (s e 300 Lo S ey oo 3
Wi ola IS ool

Wl LS ey RS a3l B Ll 5 a0 e e 52 5150 R
Jo ey Y 51 o ,allll s ity cpialae )52 o s IS ) o
B2yl ) o odl ey St LD i Y1 552 iy (ogmall 531 Je Sl
SIS 3l Jpr

Solot L)y Ll Johoy il Ji lns 28 K350 o ¢ Y1 )08 o bl o
S Kl o Ko LU ) S

3080 1995 oy cdnald) Ul slas Y 3kl dasde ¢ 02 sl Lild) 592 12 (1)

——

209

'




Tl 131 oty (8Yy Fhelsd) 5351 3,\5) S8 il

GUSH 7l (143 ) B JSCall

ﬂk
&l ) sl

v

140 2008 < ole psdly il B (Ao dakall (plas Y egnlis (ib ol e 2yl

bl ol :&L..J\ &,&3\

ace iy Y (g sl Olpine e W8 Loy Jalall s Jo ety Y Slasd) Lol o)
el 0 Al A B e b 55N s 3,0l S L

o Ll \awuﬁ@)b ks ad allall o M) ol 558 ale] 3 O kel ey
S DML o e e o 30l BV Al e 0l W ) Ll Sy e
ol s oy bl g LLaWE (s B pme S5 ACaall QU o)l Js BB oy

T Oty e o 5l 5T e o B ST OB e s gl el 2830

Llsvt gl A1 Jae Jd e

14802 gl i (1)

210

——
| —




Tl 151 oty (¥ Falsd) 3351 3\0) I il

Llawt JKT s (15-3) K

Y A YA Y A

y

v
v

orge b)) A bl Ll )l s Y

.598

s DLW 05 a8« pine oy blsy W Al ST M 3y ey, el 21
BYe ar g ¥y | el 4o 13 sy (gl Al Llsy) ol L 43k 8Ye v (S g
L o Mee | S o L
& Js-‘ a\,a’\ o) 5l

Lo, sty Sl s s Jandl L ST GG 1) e (585 el lans )
52 gl cadl Gl L@«“b Ll Dl M A e L \55‘33} Ot B Ay p 2
passd) L el slgay) Syl 1

(&S G ) gadl) Cinadl) gt

Sy S8 G Al g ¢ ) oy gl iy £l Ll 555 o gVl Lin a
A Al Joldy by KTall oY pusens

SrE G el e st i b e lnd ST Bl el ciad) s oS
V2 pladly B

088k B 5,0 e dabas o 55 K p (1) Ao )

22 Kas3 b oo s I LAY e denal) JSOU ) gl &l 3 egld (2) Ao )
laad & VAL (2 oS Gy s K G sty 354

389-387 Lo o 2000 dy,uSv) sy 2l dald) L ) 23y e (5 S a2 Ly (1)

211

——
| —



Tl 131 oty (8Yy Fhelsd) 5351 3,\5) S8 il

SUY KT dllay o Lo & SN 513 m 1(3) Ao
5,8 ) Jasyly 5T e e Lt Ll KON 1,50, Y T oS lad) e (4) 2ol

Je b sie KO0 Sle b Lo olae Kasl Sl SO K501 5 s 1(5) Ao L
S e G P T VTP

Ao e Al 3, Y 35kl ol ey (a6l & ) SO K e o $led) sla (6) Ao )
Gyl g5 a3 s oY 558 &l iy e ¥ s axb 5 S M1 B oS (S il
oSl e 3
sy 5 h2

LM el i by Claad) dpad & S LK DA S Il sl e
NSy 5o Slsl] o By Slanl ) ooy S G Al ]

5 & AoV Al Ay slalaal 5ady 33pmll el o) SLLE A2l e
b e iy ool Ll Sl G Vol ot il sy A 0 s
o) 72al o e QWb B bp Sy 1 Loy 1 oY) sl 245,

Ol 03 LY 23l dlasiW 3 ey o il gy i) o) e Lo,
e g lisy) o 5] At IS T sl e 3 sl QUL 5, KLae ol
535 Ols e Jadll G w0 gy sl b oS ) &)

Lol st 3 Lo )y dally ngeld 2l 4l 4 SO0 Ll cnlll e e K7
D ol 3 ki L Ly

212

——
| —



Tl 151 oty (¥ Falsd) 3351 3\0) I il

Aol ool (3 Aolsd) 33}\ BJ\.\ ) egake p5 13 Camnl
Ladl 53531 3)10) conlie A 555 et Coo iyl Sl pie py BV Emll 3 Syl
be oy bl pall o (silly sl >‘Mé«wﬂ\w\u\ Vs g
09> o sl Bl Laall, Wﬁl By gl Laasally Llall 31031 101 1 3 csoll)
3yd) jiedl et A de S S J'}"’db el IV e el
o 3 i) ) 2, JL & dalad) 53,41 5))5) o1 "Brock & Brocka" (s,
G ) 3)loll K plasead 3 e dagll Lol OV 735 (AIYl el Ol s

@ ) U,
ol (3 Ll 5000 plily el daasidly sy b 480G 00 203 Al
sl

e adassdly 53, ) 0 e o S 4k sl 5ol wad o lall a3 S
WY psTone g SR B SIES A
s1o¥ly oyl D :Jy Y1 ¢

dee Ll oy 5y Bl 1625 3l o 1 gl T Sl ol il
Laely S o 5083 e Yo 3354 e 565y <y sl sl pea
A5 Yy lel) Y, Ll S gl B g2l el S

335 s (LI nl) Bl JSCadsale] ey dleladl o, )10 Al 50 )
fordl oVl ol 5oy 1) Al 5, La W) gy cdnadadl W Bk e el il
Sl LA LS e ol i e g o o 30,0l Dl S Ty o gt 8
L Lo ) 1) Bl il 3 o e S35 i o s e
AL Al bl Bagd | B3 - musy

SBJﬁJS JZ““L\ M\) Q\.g}[\ —
a2 K 3 e WG aagbl Slas) —
?LA;Y\ VKL}\“ 0.35;-\ “\Jj}wﬁ cjy —

160 1999 jas cdaeld sl Ayl Slusll 3 Lalall 839 Byl) <) CLA ey p (1)

213

——
| —



Tl 131 oty (8Yy Fhelsd) 5351 3,\5) S8 il

DB o o SV 15,0 —
el Joally BLadt o gl sle) —
gy SN 3 3 crbl) o Bliey) —
39 V'M‘C\ sl Je welansy Jl dow a5 3 Al o 3o dugl) B0l s,
1ol (g o Lo L el o33 s Ll (3 Juaall 2 o Cr ¢ il
0558 tieawll 3 aaldl adlly blas ady 5l Aol ETBL sl ) Vs
ey 3,3l S o Vsl S (8713 e SEl ey cadlst e Lolg) Slle &3
151 o U S 5 b sl 3y i)
el 5O, Aol 35 1) s ad ) g sVt dsmll ) 1) )
e 50 L o3l L Gl Y BTl el LKD) Al Lgmiog (Lt s
Aobio Jo sy g5 Ay gl anly o) sl A Ol Lo LT
1ol eyt o lascld &l 3)5el
Sl e iy Lo 3y g Lo sl L) il ad o st Vo e
s gLl Som &l Laojlse Sl Lo s o e o)y (L (3 e Ll
o G Gl adn el sag b sylol Bals 5L o o) Lol gl
5l S o) e i)l SV s e a8 LT IS gl sl 01
e g 2 s il STk Y1y SNl s e e 35 8 sl
gl q@\ W) ggrams et U 3% L cdangall Y5 0 g5 ail g
) Ll M e Lol e 3 sl B 00 sl S5,
39et) dz gy Sl Ol 3.ad o4 UG, Sblall as g5 Aals 545 Lawwsl) L3l -
topelly gl 54
AWy ) O el 285 dangl) Lo 039 &3y dinls 5acl duesl) 2005 jouas -
rsdly Jpdl Ol A 3l At Bl e -
Lelisyly Lo slasy Al el 3 2l (sl Y1 (0 Al dolis -
Sl Ve e Al Bl A8 pds S,

214

——
| —




Tl 151 oty (¥ Falsd) 3351 3\0) I il

Rl B8 5,25 :(16-3) 8, JCal

\/ o gy gl oo gisal
-d%

cSJM‘ ccaladdly “ZILQI\AS\)
Aadad) (4 jladl) dadlad)
(Lfahaﬁ‘;’\ algd)

(B2a)) A &) 2y
tdada g

ol sl (e ds gana)
Gl plud) g ilaland) daad

A

(QMJLAASU
(Lsiad) Agiat) AduERY
~ cﬁﬂ\ “ﬂ‘m‘) rJadi g
N (3,\91.439‘2” Jay) g 1)
aiaal) gl g2 8l 4a gill-
(U N)) (mbad) (haial) sSEY 48y

daliadly d8%Mal) -
AR allally A3l -

| |

Olivier Devillard Dominique Rey, culture d’entreprise : un actif J.c Iake! ALV slae) oot J.\,al\
stratégique, DUNOD , Paris, 2008, p47.

e sl it Leb S s adl 3 ol ool e b ydliy Kssgl) Bl apss S&
oo 75 e gly Olzal) Jotd Aol B o (6l (2 YA B sgmsll 23U ol
o S il g3 GL (Sl b ¢ iy (o) ar ) oY1 glaill 3

——

215

'



Tl 131 oty (8Yy Fhelsd) 5351 3,\5) S8 il

Sl 31,3 5 0 G (Gand ) gilly sl e s 383 s sl SIS
e Lo o sle oS slly () 7352)

e e QUL ALl 3,0 500 s Lo L S 08 dnngall 20229 ) T Y)
SN (Wilkins et Ouchi) dulys bl o )y sols¥ly dangl) B0l o )l B3 2l
AU Sl oo le g oholy Lalad) (alad) oo &)l cdgls s\ 1983 dw oy
sl o 1aa$h s LT 38 (3 Cangeed R R0 o ) ) oty
RSN

L2 e sl o o S Y1 o Bl Gl N il ) ol ) s s S
Kilman et ) &ulys Loy ollall o SISI G2 AL (535 g simmsll Slual e B8

@ (a1

Colaal Loy clgplaaly stlas dangll Dol CoBT13] clumsgl) ool o ULt s55 il &3l
Mol g 3 gl AL oS ple ST daagl) Dol dols aa,b dolis QL5 534
130 3 055K slelsl o w11 gl Bl ) (gl ¢ g ol 53 SVl L gl
3343 Calual S ks s Ul Aoty 3l dusgll Jols Shazally il o8
so¥ly gl adascll < 3 53

i) Y Bl ) pd St Coeol dadlil 3o 3205 3 1 L
e 3 Je gl Y s e a1 ST e Bl a¥y 5yl 3 LG 5 e
3,10) Al Uy iy oW Ol ) 8735 2, 0W sy Sl dadlly el 335, 4
s Lo claglasall jy0 a8y 50 Dus® i) laclasall )y gy cdlalall 55,
iy i s L ool ctlaladlang 1)) s Lde s 5 &l 00 s
Lol o oS 0 a8 5 sl o e 45 Ly dagll sl
o A o 2t G LUl D ey Ll Lo (3 Ao 055¢ _gliead)

o B dader «lesShy Sldasall s S 5ll 25l edlid) Blly gttt SSH allne U g ST e el (1)
44 40 2005 jjlo 9-8 ¢ gl osle
Assally as el udi (2)

——

216

'




Tl 151 oty (¥ Falsd) 3351 3\0) I il

A gl ladasells ey ils A0 s Al Cy seloWy st Lo dased
Les $35 (ol e o Yl e S J.«...{)js
el s s o Lol o w0 L)) e st i el Lo dasdl o -
‘tLJ\ B 3 pasad G
A G L=y e e e Ol 50 ) Gug i) L dasdl ) -
¢ gkl sl Je
el Lo dasall el Sl S 3 aSEN pey 5 LU YL i s -
s Lo b ¥ il gl ol iy b 3l Gl gl |80l 5
o) Jasy A5 L ST 332 JUU; <oy 5
Il 2 Lt B 5y o el JVie o1 e el Jo el acl g -
ANy o) & dlady)
PRI FEPURYETPERTEUE [P NI R S R S
SR ke 291, Al o st sy el 5,0y il o s,
e Slgs 352 5 a dwgall gestioad) Gl g QUL (Laad o, L sl
(sobasy! et e

Lela leyor < L oW elsl Lo gustiaad) Jadassdl o 2ils T 5)Ladl judy
S Jgo Sl ll A et o e sl syl SN Ao 30531 s o
54 o Slawassll e de Jo Copplials 3y QUL o sstiad) Lo Lol
Ababacer e K a2l s i all odon cdasg ¥ 5 ey LTy K0 e Xy ol 0
Kty sl S5 ud & 1Y Mbengue et Mohamed laid  Ouakouak
(Jln ey Js) oo oo T (Gl idye sl (ACad) pesliadl Lo Lasel
o¥ly M st o dasd) oLy sl dilg) Ve 05y ALl 0y gl s,
e ally QU

M Ababacer Mbengue et Mohamed laid Ouakouak, Planification stratégique rationnelle et performance de
P’entreprise : Une étude internationale, Management internationale, volume 06, n04, 2012 .

f ]
| 217 §



Tl 131 oty (8Yy Fhelsd) 5351 3,\5) S8 il

e Aol )y B DBy C3 gl Vsl (e edliy) Lo dasdl S,
Lpble g d sl Y d_..a.é- 52 3pgdly Ol Al ae g 4 ) B\J;{f.,\éﬁ_«#-).j )t
iy Llss S i o s 5 Ol Sl YT LT s 0 £ Lalesl,
drdlia) ddas ooy bl sy g 2 0 3 6d o) up Lo i Lol s
wgl\ Lde Jsj_:s é"_s\ .b\ iy 5\ J_aj il oiia @ LMEL\ JJ\j_n e a3 u_g
'o.bj_;- o)\.}lzo\)fd_ﬁb&\ @\%M\?)Wyu@u@u g»_\.aj j‘—“’”d-’\s
ol Jo Y J"{‘Q ﬂgj\‘:“) w’:{@
o133y Ll 31530 ol s o )

Ss Ll W1 plidl Tace (2 Alladl say 510 Lde 5y 5! Aol gl e
3 ol o LI 50 e Al 5slase 93 s () coh)_f S s g Y
Olaal g gl g gl 3wl 5 2 L5 )W) s el adlsny 15)ls) da s 4z
3343

u\_e-\.w?-\ t& uaj\_x\g. kj = M WEA Lsé\ LB ALA\_‘.MM obj_;\ ijl r\_b d_MLJ U\
Jio @ L sladl jen 50 Loy cdansl) (385531 L Ly el e 92 5 all sLid (Lasl
AN S PR PP - P | IR 1 JO PR NS [ 3 P SO Y B R e
AW LGl Y e gl T ped (3 L)
sl e i Le Ol KO o o Jlall sy cad olall, ALl

218

——
| —




Tl 151 oty (¥ Falsd) 3351 3\0) I il

ot Ll 5aneg am S Jaally ldaal) o b Labls 550 Lo imy cansl) bl
fda..J\ Ja1s m;\.;\ o

Wl pY uldl el 5 e aelan 535kl Ual) 50531 plaal o) -

el oy e SLE s ;Ub’y\j Ol ad e 2l g gy -

a3yl il ol Sl OLST e 31 saclos -

e g dl a1y (Jed @—wwo—»g\—% e LA 810 o5 -
3l 4 Joom of e Gl QLA ol AL s Loy Lgll 55 L

oW et 3 opdalall plol p 0z 3 ALl
o285 Amsl) (3 (st -551—“*3 Ll Ll sul gl T LM j5 a0 pe
i LeBdle oy gl ool Al A3l Sl e i LS Lt 3 e ST
J>*-> o rietls gy (LA Jadlly plasdly Ll S)Lal) a5 JN oy sl
293 o e o M 5] e - ) Uon (3 S Uea ey il 2idy s
=SBy o) cgpall s g olis S s e Lol ey sl 3 ool
sy
SoW cprudy gyl 13

AoV e s o Lols i ey il S0 oW e 3 il )0 o K
Le s L—{CL»W 83k s e ) oV e (30500 Sy sl ol
ity el Llall 3 el 1SV, sanudt C LY e el ypus 30 b s
ey cAasse g LV e sl 4l Ly cmall A iy LR N sl
A ¥ ol S s el a3, 3 5)13) gl S ol PDls e dle
335 oo S midy Al Sl L)y Obgral) il 353, 3ad

B Clney SLLg o LST N (e s bl el ad (3 gyl 50 L
et 3 i) 3 oy Jsall 3 el e sy Kpllall LY sy 3

219

——
| —



Tl 131 oty (8Yy Fhelsd) 5351 3,\5) S8 il

oyl sl M o Lgaid ) il a2 Sla¥l PN e sl oY)

W, e .
'3 Ji& L;‘MJ
S5 Lt cdsall Oy, b Lty G AS Iy Al ) 3 Ll sl (g 13, -
i lodly Gl 501 8 )
ool Dlaoge ot i) jaasell (3 Ll il ) 1Y plall g5 -
(1370) o) Jiadl (3 Jef Gl ol Jlal) Sl -
taory JS1 e walon ol 01 el slac -
tdadl 52 Gl5)
dailial) o il ey dawgall lelad) oYy Baly -
el ) O lally Sl AL W e e gl seles -
ol O o 3 Pacld 1 Sloglalll odolall 55 -
Y1 ey el 1 311 9

Ay e LaylSey Loy Lesssy 2,33 Slals Ly Lbls)) aelsly il Loy
oo sl pom e Loy il o o ale Ko Lawgll Ol pise basy, 418
sl oo 0 it el e DL, il e 2SO e agledl Kl
O G by o) Al e bl an b s s e )53 bt e UL,
wu\ j\_a.zﬂ\ (,._.A: r.\_z.':' L5\_> ("V‘\"\'M’b r_é.aﬁbb L3 k_/.—?hj\ YJQ\ L.((.\t« LAJL&T D;«\._n.{j A_?\Nl
15) Lt edannesl) Olaaly glay (sl cslall ol 3L ) iy wE) = s
i s e fanagl) Gagy v mad) e i) 35SV e Yl plas
Ll 3 e G 3y o a S ot S ey Pl ) el
G ag ) xe oW e 5 yail) rsplay aadd ) Lagl) aud il o 3 Y el

(2) ¢

.;«\JY\

2630 2011 27 33l Aasld) L3lasY oslall sz 2K7A2 ol ol ghas (3 dyl A Hartldly ol ey (1)
201 o 2010 « gV cdolall Gasdt) |1y Al 3 Aoy el 43100 ool a5 Al s ypie @3l ol (2)

( ]
lZZOJ




Tl 151 oty (¥ Falsd) 3351 3\0) I il

@ . . s . . .
adull by 2l pgs oF ot el e gl g 5oy QL
Jsol 335 ¥ ply > 50l ¥ 3] cCug)y U o Kad, do a5 SC o —
sl A
¢ ) ag LS s ff\)l\ C3 s —
copholall oo lixeboW) jaas d sl AL G pel —
b LI B e gl Jos of —
sdep G o gt S ple A ey s WA el ) s A, o —
lylady Joally STl Al
A e Jpably o) oY) o Jlal) (23 § 33025 221y BV o) —
sl poo oYl 3k s Ola B e ol el 4021y SLlsy Sl s iy —
oY ety Jlad) po s Lsli
52 ol e il G G all) 02 ey Al S Ayl o s —
b ol s B 5 s Lojae o 2,5 KBTS « s pBme 50 Lo 05 e
oW Sl Jo Dljal) woy & Jl) Al a] —
Bl oW 3 s 2l ) 3 e STBELN (3 21 gl Sl —
S 51 als) K ol ool ool Joo gl 31,0855 3l 1) il LA,
ohelad) 2\l Je U u,&w 23 ol K len 98 pie ;\ LY pie J\ C ‘&\Lw
oYl (I S LIl ¢
s a0 Sl SV e S ) Ay ladl sl (soal sy loW) xS

204 o ‘@L\ o (1)

221

——
| —



Tl 131 oty (8Yy Fhelsd) 5351 3,\5) S8 il

e s o Sy ool s el S e n o K8Me s s s Y
@ L Vs
i) ply s (@JJAJ_MUM;\_A; dolsly L e )l g wi-
sxﬁ sty gl ) el sl oo ) 2190 S5 e i Ll
eyl sl 3350 & ) 5\l LG e delidl salia) -
Slaa ) sy dondl 2Us) Joo 80l Ll 4 S 553 Sl ) 0 SE Gy -
oSladl Sl 55 S
s el e Jamy 358l 35l Sl ) s sl ol g0 S ) -
13y 3ell pmomall s e odin oG B3le) oy dlly Sl
ALy dwsll ¥y 5oy Joe el DU O3l il e o), 30 Sl pls) -
gl Flas g Bl bl Ly QUL m@_uj e

D) L 3 Yy s oS oy B 51 S,
3y Dol g s e oSl 4] g s Slasdly Sl 8352 (s -
il s CAESRUICINIES
) (1331 ALl e ST -
5130 DN o oy oSl &) 335 AT 512 o ooy o shelall -
Sl ol o ¥y oSt e s 3T Gl g e sl 1, ), K-
5001 o S Rkl plerlory (S0l
rJldlly s S0 SN g AL o Ll cpn s0sW 3 ALl gl ) o -
meily gl (3 e Bial) Ul Lo SN nanblsy calalall o151 ) -

o Ammall il i e 5, all il (W) S sy L Jpa

:gj;\ ag~

-100 o o 2008 (12 saal (04 A oVl polall Sy S0 A2 (o) oIS e 3 oS Ll 193 <5 5Ty 22T B (1)

101
2013 <36 suall cinalhl 2l el sy 1872 @A s 3 ol oSG A st sle ) G o 02 31 (2)
.17000

222

——
| —




Tl 130 sy L33, 2ol 53531 3,\0)

S Jail

Ry 3l Lty S 813 1(3-3) B Jgud

sl il

g 2l

S Dlsly s e 24 Dl t\f.:bg-
Joadl Lgaial 52l Laglie 33 5
dnagall 33l oYy 8Ly
by o J‘Jﬂ\ L'@ Bl
5,4l dsl] AV el y

PAPTWARE J)"i‘M Ak~
Lol Bt T3 Ll oy

Aol ol

Jadl 535 il A ol
s B8 i

Slaad, 7 sog RS
Aadlid) 503 3o

Wkt o e ol Bl
Bty gl e 5l ol

102 40 2004 <y S daslr ¢ (12 sl (4 A} (&1,

Sl 2 sy 2 s QU o), 3 ol il g5 Jsle o ()W) (SEL QLA

Aall 852l b, W ) K (slaal 5y S0 e Mo gy n 3
Al i) e spm Lt Joadl 3 el g e (S 508 ol plis
oo sl ) (a5 3ale oS salds ds aslols) e #0 Loy oS 1Y) el
s 3,39 ol JL ey 005 imy gl sl s 3193 ey Est 118
5 e Aallslas) s e a1 el s S S dasall sl 8 s
Jo 3ol K e ool sl 3l o gl ) sy (sl Sl 7

.L.a’-t r@a&) BJ\QL.MA) EL.ML:' \
QgJJ\ J..na.'\" V_>U\ B) "; ‘A\_Mjl .3\ ux_...,.ow U\LL_:J 33 u&_.c’ A_syb u&j—@-‘j
" igl) V3l o) gyl 35y L) s e ST e g 4 Ay 3 " ol

Lo 3 A gl 10 SISHl Yy st gl S 5m Y dnsgl) ol a

2017 g 6304 ¢ pally DLW 3 SV Slids 4 ¢ -3uas SCT

223

——
| —




Tl 131 oty (8Yy Fhelsd) 5351 3,\5) S8 il

32 Loy rsale (3Ll om Lo o 3315 Sluo] IV (o 05 gl clsl 13, T Ly
.stf- Ljc\p-\

Bl 35 sl 5o Joadll a3 3l oW ey Gt 5, o ) s U Ll s,
Les couts ) a ikl caJKGll u.;_.;s Ldgo po JSe oy Lads 3l Jasd pls
Al s Gy, Lo G0 S ) VL) day (53, cau Bl Ll s (cachés
pasial U3y cyuully CB 31 (JlaW (el g b (sl G, Br gy [l
eyt sV oy On gl SOF - 735 IS i pae: dal e Es U
S,

Lelsl e e Al ool o ol ol il o ) el Lo s,
ol i) 55,5 o) 31y i) e sl At s s Lo ol
A iy Al o IS palas Sl e ) ol (3 sl
e S e g s s liog pdie e 5 LI gl el s
Al ol e & oy ) 3 b s e

oW ey 30) el ot s Al

Sy 1155 Ll 155 30 el S el et ol
Ao 2i¥, u\—:w Loz 3 bl e Lils ol pn il ol Lzl s
S dlia] 5 Sy iy 2o s 2Ll 5, by SYY, 5l 83 Lol
Dol aiog AUy ladl N e iy Aol Ol e AU S ]
I LN Y6 o Kl 5] e 3 Bls el
3151 Lol dpalady! 5yl Ll sl W 5 ad ) G i) ol o) -
3l e ST ) Ll s Lo s] e ) 35 Lt (gl amie (YW )
fhe ) Sl
QIR UEU I TR S SSPNE SHICURPE OIS SRR | R VU S (S e
JUly ¢ oy sl IS jaid ) 905 Lt el o sy LW

sl Loy S 71|

224

——
| —



Tl 151 oty (¥ Falsd) 3351 3\0) I il

o fmalie iy Al B35 S Oloe 055 U Coay 355l il ol ) -
¥l Slandl s gl 4] (o33 2 o) e alE ol DI
u\_c Jj_.a-l-\ ‘_;U\:j ‘m;}l\j uu.oa” a2 u\_c J_g, B.Bj_?gu JI‘—“‘L\ M\ 3987 ) -
I gl 5a dan ) sl Lo ol dly 31 (e S gt it ol ) -
dedld) Jlg 3 desl) £ 3 28l Q1 < seluYy
55 oy AN LYl B o) IS e Bl gy e il ol g5,
Al d2) Je
f i oy cangll 3 b ) 2887 Jaty ool el ol s)LsY1 Ja sy
i) il ) iz 3 el sl ) 5L
Vil 2l alaf 3 3l sl 10 g0
ISy Gl 31y L5l el C L e sl it ol s gy
r b o CLY el ey oY Olgiane cpend ) (0%
bty 5 )lal) el 39 —
adl sl Olle —
(gl e 530l gl Y1 —
fonolall sk C"\J’ -
iaessl) Ol 3 2 e Ly —
(Olao gl 2 oy laglall Jals —
fBJ\.:BJ\ ub\ns’ M -

¢ o) G Ol 5o ol —
5393 Ol —

2013 <ple sy 2l el b el ctlby 5,153 Sl it sl ol e s e il e ol as (1)
24 o

225

——
| —




Tl 131 oty (8Yy Fhelsd) 5351 3,\5) S8 il

Ao L J5Se plaseal —

Prodadly Zla¥) 5] e s 1310 0

Jdis Al sy Vs e Sy ¥l sl by 8 s i) el o)
a.ﬂw cJ_o.J djj_bux_.mﬁ-cum_gmy u«_...&-s "jaj ob\gjcg,ﬂ_:j@\d_:bck\_&\
ARy

R 31 3 St sl g3 2l 3

& ol gty I AW STkl o oM lpsYl e sl Ds e
3 A ol s o LN 3 il ol L 05, g2l
A1 LoVl (o) L e a sy Jy_,w\@,\u 2 Lo W 5)sY1 5,05 5
ST a\rﬂ Jeadl Pl
Gramdl 8)13) 3 bl sl 55 1l

O 55 ) dalsl e S eyl 3 l5] el (3 Pl i) )
G Myt pyell 5510 ol Gl 5 Sl ol G 1S LT 8 s
el Jsos 58 S ially o8 Gl (3 Lols el Bl 550 L) (3 wnbls
Slaal) 332 3 Pl sadly ol el Ll Ol oY Gk 3 i
® il Ll o illy 5 bl 50 Y6 e 32

3a] Ldle o5 3V csal a8 el ol sl 5l 2 e

desg Ol ) 5V s e C\.':ﬁ- 5y ) oigd annsl] Ll o) il el adl 55,4
(M\,_;zsuw&mw 5 oo HG\M;\ML?;\A)Q#SLZ Jly
Laelly 825 Eom (oo Al DLE oy i s1a1 el ol
& S 59 Sl (b ol dlane £ S 5; <J\{¢-~Y\ s plally el
Lol S oliad) ey Leoy &8 G 0 dla 21 3LS oy L slad o)
olastal (o Aeslly el &8 i Y )

25 o f,uu@u)
1210 el s (2)
161 ua camsall it (3)

226

——
| —



Tl 151 oty (¥ Falsd) 3351 3\0) I il

oW gy bl Jo S5 sl Al
P b Ll 5,2 e A3V 5,2 i Dl ol e G ASYL )
R UCTRRNIN U)W JUEFSN-J P P WU O E (O Y W WY i
U R = | P A Y Y WS S R FUPY W2y IR SRR SN
O el e 5y iy Lgadoed aslad gy asle jy aslala) Lo dbn dusll Oy as
gkl sl gt J gyl 8 e LT gl il e o)l Jig e
AW 05 s by sl sl ol Al ols el iy a4 Ll L
o) e xS Al oyl Ll Sloscdly ol a5 6 gl gt oo s SEA
A L) N o sl 21l e S
PONAY C as) OMelas 42 e sl -
sae pll Joe bl S L 3y bW s s deail) Ol sl plaaYt o) -
9 rﬂj ;.,_53 dgll Oloctio 0 (h\x@ 53lyg 2l (5o
JLAby sas by Cia (3 b Ologlag dvngll o5 (3 opdadl ol I dpl e -
2 oS sy 85 L 5015
de Gl Gl e sl (LA s 3 3 Pl s Oldane JE 5 ae -
Llosin b5 ooy n iy 1T s Ul s Agll Sl 201 ol ) -
b

227

——
| —



Tl 131 oty (8Yy Fhelsd) 5351 3,\5) S8 il

: e 40N

Lew iy ) saelil) o alaladl 50, 4 5000 &l o Slallly Slpsdl ST UL
Py e &3 Seyl o dall¥1 sl J\)»u_nv\bjwﬂ S st il
Sdly 3 5 Q;U\?J e 3ly 2l labgd Al ¥l ) Jp3 Ay lly 2
ol e

Y ast Y] claegll ooty laladl 553 5050 coslos Jor cpo dnlg) i3 Sln o L, 0
SBT3 dolsy feloW e 3 esal ) s sy o 0SS sl et i Jald S
aaladl 54 500 dm’\j o Y ol s

Mo ol 33931 3,050 coalon cpm bLsyly JoE Mo i o ens 5T ol sy
bt uls sl JWl sy § gl 2o S oy Mo i) ol T2
o 52y € el 3 S e 3 G Ll 5001 e a5 S
M)wawuuswd S8 lally o S \uuow Sl e g2
dee s s 5,80 a8 s Sl d"i’ﬁ-“ LS%J el i (podlly gy | Slall,
Ladlaaghl 5)l3] gy o2 ol el 5 53 s

225 5)13ly oW s gl IS (e il (g, Tl uaf'_w\ Ay
AL (e a0 sl sy leladt oy 3 5] coslie 21y AN ol el
225 e 8l s il 3 i e e Gl ol e g5 2l
ol £l Ay Ll (2 Sl 3y bk s Ko (3 515V,

——

228

'




4 N

0’ 2 &% & »

; ’f S Aaladl 332 gonle 00

3.4 9 U\SJJA\ &.fh; C)Lu.-u}a ‘3“'
&

N
Y




50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

L3

AW

3 1 sbosll sy (3 Al LAl i 1 Aamtlieal) Slellal) 21 ot Laadl pllas L
st 335 o Ul Vi e gl il Al il shoslasy) 1) o ol 550 im
i 3 Lele K 50\ SONATRACH sy 21 3508, Jad £abogl) 887l clasl ells
135 ietVlodn ey ole Ko sy Ay Ll Sl il 508y Uy 2l Sy
bk g Zegl dldl SISL 1 Slaangll o Gy Jo Dalad) il Vo) ot e Jlasy)

5SS dg

& Joaidl Va3 o) A 1131y dalsd) a3, 500y 5, daladl qalad) A1 51wl sas
J6Cal Je Bl Sl e s el I 3 L aalys ot e e Gy Asld) Kl
Leloop Ly Al

£ alasYl O\ agl) o Slaeady Lo il 2y Ibbs s dsgl plo e sl 2y
el s few @ Lo gl g 6 5lly 0y 2 (s Dl Jo Ol a1
gl U ¢ ol 3k e Lena @ ) Olaglaall A3l Y1 AL, Al 4->=«A
e o ol 5 s
o) Ol el o ldl Oy e Sl Caoy 3 W L sds Jo® : oY o, L) -
Sllawsll il adlly SSAE ol dlas Y I sl 3l o £l
Ll ol 231y Al

o BLal Gbdle 4 gme sudy il Olos p jLas - d Ao L) ol (3 k) g L) -
gy Vot dslas Y LY plageral Mo po BNl 0l 555 (5o Ayl D pino
20 jlue) spss Al pglall (lasY) 7 \Ud\ Aol £ 4| DLAJ
LI @‘\ Al Jaill i pulss ¢ Via ey

Lol (Sgramey ol g Do 3 Aol 53,41 3150 1 S Y1 Eomdl)

——
| —

230



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

() ) gd) ok 3l
ol £ My (o0 1) Conll)

Ly sl Slop L sl Eond

231

——
| —



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

Lol (ggramey S L6 g s 3243 é\, rJed) ol
Jim L2 G L 0SS i 03y B il G Slnge ol L) ¢ 0

A s s oS3 elasy Caley Lolagy Ll A 5y cdosladl il oL e
Al (ot Lz 1212 Ll DM e "Bl g 23 Al iyl

L)k A2 olae] P e Sbbs s fte Jo Gl C bl in PN e e
o) el and el fe Ly gl e an i ¢ s

(SONATRACH) #\,bb v Luste (o 45,5 3 1Y) 53

B "y L ly (il A 3 Bl Slasl) B e "l g g e
Société Nationale I.Qyjﬂ.\:é\ NN L2 Jusss Jo, Chs\; Gl b ) il L)
pour le Transport, la Transformation, la Recherche et la Commercialisation des
Lo ) oty PNyl 4 (SONATRACH) - \Laxs| 55 Sy Hydrocarbures
el Al Aol 8 dasd g g3y 055l 5,301 e 5l (3 ) Al
B ookl 58y 1966/09/22 3y (DB y 2l pyudy Jan 88 (5 e £1963/12/31
Ssllalt oty ol 2 ool Y2 50e (3 Joows dboy dusye ] 269/66
Loy Jusly 3l 1) Lol il LN Sl el paod

(1) ) :
805 Ll ) ol b sy 323 elisoy Sgae % L o o

oo ypy o) Sl sl Sl LY e A2 (1965-1962 ddaill i) Ll Lol MW o oo Ll (1)

91 o

'

232

——



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

SVl lie opn 3y c0lsy 2 dlg 3 o) bl s dl ol Le el oy sl
OlaSealy i) Jlg 3 sae Shlg) i a5 sl c 3871969 Ay =

JJ)\@‘\”&?@"A\)M\J—BWJJ—"&LME—»"&Lb'éj_bl\é\ugjcc)\_'éj}\
Pl (dyl) o W50 all Joul) Alane J_é\g.\dj_;;u\_cg:\sstéuj‘s&@" )

Josd Lda sl s Gl Al Co)l e 1971 (3 0L, ol de S el s <1969
(S gl e ddardl Slusll B

\glaal, duwsgl) ple : 31 ¢ )

2le-1

domy DUy B By oy S 3 o ) L S B A s e
‘3 o\L:L\j el sl g leblid - s

WMty (i ey do ) il 5, b b i) lsy 21 s vy oy —
V)5 Lebs

o)y ol Jats & 1l sllly B 5 ) wisrg —

lan g3 Dby 2 Ablae —

S e Dokl 7] —

ujygj Lé\é}‘j M wly Jaa ) su 0 g2 Ry >=:S\j Q\_’éj}\ e Gl —
gl

AL el Jalal) o By &) Ablas (3 K2 Dlinsgo sliti] —

«
.

coaldl S T2l &) W gy 8 oLl s,

Anasgl) bLsh 4 gy Aol 4y ledly LW, L dslall Ol daall 73 Lol l) —

233

——
| —



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

\g@laat2

loriry Aoy S e BT IS8T ozl —
(g A e | Bl jsbas, ST K748, Auls —

L A g sty e L e alselly gl W slatv) gl ) ol —
¢4y5L23Y)
Yo\ e Jdadly Joal) Coolie o5 —
tlplisioy 0By 21 o151 B & Aol st —
delea ide L ol da sl yplas ol e Aol SUSCaYl 30500 87 Vsl —
A Apally "o’ pax Lo S5 (25, 2
Db g Ll Ll dasi¥l Ll g3
ol o sy ool Do sl iln ol e A1 "By Ao adl o s s
Al dlassY) mjé&a)jxrmﬁww
:t'l\ dasst1
J_u\j CL“ Cuj iy BlaSeuyly sl olle o t,ix AR t“‘
C)\_MEL A Cﬁ ashal ) "iSJL\}_,_.»" Lol ¢ JL 3 PRBNER E Lj\);-\ s,_é.\

u-‘t“l C\—“ J)L"Coj-’du JJ-*-L\J‘r3OOOu-°~\-’JM p—’{uﬁk’“lf;u-‘
22016 3oy 2012 &

234

——
| —



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500

Bkt g Ll pcll Aatil 3] gkas {(1-4) §, Jpud

M.TEP(Tonne Equivalent Pétrole) (38 ki b 4o 5500yl

A Sl

2016 2015 2014 2013 2012 Slowal |
51 49.2 56.05 56.32 | 54.68 r\é-\ Loz
95 84.6 78.71 81.54 85.19 L;...LM )
9.2 9.6 11.06 9.73 10.55 | Sl
8.2 8.3 7.8 7.26 7.25 GPL

163.4 151.7 153.62 | 154.85 | 157.67 @‘é\

Source : Les rapports annuel de sonatrach 2014-2016 et les bilans des réalisation 2012-2016

Bkt g Ll pl) Lail s} poled 3l o (1-4) 1, JSC2)

100

80

60

40

20

(0]

—

= o> lnaj

Wb ;le

= 8550

— . - ' |

== J Lol

2012

2013

2014

2015

2016

Jayull 5le

Vel Joud| e bolee! &) slae) e 2 yiiall

Lot L) Lo acdall 5Ll £l st ol ety Joad e ool
J sl L Lol S e 020165 2015 G Dl iyl £ 2014 5> 2012 s
il el 2016 3 M8 tujd 2015 3 o il ( 2014 > 2012 ;o Ladb Lels)|

2016 3 g 2015 5o lg2lisl Lo S £l Slowio ST W Sl Y

ialoe] 3 sl el 1) 2016 3wy 2015 3 KN ALs¥l pLi) (5 m
ied) i wwsll bl Sl s il Je @ = g <, Z\..;i})\ Sy Jals

——

235

'



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

"Gy K e S o 4 (2015 i ol 15 32 3 j3Lall ENAFOR
S 1.35 o (silly 2019-2015 Sl (sas oy dall L2h, Ca iy L,

'Jyjb

oz 1) Sk g§ gl i b e Jadl blas e toanb e Sl blas -
Pl 22 "Bl St S (pall Jpidl sle ) a5 RO PRES
lajus dda i 3,003 - ‘V_K19600 O J«_ﬁ ax b e B sy o)
3r/ub 03)‘*’360
12290 3} BLo) bax oy 5 ida2 79 Y e ol Lb) s Al bl " ek
5=y d—of) sl 3O s - Sm e T34 Ul s i E e e A
ja_‘i- \_@Jﬂ ‘JJ\);-\) u_b\;y\ B J._a.j\ L\_‘.«A u«_uocﬂ )\—4}\ A_d @\_wﬁ 2l ﬂuj c;«b}\
sl 38 g Lla b Lgos o Y50y ALl ) s ) el GALZI
1. .

oy S Pls e Dbl e dpil) SR )yl 225, QU Jouds
: 2016-2015-2014-2013-2012 : Syl JMs clao Jl2dl

bl g Zuwangl b e Jadl blas jolas :(2-4) Jpudd

M.TEP Li 36 b o gde 300\

2016 2015 2014 2013 2012 Q\):_J\

2415 224.97 219.1 203.8 2141 TEP10°

Source: Le rapport annuel de sonatrach 2014 et bilan des réalisation du secteur 2016.

(1) http://Sonatrach.entreprise-dz.com/transport-canalisation.html

——
| —

236



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

b o Jall bolss jolad ly oy o(2-4) §, S8

250

240 A

230 // /
o |~ —
T~

200

190

180
2012 2013 2014 2015 2016

Nt Jpadl e lolze) sl sle] o 1yl

5 #2013 3 bW e Jall blad plasl il ull SCally Jpadt e Loy
By Slpedl 3 Lasrly s Byl &) JLd s 3 "L b e dsge olsf
D) 2Ll gl (o Aol

:gaaal‘ZlaJﬁﬁ-iz

Slag by Aok Eot ol Ll i i lee da sl ez 3 g
P Slaadl oday cJpidl 5oy (gl S ?

b o sibe 40 48 4} dlley GNL IS0 3-

2013 Jis Jodl 43 5y (Ll el S e sde 10 Ay 50580 s -
2014 Jio Jadl 43 505 Jldl gl W1 s 5 106 dns g31 s -
tob sde 10.4 &g dols) Bl « 55 GPL IS0 2 -

'

——

237



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

dee 2 G sl O3 poelly DU e ) - S la e ot 2, S LLsi
e (3 pasid 3l sl e Sl e S s STzl Yl
) Lol dad Lapas doaas slaae Jlaul M3 S0y eV

B3SS iyl el e S3 Blas i Lo ol 3 "l e,
UL Qj’“k“" 27.3 J.\o; ‘\:rﬂ M\b (J\J.;\} B @A\’
AL A Q) 3l A e S o 3L ] e Alame ety s bl -

Syl Vs "ol Kl al) LU Sl ks 25 U b,
:2016-2015-2014 -2013-2012

Aol gr Ll sl s Slontia s 3-4) 3, Syl

M.TEP Lis (36 ooy gube 15005l
2016 | 2015| 2014 2013 | 2012 gl
8.2 8.3 9 72 | 7.1 GPLJLL J,dl 5
255 | 2672 | 29 25 | 244 GNLpeall ol 5l
302 | 292 | 265 | 212 | 236 e Jage
38 | 237 | 233 | 091 | 138 Bgg\S g Slaie
67.7 | 66.59 | 66.83 | 54.31 | 56.48 Fyed

Source: Le rapport annuel de sonatrach 2014 et bilan des réalisation du secteur 2016-2012.

(bl e s 7 e ) sy (s Ly )l Slonll o Lals g dall (17%)

——

238

'



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

&1~¢21\~19L33 C:Aqdaﬁ_ljlfd Q;ks f“t):(z}“4)é_,‘j;:ﬁj‘

80

60

o>Vl 2l
N
o

(]

2012 2013 2014 2015 2016

Olgi|

Vel Joud! Lo balzel &Ll slue] -0 2 ybiall

G el 35m5 2016 G Anl L S £ 2014 (3 by oo sy i) @ (Ll
Az olys J) Logas 2013, 2012 Gw 3 ol bLsi 7| 3 Ll

S et ol o2 2013 E Cags S Sl Sl ol "l by
C %

dplly Aol 3l 3 DSy ) i S 5)15) e Sl sl 5 »
t sl Jadl il dicsgs :HYPROC —

2017-2016-2015 Slged) Mo Slowll il e Sladl 22 Jll Sy

B0 2014 Lk« Ully Bl 355 2013 ded 2y Bllal) ¢llad hle) A (1)

——
| —

239



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500

A Sl

)LH.}/)YJ) 106 :SJ’)\

2017 2016 2015 ol grd)
R P S W B JA WA U < palall

bl Yl bl Yl bl Y, Slactl|
1395 | 10460 | 1751 | 8876 - 10038 SENJY
- 1950 - 1982 | 1540 | 2229 LGN
54041 | 7234 | 52527 | 6128 0 6628 b sk
5858 | 2977 | 5966 | 2220 | 56966 | 2686 )
15 3617 58 3111 | 5867 | 4787 it b
191422 | 6967 | 193296 | 5564 96 6743 5y S Olowitne

3142 23 67 21 | 181675 | 29 A g Olew
255873 | 33228 | 253665 | 27902 | 246144 | 33111 7yed

Source: le rapport annuel de sonatrach 2017, 2016.

LA,Q, MA&‘ X:Lﬁ&“ CDL;#&L\L_ﬁhég C}“‘:)Lﬁﬁl\_le:d Q}Lﬁ f“i)i("ﬂ4) é) Lb:kj\

300000

250000

200000

150000

100000

50000

[o]

lg>

2015

2016

2017

——

240

odel Joud! o alee) &L slicl pe 2l

'




50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

oo LG 3y olplall v 3 poladl b ot sl (KCally Joadd s s
A 3 camdl gy Al 5o ) 3 ALl wlaed) Gl e ladl 2 8 gl
AL Ll 3 sl elasvt 3 e dlly bl 5y g s s L1 )
Sl e Eols ) Ll Slawll e st LS o QL BLAYY (olplall 2
Lol e o s lacalh a5 ) Bl (SR gl J b 3 o
%30 s> 2014 Yoo Cosial S (Vs el ol 08 Sllaz) a6 S
D3 o s

ohsa¥l 2ol bl ¥l s H Ll

5F g 3 el as, 415 0] O_“LD 1% Sy Al A8 e 1M S e
da Yl Ol o\_wgl\ : ‘\_cjﬁ-J -1 ) l_dt,) .\mauj}\v_béd_w»y
W Oloiall @\@g&w@ oI ¢ JJL\:,.» Ay 4,.3\; P &u‘ﬂd\

Rulpl) J Olawanslly o) Sy g4

;)\, :Complexe de liquéfaction de gaz naturel skikda skl jLal xuf diiwge-1
519 ) JL) At dendiyer
GL].K (2) La.o- o ju

3 L ¢ a5y Ml Al Ll Slao ) A1 e gl ol
doball ddall Al p 8y 1974 b Loty Lblsd 5k 03, (1972/06/19
el 5L t"i & ol leblsd Jsy L8092 1 jass dols o asty ST
25 |5 el LS s il iy ol oV ol il e GV
0kl A\ gl 555 oladl (ENIP) deso

(1) http//www.algérie-eco.com/2018/01/22/sonatrach-de-de-gaz-a-exporter.

.Ls_x:uH\ ‘)M‘ @:m:\ A.mujm :*\_J)..Id\ J‘)\}A\ 'é)f\‘d (2)

——
| —

241



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

VIl adall S 17680000 Yy ot b Sssll o5 i 230l -
) Jond | 3 Lo S Hnsl) Slowtio o Al B3lLall L]

el S g gl dygd) Zrbal B8 o(5-4) Jpud

& gnad] drba Y oLl dyel) 4l @A\
Tt 03 6.942 %90 TR
170000 %4 ol

b 108400 %3 obap!

b 92600 %2 ot

b 46000 %1 Lalidf

3 Nl 5l bl saey ol 5Ll il sl e o G 100l A -

:&/S.H\ Joid)

el bl sue @1\
s 169000 3 ookl pall Sl
(b 45000 3 GPLpal) Joidl 5
b 1492 1 Syl sk

Eeeall s 36 2 pal

RAIK . |laisl G 5ll, :Raffinerie de Skikda Jgjd) 56 Lo -2

:1“.»31\, g_bgga&’“ -

(1) Sonatrach Skikda ILNG project, Algeria, www.hydrocarbons-technology.com

[242}



http://www.hydrocarbons-technology.com/

50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

L8R 190 — s dols o pyjs 5SS Lpe 32 Asliall dlaill gl s
b s gl Laldl Lol &y o) Ol cam] Jo i) - S Lo sasy

S35 el Aol gl Gy b e 3 5SS S il o S6 Kge 0B i,
fesyo 13 () Comnidy 3,59 odm A0 5ale) ok 1 €1982/01/01 s "4l by "

A7) sl sy S Al il Ly e
:\gdlaaly duwsll r\é -
b Al ol e el
3gme sl g0 G P Joidl S —
Sl Caglly DBl oy 2l § s gl 5 pad) o) ol iblas —

yshally 3 oY aslasaly Laadl blas —
@l Ol e e 3ad ) Lgll oda o tl@linl -0

Lo 1S si s ) 80Lo) 6, U i)yt Sl e bl 5y ) Sl las) s -
¢ il

gkl 3yfgl 3ME) M -
M dslasy! 489 3 apll -
9001 53 M sslgs oo a0 il gLl udy Ll aag ) ulae 50 -

2014 (32008 luo) salesd) i o da, 2007 (3 2000 o)

eyl Birlgill A bo¥ Sl gl —

el Bl 3ylsall 5803 (1)

——
| —

243



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

D2y drlsl) Sl o dest Leghl

gl 8o 5lg o ) wilie ey Jl}\ﬂj\ Joad | e té)-l'\ M (11)10) U.‘.:‘"A-"J“"
Q_b Oj_:'\v@ 7.5 - .D../\_’>j QKZ\_'%\L J@j""'dﬁjjﬁﬁ\" ("C)j)\_u" :J_:QA BJ\A\_’?- C)\_’zfuﬁ L}_Q
Al 3

oo Y el o ) olbag caalas il Adlae |ie® (103,100) (el -0
slaall LM o &y Jid 5387 Jamiy 038 e o sl (11510) (o)

Jojd ke ddlas 3 Lt (55, (104, 31,4 30) ShLall Joady il sy NS 7
dgw b a11306.5) Mol Jo susy KA jasy il sy ) doasy JLul)
(b oo 195 (hgw b (1283

Dl gl i sas gl odis Jaw oSy sy ST by 5551 (400) 3l -3
Ly o 1430 5 Aol Lalb i L dad

g o (il 285 L A bW Lslb )5 :dy Jaall slgl) o MeurwY (200) 344\ -2

S Vs2 Lol Jawead S cCll 2] Lo 2 2l g i) 50y (70) 5aogl -
opead o sy s b Gl 277 4 Aol Ll i sl

Dyl gy Ll by C\»l aed vc\fl\ i) -

B Lal) oy Gas B ased S0 il SEl Cagl 5 —
o A 58N o e sl ode (gpad tepally 73l csll (600) suo gl -5
o ose 25 1 s Ll i, W) Slel)
= e 0l gy el sl ases (s 8 Sy 38Lall samy ) LY -
S5 Sy Al Slas )

el o (1)

244

——
| —



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

:(CP2K) Complexe de produits en plastique 5.55w2 ¢liwd) dnye -3

sls 2l 5oy o) ¢ el plomie 5, LS 0 A bl i) s LG
ENIP oL 5 il bl i sl py 38T aze N o AT Jle "Dy, 1"
A e bl A ge b o S 2ed Repsol Dlwid) 5au e A3l Al

" POLYMED 55"

@1@%«*@»@@@ 5SSy Al i sl Lgc_.al\u_,.m\.\_a}
S "ods¥ " Bal C\_w; S bz Ty a3y QLS8 16,7 s dlws J—< «CPIK
sy CP2K 3055w i oM (S i gl e i i3l el £ 2011 3 <2005

(ol 183 4 i e Bl e Wb (S

B s Wsllay asle s Cidaseg 0USD) Mo " oMY 5 IV sl 78] 3 Al das Jow
AWy B gl o sl by (1130000 - 5o

:Transport par canalisation Sﬁ&rﬁw\ e Jadl &,_J Lyeedl iyl 4
TRC = el O 4l

sl alad) (3 s (2 1971 B 5088 3, A1 il Ay il s
S e Apllly B olsy A s 3 bl s S8 il 18,80 L)
IV 55T ) g gl 5 o)) (ool 335 ) 2l Jsim e LNl Y
A Madly &gl 3lyd) B a8y S Ji MBSy M 5 3 A
il i o ) LY Lt 1 5, Uy i) s

My £k e gl Sl o, BT b o olsy A i g5 sem,
Lagag Asloal) Lol SOl i) josms oo el Lol g Al e 30
B sam ) Ll e e Lie gy I idly 5L e 5pmme 0K laaty 0SS

P begl) Glaal 185 e Jlg

——
| —

245



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

Jmamd) OS5 2 AWl g e B e Byl sl olsy M s —
ts A B Jleadl Glsey @:ﬁdb

ool cxebioal Jaedl PNyl =

(ol ) i Glo —

1wl baally el 5,6 o Blaodl ey Lot llast izl 5 e
Tl (g2l J 31

il 2 Olasll 3 e lall 2e ff JUI Joud,
Lol J2 Sl Yo Sl 500 (7-4) Jyd!

Jll ause Ll
900 GLIK ;i\ pf Ao
1100 RAIK o5l & dunge
183 CP2K 280U dsgo
420 TRC YL Jadl & ged| dcasl
2603 Fyed!

Al 2 C)L».»}Aﬂ n\:ﬂﬂ\ Jj\jl\ dodaas :J..\.al\
L@ 9\.3?\

"i“JLh)_a" ‘L_g.wa}o tj)_.a LS.—\_Di L.EJL'&\U u(.f_..w u\_aj}\ ;A_L.a uLw.u}o dl
Bl S sy (L ooV (ggame ey L sl Lo il 0 568 ) ol

246

——
| —



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

(SN L 3 Aol 53, 4 Colg VS Lkl 3y L E o el 3l sSH L)
Al ) 33d pole A1 ol eV oda el

Sl ol 3 Sl ) bl AY 5 kel Sl) e s b e (3 2 s ey
Al J2 Oluwsll sty 245,

el 3agdt 510 ¢goles podas 8l AN A
NS ORRCHJP U= S T ¥ RS TY I WAC S U | SR (e |

£ =S50 o L gl Elal) Al oL L) s Al (2 3304 5300 ru&}—‘
B 3 e ety bagas

59l g gy @ gl ea Lo L;\ 23| Blanto

Sliolally 53531 Olacal uyud o 55, 534405 f\—B e s op B3ed) o led xd
300 Oolual s dlal)l s )l ) derle g cdled) Olleal) oy

B3l Ol 05 LG 3 &) g e S 83531 5)13) e sy 92 83ed olub -3
elao WL o 5,0 3l 5 zmas sl S LA 5 5o 2 bl sl -
20\’5”;\ :.,LS C)L.w»_’,q Lol 33}\ :\.u\:.w -2

! «((Qualité, hygiene, sécurité et environnement) L"s;\ (QHSE) _, Lz (3,25,
Loy 3B L5°3M S 3 e A2 4l r\.é' B o adly gl Ao\, doually 3353 r\B
QHSE beJ-g’j‘ u\&‘b\ﬂ;\j u\au.l éj J.o.x“ abj;-\dhaﬁ-bjfa; U‘““'“’“MJ J\(‘S\

——
| —

247



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

a3l iy e Jpall Ll pod oy Zunagh) it ey gl Ul ez 5k e
1S09001 s OASAS18001™ 5 (14001)

Al gl i g el o el 5oy L gylol oLk 5y ) s i
: ) QHSE dulw Cougzy « 9001 o33\ daslgl by b5l ol

ol ldlazey 2029 SUlasll Yyt —

(b Loy 3as T

¢ U L3y Zolall oMy domall o Lladl —

oSNl Ly g e ud) —

Adldl g ol 3ad —
it il el 35 ) e L2 ) :QHSE pls ol flass -
el b, sl

sl 3 35 8 o Bgllall sl o 2, ey sy K S0 o —

bl U gl —

ey Slaad |y Sllaall el sl —

ool s I e Sl et —

5l By ples —

oo dalsy ol —

LY AN oy bl el 236, =l ad) —

cdad\ Jo pall s —

ol ol Sl 0 GVl ad) e Al doally Lodldl )10 ol Gilaie Alle dao)yo & ‘OHSAS18001 (1***)
Lt s labolz 3 o) o lagl) seliy L dadll &by

——
| —

248



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

Pty ool ) —

Sy «pl Loy Q) Jsmol oLl e #LgL s bo dgll o, 3 L (LAL,
D3 e é Ple S "Bl s \—Wr” DLy e Olse
oS 5 Jslsal) BT ast y2 53y b5l oL jmmy ¢ Joradl solis ot 3 L clold)
Bl badses ) Aol ) Q\";fj\ Vs oo ¥l dgs ) b 48

sl e A Al s b il e Al ) Al all S Lo ol

o "Bl s o dzilin] o S (3L Ul Adls ey i BN
S L o o (930 s i) 335 Lo gy sl LI 3 Kol
B adW 60 e ad Laly 33Ul cdalall el e S e Jag L) L 3
e i) Emmadl el 1y 3 L) s e s 5 el 252 L
e fw oo My Azl Lt KL L oo o) )y a0l olle PN
Ll el lelal) Jlg 3 Ladall sacd) Sy lllly 21500 e Ll 3315
relal) G2
e Byl e 5SS Dy A i Sl o e F L Sl nladl 0
dr eS¢ 43 g ol 2 e e el Lt Y el A2 G oy ) Soslp b
Sl 3 &lw A le Cu oS (12004 @f\ggjwj b oald | Lgal oy Jaly o3 ptas
Slaorgll Calad 158 6 o Dlamy S o 318088 adall Sl ot s
38 4 a plus s (40,30, 20

e Dgio aoe Ay Sl 2 W 3L Joead) (8 ol e des L J’J‘"“P"“"
Qg\éd A\E_.,u\y J\Lou ML} da\_.am; <J.<¢J\L3u.>3_>- uj.L?J_‘&j\ A_MAJ\ Jgf_.:zl\
Loally &Ml 5587 4 yp0 d8l,e DLLE o), ) Lo (A, Lol Loy g da)

s, S

——
| —

249



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

nrlye plally Lo il oy o LEL Sbladl 5oy Kla slad] pe 8l Sl e s
Ay all e ) oy 3l 5 e o Ll i ol ag ) Gl 31,
b= 3 bl e s L Ol Ao Lall ol e alse U d )
cq_»:,E\ Sl Jgim g Aol Joad) (ggnwe e el all oble jacad ) Guy,
Lelioy Sy Jo ponadlly diate Sl
335 pylae Laaisy ¢ i) vl Lalas okt 5354 ud a8 JF B39 (il -
P SR I C B RG> S S| FR VA VA SN [ - FEL U R 1 | R

@dvxéq_adiﬁwu\_;w\_’;(@y@\_@m}_@w%g\sgmg
el e i ) e Sl YL 3 les 35l e G JSE A ST 550 500

Bl ol Ay laadl LaMall ayp a8 1 ) Ly o 3 el Spus ) 05 o 5K,
M .

: 8L g At Aol 33431 3,15 o3k .3

LeCn 152y el o @ ool el 5 alyy sl e o) Ll 1030 ol -1-3
:Ns e I &Y Sldadly Slaslglly Ol Y1y dds W LK) sl ol

fle Bkal) ol ly Al 820} Al Jo g3V —

(1) Alexander poumane, Pourquoi le management HSE? http://fr.linkedin.com, juin2016.

——
| —

250


http://fr.linkedin.com/

50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

iy Pt oo o by 335 b sLE el Lol by e e aSHI —
A
hypeadl ol dly Laladl sy o)1l g ol —
claolglly D)Wy AW Syt e —
e S plall el ea U Olsty el elwsy b e i s s slael —
3 2 Lo Gl 20 STy QU g N
IV e 35 ol duagld L) 531 501 o
¢y gandl SLIALL Vs e dnsgll bl Jadodt —
e 5 Gl g ity s, W e Tl —
5393 Aol Gl sae) —
B5353) ol w2y~
5395 2t s —
(5 )10 Azl el o Al —
b Ao D yps el —
Akl s o Gl —
) 5l et e Tl —
Pl oa Ve e sy 2 5)1o) oLl Lo el 2, sy 15l pllad Jap tasidl -2-3
o) 2T glab s dﬁi.-j Aol slag 5 sl Blal

el 4,5 Qjﬂ CaluaY) &g M o My ‘&u\

251

——
| —



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

Sy L5 ) o e sl Al s el L prangy 1l g -

FobaYl 3ad 3 AlS G Ll (2 L —
s o Ut ) Jalsll p b —

ides Mo ok 5SS 1Y sy B e Slass i) 570 L a4 A8l -3-3
dlaladl 3, 1 5] ol ey o blet 3 535l o 31U Jand Cand pl3) ol
Jonis 3 Ll dab dels o LI W YT 0506 o ot « g dod il ks 2
oS8 83 835t b ol Slialey Ol 3y LikasY 105y iy Ol
aelp B Al Ay Slaimae Sy ol Jussl ) Ly o Al
I el Sl adisag 11 5 4 Ul 5g 351l LU, ool pyliney Ly ol

A Ly sl el i) Legli ga A LY,

‘us\i.\ \_(,-L:Kcl Jd)’vj th_..w.) a..\i&—.»ﬁ u\_ej}\ V_Ej u\_w«.ﬂ}c dl 20.\'Lnu‘ 29 O&-F"4"3
u\:@})\ J_L L3 aydul) Lm)\y (S Frmen te) Jy_o- = aj_;ﬁ\ ol = Ce A yallg
Jyo N5 obj;-\ (..\5'— \_C \45\‘5« JJAS ubj}\ ubﬁ UWEA u\.t’ @4“’3 JQU.\

ESJED Y VRN PEYR- oot s L R PR EN A R B PSR AP 3 H RN IS WA 8

gl 5,3 UKJ e dally joand) |l i C_.py S \ia, :3;,_;.\, w__..,;.\\_

dgmonally 4360 dasd¥l il 2L pYL ol 532l

by L3y ) b Ol e Al 3y L s jlal a oy sa £l ) ot

dealsall A1 ey Lo 5580 Lol y Zppdl Lasjlae Lo LLad) 5 a ole 2 "all bl
Yol D s 553 sl ol S L Sl ol S 5 el Jde eld Lﬁ\J\

252

——
| —



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

Ll gLl

de Blasdl s dansli w1 2008 (3 "l S A5l 51, Ll gls) s a3y
T doodlly el ialw 3 dadt sole) I o oy il e Bl Ll
iyl oLl U gy e ) 3 ad LB G aslb, Lol clalll a0
olme & el LSBT ) ey il 3l onggd WS DG e Jpad) Joolall S S
pladl i e e 23lesd) 35 Gy (3 S0 WGl ST gl

Fladl ol Gl sl de ol dlaadl sl ol 23U (K7 ity rqpudh
ks Dlngs gyl ke e Ll claad) Slalisy! Lo Lo 8713) a5y )
Y R @,Aﬂ\ c)\_?p;m i Y r** 3\_,.\:));;5\ el el M wuj );\
QL,;KQJ Je djsjss Al @l e ‘\%,sj umv

‘wj\.\ J_o\b f\_- L}_’\'\S\ wJJ_J\ﬁ ‘f) j L}_’\'\S\ V") ut_a d_s)a,l\ L»_;-j
‘ujﬂd lacakl Bl W iy 8 502 s odngo 530, ez L] 4y |

e Sl ) Vs s F_J S U U OSSO P SO O
ol S el &l ols d oy ol ol adll 3 6L ally ol ol

:(@...»31\ _Mla:ﬂ\ J{f) :(CPE) centre de perfectionnement de I’entreprise-|

Ciaally Jadll )54 a:_w\JJs\ rw\j gl e d\j&y\j ﬁ_u\ ‘ UB-.:_:J\ Gos 30
5] s il (TR s o L) gpas) 18 Aalu¥) L2l Jsy sl

(1) Le rapport annuel de sonatrach 2012.

——
| —

253



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

2012 ;Lo Ladl f(Jgied) (13 ugdl)) :(IAP) Institue algérien du pétrole -

13 wle o
ok, Al p Ll L s VL e 3 oy aslol, iyl (sl

13555 5yl Soll delio Sl i 3 il Wy ) Ul ol g -
amlally Slaald) e BTl Yl Al -
gy Lalal) oY gl -

Centre de Développement et d’application des Techniques Pétrolieres et d

(5Wdly dazl s godasy ks 550) (NAFTOGAZ) Gaz

éw\.w‘}} AB.UBJ c&j} | Laad) .A@.alc\; LY} <1990 4»‘-’)>~7 L3 oj f‘ .).9} ¢ 3 grue wud)
ladyl ol i 2y gl bladll M Calgd ) e oy kel 3 Ollalez o o

. (1)
G ald o8 lly sl
‘W}Jj d“’\“-*‘j\ g;,wi\ J\.’.)LSj J.J;b o) —
(Ol u\‘ Uej"“uﬁ U‘M‘M )S&@—U -

Ll &) ol ly 3 )5all sy sacldl —

(1) http://www.energy.qgov.dz/francais/index.php?page=naftogaz

——
| —

254



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

OJKAL.H A_JYjS u\_ej}\ g,_b UL;M}oj uﬂbhbj—“‘" 4_.J.u.u5,o U;\ U\_w}\ )V\—g‘j
s Sl ) i £ Ry A Bl ) o (3 ) i
A ) DloYl eladl Jo s (593 e xS sue Al e

s O_&j c(“\_,bj d_&;j jg_\\ Ol ik VL_;\ s :C,,_,)s\ J—c }—S"J‘ 5-3
u—V"“ﬁ Qj_,)\ [ wjl uKQ S Lid 8353 500 f\_b.:ﬁ oy W L)
obug—s Lag iy \_,aj\d L@,{d,\_w W\_JLM bl Q\_?\,QJTJ_; L..;\cw_;.c
f"’t’J\ ole Kol doe pbdlsale Ve L ar g ¥ sl Slsy ) o Olass

ol i Lol leglall (3 e sl 8T A A8l e Jo
ludl Y6 ) gl Sl iy rolled) Jo 587063

.A\\%j mbLo- | & a0 Qy;,\S ;Lw}]\ J‘% o @L,.J\ Slaal) Sum Ulall 3,15Y) 5

Sl il adall JLall ALl b Lo 2 ) e e, el ole -
iy sl Ol & gl

S o, L )l S ey s opsdly Jdoadl gl e -
u\_muufusgﬂx)u\_“u; SULE a5, & ;Rw PR R M |
Ly Aol Sl S, o) g ll L Shela] Aalll i

(ool U Ly (il ol ) 5, M\ Skl Zallas Sl )

J_.a\jua W L R\ 033_2\5 J.c—'“L\ M uLJf‘ oAJ_vJS )&“‘“‘L\ u\_..u:u“ -7-3
Kgl) Slin o i ) 3 o ) el e sl L e S0, L

g il ol Lty Ly oy Sl 568 45 a0y S clbadlly o
A Slad) gy 5l sl SULE 85 ) Ol st

——
| —

255



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

S o] Y e g 5 e 2Ll 5y 1 S oy 5, ayud —
¢ Gl Jdod)
ol OVl Sl B0d —
¢l Loy 3\l sl —
gl 0] ol ) (3 AW Ll ) W Ll —
SoW s 3 b 131 ¢l
158 3 s ledlaall 1
Bl iy | Ll At ) sy (2 USI
Aoagoad o)l Az 2Ll e B3l (2 cA il
Aglas) CIlt dlauly 5,3l 5kl alad) o dey (2 oY) O Age
ols (Dlaglaey cdily oy o] OULy) Ol 23 Ul e desd (2ol dl 4o yh

3 o) 8 e 2yl gl i e 5y ol e o e S el
Ol squd Je sueldly Ll 305 50 £Ls e o gl b (4 5) 0L
g bW 8ol 3y Aol Dlaa 53y o ey Ll Ao a3V (o L2 3,10

) E L;"u’\ Szl Lall 31031 £ EA

bl jad Lelse wad —
2k, Glally clagd) g2 —
ol il e 2 Sledly laatl S 2 st A8 —

Tyl ool 23150 Dolgol Bty s —

256

——
| —



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

13,580 &Y ) 08y A b Sluangs o5 s -2

Pl 530 Blucall e Ol Sy Sly el aad NS e dangh) ol s £
Dlere S Q) Sloglall eyt (3 561 e plal) o0 fe

Lelage il ) oo Jlab (590 S0 A bls o il dalal) 4y 0l) oy
fo gl Bl i jlie P e dnge SO Ammslicad) Lo bt A alie 3 e (K
i gkl Dlua) s dossural) Jslug) A0 (sas —
IS 3 sladY) g —
o5 i e adadl OLLe el o b aaSS DLy A b Slase 5
Slden o535 Eo Al Sliolll Slllatsy 33,3 Lalal Slllate apud Jyor Slaglal
Jod olr ol i) e sty oy 0958 2l 330 Ll b Lo Ll 380
el olladl 3adl e
¢ oy slael, Llosall ol wud —
£ 3de J{JJ,\DJ dar Ml jolae yud —
sl 501 ) ol £l 0 & o ol —
(35 £ 35y dmmad) Sl 2Vl il —
by 3l el S Jo SIS Al Sleglall bl —

Db g e 3 51501 S 230 ym W 5,30

257

——
| —



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

i oo sl 5 s sy e Sl Gl e s 0250 g
it G gy chamgall A Lo N s BT e ) sy ) ey (), )
L) Slaslgll W) &l s

bl A o5 o —
sc\qd\ o) O o) —
oy dly oS0 ol —
gl sl e il o —
SR P A AR IR U ESINTS GRS VIS TEURNEE) LY
b g degl SV O 50
Lo e il o Aol Ol ol eSS Jles ) 5o o sdles™ B 1

5831 Js¥1 &) 1k S 2012 3 1§ S i) (sl oS Pl (55l
3 ol oLl i s O Sl (3 el g s oS, s L

v

-2015-2014-2013-2012 Sy dd S oW B 5 s 25 Sy Aol 35
(W1 Jyad (3 2016

~

-2015-2014 -2013-2012 gl SV 2,16 s sl JW B, jokes (8-4) 3 Jpud!

2016
Dlas e thusgll
2016 2015 2014 2013 2012 Q\};..J\
3398 3648 4991 5324 5831 J\‘g.y\ ?J

Source : Les rapports annuel de sonatrach 2012-2014-2016.

——
| —

258



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

-20120 gead) N6 21 s sl Sl 5 yoked Lo o2, 2(5-4) §, S
2016-2015-2014 -2013

7000

6000

5000

4000

3000

JlacVl pd,

2000

1000

2012 2013 2014 2015 2016

Olgia|

et Jpad ! e lolze) Tl slie)] e 1yl

S oo Lol sass S jla Wl el s Lo JLeW 3, T slad) s
PR PN I W WS 5 S SO P S U | U | [ PRSI |
-niﬂﬁﬁk,w"

43 donitilh2

slgw Lplle Vs gl Ui 50 A0Lall 5451 luie oo d8lall il s
o) e - ity Al st ol T el g VeV W 5 b
ALY, AU

-2013-20128 0 ged! SNl o0 oo Ll d3Lall dende ) phas :(9-4) 2 Jpud!

2016-2015-2014
Jh+>)kb:5Ag)\
2016 2015 2014 2013 2012 C)\jﬁ-«uj\
207 198 334 411 578 igLA\&ggﬁ

Source : les rapports annuel de sonatrach 2012-2014-2016.

——
| —

259



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

-2013-2012 gead) N ol s sl ALl Gt 5kas (6-4) 2, JSC)

2016-2015-2014
700
= 600
: : 500 \

400

— 300 \\
‘o) 200
3 100
o

2012 2013 2014 2015 2016
Olgiaad|

et Jpad ! o lolze) Tl sle] o 1yl

b e dolall Ladd) 112012 & v sy asl odel S ally Joad) o Lo >N
Ay

Sl el By c¥s Ll o dsve e sle (258 L Ll LS 502503
2\_“«.443,0 a;\_aff\_ﬁﬁ J_aj u_,oj G/U.fd ‘M_JKj\ dj j;‘ u"ﬁ»,\_@ d;\_’ u\_o-);\ d_..nﬁ-
AR IS e sae ) s (el L) A B ey AUl
-2015-2014-2013-2012 Syl Pl Aol LK) 5 L5 225, S Jpa s

2016

'

——

260



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

-2013-2012 Olgioed) ALk gos Ll Bass pl| L) ks 2(10-4) B, Jpadd
2016-2015-2014

1 3K b okl Y5 e thuemyl

2016 2015] 2014 2013 2012 Sl gl
445 4225  47.00 49.50 48.56 K01 a3
231.1| 21826| 22045| 209.16| 214.05 7 Jl)
0.192 0.193] 0213 0.236 0.226 Hla ) A

Source : Le rapport annuel de sonatrach 2014 et bilan des réalisation du secteur 2016-2012.

-2013-2012 Olyedd bk g Lssl Lol 2 ) s(7-4) 2, )
2016-2015-2014

0,25
— \
% 0,2 ——
¥ 0,15
1 o
_-; 0,05
)
2012 2013 2014 2015 2016
Wlgiwul

Nl Jyad) e Iakee! iUl slie) e 2l
PLE) o o Vimy 2013, 2012 Fw o lolis)) agd aswgrl) D) o o LoD
Anb Ly s oy 2015 Gog 2013 e Loled) Blace | G gy (3 A bl 5,0
o Lasjlge pasnd S blsw e o Lo Lolgl | 250 e Viny 2016 & 3>

e

——
| —

261



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

Y ab iyl peud) 3 bl daasl 23500 Aab) e Cgud) ne ddgul) Aad) 4
Jlby ld pias g o1 el AW Ao oo dadl wla o JLaet (3 38V (e
gol) dlidl 353l o Fade pas Y L A3l Aol

rE IR UR WP VPR TR N

Qb L oag 3 Al sds G Gl Al Dl M e Cioy Sl a3 7
Al Jlel @ 03y Al S22 Slagall Y1 ey lelad) s34 5515) cosbe oy &1 M)
Slbae JISKaly sl ) ol oY 5uSCS s, A1 el dab LS 5 laase

S RAIK g5l 8o S (GLIK Lacddll 5Ll it (Sho 18 S odmy ciad )
TRC 5,88 (b Jall 45 & sl (CP2K 250880 Sl

Tl B8y g%y Ll Ziagen 23! ALl
Lald) dey o ) Blo¥l Ayl § pal) el Clall U (3 2l
Lol pll e ;o)) &;J\

oo st s lny Peaalt LY Bl enls 3 ol oy 1 Tl 5
Jeadly 3l ol o 6y slly slodl a3 o) fogll ) skel £ 5y S
LK Dloglasy bl = dl Vol g s Loy 51 LS ooy ATl S Al Cuta ot 3l
o 35l bl QI Y50y cdiogtge Ay aner £ Lo Ly Ay € 0y 3 plll) (o Bad,
o] ol el a3 2l s

1999« I (dasld) Slegdall s (gl slue) 3 by QJ.J\ Eoul ze sl 352 JE ¢ fems e (1)
99 e

daldl) spss (Jlas e\sjgl\ ploseul bl JI£, Q.U\ ol Cdlaly davpe < G 552 (P JY> (2)
662 2008 3,3k ple «pislly 2l aldl jls (3Y)

262

——
| —



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

o) 8Kk £y k| s g Sy i My Ao —
Fd Al ool G Sl e it Gy g525l) Caoll Ao e —

A3W 8 plany llalall 83, 5)10) oolio 70 gresy o)) 72l Al o) el L
) i Gl Vb By (ol e (3 sl e Ml DU e ) e 590
A5 amy cOMeeaadly B« lanay ML AL e cDlaglall o Jgamd] dsnsed)
oY ey Aoldl 8354515 gonls oo AN apud St e UL s il L é
Lyl cﬁ_‘ : W) &,&3\

558 S (38> K0 lgatlas jmey Leals s Bdlas Yl Do )l g5 Al 16 e
3Gl Glas N SlsJl 52 n 55 il T 0% B8 Slis Sl e laje oo b
Al J2 5,alall ) ACad) bl b il Gy cannls 3 Eo U g gs\ denlY) Ll

.TRC%WL Jal) & ged) dsll (CP2K 2805l (S po (RATK 510 S S

Zulpll e el

& Gl té\ 330 e A ‘%s S egeall Slasdl té‘ s B dslas Y &l
Ll gl ] esall 25 50ley Pl s, K sy DB g o Lo s
el gy Bl %S

Jest u;g uj <335 sl Lipall &_)j.\_.n N 3 slee) (- 23y cdupall ﬁj 5Je dor gl
(I)LWM Slaje e 8300 (81 5eb
18 o 2013 i« il dellall ol M dess « juogl sbas Yl <l (suand) (1)

“oles sty 2l ) (oW dadall IV ol shas Y oln cile Dl ke g Jla (2)
20 0 <3

——
| —

263



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

-
o

il & e B3 judly e jl) Oblaeadt sae QU1 Jud) ‘ijij cadlo 249 L

9095.18 33 5ecs) dds (61 ol 257 Lo 35l dl ) A el 270 xyg & i
" 2 O fesl A o ad

Tl s o 537ually do 3okt bl :(11-4) Jpadd

SLdl sadl | bl | 4 | Sl | Sblaza Sl
bl | o all [ saiu 83l ic 34\
%
83 2 94.44 85 90 gl S gt (S
71 6 96.25 77 80 Jafdl xS5¢ <S5
35 0 87.5 35 40 ASGEAUN sl (S
60 0 100 60 60 bl Jal) 4 ged 4y al
249 8 95.18 257 270 75e2!

AUl slae] e 1 yaall
ebrey Lyl 358 131 Ll
byl ol gine 1 Jp3 4

) BLo| cdvsll o1aly dlaliad) 5354 5000 |y ¢ alial oy poie ) ll odon Coaias
e S e # sy )N Lassd) b
e s iy ] Ol 1
il a2y sl e oyl Kpasntd) atlad
(3393-) A5 (Ll 3,\5Y1 TW\ iRy de il Olyall e by s salaladl 83931 3)\) ¢saleer

3

335l il ol AU o SR bl e o ¢ g o) Lo sl

21 ‘@,L\ o (1)

——

264

'




50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &\JS\ Jaill

Al olof 3 Jay bl pell2
Lalpd) 7358 111 )4

335 8)l0) ool oy BNl (Al o 5y AN 500 (3 ALl 7358 s F
o A 3 Aabal) 735 e Sy (pladlsall) gl ooy (i) josed)) dlalal

ripl) JEaall iial)

oLl sl oy 1 jall

—
| —

265



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

o) 31575 Lol | L3l Y LY sl Al

slas Y1 CLLT e dhll 3 dasseral) Al (LY il zhal Al U (3 A
Ot 2y WAL (3 Aassuad) At 85N s & ¢ ol 4o

Rassaad) Al ol 2 331 6 )

Je sV dalas W G e ey plasera) & Lebly JIE 5 Aulll Olaal 33 ol o

¢ (Statistical Package for Social Science) Lol polall L3las ¥ Laladl el Wl Lo

Aalas Y I A1 L sy 20 Jlacs) plaseal ¢ 03y SPSS o laws) O m (sl
ZIREEIMY

3 UL.C‘j “.?3.44)“ 9‘44"?‘ gf.:‘L.n‘ -1

Jol o Ll e ol pY Laseall Slaal) Loy (3 Whiseal ¢ 55 sl Cnilly O\ SH) -
db SLL CoBT13 LS Aol i fM do| L}LA»\ Logl) jum QL.A-\ Lyl -
Sl Yl 1n, £l 3,90 A MUY A8 Lot o el e a1 & 3, e
D deal s e sse o Sl o il ddll Jig sl

2oy gy Bl (ol o 308 0 Pl LAl ) S n gl B2 -
selagy el Shle e s )le 8ol duall ol 3l LT Slaldl Gl 21 s 8l anlasens)
Ay sm sl e e ) | KG aall 5) 31 bl G cdadl s 3 Lal glall )2y

S s e 8 1) oSl (s piey Y S

(1) Anderson-Sweeney-Williams, Statistique pour I’economie et la gestion, traduction de la 5°édition
américaine par claire Borsenberger, 3°édition , nouveaux horizons de boeck, paris 2010, p105.
(2) IBID, p119.

——
| —

266



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

i d Ve las Y Lt -2
Al 3l s LY s, STUT Jalo -
bl ey dlamedd Olel) gy BV LY 7 g™ LY Jola -
o3 L9 WY Jdladly 1 s Jldl oy 1 51 o e 48 LY Julas Sl
@, b
Lol 4aSe 1y S6 el oy B3l s r=-1 K713 —
nSe oy sSe Bl b Osr>1- K1)
copdl o BYe se g Y & s 13 1=0 o8 —
ol dolyll e Ll WS s Gl 8V s 4l g W 15150 E713)
el BYe s BVl gl r=1 Less -
sl e a2 e Ao all Al Sleal) g1 dl)d Lol SVt S -
CU\ ekl e das Qanad) O] #1 A ) samd) N -

t)j.\ﬂ )yl Sl pame by EL; s ;LY Kolmogrov-Smirnov (Z) (K-S) L
L;...Lj\
A Lol (3 lasds S LY ol

—olee casilly pall Eupall (il lle ¢ o) daadall ¢ Jaldd) Slany) AUl b clulad (gyua ol (1)
.250-249 U U= <2006 ‘QJ‘){Y\

——
| —

267



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

Al 3 Lossnad) d30as Y IV 2(9-4) Sl

~

by
ilany
Aaddbal)
L slaay) culld L olany) Cullad
— ENRW Y iasl)
! D ' ™ ~
e | el - o e
colJmogro . i ) aay) Jau gial) i
V- ‘m:“JY‘ R Gueailly
smirnov ¢ ldgs @k e 'R

G Ll sl e 2yl
Lyl 3\l :g;\ﬂ\ &,&3\

L;\e\s\.aom) \JLC}&WMLS.,\S ).\waﬂ\wubﬂju\:u&&dy&
j;\ ool ddulll Olosp Lo ol glac slae) s C\,l\ C3gly de-lil) uchY

wuﬁjuw\)\;yrﬂpu” N e 8ye I o et 0y (Al vJ.J | Esed)
(53) @'\;:3 Jal)y (Aelidl 3353 515 calie) Aliaad) Dl sl

kel & Oled) Wbl Flo 5,8 Sy e W e sem gl sl Jo sy
) e

calolid) st_é-\ 3,10Y Al N ealdl uud Dls P a3 VK..A \.as\,:\j Ayl Ol pase a5 -
W s lee 21 L) LYY

) elly damed) Ol el Gy olaeay) Slle slie) -
LY g gl 351 @ 8y Slaasall Ll 3531 e Rt Lol o s -

s Lo uﬁ S O Syl 3335y ol el o j\;\j -

——
| —

268



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

A.JU\ 9\);3}\ B4 UW\/\ Ujg lwb-\“ 3\3‘ C)\:‘,go -1
js_ﬁjwl Juiju Aa-jJLy j&Mj uLL-ﬂY‘M.\M"ll

3 ol cadlnty s i Bl K 5,31 b L 2 T tglasa) dlluy 21
ol 1Y L Wlisnly Sleglall & e Jo aSE po plam) el o BV el
o

el ol O Je plamay! a1yl gl2-3-1
o) ooy Kngl) 5, &u\

£ s 47 o Ja a3y calaladl 53y 5)ls] oalis doldl SBL ey 131 Hed)
Ul 3 25 50 S s

(Jaad) paall) dalad) 53931 5500 eole Jo plasuyl Ol 3L (12-4) Jgad-\

Shlall sue (Jiad) paal) slat) dolad) 53531 3,1 ¢l B
(6-1) &l)ls6 L 31531 SV 1
(14-7) &\yle 8 5393 Al 2
(21-15) &\ le 7 sy Lo lasud| 3
(34-22) 3, 13 kalal) o3 nE 4
(40-35) ol)le 6 S e KSR 5
(47-41) &\ L7 33yl el ool 6

oLl sl oy 1 jall

o pON D3l le 13 ey (51) a1 el Aol UL ey W ) —
60 1) 48

269

——
| —



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

DYall ol dled) Ol lly Al Al Uiy olus ¥ Lo el ¢ asf sl gy
A dod) G S e (o8l b 3531 £ 8 s 53T LS9 1 gyl
e 3L Il
Likert &S ebia 3ol ¢ ol oo DU 8 it S o tpuasiad | ol s -2
Lol o Ltas sy 3Ll el Jll pal 50y Ao cllbas] o a5y ¢ el
(309 35l50 - 33050 -yl - 33150 xo -Baty 3lse £2) 1 o 1S B, copadl a Wl AL
) Jadt 3 laeayt el o Bl ) llas Y slaal) 5,3 L S

G OSS b Sl (13-4) S

5 4 3 2 1 O)jj\

T T

o Al iy o S Gilly caladl Lol INs e L) Sl S| L
Bay Blys By bl Blys b Bty Plye b I bW ) 3"

bl STl b 25 QW Jpud,
W "o S il e S Jobo (14 - 4) Jpad!

(Gaalol) dx ) oY) S sl Lasgll
(o Rt 5033 Blpo 2) A Ul L | 50 lpe 2 | 180 o J5T 311
(Aaisae 3lse &) A SLY S Bl | 260 ;e S8 11180
(Lawgenl2) A SV L nl 3.40 ;o Js1 112.60
(Rt o 321g0) A DLl Lk 52lge 4.20 50 S50 1J3.40
(e dais 3oz 39)50) J) Dbl L sz 3plge 5 ;e J81 114.20

AUl slae) e 1 yuall

'

270

——



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

Lol yll 31t els -3

Ol S5y Ol a2 e Joad | 2 G0 lldl Ly Bl s 5o Ll
B i Jan 4l sl By b 35 e ST a5 el A 35 4
" CRONBACH-ALPHA>L5,§ 1" Jdlas plusasl ¢ il o Sls L) o ooy

St els o g o) e s S8l S, canlly all o 855a2 a8 ) S0 sl (OL)
D, 1o Lol g Ll sl e, (i),

gj_hj as\.c\wwucwuutr’u),\ﬂ d\ , g ‘%6OUAJ5\((X) {

Jyhe Sy ¥ Ll of g e ((%70-%60) o 7ok () o6 -
A O o dal d\ , 3@ «(%80-%70) cn ool (Q) 813)
et Sl Gl of o= 138 %80 uUf(oc) K3

Jioll el ¢ oo o Kl Slgseld 2l 315 ols lbolas 225 JUI by

o) S50 Sl s i 0 gt o Ll S o SN by e fsY) ol o S Ll (1)

——
| —

271



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

Ll pl) 311 S S Malae 1(15-4) Jpud

il Giwe | 06 gl Julee | bl 00 el
ke 84.00 6 Ll 5,1531 o150
e 75.3 8 5348 A3l
s 67.4 7 Y agasdl
e 80.3 13 ORI
A 80.00 6 SN e KSR
e 85.6 7 339l ikl ot
L 86.5 47 (o N Jad) )
A 73.7 13 Al el
e 88.5 60 J§§’ C,\ﬁ:.m

SPSS é“ﬁ ol Sllans Je slie Vb d-Ul slae) 0 2 piall

OF g £ ((%84) Ol Lalas Os/g;? L}.«J\ 5, Jys riﬂ e £ c(%85.6) 2 osﬁ;u ,(-A\
e & (9680.00) 4 AL e 5SH sgme adyy (%80.3) Sl Jalao sl oo ol 50
((9667.4) DLl Joolas s S ¢ eiiaW! Jandasell i 1155 ((975.3)  aagbl sl
Jaodl el s Jolro N5 e Ll G5 miyy daig e S0lal) o ol paadll o L3
Sl Jslas s gl 1ol my Yl sl bl LT ((%86.5) 3y (sl - s
ol (S0 (51 T Ll e 87 ey ) (S i LT 52, (%73.7)
e e AT C\x’m\ 55 s ey (%88.5) i Eu (L i
Al Bl 38 wabaseal G, 5 Kl g SWY e QL

:L;acAaj\ @jﬁ\ Sles-Ha

Kolmogrov- L plisl ¢ a5l 3l Slpine by o] e LY
D5 el sl i el o e s JLss W1 13 el sucldly Smirnov (Z) (K-S)
bl ey Jimol el o o el e W1l \, (Sig>> 0.05)

272

——
| —



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

Lubpll el gl 5981 s (16-4) ) Jyud

i Sig | (KS) Syl
J«MB\ &J'}::M L, wd| 0185 1.09 é‘w)\ PN
J«MH\ &j}ﬂ\ bya gd| 0.286 0.986 &w\ ey

SPSS £lsy ooyl Sllane Jo sVl 2oL slis] e 1 pall

L:OOSU_AJ«_(CU sbly ot M Sl el e ST Sig 8 o oVl Jpadl e oy
gwu CJ)"“ LI t@\ Je Ju

Y é\:: Jddy e el o

o3l M j«.‘i\)uu &l tuJ.J&L; | Loyl mji adlly O Jﬁ r\mg

il L) Zpasetl LU I 2,30 Call

gl :Jﬂ\@m
Sbly 53 10w Jo i) gime PV e Bl s e il JAE G sl £ 03y

273

——
| —



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

Gell il | IS el
izl jasio 86.3 215 s

‘ = S5 13.7 34 5
. %100 249 73b)

spss i\"’ﬁ Sl Sllase Jo slae¥l de-Ul slag) e 2 yaall

Rl Lalll LT (%863 ) Ay 50 o il Dlsjn s of L) Sy e e
sl bld da LT Jolpall (o Kop () (3,0 Lom 3gmy WY oo 2 (%13.7)
by B BLoYl Uis ¢ S0 R ST ed 2y Kol 5l e 1 o) e Bl
el e s a )y Sslally sl ) jand dadlly JI 3 blat oy sl Jadl
31 s comt ool T STt n e 3 ol gy 09 F ) el
oy gl pllas 2ol lellall any Jol

S, 41844 67074 oo Pose #2013 3 ALblbyu 3 bl GBI a0 3
oo Wogmde |y plas sl oLl Lo s a3y Ol e s %050 g S8 e
M 143 41 %7.3 00 201351999 (p sk Cu 2013 (1) 1999

22 S0l et S el i S e Bidl) Ol alas L 3 Sl £
JE) a3 25

(1) Revue de sonatrach, n° 63, juin 2014 , p28.

——
| —

274



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

ol ate e Ll 0] 3 s 1(18-4) Jyud!

i) | LS <l
100
8o 2.4 6 dew 25 NS J.'é\
60 329 | 82 | &w35 - B8 ) A 25
40 39.8 | 99 | &wd5 e 6T Q435
20
o . . . . . 225 | 56 | dw55 e 60 ) dd5
O 5 —
(009? N :f;,f ;\,")O’f 5\9%)09 | \;;’) 2.4 6 9 2 4w 55
KPS BT PR S %100 | 249 78]

spss ébj ol Sllans Je slie Vb d-Ul slae) 0 2 piall

) e 35) R R 26 el g Al 2 ST o G ISy Jpad) e i

£ <9632.9 iy (4 35 o0 JsT ) & 25) Lold) &l Ls <%639.8 Al (dws 45 e 5]
(% 25 e J30) 3 dcl £ %22.5 dds (2w 55 e J31 ] & 45) Gl )\ &l L s
Kl 03y ol oln 35 e g <9624 Aol sy (8B e 55) Gunsld) 2l
Q) i A0 ) Lt e selis b (3] oo ) e eSO (o3 L el s 0 5031
Aot bagze o g g Ly e Jlar ) il g Sl G Ay Gl -l
Glaal pazt Lo el sl 3 e 53by o gla) age Moy cogeall o Javugzo L)l i

sl )
S sl I

SQ&@Jﬁ&w\gﬁ\www\a\spﬁww@3\;&3/\{'
QI Jpad) (3 #2502

——
| —

275



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

S gl e oo Bad) 3131 35 1(19-4) Sy

rco Gl o) | IS ol

200 0.4 1 é\xq\

= 0.4 1 Lasgie

100
6.4 16 S5t

50

o T T T T T 1 5.2 13 (.ﬁ.‘é’

SEENY. > NN
BN AN N A 7 827 | 206

s
7 438 12 | 6 jeenl

%100 249 &.é\

spss é\,.;j ol Sllass Je kel d-Ul slae] oy 1 jaall

bl b o 6 o gl sl Al A ST o T b e e
Aasd Lls 249 o (10 206 (nel b ae o8 S (Aispe Aud (B %82.7 Ay ol
R 80 jeerle gyl B 4 %5.2 B el 38 36 £ %06.4 4 sl syl
el odn Jusy clawgilly Blasy) d\ﬁ.al Bl 2oty 35 08 Y Gy 1212 20m %4.8
Sl sl (593 158 oW oy clanld | algadl Ol Cabogs L Keagl) 1 e
B Aoy 850 i gy & ) gld) e Jst
225 Ll pgaall Jo "ol gt dop Aol 58S DBy A L Sl o O
SHb) e dmasal) SLLSH e laslze) ) s s cenldl Sl by e s S oy
bWy ] e S 8Lbb g 3 el A C s 8y (VR 2 (8 s
“’.quﬂx Sl e %75 35 L 2009 (3 dasld|

o el Ll 355 S QWb ety dlano 8 Ly Al s oy (S5 3 Lty
ol S Gl 215l Zols LT (sgtane o] 6““‘5\5 claladl 33541 51) godes o]

sl g Slassll Ssl 42 (2015-2000 37l A Zulys cddaid) dolall (§ bk gos e 1ol A 230 ol 2 3 (1)
110 2017 (11

——
| —

276



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

gl @ 481 pl)) 530
P 5 (81008 da)l S Jo L 5 e o o Bl Do WS G SkeeYI

:g}\;ﬂ\ Joid-) S
o 10 VI Bl | S ol
) 10 | 25 Slyew 5 oo B3

® Olgiw5 o JII 321 | 80 | &ilgw 100 31 U5
. lsiw10co J51-5 277 | 69 dew 150 J31 UJ10

B &w 15,0 J8i-10 30.1 75 B9 @ dw 15
B Bodlod dimw 15 100 | 249 @.é\

spss ébj ol e alee Vb de Ul sl e 2 jall
o I3 ) Ry o) ppl) 8T8 ST o sl L el Jpd e B
) G ¢ ¢ %ol Le30.15 %321 Al il S (355 L8 & 15) 5 ()50
9610 Gy (Olgimw 5 e J51) oW &) 1ty (9627.7 &l (R 15 0 31 1] 10) &)

Ao Ll ) age yum by dlyghall 8,00 (593 o P 9057.8 i o 14 o (3 Ayl 55

——
| —

277



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

S sy 2 ) o

Ol dw 5 o gl sl e oo Bl Sy el JAE 3 sl £

Geb gyl yite s Bl 281 55 1(21-4) Jpud

Sauboll Sei 1 iyl 4l Jrel ool
0 0 e
B a0 b 0.4 1 e g/‘j\)
815 Lws) 3.2 8 51> s
—— 20.1 50 loduas pus)
..
o 25.7 64 2 oS
. 50.6 126 b g
%100 249 fse!

spss $55 gl Sldans Jo sle¥l el sl oo 0l

L <9650.6 s eyl il 372 ST o3l G S8ty Sy o e
Ay ol sl £ 090201 Ay FLall cliog, 5 Gl ¢ %257 A 35,30\ oL,
S S aps I ) 2Lt sy ute Vg Jond | o 3 aoly e 36 0 (%032
oty Al D3 Cass s o LaoSy <osld ey el sl dipno J1 LW sl
ibge Y Caally (5585 Flasy flps slus)) L8l 2iul ol

——
| —

278



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

ey dal) sy Tl Sl 15 o0 23 Al

Lo dasadl L) 30 UJ)gM\ Alaladl 5354 500) conlen (3 el sl iz
Je 5x:SH u«.(cs\ il eyl i N e dalall g i Baed ] Dl (3542 Y
Al Sl Sl £l 20 L Iy (ogl) el gl (25

LAY I3 I3 20,91 6 40

Slos i sy Jod) L5;);,5\ Jeeall sl Jig o Olhle oy i i s £ 3,
whlad 4 lall b2 Lold | Sllasgdl) QU1 50l 55’5 cae |

L 51530 ) il Zlaal) 1, gl llagd (22-4) Jpud

ey | LA | Ol | gl <)Ll 3,
Gl | skl | glall | gl Bl
e | 4 | 098 | 346 | Sllae g L sl s 2 ol e | 1
5393
o gie 6 0.95 | 330 | ;e o aked) L) 5,530 o a0l Sllia 5
SO {IY

dawga |5 | 094 | 336 | ol iacnsl) 0 oxd sanas Lall 5)15Y) 3
doladl 3gd) 50| goles o4

daigpe |30 092 ) 34T 1wl el ol L sl e il e | 4

e | 1] 091 361 | s sase il pulie U 55 | 5
Lirlowiis 339>

Mo | 2 | 090 | 360 | Lelomio sy (sims bl Ul 5s) ps| 6

B aet"

i o 070 | 3.47 Pl (glall G312, QL,.L\ Lugl

spss C«L é\”’ Jo 2lee Vb &L slae) e 1yl

279

——
| —




50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

Lol o s 553 gl Wl 3,15Y) r\j\n_: s 6‘“& el Joad| t\w 2 Ds e
(4.20-3.40) ol oLl 0l (o L) Ml Asil) 02 s 483 (25 ((3.47) e 25 plall sl

53 L 8,130 o150 T g e e s J) 28 G\l (2,

Y&l ol syl s 3 (25 (3.613.30) cxp ol B! s Sls Lo o ISS mann
Lol & o3l o1 68y 335 b Ll 3)ad) o501 s Jgm B3l s (3 48 g5 gy
Syin A8l Lall 800 5" (25 (1) (4)5(5)5(6) 2, Ohlal) Jsor daisyo Badlgo der
A Al Mlontie 835 Lol 5020 Adle puli Ll 1531 s 5 " el Llowie B3
Sldlate pbem Llal) 55003 (ol ﬁb\j DAUEIECS 3,Laallgc "534 @\3)_, ol Wl 3,5M0 e
Je Jug iy ((3.46) 5 (3.47) «(3.60) «(3.61) sl o lud! lawsis & oo <3353
et o oo cdle ol By, o S Lol B3 4816 2 0By A b Dlasso o
23l o e 5,8 Daslye slln JUILy g5 8ole o dlole 3088y By A Ll Sl
B339 C«LJ\S Wall 3,100 0l e dnal)

on J'q-\)_;-\ S ua.\a;;b \_:.U\ 25\.3})\ S ,L;\.: dla " S (3) «(2) éJ C)’}SJ\-?’M oo L\a L]
80 el 3o b 5yla) pdas o el Al Bl s saaiae LN 5 "HLSY)
@415 «(3.36) «(3.30) i) e plud! dauso & o tlagie lgald doall 531 o) T ol4)
Lol SUECYI jogn Ll 5o ol i Lo el ¥ s s 5 Eoe ((0.94) <(0.95) (gl
S o) gy sLBW el  AGY 50 a3 oo llany s S s &8
o sl L oy 0l el oW1 sl Y £dlly JUV S s o 38l Y e lia
S8 bs5y Lidlyo 835 p0 5 825 Lol Llal) 5000 sl ) b (5m cflolall 3354051
Ay i)y £l Lrloghns

o Bl 13l ¢ )

50y il Sz sy (L Jedl el oy Olle Ll gl Va3 ¢,
el Vi il ) bl )y Lled ) llas ) QW1 Jpud

——
| —

280



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill
sogb) Bl sl 4 ylall Sl 21y dludl Sllawwgdl) 1(23-4) Jyud)

ieyy | LA | OlEY | Lewgdl Ll '3

B | gl | glall | gludd 3yl

dowgo| 8 1.05 2.99 | ro sty Al 3 2 3Y s o) 7
e

iy | 1 0.98 391 | & Joor (o S8 g5me 5354 jnw 8
Jele ol ) ol e desl

dovge| 4 1.08 322 | o) oo olely odan plaa) dlos 9
L3k a1 5, 8 e ool
Olol] 3392

dowga | 7 1.09 3.00 | Jo 3 olal) Qs pus 3| 10
Judl 3 eyl ST

dbwgs| 5 1.00 318 79 Alilly sl ¥ 5z Jaall 350 11
34

dovge| 6 0.98 3.07 | Sl gl sl o oy ol - 12
At 45

dosgo| 3 1.60 3.28 | (Aol dsb 3 23 pliob o halal) 2 13

daiip| 2 1.00 3.79 | plieb dols dojlo (lyd desl) ps 14
23,

o gio 0.67 3.30 el (glall B2 glud Lawsdl

——

spss Go\s} éb Je 2oVl de- Ul sl oy 1 jaall
'CL ru\ d\-‘*‘;\ ‘ij,l\ OG\ s SBJ}\ Wl ;\M 4.9.\.»1.\) o‘%\ Jj.,\.j,-\ i\» DPS J'ﬁw— O

s Jyor Aasgie Bl &y (550 o ol oliiald 2l 2 22 55 42 (25 ((3.30)
Bag4l Bl

281

'




50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

e il 3 Jom e A g5 535 s " Ly (14) 5 (8) oyl oo K @4"%)
3T iBlye Ly 3P il s gl (1 gl s 7 " e anl ]
Lall l@),£15 (3.79) 5(3.91) sl e lad! lglasste 1 Coor cnityo (gl Lol
s ¥y Al domy o &0 500 (2 3354 (1 o o5l Ll 2130 LI (1), (0.98)
L 53y 0l 3 1S 1 505 5 55y 13 e e 51 s L 51031 e
Jon o B idgpe (2 3354 ol s (S Rl Olgadly callogll 873 33 32 s
Lo oy b U g S (25 il ) ol Lol e sl

\VKQ‘\W‘ngrwtaum;\wa@u@p5&.&&1&”;,Mﬁ\{
J&"J»\Gé@)—%cw” Aol L‘**’ré’j""’ Juabdwuwj“#ﬁy
5l s oY V] aslys 350

3L 3 " bleT 4ok 3 3l sl b sl 20 " (25 (13) 3, bl o e 0 3
oolsdl e # L8 sdlawgie Aol A ys 3K (1.60) (glae )£y (3.28) las Lavisic
S anian 2l 5K oS w3y 419 3 el Aol Al lnims 11 sl
S oaldly el gl 53kl s olaa) i ™ (25(9) By bl BB £ ol SBST (3
Sk B1,F15 (3.22) gluo bavgg dal )1 A5 L) 3 "Slowl| 8352 4511 LslamV) 3 Lall 00
Al Ao > o "y ll 7555 Alidly Pl 2 Jadll 350 " (25 (11) 3L LT (1.08)
3 el o et £ 385 ((1.00) (5)kae 21,206 (3.18) lud! o i & 3 o gt o>
s ool dJ B (5m 13y (Dliolall an Sgtoy Plell pie 0 55 Ul 03gm Kssll
Lolldl LU 3" blel Aol ol gl sl s ol i " (25 (12) 3, 5L Sb ¢
Bl sy clawgis Lol @1l dorys <367 1(0.98) (g)las B1Z1 (3.07) Glas Lawgis
1Y) pasid " 25 (10) B 3Ll el £l UL ro gl Loy gl Ul 51531 ples s
1,15 (3.00) Gloo bz ALl A3l 3" Jal) 3 dunsd) STal) o 3 ol kYl

s Rt 3L S )" 2 (7) ) Bl 3 ) 2301 35 s, (1.09) (s lon

——
| —

282



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

St el oS A s 5 (1.05) (slare B2, (2.99) Gl Lamugis "Lellad oo
Lo LW Kol Y5 555 e e 22 (2 sl
oy 53 2008 e g0 5880y 03 A1 b Sl o sl Ss  y
Sl bl s3g 52 53 o 33 b ym Lo Ky gkl Aol Bl e 0 oo cllasio
550 5% gl £ 25l s TS el A5l glally liolsell Bllas o S5 ot
o Lo Vg ¢ i) Slllatey il LludY) OB, Sliall o6 o ey o) 5340
el Olllaney 2l s L sty 330 by il 1 S s g 550l Casl caiid

gl gl Jadesdl s W g

Sl Uy S Ji ) el el s gy s A i) Lin oL ¢ 3,
el s Sl 2l S, dled) Sllad) JW Jpad) 255 Al

'

283

——



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500

2 Jaid

agel) it Jadasll el dlal) 8181, Zuludt gl £(24-4) Jyud

iy | LA | OlEV | Ll Shylall 3

Bl | pldl | ldl | gludd 3yl

dowga | 3 0.98 3.37 | o, Ol Mo dwsl) pos| 15
Ll el 1oy 3 daases

dowge| 4 0.95 3.28 | saom Slal) oy Jes)o¥l o, 5| 16
L] Lalas 335 sl

douwgn| 5 1.01 3.21 | &zl iow| Jalos 2 Je 500 o & 17
a5l el Lt gy

daiiye |1 2.74 3.42 | &zl ien¥l Lalad ) 2y S % IR 18
Dlaadly oAl Je

doga | 7 1.68 2.79 | 8 o158y el (sl 3V 1, 19
Al Lakad 2ol

dowga| 6 1.06 297 | & plielly paba o s Lol i 20
ol @ 3 S5 3 sels

daise| 1 0.98 342 | Gy 13y Je Lol 0o 551 21
Gansgkl 515V

oo sto 0.86 3.21 Pl (g)laall 31,291, QL.J-\ Lyl

pss 7 25 Je kel 2l o] e £yl

el Lol o e 5 i) Lalasall Ty Zaelly o3l Jpud 25 (20 DY (s
o Aaegio G G )3 (580 Eoom ol olitall 2l 2\ 0 s 42 (25 (3.21) g o)

S Mg b W (e 13y o Ladasd) 52 S (25 (21) B o)l
i 5 " Slagadly 48 ol e Lenlnd) Lalad

——

284

.wf& L;ijh/\ LA&J\ RV

5 o
2y e s i e, (18) 2, 8ylally

'




50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

de J \-‘\”'d‘”uud-’ ol e, ‘WJAL@QBM\}M%)JMK 1(3.42) sl lgawsio
L;@\Lr\-"dr“@& ST Jﬁuﬁwwﬁldbwsﬂu\a\t@

sdy cllawgio oo dall 2131 ALy dr 3 3ET(17) (16) (15) Sl o ud e B
"l it Lalabl iy (§ Kmmtne DllBy DS Jo Al 595" i) e Sl
s 2laad) p2s de 8l o2 "5 ((0.98) (gloas SB1EL (3.37) lad angio 3 Lo
iy ((0.95) (s)las 1 £L (3.28) ut»;\ lawsgio b Cop "dmglis] Lalas 335 sl
(3.21) gladl awgie o8 Ee a5l Ol il L By dmsliin) Lalas 25 Jo 5,1
Rl ) 2l o 18 s ¥ (2 Bpline D) Ol sda 8 o LSy ((1.01) (glae 12
oibsll gl 35 2 7 ey (20)5(19) pplall o e 3 claise Tl By Lb oS0 50
& wel Lo ppdilly plala) o 61 Jooly sl "y Mhmsl il Ll oo 15 (bl
Sl Eoo DL Gl e L Ao Gl oo &8 IS " Ll 1) 1] A i
Bl oy o el el 2 dsl ) LT L85 s, (2.97) 5 (2.79) i) o e
Lldt poy gla b AL JST Y 50 o e s Lol 21,50 el Jldlby clangse
e Jooldl) e J) o) caloall 3 Ll bl Je bais A sty oo cdizmlina))

e ladasy Jadl @I ) balad) 5 &g 5 Lo clldy (A il Lald) a0

e ladassl T ga Ll U2 Sl o 7l s Al Ll J¥e ey
umbj}jtmw: M%LL’MUMJ\)\S dweay ;\L&\ r.ﬁw V“JJ.A.FUJ M\L..ujm doj.b
Sy gl Ialasally Loge dlly Laasad) (ST Lol s il sl B3, o5 3
b zelo 3 o815 o S S s & Y s U o) ety ol
odelall yp3 :&\)\ A

) Sz Uy ) S gl el oy cle 134 el U il ¢ 3,
LWy Gl Sl il U S 2255 (5)o¥1 oS smdlly o) o 8
s ekl U ol Ll 4y lal)

——
| —

285



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500

ohaladl 90 o yasd Glal) Sl Loludt Sllawgd) (25-4) Jyud)

2 Jaid

ey | A | Ol Lewgd) Sl 3,

Bl | sl | glall | gludd )kl

asso 6 1.07 | 338 | alle Ly el gy Je ol o F | 22
Al ol Cale

o ste 8| 122 | 289 | blawMWlbas glass)) Jics| 23
Joadly &I B ally 3,81 (555 cplalally

dais 4] 1.04 35 |l on i) ol danglls)) g | 24
relall 3y Ol OLSY LYl

oo 1] LIS | 269 | Lo il 3 oaoldl Jpam Los, | 25
o pd &slll B0

lavgie 12| 112 259 | LS el aln plym 5031 pais | 26
e (39 5

oo 13] 1.1 264 | Jo s il byl ols )| 27
26 Kl g ol

i o 2| 1.03 3.68 | (oolad dapM) Sl KTausl) p5| 28
Jodl Sl sl 5.5,

oo 8| 098 | 289 | bl o Jley il Jlast sla| 29
31315

i 3] 091 3.63 | Lodlall JleWb db &1y e skl | 30
L ol e

Lacwsie 10 1.08 | 278 | Al g 3 LA 8 i g | 31
Lslio 49 b o

assio 7] 111 291 | 5 e o oy Ol bl o | 32

——

286

'




50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

Al o 1] 0.87 3.7 | PR NE L0 d el s 33
SES ISR
Aaili o 5/ 1.52 3.45 - Jolsdl 3 L0 i, N odelall sl 34

spss CQLJ é" Jo sl des-Ul sl oy 2 jall

o A Gl e Bl A (25 (3.13) 3 a3 Ll Glud Lol e ()01 SR
Jadl e e dlac gt Gl s QWL ¢ el ulal)

SLL (3.7) 1 sl aled | avgie oo 0S¥ A3 L(33) 2,5kl et 3,
s e s My sl odn S Bl LY e Dlye By o Sy 13y (0.87) (g)las
Oy ) b Slwss el e s"dp‘y\ ~L41 & w8y ks Aol Gl pdalal
el ol s Qe olmy o] AN I SEL 3 ol 8y gl o 0yl 51580
.W‘\;\ Sms ey Jaall (3 Wu{o;\@ S

Sl 53y (solied AoyWI Bl K awnsl) 35" (2 5 (28) )bl sl L) L3 L
tlnis o AL A > oG (1.03) (sylal) 12V (3.68) ludd! Ll 4 o el Ll
55y Ay 2 2ly Bsll) SB35 o Jows Bull) Jo sl o o oy Lia,
Larbo Q) b s 5 o o ks s Dnli g3 Lo b e 201 ey el Ll
i3 lgre Jolad) ady 0 (005 21) Hemnedl ST deul) 1L
AL s 255 e Jodl 3 3k e Sl 25 31 Slellail ST e L) gL o
A d A sl jady (ST plas) blad o5 slye g Jla MW Lehls G 2lol1 5 ot
Couaj\wu&"“ﬂch%,\s; 2 e Je J.@A\ujjbjs\}\g)&wdd\mal

——
| —

287




50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

L;wuc\.—oaj\ \)ij_ajtjjcmubj}\gﬁbuwjod Mk}cj @\ydau\
Mubjp-&ﬂjdbuwg,&-\ﬁj Bl . 1ol e oy sibool) Leadd Q\v&-@idjﬂaﬁ

(0.98)s)leal) Lgpl £ (3.63) gl lghawssio gy Lo &N 2501 (30) 2 3Ll e

JesT Lok L1s do o alal) " o oy SNl i o dnisyo A1 Ao 67

) S Jlee Vb ab &y, e Jo 0 el odalall G (3] dslodle Ml oLl o O llall
b ey it 3 ALy e lagld) 28,

Jall dal oo ol g Al alo) 57 " 2y (24) silall Gl Lol 3 o 3
Coo cdaisye ALl Layis LU, (1.04) (g)las B1ZL (3.5) "ol 530 e LLSY
wiolS e sy Base Oy Ol LSy (8 e 3 o) LA Bl ST T
Spder i BN ol e A5 55 0 L g gl va\‘v\bw;‘) deg cders))
e cndbosl) (SE £l aalis Lo i 5l o g g e V) el 50 Jdly
335 e (3 ARl Lo Lyt ey ot Ulei u\jﬂ)\ s plassaly ol s ol
Las 31 oo Jty
2L oLl olas gt KLl o Jeledl 3 48801 % L1 cdalall s (25 (34) 3L Ll
Ll Ay S8 (1.52) (glime S3dly (3.45) Gloo Jagis Lusld) L5 ) il " oglon
Lol erlys o BLad) e Jaladl (3 530 e e ) Ul e oy Vi e Linf W
ol g8y (solisy Jeall dholye Jorl o ppadl (4 Cllass L Wl 311, (ALt 2
A iRy (1.07)glae B1F), (3.38) Gl agg dualldl 45,1(22) 5Ll iy
icd g (Aangio &Iyl s oK e ") bl il s z.w)s 2ol g5 Jo 515!

25 by B s Sliwge ol 0f S tloe Dalimad Aol Dol e Jo 4021
L;é-é g}\-ﬂ\ej (435 J-’ o opdl) 4350 L L}‘ ‘\:’f.g-*ﬂ\ Sl s 3 EJ}:.{‘\?J-&
ABAL Lo il Sl o oy

——
| —

288



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

(1.11) gloas SLEL (2.91) glad! lghasgio gy S dolud) 4311 (32) 3Ll iy
e e il Ry Y e e sy S8 sl oy " e a5 (2

ol 215 (2.89) lad) bowgll pan dauldly Ll s, 11(23) 5 (29) polall iy

okl e Jlaby sl Jlasl e ™ el e Loy el Lo (1.22) 5 (0.98) cpyylins

8 0 el A B8kl 5 (55 il Bl g (5l 53 ks 5 "5, oY)
lagie Gdloll i >

oy 6 e (1.08) (s)las D12, (2.78) s Lovgic (10) 4501 (31) 5Ll ey

e o iy Ml 6y b e Bl ] 3 A S shalal) s "y Alasie L)

(i3I a3 o8l Akl UL SEY ey pall Sl Nl ellas) S Al g i
e by Lo

Gl py sl e (13) ((12) (1) ol L) cdias (27) «(26) «(25) Ll Ll

gl 3 ol Jpmr Loy " iy ol pmin Sl ol sy ) e 3 5
"y i (33 eyt S el ol i 5o sy s i oll) L e
e glad ) ldagio sl az a3 KL e S OLISD o aam dasll Cabodl ol )
iz Cof Ee (1.1) (1.12) ((1.15) ()l Ll £, (2.64) (2.59) «(2.69) s
od ol T o calall T 5l e oy b i s llawgll o LoV el gie Sl
SLEY o adde Jus Lo Moy 0¥ 3 il am 352y e 01 Je by (L)
Slango o oo Il iy S S, (bl o LB Al sl plls o 3) 15l
Jeedl o Eeodly Lol 31 Sl Lol s 310 Slio] 3] e 5080800 8y A s
ST LSt s i) o e sy el s pLsl o 5,08 38T Judl b 2
Sl sl oy ghalownyy Ayl DKL, DI 3 b K el o gz Jlal) e
Ly bl aal) LI 055, (Slel pall e w558 S ool i) 11 0587
prey QU aazy e B Lol pllany ade (L) 1S el lly ) Sy 2

289

——
| —



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500

2 Jaid

el sl e e by e 3 ol ol o Gy S8 p o Lo ) )

A Slasll 3L %

S Je 3SR s puatd 5

) L Sl dplal) b, Aled) Sllans gl W) Jpad! 2 55 (Al

.

A e 38 el el sl 2Y1, gt llans gl (26-4) g

@l | pladl | glall | gludd 3yLall
awge| 6 1.14 2.98 528 de e Lzl y UL dasll 5| 35
wge| 5 1.07 3.02 | v Jal e aped) Kagll Jis| 36
Jo Laad Je Sy gl Olale!
e 35l
davga| 1 0.89 332 | ) e Reail) SNl 5131 e 37
douge| 4 0.85 323 | LW e Loyt el ol s 38
sl ol Je ol
ol 3k e Lanl )l Slaglall
O3
Dawge| 3 0.91 328 | Lgeby oYy oS ) Al 40
K o s L o sl
Loyl

spss G«\SJ{ é\,.: Jo 2lee Vb &L slae) e 1yl

290

——
| —




50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

Gladt Lsgdll o ez b Lo 56530 s @kl oDl Jpud £l o0 S
Ao wwgio AL Aoy QUL ¢l ulall e 2 i) deuw@j(z»w)&.ufu
e e

Jﬁ“ 25 (39)5(37) 2, gl azmi Ao egio O, Ll K e dmlll iam s o8 03,
Al o 275" LWl e nds, @J b osl) e Asdll o533l 310 ae 115
S Tadl s 3 Jp¥ Al el 6 70l o) g o o dar ) Dol Je Jpabl o
ol e e o el J& (085) 5 (0.89) crslne x31 £ (3.32) lud lglawisie C“
Lol sy sl T 3Ty Ll ol iy b1 b e olial se il
B Dbl Lange o Ll Lol cdslio Dlouge 552y o )l (3 Ll ) Al

AUl e sl Jg Yo s (B A g sl o5 sy

Lo jud 2 Lael Ly oYy (oS ) Al 23 " 1y (38) <(40) gl el 3,
3"k g Lo Gl LY rdegg el )l s 7, Ll 8 b s
(0.85) «(0.91) cyylme (1), £y ((3.23) «(3.28) crmlwe o wogzg dm) My Al opis, L)
(36) ool Ll il gie £lL1 23 S gold) oLl e B ) 02 ot s QWL
Sl b Laad e Jadly ey Ot o o oo 556t B dsll Ui s, (35),
i e sl flb) B 5 Bl 1 758 e s Loy Sl gl 57,7
(1.14) 5 (1.07)oyeylene or0) 215 (2.98) 4 (3.02) b cplane g

oo Lz o S50 g 50880 Sl ) L Slasgo planl Gy o ez 3 e

3 Guls B 3y 204 d,,ds 3 Rl phasl et gl bl dacs ) A5 (s5m 3,

ag gem SAb o) ey ) 2 Slasll ol Jolos sy ¥l S Ll 55
b g Lmsgh Lelal) 303

291

——
| —



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

3l el sl 2 pusludl 64

skl M Sl Fplaall o291y ) Sllac ) JW) Jpud) 8255 (Ll

53l i ol el F)Lal) 0,2y Aglud | e gl (27-4) Jgud)

ey | A | Ol Lawgd Sl 3,

Gl | sl | glall | gl )l

Ha e 3] 1.04 3.38 | oty bl dewwgll ol 5L )| 41
ekl o)

lassio 4] 1.03 3.37 | Sloglall dmgll Slogall olls 55| 42
Bl oyl Jso 45500

i 2| 096 3.55 | sl gl sl LB Ll | 43
Al

oo gt 6 096 3.22 | ) bl sl o dgll o | 44
Lelblas

i o 1| 088 3.61 | oy OWCall ansd iwcll 2| 45
| At J5ld

oo 5| 0.98 324 ud b gl of Je L gl 5851 46
Sllaall B 3, s oy Yy

Al gto 70 1.07 320 | 3 Lmstlun oo lomsds B lic Sunsgh) 22| 47
E\B&J\ s

o gze 0.73] 337 Pl (k) 031,291, slud) Lawsl

——

292

spss @\3} éLa Je kel de-Ul sl oy 1 jall

'




50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

e Mdl,%d el Jyd £ o0 IV o
ke Je dalll dn s ols dlin, €(0.73) (s,Lall Ol 4315 (3.37) & A3 rLA\ gl
Aagio

OMCall ey Ll A il sl S0 sl 3 (43) 5 (45) polal osld
Lo st g S "33l 3,00y sl B Bl 5 " Al S
oile ol Al Ao yus by (0.96) 5 (0.88) (5Ll L3415 (3.55) 5 (3.61) sl e
ity 135 Lo BB U f iy ) s Sl of il oo i gl
pie e s Qb oo o ol e W dlin Jlor sl] 3512, LBl 5 98l
3353

«(3.38) Jls e dplod) Lllassze C36G (47) 5 (44)« (46) <(42) ((41) 2, S\l L
Sir I3y cAlagie ;&_zé\jL\ e 3 36 0 Al e tu P (3.20) «(3.22) «(3.24) (3.37)

Sl s 5 51 L el e o ¥ o S, L) o gl Ly J) S5
Je ST, t\*’y Jo s Y Al J Olaeaslly Joall &2y TS cplail s (3 5
Bl

2t el Tl Sl 2 o Il ALl

il Al oz b sy oy dnsgall solat¥l SoW (3 Aulyll odd bl ) oy
) g @y alaladl a3, 5] cslie sedes Ms e aundy ae® ) Al oda pd
) 15 Zplal) LYYy lud ) Sllawsll 225 QW) Jpudly 3l 13 JY 0 b

293

——
| —



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500

anangall oWyl Gy Lall b2y Lgludt llacs g} 1(28-4) Jpud!

2 Jaid

ep | L | OlEv | Lugd) Syl 3,

Ghll |l | gladl | gl Bl

daisye | 2 2.73 3.66 | il Lol sy daerl g Aol o5 | 48

wge| 11 1.01 306 | sedly KW Lol ssYl x| 49
W et

uge| 5 0.96 | 3.30 | plassud 3 Sl i degll 22| 50
314

dovgie| 7 0.90 321 [Vl &2y plas sl s | 51
Lld), Jad

dovwga| 6 0.95 328 | 3 Llosas Olandl g 0oy 52
531 O gadd)

wgs| 9 1.05 3L ol g b s islyams | 53
5 o3l

awge| 8 097 | 320 | eyl I3 G 82l psls w54
gl Dloins

awgs| 10| 0.85 3.08 | pladlsn sYolp W3l >N | 55
Sliolpall Bllal) e I et
dc g0l

baise| 3 0.84 | 3.65 | Calb e iysh Jo psbladl 4| 56
s

G| 0.73 391 | UKl od o dnsgll Lol o2 | 57
RIS

e 0.93 3.60 | plasenY A3K0 L) el g | 58

{ 294 }




50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

iaisas| 13 ] 099 | 231 | pldl o5, S i Wossh J| 59

A ) L2

iaizes| 12| 106 | 235 [ csu i gyl ol 60
Lo s (Sl Ayl 5l

dawsgie 0.58 3.21 el 5yl Lol E1, g‘,\..ul\ Lyl

spss CQLJ é" Jo sl des-Ul sl oy 2 jall

Loegl) o iy sl ool gy bl el s Gl oNet Jpad | £l (o0 N5 oo
S el e o &ll) &y oo Ay £(0.58) (bl LYY, (3.21) 5 bl ludd
) o e gl Julall 0,2 " |2y (56) 5 (57) ) bl sl 3y clasgie
oz adlly 3V s L1 3 ") (STl e Gl Loy sholall gy o Las Y
i e 1B\ Loy 0B i (0.84) 5 (0.73) clene 821y (3.65) 5 (3.91) ppwlas
sy Uas Spioy ¢l i (ol Al blad dacbo ) 25 (my ity 05yl
AU SPNICE ARV ORIV NP (RPS TIRCAL SEFC SIES WL R
R

i e W5l a3 I C (2.73) ke B (3.66) Gla Lauis

"l Sl SV plase ¥ G S el s 2y (58) B 3l ke
e o Al Loy LB 155 ((0.93) (5)lme 31,215 (3.6) gl basic Al M AN 8
Sl oW plased e ool gy dsgll plaad Q) s (55my cdnis o Lz BJL?’M
J.:hd\g}bl\gj@_; i8 e Slaally SV o Blbly 48 o cllas W Cod Sl s prondl
ball (e 8353 pae IS e

Pl (3 Ol i Lsl) 22" 225 (54) «(51) «(52) (50) &, Al duf
@\A Wj ju\a.a Wji\ Ca; "j " Ej«p-m U\J""'“S L3 Loj.b- uw Jg—wﬁ j_; _,\p-j;" ".Bj\jl\

——
| —

295




50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

6 5) ol (3 Mgl Slmte Jo 2 b JB) (3 2Ny ks sl "y " Lalatly Jill S5V
(3.2) «(3.21) «(3.28) «(3.3) el e doload) Lol g iy oV sl Je (8 <7
Aagie 36l Ao )3 S8 Ee il e (0.97) «(0.90) <(0.95) (0.96) d)las bl £

"y ") Sl 3 CLJ\)J s i3by aeg iRy (49) (55) ((53) B, Sl 3B ¢
lo¥l s "y " g sl) Slaolpall el o IS gt 2l 5 D) (3 L,
(3.11) il o (25 Ao Lelle sogte S8 E e MY ey syadly KR Ao

i e (1.01) «(0.85) (1.05) 4)lae b\ £L (3.06) (3.08)

(2.35) oplond lalloegio 1y & oy I opis ) el a3 (60) 5 (59) cyo,Laall Ll
13y cldisee by @)L dxys C3E 185 <(0.99) 5 (1.06) cryylae £l sl Je (2.31) 4
ydly el Aol Dl L) o) Ol e @l iy 3 P! i L

ey el sy ¢ ) S Ll Sl Vs 8 A sl Ly sl
dhalad) 33541 5 1) gonlis o Aslias) Vs I3 BYe 352 T Sl olsp ey

&

bl o do gt plasu Fis lnegl) ool Lo o 8 5l drjs My oIV sy
Gl as3 & Sl Aslas )

sy dyall Aol Yl Ao Al s oW e L Slo b sl Bl 8
iy & jaall Ao @) s, ol Jd achs

296

——
| —



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

7358 Je ) Loyl s o ol odn s S s WAl Slils 550 (3 e
DLl ) LY
cale £l ol Jo il Yy sule o s &Y s d ol (B el Lo -
o) 3 Jaall el T Gl B 38 5my Jo a3 o (s 2l 2 2 s
Apall Lo ade Cua b (Se ) s G 2y il Ao i) -
% adly ) 2o Al b, f o 5 -
(0.05) o ol 41 LS i) ola 055 ot Wb ((LsbasY) & gall) sig a8 SN e 3 A
elao o Eom) doad) iy &l s b ls (0.05) oo S| sig A3 K1) —
(el 68 ) G
A 28 & jaall Ao @) L b (0.05) e J3 sig 4 cokIy) —

ey ¢ sLl) ol £l LI L Sl Lo ] (1 ) bz p Lz ol g
Lass & ) Aslas M) Ll e e gt plasly SPSS dslio ! el dtla Y1 Aol e
AW

Jo I L all 2 oY o

Llall 35131 p151) sl 3354 5)15) esalse 50808 DBy A1 b 3l " e et ),
oSy suamedly Cpdl M e colall s o 835 B8l et i) Ladosdl iagd
35Sty (335 f»\s ) ) e S

119 o 053 e g 8o Loyl (1)
ol o i (2)

——
| —

297



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

Ja ) ol B S0V A i) i) Sl g $ylie 5] o o Ao il oda Ll g,
S j\_ﬁ iy (3 c;,ﬁ slal A LT s ol e by clalsdl 53531 5)05) gy Y @‘Lﬂy
(G Zlall ol Y1y flad) o) e slie W) JYs e 3y il ) I Sl

A 25 QL Jsad,

ey |l Ol | Ll Pl Sl | 3,
Gl | el | gl gludd gray
Gaie| 1 0.7 | 347 354 Ll 3,153 o151 1

dawge| 3 | 0.67 | 330 55 s 2
dowgs| 4 | 086 [ 321 235) oY1 Ladasd) 3
fawge| 6 0.6 | 3.3 oelall g3 o 4
Lowge| 2 0.89 | 3.19 s de S 5
fawga| S5 | 068 [ 337 35l 3l s 6
Lo gie 0.73 3.37 Pl (g)laall 31,291, QLA—\ Lyl

pss 7 25 Je kel Bl o] e 1yl

o L o3 1 Tk 2l o Sl Lo el ol Jpud e LSy
sl A s (hay cdiye Lkl s Jo okl de s 07 ,1(0.73) (s)lae 141 (3.47)
Lo 33 s R o o by 3 A 55 s o 3o 2.8 Ll 53
.CLJYS or sk e palsdly ol el 3 sae I S99 Sl

D o el 5 g i sl iy 1 4685 3, 5L 31 L
s &l iy SIS a5l bl ey 2L o S (oSl imelly oy
Sl #Y1 ISSS (3.29) 5 (3.11) o Cemsly 3 A,Juw aled) Lellasgie o LNy cilango

(0.79) 5 (0.62) o Comslp 3 s lite v 3Ky Ll

'

298

——




50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

(3.24) (Alaladl 5354 5)15] cgalo) Himad) el il plall Glud) Lol 5 Vs e
s Slasge of il (8§ Sy Baugie Lokl Zays I (0.57) (glome SEL
Aasgie doryy Aol 53541 310 cosls o pdas B 4 2

515 ¢ools yodan i 5SSy Sy 2l s Olss (\o_as o &aludl QL e Jasas
s 3 ide e A adll Apall e ¢ ades cllavgie doyy A daladl 524
D3l gty dadasadl il Llall 81531 p1501) alalsd) 53 5)15) ol 588000 B )
Sl o) e S Sy mlly gl I e el g5 o ciash
Ahadl &z ) 53y "34S dem oy (3352l
Kl 2 ) s 3 0

Mt de S Yy Al s 5)15] pnlie e o DBy A b S Lo e gl

ek B8 fe ) i) Sl e Gjlho clm) b o Y (B Rl oda Ll &y
J2 ol ;Uj Aoy é,bj U«ﬂ r\g;a:\ u;;L Ln,‘\ RWe: J;\ e I3yl ssj;\ s)b;

Qu Lo Joadt bl e Jaaas
dw_ﬂ_& cLJ\aSoJJY\rJ\J \Ma uj} uwj»wj.{rh@_ju-
oA s e el g o1 & wsj_;\ aals <O>WMY\ b bosd)) ol L) 3L, TLU:Y\
55 aSCSC By A s T el (gl bl sl (L) e SR SR, sl
Ayl Lo ) Jys 2 QWb (W o5 ol jam e
Rl 4ozl 220 ¢4

") e Qb e 8858 By A b 5t " e et Gl

S CUUW.U Ol dlal) Sl 21 Gulad) Sllawgl) JNs 0 duo ) odn (L | &
: U Jpad @WO&QSJ(ZSA)J), & &) ¢

——

'

299



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

Y1 il (glaal) 3121, (Lt o) (30-4) Jpud

Sl @l ey | gl Ol | gld laugdl

o\ ay | e 0.58 3.21 (s1o3) el sl

spss @b} éLa Je kel de-Ul slae] oy 1 jaall
e bo bl Joud) g Jaay
Loy lawgio o8 5SS By 21 s Slacgl Y1 i Shle S &dloll dr > o) -
L}\-p L57""“L 59&“ ) QBJJ;'\ b Lj*“-" G A u‘s\ o) sy & jall 40 4| o2 o 1
.;«\Jy\ e
Al ) &zl sl M )4
O g dlelzdl sz_;L\ 3,05) ¢salas O‘“L’ on Adlas| Vs O B ve g " e e 6‘55
PSS By A i (1Y
i JHE 25 o Al do il Olos dlly B st ) Lo il sl Jo oo
iy ¢l3W) ety Llall 3031 i) e s s A3l ] ¥ 5 83%e wmr s —
US4 ) by 2
sy A ey s ey 5353 0 T pdes o Aslas) AYs O BYe e —
5SS &Y
W) ety el sl Tocw s po 43 PVo Oy BNe uo g3 —
5SS &Y ol A
ey s ey el g n ¥ i e o Aslas] Yo OB Ne um s —
S &Y 4 oy A

300

——
| —




50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

oy ¢15Y oty bl e j\fjd\ [FOW dﬂ.&u o Adlas) Vs O BNe ua g —
5SS BY ) b, 2
S LY B,

oty Y ey 535l il o) Te ks g Al Y3 O BYe sy —
S &Yy o, A

S Mopman” BLEWE Jualas plaseal ALl Slse g BLsy1 BNle dulps Vi 2

A ey i e KT (Aelad) 532 5)00) csale) el Ol o B3 s A1
Pl oselly (Alaladl 53521 5)00) colio) Gt el Sl ey Y1 Alys R 7 ((615YY)
Jol plase sl Al el 3 e ) el lpsed) s Sy Ll R sy ((615Y))
Sl Jud S sl bl gl (3 A Ald) el s dulysg ol s

) Sl pise oy B a1

r\jd\ Tue oo blsyt M é\.» =2 R :;\ﬂ\, Ll 3,\a31 r!j’dl e o B dado-1-1
: A Jgadd s e dasl) 25Ty Ll 3,159

¢oollt (3ly Al 2oy Lladl 3,15M) el e o bl o lelae Dogamn 2(31-4) Joud

Y | o) | S 58T | 90 o | Jardasall | X5l | 3yla¥ plil | 32y 5yl ¢oslse
A W | s Ll oLl

0.454 | 0.645 | 0.395 | 0.543 0.500 |0.557 1 J—olas f\j‘—“
Llayt| sy

0.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | ss—we| Ul
A

spss @\3} éLa Je k¥l de-Ul sl oy 1 jall
2l e \S 3 e LS s e (25 ((1=0.454) Llay) Jlao iy Eor cuisl
Taee oo Lalgl 85 5,53 gnlly L) 3131 o5l acs e Lol Bl Ve 5y
Je Jag ey <(0.00) QY3 sy aue (r=0.645) ax® Cily S 339l ,&A\ ]

¢\;\j Ll BJ\AL};\ f\id\ ;L\_m O L\_»J\ e la J\ C.a.u (31-4) Jj.,\_é-\ é\d.: s o

301

——
| —




50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

3351 55150 (5,5 ol a3 L 50 o5 T (g Al (Y5 5 bl 83 55
Al

3 Tae (py LLY BV £ s & siammngl 1ol B3y 602 Tase g B dado 21
1 Jpud) M e daasgll Ul 535

¢s3UL) (Bly duugll ool 53, B8l T cpy Bl ¥lalas 352000 2(32-4) Jgud)

AW | sl | fo S| g5 o | dadasall | 3l | )la¥0 o) | 55y 1 5)la) 5ol
A ] | s ] sl

0.510 | 0.561 | 0.351 | 0.542 | 0.566 1 0.557 | J—olao | L3l
.‘o\.é')% 33)4-\

0.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | (spr—ue
Al

spss @\3), é\m Jo k¥l de-Ul sl oy 2 jall

bl ololy B35 L3l s oy bl 83 o o rasn (32:4) b £ls D
SVe 35y £l Sy |7 g dy By e B (2 (1=0.510) Lls¥! olas gy o
e Ladassll s oo Lalgsl 65 <501 ool 8,4 200 Tacs g Lo dlg] bl
Loyl 3 3925 e Juo iy ((0.00) 2Ys (sgims 1s (r=0.566) ai Sy Cum (33420l)
Aaladl 5353 5,)00Y (65 coaldly a5l B Tase cpy ddlas) Y5 3

r AU Jgad) IV e daaasll olaly 339l el ! Ladasedl T

-

'

302

——




50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500

2 Jaid

¢sallly Loyl oo, Gl Jadasd) Tase o LWt & lelee Bg21a0(33-4) Jgud!

Ol
A | sl | o ST | 595 o | darasall | A5 | 5)loW o501 | 52y 5510 gol s
A A | sl | s Ll alad)
0.533| 0.632| 0.401| 0.520 0.566 |  0.500 | Jslne | Jadasall
Ll | sl
0.00| 0.00| 0.00| 0.00 0.00| 0.00 |  0.00 | gp—ue
A

spss @bj' é\,’ Je kel d-Ul slae] oy 1 jaall

sl Ldesall e o bls)l e a4 s (33-4) Jyud! éu NN

Sl |8 el log &8y Aomge Ve (25 «(£=0.533) LL3Y folas gy Coom cRuasll ooy 5320
085 e M coallly 53yl sl badasal) s g Lo Zalg] b)) B 2, gl
Jde Joy Ly (0.00) AY> (g5 o (r=0.632) ad® il S cjé-*i\ Sl REW PN
oY 1 eosllly 53yl sl adasall T oy dlaa] AYs I3 L)l 8806 55
Alelad) 5343

-

t A Joad) M pe Kaasgl) 28Ty dalall g5

&I ¢oallly Auasgl) L1ty cndolal) 505 o Tae e BLiyW) S elan D542s2ex(34-4) Joud!

Y | o) | o xS | g3 o | Jar sl | A3l | ol 01| 53y 15 (sl e
i) LA R NPT R T R B | oLzl
Ll
0.636 | 0.580 | 0.389 1 0.520 | 0.542 | 0.543 |} slaa | o F
Lblswt 93
0.00 | 0.00 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | gp—wua| cpholal
Pl

——

303

'

spss G«\SJ{ é\..: Jo 2lee Vb &L slae) e 1yl




50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill
ol caalall )55 x e o Bl 853 b () ey (34-4) Jpudl £l M 0
SlVe sy Zlall i (S &8y Aerge B (2 (1=0.636) Llai¥l Jolas 3 Eoor cAusll
S i) ramd) T Lalal 565 (55 Y ealdly prolall )53 o Tass 0 Lo Blg] L)
P s Lyl Ve 3525 Je Juy 1iay (0.00) Vs sy ss (r=0.580) ax® Cosly
Ladt 83 5050 (53 galdly colall 553 o Taso Al

S de 350 L g BV Ao 5-1

A sty Zusagll olsly b o 5850 Mo o ol Cidlalae 3842inex(35-4) Jpid)

e o blayt Mo E8 meos & hanatl) ool

Y | ) | do 38 | g o | daasall | 3 | 50W el | 5351 5] sl e
AR ANl | i | sl Ll oLzl
0.581 | 0.636 1 0.389 | 0.401 | 0351 | 0395 | J—ohas | xS
blivl | J—s
0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 |gp—umn| b}
zw.m

spss el x £l e sVl ol sl e 2yl

oy r b e S5 e o sl 3% la o ey (35-4) ol £l J¥s o0

tLJ Cw IS Lo s Ul dygby derge 8 Py (r=0.581) bli¥! Jolas t\: S chonangl)
TMCQLJB\ 565 s m I gsaldly pl s u\&mfﬂ e oo Lo dlg) bls) olbde 24>
BYe 3529 Jo Ju lingy (0.00) Vs (ggrae o (r=0.636) a® il L Uié-wl gty

Ladl 8593 5,15Y (5,5 eonldly oL e 5871 Tawe ope &ba) Vs 13 Lols)|

eI sl &)l s call 3Ly p b)) e ST s bls)) Y o LSy,

aLw S gl Tl

ERSERP RV g

5 (5SS by ) s luwgl dledl dadl ) 3 (gms

ﬁdusg&,@s EWN \Sws Wl s B Jod LTS

AN s

u*& Jo duzall do ) &l

——

304

'



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

DLy 5% 418 ooy & sl o5l 3300l i) ol e oy B9 A -6-1
) Joadd D3 e degll sty ) el ol e

¢sallly dungll p1sly 5242 ﬁ“l\ o] e o BLawt S¥elae 89aei(36-4) Jpud

‘_sj;?\
MY | o) | Jo 38| g0 oo | Jar sl | L5l | oW P | 3 5)15) gosl e
S A W ptiad | s Ll alad)
0.643 | 1 | 0.636 | 0.580 | 0.632 [0.561 | 0.645 | Jolus | cpoosdl
Liswt | ed
0.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | g5—us
P

spss el x £ o SVl &l sli] o 2l

13Ty 3352 el ol T g bl e hia o ez (36-4) Jyudl 4ls ¥ o
Sy ALl S \S (Kb dmge 3N (2 (1=0.643) LL3YI Jodao 3y S sl
i) T 1o Lalal 5 (539 el 33l i) ol s g Lo 2] Bl BN
Yo 350y e Jog 133y ((0.00) AYs gsiame e (r=0.645) axd® Sk G Ll 351
Aeladl 8353 5,15 (65 coaldly 5352l J':'-wl\ o) T o Adlas| PYs 013 bl

QL b b 2520 (2 ) sy Al i) Ko B jasds 7-1

g

305

——
| —




50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

Lyl 1oy Qoladl 343 3,1) ¢oole oy Bl Jolae (37-4) &) Jaad)

Gyl (Ggrne bl Jalee Aaladl 8243 3,1) ¢e5lee
0.00 0.454 3504 LI 331 p10
0.00 0.510 535kl dalis
0.00 0.533 5352 _pesl iy Ladasudl
0.00 0.636 A o o
0.00 0.581 U e 5SH
0.00 0.643 33yl il ol
0.00 0.726 (el 32y 3)la]) gust ) Judl il

spss @bj' é\,’ Je kel d-Ul slae] oy 1 jaall
S el (3 oNeT S £ s S,

Ll Sz o LWt Jaleo 2l Lalazt 1(10-4) 3, S0

/ Lalad) 51841 o) 3
0.454
o391 a9l
0.510
-ﬁ 0.533

0.636

SJM!
82 gad)

YARRA]

(37-4) Jgud) Sllane o bblae! &) Sl -0 2 juall

306

——
| —



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

s Ol3y Aygpy dalg] bLs)) A3V 392y ) piald! Cadly Jpudl 3 a2l tu\ il
Ss3l ol Lam Wy a6y A1 Lo lawgl 15V, dlelad) 53k 510] coles o dSbas)

-

G3lm anis bo ) A5 (53m5 (0.726) sy S (JSS Alaladl a3 8)15) el 8 bolsl ke
Lot o 3 dols) 3 )5y AL Coom Rl 2 Olangall £z laladl 53,0 505

gl o5 (3 Aol 53d1 )00 s5ln s -2
gl ool e (3 Llal) 5131 o101 e 00512

Lol W L s 7 gl ooF (3 L 3130 o150 T il o 2l
QN Jsudl G 4l s S5 sl

iyl ggun | t | By | B, | Riaod) Jolas | Llspy) Jolas ol

0.00 7.99 | 191 | 0.375 0.206 0.454 Llalt 3,153 1501

SPSS £l o slae¥l &l shae) e pall
1.66 p idpadit @

L 3 bl b 3 L] s L)1 ol o (1 oS oMl Jpudl I

(7.99) cus It A el 35T, «(0.05) ¢re J5T 5 (0.00) &giak) (ggies b S cels

o m Lomy (%202) R 48 sl w3y e Jlad 7358 by cidpd 1t e ST 2,
L Y e 3 ol Tl 15T 3 3 L e 9%20.6

syl 1] 3 5o Bl Taw b -2-2

Yol WY I sl & gl 15T g (3 53,1 200 T By A
) ) (3 s sl Sl

307

——
| —




50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

Gl ol pt (3 gl Bl ) JlasY Lol Jlad JUS gl 1(39-4) &, Jpudl

Ypall spe | t | By | By | Rgodl Jobae| blapyl Jobae| el

000 931 176 0.437 0.260 0.510 sa,;\ Ll

SPSS 4 Je sVl iUl shiel oyl
1.66 (il H\ T ®

o 31 25 (0.00) dgiall (ggme 3l S bgine 1ol o LMy o3lel Jpud I3 0
e a3, 8 S;L:SL AJpudlt e JK\ £5(931) caly Gt i s ST, (0.05)
B b o iy Al ) L; Seghl xld) e %26 Q\ , Ve (%26) R’ pC Caly 13,
.objé- 49\.::.: juwo

Lujl\ e\b‘ L} Lﬁ'\jw\/‘ L,jaaﬂ\ i.on Jy:\? -3-2

S L plsal & sl s dewmw\,\mﬁu@;ww
S Jpad) 3 s s S sl Jard

o pd 3 gt Ladasdll g3 s dacedl Jlad SIS £15:(40-4) ) gl
Kt

gl ggean | £ | By | B, | R auodl Julee | syt Julae el

0.00 9.91 | 2.059 | 0.359 0.284 0.533 Ll

SPSS f}"’ Jo 2lee Vb &L slae] e 1yl
1.66 p idpdit ©

51 o2, (0.00) & grall (sgins é S bgre 3 Jlas 0T Las N odlel Joud | Vs 0
boasdl sl JUly cddud it s J«_ﬂ F3(9.91) e dJ\ t i el ,\f\j «(0.05) 5

308

——
| —




50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

it (3 ool ey gl 3 25 gll L 0 96284 o s Lim, (%28.4) R

TR E 3 oelall )95 (p¥ Tase b -4-2

S S sl & Al o 3 gt 3 el 90 o Tae s Ay Al
A Jpud) 3 adls asds S il L)

¢\J‘ CJ.‘."'“; ‘.} O.‘:\Au\ JJ-’ &.P ‘L\.y JJD JL.‘&Y L“u-»{j‘ J‘A;-Y‘ J-:\; é}ﬁ :(41—4) ?J JJ'\.;‘
Tl

igall ggous | t | By | B, | Rl Jalee | Llspy) Jolas el

0.00 12.94 | 1.294 | 0.612 0.404 0.636 C,\L.u\ R

SPSS é" Jo sl L sl e 1 jaall
1.66 p iJpudit @

S50 525 (0.00) gl (gs gy Co gino 1o JLs (T LSy oVl Jpudt I3 0
b Wy Adpd it o ST 2y (12.94) iy GHEAS I3 e 3 ST 55 1(0.05) e
Sl 8y e LY 78 Sy VA G ol a3 Lilas) Ul cldl g0 (o
e 3 ol ey gl ol 3 35kl L) (e 9%640.4 T s iy (%40.4) R 3
oelall 555 o

hewasll oo 3 2N o 58S e b 52

St L sl & a3 b3 e Sl o 8l s Ll
A Joud 3 adls asds S silly Lo

309

——
| —




50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

ol o 3 U o S 550 Y Lol ) S 1 o(424) B, Jpad!
Kl

yall e | t | By | B, | Ryt Jales | blswt Jolao ey

0.00 | 1121 1.631 | 0.498 0.338 0581 | bl Jo S

SPSS é\» Je sl Vb LUl slae) o 1 yuall
1.66 (p idpadit ©

Q51 525 (0.00) Lygral) (ggs gy Zom bgrme Jlo s (1 Lo o3le Jpad | M 0
2SN pd L, tu.ojfu:aj(n.zl)u_xxdj twv\b.\{”j (0.05) 5o
23 S 13y e UV 23,8 L, S 3 el a3 L) s AL e
S e G bl o e Raagll eIt (3 30 U1 AN e 9633.8 o s , iy (%33.8) R’
NAT AN

gl o3t (3 332l el il e 8 62

S S slase il ¢ diasgl) sl (3 22l el ol T b ey Al
A o 3 adls asds S silly Lo

K

igall gyous | t | By | By | Rl Jalee | blspy) Jolas et

0.00 | 13.17 | 1497 | 0.509 0.413 0.643 ,ﬁ—»l\ e

SPSS 4 Je el iUl shiel o puall

1.66 p idpdit ©

310

——
| —




50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

J31 525 (0.00) dygall (snmme gl Coom ligrmn Il Jls¥ o Lo oVl Jpud | Dl o0
o) gz by iy b e ST (2, (1317) sl St 3 s ST, ((0.05) e
R” 23 2oy 13y e W 2358 Wy o948 3 ol a3 Lol Jls ol
el pine 3 el o iy sl ool 3 3y sl Ll g0 %0413 1 gy My (%41.3)
Byl el

gl oot (3 das# bl sagd 3)05) ¢onle o -7-2

: . V\M\ f' L,M.ujl\ 2l M L3 dai dlelad) 83}\ 3,5 ool jf\, der )3 (S Mb’\s
1yl 3 4l sl S5 (silly daredl Y1

oot ot (3 Al 53 510 el e JlasY suad) vt JJS tb (44-4)8 ) Jpud!

rAY
Gyl g | F | Risgaodd Jileo | Bls) Jolao ey
0.00 55.22 0.578 0.726 Aalad) 3a4d 8_,\.:  ¢sole

SPSS tL, Je kel d-L slae] e 1 jaall

51 o2, (0.00) 4, grall (sgins é S bgme JIs s o1 Lo oVl Joud | Vs oy
3 Llam J1s allad) 33,4 5)15) et QUL (55.22) il 1 F a8 s ST, 0.05) e
| o 1, (%578) R o3 sy 385 (3o a1 7352 WLy ooV 48 3 oyl s
Ladl 33541 3500) e S ekl oy dasl) £\l B! Sl Ll e %657.8

1 k) T Sl L) Y5 e Ll 2 sl ) Bl -3

3,15)) (\J"U\ Tocwe o Adlas) Yo OB BYe wag "t ke e 6‘25\ :d;\f\ i3\ L0 4\ -1-3
S5y gz (38-4) 5 (31-4)dsad J\)\, ey ¢3S By Rl sVl ey L
Ll L}.A\.RACLW clmasghl c1oly Llall 3,15Y) U\S\ Towe o ddlas Y 1> Ll &Me

Ly «(0.05) o J31 52, (0.00) W,L Sys S Lo JI LW S ((r=0.454)

311

——
| —



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

L8 3 bl s 3 Ll 1o LI o) o5l el Sl el 2001 s 2 ade
.;«\Jy\

53941 B35 s o Adlas) Vs O3 BMe ue g "t e oS Sy a3l 4o, 40 )812-3
Lo of ez (39-4) 5 (324) o) £ls DD eSS Sy A ey Y s
Ly Joolae tL Cco choaangl] olaly 5343 A0l i o Adlas| Ys Old LLs)) &3V
Ly ((0.05) e J3T 52, (0.00) &y yral) (s5ine i S by Jls Lz S8 (0.510)
AW AS 3 ol g (3 Llas I 5o Bl ek M, & jaall L5 8 o A ade

L sl T on Aslas| d¥s O BYe s g " the e L;\J\ O] Z&Jﬂ\ L’oﬂ\ -3-3
-4)5(33-4) | 215 Vs yey 5 Sy Dby B iy oY) ey 532 oot
chemgh) 251, ! Ldesall T o &3las 4¥> 013 LL,))\ Ve sla s (40
325 (0.00) ygall (5o sy Eur byno Jls LzsY) S8 «(0.533) Llsw Lelas e

SN S 3 Ll s 3

255 oo B o glas > 05 A3Ye s "t e e Gy Al ) el L2 1 -4-3
IV g 5088 DBy A iy oY) JQ‘ elly il JNs e bl
253 0 e g Alam| AYs S5 Lyl 1% 2lla o iy (41-4) 5 (34-4) sl £ls
i o by Jls JLas ) 01 1S7(0.636) bLapwt Jslas gy oo sl Sy o )
o ek QWb A pall Lo 3 Jsd 4 ade ey ((0.05) (e J31 995 (0.00) &yl (s5e

W ES 3 bl g (3 Llas) JIs bl 00

e 56530 oo ey ] Y5 05 88¥e e ™ 2 e a5 My theneld B ) B ) 5-3
=2 (42-4) 5 (35-4) st ﬁb s ey 13 S8 g A iy oW ey L)
Jslas 1y oo sl ooy b o 5830 e oy Adlia] > s blal BYe slls o
((0.05) o J51 525 (0.00) Gyl (ggams gy S biyino J> Jls W1 51 1S7(0.581) bl

312

——
| —



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

3 bl sy 3 Lslam] s (50 e 5830 ied QL ) B Ay 2 e ol

LY A4S
o) T oro Adlas| 8¥s O3 B3Me derg " 1 fe o d‘d\j rduwsld) & jdll 0,31 -6-3
(43-4) 5 (36-4) (i £l IOl oy "5a8800 DlB 5 21 iy 5V gy 53,2 A
i oo gl ool sl el w@u»\ s s bl BYe s of iz
o J31 525 (0.00) Lygiab) (s5imme iy Er byino s Sl W1 51 1S7(0.643) byt Julas

3 Llas] Js 532l il eimedl it QUL iyl 0 Jj@fvuwu «(0.05)

53541 5yl) conlue cpr Adlias] AV OB BV e " Je s g Al N o)l s -7-3
(44-4) 4 (37-4) (gt F s ey 7 S sy ) s T ey dad i)
chesnl] slaly dai® Aolidl 53531 3,15) L;.s\_,A o Aslas) PYs Old Lls)l Y sba ] s
525 (0.00) &ygall (sgme sy Eur bgno Jls JLzsY) (11S7(0.726) blspy! Jolas 3 Eor
3 Wl Ul dladl 55,1 ) e Jlly ool oo 81 Uy & ade iy (0.05) o 8

SN AS 3 oLl ang

Lalyl) £ 13 )
Sl Uity Loasdl L L) ool £l 81 i Lais ol o o34 Vi . &
(ol 33y 5)la] es3lun s 2r3) 2pd W e Al Aol £l 0,1 00

K oj\.}y rjd Jul J\i«f_ﬂaub)} u\wjﬂdﬁiﬂ- w‘aj\by\rﬂ\‘.\.«ﬁl
(0.70) s)ae )21 (3.47) @L,J- Ll éa o cdalli o doryy

des (0.67) (5lms 3121 (3.30) sagh) Dl Tl plal Gludt Jass gl 3l shad) D8 Lige.2
Ao gie doryay o8 35 Bl Tl B, 21 et Slaesge sl (KT

313

——
| —



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

i) Ladasadl Tl s 5SS 35 A b Slnge 3odas ) 2 i) ladesidl3
(0.86) (5ilxe 31,21 (3.21) sl slud | Lol é @\ adujm doryy oS

e ut.\.nu J_j-’ u\.ﬁ‘ \.,\_i m ubj} uLMj,o OME u\lﬁl’.“ Jjb OL?‘M.4
2L (3.13) gl Lol g Eoo (i Aagio domys o 0Sy iolly ool 3l
.(0.60) @l:,ﬁ

o8 e e SNl 5uS80 By 2 s Slange 3edas o) b Jo 387 e 5
(0.68) syl 2121 (3.19) ru\ gled! L) & i cdlowgie oy

sy «(0.73) hhore 31,44 (3.37) oLl Gl ool 4 singell bl ppasod Tas 6
gt dor iy 50880 by A b Sl Tl e gk

(6,2 oy oW (gyama) sl Lo Ly Lol é\;ﬂ\ : 3l @&S\

Sl sV (sgame 01 JLlby (0.58) gylme 31,21 (3.21) Pl sl Lol 4
o) 3131 Sble] s aoigze 8508 &Y ) By 2 L

Tl Lol Lol 2l sl 6 80

& Cu ‘;\ﬂ Iy ands 4loladl a;}\ 3,5) conle oy dgp bola)) BV 59y ) Al ) éb oA
Sl il CL 2 balime 48 oI5V 83500 coaldl oy BV 4T Y1 (0.726) Llsw! Jslas
L bls) Ve dla Jldly cosill o (0636 <0.643) culal) 1y cxy el psel

0.581) 82541 A3, gy Ladaselly o] SURP TR Mwﬂwhéj Lo leg
310 a5l Tacl 4l - Ao wgie bls)l A3 lw by i) Je (0.510 <0.533
Lol dams LS bl BYe s g WL, (0.454) L1

314

——
| —



50880 &Y g g B s Sl o151 3 dalad) bl eoolie 500 &U\ Jaill

: bl 40N
icne 2131 Sgank Aot O sgll, uhu\ua_»f'u )l o Joaill n (8 €
Oy 2 dad o | dnld) QLMEL\W\AC&;?W\@ fﬁ\ gl ylae b ) bb
2ol e sle b sy Bl ll Cslaal ] MJ\)&\ R B P A T

)yl O ey il b - BWARY 6‘3 (spss) Gla=l

3\_7-).». el 8.3};\ BJ\JL CS-’\?" =] dﬂb u\ajjﬁk-\ ML.@ C)\ é! J,ajj\ f‘ (UL‘”“""% r\.\:&d'...u\gj
o L (aisjo o] g Aol A > @Ké;\ﬂ sz.;\ ool Llall 3,153 r\jd\ Towe sl oo
I e bW e e gt 32 ¥ 0By ) b ) Jo gl @ oY) (e
¢ Lo o8 o) 580 ane of s s ¢ ol ) po Lo Lo ddlgne i) o131 ol
Lt a5 Lo} o2V (P g i ALl dndid) LT 020165 2015 s Laid Ll belis) S
ol o Wi | g e Yl &) e LYl 2 ) Al U1 SIS 3,83 2 W gl N6

Yl ool (a0 dbls)Y bl g dse

DLl 833 355 AL ol @ o3V dlaladl 3550 505 ¢gnlin o bl Y6 o il
5SS B, A s

——
| —

315






do L4
sazld-|

ML;J\u‘yd\,Buu\mwmwapgpmﬂysgj;\utJ;sJ
2ol S B 8 e el 3 s b o T A8 e iy i e Al

r\é‘-“’”/\ Ab o Ay 03, ol il 3 ks, e 5 Lo plia) 35 1 UL, N

o desd de 5Sep 3y (S Ul anpe Jasd G dlaladlaay 5] b 53 Jlns

eal

oy Lo s 5 sl 8 3hladl 53,0 500 e of Sl St ST
L;\J\ Gl ool Ll s e sy copnadll) Lo 35 ally oW 3 B e )
S e gpally 2 bW Sl Al ) AW Al e 2y slde 055
gl ool e (318 155 ks o Tae sl

oy ool e (3 daladl sagdh) 5l poole pdes BN LY e dgd Al ol s
Lol Jo Oyl Ll Olia¥l et 388 () dull) Can S 0SS 1Y) B, 2
Ol e il 5SS LY s, A s QLM;; ks w3l dlaladl 53,4 310)
oY Dl g sy y cald plany eboY g MALLAU Ul Jo Gyl & 314
Oty Aaladl 55541 50) conln A1y BV 25 2N By Al J2 ol Gaad)
5SS By A1 e Ol 1Y)

J\ ] el Aol Y s o s Al o1y dlaladl sl 30 oy BVl (3 el imyy

Ladl 8353 8510) sl d*‘h’r\-ﬁ\MDJ’JWMJ‘J" B e

WSS AN oy A e

cu,.k_o- jb C)\_..ujt_du 4.:\ Y\ ‘Wj“ .bj,o % JJj.o rh\ aJLJf\ % @Sb ‘6;.«»3 j\MS\ :éﬁ’\
Lo gty il Ayl gl e By B b e sl Lo M derys ol LY s
ol 3ad 3 Bl o Lo pue JULy W) e il KT Calisng Zooill 1 e
uaj.a;\ 49-) u\c ﬂbu\ o.)j;-\ 0)\31 Co\:). LjNL‘ dj L)je; W}L\

317

——
| —




do L4

K08 1 ol el o Eoo aagdl b gmall oWl Ol LY i sdosl) Bl sdslell
O e gy LlasY \Scé\jj\ 2o e dandas S Y S e doladl 5353 5,150 o plelall
oS Jey (I gl o ol Loy sy Logas s L4y LN o e il dgli o
e Jpasdl ol GLIK dange 3 Lol Slaoo SN o bary o5 31 plad 4l Clls
oo A e Ay cladt Aandl Lp cpelally szl i 53l o 5 e o 3ol
ol o5y sl aslesdl adg Gim ¥ e s Sl il Lo 513,080 LIS
L Lol Sobasally gl 5o Gl s By B b Sl o sl (Ko L
B35 )] Ay e Al 2 e Olaiasy 03 e i F Ll ) o, L (S
Gob e Jaw o At ) ilodl Ao Bl adn 8085 6 (551 487 ey Al
Aolad) 3353 5)10) (ool o ggio - 2oyl Les
L) dosdl 2l BV dlo L |3,
gl aldl Lo 2Ly
o caslad g Ay sl Flil I e sl PO O PRV U | S SV
i My SIS ey ) el ST M s el £l
Aol 5354 5yl) ke T Jy > Slaagll Jo 1S dngas o V) (L Al sl
s Lo o seed ldag Y

f\_g}\ 213 ganes s— il 355 Ll ol - b Sz Lo, A gl o101
el e desd 38y dell i sl Ly sl

Ay 5o o oAl s Bl g | ol

Ll oy 535l i 0l s Sy A el Bla) dands e 3 le el s b gylsl
Jee 5505 0 il el sl il )l s o Lyl K5 S

318

——
| —




“

do L4

el Pl i e seludy sl 3% L 5 G, LYK ol ol
%Aﬂj 2\ PR ru X ‘\;-La Laa);\ W}U Ja; Aﬁtﬁa‘ S 43\14 "\:".j

ol o e kil Olllaly SIS e des o dlalallany Lis)lsl os i
A Lallly ol oy dil L Al g (681 1) Al ode 3¢ 5T )

ol 8oy Lo Sl ) sace il o alelsd) 53y 41 500 &y o Ll ST
Bl pd e de Syl g Al gl 0 e 3y Y (3 5 @) s

de By ) i QU e 55 lly cpby W ol Ao ) ) Y
G ol | on Aol 5o 5 5l) enlse pn Tae 70T pes S (sl

@A\ Slasl 8)5,0 Jo o iz pogie gb dsladl 530 501y B2 pogae 4] BLoYL
s et o8 o5t sl LT wlagl) e Ll 88« ailadly il e dogens
ey 5353

t Geadl aldl Lol gl

syl Jlong dalaze é\ﬁ 1

Sty Abbys dse 75,5 (500 o)l S8 &Y By A s Slge o
dees e ooV (sgms ey Mall (gl Jo 53k 1 3 (1) gl Ll Lol g1l
@ Judby i dasdl o gLl sy sierbadly Zbo¥ Ll las () pud a8 Ua

Al 3l 58 olie M o eV el el i) il 1S Ul L5

s dbﬁ%) u\j_zaj\ J._.{.)él JY@ e o.)g«i..m) u\_aj}\ mﬁa uL‘.w.u}o ;«\.;\ f\.a.: f\_: o
o3> i Aoy danagl ol £l sy ¢ Ll e o plase b 53ad laaY)
D o dnsge K dzmsl it Lalad) Gk § et 80 sl L ) oo Syl

A Losseradl 3,15l de g5kl Colua Yl i

319

——

'



do L4

AL s oY) s@mgwxo‘\ﬂw\’méﬁj\ 50 S bl g Kenge Coollail
j—L r\.)au_.u\ rA.GL; g)\bdg,d_aj 33-”) (‘\.«D-\w)Y\ o; ‘\.«5-)3 JMML@@#A
Se) Leloseras) 450231

sl ) Ay Ailaze éb:» 2

oo o (96137 ) Ll Al LE o 9%86.3 ) dady S e dngal) Sl Jans
Al blss danko o1 Lol o &y 1) éfi 38 355 (OB

L:L\L}Wj\o-o.)\) J&d\ﬁ- ﬂjﬁ\.,\,asj rfaﬁ J&@yﬁu\),d\us L.G\‘Xa.wjmu
Al ol p% 12 dladll

Jo s gy £ ol (5 53 LT o o Bite Rakano 855 Ll Al e oy oS5
Sl gl (593 sSE e ey asldl bsleadt Olefl by L Kl
2 e 3 cdbugdl sd (655 e PU32.1 dd donid Byl (95 o # Gl ) CIET )
el Jo bl Adliae Jo Llgl | age pum Sby cllyshal) 5,3 (555 0 @ %057.8 and Lo
Al )
Mgy %25.7 ancd Lo ad S £id) afal Coolie o ghisy Ll 331 o 5,8 A slln
(o J\f\ 4y ‘_}.c Oj"jg g_,ai\_bji\ oid e dj.\a_.» o J\ Co <th 9\.»3) %20.1 9 tjjs
sl il by Jdovy dalaze é\ﬁ 3
8392 48l e uaj_;\j 3353 sl d"‘b I o as} AWMJ L) aj\;‘ﬂ Sy s

o sl £3 3925 550 3393 5y10Y e Pz (] Jgol S Y al S el Lebuss
(1999) ¢k dgnams Zuly> po 3y Lo Vi Llal) 31531

320

——
| —




do L4

Jonis 3 58 55 L ao bl il QWL ¢ goded s Dol dlelad) b 5] o leel -
Doy Ohlad pog 3 - pad) b o (0lsy B b Dl sldamY Loy bl olule
Bt Al Dlaizas Lyody e luley Jol Jf ey 3 oK Al 1Y) aansd b dols
o L ST calaladl 35 4 54 Lals 35555050 Llily colsl gl Ly 2l il )

AU adly gl ldly i) Laglie ga I el

O il Lasjlae 8 Sl e sl blade LS ool 8y A b Sl J5
2ol bl s b oyl s ey Lyl SlalisWl apud 16873 K 165l
\5 L g Lﬁ\w)w@ﬂ fuw)ﬂmd‘ T s el o 2l
i Oy 2 (b Slesl 2l plaa) e F N e sl 31 ol e )y g6
i ol 3 8 i S oL i e S sl Sl ol W e S . )
Dl

d@@uu\puubytfuwm”u 1o Sl Jolne s JNs 0
A S laeay)

oo i s il £ 4

Loy o6 B dholadl 3354 300 coalin pdon 308080 B, A1 (L Slao plial o)
09 OF (gl Laasall aay ) 6) ool Ll K7 e Al iy 0B a3, mb_#)u
2 sl Lt 3,131 51 T sl sllagie a8 (GEb) sl b e 5801
Syzry St 6J " fale A Uae (oala” Ly Cf ) ) 325 Loy cdais o 4 o didoL) Ay
Lalpll Jo lall (3 dlalall a1 5] coolee 3as 3 gl
(il gro o 5SS Sy A s Slungl LY oo Olle Sy Diblol) derys o)
24 0 AP Lo Gy S8 b gl W Dl 50 Y e Mab s il oS,
Sl 3 83L 30 £ 5 A3y 5 Slyeadl 3 g Lol dalall doeddly SV ) e S
Jo I laall Luill 5ol ) o e W) Ol B3l 55 ual), C:L\ sl e K
Slpalall Gl

321

——
| —




do L4

35 5)13) Coales (e Alam] Y DA, L8 Aal] b)) 3Ye 3pay Q) £l sl
i lolad) 53901 510 ool danis Lo U A (gmy 5SS o ) il (1Y, Al

“

1o )

15 o oS Al e Slgll oo A ol ol s ¢ Al £ e ol
bt U
Lo s 3,2 4S5 piey sl Slgadl (i e agety aab 5 plad Jladl el
-39
il LT e 5 Aty bl Sasgh 5] pls o —
AU py dannesl) Jals W 4\ ailly 535 B8l o dyl2

sf ad oL o 250 Lol oY by oS ) pdly (sl sl STl

Shypl) o Yy o Lol 3l o 52y p2 g 4ol e ) Jaldl e S5 13130
ol Lz slizeel 3 8713 Lzo sl ) dy o)

5 3 Qb sod gl 01y iyl ) el sl ol gt il

b LUl Ko Sl Sl o Bl By i o 38T oy Sl oy i
o) Adllly doall bl é\jﬂ okl kel Ve e by (B 21 e sl
Al &l

LIS 3 Sy Gl e sy el fao g o Jlall pnsd

322

——
| —




do L4

15 V) 4 sy M1 2Ll 3L Y sl o Ly sl e 38y Al Dlrlao Wl ad
S m,bbs’ 83b 5, J\J_;}J\ 2l M sy Sl u:i S chiaid) Ola byl Je Lo OK
o)

A 7ax Jadlly Sl Jadll gt O Al A0 O 0 s -
aaaall Bl sl ST g o 5.0 Al sl ST Sy b bgs s fo -
sidzad) Sl

aadl olahdl) #1580 3) ol b el snpie BT o L) Joosd) Al ll £s 200
AL

4yl A en Al ya— dlalid) 3031 3,1) Ce\s} s Vs e dalasyl Al ol o

o ylae Lo Lelol e (3o y539 o ) ol oY AN lasshl S5} s ul3 -
o) Jadly Lolall gl o

Al Slssgll Jamy 55l s 3 ol 1Y) Bl ke

gl ks 33,4 pe G e aisl) s -

323

——
| —






tdy all Gallly L)

& Lt .
cdsjﬁ\— ol ‘C)jj\j _j.»di ol Gl cd;};\ dadall <’§)\3>1\ (e cé,d\.'é—\ oled f\m\Jl 1

2011
21423 (Eyudl Jb ol glad sl a2 ) e 2
2010 (52,0l qyodly il Gl 1o (gl el (S5l pov 3

:;,aﬂ\ )
f:Jﬁ\ d\;ﬁ\A

SN\ YR I WO I U SL ID FE E  €11 plasial #1a¥1 3,13 ¢ 5, KL ol 2l .6
2009.4 cu\‘-c ‘C,Jjﬂ
ol caaslly il e gl (WA adogdl sl sy 5)la) Rl at anl,) 7

2013 3,

2013 (ol okl (J,¥) dndall dlal) 35,54 50 cgyle oy 121 8

2004 a5 s 550 9000 4})‘: oladl sagdd 3l) < dlams st 0219

2008 ol gl 2l Ll s (JoW dndd) obas Y goolis (ko pandl s 12110
oWy Sldaall Lowatinf slaly el ddas 3)15) oLl iy Je o Jyshall aa pf 11
2013 5ly 2l sl 1s (30 dndall ¢ Gy gl

2013 « i i)y dellall sl I Ao < duogl) sl < Jler) (s2andl 12

Gomt o deslea) Loy o Ol ol Joses)sW) (3 Sl 3 )1 ‘O\JKM Lyl .13
1998 cipagnudl c3pn AU duold Lalall Ol 5l Gl s o db) sy

P 2l AN s Gy ald Je o Ay Aulal Bag b 5lo) uer ola) 14
2009

il 5ycal) SN s il B3y 1) g 5551 Eialy dlp 25l 15
2011 A dadal) ¢ od ) Alaissieg

325

——
| —



W

) ol o1t ey Bl 53l 3 ppad) S A ¢ 3 02 5t 16
2009 <3 a) C&ﬁﬂ\j

2009 <ol 2l sy s ¢ 3o¥ dadall e (gylap) gyl (&S Cils N, 17
2006/2005 « 2o « 3, SA) s oy all by 5ol uld ¢l w02 305518
2004/2003 « 3l S > csloW o (el ao 02 355519

oles cgzasdly 2l oW1 s ¢ a3 S Lomalind) « 5L s L g e e 20
2014

il ) I Al dadall ¢ Jsally gy g\ay\pwuoﬁ\} S Mol (suail) 552 552 21
2011 e 5l

ol cqasly A gl Ayl dadallebnl i) sogd) G B)1a) (350l o 0 22
2010 « 53

“oles cAeldally gy plly aill s pndt s (V1 dndall dlalsd) Bagh 5o} 3 (LK s 23
2000 « 53,3

s pislly il elio s (Y duddl el Sl § 53 83} 3y 056 juias 24
.2010

2002¢53,3 0l cuislly Al sl 1 oBeall dassy B3 5yla) age LK pias 25
2002 s « @jﬂ il elis s 33 daall o S0 g B s 26
e 800 (4, duld | bagh) Jo BB )y cal) o )y ey cdlbfin 15 27
1995 .3,2Gl)

b plasal SN Jddy ol Sl cdlaly L (Gl 352 (21 Y 28
2008 <52, 3h ol qpdly il aoldl iy (Jo3 dakell spss (has )

20083 24|

326

——
| —



W

conM ol qsdly 2l clas s (0 Al 5 polal) 3)oW gl <o flaas £, 30
2007

3L codl dadal) (5 polae ) 3aY) < (syusl) LK plws ¢ fo JTam 5 olo Lo, 31
2001 3 ole sy il

— ol sl 52l )l b ) b e 535 sue ¢ Sl Al s uey .32
2008 « 53,3\

e cJraall 38 ol Jo s & U ol s gl by o aly pall S 33
2 R a2l s 3l

ol sy il el s (AW aalall (Cpadl Gyl gsslie (5 2Ty Ple LS 34
2008 ¢ ;33!

s s coeldly SN ST s T e21 o3 el Jadl ) b ey 35
2001 3 ) @jﬂb

O e do¥l dadal) (JYax g3 sbas Y ol dnle Clab sle - e Il 36
¥kl <@')ﬂb Al gl

2004/2003 3, kSl Kanold | L colaY) 3195 8508) 5% 33l dane 37

csaad) daeld] s c"pu\ Loglard by Josa" izl 35%) 5 g8 « e fu\ L s .38
2007 &a Sl

2000 ¢ paedy 1Sl Aaald) Ll AT 8303 3l) (5 S Ly 39

2000 <gyusSall ey yslly il dasl) L gl 4810 Laad Ll (oS Lse 40

2009 « pas «spdiall dndas cola¥) ety ot Silaes ) ‘u)\ V'S |

2001 3,8l ¢ 2l jls 55 B polas dyylo) Yl (B as a2 ) Ao 42

Bl s 30 Ladall cAanatiasdl 8150 o) e Lol JI gt st ol 43
2007 3,3k ole il

el ) s (W el JleW oolda 3 s, “C\.\N\ Blo) dglas ol Sk .44
2011 «)\e ‘&)y}j

327

——
| —



W
2002 «ols bl oy Ladal) Ul e Cgadd gl sl (s L i 45
3l (Cog) 30U gl Sl 5 G daell alad Bagd ¢ 35 2 )l us 46
.2005
~Clo g il (glo¥ly JUN el s Bl Lgusltly LN S o 3855 ) s 47
A A oy @l () 30 A Sl S ) ) da k)l
2005/2004 ¢ZyxSeadl chaslht Ll 3oy o) Sloaslul (2 1 AL e 48
1993 a8l (Zgadl ol Sl Yol bslal (T Yl s 49
g ya Sl ol ) Lasld s el jaygds 3 el Jds (a2 ST L) s 50
AR A (90
2003 3,3 ol qsly il clas iy Gusl N )M (3 pall ) as 51
calall Lty 3y15Y LS st o) (il s 0y e Ll Sle ol ue 52
2013 ple sl 2l lag s
il adt oS e doWakall Jaladt Slas W el 3 ol (50 e 53
2006 3,30 ole 53l
2007 « pas cdaasld] L) polall gygudll ()5 2Ty 55k 3l o 54
2014 3,3k ole sy Al spd) s Al dldll ol do Slewlid s Je 55
ALl Anld U JeN Ol gesly JIE do S o sl s o3l s e 56

.2007

1999 ! (Lol

Sy s oW adall caleladl s )l ABGL Ll ) Jois < i oy 1 58
.2001 cosjﬁl\—d\‘p ‘JM’L\S

2009 ol qsly Al S s d0 Al aleladl sy 3)la) old) e} abole 59

2008 « ;33 ole ()l «ldaally z\:’:}f\ 3l Gl 5 ol (M 2l B ol .60

328

——
| —



W

Ot Bl Ayl Aad) s slsW gyla) (Bl @aldllh 3yl 3)l0] Ll 4T 5153 61

L R
2010 <3, le gyl dllall Slaslylly Folsdl 53 gdt 5)ls) plls  JU L;,\,ef\uxxbﬁz
2009 (Sl cdmald) L1 Aot B Al g0y sl (3, 5 63
1999 pas conslh] LSU gl Sluaghl (3 Aelad) a3y 510 o) o5 7l s 5 .64
aadl oS e ,ﬂ>u Joalel lllanny Aaladl 335 Bylaf ol a6 515 65

2008 « 33 ole

Qj.x_g <5j¢:\.aj\ u,..wxﬂ t}\ )\J <&).J3\ C)‘.“M»L.u‘ € )9 f\h\flu\c)ﬁﬁ ‘\a?'j c)a?g,‘.ld 66

b Ko
Al 1y 3,V dadal) 2000-9001 g5t llazey Falad) sogdl 5)la) <5l b 4B 67
2005 «)\e

Ladall il Sl dneld) sl « ) LS9 58T 3 ) sl 1) < 16768

2000 g g ca3l))

ol paasdly il LI s (30 Aalall (9000 5o caleladl Byl B)lo) Sy M .70
LA gl s (LW adal) aagd 3)15Y L Ml s dap i o 71
2007 5 2l @)A\j

2002 ¢\

.2006

2011 g, aSay)

329

——
| —



=\
2015 cole cysdly 2l BU s K olsY O 250 2 SN 0275
2008 ¢y Sl sagad] dasld] ls clladll, ZdV 3o} (M Jsll 1276
A R g a1 e ) £ s Q) Jodd) S (52 S0 i a2 77

& R 3polill 831 B3] ¢ mpo Mo ey s e ol g JW) ae a2 79
oIk ole « sy 2l o) 5l e ) dadall - loadly Slaally &Lﬁ.yj daladl 34d 3)\a)
2009

SO 55 (ol L) Sl ) Sl L) Bl (3 el Pl e 12 81
2009 ¢y )2 S (Cgad| _pold!

2009 5l %hl\

2002

P By Sl Aneld ) g sl 3jll) 3yls) o) a2 a2 84

2006 3,3k ple 2l 8y s Loldl dadall alalad) 5agd) 5yls) 539> aal Lyiz 85

dadell ¢ (ool st (3 Aol sy )10Y sl Jadasell o g adalll s 5,2 86
20100 & Koy 415 ks ¢ L oY)

g () dndall o lgAl) soW splae JIo (3 lumagll o1 o 5, il s 3,2 .87

2014 3 o) ¢ ally oyl &y 4l
1995 Dy cdnold) ) cAflam ) 5 o) dnsin <o F il ¢ il 552 oz 88

330

——
| —



W

2002 ¢y Yhple (Ja¥ dadall aill Bl s cJadll Slelply gl (3,1 550 89
conhole sy 2 oy s Byse oalie Sl L}“‘d | ol (g5l (5050 90
1999

Al Gl 1 Aawsngl) 3 oWy gl 30 ooVl a8 ) se (a0 ol 0l 91
2010 « g\

2010 (ole celio I3 (d oW dalal) B pae 3 Aelad) iagd) 5 )of < £ 350 £ .92
ol el aaly My 3l Jse s3gd 5yla) 35t ) se (gl Al as ) .93
2011 ple cpysdly 2l glogh s

Lolld) 1o -doludll BN (3 il 2810 i Aldocdl Al gl ) o2 .94
2017 ddernd () o sy il

2010 <ol <5l gsll Slipday el (3 Aaladl 52 (Ul u# 5 .95

sl i) Dl S Slall  JUI ) ymis 2 8l (ol o a2 )97
2009 33,3kl 2l Sl s (33 daall

2015 ol cqsly il glpa )l d Y Al Byl o) (Ao - .98

Koalal) ol )l

:o\ Zé ..\“ J:L»?

Jod Bnaie Ay Byl Slansdll gl els¥l g § ol o3 A il 3501
2015/2014 3 8o Gaslr L3lai ¥l ol 3 o), 585 53k

Bodin Ao 5 b1 cddaidl Slavil) 5352 o daltd) 335d1 3)1f coolin ppdas 21 uaslisgls sy 2

331

——
| —



W

2015/2014 3 S Gaslr L3l ol 3 o), 555

AN 7302 slay] o# dp3laBW Sl 3 U AW sy o3 il a0 4
2007/2006 « k1 dasle o) 555 Hluy (AL SETR Jlawsly

Ay 30§ Lo Ao Lalyd chasathl ponsd cpund (3 &35 S 31NN 195 Bl sl 5
2017 ¢3Sy ol ¢ el ooy B3LaBN o slall 467l

phisl &y dplaall gl (3 dpad) Aol 3l 1ol iy derd <5105 lis .6
“$ s dnaly (e g aad o) 585 algs S Lo Aoy ol (g5 K
.2009/2008 (i:darud

U} Bl

o Faale L) e dgne el Al ( pluall Y B3 gl 252 35,1
1995 4a>

Ly " gl 15 Jio Alad) a3y 5)l0) ks " clpm ale 02 e (ols 2
oMW Arold ) Jle Y 3)l) 3 pnrle 5500 338 gl (3 dolall bl 3)lal) Jo i s
2008 35~

el 3 penrle 3500 claladl 535 3 00) U (3 Amngll ool e oMbl s 250 3
(2012/2011) « phd) dasle ¢ ygund 2 cdyladl

Ayl 3 sl L sl LB (3 2hladt 53,41 510 st s g8ly (T, 4L e 4
et 8)ls] poad earle dys o Jpad) Slllal VSl foia Ll 358 plas (3 Al
2007 358 3yl 4 oYl dasld)

b ) gl A3Las] Lty Ayl bl ot Jo sagd) alga) A ol Caane 5
2010/2009 -Cidaw— ibe Dl Gasle « poll pgle (3 ptrle 5500 (L)lally o) 358°Y

332

——
| —



W
rdaddall Ll -5

s Slde (3 Bolad) 534 5)15] ke Jirn 282 B3l 5yl ant (gple E1L
polall 8 ias (Y ge allall Zusler gl 15T dalad) 53 5)1) g Goglt
2010 105 08507 (550 «_peeilly &ldly dy5laiy!
sl il et dnle (Jled obslad) Jb (3 deladl a3 3))s) il ae 33lo e 2
2006 « Js 31 27-26 pl " Sloglall L 1580y Bkl 315] Wb 3 ol 351" g (38
ool (gt 2 Ay ol Lels a3 G daladl sagd) sl e Jod canl ) G553
g llall (Y50 daalr (gl o1 4 5 Aaltdl 5351 ) o gboy e Dl
S I Jo Lol S350 Al Bl il osY) jallan Gl 2 ST e ol 4
2005 puyls 9/8 A 55 Aasle cdpalaBY plally 55 46
s> Glosll alal) Ll (Jue W ldane (3 odalal) sl iy a8 iaup g0 g Aaas 5

ju?j.’ll 10&34 ‘MU\ }MM&A{A}AM a.)} oj J&adg,o) uL:w
Bagaw (Y50 allall dasl> 2009

Yol Ol (3 839 510y Aalad) B9 5)la) 3 gdnal) oy cadallll ne Calalll s 6
Bl gyl Jb (3 dleladt bl Il glally slasy! AT S 25l pglatly puumedl
riglall O (3 YL -a

osdaie 3dy deladl 5504 5)0) Ll C,.LS A bl e sunly Jlall Jel) s st 1
2008 <73 saall cslad¥y 5 oY A2 oldanall sl W o Gy Jelll ol

Slahll o S A2 (1965-1962 ddaisdl 1id ) Lulewd dolall W e oo LLd 2
Ao g (Laaall Bl casllay)

ol il Ay Leluall Slagdl 2l s o JoaS 534 (il o) 3
.2007/05 a4

333

——
| —



W

g cOlaall Gugudl oY Jo 0 St graliai) Jadasadl s (o670, 4
2015 joes ¢3St dnslr (18 aall (&la)y &yl Sl

M) st (3 ALl B Bof (dad Jarsul gl ol oy sl b s B 5
1sdl Bnale Alaladl 8351 5} A cRpnad) Slansgll (3 sl 1Yl Do) 3302 o
2015 (013aal) (16 A} &) SLalpdl 4K L5l S, 5kl

soll s 18 B Ll 3 o) e A Tl ol G < o 02 5l 6
2013 36 04l cdnsld| 4 5La3Y)

sl 2l (Lot doladl sagh) 5 ) il a5 Slignay Jorlpn o gl 7
2013yt (12 sl cddarud (g dale Al g ALY

2 ol jam pld— Langll @ 835 o Slilo Gl gy dazr ) e 8
2011 3 Koy s A2 dasls ) aall (g dpolad) Sl

ol sl LKA el 1ot pdas (3 Ay ol el st Ly ol ol 9
2011 27 08l cdasld) & alasy)

Galam ¥l ol slasy 28742 bl jlme IV o olsW 8,8 @ g5 « ) ae 13 el 110
2009 (19 o)l cdasld|

Bl Az S a3 eyl - STl Lt 32y I BYe (ool Bl ) 11
2008 (68 a4l sladY,

s 13y, ST A2 Rangilly 8 gl Aerli) Sluansll 3 53y} aints 3,# 45, .12
2005 powsd (A e csadl 1> 3 2,

2 Al Luogeall Sl Al Luby— Jtad o8 450 Ll KL 2513
2003 ¢ powd 5SS daslr <01 3 s0e Gy, Sl

Y (3 Jaruay yoaf Sl 3 (§ el s e 30k 9 2Ty Flodll a2 3514
2017 A7 sl i) Jls Ololas dg 203 Yy ) g0 o

Ll el 55 B sy 1) i JK8 SV e gyl LS s e 15
2016 23 saall cLauly dasle iyla¥y B3lad Wl oslall OSJl Al dailondl

334

——
| —



=W

ALYl ol Al 50 a2 dale Alailly 36l o MY 33pm50 Ll s 16
2001 x2g ¢ Jo¥ suall

23 ¥ 5l lujle SlukGl ) e ol s (Sl sab (g Je 17
2016 3lix dxslr (87"3,\35\ 22 A2 ayla)y dsladyl ool i ‘?Q‘G'J\

Slasall JULL Y s § 05905 Aidh) KGN § Kool 55T a5 s 18
2018 (15aal) 4ul) AJL), slaiy) A2 &alaivl

BalaB¥l pdall Sy So il ¢ ) oW gt (§ oS dmliin) 493 oy 5Ty 2T 619
2004 (S daslr (12 30all 4 ol oYl

-2000 55l LIS Al el doloual) (3 Bk g Zusge o1t Ol 250 adl 2 520
2017 (11 saall (& 2V} Sl o151 42 2015

Tasler Slogdan o3 5 Jusll 50 S el (352500 Jolgall (52T, (o oS 21
2001 (8/7 saal) 7 Al yp ) o sylaf A2 <y !

500 LK o)) iE e el Gy B3 ol o BV Y Flo ut e 22
2007 29 A! ¢ Jiool! dasls slai¥l,

oy Jort e o3adl Loy ol e iSH e ) Sl S At 4803 gl 23
Al dnye Olya3

MY et fo Aalsd) 53 5)10) plls plasd Al Sl 5T el 2SI o)y 502 24
Ol W Lo gl o) Lnaler 2l "oy Aadl (3 Aaladl Lall) dsloall SN (3 U
2014 32 saa) (ol )l

2015 e cdgaadl ulal oI sual) (A dd) 4 25

Ay ol Lyl el 3 el osl Jo laygly 38 3)l) <50 bl se 390e .26
1999 26 ¢33 02 saall ylo¥ polal Slls Az ((gyldl Sl plasnuly

ey sty 3 Ol W) Olide A2 ¢ Kt SCT Cane Ao Al L\ LS 4310
2017 & (604l

335

——
| —



W

A g B8 daslr Aslat¥) oglall (gl A2

tpidly gyl olall)
Ll e 3t ol a1l B3la) o -Cle— 5 ) Sl S sl
2004 3,200 cAa ) dadall -y il (g)la¥ly QLI 15T s W Gy LI

sl = €, 4 2 Jcip}\ &yl oW o 23 %ég..:b;}}\ skl 3351 o 33le.2
21413 ey dled)

2014 ol zldly Blall )15 2013 ded 2L, dollal) gl bl doa 3
di Y Gl e L)
:;,aﬂ\.l

1. Anderson David et al, Statistique pour I’économie et la gestion, traduction de la
5%dition américaine par claire Borsenberger, 3%dition , nouveaux horizons de boeck,

paris 2010.

2.Baglin Gerard et al, Management industriel et logistique, 3eme édition, Economica,

Paris, 2002.

3. Barouche Gilles, Booster la performance de son entreprise, AFNOR et édition

livres a vivre, Paris, 2010.

4.Bouring Eddy et al, Les indicateurs de performance environnementales, Annexe

technique N°1 , Fondation universitaire Luxembourgeoise, 2000.

5.Brennemann. R, sépari. S, Economie d’entreprise, DUNOD, Paris, 2001.

336

——
| —



W

6.Brilman Jean , Meilleures pratique de management ,

3éme

édition , édition
d’organisation, Paris , 2000.

7.Chapeaucou Robert, Techniques d’amélioration continue en production,

DUNOD, Paris, 2000.

8.Cherfi Zohra, la qualité : démarche, méthodes et outils, Hermes sciences, Paris,

2002.

9.Conseil supérieur de 1’éducation, la formation continue du personnel des entreprises,

Québec, juin 1998.

10.Crosby Philip, La qualité est gratuit, Economica, Paris, 1986.

11. De amorim Aude et al, Guide de I’évaluation, direction générale de la
coopération internationale et du développement service de la stratégie, Nouvelle

édition, Paris, 2005

12.Devillard Olivier, Rey Dominique, Culture d’entreprise : Un actif stratégique,

DUNOD, Paris, 2008.

13.Eenoul Roger, Le grand livre de la qualité, AFNOR édition, France, 2010.

14.Gogue Jean Marie, Management de la qualité, 3eme édition, Economica, Paris,

2001

15. Gratacap Anne, Medan Pierre, Management de la production, DUNOD,Paris,

2001.

337

——
| —



W

16.Guide démarche qualité, Plan stratégique de développement d’une institution,

I’agence universitaire de la francophonie en Asie- pacifique, mars 2017.
17.1shikawa Kaoru, la gestion de la qualité, Traduit par J.M Douchy, L’usine

nouvelle, Paris,2002.

18.Jaulent Patrick ,Quarés Marie-Agnes, Pilotez vos performances, 2° édition,

AFNOR, Paris, 2008.

19.J.lochard, Comprendre la gestion, ed ; les éditions d’organisation, Paris, 2°™éd.
20. Juran Joseph; Defeo Joseph, Juran’s quality hand book , « The complete guide
to the performance excellence », Sixth edition, MC grawhill, , The united states of

America, 2010.

21. Kamiske Gérard, Peter Bauer Jorg,Pratique de management de la qualité de
AaZ, Masson, Paris, 1995.
22.Kaplan Robert, Norton David, The balanced Scorecard, Micheal hammer

copyright, USA, 1996.

23. Koch Richard, The 80/20principle, the secret of achieving more with less,

Nicoholas brealey publishing, London, 1998.
24.Kondo Yoshio, La maitrise de la qualité de I’entreprise, Economica, Paris, 1997.

25.Norme 1SO9000-2000, Systeme management de la qualité, principes essentiels et

vocabulaire.

26.plauchet Vincent, Mesure et amélioration des performance industrielles, Tome

24PMF, France 2006.

338

——
| —



W

27.Rampersad Hubert, Total performance scorecard, Springer, Paris,2005.

28. Régol Olivier, R.Délanger Paul, Le kaizen ; Ses principes et ses conséquences
pour les ouvriers et les syndicats, voletl , Revue de la littérature, CRISES , 2003.

29. Seddiki Abdallah, Le management de la qualité, Elhibr édition, Alger, 2008.

30. Shiba Shoji et al, TQM : 4 révolutions du management, DUNOD, Paris, 2003.

t ey Aoyl Sy cYELL2

1.Aissaoui Nasreddine, Théorie socio- économique et performance de I’entreprise
a but non lucratif : Cas de I’hdpital EPHSZ/OEB, Revue des études
multidisciplinaires en sciences économiques et sociales, n%, 2016.

2.AL- Magablen Mohammad Qasim, Mohammed Otoum Abedalquader, The
Administrative Empowerment and its Relationship with the Innovative Behavior
among the Head / Coordinators of the Academic Department at the Faculty of
Science and Arts, Sharurah - Najran University, Marothink institue, vol2, N° 2,
2014,

3.Bilan des réalisation du secteur 2016-2012.

4.De la villarmais Olivier, Le concept de performance et sa mesures, Les cahiers de
la recherche, Centre lillois d’analyse et de recherche sur I’évolution des entreprises,
Avril 2001.

5.Kaplan Robert, Conceptual foundations of de balanced scorcard, warning paper,

10-074, harvard business school,2010.

339

——
| —



W

6.Kumar Rajan and al, Poka-Yoke, Technique méthodologie and design, Indian

journal of engineering, 2016

7. lepoivre Fabien, Benchmarking « concept et méthodologie » NEVAO Conseil
(stratégie en entreprise), v02, 2005.

8.leticia Maria, Conzalez Luis I. Alvarez, TQM and firms performance, journal of
business science and applied management, université of Oviedo, spain, vol 2, Issue 2,
2007,

9.Les rapports annuel de sonatrach 2012-2014-2016-2017

10.Mbengue Ababacer, Ouakouak Mohamed laid, Planification stratégique
rationnelle et performance de I’entreprise : une étude internationale, Management
internationale, volume 06, n04, 2012.

11.Meyssonnier Francois, Rasolofo Fana, Le controle de gestion entre la
responsabilité globale et performance économique, le cas d’une entreprise sociale
pour I’habitat, HAL Archives-ouvertes, nov2010.

12.Plante Jacque, Bouchard Chantal, La qualité sa definition et sa mesure, VVolume
47, n°(1-2), Service social, Université de laval, 1998.

13.Pistelli Micol, Reporting et gestion de la performance sociale, Micro banquing
bulletin, Etude de 405 IMF ayant communiqué leurs données sociales au MIX en
2009-2010.

14. Renaud Angele, Les outilles d’évaluation de la performance
environnementale : audits et indicateurs environnementaux, La place de la
démentions européenne dans la comptabilité, Contréle, Audit, Strasbourg, France,

20009.

340

——
| —



W

15.Revue de Sonatrach, n°63, juin 2014.

16. Sadikoglu Esin, Olkay Hilal, The effects of TQM practices on performance and
the reasons of and the barriers to TQM practices in Turkey, Advances in decision
sciences, 2014.

17.Terchoune Mohamed, Bouchikhi Sofiane, la gouvernance des entreprises :
Quelque impact sur la performance des sociétés marocaines cotées ? Dossiers de

recherches en économie et gestion, Dossier N5, juin 2016.

:olallly, o ol 3

1.Bjorn Anderson , Rune Moen, "Integrated Benchmarking and Poor Quality Cost
measurement For Assisting The Quality Management Work" The Norwegian

University of Science and Technology, Trondheim, Norway, 2006.

2.Dupic Pierre-Jean, L’information non financiére, 4°™ états généraux de 1autorité
des normes comptables, Paris, 14et 15novembre 2013.

3.Elias Mami et al, Les couts de non-qualité, Symposium international : Qualité et
maintenance au service de I’entreprise , Telemsen, 2004.

4. Guennoun Sabrine, Chtourou Wafi, Le role de médiateur de I’échange réticulaire
de connaissances dans la relation entre la confiance relationnelle et la
performance non financiére, 6™ conférence internationale de management
stratégique, Tunisie, 2016.

5. La qualité , Quelles stratégies gagnantes pour I’entreprise de demain, Forum

qualité et performance —MIDI Pyrénées- 2°™ édition, Toulouse, 26 novembre 2015.

341

——
| —



W

6.Massot Frédéric, la dynamique PDCA dans une entreprise, Association Francaise

Edward deming, Conférence annuelle, Paris , 8juin1999.

7.0anh Quach Thikin, une perspective de recherche sur la performance dans
Porganisation, 23° colloque annuel de conseil Canadian des PME et de
I’entrepreneuriat, Trois rivieres, 2006.

8.Rolland Sylvie , Tran Sébastien, La certification qualité est- elle un facteur de

compétitivité pour les entreprises ? le cas de la norme is09001, 5™ édition de
colloque métamorphose des organisation, 23/24 novembre 2006 a NANCY.
Lkl ol Jd

1.Assia Hebri, Le réle de responsabilité sociale dans la réalisation de la
performance et le renforcement de systéme de pilotage de I’entreprise, These de
doctorat en sciences de gestion, Université Abou Baker Belkaid , Telemsen,
2014/2015.

2. Bouamama Mohamed, Nouveaux défis du systeme de mesure de la
performance : Cas des tableaux de bord, Thése de doctorat, management et gestion,
université de Bordeaux, France, 2015.

3. Dhiaf Mohamed Mahjoub, Proposition d’un modéle de mesure de I’'impact du
total quality management sur la performance globale : Cas des entreprises
tunisiennes de textile-habillement, thése de doctorat, 1’école nationale supérieure

d’arts et métier, spécialité génie industriel, parais, 2007.

342

——
| —



W

4. Fortin Serge, Un modele de diagnostic qualité pour une petit entreprise du

domaine des services, Mémoire présenter comme exigence partielle de la maitrise en
gestion des Pme, université du Québec, 1996.

5. Andre Stéfane, Evaluation de la performance non financiere des entreprises :
Apport des méthodes multicrittre d’aide a la  décision, These

discipline :informatique, Université Dauphine, Paris, 20009.

1. Nicolas Berland, Mesurer et piloter la performance, 2009,

https://fr.slideshare.net/KrichenAnis/mesurer-et-piloter-la-performance

2.Alain Fernandez Nodesway, Balanced scorcard et tableaux de bord de pilotage,

Une mise au point s’impose, 2014, https://www.piloter .org/livres-blancs-

pdf/balanced-scorcard.pdf.

3.Stiphanie Baggio, Pierre- Ericsutter, la performance sociale au travail, Maqgbrs,

janvier 2013 , www.mars-lab.com, pdf.

4.Nicolas berland, mesurer et piloter la performance, 2009, e.ebook

(www.management, free.fr), pdf.

5.Sonatrach Skikda LNG project, Algeria, www.hydrocarbons-technology.com

6.Sandrine Quesnel, Gerard Casanova, Gestion de la qualité, (démarche de

résolution des problémes), http:// www.nancy.FR, mai 2013.

7. https://www.Certification-gse.com/definition-performance-qualite-iso-9001/

343

——
| —


https://www/
http://www.mars-lab.com/
http://www.management,free.fr/
http://www.hydrocarbons-technology.com/

W

8. Principe de management de la qualité, ISO.ORG, 2016

9.https://community.learnaboutgmp.com/t/standard-vs-specification-what-are-the-

differences-definitions/399.

10.https://www.memoireonline.com/02/06/110/m gouvernance-performance-

etablissements-soins-tunisiel9.html

11. Iso 14001 :2015, The international standard for environnemental management

systems, disponible sur le site :http://www.nga.com/en-

us/resources/blog/décembre2016/now to mesure- environnemental-performance.

12.Milchoir Salgado, La performance une dimension fondamentale pour 1’évaluation

des entreprises et des organisations, https://hal.archives-ouvertes.fr, jul2013

13.Les orientations et la planification stratégiques, Québec , Manuel de formation,

https://www.economie.gouv.qc.ca

14.http://sonatrach.entreprise-dz.com/transport-canalisation.html

15..http//www.algerie-eco.com/2018/01/22/sonatrach-de-de-gaz-a-exporter

16.http://www.energy.gov.dz/francais/index.php?page=naftogaz

17.http://www.newsroom-publicismedia.fr/les-consommateurs-recherchent-la-

proximite-et-la-qualité-pour-faire-leurs-courses/

18.Alexander poumane, Pourquoi le management HSE? http://fr.linkedin.com,

Juin2016.

344

——
| —


https://www.memoireonline.com/02/06/110/m_gouvernance-performance-etablissements-soins-tunisie19.html
https://www.memoireonline.com/02/06/110/m_gouvernance-performance-etablissements-soins-tunisie19.html
http://www.nqa.com/en-us/resources/blog/décembre2016/now
http://www.nqa.com/en-us/resources/blog/décembre2016/now
https://hal.archives-ouvertes.fr/
http://sonatrach.entreprise-dz.com/transport-canalisation.html
http://www.energy.gov.dz/francais/index.php?page=naftogaz
http://www.newsroom-publicismedia.fr/les-consommateurs-recherchent-la-proximite-et-la-qualité-pour-faire-leurs-courses/
http://www.newsroom-publicismedia.fr/les-consommateurs-recherchent-la-proximite-et-la-qualité-pour-faire-leurs-courses/
http://fr.linkedin.com/




S el 151 ()3 ol

i

laadl

ol g5

YEJES C)\_njl.al\ -
P AN\ W

Lol das dlas -
&,k

J Jj—"’JM u—<‘ -

4 ggenr Sloglall

Jals Blall i 392-s
D S5 e gl
ey

Sosdl dpat b s -
sl gl e

ol Ao s Agge -
;\.}SM

Ayl SIS
C(@\_A |
cedl Y
C)\j;‘ﬁ\

P S VA
e Slosd,

%’HH—

J_Ja.}_«uﬁ_&l""

U’u\_tagj_?-é

G g

JoLI

.
B3gh2 oy SO

e G
Jpb) iy -

Sleglall o dols

i sS Al
&gl Sllaall

REY-InY

ol

s

Jo pai b e -

Sl Joldl) Jleal

J«_c )

o3
Ji

b)\loj L—«v\-;" 3
= e b,
le Ll




“

d")u'\

S (g)lae S -
Qo |

doglie axly b Lk
JA.J..M o.\.).L.u

CaSe (SA) e ot -
3l e sl

il Al

5
Ji

J«_c 3als | 4

i) 6

S d ) Al
RS

Ol
& 83

id Canall e -

BT PRgN]
dla 55S6 bl -
— S e
S ) il
J—y S,

&JL - o L3 » "S\_

) oy bl

Gl bl LT

o

By Ol ol -

SOl
& 83

sy A3l
L e Blass
S
dod Ol

Sleoldl sl

Jol

Sl 4y

t\__,ﬂ/\ dgn o -

Al sl S el -
o ol Dl jarady

A o dsg— -

Sloglal

Olo
(I W

Judl

gy J< -

Fabien lepoivre benchmarking, pp 5-10 Je sle¥l 3 pan &L slae) 0 2 yiall

347

'




S (2) 3, ol
S ol AW el 515,
el ey Bl sl ol 267

g o585 Ay jeind (o) St

Aol 535 5)13) 3ekes IV 0 Al ool ot
5SS B g 2 (b o Ll

J2 Olacasll oW st 3 daladl angd) 3] gl 555 o Gl sl U G

Ll o S el I il ) s Y I ol 585 Al slae VSl Ayl ol (Al

Y L s Sloslall ol o e asly 5855 o Lrel 3 obsl iy ol gl Je
S Sy qu\ o

Spy e 5hisy Soseluws o 1S

(
| 348

'



hoew 35 oo S8 U A 25

M

Kw 45 o 51 ) 435

PR i R

o et

ol

Olgwl0:p S5 )5

B9 @ 4w 15

by [ ]

Olgea5 o S8

B9 & & 55

5

el 1

)2

sl ] Al 3

Ol
-

G 1500 Ji QO[]

349

51> )

e

M\W-S

'



d")u'\

aledl 53t )lsf conloe 3 ) 420
L a3 5 29,

Bl | Bl | W | Bl 2l
s By | Py
Olllaze o Wall 350 ) f\j r\j’d\ sl 1
3343
o sl e el Lall 3,aM1 e sl Sl 2
ALsYl
el gl Bl i anane Lall 5,150) 3
Loladl 35541 5)10) pees o5
Bkl el agl Ll 531 e VAN Sllen 4
33 apal sadre Al Gl LWV 1000 pas 5
Ll
Lelowtio 5352 (Sgmame 43156 Llall 31031 o5 6
=l
Bagd| B3l :Lsb
Gl | Bl W2 @) g )kl 3l
s By | Py
Al
Ut o e gl G LY e )| T
O sl 3 om0 KTad e 25l | 8
bole Lol ) el
Jeo Jlaly el fJ,. '.s;\p\; fd.u r\;;a»\ Sl 9
Sl 53 2310 L3l 3l 8
KUl do 3 plal) Qo 51 puss | 10
Jod) G Lo
A 79 Alidly sl o Jaall 3500 I
12

("L\‘J\ b (st z\.@)\ W&\ sy gholall 2

350

'




“

d")u'\

Aol &b (3 23l il o eldll &

13

14

ogll gt Jaascl) il

Glga | @Blsa| Maa| | 5 Jlad a8l
By GBlga | (38 e
B
& haasite DB, LS Jo Ll pgs| 15
Az Y Lalal) s
325 sl san Ol gy Je 5ol o5 | 16
A\L»w ja.b—ccju\&a).ﬂf uojﬁ- 17
a5ylal) Ol ) Lok
Je daesliay! Ll oy N 3,loM) s 18
Slyadly oAl
Lalad) loo U3 o158y il é; Wl 19
sely e il o (b sk | 20
ool B J) Jf»' 3
V) (ggrane & o bl sz S 21
Gl
odalall 93 4 tlaly
Gga | @Bsa| Maa| | ] a8l
Bady GBlga | (38 9a
Bl
il e dggys iy g Je W o2 | 22
Ll ol
S0 bl Lla W lang ()lad 51591 Jis 23
Joally & 28, 5,
DV gl gn ol o dmgll 5] 55 | 24
oelal] B0y0e O\ )18 ;_)LS}]
B o Al 3 bl Sy Loz, [ 25
(,1;\;\ fww 4ol
( ]
| 351 |




g

3 m.;éj) SSY) Jlall Lol 9l ;;)by\ rv@. 26

ke

S LS o s degll b Bls o) | 27
2 Sl e

75 e Al ool sl 55| 28

3,100 el Jlady sl Jlas) sl 29

et e o T R & e JI| 30

b e bl S 3 M KU g [ 31

bslis 9
wist 20y 2 e o sy bl Jll o | 32
S
LG el el KD ) S s | 33
JY
S Sl o Joledl 3 280 &, U JWl s | 34
Vef\zu.z vas'b ] (.@»La)
Sl o S Ll
| 5kl a8 )
Flse| Gl
Bady
38 de e Leby Ol Al 5| 35
—s =l e 2 b Kl JJ_J 36
Ssadly do Lgaast de Ll Ligly Olarln|
e
B ol e dedl) bVl slsW) 2 | 37
Sl opm sy
Gl LI e fe gt il sV s | 38
Sl ol Je
faor ) Slaglal) o Jgad| Jo dusgll 05| 39
o sl b o
ol P leel by oY, S Jldsll a3 | 40
Lol 62y s L

(
| 352

'




C e

YO | S RO I PN O

() ga

G ga

(88 54

gy
(88 54

By

5kadl

&

ol Slllatey 2l Al Joall 31 o)
A4

41

A Sloghal) sl Sloglall ol
Bl ool Jg>

42

sl 1y Aolall 2l Rsgl) 27

43

Ll 5l ol oo jaall o Ayl Juss

44

Jsdl 2255 Sl aseadl Ll ¢
lg) Al

45

ey 2padl 36 T e Bl dsll S
Slleall 25673, oo Ky

46

i 3 Lrmtlin o Lo Tlis sl 2
zw

47

Rawangll o1l i EJ )

By

RS

By

By

-

WA

5kl

&

LAl LT el el 6 Al o538

48

AR ey ddedlly S Ao il 3151 Cl’

49

S sl (3 O3} iy Al

50

el A3V L 221y olas Kusll s
Lo,

51

Oyl 3 Losas Dol 3o 58 umr gy
5]

52

SIS IR 3 C\,;\)a 5,8 53l dor g3

53

s Jo 7l Bl 3 221y s
Kl

54

353

'




A

et ) 5 W Sl 3 sy | 55
e o3l Dlaolyall Zallal) pe &I
o) Sl e Bl Jo o sllall e |56
s YOG ) o o dagll Jolall o2 | 57
OV plasesd L3600 Sl o lelall g | 58
ol L
i G B o 58 ey ] oyl JWV | 59
" NESW
Rl Syl o 38 Ry AL 52, Jlal) 60
Lo g ()

354

'




A

Sl K2 ol 326:03 2, 5l

dnald i) o)

558 55 &l 20 daolr [P Al dade s

om 55 C);\ 20 sl 9\J—,a\5’- Al e C&“’"

588K 55 Syl 20 dasler T ol sl | L

5058 55 gl 20 dacler o ol dld Ay di g

b ol ) s Al V ole Bl )seg

5088 55 &gl 20 daoler T seline 3l M b

(
| 355

'




g
GL1K dwys 5354 dliws 104 é) e

POLITIQUE QHSE DU
I COMPLEXE GL1K

Complexe GL-1/K

Le complexe GL1K est une partie intégrante de la Division LQS / Activité LRP / Sonatrach. 1l a
pour mission la liquéfaction du gaz naturel venant de Hassi R’Mel ainsi que la production des sous-
produits C,, C;, C4 et Naphta.

Fort de notre expérience et de I’expertise dont nous nous sommes dotées, on s’est engagé dans une
démarche qualité certifiée selon la norme ISO 9001 version 2008. L’objectif est d’améliorer notre
fonctionnement et nos performances, de consolider et de développer notre savoir-faire et d’assurer
une croissance réguliére de nos processus.

Notre priorité est de garantir - au-dela du respect des exigences réglementaires et autres exigences
de I’entreprise - la satisfaction de nos clients tout en préservant la santé au travail, la sécurité des
personnes et des installations et la prévention des pollutions. Pour ce faire, et dans le cadre du
développement durable, nous nous engageons a mettre en ceuvre le systéme de management qualité,
santé, sécurité et environnement du groupe Sonatrach.

Pour assurer la réussite de notre démarche QHSE, ainsi que la pérennité de notre entreprise, nous
devons, chacun et tous ensemble, apporter la plus grande vigilance a I’amélioration permanente des
axes essentiels qui ont fait notre réussite :

e Etre reconnus dans nos domaines de compétences,
e Etre proche et a I’écoute de nos clients et de nos collaborateurs,
e Etre rigoureux dans notre fonctionnement.

Pour y parvenir, nous nous engageons a :

X3

%

Satisfaire nos clients par ’amélioration continue de nos services ;

Améliorer les compétences par la formation du personnel ;

Assurer la disponibilité des ressources ;

Assurer le bien-étre du personnel ;

Réduire le risque d’atteinte a la santé et la sécurité des personnes par la mise en place de
programmes de prévention ;

Maitriser nos ressources et nos consommations d’énergie ;

Minimiser les atteintes a I’environnement (eau, air, sol et déchets) ;

Exploiter la cartographie des risques établie dans le cadre des études de danger ;
Renforcer nos actions de prévention et en particulier la prévention des accidents majeurs ;
Impliquer et motiver nos collaborateurs.

X3

%

R/
0.0

X3

A

X3

A

3

%

O/
.0

-,

K/
.0

*,

X3

%

K/
.0

*,

Nous appelons chaque membre du personnel de GL1K a s’impliquer de maniére pleine et entiére
dans le respect de ces engagements pour la satisfaction de nos clients et I’amélioration continue de
notre Systeme de Management QHSE.
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Résumé :

Notre objectif de ladite étude est de mettre 1’accent sur la réalité de I’application
des techniques de management comme la TQM sur ’entreprise algérienne, entre
autres le cas du pole énergétique de Skikda. Ainsi, mettre en évidence la relation
qualité totale et son influence sur la performance de I’entreprise sujette de

I’étude.

Nous avons opté pour une méthodologie descriptive analytique, afin que nous
puissions répondre sur la problématique de la présente étude. Ainsi la
conception du modele de 1’étude est basée sur deux variables : la TQM comme
variable indépendante ; la performance de I’entreprise comme variable
dépendante. L’application de la TQM comporte des inputs ou principes de la
qualit¢ comme : I’implication de la direction, la planification stratégique, la
présence d’une culture sur la qualité, la valorisation du role des employées, un

feed back entre I’entreprise et sa clientele, I’amélioration continue de la qualité.

Nous avons essayé d’appliquer la méthode TQM sur le pole énergétique de
Skikda, afin de jauger cette relation de causalité entre la TQM et I’amélioration
de la performance de ladite entreprise. Nous avons opté pour le questionnaire
comme outil de recherche, les copies de ce questionnaire ont été distribuées sur

les cadres et les employées activant au sein du pole.

Nous sommes arrivés a plusieurs résultats, parmi eux : malgré qu’il y’ait une
relation de causalité entre la qualité et la performance de 1’entreprise sujette de
cette ¢tude, la réalité est autre, puisque nous sommes arrivés qu’il y’a peu
d’intéréts a appliquer des méthodes comme la TQM, cette derniére qui nous a
montré que les ressources humaines constituent un vrai obstacle pour une

probable amélioration de la performance de cette entreprise.

Mots clés: La Qualité, la performance de 1’entreprise, Total quality

management/TQM, I’entreprise algérienne, le pole énergétique de Skikda.
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Abstract:

We aim through this study to: emphasize the reality of the application of
management techniques like the TQM on the Algerian company, especially the
case of the energy pole of Skikda; highlight the relationship management
techniques the case of the TQM and its influence on the performance of the

company subject of the study.

We opted for a descriptive analytical methodology, so that we can answer the
problem of this study. Thus the design of the study model is based on two
variables: the TQM as an independent variable; the company's performance as a
dependent variable. The application of the TQM includes quality inputs or
principles such as: management involvement, strategic planning, the presence of
a culture on quality, the valorization of the role of the employees, a feedback
between the business and its customers, and a continuous improvement of

quality in time and space.

We tried to apply the TQM method on the energy company of Skikda, in order
to gauge this causal relationship between the TQM and the improvement of the
performance of the company. We opted for the questionnaire as a research tool;
the copies of this questionnaire were distributed on the managers and workers of

this company.

We have arrived at several results, among them: although there is a causal
relationship between the quality and the performance of the company subject to
this study, the reality is different, since we have arrived that there is a little
interest in applying methods such as the TQM, the latter which showed us that
human resources are a real obstacle to a likely improvement in the performance

of this company.

Keywords: Quality, the company's performance, Total quality management /

TQM, the Algerian company, the energy company of Skikda.
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