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ملخص  

 ئن ظهىز الأهترهذ كد مع الىثير مً اللؿاغاث و هرا ما أدي ئلى هثرة و جىىع الخدماث التي جلدم مً 

خلالها ، و اخخلفذ مػه الجهاث التي جلىم بها مً مإطظاث و شسواث وفم هظام كاهىوي خاص بيل بلد ، 

 خاضت في غالم الؤجطالاث و .خاضت أن الػمل غلى الأهترهذ أضبذ هاما في وكخىا الخالي و شامل ليل االإجالاث 

جىىىلىحُا االإػلىماث، و التي وان لها دوزا هاما في ئًجاد بػؼ الأهىاع الجدًدة مً الظلؼ و الخدماث، و التي 

 .أهمها خدماث الؤجطاٌ و خدمت جلدًم االإػلىمت

 و الخؿسق لأطباب جىطػها و اهدشازها بهرا    مً أحل ذلً غملىا غلى ؾسح مخخلف هره الخدماث

 .الشيل الىبير في الػالم 
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Résume 

L'émergence d'Internet a touché de nombreux secteurs, et c'est ce qui a conduit 

au grand nombre et à la diversité des services qui y sont fournis, et des organismes 

qui les réalisent auprès des institutions et des entreprises selon un système juridique 

propre à chaque pays, d'autant plus que travailler sur Internet est devenu important à 

notre époque et qu'il couvre tous les domaines. Surtout dans le monde des 

communications et des technologies de l'information, qui ont joué un rôle important 

dans la création de nouveaux types de biens et de services, dont les plus importants 

sont les services de communication et les services de fourniture d'informations.   

   Pour cela, nous avons travaillé à offrir divers de ces services et à répondre aux 

raisons de leur expansion et de leur diffusion aussi large dans le monde. 

ملدمت  

ئن ئخخلاف و جىىع خدماث الأهترهذ ًيىن بدظب الخلىُت التي حشخغل بها هره الأخيرة و الغاًت مً 

جلدًمها و هرا ئخخلاف الفئاث التي جلدمها ، فظهسث أهىاع هثير لخدماث الأهترهذ هظسا للأهمُت التي جلػبها في 

 .حشغُل أهم االإإطظاث و الشسواث و حظهُل أغمالها 

ت، و التي  هما الأشخاص التي جسجاد الشبىت االإػلىماجُت كد ًسغبىن في الخبادلاث و الأغماٌ الخجازٍ

حظاهم في اهدشاز هره الخدماث الخجازة الؤلىتروهُت و الػلىد الؤلىتروهُت، و التي جىطب خاضت غلى غملُاث 

 .بُؼ و جلدًم خدماث غبر الأهترهذ

  جددًد أهم الأطباب التي طاهمذ في اهدشاز هره الخدماث، زم الػمل غلى مً أحل ذلً ئزجأًىا

 . خظب الخاحت اليها، و هي خدماث الؤجطاٌ و خدماث االإػلىمتجطيُف هره الخدماث

 ماهي ملوماث الخدماث التي جلدم عبر الأهترهت؟: و غلُه هؿسح الدظاؤٌ الخالي 

 : و للاحابت غليها كظمىا هره الىزكت البدثُت ئلى 

 أطباب جىطؼ خدماث الأهترهذ  .1

 أهىاع خدماث الأهترهذ .2

 

 أسباب جوسع خدماث الأهترهت .1

  الأهترهت .1.1



حعريف الأهترهت  .1.1.1

ت الأضل ميىهت مً ولمخين هما  و حػىيربـ أهثر مً ( interconnection)ولمت : الأهترهذ هي ولمت ئهجليزً

، و (net) و مً الثاهُت (inter) و حػني الشبىت، فلد أخر مً الأولى (network)ش يء ببػػه البػؼ، و ولمت 

و هجد  االإجلع . 1 و هى الشبياث االإترابؿت مؼ بػػها البػؼ(Internet)برلً ًطبذ مػنى اليلمت االإسهبت 

 بالخيظُم مؼ خبراء و مخخطين في شبىت الأهترهذ و هرا  ((Fédéral Networking Council FNCالفُدًسالي 

ت  .. Property Right IPR  Intellectuel -حمػُاث خلىق االإلىُت الفىسٍ

أنها هظام شامل للمػلىماث جسبـ غىاضسها ئزجباؾا مىؿلُا بىاطؿت الػىىان "و حػسف الأهترهذ غلى 

م الؤمداداث االإىحىدة فيها، و ٌظمذ باحساء الؤجطاٌ بين هره (Internet Protocol IP)االإىخد   أو غً ؾسٍ

م مساطُم  م االإساطُم الأخسي اللابلت للخؿبُم،(TCP/IP)الػىاضس  غً ؾسٍ و  ًيخج برلً  وهىIP  أو غً ؾسٍ

لت  للخدماث غالي مظخىي  ًلدم م غً حماغُت أو فسدًت طىاء بؿسٍ  الؤجطاٌ االإخىفسة لدي  وطائل ؾسٍ

.  2"الشبىت

(  world wide web)و جلدم شبىت الأهترهذ الػدًد مً الخدماث، أبسشها الشبىت الػىىبىجُت الػاالإُت 

د الؤلُىترووي ب، و البرً  chatting)، و غسف االإدادزت (electronic mail  )التي حػسف باخخطازا بشبىت الىٍ

rooms ) و هاجف الأهترهذ ، (Internet telephone )3  . 

 الحاسب الألي كوسيلت للأهترهت .2.1.1

هى غبازة غً حهاش الىترووي مطىىع مً ميىهاث ًخم زبؿها وجىحيهها باطخخدام أوامس خاضه الإػالجت و 

لت ما، وذلً بدىفُر زلار غملُاث أطاطُت هي الخطىٌ غلى )اطخلباٌ البُاهاث االإدخلت :ادازة االإػلىماث بؿسٍ

، واظهاز (احساء الخظاباث واالإلازهاث ومػالجت االإداخلاث)، ومػالجت البُاهاث الى مػلىماث (خلائم االإجسدة

أي حهاش ئلىترووي زابذ أو مىلىٌ طليي أو لاطليي “:هما ٌػسف بأهه.  4(الخطىٌ غلى هخائج)االإػلىماث االإخسحت 

نها أو ازطالها أو اطخلبالها ًإدي وظائف مدددة بدظب البرامج و  ًدخىي غلى هظام مػالجت البُاهاث أو جخصٍ

فاث التي أحمؼ غليها الفله خىٌ حػسٍف الخاطب الالي. 5”الأوامس االإػؿاة له مجمىغت مً :ومً بين الخػسٍ

ت وبخيامل هره الاحهصة ًلىم الجهاش باطخلباٌ البُاهاث ومػالجتها مً خلاٌ  الاحصاء االإخداخلت االإادًت و االإػىىٍ
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 .232  ص ،1999 جذح، نلأثذبس، انسؼٕدٌخ انشزكخ ،1 ط ٔالأَززَذ، انذٔنً ٔالإرصبل انذذٌثخ انزكُٕنٕجٍب شًٕ، ػهً يذًذ 
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 ،1 ط ،-الإػلايٍخ انؼٕنًخ ػصز فً انجذٌذح ٔانٕظبئف الأسبسٍخ انًفبٍْى -ٔالارصبل  الإػلاو إنى يذخم ػٍسبًَ، ردًٍخ 

 170  ص ،2007 انجشائز، - ثبرُخ ٔانذكًخ، انكزبة  يطجٕػبد
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 ، 2013، دار انفكز نهُشز ٔانزٕسٌغ، يصز ، (دراسخ يمبرَخ)طّ يذًٕد أدًذ، انًٕاجٓخ انزشزٌؼٍخ نجزائى انكًجٍٕرز ٔ الاَززَذ 
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نها  مىً جخصٍ مجمىغت مً غملُاث خظابُت بظسغت غالُت و حظلظل مىؿلي جظهس بػدها الىخائج االإؿلىبت وٍ

 .6 والاطخفادة منها

وبالخالي فان الخاطىب هىظام مخيامل ئهما ٌػمل في ئؾاز مػادلت زلازُت الأؾساف،بدُث ًخيىن مً 

( Hard ware)مجمىغت مً الأحهصة التي حشيل الىُان االإادي االإلمىض لىظام الخاطىب والتي ًؿلم غيها لفظ 

، وهرلً مً مجمىغت مً االإػلىماث والأوامس أو الخػلُماث والتي ًؿلم غليها لفظ  أي االإػداث هؿسف أوٌ

(Soft ware)  أي البرمجُاث، أما الؿسف الثالث باالإػادلت والري ًدلم اللُمت الفػلُت للمػداث  والبرمجُاث

ظخخدمىنها ول خظب هدفه .  7هى وحىد الأشخاص الرًً ًخػاملىن مؼ البرمجُاث وَ

الخبادلاث الالكتروهيت . 2.1

الخجارة اإلكتروهيت . 1.2.1

ت التي حػخمد االإػالجت الؤلُىتروهُت  ًؿلم مطؿلح الخجازة الؤلُىتروهُت غلى حمُؼ الػملُاث الخجازٍ

وهلل البُاهاث،وهي وشاؽ ججازي ًخػمً ؾلب االإىخجاث والخدماث باطخخدام وطائل ئلُىتروهُت وغمً 

كُام االإخػاملين باطخخدام أحهصة الىمبُىجس وشبىت الؤهترهذ، وئبسام الطفلاث ، وهي أًػا 8بِئت ئلُىتروهُت

والدظىق والؤجفاق غلى االإشسوغاث، بدُث ًطبذ حهاش الخاطب الآلي هافرة مفخىخت لإجمام االإػاملاث 

ت غبر الػالم بظسغت فائلت،ئذ ًدُذ هرا الأطلىب في الخػامل ئمياهُت وضىٌ االإخػاملين ئلى حمُؼ  الخجازٍ

مىنهم مً جخؿي خاحصي الصمان واالإيان . 9أطىاق الػالم في وكذ واخد وبأكل الىفلاث،وٍ

: " ،غلى أنها2000،االإخػلم باالإبادلاث الخجازة الؤلُىتروهُت، لظىت 83وكد غسفها اللاهىن الخىوس ي زكم 

،االإخػلم 575-2004،وغسفها االإشسع الفسوس ي في اللاهىهسكم "الػملُاث التي جخم غبر االإبادلاث الؤلُىتروهُت 

ل 13،الطادز في 2016-444،االإػدٌ باللاهىهسكم 2004 حىان 21بالثلت في الؤكخطاد السكمي،الطادز في   أفسٍ

ول وشاؽ ئكخطادي ٌػسع بمىحبه شخطا " الفلسة الأولى14 باالإادة الأولى،خُث حاء في االإادة 2016

لت ئلُىتروهُت جأدًت خدمت أوطلػت ػمً غً بػد وبؿسٍ  وهرا ٌػني أن وطُلت الخػاكد غبر الؤهترهذ حػد ،10"أوٍ
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 .20، ص2008خبنذ يًذٔح، أيٍ انجزًٌخ الانكززٍَٔخ، دار انجبيؼٍخ، الاسكُذرٌخ، ، اثزاٍْى 
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 .56-54ص - ، ص2009يؼًزي،كهٍخ انذمٕق،رٍشي ٔسٔ، 
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 .591،ص  2000إثزاٍْى أدًذ إثزاٍْى، انزجبرح الإنكززٍَٔخ ٔانًهكٍخ انفكزٌخ، يجهخ انًذبيبح، انؼذد الأٔل، يصز،  

10
،جبيؼخ دسٍجخ ثٍ 10رثبدً أدًذ،انطجٍؼخ انمبٍََٕخ نهؼمذ الإنٍكززًَٔ،يجهخ الأكبدًٌٍخ نهذراسبد الإجزًبػٍخ ٔالإَسبٍَخ،انؼذد  

  .97،ص 2013ثٕػهً، انشهف، جٕاٌ 



ت، ولىنها خخما لا جىفي ئمياهُت وحىد  ا لإغفاء الطفت الؤلىتروهُت غلى جلً الطفلاث الخجازٍ أمسا غسوزٍ

. 11وطائل أخسي 

 العلود الإلكتروهيت 2.2.1

هىالخػامل الري ٌشمل غلى أهىاع زلازت ومخخلفت مً الطفلاث وهي جلدًم : "الػلد الؤلُىترووي بأهه 

خدماث الأهترهذ والدظلُم الؤلُىترووي للخدماث أي حظلُم ضفلاث االإىخجاث الخدمُت للمظتهلً في شيل 

لهاًخم شساء الظلؼ غير الشبىت،ولىً  مػلىماث زكمُت،واطخخدام الأهترهذ هلىاة لخىشَؼ الخدماث،وغً ؾسٍ

ت التي جخم بين : " وغسف أًػا بأهه ".ًخم حظلُم بػد ذلً للمظتهلً في شيل ئلُىترووي جلً الػملُت الخجازٍ

م ئطخخدام الخاطب – بائؼ ومشتري – ؾسفين  م االإىخجاث غً ؾسٍ وجخمثل في غلد الطفلاث وحظىٍ

الؤلُىترووي غبر الشبىت الأهترهذ،وذلً دون خاحت لاهخلاٌ الؿسفين أوللاؤهما،بل ًخم الخىكُؼ ئلُىتروهُا غلى 

."  12الػلد

فاث هما   وطائل ئبسامه بالاغخماد غلى ئخديللػلد الؤلىترووي، فمنهم مً غسفه أوزد الفله غدة حػسٍ

. 13"الػلد الؤلىترووي هىالػلد الري ًخم ئبسامه غبر الأهترهذ" مػخبرا أن 

واالإلاخظ غلى هرا الخػسٍف أهه خطس وطُلت ئبسام الػلد الؤلىترووي في شبىت الأهترهذ مخجاهلا الىطائل 

. الأخسي لإبسامه مثل الخُلىع والفاهع واالإُىِخل في فسوظا

ول اجفاق ًخلاقى فُه الؤًجاب باللبىٌ غلى : " ومً هره الخػازٍف أًػا اللائل بأن الػلد الؤلىترووي هى

شبىت دولُت مفخىخت للإجطاٌ غً بػد، وذلً بىطُلت مظمىغت مسئُت، وذلً بفػل الخفاغل بين االإىحب 

 ًمىً، ًلاخظ أن هرا الخػسٍف اشترؽ وطُلت مظمىغت مسئُت ليي ٌػخبر الػلد ئلىتروهُا، غير أهه 14" واللابل

د الؤلىترووي،  ئبسام الػلىد الؤلىتروهُت بدون اطخػماٌ الىطائل االإظمىغت أواالإسئُت مثل الخػاكد غبر البرً

.     الري ًيىن فُه الخػبير غً الؤزادة بىاطؿت الىخابت، ومؼ ذلً ٌػخبر غلدا ئلىتروهُا
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،يؤرًز انمبٌَٕ -يفٕٓيٓب ٔانمبػذح انمبٍََٕخ انزً رذكًٓب-يذًذ انسٍذ ػزفخ،انزجبرح انذٔنٍخ الإنٍكززٍَٔخ ػجز الأَززَذ 

 .5،كهٍخ انشزٌؼخ ٔانمبٌَٕ،جبيؼخ الإيبراد انؼزثٍخ انًزذذح،أثٕظجً،ص 2000 يبي 3 - 1ٔانكٕيجٍٕرز ٔالأَززَذ،فً 
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  .18،ص 2009،يكزجخ انزشذ،انزٌبض،1يبجذ يذًذ سهًٍبٌ أثب انخٍم،انؼمذ الإنٍكززًَٔ،ط  
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 .47، ص2007،دار انكزت انمبٍََٕخ، يصز، 1ػجذ انفزبح ثٍٕيً دجبسي، انُظبو انمبًََٕ نهذكٕيخ الإنكززٍَٔخ، ط
14

 .123، ص 2002أدًذ خبنذ انؼجٕنً، انزؼبلذ ػٍ طزٌك الأَززٍَذ، دراسخ يمبرَخ،انًكزجخ انمبٍََٕخ، ػًبٌ، طجؼخ 



ومً الخػازٍف ما ًىخفي بأن ًيىن الػلد مبرما ولىحصئُا بىطُلت ئلىتروهُت لاغخبازه غلدا ئلىتروهُا، 

 ةضاٌأبأن الػلد الؤلىترووي هىالاجفاق الري ًخم اوػلاده بىطُلت ئلىتروهُت ولُا أوحصئُا : "ومىه اللائل

.  االإشسع الأزدويذا ما طلىه، وه15" أوهُابـت

ومً الخػازٍف أًػا، ما شمل حمُؼ الىطائل الؤلىتروهُت لىىه اشترؽ ليي ٌػخبر الػلد ئلىتروهُا أن 

ول غلد ًخم غً بػد باطخػماٌ : " جىخمل وافت غىاضسه غبر الىطُلت الؤلىتروهُت ختى ئجمامه،مػخبرا أهه

. 16" وطُلت ئلىتروهُت وذلً ختى ئجمام الػلد

وهىهفع الاججاه الري طازث غلُه اللجىت التي شيلذ في مطس لخىظُم الخجازة الؤلىتروهُت، ئذ غسفذ 

ت في الظلؼ والخدماث التي جخم بين : "غلىد الخجازة الؤلىتروهُت بأنها جىفُر بػؼ أوول االإػاملاث الخجازٍ

.  17" مشسوع ججازي وآخس أوبين مشسوع ومظتهلً، وذلً باطخخدام جىىىلىحُا االإػلىمـاث والؤجطاٌ

د الفله اللائل بأهه ًجب الترهيز في حػسٍف الػلد الؤلىترووي غلى خطىضِخه التي جخمثل  ولرا فاهىا هإٍ

لت التي ًىػلد بها، مً دون ئغفاٌ ضفت هامت فُه باغخبازه ًيخمي ئلى ؾائفت الػلىد  بطفت أطاطُت في الؿسٍ

. التي جبرم غً بػد

 أهواع خدماث الأهترهت .2

 خدماث الإجصال. 1.2

 (  e-mail) البريد الإلكترووي   .1.1.2

لت مىاظسة "هى مطؿلح ًؿلم  غلى ئزطاٌ و اطخلباٌ زطائل و ضىز ئلىتروهُت بين مجمىغاث في ؾسٍ

مظخىدع لخفظ "و ٌػسف بأهه  . 18"لإزطاٌ السطائل و االإفىساث كبل ظهىز الأهترهذ، ختى في وكخىا الخاغس

د الخاص باالإظخخدم شسؽ جأمين هرا الطىدوق بػدم الدخىٌ  الأوزاق و االإظدىداث الخاضت في ضىدوق البرً

. 19"ئلُه

د الؤلىترووي بأنها غبازة غً ميان مفخىح ًلطده مظخخدمي الأهترهذ لخبادٌ     و ًمىً حػسٍف خدمت البرً

السطائل ، و االإلفاث و الىزائم االإهمت ، و الخىاضل غبر كىىاث جلىُت مشفسة بيلمت طس لا ٌػسفها ئلا ضاخب 

د    .البرً

                                                             
15

. 124 َفس انًزجغ، ص 
16

. 49 ػجذ انفزبح ثٍٕيً دجبسي، انًزجغ انسبثك، ص
17
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د الؤلىترووي بالظهىلت الىبيرة و الظسغت في الخىاضل، و اهخفاع الخيالُف مهما وان  و جخميز خدمت البرً

هطىص، ضىز، : حجم السطالت و االإيان االإسطل ئلُه ، هما ًمىً هلل ول أشياٌ االإلفاث الؤلىتروهُت 

.  ، بسامج ، بُاهاث ، شسؽ أن ًيىن للمسطل غىىان خاص 20فُدًىهاث

د الؤلىترووي غلى مىاكػها  التي جىفس Google: مثل  و هىان شسواث غاالإـُت حػمل غلى جىفير خـدمت البرً

Gmail‎ و شركة ، Microsoft التي جىفس Hotmail . 

د الؤلىترووي حاهبا هاما مً الخجازة الؤلىتروهُت ، فبالإغافت  ئلى ئزطاٌ السطائل االإخبادلت "و ًمثل البرً

ت  د الؤلىترووي أًػا في الخفاوع غلى الػلىد و ئبسامها ، و ذلً لللت الخيلفت و طسٍ بين الأؾساف ٌظخخدم البرً

ت التي  االإساطلاث ، خُث أن الىطائل الأخسي للمساطلاث مثل الفاهع و الخلىع لا جخمخؼ بىفع الأمان و الظسٍ

د الؤلىترووي . 21"ًدظم بها البرً

  Mailing Listاللوائم البريديت  . 2.1.2

دًت  د ئلىتروهُت جبث أي زطالت ئلى مجمىغت مً الأشخاص ، و ول "اللىائم البرً ً بسٍ هي كىائم لػىاوٍ

د جىاكش مىاغُؼ مدددة هما أن ليل كائمت غىىاها خاضا ، مؼ الػلم أن أي زطالت جسطل ئلى  كائمت بسٍ

. 22"اللائمت جدـىٌ جللائُا ئلى حمُؼ االإشترهين

 ئدازة و جطمُم السطائل و الىزائم غلى مجمىغت مً الأشخاص االإشترهين في و هي هظام ٌػمل غلى

د الؤلىترووي، و هي حغؿي مجالاث شتى ، و ًمىً للمشازهين جلدًم ئزشاداث أو ؾسح أطئلت  اللائمت غبر البرً

أخادي الؤججاه ، و هرا : جأخر االإشازهت في هره اللىائم أخد الشيلين ، الأوٌ "و . أو جبادٌ الخبراث مؼ غيرهم 

كىائم الخىاز ، و هرا ًدُذ للمشترهين في البرهامج ئزطاٌ الأطئلت ئلى كائمت : ًسجبـ بالإطخلباٌ فلـ ، و الثاوي 

. 23"و اطخلبالها

دًت غلى شبىت الؤهترهذ و التي  جىاكش مىغىغاث غدة في شتى  و هىان الآلاف مً اللىائم البرً

. االإجالاث الػلمُت و الخلىُت و الأدبُت و الظُاطُت و الؤحخماغُت  و الدًيُت و غيرها 

  Usenet- Newsgroups  مجموعاث الأخبار 3.1.2

 ًلطد بها مىاكؼ مىاكشاث غامت غبر الأهترهذ ، ًمىً مً خلالها الخددر خىٌ أي مىغىع و حشبه ئلى 

خد ما مإجمسا هبيرا ًػم أشخاضا مشترهين في الؤهخماماث و مخىاحدًً غلى مظافاث بػُدة ًدبادلىن وحهاث 

ت دون ملاؾػت مً "الىظس خىٌ مجمىغت مً اللػاًا ، و  ًمخاش هرا الخىاز باللدزة غلى الخػبير غً السأي بدسٍ

                                                             

 

، ص 2011 ، دار انفكز انجبيؼً ، الإسكُذرٌخ ، 2، ط - دراسخ يمبرَخ - خبنذ يًذٔح إثزاٍْى ، إثزاو انؼمذ الإنكززًَٔ  .1

 . 116 – 115ص – 

  .454 ، ص 2008ػجذ الله ثٍ ػجذ انؼشٌش انًٕسً ، يمذيخ فً انذبست ٔ الأَززَذ ، د ط  ، يكزت انٍَٕسكٕ ، انمبْزح ،  .2

 . 14 ، ص 2007يصز ، –  ، ػبنى انكزت ، انمبْزح 1يذًذ ػجذ انذًٍذ ، الإرصبل ٔ الإػلاو ػهى شجكخ الأَززَذ ، ط  .3



أخد ، مؼ ئمياهُت جبادٌ الطىز و االإػلىماث االإلسوؤة أو االإىخىبت ، و ًخم ذلً مً خلاٌ هظام هُىش حسوب 

(news-group)  أو هظام ًىشهذ(usenet) 24"و هلاهما غبازة غً مجمىغاث أخباز .

ً مجمىغاث للمىاكشت "و  فُىحد  (ول في مجاله )الفىسة التي جلىم غليها هره الخدمت هي جيىٍ

با ، و ٌظخؿُؼ  مجمىغاث مىاكشت في الفلظفت مثلا ، و في غلم الىفع ، و في حمُؼ الػلىم و االإىغىغاث جلسٍ

. 25"أي شخظ أن ًيخمي ئلى هره االإجمىغاث

خُث ًمىً لأي مشترن بالأهترهذ الؤشتران في مجمىغت أو أهثر، و كساءة الأخباز، هما أن االإػلىماث أو 

دًت هما  ً الؤلىتروهُت البرً االإىاكشاث الدائسة بين أفساد االإجمىغت الىاخدة لا جسطل غادة ئلى أي مً الػىاوٍ

د الؤلىترووي ، بل جىغؼ في ميان مخطظ في االإجمىغت غلى الشبىت ٌظمى بخدمت  هى الخاٌ في البرً

( .  news servers)الأخباز

و هي مً الخدماث االإهمت و الخؿيرة في هفع الىكذ خُث لم حظخؿؼ خيىماث الدوٌ الظُؿسة غليها ، 

و ذلً لىثرة الأخباز و االإلالاث التي جىغؼ مً خلالها و التي كد جىاكش مظائل مهمت كد جخػلم بالظُاطت و 

. الؤكخطاد و شإون البلدان 

  Live Chatting  الحوار المباشر  4.1.2

أو مجمىغت  ًمىً بىاطؿتها الخددر ئلى أي مظخخـدم (chating)ئن خدمت االإدادزت أو الدظامس "

مظخخدمين في غالم الأهترهذ ، و طىاء وان الخدًث مفُدا أو غير مفُد فانها حػخبر مً االإميزاث الخاضت 

.  26"بشبىت الأهترهذ

فاللائم بػملُت الخخاؾب لا ًخددر بالفػل مؼ الصخظ الأخس و لا ٌظمؼ ما ًلىله ، و ئهما ًيىن غً "

د ، و هىغه  م الىخابت أو السطىم أو الطىز ، و لرلً باميان الصخظ أن ًخخاز مىغىع الخخاؾب الري ًسٍ ؾسٍ

.  27"الري جىفسه جلىُاث الأهترهذ

هما حظمذ هره الخدمت الإظخخدمي شبىت الؤهترهذ بالخداوز مباشسة فُما بُنهم ، و جخألف هره الخدمت 

مً شبىت مً خادماث الخىاز مىشغت في وافت أهداء الػالم خُث ًسجبـ ول خادم بالشبىت طامدا 

أما باليظبت للبرامج التي حظخخدم في خدمت الدزدشت فهي غدًدة و ولها . للمظخخدمين بالإجطاٌ فُما بُنهم

لت و منها بسهامج شاث فسي   . Chat Freeحػمل بىفع الؿسٍ
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و ما ًميز هره الخدمت هي الظسغت في هلل االإدادزت في هفع اللخظت ، فهي جإمً وطُلت ئجطاٌ بين 

الأفساد في هفع الؤؾاز الصمني ، فػلى طبُل االإثاٌ كد ًؿبؼ االإظخخدم مً مىكؼ ما حػلُلا ، و ًطبذ في 

 .اللخظت هفظها مخىفسا لدي حمُؼ الأشخاص االإخطلين مػه و غىدئر ًمىنهم أن ًلىمىا بالسد

خدماث المعلوماث .  2.2

  World Wide Webالشبكت العىكبوجيت العالميت . 1.2.2

لت حدًدة للبدث حػخمد غلى السوابـ االإدشػبت  ،و االإبدأ في هره (hyper texets)هي غبازة غً ؾسٍ

لت أن االإظخخدم هى الري ًلىم بالبدث غً االإػلىماث التي ًدخاحها و لِع االإإلف أو الىاشس الري  الؿسٍ

و جخميز هره الخدمت بدىىع االإػلىماث فمىغىغاتها حشمل الأبدار . 28ًلىم بازطاٌ مىاده ئلى كائمت مً اللساء

. الػلمُت و الثلافت و الفىىن و الأخباز و الظُاطت و االإىخباث و الألػاب و غيرها 

ب هي مدسواث البدث ، و ًخم ئطخػساع الطفداث غلى شبىت  و مً أهم الأدواث في شبىت الىٍ

 ، internet explorerأهترهذ ئهظبلىز :  و مً أمثلتها browser) )الأهترهذ باطخخدام مخطفذ أو مظخػسع

 ، و هي جػم شبىت واطػت و غير مددودة للإجطالاث غلى Mozilla ، و مىشٍلا opera ، أوبسا  safariطفازي 

مظخىي الػالم  ، جدُذ الإظخخدميها أو االإخطلين ئمياهُت جبادٌ االإػلىماث بمخخلف أهىاغها مهما واهذ 

 .االإظافاث خلاٌ زىان مػدودة

 (  FTP )خدمت هلل الملفاث .  2.2.2

ئلى جلً اللغت التي ٌظخخدمها أي بسهامج  (file transfert protocol)ٌشير مطؿلح بسوجىوىٌ هلل االإلفاث 

أخس و هلل وسخت مىه ، و وظخؿُؼ هلل أي ملف أو بسهامج مً الأهترهذ مً جلً االإىخباث الؤلىتروهُت االإىدشسة 

، و مػظم االإلفاث االإىحىدة في هره االإىاكؼ جيىن  (FTP Sites)في أزحائها و هي حػسف باطم مىاكؼ هلل االإلفاث 

بُت freewar programsملفاث بسامج و هي هىغان أطاطُان ، بسامج مجاهُت   sharware ، و بسامج ججسٍ

programs29.  
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و بالإغافت ئلى البرامج ، جدخىي مىاكؼ هلل االإلفاث أًػا غلى ملفاث هطُت جػم حمُؼ أهىاع 

االإػلىماث ، و هره االإلفاث الىطُت حشبه ئلى خد بػُد ملفاث مػالج اليلماث بدُث ٌظخؿُؼ أي وىمبُىجس 

 . 30جدمُلها و غسغها غلى الشاشت ، و ًخم غادة جىظُمها و فهسطتها ؾبلا للمىغىع أو االإدخىي 

االإلفاث بالإجطاٌ االإإكذ بين خاطبين، فبفػل هره الخدمت ًمىً حلب االإلفاث ٌظمذ بسوجىوىٌ هلل 

س أو بسامج ، و بالخالي هره  لها مً خاطب ئلى آخس غبر الشبىت الػاالإُت ، وهره االإلفاث غبازة غً جلازٍ و جدىٍ

ؼ ، و غمىما ٌظخػان بهره الخدمت في جددًث مىاكؼ الأهترهذ   .الخدمت حػخبر وطُلت للخبادٌ الظسَ

 (  Telnet)خدمت الدخول عن بعد  .  3.2.2

م الخاطب  (server)أو خادم  (host )هره الخدمت هي غبازة غً ئطخخدام خاطب مػُف " ، و غً ؾسٍ

، بدُث ًمىً فػل أي  ( terminal)الصخص ي حظخؿُؼ أن جخػامل مؼ هرا الخاطب الخادم و هأهً فسع له 

و برلً ًخدىٌ الىظام الري ٌظخخدمه االإظخخدم ئلى هظام أخس لدًه . 31"ش يء هأهً ججلع أمامه مباشسة

 .أوامس و ًخميز بخطائظ مخخلفت 

و الخلىذ غبازة غً بسهامج خاص ًدُذ للمظخخدم أن ًطل ئلى حمُؼ الخىاطِب االإخخلفت في حمُؼ 

لها ، و ذلً ليي  (client)أهداء الػالم و أن ًسجبـ بها ، فخدمت الخلىذ ججػل مً خاطىب االإظخخدم شبىها 

االإىحىدة في أي  (servers)ًخمىً مً الىضىٌ ئلى البُاهاث و البرمجُاث االإىحىدة في ئخدي خادماث الخلىذ 

الىضىٌ الخاص ، و : ميان مً الػالم ، و هىان هىغان زئِظُان مً أهىاع الىضىٌ باطخخدام الخلىذ هما 

الىضىٌ الػام ، و ًمىً للمىخباث و مساهص االإػلىماث الؤطفادة مىه في الؤزجباؽ بالىظم البػُدة أو الىائُت مثل 

 .  32فهازض االإىخباث الجامػُت و الشبياث الخسة: 

و حظمذ هره الخدمت بالخػامل مؼ الىطىص فلـ ، خُث ًلـىم االإظخخدم بىخابت  الأوامس و الخػلُماث 

د جىفُرها غلى الخاطب البػُد، و جخم غملُت الدخىٌ بىاطؿت زمص ئطخخدام  ، ئلا ئذا وان  الخاطب  التي  ًسٍ

. الآلي مجهصا للإطخخدام الػام مثل فهازض االإىخباث و كىاغد البُاهاث االإىدشسة في  مخخلف أزحاء الػالم 

  Gopherخدمت اللوفر .  4.2.2
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حػني ولمت اللىفس ذلً البرهامج الري ًدبؼ أخد البروجىوىلاث البظُؿت االإظخخدمت في الخىلُب داخل 

الأهترهذ ، و كد أضبذ ٌظخخدم في مجاٌ الأهترهذ للدلالت غلى ذلً الىظام الري ٌػخمد غلى اللىائم الىطُت 

texet menus التي جلىم بخطيُف االإػلىماث خظب االإىغىع بدلا مً جطيُفها جبػا لإطم االإلف االإىحىد 

اث الأهترهذ .  33داخله أو جبػا لىىغه أو مىكػه غلى الأهترهذ ، فهى بمثابت فهسض مىغىعي الإدخىٍ

و ٌػخبر اللىفس مً أكدم خدماث شبىت الؤهترهذ ، فهى ًدخىي غلى أهىاع مخخلفت مً االإػلىماث مثل 

ً الػسٍػت ، و غىد  الىطىص و الطىجُاث و الطىز االإدزحت غلى شيل كىائم جدخىي مجمىغت مً الػىاوٍ

ً أهثر جفطُلا ً  جظهس كىائم فسغُت حشخمل غلى غىاوٍ .  34ئخخُاز أخد هره الػىاوٍ

و جدُذ هره الخدمت الإظخخدمي شبىت الؤهترهذ البدث غً االإػلىماث االإخخلفت في أزشُف الخاطباث 

و بالسغم مً وحىد  الػدًد مً مىاكؼ اللىفس ئلا أهه جػاءٌ ئطخخدامها . الآلُت االإىدشسة في طائس أهداء الػالم

ب مً طهىلت في الؤطخخدام  . أمام ما جخميز به الىٍ

هما حظمذ هره الخدمت بالدخىٌ ئلى حمُؼ الخادماث التي جلدم االإػلىماث في حمُؼ أهداء الػالم، و 

خاضت ما ًخػلم بالهُئاث الخيىمُت و الجامػاث التي جيشس االإػلىماث و التي حظمذ مىاكػها برلً ، و جخألف 

هره الخدمت مً آلاف الخادماث التي جخطل مؼ بػػها البػؼ غبر الػالم و التي حظمذ للمظخخدم بىلل و 

 .  35ئطخغلاٌ االإػلىماث

 الخاجمت 

أضبذ اطخخدام الأهترهذ وطُلت هامت في طبُل جؿىز الػلاكاث بين الأشخاص و همىها و جىطػها في 

م مىاكؼ الأهترهذ و الخؿبُلاث االإخاخت، و أًػا  شتى االإجالاث،فمىً الأن للأفساد الؤجطاٌ ببػػهم غً ؾسٍ

ت بظهىلت  .و هى ماشاد مً أهمُت خدماث الأهترهذ و الأشخاص الػاملين غليها. ئبسام الػلىد و الخبادلاث الخجازٍ

  الىخائج 

ؾاالإا أن الخدمت غير ملمىطت، فان االإظتهلً الؤلىترووي ٌظخفُد منها دون أن ًلمظها أو  -

ًدىشها، و برلً ٌػمل ملدمى الخدماث غلى وغؼ الشسوؽ التي حظهل غلى االإظتهلً الدخىٌ 

 .و الاطخفادة مً الخدمت

حػخبر الخدمت االإلدمت غبر الأهترهذ كابلت للخلدًس هلدا طىاء واهذ ذاث ؾبُػت مادًت أو مالُت،  -

 .و طىاء وان مدل الخدمت مىخىج أو الترفُه و الؤطخفادة فلـ

م  - حظتهدف الخدماث غبر الأهترهذ جلبُت خاحُاث االإظتهلً الؤلىترووي متى ؾلبها طىاء غً ؾسٍ

 .الخجازة الألىتروهُت أو ابسام الػلىد الؤلىتروهُت وفلا للشسوؽ التي ًػػها اللاهىن 
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حػخبر الخدمت التي ًلدمها مصود الاهترهذ هخاج حهد ًبرله الػاملين غلى الأهترهذ، جلىم بالىلىد،  -

 .و ٌظخفُد منها الجمُؼ ، في ئؾاز االإشسوغُت و غدم الؤغساز بالغير

  الخوصياث 

 ، ئلا أهىا هدغىه 05-18للد اخظً االإشسع الجصائسي في جلدًمه كاهىن الخجازة الؤلىتروهُت  -

د مً  لإغافت جفطُل للخدماث الأهترهذ بأهىاغها و الأطالُب و الىطائل التي جلدم بها، الإصٍ

 .الخىغُؼ للفاغلين في اللاهىن 

هلترح غلى االإشسع أن ًػؼ الأطع الػامت في جددًد االإسهص اللاهىوي الإلدم الخدمت مؼ الخدمت  -

 .التي ًإديها، ختى لا ًددر جداخل بين أضىاف الخدماث و الأشخاص التي جىزدها

ًمىً للمشسع الجصائسي الأطخػاهت بالدزاطاث الفلهُت لخددًد الجىاهب الفىُت لاضىاف  -

 .  و جىظُم الخدماث و ملدمي الاهترهذ05-18الخدماث لاطخىماٌ كاهىن الخجازة الؤلىتروهُت 

هىص ي بيشس غملُت الخىغُت اللاهىهُت و الفىُت لخؿىزة الؤطخخدام غير االإشسوع لخدماث  -

 .الأهترهذ، و هُفُت ججىب الىكىع في الخؿس لجمُؼ االإخػاملين غبر الأهترهذ

 كائمت المراجع 

  الكخب 
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