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  شكر وعرفـان
كثيرا طيبا مباركا الذي وفقني على إكمال هذا العمل المتواضع ولا  الحمد Ľ حمدا        

  مساري الدراسييسعني في هذا المقـام إلا أن أتقدم بجزيل الشكر والامتنان لإعانتي طوال  

يطيب لي بعد أن من الله علي بفضله وكرمه  ومنحني الصبر والقوة على إنجاز هذا البحث  

المتواضع أن أتقدم بجزيل الشكر والتقدير وأن أنسب الحق والفضل، إلى أهله الذين لهم أدين  

في التعبير    وكنت بهم بعد الله أستعين فـلهم مني وافر عظيم امتنانا ما يضيق عنه المقـام ويقتصر

  .عنه البيان لما بذلوه من جهد متواصل في سبيل إتمام هذه الدراسة

لذلك يسعدني وقد قـارب هذا الجهد المتواضع على نهايته أن أتقدم بخالص الشكر والعرفـان     

التي تكرمت وتفضلت بقبول الإشراف على هذا البحث  العلمي  " معدن شريفة"إلى الدكتورة  

وة بوقتها الثمين، جهدها، فكرها، ملاحظاتها وآرائها السديدة  وتوجيهاتها   مرافقة لي في كل خط

الدائمة والنيرة التي كان لها الأثر في استوفـاء الفكرة مذكرة والجهد ثمرة لإخراج هذه الدراسة  

بشكلها ومضمونها الحاليين إلى حيز الوجود، فجزاها الله عني خير الجزاء ومتعها بالصحة والعافية  

  .الجهود التي بذلتها في موازين حسناتها  وجعل

إلى رواد الفكر، منابع العلم ومحجة العطاء المبذول اللامتناهي، أساتذتي الأفـاضل سدد الله      

  .خطاكم وأعانكم على حمل على رسالة الأنبياء

، وكل طالب علم يشق طريقه بإخلاص لينفع دينه  2017إلى كل زملائي وزميلاتي دفعة     

  .خلصا في ذلك، وفقكم الله وأعلى مراتبكمومجتمعه م

والفصل الأجمل حين تقتضب الوشم على بياض الورق ليكون الإهداء إلى كل الذين جمعتني بهم   

 .فق الله الجميع لمن يحبه ويرضاهالمحبة الخالصة Ľ، أهدي ثمرة جهدي العلمي المتواضع، و 

 وآخر دعوانا أن الحمد Ľ رب العالمين   

 
 



 

  

  إهداء
  .إلى اللذان أضاءا ومازالا يضيئان لنا النور في ظلمات هذه الحياة

  "والدايا الأكارم"                              

إليك صاحبة أكبر فضل علي بعد الله عز وجل، من قـاسمتني سكناتي وحركاتي، آلامي و    

  آمالي بحر الحنان والتضحية، ملهمتي، قرة عيني وبلسمي الشافي

  "أمي الحنون"                               

  .إلى من نطق كل شبر في جسمي بإسمه، إلى من لو أهديته حياتي ما وفيت له حقه

  "أبي الحبيب"                               

أهدي ثمرة تعبكما وبقـلب ينحني إجلالا وتقديرا لكما، جهدا علميا سار بعد توفيق الله      

بدعائكما  وعطاءكما المتواصل في كل خطوات طريق نجاحاتي، لكما كل الحب والاحترام  

  .خير الجزاء  ومتعكما الله بالصحة وأدام عليكما ثوب العافية  وجزاكما عني

إلى من شجعني وفخر بإنجازاتي ونجاحي دوما، نعم العضد والصديق، جسر المحبة ورمز      

  .أخي الغالي ضياء الدين: طهر القـلب وصفـاته

سارة، لينة  : إليكن شمعات حياتي المضيئات، نور ابتسامة ثغر الأرواح الجميلات، أخواتي

  .وأولادها ملاك وجاد وزوجها عصام

يسبقني إلى أحلامي حاملا مشكاة الأمل، سندا ورفيقـا، أثعل دمث الخلق، إلى  إلى من      

  . محمد الغزالي: ظلي في زاوية الألم

رجمان شفتاي ورمز البراءة، ا انعكاس روحي في الحياة، تمإلى من أرى بعينيه   

  .من كل خير  ماالله ورزقك  ما، حماك  وفوزية  فـاطمة  ايصديقت

  .زغيش محمود وخالي زغيش شمس الدين رحمهما اللهوالي روح جدي الطاهرة  
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 مقʗمة

ǽعʛʰʱ تȌॽʢʵ الॽʴاة الʺهॽʻة مʧ مʕʶولॽة الʺʕسʶة وॼʸȄح على عاتقها الʙور الأساسي في تȌॽʢʵ الʺʶار     

وهʚا  ،رفاوالʺعالॽʣʨفي وذلʥ بʨʱفʛʽ الʺʕسʶة الʺعلʨمات وȂرشاد العاملʧʽ مʧ خلال جʺلة الʛʰʵات والʺʕهلات 

وʨȞȄن على  الأفقيما ʙʴǽد دور ؗل مʣʨف ومʨʱʶاه الʨʶسʨʽمهʻي مʧ خلال الʛʴاك الʸاعʙ والʻازل وحʱى 

تǽʙʴا أمام الʺʕسʶة وانعȞاسه على سلʨك  Ǽاعॼʱارهالإدارة مهʺة تʦॽʺʸ الʣʨائف وتʛȄʨʢ مهارات عاملʽها 

ʧʽن ،العاملʙعʺال الإدارة ال Ȑʙة لȄʨʻوح الʺعʛفاض الʵرة ما ؗانʛؔʱائف مʣʨب ʦʶʱي تʱال ʦهʱفॽʣعة وॽʰʡ ةʳॽʱا نॽ

ʵǽلȘ لʙيهʦ نʨعا مʧ الʛوتʧʽ وॼʸȄح العاملʨن ʷǽعʛون بʨʻع مʧ الإحॼاȋ للʣʨائف الʱي ʱʴǽلʨنها والʱي لا 

ونʙʳ أن الʨضॽɻة الʨʶسʨʽمهॽʻة للعامل تلعʖ دورا مʧ خلال تʙʴيʙ أنʺاȋ الʶلʨك وذلʙʳǽ،  ʥون لʙيها مॼʁʱʶلا

 ʙيʙء شʜʳال ʦه ʨؗسل ʦȞʴي تʱاد والʛقها الأفʻʱعǽ يʱسة الʨʺالʺل ʛʽغ ʟائʸʵوال ʛʽخلال جʺلة الʺعاي ʧة مॽʺالأه

 ʛʰعǽ ȑʚعي والʨودرجة ال ʦوأفؔاره ʧʽاهات العاملʳعلى ات ʛʰعǽ فاعلاʱا مॼ ʛؗا مʴॼʸوت ʦهʛʽمع غ ʦهʱوعلاق

ʧ خلال الʛضا الॽʣʨفي وعʖء العʺل وʙʴȄد الʺȞانة الاجʱʺاॽɺة للعاملʧʽ والʱي تʛʱجʦ م ،على الʶلʨك الإنʶاني

ة الॽɿॽʣʨة والʛʺǼ ʛʺǽ ȑʚاحل عʙيʙة قʙ يʨاجه فʽها جʺلة  ʛؗʴعلى إدارة ال ʛʰعǽ ȑʚفي الॽʣʨار الʶʺخلال ال ʧم

 ʛʢʹǽ ʙمة أو قʙʵا إنهاء الʺȃلها ورȄʜʻفة أو تॽʣات أو نقل وॽʀʛʱال ʧلة مʶلات في سلȞʷʺات والȃʨعʸال ʧم

ʛ الهȞॽل الʻفʶي والاجʱʺاعي للʺʕسʶة والʱي تعॽʀ ʛʰʱʺة ʻʰا العʙالة الॽʺॽʤʻʱة الʱي تعʱوهʚا ما يʛʱجʦ ل ،للاسʱقالة

اجʱʺاॽɺة تʻعʝȞ مʧ خلال إدراك العاملʧʽ لها تʛʱجʦ مʧ خلال سلʨك العاملʧʽ ؗالإضʛاب، زȄادة معʙل دوران 

ʽراسات أنه ؗلʺا زاد إدراك العاملʙت الʙأك ʙاء، ولقʺʱوح الانʛر بʨعʷم الʙاه في العʺل عʨʱʶالة زاد مʙالع ʛفʨʱل ʧ

الأداء وهʚا ما يʛʱجʦ تʨاجʙها مʧ خلال ثلاث أشȞال وهي عʙالة إجʛائॽة بȘʽʰʢʱ إجʛاءات عادلة وȂعʢاء فʛص 

مʶʱاوȄة، ʚؗلʥ عʙالة الʨʱزȄع مʧ خلال إدراك الفʛد Ǽعʙالة الʺʛʵجات ومقارنʱه لها مع الʳهʙ الʺʚʰول وما 

الʱعاملات الʱي تعʛʰ على ॽɿॽؗة الʱعامل في تȘʽʰʢ الإجʛاءات وتفʸʴǽ ʛʽʶل علॽه، Ǽالإضافة إلى عʙالة 
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لأنه بʨʱفʛها تʨؔن ؗقʨة تʲʺʱل في  ،لʺॼادئهʦ وॽʀʺهʦ واحʛʱامهʦخʨʸصॽة العاملʧʽ  ةالقʛارات الʺʚʵʱة مع مʛاعا

لال تقʙيʛ مʧ خ ،قʙرتها على الʺʻافʶة ومʧ ثʦ ضʺان الॼقاء والاسʛʺʱارȄة وهʚا في إʡار إسʛʱاتॽʳॽة خاصة بها

احॽʱاجات الʺʕسʶة مʧ رأس مال ȑʛʷǼ ومادȑ ووضع الʟʵʷ الʺʻاسʖ في الʺȞان الʺʻاسʖ وتʨفʛʽ الʛʤوف 

ʚؗلʥ تʨفʛʽ فʛص تʙرʖȄ وتʧȄʨؔ مȞافآت تʱʺاشى مع  ،الʺʻاسॼة للعʺل وȂدارة الʨقʗ وفȘ مʨʤʻر إسʛʱاتʳॽي

ʴة الॽʺأهǼ امʺʱالاه ʙايʜوأمام ت ،ʧʽلة للعامل ʨؗʺعة الʺهام الॽʰʡ هʙهʷت ȑʚال ʛʽʽغʱل الʣ ي فيʻمهʨʽسʨʶاك الʛ

الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة دون نॽʶان الʵلॽɿة والʛʱاكʺॽة الʱارॽʵȄة الʱي لا يʜال أثʛها إلى هʚا الʨʽم، تʻاولʻا الʘʴॼ في 

قʗʺʶ نوا "آلॻات الʙʲاك الʦʴسʦʻمهʹي للʦʸارد الȂʙʵॺة مʥ مʹʦʢر العʗالة الॻʸॻʢʹʯة" هʚا الʺʨضʨع الʺʨسʨم 

  :إلى سʱة فʨʸل نʱʶعʛضها ؗالآتيالʙراسة 

تʻاولʗ في الفʸل الأول تʺهʙʽا لʺʨضʨع الʙراسة وتʙʴيʙ الإشȞالॽة وصॽاغة فʛضॽات الʙراسة مع تʙʴيʙ الأهʺॽة 

 ʙيʙʴت ʦت ʛʽة، وفي الأخॽائʛالإج ʦॽʂالʺفا Ȍॼراسة مع ضʙة لॽالأساس ʦॽʂالʺفا ʙيʙʴها، وتʻة مʨجʛʺاف الʙوالأه

  .ا علاقة ʨʺǼضʨع الʙراسةالʙراسات الʶاǼقة الʱي له

 Ȍʢʵات تʨʢʵǼ ءاʙي، بʻمهʨʽسʨʶاك الʛʴفي للʛار الʺعʡالإ  ʙيʙʴإلى ت ʗجهʨت ʙاني فلقʲل الʸأما في الف

الʺʶار الॽʣʨفي ثʦ مʕʶولॽة الʺʕسʶة في تȌॽʢʵ الʺʶار الॽʣʨفي، ʚؗلʥ تʛʢقʻا إلى أشȞال الʛʴاك الʺهʻي 

ʸه، آلॽات الʛʴاك الʨʶسʨʽمهʻي، وأخʛʽا أهʦ الʺقارȃات وقʺʻا بʙʴʱيʙ عʻاصʛ الʛʴاك الʨʶسʨʽمهʻي وخʸائ

  .الȄʛʤʻة الʺفʛʶة للʛʴاك الʨʶسʨʽمهʻي

 ʦة، ثॽʺॽʤʻʱالة الʙدات العʙʴم ʙيʙʴʱءا بʙة، بॽʺॽʤʻʱالة الʙا العॽجʨلʨʽسʨراسة سʙب ʦʱفاه ʘالʲل الʸأما في الف

 ʛثʕʺامل الʨة، العॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʛʽة، معايॽʺॽʤʻʱالة الʙاع العʨالة أنʙاف العʙة وأهॽʺة،أهॽʺॽʤʻʱالة الʙة في الع

  .الॽʺॽʤʻʱة، وأخʛʽا أهʦ الȄʛʤʻات الʺفʛʶة للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة

 ʦخلال فه ʧة مȄʛʷॼارد الʨʺدارة الȂة وʶسʕʺا الॽجʨلʨʽسʨء على دراسة سʨʹا الʻʢسل ʙع  فلقǼاʛل الʸأما في الف

ʙ الʺʻاصʚؗ ،ʖلʥ دور ʦॽʀ وسʺات الʲقافة في العʺل ومʨʱʴاه في الʺʕسʶة، ثʦ خʨʢات عʺلॽة تʽȞʷل وتʙʴي
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تفعʽل العʙالة الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶة، تعاكʝ الʦॽʁ الʲقاॽɾة في سلʨك العامل الʜʳائȑʛ، تʨʢر الʺʕسʶة 

 ȑʛائʜʳالعامل ال Ȑʙابي لʳǽالإ ʛʽك غʨلʶه على الʛة وأثȄʛائʜʳال.  

ل الʺʙʽاني مʧ خلال الʛʢʱق إلى مʻهج في حʧʽ رمى الفʸل الʵامʝ إلى تʻاول الإجʛاءات الʺʻهॽʳة للعʺ

 ʖʽأسال ʙيʙʴا تʛʽانات وأخॽʰه، وأدوات جʺع الʱʻʽوع ʘʴॼع الʺʱʳم ʙيʙʴراسة وتʙالات الʳإلى م ʦراسة ثʙال

  .الʴʱلʽل

وأخʛʽا ارتأيʻا في الفʸل الأخʛʽ إلى عʛض الॽʰانات الʺʙʽانॽة، بʙءا Ǽعʛض وتʴلʽل الʺعॽʢات، ثʦ مʻاقʷة نʱائج 

فʛضॽات الʙراسة ومʻاقʱʷها مع ما تʦ الʨʱصل ومقارنʱها ʤॽɾل الإʡار الȑʛʤʻ والʙراسات  الʙراسة في ʣل

  .الʶاǼقة

ʜʽ حʨل أهʺॽة الʨضॽɻة  ʛؗا، مع تʚا هʻʲʴǼ خلال ʧه مॽا إلʻصلʨل ما تʨة حʜجʨرة مʨʸؗ راسةʙخاتʺة ال ʗان وؗ

الʶلʦ الʺهʻي، وارتأيʻا إلى وضع الʨʶسʨʽمهʻي للعامل داخل الʺʕسʶة ودورها في عʺلʱʽها انʱقال العاملʧʽ في 

 ʧعة مʨʺʳاحاتمʛʱة  الاقʛʽʰؗ ةॽʺأه ʧي مʻاك الʺهʛʴه الॼɻع لʺا يلʨضʨʺا الʚة هॽʺورة وأهʛفي ض ʦاهʶي تʱال

لʛʽʶورة العʺل مع احʛʱام مʷاعʛ وʦॽʀ العاملʧʽ وتʴقȘʽ للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶة، ؗʺا أدرجʻا في الʱʵام 

  .الاسʱفادة مʻهاقائʺة الʺʛاجع لʺʧ يʨد 
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ʗʻهʸت  

ة مʧ خلال تʙʴيʙ سنʶعى مʧ خلال هʚا الفʸل الʱʺهȑʙʽ مʴاولة تʶلȌॽ الʹʨء حʨل مʨضʨع الʙرا     

ʜʽة أساسॽة في الʘʴॼ العلʺي مʧ خلال تʙʴيʙ مȞʷلة الʙراسة  أǼعاده ومʕشʛاته، وتعʛʰʱ هʚه الʺʛحلة رؗ

 ʙيʙʴالعلʺي وت ʘʴॼة الॽلاق عʺلʢة انʢنق ʛʰʱي تعʱاب ودوافع الॼأس ȑʙيʙʴت ʦث ʧراسة ومʙة الॽالȞإش

 Ȍॽʶॼʱأجل ال ʧم ʦॽʂالʺفا ʙيʙʴإلى ت ʥلʚؗ اʻقʛʢة، وتॽʺاف والأهʙان الأهॽʰع مع تʨضʨʺا الʚار هॽʱاخ

ʜʽة أساسॽة  والʱفʥॽؔ، وعʛضʻا Ǽعʠ الʙراسات الʺʷابهة لʺʨضʨع الʙراسة، وȄعʛʰʱ هʚا الفʸل ʲʺǼاǼة رؗ

  .ʺلॽة في سʛʽورة الʘʴॼ العلʺيلʺʨضʨع الʘʴॼ ومʛحلة مʻهॽʳة ع
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 :الإشȜالॻة - 1

    ʧة مॽالʴالها الȞأشǼ ʛهʤت ʦي لʱم، والʨʽاقع الʨاها في الʛي نʱلفة الʱʵʺاعها الʨأنǼ اتʶسʕʺال ʛʰʱتع

أول مʛة بل ؗانʗ نʳॽʱة تʛاكʺॽة تارॽʵȄة وتʨʢرات حاصلة شهʙتها الأنʤʺة الاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة 

لأساسॽة للʷʻاȋ الاقʸʱادȑ حʘʽ تعʛʰʱ الʺʕسʶة الʨʻاة ا ،والاجʱʺاॽɺة والʨʻؔʱلʨجॽة والʴʹارات الȄʛʷॼة

 ʜʽ ʛؗاع تʺʱالاج ʦان علʙʽصا في مʨʸوالعلʺاء خ ʧʽʲاحॼال ʧم ʙيʙام العʺʱزاد اه ʙعات، ولقʺʱʳʺلل

أʴǼاثهʦ حʨل  نʳاح الʺʕسʶة مʧ خلال دراسة تȌॽʢʵ العʺل وتʦॽʺʸ الʣʨائف وتʛȄʨʢ مهارات 

 ʧʽفʣʨʺالʦارهॼʱاعǼ ل الʺʺاʲʺǽ ȑʚأس الʺال الʛوال ȑʛʷॼرد الʨʺقها الॽʰʢل تʣ ات فيॽ ʨؗلʶرسات وال

  .لʺʨʺʳعة مʧ الʛʷوȋ  و الʨʢʵات في إʡار تʛʽʽʶها وتॽʤʻʺها للعʺل

حʘʽ نʙʳ أن العʺل ʣاهʛة اجʱʺاॽɺة، فهʨ يʛتȞʷǼ Ȍॼل مॼاشʛ بʦॽʤʻʱ الʺʱʳʺع بʨاسʢة ما ʶǽʺى  

  .والॽɾ ʟʸʵʱه بʱقʦॽʶ العʺل وتॽʤʻʺه

ل وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وازدادت الʴاجة إلى وأصʗʴॼ الʴاجة إلى تʛȄʨʢه وتʛȄʨʢ وسائل الاتʸا  

ما اسʱلʜم على الʺʕسʶة أن تʨʱلى اسʱقʢاب واخॽʱار وتʅॽʣʨ الʺʨارد الȄʛʷॼة  ،تʨفʛʽ مʨارد ȄʛʷǼة ؗفʕة

الؔفʕة والإشʛاف على تʙرʰȄها وتʴفʜʽها ومʱاǼعʱها لأدائها، وهʻا تʤهʛ مʕʶولॽة الʺʕʶولʧʽ في عʺلॽة 

تȘʽʰʢ وسʧ مʨʺʳعة مʧ القʨانʧʽ والإجʛاءات الʱي تʳʱلى مʧ خلال  تʛʽʽʶ شʕون الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال

ॽɿॽة انʱقالهʦ في الʶلʦ الʺهʻي في  تʙʴيʙ الʺʛاكʜ والأدوار الاجʱʺاॽɺة Ǽالإضافة إلى الʙʱرج الʺهʻي وؗ

ʖاتʛʺفة والॽʣʨفي ال ʛʽʽخلال تغ ʧى الأفقي مʱازل وحʻوال ʙاعʸاك الʛʴار الʡإ،  ʧم ʥذل ʛهʤȄو

ॽɿॽة انʱقالهʦ في الʶلʦ الʺهʻي في إʡار الʛʴاك الʸاعʙ والʻازل وحʱى الأفقي خلال الʺʶار ا لʺهʻي وؗ

 ʧة مॽʻمهʨʽسʨʶات الʯة للفॽʻاة الʺهॽʴة دورة الǼاʲʺǼ ʛʰʱعǽ ȑʚوال ʖاتʛʺفة والॽʣʨفي ال ʛʽʽخلال تغ ʧم

لॽʣʨفة الʱي بʙاǽة الʅॽʣʨʱ وʱʻȄهي Ǽʺغادرته فʙʳʻ بʚلʥ أن وضع العامل يʙʴʱد في الॽʣʨفة مʧ خلال ا

ʷǽغلها لʚلॼʸǽ ʥح العامل يʙرك وضعʱʽه في إʡار ثقافة الʺʕسʶة أو ما ʶǽʺى بʲقافة العاملʧʽ فهي 
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 ʟائʸʵǼ عةʨʰʢة مʶسʕʺه الʚأن ه ʘʽح ، ʧʽع العاملॽʺج ʧʽة بȄʨʹخلال العلاقة الع ʧز مʛʰت

اللʨائح والإجʛاءات سʨسʨʽثقاॽɾة تʳʱلى في مʨʺʳعة مʧ الʛمʨز والʺعاني، الʢʵاب الʱقارʛȄ الȄʨʻʶة، 

وʦʱȄ الʦȞʴʱ في العʺل مʧ خلال إجʛاءات لؔل دور ووصف  وॽʣفي له مع ... الʺʻهॽʳة وغʛʽها 

 ʧʽالعامل ʛȄʨʢات وتॽʀʛʱلل Ȑʛوأخ ȐʨȞʷوال ȋاॼʹللان ʙاعʨال وقʸلي للاتʶلʶت ʖʽتʛت) ،ʛʸʻال ʨأب

  ).50- 49، ص ص 2008

 وȂسʛʱاتॽʳॽةمʧ رؤȄة معʻʽة  انʢلاقاʦॽʁ والʺعاني وهʚا ما ʶǽʺى بʲقافة الʙور ونʙʳ أنه تȞʷʱل هاته ال

معʻʽة، حʘʽ نʙʳ الʺʣʨفʧʽ يʱعلʺʨن وʙʺʱʶȄون هاته الʦॽʁ مʧ الʺʨʺʳعة الأقʙم وʦʱȄ مȞافأتهʦ علʽها، 

كʺا يʦʱ العقاب ؗل مʵǽ ʧالفها وॼʸȄح هʻاك تॽʰʢع اجʱʺاعي على هاته الʦॽʁ الʱي تʦȞʴ الʺʕسʶة 

) ،ʛʸʻال ʨ45، ص 2008أب.(  

  ʚȃو ʧʽل بʙعي إلى العʶخلال ال ʧة مʶسʕʺات الॼلʢʱم ʧي مʻار الʺهʶʺة الॽʺʻوت Ȍॽʢʵح تॼʸǽ ʥل

العاملʧʽ وتʴقȘʽ الʛضا والإنʱاجॽة الʺʢلȃʨة ومʧ ثʦ وضع العامل الʺʻاسʖ في الॽʣʨفة الʺʻاسॼة 

ॽة الʺʶار الʺهʻي وذلʥ بॽʤʻʱʺه ʛؗح ʧلاقا مʢومهارات ،ان ʧʽرات العاملʙل قʽإلى تفع ȑدʕي ʘʽح ʧم ʦه

أن Ǽقاء العاملʧʽ في وॽʣفʱهʦ لʺʙة Ȅʨʡلة تفقʙهʦ حʘʽ خلال الʻقل والʙʱرʖȄ والʧȄʨؔʱ وحʱى الॽʀʛʱة 

العʢاء والاسʛʺʱارȄة وʕȄدȑ إلى انؔʺاش في دافعʱʽهʦ للعʺل وهʚا ما ʤǽهʛ مʧ خلال الهȞॽل 

ʧل مȞǼ Ȍॼتʛي تʱة الॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʦॽʀ زʛʰا تʻة وهʶسʕʺي للʶفʻاعي والʺʱالأداء  الاج ʦॽʽة تقʺʤأن

  .والʛضا الॽʣʨفي عʧ سॽاسات الأجʨر والʺȞافآت وغʛʽها مʧ الʺʱغʛʽات

حʘʽ نʙʳ الʺʕسʶة تلعʖ الʙور الʛʽʰؔ في تʴقʦॽʀ Șʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال آلॽات معʻʽة  

 ʥلʚح لها بॼʸȄار العʺل وʡه في إʱانȞه ومʱʽوضع ʧع ʛʰي تعʻالʺه ʦلʶفي ال ʧʽة العاملॽ ʛؗʴور لʙال

ʖاصʻم ʛʽفʨها تʱفॽʣة ووǽدودʛʺوال ʜʽʺʱʺالأساسي للأداء ال ،ʖȄرʙʱال ،ʧȄʨؔʱال ، ʧȞʶاء  شغل، الʢإع
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فʛص للॽʀʛʱة وهʻا تॼʸح الʺʕسʶة آلॽة للʻʱفʚʽ وॼʸȄح الʳهاز الʛʽʰوقʛاʡي ووسʽلة لʦॽɺʙʱ العʙالة 

  .الॽʺॽʤʻʱة

 ʙعǼ أنه ʙʳن ʛائʜʳفي ال ʛʽʽʶʱال الȞع إلى أشʨجʛال ʙʻها في وعʶنف ʛائʜʳت الʙة وجʛاشॼقلال مʱالاس

أزمة مʱعʙدة الأوجه ولʧȞǽ ʦ أمامها سȐʨ الʘʴॼ حʨل أنʳع الʛʢق للʛʵوج تʙرॽʳȄا مʻها للʙخʨل في 

تॽʺʻة اقʸʱادǽة شاملة، لأن الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة  وحʙها هي الʱي تʴʱʺل عʖء عʺلॽة الॽʺʻʱة، 

ॽʻʰقة مॽʺة وعʙيʙلات عʨʴحلة تʛʺه الʚه ʗفʛام فعʤاء نʻب ʙʸة قॽجʨلʨيʙيȂة وॽʵȄتار ȏادॼة على م

اقʸʱادȑ مʙʺʱʶ مʧ مʸادر اتʳاه ايʙيʨلʨجي تʺʙʱ جʚوره إلى مʱʵلف الʺʨاثȘʽ الॽʻʡʨة، ونʙʳ أنه 

 ȑة أॽɺاʺʱة الاجॽʻʰال ʧة عʙʽعǼ وهي ʛائʜʳها الʱʻʰة تʜجاه ʖالʨق ʛʰʱي تعʱة والॽɺاʻال صȞت أشʛهʣ

 ʕʺأن ال ʘʽة، حॽʻمهʨʽسʨʶة الॽʻʰات الॽʻرة في ذهʙʳʱة مॽɺاʺʱة واجॽɾة ثقاॽصʨʸʵǼ عةʨʰʢة مʶس

 ȑʚاتي الʚال ʛʽʽʶʱالǼ ءاʙة بʙيʙاحل عʛʺǼ تʛة مȄʛائʜʳة الʶسʕʺصا أن الʨʸخ ،ʧʽȄʛائʜʳالعʺال ال

ʛʽʽʶارات القادرة على تʡاب الإॽɼعʺار وʱحلة الاسʛم ʧم ʛائʜʳوج الʛل في خʲʺضع  ،تʨا الʚوأمام ه

رة الʺʕسʶات دون خॽار ولا تʛدد أمام ʣاهʛة الأملاك الʷاغʛة والʗ شȞلʗ قامȄʛʢǼ ʗقة تلقائॽة Ǽإدا

فʛؔة على الʺȐʨʱʶ القانʨني مʧ أجل حʺايʱها مʧ انʱقالها إلى الأفʛاد حفاʣا على الاقʸʱاد الʻʡʨي 

ʜته القʢاع العام، Ǽإصʙار مʨʺʳعة مʧ الʨʸʻص الॽɻȄʛʷʱة والॽʺॽʤʻʱة، لʱأتي Ǽعʙ ذلʥ مʛحلة  ورؗ

 ʨات ال ʛؗʷال ʦني، ثʨاغ القانʛالف ʧعا مʨاعي نʻʸع الǼاʢات ذات الʶسʕʺها الʽف ʗفʛي عʱة الॽʻʡ

  ʘʽح ʥȄʛʷانة الȞة على إدراج العامل في مॽنʨص القانʨʸʻال ʗأوص ʘʽاكي حʛʱالاش ʛʽʽʶحلة تʛم

ॼʸǽح العامل مʱʻج وعامل ومʛʽʶ في نفʝ الʨقʗ، ومʧ الʻاحॽة الʨʶسʨʽلʨجॽة إلغاء العلاقات 

لʛأسʺالॽة واسʙʰʱالها Ǽعلاقات إنʱاجॽة اشʛʱاكॽة Ǽعʙ ذلʥ مʛحلة اسʱقلالॽة الʺʕسʶات العʺʨمॽة الإنʱاجॽة ا

والʱي هي جʜء مʧ بʛنامج الإصلاحات الاقʸʱادǽة أ تʛʴر الʺʕسʶات العʺʨمॽة مʧ مهامها الإضاॽɾة 
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اع الʵاص لʱأتي Ǽعʙ ذلʥ مʛحلة الʨʵصʸة أȑ نقل الʺلॽؔة مʧ القʢاع العام إلى القʢ) الاجʱʺاॽɺة(

  .أȑ أنها تʟʵ رأس الʺال، الʺلؔة، الإدارة

ونʙʳ أن هʚه الفʛʱة الʱارॽʵȄة الʙʴيʲة قʙ بلʨرت تʨʸرات الأجʛاء مʧ خلال ما يʛʱتʖ عʻها مʧ علاقات 

وتفاعلات Ǽالإضافة إلى تȄʛʷعات وقʨانʧʽ العʺل الʱي أنʳʱها اقʸʱاد الʨʶق، وهʚا ما أكʙته دراسات 

ن أزمة الʛʽʽʶʱ في الʜʳائʛ ؗانʗ نʳॽʱة أنه عʨض أن تʛʱʶجع الʺʕسʶات جॽلالي الॽاʝǼ حʘʽ رأȐ أ

مهام الʛʽʽʶʱ الʱي ؗانʗ تʛؔʱʴها الʨصاǽة وزعʗ هʚه الʺهام على أʛʡاف أخȐʛ جʙيʙة مʲل الʨʻʰك 

 ȑاب رأॽɼ ها إلىʰʰجع سʛات يʶسʕʺاكل في الʷت مʙة عقॽʰلʶة الʛاهʤه الʚة، فهॽلʴʺاعات الʺʳوال

ʺʧȄʛʽʶ في تȘʽʰʢ القʨانʧʽ واحʱؔار الʨصاǽة في الʨʱجॽه أدȐ إلى اسʱغلال ومʶاهʺة العʺال وال

 ʦʱي لا تهʱة الॽʡاʛوقʛʽʰاعات الʺʳال ʧʽالفات بʴʱال ʦعلى دع ʙʺʱالح تعʸاض ومʛة لأغʶسʕʺال

إʡلاقا بʧʽʶʴʱ وضॽɻة الʺʕسʶة ما ʳǽعلʻا نʸل إلى أن الʛʱاكʺॽة الʱارॽʵȄة قʙ فʛضʗ نʤاما معʻʽا 

ʧ الʺȞʷلات داخل الʺʕسʶة لأن الʨضॽɻة الʨʶسʨʽمهॽʻة للعاملʧʽ داخل الʺʕسʶة أفʛز مʨʺʳعة  م

ʴǽʺل في ॽʡاته العʙيʙ مʧ الʺȞʷلات مʧ صعʨد ونʜول وقʨʸر في نʤام الارتقاء الʧȞʺǽ ȑʚ أن 

يʕدȑ إلى وجʨد الʛʸاع، لأن الʺهʻة هي مॽɻار مʙʴد لʺȐʙ حʛاك الʺʱاح للفʛد والʳʺاعة في إʡار 

مȐʙ الॽʺʻʱة والفʛص الʺʱاحة في العʺل، وهʚا ما ǽعʝȞ لʻا ॽʰʡعة الʤʻام الʺʺارس الʺʶار الʺهʻي و 

 ʧʽات العاملॽ ʨؗخلال سل ʧم ʝȞعʻي تʱعاملات الʱى الʱوح ʧʽانʨاءات وقʛإج ʧة مʶسʕʺف الʛʡ ʧم

ʧʽإدراك العامل Ȑʨʱʶة ومॽɺاʺʱالاج ȋوالأنʺا ʦॽʁال ʧعة مʨʺʳل في مʲʺʱي تʱأن العلاقة  ،ال ʙʳن ʥلʚل

ॽة الا ʨؗلʶال ȋوالأنʺا ʦॽʁالʺʺارسات وال ʝȞي تعʱة الʛʺʱʶʺة ال ʛؗʴل الʲʺǽ ʧʽالعامل ʧʽة بॽɺاʺʱج

خʨʸصا Ǽعʙ الʨʴʱل الȑʚ عʛفʱه الʜʳائʛ مʧ الاقʸʱاد اللʛʰʽالي إلى اقʸʱاد الʨʶق ما فʱح وضॽɻة 

لॽه سʨسʨʽمهॽʻة وواقع جʙيʙ أمام الفʛد مʴاولا مʻه الʨʸʴل على مʖʸʻ شغل ومʧ ثʦ الʺʴافʤة ع
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خʨفا مʻه مʧ فقʙان عʺله مااسʨʱجʖ دراسة تʴلʽلॽة لهʚا الʨضع الʷॽɻǽ ȑʚه العامل لʚلʥ تʺʨʴرت 

  :دراسʱي تʗʴ تʶاؤل رئʶॽي تʺʲل في

  :الʴʯاؤل الʙئʴॻي

  .ماهي آلॽات الʛʴاك الʨʶسʨʽمهʻي للʺʨارد الȄʛʷॼة وفȘ مʨʤʻر العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

  :الʴʯاؤلات الفॻɸʙة

ʛʰʱعǽ ار  هلʶʺال ʛʽʽʶيتʻي الʺهʻمهʨʽسʨʶاك الʛʴات الॽآل ʧة مॽو  آل ȑʛʷॼرد الʨʺة الॽʺʻفعل في تȄ

  ؟في الʺʕسʶة وجʨد العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

في  في تفعʽل العʙالة الॽʺॽʤʻʱة آلॽة مʧ آلॽات الʛʴاك الʨʶسʨʽمهʻي ǽعʛʰʱ الʨضॽɻة الʺهॽʻة واقع هل

  ؟الʺʕسʶة

 ʧȞʺǽ ʅॽؗ ة لॽɺاʺʱانة الاجȞʺن لʨؔاتأن تॽآل ʧة مॽي آلʻمهʨʽسʨʶاك الʛʴالة  الʙالع ʦॽʀ ʜȄʜفي تع

 ؟ في الʺʕسʶة الॽʺॽʤʻʱة

  فʙضॻات الʗراسة-2

  :الʙئॻʴॻةالفʙضॻة 

  .للʛʴاك الʨʶسʨʽمهʻي للʺʨارد الȄʛʷॼة آلॽات وفȘ مʨʤʻر العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

  :الفʙضॻات الʚʱئॻة

  ʖييلعʻار الʺهʶʺال ʛʽʽʶي دورا تʻمهʨʽسʨʶاك الʛʴات الॽآل ʧة مॽؗآل  ȑʛʷॼرد الʨʺة الॽʺʻفي ت

  .في الʺʕسʶة وجʨد العʙالة الॽʺॽʤʻʱة Ȅفعل مʧو 

في  في تفعʽل العʙالة الॽʺॽʤʻʱة آلॽة مʧ آلॽات الʛʴاك الʨʶسʨʽمهʻيالʨضॽɻة الʺهॽʻة  ǽعʛʰʱ واقع

  .الʺʕسʶة
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في  في تعʦॽʀ ʜȄʜ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة آلॽة مʧ آلॽات الʛʴاك الʨʶسʨʽمهʻيلʺȞانة الاجʱʺاॽɺة تعʛʰʱ ا 

  .الʺʕسʶة

 : أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع -3

ॽة في شʱى الʺʳالات  ʛؗʴǼ اʛا زاخʙبل ʛائʜʳال ʛʰʱاءتعʨس  ʧʺة، فǽادʸʱة أم اقॽɺاʺʱاج ʗأكان

  :جʺلة الأسॼاب الʱي حʺلʻʱي إلى اخॽʱار هʚا الʺʨضʨع تʳʱلى في

  : الأسॺاب الʘاتॻة 3-1    

الʺʨضʨع هʨ مʴاولة دراسة مʨضʨع الʛʴاك مʧ الأسॼاب الʱي دفعʻʱي إلى اخॽʱار هʚا إن     

الʨʶسʨʽمهʻي ، واهʱʺامي الʺʜʱايʙ لأن الʱقʙم والʨʢʱر والʨʺʻ لا ʨȞǽن إلا على الؔفاءات والʺهارات 

ॽة العاملʧʽ في الʶلʦ الʺهʻي ȄʛʢǼقة عادلة ومʶʱاوȄة وما زاد  ʛؗخلال ح ʧا مʚرات وهʙالق ʛȄʨʢوت

ت الʱي ʷॽɻǽها العاملʨن في الʺʕسʶة فʕʽثʛ ذلʥ سلॼا على اهʱʺامي بهʚا الʺʨضʨع هʨ نʳॽʱة الʺȞʷلا

ʦهʻʽة بॽɺاʺʱا العلاقات الاجʚ  .أدائهʦ في العʺل وؗ

  :الأسॺاب الʦʸضॻɸʦة 3-2

  الةʙر العʨʤʻم ʧها مʱي ودراسʻالʺه ʦلʶفي ال ʧʽة العاملॽ ʛؗح ʗاولʻي تʱراسات الʙقلة ال

 .الॽʺॽʤʻʱة

 ة مع الॽɻامʳة الॽʺث العلʨʴॼاصل الʨم تʙهʺا، عʻʽعة بॽʢد قʨأ وجʷاتي ، ما نʶسʕʺاقع الʨ

 ʛʷʻع وتȄارʷʺى على أساسه الʻʰت ʦوعل ʘʴǼ اʜ ʛؗها مʶنف ʧعل مʳت ʦة لȄʛائʜʳامعة الʳلأن ال

ʦة العلॽʺأهǼ عيʨة والॽʺقافة العلʲال. 

  انॽʰاعي في تʺʱالاج Ȑʨʱʶʺك على الʛʴʱاعي والʺʱي والاجʻالʺه ʙعॼان دور الॽʰورة تʛض

ॽة الʙʳيʙة للʺʕسʶة الʜʳائȄʛة وضʛورة تغʛʽʽ أهʺॽة هʚا الʺ ʛؗʴفي ال ʛʽʰؗ ʛأث ʧع وماله مʨضʨ



الإطار النظري للدراسة                                                    الفصل الأول  
 

8 
 

الʨضॽɻات وتʧʽʶʴ مʧ مهارات وقʙرات العاملʧʽ مع وضع الʟʵʷ الʺʻاسʖ في الʺȞان 

ʖاسʻʺال. 

 :أهॻʸة الʗراسة - 4

  :تؔʺʧ أهʺॽة الʺʨضʨع الȑʚ نʙʸǼ ʧʴد الॽɾ ʘʴॼه في جانʧʽʰ هʺا

4-1  ȏʙʢʹال ʔانʱال: 

الʛʴاك الʨʶسʨʽمهʻي ǼأǼعاده ومȄʨʱʶاته وعلاقʱها Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة Ǽاعॼʱاره مʱغʛʽ فهʦ آلॽات  

للʺʶار الʺهʻي وللفʯات الʨʶسʨʽمهॽʻة ،وماله مʧ ارتॼاȋ بʤʻام الʙʱرجي أȑ انʱقال العاملʧʽ داخل 

ʜ آخʛ أو مʧ وॽʣفة إلى  ʛؗإلى م ʜ ʛؗم ʧقة أو مॼʡ قة إلىॼʡ ʧاء ؗان مʨي سʻالʺه ʦلʶال

خǼ،Ȑʛالإضافة إلى إثʛاء الʳانʖ الʺعʛفي والʙراسات الʶاǼقة مʧ أجل إبʛاز الأهʺॽة على وॽʣفة أ

ʦॽʤʻʱد والʛالف Ȑʨʱʶم. 

 : الʱانʔ الॻʮʠʯقي 4-2

تʳʱلى الأهʺॽة الॽʁॽʰʢʱة للʺʨضʨع في جʺع الʺعلʨمات مʧ الʨاقع قʙʸ الفهʦ والʴʱلʽل لآلॽات 

ا في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة،وهʚا مʧ الʛʴاك ومالها مʧ انعȞاس على العʙالة الॽʺॽʤʻʱة خʨʸص

 .أجل تفعʽلها في الʦॽʤʻʱ واسॽʱعاب الʽȞʷʱلة الاجʱʺاॽɺة الʱي شȞلʗ هʚه الفʯة العʺالॽة

 : أهʗاف الʗراسة - 5

  ʧي جʺلة مʻʰا إلى تʻفعʙة يॽالȞال الإشʕة على سǼراسة للإجاʙع الʨضʨخلال م ʧعي مʶإن ال

 ʖانʳال ʧʽب  Ȍȃʛخلالها ن ʧي مʱاف الʙالأه ʧʽة بʻȞʺʺلة في العلاقة الʲʺʱʺاني والʙʽʺوال ȑʛʤʻال

الأǼعاد الʱي تȞʷʱل مʻها آلॽات الʛʴاك الʨʶسʨʽمهʻي والعʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶة مʳال 

  .الʙراسة

  يʻمهʨʽسʨʶاك الʛʴات الॽل آلʽخلال تفع ʧة مȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶة دور تॽʺف على أهʛعʱال.  
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  ʻʱالة الʙء على العʨʹال Ȍॽلʶاحة في تʱʺارد الʨʺفاعل ؗل الʱه وتॽɾ رʨلʰʱاس تॽʁارها مॼʱاعǼ ةॽʺॽʤ

 .الʺʕسʶة

   ةȄʛائʜʳة الʶسʕʺفي ال ʛʽʽʶʱور الʙر لʨʸة وضع تॽانȞمȂات وॽضʛق الفʙص Ȑʙم ʧم Șقʴʱال

  .خʨʸصا مع الʨضॽɻة الʴالॽة الʱي تʷॽɻها الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة

 :مفاʤॻʀ الʗراسة - 6

ʺʶراسة تʙال ʦॽʂفي مفا ʦȞʴʱة إن الॽʺأهǼ اʻا مॽɺوو ،ʘʴॼالأساسي لل Ȑʨʱʴʺفة الʛعʺǼ ȏح للقار

الʺʨضʨع تʨجʖ علʻʽا تʟॽʸʵ هʚا العʛʸʻ في الʙراسة لʙʴʱيʙ الʺفاʦॽʂ والʺʢʸلʴات الʺʙʻʱʶة 

  .معʙʺʱيʧ في ذلʥ على تعارʅȄ أهل الاخʸʱاص

 :مفاʤॻʀ أساسॻة 1 -6

  :Occupational Mobility الʙʲاك الʦʴسʦʻمهʹي  1- 6-1

 ʅȄʛعʱاكالʛʴلل ȑʨا  اللغ ة، فهʨ حارؗ ʛؗا وح ʛؗك حʛʴǽ كʛح)،ʛʺ2008،497ع.(  

 :الʯعʃȂʙ الاصʠلاحي للʙʲاك الʦʴسʦʻمهʹي    

 Ȑʨʱʶعلى م ʛʽغʱل الʳʶǽ ماʙʻان العʺل فعʙʽة في مॽɻة إلى وضॽɻوض ʧد مʛور الفʛم ʨه

لʺʕسʶة الʺʕسʶة فهʨ حʛاك داخلي ونʱؔلʦ عʧ حʛاك خارجي عʙʻما يʛتȌॼ تغʛʽ الʨضॽɻة بʱغʛʽ ا

     ).47،ص2010زرزوني،(

ة فʛد معʧʽ مʱʷغل Ǽʺهʻة مʧ الʺهʧ، أو الʵلʨات  - ʛؗة، أو حॽʻة الʺه ʛؗʴا على أنه الʹǽف أʛعȄو

مʧ خلال نʤام الʙʱرج  الॼʢقي للفʹاء الاجʱʺاعي ، وتفʛʱض ) الʺʨاقع الʺهॽʻة الʵالॽة( الʺهॽʻة 

للʺهʧ على أساس هॼʽة ؗل مهʻة أو ) تʛاتॼا(ذا Ǽعʙ واحʙ أو تʙرॽʳȄا  ॽʀاساأغلʖ الʙراسات 

. مȞانʱها، حʙʵʱʶǽ ʘʽم هʚا الʙʱرȄج أو الʛʱاتǼ ʖعʙ ذلʥ أساسا للʦȞʴ على الʛʴاك الʙʴǽ ȑʚث

زȄادة " إلى أعلى"إلى فقʙان الهॼʽة الʺهॽʻة، بʻʽʺا ǽعʢي الʛʴاك " إلى أسفل" وهʚȞا ʛʽʷǽ الʛʴاك 
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لأمʨر الʺهʺة الʱي يʱعʧʽ الانॼʱاه إلʽها  الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʛʴاك داخل الʽʳل الʨاحʙ ومʧ ا. تلʥ الهॼʽة

 ).630،ص 2000جʨردون مارشال،) ( مʲل أنʺاȋ الʺʶار الʺهʻي(

 : الʯعʃȂʙ الإجʙائي -

ʜ أو الʙور مʧ خلال تʨزȄع نعʻي Ǽه  ʛؗʺة أو الʯفي الف ʛʽغʱه والॽɾ رجʙʱة الॽɿॽ دوران العʺل وؗ

ʦفهॽʻʸوت ʧʽالعامل  ʧعة مʨʺʳة مʳॽʱا نǽدʨʺا وعॽʁأف ʦقالهʱخلال ان ʧي مʻمهʨʽسʨʶال ʦلʶفي ال

 ʖȄرʙʱوال ʧȄʨؔʱافآت ،الȞʺال، ʛلة في  الأجʲʺʱʺال ʛʽالʺعاي.  

  :مفهʦم العʗالة الॻʸॻʢʹʯة 2- 6-1

  ).400 ص، ً 1986" (العʙالة الاجʱʺاॽɺة"العʙل والإنʸاف، نقʨل : الʱعʅȄʛ اللغȑʨ للعʙالة 

  :ي للعʗالة الॻʸॻʢʹʯةالʯعʃȂʙ الاصʠلاح     

الʛʢقة الʱي ʦȞʴǽ الفʛد على عʙالة الأسلʨب الʙʵʱʶǽ ȑʚمه الʺʙيʛ في الʱعامل "تعʛف على أنها 

  ".معه على الʺʧʽȄʨʱʶ الॽʣʨفي والإنʶاني

  الॽʁʺة الʻاتʳة عʧ إدراك الفʛد للʜʻاهة والʺʨضॽɺʨة وللʺʛʵجات "وʧȞʺȄ تعȄʛفها أǽʹا Ǽأنها   

   .)252بʛوش،جॼايلي،ص (والعʨائʙ في الʺʕسʶة الʱي فʽها 

   وتعʛف أǽʹا على أنها أحʙ الʺʨȞنات الأساسॽة للهȞॽل الاجʱʺاعي والʻفʶي للʺʤʻʺة                

ॽاتهʦ الʺʕثʛة على فعالॽة  ʨؗوسل ʧʽالعامل ʛاعʷʺǼ ام الإدارةʺʱة على اهॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʜ ʛؗت ʘʽوح

  .الأداء

ة مʛʡ ʧف الأفʛاد للॼʱادلات  كʺا تعʛف العʙالة الॽʺॽʤʻʱة أǽʹا على أنها العʙالة الʺʙرؗ

الʺʛʵجات والʺʙخلات الʱي تʷʻأ عʧ العلاقة الʶائʙة في الʺʤʻʺة والʱي تʧʺʹʱ علاقات العامل (

بʴǽ ʧي، . (مع مʙرائه والعاملʧʽ وزملائه بʻفʝ رتॼة العʺل وȃالعلاقة مع مʱʺʤʻه ʤʻؗام اجʱʺاعي

  )240، ص 2017
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ات ) Mark ,2003(تȐʛ دراسة  ات الأفʛاد للعʙالة مʧ خلال أنها تʺʲل مʙرؗ أنها تʺʲل مʙرؗ

ʦ معاملة الآخʧȄʛ داخل الأفʛاد للعʙالة مʧ خلال تʅॽʻʸ آراء الʺʣʨفʧʽ ومʷاعʛهʦ عʧ معاملʱه

  .)307،ص 2016أحʺʶॽɺ،ʙات،(الʺʤʻʺة 

الʴقʨق والʨاجॼات الʱي تعʛʰ عʧ علاقة كʺا تعʛف أǽʹا Ǽأنها درجة تʴقȘʽ الʺʶاواة والʜʻاهة في 

الفʛد Ǽالʺʤʻʺة، وتʙʶʳ فʛؔة العʙالة مʙʰأ تʴقȘʽ الالʜʱامات مʧ قʰل الʺʣʨفʧʽ وزملائه بʻفʝ رتॼة 

 ).60،ص 2017سʛȄʛ،(العʺل وȃعلاقʱه مع مʱʺʤʻه ʤʻؗام اجʱʺاعي 

 ʛعلى ال ʛثʕي تʱامل الʨالع ʧم ʙيʙي للعʶॽئʛال ʖʰʶا على أنها الʹǽف أʛفي، كʺا تعॽʣʨضا ال

دوران العʺل،الالʜʱام الʶلʨك الابʱؔارȑ، سلʨك الʺʨاʻʡة فʹلا عʧ أداء العʺل 

ْْ)Xiaofu,Mengyan,2018,p02.(  

 :الʯعʃȂʙ الإجʙائي     

ʙالة الॽʺॽʤʻʱة تʻعʝȞ مʧ خلال الॽʀʛʱة الأجʛ الʙʱرʖȄ الʧȄʨؔʱ عʖء العʺل و الإجʛاءات       إن الع         

ॽɿॽة    .تʨزȄع الʺهام والʱعامل مع الأجʛʽ الʺʚʵʱة وؗ

  .الʦʸارد الȂʙʵॺة 3- 6-1

، 1986(مʨضع الʨرود،الȘȄʛʢ إلى الʺاء، الʺʙخʨل ) ورد(جʺع مʨارد : الʱعʅȄʛ اللغȑʨ للʺʨرد

  ).593ص 

  :الʯعʃȂʙ الاصʠلاحي للʦʸارد الȂʙʵॺة    

الʴاضʧȞʺǽ ʛ لقʙ مʛ مفهʨم الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽعʙة مʛاحل ابʙʱاء مʧ الʨʲرة الʻʸاॽɺة وحʱى 

  :إʳǽازها ؗالآتي
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 ):Mechanical Approach(الأسلʦب الȜॻʸانȜॻي  .1

والʨʺǼ ȑʚجॼه اعʛʰʱت الʺʨارد الȄʛʷॼة عامل مʧ عʨامل الإنʱاج شأنها شأن الأرض ورأس الʺال، وقʙ ؗان 

  :وراء ذلʥ الأسلʨب دوافع عʙة مʻها

الآلات مʴل الإنʶان فأحʙثʗ تغʛʽʽا وما رافقها مʧ ثʨرة تقॽʻة أحلʗ الʛʽʲؔ مʧ الʦʰرة الʶʹاॻɸة  -

 .هائلا في علاقات العʺل والعلاقات الاجʱʺاॽɺة

الʺʙʰأ وتعʜز في تلʥ الفʛʱة وعلى رأسها ما جاء في ʱؗاǼات  حʘʽ ساد ذلʥ: مʗʮأ تقʤॻʴ العʸل -

 .كلʸا زاد الʝʶʳʯ ازدادت وتʕʹʴʲ إنʯاجॻة العʸل: آدم سʺʘʽ والʱي أكʙت على مقʨلة 

 .ثʦ ازدǽاد الاهʱʺام Ǽاقʸʱادǽات الإنʱاج الʛʽʰؔومʧ تʦسع الإنʯاج  -

-  ʥʻارك ووعي العاملʗفاض مʳةانॽʴʸة والॽʺॽعلʱة والॽɾقاʲة والॽʻالʺه ʦهʰالʢوم ʦقهʨقʴǼ. 

ʜʽ على الʴلʨل  ʛؗʱأ الʙʰع مʨʽامل أدت إلى شʨه العʚةكل هॽجʨلʨʻؔʱلات  الȞʷʺاج والʱاكل الإنʷʺل

 ʙعǽ ʦي ولʴʢل سȞʷǼ اكل العʺال إلاʷʺǼ ةǽاʻم العʙوع ȑالإدار ʛʽؔفʱها في الʱي رافقʱة الǽادʸʱالاق

  .هʻاك أȑ اهʱʺام Ǽإدارة مʷاكل ومʢالʖ الॼʢقة العاملة

2-  ȏʦب الأبʦالأسل)Paternalism Approch:(  

والȑʚ دعي إلى مʻح الʴʺاǽة والأبʨة  1930وحʱى  1920وقʙ ساد هʚا الأسلʨب ابʙʱاء مʧ سʻة 

للعاملʧʽ حʘʽ شʛعʗ على أثʛه الإدارات الʻʸاॽɺة إلى احʨʱاء ʡالʖ اتʴادات العʺال مʧ خلال تلॽʰة 

ʦات العاملة وولائهʯرضا الف ʖʶؗ أجل ʧة مॽلʶʱة والॽʀʛʱا الǽوقʹا ʧȞʶعʹها ؗالǼ.  

 ʦʹقة لأنها تॽة وضʛة إلى العʺال قاصʛʤʻه الʚه ʗؗان ʙعامل مع وقʱها الʻة مʙارات عॼʱاتها اعॽʡ في

 ʦم لهʙي تقʱمات الʙʵار الʛار قॼʱة، واعॽنʙʱة مʛʤʻؗ إلى ʛʤʻوال ʛʸفال قʡفال مع العʺال ؗأʡالأ

  .صادرا مʧ جهة واحʙة هي الإدارة فقȌ ولا دور للعʺال فʽها سȐʨ تلقي تلʥ الʙʵمات وعʙم مʻاقʱʷها
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  :أسلʦب الʹʢام الاجʸʯاعي -3

الأسلʨب الأبȑʨ في الإدارة بʙأ Ǽالʤهʨر أسلʨب آخʛ هʨ أسلʨب الʤʻام الاجʱʺاعي، وقǼ  ʙعʙ أن أفل

  :كان مʧ دواॽɺه مايلي

الʺʨاقف الʱي تʱʻʰها نقاǼات العʺال مʧ الأسلʨب الأبȑʨ في الإدارة ومʻها اعॼʱاره للعʺال أʡفال  -

 .يʱلقʨن الʙʵمة والʴʺاǽة

حʺل الॽʁادات الإدارȄة إلى إعادة الʛʤʻ في والȑʚ  1929الʶؔاد الʛʽʰؔ الʣ ȑʚهʛ في سʻة  -

 .الʛʽʲؔ مʧ أفؔارها وآرائها في العʺل والإدارة وأسالʖʽ الإنʱاج والاقʸʱاد

- ʦاهǽقʹاǼ قافة ووعي العʺالʲع الʨʽادات العاملة وشॽʁال Ȑʙفة لʛوالʺع ʦॽعلʱار الʷʱان. 

الʺعȄʨʻة للعʺال على الؔفاءة  ʣهʨر مʙرسة العلاقات الإنʶانॽة في الإدارة وهʚا لʙراسة آثار الʛوح -

 .الإنʱاجॽة

ॽة ॽʁǼادة  - ʨؗلʶرسة الʙʺر الʨهʣ"ʛ  .الʱي أكʙت على العامل الإنʶاني في الإدارة" مارǼ ȑارؗ

تأثʛʽ معॽʢات الأسالʖʽ الȄʛاضॽة وʨʴȃث العʺلॽات والإحʸاء الʱي اسʙʵʱمʗ في عʺلॽات  -

 .تʛȄʨʢ أسالʖʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

 ).19- 17،ص 2013الʛؔخي،(الʙʴيʲة مʻها نʤام الʨʳدة الʷاملة ʣهʨر الʺʙارس  -

  :وʧȞʺȄ تعʅȄʛ الʺʨرد الȑʛʷॼ مʧ جانʧʽʰ أǽʹا هʺا

الʳانʖ الʺʱʳʺعي الؔلي، حʘʽ يʧʺʹʱ مفهʨم الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗافة العاملʧʽ في القʢاع العام  -

 .والʵاص Ǽالإضافة إلى العاʡلʧʽ عʧ العʺل والقادرʧȄ علॽه والʛاغॽɾ ʧʽʰه

-  ʦاقاتهʡو ʦهاراتهʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ ʧʽم ؗافة العاملʨالʺفه ʧʺʹʱي ʘʽئي، حʜʳي الʺʤʻʺال ʖانʳال

ومʕهلاتهʦ وأدائهǼ ،ʦالإضافة إلى الʺʨʱقع انʹʺامهʦ إلى الʺʤʻʺة مʧ خلال اسʱقʢاب وجʚب 

 ).19،ص 2014جʨدة،(الʺʛشʧʽʴ للعʺل 
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  :الʯعʃȂʙ الإجʙائي

  ȑʛʷॼرد الʨʺال ॽɾ ʛفʨʱت ȑʚرد الʨʺال ʨل هʽʰا في سʚؗالؔفاءة والʺهارة والʺعارف وه ȋوʛʷال ʧه جʺلة م

  .الʺʕسʶةتʴقȘʽ أهʙاف 

  : Procedural Justice مفهʦم العʗالة الإجʙائॻة 4- 6-1

ة عʧ الإجʛاءات والॽʶاسات الʺʚʵʱة واتʵاذ القʛارات في مȞان العʺل أو العʙالة  هي العʙالة الʺʙرؗ

الʺȞافآت الʱي تعʛʰʱ مهʺة Ǽالॼʶʻة للʺʣʨفʧʽ الʺʙʵʱʶمة في تʟʸʵ القʛارات ʨʸʵǼص تʨزȄع 

)،ȑʨʢ116،ص 2007الع.(  

 Șفʱʺاء العادل الʛأن الإجǼ فʛʱي تعʱات العادلة، والॽاءات والآلʛة أو الإجॽائʛالة الإجʙا العʹǽف أʛوتع

  ).925، ص 2000الʨʳهȑʛ،( علॽه ʧȞʺǽ مع ذلʥ أن يʱʻج عʻه تʨزȄع للعʨائʙ قǽ ʙعʙه الॼعʠ غʛʽ عادل

- Ȃʙعʯائيالʙالإج ʃ : 

هي الȄʛʢقة الʱي تʦʱ مʧ خلالها الإجʛاءات والॽʶاسات الʺॼʱعة في عʺلॽة اتʵاذ القʛار مʧ خلال تʨزȄع 

الʺʛʵجات الʺʲʺʱلة في تʨزȄع الʺȞافآت واتʵاذ القʛارات تʧȄʨؔ وتʙرʖȄ ،الأجʛ،الॽʀʛʱة وشعʨر العامل 

Șʽʰʢʱالة الʙعǼ.  

 :Distributive justiceمفهʦم العʗالة الʦʯزॻɹȂة  5- 6-1

تعʻي عʙالة الʺʛʵجات Ǽʺعʻى عʙالة تʨزȄع الʺȞافآت Ǽالإضافة إلى أنها عʙالة تʨزȄع الʺʨارد مʧ قʰل 

 ʦʳل في حʲʺʱي ȑʚل الʲʺʱي ȑʚال ȑالʺاد ʖانʳوهʺا ال ʧʽʽأساس ʧʽʰجان ʚى أنها تأخʻعʺǼ  ةʺʤʻʺال

لʺعاملة مʛʡ ʧف ومʹʺʨن ما يʸʴʱل علॽه الفʛد مʧ مȞافآت وتʴفʜʽات وجانʖ اجʱʺاعي وȄعʛʰ عʧ ا

  ).80،ص 2010اللʨزȑ،(الʺʙيʛ مع الفʛد مʧ خلال الʺȞافآت الʱي ʸʴǽل علʽها
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وتعʛف أǽʹا على أنها الʨʱزȄع العادل، وʱʷȄʺل على الʨʱزȄع الǽ ȑʚقʨم Ǽه أحʙ الأʛʡاف للʺʨارد و 

  ).920،ص 2000الʨʳهȑʛ، (والʨاجॼات أو أȑ شيء آخʛ على جʺاعة مʧ الفاعلʧʽ الʲقʦق 

العʙالة الʨʱزॽɻȄة على أنها عʙالة الʺʛʵجات الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʣʨف، وهʻاك مʧ عʛفها Ǽأنها تعʛف 

ʜ على إدراك الʺʣʨفʧʽ لعʙالة الʺʛʵجات الʺʱʶلʺة ॽɾʺا ʨʺॽʁǽن الʴالة الʻهائॽة لعʺلॽة تʨزȄع الʺʨارد في  ʛؗت

  .الʺʤʻʺة

الʺʣʨفʨن والʺʲʺʱلة في الʙخل  كʺا تعʛف أǽʹا Ǽأنها عʙالة الʺʛʵجات أو الʺʸʸʵات الʱي يʱلقاها

  )152ص .فʛح،شॽخ.(والʺȞافآت والʺهام والʺʕʶولॽات والʺʜاǽا وغʛʽها

 ʧم ʚʵʱي تʱارات الʛاجهة القʨالة في مʙإدراك العǼ عȄزʨʱالǼ Șعلʱي تʱالة الʙا على أنها العʹǽف أʛكʺا تع

الأجʨر،الॽʀʛʱة،الʱقʦॽʽ (العاॽɿʡة قʰل الʺʕسʶة ʷǼأن تʨزȄع الʺʨارد أو الʨʴافʜ الʺادǽة أو الاجʱʺاॽɺة أو 

 ).Paisecki,2017,p93( ...)ساعات العʺل، مȞافآت

 :الʯعʃȂʙ الإجʙائي -

هي عʙالة الʺʛʵجات الʱي يʸʴʱل علʽها العامل مʧ مȞافآت وتʱعلǼ Șعʙالة تʨزȄعها وما يʸʴʱل علॽه 

  .الفʛد مʧ أجʛ وتʴفʜʽات

 :العʗالة الʯعاملॻة 6- 6-1

لعʙالة الʺعاملة الʱي ʸʴǽلʨن علʽها عʙʻما تȘʰʢ علʽهʦ الإجʛاءات، وهʚا ǽعʻي مȐʙ إدراك الأفʛاد وتʺʲل 

مʛاعاة أسلʨب الʱعامل مع الأفʛاد عʙʻ تȘʽʰʢ الإجʛاءات وعʙالة الʨʱزȄع وعʙالة الʱعاملات 

  ).202،ص2007الʺغȃʛي،(

ة في الʻاتج وتعʛف أǽʹا على أنها العʙالة ؗʺʶاواة والʱي ʧȞʺǽ أن تʨؔن تؔافʕ في الفʛص، أو مʶاوا 

أȑ الʺʶاواة في العʨائʙ مع الأخʚ في الاعॼʱار مʙʰأ الʴاجة إلى العʙالة أو (الʺʨضʨعي، أو الʺʶاواة الʚاتॽة 

والʱي تلʜʱم عʺلॽة تʨزȄع الإثاǼة فʽها Ǽالʨʱقعات ( أو الʺʶاواة في الʛʱاتʖ ).مʙʰأ اسʴʱقاق الʨʲاب أو العقاب
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أȑ الʺʶاواة في ضʨء (، أو الʶʱاوȑ )ʦ أو Ǽعʙم الʺʶاواة الʺॽɻارȄة وذلʥ مʧ أجل تʖʻʳ الʷعʨر Ǽالʤل

  ).926الʨʳهȑʛ، مʛجع سابȘ،ص) ( إسهامات الأفʛاد

وتعʛف أǽʹا على أنها عʙالة الʺʛʵجات أو العʨائʙ الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʣʨف والʱي تʲʺʱل في الأجʨر 

ة مʧ وهي . والʨʴافʜ، وفʛص الॽʀʛʱة وعʙد ساعات العʺل وأॼɺاء وواجॼات الॽʣʨفة العʙالة الʺʙرؗ

  .الʺʛʵجات أو الʱʻائج أو الʨʱزȄعات الʱي ʸʴǽل علʽها الفʛد في الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة

 ،ʦهʻʽة بॽʺॽʤʻʱص الʛادر والفʸʺع الȄزʨاد في تʛالأف ʧʽاواة بʶʺال ʛفʨʱما تʙʻا على أنها عʹǽف أʛكʺا تع

ʺة على مʙʰأ الʺʶاواة، وتʴʱقȘ العʙالة حʘʽ يʜʻع الأفʛاد إلى تقʦॽʽ نʱائج أعʺالهʦ وفقا لقاعʙة تʨزॽɻȄة قائ

الʨʱزॽɻȄة عʙʻما تʛتȌॼ الإسهامات الʱي ǽقʙمها الفʛد للʺʤʻʺة  الʱي ǽعʺل مع ما ʸʴǽل مʧ مȞافآت 

الʺقʙمة له مʲل الʺʛتʖ والʨʴافʜ والॽʀʛʱات والʶʱهॽلات الʺادǽة ومهام العʺل، وȂن إحʶاس العاملǼ ʧʽعʙم 

ʛ في العلاقات بʧʽ العاملǼ ʧʽعʹهʦ العʠ مʧ جانʖ، وʧʽȃ العاملʧʽ عʙالة الʨʱزȄع ʵǽلȘ نʨعا مʧ الʨʱت

 ʛآخ ʖجان ʧ38، ص 2008دره،( والإدارة م.( 

  :الʯعʃȂʙ الإجʙائي -

تʲʺʱل في شعʨر الأفʛاد Ǽالعʙالة في الʺعاملة الʱي ʸʴǽل علʽها عʙʻما تȘʰʢ علॽه الإجʛاءات مʛʡ ʧف 

  .ʛؗامʱهʦ واحʛʱامهʦ أثʻاء تȘʽʰʢ الإجʛاءات القانʨنॽة الʺʛؤوسʧʽ مʧ خلال شʛح وتفʛʽʶ القʛارات ومʛاعاة

 :الॻɾʙʯةمفهʦم  7- 6-1

  :الʯعʃȂʙ الاصʠلاحي للॻɾʙʯة

الॽʀʛʱة هي إحȐʙ أدوات شغل الʣʨائف العامة، الʱي يʦʱ مʧ خلالها إسʻاد وॽʣفة شاغʛة للʺʣʨف، تʨؔن 

زȄادة في الʨاجॼات ذات مȐʨʱʶ أعلى في الʶلʦ الॽʣʨفي مʧ وॽʣفʱه الʴالॽة، وʸȄاحʰها في العادة 

  ).925، ص 2001رشʙʽ،( والʺʕʶولॽات والʺʜاǽا الʺادǽة والʺعȄʨʻة 
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كʺا تعʛف أǽʹا على أنها شغل الأفʛاد العاملʧʽ أحʙ الʣʨائف ذات الʺʕʶولॽات الॼɻʸة ȋʛʷǼ أن 

ʸǽاحʖ تʨفʛ الʺهارات والʛʰʵات الإضاॽɾة في الʺʱقʙم إلى الॽʀʛʱة، وʸȄاحʖ الॽʀʛʱة عادة زȄادة في 

لامॽʱازات الॽɿॽʣʨة إذ تȑʨʢʻ الॽʀʛʱات على تغʛʽʽ في ॽʰʡعة الأعʺال، ودرجة الʺʕʶولॽة والʶلʢة ا

ʛادة الأجȄوز ʜ ʛؗʺوال.  

كʺا ǽعʛفها آخʛون على أنها شغل الʺʣʨف الʺʛقى لॽʣʨفة ذات مȐʨʱʶ أعلى مʧ الʸعȃʨة والʺʕʶولॽة 

ǽ ʜفʨق مȐʨʱʶ وॽʣفʱه الʴالॽة  ʛؗʺة والʢلʶوال.ʱة تعॽʀʛʱأن الॽر قابلʨʢوت ʜʽʺي تʱق الʛʢال ʧم ʛʰة 

، ص 2006الʢائي وآخʛون،( الأفʛاد العاملʧʽ في الʺʕسʶة دون اللʨʳء إلى ملء الʨʷاغʛ مʧ الʵارج 

496.( 

6-1 -8 ʔȂرʗʯال:  

  :للʗʯرʔȂ الʯعʃȂʙ الاصʠلاحي

 ʛȄʨʢت ʨة هʙاعʶأجل م ʧم ،ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʙيʙه ؗل جʺॽة وتعلʶسʕʺعʺل في الǽ ʧالأداء ؗل م ʧʽʶʴوت

ʳة إلى الॽʳॽاتʛʱه الاسʚعى هʶه تʶنف ʗقʨوفي ال ،ʙʽفي جॽʣل وʰقʱʶة ومॽɿॽʣو ʖاسȞم Șʽقʴع على تॽʺ

تʽȞʷل بॽʻة تॽʱʴة مʧ الʺهارات الȄʛʷॼة الʱي تʱʴاجها الʺʕسʶة في الʴاضʛ والʺʱʶقʰل 

  ).437،ص 2005عقʽلي،(

وȄعʛف أǽʹا على أنه نʷاȋ مʦʤʻ تقʨم Ǽه الʺʕسʶة مʧ أجل رفع قʙرات أفʛادها وتʶهʽل عʺلॽة انʱقال 

 ʦه ʨؗات في سلʛʽاث تغʙخلال إح ʧن بها مʨمʨقǽ يʱالأعʺال الǼ ذات العلاقة ʦات والʺهارات لهʛʰʵال

  ).145،ص 2013الʛؔخي،( تʙفعهʦ لʛȄʨʢʱ عʺلهʦ وتʻʽʶʴه 

جهʨد مʢʢʵة ومʨجهة في / لॽة تॽʳʷع وتʴقȘʽ الʱعلʦ بʨاسʢة الʺʶاراتعʺ" كʺا ǽعʛف أǽʹا على أنه 

  ".إʡار الॽʶاق الॽʤʻʱʺي، والʱي تʹॽʀ ʅॽʺة لʛȄʨʢʱ الفʛد شॽʸʵا ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة 
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 ʖفه الؔاتʛعȄو)Jackson وزملائه ( ʨه ʖȄرʙʱأن ال" ʧʽة العاملʙاعʶʺة لॽɺاʨة الʢʢʵʺة الʶسʕʺد الʨجه

ॽات ذات العلاقة Ǽالعʺل، بهʙف تॽʰʢقها أثʻاء العʺلعلى اكʶʱاب الʺعارف  ʨؗلʶرات والʙوالʺهارات والق.  

 ʖأما الؔات)Jackson  وزملائه ( عॽʰʢʱوال ،ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال ʧʽوا بʜʽم ʙفق)ʛȄʨʻʱف ). الʙيه ʖȄرʙʱفال

الॼا ما أساسا إلى تʧʽʶʴ الأداء على الʺȐʙ القʛʽʸ وفي عʺل مʙʴد بʧʶʴʱ وزȄادة قʙرات العاملʧʽ، وغ

يʦʱ تʙرʖȄ خلال فʛʱة قʛʽʸة قʙ تʺʙʱ مʧ ساعات إلى أǽام معʙودة، وتʷʻأ الʴاجة للʙʱرʖȄ لأسॼاب عʙيʙة 

وȃالॼʶʻة للعاملʧʽ . الʺعʧʽ الʙʳيʙ لا ǽʺلʥ الʺهارات الؔاॽɾة، وʱʴȄاج للʙʱرʖȄ قʰل تʶلʺه  للعʺل: مʧ بʻʽها

ʽشʛʱمج والʙل الʲات مʛʽغʱفال ،ʧʽʽالʴالʙ قاʱوحالات الاس ʙة، قॽʀʛʱقل والʻالأعʺال وال ʦॽʺʸعادة تȂلات و

  .تʙʱʶعي تǼ Ȍॽʷʻعʠ الʺهارات الʱي لʙʵʱʶǽ ʦمها العامل لفʛʱة Ȅʨʡلة

 ʛȄʨʢʱأما ال)Development ( ادا إلىʻʱاس ʙʽعॼال Ȑʙʺد على الʛرات الفʙق ʧʽʶʴف أساسا إلى تʙهʽف

ʧȞʺǽ ʛȄʨʢʱات الʡاʷل، ومع أن نʰقʱʶʺة في الʻʽاجات معॽʱقع احʨد  تʛأداء الف ʧʽʶʴعلى ت ʙاعʶأن ت

ʛȄʨʢʱال ʦʻف مʙاله ʨا هʚه ʝॽل ʧؔالي، ولʴد . في عʺله الʛالف ʅॽتؔل ʨه ʛȄʨʢʱائع في الʷب الʨوالأسل

  .مهام وواجॼات إضاॽɾة

فʽهʙف أساسا إلى تʜوʙȄ الʺعʧʽ الʙʳيǼ ʙʺعلʨمات  Orienttation/SocializingالʛȄʨʻʱ /أما الॽʰʢʱع

وʵȄ . ʦʱȄها وثقافʱها ونʦʤ الإدارة وغʛʽها، وتهʯʽة الفʛد للʅॽؔʱ مع الʯʽʰة الʙʳيʙةكاॽɾة عʧ الʺʤʻʺة وتار 

 Ȑʛات أخʛʽʽتغ ȑاذ أو أʨʴʱمج والاسʙعي حالات الʙʱʶت ʧؔول ،ʙيʙʳف الʣʨʺال ʧʽʽتع ʧʽع عادة حॽʰʢʱال

  .رئʶॽة الॽʁام ʳǼهʨد الॽʰʢʱع، في أوقات أخȐʛ أǽʹا

ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱأن الǼ لʨع القॽʢʱʶإذن ن  ʜع وحفॽʳʷة وتʙاعʶف إلى مʙة تهॽɺة واʢʢʵد مʨهي جه

ॽات جʙيʙة وتॽʰʢقها أثʻاء العʺل  ʨؗاهات وسلʳل واتʨʽرات ومʙاب معارف و مهارات وقʶʱاد على اكʛالأف

 ،ʛʰة أكॽفاءة وفاعلȞǼ از أعʺالهاʳنȂافها وʙأه Șʽقʴة على تʶسʕʺال ʙاعʶǽ اʺǼ لاॼʁʱʶا أم مʛحاض
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ا وȂنʳاز أعʺالها ȞǼفاءة وفاعلॽة أكʛʰ، والʺʶاعʙة على تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة والʺʶاعʙة على تʴقȘʽ أهʙافه

  ). 200-199، ص ص 2013حʦȄʛ،(مʙʱʶامة للʺʕسʶة 

6-1 -9 ʙالأج:  

ʙلاحي للأجʠالاص ʃȂʙعʯال:  

، Ǽأنه الʙخل الȑʚ يʱقاضاه العامل، أو الʙخل الؔلاسȞॽيكʺا لȐʙ : الأجʛ عادة لȐʙ الاقʸʱاديǽʧʽعʛف 

قابل تقʦǽʙ عʺل في عʺلॽة بॽع وشʛاء، Ǽاعॼʱار العʺل سلعة ، ؗأȑ شʟʵ آخʛ في الȑʚ يʸʴʱل علॽه م

الاقʸʱاد الȑʚ يȄʛʴǼ ʜʽʺʱة الʷʻاȋ، وȃعʺل قانʨن العʛض والʢلʖ في مʱʵلف الأسʨاق ومʻها سʨق 

  .العʺل

وقʙ أعʢى الॼعʠ نʛʤة عʧ الأجʛ تʛتȌॼ لʝॽ فقǼ Ȍالعʺل الǽ ȑʚقʙمه الʟʵʷ الȑʚ يʱقاضاه، بل أǽʹا 

 ʨʳǼ Ȑʛأخ ʖة .انʻس ʖʱȞǽ ʙنʨʺॽس ȑادʸʱلا الاقʲم ʙʳا : "1820نȃʨʶʴا مʹȄʨتع Ȍفق ʝॽل ʛأن الأج

Ǽالʶاعة حʖʶ الʺʙة، إنه دخل الفقʛʽ، ولابʙ أن Ȟǽفي لʴفʤه لʝॽ أثʻاء العʺل فقȌ، بل ʚؗلʥ خلال 

  ".الانقʢاع عʧ العʺل

: شال تعȄʛفا للأجʛ ؗʺايليوفي مʸʱʻف هʚا القʛن، ومع الʨʢʱرات الʱي شهʙتها أورȃا، ǽقʙم جʨن مار 

الأجʛ هʨ دخل الفʛد الȑʚ لʝॽ لǽʙه، لؔي ʞॽɻǽ، إلا قʨة عʺله الفȄʛؔة والعʹلॽة، بل أǽʹا تʛتǼ Ȍॼه "

 ʧه مǼ Ȍॼتʛالعʺل، وما ي ʦॽʤʻولة في تʙات والǼقاʻخل الʙة، خاصة مع تȄʨʻة والʺعǽقات الʺادʴالʺل ʠعǼ

  .تأمʻʽات وحقʨق العامل مʧ خلال قانʨن العʺل

لǽ ʦعʙ الأجʛ إلا جʜءا مʖʶؗ ʧ العʺل، وأن هʚا الʖʶؔ : " في القانʨن  ʖʶDalloz 1961 مʨسʨعة وح

لا يʨؔʱن فقȌ مʧ الʺॼالغ الʺʙفʨعة مقابل العʺل، ولʧؔ أǽʹا مʧ الʺॼالغ الʺʙفʨعة ʻʺǼاسॼة العʺل، وما 

لقʙ . ʙم بʨاسʢة العاملذلʥ إلا لأنه قʙ أصॼح للأجʛ وॽʣفة غʚائॽة مʛʢॽʶة تفʸله عʧ الʺقابلة للعʺل الʺق
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 ʛʲاجات العامل أكॽʱاحǼ ʦʱفة العامة، يهॽʣʨالǼ قةॽʸازات اللॽʱع الامʨʺʳم ʨه ȑʚال ʖتʛʺالǼ ʛالأج ʙحʨت

  ".ʛʽʲȞǼ مʧ اهʱʺامه ॽʁǼʺة العʺل الȑʚ يʕدǽه

الأجʛ أو الʺʛتʖ هʨ نʖʽʸ العامل أو : "يلي في هʚا الॽʶاق تعȄʛفا للأجʛ ؗʺا" حʺاد محمد شʢا"وȄقʙم 

 ȑادʸʱالاق Ȑʨʱʶʺقا للॼʡ ،اةॽʴال ʧلائقا م Ȑʨʱʶم ʧʺʹǽ اʺǼ دʙʴʱمي، يʨخل القʙف في الʣʨʺال

 ).46-45، ص  2003عʙون،" (والʴʹارȑ لʰلʙ ما،ʶǽهǼ ʦه العامل في تʧȄʨؔ هʚا الʙخل القʨمي

  :عʔء العʸل 10- 6-1

  : الʯعʃȂʙ الاصʠلاحي لعʔء العʸل

الȑʛʷॼ اللازمة لإنʳاز الأهʙاف الʻهائॽة هʨ عʙد ساعات العʺل ) ǽ)Work LoadقǼ ʙʸعʖء العʺل 

للʺʕسʶة في مʙة مʙʴدة، والʺقʨʸد Ǽالأهʙاف الʻهائॽة في مʷʻأة الأعʺال حʦʳ الإنʱاج الʺقʛر إنʱاجه، أو 

حʦʳ الʙʵمات الʺقʛر تقǽʙʺها، وʦʱȄ احʶʱاب عʖء العʺل في قʦʶ الإنʱاج، عȘȄʛʡ ʧ ضʛب عʙد 

  ).267- 266،ص 2011آل علي، الʺʨسȑʨ،(م للʨحʙة الʨاحʙة الʨحʙات الʺʢلȃʨة إنʱاجها في الʜمʧ اللاز 

  :الʙضا الॻʡʦفي 11- 6-1

  :الʯعʃȂʙ الاصʠلاحي

وʱʻȄج . ǽعʛف على أنه حالة عاॽɿʡة انفعالॽة اʳǽابॽة أو سارة ناشʯة عʧ عʺل الفʛد أو تʱȃʛʳه العʺلॽة

  :وله ثلاثة أǼعادالʛضا الॽʣʨفي عʧ إدراك الفʛد إلى أȑ مȐʙ يʨفʛ العʺل الأشॽاء الʱي ǽعʛʰʱها هامة 

  ȑرʨشع ʖجان / ʧȞʺǽ ا لاʚهȃفي العʺل و ʖاه جانʳة تॽة انفعالǼاʳʱاس ʨفي هॽʣʨضا الʛانفعالي، فال

 .رؤʱȄه

 قعاتʨʱائج للʱʻاوز الʳت ȐʙʺǼ فيॽʣʨضا الʛر الʛقʱي. 

 ةʢǼاʛʱة مʙيʙاهات عʳل اتʲʺǽ فيॽʣʨضا الʛال. 
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العʺل نفʶه، والʛاتʖ، وفʛص : نفعالॽة نʨʴهاومʧ بʧʽ خʸائʟ العʺل الʱي تʨلʙ لȐʙ الأفʛاد اسʳʱاǼات ا

  ).388- 387، ص 2013حʦȄʛ (الॽʀʛʱة، ونʨع الإشʛاف، والʜملاء في العʺل، وفʛص الʨʺʻ والʨʢʱر 

 ȑʚص العʺل الʨʸʵǼ هʛاعʷاته ومʙقʱآراء العامل ومع ʧن مʨؔʱفي يॽʣʨضا الʛان إلى أن الʢسل ʛʽʷȄو

ه عʙʻ تعامله ʨؗفي سل ʥذل ʛهʤǽ ʘʽه، حǼ مʨقǽ ةʺʤه وللأنʶॽئʛامه لʛʱاح Ȑʙمع زملائه وفي م.  

 ʦانهʶʴʱواس ʦلهʨʰق ʨʴن ʧʽاد العاملʛالأف ʛʤأن وجهة نǼ فيॽʣʨضا الʛم الʨاس وعلي مفهॼɺ فʛوتع

  .للعʺل الȑʚ يʜاولʨنه، فقʨʰل الأفʛاد لعʺلهʦ يʨلʙ لʙيهʦ مʷاعʛ الʛضا عʻه

ʱفॽʣو ʨʴد نʛر الفʨة وشعॽʶأنه حالة نفǼ فهʛعॽɾ بʜأما الع ʧد مʙفاعل عʱة الʳॽʱث نʙʴǽ رʨعʷا الʚه، وه

الʺʱغʛʽات Ǽعʹها يʱعلǼ Șالفʛد نفʶه ؗالعʺʛ والʝʻʳ والॼعʠ الآخʛ يʱعلॽʰʢǼ Șعة العʺل والʜملاء وفʛص 

ʖاتʛاف والʛب الإشʨفي وأسلॽʣʨم الʙقʱال.  

وʻȃاء علॽه فإنه ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن الʛضا الॽʣʨفي ʛʽʷǽ إلى شعʨر الفʛد تʳاه وॽʣفʱه ورؤسائه في العʺل 

هʨ  هʨ مʨʱقع مع ما هʚا الʷعʨر قʨȞǽ ʙن ضॽɻفا، وهʨ يʱقʛر غالॼا Ǽʺقارنة ما .فʽهاوالʺʕسʶة الʱي ǽعʺل 

فإنه يʨʱقع أن ʸʴǽل على فإذا شعʛ الʺʣʨف Ǽأنه يʚʰل جهʙا أكʛʲ مʧ زمʽله . حاصل على أرض الʨاقع

 ʛيʙʳال ʧالعʺل، وم ʨʴاهاته نʳات ʛأثʱʱاء وسॽʱالاسǼ ʛعʷǽ افأة أقلȞل على مʸذا حȂه، وʻم ʛʲافأة أكȞم

Ǽالʛؗʚ أن الʛضا الॽʣʨفي مʨضʨع يʱعلǼ Șالفʛد نفʶه، فʺا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن مʛض لʟʵʷ معʧʽ قʨȞǽ ʙن 

  ).247- 246،ص 2014جʨدة،( فة غʛʽ مʛض لʟʵʷ آخʛ، فالأشʵاص لʙيهʦ حاجات ودوافع مʱʵل

 :الʗراسات الʴاǺقة - 7

ǽعʙ مʨضʨع آلॽات الʛʴاك الʨʶسʨʽمهʻي للʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ مʨʤʻر العʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʧ بʧʽ الʺʨاضॽع   

الهامة الʱي لقʗ اهʱʺام مʛʡ ʧف العʙيʙ مʧ العلʺاء والʺʧȄʛʤʻ،ورغʦ تʻاوله مʧ عʙة جʨانʖ ومʧ مʱʵلف 

ʦ تʻاوله مʧ مʨʤʻر العʙالة الॽʺॽʤʻʱة خʨʸصا جانʖ الʦॽʁ ؗاحʛʱام اللʨائح والقʨانʧʽ إلا أنه لʦ يʱ. الʯʽʰات

الॽʺॽʤʻʱة ونʤام الʨʴافʜ و الʛقاǼة الʚاتॽة وȂتقان العʺل الʙʱرʖȄ الʧȄʨؔʱ خʨʸصا مʧ خلال سلʨك 
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اǼقة ؗʺʨجه وȃالاعʱʺاد على الʙراسات الʶ.وهʚا ما فʱح الʺʳال للʙراسة الʴالॽة. العاملʧʽ وॽʰʡعة الʺʕسʶة

لهʚه الʙراسة، الʱي سʦʱʽ الاعʱʺاد علʽها في الإجاǼة عʧ الفʛضॽات مʧ خلال تʴلʽل الʱʻائج وتفॽʰʡ ʛʽʶعة 

 .العلاقة بʧʽ آلॽات الʛʴاك الʨʶسʨʽمهʻي والعʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة

  :الʗراسات الʲʸلॻة

  :الʗراسة الأولى

مʧ جامعة Ǽاجي مʱʵار عʻاǼة تʟʸʵ علʦ الاجʱʺاع ) 2010(في " جاهʙةزرزوني "قامʗ بها الॼاحʲة 

واقع الʛʴاك العʺالي في فʛʱة الإصلاحات في ʣل الʨʴʱلات "تʦॽʤʻ وعʺل أʛʡوحة دʨʱؗراه تʗʴ عʨʻان  

، انʢلقʗ الʙراسة مʧ تʶاؤل رئʶॽي ماهي علاقة "الاقʸʱادǽة على مȐʨʱʶ مʕسʶة فʛتॽال ǼعʻاǼة

وهʙفʗ الʙراسة إلى ʷؗف عʧ واقع . بʨاقع الʛʴاك العʺالي؟ 1997بʙاǽة مʧ الإصلاحات في فʛتॽال 

الʛʴاك العʺالي مʧ خلال ماأحʙثʱه الإصلاحات Ǽالʺʕسʶات العʺʨمॽة الاقʸʱادǽة مʚʻ نهاǽة الʲʺانʻʽات 

  .مʧ تʨʴلات في الॽʻʰة الʨʶسʨʽمهॽʻة للॼʢقة العاملة 

Ǽالإضافة إلى الأداة الإحʸائॽة،أداة الʺقارنة والأداة اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة في هʚه الʙراسة الʺʻهج الʨصفي ،

، واعʙʺʱت على عʻʽة عʨʷائॽة )اسʱʺارة، مقابلة،ملاحʤة(الʱارॽʵȄة Ǽالإضافة إلى وسائل جʺع الॽʰانات 

 ʧنة مʨȞة مॽʁॼʡ310   عʨʺʳم ʧة مॽʻمهʨʽسʨʶة الʯالف ʧ869م.  

  :وقʙ أسفʛت الʱʻائج إلى أن

 .07مʙيȄʛة إلى  Ȟॽ14ل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة مʧ ساهʺʗ الإصلاحات  في تقلʟॽ اله -

 .26- تʨʢر الʛʴاك الؔʺي، علاقة سلॽʰة لأن الʷʱغʽل  -

- ʧيʚفʻʺة الʯخلال ف ʧات واضح مʯالف ʧʽب ʧايॼعي تʨʻاك الʛʴر الʨʢت. 

إن إعادة تʨزȄع العʺال Ǽالʛغʦ مʧ إسʛʱاتॽʳॽة الؔل يʛʴʱك في فʛتॽال إلى أن الاسʱقʛار ȞʺǼان  -

 ʨ85.37العʺل ه%. 
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-  ʧʽاك الأفقي ما بʛʴالǼ ة  %95تفاوت علاقة الإصلاحاتʢسʨʱة ومॽمʙالأقǼ قلʻʱ41.61ال% 

 .حʛاك مهʻي %14.83تغʛʽʽ مȞان ومʖʸʻ العʺل وضॽɻفة 

 .تʧʽʰ أن علاقة الإصلاحات بʱغʛʽ الأجʛ قȄʨة  -

-  ʨʺون ،ʧȄʨؔʱنامج الʛقف بʨأقل هي ت ʧȄʨؔʱال ʧفادة مʱالاس ʗي جعلʱاب الॼالأس ʦأه ʧم

ʱالاس ʧȄʨؔʱا وضعف علاقة الॽجʨلʨʻؔʱاث الʙʴʱم اسʙع ،ʧȄʨؔʱفة و الʶاسة فلॽس ʛʽار، وتغʺʲ

 .Ǽالॽʀʛʱة

تʨʻع الʛʴاك مʧ صاعʙ ونازل أفقي واهʜʱازȑ وهʚا ما يʙؗʕ أن الʻʱقل هʙفه تʧʽʶʴ الʨضॽɻة  -

 .الʨʶسʨʽمهॽʻة والʛʴاك الʻازل ǽعʛʰʱ اسʻʲʱائॽا

 .تॽʰان أن الʺʻفʚيʧ هʦ أكʛʲ عʛضة للȄʛʶʱح -

 .عايʛʽ الʵʱلʟ مʧ الفائʠ العʺالي هي إمȞانॽة تॽʻʸفها إلى معايʛʽ ذاتॽة وأخȐʛ نॽɺʨةم -

انعȞاسات الȄʛʶʱح على الʨضع الاجʱʺاعي  للعʺال الʺʱʴفȎ بهʦ ، تॼايʗʻ ما بʧʽ الانعȞاسات  -

الاʳǽابॽة  مʧ تعʜز الانʱʺاء Ǽعʙ الॼقاء وأخȐʛ سلॽʰة مʧ عʖء العʺل والʛضا عʧ الʨضॽɻة 

ʻمهʨʽسʨʶةالॽ).، ة2010زرزونيǼاʻع،( 

 :الʗراسة الʰانॻة

 ʘاحॼش"قام بها الʨمʛخ ȑʜاد رمʛ2014"(م(ʛʹॽجامعة محمد خ ʧة- مʛȞʶǼ - ʟʸʵت ʛʽʱʶشهادة ماج 

دور العʙالة الॽʤʻʱʺي في الʛʴاك الʺهʻي للعاملʧʽ مʧ القʢاع "علʦ الاجʱʺاع تʦॽʤʻ وعʺل تʗʴ عʨʻان 

ʙʽاع العام دراسة مʢالق ʨʴاص نʵاعي الʻʸال ʅॽʢة سǽلاʨة بॽي هل " انʶॽاؤل رئʶت ʧراسة مʙال ʗلقʢان

للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة دور ʛʽʰؗ في الʛʴاك الʺهʻي للعاملʧʽ مʧ القʢاع الʻʸاعي الʵاص  إلى القʢاع 

الʻʸاعي العام ؟ وهʙفʗ الʙراسة إلى وصف الʙور الȑʚ تلॼɻه العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في ʣاهʛة الʛʴاك الʺهʻي 
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الʻʸاعي الʵاص نʨʴ القʢاع العام Ǽالإضافة إلى الʱعʛف على الʺفهʨم الॽʁʴقي للعاملʧʽ مʧ القʢاع 

  .للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة وتʟॽʵʷ الʙور الȑʚ لعʱʰه في حʛاكهʦ الʺهʻي نʨʵ القʢاع العام مʧ عʙمه

اسʙʵʱم الॼاحʘ في هʚه الʙراسة  الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي Ǽالإضافة إلى الاسʱʺارة وأسالʖʽ إحʸائॽة 

ي جʙاول الʛؔʱارات الإحʸائॽة والʖʶʻ الʺȄʨʯة وأسلʨب الʴʱلʽل الؔʺي والॽؔفي واعʙʺʱ على عʻʽة مʲʺʱلة ف

  .ملغاة  01واسʱʺارة  96اسʱʺارة اسʛʱجع  100كʛة الʲلج قام بʨʱزȄع 

 :وقʙ أسفʛت الʱʻائج إلى أن 

مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون أن ॽɼاب العʙالة في الॽʀʛʱة مʧ أول الأسॼاب الʱي دفعʱهʦ إلى  21.1% -

 )..ॽɼاب العʙالة الإجʛائॽة.(تʛك العʺل

تȐʛ أن ॽɼاب الʨʱافȘ بʧʽ راتʰهʦ ومʕهلاتهʦ العلʺॽة ثاني الأسॼاب الʱي دفعʱهʦ لʛʱك  17.9% -

 ).ॽɼاب العʙالة الʨʱزॽɻȄة.(العʺل

- 15.8%  ʦهʱي دفعʱاب الॼالأس ʘول ثالʚʰʺال ʙهʳوال ȑʛهʷال ʖاتʛال ʧʽب Șافʨʱاب الॽɼ ون أنʛي

 ).ॽɼاب العʙالة الʨʱزॽɻȄة(لʛʱك العʺل 

ʱهʦ في اتʵاذ القʛارات الʱي تʟʵ عʺلهʦ راǼع  13.7% - مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون أن عʙم مʷارؗ

يʛون أن  %11.6، ؗʺا أن نॼʶة )ॽɼاب العʙالة الإجʛائॽة(الأسॼاب الʱي دفعʱهʦ إلى تʛك العʺل 

ॽɼاب العʙالة (ॽɼاب العʙالة في تقʦॽʽ الأداء هʨ خامʝ الأسॼاب الʱي دفعهʦ إلى تʛك العʺل 

 ).الإجʛائॽة

مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون ॽɼاب الʨʱافȘ بʧʽ مʻاصʰهʦ ومʕهلاتهʦ هʨ سادس الأسॼاب وراء  11.6% -

هʦ للعʺل  ʛؗة(تॽɻȄزʨʱالة الʙاب العॽɼ.( 

- 6.3%  ʛأف ʧاب مॼع الأسǼسا ʨافآت هȞʺوال ʜافʨʴال ʟʵǽ اʺॽɾ الةʙاب العॽɼ ون أنʛة يʻʽاد الع

هʦ للعʺل  ʛؗʱة(لॽɻȄزʨʱالة الʙاب العॽɼ.( 
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هʦ للعʺل  2.1% - ʛؗاب وراء تॼالأس ʧثام ʧȄʨؔʱوال ʖȄرʙʱال ʟʵǽ اʺॽɾ الةʙاب العॽɼ نʨجعʛي

 ).ॽɼاب العʙالة الإجʛائॽة(

ʛʴاك الʺهʻي للعاملʧʽ مʧ القʢاع الʵاص نʨʴ القʢاع للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة الʙور الʛʽʰؔ في ال -

 )،ʛȞʶǼة2014خʛمʨش،.(العام

  :الʗراسة الʰالʰة

شهادة الʺاجʛʽʱʶ تʛȞʶǼ -  ʟʸʵة- مʧ جامعة محمد خʛʹॽ) 2015" (سʺॽة جقʙʽل"قامʗ بها الॼاحʲة 

دراسة مʙʽانॽة على العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽالالʜʱام الॽʤʻʱʺي، "علʦ الاجʱʺاع تʦॽʤʻ وعʺل تʗʴ عʨʻان 

ȋاʨة الأغʻيʙʺǼ اء والغازȃʛع الؔهȄزʨة تʶسʕعʺال م ʧة مʻʽل "عʲʺي تʶॽاؤل رئʶت ʧراسة مʙال ʗلقʢان ،

في ما مȐʨʱʶ الʷعʨر Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ عʻʽة مʧ عʺال مʙيȄʛة تʨزȄع الؔهȃʛاء 

Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي مʧ وجهة والغاز، هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على مȐʨʱʶ الʷعʨر 

نʛʤ عʻʽة الʙراسة، Ǽالإضافة إلى معʛفة مȐʨʱʶ الفʛوق بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي مʧ وجهة 

  ).الʝʻʳ الأقʙمॽة، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي( نʛʤ عʻʽة الʙراسة Ǽاخʱلاف الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة

ʨع الʺʻهج الʨصفي Ǽالإضافة إلى الاسॽʰʱان ، ؗʺا اعʙʺʱت على الʛزم اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة في هʚا الʺʨض

إصʙار الʱاسع عʛʷ والॼʶʻة الʺȄʨʯة والʛؔʱارات ،معامل الارتॼاSPSS  ȋالإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

بʛʽسʨن وألفا ʛؗونॼاخ ومعامل الارتॼاȋ سʛʽʰمان والʺʨʱسȌ الʶʴابي ،الانʛʴاف الʺॽɻارȑ واخॼʱار 

اسʱʺارة  128الʺʱʶقلة واخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ،واعʙʺʱ على عʻʽة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة تʦ تʨزȄع للعʻʽات )ت(

  .اسʱʺارة125واسʛʱجع مʻها 

  :وقʙ أسفʛت الʱʻائج إلى

مȐʨʱʶ مʨʱسȌ في الʷعʨر Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة أما الالʜʱام الॽʤʻʱʺي فؔان مʛتفعا لȐʙ عʻʽة  -

 .الʙراسة
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- ʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨت Ȑʙي لʺॽʤʻʱام الʜʱة والالॽʺॽʤʻʱالة الʙالعǼ رʨعʷال Ȑʨʱ

 .عʻʽة الʙراسة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ جاءت لʸالح الإناث

-  Ȑʙي لʺॽʤʻʱام الʜʱة والالॽʺॽʤʻʱالة الʙالعǼ رʨعʷال Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨت

 ʧالح مʸة جاءت لॽمʙالأق ʛʽغʱʺل Ȑʜراسة تعʙة الʻʽات 5- 1(عʨʻس( Ȑʨʱʶالة  في مʙالعǼ رʨعʷال

 ʧة ومॽʺॽʤʻʱات 10- 5(الʨʻي) سʺॽʤʻʱام الʜʱفي الال. 

-  Ȑʙي لʺॽʤʻʱام الʜʱة والالॽʺॽʤʻʱالة الʙالعǼ رʨعʷال Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا ت

 .عʻʽة الʙراسة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي

ʛدة أو مʱʳʺعة على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي، الʱأثʛʽ الʛʽʰؔ الȑʚ تلॼɻه أǼعاد العʙالة الॽʺॽʤʻʱة سʨاء مʻف -

 ʦه ʨؗاد وسلʛاهات الأفʳعلى ات ʛʽأثʱة في الॽʯʽʰامل الʨة العॽʺل على أهʙا ما يʚوه. 

على الʛغʦ مʧ اعॼʱار الʳʺاعة ؗأول وجهة Ǽالॼʶʻة للفʛد، غʛʽ أن تأثʛʽها في الالʜʱام الॽʤʻʱʺي  -

ʻʱالة الʙثه العʙʴت ȑʚال ʛʽأثʱقى دون الॼعاده يǼقى وفي أॼالي يʱالȃي وʺॽʤʻʱام الʜʱة في الالॽʺॽʤ

 )،ʛȞʶǼة2015جقʙʽل،.(الʱأثʛʽ الأقȐʨ للʺʤʻʺة على الأقل ॽɾʺا يʱعلǼ Șالالʜʱام الॽʤʻʱʺي

  :الʗراسة الʙاǺعة

 ȑʛʺة معʜʺجامعة ) 2014(قام بها ح ʧم ʦॽʤʻʱالعʺل وال ʝفʻال ʦعل ʟʸʵراه تʨʱؗوحة دʛʡأ

عʙالة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها ʶǼلʨك الʺʨاʻʡة لȐʙ أساتʚة إدراك ال"قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة تʗʴ عʨʻان 

، انʢلقʗ الʙراسة مʧ تʶاؤل رئʶॽي ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ إدراك الأساتʚة للعʙالة "الʱعلʦॽ الʲانȑʨ بʨرقلة

وهʙفʗ الʙراسة إلى تʟॽʵʷ أوضاع الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة الʜʳائȄʛة في .الॽʺॽʤʻʱة وسلʨك الʺʨاʻʡة؟

  . وب مع الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة والʵارجॽةمʳال قʙرتها على الʳʱا
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و واخॼʱار  k2اسʙʵʱم الॼاحʘ في هʚه الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ، الاسॽʰʱان،اسʙʵʱام اخॼʱار 

T ةʻʽعلى ع ʙʺʱن،واعʨسʛʽب ȋاॼالإضافة إلى معامل الارتǼ لاثيʲال ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱام اخʙʵʱواس

 ʧنة مʨȞة مॽائʨʷة عॽʁॼʡ280  ʧاذا مʱاذ 829أسʱأس.  

  :وقʙ أسفʛت الʱʻائج إلى أن 

- Ȍسʨʱة مॽʺॽʤʻʱالة الʙللع ȑʨانʲال ʦॽعلʱة الʚإدراك أسات Ȑʨʱʶم. 

 .مȐʨʱʶ سلʨك الʺʨاʻʡة لȐʙ أساتʚة الʱعلʦॽ الʲانȑʨ مʛتفع -

 ).الʧʶ، الʝʻʳ، الأقʙمॽة(لا تʨجʙ فʛوق في إدراك العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تعȐʜ للʺʱغʛʽات الʱالॽة  -

الʧʶ، الʝʻʳ، (إدراك سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة تعȐʜ للʺʱغʛʽات الʱالॽة لا تʨجʙ فʛوق في  -

 ).الأقʙمॽة

 .تʨجʙ فʛوق بʧʽ الʧʽʶʻʳ في إدراك العʙالة الॽʺॽʤʻʱة Ǽاخʱلاف الʧʶ والأقʙمॽة -

 .لا تʨجʙ فʛوق بʧʽ الʧʽʶʻʳ في إدراك سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة Ǽاخʱلاف الʧʶ والأقʙمॽة -

وسلʨك الʺʨاʻʡة ) الإجʛائॽة ،الʨʱزॽɻȄة،الʱعاملॽة(ساتʚة للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة تʨجʙ علاقة بʧʽ إدراك الأ -

 )،ورقلة2014معʺȑʛ،).(الإيʲار،وعي الʹʺʛʽ، الʶلʨك الʴʹارȑ (الॽʺॽʤʻʱة 

  :الʗراسات العॻȁʙة

  :الʗراسة الأولى

 ȑاوʜʽʷمحمد ال ʧعلي ب ʧ2003(قام بها محمد ب(ʦعل ʟʸʵك تʨمʛʽجامعة ال ʧم ʛʽʱʶشهادة ماج، 

 ʗلقʢة العʺان، انʻʢلʶǼ ارʴة صʻيʙاعي في مʺʱاك الاجʛʴان الʨʻع ʗʴرت تʨʴʺي تʱاع والʺʱالاج

  :الʙراسة مʧ مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات تʺʲلʗ في 

 ما أشȞال الʛʴاك الاجʱʺاعي في مʙيʻة صʴار؟ -

 ما مʤاهʛ الʛʴاك الاجʱʺاعي في مʙيʻة صʴار؟ -
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 مʙيʻة صʴار؟ما العʨامل الʺʕثʛة في الʛʴاك الاجʱʺاعي في  -

 ما أهʦ العʨامل الʱي تʕدȑ إلى تʴقȘʽ الʺȞانة الاجʱʺاॽɺة العالॽة في مʙيʻة صʴار؟ -

ʚلʥ الʷؔف  وهʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على الʛʴاك الاجʱʺاعي بʧʽ جʽلʧʽ مʧ أبʻاء مʙيʻة صʴار، وؗ

لʱي تʕدȑ إلى عʧ أشȞال الʛʴاك الاجʱʺاعي في مʙيʻة صʴار، Ǽالإضافة إلى الʱعʛف على أهʦ العʨامل ا

  .تʴقȘʽ الʺȞانة الاجʱʺاॽɺة العالॽة في مʱʳʺع مʙيʻة صʴار

 ʧنة مʨȞانة مॼʱراسة اسʙه الʚفي ه ʘاحॼم الʙʵʱ40اس  ʧنة مʨȞة مॽائʨʷة عʻʽعها على عȄزʨت ʦة تʛفق

  :أسʛة، وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة مايلي 500

شهʙتها مʙيʻة صʴار في حʙوث أن هʻاك أثʛا ʛʽʰؗا للʱغʛʽات الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة الʱي  -

 .الʛʴاك الاجʱʺاعي العʺʨدȑ في بॽʻة مʱʳʺع مʙيʻة صʴار

أن هʻاك حʛاكا اجʱʺاॽɺا صاعʙا في مʙيʻة صʴار تʺʲل في الʛʴاك الʱعلॽʺي  والʛʴاك الʺهʻي   -

 .والʛʴاك الاقʸʱادȑ مʺʲلا في الʙخل الʺادȑ ولʸالح جʽل الأبʻاء

-  ʧʽي بʻالʺه ʘȄرʨʱال ʧعا مʨاك نʻأن ه ʙʽʸي الʱʻفي مه ʜ ʛؗاء وتʻل الأبʽاء وجǼل الأʽج

 .والʜراعة

-  ʙʽʸي الʱʻفي مه ʜ ʛؗاء تʻل الأبʽاء وجǼل الآʽج ʧʽي  بʻالʺه ʘȄرʨʱال ʧعا مʨاك نʻأن ه

 .والʜراعة

ة الʺʛأة في سʨق العʺل ʱʵʺǼلف  - إن الʴʱاق أفʛاد مʙيʻة صʴار ǼالʱعلʱʵʺǼ ʦॽلف أنʨاعه، ومʷارؗ

 ʛʽʰؗ اتʛʽوث تغʙاله، وحȞاعي أشʺʱاك الاجʛʴال ʛاهʤم ʛʲأك ʧم ʗؗان ʧة الʺهॽɺʨة في ن

 .وانʷʱارا في مʙيʻة صʴار

-  ،ʦॽعلʱة وهي  الʛʽʰؗ رجةʙȃار وʴة صʻيʙاعي في مʺʱاك الاجʛʴفي ال ʛثʕامل تʨع عȃاك أرʻأن ه

 .والʺهʻة والʙخل والانʱʺاء القʰلي
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 .ʴارأن الʙخل ؗان أهʦ العʨامل الʺʕثʛة في الʛʴاك الاجʱʺاعي ʙʺǼيʻة ص -

أن الانʱʺاء القʰلي يلعʖ دورا مʜدوجا في الʱأثʛʽ على عʺلॽة الʛʴاك الاجʱʺاعي Ǽالإʳǽاب  -

ʧȄʛاد الآخʛاك الأفʛح ȘʽعȄلة وʽʰللق ʧʽʺʱʻʺاد الʛاك الأفʛفي ح ʙاعʶǽ ʨفه ʖلʶوال. 

- ʙاعʸاعي الʺʱاك الاجʛʴة للǽدʕʺق الʛʢأسهل ال ʛʰʱعǽ خلʙأن ال. 

لʺȐʨʱʶ الʺهʻي أو الʺȐʨʱʶ الʙخل أو الانʱʺاء لقʽʰلة أن انʵفاض الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي أو ا -

ʙاعʸاعي الʺʱاك الاجʛʴص الʛف ʧم ʛاضعة تقلل أو تأخʨʱم. 

أن مȐʨʱʶ الʙخل احʱل الʺʛتॼة الأولى مʧ حʘʽ تॽʁʴقه للʺȞانة الاجʱʺاॽɺة العالॽة في مʙيʻة  -

  )،عʺان2003الʜʽʷاوȑ،.(صʴار

  :الʗراسة الʰانॻة   

، شهادة ماجʛʽʱʶ تʟʸʵ إدارة أعʺال مʧ جامعة )2014(لʙ محمد عॽȃʛات قام بها الॼاحʘ معʜʱ خا

تʗʴ عʨʻان أثʛ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في مȐʨʱʶ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي واسʛʱاتॽʳॽات  - الأردن- الʰلقاء الॽʁॽʰʢʱة

إدارته، انʢلقʗ الʙراسة مʧ تʶاؤل رئʶॽي ما أثʛ إدراك العاملʧʽ للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة في مȐʨʱʶ الʛʸاع 

ʱات إدارتهاالॽʳॽاتʛʱي واسʺॽʤʻ.  

وهʙفʗ الʙراسة إلى الʷؔف عʧ أثʛ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في مȐʨʱʶ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي واسʛʱاتॽʳॽات إدارته 

الʝʻʳ، العʺʛ، ( في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة الأردنॽة ومȐʙ وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة لʺʱغʛʽات 

على ؗل مʧ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ومȐʨʱʶ الʛʸاع ) الʺʕهل العʺȑʛ، الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي، سʨʻات الʛʰʵة

  .وȂسʛʱاتॽʳॽة إدارته

 ʧراسة مʙع الʺʱʳل مȞʷلي وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙه الʚفي ه ʘاحॼم الʙʵʱن في  2173اسʨعʺلǽ

ل وزارة الʱعلʦॽ العالي وزارة الأشغال العامة والإسȞان، وزارة تʛȄʨʢ القʢاع العام، وزارة الʺالॽة، مʙيȄʛة أشغا

 ʜ ʛؗʺلقاء، الʰعات الॽʰʺخل والʙة الॼȄʛة ضʛراعي ، دائʜاض الʛة الإقʶسʕلقاء، مʰة الʴة صȄʛيʙلقاء، مʰال
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، SPSSسॼʱانة على عʻʽة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة، اعʙʺʱ الॼاحʘ على نʤام ا 347الȄʛادȑ الʴʸي، تʦ تʨزȄع 

  :وقʙ خلʗʸ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة

 .الॽʺॽʤʻʱة جاء مʨʱسʢا في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة الأردنॽة الʛسʺॽةإن إدراك العاملʧʽ للعʙالة   -

 .إن مȐʨʱʶ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي جاء مʨʱسʢا في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة الأردنॽة  -

إن اسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي جاء مʛتفعا في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة الأردنॽة   -

 .الʛسʺॽة

 .لة الॽʺॽʤʻʱة في مȐʨʱʶ الʛʸاع وȂسʛʱاتॽʳॽات إدارتههʻاك أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للعʙا  -

 .وجʨد علاقة ارتॼاȋ عॽʶȞة بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ومȐʨʱʶ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي حʖʶ أʛʡافه  -

عॽȃʛات، ( وجʨد علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽه بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وȂسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي  -

 .)، الأردن2014

  :الʗراسة الʰالʰة

، أʛʡوحة دʨʱؗراه تʟʸʵ إدارة تȄʨȃʛة مʧ جامعة عʺان )2006(قامʗ بها الॼاحʲة سʨزان أكʛم سلʢان 

العʙالة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ رؤساء الأقʶام الأكادॽʺǽة في "العॽȃʛة للʙراسات العلॽا والʱي تʺʨʴرت تʗʴ عʨʻان 

عʹاء الهʯʽات الʙراسॽة الʳامعات الأردنॽة الʛسʺॽة وعلاقʱها Ǽالʛضا الॽʣʨفي والʨلاء الॽʤʻʱʺي لأ

  : ، انʢلقʗ الʙراسة مʧ مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات تʺʲلʗ ؗالآتي"الʙʱرॽʶȄة فʽها

-  ʧة مॽʺسʛة الॽامعات الأردنʳة في الॽʺǽام الأكادʶرؤساء الأق Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱالة الʙالع Ȑʨʱʶما م

 .وجهة نʛʤ أعʹاء الهʯʽات الʙʱرॽʶȄة

- ʙʱات الʯʽفي لأعʹاء الهॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶما م ʧة مॽʺسʛة الॽامعات الأردنʳة  في الॽʶȄر

ʦهʛʤوجهة ن. 
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ما مȐʨʱʶ الʨلاء الॽʤʻʱʺي لأعʹاء الهʯʽات الʙʱرॽʶȄة في الʳامعات الأردنॽة الʛسʺॽة مʧ وجهة  -

ʦهʛʤن. 

ما مȐʨʱʶ الʨلاء الॽʤʻʱʺي لأعʹاء الهʯʽات الʙʱرॽʶȄة في الʳامعات الأردنॽة الʛسʺॽة مʧ وجهة  -

ʦهʛʤن. 

بين درجة العدالة التنظيمية لدى رؤساء ) α ≤0.05( دلالة إحʸائॽة  هل هʻاك علاقة ذات -

الأقسام الأكاديمية والرضا الوظيفي لأعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية 

 الرسمية؟

بʧʽ درجة العʙالة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ رؤساء  )α ≤0.05(هل هʻاك علاقة ذات دلالة إحʸائॽة  -

 الأقʶام الأكادॽʺǽة والʨلاء الॽʤʻʱʺي لأعʹاء الهʯʽات الʙʱرॽʶȄة في الʳامعات الأردنॽة الʛسʺॽة؟

وهʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على مȐʨʱʶ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ رؤساء الأقʶام الأكادॽʺǽة في الʳامعات 

ȞǼ هاʱان علاقॽȃة وॽʺسʛة الॽةالأردنॽʶȄرʙʱات الʯʽأعʹاء اله Ȑʙي لʺॽʤʻʱلاء الʨضا والʛال ʧل م.  

وعʙلʱه نʻهʦف ومʦرمان  اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة في هاته الʙراسة على مॽʁاس العʙالة الॽʺॽʤʻʱة الȑʚ صʺʺه 

الॼاحʲة لʻʱʽاسʖ وॽʰʡعة الʙراسة، ومॽʁاس الʛضا الॽʣʨفي Ǽالإضافة إلى مॽʁاس الʨلاء الॽʤʻʱʺي، 

  :سة إلى مايليوتʨصلʗ نʱائج الʙرا

-  ʗتفعة إذ بلغʛم ʗة ؗانॽʺǽام الأكادʶرؤساء الأق Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱالة الʙالع Ȑʨʱʶʺ3.38(أن ال (

 ʧدرجات) 5(درجة م. 

-  ʗتفعة إذ بلغʛم ʗفي ؗانॽʣʨضا الʛالǼ ةॽʶȄرʙʱات الʯʽر أعʹاء الهʨعʷال Ȑʨʱʶدرجة ) 3.37(م

 ʧ5(م.( 

- ʱلاء الʨالǼ ةॽʶȄرʙʱات الʯʽر أعʹاء الهʨشع Ȑʨʱʶم ʗتفعة، إذ بلغʛم ʗي ؗانʺॽʤʻ)3.54 ( ʧم

)5.( 
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ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʺارسة الʛؤساء الأقʶام الأكادॽʺǽة للعʙالة  ʛʡدǽهتʨجʙ علاقة إʳǽابॽة  -

 ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗة، إذ بلغॽʶȄرʙʱات الʯʽأعʹاء اله Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛة والॽʺॽʤʻʱال

)0.753.( 

ئॽا بʧʽ ؗل مʧ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة والʨلاء الॽʤʻʱʺي إذ بلغ دالة إحʸا ʛʡدǽهوجʨد علاقة إʳǽابॽة  -

 ȋاॼ0.464( معامل الارت.(ّ 

وجʨد علاقة ʛʡدǽه دالة إحʸائॽا بʧʽ ؗل مʧ الʛضا الॽʣʨفي والʨلاء الॽʤʻʱʺي وقʙ بلغ معامل  -

 ȋاॼ0.510(الارت.( 

  :الʗراسات الأجʹॻʮة     

   :الʗراسة الأولى

تʟʸʵ علCote d’Azur   ʦ،مʧ جامعة )2017(في " ʗ"Caroline Piasecki بهʚه الʙراسة قام

اسʱعʺال العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ʨʢʵؗة للʨقاǽة مʧ الʺʵاʛʡ " الʻفʝ، أʛʡوحة دʨʱؗراه تʗʴ عʨʻان 

  :، انʢلقʗ الʙراسة مʧ الʶʱاؤلات الʱالॽة"الʻفʨʶاجʱʺاॽɺة

 ما تأثʛʽ خʸائʟ مʻاصʖ العʺل على العʙالة الॽʺॽʤʻʱة؟ -

 الʺʻح Ǽالعʙالة الʨʱزॽɻȄة؟ - ʧʽ الʳهʙ الʺʚʰول ما علاقة تʨازن ب -

 هل العʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʛتʢॼة ʕʺǼشʛات الʱقاعʙ، الʛاحة في العʺل،دوران العʺل؟ -

العاملʧʽ (اسʱʺارة على الأجʛاء 3500ولقʙ اعʙʺʱت الॼاحʲة في دراسʱها على الʴʱلʽل الؔʺي وقامʗ بʨʱزȄع 

ʧʽʽفʷʱʶʺǼ ( 

  :ج الآتॽةولقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائ

 .عʙم تʴقȘʽ نʱائج هامة في الʙʱرʖȄ مʧ خلال تȘʽʰʢ العʙالة وعʙم إتॼاع أسلʨب الإنʸاف -
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 .وجʨد اخʱلافات مهʺة في العلاقات ॽɾʺا يʱعلǼ Șالॽʣʨفة -

ʨل  - ʨؗوتʛب Șʽʰʢʱة بǽقاʨاءات الʛخلال إج ʧالة مʙالع ȏادॼام مʙʵʱا أن اسʻʱدراس ʗصلʨكʺا ت

RPS   ة، إنॽابʳǽإ ʙائʨف Șقʴأو على الأقل أن ت ʖȄرʙʱالي الʱالȃالة، وʙالع ʝح ʧʽʶʴت ʧȞǽ ʦل

 ʖجان ʧك العادل مʨلʶال ʥلʚع بʳʷالʺʺارسات وت ʧʶʴالة تʙالع ȏادॼو أن مʙʰȄة وॽɺʨʱال

 .الʺʕʶولʧʽ الʻʱفʚʽيʧʽ وʚȃلʥ يʕثʛ على حʝ العʙالة لȐʙ الʺʣʨفʨن 

ʧȞʺǽ أن يʧʶʴʱ الʙعʦ  قʺʻا ॽʁǼاس الʸʵائʟ الاجʱʺاॽɺة للʺʨاقع مʛة أخȐʛ وتʨصلʻا إلى أن -

 .الاجʱʺاعي والʱقʻي مʧ الʺʙراء

-  ʖȄرʙʱال ʛʽتأث ʦॽʽورة تقʛض)ʧʽفʣʨʺة) الॽʺॽعلʱة الॽاحʻال ʧم ʖȄرʙʱا الʚاء هʛثȂجهة، و ʧم. 

- ʙم ʟائʸالإضافة إلى خǼ الةʙرات العʨʸت ʝॽʁǽ ة، لأنهॽʺॽʤʻʱالة الʙال العʳفي م ʖȄرʙʱة ال

 Ȑʛامل أخʨاقف وعʨʺال. 

الʛواȌǼ الاجʱʺاॽɺة الʱي تʸʱل ǼأǼعاد ومʻاخ العʙالة إلى وجʨد إرهاق نفʶي  وتʨصلʻا أǽʹا أن -

وعʙم الʛضا ودوران العʺل والॽɽاب، وأن أǼعاد العʙالة ارتʗʢॼ سلॼا مʧ خلال أسلʨب الȄʛʵʶة 

  .في العʺل والإرهاق العاʡفي

  : الʗراسة الʰانॻة

 ʘاحॼراسة الʙقام بهاته ال"Ilyess ELOUAER  " جامعة ʧم"Paris Dauphine " انʨʻع ʗʴاك "تʛʴال

  "الʺʙʴدات والأثʛ على الأداء الॽʤʻʱʺي: الʺهʻي للأجʛاء

ʧراسة مʙال ʗلقʢة انॽالʱاؤلات الʶʱال:  

- Ȑʙخلال إدارة الؔفاءات؟  ما م ʧم ȑʛʷॼرد الʨʺاق الʶة واتॽفعال 

-  ʜȄʜة وتعॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰفي ال ʧʽفʣʨʺاك الʛإش ʦʱهل يʦامهʜʱة؟ الʺʤʻʺاهʺة في أداء الʶʺال ʧʽʶʴʱب 
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  :وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة

ة الॽʺॽʤʻʱة على أنه عامل مʙʴد يʕثʛ على عʺلॽة  - القʛارات  اتʵاذتʨصلʻا إلى أن مفهʨم الʺʷارؗ

 .الʺʱعلقة Ǽالʻʱقل والʱي بʨسع الʺʤʻʺة أن تعʺل على الʙʴ مʻها

 .ʱالي تॼʸح حاجʜا أما الʺغادرة الॽɺʨʢة للعاملتفاعل الʺʣʨفʧʽ مع إدارة الؔفاءات وȃال -

وجʨد علاقة بʧʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والأداء الॽʤʻʱʺي مʧ خلال اسʙʵʱام الʶلʦॽ للʺʺارسات إدارة  -

 ʖȄرʙʱار في الʺʲʱه الʺʺارسات الاسʚل هʺʷاعي، وتʺʳوال ȑدʛمة الأداء الفʙة في خȄʛʷॼارد الʨʺال

 .ॽة مʲل الأجʨرالعام والʵاص، ووضع حʨافʜ داخل

تʨصلʻا أǽʹا إلى أن تʻقل الʺʣʨفǽ ʧʽقʛʸʱ فقȌ على الʳانʖ الؔʺي، والȑʚ يʱʻج عʻه آثار  -

 .سلॽʰة وتأثʛʽات أخȐʛ إʳǽابॽة

  :الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة

Ǽعʙ اسʱعʛاضʻا لهاته الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ مʱغʛʽات الʙراسة والʺʲʺʱلة في آلॽات الʛʴاك 

ʻمهʨʽسʨʶعلى ال ʛʽغʱؗل م ʗاولʻقة تǼاʶراسات الʙه الʚأن ه Ȏة، نلاحॽʺॽʤʻʱالة الʙة والعȄʛʷॼارد الʨʺي، ال

حʙا،دون مʴاولة الȌȃʛ بʻʽها للʱعʛف على ॽʰʡعة العلاقة بʻʽها لهʚا جاءت دراسʻʱا لॽʰʱان ما آلॽات الʛʴاك 

هʚه الʙراسات نʵʱʶلʟ  مʧ خلال عʛض .الʨʶسʨʽمهʻي للʺʨارد الȄʛʷॼة وفȘ مʨʤʻر العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

  :أن

، وأشارت )جقʙʽل(و) معʺȑʛ (هʻاك فʛوق بʧʽ الʧʽʶʻʳ في الʷعʨر Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة وهʚا في دراسة 

هʦ للعʺل ) خʛمʨش (دراسة  ʛؗإلى ت Ȑة ما أدॽʀʛʱالة الʙل في عʲʺʱي تʱة والॽائʛالة الإجʙاب العॽɼ ʧع

ؔʱو  ال ʖȄرʙʱوال ʜʽفʴʱالة الʙاب عॽɼ الإضافة إلىǼ ʦهلاتهʕوم ʦهʰاصʻم ʧʽب Șافʨʱم الʙع ʥلʚ ʧȄʨ وؗ

ʱهʦ في اتʵاذ القʛار وناقʹʱها دراسة  مʧ خلال تأكʙʽها على وجʨد الاسʱقʛار في ) زرزوني(وعʙم مʷارؗ

  .العʺل وتʨʻع في الʛʴاك مʧ صاعʙ ونازل
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ʧ وجʨد فʛوق بʧʽ الʧʽʶʻʳ في إدراك العʙالة الॽʺॽʤʻʱة Ǽاخʱلاف الʶ) معʺȑʛ (كʺا بʗʻʽ دراسة  -

 .والأقʙمॽة

للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة الʙور الʛʽʰؔ في الʛʴاك الʺهʻي للعاملʧʽ مʧ القʢاع أن ) خʛمʨش(وʗʻʽȃ دراسة  -

 .العام الʵاص نʨʴ القʢاع

إلى أن انعȞاسات الȄʛʶʱح على الʨضع الاجʱʺاعي  للعʺال الʺʱʴفȎ بهʦ  ) جقʙʽل(تʨصلʗ دراسة  -

الانʱʺاء Ǽعʙ الॼقاء وأخȐʛ سلॽʰة مʧ عʖء العʺل تॼايʗʻ ما بʧʽ الانعȞاسات الاʳǽابॽة  مʧ تعʜز 

 .والʛضا عʧ الʨضॽɻة الʨʶسʨʽمهॽʻة

فقʙ تʨصل إلى أنه يʨجʙ حʛاك  اجʱʺاعي صاعʙ على ) محمد بʧ علي بʧ محمد الʜʽʷاوȑ  (أما دراسة  -

  .الʺȐʨʱʶ الʛʴاك الʺهʻي

لॽʺॽʤʻʱة لȐʙ فقʙ تʨصلʗ إلى أن مȐʨʱʶ الʷعʨر Ǽالعʙالة ا) سʨزان أكʛم سلʢان(أما دراسة  -

  .رؤساء الأقʶام فقʙ ؗان مʛتفعا

فقʙ تʨصل إلى أن مȐʨʱʶ إدراك العاملʧʽ للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة ) معʜʱ خالʙ محمد عॽȃʛات(أما دراسة  -

 .قʙ ؗان مʨʱسʢا وهʚا Ǽالʺʕسʶات الʨȞʴمॽة

فلقʙ تʨصلʗ إلى أنه لʦ يʦʱ تȘʽʰʢ سॽاسة الإنʸاف وتCaroline Piasecki " Șʽʰʢ" أما دراسة -

ॼقهمॽʰʢة تʙم ʛʸا لقʛʤن ʖȄرʙʱة الॽخلال عʺل ʧالة مʙالع ȏاد.  
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  :خلاصة

     ʛʽفي الأخ ʟلʵن ʙيʙʴʱءا بʙراسة بʙلل ȑʛʤʻار الʡح الإʛʢǼ ʥل وذلʸا الفʚخلال ه ʧم ʦت ʙأنه ق

 ʦالفه ʙʸات قॽضʛالف ʧعة مʨʺʳم ʙيʙʴت ʦراسة، ثʙاء الʻة في بॽحلة أساسʛم ʛʰʱي تعʱة والॽالȞالإش

 ʦॽʂالʺفا ʙيʙʴت ʥلʚ والʴʱلʽل وʳǽȂاد حلʨل لʺȞʷلة الʙراسة، Ǽعʙ ذلʥ تʦ تʙʴيʙ أهʺॽة وأهʙاف الʙراسة وؗ

 ʛʰʱحلة تعʛʺه الʚقة وهǼاʶراسات الʙها الʽتل ʦالعلʺي، ث ʘʴॼه الॽجʨارزا في تȃا وॽدورا أساس ʖي تلعʱال

  .الأفؔار الʺॼʶقة والأحȞام الॽʺॽʁةأساسॽة في الʘʴॼ العلʺي  والʱي تʶʺح بʨجʨد الʱفʛʽؔ العلʺي وتʳاوز 

 



 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  السوسيومهنيسوسيولوجيا الحراك  : الفصل الثاني

 تمهيد 

 خلاصة  

  خطوات تخطيط المسار الوظيفي

 مسؤولية المنظمة في تخطيط المسار الوظيفي

 أشكال الحراك المهني

 عناصر الحراك السوسيومهني وخصائصه

1 

2 

3 

4 

الحراك السوسيومهني  آليات  5 

للحراك السوسيومهنيأهم المقـاربات النظرية المفسرة    6 
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ʗʻهʸت:  
تʶعى إدارة الʺʨارد الȑʛʷॼ إلى تʅॽʣʨ الأفʛاد ذوȑ الʺʕهلات والقʙرات الʺʻاسॼة ووضع الʛجل    

ॽة انʱقال العاملʧʽ في الʶلʦ الʺهʻي بʙʴʱيʙ الʳهة الʺʕʶولة  ʛؗخلال ح ʧم ،ʖاسʻʺان الȞʺفي ال ʖاسʻʺال

الʺʕسʶة في  عʧ تȌॽʢʵ الʺʶار الॽʣʨفي وتʙʴيʙ أهʦ الʨʢʵات تȌॽʢʵ في الʺʶار الॽʣʨفي ومʕʶولॽة

ʚا تʙʴيʙ أشȞال الʛʴاك وعʻاصʛها وخʸائʸها وآلॽاتها وʧȞʺȄ تʙʴيʙ مʨʺʳعة  عʺلॽة الȌॽʢʵʱ الॽʣʨفي وؗ

مʧ الʺقارȃات الȄʛʤʻة الʺفʛʶة للʛʴاك الʨʶسʨʽمهʻي لʚلʥ سʴʻاول مʧ خلال هʚا الفʸل شʛح هاته 

  .العʻاصʛ والإلʺام بها
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  :على مȎʦʯʴ الفʙدخʦʠات تȊॻʠʳ الʴʸار الॻʡʦفي  .1

 ʧعلى جʺلة م ʙʻʱʶǽ في أنॽʣʨاره الʶʺة لॽلʰقʱʶة مʢاء ذاته ووضع خʻʰب ʛؔفǽ ȑʚف الʣʨʺلل ʙلاب

الاعॼʱارات الʺʨضॽɺʨة على رأسها مʸارحة الʚات والعʺل على اكʷʱاف قʙراته وȂمȞانॽاته والʱفʛʽؔ بها 

  .جلॽا قʰل الʛʷوع بʨضع خʢة مʶاره الॽʣʨفي

ʶة تॽالʱات الʨʢʵة وهيوالʨʢخ ʙعǼ ةʨʢار خʶʺال ʥذل Șʽقʴت ʨʴى نʢʵال ʦهل رس:  

  :الʦʠʳة الأولى

مʴاولة اسʷؔʱاف الʺʱʶقʰل الʻʱȞǽ ȑʚفه الغʺʨض مʧ خلال تʙقȘʽ الفʛد في قʙراته الʚاتॽة والʺʳالات الʱي 

يȌʷʻ بها في الʨقʗ الʴاضʛ والفʛص الʺʱاحة له الآن وقʙراته الʺالॽة الʱي تʶاعʙه على تʴقȘʽ آماله 

 ʗقʨلؔها في الʱʺǽ يʱات والʺهارات الʛʰʵعة الʨʺʳبلغه وم ȑʚال ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶة ومॽالʴحاته الʨʺʡو

  .الʴاضʛ والʱي تʕهله للʺʛاحل القادمة مʧ الʺʶار الॽʣʨفي

  :الʦʠʳة الʰانॻة

إن الʨقʨف على الاحॽʱاجات الʱي يʢʱلʖ مʧ الʺʣʨف : الʨقʨف على الاحॽʱاجات غʛʽ الʺʨʱفʛة لǽʙه

في مهاراته وخʛʰاته ومȐʨʱʶ تعلॽʺه واحॽʱاجاته الʙʱرॽʰȄة الʺʱʵلفة تʶاعʙه على تʙʴيʙ الفʨʳة  اسʱؔʺالها

 ȑʚفي الॽʣʨاره الʶʺها لʙȄʛي يʱة الʢʵمع ال ʦلائʱي تʱحاته الʨʺʡالي وʴواقعه ال ʧʽها بʙʶاج لʱʴǽ يʱال

  .ʢǽʺح Ǽه

  :مʓʴولॻة الʸʢʹʸة في تȊॻʠʳ الʴʸار الॻʡʦفي .2

  :مʻها وتʦʱ مʧ خلال عʙة وسائل

 :تʸʲل الʡʦʸف مʓʴولॻة مهʸة .1
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 ȘȄʛʡ ʧع ʥلاءوذلǼفي  إ ʧʽفʣʨʺة للॽولʕʶم ʛʲة أو الأكʛثʕʺة الॽولʕʶʺالأعʺال ذات ال ʠعǼ

الʺʤʻʺة، واخॼʱار قʙراتهʦ وȂمȞانॽاتهʦ ومȐʙ نʳاحهʦ في تʴʺل تلʥ الʺʕʶولॽات والǽʙʴʱات والأعʺال 

والʺʢاولة والʺʲابʛة على إنʳاز تلʥ الأعʺال الॼɻʸة،إن ذلʵǽ ʥلȘ لȐʙ الʺʣʨف قʨة الʛʰʸ والʳلادة 

  .Ǽقʙر ʛʽʰؗ مʧ الʳʻاح

 :إتاحة الʸعلʦمات أمام الʡʦʸف .2

 ʧʴʱʺة وتǽادॽʀ ه مهاراتʴʻʺؗفاءة وت ʛʲعله أكʳارس عʺله تʺǽ ف لؔيʣʨʺمات للʨه الʺعلʚإن إتاحة ه

ॽɿॽة اسʙʵʱامها وتʺʧȞ الʺʤʻʺة مʧ اكʷʱاف مʨا  هʖ الʺʣʨفʧʽ قʙته على معالʳة تلʥ الʺعلʨمات وؗ

  .الʺʱʵلفة وتʨجʽههʦ نʨʴ الʣʨائف الʺʻاسॼة لॽأخʚ ؗل مʳاله الʧȞʺǽ ȑʚ أن يʙʰع ॽɾه وʛʰȄز في أداءه

 :تʹȊॻʵ مʙاكʚ الʦʯجॻه والإرشاد .3

حǼ ʘʽاسʢʱاعة الإدارة تȌॽʷʻ مʛاكʜ الإرشاد والʨʱجॽه مʧ أجل الʷؔف عʧ الʺʨاهʖ والقʙرات والؔفاءات 

 ʧم ʧʽحʨʺʢال Ȑʙل ʛهʤي تʱوالعʺل على ال ʦههʽجʨوت ʦهʰȄرʙʱالقادمة ل Ȍʢʵأجل وضع ال ʧم ʦعʹهǼ

 ).211- 207، ص ص 2013الʛؔخي،( تȘʽʶʻ جهʨدهǼ ʦʺا يʱلائʦ مع أهʙاف الʺʤʻʺة

  :أشȜال الʙʲاك الʸهʹي .3

 ʛتأث ʥخلال ذل ʧز مʛʰȄو ،ʧʽار العʺل ورضا العاملʛقʱها اسʽقاس علǽ يʱلة الʸʴي مʻاك الʺهʛʴل الʲʺǽ

مʱʵلف الʨحʙات حʘʽ يلعʖ رب العʺل دورا أساسॽا في تفعʽل عʺلॽة الاتʸال والȘʽʶʻʱ العاملʧʽ في 

والʨʱجॽه وحل الʺȞʷلات وʳǽȂاد حلʨل لها يʱʺاشى مع الʛʤوف الʱي تǼ Ȍॽʴالعامل أثʻاء تأديʱه لॽʣʨفʱه 

  :وسʴʻاول تʙʴيʙ أشȞال الʛʴاك ؗالʱالي
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 ةॻɾʙʯأعلى: ال Ȑʨʱʶه ذات مʱفॽʣʨقى لʛʺف الʣʨʺغل الʷǽ  ةʢلʶة والॽلʨʯʶʺة والȃʨعʸال ʧم

 ʜ ʛؗʺوالStatus  عىʶت ʘʽة حʶسʕʺة في الʛʽʰؗ ةॽʺة أهॽʀʛʱة، وللॽالʴه الʱفॽʣو Ȑʨʱʶق مʨفǽ

 :هاته الأخʛʽة وراء تʨفʛʽ نʤام تॽʀʛة للعاملʧʽ لʴʱقȘʽ الآتي

 ʧʽʽالʴال ʧʽة للعاملȄʨʻوح الʺعʛرفع ال. 

  اج وʱادة الإنȄʜاب الؔفاءات لʴلأص ʜافʨʴال ʛʽفʨفي العʺلت ʜʽʺʱال. 

 ةʶسʕʺاب الؔفاءات في العʺل في الʴأص ʧم ʧʽار العاملʛʺʱضʺان اس. 

 ةʶسʕʺات داخل الʛʰʵة على الʤافʴʺفي والॽʣʨوران الʙال ʠخف. 

 ʧʽفي للعاملॽʣʨال ʧار والأمʛقʱادة الاسȄز. 

  :اومʧ ناحॽة أخȐʛ لॽʶاسة ملء الʨʷاغʛ مʧ الʙاخل انعȞاسات اʳǽابॽة على العاملʧʽ مʧ أهʺه

 فيॽʣʨال ʦلʶوالارتقاء في ال ʨʺʻص للʛإتاحة الف. 

 ائف أعلىʣغل وʷل لʽأهʱوال ʖȄرʙʱة في الॼɼʛال Șخل. 

 ʧʽʽالʴال ʧʽل العاملʰق ʧة مʺʤʻʺص عʺل خارج الʛف ʧع ʘʴॼال ʧم ʙʴال. 

  على ʦهʽال ʛʤʻي ʙة قʺʤʻʺخارج ال ʧة مॽعال ʖاتʛفي م ʧʽفʣʨم ʧʽʽات تعॽʰسل ʖʻʳت

 .ȑʛʳǽ الʜʴʱب والʱؔʱل ضʙهʦ أنهʦ دخلاء،

 اتيʚال ʛȄʨʢʱف للʣʨʺلل ʜافʴال Șخل. 

  ʧʽام العاملʜʱاء والʺʱادة انȄزCommitment ةʺʤʻʺاسات الॽاف وسʙأهǼ. 

يॼʻغي أن تʙʴد الʺʕسʶة سॽاسʱها في الʺʨازنة بʧʽ الʱعʧʽʽ مʧ الʵارج، ومʧ : مʗʲدات الॻɾʙʯة -

ʜʽ على  تʙʴيʙ ما الʙاخل، والʺʳالات ولؔل مʻهʺا، وʢʱȄلʖ ذلʥ مʻها ʛؗʱال ʧها مʱʴلʸفي م ʨه

أȑ مʧ هاذيʧ الاتʳاهʧʽ، ففي الʨقʗ الȑʚ تʶعى ॽɾه الʺʤʻʺة إلى تʴقȘʽ رفع الʛوح الʺعȄʨʻة 

للعاملʧʽ والʺʴافʤة على الʨؔادر الʺʙرȃة لʙيها مʧ وراء تʻʰي سॽاسة الॽʀʛʱة، إلا أن ذلʥ يॼʻغي 
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لعʙيʙ مʧ الʴالات تʦʱ فʽها الॽʀʛʱات بʻاءا على ألا ʨȞǽن على حʶاب الؔفاǽة والʙʳارة، فهʻاك ا

 .الʺॽȃʨʶʴة والʹغȋʨ الॽȃʜʴة، دون اعॼʱار إلى الؔفاءة مʺا يʻعǼ ʝȞالʱالي على أداء الʺʕسʶة

  :ومʧ ناحॽة أخȐʛ يॼʻغي أن تʻʰى سॽاسة الॽʀʛʱة وفȘ أسʝ مʙʴدة ؗالʱالي

 .للॽʀʛʱة Ǽعʙʽا عʧ الʺॽȃʨʶʴة والʜʽʴʱلॽʺʳع العاملʧʽ دون اسʻʲʱاء للʱقʙم  إتاحة الفʛص: الʦʸʵلॻة -

يॼʻغي انʱهاج أسلʨب وȂجʛاءات واضʴة مفهʨمة ومعʛوفة لȐʙ العاملʧʽ تʨضح فʽها : نʢام واضح -

 .الʺʳالات للإفادة مʧ فʛص الॽʀʛʱة

يʛاعى في الاخॽʱار لأغʛاض الॽʀʛʱة عʧȄʛʸʻ أساسʧʽʽ هʺا الأقʙمॽة والؔفاءة حʖʶ : الأسلʦب -

 .مȄʨʱʶات الʣʨائف

-  ʙʸةإ: ونةالॽانȞم  ʛʰة عॽʀʛʱة الإداراتالʶسʕʺام العاملة في الʶوالأق. 

- ȉوʙʵة : الॽʀʛʱان الȞالإمǼ يʱائف الʣʨال ʙيʙʴغي تॼʻهايʽة  إلॽمʙب الأقʨأسل Șا وفॽائف (آلʣʨال

وتلʥ الʱي تʢʱلʖ تʨافʛ شʛوȋ معʻʽة ؗاجॽʱاز اخॼʱارات والالʴʱاق Ǽالʙورات ) الʱؔابॽة والʛوتॽʻʽة

ʱʺة الॽʰȄرʙʱة الʸʸʵ)ةʸʸʵʱʺة الॽʻائف الفʣʨا والॽائف العلʣʨالǼ Șعلʱت.( 

يॼʻغي تʙʴيʙ الآلॽة وأسلʨب عʺلها لʙراسة ʡلॼات الॽʀʛʱة والʺفاضلة بʻʽها وتȘʽʰʢ سॽاسات  :الآلॻة -

 ).الأقʶام العاملة أو إدارة الʺʨارد الȑʛʷॼ / الإداراتلʻʳة مȞʷلة مʧ (الॽʀʛʱة ȞʷǼل عادل وواضح 

ومʨاصفات للʣʨائف في الʺʤʻʺة   وॽʣفي تʨافʛ وصف أن :وॻɽॻʡةوصف وॻʡفي ومʦاصفات  - 

مʧ شأنه تعʅȄʛ العاملॽʰʢǼ ʧʽعة الأعʺال والʺʨʯʶلॽات والʨاجॼات وشʛوȋ شغل الʣʨائف، مʺا 

 ʙأكʱة، والॽʀʛʱاحة للʱʺص الʛالف ʧة الإفادة مॽانȞفة إمʛة معॽʀʛʱفي ال ʖاغʛف الʣʨʺهل على الʶǽ

 ʛʷفائه لॽʱاس Ȑʙراته ومʙق ʧةمॽʀʛʱال ȋو. 

يʧʽʰ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي مȐʨʱʶ الʣʨائف ومʨقعها مʺا ǽعʝȞ حʦʳ عʖء العʺل  :الهȜॻل الʸॻʢʹʯي - 

 .والʺʕʶولॽات، وذلǼ ʥالॼʶʻة لؔل إدارة وقʦʶ في الʺʤʻʺة



 سوسيولوجيا الحراك السوسيومهنيالفصل الثاني                                                   
 

43 
 

للʺʣʨف تʱاǼع  تʨضحتʨافʛ مʶارات للأعʺال ʘʽʴǼ يॼʻغي  : Career Path  الʴʸار الॻʡʦفي - 

نʺʨه في الʺʤʻʺة ؗانʱقاله مʧ وʣائف مʨʱاضعة تʙرॽʳȄا إلى أعلى الʣʨائف الʱي سʷॽغلها خلال 

 ).Ǽاحʘ، مʙقȘ،كʛʽʰ مʙققʧʽ، رئʝॽ إدارة الʙʱقȘʽ(الʺȄʨʱʶات 

يॼʻغي تʻʰي الʺʤʻʺة أسلʨب تقʦॽʽ الأداء والȑʚ يȞʷǼ ʦʱل دورʙʴǽ ،ȑد مʧ  :نʢام تقʤॻʻ الؒفاءات - 

ʙʴǽ ȑʚده Ǽالعادة الʺʛʷف الʺॼاشʛ على Șʴʱʶǽ مʧ الʺʕهلʧʽ الॽʀʛʱة بʻاء على أدائهʦ الʶابȘ، وال

ʧʽالعامل. 

الʺʣʨفʧʽ الʴالǼ ʧʽʽالالʴʱاق بʙورات تʙرॽʰȄة ȋʛʷؗ  إلʜاميॼʻغي تʻʰي سॽاسة  :شʙوȉ الॻɾʙʯة -

، مʺا ʵǽلȘ الʴاجة والॼɼʛة لȐʙ الإمȞانتʛقʱʽهʦ لʣʨائف أعلى Ǽقʙر  إمȞانॽةللʛʤʻ في 

 ʛم ʧʽʶʴل تʽʰار في سʛʺʱاسǼ ة ذاتهॽʺʻʱل ʧʽة العاملʶسʕʺاه في الʨʱʶه ومʜؗ) ʛʸن

 ).153- 150،ص ص 2013الله،

الغʛض الأساسي مʧ الॽɾʛʱع ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن تॽʳʷعا للفʛد في : الفʙق بʥʻ الॻɾʙʯة والॻɼʙʯع -

العʺل في الʳهاز الإدارȑ لأʨʡل فʛʱة مʺʻȞة وقʨȞǽ ʙن الغʛض بʻفʝ الغʛض لॽʳʷʱعهʦ على 

 ʦȄʨقʱام الʤن ʧʽب Șʽʶʻد تʨوج ʧم ʙه لابʚالة هʴفي وفي الॽʣʨال ʦر في أدائهʨʢʱاع والʙالإب

ʥلʚؗ Ȑʛجهة أخ ʧع مॽɾʛʱام الʤجهة ون ʧي  مʱدات الʨهʳʺالǼ فاناʛع عॽɾʛال ʛʰʱعǽ أن ʧȞʺǽ

ʚلʥ تʺʻʽȞا له في تʴʺل أॼɺاء الॽʴاة الʺالॽة  قʙمها الفʛد للʳهاز الإدارȑ خلال فʛʱة ساǼقة  وؗ

الʺʜʱايʙة وʳȃانʖ ذلǼ ʥالॼʢع أن ǽعʺل الॽɾʛʱع على إشॼاع ʨʺʡحات ورॼɼات عʙʻ الفʛد في 

ॽɾه فقʙ عʛفǼ ʗأنها مʖʸʻ إدارȑ الॻɾʙʯة ي أما الʱقʙم والʛʴʱك إلى الأمام في مʳاله الॽʣʨف

ʜه الॽʣʨفي الʴالي ʛؗال في مʴه الॽمʺا ؗان عل ʛʰات ومهام أكॽولʕʶʺǼ دʛللف ʙيʙج. 

وتعʛف أǽʹا على أنها نقل الفʛد مʧ مʨضع وॽʣفي ذو مʕʶولॽات ومهام أقل إلى مʨضع 

ʜ اجʱʺاعي ورسʺي أهʦ ومʛدود  ʛؗذو م ʗقʨال ʝفʻȃو ʛʲات أكॼات وواجॽولʕʶفي ذو مॽʣو
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مالي أكʛʰ وȃالॼʢع إن زȄادة الʺهام والʺʕʶولॽات الॽɿॽʣʨة خلال عʺلॽة الॽʀʛʱة قʙ تʳعل 

 ʛʽة وغʚʰʴم ʛʽة غॽʀʛʱال ȑهاز الإدارʳالح الʸم Șʽقʴها تʱʹʱاق ʨى ولʱاد حʛة للأفȃʨغʛم

  ...الʺالي

لؔل ذلʥ جʛت العادة في الغالʖ على أن يʛافȘ الॽʀʛʱة مʴفʜا مʻاسʖ معȄʨʻا أو مادǽا أو 

ʗقʨال ʝفʻكلاهʺا ب.  

 ʙيʙʳفي الॽʣʨال ʜ ʛؗʺالǼ Șʴيل ȑʚسʺي الأرفع الʛاعي والʺʱالاج ʜ ʛؗʺال ʨه ȑʨʻالʺع ʜفʴʺفال

  ...يʛʱتʖ علॽه مʧ مʜاǽا وॽɿॽʣة مʜʽʺʱة وما

كل ... الȑʚ قʙ يʛافȘ الॽʀʛʱة الأجʛ أما الʺʴفʜ الʺادȑ فهʨ الȄʜادات الʺالॽة في الʛاتʖ أو

ذلʥ لʖʽʳʱ عʺلॽة الॽʀʛʱة ʨʤʻʺǼر العاملʧʽ وȃالʱالي ضʺان شغل الʣʨائف الʺʱقʙمة Ǽالʳهاز 

 ʛاصʻعǼ ȑةالإدارȄإدار ʺʲʱضʺان اس ʗقʨال ʝفʻȃءة وʨؗف ʧʽاد العاملʛرات ومهارات الأفʙار ق

ʧȞʺم ʙح ʙعǼاج إلى أʱفي الإن.  

 ʧم ʙا ولابʚالإشارةه  ʧʽاولة بʙʱʺة وفي الʺʺارسات الॽقات العʺلॽʰʢʱفي ال Ȍلʵد الʨإلى وج

نفهʦ الॽʀʛʱة على أنها تȑʨʴ حʱʺا الॽɾʛʱع ؗʺا أن  الॽɾʛʱع والॽʀʛʱة ؗʺا تقʙم تعȄʛفهʺا فʛʽʲؔا ما

في حʧʽ أن الفهʦ العلʺي الʙقȘʽ لؔل مʻهʺا ʛʽʷǽ إلى أن ... لʹʛورة الॽʀʛʱةالॽɾʛʱع يǼ ʧʺʹʱا

الॽʀʛʱة ʧȞʺǽ أن تʦʱ دون زȄادة في الʛاتʖ أو الأجʛ ؗʺا أن الॽɾʛʱع قʙ يʦʱ دون أن ʨȞǽن 

 ʟʵʷلة لل ʨؗʺة الॽɿॽʣʨات الॼاجʨفي الʺهام وال ʛʽفي أو تغॽʣʨقع الʨʺا في الʛʽاك تغʻه

  .الʺعʻي

ʱا أن الʺȃا وʚسع في هʨʱال ʦʱʽʶا فʚالات لʴة الॽʰع في غالॽɾʛʱاتها الॽʡ ل فيʺʴة تॽʀʛ

  :يلي تʴلʽلها، للॽʀʛʱة عʻاصʛ أساسॽة مʧ الʨاجʖ تʨافʛها وؗʺا
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أن الॽʀʛʱة تعʻي أن الʻقل مʧ الॽʣʨفة الʱي ʷǽغلها العامل الʨʽم إلى وॽʣفة أخȐʛ شاغʛة وعلى  .1

 .دارة شغلها بʧʽ العاملʧʽ في الʺʕسʶة فقȌهʚا ʖʳǽ أن تʨؔن هʻاك وʣائف شاغʛة وأن تقʛر الإ

أن ʨȞǽن هʻاك اخʱلاف بʧʽ العʺلॽات والʺʕʶولॽات والʸعȃʨات الʱي تʴʱʺلها الॽʣʨفة الʱي ʷǽغلها  .2

 .حالॽا

زȄادة في الأجʛ حالॽا أو مॼʁʱʶلا Ǽʺعʻى أنه لʙ  ʝॽةأن يʛʱتʖ على هʚا الʻقل إلى الॽʣʨفة الʙʳي .3

ʱال ʙʻع ʛالأم ʙȄʜأن ي ȑورʛʹال ʧلمʰقʱʶʺفي ال ʙȄʜأن ي ȑورʛʹال ʧم ʧؔة ولʛاشॼة مॽʀʛ. 

أن ǽعʛʰʱ هʚا الʻقل مʧ جانʖ الʺʕسʶة مȞافʯة وتقʙيʛ للʳهʨد الʱي يʚʰلها العامل لʨʢل مʙة  .4

 .خʙمʱه

  :وȂهʗف الॻɼʙʯع إلى تʲقȖʻ أهʗاف رئॻʴॻة ثلاثة

في نʢاق اجʚʱاب أفʹل العʻاصʛ لʷغل الʺʻاصʖ في الʺʕسʶات والاحʱفاȍ بهʦ وضʺان Ǽقائهʦ  - أ

 Ȑʛات الأخʶسʕʺم في الʙقʱال ʧا عʲʴǼ ʦهȃوʛم هʙأة وعʷʻʺمة الʙخ. 

 ʧيها مʙد لʨجʨʺائف الʣʨال ʠعǼ غلʷفي ل ʦيل لهʙل على بʨʸʴة الʶسʕʺع الॽʢʱʶلا ت ʙإذ ق

  .خارج الʺʕسʶة

غʛس وخلȘ الʴافʜ القȑʨ في نفʨس ؗافة العاملʧʽ لʚʰل الʺʙȄʜ مʧ الʳهʨد وشعʨرهǼ ʦالʢʺأنʻʽة  -  ب

ʴة تʳॽʱدون حاجة ن ʦهʱʷॽɻفي م ʛʺʱʶم مʙتق Șʽقʛʽان العʺل إلى تغȞفي م. 

الʺعاونة على سॽادة روح الʢاعة والʤʻام Ǽاعॼʱار أن الॽʀʛʱة وسʽلة الʛؤساء عȘȄʛʡ ʧ الʛʱغʖʽ  -ج

  .وأن الʱأديʖ هʨ وسʽلة الʹغȌ والإرهاب

آل (الॽʀʛʱة هي الʨسʽلة الॽɻॽʰʢة لإعʙاد القادة الإدارʧʽȄ بʧʽ مʣʨفي الʺʕسʶات  -د

،ȑʨسʨʺ298-296، ص ص 2012علي،ال.(  
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تعʛʰʱ عʺلॽة الॽʀʛʱة ʲʺǼاǼة إعادة تعʧʽʽ للʺʣʨف، إذ أنها تقʱʹي إتॼاع : أسالʔʻ الॻɾʙʯة -

ʱي ʙفة الأعلى، وقॽʣʨشغل ال ȋوʛʷفائه لʱاس ʧم ʙأكʱاءات للʛعة إجʨʺʳع مʨجʛال ʥذل ʖلʢ

إلى تقارʛȄ الأداء واجॽʱاز الʺʱقʙم للॽʀʛʱة لاخॼʱارات معʻʽة والʱأكʙ مʧ مȐʨʱʶ تأهʽله وȂكʺاله 

 .بʛامج تʙرॽʰȄة ضʛورȄة تʕهله للॽʀʛʱة

لأسلʨب الॽʀʛʱة على ضʺان   اخॽʱارهاومʧ ناحॽة أخȐʛ يॼʻغي أن تʛʴص الʺʕسʶة في 

عاملʧʽ والʺʨازنة في سعʽها لʴʱقȘʽ ذلʥ، وتʴقȘʽ العʙالة والʺʶاواة وتʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي لل

الؔفاǽة وتȘʽʰʢ الأسلʨب العلʺي في الʺفاضلة الʺʨضॽɺʨة حʖʶ الʙʳارة خاصة Ǽالॼʶʻة 

ومʧ الأسالʖʽ الʺॼʱعة في الॽʀʛʱة أسلʨب الأقʙمॽة وأسلʨب الؔفاǽة وأسلʨب . للʣʨائف العلॽا

  :ʚه الأسالʖʽبʘʴॼ ه  سʻقʨم يلي مȄʜج مʧ الأقʙمॽة والؔفاǽة وॽɾʺا

حʘʽ تʨاجه إدارة الʺʕسʶة الʵاصة Ǽالॽʀʛʱة في الʺʕسʶة مʨʺʳعة مʧ الʺʷاكل : إعʗاد بʙنامج الॻɾʙʯة 

 :أهʺها

  : تʗʲيʗ مʱال الॻɾʙʯة أمام ؕل وॻʡفة داخل القʤʴ الʦاحʗ: أولا   

تʨʱقف مʳالات الॽʀʛʱة داخل القʦʶ على عʙد الʣʨائف الʷاغʛة Ǽه والʱي تʨʱافʛ فʽها العʻاصʛ الأساسॽة 

وʙʴʱȄد عʙد الʣʨائف عʙʻ إعʙاد الʺʜʽانॽة والʺلاك الʵاص Ǽالʺʣʨفʧʽ ومقʙار حاجة الʺʕسʶة إلى . للॽʀʛʱة

في القʦʶ الʨاحʙ له عʖʽ  عʙد معʧʽ مʧ الʣʨائف الʙʳيʙة ولاشʥ فإن العʙد القلʽل للʣʨائف الʷاغʛة

 ʛʰد أكʨهʳل مʚʰل ʦʶفي الق ʧʽالعامل Ȑʙخلقه ل ʧȞʺǽ ȑʚال ʜافʴالقʹاء على عامل ال ʨي وهʶॽرئ

ومع ذلʥ فإن العʙد الʛʽʰؔ مʧ الʣʨائف الʷاغʛة له عȃʨʽه ʚؗلʥ إذا . للʨʸʴل على مقابل وهʨ الॽʀʛʱة

 ʧار مॽʱلاخ ʦʶفي الق ʧʽالعامل ʧʽة الʺقارنة بॽرت عʺلʛؔر تʛؔʱة تॽه العʺلʚار هʛؔة ومع تॽʀʛʱال Șʴʱʶǽ

ولʚلʥ فالȄʛʢقة الʺʲلى هي . الʺʷاحʻات والȞʷاوȑ الʱي يʙعي فʽها ؗل فʛد أنه أحǼ Șالॽʀʛʱة مʧ غʛʽه

 ʦائʨاد قʙإع ʙʻأ عʷʻي تʱاكل الʷʺال ʧقلل مǽ ʗقʨال ʝوفي نف ʜافʴقاء على الǼد الؔافي لإʙار العॽʱاخ
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لؔافي وتʙʴيʙه عʙʻ إعʙاد الʺʜʽانॽة الʵاصة Ǽالʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶة يʨʱقف وأخʛʽا فإن العʙد ا. الॽʀʛʱات

ة مʧ جʺॽع نʨاحॽه ʛؗʷوف الʛʣ على.  

  :تʗʲيʗ الॻɾʙʯة في الʱهات الأخȎʙ : ثانॻا   

تʙʴʱد احʱʺالات الॽʀʛʱة أمام أȑ مʣʨف لʝॽ فقȌ في الʺʳالات الʺفʨʱحة داخل القʦʶ الʺʨجʨد ॽɾه بل 

 إمȞانॽةفي الأرقام الأخȐʛ وعلى ذلʥ لابʙ عʙʻ إعʙاد بʛنامج الॽʀʛʱة في دراسة  أǽʹا Ǽالʺʳالات الʺʨجʨدة

 Ȑʛدة في الأرقام الأخʨجʨʺالات الʳʺالǼ اʹǽه بل أॽɾ ʙاحʨال ʦʶالق ʧم ʙعǼأ Ȑʙة إلى مॽʀʛʱالات الʳح مʱف

Ǽعʙ مʧ القʦʶ وعلى ذلʥ لابʙ عʙʻ إعʙاد بʛنامج الॽʀʛʱة في دراسة إمȞانॽة فʱح مʳالات الॽʀʛʱة إلى مȐʙ أ

ولا شʥ أن . في جʺॽع الأقʶام إلॽهالʨاحʷǽ ʘʽʴǼ ʙʺل الʣʨائف الʷاغʛة مʧ الʨʻع الʧȞʺǽ ȑʚ الॽʀʛʱة 

 Șʴʱʶǽ ȑʚال ʟʵʷلح لها الʸǽ ʙي قʱة أو ال ʛؗʷام الʶع أقॽʺʳǼ ائفʣʨل الʺʷॽة لॽʀʛʱال الʳع مॽسʨت

في الʙʵمة في أحʙ الأقʶام ذات  الॽʀʛʱة له فʨائʙه أن يॽʱح فʛص أكʛʲ لॼعʠ العاملʧʽ الʚيʧ الʴʱقʨا

 ʧا مॽʰʶن ʛʽʰؗ دʙع ʧʽب ʧار مॽʱص للاخʛح لها فॽʱأن يǼ ةʶسʕʺال ʙʽفǽ ʥلʚؗ ودʙʴʺال الʳʺال

  .الأشʵاص

ʺʱالاع ʧȞʺǽ ȑʚالأساس ال ʙيʙʴت ʧȞʺǽ ʥخلال ذل ʧةومॽʀʛʱارات الʛاذ قʵه في اتॽاد عل  ʘʽح ʙʺʱتع

  :Ǽعʠ العاملʧʽ في الॽʀʛʱة على عʙة معايʛʽ أهʺها لأحॽʁةالʺʕسʶات في تʙʴيʙها 

 .الاعʱʺاد على الؔفاءة - أ

 .الأقʙمॽة -  ب

 .حȄʛة الإدارة - ج

 .الʺʶاǼقة - د

 .مʻافʶة مʢلقة - ه

 .مʻافʶة مʙʴودة -  و
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ȏ - اناتʴʱام. 

للʗʰʲʱ مʧ حʨʸل الʺʛشح على القʙر الأقل مʧ الʺعلʨمات الʺقʙرة اللازمة لʷغل الʺʖʸʻ الʺʢلʨب 

  .إلॽهالॽʀʛʱة 

 : الاعʸʯاد على الؒفاءة - أ

 ʦॽاه سلʳاد اتʛة الأفॽʀʛمة في تʙʵʱʶʺال ʛʽالʺعاي ʧم ʙاره واحॼʱاعǼ اد على الؔفاءةʺʱاه إلى الاعʳأن الات

إلا أنه يʨاجه . وتؔاد أكȄʛʲة الʺʕسʶات والʺʷʻآت الʻʸاॽɺة تʙʵʱʶمه في الʨقʗ الʴاضʛ. مʧ حʘʽ الʺʙʰأ

للʺʻاضلة بʧʽ عʙة أشʵاص مʧ الॽʀʛʱة أحʙهʦ وأهʦ هʚه صعȃʨات تʱʶلʜم الʛʴص في اسʙʵʱامه ؗʺॽɻار 

 ʗمʙʵʱى إذا اسʱد حʛد بها ؗفاءة الفʙʴأن ت ʧȞʺǽ ةॽɺʨضʨقة مॽʀقة دȄʛʡ دʨم وجʙات هي عȃʨعʸال

كʺॽة الإنʱاج الʱي ʧȞʺǽ أن ʴǽققها العامل خلال فʛʱة زمॽʻة، نʙʳ مʧ الʸعʖ الʶʱلʦॽ لهʚا ؗʺʕشʛ لؔفاءة 

هʻاك عʨامل ʛʽʲؗة في ؗʺॽة الإنʱاج والʱي لا ॽʢʱʶǽع العامل الʦȞʴʱ فʽها، الʟʵʷ أو عʙم ؗفاءته، أنه 

أما إذا اسʙʵʱمʗ . الخ...مʲل الʺقʙرة الفॽʻة للآلة تؔلʅॽ العامل بॼعʠ الأعʺال إلى جانʖ عʺله الʛئʶॽي

 ʗʴت ʧʽؤساء العاملʛمها الʙقǽ يʱال ʛȄقارʱالʦتهʛإم  ʠعǼ ʜʽفʴت ʖʰʶǼ ضʛالغ Șقʴلا ت Ȑʛه الأخʚفه

 ʧʽؤوسʛʺال ʠعॼؤساء لʛال)،ȑʨسʨʺ300-299،ص ص 2012آل علي،ال.(  

 :الॻɾʙʯة على أساس الأقʗمॻة -  ب

فاءة ومʕهلات للॽʀʛʱة  ǽقʨم هʚا الأسلʨب على فʛضॽة Ǽأن ʨʡل الʛʰʵة ؗفʽلة Ǽاكʶʱاب مʣʨف خʛʰة وؗ

شارة أن الʻقاǼات العʺالॽة تʳʷع وتʙȄʕ الʺʕسʶات في وتʴʺل مʕʶولॽات أكʛʰ في الʺʕسʶة، وتʙʳر الإ

ʜʽʴʱاة والǼاʴʺال ʧه عʙعॼالة ولʙع ʧه مʛفʨا لʺا تʛʤة نॽمʙة على أساس الأقॽʀʛʱب الʨها الأسلʽʻʰت.  

ومʧ الʻاحॽة العʺلॽة قʙ تʨؔن ʨʡل مʙة الʙʵمة في Ǽعʠ الʣʨائف دلʽل على زȄادة معارف وخʛʰات 

الʺʣʨف خʛʰات ومهارات،  اكʶʱابلا ʨʳǽز اعॼʱارها مॽʁاسا ومʕشʛا على ن ʨʡل الʺʙة أالعاملʧʽ، إلا 
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 ʟʸʵʱها الʽف Șʰʢǽ يʱاج الʱة وفي أعʺال الإنॽابʱؔائف الʣʨال ʠعॼب Șعلʱا يʺॽɾ Șعلʱا يʺॽɾ خاصة

 ʥه في تلʱمʙة خʙل مʨʡ ʧم Ȑوʙلا ج Șʽال ضʳرة في مʨʸʴف مʣʨʺة الॽʀʛقى تॼت ʘʽح Șʽقʙال

  .ʱه تॼقى مقʛʸʱة في مʳال ضȘʽالॽʣʨفة لأن خʛʰته ومعʛف

وتʙʴد الʺʕسʶات الʱي تॼʱع أسلʨب الأقʙمॽة ؗأساس لॽʀʛʱة العاملʧʽ لʙيها مʙة زمॽʻة لانʱقاله مʧ درجة 

وʚȃلʥ تʨʱقف أǽة عʺلॽة تॽʀʛة للʺʣʨف على إكʺاله تلʥ ) سʨʻات 3- 2فʛʱة (إلى أخȐʛ في الʶلʦ الॽʣʨفي 

ʙالأقǼ ةॽʀʛʱال ʝلح أسʸولا ت ،ȋʛʷؗ ةʛʱائف الفʣʨفي لأن الॽʣʨال ʦلʶا في الʻمʙائف ؗلʺا تقʣʨة للॽم

الॽʁادة، اتʵاذ القʛارات، القʙرة على تʴʺل ( العلॽا تʱʴاج إلى مهارات جʙيʙة وصفات شॽʸʵة معʻʽة 

ʧȄʛه الآخॽجʨرة على تʙوالق ،ʛʰات أكॽولʕʶة )مॽʀʛʱلل ʧʽʴشʛʺع الॽʺفي ج ʛفʨʱلا ت ʙفات قʸه الʚوه ،

  .ى الʺʢلقةعلى أساس الأقʙمॽة عل

وȐʛȄ آخʛون أنه حʱى في الʣʨائف الʺʨʱسʢة والʸغʛʽة فإن تȘʽʰʢ أساس الأقʙمॽة ʸǼفة مʢلقة يʱʻج 

عʻه وجʨد صʨرة آلॽة تʦʱ بها الॽʀʛʱات مʺا قʙ يʕدȑ إلى تʨسॽع الʨسʽلة للʷؔف عʧ الʺʨاهʖ والؔفاءات 

ʚل ʥ يʕدȑ إلى خȘʻ الؔفاءات الإدارȄة الإدارȄة، الʱي هي ʲʺǼاǼة خامات أولॽة تʱعهǼ ʙالʸقل والإعʙاد، وؗ

  .في الʺȄʨʱʶات الʙنॽا Ǽعʙم تʨفʛʽ الʴافʜ لها للانʢلاق وȃلʨغ الʺȄʨʱʶات الʺʲلى للؔفاءة

  :إʱǻابॻات وسلॻʮات أسلʦب الॻɾʙʯة على أساس الأقʗمॻة  

ʧوم ،Șلʢل مȞʷǼ قهॽʰʢات في حالة تॽʰة، ؗʺا أن له سلʙيʙع ʙائʨة فॽمʙالأقǼ ةॽʀʛʱب الʨأسل Șقʴǽ 

  :إʳǽابॽاته الآتي

 .Ȟǽفل عʙم الʜʽʴʱ وʧʺʹȄ الʺʨضॽɺʨة -

 .نʤام سهل ومقʨʰل لȐʙ العاملʧʽ والʻقاǼات العʺالॽة -

ʚ في الآتي ʙؕʯʯب فʦا الأسلʘات هॻʮأما سل:  
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إذ الॽʀʛʱة حاصلة لا مʴالة و (عʙʻ الأفʛاد وخلȘ روح اللامॼالاة  والإبʙاعقʱل روح الابʱؔار  -

ʛʽة لا غॽʻمʜة الʙʺقف على إمʹاء الʨʱت.( 

ارتفاع (قʙ يʕدȑ إلى تʛʶب الؔفاءات إلى خارج الʺʕسʶة وȃقاء ذوȑ الؔفاءات الʺʨʱسʢة  -

 ).معʙل الʙوران الॽʣʨفي

 . قʙʴǽ ʙ مʧ قʙرة الʺʕسʶة على جʚب الؔفاءات مʧ الʵارج -

 :مॻة والؒفاءةقʗلॻɾʙʯة على أساس الأٌ ا - ج

أسلʨب مȄʜج مʧ الأقʙمॽة والؔفاءة معا في تॽʀʛة العاملʧʽ، وȄهʙف هʚا  إتॼاعهʻاك مʧ يʻادʛʹǼ ȑورة 

 ʧا مǽاʜʺأفʹل ال Șʽقʴة والؔفاءة، وتॽمʙب الأقʨأسل ʧلؔل م Șلʢʺال Șʽʰʢʱب الʨʽع ʖʻʳب إلى تʨالأسل

ʜʽ على الآتي في تȘʽʰʢ هʚا الأسلʨب  ʛؗʱال ʦʱح أن يʛʱقȄو ʧʽȃʨالأسل ʧيʚه ʧʽع بʺʳال:  

- Șʽʰʢار تʸʱورة اقʛض  ʧائف مʣʨال ʥات شغل تلॼلʢʱʺا لʛʤا نॽائف العلʣʨارة على الʙʳب الʨأسل

 .مهارات وصفات شॽʸʵة ضʛورȄة

-  ʧʽع بʺʳال ȑي أʳȄرʙل تȞʷǼ ةʢسʨʱʺائف الʣʨة للॽʀʛʱة في الॽمʙارة والأقʙʳب الʨاع أسلॼورة إتʛض

 .مʢʱلॼات الʙʳارة والأقʙمॽة في الʺفاضلة بʧʽ الʺʱقʙمʧʽ للॽʀʛʱة

ʖʰʶǼ عʙم اشʛʱاȋ شغلها ) الʱؔابॽة والʛوتॽʻʽة ( الأقʙمॽة في الॽʀʛʱة للʣʨائف الʙنॽا إتॼاع أسلʨب  -

اكʶʱاب الʺʱقʙم للॽʀʛʱة إلʽها لʛʰʵات ومهارات مʙʴدة، وʱȞȄفي Ǽعامل الʜمʧ لʙʴʱيʙ أهلॽة الʺʱقʙم 

 .للॽʀʛʱة

ॼʶة الأقʙمॽة تأخʚ وȄلاحȎ أن هʚا الأسلʨب يʙʰأ Ǽإتॼاع أساس الأقʙمॽة في الʣʨائف الʙنॽا، إلا أن ن

  .Ǽالʻʱاقʠ شʯʽا فʯʽʷا ؗلʺا ارتقʻʽا Ǽالʣʨائف إلى الʣʨائف الʺʨʱسʢة والعلॽا
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كʺا وتʙʰأ عʻاصʛ الؔفاءة Ǽالازدǽاد ؗلʺا ارتقʻʽا في الʣʨائف إلى الʣʨائف العلॽا، إلى أن تʱʵفي مʢʱلॼات 

ʽف Șلʢل مȞʷǼ ارة والؔفاءةʙʳال ʝأس Șʰʢت ʘʽح ʖاصʻʺة في أعلى الॽمʙالله،(ها الأق ʛʸص 2013ن،

  ).158-154ص 

  شȜل يʦضح يʥʻʮ تȖʻʮʠ أسلʦب الȂʚʸج في الॻɾʙʯات

 

  )158،ص 2013نʛʸ الله،(: الʺʙʸر

 :حȂʙة الإدارة - د

Ǽاعॼʱارات  في تॽɾʛع الʺʣʨفʧʽ،) الʺʙيʛ أو رئʝॽ مʳلʝ الإدارة(ومعʻى ذلʥ إعʢاء الȄʛʴة الؔاملة للإدارة 

  .الإدارة أعʛف مʧ غʛʽها ȞǼفاءة وقʙرة مʣʨفʽها في أشغال وʣائف أكʛʲ صعȃʨة وأكʛʲ مʕʶولॽة

 ʙʻة الإدارة عȄʛي وردت على حʱب الʨʽالع ʝها نفʽد علʛقة تȄʛʢه الʚارهاوهॽʱاخ  ʥذل ʧم ʦغʛالȃاد، وʛللأف

لʨ أمʧȞ تʙȄʛʳ الʛؤساء مʧ الʹعف الȑʛʷॼ والȑʚ    يʲʺʱل في مʴاولة تʺʜʽ ( قʽل عʧ هʚه الȄʛʢقة أنه 

 ).الأذȐ بॼعʹهʦ الآخʛ لؔانʗ هʚه الȄʛʢقة أفʹل الʛʢق للॽʀʛʱة إلʴاقǼعʠ الʺʣʨفʧʽ أو 

 :الʴʸاǺقة  -ه

 الإدارة

 الʦسʠى

 

 الإدارة الʯʹفǻʘʻة

 أسلʦب الॻɾʙʯة

 Ǽالؔفاءة الʺʢلقة

 

 أسلʦب الॻɾʙʯة

مȄʜج مʧ الأقʙمॽة   

)بʖʶʻ مॼʱايʻة(والؔفاءة   

 

 أسلʦب الॻɾʙʯة

 Ǽالأقʙمॽة 

 الʺʢلقة

العلॻاالإدارة   

 الإدارة الʯʹفǻʘʻة
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امʴʱانات معʻʽة ومʧ يʳʻح مʧ العاملʧʽ فʽها ʴǽقȘ له  ومعʻى ذلʥ إجʛاء عʺلॽة الॽʀʛʱة على أساس إجʛاء

  .الॽʀʛʱة إلى وॽʣفة أعلى مʧ وॽʣفʱه الʴالॽة

بʧʽ الʺʣʨفʧʽ ) تؔافʕ الفʛص(وهʚه الȄʛʢقة تʴقȘ العʙالة إلى حʛʽʰؗ ʙ إذ أنها تʕدȑ إلى تȘʽʰʢ قاعʙة 

ʦهʻʽة بʛة حʶافʻم ʛʰʱا الʺ. وتعʚه Șʽʰʢʱاعها لॼات ʧȞʺǽ ةʛʽʲؗ وسائل ʙجʨسائل هيوتʨه الʚار وهॽɻ:  

 لقةʠʸة الʴافʹʸال: 

وȄقǼ ʙʸامʴʱان الʺʻافʶة الʺʢلقة فʱح الॼاب على مॽɺʛʸه Ǽالॼʶʻة للʙرجة الʷاغʛة في أȑ مʕسʶة 

والʶʺاح لأشغالها عȘȄʛʡ ʧ إجʛاء امʴʱان عام ʶǽʺح لॽʺʳع الأشʵاص سʨاء ؗانʨا عاملʧʽ مʧ مʕسʶة 

 Ȑʛأخ ʛفي دوائ ʧʽأو عامل ʛاغʷيها الʙي لʱال ʗجهة ؗان ȑفي أ ʧʽعامل ʛʽأو غ.  

 ودةʗʲʸة الʴافʹʸانات الʲʯام: 

 ʧʽʶافʻʱون مʛʰʱعǽ ʧيʚال ʧʽالعامل ʧود مʙʴد مʙع لعॽɾʛʱالǼ اصةʵانات الʴʱاء الامʛقة إجȄʛʢه الʚبه ʙʸقȄو

على الॽɾʛʱع في القʦʶ الʨاحʙ أو في الʺʕسʶة الʨاحʙة  وعʙم الʶʺاح لأȑ شʟʵ مʧ الʵارج Ǽالاشʛʱاك 

  .الامʴʱانفي هʚا 

 اناتʲʯام: 

 ʖʸʻʺغل الʷرة اللازمة لʙمات الʺقʨالʺعل ʧر الأقل مʙشح على القʛʺل الʨʸح ʧم ʗʰʲʱها الʻم ʙʸالق

  :الʺʢلʨب الॽʀʛʱة ॽɾه

وʛȄاد بهʚا الامʴʱان الȑʛʳǽ ȑʚ للعاملʧʽ الʺʴʱʶقʧʽ للॽɾʛʱع الʱأكʙ مʧ حʨʸلهʦ على قʙر مʧ الʺعلʨمات 

 ʨادسة فʺا فʶرجة الʙي إلى الʱال ʦعهॽɾʛت ʦʱلاء لا يʕة إذ أن هʢسʨʱʺة والॽائʙʱالاب ʧʽهادتʷحاملي ال ʧق م

  :إلا Ǽعʙ اجॽʱاز امʴʱان خاص في الʺʨاضॽع الʱالॽة

 درجة  %40الʺعلʨمات الʵاصة ॽʰʢǼعة عʺل الॽʣʨفة           - أ



 سوسيولوجيا الحراك السوسيومهنيالفصل الثاني                                                   
 

53 
 

 درجة  %20الʺعلʨمات العامة                                     -  ب

  درجة  %20                                   اللغة العॽȃʛة        -ج

 درجة %20الʶʴاب                                                 -د

  .مʧ الʙرجات الʺʨؗʚرة) %50(وȄعʛʰʱ الʺʺʧʴʱ ناجح عʙʻ حʨʸله على خʺǼ ʧʽʶالʺائة 

   ʙان آخȜان إلى مȜم ʥوم Ȏʙفة أخॻʡفة إلى وॻʡو ʥالʹقل م:  

إلى وʣائف أخȐʛ الʴǽ ȑʚʺل معʻى الॽʀʛʱة ʖʰʶǼ اخʱلاف ॽʰʡعة الॽʣʨفة الʙʳيʙة مʧ حǽ ʘʽعʛʰʱ الʻقل 

الʸعȃʨة والʺʕʶولॽة والأجʛ، وȂلى جانʖ هʚا الʨʻع مʧ الʻقل يʨجʙ نʨع آخʛ مʧ الʻقل مʧ وॽʣفة إلى 

  .أخȐʛ لا ǽقʙʸ الॽʀʛʱة ولʧؔ لʺعالʳة Ǽعʠ الʺʷاكل الʱي تʸادف العʺل

  .الʨʻع الʻʱقلات الأفॽʁة أȑ بʧʽ الʣʨائف في نفʝ الʺȐʨʱʶ  وॼɻȃارة أخǽ Ȑʛقʙʸ بهʚا

  :وȃالॼʶʻة لهʚا الʨʻع مʧ الʻʱقلات أن نʙʳ أن الغاǽة والهʙف الʺقʨʸد مʧ اسʱعʺالها هي تʴقȘʽ مايلي

لʺعالʳة الʱغʛʽات الʺʕقʱة غʛʽ الʺʨʱقعة في جʙاول أو في سʛʽ العʺل والʱي قʙ تʕدȑ إلى ʣهʨر  .1

 .العʺل أو زȄادة في العʙد في مȞان آخʛ لإتʺاممȞان عʧ القʙر اللازم  نقʟ في عʙد العاملʧʽ في

لॽʁʴʱقه مʧ هʚا الʻقل هʨ معالʳة Ǽعʠ الʺʷاكل الʙائʺة  الإدارةوالهʙف الʲاني الȑʚ تʶعى  .2

للعʺل والʱي تʷʻأ ʖʰʶǼ الفʷل أحʙ العاملʧʽ في الॽʣʨفة الʱي الȘʴʱ بها إذ لا مفʛ في هʚه الʴالة 

 ʖʽفي أسال ʛʽغʱال ȑدʕي ʙق ʥلʚ مʧ نقله ʸǼفة دائʺة إلى وॽʣفة أخȐʛ تʱفȘ مع اسʱعʙاده وؗ

د فائʠ في الأيȑʙ العاملة في أحʙ الأقʶام مʺا يʕدȑ إلى نقل أو أنʨاع الآلات إلى وجʨ  الإنʱاج

وهʻا لابʙ مʧ الʱأكʙʽ على ضʛورة الȘʽʶʻʱ بʧʽ . هʚه الأيȑʙ العاملة إلى مȞان آخʛ للاسʱفادة مʻها

ʺا هʨ الأمǼ ʛالॼʶʻة  عʺلॽات الʻقل مʧ جهة وعʺلॽات تقʦȄʨ العاملʧʽ ضʺʧ مʨʤʻر نʤʺي دقȘʽ وؗ

ॽʀʛʱع والॽɾʛʱات الॽة لعʺل)،ȑʨسʨʺ305-303،ص ص 2012آل علي، ال.(  
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 ʔȂرʗʯف : الʣʨʺاد الʙدور هام في إع ʧة لʺا له مʲيʙʴات الإدارة الॼواج ʧم ʖȄرʙʱال ʛʰʱعǽ

 ʧم ʖȄرʙʱدة له إضافة إلى لʺا للʨفة الʺعهॽʣʨات الॼلʢʱلاءم مع مʱا يʺǼ اتهॽولʕʶʺǼ امॽʁله للʽوتأه

العʺل على الʺȐʙ الॼعʙʽ لȐʙ العاملʧʽ، ؗʺا أنه  أهʺॽة في خلȘ أجʨاء مʧ الʛاحة والاسʱقʛار في

 ʧʽاء العاملʢولاء وع ʧم ʙȄʜȄو Ȑʛات الأخʶسʕʺال ʧʽȃات وʶسʕʺال Ȑʙة لॽʶافʻة تʜʽم ʙلʨي

 .للʺʕسʶة

- ʔȂرʗʯة الॻولʓʴم: 

يʴʱʺل مʕʶولॽة الʙʱرʖȄ جʺॽع الأʛʡاف الʺعॽʻة Ǽالॽʣʨفة أȑ الإدارة العلॽا أو الإدارة الʻʱفǽʚʽة 

ʺافي الʺʤʻʺة    :يلي ومʧ ثʦ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والأفʛاد الʚيʧ تʷʺلهʦ فعالॽة الʙʱرʖȄ، وؗ

 : الإدارة العلॻا - 1

وتقع على عاتقها الʺʕʶولॽة الأكʛʰ مʧ عʺلॽة الʙʱرʖȄ، لʨؔنها تʴʱʺل عʖء العʺل الʦॽʶʳ في مهʺة 

الارتقاء ȐʨʱʶʺǼ أداء الʻهʨض والʛȄʨʢʱ في الʺʤʻʺة سॽɻا وراء تʴقȘʽ الأهʙاف العامة لها، مʧ خلال 

  .الʺʣʨفʧʽ والعʺل الʺʨʱاصل لʰلʨغ أفʹل مȐʨʱʶ مʧ الإنʱاجॽة على مʱʵلف الأصعʙة فʽها

2 - ʥʻيʘʻفʹʯراء الʗʸة الॻولʓʴم: 

وتقع علʽهʦ مʕʶولॽة تʙʴيʙ الʴاجات الʙʱرॽʰȄة في مʨاقع العʺل وॽȃان حʳʺها ومʢʱلॼات ومʨاقعها، 

ʧ الʢʵة الʱي ǽقʨمʨن بʨضعها سȄʨʻا، أو في مȐʙ الʺʨʱسȌ والʺʛʵجات الʺʨʱقعة للʛʰامج الʙʱرॽʰȄة ضʺ

  .مʻها، وآثارها على الʺȐʙ الॼعʙʽ على الʺʕسʶة

3 - ʥʻاد العاملʙة الأفॻولʓʴم: 

حʘʽ تقع على عاتȘ ؗل مʣʨف مʕʶولॽة بॽان رغʱʰه، وحاجاته للʙʱرʖȄ، ومȐʙ الʴʱاقه والʜʱامه ʨʹʴǼر 

  .ʱʽه في مʻاقʷاتها وتلʱʽʰه مʢʱلॼاتها وغʛʽ ذلʥالʙورات الʙʱرॽʰȄة، ومʶاهʺʱه في بʛامʳها وفاعل
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 :دور الʱهات الʗʯرॻʮȂة - 4

وʧʺȞȄ دورها في تʨفʛʽ الʛʤوف الʺلائʺة للʺʙʱرب، وتهʯʽة مʱʶلʜمات الʙʱرʖȄ واخॽʱار الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة 

 .الʺفʙʽة والʻاجʴة، وانʱقاء الʺʴاضʧȄʛ والʺʙرʧʽȃ الʺʧȄʜʽʺʱ الأكفاء

- ʔȂرʗʯال ʗائʦف: 

ʙائʨف ʖȄرʙʱها للʻم ʛؗʚة تʙع:  

 .العʺل والॽɽاب والȞʷاوǻ:  Ȑقلل مʥ معʗلات دورȂة - 1

مʧ خلال العʻاصʛ الʱي جȐʛ تʙرʰȄها  :ʴǻاعʗ الʓʸسʴة على ملء Ǻعʞ الʡʦائف الʵاغʙة - 2

 .وتأهʽلها في مʨاقع جʙيʙة مʧ العʺل وȃالʱالي ǽقلل مʧ حاجة الʺʕسʶة إلى عʺالة إضاॽɾة

3 - ʥʻة للعاملॻɼإضا ʗائʦع ʙفʦة :يʙيʙائف ومهام جʣʨل ʦهʰȄرʙوت ʦلهʽتأه ʙعǼ. 

مʧ خلال العʻاصʛ الʺʙرȄة والʱي اكʗʰʶʱ مهارات  :الʴʸاهʸة في افʯʯاح خȉʦʠ إنʯاجॻة جʗيʗة - 4

 .تʕهلها لʨʱلي إدارة الȋʨʢʵ الʙʳيʙة

 .والعʺل ورفع مȐʨʱʶ الʛضا لȐʙ العاملʧʽ :زȂادة الʦلاء للʓʸسʴة - 5

ʜʽ تلʥ الʛʰامج على الʱي تقʨم  :اخʶʯار الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة - 6 ʛؗة وتॽʺǽة والأكادॽʺॽعلʱات الʶسʕʺبها ال

ʧʽات العاملॽ ʨؗشأنها رفع مهارات وسل ʧي مʱة الॽʰȄرʙʱاجات الʴال. 

مʧ حʘʽ زȄادة ؗʺॽة الإنʱاج وتʨعʱʽه حʘʽ يʙʱرب العاملʨن على إتقان عʺلهʦ  :رفع معʗلات الإنʯاج - 7

 .بʙرجة عالॽة مʧ الʨʳدة وأداء واجॼاتهȞʷǼ ʦل أفʹل

مʧ خلال مقارنة عʨائʙ الʙʱرʖȄ مع الؔلفة الʺʛʱتॼة علॽه لʨؔنه ʴǽقȘ جʺلة مʧ  :تقلʝॻ الʹفقات - 8

 .العʨائʙ مʻها الإقلال مʧ الʨقʗ والʳهʙ الʺʚʰول والʱعʛف على الأسالʖʽ الʺʨʢʱرة في أداء العʺل
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الآلة وذلʥ مʧ خلال ॽʀام العاملʧʽ بȄʜادة مهارتهʦ في اسʙʵʱام إدارة  :تʞॻɽʳ حʦادث العʸل - 9

ة الʺʨاد فʵʻʽفʠ حʦʳ الʨʴادث الʱي تʦʳʻ خلال العʺل ʛؗار حʸʱواخ. 

ॽɿॽة الʱعامل معه،  :زȂادة العʹاǻة Ǻالعʸل -10 لأن الʙʱرʖȄ يʛفع مʧ قʙرات ومعʛفة الʺʣʨف Ǽعʺله وؗ

 ).147-145،ص ص 2013الʛؔخي،( فʱقل حاجʱه للإشʛاف والʺʱاǼعة 

- ʔȂرʗʯات الॺلʠʯم: 

ʢʱوما ي ʖȄرʙʱة الॽʺا لأهʛʤن ʦǽʙغي تقॼʻي ،ʖȄرʙʱاف الʙاض وأهʛقا لأغॽʁʴة، وتॽعال ʅॽتؔال ʧه مॼل

 ʦॽعلʱا بॽم فعلʨقǽ اجح الفعالʻال ʖȄرʙʱنامج الʛأن ب ȑة، أॽات الؔفاءة والفعالȄʨʱʶأعلى مǼ ʖȄرʙʱال ʛʽفʨوت

 Șʽقʴة على تʶسʕʺال ʙاعʶي تʱات الॽ ʨؗلʶالʺعارف والʺهارات وال ʦعلǽ ه، وأنهʺॽأجل تعل ʧم ʦʺما ص

ولʴʱقȘʽ ذلʥ تॼʱع إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات مʙخل الʦॽʺʸʱ الʱعلॽʺي . هʙافهاأ 

)Intructional Design ( ،دةʙʴاف مʙأه Șʽقʴʱة لॽɺة واʺʤʻقة مȄʛʢǼ ʖȄرʙʱال ʚʽفʻاد وتʙة إعॽفي عʺل

  :والȞʷل الآتي يʨضح مʛاحل الʨʺʻذج الʺقʛʱح

  لʸॻيشȜل يʦضح مʙاحل نʦʸذج الʤॻʸʶʯ الʯع

  

 

 

 

  

  

  

  

 
ʤॻʻتق 

نʯائج 

ʔȂرʗʯال 

ʖȄرʙʱال 

ʘʻتʹف 

 بʙنامج

ʔȂرʗʯال 

 تȊॻʠʳ الʙʮنامج

 الأهʗاف -

 الʗʸرʦȁن  -

- ʔʻالأسال 

ضʸان 

الاسʯعʗاد 

ʔȂرʗʯلل 

تʲلʻل 

الاحॻʯاجات 

 الʗʯرॻʮȂة

تغǻʘة 

 راجعة
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  207،ص 2013حʦȄʛ،: الʺʙʸر

 : Analysis of Training Needsتʲلʻل الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة  .1

 ʧʽʶʴل تʲم ʛاضʴال ʗقʨاجة في الʴه الʚن هʨؔت ʙة، وقʻʽد حاجة معʨجʨادا لʻʱعادة اس ʖȄرʙʱي الʢعǽ

. خʙمة الȃʜائʧ، لʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ أدائهʦ في أعʺالهʦ الʴالॽة) مʣʨفي(مهارات الاتʸال مع الȃʜائʧ لʺʣʨف 

. ت ومهارات مʣʨف لإعʙاده لعʺل جʙيʙ في الʺʱʶقʰلكʺا قʙ تʨؔن هʻالʥ حاجة مʱʶقʰلॽة لʛȄʨʢʱ قʙرا

وفي ؗلʱا " الʛȄʨʢʱ"، بʻʽʺا تʶʺى الʴالة الʲانॽة "الʙʱرʖȄ"وفي الʴالة الأولى ʢǽلȘ على العʺلॽة عادة 

ʧʽف معʙه Șʽقʴإلى ت ʖȄرʙʱة الॽعى عʺلʶت ʧʽʱالʴال . ʖلʢʱلة يʨؔلفة معقʱȃاح وʳʻف بʙا الهʚه Șʽقʴوت

ʱل الاحʽلʴل ؗل شيء تʰروسةقʙة ومʺʤʻقة مȄʛʢǼ ةॽʰȄرʙʱاجات الॽ.  

  :يʦʱ تʴلʽل الاحॽʱاجات على ثلاث مȄʨʱʶات  

 .الʺʕسʶة .1

 .العʺل .2

 .العامل .3

  .حʙهوسʻʻاقʞ ؗل مȐʨʱʶ على 

  :تʲلʻل الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة على مȎʦʯʴ الʓʸسʴة 1.1

وهʻا ǽفʙʽ الʛʽؗʚʱ بʱؔامل اسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مع اسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة ورسالʱها وأهʙافها، وهʚا 

أȑ أن الʙʱرʖʳǽ ʖȄ في الʻهاǽة أن . ʙʱʶǽعي أن يʨʱافȘ الʙʱرʖȄ مع اسʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺة ورؤȄة أهʙافها

وهʚȞا يॼʻغي أن يʦʱ تʴلʽل رسالة الʺʕسʶة . وأهʙافها وȂسʛʱاتʱʽʳॽهاʶǽهǼ ʦفعالॽة في تʴقȘʽ رسالة الʺʕسʶة 

وثقافʱها وغʛʽها مʧ الʨʳانʖ والأمʨر ذات العلاقة بʳʻاح الʺʕسʶة وازدهارها  وȂسʛʱاتʱʽʳॽهاوأهʙافها 

إن تʴلʽل تلʥ الأمʨر يʕدȑ إلى وضع أهʙاف واضʴة لʛʰامج ونʷاʡات . واسʛʺʱارȄة مʜʽتها الʻʱافॽʶة
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ʖȄرʙʱرات والʺهارات والʺ. الʙةفالقʶسʕʺة الॽʳॽاتʛʱلاف اسʱاخǼ لفʱʵة تʶسʕʺاجها الʱʴي تʱعارف ال .

 Ȑʨادة القȄسع في زʨʱال ʖلʢʱة تʶسʕʺة الॽʳॽاتʛʱاس ʗلف ما إذا ؗانʱʵة تॽʰȄرʙʱاجات الॽʱا فالاحʚȞوه

، أو )مʲل اسʛʱاتॽʳॽة الʨʱسع(العاملة مʲل اسʛʱاتॽʳॽة  الʺʕسʶة تʢʱلʖ الʨʱسع في زȄادة القȐʨ العاملة 

ʚلʥ تʱʵلف الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة ما إذا ؗانʗ ). اسʛʱاتॽʳॽة الانؔʺاش أو الʛʱشȐʨ)Șʽ العاملة خفʠ الق وؗ

  .الʺʕسʶة تȘʰʢ اسʛʱاتॽʳॽة ॽʀادة الʱؔالʅॽ، أو الʱʺايʜ بʱقʦǽʙ مʳʱʻات مʜʽʺʱة ومʻفʛدة

 ʛيʙʺدها الʙة حॽلات أدائȞʷد مʨوج ʧة مॽʰȄرʙʱاجات الॽʱلال على الاحʙʱة الاسʺʤʻʺع الॽʢʱʶوت ʧون وم

بʻʽها، شȞاوȑ الȃʜائʧ، تأخʛ في إنʳاز الأعʺال، تؔالʅॽ صॽانة عالॽة جʙا، إسʛاف وتʚʰيʛʽʰؗ ʛ، عʙم 

الʱعاون بʧʽ العاملʧʽ، مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الʱغʖʽ عʧ العʺل والإجازات الʺʛضॽة، نॼʶة عالॽة في الʙوران 

  .الॽʣʨفي، معȄʨʻات مʵʻفʹة، نॼʶة عالॽة مʧ الʨʴادث

الʺʨارد الʺالॽة، الʺʨازنة، الʺʨارد الȄʛʷॼة، ( ʴلʽل الʺʨارد الʺʱاحة لأغʛاض الʙʱرʖȄ ومʧ الʹʛورȑ ت

والʨقʗ والʛʰʵات الʙʱرॽʰȄة، ومعʛفة إن ؗان الʺʻاخ الʶائʙ في الʺʤʻʺة ʳʷǽع وʶȄانʙ الʙʱرʖȄ، وأǽة قʨʽد 

ʖȄرʙʱال ȋاʷن Șʽتع ʙدات قʙʴوم.  

 :Job Analysisتʲلʻل العʸل  2 .1

ॽات الʱي يʢʱلʰها وʧʺʹʱȄ تʙʴيʙ مهام و  ʨؗلʶرات والʺعارف والʙات الأعʺال والʺهارات والقॼواج

 ʛʽلامة ومعايʶارات الأمان والॼʱل اعʲوف العʺل مʛʣ ʧʺʹʱات، ؗʺا يॼاجʨالʺهام وال ʥأداء تل

ʚلʥ الʺعʙات والأجهʜة الʺʙʵʱʶمة في أداء ولʴʱلʽل عʺل معǽ ʧʽقʨم مʴلل العʺل  الأداء، وؗ

ʶॽه الʺॼاشʛ لإعʙاده قائʺة Ǽالʺهام والʨاجॼات الʱي يʦʱ إنʳازها أثʻاء الॽʁام Ǽʺقابلة شاغل العʺل ورئ

 ʧʽفʛʷم ،ʧȄʛآخ ʧʽضها على عاملʛعǼ ه القائʺةʚه ʧم ȘقʴʱالǼ للʴʺم الʨقǽ ʦث ʧالأعʺال، ومǼ

وغʛʽهʦ مʧ الاخʸʱاصʧʽʽ في الʺʨضʨع، وʢȄلʖ مʻهʦ تعʯʰة اسॼʱانة عʧ أهʺॽة ومȐʙ تʛؔار 

ʖة ؗل واجȃʨوصع.  
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 :Person Analysisالفʙد / ʲلʻل الʝʳʵ ت 3 .1

يʙʰأ تʴلʽل الفʛد عادة Ǽالʨقʨف على مȄʨʱʶات الأداء الفعلॽة للفʛد ومقارنʱها ǼالʺȄʨʱʶات الʺʢلȃʨة، 

فإذا . الʺʨʱقع وʧʽȃ الأداء الفعلي/ وفي ضʨء ذلʥ تʙʴيʙ إن ؗان هʻالʥ فʨʳة بʧʽ الأداء الʺʛغʨب 

ʙمهارات وق ʟʴار إلى فʸǽ ةʨʳت فʙالʺهارات ما وجǼ هاʱة ومقارنॽالʴد الʛرات ومعارف الف

  .الʺʢلȃʨة وتʙʴيʙ الفʨʳة بʻʽهʺا

ففي أسلʨب الʴʱلʽل الʨاسع تʦʱ مقارنة . وʧȞʺȄ أن ʨȞǽن أسلʨب تʴلʽل الاحॽʱاجات واسعا أو ضॽقا

. الأداء الفعلي ȐʨʱʶʺǼ الأداء الʺʢلʨب واعʱʺاد ذلʥ أساسا لʙʴʱيʙ حاجات الʙʱرʖȄ للعʺل الʴالي

أسلʨب الʴʱلʽل الʹॽɾ Șʽقارن بʧʽ إتقان الفʛد لؔل مهارة وʧʽȃ مȐʨʱʶ الإتقان الʺʢلʨب لؔل  أما

والأسلʨب الأخǽ ʛʽفʙʽ في تʙʴيʙ احॽʱاجات الʛȄʨʢʱ للʣʨائف الʺʱʶقʰلॽة الʱي تʱʴاج إلى . مهارة

مقايʝॽ الإنʱاجॽة، والʨʴادث، وشȞاوȐ  :الفʛدقʨʸر في أداء / قʙرات مʙʴدة ومʧ مʕشʛات فʨʳة 

  ).209-206،ص 2013حʦȄʛ،(الȃʜائʧ، وتقارʛȄ تقʦॽʽ الأداء 

 ʖالؔات ʟʵل ʙوق)Gupta,2009 ( لاثةʲات الȄʨʱʶʺة على الॽʰȄرʙʱاجات الॽʱل الاحʽلʴت

 :كʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول الʱالي) الʺʤʻʺة، العʺل والفʛد(
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  الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂةجʗول يʥʻʮ ملʝʳ تʲلʻل 

  الʝʳʵ/ على مȎʦʯʴ الفʙد  على مȎʦʯʴ العʸل  على مȎʦʯʴ الʓʸسʴة

  افʗأهǺ ʔȂرʗʯال Ȋȁر ʤʯي ʃॻك

 الʸʢʹʸة؟

  ةॻفي ديʹام ʔȂرʗʯال ʙثʓي ʃॻك

 مȜان العʸل الʦʻمॻة؟

 ʗائʦماهي الع / ʗائʦالف

 ʥقعة مʦʯʸال ʃॻؒالʯوال

  الʗʯرʔȂ؟

 ل؟ʸات العॻولʓʴماهي مهام وم 

  عارفʸهارات اللازمة ماهي الʸوال

 للأداء الʹاجح؟

  ʦه ʤعلʯقع الʦن مʦȜǻ أن ʔʱǻ هل

 مʦقع العʸل؟

 اء؟ʠائج الأخʯاسات ونȜماهي انع 

  ة راجعةǻʘتغ ʗȂوʚʯل بʸم العʦقǻ ʃॻك

 مॺاشʙة للفʙد؟

  لاف حاجاتʯه أو اخǺاʵت Ȏʗما م

هʘا العʸل للʗʯرʔȂ مع حاجات 

  الأعʸال الأخȎʙ؟

  هاراتʸعارف والʸماهي ال

الʯي ʸǻلؒها الفʙد  والقʗرات

 حالॻا؟

  Ȏʗل ʤعلʯال ʔʻماهي أسال

 الأفʙاد؟

  اصةʳاجات الʲماهي ال

  لȎʗ الʗʯʸرب؟

  211،ص 2013حʦȄʛ،: الʺʙʸر

 :مʙاحل العʸلॻة الʗʯرॻʮȂة .2

تʺʛ العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة Ǽأرȃعة مʛاحل هي مʛحلة وضع خʢة الʙʱرʖȄ العامة، ومʛحلة تʦॽʺʸ الʛʰنامج 

 ،ʚʽفʻʱحلة الʛي ومʰȄرʙʱالʖȄرʙʱائج الʱعة نǼاʱوم ʦॽʽقʱحلة الʛوم.  

هʚه الʺʛاحل لابʙ أن تʺǼ ʛالʱʱاǼع الʜمʻي الʺʨؗʚر، فالʦॽʺʸʱ أولا ثʦ الʦॽʤʻʱ ثʦ الʻʱفʚʽ ثʦ الʱقʦȄʨ والʺʱاǼعة، 

ǽعقل أن تʙʰأ عʺلॽة الʻʱفʚʽ بʙون أن تॼʶقها عʺلॽة الʱقʦॽʽ، أو أن تʙʰأ عʺلॽة الʱقʦȄʨ قʰل عʺلॽة  حʘʽ لا

أنه ʧȞʺǽ للʺȌʢʵ أن ʱʶǽفʙʽ عȘȄʛʡ ʧ الʱغǽʚة الʛاجعة مʧ نʱائج الॽʁام Ǽعʺلॽة الʛقاǼة في  الʦॽʺʸʱ، إلا

تعʙيل خʢʢه وتʛȄʨʢها ʘʽʴǼ تʨؔن أكʛʲ دقة وأقʛب إلى الʨاقع والȞʷل الآتي ʲʺǽل مʛاحل العʺلॽة 

  :الʙʱرॽʰȄة
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  شȜل ʰʸǻل مʙاحل العʸلॻة الʗʯرॻʮȂة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  185، ص 2014جʦدة،: الʗʶʸر  

  :يʧʽʰ الȞʷل أعلاه مʛاحل العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة والʱي تʤهʛ ؗʺايلي

  وضع خʠة الʗʯرʔȂ العامة: الʙʸحلة الأولى

  

  185،ص 2014جʨدة،: الʺʙʸر

تʨʱقف فاعلॽة الʙʱرʖȄ على مȐʙ قʙرة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على تȌॽʢʵ العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة بʳʻاح، 

 Ȍॽʢʵʱالॼɾ اردʨʺل للʲام الأمʙʵʱالاس Ȑʨʱʶل إلى مʸة أن تʺʤʻʺع الॽʢʱʶم تʜʱالʺل ʚʽفʻʱوال ʙʽʳال

وتʸʴل على الʺʕسʶة على فʨائʛʽʲؗ ʙة مʧ خلال اهʱʺامها ॽʸǼاغة خʢة الʙʱرʖȄ . الȄʛʷॼة الʺʱاحة

 تʤॻʸʶ الʙʮنامج الʗʯرʮȂي

)1(  

 أهʗاف الʙʮنامج -

 الȂʦʯʲʸات -

- ʔȂرʗʯال ʔʻأسال 

ʥʻȁرʗʸار الॻʯاخ

 تʤॻʸʶ الʙʮنامج الʗʯرʮȂي

)2(  

- ..............

.. 

- ..............

..

 تʤॻʸʶ الʙʮنامج الʗʯرʮȂي

)3(  

- ............... 

- ............... 

- ............... 

 تʹفʘʻ الʙʮنامج الʗʯرʮȂي

)1(  

تʙتॺʻات الȜʸان -   

تʦفʙʻ الʴʸاعʗات الॻɹʸʴة  - 

 والȂʙʶॺة

 - ʥʻȁرʗʯʸالǺ الʶالات  

مʙاॺɾة سʙʻ العʸلॻة الʗʯرॻʮȂة -   
 

 تʹفʘ الʙʮنامج الʗʯرʮȂي

)2(  

 -

........................ 

 -

........................ 

 -

........................ 

  تʹفʘʻ الʙʮامج الʗʯرʮȂي

)3(  

 -

........................

..  

 -

........................

..  

)3(تقʤॻʻ الʙʮنامج الʗʯرʮȂي  )2(تقʤॻʻ الʙʮنامج الʗʯرʮȂي  )1(تقʤॻʻ الʙʮنامج الʗʯرʮȂي   

وضع خʠة الʗʯرʔȂ العامة     
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مج ووضعها مʨضع الʻʱفʚʽ، فالʢʵة تʙʴد الإʡار العام الȑʚ تʛʽʶ علॽه عʺلॽة الʦॽʺʸʱ والʻʱفʚʽ للʛʰا

  .الʙʱرॽʰȄة

 ʖȄرʙʱضع الʨا بॽأعʹاء الإدارة العل Ȑʙاعة لʻالق ʛفʨت ʧم ʙولابȐʙة  إحॽʺأهǼ ʧمʕاتها وأن تॽأول ʦأه

ʜ على ضʛورة تʨفʛ خʢة . ʨʺǼازنة الʺʕسʶة لʴاقهȂو الȌॽʢʵʱ له  ʛؗدة تʨʳة الʺʤأن ؗافة أنǼ علʺا

 Ȑʙعة مǼاʱمع م ʖȄرʙʱعامة للʙʽʽقʱاذ  الʵها واتʻافات عʛʴالان ʛʸها وحʚʽفʻʱاءاتبʛة  الإجॽʴॽʴʸʱال

وهʚا وॼʻȄغي أن تʦʱ دراسة خʢة الʙʱرʖȄ بʧʽ فʛʱة وأخȐʛ بهʙف الʱأكʙ مʧ . إن وجʙت أǽة انʛʴافات

  .هʨ مȌʢʵ تʻفʚʽ الʛʰامج وعقʙها وفȘ ما

  تʤॻʸʶ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة: الʙʸحلة الʰانॻة

  :تʧʺʹʱ هʚه الʺʛحلة مايلي

1.  ʗيʗʲة تॻʮȂرʗʯاف الʗالأه 

الأهʙاف الʙʱرॽʰȄة لؔل بʛنامج هي الʱʻائج الʱي تʛغʖ الʺʤʻʺة إلى الʨصʨل إلʽها حʘʽ يʦʱ تॽʺʸʺها 

  .وتʛتȌॼ هʚه الأهʙاف Ǽالاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة الʱي تʦ تقॽʽʺها وتʙʴيʙها مॼʶقا .مقʙماوȂقʛارها 

  .إن أهʙاف الʙʱرʧȞʺǽ ʖȄ تقॽʶʺها إلى أرȃعة مʨʺʳعات

لأجل الʺʴافʤة على معʙلات الؔفاءة وتʧʽʶʴ مȄʨʱʶات : تʱعلǼ Șالʺعلʨمات والʺهاراتأهʙاف  -

 .الأداء عȘȄʛʡ ʧ تʜوʙȄ الʺʙʱرب Ǽالʺعارف والʺهارات والقʙرات الʹʛورȄة

ॽة مʛتʢॼة Ǽاتʳاهات الʺʙʱرب وجعلها إʳǽابॽة - ʨؗاف سلʙأه. 

لʺʙʱرب Ǽالʨسائل الʱي تʧʺʹʱ العʺل على حل الʺʷاكل عȘȄʛʡ ʧ تʜوʙȄ ا: أهʙاف حل الʺʷاكل -

 .تʶاعʙ على حل هʚه الʺȞʷلة

 .تȑʨʢʻ على الʶعي لإحʙاث تغʛʽʽ في الȌʺʻ الʱقلȑʙʽ للأداء: أهʙاف إبʙاॽɺة -
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وʛȄاعى عʙʻ وضع هاته الأهʙاف الʙʱرॽʰȄة أن تʨؔن هʚه الأهʙاف عʺلॽة أȑ مʺʧȞ الʨصʨل إلʽها، ؗʺا 

  .وأن تʦʳʶʻ مع سॽاسات الʺʕسʶة وناǼعة مʻها يʛاعى أǽʹا أن تʨؔن قابلة للʱقʦॽʽ  أॽʀ ʧȞʺǽ ȑاسها،

وتعʙ عʺلॽة ʱؗاǼة أهʙاف الʛʰنامج الʙʱرʰȄي عʺلॽة تقʙيȄʛة ǽقʨم فʽها أشʵاص مʕهلʨن Ǽفʟʴ الʺهام 

الȄʨʽʴة ومॽʁاس الأداء الॽʣʨفي قʰل صॽاغة الأهʙاف، وتعʙʺʱ فاعلॽة عʺلॽة الʙʱرʖȄ إلى حʛʽʲؗ ʙ على 

ʱاǼة أهʙاف جʙʽةكفاءة أخʸائي الʙʱرʖȄ في اخॽʱار    .وؗ

أما مʧ حʘʽ أسلʨب ʱؗاǼة أهʙاف الʛʰنامج الʙʱرʰȄي، فقʙʵʱʶǽ ʙم الأسلʨب الإنʷائي على شȞل جʺل 

ʦॽʀʛʱوال ȋقاʻب الʨم أسلʙʵʱʶǽ ʙوق ،ʛʲة أو أكʛارات في فقॼɺدة،( وʨ193-184،ص ص 2014ج.( .  

  ʱʶهʙفة والʺȄʨʱʴات وعʙد الʶاعات يلي مʲالا لأحʙ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة مʧ حʘʽ الأهʙاف والفʯة الʺ وॽɾʺا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 سوسيولوجيا الحراك السوسيومهنيالفصل الثاني                                                   
 

64 
 

  شȜل يʦضح الʙʮنامج الʗʯرʮȂي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  193، ص 2014جʦدة،: الʗʶʸر

 مȂʦʯʲات الʙʮامج .2

  

  

  

   193،ص 2014جʨدة،: الʺʙʸر

 ʦʱʽي سʱع الॽاضʨʺد بها الʨʸي، والʺقʰȄرʙنامج تʛب ȑفي أ Ȑʨʸة قॽʺامج ذات أهʛʰات الȄʨʱʴم ʙتع

 ʧه مʛʽʹʴت ʦʱʽؗل ما س ʧʺʹʱالي فهي تʱالȃة، وॽʰȄرʙʱاجات الॽʱء الاحʨد في ضʙʴي تʱها والʽعل ʖȄرʙʱال

  الʙʮنامج الʗʯرʮȂي 

  الʗʯقȖʻ الʗاخلي للʦʱدة

  :أهʗاف الʙʮنامج

 الʱعʅȄʛ بʤʻام إدارة الʨʳدة ومʢʱلॼات الʤʻام -

- ʱال Ȍॽʢʵفي ت ʧʽ  قȘʽ وتʻفʚʽهʙتعʜȄʜ مهارات الʺʷارؗ

-  ʧʽʻʡاʨʺقة مع الǼاʢʺم الʙع Ȍॼفي ض ʧʽ  تʛȄʨʢ قʙرات الʺʷارؗ

- ʱال ʛȄفي رفع تقار ʧʽ  .قȘʽ، ومʱاǼعʱهاʙتʧʽʶʴ مهارات الʺʷارؗ

ة: الفʭة الʯʴʸهʗفة ʛؗʷاخلي في الʙال Șʽقʙʱفي ال ʧʽ   .مʺʲلʨ الإدارة ومʨʯʶلʨا الʨʳدة Ǽالإضافة إلى الʺʣʨفʧʽ الʺʷارؗ

  :الȂʦʯʲʸات

 .مفهʨم وأهʺॽة الʤʻام -

 .الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ ونʤام إدارة الʨʳدة -

 .أسالʖʽ ضȌॼ الʨʳدة -

 .دȏ الʙʱقȘʽ الʙاخلي للʨʳدة وأنʨاعهمॼا -

 .تȌॽʢʵ الʙʱقȘʽ الʙاخلي للʨʳدة وتʻفʚʽه -

 .مʛاجعة الʺʙʻʱʶات والʳʶلات -

 .حالات عʙم مʢاǼقة الʺʨاصفات -

 .تॽʰʢقات عʺلॽة -

 ساعة تʙرॽʰȄة 20: عʗد الʴاعات
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مʨاضॽع الʺادة الʙʱرॽʰȄة مʧ مادة مʨʰʢعة Ǽأسلʨب إنʷائي، أو مʨضʨعة على شʛائح في بʛنامج 

Powerpoint ل مقالاتȞث أو على شʨʴȃو.  

3. ʔȂرʗʯال ʔʻأسال ʗيʗʲت : 

سȘʰ وأن تؔلʺʻا عʧ أسالʖʽ الʙʱرʖȄ وأفʛدنا لها جʜءا خاصا في هʚا الفʸل وذلʥ نʛʤا لأهʺʱʽها ودورها 

 ʛʰاح الʳيالفعال في نʰȄرʙʱنامج ال . ʧنامج مʛة لؔل بॼاسʻʺال ʖȄرʙʱال ʖʽأسال ʙيʙʴت ʦʱة يʨʢʵه الʚفي ه

وȄعʙʺʱ أسلʨب الʙʱرʖȄ الʺʻاسʖ على عʙة عʨامل أهʺها الهʙف الʶǽ ȑʚعى الʙʱرʖȄ إلى . الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة

ʱʵت ʙق ʖȄرʙت ʖʽأسال ʖلʢʱي تʱة الॽʻالʺهارات الف ʧʽʶʴف إلى تʙي تهʱامج الʛʰقه، فالॽʁʴت ʧلف ع

كʺا أن الʺȐʨʱʶ للॽʣʨفي الॽʣʨفي دورا في . الأسالʖʽ الʱي تॼʱع في الʛʰامج الʱي تهʙف تعʙيل الاتʳاهات

تʙʴيʙ أسلʨب الʙʱرʖȄ الʺʻاسʖ فالأسالʖʽ الʱي تʻاسʖ تʙرʖȄ الʺʙيʧȄʛ قʙ لا تʦʳʶʻ مع الʛʰامج الʱي تقʙم 

ʧȄʛللآخ ʧʽفʣʨʺلل.  

4. ʥʻȁرʗʸار الॻʯاخ : 

ʰاح الʳامل نʨع ʦأه ʧم ȑʚرب الʙʺال ʨحه هʛʡ ʧخاة مʨʱʺاف الʙل إلى الأهʨصʨي في الʰȄرʙʱنامج الʛ

وعلى الʛغʦ مʧ أهʺॽة الʺʙرʧʽȃ في نʳاح . ǽقع علॽه الʙور الأساسي في إʸǽال الʺعلʨمات وفهʺها

 ʥص وذلʨʸʵا الʚاح في هʳʻال ʧة، مʸʸʵʺازنة  الʨʺال ʙʴت ʙق Șʽفʨت ʛؗʚا يʺ الʛʰنامج، إلا أنه وؗ

ʠعǼ ارʸʱلاق  ʛيʙوم ،ʖȄرʙʱال ʛيʙم ʥا في ذلʺǼ هاʽفʣʨعلى م ʧʽȃرʙʺار الॽʱة اخॽات عʺلʶسʕʺال

ॼار الʺʙيʧȄʛ، حʘʽ لا يʨجʙ مʸʸʵات مالॽة لʱعʧʽʽ مʙرʧʽȃ مʧ الʵارج عʙʻ عʙم  الʺʨارد الȄʛʷॼة، وؗ

  .الʵارجʧʽʽ يʢʱلʖ نʨعا مʧ الʛʴص والعʻاǽة الʺʙرʧʽȄ اخॽʱارتʨفʛ الʛʰʵة الʙاخلॽة الʺʢلȃʨة فإن 

  تʹفʘʻ الʙʮنامج الʗʯرʮȂي: لʙʸحلة الʰالʰةا
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في هʚه الʺʛحلة ǽقع الʙور الʛئʶॽي على عاتȘ مȘʶʻ ؗل بʛنامج مʧ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة، فهʨ الʨȞǽ ȑʚن 

  :مʕʶولا ȞʷǼل مॼاشʛ عʧ عʺلॽة الʻʱفʚʽ، وتʧʺʹʱ هʚه الʷʻاʡات الʱالॽة

 :تʙتॺʻات الȜʸان .1

 ʜʳʴالات اللازمة لʸنامج الاتʛʰال Șʶʻم ȑʛʳǽ اॽɺاʛة أو خارجها مʶسʕʺاء داخل الʨس ʖȄرʙʱقاعة ال

ʧʽ وأسالʖʽ الʙʱرʖȄ الʺʙʵʱʶمة وʖʳȄ الإشارة هʻا إلى ضʛورة . الʺʶاحة الʺʢلȃʨة وفȘ عʙد الʺʷارؗ

اتʸال الʺǼ Șʶʻالʳهات الʺعॽʻة سʨاء في الʺʤʻʺة أو في خارجها لأجل تأمʧʽ وصʨل الʹॽافة 

  .ج الʙʱرʰȄيوالʺॼʡʛات في مʨعʙها أثʻاء عقʙ الʛʰنام

 الॻɹʸʴة والȂʙʶॺة الإʷǻاحتʦفʙʻ مʴاعʗة  .2

. الॽɻʺʶة والȄʛʸॼة والʱأكʙ مʧ صلاحʱʽها للاسʱعʺال الإǽʹاحمʧ الʹʛورȑ الʱأكʙ مʧ وجʨد مʶاعʙات 

أن للʺʶاعʙات دور جʙʽ في هʚا الʺʳال، إذ أنها تʶاعʙ على عʛض الʺʨضʨع ȞʷǼل أكʛʲ وضʨحا، ؗʺا 

ʜʽ ʛؗʱع على الʳʷار  أنها تʷʺوالإثارة ؗة الفعالةوال ȘȄʨʷʱالǼ فʸʱالإضافة إلى أنها تǼ ،ʧʽȃرʙʱʺة للॼʶʻالǼ .

جهاز عʛض (وʛؗʚȄ وȄلǼ ʜأن أكʛʲ الʺʶاعʙات شʨʽعا هي عʛض الʛʷائح الʷفافة مʧ خلال الʛʰوجʨʱȞر 

  .والʺʳʶلات الॽɻʺʶة ومʳʶلات الفʙʽيʨ، ؗامʛʽات الفʙʽيʨ، أجهʜة الʴاسʖ الآلي، وعʛض الأفلام) الʛʷائح

 لاتʶال Ǻالʗʸرʥʻȁا .3

 ʗوق ʘʽح ʧة، مॽʰȄرʙʱامج الʛʰالǼ علقةʱʺل الʽفاصʱالǼ ʦلاغهǼȂو ʧʽȃرʙʺالǼ الʸالاتǼ نامجʛʰال Șʶʻم مʨقǽ

بʙء الʛʰنامج وانʱهاءه ومʨاعʙʽ الاسʛʱاحات أثʻاء عقʙ الʛʰنامج، ؗʺا ǽقʨم الʺǼ Șʶʻإجʛاء الاتʸالات اللازمة 

ʙʱان الȞفي م ʧʽȃرʙʺر الʨʹان إلى حʻʯʺʡدللاʙʴʺال ʗقʨفي ال ʖȄر.  

4. ʥʻȁرʗʯʸالǺ الʶالات 
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 ʥنامج وأوقاته، وذلʛʰل الʽفاصʱب ʦهʛʽؗʚأو ت ʦلاغهǼة لإॽɾة ؗاʛʱل فʰق ʧʽȃرʙʱʺالǼ الʸالات ȑورʛʹال ʧم

ʛʽʲا ما ؗان ʙʴǽث أن Ǽ ʛʹʴǽعʠ الʺʙʱرʧʽȃ . لأجل ضʺان وصʨلهʦ في الʨقʗ الʺʙʴد لʙʰء الʛʰنامج وؗ

Ȅرʙʱنامج الʛʰاني للʲم الʨʽافي الʛأخʱغه إلا مॽلʰت ʦʱي ʦة أنه لʳʴǼ يʰ.  

 مʙاॺɾة سʙʻ العʸلॻة الʗʯرॻʮȂة  .5

  :تʷʺل عʺلॽة مʛاॼʀة سʛʽ العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة مايلي

مʨجʜ لʛʽʶته  سʱعʛاضاافʱʱاح الʛʰنامج في بʙاǽة الʛʰنامج الʙʱرʰȄي وتقʦǽʙ الʺʙرب مʧ خلال  -

ʧʽȃرʙʱʺة أمام الॽاتʚال. 

ʧʽ في الʛʰنامج والʱأكʙ مʧ حʨʸل ؗل مʙʱرب على الʶʻخ تʨزȄع الʺادة الʙʱرॽʰȄة على  - الʺʷارؗ

 .الʺʢلȃʨة

 .الاهʱʺام ʷȞǼف الʨʹʴر والॽɽاب للʱأكʙ مʧ حʹʨر ؗل مʙʱرب إلى الʛʰنامج الʙʱرʰȄي -

  .تʳهʜʽ اسʱʺارات تقʦȄʨ الʛʰنامج -

  :عʹاصʙ الʙʲاك الʦʴسʦʻمهʹي وخʶائʶه - 4

  دوران العʸل: أولا 

إلى تʛك العʺل لȐʙ الʺʕسʶة الʱي ǽعʺل لʙيها لأسॼاب ودوافع عʙيʙة ومʨʻʱعة  مʧ الʳائʜ أن يॼادر العامل

  :مʧ بʧʽ هʚه الأسॼاب

1. ʔʮʴǺ ʣوذل ʞفʳʹفي مॻʡرضا و: 

  .العʺل نفʶه مʛȞوه مʧ قʰل العامل

  .عʖء عʺل ʛʽʰؗ وضغȋʨ عʺل ʛʽʲؗة

ʝॽئʛلات مع الȞʷم.  

  ).الخ...العʺلساعات، مȞان (تʛتॼʽات عʺل مʛنة /عʙم وجʨد بʛنامج
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 :سॻاسات ومʸارسات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة .2

  .رواتʖ مʙʱنॽة

ʛيʙقʱم الʙع.  

  .فʛص مʙʴودة للʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الॽʣʨفي

  .عʙم العʙالة والʺʶاواة 

  .سلامة وصʴة مهॽʻة مʵʻفʹة

  .تقʙم وتॽʀʛات ʯʽʢǼة

 :ʙʡوف سʦق العʸل .3

 .معʙلات ʢǼالة مʵʻفʹة

 .وجʨد فʛص عʺل أخȐʛ أفʹل

  .ʱعʧʽʽ مʧ قʰل الʺʻافʧʽʶتʙʷد في ال

4.  Ȏʙامات أخʚʯالعامل(ال Ȏʗل (ʕقʦارب الʷوت: 

  .الأسʛة

  .الॽɾʛʱه والفʛاغ

  .الʺʱʳʺع

إلى انʵفاض مȐʨʱʶ الانʱʺاء والالʜʱام لȐʙ العامل والانʴʶاب يʕدȑ وȂن تفاعل هʚه الأسॼاب مع Ǽعʹها 

  .الʻفʶي وȃالʱالي تʛك العʺل نهائॽا

في أمȞȄʛا حʨل أسॼاب تʛك العامل مʧ قʰل العاملʧʽ مȑʜʽʺʱ الأداء،  وفي دراسة أجʛتها إحȐʙ الʺʕسʶات

  ):مʧ الأكʛʲ أهʺॽة فالأقل وهʚȞا(واخʸʱاصي الʺʨارد الȄʛʷॼة، تʨصلʗ إلى الأسॼاب الآتॽة 

 ʖاتʛال. 



 سوسيولوجيا الحراك السوسيومهنيالفصل الثاني                                                   
 

69 
 

 ةॽʀʛʱص الʛف, 

 العʺل ȋʨضغ, 

 يʻالʺه ʛȄʨʢʱار الʶفي/مॽʣʨال, 

 ةॽʴʸة الǽعاʛافع الʻم, 

 ʙقاعʱافع الʻم, 

  العلاقة معʝॽئʛال, 

وʧȞʺȄ تʙʴيʙ نʱائج وآثار دوران العʺل الإلʜامي الȑʚ يʕدȑ إلى نʱائج سلॽʰة تلȘʴ أضʛارا خʛʽʢة 

  .Ǽالʺʕسʶات، وتʛتʖ عʻها تؔالʅॽ عالॽة

-  ،ȏارॻʯل الاخʸآثارهدوران الع ʦأه ʧوم: 

ʨن العʺل ʛؗʱي ʧيʚل الʴد مʙج ʧʽعامل ʖȄرʙوت ʧʽʽاب وتعʢقʱاسǼ امॽʁال.  

  .الإنʱاجॽةانʵفاض 

  .ʙان العاملʧʽ الʺʨهʧʽȃʨفق

 :و يʛʱتʖ علॽه دوران العʸل الإلʚامي، -

  ,اسʱقʢاب وتعʧʽʽ وتʙرʖȄ عاملʧʽ جʙد

  ,انʵفاض الإنʱاجॽة

  .العʻف في العʺل

 ʖالؔات ʅॽʹȄو)Gupta (ةॽة الآتॽʰلʶائج الʱʻالآثار وال:  

 .ارȃاك وȂعاقة إنʳاز الʺʛʷوعات -

- ʧʽالعامل ʧة بॽɺاʺʱالات الاجʸالات ȋاك أنʺاȃإر. 

- ʧʽاقॼاء العʺل على الॼɺوأ ȋʨادة ضغȄز. 
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وتʛʽʷ الأʴǼاث إلا انه إذا ؗانʗ معʙلات دوران . ولʧؔ هʻاك Ǽعʠ الفʨائʙ الʱي قʙ تʱʻج عʧ دوران العʺل

وأحॽانا تʳʷع الʺʕسʶات Ǽعʠ العاملʧʽ على . العʺل مʵʻفʹة جʙا إلى حʛʽʰؗ ʙ قʛʹǽ ʙ ذلǼ ʥالʺʕسʶة

Ȑʨ العاملة أو مʶاعʙة العاملʧʽ غʛʽ الʺʧʽʳʱʻ أن تʨضح لهʦ أن تʛك العʺل، والغʛض هʨ تقلʟॽ حʦʳ الق

مʧ الأفʹل لهʦ الʘʴॼ عʧ فʛص عʺل أخȐʛ، ومʧ بʧʽ تلʥ الفʨائʙ الʱي ʧȞʺǽ أن تʴʱقȘ نʳॽʱة دوران 

  :العʺل

العاملʨن الʙʳد الʚيʴǽ ʧلʨن مʴل العاملʨن الʺغادرون ʧȞʺǽ أن ǽفʨق أداؤهʦ مȐʨʱʶ أداء  -

ʧȄالʺغادر. 

- Ȑʙن لʨȞǽ ʙق  ʧائȃʜة وعلاقات الॽʻقʱة والॽʳॽاتʛʱل الاسʨة حʙيʙد أفؔار جʙʳال ʧʽالقادم

 .والأولȄʨات

قʧʽʴǽ ʙ وقʗ تʛغॽɾ ʖه الʺʕسʶات أن يʛʱك Ǽعʠ العاملʧʽ الʚيʧ لॽʢʱʶǽ ʦعʨا الʅॽؔʱ مع  -

  ).386- 384، ص ص 2013حʦȄʛ،( ثقافة الʺʕسʶة 

  الʙضا الॻʡʦفي: ثانॻا    

ʛʰʱعǽ ا أساʛʸʻفي عॽʣʨضا الʛال ʘʽاسه حॽʀ خلاله ʧم ʦʱي ȑʚي والʻمهʨʽسʨʶاك الʛʴال ʛاصʻع ʧا مॽس

 ʧاع مʨغ وزملاؤه ثلاثة أنʛȃزʛʽد هʙح ʙي للعامل ولقʶفʻالة الʴوال ʝॽة والأحاسॽɿॽʣʨال ʛاعʷʺعلى ال ʛʰعǽ

  :الʛضا عʧ العʺل وهي

 :الȑʚ يॼʻع مʧ مʙʸرʧȄ: الʛضا الʙاخلي - 1

  .س الفʛد Ǽالإنʳاز وȃأهʺॽة قʙراته مʧ خلال الإنʳازانهʺاك الفʛد في عʺله، والʲاني إحʶا: الأول

 .الʛضا الʻاتج عʧ الʛʤوف الʻفॽʶة والॽɿॽʣʨة للʺʕسʶة الʱي ǽعʺل بها الفʛد - 2

 .الȑʚ يʸʱل Ǽالعائʙات الʺادȑ: الʛضا الʵارجي - 3

  :مॺʮʴات ونʦاتج الʙضا الॻʡʦفي
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ومॼʰʶات خاصة Ǽالفʛد ʧȞʺǽ تقʦॽʶ مॼʰʶات الʛضا عʧ العʺل إلى نʨعʧʽ مॼʰʶات خاصة Ǽالʺʕسʶة، 

  .ذاته

 : للʙضا) Ǻالʓʸسʴة(الॺʮʴʸات الʳاصة  -1

ʗائʦام العʢل عادل :نȞʷǼ عهاȄزʨضا إذا ؗان تʛالǼ دʛر الفʨات وشعॽʀʛʱافآت،الȞʺال ،ʜافʨʴل الʲم.  

  .جʨدة الإشʛاف تʕثʛ في درجة الʛضا الفʛد عʧ العʺل :الإشʙاف

وȂجʛاءات وقʨاعʙ تʦॽʤʻ العʺل وتʨضॽح الʛʸʱفات عʺل ولʨائح تʛʽʷ إلى وجʨد أنʤʺة : سॽاسات الʺʕسʶة

  .لʛʽʶ العʺل وعʙم إعاقʱه

ʨȞǽن هʻاك رضا نʰʶي للعʺل إذا ؗان هʻاك تʦॽʺʸ سلʶǽ ʦॽʺح Ǽالʨʻʱع، والʺʛونة والʱؔامل  :تʤॻʸʶ العʸل

  . والاسʱقلال وتʨافʛ الʺعلʨمات الؔاملة

اك رضا عʧ العʺل Ǽالॼʶʻة للعاملʧʽ، إذا ؗانʛʣ ʗوف العʺل الʺادǽة مʻاسॼة ؗان هʛʣ :ʻوف عʺل جʙʽة

 ʦʳة، حȄʨهʱارة والʛʴوف الإضاءة، الʛʤال ʦالاتوأهʸالخ...الات.  

  : الʺॼʰʶات الॽʸʵʷة للʛضا

 ,احʛʱام الʚات -

- ȋʨل الʹغʺʴفي العʺل : ت ȋʨل الʹغʺʴد قادرا على تʛضا ؗلʺا ؗان الفʛتفع الʛي

 .والʱعامل والʅॽؔʱ معها

ارتفعʗ الʺȞانة الاجʱʺاॽɺة أو الॽɿॽʣʨة والأقʙمॽة ؗلʺا زاد رضا كلʺا : الʺȞانة الاجʱʺاॽɺة -

ʦعʺله ʧاد عʛالأف. 

  :نʯائج الʙضا الॻʡʦفي   

كلʺا زاد رضا الفʛد عʧ عʺله، زاد الʙافع لǽʙه على الॼقاء في هʚا : الʙضا عʥ العʸل ومعʗل دوران العʸل

  .العʺل
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هʻاك علاقات عॽʶȞة بʧʽ درجة الʛضا عʧ عʺل وʧʽȃ الʺعʙلات  :الʙضا عʥ العʸل ومعʗل الॻɻاب

لʺا ؗان الʛضا مʵʻفʠ زاد  الॽɽاب، أȑ أنه ؗلʺا ؗان الʛضا عالي لȐʙ الأفʛاد، قل معʙل الॽɽاب وؗ

  .معʙل الॽɽاب

إن عʙم رضا الفʛد عʧ عʺله يʕدȑ إلى انعʙام الʙافع على أداء العʺل  :الʙضا عʥ العʸل والإصاǺات

ȃفاءة، وȞǼةॽɺاʻʸات الǼادث والإصاʨʴال ʛʲؔالي تʱال.  

إن العامل الʛاضي أكʛʲ إنʱاجॽة، والعامل الأكʛʲ إنʱاجॽة ॼʸǽح : الʙضا عʥ العʸل ومعʗل أداء العʸل

  .أكʛʲ رضا

  :مʠʯلॺات الʙضا عʥ العʸل   

ॽة الʺʛʺʱʶة بʧʽ الفʛد العام ʛؗʴة الॽالعʺل ʧا عʛʽʰتع ،ʧʶح Șافʨت Șʽقʴفي تॽʣʨضا الʛال ʖلʢʱة يʯʽʰل وال

ॽة للʦॽʤʻʱ الʺʙʴث للʛضا  ʨؗلʶال ʙاعʨاعاة القʛʺǼ ،ʦॽلʶك الʨلʶال ʙيʙʴت ʦʱȄة وॽɺاʺʱة والاجǽة الʺادॽʻالʺه

 ʨʴʻاف، على الʙؔامل الأهʱقا لॽʁʴة، تॽارجʵة والॽاخلʙة الॽɺاʺʱات والعلاقات الاجʚات الȄʨʱʶم ʧع

  :الآتي

ʶʺات الॽʸʵʷة والʺʨʽل الفʛدǽة مع يʦʱ حʧʽ تʨʱافȘ الʸʵائʟ الʚاتॽة وال: الʙضا الʘاتي -1

 ,مقॽʹʱات العʺل

تʷارك العʨامل الʙاخلॽة اللॽʸقة Ǽالعʺل في تʴقȘʽ الʛضا الاجʱʺاعي : الʙضا الاجʸʯاعي الʗاخلي -2

 ʧʽة بॽات عالȄʨʻدها معʨʶوت ʙʽة جॽانʶها إقامة علاقات عʺل إنʺॽɺʙفي ت ʦاهʶȄاخلي، وʙال

 ʧʽؤوسʛʺؤساء والʛملاء والʜو (الʛوآخ ʧمʨ78- 75،ص ص 2018ن،م.( 
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  الالʚʯام: ثالʰا    

ǽعʛʰʱ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي عʛʸʻا أساسॽا مʧ عʻاصʛ الʛʴاك الʨʶسʨʽمهʻي والǽ ȑʚأخʚ أشȞالا مʱعʙدة، 

حʘʽ يʨجʙ الʜʱام الفʛد تʳاه الʺʕسʶة Ȟؗل، والʜʱام الفʛد للإدارة العلॽا أو الʺʛʷف الʺॼاشʛ، والالʜʱام تʳاه 

  .الʺهʻةجʺاعة العʺل أو تʳاه 

 ʙحولقʛʱنات لؔل  أقʨȞعلى ثلاثة م ȑʨʱʴǽ ،يʺॽʤʻʱام الʜʱعاد للإلǼذجا ثلاثي الأʨʺوآلان ن ʛماي ʧؗل م

ة الفʛد في الʺʕسʶة، وهʚه الʺʨȞنات هي   :مʻها دلالاته Ǽالॼʶʻة لʺʷارؗ

إلى مʽل الفʛد العاʡفي والʨȞॽʶلʨجي تʳاه الʺʕسʶة، ॼɻǼارة أخȐʛ فإن  وʛʽʷȄ: الالʚʯام العاʟفي - أ

ʥه في ذلʱʰرغ ʧراجع ع ʨة إنʺا هॽʢʺʻالǼ صف أعʺالهʨت ȑʚد الʛالف, 

 الʺʷॽɻةوʛʽʷȄ إلى نʜعة أو مʽل الفʛد الॼقاء في الʺʕسʶة وذلʥ لارتفاع تؔالʅॽ : الॺقائي الالʚʯام -  ب

 . للعʺل، خاصة مع ارتفاع نॼʶة الʢॼالة في سʨق العʺل واحॽʱاجاته

الʺʙرك مʧ جانʖ الفʛد للॼقاء في الʺʕسʶة، وॼɻȃارة أخȐʛ  الالʜʱاموʛʽʷȄ إلى  :الॻɹʸارȏ  الالʚʯام -ج

 ʥفعل ذلǽ ه أنॽعل ʖاجʨال ʧأن مǼ رهʨشع ʧة ناتج عʶسʕʺالǼ د في العʺلʛقاء الفǼ فإن

  ).222-221،ص ص 2007الʺغȃʛي،(

 آلॻات الʙʲاك الʦʴسʦʻمهʹي .5

 ʨʶاك الʛʴات الॽآلǼ ʙʸسنقॽاتʛʱالإس Ȍʢʵسائل والʨات والॽالآل ʥي هي تلʻمهʨʽ د أوʛللف ʧȞʺǽ يʱة الॽʳ

أن تʨʴʱل عȄʛʡ ʧقها مʧ وضॽɻة إلى وضॽɻة أخȐʛ أو مʧ مȐʨʱʶ مهʻي إلى مȐʨʱʶ  الʳʺاعة

  :مهʻيّ آخʛ وهي ؗالآتي

  : آلॻات اجʸʯاॻɸة      

وهي الآلॽات الʱي تʻʺي الʨعي الاجʱʺاعي لȐʙ أفʛاد الʺʱʳʺع وتʶاهʦ في بلʨرة الʛʴاك العʺالي مʧ خلال 

الʱعʛف على الʨضع الاجʱʺاعي الʻʻȞʺǽ ȑʚا مʧ الفهʦ الاجʱʺاعي للॼʢقة الʨʶسʨʽمهॽʻة والʱي تʨؔن 
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ʝ وانʳلʜ ا لʱي تʻادǼ ȑالʺلॽؔة مʙعʺة Ǽإيʙيʨلʨجॽات تʛʽʶها وتʛʷف علʽها حʘʽ نʙʳ دراسات ؗارل مارؗ

العامة لʨسائل الإنʱاج ومʴارȃة الॼʢقة الأرسʱقʛاॽʡة والʛʰجʨازȄة الʱي ؗانʗ تعامل ॼʡقة الʛʰولʱʽارȄا ʱʷǼى 

أنʨاع الʤلʦ والاحʱؔار فؔانʗ تؔلفهǼ ʦأعʺال ʛʽʲؗة مقابل أجʨر ضʽʯلة مʺا ʛؗس الʛʴاك الʻازل وتʙهʨر 

ʚلة لʽغʷقة الॼʢة للॼʶʻالǼ ةॽʷॽɻʺال الʨلها الأحʽة تفعॽʺأه ʧʽʰة تॽأن هاته الآل ʙʳن ʥة لॽخلال آل ʧم

 ʙاعʸي الʻمهʨʽسʨʶاك الʛʴإلى ال ȑدʕي تʱال ʧȄʨؔʱات والॽʀʛʱر والʨالأج)،ʜȄʜالع ʙʰ146،ص 2016ع.(  

  :آلॻة ثقاॻɼة     

ل أكʙʽ أن الآلॽة الʲقاॽɾة تلعʖ دورا أساسي في تʙʴيʙ العلاقة العʹȄʨة بʧʽ ثقافة جʺॽع الفاعلʧʽ داخ 

تʦॽʤʻ وتʙʴد مʶألة الأجʛاء مʧ خلال تʨʸراتهʦ عʧ الॼعʙ والفʨʳة الʱي ǽلاحʤها ؗل واحʙ بʧʽ تʨʸراته 

  ).9،ص 2007محمد،(عʧ الʺʕسʶة والʨاقع الفعلي 

وهي ؗإسʛʱاتॽʳॽة تʻعʝȞ على سلʨك العامل وأدائه خʨʸصا في الॽʀʛʱة الॽʁادǽة والعلॽا وهʻاك مʕسʶات 

  :الॽʀʛʱة لأȑ وॽʣفة مهʺا ؗانʗ فʱʯها أو مʨʱʶاها وʧȞʺȄ تقॽʶʺها إلى تȌȃʛ الأقʙمॽة Ǽالؔفاءة في 

  :Transfertآلॻة الʹقل 

 ʧم Ȑʨʱʶʺال ʝفي نف ʧؔول ʛالي إلى عʺل آخʴالعʺل ال ʧة نقل العامل مॽقل إلى عʺلʻال ʛʽʷǽ

إدارȄة إلى وقʙ يʦʱ هʚا الʻقل ضʺʧ نفʝ الʨحʙة الإدارȄة أومʧ وحʙة .الʺʕʶولॽات والʨاجॼات والʱعȄʨʹات

أو الʱعȄʨʹات وهʻاك ) تȄʜʻل/تॽʀʛة(وحʙة أخȐʛ، ولا يʛʱتʖ على هʚا الʻقل أȑ تغʛʽ في درجة الॽɿॽʣʨة 

ʧʽقل العاملʻة لʙيʙاب عॼأهʺها أس ʧوم:  

نقل العامل في إʡار الʙʱوʛȄ الॽʣʨفي بهʙف إتاحة الفʛصة للعامل للإʡلاع على أعʺال  -

 Ȑʛات الأخʙحʨات الʡاʷدراك العلاقونȂو ، Ȑʛات الأخʙحʨته والʙعʺله ووح ʧʽة بॽؔاملʱة ال. 

بʛنامج الʺʶار الʺهʻي للعامل Ǽغʛض تʛȄʨʢ وتॽʺʻة قʙراته ومهاراته / الʻقل في إʡار خʢة  -

 .تʺهʙʽا لʛʱقʱʽه أو تʴʺل الʺʕʶولॽة
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إعادة تʨزȄع العاملʧʽ في إʡار تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة لʺʨاجهة حالة ʡارئة أو تʨسع أعʺال  -

 .ʶʴارهاالʺʕسʶة وان

رॼɼة العامل الॽʸʵʷة في أن يʻقل إلى عʺل قʖȄʛ مʧ مȞان سʻȞه أو لعʙم وجʨد علاقات  -

 .ॼʽʡة بʻʽه وʧʽȃ الʛئʝॽ و زملائه في العʺل

رॼɼة الʟʵʷ لأن عʺله الʴالي لا يॽʱح له الاسʱفادة مʧ مهاراته وقʙراته أو لا يॽʱح له فʛصة  -

  .للॽʀʛʱة والʱقʙم الॽʣʨفي

    ʗل الȂʚʹة تॻرجةآل:  

ؗانʗ الॽʀʛʱة تعʻي نقل العامل إلى وॽʣفة ذات مʕʶولॽات وواجॼات ودرجة أعلى، فإن تȄʜʻل الʙرجة  إذا

. ǽعʻي العʝȞ أȑ نقل العامل إلى وॽʣفة ذات مʕʶولॽات وواجॼات ودرجات وॽɿॽʣة أدنى مʺا ʷǽغله حالॽا

ॽات سلॽʰة خʛʽʢة ألʴقʗ ضʛر  ʨؗلʶǼ امهॽʁالعامل ل ȘʴǼ اॽائʜارا جʛق ʥن ذلʨȞǽ ʙا وقȄʨʻا ومعǽا مادʛʽʰؗ ا

  ).415_413،ص ص 2013حǼ)،ʦȄʛالʺʕسʶة 

 أهʤ الʸقارȁات الʹȂʙʢة الʸفʙʴة للʙʲاك الʦʴسʦʻمهʹي .6

  :نȂʙʢة ابʥ خلʗون حʦل الʙʲاك الʦʴسʦʻمهʹي           

عالج ابʧ خلʙون الʛʴاك الʨʶسʨʽمهʻي في مʶألʱي الॼʲات والʛʴاك وذلʥ بʨاسʢة جʙلॽة الʙʰو 

 ʥوذل ʛʹʴلة والʨقǼ)الʺعاش ʧم ʦهʱلʴلاف نʱاخ ʨه ʦالهʨال في أحॽلاف الأجʱان ... أن اخ وؗ

حʚʯʻʽ اجʱʺاعهǽ ʦقʙʸ الʙʰو تعاونهʦ في حاجاتهʦ وعʺʛانهʦ مʧ سʧȞ ودفء وقʨت، إنʺا هǼ ʨʺقʙار 

الʴǽ ȑʚفȎ الॽʴاة، حʘʽ تʻاول بʧ خلʙون الʺʕشʛات الأساسॽة للʛʴاك الʨʶسʨʽمهʻي عʙʻما تؔلॽɿॽؗ ʦة 

  .الʨʢائف للʛʲوة والʺالاكʶʱاب 

حʘʽ تفʙʶ الأقʨات " شʨʵॽخة الʙولة"كʺا تʻاول ابʧ خلʙون الʛʴاك الʻʱازلي فʸʸʵه في مʢʸلح 

والʻعʦ على الʶلʢة الʴاكʺة والأرسʱقʛاॽʡة وهʻا يʙʶʳʱ الʛʴاك الʻازل وهʚا ما يʕثʛ على الʳʱار 
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ʳʱا يʻوه ʛʰؔولا ت ʦالهʨرؤوس أم ʙʶتف ʘʽح ʧʽارعʜʺوال ʧʽʽفʛʴوال ʧاب ȑرأ ʖʶازل حʻاك الʛʴال ʙʶ

  .خلʙون 

  :نȂʙʢة ماكʛ فʙʮʻ حʦل الʙʲاك الʦʴسʦʻمهʹي     

تؔلʦ فʛʰʽ عʧ مʤهʧȄʛ اجʱʺاعʙʶʳǽ ،ʧʽʽان الʛʴاك الʨʶسʨʽمهʻي في الʺʱʳʺعات ألا وهي القʨة 

في العلاقات الاجʱʺاॽɺة والإدارة الʵاصة في مʨاجهة  الانʸʱاروالهʻʺॽة، فالأول ǽعʻي وجʨد 

ǽʙʴʱر الʨʲللع Ȏد حʨوج ʧع ʛʰعǽ انيʲة، والǽادʸʱة والاقॽʻيʙة والॽɾقاʲة والॽɺاʺʱة والاجॽاسॽʶات ال

على أشʵاص مॽʢعʧʽ للأمʛ ذȑ مȐʨʱʴ مʙʴد، فالهʻʺॽة تʱأسʝ على العلاقة بʧʽ الॽʁادة والʢاعة 

 ȑع أو جهاز إدارʺʳؗل ت ʧخارج ع ʟʵإرادة شǼ Șعلʱت ʙوق.  

 ʨʶاك الʛʴلل ʧʽʢʺʻم ʧʽʢʺʻال ʧيʚة فهʢʷة أنʙه عǼاذʳʱت Șح والʺغلʨʱع الʺفʺʱʳʺي في الʻمهʨʽس

  .اجʱʺاॽɺة وللȍʨʤʴ دور أساسي في تʙʴيʙ نॽɺʨة الʛʴاك

ʛ حʦل الʙʲاك الʦʴسʦʻمهʹي       :نȂʙʢة ؕارل مارؕ

ʝ وانʳلʜ الॽʰان الʨʽʷعي ʨʺǼقفهʺا الʨاضح مʧ مقʨلة  إن الʛʴاك الʨʶسʨʽمهʻي في " ʱʶǽهل مارؗ

 ʨعات إلى يʺʱʳʺخ الȄقاتتارॼʢاع الʛخ صȄا تارʚا هʻر" مʨʸؗل الع ʛاك على مʻفان هॽʹǽ ʦار  ثʛأح

وقʙ تʛʢقا إلى تʙʴيʙ خʺʶة مʕشʛات حʘʽ أʡلقا علʽها ما ʶǽʺى "  إقʢاعʧʽʽوعʙʽʰ، أسॽاد وعامة 

والʺلॽؔة الʵاصة والʻʱاقʠ بʧʽ الʺʙيʻة والʅȄʛ وॽʻȃة العائلة Ǽالʛʴاك الʻʱازلي وتʲʺʱل في الاغʛʱاب 

   ).106- 103،ص ص 2016عʙʰ العʜȄʜ،( مʶألة الॽȃʛʱة وأخʛʽا 
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  خلاصة    

نʵلʟ في الأخʛʽ أن تʦ الʺعالʳة في هʚا الفʸل مʨʺʳعة مʧ الʻقاȋ الأساسॽة وȂعʢاء نʛʤة شاملة حʨل 

خʨʢات تȌॽʢʵ الʺʶار الʺهʻي والǽ ȑʚعʛʰʱ دورة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والȑʚ مʧ خلاله ʙʴǽد الॽؔان 

لʳʺاعات العʺل والʺادȑ وتʤهʛ مʕʶولॽة الʺʕسʶة في ذلʥ مʧ خلال عʺلॽة  الاجʱʺاعي الʙاخلي

ॽات الʱي تعʛʰ على مȐʙ نʹج  ʨؗلʶال ʠعǼ ارʙالإدراك في إص ʧعا مʨن ʙلʨما ي ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱال

والʛʽʽʶʱ الʛشʙʽ نʳॽʱة تʨفʛ جʺلة مʧ الʛʷوȋ يʙʴʱد مʧ خلالها آلॽات الʅॽʣʨʱ والॽʀʛʱة والأجʛ و دور 

  .ʸʱادȑ في تʙʴيʙهاالॼعʙ الاق



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  تصور نظري للعدالة التنظيمية: ثالثال  الفصل

 تمهيد 

 خلاصة  

 العدالة التنظيمية محددات

 أنواع العدالة التنظيمية

 معايير العدالة التنظيمية

 العوامل المؤثرة في العدالة التنظيمية

1 

2 

3 

4 

 5 أهمية وأهداف العدالة التنظيمية

النظريات المفسرة للعدالة التنظيميةأهم    6 
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ʗʻهʸت  
تلعʖ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة دور الʶلʨك والʨاجهة للعʙيʙ مʧ الأنʺاȋ والʺȄʨʱʶات فهي تȞʷʱل حʖʶ قʙرة      

 ȑادʸʱجي وعامل اقʨلʨȞǽعامل ا ʧة مॽɺʨضʨʺامل الʨلاف العʱاخǼ لفʱʵاعي، تʺʱالاج Șʶʻد أو الʛالف

الفاعلʧʽ داخل  وعامل تقʻي وعامل علʺي وعامل سॽاسي وȃعʙ تʨʢرȑ، لʚلʥ تʙʻرج ضʺʧ ثقافة جʺॽع

ʛʰة لأنها تعʶسʕʺال ʛʽؔفʱال ʖʽل أسالȞʷي تʱال ʦاتهॽ ʨؗوسل ʧʽالعامل ʦॽʀ ʧق  عʛʡاذوʵاز  اتʳنȂار وʛالق

لʚلʥ سʴʻاول مʧ خلال هʚا الفʸل الʱعʛف على مʙʴدات العʙالة الॽʺॽʤʻʱة والعʨامل الʺʕثʛة فʽها ،العʺل

  .Ǽالإضافة إلى أهʦ مقʨماتها وأهʺʱʽها
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1. ʲةمॻʸॻʢʹʯالة الʗدات العʗ : 

مʧ الʨʱزȄع، والإجʛاءات والعاملات ولؔل Ǽعʙ مʧ هʚه الأǼعاد  لȐʙ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ثلاثة أǼعاد تʷʺل ؗل

 ʧʽإدراك العامل ʝȞدات تعʙʴاجات ؗمॽʱاح ʛʽفʨعاد إلى تǼعى هاته الأʶت ʘʽهحʙعلى ح ʟʵل ش  ʧم

وʧȞʺȄ أن تʨزع تॼعا لاحॽʱاجات ؗل شʟʵ ) أجʨر ومȞافآت والأجʨر(مȞافآت ذات ॽʰʡعة اقʸʱادǽة 

ʙاف لآدم ه على حʸة الإنʙقاع Șوف ʛʽʲؗ ا  1963وفيʚȞف وهʣʨة لؔل مǽدʛارة الفʙʳعلى أساس ال ȑأ

ʕسʶة فإن قاعʙة الإنʸاف مʨجهة نʨʴ تʴقȘʽ الهʙف الʺʲʺʱل في ʷؗف الاخʱلافات بʧʽ أعʹاء الʺ

ʚلʥ في Ȅʛʡقة دفع الأجʨر الʺʱʵلفة    ).Gangloff,Finkelstein,2017,p10(ومȞافآتها وؗ

  :يلي وʧȞʺȄ تʙʴيʙ مʙʴدات العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺا 

 :مʗʲدات إدراك عʗالة الʦʯزȂع - 

الأول عʺلॽة تʨزȄع العʺل، والʲاني عʺلॽة تقʙيʛ العائǽ : ʙقǼ ʛʸʱعʙ عʙالة الʨʱزȄع على مʙʴديʧ هʺا

  .الʺقابل للعʺل

ل مʻها ʴǽقȘ إشॼاعا  لؔل عائʙ مʻها تأثʛʽ مʜʽʺʱ في الʴʱفʜʽ، ومʱʵلف عʧ الآخʛ مʧ حʘʽ الʜمʧ، وؗ

ʜافʨʴال ʧعان مʨاك نʻوه ،ʙيʙʳʱاج دوما إلى الʱʴا تʚا، لʱقʕم : ʛؗالأج ʛاشॼم ʛة ذات أثॽȞॽʱؔت

ʤة تǽائج مادʱها نʻع ʖتʛʱي ʧؔة، ولǽماد ʛʽغ ʜافʨاك حʻافآت، وهȞʺوالʙʽعॼوال Ȍسʨʱʺال Ȑʙʺفي ال ʛه .

ʚلʥ الॽʀʛʱة إلى مȐʨʱʶ وॽʣفي  أȑ أنها حʨافʜ ذات أثʛ إسʛʱاتʳॽي ؗالʙʱرǼ ʖȄغʛض تʛȄʨʢ القʙرات، وؗ

  .أعلى

 : مʗʲدات إدراك عʗالة الإجʙاءات - 
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 تʲʺʱل العʙالة الإجʛائॽة في تȘʽʰʢ الإجʛاءات ȞʷǼل ثابʗ وشامل دون اسʻʲʱاء، ؗʺا يʦʱ اتʵاذ القʛارات بʻاء

لʚلʥ فإن إدراك العاملʧʽ وجʨد عʙالة . على معلʨمات دॽʀقة، وتʨفʛʽ إمȞانॽة تॽʴʸح القʛارات Ǽعʙ صʙورها

ʧʽʱʽناح ʧة مॽʺॽʤʻʱارات الʛللق ʦॽʽقʱة والʤالʺلاح ʧاسا عȞن انعʨȞǽ:  

ة اتʶاق الʺعايʛʽ الȞʷǽ ȑʚل مȐʨʱʴ القʛار، أما الʻاحॽة الʲانॽة فهي قॽɻʢة القʛار ومȐʙ إمȞانॽالأولى 

الʛجʨع عʻه Ǽالإلغاء، أو الʱعʙيل بʻاءا على مʙخلات جʙيʙة، ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ القʨل إجʺالا أن مʙʴدات 

ʧʽل في عاملʲʺʱة العادلة تॽʺॽʤʻʱارات الʛة للقॽʶॽئʛارات الأول : الʛع القʨʹخ ʧʺʹʱاءات تʛد إجʨوج

رات للʺʨضॽɺʨة والʺعايʛʽ وجʨد إجʛاءات تʧʺʹʱ خʹʨع القʛاالʰاني للʺʨضॽɺʨة والʺعايʛʽ الأخلاॽʀة، أما 

  .الأخلاॽʀة

وجʨد إجʛاءات تʧʺʹʱ تॽʴʸح القʛارات في حالة اكʷʱاف وجʨد خʢأ ما فʽها أو قʨʸر، أو أما الʰاني 

عʖʽ في الʺعلʨمات، أو في الॽʰانات، أو في الʺعايʛʽ الأخلاॽʀة الʱي أسهʺʗ في صॽاغة القʛارات الʺʕثʛة 

ʧʽفي أوضاع العامل.  

 :ة الʯعاملاتمʗʲدات إدراك عʗال - 

إلى أن إدراك العاملʧʽ لعʙالة الʱعاملات يʙʴʱد بʻاءا على ) Bies and moag 1986(تʨصل الॼاحʲان 

  :أرȃعة عʨامل

 .مȐʙ وجʨد مʛʰرات واضʴة للقʛارات الʺʚʵʱة . أ

 .مȐʙ إخلاص صاحʖ الʶلʢة وصʛاحʱه، وعʙم اسʙʵʱامه للʙʵاع في تعامله مع العاملʧʽ . ب

 .عاملʧʽمȐʙ احʛʱام صاحʖ الʶلʢة لل . ج

عʙم اسʙʵʱام الألفاȍ غʛʽ (مȐʙ الʜʱام صاحʖ الʶلʢة ʙʴǼود اللॽاقة في تعامله مع العاملʧʽ  . د

 ).الʺلائʺة أو الʺʕدǼة
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 ʧيʙعǼ ʧʺعة ضȃدات الأرʙʴʺال ʥإلى دمج تل ،ʧʽʲاحॼال ʠعǼ ʟخل ʙقة، فقǼاʶدات الʙʴʺء الʨوفي ض

اة مʺʲلي الʦॽʤʻʱ لʺʷاعʛ العاملʧʽ لʙيهʦ الʶʴاسॽة والʱفʛʽʶ، وتعʝȞ الʶʴاسॽة مȐʙ مʛاع: للعʙالة هʺا

والʴفاȍ على ʛؗامʱهʦ، أما الʱفʛʽʶ فهǽ ʨعʝȞ مȐʙ تʜوʙȄ العاملǼ ʧʽالʺعلʨمات الؔاॽɾة والॽʀʙقة والهامة 

  .الʱي تʶاعʙ في تفʛʽʶ وتʛȄʛʰ الʺʺارسات الإدارȄة

 ʙʻʴفʯد الأول الʗʲʸال: 

ǽأتي ذلʥ إلا مع تʨفʛ الʷفاॽɾة، الʱي عʛفǼ ʗأنها ǽقʱʹي تفʛʽʶ القʛارات عʛض الʺʛʰرات وȂشهارها، ولا 

 ʧʽادات والعاملॽʁا للʜة حافॽɾفاʷال ʛʰʱات، ؗʺا تعʺʤʻʺة داخل الʜʳʻʺعات ودقة الأعʺال الȄʛʷʱح الʨوض

ॽات عʙم العʙالة، لʺا تʕدȑ إلॽه مʧ ثقة ʨؗة سلȃارʴك الأخلاقي ومʨلʶالǼ امʜʱعلى الال.  

 ةॻاسʴʲاني الʰد الʗʲʸال: 

ات الʱي تʙʸرها الʺʤʻʺة في فʛʱات مʱلاحقة، لǼ ʝॽالʹʛورة أن تʨؔن مʢʱاǼقة، حʱى في إن القʛار 

ʚلǼ ʥالॼʶʻة على إدراك العاملʧʽ لعʙالة  الʴالات الʱي ǽعالʳها نفʝ الʟʵʷ وتʳاه نفʝ الʺعॽʢات، وؗ

  .)62- 61، ص ص 2018بʨزȑʙȄ،.(تلʥ القʛارات

 ةȂʦʻʹدات بʗʲم: 

 ʖʶالة حʙالعǼ رʨعʷإن ال)Leventhal,1976,1980 (دʨن وجʨون العاملʛʤʻة يʙة  وحॽʺॽʤʻʱالة الʙالع

  :مʧ خلال

 .تȘʰʢ الإجʛاءات على الॽʺʳع بʻفʝ الȄʛʢقة - 

 .عʙم اسʙʵʱام الʜʽʴʱ أو الʜʽʴʱ الʸʵʷي - 

 .اسʙʵʱام معلʨمات دॽʀقة لأغʛاض صʻع القʛار - 

 .ʧȞʺǽ تॽʴʸح القʛار اسʻʱادا إلى قʛارات جʙيʙة - 
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 .ةمʛاعاة جʺॽع الʺعايʛʽ ذات الʸل - 

  ).Rémi,p10( تʙʻʱʶ الإجʛاءات إلى أخلاॽʀات العʺل - 

 :أنʦاع العʗالة الॻʸॻʢʹʯة .2

إن الʙافع الȑʛʷॼ ؗان لفʛʱة Ȅʨʡلة مʳال دراسة وأسʯلة هامة حʨل علʦ الʻفʝ الʻʸاعي والعʺل تॼعا لفʛؔة 

وفي الʨقʗ نفʶه  ،)Locke et latham,2002(أن الʙافع يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الأداء والعʝȞ صॽʴح

هʻاك نȄʛʤات معʻʽة ʷǼأن صʻاعة هʚا الʙافع ومʧ بʧʽ صʻاعة الʺʳʱʻات هʻاك الأهʙاف والʺȞافآت 

نॽɺʨة العلاقات في العʺل ) Lawler,1968(و ) Deci et Rayan,1985(والʨʴافʜ والعقȃʨات 

 ʦॽʺʸالؔفاءة  مهاموتǼ رʨعʷاجات والॽʱالاحǼ فاءʨفة والॽʣʨال)Simon,Marie,2010,p127.(  

  :وʧȞʺȄ تʙʴيʙ أنʨاع العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ؗالآتي

 :Distributive justiceالعʗالة الʦʯزॻɹȂة  - 1

 ʙجات قʛʵم ʧه مॽن علʨلʸʴǽ ص ماʨʸʵǼ الةʙالعǼ ʧʽر العاملʨة شعॽɻȄزʨʱالة الʙم العʨمفه ʝȞعǽ

 Ȍون فقʜ ʛؗن لا يʨفي العʺل فالعامل ʦدهʨمقابل جه ʜافʨة وحॽʀʛر وتʨل أجȞن على شʨؔة تॽʺؗ على

الʺʛʵجات الʱي ʱʶǽفʙʽون مʻها، بل يهʨʺʱن ʚؗلǼ ʥعʙالة هʚه الʺʛʵجات، وقʙ ؗانʗ القʹاǽا الʺʱعلقة 

Ǽالʛواتʖ وشعʨر العاملǼ ʧʽعʙالʱها مʨضʨعا لʙراسة مʛȞॼة في العʙالة الʨʱزॽɻȄة، إلى أن الʙراسات الʴالॽة 

  .امʙʱت لʷʱʺل ؗافة الʺʛʵجات

 :Procedural Justiceالعʗالة الإجʙائॻة  - 2

تʱعلȘ العʙالة الإجʛائॽة Ǽعʙالة الإجʛاءات الʺʙʵʱʶمة في تȄʨʴل الʺʙخلات إلى مʛʵجات ومʸʴلات 

 ʧة مʺʤʻʺقة في الॼʢʺاءات الʛوالإج ʙاعʨعلى الق ʦȞʴال ʧا مʻʻȞʺǽ ن، مʺاʨها العاملʽل علʸʴǽ ةॽنهائ

  .حʘʽ مȐʙ نʜاهʱها وعʙم تʜʽʴها
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 Ȑʙة مع مॽائʛالة الإجʙدرجة الع Ȍॼتʛاك وتʻه ʗفؔلʺا ؗان ،ʧʽؤوسʛʺؤساء والʛال ʧʽادلة بॼʱʺقة الʲد الʨوج

ʛʰل أكȞʷǼ ةॽائʛالة الإجʙالعǼ نʨالعامل ʛؗلʺا شع ʦهʻʽب ʛʰادلة أكॼʱثقة م.  

وȐʛȄ الॽʴʢح ऎمحمد أن مȐʙ إتاحة الفʛص للفʛد لإبʙاء آرائه ومʷاعʛه عʙʻ صॽاغة وتȘʽʰʢ الإجʛاءات، 

ءات الʺʙʵʱʶمة لأغʛاض تʨزȄع الʺʛʵجات تʙʴدان مȐʨʱʶ إدراكه ومȐʙ قʙرته على الʱأثʛʽ في الإجʛا

  .للعʙالة الإجʛائॽة

 :Interactional Justiceالعʗالة الʯفاعلॻة  - 3

وʱȄعلȘ هʚا الʨʻع مʧ .تهʦʱ العʙالة الʱفاعلॽة ʶǼلʨك إدارة الʺʤʻʺة عʙʻ تعاملها مع Ǽاقي العاملʧʽ فʽها

 ʦالة تعاملهʙعǼ ʧʽاس العاملʶإح ȐʙʺǼ الةʙهاالعʽن فʨعʺلǽ يʱة الʺʤʻʺمع إدارة ال.  

الآخʧȄʛ والʙʸق في  احʛʱاموʙʻȄرج تʗʴ العʙالة الʱفاعلॽة ما ʶǽʺى Ǽعʙالة الʱعاملات والʱي تʛʽʷ إلى 

 ʧم ʛيʙʺه مع الʱإدراك العامل لعلاق ȐʙʺǼ Șعلʱعاملات تʱالة الʙأن عǼ اليʷʵل الʨقȄو ،ʦعامل معهʱال

لʥ مʧ خلال معاملة الʺʙيʛ للعامل Ǽاحʛʱام ومʨدة، ومʧ خلال خلال العʨامل الاجʱʺاॽɺة، حʘʽ يʦʱ ذ

مʻاقʷة القʛارات الʱي تʟʵ وॽʣفʱه ʛʸǼاحة، وأن ǽأخʚ الʺʙيʛ بʛʤʻ الاعॼʱار مʢالʖ العامل الॽʸʵʷة، 

 Șعلʱي تʱارات الʛاذ القʵة على اتॼتʛʱʺائج الʱʻفة الʛه في مع ʛؗʷȄه وʱʴلʸʺǼ اماʺʱاه ʛيʙʺال ȑʙʰوأن ي

ʰʺه والʱفॽʣʨاراتبʛاذ القʵلات ʗي دعʱة الॽʁʢʻʺاب الॼرات والأسʛ.  

تʘʴॼ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ؗافة الأمʨر الʺʱعلقة Ǽالعʺل وȃالعاملʧʽ، وفي هʚا الʺʳال يʛؗʚ زايʙ أن العʙالة 

  :الॽʺॽʤʻʱة تʲʺʱل في عʙة جʨانʖ في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ أهʺها

 : عʗالة الاسʯقʠاب - 4

لȄʛʷॼة تʜوʙȄ الʺʤʻʺة Ǽأفʹل العʻاصʛ الȄʛʷॼة للʺʶاهʺة في تʴقȘʽ أهʙاف تʱʶهʙف عʺلॽة جʚب الʺʨارد ا

ائ ʛؗال ʧم ʙعǽ ȑʚاب الʢقʱالاس ȋاʷخلال ن ʧم ʥذل ʦʱا ما يॼة، وغالॽʳॽاتʛʱة الإسʺʤʻʺال ʜ ةॽالأساس
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تʢʱلʖ عʺلॽة اخॽʱار الॽʣʨفة مʧ الʟʵʷ الʺʱقʙم لʷغلها أن .لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة للʺʤʻʺات الʙʴيʲة

 ʨقǽ فةॽʣʨة في الॽولʕʶʺوال ȑʙʴʱوال ʛالأج Ȑʨʱʶʺؗ ةʛاغʷفة الॽʣʨال ʟائʸخ ʦॽʽقʱب ʟʵʷال ʥم ذل

 Ȑʛة الأخॽɿॽʣʨا الǽاʜʺة والʺʤʻʺافي للʛغʳقع الʨʺة والॽʀʛʱص الʛفي وفॽʣʨال ʧالة  .والأمʙي عʹʱكʺا تق

في فʽها الʺʸادر الاسʱقʢاب أن تعʙʺʱ الʺʤʻʺة على الʺʸادر الʵارجॽة للاسʱقʢاب في الʴالات الʱي لا 

  .الʙاخلॽة ʴǼاجات الʺʤʻʺة

5 - ʚافʦʲر والʦالة الأجʗع: 

ا بʧʽ مʳال جʚب العʺالة ومʳال الاحʱفاȍ بها، إن الʵاصॽة الأساسॽة  ʛؗʱʷر عاملا مʨالأج ʛʸʻل عʲʺǽ

 ʛاصʻالع ʥتل ʛيʙة تقॽɿॽؗ اʹǽل أʺʷبل ت ،ʜافʨʴر والʨالأج ʛاصʻع Ȍل فقʺʷلا ت ʜافʨʴر والʨالأج ʦʤʻل

  .ʨʺʳعة  مʧ الʺعلʨمات الغʛʽ مʜʽʴʱة الʱي تʙʵʱʶم ؗأساس لʨʱزȄع تلʥ الʨʴافʜفي ضʨء م

6 - ʔȂرʗʯالة الʗع : 

تʛʰز أهʺॽة الʙʱرʖȄ في تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ أهʙاف الʺʤʻʺة وأهʙاف العاملʧʽ، والȑʚ يʕدȑ بʙوره إلى زȄادة 

Ȅرʙʱامج الʛب ʦǽʙتق ʦʱأن ي ʧȞʺʺال ʧة، ومॽʺॽʤʻʱالة الʙالعǼ ʧʽاس العاملʶفادة لؔل إحʱالاس Șقʴي تʱال ʖ

مʧ الفʛد والʺʦʤʻ في نفʝ الʨقʗ حʘʽ يॼʻغي على الʺʤʻʺة أن تʴʱاشى أن ʙʵǽم نʷاȋ الʙʱرʖȄ أحʙهʺا 

  ).الفʛد أو الʺʤʻʺة(

 :عʗالة نʤʢ إدارة وتقʤॻʻ الأداء - 7

ȞʷǼل مʨضʨعي تʜداد ثقة العاملʧʽ في نʤام تقʦॽʽ الأداء الʺǼ Șʰʢالʺʤʻʺة ؗلʺا ؗانʗ نʱائج الʱقʦॽʽ معʛʰة 

لʺا أتʗʴॽ للعاملʧʽ فʛصة ؗاॽɾة لإبʙاء الʛأȑ في هʚه الʱقʙيʛات كʺا تʜداد . عʧ مȐʨʱʶ أدائهʦ الفعلي، وؗ

 ʝॽئʛص الʛلʺا ح ثقة العاملʧʽ أǽʹا ؗلʺا شعʛوا أن رئʶॽهʦ الʺॼاشʛ لǽʙه إلʺام ؗاف ʨʳǼانʖ عʺلهʦ وؗ

  .ج نʨاحي القʨʸر في الأداءالʺॼاشʛ على مʻاقʱʷهʦ للʨصʨل إلى أهʙاف وخʨʢات عʺلॽة لعلا



تصور نظري للعدالة التنظيمية                                        الفصل الثالث  
 

83 
 

وʨȄجʙ العʙيʙ مʧ الʺʕشʛات الʱي تʛʽʷ إلى وجʨد علاقة مॼاشʛة بʧʽ عʙالة نʦʤ تقʦॽʽ الأداء الʺॼʱعة   

  ).311-309، ص ص 2014مʴفȍʨ،(وȂحʶاس العاملǼ ʧʽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة 

ʘʽ سعʗ العʙيʙ مʧ وʧȞʺȄ القʨل أن بȘʽʰʢʱ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʶعى إلى الإنʸاف والʺʶاواة، ح

ʜʽ على أǼعاد العʙالة الʱي تʙʴد الॽʶاق الॽʤʻʱʺي والǽ ȑʚعʛʰ على سॽاسة الʺʕسʶة  ʛؗʱث إلى الʨʴॼال

ولʧؔ الʳهʙ الʺʚʰول في هʚا ... وȂدارة شʕون الʺʣʨفʧʽ ونʨع الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وʛʡائȘ الʦॽʤʻʱ مʧ الإنʱاج

لعʙالة Ǽالʺʱغʛʽات في الʤʻام أȑ الʵلॽɿة الॽʺॽʤʻʱة الʺʳال ؗان ضॽʯلا للغاǽة وذلʥ مʧ خلال رȌȃ قʨاعʙ ا

في أʴǼاثهʦ ولاحȎ الʺʕلفʨن أن وزن قاعʙة . هʚه الʺʶألة مʧ هʚا الʺʨʤʻر Mekeker 1984وقʙ تʻاول 

الإنʸاف والأداء العام للʺʨʺʳعة، لʚا ؗلʺا ؗان أداء الʺʨʺʳعة أفʹل وزȄادة الʺʨارد وتʨزȄعها على الأفʛاد 

ʵʻفʠ أو مʧ ذوȑ الأداء العالي أدȐ إلى ارتفاع مȐʨʱʶ أداء الʺʨʺʳعات وحʘ الأفʛاد مʧ ذوȑ الأداء الʺ

  ).Lionel,Boris,2010,p258(الʺʶاواة بʙلا مʧ قاعʙة الإنʸاف  اخॽʱاربʚلʥ إلى 

 : معايʙʻ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة .3

 ȑʚالعامل ال ʥد ذلʛلفة للفʱʵم ʦॽʂة إلى مفاॽʺॽʤʻʱالة الʙم العʨر مفهʨʢت ʛʽʷǽ ʙʶʳʱȄامه، وʺʱاهǼ ʙشʛʱʶǽ

وȃالʱالي . في مفهʨم الإنʶان الاقʸʱادȑ وفʛؔة الʟʵʷ الǽ ȑʚقʛʸʱ في نॽɺʨة العلاقات الʱي يʙخل فʽها

ومʧ مȘʢʻ فعال يȌȃʛ الأحȞام القʹائॽة بʴʱقȘʽ الأهʙاف . فإن لȄʛʤʻة العʙالة الॽʺॽʤʻʱة جʨانʖ مʱʵلفة

ʚه الأحȞام بॽɺʨʻة الॼʱادلات الʱي ʳʶǽل فʽها الأفʛاد الفʛدǽة، أدمج الʺفهʨم مȘʢʻ بʧʽ الأشʵاص يȌȃʛ ه

وʶȄʺح لهʦ بʨضع أنفʶهʦ فʽها، وفي هʚا الॽʶاق تʛʽʷ تʨʸرات العʙالة إلى جʨدة الʱʻائج ونॽɺʨة العʙالة 

  .على حʙ سʨاء

وتقʙم وقʙ مʜʽناهʦ وفقا لʻهʳهʦ والʺعايʛʽ الʱي ǽقʛʱحʨنها، . ولقʙ تʦ اقʛʱاح نʺاذج مʱʵلفة للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة

  :الʙʳاول الʨاردة أدناه مʨجʜا حʨل أهʦ معايʛʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة نʛؗʚ مʻها
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  .أهʦ الʺعايʛʽ الفعالة الʺقʛʱحة للعʙالة :1الʗʱول 

  الʹهج الॺʯʸع تʱاه العʗالة  نʦʸذج العʗالة  الʸعايʙʻ الʸقʙʯحة

 الʺʶاواة في نॼʶة الʺʶاهʺة

  الʺȞافأة بʧʽ الأنا وحȞامها/

  لآدمنȄʛʤة الʺʶاواة 

)1963.1965(  

  نʺʨذج الʦȞʴʱ ثʨʰʽ والʛؔ  القʛار اتʵاذمʛاॼʀة عʺلॽة 

)1978(  

  الاسʻʯʱافقاعʙة 

  الʜʽʴʱ عʙمقاعʙة 

  قاعʙة دقة الʺعلʨمات 

  "الانʳʶام"قاعʙة 

  قاعʙة الʽʲʺʱل

  الأخلاॽʀة القاعʙة

ʟʸʵʱلات الॽʹذج تفʨʺن  

  )1980(لفʨنʱال 

  

  

  ).(Manville,p 2 :الʗʶʸر

  

  

  

  

  

  



تصور نظري للعدالة التنظيمية                                        الفصل الثالث  
 

85 
 

  .الʺʻاهج الॽʸʵʷة ومعايʛʽ العʙالة الʺقʛʱحة: 02الʗʱول 

  

  الʹهج الʶʳʵي تʱاه العʗالة  نʦʸذج العʗالة  الʸعايʙʻ الʸقʙʯحة

  الॽʴاد

 ʛʽخ  

ʜ ʛؗʺالǼ افʛʱالاع  

  نʺʨذج العلائقي

  )1989تايلʨر، (لʙʻʽ وتايلʨر

ʛʽʶفʱأو ال ʛȄʛʰʱال  

ʛʽʵال  

  الاحʛʱام

  عʙالة جʜئॽة

  )1986(هʨاǽات ومʨاغ 

  أو

 ʧʽالة بʙالة الإعلام والعʙع

  )غʛʰʻȄʛغ(الأشʵاص 

  

  )Manville,p 3( :الʺʙʸر

 ʧؔالة، ولʙالع ʛʽأن معايʷǼ ʧʽʲاحॼال ʧʽواسع في الآراء ب Șافʨاك تʻأن ه ʙʳول أعلاه نʙʳخلال ال ʧم

. الأهʺॽة الॽʰʶʻة للʺعايʛʽ لغʛض الʱقʦॽʽ وخʸائʟ الأفʛاد الʚيʛʳǽ ʧون الʱقʦॽʽ، لا تʜال مʶألة مʛʢوحة

عʙالة حʖʶ العʺʛ، أو مʱʵلف الʺعايʛʽ ال اسʙʵʱاموقʙ حʙدت Ǽعʠ الʨʴॼث عʙة عʨامل قʙ تʕدȑ إلى 

،أو )1995مʽلʛ  –جॽاكȃʨي ( ،أو مʨʺʳعة الانʱʺاء)2001فʨلغʛ (حʖʶ الʝʻʳ، أو الʺعايʛʽ الأخلاॽʀة 

إن عʺلʻا ʶǽعى إلى تʙʴيʙ مȐʙ تأثʛ معايʛʽ العʙالة الʱي . ، أو الʱقʙيʛ الʸʵʷي)1991مʨورمان (الʲقافة

 ʦعʺله ʜ ʛؗʺǼ ،يʰʶʻال ʦوزنه ʧاد، فʹلا عʛها الأفʙʷʴǽ)Manville,p 3.( 

 :العʦامل الʓʸثʙة في العʗالة الॻʸॻʢʹʯة .4
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يʱعلȘ بʯʽʰة الʺʕسʶة  تʨجʙ العʙيʙ مʧ العʨامل الʺʕثʛة على إدراك العʺلʧʽ للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة، فʺʻها ما  

والȑʚ يȑʨʢʻ على قʙر مʧ الॽقʧʽ الأخلاقي لأن الʺॽɻار الʨحʙʽ  الʙاخلॽة ومʻها ما يʱعلȘ بʱʯʽʰها الʵارجॽة،

للॽʁʺة الاقʸʱادǽة لا Ȟʷǽل الʢʻاق الʨحʙʽ للॽʁʺة الاقʸʱادǽة وʚȃلʥ فإن الʱʻائج الإʳǽابॽة لا يʦʱ تʙʴيʙها 

تلقائॽا على أنها عادلة وʚؗلʥ على أنها نʱائج سلॽʰة غʛʽ عادلة، يȘʰʢʻ القانʨن على الʴالات الʱي 

فʽها الأشʵاص على ما ʴʱʶǽقʨنه Ǽغʠ الʛʤʻ عʺا إذا ؗانʗ الʱʻائج جʙʽة أم سʯʽة وفي هʚا  ʸʴǽل

الʙʸد تفʛʱض العʙالة أن الʱʻائج الʴॽʴʸة يॼʻغي أن تʙʻʱʶ إلى أساس سلʦॽ أخلاॽʀا، وهʚا ǽعʻي أن 

ʨعة مʧ والإجʛاءات والʶلʨك على أساس الʺعايʛʽ وذلʥ في ʣل مʳʺ الأفʛاد قادرون على تقʦॽʽ الʱʻائج

  ).Alexis,Pierre,2018,p22َ(العʨامل 

  :يلي ʧȞʺǽ أن نلʟʵ أهʦ العʨامل وॽɾʺا 

  .الʭʻʮة الʗاخلॻة للʓʸسʴة: أولا   

ة ʨʸǼرة  تعʛف بʯʽة العʺل الʙاخلॽة Ǽأنها مʨʺʳعة الʸʵائʟ الʱي تʺʜʽ بʯʽة العʺل في الʺʕسʶة والʺʙرؗ

 ʨؔت ʘʽʴǼ ،ةʯʽʰه الʚفي ه ʧʽاد العاملʛالأف ʧة مʛاشॼواضح على دوافع م ʛʽذات تأث ʟائʸʵه الʚن ه

ॽاتهʦ، حʘʽ يʢʱلʖ فهʦ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة الفهʦ الॽʴʸح للʯʽʰة الʙاخلॽة للʺʕسʶة  ʨؗوسل ʧʽلاء العاملʕه

والʱعʛف على خʸائʸها، ʨؗن الʙʴيʘ عʧ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وتॽʰʢقها لا ʧȞʺǽ أن يʦʱ دون الʱعʛف على 

ومʧ بʧʽ عʻاصʛ الʯʽʰة الʙاخلॽة الʺʕثʛة على .تȘʽʰʢ العʙالة فʽها خʸائʟ تلʥ الʯʽʰة الʱي تʛغʖ في

ʛؗʚة نॽʺॽʤʻʱالة الʙللع ʧʽإدراك العامل :  

 ةȂادة الإدارॻɿال : 

 ʚʽفʻعلىّ أّداء عʺل أو ت ʙرات القائʙة في قȄادة الإدارॽʁل الʲʺʱاء تʛإج ʖʽام أسالʙʵʱاسǼ ةʳॽʱن Șʽقʴأو ت

Șقʴǽ اʺǼ ʜʽʺʱالؔفاءة والǼ ʦʶʱق تʛʡائج أعلى وأفʹل وʱن.  

 يʸॻʢʹʯل الȜॻاله: 
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 ʧʽʰوت ،ʧʽة للعاملॽʶॽئʛالأدوار ال ʙيʙʴالʺهام، وت ʦॽʤʻخلالها ت ʧم ʦʱي يʱقة الȄʛʢال ʨي هʺॽʤʻʱل الȞॽاله

نʤام تॼادل الʺعلʨمات، وتʙʴيʙ آلॽات الȘʽʶʻʱ، وأنʺاȋ الʱفاعل اللازمة بʧʽ الأقʶام الʺʱʵلفة في الʺʕسʶة 

  .والعاملʧʽ فʽها

 ʤॻɿة الॻʸॻʢʹʯال: 

ها العاملʨن في جʺॽع الʺȄʨʱʶات   ǽقǼ ʙʸالʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة تلʥ الʺॼادȏ والʺعايʛʽ الʱي تʻʰʱاها الإدارة وʙȄرؗ

ॽاته هي  ʨؗفات العامل وسلʛʸʱف ،ʦه ʨؗجه سلʨة وتȄاسالإدارȞفة  انعʶا أن فلʺؗ ،ʦॽʀ ʧه مǼ ʧمʕلʺا ي

ʱقها هي نॽʁʴت ʖʽة وأسالʶسʕʺاف الʙها لأهʱȄة وتعʺل الإدارة ورؤʶسʕʺاها الʻʰʱي تʱال ʦॽʁمة الʨʤʻʺاج ل

العʺل فʽها، فالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة  وȂجʛاءاتفي ضʨئها، والʱي تʻعȞʷǼ ʝȞل أو Ǽآخʛ على أنʱʺʤها ولʨائʴها 

مʛتʢॼة Ǽإدراك الأفʛاد لʺʙخلاتهʦ ومʛʵجاتهʦ مقارنة ǼالآخʧȄʛ أȑ أنها مʛتʢॼة Ǽعʺلॽة الإدراك، وȃʺا أن 

  .الفʛد تʕثʛ في مȐʙ إدراكه فإنها سʕʱثʛ على إدراكه للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة الʦॽʁ الʱي يʕمʧ بها

  .الʭʻʮة الʳارجॻة للʓʸسʴة: ثانॻا    

قǽ ʙعʱقʙ الॼعʠ أن فهʦ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ǽقʛʸʱ فقȌ على فهʦ ما ʙʴǽث داخل الʺʕسʶة، إلا أن مʲل 

هʚا الفهʦ يॼقى ناقʸا لأن هʻاك عʨامل أخȐʛ خارجॽة لها علاقة وتأثʛʽʰؗ ʛʽ على إدراك العʙالة الॽʺॽʤʻʱة 

ʙاخلها مʙʸرها الأول هʨ الʯʽʰة الʺʕسʶات ولʙʽة الʯʽʰة، فالʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة الʺʨجʨدة ب Ǽاعॼʱار

الʵارجॽة، وفي الʺقابل ؗل الʨʻاتج الʺʸʴلة في الأخʛʽ سʙʸʱر لهʚه الʯʽʰة، فهʻاك إذن علاقة تفاعل 

ʜʽ على تʴلʽل أثʛ هʚه الʺʱغʛʽات والقȐʨ الʵارجॽة على العʙالة  ʛؗʱاما الʜؗان ل Șلʢʻʺا الʚه ʧهʺا، ومʻʽب

  .الॽʺॽʤʻʱة

 اسةॻʴات الʙʻغʯʸال. 



تصور نظري للعدالة التنظيمية                                        الفصل الثالث  
 

88 
 

ها الʺʻاخ الॽʶاسي الʶائʙ في الʙولة الʱي تʨʱلى تʦॽʤʻ العلاقات الʵارجॽة والʙاخلॽة، حʘʽ تعʺل ǽقʙʸ ب

القȐʨ الॽʶاسॽة على خلȘ الʺʻاخ الʺلائʦ للعʺل داخل الʺʕسʶات مʧ خلال سʻها للقʨانʧʽ والȄʛʷʱعات 

والʺʕسʶات وتهʙف مʧ واللʨائح الʨȞʴمॽة الʺʱʵلفة ؗقانʨن العʺل الȑʚ يʦʤʻ علاقات العʺل بʧʽ الأفʛاد 

  .ورائها إلى حʺاǽة مʸالح العاملʧʽ ومʧ شعʨرهǼ ʦالعʙالة

 ةǻادʶʯات الاقʙʻغʯʸال. 

ॼʽة الʺʕسʶات العاملة في الʙولة    ʛؗت ʝȞاءتعʨخلال  س ʧاص مʵاع العام أو الʢفي الق ʗؗان

ȑ أدȐ إلى خʨصʸة الʺʕسʶات وتʨʴلها مʧ نʨʴ اقʸʱاد الʨʶق الʛʴ، وهʚا الʨʱجه في الفʛؔ الاقʸʱاد

إعادة الʛʤʻ في العʙيʙ مʧ جʨانʖ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة خاصة ॽɾʺا يʱعلȘ بʦʤʻ الاسʱقʢاب والأجʨر 

  .والʨʴافʜ، والعʙيʙ مʧ الʺʺارسات الأخȐʛ ذات الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ على إحʶاس العاملǼ ʧʽالعʙالة

 ةॻɸاʸʯات الاجʙʻغʯʸال. 

ʲوال ʙʽوعادات وتقال ʦॽʀ ةॽɺاʺʱات الاجʛʽغʱʺال ʝȞن تعʨؔه وتॽعل ʝȞعʻي تʱع الʺʱʳʺة في الʙائʶقافة ال

 ʧة، ومॽʺॽʤʻʱادات الॽʁلل ʦتهʛʤون ʦهʻʽا بʺॽɾ ةॽʸʵʷة والعلاقات الॽ ʨؗلʶال ȋالأنʺا ʧم ʙيʙاجهة للعʨك

معʙلات الʺʨالʙʽ و الॽɾʨات،مʨʱسȌ دخل الفʛد، : بʧʽ الʺʱغʛʽات الʱي تʕثʛ على الʺʱʳʺع نʛؗʚ مʻها

 ʙتعق ʙʳون ،ʦॽعلʱال Ȍسʨʱالة مʙالع ʦʤن ʙعلى تعق ʛاشॼل مȞʷǼ ʝȞعʻع يʺʱʳʺة في الʙائʶالة الʙر العʨʢوت

  .في الʺʕسʶات

 ةॻجʦلʦʹؒʯات الʙʻغʯʸال. 

يʻعʝȞ مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʺعارف العلʺॽة في الʺʱʳʺع، وداخل الʺʕسʶة على Ȟॽʂل الॽʤʻʱʺي وفعالॽة 

الʺʕسʶة ومʧ ثʦ على مȐʨʱʶ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶة مʧ خلال الأثʛ الʧȞʺǽ ȑʚ أن تʙʴثه 

 .)103-100،ص ص 2018سʛȄʛ الʛʴتʶي،(تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على نॽɺʨة العʺالة 

 :العʗالة الॻʸॻʢʹʯةبʭʻة   .5
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ॽات  ʨؗلʶاقف والʨʺها على الʛʽالة وتأثʙدة للعʙʴرات مʨʸي ؗان على تʶॽئʛال ʜʽ ʛؗʱأن ال ʧم ʦغʛعلى ال

 ʧل مȞاك شʻاقع هʨة في ال ʛؗʱʷʺالة الʙالع ʦʤʻرات لʨʸʱل الʨراسات حʙالعʺل وال ʧم ʙȄʜʺǼ امॽʁال ʦʱي

قل عʱ ʧخل الʳʺاعات ومʤʻʺات الأعʺال مʶأشȞال العʙالة ʤʻؗام جʺاعي مʛʱʷك، أȑ مʻاخ العʙالة دا

الʨʸʱرات الفʛدǽة، فالعʙالة لʦ تعʤؗ ʙاهʛة فʛدǽة ولʻʰؗ ʧؔاء جʺاعي، حʘʽ تʛʽʷ الأدبॽات ȞʷǼل خاص 

إلى أن الʨʸʱرات للفȘȄʛ أو الʺʤʻʺة تʺʽل إلى تȃʛʳة نفʝ الॽʶاسات والقʛارات وȃالʱالي فإن مʻاخ العʙالة 

 ʛʱʷʺرات الʨʸʱم على انه الʨمفه ʦإلى تقاس ʛʽʷǽ اʚعة وهʨʺʳʺأو ال ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽالة بʙؗة للع

الॽʶاسات والʺʺارسات والإجʛاءات الʺعʺʨل بها داخل الʺʤʻʺة مʧ خلال الʱفاعل داخل الʺʨʺʳعات وهʚا 

في دراسʱهʺا عʧ إنʷاء ) 1998" (راȑ وʨʡمʨʶن "ما ʳǽعل تʨʸرات العʙالة تȞʷʱل أكʛʲ، ولقʙ أوضح 

خلʸا إلى أن تʳارب العʙالة أو للآخʧȄʛ تʸل إلى مʷاعʛ عʙالة الأفʛاد، وعلى مʨʺʳعات اصʻʢاॽɺة 

 ʦلʤال ʦʺعǽ أن ʧȞʺǽ اʚعة ما فإن هʨʺʳفي م ʨʹع ʙالعادلة ض ʛʽاءات غʛال في حالة الإجʲʺل الʽʰس

  .على الʺʨʺʳعة Ǽأكʺلها

ʜʻومارت ʜنʨاها جʛي أجʱراسة الʙ2009(وفي ال (ȑدʕʽة سॽʺالة العالʙر العʨʸل تʨا في  حʢॽدورا وس

ʙʴدة لʺʨاقف الʺʣʨفʧʽ، فʺȐʨʱʶ العʙالة الʺʨʸʱر في ʺالعلاقة بʧʽ الأǼعاد الʺʙʴدة للعʙالة والأǼعاد ال

  .)Piasecki,2017,p p 65-66(الॽʶاسات سʕʽدȑ إلى تʙʴيॽʰʡ ʙعة ومʻاخ العʺل 

 :أهॻʸة وأهʗاف العʗالة الॻʸॻʢʹʯة .6

العاملʧʽ للعʙالة في مʱʵلف العʺلॽات والʺʺارسات الॽʺॽʤʻʱة تؔʺʧ أهʺॽة العʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال إدراك 

هʦ ومʛʵجات عʺلهʦ وʚȃلʥ تؔʺʧ أهʺॽة العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ʨؗها على سلʛʽض تأثʛʱفǽ.  

ولقʙ أثʗʱʰ الʙراسات Ǽأن أهʺॽة العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تॼʻع مʧ تأثʛʽها على العʙيʙ مʧ الʺʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة 

  :ونʛؗʚ أهʺها

 :العاملʥʻ في نʢام تقʤॻʻ الأداءثقة      
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إن ثقة العاملʧʽ في نʤام عʙالة ودقة الʱقʦॽʽ الʺॼʢقة Ǽالʺʕسʶة تʜداد ؗلʺا شعʛوا Ǽأن هʚا الʤʻام يʸʱف 

ʚلʥ إتاحة الفʛص للعʺال لؔي ) الʨʱزॽɻȄة والإجʛائॽة والʱعاملॽة(Ǽالعʙالة  وʴʱȄقȘ ذلʥ على أساس الʱقʦॽʽ وؗ

  .يهʦ في نʱائج الʱقʦॽʽيʱؔلʺʨا ʨʸǼت مʨʺʶع لإبʙاء رأ

  .وضع معايʛʽ معʛوفة ومʙʴدة Ǽعʻاصʛ تغʢي جʺॽع الؔفاءات الʺهॽʻة وʨȞȄن العاملʧʽ على علʦ بها

 :زȂادة دافॻɹة الʸʱاعة في العʸل    

تʕثʛ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة على روح الفȘȄʛ العʺل والʳʺاعة وهʚا مʧ شأنه أن يʕثʛ على دوافع الفʛد العامل 

وعʨائʙ الʳʺاعة ولʝॽ الفʛد لأن عʙالة الإجʛاءات والʱعاملات تعʛʰʱ مʧ وسائل إشاعة  لȄʜادة الʺȞافآت

روح الʳʺاعة لأن الإجʛاءات العادلة والʺعاملة العادلة تʨجهان رسالة للفʛد العامل على أن الʳʺاعة تقʙر 

  .كل فʛد مʻها

 :الأثʙ في الأداء الॻʡʦفي    

ؗʺॽة ونॽɺʨة الأداء حʘʽ أن شعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽعʙم الإنʸاف يʨلʧȞʺǽ ʙ أن تʕثʛ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة على 

لʙيهʦ شعʨر Ǽالʨʱتʴǽ ʛاولʨن إزالʱه، وذلǼ ʥالʱأثʛʽ على أدائهʦ في العʺل مʧ حʘʽ الʦؔ والʨʻع، أو ॼʸǽح 

العʺال ʛʲȞǽون مʧ الʱغʖʽ والعʢلات الʺʛضॽة ؗʺا ʧȞʺǽ أن ʸǽل هʚا الʨʱتʛ إلى خارج نʢاق العʺل 

  .)93-92،ص ص 2014جॼايلي،(تهʦ الʵاصة وصʨلا إلى حॽا

ʸقǽ ʘʽات في حʶسʕʺام الʺʱات اهȄʨأول ʧال مʜافع لا يʙه لأن الʜʽفʴد وتʛدوافع الف ʙيʙʴدها في تʨوج ʛ

ة الʺʣʨفʧʽ  والاحʱفاȍ بهʦ وهي قʨة لفʛدȑ والʳʺاعي والʴʸة والʛفاه و تʙʴيʙ الأداء ا ضʺان مʷارؗ

   ).,p 709 َ◌Amar ,2016(  ديʻامॽȞॽة تʙفع الفʛد إلى تʴقȘʽ الأفʹل

  :كʺا ʧȞʺǽ أن تʳʱلى أهʺॽة العʙالة في مʨʺʳعة مʧ الʻقاȋ تʺʲلʗ ؗالآتي

 .تʨضح حॽʁقة الʤʻام الʨʱزȄعي للʛواتʖ والأجʨر في الʺʤʻʺة، وذلʥ مʧ خلال العʙالة الʨʱزॽɻȄة - 
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العʙالة تʕدȑ إلى تʴقȘʽ الʛʢॽʶة الفعلॽة، والʧʽȞʺʱ في عʺلॽة اتʵاذ القʛار، وذلʥ مʧ خلال  - 

 .الإجʛائॽة

تʶلȌ الʹʨء للʷؔف عʧ الأجʨاء الॽʺॽʤʻʱة، والʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الʶائʙ في الʺʤʻʺة، وهʻا يʛʰز  - 

 .دور العʙالة في الʱعاملات

تʕدȑ إلى تʙʴيʙ جʨدة نʤام الʺʱاǼعة والʛقاǼة والʱقʦॽʽ، والقʙرة على تفعʽل أدوار الʱغǽʚة الʛاجعة  - 

ॽʤʻʱات الॽار العʺلʛʺʱفل اسȞǽ لȞʷǼةॽʺ. 

تʛʰز مʨʤʻمة الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة والأخلاॽʀة والʙيॽʻة عʙʻ الأفʛاد، وتʴقʛʡ Șق الʱفاعل والʻʹج  - 

، 2015زوʱȄي،( الأخلاقي لȐʙ أفʛاد الʺʤʻʺة في ॽɿॽؗة إدراكهʦ وتʨʸراتهʦ للعʙالة في الʺʤʻʺة 

  )386ص 

  :وʧʺȞȄ الهʙف مʧ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ॽɾʺا يلي

لॽة خॽʢة مʧ عʻاصʛ بʯʽة العʺل إلى تʽȞʷل مʨʺʳعة مʧ الأحȞام تʱعلȘ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة Ǽعʺ -

 .الʱي ʨȞǽن لها أثʛ على الʢʻاق الʨاسع

-  Șعلʱا يʺॽɾ اءʨام سȞل الأحʽȞʷعلى ت ʛثʕي تʱامل الʨرة للعʨص ʛʽفʨة في تॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʦهʶت

 .العʙالة ǼالأǼعاد أو العʨامل، وتقʦॽʽ الʱʻائج الʱي تʱأثǼ ʛالʨʻاتج الʻاجʺة عʧ تʨʸرات

تʨفʛ رؤȄة مʙʳʱدة للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة وهي مʙمʳة في العʺلॽة الॽʢʵة الʱقلǽʙʽة وتʶاهʦ في صقل  -

 .الʨʸرة

 .تʨضॽح الافʛʱاضات الʱي تقʨم علʽها نȄʛʤة العʙالة -

الانقʶام الʺفاॽʂʺي بʧʽ الʺʤʻʺة والأفʛاد ǽعʻي ضʺʻا أنهʦ لا ʶǽعʨن إلى ملاحقة نفʝ الأهʙاف ،  -

ملǼ ʧʽالعʙالة ǽعʻي، مهʺا ؗان هʙفهʦ  يʙفع الʺʤʻʺات إلى الʶعي الʳاد إلى تʻʰي إن اهʱʺام العا

 ,مॼادȏ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة
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 .فهʦ الॽɿॽؔة الʱي ǽقʨم بها الأفʛاد والʳʺاعات Ǽإصʙار أحȞام قʹائॽة وأكʛʲ فعالॽة -

لعʙل ॽʀاس وزن الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة وتفاعلها، ʻȞʺǽهʦ مʧ وضع إسʛʱاتॽʳॽات مʧ أجل إʣهار ا -

ʦلʤال ʦॽʂعلى مفا ʖتʛʱت ʙي قʱة الॽʰلʶالآثار ال ʖʻʳوت )Blanchet,Magistac2013,p14.( 

-  ʧʽرات العاملʙق ʛȄʨʢأجل ت ʧي للأعʹاء مʻمه ʧȄʨؔة إلى تॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ȑدʕكʺا أنها ت

ʦومهاراته. 

-  ȋاʷʻن الʨʺʹات مॼإلى إث ȑدʕة تॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʛفʨʱالعʺل(ب ( ʛʳǽ ȑʚاق الॽʶه والॽɾ ȑ

 ،ʗقʨال Ȍالʺهام، ضغ ʛʽفي العʺل وتأخ ʙائʜل الʺʴي والʻاف الʺهʜʻʱامل الاسʨع ʧعاد عʱوالاب

الʶاعات الȄʨʢلة، الʱي لا ʧȞʺǽ الʕʰʻʱ بها، عʺل واحʙ، قلة الʺʳʷعʨن مع إجʛاءات مʨحʙة هي 

 .الॽʶاق الȑʚ جاءت ॽɾه لʺȐʨʱʴ الأنʢʷة  الʱي أǽʹا مʛاعاةأمʲلة على الʺʱغʛʽات الʱي تعʝȞ ا

ʚلʥ الʹغȋʨ الʺهॽʻة الؔʺॽة الʱي هي  ابʱعادها - عʧ عʖء العʺل في حالة الاسʱفادة الʺهॽʻة، وؗ

ʧʽفʣʨʺال Ȑʙفي لʡالعا ʖعʱادر الʸم ʦأه ʧر مʙʸم. 

الʱعʖ "الʺهʻي Ǽʺا في ذلʥ يʛتȌॼ بـ  للاسʜʻʱافكʚلʥ يʛتȌॼ وجʨدها Ǽالʨاقع أȑ عʙم الʱعʛض  -

 ).ساعات العʺل(Ǽالʨʺʴلة " العاʡفي

-  Ȑʨʱʶة وخاصة الإجهاد على مॽʴʸة الǽعاʛال الʳفي م Șʽقʴة إلى تॽʺॽʤʻʱالة الʙعى العʶت

 ʙة فقॽʰلʶواني أو الʙالع ʦه ʨؗالعʺلاء وسل ʧم ȐʨȞʷوال ʦعامل مع الألʱت ʘʽعي حʨʻء العʺل الʖع

 .الʺهʻيأصॼح قʨʰل ردود الأفعال الʶلॽʰة مʧ جانʰهʦ أمʛا لا ǽقل أهʺॽة في نʨʷء الʛضا 

تقʙم العʙالة الॽʺॽʤʻʱة الʙعʸǼ ʦفة عامة عȘȄʛʡ ʧ الʺʶاعʙة الʺادǽة والʻفॽʶة وهʨ أساسي  -

Ǽالॼʶʻة لʺǽ ʧعʙʽ الʛʤʻ في Ȅʛʡقة تॽʰʢقها في بʯʽة العʺل، وتهʙف إلى تقʦǽʙ الʺʶاعʙة مʧ أجل 

 .العلاقات الʺॼʱادلة في إʡار العʺل
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-  Șʽقʴالإجهاد وت ʧعاد مʱإلى الاب ȑدʕقها يॽʰʢت ʦث ʧد في العʺل ومʛدماج الفȂاعي وʺʱالاج ʦعʙال

 .في الʺʱʳʺع

-  ʦعʙمات والʨوالʺعل ʦعʙال ʧʽثلاثة آثار للعلاقة ب ʜʽʺȄة وॽɺاʺʱة علاقات اجȞॼعي إلى إقامة شʶال

الهʙف مʻه هʨ الॼɼʛة في تقʙيʛ الآخʧȄʛ مʧ خلال دعʦ الʱقʙيʛ و الʺعلʨمات تʨلʙ رأǽا إʳǽابॽا 

والعلاقة الʲالʲة بʧʽ الʺعلʨمات والʙعʦ تʵلȘ إحʶاسا Ǽالانʱʺاء وتقʙيʛا للʟʵʷ الʺعʻي 

)Leroy,2014,p 17-18.( 

 :أهʤ الʸقارȁات الʹȂʙʢة الʸفʙʴة للعʗالة الॻʸॻʢʹʯة .7

 ʧم ʙيʙسعى الع ʘʽة حॽʵȄور تارʚات لها جʺʤʻʺاني داخل الʶك الإنʨلʶال ʦاول فهʴخلال م ʧم

أنه يʛʰز مʧ خلال أسلʨب العʺل وتʨفʛ العʙالة  العلʺاء والʺʧȄʛʤʻ إلى دراسʱه وتʴلʽله خʨʸصا

  :داخل الʺʕسʶة حʘʽ سʴʻاول تلʟॽʵ أهʦ الȄʛʤʻات الʺفʛʶة للعʙالة

  :The Classical schoolالʗʸرسة الؒلاسॻȜॻة : أولا

 ʧه مʜة حفॽɿॽؗ ة وفيʺʤʻʺك العامل في الʨسل ʛʽʶا في تفॽʺوا علʛؔف ʧأول م ʦة هȄʛʤʻه الʚإن رواد ه

لعʢاء والʚʰل عȘȄʛʡ ʧ الؔفاءة الإنʱاجॽة في مȐʨʱʶ الإدارة الʻʱفǽʚʽة Ǽاعॼʱار العامل أداة أجل مʙȄʜ مʧ ا

الآلة في الإنʱاج  فاسʙʵʱاممʧ أدوات الإنʱاج ولʝॽ مʧ خلال تʧʽʶʴ أحʨال العامل ودǽʺقʛاॽʡة الإدارة، 

الإنʱاج، فؔان لابʙ أدȐ إلى ʣهʨر مȞʷلات تʱعلȘ بʻقʟ الʺهارات وتʙني الؔفاءة الإدارȄة، وحʦʳ وجʨدة 

مʧ الʘʴॼ عʧ أسالʖʽ جʙيʙة للʱغلʖ على مʲل هʚه الʺȞʷلات، فقʙ ثʗʰ مʧ خلال الʛʰʵة العلʺॽة 

 ʦॽʤʻʱوال ،Ȍॽʢʵʱل الʲات مॽة، فعʺلॽʺعل ʛʽغ ʖʽأسالǼ هʱمʺارس ʧȞʺǽ لا ȑدة أن العʺل الإدارʨجʨʺال

ǽ ع ولاȄارʷʺالأعʺال وال ʚʽفʻة على تȄة الإدارǼقاʛه، والॽجʨʱوال ʜʽ ʛؗʱن الȂة، وॽائʨʷقة عȄʛʢǼ هاʱمʺارس ʧȞʺ

 ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱون الʙها بʱʽʺʻت ʖعʸǽ هॽɾ ʟʸʵʱالعʺل وال ʦॽʶون تقʙد العامل بʛة الفॽاجʱعلى إن

الفʛد للʱعلʦ، ؗʺا أن ضʵامة الʺʛʷوعات أكʙت أن الʺʙيʛ أو صاحʖ العʺل لا ॽʢʱʶǽع وحʙه  واسʱعʙاد
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ʱالǼ وع ؗافة، لأنهʛʷʺأعʺال الǼ امॽʁلالʲوع ؗلها مʛʷʺات إدارة الॼلʢʱʺǼ وره الإلʺامʙقʺǼ ʝॽل ʙʽأك :

، وضʺʧ هʚه الʛʷوȋ وʛʣوف العʺل ...الʺʢʱلॼات الهʙʻسॽة، والإدارȄة، والʺالॽة والʺʴاسॽʰة والȄʛʷॼة

  .اللازمة لʛفع الؔفاءة الإنʱاجॽة للأفʛاد والآلات

ʚت نȂʙʢة الإدارة العلॻʸة على تʲقȖʻ هʗفʥʻ رئʥʻʴॻ هʸا   :لقʗ رؕ

 .الاسʱغلال الأمʲل للʺʨارد الʺادǽة للʺʛʷوع والʙʴ مʧ الهʙر والإسʛاف في هʚه الʺʨارد لʱقلʽل الʱؔالʅॽ - أ

الاسʱغلال الأمʲل للعʛʸʻ الǼ ȑʛʷॼاسʙʵʱام الʰʶل والأسالʖʽ الفॽʻة ؗافة لȄʜادة الإنʱاجॽة وȃأقل  -ب

 .زمʧ مʺʧȞ تؔلفة و

ʜت على الʨʻاحي الʙاخلॽة لʺʷʻأة الأعʺال، مʧ خلال ما سȘʰ نʙʳ أن مॼادȏ نȄʛʤة الإدارة  العلʺॽة رؗ

وهي بʚلʥ اعʛʰʱت نʤام الʺʷʻأة نʤاما مغلقا، أȑ أن بʯʽة العʺل الʙاخلॽة لا تʱأثʛ إلا Ǽقʛارات الأفʛاد 

ʜهʦ الإدارȑ في الʦॽʤʻʱ، ولǼ ʝॽعʨامل خارجॽة أخȐʛ مʲل تلʥ الʺʱغʛʽات  ʛؗأو م ʦمهʺا ؗان عʺله ʧʽالعامل

الʨʶق أو الॽʶاسات الʨȞʴمॽة الʺʱغʛʽة، فالȄʛʤʻة لʦ تʛʢʱق إلى الʯʽʰة الʵارجॽة أو إلى الʱي تʸʴل في 

الخ، وهي بʚلʥ ...أصʴاب الʺʸالح ذات العلاقة مʲل الʺʶاهʺʧʽ، والʺʨرديʧ، والʨȞʴمة، والʳامعات

Ȟʷǽ ة، مʺاॽارجʵة الʯʽʰة والॽاخلʙة الʯʽʰال ʧʽب Șʽʶʻʱفاعل والʱة الॽʺأه ʛʽʰؗ ʙإلى ح ʗا أهʺلॽʻا فʸل نق

  .كʛʽʰا في بॽʻة هʚه الȄʛʤʻة

  :رواد نȂʙʢة الإدارة العلॻʸة    

 :Frederick TaylorفʗȂʙرʣȂ تايلʦر  . أ

ورد في معʦʤ الʺʛاجع الإدارȄة الʱي تʻاولǼ ʗالʙراسة الʶلʨك الإنʶاني في بʙاǽة القʛن العʧȄʛʷ أن 

 ʧم ʙائʶال ȑالإدار ʛؔة أساسا للفȄʛʤʻه الʚت هʛʰʱة، واعॽʺة الإدارة العلȄʛʤن ʝسʕم ʨر هʨتايل ʥȄرʙȄʛف

ان تايلʨر ǽعʺل مهʙʻسا في خلال تلʥ الॼʁʴة الʱارॽʵȄة والȑʚ عʛف ॽɾʺا ǼعǼ ʙالʺʙرسة الؔلاسॽȞॽة، وؗ
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ة بʗʽ لʦʴ في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة، وقʙ وثȘ تايلʨر خʛʰته في  ʛؗʷعة لǼاʱال ʙيʙʴوال ʖلʸانع الʸم

مʳال الإنʱاج في ʱؗاǼه الʷهʛʽ مॼادȏ الإدارة العلʺॽة وॽɾه أشار إلى الʺȞʷلات الʱي واجهʱه خلال العʺل، 

ॼم ʧة لها ومॼاسʻʺل الʨلʴل وحاول وضع الȞʷالǼ العʺل ʚʽفʻب العامل في تʨة أوضح أن أسلȄادئه الإدار

الʱقلʖʰʶǽ ȑʙʽ هʙر الʛʽʲؔ مʧ الʨقʗ والʳهʙ والʺʨاد، وقال إن هʚا الأسلʨب وغʛʽ ناتج عʧ سʨء الإدارة 

  :والʨʱجॽه وعʙم وجʨد معايʛʽ تʙʴد أداء الأفʛاد، ولʴل تلʥ الʺȞʷلات اقʛʱح تايلʨر الآتي

 أداء العام ʛʽوضع معايʦهʻؗفاءة ؗل م ʙيʙʴوت ʧʽل. 

 ائهʜفي أج ʟʸʵʱوال ʧʽاد العاملʛالأف ʧʽالعʺل ب ʦॽʶتق. 

 م بها العاملʨقǽ يʱة الȄورʛʹال ʛʽة غʢʷوالأن ʙهʳات وال ʛؗʴال ʧم ʟلʵʱال. 

 ة للإدارةॽالʺهام الأساس ʧم ʖȄرʙʱجعل ال. 

 ʧمʜة وال ʛؗʴل الʨه حʱدراس ʧʺر ضʨي قام بها تايلʱارب الʳʱال ʧʽب ʧوم ʧȞʺǽ قةȄʛʡ ʛʸصل إلى أقʨʱلل

للعامل اسʙʵʱامها للإنʳاز عʺله في أقل زمʧ مʺʧȞ، تلʥ الȃʛʳʱة الʱي ॼʡقها على أحʙ العʺل Ǽأن 

ʻʡا ) 12.5(ʻʡا مʧ الʙʴيǼ ʙعʙ أن ؗان ʴǽʺل ) 47.5(اسʢʱاع أن يʛفع إلى عȃʛات القʢار ما مقʙاره 

حالʗ دون تʺʻȞه مʧ الʚهاب إلى العʺل،  فقȌ، غʛʽ أن العامل واجه في الʨʽم الʱالي صعȃʨات صॽʴة

وʸȃفʱه مهʙʻسا اهॽʸǼ ʦʱانة الآلات وȂدخال الʻʽʶʴʱات علʽها، ؗʺا اهǼ ʦʱاخॽʱار العʺال  على أساس 

وفي مʳال الȘʽʰʢʱ قام تايلʨر Ǽعʙد مʧ الʙراسات حʨل . مॽɻار الؔفاءة واسʱعʙاد العامل لʛȄʨʢʱ نفʶه

Ǽ ʧمʜة وال ʛؗʴع الʨضʨوجم ʧارهʺا مॼʱاع ʜʽ ان هʙف هة نʛʤه أهʦ رؗ تʧʽ في زȄادة إنʱاجॽة العامل، وؗ

ʜء مʧ أجʜاء العʺل الʺʱؔامل، واعʛʰʱ أن ؗل جʜء يʨؔʱن مʧ جتايلʨر مʧ وضع أزمʻة مॽɻارȄة لؔل 

ات الʺʱʱالॽة الʱي تȞʷل ʨʺʳʺǼعها الʨقʗ الؔلي لإنʳاز ʛؗʴال ʧعة مʨʺʳة  مॽɻة سلʙازه وحʳل إنʲم ȋاʷʻال

ʰʢعا لॼها تʻء مʜهاأو جʱʰʽ ʛؗعة تॽ.  
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ʜ تايلʨر على الʨʴافʜ الʺادǽة، وفي هʚا الʺʳال وضع نʤاما للأجʨر ǽقʨم  وفي مʨضʨع الʱعȄʨʹات رؗ

على أساس عʙد القʢع الʺʳʱʻة خلال فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة، وȄأجʛ مʙʴد لؔل قʢعة، فإذا زاد عʙد القʢع 

إن نʤام الʨʴافʜ والأجʨر . جʺॽعها الʱي يʳʱʻها العامل خلال الفʛʱة نفʶها يʦʱ رفع أجʛة القʢع الʺʳʱʻة

ʧʽالعامل قائل ʧات عǼاʛار الإضʛؔخلال ت ʧم ʥذل ʛهʣم رضا العʺال وʙإلى ع Ȑر أدʨوضعه تايل ȑʚال :

إن تايلʨر يʛʤʻ للفʛد العʺل على أنه آلة ولا ǽأخʚ في اعॼʱاره أنʻا مʧ الʛʷॼ ونʱʴاج للʛعاǽة الإنʶانॽة 

ʛʱح مهام وواجॼات الإدارة العلʺॽة للʺʙرʧʽȃ واعॼʱارها الأساس قاالاجʱʺاॽɺة ومʧ أعʺال تايلʨر أن و 

  :الʺʢʻقي لʺا ʖʳǽ أن ʨȞǽن علॽه عʺل الʺʙرʧʽȃ في مʱʵلف مʛاكʜهʦ الإدارȄة وهʚه الʨاجॼات هي

تʜوʙȄ الأفʛاد العاملǼ ʧʽالʺهام والʨاجॼات الʺʢلʨب مʻهʦ الॽʁام بها ȄʛʢǼقة ʱؗابॽة ولʝॽ شفهॽة  -

ʱى يʱها حʽعل ʦهʰȄرʙوتʦاقع عʺلهʨإلى م ʦل إرسالهʰأدائها ق ʧا مʨʻȞʺ. 

اسʙʵʱام الʛʢق العلʺॽة في حل الʺȞʷلات والابʱعاد عʧ الʛʢق القǽʙʺة وغʛʽ العلʺॽة القائʺة على  -

 .الʛʰʵة الʺʛʳدة

-  ȑالعʺل الإدار ʧʽل بʸة(الفǼقاʛه، والॽجʨʱوال ،ʦॽʤʻʱوال ،Ȍॽʢʵʱي )الʱة الǽʚʽفʻʱالأعʺال ال ʧʽȃو ،

 .لǽقʨم بها العʺ

- ʧʽالإدارة والعامل ʧʽالعʺل ب ʙائʨافع وعʻʺع الȄزʨت. 

وفي مʳال الʦॽʤʻʱ قام تايلʨر بȞॽʂ ʦॽʺʸʱل تॽʤʻʺي للʺʷʻأة حʘʽ قʦʶ العʺل الإدارȑ إلى ثʺاني أقʶام، 

وعʧʽ ؗل مʻها مʙيʛا مʕʶولا، وȘʰʡ لهʚا الʦॽʤʻʱ جعل تايلʨر هʕلاء الʺʙيʧȄʛ مʕʶولʧʽ عʧ العʺال ʨʸǼرة 

ن ؗل عامل يʛتȌॼ تॽʺॽʤʻا بʲʺانॽة مʙيʧȄʛ وʱȄلقى مʻهʦ الأوامʛ، وتعʛʰʱ هʚه الأفؔار مॼاشʛة، ʘʽʴǼ إ

 ʧȄʛيʙʺال ʧم ʧʽʻاث ʧم ʙعʺل في واح ȑʛض العامل لأمʛتع ʨر، فلʨايلʱل ȑالإدار ʛؔا في الفʴرا واضʨʸق

مʺا شȞل  فأȑ مʧ الʺʙيʖʽʳʱʶǽ ʧȄʛ له هʚا العامل؟ لقʙ أثار الʦॽʤʻʱ الʛʽʲؔ مʧ الʺȞʷلات والʜʻاعات،

  .فʷلا واضʴا لأفؔار تايلʨر في هʚا الʺʳال
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تلʸॽʵا لʺا سȘʰ فإن تايلʨر ؗان مهʙʻسا، لʦ يʙرس علʦ الإدارة ولʦ تʧؔ لǽʙه حʱى خلॽɿة اجʱʺاॽɺة، وȂنʺا 

 ʧمʜة وال ʛؗʴع الʨضʨل مʲا مʱاحا ملفʳن Șه حقʸʸʵʱعات ذات العلاقة بʨضʨʺففي ال ،ʙهʱʳǽ حاول أن

  .جॽة، وتʦॽʺʸ الآلاتوعلاقʱها بȄʜادة الإنʱا

ولʻؔه فʷل في مʨضʨعات أخȐʛ، مʲلا أهʺل العʛʸʻ الȑʛʷॼ واعʛʰʱه آلة، ووصف الإنʶان Ǽأنه أناني لا 

 Șفʨي ʦا أنه لʻʤا لاحʺؗ ،ȑʨʻالʺع ʜافʴوأهʺل ال ȑالʺاد ʜافʴعلى ال ʜ ʖʴǽ العʺل إلا إذا اقʙʽʱ إلॽه، ورؗ

ॽʂ في وضع Șفʨي ʦر، ولʨوالأج ʜافʨʴام للʤأة في وضع نʷʻʺي للʺॽʤʻل تȞ)،هʙاعʶص ص 2016م،

63 -66.(  

 : Henry Fayolهʹȏʙ فايʦل  . ب

هȑʛʻ فايʨل مهʙʻس فʛنʶي عاصʛ فʙȄʛرʥȄ تايلʨر في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة وتأثʛ بॼعʠ أفؔاره، 

ʖʱ عʻه أنه ؗان مʙيʛا  ة مʻاجʦ تعʺل في اسʛʵʱاج الفʦʴ الȑʛʳʴ وॽȃعه، وؗ ʛؗʷا لʛيʙعʺل مǽ لʨان فاي وؗ

ʱه، غʛʽ أن اهʱʺامات فايʨل انʗʰʸ على الʨʻاحي الॽʺॽʤʻʱة في مʨʱʶاǽات الإدارة العلॽا  ʛؗʷا لʴناج

 ʙر، وقʨة في ورش العʺل ؗʺا فعل تايلǽʚʽفʻʱالإدارة ال Ȑʨʱʶعلى م ʝॽول ʧȄʛيʙʺال ʧʽى والعلاقة بʢسʨوال

كॼʶه سʺعة ॼʽʡة في نʛʤ تعلʦ هȑʛʻ فايʨل مʧ أخʢاء تايلʨر فأعʢى أهʺॽة أكʛʰ للعʛʸʻ الȑʛʷॼ، مʺا أ

الʧȄʛʽʲؔ ووصفʨه Ǽالأب الॽʁʴقي للإدارة الʙʴيʲة لʺʶاهʺʱه الʨاسعة في وضع الʺॼادȏ والأسʝ العامة 

 Ȑʛم الأخʨمع العل ʖʻا إلى جॼʻقلا جʱʶالإدارة علʺا م ʦعل علʳل ȑʨالأساس الق ʙعǼ اʺॽɾ ʗلȞي شʱوال.  

Ǽاʱؗ ة فيȄه الإدارȃارʳته وتʛʰل خʨفاي ȑʛʻه Șوث ʙه وقॽɾ حʛة شॽɺاʻʸا والإدارة الॽالإدارة العل ʛʽهʷه ال

مفهʨمه للعʺلॽة الإدارȄة والʛʢق الʱي تʙار بها الأعʺال وʨȄجه بها العامل والʺʣʨفʧʽ ولعل أبʛز أفؔار 

  :فايʨل ومʶاهʺʱه هي

  ةȂات الإدارॻلʸالعAdminstrative Processes : ات الإدارة إلىॼمهام وواج ʦʶق ʙفق

ॽات رئॽة عʺلʶʺة وهيخॽʶ: 
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  ةʺȞʴار والʸॼʱالاس)Foresight :(لاॼʁʱʶم ʚفʻʱة لʢʵضع الʨخلالها ت ʧي مʱوال. 

  ʦॽʤʻʱال)Organization :(و ʙʷʴل إلى  لʨصʨة للʢʵال ʚʽفʻم في تʙʵʱʶي تʱارد الʨʺال ʛʽʡتأ

 .الأهʙاف

  ʛار الأوامʙصȂادة وॽʁال)Command :(ائجʱل على أفʹل نʨʸʴلل ʦازاتهʳنȂو ʧʽالعامل ʦॽʽقʱل 

 .مʧ خلال تʻفʚʽ الʢʵة

  Șʽʶʻʱال)Coordination :( الاتȞل الإشʴمات لʨالʺعل ʦعʹها وتقاسǼ د معʨهʳقة الǼاʢʺل

 .الإدارȄة وتʴقȘʽ أفʹل الʱʻائج

  ةǼقاʛال)Control :( اءاتʛاذ إجʵتȂعة وʨضʨʺة الʢʵافقا مع الʨʱأتي مǽ ازʳالإن ʧم ʙأكʱلل

ʛم الأمʜة إذا لॽʴॽʴʸت. 

  ةʸʢʹʸة الʠʵأنActivities of the Organzation : ةॽʶॽئʛل الأعʺال الʨفاي ʦʶق ʙفق

 :الʱي تقʨم بها الʺʷʻأة إلى سʱة أنʢʷة رئॽʶॽة هي

 ).الإنʱاج والॽʻʸʱع(أنʢʷة فॽʻة  -

 ).شʛاء،بॽع،ومॼادلة(أنʢʷة تʳارȄة  -

 ).الʘʴॼ عʧ رأس الʺال والاسʙʵʱام الأمʲل للأمʨال( أنʢʷة مالॽة -

 ).حʺاǽة الʺʺʱلؔات والأشʵاص( أنʢʷة الʹʺان والʨقاǽة  -

 ).الʺʜʽانॽات، وحʶاب الʱؔالʅॽ والأرȃاح(أنʢʷة مʴاسॽʰة  -

 ).والʛقاǼة الȌॽʢʵʱ، والʦॽʤʻʱ، والʨʱجॽه،(أنʢʷة إدارȄة  -

  :وحʗد فايʦل الʶفات الʦاجʔ تʦفʙها في الʗʸيʙ على الʹʦʲ الʯالي

 ةȄʨʽʴة والʨة والقʴʸل في الʲʺʱة وتॽʺʶصفات ج. 
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  رة علىʙة ؗالقॽاذصفات عقلʵل  اتȞʷǼ رʨدراك الأمȂو ʛʽʰعʱوال ʦرة على الفهʙوالق ،ʖاسʻʺار الʛالق

ʦॽسل. 

  فةॽʣʨأداء ال ʧʽʶʴʱفي اللازم لʛاد العلʺي والʺعʙهلات والإعʕʺالǼ Șعلʱة تॽʻثقافة (صفات ف

 ) .خاصة

 ي لاʱاهات الʳدة الاتʙعʱʺقافة الʲفة العامة والʛة، وهي الʺعॽɾالعʺل صفات ثقاǼ ةʛاشॼل مʸʱت 

 ʛيʙʺه الǽدʕي ȑʚثقافة عامة(ال.( 

 ॼاجʨامه بॽʀ خلال ȑه الإدارॼʶʱȞǽ ة  وهي ماȃʛʳʱة والʛʰʵالǼ Șعلʱة اصفات تʺॽقة سلȄʛʢǼ ته

 .وناجʴة

  :مॺادئ الإدارة وعʹاصʙها عʹʗ فايʦل   

في الʺॼادȏ الإدارȄة  تʨصل فايʨل مʧ خلال خʛʰته ومʺارسʱه ومʢالعʱه للعʺلॽة الإدارȄة إلى وضع نʱȄʛʤه

أن القʙرات الإدارȄة للفʛد ʧȞʺǽ دراسʱها : وحʙد فʽها أرȃعة عʛʷة مʙʰأ وهي الأهʦ مʧ وجهة نʛʤه، وقال 

في قاعة الʙرس ثʦ صقلها وتʱʽʺʻها في الʺʻʸع، ولفʗ فايʨل الانॼʱاه إلى نʱȄʛʤه مʛنة ॽʰʢǼعʱها مʺا ʳǽعل 

  :ة الʱي تʺʛ بها الʺʷʻأة، والʺॼادȏ هي ؗʺا ǽأتيمʧ الʺʺʧȞ اسʙʵʱامها في الʛʤوف والʺʨاقف ؗاف

  ائهʜفي أج ʟʸʵʱالعʺل وال ʦॽʶتق)Division of Labor :( ʦॽʶتق ȑأ الإدارʙʰʺا الʚبه ʙʸقȄو

العʺل على الأفʛاد والʳʺاعات والʟʸʵʱ الفʛدȑ في ؗل جʜء مʧ أجʜاء العʺل، مʺا يʕدȑ إلى 

 ʦॽʶقʱل الʺʷȄاد، وʛة للأفॽاجʱيرفع الؔفاءة الإنʻوالف ȑالإدار ʧؗلا م. 

  ةॽولʕʶʺة والʢلʶال)Authority&Responsibility  ( امʜلȂو ʛار الأوامʙفي إص Șʴة لها الʢلʶال

والʶلʢة الʛسʺॽة الʺʙʺʱʶة مʧ الʺʖʸʻ الʷǽ ȑʚغله الإدارȑ والʶلʢة الॽʸʵʷة . الآخʧȄʛ بها

الʶلʢة وتȘʲʰʻ عʻها ولʚا فهʨ فهي في رأǽه تॼʻع مʧ ) الʺʴاسॼة(أما الʺʕʶولॽة . الʱي يʱʺʱع بها

ʙʽب ʙا يʛʽʶأن ت ʖʳȄان وʱʢǼاʛʱة مॽولʕʶʺة والʢلʶأن ال Ȑʛي. 
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  امʤʻال)Regulation :( ȑامأʛʱد  احʙʴل بها، فهي مʨʺالʺع ʧʽانʨة والقʺʤللأن ʧʽاد العاملʛالأف

 .لʶلʨك الʺʛؤوسʧʽ والʛؤساء، وʦʱȄ فʛض عقȃʨات على مʴǽ ʧالف هʚه القʨانʧʽ الانʹॼاॽʡة

 ʙوح ʛة الأم)Unity of Command ( ʧات مʺॽعلʱوال ʛؤوس الأوامʛʺلقى الʱأن لا ي ʥي ذلʻعȄو

بʧʽ  الاخʱلاففي إصʙار الأوامʛ، وهʻا نلاحȎ  والازدواجॽةغʛʽ رئʶॽه الʺॼاشʛ مʻعا للإرȃاك 

 ʧʽفي ح ،ʝॽرئ ʧم ʛʲأك ʧم ʛات والأوامʺॽعلʱؤوس الʛʺلقى الʱأن يǼ سʺح ȑʚر الʨتايل ʛؔف

 .ʚا الʺʙʰأ وحʙد إصʙار الأوامʛ لؔل مʛؤوس مʧ الʛئʝॽ الʺॼاشʛ فقȌرفʠ فايʨل ه

  هॽجʨʱة الʙوح)Unity of Direction :( ة ذاتʢʷالأن ʧعة مʨʺʳل ؗل مȞʷأن ت ʖʳǽ أنه ȑأ

 الأمʛالʺʙʰأ ومʙʰأ وحʙة إصʙار  الهʙف الʨاحʙ وحʙة تॽʺॽʤʻة يʙيʛها رئʝॽ واحʙ، والفʛق بʧʽ هʚا

 .ا يʱعلȘ مʙʰأ وحʙة إصʙار الأوامǼ ʛالأفʛاد العاملʦॽʤʧʽ الإدارȑ بʻʽʺجॽه يʱعلǼ Șالʻʱوحʙة الʨʱ  و

  ة العامةʴلʸʺة للॽʸʵʷة الʴلʸʺع الʨʹخ)Subordination of Individual Interest to 

General Interest :( ʙʸقȄة العاموʴلʸʺة للȄʨوضع الأول ʥلʚاصة، بʵة الʴلʸʺة على ل

ʳʺاعة أو الʺʷʻأ فلا بʙ مʧ الأخǼ ʚالʺʸلʴة العامة فإذا تعارضʗ مʸلʴة الفʛد مع مʸلʴة ال

 .للʳʺاعة والʺʷʻأة

  ʠȄʨعʱافأة والȞʺال)Remuncration and Compensation :( ل العامل علىʸʴǽ أن ʖʳǽ

أجʛ عادل يʻʱاسʖ مع قʙراته ومʕهلاته ومȄʨʱʶات الʺʷॽɻة الʶائʙة، وهʨ أمʛ مهʦ للغاǽة لؔي 

 .Ȅʨا لȄʜادة إنʱاجʱʽه Ǽالʨʻع والʦؔ الʺʢلʧʽȃʨيʴʱقȘ الʛضا للعامل وȞʷȄل حافʜا ق

  ةȄʜ ʛؗʺال)Crntralization :( ارʛالقǼ ʛيʙʺال Ȏفʱʴǽ أن ʨأ هʙʰʺا الʚص هʨʸʵǼ لʨفاي ȑإن رأ

 ʦهʙاعʶʱول ʦاتهॼمع مهامها وواج ʖاسʻʱي ȑʚر الʙالقǼ ʧʽؤوسʛʺة على الʢلʶال ʠȄʨهائي وتفʻال

 .على تʻفʚʽ ما ʢǽلʖ مʻهʦ مʧ مهام اسʻʲʱائॽة
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  ةʢلʶرج الʙت)Sequence of Authority  :( الأعلى إلى ʧة مʢلʶل الʶلʶا تʚد بهʨʸوالʺق

الʺȐʨʱʶ في الهʛم الإدارȑ  انʵفʨȞǽ ʘʽʴǼʠن حʦʳ الʶلʢة أقل ؗلʺا . أسفل الهʛم الॽʤʻʱʺي

 .) 70- 67، ص ص 2016مʶاعʙه،( وهʚا ضʛورȑ لʳʻاح الʺʤʻʺة

 الةʙمعاملة عادلة لؔل ال: الع ʛʽفʨت ʧم ʙلا بʧʽعامل. 

 اعةʺʳة روح الॽʺʻت :ʧʽالعامل ʧʽب Șافʨʱاعة والʺʳة روح الॽʺʻت ʖʳǽ. 

 ار العʺالةʛقʱاس :ʦهȃʛʶال تʺʱاح ʧم ʧȞʺǽ ىʱة حʺॽقة سلȄʛʢǼ العʺال ʛفʨت ʧم ʙلاب. 

  ادأةॼʺوع : الʛʷʺال ʛȄʨʢؔار لʹʺان تʱادأة والابॼʺع الॽʳʷت ʧم ʙلاب)،ȑʛ35، ص ص 2011دي-

36.( 

     ʙوقʙʻʮذج الʦʸʹيالʟا :  

ه يʴʱقȘ بʨاسʢة الؔفاءة الʱي تʖʳʻ الفعالॽة الʛشʙʽة، قام بʴʱلʽل  ǽفʛʱض الʨʺʻذج الʛʽʰوقʛاʡي أن

فʴاول نȄʛʤا تʙʴيʙ الȄʛʢقة الʱي ʨʺǼجʰها . الʛʽʰوقʛاॽʡة مʻهॽʳا عȘȄʛʡ ʧ الʨʺʻذج الʺʲالي الʺعʛوف لǽʙه

أنه تʨجʙ أنʨاع مʧ الأفعال والعلاقات ॽɾعʱقʙ فʛʰʽ  .تʴقȘ الʛʽʰوقʛاॽʡة أقʸى درجة مʧ الؔفاءة والفعالॽة

ة ولهʚا يʨʱجʖ دراسة هʚه الأنʨاع مʧ الأفعال  الاجʱʺاॽɺة الʱي ʧȞʺǽ الʨصʨل إلʽها عȘȄʛʡ ʧ الʺʷارؗ

فعȘȄʛʡ ʧ نʺʨذجه الʺʲالي الȑʚ هʨ . والعلاقات عȘȄʛʡ ʧ أداة مʻهॽʳة ʽʺʶǽها فǼ ʛʰʽالʨʺʻذج الʺʲالي

ل ʣهʨر سʺة أو أكʛʲ مʧ صفات وخʸائʟ الأشॽاء أو مʛʳد بʻاء أو تʙʽʽʷ عقلي يʨؔʱن مʧ خلا

وأن هʚا الȞʷل الʨʺʻذجي الʺʨʸʱر هʨ تʨʸر عقلي قʙ لا . الʨʤاهʛ مʨضع الʺلاحʤة في الॽʴاة الʨاقॽɻة

نʙʳ له مॽʲلا في الʨاقع، إذ أن الʤاهʛة الʱي نॽʁʺها في تʨʸرنا قʙ لا يʨجʙ لها نʛʽʤ فعلي في الॽʴاة 

 .ذج ؗأداة أو وسʽلة تʴلʽلॽة لʺقارȃة الʺʨاقف والأحʙاث الʱارॽʵȄة الʺلʺʨسةوʸȄلح هʚا الʨʺʻ . الʨʽمॽة

وʖʳȄ أن ʨȞǽن الʨʺʻذج الʺʲالي مʙʴدا حʱى ʻʻȞʺǽا مʧ الʺقارنة بʧʽ الʺʨاقف الʨاقॽɻة في الॽʴاة والأفعال 

  .الʱي تʙرس
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 ʛʰʽى فʢأع ʙعʺالاتهوقʱة واسॽʁॽʰʢلة تʲا للفعل العقلي . أمॽالʲذجا مʨʺصاغ ن ʙفق ʛʽك الغʨلʶواللاعقلي وال

 ʟائʸʵع الʺʳǽ ʦة عقلي، ثʜʽʺʱʺاعالॼإتǼ  على دراسة ʜؔتʛن يʛاء مʛقʱةاسʤقॽʱʶأ  مʳيل ʦات، ثॽʢللʺع

Ǽعʙ ذلʥ إلى اخॽʱار الʶʺات الʱي تʧʺʹʱ الʻʺاذج الʺʲالॽة ʸǽلح أن ʨȞǽن أداة للʺقارنة، أǼ ȑاسʙʵʱام 

 ʦقي ثȄʛʰاقع الامʨعامل مع الʱʽالي لʲʺذجه الʨʺن Ȑʛة أخʛاء مʻʰدة إلى الʨل على . العʨʸʴال ʧȞʺǽ اʚȞوه

معʛفة واقॽɻة للʤاهʛة مʨضع الʶʱاؤل والʘʴॼ علॽه ʧȞʺǽ أن نفʛق بʧʽ الʨʺʻذج الʺʲالي والʨاقع والʨضع 

 ʧلʱه زايʛʰʱعǽ الفعل، ولاǼ ʦالقائZeitlin   دʛʳاض بل مʛʱفإنه لا اف ʥلʚ Ǽأنه ǽقʙم تʨجʽها لʻʰاء الفʛوض، وؗ

ʶǽعى لʱقʦǽʙ وسائل واضʴة للʱعʛʽʰ عʧ مʲل هʚا الʨصف للʨاقع، وهʚȞا انʢلȘ للʨاقع، ولʻؔه ʲʺǽل وصفا 

ʘʴॼضع الʨة مʛاهʤة للॽات أساسʺʶؗ جهاتʨت ʧم ʛʰʽع . فॽʢʱʶǽ يʱلفة الʱʵʺال ʧاديॽʺال ʛʰʽد فʙح ʙوق

الʵاصة  فʽها تȘʽʰʢ هʚا الʨʺʻذج للʦॽʤʻʱ، فʛʸʴها في مʳال الأعʺال الʺʨجهة للȃʛح، أو الʺʛʷوعات

  .والॽʤʻʱʺات الॽʶاسॽة والعȄʛȞʶة والʙيॽʻة والȄʛʽʵة

وʲʺȄل هʚا الʨʺʻذج أداة أكʛʲ عقلانॽة وتʛشʙʽا في إدارة الॽʤʻʱʺات الȐʛʰؔ الʱي أصʗʴॼ سʺة مʺʜʽة 

للعʛʸ الʙʳيʙ وȄقʨم علʽها الʤʻام الاجʱʺاعي الʙʴيʘ وتʲʺʱل أهʦ سʺات وخʸائʟ الʨʺʻذج الʺʲالي 

  :عʙʻ فʛʰʽللʦॽʤʻʱ الʛʽʰوقʛاʡي 

- ʙاعʨها قʺȞʴة تॽʺسʛائف الʣʨاصل للʺهام والʨʱم ʦॽʤʻت. 

-  ،ʖʸʻفة أو مॽʣد لؔل وʙʴاص مʸʱاق الاخʢن نʨȞǽ ʘʽʴǼ ،ودʙʴوال ʦدة الʺعالʙʴفة مॽʣʨال

 :وȄقʨم على

 .أداء الʺهام والʨاجॼات ǽعʙʺʱ على الʜʱامات تʙʻʱʶ إلى مʙʰأ تقʦॽʶ العʺل -

 .الالʜʱامات والʺʕʶولॽات الʺʙʴدة تقʨم سلʢة شاغل الʺʖʸʻ أو الॽʣʨفة على -

 .تʨضॽح الالʜʱامات الʹʛورȄة ʘʽʴǼ تʵʹع للقʨاعʙ الʺʨʸʻص علʽها -
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-  ʖʸʻع ؗل مʹʵǽ ʘʽʴǼ ميʛرج الهʙʱأ الʙʰم على مʨأنها تق ȑأ ʖاصʻʺال ʦॽʤʻة في تॽارشʛʽه

 .أدنى إلى مʕʶولॽة إشʛاف الʺʖʸʻ الأعلى

-  ،ʖʸʻʺات الॼلʢʱم ʦʤʻة تॽʻف ʛʽومعاي ʙاعʨق ʙجʨه تʱفॽʣف وʛعǽ ʖاصʻʺه الʚغل هʷǽ ʧم ʘʽʴǼ

ʥه على ذلॼȄرʙت ʖʶودوره ح. 

ʖʳǽ الʱفȘȄʛ بʧʽ وسائل العʺل أو الإنʱاج الʵاصة Ǽالʦॽʤʻʱ والʺʺʱلؔات الʵاصة لʷاغل  -

ʖاصʻʺعه. الॼʱسʺي وما يʛال ʖʸʻʺال ʥفي تʺل Șح ȑاك أʻن هʨȞǽ لا ʘʽʴǼ. 

-  ʛة والقȄاءات الإدارʛؗل الإج Șʽثʨوت ʧȄوʙت ʧم ʙةلابॽʺسʛارات ال. 

ضʛورة . تʛʽʶ إدارة الʺʖʱȞ وفȘ قʨاعʙ عامة لا شॽʸʵة ثابʱة وصارمة يʦʱ تعلʺها واسॽʱعابها -

 .تȘʽʰʢ نȘʶ الʺعايʛʽ والقاعʙة العامة لʹʺان الإعʙاد الʺʲʺʱل لؔل مهʺة

عالات وȘʽʰʢʱȃ الʦॽʤʻʱ لʣʨائفه حʖʶ الʺعايʛʽ والقʨاعʙ العامة، لʹʺان إǼعاد الاعॼʱارات الॽʸʵʷة والانف

وȃهʚا فاسॼʱعاد هʚه الاعॼʱارات . العاॽɿʡة لʨʶॽد الʱعامل الʺʴايʙ بʧʽ العاملʧʽ في الʦॽʤʻʱ وعʺلائه

  .والانفعالات الॽʸʵʷة في الأمʨر الʛسʺॽة ǽعʛʰʱ مʧ الʛʷوȋ الʹʛورȄة للؔفاءة والفعالॽة

ॽɿॽȞǼ زعةʨح مॼʸت ʦॽʤʻʱاض الʛة لأغȃʨلʢʺة الॽامʤʻات الʡاʷʻي أن الʻعǽ ا ماʚات وهॼاجʨؗ ةʱة ثاب

كʺا تॼʸح الʨاجॼات الȐʛʰؔ . رسʺॽة، ʘʽʴǼ تॼʸح لؔل مʕʶول إدارȑ مʢʻقة مʙʴدة بʙقة مʧ الʺʕʶولॽة

 ʛʽʽʶʱاء قابلة للʜة إلى أجʺʶاش،(مقॼɻ55- 53،ص ص 2006ك.(  

  ):Behaviorism(ثانॻا الʗʸرسة الʴلॻؕʦة 

ॽة ʛؗد فعل على أفؔار رواد الʺʙرسة الؔلاسॽȞॽة وخاصة تلʥ الأفؔار الʺʱعلقة  ʨؗلʶرسة الʙʺت الʛهʣ

Ǽالʛʤʻة الʙونॽة إلى العʛʸʻ الȑʛʷॼ العامل في الʺʷʻأة، فʳاءت هʚه الʺʙرسة لʱعالج هʚا الʵلل في 

ʜʽ على أهʺॽة وॽʀʺة الإنʶان ا ʛؗʱات الأعʺال، وللʺʤʻة داخل مॽانʶة العلاقات الإنʛؔالف ʗان لعامل، وؗ

ॽة ʨؗلʶرسة الʙʺه الʚبها ه ʗي قامʱة : الأولى الʻس ʨن العʺل هȂاة، وॽʴان للعʺل والȞة مʺʤʻʺإن ال
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الॽʴاة، والإنʶان هʨ مʨʴر العʺلॽة الإنʱاجॽة، والʨحʙة الأساسॽة الʱي تʨؔʱن مʻها الʺʤʻʺة، وعلॽه فإن هʚه 

ʻاعة أثʺʳد والʛك الفʨإلى دراسة سل ʗرسة سعʙʺإلى ال ʗك ودوافعه، ؗʺا سعʨلʶا الʚه ʛʽʶاء العʺل، وتف

ॽة ) الʯʽʰة( معʛفة تأثʛʽ الʺʱʳʺع  ʨؗلʶرسة الʙʺات الȄʛʤن ʦأه ʧه، وم ʨؗعة على سلॼʷʺال ʛʽوحاجاته غ

ʛؗʚن:  

  :نȂʙʢة العلاقات الإنʴانॻة - أ

ॽة للʺʕسʶة وهي تʛʽʷ إل "لʨʱن مايʨإ"تʻاولʗ مʙرسة  ʨؗلʶات الʛʽغʱʺالǼ علقةʱʺال ʖانʨʳد لا الʛى أن الف

ǽعʺل Ǽʺعʜل عʧ الʨسȌ الاجʱʺاعي لʱفاعله مع الآخʧȄʛ، بل في إʡار هادف ومʱفاعل مع جʺاعة العʺل 

وتʕثʛ هʚه . ، فهʨ يʱأثʛ بهʦ مʧ حʘʽ الʦॽʁ والʺعʱقʙات والʨʺʢحات الʳʺاॽɺة)الʨسȌ الاجʱʺاعي( 

أو العʺل، هʲʺǼ ʨاǼة نʤام العلاقات دلائل واضʴة حʨل مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة الʺʴʱققة، إذ أن الʺʻʸع، 

كʺا ǽعʺل الأفʛاد في إʡار تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ اتʳاهات الʳʺاعة . اجʱʺاعي تʱفاعل ॽɾه الʢاقات الفʛدǽة

في ʨʰل أو الʛفʠ مʻها، مʺا يʙفع فأȑ مʨقف ʵǽالف الʳʺاعة يʨاجه Ǽعʙم الق. واتʳاهات الفʛد ذاته

 ʨهار في بʸاتي مع جʺاعات العتالانʚلاف الʱها قة الائʽاد فʛي للأفʰʶʻازن الʨʱال Șالي خلʱالȃل، وʺ

  .وتʴقȘʽ أهʙافهʦ مʧ خلال الʤʻام الʳʺاعي

لʺايʨ على أهʺॽة الʦॽʤʻʱ غʛʽ الʛسʺي وعʛʰت عʻه Ǽالʦॽʁ وȃأنʺاȋ  الإنʶانॽةلقʙ أكʙت مʙرسة العلاقات 

ʳॽʱة نॽرة تلقائʨʸǼ أʷʻنʺا تȂة، وॽʺسʛاسات الॽʶوال ʙاعʨدها القʙʴي لا تʱك الʨلʶاد مع الʛفاعل الأفʱة ل

أما الʦॽʤʻʱ الʛسʺي، ؗʺا . ʺʕسʶات الʺʱʵلفةǼعʹهʦ الॼعʠ في حقʨل العʺل أو الʺʙʽان الȑʚ تعʺل Ǽه ال

هʨ مألʨف في الاتʳاهات الؔلاسॽȞॽة في بʻاء الʺʕسʶات، فʙʴʱʽد Ǽقʨاعʙ وأنʺاȋ معʻʽة تǼ ʦʶʱالॼʲات 

ʧʽʽʰʶʻار الʛقʱا فإن . والاسʚادولʳǽإ  ʛȄʨʢة في تॽحلقة أساس ʙعǽ ʦॽʤʻʱال ʧم ʧʽعʨʻؗلا ال ʧʽب Șʽʶʻʱال

الʺʕسʶات قʰل ʱؗاǼات وغʻي عʧ الॽʰان أن جʺاعات العʺل مʨجʨدة في . الʺʕسʶات وتʴقȘʽ أهʙافها

ها في حقʨل  مايʨ، مʙؗʕا ʛؗʱي تʱاجعلى الآثار الʱة الإنॽاجʱرة خاصة والإنʨʸǼ . ʙا فقʻه ʧومʗʺأسه 
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ॽة أثʛت ȞʷǼل عام في مȐʛʳ الʨʴॼث هʚه الʺʙرسة، مʧ خ ʨؗسل ʛاهʨʣ وزʛة، في بॽانʙʽʺراسات الʙلال ال

العلʺॽة اللاحقة عʧ الʶلʨك الʺʤʻʺي، مʙؗʕة على الʦॽʤʻʱ غʛʽ الʛسʺي، والʛوح الʺعȄʨʻة، والʙافॽɻة، 

  .وتʺاسʥ الʳʺاعة، والʱفاعل الاجʱʺاعي

ي مʨاجهة أو بॽان فʷل الʺʙرسة الʱقلǽʙʽة الʱي وقʙ أسهʺʗ هʚه الاتʳاهات والʺفاʦॽʂ الʙʳيʙة ȞʷǼل فاعل ف

ȑادʸʱالاق Șʢʻʺأساسها ال ʦॽʀ أنه   .صʨرت الʱعامل مع الفʛد وؗ

ومʧ هʻا فإن لʳʺاعة العʺل . وقʙ بʙأت مʙرسة العلاقات الإنʶانॽة ذلǼ ʥالإشارة إلى أهʺॽة جʺاعة العʺل

ومʧ هʻا فإن لʳʺاعة العʺل الʱأثʛʽ الʛʽʰؔ . الʱأثʛʽ الʛʽʰؔ في بʨاعʘ الʶلʨك الفʛدȑ للعاملʧʽ في الʺʕسʶة

اسॽة الʱي أبʛزها ما يʨ مʧ خلال ومʧ الʺʱغʛʽات الأس. في بʨاعʘ الʶلʨك الفʛدȑ للعاملʧʽ في الʺʕسʶة

ʙʽ على درجة تʺاسʥ الʳʺاعة وأسॼابها، ومʤاهʛها،  ʨؗʱة الॽاجʱة الإنॽاعة العʺل وآثاره في العʺلʺʳه لʱدراس

ʜʽ على دور الॽʁادة  غʛʽ الʛسʺॽة Ǽاعॼʱارها وॽʣفة مهʺة في صॽاغة سلʨك . وارتॼاʡاتها ʛؗʱال ʦكʺا ت

يʦʶʱ بها الفʛد ذاته، وʙʴʱȄد الʙور الॽʁادȑ للفʛد وتأثʛʽه في أنʺاȋ الʳʺاعة، أكʛʲ مʨؗ ʧنها حالة فʛدǽة 

ʱها وتفاعلها  ʛؗح  ʛʡʕي تʱال ʦॽʁوال ʛʽامه مع الʺعايʳʶاعة له وانʺʳل الʨʰق ȐʙʺǼ ةॽɺاʺʳك الʨلʶال

  .ودرجة تʺاسȞها في مʱʵلف الفعالॽات الإنʶانॽة

ة تف ʛؗاعة في حʺʳال ʥه تʺاسॼɻيل ȑʚور الʙح  الʹʱا يʻه ʧاعة ومʺʳحالات ال ʛهʤت ʘʽاد، حʛاعل الأف

 ʧم ʥذل ʛʽارض، وغʺʱاب والॽɽة، أو الॽاجʱاج أو الإنʱفاض الإنʵات انʛشʕخلال م ʧة مȞاسʺʱʺال ʛʽغ

وفي  الإنʱاجॽةالʨʤاهʛ الʱي تʛتǼ Ȍॼʹعف درجة الʱʺاسʥ في تأʛʽʡ نʷاȋ الʳʺاعة في مʙʽان العʺلॽة 

تʳعل نʺʨ الʺʕسʶة ʛʽʶǽ بʨʱاتʛ عالي مʧ الʷʻاȋ، لأنها فالʳʺاعة الʺʱʺاسȞة , تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة

تʙؗʕ على الʱفاعل مʧ خلال الॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡة وأهʺʱʽها ودورها في تعʜȄʜ الآراء الʳʺاॽɺة، وʳǽȂاد الʺʻاخ 

ة الʳʺاॽɺة عʙʻ اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة Ǽالعʺل   .الʶلʦॽ في الʺʷارؗ

ʜ الʨʱن مايʨ على ثلاثة مʶلʺات أساس ة الإدارة العلʺॽة وهيلقʙ رؗ ʛؗخلالها ح ʧم ʙقʱة وضعها، وانॽ:  
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العʨامل الʨحʙʽة الʱي ʖʽʳʱʶǽ لها الفʛد العامل في حقʨل العʺلॽة ) الʺادǽة(لا تعʙ الʨʴافʜ الاقʸʱادǽة أولا 

الإنʱاجॽة، إذ اتʹح ʳǼلاء تقʙʽ العامل ʙʴǼود إنʱاجॽة معʻʽة تʺʲل أقل مʧ مȐʨʱʶ الʢاقة الʱي ॽʢʱʶǽع 

وهʚا ما يʙؗʕ حॽʁقة أساسॽة مفادها عʙم . على الʛغʦ مʧ حʨʸله على الأجʛ الʻقȑʙ وفقا للقʢعة تॽʁʴقها

إذ أن العامل غالॼا ما يʱقǼ ʙʽإنʱاجॽة زملائه في العʺل . اعॼʱار الʙوافع الʺادǽة الأساسॽة لإنʱاج العʺل

ʦها بهʽف Ȍॼتʛي يʱة الॽʺॽʁة والॽʸʵʷارات الॼʱعا للاعॼفي أدائه ت ȌॼتʛȄف إلا في . وʛʸʱكʺا أنه لا ي

  .الʙʴود الʱي ʽʺǽلها علॽه الॼاعʘ الاجʱʺاعي في الأداء

لا يʨاجه الأفʛاد العاملʨن الʺʨاقف الʺʱعلقة Ǽالعʺل ؗأفʛاد وȂنʺا ʳؗʺاعات مʤʻʺة ʨʸǼرة غʛʽ رسʺॽة، ثانॻا 

ك الأفʛاد داخل أȑ أن لॽʰʢعة الʱفاعل الاجʱʺاعي دورا مʕثʛا في سلʨ . لا تʙʴدها إʡارات العʺل الʛسʺॽة

كʺا أن جʺاعات العʺل لها أثʛ ملȍʨʴ في سلʨك الفʛد والʳʺاعة والʺʕسʶة Ȟؗل، Ǽاعॼʱار أن . الʺʕسʶة

  .الأخʛʽة هي وحʙة اجʱʺاॽɺة هادفة

إذ أن  لا ʴǽقȘ الʟʸʵʱ الॽʣʨفي الʙقȘʽ في العʺل، Ǽالʹʛورة، مȐʨʱʶ الأداء الؔفʨء في الʺʕسʶة،ثالʰا 

.( للعلاقات الʺॼʱادلة وتفاعل الأفʛاد في الأداء الॽʣʨفي الأثʛ الʛʽʰؔ في تʴقȘʽ ؗفاءة وفاعلॽة الʺʕسʶة

وقʙ دلʗ الʙراسات عʧ واقع الʺʱʳʺع الॽاǼاني مʕخʛا على أهʺॽة عʙم الʟʸʵʱ الʺهʻي الʙقȘʽ وأثʛه 

  ).الفʛد أو العامل الॽاǼاني إنʱاجॽةالʛʽʰؔ في 

فʛʱاضات الʱي زودها مايʨ، ؗأحʙ جʨانʖ الʱغʛʽ الأساسॽة اللازمة للاتʳاهات الʱقلǽʙʽة ومʧ خلال هاته الا

في الʺʕسʶة، يʱʹح ʳǼلاء مȐʙ الاهʱʺام الȑʚ أولاه لʙور العلاقات الاجʱʺاॽɺة وعʙم اعॼʱار الʢاقة 

ʶة على تʴقȘʽ لȄʜادة ؗفاءة الأداء الإنʱاجي وقʙرة الʺʕسالعامل الʺʛʴك الأساسي ) الʺادǽة(الفʨȄʜʽلʨجॽة 

  ).68- 66،ص ص 2007الʷʺاع،حʺʨد،(أهʙافها 

  : Recent Schools of Managmentثالʰا  الʗʸارس الإدارȂة الʗʲيʰة 
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الॼʶعॽʻʽات مʧ القʛن العʧȄʛʷ إلى وقʻʱا الʴاضʛ، وقʰل الʙʴيʘ عʧ الفʛؔ بʙأت هʚه الʺʙرسة في بʙاǽة 

لهائل في مॽاديʧ الʺعʛفة ؗافة، وȃالأخʟ في الإدارȑ الʙʴيʘ، لابʙ مʧ الʛʢʱق إلى الʱقʙم العلʺي ا

Ǽالإضافة إلى . الʺॽاديʧ الʨʻؔʱلʨجॽة، والاقʸʱادǽة، والعلʺॽة، ونʨʷء تॽʤʻʺات ومʕسʶات عالॽة الʢʻاق

الʱقʙم في مʳال الؔʺʨʽʰتʛ، والاتʸالات والأقʺار الʻʸاॽɺة، ؗل ذلʥ أدȐ إلى تॼادل ʛʽʰؗ للʺعلʨمات 

ʽʶʻʱفاعل والʱال ʧعا مʨن ʙات وأوجॽعʺل ʧم ʙȄʜȄة، وʛʰʵال ȑʛʲة، مʺا يॽولʙات الʶسʕʺال ʧʽعاون بʱوال Ș

الاسʛʽʱاد والʙʸʱيʛ، وȄفʛز ʛʽʲؗا مʧ الȄʛʷʱعات والقʨانʧʽ الʱي تʙʴد العلاقة في الʯʽʰة الʵارجॽة، وȄعʜز 

 عʻاصʛ القʨة في الʯʽʰة الʙاخلॽة وتʱألȘ مʧ مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʺʙارس الإدارȄة نʷأت مʕخʛا نʛؗʚه

  :أهʺها

  :Management Science Schoolمʗرسة علʤ الإدارة     

وʢȄلȘ علʽها أǽʹا الʺʙرسة الؔʺॽة، أو ʨʴǼث العʺلॽات، وجʨهʛ هʚه الʺʙرسة هʨ تʺʽʲل العʺل داخل 

الʺʕسʶة واتʵاذ القʛارات، وحل الʺȞʷلات ʨʸǼرة ؗʺॽة على شȞل رمʨز ومعادلات رȄاضॽة، إذ إن هʚه 

وغʛʽ مʜʽʴʱة وȃعʙʽة عʧ الʧʽʺʵʱ والʻفʨذ الʸʵʷي، فعلى الʺʙيʛ تʙʴيʙ الʺȞʷلات الȄʛʢقة أكʛʲ دقة، 

 ʖانʨها جʽاك فʻن هʨȞǽ ʘʽة، حॽاضȄʛالʺعادلات ال ʨʴأنها على نʷǼ اراتʛاذ قʵد اتʙʸǼ ʨي هʱال

ومʱغʛʽات معʛوفة وأخȐʛ غʛʽ معʛوفة، وȄقʱʹي للʨصʨل للʴل معالʳة هʚه الʺʶائل وحلها Ǽالأسلʨب 

  .العلʺي

الȑʚ أكʙ على ضʛورة  "هʛȃʛت ساʨʺǽن "في الإدارة Ǽعالʦ الإدارة الʺʷهʨرة قʙ ارتȌॼ هʚا الʨʱجه العلʺي ول

عʺلॽة اتʵاذ القʛارات اسʻʱادا لقاعʙة معلʨماتॽة الʱي بʙون وجʨدها تॼʸح عʺلॽة اتʵاذ القʛارات عʺلॽة 

ʦॽʤʻʱالǼ ارʛإلى الإض ȑدʕة تॽائʨʷع.  
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ʺلॽة اتʵاذ القʛارات Ǽعʙ الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة ونʳॽʱة الأʴǼاث وقʣ ʙهʛ هʚا الاتʳاه الفȑʛؔ في ع

العȄʛȞʶة الʱي أجʗȄʛ في تلʥ الفʛʱة والʱي اسʙʵʱمʗ علʦ الȄʛاضॽات والإحʸاء لʴل الʺȞʷلات 

  .العȄʛȞʶة

ʜ فقȌ على  ʛؗر في أنها لا تʨتايل ʥȄرʙȄʛي جاء بها فʱة الॽʺالإدارة العل ʧالإدارة ع ʦرسة علʙلف مʱʵوت

فاءة الأفʛاد والآلات، بل تعʛʰʱ الؔفاءة إنʳازا يॼʱع الȌॽʢʵʱ الʶلʦॽ، ولʚا ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن مʙرسة الإن ʱاج وؗ

 ʧع ʥذل ʦت ʙوق ،Ȍॽʢʵʱة الॽعʺل ʧʽȃاج والؔفاءة وʱالإنǼ ةॽʺام الإدارة العلʺʱاه ʧʽب Șفʨʱل ʗالإدارة أت ʦعل

لؔʺॽة لʺعالʳة الʺȞʷلات الʱي تʨاجه ȘȄʛʡ الʱؔامل بʧʽ عʙة حقʨل مʧ الʺعʛفة وʨʸȃرة خاصة الʛʢق ا

   .الإدارʧʽȄ والʺʤʻʺات

  Management System Schoolمʗرسة الʹʤʢ الإدارȂة      

اعʙʺʱت مʙرسة الʦʤʻ في نʷأتها على نȄʛʤة الʤʻام العام لʺʕسʝ عالʦ الفȄʜʽاء والأحॽاء لʨدوȄج فʨن 

والʱي تʛʽʷ إلى أن فهʦ عʺل أॽؗ ȑان ȞʷǼل تام ʖʳǽ أن  )Ludwig Von Bertalanffy (بʛʽتالانفي 

مʨʺʳعة مʧ الأجʜاء الʺʛʱاʢǼة والʱي تعʺل معا لغʛض ما، فʱعʛʰʱ : ، والʤʻام هʨتʛʤʻ إلॽه بʨصفه نʤاما

ʖ مʧ أجʜاء مʱʵلفة ومʱعʙدة، ولؔل جʜء مʧ عʺل خاص "هʚه الȄʛʤʻة أن الʺʤʻʺة ॼɺارة  ʛؗام مʤن ʧع

  ".الهʙف لʴʱقǼȘʽه، ولʻؔها جʺॽعها تʶعى 

  :وʥȜʸȂ تʗʲيʗ أنʦاع الʹʸǺ ʤʢا ǻأتي

وهي الأنʤʺة الʱي لا تʅॽؔʱ أو تʱفاعل مع الʯʽʰة، والʺʙيʛ الʻاجح هʨ مʧ لا يȐʛ : الʤʻام الʺغلȘ . أ

 .الʺʕسʶة نʤاما مغلقا

 وهʨ الʤʻام الȑʚ يʱفاعل Ǽاسʛʺʱار مع الʯʽʰة، وʖʳȄ على الʺʙيʛ الʻاجح اتॼاعه،: الʤʻام الʺفʨʱح . ب

وʢʱȄلʖ هʚا الأمʛ مهارة فائقة للʺʙيʛ لؔي Ȍॽʴǽ بʙقة Ǽالʨʸرة الؔلॽة للʱفاعلات بʧʽ الʺʤʻʺة 

 .والʯʽʰة
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  :وʦؒʯȂن هʘا الʹʢام مʥ العʹاصʙ الʙئॻʴॻة الآتॻة

وʷȄʺل جʺॽع ما يʙخل الʺʕسʶة مʧ الʯʽʰة ؗالʺʨارد الȄʛʷॼة، والʺʨارد الʺادǽة، : الʺʙخلات . أ

 .الخ...لʺعʙات الʨʻؔʱلʨجॽة،والʺعلʨمات والʢاقات والآلات وا

وتʲʺʱل Ǽالʷʻاʡات الإدارȄة والفॽʻة الʹʛورȄة للاسʱفادة مʧ مʙخلات : الʷʻاʡات والعʺلॽات . ب

 .الʺʕسʶة وتȄʨʴلها إلى مʛʵجات

 وتʷʺل جʺॽع ما ʛʵǽج مʧ الʺʕسʶة إلى الʯʽʰة الʵارجॽة، مʧ سلع وخʙمات: الʺʛʵجات . ذ

عها الʤʻام، والʱي تلعʖ دورا رئʶॽا في تʙʴيʙ سلʨك وهي الʯʽʰة الʵارجॽة الʱي يʱفاعل م: الʯʽʰة  . د

 .الفʛد

، أȑ أنها عʺلॽة تقʦॽʽ نʷاʡات وتعʛʰʱ ردود فعل تʳاه ما تقʙمه الʺʕسʶة للʯʽʰة: الʱغǽʚة العॽʶȞة . ه

وفعالॽات الʺʕسʶة ومȐʙ تॽʁʴقها لأهʙافها، ومȐʨʱʶ إنʳازها، ولʚلʥ تعʛʰʱ الʱغǽʚة العॽʶȞة الأساس 

ʦॽʽقʱوال Ȍॽʢʵʱه،( للʙاعʶ80-77،ص ص 2016م.(   

  :الʸقارȁة الʹȂʙʢة للعʗالة     

ʛة الآثॽʺإلى أه ʥفي ذل ʖʰʶجع الʛȄة، وॽʺॽʤʻة تʛاهʣ الةʙل العʲʺاس  تʶثه إحʙʴǽ أن ʧȞʺǽ ȑʚال

إن إحʶاس العاملǼ ʧʽعʙم العʙالة ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلى . العاملǼ ʧʽالعʙالة أو عʙم العʙالة في مȞان العʺل

تʛاجع مȄʨʱʶات الأداء الॽʤʻʱʺي ȞʷǼل خʛʽʢ مهʺا بلغʗ تأثʛʽات ॽʁǼة عʻاصʛ العʺلॽة الإدارȄةمʧ قʨة، 

ʱالة الʙالعǼ ʦاسهʶادة إحȄفإن ز ʝȞات وعلى العȄʨʱʶة في مʛʽʰؗ ةʛفʡ وثʙإلى ح ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ةॽʺॽʤʻ

  .الأداء الॽʤʻʱʺي

لقʙ أثʗʱʰ الأʴǼاث الʶاǼقة أن هʻاك أثʛا معȄʨʻا للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة على اتʳاهات وسلʨك الʺʣʨفʧʽ، فهي 

ʦعاون مع رؤسائهʱا للʜحاف ʦهʴʻʺوت ʦإدارتهǼ ʦهʱثق ʧم ʙȄʜت.  
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ادلة ʨȞǽن مʱʶاء مʧ تلʥ الʺعاملة، مʺا يʕدȑ إلى الʱأثʛʽ الʶلʰي فالʺʣʨف الʷǽ ȑʚعǼ ʛالʺعاملة غʛʽ الع

ʦة أدائهॽاجʱالي على إنʱالȃللعʺل و ʦهʱʽعلى دافع.  

 J.Stacey Adamsتعʨد فʛؔة العʙالة الॽʺॽʤʻʱة إلى نȄʛʤة الʺʶاواة أو الإنʸاف الʱي دعا إلʽها وفʛʶها 

الʳهʙ الʺʚʰول مʧ قʰل الفʛد مʧ نʱائج الʳهʙ حʘʽ تʛتʜؔ هʚه الȄʛʤʻة على عʺلॽة الʺقارنة بʧʽ نʱائج  

ʧȄʛل الآخʰق ʧول مʚʰʺال ʙهʳائج الʱن ʧد مʛل الفʰق ʧول مʚʰʺال , ʙقʱعǽ ماʙʻالة عʙم العʙعǼ رʨعʷأتي الȄو

الفʛد أن الʺȞافآت الʱي يʱلقاها مقابل مʶاهʺاته في العʺل غʛʽ مʶʱاوȄة مع ما يʱلقاه الآخʛون مقابل 

ʦاهʺاتهʶم.  

. الʷعʨر الʶلʰي Ǽعʙم العʙالة، والʷعʨر الإʳǽابي Ǽعʙم العʙالة:  اتʳاهʧʽ للʷعʨر Ǽعʙم العʙالةوهʻاك إجʺالا

وȄأتي الʷعʨر الʶلʰي Ǽعʙم العʙالة عʙʻما ʷǽعʛ الفʛد Ǽأنه يʱلقى أقل مʧ الآخǼ ʧȄʛعʙ مقارنة نॼʶة مȞافآته 

بي في هʚا الʺʳال عʙʻما كʺا ǽأتي الʷعʨر الإʳǽا. مع مʙخلات عʺله مع نॼʶة مȞافآته إلى مʙخلاته

  .ʷǽعʛ الفʛد أنه يʱلقى أكʛʲ مʧ الآخǼ ʧȄʛعʙ مقارنة نفʝ الॼʶʻة الʺʨؗʚرة

وفي أȑ الʴالʧʽʱ أȑ حالة الʷعʨر الʶلʰي Ǽعʙم العʙالة أو حالة الʷعʨر الإʳǽابي Ǽعʙم العʙالة، فإن الفʛد 

  :شعʨر العʙالة مʧ خلال عʙد مʧ الʨسائل مʧ أهʺها اسॼʱعادǽعʺل على 

 .مʧ خلال تغʛʽʽ مǽ ʧقʙمه للعʺل مʧ جهʨد إنʱاج ومعʛفةتغʛʽʽ الʺʙخلات  .1

 .مʧ خلال تغʛʽʽ ما ʸʴǽل علॽه مʧ أجʨر ومʻافع وخʙمات تغʛʽʽ الʺʛʵجات .2

 .إعʢاء ॽʀʺة معȄʨʻة لعʺله في حالة فʷله في تغʛʽʽ الʺʙخلات والʺʛʵجات .3

4. ʛان آخȞاواة في مʶʺال Șʽقʴعي إلى تʶك العʺل للʛت. 

ʤʻة إلا أن الॼʶخلاته مع نʙجاته إلى مʛʵة مॼʶن ʧʽد لʺقارنات بʛاء الفʛض إجʛʱي تفʱقة والǼاʶة الȄʛ

مʛʵجات الآخʧȄʛّ إلى مʙخلاتهʦ، تعʛضʗ لانʱقادات ʖʰʶǼ عʙم قʙرتها على وضع إʡار شامل لʺفهʨم 

  ).309-307،ص ص 2014جʨدة،(العʙالة الॽʺॽʤʻʱة 



تصور نظري للعدالة التنظيمية                                        الفصل الثالث  
 

111 
 

  

  خلاصة

    ʟلʵʱʶل أن نʸا الفʚخلال ه ʧاة مॽʴخلال دورة ال ʧا ومهʺا مॽدورا أساس ʖة تلعॽʺॽʤʻʱالة الʙالع

الॽɿॽʣʨة حʘʽ تعʛʰ على شعʨر الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶة مʧ خلال الʜʻاهة والʺʶاواة وهي ॽʀʺة مهʺة 

 ʧا مȄدارȂا وॽʶة نفʙلʨʱʺات الʺॽʽقʱال ʧار جʺلة مʡة في إʶسʕʺه أعʹاء الǼ ʛعʷǽ انيʶدراك إنȂاس وʶحȂو

ارنات حʘʽ تʤهʛ هʚه العʙالة في الʺʶلʥ الॽʣʨفي الǽ ȑʚعʛʰʱ الȌʵ الʺʛن الȑʚ يʙʱرج خلال إجʛاء مق

 ʧȄʨؔʱة والॽʀʛʱوال ،ʖȄرʙʱالة الʙقها في عॽʰʢز تʛʰة وتॽɿॽʣʨاته الॽخلال ح ʧها مʽقل إلʱʻȄف وʣʨʺه الॽɾ

الॽʺॽʤʻʱة في  وغʛʽها ولقʙ تعʙدت الʺقارȃات الʱي تفʛʶها إلى أن هʙف وغايʱها واحʙة هي تʴقȘʽ العʙالة

  .الʺʕسʶة
 

  
 

 



 

 

 
 
 

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة  

  سوسيولوجيا المؤسسة وإدارة الموارد البشرية: ل الرابعالفص

 تمهيد 

 العمل ومحتواه في المؤسسة

 خطوات عملية تشكيل وتحديد المناصب

 دور قيم وسمات الثقـافة في تفعيل العدالة التنظيمية داخل المؤسسة

الجزائريتعاكس القيم الثقـافية في سلوك العامل    

1 

2 

3 

4 

 5 تطور المؤسسة الجزائرية وأثره على السلوك غير الإيجابي لدى العامل الجزائري



سوسيولوجيا المؤسسة وإدارة الموارد البشرية                                       الفصل الرابع  
 

113 
 

 
 

 

ʗʻهʸت  

تʤهʛ على الʺʕسʶة أشȞال وأنʺاȋ عʙيʙة والʱي عʛفʗ تʨʢرات مʚʻ نʷأتها فʛضʱها تʛاكʺॽة تارॽʵȄة    

 ʙاعʨح لقॽضʨلفة مع تʱʵʺة الʶسʕʺات الȄʨʱʶم ʧʽال بʸة ووسائل اتॽɺاʺʱها علاقات اجʺȞʴة تʻʽمع

ʱʵʺة الȄات الإدارȄʨʱʶʺداخل ال ʦهʻʽاصات بʸʱع الاخȄزʨالعʺال وت ʦॽʶها وتقʽالعʺل ف ʙيʙʴلفة وت

 ȑارʷʱع اسǼاʡ ة ذاتॽʺॽʤʻة تʙحʨؗ ةȄʛʷॼارد الʨʺدور إدارة ال ʛهʤǽ اʻوه ʦهʻات لؔل مॽولʕʶʺات والʢلʶال

 ʦأه ʧم ȑʛʷॼرد الʨʺام الفعال للʙʵʱالاس ʛʰʱعȄو ʧʽوالعامل ʧȄʛيʙʺال ʧاحاتها لؔل مʛʱماتها واقʙم خʙتق

 ʛȄʨʢها وتʽة علʤافʴʺالؔفاءات وال ʛʽفʨʱب ʥاتها وذلॽة أولʶسʕʺال ʙاعʶى تʱها في العʺل، حʱʰرتها ورغʙق

  .على تʴقȘʽ أهʙافها Ǽأحʧʶ فاعلॽة مʺʻȞة
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 :العʸل ومʦʯʲاه في الʓʸسʴة .1

مʚʻ أن وجʙ الإنʶان ؗان ǽعʺل حʱى يʨفʛ لʻفʶه ولʺʢॽʴه الॽʴاة والॼقاء، إلا أن هʚا العʺل الȑʚ ؗان 

ة الॽʺʶʳة، و ʛؗʴال ʠعǼ Ȑʙعʱدات الف لا يʨهʳʺال ʙʽعقʱالǼ ʜʽʺʱم يʨʽح الॼة، أصʢॽʶॼة الȄʛؔ اذʵوات

ات وعʙة جʨانʖ، نʛʤا لʱغʛʽ تل ʛؗʴال ʥ  قةȄʛʡافه وʙان وأهʶوف الإنʛʣ ʛʽتغ ʖʶدات حʨهʳʺال

  . حॽاته وغʛʽها، وهي عʻاصʛ تʛتȌॼ ارتॼاʡا مॼاشʛا أو غʛʽ مॼاشǼ ʛالعʺل الǽ ȑʚقʨم Ǽه

ʺل وجهة أكʛʲ وضʨحا وأصॼح مʳالا للʙراسة، سʨاء ونʙʳ أنه مʚʻ نهاǽة القʛن الʱاسع عʛʷ، اتʵاذ الع

 ،ʧʽاديʸʱالاق ʧم ʙيʙالع Ȑʙه لॽق إلʛʢʱال ʦاعي، وثʺʱالاج ʖانʳأو ال ȑادʸʱالاق ʖانʳال ʧم

  .ʱʵʺǼلف مʚاهʰهʦ، الاشʛʱاكʨʽن والؔلاسʥॽ والʛأسʺالʨʽن خاصة

ة بʧʽ مʱʵلف الآراء لȐʙ مʧ تʛʢق إلى مفهʨم ا ʛؗʱʷات مʜʽة مʙأن تʹع ع ʧȞʺȄه وʚلعʺل، وه

  :الʺʜʽات ناتʳة عʧ جʨهʛه، وعلاقʱه ǼالʺȌॽʴ والإنʶان الǽ ȑʚقʨم Ǽه

-  ʚʵʱي ʙل على مقابل، قʽʸʴأو ت ،Șʽقʴض تʛغǼ ȑʛؔعقلي وف ʙل جهʚب ʧع ʛʰعǽ أن العʺل

 .أشȞال وأنʨاع

أن العʺل نʱʳॽʱه تقʦǽʙ أشॽاء أو مʳʱʻات ذات ॽʀʺة، وتʱʵلف ॽʰʡعʱها Ǽاخʱلاف ॽʰʡعة العʺل  -

 .والʺʨارد الʺʱʶعʺلة ॽɾه، وهي الʺʳʱʻات الʺقʙمة إلى الاسʱعʺال الȑʛʷॼ الʺقʙم 

يʛتʵǽ  Ȍॼʹع العʺل إلى إحʸاء أو ॽʀاس، وهʨ عʛʸʻ ملازم له لعʙة أسॼاب، مʻها ما -

بʱقʦǽʙ الʺʱʻج الǽ ȑʚقابله، وقʙ أخʚ صʨرة الʜمʧ الʺʻفȘ في عʺلॽة العʺل مʧ أجل الإنʱاج أول 

 .ǼعʦॽʁǼ ʙ نقǽʙة وغʛʽهاالأمʛ، لʦॽʁॽ هʚا الʳهॽɾ ʙʺا 

Ǽاعॼʱاره ʣاهʛة اجʱʺاॽɺة فالعʺل يʛتȞʷǼ Ȍॼل مॼاشʛ بʦॽʤʻʱ الʺʱʳʺع، بʨاسʢة ماʶǽʺى  -

 .بʱقʦॽʶ العʺل وتॽʤʻʺه
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-  Ȑʙل ʖانʳا الʚه هʚʵʱما ي ʖʶها حʱʺॽʀ ʚأو تأخ ،ʟقʻأو ت ʙȄʜة، تॽʀة أخلاʜʽالعʺل م ʚأخǽ

 .الʺʱʳʺع، وʛȄتǼ Ȍॼالʳانʖ الʲقافي الॽʁʺي للʺʱʳʺعات

ʜʽʺʱ العʺل والعامل Ǽالʱعقʙʽ، واعॼʱار العʺلॽة نʳॽʱة حاصلة لʳʱʺع عʙد مʧ الʨʳانʖ ي -

الʻفॽʶة، الاجʱʺاॽɺة، الاقʸʱادǽة وغʛʽها داخل الإنʶان الǽ ȑʚقʨم بها، وللʛʤوف الʺʢॽʴة 

 .بهʚا الإنʶان

مع تʨʢر الʨʻؔʱلʨجॽا، وʛʡق تʦॽʤʻ الʺʕسʶات، والʨʢʱر الʴʹارȑ للإنʶان تʱغʛʽ درجة  -

ॼالآلةارتǼ حي ʧائȞؗ انʶالإن ȋا . ʗʴॼالأدوات، وأص ʧدا مʛʳالعʺل مǼ مʨقǽ أن ؗان ʙعॼɾ

وʜȄداد تعقʙʽ العʺل . هʚه الأدوات وسȌॽ بʻʽه وʧʽȃ الʺʨاد أو الʺʨضʨع الǽ ȑʚقع علॽه العʺل

 .Ǽالʱالي بʱعقʙʽ الآلة ودورها في العʺل

ʚلʥ دور الʻقاǼات بʙʱخل القʨانʧʽ والॽʤʻʱʺات الʺفʛوضة مʛʡ ʧف الأنʤʺة والʙول - ، وؗ

 .الʺʜʱايʙ في هʚا الʺʳال، يʙȄʜ مʧ تعقʙʽ وتʷاʥǼ مʨضʨع العʺل

ولؔل هʚا أصॼح العʺل الʨʽم لا ʧȞʺǽ أن ǽغॽʢه نʨع مʧ الʙراسات أو العلʨم، بل مʳالا 

مʺا يʙȄʜه ثʛاء واتʶاعا، Ǽعʙ أن ؗان حʛȞا . خॼʸا لʛʽʲؔ مʧ العلʨم والʺʻاهج في الʛʢʱق إلॽه

ʧʽʸʱʵʺة  على الǽادʸʱم الاقʨون،(في العلʙ30- 29، ص ص 2003ع.(  

2. ʔاصʹʸال ʗيʗʲل وتʻȜʵة تॻلʸات عʦʠخ: 

الهʙف الʛئʶॽي مʧ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تʨفʛʽ الأفʛاد ذوȑ الʺʕهلات الʺʻاسॼة ووضع الʛجل  

ʖاسʻʺان الȞʺفي ال ʖاسʻʺو. ال  ʧاجات مॽʱالاح ʥتل ʛʽفʨت ʦʱف فإنه يʙا الهʚل إلى هʨصʨارد للʨʺال

الȄʛʷॼة عȘȄʛʡ ʧ الʅॽʣʨʱ الȑʚ يʻفʚ مʧ خلال ثلاث عʺلॽات أساسॽة الاسʱقʢاب، والاخॽʱار، 

ʧʽʽعʱال ʥلʚ   .وؗ



سوسيولوجيا المؤسسة وإدارة الموارد البشرية                                       الفصل الرابع  
 

116 
 

وʛؗʚȄ حʳازȑ في هʚا الʺʳال أن عʺلॽة الاخॽʱار والʱعʧʽʽ تʱʶهʙف الʱأكʙ مʧ صلاحॽة الʺʛشح 

ʢʺال Ȑʨʱʶʺال ʧمهاراته ع ʙȄʜلا تقل ولا ت ʘʽʴǼ ،ةʛاغʷفة الॽʣʨغل الʷن لʨؔى تʱة، وحॽناح ʧب مʨل

 Ȑʛة أخॽناح ʧفي مॽʣʨار الʶʺمع ال Șاسʻʱة الॽلʺهاراته قابل. ʛهʤʱة سʯʽʶال ʅॽʣʨʱات الॽإن عʺل

 ʠॽɿʵوت ȏلى أداء ردȂل دوران العʺل وʙة معॼʶإلى رفع ن ȑدʕل أن تʺʱʴʺال ʧأنها م ʘʽعة حʛʶǼ

ʜʽفʴʱال.  

   Recruitmentالاسʯقʠاب : أولا   

سʱقʢاب ʚʳǼب أكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ الأفʛاد الʺʕهلʧʽ وتॽʳʷعهʦ على تقʦǽʙ يʱعلȘ جʨهʛ عʺلॽة الا

وأثʻاء . ʡلॼات للعʺل في الʺʕسʶة، لإتاحة الفʛصة للʺʕسʶة لاخॽʱار وتعʧʽʽ الأفʛاد الأكʛʲ ؗفاءة

 ʝة، وفي نفʶسʕʺللعʺل في ال Ȍفق ʧʽهلʕʺاد الʛب الأفʚة إلى جʶسʕʺعى الʶاب تʢقʱة الاسॽعʺل

إلى تʴقȘʽ أهʙاف الॽʸʵʷة مʧ حʘʽ إثॼات ؗفاءته للعʺل مॼʁʱʶلا في الʺʕسʶة  الʨقʶǽ ʗعى الفʛد

 ʧم ʧʽʽعʱلل ȋوʛعلى أفʹل ش ʙعǼ اʺॽɾ لʨʸʴاولة الʴه ومʸʸʵت ʧʺاته في العʺل ضॼɼر Șʽقʴوت

 Ȑʛازات الأخॽʱوالام ʖاتʛال ʘʽح.  

تها مʧ الʺʨارد تʛجع أهʺॽة الاسʱقʢاب إلى حاجة الʺʕسʶة إلى معʛفة وتقʙيʛ إمȞانॽة سʙ احॽʱاجا

الȄʛʷॼة وقʗ الʴاجة، Ǽالإضافة إلى الʶعي لȄʜادة عʙد الʺʱقʙمʧʽ الأكفاء للعʺل Ǽالʺʕسʶة مʺا ǽعʽʢها 

 ʧʽهلʕʺال ʧʽالعامل ʧʽʽفي تع ʦاهʶاب تʢقʱة الاسॽا أن عʺلʺؗ ،ʦهʻʽب ʧار الأفʹل مॽʱلاخ ʛʲائل أكʙب

  .ॽʣʨفيمʺا يʕدȑ إلى تʨفʛʽ في نفقات الʙʱرʖȄ وزȄادة الاسʱقʛار ال

للʺʕسʶة دورا تʛغॼʽا في الاسʱقʢاب والȑʚ يهʙف إلى جʚب عʙد مʧ الأفʛاد الʺʕهلʧʽ مʧ ذوȑ الؔفاءة 

  :وهʻاك ثلاث وسائل تʙʵʱʶم للʚʳب إلى الʺʕسʶة هي. لʷغل ؗل وॽʣفة مʧ الʣʨائف الʷاغʛة
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 : الʯعʷȂʦات - أ

الʨʸʴل على الȄʜادة في الأجʨر والʨʴافʜ تʕثʛ الʺʛتॼات الʱي ʸʴǽل علʽها الفʛد في بʙاǽة تعʻʽʽه وتʛؔار 

وॽʰʡعة الʺʜاǽا الʺادǽة للʺʕسʶة في عʙد الأفʛاد الʚيʧ يʦʱ الʨʸʴل علʽهʦ مʧ خلال عʺلॽة الاسʱقʢاب 

 ȑاد ذوʛاب الأفʢقʱة في اسʙيʙة شȃʨصع ʙʳن ʧʽʽعʱة الǽاʙفʹة في بʵʻر مʨفع أجʙي تʱة الʶسʕʺلا الʲʺف

ʴال ʝȞة عॽالؔفاءة والʺهارات العالʧʽʽعʱة الǽاʙة في بॽر عالʨفع أجʙي تʱة الʶسʕʺة للॼʶʻالǼ الة.  

 :الفʙص الʯʸاحة للʯʴʸقʮل الʸهʹي والॻʡʦفي  -  ب

إن الʺʕسʶات الʱي تʱʺʱع ʶǼʺعة جʙʽة في تقʦǽʙ فʛص الʛȄʨʢʱ الʺهʻي والॽʣʨفي للفʛد ʨȞǽن لها فʛصة 

والؔفاءة العالॽة وʶȄاعʙ في أكʛʰ في جʚب وعاء أكʛʰ مʧ الʺʛشʧʽʴ للعʺل والʺʕهلʧʽ مʧ ذوȑ الʺهارة 

تقʦǽʙ الʺʕسʶة ؗفʛص الʨʢʱر الॽʣʨفي للأفʛاد أو الʛȄʨʢʱ الإدارȑ على جʚب أفʹل العʻاصʛ إلى 

الʺʕسʶة أما Ǽالॼʶʻة للأفʛاد الʴالʧʽʽ فهʶǽ ʨاعʙ على تॽʺʻة شعʨر لȐʙ الأفʛاد Ǽاهʱʺام الʺʕسʶة 

  .ومʱʶقʰلهʦ الʺهʻي

  :الʸʴعة الॻʸॻʢʹʯة - ج

ʶسʕʺاد إن سʺعة الʛب الأفʚʳلة لʽسʨؗ مʙʵʱʶة تʶسʕʺال ʧي عʻهʚاع الॼʢفة عامة أو الانʸǼ ة

الʺʱʴʺلʧʽ وهʻاك Ǽعʠ العʨامل الʱي تʕثʛ في سʺعة الʺʕسʶة مʻها Ȅʛʡقة معاملة الأفʛاد وॽʰʡعة وجʨدة 

ʱها في الأنʢʷة الاجʱʺاॽɺة والʺʴلॽة   .مʳʱʻاتها وخʙماتها ومʷارؗ

 ʛؗʚȄوAswathappa ة الأʨʢʵإلى أن ال Ȍॽʢʵʱال ʧʺʹʱȄو ،Ȍॽʢʵʱاب هي الʢقʱة الاسॽولى في عʺل

تʛجʺة الʣʨائف الʷاغʛة الʺʱʴʺلة والʺعلʨمات عॽʰʡ ʧعة هʚه الʣʨائف إلى مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الʱي 

ʦال بهʸالات ʦʱʽس ʧيʚفة الॽʣʨي الʰالʡ عʨد ونʙد عʙʴت.  
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 Șعلʱع هام يʨضʨج على مʛأن نع ʙار فلابॽʱالاخ ʧا عʻا ؗلامʻضʛص العʺل وفي معʛف ʕؔافʱبEqual 

Employee Opportunity ة لعامॽنʙʺق الʨقʴن الʨال قانʳʺا الʚر في هʙص ʙم  1964، وقʛح ȑʚال

على أȑ مʕسʶة أن تقʨم Ǽالʜʽʽʺʱ بʧʽ الʺʣʨفʧʽ لʙيها سʨاء على أساس الʝʻʳ أو اللʨن أو الॽʶʻʳة أو 

الEqual Employee Opportunity Commission  ȑʚثʦ إصʙار قانʨن  1972وفي عام . الǽʙانة

وقʙ تʖʰʶ إنʷاء هʚه . انʲʰقʗ عʻه لʻʳة الʺʶاواة في الفʛص الॽɿॽʣʨة والʱي تʨؔʱن مʧ خʺʶة أعʹاء

اللʻʳة في دعʦ قʙرات الʨȞʴمة الفʙʽرالॽة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة على تʻفʚʽ قانʨن الʺʶاواة في الʺعاملة 

Ȟخلال تلقي ش ʧة عʺلها مʻʳتʺارس الل ʘʽة، حॽɿॽʣʨما الʙʻوع ،ʧʽمع ʦلʣ ʦهʽوقع عل ʧيʚاد الʛالأف Ȑاو

تʱأكʙ مʧ وجʨد سʖʰ مʢʻقي وراء تلʥ الȞʷاوȐ، فإنها تʶعى إلى إزالة ؗافة صʨر الʜʽʽʺʱ في الʺعاملة 

 ʧʽفʛʢال ʧʽب Șʽفʨʱخلال ال ʧاد مʛالأف ʧʽالعʺل –ب ʖالعامل وصاح -  ʧʽب Șʽفʨʱد للʨهʳه الʚه ʗلʷفإذا ف

  .لʶلʢة الؔاॽɾة لʱقʦǽʙ الʺʙعى علॽه مॼاشʛة للʺȞʴʺة وتʻفʚʽ القانʨن الʛʢفʧʽ فإن لȐʙ اللʻʳة ا

ان قʙ صʙر في ʛʽʲؗ مʧ الʙول ومʻها الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة عʙة قʨانʧʽ تʱعلǼ Șالʺʶاواة في  وؗ

 ȑذو ʧʽالعامل ʧʽب ʜʽʽʺʱع الʻل، ومʺʴال ʖʰʶǼ أو ،ʧʶاد على أساس الʛالأف ʧʽب ʜʽʽʺʱم الʙر وعʨالأج

  .ات الʵاصة وغʛʽهʦ مʧ العاملʧʽ الأصʴاءالاحॽʱاج

ʠلات رفʙمع ʧʽأهʺها الʺقارنة ب ʧة مʙيʙخلال وسائل ع ʧم ʜʽʽʺʱات واقعة الॼإث ʧȞʺȄات / وॼلʡ ارॽʱاخ

اخॽʱار ʡلॼات الʱعʧʽʽ للʚيʧ / ومعʙلات رفMinorities ʠالʱعʧʽʽ للʚيʧ يʨʺʱʻن إلى مʨʺʳعات الأقلॽات 

ؗʺا ʧȞʺǽ إثॼات واقعة الʜʽʽʺʱ مʧ خلال إثॼات اسʙʵʱام شʛوȋ معʻʽة  .Majorityيʨʺʱʻن إلى الأكȄʛʲة 

للʱعʧʽʽ مʧ شأنها أن تʻʲʱʶي الॼعʠ ؗاشʛʱاȋ إلا ǽقل ʨʡل الʺʱقʙم لʷغل الॽʣʨفة عʧ حʙ معʧʽ، مʺا 

  ).124،121،ص ص 2014جʨدة،(يʛʱتʖ علॽه اسॼʱعاد العʙيʙ مʧ مʨʺʳعة أقلॽات معʻʽة 

  :خʦʠات عʸلॻة الاسʯقʠاب    

  :ʛ عʺلॽة الاسʱقʢاب ʨʢʵǼات مʙʴʱدة ʧȞʺǽ تʨضʴॽها ǼالȞʷل الʱاليتʺ
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  124،ص 2014جʨدة،: الʺʙʸر

  :يلي يʧʽʰ الȞʷل أعلاه مʛاحل عʺلॽة الاسʱقʢاب ؗʺا

 

 خʦʠات عʸلॻة الاسʯقʠاب

 الʦʠʳة الأولى                الʦʠʳة الʰانॻة           الʦʠʳة الʰالʰة                  الʦʠʳة الʙاǺعة

 
 الʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة 

 للʦʸارد الȂʙʵॺة

 -  العʗد الʠʸلʦب

الʹॻɸʦة -   

 - ʥʻʻعʯال ʕوق  

 - ʥʻʻعʯان الȜم  

 الʗوائʙ الإدارȂة

 ʔلʟ ʤǻʗتق

 ʗيʗʲت

الاحॻʯاجات 

مʥ الʦʸارد 

 الȂʙʵॺة

 تʲلʻل الॻʡʦفة

وصف  - 

 الॻʡʦفة

مʦاصفات  - 

 شاغل الॻʡʦفة

مʶادر الاسʯقʠاب 

 الʗاخلي

  الॻɾʙʯة والʹقل- 

  

 مʶادر الاسʯقʠاب

 الʗاخلي

 - الإعلان الʗاخلي

مʶادر الاسʯقʠاب 

  الʳارجي

  الʲʶف والʱʸلات- 

 -ʕنʙʯالأن  

 -.................. 

  

  

  اسʯلام

  وتॻʸʱع

  ʟلॺات

 العʸل
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الȄʛʷॼة والʱي تʨضح العʙد تʙʰأ العʺلॽة ʛʺǼاجعة صॽاغة الʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʨارد : الʦʠʳة الأولى

ʚلʥ وقʗ الʱعʧʽʽ ) في أȑ دائʛة أو فʛع(Ǽالإضافة إلى مȞان الʱعʧʽʽ . الʺʢلʨب والॽɺʨʻة الʺʢلȃʨة وؗ

  .الʺʢلʨب والȑʚ سʙʴॽد لʻا وقʗ الʙʰء Ǽعʺلॽة الʚʳب الفعلي للʺʨارد الȄʛʷॼة

لاحॽʱاجات مʧ الʺʨارد وفي Ǽعʠ الʺʕسʶات الʱي لʝॽ لʙيها خȌʢ اسʛʱاتॽʳॽة تʙʰأ العʺلॽة بʱقʙيʛ ا

 User Departementالʺʙʵʱʶمة / الȄʛʷॼة مʧ خلال تعʯʰة نʺʨذج خاص بʚلʥ مʧ قʰل الʙائʛة الʢالॼة

  .وتقǽʙʺه إلى إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

ʚلʥ مʨاصفات : الʦʠʳة الʰانॻة إجʛاء الʴʱلʽل الॽʣʨفي والإʡلاع على مʛʵجاته مʧ وصف الॽʣʨفة وؗ

  .يʱعلǼ Șالʣʨائف الʺʢلȃʨةشاغل الॽʣʨفة وذلॽɾ ʥʺا 

دراسة الʨضع مʧ قʰل إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وتʙʴيʙ مʸادر الʨʸʴل على احॽʱاجات : الʦʠʳة الʰالʰة

وفي هʚه الʺʛحلة . الʺʕسʶة مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة والʱي إما أن تʨؔن مʸادر داخلॽة أو مʸادر خارجॽة

  :سʱقʢاب فʺʲلايॼʻغي مʛاعاة تʙʴيʙ الفʯة الʱي سʨʱجه إلʽها جهʨد الا

-  ʛʣة ناʛاغʷفة الॽʣʨال ʗإذا ؗان Ȍفق ʧʽولʕʶʺة إلى الॽاخلʙجه الإعلانات الʨت

Superintendent  ʛيʙأو مManager  فʛʷأو مSupervisor. 

-  ʦالإعلان ه ʧفة مʙهʱʶʺة الʯالف ʗاء إذا ؗانॼʡة الأǼلة نقاʳة إلى مॽارجʵجه الإعلانات الʨت

 .الأॼʡاء

. لॼات الʺʱقʙمʧʽ للعʺل سʨاء Ǽالʙʽ أو مʧ خلال الʙȄʛʰ العادȑ أو الالʛʱؔونياسʱلام ʡ: الʦʠʳة الʙاǺعة

وتʡ ʧʺʹʱلॼات الʅॽʣʨʱ الʱي تʨؔن على شȞل نʺʨذج مʙʴد ǽʺلأه الʺʱقʙم ȌʵǼ يʙه أو مʧ خلال 

ʗنʛʱاز . الانʨج ʧرة عʨʸؗ ةȃʨلʢʺة الॽʺسʛات الʙʻʱʶʺة والॽʸʵʷم مع الʙقʱʺرة الʨص ʖلʢفع مع الʛȄو

لʢॼاقة الʺʙنॽة وصʨر عʧ الʷهادات الʙراسॽة وشهادات الʛʰʵة ورسائل الʱعʅȄʛ مʧ معʛفʧʽ، الʶفʛ أو ا

 ʧȞʺǽ فإنه ʗنʛʱخلال الان ʧم ʖلʢǼ مʙقʱمة وفي حالة الʙمات الʺقʨة الʺعلʴʸǼ ʙعهʱإضافة إلى ال
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ʴʸǼة  لإرفاق الʺʙʻʱʶات أعلاه ؗʺا أنه ʧȞʺǽ اسʙʵʱام الॽʀʨʱع الالʛʱؔوني للʱعهScanners ʙاسʙʵʱام 

  .الʺعلʨمات الʺقʙمة

  :مʶادر الاسʯقʠاب

  :تʻقʦʶ مʸادر الاسʱقʢاب إلى مʨʺʳعʧʽʱ رئʧʽʱʶॽ هʺا

 :مʶادر الاسʯقʠاب الʗاخلॻة - أ

  :تأتي مʸادر الاسʱقʢاب الʙاخلॽة مʧ خلال مايلي

 Promotion الॻɾʙʯة .1

 ʘʽأعلى ح ȑإدار Ȑʨʱʶذات م Ȑʛفة أخॽʣدة إلى وʙʴفة مॽʣو ʧف مʣʨʺة هي نقل الॽʀʛʱال

وॼʻȄغي الʱأكʙʽ في هʚا الʨʸʵص على ضʛورة . الʸلاحॽات أكʛʲ أهʺॽة والʺʕʶولة أعلى وأشʺل

  . وجʨد معايʛʽ مʨضॽɺʨة وتʨافʛ أسʝ عادلة للॽʀʛʱة

 Transfertالʹقل  .2

مʙʴدة إلى وॽʣفة أخȐʛ بʻفʝ الʺȐʨʱʶ الإدارȑ سʨاء  الʻقل هʨ عʺلॽة نقل الʺʣʨف مʧ وॽʣفة

  .في نفʝ الʨحʙة الإدارȄة أو في وحʙة إدارȄة أخȐʛ، في نفʝ الفʛع أو في فʛع آخʛ للʺʤʻʺة

 الإعلان الʗاخلي .3

قʨȞǽ ʙن مʧ الʺفʙʽ أحॽانا نʛʷ حاجة الʺʤʻʺة إلى وʣائف مʙʴدة في لʨحات الاعلانات الʙاخلॽة 

إلى مʙراء الʙوائʛ فʽها تعلʧ عʧ حاجاتها إلى مʷǽ ʧغل هʚه  أو مʧ خلال رسائل داخلॽة

  .الʣʨائف

  :وللʨʳء إلى مʸادر الاسʱقʢاب الʙاخلॽة مʜاǽا أهʺها

 .معʛفة الʺʣʨف ʳʱʻʺǼات الʺʕسʶة وعʺلائها -
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-  ȋره ونقاʨʹلات حʳفة وسॽʣʨم للʙقʱʺأداء ال ʧة عȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال Ȑʙة لʙؗʕمات مʨد معلʨوج

ʙة والʹعف لʨهالقǽ. 

- ȘȄʛوعʺل الف Șʽʶʻʱهل الʶǽ ة مʺاʶسʕʺفي ال ʧȄʛآخ ʧʽفʣʨʺǼ فʣʨʺفة الʛمع. 

- ʦة أمامهॽʀʛʱال الʳح مʱخلال ف ʧم ʧʽفʣʨʺات الȄʨʻرفع الʺع. 

يʨفʛ تؔالʅॽ وجهʙ الإعلان وȂجʛاء الاخॼʱارات والاخॽʱار وتعʅȄʛ الʺʣʨف الʙʳيǼ ʙالʺʕسʶة  -

 .ومʳʱʻاتها

 ʧʽفʣʨʺال ʧʽاع بʛد صʨال وجʺʱأهʺها اح ʧادر مʸʺه الʚعلى ه ʚاك مآخʻه ʗقʨال ʝفي نف ʧؔول

الʺʛشʧʽʴ لʷغل الॽʣʨفة الʙʳيʙة ذات الʺȐʨʱʶ الأعلى Ǽالإضافة إلى عʙم إعʢاء فʛصة الفʛصة لإضافة 

 Promotionوȃʺعʻى آخʛ قʙ يʕدȑ الʱعʧʽʽ مʧ الʙاخل . دماء جʙيʙة وخʧʽʳȄʛ جʙد للعʺل في الʺʕسʶة

from within اعʙؔار والإبʱعاقة الابȂد الأفؔار وʨʺإلى ج.  

 :مʶادر الاسʯقʠاب الʳارجॻة -  ب

  :تʲʺʱل مʸادر الاسʱقʢاب الʵارجॽة ॽɾʺايلي

 .الإعلان مʧ خلال الʴʸف والʺʳلات الʺʴلॽة والعॽȃʛة والأجॽʰʻة .1

2.  ʧة أو عʶسʕʺوني للʛʱؔقع الالʨʺال ȘȄʛʡ ʧاء عʨس ʗنʛʱخلال الان ʧاقع الإعلان مʨم ȘȄʛʡ

ʛاغʨʷة لإعلانات الʸʸʵʱم. 

الات الʅॽʣʨʱ والʱي تʱلʟʵ رسالʱها في لعʖ دور الʨساʡة بʧʽ الʺʕسʶات والʛاغʧʽʰ في  .3 وؗ

الات إما حʨȞمॽة تقʙم خʙماتها مʳانا أو خاصة تقʙم خʙماتها Ǽʺقابل  ʨؗه الʚن هʨؔاد عʺل، وتʳǽإ

 .مʙʴد مʱفȘ علॽه
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4. ʻال ʠعǼ ȋʛʱʷت ʘʽة، حॽات العʺالǼقاʻلأعʹائها إلا ال ʅॽʣʨʱة الॽة عʺلǽأ ʦʱة إلا تॽات العʺالǼقا

حʱى أن هʻاك عʙدا مʙʴدا مʧ الʻقاǼات تʶاعʙ في تʅॽʣʨ أعʹائها ومʱʶعʙة لʙفع . مʧ خلالها

 .جʜء مʧ راتॼه لفʛʱة مʙʴدة عʙʻ تॽʣʨفه

ات الʛʽʰؔة وتȑʛʳ مقاǼلات مع  .5 ʛؗʷد للʨا ما تأتي وفʛʽʲؔة، فʸʸʵʱʺال ʙامعات والʺعاهʳال

 .ʺʨʱقع تʛʵجهʦ والʺʧȄʜʽʺʱ في نʱائʳهʦ وذلʥ بهʙف اسʱقʢابهʦال

6.  ʧب مʨلʢʺد الʙالع ʛفʨم تʙفي حالة ع ʦال بهʸالات ʦʱي ʙق ʘʽح ʧʽفʣʨʺاء ومعارف الȃʛأق

 .الʺʛشʧʽʴ للعʺل

7.  ʅॽʣʨʱمعارض الJob Fairs : اكʛʱإقامة الاشǼ اتʶسʕʺال ʧم ʛʽʲؔة الʛʽأت في الآونة الأخʙʱاب

ʽح ʅॽʣʨʱلاب في معارض الʢصة للʛاقع فʨة على أرض الȄʛʷॼارد الʨʺا إدارة الʨلʲʺي مʢتع ʘ

ʅॽʣʨʱات للॼلʡ اʨʰعʱȄا وʨمʙقʱأن ي ʦهʛʽوغ . ʅॽʣʨانا معارض تॽامعات أحʳال ʠعǼ ʦॽʁت ʙوق

 .في حʛمها الʳامعي وتʙعʨ إلॽه عʙة مʕسʶات معʛوفة وذلʥ لʶʱهʽل إʳǽاد فʛص العʺل لʳȄʛʵها

8.  ʧʽيʚʽفʻراء تʙم ʧع ʘʴॼات الʶسʕام مʙʵʱأن اس ʘʽح ʧʽيʚʽفʻراء تʙم ʧع ʘʴॼات الʶسʕم

Ececutive Search Firms  لحʢʸʺǼ راءʙʺلاء الʕاب هʢقʱوفة لاسʛقة معȄʛʡ هي

Headhunters . هاʻȞʺǽ اॽفي الإدارة العل ʧʽهلʕراء مʙاج إلى مʱʴي تʱة الʶسʕʺالي فإن الʱالȃو

وأن تʨضح لها ماهي الʸفات الʱي تʛغʖ بʨʱفʛها في الʺʙراء  اللʨʳء إلى هʚه الʺʕسʶات

 ʧʽȃʨلʢʺدة، (الʨ128-125،ص ص 2014ج.( 
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  . Selectionالاخॻʯار : ثانॻا 

  : للʺʛشح وحʱى الʺقابلة وهي) CV(وتȑʨʱʴ على العʺلॽات الʱي تʙʰأ مʚʻ اسʱلام الʛʽʶة الʚاتॽة 

 :اسʯلام الʙʻʴة الʘاتॻة مʥ الʙʸشح .1

الʨʸʴل على خلاصات مʧ مʸادر مʱʵلفة عʧ الʺʛشح وȄقʹى العʺل تعʯʰة ʡلʖ إشغال وتʙʵʱʶم 

  .الॽʣʨفة عȘȄʛʡ ʧ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني

  :العʙض الȖʮʴʸ للʙʻʴة الʘاتॻة ووضع قائʸة أولॻة Ǻالʙʸشʥʻʲ وتʸʵل  .2

- ॼلʢʱʺوفقا ل ʧʽمʙقʱʺدرجات ال Șʽقʙض وتʛعǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺم الʨة تقॽاتʚة الʛʽʶلام الʱاس ʙعǼ ات

ʦهʱȄʜوجاه ʦاتهʛʰوخ ʦمهاراته ʧالات عʸخلال الات ʧم ʙʽأكʱة والʶسʕʺال. 

 .تهʯʽة الʺʛشʧʽʴ للاخॼʱار والاحʱفاǼ ȍالʛʽʶة الʚاتॽة للاسʱقʢاب القادم -

3.  ȏʙȂʙʲʯان الʲʯالام: 

  :وتȑʨʱʴ هʚه الامʴʱانات على درجة إتقان

 .اللغة الإنʳلȄʜʽة -

- ʗنʛʱب والانʨاسʴال. 

 .والʺهاراتالʛʰʵات الأكادॽʺǽة  -

 وتʸʵل: الʸقابلة .4

 .الʺقابلة مʧ قʰل لʻʳة تʕلف لهʚا الغʛض -

- ʛيʙʺة مع الॽʸʵة شॽɾاء مقابلة إضاʛإج ʖلʢʱا يʺȃر. 

 .وعادة ما Șʰʶǽ الʺقابلة دعʨة الʺʛشح لهʚه الʺقابلة -

5. ʥʻʻعʯار الʙق: 
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Ǽعʙ الانʱهاء مʧ الʺقابلة يʚʵʱ قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة القʛار الʺʻاسʷǼ ʖأن قʨʰل الʺʱقʙم أو الاعʚʱار مʻه 

  ).117- 116، ص ص 2013الʛؔخي،( 

  :أهʗاف عʸلॻة الاخॻʯار   

 ʧا عʙʽعǼ هاʻع ʧفة الʺعلॽʣʨغل الʷؗفاءة ل ʛʲف الأكʣʨʺقاء الʱار إلى انॽʱة الاخॽف عʺلʙته

مॼادȏ العʙالة والʺʶاواة وتؔافʕ فʛص  وȂتॼاع، NepotismومʴاǼاة الأقارب  الʺॽȃʨʶʴة والʨساʡة

  .أمام الॽʺʳع Equal Employee Opportunities(EEO)العʺل  

 ʦراتهʙوق ʦاد ومهاراتهʛهلات الأفʕغي أن تعʺل على مقابلة مॼʻة إذ أنها يʛʽʰؗ ةॽʺار أهॽʱة الاخॽإن عʺل

ȑدʕي ʙه قॼاسʻي تʱفة الॽʣʨل الʽلʴوره  مع تʙا بʚب وهʨلʢʺل الȞʷالǼ اتهॼاجʨد بʛام الفॽʀ مʙإلى ع

يʕدȑ إلى ازدǽاد معʙلات الʱغʖʽ عʧ العʺل وزȄادة الأخʢاء وʛȄفع مʧ معʙلات دوران العʺل في 

  .)134،ص2014الʛؔخي،( الʺʕسʶة

  :والȞʷل الʱالي يʨضح خʨʢات عʺلॽة الاخॽʱار
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  135،ص 2014جʦدة،: الʗʶʸر

 

 

  
 

ʥعة مʸʱʸل الʸات العॺلʟ دراسة 

 عʸلॻة الاسʯقʠاب

ʥʻʲشʙʸة للʙʶʯʳة مʸقائ ʚʻهʱت 
Short- Listing 

 

ʥȂرʦؕʘʸال ʥʻمʗقʯʸالǺ الʶالات 

في القائʸة الʙʶʯʳʸة لاسʸؒʯال 

ʤوثائقه 

إجʙاء الʸقابلة الأولॻة مʥ قʮل الإدارة 

 الʦʸارد الȂʙʵॺة

 إجʙاء الاخॺʯارات

 الاتʶال Ǻالʙʸاجع 

ʥʻفʙعʸوال 

 ʙوائʗقة مع الʸعʯʸلات الǺقاʸال

 الʗʳʯʴʸمة 

 اخॺʯار الʡʦʸف الأفʷل 

 الفʝʲ الʮʠي

ʥʻʻعʯاءات الʙإجǺ ءʗʮال 

 حفȌ الʸلفات

 الالغاء مʥ القائʸة

 عʗم اسʸؒʯال الادارȂة

 الʢهʦر في القائʸة

 عʗم اجॻʯاز الʸقابلة الʗʮʸئॻة

 فʵل

 فʵل

 عʗم الاخॻʯار

Ȗلائ ʙʻغ 

 الʦʯصॻة
 نʱاح

 اخॻʯار 

Ȗلائ 

 اسʸؒʯال الأوراق

 اجॻʯاز الʸقابلة الʗʮʸئॻة    عʗم الʦʯصॻة 

 نʱاح
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  الʯعʥʻʻ: لʰاثا     

وهʨ الʺȞʺل لهʺا في عʺلॽة الॼɾ ،ʅॽʣʨʱعǽ ʙعʙ الʱعʧʽʽ هʨ نʱاج عʺلʱʽي الاسʱقʢاب والاخॽʱار 

اسʱقʢاب الأكفاء والاخॽʱار الأنʖʶ مʧ الʺʱقʙمʧʽ للॽʣʨفة تأتي عʺلॽة ضʦ الʺʱقʙم الȑʚ تʦ اخॽʱاره 

  .إلى أعʹاء الʺʕسʶة

إن مʧ أساسॽات الʱعʧʽʽ أن يʦʱ وضع الʛجل الʺʻاسʖ في الʺȞان الʺʻاسʖ وأن ʨȞǽن هʻاك تʻاسॼا 

 ʨد ومʛهلات الفʕم ʧʽف القادم إذا بʣʨʺأداء الǼ ʕʰʻʱال ʧȞʺǽ الةʴه الʚفة وفي هॽʣʨاصفات شاغل ال

  .أحʧʶ تʙرॼȄه وتʴفʜʽه للعʺل

     ʥʻʻعʯة الॻلʸات عʦʠخ:  

  :تʧʺʹʱ عʺلॽة الʱعʧʽʽ الʨʢʵات الʺʨضʴة في الȞʷل الʱالي

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .150،ص 2014جʨدة،: الʺʙʸر

 

تقʤॻʻ عʙض العʸل وتॻɾʦع 

 العقʗ مع الʯʸقʗم

 مॺاشʙة

 العʸل

الʡʦʸفتقʤॻʻ أداء   

 خلال فʙʯة الȁʙʱʯة

 الʕʻʮʰʯ في

 الॻʡʦفة

 الʲفǺ Ȍالʸلفات

 إنهاء خʗمات الʡʦʸف

 الʲفǺ Ȍالʸلفات
 عʗم تॻɾʦع الʯʸقʗم

ʃॻɹأداء ض 
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  :يلي شʛحا لهʚه الʨʢʵات Ǽالʱفʽʸل وॽɾʺا

1. ʗع العقॻɾʦل وتʸض العʙع ʤǻʗتق: 

 ʦʱة في يʙʽائج جʱا نʨارات وحققॼʱازوا الاخʱاج ʧيʚللعʺل ال ʧʽمʙقʱʺه إلى الʡوʛض العʺل وشʛع ʦǽʙتق

  .الʺقاǼلات وتʦ اخॽʱارهʦ للॽʣʨفة

  :وʧʺʹʱȄ عقʙ العʺل عادة الʨʻʰد الʱالॽة

- Ȃة و ʛؗʷال ʦهʺااسʻȄاوʻف وعʣʨʺال ʦس. 

- ʙان العقȄʛء سʙخ بȄخ الاتفاق وتارȄتار. 

 .مʶʺى الॽʣʨفة ورقʺها -

- ʱفالʣʨʺامات الʜ /فةॽʣʨات الॼواج. 

-  Ȑʛازات الأخॽʱوالعلاوات والام ʖاتʛرجة والʙال. 

- ʙة العقǽى نهاʱة أو حȄʨʻʶالإجازات ال ʧقات مʴʱʶʺال. 

- ʙة العقʙم. 

 .فʛʱة الȃʛʳʱة الʱي Șʴǽ لؔل مʛʡ ʧف خلالها أن يʰلغ الʛʢف الآخʛ إنهاء العقʙ بʙون إنʚار -

 .لاف بʧʽ الʛʢفʧʽأحȞام القانʨن الʺॼʢقة في حالة وجʨد خ -

وهʻاك العʙيʙ مʧ الȄʛʷʱعات العʺالॽة الʱي تʦʤʻ العلاقة بʧʽ الʺʣʨف وصاحʖ العʺل في مʱʵلف 

  .الʺʳالات

فقانʨن العʺل في أȑ دولة يʦʤʻ العلاقة بʧʽ الʺʣʨف وصاحʖ مʧ حʘʽ عʙة أمʨر ؗعقʙ العʺل والʻقاǼات 

  .العʺالॽة

ʧʽلȞن على شʨȞǽ ʙالعʺل ق ʙإن عق:  
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وȂذا قام صاحʖ العʺل .ʛʺʱʶǽ العʺل بهʚا العقʙ حʱى انʱهاء الʺʙʴدة ॽɾه: عقʗ عʸل مʗʲد الʗʸة - أ

Ǽإنهاء عقʙ العʺل قʰل انʱهاء الʺʙة الʺʙʴدة فإنه Șʴǽ للعامل اسॽʱفاء ؗافة حقʨقه حʱى انʱهاء 

ʙالعق ʧة مॽʁॼʱʺة الʙʺال. 

العقʙ مʛʺʱʶا Ǽعʺله إلى أن تʱʻهي ǽعʛʰʱ العامل الʺعʨʺǼ ʧʽجʖ هʚا : عقʗ عʸل غʙʻ مʗʲد الʗʸة -  ب

خʙمʱه، وȂذا رغʖ أحʙ الʛʢفʧʽ في إنهاء عقʙ العʺل فʨʱʽجʖ علॽه إشعار الʛʢف الآخʛ خॽʢا 

 .قʰل مʙʴدة في القانʨن 

على إدارة الʺʤʻʺة أن تʹع نʤاما داخلॽا يʨضح ॽɾه أما مʧ حʘʽ تʦॽʤʻ العʺل ॽɾفʛض القانʨن 

ʜʳاءات ؗʺا ʙʴǽد القانʨن الʙʴ الأعلى لʶاعات العʺل الأسॽɺʨʰة أوقات الʙوام وفʛʱات الʛاحة وقائʺة ال

ساعة في  40ساعة عʺل في معʦʤ قʨانʧʽ العʺل، وقʸǽ ʙل الʙʴ الأعلى إلى  48والʱي تʸل 

Ǽعʠ الʙول الʺʱقʙمة، وʙʴȄد القانʨن ʚؗلʥ الʙʴ الأدنى لȘʴ العاملʧʽ في الإجازة الȄʨʻʶة على أن 

  .تʨؔن Ǽأجʛ ؗامل

بʻقاǼات العʺل فʱعʢى معʦʤ القʨانʧʽ للعاملʧʽ الȘʴ في تأسʝॽ نقاǼة خاصة بهʦ، ؗʺا  ما يʱعلȘ وفي

تʛʤʴ القʨانʧʽ على صاحʖ العʺل أن ȋʛʱʷǽ للʱعʧʽʽ عʙم انʶʱاب العامل لʻقاǼة العʺال، أو أن ǽقʨم 

  .Ǽفʸله ʖʰʶǼ انʶʱاǼه للʻقاǼة

 :مॺاشʙة العʸل .2

 ʛاشॼʺǼ ماʜف ملʣʨʺن الʨȞǽ ʅॽʣʨʱال ʙع عقॽʀʨت ʙعǼ فعʛي ʘʽح ،ʙد في العقʙʴʺخ الȄارʱة العʺل في ال

الʛئʝॽ الʺॼاشʛ تقʛȄʛا بʱارȄخ مॼاشʛة العʺل في نفʝ الʨʽم الȑʚ بʙأ ॽɾه الʺʣʨف الʙʳيʙ دوامه في 

 ʧؔفا عʻʱʶم ʛʰʱعǽ ن العʺل فإنهʨودة في قانʙʴة مʛʱعʺله لف ʙيʙʳف الʣʨʺال ʛاشॼي ʦذا لȂة، وʶسʕʺال

ʅॽʣʨʱال ʙإلغاء عق ʦʱȄالعʺل و.  
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 :تقʤॻʻ الʡʦʸف خلال فʙʯة الȁʙʱʯة .3

 Ȑʙعʱلا ت ʘʽʴǼ ʙدة في العقʙʴة مȃʛʳة تʛʱعه لفʨʹوخ ʙيʙʳف الʣʨʺال ʧʽʽتع ʦʱي ʙعاقʱال ȋوʛʷوفقا ل

وخلال فʛʱة الȃʛʳʱة ǽقʨم . هʚه الفʛʱة تلʥ الʺʙʴدة في قانʨن العʺل والʱي عادة لا تʳʱاوز مائة يʨم

ʣʨʺة الॼʀاʛʺǼ في العʺل ʛاشॼʺال ʝॽئʛأدائه وتعاونه مع زملائه ال ʦॽʽوتق ʖʱؗ ʧع ʙيʙʳف ال

 ʧʺʹʱا يʺؗ ʥذل ʧل عʸمف ʛȄʛة تقȃʛʳʱة الʛʱهاء فʱل انʰفع قʛي ʘʽات، حʺॽعلʱال ʚʽفʻه في تʡاॼʹوان

  .الʱقʛȄʛ تʨصॽة الʛئʝॽ الʺॼاشʛ بʗʽʰʲʱ الʺʣʨف الʙʳيʙ أو إنهاء عقʙ عʺله

 :الʕʻʮʰʯ في الॻʡʦفة .4

ʺʣʨف بʳʻاح، وȃعʙ تقʦǽʙ رئʶॽه الʺॼاشʛ تقʛȄʛه وتʨصʱʽه بǼ ʗʽʰʲʱعʙ انقʹاء الفʛʱة الॽʰȄʛʳʱة لل

الʺʣʨف الʙʳيʙ، يʗʰʲ الʺʣʨف في وॽʣفʱه وʛʺʱʶȄ في عʺله حʱى نهاǽة الفʛʱة الʺʱفȘ علʽها في 

ʙة . العقʛʱهي عʺله في فʻأن ت ʙيʙʳف الʣʨʺال ʧʽȃها وʻʽم بʛʰʺال ʙة وفقا للعقʶسʕʺال Șح ʧأن م

- 150،ص ص 2014جʨدة،(الفʛʱة بʳʻاح وعʙم إثॼات ؗفاءته في العʺل  الȃʛʳʱة ʖʰʶǼ عʙم اجॽʱازه

153.(  

      ʗيʗʱف الʡʦʸجه الʦتOrientation:  

الهʙف الأساسي مʧ تʨجॽه الʺʣʨف الʙʳيʙ هʨ جعل الʺʣʨف يʙʰأ عʺله بʙون أن ʷǽعǼ ʛالاغʛʱاب 

ʨل الʺʕسʶة و قʙ وفي الʨاقع قʷǽ ʙعʛ الʺʣʨفʧʽ الʙʳد بʨʱتʛ وقلȘ عʙʻ دخ. في بʱʯʽه الʙʳيʙة

  .يʶʱاءلʨن عॽɿॽؗ ʧة انʳʶامهʦ مع الʜملاء الʙʳد

ʙيʙʳف الʣʨʺلل ʙأكʱم الʙوع Șالقل ʧفف مʵه تॽجʨʱامج الʛب ʚʽفʻوت ʦإلى زملائه ʦهʺǽʙة تقॽإلا أن عʺل .

تقʨم معʦʤ الʺʕسʶات في الʨʽم الأول مʧ مॼاشʛة الʺʣʨف لعʺله بʜʱوʙȄه ʖʽʱȞǼ الʺʣʨفʧʽ الʙʳد 

Ǽإʳǽاز أهʙاف الʺʕسʶة وسॽاساتها وȂجʛاءاتها وتقॽʶʺاتها الإدارȄة مʧ حʘʽ تʨزȄعات والʛʷǽ ȑʚح له 
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ʧȄʛيʙʺام وأسʺاء الʶوالأق ʛوائʙوالاجازات . ال ʖواتʛة الʺʤأن ʧف مʣʨʺق الʨحق ʖʽʱؔح الʛʷǽ كʺا

مع  والॽʀʛʱة والʨʴافʜ والʱقاعʙ والʱأمʧʽ الʴʸي وواجॼاته مʧ حʘʽ الʙوام وتʻفʚʽ الʱعلॽʺات والʱعاون 

كʺا قʷǽ ʙʺل الǼ ʖʽʱؔعʠ الʱفاصʽل عʧ مʨاقف الॽʶارات الʺʱاحة للʺʣʨفʧʽ ومʨقعها، . زملائه

 Ȑʛر الأخʨالأم ʧم ʥذل ʛʽوغ ʧʽفʣʨʺال ȑا،  ونادȄʛʱʽلامة، والؔافʶوال ʧوالأم.  

حʘʽ يʨʱلى أحSponer system  ʙما ʶǽʺى بʤʻام الʛعاǽة  إتॼاعوتلʳأ Ǽعʠ الʺʤʻʺات الʛʽʰؔة إلى 

إما مʧ نفʝ الʙائʛة الʱي سʖʶʱʻʽ إلʽها الʺʣʨف الʙʳيʙ أو مʣʨف مʟʸʵʱ في (الʺʣʨفʧʽ القʙماء 

بʛعاǽة الʺʣʨف الʙʳيʙ ومʛافقʱه لʺʙة مʙʴدة في بʙاǽة أǽام عʺله بهʙف حʺاǽة ) إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

  .ʧȄʨ صʙاقات مع زملائهالʺʣʨف الʙʳيʙ مʧ أȑ مʕثʛات سلॽʰة في بʯʽة العʺل ومʶاعʙته في تؔ

 ʝॽلاف لʱا الاخʚإلا أنه ه ،ʛوع إلى آخʛʷم ʧلف مʱʵت ʙيʙʳف الʣʨʺه للॽجʨʱة الॽومع أن عʺل

ففي ʛʽʲؗ مʧ الʴالات قʙ تʙʰأ عʺلॽة الʨʱجॽه ॽʁǼام مʺʲل عʧ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽاصʴʢاب . شاسعا

ʚال ʛاشॼʺه الʶॽه إلى رئʺǽʙان عʺله وتقȞإلى م ʙيʙʳف الʣʨʺف إلى الʣʨʺا الʚه ʅȄʛعʱم بʨقǽ ȑ

مȞان عʺله وتʨضॽح مȄʨʱʴات العʺل له ʛʽʲؗا ما تʨؔن هʚه الʨʢʵة هي الأساس الǽ ȑʚقʛر نʳاح 

  .الʺʣʨف الʙʳيʙ أو فʷله

 ʙوق ،ʛʲأو أك ʙم واحʨʽل ʛʺʱʶǽ ʙق ʙيʙʳف الʣʨʺه الॽجʨʱنامج لʛب ʦॽʺʸة عادة إلى تʺʤʻʺأ الʳوتل

  :مʱقارȃة، ʘʽʴǼ يʧʺʹʱ مايليʨȞǽن مʛة واحʙة أو على عʙة مʛات 

 .اسॼʁʱال الʺʣʨف الʙʳيʙ والʛʱحǼ ʖʽه -

 .تعʅȄʛ الʺʣʨف الʙʳيǼ ʙʺهام وॽʣفʱه ودور دائʛته ورسالة الʺʕسʶة -

 .سॽاسات الʺʕسʶة وتعلॽʺات الإدارة -

- ʙائʨات والفʹȄʨعʱة الʺʤأن. 

 .قانʨن الʹʺان الاجʱʺاعي -
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 .ثقافة الʺʕسʶة الʶائʙة -

 .معايʛʽ تقʦॽʽ الأداء -

 .الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة والʙائʛة الʱي يॼʱع لها الʺʣʨف الهȞॽل -

 .تعلॽʺات الʙوام والإجازات -

حǽ ʘʽعʢي بʛنامج الʨʱجॽه  Individualتʻفʚʽ بʛنامج تʨجॽه الʺʣʨف الʙʳيʙ على أساس فʛدȑ وقʨȞǽ ʙن 

ʙعلى ح ʙيʙف جʣʨا،  هإلى ؗل مॽʸʵه شॽنامج إلʛʰه الॽجʨت ʦʱما يʙʻع ʛʰام أكʺʱاهǼ فʣʨʺال ʛعʷǽ إذ

 ʦمهʨʺه ʧȄʛد الآخʙʳال ʧʽفʣʨʺارك الʷǽ أن ʙيʙʳف الʣʨʺصة للʛي فʢعǽ لا ȑدʛا الأساس الفʚه ʧؔل

ʦوأوضاعه.  

خاصة في الʺʤʻʺات الʛʽʰؔة حʘʽ لʙيها  Collectiveكʺا قʨȞǽ ʙن تʻفʚʽ الʛʰنامج على أساس جʺاعي 

ʱق لʛغʱʶʺال ʗقʨا الأساس الʚه ʛفʨا يʚد، وهʙʳال ʧʽفʣʨʺال ʧة مʛʽʰؗ اداʙاءه أعʛإجǼ نامج مقارنةʛʰال ʚʽفʻ

ʙف على حʣʨادهلؔل مʛة أفʙنامج إلى عʛʰجه الʨي ʘʽن أقل حʨȞǽ فʣʨل مȞǼ امʺʱإلا أن الاه ،.  

ॽɾ ʧʽه مʧ خلال تʨزȄع اسॼʱانة مʸʺʺة لهʚا  وȃعʙ فʛʱة يʦʱ تقʦॽʽ الʛʰنامج مʧ قʰل الʺʣʨفʧʽ الʙʳد الʺʷارؗ

وȄهʙف هʚا الʱقʦॽʽ إلى . د الʙʳد لʱقʦॽʽ الʛʰنامجالغʛض، ؗʺا وʧȞʺȄ عقʙ جلʶات نقاشॽة بʧʽ الأفʛا

  .اكʷʱاف أȑ نقاȋ ضعف في الʛʰنامج بهʙف تʻʽʶʴها وȂجʛاء الʱعǽʙلات الʺʻاسॼة لإثʛاءه وزȄادة فعالʱʽه

  :الʃॻؒʯ الاجʸʯاعي   

للʺʣʨف  Socializationهʻاك مʨضʨع آخʛ مʛتȌॼ بʨʱجॽه الʺʣʨف هʨ مʨضʨع الʅॽؔʱ الاجʱʺاعي 

  .الʙʳيʙ والʺʱعلǼ Șالʷʻاʡات الهادفة إلى اسʱقʛار الʺʣʨف وانʳʶامه مع ʦॽʀ العʺل وزملائه

 ʦॽʁال ʧعة مʨʺʳل إلى العʺل حاملا معه مʸǽ ʙيʙʳف الʣʨʺأن الǼ الʳʺا الʚاس وعلي في هॼɺ ʛؗʚوت

ال وقʰل الʨصʨل وفي واقع الʴ. والعادات والاتʳاهات والʨʸʱرات الʱي قʙ تʻقل إلى الʺعʺل والʺʕسʶة
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للعʺل والʺʕسʶة ومʚʻ مʛحلة الاخॽʱار تʙʰأ عʺلॽة الʅॽؔʱ مʧ خلال تعʅȄʛ الفʛد Ǽالعʺل والʺʕسʶة 

ه ʨؗه في عʺله وسلʻقع مʨʱم ʨا هʺǼ فهȄʛوتع.  

 ʙيʙʳجه الʨة الॽالعʺل ʧع ʧʽولʕʶʺال Ȑʛʽار لॽʱحلة الاخʛه في مʶنف ʅॽȞǽ ȑʚد الʛفإن الف ʥإضافة إلى ذل

مʚʻ تلʥ اللʤʴة قابلʱʽه للʅॽؔʱ، وॽʢʱʶȄع القائʺʧʽ على الاخॽʱار تقʙيʛ درجات تʅॽؔ  له ʧȞʺǽ أن تعʛف

أما الʺʛحلة الʲانॽة للʅॽؔʱ فʸʴʱل Ǽعʙ دخʨل العʺل ومʨاجهة الفʛد لʺقارنات بʧʽ واقع العʺل Ǽʺا . الفʛد

ات الʺॼʶقة فعʙʻما تʨؔن هʻاك فʨʳة بʧʽ الʨʸʱر . يʧʺʹʱ مʧ قʨاعʙ وزملاء ومʙراء ورؤساء مع تʨʸراته

 ʦث ʧوم ʖاسʻʺال ʅॽؔʱنامج للʛد في بʛا الفʚل هʲضع مʨة، وأن يʨʳه الفʚف هʷؔأن ت ʙاقع لابʨوال

 ʦعلهʳاد لʛالأف ʅॽؔة تॽؔامل في عʺلʱل الʲʺة تʨʢʵه الʚوه ،ʛʽʽغʱة وهي الʛʽة الأخʨʢʵل إلى الʨصʨال

، وʨȞȄنʨا بʻفʝ الʨقʗ مقʨʰلʧʽ  راغʧʽʰ في العʺل والʺʕسʶة، ʘʽʴǼ يʱقʰلʨن ʦॽʀ وضʨاȌǼ العʺل والʜملاء

  .مʧ الॽʺʳع

 ʦأقلʱة الॽعʺل ʦالʶال ʦʶقȄو )ʅॽؔʱاحل) الʛاعي إلى ثلاثة مʺʱالاج:  

  Pre-arrival Stageمʙحلة ماقʮل الʦصʦل  .1

ǽأتي الفʛد إلى العʺل حاملا معه مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة والاتʳاهات والʨʱقعات حʨل الॽʣʨفة الʱي 

وʶȄاهʦ في إعʙاد أو تʽȞʷل هʚه الʨʱقعات ؗل مʧ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة، . الʱي سॽعʺل فʽهاسʕʽديها والʺʕسʶة 

ʚلʥ في مʛحلʱي الاسʱقʢاب والاخॽʱار اللʱان يʜود الفʛد خلالهʺا بॼعʠ الʺعلʨمات عʧ . والʳامعات وؗ

الʙʳيʙ ولابʙ مʧ الإشارة إلى أنه ʖʳǽ أن تʛʴص إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على تʜوʙȄ الʺʣʨف . الʺʕسʶة

Ǽʺعلʨمات دॽʀقة وذلʥ لأن حʖʳ الʴقائȘ عʧ الʺʣʨف في هʚه الʺʛحلة قʙ يʙȄʜ مʧ معʙلات دوران العʺل 

  .خلال الفʛʱة الأولى للالʴʱاق Ǽالॽʣʨفة

 Encounter Stageمʙحلة الʦʸاجهة  .2
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ʽة الʺقارنة بॽالȞز أمامه إشʛʰت ʘʽالعʺل، ح ʙʸقǼ ةʶسʕʺد إلى الʛل الفʨحلة مع دخʛʺه الʚأ هʙʰت ʧ

تʨقعاته عʧ العʺل وعʧ الʜملاء والʺʛʷفʧʽ والʺʕسʶة ʨʸǼرة عامة وʧʽȃ حॽʁقة الأمʨر الʱي يʛاها على 

  .فإذا ؗانʗ تʨقعاته صʴॽʴة فإن الʺʨاجهة تʙؗʕ الإدراكات الʺॼʶقة لهʚه الأمʨر. أرض الʨاقع

ʨقعات عʧ وعʙʻما تʱʵل الʱ. ن حالة الʢʱابȘ الʛʽʰؔ غʛʽ مʨجʨدة على أرض الʨاقعألʧؔ الʺȞʷلة 

الʨاقع ȞʷǼل ʛʽʰؗ لابʙ مʧ رعاǽة الʺʣʨف لغʛض تقʖȄʛ تʨقعاته مع الʦॽʁ والʺعايʛʽ الॽʺॽʤʻʱة 

وتॽʢʱʶع إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʙʴ مʧ فʨʳة الʨʱقعات مʧ خلال مʺارسʱها الʺʨضॽɺʨة . الʶائʙة

  .لعʺلॽة الاخॽʱار وتʜوʙȄ الʺʣʨف الʙʳيǼ ʙʺعلʨمات حॽʁॽʁة عʧ وضع الʺʕسʶة

 Metamorphosis Stageة الاسʯقʙار مʙحل .3

ه وتʨقعاته الʶاǼقة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالعʺل  ʨؗلات على سلǽʙعʱال ʠعǼ اءʛإجǼ دʛم الفʨقǽ حلةʛʺه الʚفي ه

والʺʕسʶة والʺʛʷف والʜملاء وغʛʽهʦ بهʙف الʅॽؔʱ مع معايʛʽ بʯʽة العʺل الʙʳيʙة والॽʁام Ǽالʙور الʺʢلʨب 

عʙʻما يʙʰأ Ǽالʷعʨر Ǽالʛاحة في الʺʕسʶة، وفي عʺله مع زملائه، وتʦʱ عʺلॽة تʅॽؔ الʺʣʨف الʙʳيʙ . مʻه

وʱȄفهʦ وʷȄاʛʡ الآخʧȄʛ الʦॽʁ والعادات الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة، Ǽالإضافة إلى تفهʺه أنʤʺة الʺʕسʶة وما هي 

ॽɿॽة تقॽʽʺه والʺعايʛʽ الʱي سʙʵʱʶʱم لॽʁاس وتقʦॽʽ عʺله  الʺʺارسات الʺقʨʰلة وغʛʽ الʺقʨʰلة، وؗ

  ).157-153ص  ،ص2014جʨدة،(

  

  

  

  

  

  157،ص 2014جʨدة،: الʺʙʸر

 الإنʯاجॻة

 الالʚʯام

 الʙضى

ما قʮل  الʦʸاجهة الاسʯقʙار

 الʦصʦل
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ǽلاحȎ مʧ الȞʷل أعلاه أن عʺلॽة الȞǼ ʅॽؔʱافة مʛاحلها تعʺل على شعʨر الʺʣʨف الʙʳيǼ ʙالانʳʶام مع 

  :تʕثʛ فيزملائه والʛاحة في عʺله وȃالʱالي فهي 

 Productivityالإنʯاجॻة  .1

يʕثʛ اسʱقʛار عʺلॽة الʅॽؔʱ الاجʱʺاعي على رفع مȐʨʱʶ أداء الفʛد وȃالʱالي زȄادة إنʱاجʱʽه وخاصة 

  .في ʣل انʳʶام الفʛد مع زملائه

 Commitmentالالʚʯام  .2

الأخʛʽة مʧ لا ʧȞʺǽ أن ʷǽعʛ الʺʣʨف الʙʳيǼ ʙالالʜʱام الॽʤʻʱʺي الॽʁʴقي إلا إذا وصل إلى الʺʛحلة 

  .مʛاحل عʺلॽة الʅॽؔʱ الاجʱʺاعي، ألا وهي مʛحلة الاسʱقʛار

  Satisfaction الʙضا .3

تقʰل الʺʣʨف الʙʳيʙ للʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة والأعʛاف الʶائʙة في الʺʕسʶة وعلاقʱه الʙʽʳة مع رؤسائه 

Ȅضاوزملائه وʛعاد الǼأ ʧا مॽʶॽا رئʙعǼ نʨلȞʷ فيॽʣʨال.  

 ʨʺاعي للʺʱالاج ʅॽؔʱة الॽفي إن عʺل ʛثʕمʺا ي ʦح لعʺلهॽʴʸار الʶʺال ʦد تعʺل على فهʙʳال ʧʽفʣ

تʠॽɿʵ حالات القلȘ والʨʵف مʧ الʺʳهʨل الʻاتʳة عʧ انʹʺامهʦ إلى الʺʕسʶة والعʺل مع زملاء 

ʦهʽة إلॼʶʻالǼ ةʙيʙن جʨؔت ʙعʺل ق ȌǼاʨل ضʣ د فيʙج.  

ʥʻفʡʦʸقافي للʰع الʦʹʯال:  

 :ثقافة الʸʢʹʸة - أ

ʜʽها على ʦॽʀ تلعʖ ثقافة الʺʤʻʺة دورا ها ʛؗخلال ت ʧم ʥد وذلʛك الفʨعلى سل ʛʽأثʱما في ال

ومعʱقʙات تʛغʖ الإدارة في تʛسʵॽها في أذهانهʦ لʸالح العʺل ؗالاهʱʺام Ǽالعʺلاء والعʺل الʳʺاعي 

  .واحʛʱام الʨقʗ والʱفاني في العʺل
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تفʛʽؔ أعʹاء ʸǽف أبʛȞǼ ʨ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة Ǽأنها مʨʺʳعة الʦॽʁ والʺعʱقʙات الʱي تȞʷل مʻهج 

الʺʕسʶة وȂدراكاتهʦ، ومʧ ثʦ تʕثʛ على أسلʨب ملاحʤاتهʦ وتفʛʽʶهʦ للأشॽاء داخل الʺʕسʶة وخارجها 

  .مʺا يʻعʝȞ على سلʨك الأفʛاد ومʺارسات الإدارة وأسلȃʨها الʺॼʱع لأجل تʴقȘʽ رسالة الʺʕسʶة

ة الʱي تʦȞʴ تفاعلات الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة Ǽأنها مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ والʺعايʛʽ الʺJones  ʱʷوȄعʛف  ʛؗ

ʚلʥ مʧ الʻاس خارج الʺʕسʶة  Moorhed and Griffenأما  و.أعʹاء الʺʕسʶة مع Ǽعʹهʦ وؗ

ة الʱي تʺʧȞ العاملʧʽ في الʺʕسʶة مʧ أن  ʛؗʱʷʺال ʦॽʁعة الʨʺʳأنها مǼ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲفان الʛعॽɾ

فالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة إذن تʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʜʽʺǽ. ʧوا بʧʽ الأعʺال الʴॽʴʸة والأعʺال غʛʽ الʴॽʴʸة

ʦفاتهʛʸوت ʦه ʨؗعلى سل ʛثʕي تʱة والʶسʕʺارك بها أعʹاء الʷʱي يʱات الʙقʱوالʺع ʦॽʁال  ʦȞʴوت

Ǽالإضافة إلى ذلʥ فالʲقافة . هʨ الʶلʨك الʺقʨʰل وماهʨ الʶلʨك الʺʛفʨض معايʛʽ الʶلʨك لʙʴʱد ما

كʺا أنها تعʜز قʨاعʙ الʱعاون والʱʺاسʥ بʧʽ أعʹاء . تʶاعʙ على الʶǼ ʕʰʻʱلʨك الفʛد في الʺʕسʶة

ʦهʛʤة ووجهات نʶسʕʺأعʹاء ال ʦॽʂمفا ʙحʨة يʙد ثقافة واحʨجʨة فʶسʕʺال.  

  :لॼʶʻة لʣʨائف الʲقافة ʧȞʺॽɾ القʨل Ǽأن لها وॽʣفʧʽʱ أساسʧʽʱʽأما Ǽا

إذ تʶاهʦ الʲقافة في الʦॽʤʻʱ الʙاخلي للʺʕسʶة مʧ خلال تأسʝॽ نʤام : إحʗاث الʯؒامل الʗاخلي .1

 .العʺل الʳʺاعي وʛʡق الاتʸال الʙاخلي وॽȃان الʶلʨك الʺقʨʰل وغʛʽ الʺقʨʰل

فة الॽʺॽʤʻʱة في وصʨل الʺʕسʶة إلى تʴقȘʽ حʘʽ تʶاعʙ الʲقا :الʃॻؒʯ الʳارجي مع الʭʻʮة .2

 ʦقعاتهʨوت ʦاجاتهॽʱاوب مع احʳʱة ؗالعʺلاء والॽارجʵة الʯʽʰعامل مع الʱات الॽخلال آل ʧافها مʙأه

ʦعامل معهʱق الʛʡو ʧʽʶافʻʺا الʹǽوأ. 
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  :وʥȜʸȂ تʃॻʹʶ ثقافة الʓʸسʴة إلى عʗة أشȜال مʥ الʸʴات مʥ أهʸها

 :الʰقافةالʸʴات الʯʸعلقة ʦʸʵǺلॻة  - أ

هʦ، حʘʽ : الʰقافة الʴائʗة .1 ʨؗجه سلʨة وتʶسʕʺأعʹاء ال ʦʤها معʽك فʛʱʷǽ يʱقافة الʲوهي ال

 .ʨȞǽن انʷʱارها بʻʽهʦ على نʢاق واسع

هي الʲقافة الʱي ʛʱʷǽك فʽها مʨʺʳعات صغʛʽة مʧ العاملʧʽ وتʨؔن على  :الʰقافة الفॻɸʙة .2

ʧʽʰاسʴʺوال ʧʽسʙʻة ؗالʺهॽʻعات الʺهʨʺʳʺال Ȑʨʱʶن على مʨؔت ʙة وقʶسʕʺال ʛدوائ Ȑʨʱʶم. 

وهʻا ǽأتي دور الʨʻʱع الʲقافي للʺʣʨفʧʽ حʴǽ ʘʽʺل ؗل مʣʨف الʲقافة الفॽɺʛة الʺʱعلقة Ǽالفʯة 

هʚه الʲقافات الفॽɺʛة ʖʳǽ أن تعʺل في ʣل الإʡار العام لʲقافة الʱي يʱʻʺي إلʽها، إلا أن 

  ).160- 157، ص ص 2014جʨدة،( الʺʕسʶة أȑ الʲقافة الʶائʙة 

 :الʸʴات الʯʸعلقة ȎʗʸǺ قʦة الʰقافة -  ب

فالʲقافة القȄʨة  Weak Cultureو الʰقافة الॻɹʷفة  Strong Culture  الʰقافة القȂʦة  .1

الأجل الȄʨʢلة، وذات تʺاسʥ عالي، واتفاق جʺاعي حʨل تʴقȘ إنʳازا فʨق العادȑ في 

ة والʲقافة الʹॽɻفة عʶȞها تʺاما ʛؗʱʷʺاف الʙالأه. 

Ǽʺعʻى ثقافة الʳʺاعات الʛسʺॽة داخل الʺʕسʶة وثقافة : ثقافة الʹʢام الʙسʸي للʓʸسʴة .2

 .الʤʻام غʛʽ الʛسʺي للʺʕسʶة، Ǽʺعʻى ثقافة الʳʺاعات غʛʽ الʛسʺॽة داخل الʺʕسʶة

أرȃعة أنʨاع رئॽʶॽة لʲقافة  "فهʦ الʺʤʻʺات" في ʱؗاǼه  Charles Handyشارلʜ هانȑʙ حʙد  .3

 :الʺʕسʶة هي

 :Power Cultureثقافة القʦة  - أ

 ʧʽف بʡعاʱقة والʲة وعلى الȄʜ ʛؗة مʨد قʨعلى وج ʙʺʱة، وتعʙائʛة الʛʽغʸات الʶسʕʺقافة في الʲه الʚجه هʨت

ʧʽ حʱى تʨؔن فعالة، ؗʺا تعʙʺʱ على الق ʛؗʱʷʺي الفعال في الʸʵʷار الʨʴاءة الأفؔار والʛرة على قʙ
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 ʙفي ي ʦȞʴʱال ʜ ʛؗʱȄة، وॽʡاʛوقʛʽʰال ʧل مʽعلʱاءات والʛوالإج ʙاعʨالق ʧل مʽالقل ʙجʨا يʻالاتها، وهʸات

ʧʽʻأو اث ʟʵش.  

 :Role Cultureثقافة الʗور  -  ب

ʱȄام، وʶالإدارات والأق ʧم ʙيʙة ذات العʛʽʰؔات الʶسʕʺقافة في الʲه الʚه ʨʺʻت ʧفي العʺل م ʦȞʴʱال ʦ

خلال القʨاعʙ والإجʛاءات، فهʻاك إجʛاءات لؔل دور ووصف وॽʣفي له مع تʛتʖʽ تʶلʶلي للاتʸال 

ʧʽالعامل ʛȄʨʢات وتॽʀʛʱلل Ȑʛوأخ ȐʨȞʷوال ȋاॼʹللان ʙاعʨوق..  

  :Task Cultureثقافة الʸهʸة  -ج

تʻافʝ شʙيʙ في سʨق العʺل، أو حʧʽ تعʙʺʱ هʚه الʲقافة على الʺهʺة أو الʺʛʷوع، وتʨجʙ حʨȞǽ ʧʽن هʻاك 

  .تʨؔن الʺʳʱʻات ذات عʺʛ افʛʱاضي قʛʽʸ، أو حʨȞǽ ʧʽن لʥ أكʛʲ مʧ دور في الʺʕسʶة

  :Person Cultureثقافة الʝʳʵ  -د

 ʦهʻم ؗل مʨقǽ ʧʽارد، في حʨʺة في ال هʚه الʲقافة غʛʽ عادǽة، حʱʳǽ ʘʽʺع مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد للʺʷارؗ

ʥلة ذلʲأم ʧاص، ومʵعʺله الǼ : ادة أوॽɻله ال ʦهʻم ʙل واح مʨʺʳعة الأॼʡاء الʚيʨȞǽ ʧنʨن مʷʱʶفى وؗ

... القʦʶ الʵاص Ǽه، أو مʨʺʳعة مʴامʨن مʧ تʸʸʵات قانʨنॽة مʱʵلفة ʨȞǽنʨن مʖʱȞ مʴاماة مʛʱʷك

  .والقʨاعʙ والإجʛاءات الʨحʙʽة هʻا هي ما يʦʱ الاتفاق علॽه، وعادة ما ʨȞǽن في حʙود ضॽقة جʙا

ة بʧʽ مʨʺʳعة مʧ الʺʨȞنʧʽ لهʚه الʺʕسʶةوʚʵʱȄ القʛار Ǽالʺ   .ʷارؗ

أنʺاȋ ثقافة الʺʕسʶة نʛؗʚ ؗل مʧ جʨن ʨؗتʛ / ومʧ أكʛʲ الॼاحʧʽʲ الʺهǼ ʧʽʺʱعʺلॽة تʅॽʻʸ أنʨاع

 ʗȞهاس ʝʺॽوجJohn Kotter,James Haskett  ات هيʶسʕʺقافة الʲل ȋعة أنʺاȃأر ʧʽا بʜʽم ʙفلق

  :كالʱالي

 :Power ultureثقافة القʦة  - أ

 ʘʽوالإرادةح ʦʶʴاه والʳعلى الات ʜʽ ʛؗʱال.  
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 :Role Culture ثقافة الʗور  -  ب

ʚʻ على الʹʢام والاسʯقʙار والʙقاǺة ʙؕʯال ʖʻح. 

  : Support Cultureثقافة الʤॻɸʗʯ  -ج

ʜʽ على الʱعاʡف والعلاقات والʙʵمة ʛؗʱال ʘʽح.  

  :Achievement Cultureثقافة الإنʱاز  -د

ʜʽ على الʳʻاح والʨʺʻ وا ʛؗʱال ʘʽح ʜʽʺʱل )،ʛʸʻال ʨ51-49،ص ص 2008أب.(  

  :Diversityالʦʹʯع الʰقافي  - ب

ة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ مʧ حʘʽ العʺʛ، والDobbos  ʟʸʵʱيʛجع  الʨʻʱع الʲقافي للعاملʧʽ إلى الفʛوقات الʺʙرؗ

ʜ الॽʣʨفي في العʺل، والʺهʻة، والʝʻʳ، وȃلʙ الأصل، ونʺȌ الॽʴاة، وخʛʰة الॽʣʨفة Ǽالʺʕسʶة، ʛؗʺوال .

وتʧʺʹʱ إدارة الʨʻʱع الاعʛʱاف بʨجʨد تلʥ العʨامل لأجل تॽʳʷع وتʛȄʨʢ قʨة العʺل الʺʨʻʱعة على الأداء 

  .الأفʹل وتʴفʜʽها لʚʰل جهʨد أكǼ ʛʰʺا ǽفʹي إلى الاسʙʵʱام الأمʲل لʢاقاتها

ʜ إدارة الʨʻʱع دائʺا على إʳǽاد ثقافة داعʺة يʕدȑ جʺॽع العاملʧʽ فʽها ع ʛؗوت ʠعॼɾ ،ةॽفعالǼ ʦلهʺ

ات مʲل  ʛؗʷالIBM  ʧم ʗʻȞʺت ʘʽيها حʙعات لॽʰʺة الʛفي دائʣʨم ʧʽع ثقافي بʨʻد تʨت على وجʜ رؗ

وʛؗʚȄ رمʹان وآخʛون أن ازدǽاد تʨʻع القȐʨ . تʴفʜʽهǼ ʦالȞʷل الॽʴʸح مʺا أدȐ إلى زȄادة حʦʳ مॽʰعاتها

ʴازدادت ال ʘʽة للإدارة، حʛات الʺعاصǽʙʴʱال ʧم ʗʴॼالعاملة أص ʙعǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺال ʟʸʵاجة إلى ت

  .تعقʙʽ العʺلॽات الإنʱاجॽة وتʛاʢǼها، وازدǽاد نॼʶة العʺالة الʨافʙة سʨاء إقلॽʺॽا أو دولॽا

كʺا ازدادت نॼʶة الʴʱاق الʶʻاء Ǽالعʺل، وازداد العʺʛ الʺʨʱقع للفʛد العʺل، ومʧ شأن هʚه العʨامل أن 

ʵʺات الʯعامل مع الفʱا للإدارة للǽʙʴل تʲʺها وأدائهاتʜʽفʴق تʛʡحاتها وʨʺʡاناتها وȞإم ʘʽح ʧلفة مʱ.  

  :عʦائʗ الʦʹʯع

  :هʻاك عʨائʙ عʙيʙة للʨʻʱع الʲقافي أهʺها
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تʛȄʨʢ الأفʛاد العاملʧʽ والʺʕسʶة وهʚا ǽعʻي ارتفاع الʛوح الʺعȄʨʻة حʷǽ ʘʽعʛ الأفʛاد ʱʺॽʁǼهʦ في  - أ

حǽ ʘʽعʝȞ الأفʛاد مهارات الʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن فʽها، وهʚا يʕدȑ على وجʨد علاقات أفʹل 

 Ȑʛقافات الأخʲن الʨلʰقȄن وʨʺفهȄة وʙيʙع . جʨʻʱة الॽʹوق ʧʽمهارات العامل ʛȄʨʢة تॽʹح قॼʸوت

ʦॽعلʱة الʙة في قاعǽʚʽفʻʱال ȋʨʢʵة في الॽة الأساسॽʹالق. 

أن الʺʕسʶات الʱي تʨؔن قادرة على علاج مȞʷلات الʶʻاء والأقلॽات تॽʢʱʶع تعʧʽʽ أفʹل  - ب

والاحʱفاʥ . ȍ مʧ خلال الʨʸʴل على أفʹل العʻاصʛ الȄʛʷॼة في سʨق العʺلالʺʨاʧʽʻʡ، وذل

 .بهʚه العʺالة ǽعʻي تأهʽلهʦ وتʙرʰȄهʦ مʧ أجل الʺʱʶقʰل

أن نʳاح الʱفاعل بʧʽ العʺلاء والʨʶق هʨ العائʙ الʲالʘ مʧ الʨʻʱع، حʘʽ أن تʺʽʲل وتʨʻع قʨة  - ج

  .عʺلائهاالعʺل تʺʧȞ الʺʕسʶات مʧ الفهʦ الأفʹل لʴاجات 

تʨʱقع الʺʕسʶات تعʜȄʜ الʅॽؔʱ والإبʙاع وذلʥ مʧ تʨʻع قʨة العʺل، وأضʗʴ الʨʴॼث تʨʻع  -د

الʳʺاعات يʳʱه إلى أن ʨȞǽن أكʛʲ إبʙاعا مʧ الʳʺاعات العॽʀʛة الأحادǽة، حʘʽ أن الأفʛاد في الʨʻʱع 

  .تʨʱافʛ لهʦ خلॽɿة مʧ وجهات نʛʤ مʱʵلفة لʴل الʺȞʷلات

  :الʰقافيمʦȜنات الʦʹʯع    

  :ʷǽʺل الʨʻʱع الʲقافي عʙة مʨȞنات مʻها

 ازدǻاد مʴاهʸة الʙʸأة في العʸل .1

هʻاك عʙة عʨامل ساعʙت على زȄادة مʶاهʺة الʺʛأة في العʺل مʧ أهʺها اضʛʢار الʺʛأة الʺʜʱوجة إلى 

 العʺل لʺʶاعʙة زوجها في تلॽʰة احॽʱاجات أسʛتها، والʴاجة لʛفع نॼʶة اسʙʵʱام الʺʨارد الȄʛʷॼة في

الʺʱʳʺع فالʺʛأة تȞʷل نʸف هʚا الʺʱʳʺع، Ǽالإضافة إلى تʺʱع الʛʽʲؔ مʧ الʶʻاء Ǽʺهارات عالॽة في 

وʻȃاءا علॽه، فإن مʧ مهام الإدارة الʻاجʴة في الʨʻʱع الʲقافي رفع القʙرة على جʚب الʺʛأة . مʳالات ʛʽʲؗة

  .العاملة والاحʱفاȍ بها في العʺل
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 الॻʴʹʱة .2

 ʕʺات وخاصة الʶسʕʺم الʙʵʱʶت ʙيʙالي فالعʱالȃلفة وʱʵات مॽʶʻج ʧم ʧʽالعامل ʧم ʙيʙة العʛʽʰؔات الʶس

ʧʽʱثقاف ʦن لهʨؔʱلاء يʕه ʧع : مʱʺʱي يʱة الॽʶʻʳالǼ Șعلʱة تॽɺʛة، وثقافة فʶسʕʺة هي ثقافة الॽʶॽثقافة رئ

  .بها في مʨʺʳعʱه

3. ʙʸالع 

فʨق سʧ الʧʽʱʶ أو  يʨجʙ فʯات عʺȄʛة عʙيʙة في أȑ مʕسʶة مʧ الʺʕسʶات وهʻاك عʙد لا Ǽأس Ǽه ǽعʺل

ʧʽʱʶة والʶامʵاته. الॼɼاجاته ورॽʱاح ʗلفʱد ؗلʺا اخʛالف ʛʺم أنه ؗلʺا زاد عʨالʺعل ʧوم.  

 ذوȏ الاحॻʯاجات الʳاصة .4

 ʧم ʛʲة، وأكȄʨانʲل على الʸʴǽ ʦة لॽ ʛؗʽة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨفي ال ʧʽالغॼال ʧة مʶʺؗل خ ʧم ʙاك واحʻه

70%  ʧʽب ʦاوح أعʺارهʛʱت ʧيʚاصة الʵاجات الॽʱالاح ȑذو ʧالعʺل 55- 18م ʧع ʧʽلʡة عاʻس.  

 الʝʶʳʯ في العʸل  .5

 ʧʽسʙʻوالʺه ʧʽʰاسʴʺؗال ʦفي أعʺاله ʧʽʸʸʵʱاك مʻات هʶسʕʺال ʧم ʛʽʲؗ فيʧʽȄاء  والإدارॼʡوالأ

ʦهʛʽوغ .ʧʽʱثقاف ʦيهʙل لȞʷʱت ʙا قʹǽلاء أʕة، و : هʶسʕʺة هي ثقافة الॽʶॽثقافة ثقافة رئ ʧع ʦʻة تॽɺʛثقافة ف

  .الʺʨʺʳعة الʱي يʱʻʺي إلʽها

لؔي تʳʻح إدارة الʺʕسʶة في مهامها Ǽفعالॽة، فإن علʽها إʳǽاد مʻاخ عʺل ǽعʱقʙ بʨجʨد تʨʻعات ثقاॽɾة  و

  .مʱʵلفة والʱعامل معها ॽɿॽȞǼة تعاملهʦ مع الʲقافات الأخȐʛ في الʺʕسʶة

  لʥʻمعʦقات الʦʯاصل الʰقافي ʸॻɼا بʥʻ العام     

إلا أن هʻاك .ʨʱاصل بʧʽ العاملʧʽ مʨʻʱعي الʲقافات مʧ أهʦ أسॼاب نʳاح الʺʕسʶة في تʴقȘʽ أهʙافهاǽعʙ ال

  :العʙيʙ مʧ الʺعʨقات أمام هʚا الʨʱاصل مʧ أهʺها
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1.  ȏʦع اللغʦʹʯن : الʨاصلʨʱʺا إذا ؗان الॽʰʶرة أفʹل نʨʸǼ ʦʱا يʺȃر ʛʷॼال ʧʽاصل بʨʱإن ال

 ʨʺقاسʱاللغة أو ي ʝن نفʨمʙʵʱʶǽةॽɾقاʲال ʦॽʁال ʝن نف. 

على الʛغʦ مʧ إمȞانॽة وجʨد Ǽعʠ الʷʱابهات بʧʽ الʲقافات الʺʱʵلفة : تʹʦع الʦʯاصل غʙʻ اللفʢي .2

 .بهʚا الʨʸʵص، إلا أن هʻاك تॼايʻات ʛʽʲؗة عادة، تعȘʽ عʺلॽة الʨʱاصل وتʴقȘʽ الفهʦ الʺʛʱʷك

الʲقافات في الأعʛاف والʺʶلʺات إن وجʨد الॼʱايʻات بʧʽ : تʹʦع الأعʙاف والʴʸلʸات الاجʸʯاॻɸة .3

الاجʱʺاॽɺة ؗالاخʱلاف في الالʜʱام Ǽالʨʹʴر في الʨقʗ الʺʙʴد والʛʴص على إدارة الʨقʗ وغʛʽها 

 .قʙ تعȘʽ مʧ عʺلॽات الʨʱاصل بʧʽ عʻاصʛ العʺل مʱعʙدة الʲقافات

تʕدȑ مʷاكل الإدراك إلى إمȞانॽة وجʨد اخʱلافات في فهʦ وتفʛʽʶ الʨاقع، فؔل : مʵاكل الإدراك .4

، ص ص 2014جʨدة،(فʛد يʛʤʻ لى الʨاقع ȄʛʢǼقة معʻʽة مʺا ʶǽاهʦ في عʙم وجʨد فهʦ مʛʱʷك 

162 -165.( 

  :دور ʤॻɾ وسʸات الʰقافة في تʙسॻخ ʤॻɾ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة داخل الʓʸسʴة .4

في الʺʕسʶة أمʛ شॽʰه Ǽالʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة للʢفل، فهي ʦॽʀ يʦʱ تعلॽʺها  إن عʺلॽة تʧȄʨؔ ثقافة تॽʺॽʤʻة

لʺا  وتلقʻʽها للأفʛاد مʚʻ الʙʰاǽات، وʱȄعلʺها الأʡفال في الʗʽʰ مʧ خلال الʺʺارسات الʨʽمॽة للʨالʙيʧ، وؗ

ʚلʥ الأمʛ في الʺʕسʶات فإن الʺʕسʧʽʶ يلعʨʰن دورا  كانʗ الʦॽʁ مغʛوسة مʛȞॼا ؗانʗ أمʧʱ وأقȐʨ، وؗ

 ʘʽة، حʶسʕʺل الأولى في الʽȞʷʱات الʛʱق العʺل، وخاصة في فʛʡو ʙʽقالʱالعادات وال Șمهʺا في خل

ʧʽʶسʕʺال ʦارهॼʱاعǼ ةॽɾقاʲال ʦॽʁة الॽʺʻا في تʛʽʰؗ ن بها، دوراʨʻمʕي يʱفة الʶة والفلȄؤʛال ʖتلع.  

لʸॼʺات، وفʛض كʺا أن أصغʛ الʺʕسʶات في الʺʛاحل الأولى لʨʷʻئها، ʶǽهل عʺلॽة الʱأثʛʽ، ووضع ا

الʛؤȄة، وغʛس الʦॽʁ في الʳʺاعة، إذ إن الʲقافة تʷʻأ Ǽفعل الʱفاعلات والʺʺارسات والʛʰʵات الʱي ʛʺǽ بها 

ॽات يʦʱ مȞافأتها، فʱعʜز Ǽا ʨؗون أنها سلʛي يʱن، والʨا عالعاملǽاʜʺال ʧم ʙȄʜاب مʶʱقا لاكȄʛʡ ارهاॼʱ

  .والʺʻافع
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 ʙلة جهʸʴة هي مʶسʕʺاء ثقافة الʻأن ب ʥولاش ʧȄʨؔاولا تʴاني مʶف إنʛʸفعل وت ʧجʺاعي ناتج ع

 ʙʽاف وتقالʛج أعʱʻʱل ʦʤاكل ونॽʂاد وʛأف ʧة مʶسʕʺنات الʨȞفاعل مع مʱة ت ʛؗʱʷات مʙقʱومع ʦॽʀ مةʨʤʻم

 ʙʺʱعȄات والʺهام والأدوار، وॽقة أداء الأعʺال والعʺلȄʛʡ ʙيʙʴة وتʶسʕʺرة الʨص ʦة في رسʙاعʶة مॽ ʨؗسل

ʽؔاء على تفʻʰال ʥاح ذلʳن ʧرا مʙق Șʽقʴعلى ت ʙاعʶي تʱقافة، الʲال ʧȄʨؔات تॽʳॽاتʛʱإسǼ ةʶسʕʺإدارة ال ʛ

الʱلاؤم بʧʽ الʧȄʨؔʱ الʲقافي للʺʕسʶة ومʨȞناتها الأخȐʛ وهʨ ما ǽقʨد إلى عʺلॽات الʱغʛʽ وتʧʽʶʴ الأداء 

  .ومʧ ثʦ إحʛاز الʳʻاح والʱفʨق وʦॽʀ ʘȃ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶة

ʺʕسʶة مʧ الʨعي Ǽعʺلॽة تʧȄʨؔ الʲقافة، وفهʦ آلॽة نʨʷئها لȞʷॽلا أساسا لʻȄʨؔʱها، وتʢʻلȘ فʛؔة ثقافة ال

حʘʽ فʛؔة الʻʰاء تǼ ʦʶʱالʨʻʱع، والʛʱاȌǼ والʱؔامل في عʺلʱʽها لʨȞॽن نʱاجها تʨلʙʽ ثقافة الʺʕسʶة وما تȄʨʱʴه 

اتها، ورمʨزها مʧ ثقافات فॽɺʛة نʸف هȄʨة الʺʕسʶة الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة، فهي تʴʺل وتعلʧ عʧ شعار 

  .وʡقʨسها، وॽʀʺها ومعʱقʙاتها ومʱʵلف الʺʨʤʻمات الʲقاॽɾة الʜʳʱئॽة والʱؔاملॽة

وȃعʙ ما تȞʷʱل ثقافة الʺʕسʶة، لابʙ مʧ العʺل على تʛسʵॽها وȂدامʱها، وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال الʨسائل 

  :الآتॽة

لʚيʧ تʨʱافȘ وتʷʺل انʱقاء الأشʵاص الʺʕهلʧʽ ا: Human Resourcesإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  .1

 ʧيʚال ʥʯعاد أولॼʱه اسʶنف ʗقʨة، وفي الॽʶॽئʛة الʶسʕʺال ʦॽʀ مع ʦقاداتهʱواع ʦاته ॽʀʺهʦ ومʙرؗ

ʱʴǽʺل أن يهاجʺʨا ʦॽʀ الʺʕسʶة أو ʨʯʶǽا إلʽها، ؗʺا تʷʺل إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة إجʛاءات ومʺارسات 

 .ʙيʛ والاعʛʱاف، وغʛʽهاتʙʴيʙ مʨاقع عʺل العاملʧʽ والʙʱرʖȄ، والʛȄʨʢʱ، وॽʀاس الأداء والʱق

ولابʙ للإدارة العلॽا مʧ الॽʁام : The Act and Practicesأفعال ومʸارسات الإدارة العلॻا  .2

ॽات الʤاهʛة الʨاضʴة الʱي تʙعʦ وتعʜز ʦॽʀ الʺʕسʶة واعʱقادها، وʖʳȄ أن تعʜز  ʨؗلʶالأفعال والǼ

 .لʳارȄة في الʺʕسʶةأفعال الإدارة وأقʨالها، وتʨفʛ للعاملʧʽ تفʛʽʶا واضʴا للأحʙاث ا
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وهʨ تعلʦॽ قʨاعʙ اللॼɻة الॽʺॽʤʻʱة وتʨصʽل عʻاصʛ الʲقافة الʺʕسʶة  :Socializationالॻʮʠʯع  .3

 .إلى العاملʨʸǼ ʧʽرة مʛʺʱʶة

وهʻالʥ إمȞانॽة أن ǽقʨم هʕلاء بʳʱاوز . إن العاملʧʽ الʙʳد لʨʶॽا على دراǽة ʦॽʁǼ واعʱقادات الʺʕسʶة

لʚا يॼʻغي على الʺʕسʶة مʶاعʙة هʕلاء العاملʧʽ على الʅॽؔʱ مع وخʛق الʦॽʁ والʱقالʙʽ الʶائʙة، و 

 ،ʅȄʛعʱوال ،ʛȄʨʻʱامج الʛخلال ب ʧع مॽʰʢʱة الॽعʺل ʦʱع، وتॽʰʢʱال ʅॽؔʱة الॽى عʺلʺʶها، وتʱثقاف

  .والʙʱرʖȄ، وغʛʽها

ونʦʤ العʨائʙ لʗʶॽ مقʨʸرة على  : Manage the Overall Returnsنʤʢ العʦائʗ الʵاملة  .4

ʜ هʚه العʨائʙ على الʨʳانʖ الʚاتॽة  ʛؗأن ت ʖʳǽ ل، ؗʺاʨʰوالق ،ʛيʙقʱاف، والʛʱل الاعʺʷالʺال بل ت

)Intrinsic(ةʶسʕʺاء للʺʱالانǼ رʨعʷوالعʺل وال ،. 

وهʻاك أرȃعة أسالʧȞʺǽ ʖʽ للإدارة العلॽا الʙʱخل والʱأثʛʽ مʧ خلالها في تʧȄʨؔ وتʛȄʨʢ ثقافة 

  :الʺʕسʶة وȂدامʱه، ونقله، وهʚه الأسالʖʽ هي

مʥ خلال سʙد تفاصʻل تارȂخ الʓʸسʴة، وحȜاǻات الأʠǺال : Historyبʹاء إحʴاس ǺالʯارȂخ  . أ

ʝʶوالق. 

 .مʧ خلال الॽʁادة ونʺʚجة الأدوار وʸǽȂال الʦॽʁ والʺعايOneness :ʛʽإʱǻاد شعʦر Ǻالʦʯحʗ  . ب

العʨائʙ، والȌॽʢʵʱ مʧ خلال نMembership : ʦʤتʙȂʦʠ الإحʴاس Ǻالعȏʦʷ والانʸʯاء . ج

ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱع والॽʰʢʱوال ،ʧʽʽعʱار والॽʱفي، والاخॽʣʨار الʛقʱفي، والاسॽʣʨال.  

ة في اتʵاذ القʛارات : Exchangeتفعʻل الॺʯادلॻة بʥʻ الأعʷاء . د عȘȄʛʡ ʧ عقʙ العʺل والʺʷارؗ

  .والȘʽʶʻʱ بʧʽ الʳʺاعات

على اعॼʱار أن ) home(تʨؔنʗ ؗلʺة ) Ǽاللغة الإنʳلȄʜʽة(وسʽلة الʛʴف الأول مʧ ؗل وȂذا ما أخʚنا 

  ).337-335،ص 2016مʶاعʙه،) (Home(الʲقافة القȄʨة للʺʕسʶة تॼʷه العائلة الʱي تعʺل ʨʸǼرة 
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دات الʛ ʦȞʴؤȐ ووجهات الʛʤʻ والʺعʱقʙات ومʙʴكʚلʥ مʺʧȞ أن تʨؔن الʦॽʁ مʧ مʨʺʳع الʺॼادȏ وال

ʱالة الʙد العʨوج ʧع ʧʽك للعاملʨجه سلʨȄل وȞʷǽ ȑʚوال ʛاهʤء الʜʳهي ال ʦॽʁمها، فهاته الʙع ʧة مॽʺॽʤʻ

 ʦॽʁاه العام للʳمع الات Șʶʱʺال ʛʽك غʨلʶوال Șʶʱʺك الʨلʶالǼ ةʶسʕʺفه الʻʸأن ت ʧȞʺǽ اد إلى ماʛالأف

ات والʴاجات والʙوافع  ومع الʲقافة الʱي تʛغʰها الʺʕسʶة، والʦॽʁ هي الʺʛʴك الأساسي للاتʳاهات والʺʙرؗ

  .في بʯʽة العʺل

كʚلʥ مʺʧȞ أن نقʨل ʚؗلʥ أن الॽʁادة حʶǽ ʘʽاعʙ الʺʙيʛون على اخʱلاف مȄʨʱʶاتهʦ الإدارȄة أما في 

 ʧȄʛيʙʺذا ؗان للȂك، وʨلʶاذج للʺʻؗ نʨالعامل ʦهʽإل ʛʤʻي ʘʽة، حॽʰثقافة سل ʙاجʨة أو تॽابʳǽإرساء ثقافة إ

ॽابʳǽي ثقافة إʻʰة تʶسʕʺلل ʧȞʺǽ ةॽابʳǽة إȄʛʽرة تأثʙإلى ق ʛʽʷادة تॽʁة للȄʛʽأثʱرة الʙح، والقॽʴص ʝȞة والع

إمȞانॽة الʱأثʛʽ الإʳǽابي والȑʛȄʨʢʱ للʶلʨك في اتʳاه تʴقȘʽ الأهʙاف، حʘʽ أن الॽʁادة هي القʙرة على 

الʱأثʛʽ في الآخʧȄʛ فالॽʁادة الإʳǽابॽة هي الʱي تॽʢʱʶع سʙ الفʨʳة بʧʽ الʴاجات الॽʺॽʤʻʱة وʧʽȃ أهʙاف 

جاتهʦ، أȑ إنها إحȐʙ العʨامل الʙاعʺة لإرساء ثقافة جʙيʙة مʜʽʺʱة أو تغʛʽʽ الʲقافة الʴالॽة العاملʧʽ واحॽʱا

  .Ǽʺا يʱفȘ مع مʸلʴة الʺʕسʶة

أما Ȟॽʂل الʦʤʻ والقʨاعʙ والأجʨر حʧȞʺǽ ʘʽ للʛʤʻ لأداء العاملʧʽ وفقا للأسʝ والʦʤʻ القʨاعʙ الʱي 

ʙأه Șʽقʴʱجه لʨي مʺॽʤʻك تʨة على أنه سلʶسʕʺةتʹعها الʶسʕʺضع . اف الʨة بʶسʕؗل م ʦʱوته

لʺا ؗانʗ هʚه الʺعايʛʽ داعʺة  ॽات الأدائॽة داخل الʦॽʤʻʱ، وؗ ʨؗلʶال Ȍॽʺʻʱة لॽالأدائ ʛʽالʺعاي ʧعة مʨʺʳم

 ʧʽالعامل ʧʽȞʺة وتʢلʶال ʠȄʨؔار وتفʱع الابॽʳʷاعي وتʺʳالعʺل الǼ امʺʱخلال الاه ʧم ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱلل

ة في ا وهي مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʱي تʱفȘ مع رॼɼة العاملʧʽ في ( لʛȄʨʢʱمʧ اتʵاذ القʛارات والʺʷارؗ

ȑʜ للʦॽʁ والʺعʱقʙات والʛمʨز ) إشॼاع حاجات الʨʺʻ وتأكʙʽ الʚات ʛؗام مʤل نʨح ʧʽفاف العاملʱزاد ال

ولʧؔ إذا ؗانʗ هʚه القʨاعʙ والʦʤʻ روتॽʻʽة أو شʙيʙة الʛسʺॽة أو جامʙة أو مفʙʽة لأداء الأفʛاد . واللغة

ॽات الʺعʨقة لأȑ ثقافة تॽʺॽʤʻة فاعلة مʲل  ومعʨقة ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳادة مॽʶصة لʛؔار زادت الفʱللاب
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وʧȞʺȄ القʨل إن . الʱأخʛʽ عʧ مॽعاد العʺل، وتأجʽل أو تȄʨʢل الأعʺال، ومʴاولة الانʛʸاف قʰل الʺॽعاد

  .الॽʺॽʤʻʱة الʺʢلȃʨة مʨʺʳعة الʦʤʻ والإجʛاءات والقʨاعʙ الʱي تʹعها الʺʕسʶة تȞʷل دعʺا تॽʺॽʤʻا للʲقافة

وقʙ أوضʗʴ العʙيʙ مʧ الʙراسات الʱي تʻاولها الʱؔاب والʙراسات الأخȐʛ الʱي اسʱهʙفʗ دراسة الʯʽʰة 

الॽʺॽʤʻʱة العॽȃʛة أن الʺʕسʶات العॽȃʛة تعاني مʧ العʙيʙ مʧ الʦॽʁ الʶلॽʰة الʱي تʙȄʜ أو تقل في هʚه 

ʚه ʧها، ومʻة على ؗل مʯʽʰال ʛʽأثʱة لʳॽʱات نʶسʕʺالʦॽʁه ال:  

الاهʱʺام Ǽالॽʢʺʻة في أداء الأعʺال وسॽادة الفʛؔ الȑʚ يʙعʦ العʺل وفȘ تʨجʽهات الإدارة العلॽا  -

 .أكʛʲ مʧ الاهʱʺام Ǽالʙʳʱيʙ والابʱؔار

ʜʽ على الʺʛʵجات والʱʻائج - ʛؗʱال ʧم ʛʲفي بها أكʛʴال ʥʶʺʱائح والʨالل Șʽʰʢʱام بʺʱالاه ʙايʜت. 

ذات معايʛʽ الأداء الʺʙʺʱʶة مʧ نʱائج الأداء الʶابȘ أكʛʲ مʧ الاهʱʺام بʻʱفʚʽ الȌʢʵ الȄʨʻʶة  -

ʚلʥ الʴال في حل  ʜʽ على تغʛʽʽ الʨضع القائʦ والʱفاعل مع الʺʱغʛʽات الʺʢॽʴة، وؗ ʛؗʱال

فأغلʖ الʺʕسʶات العॽȃʛة ǽغلʖ علʽها الاتʳاه للʱفʛʽؔ في حل الʺȞʷلات الʴالॽة حلʨلا . مȞʷلات

مʧ الاهʱʺام ʴǼل الʺȞʷلات حلʨلا تʺʻع حʙوثها مॼʁʱʶلا وتʨʢر  وقॽʱة آنॽة أو حلʨلا مʛحلॽة بʙلا

مʧ الأداء الʺʱʶقʰلي، ولا تهʦʱ الʛʽʲؔ عʧ نʦʤ الإدارة العॽȃʛة ǼالǼ ʕʰʻʱالʺȞʷلات والعʺل على 

 .الʨقاǽة مʻها قʰل وقʨعها

-  ʧف مʨʵة، الʢلʶالǼ ʥʶʺʱل الʲة مॽȃʛات العʶسʕʺلفة داخل الʱʵرجات مʙب ʗن ؗانȂو ʦॽʀ ةʛʢॽس

Ȅʜة اتʵاذ القʛارات أكʛʲ مʦॽʀ ʧ الʺॼادأة، وتفʠȄʨ الʶلʢة، الاسʱعʙاد لʴʱʺل  ʛؗة، مॽولʕʶʺل الʺʴت

ʧȄʛيʙʺال ʧصف ثان م ʧȄʨؔة، تॽلʰقʱʶʺاهات الʳالات ʙيʙʴت ʙʻة عȃʨʶʴʺة الʛʡاʵʺال ʧر مʙق. 

ॽة في سʛʢॽة ʦॽʀ الإسʛاف في اسʙʵʱام الʺʨارد الʺʱاحة أكʛʲ مʦॽʀ ʧ الاقʸʱاد والؔفاءة والفاعل -

  ).85- 83، ص ص 2008عʸفʨر، (اسʙʵʱام هʚه الʺʨارد 

4. ȏʙائʚʱك العامل الʦة في سلॻɼقاʰال ʤॻɿدور ال:  
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يʱʺʱع الʺʱʳʺع الʜʳائȑʛ ؗʺا سȘʰ بʲقافة جʙ ثȄʛة، ʧȞʺǽ أن تʙفعه إلى تʧʽʶʴ سلʨك أفʛاده لʨ اسʱفادوا 

ʧʽعǼ ʚمع الأخ ʦوآماله ʦافهʙأه Șʽقʴا إلى تʨابي، وسعʳǽل إȞʷǼ هاʻء  مʜدون إهʺال ج ʦهʱقافʲار لॼʱالاع

  .مʻها

 ȋوʛش ʧه مǼ ʜʽʺʱة، لʺا تǽادʸʱات الاقʶسʕʺك العʺال داخل الʨفي سل ʛʲأك ʛهʤفادة تʱه الاسʚوه

  .وʛʣوف تʨʻؔلʨجॽة وتॽʺॽʤʻة معقʙة وغʛʽ ناǼعة مʧ داخل الʺʱʳʺع بل مʧ أوساȋ وثقافة أجॽʰʻة عʻه

ʨمʨن بʛʸʱفات وسلʨك تʤهʛ الʦॽʁ الʲقاॽɾة والʺॼادȏ الʶائʙة إلا أن أفʛاد الʺʱʳʺع وخاصة العʺال مʻهǽ ʦق

وهʨ ما جعل العʙيʙ مʧ الʚيʧ تʛʢقʨا إلى تʵلف الʷعʨب . في الʺʱʳʺع ȞʷǼل Ȟǽاد ʨȞǽن عॽʶȞا تʺاما

( يʛجعʨن هʚا الʵʱلف إلى الʦॽʁ الʶائʙة في الʺʱʳʺع، والʺʱʳʺع الʜʳائȑʛ لǼ ʧȞǽ ʦعʙʽا عʧ هʚه الأفؔار

  .)176،ص 2003عʙون،

ونʙʳ أن تارȄخ الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة عʛفʗ أنʨاع تॽʺॽʤʻة مʱعʙدة مʨȞʴمة Ǽإجʛاءات ॼʡعʗ علاقات العʺل 

) Statut Général du travailleur(القانʨن العام للعامل ) I’autogestion" (الʛʽʽʶʱ الʚاتي" مʻها 

ات الفॽɺʛة ) Autonomie des entreprise(اسʱقلالॽة الʺʕسʶات  ʛؗʷوال)La filialisation ( اʛʽوأخ

  .Le pqrtenqriatالʛʷاكة 

لقॼʡ ʙعʗ بʙون شʥ هʚه الفʛʱة الʱارॽʵȄة الʙʴيʲة تʨʸرات الأجʛاء مʧ خلال ما تʛتʖ عʻها مʧ علاقات 

ونʛʤا لʨʢل . وتفاعلات ʧȞʺǽ حʛʸها في ؗلʺة واحʙة هي مʢالॼة الʺʕسʶة بʱقʦǽʙ الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة

ǽقʰل علॽه الʺʱʳʺع حالॽا في ʣل دخʨله اقʸʱاد الʨʶق وما أنʱج مʧ الʺʙة الʵاصة بهʚه الʤاهʛة وȃʺا 

تȄʛʷعات لقʨانʧʽ العʺل الʱي تعʛʰ عʧ قفʜة نॽɺʨة في هʚا الʺʙʽان ارتأيʻا الॽʁام ʱʺǼاǼعة مʙʱرجة ॽɽǼة 

  .تʙʴيʙ الʨʱجهات العامة الʶاǼقة والʴالॽة
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سॽة ȞǼل مʕسʶة والʺʲʺʱلة في الإنʱاج إن الؔلام عʧ الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة الʱي ؗادت تعʨض الʺهʺة الأسا

Ǽالʙرجة الأولى تʛʳنا إلى تأمل وضॽɻة الأجʛاء أهǽ ʦقʨȃʛʱن مʧ الʤʻام الاشʛʱاكي أم مʧ الʤʻام الاشʛʱاكي 

  الǽʙʺقʛاʡي مʧ خلال معʛفʱهʦ الॽʶʴة والʺعȄʨʻة الʻاتʳة عʧ تʱȃʛʳهʦ الʨاقॽɻة؟

 ʧاج ومʱوسائل الإن ʥالعاملة تʺل ʙʽا أن الॽʺل رسʽه قʚه Ȍسʨʱولة تʙقى الॼي تʱال ʗقʨة في الʶسʕʺال ʦث

إذن نʧʴ نʛمي مʧ خلال هʚه الفʛؔة مقارȃة صʨرة ملॽؔة الʙولة هʚه ؗʺا تʛʢحها الʶلʢات . العلاقة

العʺʨمॽة وما مʨقف الأجʛاء مʧ هʚه العلاقة الʺʛʳدة أȑ أهʻاك تʢابȘ أم تॼايʧ؟ إن مʛد هʚا الʕʶال ناتج 

 ʛʷॼع الʺʱʳʺام الʶانق ʧة عȄʛʤʻات الʷاقʻʺلى الȂاكي وʛʱاش ʖʢرأسʺالي وق ʖʢق ،ʧʽأساس ʧʽʰʢإلى ق ȑ

 ʛȃʨʱرة أكʨل ثʰى قʱام حʶا الانقʚه ʧت عʙلʨي تʱة الॽɿʶ1917والفل.  

أصʗʴॼ في الʨاقع العʻʽي جهاز بʛʽوقʛاʡي أنʱج " الʷعʖ"ولʧؔ ما ǽلاحȎ عʧ الʙولة الʱي قʽل عʻها تʺʲل 

إلا " بʛلʧʽ"ات ووʣفʱها لقʹاء مآرȃها الʵاصة وما سقȋʨ حائȌ شȞॼة أخॽʡʨʰʢة اسʨʱلʗ علʽها جʺاع

  .دلʽل على ما نʨد الإشارة إلॽه

لقʙ اعʱقʙ نȄʛʤا وȂيʙيʨلʨجॽا في أن الʙولة تʺʲل الʺʨʺʳعات الॽʻʡʨة مʺا يʛʱتǼ ʖالʹʛورة عʧ هʚا الʽʲʺʱل 

ॼاشʛة ولا غʛاǼة في ذلʥ اكʶʱاب الʷعʖ في حالة ما إذا اكʗʰʶʱ الʙولة، إذ أن الʺلॽؔة هي ملॽؔة غʛʽ م

  .أن ʨȞǽن جهاز مʱʶقॼʢا لإرادة هʚه الʺʨʺʳعات في تȃʛعه على الʙولة

الǽʙʺقʛاʡي في حʙود ما ǽفʻʲʴǼ ʙʽا لا غʛʽ هʨ رॼɼة  الاشʛʱاكيوأما ʨʸʵǼص ما ʧȞʺǽ قʨله عʧ الʤʻام 

  . الأجʛاء الॽʁॽʁʴة في اعʻʱاق هʚا الʤʻام أو ذاك

العʺال ǽقʱʹي وॽɺا ثʨرȄا مʧ الʨجهة الفلॽɿʶة والإيʙيʨلʨجॽة  مʛʡ ʧف الاشʛʱاكيإن تʻʰي الʤʻام 

في الʨقʗ الȑʚ يॼقى ॽɾه تʻʰي الʤʻام " الʨʲرȄة"ʱʶǽهʙف تʦॽʢʴ الʤʻام الʺʻاوȏ أȑ عʙم تʛȄʛʰ هʚه الॼʢقة 

الإشʛʱاكي الǽʙʺقʛاʡي اكʶʱاب وعي مʢالʖ بʴʱقȘʽ تॽʀʛة اجʱʺاॽɺة وثقاॽɾة Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ هʚا الʤʻام 

ȑادʸʱاع  الاقʺʱالاج ʦمهام عل ʗح أن مʛʢا الʚوراء ه ʧم Ȑʛلʺة أخȞǼ ʙʸا –أو ذاك، نقʻضʛʱإذ اف
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الʱقʖȄʛ في وجهʱي نʛʤ الفʯات الاجʱʺاॽɺة الأساسॽة دون الإخلال Ǽعॽʰʡ ʛʸʻعة  - تʛجॽح الʨʱجه الʲاني

  .الʺلॽؔة

لʸॽʵها في الॼʱايʧ بʧʽ وتʛؗʚنا الأدبॽات الʨʶسʨʽلʨجॽة أن Ǽعʠ معالʦ هʚه الʺʻاقʷة الȄʛʤʻة الʱي ʧȞʺǽ ت

ʝ" مʨاقف  الȑʚ تʸʴلʗ مʧ جʛائه الʻقاǼات " قʡʨا/ حʨل بʛنامج أرفʨرت" لʸال"ومʨقف " كارل مارؗ

عǼ ʧعʠ الʴقʨق الاجʱʺاॽɺة الʱي مʧ شأنها ضʛب الʨعي الॼʢقي العʺالي الʨʲرȑ " ألʺانॽا"العʺالॽة في 

 ʛل في فʲʺʱʺي الʵȄارʱوع الʛʷʺال Șʽقʴت ʧعاد العʺال عʱةوابॽʵȄة تارॽʺʱفة حʸǼ عيʨʽʷام الʤʻإن . ض ال

ʝ"نʜول الʤʻام الʛأسʺالي عʙʻ رॼɼة الॼʢقة العاملة في تلॽʰة تلʥ الʴقʨق ؗان Ǽالॼʶʻة  تʛʽʶؔ لʴلʺه " لʺارؗ

حʘʽ راهʧ على سʨء الॽʴاة الʺادǽة لهʚه الॼʢقة وتعʺȘʽ هʚا الاسॽʱاء إلى درجة حʙوث الʨʲرة الʱي تॼʸح 

  .ضʛورȄة لا مفʛ مʻها

حॽʁقة تعلॽʺات انʳلʜ الʺʛʶʱع في : " الʺʛʶʱع في هʚا الʷأن قائلا" انʳلʜ"إلى مʨقف " هʛȃʨام"قʙ أشار ول

هʚا الʷأن قائلا ؗانʗ اسʱعʳالॽة في Ǽعʠ الأحॽان، فʙʰون شʥ هʚه الȄʛʢقة، لقʙ قلل في تقʙيʛ الفʛص 

ʦهʱقॼʡ قʨا فʨتفعʛاحة للعʺال ؗي يʱʺي ... الʱة العʺل الॽʡاʛقʱأرس ʧȄʨؔود وتʙة في حȄازʨجʛʰال ʦॽʀ ىʻʰت

هʚا ؗان يʙور حʨل تʻافʝ العʺال ॽɾʺا بʻʽهʦ على شȞل الʻʱافʝ الȑʚ ؗان قائʺا انʱلʚ إن مʨقف ". كʙʻʮة

 ʦهʱʤإلى ملاح Ȑأد ȑʚوال ʧʽʽأسʺالʛال ʧʽة" بʜجʛʰة" لʜجʛʰالعʺال، ال ʧة مʯائج  فʱʻال ʧم ʗي ؗانʱال

  .Trades-Unionsالʺʸʴʱل علʽها مʛʡ ʧف الاتʴادات الʻقابॽة الʺهॽʻة الʱي اصʢلح على تʱʽʺʶها بـ 

وتʙلʻا الʙراسات الʨʶسʨʽلʨجॽة الʙʴيʲة على الʱأثʛʽ الǼ ȑʚإمȞان الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة تʨلʙʽه الȑʚ يʱʻج عʻه 

في ʣل سʛʽورة الॽʴاة الʺॽʁʢʻة الʺʲʺʱلة في الʢʱابȘ  تʅॽʽؔ العʺال حʖʶ الʦॽʁ الʶائʙة والامʲʱال لها

  .والاخʛʱاع
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لʚا نʧʴ نعʱقʙ أن مʢالʖ العʺال في تلʥ الفʛʱة دارت حʨل الʻʹال مʧ أجل تʴقȘʽ مʸالح مادǽة جʜئॽة 

وȄعʙ الʨاقع الʴالي . وتʙرॽʳȄة بʙلا مʧ الʺʢالॼة والعʺل مʧ أجل تʦॽʢʴ الʤʻام الؔلي القائʦ آنʚاك

  ).30-27،ص ص 2007محمد، (غॽȃʛة دلʽل قاʡع على اسʛʺʱارȄة الʻهج نفʶه للʺʱʳʺعات ال

5. ȏʙائʚʱالعامل ال Ȏʗابي لʱǻالإ ʙʻك غʦلʴه على الʙة وأثȂʙائʚʱة الʴسʓʸر الʦʠت  

 Ȑʛي"ʞلا" دوتʲة: مǽادʸʱة الاقॽʺʻʱال ʧولة عʕʶʺها الʙة هي وحॽɾقاʲال ʦॽʁأن ال . ʙʽقالʱال ʜʽʺǽ ʨوه

عʺلʗ الأفʛاد ॽʀʺة الʨʱفʛʽ والاقʸʱاد، وفائʙة العʺل مʧ أجل أهʙاف Ǽعʙʽة الʺȐʙ،  الإʳǽابॽة للʻʸاعة الʱي

 ،ʙʽاعʨʺة على الاتفاقات أو الʤافʴʺرة خاصة الʨʸȃو ʗقʨعʺال الʱات، اسॼʲقة والʙوال Ȍॼʹاجة إلى الʴال

ʽʢǼ اʨʺها نʽاعة فʻʸف الʛعات تعʺʱʳدة في مʨجʨاها مʛي يʱة الॽʺʻʱقافة الʺʹادة للʲال ʧʽȃو ʚتأخ ʘʽا، حʯ

العادات الʻʸاॽɺة وقʱا أʨʡل للʛʱسॽخ، وʨȄجʛʽʲؗ ʙ مʧ الʱعامل الʳʱارȑ وقلʽل مʧ الʺهʧ الʻʸاॽɺة، 

ʦالعلǼ لʽام قلʺʱن واهʨالقانǼ ʙام زائʺʱرة عامة، اهʨʸǼ ʙجʨي ʘʽوح.  

Ȅʛʶح الȃʛارة والʳʱالǼ امʺʱداد الاهʜإذ ي ،ʛائʜʳرة في الʨʸال ʝفʻب ʙجʨن لا تȂات وʜʽʺه الʚع دون وه

 ȑʚʽفʻʱال Ȑʨʱʶʺها في الʽايل علʴʱات الॽɿॽؗ ودʙفي ح ʨفه ʥن ؗان ذلȂن، وʨالقانǼ ولا ʦالعلǼ ام لاʺʱالاه

 ȑالإدار Ȑʨʱʶʺات او الʶسʕʺالǼ . ابॼالعʺل لأس ʧع ʛʽأخʱات والǼاॽɽادة الȄʜالأول ب Ȑʨʱʶʺال ʜʽʺʱȄو

ʖʽغʱل الʲة مॽɿȄة رǽʙʽعادات تقل ʧادر مʸانا، أو لها مॽوجة إلى  تافهة أحʜافقة الʛر حفل أو مʨʹʴل

الʺʷʱʶفى أو مȞان آخʛ، وعادة ما تʨؔن الॽɽاǼات دون سابȘ إنʚار، وهʚا نʳॽʱة للʚʱمʛ الʷǽ ȑʚعǼ ʛه 

العامل، ولفقʙانه للʙوافع  في العʺل، وللاغʛʱاب الʷǽ ȑʚعǼ ʛه في الʺȌॽʴ الʻʸاعي، ولعʙم إدراكه لॽʁʺة 

  .لʺʱʳʺعات الأكʛʲ نʺʨاالعʺل ǼالȞʷل الȑʚ يʛاه الإنʶان في ا

 ʠȄʨفʱام بॽʁم الʙة، وعʺॽʁة العॽʡاʛوقʛʽʰوال ʛʽʽʶʱفي ال ʕʡاॼʱاك الʻفه ȑاني الإدارʲال Ȑʨʱʶʺأما على ال

Ǽعʠ الʶلʢات ǼالȞʷل أو الȄʛʢقة والʦؔ الʺʻاسʧʽʰ، مʺا يʕدȑ إلى الȘʽʰʢʱ الʱعʶفي للʶلʢة وهʨ ما يʱʻج 

 ȏاوʶم ʧها مʛʽة وغʨشʛلاسات والʱاب الاخॼأسʛʽʽʶʱء الʨس.  
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ورغʦ ما عʛفʱه الʜʳائʛ مʲل الʛʽʲؔ مʧ الʙول العॽȃʛة والʻامॽة عامة، مʧ تʨʢر في نॼʶة الʱعلʦॽ إلا أن 

 ʧها مʛʽوغ ،ʙقʻوال ʛل الأوامʰم تقʙع ،ȑوʙʽقار العʺل الʱل احʲع مʺʱʳʺف بها الʸʱي يʱات الʜʽʺال

ʙد على عʛعʺل الفǽ ،هʱامʛؗ ʧقاصا مʱها انʛʰʱعǽ يʱال ʛاصʻا العǽام إرادॽʁالعʺل وال ʙʽاعʨام مʛʱم اح

وهʚا الʶلʨك . بʠॽɿʵʱ درجات الأداء لʙيهǼ ʦالॽʁام في Ǽعʠ الʴالات بʖȄʛʵʱ أداة العʺل الʱي ʱʶǽعʺلها

لʺʨاجهة القʨʽد الʱي ǽفʛضها نʤام العʺل، خاصة إذا ؗان العʺل لॽلا في الأوقات الʱي لا يʛغʖ أن ǽعʺل 

 ʛʴة الʛʽاجهة وتʨʺل ʥلʚ   .ؗة الʱي تفʛضها الآلات علॽهفʽها، وؗ

وهʚه الأمʲلة جʜء مʧ العʙيʙ مʧ الʛʸʱفات الʱي تʦ رصʙها، أو دراسʱها، في مʱʵلف الʺʕسʶات الॽʻʡʨة 

  .مʚʻ سʨʻات، خاصة في الʺʕسʶات الʺȞॽانॽȞॽة ومʕسʶات صʻاعة الإسʺʗʻ وغʛʽها

حلʦॽ " وॽɾʺا يʱعلǼ Șعʙم تقʙيʛ الʨقʱʺॽʁǼ ʗه الॽʁॽʁʴة لȐʙ الإنʶان الʜʳائȑʛ، والعȃʛي عامة، ॽɾقʨل 

ات ʛؗاب ): "1984" (بʴʶه، أو انॽعل ʛʰʸالǼ عʨʹاجهة أو خʨهي علاقة م ʗقʨالǼ يȃʛأن علاقة الع

الʱي ʷॽɻǽها  وهʚا الʶلʨك الʶلʰي تʳاه الʨقʗ واضح في مʱʵلف مʳالات الॽʴاة". وهʛب مʻه بʳʱاهله

ولʝॽ غॼȄʛا عʧ أȑ . مʧ الʗʽʰ إلى الʷارع، إلى الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة وغʛʽها االفʛد الʜʳائȑʛ، ابʙʱاء

 ʧالأماك ʧها مʛʽعات الʺقاهي وغʺʳا تʚ إنʶان في الʜʳائʛ الʱفʧʻ في اقʻʱاء الʨسائل الʺʹॽعة للʨقʗ، وؗ

ل هʚا ǽʹاف إلॽه ضॽاع الʨقʗ في الانʤʱار الʢ. العʺʨمॽة Ȅʨل أمام مʱʵلف الإدارات والॼʷابʥॽ وؗ

لقʹاء مʢʱلॼاتهʦ، والأفʛاد في هʚه الʴالات يʱʺʱعʨن ʛʰʸǼ ملفʗ للʛʤʻ، في حʧʽ لا يʚʰلʨن ولʨ جʜءا 

مʻه في عʺلॽة الʘʴॼ عʧ وسائل أكʛʲ فائʙة مʛدودǽة لهʦ، أو مʧ أجل الʅॽؔʱ مع الأعʺال الʱي يʛونها 

ʝȞقة عॽʁʴنها وهي في الʨفʛȄملائʺة و ʛʽغ ʥذل.  

ولهʚه الʨʤاهʛ الʺʕثʛة ȞʷǼل ʛʽʰؗ على الاقʸʱاد الʻʡʨي والʺʕسʶات الاقʸʱادǽة عʙة أسॼاب تʕول في 

ȋها في ثلاثة نقاʛʸح ʧȞʺȄة، وॽɾقاʲاب الॼها إلى الأسʻم ʛʽʰؗ ءʜة : جʯʷʻʱاب ذات علاقة بॼالأولى أس
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عام والʲالʲة ذات ارتॼاǼ ȋالʺʛحلة الفʛد في الʺʱʳʺع، والʲانॽة ذات علاقة ǼالʺȌॽʴ الاجʱʺاعي والॽʶاسي ال

  ).179-177،ص ص 2003عʙون،(الʱي ʛʺǽ بها الʺʱʳʺع الʜʳائȑʛ حالॽا 

 عʸʯʱʸد في الʙة الفʭʵʹʯاب ذات العلاقة بॺالأس.  

الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة أو الॽȃʛʱة الاجʱʺاॽɺة للفʛد إن صح القʨل، هي عʺلॽة يʦʱ بʨاسʱʢها تʽȞʷل وتॽʰʢع 

ده في أن ॼʸǽح راشʙا له شʱʽʸʵه الʺʜʽʺʱة، وॽʢʱʶȄع أن ʞॽɻǽ في تʨافȘ وانʳʶام الفʛد مʚʻ ولادته لإعʙا

 ʧه مʙʽإلى رص ʅॽʹȄاثه وʛقل تʻعه وأن يʺʱʳة مॽʺʻه وتʱʽفي رفاه ʦاهʶȄج وʱʻع، وأن يʺʱʳʺداخل ال

 فʨؔʱن وتʨʢر ʡاقات الفʛد وقʙراته الفʨȄʜʽلʨجॽة والفȄʛؔة يʦʱ مع الʜمʧ وʱȃفاعل مع. الʛʱاث الإنʶاني

 ʛاصʻاك مع العʛʱالاشǼ اهاتʳل واتʨʽاب مʶʱاكǼ ح لهʺʶȄه، وॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚقافي الʲاعي والʺʱه الاجʢॽʴم

 ʧʺد ضʛة الفॽʸʵي شʢعॽع لʺʳʱا يʚل ه الʱي ورثها عʙʻ الʨلادة مʧ قʙرات عقلॽة وجॽʺʶة ؗامʻة، وؗ

  .ثقافة ومʱʳʺع يʕثʛ وʱȄأثʛ بها

جʙا، وعلى أساسها يʨؔʱن جʜء مʧ الʺʱʳʺع وتʕثॽɾ ʛه وهʚȞا فإن عʺلॽة الॽʰʢʱع الاجʱʺاعي للفʛد مهʺة 

 ʧعان مʨʻا الʚوه ،ʧȄʛالآخǼ دʛاس الفʶوره على إحʙب ʙʺʱعǽ اسʶا الإحʚاته، وهʚاسه بʶرته على إحʙق

الإحʶاس ॼʶȞǽان أفʛاد الʺʱʳʺع القʙرة على الʱفاعل الاجʱʺاعي، وȃالʱالي تॼʸح الʳʺاهʛʽ الȄʛʷॼة قادرة 

في تॽʺʻة الʺʱʳʺع وفقا للʻʰاء الاجʱʺاعي الʶائʙ، وتʨʢʱر  والإسهاملʱعاʞǽ اجʱʺاॽɺا ونفॽʶا على ا

شॽʸʵة الفʛد مʧ مʛحلة إلى مʛحلة الʺʛاهقة والʛشʙ الʺʛȞॼ عاكʶا تأثʛʽ الʺʱʳʺع الʲقافي، ونʱائج عʺلॽة 

  .الॽʰʢʱع الاجʱʺاعي في تفهʺه لʚاته، وهʱȄʨه وللʙور الʷǽ ȑʚغله في الأدوار الʶائʙة في مʱʳʺعه

 :دور الأسʙة الʚʱائȂʙة - 1

تقʨم بʙور الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة العʙيʙ مʧ الʳهات، وأولها وصاحʖ الʙور الأساسي فʽها هʨ الأسʛة الʱي  

يʨʺʻ فʽها الʢفل لʺʙة تʨʢل أو تقǼ ،ʛʸعʙ أن ʨȞǽن قʙ تʸʴل على عʻاصʛ وراثॽة، ثʦ تقʨم Ǽعʺلॽة 
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وتॽȃʛة ولغة وغʛʽها مʧ الʺʨȞنات الʹʛورȄة تʨفǼ ʛʽعʺلॽة تʨفʛʽ عʨامل الॽʰʢʱع الأولى مʧ تʨجʽهات 

 .للॽʸʵʷة

وفي الʜʳائʛ مازالʗ . وتʱأثʛ عʺلॽة الʯʷʻʱة في الأسʛة ʛʤǼوف هʚه الأخʛʽة وقʙراتها الʺادǽة والʺعȄʨʻة

الأسʛة الʛʽʰؔة تʜʽʺʱ بʛئاسة الأب أو الʙʳ وهʨ رئʝॽ الʗʽʰ سʨاء تʗʴ نفʝ الʶقف أو في أمʻȞة مʱʵلفة، 

  .الʙʳ، وتأثʛʽها في تʨجॽه وتʛʸفات الأبʻاء وأسʛهʦ الʸغʛʽة، مازال ʛʽʰؗالأن صلة الأب أو 

ومʲل الʺʱʳʺعات العॽȃʛة الʺʶلʺة فهʻاك عʙة أسॼاب تʳعل رئʝॽ الأسʛة الʛʽʰؔة ǽفʛض احʛʱامه أو خʹʨع 

لʱي وهي الʺʜʽة ا. الأبʻاء ومʱʵلف أفʛاد هʚه الأسʛة، وتʜʽʺʱ هʚه العلاقة ǼالʶʱلȌ مʺʜوج Ǽالʛحʺة والعʢف

تʚʳʱر في الابʧ وتॽɾ ʛʺʱʶʺا Ǽعʙ في الʺʙرسة، أو الʺʕسʶة وغʛʽها مʧ الهʯʽات الʱي مادام الʺʱʳʺع 

ǽعʛف في مʨʺʳعه نفʝ الʛʢق في تʦॽʤʻ الأسʛة، رغʦ أن هʻاك اتʶاعا ملʣʨʴا للأسʛة الʸغʛʽة، إلا أن 

ʛʽʰؗ ʙة إلى حʛʽʰؔة الʛة في الأسʛثʕم ʗة مازالॽʢلʶʱة والॽɿʡالعلاقة العا.  

 ʛʸʻاسعة في العʨة الॽي الأمʷاد، وتفʛد الأفʙأو تع ʛʰؔالǼ ةȄʛائʜʳة الʛالأس ʜʽʺʱʱف Ȑʛجهة أخ ʧوم

 ʗʽʰال ʧن مʨجʛʵȄا، وॼɻاعي صʺʱالاج ʦعهॽʰʢعة الأولاد وتǼاʱة ومॽȃʛʱة الॽعل عʺلʳǽ خاصة، مʺا ȑʨʶʻال

تʕثʛ فʽهʦ وفي  وهʦ قʙ تʺʨʻȞا مʧ تॽʺʳع Ǽعʠ الʸفات والاتʳاهات غʛʽ الʶلॽʺة وهي الʱي سʨف

ʦاتهॽال حʨʡ ʦه ʨؗسل.  

 :دور الʗʸرسة - 2

تأتي الʺʙرسة في الʺʛتॼة الʲانॽة Ǽعʙ الـأسʛة، مʧ ناحॽة الॽȃʛʱة والॽʰʢʱع الاجʱʺاعي حǽ ʘʽقʹي فʽها  

الʰʸي على الأقل مʙة تʶع سʨʻات في مʛحلة الʺʙرسة الأساسॽة، وهي الʺʛحلة الأساسॽة فعلا مʧ ناحॽة 

لʺا ؗانʛʣ ʗوف وʛʡق الॽȃʛʱة الʺʨʱفʛة والʢاقات الȄʛʷॼة فʽها جʙʽة . ʙ الأسʛةتʧȄʨؔ شॽʸʵة الʢفل Ǽع وؗ

 ʧم ʦؔفي الأرقام أو ال Ȍه فقʛʸح ʧȞʺǽ ا الأداء لاʚلا وهʨʰرسة مقʙʺه الʚؗفاءة أداء ه ʥلʚة لʳॽʱن ʗكان
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الȑʚ تقʙمه الʱلامʚʽ الʚيʛʺǽ ʧون إلى مʛحلة أخȐʛ، وȂنʺا بʙرجة الʨعي و الʧȄʨؔʱ الاجʱʺاعي والʲقافي 

 .الʺʙرسة لهʦ، وʙȃرجة تॽؔفهʦ ومعاʱʷǽهʦ لʨاقعهʦ، والʱأثʛʽ الاʳǽابي ॽɾه

وللأسف فالʺʙرسة الʜʳائȄʛة Ǽالإضافة إلى ما تʨȞʷ مʻه مʧ تʛʶب وضعف في أداء دورها الʻȄʨؔʱي، فهي 

، بل تʨȞʷ مʧ نقʟ ملȍʨʴ في الإمȞانॽات الʺʨفʛة لها، وهʚا الʹعف في الإمȞانॽات لǼ ʝॽالʦؔ حʱʺا

أǽʹا Ǽالॽɺʨʻة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʢاقات الȄʛʷॼة الʱي وȂن ؗانȄʨʱʶʺǼ ʗات مقʨʰلة أحॽانا فهي لا تʛʡ ʖʶʱؔقا 

وȃالعʝȞ في حالة وجʨد العʻاصʛ الʙʽʳة في الʨʱصʽل , كاॽɾة ومʸʸʵʱة في أداء دورها الʻȄʨؔʱي

 ʧفاوتة مʱم ʖʶʻب ʨȞʷفهي ت ،ʥة في ذلॽجʨاغʙʽق بʛʢة لȃʛʳʱابها مع الʶʱلاك ،ʧȄʨؔʱفي ال ʟقʻال

  .وغʛʽها مʧ الʛʤوف الاجʱʺاॽɺة والʺॽʷॽɻة الʱي تʕثʛ في أدائها

أما مʧ ناحॽة الإمȞانॽات الʺادǽة الʱي تعʛʰʱ جʙ مهʺة في مʜʽانॽة الʙولة فإنها تॼقى غʛʽ ؗاॽɾة لʱغॽʢة 

ل أǽʹا ب. مʢʱلॼات العʺل، سʨاء ؗهॽاكل ووسائل مادǽة، ؗأجʨر وغʛʽها مʧ العʻاصʛ الʹʛورȄة للعʺل

وهʚا ما يʱʻج ما نʛاه مʧ أفʛاد وعʺال وʡȂارات . على الʺȄʨʱʶات الأخȐʛ مʧ الʺʨʤʻمة الȄʨȃʛʱة والʳامॽɻة

Ǽعʺل أو بʙون عʺل، ولʧؔ في ؗل الʴالات فهي لا تʵلʨ مʧ الʶʺات الʲقاॽɾة الʱي ذʛؗناها ساǼقا، وهʚا 

مة ʞॽɻǽ فʽها الʺʱʳʺع مʚʻ حقǽ ʖعʨد للأسॼاب الʺعʛوضة ولأسॼاب ثقاॽɾة واقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة عا

  .Ȅʨʡلة وʱȄأثʛ بها

 :وسائل الإعلام - 3

  ʥلʚ في مʛتॼة أخȐʛ تأتي مʱʵلف وسائل الإعلام، الʱي تعʲʺǼ ʛʰʱاǼة وسائل تʧȄʨؔ غʛʽ رسʺॽة، وؗ

 ʧȄʨؔʱال ʧع مʨن ʛʽفʨع وتʺʱʳʺال ʛʽʡفي تأ ʦاهʶي تʱة، الॽʻيʙة والॽɺاʺʱة، والاجॽɾقاʲهات الʳات والʯʽاله

ل هʚه الʳهات تʨȞʷ مʧ عʙة مʷاكل معقʙة وعʸȄʨة، قʙ . لأفʛاده، مʧ أجل أدائهʦ لʙورهʦ والʱهʯʽة وؗ

 .تʨؔن حʙتها أكʛʲ مʧ مʷاكل الʺʨʤʻمة الȄʨȃʛʱة
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والʷيء الʖʳǽ ȑʚ ملاحʱʤه هʻا هʨ أنه بʛغʦ ما لʨسائل الإعلام الʺʱʵلفة مʧ دور رȄادȑ في دفع الʲقافة 

سهلة، إلا أنها لا تʕدȑ هʚا الʙور ولʨ بॼʶʻة قلʽلة، وذلʥ لعʙة في الʺʱʳʺع، وتʛسॽخ ʦॽʀ وعادات ʛʢǼق 

أسॼاب تʨȞʷ مʻها أǽʹا مॽʲلاتها في الʙول الʻامॽة، ومʻها القʨʸر الʖʽʸǽ ȑʚ مفهʨم ودور هʚه الʨسائل 

ʚا الʱأʛʽʡ فʽها، دون الʙʴيʘ عʧ الإمȞانॽات الʺادǽة الʺʨʱفʛة لها   .وؗ

الʨاسعة والʺʜʱايʙة مʛʡ ʧف وسائل الإعلام الʵارجॽة ʱʵʺǼلف  كʺا أنها لʦ تॽʢʱʶع الʅॽɿʵʱ مʧ الهʳʺة

مʸادرها الॽʀʛʷة والغॽȃʛة، وخاصة مʧ تأثʛʽاتها الʶلॽʰة على الفʯات الʱي لا تॽʢʱʶع حʺاǽة نفʶها مʻها 

مʲل الأʡفال والأمʧʽʽ نॽʰʶا، وهي الفʯات الʱي تʨʱجه الآن في الʺʱʳʺعات الغॽȃʛة إلى حʺايʱها في الʙاخل 

 ʛʡ ʧامجعʛʰز الʛق فʛʡة وʜعʺال أجهʱاس ȘȄ.  

 اعي العامʸʯاسي والاجॻʴال ȊॻʲʸالǺ علقةʯʸاب الॺالأس: 

لقʙ نʷأت في الʜʳائʛ داخل عʙة ॼʡقات أو مʨʺʳعات مʸالح نʳॽʱة لȘʽʰʢʱ الʦॽʤʻʱ الʛʽʰوقʛاʡي للʙولة 

  .مʚʻ الاسʱقلال

 ʙة في حʢج سلʱʻام عادة ما تʤʻؗ خȄارʱال ʛهʤة ؗʺا تॽʡاʛوقʛʽʰي والʱول الʙفي ال ʙما وج ʨذاتها، وه

ȑʜ لاقʸʱادها ʛؗʺه الॽجʨʱال ʗعॼذاتها . ات ʙʴǼ ةʙائʶقة الॼʢمة الʙن في خʨؔأن ت ʧȞʺǽ ةॽʡاʛوقʛʽʰوال

  .تʺارس الʶلʢة لʴʱقȘʽ مʸالʴها

1 -  ʙائʚʱالǺ ȏام الإدارʢʹال ʗʻتعق : 

ʧʽʱقॼʡ إلى ʛائʜʳف أعʹاء الإدارة في الʻص ʧاك مʻا: هʛقʨʻؔʱة الȄازʨجʛʰال ʖاصʻʺل الʱʴي تʱة الॽʡ

 ȑالإدار ʦلʶوأدنى ال Ȍل وسʱʴي تʱال Ȑʛغʸة الȄازʨجʛʰا، وأعʹاء الॽالإدارة . العل ȋاॼʹن انʙاك عʻوه

ناتج عʧ عʙم الʨʱافȘ الؔامل بʧʽ الॼʢقʧʽʱ، خʨʸصا إذا ؗانʗ سॽاسات تʨافȘ مʸالح إحʙاهʺا، وهي في 

ʧʽلة وفلاحʽشغ ʧاسعة مʨع الʺʱʳʺقات الॼʡ صالح. 



سوسيولوجيا المؤسسة وإدارة الموارد البشرية                                       الفصل الرابع  
 

156 
 

مǽ ʧقʛʱح وجʨد أنʤʺة معقʙة تʦȞʴʱ في تȌॽʷʻ الʳهاز الإدارȑ، وهʚه الأنʤʺة أساسها العلاقات  وهʻاك

الॽʸʵʷة، وهي تʴالفات ʸǽعʖ تʙʴيʙها، تعʺل داخل وخارج الʳهاز الإدارȑ الʛسʺي ولʝॽ هʻاك نʤام 

  .إدارȑ قائʦ على أسʝ ومॼادȏ علʺॽة

ت والʺʕسʶات تʶʺح بʛʽʽʶʱ إمȞانॽات الʙول وʚȃلʥ أصʗʴॼ الإدارة ذات مʕʶولॽة وسلʢة في الإدارا

ʱʴǽ ʜل الʙʸارة في  ʛؗʺا الʚح هॼارج، وأصʵال ʧاد مʛʽʱالاس ʛؔʱʴاخل وتʙفي ال ʛʽʶوت ʖاقʛقة، وتʲالǼ

  .حॽاة الʙول والʺʱʳʺع

 : نʯائج تعقʗ الإدارة الʚʱائȂʙة - 2

ات وردود وقʙ أعʗʢ هʚه الʨضॽɻة وȄʛʡقة تʛʽʽʶ الاقʸʱاد هʚه، مʷاكل ؗان لها أثǼ ʛارز عل ʨؗى سل

 :أفعال أفʛاد الʺʱʳʺع ومʻها

عʙم تʢابȘ بʧʽ الاتʳاه العام للʺʨȞنات الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة للʺʱʳʺع الʜʳائȑʛ، والاتʳاه الʵاص  .1

بʦॽʤʻʱ الʺʱʳʺع والاقʸʱاد الʻʡʨي، رغʦ أن الॼعʠ يȐʛ هʚا الʦॽʤʻʱ يȘʰʢʻ مع العʙالة الاجʱʺاॽɺة 

صʛ الʺʚʳʱرة في الʲقافة والʱقالʙʽ الʜʳائȄʛة، وهʚا ما نʙʳه أǽʹا الʱي يʙʷʻها الإسلام، ومʱʵلف العʻا

 ʠعॼال Ȑʙاد لʴقي مع الإلʱاد يلȞǽ اهʳالات ʝسʺي، إلا أن نفʛاب الʢʵة وفي الॽʻʡʨال Șʽاثʨʺفي ال

 .وخاصة الʺʙʷʱديʧ مʧ الاتʳاهات الإسلامॽة

إما عʧ رضʨخ أو ʗʰؗ إلا أن ؗل أو أغلʖ الاتʳاهات لʦ تʤهʛ معارضʱها الؔاملة والʺʛʺʱʶة، 

وقʣ ʙهʛت الاتʳاهات الʺعارضة للاتʳاه الʻʡʨي العام في مʸʱʻف الʲʺانʻʽات، وقʰل ذلʥ . وانʤʱار

 ʛȃʨʱات أكǼاʛʢخلال اض ʧي أو مʻʡʨاق الʲʽʺاء الʛإث ʙʻاء عʨات، سʻʽعॼʶف الʸʱʻ1988في م ،

 Ȑʛادر أخʸن ذات مʨؔت ʙاب قॼأس ʧة مʛʽه الأخʚما له ʦرغ.  
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2.  ʧʽب ʧوم ʧʺؗان ض ȑʚال ʛʽا الأخʚاه العام، أن هʳا للاتʹǽي أدت إلى الʺعارضة أʱاء الʢالأخ

ولʨ أن تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ . الʶلʢة قʙ أعʢى وعʨدا أو تʺॽʻات للʺʱʳʺع دون أن يʧȞʺʱ مʧ تॽʁʴقها

 الʴاجات الॽʻʡʨة قʙ تʦ، ولʧؔ الʷيء الȑʚ ؗان ʜʽʺǽها هʨ عʙم الʨʱزȄع العادل لها، وهʚا ما أدȐ إلى

والأخʛʢ مʧ . تفاقʦ سȌʵ الॼʢقات الʺʛʴومة، الʱي لʦ تʛ أحلامها وأمانʽها تʴʱقǼ Șعʙ انʤʱار Ȅʨʡل

هʚا أن جʜءا مʧ هʚه الॼʢقات ؗانʗ تȐʛ عʻاصʛ أخȐʛ تʱʶعʺل الʺʕسʶات والهʯʽات العʺʨمॽة، 

ة كʺʙʸر للʛزق الʶهل، وʱʵʺȃلف الʛʢق، حʱى غʛʽ الʺʛʷوعة، مʺا أدȐ إلى ثأر الॼʢقات الʺʛʴوم

مʧ ؗل ما هʨ تاǼع للقʢاع العʺʨمي، سʨاء Ǽعʙم الاهʱʺام Ǽالʴفاȍ علॽه في صʨرة الʺʕسʶات 

ʧʽʶʴʱاه الʳفي ات ʨقلة ؗل ما هʛوع ȑʙʳم العʺل الʙعǼ إهʺاله، أوȃة وǽادʸʱالاق. 

الǽʙʺقʛاॽʡة الʛسʺॽة الʱي ؗان الʢʵاب الॽʶاسي يʱغʻى بها، لʦ تʧؔ في الʨاقع إلا غʢاء للأعʺال  .3

ʗ ذات نʱائج سلॽʰة على الأهʙاف الʛسʺॽة، وهʚا ما جعل أفʛاد الʺʱʳʺع يʻعʜلʨن عʧ الʱي ؗان

ة في ؗل ما هʨ مʧ مʷارȄع الʶلʢة، وʙȃأت القॽʢعة بʧʽ القʺة والقاعʙة في الʺʱʳʺع، وهʚا  الʺʷارؗ

ة أغلॽʰة أفʛاد  مʧ جʛاء ॽɼاب الǽʙʺقʛاॽʡة الॽʁॽʁʴة الʱي ؗان مʧ الʺفʛوض أن تʕدȑ إلى مʷارؗ

ʱʳʺال ȑʛائʜʳد الʛة للفॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱة الاقॽʺʻʱا، وهي الॽاته العلǽغا Șʽقʴع في تʺ. 

4. ȑادʸʱاعي أو الاقʺʱالاج ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱال ʟʵǽ اʺॽɾ اءʨس ،ʦʤʻʺاب العʺل العلʺي والॽɼ. 

ʳॽʱʻة لهʚه العʨامل الʱي تعʛʰʱ جʜءا قلॽلا مʧ الأسॼاب الʱي عʺلʗ على تأزم الʨضع الاجʱʺاعي،  وؗ

ॽɼ ة كانʢلʶال ʧʽقة بʲفاء الʱع( اب أو اخʺʱʳʺاد والʸʱي الاقʺʤʻم ʖʸʻاد ) في مʛاقي أفȃو

ان لʚلʥ الآثار الʶلॽʰة الʛʽʰؔة على الʳهاز الإنʱاجي، خاصة في الʛʤوف الॼɻʸة الʱي  الʺʱʳʺع، وؗ

ʛʺǽ بها الاقʸʱاد الʻʡʨي في الʨʻʶات القلʽلة الʶاǼقة، مʚʻ انʵفاض سعʛ الʺʛʴوقات أساسا في 

ʱʻم ʦॽʤʻاد إلى تʸʱالاق ʦॽʤʻقال تʱاولة انʴها على مʽة فॼʸʻد مʨهʳال ʗي ؗانʱات، والʻʽانʺʲف الʸ
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 ʛʤʻإعادة الǼ اʺʱح ʛʺǽ ʛاد حʸʱلها في اقʨة أو دخʶسʕʺة الॽقلالʱات اسʶسʕʺاء الʢلى إعȂو ،ʛح

  .في الʦॽʤʻʱ الॽʶاسي والاجʱʺاعي للʺʱʳʺع

ʛʽع غʺʱʳʺاد الʛأف Ȑʙات ل ʨؗسل ʥلʚؗ اʚج هʱابي  وأنʳǽقافي الإʲروث الʨʺلة إلى الʸǼ ʗʺة ولا تȄʨس

 ȑʛائʜʳع الʺʱʳʺه الǼ ʜʽʺʱي ȑʚال.  

ʜوا على الʛʷوȋ الʲقاॽɾة  والʨاقع أن العʙيʙ مʧ الʺفʧȄʛؔ العʛب مʚʻ عʛʸ الʻهʹة إلى الʨʽم، قʙ رؗ

الʱي تʙʴد الʶلʨك الॽʶاسي والإدارȞʷǼ ȑل لا شعʨرȑ، حʘʽ أرجع الॼعʠ مʻهʦ هʚا الʶلʨك إلى 

ʨʸر فʛؔ الʙولة الʱي تʙʵم الʶلʢان، وȃالʱالي فʺا نعʛʰʱه الʨʽم في عʛʸنا الʙʴيʘ آفات داخل ع

 Ȑʨس ʝॽل ȑروث أʨاث مʛت Ȑʨقة سॽʁʴفي ال ʝॽل ȑروث أʨاث مʛت Ȑʨقة سॽʁʴفي ال ʝॽل ʛʽʽʶʱال

ȑʙʽقلʱعقل وثقافة الʺاضي ال. 

  :عʦامل أخȎʙ مʓثʙة على سلʦك الإدارة    

مʛجع القʽʰلة والغॽʻʺة، وغʛʽها مʧ الʺʛاجع الʱي أثʛت على تʛʸفات الأشʵاص هʻاك مʧ يʛجع هʚا إلى 

في الإدارة، وشȞلʗ إʡارا للʲقافة الʺʱؔاملة، امʙʱت مʧ الॽʴاة الاقʸʱادǽة إلى الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة وȂلى 

لʺʱʳʺع الॽʴاة الفȄʛؔة، فالʺȞʷلة الʱي ʛʡ ʖʳǽحها هॽɿॽؗ ʨة الʛʵوج أو تʳاوز هʚه الʲقافة الʱي أضʛت Ǽا

  الخ...الʺʙني إلى ثقافة حʙيʲة؟ وهʻا يʙʴʱث هʕلاء عʧ ضʛورة بʻاء الʨعي العȃʛي مʧ جʙيʙ أو تغʛʽه

وفي الʜʳائʛ، على الʦॽʤʻʱ الإدارȑ أن ǽعʙʽ الʛʤʻ في ʛʡق الʛʽʽʶʱ لإʳǽاد سلʢة علॽا مʨحʙة وقانʨن 

ʛض عقʙا اجʱʺاॽɺا إرادǽا، عʺʨمي ʧʺʹǽ الʨجʨد الʺʛʱʷك وتʴʺي الȄʛʴات الʺʹʺʨنة وغʛʽ الʺʢلقة، وتف

ǽعʝȞ رॼɼة الॽʺʳع وحاجʱهʦ إلى الʶلȋʛʷؗ ʦ مȘʰʶ للʺʺارسة الǽʙʺقʛاॽʡة، وتفʠȄʨ الʛʸʱف في الॽʴاة 

وهʨ تʵلي إرادȑ عʧ حॽاة . العامة إلى القانʨن والʶلʢة العلॽا مقابل ضʺانها لأمʧ واسʱقʛار وحȄʛة الॽʺʳع

قل والʶلʦ، وʨȞȄن الʛʸاع قائʺا على نʷاȋ العقʨل العʨاʡف والغʛائʜ مقابل الʨʸʴل على حॽاة الع

  .والʱعلʽل والإقʻاع الاسʙʱلالالʺعʙʺʱة على 
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 :أسॺاب ذات علاقة Ǻالʦʲʯل الاجʸʯاعي وازدواجॻة الʰقافة -

نʛʤا للʛʤوف الʱي عاشها الʺʱʳʺع الʜʳائȑʛ ساǼقا وحʙيʲا، ونʛʤا لʺʨقع الʰلʙ الʳغʛافي، فقʙ تʺʜʽ عادة 

وهʚه . ى عॽȃʛة إسلامॽة أمازॽɽȄة والʲانॽة، ولȞʷǼ ʨل مʨʸʴر غॽȃʛة فʛنॽʶة أساسابʨجʨد ثقافʧʽʱ الأول

الʤاهʛة تʨجʙ تعارضا أحॽانا داخل نفʝ الأسʛة الʨاحʙة، وخاصة إذا وجʙ فʽها مʲقفʨن Ǽاللغة العॽȃʛة وما 

 Ȑʨʱʴʺآثار على ال ʧهʺا مʻه ؗل مʳʱʻة وما يॽʶنʛاللغة الفǼ ونʛاصات، وآخʸʱاخ ʧبها م Ȍॼتʛقافي  يʲال

ʦله.  

وهʻاك مʧ الॼاحʧʽʲ مʧ اسʱʻʱج أن الʺʱʳʺع الʜʳائȑʛ في Ǽعʠ أسʛه قʙ تʦ تʻʰي Ǽعʠ الʦॽʁ الʙʳيʙة 

ولʻؔها في نفʝ الʨقʗ لا تʺʴي الʦॽʁ الʺʨجʨدة مʧ قʰل، وهʨ ما ǽعʢي وجʨد ʦॽʀ ومعايʛʽ تʱʻʺي إلى 

ت أو صفات ثقاॽɾة جʙيʙة في وهʻاك ما لاحʤه الॼعʠ عʧ تʧȄʨؔ سʺا. أنʤʺة مʛجॽɻة مʱʵلفة ومʳʱاورة

ʨʡر الʧȄʨؔʱ، وهي ناتʳة عʧ الʱغʛʽات الʱي شهʙها الʺʱʳʺع الʜʳائȑʛ خلال الʲلاثʧʽ سʻة الأخʛʽة ودخʨله 

 ʧه معه مॽلʳǽ ق وماʨʶاد الʸʱله اقʨا مع دخॽله حالʨق ʧȞʺǽ ما ʨوه ،ʙيʙج ȑادʸʱي واقʺॽʤʻار تʡفي إ

  .ʦॽʀ وتقالʙʽ خاصة Ǽه

-  ʤॻعلʯة والॻȁʙʯدور ال ȏʙائʚʱالعامل ال ʥȂʦؒفي ت: 

تʜʽʺʱ الʺʛحلة الʴالॽة ʛʺǼور الاقʸʱاد الʜʳائǼ ȑʛانعʢاف مʨʶʴس في مʢʱلॼات الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة 

وخاصة الʻʸاॽɺة مʻها، في مʳال الʙʽ العاملة الʺʸʸʵʱة مع تغʛʽʽ الʳʱهʜʽات وتʛʡ ʛȄʨʢق الإنʱاج، 

ʚلʥ في مʳال الʱأʛʽʡ والإدارة حʘʽ تʷهʙ هʚه الʺʕس ʶات تغʛʽʽا واضʴا في ʛʡق الʛʽʽʶʱ واسʱعʺال وؗ

 Ȍॽʢʵʱها في الʰأغل ʖʸȄؔامل وʱي تʱات، والʶسʕʺدارة الȂو ʛʽʽʶة تॼʀاʛʺة لȄورʛʹة والʲيʙʴات الॽʻقʱال

  الخ...الإسʛʱاتʳॽي إعʙاده وتʻفʚʽه ومʛاॼʀة

- ȏادʶʯضع الاقʦمع ال ʥȂʦؒʯة والॻȁʙʯام الʢن ʃॻʻؒاولة تʲم: 
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إعادة الʛʤʻ في مʨʤʻمة الʧȄʨؔʱ الʺهʻي، وفي مʨʤʻمة الʧȄʨؔʱ العالي خاصة تʨʱʶجʖ الʺʛحلة الʴالॽة 

الʱي تʨفʛ الإʡارات والإدارات لʛʽʶʱ الʺʕسʶات، لأنه إذا ؗان الʧȄʨؔʱ للإʡارات الʱقॽʻة الʺʸʸʵʱة لا 

تʱأثʛ إلى حʙ ما، بʱغȄʛʡ ʛʽقة الʛʽʽʶʱ، فإن الإʡارات الʺʨجهة إلى الʛʽʽʶʱ سʨف تʱأثʛ مʧ ناحॽة 

ل ما يʛتȌॼ بها مʧ مʶاعʙيʧ وȂدارʧʽȄ في قʢاع الʙʵماتال   .ʧȄʨؔʱ والأداء ॽɾʺا Ǽعʙ، وؗ

غʛʽ أن الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʺلاحȎ في الʨحʙات الʙʳيʙة أو الʺعاد تʳهʜʽها يʢʱلʖ الʛʤʻ إلى العʺال 

 ȑʛʤʻال ʧȄʨؔʱة الॽناح ʧا مʨفॽؔʱأن يǼ ،عʛالف ʝفي نف ʧʽسʙʻا الʺهʚ والॽʰʢʱقي الʺʧʽʸʸʵʱ الʱقʧʽʽʻ، وؗ

وهʚا لا يʱأتى إلا مʧ خلال دعʦ واعॼʱار أن الʧȄʨؔʱ . مع الآلات الʙʳيʙة والʨʻؔʱلʨجॽا الʱي تʜʽʺʱ بها

  ).187- 180،ص ص 2003عʙون،(ʱʵʺǼلف مȄʨʱʶاته ؗاسʲʱʺار ʖʳǽ ȑʛʷǼ الإॼʀال علॽه 
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  خلاصة

سॽا ومهʺا في الʺʕسʶة، حʘʽ تʶعى نʻʱʶج مʧ خلال هʚا الفʸل أنه يلعʖ الʺʨرد الȑʛʷॼ دورا أسا     

إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة إلى اسʱغلال الفʛص الʱي ǽعʽʢها إǽاها الʺȌॽʴ وذلʥ مʧ خلال الهॽاكل، والؔفاءات، 

 ʧم ʛʽʶول مʕʶارسها ؗل مʺǽ فةॽʣة فهي وʶسʕʺة في الॽʺॽʤʻة تʙارها وحॼʱاعǼ اردʨʺات، والॽوالعʺل

املʧʽ مʧ خلال الʛضا الॽʣʨفي ومȐʨʱʶ تȘʽʰʢ العʙالة خلال عʺلॽة الʅॽʣʨʱ وتʻعʝȞ بʚلʥ على الع

 ʛʽʽغʱر الʙʸم ʨاني هʶالإن ʛʸʻاس العȞد وانعʛاعي للفʺʱي والاجʶفʻال ʖانʳالǼ امʺʱا الاهʚ الॽʺॽʤʻʱة وؗ

 Șافʨʱت ʙي قʱة وثقافة أم والॽɺʛإلى ثقافة ف ʦʶقʻي تʱقافة الʲخلال ال ʧم ʝȞعʻȄي وʺॽʤʻʱك الʨلʶفي ال

ʸن مʨؔارع وتʸʱة وتʶسʕʺة للॼʶʻالǼ ة أو ضعفʨر قʙ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: ل الخامسالفص
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ʗʻهʸت  

مʧ خلال الفʨʸل الʶاǼقة تʦ الʛʢʱق إلى الʳانʖ الȑʛʤʻ، وسʴʻاول في هʚا الفʸل إلى الʛʢʱق إلى     

الʻʰاء الʺʻهʳي الǽ ȑʚعʙ تؔʺلة للʙراسة الȄʛʤʻة، مʧ خلال تʴلʽل الʺعॽʢات ومعالʱʳها ما ʶǽʺح لʻا 

  .Ǽاخॼʱار الفʛضॽات

الʺʳال الʺȞاني، (مʳالات الʙراسة وهي  لʚلʥ سʛʢʱʻق في هʚا الفʸل إلى الʺʻهج الʺʙʵʱʶم في الʙراسة،

الʺʳال الʜمʻي، والʺʳال الȑʛʷॼ، مʱʳʺع الʘʴॼ، العʻʽة،وفي الأخʛʽ نعʛض أدوات جʺع الॽʰانات، ʛʡق 

  .اسʙʵʱامها في هʚه الʙراسة، وأسالʖʽ الʴʱلʽل الʺعʙʺʱة
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  : مʹهج الʗراسة - 1

ǽعʢي تفʛʽʶ مʨضʨع  Ǽاعॼʱارهإن الʺʻهج يʟʻ على ॽɿॽؗة تʨʸر وتȌॽʢʵ العʺل حʨل مʨضʨع الʙراسة 

  .الʙراسة وʨȞȄن ذلʲʺǼ ʥاǼة الإʡار لʻʲʴॼا

ʘʴॼال ʦॽʤʻر وتʨʸقة تȄʛʡ ʨهج هʻʺع دراسة . والʨضʨل مʨالعʺل ح Ȍॽʢʵر وتʨʸة تॽɿॽؗ على ʟʻي

أقل دقة، في ؗل مʛاحل الʘʴॼ أو هʚه في هʚه الʺʛحلة  إنه يʙʱخل ȄʛʢǼقة أكʛʲ وأقل إلʴاح، Ǽأكʛʲ أو. ما

أو تلʥ، وʚȃلʧȞʺǽ ʥ إرجاع ؗلʺة مʻهج إلى مʙʽان خاص يʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات الʵاصة 

 ʧʽال دراسة معʳʺǼ)،سʛʳ99،ص2006أن.(  

فʛʽʶ وتأتي الॼاحʲة لاسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي Ǽاعॼʱاره ǽقʨم على جʺع الʴقائȘ والʺعلʨمات وتʴلʽلها وت

الʤاهʛة مʧ خلال تʙʴيʙ خʸائʸها وأǼعادها وتʨصʅॽ العلاقات بʻʽها بهʙف الʨصʨل إلى وصف عʺلي 

  .)100جʙʽيʛ،ص (مʱؔامل لها 

أنه أسلʨب مʧ أسالʖʽ الʴʱلʽل الʺʛتʜؔ على معلʨمات ؗاॽɾة ودॽʀقة عʧ "وȄعʛف الʺʻهج الʨصفي على 

لʨمة وذلʥ مʧ أجل الʨʸʴل على نʱائج عʺلॽة ʣاهʛة أو مʨضʨع مʙʴد مʧ خلال فʛʱة أو فʛʱات زمॽʻة مع

  ).46،ص 2006عʙʽʰات،" (ثʦ تفʛʽʶها ȄʛʢǼقة مʨضॽɺʨة وȃʺا يʦʳʶʻ مع الʺعॽʢات الفعلॽة للʤاهʛة

لʚلʥ نʙʳ الʺʻهج الʨصفي ǽقʨم على الʨʸʴل على معلʨمات دॽʀقة تʨʸر الʨاقع الاجʱʺاعي وتʶهʦ في 

  ).151،ص2009إبʛاش،(تʴلʽله 

حاولʗ جʺع الʺعلʨمات حʨل آلॽات الʛʴاك الʨʶسʨʽمهʻي للʺʨارد الȄʛʷॼة وفȘ مʨʤʻر  ومʧ هʻا فالॼاحʲة

العʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات والʺعلʨمات وتفʛʽʶها Ǽʺا يʨʱافȘ مع الʨاقع ʱʵʺǼلف الأدوات 

  .مʧ خلال أن الʺʻهج الʨصفي يʱلائʦ مع مʨضʨع الʙراسة
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  :مʱالات الʗراسة - 2

لعلʺي إلى تॽʺʳع نʷاʡات وتʳارب علʺॽة، بهʙف الʶعي إلى الʙقة والʨضʨح وهʚا مʶǽ ʧعى الʘʴॼ ا

خلال الʙʴʱيʙ الʙقȘʽ لʺʳال الʙراسة حʘʽ لا تʵلʨ دراسة مʧ تʙʴيʙ الʺʳال الʺȞاني، والʺʳال الʜمʻي، 

  :يلي سʴʻاول تʙʴيʙ مʳال الʙراسة ॽɾʺا يلي والʺʳال الȑʛʷॼ وॽɾʺا

  :الʱʸال الȜʸاني 1- 2

 ʦت ʙارناالقॽʱاء والغاز  خȃʛع الؔهȄزʨة تȄʛيʙة - على مʻاتǼ -.  

  .-Ǻاتʹة –الʯعʗʸǺ ʃȂʙيȂʙة تʦزȂع الؒهȁʙاء والغاز  1- 1- 2

 ʦن رقʨالقان ʖجʨʺǼ نلغازʨاء والغاز سȃʛة للؔهȄʛائʜʳة ال ʛؗʷلة الȞॽʂ إعادة ʛع على إثȄزʨʱة الȄʛيʙم ʗقʲʰان

ȃاء وتʨزȄع الغاز بʨاسʢة القʨʻات وجاءت الʺʱعلǼ Șالؔهʛ  2002فʛʰايʛ  05الʸادر بʱارȄخ  02 -01

الʺʛاسʦॽ الʻʱفǽʚʽة الʺلʴقة و القʛارات الॽʺॽʤʻʱة لإعʢاء مʙȄʜ مʧ الʺʕʶولॽة والʘʴॼ عʧ الفعالॽة، وآخʛها 

ة  ʛؗʷاء والغاز للȃʛع الؔهȄزʨة وت ʛؗʷلل ʙيʙج ʜرم ʟॽʸʵتS.D.E  اراتॽة، سȄارʳʱا الʻʱال الʺʙون على وؗ

ة والʨثائȘ الʺʱʵلفة ʛؗʷال ʜمʛالǼ هاʶفʻها لʣفاʱنلغاز لاحʨع سʺʳوع مʛات وف ʛؗʷار ؗل الʛا على غʚوه ،

  .الʺعʛوف، وهʚا تأكʙʽ للॽʰʢعة القانʨنॽة والاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶة الʙʳيʙة

  :مهام مʗيȂʙة الʦʯزȂع 2- 1- 2

  :وتʲʺʱل مهام سʨنلغاز في

 .تأمʧʽ الإنʱاج

 .نقل وتʨزȄع الʢاقة الؔهȃʛائॽة

للغاز وذلǼ ʥالʺʴافʤة على شʛوȋ الʨʳدة، والأمǼ ʧأقل الأسعار، وهʚا في إʡار تأمʧʽ الʨʱزȄع العʺʨمي 

 .مهʺʱها للʙʵمة العامة
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ʚلʥ الʺʛافȘ العʺʨمॽة والʳʱʺعات الȞʶانॽة والʨحʙات الإنʱاجॽة ȞॼʷǼات الؔهȃʛاء  رȌȃ سʻȞات الʺʨاʧʽʻʡ وؗ

 .والغاز

ʻʺة الȄارʳʱها الʴالʸخلال م ʧها مʻائȃʜمات لʙʵال ʧʶأح ʛʽفʨل تʸʴوت ʙرص ʧة مǽلاʨال ʛʰة عʛʷʱ

الʱؔلفة Ǽانʷغالاتهʦ، عȘȄʛʡ ʧ أعʨانها الʳʱارȄة Ǽعʙ أن ؗانʗ حʛȞا على الʺقاولʧʽ، ؗʺا قام بʱهʯʽة 

ʧʶال حॼʁʱاس ʛʽفʨأجل ت ʧة مȄارʳʱالات ال ʨؗال. 

لإصلاح  ضʺان اسʛʺʱارȄة تʺʧȄʨ زȃائʻها Ǽالʢاقة الؔهȃʛائॽة والغازȄة على الʙوام، وॽɺʨʻȃة جʙʽة والʙʱخل

، مʛاॽɺة في ذلʥ الʴفاȍ على أمʧ الʺʷʻآت وذلǼ ʥإنʷاء تʨصॽلات رئॽʶॽة جʙيʙة وخلȘ العʖʢ في حʻʽه

ʙايʜʱʺال ʖلʢاجهة الʨʺات لȞॼʷه الʚة هȄʨوتق ʦॽɺʙأجل ت ʧات مȞॼʷانة الॽل وصʽلات وتأهȄʨʴت ʜاكʛم. 

 .خلȘ مʻاصʖ عʺل دائʺة لॼʷاب الʨلاǽة

 .الاسʱهلاك واقʻʱاء مʱʵلف وسائل العʺلإنعاش الʨʶق الʺʴلॽة مʧ خلال 

  :مʵارȂع شȜॺة الؒهȁʙاء والغاز Ǻاتʹة 3- 1- 2

  :Ǻالʹॺʴة لقʠاع الؒهȁʙاء - أ

الʙخʨل في الʙʵمة للʨحʙة الʛئॽʶॽة لإنʱاج الؔهȃʛاء الʺʨجʨد Ǽعʧʽ جاسʛ وهʚا لʦॽɺʙʱ مʨʤʻمة الإنʱاج 

 .الॽɿॽʣʨة للؔهȃʛاء

ʨنة والʱي سʨʺʱن Ǽاتʻةك ف ال 220/60وحʙة تȄʨʴل الॽʱار الؔهȃʛائي  ʛؗʺǼ دةʨجʨʺ. 

ʚا تʺȄʨل بلǽʙات  ʜ الʨʱزȄع الؔهȃʛائي في ǽʙؗة الʺʙور وهʚا لȄʨʺʱل الʙʶ الʺائي بʱʺقاد، وؗ ʛؗتʺقاد"م" ،

 .الخ"...سȑʙʽ معʛʸʻ"، "تازولʗ"، "دوفانة"، "الʛʺʷة"

ʜ الʨʱزȄع الؔهȃʛائي للقʖʢ الʻȞʶي حʺلة  ʛؗوع مʛʷم)ʱʺا لॽائȃʛلا ؗهʨʴʺلاما لʱقل اسʻ)HT/MT ( .  

إعادة Ȟॽʂلة الȞॼʷة الؔهȃʛائॽة داخل مʙيʻة بȞȄʛة وهʚا مʧ أجل تʧʽʶʴ نॽɺʨة وخʙمات الǼ ʧȄʨʺʱالॽʱار 

 .الؔهȃʛائي داخل هʚه الʺʙيʻة الʛʽʰؔة
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 ʙعǼ ʧع ʦȞʴʱال ʜ ʛؗمB.C.C. 

ا تʠॽɿʵ مʙة في الȞॼʷة الؔهȃʛائॽة مʨʱسʢة الʨʱتʛ، تهʙف لʧʽʶʴʱ نॽɺʨة الʙʵمات الʺقʙمة لȃʜائʻها وأهʺه

 .%80انقʢاع الॽʱار الؔهȃʛائي حʘʽ نॼʶة الʺʛʷوع وصلʗ إلى 

 .%93هʚه جعلʗ نॼʶة الʱغॽʢة Ǽالؔهȃʛاء تʸل إلى 

 :Ǻالʹॺʴة لقʠاع الغاز -  ب

تقȄʨة شȞॼة الغاز الॽɻॽʰʢة في Ǽارك أفʨراج وهʚا لʧʽʶʴʱ نॽɺʨة خʙمة الȃʜائʧ وهʨ غʛʽ ؗاف في انʤʱار 

ʜ الʨʱزȄع العʺʨمي لل ʛؗوع مʛʷم ʦة رقॽɻॽʰʢ04غاز ال. 

ʜ الʨʱزȄع العʺʨمي للغاز الॽʰʢعي للقʖʢ الʻȞʶي حʺلة ʛؗم. 

ʜ الʨʱزȄع العʺʨمي للغاز الॽʰʢعي بʨʰزʻȄة ʛؗم. 

ʜ الʨʱزȄع العʺʨمي للغاز الॽʰʢعي إʨʺʷǽل ʛؗم. 

ʧʶॽɼʨʻعي إيॽʰʢمي للغاز الʨʺع العȄزʨʱال ʜ ʛؗم. 

 ʧȄʨʺʱة بʻاتǼ ةǽلاʨل ʛʽʰؔوع الʛʷʺة  14الॽʀار اتفاʡعي في إॽʰʢا الغاز الॽʻȞع سʺʳتS.D.E  اʚة، وهǽلاʨالǼ

 .%63وصلʗ نॼʶة الʱغॽʢة Ǽʺادة الغاز الॽʰʢعي إلى 

  :الʹʢام الʗاخلي لʦʴنلغاز 4- 1- 2

ة ʙؕʵة للॻنʦة القانॻɹضʦأولا  ال.  

 ʦئاسي رقʛم الʨسʛʺال ʖʶرخ في ) 195- 20(حʕʺع الأول لعام  19الॽȃ1423ر  ʨʽنʨلأول ي Șافʨʺه ال

ة الʜʳائȄʛة للؔهȃʛاء  والغاز الʺʶʺاة  2002 ʛؗʷن الأساسي للʨلقان ʧʺʹʱʺنلغاز ش(والʨة ) ( أ.ذ.س ʛؗش

ʦذات أسه.(  

تʨʴلʗ الʺʕسʶة العʺʨمॽة ذات الʢاǼع الʻʸاعي والʳʱارȑ سʨنلغاز دون إنʷاء شॽʸʵة : 02الʸادة  - 

ة أ ʛؗة إلى شʙيʙة جȄʨʻمعʦسه. 
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أ لأحȞام القانʨن الʺʱعلǼ Șالؔهȃʛاء .ذ.إضافة إلى أحȞام هʚا القانʨن الأساسي تʵʹع سʨنلغاز ش

 ȑارʳʱن الʨام القانȞا أحʚ   . وتʨزȄع الغاز بʨاسʢة القʨʻات وؗ

ة سʨنلغاز ش: 03الʸادة  -  ʛؗش ʛن مقʨȞǽ.ذ. ʧم ʛان آخȞم ȑنقلها إلى أ ʧȞʺȄو ʛائʜʳة الʻيʙʺǼ أ

 .الʛʱاب الʻʡʨي

أ على رأس مال ǽقʙر Ǽʺائة وخʺʧʽʶ ملॽار ديʻار جʜائȑʛ .ذ.تʨʱفʛ سʨنلغاز ش :04 الʸادة - 

سهॽʀ ʦʺة ؗل سهʦ ملʨʽن  150.000دج مʨزعة على مائة وخʺʧʽʶ ألف  150.000.000.000

 .تʰʱؔها وتʛʴرها الʙولة دون سʨاها 1000.000ديʻار 

 .على الȞʷل الʳʱارȑ " أ.ذ.ش" "سʨنلغاز"تʺʥʶ مʴاسॼة  :05الʸادة  - 

ة ʙؕʵف الʗا هॻالʺادة  :ثان ʖʶعلى 06ح ʟʻي ȑʚن والʨالقان ʝنف ʧم: 

 .نقل الغاز لʱلॽʰة حاجॽات لʨʶق الॽʻʡʨة  - 1

 .تʨزȄع الغاز عȘȄʛʡ ʧ القʨʻات سʨاء في الʜʳائʛ أو في الʵارج وتȄʨʶقه - 2

 .تʛȄʨʢ وتقǽʙʺا لʙʵمة الʢاقȄʨة ȞǼل أنʨاعها - 3

 .دراسة ؗل شȞل ومʙʸر للʢاقة ȞǼل أنʨاعها - 4

5 -  ʖتʛʱأن ت ʧȞʺǽ ȋاʷل ن تʛȄʨʢ ؗل نʷاȋ له علاقة مॼاشʛة أو Ǽالʻʸاعات الؔهȃʛائॽة والغازȄة وؗ

ʸǼفة عامة ؗل عʺلॽة مهʺا ؗانॽʰʡ ʗعʱها تʛتʸǼ Ȍॼفة "... أ.ذ.ش" لʨʶنلغاز" عʻها فائʙة 

ة، لاسॽʺا الʘʴॼ عʧ الʺʛʴوقات اسʷؔʱافها وȂنʱاجها  ʛؗʷف الʙة بهʛاشॼم ʛʽة أو غʛاشॼم

 .وتʨزȄعها

  

ات جʜائȄʛة أو  - 6 ʛؗمع ش ʛائʜʳأو خارج ال ʛائʜʳة في ال ʛؗʱʷʺالأعʺال ال ʧل مȞؗل ش ʛȄʨʢت

 .أجॽʰʻة
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  :فʙوع سʦنلغاز 4- 1- 2

 ʛايʻفي ي ȑʙاف قاعʛʱعة ذات احǼات تا ʛؗʷاث الʙإح ʦل في الآتي 2004تʲʺʱم:  

 .الʧʡʨوتʟʱʵ في مʢʴات إنʱاج الʢاقة الؔهȃʛائॽة عSDE  ʛʰ: سʦنلغاز إنʯاج الؒهȁʙاء  -1

في نقل وتʨزȄع الغاز ذو الʹغȌ العالي وȂنʷاء  وتGRTEʟʱʵ  :مʙʻʴ شȜॺة نقل الؒهȁʙاء  - 2

 .مʢʴات لʹخ ولʧȄʨʺʱ شȞॼات الʨʱزȄع العʺʨمي لʛʽʶʱها سʨنلغاز الʨʱزȄع

في نقل وتʨزȄع الغاز ذو الʹغȌ العالي وȂنʷاء  وتGRTG ʟʱʵ: مʙʻʴ شȜॺة نقل الغاز  - 3

    .Ȅع العʺʨمي لʛʽʶʱها سʨنلغاز الʨʱزȄعمʢʴات لʹخ ولʧȄʨʺʱ شȞॼات الʨʱز 

ة سʦنلغاز  5- 1- 2 ʙؕʵي لʸॻʢʹʯل الȜॻاتʹة"الهǺ قʙʵع للȂزʦʯة الȂʙيʗم."  

ǽعʛʰʱ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي تʺॽʲلا شȞلॽا ʙʶʳǽ بॽانا Ȟॽʂلا لʺʤʻʺة وهॼɺ ʨارة عʧ جʙاول لʨحʙات مʙʴدة 

لʱي مʧ خلالها تʜʻل القʛارات الʱي تȞʷل الʺʤʻʺة وشȞॼة العلاقات الʛسʺॽة والʱي تعʻي الʛʢقات ا

والأوامʛ نʨʴ الʺʻفʚيʧ والʱي مʧ خلالها تʸعʚؗ ʙلʥ مʧ القاعʙة نʨʴ القʺة لʺعلʨمات حʨل الʸعȃʨات 

والاحॽʱاجات الʺʱʵلفة لʛواتʖ وॽɾʺا يʱعلʕʺǼ Șسʶة سʨنلغاز مʙيȄʛة الʨʱزȄع للʛʷق Ǽاتʻة فإن Ȟॽʂلها 

ʙام مʶالإدارة العامة وأق ʧؗلا م ʦʹǽ يʺॽʤʻʱردها ؗʺا يليالʨة ونȄʛي:  

 :وتʨؔʱن مʺا يليالإدارة العامة  - أ

 .مʙيʛ الʨʱزȄع -

- ʛيʙʺأمانة ال. 

 .الʺȞلف Ǽالʕʷون القانʨنॽة -

 .الʺȞلف Ǽالاتʸال -

 .الʺȞلف Ǽالأمʧ الʻʸاعي -

 .الʺȞلف Ǽالأمʧ الʙاخلي -
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 :أقʴام الʗʸيȂʙة -  ب

 :وȑʨʱʴȄ على خʺʶة مʸالح وهيقʤʴ أشغال الȜॺʵات الؒهȁʙاء   - 1

 :مʶلʲة الॻʶانة - أ

ʛʰʵʺالǼ Șعلʱلʺا ي   .وهي تقʨم Ǽالʺॽʁاس  وصॽانة الʳʱهʜʽات، وتʨفʛʽ الʨؔابل، وؗ

 :مʶلʲة مʙاॺɾة اسʯغلال الؒهȁʙاء -  ب

ل ما يʱعلǼ Șالʺʨʴلات   .وهي تقʨم Ǽʺهام تʛʽʽʶ الأشغال واسʱغلال الؔهȃʛاء، وؗ

  : مʶلʲة الʤȜʲʯ عǺ ʥعʗ -ج

  .ومهʺʱها مʛاॼʀة أجهʜة الʦȞʴʱ عǼ ʧعʙ وصॽانʱها

  :تʙȂʦʠ الȜॺʵةمʶلʲة  -د

وهي تقʨم Ǽالʙراسة العامة لʴالة الȞॼʷة مʧ الʸلاحॽة وʛʷȄف على ذلʥ مهʙʻس ودراسات 

  .تقʻي

  : شȜॺة الأشغال تʕʲ الʷغȊ - و

 ʗʴن في أشغال تʨʸʱʵم ʦات، ؗلهॽان عʺلʨعة أعȃن أرʨʽʻتق ʧن مʨؔʱقة تʛوتعʺل بها ف

Ȍالʹغ.  

 :يʱفʛع إلى ثلاث مʸالح: قʤʴ اسʯغلال الغاز  - 2

 :صॻانة الغاز مʶلʲة - أ

ʛʰʵʺوال Ȍات الʹغʢʢʵة و وضع مǽمهامها حʺا ʧوم.  

  

 :مʶلʲة مʙاॺɾة اسʯغلال الغاز - ب

  .وهي تقʨم مॼاشʛة بʛʽʽʶʱ دراسات أشغال الغاز واسʱغلال الغاز
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  .ومهʺʱها مʛاॼʀة أجهʜة الʦȞʴʱ عǼ ʧعʙ وصॽانʱها: مʶلʲة الʤȜʲʯ عǺ ʥعʗ -ج

العامة لʴالة الȞॼʷة مʧ الʸلاحॽة وعʙم وهي تقʨم Ǽالʙراسة : مʶلʲة تʙȂʦʠ الȜॺʵة -د

  .الʸلاحॽة، وʛʷȄف على ذلʥ مهʙʻس ودراسات تقʻي

  :شȜॺة الأشغال تʕʲ الʷغȊ  - و

Ȍالʹغ ʗʴن في أشغال تʨʸʱʵم ʦات، ؗلهॽان عʺلʨعة أعȃن أرʨʽʻتق ʧن مʨؔʱقة تʛوتعʺل ف.  

 :قʤʴ اسʯغلال الغاز - 2

  :يʱفʛع على ثلاث مʸالح

 :مʶلʲة صॻانة الغاز - أ

 ʧومʛʰʵʺوال Ȍات الʹغʢʢʵة و وضع مǽمهامها حʺا.  

 :مʶلʲة مʙاॺɾة اسʯغلال الغاز - ب

  .وهي تقʨم مॼاشʛة بʛʽʽʶʱ دراسات أشغال الغاز واسʱغلال الغاز

  :مʶلʲة تʙȂʦʠ الȜॺʵة - ج

  .ومهʺʱها الʨحʙʽة الʙراسات العامة للȞॼʷة

 :قʤʴ تʹفʘʻ الغاز والؒهȁʙاء - 3

ʧʽʱʰو شع ʧʽʱʴلʸع إلى مʛفʱت:  

وȄقʨم Ǽالʺهام في هʚه الʺʸلʴة مهʙʻس الʛʢق وتقʻي الغاز  :ت أشغال الغازمʶلʲة دراسا - أ

 .ومʛاॼʀة الأشغال، وتقʻي الʙراسات والʺʛاॼʀة، وتقʻي تʻفʚʽ الʙراسات والʙʵمات

وȄعʺل بها مهʙʻس الʛʢق وتقʻي دراسات الؔهȃʛاء وتقʻي  :مʶلʲة دراسات أشغال الؒهȁʙاء -  ب

 .للʙراسة الأشغال وتقʻي لʺʛاॼʀة الأشغا

  .شॺɹة تʙʻʻʴ الاسʸʯارات -ج
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وȄقʨم علʽها عʨن رئʶॽي Ǽالʛʰمʳة وأرȃعة عʺال لإدارة الʛʰمʳة وعʨن : شॺɹة الʶفقات -د

 .رئʶॽي Ǽالʸفقات

 :وȑʨʱʴȄ على مايليقʤʴ العلاقات الʱʯارȂة  - 4

وȄقʨم Ǽالعʺل فʽها مهʙʻس مȞلف Ǽالʙراسات للفʨاتʛʽ والʽʸʴʱل، عʨنʧʽ : مʶلʲة الȁʚائʥ - أ

 ʛʽʽʶʱل لʽʳʶʱلف بȞس مʙʻومه  ʠفʵʻʺال ʛتʨʱوال Ȍرة الʹغʨل وعامل إضافي لفاتʽʸʴʱال

فاتʨرة الʹغȌ والʨʱتʛ الʺʨʱسȌ، ثʦ عʨن تʛʽʽʶ الॽʁاسات الʵارجॽة مȞلف ॽʸǼانة أجهʜة 

 .الॽʁاس

 .للʙراسات) 02(وȄقʨم Ǽʺهامها مهʙʻسʧʽ : لʱʹة الʙʸاॺɾة والʯفʜॻʯ -  ب

ة ǽقʨم فʽها الʺهʙʻس أو الʺȞلف Ǽالʙراسات العʺلॽات وهʚه الʺʸلʴ: مʶلʲة الʯقʹॻة الʱʯارȂة -ج

 ȑارʳي تʻوتق ȑارʳق تʨʶوعامل إضافي وم ʛʽʽʶʱن الʨي وعʶॽن رئʨة وعȄارʳʱال.  

 :ȑʨʱʴǽ على مايلي: قʤʴ أنʸʢة الʸعلʦماتॻة - 5

 .وȄعʺل على ذلʥ مهʙʻس الʙراسات: نʢام الʙʻʻʴʯ - أ

علام الآلي ومʴلل أنʤʺة وʛʷȄف علʽها مʟʸʵʱ في الإ: تʙʻʻʴ نʢام الʙȜʸو معلʦماتॻة - ب

 .الʺʛȞॽو معلʨماتॽة

 :وȑʨʱʴȄ على ثلاثة مʸالح وهي: قʤʴ الʸالॻة والʲʸاسॺة  - 6

 .وتȑʨʱʴ على مȞلف Ǽالʙراسات :مʶلʲة الاعʸʯاد وتʹʤॻʢ الʙʻʻʴʯ - أ

وتقʨم Ǽاسʱغلال الʺʨصʨلات والʽʸʴʱل وعʺل على ذلʥ مȞلف : مʶلʲة الاسʯغلال الʲʸاسʮي -  ب

ʧʽʰاسʴراسات وثلاثة مʙالǼ. 

 .وتʷʺل الʻȄʜʵة وȄعʺل على ذلʥ مȞلف Ǽالʙراسات ومʴاسʖ: مʶلʲة الʸالॻة -ج

 :قʤʴ الʦʸارد الȂʙʵॺة - 7
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لة إلʽهʺا ʨؗʺالʺهام ال ʧوم:  

 .تʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة مʸلʴة الʧȄʨؔʱ - أ

 .مʸلʴة الʧȄʨؔʱ - ب

  .مʸلʴة الإدارة - ج

 :وتʲʺʱل اهʱʺاماتها ॽɾʺايليشॺɹة الʓʵون العامة  - 8

 .ملفات وأرشʅॽ - أ

 .الॽʶاراتحʛʽʤة  - ب

  .الʧȄʨʺʱ - ج

  .العقارات -د

 :مʶلʲة تقʹॻات الؒهȁʙاء - 9

 .اسʱغلال الؔهȃʛاء -

 .مهʙʻس الʛʢق  -

 :مʶلʲة تقʹॻات الغاز -10

 .اسʱغلال الؔهȃʛاء -

 .مهʙʻس الʛʢق  -

الات(الʶʸالح الʱʯارȂة  -11 ʦؕة) الॽالʱالʺهام الǼ مʨوتق: 

 .الॽʰع أȑ بॽع الغاز والؔهȃʛاء -

- ʧائȃʜال. 

 :الʵعʔ الʱʯارȂة -12

 ).الؔهȃʛاء والغاز(الʺॽʰعات  -
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- ʧائȃʜال.  

  -1- الȜʵل رقʤ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʗʸيȂʙة الʦʯزȂع Ǻاتʹة 

 

 

   

  

  

  

  

  

 

  

 

 

 

 

 

  

  

  

مانة الʗʸيʙأ  

 مʗيȂʙة الʦʯزȂع 

 Ǻاتʹة

 الȜʸلف Ǻالاتʶال

 الȜʸلف Ǻالأمʥ الʶʹاعي

مʴاعʗة الأمʥ الʗاخلي 

 للʓʸسʴات

 قʤʴ الȊॻʠʳʯ ؕهȁʙاء وغاز

ʜॻʯفʯة والॺɾاʙʸة الॻخل 

 قʤʴ اسʯغلال الؒهȁʙاء

 قʤʴ اسʯغلال الغاز

 ʘʻفʹʯراسات والʗال ʤʴق

 كهȁʙاء وغاز

 قʤʴ العلاقات الʱʯارȂة

قʤʴ تʙʻʻʴ أنʸʢة 

 الʸعلʦماتॻة

 قʤʴ الʸادǻة والʲʸاسॺة

 قʤʴ الʦʸارد الȂʙʵॺة 
 

 مʶلʲة الʓʵون العامة

 قʤʴ الإدارة والʶفقات
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  ȏʙʵॺل الȜॻض الهʙع:  

عاملا بʧʽ رجال ونʶاء Ǽالإضافة إلى  643تʹʦ الʺʙيȄʛة الʳهȄʨة للʨʱزȄع Ǽاتʻة قʨة عاملة تقʙر بـ 

  .مʧ إحʸاء العʺال %3.6اسॼʁʱالهʦ لعʙد مʧ الʺǽ ʧʽʸȃʛʱقʙر بـ 

ʥضح ذلʨالي يʱول الʙʳال:  

  :للʦʯزȂع Ǻاتʹة الʗʱول رقʤ يʦضح الʦʸارد الȂʙʵॺة للʗʸيȂʙة الʱهȂʦة

  

  

  الʦʸʱʸع  إناث  ذʦؕر  

ʙيʗʸ01  0  1  ال  

ʤʴق ʛॻ05  0  5  رئ  

  07  02  5  رئʛॻ مʶلʲة

الة تʱارȂة   08  02  6  مʗيʙ وؕ

  06  0  6  رئʛॻ مقاʟعة

  92  24  68  مȜلف دراسات مهʹʗس

ʘʻن تʹفʦ197  07  160  ع  

ʤȜʲن تʦ327  20  307  ع  

  643  55  588  الʦʸʱʸع

  

  مʶلʲة تʙʻʻʴ الʦʸارد الȂʙʵॺة: الʗʶʸر

 

 الʦʸارد الȂʙʵॺة
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 :معॻʠات اسʯغلال الؒهȁʙاء
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 الʱʸال الʚماني -13

 ʧة مʙʱʺʺة الʛʱة الفॽانʙʽʺراسة الʙال ʗقʛغʱة  01اسǽإلى غا ʛʰʺʱʰ15س  ʛʰʺʱʰ2020س ʙوق ،

أوت لإجʛاء الʙراسة Ǽالإضافة إلى الʱعʛف  15كانʗ أول زȄارة تʦ الʱعʛف فʽها على الʺʕسʶة في 

عʙد العʺال وأوقات عʺلهʦ ومȐʙ تʨفʛʽ الʺʕسʶة للʛʤوف الʱي تʶاعʙ الॼاحʲة لإجʛاء على 

مʧ خلال إجʛاء  الʙراسة في أحʧʶ الأحʨال ؗʺا تʦ إمʙادنا ȞǼافة الʺعلʨمات الʱي تهʦ الʙراسة

حʘʽ قام بʜʱوʱʵʺǼ ȑʙȄلف الʺعلʨمات " نʨرȑ بʨزȄان"مقابلة مع رئʝॽ مʸلʴة الʺʨارد الȄʛʷॼة 

ʚلʥ قʙم  لي الʺʶاعʙة في جʺع الʺعلʨمات الʺʻاسॼة الʱي تʶاعʙ في عʺلॽة الʘʴॼ في مʨضʨع وؗ

 .الʙراسة

  :مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻه_ 3

 ȑʛʳॽي سʱوال ʘʴॼع الʺʱʳم ʧاجها مʛʵʱاس ʦʱي يʱات الʙحʨأو ال ʛاصʻالع ʧعة مʨʺʳʺال ʥة تلʻʽل العʲʺت

Șقʴʱار أو الॼʱها الاخʽع . علʺʱʳʺلة للʲʺن مʨؔت ʘʽʴǼ ارهاॽʱة اخॽɿॽ فʱʻائج الʙراسة تʨʱقف على العʻʽة وؗ

مʧ الʚيʧ وافقʨا على قʨʰل شʺلʗ ؗل مʣʨفي الʺʕسʶة  الʺʶح الاجʱʺاعيالأصلي وقʙ تʦ الاعʱʺاد على 

 ʙʽفʨؗ وسʛʽف ʖʰʶǼ ارةʺʱها العʺال  19ملء الاسʻا مʻʽʻʲʱاس) ʧن أمʨا/ عȄارʱȄʛȞس ( ʦله ʝॽل ʧيʚال

 ʦلʶفي ال ʧʽقال العاملʱة انॽعʺلȃي وʻرج الʺهʙʱالǼ ا له علاقةʻعʨضʨأن م ʘʽراسة حʙع الʨضʨʺǼ علاقة

 ʘʴॼدات الʛد مفʙان ع اسॽʰʱان، وسʖʴ العʻʽة ؗان مॽʴʶا Ǽالʛʤʻ  143تʦ اسʛʱجاع  250الʺهʻي، وؗ

ʚا الॽʁام Ǽالʺقابلة وهʚا نʛʤا للʛʤوف  لعʙد الʺفʛدات ولقʙ وجʙنا صعȃʨات في عʺلॽة تȘʽʰʢ الاسʱʺارة وؗ

 ʧʽالعامل ʧم ʙيʙاع العʻʱوس وامʛʽا الفʚار هʷʱة انʳॽʱن ʥلʚؗ ʦص والعالʨʸʵالǼ ʛائʜʳها الʷॽɻي تʱال

  .بʱهʦ لʺلأ الاسʱʺارة والإجاǼة علʽها على الʱعامل معʻا وعʙم اسʳʱا
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  خʶائʝ العʻʹة

1 - ʛʹʱال: 

 ʤول رقʗ01(ج :(ʝʻʳال ʖʶة في العʺل حʻʽاد العʛع أفȄزʨضح تʨي  

  

  

  

  

  

مʧ خلال قʛاءتʻا للʙʳول أعلاه يʱʹح لʻا أن ما ʜʽʺǽ أفʛاد العʻʽة في العʺل حʖʶ الʝʻʳ أن نॼʶة 

وهʚا راجع لॽʰʢعة العʺل   %27.97أكʛʰ مʧ نॼʶة الإناث و الʺقʙرة بـ  %72.03الʨؗʚر والʺقʙرة بـ 

ما ʳǽعل تʨجه الʨؗʚر أكʛʲ مʧ  وخʨʸصॽة الʺʕسʶة وॽʰʡعة الʺʕʶولॽات في مʳال الʛʽʽʶʱ  كʨنه تقʻي

  .الإناث إلى العʺل

 ʤل رقȜ01ش ʛʹʱال ʔʴل حʸة في العʹʻاد العʙع أفȂزʦضح تʦي  

  

  

  

  

  

  

  

 %الʹॺʴة  العʗد الفʭة

ʙؕ72,03 103 ذ 

 27,97 40 أنʰى

 100 143 الʦʸʱʸع

% 72,03

% 27,97
ذكر

أنثى
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2. ʥʴال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت: 

 ʤول رقʗ02(ج (ʥʴال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻد العʙع أفȂزʦضح تʦي  

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار الفʭة

[32-29] 24 16,78 

[36-33] 25 17,48 

[40-37] 21 14,69 

[44-41] 33 23,08 

[48-45] 17 11,89 

[52-49] 9 6,29 

[56-53] 10 6,99 

]60-57] 4 2,80 

 100 143 الʦʸʱʸع

  ʧʽاوح بʛʱت ʘʴॼة الʻʽة في عʯف ʛʰأن أك Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧة   [41-44]مॼʶʻ23.08ب% 

وهʚا راجع لʨʸʵصॽة العʺل في الʺʕسʶة والǽ ȑʚعʢي نʨعا مʧ الاسʱقʛار والʺʛجॽɻة في العʺل للعʺال 

الʱي تʺʲل فʯة  %16.78بॼʶʻة  [29-32]ثʦ فʯة   %17.48بॼʶʻة  [33-36]الʙʳد لʱلʽها Ǽعʙ ذلʥ فʯة 

ʱʺال ʙهʳعة العʺل والॽʰʢها لʽخلال وع ʧم ʦفهॽʣʨة إلى تʶسʕʺعى الʶي تʱاب والॼʷال ʥأجل ذل ʧم ʖلʢ

-56]تلʽها في %14.69بॼʶʻة  [37-40]مʧ خلال تʨفʛ جʺلة الʺهارات والقʙرات  لʱأتي Ǽعʙ ذلʥ فʯة 

وهʚا ما يʙل أن  [57-60[وفي الأخʛʽ فʯة  %6.29بॼʶʻة  [49-52]ثʦ فʯة  %6.99بॼʶʻة  [53

  .الʺʕسʶة تʶعى إلى نʨع مʧ الʺʜج بʧʽ مʱʵلف الʸʵائʟ العʺȄʛة لʺʱʵلف الفʯات
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 %الʹॺʴة 

35,66

60,14

3,50

0,70

100

ثʦ تلʽها نॼʶة العازʧʽȃ  %60.14مʜʱوجʨن وهʚا ما تعʛʰ علॽه نॼʶة 

 %  0.70نॼʶة الأرامل تʨؔن مʻعʙمة حʘʽ قʙرت بـ 

16.78 17
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02 (ʥʴال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻد العʙع أفȂزʦضح تʦي  

  :يʦضح الʲالة الʗʸنॻة

الʹॺʴة  الʙؒʯار الʲالة الʗʸنॻة

 35,66 51 أعʚب

 60,14 86 مʚʯوج

Ȗلʠ3,50 5 م 

 0,70 1 أرمل

 100 143 الʦʸʱʸع

مʜʱوجʨن وهʚا ما تعʛʰ علॽه نॼʶة يʧʽʰ الʙʳول أعلاه أن أغلॽʰة العʺال 

نॼʶة الأرامل تʨؔن مʻعʙمة حʘʽ قʙرت بـ  %3.50تلʽها نॼʶة الʺʢلقʧʽ بـ

17.48
14.69

23.08

11.89

6.29 6.99

36-33] [40-37] [44-41] [48-45] [52-49] [56-53
الفئة العمرية

 الفصل الخامس
 

 ʤل رقȜ02(ش

  

  

  

  

  

  

  

  الʲالة الʗʸنॻة.3

 ʤول رقʗʱة) 03(الॻنʗʸالة الʲضح الʦي

يʧʽʰ الʙʳول أعلاه أن أغلॽʰة العʺال 

تلʽها نॼʶة الʺʢلقʧʽ بـ %35.66الʺقʙرة بـ 

2.80

53] ]60-57]
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مʧ خلال قʛاءتʻا للأرقام نʙʳ أن وضॽɻة العʺل Ǽالॼʶʻة للعاملʧʽ تلʰي حاجاتهʦ الأساسॽة غʛʽ أن نॼʶة 

ʧʽȃالعاز  ʨت ʙة ولقॼتʛفي ثاني م ʗي صؗانʱال ȋʨة إلى أن الʹغॽɾاʷؔʱقابلة اسʺǼ امॽʁخلال ال ʧا مʻل

ȋاॼالارت ʧم ʦعهʻʺة تǽʙʶة أو جॽʶنف ʗاءا ؗانʨنها سʨʷॽɻǽ.  

 ʤول رقʗل): 04(جʸة في العʙʮʳات الʦʹس ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦضح تʦي.  

 

 

 

  

  

  

  

مʧ أفʛاد العʻʽة لʙيهʦ خʛʰة لا  %28.67هي الأعلى بॼʶʻة  [10-15[مʧ الʙʳول أعلاه يʱʹح أن فʯة 

 ،ʧʽة العاملॽɻي ووضʻار الʺهʶʺالǼ ةǽراʙال  ʘʽح ʧة مʶسʕʺة في الʛʰʵال ȑل العʺال ذوʲʺت ʘʽأس بها حǼ

وهي الأخȐʛ لॼأس بها ما ʳǽعل لها مȞانة في الʺʕسʶة مʧ خلال تفعʽل العلاقات مع [ 5- 10[تلʽها فʯة 

فʲʺʱل الॼʶʻة [ فʺا أكʛʲ 20[وفʯة  %12.59بॼʶʻة  [15-20[ العʺال الʙʳد الآخʧȄʛ، لʱأتي Ǽعʙ ذلʥ فʯة

الأعلى مʧ حʘʽ الʛʰʵة وتʺʲل الأفʛاد الʚيʧ لʙيهʦ أكʛʲ مʙة خʛʰة في الʺʕسʶة والʚيʧ لهʦ الʙور الʛʽʰؔ في 

ʧʽرات ومهارات العاملʙق ʛȄʨʢوت ʖȄرʙʱة الॽعʺل. 

 

 

  

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار سʹʦات الʙʮʳة

 ʥات 5أقل مʦʹ19,58 28 س 

]10-5] 35 24,48 

]15-10] 41 28,67 

]20-15] 21 14,69 

]20 ʙʰا أكʸ12,59 18 [ف 

 100 143 الʦʸʱʸع
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 ʤل رقȜة ): 04(شʙʮʳات الʦʹس ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦضح تʦليʸفي الع.  

  

 

 

 

 

 

 :الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي .5

 ʤول رقʗي ): 05(جʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦضح تʦي 

 

 

  

  

 

 

 ʖʶع العʺال حȄزʨول أعلاه أن تʙʳال ʧʽʰة  يॼʶة أن نʶسʕʺي في الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺجامعي،  %68.53ال

يʙل على أن  مʨʱسȌ وهي نॼʶة ضʽʯلة جʙا وهʚا ما %7.69ثانȑʨ لʱأتي نॼʶة  %23.78تلʽها نॼʶة 

ʚلॽʰʡ ʥعة  الʺʕسʶة تॼʱع سॽاسة تॽʳʷع القʙرات ومʻح فʛص عʺل لفʯة الॼʷابॽة خʳȄʛي الʳامعات وؗ

 . العʺل أما الॼʶʻة الʹʽʯلة فهي تعʨد للعʺال الʚيʧ لا ʱʴǽاج عʺلهʦ إلى ؗفاءة ومȐʨʱʶ تعلॽʺي عالي

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

 / / إبʗʯائي

Ȋسʦʯ7,69 11 م 

 ȏʦ23,78 34 ثان 

 68,53 98 جامعي

 100 143 الʦʸʱʸع

% 35,66

% 60,14

% 3,50 % 0,70

أعزب

متزوج

مطلق

أرمل
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 ʤل رقȜي ): 05(شʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦضح تʦي  

 

 

 

 

 

 

  قʮل الالʲʯاق Ǻالعʸل الالʲʯاقالعʸل الʸʸارس قʮل  - 6

 ʤول رقʗʱل): 06(الʸالعǺ اقʲʯل الالʮارس قʸʸل الʸل العʰʸǻ  

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار الʡʦائف

 16,08 23 كهȁʙائي

 18,18 26 عʦن صॻانة

 19,58 28 تʱارة

 8,39 12 أعʸال حʙة

 ʠǺ 54 37,76الة

 100 143 الʦʸʱʸع

  

مʲلʗ العʺال الʚيʧ ؗانʨا ǽعانʨن مʧ الʢॼالة، تلʽها  %37.76نلاحȎ أن أعلى نॼʶة  مʧ الʙʳول أعلاه

 %16.08مʲلʗ عʨن الॽʸانة، ومʧ ثʦ نॼʶة  %18.18تʺʲل تʳارة، لʱأتي نॼʶة  %19.58نॼʶة 

% 7,69

% 23,78

% 68,53

متوسط

ثانوي

جامعي
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 كهȃʛائي، لʚلʥ نʙʳ مʧ خلال هاته الʖʶʻ أن العاملʧʽ قʰل الʴʱاقهʦ للعʺل زاولʨا مهʧ عʙيʙة وهʚا مايʙل

ʛʰʸل والʺʴʱعلى ال ʦرتهʙوق ʧʽة العاملॽʶعلى نف .  

 ʤل رقȜʵل): 06(الʸالعǺ اقʲʯل الالʮارس قʸʸل الʸل العʰʸǻ  

  

  

  

 

 

  

 الȎʦʯʴʸ الʸهʹي .7

 ʤول رقʗʱهʹي): 06(الʸال Ȏʦʯʴʸال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت ʥʻʮي 

 

 

 

 

 

  

 ʧن مʨؔʱة تʻʽها فإن العʽصل علʨʱʺائج الʱʻال ʖʶة  %53.15حॼة الغالʯوهي الف ʦȞʴʱان الʨأع ʗلʲم

Ǽاعॼʱار ॽʰʡعة العʺل والʷʻاȋ الʺʺارس الȑʚ يʢʱلʖ مʕهلات ومهارات ʛʽʰؗة وهʚا ما تʦ ملاحʱʤه في 

لعʨن الʻʱفʚʽ وهʚا راجع  %30.77الʨʱصل إلॽه، تلʽها نॼʶة تʦ  مʙʽان الʙراسة وتʦ الʱأكʙ مʻه مʧ خلال ما

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار الفʭة

ʘʻن تʹفʦ30,77 44 ع 

ʤȜʲن تʦ53,15 76 ع 

 16,08 23 إʟار

 100 143 الʦʸʱʸع

%16,08

% 18,18

% 19,58

% 8,39
كهربائي

صيانةعون

تجارة

حرةأعمال
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وهي نॼʶة ضʽʯلة  %16.08لॽʰʢعة عʺلهʦ الʱي تʱʴاج إلى مʕهلات ومهارات ʛʽʰؗة، ؗʺا مʲلʗ نॼʶة 

 .تʺʲل الإʡارات الʚيʨȞǽ ʧنʨن ॽʰʡعة العʺل بʧʽ الإدارة والعʺال ومهʺʱهʦ هي الʛʽʽʶʱ الʧʶʴ للعʺل

 ʤل رقȜʵ06(ال :(Ȃزʦت ʥʻʮهʹييʸال Ȏʦʯʴʸال ʔʴة حʹʻاد العʙع أف  

 

 

 

  

  

 

 :أدوات جʸع الॻʮانات - 4

ॽة  :الʸلاحʢة .1 ʨؗلʶاقف الʨʺال ʦأجل فه ʧمات مʨمعل ʚف أخʙة بهʛاشॼة مॽʻة تقʤالʺلاح ʛʰʱتع

 ). 184،ص 2006أنʛʳس،(

جعل الॼاحʲة تʙʵʱʶمها ॽɽǼة الʴʱقȘ مʧ الʺعلʨمات الʱي تʦ جʺعها عȘȄʛʡ ʧ الأدوات  ما

 Ȑʛالأخ ʦهʱوعلاق ʧʽثʨʴॼʺات الॽ ʨؗة سلʤالإضافة إلى ملاحǼ ،ةʛاشॼقة مȄʛʢǼ انॽʰʱؗالاس

  الخ...بॼعʹهʦ الॼعʠ وȃالإدارة وʛʣوف العʺل

تعʙ الاسʱʺارة تقॽʻة لʳʺع الʺعॽʢات أو الॽʰانات Ǽغʛض الʴʱقȘ مʧ : اسʸʯارة اسॻʮʯان .2

لعʻʽة مʧ أجل حʛʢǽ ʘʽح الॼاحʘ مʧ خلالها مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة على أفʛاد ا الفʛضॽات

الʨʸʴل على معلʨمات يʦʱ معالʱʳها ؗʺॽا ॽɾʺا Ǽعʙ ونقارن بها مع ما تʦ اقʛʱاحه في 

تقॽʻة مॼاشʛة لʛʢح الأسʯلة على الأفʛاد ȄʛʢǼقة مʨجهة، ... تعʛʰʱ الاسʱʺارة إذن"الفʛضॽات 

ة تʱهȞॽل الاسʱʺار  ،ذلʥ أن صॽغ الإجاǼات تʙʴد مॼʶقا، هʚا ما ʶǽʺح Ǽالॽʁام Ǽʺعالʳة ؗʺॽة

% 30,77

% 53,15

% 16,08

تنفيذعون

تحكمعون

إطار
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إذا على جʺلة مʧ الأسʯلة يʛʡ ʦʱحها على أفʛاد العʻʽة لʸʴʱل على إجاǼاتهʦ عʧ هʚه 

الأسʯلة على بॽانات نلʳأ إلى معالʱʳها ؗʺॽا Ǽغʛض إجʛاء مقارنات معʻʽة 

)،ȑادʛن،جʨعॼ156- 155،ص 2012س.( 

لʚلʥ اسʨʱجʖ علʻʽا الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة مʧ خلال اتॼاع الʶʱلʶل الʺʢʻقي 

  .والʱؔامل في ʛʡح الأسʯلة

 ʠعǼ ʛʽفʨعʺالها تʱء في اسʙʰل الʰا قʻʽاما علʜم ؗان لʜلʱا اسʻʲʴǼ أداة في ʦا أنها أهʺȃو

الʛʷوȋ الʱي تʳعل مʧ الʺʨʴॼثʨʰʽʳǽ ʧʽن على الأسʯلة ȞǼل صʛاحة ونʜاهة وهʦ مʨʻʯʺʢن 

ʧʽفʨʵʱم ʛʽغ.  

ك بهʦ، بهʙف معʛفة ॽʰʡعة ولقʙ بʙأت هʚه العʺلॽة Ǽالʱعʛف على مʙʽان الʙراسة والاحʱؔا

ʚا ʛʣوف عʺلهʦ وʡȂلاعهʦ على هʙف وجʨدنا  أعʺالهʦ ومʷاكلهʦ داخل الʺʕسʶة، وؗ

  .والغʛض مʧ هʚه الʙراسة

 ʧم ʧʽʺȞʴʺة الʚالأسات ʧعة مʨʺʳضها على مʛعǼ اʻʺلة قʯاغة الأسॽص ʧا مʻهائʱان ʙعǼ

ʨانʖ الॽɽǼ ،ʘʴॼة مʱʵلف الʳامعات، لʱأكʙ مʧ سلامة صॽاغة الأسʯلة وتغʱʽʢها لॽʺʳع ج

تʖʻʳ وȂزالة الʥʷ مʧ نفʨس Ǽعʠ الʺʨʴॼثʧʽ، ولقʡ ʙلʻʰا مǼ ʧعʠ العاملʧʽ الʚيʧ هʦ مʴل 

 ،ʧʽان العاملʻʯʺʡا ʧنا مʙما تأكʙعȃو ،ʧȄʛا للعʺال الآخʻف دراساتʙح هʛا في شʻتʙاعʶثقة م

 ʧعة مʨʺʳمع م ʘʴॼاف الʙاءا على أهʻت بʙي أعʱارة الʺʱالاس ʖȄʛʳأنا إلى تʳل

ʚا العا ملʧʽ،وهʚا Ǽغʛض الʨقʨف على مȐʙ فهʦ واسॽʱعاب الʺʨʴॼثʧʽ لأسʯلة الاسʱʺارة، وؗ

إمȞانॽة تعʙيل اسʱʺارة سʨاء Ǽإضافة أسʯلة أو Ǽإلغاء أسʯلة الʱي لا تʸلʻا إلى الغʛض 

  . الʺʨʷʻد
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 ،ʧʽثʨʴॼʺي للʻمهʨʽسʨʶاقع الʨال ʧاب مʛʱالاق ʧا مʻʱʻȞة مॽاءات العʺلʛه الإجʚخلال ه ʧوم

 ʦت ʘʽارةحʺʱالاس ʗشʺل ʘʽح ʦفهʛʡ ʧارة وملأها مʺʱع الاسȄزʨت 

ʦاقفهʨوم ʦآرائهȃة وॽɺاʺʱالاج ʦهʱالʴǼ ʧʽثʨʴॼʺجهة للʨة مʛاشॼلة مʯة  أسʻʽاد العʛخلال أف ʧم

 ȑʛʷॼرد الʨʺة الॽʺʻي ودوره في تʻار الʺهʶʺال ʛʽʽʶل تʨلة حʯأسǼ Șعلʱاني يʲر الʨʴʺوال

لʲاني فʳاءت أسʯلʱه حʨل الʨضॽɻة الʺهॽʻة ودورها في وتفعʽل العʙالة الॽʺॽʤʻʱة أما الʺʨʴر ا

 ʦॽʀ ʜȄʜة ودورها في تعॽɺاʺʱانة الاجȞʺال ʦॽʽل تقʨع حǼاʛر الʨʴʺة والॽʺॽʤʻʱالة الʙل العʽتفع

  . العʙالة الاجʱʺاॽɺة

تقॽʻة تقʸي، نʷأت الʺقابلة مʧ ضʛورة إقامة علاقة مʶʱاوȄة Ǽʺا ॽɾه " تعʛʰʱ : الʸقابلة  .3

فالʺقابلة الʱي تغʛʽ العلاقات بʧʽ الʺʨَʳʱʶب والʺʨʳʱʶب ... حʘ والʺʨʴॼثالؔفاǽة بʧʽ الॼا

تغॽʰʡ ʛʽعة الʺعلʨمة الʺقʙمة، فʺʧ معلʨمة تʺʲل إجاǼة عفȄʨة عʧ سʕال مॼاشʛʢǽ ʛحه 

الॼاحʘ انʱقلʻا إلى إجاǼة خʢاب نʸʴʱل علʽها عȘȄʛʡ ʧ تʙخل غʛʽ مॼاشʛ مʛʡ ʧف 

ʘاحॼال) "،ȑادʛن،جʨعॼ174،ص2012س.( 

سʱعʺلʻا هʚه الʱقॽʻة مʧ أجل مقابلة الʺʨʴॼثʧʽ حʘʽ اعʙʺʱنا في بʙايʱه الأولى على لʚلʥ ا

الʺقابلة الʛʴة، وهʚا الʨʻع مʧ الʺقابلة ʨȞǽن الفʛد أكʛʲ حȄʛة في الʱعʛʽʰ عʧ مʷاعʛه ودوافعه 

ه، بʙون تʨجॽه معʧʽ مʧ الॼاحʘ فʙور الॼاحʘ هʻا قاصʛ على تʨجॽه Ǽعʠ الأسʯلة  ʨؗوسل

 ʛقة للفʛفʱʺد الʛع الفॽʳʷʱاء الʺقابلة بʻأث ʘاحॼم الʨقȄه، وʱاء إجابʻأث ʧʽاه معʳات ʙيʙʴون تʙد ب

على سʛد ما ǽعʧ له، وʢʱȄلʖ هʚا خلȘ جʨ مʧ الʲقة والʢʺأنʻʽة حʱى ʷǽعʛ الفʛد ǼالȄʛʴة 

  ).305، ص 1993سʙʽ أحʺʙ،(الʺʢلقة أثʻاء الʺقابلة 

ʽʶول تʕʶا الأولى مع مʻخلال لقاءات ʧا مʻغلالʱكʺا اس ʧلاعه مʡة، إȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽ

الغʛض مʧ تʨاجʙنا Ǽالʺʕسʶة، والهʙف مʧ دراسʻʱا، فقʙ اسʱعʺلʗ هاته الأداة عʙʻ اسʱعʺالʻا 
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للاسʱʺارة في مʛاحلها الॽʰȄʛʳʱة، إذ اسʱعʻا Ǽالʺقابلة الʛʴة قʙʸ تقʖȄʛ وجهات الʛʤʻ لؔلا 

 ʦॽʺʸأجل ت ʧدقة م ʛʲمات أكʨل إلى معلʨصʨأجل ال ʧم ،ʧʽفʛʢعلى ال ʘʴॼارة الʺʱاس

 .ضʨء مʱغʛʽاتها ومʕشʛاتها الأساسॽة

 : الʦثائȖ والʱʴلات .4

عʙʻ إدراكʻا لʺʨضʨع الʘʴॼ سʕʽدȑ بʻاءا لاحقا إلى جʺع معॽʢات مʧ الʨثائȘ والʳʶلات ما 

 ʘʴॼلة الȞʷم ʙيʙʴف تʙقة بهʙعاده بǼأ ʙيʙʴع وتʨضʨʺل الʨقة حॽʀة دʛؔف ʧȄʨؔʱا بʻح لʺʶǽ

 ʛؗʚقا ونॽʀا دʙيʙʴهاتʻم ʠعॼال:  

 ةʶسʕʺي للʺॽʤʻʱل الȞॽاله. 

 ةȄʛيʙʺالح الʸم. 

 غلالʱعات الاسʡمقا. 

 اءȃʛغلال الؔهʱات اسॽʢمع. 

 :أسالʔʻ الʲʯلʻل .5

  .وʲʺʱȄل في الʖʶʻ الʺȄʨʯة والʛؔʱارات: الʲʯلʻل الʸؒي 1- 5

يʲʺʱل في تȄʨʴل الʱʻائج مʧ الʦؔ إلى الʅॽؔ وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʴلʽل : الʲʯلʻل الॻؒفي 2- 5

وتفʽʸلها وتʴلʽل بॽاناتها سʨسʨʽلʨجॽا، وȃالʱالي اسʢʻʱاق الأرقام الʺʨجʨدة مʧ أجل الʙʳاول 

 .الʨصʨل إلى الاسʱʻʱاجات
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 خلاصة

مفʛدة مقʶʺة على ثلاث مȄʨʱʶات مهॽʻة  143سȘʰ نʙʳ أن عʙد أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ هʨ  مʧ خلال ما     

نॼʶة ألا وهي لفʯة الॼʷاب وهʚا ǽعʨد لʛʵوج وهʦ إʡارات أعʨان تʦȞʴ وأعʨان تʻفʚʽ تʺʜʽت بʨجʨد أعلى 

 ʧفي س ʖاتʛادة الȄʜا لʛʤة نʛȞॼم ʧفي س ʙقاعʱال ʧفي س ʖاتʛادة الȄʜا لʛʤة نʛȞॼم ʧفي س ʙقاعʱلل ʧʽالعامل

الʱقاعʙ ما خلȘ فʛص عʺل أفʹل لفʯة الॼʷاب خاصة خʨʸصا أنهʦ يʜʽʺʱون بʨجʨد خʛʰة لا Ǽأس بها ما 

لʳامعʧʽʽ وهʚا ǽعʨد لॽʰʢعة الʷʻاȋ الʺʺارس في الʺʕسʶة Ǽالإضافة إلى جعل أعلى نॼʶة للعاملʧʽ هʦ ا

ॽɽʡان فʯة الʨؗʚر عʧ الإناث ʨؗن تʨجه الʨؗʚر عʧ الإناث  ʨؗن تʨجه الʨؗʚر إلى الʷʻاȋ الʱقʻي ؗان 

ʛʲأك.  
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ʗʻهʸت:  

Ǽعʙ الانʱهاء مʧ عʛض الإجʛاءات الʺʻهॽʳة الʺॼʱعة في هʚه الʙراسة تأتي مʻا في هʚا في الفʸل      

لʱأكʙ مʧ صʴة الفʛضॽات أو نفʽها مʧ خلال رʢȃها Ǽالʙراسة الʺʙʽانॽة ومʻاقʱʷها على ضʨء الʙراسات 

  .الʶاǼقة و الʺقارȃات الȄʛʤʻة
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تʲلʻل ومʹاقʵة الॻʮانات الʳاصة بʙʻʻʴʯ الʴʸار الʸهʹي ودوره في تʹॻʸة الʦʸرد الȏʙʵॺ وتفعʻل  - 1

 العʗالة الॻʸॻʢʹʯة

  تʙʻʻʴ الʴʸار الʸهʹي ودوره في تʹॻʸة الʦʸرد الȏʙʵॺ وتفعʻل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة: الʦʲʸر الأول

الʺʶار الʺهʻي ودوره في  تʦ عʛضه ساǼقا سʴʻاول مʻاقʷة الॽʰانات الʵاصة بʛʽʽʶʱ بʻاءا على ما

  .تفعʽل العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تॽʺʻة الʺʨرد الȑʛʷॼ و

 ʤول رقʗʱة): 08(الʴسʓʸالǺ العامل Ȋȁʙي ȏʘل الʸع العʦضح نʦي  

  
  
  
  
  
  

 

 

وهʚا  %100الʴʱاقهǼ ʦالʺʕسʶة هʨ دائʦ وهʚا بॼʶʻة مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن نॼʶة العاملʧʽ الʚيʧ ؗان 

ʣاهȄʛا إلى تʧȄʨؔ العاملʧʽ وجعلهʦ يʱʺʱعʨن ʛʰʵǼة ما  يʙل على ॽʰʡعة العʺل Ǽالʺʕسʶة والʶǽ ȑʚعى

ʦهʱدوديʛعل مʳǽ  عى إلىʶة تʶسʕʺأن ال ʙʳن ʅॽʣʨʱاسة الॽع إلى سʨجʛالȃو ʛʺʱʶم ʙايʜفي العʺل في ت

تʙʴيʙ احॽʱاجات القȐʨ العاملة وذلǼ ʥالʛجʨع إلى مʢʢʵات الʙʱفȘ واتʳاهاتها والاسʱعانة Ǽالॽʰانات الʱي 

مʧ خلال  تʨضح عʺلॽة انʱقاء العاملʧʽ في الʶلʦ الʺهʻي وهʚا ما يʛʰز أهʺॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

ونʙʳ أنه تʨʱافȘ الʱʻائج مع الإʡار الȑʛʤʻ في ) Ǽالʺʨرد الȑʛʷॼ (اسʱقʢابها وتعʻʽʽها للعاملʧʽ أو ما ʶǽʺى 

 ʧة مʻȞʺʺال ʅॽؔالʱأقل  الȃاجاتها وॽʱاح ʙيʙʴعى إلى تʶة تʻاتǼ اء والغازȃʛع الؔهȄزʨة تʶسʕة أن مʢنق

ॽʣʨفة وتʙʴيʙ سʨق العʺل في ضʨء خلال مʴاولʱها إلى جʚب الʺʱقʙمʧʽ للعʺل مʧ خلال وصف ال

  .القʙرات والʺهارات الʺʢلȃʨة مʧ خلال تʨفʛʽ الʺʨاءمة مع خʸائʟ الॽʣʨفة ومʕهلات مʧ سʷॽغلها  

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار نʦع العʸل

ʤ100 143 دائ 

ʕقʓ0 0 م 

 100 143 الʦʸʱʸع
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  كيفية الالتحاق بالعمل يبين):09(الجدول رقم 

 %الʹॻʴة  الʙؒʯار كॻɽॻة الالʲʯاق Ǻالعʸل

 100 143 امʲʯان

ʗقاعʯال ʗعǺ عاءʗʯ0 0 اس 

 100 143 الʦʸʱʸع

      

وهʚا ǽعʨد إلى  %100بʗʻʽ نʱائج الʙراسة أن نॼʶة الʺلʴʱقǼ ʧʽالʺʕسʶة عȘȄʛʡ ʧ امʴʱان والʺقʙرة بـ 

سॽاسة الʺʕسʶة والʱي لا تعʙʺʱ على سॽاسة الʅॽʣʨʱ الʺॼاشʛ، بل تعʙʺʱ على الامʴʱانات وهʚا مʧ أجل 

مʙʸاقʱʽها عȘȄʛʡ ʧ وضع إعلانات حʨل الʣʨائف الʷاغʛة مʧ خلال وصفها وتʙʴيʙها للʺʕʶولॽة 

لات الʺʢلȃʨة ونʙʳها أنها في والʺهام الʱي تʟʵ الॽʣʨفة الʷاغʛة بʙʴʱيʙها للقʙرات والʺهارات والʺʕه

عʺلॽة الʅॽʣʨʱ تعʙʺʱ على مʨʺʳعة مʧ الʛʷوȋ ؗالʷهادة الأقʙمॽة، الʧȄʨؔʱ الʺʟʸʵʱ، معارف خاصة 

في مʙʽان الʦॽʤʻʱ وتʛʽʽʶ العʺل، وعلॽه نʙʳ أن عقلʻة الإعلان ومʢʱلॼاته ǽأتي Ǽالʙرجة الأولى مʧ خلال 

، حʖʶ مʢʱلॼات الʺʖʸʻ مʧ جهة، ومʧ جهة أخȐʛ تʦॽʺʸ عʺلॽة الʅॽʣʨʱ، حʱى ʨȞǽن الاخॽʱار سلॽʺا

  .مʢʱلॼات الʺʕسʶة
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 ʤول رقʗʱه): 10(الॺʶʹعة مॻʮʟ اشى معʸʯي ʥȂʦؒل العامل على تʶʲل تʰʸǻ ȏʘال  

ʥȂʦؒالنسبة  التكرار ت% 

ʤ65,03 93 نع 

 34,97 50 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

  

مʲلʗ الʚيʧ يʛون أن الʧȄʨؔʱ يʱʺاشى مع ॽʰʡعة عʺلهʦ وهʚا  %  65.03يʨضح الʙʳول أعلاه أن نॼʶة 

 ʧم ʥذل ʖجʨʱʶي تʱال ʖاصʻʺصا للʨʸخ ʧȄʨؔʱنامج الʛب ʛʽفʨخلال ت ʧة مʶسʕʺاسة الॽد إلى سʨعǽ

فقʙ مʲلʗ العاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن الʺʕسʶة لا تʛاعي   %34.97أجل تʴقȘʽ الʶلامة الʺهॽʻة ، أما نॼʶة 

ل لهʦ وأنها لʦ تʶعى إلى تʴقȘʽ الاسʱقʛار مع ʧȄʨؔ يʱلائʦ مʰʸʻهʦ مʧ خلال بʛمʳة ت ʨؗʺء العʺل الʖع

 ʦهʻʽة بॽʻالʺه ȋʨادة الʹغȄفي وزॽʣʨالأمان الǼ ʦرهʨم شعʙة وعʶسʕʺفي ال ʛتʨʱفي بل زاد الॽʣʨال

 ʧالأمǼ ʦاسهʶم إحʙع ʥعلى ذل ʛʳعاد العʺل ما انǼوأ ʦهامهʺǼ ʦم إلʺامهʙة عʳॽʱن ȋاॼالإحǼ ʦرهʨوشع

  .ॽةوالأهʺ

  الʰʸǻ ȏʘل تʶʲل العامل على تʥȂʦؒ يʸʯاشى مع ॻʮʟعة مʹॺʶه): 10(رقʤ  الȜʵل

  
  
  
 
 
 
 
  
  
  

 
  

% 
65,03

% 
34,97 نعم

لا
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   يمثل زيادة العطاء في العمل): 11(الجدول رقم 

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار العʠاء في العʸل

ʤ53,15 76 نع 

 46,85 67 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

  

قʙ مʲلʗ العاملʧʽ الʚيʧ زاد عʢائهʦ حʘʽ أنهʦ يʛون Ǽأن لʙيهʦ     %53.15يʧʽʰ الʙʳول أعلاه أن نॼʶة 

فʛʽون   %46.85حʶا Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة تʳاه العʺل وʛȄاعʨن بʚلʥ القʨانʧʽ في الʺʕسʶة، أما نॼʶة 

وزȄادة الʨʱتʛ والإحʶاس Ǽالفʷل في  أن عʢائهʦ مʵʻفʖʰʶǼ ʠ الʹغȋʨ في العʺل والʛʤوف الاجʱʺاॽɺة

ʳॽʱة القʛارات الʱي يʚʵʱها الʺʙيʛ والǽ ȑʚعʛʰ عʧ سॽاسة الإدارة العلॽا وتʴʺل مʕʶولॽة أداء الʺهʺة ن

ʚلʥ الʨʱتʛ الʻاتج عʧ الʵلافات والاحʱؔاكات ॽɾʺا بʻʽهʦ والȑʚ يʕثʛ على  الآخʧȄʛ في أداء مهامهʦ وؗ

 ʨس ʛʽي وغʰك سلʨسل ʥلʚب ʦهʰاحʸȄاب وʯʱالاكǼ ونʛعʷǽ ʦهʙʳت ʘʽة حॽنʙʰة والॽʶفʻة الʴʸال ʥلʚ ȑ وؗ

تʱأثʛ الʴʸة العامة للʟʵʷ وهʚا ما يʨʱافȘ مع الʙراسات الȄʛʤʻة حʘʽ أكʙت أن الʖʰʶ الʛئʶॽي 

   ʠفʵʻأداء م ʖʰʶǽ ما Ȍللʹغ ʦائʙض الʛعʱال ʨاب هʯʱللاك.  

 ʤل رقȜʵل ): 11(الʸاء في العʠادة العȂل زʰʸǻ  
  

  
  
  
  
 
 
 
 
 

  
  

% 53,15
% 46,85

نعم

لا
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  يبدي اهتماما متعلقا بالوظيفةيتعلق عند اتخاذ المدير قرارا  ): 12(الجدول رقم 

  

اهʸʯام الʗʸيʶʸǺ ʙلʲة 
 الʡʦʸف

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار

ʤ13,29 19 نع 

 86,71 124 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

  

قʙ مʲلʗ العاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن الʺʙيʛ يȑʙʰ اهʱʺاما  %13.29مʧ الʙʳول أعلاه نʙʳ أن نॼʶة 

ʸʺǼلʴة الʺʣʨف مʧ خلال القʛارات الʱي ʙʸǽرها وʛȄون أن هʻاك تفاعل سلʦॽ بʧʽ الإدارة وأقʶامها 

 ʦهʱʽفي دافع ʦاهʶǽ علهʳي تʱفات الʸوال ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳʺǼ عʱʺʱي ʛيʙʺون أن الʛȄلفة وʱʵʺال

لهʦ وتʙʴد اسʱعʙاهʦ للʱفاعل ॽɾʺا بʻʽهʦ وهʚا ما يʨʱافȘ مع دراسة الȄʛʤʻة  لإنʳاز العʺل والʺهام الʺʡʨʻة

في أن العلاقات خʨʸصا بʧʽ الʺʙيʛ والعاملʧʽ خاصة ॼؗار الʨȞǽ ʧʶنʨن أكʛʲ مॽلا إلى الʱفاعل مع 

فقʙ مʲلʗ مʧ يʛون أن الʺʙيʛ لا يهʦʱ  %86.71الآخʧȄʛ ونʙʳ أنه يʨجʙ ولاء ʛʽʰؗ م للʺʕسʶة، أما نॼʶة 

ʺǼ Șافʨʱا يʺǼ ʨج Șلʵت ʘʽة الإدارة حʛʢॽل على سʙا ما يʚارات وهʛاذه للقʵات ʙʻف عʣʨʺة الʴلʸ

 ʛاع للأوامॽʸفي والانॽʣʨضا الʛقة والʲم الʙوع ʛتʨʱال ʧعا مʨن Șافها ما خلʙها وأهʱʴلʸاشى مع مʺʱȄو

ʧʽالعامل ʧʽب ʝانʳʱنقاص درجة الȂو ʦهʻʽب ʥاسʺʱوضعف ال ʦيهʙل Ȍالʹغ Ȑʨʱʶوارتفاع م  ȘȄʛʡ ʧع

  . الʱعʧʽʽ والʻقل
  يبدي اهتماما يتعلق عند اتخاذ المدير قرارا  متعلقا بالوظيفة): 12(رقم  الشكل

  
  
  
  
  
  
 
 
 
 

 
 

%13,29

% 86,71

نعم

لا
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  حول تحقيق المؤسسة المساواة في التعامل بين الجميع): 13(الجدول رقم 

  

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار تʲقȖʻ الʴʸاواة في العʸل

ʤ11,89 17 نع 

 88,11 126 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

  

مʲلʗ العʺال الʚيʧ لا يʛون أن الʺʕسʶة تʴقȘ مʙʰأ  %88.11وقʙ تʨصلʗ نʱائج الʙراسة على أن نॼʶة 

بʧʽ الإدارة والعاملʧʽ ما ʳǽعل وجʨد  الاتʸالالʺʶاواة في الʱعامل في العʺل وهʚا نʛʤا لʸعȃʨة قʨʻات 

خʨʸصا أن الȄʛʢقة الʱي ǽعʺل بها الʺʙيʛ مʧ خلال تʨزȄع الأدوار  صعȃʨة في تʴقȘʽ هʚا الʺʙʰأ

 ȘʽʶʻʱالǼ ح لهʺʶة تॽابʳǽقة إȄʛʢǼ مفعلة ʗʶॽانات لॽʰمات والʨه للʺعلʱعǼاʱة ومॽلʽʸفʱة والʺهام الʢʷوالأن

تʺʲل نॼʶة العاملʧʽ  %11.89، أما نॼʶة بʧʽ العاملʧʽ والʨحʙات ما تʳعلها تʵفʠ مʧ فاعلॽة الاتʸال 

ʧ يʛون أن الʺʕسʶة تʶعى لʴʱقȘʽ مʙʰأ الʺʶاواة في الʱعامل مع الॽʺʳع وهʚا راجع إلى ثقافة الʙور الʚي

تʕدȑ إلى الالʜʱام والاسʱقʛار وهي ناǼعة مʧ الʺʱʳʺع الʺȌॽʴ أو الʯʽʰة  بʧʽ العاملǼ ʧʽاعॼʱارها ثقافة قȄʨة

  .الʺʢॽʴة الʱي هي نʱاج عʧ تʯʷʻة اجʱʺاॽɺة معʻʽة

  ل تحقيق المؤسسة المساواة في التعامل بين الجميعحو): 13(الشكل رقم 
  
  
  
 
 
 
  

  

 

% 11,89

% 88,11

نعم

لا
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 ʤول رقʗʱة): 14(الॻɾʙʯة في الॻمʗام الأقʢʹل الإدارة بʸل عʦح  

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار الاقʗمॻة في الॻɾʙʯة

ʤ39,16 56 نع 

 60,84 87 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

  

قʙ مʲلʗ العاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن الإدارة تعʺل بʤʻام  %39.16مʧ الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن نॼʶة 

 %60.84الأقʙمॽة في الॽʀʛʱة نʛʤا لʺʙة العʺل الʱي قʹاها Ǽالʺʕسʶة والʱي تʶʺح له Ǽالॽʀʛʱة، أما نॼʶة 

يʛون أن الإدارة لا تعʺل بʤʻام الأقʙمॽة في الॽʀʛʱة بل تعʙʺʱ على العلاقات الॽʸʵʷة والʺʴاǼاة وعلاقات 

ʱى والȃʛالأكفاء الق ʛʽة غॽʀʛون أن الإدارة تعʺل على تʛȄة وॽɺاʺʱارات الاجॼʱة والاعॽʸʵʷالʺلامح الǼ ʛأث

بʙون مʛʰر رغʦ أن أغلʱʽʰهʦ قʙ مʛ وقȄʨʡ ʗل على عʺلهʦ في هاته الʺʕسʶة ولʦ تʶʺح لهʦ الفʛصة في 

 ʛȄمات وʙʵافع والʻʺات والʹȄʨعʱادة في الȄإلى ز ʦلهʸʴم تʙإلى ع Ȑقل ما أدʻة الॽون أن عʺل

لة لهʦ لا تʱʺاشى مع الʺʕهلات الʱي يʱʺʱعʨن بها وهʚا ما أدȐ إلى ضعف الʛضا  ʨؗʺات الॽولʕʶʺال

 ʜʽفʴʱال ʟة ونقॽʀʛʱاءات الʛجȂارات وʛاه القʳالة تʙالعǼ ʦرهʨم شعʙوع ʦيهʙي لʺॽʤʻʱاء الʺʱفي  والانॽʣʨال

Ǽ راتʙالʺهارات والق ʧʽʶʴوت ʦعلʱعي للʶار في العʺل والʛʺʱارعلى الاسʛʺʱاس.  

 ʤل رقȜʵة): 14(الॻɾʙʯة في الॻمʗام الأقʢʹل الإدارة بʸل عʦح  

  
  
  

  

 

 

% 39,16

% 60,84

نعم

لا
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  حʦل شʙح الʗʸيʙ لʹʯائج الʙʯʸتॺة على القʙارات الʯي ʥȜʸǻ أن تʓثʙ على الॻʡʦفة): ʗʱ)15ول ال

 %الʹॺʴة  الʙؒʯارات شʙح الʹʯائج الʙʯʸتॺة عʥ القʙارت

ʤ20,98 30 نع 

 79,02 113 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

  

ʙʳال ʧة مॼʶأن ن Ȏائج  %20.98ول أعلاه نلاحʱʻح الʛʷǼ مʨقǽ ʛيʙʺون أن الʛي ʧيʚالعʺال ال ʗلʲم ʙق

الʺʛʱتॼة على القʛارات الʱي ʧȞʺǽ أن تʕثʛ على الॽʣʨفة حʘʽ يʛون Ǽأن هʚا الʶلʨك ʶǽاهʦ في نʳاح 

فقʙ مʲلʗ العاملʧʽ الʚيʧ لا يʛون أن الʺʙيǽ ʛقʨم ʛʷǼح الʱʻائج  %79.02وفعالॽة الʺʕسʶة، أما نॼʶة 

الʺʛʱتॼة على القʛارات الʱي ʧȞʺǽ أن تʕثʛ على الॽʣʨفة وهʚا يʙل على أن الاتʸال بʻʽهʦ ضʅॽɻ وعʙم 

تʨصله إلى الʦȞʴ الॽʴʸح، مʨثʨق ومفʙʽ وأصॼح الʺʙيʛ حʖʶ قʨلهʦ لʝॽ لǽʙه أȑ حافʜ لإعʢاء تغǽʚة 

مفʙʽة تʶاهʦ في رفع دافعʱʽهʦ تʳاه العʺل وعʙم تʨفʛ معلʨمات ؗاॽɾة ʢʱʺǼلॼات العʺل وهʚا راجعة ودॽʀقة و 

ما يʻعʝȞ على عʺلॽة الʱقʦॽʽ والʱقʛȄʛ الʸادق حʨل الأداء، وهʚا ما أكʙته الʙراسات الȄʛʤʻة أنه Ǽإشʛاك 

لات مفʨʱحة ورضا العامل في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات يʙȄʜ مʧ فعالॽة، وتʺاسʥ فȘȄʛ العʺل، ووجʨد اتʸا

 ʦة إذا ؗان تفاعلهʴॽʴص ʛʽن غʨؔأن ت ʧȞʺȄو ʦوافعهʙة لʜʽʴʱات مʛيʙاك تقʻون أن هʛي ʦإلا أنه ،ȘȄʛالف

وهʚا ما جعلهʷǽ ʦعʛون Ǽعʙم الارتॽاح وأثʛ ) علاوات،  زȄادات تॽʀʛات(غʛʽ مʙʴود وهʚا ما يʕثʛ على 

 .على تقʙيʛهʦ لॽʁʺة العʺل في الʺʕسʶة
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  ل شʙح الʗʸيʙ لʹʯائج الʙʯʸتॺة على القʙارات الʯي ʥȜʸǻ أن تʓثʙ على الʦوॻʡفةحʦ): 15(الȜʵل 

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

% 20,98

% 79,02

نعم
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  ʸلحʦل رضا العامل حʦل سॻاسة الع): 16(الʗʱول 

  
  
  
  
  
  

 

تʺʲل نॼʶة العاملʧʽ الʚيʧ لʨʶॽا راضʧʽ حʨل سॽاسة العʺل   %81.12نʙʳ أن نॼʶة  مʧ الʙʳول أعلاه

ʛʲؗة العʺل وقلة الامȞانॽات ʚؗلʥ لا  ،ا و جǽʙʶاॽمʧ خلال أنهʦ يʛون سॽاسة تقʨم بʦॽʢʴʱ العامل بʙن

تʨجʙ سॽاسة لʚلʥ لا ǽعʛʽون اهʱʺام للʛضا الॽʣʨفي Ǽالإضافة إلى أنهʦ يʛون أنه ʖʳǽ اعادة Ȟॽʂلة ؗل 

ʻب ʚاعات واخʢالقʤ، ʖاسʻʺان الȞʺفي ال ʖاسʻʺجل الʛة الȄʛ  دʨوج ʥلʚؗ شيء ʦاة لا يهʺهǼاʴʺاسة الॽس

وʛȄون ʚؗلʥ ضعف رد  هʦمʛʡ ʧف Ǽعʙم الاكʛʱاث والإهʺالوذلʨʺ  ʥن لʺʷاكل العامل ومعاناتهʦهʱولا ي

الʚيʧ هʦ راضʨن لॽʶاسة الʺॼʱعة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة ونʙʳ  %18.88فعل العʺال و الʻقاǼة، أما نॼʶة 

  .هاته الفʯة تʺʲل أغلॽʰة الإʡارات حʖʶ تفȄʛغʻا للاسॽʰʱان ومʧ خلال الʺقابلة غʛʽ الʺقʻʻة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار العʸل حʦل سॻاسة الʓʸسʴة االʙض

ʤ18,88 27 نع 

 81,12 116 لا

 100 143 الʦʸʱʸع
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  تحسين المهارات و القدرات الفائدة منما ): 17(الجدول 

  

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار ما ǻفʗʻ في تʥʻʴʲ الʸهارات

 66,43 95 الʙʮʳة

ʥȂʦؒʯ21,68 31 ال 

 36,36 52 زȂادة الؒفاءة

 82,52 118 الॻɾʙʯة

 ʸ 27 18,88لعالʙʴعة والʗقة في ال

 10,49 15 تʔʹʱ الأخʠاء الʸهʹॻة

  

أجابʨا Ǽأن تʧʽʶʴ الʺهارات ǽفʙʽ  %82.52مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن أعلى نॼʶة وقʙ قʙرت بـ 

وهي زȄادة الؔفاءة  36.36الʱي تʺʲل الʛʰʵة ثʦ جاءت Ǽعʙ ذلʥ نॼʶة  %66.43زȄادة الॽʀʛʱة تلʽها نॼʶة 

ل، لʱأتي في الʛʶعة والʙقة في العʺ 18.88الǼ ʧȄʨؔʱعʙ ذلʥ جاءت نॼʶة  %21.68ومʧ ثʦ نॼʶة 

وسعʽهʦ إلى تॽʺʻة  وهي تʖʻʳ الأخʢاء الʺهॽʻة وهʚا ما يʙل على وعي العاملʧʽ 10.49الأخʛʽ نॼʶة 

 ʦيهʙة لॽɻافʙاهات والʳة الاتॽʺʻمات وتʨالʺعل ʛȄʨʢوت ʦيهʙفة لʛة الʺعॽʺʻعي إلى تʶوال ʦومهاراته ʦراتهʙق

ʴة في الأداء وتॽوالفعال ʦيهʙة لॽولʕʶʺدرجة ال ʧʽا ما بʚاجات العʺل وهʴل ʦهʙيʙʴء العʺل وتʖلع ʦلهʺ

ومʶاهʺʱهʦ في بʛامج العʺل وتلॽʰة مʢʱلॼاتهʦ وهʚا ما يʧʽʰ تʨʸرات العاملʧʽ والʨاقع الفعلي للʺʕسʶة 

 ʦهʛʤوجهة ن ʝȞعǽ ȑʚار العʺل الʡاعي في إʺʱالاج ʞǽعاʱوال ʧʽعلى آراء العامل ʛʰتع ʦاتهǼإجا ʘʽح

ة مʧ الʦॽʁ في تقʙيʛهʦ لʛȄʨʢʱ الʺهارات وهʚا ما ǽعʝȞ لʻا والʽȞʷʱلة العʺالॽة الʱي فʛضʗ مʨʺʳع

الʺʨروث الʲقافي الʲʺǽ ȑʚل القاعʙة في تفʛʽʶ تʨʸرات العاملʧʽ ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ نȐʛ أن الʛʱاكʺॽة 

 ʛȄʨʢʱة في الॼɼʛال ȑʙʰة تॽɺاʻة صȄʛʸثقافة ع ʦॽʀ ʗضʛوف ʧʽت على ثقافة العاملʛأث ʙة قॽʵȄارʱال.  
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  الفائʗة مʥ تʥʻʴʲ الʸهارات و القʗرات

21.68

36.36

82.52

18.88
10

التكوين الكفاءةزيادة الترقية والدقةالسرعة
الغملفي

الأخطاء
المهنية

                       الفصل السادس
 

الفائʗة مʥ تʥʻʴʲ الʸهارات و القʗراتما ): 17(الȜʵل 
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  المؤسسة توفر الظروف المناسبة من اجل الانجاز الفعلي ): 18(الجدول 

  

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار تʦفʙ الʙʢوف الʸلائʸة للعʸل

ʤ19,58 28 نع 

 80,42 115 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

  

مʧ أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ يʛون أن  %80.42في الʙʳول أعلاه بʗʻʽ أن نॼʶة  إن الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها

  ʛʣوف العʺل والʯʽʰة الʺʢॽʴة الʺʕسʶة لا تʨفʛʣ ʛوف مʻاسॼة مʧ أجل الإنʳاز الفعلي للʺهام مʧ خلال

خʨʸصا أن مʕسʶة سʨنلغاز لʱهȄʨة وغʛʽ ذلʥ مʧ الʛʤوف الʺʻاسॼة لتʨفʛʽ الإدارة خاصة نقʟ في 

ʳارȄة إلا أنها تʺارس نʨعا مʧ الʹغȌ وعʙم وجʨد إدارة معلʨمات الȑʚ يʕدȑ إلى قʨʸر تعʛʰʱ مʕسʶة ت

وعʜʳ في جʺع الʺعلʨمات مʧ أجل تॽʶʻقها وتॽʻʸفها وتʨزȄعها حʶǽ ʘʽهʦ ذلʥ في الʙʴ مʧ رفع الؔفاءة 

زعʜعة  وعʙم تʜوʙȄ الʺʕسʶة Ǽالʺعلʨمات الʱي تʕدȑ إلى الاسʱقʛار الॽʤʻʱʺي والʙʽʳ والȑʚ مʧ دونه إلى

العلاقات الاجʱʺاॽɺة مʧʽʰ العاملʧʽ ومʧ ثʦ أدȐ ذلʥ عʙم تʨفʛʽ الʛʤوف الʺلائʺة وذلʥ لعʙم سعي 

 Șافʨʱا ما تʚوه ʅॽؔالʱأقل الȃاح وȃالأر Șʽقʴة تॽها الأساسʱنʺا غايȂو ʧʽوف العاملʛʣ ʦة إلى فهʶسʕʺال

لا زالʗ تعʙʺʱ على هʚا الʺʙʰأ في عʺلॽة معه دراسʻʱا مع نȄʛʤة الإدارة العلʺॽة وʗʰʲȄ أن الإدارة الʜʳائȄʛة 

يʛون  % 19.58، ونॼʶة تʛʽʽʶها للʺʕسʶة وهʚا ما أدȐ إلى عʙم رضا عاملʽها حʨل وضعʱʽهʦ في العʺل

  .في العʺل وهʚا ǽعʨد إلى ॽʰʡعة مʰʸʻهʦ  أنها تʨفʛ الʛʤوف الʺʻاسॼة
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  المؤسسة توفر الظروف المناسبة من اجل الانجاز الفعلي ): 18( الشكل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

% 19,58

% 80,42

نعم

لا
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  الارتياح في العملحول ): 19(جدول رقم 
  

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار الارتॻاح في العʸل

ʤ18,18 26 نع 

 65,03 93 نʦعا ما

 16,78 24 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

  

تلʽها  % 65.03أغلॽʰة العاملʧʽ لʨʶॽا مʛتاحʧʽ في العʺل وهʚا بॼʶʻة مʧ الʙʳول أعلاه يʧʽʰʱ لʻا أن 

و  عʧ اسॽʱائهʨʶǽ16.78% ʦد العʺل جʨ مʧ الʛاحة بʻʽʺا عʛʰت نॼʶة  هالʚيʧ يʛون أن %18.18نॼʶة 

وفي العʺʨم نʙʳ أن أغلॽʰة العاملʧʽ غʛʽ مʛتاحʧʽ في العʺل وهʚا ǽعʨد إلى ॽʰʡعة  عʙم الارتॽاح في العʺل

الʯʽʰة الʙاخلॽة وثقافة الʺʕسʶة والهȞॽل الॽʤʻʱʺي وʛʣوف العʺل وحʖʶ رأيهʦ فإن سॽاسة الʺʕسʶة لا 

 تʨفʛ الʨسائل اللازمة لʙʴʱيʙ مʳالات الʅॽʣʨʱ الǽ ȑʚعʛʰʱ شيء مهʦ وأساسي مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙافه

ل عامل في  ومʧ ثʦ أهʙاف الʺʕسʶة ؗʺا أنهʦ يʛون أنه لا يʨجʙ تعʦॽʤ للॽʁʺة الʱي ॽʹǽفها ؗل عʺل وؗ

  .وॽʣفʱه وॽɼاب الآلॽات الʱي مʧ شأنها حل الʺȞʷلات والʜʻاعات 

  الارتياح في العملحول ): 19(شكل رقم 
 

 
  

  
 

%18,18

% 65,03

%16,78

نعم

مانوعا

لا
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  قيم الوقت في العمل عند الانجازحول مراعاة ) 20(جدول رقم  
  

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار مʙاعاة ʤॻɾ الʦقʕ عʹʗ الانʱاز

ʤ91,61 131 نع 

 8,39 12 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

  

مʲلʗ العاملʧʽ الʚيʧ يʛاعʨن ॽʀʺة الʨقʗ وʛʱʴȄمʨنه خʨʸصا أن   %91.61يʧʽʰ الʙʳول أعلاه أن نॼʶة 

هʚا القʢاع يلعʖ دورا أساسॽا ومهʺا في حॽاة الأفʛاد وʗʻʽȃ الʱʻائج أن الʺʣʨفʶǽ ʧʽعʨن إلى تʴقȘʽ راحة 

الʜابʨن وعʙم تعʽʢل مʸالح الآخʧȄʛ وأنه يʨʻʺʲن الʨقʗ وʛȄون أن الانʹॼاȋ في العʺل شيء أساسي 

ʽوأن تأج ʦا ما ومهʚاكل وهʷʺاعات والʛʸات والʡʨالʹغ ʧم ʙȄʜʽبل س ʦهʴفي صال ʝॽل العʺل ل

ʰʶȞǽهʦ خʛʰة وʳȄعل أدائهʦ في تʨʢر دائʦ ومʛʺʱʶ ونʙʳ مʧ خلال إجاǼاتهʦ أنهʦ يʱʺʱعʨن بʲقافة الʙور 

 ʨالع ʙأح ʛʰʱعǽ ȑʚوال ʧʽʴاجʻال ʧʽال للعاملʲʺؗ ونʛʰʱعǽ ات إذॽ ʨؗلʶال ʧم ʙيʙاجهة للعʨؗ نʨؔي تʱامل وال

فقʙ عʛʰت على عʙم مʛاعاة العاملʧʽ للʨقʗ في إنʳاز  % 8.39الʺهʺة لفاعلॽة الاتʸال ، أما نॼʶة 

 Șʽقʴأجل ت ʧم ȘȄʛالعʺل ؗف ʦار ولا يهʺهʛقʱم الاسʙع ʧن مʨعانǽ ʧʽفʣʨʺلاء الʕأن ه ʙʳالعʺل ون

جʱʺاॽɺة والʱي هي الإنʳاز الؔفʕ ونʚؗ ʙʳلʥ أنهǽ ʦعانʨن أǽʹا مʧ مʨʺʳعة مʧ الʺȞʷلات الʻفॽʶة والا

ॽاتهʸǼ ʦفة عامة وʛȄون  ʨؗة وسلॽالعʺل ʦاتهॽا على حॼت سلʛي أثʱة والॽɺاʺʱة الاجʯʷʻʱال ʧءا مʙة بॽʺاكʛت

 إضاॽɾةأن ʛʣوف العʺل هي الʱي تʳعل مʻهʦ لا ʛʱʴǽمʨن الʨقʨؗ ʗن الʺʕسʶة دائʺا هʻالʥ ساعات 

 ȑدʕت ʠȄʨم  إلىدون تعʙاعاةعʛم ʗقʨال.  
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  قيم الوقت في العمل عند الانجازحول مراعاة ) 20(شكل رقم 

  

 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

% 91,61

%8,39

نعم

لا
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  اللوائح والقوانين تزيد من فعالية احترام العامل لمواقيت العمل): 21(جدول رقم 

  

  اللʦائح والقʦانʥʻ تʗȂʚ مʥ فعالॻة
 احʙʯام مʦلقʕʻ العʸل

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار

ʤ92,31 132 نع 

 7,69 11 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

  

قʙ مʲلʗ العاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن اللʨائح والقʨانʧʽ  % 92.31 مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن نॼʶة 

الʤʻام الʙاخلي و العقȃʨات و الʺʴاسॼة عǼ " ʙʻاعॼʱار مʕشʛات  تʙȄʜ مʧ فعالॽة احʛʱام مʨاقʗʽ العʺل

و تʙل على أن هʚه الʦॽʁ تʙل على اتʳاهات " الʱأخʛ والʛʵوج مʧ العʺل ʚؗلʥ الانʹॼاȋ في العʺل

هʦ وهʚا ما  ʨؗسل ʙيʙʴفي ت ʛثʕي تʱاث والʙاقف والأحʨʺلف الʱʵفي م ʦامهȞعلى أح ʛثʕي تʱوال ʧʽالعامل

 ʨʺʻت ʗقʨور الʛها ومع مʻʽامʹʺǼ نʨمʜʱيل ʦعلهʳي تʱال ʧʽانʨائح والقʨام اللʛʱفي اح ʦهȞʶʺعلى ت ʛʰعǽ

، أما الʚيʧ أجابʨا بـ لا ر الالʜʱام لȐʙ العامل لاحʛʱامه لʺʨاقʗʽ العʺل  وتʨʢʱر وتॼʸح تعʛʽʰا على مॽɻا

 الʹʺǼʛʽ تʺʱعهǼ ʦالإضافة إلى ،حʘʽ أنهॽʰʡ ʦعة العʺل لا تʢʱلʖ ذلʥ % 7.69فقʙ قʙرت الॼʶʻة ب

الʺهʻي الȑʚ لا ʱʴǽاج إلى سʧ قʨانʧʽ مʧ أجل احʛʱام الʨقʗ وهʚا ǽعʨد إلى الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة وتلاقح 

ʲالʥلʚاج لʱʻؗ كʨلʶا الʚن هʨȞȄة وॽɺʛقافة الفʲقافة الأم مع ال. 

  
  اللوائح والقوانين تزيد من فعالية احترام العامل لمواقيت العمل): 21(شكل رقم 

  
 
 
 
 
 
  % 92,31

%7,69

نعم

لا
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  احترام مواقيت الدخول والخروج من العملحول ): 22(جدول رقم  

  

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار احʙʯام مʦاقʕʻ الʗخʦل والʙʳوج مʥ العʸل

ʤ90,21 129 نع 

 9,79 14 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

  

قʙ مʲلʗ العاملʧʽ الʚيʛʱʴǽ ʧمʨن مʨاقʗʽ الʙخʨل والʛʵوج  % 90.21مʧ الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن نॼʶة 

وهʚا ما ǽفʛʶ لʻا سلʨك العاملʧʽ في ʣل الʯʽʰة الʙاخلॽة  ونʙʳ أن لهʦ اهʱʺاما ʛʽʰؗا في إدارة الʨقʗ وتʛʽʽʶه

للʺʕسʶة حǽ ʘʽعʛʰ ذلʥ على جهʙهʦ وقʙراتهʦ وȂمȞانॽاتهॼɾ ʦاحʛʱامهʦ للʨقॼʸǽ ʗح هʚا الأسلʨب 

ʱʽهʦ في العʺل ونʙʳ أن الأصʨل الاجʱʺاॽɺة تؔʺʧ في تأثʛʽها على  ʛؗعلى ح ʛʰعȄة وǼقاʛب للʨكأسل

 9.79بʻʽʺا عʛʰت نॼʶة  عʺله وهʚا ما يʛʰز لʻا الهȄʨة في العʺل، مʺارسات وسلʨك العامل في مʨقع

وʦॽʀ الʱي  عʧ عʙم احʛʱامهʦ لॽʁʺة الʨقʗ وهʚا ǽعʨد إلى الʚهॽʻة والʛʱاكʺॽة الʱي فʛضʗ هʚا الʶلʨك%

 Ȑʛة تʯة فهاته الفʻʽة معॽɺاʺʱة اجʯʽȃة وʻʽقافة معʲاس لȞي هي انعʱاته الॽ ʨؗز سلʛʰا تʻع بها العامل فهʱʺʱي

ن الʺȐʨʱʶ الإدارȑ في الʺʕسʶة يʱʺʱع ǼالȘʽʰʢʱ الʱعʶفي للʶلʢة ومʧ ثʦ عʙم احʛʱام الʨقʗ الǽ ȑʚعʛʰ أ

  .على مʶاوȏ الʛʽʽʶʱ في الʺʕسʶة

 احترام مواقيت الدخول والخروج من العملحول ): 22(شكل رقم 
  

  

% 90,21

%9,79

نعم

لا
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  التضايق من الانضباط في العملحول ): 23( جدول رقم  

  

 ʥم Ȗايʷʯالȉاॺʷالان ʕقʦار في الʙؒʯة  الॺʴʹال% 

ʤ95,80 137 نع 

 4,20 6 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

  

 %  95.8نʹॼاȋ في الʨقʗ وهʚا بॼʶʻة مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن العاملʧʽ يʱʹاǽقʨن مʧ الا

أن أغلॽʰة العاملʧʽ لا ʷǽعʛون Ǽالارتॽاح عʙʻ الانʹॼاȋ في الʨقʗ فهʦ يʛون أن وهʚا ما ǽعʛʰ لʻا 

مʛدوديʱهʦ تʨؔن مʛتفعة عʙʻما لا يʛتȌॼ العʺل Ǽالʜمʧ أȑ أنهǽ ʦعʺلʨن ȞǼل أرॽʴȄة فهʦ بʚلʥ لا ॽʢʱʶǽعʨن 

ॽة وȂشॼاع الॼɼʛات  ʛؗʴالǼ ʦهلهʕهلات تʕرات ومʙاب مهارات وقʶʱاك ʧا مʚوه ʗقʨال Ȍضغ ʗʴالعʺل ت

لʻفʶي والʶʳʺاني وهʻا تॼʸح والʛضا والʨʻʱع والابʱعاد عʧ الʛوتʧʽ وحȄʛة العʺل وقلة الʛʰمʳة والإجهاد ا

 ʦقالهʱوان ʧʽة العاملॽ ʛؗʴǼ حʺʶنة وتʛة العʺل مʯʽة بॼʶا نʺʻʽ4.20ب %  ʧن مʨقǽاʹʱفي  لا ي ȋاॼʹالان

   .وهʚا راجع لॽʰʢعة أعʺالهʦ الʱي تʸʱف ǼالاسʛʺʱارȄة والʛوتॽʻʽة العʺل

  
  التضايق من الانضباط في العملحول ): 23( شكل رقم  

  

  
  
  
  
  
 
 

  

 

% 95,80

% 4,20

نعم

لا



عرض البيانات الميدانية ومناقشة وتفسير النتائج                                    الفصل السادس  
 

211 
 

 الʦضॻɹة الʸهʹॻة ودورها في تفعʻل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة: الʰانيالʦʲʸر 
  ʤول رقʗ24(ج:( ʗʻʱعلى الأداء ال ʚʻفʲʯعى الإدارة إلى الʴت  

   

الʲʯفʚʻ على  إلى الإدارةتʴعى 
ʗʻʱالأداء ال 

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار

ʤ13,29 19 نع 

 86,71 124 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

  

لا تȐʛ أن الإدارة تʶعى إلى % 86.71مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن أعلى نॼʶة والʱي تʺʲلʗ في 

ʙʽʳال ʜʽفʴʱار في العʺل دون  الʛؔʱد والʨʺʳوال Ȍॼʴʺك الʨلʶالǼ نʨفʸʱي ʧʽة العاملॽʰا أن أغلʻل ʧʽʰت ʘʽح

 ʧع ʛʰة لا تعʶسʕʺاسة الॽس ʗما دام ʦافهʙأه Șʽقʴت ʧم Ȑوʙون أنه لا جʛȄونة وʛʺم الʙعʻت ʘʽع حʨʻʱال

 ʛؔج الفʹʻال ʟاجع ونقʛʱال ʦه ʨؗفي سل ʝʺا نلʻة وهॽʀʛʱإلى ال ȑدʕي ȑʚاد الʳل العʺل الʙا ما يʚوه ȑ

على عʙم مʻاقʱʷهʦ لʺʶائلهʦ وॼʸȄح الʻʱاسي خاصॽة يʜʽʺʱ بها العامل وȄʨʢȄها في مʢʻقة اللاشعʨر 

وهʚا يʕدȑ لأن ʶǽلʥ العامل عʙة ʛʡق مʱʵلفة وॼʸȄح لǽʙه اسʱعʙاد لʶلʨك العʙوانॽة وتʙȄʜ بʚلʥ الʙافॽɻة 

ॼʶʻة لʚلǼ ʥʺعʻى أنه لا تʨʱفʛ حʨافʜ مادǽة لʚلʥ وॼʸȄح الفهʦ لǽʙه أنه Ǽعʙم تʨفʛ حʨافǽ ʜعʛʰʱ ؗعقاب Ǽال

أما نॼʶة  ومعȄʨʻة الʱي تعʙʸʺؗ ʛʰʱر لʛفع مॽʀ ʧʺة العʺل وتʛȄʨʢ لأدائه الॼʸǽ ȑʚح فعال ومهʺا

ونʙʳ هʕلاء  فʛʽون أن الإدارة تʶعى إلى الʴʱفʜʽ وهʚا مʧ أجل تʛȄʨʢ مهارات عاملʽها% 13.29

 ʦهʰاصʻازات ومॽʱامǼ نʨعʱʺʱي ʧيʚال ʧʽفيالعاملॽʣʨضا الʛال ʦيهʙل ʥلʚب Șي ما حقʻالʺه ʦلʶفي أعلى ال. 
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  تسعى الإدارة إلى التحفيز على الأداء الجيد):24(شكل رقم 
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  

 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

% 13,29

% 86,71

نعم

لا
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  بالمؤسسة تلقي تكوينحول ):25(جدول رقم 

  

ʥȂʦؒار تلقي تʙؒʯة  الॺʴʹال% 

ʤ39,16 56 نع 

 60,84 87 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

  

وهʚا راجع لॽʰʢعة  %60.84مʧ الʙʳول أعلاه يʧʽʰʱ لʻا أن أغلॽʰة العاملʧʽ لا يʱلقʨن  تʻȄʨؔا وهʚا بॼʶʻة 

وذلʥ مʧ أجل مʛاعاة الʱؔالʅॽ ومʨازنʱها مع  العʺل حʘʽ لا تॽʢʱʶع الʺʕسʶة تʻȄʨؔا لॽʺʳع عاملʽها

، فالʧȄʨؔʱ  الفʨائǼ ʙاعॼʱاره مʕʶولॽة وضع ؗل عامل في مȞانه الʺʻاسȞʷǼ ʖل ʴǽقȘ أعلى ؗفاǽة إنʱاجॽة

فقʙ عʛʰت عʧ رأȑ الʚيʧ يʛون أن الʺʕسʶة تقʙم لهʨȞǽ39.16%  ʦن حॽʰʡ ʖʶعة الʺʖʸʻ أما نॼʶة 

ʶǽʺح تʙرʰȄهʦ في الʛفع مʧ ؗفاءتهʦ ومʕهلاتهʦ وذلʥ مʧ أجل رسʦ وهʚا ǽعʨد لॽʰʢعة عʺلهʦ حʘʽ   تʻȄʨؔا

ومʱاǼعة الॽʶاسات والȌʢʵ واتʵاذ القʛارات اللازمة وفȘ بʛامج مʙʴدة مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة 

وʶȄʺح تʻȄʨؔهʦ بʛȄʨʢʱ مهاراتهʦ مع مʛور الʜمʧ مʧ خلال عʙم إǼقائها جامʙة ومʛʱددة في مʨاكॼة 

هʚا القʢاع Ǽاعॼʱاره قʢاع أساسي ومʨʴرʨʱʶǽ ȑجʖ رسʦ بʛنامج تʻȄʨؔي يʱʺاشى الʨʢʱرات خʨʸصا في 

  .وفॽʰʡ Șعة العʺل 

 
  بالمؤسسة تلقي تكوينحول ):25(شكل رقم 

 

 

 

 

 

% 39,16

% 60,84

نعم

لا
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  مدة التكوينحول ): 25(جدول رقم  

ʥȂʦؒʯة الʗار   مʙؒʯة  الॺʴʹال% 

 23,21 13 أسʦʮع

ʥʻعʦʮ10,71 6 أس 

ʙ28,57 16 شه 

ʥȂʙ16,07 9 شه 

3 ʙ12,50 7 أشه 

4 ʙ3,57 2 أشه 

6 ʙ5,36 3 أشه 

 100 56 الʦʸʱʸع

  

وهʚا لʺʙة شهʛ بʻʽʺا جاء نॼʶة % 28.57مʧ الʙʳول أعلاه يʧʽʰʱ لʻا أعلى نॼʶة لʺʙة تʧȄʨؔ تʺʲلʗ في 

 12.50لʺʙة شهʧȄʛ وجاء Ǽعʙ ذلʥ نॼʶة % 16.07مʲلʗ مʙة أسʨʰع لʱأتي Ǽعʙ ذلʥ نॼʶة % 23.21

 4مʙة أسʨʰعʧʽ وتأتي في الأخʛʽ مʙة % 10.71الʱي مʲلʗ مʙة ثلاث أشهʛ لॽأتي Ǽعʙ ذلʥ نॼʶة %

وهʚا ما ǽعʛʰ لʻا عʧ دور الȌॽʢʵʱ مʧ خلال رسʦ بʛنامج ملائʦʺʸǽ ʦ خʸॽʸا وفȘ  أشهʛ 6أشهʛ و 

ʙʴيॽʰʡ ʙعة العʺل الȑʚ يʛاد مʻه إكʶاب الʺهارات وتʧȄʨؔ معارف وخʛʰة، ؗʺا ʖʳǽ تʙʴيʙ الʺʨاضॽع وت

ʧȄʨؔʱة الॽعʺل ʧى مʻʳي تʱفة الॽʣʨوال ʗقʨاعاة الʛة ومʶسʕʺحاجات ال.  

  مدة التكوينحول ): 25(شكل رقم 
  
  
  
  
  
 
 
 

 

% 23,21

% 10,71

% 28,57

% 16,07

% 12,50

% 3,57 % 5,36
أسبوع

أسبوعين

شهر

شهرين

أشهر 3

أشهر 4

أشهر 6
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  مجال واسع للإبداع المؤسسة توفيرحول ):26(جدول رقم 

  

 % الʹॺʴة  الʙؒʯار للإبʗاعتʦفʙʻ مʱال 

ʤ4.20 6 نع 

 95.80 137 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

  

تʨفʛ مʳال للإبʙاع قʙر بـ  لامʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن نॼʶة العاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن الʺʕسʶة  

والǽ ȑʚعʛʰ عʧ الانهॽار الȑʚ تʷॽɻه الʺʕسʶة والاسʱهʜاء Ǽالʦॽʁ خʨʸصا عʺلॽة الإبʙاع  % 95.80

ɻضʨح الॼʸوت ʦهʶॽورئ ʧʽالعامل ʧʽار علاقات العʺل بʡة في إʳʱʻة مॽɺاʺʱة اجʺॽʁض كʛا تفʻة هॽ

تʨʸرات تقلǽʙʽة تʳعل العامل غʛʽ فاعل ولʝॽ له ʨʺʡح في تʛȄʨʢ مهاراته وقʙراته ومʕهلاته ومعارفه  

أما ما ʵǽلȘ صʛاع ومȞʷلات تʙʳʱر في ذهॽʻة العاملʧʽ وتॼʸح ؗعائȘ للʴʱفʜʽ وʘȃ روح الʺॼادرة والإبʙاع 

 ʧيʚة الॼʶون نʛر  أن يʙاع  قʙال للإبʳم ʛفʨة تʶسʕʺعة % 04.20بـ  تالॽʰʡ ʧم ʦغʛالǼ ل أنهʙا ما يʚوه

تʛȄʨʢ   مʻهʦ إلى العʺل إلى أنه نʙʳ العاملʧʽ يʛون مʧ هاته الʺʕسʶة مȞانا لʱفʡ ʛʽʳاقاتهʦ سॽɻا  

   .وهʚا ǽعʨد إلى سʺات الॽʸʵʷة والʙافॽɻة لȐʙ ؗل عامل القʙرات والʺهارات

  مʱال واسع للإبʗاع الʓʸسʴة تʦفʙʻحʦل  ):26(رقʤ  شȜل

  

  

  
 
 
 
 

  

4.20%

95.80%

نعم

لا
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  في العمل المبذول جهدالمع  الحوافز تناسبحول ):27(جدول رقم 
  

 ʗهʱمع ال ʚافʦʲال ʔتʹاس
 الʘʮʸول

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار

ʤ11,89 17 نع 

 88,11 126 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

  

 ʧه مॽل علʸʴǽ ول مع ماʚʰʺال ʙهʳال ʖاسʻʱون أنه لا يʛي ʦأنه ʧʽأن العامل Ȏول أعلاه نلاحʙʳال ʧم

حʘʽ يȐʛ مʧ الʨʴافʜ شʯʽا يʙȄʜ في دافعʱʽه إلا أن نʤام الʅॽʣʨʱ في  % 88.11بॼʶʻة حʨافʜ وهʚا 

الʺʕسʶة لا ǽعʛʽ أهʺॽة ʛʽʰؗة للʨʴافʜ سʨاءا أكانʗ مادǽة أو معȄʨʻة ولا تʱʺاشى مع ॽʰʡعة الʺʖʸʻ وهʚا 

ʺʱة والاجॽʶفʻه الʱʽوضع ʥلʚح بॼʸفي وتॽʣʨاب الʛʱالاغǼ هʛعʷȄة وॽʻاته الʺهॽعلى ح ʛʲة، لا ما يॽɺا

 ʖʸʻʺة الǽدودʛعلى م ʛثʕي تʱة الॽالأساس ʛاصʻالع ʧوهي م ʖʸʻʺاشى مع درجة ملائʺة الʺʱت

ومʛدودǽة العاملʧʽ في الʺʕسʶة ومʧ هʻا ॼʸǽح العامل لا ॽʢʱʶǽع أن ʤǽهʛ إمȞانॽاته الʺʱʵلفة، وʸȄل 

ʱʵʺǼلف أشȞاله،  في الʺقابل، بʚلʥ إلى درجة عʙم الʛضا على ما تقʙمه له الʺʕسʶة وما ʸʴǽل علॽه

فقʙ مʲلʗ العʺال الʚيʧ يʛون أن الʨʴافʜ تʻʱاسʖ  %11.89صة الʳانʖ الʻفʶي والʺعȑʨʻ أما نॼʶة وخا

وهʚه الفʯة مʗʶ العʺال الʺهʛة ذوȑ الʺʕهلات والإʡارات والʚيʧ يʛون أن الʺʕسʶة  مع الʳهʙ الʺʚʰول

وتʺʜʽها عǼ ʧعʹها في العʙيʙ مʧ تʱʵار وتʺʜʽ مʧ مʢʻلȘ اخʱلاف الʺʻاصʖ، والʺهام الʺʛتʢॼة بها 

  .الʨʳانʖ الʺهॽʻة والقʙرات الʺʢلȃʨة
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  في العمل المبذول جهدالمع  الحوافز تناسبحول  ):27(شكل رقم 
  

 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

% 11,89

% 88,11

نعم

لا



عرض البيانات الميدانية ومناقشة وتفسير النتائج                                    الفصل السادس  
 

218 
 

  حوافز بطريقة عادلةالم المؤسسة للعاملين يتقدحول مدى ):28(جدول رقم 
  

 % الʹॺʴة  الʙؒʯار تقʤǻʗ حʦافȂʙʠǺ ʚقة عادلة 

 ʤ16,08 23 نع 

 83,92 120 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

  

عادلة حʘʽ مʲلʗ أعلى نॼʶة  مʧ خلال الʙʳول أعلاه يʧʽʰ أن الʺʕسʶة لا تقʨم بʨʱزȄع حʨافȄʛʢǼ ʜقة

83.92%  ʦʱجي ولا تهʨلʨȞॽʶاعي والʺʱالاج ʖانʳا في الʛʽʰؗ اماʺʱاه ʛʽة لا تعʶسʕʺون أن الʛي ʘʽح

Ǽالʸʵائʟ الʺهॽʻة للعاملʧʽ وغʛʽ عادلة في تʨزȄع الʨʴافʜ حʘʽ لا تʨجʙ قاعʙة أو خʢة على أساسها 

العʺل وعʙم تقاس الʨʴافʜ في تʨزȄعها ما جعلهʷǽ ʦعʛون Ǽالإحॼاȋ والإسॽʱاء والʚʱمʛ وعʙم الॼɼʛة في 

الالʜʱام والʨلاء لها وانʵفاض اسʱعʙادهʦ ودافعʱʽهʦ للعʺل حʘʽ يʛون أن نʤام القʛاǼة والʺॽȃʨʶʴة ʢǽغى 

الʚيʧ يʛون أن  % ʱ16.08أتي Ǽعʙ ذلʥ نॼʶة ʛʢǼقة تʛʰز في ʦॽʀ إنعʙام العʙالة والʺʶاواة في الʺʕسʶة ل

ʺʨارد الȄʛʷॼة جʛاء عʙم قʙرتها على مʷاكل لأنهʦ يʛون أن مʸلʴة إدارة ال الʨʴافʜ تʨزع ȄʛʢǼقة عادلة

الانॽʴاز، مʧ جʛاء عʙة عʨامل، مʻها ما يʛتǼ Ȍॼʹعف القʙرة على الȌȃʛ بʧʽ الʺʖʸʻ، أو الॽʣʨفة 

الʺعلʧ عʻها وʧʽȃ تʨصॽفها، ثʦ يʛتȌॼ الʨʱصʅॽ والʺʕهلات الʺʢلȃʨة للʺʛشح للعʺل وʧʽȃ الʺʕهلات 

ʚي، وهʻالʺع ʖʸʻʺشح للʛʺال ʟʵʷة للॽة لأداء العʺل الفعلॽات الفعلॼلʢʱʺال ʧʽب ʙاعॼʱج الʱʻا ما ي

 ʗها أتʛʽʽʶة تॽأن الإدارة في عʺلǼ ةȄرؤ ʦله ʦعادل إلا أنه ʛʽع غȄزʨإلى ت ȑدʕة ما يȃʨلʢʺهلات الʕʺوال

Ǽقʨالʖ جاهʜة لا تʱʺاشى مع الʯʽʰة الʲقاॽɾة ما أدȐ إلى وجʨد صʛاع لʚا فهʦ يʛون أنه ʖʳǽ تقʰل Ȅʛʡقة 

  .ʜ مع الʳهʙ الʺʚʰول مʧ أجل بʚل أكʛʰ قʙر مʧ الʳهʙ في الʜʽʺʱ والعʢاءتʨزȄع الʨʴاف
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  م المؤسسة للعاملين حوافز بطريقة عادلةيتقدحول مدى ):28(شكل رقم 
  
  
  
  
 
 
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

% 16,08

% 83,92

نعم

لا
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  الترقية الاستفادة من حول مدى ):29(جدول 
  

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار الॻɾʙʯة إفادة

ʤ60,84 87 نع 

 39,16 56 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

  

ʨؗنها رفعʗ مʧ الȄʜادات  %60.84مʧ الʙʳول نلاحȎ أن الأغلॽʰة يʛون أن الॽʀʛʱة أفادتهʦ وهʚا بॼʶʻة 

الʺالॽة وذلʥ نʳॽʱة الʨʻʶات الʱي قʹʨها في ذلʥ الʺʖʸʻ والʱي اكʨʰʶʱا مʧ خلالها خʛʰة فهʦ يʛون أنها 

ʦهʱʽدافع ʧم ʙȄʜن  تʨعʱʺʱي ʦعلهʳدات وتʨهʳʺال ʧفع مʛاولة الʴاع ومʙر والإبʨʢʱفي العʺل وال ʦعهॽʳʷوت

بʛوح الʺʕʶولॽة ومʧ ثʦ تʧȄʨؔ رأس مال ȑʛʷǼ و بʚلʥ تॼʸح مʴفʜ مادȑ ومʧ ثʦ ضʺان الʷغل 

أما نॼʶة  والʣʨائف الʺʱقʙمة والانʱقال نʨʴ الأعلى في الʶلʦ الʺهʻي ومʧ ثʦ الاحʱؔاك Ǽعʻاصʛ ؗفʕة   

فهʦ يʛون أن زȄادة  ʛʽون أن الॽʀʛʱة لʦ تقǼ ʦإفادتهʦ بل زادت مʧ عʖء العʺل والʺʕʶولॽاتف 39.16%

  .الʺʕʶولॽات والʺهام الॽɿॽʣʨة تʳعل مʧ الॽʀʛʱة غʛʽ مʚʰʴة وغʛʽ مʛغȃʨة فʽها 

  الترقية الاستفادة من حول مدى  ):29(شكل رقم 
  

  
  
  
  
  
 
 
 
 

  
  
 
 

% 60,84

% 39,16 نعم

لا
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  ة من أجل الانجاز الفعلي المناسبحول مدى توفر الظروف ):30(جدول رقم 
  

تʦفʙ الʙʢوف الʸʹاسॻة مʥ أجل 
 الانʱاز الفعلي

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار

ʤ28,67 41 نع 

 71,33 102 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

  

يʛون أنه لا  % 71.33يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول أعلاه أن أغلॽʰة مفʛدات العʻʽة والʱي مʲلǼ ʗأعلى نॼʶة   

ʨؗن الʺʕسʶة تʶعى لʴʱقȘʽ أهʙافها Ǽعʙʽا عʧ ما ʷॽɻǽه العامل  تʨʱفʛ الʛʤوف مʧ أجل الإنʳاز الفعلي

في الʺʕسʶة فهي لا تعʛʽ اهʱʺام ʛʽʰؗا للʛʤوف الʺʢॽʴة Ǽالعامل وهʻا يʧʽʰʱ لʻا أن للʺʕسʶة وʣائف 

ʱعʽʢل Ǽʺعʻى الʨجه الʲاني ʣاهʛة، وضʺʧ الʨʤاهʛ تʨجʙ وʣائف ؗامʻة Ǽʺعʻى حʙث هʻا نʨع مʧ ال

للʛʽʰوقʛاॽʡة أȑ الʢॼʱئ على أساس أن الʛʽʰوقʛاॽʡة تʶعى إلى الȄʛʶʱع وهʻا يʧʽʰʱ لʻا في الʺʙخل الʲقافي 

أنه ؗلʺا اتʶع الʦʳʴ انعʝȞ على الॽʻʰة الʙاخلॽة للʺʕسʶة وتॼʸح هʻاك مʙʴودǽة للʸʵائʟ مʧ خاصॽة 

ʜة، تʛاكʖ الʣʨا ʛؗʺة الʢلʶال ،ʛاشॼʺة  ئفاللقاء الॼʶن ʗلʲا مʺʻʽة  %28.67بʶسʕʺون أن الʛي ʧيʚة الʯف

كʨنهʦ يʱʺʱع ʵǼاصॽة الʅॽؔʱ مع الʛʤوف وتȌॽʢʵ .مʧ أجل الإنʳاز الفعلي الʺʻاسॼة تʨفʛ الʛʤوف

اسʛʱاتʳॽي حʙسي وهʻا أن نȌȃʛ ذلʥ بʤʻام الʛʽʽʶʱ في الʜʳائʛ وȃالʛجʨع إلى الفʛʱة الʱارॽʵȄة الʱي عاشʱها 

ʺʻأن ال ʙʳن ʛائʜʳة الʶسʕʺعلى ال ʝȞعʻب يʨا الأسلʚأسʺالي وهʛذج الʨʺʻقا للǼاكي ؗان ساʛʱذج الاشʨ

كʨʺʴلة Ǽʺعʻى أسلʨب تȑʛʽʽʶ هʨ حʺʨلة ثقاॽɾة وهʨ حالة وسॽʢॽة تʻعʝȞ مʻها الʳاني الايʙيʨلʨجي 

ॽة للعامل ʨؗلʶال ȋالأنʺا ʧم ʙيʙللع ʛʽʶفʱؗ ʥلʚح بॼʸȄو.  
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  ة من أجل الانجاز الفعلي باستوفر الظروف المنحول مدى ):30(شكل رقم 
  

  
  
  
  
  
  
    

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

% 28,67

%71,33

نعم

لا
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  الشعور بالتعبحول مدى ):31(جدول رقم 
  

ʔعʯالǺ رʦعʵار الʙؒʯة  الॺʴʹال% 

ʤ98,60 141 نع 

 1,40 2 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

  

نʙʳّ أن   %98.60مʧ الʙʳول أعلاه يʧʽʰʱ لʻا أن أغلॽʰة مفʛدات العʻʽة ʷǽعʛون Ǽالʱعʖ وهʚا بॼʶʻة 

لة للعاملʧʽ تʱʴاج إلى جهʙ فʛʽʰؗ ȑʛؔ وʞॽɻȄ العاملʨن تʗʴ ضغʡʨات  ʨؗʺوالʺهام ال ʖاصʻʺعة الॽʰʡ

نفॽʶة نʛʤا لʺʙʴودǽة الʨقʗ وॽʰʡعة العʺل الʱʴǽ ȑʚاج لʙقة وأȑ خʢأ تʨؔن عʨاॼʀه وخॽʺة Ǽالإضافة إلى 

ʷʺفي ال Șʴه الॽʢعǽ لا ȑʚة الʶسʕʺفي ال Șʰʢʺام الʤʻعة الॽʰʡ الإضافة إلىǼ ارʛاذ القʵة وات ارؗ

إحʶاسه أن الʣʨائف الʷاغʛة مʙʴودة وهʻا القʹاء على عامل الʴافʜ الǽ ȑʚعʛʰʱ دعʦ أساسي ومهʦ أما 

إلى  وذلǽ ʥعʨد  ʛون Ǽالʱعʖالʚيʧ لا ʷǽععʛʰت على رأȑ العاملʧʽ  %1.40نॼʶة في الʺقابل فʙʳʻ أنه 

لة إلʽهʦ والʱي لا تʱʴاج إ ʨؗʺفة الॽʣʨع الʨنʛʽʰؗ ʙلى جه.  

  
   الشعور بالتعبحول مدى ):31(شكل رقم 

  
  
  
  
 
 
 
 
 

  
 
  
 

% 98,60

% 1,40

نعم

لا
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 نوع التعبحول ):32(جدول رقم 
 
  
  
  
  
  

  

  

مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن أغلॽʰة العاملǽ ʧʽعانʨن مʧ الʱعʖ بॽɺʨʻه نفʶي وعʹلي وهʚا بॼʶʻة 

 % 31.21وأما الʚيǽ ʧعانʨن مʧ تعʖ نفʶي فقʙ قʙرت الॼʶʻة بـوهʚا ǽعʨد إلى ॽʰʡعة العʺل  % 68.79

ل ʝʴǽ كʨن ॽʰʡعة عʺل الʺʕسʶة ʳǽعلهʷǽ ʦعʛون Ǽالإرهاق الʻفʶي والȑʙʶʳ معا وॼʸȄح العام

 ʛʽʰؗ لȞʷǼ هʱʴعلى ص ʛثʕي تʱي على عاتقه والʱة الॽولʕʶʺة الʳॽʱي نʶفʻاق الʛʱالإحǼ.  

 نوع التعبحول ):32(شكل رقم 
  

  
  
  
  
  
 
 
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

ʔعʯع الʦار نʙؒʯة  الॺʴʹال% 

 31,21 44 نفʴي

 0,00 0 عʷلي

 68,79 97 الإثʹʥʻ معا

 100 141 الʦʸʱʸع

% 31,21

% 68,79

نفسي

معاالإثنين
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  كيفية معالجة التعبحول ):33(جدول رقم 

  

ʔعʯة الʱة معالॻɽॻار كʙؒʯة  الॺʴʹال% 

ʙʮʶل والʸʲʯ90,07 127 ال 

 9,22 13 أخʘ عʠلة

 0,71 1 الإدارة إخॺارالʯغʔʻ دون 

 100 141 الʦʸʱʸع

  

 ʛʰʸل والʺʴʱالǼ نʨؔت ʖعʱة الʳة معالॽɿॽؗ ون أنʛي ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰأن أغل Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧم

و الȑʚ لʝॽ لʙيهʦ بʙيل آخʛ وهʚا مʧ أجل تʨفʛʽ حاجاتهʦ الأساسॽة فأغلॽʰة  % 90.07وهʚا بॼʶʻة 

فʛʽون أن أخʚ العʢلة هʨ % 9.22أما نॼʶة  العاملʧʽ مʜʱوجʧʽ وʱʴȄاجʨن إلى تʴقȘʽ حاجॽاتهʦ الأساسॽة

ʖʶل الأنʴفي العʺل ال ʙيʙج ʝاء نفʢعȂو ʙيʙʳʱأجل ال ʧة أما  مॼʶʻار الإدارة جاء بॼدون إخ ʖʽغʱال

وهʚا يʙل على الॽʸʵʷة الʹॽɻفة الʱي لا تॽʢʱʶع الʺʨاجهة وتʱʵار الهʛب ؗأحʧʶ حل  % 0.71

 ʖعʱلة الȞʷʺل. 

 كيفية معالجة التعبحول ):33(شكل رقم 
  

 
 
 
  
  

% 90,07

% 9,22

% 0,71

والصبرالتحمل

عطلةأخذ

اخباردونالتغيب
الإدارة
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  سابقا الإصابة بحادث عملاحتمال حول ): 34(جدول رقم 
  

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار الإصاǺة ʲǺادث عʸل

ʤ16,78 24 نع 

 83,22 119 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

  

وهʚا  مʲلʗ أغلॽʰة العاملʧʽ لʸǽ ʦابʨا ʴǼادث عʺل %83.22مʧ خلال الʙʳول أعلاه تʧʽʰ لʻا أن نॼʶة 

 ʛʰعǽ ا ماʚات في العʺل وهǼالإصا ʧم ʙʴفي ال ʦاهʶي تʱال ȋوʛʷال ʧعة مʨʺʳة مʶسʕʺال ʛʽفʨʱد لʨعǽ

ʖانʳا الʚة في هॽولʕʶʺة الʶسʕʺل الʺʴة على تॼʶادث  %16.78، أما نʴǼ اʨʰʽأص ʧيʚال ʗلʲم ʙفق

 .Ǽʺعʻى خʨʸصॽة الॽʣʨفة  عʺل وهʚا ǽعʨد لॽʰʢعة العʺل والʛʤوف الʺʢॽʴة Ǽه

 
  سابقا الإصابة بحادث عملحول احتمال ): 34(شكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

 
  
  
  
  
  
  

% 
16,78

% 
83,22

نعم

لا
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  أسباب الحادثحول ):35(جدول رقم 
  

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار أسॺاب حادث العʸل

ʤȜʲʯم الʗ0 0 ع 

 58,33 14 الʯعʔشʗة 

 41,67 10 عʗم الإنॺʯاه

 100 24 الʦʸʱʸع

  

مʧ الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن أسॼاب الʨʴادث حʖʶ رأȑ الʺʨʴॼثʧʽ هي مʧ شʙة الʱعʖ وهʚا بॼʶʻة 

ونʙʳ أن العاملǽ ʧʽعانʨن خʨʸصا أن ॽʰʡعة عʙم الانॼʱاه  مʧ %41.67ثʦ تأتي نॼʶة  58.33%

 ʖʳॽɾ احةʛالǼ ʦح لهʺʶلا ت ʦهʱفॽʣادث في العʺل وʨʴاب الॼعل أسʳǽ ا ماʚة وهʤقॽالǼ اʨعʱʺʱدائʺا أن ي

 ʧʽضʛمع ʥلʚن بʨʴॼʸȄو ʜʽ ʛؗʱال ʟقʻʽف ʦاههॼʱعلى ان ʝȞعʻاحة ما يʛم الʙة الإرهاق وعʙش ʧم

 .للʨʴادث

  أسباب الحادثحول ):35(شكل رقم 
  
  
  
  
  
 
 
 
  
  
  

 
  
  
  
  
  

%58,33

%41,67 التعبشدة

الإنتباهعدم
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  احترام اللوائح والقوانينحول مدى ):36(جدول رقم 
  

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار اللʦائح والقʦانʥʻاحʙʯام 

ʤ99,30 142 نع 

 0,70 1 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

  

ئح والقʨانʧʽ والʱي تعʛʰʱ مʧ اقʙ مʲلʗ الʚيʛʱʴǽ ʧمʨن اللʨ % 99.30مʧ الʙʳول أعلاه يʧʽʰʱ لʻا أن نॼʶة 

 ʧهل مʶوت ʦʤʻارها تॼʱاعǼ اتॽالعʺل ʧم ʙيʙة العॽاد على فعالʺʱالاع ʦʱة، ؗʺا يʶسʕʺاح الʳات نॽأساس

الʚيʧ يʛون أنها % 0.70آلॽات الʛʴاك، وهʚا يʕدȑ إلى الʷعʨر Ǽالاسʱقʛار بʧʽ العاملʧʽ، بʧʽ نʙʳ نॼʶة 

  .أن ǽفʱح مʳالا للإبʙاع وتʛȄʨʢ مهاراته وقʙراتهلا تʵلȘ الʛاحة لȐʙ العامل حʘʽ لا ॽʢʱʶǽع 

  احترام اللوائح والقوانينحول مدى ):36(شكل رقم 
  
  
  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

% 99,30

% 0,70

نعم

لا
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  التوظيف عن طريق علاقة شخصيةحول ):37(جدول رقم 
  

 ȖȂʙʟ ʥع ʃॻʡʦʯال
 علاقة شॻʶʳة

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار

ʤ2,80 4 نع 

 97,20 139 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

  

Ș علاقات شॽʸʵة بل عȘȄʛʡ ʧ لʦ يʦʱ تॽʣʨفهʦ عȄʛʡ ʧ 97.20يʧʽʰʱ لʻا أن أغلॽʰة العاملʧʽ الʺقʙرة بـ 

ʚلʥ على أساس الʷهادة وهʚا ما يʙل على مʙʸاॽʀة الʺʕسʶة في عʺلॽة اسʱقʢابها ومʧ ثʦ دقة امʴʱا ن وؗ

مʧ قʙرات ومهارات الاخॽʱار وتعʻʽʽها حʘʽ نʙʳ أن أغلॽʰة العاملʧʽ وʣفʨا على أساس ما ʱʺǽلʨؔن 

ومʕهلات الʱي تʶʺح لهǼ ʦالالʴʱاق بهاته الʺʕسʶة ذات الʢاǼع الʶʴاس خʨʸصا أن ॽʰʡعة عʺلها 

فقȌ مʧ تʦ تॽʣʨفهʦ  2.80ونॼʶة  ʱʴǽاج الʙقة والʨضʨح والʺʲابʛة والʶعي إلى الʛȄʨʢʱ وتقʦǽʙ أداء أفʹل

  .وصلة القʛاǼة  عȘȄʛʡ ʧ علاقات شॽʸʵة

 التوظيف عن طريق علاقة شخصيةحول ):37(شكل رقم 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

 

% 2,80

%97,20

نعم

لا
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  مشاكل والقوانين اللوائح حول طرح ):38(جدول رقم 
  

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار اللʦائح تʙʠح مʵاكل

ʤ1,40 2 نع 

 98,60 141 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

  

قʙ مʲلʗ الʚيʧ أجابʨا بʻعʦ وذا ǽعʨد حʖʶ رأيهʦ أنه  %1.40مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن نॼʶة 

يʛون أن % 98.60في Ǽعʠ الأحॽان تعȘʽ الانʳاز الفعلي للعʺل وأن الإجاǼة مॼɻʷʱة ومعقʙة وأن نॼʶة 

حʘʽ تʙʳهʦ يʱʺʱعʨن بʙرجة ʛʽʰؗة مʧ  للقʨانʧʽ والقʨاعʙ لاحʛʱامهʦاللʨائح لا تʛʢح مʷاكل وهʚا ǽعʨد 

والقʨانʧʽ ؗإʡار قانʨني وأساسي للʨʸرة الʺʕسʶة والǽ ȑʚفʛض ʦॽʀ الانʹॼاȋ  الʨعي وʛȄون مʧ اللʨائح

والȑʙʴʱ في تʛȄʨʢ الأداء والʺهارات والقʙرات وʳȄعل مʻها ʨؗاجهة وهاته الʦॽʁ تʙʳ الʺʕسʶة قʙ غʛسʱها 

  .في عاملʽها وهي تعʛʰ عʧ ثقافة الʺʕسʶة الʱي تعʨؗ ʛʰʱاجهة للعʙيʙ مʧ أنʺاȋ الʶلʨك 

  مشاكلوالقوانين اللوائح حول طرح  ):38(شكل رقم 
  
  
  
  
  
  

    
  
 

 
 
 
 
 

  
 

% 1,40

%98,60

نعم

لا
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  الرقابة المفروضة ومدى منعها التحدث مع الزملاءحول ):39(جدول رقم 
  

الʙقاǺة الʸفʙوضة 
 تʸʹع مʥ الʗʲʯث

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار

ʤ0 0 نع 

 100 143 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

  

 ʦهʽوضة علʛة الʺفǼقاʛأن الǼ اʨأجاب ʧʽأن ؗل العامل Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧث لا مʙʴʱال ʧم ʦعهʻʺت

 ʦهمع زملائهॽɾ نʨعʺلǽ ȑʚاع الʢة القॽʺجع إلى أهʛا يʚاء   وهʻورة العʺل دون بʛʽضʺان س ʧȞʺǽ فلا

والأفؔار والعʨاʡف وتعʛʰ  شȞॼة الاتʸال Ǽاعॼʱار أن عʺلॽة الاتʸال مهʺة في تॼادل الآراء والʺعلʨمات

عʧ ؗفاءة الهȞॽل الॽʤʻʱʺي وتʨضح الاخʸʱاصات والʶلʢات والʺʕʶولॽات فهǽ ʨعʛʰ بʚلʥ على سॽاسة 

  .الʺʕسʶة وॼʸȄح بʚلʴؗ ʥلقة وصل مع الʯʽʰة الʵارجॽة 
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 و خلل من حين إلى آخرأب عط حول مدى وجود):40(جدول 
 
  

  
  
  
  
  

 

أنه تʨجʙ أعʢاب في % 99.30مʧ خلال الʙʳول أعلاه نʙʳ أن أغلॽʰة العاملʧʽ أجابʨا بـ نعʦ وهʚا بॼʶʻة 

وهʚا راجع لॽʰʢعة العʺل ومʨʱʴاه حʘʽ مʕسʶة سʨنلغاز تʱʺʱع ʨʸʵǼصॽة ومهʱʻها الأساسॽة هʨ  العʺل

تʨفʛʽ أحʧʶ خʙمة لȃʜائʻها حʘʽ تʱʺʱع بॽʣʨفة حʶاسة في قʢاع مهʦ جʙا الʱʶǽ ȑʚغل أهʦ مʨرد للʢاقة 

 ʧʶة أحॽائȃʛاقة الؔهʢغلال الʱخلال اس ʧاد مʛاة الأفॽفي ح ʦشيء أساسي ومه ʛʰʱعǽ ȑʚغلال والʱاس

وتʨفʛʽها لॽʺʳع الʻاس لʚلʥ نʙʳها ʛʽʲؗا ما تعاني مʧ العʙيʙ مʧ الأعʢاب ما جعل عاملʽها دائʺا على 

 الʱي تؔاد تʨؔن مʻعʙمة مʧ يʛون أنه لا% 0.70ونॼʶة  أॼʂة الاسʱعʙاد مʧ أجل الʸʱلॽح والॽʸانة 

  .يʨجʙ أȑ خلل في العʺل

  إلى آخر و خلل من حينأب حول مدى وجود عط ):41(شكل رقم 
  
  
  
  
  
  
 
 

 
  
  
 
  

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار أو خلل في العʸل هʹاك أعʠاب

ʤ99,30 142 نع 

 0,70 1 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

%99,30

% 0,70

نعم

لا
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  العطبكيفية التعامل مع حدوث حول ):42(جدول رقم  
  

ʔʠعامل مع العʯار الʙؒʯة  الॺʴʹال% 

 53,15 76 الʙʵʸف إخॺار

 16,08 23 الʙʶʯف الʘاتي

 30,77 44 خلʗالॻʶانة وعʗم الʯ إخॺار

 100 143 الʦʸʱʸع

  

مʧ خلال الʙʳول أعلاه يʧʽʰʱ لʻا أن أغلॽʰة العاملʧʽ يʛون أنه في حالة حʨʸل عʨʱʶǽ ʖʢجʖ إخॼار 

وهي أعلى نॼʶة حʘʽ تʺʲل مȐʙ شفاॽɾة العاملʧʽ وعʙم تغاضʽهʦ على  %53.15الʺʛʷف وهʚا بـ نॼʶة 

الأخʢاء وهʚا ما ǽعʝȞ نʨع الاتʸال والʱفاعل بʻʽهʦ وʧʽȃ الʺʛʷف الǽ ȑʚعʙʺʱ في أسلȃʨه على لغة 

Ǽإخॼار  %30.70الʨʴار والʱفاهʦ مʧ أجل حل الʺȞʷلات في وقʱها ȄʛʢǼقة آنॽة وسȄʛعة تلʽها نॼʶة 

ل وتʺʲل هʚه الॼʶʻة الʟʸʵʱ في العʺل وعʙم الʺʵاʛʡة مʧ خلال أن ؗل عامل الॽʸانة وعʙم الʙʱخ

 %16.08مʕʶول على عʺله ولا يʨجʙ الʱعʙد في الʺهام وازدواجॽة الأدوار  وأخʛʽا الʛʸʱف الʚاتي بॼʶʻة 

وهʚا يʙل على ॽʰʡعة الॽʸʵʷة والانʙفاع وهʚا مʧ أجل حل الʺȞʷلات والʱي ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن الʙʱخل في 

  .ؗʺا ʧȞʺǽ أن يʕثʛ سلॼا وتʱفاقʦ الʺȞʷلة أكʛʲ مʴله

 العطبحول كيفية التعامل مع حدوث  ):42(شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
  
 

% 53,15

% 16,08

% 30,77

المشرفاخبار

الذاتيالتصرف

وعدمالصيانةاخبار
التخل
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  تناسب الأجر مع الجهد المبذولحول مدى ):43(جدول 
  

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار تʹاسʔ الأجʙ مع الʱهʗ الʘʮʸول

ʤ60,84 87 نع 

 39,16 56 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

  

الʙʳول أعلاه نʙʳ أن أغلॽʰة العاملʧʽ هʦ راضʧʽ على الأجʛ والȑʚ يʻʱاسʖ مع الʳهʙ الʺʚʰول مʧ خلال 

حʘʽ يʛون أن نʤام الأجǽ ʛعʶؗ ʛʰʱلʨك اجʱʺاعي ǽعʛʰ عʧ الʙخل وȄعʝȞ % 60.84وهʚا بॼʶʻة 

 اتʳاهاتهʦ ومʨʽلاتهʦ وهʲʺǼ ʨاǼة عقʙ يʢȃʛه ʸǼاحʖ العʺل فهǽ ʨعʛʰ حʖʶ قʨلهʦ على الʛʤوف العامة 

 Ǽالإضافةفهʦ يʛون أنها لا تʻʱاسʖ مع الʳهʙ الʺʚʰول وهʚا ǽعʨد إلى ॽʰʡعة عʺلهʦ  %39.16أما نॼʶة 

حʘʽ يʛون أن درجة انʙفاعهʦ للعʺل لا تعʛʰ على مȐʙ تॽʁʴقهʦ لʺȄʨʱʶات أعلى وهʨ ما  إلى الʺʕهلات

  .ǽعʛʰ على حʖʶ قʨلهʦ على الأجʛ ، ونʤام الʺȞافآت 

  الأجر مع الجهد المبذولتناسب حول مدى ):43(شكل 
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

 
  

  
  
  
  
  

% 
60,84

% 
39,16 نعم

لا
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  تغير مركز العملحول إمكانية ):44(جدول 
  

ʚ العʸل ʙؕم ʙʻʻار تغʙؒʯة  الॺʴʹال% 

ʤ8,39 12 نع 

 91,61 131 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

  

ʜهʦ وهʚا بॼʶʻة  ʛؗم ʛʽغʱي ʦل ʧʽة العاملॽʰأن أغل Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧد إلى  %91.61مʨعǽ اʚوه

ʧʽد العاملʙع ʖʶة على حॽʀʛʱال ʦʱلا ت ʘʽة حʶسʕʺاسة الॽة  سʡاʶॼالǼ ازʱʺǽ ة لاॽʀʛʱام الʤة ونॽمʙوالأق

والʨضʨح حǽ ʘʽعاني العʙيʙ مʧ العاملʧʽ مʧ الاعॼʱارات الॽʸʵʷة في تقʛȄʛ مʛʽʸهʦ حʘʽ يʛون أن 

 ʛتʨت ʦيهʙل لȞا ما شʙة جॼɻي صʻالʺه ʦلʶفي ال ʦقالهʱة انॽاك عʺلʻون أن هʛي ʘʽضا حʛم الʙوع ʛʽʰؗ

 ʛوأث ʛʽʰؗ ʛتʨل تȞعي لها ما شॽʰʢال ʦادهʙعʱاس ʦهلهʕلا ي ʘʽات أعلى حȄʨʱʶفي م ʦفهॽʣʨت ʦت ʧʽعامل

على نʤام العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶة Ǽاعॼʱار أنها مॽʁاس ʝॽʁǽ شعʨر العاملǼ ʧʽالʛضا أو انعʙامه 

في ذلʥ لعʙم ʛʡحها انʷغالاتهʦ حʘʽ ؗان الأجʙر بها معʛفة حʘʽ يʛون أن الإدارة هي الʖʰʶ الʛئʶॽي 

فهʦ  % 8.39أما نॼʶة  الʺʣʨفʧʽ الأكفاء وقʙرتهʦ في شغل وʣائف أكʛʲ صعȃʨة وأكʛʲ مʕʶولॽة 

  .العاملʧʽ الʚيʧ تʦ تʛقʱʽهʦ واسʱفادتهʦ بʚلʥ بʛʣ ʧʽʶʴʱوف العʺل

  تغير مركز العملحول إمكانية  ):44( شكل
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 

  

% 8,39

%91,61

نعم

لا
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  تقييم المكانة الاجتماعية ودورها في تعزيز قيم العدالة التنظيمية : الثالثالمحور 
 

  نوع العلاقة السائدة بين العمالحول ):45(الجدول رقم 
  

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار نʦع العلاقة بʥʻ العʸال

 16,08 23 علاقة صʗاقة

 49,65 71 علاقة زمالة

 34,27 49 علاقة عʸل رسॻʸة

 100 143 الʦʸʱʸع

  

 ʧʽد بʨʶǽ ʘʽة في العʺل هي علاقة زمالة حʙائʶة العلاقة الॽʰول أعلاه أن أغلʙʳخلال ال ʧأنه م Ȏنلاح

وهي تʺʲل العلاقات الʛسʺॽة والʱي تʨؔن بʧʽ % 34.27، لʱأتي Ǽعʙ ذلʥ نॼʶة الاحʛʱام العاملʧʽ الʨد و

درجة الʱعاʡف والاحʛʱام والʱي تعʛʰ على %  16.08الʛئʝॽ والʺʛؤوسʧʽ ومʧ ثʦ علاقة الʙʸاقة بॼʶʻة 

ʧʽالعامل ʧʽمات   بʨادل الʺعلॼدها تʨʶǽ ةʶسʕʺة العلاقات في الȞॼأن ش Ȏائج نلاحʱʻخلال ال ʧم ʙʳون

الʹʛورȄة، ؗʺا يʙل ذلʥ على درجة الʻʹج في العلاقات والȑʚ له الأثʛ الʛʽʰؔ في الـʱأثʛʽ على نقل 

بʱهʦ لأفعالهʦ وتفهʺهʦ للʺʷاعʛ والأحاسʝॽ والʺʷاكل الأفؔار والآراء والقʛارات وهʚا ما ǽعʝȞ مقʙار اسʳʱا

ات  ʛؗة وحॽʶد فعل لانفعالات نفʛؗ ʦهʻʽا بʺॽɾ ةʷاقʻʺال للʳʺح الʱوف ʦهʶة أنفǽحʺا ʧʽاولة العاملʴوم

 .جॽʺʶة الهʙف الأساسي مʻها هʨ نقل الʺعʻى
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  نوع العلاقة السائدة بين العمالحول ):45(الشكل رقم 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

% 16,08

% 49,65

% 34,27 صداقةعلاقة

زمالةعلاقة

رسميةعملعلاقة
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  داءالأالتدريب والتكوين ليس للتحفيز بل للتحكم في حول ):46(الجدول رقم 
  

 ʚʻفʲʯلل ʛॻل ʥȂʦؒʯوال ʔȂرʗʯال
 بل للʤȜʲʯ في الأداء

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار

ʤ97,20 139 نع 

 2,80 4 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

  

تʺʲل الʚيʧ يʛون أن الʙʱرʖȄ والʧȄʨؔʱ لʝॽ للʴʱفʜʽ  %97.20مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن نॼʶة 

 ʦراتهʙق ʛȄʨʢه إلى تॽɻخلال س ʧاسة العʺل مॽʶǼ ةǽعلى درا ʦنهʨؗ دʨعǽ اʚفي الأداء وه ʦȞʴʱبل لل

ʦي  ومهاراتهʱمات الʨالʺعل ʛʽفʨة وتॽناح ʧم ʦأدائه ȐʨʱʶʺǼ ʧʽاجعة في إعلام العاملʛة الǽʚغʱال ʛʽفʨو ت

ؔʱوال ʖȄرʙʱالǼ Șعلʱام تʤه نॼɻيل ȑʚور الʙالǼ ʦل على الفهʙا ما يʚة وهʶسʕʺة الʛʤʻب ʧʽالعامل ʅȄʛوتع ʧȄʨ

الʙʱرʖȄ والʧȄʨؔʱ هʨ  فʛʽون أن %2.80، أما نॼʶة الʙʱرʖȄ والʺȞافآت ʢʵؗة في تهʯʽة القȐʨ العاملة

ʴقȘʽ الʴʱفʜʽ في الأداء  مʧ خلال تʴقȘʽ الʛضا مʧ خلال الʨʴافʜ الʻقǽʙة وزȄادة الʱأمʧʽ الʴʸي وت

  .الʴاجات

  
  داءأالتدريب والتكوين ليس للتحفيز بل للتحكم في حول ):47(الشكل رقم 

  
  
  
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  

%97,20

% 2,80

نعم

لا
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  الشعور بالراحة مع الزملاء حول مدى ):48(الجدول 
  

 %الʹॺʴة  تʙؒار الʵعʦر Ǻالʙاحة مع الʚملاء

ʤ97,90 140 نع 

 2,10 3 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

  

وهʚا راجع % 97.90مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن أغلॽʰة العاملʷǽ ʧʽعʛون Ǽالʛاحة وهʚا بॼʶʻة 

وهʚا ǽعʛʰ عʧ درجة الʨعي والʱي اكʰʶʱها مʦॽʀ ʧ وأسالʖʽ الॽʴاة وهʚا ما   لʨلائهʦ للعʺل والالʜʱام Ǽه

ʱه ووجʨده وتʺʜʽاته الايʙيʨلʨجॽة وهʚا أكǼ ʙʽفعل الʯʷʻʱة ا ʛؗه وح ʨؗسل ʛʶفǽ ىʻʰا تʚȞوه ʦعلʱة والॽɺاʺʱلاج

 ʦعʹهॼل ʦامهʛʱاح ʧع ʛʰعǽ اʚه وهॽɾ ʞॽɻن ȑʚع الʺʱʳʺاء للʺʱالان ʧارب مʳʱوال ʦॽʁات والʛʰʵة  الॼʶأما ن

مع زملائهʦ وهʚا ǽعʨد إلى الʻʱافʝ وصʛاع الʺʸالح ʚيʧ لا ʷǽعʛون Ǽالʛاحة فقʙ مʲلʗ فʯة ال% 2.10

ʦهʻʽا بʺॽɾ ʛتʨʱال Șلʵǽ ȑʚال.  

  الشعور بالراحة مع الزملاء حول مدى ):48(الشكل 
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 

  
  

  
  
  
  
  

%97,90

% 2,10

نعم

لا
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  العلاقة مع الإدارةحول ):49(الجدول 
  

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار العلاقة Ǻالإدارة

 13,99 20 جʗʻة

 44,76 64 حʴʹة

 22,38 32 سʭʻة

 18,88 27 لا تʦجʗ علاقة

 100 143 الʦʸʱʸع

 

بʻʽʺا نॼʶة %  44.76مʧ خلال الʙʳول أعلاه نʙʳ أن العاملʧʽ علاقʱهǼ ʦالإدارة حʻʶة وهʚا بॼʶʻة 

، لʱأتي Ǽعʙ ذلʥ مʧ يʛون أنه لا ونʤام القʨانʧʽ الʺفʛوضة فهي سʯʽة وهʚا راجع لॽʰʢعة العʺل 22.38%

 ʙʽة Ǽالʺʕسʶةفعلاقʱهʦ ج %13.99أما نॼʶة  %18.88تʢȃʛهǼ ʦالإدارة أȑ علاقة وهي مʺʲلة بॼʶʻة 

ولʚلʥ نʙʳ أن العاملʧʽ يʱʺʱعʨن Ǽأخلاॽʀات مʧ خلال إضفاء قʙر مʧ الاعॼʱارات الإنʶانॽة الʱي تعʢي 

ॽات  ʨؗلʶوال ʦॽʁال ʧعة مʨʺʳز مʛʰت ʥذل ʧوم ʦهʻʽا بʺॽɾ ʧʽفʣʨʺوال ʧائȃʜمع ال ʦهʱل علاقʨرة حʨص

ॽʰʢة إلى تॽɺاʺʱاعات الاجʺʳخلال ال ʧن مʨعʶǽ يʱال ʛʽؔفʱال ȋهاوأنʺاʛȄʨʢت ʦث ʧعها وم.  

  ʤل رقȜʵل ):49(الʦالعلاقة مع الإدارةح  

  
  
  
  
  
 
 
 
 
 

  
 

  

% 13,99

% 44,76

% 22,38

% 18,88
جيدة

حسنة

سيئة

علاقةتوجدلا
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  تناسب ساعات العمل مع الظروف الشخصيةحول ):50(الجدول رقم 
  

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار تʹاسʔ ساعات العʸل مع الʙʢوف الॻʶʳʵة

ʤ65,03 93 نع 

 34,97 50 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

  

قʙ مʲلʗ العاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن  % 65.03مʧ خلال الʙʳول أعلاه يʧʽʰʱ لʻا أن نॼʶة والʱي قʙرت بـ  

خʨʸصا أن الإدارة تهʦʱ بʦॽʤʻʱ جʙولها الʜمʻي في إʡار   ساعات العʺل تʻʱاسʖ مع الʛʤوف الॽʸʵʷة

تʨجॽه نʷاȋ العامل والإشʛاف علॽه وهʚا ما ʧʺʹǽ لها احʛʱام الأوامʛ والʱعلॽʺات والقʛارات الʵاصة 

فقʙ مʲلʗ العاملʧʽ الʚيʧ لا يʛون أن ساعات العʺل لا  %34.97، بʻʽʺا Ǽالعʺل وʧʺʹȄ سلامة تॽʰʢقها

ʵʷوف الʛʤمع ال ʖاسʻʱة الإناث تʯصا فʨʸة خॽʸارॼʱاعǼ  ةأن لهاॽور فهي أم وعاملة في  ازدواجʙال

ʗقʨال ʝنف.  

  تناسب ساعات العمل مع الظروف الشخصيةحول ):50(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
 
 
 
  

  
 

  ا
  
  
  
  

% 65,03

% 34,97
نعم

لا
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  اتخاذ المدير للقرارات بتحيزحول مدى ):51(لجدول رقم ا
  

اتʳاذ الʗʸيʙ قʙارات Ǻأسلʦب 
ʚʻʲʯم ʙʻغ 

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار

ʤ71,33 102 نع 

 28,67 41 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

  

مʲلʗ أعلى نॼʶة للʚيʧ يʛون أن الʺʙيʛ يʚʵʱ  %71.33يʧʽʰʱ لʻا مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن نॼʶة 

Ȅʜة القʛار ʛؗʺة ولॽɾقاʲة الॽɻجʛʺا راجع للʚوه ʜʽʴʱارات بʛاب  القॽɼ لʣ في فيॽʣʨك الʨلʶضعف ال ʥلʚ وؗ

ʚلʥ هʷاشة الʛقاǼة والʺʴاسॼة Ǽالإضافة إلى ʛʲؗة القʨʽد الإدارȄة غʛʽ الʹʛورȄة  الʺʴاسॼة الʸارمة وؗ

وانعʙام الʷفاॽɾة وعʙم وضʨح القʛارات Ǽالإضافة إلى قلة الʺʨارد الʺالॽة والʙخʨل في الفʛدǽة في الʱعامل 

تʵاذ اʧ يʛون أن الʺʙيʛ لʝॽ مʜʽʴʱا في فʲʺʱل الʚي% 28،67، أما لʱفاعلॽةوهʻا يʛʰز انعʙام العʙالة ا

  .وهʚا نʳॽʱة مʨقعهʦ في الهʛم الॽʣʨفي وتʶهॽلات إنʳاز الʺعاملات أو الʺʸالح القʛار

 ʤل رقȜʵ51(ال:( Ȏʗل مʦاذحʳالمدير للقرارات بتحيز ات  

  
  
  
  
 
 
 
 
  
  

  
  

  
  
  
  

% 71,33

% 28,67
نعم

لا
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   اتخاذ القراراتسبب تحيز المدير في حول : )52(جدول رقم 

  
  
  
  
  

  

يʛون أن الʺʙيʛ يʚʵʱ قʛارات بʜʽʴʱ وهʚا راجع للʱفʹʽل وجاءت ؗأعلى نॼʶة ثʦ % 56.10نʙʳ أن نॼʶة 

وهʚا ما يʙل Ǽلا شʥ  %17.07ثʦ الʙʱخلات الʵارجॽة بॼʶʻة %26.83نॼʶة  تلʽها سॽاسة الʺॽȃʨʶʴة بـ

 ȑاد الإدارʶالف ʧع ʛʰعǽ ا ماʚح، وهʨضʨم الʙض وعʨʺة للغʨر قʙʸم ʛʰʱي تعʱة والॽɾفاʷاب الॽɼ ʧع

الȑʚ لا يʦʱ أمام الأعʧʽ وȂنʺا تʦʱ خلف سʱار الʤلام وهʚا ʨȞǽن نʳॽʱة ॽɼاب الʺʶاءلة، وانعʙام الʺʴاسॼة 

الʛقاǼة، ونʙʳ مʧ خلال الʙراسات خʨʸصا في الʺʱʳʺعات العॽȃʛة تʙʳ الʺॽȃʨʶʴة الإقلॽʺॽة  وضعف

ʚلʥ الʺॽȃʨʶʴة حʖʶ الʺʻاȘʡ تʱʵلف مʧ مʢʻقة إلى أخȐʛ إلا أن غاǽاتها واحʙة فهʨ فʶاد وʕȄدȑ إلى  وؗ

 .هʙر الʺʨارد وȃالʱالي ضعف الʨʺʻ الاقʸʱادȑ وانهॽار الʺʕسʶة

  تحيز المدير في اتخاذ القرارات حول سبب  ):52(شكل رقم 

  
  
  
  
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار الأسॺاب

 56,10 23 مʲاǺاة بʥʻ العʸال

 26,83 11 الॻȁʦʴʲʸة

 17,07 7 تʗخلات خارجॻة

 100 41 الʦʸʱʸع

% 56,10%  26,83

% 17,07
العمالبينمحاباة

المحسوبية

خارجيةتدخلات
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  زاء القرارات التي تتخذ في إطار العملإالشعور بالارتياح حول مدى ):53(جدول 

  

زاء القʙارات الʯي تʘʳʯ إالʵعʦر Ǻالارتॻاح 
 في إʟار العʸل

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار

ʤ12,59 18 نع 

 18,18 26 لا

 69,23 99 نʦعا ما

 100 143 الʦʸʱʸع

  

عʙم ارتॽاح العاملʧʽ  ى جاءت أعلى نॼʶة وهي تعʛʰ عل% 69.23مʧ الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن نॼʶة 

الʚيʧ لʝॽ راضي بʱاتا حʨل القʛارات الʱي  %18.18إزاء القʛارات الʱي تʚʵʱ في إʡار العʺل، تلʽها نॼʶة 

ʖʳǽ تʨفʛ  وʻȄعʝȞ ذلʥ على وجʨد الʺʨضॽɺʨة في العʺل وللإشارة إلى أنه تʚʵʱ في إʡار العʺل

مʨʺʳعة مʧ الʛʷوȋ الʱي مʧ دونها تॼʸح بʯʽة العʺل لا تʨʱفʛ فʽها شʛوȋ الʜʻاهة لأن عʺلॽة اتʵاذ 

القʛارات مهʺة جʙا وʚȃلʥ تعʝȞ قʛارات واتʳاهات وأفعال تȘʽʰʢ وسʧ القʨانʧʽ وهʻا نʙʳ أن العامل لا 

ʛيʙقʱام والʛʱالاح ʛفʨم تʙعǼ ةॽائʛالة إجʙد عʨجʨب ʛعʷǽ  ʙعǼ ة وجاءتॼʶن ʥعلى % 12.59ذل ʛʰي تعʱال

  .ارتॽاحهʦ للقʛارات الʱي تʚʵʱ وهʚا راجع لॽʰʢعة الʺʖʸʻ الȑʚ هॽɾ ʦه

 
  القرارات التي تتخذ في إطار العمل إزاءالشعور بالارتياح حول مدى ):53(شكل رقم 

  
  
  
  
 
 
 
 

 
 

  

%12,59

%18,18

%69,23

نعم

لا

مانوعا
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  الشعور بالراحة في العمل حول مدى):54(جدول 

  

 %الʹॺʴة   الʙؒʯار الʵعʦر Ǻالʙاحة في العʸل

ʤ0 0 نع 

 4,90 7 لا

 95,10 136 أحॻانا

 100 143 الʦʸʱʸع

   

 ʦا على أنهʨأجاب ʙق ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰأن أغل Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧاحة دائʺا بل مʛالǼ ونʛعʷǽ لا

وهʚا ما يʛʲ على الʳانʖ الʻفʶي وتʕثʛ على  وهʚا نʳॽʱة الʹغȋʨ الʺهॽʻة وॽʰʡعة العʺل الʺʺارس أحॽانا

تأديʱه لʺهامه وهʚا ॽɼ ʖʰʶǼاب تʛʽʽʶ اسʛʱاتʳॽي مʻʰي على أساس صॽʴح ʧʺʹǽ حقʨق العامل وفي 

الʚيʧ لا ʷǽعʛون Ǽالʛاحة أثʻاء تأدǽة % 4.90، أما نॼʶة نفʝ الʨقʶǽ ʗعى إلى تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة

Ȃن هʨ حʰهʦ للعʺل و و  عʙم رضاهǽ  ʦعʛʰ عʧ عاملʧʽ وهʚا مامهامهʦ وهي فʯة قلʽلة جʙا مقارنة Ǽعʙد ال

 .حॽʺʱة مʧ أجʖ تلॽʰة حاجاته الأساسॽة

  الشعور بالراحة في العمل حول مدى):54(شكل 
 

 
  
  
  
  
  
  
 
 

  
  
  
  

% 4,90

% 95,10

لا

أحيانا
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  كفاية العوائد الإيجابية لجعل العامل راضي عن وضعيتهحول ):55(جدول رقم 

  

  كفاǻة العʦائʗ الإʱǻابॻة لʱعل العامل
 راضي عʥ وضعʯʻه

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار

ʤ60,84 87 نع 

 39,16 56 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

  

مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن العامل ؗفاǽة العʨائʙ الإʳǽابॽة لʳعل العامل راضي عʧ وضعʱʽه وهʚا 

Ǽʺعʻى نʙʳ العامل راضي عʧ وضعʱʽه الʨʶسʨʽمهॽʻة مʧ خلال تʨفʛʽ أجʛ وتॽʀʛة   %60.84بॼʶʻة 

 %39.16ونʤام مȞافآت فأȑ عامل ʶǽعى للʨʸʴل على وॽʣفة ʨʺǼجʰها تʨʱفʛ هاته الʛʷوȋ أم نॼʶة 

 ʧيʚال ʧʽت على آراء العاملʛʰع ʙادل  فقॼʱʺام الʛʱاب الاحॽɼ هॽɾ تاحʛم ʝॽعʺله لǽ ȑʚون أن العʺل الʛي

فهʨ  مهʦ وأساسي الȑʚ يلعʖ دور وȄʛʡقة الʱعامل قلة في نʖʶ الؔفاءات Ǽالإضافة إلى الʳانʖ الʻفʶي

يȐʛ أن الॽʀʛʱة والأجʛ والʺȞافآت غʛʽ ؗاॽɾة إذا لʦ يʨʱفʛ جʨʶǽ ʨده الاحʛʱام الʺॼʱادل وسʨده عʙالة 

 .تعاملॽة

   كفاية العوائد الإيجابية لجعل العامل راضي عن وضعيتهحول  ):55(شكل رقم 
  

  
  
  
  
  
 
 
 
 
 

 
 

%60,84

%39,16 نعم

لا
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  من طرف المدير في توزيع المهام حول وجود عدل):56(الجدول 

  

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار الʗʸيʙ عادل في تʦزȂع الʸهام

ʤ44,76 64 نع 

 55,24 79 لا

 100 143 الʦʸʱʸع

  

تعʛʰ عʧ العاملʧʽ الʚيʧ لا يʛون أن الʺʙيʛ عادل في   %55.24مʧ الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن نॼʶة 

اخʱلاف القʙرات فعلى الʟʵʷ الȑʚ و في الʱعامل الʺʴاǼاة  ʦ يʛون وجʨد تʨزȄع الʺهام مʧ خلال أنه

وأن هʚه هي  ʛȄون أن هʚه حال الʜʳائʛو إضاॽɾة مʧ أجل ʖʶؗ رضا الʺʙيʛ  يʱقʧ عʺله عʺل مهام

الʚهॽʻة والʲقافة الʶائʙة والʙʳيǼ ʛالʛؗʚ نʙʳ العامل الʜʳائȑʛ يʘʰʷʱ بهاته الʦॽʁ وهʨ غʛʽ قابل للانʙماج 

 ʦॽʁهاته ال ʗʵة رسȄʨنها ثقافة قʨالإضاف،كǼ دʨوج Ȑʛداءةة إلا أنه يʛخلات الʙʱة،الॽʡاʛوقʛʽʰة،الॽȃʨʶʴʺال،

ʨؗنهʦ يʛون أن سॽاسة الʅॽʣʨʱ  فʛʽون أن الʺʙيʛ عادل في تʨزȄع الʺهام %44.76الʵارجॽة، أما نॼʶة 

في الʺʕسʶة تعʙʺʱ على الʷفاॽɾة والاخॽʱار والʛجل الʺʻاسʖ في الʺȞان الʺʻاسʖ وهʚا ما يʙل على تعʙد 

  .الʺʕسʶة الʱي هي نʱاج عʧ تʯʷʻة اجʱʺاॽɺة معʻʽة وʯʽȃة اجʱʺاॽɺة معʻʽةالʲقافات في 

  من طرف المدير في توزيع المهام حول وجود عدل ):56(الشكل 
  

  
  
  
  
  

 

 

 

 

  

% 44,76
% 55,24

نعم

لا
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 :مʹاقʵة نʯائج الʗراسة - 2

  :مʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الأولى 1- 2

 ʧفعل مȄو ȑʛʷॼرد الʨʺة الॽʺʻفي ت ʦاهʶǽ يʻار الʺهʶʺال ʛʽʽʶها أن تʽصل إلʨʱʺائج الʱʻخلال ال ʧم

 ʧʽثʨʴॼʺال ʖا إلى أن أغلʻصلʨراسة  تʙائج  الʱʻل الʽلʴخلال ت ʧة ومॽʺॽʤʻʱالة الʙد العʨون أن وجʛي

 ʧفعل مȄو ȑʛʷॼرد الʨʺة الॽʺʻفي ت ʦاهʶǽ ʦة لʶسʕʺي في الʻار الʺهʶʺال ʛʽʽʶالة تʙد العʨوج

  .الॽʺॽʤʻʱة

 ʧز مʜعǽ ʦها ولȄʛʽʶم Ȑʙة لॽاتʚة الǼقاʛاب الॽɼ ʖʰʶǼ ʥةوذلॽɻضʨالة  الʙالع ʦॽʀة وॽɺاʺʱالاج

 ʦاهʶة تȄʨق ʧʽالعلاقة مع العامل ʧؔت ʦل ʘʽوالأداء حʧʽاف العاملʙحات وأهʨʺʡ Șʽقʴفي ت ،

 ʧʽعامل بʱاواة في الʶʺاسة الॽʶاع الإدارة لॼم إتʙالإضافة إلى عǼ ة فيȃʨع ما دل على صعॽʺʳال

عʺلॽة الاتʸال خʨʸصا بʧʽ الإدارة والعاملʧʽ، وهʚا ما جعلهʦ غʛʽ راضʧʽ تʳاه وضعʱʽهʦ الʺهॽʻة 

  .في الʺʕسʶة

كʺا نʙʳ أنه ؗانʗ ردود أفعالهʦ تʳاه هاته الʨضॽɻة غʛʽ راضʧʽ ولا تʺʴʻهʦ الȄʛʴة والʷعʨر Ǽالʛاحة 

أثʻاء تأديʱهʦ لʺهامهʨؗ ʦنها تʺارس علʽهʦ ضغȋʨ وȃالʛجʨع إلى الॽʶاق الʱارʵȄي نʙʳ أن الأزمة الʱي 

الاقʸʱادǽة بʱفعʽل تʷॽɻها الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة في عʺلॽة تʛʽʽʶها هي أزمة إعادة صॽاغة العلاقات 

العʨلʺة على ؗل الʺȄʨʱʶات خʨʸصا الʺȐʨʱʶ الفȑʛؔ والʲقافي والʘʴॼ والʱفʛʽؔ في الʨʸʱرات 

الʙʳيʙة للأجʛاء الʱي مʧ شأنها خلȘ الأزمة والʺلاحȎ أن الʨʢʱرات الʴاصلة الʱي تȞʴʺها الآلॽة 

Ȅʛائʜʳة الʶسʕʺأن ال ʙʳائل نʙازنات أو بʨت ȑاب أॽɼ لʣ ة، فيॽأسʺالʛها الʛʽʽʶفي ت ʙʶʳʱة لا ت

Ǽالʶلʨك العقلاني الʛشʙʽ الʖʶʴǽ ȑʚ وॽʀ ʝॽʁȄʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة وȄعʙʽ تʽȞʷلها بهʙف تلॽʰة حاجات 

أفʛادها وهʻا نʙʳ الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة لʦ تعʢي اعॼʱارا للʺʨرفʨلʨجॽا العامة وخʨʸصॽة الʺʱʳʺع وॽʰʡعة 

اॽɾة الʱي عاش وتʨʢر ʨʺǼجʰها الʜʳائʨȄʛن حʘʽ العلاقات الاجʱʺاॽɺة وشȞل الॽʻʰة الاجʱʺاॽɺة والʲق
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نʙʳ أن الॼعʙ الʨʽʳ سॽاسي والامʙʱاد الʜمʻي ساهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في بلʨرة تʨʸرات الأجʛاء وفي بʻاء 

الهॽاكل الاقʸʱادǽة والॽʶʻج الاجʱʺاعي وȂرثه الʲقافي مʧ خلال تفعʽل العلاقات الاسʱعʺارȄة 

ة الʛʽʽʶʱ في الʜʳائʛ ونʙʳ أن سॽاسʻʱا في الʛʽʽʶʱ خاضعة الاسʢॽʱانॽة الʛأسʺالॽة الʱي تʺʲل سॽاس

لʺʨʤʻمة اقʸʱادǽة وسॽاسॽة وثقاॽɾة تعʙʺʱ على نقل ثقافة اسʱعلائॽة مʙمʛة ومʱʶغلة وهʚا ما أثʱʱʰه 

نʱائج دراسʻʱا فعلى حʙ تعʛʽʰ ابʧ خلʙون إن تقلʙʽ الغالʖ مʛʡ ʧف الʺغلʨب في تʨصॽفه لʺʛاحل 

لعȃʛي ǽعʙʽنا إلى حॽʁقة الاسʱعʙادات وȄفʛʶ لʻا جʺاعات الʺʸالح تȞʷل العॽʰʸة في الʺغʛب ا

وصعȃʨة الʨʴʱل في ʣل انعʙام مقʨمات بॽʯʽة وثقاॽɾة وعلʺॽة مʧ شأنها أن تʨؔن ذات دفع ديʻامي 

  .ʻʻȞʺǽا مʛʶؗ ʧ الॽɻॼʱة والاسʱغلال الفʛوق القائʺة على الʺȐʨʱʶ الʨʻؔʱلʨجي والعلʺي والॽʤʻʱʺي

نʱائج الʙراسة مع ما هʨ مʱعارف علॽه في أدبॽات تʛʽʽʶ الʺʕسʶاتي حʘʽ تʶعى وهʚا ما اخʱلفॽɾ ʗه 

الإدارة إلى تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة ومʴاولة اكʷʱاف مʨاʧʡ القʨة والʹعف ومعالʳة جʨانʖ القʨʸر 

عȘȄʛʡ ʧ الʙʱرʖȄ والʨʱجॽه والʧȄʨؔʱ لأنه ʶǽاهʦ في دافॽɻة وحافȄʜة العاملʧʽ وʙȄʜȄ مʧ الʛضا 

ʙفي لॽʣʨن عالʨلʸʴʱي يʱال ʙائʨافآت والعȞʺخلال ال ʧم ʦها ليهʽالة في  لأنʙالعǼ ر العاملʨشع

ومʧ  الǽ ʛʽʽʶʱقف على الʳهʙ الȑʚ تʚʰله الʺʕسʶة في تʴقȘʽ مʙʰأ تؔافʕ الفʛص وتʧʽʶʴ أداء الفʛد

 .ثʦ تʨفʛʽ رأس مال ȑʛʷǼ يʲʺʱل في الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ والʛʰʵة وʦʹȄ بʚلʥ شȞॼة الʛواȌǼ والʺʨجʨدات
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  :مʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الʰانॻة 2- 2

 ʘʽة حॽʺॽʤʻʱالة الʙل العʽة دورا أساسي في تفعॽʻة الʺهॽɻضʨال ʖراسة إلى أنه تلعʙائج الʱن ʗصلʨت

نʙʳ أن العاملʧʽ لʨȞǽ ʦنʨا راضʧʽ عʧ هاته الʨضॽɻة مʧ خلال عʙم اهʱʺام الإدارة Ǽالامॽʱازات 

ʚا حʛمانها للعامل Ǽالʷعʨر Ǽالʺʱعة في العʺل، وتȘʽʰʢ لʤʻام الʨʴافॽʁʷǼ ʜه الʺادȑ وا لʺعȑʨʻ، وؗ

  .وتʴʺل الʺʕʶولॽة والʨصʨل إلى مȐʨʱʶ معʧʽ مʧ تʴقȘʽ الʚات وتʴقȘʽ الأهʙاف ʱʺǼعة

كʚلʥ نʙʳ الʺʕسʶة لا تعʙʺʱ على سॽاسة الʙʱرʖȄ والʧȄʨؔʱ ؗإسʛʱاتॽʳॽة فعالة لȐʙ العامل والȑʚ لا 

  .ه ما جعل العامل ʷǽعǼ ʛالإحॼاȋتʳعله ʶǽعى إلى تʛȄʨʢ قʙراته ومهارات

كʺا أنه Ǽعʙم إشʛاكه في وضع سॽاسة العʺل وهʚا نʳॽʱة عʙم فعالॽة قʨʻات الاتʸال لȐʙ الʛؤساء في 

 ʝȞي تعʱاف الʙللأه ʦهʙيʙʴم تʙخلال ع ʧم ʞॽʺهʱو ال ȋاॼالإحǼ ونʛعʷǽ ʦة ما جعلهʶسʕʺال

  .ʴقȘʽ الʚاترغʱʰهʦ الॽʸʵʷة مʧ خلال إبʛاز مȞانة اجʱʺاॽɺة وȃالʱالي ت

 ʦنهʨؗ ولʚʰʺال ʙهʳعة الॽʰʡ مع ʜافʨح ʧه مॽن علʨلʸʴǽ على ما ʧʽراض ʛʽغ ʧʽالعامل ʙʳن ʥلʚل

 ʦة لʶسʕʺأن ال ʛʽها العʺل، غʛفʨʽي سʱا الǽاʜʺل على إدراك الʨʸʴر والʨʢʱة الॼاكʨن إلى مʨعʶǽ

  .تعʺل على تʻʰي هاته الॽʁʺة

اʱʷǽها للʹغȌ جʛاء تॼعʱʽها الॽʯʽʰة الʱي تʨʱاجʙ فʽها وجعلʗ مʧ نفʶها حʶॽʰة الॽʤʻʱʺات الʱقلǽʙʽة ومع

 ʗحʛʡا وʛʽʲؗ ʗقॽض ȑʚة الॽɾقاʲلʺة الʨالع ʛاهʤامي مʻقافي وتʲفي أو الʛالʺع ʙʽقلʱالإضافة إلى الǼ

ديʻامॽة تȄʨʺʻة فʛضʗ على الʺʕسʶة تǽʙʴات جǽʙة ومʨʻʱعة أمام الʲʺʱل الʳʺاعي والفʛدȑ وضʛورة 

خʨʸصا في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة وهʻا تʛʰز الهȄʨة في العʺل حʘʽ  الانʙماج الʺهʻي والاجʱʺاعي

 ʙعǽ ʦل ȑʚالعʺالي ال Ȍسʨفي ال ʜايʺʱة الॽفي عʺل ʦدورا أساسي ومه ʖار أنها تلعȃد دوʨؗل Ȑʛي

 ʖʽأسالǼ ةॼɻʷʱدة ومʙعʱة مॽɾة تفاعلات ثقاʳॽʱح نॼʸॽاها لʙة بل تعʯة والفॽʻالؔفاءة الʺهǼ Ȍا فقʢॼتʛم
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ʺʱالاج ʦॽʤʻʱفي ال ʗʺل أنها ساهʲʺʱت ʥلʚة علاقة بॽɺاʺʱة الاجʯʷʻʱأن ل ʙʳة ونǽدʛرات الفʙاعي والق

 ʖȄرʙʱوال ʧȄʨؔʱوال ʦॽʤʻʱال الȞاكل وأشॽة للهॽات الأساسʺʶوال ʜاكʛʺاعي والʺʱضع الاجʨال ʙيʙʴت

 ʦॽʁوال ʙاعʨالق ʖʶʱؔة تॽʻة  مهॽɻاء ووضʺʱللان ʝاكل أو خارجها ما أسॽاءا داخل الهʨفي سʛالʺع

  .الʲʺʱلات في العʺلو 

مʛʡ ʧف في تʧʽʶʴ الʨضॽɻة الʨʶسʨʽمهॽʻة ونʵʱʶلʟ مʧ خلال ذلʥ أن هʻاك تقʛʽʸا ʛʽʰؗا 

 ʦʱته ʦح والعلاوات ولʻʺر والʨالأج ʧʽʶʴاتها تȄʨأول ʧعل مʳت ʦي لʱراسة والʙل الʴة مʶسʕʺال

 Ǽالʺʢالʖ الʙʽʰاغʨجॽة 
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  :مʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الʰالʰة 3- 2

 ʧʽالعامل ʙʳن ʘʽة حॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʦॽʀ خॽسʛة دور في تॽɺاʺʱانة الاجȞʺراسة أنه للʙائج الʱن ʗصلʨت

ʶǽعʨن إلى احʛʱام القʨاعʙ والقʨانʧʽ والانʹॼاȋ  في العʺل رॼɼة مʻهʦ في تʛسॽخ الاحʛʱام والʺॼʱادل 

لا تʶعى إلى تʨفʛʽ جʨ  وتॽʰʢع سلʨك الʱعاون وتȘʽʶʻ العʺل إلا أنهʦ لا ʷǽعʛون بʚلʨؗ ʥن الإدارة

فالʹغȌ الʺʺارس مʛʡ ʧف الإدارة على العاملʧʽ لʶǽ ʦʺح لهʦ ملائʦ يʱʺاشى مع مʢʱلॼات العʺل 

بʱأدǽة مهامهȄʛʢǼ ʦقة تʶʺح لهʦ بʛفع مʛدوديʱهʦ ما خلȘ ضغȌ وتʨتʧȄʛʽʰؗ ʛ حʘʽ أسفʛت الʱʻائج 

نʶاني قلة الʨعي وزȄادة الʺʨʱصل لها على تʙʴيʙ نʨع العلاقات الʱي بʗʻʽ أنه على الʸعʙʽ الإ

الʺʢالॼة الʳʺاॽɺة وهʚا ما أكʙه جॽلالي الॽاʝǼ حʨل الʙور الاجʱʺاعي للʺʕسʶة في تʴقȘʽ العʙالة 

 ʧȄʨؔفي ت ʦاهʶة عʺل تʯʽب ʛʽفʨدورها الأصلي في ت ʧت تʺاما عʙعʱة ابʶسʕʺأن ال ʙʳʻة فॽʺॽʤʻʱال

ʰعǽ ʘʽي حʻاز الʺهʳة  قادرة على الإنʕف ʛ ذلʥ على وضॽɻة العامل في الʺʕسʶة يʙ عاملة مʕهلة وؗ

وعʛʰ ذلʥ على ضعف في عʺلॽة الʛʽʽʶʱ ما جعل نʺʨها مʙʴودا وʛȄجع ذلʥ إلى عʙم نʹج الʛʤوف 

ʱها، ونʙʳ أن الʨضع والʺȞانة الʱي ʷॽɻǽها العʺال هي حॽʺʱة الʵʱلف وعʙم قʙرتʻا  ʛؗʴة لॽɺʨضʨʺال

Ȟانॽات الȄʛʷॼة والȄʨʺʱلॽة فالʜʳائʛ لها القʙرة في على الʱقʙم والʨʢʱر وعʙم حʛاكʻا Ǽالʛغʦ مʧ تʨفʛ الإم

 ʧʽʽاعʺʱاج ʧʽاء علاقات مع فاعلʻة بʢȄʛش ʟائʸات وخʜʽʺم ʧه مǼ عʱʺʱاء لʺا تʻʰإعادة ال

واقʸʱاديʧʽ حʘʽ تʨجه العلاقة في اتʳاه تأمʧʽ انʱقال الʛʰʵات إلى الʹفة الأخȐʛ مʧ أجل مʨاكॼة 

  .الʱقʙم والʨʢʱر

ʱʺائج الʱʻخلال ال ʧدة ومʙعʱات مॽي آلʻمهʨʽسʨʶاك الʛʴأن لل ʟلʵʱʶلها نʽلʴها وتʽصل إلʨ

اجʱʺاॽɺة، اقʸʱادǽة، ثقاॽɾة مʧ مʨʤʻر العʙالة الॽʺॽʤʻʱة إلا أنها مغॼʽة تʺاما ما تعʝȞ لʻا مʨʺʳعة 
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الʨʶسʨʽمهʻي  لى الأداء والʱي تعʛʰ على الʨضعمʧ الʦॽʁ وأنʺاȋ الʶلʨك الʶلॽʰة الʱي تʻعʝȞ ع

 ȑʛائʜʳللعامل ال .  

ॽʀʛʱة والʱي ؗانʗ حʖʶ نʱائج الʙراسة مغॼʽة تʺاما في الʺʕسʶة مʴل وهاته الآلॽات تʺʲلʗ في آلॽة ال

الʙراسة والʱي تʨافقʗ مع الʳانʖ الȑʛʤʻ في نقʢة أن العامل عʙʻما يॼقى يʛʤʱʻ لفʛʱة Ȅʨʡلة مʧ أجل 

ʙأنه لع ʙʳن ʛان آخȞقل إلى مʻه أو الʱʽقʛت Ȑʙة لॽʀʛʱص الʛف ʛفʨم تʙامل عʨالع ʧعة مʨʺʳم ʛفʨم ت

الʺʕسʶة Ǽالإضافة إلى عʙم تʨفʛ القʙرات الʺالॽة ما أدȐ ذلʥ إلى تʜايʙ عʙد الʺʻʱافʧʽʶ على نʽل 

الॽʀʛʱة وعʙم رॼɼة العامل في تʴʺل مʕʶولॽة أكʛʲ، بʻʽʺا لʦ تʱفȘ دراسʱي مع الʳانʖ الȑʛʤʻ في 

ʛʽ ومغادرة العامل للʙوام مʛȞॼا فالعامل يʱʺʱع ʶǼلʨك احʛʱام الʨقʗ ودرجة جʜئॽة ʛʲؗة الॽɽاǼات أو الʱأخ

مʧ الʨعي في ذلʥ واتفقʚؗ ʗلʥ دراسʱي مع الʳانʖ الȑʛʤʻ في جʜئॽة تʙني الʛوح الʺعȄʨʻة وشعʨر 

فهʨ غʛʽ راضي عʧ وضعʱʽه الʺهॽʻة بʱاتا في الʺʕسʶة ولا يȐʛ أن العʺل  العامل Ǽالإحॼاȋ والاكʯʱاب

 ʨقǽ ȑʚالʥعادلة في تعاملها معه في ذل ʝॽة لʶسʕʺأن ال Ȑهلاته ورأʕراته ومʙاشى مع قʺʱه يǼ م.  
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  :الاسʯʹʯاج العام

 ʦة ؗان أولا فهॽالʴراسة الʙف الʙائج، فإن هʱن ʧالي مʴال ʘʴॼه الʻع ʛء ما أسفʨفي ضʘʴॼفي ال 

 ʘʽراسة حʙال الʳة مʶسʕʺة في الॽʺॽʤʻʱالة الʙي والعʻمهʨʽسʨʶاك الʛʴات الॽل آلȞʷي تʱعاد الǼالأ

تʨصلʗ نʱائج الʙراسة أنه تʨجʙ مʨʺʳعة مʧ الآلॽات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة وفȘ مʨʤʻر 

ʱة الॽʺاكʛʱال ʖʰʶǼ نʨȞǽ ʙا قʚة تʺاما وهॼʽمغ ʗة إلا أنها ؗانॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʗضʛي فʱة الॽʵȄار

الؔفاءات  أنها عʛقلة سʛʽإلا  والʱي ؗانʨʴؗ ʗامل ثقاॽɾة ورسʗʵ مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ الʨʶسʨʽثقاॽɾة

ॽة العاملʧʽ في الʶلʦ الʺهʻي ȄʛʢǼقة عادلة ومʶʱاوȄة و ʛؗخلال ح ʧا مʚرات وهʙالق ʛȄʨʢوالʺهارات وت 

ذلʥ سلॼا على أدائهʦ في  وأثʛالʺȞʷلات الʱي ʷॽɻǽها العاملʨن في الʺʕسʶة  مʧ تفاقʦما زاد هʚا 

ʦهʻʽة بॽɺاʺʱا العلاقات الاجʚ   .وʧʽȃ الʺʕسʶة العʺل وؗ

 ʧته دراسة ؗل مʙا ما أكʚة"وهʙدراسة ) 2010" (زرزوني جاه ʥلʚ ، )2014" (مʛاد رمȑʜ خʛمʨش"وؗ

حʘʽ تʨصلʗ إلا أن ) 2017" (Caroline Piasecki ، ودراسة )2015" (سʺॽة جقʙʽل"ودراسة 

آلॽات الʛʴاك غʛʽ مفعلة ȄʛʢǼقة تʶʺح للعاملǼ ʧʽالانʱقال في الʶلʦ الʺهʻي والʙʱرج الॽʣʨفي ȄʛʢǼقة 

  . عادلة وشفافة

 ȑʛʷॼرد الʨʺة الॽʺʻفي ت ʦاهʶǽ ʦي لʻار الʺهʶʺال ʛʽʽʶاد أن  تʳǽا إॽالة ثانʙد العʨوج ʧفعل مȄو

لعʙم إعʢاء أهʺॽة للعʨلʺة والʱقʙم في ʣل الʴقل الʲقافي وخʨʸصʱʽه،  وȄعʨد الʖʰʶ في ذلʥ الॽʺॽʤʻʱة

فهي بʚلʥ تʺʗʻȞ مʧ اخʛʱاق الʙʴود الʲقاॽɾة انʢلاقا مʧ مʛاكʜ الʻʸاعة وروجة لʻʺاذج ثقاॽɾة هي 

ة وȃالʱالي الانفʱاح على الʺʨʤʻمات  ʛؗمʕة مȄʨي وهȃʛع غǼاʡ ذات ȑʛائʜʳاقع الʨة والʯʽʰال ʧة عʙʽعǼ

ʺʱʵلفة عʛʰ آلॽات الʱأثʛ والʱأثʛʽ الʺॼʱادل لʸالح الاسॼʱاحة الؔاملة للفʹاء الʲقافي ولا شʥ الʲقاॽɾة ال
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أن هʚه الʙʴود الʲقاॽɾة لها أثʛʽʰؗ ʛ خʨʸصا في جانʖ العʺل في إʡار مʨʤʻمة سʨسʨʽمهॽʻة، 

 فالʛʴاك الʺهʻي هʨ فعل اجʱʺاعي على الʺȐʨʱʶ الʙاخلي للʺʕسʶة الȑʚ تلʱقي وتॼʱايॽɾ ʧه سʺات

  .الʻʱقلات Ǽأنʺاʡها الʺʱعʙدة وتȞʷʱل بʚلʥ هȄʨة ثقاॽɾة بʧʽ العاملʧʽ داخل الʺʕسʶة

ثالʲا إʳǽاد أنه تلعʖ الʨضॽɻة الʺهॽʻة دورا أساسي في تفعʽل العʙالة الॽʺॽʤʻʱة حʘʽ تʨصلʻا إلا أن 

لى الȌʺʻ وضॽɻة العاملʧʽ لʦ تǼ ʧؔالȄʛʢقة الʱي تʶʺح لهʦ بʛȄʨʢʱ قʙراتهʦ ومهاراتهʦ وقʙ يʛجع ذلʥ إ

 ʧمع دراسة ؗل م Șافʨʱة تʳॽʱʻه الʚوه ȑʛʷॼوال ȑلها الʺادȞॽها لهʛʽʽʶة في تʶسʕʺه الॽعل ʙʺʱتع ȑʚال

ؗʺا نʙʳ دراسة ؗل  )2003" (محمد بʧ علي بʧ محمد الʜʽʷاوȑ  "و ) 2014" (مʛاد رمȑʜ خʛمʨش"

ʧم"Caroline Piasecki "و"Ilyess ELOUAER "  ةॽئʜي في جʱمع دراس Șافʨʱت ʦॽلʶام الʙʵʱأن اس

للʺʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تعʺل على خʙمة الأداء الفʛدȑ والʳʺاعي، وتʷʺل هʚه الʺʺارسات 

الاسʲʱʺار في الʙʱرʖȄ العام والʵاص، ووضع حʨافʜ داخلॽة مʲل الأجʨر Ǽالإضافة أنه يʨجʙ ضعف في 

 ʧʽفʣʨʺة ارتقاء الॽعʺلʖȄرʙʱة الॽائج هامة في عʺلʱن Șʽقʴم تʙاع  عॼم إتʙالة وعʙالع Șʽʰʢخلال ت ʧم

  .أسلʨب الإنʸاف

راǼعا إʳǽاد أنه للʺȞانة الاجʱʺاॽɺة دورا في تʛسॽخ ʦॽʀ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة حʘʽ تʦ الʨʱصل إلا أن أغلॽʰة  

العاملʧʽ لا ʷǽعʛون ȞʺǼانʱهʦ وʱʺॽʀهʦ في العʺل مʧ خلال ॽɼاب العʙالة في تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة 

الأجʨر وʚؗلʥ في عʺلॽة الʙʱرʖȄ والʱقʚؗ ʦॽʽلʥ وهʚا ما اخʱلفॽɾ ʗه دراسʱي مع نʱائج وتʛʽʽʶ الʨʴافʜ و 

  .)2006" (سʨزان أكʛم سلʢان" دراسة

ومʧ خلال الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها نʙʳ أنه لآلॽات الʛʴاك الʨʶسʨʽمهʻي للʺʨارد الȄʛʷॼة آلॽات وفȘ مʨʤʻر 

ة تʶʺح للʺʕسʶ الʱي لʦ تȄʛʢǼ ʧؔقةʨؗن أن هʚه الآلॽات  تʴʱقȘلʦ  إلا أن الفʛضॽة العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

ʱة والॽقة آنȄʛʢǼ يʻارها الʺهʶم ʛʽʽʶʱهابʽار عاملʛقʱه مع ضʺان اسॽɾ رجʙ.
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  :اقʙʯاحات الʗراسة .4

  :ومʧ خلال ما تʦ تقǽʙʺه ساǼقا ʧȞʺǽ أن نقʙم Ǽعʠ الʨʱصॽات والاقʛʱاحات نʸʵها ॽɾʺايلي

  لفة داخل الإداراتʱʵʺة الॽʺॽʤʻʱة والȄات الإدارȄʨʱʶʺل الʨة حॽɺʛثقافة ف ʧȄʨؔورة تʛام قوالأضʶ

و قʢاعات الʺʕسʶة وذلʥ مʧ أجل الʶعي إلى مʨاجهة  مʸادر الʹغȋʨ وأنʨاعها الʺʱʵلفة ما 

يʙفعهʦ إلى تʽȞʷل مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ والعادات والʺعʱقʙات الʱي تʶʺح لهʦ بʻʰʱي سلʨك ʴǽʺي 

 .تʨاجʙهʦ وʶȄاهʦ في تʛȄʨʢ مهاراتهʦ وقʙراتهʦ وʛȄسخ ʦॽʀ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶة

   امʜʱة الالȄʨة في العʺل وتقȄʨالهǼ اسʶأجل الإح ʧي مʻمهʨʽسʨʶاك الʛʴات الॽل آلʽاولة تفعʴم

 .بʛؤȄة ورسالة الʺʕسʶة

  هʴॽشʛقاؤه في العʺل أو تǼ ي على أساسهʻʰي ʛيʙتق ʧقه العامل مʴʱʶǽ ما ʙيʙʴعي إلى تʶال

 .للॽʀʛʱة أو حʨʸله على حʨافʜ مادǽة أو معȄʨʻة

 ةॽʺॽʤʻة تॽفاعل Șʽقʴة تʶسʕʺي في الʻمهʨʽسʨʶاك الʛʴات الॽآل ʥȄʛʴأجل ت ʧم. 

  Șʽʶʻʱال والʸة الاتॽل عʺلʽف في تفعʛʷʺه الॽɾ ʦاهʶǽ يʡاʛقʺǽاف دʛإش Ȍʺن ʛʽفʨعي إلى تʶال

بʧʽ مʱʵلف الʨحʙات حʘʽ يʲʺʱل دور الʺʛʷف في الʨʱجॽه والʴʱفʜʽ والȘʽʶʻʱ والاسʱʺاع إلى 

Ǽ ل لهاʨاد حلʳǽȂلات وȞʷʺلات وحل الȞʷʺاء الʻالعامل أثǼ Ȍॽʴي تʱوف الʛʤاشى مع الʺʱا يʺ

 .تأديʱه لॽʣʨفʱه

 ةॽاسॽʶة والॽɾقاʲة والॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱعاد الاقǼي ذات الأʻمهʨʽسʨʶاك الʛʴات الॽل آلʽتفع. 

  الةʙالع ʦॽʀ ʛʷاولة نʴاءمʨات سʶسʕʺع الॽʺة في جॽʺॽʤʻʱلفة  الʱʵة أو مॽمة أو نامʙقʱم ʗؗان

 .مʧ أجل تفعʽل العʙالة الॽʺॽʤʻʱة
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   اءا علىʻه بॽصل إلʨʱال ʦاءا على ما تʻالغة ودور أساسي بȃة وॽʺي له أهʻمهʨʽسʨʶاك الʛʴال

تقارʛȄ الʺʤʻʺات الʙولॽة والإقلॽʺॽة الʺهʱʺة بهʚا الʺʨضʨع ما اسʨʱجʖ تفعʽل آلॽات مʧ أجل 

 .Ȅةضʺان الʱقʙم والاسʛʺʱار 

  اخلʙخلال ت ʧة مॽʺॽʤʻʱالة الʙر العʨʤʻم Șي وفʻمهʨʽسʨʶاك الʛʴات الॽل آلʽعي إلى تفعʶال

ʥايلॼة الॽعقل ʧاكي مʛʱام الاشʤʻه الʳʱة وما أنॽɺʛقافة الفʲقافة الأم والʲى الʻعʺǼ ةॽɾقاʲة الॽɿلʵال. 

  اعʙوروح الإب ʜʽʺʱال Șاولة خلʴة ومʶسʕʺة الʴلʸʺǼ ام العاملʺʱعي إلى اهʶخلال ال ʧه مǽʙل

 .ʛ العʙالة الॽʺॽʤʻʱةʽتʨف

  اشى معʺʱؗفاءات ومهارات ت ʧȄʨؔة وتʶسʕʺال ʛʽʽʶة تॽة في عʺلॽʺعل ȏادॼم Șʽʰʢعي إلى تʶال

 .مʢʱلॼات العʺل

 اॽʳلʨيʙاشى مع الايʺʱج ثقافي يॽʶاء نʻب  Șشأنها خل ʧي مʱاسة الॽʶاعات الʜʻال ʧا عʙʽعǼ نʨȞȄو

  .الفʶاد الإدارȑ وتʦॽʢʴ القʙرات والʺهارات
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  :خلاصة

إʣهار ثʺʛة هاته الأʛʡوحة مʧ خلال  هʨ مʧ خلال هʚا الفʸل معالʱʳه تʦ ما مʺا سȘʰ نʻʱʶج أن   

الاسʱʺارة وتقॽʻة الʺقابلة، حʘʽ تʦ معالʱʳها جʺع الॽʰانات الʱي تʦ الʸʴʱل علʽها Ǽاسʱعʺالʻا لʱقॽʻة 

ॽɿॽة وتʴلʽلها ʶǽʺح ذلǼ ʥعʺلॽة اخॼʱار فʛضॽات الʘʴॼ، حʘʽ أن هʚا الʴʱلʽل لهʚه  و، ȄʛʢǼقة ؗʺॽة وؗ

اسʱغلال  هي مʛحلة ʺʛحلةالعʺلॽة أو ال و هʚهالॽʰانات هʨ عʺلॽة مقارنʱها Ǽʺا تʦ افʛʱاضه مع الفʛضॽات، 

ॽɿॽا وهʚا مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسةالʺعلʨمات الʱي تʦ جʺعها    .وتʴلʽلها ؗʺॽا وؗ

والهʙف مʧ تʴلʽل الॽʰانات في الʘʴॼ الʨʶسʨʽلʨجي هʨ مقارنة الॽʰانات الʺʸʴل علʽها مع ما تʦ وضعه 

  .في الفʛضॽات ومʧ ثʦ تʴلʽلها وفȘ الʺعॽʢات الȄʛʤʻة والʺʙʽانॽة
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  خاتʸة

بʻاءا على ما جاء في هʚه الʙراسة الʱي تʻاولʗ آلॽات الʛʴاك الʨʶسʨʽمهʻي للʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ مʨʤʻر   

الʙراسات الʱي درسʗ ؗل مʱغʛʽ على حʙا والʱي مʧ مʨضʨعا للعʙيʙ  ؗانʗالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة والʱي 

ʗ آلॽات الʛʴاك تʨصلʗ إلى تʻاقʠ بʧʽ وجʨد وعʙم وجʨد العʙالة الॽʺॽʤʻʱة، ودراسات أخȐʛ تʻاول

إلى عʙم تفعʽل الآلॽات  دراسʱي  تʨصلʗلقʙ  و الʱي وجʙت تʨʻع في الʛʴاك الʨʶسʨʽمهʻي الʨʶسʨʽمهʻي

ॽة ʛʽʰؗة في الʶلʦ الʺهʻي مʧ خلال أن الʺʕسʶة لʦ تʻʰʱى فلʶفة  داخل الʺʕسʶة ʛؗاك حʻه ʧؔت ʦل ʘʽح

ولقʙ تॼايʗʻ  ك الʸاعʙ والʻازل والأفقيالʧȄʨؔʱ مʧ أجل الʶعي إلى الॽʀʛʱة ولʧȞǽ ʦ هʻاك تʨʻع في الʛʴا

انʗ هاته  انعȞاسات الʛʴاك الʨʶسʨʽمهʻي بʧʽ مʧ ؗان يȐʛ أن الʺʕسʶة تقʙم ʛʣوف ملائʺة للعʺل وؗ

 ʧم Ȑʛي تʱة والॽʻمهʨʽسʨʶها الʱʽل وضعʨا حॽة نهائॽراض ʗʶॽل ʗي ؗانʱة الʛʽʰؗ ةʯا وفʙلة جʽة قلʯالف

ا تعʶفي لǽ ʦعʜز روح ا ʨؗة سلʶسʕʺك الʨء العʺلسلʖع ʧبل زاد م ʦيهʙاء لʺʱلان.    

وفي دراسʻʱا هʚه تʨصلʻا أولا إلى أنه تʨجʙ مʨʺʳعة مʧ الآلॽات الʛʴاك الʨʶسʨʽمهʻي وفȘ مʨʤʻر العʙالة 

إلا أنها لʦ تʧؔ مفعلة ȄʛʢǼقة  مʧ آلॽة الॽʀʛʱة و آلॽة الʙʱرʖȄ و آلॽة الʧȄʨؔʱ و آلॽة الاسʱقʢاب الॽʺॽʤʻʱة

  .في تفعʽل أشȞال الʛʴاك الʨʶسʨʽمهʻي في الʺʕسʶة ȑ دور أساسي ومʨʴر  تʶʺح لها Ǽأن تʨؔن ذات

ثانॽا أن الʺʕسʶة تॼايʗʻ فʽها الʦॽʁ الʲقاॽɾة والʱي عʛʰت عʧ تʗʰʲ الʦॽʁ الʱقلǽʙʽة وعʙم تʗʰʲ العʙالة 

عʙم سعي الʺʕسʶة إلى تॽʰʢقها لها وسعʽها لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة والهȄʨة في الॽʺॽʤʻʱة ॽʁؗʺة في مʶلʥ الʻهج و 

العʺل ؗʺا هي Ǽعʙʽة على أن تʨؔن مʨجه أساسي للهȄʨة حʘʽ حʖʶ رأȑ سʺʛʽ يʻايʛ فهʨ يȐʛ أن مʶألة 

ʱʴǽل شʯʽا فʯʽʷا مȞانة  والʱي تʕثʛ على الʨضॽɻة الʨʶسʨʽمهॽʻة حʘʽالهȄʨة في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة، 

فʱقʙ ؗل الʺʧȄʛʽʶ والʙولة للʺʨارد الʲقاॽɾة الʱي تʕهلهʦ تʨجॽه ؗل مʳالات الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة ॽʷة إذ ǽمها

  .نʨʴ العʺل
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 Ȑʨʱʶʺلاف الʱة، اخʻʽالع ʦʳح ʛغʸا راجع لʚها، وهʺॽʺتع ʧȞʺǽ ة لاॽʰʶا نʻʱائج دراسʱقى نॼوت

الخ، وهʚا ǽفʱح آفاقا لʙراسات أخȐʛ تʻʱاول هʚا الʺʨضʨع ȞʷǼل أعʺȘ، ومʧ زاوȄة أخʨȞǽ Ȑʛن ...الʲقافي

 ʘ العلʺيالʴॼالهʙف مʻها إثʛاء مʳال الʙراسات الʺʸʱʵة في علʦ الاجʱʺاع مʧ أجل إثʛاء مʳال 

هʦ الʨضع الʨʶسʨʽمهʻي وتهʯʽة الأفʛاد للʺʻاصʖ الʺʻاسॼة الʱي تʱʺاشى مع مʕهلاتهʦ وقʙراتهʦ ومʴاولة ف

 ʦث ʧة ومॼاسʻʺلات الॽʂأʱال ʠعǼ ʦǽʙتق ʙعǼ يʻه مهॽجʨت ʧة مॽʻالʺلائʺة الʺه Ȑʛجهة أخ ʧوم ʦلاتهʨʽوم

ʹʱال ʥلʚ امʧ العام مʧ أجل تʴقȘʽ الهʙف العام تʙʴيʙ الʺʛاكʜ والأدوار وتقʦॽʶ العʺل والॽɾ ʟʸʵʱه وؗ

 ʅॽصʨل العʺل وتʽلʴخلال ت ʧعي مʨاسقة بʻʱة مॽʸʵدات شʨهʳات أو مʡاʷعة نʨʺʳم ʥلʚن بʨؔʱل

الॽʣʨفة بʙقة وتʙقȘʽ للʺهʺة ورʢȃها Ǽالأجʨر والʺȞافآت الʺلائʺة، وتʛʡ ʧʽʶʴق العʺل والأداء وتʢॽʶॼها، 

لʛʰʵة للʺعʧʽʽʻ وتʶهʽل عʺلॽة رȌȃ الأعʺال ॽʶǼاسة الॽʀʛʱة وʚȃلʥ يॽʀ ʦʱاس الؔفاءة في الʺʻاصʖ وزȄادة ا

ʛعʺل إلى آخ ʧقال مʱق الانʛʡمات وʜلʱʶة ومʶسʕʺفي ال.  

ل هʚه العʻاصʛ في الʨاقع الʨʶسʨʽلʨجي مهʺة جʙا، ومʛʱاʢǼة وتʙȄʜ مʧ درجة إدراك ودافॽɻة ووعي  وؗ

مʧ الʺعʛفة الॽʀʙقة  ʜاماتالعامل الʜʳائȑʛ وفهʺه لؔل ما يʙور حʨل الʺʻاصʖ مʧ مهʺات واسʱل

 ʖʸʻʺات اللازمة في الॽولʕʶʺات اللازمة للʢلʶال ʙيʙʴفة  وتॽʣʨوال ʖʸʻʺات في الॼاجʨات والॽولʕʶʺلل

 ʝاء في نفʨفة، سॽʣʨالǼ خلال العلاقة ʧة العʺل مʯʽا بʺॽɾ ʧʽالعامل Ȍȃʛي ȑʚاعي الʺʱاء الاجʻʰال ʦوفه

املة الʜʳائȄʛة والʱي تʨؔنǼ ʗعʙ الاسʱقلال حʖʶ رأȑ خʨʸصا أن الॼʢقة الع الʺȐʨʱʶ أو أدنى أو أعلى

Ȅʜة وذات تȃʛʳة مهॽʻة اكʱʰʶʱها قʰل الاسʱقلال مʧ الॼʢقة " سعʙʽ شʵॽي" ʛؗاة مʨقة عاملة ذات نॼʡ هي

العاملة القǽʙʺة، وهي الآن أقل نʛʤا للॽʀʛʱة الاجʱʺاॽɺة الʱي عʛفʱها، وهʚا ما جعلها تغادر مʨاقفها العʺالॽة 

  .ǽفʛʶ لʻا سلʨك العامل الʜʳائȑʛ ودورة حॽاته الʺهॽʻة في الʺʶار الʺهʻي  الȑʚو 
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  :الॻʮانات الॻʶʳʵة

 الʝʻʳ               ذʛؗ                      أنʲى   .1

2. ʧʶال 

 الʴالة الʺʙنॽة             أعʜب                مʜʱوج .3

                         Șلʢأرمل  م 

 :..............................................................سʨʻات الʛʰʵة  .4

 ابʙʱائي           مʨʱسȌ         ثانȑʨ        جامعي: الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي .5

 .................................ما العʺل الʗʻؗ ȑʚ تʺارسه قʰل الالʴʱاق Ǽالعʺل؟ .6

  ʦȞʴ                   إʡارعʨن تʻفʚʽ            عʨن ت:الʺȐʨʱʶ الʺهʻي .7

تʙʻʻʴ الʴʸار الʸهʹي ودوره في تʹॻʸة الʦʸرد الȏʙʵॺ وتفعʻل العʗالة : الʦʲʸر الأول

  .الॻʸॻʢʹʯة
 ما نʦع العʸل الȏʘ يǺ ʣʠȁʙالʓʸسʴة؟ .8

ʤǻʗʯʴم  ʕقʓم     

 .كʃॻ تʤ الʲʯاقǺ ʣالعʸل .9

    تʤ اسʗʯعائǺ ʣعʗ الʯقاعǺ   ʗامʲʯان 

  مع ॻʮʟعة مʹʣॺʶ؟هل تʶʲلʕ على تʥȂʦؒ يʸʯاشى .10

ʤلا        نع  

  ʸǺاذا تفʙʴ ذلʣ؟ " لا: "إذا ؕانʕ الإجاǺة بـ

.............................................................................................  

  هل زاد عʠائʣ في العʸل؟ .11

 ʤلا  نع    

 ....................................................تفʙʴ ذلʣ؟ نعʸǺ ʤاذا: إذا ؕانʕ إجابʣʯ بـ

  هل عʹʗما يʘʳʯ الʗʸيʙ قʙارا مʯعلقا بॻʡʦفʣʯ، فإنه يȏʗʮ اهʸʯاما ʶʸǺلʡʦʸؕ ʣʯʲف؟. 12  

   ʤلا  نع    
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  هل تȎʙ أن الʓʸسʴة تقʦم  بʲʯقȖʻ الʴʸاواة في الʯعامل بʥʻ الॻʸʱع؟. 13 

  ʤلا  نع   

  بʹعʃॻؕ ʤ ذلʣ؟في حالة الإجاǺة 

.....................................................................................................  

  في حالة الإجاǺة بـ لا لʸاذا؟

.....................................................................................................  

  مازالʕ الإدارة تعʸل بʹʢام الأقʗمॻة في الॻɾʙʯة؟ هل. 14 

  ʤلا          نع  

    ......................................................حʔʴ رأʣǻ لʸاذا؟" لا: "في حالة الإجاǺة بـ

  ʴǻعى الʗʸيʙ إلى شʙح الʹʯائج الʙʯʸتॺة على القʙارات الʯي ʥȜʸǻ أن تʓثʙ على وॻʡفʣॻʯ؟. 15 

 ʤلا      نع    

  .هل أنʕ راضي حʦل هʘه الॻʴاسة في العʸل. 16 

  ʤلا      نع    

  لʸاذا؟" لا: "إذا ؕانʕ الإجاǺة بـ

.....................................................................................................  

  ماذا ǻفʗʻك تʥʻʴʲ الʸهارات والقʗرات ǺالȊॺʷ؟.17

.....................................................................................................  

  هل تȎʙ أن الʓʸسʴة تʦفʙ الʙʢوف الʸʹاسॺة مʥ أجل الإنʱاز الفعلي؟. 18

ʤلا      نع      

  إذا ؕانʕ الإجاǺة بʹعʃॻؕ ʤ ذلʣ؟

.....................................................................................................  

  إذا ؕانʕ الإجاǺة بـ لا لʸاذا؟

....................................................................................................  

  ȏ مهامǺ ʣارتॻاح شʗيʗ للʦʯقʕʻ الʗʻʱ لʙʮنامج العʸل؟هل تʵعʙ وأنʕ تʓد. 19

 ʤعا ما      لا      نعʦن    

  هل تʙاعي ʤॻɾ الʦقʕ في العʸل عʹʗ الإنʱاز؟.20
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 ʤلا      نع        

  إذا ؕانʕ الإجاǺة بʹعʃॻؕ ʤ ذلʣ؟

.....................................................................................................  

  إذا ؕانʕ الإجاǺة بـ لا لʸاذا؟

....................................................................................................  

  هل تȎʙ أن اللʦائح والقʦانʥʻ تʗȂʚ مʥ فعالॻة احʙʯام العامل لʦʸاقʕʻ العʸل؟. 21

 ʤلا      نع        

  نعʃॻؕ ʤ ذلʣ؟ إذا ؕانʕ الإجاǺة بـ

...................................................................................................  

  إذا ؕانʕ الإجاǺة بـ لا لʸاذا؟

....................................................................................................  

22 . ʙʯʲل؟هل تʸهل في أداء العʴوج لأنها تʙʳل و الʦخʗال ʕʻاقʦم م  

ʤلا        نع        

  هل تʷʯايȖ مʥ احʙʯام الʦʸاعʗʻ والانॺʷاȉ في الʦقʕ؟.23

  ʤلا        نع  

  .الʦضॻɹة الʸهʹॻة ودورها في تفعʻل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة: الʦʲʸر الʰاني

  العʸل؟هل تʴعى الإدارة إلى الʲʯفʚʻ على الأداء الʗʻʱ في . 24

 ʤلا  نع    

  هل تلقʕʻ تȂʦؒʹا في الʓʸسʴة؟.25

  ʤلا        نع  

ز................................................................إذا ؕانʕ الإجاǺة بـ نعʤؕ ʤ مʗته؟

    

  هل تʴعى الʓʸسʴة إلى تʦفʙʻ مʱال واسع للإبʗاع؟. 26

 ʤلا    نع    

27 .ʚافʦح ʥه مॻل علʶʲأن ما ت Ȏʙل؟ هل تʸفي الع ʗجه ʥله مʘʮمع ما ت ʔاسʹʯي  

 ʤلا    نع      
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  هل تقʗم الʓʸسʴة للعاملʥʻ حʦافȂʙʠǺ ʚقة عادلة؟. 28

 ʤلا    نع    

  ʸॻɼا أفادتʣ الॻɾʙʯة؟. 29

 ʤلا    نع    

  هل تȎʙ أن الʓʸسʴة تʦفʙ الʙʢوف الʸʹاسॺة مʥ أجل الإنʱاز الفعلي؟.30

 ʤنع  

- ʤ؟   نعʔعʯالǺ ʙعʵلا                      هل ت  

-    ʤة بـ نعǺالإجا ʕي ما: إذا ؕانʴعه؟ نفʦلي                    نʷمعا    ع ʥʻʹالاث  

- ʣتعالج ذل ʃॻؕ:  

 ʙʮʶل والʸʲʯالǺ 

  لةʠع ʘأخǺ 

 ار الإدارةॺدون إخ ʔʻغʯالǺ  

  هل سȖʮ وأن أصʲǺ ʕʮادث عʸل؟.31

  ʤلا    نع      

  أسॺاǺه ؟ نعʤ، ماهي: إذا ؕانʕ الإجاǺة بـ

 ʤȜʲʯم الʗع 

  ʔعʯة الʗش 

 اهॺʯم الانʗع 

 ʙؕʘت Ȏʙأخ..........................................................................:  

  هل تʙʯʲم اللʦائح والقʦانʥʻ الॻʸॻʢʹʯة؟.32

 ʤلا    نع    

  إذا ؕانʕ الإجاǺة Ǻلا لʸاذا؟

....................................................................................................  

  هل تʤ تॻʡʦفʣ في الʓʸسʴة عȖȂʙʟ ʥ علاقات شॻʶʳة؟.33

 ʤلا        نع    
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  هل اللʦائح والقʦانʥʻ تʙʠح مʵاكل معʻʹة لʤؒ؟. 34

 ʤلا      نع      

  في حالة الإجاǺة بʹعʃॻؕ ʤ؟

.................................................................................................  

  هل الʙقاǺة الʸفʙوضة علʤȜॻ تʸʹعʤȜ مʥ الʗʲʯث مع زملائʤؒ؟.35

 ʤلا      نع      

  أو خلل ʗʲǻث مʥ حʥʻ إلى آخʙ في العʸل؟عʔʠ  هل هʹاك. 36

 ʤلا      نع  

 ʤة بـ نعǺالإجا ʕإذا ؕان:  

 فʙʵʸال ʙʮʳهل ت 

 فʙʵʸار الॺدون إخ ʗحʦف لʙʶʯهل ت 

 انةॻʶة الʲلʶم ʙʮʳخل وتʗʯلا ت  

  هل تȎʙ أن الأجʙ يʯʹاسʔ مع الʱهʗ الʘʮʸول؟. 37

  ʤلا      نع      

ʚ عʸلʣ؟. 38 ʙؕت مʙʻوأن غ Ȗʮهل س  

..................................................................................................  

ʖالʰر الʦʲʸة:الॻʸॻʢʹʯالة الʗالع ʤॻɾ ʚȂʚة ودورها في تعॻɸاʸʯانة الاجȜʸال ʤॻʻتق.  

 39 . ʣǻرأ ʔʴال؟ما حʸالع ʥʻة بʗائʴع العلاقة الʦن  

  علاقة عʸل رسॻʸة     علاقة زمالة    علاقة صʗاقة 

  هل تȎʙ أن الʗʯرʔȂ والʥȂʦؒʯ لʛॻ للʲʯفʚʻ بل للʤȜʲʯ في الأداء؟.40

 ʤلا    نع        

  هل تʵعǺ ʙالʙاحة مع زملائʣ في العʸل؟. 41

 ʤلا    نع      

  .................................................................كʃॻ هي علاقǺ ʣʯالإدارة؟.42
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43. ʔاسʹʯاصة؟هل تʳال ʣوفʙʡ مع ʣلʸساعات ع  

ʤلا    نع      

  هل يʘʳʯ الʗʸيʙ القʙارات الॻɽॻʡʦة Ǻأسلʦب غʙʻ مʚʻʲʯ؟. 44

  ʤلا    نع      

  حʔʴ رأʣǻ لʸاذا؟" لا: "إذا ؕانʕ الإجاǺة بـ 

...........................................................................................  

45 . ʙعʵل؟هل تʸار العʟفي إ ʘʳʯي تʯرات الʙللق ʗيʗاح شॻارتǺ ʣمهام ȏدʓت ʕوأن  

 ʤعا ما      لا    نعʦن      

  هل تʵعǺ ʙالʙاحة في العʸل ؟. 46

ʤانا      لا    نعॻأح      

هل العʦائʗ الإʱǻابॻة مʰل الأجʙ، الॻɾʙʯة ، الȜʸافآت، تʙʡ ʥʻʴʲوف العʸل، ؕاف لʱعل العامل . 47

  راضي عʥ وضعʯʻه؟

 ʤلا    نع      

    ...............................................فʸا هʦ الʔʮʴ في ذلʣ؟" لا: "إذا ؕانʕ الإجاǺة بـ

  هل تȎʙ أن الʗʸيʙ عادل في تʦزȂع الʸهام؟. 48

 ʤلا    نع  

  لʸاذا؟" لا: "إذا ؕانʕ الإجاǺة بـ

.................................................................................................  

  

  

  

  

  

  

  



 

274 
 

ʤرق Ȗʲلʸ02: (ال(  

  

 

 

 
 
 

  ʗمات، ارتأيʨمعل ʧجʺعه م ʦخلال ما ت ʧان ومʙʽʺرة للʛؔʱʺارات الȄʜاءا على الʻب

جʺع الॽʰانات مʧ خلال ʛʡحها على رؤساء  إلى إعʙاد دلʽل الʺقابلة مʧ أجل تʦॽɺʙ أدوات

  :الʺʸالح Ǽالʺʕسʶة وقʙ تʹʺʧ الأسʯلة الʱالॽة

  الʕʶة / 01الॽʻاة الʺهॽʴل دورة الʨر حʨʴʺʱي 

  ماهي الʨʢʵات والʛʰنامج الʺॼʱع في الʙʱرج الʺهʻي لȐʙ مʕسʦؔʱʶ؟

  الʕʶة/ 02الʶسʕʺالǼ ʧʽة العاملॽɻل وضʨر حʨʴʺʱي 

  ʻي للعاملʕʺǼ ʧʽسʦؔʱʶ؟كʅॽ يʦʱ تʙʴيʙ الʺȐʨʱʶ الʺه

  الʕʶار العʺل/ 03الʡة في إॽɺاʺʱانة الاجȞʺل الʨر حʨʴʺʱي  

مʧ خلال إشȞالॽة الʺȞانة الاجʱʺاॽɺة ماهي الʸعȃʨات الʱي تʙʻرج علʽها في إʡار 

ʚا الʛضا عʧ الʨضॽɻة الʺهॽʻة؟   عʖء العʺل وؗ

  الʕʶفة عامة/ 04الʸǼ ةॽʀʛʱوال ʧȄʨؔʱوال ʖȄرʙʱة الॽل عʺلʨح  

 ʦʱت ʅॽ؟ كʦؔʱʶسʕʺǼ ةॽʀʛʱا الʚ  عʺلॽة الʙʱرʖȄ والʧȄʨؔʱ وؗ

 

 
 دليل المقابلة
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ʤرق Ȗʲلʸ03: (ال(  

ʥʻʸȜʲʸة الʘاء الأساتʸضح أسʦة تʸقائ  

ʤقʙال  ʤوالاس ʔة  اللقॻʸة العلॺتʙال  ʝʶʳʯامعة  الʱال  

01  ʧʽʶح ʧشʨالعالي  ل ʦॽعلʱاذ الʱأس   ʦاععلʺʱة   الاجʻاتǼ 01جامعة  

  جامعة جʳॽل  علʦ الاجʱʺاع  - أ–أسʱاذ مʴاضʛ   حʙيʙان صʻȄʛʰة  02

  -01-جامعة Ǽاتʻة   علʦ الاجʱʺاع  - أ-أسʱاذ مʶاعʙ   عʙʰ الʺʕمʧ فʕاد  03

04  ʙʽشة رشʛ ʨؗب  ʛاضʴاذ مʱاع  - أ- أسʺʱالاج ʦة  علʻاتǼ 01-جامعة-  

  -01-جامعة Ǽاتʻة  علʦ الاجʱʺاع  - أ- أسʱاذ مʴاضʛ  العابʙ لʙʻʽة  05

  -01-جامعة Ǽاتʻة  علʦ الʻفʝ  - أ- أسʱاذ مʴاضǼ  ʛعȑʜ سʺॽة  06

  -01-جامعة Ǽاتʻة   علʦ الʻفʝ  - أ–أسʱاذ مʴاضʛ   قاشي محمد  07
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ʝʳلʸال:  
آلॽات الʛʴاك الʨʶسʨʽمهʻي للʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ " تʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى الʘʴॼ في مʨضʨع     

مʧ الʺفʧȄʛؔ والॼاحʧʽʲ  كأحʙ الʺʨاضॽع الʱي لاقʗ اهʱʺاما ʛʽʰؗا مʧ قʰل العʙيʙ" الॽʺॽʤʻʱةمʨʤʻر العʙالة 

ماهي : في تʸʸʵات عʙة خاصة في علʦ الاجʱʺاع، وانʢلقʗ الʙراسة مʛʡ ʧح الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي

  آلॽات الʛʴاك الʨʶسʨʽمهʻي للʺʨارد الȄʛʷॼة وفȘ مʨʤʻر العʙالة الॽʺॽʤʻʱة؟

، وتʶلȌॽ الʹʨء على العʙالة فهʦ آلॽات الʛʴاك الʨʶسʨʽمهʻي ǼأǼعاده ومȄʨʱʶاتهالʙراسة  ومʧ بʧʽ أهʙاف

جʺع الʺعلʨمات مʧ الʨاقع قʙʸ الفهʦ و أخʛʽا  خلال دراسة الأǼعاد الʱي تȞʷʱل مʻهامʧ الॽʺॽʤʻʱة 

مʧ أجل  العʙالة الॽʺॽʤʻʱة خʨʸصا في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة،وهʚا مʧ مʨʤʻر والʴʱلʽل لآلॽات الʛʴاك 

  .تفعʽلها في الʦॽʤʻʱ واسॽʱعاب الʽȞʷʱلة الاجʱʺاॽɺة الʱي شȞلʗ هʚه الفʯة العʺالॽة

- وللإجاǼة عʧ الأسʯلة الʺʛʢوحة وȂثॼات صʴة الفʛضॽات قʺʻا بʙراسة مʙʽانॽة في مʙيȄʛة الؔهȃʛاء والغاز

لʨصفي  لʺلائʺʱه ، وتʱʻʺي هʚه الʙراسة إلى حقل الʨʴॼث الʨصॽɿة، وقʙ اعʙʺʱنا على الʺʻهج ا- Ǽاتʻة

 ʦॽʁل لʽي لها دور في تفعʱي الʻمهʨʽسʨʶاك الʛʴات الॽل للآلʽلʴف وصف وتʙهʱʶǽ ȑʚراسة الʙع الʨضʨʺل

  .العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

  وأʣهʛت الʱʻائج أن آلॽات الʛʴاك الʨʶسʨʽمهʻي للʺʨارد الȄʛʷॼة  غʛʽ مفعلة وفȘ مʨʤʻر العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

 ʅॽʲؔراسة تʙح الʛʱتق ʛʽدور فعال وفي الأخ ʧي لʺا لها مʻمهʨʽسʨʶاك الʛʴات الॽع آلʨضʨل مʨراسة حʙال

 .تʧʽʶʴ الʨضॽɻة الʨʶسʨʽمهॽʻة في الʺʕسʶة

  .الʙʲاك الʦʴسʦʻمهʹي،الʦʸارد الȂʙʵॺة، العʗالة الॻʸॻʢʹʯة: الؒلʸات الʸفʯاحॻة
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Abstract : 
   The current study seeks to research the topic of “mechanism of sosio-

professional mobility for human resources from the perspective of 

organizational justice” as one of the topics that have received great attention by 

many thinkers and researchers in several disciplines especially in sociology. The 

study started from asking the following main question: What are the 

mechanisms of socio-professional mobility? For human resources according to 

the perspective of organizational justice? 

Among the objectives of the study is to understand the mechanisms of socio-

professional mobility in its dimensions and levels, and to shed light on 

organizational justice by studying the dimension that are formed from it and 

finally collecting information from reality in order to understand and analyze the 

mechanisms of movement from the perspective of organizational justice, 

especially in the institution under study, and this in order to activate them in the 

organization and assimilate the social formation that formed this working class. 

To answer the question raised and prove the validity of the hypotheses, we 

conducted a field study at the Directorate of Electricity and Gas-Batna-, and this 

study belongs to the field of descriptive research, and we have relied on the 

descriptive approach to suit the subject of the study, which aims to describe and 

analyze the mechanisms of socio-professional mobility that have a role in 

activating the values of organizational justice. 

The result showed that the mechanisms of socio-professional mobility that have 

a role in activating the values of human resources are not activated according to 

the perspective of organizational justice. 

   Finally, the study proposes to intensify the study on the subject of socio-

professional mobility mechanisms because of their effective role in improving 

the socio-professional situation in the institution. 

Key words: socio-professional mobility ,human resources ,organizational 

justice



 

278 
 

 


