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دور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ القرارات المالية الإستراتيجية 
 في المؤسسة الاقتصادية

 "  ENPEC دراسة حالة المؤسسة الوطنية للمنتجات الكهركيماوية" 



 

رشكر وتقدي  

على نعمته  والشكر له سبحانه وتعالى الحمد لله رب العالمين الذي بنعمته تتم الصالحات،
وتوفيقه لي بإتمام هذه الأطروحة، والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين سيدنا 

 .محمد وعلى آله وصحبه أجمعين 

أما بعد فلا يسعني في هذا المقام إلا أن أشكر أستاذي المشرف الأستاذ الدكتور عبد 
على هذه الأطروحة وعلى ما قدمه لي الوهاب شمام، على تفضله بقبول عناء الإشراف 

رشا وخروجها إلى حيز دات كان لها بالغ الأثر في إنجازها من ملاحظات وتوجيهات وا 
 .الوجود

أتقدم بالشكر الجزيل لكل من ساعدني على إنجاز هذا العمل من أساتذة بجامعة  كما
دمشق وبالجامعة الهاشمية الأردنية وأخص بالذكر الأستاذ تيسير المصري والأستاذ 

 .إبراهيم منصور

يبخلوا ، اللذين لم L’ENPECكما أتقدم بشكري وتقديري إلى إطارات ومسيري مؤسسة 
 .تهمعلينا بوقتهم ومعلوما

ولا يفوتني أن أتقدم بجزيل شكري إلى السادة أعضاء اللجنة المناقشة على تكرمهم 
ثرائها بآرائهم  .بقراءة وتقييم ومناقشة هذه الأطروحة وا 

لى كل من ساعدني من قريب  ة شجعتني على العمل بعيد ولو بكلمة طيب من ووا 
 .والاجتهاد

 .شكري وتقديري بخالصإلى كل هؤلاء أتقدم 



 

 الإهداء
، وأخص بالذكر والدتي حفظها الله لنا التي لم تبخل أهدي هذا العمل إلى عائلتي وأسرتي

يوما بدعائها لي، وزوجي الذي لم يتوانى يوما عن تشجيعي ومساعدتي على إنجاز هذه 
 . الأطروحة، وأولادي اللذين صبروا معي من أجل إتمام هذا العمل

لى روح من فرقتهم المنية عني و  كان لهم الفضل في حثي على مواصلة دربي في طلب وا 
 .العلم، إلى روح والدي وروح أخي بلال

لى روح أستاذي  الذي بدأ معي مشوار هذا البحث وزرع في بذرة هذا " محمد بوتين"وا 
 .المجال العلمي

لى كل طالب علم   .......وا 

لى كل هؤلاء أهدي هذه الأطروحة  .وا 
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 مقدمة

تواجه المؤسسات الاقتصادية اليوم تحديات كبيرة من جميع النواحي الداخلية منها والخارجية وهذه التحديات 

انفتاح الأسواق من  ارعة على مستوى المحيط الداخلي والمحيط الخارجي لها،تفرضها التغيرات الكبيرة والمتس

والتطورات الهائلة في ة وقد تكون في حالات أخرى سلبية على العالم وما ينتج عنه من آثار قد تكون إجابي

المؤسسات إعادة النظر في منهج التفكير  لمجالات المالية والتي تفرض علىخاصة منها ا ،مختلف المجالات

 .والمحافظة على بقائها مراريتهاتالمتبع والاهتمام بالجوانب التي تعمل على تحقيق اس

تتشكل على أساسها مختلف الوظائف  خلال مرحلة حياتها تمارس مجموعة من الأنشطة إن المؤسسة    

دارة المالية من خلالها التي تعمل الإ حساسة ألا وهي الوظيفة المالية،والتي تؤثر وتتأثر بوظيفة جد هامة و 

اجهة سة مختلف النشاطات وكيفية استعمال هذه الأموال لمو على الحصول على الأموال اللازمة لممار 

فكما أن قوة المؤسسة هي التي تفرض بقائها في السوق فإن المعلومة كذلك . الظروف السائدة والمستقبلية

أصبحت جد مهمة لتحقيق هذه القوة وخاصة منها المعلومة المحاسبية التي كانت تستخدم لتحقيق أهداف 

فقد أصبحت اليوم جد هامة لتحقيق أهداف كافة المستخدمين للمعلومة  المؤسسة وكيفية تسييره،علق بنشاط تت

 .صة الأهداف الاستراتيجية للمؤسسةالمحاسبية وخا

وتتأثر نوعية هذه القرارات  وثيقا بنظام معلوماتها المحاسبي، يرتبط اتخاذ القرار في المؤسسة ارتباطا   

تشغيلها أي بمخرجاته والتي تستعمل من طرف متخذي القرار من أجل اتخاذ بمدخلات هذا النظام وكيفية 

مختلف القرارات الاقتصادية المتعلقة بحاضر المؤسسة ومستقبلها وخاصة منها القرارات التي تؤدي إلى 

 .تعظيم ثروة المؤسسة باعتبار هذا الهدف من أهم الأهداف المالية الاستراتيجية لمتخذي القرار

نما هذا الهدف يتطلب اتخاذ جملة من القرارات تتعلق بكل من عظيم الثروة بالعمل السهلس هدف تلي ، وا 

، ومن أجل اتخاذ مثل هذه القرارات أولت المؤسسات اهتماما كبيرا ي التمويل والاستثمار في المؤسسةجانب
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أهداف صفة خاصة و دارة المالية بداف الإلنظام المعلومات المحاسبي ولمنتجاته من معلومات لتحقيق أه

 .صفة عامةمتخذي القرار ب

كغيرها من المؤسسات تعمل جاهدة من أجل الحفاظ على  ة الوطنية للمنتجات الكهركيماوية،فالمؤسس   

، وهي على دراية تامة بأنه لا يمكنها تحقيق ذلك إلا باتخاذ اريتها منذ نشأتها إلى يومنا هذابقائها واستمر 

تيجية التي تمكنها من مواجهة المنافسين في السوق وتحقيق مختلف الأهداف التي جملة من القرارات الاسترا

يرات التي تهدد واقعها تطمح لها كل المؤسسات التي تعمل في محيط غير مستقر تسوده الكثير من التغ

 لضرورية، وهي بذلك تحتاج إلى نظام معلومات محاسبي يزودها بمختلف البيانات والمعلومات اومستقبلها

 .لاتخاذ مثل هذه القرارات

  الدراسة إشكالية - 1

ي نهاية الكثير من المؤسسات تعتبر المحاسبة كوسيلة فقط لحساب المصاريف والايرادات وما ينتج عنها ف  

، وتهمل الجانب الأكثر أهمية والمتمثل في اعتبار المحاسبة كنظام للمعلومات النشاط من أرباح أوخسائر

، متعلقة بحاضر المؤسسة وبمستقبلهاالمستخدمين بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات التزود مختلف 

المتعلقة بالجانب المالي على اتخاذ القرارات الاستراتيجية خاصة منها القرارات هذا النظام ويساعدها 

ادية البحث ، أصبح من الضروري على المؤسسات الاقتصظل التحولات الاقتصادية الحالية ففي. للمؤسسة

عن وسيلة تؤمن لها الحصول على المعلومات الكافية والدقيقة والملائمة لتمكن متخذي القرار من اتخاذ 

نت مما يؤكد على اج الثروة والمحافظة على البقاء والاستمرار، القرارات المناسبة من أجل تحقيق الأرباح وا 

ت الاستراتيجية المتعلقة بالمؤسسة وخاصة ايجاد أهمية نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ مختلف القرارا

 .كل المؤسسات الاقتصادية الحالية الاستراتيجيات المناسبة لتحقيق هدف تعظيم الثروة الذي تصبوا إليه

 :ة الدراسة هويلاشكإن خلاله صياغة الذي يمكن م فالتساؤل الرئيسيإذا     
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على تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة وخاصة كيف يمكن لنظام المعلومات المحاسبي أن يعمل  -

 ستراتيجية ؟لقرارات المالية الإا أهداف منها

 :  التاليةالفرعية الأسئلة جابة على يجب الإالإشكال الرئيسي و للتمكن من الإحاطة بجوانب 

 ؟الذي يعتمد عليه متخذو القرارات المالية في العصر الحديثماهو منهج التفكير المالي   -

خاصة منها القرارات  ات في المؤسسةواتخاذ القرار  ما العلاقة التي تربط بين نظام المعلومات المحاسبي  -

 ؟ الإستراتيجية 

فيما تتمثل القرارات المالية الاستراتيجية للمؤسسة الاقتصادية وكيف يساهم نظام المعلومات المحاسبي في  -

 ؟ مثل هذه القرارات اتخاذ

يق كيماوية من أجل تحقالمؤسسة الوطنية للمنتجات الكهر  أهمية نظام المعلومات المحاسبي فيأين تكمن  -

 ؟ أهدافها المالية الاستراتيجية

  الفرضيات - 2

للاجابة على  لتسهيل عملية الدراسة تم الاعتماد على جملة من الفرضيات على أساس أنها أكثر احتمالا 

 : هي الاشكالية المطروحة، وهذه الفرضيات

بصفة عامة والإدارة المالية بصفة  الإداريلتغير في منهج التفكير لقد أدت التغيرات في المحيط إلى ا -

 . المؤسسات الاقتصاديةتغير أهداف بالتالي إلى و  خاصة

ستراتيجي في اللازمة لعملية اتخاذ القرار الا والبيانات نظام المعلومات المحاسبي المعلوماتيوفر  -

 . الاقتصاديةالمؤسسات 

 .المعلومات المحاسبي من معلومات يرتبط حاضر المؤسسة الاقتصادية ومستقبلها المالي بما ينتجه نظام -
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  أسباب الدراسة - 3

ن الأسباب الذاتية وأخرى لم يكن اهتمامي بهذا الموضوع وليد للصدفة بل أن هذا الإهتمام  يعود لجملة م 

 .موضوعية

تولدت نتيجة لتراكم الكثير من المعارف في ذاكرتي حول موضوع المحاسبة خلال مراحل  فالأسباب الذاتية

ومحاولة البحث للحصول  ،إهتمامي بتخصص المحاسبة والماليةدراستي الجامعية ومراحل تدريسي ومدى 

التي بالاضافة إلى أن هذا البحث يسلط الضوء على بعض الآفاق في هذا المجال،  على الكثير من المعارف

 . جية المالية للمؤسسات الإقتصاديةطرحت في بحثي للماجستير المتعلق بالإستراتي

 : فيمكن ذكرها في مايلي الأسباب الموضوعيةأما 

 ، والذي من خلاله يمكن اتخاذ مختلف القرارات الحاليةالنظام المحاسبي كنظام للمعلوماتعدم الإهتمام ب -

 .والمستقبلية للمؤسسة الإقتصادية

نتيجة عدم إعطاء الوضع المالي الذي آلت إليه المؤسسات الإقتصادية الجزائرية في السنوات الأخيرة  -

خروج من المشاكل التي يدفع نحو البحث عن أسلوب أنجع لل أهمية للوظيفة المالية والوظيفة المحاسبية مما

 . هذه المؤسسات تتخبط فيها

لى دور نظام المعلومات المحاسبي  ضرورة إدراك الحاجة الماسة إلى التفكير - في هذا المنهج الاستراتيجي وا 

 .ت الاقتصادية أكثر من أي وقت مضىبالنسبة للمؤسسا من التفكير

لفت إنتباه مدراء المؤسسات بصفه عامة ومدراء المؤسسات الإقتصادية الجزائرية أن ما يحدث من تغيرات  -

 .الحاضرة والمستقبلية في المحيط له تأثير كبير على أهداف المؤسسة

 أهمية الدراسة -4

ستهان بها في وقتنا الحالي الذي تسوده الكثير من التغيرات المحيطية تعتبر هذه الدراسة ذات أهمية كبيرة لاي 

وبالتالي أثرت على منهج التفكير لمتخذي القرار  ،التي أثرت على واقع المؤسسات الإقتصادية وعلى مستقبلها
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إنعكس بدوره على منهج التفكير ما ،لقرار الماليهذه التغيرات وعلى الخصوص متخذو امن أجل مواكبة 

للوصول إلى  الاعتماد عليها من قبلهم  باعتباره الوسيلة التي يتمالمحاسبي وعلى نظام المعلومات المحاسبي 

    .الأهداف المسطرة للمؤسسة

   أهداف الدراسة - 5

عن مدى أهمية نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ مختلف القرارات  تهدف هذه الدراسة إلى رفع الستار

الاستراتيجية للمؤسسة في وقتنا الحالي وضرورة التنبيه إلى أن ما يحدث من تغيرات في المحيط  له تأثير 

بالاضافة  المحاسبي هاام معلوماتظكبير على الأهداف الحاضرة والمستقبلية للمؤسسة وبالتالي يؤثر على ن

 :لىإ

ادية خاصة كشف أهمية نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ مختلف القرارات المتعلقة بالمؤسسات الاقتص -

 . منها القرارات المالية

ات الكفيلة بتحقيق معرفة مدى دقة معلومات النظام المحاسبي مما يساعد المؤسسة على اتخاذ القرار  -

 . ومرونة نظام المعلومات المحاسبي الإستراتيجية مرتبطة بمدى دقة ومصداقيةلأن دقة القرارات استراتيجياتها،

 الدراسات السابقة  –6

جعلت الكثير من  ،في الوقت الحالي اتخاذ مختلف القراراتفي  إن أهمية نظام المعلومات المحاسبي 

  :الارتباط بدراستي وهيالتي لها نوع من نب من خلال مجموعة من الدراسات و باحثين يهتمون بهذا الجاال

حول أثر نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في اتخاذ :  2005دراسة أحمد عبد الرحمان المخادمة  -

راء عينة من هدفت هذه الدراسة إلى استقصاء آ .سة تطبيقية على الشركات الأردنيةدرا –القرارات الاستثمارية 

المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الاستثمارية في ظل ردنية حول أثر نظم الشركات الصناعية الأ

وبيان أنواع ، وذلك من خلال الاطلاع ومراجعة نظم المعلومات المحاسبية محاسبية المحوسبةالأنظمة ال

ئص المعلومات تم إختبار خصا ،ا في ظل أنظمة المحاسبة المحوسبةالقرارات الاستثمارية والربط بينه
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التثبت  ،صدق التعبير،الحيادية ،التغذية العكسية القدرة على التنبؤ،،ةالملائم ،التوقيتلة في المحاسبية المتمث

 . البرمجيات المستخدمة في الشركاتو من المعلومة، المقارنة 

ثير العوامل السابقة في عملية اتخاذ القرارات فرد لمعرفة تأ 341عينة تكونت من  جمعت البيانات من خلال

تؤثر ن جميع العوامل السابقة وقد كانت النتائج المتوصل إليها أ، ردنيةالشركات الصناعية الأ ية فيالاستثمار 

، إذ وجد أن جميع خاصية الحيادية وخاصية المقارنة في عملية اتخاذ القرارات الاستثمارية باستثناء

، وأن سبي المحوسبية تتوافر بشكل كبير في معلومات النظام المحاالخصائص النوعية للمعلومات المحاسب

ن السرعة أو  ،في اتخاذ القرارات الاستثمارية البرمجيات المستخدمة في الأنظمة المحاسبية المحوسبة تؤثر

التي وفرتها برمجيات الحاسوب أسهمت في جعل البيانات المحاسبية بيانات ذات طبيعة ملائمة لمتخذي 

 . خاص ي القرارات الاستثمارية بشكلالقرارات بشكل عام ولمتخذ

العوامل المؤثرة في نظام المعلومات المحاسبي ودوره في اتخاذ القرارات  حول:  2002ميدة دراسة ابراهيم  -

تكمن أهمية هذه الدراسة في قيامها بدراسة تحليلية للعوامل المؤثرة في نظام (. دراسة ميدانية)ستراتيجية الإ

الإستراتيجية ولا سيما تلك العوامل التنظيمية ووسائل تكنولوجيا المعلومات المحاسبي وأثرها في اتخاذ القرارات 

جمعت البيانات المتعلقة . المعلومات والبيئية، وقد تجسدت الحالة العملية بالشركات الصناعية الأردنية

استبانة أجيب عنها من قبل المديرين العاملين والمديرين الماليين ومديري الأنشطة  334بالدراسة من خلال 

فرضيات تم اختبارها من خلال  5، تضمنت الدراسة في هذه الشركات المبحوثة( إنتاج وتسويق)لرئيسية ا

إن أهمية النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة تكمن في ايجاد علاقة . مجموعة من الأساليب الاحصائية

لكنها لم . ام المعلومات المحاسبيمعنوية بين العوامل التنظيمية ووسائل تكنولوجيا المعلومات والبيئية، ونظ

  .تجد علاقة موثوق بها بين نظام المعلومات المحاسبي وعملية اتخاذ القرارات الإستراتيجية

تحسين جودة القرارات الاستثمارية باستخدام معلومات  حول: 2011دراسة جبرائيل جوزيف كحالة  -

وظيفتي الاتصال تهدف هذه الدراسة إلى إبراز البعد الإعلامي المحاسبي من خلال  .الإداريةالمحاسبة 
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وكمطلب من مطالب الاتجاه المعاصر للمحاسبة كنظام  ين لدعم اتخاذ القرار الاستثماري،والإفصاح كركيزت

أن فإن نجاح شوفي هذا ال. للمعلومات باعتبارها نشاطا خدميا يمثل الاعلام المحاسبي واحدا من أهم محاوره 

الاعلامي الخدمي يتوقف على مخرجات النظام المحاسبي الممثلة في المعلومات المحاسبية المنشورة الدور 

بالتقارير والقوائم المالية وما يتبعها من تحليلات وتفسيرات من قبل المختصين تعد الأساس الذي تعتمد عليه 

وقد خلص الباحث إلى وجوب عدم المبالغة في أهمية . هااتخاذ قرارات كافة الأطراف الداخلية والخارجية عند

، بل باتت الحاجة ملحة الآن إلى الاهتمام مدة من النظام المحاسبي التاريخيوفائدة المعلومات المست

د ن هذه المعلومات تتمتع بمزايا وفوائدارية لأعن معلومات المحاسبة الإ بالمحاسبة كنظام للإعلام والإفصاح

  .لقرار الإستثماريكثيرة لمتخذ ا

بية في ترشيد قرارات الإنفاق دور المعلومات المحاس :2011دراسة اسحق عبد السلام أبو هويدي  -

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أهمية  .لشركات المدرجة في بورصة فلسطيندراسة تطبيقية على ا –سمالي الرأ

، وقياس مدى الإدراك لتلك الأهمية ،ترشيد قرارات الإنفاق الرأسمالي استخدام المعلومات المحاسبية في

في ترشيد وتحديد مدى استخدام الإدارة في الشركات المدرجة في بورصة فلسطين للمعلومات المحاسبية 

والتعرف على طرق تقييم قرارات  ،التي تحد من مثل هذا الاستخدام سمالي والمعوقاتقرارات الإنفاق الرأ

توافر المعلومات وقد خلصت الدراسة إلى أن . الشركات المدرجة في بورصة فلسطيناق الرأسمالي لدى الإنف

ن اعتماد الشركة على تلك ، وهناك إجماع على أرأسمالينفاق السبية له أهمية في اتخاذ قرارت الإالمحا

عد في ذات قدرة تنبؤية تساتوفر معلومات ، وأن المعلومات المحاسبية معلومات يحقق فعالية أكبر للقرارال

سمالي يوفر بية في ترشيد قرارات الإنفاق الرأ، وأن استخدام المعلومات المحاسصياغة الموازنة الرأسمالية

ن التكامل ويؤدي إلى تحقيق درجة أعلى م ،ة لضمان سلامة القرارات المتخذةمجموعة من الإجراءات الرقابي

 . والترابط بين القرارات
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هدفت هذه الدراسة إلى البحث في مدى  : Morteza Ramazani , Akbar Allhyari   2013دراسة  -

منهج البحث هو المنهج  ،بإقليم زنجانملائمة ومرونة نظام المعلومات المحاسبي في المنشآت الصناعية 

العينة ا خبراء التصنيع مثلو  ،لومات تم عن طريق أداة الاستبيانوجمع البيانات والمعنوع البحث  –الوصفي 

في   kruskal – wallis، وأستعمل إختبار ملت أحد العينات لفحص الفرضيات، استعالبارزة في هذه الدراسة

خص فحص أهمية المتغيرات في ما فيما يشركات على الرغم من اختلاف حجمها، أتوحيد وجهة النظر بين ال

النتيجة المتوصل إليها من خلال هذه الدراسة تبين أنه توجد . Friedman، فقد تم استعمال فحص البحث

 .مستقبلالملائمة ومرونة في نظام المعلومات المحاسبي للمنشآت كاستجابة للتغيرات في 

في تطوير  IAS/IFRSحول مساهمة معايير المحاسبة الدولية  : 2014 صلاح الدين سوالمدراسة  -

يهدف هذا المقال إلى . إشارة خاصة للمعيار المحاسبي الدولي الأول –مخرجات نظم المعلومات المحاسبية 

بيان الإطار الفكري والتنظيمي لمعايير المحاسبة الدولية وأهمية تبنيها باعتبارها أعلى درجات التطور في 

أن تطوير مخرجات نظم المعلومات المحاسبية ومحاولة توضيح  العالمي،الممارسة المحاسبية على الصعيد 

 التي توفر الجودة المطلوبة فيها  يتم إلا من خلال إخضاع هذه المعلومات لمعايير المحاسبة الدوليةلا

وقد توصل إلى أن معايير المحاسبة الدولية تسمح بإنتاج . وتقدمها بقالب متطور وبدرجة إفصاح عالية 

 .المعلومات ذات المنفعة والمساعدة على اتخاذ القرارات الاقتصادية

 افإنه ،اتخاذ القرارات المالية الإستراتيجيةبدور نظام المعلومات المحاسبي في  ةوالمتعلق ههذ دراستنا أما   

ومدى ارتباطه  بأنواعه الآلي واليدويترتبط مع الدراسات المذكورة في تطرقها لنظام المعلومات المحاسبي 

ا في كونها تركز على دور نظام المعلومات بينما تختلف عنه. دولية وأنه كوسيلة إعلاميةبمعايير المحاسبة ال

المحاسبي في اتخاذ قرارات جد هامة بالنسبة للمؤسسة وهي القرارات المالية الإستراتيجية مبينة بذلك مدى 

كل من قرار الإستثمار وقرار التمويل وماهي الأسباب أهمية الدور لهذا النوع من أنظمة المعلومات في اتخاذ 

  .نهج التفكير الإداري إلى الإهتمام بهذين القرارين بالضبط وفي وقتنا الحاليوالظروف التي أدت بم
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   منهج الدراسة - 7

فالوصف يظهر من خلال ، التحليلي الوصفي على المنهج دراستنا لهذا الموضوع تم الاعتماد في لقد

الإدارة المالية والإستراتيجية ونظام  وذلك من خلال التعرف علىالتعاريف والمفاهيم التي تناولتها الدراسة 

نظام المعلومات  التحليل فيظهر من خلال تحليلأما  المحاسبي والمؤسسة موضوع الدراسة،المعلومات 

المحاسبي وتبيين مكوناته ودوره واظهار العلاقة التي تربط بين هذا النظام ومختلف القرارات المالية والقرارات 

ستراتيجي  ين كيفية استعماله من طرف متخذي القرار في عملية التفكير الاالاستراتيجية للمؤسسة وتبي

من خلال التحليل للبيانات والمعلومات المحاسبية والمالية للمؤسسة وتحليل  يظهر كذلك، و وتحقيق الأهداف

 . هداف التي تصبو إلى تحقيقهارارات التي تم اتخاذها لمعرفة الأمختلف الق

  أدوات الدراسة - 8

 : لى جملة من الأدوات والمتمثلة فيتطلب هذا البحث الاعتماد ع 

ة المراجع العلمية ذات الصلة بالموضوع من كتب ودوريات وأطروحات ومجلات وجرائد رسمية ومقالات علمي

، بالإضافة إلى المقابلات الشخصية لمختلف الباحثين والمختصين في الإلكترونيفي شكلها الورقي أو 

سبية والمالية ، الزيارات الميدانية للمؤسسة لمقابلة إطاراتها المحاالمهتمين به داخل الوطن وخارجهالموضوع و 

واحصائية موضوع الدراسة بطريقة رياضية استخدام البيانات المحاسبية والمالية للمؤسسة  ومتخذي القرار بها،

 .للوصول إلى معارف معينة

  حدود الدراسة -2

 : الحدود التالية اسة وفقعداد الدر تم إ 

المعلومات نها وكيفية ومجالات استعمال نظام اقتصرت الدراسة على القرارات المالية فقط والاستراتيجية م -

  .المحاسبي فقط دون غيره من أنظمة المعلومات الأخرى في العمل على اتخاذ مثل هذه القرارات
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، واقتصرت الدراسة في الجانب التطبيقي للدراسة اويةلقد تم اختيار المؤسسة الوطنية للمنتجات الكهركيم -

 بقة لها في عملية التحليل الماليوالسنوات الأربع السا 2132على البيانات الخاصة بالمؤسسة للسنة 

 .جية للمؤسسةفيما يخص القرارات المالية الاستراتي 2132والسنوات التي تلي السنة 

  هيكل الدراسة - 10

من أجل الإجابة على التساؤلات و ، عامة تم من خلالها طرح إشكالية البحث تتكون الدراسة من مقدمة 

 : من خلال الفصول الأربعة التالية المطروحة واختبار الفرضيات تم دراسة هذا الموضوع

 الإدارة المالية والإستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية : الفصل الأول  -

الإدارة المالية للمؤسسة الإقتصادية تم  – المبحث الأولفي ف: تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث  

 ى مختلف التطورات التاريخية لها التطرق إلى مفهوم الادارة المالية للمؤسسة بالتعرف عليها والتعرف عل

التوجهات الجديدة لها  ،جالات المعرفة الاقتصادية الأخرىوعلاقتها بم، الوظيفة المالية أهدافها مهامها،

 .ج الحديث للإدارة الماليةبالتعرف على المنه

راحل اتخاذ القرار م ،عرف على القرارتاتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية تم ال - المبحث الثانيأما في 

 . أساليب اتخاذه، أنواع وظروف اتخاذه

لإستراتيجية في للتعرف على ا المبحث الثالثونظرا لأهمية التفكير الإستراتيجي في المؤسسة فقد خصص 

مفهوم الاستراتيجية هذا المبحث التطرق إلى  لمن خلاوتم ، والإدارة الإستراتيجيةقتصادية المؤسسة الا

كل من ، علاقة الإستراتيجية بى تبني منهج التفكير الإستراتيجيالدوافع التي أدت بالمؤسسة إل وخصائصها،

التحديات  ،ارة الإستراتيجيةالإدالقرار الإستراتيجي، ية،مستويات وضع الإستراتيج السياسة والتكتيك والتخطيط،

و في الأخير أوجه الإختلاف والترابط بين التخطيط الإستراتيجي والإستراتيجية  التي تواجه الإدارة الأستراتيجية

 .والإدارة الإستراتيجية
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 نظام المعلومات المحاسبي في المنظمة : الفصل الثاني  -

نظام المعلومات المحاسبي تم في هذا الفصل تسليط الضوء على مجموع المصطلحات من أجل التعرف على 

 :عة مباحثالتي تكون هذا المجال المعرفي من خلال أرب

وامل المؤثرة في الع لتعرف على النظام حسب مدخل النظم،، تم من خلاله امدخل النظم –المبحث الأول

بيئته،  أهدافه، ميات حول النظام بالتعرض لموارده،مستويات وعلاقات النظم وعمو  ظهور مدخل النظم،

 . اتهمستخدموه وتصنيف عناصره، القيود المفروضة عليه، ،حدوده

 عناصره، ومات من خلال التعريف بهام المعلفقد تم التطرق لنظمدخل إلى نظام المعلومات  –المبحث الثاني

حركة نشطة الأساسية لنظام المعلومات،الوظائف والأ خصائص المعلومة، على البيانات والمعلومات، التعرف

 . معلومات ونظم المعلومات والمنظمةنظام ال

المحاسبة كنظام للمعلومات تم التطرق من خلاله إلى تعريف نظام المعلومات المحاسبي   – المبحث الثالث

 . ت المحاسبي واحتياجات المستخدمينأنشطته ونظام المعلوما وظائفه، مكوناته،و 

لاتخاذ تم التعرض للمعلومات المحاسبية  المحاسبية كوسيلة لاتخاذ القرار، المعلومات –المبحث الرابعأما في 

المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرار في ظل ظروف التأكد المخاطرة دور  القرار من طرف المستخدمين،

 .وعدم التأكد ودور نظام المعلومات المحاسبي في ظروف المخاطرة 

  القرارات المالية الاستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية :الفصل الثالث  -

 ثلاثةالإقتصادية من خلال  هذا الفصل تم التعرف على مختلف القرارات المالية الإستراتيجية للمؤسسةفي 

 :مباحث

ن تم التطرق مالذي  ة،إستراتيجيالإ ةماليال باعتباره أهم القرارات قرار الاستثمار يتكلم عن -المبحث الأول

التخطيط المالي ودور نظام  أسس اتخاذ القرار الاستثماري،أنواعه،  ،لى الاستثمار الرأسماليخلاله إ
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يم الاستثمارات تقييم الاستثمارات الرأسمالية وطرق تقي معايير سمالية،الرأمعلومات المحاسبي، الموازنة ال

 .المقترحة

قرار التمويل دائما يتبع قرار الإستثمار من أجل توفير الأموال اللازمة للقرار بما أن  -انيالمبحث الث 

دارتها فقد  لتعرض إلى الهيكل اب من خلال هذا المبحث التعرف على القرار المالي، وذلك تمالإستثماري وا 

، الرفع التشغيلي ،نظرية الرفع المالي تحديد الهيكل المالي المناسب، مكونات الهيكل المالي، المالي وأهميته،

 . خير الرقابة الماليةمويل وفي الأنظام المعلومات المحاسبي وقرار الت

اتخاذ قرار مالي للمؤسسة دون الإعتماد على التحليل المالي من أجل تشخيص  لايمكن -ثالثالمبحث ال

 والذي  ،في هذا المبحث القرارالتحليل المالي واتخاذ ، لذلك فقد تم التعرض إلى الوضعية المالية لها وتقييمها

 ماليأهداف التحليل ال وظائف المحلل المالي، ،استعمالاته التطرق إلى مفهوم التحليل المالي، من خلاله تم

 ايير المعتمدة في التحليل المالي، المعأدوات التحليل المالي هجية التحليل المالي،، منبيئة التحليل المالي

 . وأساليب التحليل الماليل المالي خطوات التحلي

  L’ENPECدراسة حالة المؤسسة الوطنية للمنتجات الكهركيماوية  :الفصل الرابع 

من أجل تبيين الدور الذي يقوم به نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ القرارات المالية الإستراتيجية في 

أساسية والتي  على أربعة مباحث فصلهذا القد تم التركيز من خلال ف المؤسسة الإقتصادية موضوع البحث

 : نرى بأنها جد ضرورية للإلمام بجوانب الموضوع هي 

التعريف بالمؤسسة، تقديم  هلالوطنية للمنتجات الكهركيماوية، تم من خلا ماهية المؤسسة –المبحث الأول 

 . للمؤسسةالمحيط والهيكل التنظيمي علاقة المؤسسة ب لمحة تاريخية عن المؤسسة، سوق المؤسسة،

تم من خلال هذا المبحث التعرف على مدخلات  نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسة، – المبحث الثاني

ن تشغيل البيانات م مختلف البيانات،نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسة ودورات عملياتها التي تترتب عنها 

  .التغذية العكسية لهذا النظامو  بيمخرجات نظام المعلومات المحاس خلال الدورة المحاسبية للمؤسسة،
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يل تحل همن خلالتم  المالية للمؤسسة، نظام المعلومات المحاسبي وتشخيص الوضعية – المبحث الثالث

ة صاريف بالاعتماد على قائممتحليل حسابات الايرادات وال قائمة المركز المالي للمؤسسة بتحليل نشاطها،

ليل التغيرات في رأس المال الخاص، تحليل ، تحدفقات الخزينة، تحليل ت(جدول حسابات النتائج)الدخل 

 . لمؤشرات المالية لها، وتحليل االميزانيات المالية

، من خلال هذا المبحث تم استخلاص مختلف ات المالية الإستراتيجية للمؤسسةالقرار  –المبحث الرابع 

الإستراتيجية لها والتعرض لقرار الاستثمار الخاص يجية للمؤسسة إنطلاقا من المحاور القرارات المالية الإسترات

بالمؤسسة بالتعرف على مخطط تطويرها والموازنة الرأسمالية لها ومردودية المشاريع الاستثمارية والعائد على 

أما فيما يخص قرار التمويل فقد تم التعرف على هذا القرار من خلال  لاستثمار ومشروع الشراكة للمؤسسة،ا

 .للمؤسسة ومجال تمويل استثماراتهال التمويلي تخطيط الهيك

 . ختلف النتائج والتوصياتإلى مفيها التطرق  تم خاتمة عامةوأخيرا 
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 تمهيد
كل مختلف الوظائف بهذه المنظمة إن المنظمة خلال مرحلة حياتها تزاول مجموعة من النشاطات التي تش 

ظائف تؤثر وتتأثر بوظيفة الو ل هذه النشاطات و وك. الخ...وظيفة التموين ج، وظيفة التسويق،كوظيفة الإنتا

التي تعمل الإدارة المالية من خلالها على الحصول على و  وحساسة، ألا وهي الوظيفة المالية جد هامة

 كيفية إستغلالها والإستثماروتبيين سبل الوصول لهذه الأموال و للازمة لممارسة مختلف النشاطات الأموال ا

 .موال من أجل الحفاظ على بقاءها ومواجهة الظروف المحيطية السائدةكيفية إستعمال هذه الأفيها و 

لن يتحقق ذلك إلا بإتخاذ قرارات مالية تعتمد على التفكير الإستراتيجي الذي يجب أن تتخذه الإدارة و  

فها ليست فقط أجل بلوغ أهداخاصة على مستوى الإدارة المالية من راتيجية كمنهج لمختلف قراراتها و الإست

 . القصيرة الأجل بل وحتى الطويلة الأجل منها

على مختلف التطوات  التعرفلمؤسسة من خلال التعرف عليها و في هذا الفصل سيتم دراسة الإدارة المالية لو 

ت عنوان المتمثلة في إتخاذ القرارات المالية كمبحث أول تحالتارخية لها، ومهامها والتوجهات الجديدة لها 

 . دراة المالية للمؤسسة الإقتصاديةالإ

 علىذلك بالتعرف على القرار و لإقتصادية و أما المبحث الثاني فسنتطرق فيه إلى إتخاذ القرار في المؤسسة ا

 . ظروف إتخاذهو  وأشكاله  أساليبه وأنواعه

الدوافع ها و أهدافالإستراتيجية وأهميتها و التعرف على القرار الإستراتيجي والإدارة سيتم في المبحث الثالث   

في الأخير سنتعرف على التحديات التي تواجهها الإدارة و ، لى تبني هذا المنهجالتي أدت بالمؤسسة إ

 . خلال التغيرات السائدة في المحيطالإستراتيجية من 
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 ديةلمؤسسة الاقتصافي ا الادارة المالية: المبحث الأول

حقل هام من حقول إدارة الأعمال، لكن الملاحظة العملية لواقع هذا الحقل على مدى  تعتبر الإدارة المالية

عقود سلفت أظهرت عدم حصولها على الإهتمام المناسب من قبل إدارات العديد من المؤسسات وذلك لقناعة 

ريخية لعبت بعض هذه الإدارات بأن الأمور المالية تعد من إختصاص المحاسبين وحدهم، إلا أن العوامل التا

دورا متجددا في تطوير الإدارة المالية وجعلت الكثير من المديرين يدركون مدى أهمية الإدارة المالية في 

أدى إلى تعزيز مكانتها ونقلها إلى حماية المؤسسة والمحافظة على وجودها وتحقيق أهدافها، الأمر الذي 

بعد وأن كانت ولفترات طويلة جدا تقوم بتنفيذ  موقع المشارك في صنع القرار على مستوى الإدارة العليا،

  . قرارات في شكل أوامر من طرف جهات أخرى داخل المؤسسة

 الأموالمصدر المهتمين ثلاثة جوانب رئسية هي  لى ذهـنإ يتبادر المالية دارةوالإ ،يلمو تال ظما يذكر لفـعندف

كما أن هذا المفهوم قد تطور خلال الزمن نتيجة لتطور  .المالية دارةالإل و مواكيفـية الحصول على هـذه الأ

وكيف تطور هذا دارة المالية فـياترى ماهي الإ المحيط وبالتالي تطور منهج التفكير المتبع في الإدارة المالية،

 هو ت المعرفة الأخرى وماقـتها بمجالاعلاـدافها وماهأمها و وماهي مهاالمفهوم عبر مراحل تاريخية مختلفة 

 ؟دارة الماليةللإالتوجه الحديث 

 . العناصر الموالية جابة عنها من خلاللات سيتم الاكل هذه التساؤ  

  :مفهوم الادارة المالية - 1

ر ظف باختلاف وجهات النيدى الى وجود عـدة تعار مما أ ،لأخرمفاهيم الادارة المالية من مفكر  دتدلقـد تع 

  :التي سنذكرها حسب التسلسل الزمني فيمايلىرس القـديمة والحديثة و اتلاف المدوباخ

ــــــــدعرف كـــــــل مـــــــن   ليـــــــة علـــــــى ادارة الممـــــــن المدرســـــــة التقلديـــــــة القديمـــــــة الإ وهمـــــــا  Guthmanو Dougalلق

 ." ةدارتها فى المنشأا  لمتعلقة بتخطيط وتجهيز الأموال ورقابتها و عالية االف "نهاأ
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1الادارة وكأنهماعنصران مستقلان هذا التعريف فصلا بين الرقابة و  لالخاذ أنهما من  
. 

دارة الأموال وا   يطيط المالة المالية تلعب دورا مهما فى التخالادار " نمن المدرسة الحديثة أ Johnsonيرى و    

 .2"دفعلا وسائل لى تجهيزبالاضافة إ ةستمرار بقاء المنشأستثنائية لضمان إلإاومواجهة المشاكل 

هي و  ييصورانها وكأنها تشتمل على أربعة أجزاء من وظائف المدير المالBrighan  وWestan  ن أكما 

 .دةر معالجة المشاكل المالية المنفدارة رأسمال التشغيل و إ ،التخطيط، الرقابة

يم مجرى الأموال فيها ظتشمل تن يالتحدى وظائف المنشأة و ر إلى الادارة المالية على أنها إظوهناك من ين

 .3 لأفراد المنشأة يالتحفيز المالوالرقابة عليه و  هتخطيطو 

فقد كان  ،مفهوم عبر المدارس المذ كورةالير كبير فى يأنه قد حصل تغ ظمن خلال التعاريف السابقة نلاح

لك مفهوم ذقد ساعد على بروز و  ،سيلة للحصول على التمويل فقطكأنها و ر للوظيفة المالية سابقا و ظين

الأمر التمويل  دارة السيولة والتحفظ فيفترة الثلاثينيات حيث إتجه الاهتمام نحو إ العالم فيالكساد الذي ساد 

، والكشوفات المالية الأخرى لقياس الوضع المالي للمنشأة بشكل همية تحليل عناصر الميزانيةزاد من أ الذي

 .4سليم

موال الأمجموعها إلى البحث عن  العمليات التي تسعى فيمجموعة المهام و  وهناك من يعرفها على أنها

موال تريدها من الأ يعد تحديد الحاجيات التبطار محيطها المالي رها الممكنة بالنسبة للمؤسسة في إمصادو 

                                  .5 اليومية حاجاتهاخلال برامجها وخططها الاستثمارية، وكذا برامج تمويلها و من 

ات تسعى إلى البحث على التي تنظر إليها عل أنها مهام وعملي ،مفهوم شامل للادارة الماليةرة ظنعتبر هذه الن

                                                 
1
 Harry Guthman , Herbert Dougall, Corparate Financial Policy, engl wood cliffs n.j.prentice hall, INC .4th ed 

1962,  p4 .                                                                                                            
2
   Robert Johnson , Financial Management , new york , allyn & bacon- inc 1975 pp 14 – 15. 

 
3
 .6ص  ،5791بغداد مطبعة الزهراء،  ، اليةالادارة المخليل الشماع،   

4
 .8- 1، ص5791، الجماهرية العربية الليبية منهج تحليل شامل -الادارة المالية ، عدنان هاشم رحيم السامرائى 

5
 .581، ص5778، الجزائر، دار المحمدية العامةاقتصاد المؤسسةناصر دادى عدون،   
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ات من الأموال من خلال البرامج طار المحيط المالي بعد تحديد هذه الاحتياجإ يمصادرها فالأموال و 

 .ثمارية والتمويلية التي حددتها المؤسسةالخطط الاستو 

بل أنها ،إطار المحيط المالي يمصادرها فالأموال و  فقط تعمل على البحث عن تلكن الادارة المالية ليس

لى البحث عن مصادر التمويل وعن افة إضفبالإ .سسةتخاذ مجمل القرارات المالية المتعلقة بالمؤ تقوم بإ

 قل التكاليف أخذا بعين الاعتبار التغيراتبأو  ذلك،لى تبحث عن أنجع الوسائل للوصول إ يفه ،الأموال

                                                .ةيالمحيط

 التطور التاريخي للإدارة المالية -2

ة منها الظروف الاقتصادية والمالييرة عبر السنين بسبب الاختلاف في دارة المالية تغيرات كبشهدت الإ 

  في تحديد مضمون الإدارة المالية الماليينلى اختلاف آراء ودراسات المتخصصين مما أدى إ ،بشكل خاص

لى يومنا فمنذ ظهورها وا  . ي منشآت الأعماللى تباين المناهج العامة لهذا التخصص الوظيفي فوهذا ما أدى إ

ركز على حركة النقدية داخل لى منهج نقدي يإهذا فمن تسميات مختلفة ووصف محدد لأعمال المدير المالي 

أوسع كمنهج  عطائها مجالاالاقتصادي حتى إ واستخدامهابالحصول على الأموال  لى الاهتمامالمنشأة إ

طارها في ضوء ها ويحدد إدارة المالية والذي يعطي صورة شاملة لالمنهج الحديث للإلاتخاذ القرارات وهو 

 تصادية عموما لى تحقيقها الوحدات الاقالتي تسعى إ هدافوبين الأوالربط بينها  الماليةعملية اتخاذ القرارات 

ية يمكن لنا دارة المالإن حركة التطور التاريخي للإ .في يومنا الحاليوالإهتمام  وهذا المنهج هو مجال الدراسة

 : 1أن نستعرضها كما يلي

دارية قد ة كتخصص يقع ضمن حقول المعرفة الإلى أن الادارة الماليتشير مختلف المصادر العلمية إ -

 ندماج رة المالية بالتركيز على ظروف الإهتمام الادالذا انحصر إ القرن التاسع عشر، بدأت بالظهور منذ بداية

                                                 
1
 . 51، ص 5152، مكتبة المجتمع العربي، الطبعة العربية الأولى ، عمان المالية والتحليل الماليمقدمة في الإدارة مفلح محمد عقل،   
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بين الشركات والاتحاد والاهتمام بالأوراق المالية المصدرة من الشركات والقوانين العامة للشركات الجديدة 

للظروف المحيطة  ومن المؤكد أن حدود هذا الاهتمام في هذا التخصص الوظيفي كانت كانعكاس ،والكبيرة

دارية الأخرى غير متطورة بالشكل الذي يعطي لهذا د وأدواته المختلفة والنظريات الإحيث كان الاقتصا

 .وسع في الاهتمامالتخصص الوظيفي البعد الأ

سواق المالية كمؤسسات لاقتصاد توسعا ملحوظا وانتشرت الأشهد ا ،مطلع العشرينات من هذا القرنفي  -

 وثوأصبح الحصول على الأموال من هذه الأسواق حالة ممكنة الحد الأموال،درة على توفير ة وسيطة قامالي

لى الاهتمام إدارة المالية لتتجاوز حدودها الضيقة والمهتمة بالاندماج والتنظيم لهذا فقد اتسعت اهتمامات الإ

 . ول على الأموال وكيفية استخدامهابالاجراءات التي من خلالها تستطيع الحص

قد بدأت تسيطر على  5715 -5757كانت غيوم الكساد العالمي في الفترة  ،فترة الثلاثيناتوخلال   -

ل السابقة نتقال من حالة التفاؤ أجواء النشاط الاقتصادي العام بصفة عامة والنشاط المالي بصفة خاصة والا

مها تدور حول البقاء عظري أن تبرز مشاكل جديدة وكانت مكان من الضرو  ،لى حالة التشاؤم الجديدةإ

وأمام هذه  ،فلاسهاآت بسبب تدهور وضعيتها المالية وا  ، وقد فشلت الكثير من المنشعادة التنظيمالتصفية وا  و 

لسيولة دارة امالية ليركز على حالات الإفلاس وا  هتمام الادارة الفقد تحول إ ،الاقتصادية الجديدة التطورات

 ن التغيرات السياسية التي عاصرت هذه الفترة قد أثرت كليا علىق فإضافة لما سب، إوتجنب المشاكل المالية

حيث أن الظروف الاقتصادية السائدة في تلك الفترة تسببت في تزايد التدخل  ،دارة الماليةحدود إهتمامات الإ

هذه إدارة مما شجع  ،قتصادلية بتشريعاته ورقابته لحماية الإالحكومي في منشآت الأعمال والأسواق الما

ولهذا دخل الاهتمام  ،براز قوتهاعن الأرقام المالية لإلى الكشف المنشآت ومن أجل الرغبة في البقاء إ

 .      داري والاقتصادي بشكله العاملمالية كوسليلة لتقييم الأداء الإبالتحليل المالي من قبل الادارة ا

دارة المالية بالاهتمام بالشكل ن استمرار الإقر من هذا ال فترة الاربعينيات وبداية الخمسينياتوقد شهدت   -

عادة وا  فلاس الشركات طرق وأدوات الحصول على الأموال وا  حيث بقي التركيز فيها على  ،الوصفي لنشاطها
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دارة السيولة والتخطيط المالي بشكل عام ولهذا فقد زاد التركيز على إ ،نظيم والاندماج والتحليل الماليالت

هتمام بالاستخدام الاقتصادي للنقد بسبب الندرة التي تعرض لها خلال ، والإخاص لنقدي بشكلوالتخطيط ا

حركة النقدية لى تحليل دارة المالية يتجه وبصفة رئيسية إهتمام الإفترة وزيادة الطلب عليه مما جعل إهذه ال

الاهتمام خلال هذه لى دور التمويل الخارجي في عملية توفير النقد ومن الملاحظ أن ، إضافة إوالرقابة عليها

 .دارة الماليةة كاهتمام رئيسي للإنصب كليا وبصورة واضحة على السيولالفترة قد إ

وبسبب التوسع في النشاط الاقتصادي بشكله  ،وبعد الحرب العالمية الثانية ،صف فترة الخمسيناتمنتوفي  -

لى السابق إدارة المالية من الشكل الوصفي مالي فقد انتقلت الإضرورات التوسع والتنوع في النشاط الالعام و 

. المخزون السلعيستخدام الموجودات مثل كفاءة احليل الفرص الاستثمارية و النمط التحليلي بسبب الاهتمام بت

عملية اتخاذ القرار عموما مما أحدث  ولقد حدثت في تلك الفترة تطورات نتيجة استخدام النماذج الرياضية في

ز حول دارة المالية خلال هذه الفترة تتركالأمر الذي جعل إهتمامات الإ ،وظيفة الماليةتطورات مهمة في ال

نماذج الرياضية في اتخاذ قرارات الاستثمار استخدام ال ،رئيسية مثل الموازنات الرأسماليةموضوعات مهمة و 

دارة المالية برزت كعامل مهم في نشاط الإ مما يعني أن الربحية قد ،شاملة للتمويلظرية البحث عن نالقرار و 

 .ية المختلفةفي الوحدات الاقتصاد

حيث زاد  ،دارة المالية تطورات علمية أعمقشهدت الإ ،ينات ومطلع الثمانيناتالستينات والسبعفي فترة  -

النماذج الرياضية بسبب قدرتها الفائقة على حل الاهتمام بالحاسبات الالكترونية واستخدامها في تطوير 

 المشاكل الرياضية المعقدة مما ساعد في بناء نماذج رياضية أعطت حلولا للكثير من المشاكل المالية المعقدة 

دارة المالية أساسية جديدة غيرت من محتويات الإفي ضوء نظرية اتخاذ القرارات كما برزت ثلاث مسائل 

 : وشمولها وهي

لى المنشآت ذات ال من المنشآت المالية المتخصصة إنتقالمالية من القيود الحكومية والإ رير المنشآتتح -

 . لتنويع العالي في التعامل الماليا
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التزايد الكبير في استخدام الوسائل التكنولوجية المعاصرة في الاتصالات ونقل المعلومات بين الأسواق  –

 . المالية المحلية والدوليةلأسواق المالية في اطار تكامل ا

 .لمالية، وأثر أسعار الفائدة في اتخاذ القرارات اتزايد حدة التضخم –

كما شهدت هذه الفترة اهتماما كبيرا بدراسة كلفة رأس المال والمزيج الأفضل لهيكل رأس المال والتركيز على 

 .دثةقضايا التسعير لأدوات الإستثمار المختلفة، التقليدية منها والمستح

لى الادارة المالية بصفتها مجوعة من القرارات المالية المتفاعلة فيما تطورت النظرة إ الوقت الحاليا في أم    

أي أن بينها والمؤثرة والمتأثرة فيما بينها بشكل الأدوات التحليلية والكمية المستخدمة في حل المشاكل المالية 

كما أن دور الإدارة   .1متزايدة للمشاكل المالية كما قال ستيفنسونجراءات تحليلية الإدارة المالية اليوم هي إ

التطور، وهو بذلك يتلائم مع ما يستجد من أفكار وأساليب حديثة في  مدائ المالية في المؤسسة هو دور

مجالات استخدامها، فدور الإدارة المالية يختلف في هذه الأيام عن دورها قبل سنوات، ولا شك في أن دورها 

                  .هذه التغيراتأن تواكب  الإدارة المالية علىسيختلف عما هو عليه الآن، لذا فقد بات لزاما المستقبلي 

 مهام الادارة المالية -3

 :دارة المالية تعمل على مايليهيم السابقة يمكننا القول بأن الإمن خلال المفا 

 .مصادرهاموال و البحث عن الأ السعي في -

 .مكانيات للحصول على الأموالدراسة الإتحديد الحاجيات و  -

الوصول  و  ،نشاطاتها بشكل عادىحقيق خططها و تسمح لها بتمكانيات التى أخذ القرارات باختيار أحسن الإ -

 .لى أهدافها المسطرةإ

                                                 
1
للنشر   دار الصفاءالطبعة الأولى،  ،منهج علمي تحليلي في اتخاذ القرارات –الادارة المالية الحديثةالجزراوي،   ابراهيمحمزة الشمخي،   

 . 55-51ص، 5778والتوزيع،عمان، الأردن 
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تعد من المهام  1والتحفيز التنظيم ،الرقابة ،عديد من الباحثين على أن التخطيطتفق الإ لى ذلك فقدافة إضبالا

 :يلى التى سنذكرها فى مادارة المالية و الرئيسية للإ

 :التخطيط -

للسبل التي يسترشد بها في تنسيق المجهود  المديرتيار خيشمل ا ذإ ،للادارة الماليةل مهمة أساسية يمث 

 . عات مالية مستقبليةو معالجة مشاكل وموض يسرة وله أهمية كبيرة فيالجماعي من أجل البدائل المت

 :الرقابة المالية -

صارمة تعكس طبيعة الفعالية جراءات رقابية ا  ضوعية مالم توجد سياسات و لية مو لا يمكن تحقيق خطط ما

حدوث الانحرافات من  ها بشكل يكفل وصول المعلومات بسرعة حول حدوث أو ترقبذاد الرقابة على تنفير الم

 :وتتم عملية الرقابة من خلال ليمضمان استمرار عمل المشروع بشكل مرضي وس يبالتالو  ،أجل تجاوزها

 .تحديد المقاييس والمعايير الموضوعية للمقارنة -

 .داء الفعلي بالمقاييس والمعايير الموضوعيةمقارنة الأ -

 .حديد الانحرافات والمسؤولين عنهات -

م دقة الخطة الموضوعية أو تحدث الانحرافات نتيجة عدو  ،متابعة مدى فعالية ذلكنحرافات و تصحيح الا -

 .أو كلاهما معا ،نفيدعدم كفاءة أجهزة الت

 :التنظيم المالي -

نشطة ثم تجميع هذه الأ ،بها المشروع لبلوغ أهدافه بكفاءةيقوم  ينشطة التالمالي تحديد الأيمثل التنظيم 

وبالتالي توضيح الصلاحيات العمل  يف يوفق أسس معينة تمثل التخصص الوظيفالعاملين للأفراد 

                                                 
1
 .57، صمصدر سابقخليل الشماع،   
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حق حيات من ذلك لما تمثله الصلاوبالتالي تحديد المسؤولية و ات لكل وظيفة من أجل تحديد العمل والمسؤولي

 .1اللامركزية المطلوبة في العملة و ودرجة المركزي والتعليمات، وامرتوجيه الأفي اتخاذ القرارات و 

من ضتمثل مكانة لايستهان بها  يلذا فه ،الماليتلعبه المالية والمدير  يضح من هذا أهمية الدور الذتيو  

 .2ول بعد موقع المدير العامالأ يدار ي للمؤسسة حيث تقع في المستوى الإطار الهيكل التنظيمإ

 :التحفيز المالي -

دارية بمختلف مستوياتهم الإالمؤسسة و  فراد العاملين فيلتحفيز بأنه دافع للتعاون بين الأيمكن توضيح ا 

 .خلاص والتفاني في العملعنوية فيهم من أجل توجههم نحو الإثارة الروح المب العمل وا  استمالتهم لحو 

 هداف المطلوبةرغباتهم الخاصة مرتبط بتحقيق الأ خلق الشعور لدى العاملين في أن اشباعوهنا تبرز أهمية 

نعكاس التفاني و                                                      .خلاص في العمل على هذا الترابطالإوا 

                                                                                                                     :ى قسمينكن تقسيم الوظائف المالية إلوهناك من يرى بأنه يم

 .سؤولة عن التخطيط الماليالوظائف الميظم :لو القسم الأ  -

 .داءعلى الأتحليلها بهدف الرقابة ة و الوظائف المسؤولة عن تسجيل النتائج المالييظم :القسم الثانى -

 أهداف الادارة المالية -4

فتاح الذي رتب باعتباره المهداف المؤسسة يرى بعض الاقتصاديين أن هدف الربح يأتي في أول البالنسبة لأ 

تلبية حاجات المجتمع تلبية  توسيع نشاطها، ،المؤسسةكاستمرار  ،خرىهداف الأيدخل إلى العديد من الأ

موال للمالك أو المالكين للمؤسسة فى صورة تحسين مردود الأ ،العمليةات العمال وتحسين ظروفهم حاج

بشكل كبير على درجة أداء ودقة و يتحدد كل هذا و  ،م حسب الطبيعة القانونية للمؤسسةو أسهحصص أ

                                                 
1
 .5768القاهرة  ،الادارة الماليةجميل أحمد توفيق،   

2
 .59، ص5792القاهرة ، دار النهضة العربية، الادارة المالية عاطف محمد عبيد،  
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هو تعظيم المؤسسة هدف البعض الآخر أن بينما يرى . يفة المالية أو الادارة الماليةظعمال المالية بالو الأ

 :1عطائهم الحجج التاليةذلك بإوليس تعظيم الربح و  لثروةا

 ؛جلة النظر المحدودة القصيرة الأجل ويمثل ذلك وجهن تعظيم الربح يعتبر هدف قصير الأإ -

ـــــب عليـــــه  - ـــــربح تعظـــــيم ا)يترت              ؛نوهومايتعـــــارض مـــــع هـــــدف المســـــاهمي ،تـــــدهور قيمـــــة الســـــهم الســـــوقية( ل

  .المخاطر المترتبة على ذلكنه لا يأحذ في الحسبان أ -

لقيمــــة الحاليــــة جــــل يعمــــل علــــى تعظــــيم اأمثــــل طويــــل الأ بينمــــا تعظــــيم الثــــروة يعتبــــر هــــدف اســــتراتيجي     

ـــــربح جـــــزء مـــــن اســـــتراتجية تعظـــــي ،لاســـــتثمارات المـــــلاك ـــــى دائمـــــا تعظـــــيم ال ـــــم الثـــــروة إلكـــــن يبق يمكـــــن  هذ أن

 .الجمع بينهما

 :2والأشمل هناك أهداف أخرى للإدارة المالية تتمثل فيمايليضافة إلى هذا الهدف الأساسي وبالا    

وذلك لتحديد الوسائل  ،ؤسسة طبقا لخطتها الاستراتيجية والعمليةدراسة الحاجة المالية المرتبطة بنشاط الم -

 نشطة التيعات مختلف الأمع مرا ،ليهاالوقت المناسب للحصول عية الضرورية لتغطية هذا النشاط و المال

 سوف تنفق عليها وزمن تنفيدها؛

تعمل على المقارنة بين  موال المطلوبة بحيثوفرة أمام المؤسسة للحصول على الأمكانيات المتدراسة الإ - 

قتراح أحسنها مردودية طرق اعى مختلف وهنا تر . ا تكلفة للمؤسسةأي أقله ،مختلف الإختيارات الممكنة، وا 

السوق المالية وما تحققه المؤسسة من توفره السوق النقدية و  لال ماالعوامل المؤثرة فيها من خالتمويل و 

 الخ؛...ظروفها الحالية والمستقبلية ووضعيتها المالية مردودية في

في شكل مزيج بين مختلف المصادر وتحقق أحسن حيث تكون عادة اختيار أحسن طرق التمويل،  -

 مردودية مالية؛

                                                 

 
1
 .51 -57، ص 5111جامعة الاسكندرية ، كلية التجارة، الدار الجامعية للنشر و التوزيع، مدخل اتخادالقرارات -الادارة الماليةعبد الغفار حنفي،  
2
 .589 -586، ص مرجع سابقناصر دادى عدون،  
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أو حتى البحث  التوزيع،مجال الإنتاج و  خطط المؤسسة فيامج و نفيد بر في اطار دراسة الوسائل اللازمة لت -

،حيث ت المقترحة فيما يتعلق بوسائل الإنتاج الضرورية لذلكمكانيايتم دراسة الإ ،والتطوير للتقنيات الصناعية

وسياسية  اجتماعيةو  أحسنها وفقا لعدة معايير مالية اختيارعدة مشاريع يتم المفاضلة بينها و  عادة ما تقترح

 وبيئية؛

وانب الجحيث تلتقي فيها مختلف العوامل و  ،ير خزينة المؤسسة، إذ يعتبر من أهم المهام وأعقدهاتسي -

مبرمجة  أن مصادر التمويل الخارجية في صورة ديون تكون مستحقات تسديدهاالمتعلقة بالوظيفة المالية و 

اريف الاستغلال أعباء أومصيعات إلى الزبائن و ية تحصيل مقابل المبكذا عملو  ،حسب رزنامة زمنية من جهة

 .غيرهاضرائب و  ،خدمات ،مصاريف ،المختلفة من أجور

تميز بها هذه الحركة نظرا للتعقيدات التى ت، و ليهافكل هذه العناصر وغيرها تتم حركتها ضمن الخزينة منها وا  

قد يصادفهم من تذبذب في إحدى يين لما حسن المسيرين المالعبر الزمن فإنها تمثل بعض الصعوبة حتى لأ

إن  .ه إلى التصرف بسرعةيرادات مما يضطر وة تدفق المصاريف عن قوة تدفق الإذا زادات قالتدفقات خاصة إ

ول يقوم بمتابعة مر بكل من قسم المحاسبة العامة والمحاسبة التحليلة، فالأموال في الاستعمال تمتابعة الأ

 .مختلف وظائف المؤسسة وتسجيلها حسب الزمنات المالية والمادية في تنفيد الحرك

وأعباء الاقسام  ،فيقوم بمتابعة تكاليف المنتجات والبضائع منفصلة ،لثاني أي قسم المحاسبة التحليليةأما ا

اتخاذ ية وفعاليتها و نتاجعلى أساسها يتم رصد الكفاءات الإ التيوالمصالح وربطها مع المسؤولين عليها و 

  . طرف المسؤولين عليها ما يعني بالمراقبة المالية صحيح ما هو غير مقبول منها منالاجراءات اللازمة لت

ها  باعتبار أو الإدارة المالية في المؤسسة  هداف يتضح لنا مدى أهمية الوظيفة الماليةمن خلال هذه الأ

علاقتها بالتكلفة الاستثمارية للمنشأة و  أن الوظيفة المالية ترتبط أساساو  ،المتحكم فى جميع أهدافها وأنشطتها

 .وفقا للمصادر التمويلية المتاحةالتمويل  باتخاذ قرار



 .الإدارة المالية والإستراتيجية في المؤسسة الإقتصادية : الفصل الأول 

 

13 

 

 :1 أما في العصر الحالي فهناك من يرى أن أهداف الادارة المالية تتمثل في

  Gross Profits Maximization تعظيم إجمالي الأرباح -

وهــــــــو الهــــــــدف التقليــــــــدي لــــــــلإدارة الماليــــــــة، إلا أن هــــــــذا الهــــــــدف لــــــــم يعــــــــد كافيــــــــا للتعبيــــــــر عــــــــن مصــــــــلحة 

المســـــاهمين، حيـــــث أنـــــه بـــــدأ فـــــي القـــــرن التاســـــع عشـــــر وأن الكثيـــــر مـــــن خصـــــائص الشـــــركة تغيـــــرت خـــــلال 

حــــددات هــــي كونــــه هــــدف مفــــان هــــدف تعظــــيم الأربــــاح يعــــاني مــــن مجموعــــة مــــن الالقــــرن العشــــرين، ولهــــذا 

قبـــــل الضـــــريبة  فيمـــــا إذا كـــــان ربـــــح تشـــــغيلي أم صـــــافي،أن هنـــــاك عـــــدد مـــــن المفـــــاهيم للـــــربح غـــــامض، أي 

أن هـــــــذا الهــــــدف يتجاهــــــل توقيــــــت التـــــــدفقات . أو بعــــــد الضــــــريبة ، ربــــــح قصـــــــير الأجــــــل أم طويــــــل الأجــــــل

ـــــل  ـــــك ربمـــــا يقب ـــــه لعامـــــل المخـــــاطرة، فالمال ـــــى تجاهل ـــــدفقات، بالاضـــــافة إل ـــــت هـــــذه الت ـــــى تحقق ـــــة أي مت النقدي

 .ولكن مؤكدبعائد اقل 

 Earning Per Share(EPS)  تعظيم ربحية السهم الواحد -

ـــــى المـــــدير المـــــالي أن يركـــــز اهتمامـــــه بـــــالرغم  ـــــه يتوجـــــب عل ـــــة للشـــــركة، إلا أن ـــــة الأربـــــاح الإجمالي مـــــن أهمي

ن يأخــــــذ بعــــــين الاعتبــــــار ربحيــــــة مــــــن الأربــــــاح الإجماليــــــة، أي ينبغــــــي أعلــــــى ربحيــــــة الســــــهم الواحــــــد بــــــدلا 

علــــــى الســـــهم الواحــــــد بمقابــــــل الأربــــــاح الإجماليـــــة للشــــــركة، لأن ربحيــــــة الســــــهم الواحـــــد تــــــدل بشــــــكل أفضــــــل 

ـــــــي  ـــــــة المهمـــــــة ف ـــــــة وأصـــــــبحت واحـــــــدة مـــــــن المؤشـــــــرات المالي ـــــــاح الإجمالي مصـــــــلحة المســـــــاهمين مـــــــن الأرب

 .الأسواق المالية التي يستدل بها على نجاح الشركة من عدمه

 Firm value maximization قيمة المنشأة تعظيم-

ــــر أهميــــة مــــن الأهــــداف الأخــــرى هــــو تعظــــيم قيمــــة المنشــــأة  الهــــدف ــــادة )المعاصــــر لــــلإدارة الماليــــة والأكث زي

فـــــي الســـــوق الماليـــــة، كـــــل مـــــن التوقيـــــت والمخـــــاطرة تجعـــــل الاعتمـــــاد علـــــى ربحيـــــة الســـــهم ( أســـــعار الأســـــهم

همين لا يفـــــــي بـــــــالغرض، لـــــــذا يجـــــــب علـــــــى المـــــــدراء لوحـــــــدها كمقيـــــــاس لتحقيـــــــق المنفعـــــــة القصـــــــوى للمســـــــا

                                                 
1
 . 11، ص  5151، الطبعة الأولى ، دار وائل للنشر،عمان  الإدارة المالية الحديثةمحمد علي إبراهيم العامري،   
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أســــــهم الشــــــركة فــــــي الســــــوق الماليــــــة كمقيــــــاس للمنفعــــــة والثــــــروة ( أســــــعار)المــــــاليين أن يركــــــزوا علــــــى قيمــــــة 

القصـــــــوى للمســـــــاهمين، والســـــــبب فـــــــي ذلـــــــك هـــــــو أن هـــــــذه الأســـــــعار تعكـــــــس نتـــــــائج تقيـــــــيم الســـــــوق للعوائـــــــد 

ويســــــــعى . المصــــــــاحبة لهــــــــذه العوائــــــــد المتوقعــــــــةخــــــــلال الــــــــزمن وللمخــــــــاطرة المتوقعــــــــة للشــــــــركة ( الربحيــــــــة)

ــــى تحقيــــق الحــــد الأقصــــى لقيمــــة الأســــهم  المــــدراء المــــاليين اللــــذين يهتمــــون بالمنفعــــة القصــــوى للمســــاهمين إل

العاديـــــة للشـــــركة، وكلمـــــا ازدادت نســـــبة أدائهـــــم فـــــي هـــــذا الصـــــدد كلمـــــا ارتفعـــــت أســـــعار أســـــهم شـــــركاتهم فـــــي 

ى إنجـــــــازات الـــــــذي مـــــــن خلالـــــــه يقـــــــدر المســـــــاهمون مـــــــد سفأســـــــعار الأســـــــهم هـــــــي المقيـــــــا. الســـــــوق الماليـــــــة

 .وكفاءة إدارة الشركة

  أهداف المدراء مقابل أهداف المساهمين-

ـــــــل الإدارة الماليـــــــة  بـــــــأن المـــــــدراء يضـــــــعون أهـــــــدافهم ومصـــــــالحهم يـــــــرى عـــــــدد مـــــــن المتخصصـــــــين فـــــــي حق

المـــــدراء الخاصـــــة قبـــــل أهـــــداف ومصـــــلحة المســـــاهمين اللـــــذين هـــــم مـــــلاك الشـــــركة، وحجـــــتهم فـــــي ذلـــــك بـــــأن 

يعرفـــــون عـــــن الشـــــركة أكثـــــر مـــــن المســـــاهمين وبـــــأنهم يتحكمـــــون بانتخـــــاب أعضـــــاء مجلـــــس الإدارة وبالتـــــالي 

يســــيطرون علــــى هــــذا المجلــــس الــــذي يفتــــرض فيــــه ولــــو نظريــــا أنــــه يمثــــل المســــاهمين، وتــــرى وجهــــة النظــــر 

لهـــــــم  هــــــذه أيضــــــا بـــــــأن المــــــدراء يهتمـــــــون بتوســــــيع وتضــــــخيم الشـــــــركة لأن رواتــــــبهم والتعويضـــــــات الأخــــــرى

 .مرتبطة بحجم وكبر الشركة

أمــــا وجهــــة النظــــر الأخــــرى بهــــذا الخصــــوص التــــي تتبنــــى مبــــدأ المصــــلحة القصــــوى للمســــاهمين تــــرى بــــأن   

المــــــدراء يعملــــــون لصــــــالح مســــــاهمي شــــــركتم، وأن المكافــــــآت التشــــــجيعية التــــــي تــــــدفعها الشــــــركة لهــــــم تعتمــــــد 

لشــــراء أســــهم الشــــركة مرتبطــــة بمــــدى ارتفــــاع  علــــى الأربــــاح التــــي يحققونهــــا للشــــركة وأن حقــــوقهم الامتيازيــــة

قيمــــــة الأســــــهم العاديــــــة فــــــي الســــــوق الماليــــــة، كمــــــا أن الســــــلطة النهائيــــــة لعــــــزل وتغييــــــر المــــــدراء هــــــي بيــــــد 

المســــــاهمين، وبمجــــــرد التهديــــــد باســــــتخدام هــــــذه الســــــلطة يكفــــــي لابقــــــاء المــــــدراء مخلصــــــين لمصــــــالح مــــــلاك 

 .الشركة
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علــــــى ( مــــــلاك الشــــــركة)لعلاقــــــة بــــــين المــــــدراء والمســــــاهمين ل AgencyTheoryلقــــــد نصــــــت نظريــــــة الوكالــــــة  

الإدارة تنشـــــأ عنـــــدما يكـــــون المـــــدراء يملكـــــون أقـــــل مـــــن مجمـــــوع الأســـــهم العاديـــــة، فهـــــذه الملكيـــــة أن مشـــــاكل 

ــــي  ــــى شــــراء الكماليــــات الت ــــى تبــــذير صــــرف أمــــوال الشــــركة عل ل ــــى التهــــرب مــــن المهــــام، وا  الجزئيــــة تــــؤدي إل

ـــــف المـــــالكين لا ضـــــرورة لهـــــا، والســـــبب هـــــو تكلفهـــــم  ـــــث يتكل ـــــات، حي ـــــط مـــــن تكـــــاليف هـــــذه الكمالي بجـــــزء فق

الآخــــــرين بــــــالجزء الآخــــــر، بينمــــــا يتمتــــــع المــــــدراء بالمنفعــــــة الكاملــــــة مــــــن اســــــتعمالها لنشــــــاطهم الاســــــتهلاكي 

 :وتفترض هذه النظرية حلولا لهذه المشاكل وتتضمن. ويتحملون جزء فقط من التكلفة

 .وك الإدارييد هذا النوع من السوضع أنظمة لتدقيق حسابات الشركة لتقي -

 .الحصول على أنواع مختلفة من التعهدات من المدراء بعدم ممارسة مثل هذا التعامل -

إحـــــداث تغييـــــرات فـــــي أنظمـــــة الشـــــركة للحـــــد مـــــن القيـــــام بالممارســـــات الغيـــــر مرغوبـــــة والتـــــي تـــــؤثر علـــــى  -

  .قيمة الشركة

 . وتحقيق هذه الحلول يتطلب تحميل الشركة بنفقات إضافية تسمى تكاليف الإدارة

ـــــة  ـــــاك فرصـــــة للمـــــدراء للبرهن ـــــة هن ـــــاة الواقعي ـــــاييس وفـــــي الحي بالمصـــــلحة القصـــــوى للشـــــركة، وأحـــــد هـــــذه المق

 .هو درجة الأداء الإستثماري للشركة وقيمة الأسهم في السوق المالية

 Owners Versus Creditor Goals أهداف المساهمون والدائنون-

 .بتدفقات دخلهاقرارات الاستثمار للشركة في درجة المخاطر المحيطة  تؤثر

ـــــــدائنين  ـــــــى حســـــــاب ال ـــــــة ينفـــــــع المســـــــاهمين عل حـــــــاملي )فالمشـــــــروع الاســـــــتثماري المحفـــــــوف بمخـــــــاطر عالي

ــــــى وجــــــه التحديــــــددالســــــن ــــــك هــــــو أن حــــــاملي الســــــندات يشــــــترون مديونيــــــة الشــــــركة ( ات عل والســــــبب فــــــي ذل

ــــــذب ــــــد ال ــــــي مشــــــاريع اســــــتثمار االســــــعر والعائ ــــــي نظــــــرهم نســــــبة ودرجــــــة المخــــــاطرة المحيطــــــة ف ن يعكســــــان ف

، فــــــإذا بــــــدلت الشــــــركة هــــــذه المشــــــاريع بمشــــــاريع أخــــــرى أكثــــــر مخــــــاطرة فــــــي المســــــتقبل فــــــإن معــــــدل الشـــــركة

ــــي ذلــــك انخفاضــــا فــــي أســــعارها الحاليــــة  ــــي الســــوق ســــيرتفع مســــببا ف ــــوب مــــن هــــذه الســــندات ف ــــد المطل العائ
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ــــــد حــــــاملي فــــــي ا ــــــإن عوائ ــــــي المســــــتقبل ف ــــــر مخــــــاطرة ف لســــــوق، ولكــــــن إذا حــــــدث ونجحــــــت المشــــــاريع الأكث

 .السندات ستبقى على ما هي عليه دون ارتفاع بينما منفعة المساهمين ستزداد

يضـــــمنان هيمنـــــة مبـــــدأ تحقيـــــق القيمـــــة القصـــــوى للشـــــركة كهـــــدف لهـــــا وهمـــــا التخـــــوف مـــــن هنـــــاك عـــــاملين  

ــــى الشــــركة  ــــل الأســــواقاحتمــــال الاســــتلاء عل ــــويم المســــتعملة مــــن قب ــــة وضــــغوط التق . مــــن الأطــــراف الخارجي

فـــــإذا تبنـــــت الشـــــركة قاعـــــدة مختلفـــــة عـــــن مبـــــدأ تحقيـــــق القيمـــــة القصـــــوى للشـــــركة فـــــإن قيمـــــة ســـــنداتها وقيمـــــة 

  .أسهمها ستكون أقل نسبيا

ـــــــرات مشـــــــاريع   ـــــــاد بأنهـــــــا ســـــــتنخفض فـــــــي المســـــــتقبل نتيجـــــــة لتغي أن قيمـــــــة الســـــــندات ســـــــتكون أقـــــــل للاعتق

ـــــاد . الشـــــركة ارســـــتثما ـــــل لاعتق ـــــل لأن قيمـــــة الشـــــركة إجمـــــالا ســـــتكون أق ـــــة ســـــتكون أق وقيمـــــة الأســـــهم العادي

ـــــ ـــــرات فـــــي اســـــتراتيجيات الاســـــتثمار فـــــي المســـــتقبل نأالســـــوق ب ـــــوم بتغيي ـــــذلك . الشـــــركة يمكـــــن أن تق ـــــا ل ووفق

ر فـــــإن حـــــاملي الســـــندات ســـــيطلبون عوائـــــد أكبـــــر كتعـــــويض لمخـــــاطر احتمـــــال التغييـــــر فـــــي خطـــــط الاســـــتثما

ـــــق القيمـــــة القصـــــوى  ـــــاع هـــــدف تحقي ـــــى اتب ـــــي تصـــــمم عل ـــــة الت ـــــذ تســـــتطيع الاطـــــراف الخارجي للشـــــركة، وعندئ

 (.قيمة أسهمها العادية)للشركة شراء الأسهم العادية ورفع إجمالي قيمة الشركة 

ــــى الحــــد إذا كــــان الهــــدف هــــو تحقيــــق أقصــــى  ــــد إل ــــة للشــــركة، فــــإن قيمــــة أســــهمها وســــنداتها تزي قيمــــة إجمالي

وعنـــــــدما يحـــــــدد الهـــــــدف كتحقيـــــــق الحـــــــد الأقصـــــــى لقيمـــــــة الشـــــــركة يفتـــــــرض بـــــــأن الإدارة . ضـــــــاالأقصـــــــى أي

 .تتصرف كوكيل مسؤول وموثوق به للمساهمين وأصحاب السندات معا

  Social Responsibilityالمسؤولية الاجتماعية -

 اتهــــــي المســــــؤولية الاجتماعيــــــة للشــــــركوجهــــــة النظــــــر الأخــــــرى التــــــي تســــــتحق أن تؤخــــــذ بعــــــين الاعتبــــــار  

عـــــن ( إلـــــى حـــــد مـــــا)وفيمـــــا إذا كانـــــت تكـــــرس كـــــل همهـــــا نحـــــو منفعـــــة المســـــاهمين أم أنهـــــا مســـــؤولة أيضـــــا 

فــــــلا شــــــك بــــــأن الشـــــــركات يجــــــب أن تأخــــــذ بعــــــين الاعتبــــــار تــــــأثير سياســـــــاتها . ومنفعــــــة المجتمــــــعرفاهيــــــة 

واجباتهـــــــا  وأنشــــــطتها علــــــى المجتمـــــــع ككــــــل، فــــــلا تســـــــتطيع الشــــــركات وخاصــــــة الكبيـــــــرة منهــــــا أن تتجاهــــــل
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، بالاضــــافة إلــــى ذلــــك فــــأن الشــــركات التــــي تقــــوم بمســــاهمات كبيــــرة مــــن أجــــل المنفعــــة ودورهــــا فــــي المجتمــــع

ـــــروة لمســـــاهميها فـــــي  الاجتماعيـــــة تكتســـــب ســـــمعة جيـــــدة فـــــي المجتمـــــع وبالتـــــالي تســـــتطيع تحقيـــــق أقصـــــى ث

والأهـــــــم مـــــــن ذلـــــــك أن بقـــــــاء واســـــــتمرار النظـــــــام الاقتصـــــــادي يتطلـــــــب بعـــــــض المســـــــؤولية . الأجـــــــل الطويـــــــل

 .جتماعية من الشركاتالا

ــــث ماهيــــة الأفضــــل    ــــة للشــــركات، مــــن حي ــــق بالمســــؤولية الاجتماعي ــــاك بعــــض المشــــاكل فيمــــا يتعل لكــــن هن

للمجتمــــــع ومــــــن أيــــــة مصــــــدر تســــــتمد الشــــــركة حقهــــــا فــــــي توزيــــــع المــــــوارد الماليــــــة بالاســــــتناد إلــــــى مفهومهــــــا 

الخـــــــاص بالمنفعـــــــة الاجتماعيـــــــة، هـــــــذا فضـــــــلا عمـــــــا إذا قامـــــــت الشـــــــركة بمســـــــؤوليتها الاجتماعيـــــــة ونتيجـــــــة 

فـــــإن هـــــذه الشـــــركة لك ارتفعـــــت تكاليفهـــــا بشـــــكل كبيـــــر، فـــــإذا لـــــم تتخـــــذ الشـــــركات الأخـــــرى بـــــنفس الحـــــذو لـــــذ

 .ستتكبد خسارة كبيرة وبالتالي ستتوقف عن المساهمة الاجتماعية

ـــــى جميـــــع   ـــــة عل ـــــات البـــــرامج الاجتماعي ـــــل نفق ـــــا، ممـــــا يضـــــمن تحمي وهـــــذه المشـــــاكل يمكـــــن أن تحـــــل قانوني

وضــــــع قواعــــــد قانونيــــــة هــــــم جــــــدا أن تتعــــــاون الحكومــــــة والشــــــركات فــــــي أنــــــه لمــــــن الم. الشــــــركات بالتســــــاوي

طبـــــق الشـــــركات هـــــذا القـــــانون بحـــــذافره، وأن تســـــعى لتحقيـــــق أقصـــــى ثـــــروة ، وأن تتبـــــع وتلســـــلوك الشـــــركات

    .للمساهمين ضمن حدود هذه القيود القانونية

 1خرىالإقتصادية الأعلاقتها بمجالات المعرفة الوظيفة المالية و  - 5

 الاقتصاد خرى كالمحاسبة و الأمجالات المعرفة يفة المالية و الحالة سنتعرف على العلاقة بين الوظفي هذه 

 .المتبادل بينهما والتأثير

                                                 
1
 . 55ص ، سابقمرجع عبد الغفار حنفى،   

 .59، ص 5771الإسكندرية ، المكتب العربي الحديث، الإدارة المالية المعاصرةعبدالغفار حنفي،     
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ظائف ا و صاد الكلي بالبيئة التي تمارس فيهيهتم الاقت :الوظيفة الماليةالعلاقة بين الاقتصاد الكلي و  -

 ذ يجب علينا الاهتمام بالنظام المصرفي الوسطاءهذه البيئة إالتغيرات الحادثة في التمويل لذلك يجب معرفة 

 .النشاط الاقتصادي داخل المجتمع وكيفية السيطرة عليهمتابعة ومية و كالسياسات المالية الح ،الماليين

  :الوظيفة الماليةالعلاقة بين الاقتصاد الجزئي و  -

التصرفات الاجراءات و على  تركزشروع أي أنها داء الاقتصادي الفعال للمتهتم نظرية الاقتصاد الجزئي بالأ

حيث  ،العرض واستراتيجيات تعظيم الربحلذلك فهي تهتم بالعلاقة بين الطلب و ،داء الماليتؤثرعلى الأ يالت

التشكيل ارات المتعلقة بتحديد تستند هذه الاخيرة في رسمها على النظريات الاقتصادية الجزئية خاصة القر 

نب حيث تتأثر هذه الجوا ،ير للمنتجاتعاستراتيجيات التسللمبيعات و  المثلىالمستويات الانتاج و مثل لعوامل الأ

محددات و " RISK"الخطرو المنفعة فتوجد نظريات تساعد في قياس مستوى  ،بالنظريات الاقتصادية الجزئية

 .القيمة أو الثمن

اللذان  نظريات اتخاذ القراربيئة المالية و ة ضرورية لتفهم المن هذا نستنتج أن المعرفة بالعلوم الاقتصادي

حة عن السياسات ضفالاقتصاد الكلي يزود المسير المالي برؤية وا، ن جوهر الادارة المالية المعاصرةيشكلا

على ظبط تعمل و  ،موال والائتمانالتي من خلالها تتدفق الأ ،ومية والمالية وغيرهاكالخاصة بالمنظمات الح

رسم لمام بالاقتصاد الجزئي كأساس لللعمل داخل هذه المؤسسة فلابد من الإو  .العامالنشاط الاقتصادي 

اعليه أن منوا   ،لمالي المنافسين فقط داخل المحيطفلا يواجه المسير ا ،رباحتعظيم الأو وتخطيط العمليات 

 .غير ملائمةسواء كانت ملائمة أو  اديةيتحدى الظروف الاقتص

 :المحاسبةة و العلاقة بين الوظيفة المالي - 

توجد علاقة و وقد يتم الجمع بينهما ،يرى البعض أن وظيفة التمويل والمحاسبة داخل المؤسسة نفس الشىء 

لمحاسبة هي وظيفة فرعية من وظائف أي أن ا ،المحاسبة المدخل لوظيفة التمويل ثيقة بينهما حيث تعتبرو 

 .التمويل
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 :ختلاف بينهما يتمثل فيمايليمع ذلك يوجد إو 

تساعد في قياس الأداء للمشروع والدخل الخاضع  عطاء البيانات التيإ يساسية للمحاسب هالوظيفة الأ -

 . النفقاتالمحاسب في معالجة الايرادات و ن الاختلاف بين المدير المالي و مكيو ، للضريبة

قوع العملية بتسجيل لك لحظة و يتم ذو  ،عداد القوائم الماليةم بعض المعايير المقبولة مهنيا كإفالمحاسب يستخد

بالمحافظة ول فانه يهتم في المقام الأ أما المدير المالي  ،ت وقت البيع أو استحقاق النفقةالنفقايرادات و الإ

هذه الالتزامات  داءى توفير التدفق النقدي الضروري لأذلك بالعمل علو  ،1على قدرة المشروع في أداء التزاماته

بتسجيل الايرادات تم هوي ،هدافالثابتة التي تساعد على تحقيق الأصول المتداولة و الحصول على الأو 

لتغيرات التي  ستحدث يمكنه ذلك من التنبؤ باو  ،حدوث التدفقات النقدية الداخلة والخارجةالنفقات لحظة و 

 .اللازمةموال من التخطيط المالي للحصول على الأمما يجعله في وضع يمكنه  على النقدية

ر التقاريالمدير المالي بتحليل القوائم و  بينما يقوم ،تجميع وعرض البيانات المالية ىالمحاسب يعمل عل -

وبهذا  في أداء وظائفه، هافية التي تساعدضوالبحث عن المعلومات الإ ،المالية المعدة من طرف المحاسب

 .تم تحليله يتمكن من اتخاذ القرارات على ضوء ما

 لتبيين  يز فقط يلكن هذا التمالمدير المالي لايجمع أي بيان و  أنقرار و عني أن المحاسب لايتخذ أي وهذا لاي

 .وظيفة كل منهما

 (المنهج والحدود)الإدارة المالية الحديثة  – 6

السائدة في المحيط مما ترتب عنه  بة للتغيراتإستجارة المالية وأهدافها عبر الزمن كتغيرت مهام الإدالقد 

ها، فمن البحث عن الأموال اللازمة للمؤسسة وكيفية مالتغير في منهج التفكير للإدارة المالية ومجال إهتما

، وهذا المنهج وحدوده التسيير لهذه الأموال إلى منهج لاتخاذ القرار له حدود خاصة به لا يمكن تجاوزها

  .لطرح الموالييمكننا التعرف عليها من خلال ا

                                                 
1
 .51-52، مرجع سابق، صمدخل اتخاذ القرارات -الإدارة الماليةعبدالغفار حنفي،   
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  (خاذ القراراتمنهج ات) دارة الماليةالمنهج الحديث للإ -6-1

صبح الاهتمام بمنهج اتخاذ القرار سلوكا دائما لمنشآت الأعمال والباحثين المعاصرين والمفكرين لقد أ

والمتخصصين الماليين وقد حظي باهتمام كبير وخاص من طرفهم خاصة أن الفكر المالي المعاصر يواجه 

ية والمالية والتي تنحصر تحديات بيئية متغيراتها ذات طبيعة ديناميكية منها المتغيرات القانونية والاقتصاد

 . الادارة المالية وأهدافهاجوانبها بصيغة تشريعات وأنظمة تؤثر بعمل 

أن حدوده لا زالت تتعرض لا إ ،كمدخل متعارف عليه( ذ القرارمنهج اتخا)وبالرغم من استقرار هذا المنهج 

ة مثل القرارات المالية المتعلقة ن مبادئه العامة وأدواته التحليلية ليست جديدإلى جدل شديد على الرغم من أ

يه ضمن بتحديد حجم الأموال المتاحة للاستثمار وتوزيع هذه الأموال على الموجودات وما يجب أن تكون عل

ين في الآونة الأخيرة هو والجديد الذي تدورحوله الادارة المالية وأفكار المختص ،التغيير في منشآت الأعمال

لاتخاذ القرارات المالية داخل منشآت الأعمال وما يرتبط بذلك من محاولة  يجاد أساس واضح ومنظممحاولة إ

 . لطويلة الأجل للمنشآت الاقتصاديةطار تحقيق الأهداف االأمثل لعملية توزيع الأموال في إالاستخدام 

من خلال الأسئلة التي دارة المالية لحديث أي منهج اتخاذ القرارات للإيمكن وصف مضمون المنهج ا   

 : والتي تلتزم بالاجابة عليها وهي دارة الماليةتطرحها الإ

؟ أي حجم الاستثمار دمها لمواصلة عملياتها التشغيليةما حجم الأموال التي ينبغي على المنشأة أن تستخ -

  ؛المتاح

 ؛شكل الموجودات المستخدمة وقيمها أي ؟ينبغي على المنشأة الحصول عليها الموجودات التيماهي  -

    ؛فيها والسرعة التي ينبغي أن تنمو خرى الحجم الأمثل لمنشآت الأعمال،ة أوبصيغ

 ؟تطيع المنشأة الحصول على الأموالما هي الطريقة المناسبة التي من خلالها تس -

 ؛أي هيكل التمويل الأمثل 

 ؟ دات لتحقيق أقصى ربح أوعائد ممكنما هي الطريقة المثلى لاستغلال هذه الأموال أو الموجو  -
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 بموجوداتها ت الأعمال شكل الذي ينبغي أن تحتفظ به منشآأي التوزيع الفعال لهذه الأموال بين الموجودات وال

 .تثمارات أي تركيب هيكل المطلوباتوكيف ينبغي أن يكون هيكل تمويل هذه الاس

فس الوقت أي أنه جابة عليها جميعها في نثل نواحي هامة لسؤال جوهري واحد إذ يجب الإوهذه الأسئلة تم   

لا يمكن تقديم أحدها عن الآخر نظرا للتلازم بين الاستثمار المتاح وشكل الموجودات المستخدمة وكيفية 

فمجموع الأموال المطلوبة يتأثر حسب فرص الاستثمار المتاحة والظروف المؤثرة  .تمويل هذه الاستثمارات

تكلفة الأموال على نوع الاستثمار والغرض منه  كذلك تؤثر ،ر التمويل وحركة الأسواق الماليةعلى مصاد

 : لنقاط تستلزم تحديد مايلين الاجابة على هذه  اإ .الذي سوف تستخدم فيه هذه الأموالو 

 ؛الحجم الأمثل للمنشأة -

  ؛والمتداولةتركيب الموجودات الثابتة  -

 ؛النشاط التشغيلي لمنشآت الأعمال -

  ؛ل منهماحجم ك تحديد الثابتة والمتداولة بعدالاستخدام الأمثل للموجودات  -

 ؛ليه الادارة الماليةالذي تسعى إ المعايير التي تحكم نجاح المنشأة بعد تحديد الهدف -

  ؛لوبات أي مصادر التمويل اللازمةهيكل المط - 

 ؛لغ الذي يجب دفعه كمقسوم أرباحالمب -

  ؛شراء الموجودات أو استئجارها -

 .للائتمان التجاري والمصرفي لأمثلالمقدار ا -

دارة المالية سوف اذ القرارات لا يعني أن وظيفة الإدارة المالية كمنهج لاتخن مضمون المنهج الحديث للإإ 

حيث كان الاتجاه ولا يزال هو حصر نطاق هذا المنهج  ،نواحي العمل داخل منشآت الأعمال تختص بكل

في حدود القرارات التي تؤثر مباشرة على النشاط المالي داخل منشآت الأعمال وهذا يعني ضرورة تجنب 

دارة المالية على الرغم من ارتباطها تقع خارج نطاق التخصص الوظيفي للإالدخول بمجموعة القرارات التي 
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للمنشأة مالي والتشغيلي والتي قد يترتب عليها نتائج هامة ومباشرة في الهدف العام ببعض نواحي النشاط ال

 .ن وظيفة كل منهمايلتبي

وكتوضيح لمضمون المنهج الحديث هو أن هناك جملة من القرارات ذات صفة فنية لها تأثير غير مباشر 

متعلقة بعمليات التصنيع والتي تصاحبها ، قرارات الإعلان والقرارات اللنشاط المالي مثل قرارات التسعيرعلى ا

قيت التدفق النقدي في فبالرغم من أن هذه القرارات تؤثر على حجم وتو . يادة في العمل أو المخزون السلعيز 

 .1لذلكإلا أنها لا تتضمن تغييرا حاضرا في حجم الاستثمار وبالتالي في شكل التمويل اللازم المستقبل 

  القراراتد هذه القرارات المالية وحدو  –6-2

 الآراء والدراسات التي تناولت موضوع الإدارة المالية كمنهج عام قد تفاوتت الطرح السابق أن لقد لاحظنا في  

 في تحديد تسمية ومضمون هذه الوظيفة منذ ظهورها إلى الوقت الحاضر فمن تسميات مختلفة ووصف محدد 

لأعمال المدير المالي إلى منهج نقدي يركز على حركة النقدية داخل المنشأة إلى الاهتمام بالحصول على 

، وهو المنهج مجال أوسع كمنهج لاتخاذ القرار، حتى أن أصبحت ذات الأموال واستخدامها الاقتصادي

ا وبين الأهداف التي تسعى إلى الحديث للإدارة المالية والذي يعطي صورة شاملة للإدارة المالية والربط بينه

 . حقيقها الوحدات الاقتصادية عمومات

فهناك قرارات على المدى  الاقتصادية،تختلف القرارات التي يتم اتخاذها من طرف الإدارة في المؤسسة 

القصير والتي تهدف عادة إلى تحقيق الربح وهو النتيجة التي تصبو إليها كل المؤسسات الاقتصادية وهناك 

رات أخرى تهدف إلى المحافظة على استمرارية المؤسسة وعلى بقائها من خلال تعظيم ثروة الملاك وهي قرا

 .الأجل أو القرارات الإستراتيجية قرارات طويلة

أن حدوده لا زالت تتعرض لا كمدخل متعارف عليه، إ( ذ القرارمنهج اتخا)وبالرغم من استقرار هذا المنهج  

ن مبادئه العامة وأدواته التحليلية ليست جديدة مثل القرارات المالية المتعلقة من أإلى جدل شديد على الرغم 

                                                 
1
 .91ص ، مرجع سابق، حمزة الشمخي، إبراهيم الجزراوي  
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يه ضمن بتحديد حجم الأموال المتاحة للاستثمار وتوزيع هذه الأموال على الموجودات وما يجب أن تكون عل

الآونة الأخيرة هو  ين فيوالجديد الذي تدورحوله الادارة المالية وأفكار المختصالتغيير في منشآت الأعمال، 

يجاد أساس واضح ومنظم لاتخاذ القرارات المالية داخل منشآت الأعمال وما يرتبط بذلك من محاولة محاولة إ

 . لطويلة الأجل للمنشآت الاقتصاديةطار تحقيق الأهداف االأمثل لعملية توزيع الأموال في إالاستخدام 

لقرارات فقد تم تقسيم القرارات المالية والتي تعتبر محور من خلال التطورات الحادثة لحدود منهج اتخاذ اف 

 حسبمنهج الإدارة المالية في الفكر المعاصر إلى نوعين من القرارات هما قرارات الاستثمار وقرارات التمويل 

(HALLY et SCHALL. 1979)  ويعزز VAN HORNE. 1980))  وكذلكKRONIK ETIAL. 1978))  هذه

منهج اتخاذ القرارات بإضافة   (GUP.1983)ثالثة هي قرارات توزيع الأرباح، ويعمق القرارات بإضافة مجموعة

لتحليلي ، وهذه القرارات بشمولها تشكل محور ومحتوى المنهج العلمي اجموعة رابعة هي التحليل والتخطيطم

 . للإدارة المالية الحديثة

عامة وتحقيق أهداف اتيجية العامة للمؤسسة بصفة حقيق أهداف الإستر إن هذه القرارات يتم اتخاذها لت 

التي تسعى إلى تحديد الإطار العام  (الإستراتيجية المالية)الإستراتيجية المالية بصفة خاصة، هذه الأخيرة 

 يتهاإستراتيجالذي في حدوده يمكن اتخاذ أفضل القرارات والتصرفات المالية التي تساعد المنظمة على تنفيذ 

كما يمكن للإستراتيجية المالية أن توفر للمنظمة ميزة تنافسية من خلال توفير التمويل اللازم بأقل تكلفة 

 . مالي الكافي لإستراتيجية الأعمالوالمرونة في زيادة رأس المال لتوفير الدعم ال

، كما أن الإستراتيجية للمنظمةدة تعظيم القيمة المالية إن الإستراتيجية المالية بمختلف قراراتها تحاول عا 

المالية الناجحة هي التي تحاول تحقيق التوازن بين الأصول والخصوم أو الالتزامات مع المحافظة على 

 . 1التدفق النقدي أو السيولة الكافية للمنظمة

                                                 
 .373ص  ،7002، الإسكندرية ، الدار الجامعية، الإبراهيميةالإدارة الإستراتيجية، ثابت عبد الرحمان إدريس، جمال الدين محمد المرسي  1
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ايا يعتبر كذلك المستوى المرغوب من الاستثمارات الجارية في مقابل الاستثمارات طويلة الأجل من القض

أفضل يمكننا في هذا الصدد إغفال دورها في تحديد  ، كما لاي تهتم بها الإستراتيجية الماليةالإستراتيجية الت

 .ل تحقيق أعلى عائد على الاستثمارالمتاحة والممكن توفيرها من أجالاستخدامات للأموال 

أن كلا القرارين يؤثران  تمويلية باعتباررية والقرارات الفالنظريات المالية الحديثة تركز على القرارات الاستثما

 .   1على قيمة المنشأة

، وتساوي ي يؤدي إلى تعظيم ثروة المساهمينتعظيم قيمة الشركة كهدف إستراتيج كما يمكن تبرير ذلك بأن

ولما كانت أسعار الأسهم تتغير  ،تلك القيمة عدد الأسهم التي أصدرتها الشركة مضروبا في سعر السهم

والنظر إلى قيمة الشركة في . توسط سعر السهم بالأسواق الماليةبصورة يومية فإنه يجب التركيز على م

 . 2الأجل الطويل دون الاقتصار على الأجل القصير

المنهج الإدارة المالية قد تطورت عبر عصور وتطورت مهامها وأهدافها إلى أن أصبح فبعد أن عرفنا أن   

ياترى؟ الذي يتم طرحه هو ماذا نعني باتخاذ القرار فالسؤال  هو منهج اتخاذ القرار،الحديث للإدارة المالية 

 .عرف عليه من خلال المبحث الموالي؟ هذا ما سنتوكيف تتم عملية اتخاذ القرار

                                                 
1
 Anne Marie Keiser, Gestion Financière, 5éme édition, ESKA, paris 1998, p 131. 

2
 .77ص  ،7009، الطبعة الأولى ، كلية التجارة، جامعة المنصورة(مدخل حديث)الإدارة المالية ، سعيد عبد الحميد مطاوع  
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 اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية :الثاني المبحث
ليست وليدة القرن العشرين، بل هي عملية عرفت منذ أن بدأ الإنسان ينظم نفسه في  ن عملية اتخاذ القرارإ  

فكان للإدارة منذ القدم أهميتها بالنسبة للمجتمعات المنظمة . شكل أوضح لتتلائم مع ظروفه المعيشية

قدم وظروف تطورها، وما وصلنا من معلومات عن الحضارات القديمة يدل على وجود نوع من التنظيم المت

نما تطورت نتيجة إلا أن هذه العملية الجوهرية . في تلك الحضارات لم تظل كما كانت عليه في الماضي وا 

وما نشاهده اليوم من اهتمام علماء الإدارة بموضوع . التطور السريع والمستمر في حياة الإنسان ونمط سلوكه

هميتها فيما يتعلق بما تقوم به أية منظمة من اتخاذ القرار ما هو إلا نتيجة لخطورة عملية اتخاذ القرارات وأ

أنشطة، وبمستقبلها ومقدرتها على مواجهة المشكلات والتحديات ومقدرتها على النمو والنجاح، يعود ذلك لأن 

من قبل، فقد شملها الغموض في  إدارة المنظمات أصبحت في الوقت الحاضرأكثر تعقيدا مما كانت عليه

ة بدراسة وفهم عملية اتخاذ القرار أمام التطور الهائل الذي شهدته إدارة المنظمات الكثير من الجوانب المتعلق

الحديثة بسبب سرعة التغيرات والتوسع في التطور التكنولوجي وضخامة حجم المنظمات وتنوع أشكالها 

مل في إطارها، والترابط المتبادل بينها وانفتاحها على المنظمات الأخرى المختلفة وتغير ظروف بيئتها التي تع

المؤثرات التي تحيط بها، تلك الأسباب مجتمعة جعلت عملية اتخاذ القرارات ات و قوأهدافها الطموحة والمعو 

أكثر تعقيدا من ذي قبل مما قاد إلى عدم كفاية الأساليب التقليدية وحدها لاتخاذ القرارات الإدارية لحل 

 .الحالي المشكلات المعقدة التي تواجهها المنظمات في وقتنا

بناء على مجموعة من  حديد الاتجاه المستقبلي لهافي المؤسسة الاقتصادية تهتم بتفعملية اتخاذ القرار  

سلوب دى فعالية الأعلى م( اتخاذ القرار) تتوقف هذه العمليةو  ،والخارجية لهذه المؤسسةداخلية المعطيات ال

لى أنها تعد المحور الأساسى لعملية افة إضقراره بالإا  و  هعدادالذي يتبعه الأفراد المشاركين في إ

تصادف ذ عادة ماإ ،التوجيهير الأخرى المتمثلة في التخطيط والرقابة و يلى وظائف التسافة إضإر،ييالتس

اءة التي تنعكس بدورها على كفها من خلال عملية اتخاذ القرار و المسيرين مشاكل عويصة يتم الفصل في
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ماهي  و مراحل اتخاذه رار والق ن خلال هذا المبحث سنتعرف علىفم .الأداء التنظيميى في المؤسسة

جابة على كل هذه ن خلال العناصر الموالية ستتم الإم؟  و روف اتخاذهظو  ماهي أنواع القرار ليب اتخاذه؟اسأ

 .التساءلات

  واتخاذ القرار رمفهوم القرا -1

من بين عدة بدائل لمواجهة موقف معين أو على مبدأ عملية اختيار بديل معين "القرار"يتركز تعريف 

والمقصود بالبديل هنا اختيار أحد الاتجاهات أو . لمواجهة مشكلة أو مسألة تنتظر الحل المناسب

 .1لعملية اتخاذ القرارات Buchnerو  Barnardالحلول المعروضة للاختيار، وهذا بعكس تعريف 

عملية اختيار أحد "أما الثاني فقد عرفها بأنها " ائلأساليب وتكيف لعديد من البد"فالأول عرفها بأنها 

لة تقول أن القرار الذي اتخذ أو اعتمد هو البديل الوحيد المتاح أمام المدير متخذ و وهناك مق" . البدائل

القرار لحل مشكلة لا يمكن قبولها لأنه من العسير أن يكون أمام المدير متخذ القرار بديلا واحدا أو 

إلاأنه تجدر الإشارة إلى حقيقة هامة وهي أن القرار قد . فهذا أمر أقرب للاستحالة. كلةحلا واحدا للمش

يكون رفض جميع البدائل المتاحة وسكوت المدير عن الإدلاء بحل للمشكلة القائمة في الوقت الحالي 

  .ومن ثم يكون تصرف المدير في مثل هذه الحالة هو لا قرار أو قرار سلبي

     ديد من المفاهيم لمعنى القرار كل حسب خلفيته وانتماءاته العلمية والفلسفية عدارة العلماء الإأعطى وقد      

 "لأحد البدائل من بين اثنين أو أكثر من مجموعة البدائل السلوكية والدقيق أنه الاختيار الحذر"منهم من يرىف

   .(T.wechlan et Manarik)  

كما يرى  .( Nigro)لواعي بين البدائل المتاحة في موقف معين ا الاختيار المدرك لاهناك من يرى بأنه و           

 ر المدرك للغايات التي لاتكون فيعملية تقوم على الاختيا بأنها البعض الأخر مفهوم عملية اتخاذ القرار          

     .2(Barnard)رد فعل مباشر الغالب استجابات أوتوماتيكية أو         

                                                 
1
 .51، ص 5151، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر، عمان اتخاذ القرارات التنظيميةمحمد عبد الفتاح ياغي،   

2
 .81، ص5111 ، دار الثقافة للنشر، عماناتخاد القرارات الادارية بين النظرية والتطبيقنواف كنعنان،   
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الرغم من اختلاف المداخل وآراء كل فريق فإن هناك اتفاقا على عدد من العمليات التي يتضمنها القرار  وعلى

 :1الإداري وهي

 .وجود مشكلة معينة تتطلب حلا معينا -

 .وجود أكثر من بديل يمكن الاختيار بينهما -

 .أن يكون الاختيار نتيجة نشاط ذهني واع ومدرك -

 .هداف مرجوةأن يكون موجها لتحقيق هدف أو أ -

بأنه عملية اختيار واعية لأحد البدائل من بين مجموعة من البدائل المتاحة "وهكذا يكون تعريف القرار 

 ". لتحقيق هدف معين أو لمعالجة مشكلة معينة قائمة 

إن القرار الإداري هو عصب الإدارة وقلبها النابض، وعملية اتخاذ القرارات هي من الوظائف الأساسية 

ن، وهي عملية مستمرة ومتغلغلة في الوظائف الأساسية للإدارة من تخطيط وتنظيم وتوجيه للمديري

 .وغيرها...

يمكن تحليلها إلى أن الأعمال التي تجرى في أي تنظيم  (Herbert A. Simon)ومن هذا المنطلق يرى 

هتماماتها على ويرى أن نظرية الإدارة يجب أن تركز ا. مجموعة من القرارات المتداخلة والمتشابكة

ومن هذا المنظور يرى سايمون أنه لا مفر من . عمليات اتخاذ القرارات كما تركز على عمليات الإدارة

أن اتخاذ القرارات جزءا لا يتجزأ من أعمال المديرين اليومية، والقدرة على اتخاذ قرارات فعالة يعتبر أساسا 

 .لجميع وظائف المديرين

نستنتج من ذلك أن عملية اتخاذ القرارات هي التي تنقل وظيفة التخطيط إلى الواقع العملي في المنظمة،  

واتخاذ القرارات ليس فقط عنصرا مهما لوظيفة التخطيط فقط، بل هو التحريك الفعلي لوظائف المدير 

 .وغيرها...الأخرى من تنظيم وتوجيه ورقابة 

                                                 
1
 .56، صمرجع سابقمحمد عبد الفتاح ياغي ،   
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ومما يجدر ذكره هنا أن . شكل اتخاذ قرارات إداريةفالمدير عند قيامه بهذه الوظائف فإنه يؤديها في 

اتخاذ قرار معين لايتم إلا بوجود مشكلة قائمة أو يتوقع حدوثها ويراد أن يتخذ قرار بشأنها من أجل حلها 

ذ القرار بحلال المشكلات ومتخ Problem solvingولذلك يسمي البعض اتخاذ القرارات بحل المشكلات 

Problem Solver .  

 تيار الاخوجهات النظر و ذ القرار هو حسم لمختلف الأراء و فمن خلال هذه التعاريف كلها نستنتج أن اتخا

بعد تحديد المشكلة وتحديد البدائل وتقييمها وفقا للمعلومات والبيانات في  الأنسب بين مجموعة من البدائل

   .بيئة العمل والمتعلقة بالمشكلة بحثا عن البديل المناسب الذي يحقق الهدف المنشود

الطرح يمكن استنتاج المراحل التي نمر بها في اتخاذ القرار والتي يتم التطرق إليها من خلال   من خلال هذا 

 .ور المواليالمح

  مراحل اتخاذ القرار -2

 الكثير من الباحثين علىالتي اتفق ظ أننا نمر بمجموعة من المراحل و قرار نلاحالمن خلال معلوماتنا لاتخاذ 

 :لى مايليتصنيفها إ

 :مرحلة تشخيص المشكلة  -

خطوة لمساعدتنا تحديد أسبابه باعتبارها أهم صياغته و لتعرف على المشكل الحقيقي وتحديده و تتمثل في او 

ئمة عن الحالة المرغوب في فالمشكلة تعبر عن الخلل المتواجد نتيجة لاختلاف في الحالة القا .على اتخاذ القرار

كما أنها وبتعبير أخر عبارة عن متغير أو ،ما يجب أن يحدثهي الفرق بين ما يحدث فعلا و أو  ،وجودها

ظمة الذي يؤثر بدوره على الداخلية أو الخارجية التي تؤثر على مستوى أداء المن مجموعة من المتغيرات

   .هداف المحددة لهاالوصول إلى الأ

هي نشاط المنظمة ككل التي قد ات العمل اليومي وتنفيذه و جراءتلف هذه المشاكل فمنها ما يتصل بإقد تخ

تسيير خطواته  ف شؤون العمل و يتكون متعلقة بتصر قد و  ،وتنية يتكرر حدوثها بذات شكلها وموضوعهاتكون ر 
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تحقيقها لشديد على إنتظام نشاط المنظمة و أثير ارسم السياسات التي تتسم بالتنها المشاكل المتعلقة بالتخطيط و وم

سات الموضوعة كما لى ضعف عملية التخطيط أو التنظيم أو السيامنها المشاكل الراجعة إو  ،مستقبلهاهدافها و لأ

 .ة المحيطة بالمنظمةيلى صعوبة التنبؤ بالظروف البيئن راجعة إقد تكو 

  :مرحلة تحليل المشكلة - 

هذه المشكلة  حيث تقتضي هذه المرحلة تصنيف تأتي مرحلة تحليلها، تحديدهابعد التعرف على المشكلة و 

فالمشاكل المالية التي  .ة الحل الأمثل المطلوب لمواجهتهانوعيمدى تعقدها و  حجمها، ،يعني تحديد طبيعتها

 .تواجه الادارة المالية قد تظهر من خلال نقص مصادر التمويل مثلا

لى المشكل لى أسباب حدوثها قد تظهر مشاكل فرعية أو ثانوية مؤثرة عمحاولة الوصول إكن عند تحليلها و ل

نتيجة لأسباب أخرى أثرت قد يكون  ،لسبب الرئيسي لنقص مصادر التمويلاو  ،التحليلالرئيسي محل الدراسة و 

وثها يتوقف على المعلومات الواجب دوافع حدلى أسباب المشكل و فالوصول إ ،على الهيكل التمويلي للمنظمة

لى جانب ات أولية متعلقة بالمشكلة ذاتها إمنها معلوم ،الحصول عليها من مختلف المصادرجمعها و 

 كما أن هذه المعلومات تخضع هي  ،ة مثلاياسبكالمعلومات المح طيطخمعلومات أخرى تستخدم لأغراض الت

 .ليهالقرار عن الهدف المراد الوصول إ يذنحراف متخلى إقيق حتى لاتؤدي إدالتالأخرى للفحص و 

  :1من الطرق التى تساعد على تحليل المشكلة نجدو 

 .المشكلةقة العناصر التي تحتويها الذي يعني أن يحدد المدير بدو  تحديد الحدود الخاصة بالمشكل -

 .لى ظهور المشكلوف التي تغيرت وأدى التغير فيها إفحص كل الظر  -

 . رعيةلى عدد من المشاكل الفالكبيرة إ ةتحليل المشكل  -

 .  تركيز الجهود على المشكلة والعناصر التي يمكن السيطرة عليها -

 :مرحلة تحديد البدائل الممكنة -

                                                 
1
 .557، ص (دون تاريخ )، المكتب العربي الحديث، مصر نظرية القرارات الاداريةإسماعيل السيد،   
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المعلومات التي و  ،داري لحل مشكلة قائمةالأساليب  المتاحة أمام الرجل الإسائل أو البدائل هي الحلول أو الو 

المطروحة أمام متخذي القرار تساعدهم كثيرا ليس فقط للوقوف على  ةتم جمعها من أجل تحليل المشكل

رت لا لما اعتبا  حلا واحدا للمشكلة و لأنه نادرا ما نجد  ،بل تطرح أمامهم مجموعة من الحلولأسباب المشكلة 

لى سعر المنتوج يعود إسبب نقص الأرباح أن لى إدارة المؤسسة مثلا ذا توصلت إفإ، 1مشكلة في حد ذاتها 

 ،فهي هنا أمام مجموعة من الحلول ،خرينالآ وض في السوق من قبل المنافسينالمرتفع بالنسبة لما هو معر 

أو قد  ،سائل حديثةالمنتجة باستعمال و دد الوحدات نتاج من خلال زيادة على تخفيض تكلفة الإإما أن تلجأ إ

بها  التأثيرنتوج من خلال وضع علامة تجارية و بمحاولة تحسين صورة المما ا  تلجأ إلى تقليص عدد العمال و 

ب عملية تحديد هذه وتتطل .الخ...قتصار على فئة من المستهلكينالمستهلك من خلال الدعاية مع الإ على

جارب من تمن المعلومات المتوفرة لديها و  انطلاقالقدرة على إيجاد الحلول إدارة أن تكون لها البدائل من الإ

 .سابقة لها أو لمؤسسة مماثلة

 :حسن البدائلمرحلة اختيار أ  -

 ذمن أهم خطوات ومراحل عملية اتخا ،بين البدائل المتاحة لحل المشكلةمن  ئيهاتعتبر عملية الإختيار الن

ق سرعة تحقيوالتكلفة وكذا المخاطر و  ،القرار على مدى نجاح النتائج المرجو تحقيقها ذفيستند هنا متخ ،القرار

 . ملائمةلالظروف الازمة و لمع مراعات توافر الموارد ا ،هدافالأ

لى ترجع صعوبة هذه المرحلة إو  ،ها تعقيداوأكثر  القرار تعتبر هذه المرحلة من أصعب مراحل عملية اتخاذ

يل من البدائل التقديم لمزايا وعيوب كل بدجراء الموازنة و القرار لإ ذيا من متخكونها تتطلب مجهودا فكر 

 .المتعددة المقترحة

                                                 
1
 .29، ص5111عمان ، دار ومكتبة حامد للنشر، مفاهيم و طرق كمية -نظرية القرارات الادارية المنصور محمد،   
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الأمثل  البديل القرار على اختيارللتغلب على هذه الصعوبات هناك مجموعة من الوسائل التي تساعد متخذ و  

 :1والتي نوردها في مايلي

ا يتطلب من هذو  ،مثل وفقا لمعايير واعتبارات موضوعيةالبديل الأاختيار دائل المتاحة و ة بين البضلافالم -

 .أن لا يترك الاعتبارات الشخصية تتحكم في سلوكه عندا اختيار البديلو  ،متخذ القرار التعقل وعدم الاندفاع

 .صين من داخل المنظمة وخارجهاالمتخصأراء الخبراء والمستشارين و الاسترشاد بالاستعانة و  -

           .رالمرفوعة للمدير متخذ القراتبويب البدائل المقترحة للحل و ترتيب و  -

الرياضية الحديثة لاختيار البديل الأفضل أي الاعتماد  تالأدواسالييب و ببعض الأ استعانة متخذ القرار -

 .على الدقة في اتخاذه للقراره

 :مرحلة  تنفيذ القرار والمتابعة -

 تهمع المتابعة من أجل التأكد من صححلة من مراحل عملية اتخاذ القرار مر  خرتعتبر مرحلة تنفيذ القرار آ 

 تكونة التنفيذ عمليو  ،داريرار باعطاء أوامر تنفيذ ما توصل إليه رفقة الفريق الإحيث يقوم متخذ الق ،وسلامته

مسؤولية تحسيسهم بهمة تنفيذ جزء من أجزاء القرار و لى كل قسم من أقسام المؤسسة محيث تسند إ جماعية

                         .                                                                                  يعهي في صالح الجم ةنتائج المحققال العمل الجماعي وبأن

  .تخاذ القرارعملية إالمعتمدة في لى الأساليب إن نتطرق الآ القرار، بعد أن أنهينا المراحل التي يمربها اتخاذ 

 أساليب اتخاذ القرار -3

ــــاب الإ  ــــق كثيــــر مــــن كت ــــي يتبيتف ــــي اتحــــاذ القــــرارات إدارة علــــى تصــــنيف الأســــاليب الت لــــى عهــــا المــــديرون ف

المشـــــــاهدة  لـــــــذي يقـــــــوم علـــــــى الخبـــــــرة و او  فـــــــي اتخـــــــاذ القـــــــرار التقليدددددددد لأســـــــلوب ا:ن همـــــــايســـــــييأســـــــلوبين رئ

ـــــذي  العلمددددديوالأســـــلوب  .والتقليـــــد ـــــرارايقـــــوم ال ـــــاع الخطـــــوات العلميـــــة فـــــي اتخـــــاذ الق ـــــى اتب الاســـــتعانة ت و عل

                                                 
1
 .565، ص مرجع سابقنواف كنعان،   
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.                                                                                   فـــــــــــــي مجـــــــــــــال اتخـــــــــــــاذ القـــــــــــــرارالمختلفـــــــــــــة ثـــــــــــــة التـــــــــــــي طرحتهـــــــــــــا  المـــــــــــــدارس بكافـــــــــــــة الوســـــــــــــائل الحدي

 :ديةيالأساليب التقل -

وتعود  لا تتبع المنهج العلمي في اتخاذ القرارو  لى التحقيق والتمحيص العلميتفتقر إك الأساليب التي هي تل

على جذورها الى العصر القديم حيث كان يستخدم أسلوب التجربة والخطأ في حل المشاكل بالاعتماد الكلي 

جراء إ ،هي الخبرةلأساليب من أهم ما تعتمد عليه هذه او  ،الخبرة السابقة والتقدير الشخصي لمتخذي القرارات

 . الاقتراحات وتحليلهاو  راءدراسة الآ ،الشخصيالحكم  ،التجارب

 :الأساليب العلمية -

حدها لاتخاذ القرارات الرشيدة دية و يدارة أثبتت عدم كفاية الأساليب التقلن التطورات الحديثة في مجال الإإ 

لتغيرات ا مفروض على المديرين لمواجهة هذهبح صهكذا أو  ،المعقدة التي أوجدها هذا التطور لحل المشاكل

لى استخدام التقلدية إ من استخدام الأساليب اما أفرزته من مشاكل معقدة أن يتحولو دارة و الجوهرية في الإ

 بحوث العمليات ،الاحصاء ،الاحتملات ،لاتخاذ القرارات والتي من أهمها الرياضياتساليب العلمية الأ

 . الخ...ونظرية المباريات

 ظروف اتخاذ القرارأنواع و  -4 

الخاصة بكل نوع  اذ القرار لابد من مراعات كل التصنيفات أو أنواع القرارات وكذا الظروفخفي عملية ات 

التصنيف المتعلق  فمنها ،لمعايير متعددة اة القرارات الادارية طبقفقد صنف علماء الإدار  ،من هذه القرارات

 :والمتمثل في بوظائف المؤسسة

طرق و  مصادر الحصول على الموظفين تتضمن القرارات التي تتناول :البشر لقرارات المتعلقة بالعنصر ا -

اباتهم غيراتهم و أسس دفع تأخو  ،وأسس تحليل وتوظيف الوظائف ،كيفية تدريب العاملينن و يالاختيار والتعي

  . الخ...اليةالاتحادات العمبالنقابات و  علاقة المنظمةو 
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جراءات بالأهداف المراد تحقيقها والالقرارات الخاصة كا :دارية ذاتهاالمتعلقة بالوظائف الإالقرارات  - 

وبرامج العمل وقواعد اختيار المسيرين وتدريبهم وترقيتهم وفصلهم وأساليب الواجب اتباعها والسياسات 

 .التحفيز والاتصال

 لات المستخدمةأنواع الآباختيار موقع الصنع و ت المتعلقة تتضمن القرارا :القرارات المتعلقة بالانتاج -

 .الخ...لحصول على المواد الخام والتخزينوكيفية الحصول عليها وطريقة الانتاج ومصادر ا

بنوعية السلعة التي سيتم تشمل هذه المجموعة من القرارات تلك الخاصة  :القرارات المتعلقة بالتسويق -

علان الواجب استخدامها لترويج الإتعامل معها ووسائل الدعاية و الأسواق التي سيتم البيعها وأوصافها و 

 .وبحوث التسويق ووسائلهالسلعة 

عدلات مالخاصة بحجم رأس المال اللازم والسيولة وطرق التمويل و  كالقرارات :قرارات تتعلق بالتمويل - 

 .الخ...الأرباح المطلوب تحقيقها وكيفية توزيعها 

 :والمتمثلة في  أهمية القرارات المتخذةحسب  خرآ تصنيفلى هذا التصنيف هناك إضافة إ

ة المحيطة به وهذه ئالبيداري ومستقبله و علق بكيان التنظيم الإهي القرارات التي تت :القرارات الاستراتجية -

بضخامة الاستثمارات ميز بالثبات النسبي طويل الأجل و هي تتو  من طرف الادارة العليا، هاذاتخاالقرارات يتم 

يتطلب  ماعادة و  ،وبأهمية الأثار والنتائج التي تحدثها في المستقبل ،لازمة لتنفيذهالالمالية اادات الاعتمأو 

 .عناية خاصةاتخاذها 

لب في رؤساء الأقسام المتمثلة في الغادارة الوسطى و هذه القرارات تتخذ من طرف الإ :القرارات التكتيكية -

ة الخطط أو بناء الهيكل ترجموسائل المناسبة لتحقيق الأهداف و لى تقرير الهي غالبا ماتهدف إو  ،أو الادارات

أو تفويض الصلاحيات  أو تقسيم العمل أو بيان حدود السلطة العلاقات بين العاملينحديد مسار تأو  التنظيمي

 .الخ...
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وتنفيذه والنشاط الجاري في المنظمة هي القرارات المتعلقة بمشكلات العمل اليومي  :القرارات التنفيذية -

 .قائمين بالتنفيذ في معظم الأحيانوتعتبر هذه القرارات من اختصاص  ال

لى المزيد من الجهد والبحث من قبل متخذها بل يتم اتخاذها على لاتحتاج إ كما أن هذه القرارات تتميز بأنها

هذا فضلا عن أن هذه ورية وتلقائية و بطريقة فيتم اتخاذها و  ضوء الخبرات والتجارب السابقة لمتخذها،

رارات ها تلك القتلمن أمثو  تيني وتتكرر باستمرار،ساسا بأسلوب العمل الرو قرارات قصيرة المدى لأنها تتعلق أال

  .الخ...والتمويل التخزين ،التي تتعلق بطريقة الانتاج

ارات مبرمجة لى قر قد صنفت إو  .1جدولتهامكانية برمجتها أو لإكما تم كذلك تصينف القرارات وفقا     

   .قرارات غير مبرمجةو 

ر تقتضي اتخاذ القرا والمواقف التيبمعنى أن المشكلات  ،هي التي لا تتكرر عادة :فالقرارات المبرمجة -

 منها تهتتمتاز هذه القرارات بأو  ،متباعدةذا تكررت فان ذلك يكون خلال فترات ا  لمواجهتها لاتتكرر باستمرار و 

تتطلب من متخذها جمع البيانات والمعلومات الوافية  كما لى تفكير طويل،بالمشكلات المعقدة التي تحتاج إ

ستطلاع الأراء تمهيدافة إلى إجراء البحوث والدراسات و ضالدقيقة بالإو   . تخاذهالإ اا 

جراءات لاتوجد إ أي أنه ،ن تحديدها مسبقافهي التي تتخذ في ظروف لايمك :أما القرارات الغير مبرمجة -

 .محددة سلفا عند صناعة القرار

 قرارات كمية و ( وصفية)لى قرارات كيفية إ لأساليب اتخاذهالى ذلك فقد صنفت هذه القرارات وفقا بالإضافة إ 

تجاربه ودراسة خصي للمدير متخذ القرار وخبرته و دير الشيتم اتخاذها بالاعتماد على التق:فالقرارات الكيفية -

دراك الإلتقديرية الذاتية كالأحاسيس و مثل هذه القرارات تتأثر بالاعتبارات اوالحقائق المرتبطة بالمشكلة و الأراء 

عدم توافر المعلومات المطلوبة ويفترض القائلون بهذا التصنيف  ،هات الشخصية للمدير الذى يتخذهاالاتجاو 

ن عملية أو  اختيار البديل الأنسب من بينهاالوصفية من وضع البدائل و الملائمة التي تمكن متخذي القرارات و 

                                                 
1
دارة الأعمالعمر غانم الشرقاوي،     .521،  ص 5788، بيروت ، دار النهضة العربيةتنظيم وا 
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لا أن اعتماد متخذ مثل هذه القرارات إ ،ل الاختيارات المثالية للبدائلتتم من خلاب البحث عن البديل الأنس

احتياجاته تؤدي به في و  تجاهاتهاو  على التقديرات التي تحكمها عوامل شخصية نابعة من مشاعر المدير

 .المرضي بدلا من الحل المثالي أو الرشيدلى اتخاذ الحل الغالب إ

  الاعتماد كذلك على دعلى الرشد والعقلانية لمتخذها و فهي التي يتم اتخاذها بالاعتما :أما القرارات الكمية -  

مضاعفة عائدات وأرباح الذى يؤدي الى زيادة و  على اختيار القرار هسس العلمية التي تساعدلأاد و القواع

 معقوليتها رارات وضوح الأهداف و يفترض في اتخاذ مثل هذه القو  ،موعة البدائل المتاحةة من بين مجالمنظم

في عملية اختيار  المتغيرات المؤثرةرات و توفر الخبو  ،يها وكفاية المعلومات المطلوبة ودقتهاموضوعية متخذو 

 .  البديل المناسب

يجاد البدائل و  ديد  المشكلةاتخاذ القرارات الكمية يتم تحفي إطار و            تحليلها وتقييمهاوتوضيح الأهداف وا 

           .رشيدااتخاذ القرار الذي يبدو صائبا و  قبل ،ا منطقياوتركيبه

المعلومات المتاحة في كل ة ينوعوتختلف تبعا لحجم و ف التى يتم في ضلها اتخاذ القرار لكن قد تتعدد الظرو         

 .                                                                           التام أو المخاطرة أوعدم التأكد التي تخضع لظروف التأكدمرحلة و 

 :مافحالة التأكد الت -       

   دقيقة وأنانات المتعلقة بالمستقبل محددة و البيض أن تكون فيها كافة المعلومات و هي الظروف التي يفتر          

   لاتوجد أية احتمالات لحدوث عكس ستتحقق في المستقبل و يكون متخذ القرار على علم تام بالظروف التي         

لحدوثها كد تام بل يجب أن يكون هناك تأ ،مالات ذاتية أو احتمالات موضوعيةء كانت احتما هو متوقع سوا

 .   لى نتائجهاإطمئنان الإو ملية اتخاذ القرار مما يسهل ع

 :عدم التأكداطرة و حالة المخ -

المستقبلية معلومات احتمالية حالات عدم التأكد هي الحالات التي تكون فيها المعلومات عن الحوادث  

 . تكون مستقبلاأي أن متخذ القرار غير متأكد من الأحداث الممكنة التي سوف  ،مؤكدة تليسو 
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 محل القرارعلى كل المعلومات المطلوبة عن المشكلة  ةفالقرارات التي تتخذ في هذا الظرف غير متوفر 

ة في يجعل الاحتمالات المرتبطة بالأحداث المتوقعة عن هذه المشكلة غير معروفة فيواجه المدير صعوبمما

  .اتخاذ القرار المناسب لحلها

لتحديد نسبة  الاحصائيةساليب الرياضية و ظروف عدم التأكد على متخذ القرار إتباع بعض الأتفرض غالبا ما

ان ف ومن هذه المعطيات، لى أحد البدائل المتاحةالوصول إ الاحتمالات المتوقعة من نتائج القرارات أو

 .في هذه الحالة هي قرارات مخاطرة القرارات التي تتخذ

 أشكال اتخاذ القرار -5

ثلاثة  Barnardبالنسبة لأشكال اتخاذ القرار فهي تختلف باختلاف بواعثه ومسبباته ومصادره، وعليه فقد حدد 

 :1أنواع للقرارات على النحو التالي

 :القرارات التنازلية -

في شكل أوامر ويتطلب تنفيذها مجموعة وهي القرارات التي تأتي من المستويات العليا في المنظمة  

 .الفرعية كما تتخذ أشكالا متعددة كأن تكون ترجمة أو تطبيقا أو توزيعا للأوامر الفوقيةمن القرارات 

  :القرارات التصاعدية -

وهي القرارات التي تنبع من المستويات الدنيا أو القاعدية وترفع للمسؤولين لاتخاذ القرار النهائي 

التي يصعب معالجتها في المستويات بشأنها ويطلق عليها أحيانا بالحالات الاستثنائية، أي الحالات 

جراءات يمكن أن يهتدي بها لوجود  القاعدية إما لضعف مقدرة المرؤوسين أو لعدم وجود قوانين وا 

 .متناقضة أو غير واضحة بشأنهاأوامر 

 

 

 

                                                 
1
 . 91، صمرجع سابقمحمد عبد الفتاح ياغي،   
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  :القرارات الناتجة عن المبادأة والمبادرة الشخصية للإدار  -

الإداري ومعرفته بحقائق مركزه وجذور سلطته ومبلغ  وتعتبر مثل هذه القرارات خير دليل على كفاءة

تقديره لاستجابات رؤسائه لأن المبادأة قد تتضمن بعض عناصر المخاطرة مثل عدم موافقة الرؤساء 

 . على القرارات لشعورهم بعدم أهميتها أو لأنها تتجاوز الحدود والصلاحيات الوظيفية للإداري

ومن أجل  ،اذ القرار في المؤسسة الاقتصاديةاتخأن تعرفنا على اتخاذ القرار وكيف تتم عملية  بعد    

وجب علينا أن نتعرف على التفكير  ،اهتمامنار محور الاستراتيجية التي تعتبلى القرارات التعرف ع

 .الموالي المبحثوهذا من خلال  ،تراتيجية  والإدارة الاستراتيجيةالاستراتيجي والاس
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 الاستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية :المبحث الثالث

يجي تسعى معظم المنظمات إلى تحقيق النجاح في عملياتها وأنشطتها، وتكافح باستمرار لبناء مركز استرات

ولغرض إنجاز هذه . ظل البيئة التي تعمل فيهااء والنمو وتحسين الأداء في وتنافسي متميز، يضمن لها البق

الأهداف فإن الأمر يتطلب من هذه المنظمات أن تمتلك رؤية بعيدة الأمد، وأن لا تنظر إلى مجالات تحقيق 

نما أيضا عليها أن تفكر بعمق وشمول بالكيفية التي ستكون عليها هذه  الربحية في الوقت الحاضر فقط، وا 

ي مجال تحقيق الأرباح المستقبلية، ولذلك فإن عملية التفكير المستقبلي بالمنظمة الأنشطة والأعمال خاصة ف

ودراسة وتحليل المتغيرات البيئية الحاسمة والمؤثرة في عملياتها هي جوهر عملية التخطيط الاستراتيجي وأن 

خيرة تهتم بعملية إنما تمثل الإدارة الاستراتيجية، وهذه الأعملية تحقيقها بمسارات وسبل وتصرفات علمية 

كيف يمكن للمنظمات أن تحقق النجاح في عملية الاختيار :" التركيز على تهيئة إجابة منطقية للتساؤل التالي

     ".الفعال للاستراتيجيات

قتصاديين من أنجع المفكرين الااحثين و بالنسبة للكثير من الب يعد التفكير الاستراتيجي في وقتنا الحاليف لذلك

لى العمل على لمدراء في المؤسسات إمما أدى با ،المدى للمؤسسةلى الأهداف الطويلة للوصول إالسبل 

الكثيرة و ية السريعة مواجهة التغيرات المحيطلى أهدافهم و ددة من أجل الوصول إمحات وضع استراتيجي

 ف على  ومن خلال هذا الفصل يمكننا التعر  .اخلي والخارجيعلى تواجدهم في المحيط الدة للمحافظ

  والتكتيك بالتخطيط والسياسةعلاقة الإستراتيجية ماو  ي دوافع المؤسسة لوضع استراتيجيةماهو  الاستراتيجية

لتي وما هي التحديات ا-دارة الاستراتيجيةوماهي الإ القرار الاستراتيجيو  مستويات وضع الإستراتيجيةو 

 :العناصر التاليةبة عنها من خلال كل هذه التساءلات سيتم الاجا. تواجهها
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 خصائصهامفهوم الاستراتيجية و  -5

العسكري  فقد كان الميدان ،تعلقة بالاستراتيجية عبر الزمن وحسب اتجاهات المفكرينلقد تعددت المفاهيم الم

 فيه ضالتهما لى الميدان الاقتصادي لأن علماء الاقتصاد وجدو منه انتقلت إت ونضجت و عر رعت موطنها فيه

 . المنشودة خصوصا في الوقت الحالي

التى تعني علم  (strategia)اشتقت كلمة الاستراتيجية من الكلمة اليونانية  ،ففي الحضارة اليونانية القديمة

تصف شخصية مكونة ( جنرال)المعنى المحدد لهذه الكلمة في تلك الفترة هو أن كلمة و  (strategios) الجنرال

                                   .1من ثلاثة أبعاد

 الجنرال هو ذلك الشخص الذي يتصرف بحزم حيث أن وظيفته تكمن في اختيار الطريق :ولالأ  البعد -

 .امكانيات الجنرال الاستراتيجية في عملية اتخاذ القرارأي الربط بين الهدف و ، الأنسب لتحقيق الميزة التنافسية

تتأثر بطريقته تؤثر و هو يعلم أنه هناك قوى أخرى الشخص الذي يتصرف و  جنرال هو ذلكفال :يالبعد الثان -

لذا فيجب عليه أن يكون  لى تحقيقهاى إتمارس ضغوطا على النتائج التي يسعو واتخاذ القرارات في التصرف 

فاء في ساحة المعركة على حد الحلو ن مداولات استراتيجية عند الخصم يقضا ومتفطنا على كل ما يجري م

وأنه أيضا ذلك  ،كما أنه يتابع ويحلل كل ما يحدث من صفوف قواته وكذلك بين صفوف اعداءه ،سواء

تحقيق تلك الأهداف و  ،المسطرةلى أهدافه يؤديها بصرامة للوصول إشخص الذي يقدر أهمية المسؤولية و ال

ساحة المعركة بحيث  لقواته في  المتمثلة في كيفية تحفيزهعلى أداء مجموعة من الأفراد و يعتمد على قدرته 

كيف يفاوض زويده بالدعم في الوقت المناسب و كيف يفاوض قيادته لتو  ،يشكل منهم نسيجا واحدا منسجما

ستراتيجية في كيفية ممارسته للمناورة العسكرية الاداءه من أجل تحقيق شروط السلام ووقف الحرب و أع

                                                 
1
  Gilbert.D.R.HART man .E.MourIel.j and Freeman .R.E” Alagic For Stratigic”New –york .Harper and Row 1988  

p 6-8.            
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ط قوة ونقاط الضعف لديه ولدى كيفية تحديد نقالى ذلك البيئية المحيطة به بالاضافة إة و يالأجواء السياس

 . أعداءه في ساحة المعركة

ذا يجب أن يتصرف فهو لماص الذي يمتلك حسا عميقا بالزمن و الجنرال هو ذلك الشخ :البعد الثالث -

 .  يدرس خططه وتحركاته الاستراتيجية بعمق وينفذها في أوقاتها المناسبة

التصرف و  لية في التفكيرو أن اليونانيون القدامى فهموا الاستراتيجية على أنها تعني الشم ظفمما سبق نلاح  

 .تيجية بالمفهوم الحربيراهذا عن الاست .ضا النظرة الواسعة البعيدة المدىو تعني أي

طار رف رجال الأعمال والباحثين خارج إهتمام بها من طالا فقد بدأ ،ما الاستراتيجية في الفكر الحديثأ 

طور مفهوم التخطيط نه في هذه الفترة تالقرن العشرين بحيث أ تالجنرالات ابتداءا من خمسيناالحروب و 

أصبح لدينا اليوم المعنى أو المعاني الجديدة لمفهوم و ، دارة الاستراتيجيةبعده مفهوم الإمن الاستراتيجي و 

تعني تحديد الأهداف طويلة الأجل " فالاستراتيجية( Chandler 1962 Alfred) جهة نظر فمن و  .ستراتيجيةالا

 .1"صيص الموارد لتحقيق هذه الأهدافتخو 

نطاق أربعة مقومات للاستراتيجية هي  حددو  الاستراتيجية قاعدة لاتخاذ القرارات Ansoff))من جهة نظر

ذات علاقة كما يراها أنسوف الاستراتيجية ف .وأثر التوافقالميزة التنافسية  النمو،اتجاه  ،سواقالأ ،المنتوجات

ذات علاقة غير مباشرة بالقرارات قصيرة الأمد أو و  ،مد أو ذات التأثير الاستراتيجيمباشرة بالقرارات طويلة الأ

ط بين نشاطات المنظمة المختلفة ونطاق المنتوجات هي الخيط الرابو  ،ذات التأثير التشغيلي أو الوظيفى

 . الأساسية الحالية والمستقبلية االتي تحدد مهمتهو يها المنظمة الأسواق التي تعمل فو 

أن "عمال حيث قال الأسياسة هوم الأتي في كتابه استراتيجية و فقد جاء بالمف ((Cannon 1969أما

فنستنتج من  ".لمنظمة تنافسيا لتحقيق أغراضهاا التي تحتاجها ،جيات هي القرارات الموجهة للتصرفالاسترات

                                                 

 .11، ص5775، مكتبة دار الثقافة، عمان مبادئ الإدارة الحديثةعمر سعيد عيد و أخرون،  5



 .الإدارة المالية والإستراتيجية في المؤسسة الإقتصادية : الفصل الأول 

 

41 

 

كمن في الربط بين تيجية عند كانون موجهة للتصرفات التنافسية لذا فان اسهاماته تهذا التعريف أن الاسترا

 . الاستراتيجية والبيئة التنافسية للمنظمة

خطة موحدة وشاملة ومتكاملة توضع  "لاستراتيجية بأنها لتي مفهوم الآال( Clueck wiliam 5796)طرح 

الجهود  ن أنها الخطة التي توحديبذ يمحدد إفالمفهوم هنا موضح و " الأساسية  تحقيق أهداف المنظمةلتأمين و 

مستفيدين من ميزة سعى اليها نشطة فيها لتحقيق الأهداف التي تالأطار فريد يشمل جميع المنظمة في إفي 

التكامل لى أنها توجيه الجهود والشمول و للاستراتيجية ع يتم اسهام كليوك فى معالجتهو  ،تجميع الجهود

 .  الاستراتيجي

أنماط متلائمة  ،قوة وسيطة بين المنظمة والبيئة"بأنها  الاستراتيجية (Mintzberg Hinri)عرف 5797في سنة 

للتكيف مع البيئة فالاستراتيجية عنده قوة تستخدمها المنظمة  ."تي تتعلق بالبيئة في خضم القرارت المنظمية ال

مها هل هي استراتيجية أم رغم أنه لم يذكر نوعية القرارات التي تستخد، وتستخدم القرارات التي تعمل فيها

 البيئة مع المنظمة ليحقق ملائمةقل من الاستراتيجية رات لن يكون ألكن يبدو أن مستوى هذه القرا ،تشغيلية

 .1تي تكون دائما ذات أنماط متميزةالو 

أنها لم تعد حصرا على  ،تعلقة بهذه التعاريفرح المكثف لمفهوم الاستراتيجية والتطورات المطلايتضح من 

عامل الندرة للموارد من منطلق أن البيئة التنافسية و  ،لى العلوم الاداريةأنها انتقلت إالعلوم العسكرية بل 

 .ستراتيجيةدارة المنظمة أن تكون إدارة إيتطلب من إ

 كثر حداثة الاستراتيجية هناك مفاهيم أخرى أ لى تلك التعاريف التي تمثل مرحلة نضج لمفهومضافة إإ

تربط بين المزايا  ،الاستراتيجية خطة موحدة شاملة ومتكاملة يرى بأن (Clueck wiliam 5781( فالباحث

 .            مصممة لضمان تحقيق أهداف المنظمةهي لمنظمة ومع تحديات البيئة و الاستراتيجية ل

                                                 
1
 .15ص ،5112ائل للنشردار و ، الطبعة الأولى، العولمة و المنافسة -الإدارة الاستراتيجية ، الركابي كاظم نزار  
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 الاستراتيجية بالنسبةبينما  ،ن ملخص لكيفية السعي نحو الأهدافبأنها بيافي نفس السنة  Brandtكما يراها 

التطابق بين أنشطة المنظمة التي يتم وضعها بطريقة تضمن خلق درجة من تعد خطط و  (Thomas 5788) ل

 .بين الرسالة وبيئتها بصورة فعالةأهدافها و رسالة المنظمة و 

طوير الميزة التنافسية لى تبحث مدروس متأني لخطة عمل تؤدي إ بأنها(Henderson 1989) هااكما ير 

 .للمنظمة وتضاعفها

ة في مجال تحديد الأسعار طار يحدد أهداف المنظمفيعتبر الاستراتيجية إ Bow Man)5771)أما بالنسبة 

تحليل بحيث تتمكن المنظمة من بناء مركزها التنافسي ومواجهة قوى ال، والتميز بالمنتوجات أو الخدمات

 .المصادر البديلةهديدات الدخول و تالهيكلي المتمثلة في المنافسين والمشترين والمجهزين و 

هداف أن لكل منظمة استراتيجية تنافسية شاملة هي خليط للأ( Porter Michael 1997 -5781)يعتبر و 

 .الموضوعة من قبل المنظمة ووسائل تحقيقتها

خلق الموائمة بين أنشطة المنظمة والتكيف مع البيئة "بأن الاستراتيجية هي  1 كذلك (Porter,1996) ويؤكد

على أداء أشياء متعددة وبشكل جيد وليس فقط تحقيق التكامل بينها، وفي  وأن نجاح الاستراتيجية إنما يقوم

ة الاستراتيجية وأن الموائم. حالة عدم وجود المواءمة بين الأنشطة فليس هنالك استراتيجية متميزة ولا ديمومة

هي ضرورية ليست فقط لخلق الميزة التنافسية، ولكن لديمومتها أيضا، حيث يصعب على المنافسين تقليدها 

مفهومه  Porterلذلك حدد . وتقليد مجمل الأنشطة المترابطة، ولكن من السهل عليهم تقليد نشاط محدد

ة لعملائها من خلال تصميم مجموعة أنشطة فرد للشركة، ذي قيماتيجية على أنها عملية خلق وضع منللاستر 

ولذلك حدد مجموعة من المفاهيم الأساسية ذات العلاقة بالاستراتيجية في " مختلفة عما يؤديه المنافسون

 : 2التي نشرت بدورية هارفارد لإدارة الأعمال وهي  (what is strategy)مقالته المشهورة 

                                                 
1
،  5116الطبعة الثانية ، دار وائل للنشر، عمان  – مفاهيمها، مداخلها، عملياتها المعاصرة –الإدارة الاستراتيجية فلاح حسن عداي الحسيني،   

 .51ص
2
 .52،ص  للمرجع أعلاهأو  Porterللمزيد من التفصيل أرجع لمقال   
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تقوم الاستراتيجية على ابتكار أنشطة فريدة، الاستراتيجية تحدد الوضع ، ليست الفاعلية التشغيليةالاستراتيجية 

الاستراتيجي للشركة، الاستراتيجية تقوم على المفاضلة بين البدائل، حماية المزايا التنافسية، الاستراتيجية هي 

 .إعادة اكتشاف

 (Thompson, 1994)يراها وعليه فإن الاستراتيجية تمثل حصيلة تفاعل مجموعة من العوامل الأساسية كما 

ويتضح أن الاستراتيجية هي عملية . تؤثر بشكل أساسي في صياغة أية استراتيجية وهي البيئة والموارد والقيم

تنظيم الأفكار لمواجهة حالات المخاطرة وعدم التأكد وتحديد الفرص المتاحة للمنظمة في البيئة وبالتالي 

الموارد المتاحة للمنظمة، وأن الاتجاه الأساسي انما يهتم بدراسة وتحليل استخدام الكفاءة المميزة للاستفادة من 

تتعرض لها المنظمة واستثمار العلاقة بين المنظمة والبيئة التي تعمل فيها وذلك لمواجهة التهديدات التي 

المنظمة في جل تحقيق البقاء والاستمرار والنمو وزيادة قدرة تعزز من الموقف التنافسي لها من أالفرص التي 

     .إدارة علاقتها بالبيئة التي تعمل فيها

جهات النظر المختلفة للكثير من المفكرين و من من هذه التعاريف القديمة منها والحديثة و  افانطلاق

ي مجموع القرارات التي تتخذها نقول بأن الاستراتيجية ه ،ستراتيجيةن في إعطائهم مفهوم للاالاقتصاديي

تبار لمتغيرات المحيط الداخلية بعين الاع اأخذ مدللمؤسسة من أجل تحقيق أهداف طويلة الأدارة العليا الإ

 . رات البيئية السريعة والمفاجأةمواجهة التغيجل الخارجية من أو 

  دوافع لجوء المؤسسة لوضع استراتيجية - 2

ما أن تكون الاعتبارات إهذه نة و يلى وضع استراتيجية مععة من الاعتبارات تؤدي بالمؤسسة إهناك مجمو 

  :تتمثل في مايليو ( المحيط الخارجي) أو على المستوى الخارجي (المحيط الداخلي)لمستوى الداخلي على ا

 ؛ يديةالتقلن الأفكار الابتعاد عضع بصمات فكر متطور في المؤسسة و و  - 

 ؛ ضمان استمرارية نشاطهاضمان بقاء المؤسسة لفترة أطول و  - 

 ؛طويلة الأجلتحقيق أهداف  -
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 ؛مواكبة التغيرات البيئية -

 ؛تخصيص الفائض من الموارد -

 ؛             التنفيديةو تكامل الأنشطة الادارية و  توجيه -

 ؛فقط عدم بقاءها منعزلة بمحيطها الداخليتح المؤسسة على المحيط الخارجي و تف - 

    ؛دارتهاين إبوالخارجية و ن الأطراف الداخلية في المؤسسة خلق توافق وجهات النظر بي -

 ؛دارية في المؤسسةإعداد إطارات إ -

 ؛تزويد المؤسسة بتكنولوجيا عالية -

  بها لتزويدها بالمعلومات الهامة  توطيد العلاقةالأسواق المالية منها والنقدية و مختلف  علىتفتح المؤسسات  -

الذي بالمؤسسة لوضع استراتيجية هو أن التخطيط هام داري ى كل هذه الدوافع هناك دافع إلبالاضافة إ

 المؤسسة في محيط تنافسي تسوده مؤسسات  لم يعد ذا قيمة نتيجة لوجودتمارسه لم يعد يفي بالغرض و 

 يا لا يعنذه ،المدى القصيرةعن الأهداف  بغض النظر المدى طويلةعالية ذات أهداف بعيدة و  ابتكنولوجيو 

 .التكتيكالسياسة و  لىإافة ضتيجية بالإالاسترا يهام ف ا له دورئمأننا نتخلى عن التخطيط بل يبقى دا

  التكتيك بالاستراتيجيةالسياسة و علاقة التخطيط و  - 3

ر في الوصول كبي الهامة التي تلعب دور ن الاستراتيجية بمفهومها الشامل تتكون من العديد من العناصرإ

 ؟ المحددة، فماهي هذه العناصر؟ وما علاقتها بالاستراتيجيةهداف لى الأإ

 : التخطيطالاستراتيجية و  -

 :يمكن التميز بين الاستراتيجية والتخطيط فمايلى 

أما التخطيط الاستراتيجي  تعطي صورة للمنظمة مستقبلا أي الصورة التي ستكون عليها لاحقاالاستراتيجية    

بحيث أن عملية صياغة  ،وكلاهما مرتبط بالآخربلية للمؤسسة الصورة المستقتحقيق فهو الخطوات المتبعة ل

 .تراتيجية هي التخطيط الاستراتيجيالاس
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 :وسياسة المؤسسة الاستراتيجية -

يرشد عملية يوجه و  ذيال انها تعتبر الموجه الأساسى لها ذإالاستراتيجية  يالسياسة تلعب دور هام ف 

يحدد وفق أسسها ماهية و  ،هي المختصة في وضع هذه السياسات الادارة العامةو  ،1يالتخطيط الاستراتيج

سي الذي ذن السياسة العامة هي الغرض الأساإ.الرئسي نشاطهاالمؤسسة من حيث طبيعة منتجاتها و عمل 

ات المنسجمة المتعلقة ك الغايلكذو  لى تحقيقهاة الغايات التي تسعى إمجموعأنشئت من أجله المؤسسة و 

 .اد في عملية التخطيط الاستراتيجيبهذا المفهوم يمكننا القول أن السياسة هي واسطة للاسترش ،2بمستقبلها 

 :اتيجية والتكتيكالاستر  -

 وذلك بالأخد بعين الاعتبار الاستراتيجية تكون في شكل خطط موضوعة لتحقيق أهداف معينة للمؤسسة

لمساعدة لتنفيذ تلك اتخاذ القرارات اعداد سياسات معينة و وا   وخلق التفاعل بينهمالظروف الداخلية والخارجية ل

يمكن القول و ، لاستراتيجية أي هو وسيلة للتنفيذبينما التكتيك هو عبارة عن خطط فرعية لتنفيذ ا .الاستراتيجية

 .3ذ الاستراتيجية بطريقة كفأة أن التكتيك هو الوسيلة أو التقنية التي تسمح لنا بتنفي

م هوالتكتيك لهم دور هام في الاستراتيجية باعتبار  نستنتج أن كل من التخطيط والسياسة خلال ما سبق منف

 .موجه له بحسب الأهداف المرسومة والموارد المتاحةالو ( الاستراتيجية)الجزء من الكل 

 مستويات وضع الاستراتيجية - 4

إن تعدد مستويات الإستراتيجية يعتبر لأمرا طبيعيا لإرتباط ذلك بتعدد مستويات الخطط في المنظمة، كذلك  

أن تعدد هذه المستويات يعبر عن إشتقاق الأهداف واعتماد بعضها على البعض الآخر، حيث أن وجود 

يعة القطاعات التي مستويات متعددة للإستراتيجية في منظمات الأعمال يتوقف على حجم المنظمة وطب

                                                 
1
 .586، ص مرجع سابق ،ناصر دادي عدون  

2
  Mokhtar Belaiboud , Gestion Strategique de L’entreprise Public Algerien , OPU, Alger 1998, p218. 

3 Octave Gelinier, Stratégie de L’entreprise et Motivation des Homme , editions hommes et techniques, Paris      

1984,  p47. 
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هناك من المفكرين من يرى أن ، و 1تغطيها في عملها وكذلك الفلسفة الإدارية التي تؤمن بها الإدارة العليا

هناك من يرى أن كل المسيرين في كل المستويات و  ،ضع فقط على مستوى الادارة العلياالاستراتيجية تو 

          :2ة وهيثلاث Thomas كما بينهاهذه المستويات و  .مستواهيجية كل في الادارية يشاركون في وضع الاسترات

 ؛استراتيجية الادارة العليا -  

 ؛لوحدة الرئيسيةاستراتيجية ا -  

 .ستراتيجية الوظيفيةالإ -   

 :استراتيجية الادارة العليا -4-1

 هتهتم هـذكـكـل و وتتأثر بها المؤسسة  لة الأجل،وتكون طوي هي استراتيجيات توضع بواسطة مجلس الادارة

مجالات المؤسسة  مة عـلىالموارد بصفة عاكما تهـتم بعـمـليات توزيع  ،لاستراتيجية بطبيعة عـمل المؤسسةا

كما جاء فى  ذا اقـتضى الأمر لتحقـيق أهـدافـها،ر في شكل التنظيم إييالـتغو  دارات المؤسسة،إوبالـتكامل بين 

  .3"البناء التنظيمي للمؤسسة  يتبع استراتيجيتها "الشهيرة بأن "  Chandler" مقـولة
 : استراتيجية الوحدة الرئيسية -4-2

ثلاث سنوات  سنتين أو لىالمتوسط في غالب الأحيان تعتمد من سنة إ المدى هي استراتيجيات توضع على

وتظهر هذه الاستراتيجية على مستوى الوحدات الرئيسية التي تتمتع باستقلالية في الموارد أو الأهـداف  .أحيانا

التي يطلق باقي الوحدات و تكاليف بصورة مستقلة عن قبتها بفضل ماتحققه من ايرادات و مرا التي يمكنو 

ي الاستراتيجية المناسبة لحرية في تبنفي هـذه الحالة كـل وحدة لها اوحدات الأعـمال الاستراتيجية و  عـليها اسم

فالغاية من وجود هـذا المستوى من الاستراتيجيات هـو محاولة منح الوحدة القـدرة العالية على  .لظروفها

 . سة والابتكار واخـتراق الأسواق والربحالمنافـ
                                                 

1
 .56، ص5155الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان  العمليات،...المفاهيم  –الإدارة الإستراتيجية وائل محمد إدريس، طاهر محسن الغالبي،   

2
 .558، ص5771،دار المعارف، القاهرة دليل المديرين في كيفية إعداد الخطط والسياسات والاستراتيجياتأحمد ماهر،   

3
 Chandler Alfred , Strategy and Structure , cambridg.wass.M.I.T press 1962.pp 1-7. 
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 :الاستراتيجية الوظيفدية -4-3

ات اليومية أو قـد تغطي تمثل نوع من التصرفة و المؤسس هي استراتيجية خاصة بالتشغيل الجاري لأنشطة

تظهر ومرحلية لذلك سريعة  ،لى قـرارات قـويةهـذه الحالة عاجل وسريع ويحتاج إ في فالأمر شهور،أسابيع و 

 مثلاف ،ولاتتحمل التأخير متاحة أوفـرص لى مثل هـذه الاستراتيجيات بسبب وجود مشاكل طارئةالحاجة إ

جهة حملة ترويجية لأحد موا ،تهديدات معينة مثل دخول منافس جديد لمواجهة خاصة التسويقـيةالاستراتيجية 

مالية لمواجهة المشاكل الاستراتيجية الو  لتصنعيةكذلك الاستراتيجية ا .عأو تدهور جودة أحد السل المنافسين

 .تي تتخذ على مستوى وظائف المؤسسةغيرها من الاستراتيجيات الالمالية و 

ثم أصبح ينظر إليها على أنها مجال  راتيجية على أنها مسؤولية القائدوقت من الأوقات كان ينظر للإستففي 

ن واليوم نحن نفهم أن الإستراتيجية لا يجب أن يضعها تخطيط المؤسسي والخبراء المتخصصيالعمل إدارات 

نما من الممكن أن  يقوم بهذا العمل مجموعة واسعة فقط المدير التنفيذي أو المتخصصون الاستراتيجيون، وا 

من الأشخاص الذين يشاركون في مختلف أجزاء العمل المؤسسي، فهؤلاء الذين يقودون المؤسسات يقومون 

 بوضع إستراتيجية العمل وتطويرها بوضع الإستراتيجية المؤسسية وتطويرها، كما يقوم رؤساء وحدة الأعمال

 مر نفسه بالنسبة لرؤساء الإدارات، وقدجيات الوظيفية لهم، والأالإستراتيكذلك يقوم الرؤساء الفنيون بوضع 

يقوم المحللون بدعم تلك العملية، لكن القادة ومجموعات العمل في مؤسساتهم من المتوقع منهم أن يقوموا 

بوضع استراتيجياتهم ويحصلوا على ملكيتها، وبالنزول إلى المستويات الدنيا داخل المؤسسة نجد أن 

 تطويرها وتنقيحهايرة من الناس ومجموعات العمل يمكن أن تشارك في ابتكار الإستراتيجية و مجموعات كب

ويجب على القادة الذين يفهمون مؤسساتهم وأسواقهم ومنافسيهم أن . والعمل على نقلها وتوصيلها للآخرين

شاركون في العمل يكونوا مسؤولين عن صنع القرارات الخاصة بالإستراتيجية، كما يجب على هؤلاء الذين ي

     .أن يكونوا قادرين على الإسهام في التفكير الإستراتيجي
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الاستراتيجيات لأنها تمس  هي المسؤولة عن تحديدتبقى  في المؤسسة دارة العليايجب معرفة أن الإلكن 

 يتطلبتطبيق الاستراتيجية قد  لا أنتحديد شكل الأعمال إرية للمؤسسة مثل تخصيص الموارد و قرارات مصي

قد و  قسامدارات والأالإه ذشراك مديرو هإمما يتوجب  ،الأقسامو دارات الإ تحركات استراتيجية متوازية على

المستويات الثلاثة للاستراتيجية تكون تسلسل  دارية دنيا، كما أنالمشاركة من مستويات إيتطلب الأمر أيضا 

أن تتكامل بفعالية من أجل نجاح المؤسسة يجب و  ،سة وتتفاعل بشدة مع بعضهاالاستراتيجية داخل المؤس

 .1بكاملها

 ستراتيجيالقرار الإ - 5

ستراتيجيات المقصودة هي قرارات، ولكن ليس كل القرارات تصنع إستراتيجيات، فالقرار جميع الإ إن 

الإستراتيجي هو القرار الذي يكون من الصعب اتخاذه ومن الصعب كذلك التراجع عنه كما أنه ينطوي على 

 .2إلتزام بتوفير الموارد الضرورية

علاقتها ي يتعامل مع أمور كرسالة المنظمة و الذ وهو ذلك القرار ،باستراتيجية المنظمة يتراتيجسيهتم القرار الإ

لمنظمة لتحديد يمتلك خصائص متمثلة بدوره في توجيه او  مع العالم الخارجي ويغطي مدة زمنية بعيدة المدى،

 تفاعل المنظمة مع بيئتها الكلية وعلى أعمالها الحالية والمستقبلية يركز على طبيعةو  ،علاقتها مع بيئتها

ه و تقترن أهميت، اقه ليشمل مجالات و ظيفية متنوعةيمتد نطو  ،ظرة الشاملة للمنظمة كوحدة تحليليعتمد النو 

سائل لبلوغ و ستراتيجية لإفالقرارات ا. ستراتيجية للمنظمة والمالية والزمنية وتحديد مستوى نجاحهابأهمية الإ

ائف ظسواق المطلوب خدمتها والو لمنتوجات والأواه القرارات في ضوء معرفة الأعمال هذ تالغايات وعرف

وتولي   3هدافمة لتنفيذ هذه القرارات لبلوغ الأليها المنظوالسياسات الرئيسية التي تحتاج إ داءهاالمطلوب أ

نها تتعامل مع المستقبل البعيد ستراتيجية أهمية خاصة لأقرارات الإالستراتيجية للمنظمات الناجحة الإدارة الإ

                                                 
1
 . 85 ص ، 5778عمان  مجمع الفحيص، دار اليازورى للنشر شارع الملك حسين، ،دارة الاستراتيجيةالإ ن،سعد غالب ياسي  

2
 .55، ص5151عبد القادر، الطبعة الأولى، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر ، ترجمة صباح حسنكل ما تحتاج معرفته عن الإستراتيجيةجووايتهيد،   

3
  Jauch , l.r Gluek,w.f “ Business Policy & Strategic Management” 5 /e. New yourk 1988 p 6 .   
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 هذا القرار بسبب ما يمتلكهو  بنتائجها المتتابعة والموجهةتنفرد و  ،بدخول المنظمات إلى دنيا الأعمالالمتعلق 

  .1دارة العليان اتخاذه يبقى من مسؤولية الإفإ ،من خصائص

ستراتيجيون على المخططون الإجية بسبب تركيز الإدارة العليا و ستراتيذ الايخفاق المـنظمـات في تنفأدى إ 

دارات المنظمات إلى قيام بعض إ ،ستراتيجيةة دون الاهتمام بمدخلات تنفيذ الإعملية صياغة الاستراتيجي

ظهور  هذا على حفزمنفصلة و دارة التنفيذية في عملية واحدة بعد أن كانت بدمج التخطيط الإستراتيجي بالإ

 . يجية التي تعيشها المنظمات حالياستراتمفهوم الإدارة الإ

  ستراتيجيةالإدارة الإ  - 6

لاستمراريتها  سبيلا ك إدارتها رغبة صادقة في النجاحالمؤسسات وهي تحمل أفاق المستقبل وتمتل تنشأ

 أحياناوالمفاجآت والغموض و  لة في بيئة مليئة بالتهديداتحركتها المتفاعلكن واقع حياتها و . وتطورها وبقائها

كل  ومستقبلا، اها مع هذا الواقع حاضر د واختلاف درجة التأثير في قدرتها واستعداداتالتعقيو العدائية والتغير 

وهو الإدارة  ألا ،اغتنام الفرص بأقل خطرالمنظمة من  تفكير بأسلوب جديد يمكنلى الهذه الظروف أدت إ

 .ستراتيجيةالإ

 : الاستراتيجية ةالادار مفهوم   -6-1

تحليل كل الأنشطة والعمليات طارا شموليا ومتكاملا لدراسة و تعد الإدارة الإستراتيجية وبمختلف مداخلها إ

ى تحسين طار المنظمة وذلك من خلال العلاقة التأثيرية بين المنظمة وبيئتها وبما ينعكس ايجابيا علضمن إ

 .ستراتيجيكل من مركزها وأدائها الإ

هي تلك العملية اللازمة لوضع وتنقيح وتطبيق بعض التصرفات اللازمة "ستراتيجية ويقصد بالإدارة الإ 

 .  1لانجاز بعض النتائج المرغوب فيها

                                                 
1
  Wheelen t.t & Hunger j.d “Strategic Management & Business Policy” 5/e , New yourk 1995,  p21.   

       

 



 .الإدارة المالية والإستراتيجية في المؤسسة الإقتصادية : الفصل الأول 

 

50 

 

عقدي الثمانينات  ستراتيجي عبرشاملا في ميدان الفكر الإستراتيجية اهتماما واسعا و رة الإدالقد لاقت الإ

 .روالتسعينات من القرن التاسع عش

تراتيجية هي عملية اتخاذ قرارات سن الإدارة الإفمنهم من يرى أ ،يت لهذا المصطلحهناك عدة مفاهيم أعطو  

 . 2ستراتيجيمن منهج أخر هي أنها عملية تغير إيمكن النظر لها و  ،تقويمهاو تنفيذها إستراتيجية و 

ن المنظمة من بلوغ تقويمها بما يمكن القرارات الوظيفية المتقابلة وتنفيذها و علم تكويو فن "ها نوعرفت بأ

الخ ... نتاج،الإ التموين، المالية، ،التسويق بينها مان هذا التعريف  تكامل وظائف المؤسسة فيييب. 3"أهدافها

 .          لى الأهداف المسطرةجل الوصول إمن الوظائف من أ

يستطيع المديرون بواسطتها هي العملية التي "ستراتيجية دارة الإأن الإ  Strickland ( Thompson 1987)يؤكد 

ستراتيجيات لغرض تحقيق هذه الإداء معينة وتطوير تحديد أهداف أالأمد للمنظمة، و  تجاه طويلتأسيس إ

   "جرائية المختارة نفيذ الخطط الإثم التعهد بت ،ف في ضوء جميع الظروف الداخلية والخارجية ذات العلاقةالأهدا

 ."القوة المسببة للنجاح" بأنها ا وصفهو 

مجموعة من القرارات والاجراءات الناجمة عن " هي )  , Robinson1989) Pearce K جهة نظر كل منو من و  

 ."تطبيق الاستراتيجيات المصممة لتحقيق غايات منظمة ماصياغة و 

دد الأداء طويل حدارية التي تمجموعة من القرارات والممارسات الإ"( Wheelen , Hunger1989) وهي كما يقول

 ".المراقبة ويتضمن ذلك وضع الاستراتيجيات وتطبيقها وتقويمها و  الأمد لمنظمة ما،

                                                                                                                                                             
1
مفاهيم وحالات تطبيقية، المكتب العربي الحديث، : الإدارة الاستراتيجيةعن السيد إسماعيل محمد، . 15، ص مرجع سابقفلاح حسن عداي الحسيني،   

 .5771الاسكندرية 
2
  Bowman C .& Asch ,d. “ Strategic Management “.hong kong 1987, p 4. 

3 David F.r “Concept of Strategic Management “s/e.new jersey 1987, p4.                    
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ملاحظة وتقويم الفرص والقيود البيئية في ضوء " دارة الاستراتيجية بأنه ويضيفان محددين مجال تركيز الإ

علم " دارة الاستراتيجية هي ليقول أن الإ 5771في  (Fred  david)يأتي و . نواحي القوة والضعف في المنظمة

   ."المتضاربة التي ستسمح للمنظمة بتحقيق أهدافهاالقرارات الوظيفية تقييم وتنفيذ و  وفن صياغة

 صياغة العلاقة بين المنظمةملية التي يتم من خلالها تحديد و تلك الع" مفهومها بأنها ( kotler 5779)بينما حدد 

تحديد محفظة الأعمال لكل و  ،خلال تنمية غايات وأهداف واستراتيجيات للنمو فيها منالبيئة التي تعمل و 

 .1"الأنشطة التي تمارسها المنظمة و العمليات 

القرارات  لى مجموعة منإتصرف تؤدي جية هي طريقة تفكير و من خلال ما تقدم نقول أن الادارة الاستراتي

ستراتيجيات تساعد بعد وضعها موضع التنفيذ في ضوء جميع التي ينجم عنها صياغة إستراتيجية أو عدة إ

  .رسالتهاستراتيجي بالوصول إلى أهداف المنظمة و قيق النجاح الإالظروف الداخلية والخارجية على تح

 :ستراتيجيةدارة الإمراحل الإ -6-2

تجاه التقليدي و الا ،يندارة الاستراتيجية من طرف المفكرين الاقتصاديين حسب اتجاهلقد حددت مراحل الإ 

 .الاتجاه الحديث

 :رة الاستراتيجية بثلاثة مراحل هيدايحدد مراحل الإ الأولالاتجاه ف

 .يمها والرقابة عليهايتق -تنفيذها، -،صياغة الاستراتيجية -

                                                        :هيالسابق و لى المراحل الموجودة في الاتجاه ضافية إحديث، يضيف ثلاثة مراحل إال الثانيأما الاتجاه 

جراء ا  التهديدات و ئة الخارجية أي تحديد نقاط قوة وضعف المؤسسة وتحديد الفرص و عملية تحليل البي -

 .الموائمة

الأساس في إنشاء ما ا الاستراتيجية لتكون تطوير رسالتهلمؤسسة أي تحديد أعمال المؤسسة و تحديد اتجاه ا -

 .قامة الغايات الاستراتيجية وأهداف الإدارةا  عمله وما لا تعمله و ت
                                                 

1
 .17 -18، صمرجع سابقكاظم نزار الركابي،  
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 .ن يكون كاختيار استراتيجي والعمل على تنفيذهتراتيجي لتحديد أي البدائل يصلح أالاسالاختيار  -

ن وضع أ ،الخاصةباجتهاداتهم ين الالمام بالاتجاهات السابقة و المفكرين محاوللكن مايراه بعض     

موم في لا يمكن لأي نوع من المؤسسات الإستغناء عنها على الع تباع خطوات رئيسيةيتطلب إاستراتيجية 

  :1يمكننا اتباع هذه الخطوات أو المراحل فيما يلي إعداده لاستراتيجية معينة

 :التحليل الاستراتيجى للبيئة-المرحلة الأولى

نقوم بتحليل عناصر البيئة الداخلية أي نقاط  في هذه المرحلة .لتشخيص الاستراتيجى للبيئةنسميها كذلك باأو  

وكذلك تحليل عناصرالبيئة الخارجية أي .امكانياتسسة أي معرفة مالديها من موارد و القوة ونقاط الضعف للمؤ 

 .الخ...السياسيةالقوانين والتنظيمات  التكنولوجيا، الموردين، السوق تحديد الفرص والتهديدات مثل المنافسين،

انيات البيئة الداخلية ن كانت موارد وامكمعرفة إ يئة الداخلية والخارجية هوخيص عناصر البوالهدف من تش

شكل فرص للمؤسسة لتحقيق أهدافها التي إما أن تمن فرص ومخاطر  البيئة الخارجية متوازنة  مع ما في 

 .تهديدات تعرقل سير عمل المؤسسةما أن تشكل وا  

 المؤسسةتحديد رسالة -المرحلة الثانية

إلى المجال الذي تعمل فيه المنظمة وأهدافها العامة التي تعبر عن توقعات الأطراف رسالة المؤسسة  تشير" 

ذات المصلحة، ووظائفها وأنشطتها الأساسية والطريقة التي تؤدي بها هذه الوظائف والأنشطة والقيم التي 

، كما أن هناك 2"د المنظمة وتؤدي وظائفهاتشتق منها هذه الوظائف والأنشطة والغرض الذي من أجله توج

هي بيان يميز المؤسسة عن غيرها من المؤسسات التي تشبهها وهي تفسير عن "من يرى أن رسالة المنظمة 

الفلسفة تعبر عن النظام الفكري السائد في . سبب وجودها وتعتبر ترجمة حقيقية لفلسفة المنظمة ومعتقداتها

                                                 
1
، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، الطبعة مفاهيم ونظريات وحالات تطبيقية-التخطيط الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجيةالله القطامين،  أحمد عطا  

 .66 – 61، ص5776الأولى عمان
2

 .95، ص5117، الدار الجامعية، الطبعة الرابعة ، مصرالدليل العملي للمديرين في الإدارة الإستراتيجيةأحمد ماهر،  
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يتضمن و . ية أو الهدف من وجود هذه المؤسسةالغاتعني رسالة المؤسسة  ا أن، فيمكننا القول إذ1"المؤسسة

 :نص الرسالة العناصر التالية

ــــــــــــــــق  - ــــــــــــــــر وبشــــــــــــــــكل دقي ــــــــــــــــي الحاضــــــــــــــــر والمســــــــــــــــتقبلالتعبي                                        . عــــــــــــــــن نطــــــــــــــــاق عمــــــــــــــــل المؤسســــــــــــــــة ف

ــــــدرات الحقيقيــــــة ال - ــــــي الوقــــــت تعكــــــس رســــــالة المؤسســــــة الق ــــــك التــــــي مــــــن الممكــــــن الحاضــــــر و متاحــــــة ف  تل

ــــــي لعمليــــــة التخطــــــيط الحاليــــــة بصــــــورة مؤكــــــدة توفرهــــــا فــــــي المســــــتقبل ضــــــمن البعــــــدو  أي أن تكــــــون ) الزمن

  .(لفعل على انجاز رسالتها كما حددتة قادرة باالمؤسس

 :هداف الاستراتيجيةلأاصياغة  -

نجاز هذه ويجب أن يؤدي إ المحددة سابقا،ية في ظل الرسالة جدارة العليا بصياغة الأهداف الاستراتيتقوم الإ 

نهائية لنشاطات مخطط لها مسبقا نها النتائج الوتعرف الأهداف على أ سة،الأهداف إلى تحقيق رسالة المؤس

 (.الأهداف) ؟الذي سيتم انجازه ما - :وعادة ما تتضمن العناصر التالية

 .(البعد الزمني)؟متى -

هداف بمجموعة من الخصائص يجب أن تتصف الأو  .(القدرات البشرية)؟ومن سيشارك في عملية الانجاز -

         :الهامة

أي أنها أهداف قابلة للتحقيق  ،ث تعكس القدرات الحقيقية للمؤسسةعقلانية بحين تكون موضوعية و أ -

 ؛ة مع ما لدى المؤسسة من امكانياتمنسجمو 

 ؛أن تصاغ صياغة كمية -

  :زمنى الى ثلاث مستوياتث البعد التصنف الأهداف من حيو 

 .رة زمنية لا تتجاوز العام الواحدهي تلك الأهداف التي يتم انجازها في فتو  :المدىالقصيرة الأهداف  -

  .لى خمسة أعوامها فترة زمنية تمتد من عام واحد إهي التي يتطلب انجاز و  :المدى المتوسطةالأهداف  -

                                                 
، أطروحة دكتوراه علوم "حالة بعض مؤسسات صناعة الأدويةدراسة "التفاعل بين الرسالة والبيئة في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية السعيد قاسمي،  1

  .2، ص7097-7099، الجزائرسطيف -التسيير، جامعة فرحات عباسفي العلوم الإقتصادية، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم 
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لى عشرين في فترة زمنية قد تصل إ التي تنجزستراتيجية و وهي الأهداف الإ :المدى البعيدةالأهداف   -

 .عاما

 لىجاز الأهداف القصيرة المدى تؤدي إحيث أن عملية ان ،ويات الثلاثة من الأهداف متداخلةهذه المستو   

 .هداف البعيدة المدىنجاز الألى إالأهداف المتوسطة المدى وهذه الأخيرة تؤدي إنجاز إ

  :الاستراتيجيةضع الخطط و  -

وتسعى إلى تعظيم ستراتيجية تطها إنجاز الأهداف الإتم بواسسيالخطط الاستراتيجية عن الكيفية التي تعبر 

لى تقليل العناصر ذات الأبعاد سسة في نفس الوقت الذي تؤدي فيه إيجابية للكفاءة التشغيلية للمؤ العناصر الإ

 .ةالسلبي

تخدم بشكل مباشر ن ستراتيجية كما يجب أالأهداف الإ توضع في ظل الاستراتيجية يجب أن الخططف    

 .        هذه الأهداف نجازإعملية 

 :وضع السياسات - 

تمتـد دارة وتنبـع مباشـرة مـن الخطـط و اتخـاذ القـرارات مـن قبـل الإطار العـام المرجعـي لعمليـة تمثل السياسات الإ 

ا مـن مراحــل تقـال عبرهـنة يـتم الإصــبهـذه الصـفة تعتبـر كمن هـيو  سـتراتيجي بالتنفيــذ،لتخطـيط الإلتـربط عمليـة ا

نجــــــــــاز الأهــــــــــداف وممارســــــــــة الرقابــــــــــة الإســــــــــتراتيجي التخطــــــــــيط الإ ــــــــــة التنفيــــــــــذ وا                                                               .                                                 ســــــــــتراتيجيةإلــــــــــى مرحل

 التنفيذ -لثة المرحلة الثا

المرحلة السابقة موضع الخطط التي تم صياغتها في نفيذ بأنها عملية وضع السياسات و تعرف عملية الت 

تتكون و  ،والاجراءات ذات الطابع التنفيذيالموازنات المالية المرتبطة بها ذية و يمن خلال البرامج التنف ،التنفيذ

 :                                     يذ من الخطوات المتسلسلة التاليةمرحلة التنف

 :ذيةنفيالت وضع البرامج  -
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ة للبرنامج تعتبر الوظيفة الأساسيو . لفة المطلوبة لانجاز وظيفة محددةتخهو نص يحدد النشاطات المو  

 .                     السياسات موضع التنفيذالتنفيذي وضع الخطط و 

 :برنامج تنفيذوضع الموازنات الخاصة بكل  -  

التي يتطلبها البرنامج  ليةيرية التفصيتتضمن التكلفة التقدو  الوجه الآخر للبرنامج التنفيذي، وتعتبر الموازنة 

 .                              التنفيذي

 ستراتيجيةالتقويم والرقابة الإ-المرحلة الرابعة

كثيرا، فعلى مدى العشرين عاما الماضية تم تحرير ستراتيجياتها في حاجة دائمة إلى مراجعة إإن المؤسسات 

ت الأنترنت بمحاربة الشركات المؤسسة وذلك عن طريق خلق منافسين الأسواق وعولمة المنافسة، كما قام

جدد وعملاء أكثر إطلاعا، وتستمر الدورات الإقتصادية في التخلص من الضعفاء وكذلك في اختبار الأقوياء 

فاع أسعار السلع الأساسية تحديا للممارسات التجارية طويلة الأمد، وتعمل كل هذه ويمثل تغير المناخ وارت

الظواهر على خلق ضغط متواصل لإعادة النظر من أجل الحصول على معادلة رابحة، فالتغيير يخلق 

عادة صياغتها  .1فرصة لكن فقط للمؤسسة التي تكون مستعدة لمراجعة إستراتيجيتها وتقييمها وا 

م يداريين على قيامهم بتقية بأنه ذلك النظام الذي يساعد الإالرقابة الاستراتيجيم و يديد مفهوم التقييمكن تحف 

لات التنفيذ التي تحتاج إلى عناية افي تحديد بعض مجحرزه المؤسسة في تحقيق أهدافها و مدى التقدم الذي ت

دارة اقبة وتقويم عمليات الإتركز على مر اهتمام أكبر أو هي نوع خاص من الرقابة التنظيمية التي و 

ية الفاحصة ستراتيجي هي العملم الإيالتقيأي أن الرقابة و  .ستراتيجية للتأكد من تنفيذها بشكل مناسبالإ

 .                                          ستراتيجية بكاملهاللإ

 : 2لى ثلاث مستوياتستراتيجية إتصنف الرقابة الإو     

                                                 
1
 .59جو وايتهيد، مرجع سابق، ص  

2
 Wheelen and Hunger , Strategic Management and Business Policy , reading mass , addison wessly1990, pp 280-

282.  
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 :ستراتيجيالمستوى الإالرقابة على  -

علاقتها مع المجتمع الذي ستراتيجي العام للمؤسسة فيما يتعلق بحكام الرقابة على الإتجاه الإتهدف إلى إ 

 .    ستراتيجي العام باتجاه المستقبلاتجاهها الإتخدمه و 

 :الرقابة على المستوى التكتيكي - 

التأكد من أن النتائج الأدائية متطابقة مع ستراتيجية و ملية تنفيذ الخطط الإععلى  حكام الرقابةلى إتهدف إ 

 .                                          هداف الموضوعةلأا

 :الرقابة على مستوى التشغيل - 

                          .الخطط قصيرة المدىلنشاطات و جراءات الرقابية على اتتعلق بإحكام الإ 

ة في المؤسسة مع الأهداف ماق في أهداف الاستراتيجيات المستخدسدرجة الات يركز التقييم على تقييمو 

ستراتيجيات التي لى الإالذي تستخدمه المؤسسة في الوصول إتقييم درجة الجودة لنظام التحليل و الأخرى 

استخدام سسة من وراء ليها المؤ اتها مع تقييم النتائج التي تصل إستراتيجية ذتقييم المحتويات الإو تستخدمها 

يات المطبقة بها الاستراتيج ىستراتيجية هو تبيين الدرجة التي تعنالغرض من تقييم الإو  ،ستراتيجيةخياراتها الإ

  .لى أهداف المؤسسةللوصول إ

 التي تواجه الادارة الاستراتيجيةالتحديات  - 7

ار وهم المعنيين أخذها بعين الاعتبستراتيجية والتي يجب على ناك مجموعة من التحديات تواجه الإدارة الإه 

 :1ومن بين هذه التحديات مايلي ،داريةيصنعون قراراتهم الإ

 :الكمية والنوعية في بيئة الأعمالتسارع التغيرات  -

بين  تتلاشى فيه حدود الزمان والمكان، عالم تكاد ،ريع التغير في كل نواحيه ومظاهرهنعيش اليوم في عالم س 

 ادية والتكنولوجية والمعلوماتيةصقتا التغير في البيئة السياسية والإجتماعية والإويظهر هذ ،ماهو قديم وجديد
                                                 

1
 .55ص، 5117 الأردن ،الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع، ستراتيجيةدارة الإأساسيات الإمؤيد سعيد السالم،   
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ا حيويا وهاما في مختلف مر ت والتعامل مع الفرص والتهديدات أجياستراتيومن ثم فقد أصبح وضع الإ

 .المنظمات

 :ازدياد حدة المنافسة -

المنافسة بل تعددت الآن أسس  ،كما كان الوضع سابقاوالجودة فقط لم تعد المنافسة مقتصرة على السعر  

هذه الصورة في ظهور منافسين جدد  وتتضحأيضا  ولتصبح منافسة كونية ،لتشمل كل أنشطة المنظمة

ع خطط وضتحدي و الالأمر الذي يفرض على الإدارة العليا  ،وزيادة حدة المنافسة بصورة عامة باستمرار

 .وضع المنظمة في أسواق مختلفةمعالجة ستراتيجية كفؤة وبعيدة المدى لإ

 :التحالفات الاستراتيجية -

لاعتمادية المتبادلة لقد تلاشت من عالم الأعمال حدود السيادة بين الدول وذلك مع تزايد الطبيعة ا 

هذه . وحرية التبادل التجاريالطبيعية وندرة الموارد  فسة الأجنبية في الأسواق المحليةونمو المنا قتصادياتللإ

ستراتيجية مفتوحة مع الشركات إ قامة تحالفاتتتجه نحو إ (اليابانية مثلا)العوامل وغيرها جعلت الشركات 

مثلة عن لى غيرها من الأوا  العالمية الأخرى بحيث يتعرف كل طرف على عناصر القوة التقنية للطرف الآخر 

 .ستراتيجيةالتحالفات الإ

 :ندرة الموارد -

وترتب على المنظمات  اءات العلمية النادرة سمة العصر،على موارد الطاقة والماء والكفكما أصبح الصراع  

فقد انتهى . ات المطلوبة وفي الوقت المناسبوضع استراتيجيات تضمن توفير الموارد بالقدر وبالمواصف

 .ي السمة الغالبة في وقتنا الحاليصبحت الندرة هرة للعديد من مستلزمات الانتاج وأعصر الوف

 :ظهور المنظمات المتعلمة -

تنافس الناجح أصبح لزاما على المنظمات امتلاك القدرة على الأمام التغيرات البيئية السريعة وغير المؤكدة  

ميزة تنافسية  ذا امتلكت مرونة استراتيجية تمكنها من تكوينولا يتحقق لها ذلك إلا إه البيئات في مثل هذ
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كما  لموارد ذات الأهمية الإستثنائيةالتزاما طويل الأمد لتطوير وتنمية الإستراتيجية إوتتطلب المرونة  مستدامة

ويمكن أن تشكل  ،كل مباشر على الحصول على المعرفةلزامية أن تصبح المنظمة متعلمة وتركز بشتتطلب إ

جديدة لمنتجات الستراتيجية في أي مكان على المدى البعيد وهي أساس القدرة في عملية خلق اميزة إ المعرفة

إما ستخدامها ضاعف للثروة والقوة بمعنى أن بالإمكان إوتقوم المعرفة بدور الم، أو تطوير المنتجات الحالية

 .أجل تحقيق زيادة قصوى في الكفاءةمن ( أو تقليل المتاح منها)لزيادة 

 .الترابطو  أوجه الإختلاف – التخطيط الإستراتيجي والإستراتيجية والإدارة الإستراتيجية -8

التخطيط الإستراتيجي والإستراتيجية والإدارة كل من ظنا من خلال المحاور أعلاه ورود مصطلح لاح

الإستراتيجية فهل يعتبرون مفهوم واحد أم يختلف كل منهم عن الآخر وهل هناك فرق بينهم أم لا وهل هناك 

ن كانت موجودة فماهي؟ ولإوعلاقة بينهم  ترابط  .الغموض والتوضيح أكثر نقدم الطرح المواليزالة هذا أم لا وا 

 (Planning)التخطيطتعريف  يمكن
ستراتيجيات على تحديد الأهداف والأنشطة والإ بأنه نشاط إداري يقوم 1

ام بها لتحقيق تلك الأهداف، وحصر الموارد المتاحة للمنظمة ورسم برامج العمل لتنمية تلك يالواجب الق

ل التخطيط موقعا رئيسيا في مدرسة المبادئ وقد إحت. نها خلال فترة زمنية معينةواستغلال المتاح م الموارد

 أن عمليات المدير في المؤسسة هي Henry Fayolالإدارية التي ظهرت أوائل القرن العشرين، كما ذكر 

ن إلى أ Lyndall Urwickو Luther Gulickوذهب كل من . التخطيط والتنظيم والتوظيف والتوجيه والرقابة

 (Staffing)التوظيف،(Organization) مالتنظي،(Planning) طالتخطي:هي المدير المهام التي يتولاها

واختصرا  .(Budgeting)إعدادالموازنات،(Reporting)كتابةالتقارير،(Coordinatig)التنسيق ،(Directing)التوجيه

كما تم التفريق بين التخطيط والخطة فالتخطيط . (POSDCORB)الفرعية في كلمة واحدة هي  هذه العمليات

. هو عملية أو نشاط إداري، أما الخطة هي وثيقة تلخص كيف يمكن تحقيق الأهداف التي يضعها طرف ما

 حتاجها تحقيق الأهدافوأية أعمال أخرى يوتتضمن الخطط تخصيص الموارد ووضع جداول التوقيتات 

                                                 
1
، دار وائل للنشر، الطبعة النظرية والتطبيق –الإدارة الإستراتيجية في القرن الواحد والعشرين عبد الباري إبراهيم درة، ناصر محمد سعود جرادات،   

 .27، ص  5152الأولى، عمان 
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والخطط أنواع ويعتمد تصنيفها على المعيار الذي  .خططاوعندما يخطط مدير ما فإنه يضع أهدافا و 

نستخدمه، فإذا أخذنا معيار مدى اتساع نطاق الخطة فإن الخطط تنقسم إلى خطط إستراتيجية وخطط 

ا فتغطي جزءتشغيلية فالأولى تشمل المنظمة بأسرها وتضع الأهداف الكلية لتلك المنظمة، أما الأخرى 

وقد يكون (. ستراتيجية واسعة النطاق أما التشغيلية فهي ضيقة النطاقالخطط الإ)يليا محددا من المنظمة تشغ

المعيار المدى الزمني، فهناك خطط طويلة المدى تتجاوز الثلاث سنوات وهناك خطط قصيرة المدى تغطي 

 .اوز السنةجسنة أو أقل وهناك خطط متوسطة المدى وتغطي الزمن الذي يت

فيعرف على أنه يحدد التوجه المستقبلي للمنظمة وكيفية  (Strategic Planning) التخطيط الإستراتيجيأما   

وضع تصور لتوجه تحقيق هذا التوجه، كما يمثل أيضا العملية التي يتمكن أعضاء الإدارة بواسطتها من 

المنظمة المستقبلي، ومن ثم تحديد الخطط والسياسات والإجراءات وأساليب عمل ذلك التصور ووضعه 

ستراتيجي بكونه وسيلة بناء وتشكيل لمستقبل فإنه يمكن التعبير عن التخطيط الإالتنفيذ، وبعبارة أخرى  موضع

 .المؤسسة في ظل ظروف بيئية متغيرة

أن التخطيط الإستراتيجي هو الحل لجميع المشكلات اعتقد الكثير من الباحثين والمفكرين ورجال الأعمال 

منظمات الأعمال الكبيرة بالولايات )عن تحقيق مردود كبير للمنظمات التي تواجه المنظمات، وبسبب عجزه 

تم التخلي عنه في الثمانينات من القرن المنصرم وفي التسعينات من نفس القرن عاد ( المتحدة الإمريكية

خاصة منها المنظمات الإمريكية ، الكثير من المنظمات تمارسه الإهتمام بالتخطيط الإستراتيجي ولا تزال

 Strategic) الإدارة الإستراتيجيةملاقة وأصبح بذلك التخطيط الإستراتيجي جزءا من تصور أشمل هو الع

Mangement)  ويتم إعتبار التخطيط الإستراتيجي جوهر هذه الإدارة التي هي مجموعة قرارات وأعمال ينتج ،

الإستراتيجية على القضايا ة، وتركز الإدارة ستراتيجيات مصممة لتحقيق أهداف المنظمفيذ إعنها وضع وتن

ستراتيجيات المنظمة وتنفيذها ر على المنظمة، وهي تتضمن تخطيط إالرئيسية بعيدة المدى التي تؤث

 .ومتابعتها
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ز مصطلح و اتيجية بر نلاحظ من خلال تناولنا لكل من التخطيط والتخطيط الإستراتيجي والإدارة الإستر 

هي الخطة التي تمكن المنظمة من القيام بالأعمال التي تتطلبها طبيعة عملها، كما تمكنها من و  الإستراتيجية

كيف يمكن أن تجذب زبائنها وترضيهم من أجل  مع المنظمات الأخرى بنجاح، وكذلك تبين لهاالمنافسة 

سات والأهداف وتمثل الجسر بين السيا .تحقيق أهدافها، كما أنها وسائل تحقيق الأهداف البعيدة المدى

 .الكبرى في المنظمة من جهة، وبين الأعمال الملموسة أو الأعمال التكتيكية من جهة أخرى

     .وبالتالي يمكننا القول أن الإدارة الإستراتيجية مفهوم شامل يضم التخطيط الإستراتيجي والإستراتيجية معا
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 خلاصة الفصل

موال ة والمتمثل في البحث عن مصادر الأدارة الماليالقديم للإ مكننا القول أن المنهجي ،هذا الفصل من خلال

وكيفية استغلالها فقط لم يعد يجدي في وقتنا الحالي بسبب التغيرات السريعة والمختلفة في المحيط التي تؤثر 

 وذلك من خلال ،دارتها الماليةالمنظمة بصفة خاصة وبالتالي على إعلى الواقع الاقتصادي ككل وعلى 

ختلفة في المتخذة بناءا على المتغيرات الم قراراتالمهامها وأهدافها التي هي كناتج لمختلف  ير علىالتأث

  .المحيط

 نه هو المنهجمنها أ تيجي باعتقادسترالى التفكير الإالتي فرضت على المنظمة التوجه إ هذه المتغيرات

 بة التطورات الحاصلة في المحيط والتأقلم معها خاصة على مستوى وظيفتها المالية المناسب لمواكالصحيح و 

ها ومواجهة اطجل الحفاظ على نشيه من أتعتبر العمود الفقري للمنظمة الذي ترتكز عل هذه الوظيفة  نإذ أ

ستراتيجية قرارات إلي الحفاظ على بقائها من خلال قرارات إدارتها المالية التي يجب أن تكون ابالتالمنافسة و 

 .لمختلف التغيرات الحاصلة وفي الوقت المناسب متخذي القرار ذلك بمراعاتو  مرنة

تخاذ القرار في المنظمة وخاصة منها القرارات المالية إلى أنظمة معلومات توفر لها مختلف تحتاج عملية إ   

للمنظمة هداف الداخلية والخارجية جل تحقيق الأالتي تساعدها في هذه العملية من أالبيانات والمعلومات 

ومن بين أنظمة المعلومات المختلفة نجد  ،بمختلف احتياجاتهم من المعلومات وتزويد مختلف المتعاملين معها

 .  الإستغناء عنهنظام المعلومات المحاسبي الذي لا يمكن لأي منظمة كانت 

 ؟ المحاسبي وما هو دوره في المنظمةنظام المعلومات فما هو  

 .جابة عنه من خلال الفصل المواليهذا ما سنحاول الإ   
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 نظام المعلومات المحاسبي في المنظمة
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 تمهيد

والبيئة  ات المالية التي تتم بين المنظمةجلات منتظمة للعمليمين سدور المحاسبة تاريخيا يتمثل في تأكان 

ائمة قمثل عداد تقارير مالية تصور الوضع المالي للمنظمة بغرض إثبات هذه العمليات وا   ،المحيطة

 .الدخل وقائمة المركز المالي

ن والدائنين جيين مثل المساهميالخار لى خدمة المستفيدين التقارير المالية ومازالت تهدف إ لقد كانت

ساليب المعالجة أة عمله منسجمة من حيث المدخلات و وقد كان تصميم النظام وآلي ،والمنظمات الحكومية

ية التي أثرت في طبيعة العملية دار والفنية والإ التطورات الاقتصاديةاليوم وبفعل أما  مع هذه الوظيفة،

لى التقارير المالية السابقة افة إضيقدم بالإي أن محاسبال أصبح مطلوبا من النظام دارية في المنظمة،الإ

فيدين داخل المنظمة مثل ة المستجل خدممن أمجموعة من التقارير التشغيلية والرقابية والتخطيطية وذلك 

 ل الزمن والكميةية مثلى المعطيات المالية معطيات كمإذ أن هذه التقارير تتضمن بالإضافة إ ،الإدارة

 .مع هذه الوظائف الجديدة ميتلاءلمحاسبية بما النظم ان تصمم لذلك يجب أ

ن نسلط الضوء على مجموعة من م المعلومات المحاسبي يجب علينا أولا أجل التعرف على نظاأ منف

المحاسبة نظام المعلومات و ، طلحات هي النظامعرفي وهذه المصات التي تكون هذا المجال المالمصطلح

 .وذلك من خلال مجموعة من المباحث

عناصره، القيود  ،حدوده ،بيئته، على النظام وموارده، أهدافهالتعرف يتم من خلاله  :وللأ مبحث افال 

 الثاني نتعرف كذلك على نظام المعلومات في المبحثكما . تصنيفاتهمستخدموه و المفروضة عليه، 

وحركة  نظامذا الخصائص ه، ووظائف نظام المعلومات ةأنشط ت،والمعلومابين البيانات  قالفر ، وعناصره

ي وذلك بالتعرف عليه لدراسة نظام المعلومات المحاسبفسنخصصه  الثالث ثما المبحأ .نظام المعلومات

لمحاسبية في يتم من خلاله معرفة كيفية استخدام المعلومة ا الرابع والمبحث .هدافهبيئته وأ وظائفه،وعلى 

  .اتخاذ مختلف القرارات المتعلقة بالمؤسسة
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 .دخل النظمم :المبحث الأول

 اعية التي يشهدها العالم المعاصريعد مفهوم النظم ذا أهمية متزايدة في مجابهة المتغيرات الفنية والاجتم

في إلقاء الضوء على موضوع نظم كما أن التعرف على أسلوب مدخل النظم سوف يسهم إلى حد كبير 

مفهوم مدخل النظم من خلال وبذلك فإننا من خلال هذا المبحث سوف نعمل على تحديد  ،المعلومات

وجهات النظر الأساسية والعوامل المؤثرة في بزوغ مدخل النظم ومستويات وعلاقات النظم التي قد تتواجد 

في أي مؤسسة أو منظمة والنظم الكلية والنظم الفرعية وتكاملها في إطار النظم وتضمينات النظم في 

 .تقويمها والأنواع المختلفة للنظمو التنظيمات المختلفة ونظرة عامة عن تحليل النظم 

 مفهوم النظم -1

يعني النظام في مفهومه العام بأنه يتكون من مجموعة متداخلة من المكونات التي قد تكون عناصر أو  

أجزاء أو أنشطة يعبر عنها في بعض الأحيان بوحدات أو عمليات ذات علاقة متبادلة مرتبطة مع بعضها 

ويتواجد النظام في بيئة تمده بالموارد المحتاج إليها كمدخلات ، 1ف معينالبعض تصمم للوصول إلى هد

 أما وحدة النظام فقد تكون شخصا أو مجموعة أو، تتطلبها منهالبيئة بمخرجات  ويعمل النظام على تزويد

 ، المعلومات، المقالات، التقاريروحدات ،الإشارات ،الرموز ،أو أي شيء آخر مثل اللغاتمنظمة 

 .الخ...اتالمطبوع

معلومات كما تعني العملية أو النشاط الذي يتضمنه النظام تلك العمليات المتداخلة في أي نظام 

 . الخ...الكتابة، الإرسال، النشر، الترجمة، التلخيص، البحثكالترميز، 

 . ومكون النظام أو عنصره يشتمل على الوحدة أو العملية ويعرف كجزء من النظام

بر أحد المكونات للنظم ذات المستويات العالية الذي يتدرج بالتبعية إلى مستويات والنظام الفرعي يعت

 . مكونات أقل أو أدنى في تعمقها
                                                 

1
 .42ص  9191، الطبعة الأولى ، دار الشروق ، القاهرة  نظم المعلومات في المنظمات المعاصرةمحمد محمد الهادي ،   
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الأدوات الأساسية  أو العناصر أومكونات أو أجزاء النظام من الأطر الترابط والتكامل بين  عاملايعتبر 

 .النظامركز على الكل قبل الجزء تعتبر جوهر هذا بالإضافة إلى أن النظرة الشمولية التي ت ،هفي تعريف

 وبين النظام وبيئته تتواجد الحدود الخاصة بالنظام ،اق النظام يطلق عليه بيئة النظاموكل ما هو خارج نط

وبذلك فإن تفسير مدخل النظام العام يمثل جزءا من البيئة التي تؤثر على النظام والذي يؤثر مخرجه 

 .بدوره على بيئته

 مة وبين تلك الغير مطلوبة والغيرسان يميز بين المدخلات والمخرجات المطلوبة أو المصمإن الإن

 وأي نظام مصمم بواسطة البشر له مخرج مطلوب يؤدي إلى نشاط يخدم غرض أو هدف معين  ،مرغوبة

 .يم هذا المخرج يوضح وظيفة النظاموتقد

لعمليات المتداخلة والمترابطة التي تتداخل العالم المادي المحيط بنا مكون من مجموعة من العناصر وا

وتصبح النظم  ،عين يتواجد في بيئة يمكن تعريفهامعا مكونة كيانا واحدا أو نظاما له هدف موتترابط 

 . اع المتغيرةحتى تتكيف مع الأوض نة إن لم تتجددجامدة أو ساك

ئق التي تتغلب على عواوقد صنفت النظم الحية في إطار موحد ومتكامل يوضح المجالات العلمية 

 .1الاتصالات نتيجة للتخصص والتجزيء المتزايد

 : 2ف متكامل لهذه النظم الحيةوفيما يلي تصني

 .الخلايا تتكون من ذرات وجزيئات -

 .تتكون من خلايا تتكتل في الأنسجةالأعضاء  -

 .الكائنات الحية تتكون من أعضاء -

 . كون من كائنات حيةبائل والفرق تتالمجموعات كالعائلات والق -
                                                 

1
 Von Bertalanffy, ludwing .” general system theory” , new York , George braziller , inc ,1968, p 28 – 38. 

   Boulding, Kenneth “general system theory: the skeleton of science “, management science, 1956, p1- 10. 
2
  Miller, James  G , « living systems : basic concept » ; behavioral  science , jully 1965,p 213 . 
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 . ت أو التنظيمات تتكون من مجموعاتالمنظما -

 . تتكون من منظمات ومجموعات وأفرادالمجتمعات  -

 .تندمج فيها المجتمعات والمنظمات النظم القومية الشاملة -

 . ية الشاملة والمنظمات والمجتمعاتالنظام الدولي يتكون من النظم القوم -

 .ينةى أربعة أجزاء رئيسية تتضمن علاقات متبادلة تعمل معا في إطار بيئة معأي نظام بسيط يشتمل عل

 .وتتمثل هذه الأجزاء الرئيسية في المدخلات والمعالجة والمخرجات والضبط

 تستقبل المدخلات الموارد من البيئة الخارجية التي يتم تحويلها عن طريق المعالجة إلى مخرجات توجه

من العلاقات الهامة في أي  feed backوتعتبر التغذية العكسية أو المرتدة . ة منهاإلى البيئة بغية الاستفاد

، ويقيس ويقارن المخرجات الحقيقية بتلك المخرجات لة التي يضبط بها النظام العمليةنظام وتمثل الوسي

 . المطلوبة للوصول إلى الهدف

بر نظاما يحتوي على مجموعة من الخ تعت...واء كانت شركة أو منشأة أو مشروعكما أن المنظمة س

 االمكونات أو الأجزاء ذات العلاقات المتداخلة المصممة سلفا لتحقيق هدف أو أهداف معينة وهي نظام

 :ته يمكن تمثيلها في الشكل التاليفي حد ذا اإداري
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 .المنظمة كنظام إداري(:9-4)الشكل رقم 

 الال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .بالتصرف .49، ص محمد محمد الهادي، مرجع سابق :المصدر

موارد العمالة والمواد والآلات كنظام إداري تستقبل المدخلات من من الشكل السابق يتضح أن المنظمة 

 فالأهدا، كما تستقبل أيضا منها المعلومات حتى تتمكن الإدارة من تحديد الخ من البيئة...والأموال

البيئة  تها من المنتجات والخدمات إلىوالتنبؤات التي تحتاجها حتى تخرج مخرجا مجوالبرا والخطط

 . المحيطة بها

 امل المؤثرة في ظهور مدخل النظمالعو  – 2

 : 1لقد ساهمت عوامل عديدة في انبثاق الحاجة الملحة لاستخدام المدخل العلمي للنظم والتي منها 

 .مو الأنشطة والمهام وتداخلها معالن زيادة درجة التعقيد في الأعمال نتيجة -

                                                 

  
1
   .41ص  ،بقمرجع سا ،محمد محمد الهادي  

 
 

 القوانين و التشريعات                                                                     مجتمع      

 

 

 
     المساهمين                                                                                                  الشركات

 المنافسة 
 

 

 

 

 التجارة                                                                                              العملاء

 الخدمة                                                                                                        

 

 

 

 

 

     

 

 اتحادات العاملين           العمالة              المؤسسات المالية              

 الحكومة

             

  معلومات                                 معلومات          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      تغذية عكسية                                 

 أهداف

 خطط

 برامج

 ضبط

(قياس/مقارنة)  

 مدخلات
 عمالة

 مواد

 آلات

 أموال

 معالجة
 ةقوى عامل

 تمويل

 تصنيع

 تسويق
 

 مخرجات
 منتجات

 خدمات

 أرباح
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 سرعة التغيير فيما يتصل بالموارد الأساسية للإنتاج كالقوى العاملة والمواد والآلات ورأس المال بجانب  -

 . لك ذا طبيعة ديناميكية غير ثابتةالعمليات المختلفة بحيث أضحى كل ذ

ام والأنشطة لدى الفرد أو المجموعة أو المنظمة والمه الاهتماماتوالتفاعل الوظيفي بين ازدياد التداخل  -

، وقد أدى ذلك إلى النظر إليها كنظام  متكامل يتفرع منه نظم كة أو منشأة أو مشروعسواء كانت شر 

، كما أنه في حالة الشركة ترتبط فأعضاء الإنسان تكمل بعضها البعض. فرعية متداخلة ومرتبطة معا

وتتداخل الرقابة على  .الخ...لسوق والبحث والتطوير والحساباتاوظيفة المبيعات بالتصنيع ودراسة 

 .الخ...الإنتاج مع الوظائف المالية وتخطيط العمالة

السرعة والدقة في حل الكثير من المشاكل المعقدة التي تواجه الفرد أو الجماعة أو إدارة المنظمة أدت  -

لا يستغنى عنه الإنسان المعاصر والنظام  أجهزة الكمبيوتر كأداة مساعدة وعنصر أساسي استخدامإلى 

 .السليم الإداري

 : وما نبع عنه من التطورات التاليةهذه العوامل وغيرها قد اتضح جليا في ظهور مدخل النظم  إن تأثير  

 . م المعلومات ذات التغذية العكسيةتطبيق نظ -

 . القرارات وبزوغ نظم مساندة القرارتفهم أوضح لعملية اتخاذ  -

استخدام بحوث العمليات وأساليب الإدارة العلمية التي تسمح بالمدخل التجريبي أو المحاكاة في حل  -

 .لإدارية واتخاذ القرارات المعقدةالمشاكل ا

ويمكن التعرف على العوامل المؤثرة على النظم الإدارية عن طريق تحديد عناصر الأنشطة التي تشتمل 

   : عليها أي منظمة معاصرة كما يلي

 . تحديد الأهداف -

المخطط لها بما يتفق مع البحث عن فرص متاحة لترويج المنتجات أو الخدمات وتؤدي للعوائد  -

 . السياسات
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 .مع السياسات وتتواءماختيار الفرص التي تتفق  -

نشاء النظم التي تتفق مع الفرص المخت إعداد -  . ارةوا 

 .تشغيل النظم التي أنشأت من قبل -

عمل أو جهد ما دون تحديد الأهداف ورسم السياسات  أداءلعناصر السابقة صعوبة واستحالة يتضح من ا

والحركات التي كما يوضح ذلك مجموعة الأفعال والتصرفات  .ي تصبح معايير على مستوى المنظمةالت

قة ومدى اعتماد كل خطوة في هذه العملية على الخطوات أو العناصر الساب يتوقع حدوثها من البداية

وتطبق هذه العناصر المتتابعة على  .ريعتبر ذا طبيعة عضوية إلى حد كبيواللاحقة لها ودرجة ذلك مما 

 . على أجزاء أو تفريعات العمل فيهاالعملية الإدارية الشمولية في المنظمة كما أنها تطبق 

 فمثلا لا  ،منظمة لأيحيث أنها تتطور في إطار الواقع الملموس  ر استرشادية فحسبوتلك العناصر تعتب

بل تطبق أيضا خلال كل الأنشطة التي ،رسم السياسات في بداية العمل فقطتطبق هذه العناصر عند 

. ل والرقابةوالتعاقد والتركيب والتنفيذ والتشغي والاختيارفتساعد في عمليات التخطيط ،في المنظمةتنجز 

ير من القوى المؤثرة والمتغيرات البيئية وبذلك تمثل جوهر العمل الفعلي كما قد تتغير في مواجهة كث

المحيطة سواء كانت اقتصادية أو اجتماعية أو تكنولوجية هذا بالإضافة إلى التغيير المستمر في أي 

 .مستوى من مستويات أنشطة المنظمة

  1نظمالمستويات وعلاقات  – 3

المستوى يط الإستراتيجي و التخط مستويات من النظم تتمثل في مستوىفي أي منظمة يمكن تمييز ثلاثة 

 :كما يلي المستوى التنفيذي أو الإجرائيو  أو التكتيكيالإداري 

يهتم هذا المستوى بأهداف وخطط واستراتيجيات المنظمة طويلة الأجل : المستوى الاستراتيجي -3-1

خطط و سات وفي هذا المستوى تترجم سيا ،يئة الخارجية التي يخدمها النظاماستجابة لحاجات ومتطلبات الب

                                                 
1
 .991، ص4002، الإبراهيمية، الإسكندرية نظم المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرةثابت عبد الرحمان إدريس،   



 المنظمةنظام المعلومات المحاسبي في : الفصل الثاني

 

70 

 

برامج طويلة الأمد تتجاوب مع متطلبات البيئة التي في  إلىالمجتمع ممثلا في الحكومة أو المساهمين 

للنظام  الآخرينين المستوي لاحتياجاتالمستوى الإستراتيجي كما يستجيب ، نظام المنظمة إلىحاجة 

   . ة المستمرة على خطط كل المستوياتالرقاب إلىبالإضافة 

درجة التداخل بين مستويات النظام التخطيط الإستراتيجي سياسات وطرق تحديد أنواع و  وىيضع مست 

الإستراتيجي كحلقة اتصال رسمية مع البيئة المستوى كما يعمل هذا  ،الأخرى وبين البيئة الخارجية

 . خلال التقارير كالتقرير السنوي وتقارير الإحصائيات وغيرهاالخارجية من 

يهتم المستوى التكتيكي بخطط المنظمة المتوسطة أو القصيرة  :ري أو التكتيكيالمستوى الإدا -3-2

الأهداف طويلة الأمد التي ذا المستوى الخطط و يترجم هو  ،ثلاثة سنواتتي تتراوح بين سنة و الأمد ال

مهام ويقوم هذا المستوى بتنسيق أنشطة و . خطط قابلة للتنفيذ إلىيحصل عليها من المستوى الإستراتيجي 

يستقبل هذا المستوى التنفيذي أو الإجرائي بحيث توجه كل أنشطة المنظمة نحو هدف مشترك واحد كما 

تحلل المعلومات التي تتضمنها المختلفة في المستوى التنفيذي و  المستوى التقارير التفصيلية من الأنشطة

الإستراتيجي بما يحقق يفيد في التخطيط يهم أغراض الرقابة و  قارير التنفيذية ويستخلص منها ماالت

  .الأهداف

يختص هذا المستوى بالخطط الموضوعة من قبل المستوى  :الإجرائيالمستوى التنفيذي أو -3-3

بالموارد المتاحة بغية تحقيق الأهداف  بالاستفادةالتفاصيل  إلىالإداري حيث يقوم بترجمتها من العموميات 

ى تتصل مع البيئة حيث يستقبل منها الموارد التي تفاعلات هذا المستو معظم معاملات و و  المستهدفة،

   . بأي منهماالمعلومات المتعلقة المنتجات و مخرجاته من الخدمات أو  إليها، كما يرسل إليهايحتاج 

 طار هيكل التنظيم التقليدي المبني على النظم إتتواجد علاقات وثيقة بين المستويات الثلاثة للنظام في و  

 :ا في الشكل التاليعية للوظائف كمالفر 
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 .ستويات الهيكل التنظيمي للمنظمةعلاقة نظام المعلومات بم:(4-4)الشكل رقم 

 

 

 

 

                    

         

                                                         

  

    

                                           

 .بالتصرف ،33ص  محمد محمد الهادي،: المصدر

 Anthony, R. N . planning and control systems ; A framework for analysisعن 

(Cambridge,MA;Harvard university, graduate school of business administration,1975). 

                                                                                                                                                   

بذلك يصبح كما في التسلسل الهرمي السابق و  أشمليتكون من نظم فرعية كنظام أكبر و النظام يتضح أن 

يجب أن يكون أسلوب النظم و  داماستخمن المهم تقرير مستوى التسلسل الهرمي الذي قد يكون ملائما عند 

 حتىبمجال كاف  الاحتفاظموائما للحاجة التي تفرضها المشكلة المطلوبة حلها مع هذا المستوى متفقا و 

 عندوسوف نستعرض ذلك بالتفصيل . التفصيل من الإطار العريض للنظاميكون الحل غير متفرع ب

 .الحديث عن النظم الكلية والنظم الفرعية
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تيجيسترامستوى التخطيط الا  

 
 المستوى الإداري التكتيكي

 نظام فرعي
تصنيع/ خدمات   

 نظام فرعي
باتحسا/ مالية   

 نظام فرعي 

 تسويق    

       نظام فرعي

شؤون إدارية/ أفراد   
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تتمثل العلاقات الداخلية للنظام في مدى تعامل النظام ككل مع مستوياته المختلفة : النظمعلاقات  -3-4

 التنفيذية مع النظم الفرعيةعل هذه المستويات الإستراتيجية والإدارية و تفاتتواجد في أي منظمة و التي 

البيئة لمنظمة و ارجية للنظام تربط بين االمختلفة الأخرى للنظام هذا بالإضافة إلى تواجد علاقات خ

 . الخارجية المؤثرة والمتأثرة

 حول النظام عموميات - 4

اخل من بين المدو  ،تحديد مفهوم النظام فكار المطروحة من طرف الكثير من الباحثين حوللأاتعددت 

يستخدم لدراسة وحل سلوب الذي الأقع اختيارنا على مدخل النظم باعتباره المتعددة لدراسة النظام فقد و 

ذ إ ،وحل مشاكل النظامته سلوب دراسأخل يختلف عن المدخل التحليلي في ن هذا المدوأ .النظام مشاكل

يتم دراسة و  ،عن بعضها البعضجزاء المستقلة لى النظام  كمجموعة من الأينظر إ أن المدخل التحليلي 

ويفترض هذا  .ودراسة هذه الأجزاء كل على حدةلى أجزاء منفصلة لنظام وفقا لهذا المدخل بتجزئته إا

ن ب هذا المدخل هو أنه يغفل حقيقة أيعي والشيء الذي أجزاؤه،م ككل يعادل مجموع المدخل أن النظا

لخاصة بأحد الأجزاء قد يؤثر فحل المشاكل ا، بعضهايمكن دراستها مستقلة ومنفصلة عن  أجزاء النظام لا

قسام التي تعمل مع موعة من الأاعية كنظام تتكون من مجفالشركة الصن ،جزاء الأخرىعلى أداء الأ

سم نتاج والذي يؤثر بدوره على قنجد قسم المخازن يؤثر على قسم الإبعضها لتحقيق أهداف الشركة ف

لى بالنظر إفان مدخل النظم يعالج القصور الذي يعاني منه المدخل التحليلي  اولهذوهكذا،  ...التوزيع

 .النظمتشابكة بين أجزاؤه في الاعتبار عند دراسة وتقييم النظام كوحدة واحدة وبالتالي أخذ العلاقات الم

 .النظم من خلال التعرف على النظاموسيتم شرح فكرة 

 :تعريف النظام -1 -4

كة والتي جزاء المترابطة  والمتشابهو أي شيء يتكون من مجموعة من الأن النظام حسب مدخل النظم إ 

وان ونبات تشكل نسان وحيفان الكائنات الحية من إ وبالتالي ،هداف معينةو أتسعى إلى تحقيق هدف أ
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جل من أجهزة التي تعمل مع بعضها البعض لأاكذلك جسم الإنسان الذي يتكون من مجموعة من  ،نظام

شياء المادية مثل المباني والسيارات والوحدات الاقتصادية ن الأوأ،احد هو البقاء تشكل نظامتحقيق هدف و 

كما يمكن  جارية والبنوك وشركات التامين ونظم المعلومات كلها تشكل نظاممثل الشركات الصناعية والت

 الأفراد)نسة من الموارد والعناصرطة ومتجاتعريف النظام بصفة عامة على أنه مجموعة متراب

حدود )معين طار لتي تتفاعل مع بعضها البعض داخل إا(الخ...السجلات،الأموالالتجهيزات،الآلات،

هداف العامة في ظل الظروف أو القيود ة نحو تحقيق هدف أو مجموعة من الأة واحدوتعمل كوحد( النظام

  :فوالشكل الموالي يعكس هذا التعري .المحيطةالبيئية 

 .ه والبيئة المحيطة بهحدود ،هأجزاء النظام، :(3-4)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

  

Source; Schoderbek, Charles and others, « management systems »; business publications 

dallas ,1980 p12.  

 

خصائص يشتمل النظام بصفة عامة على مجموعة من الصفات وال أنيتضمن هذا التعريف ضرورة  

النظام   ىالقيود المفروضة عل عمال النظام،، أف النظام، بيئة وحدود النظامهدا، أموارد النظام: 1تتمثل في

    .الرقابة في النظام ومستخدمي النظام إجراءات، ظامالنظم الفرعية للن

                                                 
1
 .93ص، 9112الإشعاع الفنية، الإسكندرية، مكتبة ومطبعة الإطار الفكري والنظم التطبيقية –نظم المعلومات المحاسبيةأحمد حسين علي حسين،   

 حدود النظام                                                                              بيئة النظام 

 

 

 

 

 

                                   

 تغذية عكسية

 مخرجات تشغيل مدخلات
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ساسية المكونة له والمتمثلة في مجموعة وفر لأي نظام البنية الأن تتلابد وأ:Resources الموارد -4-2

بعة ر أ إلىرد نظام المعلومات المحاسبي موافعلى سبيل المثال يمكن تصنيف للنظام، الموارد المتاحة 

 جهزةالأو.ذلكندات والسجلات وما شابه والمطبوعات والمستوراق الكتابية تشمل الأو  المهمات:موارد وهي

أما  .الخ...علام الآلي والحاسباترية للقيام بالعمل المحاسبي مثل أجهزة الإوالمعدات الضرو لات الآتشمل 

محللي  إليهمنظم ففي النظام المحاسبي يوجد المحاسبين وي ،وتشغيل النظام إدارةفهم القائمين على  فرادالأ

موال وهي الأ الأموالذلك  إلى إضافة. الخ...وواضعي البرامج ومشغلي الحواسيبومصممي النظم 

در خارجية مثل و من مصاأرباح والاحتياطيات المحاسبي من مصادر ذاتية مثل الأ المتاحة للنظام

  .س المالالاقتراض وزيادة رأ

هداف مجموعة من الأ أونظام بوجود هدف  أي، النظام يرتبط وجود :Objectives أهداف النظام –4-3

من أهم العوامل  أنهاهي المبرر الأساسي لاستمرار وجوده كما فأهداف النظام  ،وجودهيراد تحقيقها من 

فأهداف النظام هي التي تحدد طريقة عمله وكيفية ، وتشغيل الموارد المتاحة للنظام المحددة لكيفية تنسيق

دارةتنظيم  فمثلا يتمثل  ،هدافيما بينها بما يضمن تحقيق هذه الأخدام الموارد المتاحة له والتنسيق فواست وا 

مستوى ممكن من فضل في تحقيق أ والتجارية في مجال الأعمال الهدف الأساسي للشركات الصناعية

فراد وأموال الموارد المتاحة لهذه الشركات من مواد ومهمات وآلات وأجهزة وأرباح لذلك يتم استخدام كل لأا

يف ممكنة بما يحقق أفضل ربح قل تكالت بأبتنظيم وتنسيق معين لتحقيق أكبر زيادة ممكنة في المبيعا

 .ممكن

المحيط بالنظام المجال  تمثل بيئة النظام : Environment and Boundries النظاموحدود  بيئة -4-4

كل العناصر والعوامل المؤثرة في النظام الأخرى أي ويتفاعل مع وحداته ونظمه والمجتمع الذي يعمل فيه 

 .المعينكل ما هو خارج النظام  والتي لا تخضع لسيطرة أو رقابة النظام أي
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وبصفة عامة  عن البيئة التي يعمل فيهاما حدود النظام فتتمثل في الخطوط المحددة للنظام وتفصله أ

يمكن التحديد القاطع للنقاط التي ينتهي  غالبا ما يصعب تحديد حد فاصل بين بيئة النظام وحدوده لأنه لا

اضحة خرى لا بد من وجود حدود و أأنه من ناحية  إلا. د وبدايته البيئة التي يعمل فيهاعندها النظام الحدو 

 النظام والبيئة التي يعمل فيها  والمخرجات التي تتدفق بين لمدخلات ا نواع للنظام لأنها هي التي تحدد أ

واضحة للنظام تظهره كوحدة متميزة في البيئة التي يعمل فيها وعادة ما جود حدود يفترض و  لذلك عادة ما

فضل ربح فمثلا هدف تحقيق أ ،قها من وجودههداف التي يراد تحقيالأ إلىحديد حدود النظام بالرجوع يتم ت

وبة لوجود كل الموارد المطليتسع و الذي يسمح  طار أو الحيزلة في الإممكن يجعل حدود النظام مماث

 .لتحقيق هذا الهدف

نظمة من المراحل خلال مجموعة محددة ومتقوم حركة العمل في أي نظام من  :مالنظا عناصر-4-5

 :1هيهداف التي من أجلها وجد النظام وتتمثل في ثلاثة عناصر تنتهي بتحقيق الأ

النظام وهي المواد  لتشغيل ل في القوة الدافعة والوقود اللازم النظام تتمث مدخلات:  Inputالمدخلات -

معلومات أو أي شيء آخر يحصل عليه النظام من البيئة المحيطة أو من ، العمالة، رأس المال وليةالأ

 .مدخلات منتظمة ومدخلات عشوائية ،وهناك نوعان من المدخلاتام آخر نظ

 مثل  نتظمةعين وبطريقة مم هي المدخلات الدائمة التي يتسلمها النظام من مصدر المنتظمة فالمدخلات

عات لكي يبقى على خطته م المبينتاج بانتظام من قسعات التي يحصل عليها قسم الإتنبؤات المبي

أو المدخلات المحتملة فهي غير منتظمة حيث يختار النظام واحدة  العشوائيةأما المدخلات . الإنتاجية

عن النوع النوع من المدخلات  ويختلف هذا ،حة له من البيئة الخارجيةالمتا فقط من العديد من البدائل

ءة التي ينجز بها النظام يؤثر في الكيفية أو الكفا السابق في أنه لا يؤثر على عمليات النظام بقدر ما

                                                 
1
، ص 4002، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية نظم المعلومات المحاسبية في ظل تكنولوجيا المعلوماتمال الدين مصطفى الدهراوي، ك  

91. 
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اته في صورة معلومات ناتجة وهناك أيضا نوع آخر من المدخلات للنظام والتي تأتي من النظام ذ.عملياته

ه المدخلات في ضبط حركة النظام وضمان سيره في الطريق حيث تستخدم هذ ،داء السابق للنظاممن الأ

 .بالتغذية العكسيةمى هذه العملية الصحيح والمخطط له وتس

مخرجات ويتم بهذا تفاعل  إلىهي العملية التي يتم بواسطتها تحويل المدخلات : Processing التشغيل -

دية في صورة نشاط ينتج عنه عملية نتاج في الوحدة الاقتصاداخل النظام مثل عوامل الإكل العوامل 

بطرق معلومات  إلىمنتجات نهائية ويتم تحويل البيانات في نظام المعلومات  إلى الأوليةتحويل المواد 

 .الخ...ومقارنةالتشغيل المختلفة من تسجيل وتلخيص وحساب 

نظم  إلىة أو البيئة المحيط إلىهي الناتج النهائي من النظام والذي يذهب :  Output المخرجات -

وقد تكون هذه المخرجات في صورة منتج نهائي أو وسيط خدمة للمستهلك أو تكون في صورة  أخرى،

 .ستخدم كبيانات لنظام معلومات آخرأو تدارية تستخدم في اتخاذ القرارات الإمات معلو 

لى عمل النظام هي عملية قياس رد فعل المستفيدين ع:Feed Back (التغذية الراجعة) التغذية العكسية -

نها المخرجات التي ترسل إلى النظام ثانية مصادر للمعلومات ويمكن أن أ (Hall,2004)أو كما عرفها . 

وحدة من خارج ال)و أن تكون خارجية أ( من داخل الوحدة الاقتصادية)ليةتكون التغذية الراجعة داخ

بأنها فحص الإدارة لأدائها ( Horngern, 2005)وقد عرفها . لتغيير العمليات وتستخدم للبدء( الاقتصادية

 .1الماضي ثم البحث عن طرق الأداء البديلة بطريقة نظامية بهدف تحسين هذا الأداء في المستقبل

 .ويوضح الشكل التالي التغذية الراجعة والذي يبدأ من الرقابة ويعود للتخطيط 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 . 49، ص 4001، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان  أساسيات نظم المعلومات المحاسبيةإبراهيم الجزراوي، عامر الجنابي،   
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 .بةعلاقة التغذية العكسية بالتخطيط والرقا(:2-4)الشكل رقم 

 

 

 

 الرقابة 

 

 تغذية عكسية 

 .، بالتصرف43إبراهيم الجزراوي، عامر الجنابي، مرجع سابق، ص:المصدر

تغيير الأهداف، البحث عن :لى استجابات واستخدامات عدة منهاوالتغذية العكسية هذه يمكن أن تؤدي إ

تشغيل، تغيير النظم الفرعية المرتبطة التنبؤ، تغيير عملية البديلة، تغيير طرق اتخاذ القرار،  وسائل

 .بالنظام الرئيسي

Constraints القيود على النظام -6 –4
تفاعل معها ي أنالنظام يعمل في بيئة معينة ويمكن  إن: 1

يان مستقل عن البيئة المحيطة تحدد وجوده وتفصله ككوجود حدود للنظام  إلىضافة ويؤثر ويتأثر بها بالإ

حقيق هذه لقة بسبب وجود بعض القيود المفروضة على تام تحديد أهدافه بصورة مطلا يمكن للنظ إذا ،به

 إلى أو سباب من داخل النظامأ إلىلنظام وقد ترجع قيود ا ة مطلقة ور الأهداف وتحول دون تحقيقها بص

 ،نظامالفنية أو البشرية لل سباب الداخلية ندرة الموارد المالية أوب من خارج النظام فمن أمثلة الأسباأ

سباب أما الأ .هي المحددة لشكله وحجمهأن حدود النظام نفسه تمثل قيد عليه لأنها  إلىضافة بالإ

فمثلا يتقيد حجم المبيعات . ف تفرضها البيئة المحيطة بالنظامالخارجية فقد تكون أسباب قانونية أو ظرو 

أيضا  ،ذلك إلىا النظام وما خرى المنافسة لهذلطلب على منتجاته وسلوك النظم الألنظام معين بحجم ا

                                                 
1
 .92، صمرجع سابقحسين علي حسين، أحمد   

 التخطيط

(مثل زيادة حجم المبيعات)  

 التنفيذ 

تحميل الوحدة المنتجة بالتكلفة 

جديدة ال  

 تقييم الأداء

 زيادة تكاليف الإنتاج
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وتشغيل القوى العاملة في النظام بقوانين العمل السائدة في المجتمع واللوائح والقوانين الحكومية  إدارةتتقيد 

 .ذلكوما شابه 

الفرعية لها غالبا ما يتكون النظام من مجموعة من النظم :  Subsystems النظم الفرعية للنظام –4-7

ساسي ولكنها تعمل كنظم مستقلة ومتخصصة في عمل أو وظيفة معينة تساهم نفس خصائص النظام الأ

ساسي ككل فمثلا وما يظهر من الشكل السابق أن النظام الأساسي للوحدة في تحقيق أهداف النظام الأ

داري ونظام التشغيل ونظام من ثلاث نظم فرعية وهي التنظيم الإالاقتصادية في مجال الأعمال يتكون 

وكل نظام من هذه النظم الفرعية يشتمل بدوره على مجموعة من النظم الفرعية والتي تشتمل  .المعلومات

  .أخرى وهكذابدورها على نظم فرعية 

قنوات  إيجاد إلىضافة تحديد الهيكل الأساسي للنظام بالإويساعد التحديد الواضح للنظم الفرعية على 

  .ك من تدفق للموارد بين هذه النظمة وما يترتب عن ذلللاتصالات ممثلة في المعاملات بين النظم الفرعي

تركيز عمليات الرقابة وتقييم الأداء على  إلىضافة وتشغيل النظام الأساسي ككل بالإ إدارةذلك يسهل وب

 .أجزاء معينة من النظام

من الخصائص الأساسية للنظام بصفة عامة وللنظام في مجال : Controls الرقابة على النظام –4-8

سير العمل في جراءات المعنية للتحكم في رورة وجود مجموعة من القواعد والإالأعمال بصفة خاصة ض

 .(قابة مانعةر )هداف العامة للنظام الأساسييضمن أن تعمل كلها نحو تحقيق الأ النظم الفرعية بما

جراءاتوتهدف قواعد   إلىبالإضافة ( ةرقابة مكتشف)الانحرافات خطاء و اكتشاف الأ إلىة أيضا الرقاب وا 

داخل النظم الفرعية ولا شك أن عدم وجود ( رقابة مصححة)جراءات التصحيحية تقييم الأداء واتخاذ الإ

جراءاتقواعد   إلىفشل هذا النظام أو  إلىرقابية محكمة وفعالة داخل النظام المعين سيؤدي بالضرورة  وا 

 .قدرته على تحقيق أهدافهعدم 
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أو الوحدات التي تستقبل وتستخدم مخرجات فراد أو الهيئات وهم الأ: Users مستخدمي النظام –4-9

هر الشكل السابق أنه هناك مجموعة كمدخلات لنظام آخر فكما يظللاستخدام النهائي أو  إماالنظام 

هذا  ئة الفرعية المحيطة بها،الخارجيين لمخرجات الوحدة الاقتصادية في البيالمستخدمين عريضة من 

دارة اعتمادا كبيرا على فمثلا تعتمد الإ. ت النظم الفرعيةالاستخدامات الداخلية لمخرجا ىإلضافة بالإ

ومركزها المالي  الاقتصادية،ام المعلومات المحاسبي في معرفة نتيجة أنشطة الوحدة مخرجات نظ

 . لموازناتداء ووضع الخطط واعد على تسعير المنتجات وتقييم الأبيانات التكاليف التي تسا إلىافة بالإض

فمثلا يتم  اس خاصية أو أكثر في هذا النظام،يمكن تصنيف النظام على أس: تصنيفات النظام  –4-11

نظم طبيعية ونظم صناعية أو تصنف على أساس علاقتها بالبيئة  إلىتصنيف النظم على أساس نشأتها 

نظم بسيطة ونظم  إلىسي نظم مفتوحة ونظم مغلقة أو تصنف على أساس هيكلها الأسا إلىالمحيطة بها 

وفيما يلي يتم التعرف على هذه  نظم محددة ونظم احتمالية إلى درجة التأكدمعقدة  وتصنف على أساس 

 .التصنيفات 

نسان في وجوده دخل للإ يعرف النظام الطبيعي بأنه النظام الذي لا :الصناعيةالنظم الطبيعية والنظم  -

ما النظام الصناعي فهو الخ أ...النبات الحيوان، الكون، ان،الإنسهو من صنع الخالق عز وجل مثل  بل

ومن أمثلة النظم ,، لهنسان باستخدام الموارد والعناصر والأسباب التي سخرها الله تعالى من صنع الإ

وبطبيعة الحال لا يعمل النظام   .الخ...والمستشفياتالصناعية الشركات والهيئات والتعاونيات والجامعات 

 .كما هو الحال في النظام الطبيعي اته تلقائيابذالصناعي 

من يصممه وينفذه ويديره ويشرف على تشغيله لكي يستمر هذا النظام  إلىلذلك يحتاج النظام الصناعي  

 .الوجود وهو ما يعرف بدراسة النظمفي 

                                                 

 .تم تهميش ما هو إضافي وجديد فقط تتفق كل المراجع في إعطائها للمعلومات المتعلقة بتصنيفات النظام ، لذلك فقد  
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ع العناصر النظام المفتوح هو النظام الذي تتفاعل أجزاءه دائما م :المغلقةالنظم المفتوحة والنظم  -

من نظم أخرى خارج حدودها فمثلا الوحدة الاقتصادية تشتري موادها الأولية  .النظامالأخرى خارج حدود 

وتحصل على عناصر العمالة والبيانات أيضا من البيئة  لها،ئح وقوانين الحكومة التابعة وتخضع للوا

أما النظام المغلق هو  .الأخرىم لى النظالبيئة المحيطة وا   إلىوكذلك تصدر مخرجاتها  .بهاالمحيطة 

فان غالبية وحسب مدخل النظم  .نفسهالنظام الذي لا يتفاعل مع البيئة المحيطة وبالتالي فهو مغلق على 

  .بهالنظم تعتبر نظم مفتوحة حيث يتم التبادل دائما بين النظام والبيئة المحيطة 

عقيد النظام على عدد النظم الفرعية التي تتوقف درجة بساطة أو ت :المعقدةالنظم البسيطة والنظم  -

والمعاملات بين هذه النظم كلما فكلما كثر عدد النظم الفرعية وتعددت وتنوعت العلاقات  يتضمنها،

وبالتالي يجب أن يكون هناك فهم كامل للعلاقات المتشابكة  .ككلازدادت درجة تعقيد النظام الأساسي 

 وتشغيل نظام معقد للمعلومات  إدارةفلا شك وأن  .النظمتشغيل هذه و  إدارةداخل النظم المعقدة حتى يمكن 

  .للمعلوماتوتشغيل نظام بسيط  إدارةستكون أصعب بكثير من 

يعرف النظام الاحتمالي بأنه ذلك النظام الذي لايمكن التنبؤ : 1حتمالية والنظم المحددةالنظم الا -

بمعنى أنه لا يمكن أن يعرف على وجه التحديد ما . لاتدام الاحتماباستخ إلابالحالات التي سيكون عليها 

 . مخرجاته نتيجة لحدوث ظروف معينة سيكون عليه رد فعل النظام أو

عليه حالة النظام  ماستكنأمكن معرفة على وجه التحديد  إذاومن ناحية أخرى يكون النظام محدد 

لآلية من أفضل الأمثلة على النظم وتعتبر النظم ا. تجابة لمجموعة محددة من المدخلاتاسومخرجاته 

 .ات بناء على المدخلات المستخدمةالمحددة حيث يكون معلوم على وجه التحديد ما ستكون عليه المخرج

 

                                                 
1
 .49ص مرجع سابق، ،حسين علي حسين أحمد     
 



 المنظمةنظام المعلومات المحاسبي في : الفصل الثاني

 

81 

 

 .نظام المعلومات إلىمدخل  :الثانيالمبحث 

ولكن لم يشهد عصر من العصور مثل هذه  عرف منذ القدم، الإنساناستخدام المعلومات من قبل  إن

 إلىكالعصر الحالي لدرجة شيوع بعض المفاهيم والمصطلحات التي تميل  ة المتزايدة للمعلوماتالأهمي

طبع العصر الحالي مثل عصر المعلومات ثورة المعلومات الذكاء الاصطناعي نظم دعم القرار بنوك 

املا حاسما يؤكد وجود نقلة مجتمعية تحدثها تكنولوجيا المعلومات والتي أصبحت ع مما .الخ...المعلومات

 . والأفرادفي تحديد مصير الدول 

ذا ،تلعب نظم المعلومات دورا هاما في نجاح العديد من المنظمات كانت المعلومات تستخدم منذ القدم  وا 

د الأخيرة من القرن الحالي نتيجة المعلومات قد ازدادت في العقو  أهميةن في عملية اتخاذ القرار، فإ

حيث أصبحت  ،والإنتاجية الإداريةلمنظمات الاقتصادية وكثرة العمليات المنافسة الدولية وكبر حجم ا

من التي لا يمكن الاستغناء عنها في المنظمات الاقتصادية  الإنتاجيةالمعلومات أحد عناصر العملية 

حلقة الوصل التي تربط بين متطلبات  وأصبحت الأوليةخلال التوفير في استخدام اليد العاملة والمواد 

 أكثرسنتعرف  هذا المبحث ومن خلال. والتوزيع في منظومة متكاملة والإنتاجوأنشطة التصميم السوق 

 .المنظمةعلى نظام المعلومات وعلى مدى أهميته كأحد العناصر الأساسية لتحقيق أهداف 

  تعريف نظام المعلومات – 9

( بيانات)لآلية لتحويل المدخلات وايتم من خلاله تنسيق الموارد البشرية  إطاريعرف نظام المعلومات بأنه 

ماجمعت معا  إذافالبيانات هي حقائق أولية وأرقام . لتحقيق أهداف المشروع( معلومات)مخرجات  إلى

تحويلها وتشغيلها تتكون من بيانات تم  فإنهات ومالأما المع تمثل المدخلات لنظام المعلومات، فإنها

 .1معنى وتفيد في تحقيق الأهداف ل معرفة لهاوبالتالي فان المعلومات تمث. لتصبح لها قيمة

                                                 
1
            .41، صمرجع سابق، كمال الدين مصطفى الدهراوي  
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 والعناصر  الأعمالويعرف نظام المعلومات بأنه ذلك النظام الذي يضمن مجموعة متجانسة ومترابطة من 

دارةتقوم بتجميع وتشغيل  والموارد     ي وتوصيل معلومات مفيدة لمستخدم إنتاجبغرض ورقابة البيانات  وا 

 حظ أن هذا التعريف عام ويشمل نظميلا .الاتصالنوات وخطوط القرارات من خلال شبكة من ق

أو جمعيات ومؤسسات خيرية أو الشركات العامة أو المعلومات سواء كانت خاصة بجهات حكومية 

 ف على أي نظام للمعلومات سواء كانكما ينطبق هذا التعري .الأعمالالتجارية أو الصناعية في مجال 

نظام شامل ومعقد يقوم وعة من الملفات والدفاتر والمستندات أو كان نظام يدوي بسيط يتكون من مجم

خدمة صانعي  إلىويعتبر نظام المعلومات الذاكرة الضخمة التي تسعى  .الآلي الإعلامعلى استخدام 

بالوضعية المالية للمؤسسة  إحاطتهمبحيث تكون قادرة على  رارات ومختلف مستعملي المعلومات،الق

 .1قامت بتسجيلهاتاريخية التي تهمهم والتي ال الأحداثوكذلك 

كما يمكن تعريف نظام المعلومات على أنه مجموعة الأجزاء التي يتم من خلالها تجميع أو استرجاع 

  .2تحقيق الرقابة داخل المنظمةتخزين ونشر المعلومات بغرض دعم عمليات صنع القرار و ، تشغيل

التي يمكن من خلال تنفيذها المنظمة  الإجراءاتمن  مجموعة"كن القول بأن نظم المعلومات هي فيم

 ".صنع القرار والرقابة في المنظمة توفير معلومات تستخدم لدعم عمليات

 : م المواصفات لنظام المعلومات وهييف نستطيع استخلاص أهخلال هذه التعار  من 

ة البيانات الخاصة من  معالج ي تحدد كيفيةالت الإجراءاتيتكون نظام المعلومات من مجموعة من  -  

 . صالحة لاتخاذ القراراتفي شكل معلومات  إخراجهاجل أ

                                                 
1
 .93ص، 9111 الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة، المحاسبة الإدارية يالمدخل المعاصر فالعال، أحمد رجب عبد   

2
 . 11ص، 9112مصر ، مركز التنمية الإداري ،المبادئ والتطبيقات -مذكرات في نظم المعلومات الإداريةعبد الهادي مسلم ،   
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يتولى نظام المعلومات جمع ومعالجة البيانات ثم تخزين المعلومات وتوزيعها بعد رصد احتياجات  -

 .مختلف مستعمليها

دم المعلومة في ويستخ ساسية في نظام المعلومات الذي ينتجكونات الأيعتبر العنصر البشري أهم الم -

 هذا المؤسسة كما انه يقوم بتحقيقها ووضع القرارات وممارسة النشاط على أساس المعلومات المتولدة من

 .النظام

من البيانات من العديد من  هتحد الأنظمة الفرعية، حيث يستمد مدخلالومات هو أإن نظام المع -

تستخدم في عملية اتخاذ القرارات وعملية  كما إن مخرجات هذا النظامالمصادر الداخلية والخارجية، 

 .واء من أطراف داخلية أو خارجيةالرقابة التي تمارس على المؤسسة س

وتتوفر لنظام المعلومات نفس الخصائص السابق معرفتها لوجود النظام فهو يقوم على مجموعة من 

افر مع بعضها لتحقيق هدف أساسي التي تتض( القوى البشرية، المهام، الأجهزة، الأموال، البيانات)الموارد 

أهم المدخلات  المعلوماتبيئة نظام تعتبر البيانات التي يمكن الحصول عليها من و  .المعلومات إنتاجهو 

خارج  إلىامتداد هذه البيئة  إمكانيةالرئيسية لنظام المعلومات في الوحدة التي يعمل فيها النظام مع 

ات الخاصة بالوحدات الاقتصادية في مجال الأعمال في محيط فمثلا تتمثل بيئة نظم المعلوم ،الوحدة

 .المتعاملين معها والأفرادالوحدة الاقتصادية ذاتها وفي الجهات الخارجية 

احل رئيسية وهي مرحلة الإدخال، مرحلة التشغيل ومرحلة ثلاث مر  إلىوتنقسم أنشطة نظام المعلومات  

 . الإخراج

ال والأنشطة التي تتضافر مع بعضها لتحقيق الهدف من هذه وتتضمن كل مرحلة مجموعة من الأعم

 لنظم الفرعية مثل نظام المعلوماتالمرحلة وعادة ما يتكون نظام المعلومات الأساسي من مجموعة من ا

وكل نظام فرعي يشمل على . الخ...نتاجينظام المعلومات الإ ،ات التسويقينظام المعلوم، المحاسبي

 ببعض القيود المفروضة عليه مثل حجم النظام يتأثر نظام المعلومات . لفرعيةجموعة أخرى من النظم ام
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 .ية والخارجية حكومية وغير حكوميةجراءات واللوائح الداخلالإ ،مستوى التقني المتاح للنظامال

 حتاج إلىمجموعة من النقاط الأساسية التي تلى تعريف نظام المعلومات نلاحظ أنه يتضمن وبالنظر إ

العناصر : لنظام المعلومات وهذه النقاط هي لمام الكامل بالمعنى الحقيقيليل حتى يمكن الإشرح وتح

الوظائف  ،، خصائص المعلوماتالتفرقة بين مصطلح البيانات والمعلومات ،المعلوماتالمكونة لنظام 

 .نشطة الرئيسية لنظام المعلوماتلأاو 

 نظام المعلوماتعناصر  – 2

حفظ من العناصر التي تعمل على جمع و لنظام المعلومات بأنه مجموعة مترابطة ذا ما تذكرنا تعريفنا إ 

ننا نحدد العناصر التي تشكل مجتمعة فإ ،لمعلومات لمراكز اتخاذ القرارومعالجة وتحليل وعرض وتقديم ا

م من قياللنظام والتي تض ويقصد بالعناصر المكونة لنظام المعلومات الأجزاء المادية ،نظام المعلومات

جراءات إ ،تقاعدة البيانا ،البرامج ،وسائل التخزين ،ء كل من الأجهزةوتتضمن هذه الأجزا ،النظام بوظائفه

 :1والتي سيتم شرحها كما يلي، والأفراد ،التشغيل

 والإخراج والحفظ والمعالجة وهي كل العناصر المادية للأجهزة والمعدات من وسائل الإدخال  :الأجهزة -

 .والاتصال

  وهي تضم البرمجيات للنظام والتي تتحكم وتوجه أداء الأجهزة وكذلك برامج التطبيقات التي  :رمجياتالب -

  .المستخدمتلبي أغراض نظام المعلومات بما فيها واجهة 

 والتي تضمن تنفيذ القواعد العملية للنظام ومسئوليات المستخدمين وخطط التعامل مع : الضبط إجراءات -

 . رز في عمليات النظامكلات التي تبالمش

 ن المقصود بها هنا هو قواعد البيانات والتي تشمل الملفات للبيانات والعلاقات بين جداولها إ: البيانات -

                                                 
1
 .41،  ص4090ليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن ، دار االمقدمة في تحليل وتصميم النظمزياد،  فريد فهمي  
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على وسائل وهي الوعاء الذي يحتوي على البيانات الأساسية المخزنة . وتدفقات البيانات فيما بينها

 فالبيانات هي المادة الخام ،التشغيليمكن القيام بعملية  التخزين المختلفة والتي لا بد من توافرها حتى

 .المعلوماتالأساسية التي يتم تنفيذ تعليمات البرنامج التطبيقي عليها حرفيا للحصول على 

مادية للنظام لأنها عادة ما التشغيل على أنها جزء من الأجزاء ال إجراءاتلى ينظر إ: التشغيل إجراءات -

لمستخدمي ويوجد نوعين من الإجراءات أحدهما . "دليل التشغيل"ت يطلق عليها ن مطبوعة في كتيباتكو 

باستخدام دخالها والتعليمات الخاصة وكيفية إ عداد البياناتوالذي يتضمن التعليمات الخاصة بإ النظام

 .النظامبتشغيل أما الثاني فخاص بالعاملين في مركز الحاسوب نفسهم الذين يقومون . وتشغيل الحاسوب

تشمل جميع الوصلات والترتيبات للشبكات بأنواعها ومحطاتها والتي تستخدم لتنظيم  :شبكات الاتصال -

. عليهايصال المعلومات وكذلك العمل العناصر المكونة للنظام لتسهيل إ تدفقات البيانات والمعلومات بين

  .والمعداتضمن عنصر الأجهزة وهذه الشبكات يعتبرها بعض المختصين 

 هذا العنصر يخص العنصر البشري في نظام المعلومات من مستخدمين ومبرمجين ومطورين  :فرادالأ - 

ويعتبر أهم عنصر في  .معرفيين المعلومات وعاملينومحللي ومصممي ومنفذي نظام  وعاملين بيانات

       .للتشغيلنظام المعلومات بحيث أنه هو الذي يجعل نظام المعلومات المعين قابل 

 المعلوماتانات و البي -3

وعادة ما " المعلومات"و" البيانات"المعلومات وهما لنظام يتضمن التعريف السابق مصطلحين هامين جدا 

تلاف يستعمل هذين المصطلحين في الحياة العملية كمترادفين لوصف شيء واحد على الرغم من الاخ

عن نظم المعلومات وتشغيل البيانات لذلك يتطلب الأمر في بداية الحديث . المتباين في مفهوم كل منهما

 .البياناتالمفهوم الصحيح لمعنى تشغيل  إلىالتحديد الواضح لمعنى ومفهوم كلا المصطلحين حتى نصل 

التي تعبر عن حقيقة وقوع أحداث  والأرقامعن مجموعة من الحروف والرموز " البيانات " فيعبر مصطلح 

 .(البيئة )ع الأطراف الأخرى خارج النظام لتعامل النظام م ونتيجةمعينة داخل النظام 
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تشغيل "بعمليات  معين وهو ما يسمى وترتيبوتستخدم البيانات بصورة معينة أو يتم وضعها في سياق 

المادة  وهي تمثل" المعلومات"القرارات تسمى  للحصول على نتائج ذات معنى ومفيدة لمتخذي" البيانات

ذا يعبر مصطلح إ. 1لومات وتمثل أيضا مدخلات نظام المعلوماتالخام التي منها يتم الحصول على المع

الحصول على نتائج ذات معنى مفيدة لى ات تم تشغيلها بطريقة معينة أدت إالمعلومات على بيان

بحيث تعطي معنا والمنسقة بطريقة توليفة مناسبة  من البيانات المنظمةأو أنها مجموعة تخدميها لمس

منها في الوصول إلى  الاستفادة، تمكن الإنسان من الأفكار والمفاهيم سة من، وتركيبة متجانخاصا

 . 2المعرفة واكتشافها

يعبر عن حقيقة وقوع عملية البيع خلال الفترة " بيان"يراد من المبيعات يعتبر فمثلا الرقم الممثل للإ

رقم آخر يتعلق بمبيعات الفترة ذا تم مقارنته بأما إ. يعتبر مفيد لمتخذ القرار هذا البيان بمفرده لا ،الحالية

أيضا . الفترة السابقة لى اتجاه المبيعات بالزيادة أو النقصان عنمفيدة تشير إ" معلومة"بقة يعطي السا

مفيدة خاصة بنتيجة نشاط " معلومة " يرادات من المبيعات مع المصروفات لفترة معينة يعطي مقابلة الإ

كما أن هناك من يعتبر المعلومات موردا متشعبا    .3ت للنظام، وهي تمثل مخرجاالفترة من ربح أو خسارة

يدخل ضمن جميع الأنشطة في المنظمة ويشكل عنصرا في جميع المنتجات والخدمات، ويعتبر المادة 

 .4الخام للنشاط المشترك

 خصائص المعلومات –4

ذا ام لن تعتبر معلومة إلا إمخرجات النظ كما رأينا سابقا من خلال التفرقة بين البيانات والمعلومات أن 

فادة التي ستعود على رجة الفائدة أو الإولا شك أن د. معنى مفيد لمستخدم هذه المخرجات كانت ذات

                                                 
1
 .29ص  4001الطبعة الثانية، جامعة صنعاء  ،نظم المعلومات المحاسبية، حجر عبد المالك إسماعيل  

2
سيرة للنشر والتوزيع، عمان لم، دار انظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتعامر إبراهيم قدلنجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي،   

 .30ص ،  4001
3
 .24، ص أعلاه المرجععبد المالك إسماعيل حجر،   

4
    رسالة  – تطوير نظام المعلومات المحاسبي الآلي في البنوك التجارية لخدمة قرارات الاستثمار في محفظة الأوراق الماليةعصام فهد العربيد،   

 .42، ص4000في المحاسبة، جامعة قناة السويس، كلية الإسماعيلية، مصر  ه الفلسفةعلى درجة دكتورامقدمة للحصول       
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لى معرفته بالأسلوب والوقت ه للمعلومات ستتوقف على مقدار الإضافة إمتخذ القرار من استخدام

حتى تؤدي نظم المعلومات دورها في العملية  .الملائمين بما يؤثر على سلوكه ويساعده في اتخاذ القرار

في مساعدة المستخدمين في أداء المهام الملقاة على عاتقهم واتخاذ القرارات الرشيدة لأداء الإدارية بفعالية 

 : 1يلي ماعة من المواصفات يمكن توضيحها فيالوظائف، فإنه يجب عليها أن تقدم معلومات تتمتع بمجمو 

مدى  ويمكن الحكم على. ومات مع الغرض الذي أعدت من أجلهم المعلتتلاءبمعنى أن : الملائمة -

فالمعلومات . ذه المعلومات على سلوك مستخدميهاهملائمة المعلومة أو عدم ملائمتها بكيفية تأثير 

 الملائمة هي تلك التي ستؤثر على سلوك متخذ القرار بجعله يعطي قرارا يختلف عن ذلك القرار الذي كان

 . خاذه في حالة غياب هذه المعلوماتتيمكن ا 

 ليها حتى تكون ب بحيث تكون متوافرة وقت الحاجة إبمعنى تقديم المعلومات في الوقت المناس: الوقتية -

فالمعلومات المقدمة لمتخذ القرار متأخرة عن موعدها ليس لها أي قيمة أو تأثير على . مفيدة ومؤثرة

 .تها لهذا القرارجة أهميتها وحيويسلوكه مهما كانت در 

فلا يجب أن تتضمن . علومات واضحة ومفهومة لمستخدميهابمعنى أن تكون الم: السهولة والوضوح -

المعلومات أي ألفاظ أو رموز أو مصطلحات أو تعبيرات رياضية ومعادلات غير معروفة ولا يستطيع 

تكون لها أي قيمة حتى ولو فالمعلومات الغامضة غير المفهومة لن ،مستخدم هذه المعلومات أن يفهمها

 . ا في الوقت المناسب لمتخذ القراركانت ملائمة وتم تقديمه

يقصد بالمعلومات الصحيحة أن تكون معلومات حقيقية عن الشيء الذي تعبر عنه :الصحة والدقة -

فالمعلومات غير . لمعلوماتنتاج وتجميع والتقرير عن هذه ايقة بمعنى عدم وجود أخطاء أثناء إودق

مفيدة حتى ولو كانت  رضارة غيأي ستكون معلومات  ،تعطي نتائج عكسية لصحيحة وغير الدقيقةا

 . لائمة ووقتية ومفهومة لمستخدميهام

                                                 
1
 .41ص  ،4002، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبيةعبد الرزاق محمد قاسم،   
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بمعنى أن تكون المعلومات المقدمة معلومات كاملة تغطي كافة الجوانب اهتمامات : الشمول -

كما يجب أن تكون هذه المعلومات في . لقرارلة المراد أن يتخذ بشأنها االمستخدمين لها أو جوانب المشك

ضافية حتى يحصل هائي بمعنى أن لا يضطر مستخدمها إلى إجراء بعض عمليات تشغيل إشكلها الن

مضمون ومن حيث التشغيل ولاشك أن المعلومات غير الكاملة من حيث ال. المعلومات المطلوبةعلى 

 .معلوماتار من هذه العلى مدى استفادة متخذ القر  تؤثر سلبا

 بمعنى أن تقدم المعلومات في الصورة وبالوسيلة التي يقبلها مستخدم هذه المعلومات من حيث : القبول -

فمن حيث الشكل يمكن أن تكون المعلومات في شكل تقارير مكتوبة بلغة . الشكل ومن حيث المضمون

أما من حيث . لى ذلكما إضحة ومفهومة أو في شكل جداول أو إحصائيات أو رسومات بيانية و سهلة ووا

ولا  من اللازم مما قد يفقدها معناهافلا تكون مختصرة بأكثر  ،فيتعلق بدرجة التفاصيل المطلوبةالمضمون 

التركيز لى سرعة ملل المستخدم وبالتالي عدم قدرته على يؤدي إ تكون مفصلة بأكثر من اللازم مما قد

 .المطلوبةعلى المعلومات  لللحصو 

  ساسية لنظام المعلوماتلأنشطة الأواالوظائف  –5

المعلومات المفيدة نتاج وتجميع وتوصيل إهدف الأساسي لنظام المعلومات هو لى أن السبق الإشارة إ

لذلك لا بد وأن تبدأ وظائف نظام . مدخلات الأساسية لنظام المعلوماتوأن البيانات هي ال ،لمتخذ القرار

لى وتتم عملية تحويل البيانات إ. "نتاج وتوصيل المعلوماتإب"وتنتهي " بتجميع البيانات" اتالمعلوم

وغالبا ما يصحب هذه ". تشغيل البيانات" طلق عليها دورة من خلال سلسلة من الخطوات يمعلومات 

 .التي سيتم تشغيلها" دارة ورقابة وأمن للبياناتإ"دورة عمليات ال

خمسة وظائف رئيسية وهي م المعلومات في وبناءا على ذلك يمكن تجميع الأنشطة التي يقوم بها نظا 

 .1وتوصيل المعلومات إنتاج، أمن ورقابة البيانات ،دارة البياناتإ ،ع البيانات،  تشغيل البياناتتجمي

                                                 
1
 .49، صمرجع سابقأحمد حسين علي حسين،   
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 : data collectionتجميع البيانات  - 5-1

ت الأساسية تعتبر المدخلاالبيانات التي س ةماهيتبدأ وظيفة تجميع البيانات في نظام المعلومات بتحديد 

دخالها للنظام وا   ثم تجميع هذه للنظام، عدادها للتشغيل من خلال البيانات من مصادرها المختلفة وا 

خلات الأساسية للنظام وعادة ما تتم عملية تحديد البيانات التي ستعتبر المد. مجموعة محددة من الأنشطة

 :ئلة التاليةجابة على الأسمن خلال الإ

سيتم تجميعها من ضمن البيانات المتاحة بما يتفق مع طاقة التخزين المتاحة  ما هي البيانات التي -

 . قيام بتجميع كل البيانات المتاحةال ذ أنه لا يتصور؟ إغيل المطلوبة لنظام المعلوماتواحتياجات التش

رض عملية أو قرار معين يجب تجميعها؟ فقيد طاقة النظام يف كم مفردة من البيانات الخاصة بحدث أو -

 .لى أقصى ما يمكنمختصرة أو ملخصة إضرورة أن تكون البيانات 

ة في حركة عن تجميع البيانات ؟ فحيث أن تجميع البيانات هو نقطة البداي المسئولونمن هم الأفراد  -

لا بد من التخصيص الواضح والمحدد للمهام الخاصة بتجميع البيانات على أشخاص  اإذ،المعلوماتنظام 

 .مهمتهم في تجميع هذه البيانات صرمعينين تنح

وتحديد الأشخاص المسئولين عن عملية التجميع تبدأ  ة وحجم البيانات المطلوب تجميعهاوبعد تحديد نوعي

 :فيذية لوظيفة تجميع البيانات وهيالأنشطة التن

لى ات إة بالأحداث والعمليات والقرار ويتمثل هذا النشاط في جلب البيانات الخاص: الحصر والتسجيل - 

ويمكن تسجيل البيانات في شكل مادي . يمكن أن تستخدم في عملية التشغيلالنظام ثم تسجيلها حتى 

 . الحاسوبترونيا في حالة استخدام كما يمكن تسجيلها الك ،ثل المستندات الأساسية المكتوبةملموس م

 . وسيلة تسجيل لىنظام التشغيل مباشرة دون الحاجة إلى ويلاحظ أنه يمكن إدخال البيانات إ
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عداد البيانات في شكل أكثر ملائمة لأغراض التشغيل حيث يتم استخدام نظام ترميز وهو إ: الترميز -

حروف  وف، أرقام،وعادة ما يتكون نظام الترميز من حر . هذه البياناتيمكن به معرفة ( كود) معين 

 .خاصة أو مجموعة منها

 أو مجموعات وفقا لخصائص مشتركة بين بيانات كل  وهو وضع البيانات في صورة فئات: التصنيف -

 .ليهباستخدام نظام الترميز السابق الإشارة إ فئة أو مجموعة

وتتضمن عملية فحص البيانات للتأكد من اكتمالها وصحتها وذلك للتأكد من أن عملية حصر : التدقيق -

 . صحيحة ودقيقةوتسجيل البيانات قد تمت بطريقة 

لى م فيها تحويل البيانات من وسيلة إنشاط الأخير في وظيفة تجميع البيانات حيث تتوهي ال: التحويل -

 .وسيلة أخرى

 : data processingتشغيل البيانات  – 2- 5

لى من العمليات الأساسية لتحويلها إ يقصد بتشغيل البيانات معالجة البيانات خلال مجموعة معينة 

البيانات باختلاف نظام  الأساسية لتشغيلتختلف العمليات  ولا، ت ذات معنى مفيد لمتخذي القراراتمعلوما

عمليات  وتتمثل العمليات الأساسية لتشغيل البيانات في .الكترونيالمعلومات سواء كان يدوي أو آلي أو 

ولا يشترط بالضرورة أن  .التلخيص والتقرير ،المقارنة ،، العمليات الحسابية والمنطقيةالتصنيف، الترتيب

يضا أن يتم لا يشترط بالضرورة أ مفيدة كمات معلومالبيانات على كل هذه العمليات حتى تصبح تمر ا

 . 1بيانات نفس المجموعة من العملياتالقيام بهذه العمليات وفقا لتتابع معين أو أن يشتمل كل تشغيل لل

يع مفردات حيث يتم تجم ،لتصنيف في وظيفة تجميع البياناتوهو نشاط مكمل لنشاط ا: التصنيف -

وعادة ما تتم عملية . ية معينة في شكل فئات أو مجموعاتالبيانات المتشابهة أو المشتركة في خاص

 .كلاهماشكل حروف أو أرقام أو ليه في إ شارةباستخدام نظام الترميز السابق الإالتصنيف 

                                                 
1
 Marshall B .Romney,  Paul j. Steinbart, Accounting Information Systems, 12 th Edition, Pearson  Education, 

USA 2012, P46-53. 
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وعادة ما . البيانات بقا لصفة شائعة بين هذهيهتم الترتيب بوضع البيانات في صورة معينة ط: الترتيب -

يكون الترتيب على أساس الحروف الأبجدية أو تنازليا أو تصاعديا باستخدام الأرقام أو على أي أساس 

ن تشتمل عملية الترتيب على عملية دمج ويمكن أ. الخ...ع أو العمرآخر ترتيبي مثل الصفة أو النو 

كما يمكن أن تشتمل . فئة واحدة كبيرة في دمج مجموعة فئات صغيرة من البياناتحيث يمكن للبيانات، 

أيضا على عملية استخلاص للبيانات حيث يمكن اختيار فئة معينة من البيانات من   الترتيبعملية 

 . فئة أو مجموعة كبيرة من البياناتضمن البيانات التي تشملها 

 ( قسمة ،طرح، ضرب جمع،)ة معالجة البيانات حسابيا يقصد بالعمليات الحسابي: العمليات الحسابية -

 . أو نتائج جديدة من هذه العمليات بغرض الحصول على بيانات

 جراء بعض عمليات المقارنة المنطقية بين نوعين أو أكثر من البيانات يقصد بعملية المقارنة إ: قارنةالم -

أو  ،أو اكتشاف حقائق لها معنى معين أو بين مجموعة من مفردات البيانات لاستخراج نتائج معينة

 . مكن استخدامها في اتخاذ القراراتبغرض تحديد علاقات لها دلالة معينة ي

ة بغرض التأكيد على نقاط أساسية يقصد بالتلخيص تجميع وتركيز البيانات التفصيلي: التلخيص - 

اتجاهات معينة في صورة مجاميع أو نتائج أو انتقاء البيانات الهامة الحساسة من ضمن كم هائل من و 

 . اناتالبي

يقصد بالتقرير تقديم نتائج العمليات السابقة والتي تعتبر في هذه الحالة معلومات بالشكل : التقرير -

وبطبيعة الحال إذا لم تصل هذه . دم هذه المعلومات أو إلى الإدارةيلة الملائمة إلى مستخوالمضمون والوس

لحديث عنها للمعلومات تصبح كل بق افي الوقت المناسب وبالخصائص الساالأمر  بهمهلى من النتائج إ

 .ضائعة الجهود المبذولة في العمليات السابقة جهود
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 :data managementدارة البيانات إ –5-3

يدها حتى غالبا لا يتم تشغيل البيانات الخام فور تجميعها والحصول عليها بل يتم حفظها وصيانتها وتجد 

اصة لبيانات الأنشطة الخدارة الذلك يقصد بوظيفة إ. يلراض التشغليها لأغتكون متاحة وقت الحاجة إ

دارة   . صيانة البياناتو  نتاج، تجديدإعادة إ، عمليات تخزين، استرجاعبتنظيم وا 

بالتالي فهو نسان، و لمعلومات مقام الذاكرة بالنسبة للإيقوم نشاط التخزين بالنسبة لنظم ا: 1التخزين -

بحفظ بيانات و معلومات تمثل تاريخ بالنسبة للنظام الأساسي ككل  يعتبر من الأنشطة الرئيسية لأنه يقوم

مدروسة ذالك تتم عملية تخزين البيانات والمعلومات بطريقة منظمة و ل. وتغطي كافة جوانبه( مثلا الشركة)

ة مثل تالمعلومات فترة مؤقوقد تكون فترة تخزين البيانات و . ليهابحيث يسهل استرجاعها عند الحاجة إ

للمساعدة في ، أو تكون عملية التخزين لفترة طويلة نسبيا التخزين ما بين وأثناء عمليات التشغيل عمليات

نظاما يدويا أو ذا كان تلاف نوع نظام المعلومات حسب ما إوتختلف وسيلة التخزين باخعمليات التخطيط 

 . نظام اليكتروني

حضارها و  اين البيانات لفترة ما يتم استرجاعهفبعد تخز . رتبط هذه العملية بعملية التخزينت :الاسترجاع - ا 

 .جراء عمليات أخرى عليهامها أو إستخداالملفات الخاصة لا من

القرارات و  العمليات، الأحداث،عتبار يث للبيانات المخزنة لتأخذ في الايقصد به عمليات تحد :التحديث

الحالية حيث يتم تجهيزها  الأوضاع يفترض أن تعكس البيانات المخزنةو . ي تمت خلال الفترة الجاريةالت

  .أحداثأو تحديثها أولا بأول بما يجري من 

التي تجري على الملفات التي أو التغيير  التصحيح، الحذف، الإضافية،عمليات ال يقصد بها :الصيانة

 .المخزنةالبيانات تحوي 

  :data control, Security البياناتأمن رقابة و  –5-4

                                                 
1
 .22، ص 4001، دار وائل للنشر، عمان مدخل إستراتيجي -نظم المعلومات الإستراتيجيةحسن علي الزغبي،   
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 : هما جزأينأمن البيانات في نظم المعلومات أساسا من و  تتكون وظيفة رقابة 

النظام تعليقا على أنشطة  مستخدمييقصد بها المعلومات المرسلة عكسيا من  :التغذية العكسية -

 . المدخلات، التشغيل، والمخرجات لنظام تشغيل البيانات

رجات النظام لكي تؤخذ في النظام على مخ مستخدميعادة ما تتضمن هذه التعليقات بعض ملاحظات و   

اجاتهم حتى المعلومات عن احتي مستخدمي، كما أنها تتضمن تعبير حسبان في عمليات التشغيل المقبلةال

 .حتياجاتلقائمين على النظام توفير هذه الايمكن ل

 ءات كان النظام يعمل وفقا لإجرا إذاتشتمل على تقييم معلومات التغذية العكسية لتحديد ما و  :الرقابة  -

لم تتوفر هذه الخصائص  فإذا. علومات الجيدة بالخصائص المطلوبةيخرج المالتشغيل المحددة مقدما و 

لأنشطة التشغيل حتى عض التعديلات اللازمة للمدخلات و عمل بيحية و فلابد من اتخاذ الإجراءات التصح

 أمن ورقابة للحماية من تإجراءاو من ناحية أخرى هناك .المعلومات بالجودة المرغوب فيها  إنتاجيمكن 

ه الإجراءات لتشمل وتمتد هذ.، أو تغيير للبيانات أثناء عمليات التشغيل اكتشاف أي فقد، سرقة، تزوير

وهنا يجب . المعلومات للمستخدم النهائي لها توصيل إلىالأنشطة من بداية تجميع البيانات كل العمليات و 

 على العمليات أثناء التشغيل فقط بل تستمرلى البيانات و والرقابة لا تكون عالأمن  إجراءاتملاحظة أن 

 .جراءات حتى في غير أوقات التشغيلهذه الإ

 : information générationالمعلومات إنتاج – 5-5

الأشخاص  إلىالمتجمعة في نظام المعلومات نقل وتوصيل المعلومات المنتجة و  إلىتهدف هذه الوظيفة   

  .ككلنظام أخر من النظم الفرعية المكونة للتنظيم  إلىه المعلومات أو المصرح لهم بالحصول على هذ

 وشكل أداة ( الخ.. .شخصيتسليم  بريد، تليفون،)يجب أن يتفق توقيت ووسيلة التوصيل  الحال،وبطبيعة 

 رموز، كتابة،) كيفية التعبير عنهالة و لرسمضمون او ( الخ...فيديوشاشة  مستند، تقرير، شفوي،)التوصيل 

لذلك أصبح من  .المعلوماتهذه  مستقبلياحتياجات مع رغبات و ( الخ...معادلات صور، ، خرائط ياني،ب
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المعلومات ومحاولة الوفاء بهذه  مستقبليرغبات لأساسية لنظام المعلومات تحديد وتحليل حاجة و المهام ا

 ت في هذهتطورا حدث من تغيير أوالاحتياجات بما تسمح به الإمكانيات المتاحة مع تتبع ما قد ي

 ظيفة تجميعتشتمل و و . خلال معلومات التغذية العكسية منلى أخر الرغبات من وقت إحتياجات و لا

 التجميع، النقل، الاسترجاع: هيالنهائي على أربع أنشطة رئيسية و لى المستخدم توصيلها إالمعلومات و 

 .   ريرالتقو 

 إلىيات التشغيل الجارية تمهيدا لإرسالها فورا يقصد به تجميع المعلومات الناتجة من عمل :التجميع -

عملية التخزين السابق  إلىالمستخدم فورا دون الحاجة  إلىمستخدميها بمعنى أن نتائج التشغيل ستذهب 

 .البيانات إدارةفي بند  إليهاالإشارة 

لة ليات تشغيل في وقت سابق من وسييقصد به استدعاء المعلومات الناتجة من عم :الاسترجاع -

     .مستخدم هذه المعلومات إلىالتخزين المعنية تمهيدا لإرسالها 

المستخدم  إلىموقع أخر تمهيدا لتوصيلها  إلىيشمل هذا النشاط نقل المعلومات من موقع معين  :النقل -

 .أخرى لعمليات تشغيلستخدامها كمدخلات النهائي أو لا

، التقارير ومن أمثلة ذلك ير مرسلة للمستخدمين ي صورة تقار يتضمن عرض نتائج التشغيل ف :التقرير -

 المالية التي تخرجها نظم المعلومات المحاسبية سواء كانت نظم يدوية أو نظم قائمة على استخدام

 . الحاسوب

 حركة نظام المعلومات -6

الأنشطة الرئيسية في نظام المعلومات وصف حركة النظام في لوظائف و السابق ل يمكن من العرض 

لرئيسية في ثلاثة تتمثل هذه الأعمال او . معلومات إلىتحويلها أعمال رئيسية لتجميع البيانات و  خمسة

عمليتين  إلىمرحلة المخرجات بالإضافة مراحل مستمرة ومتتالية وهي مرحلة المدخلات ومرحلة التشغيل و 

جد ارتباط وثيق بين المراحل ويو  .الرقابةالإدارة و  عمليتيهي الثلاثة و رئيسيتين لخدمة وتوجيه هذه المراحل 
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كحلقات وصل بين الوظائف الرئيسية داخل النظام مع وجود بعض الأنشطة التي تخدم  الأعمالو 

كما  ،البياناتفمثلا يربط نشاط تصنيف البيانات بين أنشطة تجميع البيانات وأنشطة تشغيل . الأساسية

وتشترك  ،البيانات إدارةالبيانات وبين أنشطة تشغيل  أنشطةتقوم أنشطة التحديث والاسترجاع بالربط بين 

 .المخرجاتالتقارير بين مرحلة التشغيل ومرحلة  إعدادعملية 

 البيانات، إدارة البيانات،تشغيل  البيانات،تجميع )وجود الوظائف الرئيسية الخمسة السابق شرحها  إن 

نتاج وتوصيلالبيانات رقابة  ومات أيا كان التنظيم الذي يتضمن ضروري في أي نظام للمعل( المعلومات وا 

لأنها جميعا تتضمن نفس هذه  متماثلةلذلك عادة ما يطلق على نظم المعلومات بأنها نظم  .النظامهذا 

 . متماثلة عند الدخول في التفاصيل غيرمختلفة و  الوظائف الأساسية على الرغم من أنها قد تبدو

ويقوم بمعالجة هذه البيانات ( المدخلات)النظام  تقبل بيانات خام من خارجفأي نظام للمعلومات يس

المعلومات النظام و  إلىغالبا ما تحتاج البيانات المتدفقة و (. المخرجات)المعلومات  لاستخراج( التشغيل)

 (.الإدارة)عمليات تخزين واسترجاع وصيانة وتجديد  إلىالخارجة من النظام 

. تعديل عمليات النظام بصفة مستمرةيترتب عليها وداخلية بطريقة تلقائية بمؤثرات خارجية يتأثر النظام  

أن تعمل وفقا دون حساب أو تقييم بل لابد ا يمكن توقع ترك كل هذه الأنشطة هكذ بطبيعة الحال لاو 

جراءاتلمعايير و   . (الرقابة)التحديد  منظمة سابقة ا 

أو تاااج الااذي يقااوم بتحوياال المااادة حااد كبياار نظااام الإن إلااىكمااا يلاحااظ أخياارا أن نظااام المعلومااات يشاابه     

منتجااات نهائيااة للمسااتهلك النهااائي أو منتجااات تامااة  إلااىعمليااات الإنتاااج المااواد الخااام ماان خاالال مراحاال و 

بالمثل يقوم نظام المعلومات بتحويل البيانات الخام من خالال و  .أخرى إنتاجيةتستخدم كمدخلات لعمليات 

، كماااا يناااتج النظاااام أيضاااا القااارارات لاتخااااذمفيااادة ملائماااة و  معلوماااات إلاااىعملياااات تشاااغيل هاااذه البياناااات 

نموذج قرار معاين أو كمادخلات لنظاام أخار مان المعلوماات يجارى عليهاا  إلىمعلومات تستخدم كمدخلات 
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                                                                                                     .حصاااااااااااااااااااااول علاااااااااااااااااااااى ناااااااااااااااااااااوع أخااااااااااااااااااااار مااااااااااااااااااااان المعلومااااااااااااااااااااااتلل إضاااااااااااااااااااااافيةعملياااااااااااااااااااااات تشاااااااااااااااااااااغيل 

 نظم المعلومات والمنظمة -7

أي منظمة على أنها نظام كلي مؤلف من ثلاثة نظم فرعية رئيسية هي نظام العمليات  إلىيمكن النظر  

سير نشاط  ونظام الإدارة ونظام المعلومات والتي تتفاعل مع بعضها من أجل تحقيق الأهداف وضمان

حيث يقوم نظام العمليات بتنفيذ النشاطات والفعاليات المادية بالشكل الذي ، ل الأفضلالمنظمة بالشك

محتوى القرارات الإدارية على شكل  بإيصالويقوم نظام المعلومات ، الإداريةيتماشى مع القرارات 

حول  ومن جهة أخرى يقوم نظام المعلومات بتسجيل المعلومات والبيانات ، نظام العمليات إلىمعلومات 

النظام الإداري لقياس فعالية نشاط العمليات  إلى بإيصالها، ويقوم سير الفعاليات ضمن نظام العمليات

 . 1واتخاذ القرارات اللازمة

تنفيذ الأعمال بالمنظمة يتطلب قيام العاملين بمجموعة من الإجراءات العملية حتى تتمكن من  إن     

ويطلق  .الخ...، الشراء، الإنتاج، التخزين، وتصميم المنتجاتعمليات البيع إجراءاتأداء وظائفها مثل 

، فالقيام بعملية البيع يتطلب الاتصال التي يتطلبها تنفيذ هذه العملياتاسم نظام العمليات على الإجراءات 

عداد فاتورة البيع وشحن البضاعة إلى العميل وتسجيل العملية في العميل والاتفاق معه على السعر و ب ا 

الخ من الإجراءات والتي يحتاج تنفيذها إلى مجموعة من الموارد مثل الأجور والمواد ...لعميلحساب ا

ارة نشوء التكاليف وتقوم الإد ، بحيث أنه أثناء تنفيذ الأعمال يؤدي  استهلاك هذه الموارد إلىوالتجهيزات

ه كاف للقيام ظمة وفق ما تعتقد أنبتخصيص هذه الموارد على مختلف أنظمة العمليات ضمن المن

  .بأنشطتها

 ، مما يستدعي تجميع وتسجيل البيانات التي تصور العمليات آثار على موارد المنظمةينشأ عن تنفيذ هذه 

                                                 
1
 .92، ص مرجع سابق ،عبد الرزاق محمد قاسم  
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، مثل أمر إجراءات العمل ضمن نظام العملياتالجوانب الهامة عن سير العمليات وتبين مدى وآلية تنفيذ 

 ية معينة من المنتج وبالسعر المتفق عليه أو وثيقة الشحن البيع الذي يتضمن الموافقة على بيع العميل كم

 . العميل إلىالتي تبين أن الكمية المباعة قد تم شحنها 

هو جميع الأنشطة والفعاليات المرتبطة بأداء الوظائف الأساسية للمنظمات مثل  إذانظام العمليات  إن

  .لك بهدف ضمان استمرارية عمل المنظمةوذ الخ،...والتصنيعنشاطات الشراء والبيع والتخزين والنقل 

يتمثل جوهر العملية الإدارية في اتخاذ القرارات التي تحدد الكيفية التي يتم بواسطتها توزيع الموارد  

المحدودة على أوجه الاستخدام غير المحدود تحت تأثير العوامل البيئية الخارجية التي لا تملك الإدارة 

بنقص ، كما أن تلك القرارات تتخذ في ظروف تتصف حدود التخفيف من آثارهافي  إلاقدرة للسيطرة عليها 

 .وصعوبة الرؤية المستقبلية المعلومات وعدم التأكد

يظم النظام الفرعي للإدارة جميع الأفراد والفعاليات والنشاطات التي تتعلق بعمليات التخطيط والتنظيم  

، فحالما تقوم المنظمة لأهدافها بالشكل الأمثل ن أداءوالتوجيه والرقابة وصناعة القرارات من أجل ضما

ستسعى لتحقيق هذه الأهداف من خلال اتخاذ القرارات  فإنهاالإدارة بوضع مجموعة الأهداف العامة 

بشكل مستمر في الأنشطة السابقة التي يشكل مجموعها العملية الإدارية وتكون هذه القرارات متعلقة بعدد 

 :لات مثلاكبير ومتنوع من المجا

 .لسلطة اللازمة لانجاز هذه المهامانجاز المهام بكافة المستويات وتفويض ا -

 .الضرورية لانجاز المهام المطلوبةتأمين الموارد  -

 .ها وتحديد الاستخدام المناسب لهاتوزيع الموارد المتوفرة على المهام الخاصة ب -

  .ف عليهم حسب الحاجة وذلك لإنجاز أهداف الشركةالتنسيق بين الموظفين والعاملين بالشركة والإشرا -

 الرقابة على أنشطة الشركة وعلى نتائج تنفيذ المهام ذات الطبيعة الخاصة وتصحيح أية انحرافات عن  -

 .الخطة
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اسا من ، فالمعلومات الدقيقة والوقتية تعد أسية الرشيدة يتطلب وجود المعلوماتاتخاذ القرارات الإدار  إن 

منتج جديد يتطلب توافر معلومات حول الطلب في السوق  بإنتاج، فاتخاذ قرار القرار الإداريأجل تحسين 

 .الخ...ووضع المنتجات المنافسة كما يتطلب معلومات عن التكاليف المقدرة لهذا المنتج 

 منظمة والتي تزود الإدارة بمعلومات إجراءاتمجموعة :)نظام المعلومات على أنه لكاسحدد هنري      

ة ، وبالتالي فهدف أي جزء من نظام المعلومات هو مساعد(لرقابة أو وضع القرار في المنظمةلدعم ا

 .الإدارة في عملية اتخاذ القرار

من خلال المساهمة في تقديم معلومات تساعد  المنظماتتلعب نظم المعلومات دورا حيويا في نجاح  

  :على

، التمويل نجاح المنظمة مثل وظائف المحاسبةتساهم في أداء الوظائف الرئيسية في المنظمة والتي  -

دارةالتسويق  ، من خلالهامن  الآلية التي يجب أن تعمل فنظام المعلومات الجيد يقدم للمنظمة .العمليات وا 

 .وكيفية تنفيذها ضمن المنظمة والإجراءاتخلال تضمينه وتوصيفه لكافة العمليات 

يلية من خلال رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملين وتحسين الخدمات تحسين وزيادة كفاءة المنظمة التشغ -

غير الفعالة والهامة  الإجراءاتالعمل ويقلل من  إجراءات، ذلك لأن النظام الجيد يبسط المقدمة للعملاء

نشره لثقافة عمل جديدة  إلى بالإضافةتنفيذ نظام العمليات  إجراءاتضمن نظام عمليات المنظمة وينمط 

 .داع والمشاركة في اتخاذ القراراتمة تقوم على حث العاملين على الإبفي المنظ

 .كاليف انجاز الأعمال ضمن المنظمةتخفيض ت -

 .ة في صنع القرارات بفعالية عاليةتقديم المعلومات التي تساعد الإدار  -

في السوق  إستراتيجيةيساعدها في اكتساب ميزة  منافسة،تمكين المنظمة من تطوير منتجات وخدمات  -

 .العالمية

 ؟ هو نظام المعلومات المحاسبي إذا ،  فماهذا عن نظام المعلومات بصفة عامة          



 المنظمةنظام المعلومات المحاسبي في : الفصل الثاني

 

99 

 

 .المحاسبة كنظام للمعلومات :الثالث المبحث

 معلومات المحاسبية من أهمية كبيرةلما لل ،المعلومات التي عرفتها المنظماتتعد المحاسبة من أقدم نظم  

زالت نظمة المالية مع البيئة المحيطة وماعلاقات المقع المالي والاقتصادي للمنظمة و في التعرف على الوا

كما أنها ، المحاسبة المورد الرئيسي للمعلومات لمختلف الجهات المستفيدة من المعلومات حول المنظمة

ع بقية أنظمة تعالج كمية هائلة من البيانات عبر طرق وأساليب متعددة بالإضافة إلى علاقتها المتشابكة م

 .1معلومات المؤسسة وذلك في إطار وظيفتها الأساسية المتمثلة في عكس الواقع المالي للمؤسسة

نه لا يوجد اتفاق عام على تعريف المحاسبة فالبعض يعرفها بمجموعة طرق بالرغم من قدم المحاسبة فإ

هم بذلك يرون أن عمل من و ي قامت بها المنظمة خلال الز تبويب العمليات المالية التفنية لتسجيل و 

بالتالي فان البيانات المحاسبية هي عبارة عن سجل و  ،المحاسبة ينحصر في تسجيل الأحداث الماضية

لى المحاسبة بنوع من الشمول ، أما البعض الآخر ينظر إالمنظمةتاريخي للأحداث المالية التي قامت بها 

يم المعلومات التي تساعد في صنع القرارات وهم والعمومية فيرى أن المحاسبة هي النظام المصمم لتقد

حداث حول الأ بالتالي يعرفون المحاسبة بأنها نظام يختص بجمع ومعالجة وتخزين وتوصيل المعلومات

المستفيدة من هذه المعلومات من  طراف المختلفةلأاالماضي والحاضر والمستقبل إلى  الاقتصادية في

  .القرارجل مساعدتهم في اتخاذ أ

من خلال حصر وتجميع وتشغيل وتحليل البيانات  والاتصالالمحاسبة هي نشاط يقوم على القياس ف   

، ثم إعداد التقارير اللازمة لإيصال تلك المعلومات إلى الأطراف المعنية والتي لها اهتمامات الاقتصادية

 .أطرافا داخلية أم أطرافا خارجية بأنشطة الوحدة سواء أكانوا

، وهو تحويل البيانات التي تم رد التي توجه إلى تحقيق هدف معينمثل في مجموعة المواأما النظام فيت

 . من المستخدمين أو متخذي القراراتتجميعها إلى معلومات لها منفعة وتلبي احتياجات مجموعة 

                                                 
1
، أطروحة لنيل  دراسة مقارنة -المحاسبة التحليلية نظام معلومات للتسيير ومساعد على اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية، هلال درحمون  

 . 4001-4002الجزائر  –فرع نقود ومالية ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة يوسف بن خدة  –شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية 
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ذات  لكي تصبح( تشغيلها)بيانات تم تجهيزها أو تحويلها  يستخدم للدلالة علىن لفظ المعلومات وأخيرا فأ

ومن ثم فالبيانات تعتبر بمثابة المادة الخام التي تم تصنيعها لكي تتحول إلى  إليها،منفعة لطرف يحتاج 

 .هذا المنتج النهائي هو المعلومة، و نهائي يستخدم لإشباع حاجة قائمة منتج

 ن هذا الاختلاف في مفهوم المحاسبة يعبر في الحقيقة عن اختلاف في تحديد وظائف المحاسبةإ 

فالمحاسبة عبارة عن نظام يتطور تحت تأثير التطورات الاقتصادية والاجتماعية التي يعمل في ظلها نظام 

 .المعلومات المحاسبي

  نظام المعلومات المحاسبيتعريف  – 1

عدهم في المعلومات لصانعي القرار تسا لإنتاجهو نظام يقوم بتجميع وتسجيل وتخزين ومعالجة البيانات 

يجب أن يجمعوا ويدخلوا والأشخاص المستخدمين لنظام المعلومات المحاسبي . ات المناسبةاتخاذ القرار 

عن طريق  إماويتم استخلاص نتيجة من هذه البيانات  والمعلومات،يصدروا تقارير بالبيانات ويخزنوا و 

                                                                                                                            .1النظام الآلي أو عن طريق التقارير اليدوية

هو النظام المكون من الأفراد والآلات، ويسترشد بالمبادئ المحاسبية في تحويل "هناك من يرى أنه     

دارة المالبيانات لمعلومات يخزنها ويعرضها لأصحاب القرار، والدائ وآخرون  .ؤسسةنين والمستثمرين وا 

يل وتوصيل يع وتبويب ومعالجة وتحلجمتهو أحد مكونات تنظيم إداري في المؤسسة يختص ب"أنه  يرون

  والدائنينكالجهات الحكومية )إلى الأطراف الخارجية الملائمة لاتخاذ القرارات  والكمية لماليةالمعلومات ا

 . 2"(إدارة المؤسسة)الداخلية و ( المستثمرينو 

ول أن نظاااااام المعلوماااااات المحاسااااابي هاااااو هيكااااال متكامااااال داخااااال المؤسساااااة يقاااااوم باساااااتخدام يمكنناااااا القااااا 

المااااااوارد المتاحااااااة والأجاااااازاء الأخاااااارى لتحوياااااال البيانااااااات الاقتصااااااادية إلااااااى معلومااااااات محاساااااابية، بهاااااادف 

                                                                   .المسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتخدمين المختلفااااااااااااااااااااااااااااااااااااااين ماااااااااااااااااااااااااااااااااااااان المعلومااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات إشااااااااااااااااااااااااااااااااااااااباع احتياجااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات
                                                 

1
 .00ص ،0202، عمان ، دار المسيرة للنشر والتوزيعنظم المعلومات المحاسبيةنضال محمود الرمحي، زياد عبد الحليم الذيبة،   
2

  ، أطروحة الموثوقية في ظل التجارة الدوليةمدى فاعلية نظم المعلومات المحاسبية في تحقيق الأمان والتوكيدية وظاهر شاهر يوسف القشي،  

 . 41، ص 4003، جامعة عمان العربية ، الأردن( غير منشورة )لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه  مقدمة استكمالا
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يتضااااااااح ماااااااان هااااااااذه التعريفااااااااات أن نظااااااااام المعلومااااااااات المحاساااااااابية ماااااااان أهاااااااام الاااااااانظم فااااااااي المؤسسااااااااة   

الاقتصااااااااادية التااااااااي تاااااااادعم يوميااااااااا عملياتهااااااااا ماااااااان خاااااااالال تجميااااااااع وتخاااااااازين البيانااااااااات عاااااااان معاااااااااملات 

ة المؤسساااااااة، كماااااااا يسااااااااعد فاااااااي التأكاااااااد مااااااان أن بياناااااااات المؤسساااااااة تمااااااات معالجتهاااااااا بدقاااااااة وموضاااااااوعي

             .لاتخاذ القرارات ى المعلومات الملائمةللحصول عل

 :1هيالمحاسبي يتكون من ستة عناصر نظام المعلومات 

 .مختلفةالمصادر البشرية التي تقوم باستخدام هذا النظام وتؤدي عليه وظائف  -1

 لمعلومات ، وحفظ اية التي تستخدم في تجميع ومعالجةالتعليمات والإجراءات اليدوية والأوتوماتيك – 2

 . حول أنشطة المنظمة      

 . حول المنظمة وأسلوب عملها البيانات – 3

 . ستخدمة في معالجة بيانات المنظمةالبرامج الم – 4

 الآلي وشبكة الاتصالات التي تجمع  أجهزة الإعلامبنية تكنولوجيا المعلومات الأساسية والتي تشمل  – 5

  .اتوالمعلوموتحفظ وتعالج البيانات      

 .المحاسبيالتدقيق الداخلي ومقاييس الأمن والتي تضمن أمن البيانات في نظام المعلومات  – 6

 :وهذه العناصر الستة تمكن نظام المعلومات المحاسبي من    

 .صادر وشخصية المنظمةعن نشاطات وموحفظ المعلومات وهي جمع دعم وظائف العمل المهمة  -

وتقييم مكن الإدارة من التخطيط والرقابة مفيدة لصانعي القرار، وهذا ي لى معلوماتتحويل البيانات إ -

 .النشاطات والمصادر والموظفين

 عند تقديم مراقبة فعالة ودقيقة للمحافظة على أصول المنظمة بما في ذلك البيانات للتأكد من توفرها  -

                                                 
1
 .24 – 23، ص مرجع سابقنضال محمود الرمحي، زياد عبد الحليم الذيبة،   

 
 



 المنظمةنظام المعلومات المحاسبي في : الفصل الثاني

 

102 

 

 .عليهاالحاجة ويمكن أن يعتمد    

 د مكونات تنظيم إداري في المؤسسة يختص بجمع وتبويب ومعالجة المعلومات المحاسبي أح ميعتبر نظا

 وتحويل وتوصيل المعلومات المالية الملائمة لاتخاذ القرارات إلى الأطراف الخارجية كالجهات الحكومية 

لى الأطراف الداخلية كإدارة المؤسسةوالمستثمرين والدائنين  .1، وا 

تصادية التي يمكن التعبير عنها ماليا لتصبح أحداثا مالية وتتمثل مدخلات هذا النظام في الأحداث الاق

، أو تحقق لأحداث المبيعات النقدية والآجلةوتشمل هذه ا ،رير عنهايهتم النظام بتسجيلها وتبويبها والتق

لأحداث تشغيل النظام المحاسبي تسجيل تلك ا إجراءاتوتتولى ، أو المصروفات الأخرىالإيرادات 

وتبويب تلك الأحداث في صورة حسابات  في شكل قيود لليوميةمالية أحداثا الاقتصادية بوصفها 

وتتمثل مخرجات  ،مالية متباينةثم التقرير عنها في تقارير  ،ن أو موازين للمراجعةميزا وتلخيصها في شكل

 .وتقارير المسؤوليةالقوائم المالية هذا النظام في 

محاسبي اكتشاف ومنع الآثار السلبية الناجمة عن متغيرات الرقابة الداخلية في النظام ال إجراءاتتتولى 

 .امالبيئة المحيطة بالنظ

نظام من مجموعة من العناصر لتحقيق هدفه الذي قام لأجله وهذه  ةيتكون النظام المحاسبي كأي

                                                                                                                   :هي العناصر

 . التي تؤيد العمليات المالية التي تحدث في المؤسسة الاقتصادية الإثباتيةالمستندات والأوراق  -

 .              الإجراءات المحاسبية المرسومة والمكتوبة لتسلسل العمليات المالية في المؤسسة -

 .                                    ر النظام المحاسبيالأفراد المتعاملون مع واحد أو أكثر عناص -

 .ومات مفيدة وملائمةالبرامج التطبيقية الحاسوبية التي تعالج البيانات لتحويلها لمعل -

                                                 
1
دار المريخ سعيد وأحمد حامد حجاج، ترجمة كمال الدين ، نظم المعلومات المحاسبية لاتخاذ القراراتسيمكن، . موسكوف، مارك ج .ستيفن أ   

 .25، ص 1191للنشر، المملكة العربية السعودية 
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                                                                                                          . المؤسسةلمالية الخاصة بالعمليات المالية التي قامت بها قواعد البيانات التي تخزن فيها البيانات ا -

ويهدف نظام  الإداري،المحاسبة كنظام للمعلومات تعتبر أحد الأنظمة الرئيسية ضمن نظام المعلومات 

ى في اتخاذ القرارات توفير المعلومات المالية اللازمة لمساعدة الإدارة وفئات أخر  إلىالمعلومات المحاسبي 

 .1الاقتصادية الرشيدة

 إلىالنظام المحاسبي كنظام للمعلومات يقوم بتحويل البيانات الممثلة في الأحداث والعمليات المالية  إن

  (الفئات المستفيدة)ذي القرارمتخ إلىمعلومات ممثلة في مجموعة من القوائم والتقارير المالية يتم توصيلها 

 :محاسبة كنظام للمعلوماتللن مجموعة العناصر المكونة والشكل التالي يبي

 .العناصر المكونة للمحاسبة كنظام للمعلومات: (5-2) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

          .من إعداد الباحثة: المصدر                            

  مكونات نظام المعلومات المحاسبي – 2

 لأخرى من ثلاث عناصر هي المدخلاتلمحاسبي كغيره من أنظمة المعلومات اا يتكون نظام المعلومات

 :والمخرجات( التحويل)التشغيل 

                                                 
1
 .34، ص 2212ول، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان ، الجزء الأبادئ المحاسبة الماليةمنضال محمود الرمحي وآخرون،   
 

 

 

 

 

 المدخلات                                         المعالجة                            المخرجات          

 

 

 

 

 

 

 التغذية العكسية

 (الفئات المستفيدة)متخذي القرار  الأحداث والعمليات المالية

المجموعة ت بيانا

 المستندية

 تسجيل العمليات المالية-

 تجميع  -

 تبويب -

 تلخيص -

  

والتقارير إعداد القوائم 

 المالية
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تنشأ البيانات المحاسبية نتيجة للعمليات المحاسبية التي  :مدخلات نظام المعلومات المحاسبي -2-1 

اقتصادي يمكن قياسه كميا  وتعرف العملية المحاسبية بأنها حدث .الاقتصاديةخارج أو داخل الوحدة تتم 

 .هر في حساباتها وقوائمها الماليةويؤثر على أصول وخصوم الوحدة المعنية ويظ

تبادل بين الوحدة التي تنشأ من عملية ال العمليات الخارجية ،المحاسبية ويوجد نوعان من العمليات 

والتي تنشأ من العمليات  خليةالعمليات الدا، ولمتعاملة معها في المحيط الخارجيطراف الاقتصادية والأ

نظام المعلومات ولذلك يمكن تمييز المدخلات الأساسية ل. بين الأقسام الداخلية في الوحدة الاقتصادية 

 :و داخل الوحدة الاقتصادية وهي لى أربعة مصادر من خارجاريتها ومصادرها إالمحاسبي بحسب تكر 

ت الخارجية اليومية العادية مع الأفراد والهيئات ت التي تتجمع بصورة روتينية من العملياالبيانا -

 .ذلكلى بعمليات الشراء والبيع وما إ يتعلق والوحدات الأخرى خارج الوحدة الاقتصادية مثل ما

البيانات الخاصة التي تتجمع بصورة غير روتينية من مصادر خارجية كالهيئات التجارية والجهات  -

 .ذلكلى إ وما تغيرات في الأسعار الضرائب، الحكومية مثل تعليمات جديدة لمصلحة

 البيانات العادية التي تتجمع بصورة روتينية من العمليات الداخلية للوحدة الاقتصادية نتيجة للمعاملات  -

 تاج المختلفة، حركة نلمسئولية مثل بيانات التكاليف الإنتاجية في مراحل الإبين الأقسام الداخلية ومراكز ا

 .ذلك ىإلالمخزون وما 

 دارية الداخلية مثل وضع سياسات ة غير روتينية من القرارات الإالبيانات الخاصة التي تتجمع بصور  -

 .ذلكلى لعمل على تحقيق أهداف جديدة وما إأو ا جديدة،

تكون بيانات مدخلات نظام المعلومات المحاسبي في شكل بيانات مالية أو معبرا عنها في  وغالبا ما    

كما يمكن أن تكون مدخلات نظام المعلومات . وخصوصا لأغراض الاستخدام الخارجيصورة نقدية 

وذلك لأغراض الاستخدام الداخلي وخاصة ( قياس كمي)بوحدات قياس المدخلات  معبرا عنهاالمحاسبي 

 .الخ...، القيم، الأوزانةوليلأالوحدات من المنتجات أو المواد افي المؤسسات الصناعية مثل 
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ف البيانات المتعلقة بالعمليات التي قامت بها المنظمة في مستندات تسمى بالمستندات وتسجل مختل

 .أو بمستندات المصدرالأولية 

عادة ما يتم حصر البيانات المحاسبية من العمليات الخارجية والداخلية  :ودورهاالمستندات الأصلية  -

دخالها مثل " المستندات المصدر"ال هامة تسمى دخعلومات المحاسبي باستخدام وسيلة إلى نظام المإ وا 

ولهذه المستندات دورا هاما في نظام المعلومات . الخ...سندات شيكات، البيع،أوامر  الشراء،أوامر 

دخال البيانات المحاسبية إالوسيلة الأساسية لحصر لى كونها ضافة إفبالإ المحاسبي، لى نظام وا 

وهي تعتبر  المتجمعة،صحة وشمول ودقة البيانات  المعلومات فهي تستعمل أيضا كوسيلة للتأكد من

ووجود المستندات المصدر يعني معرفة تدفق البيانات داخل  .الداخليةوسيلة فعالة من وسائل الرقابة 

، ترسل لف، مدخلات لعملية أخرىحفظ في م)ذه البيانات والمقر الأخير لها من حيث مصدر هالنظام 

ملية كما يمكن لهذه المستندات التصريح بالع.استخدامها كمسار للمراجعةي يمكن وبالتال( لى خارج النظامإ

، كما أنها تعكس المحاسبة لى الوحدة الاقتصاديةمادية من وا  لى التدفقات الالمادية التي تمت والإشارة إ

لموافقة على منح نه تمت االمصادقة عليه يعني أمر البيع و حدث اقتصادي قد تم فعند انتهاء أ عن

 . مان للعميلالائت

، فمثلا تستخدم بيانات أوامر البيع ل وكمرجع وكمدخلات لمستندات أخرىكما أنها تستخدم كوسيلة ترحي

  .البياناتدارة استخدام نفس وبالتالي يمكن لأكثر من قسم أو إ .ت لإعداد فواتير البيعكمدخلا

 :المحاسبينظام المعلومات البيانات في تشغيل  – 2- 2 

نتاج في الوحدة الاقتصادية هو إنا أن الهدف من وجود نظام المعلومات المحاسبي عرفسبق وأن  

  .القراراتالمعلومات الضرورية والمفيدة والتي تساعد المستخدمين الداخليين والخارجيين في اتخاذ 

ليه إوتستوجب عملية توليد المعلومات في نظام المعلومات المحاسبي تشغيل النظام عبر إدخال البيانات 

 . يل لتقديمها إلى مستخدميهاعملية التشغ استخراج المعلومات المولدة نتيجةومعالجتها و 
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و خصوصية المعلومة التي نوعية وتوقيت المعلومات وعمومية أونظرا للاختلاف الشديد والتباين بين 

من نظامين يحتاجها كل من المستخدمين الداخليين أو الخارجيين فغالبا ما يتكون النظام المحاسبي 

، بمعنى أن المعلومات التي يخرجها نظام المحاسبة ةداريا المحاسبة المالية والمحاسبة الإفرعيين هم

 دارية تستخدم لبعض ، كما إن معلومات المحاسبة الإةداريتستخدم في بعض أغراض المحاسبة الإالمالية 

 : ما يليفي سيتم التعرف عليهما النظامان وهذان. أغراض المحاسبة المالية

تتمثل الوظيفة الأساسية لنظام المحاسبة المالية في تقديم المعلومات المفيدة  :الماليةالمحاسبة  -2-2-1

وتتمثل المخرجات الرئيسية لهذا النظام في القوائم المالية  .القراراتللمهتمين بالوحدة الاقتصادية لاتخاذ 

عداد هذه القوائم وفقا للمبادئ المحاسبية ويتم إ. لنقديةوقائمة التدفقات ا كقائمة الدخل، الميزانية العامة

مالية من طرف المديرين في تقييم أداء الوحدة المتعارف عليها والمقبولة قبولا عاما وتستخدم المحاسبة ال

المدخلات الأساسية لنظام  وتتمثل .المقبلةالخاصة بالفترات  عداد الموازنات والخططالاقتصادية وا  

لية في البيانات التي تنشأ من العمليات المحاسبية مع الأطراف داخل وخارج الوحدة الما المحاسبة

المحاسبية متمثلا في المجموعة الدفترية للعمليات " مسار المراجعة "الاقتصادية ويوجد ما يسمى ب 

ت نظام ، ويمكن من خلال هذا المسار تتبع تدفق البيانات عبر قنواحتفظ بها داخل الوحدة الاقتصاديةالم

 .المحاسبة المالية

عملية تشغيل البيانات في نظام المحاسبة المالية تبدأ بمجرد دخول البيانات المحاسبية للنظام من ن إ

فات ثم يتم حفظ هذه المستندات في مل .الماليةخلال المستندات الأصلية الموثقة لوقوع أحداث العمليات 

مليات المراجعة عداد القوائم المالية وعبل لأغراض إخاصة لاستخدامها عند الحاجة إليها في المستق

" التسجيل"ي يشتمل على عمليات ن تشغيل البيانات المالية في النظام المحاسبي المالإ .والخارجيةالداخلية 

لهذه " الترحيل"عمليات ، ثم من بيانات المستندات الأساسية" دفاتر اليومية"القيود الملائمة في جراء بإ
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الأستاذ الفرعية على مدار الفترة ودفاتر " دفتر الأستاذ العام"الحسابات الخاصة بها في لى القيود إ

 . محاسبيةال

قيود التسوية لآخر الفترة ثم  جراء، ثم إجعة بالأرصدة قبل التسوياتعداد ميزان المراوفي نهاية الفترة يتم إ

لمحاسبية في آخر التقارير المالية ا عدادد التسويات والذي يستخدم كأساس لإعداد ميزان المراجعة بعإ

ويرتكز الإفصاح عن المعلومات المحاسبية في القوائم المالية على مجموعة من المقومات المتمثلة . الفترة

 .تحديد المستخدم المستهدف للمعلومات المحاسبية -: 1في

 .تحديد أغراض استخدام المعلومات المحاسبية -

 .اسبية التي يتم الإفصاح عنهاتحديد طبيعة ونوع المعلومات المح -

 .تحديد أساليب وطرق الإفصاح عن المعلومات المحاسبية  -

 .توقيت الإفصاح عن البيانات -

مداد الإ :الإداريةالمحاسبة  -2-2-2 بالمعلومات الضرورية دارة تهتم المحاسبة الإدارية أساسا بتوفير وا 

ات الوحدة الاقتصادية المعنية بما يحقق أهداف والمفيدة في اتخاذ القرارات الخاصة بتخطيط ورقابة عملي

يط ورقابة الأنشطة المختلفة داخل دارة في القيام بعمليات التخطوحتى يمكن مساعدة الإ. ذه الوحدةه

لى نظام محاسبة المسؤولية حيث ينظر إعادة مايتم تطبيق ما يسمى بالوحدة الاقتصادية بطريقة فعالة 

وكل أنواع مراكز المسئولية  ، وهناك العديد منجموعة من مراكز المسئوليةأنها م الوحدة الاقتصادية على

بمركز يسمى  ام ، فمن هذه المراكزوع مختلف من المعلومات المحاسبيةمن هذه الأنواع يتطلب ن نوع

 . التكلفة، مركز الربحية ومركز الاستثمار

                                                 
1
في ظل الحاكمية المؤسسية وأثره على جودة الإفصاح عن  قياس مستوى التحفظ في السياسات المحاسبيةمحمد محمود مصطفى ياسين،   

، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة  4001إلى  9111دراسة تحليلية للفترة من  – المالية للبنوك التجارية الأردنية البيانات

 . 21ص  ،4009لية والمصرفية ، الأردن، الأكاديمية العربية للعلوم الما( غير منشورة) دكتوراه الفلسفة في المحاسبة 

 

، دار وائل للنشر والتوزيع  ،العرض والإفصاحالقياس: ية المحاسبية في مجالات التأصيل النظري للممارسات المهن، طيمحمد مطر، موسى السوي

 . 329 -321، ص  4009عمان 
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، حيث تتم مقارنة ى تكاليف المخرجات فقطالتركيز علداء هذا المركز بإذ أنه يتم قياس أ: مركز التكلفة -

ويقوم نظام المعلومات المحاسبي  .ليف التقديرية لفترة زمنية معينةمع التكاالتكاليف الفعلية لمركز التكلفة 

 . دارةللإوتقديمها بشكل مقبول ومفهوم  بتوفير البيانات الفعلية والتقديرية الخاصة بهذه المراكز

يرادات لمدخلات والمخرجات من خلال تتبع إداء هذا المركز بالتركيز على اأ يتم قياس: مركز الربحية -

خلال لى نتيجة نشاط هذا المركز من ربح أو خسارة ربحية خلال فترة معينة للوصول إومصاريف مركز ال

 يرادات والمصروفات الخاصة بكل مركز ربحيةلمعلومات المحاسبي هنا بتحديد الإويهتم نظام ا. هذه الفترة

 . أي تكاليف عامة على هذه المراكز مع استبعاد

على الاستثمارات في  تحديد العائدداء في هذه الحالة من خلال حيث يتم قياس الأ :الاستثمارمركز  -

حديد الدقيق للأصول الخاصة بمركز سبي في التويكمن دور نظام المعلومات المحا.المراكزهذه 

 .المركزيمة الاستثمارات الرأس مالية في هذا الاستثمارات المعين حتى يمكن تحديد ق

 داء مراكز المسئولية بأنواعها معلومات الضرورية لتخطيط وتقييم أدارية بتوفير الويقوم نظام المحاسبة الإ

 .محاسبة التكاليف، الموازنات، دراسة النظم: لفة من خلال ثلاثة نظم فرعية هيالمخت

  :سبيالمحامخرجات نظام المعلومات  – 3- 2 

مخرجات يومية  :نوعينلى الإداري إلمحاسبي بشقيه المالي و يمكن تصنيف مخرجات نظام المعلومات ا

اليومية الخاصة بتوثيق النشاط  يتضمن النوع الأول المخرجات .عكسيةمخرجات معلومات تغذية روتينية و 

رج الوحدة أو بين مراكز خا تة الاقتصادية سواء مع أطراف وهيأالمعلومات الروتينية العادية للوحدو 

المدفوعات، شيكات ، أوامر الشراء، محاضر الاستلامومن أمثلة هذه المخرجات . ةالمسئولية داخل الوحد

تعتبر البيانات التي  .الخ...فواتير البيع للعملاء، أوامر الشحن، شيكات ورواتب ومكافآت العاملين

لتشغيل اليومي في النظام المحاسبي بشقيه المالي تتضمنها هذه المخرجات المدخلات الرئيسية لعمليات ا

يحتاج مستخدمي ، و مخرجات معلومات التغذية العكسية والإداري لإخراج النوع الآخر من المخرجات وهي
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 .الأنشطة داخل الوحدة الاقتصادية دارة وتقييمعلومات التغذية العكسية لتنظيم وا  لى مالنظام المحاسبي إ

النوع الأول خاص بتسجيل الأحداث التي تصف  أنواع،لى ثلاثة مات العكسية إكن تصنيف هذه المعلو ويم

أما النوع الثالث فيكون في شكل  ،لى شيء معيناني فيلفت النظر ويوجه الانتباه إالماضي أما النوع الث

  .المستقبليةتنبؤات ترتبط باتخاذ القرارات 

لى ويتم تصنيفها إتقارير ينتجها النظام المحاسبي  ويتم تقديم هذه الأنواع الثلاثة من المعلومات في شكل

 وتقارير تقارير تخطيطية، ومات العكسية وهي تقارير تشغيليةثلاث فئات بما يتماشى مع تصنيف المعل

 .رقابية

وتعكس هذه التقارير أحداث الماضي والحالات والأوضاع الجارية : التقارير التشغيلية -2-3-1 

قتصادية ويتمثل الهدف الأساسي من هذه التقارير في تقديم تدعيم للأفراد للعمليات داخل الوحدة الا

هذه التقارير التشغيلية بدورها  وتنقسم. اليومية للوحدة الاقتصادية المسئولين عن تنفيذ الأنشطة التشغيلية 

   :لى نوعينإ

ي فترة زمنية التي تصف حالة وظروف نشاط أو تشغيل معين داخل الوحدة ف وهي: تقارير وصفية -

معينة فالميزانية العمومية مثلا تصف المركز المالي للوحدة الاقتصادية في تاريخ معين ن وتظهر تقارير 

في هذه  المحتواةأن المعلومات  ظالتقارير ويلاح إعدادالمخزون الكميات المتاحة من هذا المخزون لحظة 

، لكن نظرا لاستمرار عمليات الوحدة التقاريرعداد هذه صحيحة ومعبرة عن الواقع وقت إ رالتقارير تعتب

 . تصبح تاريخية ومحدودة في منفعتهامن فترة لأخرى فهذه المعلومات  وتغير الظروف والأوضاع فيها

جم النشاط ، فكلما كبر حعلى حجم نشاط الوحدة الاقتصادية لذلك تتوقف طول فترة فعالية هذه التقارير

و بمعنى آخر كلما كلما قصرت فترة فعالية مثل هذه التقارير، أ التقاريرلى كلما زادت احتياجات الإدارة إ

 . هذه التقارير على فترات متقاربة عداد مثلازدادت الحاجة إلى ضرورة إ
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وهي تقارير تلخص وتعبر عن نتائج الأحداث التي تمت داخل الوحدة الاقتصادية : النشاطتقارير  -

، قرير الوارد والمنصرف من المخزونينة مثل قائمة الدخل وتنتيجة لعمليات التشغيل خلال فترة مع

، ملخصات وأحجام قدية، قوائم التدفقات النالرواتب والأجور كشوف، الدورية عن المبيعاتالتقارير 

لى اتخاذ القرارات على الرغم من إعدادها أساسا وهذه التقارير تساعد المديرين ع. الخ...نتاجوتكاليف الإ

والموازنات داء وذلك لمقارنتها بالمعايير سية لتقارير الأمدخلات أسا فهي من ناحية تعتبر. داءلتقييم الأ

كما أنها من ناحية أخرى تفيد في . ابية هامة ومنذر للخطر قبل وقوعهالمعدة مقدما وبالتالي تصبح أداة رق

 .ة وتفاقمهااكتشاف أو توقع المشاكل في حينها واتخاذ القرارات الملائمة قبل وقوع المشكل

هناك العديد من التقارير التخطيطية التي تساعد المديرين في التخطيط : التقارير التخطيطية -2-3-2

وعادة ما تكون هذه التقارير في شكل تقارير تحليلية تتضمن قيم . اتخاذ القرارات الخاصة بالمستقبلو 

لومات تفيد في إلقاء ليلية عادة ما تتضمن معوهذه التقارير التح .المستقبلفي  لعدة فترات تقديرية لفترة أو

 مداد وتهدف هذه التقارير إلى إ. خل الوحدةأو علاقات معينة دا ظروف، مؤشرات، تجاهات،الضوء على ا

في الوحدة الاقتصادية وذلك لتحسين عمليات التخطيط المديرين بمعلومات عن سلوك العمل أو النشاط 

عداد موازنة شاملة رئيسية لتخطيط أعمال لكبيرة إوحدات الاقتصادية اوعادة مايتم في معظم ال .والرقابة

الوحدة ككل ويتفرع من هذه الموازنة الرئيسية مجموعة من الموازنات الفرعية مثل الموازنات الرأسمالية 

 تاجالإنموازنة  وازنة الشراء من المادة الأولية،، مطة استخدام وتوزيع القوى العاملة، خالموازنة النقدية

. والتقاريرويعتمد القرار التخطيطي اعتمادا كبيرا على مثل هذه الموازنات  .الخ...خطة البيع والتسويق

ميزانية أو الدخول في أسواق جديدة أو زيادة  الأسعارقرار بالتغيير في  إلىفالتنبؤ بالمبيعات يؤدي 

قرارات خاصة بشراء أصول جديدة  لىإوالعمالة  بالإنتاجكما يمكن أن تؤدي الموازنات الخاصة . الإشهار

 .ذلك إلىوما  الإنتاججدولة  إعادةأو تعيين عمالة جديدة أو 
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هو قق من أن العمليات تسير وفقا لماعلى التح الإدارةوهي التقارير التي تساعد : تقارير رقابية –2-3-3

فات الهامة والجوهرية مخطط لها وذلك بمقارنة النتائج الفعلية مع النتائج المخططة وتحديد الاختلا

الفعلية بالتكاليف المعيارية في  ، فمثلا تقارير مقارنة التكاليفإليهاالأسباب التي أدت تحليلها لتبيين و 

وتقارير مقارنة الأرباح الفعلية بالأرباح المخططة لمركز الربحية المعين  مراكز التكاليف المختلفة، 

ولهذه التقارير أهمية رقابية  .الخ...ع معايير الجودة الموضوعيةجات موتقارير مقارنة الجودة الفعلية للمنت

لفت انتباه المديرين خاصة في الحالات  إلىالموجود في العمليات مما يؤدي  لتظهر الخلكبيرة حيث أنها 

 ككلالتي تبدو متكررة أو تكون ممهدات لمشاكل خطيرة قد تؤثر بشكل كبير على الوحدة الاقتصادية  

كبيرا بهذه التقارير حتى يمكن  الدنيا اهتماما والإدارةالوسطى  الإدارةالمديرون وخصوصا مديرو لذلك يهتم 

 يجنب الوحدة الاقتصادية مشاكل خطيرة وكبيرة مكان مماي وقت مبكر بقدر الإتفادي هذه المشاكل ف

  . يمكن أن تهدد استمرارها وبقاءها

 :وظائف نظام المعلومات المحاسبي – 3 

بلغ نظام المعلومات المحاسبي هدفه والمتمثل في إنتاج المعلومات يجب عليه القيام بمجموعة من ي لكي  

 ، وهذه الوظائف هي تجميع البيانات بالشكل الأفضل في بلوغ هذا الهدفالوظائف التي تساهم عند أدائها 

 .1ومعالجتها وتوفير الحماية لها

 :تجميع البيانات – 1 – 3

من قبل العاملين في مختلف أقسام  مجرى الأحداث الاقتصادية التي يتم تنفيذهاالبيانات في  تنشأ 

ذكرة الإخراج تعد في ، مأمر البيع مثلا يعد في قسم البيع، وثيقة الشحن تعد في قسم الشحن، فالمؤسسة

روع م موزعة في ففقد تكون هذه الأقسا. الخ...لفواتيرا إعداد، فاتورة البيع تعد في قسم قسم المخازن

                                                 
1
 .22، ص (بعد  كتاب لم ينشر)  4094 -4099، جامعة دمشق نظم المعلومات المحاسبيةسير المصري، علي يوسف، تي  
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كل هذا يجعل من الضروري جدا توثيق . ستغرق عملية البيع فترة من الزمن، كما قد تمتباعدة جغرافيا

اسم )لحقائق الجارية في هذه الأقسام في مستندات تعكس اكافة معطيات ومراحل عملية البيع مثلا 

 .(لخا...، سعر البيع، تاريخ الشحن، اسم الشركة الناقلةة له، الكمية المباعالعميل

 ، ومهم كذلك لتخزين البيانات به البيع المعمولية طبقا لنظام ويعتبر التوثيق مهم جدا لضمان سير العمل

وهي مهمة كذلك لأنها أداة لنقل البيانات المتعلقة . ة وللتحقق من مشروعيتها فيما بعدالتفصيلية للعملي

هذه المستندات قد تكون . فات ذات العلاقةينها وتحديث الملبالعملية إلى نظام المعلومات المحاسبي لتخز 

 .(ورقية أم الكترونية)حسب طبيعتها وتختلف وسائل انتقالها . وقد تكون إلكترونيةورقية 

ملفات النظام ذات العلاقة ليتم  مع انتقال بيانات المستندات ووصولها إلى النظام تبدأ عملية إدخالها إلى

 .ذلك معالجتهابعد 

، مما يؤدي تحديث الملفات المتعلقة بالعمليةدخالها وفي لبيانات  يعني التأخر في إي جمع اإن التأخر ف

، كما أن التأخر يحمل معه احتمال على المعلومات لأداء عمليات أخرىالحصول  يالتأخر فذلك إلى 

 . فعالية نظام المعلومات ييؤثر فكل ذلك . تندات وتعرضها للضياع أو التلاعبفقدان المس

للعودة إليها عند الضرورة كونها الدليل على بالأرشيف  غ محتويات المستندات يتم الاحتفاظ بهابعد تفري

، وقد من مشروعيتها وصحتها فقد تستخدم فيما بعد من قبل مراجع الحسابات للتحقق ،حصول الحدث

 . وقائع في حال وجود مشكلة قانونيةتستخدم للتحقق من بعض ال

 :معالجة البيانات – 2- 3

بعد ذلك تسجل في  ،ها، فيتم فرزها وتصنيفها ثم مطابقتة المعالجة بمجرد وصول المستنداتتبدأ عملي 

التسجيل في . فاتر قد تكون ورقية أو الكترونيةهذه الد، رحل إلى الحسابات ذات العلاقةدفتر اليومية وت

ده ترفق به إعداسند قيد يتم ، أو من يتم من واقع أحد مستندات العمليةاليومية والترحيل إلى الحسابات 

 . كافة إثباتات العملية
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 دفاتر يومية مساعدة ودفتر يومية عام واحدالحجم مجموعة للتسجيل في الدفاتر تمسك المنظمات كبيرة 

 . ار كالبيع والشراء والقبض والدفعاليوميات المساعدة تخصص للعمليات التي تكون كثيرة التكر 

، ثم تلخص العمليات المسجلة نهاية كل لتسجل فيها المبيعات التفصيليةفتخصص يومية للمبيعات مثلا، 

أما إذا كانت المنشأة صغيرة الحجم فإننا لا نحتاج إلى . لتسجل في اليومية العامة( أسبوعيوم أو )فترة 

 . يوميات مساعدة

في دفتر . تاذ العامالمساعد ودفتر الأس البيانات المسجلة في دفتر اليومية يتم نقلها إلى دفتر الأستاذ

كل أصل وكل نوع من أنواع حساب لكل عميل وكل مورد و ) الأستاذ المساعد تفتح الحسابات التفصيلية 

 حساب واحد )تاذ العام فالحسابات المفتوحة به هي حسابات مراقبة إجمالية أما دفتر الأس. (الخ...المخزون

 . (آخر للموردين وآخر للمخزون وهكذاللعملاء و 

تسجيل ومعالجة العمليات في الحسابات العامة حسابات مراقبة لأنها تستخدم للتحقق من صحة تسمى 

فيجب مثلا أن يتطابق رصيد حساب العملاء في دفتر الأستاذ العام مع أرصدة لأستاذ المساعد دفتر ا

 . العملاء في دفتر الأستاذ المساعدحسابات 

الحسابات المستخدمة في نظام المعلومات على ضبط يساعد ترميز المستندات المتعلقة بالعمليات و 

 العمليات وتخزين ومعالجة بياناتها ودليل الحسابات له دور كبير في تبيين كيفية تبويب وتصنيف حسابات 

 . النظام

لتوليد عندما يحين وقت إعداد التقارير أو القوائم المالية يبدأ النظام بمعالجة البيانات المخزنة الضرورية 

فتستخرج البيانات من ملفاتها لتجرى عليها عمليات انتقاء وتلخيص وتبويب وترتيب وتجميع . لوماتالمع

 . مات المولدة هنا توضع في التقرير المطلوبالمعلو . وغير ذلك

، تطبيقا أرصدة حسابات النفقات والإيرادات، يتم إجراء التسويات الضرورية على لإعداد قائمة الدخل مثلا

، ثم يعد ميزان المراجعة بعد التسويات للتأكد من صحة ما تم تسجيله في ةعايير المحاسبيللمبادئ والم
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قائمة عملية انتقاء أرصدة الحسابات التي ستوضع في ، لتبدأ بعدها اليومية ودفتر الأستاذ من أرصدة دفتر

خل ي قائمة الدالتي ستوضع ف الأرصدة. (تي ستوضع في قائمة المركز الماليوفصلها عن تلك ال)الدخل 

طرح تكلفة المبيعات  )ثم تجري عمليات حسابية ( مصاريف التشغيل مثلا)يتم تجميعها في مجموعات 

 . للوصول إلى صافي الدخل (، ومصاريف التشغيل من مجمل الربح وهكذامن المبيعات

 :ت والمعلوماتالبياناحماية  – 3 – 3

ممارسته  ية اللازمة للبيانات والمعلومات المولدة عنديجب على نظام المعلومات المحاسبي  توفير الحما 

فالحماية تضمن إعداد مستندات سليمة دون أية أخطاء سواء كانت أخطاء . للأنشطة المذكورة أعلاه

وهي تضمن كذلك سلامة عمليات  ،والتلاعبجمة عن الغش ناجمة عن الإهمال والسهو أو الأخطاء النا

آمنا للمعلومات التي تم وتضمن أيضا حفظا جيدا و . خطاء المذكورةلأإدخال البيانات ومعالجتها من ا

 : فوجود الحماية للبيانات يعني ،توليدها

 . بمخرجات نظام المعلومات المحاسبيثقة المستخدمين  -

 . ومات المستخدمة في إنجاز الأعمالدقة وصحة البيانات والمعل -

 . ياسات المرسومة في نظام العملياتالستنفيذ الأعمال المادية بدقة حسب الإجراءات و  -

 .لأصول المنشأة وليس فقط للبياناتتوفير الحماية المادية  -

تتحقق الحماية من خلال مجموعة من إجراءات الرقابة الداخلية على المدخلات والمعالجة والمخرجات  

لى أصول انات وسجلا، وكذلك إجراءات الوصول المادي إلى البيوعلى العمليات الاقتصادية المنشاة تها وا 

 . اختلافها ىعل

بعضها ببعض بشكل غير قابل  المعلومات المحاسبية الفعالة ترتبط وظائف النظام الثلاثةفي نظم 

، فإن عليه تصميم مخرجات ين هي الهدف النهائي لعمل النظامفإذا كانت احتياجات المستخدم. للفصل

التصميم هنا يعني تحديد المعلومات التي يجب أن تحتوي . جاتهمبما يلبي احتياالنظام أي التقارير والقوائم 
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بعد تصميم . ظهر به بحيث يسهل قراءتها وفهمها، والشكل الذي ستالتقارير أو القوائم الماليةعليها 

ي أم يدو )سلوب المعالجة اللازمة لتوليد المعلومات وكذلك أالمخرجات يمكن تصميم عمليات المعالجة 

. جة لمعرفة البيانات التي تحتاجهاعملية معال عمليات المعالجة يتم تحديد مدخلات كل بعد تحديد. (آلي

عندها يتم تصميم المستندات والدورة المستندية بحيث تحمل المستندات البيانات المطلوب إدخالها للنظام 

 .في عمليات المعالجةلاستخدامها 

 ومات المحاسبيأنشطة نظام المعل - 4 

 : هذه الأنشطة هي. لاه عدة أنشطة للوصول إلى أهدافهعند أداءه للوظائف المذكورة أعيمارس النظام  

 :إدخال البيانات – 1- 4

عن (  في الإدارات والأقسام والفروع) من أماكن نشوئها  الاقتصاديةيتم تجميع البيانات عن الأحداث  

عقود اقتراض، إشعارات )أو الخارجية ( الخ...مستندات القبض، لبات الشراءط)طريق المستندات الداخلية 

ثم يتم إدخالها بالوسائل التقنية المتاحة إلى داخل البرنامج . (الخ...مصرفية، حوالات مالية من العملاء

ائق المرتبطة بالعملية ، بعد التحقق من سلامتها ومن مدى تمثيلها للحقمحاسبي أو إلى الدفاتر المحاسبيةال

 .المادية

 :بياناتمعالجة ال – 2– 4

مال المطلوبة المعالجة بالمفهوم المطلق هي مجموعة من العمليات المنطقية التي تنفذ لانجاز الأع 

 . ات المقارنة والمطابقة والتحقق، والقيد في الحسابات، عمليكالعمليات الحسابية

 : يومن أهم عمليات المعالجة ما يل

رز فواتير البيع عن المستندات الأخرى لتوضع ، كأن تفستندات العمليات وفقا لأسس معينةتصنيف م -

 .في ملف خاص بها
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 ر الصرف، ملف لأوامملف للمبيعات)ص به وبذلك يخصص لكل نوع من أنواع المستندات ملف خا 

 . (الخ...وآخر لأوامر القبض

 بيانات ، فإعداد فاتورة بيع يحتاج إلى نقل المجموعة المستندات إلى مستند آخرنقل محتوى المستند أو  -

 .إليها من أمر البيع ووثيقة الشحن  

، كأن يتم نقل بيانات مستندات عملية المستندات في السجلات المحاسبية تفريغ البيانات التي تحملها -

 . البيع إلى الحسابات ذات العلاقة ، وكذلك نقل بيانات عمليةى دفتر اليومية وتسجيل قيد البيعبيع إل

كأن يتم ترصيد الحسابات أو ( جمع، طرح، ضرب، قسمة)ة على البيانات لعمليات الحسابيإجراء ا -

 . المبيعات اليوميةاحتساب مجموع 

 إجراء بعض عمليات المطابقة والمقارنة بين المستندات والسجلات المختلفة للتحقق من تطابق بياناتها  -

 . خطاء في إعدادها أو نقل بياناتهاومن عدم وجود أ

 :علوماتإخراج الم – 3 – 4

في المرحلة الأخيرة من عمليات المعالجة تكون المعلومات المطلوبة قد تم إنتاجها ووضعها في نماذج  

أشكالا مختلفة فقد تكون تقارير داخلية خذ هذه النماذج تأ. حمل المعلومات إلى مستخدميهاجاهزة معدة لت

وقد . ثلا أو القوائم المالية المعروفةي متعد لخدمة الإدارة أو تقارير تعد لجهات خارجية كالبيان الضريب

ماذج يتم إرسالها إلى المستخدمين مع انتهاء أعداد هذه الن. ون على شكل جداول أو رسوم بيانيةتك

 .اتخاذ القراراتليستخدموا المعلومات التي تحملها إليهم في 

  :تخزين البيانات – 4 – 4

انات والمعلومات في عني هذا النشاط بكيفية الاحتفاظ بالبيي. شطة السابقة جميعها نشاط التخزينترافق الأن

اص مغناطيسية أو ليزرية أو أقر ، مستندات، سجلات، قوائم)و على وسائط تخزين مناسبة أماكن مادية أ

 . العودة إليها عند الضرورةبحيث يسهل ( غيرها
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 :رقابة العمليات – 5- 4

حدوث أي خطأ  لومات المحاسبي للرقابة لضمان عدمتخضع كافة العمليات التي يقوم بها نظام المع 

بياناتها ، يمكن أن يؤثر في صحة تمثيل البيانات للحقائق التي حدثت وأدخلت مقصود أم غير مقصود

تهدف الرقابة . والتقاريرإلى داخل النظام لمعالجتها، أو يؤثر في مصداقية المعلومات التي تحملها القوائم 

وهذه . لمعطيات الواقعأخطاء تمس موثوقية المعلومات ومدى تمثيلها  ، إلى ضمان عدم حدوثإذا

، أو في تإدخال البياناوقد يحدث الخطأ عند . المستند نفسه الذي يحمل البياناتالأخطاء قد تكون في 

خراج المعلوماتع  .مليات المعالجة وا 

يتم رسم مجموعة من  لتجنب حدوث الأخطاء المتوقعة في عمليات الإدخال والمعالجة والإخراج  

منها فصل الأعمال ، الإجراءات الرقابية التي تنفذ من قبل العاملين أنفسهم عند انجازهم لأعمالهم

 .دات وغير ذلكن، تقسيم العمل والترقيم المسبق للمستالمتعارضة

 :  المعلومات المحاسبي كما يليالشكل التالي يبين أنشطة نظام   
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 محاسبيطة نظام المعلومات الأنش:(6-2)شكل رقم 

                  

  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
 

 
  
  
 
  
 
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
 

 

 
 

  
  

  
  

 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 
  

  
  

 
  

 
 

  
  
  
  
  
 

  
  

  
 
  
  
 
  
   
  

  

             

               

                     

       

                        

 
 

 .29 ، صتيسير المصري، مرجع سابق: المصدر

 
وهي ضرورية لبلوغ النظام هدفه . ا عندما يؤدي النظام عملهلا يتم القيام بهتمثل الأنشطة السابقة أعما   

اع المعلومات المحاسبية درجة إشب هذه الأنشطة نشاط آخر يرتبط بمعرفةبعضهم يضيف على 

عرف هذا النشاط بالتغذية ي. ورضاهم على أداء نظام المعلومات ،المستخدمين إلى المعلوماتلاحتياجات 

 . العكسية

 . خدمين من اتخاذ القرارات السليمةإن الهدف من نظام المعلومات المحاسبي إنتاج معلومات تمكن المست

 لكن احتياجات هؤلاء قد تتبدل . المعلوماتمن جاتهم اأشبعت ح معلومات النظام قدفإذا تحقق ذلك تكون 

 ، مما يوجب على النظام التعرف على التبدل الحاصل في احتياجاتهم ليتمكن من إنتاج المعلومات وتتغير

 .التي يحتاجونها
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داء رد أوليس مج)يرها يعني تقويم أداء النظام على احتياجات المستخدمين  من المعلومات لتوف ن التعرفإ

التي أن المعلومات بها من قبلهم أو فقد تكون معلوماته غير موثوق . (نشاط لازم لبلوغ غاية النظام

، وقد يحدث تأخير في تزويدهم بالمعلومات  في هم يحتاجون معلومات تفصيلية مثلالأن ةيقدمها غير كافي

ت النظام وعلى أساليب معالجة مثل هذه الحالة يتطلب الأمر إجراء العديد من التعديلات على مدخلا

فمما سبق يظهر دور التغذية العكسية كنشاط  .ت التقارير والقوائم التي ينتجهاالبيانات فيه وعلى محتويا

 .1النظامأداء تقويم من نشاطات 

  ت المحاسبي واحتياجات المستخدميننظام المعلوما –5

يجب على نظام المعلومات  التيرئيسية من الأهداف ال ، تعداحتياجات المستخدمين من المعلومات 

 .خارجيين ومستخدمين، وهؤلاء المستخدمين هم مستخدمين داخليين توفيرها

 : لمستخدمين الداخليين واحتياجاتهما -1 - 5

يتم توفير احتياجات المستخدمين الداخليين من المعلومات بصورة أساسية من خلال نظام تجهيز 

واحتياجاتهم في  الداخليينسابقا ويتمثل المستخدمون  إليهاالمشار  داريةالإونظام التقارير  المعاملات

 : الآتي

، والتي تتولى العليا الإدارةتتمثل في مجموعة المسئولين عن : العليا الإداريةالمستويات  -5-1-1 

لتي المعلومات ا إلىوالتي تحتاج  ،والرقابة عليها لخطط والاستراتيجيات طويلة الأجلمسؤولية وضع ا

، ويجب أن تكون المعلومات دقيقة ومختصرة وتلم بجميع مظاهر الوفاء بتلك المسؤولياتتمكنها من 

 . المنشأة أنشطة

                                                 
1
 .21ص  ،مرجع سابقتيسير المصري، علي يوسف،   
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في تنظيم الأداء  الإدارييتمثل مجال اهتمام هذا المستوى : الوسطى الإداريةالمستويات  -5-1-2

حسن استخدام هذه الموارد ، بما يكفل الأهداف المحددة وقرارات التشغيلبالشكل الذي يحقق التوازن بين 

 الإدارةتلك المستويات يجب أن تعكس مدى تحقيق أهداف  إلىوبالتالي فان التقارير التي تقدم  ،المتاحة

 .السفلى الإداراتالعليا وبما يكفل تقييم أداء مختلف مراكز المسؤولية على مستوى 

في تسيير المهام  الإداريمام هذا المستوى يتمثل مجال اهت: السفلى الإداريةالمستويات  -5-1-3 

فهذه المستويات . وخطوات واضحة وسهلة التنفيذ إجراءات إلىالروتينية حيث يتم بلورة الأهداف العامة 

 إليهاالوسطى وبالتالي فان ما تقدم  الإداريةتختص أساسا بتنفيذ المهام المحددة لها من قبل المستويات 

، وبما يحقق الرقابة على مرتبطة بمباشرة المهام التنفيذيةى تلك البيانات المن تقارير يجب أن تشتمل عل

 . الإداريةهذا المستوى من المستويات  إلىالمهام الموكلة 

 من المعلومات هي بمثابة دالة  الإداريةومما سبق يمكن القول وبصورة عامة بأن احتياجات المستويات 

 .1، والقرارات التي يقوم باتخاذهالإداريالمستوى النوعية المهام التي يباشرها 

 :السابقة الإداريةمن المستويات  إداريوالجدول التالي يبين مختلف القرارات الخاصة بكل مستوى 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 .13ص  ،مرجع سابق ،عبد المالك إسماعيل حجر  
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 .لقة بالمستويات الإدارية للمنظمةالقرارات المتع: (9-4) جدول رقم

 
 المستويات الإدارية السفلى       

 (لية الرقابة التشغي)          

 
 المستويات الإدارية الوسطى        

 (الرقابة الإدارية )          

 

  المستويات الإدارية العليا       

 (التخطيط الاستراتيجي )       

 
 .الانحرافالتحليل والتقرير عن  -
 .الوقتتقارير توزيع  -
 . رقابة على العمال وتطوير كفاءتهمال -
واد مية المالعمل على تخفيض ك -

 .المستخدمة في الإنتاج
 .المخزونرقابة  -
قياس وحدات الإنتاج التامة والوحدات  -

  .التشغيلالتي مازالت قيد 
ا فقد على وم إتلافهقياس ماتم  - 

 .مستوى مراكز المسؤولية
 .الخ..... -

 
 .ع الخططوض -
 . المعايير في ضوء الأهداف وضع -
تقييم أداء المديرين والعمل في ضوء  -
  .مسبقالمعايير المحددة ا
 . مراقبة أداء مراكز المسؤولية -
 .الكثير من التحليلات إجراء -
من القرارات ذات الطبيعة اتخاذ الكثير  -

 . النمطية
 .الخ.....-

 

 إنتاجهاأنواع المنتجات التي يجب  -
 .وتسويقها

 . تحديد أسعار المنتجات -

 .المنتجاتجودة تطوير  -

 .نتاجيةالإتوسيع الطاقة  -

قرارات الاستمرار في الإنتاج أو البيع  -
 .معينةبعد مرحلة صنع 

منتج  إنتاجالاستمرار أو التوقف في  -
 .معين

 .الخارجالإنتاج داخليا أو الشراء من  -

ة أو الإبقاء جديد إنتاجخطوط  إنشاء -
 .على نفس خط الإنتاج

يلات الإنتاج التعديلات في تشك -
 .النهائية

  .الإستراتيجيةها من القرارات وغير ..... -

   
 .13، مرجع سابق، ص  إسماعيل حجر كعبد المال: المصدر

نظر الكثير من  يالداخليين من المعلومات ف أن تحديد احتياجات المستخدمين إلىوتجدر الإشارة 

 إلىذلك ، ويعود السبب في مصممو نظم المعلوماتصعب وأعقد المهام التي يقوم  بها الباحثين تعد من أ

، بل تختلف من منشأة لأخرى ومن لداخليين متنوعة وغير محددة بدقةأن معظم احتياجات المستخدمين ا

، ويتم توفير هذا النوع من الاحتياجات من خلال العديد من لآخر إداريومن مستوى  لآخر متخذ قرار

أكثر مما هو دراسة معمقة  إلىج ، وبالتالي فهي تحتاتي توفر بيانات مالية وغير ماليةالأنظمة الفرعية ال

 .لاحتياجات المستخدمين الخارجيينعليه الحال بالنسبة 
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 :لمستخدمين الخارجيين واحتياجاتهما - 2 – 5

ن طريق القوائم المالية ، عبالمعلومات المالية ، فيما يتعلقر احتياجات المستخدمين الخارجيينيتم توفي 

تمثلة في ، والم"القوائم المالية ذات الغرض العام"اسبي المعاصر ب ى في الفكر المح، والتي تسمالمنشورة

 إلى إضافة. قائمة التغيرات في حقوق الملكيةو  قائمة التدفقات النقدية ،قائمة المركز المالي، قائمة الدخل

دة لتلبية وتعرف القوائم المالية ذات الغرض العام بأنها تلك القوائم المع. يضاحات المرافقة لتلك القوائمالإ

 . معلومات معينةاحتياجات المستخدمين الذين لا يمكنهم طلب تقارير مالية مصممة لتلبية احتياجاتهم من 

في  س معايير المحاسبة الدوليةوعرض القوائم المالية الصادر عن مجل إعداد إطارووفقا لما ورد في 

دون المور ون والمحتملون، المقرضون المستثمرون الحالي ، فان المستخدمين الخارجيين همم 4009أفريل 

 . أو الجمهور، والعامة ت والمنظمات الأخرى  التابعة لها، الحكوماوالدائنون التجاريون الآخرون، العملاء

المعلومات التي تساعدهم  إلىويحتاجون  استثماراتهم،يهتمون بالمخاطر الموروثة وبعوائد  المستثمرونف

كما أن المساهمين في حاجة للمعلومات التي  .بالاستثماراتيع أو الاحتفاظ الب في اتخاذ القرار بالشراء أو

 . شأة في دفع التوزيعات من الأرباحتساعدهم في تقييم مقدرة المن

وربحية صاحب العمل وفي حاجة فهم في حاجة لمعلومات عن استقرار  الموظفون وممثلوهمأما 

 .الأخرىنحهم المرتبات ومزايا التقاعد والفرص الوظيفية لمعلومات تساعدهم في تقييم مقدرة المنشأة على م

لمعلومات في أنها تساعدهم في تحديد مقدرة المنشأة على تسديد ديونها من ا المقرضونوتكمن حاجة  

 .ائد المرتبطة بها في مواعيدهاوالفو 

معرفة مقدرة  ون للمعلومات في أنها تساعدهم فيالآخر  الموردون والدائنون التجاريونوتكمن حاجة  

في مواعيدها ويهتم هذا النوع من المتعاملين مع المنشأة بحالتها على المنشأة على سداد مستحقاتها المالية 

 .مقارنة بالمقرضينالمدى القصير 
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كانت العلاقة بينهما طويلة  إذافيهتمون بالمعلومات الخاصة باستمرارية المنشأة خاصة  العملاءأما 

 .الأجل

وبالتالي فهي تطلب  المنشأة،التابعة لها بتوزيع الموارد وبالتالي بأنشطة  ت والمنظماتالحكوماوتهتم  

حول الناتج  إحصاءاتجل تنظيم هذه الأنشطة ووضع السياسات الضريبية والحصول على معلومات من أ

  .ذلك إلىالمحلي وما 

المحلي من خلال توفير  هم به في الاقتصاداتس عدة جوانب منها ما نم الجمهوروتؤثر المنشأة في 

، والقوائم ورعاية الموردين المحليينمناصب العمل لأعداد كبيرة من المواطنين أو من خلال مناصرة 

  .ومعرفة نطاق أنشطتهاالمالية تفيد الجمهور في معرفة مستوى واتجاه تطور المنشأة 
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 .القرار المعلومات المحاسبية كوسيلة لاتخاذ: المبحث الرابع

 يتكون نظام المعلومات المحاسبي من مجموعة من الإجراءات توفر عند تنفيذها معلومات تدعم من عملية 

، ويكمن الهدف الرئيسي من كل التنظيمي للوحدة الاقتصاديةصنع واتخاذ القرارات عند كافة مستويات الهي

وظائفها ة الوحدة الاقتصادية في تحقيق المعلومات التي يقوم بتوفيرها النظام المحاسبي في مساعدة إدار 

ورغم أهمية نظم المعلومات المحاسبية وما توفره من بيانات لحل الكثير من المشاكل عند . وأهدافها

مختلف المستويات الإدارية إلا أنها تعتبر نظاما فرعيا داخل نظام المعلومات الإداري الذي يوفر بيانات 

 . ات عند مختلف المستويات الإداريةار تساعد على حل معظم المشاكل والقر 

 المحاسبة ليست هي معلومات المفيدة لاتخاذ القرارات، و إن الغرض الأساسي للمحاسبة يتمثل في توفير ال

يتمثل المنتج النهائي للمعلومات المحاسبية تي يمكن من خلالها التوصل للغاية، و لكنها الوسيلة ال اية،الغ

يتم  ، بغض النظر عما إذا كان هذا القراريه باستخدام المعلومات المحاسبيةإلفي القرار الذي يتم التوصل 

، اتحادات العمال أو من قبل العديد مية الحكومية، الأجهزة التنظياتخاذه من قبل أي من الملاك، الدائنين

حاسبة على نظرا لاستخدام المو . الاهتمام بالأداء المالي للمنشأةمن المجموعات الأخرى التي يتوفر لها 

يشار إلى المحاسبة في بعض الأحيان على أنها لغة  ،اق واسع لوصف كافة أنشطة الأعمالنط

 .1الأعمال

، sales volume، حجم المبيعات prises، الأسعارcostsويتم بالمحاسبة استخدام مقاييس مثل التكاليف  

  .return on investment، والعائد على الاستثمار profitsالأرباح 

، فكلما على درجة جودة القرار الذي يتخذهإن درجة جودة المعلومات المتاحة لمتخذ القرار لها تأثير كبير  

وهذا الأمر يجعل من . ار متخذ القرار أفضل والعكس صحيحزادت درجة جودة تلك المعلومات كان اختي

ن رصيد المعرفة لمتخذ القرار ، فالمعلومات تزيد متبحث باستمرار عن أفضل المعلوماتالمفيد للإدارة أن 
                                                 

1
 .21ص ، 2226، دار المريخ للنشر، الرياض،المملكة العربية السعودية المحاسبة أساس لقرارات الأعمالروبرت ميجز وآخرون،   
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، وعليه فان عملية اتخاذ القرارات والمعلومات مخاطرة المرتبطة باتخاذ القراراتوتقلل من جوانب ال

، حيث أن عملية اتخاذ القرار تعتمد في كل  يمكن التعرض لأحدهما دون الآخرموضوعان مرتبطان لا

، الأمر الذي يتطلب الأخذ بعين الاعتبار المبادئ وافر لدى متخذ القرار من معلوماتمراحلها على ما يت

 : 1التالية عند تصميم نظام المعلومات

 .مة أساسا ضروريا لاتخاذ القراراتتعتبر الملائ -

 . ملائمة المعلومات للقرار المعروض -

 .ار قبل تحديد البدائل أو تقييمهاأن يتم تجميع المعلومات المتعلقة بالقر   -

 س منافع البدائل المختلفة والوزنى معلومات دقيقة عن الأساليب المستخدمة لقياتتوقف الحاجة إل -

 . النسبية المحددة للبدائل المتاحةالنسبي للمعلومات عند قياس العائد أو المنافع 

 . يمكن تفويضه إلى مستوى إداري أقلفي حالة تنميط الخطوات اللازمة لاتخاذ قرار معين ، فانه  -

معلومات المحاسبي داخل المنظمة أحد أهم مصادر المعلومات الموثوق بها والذي يمكن ويمثل نظام ال 

 . لمتخذ القرار أن يعتمد عليه في الحصول على معلومات خاصة بالموقف الإداري الذي يواجهه

أة ، و باقي الأطراف التي يتوفر لديها اهتمام مالي بالمنشيحتاج كل من  المستثمرين، الدائنين، المديرين

 . يتواصلون مع ما تقوم به المنشأةلمفاهيم المحاسبية حتى يتفهمون و اإلى فهم واضح للمصطلحات و 

  المعلومات المحاسبية لاتخاذ القرار من طرف المستخدمين – 1

 نين داخلييلمحاسبي يمكن تصنيفهم إلى مستخدمأن مستخدمي نظام المعلومات ا اسابقكما رأينا 

ياجات هؤلاء المستخدمين تختلف من فئة إلى أخرى وذلك حسب اهتمامات كل واحتن يومستخدمون خارجي

 . يهدف كل واحد منهما إلى اتخاذهفئة وكل فرد وحسب نوعية القرار الذي 
                                                 

1
 .52ص ، 2229عمان  ،الطبعة الأولى، أساسيات نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلومات، ى الدلاهمةسليمان مصطف  
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  :القرار بواسطة الأطراف الخارجية اتخاذ – 1- 1

ي لها مصالح مالية المنشآت الأخرى التلمعلومات المحاسبية في الأفراد و ل يتمثل المستخدمين الخارجيين

المستخدمين  ءمن هؤلاية اليومية للمنشأة و في العمليات التشغيل لكنهم لا يتدخلونفي التقرير عن المنشأة و 

لهيئات ، ا، العملاءالدائنون، اتحادات العمال، الهيئات الحكومية الموردون، الملاك: للمعلومات المالية

ء المستخدمين احتياجات خاصة من المعلومات حتى ولكل مجموعة من هؤلاالتجارية الجمهور العام 

، فمثلا يحتاج العملاء الذين يقومون ا تم التقرير عنه بواسطة المنشأةيتمكنوا من اتخاذ قراراتهم في ضوء م

في الوفاء مدى جدية المنشأة سمح لهم بتقدير جودة المشتريات و بشراء منتجات المنشأة إلى معلومات ت

 جتماعية للمنشأة تتمثل مصالح الجمهور العام في مدى التقرير عن المسؤولية الا .ةبالتزاماتها التعاقدي

مصالح الهيئات الحكومية مثل هيئة التجارة الفيدرالية يمكنها أن تحدد مدى التزام المنشأة بالقواعد و 

 .الحكومية التي تضعها الهيئة مثلاالتنظيمية 

مستحيل توفير المعلومات التي تلبي احتياجات هذه هناك من يرى أنه من الصعب إن لم يكن من ال 

المجموعة المتنوعة من المستخدمين في شكل واحد للمعلومات المالية لذلك يتم تخصيص التقرير المالي 

لاثنين من المجموعات الأساسية ويتمثلان في المستثمرين  الخارجي لتلبية الاحتياجات من المعلومات

د التقارير المالية أما المنشآت التي تملك المنشأة التي تقوم بإعدافي الأفراد و  يتمثل المستثمرين. والدائنين

ي تقوم بإعداد التقارير المالية  المنشآت التي قدمت قروضا للمنشأة الت، فيتمثلون في الأفراد و الدائنون

ائنين الحاليين الدو يقصد بهم المستثمرين يين الأساسيين للمعلومات المالية، و هؤلاء هم المستخدمين الخارجو 

 .مامهما لهاتين الفئتين بالمستقبلالمنشآت الذين يتوقع انضوكذلك الأفراد و 

تحسين ن من خلالها توفير دليل لتنقيح و للتقرير المالي الخارجي مجموعة من الأهداف المحددة يمكو 

 :مات إلى متخذي القرار الخارجين وتتمثل هذه الأهداف فما يليالتقرير عن المعلو 
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الدائنون العنصران يمثل المستثمرون و  :رات الاستثمار والائتمانتوفير المعلومات المفيدة في اتخاذ قرا -

بلة احتياجات كل من المستثمرين بمقاو الأساسيان الذين يتم التركيز عليهما في التقرير المالي الخارجي 

 .1تمين بالقوائم الماليةالمه ، فانه يتم أيضا توفير معلومات مفيدة للمستخدمين الآخرينوالدائنين

 :مات المالية لكل من المستثمرين والدائنين في الجدول التالييتم تلخيص المعلو و 

 .والدائنون المستثمرونتي يحتاجها المعلومات المالية ال(:2-2)الجدول رقم 

 المعلومات المستثمرون الدائنون

  .فائدة دورية شهريا على سبيل المثال -

  .مستقبلي غ القرض في تاريخاسترداد مبل -

  .على سبيل المثال سنويةتوزيعات دورية  -

  .بيع الملكية في تاريخ مستقبلي -
  .العائد على الاستثمار -

  .استرداد الاستثمار -

 .24روبرت ميجز وآخرون، مرجع سابق، ص : المصدر

عدم التأكد للتدفقات النقدية التوقيت و ر معلومات مفيدة لتقرير القيمة و أما الهدف الثاني فيتمثل في توفي -

 . المستقبلية

من أهداف التقرير ت النقدية المستقبلية الخاصة بهم، و الدائنون بالتدفقاا رأينا سابقا يهتم المستثمرون و كمو 

 .التحاليل المالي في هذه الحالة هو توفير المعلومات التي يمكن من خلالها إجراء مثل هذا النوع من

يف تتغير هذه ، وكيبير المعلومات عن موارد المنشأة والمطالاف التقرير المالي الخارجي توفمن أهم أهد 

 يبوتتمثل المطال Assets" الأصول"عبر الزمن وعادة ما يطلق على الموارد مصطلح  يبالموارد و المطال

انب كبير من هذه ويتم تحقيق ج. والملاكالخاصة بكل من الدائنين  يبالموارد في المطال الأساسية لهذه

 :  وتتمثل هذه القوائم في .الأهداف من خلال القوائم المالية

تمثل قائمة تظهر :statment of financial position (Balance sheet)  (الميزانية)قائمة المركز المالي  -

 .المالي للمنشأة في تاريخ معين المركز
                                                 

1
 .23ص  ،مرجع سابق، روبرت ميجز وآخرون  
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 تفاصيل ونتائج الأنشطة المرتبطة بتحقيق الأرباحوهي قائمة تظهر : income statement قائمة الدخل -

 .بالمنشأة خلال فترة زمنية معينة

تمثل قائمة التدفقات النقدية قائمة نشاط تظهر  :statement of cash flow قائمة التدفقات النقدية -

 .بالمنشأة خلال فترة زمنية معينة تفاصيل أنشطة الشركة المرتبطة بالنقدية

يسمح لنا هذا و . ا يمكن من خلاله رؤية المنشأةالتقرير المالي والقوائم المالية منظور  يمكن اعتبارو    

النظر منها باستخدام أية وسيلة أخرى إذ يتم من ء من مسافة لن نتمكن من بلوغها و المنظور برؤية الأشيا

ية بوجه عام ة فالمعلومات المالخلال هذا المنظور التركيز بقدر أكبر من التفصيل على جوانب محدد

التي هي محل لى جوانب مالية محددة بالمنشأة و القوائم المالية بوجه خاص تسمح لنا بالتركيز عو 

المالي ليشمل القوائم المالية ولا  أي يتسع التقرير. في اتخاذ قرارات الاستثمار والائتمان الهامةلاهتمامنا 

 . ايقتصر عليه

ر عن الأنشطة النقدية للمنشأة عنصرا بالغ الأهمية عند توفير تعد المعلومات التي يتم من خلالها التقري

. لمنشأةبها ا دية تعكس كافة الأنشطة التي تقومفالنق. والداخلي الخارجيلكل من متخذي القرار المعلومات 

 ن التقرير المالي لا يقتصرإلقة بالأنشطة النقدية بالمنشأة فالمعلومات المتععلى الرغم من أهمية النقدية و 

يتطلب تقرير التدفقات النقدية المستقبلية و . النقص في الرصيد النقدي للمنشأة على مجرد عرض الزيادة أو

 . بالمنشأةالسجل التاريخي للعمليات النقدية  قدرا كبيرا من المعلومات عن عناصر أخرى بخلاف

، مثلا المبيعات نقديةلية في عناصر أخرى بخلاف التتجمع حاليا العديد من الأحداث النقدية المستقب

التي تمثل تدفقات نقدية مستقبلية متوقعة و . ي صورة مبالغ مستحقة على العملاءالآجلة للمنشأة تنعكس ف

واسعة فانه يمكننا استنتاج الكثير من الأمور عن التدفقات فتنا للقوائم المالية جد دقيقة و كلما كانت معر و 

 . المالية للمنشأة ى تظهر بالقوائمالنقدية من خلال عناصر أخر 
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 :خصائص المعلومات التي يتم التقرير عنها خارجيا -1-2

باقي الأطراف الخارجية الأخرى للمنشأة لدائنين و االمستثمرين و  إن المعلومات التي ينم التقرير عنها إلى 

 يق أقصى منفعة ممكنة للمعلومات وتتمثل هذهتحتوي على صفات معينة يجب تفهمها من أجل تحق

 :1فات في ما يليالص

تتمثل المحصلة النهائية من توفير : Financial Reporting – Ameans الوسائل –التقرير المالي  -

فالقوائم المالية نفسها تعد وسيلة . خاذ القرار للأطراف خارج المنشأةالمعلومات المالية في تحسين جودة ات

 .كن من خلالها التوصل لهذه الغايةيم

يعد التقرير المالي أكثر اتساعا من القوائم المالية أو بمعنى أخر : مقابل القوائم المالية التقرير المالي -

 يمكن أن يحصل ، و الية التي يشملها التقرير الماليتعد القوائم المالية جزءا نوعيا من المعلومات الإجم

 ل وسائل متعددة المستخدمين الخارجيين للمعلومات المالية على المعرفة الخاصة بالمنشأة من خلا

 بالإضافة للقوائم المالية الرسمية من مصادر متنوعة بما يؤدي إلى دعم قراراتهم الاقتصادية المتعلقة 

 . بالمنشأة

تتسم المعلومات المالية التي يتم التقرير عنها خارج المنشأة : historical in natureالتاريخية الطبيعة  -

وبينما تجد المعلومات التاريخية مفيدة . ت فعلاثوقائع والعمليات التي حد التاريخية إذ تقرر نتائجبطبيعتها 

 .بالمستقبلليست في ذاتها على نحو أكبر بالماضي و جدا في التقرير عن المستقبل إلا أنها تتعلق 

                          :                              inexact and approximate measures التقريبيةالمقاييس غير الدقيقة و  -

 ، إلا أن التوصل فعلا إلى هذه المعلومات يتم م التقرير عنها خارجيا دقيقة جداقد تبدو المعلومات التي يت

الماضي الافتراضات التي يجب أخذها في الاعتبار عن كل من من خلال التقديرات والأحكام الشخصية و 

الاستغلال شأة قد اشترت آلة معينة لاستخدامها خلال فترة ، نفرض أن المنعلى سبيل المثال. والمستقبل
                                                 

1
 .22ص  ،مرجع سابق، روبرت ميجز وآخرون  
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لى من تضمين الأثر بالمعلومات المالية التي سيتم التقرير عنها و حتى يتم المحاسبة عن هذا الأصل و  وا 

الآلة ، المدة التي سيتم فيها استخدام ربعض الافتراضات التالية بالاعتبا، يجب أخذ هم خارج المنشأة

فيلاحظ أن هناك . الخ...عات العمل المتاحة بواسطة الآلةعدد سا ،سنوات استخدام الآلةبالمنشأة، عدد 

 . بالمعلومات المحاسبية في معظمها قدرا كبيرا من الحكم الشخصي

تلبي رأينا أنه عندما نوفر المعلومات التي : General purpose assumptionافتراض الغرض العام  -

. المعلوماتنين أننا نلبي أيضا احتياجات المستخدمين الخارجين الآخرين من الدائاحتياجات المستثمرين و 

الخارجين على نحو تم معاملة كل مجموعة متوقعة من المستخدمين  إذاويمكن توفير معلومات مفيدة جدا 

مع ذلك يمكن و . عمليا لا يعد ذلك منهجاإنتاج معلومات مختلفة لكل مجموعة، و بالتالي يتم منفصل، و 

بحيث . المالية ذات الغرض العاماد ما يطلق عليه بالمعلومات ذات الغرض العام المتوفرة في القوائم إعد

معلومات في شكل يتلاءم مع أي )مجموعات متعددة من المستخدمين  أن هذه المعلومات يمكنها أن تفيد

 .1(الجميع

                                                       enhanced via explanation use fulness التفسير خلال من المنفعة تعزيز -

 عنها خارجيا تعزز من خلال تضمين يعتقد في مهنة المحاسبة أن قيمة المعلومات التي يتم التقرير

تساعد في توضيح عناصر المعلومات المعلومات عادة بأنها غير كمية و تهتم هذه تفسيرات من الإدارة، و 

عدد  –المالية  بما في ذلك القوائم –لهذا السبب عادة ما يصاحب المعلومات المالية  .عرضها التي يتم

 .من الملاحظات والتفسيرات التي تساعد في تفسير وتوضيح المعلومات الرقمية

 : اتخاذ القرار بواسطة الأطراف الداخلية -1-3

ية لتحقيق أهداف المنظمة عن استخدام نظم المعلومات المحاسبثل المحاسبة الإدارية في تصميم و تتم

 . عم متخذي القرار في داخل المنشأةطريق د
                                                 

1
 .6ص  ،2229، عمان وائل للنشر، دار معايير المحاسبة والإبلاغ المالي الدولية، محمد أبو نصار، جمعة حميدات  
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 ولا يتمم المعلومات المحاسبية الداخلية استخداهؤلاء بالمنشأة ويقومون بإنتاج و يعمل متخذو القرار و 

بل يتم إنتاج بعضها بهدف المشاركة مع ى نطاق واسع بداخل المنشأة فحسب استخدام هذه المعلومات عل

 .القرار الخارجيينذي متخ

ه ، يصمم المنتج نظاما للمعلومات المحاسبية للموردين يوضح فيثلا حتى يمكن تنفيذ جدول الإنتاجفم 

يقوم هذا المنتج بمشاركة هذه المعلومات مع الموردين الذين يتعامل و  ،تفاصيل خطط الإنتاج الخاصة به

 .همعهم حتى يتمكنوا من مساعدة المنتج على تحقيق أهداف

حالة أحد متخذي توزيع المعلومات المحاسبية الإدارية في هذه العلى الرغم من أن من قام بإنتاج و هكذا و  

مع ذلك فان هناك بعض و . الخارجيين هذه المعلومات أحد متخذي القرار من تسلمالقرار الداخليين، فان 

ط الطويلة ا تمثل أسرار المنشأة كالخطيمكن إتاحتها لمتخذي القرار الخارجيين لأنه المعلومات الإدارية لا

والتي تمثل معلومات ، ، الإستراتيجيات التنافسيةالتطوير تفاصيل الموازنة الرأسماليةالأجل، نتائج البحوث و 

 .يتحدد على أساسها مصير المنشأةإستراتيجية 

ى المدير التنفيذي يستخدم كافة العاملين بالمنشأة المعلومات المحاسبية بدءا من أدنى المستويات حت  

يتم استخراج الشيكات الخاصة بالأجور من خلال نظام ملين يحصلون على أجر مقابل العمل، و فكل العا

بالتحديد تختلف درجة الإشراك في تصميم نظم ومع ذلك تختلف درجة الاستخدام و . المعلومات المحاسبي

 . المعلومات المحاسبية

 المدير التنفيذي، المدير المالي ت المحاسبية هم مجلس الإدارة،المستخدمين الداخليين لنظم المعلوما 

 و، مدير مدير وحدة العمل ،(الخ... ، للشؤون الماليةلنظم المعلومات، للموارد البشرية)نواب الرئيس 

 . مراقبوا خطوط الإنتاج، مديرو المتاجر و المصانع

 . حقيق استراتيجياتها ومهامها العامةمنشأة على تلكل عامل أهداف مختلفة يتم تحديدها لمساعدة الو 



 المنظمةنظام المعلومات المحاسبي في : الفصل الثاني

 

132 

 

تتبع كافة ف موقع العامل على نطاق واسع، و استخدامها باختلالف المعلومات التي يتم إنتاجها و تخت

كد من صدق المعلومات المحاسبية المنشآت قواعد محددة عند تصميم نظم المعلومات المحاسبية للتأ

ت المحاسبية التي يتم د تتعلق بأنواع تقارير المعلومامع ذلك لا يوجد قواعو . لحماية أصول المنشأةو 

قوم استخدام المعلومات المحاسبية في عمليات اتخاذ القرار التي يفي إنتاج و يتضح مدى التنوع و . إنتاجها

 .بها العاملون داخل المنشأة

                         data base werehousing نشاااااااآت مااااااانهج مساااااااتودع قاعااااااادة البيانااااااااتالعدياااااااد مااااااان المم يساااااااتخد 

يساامح هااذا الماانهج فااي ظاال وجااود باارامج الحاسااب الآلااي ذات الاسااتخدام لإنتاااج نظاام معلومااات محاساابية و 

الساهل فاي أن ياتمكن العااملون المصارح لهام بالتوصاال للمعلوماات لإنتااج التقاارير المحاسابية المتنوعاة بمااا 

 . مالية الخاصة بالاستخدام الخارجيفي ذلك التقارير ال

 ن قبل مراقب خطسبيل المثال يتم استخدام المعلومات التفصيلية للتكاليف الخاصة بعملية الإنتاج م على

يستخدم مهندس تصميم التشغيل عندما يتم تقرير و . ة في الرقابة على تكاليف الإنتاجلإنتاج للمساعد

. و لزيادة الكفاءةض التكاليف أنفس المعلومات لتخفي –العاملين أفضل المواصفات لكل من المعدات و 

 في الأخير تظهر معلومات التكاليف الخاصة بتشغيل الإنتاج في القوائم المالية الخارجية التي يستخدمها و 

 . الدائنونالمستثمرون و 

 عدم التأكد أوالمخاطرة  ،تخاذ القرارات في ظل ظروف التأكددور المعلومات المحاسبية في  ا - 2

ذ القرار تمثل جوهر الإدارة وتعتبر بمثابة المحرك للعملية الإدارية وبذلك مما لا شك فيه أن عملية اتخا 

فإن صانع القرار لا يمكن أن يعتمد على التخمين أو العشوائية عند اتخاذه لمثل هذه القرارات والتي قد 

ض وقد تتصف بع( شبه مهيكلة)أو شبه روتينية ( غير مهيكلة)أو غير روتينية ( مهيكلة)تكون روتينية 

تلك المواقف بالمخاطرة وعدم التأكد خصوصا في بيئة الأعمال المعاصرة حيث حدة المنافسة والرغبة في 
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المحاسبي ، مما يجعلنا نتساءل عن دور نظام المعلومات ستمر من أجل المحافظة على البقاءالتحسن الم

 . في هذه الظروف

 طرة والمنافسة التي تتميز بهما بيئة الأعمال تلعب المعلومات المحاسبية دورا هاما في ظل ظروف المخا  

كلما أدى ذلك إلى  القرارينه كلما زادت كمية وقيمة المعلومات في الموقف أومن المعروف المعاصرة 

، والمخاطرة التأثير في درجة تفضيل المخاطرة ، وفي إمكانيةض درجة المخاطرة في اتخاذ القرارانخفا

، لذلك فان خسائر، أو إمكانية تحقيق قيق ربح أقل من الربح المستهدفتحعادة عند المنظمات تتمثل في 

متغيرات تحليل وقياس المخاطرة على مستوى المنظمة هي التي يمكن أن تعكس احتمال تغير الربح 

، وفي المنشآت المالية عادة يتم الأخذ بمفهوم صافي الربح بعد الضريبة كمتغير أساسي لتحليل بالسالب

    .   المخاطرة

على أساس أن   (CAPM) يةا لنموذج تسعير الأصول الرأسمالوقد أفادت نتائج الدراسات التي أجريت وفق

 . ة معينة يرتبط بالتدفقات النقديةالربح المحاسبي لفتر 

المعلومات الخاصة بالربح المحاسبي وغيرها من المعلومات المحاسبية التي تحتويها التقارير  إن    

 . (بيتا للسهم)المنتظمة ية يمكن أن تساعد على تقدير درجة المخاطرة والقوائم المال

، حيث أن مشاركة المستويات ورا في تخفيض درجة تجنب المخاطرةكما تلعب المعلومات المحاسبية د 

ل استخدام ، وهذا الفائض يتم تحقيقه من خلاة يؤدي إلى تحقيق فائض بالموازنةالمختلفة في إعداد الموازن

عن  أو المقدرةعن طريق تقليل الإيرادات المتوقعة أو المغالاة في المصاريف   مات المحاسبية إماالمعلو 

، وقد توصلت الدراسات التي أجريت في إطار نظرية الوكالة إلى نظرية مفادها أسباب طريق المزج بينهما

الوكيل في مواجهة إمكانية تكوين فائض بالموازنة يتمثل في قيمة المعلومات الخاصة المتاحة لدى 

 .كالملا

                                                 

 Capital Asset Prising Model 
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ويمكن للمعلومات المحاسبية أن تلعب دورا هاما في مجال تخفيض درجة تجنب المخاطرة من خلال   

 القوائم المالية جميع المعاملات ، فحسب هذا المبدأ يجب أن تشملتفعيل دور الإفصاح المحاسبي

  1بصورة عادية عن الوضع المالي للمشروع الاقتصادية والمالية والتي بدورها تجعل من هذه القوائم تعبر

، وبالتالي يساعد على تقليص قيمة ل المعلومات بين الإدارة والملاكبما يساهم في تخفيض عدم تماث

المرتقبين  الملاك والمستثمرين الحاليين أو المعلومات الخاصة لدى الإدارة وزيادة قيمة المعلومات لدى

الحد من الممارسات غير السليمة للإدارة وهذا يعني أن هناك دور  ومن ثم صعوبة تكوين فائض ومحاولة

 .فصاح عنها في تخفيض درجة المخاطرغير مباشر يمكن أن تلعبه المعلومات المحاسبية والإ

 :عدم التأكد وأت التأكد والمخاطرة نماذج اتخاذ القرار في حالا -3

 تعقيد خاصة في حالة تعدد البدائلمن  نظرا لصعوبة عملية اتخاذ القرار وما يمكن أن تتصف به 

والظروف موضع التقييم فان الأمر يستلزم التعرف على أهم النماذج التي يمكن استخدامها لاتخاذ القرارات 

أثير على اتجاهات متخذي كما يستلزم الأمر ضرورة التعرف على دور المعلومات المحاسبية في الت

 .القرارات

  rational and sensitive manليدية على فرضية الرجل العقلاني والحساساعتمدت إدارة الأعمال التق 

فمتخذ . ية أن الرجل يملك كامل المعلومات، حساس إلى مالا نهاية، عقلاني أو رشيدوتعني هذه الفرض

مجال الأعمال الذي يعمل فيه وما القرار لكي يكون كفؤ وفاعل يجب أن يمتلك المعرفة بكل خصائص 

ل الأعمال الذي يعمل فيه وما يحيط به وما يتأثر به وما ينعكس عنه من تأثيرات على يحيط به مجا

ومن ثم صعوبة تكوين  الآخرين وعلى ضوء ذلك عليه أن يختار بدائله وبما يؤدي إلى أفضل النتائج

 فائض ومحاولة الحد من الممارسات غير السليمة للإدارة وهذا يعني أن هناك دور غير مباشر يمكن أن

 .فصاح عنها في تخفيض درجة المخاطرتلعبه المعلومات المحاسبية والإ
                                                 

1
 .32ص، 1112، دار زهران للنشر والتوزيع، الأردنمبادئ المحاسبة، حسين القاضي، سوسن حليوني  
 



 المنظمةنظام المعلومات المحاسبي في : الفصل الثاني

 

135 

 

 ، فالمنشأة قد لا تملك جميع قبل منظري نظرية منشأة الأعمال واجه هذا الفكر الكثير من الانتقادات من 

بسبب حقيقة كون المعلومات غير متوفرة مجانا لكل من يطلبها مما يجعل مرتبطة بالموضوع المعلومات ال

كانية المنشأة في البحث عن المعلومة محدودة وعليها أن تتخذ القرار في ضوء المهم وذو العلاقة إم

قرارات الوثيقة بالموضوع  من المعلومات علما بأن متخذ القرار يواجه حالات قرارات كثيرة تتمثل في اتخاذ 

، اتخاذ قرارات في عدم التأكداتخاذ قرارات في حالة ، في حالة التأكد، اتخاذ قرارات في حالة المخاطرة

 .(نظرية القرارات ) الة المنافسة ح

  :اتخاذ القرار في حالة التأكد -3-1

سبب يقود كل بكونه يكاد يحدث، و  النتيجة فكل فعل معروفهذه الحالة بالعلاقة بين السبب و توصف 

د لبدائل المتاحة للمحلل تعتمن تقييم اإبشكل مباشر إلى نتيجة والنتائج قابلة للتحديد أو التوقع، لذلك ف

أنظمة كن استخدام تحليل نقطة التعادل و وفي هذه الحالة من اتخاذ القرار يم. على النتائج المتمثلة بالعوائد

( الهيكلية)وبشكل عام فان حل المشاكل واتخاذ القرارات الروتينية . ن والبرمجة الخطيةالرقابة على المخزو 

 . لداخلية كما هي ودون تعديلام نظم المعلومات يعتمد بصفة رئيسية على استخدا

 :اتخاذ القرار في حالة المخاطرة -3-2 

المخاطرة بكل بساطة هي عدم التأكد أو الشك في تحقيق العائد أو نتائج قرار معين كنتيجة للتعامل مع  

الخاص بالقرار قصور في التنبؤ  بالتالي سيكون هناك احتمال لوجودلمستقبل لأن المستقبل غير مؤكد و ا

نوعية المعلومات المتوفرة لدى صانع القرار مما يؤدي إلى عدم ذه نتيجة منطقية بسبب نقص كمية و هو 

رية نتائجه فان لما كان لكل نوع من القرارات الإدارية أو الاستثماو . التكاليف تحقيق أفضل النتائج بأقل

 :1هماعليه تنقسم المخاطر إلى قسمين رئيسيين لكل نوع مخاطرة و 

                                                 
1
 .13ص ، 2225، جامعة الإسكندريةأساسيات نظم المعلومات المحاسبية، السيد عبد المقصود دبيان وآخرون  
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عوامل تعلق بالنظام العام في الأسواق وحركتها و هي المخاطر التي ت: (المنتظمة)العامة  المخاطر -

هذا النوع من المخاطر يؤثر على كافة القطاعات بصرف و . الخ ...سية واجتماعيةعوامل سياطبيعية و 

 . يمكن تجنب هذا النوع من المخاطر بالتالي لاالنظر عن نوعية النشاط و 

عينة أو قطاع معين من القطاعات وهي التي تؤثر في منشأة م :(غير المنتظمة)لمخاطر الخاصة ا -

من الأمثلة على هذه لات تجنب هذا النوع من المخاطر والتغلب عليها و بالتالي يمكن في كثير من الحاو 

وأمانته من حيث بذل  المخاطر توفير المواد الخام أو ما يرتبط بمدى جودة الأداء الإداري وقدراته وكفاءته

الجهد المناسب والتزام السبل السليمة لتحقيق كفاءة استخدام وحسن استغلال الموارد المتاحة أو مخاطر 

حيث كلما زادت هذه النسبة وانخفض معدل العائد ( نسبة الأصول الممولة بقروض)ترتبط بالرفع المالي 

الي وتراكم للديون أو مخاطر تشغيلية ترتبط على الأصول كلما تعرضت الوحدة الاقتصادية إلى فشل م

حيث كلما زادت التكاليف ( التكاليف الثابتةمدى الاعتماد على الميكنة ومن ثم مقدار )بالرفع التشغيلي 

 الثابتة كلما زاد الرفع التشغيلي ومن ثم المخاطر التشغيلية حيث يتطلب الأمر ضرورة زيادة حجم الإنتاج 

 .من عدم تحقيق معدلات أمان ملائمةادل وبالتالي الخوف والمبيعات لتحقيق التع

ف التعر البيئة التي تعمل فيها المنشأة و تحليل واع المخاطر يتطلب ضرورة دراسة و التقسيم السابق لأن إن

 منما ينطوي عليه ا تمثل المصدر الأساسي للتغيير و الخارجية لأنهعلى أهم خصائصها الداخلية و 

 عرف على كل من احتمالاتتالة الاستفادة من ذلك التغيير و ارات محاولعلى متخذي القر و  مخاطر

 .واتجاهات حدوثه

المستمر  التغييرات البيئية المستمرة فان الأمر يتطلب ضرورة التطويرولمواجهة التطورات التكنولوجية و 

ابلة احتياجات ، حتى تكون قادرة على مقتالتغييرامحاسبية لمواكبة جميع التطورات و لنظم المعلومات ال

قياس تحليل و محاولة علومات الملائمة لاتخاذ القرار وهذا يستدعي أيضا ضرورة استكشاف و الإدارة من الم
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أنواع المخاطر أدى الاختلاف في مصادر و ف. صميم نظم المعلومات المحاسبيةآثار تلك المخاطر على ت

 .       أساليب قياسهاو  إلى تعدد مداخل تحليلها

ذ القرار في حالة المخاطرة تطبيقا مباشرا لمبادئ الاحتمالات وتوضيحا لفكرة القيمة النقدية يعتبر اتخا 

حالات المتوقعة لأن قرارات المخاطرة توصف بالقرارات الاحتمالية التي تعتمد على ظهور عدد من ال

ة وليست محددة كما ن نتائج القرار في مثل هذه الحالات تكون احتماليإلذا ف. البيئية المحددة باحتمالات

 . ا هو الحال في قرارات عدم التأكدهو الحال في قرارات حالة التأكد أو غير معروفة كم

ولاتخاذ القرار في حالة المخاطرة ينبغي استخدام أحد الأساليب الكمية المعروفة بالقيمة المتوقعة حيث تقيم 

 . الذي يتضمن أعلى قيمة نقدية بديلبدائل القرار على أساس قيمتها المتوقعة ويتم اختيار ال

 المعلوماتإن هذه النماذج التي يتم استخدامها في اتخاذ القرار نعتبرها نظم لدعم القرار والتي تساعد نظام 

 . رات التي تصبو إليها الإدارةالمحاسبي على العمل للوصول إلى مختلف القرا

  دور نظام المعلومات المحاسبي في ظروف المخاطرة -4

د الهامة للوحدة حد الموار أوالمخاطرة أصبحت المعلومة تمثل  ، حيث المنافسةئة الأعمال المعاصرةفي بي

المسلم به أنه كلما زادت كمية وقيمة المعلومات في الموقف القراري المعين كلما أدى  الاقتصادية والشيء

 لي يمكن للمعلوماتلتي يتصف بها هذا الموقف القراري، وبالتاذلك إلى انخفاض درجة المخاطرة ا

 المخاطرة إمكانية التأثير على درجة تفضيل ، وفيطردورا هاما في مجال تقدير المخاالمحاسبية أن تلعب 

 .وفي بناء نماذج الاختيار في ظل المخاطرة

أقل من المستهدف أو إمكانية ( ربح)ار تتمثل في احتمال تحقق عائد المخاطرة عموما بالنسبة لمتخذ القر 

، لذلك فان متغيرات تحليل وقياس المخاطرة ث تغيرات غير متوقعة وغير ملائمةئر نتيجة لحدو تحقق خسا

ورغم تعدد مفاهيم  .تعكس احتمال تغير الربح بالسالب على مستوى الوحدة الاقتصادية هي التي يمكن أن

زيع كمتغير أساسي الربح إلا أننا نأخذ بمفهوم الربح بعد الضريبة والمتمثل في صافي الربح القابل للتو 
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وضوع البحث لتحليل المخاطرة وقياس درجة تفضيل الإداري لها حيث أنه أكثر مفاهيم الربح ملائمة لم

 : وذلك للأسباب التالية

، حيث ترتبط به مكافئة أعضاء فعة كل من الملاك والإدارةارتباط صافي الربح القابل للتوزيع بدالة من -

 . (السهمعائد )ما يرتبط به عائد حقوق الملكية ، كلكافة المستويات الإدارية لمقررةمجلس الإدارة والحوافز ا

، وبين عقود التغير في أسعار الأسهم من ناحيةإمكانية وجود علاقة بين الفائض القابل للتوزيع وبين  -

 . لتوظيف المحتملة للإدارة مستقبلاا

والفعلي الحالي لتحديد  والفعلي السابق المستهدفي الربح القابل للتوزيع إمكانية إجراء مقارنة بين صاف -

 . كمؤشر لقياس درجة تفضيل المخاطرةفائض الموازنة 

 . ية التاريخيةإمكانية التنبؤ بالفائض القابل للتوزيع من خلال البيانات المحاسب -

 (تا للسهمبي)للسهم( العامة)ظمة إمكانية استخدام الفائض القابل للتوزيع في تقدير المخاطر المنت -

 .  ين بيتا المحاسبية وبيتا السوقيةوبالتالي إمكانية وجود علاقة ارتباط قوية ب

وقد توصلت دراسات عديدة إلى أن المعلومات الخاصة بالربح المحاسبي وغيرها من المعلومات      

اطرة المنتظمة المحاسبية التي تحتويها التقارير والقوائم المالية يمكن أن تساعد على تقدير درجة المخ

، وذلك من خلال معادلة بيتا وفقا لنموذج تسعير الأصل الرأسمالي على أساس أن الربح للسهم( بيتا)

 . لنفس الفترةالمحاسبي لفترة معينة يرتبط بالتدفقات النقدية 

سهم وقد قامت إحدى الدراسات بقياس بيتا المحاسبية باستخدام نفس المعادلة مع استبدال عائد السوق لل  

متوسط الربح المحاسبي لكافة )فظة بدليل السوق للربح المحاسبي ، وكذلك عائد المحبالربح المحاسبي

 .ة ببيتا المحاسبية وبيتا السوقية، ووجدت أن هناك علاقة ارتباط قوي(الشركات الممثلة للسوق

، نسبة الأصول ات المحاسبية مثل نسبة التوزيعات، معدل نموكما وجدت دراسات أخرى أن المتغير   

بيتا درجة تباين الربح المحاسبي ترتبط ارتباطا معنويا بقيمة و  الرفع المالي، نسبة السيولة، حجم الأصول
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كما وجدت أن النماذج المبنية على أساس المتغيرات المحاسبية لها قدرة تنبؤية ببيتا السوقية  .السوقية

 .لى نموذج السوقرات التي اعتمدت عبدرجة قد تكون أدق من تلك التقدي
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 خلاصة الفصل

يمكن القول أن نظام المعلومات المحاسبي كغيره من أنظمة المعلومات يتكون  تم عرضه من خلال ما   

هي بيانات  تالمدخلاهذه  ونوع  ،من مدخلات للنظام والتي يتم تشغيلها للحصول على معلومات

وباستعمال موارد معينة للنظام للحصول  يل المحاسبية المختلفةبطرق التشغالتي يتم تشغيلها  محاسبية

وهذه المعلومات يتم استخدامها  ،على مخرجات والمتمثلة في المنتج النهائي لنظام المعلومات المحاسبي

ة والمستقبلية  الحالي الأهدافت المتعلقة بتحقيق من طرف المحيط الداخلي للمؤسسة من أجل اتخاذ القرارا

واتخاذ  المالية ، والمحيط الخارجي المتمثل في مختلف المتعاملين مع المؤسسة لمعرفة وضعيتهاللمؤسسة

  .فيما يخص التعامل مع هذه المؤسسةقراراتهم 

دور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ القرار بصفة ا على نظام المعلومات المحاسبي و وبعد أن تعرفن 

 وهو، فإننا في الفصل الموالي (عدم التأكد)من حالة التأكد والمخاطرة  في كلعامة ودوره في اتخاذ القرار 

علاقتها بنظام  سسة وعنالفصل الثالث فسنتعرف على مختلف القرارات المالية الإستراتيجية للمؤ 

 .  المعلومات المحاسبي

 وماترى  اهذه القرارات ي نوع ما :ي سيكون موضوع فصلنا الموالي هووالسؤال الذي يمكن طرحه والذ

أخرى  ةوبصيغ للمؤسسة ؟ الإستراتيجيةاتخاذ القرارات المالية ب هذا النوع من أنظمة المعلومات علاقة

 في للإدارة الإستراتيجيةخلال استعمال نظام المعلومات المحاسبي تحقيق الأهداف  كيف يمكننا من

المتعلقة بالوظيفة المالية  راتيجيةالإستالمؤسسة وكيف يمكن لهذا النظام مساعدتنا على اتخاذ القرارات 

 ؟ للمؤسسة الاقتصادية
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 تمهيد
في المؤسسة ارتباطا وثيقا بنظام المعلومات المحاسبي وتتأثر نوعية هذه القرارات  يرتبط اتخاذ القرار  

هذا النظام وكيفية تشغيلها أي بمخرجات هذا النظام والتي تمثل معلومات نظام المعلومات  بمدخلات

من أجل اتخاذ مختلف مات المحاسبية يحتاجها مختلف المتعاملين مع المؤسسة المعلو هذه . المحاسبي

التي تؤدي إلى تعظيم ثروة المؤسسة ة منها القرارات وخاصومستقبلها  حاضرهابات الاقتصادية المتعلقة القرار 

والإدارة المالية لها  هذا الهدف من أهم الأهداف المالية الإستراتيجية لإدارة المؤسسة بصفة عامة باعتبار

 .بصفة خاصة

إن تحقيق هذا الهدف يعتمد على اتخاذ جملة من القرارات المالية وخاصة منها القرارات المالية الإستراتيجية  

 .وقرارات التمويل الاستثمارالتي تضم حسب المنهج المالي الحديث كل من قرارات 

تؤثر تأثيرا كبيرا على التي  الات من المخاطرة وعدم الـتأكدحإلى تخضع القرارات المالية الإستراتيجية  كما أن

وقبل اتخاذ أي قرار يجب أولا تشخيص ، إدارة المؤسسةم اتخاذها من طرف تيتحقيق أهداف القرارات التي 

 .  المؤسسة أم لا ظروفالوضعية المالية للمؤسسة موضوع القرار من أجل معرفة إن كانت القرارات مناسبة ل

قرارات  إلىعلى مختلف القرارات المالية الإستراتيجية بالتطرق  فمن خلال هذا الفصل سنتعرفولذلك فإنه  

معلومات دور نظام الو  ماليتخطيط  وما يتضمنها من قرارات التمويلو ، في المبحث الأول الاستثمار

أنه لا يمكن اتخاذ  ، وبمافي المبحث الثاني وفي الأخير الرقابة الماليةالمحاسبي في اتخاذ القرارات المالية 

، لذلك فإننا سنتناول في المبحث الأخير التحليل المالي ن تشخيص الوضعية المالية للمؤسسةقرار مالي دو 

التعرف على التحليل المالي، واتخاذ القرار ومعرفة دور نظام المعلومات المحاسبي في ذلك من خلال 

خطوات التحليل  معايير التحليل المالي،، بيئته، منهجيته، أدوات التحليل المالي استعمالاته، وظيفته، أهدافه،

  .الي وكذلك أساليب التحليل الماليالم
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 .الاستثمار قرار :الأولالمبحث 

قرار الاستثمار من أهم القرارات التي يتم اتخاذها في المؤسسة الاقتصادية، إذ من خلاله يتحدد مصير  يعد

 فالاستثمار نوعان ،مناسب للمؤسسةوالمستقبلي، ويتحدد على أساسه كذلك الهيكل المالي الالمؤسسة الحالي 

استثمار قصير الأجل يتمثل في الاستثمار في عناصر الأصول المتداولة، واستثمار طويل الأجل يتعلق 

يعد من أصعب هذا النوع من الاستثمار صول الثابتة واتخاذ القرار فيما يخص بالاستثمار في عناصر الأ

قصير الأجل له أهمية الكل من الاستثمار الطويل الأجل والاستثمار ف ،القرارات التي يواجهها متخذو القرار

من خلال هذا المبحث سنتعرف أكثر على قرار الاستثمار كنوع من . خاصة في نشاط المؤسسة وفي قيمتها

والأسس التي يتم  للمؤسسةاعه وأهميته بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية، وأنو  الإستراتيجيةالقرارات المالية 

طيط لاتخاذ هذا القرار، وأين يكمن دور نظام وكيف يتم التخ الاستثمار،الاعتماد عليها لاتخاذ قرار 

     . المعلومات المحاسبي في اتخاذ مثل هذا القرار

 مفهوم الاستثمار  -1

، تعتبر الاستثمارات من عناصر الأصول في الميزانية العمومية وتتمثل في يبحسب المنظور المحاس

من أجل المؤسسة أو أنشأتها رتها اشت، وتكون عادة ذات مبالغ ضخمة التثبيتات العينية والتثبيتات المعنوية

 كتساب للمؤسسة يسجل في جانب الأصولارة عن ا، وهو كذلك عبدامها لممارسة نشاطها لمدة طويلةستخا

 : 1يلي ويشمل مامن الميزانية في الصنف الثاني من الحسابات 

 .الخ...، المعدات والأدواتوهي القيم الملموسة مثل الأراضي، المباني، التجهيزاتالاستثمارات المادية  -

                                                           
 .المخطط المحاسبي الجزائري و النظام المحاسبي الماليعلى تعريف الباحثة بالاعتماد   1
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اري في المخطط المحاسبي المحل التج)ستثمارات المعنوية وهي القيم الغير ملموسة مثل شهرة المحل الا-

 ، العلاماتالإعلام الآلي برامج ،ختراعالا ، براءات(scfالنظام المحاسبي الماليو  pcnالجزائري

  .الخ...التجارية،

 الودائع والديون، القروض السندات، مثلستثمار في الأوراق المالية وهي الا الاستثمارات المالية-

 .الخ...والكفالات

" الاستثماريعتبر  ، فهذا الأخيررستثمار يتحدد حسب مفهوم المديأما حسب المنظور الاقتصادي فمفهوم الا  

أو فوائد  في المستقبل على إيراداتعلى أمل الحصول ،الموارد التي يستخدمها في الحاضرهو التضحية ب

   .1" النفقات الأولية للاستثمار، حيث أن العائد الكلي يكون أكبر من خلال فترة زمنية معينة

 والاستثمار حسب المنظور المالي يعرف على أنه كل النفقات التي تولد مداخيل جديدة على المدى الطويل 

 + الأصول الثابتة )الدائمة يسمى بالأصول  ويعرف على أنه عمل طويل يتطلب تمويل طويل المدى أو ما

 . (لديون المتوسطة والطويلة الأجلا

، إن قرار مستوى الاستثمار أو حجم الاستثمار الذي قرارات الإدارة الماليةر من أهم تعتبر قرارات الاستثما

المتواجدة في الجانب الأيمن )يتخذه المدير المالي هو الذي يحدد عناصر الأصول الثابتة والأصول المتداولة 

النسبي لرأس  والتوزيع( مخرجات نظام المعلومات المحاسبي من الميزانية العمومية للمؤسسة والتي تمثل أحد

 إذ، عناصر الأصولبين مختلف  (يسر من الميزانية أي جانب الخصومالمتواجد بالجانب الأ)مال الشركة 

المدفوعة  يقوم بتحديد حجم الاستثمار بكل عنصر من عناصر الأصول كالنقدية والمخزون والمصاريف

 .مقدما والذمم المدينة

                                                           
1
 Abdellah Boughaba , analyse et évaluation des  projets , berti edition , imprimé en France , paris1999, p 7. 
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البديلة ومردودها ومقدار التكاليف على القروض قصير الأجل من أجل وتستخدم الإدارة المالية مبدأ الفرصة 

تحقيق مبدأ الاستثمار الأمثل لعناصر الأصول المتداولة مما يجنب الشركة تحمل كلفة عدم استثمار الفائض 

 . فاع كلفة العجز غير المخطط لهأو ارت

، وللإدارة المالية دور فعال في الثابتة ستثمار في عناصر الأصولأما الجانب الآخر من القرارات هو الا   

 إلىتحديد جدوى الاستثمار في الأصول الثابتة أو عدم التوسع في الاستثمار بهذه الأصول بحيث تؤدي 

( التشغيليةالرافعة )تاج نتيجة ارتفاع درجة المخاطر ارتفاع كلفة الإن إلىفائضة مما يؤدي  إنتاجيةتوفير طاقة 

 إلىتوجه الشركة نحو البيع بأسعار عالية مما يخفض من قدرتها التنافسية ثم  إلىللشركة وهذا يؤدي 

يعات فان الشركة ستخسر مب ،في حالة انخفاض الطاقة الإنتاجية، والعكس بيعات وأرباح الشركةتخفيض الم

، وهذه المعلومات تجعل الإدارة المالية تعمل على اختيار هيكل الاستثمار مطلوبة وأرباح هذه المبيعات

المستقبلية المتوقعة  رباحالأتحديد اتجاه  إلىوالمستوى الأمثل للاستثمار في الشركة لأن ذلك سيؤدي 

تغيير ظروف اتجة عن المقصود بالمخاطر مخاطر الأعمال الن)طر التي تتعرض لها هذه الأرباح والمخا

 .1(وقالس

 المتداولة يعرف عند الكثير من الاقتصاديين بالاستثمار القصير الأجل   عناصر الأصولالاستثمار في  إن  

، ويضاف نوع ثالث من قرارات يعرف على أنه استثمار طويل الأجلوالاستثمار في عناصر الأصول الثابتة 

والمتمثل في التي تهتم بالتخطيط الاستراتيجي للمنظمة  الاستثمار الإستراتيجي اتقرار  الاستثمار وهي

وأن مثل هذه أو التفكير في الأسواق العالمية والثبات في سيطرتها على الأسواق المحلية  الاتساع، النمو

أي النوع ) اسابق إليهاالمشار الفترات القرارات تتحقق على المدى الزمني الطويل جدا وتظهر تدريجيا في 

                                                           
 .91ص ، مرجع سبق ذكرهحمزة الشمخي، إبراهيم الجزراوي،    1
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حاسبية لسنة واحدة وفي هذه الحالة لا تكفي بيانات ومعلومات دورة م .1(والثاني للقرارات الاستثماريةول الأ

نما، لاتخاذ القرار   .فترة نشاط  المؤسسةبيانات ومعلومات لثلاث سنوات فأكثر من  إلىنحتاج  وا 

إن قرار الاستثمار الذي يتم اتخاذه هو عبارة عن قرار لتوظيف أموال المؤسسة بهدف الحصول على   

 .ارة عن استثمار لرأس مال المؤسسة، وبالتالي هو عبعوائد

 الاستثمار الرأسمالي -2

ين الاستثمار الرأسمالي هو استثمار الأموال في أصول طويلة الأجل بهدف تحقيق العائد الأمثل من ب 

يساهم الاستثمار في تحقيق هدف النمو الذي يعد من أهم أهداف الشركة الإستراتيجية لأنه و ، المتاحةالفرص 

حتى زيادة رواتب الموظفين ى الاستثمار والأرباح الموزعة و خلال زيادة العائد عليفتح أفاق جديدة للشركة من 

ونظرا لكون حصيلة  .أيضاثم ارتفاع قيمة المؤسسة بالسوق وارتفاع سعر السهم من وخلق الوظائف الجديدة و 

الأساليب العائدة ترتبط بالمستقبل فإن الإدارة معنية باستخدام جميع الوسائل الكفيلة بتحديد العائد وفق أدق 

تعرض لها عملية التنبؤ التي يجب أن تأخذ بعين الاعتبار المخاطر التي يمكن أن ت والأدوات لإنجاز

 . التدفقات المستقبلية المحتملة

 أنواع الاستثمار الرأسمالي -3

 :مالي وفق لمعيارينستثمار الرأستصنف أنواع الا 

يمكن تصنيف قرارات الاستثمار التي تحقق هدف النمو  :الاستثمارات حسب الهدف-المعيار الأول -3-1 

 : 2ثلاثة أنواع هي إلى

التي نعني بها إحلال أصل و . الاستبداليةها البعض الاستثمارات يكما يسمأو  :الاستثمارات الإحلالية- 

 التقادم بسببأو أجهزة أو معدات جديدة مكان أخرى قديمة  آلاتإحلال " جديد مكان أصل قديم مثلا 

                                                           
 .91، ص مرجع سبق ذكرهحمزة الشمخي، إبراهيم الجزراوي،   1
2
 .131ص  ،1093للنشر، عمان الطبعة الثالثة، دار المسيرة  ،مقدمة في الإدارة المالية المعاصرةدريد كامل آل شبيب،   
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 إلىمما يضطر إدارة المؤسسة كلية  اهتلكتقد أن هذه الأصول  أو ةالتكنولوجي اتالتطور نتيجة 

 . من تحقيق أهداف الخطة الإنتاجية بأخرى تمكنها استبدالها

الاقتصاديين لا تعرض المشروع لمخاطر جديدة بسبب كما يرى الكثير من  الاستبدالعملية الإحلال أو و     

في ضوء الحصة السوقية التي يمتلكها لذلك فإننا في عملية اج نفس السلعة التي يتعامل بها و في إنت استمراره

لإحلالي الاستثمار ا أي أن مخاطر. استخدام كلفة رأس المال الحالية يمكن الاستثماراتالتقييم لهذا النوع من 

 .لاستثمار يتعرض لنفس المخاطر الحاليةالجديد تساوي الصفر لأن ا

 :توسعية استثمارات -

توسيع الطاقة الإنتاجية الحالية لتلبية حاجة  إلىهدفها إضافة خطوط إنتاجية جديدة تؤدي هذه الاستثمارات 

 . الحصول على أسواق جديدة للمنتجاتالسوق أو بهدف 

فة إضا لمخاطر الحالية لذلك يتطلب الأمرهذا النوع من الاستثمارات يواجه مخاطر جديدة أعلى من او      

 .علاوة المخاطرة بنسبة معينة

الرافعة التشغيلية أو الرافعة المالية خاصة عند توسيع الطاقة  أعلاه يغيران من خطر الاستثمارين كلا

 . بالاقتراضعلى التمويل  الاعتمادأو في حالة  الثابتةزيادة التكاليف  إلىالإنتاجية التي تؤدي 

 :الاستثمارات الإبتكارية -

 طرق جديدة  استعماللاستثمارات التي تؤدي إلى إنتاج سلع جديدة أو اهي تلك  

ضافة خصائص جديدة لها تختلف عن خصائصها القديمة تحسين السلعة المنتجة و  إلىفي الإنتاج تؤدي  ا 

 مواجهتهاأو زيادة هذه المخاطر اختلاف مخاطر أعمال الشركة و  إلىتؤدي هذه الاستثمارات و  بنسبة كبيرة،

 .للمخاطر المستجدةالاحتساب علاوة مخاطر أكبر و  إضافةهنا يجب جديدة لترويج السلع المبتكرة و  طرالمخ

 : الأساسية لهذه الاستثمارات أهمهاعند اختيار الاستثمار لابد من أن تتوفر مجموعة من المعطيات 
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مصاريف  إلى إضافةمار على الاستث إنفاقهاوهي مجموعة المبالغ المتوقع : الاستثمار المبدئي تحديد كلفة -

 . التشغيل

ت المصروفاستلامها و المتوقع ا الإراداتفي ضوء ذلك نقوم بتحديد و  :تحديد العمر الاقتصادي للمشروع -

 . الاندثارخلال العمر الإنتاجي وتحديد أقساط 

في نهاية و . السنويةيد التدفقات النقدية تحدة في تقييم المقترحات الاستثماري من الأمور الجوهرية الأخرىو  

في هذه الحالة يجب أن نأخذ القيمة المتبقية بنظر الاعتبار و ، قيمة متبقية للمشروع ىعمر الاستثمار قد تبق

 . د حساب التدفقات النقدية للمشروععن

  :وتتمثل في :الاستثمارات حسب شكل الإنفاق –المعيار الثاني  -3-2

 :الأراضي والمجوهراتستثمارات في ا -

، وتكون طبيعة الإنفاق لهذا الاستثمار والمعادن الثمينةاستثمار في تجارة الأراضي والتحف والمجوهرات  هو 

، أما التدفق قيمة الحصول عن الأصل من البائع ، وهو عبارة عنرة عن تدفق نقدي خارج عند الشراءعبا

 .   الداخل فيتمثل في ثمن البيع للأصل عند اتخاذ قرار البيع

 :في الأوراق الماليةاستثمارات  -

يراد الناتج من توزيعات الأرباح، من الإ الاستفادة، بقصد زة أوراق مالية كالأسهم والسنداتيتمثل في حيا 

يها الجارية التي يحصل عل، وتتمثل التدفقات الداخلة لهذه الاستثمارات في الإيرادات وليس بقصد المضاربة

 .صل عليه عند بيع الأسهم والسنداتالعائد الرأسمالي الذي يح، إضافة إلى المستثمر من توزيعات الأرباح

  :الثابتة استثمارات في الأصول -

بهدف إنتاج تشييد المصانع والمعدات و ، أي الاستثمار في الآلات الاستثمارات في رأس المال الثابتهي  

 على، ويشمل هذا النوع من الاستثمارات قيمة الأصل وجميع النفقات التي أنفقت السلع وتقديم الخدمات
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، أما التدفقات الداخلة لهذه الاستثمارات فتحصل خلال عمر الأصل الأصل حتى يصبح جاهزا للاستخدام

 . هاية العمر الإنتاجي لهذه الأصولإضافة إلى قيمة الخردة في ن

 :الاستثمار في العقارات -

أما التدفقات  ،ومصاريف الحيازة الاستثمارات في قيمة شراء العقار، وتتمثل ستثمار في المبانييمثل الا 

، إضافة إلى بيع العقار في نهاية رالعقاالداخلة لها فهي عبارة عن الإيرادات الجارية الناجمة عن استثمار 

  .رالاستثمافترة 

للعملية وجهة  أوليعد ق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة إن محاولة إيجاد الاستثمارات الضرورية لتحقي 

  .1ومرحلة هامة لتحقيق الأهداف العامة للمؤسسة القرارية

  أسس اتخاذ القرار الاستثماري -4

 :لاتخاذ القرار الاستثماري ما يليمن الأسس التي يتم اعتمادها 

الاســـــــــــتثمار الملائمـــــــــــة بنـــــــــــاءا  إســـــــــــتراتيجيةيـــــــــــتم اختيـــــــــــار :الملائمـــــــــــة الاســـــــــــتثمار إســـــــــــتراتيجيةر اختيـــــــــــا-

فــــــــــي  طبيعــــــــــة المتغيــــــــــرات المتواجــــــــــدةالمســــــــــتثمر ومجــــــــــالات التمييــــــــــز التــــــــــي يجيــــــــــدها و علــــــــــى مــــــــــؤهلات 

المقارنـــــــــة التفضـــــــــيلية وفـــــــــق حاجاتـــــــــه و  الـــــــــذي يتحـــــــــددفـــــــــي الســـــــــوق و بنـــــــــاءا لحصـــــــــته البيئـــــــــة المحيطـــــــــة و 

 .انالسيولة والأمو  العائدهي ناصر الثلاث المحددة للاستثمار و بين الع

البدائل ، وعرض الهدف إلىالمعلومات المطلوبة للوصول تحديد الهدف من الاستثمار وتجميع البيانات و -

 . المتاحة وتقييم العوائد لكل بديل واختيار البديل المناسب

 التهديدات التي يتوقع مواجهتها ة كنتيجة لتفاعل الفرص المتاحة و د البدائل أو الخيارات الاستثماريتعد-

 .لضعفاونقاط القوة و 

                                                           
1
 Norbert Guedj , finance d’entreprise , édition d’organisation , 2eme édition , paris 2000 , p 274 . 
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 ولفترة زمنية وبما أن قرار الاستثمار هو قرار استراتيجي يتم على أساسه إنفاق مبالغ ضخمة من الأموال  

يتوجب على إدارة المؤسسة التخطيط لهذا القرار من أجل  فأنه، بهدف الحصول على عوائد مستقبلية طويلة

 . وفي الوقت المناسبارها لأموالها تحقيق الأهداف المرجوة من استثم

 ودور نظام المعلومات المحاسبي التخطيط المالي -5

، وذلك من أجل أن تكون كل خططهم المالية دقيقة لا يمكن للمدراء الماليين الاستغناء عن التخطيط المالي

ومؤدية فعلا إلى تحقيق الأهداف الموضوعة من طرف متخذي القرار، وتعتمد بذلك على بيانات ومعلومات 

نظام المعلومات المحاسبي، ومن خلال الطرح الموالي سيتم التعرف أكثر على التخطيط المالي وعلاقته 

    . بنظام المعلومات المحاسبي

 : التخطيط المالي -5-1

جوانب العمل داخل م على التخطيط المالي السليم لكل من المفهوم المعاصر للإدارة المالية أنها قرار قائ

دارة الشركة. شركة الأعمال بشكل عام بوظيفة  ومن هذا المنطق قد اهتمت الإدارة المالية بشكل خاص وا 

السنوات الأخيرة بشكل واضح بسبب المعانات التي تتعرض لها وقد برز هذا الاهتمام في . التخطيط المالي

شركات الأعمال من أجل ضمان الاستمرار في السوق وتحقيق الأرباح وبسبب كثرة وتعقد وتشعب العلاقات 

 رة في الأموال المتاحة للاستثماروكذلك بسبب الند( بيئة العمل)كة والمحيط الخارجي المالية فيما بين الشر 

الذي يضمن  لمختلف أوجه العملية المالية وبالشكللإدارة المالية أمام ضرورة التخطيط المسبق جعل امما 

 .1استمرارية الشركة 

إن التخطيط هو أسلوب التفكير بالمستقبل واستعراض حاجات ومتطلبات الشركة للتهيؤ لهذا المستقبل 

 ه ورسم الأهداف وتحديد واختيار ، وأن التفكير بالمستقبل ومعرفة ظروفه وحاجاته ومتطلباتوظروفه

                                                           
 .42، ص  1002مؤسسة الوراق ، عمان  ،الإدارة المالية المتقدمةبيدي، حمزة محمود الز    1
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والمشاكل ومعوقات التنفيذ وتوزيع الأعمال والصلاحيات وطرق وعمليات الاتصال وتكوين أساس  ائلالبد

 . المهام الأساسية لعملية التخطيط سليم للرقابة هو من

بالاحتياجات المالية  والتخطيط المالي هو استقراء لماضي الشركة من الناحية المالية ودراسة الحاضر والتنبؤ 

 . المستقبلية

التي تتنوع الخطط حسب آجالها فقد تكون خطط قصيرة الأجل والتي مدتها لا تزيد عن السنة وتكون التنبؤات 

، والخطط البعيدة المدى إذ ة وتنخفض المخاطر التي تتعرض لها، كونها تتم خلال فترة قصير تعتمدها دقيقة

، وتعد حسابها، ولكنها تكون أقل كلفة لعدم تكرار أثناء عملية التنبؤبات والمخاطر تتعرض لبعض الصعو 

 التأكد من دقة التنفيذ والمعوقات ومن أهمأساس سليم كمعيار للمقارنة والرقابة و على الخطط الموضوعة 

 الدقيقة ومنحها المرونة وسهولة مميزات الخطة المالية الجيدة الوضوح في الأهداف وصياغتها بالأرقام

مكانية خفض التكاليف وصياغة ال  البرامج والقواعد المالية لتنفيذتعديل وتبين مدى استغلال الموارد المتاحة وا 

 . السياسة المالية للشركة

والتخطيط المالي هو العملية التي تحدد الوسيلة للحصول على الأموال بأقل التكاليف من مصادرها المتنوعة  

ن مجالات استخدامها أو استثمارها بما يحقق أكبر العوائد وبأقل وبأيسر الشروط لصالح الشركة وتبي

 . المخاطر

وللتخطيط المالي دورا كبيرا في مجال البحث عن مصادر التمويل المختلفة بالشروط والأوقات الملائمة 

التخطيط ، وتتخذ عملية الالتزامات في مواعيدهاوالتخطيط للاستثمارات الرأسمالية وللأرباح والمبيعات وسداد 

، منها مرحلة تحديد الأهداف وجمع البيانات الملائمة للقرار وتحويلها إلى معلومات تساعد المالي عدة مراحل

 .ثم وضعها موضع التنفيذ والمراقبةعلى وضع الخطة المالية واتخاذ القرار بتنفيذ الخطة 
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ميز به الإدارة المالية من كونها تعالج تعد وظيفة التخطيط المالي من أهم وظائف الإدارة المالية وذلك لما تت 

دائما موضوعات مالية مستقبلية مما يتحتم عليها معرفة حجم الأموال المطلوبة لتمويل مختلف الأنشطة 

 . 1وتسديد الالتزامات

والوظيفة الأخرى للتخطيط هي مراقبة الظروف المالية للشركة وتقييم مدى الحاجة إلى زيادة أو تخفيض أو   

ة بهذا الشأن أو ابتكار طاقات إنتاجية جديدة وتحديد الجدوى من ذلك والاحتياجات المالية المطلوبتعديل 

ن التخطيط المالي يمارس نوعين أساسيين من الأنشطة هما الأنشطة التقليدية للإدارة المالية في إولذلك ف

 .نيالحصول على الأموال وكيفية استثمارها كنوع أول، والتنبؤ المالي كنوع ثا

إن التخطيط المالي لا يمكن اعتباره وظيفة مستقلة ومنفصلة عن مجمل النشاطات التشغيلية المخططة داخل 

الشركة إنما يجب أن تكون الخطة المالية مترابطة وبشكل متكامل مع كل الخطط المادية الأخرى والتي 

الأجور وخطة المبيعات وخطة  تصور الإطار العام لعمل الشركة خلال الفترة القادمة مثل خطة الإنتاج

هو مخطط ق سوف يعيق تحقيق الأهداف ضمن ما، إذ أن أي بعد أو حاجز في إطار التكامل والتنسيوغيرها

لها سواء من حيث البعد الزمني للتنفيذ أو من ناحية التكلفة الاقتصادية وهذا يعني أن أهداف الشركة والتي 

يلية ترتبط ارتباطا وثيقا بالخطة المالية وتعتمد عليها إذ أن أي يمكن ترجمتها إلى مجموعة من الخطط التشغ

تأخير أو نقص في تعبئة الموارد المالية المخصصة لكل عملية تشغيلية سوف يؤدي إلى تأخير تحقيقها 

مما يستوجب توفر نظام . تحقيق الهدف العام لشركة الأعمالخلال الفترة المحددة وبالتالي تأخير في 

على معلومات محاسبي مرن يأخذ بعين الاعتبار كل الظروف التي تؤثر في عملية التخطيط المالي وبالتالي 

تي ، حيث تبرز صعوبة التنبؤ بالمستقبل بصورة دقيقة في مقدمة العوامل التحقيق الأهداف العامة للشركة

دارة نات والمعلومات الاقتصادية والتي تحصل عليها الإعدم دقة البيا ، وكذلكتضعف من فاعلية التخطيط

عدم التنسيق بين الوظائف المختلفة والوظيفة المالية من شأنه  أن إضافة إلىكمدخلات من أجل رسم الخطة 
                                                           

 .32ص، 1090دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان  ،إدارة مالية الشركات المتقدمة، دريد كامل آل شبيب  1
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ضمن التكلفة الاقتصادية المتوقعة وضمن  أن يجعل الخطة المالية عاجزة عن تحقيق الأهداف المطلوبة

 . ه الأهدافالتوقيت الزمني لهذ

ولتجنب الفشل والضعف الذي يظهر في الخطة المالية بسبب تردد بعض المدراء الماليين في اتخاذ القرارات 

، واختيار نوع يد الأهداف والسياسات والإجراءات، لا بد من مراعاة الوضوح في تحدالمالية الضرورية والمهمة

شركة إضافة إلى الاستعانة بوسائل الاتصال الجيدة التي المعلومات الاقتصادية التي لها ارتباط قوي بعمل ال

كما أن المراحل المتبعة في وضع الخطة المالية تؤثر . غذية العكسيةتؤمن وصول المعلومات بأسلوب الت

، حيث أن الاعتماد على التسلسل في المراحل دارة المالية في وضع خطة متكاملةتأثيرا كبيرا على نجاح الإ

، وهذا يعني أن اعتماد التخطيط المالي يتطلب المرور بالمراحل اخل الغير مقرر في العملجنب التدسوف يت

 : التالية

 .تحديد الأهداف التي تسعى الشركة إلى تحقيقها-

جمع البيانات أو المعلومات المحاسبية وكل البيانات والمعلومات الاقتصادية والتي لها ارتباط مباشر أو -

 . فغير مباشر بتلك الأهدا

عملية ترجمة الأهداف المحددة والمعلومات والبيانات المتوفرة إلى قيم رقمية بشكل موازنة تقديرية لتسهيل -

 . التنفيذ والمتابعة

 .قرار المناسب بشأن عملية التنفيذاتخاذ ال-

   في التخطيط المالي دور نظام المعلومات المحاسبي -5-2

 ف الإستراتيجية للمؤسسة في إعدادالمحاسبي في تحقيق الأهدايتمثل الدور الرئيسي لنظام المعلومات 

دارة المنشأة فيجب أن يكون المحاسب على اتصال  الموازنات التشغيلية ونظرا لأن الموازنة تؤثر على أقسام وا 

  يط وتنفيذ ورقابة نظام الموازنة ، وينشد مشاركتهم في عملية تخطلموظفين في كل الأقسام والإداراتمستمر با
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يمثلون الإدارات والأقسام  اء، والتي تتشكل لجنتها من أعض(قصيرة الأجل)الموازنة السنوية فعند إعداد   

، وتكون المالية، مشتملة على المحاسب نظرا لخبرته (افة إلى من يمثل الإدارة العليابالإض)المختلفة بالمنشأة 

التشغيلية لكل قسم مهمة هذه اللجنة تحويل الأهداف الإستراتيجية للمنشأة إلى أهداف تشغيلية تساهم الموازنة 

، ويجب مراعاة العمل على تحقيق مستوى مرض من الدخل بدل من تعظيمه وكذلك الأمر عند في تحقيقها

جب تقدير تكلفة السلع المباعة من مواد أولية وي. ت والنفقات في مشروع قائمة الدخلإعداد تقديرات الإيرادا

وعمالة ومصروفات صناعية غير مباشرة على أساس معايير وتقديرات معقولة قابلة للتحقيق تحت ظروف 

وكذلك . إنتاج عالية ومقبولة، وفي ظل أهداف المؤسسة وليس بهدف تحقيق الحد الأقصى لمستوى الإنتاج

، وذلك باستخدام طرق إعداد قائمة الدخلالعام المقبل من المبيعات بهدف يقوم قسم التسويق بتقدير إيرادات 

ف إلى تحقيق وأساليب مختلفة أخذا في الاعتبار أهمية اختيار المزيج السلعي لمنتجات الشركة الذي يهد

 ، وفي سبيل تحقيق هذا المستوى يقوم المحاسب بتزويد قسم التسويق بتكلفة إنتاج كلمستوى الدخل المقبول

 .نوع من أنواع ذلك المزيج السلعي

ويتمثل الدور الرئيسي لنظم المعلومات المحاسبية حول الرقابة على جودة الإنتاج في تزويد الإدارة العليا   

بالمعلومات اللازمة لتبرير اقتصاديات درجة الجودة التي ترغب في تحقيقها من خلال عمل دراسة للتكلفة 

ن ولكل مجموعة من مجموعات السلع المنتجة بحيث يجب أن تفوق المنفعة والمنفعة لكل مستوى جودة معي

المتوقعة من إنتاج وبيع سلعة معينة ذات جودة معينة نفقات إنتاجها مع ضرورة أن تحقق المنتجات هامش 

 .ى الأقل لتغطية التكاليف الثابتةربح كاف عل

تساعد الإدارة في كافة المستويات التنظيمية وهناك عدد كبير من التقارير المحاسبية والتخطيطية التي   

 : ات المتعلقة بمستقبل المنشأة وهيللمنشأة في التخطيط واتخاذ القرار 

 .رير التنبؤ بالمبيعاتتقا-

 . الموازنات-
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 .التقارير المالية والمحاسبية-

المستقبل  وتمتاز هذه التقارير بأنها ترسم ،المعلومات ومقارنتها مع مصادرها ومن مميزات هذه التقارير تجميع

 .وتوفر معلومات للمقارنة

 :شكل التخطيط المالي -5-3

عة وتحويلها إلى يأخذ التخطيط المالي شكل الموازنة التقديرية في رسم الخطة وبرمجة الأهداف المالية المتوق 

وتستخدمها ، والموازنة كأسلوب هي خطة تظهر الموارد التي سوف تحصل عليها المنظمة قيم رقمية محددة

، فهي تعبير مالي يعتمد على بيانات ما تعتبر جسر بين الخطة وتنفيذها، كخلال فترة زمنية محددة

ومعلومات محاسبية سابقة يظهر بالتفصيل تطلعات الإدارة إلى المستقبل ويعمل على تحقيق الأهداف 

طار الذي من خلاله لموضوعة وذلك باعتبار الموازنة وسيلة لقياس التقدم في تنفيذ الأعمال وتحديد الإا

 .تتحقق الأهداف

من خلال الموازنة يمكن ترجمة الأهداف المالية إلى صيغ كمية معبرة عن مختلف النشاطات وتحديد   

في عملية التوازن بينهما لكي لا تكون المنظمة  التدفقات المالية الداخلة والخارجة من المنظمة والإشراف على

، ولا تقف الموازنة عند هذا الحد بل أنها تساعد في البحث عن الفرص وضع العجز أو الفائض المالي

أو البحث عن الفرص الاستثمارية المربحة التي يمكن  تي يمكن من خلالها سد العجزالاستثمارية المربحة ال

 . المالي من خلالها استثمار الفائض

وبعملية تشغيلها تتحصل ( مدخلات)ها من نظام المعلومات المحاسبي تستمد بياناتها ومعلومات الموازنة إن  

، فهي تعتبر نظام وبالتالي فبدلا من هداف المسطرةعلى مخرجات تساعد المنظمة في الوصول إلى الأ

الأغراض ، والذي يعمل على تحقيق نطلق عليها مصطلح نظام الموازنة تسميتها بالموازنة فمن الأفضل أن

 : التالية
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ما ، مما يساعد على الاختيار فيلخطط التشغيل المقترحة والمختلفةتزويد الإدارة بمقياس النتائج المتوقعة -

 .بينها

 . ةفهو مؤشر عملي تستهدي به الإدار يعمل على عكس مستوى النشاط في المستويات الدنيا -

 .د في الحكم على المنجزات وقياسهايفي-

 .اف أقسامهم مع أهداف المنظمة ككليمكن المدراء من تنسيق جهودهم لكي تتوافق أهد-

، يأخذ شكل نظام موازنة مالية يدخل في إطارها ثلاث لمالي في منشآت الأعمال بشكل عاموالتخطيط ا 

 : 1أنواع رئيسية هي

 .الموازنة النقدية -

 .كشف الدخل موازنة -

 . العمومية أو موازنة الوضع الماليالموازنة  -

 لزمنيةوسيلة لمعرفة حركة التغير النقدي التي تحصل في شركة الأعمال في الفترة ا تعد الموازنة النقدية 

 لممارسة النشاط فهي تصوير لمختلف العلاقات التي تؤثر على ربح الشركة نتيجة  موازنة الدخلأما . القادمة

في حين . القادمةهذا فهي تدخل في تصور كافة الإيرادات وكافة النفقات المتوقع حصولها في الفترة ول

حصولها في الشركة من  مكنفي تصور الحركة المالية الم( موازنة الوضع المالي) الموازنة العامةتستخدم 

 .صولها وما يقابلها من استخداماتخلال تحديد المصادر المالية المتوقع ح

  الموازنة الرأسمالية -6

 اعتبار، على مصطلح تحليل الاستثمار كمترادفينيستخدم مختلف الاقتصاديون مصطلح الموازنة الرأسمالية و 

 .2الرأسماليةأن كل من المصطلحين يشيران إلى عملية التخطيط والتقييم للنفقات 

                                                           
 .00ص  ،ذكره مرجع سبقحمزة محمود الزبيدي،   1

2 Wilkinson Nick, managerial economics a problem-solving approach, 1st ed, UK: Cambridge university 

press2005 p 432 . 
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برنامجها ، فمن خلالها تحدد أهمية وتعقيدا لدى إدارة الشركة وتعتبر الموازنة الرأسمالية أكثر أنواع الخطط

 .1ع والنمو فيهاسو ، بما يتناسب مع مستقبل الشركة ومستويات التجديد والتالاستثماري طويل الأجل

 إعدادهاالتي تقوم ب الرأسمالي في الموجودات الثابتة، خطة الإنفاق" :عرفت الموازنة الرأسمالية بأنها وقد

 الخطة، من خلال تحليل المشاريع واتخاذ القرارات اللازمة لشمول بعضها في المالية بالشركةالإدارة 

  .2"المذكورة

بالاستثمار  الرأسمالي، فالشركات تقومعملية اتخاذ قرارات الاستثمار "نها وعرفت الموازنة الرأسمالية كذلك بأ  

 . 3"ية طويلة الأجلخدم لفترة زمنالرأسمالي عندما تحصل على الأصول التي تست

الخطة التفصيلية للتدفقات النقدية الداخلة والخارجة الناجمة عن التعامل بالأصول "على أنها  كما عرفت

المجدي  لمشاريع طويلة الأجل بغرض اختياروبالتالي هي عملية تقييم ا،الثابتة خلال فترة زمنية قادمة

 .  4"منها

تستخدم لوصف كيفية تخطيط الاستثمارات الهامة " الرأسمالية على أنها وهناك من ذهب إلى تعريف الموازنة 

مصانع أو إنتاج أو بناء  مشتريات أجهزة حديثة: ع التي تنفذ في فترة طويلة الأجل مثلوالكبيرة في المشاري

 اقعتمول في الو فمعظم الشركات لديها العديد من المشاريع المحتملة أكثر مما يمكنها أن . منتجات جديدة

 .5يتوجب على المدراء الاختيار بعناية للمشاريع التي تحقق عوائد مستقبلية كبيرةوبالتالي 

التي ، أي أنها عملية تحليل قرارات الاستثمار طويلة الأجل عملية إدارة النفقات الرأسمالية"وعرفت على أنها 

 .6"تخص النفقات الرأسمالية

                                                           
 .149، ص مرجع سابقحمزة محمود الزبيدي،   1
 .144ص  ،1090، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان العمليات الإدارية، ربحي مصطفى عليان  2
 

3
 Braun Karen  and others , managerial accounting , 2

nd
 ed , new jersey , prentice hall 2010 p 670. 

 .191ص  ،1001، عمان الإدارة المالية المتقدمةعدنان تايه النعيمي، أرشد فؤاد التميمي،  4
5
 Garrison Ray  and others , Managerial Accounting , 12

th
 ed , usa : mc graw- hill 2008 p 626 .  

 .311ص  ،1004، عمان دار المناهج للنشر والتوزيع ، الإدارة الماليةمحمد علي العامري،   6
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هي ، على أساس أن الموازنة الرأسمالية وعملية الموازنة الرأسمالية الموازنة الرأسماليةوقد تم التمييز بين  

عملية تحليل  ، بينما عملية الموازنة الرأسمالية فهيخطط تنفيذها في الأصول التشغيليةمجمل الاستثمارات الم

   .1الرأسماليةالمشاريع والبت فيها واختيار المشاريع التي تكون مناسبة لإدراجها ضمن الموازنة 

 : زنة الرأسمالية على النحو التاليتتضح معالم المواف السابقة يمن التعار 

 . قات الرأسمالية الداخلة والخارجةالموازنة الرأسمالية خطة للتدف -

 .الاستثمارات الرأسمالية المتاحةتعتمد على عملية تقييم مقترحات  -

مكانيات وأولويات الشركةأهداف تعد لاختيار مجموعة من الاستثمارات المتناسبة مع  -  .وا 

 . د لفترة مالية قادمة طويلة الأجلتع -

 ، المختارة من خلال عمليات    قرر تنفيذها خلال الفترة القادمةتجمع مقترحات الاستثمار المناسبة الم -

 .ى واحد يسمى الموازنة الرأسمالية، في محتو الموازنة الرأسمالية

 :أهمية الموازنة الرأسمالية -6-1 

، وتتأثر استمراريتها ونموهاتعد الموازنة الرأسمالية أكثر الخطط أهمية في تحديد مستقبل الشركة وفي ضمان  

 لذلك فإن مسؤولية تقييم المشاريع، االشركة أو فشله لشركة، ويتوقف على تنفيذها نجاحستراتيجية ابإ

، وتبرز أهمية الموازنة الرأسمالية إداريعلى مستوى الاستثمارية وبرمجة الخطط المستقبلية تقع على عاتق أ

 :2في النقاط التالية

                                                           
1
 Brigham Eugene, Ehrhardt Michael, financial management theory and practice ,11

th
 ed, usa :south-western, 

Thomson 2005 p 344 . 

 
 .904ص  ،1004، الاسكندرية ، الدار الجامعيةمدخل القيمة واتخاذ القرارات –الإدارة المالية ، محمد صالح الحناوي، جلال إبراهيم العبد  2
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يمتد أثر تنفيذ الخطط الرأسمالية إلى فترات طويلة الأجل تصل إلى عدة سنوات : الآثار طويلة الأجل - 

، لذلك فإن هذه القرارات تفتقر إلى ع الاستثماري في الفترات القادمة، مما يعني صعوبة إلغاء المشرو مالية

من معرفة  الإدارة، وينبغي الانتظار لمدة طويلة قبل أن تتمكن نة في إجراء تعديلات كبيرة عليهاالمرو  بعض

 .ائج النهائية من نشاط هذه الأصولالنت

إن الخطأ في توقيت الحصول على الأصول الرأسمالية يعني : صول الرأسماليةتوقيت الحصول على الأ -

على الشركة التنبؤ الدقيق بمبيعاتها المستقبلية قبل تحقق المبيعات ، وينبغي يرة تحيق بالشركةخسارة كب

ن عدم تلبية الشركة ، لأاجهة ارتفاع الطلب قبل تحققهالفعلية بفترة كافية تسمح لها الاستعداد المسبق لمو 

فاض لطلبات الزبائن يعني اتجاه الزبائن إلى الشركات المنافسة ونسج علاقة دائمة معها مما يؤدي إلى انخ

 . بالتالي على مختلف إستراتيجياتهاإيرادات الشركة والتأثير على مختلف خططها و 

إن التخطيط السليم يساعد في تحسين جودة الأصول التي تحصل عليها : جودة الأصول الرأسمالية -

الرأسمالية  ، فالموازنةودة والمواصفات المطلوبة، ولا سيما أن تصنيعها يستغرق وقتا طويلا لتصبح بالجالشركة

المتوقع للطلب تعطي الشركة فرصة للحصول على الأصول الرأسمالية بالجودة العالية قبل تحقق الارتفاع 

 .  على منتجات الشركة

لمباني تتعلق الموازنة الرأسمالية بمشاريع ضخمة مثل إضافة أصول جديدة كا: ضخامة الأموال المستثمرة -

المختلفة وتطوير منتجات جديدة وهي خطط تتطلب أموالا كبيرة تزيد كثيرا عن ، التجهيزات الآلات، المعدات

، لذلك كان على الشركة وضع الخطط اللازمة للحصول على لمطلوبة لإدارة رأس المال العاملالأموال ا

 . ل مناسبةمصادر التمويل اللازم قبل مدة كافية وبشروط وتكاليف تموي

ستثمار الرأسمالي وما ينجر عنه من توسع وتطوير للأصول ومن ابتكارات إن الا :المقدرة على المنافسة -

  .، لأنه يمنح مزايا تنافسية تنفرد بها عن منافسيهاة على المؤسسة لمواجهة المنافسينيعود بالفائد
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 لأنها،للشركة تحدد اتجاهها الاستراتيجيقرارات الموازنة الرأسمالية  :الإستراتيجياتجاه الشركة  يدتحد -

  .1، يجب أن تسبق بنفقات رأسماليةخدمات جديدة أو دخول أسواق جديدةتتحرك باتجاه منتجات و 

أن أهمية الموازنة الرأسمالية تنبع من كونها تتعامل مع أموال ضخمة تم عرضه يمكن القول  من خلال ما  

لى تحتاج إوتتطلب من الإدارة بذل العناية الكافية لدراسة مدى جدوى وربحية تلك المشاريع الاستثمارية التي 

وائدها تتحقق عجل وكذلك لأن آثارها تمتد لفترات طويلة الأ،نة الرأسماليةمثل هذه الأموال والتي تشملها المواز 

ثر على الميزة ولأن الإخفاق في اتخاذ قرار الاستثمار تكون عواقبه وخيمة وتؤ  ،على مدى زمني طويل

، وذلك لن قبليةالدقة في عملية التنبؤ بالمبيعات المست التزام، مما يتطلب من إدارة الشركة التنافسية للمؤسسة

 لائمة ومتوفرة في الوقت المناسبوم المحاسبي دقيقة وموثوق بهايتحقق إلا إذا كانت بيانات نظام المعلومات 

 لأن دقة التنبؤ بالمبيعات تؤثر على مدى استعداد الشركة لمواجهة 

 ، مما يؤثر على الحصة السوقية للشركة، فيؤثر على قدرةمستقبلية في الطلب على المنتجات أي زيادة

     .ركةالشركة التنافسية، وبالتالي يؤثر على قيمة الش

  :مراحل إعداد الموازنة الرأسمالية -2–6

 :2خمس خطوات لعملية الموازنة الرأسمالية توجد     

البيع في تقديم رجال بتحديد الاستثمار المحتمل، وذلك بإشراك الموظفين والمستشارين و تتم  الخطوة الأولىف  

 الخطوة الثانيةوبعد تحديد تلك الاستثمارات المحتملة تأتي . تساعد قي تحديد تلك الاستثمارات مقترحات

 تحليل الاستثماراتوهي  الخطوة الثالثةلتقدير صافي التدفقات النقدية المستقبلية الداخلة تمهيدا للانتقال إلى 

المرحلة الأولى يمسح المدراء الاستثمارات المقترحة باستخدام واحد  ، فينيتضمن التحليل عملية من مرحلتيو 

ومعدل العائد  فترة الاسترداد: مثل)في الحسبان الزمنية للنقود أو كل الأساليب التي لا تأخذ القيمة 

                                                           
1
 Brigham Eugene, Ehrhardt Michael, Financial Management Theory and Practice, 12

th
 ed, usa: south western 

Thomson 2008 p378. 

 
2
 Braun karen and others, op cit, p 671.   
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 رغوب فيهاالاستثمارات غير الم البسيطة يمكن التخلص بسرعة منفباستخدام هذه الأساليب  ،(المحاسبي

حسبان لقيمة الزمنية للنقود بالالمرحلة الثانية الاستثمارات المحتملة باستخدام الأساليب التي تأخذ اوتحلل 

المشاريع ، غير أن الشركة قد لا تستطيع تنفيذ بعض تلك (ومعدل العائد الداخلي صافي القيمة الحالية: مثل)

هي استخدام الترشيد الرأسمالي لاختيار البديل المناسب و  الخطوة الرابعة إلىلذا تنتقل بسبب محدودية الموارد 

، راجعة لاحقة للاستثمارات المنفذةفإن الشركات تجري م كخطوة أخيرة، والاستثمارية المتعددةمن بين البدائل 

من خلال مقارنة صافي التدفقات النقدية الداخلة المتولدة عن الاستثمار مع صافي التدفقات النقدية الداخلة 

وأيها  ،تحديد أي الاستثمارات الناجحة وتستحق الدعم المستمر التقييم اللاحق يساعد الشركة على. خططةالم

 . (إن كان ذلك ممكنا)بيع الأصول تستحق التخلي عن المشروع و 

  :وات إعداد الموازنة الرأسماليةخط يوضح والشكل الموالي

 .خطوات إعداد الموازنة الرأسمالية: (9-3) الشكل رقم

 عملية الموازنة الرأسمالية

 

 

 

  

    

 

 

 

Source: Braun karen and others, p 671. 

هذه ، تتضح المراحل المهمة في إعداد عملية إعداد الموازنة الرأسماليةاستنادا إلى الاستعراض السابق ل

 جميعإذ تعد المقترحات في  ديد الاستثمار الرأسمالي المقترح،الموازنة حيث يلاحظ أهمية مرحلة تح

 تحديد الاستثمار الرأسمالي المحتمل 

 لمستقبلية ا تقدير صافي التدفقات النقدية

                                   تحليل الاستثمارات المحتملة  

                                          استبعاد الاستثمارات غير المرغوب فيها –أ 

الداخلي  العائد  تحليل الاستثمارات باستخدام صافي القيمة الحالية ، ومعدل  –ب    

            

 استخدام ترشيد رأس المال ، للاختبار بين بدائل الاستثمارات

                  

إجراء التقييم اللاحق بعد اتخاذ قرار الاستثمار 

 الرأسمالي



 .قرارات المالية الإستراتيجية في المؤسسة الإقتصاديةال: الفصل الثالث
 

162 
 

بشكل يساعد  الموظفين والمستشارين والأطراف ذات العلاقة بإشراكالتنظيمية داخل الشركة و  المستويات

قييم تلك الاستثمارات المحتملة وتحليلها بدقة وتقييم من ثم تعلى تحديد مقترحاتها الاستثمارية، و الإدارة 

ل من خلا غير المرغوب فيهالاختيار الاستثمارات الرأسمالية المجدية اقتصاديا ورفض الاستثمارات  ربحيتها

تختار أساليب التقييم المناسبة، و وتحليل قيمة المشروع باستخدام  ر صافي التدفقات النقدية للمشروع،تقدي

 مشاريع التي تتطلب تمويل أكبر منتؤجل التتناسب مع إمكانياتها المالية والتمويلية و  الشركة المشاريع التي

لتباشر تنفيذ الاستثمارات الرأسمالية المعتمدة مويلية التتعتمد المشاريع التي تناسب قدرتها قدرتها أو ترفضها، و 

 .الرأسماليةوفقا لأولوياتها التي حددتها في الموازنة 

 : رارات إعداد الموازنة الرأسماليةأنواع ق -3–6

عائد  لتحقيقتحليل عند إعداد الموازنة الرأسمالية هي كل قرارات تتطلب إنفاقا الآن القرارات التي تحتاج  إن

 الآلاتار بين ختي، قرارات الاقرارات خفض التكاليف، قرارات توسيع المصنع: في المستقبل، ومن أمثلتها

تقع و  .1الآن أم فيما بعد، قرارات إحلال أو استبدال المعدات القديمة روالمعدات، قرارات الشراء أو التأجي

 :هما عتينقرارات إعداد الموازنة الرأسمالية في مجمو 

 : قرارات الاستيفاء –

لا  أن: فمثلا، ح يستوفي المعايير المحددة مسبقاهي القرارات المتعلقة فيما إذا كان المشروع الاستثماري المقتر 

 .% 10استثمارية تحقق عائد أقل من  تقبل الشركة أي فرصة

 : قرارات التفضيل أو المفاضلة –

أن تفاضل الشركة بين ثلاث آلات وتختار المطروحة ك هي القرارات المتعلقة باختيار بديل من بين البدائل

 . لى قرار الاختيار هنا قرار تفضيلبالتالي يطلق عآلة معينة و 

                                                           
1
 Garrison Ray and others, op cit, p 626. 
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 : 1هما نوعين إلىالقرارات المتعلقة بالموازنات الرأسمالية تقسم و    

 : أسماليالقرارات المتعلقة بقبول أو رفض المشروع الر  –

المنسجمة مع غطية الاستثمارات المرغوب فيها و مصادر تمويل كافية لتيرتبط هذا القرار بمدى وجود 

يتوجب على الإدارة قبول أو رفض أي من تلك الاستثمارات بناء على كفاية الشركة وخططها، و  إستراتيجية

على مدى بناء كذلك الشركة وخططها، و  إستراتيجيةمصادر التمويل وأولويات تلك الاستثمارات في إطار 

 . تلك الاستثماراتربحية 

ارات عدة يكون لدى الشركة في هذا النوع من القر : علقة بالتخصيص الرشيد لرأس المالالقرارات المت –

بعدد محدود تكفي للاستثمار بمشروع واحد أو المالية محدودة و إلا أن الموارد ،استثمارات مرغوب فيها ومتاحة

 . ختيار أفضل تلك الفرصالإدارة ابالتالي يتوجب على من تلك المشاريع، و 

المعايير ، منها ا الرأسمالية تخضع لاعتبارات عدةمن خلال تلك التقسيمات يتضح أن قرارات الإدارة العليو 

ار مع محدودية موارد الشركة التي تدفع الإدارة إلى التفضيل، ومدى انسجام الاختيالمحددة للاستفتاء، و 

  . الرأسماليتدفع إدارة الشركة إلى ترشيد قرار الإنفاق  ، فكل هذه قيودأهداف واستراتيجيات الشركة

 :قيود إعداد الموازنة الرأسمالية -4–6   

 :2أهمها القيودتواجه الموازنة الرأسمالية عند إعدادها مجموعة من 

ثمارية التي تحقق أهداف الشركة وسياساتها فيجب اختيار المشاريع الاست:وأهداف الشركة إستراتيجية – 

أهداف تعظيم قيمة وأن تحقق الاستثمارات المدرجة في الموازنة الرأسمالية  إستراتيجياتهاالعامة وتنسجم مع 

، لذلك فالمدراء أمام قيد ترتيب الاستثمارات الرأسمالية حصتها السوقية وزيادة ميزتها التنافسيةوزيادة  الشركة

 رات معفقد تتعارض تلك الاستثما مع إستراتيجية وأهداف الشركة وهذه العملية ليست سهلةاسب بما يتن

                                                           
 .129، ص 1003، دار وائل للنشر، عمان الإداريةالمحاسبة ، أبو نصار محمد  1
 .114 - 113ص ،1001 الإسكندرية، الأولى، الدار الجامعية ، الطبعةالمالية والإدارةأساسيات التمويل ، عبد الغفار حنفي  2
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ستراتيجية الشركة ، الأمر الذي يتطلب من الإدارة العليا تحديد الأهداف والسياسات أهداف الشركة العامة وا 

 . بوضوح

يمكن ، وتحديد وسائل التمويل التي يمكن توفيرها لتمويل الاستثماراتتحديد حجم الأموال التي  :التمويل – 

، وعلى الإدارة أن تحقق حد الأقصى للاستثمارات عن الفترةفقيد التمويل يحدد ال. (هيكل التمويل)اللجوء إليها 

 :1أضاف قيودا أخرى هيهناك من و . ستثمارات ووسائل التمويل الممكنةالتناسق بين الا

لابد للمدير المالي أن يأخذ بالحسبان معدلات التضخم عند تقدير التدفقات النقدية الداخلة  :التضخم –

، الأمر الذي يجعلها ستثمارات الرأسمالية طويلة الأجل، ولاسيما أن التدفقات الداخلة للاستثمارات الرأسماليةللا

 . ر سلبا على القوة الشرائية للنقدعرضة لتأثر التضخيم الذي يؤث

التدفقات أو التذبذب في  وازنة الرأسمالية هي درجة التغيرالمخاطر في قرارات الم: وعدم التأكد لمخاطرا –

ق ، وتقوم عادة الإدارة بإدخال مخاطر المشروع ضمن قرارات الموازنة الرأسمالية عن طريالنقدية للمشاريع

ذا كانت مخاطر المشروع تختلف ويتم تعديل معدل العائد المطلوب إ ،استخدام سعر خصم معدل بالمخاطر

دم مقدرة قياس ، ولكن بسبب عية للشركةبشكل جوهري عن متوسط المخاطرة المتعلقة بالأصول الحال

 .الشخصي، فإن عملية تعديل قرارات الموازنة الرأسمالية تخضع للحكم المخاطر بشكل دقيق

الرأسمالية المقترحة لإعداد الموازنة الرأسمالية يتضح مما تقدم أن عملية اختيار المشاريع الاستثمارية      

اتجاه تلك  وقيود سلوك الإدارة العليا ،والمخاطر وعدم التأكد موالتضخ لتمويلوا ارض الأهدافتخضع لقيود تع

الاستثمارات الرأسمالية يتوجب على الإدارة العليا أخذها بالحسبان ومراعاتها عند تقييم المخاطر والتي 

 .المقترحة

  تقييم الاستثمارات الرأسمالية معايير -7

                                                           
 .300 – 303، ص مرجع سابق، فؤاد التميميأرشد عدنان تايه النعيمي،   1
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يؤثر بالتالي لشركة و ، لأنه يؤثر تأثيرا قويا على قيمة االرأسمالي مصيريا بالنسبة للشركة الإنفاق يعتبر قرار

المساهمين :مثل التي تربط مصالحهم بالشركة ارجيةالقوة الداخلية والخعلى العلاقة بين الشركة و 

التنافسية والمحافظة على ويؤثر كذلك على قدرة الشركة على تنمية ميزتها . والإدارةوالمقرضين،الموظفين 

خفض المخاطر وهذه الخصوصية للقرار الرأسمالي جعلت من تقييم المشاريع الرأسمالية مطلبا مهما ل. زبائنها

 . التي تواجهها الشركة

قبول أو رفض أو تأجيل المشروع أو ترتيب  إلىفعملية تقييم المقترحات الاستثمارية تسفر بالضرورة إما      

، ونظرا لأهمية هذه العملية فينبغي أن زنة، خلال فترة المواالأفضلية في الموازنة الرأسماليةالمشاريع حسب 

في تقييم ، لذلك فإن هناك العديد من المعايير التي يمكن الركون إليها تستند على معايير أو أسس للتقييم

إليه أن المعايير المطروحة في كثير من الأحيان تكون مكملة  الإشارة، ومما تجدر الرأسماليةالاستثمارات 

 .1ستثماراتلبعضها وتعزز بعضها في تقييم الا

، لاختيار المقترحات التي فقات النقدية المتوقعة لكل مقترحوتقوم فكرة التقييم على أساس مقارنة التد       

، وتصنف معايير التقييم إلى معايير تتجاهل القيمة الزمنية للنقود وط الإدارةفي ضوء شر تحقق أكبر تدفقات 

      .2لحسبانوأخرى تأخذ القيمة الزمنية للنقود با

 ين مهمين مرتبطان بعملية التقييم،هما التدفقات النقديةومن هذا المنطلق نرى ضرورة توضيح أساس 

، كمدخل لتوضيح معايير تقييم المقترحات الاستثمارية في إطار والقيمة الزمنية للنقود للمقترحات الاستثمارية

 .ناسب لإعداد الموازنة الرأسماليةاتخاذ القرار الرأسمالي الم

  :التدفقات النقدية –7-1

                                                           
 .913ص ، 1000، الطبعة الأولى، دار اليازوري للنشر والتوزيع،عمان تقييم القرارات الاستثماريةطلال كداوي،   1
ص ، 1006نلتوزيع، عماللنشر وا، مكتبة الحامد المعاصرة، الطبعة الثانية الإداريةوالسياسات  الإداريةالمحاسبة ، عبد الرزق صالح ،آل آدم يوحنا  2

112   . 
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، ويتطلب ذلك إعداد التكلفة والعائد الإضافي للمشروعيتوقف تقييم ربحية المشروع المقترح على تحليل 

 :إلى، وتنقسم التدفقات النقدية النقدية المتوقعة من المشروعقات تقديرات للتدف

ل استثمار مبدئي أو تكاليف تركيب، أو نفقات مدفوعات تدفع في شك أيةإن : دية الخارجيةالتدفقات النق –

ويتم التعامل مع . مل باعتبارها تدفقات نقدية خارجة، تعاتكاليف تشغيل إضافيةالصيانة أو دورية للإصلاح و 

 . المشروع حتياجات الإضافية من رأس المال العامل كجزء من الاستثمار المبدئي فيالا

ل المقبوضات المتحققة من المشروع تتحقق التدفقات النقدية الداخلة من خلا: التدفقات النقدية الداخلة –

وأي جزء من رأس المال العامل  وأية إرادات أخرى واردة للمشروع ،الخردة ، وبيع المعداتالمبيعات: مثل

 .تدفق نقدي داخل قدية يعتبريحرر ويحول إلى ن

 : القيمة الزمنية للنقود –7-2

، وتقوم فكرة القيمة الزمنية للنقود على أن ملا مؤثرا على القرار الاستثمارييعتبر توقيت التدفقات النقدية عا

 : يةقيمته غدا للاعتبارات التالقيمة النقد اليوم أكثر من 

 .ات أكبر من المستقبل لذات المبلغنقد اليوم يعطي فرصة لتحقيق إشباع حاجي –

 . طر انخفاض القوة الشرائية للنقودنقد اليوم يجنب المستثمر مخا –

 .ليوم لتعظيم العائد من الاستثماربإمكان المستثمر توظيف نقد ا –

  طرق تقييم الاستثمارات المقترحة -8

، منها الطرق المتطورة التي تأخذ بالحسبان القيمة الزمنية للتدفقات يوجد في الحياة العملية عدة طرق  

الزمنية ، والطرق التقليدية التي لا تأخذ بالحسبان العمر الإنتاجي الكامل للمشروع الاستثماري والقيمة النقدية

 : لىات المقترحة إطرق تقييم الاستثمار صنفت د وق. (التغير في القوة الشرائية للنقد)للتدفقات النقدية 

 : القيمة الزمنية للتدفقات النقديةالتي تأخذ بالحسبان  طرق التدفق النقدي المخصوم 

 . صافي القيمة الحالية –    
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 .معدل العائد الداخلي –    

 .مؤشر الربحية –    

المقترح التي لا تأخذ بالحسبان القيمة الزمنية للتدفقات النقدية المتوقعة من المشروع  ىطرق التقييم الأخرأما 

 : وتتمثل في

  .فترة الاسترداد –   

 . (معدل العائد المحاسبي)معدل العائد البسيط  –   

 .القيمة الاقتصادية المضافة –   

  :ما يليفي وتتمثل: طرق التدفق النقدي المخصوم -1–8

يستند هذا المعيار على المفاضلة بين  : Net Present Value ( NPV) صافي القيمة الحالية  –8-1-1 

المقترح ذو القيمة الحالية  فالاستثمار الحالية الاستثمارات الرأسمالية المقترحة بتقييمها وفقا لصافي القيمة 

كانت صافي القيمة الحالية  إذامجد ، ويكون الاستثمار بر يفضل على غيره من الاستثماراتالصافية الأك

 . موجبة

 . اخلة للاستثمار وتكلفة الاستثماردصافي القيمة الحالية هو الفرق بين القيمة الحالية للتدفقات النقدية ال    

 : البيانات الأساسية التالية، فإنه يتطلب توفر تخدام طريقة صافي القيمة الحاليةلتقييم المشروع باس 

 (الخارجالتدفق )تي يتطلبها المشروع الاستثماري ويمثل المبالغ النقدية ال :(CI)مبلغ الاستثمار الأصلي  -

، على الرغم من أن هناك مشاريع قد تتطلب ولى من عمر المشروع ولمرة واحدةوالتي تدفع عادة في السنة الأ

 . الغ إضافية خلال سنوات الاستثمارمب

ويمثل التدفقات النقدية الداخلة المتوقعة الحصول  :(CFt)التدفقات النقدية الداخلة السنوية المتوقعة  -

 .ا من المشروع خلال عمره الإنتاجيعليه
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، ويمثل العائد الذي عليه أحيانا تكلفة التمويل، أو معدل الخصموهو ما يطلق  :(r)معدل العائد المطلوب  -

، فلكل مشروع في العادة معدل عائد يختلف عن غيره نظرا المشروع موضع التقييممستثمر على يطلبه ال

 . خاصة بكل مشروعلاختلاف درجة المخاطرة ال

 . العمر الافتراضي المقدر للمشروع وهي :(T)عدد سنوات عمر المشروع  - 

 . الأصل بعد انتهاء عمره الافتراضيوهي القيمة المتبقية من  :(SV)قيمة الخردة  -

 : 1الخطوات التالية لتنفيذ هذه الطريقة لابد من اعتماد

 ة الداخلة والخارجة وقيمة الخردة، ويشمل ذلك كل التدفقات النقديتدفق نقديإيجاد القيمة الحالية لكل .

 .مخصومة بمعدل العائد المطلوب

وتتمثل ( NPV) جمع تلك التدفقات النقدية المخصومة، وهذا المجموع يعرف بصافي القيمة الحالية للمشروع . 

 :ولى و الثانية بالمعادلة التاليةالخطوة الأ

    NPV = [      

      
  

  

      
 
    ]- CI                           

                                                        

، فإن معادلة د من السنوات المستقبلية للمشروعأما في حالة أن يكون التدفق نقدي الخارج موزع على عد

   : ية تصبح على النحو التاليالصافي القيمة الحال

NPV = [   
   

       
 

  

      
 
          

  

      
 
        

 .عدد سنوات الإنفاق الرأسمالي لاكتمال المشروع تمثل  m نحيث أ - 

                                                           
1 Brigham Eugene, Ehrhardt Michael , Financial Management Theory and practice , 13th ed , USA : South  

2011, p 384. 
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ورفض  ة، وقبول النتائج الموجبم المفاضلة بين المشاريع البديلةالقيمة الحالية يتنتيجة صافي  إلىاستنادا  

ذا كان الناتج صفر فإن المشرو ى للمفاضلة بين المشاريع البديلةواستخدام القيمة الأعل ةالسالب ع يحقق ، وا 

 . العائد المطلوب

لى صافي ليس من السهل الحصول ع : Internal Rate Return(IRR)معدل العائد الداخلي  –1-2–8

ول على معدلات للخصم من أجل الحص ولات تفترض عدةالا باستخدام عدة محقيمة حالية مساويا لصفر إ

 ، فبمقارنة القيمة الحالية للتدفقات معدل الخصم الذي يحقق ذلك

افي القيمة الحالية مساويا ، يختار معدل الخصم الذي يجعل صلية للتدفقات الخارجةالداخلة بالقيمة الحا

، بواسطة معادلة صافي القيمة الحالية مطروحا خرآعائد الداخلي باستخدام أسلوب ، ويحسب معدل الرللصف

 : وهي داية المشروع ومساواتها بالصفرمنها رأس المال المستثمر في ب

   NPV = [      

      
  

  

      
 
    ]- CI = 0                                                             

                         

داخلي أكبر من تكلفة رأس المال أن المشروع يقبل إذا كان معدل العائد ال إلىويستند قرار الاستثمار     

 . 1س المالويرفض إذا كان المعدل أقل من تكلفة رأ (العائد المطلوب)

إن صافي القيمة الحالية المرتفع لمشروع لا يعني أن  : Profitability Index(PI)مؤشر الربحية  –8-1-3

لب المقارنة بين العائد والتكلفة، وهذا ما هذا المشروع مجد إذا كانت تكلفة الاستثمار مرتفعة أيضا ، فيتط

 ، فمؤشر الربحية هو تقسيم القيمة الحالية للتدفقات النقدية الداخلة على القيمة الحاليةالربحيةيسمى مؤشر 

لا فإنه لا اوي واحد فإنه يمكن قبول المشروعيس ، فإذا كانت قيمة المؤشر أكبر أوللتدفقات النقدية الخارجة ، وا 

 .2لمشروعيمكن قبول ا

                                                           
 . 310ص  ،1004، عمان نشر والتوزيع، دار المناهج لل، الطبعة الأولىالإدارة الماليةمحمد علي العامري،   1
 .200ص ، المرجع أعلاه  2
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    PI =    

      
  

  

      
 
   ) / CI             

 : وتتمثل في :طرق التقييم الأخرى -2–8

دة لتقييم المقترحات تستخدم طريقة الاسترداد عا :Peyback Period (PB)فترة الاسترداد  –7-2-1

وهي مقدار الوقت . لأولى في المشروع استثمارها ا دة، وهي مقدار الوقت اللازم للشركة لاستعاالاستثمارية

 الذي سيستغرق لتراكم التدفقات النقدية الداخلة بعد 

، وتقوم هذه الطريقة على افتراض أن الاستثمار الذي تغطيه تدفقاته ئب لتغطية مبلغ الاستثمار الأصليالضرا

لتغطية الاستثمار النقدي  يستغرق وقتا أطولأفضل من الاستثمار الذي هو النقدية الداخلة بطريقة أسرع 

 : 1ن فترة الاستردادوالمعادلة التالية تعبر ع .الأصلي

   التدفق النقدي الداخل السنوي بعد الضرائب /الاستثمار المبدئي المطلوب  = PBفترة الاسترداد          

نوية متساوية خلال فمن خلال هذه المعادلة تحتسب فترة الاسترداد للمشاريع التي تعطي تدفقات نقدية س    

، فإن لدها المشروع خلال عمره الإنتاجي، أما في حالة التدفقات الداخلة غير المتساوية التي يو عمره الإنتاجي

ه نقدية المتراكمة مع مبلغ الاستثمار الذي يتطلبالتدفقات ال إيجادفترة الاسترداد تتم عن طريق  إيجادعملية 

 .المشروع

ن نتائج القرارات التي لتكوين صورة أولية ع هوبسبب بساطة هذا الأسلوب فإن الشركات تعمد إلى استخدام  

ض المعلومات عن مخاطرة ، ويعطي بعيز بأنه سهل الاستيعاب والاحتساب، فهذا الأسلوب يتمستستخدمها

، ولا ية المتحققة بعد فترة الاسترداد، إلا أنه يهمل التدفقات النقديعطي مقياس عام للسيولة الاستثمار، كما

ة التدفقات النقدية ، ويهمل مخاطر يعتبر مؤشرا لزيادة قيمة الشركة ، ولاقيمة الزمنية للنقود في الاعتباريأخذ ال

 . المستقبلية

                                                           
1 Hilton Ronald,  Managerial Accounting Creating Value in a Dynamic Business Environment, 6th ed, usa: Mc 

Graw-Hill Co, Inc 2005 p 698. 
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تعتمد : ARR)) Accountant Rate of Return (معدل العائد المحاسبي)معدل العائد البسيط  –2-2–8

أو صافي الدخل المحاسبي المتوقع أن  الرأسمالية على مفهوم صافي الربحهذه الطريقة في تقييم المشاريع 

، مد على التدفقات السنوية للمشروع، وبخلاف الطرق السابقة التي تعتحققه المشروع خلال عمره الإنتاجيي

مع مراعاة أن الربح  خرجة من القوائم المالية للشركةبيانات المحاسبية المستفإن هذه الطريقة تستخدم ال

، وخلافا لطريقة يختلف عن التدفق النقدي للمشروع المحاسبي للمشروع الذي يحتسب على أساس الاستحقاق

زمنية ها تتجاهل القيمة الفترة الاسترداد فإن طريقة معدل العائد المحاسبي تأخذ كهدف ، ويؤخذ عليها أن

                           :1بر عنها بالمعادلة التالية، ويعللنقود

  الاستثمار المبدئي المطلوب / الزيادة في معدل الدخل التشغيلي السنوي المتوقع = ARRمعدل العائد المحاسبي 

ARR  =) الاستثمار المبدئي المطلوب /( السنويمعدل الاهتلاك التفاضلي  –معدل صافي التدفق النقدي السنوي الداخل من التشغيل  

ر عدل العائد المطلوب على الاستثماوقاعدة قرار الاستثمار أنه إذا كان معدل العائد المحاسبي أكبر من م

ئد ، وفي حالة المشاريع البديلة فإنه يتم قبول المشروع الذي يحقق عان المشروع يكون رابحا يمكن قبولهفإ

 .أكبر

يقة على الرغم من أن طر  :Economic Value Added ( EVA)القيمة الاقتصادية المضافة  –3–2–8

، طرق تقييم المشاريع الاستثمارية ، ظهرت كطريقة من(أو طريقة الدخل المتبقي)القيمة الاقتصادية المضافة 

من منطلق أن اختيار ( الشركة ككل أداء الأقسام أو)استخدامها كأداة لتقييم الأداء إلا أن البعض يفضل 

وتحسب  ككل،على عملية تقييم أداء الشركة  ايجابيالقسم أو الشركة لمشاريع رأسمالية جيدة سينعكس بشكل 

 : 2لتاليةالقيمة الاقتصادية المضافة بالمعادلة ا

 .( الاستثمارات × تكلفة رأس المال )  –الربح التشغيلي بعد الضرائب =  القيمة الاقتصادية المضافة

                                                           
1 Horngren Charles, Introduction to Management Accounting, 14

th
 ed, New Jersey: Person Education 2008, p497. 

 . 161ص  ،مرجع سابقأبو نصار محمد ،   2
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، فالقيمة السالبة تعني أن موجبة ويعتبر المشروع مجد وينصح الاستثمار به في حالة كون القيمة الاقتصادية

  .لاستثمارات المستخدمة في المشروعالربح التشغيلي للمشروع لا يغطي تكاليف ا

لقرار وما هي من خلال هذا المبحث تم تبيين ماهية قرار الاستثمار وكيف يمكن للمؤسسة اتخاذ مثل هذا ا 

عليها من أجل اتخاذ مثل هذا القرار والتي تعتبر  الاعتمادتم مختلف البيانات والمعلومات المحاسبية التي 

 . كنتيجة لنظام المعلومات المحاسبي

لكن لا يمكننا اتخاذ قرار استثماري معين دون توفير الأموال اللازمة لاتخاذ مثل هذا القرار ومعرفة الهيكل  

، مما يضطرنا في لاستثماريةالمناسب للقرار الاستثماري والذي يؤدي إلى تحقيق أهداف الخطة االمالي 

التعرف على كيفية اتخاذ القرار التمويلي الذي يتناسب مع الاقتراح الاستثماري  محاولة  المبحث الموالي إلى

والمعلومات  مختلف البياناتمن خلال للمؤسسة ودور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ مثل هذا القرار 

 .للمؤسسة الإستراتيجيةالتي يتم استخدامها من أجل اتخاذ القرار التمويلي المناسب للأهداف  ةالمحاسبي
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 .قرارات التمويل :نيالمبحث الثا

لى تتمثل المجموعة الثانية من القرارات المالية في قرارات التمويل وتدور هذه القرارات حول كيفية الحصول ع 

رار ، ومن الضروري التأكيد على أن أشد اهتمامات المدير المالي قبل اتخاذ القالأموال لتمويل الاستثمارات

مناسبة وخلال فترات زمنية  في الوقت المناسبة يمكن توفيرها موال المطلوبالتمويلي هو التأكد من أن الأ

دور يجوهر قرارات التمويل  ، واستثمارها في المجالات الأكثر فائدة ويجب التأكيد على أنوبأقل تكلفة ممكنة

مويل من أي تحديد تشكيلة الت.( هيكل التمويل)تمويل الاستثمارات حول تحديد المزيج الأمثل من مصادر 

مصادر التمويل قصيرة الأجل  ة المقترضة والممتلكة وأيضا تحديد نسبة التمويل منمصادر التمويل المتاح

 .للتمويلوبالتالي تحديد المزيج الأمثل والمناسب  ومصادر التمويل طويلة الأجل

التمويل  خذ بعين الاعتبار هيكلتأ فإنهاتمويلي المناسب اختيار القرار ال إلىعندما تسعى الإدارة المالية    

 .الأبعاد المهمة للقرار التمويلي حيث أن هذه المحددات تشكل. المرونة، التكلفة والزمن

 الميزانيةمن  الأيسر، ألا وهو الجانب لى جانب من جوانب قرارات التمويلوفي هذا المحور سيتم التركيز ع

 تلكدام كل مكون من والتكاليف التي تترتب على المنشأة من جراء استخ( جانب الخصوم) العمومية

 .تخدام الروافعالمكونات بالإضافة إلى محاولة الربط بين هيكل رأس المال وبين عملية اس

  الهيكل المالي وأهميته -1

 در قصيرةاوأنواع التمويل سواء ملكية أو اقتراض وأيضا سواء من مص أشكالجميع  يمثل الهيكل المالي

ولابد علينا في هذا الصدد أن نفرق بين المعنى لمصطلحين شائعين في هذا  ،الأجل أو مصادر طويلة الأجل

 . لي وهيكل رأس المالالمجال هما الهيكل الما

، أما هيكل رأس المال فهو جزء من الهيكل المنشاة بتمويل أصولها المختلفة كيفية قياميظهر  الهيكل الماليف 

سهم الممتازة عادة من القروض طويلة الأجل والأ والذي يتكونوالذي يقصد به التمويل الدائم للمنشاة المالي 
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، ويتكون حق الملكية من الأسهم العادية والأرباح قصير الأجل الائتمانوحق الملكية ويستبعد جميع أنواع 

  .1المحتجزة المجمعة

أدوات مالية توفير الأموال التي تحتاجها عن طريق مصادر متعددة ومن خلال استخدام يمكن للمنشآت   

. هو ممتلكهو مقترض ومنها ما  ومنها ما هو طويل الأجل ومنها ماهو قصير الأجل  منها ما متنوعة،

التي تعتمدها المنشأة في تشكيل هيكلها المالي هي تعبير عن مزيج من الأدوات المالية والسياسة المالية 

 :2التمويل هما يتكون من اثنين من مصادرالمزيج  وهذا. المالية للمنشأة لاحتياجاتاالمستخدمة لتمويل 

 : رأس المال الداخلي -1-1

، اللجوء إلى مصادر وال لتمويل استثماراتها المختلفة، عند وجود حاجة إلى الأميمكن لمنشآت الأعمال   

التمويل الداخلية وذلك عن طريق احتجاز كل أو جزء من الأرباح المتحققة من أنشطتها التشغيلية كل سنة 

من الاحتياجات المالية لمنشآت ( % 00 – 20)أن حوالي  إلىوتشير الدراسات . السنوات المالية من

وان النسبة المتبقية من احتياجاتها يدفعها للبحث  ،ن طريق المصادر الداخلية للتمويلالأعمال يتم توفيره ع

 . جية تؤمن لها ما تحتاجه من أموالعن مصادر خار 

 : الخارجيرأس المال  -1-2  

توفير  بإمكانها، فان أموال عن طريق المصادر الداخلية توفير المنشأة لما تحتاجه من إمكانية إلى إضافة  

مامن مصادر التمويل المقترض  إما، لأموال كذلك من المصادر الخارجيةا  .الممتلكمن مصادر التمويل  وا 

 إلى، فان عليها اللجوء عن ما توفره المصادر الداخليةيد ، التي تز الإضافيةالأموال  إلىفعندما تحتاج المنشأة 

 . المطلوب توفيرها الأموالالأسواق المالية واتخاذ القرار بشأن نوع 

                                                           
  .911 – 910ص  ،1001، الاسكندرية ، الدار الجامعية الإبراهيميةمدخل معاصر في الإدارة المالية، عبد الغفار حنفي، رسمية زكي قرياقص  1
 . 324، مرجع سبق ذكره، ص الإدارة المالية المتقدمة، عدنان تايه النعيمي، أرشد فؤاد التميمي  2
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عن طريق مصادر المديونية وبين التمويل عن طريق مصادر الملكية بين التمويل الفروقات عددا من وهناك 

 : تتمثل فيما يلي

 .على التمويل الممتلك عند التسديدالتمويل المقترض له الأسبقية  إن -

ينظر إلى التسديدات التي تدفع لمقدمي الأموال المقترضة على أنها كلف يتم طرحها من الإرادات عند  -

في حين أن التسديدات التي . في تخفيف العبء الضريبي للمنشأة ، الأمر الذي يجعلها تسهمحساب الأرباح

 . المنشأة، كونها تتم بعد تسديد الضريبة المستحقة على الممتلكة لا توفر مثل هذه الميزةمقدمي الأموال تدفع ل

غة ، ثلاثة أنواع من القرارات تسهم بشكل كبير في صيارمما تقدم نجد أن المنشأة تتخذ، بشكل دائم ومستم

 .(قائمة المركز المالي)العمومية جسد في كشف الميزانية ، التي تتالإستراتيجية المالية للمنشأة

من  الثاني القرارفي حين يرتبط . من تلك القرارات بتشكيلة الأصول، أي قرار الاستثمار الأول القرارويرتبط 

تخدم من كل من أي المزيج المالي المس، (التزامات المنشأة)الملكية  تلك القرارات بتشكيلة الخصوم وحقوق

 الثالثالقرار  أما. التمويل، أي قرار (الاستثمارات)الممتلك في تمويل الأصول تمويل الالتمويل المقترض و 

، أي انه ذلك القرار الذي أموالمن ( الذاتي)د ما يساهم به التمويل الداخلي ، الذي يحدفهو قرار المقسوم

ل ويظهر الشك. الأسهم العاديةيحدد نسبة ما يتم احتجازه من أرباح ونسبة ما يتم توزيعه منها على حملة 

 .لى المنشأةأدناه مصادر تدفق الأموال من وا  
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 .لى المنشأةا  تدفق الأموال من و : (1-3)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 .320ص  ،، مرجع سابقأرشد فؤاد التميمي ،تايه النعيميعدنان : المصدر

كشف ويعرف الهيكل المالي للمنشأة على أنه هيكل مصادر التمويل أو جانب الخصوم وحقوق الملكية في  

 المنشأةعلى أنه يمثل الأسلوب الذي يتم عن طريقه تمويل أصول كما تم تعريفه أيضا ، لعموميةالميزانية ا

المديونية قصيرة والذي يتضمن  ،ق الملكية من الميزانية العموميةوأن يتمثل في فقرات جانب الخصوم وحقو 

تم تعريف  وقد. وحقوق الملكية (لأجلالخصوم طويلة ا)ويلة الأجل ، المديونية ط(الخصوم المتداولة)الأجل 

المطلوبة على أنه تشكيلة المصادر التي حصلت المنشأة منها على الأموال الهيكل المالي من قبل البعض 

 .  لجانب الخصوم وحقوق الملكية، وهو يتضمن جميع الفقرات المكونة لغرض تمويل استثماراتها

  مكونات الهيكل المالي – 2

أصل  إلى إضافة، من طرف المنشأة، التي تكون ثابتة عادةدفع فوائد دورية عن التمويل المقترض  رتبتي  

قيق عوائد تزيد عن ما هو مطلوب تسديده حالمنشأة من ت تمكنت فإذا. المقرضين إلىالمال المقترض 

أما بالنسبة للتمويل الممتلك . ا، فان بإمكانها أن توزع الفوائض إلى المالكين أو قد تعيد استثمارهللمقرضين

توزيع المقسوم أو إعادة شراء من أجل  ، حيث يترك الخيار للمنشأةلا يرتب على المنشأة توزيع أرباحفانه 

 تنفيذ الاستثمارات 

 الأرباح المحتجزة

 تحقيق الأرباح تنفيذ الاستثمارات 

 التمويل الممتلك  دفع المقسوم للمالكين 

 المقرضين المالكين 

 دفع الفوائد للمقرضين التمويل المقترض
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مصادر التمويل المتاحة أمام منشآت الأعمال لبناء هيكلها يظهر الشكل الموالي  .المالكينالأسهم من 

   :لتمويلي، أو لتشكيل مزيجها اليالما

 .مصادر التمويل المتاحة أمام منشآت الأعمال:(3-3)الشكل رقم   

 

                           

                                                                                    

  

  

 

  

 .310 ص ،، مرجع سابقعدنان تايه النعيمي، أرشد فؤاد التميمي: المصدر

  (سياسات التمويل)تحديد الهيكل المالي المناسب  –3

 ويجب  ،مالية الشركات إدارةاتخاذ القرار بشأن اعتماد سياسات التمويل الملائمة للشركة من أهم وظائف  إن

 تمويليتخذ القرارات بشأن اعتماد السياسات المناسبة لهيكل التمويل الذي يتعلق ب أنعلى المدير المالي 

والجانب الأخر  ،الأصول أو الاستثمارات سواء الاستثمار في الأصول المتداولة أو طويلة الأجل إجمالي

لة الأجل الذي يهتم به المدير المالي هو قرار هيكل رأس المال الذي يرتبط بتحديد مصادر التمويل طوي

دين بعد أن يتم وضع الخطط الخاصة وتحديد احتياجات الشركة والدائمة سواء كانت أدوات ملكية أو أدوات 

 : المتفق عليها في هذا المجال وهي وهناك بعض القواعد ،المالية خلال الفترة القادمة

 . لأجلالتمويل الدائمة أو طويلة ا لا بد من تمويل الأصول الثابتة عن طريق مصادر -

 ينبغي الاعتماد على مصادر التمويل الدائمة لتوفير مبلغ يعادل على الأقل الحد الأدنى للأصول المتداولة  -

 التمويل المقترض التمويل الممتلك 

القروض طويلة الأجل  

      
 السندات     

 الذمم الدائنة        

 المستحقات 

الائتمان    

 المصرفي

الأوراق    

 التجارية 

 السندات غير الموثقة 

 السندات الموثقة     

 الخصوم قصيرة الأجل الخصوم طويلة الأجل   الأسهم الممتازة     حقوق الملكية     

 الهيكل المالي 

 الأسهم الاعتيادية     

 فضلة رأس المال

 الأرباح المحتجزة 

 الأسهم التراكمية

الأسهم  غير  

 التراكمية 
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 . (ل الحد الأدنى للنقدية و المخزونتموي)

يجب الاقتصار على المصادر المؤقتة لتمويل الحاجات الموسمية أو الحاجات قصيرة الأجل لتمويل  -

 .للشركةالنفقات التشغيلية 

الأسهم العادية والأسهم  إصداروهناك نوعين رئيسين لمصادر التمويل وهما التمويل بالملكية وتتمثل في 

أو والأرباح المحتجزة والتمويل بالدين عن طريق الاقتراض المصرفي قصير الأجل وطويل الأجل الممتازة 

 .عن طريق إصدار السندات

أي ما هي نسبة التمويل بالدين  ؟كل رأس المال المناسب للشركةوالموضوع المثير للجدل هو ما هو هي   

 وطبيعةوما هي نسبة التمويل بالملكية ومدى تأثير ذلك على الشركة بصورة عامة وعلى درجة الرفع المالي 

   .الشركة خاصةهيكل رأس المال وكلفة الأموال المرجحة وتأثير هيكل رأس المال على العائد وتعظيم ثروة 

 : 1ثلاث مناهج تستخدم في تحديد هيكل التمويل المناسب وهناك

البدائل من  في حالة توازن ومرونة مالية في ضوءيقصد بالتوازن هو استمرار هيكل التمويل  :التوازن منهج

التمويلي  المزيج، واختيار هيكل أو ع تحقيقه واتجاهات أسعار الفائدةمصادر التمويل المتاحة والعائد المتوق

 . ويليحقق أقل كلفة وأفضل حالة توازن لعناصر هيكل التمالذي 

يقوم هذا المنهج على افتراض معدل عائد إضافي يجب تحقيقه بالإضافة إلى تكلفة : منهج التوازن المقارن

مصادر الأموال ولذلك يتم تحديد مزيج تمويلي متعدد ضمن خطط مالية متعددة وأثر كل خطة على كلفة 

 . مناسبرنة هذه الخطط للوصول إلى المزيج التمويلي المصادر الأموال ومقا

هناك متغيرين في اختيار المزيج التمويلي  أن يقوم هذا المنهج على أساس: منهج التوازن الديناميكي

قرار ، ويتخذ لبيئة الداخلية والخارجية للشركةالمناسب وهما المخاطر المالية والمخاطر التشغيلية ويتأثران با

                                                           
 .914ص  ،، مرجع سابقإدارة مالية الشركات المتقدمةدريد كامل آل شبيب،   1
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وطبيعة استخدامات الأموال والعمليات  الائتمانيقيود التكلفة والمركز  هيكل التمويل في ضوءاختيار 

 . يج الذي يتصف بالفاعلية والمرونةالإنتاجية والتسويقية واختيار المز 

 يعا عند تحديد هيكل الأموال في ضوءإن المناهج المذكورة تكاد تكون متداخلة ولذلك ينصح الأخذ بها جم

الأساسية التي تلعب دورا فاعلا في تحديد مصادر الأموال للشركة وهي الملائمة والدخل والمخاطر العناصر 

 .مرونة والسيطرة والتوقيت المناسبوال

ولقياس مدى تأثير تنويع هيكل التمويل بمصادر التمويل المتعددة والتي تضم أدوات ملكية ودين لا بد من  

 . الملكيةوعلى أرباح السهم والعائد على حقوق  تأثيرها على درجة الرفع الماليبيان 

  نظرية الرفع المالي -4

كما أن هناك من يسميها . 1على أنه النسبة من مجموع القروض إلى مجموع الأصول الرفع المالييعرف 

 ويعرفها على أنها الفرق بين مردودية رؤوس الأموال المملوكة والمردودية (effet de levier)بأثر الرافعة 

كما تعرف على أنها نسبة مردودية رؤوس الأموال المملوكة كدالة لنسبة مردودية الأصول  .2الاقتصادية

في وأفضل طريقة لفهم الرفع المالي واستخداماته هي تحليل أثره على الربحية  .3الاقتصادية وتكلفة الدين

ي يبين مدى تأثير التنويع في والمثال التال (الرفع الماليأي في ظل درجات مختلفة من )ظروف مختلفة 

 : 4على درجة الرفع المالي وأرباح السهم والعائد على حق الملكية الأموالهيكل 

 Bبدون اقتراض والبديل  Aبدراسة ثلاثة بدائل لهيكل تمويلها كان البديل تقوم  (س)شركة  نفترض أن    

من رأس المال المستثمر وكان  % 10بنسبة  Cالبديل من رأس المال المستثمر و  % 30بنسبة اقتراض 

 :مبين في الجدول التالي كما هو % 90معدل الفائدة على القروض 

 

                                                           
 .111ص  ،1000، الأزاريطة ،الاسكندرية ، المكتب الجامعي الحديثالإدارة المالية، محمد صالح الحناوي، نهال فريد مصطفى  1

2
 Pascal Quiry,Yann Le Fur, Finance D’entreprise, 8

e
 édition, Dalloz, paris 2010, p298. 

3
 IBID, p 298. 

4
 .851، صمرجع سابق، إدارة مالية الشركات المتقدمةدريد كامل آل شبيب،  
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 .يبين بدائل هيكل التمويل المقترح :(9-3)جدول رقم                        

 A B C البدائل/ البيان 

 9000000 9000000 9000000 إجمالي

 100000 300000 ........... القروض

 100000 400000 9000000 الملكيةحق 

 % 900 % 21.0 ........... حق الملكية إلىالقروض 

 900000 920000 100000 عدد الأسهم

 1 1 1 القيمة الاسمية للسهم

 %90 %90 %90 سعر الفائدة

الربح قبل الفوائد والضرائب لثلاثة حالات مقترحة للمبيعات ومنها نستطيع معرفة الموالي يبين لنا الجدول   

     .احتمالات الربح المقترحة بحية السهم الواحد لكل بديل في ضوءور على حقوق الملكية العائد معدل 

 .دون اقتراضتغير المبيعات و  الربح قبل الفوائد والضرائب في ضوءيبين  :(1-3) جدول رقم

 A B C الاحتمال/ البيان

 940000 910000 60000 الربح قبل الفوائد و الضرائب

 ....... ........ ........ الفوائد

 940000 910000 60000 الربح الخاضع للضريبة

 0.01 0.6 0.3 ربحية السهم الواحد

 %94 %91 % 6 معدل العائد على حقوق الملكية

 

 : و الخسائر لكل هيكل تمويل مقترح وفيما يلي حساب الأرباح
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 .% 0 يبين حساب الأرباح والخسائر لنسبة اقتراض  :(3-3)جدول رقم 

 A B C البيان

 940000 910000 60000 الربح قبل الفوائد والضرائب

 .......... ......... .......... الفوائد

 940000 910000 60000 الربح الخاضع للضريبة

 0.01 0.6 0.3 ربحية السهم الواحد

 % 94 %91 %6 معدل العائد على حقوق الملكية

   

 .%30 يبين حساب الأرباح والخسائر لنسبة اقتراض  :(2-3)جدول رقم 

 A B C البيان

 940000 910000 60000 الربح قبل الفوائد والضرائب

 30000 30000 30000 الفوائد

 920000 10000 30000 للضريبة الربح الخاضع

 9.00 0.4 0.192 ربحية السهم الواحد

 % 10 % 91.0 %2.1 العائد على حق الملكية

 

 .% 10يبين حساب الأرباح و الخسائر لنسبة اقتراض  :(1-3) جدول رقم

 A B C البيان

 940000 910000 60000 الربح قبل الفوائد والضرائب

 10000 10000 10000 الفوائد

 910000 40000 90000 الربح الخاضع للضريبة

 9.1 0.4 0.9 ربحية السهم الواحد

 % 12 %92 %1 العائد على حق الملكية
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مديونية الشركة على أدناه يبين أثر التغير في  لأرباح بالسهم والجدول تقاس المخاطر التمويلية بالتغير في ا

 . أرباح الشركة

 .في الأرباح بالسهم نتيجة تغيير مديونية الشركةيبين التغير : (6-3)جدول رقم 

 940000 910000 60000 الربح قبل الفوائد والضرائب

  الأرباح بالسهم  نسبة المديونية

0% 0.3 0.6 0.01 

30 % 0.192 9.00 9.00 

10 % 0.900 0.400 9.910 

  العائد على حق الملكية  نسبة المديونية

0 % % 6 91% 94% 

30% 2.1  % 91.0 % 10 % 

10% 1 % 92 % 12 % 

                       

، فعندما تقلب الأرباح للسهم الواحد إلى أدتيتبين من المثال أعلاه أن التغير في نسبة المديونية للشركة 

 ربحية السهم انخفاض  إلىأدى ذلك  % 10 إلىدينار وارتفعت نسبة المديونية  60000كانت الأرباح 

دينار تغير  940000 إلىارتفاع الأرباح للسهم الواحد  عند ولكن ،دينار 0.900 إلىدينار  0.3الواحد من 

، وكذلك الحال دينار 9.10 إلىدينار  0.01ارتفاع الأرباح للسهم الواحد من  إلى فأدتتأثير المديونية 

عند نسبة  % 6دينار انخفض العائد من  60000العائد على حقوق الملكية فانه عند ربح  إلىبالنسبة 

دينار تغير تأثير  940000 إلى، ولكن عند ارتفاع الربح %10عند نسبة مديونية  %1 إلى % 0مديونية 

 %12 لىإارتفع  %0عند نسبة المديونية  %94على العائد حقوق الملكية فبعد أن كان المعدل  المديونية

 .%10عند نسبة مديونية 
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ارتفاع ربحية السهم أو انخفاضه وفي  إلىيبين لنا تأثير المديونية وبمستوى معين قد يؤدي  أعلاهالعرض  إن

، ولذلك لا نستطيع رافعة المالية أي المخاطر للشركةارتفاع نسبة المديونية عبارة عن ارتفاع ال إنكل الأحوال 

 . الشركة إلىمن خلال العلاقة التفاضلية بين العائد والمخاطر بالنسبة  إلاأن نختار معدل مديونية مناسب 

 إلىيبين لنا وجود نقطة تعادل تمويلية أي ما هو مستوى المبيعات وربح العمليات الذي يؤدي  كما أنه    

يبين لنا بأنه الذي الموالي ، والتي يمكن تجسيدها بالشكل لسهم بغض النظر عن طريقة التمويلذات ربحية ا

دينار إذا  9.1دينار وتحقق الشركة ربحية للسهم الواحد قدره  40000تتحقق نقطة التعادل بربح عمليات 

، وكلما ارتفعت نسبة الدين إلى رأس المال المستثمر يؤدي إلى حصول بالملكية أو بالإقراض كان التمويل

العكس صحيح فكلما انخفض ى ذلك إلى ارتفاع ربح العمليات و بح أكبر للسهم الواحد إذا أدالشركة على ر 

 .التمويل بالاقتراضزايا مربح العمليات أدى إلى ارتفاع مزايا التمويل بالملكية وانخفاض 

 .يبين نقطة التعادل التمويلية للشركة :( 2-3)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

  :درجة الرفع المالي -5

رأس المال من حقوق الملكية تعني الرافعة المالية نسبة الدين التي تربط بطبيعة هيكل رأس المال أي مكونات 

حقوق الملكية أي بالأموال التي تحصل عليها  بواسطةفتمويل هيكل رأسمال الشركة يتم عادة إما  .والقروض

 

4         

3         

2         

8         

         

-8        

-2        

-3        

07777

7 

 نقطة التعادل 

 التمويل

 التمويل بالملكية

العمليات  ربح  

 ربحية    
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ى الشركة أو استخدام المجمعة لد هم الأسهم أو الأرباح المحتجزةاءالشركة من المساهمين أنفسهم نظير شر 

ة تعتبر كلفة على تمقابل فائدة ثاب الغيروهو الحصول على الأموال من  بالاقتراضأو التمويل  الاحتياطيات

أو التمويل بالسندات طويلة وقصيرة الأجل وينتج عن ذلك ما يسمى  الشركة مثل الاقتراض من المصاريف

، وعادة تكون الديون مصادر منخفضة المالكينوالذي يساهم في زيادة العائد على حقوق  ،بالمتاجرة بالملكية

ه الشركة ضريبي الذي تحصل عليالتكاليف لانخفاض المخاطر بالنسبة إلى المستثمرين إضافة إلى التوفير ال

ح الخاضع للضريبة ودفع عن طريق طرح الفائدة على الديون باعتبارها مصروف مما يؤدي إلى تخفيض الرب

بالاقتراض تكون أكثر عرضة تمويل نسبة عالية من رأسمالها تقوم ب، لذلك فإن الشركات التي ضرائب أقل

إذا كانت الديون تشكل نسبة مرتفعة من رأس المال  وخاصةلمخاطر الرفع المالي لأنها ملتزمة بتسديد الفوائد 

 .المالي مرتفعالمستثمر ويكون مخاطر الرفع 

 ئدللتغير في الإرادات قبل الفوا ها النسبة المئويةة مخاطر الرفع المالي على أساس أنوتقاس درج   

، فإذا كانت جملة ريبة على صافي الربح بعد الضريبةوالضرائب من خلال قسمة صافي الربح قبل الض

من إجمالي  % B 60من إجمالي الموجودات وجملة مطلوبات الشركة  % A 10مطلوبات شركة  

لأن عبء الدين سيكون أكبر وبافتراض  Aأعلى من الشركة  Bالموجودات فإن مخاطر الرفع المالي للشركة 

لأن مخاطر تقلب النشاط في الشركة  Aأعلى من الشركة  Bثبات العوامل الأخرى فإن نقطة التعادل للشركة 

B أكبر منA. 

 : 12ويمكن أن نقيس درجة الرفع المالي كما يلي
    

      
   =DFL  

EBIT  =صافي الربح قبل الفوائد.  

                                                           
 .963، ص مرجع سبق ذكره، إدارة مالية الشركات المتقدمةآل شبيب، دريد كامل   1
 .344ص  ،1002، الإسكندرية ، الإبراهيميةالإدارة المالية مدخل اتخاذ القرارات، حناوي وآخرونالمحمد صالح   2
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R  =الفائدة على القروض.  

EAIT  =صافي الربح بعد الفوائد.  

، فإن زيادة في صافي الربح رجة الرفع المالي ازدادت المخاطرأنه كلما ارتفعت د إلىيمكن التوصل       

التوالي على % 00و%20ينعكس على عائد السهم العادي بمعدل  %10قبل الفوائد والضرائب بنسبة 

 .صحيحللشركتين والعكس 

    ينعكس على عائد السهم العادي %10 إلىإن أي انخفاض في صافي الربح قبل الفوائد والضرائب  

  B، وهذا يعطينا أن التقلب في نشاط الشركة للشركتين على التوالي %00و  %20في كل منهما بنسبة 

 . Aأكبر من  Bويعني أن درجة مخاطر  Aأوسع منه في الشركة 

عن نظام المعلومات  ةالمعلومات الناتجو ومن أجل توضيح كيفية توظيف مختلف البيانات المحاسبية 

في ( س) التالي عن النتائج المالية لشركة، نأخذ المثال اليةالمحاسبي في حساب ومعرفة درجة الرافعة الم

  :لموضحة في الجدول التالي كما يلين ا/ 39/91

 .ن /91/ 39في  (س) المالية لشركةالنتائج : (4-3)جدول رقم 

 المبلغ  المبلغ  البيان 

 60000  المبيعات

  10000 تكاليف ثابتة

  90000 تكاليف متغيرة 

 30000  إجمالي التكاليف

 30000   والضرائب الإيرادات قبل الفوائد

 92000  الإيراد الخاضع للضريبة 

 96000  الفوائد

 0000   % 10 الضريبة

 0000  الربح القابل للتوزيعصافي 
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904 %  =     

           
   =    

      
  =DFLA 

 زيادة  إلىسوف يؤدي  %900قبل الفوائد والضرائب بنسبة  الإراداتهذه النسبة تعني أن أي زيادة في  إن

 دينار  4000فلو فرضنا أن الفائدة على القرض كانت بمقدار  %904في صافي الربح بعد الضريبة بنسبة 

 . دينار 92000بدلا من 

930 %  =     

          
  =    

      
  =DFLA 

 مما يعني هناك تأثير للرافعة المالية على  %14إن انخفاض كلفة الفوائد أدى إلى زيادة صافي الربح بنسبة 

 . الواحداح الصافية للشركة وللسهم الأرب

  الرفع التشغيلي -6 

يرتبط الرفع التشغيلي بهيكل التكاليف أي الوزن النسبي للتكاليف الثابتة من إجمالي الأصول للمشروع وترتفع 

، وتتعرض كاليف الثابتة في رأسمال المشروعلوزن النسبي للتدرجة مخاطر الرفع التشغيلي كلما ارتفع ا

ن أي تغير أالشركات ذات الكثافة الرأسمالية لمخاطر الرفع التشغيلي ونعني بارتفاع درجة الرافعة التشغيلية 

، وأن أي زيادة في المبيعات ينتج عنه زيادة ير كبير أو قليل في أرباح الشركةفي المبيعات ينعكس على تغ

التشغيلية تعد سلاح فاض الربح وهذا يعني أن الرافعة كبيرة في الأرباح وانخفاض في المبيعات يؤدي إلى انخ

 . ذو حدين

 نسبي للتكاليف الثابتة من إجماليالرفع التشغيلي يعتمد على هيكل الأصول في الشركة أي الوزن الو  

التكاليف فكلما ارتفع الوزن النسبي للتكاليف الثابتة من إجمالي التكاليف يعني ذلك أن درجة مخاطر الرفع 

 . يلي ترتفع في هذه الشركةالتشغ

كلفة وتنخفض الكلفة الثابتة للوحدة الواحدة مع زيادة عدد الوحدات المنتجة والمباعة ومن هذه التكاليف     

، وهذا يعني أن زيادة نسبة التكاليف الثابتة إلى لمعبر عنها بالاستهلاكات السنويةالأصول الثابتة اجار و الإي
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يؤدي إلى زيادة تأثير التغير في المبيعات على الأرباح التشغيلية ويمكن قياس إجمالي التكاليف في الشركة 

 : 1كما يليعدد وحدات نقطة التعادل للشركة  درجة المخاطر التشغيلية من خلال معرفة

Q =  

   
 

DOL = Q ( P-V ) / Q ( P- V ) –F 

DOL  =درجة الرافعة التشغيلية.  

Q  =وحدات التعادل المباعة.  

F  =التكاليف الثابتة الكلية.  

V  =التكلفة المتغيرة للوحدة الواحدة.   

P  =سعر الوحدة الواحدة. 

BE   =نقطة التعادل بالدينار.  

وكمثال عن كيفية استخدام بيانات ومعلومات نظام المعلومات المحاسبي في قياس مخاطر الرفع التشغيلي 

 ين وكان هيكل التكاليف على النحولمنتجات الشركت 0 وكان سعر البيع  (A,B) هناك شركتيننفرض أن 

             : لتاليا

 .(A,B)هيكل التكاليف للشركتين (:0-3)جدول رقم 

 النسبة B النسبة A الشركة/ التكاليف 

 % 34.1 6 %10 6 تكاليف متغيرة

 %61.1 90 %10 6 تكاليف ثابتة

 %900 96 %900 91 إجمالي التكاليف

 ؟الشركتين أكثر تعرضا لمخاطر الرفع التشغيليأي من ف

 

                                                           
 .961، ص مرجع سبق ذكرهدريد كامل آل شبيب،   1
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 .التعادل وأثر الرافعة التشغيليةيبين نقطة  :( 1-3)شكل رقم 

 

             

                        

                            

 

 

 

                                                                                                                   

Q   =  

   
        

QA  =  

   
     3  

QB  =     

   
     

لنسبية كون أن الأهمية ا Bأقل من مخاطر الرفع التشغيلي في الشركة  Aمخاطر الرفع التشغيلي في الشركة  

فإن نقطة بالتالي و  61.1بنسبة  Bأقل منها للشركة  Aمن إجمالي التكاليف للشركة  10للتكاليف الثابتة 

وهذا  وحدا 1والبالغة  Bمنها في الشركة وحدة أقل  3هي   Aالتعادل المقاسة بكمية الإنتاج والمبيعات للشركة 

أي  Bل منها في الشركة أق Aرادات الناجمة من المبيعات التي تغطي إجمالي التكاليف للشركة ييعني أن الإ

 .أقلوهذا يعني أن مخاطرها  Bأقل حساسية للتغير في المبيعات مقارنة بالشركة  Aأن الشركة 

 

 

 

 

 

 

          16 

A 

B 

A 

B 

 B نقطة التعادل Aنقطة التعادل 

 تكاليف

التكاليف 

 الثابتة 

Q كمية الإنتاج 

 التكاليف 
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 .تغير الرافعة التشغيلية كة في ضوءالربح والخسارة لكل شر يبين منطقة  :(6-3) الشكل رقم

 

   

                                              

      

      

    

         

ما قبل التعادل ومعدل الربح ما بعد أن معدل الخسارة  ،توضح لنا الصورة من الشكل أعلاهويمكن أن  

 غيرة للوحدةوهذا يعني أن التكاليف الثابتة مرتفعة والتكاليف المت Aوأصغر للشركة  Bالتعادل هو أكبر للشركة 

 المبيعات أي أنمنخفضة مما يؤدي إلى أكبر نسبة تغير في الأرباح أو الخسائر جراء تغير صغير في 

تكون أكثر حساسية وأكثر تأثر بالتغير في ( كلفة إهلاك عالية)ات الكثافة الرأسمالية العالية الشركات ذ

لى كثافة رأسمالية والتي تتأثر إالمبيعات الناتج عن التغيرات في الأوضاع الاقتصادية من الشركات الأقل 

 . درجة أقل بالأوضاع الاقتصادية

التي تعتبر من القوائم المالية التي ينتجها نظام المعلومات المحاسبي من قائمة الدخل يتم استخدام بيانات و 

استخراج حجم المبيعات الذي يحقق نقطة التعادل ودرجة الرفع التشغيلي ولتوضيح ذلك نفترض قائمة اجل 

 :ون( 9 –ن )للسنتين ( س)الدخل التالية للشركة 

 

 

  

 

 

 

 

 
10 

6 

 B نقطة التعادل Aل نقطة التعاد

 ربح

 ربح  خسارة

 خسارة 

يراد الإ  

 الكمية

 الإيراد

 الكمية 
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 .(س)قائمة الدخل لشركة ( : 1-3)الجدول رقم 

 ن (9 –ن )  البيان

 99200000 90000000 المبيعات

 4000000 6000000 الكلفة المتغيرة

 9600000 9600000 الكلفة الثابتة

 1000000 1200000 إجمالي الربح

 200000 200000 الفائدة

 1200000 1000000 الربح الخاضع للضريبة

 160000 000000 % 20الضرائب 

 9220000 9100000 صافي الربح

 200000 200000 حصة الأسهم الممتازة

 9020000 000000 صافي الربح المتاح للأسهم العادية

 000000 000000 عدد الأسهم

 39 9 (دينار  )ربحية السهم الواحد     

 دينار   10 دينار  10 الوحدةسعر بيع 

 100000 100000 عدد الوحدات المباعة

 

 ة نلسنلحجم المبيعات الذي يحقق نقطة التعادل ودرجة الرفع التشغيلي من خلال هذا الجدول يمكننا تحديد 

  :كما يلي

  .الكلف المتغير –سعر بيع الوحدة / التكاليف الثابتة = نقطة التعادل التشغيلية 

       = نقطة التعادل بالوحدات 

     
 .وحدة  906664=  

 .سعر بيع الوحدة حجم مبيعات التعادل = قيمة مبيعات التعادل 

  .دينار 1333310=  10  906664= قيمة مبيعات التعادل 

DOL = Q ( P-V ) / Q ( P-V ) – F   
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DOLQ2009  =             

                     
=        

       
     

DOLQ2009 =2.1  

 إلىيؤدي  %9وهذا يعني أن التغير في عدد الوحدات المباعة بنسبة  1.9إن درجة الرافعة التشغيلية تبلغ 

 . في التدفق النقدي التشغيلي % 1.9تغير نسبه 

تمويل رأسمالها بوالآن ماذا سيترتب على الشركة التي تتمتع برأسمال كثيف أي ارتفاع التكاليف الثابتة من 

، إن هذا يعني أن الشركة تقوم بمزج الرافعة المالية لها مع الرافعة التشغيلية القروض وبنسبة عاليةرأسمالها ب

وينتج عن ذلك تكوين رافعة مشتركة مما يؤدي إلى زيادة درجة حساسية الشركة إلى المبيعات وتأثر ربحية 

فعة المشتركة ويمكن استخراج الرافعة المشتركة بضرب الرافعة السهم الواحد نتيجة لارتفاع أو انخفاض الرا

 : 123رافعة التشغيلية للشركة وكما يليالتمويلية في ال

(.نسبة التغير في المبيعات/دة والضريبةئنسبة التغير في الفا= حيث أن درجة الرفع التشغيلي )  DFL  DOL = DTL  

 DTL =       

          
      

      
  

DFL 2009 =     

      
         

              
  1.16 

DTL= 1.16  2.1 = 2.23 

  لمعلومات المحاسبي وقرار التمويلنظام ا -7

 ، السنداتموجودات المالية بها مثل النقدية، الأسهمعن إدارة ال مسئولةإن وظيفة التمويل في المنظمة 

عن إدارة رأس المال في المنظمة كإيجاد  مسئولة، كما هي العائد على هذه الأصول غية تعظيموالاستثمارات ب

 المنشأة، وبالنهاية تحديد فيما إذا كانت والسندات أو أي شكل آخر للتمويل موجودات مالية جديدة من الأسهم

 والإداريين دارةالإنظام معلومات المحاسبة والتمويل يساند ويساعد ويدعم .تحصل على عائد على الاستثمار

 بكفاءة وفاعليةعلى كافة المستويات في المنظمة على حسن تنفيذ مهام وظيفة المحاسبة والتمويل والقيام بها 

                                                           
1
 .445ص ،2784، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الطبعة الخامسة، عمانالنظرية والتطبيق –الإدارة المالية عدنان تايه النعيمي وآخرون،    
2
 484، صمرجع سابقمفلح محمد عقل،   

3
 425، صمرجع سابقعدنان تايه النعيمي، أرشدفؤاد التميمي،   
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ويتم هذا الدعم من خلال تقديم معلومات بكافة أشكالها من تقارير ورسومات ومخططات وتوثيق جميع 

 . ت والعمليات والنشاطات الروتينيةالمعاملا

لوظيفة المحاسبة والتمويل في علومات المحاسبي والتمويل يدعم مهام التخطيط الاستراتيجي فنظام الم

والتنبؤ بالموازنات طويلة الأجل وكذلك تساند هذه النظم إعداد  الأرباحالمستوى الاستراتيجي كتخطيط 

 بالنسبة للربحية في وتحليل السعر، تحليل التكاليف الرأسماليالموازنات السنوية وتقييم بدائل الاستثمار 

 نظمة عن الصفقات والعقود الماليةالمبوبة والم بإصدار التقارير، وتقوم هذه النظم المستوى التكتيكي

عدادالمؤقتة  والاستثماراتوالسندات  والأسهموالعمليات المتعلقة بالقروض  القوائم المالية النهائية في  وا 

ت المالية والمحاسبية كإثبات القيود المدينة والدائنة والنقدية المستوى الفني وتوثيق وتسجيل وتثبيت العمليا

 . والمستوى التشغيلي

 إن نظام المعلومات المحاسبي والتمويل المصمم تكنولوجيا موجه لدعم وتشغيل النشاطات المالية وتزويد 

 خلال المساعدة في، من الية في المنظمة لكافة مستوياتهادارة بالمعلومات والحقائق عن النشاطات المالإ

والربحية  تخطيط الأرباح والموازنات وتخطيط الاستراتيجيات المالية في المستوى الاستراتيجي وتحليل السعر

بتقارير التحويل  والتكاليف ودعم القرارات المالية للمستوى التكتيكي وتحليل الاستثمار الرأسمالي والتزويد

عداد الموازنات والقوائم المالية للمستوى الفني  المال  ورأس والأصول والمساعدة في إدارة النقدية والذمموا 

 . المالية للمستوى التشغيلي وتوثيق العمليات

 ، ففي، نظرا لكثرة عملياتها التمويلية 1فيمكن تطبيق نظام المحاسبة والتمويل في المؤسسات الكبيرة  

 المنظمة لأداء الأمدستثمارية طويلة الأجل وتزود بتنبؤات طويلة تؤسس أهداف المستوى الإستراتيجي ا

في  ، أماإيجاد السيطرة على مصادر التمويل، وفي المستوى التكتيكي تساعد هذه النظم المدراء في المالي

المستوى الفني فهذه النظم تستخدم أدوات تحليلية ومحطات عمل لتصميم المزيج الأمثل من الاستثمارات 

                                                           
1
 .37/3/2783تم الإطلاع عليه يوم  www.hrdiscussion.comمستنبط من المنتدى العربي لإدارة الموارد البشرية،   
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نظم المعلومات للمحاسبة والتمويل تتبع تدفق فالمستوى التشغيلي لتعظيم القيمة السوقية  للمنظمة أما في 

 .صول والأموال في المنظمةالأ

 :محاسبة والتمويلمصادر معلومات نظام معلومات ال -7-1

وهي المعلومات التي  المصادر الداخلية المعلومات المحاسبي والتمويل هماهناك مصدرين لمعلومات نظام 

ل المالية ووضع المنشاة ، مثل البيانات المتعلقة بالأصو النظام من مصادر من داخل المنظمةيحصل عليها 

ومصادر التمويل وبدائل ، وبيانات التدفقات المالية والقوائم المالية الدورية وتفاصيل العقود والقروض المالي

، ويمكن أن يحصل نظام معلومات المحاسبة والتمويل على هذه المعلومات من قواعد بيانات نظم الاستثمار

علومات التي وهي الم مصادر الخارجيةال ، أماوالمحاسبة في المنظمةدعم قرار التمويل ونظم تقارير التمويل 

لمعلومات المالية المتعلقة بالمنافسين والحالة الاقتصادية ، مثل االمنظمة يستقيها النظام من مصادر من خارج

معلومات المتاحة من الفائدة والخصم وغيرها من ال والعالمية وأسعارومعلومات الأسواق والمؤشرات الوظيفية 

 . خارج المنظمة

 : نظام معلومات المحاسبة والتمويل عناصر–7-2

مدخلات يتم معالجتها بمختلف الطرق للحصول  هذا النظام كغيره من أنظمة المعلومات الأخرى يتكون من

 تتمثل في على مخرجات تساعدنا على اتخاذ قرارات التمويل المتعلقة بالوضع الحالي والمستقبلي للمنظمة و 

من المصادر الداخلية كنظم معالجة المعاملات  المستقاةوهي عبارة عن المعلومات المالية  المدخلات 

ومعلومات المراجعة والتدقيق المالي والاستثمارات المالية ومصادر التمويل ونظم دعم القرارات المالية 

ة البيانات المالية من معالج يتمثل في التشغيلو ،مختلفةوالاستراتيجيات المالية ومن المصادر الخارجية ال

تفيد المستخدمين وتصنيفها وترتيبها وتنظيمها بأشكال  خزين البيانات وتحليلها وتبويبهاخلال جمع وتسجيل وت

الأشكال المختلفة للمعلومات التي تم الوصول إليها عن طريق  في فتنعكس المخرجات، أما لمعلومات النظام

النظام ويقدمها على شكل مخططات ورسومات ووثائق ومؤشرات عن الأوضاع المالية والأسواق العالمية 
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ومعالجة القوائم المالية والتفاعل مع الاستفسارات المختلفة للمستخدمين لمساعدتهم على اتخاذ قراراتهم المالية 

عليا النظام من المستخدمين بعد تطبيق المعلومات التي يحصل  في التغذية العكسيةوتظهر .وفعاليةءة بكفا

مدى التعديل ومدى كفاءة ونجاح النظام في تحقيق أهدافه ، وتبيين نقاط القوة والضعف  تظهرالنظام والتي 

  .حاجته للتطوير والتعديلفيه ومدى 

، إعداد مويل يمكننا تحضير الخطط الماليةنظام معلومات المحاسبة والتوفي الأخير نقول أنه من خلال    

، إعداد التنبؤات المالية، تقييم مصادر التمويل المختلفة، تقييم الاستثمارات المالية، التنبؤ بالتدفقات المالية

إصدار التقارير ، (حيةالرب/ السعر)إعداد وتحليل ، رباح، تحليل التكاليفتخطيط الأ والموازنات،ة القوائم المالي

دارة الدين، توثيق العمليات والنالمالية  .شاطات المالية وتقييم الاقتراض وا 

 الرقابة المالية  -8

ير التي يمكن المالية تقييم القرارات التي اتخذت بشأن التخطيط بعد تحديد نوعية المعاي يقصد بالرقابة 

ولا يحقق التخطيط المالي أهدافه ما لم . للتخطيط الماليتعتبر جزءا مكملا ، لذلك فهي استخدامها للمقارنة

 . الرئيسية للمدير الماليعال لذلك تعتبر الرقابة المالية من الوظائف يكن قد اقترن بنظام رقابي ف

إنما تدخل في إطار  ،ة المالية والتنفيذ الفعلي لهاعند حد كشف الانحرافات بين نتائج الخط ولا تقف الرقابة  

 .إتباعهاوعية القرارات الواجب نو  عنها المسئولةالجهات لانحرافات بعد تحديد أسبابها و ا تصحيح

يتطلب وجود معيار للمقارنة من خلاله يتم كشف  ،المالية ذات فعالية عند التشغيللكي تكون الرقابة و 

جيد اتصالات فعال و ة أيضا وجود نظام تقتضي الرقاب، كما مقارنة الأداء الفعلي مع المخطط الانحراف عند

 . لمعلومات بأسلوب التغذية العكسيةيؤمن وصول ا

 التنفيذواقع تسمح بالتعديل حسب تبدل الخطط و  أن تكون مرنة بحيث ةكما يشترط أيضا في الرقابة المالي  

وبشكل عام فإن الانحرافات التي تكشفها الرقابة المالية يمكن . أن تكون اقتصادية بمفهوم الكلفة كما يفترض

 : أسباب هيثلاث  إلىأن ترجع 
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عدم توخي الدقة الكافية في رسم الخطة المالية أو في  إلىيرجع سبب هذا الانحراف  :عدم دقة التخطيط-

 .مع هذه الظروفحصر الظروف المحيطة أو عدم القدرة على التكيف 

 الخطط تنفيذعن  المسئولهذا الانحراف بسبب عدم كفاءة جهاز التنفيذ  يظهرو  :التنفيذعدم كفاءة -

كفاءة  ضعفأو  عديدة منها ضعف القرارات المتخذةالذي ينشأ عن أسباب و . الموضوعة لأوجه نشاط الشركة

 .طة بشكل يمكن من مواجهة التغيراتعنها أو عدم الأخذ بمرونة الخ المسئولينالأشخاص 

حيث ينتج هذا الانحراف نتيجة ضعف الدقة في الخطة الموضوعة  :دقة التخطيط وعدم كفاءة التنفيذ عدم-

هذا الانحراف يعتبر من أخطر و  .الذي يتحمل مسؤولية التنفيذ الكفءعدم وجود جهاز التنفيذ  إلىبالإضافة 

العملية التخطيطية محورين مهمين في  إلىالمالية لأن معالجته تحتاج الانحرافات التي تتعرض لها الإدارة 

الضرورة  تقتضي الموضوعوقبل الخروج من هذا . ولة عن تنفيذهاالجهة المسئككل وهو وضع الخطة و 

يمكن والذي  وتسجيلهاالانحرافات عند حدوثها بشأن تصحيح  الذي تلجأ إليه الإدارة المالية العلاج إلىالإشارة 

 :ينيأن يتخذ أحد الشكلين التال

 .المحددة أو تعديل نوعية الأهداف تعديل الخطة المالية الأصلية في ضوء تغير المعايير الموضوعية -

الموضوعة الطريق السليم حتى يمكن تحقيق الأهداف  إلىالقيام بالإجراءات العلاجية لإعادة الأداء الفعلي  -

 .  مقدما

القرار التمويلي وكيفية اختيار الهيكل المالي المناسب للخطة  كيفية اتخاذ تم تبيينفمن خلال هذا المبحث 

ة بالاعتماد على دراسة الرافعة المالية والرافعة التشغيلية ومعرفة دور نظام المعلومات أالاستثمارية للمنش

الرقابة المالية في آخر هذا المبحث تبيين أهمية  يفوتنا نلأنه كما حاسبي في اتخاذ مثل هذا القرار، الم

تنفيذ الإستراتيجية من باعتبارها مرحلة هامة تتخلل المراحل المذكورة سابقا من أجل متابعة مدى العمل على 

، بالإضافة إلى حماية البيانات ينفذ هو مخطط مع ما ات ومقارنة ماخلال الرقابة على مختلف الموازن

ارات المالية الإستراتيجية من الفقدان والتلاعب والغش  ات المحاسبية المعتمد عليها في اتخاذ القر وملعموال
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العامة وكل ذلك من أجل الوصول إلى أهداف الإستراتيجية المالية بصفة خاصة وتحقيق أهداف الإستراتيجية 

 . للمؤسسة  بصفة عامة

والتي تعكس ونظرا لمدى أهمية التحليل المالي في تقييم العمليات الاقتصادية التي تقوم بها المؤسسة    

جل التمكن من اتخاذ القرارات الإستراتيجية المناسبة لوضعيتها   من أ الوضعية المالية والاقتصادية لها

سنتطرق إلى معرفة التحليل المالي  ، فإننا في المبحث الموالي على نظام المعلومات المحاسبي بالاعتماد

 .نظام المعلومات المحاسبي في ذلك والدور الذي يلعبه
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 .التحليل المالي و اتخاذ القرار:الثالثالمبحث 

المدير المالي حيث أن أهداف الإدارة المالية و  ،واتخاذ القرار مدخلين متكاملين يمكن اعتبار التحليل المالي 

 التي تشكل في نفس الوقت الإطارلاقة بتعظيم قيمة حقوق الملكية و تحدد من خلال معرفة المتغيرات ذات الع

، لذلك فان تركيزنا هنا يكون منصبا على استخدام الأساليب الكمية في التحليل للتوصل 1تخاذ القراراتالعام لا

 .القرارالذي يستدعي اتخاذ لذي له تأثير على تعظيم القيمة و الموقف االمشكلة أو  إلى

التي تعتبر كمخرجات لنظام المعلومات المالي بتحليل القوائم المالية والتقارير المالية و يقوم المدير     

ضوء على ة التي تساعده على أداء وظائفه و ، من أجل استخدامها للبحث عن المعلومات الإضافيالمحاسبي

كما هي أو باستخدام هذه المعلومات  إمااستخلاصه يتمكن من اتخاذ القرارات المالية المناسبة ما تم تحليله و 

القرار المالي تختص الوظيفة المالية للمؤسسة في ر القاعدة الأساسية لاتخاذ التي تعتببتعديلها وتحليلها و 

متابعة المركز المالي للعملاء الذين يتعاملون مع ئتمان ومتابعته مما يتطلب تحليل و بداية نشأتها بمنح الا

المالية ط الوظيفة مشاريعها يزداد نشاالمؤسسة و  مع كبر حجم نشاطاتو  .المؤسسة لتحصيل مستحقاتها

ئتمان القصير الأجل ثم يتم التطرق لاتخاذ القرارات متابعة المركز المالي للحصول على الاليشمل تقييم و 

التطرق للقرارات المتعلقة بالتصرف في من حيث نوعيتها أو مصادر تمويلها و المتعلقة بالأصول الثابتة سواء 

 .وفقا لسياسات المؤسسة وظروفها الماليةالأرباح 

 التحليل الماليمفهوم  -9

ية المدونة في القوائم ريخايقصد بالتحليل المالي عملية تحويل الكم الهائل من البيانات والأرقام المالية الت 

 .2كثر فائدة لعملية اتخاذ القراراتوالأ إلى كم أقل من المعلومات( يزانية العمومية وقائمة الدخلالم)المالية 

                                                           
 .91 -90، ص (دون تاريخ) الإبراهيمية، الإسكندرية ،الدار الجامعية، أساسيات التمويل والإدارة المالية، عبد الغفار حنفي  1
 .943، ص ، مرجع سابقالإدارة المالية المتقدمةالزبيدي حمزة محمود،   2
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ينظر للتحليل المالي كونه وسيلة الإدارة المالية والتي من خلالها تستطيع أن تحول البيانات المحاسبية إلى و 

تخطيط التمويل شكل يمكن استخدامه مرشدا لتقييم المركز المالي والمركز النقدي واعتماد نتائجه في 

   . المستقبلي

كما ينظر إليه على أنه عملية لفحص القوائم المالية لشركة معينة بقصد تقديم معلومات تفيد لتحديد         

 .التنبؤ المستقبلي بنتيجة أعمالهامدى تقدم المنشاة خلال فترة الدراسة و 

ئم المالية للمنشأة المعلومات الخاصة بالقوايهتم بتجميع البيانات و يمكننا القول أن التحليل المالي كنظام      

جراء التصنيف اللازم لها ثم إو  -ات لنظام المعلومات المحاسبي والتي هي مخرج -( المدخلات) خضاعها ا 

يإلى دراسة تفصيلة دقيقة و  ليها م تفسير النتائج التي تم التوصل إث، (المعالجة)العلاقة فيما بينهاو  د الربط جاا 

 لسياسات الماليةالاكتشاف نقاط الضعف والقوة في الخطط و والبحث عن أسبابها وذلك ( المخرجات)

من أجل اتخاذ التوصيات اللازمة لذلك في الوقت المناسب و وضع الحلول لى تقييم أنظمة الرقابة و بالإضافة إ

 .1لأهداف المؤسسةالمناسبة الحالية والمستقبلية  القرارات

  استعمالات التحليل المالي-2

يمكن استعمال ت واتخاذ القرارات الخاصة و آالحكم على مستوى أداء المنشللتعرف و يستعمل التحليل المالي 

  :يةالتحليل المالي في الأغراض التال

ذلك بهدف التعرف على الأخطار التي قد التحليل هم المقرضين و  االذي يقوم بهذ:التحليل الائتماني – 

 .تها في الوقت المحدد لهاالتزاما يتعرضون لها في حالة عدم قدرة المنشآت على سداد

شركات حيث ينصب اهتمامهم على فراد و أالذي يقوم بهذا التحليل هم المستثمرون من :اريالتحليل الاستثم –

 ة الإدارة في خلقمن التحليل يستخدم في تقييم كفاء ن هذا النوعمقدار العوائد عليها كما أاتهم و سلامة استثمار 

 . لى قياس ربحية وسيولة المنشأةمجالات استثمار جديدة بالإضافة إ

                                                           
1
 .تعريف الباحثة  
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ا النوع من التحليل أثناء عمليات الاندماج بين شركتين فتتم عملية ذيستخدم ه:والشراء ندماجلا تحليل ا –

في شراؤها كما يحدد قيمة الأداء المستقبلي المتوقع للشركة بعد الاندماج  مرادييم للقيمة الحالية للشركة الالتق

 .المستقبل

تتمثل عملية التخطيط بوضع تصور بأداء و  ر التخطيط المالي من أهم الوظائفيعتب:التخطيط المالي – 

هنا تلعب أدوار التحليل المالي دورا هاما في هذه العملية من حيث تقييم الأداء منشأة المتوقع في المستقبل و ال

 . قدير الأداء المتوقع في المستقبلتو السابق 

ايير مراجعة للأعمال للتأكد من أن تنفيذها يسير وفقا للمعنها تقييم و أتعرف الرقابة المالية ب:الرقابة المالية – 

 .الوقت المناسبمعالجتها في فات ونقاط الضعف و انحر الاوالأسس الموضوعة وذلك لاكتشاف الأخطاء و 

لمالي فيتم من خلال عملية تعمالات التحليل ايعتبر تقييم الأداء في المنشأة من أهم اس:تحليل تقييم الأداء –

قدرتها على السيولة وسداد الالتزامات و  توفير أة علىقدرة المنشتقييم الحكم على مستوى الأرباح و عادة الإ

دارة المنشأة التي تستفيد من هذا التقييم فهي إلجهات ا أما .لى تقييم الموجوداتضافة إلإالائتمان با

 : وبيوت الخبرة وذلك على النحو التالي رضون والجهات الرسميةالمقوالمستثمرون و 

تقييم كفاءة المنشأة  تهاوقياس ربحي و ولة المنشأةقياس سي المالي من أجل التحليل تستعمل :المنشأة إدارة –

دارةو  معرفة مركز و  لبية في الوقت المناسب ومعالجتهافات السانحر لااكتشاف ا ، ومن أجلأصولها وخصومها ا 

 . عام بين مثيلاتها في نفس القطاع المنشأة بشكل

 :  قيق الأغراض التاليةيهتم المستثمرون بالتحليل المالي لتح:المستثمرون – 

 .ل احتساب القوة الإرادية للمنشأةذلك من خلاعلى توليد الأرباح في المستقبل و قدرة المنشأة  – 

  .لحمايتها من الوقوع في العسر الماليقدرتها على توفيرها عرفة درجة السيولة لدى المنشأة و م –

 .مع رغباتهم تتلاءمتمكين المستثمرين من اكتشاف فرص استثمار مناسبة  – 
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 ذاهرفة درجة السيولة لدى المنشأة و كما بينا في التحليل الائتماني حيث الغرض منه هو مع:المقرضون –

المدى لى معرفة درجة ربحية المنشأة على اب الديون قصيرة الأجل بالإضافة إصحأمع المقرضون  يتناسب

 .ويلة الأجلهذا يتناسب مع المقرضون أصحاب الديون طالطويل و 

الأغراض المالي لتحقيق تقوم الجهة الرسمية ممثلة بالدوائر الحكومية بأعمال التحليل :الجهات الرسمية – 

 :التالية

 .المستحقة على المنشأةلأغراض احتساب ضريبة الدخل  – 

 .تسعير لإنتاج المنشأة أو خدماتهالأغراض ال –

 . الصناعية منهاخاصة متابعة نمو تطور المنشأة و لأغراض  –

بيان وضعها المالي بناء يل المالي تقوم بتحليل المنشأة و هي فئات متخصصة بالتحل:بيوت الخبرة المالية -

  .من بعض الجهات مقابل الحصول على أتعاب على تكليف

 وظيفة المحلل المالي -3

، ثم يقوم المعلومات المحاسبييقوم المحلل المالي بإدخال البيانات والتي هي عبارة عن مخرجات نظام  

التي تحتاجها مختلف الأطراف ذات العلاقة بالمؤسسة من أجل اتخاذ ى المعلومات بتشغيلها للحصول عل

  .ليل الماليبنظام التحوالشكل الموالي يعكس الوظائف الأساسية المرتبطة ، قراراتمختلف ال
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مقارنة القوائم                      – 2  

تحليل الرفع المالي                 – 3  

تعادل                      تحليل ال – 4  



 .قرارات المالية الإستراتيجية في المؤسسة الإقتصاديةال: الفصل الثالث
 

201 
 

 .نظام التحليل المالي :(4-3) الشكل رقم

 

                                                                

                                                        

   

 المخرجات                                                                                  المدخلات 

                            (المعامجة)العمليات         

                            التغذية العكسية            

 .من إعداد الباحثة: المصدر

 : وظيفتين رئيستين همامن ذلك يمكن حصر وظائف المحلل  المالي في  وانطلاقا

 :الوظيفة الفنية -3-1

 معايير أما وظيفة المحلل المالي المالي هو علم له قواعد وأسس و بينا أن التحليل  

 : كيفية التعامل في استخدام وتطبيق هذه المعايير والقواعد على النحو التاليا في تتجلى فني

 .فية احتساب النسب المالية رياضياكي – 

 .راض الدراسة والمقارنةالمعلومات بشكل يسمح بالربط بينهما لأغتطبيق وتبويب البيانات و  –

 . لمعلومات المستخرجة بما هو متوقعمقارنة ا – 

 :التفسيريةالوظيفة  -3-2

بشكل دقيق غير قابل للتأويل ووضع الحلول والتوصيات  إليهاتفسير النتائج التي تم الوصول في وتتمثل  

 : والتفسيرية مراعاة ما يليوعلى المحلل المالي عند مزاولته لوظيفته الفنية ، لهذه النتائج

 . الشكل القانوني للمنشأة –

 . طبيعة النشاط الذي تزاوله – 

 :التحليل من خلال 

 النسب  -

 مقارنة القوائم  -

 تحليل الرفع المالي  -

 تحليل التعادل  -

 

المالية  المعلومات

  لجميع الأطراف

 المالية القوائم
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 . المنشأة إدارة – 

 .الصناعة أو القطاع الذي تنتمي لهمركز المنشأة في  – 

 . الصناعة التي تنتمي لها المنشأة خصائص – 

 . تعمل المنشأة في ظلها طبيعة الأنظمة الحكومية التي –

 . طبيعة السوق الذي تعمل به – 

 .ع الجغرافي التي توجد به المنشأةالموق – 

 أهداف التحليل المالي-4

 : 1تلجأ الإدارة المالية للتحليل المالي لتحقيق جملة من الأهداف منها 

  التحليل المالي وسيلة الإدارة المالية في تقييم  على حقيقة الوضع المالي للمنشأة، إذ يعتبر التعرف – 

 . الوضع المالي والوضع النقدي

 .وقرارات التمويل الاستثماريساعد التحليل المالي في تقييم الأداء التشغيلي من خلال تقييم نتائج قرارات  -

يضمن التحليل المالي مقارنة البيانات والمعلومات الفعلية مع البيانات والمعلومات المخططة وتحديد  -

 .وصياغة النماذج ليب الفنيةالانحرافات وبالتالي تحليلها ومعرفة أسبابها باستخدام بعض الأسا

يساعد التحليل المالي في تمكين الإدارة من رسم أهدافها وسياساتها التشغيلية وبالتالي يضمن لها الدقة في  -

 .ديإعداد الخطط السنوية  اللازمة لمزاولة النشاط الاقتصا

 .على المستوى القوميسسة ذاتها أو اكتشاف الفرص الاستثمارية الجديدة سواء كان على مستوى المؤ  -

                                                           
 .11-10، ص 1000، الوراق للنشر والتوزيع، عمان  تقييم الأداء والتنبؤ بالفشل -التحليل الماليالزبيدي حمزة محمود،   1
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يوفر التحليل المالي مؤشرات كمية ونوعية تساعد المخطط المالي والمخطط الاقتصادي في رسم الأهداف  -

على المستوى القومي وبالتالي إعداد الموازنات ، و ة والاجتماعية علي مستوى المؤسسةالمالية والاقتصادي

 .لتخطيطية والخطط السنوية اللازمةا

 ظاهرة الفشل وما تقود  إلىيل المالي من خلال نتائجه من التنبؤ باحتمالات تعرض المؤسسة يمكن التحل -

 .إليه من إفلاس وتصفية

، والمساعدة في تقديم البيانات الخاصة كل التقنية والاقتصادية والماليةيساعد الإدارة في تحديد المشا -

 .بمعالجتها

رات بالمؤشرات ومات المحاسبي وبالتالي يمد مستخدمي القرايتناول التحليل المالي مخرجات نظام المعل -

 .لمتعلقة بالمنظمةكياتهم لاتخاذ القرارات االتي ترشد سلو 

 :مثلة فيما يليالمالي والمترى للتحليل الأخ الأهدافمجموعة من  إضافةن كما يمك

 .الحكم على أداء كفاءة الإدارة – 

 . وقدرتها على الاقتراضمة ديونها بيان قدرة المنشأة على خد – 

 . خطط والبرامج التشغيلية المطبقةتقييم ال – 

 .م على جدوى الاستثمار في المنشأةالحك – 

 . المنشأة في القطاع الذي تنتمي لهبيان وضع و مستوى  – 

 . رارات الخاصة بالرقابة والتقييمالمساعدة في اتخاذ الق – 

 .المستخدملى مستوى أنظمة الرقابة الحكم ع – 

  بيئة التحليل المالي -5

عظيم ت)السوقية للشركة تعظيم القيمة في ة على تحقيق هدفها الإستراتيجي والمتمثل يرتكز فعل الإدارة المالي

المالية قراراتها الاستثمارية  يتحقق مثل هذا الهدف من خلال ممارسة الإدارةو ( دالقيمة السوقية للسهم الواح
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لتي تستخدم في الأدوات الى تكوين المعايير و تتحدد مهمة المحلل المالي هنا عو . الأرباحوالتمويل ومقسوم 

 ا فإن بيئة التحليل المالي تنعكسلذ. ت التي اعتمدتها الإدارة الماليةصحة القراراالحكم على سلامة و 

 .أدناه في الشكل موضحكما  لتحليل المعتمدة في تقييم الأداء،الحديثة لأدوات ابالاتجاهات التقليدية و 

 .بيئة التحليل المالي: (0-3)الشكل رقم 

                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 .بالتصرف .13ص  ،مي، مرجع سابقفؤاد التمي، ارشد تايه النعيمي: المصدر

ائج التحليل المالي هم الإدارة وحملة الأسهم وذوي ح من الشكل أن هناك أطراف تتأثر بنتتضيإذ  

 . مؤشرات البيئة الاقتصادية العامة، بالإضافة إلى المصالح المشتركة

إذ يلعب الاتجاه الاقتصادي للتحليل المالي دورا في تقييم المكانة الاقتصادية للشركة في القطاع الاقتصادي 

الطويل قدرة الإدارة على تحقيق الميزة التنافسية في الأجل ذلك من خلال قياس كفاءة و  يتحققو . بشكل عام

 . (تعظيم المنفعة)

 .1اس الأفضل لمساهمة الشركة في البيئة الاقتصادية العامةويعد خصم التدفقات النقدية المتوقعة المقي
                                                           

 .11، ص 1000شر والتوزيع، عمان ، اليازوري للناتجاهات معاصرة -التحليل والتخطيط الماليتايه النعيمي، ارشد فؤاد التميمي،   1

 

 البيئة الإقتصادية العامة                                  

 حملة الأسهم وأصحاب المصالح                        

 

 

 

 

 

الاتجاه                                         التحليل المالي             

  

 قرار التمويل قرار الإستثمار

 القيمة السوقية للشركة 

 قرار مقسوم الأرباح 
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ن التحليل المالي يتطلب منهجية علمية لتحقيق إومهما اختلف نشاط الشركة وحجمها وشكلها القانوني ف  

 :المنهجية تتحدد على وفق الآتي وهذه. وافق البيئي لضمان القرار السليمالت

 . الجهد والوقت والكلفةالهدف من التحليل لتوفير تحديد  -

 . ترة الزمنية التي يغطيها التحليلتحديد الف -

 . قا لمعيار المقارنةتحديد الموقف الاستراتيجي للشركة وف -

 . المناسبة لمعالجتها أو الحد منهاوضع الحلول تشخيص أسباب الانحرافات و  -

 . راح الحركة الإستراتيجية اللاحقةاقتتقييم خلاصة الموقف و  -

  منهجية التحليل المالي - 6

للقوائم  عمليات التحليل المالي إجراءالإجراءات التي يتعامل معها المحلل المالي في هي الطرق والأساليب و 

 لأسس العامة التي يجب أخذها بعيناه المنهجية تحكمها بعض المبادئ و المالية الخاصة بالعملاء وهذ

بخطوات  هدف المطلوب ويمكن التعبير عنهابشكل يتيح له تحقيق العتبار لإتمام عملية التحليل المالي الا

 : التحليل المالي

يتحدد الهدف عن عملية التحليل المالي على ضوء الموضوع أو : ل الهدف عن عملية التحليل الماليتحلي – 

معني المشكلة الموجودة لدى المنشأة حتى يتمكن المحلل من جمع المعلومات الخاصة فقط بالموضوع ال

ذا تقدم أحد العملاء بطلب قرض من بنك إالتكاليف غير اللازمة فمثلا ويوفر على نفسه الجهد والعناء و 

تجاري فيصبح الهدف الأساسي للمحلل المالي لدى البنك هو معرفة مدى القدرة المالية لهذا العميل على 

 . المحدد سداد القرض في الوقت
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حتى تحقق عمليات التحليل المالي أهدافها فلا بد أن :التحليل المالي منية التي يشملهاتحديد الفترة الز  –

تشمل فترة التحليل للقوائم المالية لعدة سنوات متتالية حيث أن القوائم المالية لسنة واحدة قد لا تكون كافية 

 . لمكانيات العميا  لل من خلالها الحكم على قدرتها و للحصول منها على المعلومات التي يستطيع المح

ليها إأما المعلومات التي يحتاج :أهدافه إلىليها المحلل المالي للوصول إتحديد المعلومات التي يحتاج  – 

 القوائم المالية، كما يمكن الحصول على من بينهاالمحلل المالي فيمكن الحصول عليها من عدة مصادر 

  .المعلومات الشخصية عن العميل من خلال المؤسسات التي يتعامل معها

كثيرة نذكر  المستخدمة في التحليل ساليبالأ:ة موضوع الدراسةأداة التحليل المناسبة للمشكلب و اختيار أسلو  –

الرافعة المالية المخزون السلعة و معدل دوران منها نسبة التداول ونسبة السيولة السريعة ومعدل دوران النقدية و 

 .نية متتاليةلنقدية خلال فترات زمكشوف التدفقات ا إلىبالإضافة 

 . لاتخاذ القرارات المناسبةاستعمال المعلومات التي توفرت لدى المحلل  – 

 . لاستخدامه في قياس النتائجاختيار المعيار المناسب من معايير التحليل المالي  – 

 . ف عن المعيار المستخدم في القياستحديد درجة الانحرا – 

 . دراسة و تحليل أسباب الانحراف – 

 .التحليلية لوضع التوصيات اللازمة قي التقرير الذي يعد من قبل المحلل في نهاية عم – 

  أدوات التحليل المالي –7

إن المادة الأولية التي يعالجها المحلل المالي ويستقرئ منها ملاحظاته واستنتاجاته هي المعلومات المستقاة 

 رقمي لنتائج ما حدث خلال فترةسرد  تعدالتي  المالية لهامنشأة وخاصة القوائم ت المحاسبية لللامن السج

  ها المحاسبون الميزانية العموميةقائمة المركز المالي أو ما يسمي تتمثل فيزمنية محددة وهذه القوائم 

ي قائمة الدخل أو أ قائمة نتائج الأعمال و نفي تاريخ معي اع المالية للمنشأةالأوض عن تصور تمثل التيو 

ة يمثل رصيده ما حققته المنشأة من ربح أو ما تحملته من خسارة خلال فترة زمنيالأرباح والخسائر و حساب 
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جمالي إلى صافي الربح بطرح مجموعة المصاريف من صل إيمكن التو محددة تسمى الفترة المحاسبية و 

 .كةالمتبعة في الشر هي أمور تتأثر بوجهة نظر المحاسب بالأساليب المحاسبية الإيرادات و 

أدوات من استقرائها بشكل مفصل مستعملا تؤخذ عدة فترات محاسبية بحيث يتمكن المحلل المالي و      

أساليب التحليل المالي المتنوعة بعد أن يجهزها بشكل تفصيلي إذا ما سمحت له المنشأة بالإطلاع على و 

 .  سجلاتها

  المعايير المعتمدة في التحليل المالي -8

، لذا لا بد من ة المناسبة وتحقيق أهداف التحليللعكس المعلومإن نتائج التحليل المالي وحدها غير كافية 

م ، ومن المعايير الشائعة الاستخدار للحكم على كفاءة نتائج التحليلالقائم بعملية التحليل من اعتماد معايي

  :نجد

 :المطلق المعيار –8-1

امها بغض النظر عن نوع التي يمكن استخدعليها في حقل التحليل المالي و  فالمتعار هي المعايير السائدة و  

تعتبر من أضعف المعايير المستخدمة من الأمثلة عليها المعايير المنشأة ونوع الصناعة والظروف السائدة و 

 .مرة( 1،9)ة عالسري لةنسبة السيو معيار و .مرة 1مثل نسبة التداول  لةالمستخدمة في قياس السيو 

 :الصناعةمعيار  –8-2

المؤسسات تنتمي الشركات و عة من لى هذا المعيار من خلال المتوسط الحسابي لنسب مجمو يتم التوصل إ 

مكن حتى أنه يتعمالا و المعيار من أكثر المعايير اس يعتبر هذاة واحدة خلال فترة زمنية واحدة و لى صناعإ

 : تتوفر فيه الخصائص التاليةمناسبة لا بد أن استعمال هذا المعيار بنجاح وأن تكون نتائجه مقنعة و 

 . وضوع الدراسة تابعة لصناعة واحدةأن تكون الشركات م – 

 . ركات موضوع الدراسة ذات حجم واحدأن تكون الش – 

 . ي منطقة جغرافية معينةأن تكون الشركات موضوع الدراسة ف –
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  .ضوع الدراسة نفس النظم المحاسبيةلشركات مو لأن تكون   -

 : وبات في استخدامه تتمثل فيما يليكما لهذا المعيار صع  

 . تصنيف الصناعات لاختلاف أنظمتها صعوبة – 

 . نتاج لدى الشركاتلإطرق ااختلاف الظروف والحجم والمستوى التكنولوجي و  – 

 . اختلاف الأساليب والنظم المحاسبية في الشركات – 

منها و ها من يعتمد على أموال الملكية منيعتمد على الاقتراض و  ل فمنها منمصادر التمويفي الاختلاف  – 

  .من يجمع يبن النوعين

  :(التاريخي) لاتجاهيا ارالمعي –8-3

ن مستوى الشركات في الحاضر نسبة معدلات خاصة بالشركات في الماضي وتستخدم في الحكم ع

مقارنة يمكن اكتشاف على ضوء الالماضي و المعدلات الحالية مع النسب في بالمقارنة بين النسب و المستقبل و 

في  3:9فمثلا لو افترضنا أن نسب المديونية الحالية  ،الحكم على مستوى الأداء لهذه الشركاتالانحرافات و 

البحث عن التساؤل و  إلىهناك انحراف بين النسبتين مما يدعو المحلل  إذ 1:9حين أنها كانت في الماضي 

 : في الحالات التالية هذا المعيار استعماليمكن و  ايجابيهل هو انحراف سلبي أو أسباب هذه الانحراف و 

 . ةالصناعي النمطية أوفي حالة عدم توفر معايير أخرى بديلة مثل المعايير  –

 . متشابهة من أجل المقارنة بينهما عدم وجود صناعات أخرى –

 .جاه أداء الشركة على مدى الزمنصعوبة التعرف على ات – 

  :لمعيار المخطط أو المعيار الوضعيا –8-4

ستخدامه في قياس أنشطة معينة من خلال لانسبة أو رقم يوضع عادة من قبل لجان متخصصة في الإدارة 

لنسب التي من الأمثلة عليها او . خلال فترة زمنية محددةذلك ا المعيار المتوقع تحقيقه فعلا و المقارنة بين هذ
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الودائع وغيرها من النسب  إلىلتزام بها مثل نسبة القروض لايطلب من البنوك ايضعها البنك المركزي و 

 .الأخرى

 1خطوات التحليل المالي -9

 :يتم التحليل المالي بإتباع جملة من الخطوات هي 

 .تحديد الهدف من التحليل -

 .لفترة الزمنية التي سيتم تحليلهاا دتحدي -

 . المراد تحقيقهات الملائمة للهدف المعلوم اختيار -

 . سلوب الملائم من أساليب التحليلالأ اختيار -

 .اختيارهمعالجة المعلومات بمقتضى أسلوب التحليل الذي تم  -

 .ر الملائم لقياسي النتائج عليهالمعيا اختيار -

 . المنشأة عن المعيار المستعمل انحرافتحديد مدى واتجاه و  -

 . جذورها الحقيقةمن ذلك الوضع  إلىتتبع العوامل التي أدت  -

 .تنتاج المناسب من عمليات التحليلسلاا -

 .ةالحلول الملائم اقتراحوضع التوصيات و  -

  التحليل المالي للبيانات المالية المنشورة  أساليب –11

 من استنباط مجموعة من المؤشرات  القائم بالتحليلة الوسيلة التي تمكن المنشور للبيانات المالي  التحليليعتبر 

 . عن أنشطة الشركة مصدرة البيانات المالية

مجال ة و ، لذا تتعدد أساليبه حسب اتجاه وطبيعأيا كان صورته على منهج المقارنةيقوم التحليل المالي و 

 : المقارنة على النحو التالي
                                                           

 .11ص  ،1000، عمان ، دار الحامد للنشر و التوزيعالإدارة المالية، محمد سعيد عبد الهادي  1
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  (Vertical Analysis) سي التحليل الرأ –11-1 

الجانب للقوائم المالية و  المختلفةعلى دراسة العلاقة الكمية القائمة بين العناصر  التحليلينطوي هذا النوع من 

 من خلال التحليل، وتزيد الاستفادة من هذا كل عنصر في الميزانية، وذلك في تاريخ معينالذي ينتمي إليه 

ي الأهمية النسبية لمجموع الجانب الذي ينتمي إليه ف إيجاد، أي نسبية علاقات إلىتحويل العلاقات  

  .1الميزانية

  (Horizontal Analysis) التحليل الأفقي  –11-2

بدراسة ذلك التحليل الراسي و إلى التحليل الأفقي لتلافي سمة الجمود التي يتصف بها أسلوب  المحللون يلجأ

اتجاه التغير الحادث في حركة فترات مالية للتعرف على مقدار و  ، أو النسبة المالية على مدار عدةحركة البند

سمة الأفقي  ، ذلك ما يوفر للتحليل الماليالفترة الزمنية في مجال المقارنةالبند أو النسبة على مدار 

وعن  المنشأةمن تكوين صورة أدق عن واقع مكنه التي تليها المحلل المالي و الديناميكية التي يسعى إ

يتخذ تحليل الاتجاهات شكل التحليل المالي الأفقي للبيانات المالية المنشورة للمنشأة اتجاهاتها المستقبلية، و 

تعامل السنة أو الفترة المالية الأولى سنوات، و  90 – 1تالية تمتد مثلا من على مدار عدة فترات مالية مت

لقوائم المالية في الفترات المالية التالية على نسبة كسنة أساس ليتم بعد ذلك إظهار قيم كل بند من بنود ا

 . 2سنة الأساس مئوية من قيمته في

 :اختيار النسب المالية –11-3

التي يمكن تقسيمها إلى دام عدد كبير من النسب المالية و المالي لأي مؤسسة يمكن استخ المركز عند تحليل

لك على الغرض المقصود يتوقف ذظاهرة معينة و يس وتدرس كل مجموعة من هذه النسب تقو عدة مجموعات 

 .3من التحليل المالي

                                                           
 .301ص  ،1006، عمان ة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، مكتبوالتحليل الماليمقدمة في الإدارة المالية ، عقل مفلح  1
 .10ص  ،1003، عمان ، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيعالاتجاهات الحديثة في التحليل المالي والائتماني، مدمطر مح 2

 .910ص  ،1009، عمان ة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، دار البركالإدارة والتحليل الماليالعصار وآخرون،   3
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العلاقة بين معلومتين خاصتين إما بقائمة المركز المالي للمؤسسة أو  لإيجادتعتبر النسب المالية محاولة و 

، لذا فهي تزود الأطراف المعنية بعملية التحليل المالي بفهم أفضل عن حقيقة أو بهما معابقائمة الدخل 

لغاية دراسة النسب المالية يتم تقسيمها إلى مدت على تحليل كل معلومة على حدة، و المؤسسة عما إذا اعت

 . 1خمس مجموعات

  Liquidity Ratioنسب السيولة  –

  Activity Ratioنسب النشاط  – 

  Profitability Ratioنسب الربحية  - 

  Long Term Solvency Ratioنسب المديونية  – 

  Market Ratioنسب السوق  -

تحليل وتقييم  إلىتهدف هذه المجموعة من النسب المالية  :( Liquidity Ratio ) نسب السيولة -11-3-1

الية المتداولة الخصوم المتداولة بهدف الحكم على قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها الحالأصول المتداولة و 

الالتزامات يتم تسديدها من النقدية أو شبه النقدية لذلك يجب على المؤسسة أن  ذهبما أن هقصيرة الأجل و 

. 2تزيد عن مقدار الخصوم المتداولةتفوق و ( تحويلها إلى نقدية يسهلالتي )تحتفظ بمقادير كافية من الأصول 

 : وتتكون نسب السيولة من

هدفها قياس قدرة المنشأة  .المطلوبات المتداولة/ الموجودات المتداولة =  ( Current Ratio )نسب التداول  –

هذه النسبة معيار متفق و  .3( 9:1) التزامات التي تستحق في موعدها والنسبة النمطية لها هيعلى مواجهة 

، حيث تمثل حد الأمان الذي للصناعة في التعاملات المصرفية في كافة البنوك التجارية كمعيار هاعلي

 .لعلى سداد ما عليه من التزامات قصيرة الأجيضمن للبنك قدرة العميل 
                                                           

 .399ص  ،2116مرجع سابق ، عقل مفلح  1
ص  ،1002، عمان ة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، مكتب، الطبعة الأولىالملخص الوجيز للإدارة والتحليل المالي، السعايدة فيصل، نضال فريد  2

932. 
 .901ص  ،1001، عمان الثانية، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الإدارة والتحليل الماليحمد، مطر م  3
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  .الخصوم المتداولة / المخزون السلعي –الأصول المتداولة =  ( Quick Ratio )نسبة السيولة السريعة  –

تحتاج ى نقدية لذلك لأن عملية تحويلها إمخزون و أن هذه النسبة تشبه نسبة التداول باستثناء أنها استبعدت ال

البضاعة  على تبين مدى قدرة المنشأة على سداد التزاماتها قصيرة الأجل دون الاعتمادو  ،1لفترة زمنية أطول

 . 2 (9:9)هي النسبة النمطية لها و 

يهتم البعض .  المطلوبات المتداولة / شبه النقدية الموجودات النقدية و  = ( Cash Ratio )نسبة النقدية  –

انخفاض هذه المتداولة، و  الأكثر سيولة ضمن الأصولمكوناتها تمثل العنصر الرئيسي و  نبهذه النسبة لأ

د يكون هناك اتفاق بين إذ قد يكون حجم الأصول المتداولة الأخرى كبيرا أو قالنسبة قد لا يمثل خطر 

النقدية أحد البنوك تحصل بموجبة على تسهيل ائتماني على شكل جاري مدين مما يوفر المؤسسة و 

   .3المطلوبة

تظهر و  .صافي رأس المال  /المخزون السلعي =  صافي رأس المال العامل إلىنسبة المخزون السلعي  – 

هذه النسبة من ثم فان انخفاض سلعي في صافي رأس المال العامل و هذه النسبة مدى مساهمة المخزون ال

يحتمل حدوث نقدية تستغرق وقتا أطول و  إلىن عملية تحويل البضاعة هو في مصلحة الشركة وذلك لأ

 . 4خسارة من جراء ذلك

إجمالي الديون القصيرة الأجل  /النقد المتحقق من العمليات  وهي: الديون إلىنسبة التدفق النقدي  –

يقصد بالنقد المتحقق من العمليات سبة قدرة المؤسسة على خدمة دينها، و تقيس هذه النو  .الأجل الطويلةو 

 . 5ستهلاكاتمضافا إليه الإصافي الربح 

                                                           
1 Gitman j lawrence, prenciples of managerial finance, addison wesley, 11

e
, usa2006, p 59. 

 .902، ص  سابقمرجع مطر محمد،   2
 .00ص  ،1009عمان ، ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيعأساسيات الإدارة الماليةد الزبيدي، حمزة محمو   3
 .36ص  ،1003، عمان ، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيعالاتجاهات الحديثة في التحليل المالي والائتماني، مطر محمد  4

5
 Gitmen j lawrence, op cit, p 62. 
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عندما تشعر الإدارة المالية بحالة عدم توازن أو مشاكل في مكونات الموجودات : لة الذمم المدينةسيو  –

تمثل موجودات سائلة  إذ أن الذمم المدينة هذه الموجودات من ناحية السيولة، ، فإنها تلجأ إلى فحصالمتداولة

 .1تدعم موقف السيولة عليه فإن سيولة هذه الذمماستحقاقها و  تحصيلها في وقتفقط في حالة إمكانية 

 : ( Activity Ratio )نسب النشاط  -11-3-2

 ، أي أنها تقيس مدى رة المنشأة في إدارة الموجودات والمطلوباتتستخدم هذه النسب لتقييم مدى نجاح إدا

من ثم مدى قدرتها في الاستخدام الأمثل و ة في اقتناء الموجودات كفاءتها في استخدام الموارد المتاحة للمنشأ

 . 2لهذه الموجودات

 .مجموع الأصل /صافي المبيعات  وتمثل  : معدل دوران مجموع الأصول –

 معدل نمطي لجميعليس هناك و منشأة لأصولها لتوليد الأرباح التقيس هذه النسبة مدى فعالية استخدام 

تي تنتمي مقارنة معدل المنشأة مع معدل الصناعة اليمكن أخرى، و  إلىفهو يختلف من صناعة  المنشآت

 . إليها المنشأة

مجموع الأصل /  صافي المبيعاتيمثل  ( Current Assets Turnoevr )معدل دوران الأصول المتداولة  –

مدى قدرة الأصول المتداولة على ر الأصول المتداولة على المبيعات، و تبين هذه النسبة مدى تأثي .المتداولة

 .اع هذا المعدل يعتبر شيء ايجابيارتفالمبيعات و توليد 

مجموع /المبيعات الصافية السنويةعبارة عن  (Fixed Assets Turnover) معدل دوران الأصول الثابتة  –

كان هذا المعدل عالي تقيس هذه النسبة درجة الكفاءة في استخدام الموجودات الثابتة فإذا  .الأصول المتداولة

 .3لمتاحةاستعمال جيد للطاقة الإنتاجية ا على فان ذلك يدل

                                                           
 .902ص  ،1001، مرجع سابق الإدارة والتحليل الماليمطر محمد،   1
 .920ص  ، مرجع سابق، فريدالسعايدة فيصل، نضال   2
 .910ص  ،1009، عمان الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة إدارة وتحليل ماليالشديفات خلدون،   3
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إجمالي / صافي المبيعات الآجلة السنوية  يمثل (Receivables Turnover) معدل دوران الذمم المدينة  –

 ذممه المدينة من حسابات مدينة وأوراق قبض تقيس هذه النسبة قدرة المشروع على تحصيل .الذمم المدينة

كلما زاد معدل دوران الذمم تقيس كفاءة إدارة الائتمان ومدى فاعلية سياسة الائتمان والتحصيل، و كما أنها 

 .  تحصيل كلما كان ذلك مؤشرا جيدا والعكس صحيحالمدينة أو متوسطة فترة ال

أو  .رصيد الدائنين/بضاعة المباعةيساوي  تكلفة ال ( Receivables Turnover )معدل دوران الذمم الدائنة –

  .رصيد الدائنين/ المشتريات = 

 .معدل دوران الذمم/  360= متوسط فترة الائتمان 

دوران الشراء لذا كلما انخفض معدل قيق الملائمة بين سياستي البيع و يقيس هذان المعدلان مدى نجاح تح

الائتمان كلما كان ذلك مؤشرا على تخفيض الضغوطات التي ستواجهها المنشأة زاد متوسط فترة م الدائنة و الذم

هذا ما المشتريات و  فواتير من زاوية السيولة مما سيزيد من طول الفترة الزمنية التي يمنحها الموردون لتسديد

 .ةوطات السيوليخفض من ضغ

المبيعات الصافية يمثل  ( Net Workivg Capital Turnover )معدل دوران صافي رأس المال العامل  –

ظ بأصول توضح هذه العلاقة إذا كانت المؤسسة متوسطة في نشاطها أو تحتف. صافي رأس المال / السنوية

تتطلب دقة الحكم على هذه النسبة مقارنة مؤشرات المؤسسة موضع التحليل و  ،سائلة أكثر من حاجياتها

بشكل عام يعكس معدل الدوران المنخفض عدم كفاءة في حين يعكس الأخرى، و بمثيلاتها من المؤسسات 

  .ع بعين الاعتبارمعدل الدوران المرتفع كفاءة جيدة مع أخذ احتمالات التوس

  .رصيد المخزون/ تكلفة البضاعة المباعة عن هو عبارة  ( Inventory Turnover )معدل دوران المخزون  –

فاعلية يقيس هذان المعدلان مدى كفاءة و  .معدل دوران المخزون/  360  =متوسط فترة الاحتفاظ بالمخزون 

كلما زاد معدل دوران المخزون أو انخفض متوسط فترة الاحتفاظ بالمخزون كلما كان مؤشرا إدارة المخزون، و 

 .اطر إدارة المخزون، و ذلك مع مراعاة أن ارتفاعه أكثر مما يجب يزيد من مخدا والعكس بالعكسجي



 .قرارات المالية الإستراتيجية في المؤسسة الإقتصاديةال: الفصل الثالث
 

215 
 

 ( Profitability Ratios )الربحية  نسب -11-3-3

وهي  .ارها وغاية يتطلع لها المساهمونهدف أساسي وأمر ضروري لبقاء عمل الشركة واستمر تعتبر الربحية 

، أو  1عبارة عن العلاقة بين الأرباح التي تحققها الشركة والاستثمارات التي ساهمت في تحقيق هذه الأرباح

القرارات و كفاءة السياسات التي تقيس نتيجة أعمال المشروع و تلك النسب كما يرى البعض الآخر أنها 

ربحية المشروع هناك العديد من المؤشرات التي نقيس من خلالها مارية المتخذة من الإدارة العليا، و الاستث

أعماله  استخراج نتيجةفي  الأساليب المتبعةذه المؤشرات حسب طبيعة المشروع والطرق و تختلف هو 

  :بنسب الربحية إلى نوعين حس، وفي ضوء ذلك تقسم نسب الربحيةالهدف من التحليل والظروف المحيطة و 

 . شروع استنادا إلى مبيعات المشروعالنسب التي تقيس ربحية الم -

 .دا حجم الاستثمارات في المشروعالنسبة التي تقيس ربحية المشروع استنا -

تقيس هذه المجموعة من النسب قدرة  :مبيعات المشروع إلىالنسب التي تقيس ربحية المشروع استنادا  –

، كما تقيس أيضا مدى لفة المرتبطة بالمبيعات المتحققةالمؤسسات على ضبط عناصر المصروفات المخت

  :يلي وتتمثل هذه النسب في ما من المبيعات قدرة المؤسسة في توليد الأرباح

   المبيعات / مجمل الربح من العملياتتمثل :  ( Gross Income Ratio )المبيعات  إلىنسبة مجمل الربح  –

هذه النسبة تستخدم لقياس كفاءة إدارة المؤسسة في إدارة عناصر تكلفة المبيعات حيث أن مجمل الربح يتم و 

لا يوجد معيار نمطي لهذه المبيعات، و بين تكلفة المقارنة بين المبيعات الصافية و التوصل إليه من خلال 

 .إجراء المقارنة مع نسب الصناعة ومع نسب الشركة للسنوات السابقةالنسبة لذلك لا بد من 

 .المبيعات /صافي الربح =  المبيعات إلىنسبة صافي الربح  –

                                                           
 .1/90/1091طلاع عليه يوم تم الإ،   sme@palnet.com، 1000 التحليل الماليخ ، من كتاب فهمي مصطفى الشي  1

 
 

mailto:sme@palnet.com
mailto:sme@palnet.com
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 إلى أي أي ،قبل أن تتحمل الشركة أي خسارة سعر الوحدةإمكانية تحديد  مؤشر علىوتعطينا هذه النسبة 

كون لغرض معرفة و الوحدة قبل أن يتحمل خسائر شاملة، مدى يمكن أن يقوم المشروع بتخفيض سعر بيع 

 .مع الشركات المماثلة كذلكمع نفس النسب للسنوات السابقة و  يتم مقارنتهاهذه النسبة جيدة أم لا و 

قياس  هو الهدف منها:لمشروعإلى حجم الاستثمارات في ا النسب التي تقيس ربحية المشروع استنادا -

هذا  دارة في استخدام المصادر المتاحة، كما أنها تعبر عن مدى كفاءة الإلمستثمرة في المنشأةربحية الأموال ا

 : وتتمثل هذه النسب فيما يلي 1ويعبر العائد المرتفع عن كفاءة في الإدارة

مجموعة  / صافي الربح التشغيلي قبل الضريبة = ( Return On Assets)العائد على الموجودات  –

كذلك لفة في استخدامها للأصول العاملة و جيدة لمقارنة ربحية المؤسسات المخت النسبةتعتبر هذه  .الموجودات

 . ة في استخدام أصول المنشأةفهي معيار مناسب لقياس كفاءة الإدار 

 –صافي الربح بعد الضريبة  ) = ( Return On Shareholders Equity )العائد على حقوق المساهمين  –

  .جملة حقوق المساهمين العاديين /( توزيعات الأسهم الممتازة

، لأنها تقيس العائد المالي المتحقق على استثمارات المساهمين في هذه النسبة مقياسا شاملا للربحيةتعتبر 

الاستثمارات إليها بحكم كون العائد على ، كما تعتبر مؤشرا على مدى قدرة المؤسسة على جذب المؤسسة

 . 2ت المستثمرينالاستثمار محددا أساسيا لقرارا

 (Dept Ratios )نسب المديونية  -11-3-4

في تمويل استثماراتها بالمقارنة بالتمويل المقدم من تقيس هذه النسب مدى اعتماد الشركة على الدين 

وتتمثل هذه  3تقيس نسبة استخدام الدين في هيكل تمويل الشركةتسمى أيضا رافعة التمويل لأنها و ، المالكين

  :النسب فيما يلي

                                                           
 . 901ص  ،بقا، مرجع س الإدارة والتحليل الماليمطر محمد ،   1
 . 330ص   ،مرجع سابقعقل مفلح ،   2
3
 .911ص  ،مرجع سابقالشديفات خلدون ،  



 .قرارات المالية الإستراتيجية في المؤسسة الإقتصاديةال: الفصل الثالث
 

217 
 

 .( الموجودات ) الأموال / القروض  وتساوي  ( الموجودات) مجموع الأموال  إلىنسبة القروض  –

تكوين ترضة في ل المقدرجة الاعتماد على مصادر التموي إلىتشير هذه النسبة وتسمى بنسبة الرافعة المالية و 

 . 1الشركةكلما زادت نسبة الرافعة المالية كلما انخفضت مساهمة حقوق الملكية في أموال أموال الشركة، و 

تقيس هذه  .الفوائد / صافي الربح قبل الضرائب=  ( Cash Coverage Ratio )عدد مرات تغطية الفوائد  –

 .السنوية للشركةخلال الأرباح مقدرة الشركة على سداد الفوائد من النسبة مدى 

قصيرة ) إجمالي الديون تتمثل في   ( Dept To Equity Ratio )لى حقوق المساهمين نسبة الديون إ –

 .صافي حقوق المساهمين( / الأجل و طويلة الأجل 

تزيد و زادت مخاطر المقرضين دينها و  كلما ارتفعت هذه النسبة زادت احتمالات عدم قدرة المؤسسة على خدمة

بر انخفاض هذه ، ويعالإفلاس إلىالقدرة على خدمة الدين قد يؤدي  عدم مخاطر المستثمرين لأنأيضا 

نة على الاقتراض لدى امبر أيضا عن وجود قدرة كيعم عن حماية أفضل للدائنين، و النسبة بشكل عا

 . المؤسسة

كلما ارتفعت هذه   .حقوق الملكية / الدين قصير الأجل= حقوق الملكية  إلىنسبة الديون القصيرة الأجل  –

الدائنون بهذه المنشأة  عدم ثقة  إلىالنسبة كلما كان ذلك سلبيا على المنشأة حيث ارتفاع هذه النسبة يؤدي 

ارتفاع هذه لحقوق الملكية و عدم منحهم ديون طويلة الأجل لأن نسبة الديون قصيرة الأجل عالية بالنسبة و 

 .مؤشرا باقتراب الخطر % 64ما يقارب  إلىالنسبة 

تقيس هذه النسبة نسبة و   .مصادر التمويل طويلة الأجل/ الديون طويلة الأجل = نسب هيكل رأس المال  –

 .مجموع مصادر التمويل طويلة الأجلالالتزامات طويلة الأجل إلى 

 ( Market Ratio )نسب السوق  -11-3-5

                                                           
1
 .11ص  ،مرجع سابقحمزة محمود الزبيدي ،   
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كما تخدم المستثمرين الحاليين  تقييم أداء الشركات تخدم هذه النسب محللي الأسهم في أداء مهامهم لدى

 المحتملين الذي يتعاملون في أسواق رأس المال في التصرف على اتجاهات الأسعار السوقية للأسهم و 

 : وتتمثل هذه النسب في ما يلي

 /توزيعات الأسهم الممتازة  –صافي الربح بعد الضريبة =  ( Earning Per Share )عائد السهم العادي  –

من أسهم وتقيس هذه النسبة ما يحققه المساهم العادي على كل سهم يحمله  .متوسط عدد الأسهم العادية

 . الشركة

 .نصيب السهم من الأرباح /القيمة السوقية للسهم = الربح المحقق  إلىنسبة سعر السهم  –

 .للحصول على العائد المحقق للسهم المبلغ الواجب استثماره من قبل المساهم تحددوتقيس هذه النسبة و 

الأرباح المحققة بعد الضرائب /  الأرباح الموزعة على حملة الأسهم العادية= نسبة المدفوع من الأرباح  – 

  .حملة الأسهم الممتازةو 

  .العادية من صافي الربح القابل للتوزيعهذه النسبة تعطي فكرة عن نسبة الأرباح الموزعة لحملة الأسهم و 

 /السعر السوقي للسهم = ( Market To Book Value )القيمة الدفترية للسهم  إلىنسبة السعر السوقي  –

هذه النسبة تبين ما إذ كانت قيمة الأسهم في السوق متدنية أو مرتفعة عن قيمته الحسابية  .القيمة الدفترية

 .السهم من حقوق لدى الشركةذا بناء على ما يملكه ه

من أجل التحليل المالي للمؤسسة قد تكون هذه النسب أم تختلف  استخدامهالكن النسب المالية التي يمكن 

تضاف إلى هذه النسب المذكورة أعلاه نسب أخرى تساعد في الحصول على معلومات معينة أي عنها أم 

ي أو متخذ القرار بإمكانه استخراج واستخدام أي مؤشر الأمر الذي يمكن الإشارة إليه هو أن المحلل المال

حسب الهدف المراد الوصول إليه باستعمال القوائم المالية والتي تمثل مخرجات نظام المعلومات المحاسبي 

 .  ولا يتم الاقتصار فقط على النسب المذكورة أعلاه

 



 .قرارات المالية الإستراتيجية في المؤسسة الإقتصاديةال: الفصل الثالث
 

219 
 

 خلاصة الفصل

لها ة أظام المعلومات المحاسبي في المنشالتي يوفرها ن المعلوماتالبيانات و  من خلال هذا الفصل اتضح أن

من خلال التخطيط للاستثمار ووضع الخطط الاستثمارية وتقييم  القرارات الاستثمارية اتخاذ في هام دور

عداد الموازنة الرأسمالية، كما أن لنظام المعلومات باالمشاريع الاستثمارية  ستخدام الطرق المختلفة للتقييم وا 

 المساعدة على اختيار الهيكل المالي المناسب للمؤسسةبقرارات التمويل  المحاسبي دور كبير في اتخاذ 

الهيكل ويساعد متخذو القرار على معرفة مختلف مخاطر التمويل والناتجة عن  الاستثماريةوالمناسب لخطتها 

أن لنظام المعلومات المحاسبي دور  كما ،(الرفع التشغيلي)تجة عن التشغيل الناو  (الرفع المالي)التمويلي 

كبير في التحليل المالي للمؤسسة من أجل اتخاذ مختلف القرارات التشغيلية والإستراتيجية من خلال المؤشرات 

تي تحتويها القوائم المالية، حيث أنه كلما كانت هذه البيانات والمعلومات صحيحة التي تعتمد على البيانات ال

هذه الإجراءات والعمليات كل . لمتحصل عليها دقيقة وملائمة ومناسب لاتخاذ القرارودقيقة كانت النتيجة ا

وبالتالي لها  تجها نظام المعلومات المحاسبيعلى البيانات والمعلومات التي ين تعتمد بشكل كبيرالمذكورة 

يم الذي يؤثر على لسلعدتها على اتخاذ القرار ااتأثير بالغ الأهمية على تحديد مستقبل المؤسسة من خلال مس

ه دون تكبد من الصعب الرجوع فيه أو التخلص منالذي ة الربحية والتنافسية لفترات زمنية طويلة و أقدرة المنش

 . المنشأة لخسائر كبيرة

من خلال  يقوم بهوللدور الكبير الذي وعلى ذلك يتطلب الأمر إعطاء أهمية لنظام المعلومات المحاسبي  

  . مستقبلهاالبيانات والمعلومات المقدمة لمتخذي القرارات ومدى تأثيرها على الوضعية الحالية للمؤسسة وعلى 
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 تمهيد

أجل الحفاظ كيماوية كغيرها من المؤسسات الجزائرية التي تعمل جاهدة من طنية للمنتجات الكهر المؤسسة الو  

على علم تام بأنه لا يمكنها تحقيق ذلك إلا  وهي إلى يومنا هذا، نشأتهامنذ بقائها واستمرارية نشاطاتها على 

أهدافها وتحقيق من خلال الاعتماد على التفكير الإستراتيجي كمنهج ملائم ومناسب لممارسة نشاطاتها 

  .اكبة التغيرات المحيطية السائدةكما أن هذا المنهج هو المنهج الملائم لمو  المستقبلية،

يمكن للمؤسسة مواجهة المنافسين في  الإستراتيجيةفمن خلال الاعتماد على التفكير الاستراتيجي والإدارة 

حيط غير مستقر تسوده تطمح لها كل المؤسسات التي تعمل في مالسوق وتحقيق مختلف الأهداف التي 

نات والتي تحتاج إلى نظام للمعلومات يزودها بمختلف البيايرات التي تهدد واقعها ومستقبلها الكثير من التغ

وقد   .الظروفلاستخدامها من أجل اتخاذ مختلف القرارات المناسبة في مثل هذه والمعلومات الضرورية 

ئم والمتغيرات الدولية الجديدة ، ومن بين الإجرااات سعت الحكومة الجزائرية إلى توفير جو مناسب يتلا

ابتداا من سنة  SCFالمتبعة تحسين وتطوير النظام المحاسبي من خلال تطبيق النظام المحاسبي المالي 

المعومات المالية للمؤسسات الاقتصادية وكذا محاولة  وملائمةوذلك سعيا منها لرفع درجة مصداقية  0202

 .1الاقتصاد العالمي الذي أصبح واقعا حتميا تفرضه العولمة الاقتصاديةالاندماج في ها نم

سنعمل على معرفة الدور فمن خلال هذا الفصل  ركز على نظام المعلومات المحاسبي،وبما أن دراستنا ت 

 الذي يقوم به نظام المعلومات المحاسبي لهذه المؤسسة في تزويدها بمختلف البيانات والمعلومات اللازمة من

التي تساعدها على تحقيق أهدافها الحالية  الإستراتيجيةأجل ممارسة نشاطها واتخاذ مختلف القرارات 

ة وتحت تأثير المتغيرات المحيطية وعلى الخصوص القرارات المالية والمستقبلية في ظل الظروف السائد

 .لها الإستراتيجية

 :مباحثعلى أربعة  تركز إن دراستنا في هذا الفصل ف ومن أجل إبراز ذلك 
                                                           

1
، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة  متطلبات التوافق والتطبيق –المعايير المحاسبية الدولية والبيئة الجزائرية حمزة العربي،   

- 2102تخصص تسيير المنظمات ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة بومرداس، الجزائر –الدكتوراه في العلوم الاقتصادية 

2102 . 
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والناحية لى المؤسسة من الناحية التاريخية الذي سنحاول من خلاله التعرف ع ماهية المؤسسة المبحث الأول

فقد تم تخصيصه للتعرف  المبحث الثانيأما . نشاطها وهيكلها التنظيمي ومحيطهاالقانونية والتعرف على 

سنقوم بتبيين دور نظام المعلومات المحاسبي  الثالث المبحثفي و . نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسةعلى 

على مختلف البيانات والمعلومات الموجودة في  بالاعتمادفي تشخيص الوضعية المالية للمؤسسة وذلك 

إلى توضيح أهم   فسنتعرض من خلاله المبحث الرابعأما في . موضوع الدراسة والتقارير الماليةالقوائم المالية 

وكيف يعمل نظام المعلومات المحاسبي التي تم اتخاذها من طرف المؤسسة  الإستراتيجيةالقرارات المالية 

 .هذه القراراتمساعدة الإدارة على اتخاذ مثل على 
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 ENPECكيماوية ر ية المؤسسة الوطنية للمنتجات الكهماه :المبحث الأول
عبر  نشأتها وتطورها التاريخيى المؤسسة موضوع الدراسة من حيث من خلال هذا المبحث سيتم التعرف عل

 . وهيكلها التنظيمي ومحيطها السائدمراحل مختلفة من الزمن والتعرف على مختلف نشاطاتها 

 التعريف بالمؤسسة – 1

  كيماوية ر المؤسسة الوطنية للمنتجات الكه

L’ENTREPRISE  NATIONALE DES PRODUITS DE L’ELECTROCHIMIE 

مقرها  اللامعدني،والرصاص والالكتروليت والماا  الانطلاق وتتاجر ببطارياتتنتج  شركة ذات أسهم،

هيكل رأس مالها مكون  دج، 0002202220222يقدر ب  الاجتماعيرأس مالها  الاجتماعي بولاية سطيف،

طبيعتها القانونية هي شركة  ،0801بدأت نشاطها في جانفي  دج،0020222 اسميةسهم بقيمة  00222من 

 .SGP . CABELECذات أسهم كل أسهمها ملك للدولة أي شركة عمومية 

والرصاص ثنائي  الانطلاقإن نشاط المؤسسة يتمثل في الإنتاج والبيع لمجموعة من المنتجات وهي بطاريات 

وتسوق كذلك كما تنتج  الزبائن، احتياجاتوحداتها الإنتاجية من هذه المادة وتلبية  احتياجاتالتفرع لتلبية 

 .الالكتروليت والماا اللامعدني

 لمحة تاريخية عن المؤسسة –2

والإلكترونيك لهيكلة للمؤسسة الوطنية للكهرباا ا إعادةنتيجة كيماوية ر أت المؤسسة الوطنية للمنتجات الكهنش 

SONELEC  مؤسسة شراكة  ذات طابع على شكل  20/20/0801بتاريخ  01/ 00وذلك طبقا للمرسوم رقم

وطبقا  المتعلق بتسيير المؤسسات، 01/00/0800الصادر في  00. 001صادي مدارة طبقا للمرسوم رقم اقت

تلك الفترة في  L’ENPEC تم إنشاا SONELECتم على أساسها إعادة هيكلة  الإنتاجيةلقاعدة منتظمة للتقنية 

 :     مكونة من قاعدتين إنتاجيتين

 . مركب البطاريات المشحنة ب سطيف -  

 . ة البطاريات المشحنة بواد السماروحد -  
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 L’ENPECتحولت لمتعلق بتوجيه المؤسسات العمومية،ا 00/20/0800المؤرخ في  00–20للقانون  وطبقا

برأس مال "مساهمةشركة "دية مستقلة تحت الشكل القانوني إلى شركة عمومية اقتصا 02/20/0808يوم   

دج  020222القيمة الاسمية للسهم الواحد تقدر ب سهم، 022دج مقسم إلى 0202220222ب يقدر  اعياجتم

 : ومجموع هذه الأسهم مقسم إلى

 . والاتصال للإلكترونيكسهم صندوق المساهمة  022 -

 . والصيدلة وكيمياابتر - لكيميااصندوق المساهمة سهم  002 -

 .سهم صندوق المساهمة للبناا 002 -

 : لهذه المؤسسة زيادة عدة مرات الاجتماعيوقد عرف رأس المال 

سهم بقيمة  022دج مقسم إلى  8202220222حيث وصلت قيمته إلى  01/00/0880بتاريخ :الأولى -

 . دج للسهم الواحد 002222ية قدرها اسم

سهم بقيمة اسمية قدرها  0021 دج مقسم إلى 00002020222فعا إلى مرت 00/28/0881بتاريخ :الثانية -

 : دج للسهم الواحد موزعة كما يلي 0020222

 . لكترونيك والاتصالسهم صندوق المساهمة الإ 821 -   

 . والصيدلة كيمياابترو  –سهم صندوق المساهمة للكيمياا 002 -   

 . سهم صندوق المساهمة للبناا 002 -   

مجمل فإن  ة الأموال التجارية للدولة،المتعلق بإدار  00/28/0880المؤرخ في  00/80وطبقا للمرسوم رقم 

لوماتية للكهرباا إلكترونيك المع HOLDING لفائدة 00/28/0880حول يوم  الاجتماعيرأس المال 

 . والاتصالات عن بعد

إلى الشركة هذا  الاجتماعيحول رأس المال  21/20/0222معية العامة للمساهمين بتاريخ وبقرار من الج

  .HOMELECالقابضة للميكانيك والإلكترونيك 
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في تلك السنوات المؤسسة من توسيع معارفها التقنية  الإنتاجيهيكلة الجهاز  إعادةلقد مكنت عملية  

جديدة مكملة  إنتاجيةوالتجارية وتنويع تشكيلة منتجاتها وترقية مكانتها في السوق وكذا استحداث وحدات 

لإنتاج في تلك الفترة المسيطر الأساسي والأول على السوق الوطني   L’ENPECوكانتالموجودة،للوحدات 

 : وحداتها السبع التالية وتتمتع برصيد إنتاجي هام وذلك بفضلكيميائية المولدات الكهر 

 ."سطيف" الابتدائيةوحدة البطاريات المشحنة  -

 . "الجزائر العاصمة"بواد السماروحدة البطاريات المشحنة الابتدائية  -

 . "تيارتب سوقر"البطاريات المشحنة بدون صيانة  وحدة -

 . "سطيف"وحدة تصفية الرصاص بـ  -

 . "سطيف"ات بـ البطاري إنتاجوحدة  -

 . "سطيف"مستهلكة للبطاريات المشحنة  بـ اللوازم ال إنتاجوحدة  -

 . "سطيف"القانونية بـ  الإجراااتوحدة  -

 دج مكون من 0002202220222722 أصبح رأس مالها الجماعي يقدر بـ 0201أما حاليا و في سنة   

 .دج للسهم الواحد 0020222سهم بقيمة إسمية  00222

  0202 سنة ébonites البطارياتتوقيف إنتاج سلسلة و  0221وحدة إنتاج البطاريات سنة ونتيجة لتوقيف    

 : خمس وحدات إنتاجية فقط هيكون من أصبحت المؤسسة حاليا تت

 . " BATTERIES SECHES" وحدة الإنتاج بواد السمار بالجزائر لإنتاج البطاريات الجافة  -

 ."BATTERIES HUMIDES " الرطبةلإنتاج البطاريات (تيارت)بـ سوقر وحدة الإنتاج  -

 . "سطيف"ات الجافة والبطاريات الرطبة ب وحدة إنتاج البطاري -

 . ب سطيف PLOMB DE SECOND FUSIONثنائي التفرع وحدة إنتاج الرصاص  -

 . فب سطي déminéralisésاللامعدني وحدة إنتاج الإلكتروليت والماا  -
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  سوق المؤسسة –3

وهي منتشرة في كل الدول وخاصة  السيارات وتتطلب تكنولوجيا عالية،المدخرات ترتبط عادة بسوق  سوق إن

ي السوق الوطنية في السنوات الأولى لنشأتها المؤسسة المسيطرة ف L’ENPECلقد كانت مؤسسة . الصين

ومستوردين  تحول السوق إلى مسرح للمنافسين بمختلف أنواعهم من منتجينأما حاليا فقد  بمختلف منتجاتها،

أكثر البطاريات والمدخرات و تجاتها من ستراد مماثل لمختلف منوا  يقومون بإنتاج  في مختلف أرجاا الوطن،

يترجم بمعركة  مما يزيد من حدة المنافسة وهذا ما ،الصينية والمنتجاتهؤلاا المنافسين من القطاع الخاص 

 .الأسعار

 :ة بالمحيطعلاقة المؤسس–4

براز منتجاتها،بهدف تحسين صور   موجه للزبائن القدامى  قامت بوضع برنامج للاتصال ة علامة المؤسسة وا 

 . للزبائن الحاليين ولكافة الجمهورالمرتبطين بالمؤسسة وكذلك موجه 

 : يتضمن  مجموعة إجرااات تتمثل في هذا البرنامج

 . الحضور في مختلف المعارض الوطنية -

 .المخصصة للزبائن في نهاية السنة الإعلانات والهدايا -

 .دفع الوظيفة التسويقية -

 .تماع لمختلف شكاويهم واقتراحاتهموالاساللقااات بالزبائن الرئيسيين  -

المؤسسة تواصل مهامها في مجال تحسين نوعية منتجاتها ف ي إطار علاقاتها بمحيطها المؤسسيأما ف

 . مختلف المتعاملينة لانشغالات ابظة على المحيط بالاستماع والاستجوالمحاف

ت الاقتصادية ومساعدتها بواسطة الباحثين عطاا قيمة لنتائج البحث التطبيقي المتعلق بالاستثمارامن أجل إ

ولهذا  الالكتروكيمياا،تأطير للمساعدة في مجال المؤسسة تمضي اتفاقية  في المجال العلمي بجامعة سطيف،

 : تأثير على كلا الاتجاهينالأمر 
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 . المطلوبة من طرف المؤسسة التكوين بالجامعة يعود بالفائدة  -

قي الذي يتيح لهم الفرصة مستقبلا الجامعية لدعم الجانب النظري بالجانب التطبيفتح المجال للإطارات  -

 . للتوظيف بالمؤسسة

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة –5 

وبهدف تحقيق المراقبة الدائمة وتقييم  مراعاة التطور المستمر لحجم المؤسسة وتوزع هياكل إنتاجها جلأ من

أخذ الهيكل التنظيمي وتحديد التخصصات ومراعاة لمبدأ تقسيم العمل وتوزيع السلطات  عها،أداا مختلف فرو 

كما هو موضح في المخطط  ( 0201سنة )للمؤسسة أشكالا مختلفة من فترة إلى أخرى على أن أصبح حاليا 

 :التالي
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 L’ENPECالهيكل التنظيمي لمؤسسة  :(0–1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .l’enpecمؤسسة : المصدر

  

 رئيس المدير العام
المساعد القانوني 

 والمنازعات
سكرتارية 

الإدارة العامة   

             

 العامة

 المدير العام

 النائب

التجاري –التقني   

 خلية الإتصلات

مدير المراجعة 

 ومراقبة التسيير

 المدير العام

 النائب

 إدارة  المالية

المدير التمويني 

والتجاري   

مدير تطوير     

الصناعة   

 وسائلها

مدير المالية  

 والمحاسبة

مدير الموارد  

 البشرية

هيكل التطوير  هيكل التموين

 الصناعي
 هيكل المعلومات الهيكل التمويلي

 الهيكل التجاري
هيكل الوسائل  

هيكل الموارد   الهيكل المحاسبي واللوجيستيكي

البشرية و   

مركز البحث  التسيير المهني

 والمخبر

مديروحدة إنتاج 

البطاريات 

الجافة والرطبة 

 ب سطيف

مدير وحدة إنتاج 

البطاريات      

 الجافة

 ب   واد السمار 

مديرو حدة إنتاج 

البطاريات الرطبة 

 ب سوقر

إنتاج مديرو حدة 

الرصاص ب   

سطيف      

مديرو حدة   

الإلكتروليت 

والماء اللامعدني 

 ب سطيف
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 L’ENPEC نظام المعلومات المحاسبي لمؤسسة: المبحث الثاني

كغيرها من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية على النظام كيماوية ر مد المؤسسة الوطنية للمنتجات الكهتعت 

الأنشطة الاقتصادية التي تقوم بها يوميا والناتجة عن مختلف في تسجيلها لمختلف  SCFالمحاسبي المالي 

بحيث يتم إدخال  انات كمية لمختلف عمليات المؤسسة،والتي تكون في شكل بي بالمؤسسة،دورات العمليات 

من أطراف مختلفة داخل المؤسسة وخارجها  استخدامهاهذه البيانات وتشغيلها للحصول على معلومات يتم 

النظام محاسبة التكاليف الذي يعتبر بمثابة دور نظام  ننسىكما لا  .بية احتياجاتهم من هذه المعلوماتلتل

ويعالج  أو الحاضر وكذلك للتنبؤ بالمستقبل،ي الماضي سواا ف ،للبيانات والمعلومات الماليةالتحليلي المفسر 

النقص في البيانات والمعلومات التي يقدمها النظام المحاسبي المالي ويوفر المعلومات الأكثر تحليلا عن 

 . الرقابية وتقييم الأداا الموضوعينشاط المؤسسة و الأساليب 

التكاليف والحسابات المالية ولذلك وقد كان الاتجاه السائد في الماضي يقوم على أساس الفصل بين حسابات 

الخاصة كان لكل من نظام محاسبة التكاليف ونظام المحاسبة المالية مجموعة من الدفاتر والسجلات والقوائم 

والحسابات المالية من حسابات التكاليف  الدمج بين كليقوم على أساس  ،1أما الاتجاه الحديث الآن بكل نوع،

يتم فيها تسجيل كافة العمليات بقيود موحدة وتعتبر هذه د واستخدام مجموعة دفترية واحدة في نظام واح

  . الأساسي لإعداد القوائم المالية السجلات والدفاتر المصدر

  :نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسةمدخلات  – 1

موارد مادية ومالية وبشرية تعمل متناسقة ومترابطة  باستخدامبنشاط إنتاجي وتجاري L’ENPEC تقوم مؤسسة 

وهذه المؤسسة تمارس نشاطها وهي على علاقة تامة  الحالية والمستقبلية،ها فيما بينها من أجل تحقيق أهداف

 وتشريعات وقوانينبالمحيط تؤثر وتتأثر بمختلف مكوناته من موردين وعملاا ومستثمرين ومؤسسات مالية 

أما المحيط الداخلي للمؤسسة فيمثله كل  هذا بالنسبة للمحيط الخارجي، الخ...ومستثمرين ومنافسين ونقابات
                                                           

 . 0، ص 0200، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان الأصول المحاسبية والأسس العلمية في محاسبة التكاليف، أحمد كلبونة، وآخرون  1
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وعلاقاتها بمختلف المتعاملين من المحيط نتيجة لنشاطات المؤسسة  .الخ...من الموظفين والإداريين والعمال

تحويل  اقتراض، تسديد مصاريف، البيع، تصادية كالشراا،في شكل عمليات اق الداخلي والخارجي التي تظهر

الخ من مختلف العمليات والتي تشكل لنا ما ...الأستاذالترحيل إلى دفتر  تسجيل في دفاتر اليومية، أموال،

  .بدورات العملياتيسمى 

 دورات العمليات للمؤسسة  -2

لك يمكن حصر دورات عملياتها في ما وتجارية، لذالمؤسسة الوطنية للمنتجات الكهركيماوية مؤسسة إنتاجية 

 :يلي

 تعتمد المؤسسة على الإيرادات الناتجة من مبيعاتها من المنتجات والمتمثلة في الربح :دورة الإيرادات -2-1

 وهذه الدورة تعتبر من أهم دورات العمليات في الاستمرار في ممارسة نشاطهاالذي يساعد المؤسسة على 

الأساسي الهدف . الأستاذ العام والتقارير الماليةتزودها بالمدخلات الهامة والأساسية إلى نظام  التيالمؤسسة 

ويتم ذلك  ا والحصول على مقابل للمبيعات،هو تسهيل عملية البيع للمنتجات إلى العملا الإيراداتلدورة 

 الشحن في التواريخ المتفق عملية  إتمامفي حالة البيع الآجل،بالتحقق من مدى قدرة الزبون على الوفاا 

 دقيقتسجيل المقبوضات النقدية من العملاا في وقتها وبشكل  إرسال الفواتير بشكل دوري ودقيق، عليها،

عداد كل إ لمناسب وفي حالة التسديد كذلك،تسجيل المبيعات الآجلة في حساب العملاا في الوقت او 

 .بالبيعتقارير الإدارية المتعلقة المستندات اللازمة وال

 : للها مجموعة من الوظائف تتمثل فيوهذه الدورة تتخ 

 ؛لحصول على طلب التوريد من العميلا -

  ؛ئتمانية للعميلاختبار الحدود الا -

 ؛خال بيانات طلب التوريد وتشغيلهاإد -

 ؛إعداد البضاعة للشحن -
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 ؛إتمام عملية الشحن -

رسالها للعميل -  ؛إعداد الفاتورة وا 

يداعها بالبنكتحصيل  -  ؛النقود وا 

 ؛حفظ قيود حسابات المدينين -

 ؛ترحيل البيانات المتعلقة بالعمليات إلى دفتر الأستاذ -

  .لتقارير المالية ومختلف المخرجاتإعداد ا -

ة مقبولة وقانونية يجب أن تكون لديها مستندات إثبات والتي تعتبر مستندات ولكي تكون بيانات هذه الدور 

بالإضافة إلى  علقة بالبيع الآجل والقبض النقدي،للعملية التي تمت والمتمثلة في المستندات المتمصدرية 

 . رجال البيع والمخازن وقسم الشحن المستندات التي يعدها

الإيرادات لأنها عبارة عن التدفق الخارج للنقود ولولا النفقات  النفقات هي المقابل لدورة :دورة النفقات -2-2

في   فالسلع تتمثلحصول على السلع والخدمات،تقوم المؤسسة بدفع نفقات مقابل ال إذ تحققت الإيرادات،لما 

بالإضافة إلى مختلف أما الخدمات فتتمثل في مختلف الخدمات المتعلقة بالاتصالات المواد الأولية والأصول،

ودورة النفقات هي . النفقاتلع والخدمات تشكل دورة الخدمات التي تحصل عليها من موظفيها وكل هذه الس

 : عالج المعلومات المرتبطة بعملياتالتي ت الأنشطةمجموع 

 .شراا البضاعة من الموردين -

 .يد النقدية المستحقة على المؤسسةتسد -

عداد  تشمل دورة النفقات في حالة شراا البضائع على مجموعة من الوظائف أهمها تحديد احتياجات الشراا وا 

عدادوالتحقق من صحة الالتزام بالسداد أمر الشراا واستلام وتخزين البضاعة الواردة  النقدي التسديد  وا 

عداد التقارير المالية العام  دفتر الأستاذوالحفاظ على حسابات الدائنين وترحيل العمليات إلى  اللازمة وا 
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قبول الخدمة أما في حالة شراا الخدمات فيتم استبدال وظيفة الإدخال والتخزين بوظيفة  .والمخرجات الأخرى

 .المطلوبة

مع فالهدف الرئيسي لها يكمن في تسهيل عملية التبادل النقدي  ولدورة النفقات مجموعة من الأهداف،  

يصال البضاعة للمخازن حسب الطلب،  عنه مجموعة منوهذا الهدف الرئيسي تتفرع  موردي البضاعة وا 

 : الأهداف الفرعية تتمثل فيما يلي

 .دمات اللازمة دون زيادة أو نقصانطلب البضاعة والخ -

 .مة ومطابقتها للمواصفات المطلوبةالتحقق من سلامة البضائع والسلع  المستل -

 .حفظ البضاعة لوقت الحاجة إليها -

 .فواتير المرفقة بالبضاعة والخدمةالتأكد من صحة ال -

 .صحيح وسليم في الدفاتر المحاسبيةتسجيل النفقات بشكل  -

 .ي دفتر الأستاذترحيل الالتزامات والسداد النقدي إلى الحسابات المناسبة لها ف -

 .دارية اللازمة بشأن هذه النفقاتإعداد المستندات والتقارير الإ -

والمهام والوظائف التي تقوم  بمعالجة كل  جراااتالإبتعني دورة الموارد البشرية  :البشريةالموارد دورة -2-3

يقدمونه من  ما يتعلق بشؤون الأفراد العاملين داخل المؤسسة من نفقات وأجور ورواتب مستحقة مقابل ما

لهذه المؤسسة من أجل الوصول إلى الهدف الاستراتيجي وهو جهد عضلي وفكري لتحقيق النشاط الرئيسي 

 .رباحا في ظل المنافسة وتحقيق الأالبقا

إن الهدف الرئيسي للنظام المحاسبي للرواتب والأجور هو إنتاج معلومات تتعلق بالمستخدمين وتساعد على 

 : ما الأهداف الفرعية له فتتمثل فيأكشوف مستحقاتهم وتسديدها،إعداد 

 .اري وتأمين البعد التقني للرقابةالسيطرة على دوام العاملين بشكل جيد لتحقيق الضبط الإد -

 .ار عملهم بشكل محاسبي سليم ودقيقحساب مستحقات العاملين نتيجة استثم -
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 .لضائع وتحليل أسباب وتحديد كلفتهحصر مصروف الجهد البشري في الإنتاج وتحديد الوقت ا -

أو في عملية معينة أو نشاط معين وتحليل هذه  عمل التي تدخل في الوحدة المنتجة،تحديد تكاليف ال -

 .التكاليف

 .ستحقة وما يتعلق بها من اقتطاعاتقيمة الرواتب الم  ضبط -

عداد التقارير المناسبة  - لها بشكل دقيق وفي الوقت تسجيل وتبويب وتلخيص تكاليف الرواتب والأجور وا 

 . المناسب

ي هذه الدورة هي استمارة التوظيف،بطاقة الوقت،سجل التوقيع على المستندات الأولية المستخدمة ف

 . الخ...السدادالدوام،شيك 

إلى إنتاج تام ونظرا الرئيسي لدورة الإنتاج هو تسهيل عملية تحويل الخامات  الهدف :لإنتاجدورة ا -2-4

 : وتهدف هذه الدورة إلى. 1فيمكن تسميتها بدورة إدارة المواد الخام ذه الدورة تركز على المواد الخام،لأن ه

 . الموارد اللازمة للإنتاجيرها من التأكيد على توفر المواد الخام وغ -

 .اكل الإنتاج والعمليات الإنتاجيةلهيوالتصميم المثالي  تكاليف الإنتاج إلى أقل قدر ممكن،تقليل  -

 .لتام إلى المخازن أو إلى المشتريإتمام العملية الإنتاجية وتحويل الإنتاج ا -

 .عية الإنتاج وخدمات ما بعد البيعتحقيق مستوى نو  -

عند تجميع وتخزين المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات وجعلها متاحة لاستخدام متخذي القرارات الإدارية  -

 . الحاجة

                                                           
 .524، ص  2112 – 2112الإسكندرية ، الدار الجامعية، نظم المعلومات المحاسبيةثناا علي القباني،  1
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مختلف و ( الخامات)الإنتاج وتوفير المواد الأولية على تخطيط مستويات وتشمل وظائف الدورة الإنتاجية 

ورقابتها  والحفاظ على العمليات الإنتاجية اجيةالعملية الإنتبدأ  ،ارد التي تساهم في عملية الإنتاجالمو 

عداد التقارير  استكمال الإنتاج تحت التشغيل  .المالية المتعلقة بعملية الإنتاجوا 

تترتب عنها بيانات تسجل في المستندات الأولية أو كما يسميها البعض بمستندات دورات العمليات هذه   

  .تشغيل وبالتالي نسميها بالمدخلاتإجراا عمليات الالمصدر التي يتم إدخالها للنظام من أجل 

تشتمل مدخلات نظام المحاسبة المالية على البيانات الخاصة بالعمليات الاقتصادية للمؤسسة والتي يتم 

الخاصة بالعمليات  مسارات المراجعةويجب أن يسمح النظام المحاسبي بتتبع  التعبير عنها في صورة نقدية،

 :لات كما هو موضح في الشكل التاليالمحاسبية في السج

 .ار المراجعة في المحاسبة الماليةمس(:2–5)شكل رقم 

 المخرجات  المعالجة     المدخلات         

 

 

 

 

 

 .22مرجع سابق، ص سيمكن،. مارك ج موسكوف،.ستيفن أ: المصدر

المالية ادية والتي تستخرج منها البيانات باستلام المستندات الأصلية للعمليات الاقتص الدورة المحاسبيةتبدأ 

والذي يعد التي يتم معالجتها في السجلات والدفاتر المحاسبية ثم الاحتفاظ بها في الملفات بغرض الرجوع 

 .امعاملا هاما يؤثر بدرجة كبيرة على العمليات الداخلية للنظ

فواتير البيع) بيانات المستندات الأولية   

(الخ .... و المشتريات ، بطاقة الوقت    

 اليوميات    

 دفتر الأستاذ    

ميزان المراجعة  

    

ملفات المستندات 

                    

             

القوائم المالية و التقرير المالية 

 الأخرى              
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وبين الظروف الداخلية والخارجية من خلال توصيل  (الإدارات المختلفة)ونات النظام حدث التفاعل بين مكي

التفاعل على ويشتمل النظام الذي يهدف إلى تحقيق هذا ئمة لاتخاذ القرارات داخل النظام، المعلومات الملا

لداخلية والخارجية االذي يحصل على كمية هائلة من البيانات عن الظروف  ،"قسم معالجة البيانات الكترونيا"

وتصبح هذه  التقارير،ثم يقوم بتصنيفها ومعالجتها وتوصيلها إلى مكونات النظام الأخرى بواسطة ،للنظام

 .ي يعتمد عليها في اتخاذ القراراتالبيانات معلومات بالنسبة لمستلمها الذ

المتاحة عن الظروف الداخلية وعليه يتضح لنا أنه من أهم وظائف أي وحدة اقتصادية هو تحويل البيانات 

إذ يتم إنشاا شبكة تتدفق من خلالها المعلومات إلى مكونات النظام  ارجية بكفااة إلى معلومات مناسبة،والخ

في عمل القرارات التي تتعلق بإدارة ( مكونات النظام)لتي يحتاج إليها مديرو الأقسام على أساس المعلومات ا

 . بهم امهم وتحقيق الأهداف المنوطةأقس

فعندما يكون كل جزا من أجزاا  من أقسام ووظائف له أهمية كبيرة، (مكوناته)إن الاتصال بين أجزاا النظام 

النظام على علم بنشاط الأجزاا الأخرى وقراراتها سيكون بلا شك في موقف أفضل وقادرا على صنع القرارات 

  .هداف العامة للمؤسسةحقيق الأوبالتالي فإنه سيشارك بصورة ايجابية في ت الية،بكفااة وفع

 : الدورة المحاسبية للمؤسسةتشغيل البيانات من خلال  – 3

تحتفظ الشركة بنظام للدفاتر المحاسبية لتسجيل البيانات المالية الناتجة عن عمليات الشركة اليومية وتحويل 

عملية التحويل هذه بالدورة هذه البيانات إلى معلومات ملائمة يتم توصيلها إلى الأطراف الخارجية وتسمى 

 : يلي المحاسبية والتي تتمثل خطواتها في ما

إذ تتم المحاسبة عن المعاملات الاقتصادية التي  :إعداد المستندات الأولية للمعاملات الاقتصادية -2-0

ة معاملة اقتصاديوينتج عن كل  سابات الأصول والخصوم والإيرادات والمصاريف،تؤدي إلى تغير في قيمة ح

فمثلا يعد مسئول المبيعات فاتورة البيع تعطى صورة منها للعميل ويحتفظ بصورة  ،(أولية)مستندات أصلية 

 .بالدفاتر المحاسبيةأخرى بالمؤسسة تستخدم لإثبات العملية التي تمت 
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تعد هذه المستندات الدليل الملموس على وقوع الحدث الاقتصادي والذي بدونه لا يتم إثبات المعاملة في 

المراجعة في المحاسبة مدخلات لمسار )السجلات المحاسبية والتي تمثل نقطة البداية في مسار المراجعة 

 .  (المالية

تقارير أولية أخرى مثل فواتير المشتريات  بل هناك مستنداتفواتير البيع فقط كمستندات أولية،ولا تعد 

 .الخ...أذون الدفع بطاقات الوقت، أذون الشحن، الاستلام،

  .استخدام هذه المستندات يعد وسيلة لجمع البيانات اللازمة لإدخالها في نظام المعلومات المحاسبيكما أن 

الاقتصادية من واقع المستندات يتم إثبات قيمة المعاملات  :تسجيل المعاملات في دفتر اليومية -2-2

ومن مجموع المعاملات الاقتصادية في دفتر اليومية العامة،الأصلية طبقا لتسلسل حدوثها التاريخي 

المحاسبة عن والخدمات،شراا الأصول ،المواد الأوليةوالمحاسبية الشائعة بالنسبة لهذه المؤسسة كشراا 

البضاعة انات تكلفة الإنتاج تحت التشغيل و جمع بينقدية،بيع السلع،واستلام ودفع ،يلمصاريف التشغ

 . المختلفةرة والمصروفات الصناعية الأجور المباشالجاهزة،المواد الأولية،

يشمل دفتر الأستاذ على حسابات الأصول والخصوم  :الحسابات الترحيل إلى دفتر الأستاذ وترصيد -2-2

قرارات ل من الأطراف الداخلية والخارجية للمؤسسة اتخاذ ك يتعذر علىوحسابات المصاريف والإيرادات وقد 

ورغم أن المعلومات عن ودقيقة عن أرصدة هذه الحسابات، معلومات صحيحة سليمة إذا لم يتوفر لديها 

صيد حساب معين من دفتر اليومية لكنه يصعب معرفة ر الاقتصادية للشركة موجودة بدفتر  المعاملات

دون استخدام دفتر الأستاذ الذي يساعدنا على الحصول على ( المعاملات كبير خاصة إذا كان عدد)اليومية 

 . معينالرصيد لمجموع المعاملات المتعلقة بحساب 

ميزان المراجعة ما هو إلا قائمة بأرصدة حسابات دفتر الأستاذ التي يتم  :إعداد ميزان المراجعة -3-4

ويستخدم هذا الميزان للتحقق من صحة مطابقة  التقارير المالية،لإعداد ترصيدها في نهاية الفترة المالية 

ويمكننا كذلك ميزان المراجعة  دة الدائنة لحسابات دفتر الأستاذ،مجموع الأرصدة المدينة لمجموع الأرص
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طوة أولى لإعداد القوائم من التأكد من صحة ما تم تسجيله بالدفاتر المحاسبية السابقة ويعتبر كذلك كخ

 .المالية

إن إجراا قيود التسوية يعتبر عمل ضروري في المحاسبة ولا بد  :التسوية في اليومية إثبات قيود -3-5

 : 1الفترة الزمنية ومبدأ المقابلة مبدأ منه وذلك استنادا إلى مبدأين أساسيين في المحاسبة وهما

تجزئة عمر الوحدة الاقتصادية إلى فترات زمنية متساوية من أجل تحديد  هو "الفترة الزمنية" مبدأالهدف من ف

مركزها المالي وحساب ربحية نشاطها في نهاية كل فترة بهدف تزويد الأطراف المختلفة المعنية بتلك الوحدة 

للحصول لا يمكنها الانتظار إلى نهاية أجل المنشأة إذ أن هذه الأطراف  بمعلومات ملائمة لاتخاذ قراراتهم،

وبالتالي تكون المنشأة مسئولة عن تزويد هذه الأطراف بمعلومات مالية صحيحة في على تلك المعلومات، 

 .ائمة الدخل وقائمة المركز الماليكل من ق

المؤسسة سائر في تحقيق الدقة في احتساب صافي أرباح وخ " مبدأ المقابلة"ويكمن الهدف الرئيسي من 

فيجب على المؤسسة أن تعترف بالإيراد عند . تحديد قيمة عناصر مركزها المالي خلال الفترة المالية وكذلك

كما يجب كذلك الاعتراف بالمصاريف  أو سلع أو تقديم خدمات  للعملاا، اكتسابه سواا من بيع بضائع

 . لمعاملات تمت نقدا أو على الحسابالناتجة عن التعامل مع الغير بصرف النظر إذا كانت ا

 . ات المكتسبة والمصاريف التي حدثتالمقابلة يهتم بربط العلاقة بين الإيرادأي أن مبدأ 

عدا -2-6   :المراجعة المعدلد ميزان ترحيل قيود التسويات إلى حسابات دفتر الأستاذ وترصيدها وا 

 ويتم حساب الرصيد الصحيح لهذه تر الأستاذ،ترحل قيود التسويات من دفتر اليومية العامة إلى حسابات دف

 ويفضل أن يعد ميزان مراجعة آخر بالأرصدة الجديدة. لقوائم المالية للوحدة المحاسبيةالحسابات بهدف إعداد ا

                                                           
 .01 – 62، ص 0996عمان ، دار حنين للنشر والتوزيع، التحليل الماليالبطمة،  أحمد عثمانلحيالي، وليد ناجي ا  1
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التحقق من صحة أرصدة الحسابات  بغرضالبدا في إعداد القوائم المالية  لحسابات دفتر الأستاذ قبل

 .اتع الأرصدة الدائنة لهذه الحسابومطابقة مجموع الأرصدة المدينة لمجمو 

يتم إعداد القوائم المالية باستخدام المعلومات الواردة في ميزان المراجعة المعدل  :إعداد القوائم المالية -3-7

والتي تمد بمعلومات ملائمة عن الأرباح والخسائر المحققة خلال  في دفتر الأستاذ،بعد إثبات قيود التسويات 

 .الفترةالمركز المالي في نهاية الفترة المحاسبية وعن 

الحسابات التي تأثرت يد الأستاذ وتحدليومية وترحيلها إلى حسابات دفتر إثبات قيود الإقفال في ا -2-8

 بها

تستخدم هاتين حيث  تاذ جزاا من حسابات حقوق الملكية،تعتبر حسابات المصاريف والإيرادات في دفتر الأس

مصاريف الوحدة المحاسبية خلال الفترة في حسابات من الحسابات بهدف حصر إيرادات و  المجموعتين

 هامع مراعاة أن الفترة،مستقلة تستخدم أرصدتها لاستخراج معلومات ملائمة لدراسة ربحية الوحدة خلال 

آخر الفترة في ولذلك يتم إقفال أرصدة تلك الحسابات في . (الأرباح و الخسائر)محصلة هذه الحسابات 

على حسابات ( الحسابات الاسمية)السبب يطلق اسم الحسابات المؤقتة أولهذا  .حساب حقوق الملكية

قفالها في نهايتها،ويتم فتحها في بداية الف اريف والإيرادات في دفتر الأستاذ،عناصر المص هذا  ترة المالية وا 

 .ةالمالي والتي تمثل أرصدة حسابات حقيقية أو دائمالأصول والخصوم في قائمة المركز  بخلاف حسابات

قفال دفاترها    بقدر من الضروري أن تقوم المنشأة بإعداد قوائمها المالية فور انتهاا الفترة المحاسبية وا 

حتى تستطيع تزويد مستخدمي هذه القوائم بمعلومات مالية حديثة تعكس أرصدة حسابات حقوق  الإمكان،

 . المالية نفسها وملائمة لاتخاذ القراراتققة خلال الفترة الملكية مشتملة على صافي الأرباح أو الخسائر المح

حسابات الإيرادات كما سبق ذكره في الخطوة السابقة تكون أرصدة  :إعداد ميزان المراجعة بعد الإقفال -2-9

حقوق الملكية الأرصدة الصحيحة لحسابات حقوق الملاك آخر الفترة  حساباتكما تعكس  والمصاريف صفرا،

خر ليعكس الأرصدة المدينة آوأخيرا يتم إعداد ميزان مراجعة . الفترة أو خسائرالمالية مشتملة على أرباح 
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في بداية الفترة المالية والدائنة لحسابات الأستاذ الدائمة والتي تمثل الأرصدة الصحيحة لهذه الحسابات 

  ه الحسابات وتتمثل هذه الخطوة في مطابقة مجموع الأرصدة المدينة ومجموع الأرصدة الدائنة لهذ التالية،

  .اسبية في الفترة المالية التاليةللتحقق من صحتها قبل بدأ التسجيل في الدفاتر المح

  المخرجات -4

تتمثل مخرجات نظام المعلومات المحاسبي في مختلف القوائم المالية والتقارير المالية التي تم إنتاجها من 

 :يلي نذكرها في ماي والتي تشغيل البيانات في نظام المعلومات المحاسب

جانب  لنظام المحاسبي المالي من جانبين،تتكون الميزانية الختامية حسب ا :الختاميةالميزانية -4-1

أما جانب الخصوم  كون جانب الأصول من أصول جارية وأصول غير جارية،يت. للأصول وجانب للخصوم

ية بقائمة المركز تسمى الميزانية العموم .الجاريةالخصوم فيتكون من الأموال الخاصة والخصوم الغير جارية و 

وتختلف . زمنية معينةبهذا الاسم لأنها تعكس الذمة المالية للمؤسسة خلال فترة  سميت المالي للمؤسسة،

فالأولى تبين المركز المالي للمؤسسة في نهاية الدورة المحاسبية  لختامية عن الميزانية الافتتاحيةالميزانية ا

فإنها تمثل المركز ( الافتتاحيةالميزانية )أما الثانية  تيجة هذه الدورة من ربح أو خسارة،لالها نوتظهر من خ

 .المالي للمؤسسة قبل بدأ النشاط

للأعباا أي أنه بيان ملخص  أعمال المؤسسة خلال فترة النشاط، يبين نتيجة :جدول حسابات النتائج-4-2

تاريخ السحب ولا يأخذ في الحسبان تاريخ التحصيل أو  المالية، زة من الكيان خلال السنةالمنج والمنتوجات

 . 1ويبرز بالتمييز النتيجة الصافية للسنة المالية المتمثلة في الربح أو الخسارة

  .النتيجة=المصاريف-الإيرادات:أي ة تقاص المصاريف من الإيراداتوهذه النتيجة هي نتيج

                                                           
 .25، ص 2119مارس  24ية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، ، للجمهور الجريدة الرسمية  1
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الهدف من هذا الجدول هو إعطاا مستخدمي الكشوف المالية أساسا لتقييم  :جدول سيولة الخزينة -4-3

على توليد الأموال ونظائرها وكذلك المعلومات بشأن استخدام هذه السيولة (المؤسسة)قدرة الكيان مدى 

حسب المالية الحاصلة أثناا السنة المالية الخزينة مداخل ومخارج الموجودات ويقدم جدول سيولة . المالية

 .(مصدرها)نشأها م

يشكل جدول تغير الأموال الخاصة تحليلا للحركات التي أثرت في كل  :جدول تغير الأموال الخاصة -4-4

  .خاصة للمؤسسة خلال السنة الماليةفصل من الفصول التي تتشكل منها رؤوس الأموال ال

والتي يتم استخدام المعلومات  إن القوائم المالية المذكورة أعلاه تمثل مخرجات لنظام المعومات المحاسبي

 .للمؤسسةوخاصة منها  القرارات الإستراتيجية بها من أجل اتخاذ مختلف القرارات المتواجدة 

من خلال مختلف المتعاملين مع المؤسسة ل المعلومات المحاسبي دور إعلامي بالنسبةنظام ل كما أن

هذه القوائم في استخدام ويظهر ذلك من خلال  ،التي تعكسها القوائم الماليةو المعلومات التي يقدمها لهم 

 .1التقييم والتحليل والتشخيص مجالات محددة من أجل

 : التغذية العكسية –5 

هذا النظام والمتمثلة من  مخرجاتالفي استخدام  التغذية العكسية لنظام المعلومات المحاسبي للمؤسسة تظهر

لمتعلقة المستخدمين من أجل اتخاذ مختلف القرارات ااسبية والتقارير المالية من طرف في القوائم المالية والمح

 .لرقابي لنظام المعلومات المحاسبيوتظهر التغذية العكسية كذلك في الدور ا .بنشاط المؤسسة ومستقبلها

  

                                                           
1
 Pierre Astolfi, contribution A l’étude de l’utilité des normes comptables pour les investisseurs : Application 

A l’identification des actifs incorporels dans le cas des regroupements d’entreprises. Thèse pour l’obtention de 

titre de docteur en sciences de gestion, université Paris Dauphine, France 2012, p13.     
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 .تشخيص الوضعية المالية للمؤسسةفي نظام المعلومات المحاسبي دور  :المبحث الثالث

تعرفنا من خلال المبحث الثاني على نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسة وكيف يتم الحصول على البيانات 

لاتخاذ التي يتم استخدامها من طرف الإدارة (المعلومات) وكيف يتم تشغيلها للحصول على المخرجات

شغيل بتشغيل معلومات نظام ويسمى هذا النوع من الت بنشاط المؤسسة الحالي والمستقبلي،القرارات المتعلقة 

ونقاط  للمؤسسة ومعرفة نقاط قوتهاتشخيص الوضعية المالية  الذي بموجبه يتم و المعلومات المحاسبي 

في ستراتيجية المناسبة للمؤسسة والتي تمكنها من الحفاظ على بقائها واستمرارها ضعفها للتمكن من وضع الإ

    .محيط تسوده المنافسة الشديدة

يتم أساسا في مجموعة المعلومات التي  الغايات المالية من نشاط الوحدات الاقتصادية يكمنإن تحقيق 

لمستقبل ليسهل ا ارير مالية سواا عن الماضي أو عنالحصول عليها في أوعية متنوعة تتركز في قوائم أو تق

 .1اتخاذ القرارات السليمة من ناحية وتدعيمها ودعمها من ناحية أخرى

القرار وجب على متخذي  جية وخاصة منها القرارات المالية،اتخاذ مختلف القرارات الإستراتيمن أجل ف     

بالاعتماد على للناحية المالية تشخيص دقيق ويتم ذلك بالقيام ب اط قوة المؤسسة ونقاط ضعفها،معرفة نق

أو كما بات النتائج وجدول حسا( قائمة المركز المالي)لومات المحاسبي من قوائم مالية مخرجات نظام المع

لأن الحالة  النموذجية للتحليل المالي تقتضي ،(تقرير التسيير) يسميه البعض بقائمة الدخل وتقارير مالية

 . لمالية والبيانات المالية الأخرىالتحليل والتفسير للكشوفات ا

  l’enpecمؤسسة تحليل نشاط  – 1 

أسواقها، أرباحها،  حصة قياسه بزيادة حجم مبيعاتها،ط بقدرتها على النمو والذي يتم بقاا المؤسسة مرتب

من أجل اتخاذ مختلف القرارات ف ،إذ أن كل هذه العناصر تعكس مستوى نشاطها .2ا وأسعار أسهمهاأصوله

 ونشاطها( في الحاضر)ذه المؤسسة خلال السنة القائمة الإستراتيجية يقوم متخذو القرار بتحليل نشاط ه
                                                           

 .00، ص 0994القاهرة ار الكتب العلمية للنشر والتوزيع، د، قوائم الماليةإستراتيجية الأبو الفتوح علي فضالة،   1
2
 Patrick Topsacalian, cas de stratégie financière, librairie Vuibert, paris 1988, p7. 
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( خمس سنوات)لثلاث سنوات فأكثربوضعية المؤسسة بتحليل النشاط دقيق  اتخاذ قرار ويتم للسنوات السابقة،

وبالتالي علا عن الوضعية الحقيقية للمؤسسة مما يجعل النتائج المتوصل إليها من عملية التحليل تعبر ف

 . رارات المناسبة لها وفقا لظروفهاتساعد على اتخاذ الق

إلى نتائج مؤشرات التحليل المالي للكشف عن  الاستنادلأنه لا يمكن ي أنه يجب إختيار المقارن المرجع كما

رن المرجعي أو المعايير لم تقارن المؤشرات المحسوبة مع المقا مانقاط قوة أو ضعف الأداا المالي للمؤسسة 

خلاله والذي يتم من  ،1(المعيار التاريخي)تم الاعتماد على معيار الاتجاه وفي دراستنا هذه سي. القياسية

مقارنة النسب المالية من فعاليات المؤسسة موضوع الدراسة خلال فترات زمنية متتالية ضمن المدة موضوع 

عطاا مؤشر لحالة الزمن  خلال مرحلة منالمؤسسة  الدراسة ومتابعة تطورها ومحاولة تفسير هذا التطور وا 

 .والكشف عن مواطن ضعفها ومواطن قوتها

  2118بسنوات مقارنة  2102للمؤسسة خلال سنة ية المالية سنقوم بتحليل الوضع لذلك فإننا في دراستنا هذه

 ظام المعلومات المحاسبي والتي تمأخذا بعين الاعتبار التطورات الحاصلة في ن 2119،2101،2100

  .2101ها فعليا في المؤسسة في سنة تطبيق

 العمومية،وفي هذا الجانب من الموضوع المتعلق بتحليل نشاط المؤسسة سوف يتم تحليل عناصر الميزانية 

الميزانية المالية و  التغيرات في رأس المال الخاص، جدول التدفقات النقدية، عناصر جدول حسابات النتائج،

 : كما يليالمؤشرات المالية 

المترتبة على قيام المؤسسة بنشاطها وعملياتها في  الآثارتنعكس  :زانيةدراسة التطورات في المي  –1-1

 ،فة للأصول والخصوم وحقوق الملكيةميزانيتها العمومية عن طريق تحديد الزيادة والنقص في العناصر المختل

                                                           
، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، الحديثةالإدارة المالية العامري،  محمد علي إبراهيم -للمزيد من التوضيح حول هذا المعيار إطلع على مرجع   1

 .06ص ،  2102عمان 
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مثل هذه  لتاريخين مختلفين أو أكثر،ويتم مشاهدة هذه التغيرات من خلال مقارنة الميزانيات العمومية 

مال المؤسسة وتسمى هذه كبيرة عند تقييم تطور أعاهدات غالبا ما تقدم الكثير من المعلومات ذات قيمة المش

هذا الاتجاه تتبعه الشركات المساهمة في السنوات الأخيرة عند نشر "داد الميزانية العمومية المقارنةبإع"الوسيلة 

وبدراسة تطورات الميزانية  للأصول وجانب للخصوم،جانب  تتكون الميزانية من جانبين، .1ميزانيتها العمومية

مختلف بنود الميزانية العمومية خلال فترة محاسبية والتي في يظهر من خلالها مختلف التغيرات الحاصلة 

ويل الأصول إلى جديدة  تحالحصول على أصول  والخسائر، باحر تعتبر كنتيجة لعوامل مختلفة منها الأ

ة لهذه وكذلك دراسة اتجاه النسب المئوي و سدادها زيادة رأس المال أو تخفيضه،لتزامات أزيادة الا نقدية،

وتظهر الأهمية الكبرى لهذا النوع من التحليل في مدى قدرته على استكشاف الأرقام في تواريخ مختلفة 

 كماويتم ذلك   .كذلك الحال بالنسبة للمؤسسة كلهاو  المؤسسة،ميزانية  الاتجاهات المختلفة لكل بند من بنود

 : يلي

 :2112 تحليل ميزانية -  

أي أنها  ابقة في مجال الاستثمار والتمويل،الس الميزانية العمومية هي سجلا تراكميا لتأثير القرارات الإدارية  

بالإضافة إلى ذلك ينعكس الأثر  النشاط الحالي، العمليات السابقة والتي تؤثر علىسجلا تاريخيا لجميع 

 .2للعمليات في شكل ربح أو خسارة دورية يظهر أثره على حساب حقوق الملكيةالصافي 

 :تظهر كما يلي والتي 0200مقارنة بميزانية  0200يزانية الحاصلة في مالجدول أدناه التغيرات  يبين  

 

  

 

                                                           
 .02، ص 2100 بيروت، دار المنهل اللبناني، الطبعة الأولى، التحليل المالي وآليات صنع القرارغسان السبلاني،   1
 .04، ص  2118الثالثة، عمان طبعة ال، دار وائل للنشر، مدخل صناعة القرار –التحليل المالي منير شاكر محمد و آخرون،   2

 
 



  : ENPEC الوطنية للمنتجات الكهركيماوية  ةدراسة حالة المؤسس: الفصل الرابع 
 

244 
 

 

 .2100بميزانية مقارنة  2102زانية الحاصلة في مي التغيرات:(0–5)الجدول رقم 

U : KDA


 

N° ب بالقيمة % 0200 % 0200 الأصول% 

 42 621552 41 2126262 52 2266624 الأصول غير الجارية 

 -12 -011 2 102 2 111 التثبيتات المعنوية 

 2 0100 12 0200810 11 0211100 التثبيتات العينية 

 0201 180000 0 18000 0 110080 التثبيتات الجاري إنجازها 

 0100 111088 2 00100 0 181001 التثبيتات المالية 

 -11 -221355 52 3132222 46 2241612 الأصول الجارية 

 -00 -000280 01 0008010 00 800012 المخزونات والجاري العمل بها 

 44 347852 15 798174 21 1146026 الحقوق والإستغلال وماشابهها 

 38- 387110- 20 1005561 11 618451 الأموال الجاهزة وماشابهها 

 15- 107800- 14 726251 14 618451 أموال الخزينة 

 00 008020 022 0008018 022 0020110 إجمالي الأصول /

N° ب  بالقيمة % 0200 % 0200 الخصوم% 

 00 110000 00 1010001 01 1020000 رأس المال الخاص 

 0 0108 1 000001 2 001080 النتيجة الصافية 

 02 -00120 01 012010 00 100011 الخصوم غير الجارية 

 0 01208 0 010010 1 000800 الخصوم الجارية 

 0 0 0 0 0 0 أموال الخزينة خصوم 

 11 579202 100 5129239 022 0020110 إجمالي الخصوم /

                                                           
 KDA=   . MDA=     

لتغيراتا المبلغ والنسبة  
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 .(0رقم و الملحق  1الملحق رقم ) 0200و  0200قائمة المركز المالي لسنتي : المصدر

الإجمالي الصافي يظهر  0200/ 00/ 10لمؤسسة في هيكل الميزانية لمن خلال الجدول أعلاه يتضح أن 

  008020KDAبمقدار  ارتفاعأي  ،0200 لسنة  0008018KDAمقابل  KDA 0020110للميزانية 

 : راجعة أساسا إلىهذه الزيادة  ،بالمائة 00وبنسبة 

 . الزبائن على مستوى الأصولوق على في الحق الارتفاع -

 . مستوى الخصوم علىcapitaux propresالتطور الحاصل في رأس المال الخاص  -

 : تعرف التغيرات التالية 00/0200/ 10بنود الميزانية في  ،0200فمقارنة بنشاط سنة 

 : على مستوى الأصول

بقيمة  (الجاري إنجازها)التثبيتات الأخرى متضمنة  180101قوي في التثبيتات العينية قيمته  ارتفاع -

188810 KDA . 

ات النهائية والمخزونات متركز على مستوى المنتج بالمائة 00انخفاض المخزونات والجاري العمل بها ب  -

 .الخارجية

إلى راجع أساسا  ،بالمائة 10ب emplois assimiléesالاستغلال وما شابهها ارتفاع هام في الحقوق و  -

 .MDNوزارة الدفاع الوطني حقوق الزبائن التي حملت على 

على  DAT ( dépôt à terme )راجع لوضع الإيداعات لأجل  بالمائة 00ب الأموال الجاهزةفي  انخفاض -

 .BEAمستوى البنك الخارجي الجزائري 

 :على مستوى الخصوم

راجع للتطهير المالي للمؤسسة من طرف الدولة و  بالمائة 00التنويع في مستوى رأس المال الخاص ب  -

 .نتيجة الفوائد للنشاط

 الراجع أساسا إلى  إلغاا الديون باتجاه الخزينة بواسطة   بالمائة 02انخفاض الخصوم غير الجارية  ب  -
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CPE  (conseil de participation de l’etat). 

 11111)الخاصة بالضرائب للارتفاع في الديون  راجع بالمائة 0ارتفاع مستوى الخصوم الجارية ب  -

KDA).  

 : تحليل عناصر الأصول للميزانية -1-2

ة والتطورات الحاصلة عليه مقارن 0200هيكل حسابات الأصول الغير جارية لسنة :الأصول الغير الجارية -

 : يظهر كما يلي 0200بنشاط السنة 
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 .0200مقارنة بميزانية  0200لميزانية  الغير جارية في عناصر الأصول التغيرات:(0-1) الجدول رقم

 %ب  بالقيمة % 2111 % 2112 البيان الرقم

 - 31 -144 1 461 1 336 التثبيتات المعنوية 

 1 5665 22 2126231 62 2134612 التثبيتات العينية 

 2 2 02 0111102  0111102 الأراضي 

 -0 -001 1 000011  000200 المباني 

 1 1180 00 011000  011001 التثبيتات العينية الأخرى 

 2  / /  2 التثبيتات في شكل امتياز 

 1116 326112 2 32126 15 432225 التثبيتات الجاري إنجازها 

 1662 466622 1 22622 16 424526 التثبيتات المالية 

السندات الموضوعة موضع  

 المعادلة

0  / /  0 

المساهمات الأخرى والديون  

 الدائنة الملحقة

0  / /  0 

 0     0 السندات الأخرى المثبتة 

القروض والأصول الأخرى غير  

 الجارية

457413  8755 0 448658 5125 

 Impôts différés actif 
 الضرائب على الأصول

37163  18922 1 18241 96 

 42 870557 100 2096267 100 2966824 إجمالي الأصول الغير جارية 

 .0200و 0200المركز المالي لسنتي  قائمتي: المصدر 

 :من خلال الجدول أعلاه يتضح أن
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مقابل قيمة صافية مقدارها   1181000KDAبلغت  10/00/0200القيمة الخامة للأصول الغير جارية في 

0811001 KDA  002000قيمته  0200كبيرا مقارنة بنهاية سنة  ارتفاعاالتي شهدت KDA. 

 : التثبيتات العينية -

 : وهذا راجع أساسا إلى ، 0100KDAبقيمة  ارتفعتالتثبيتات العينية 

 . KDA 80008الحصول على تثبيتات بمبلغ  -

 . KDA 80010بحوالي  0200 سنةثبات معدل مخصص الإهتلاكات السنوي ل -

في  مبدئياتتركز  ،KDA  811هي  résiduelleمتبقية بقيمة   00210KDAخروج التثبيتات بحوالي  -

 .éboniteتجهيز سلسلة الإنتاج لوحدة البطاريات ومدخرات الإبونيت 

بتجديد هذا ما يتم تبريره  ،0200ي سنة ف  بالمئة 00مقابل  بالمئة 10لاك الإجمالي للتثبيتات هي نسبة الإهت

 يتمثل في تحسين مستوى التجهيزات لوحداتهذا التجديد  .الذي تم من طرف المؤسسةتجهيزات الإنتاج 

 .ب سطيف  (Batterie Humide)سوقر وواد السمار وكذلك سلسلة الإنتاج للبطاريات الرطبة 

 :التثبيتات المالية -

  111088 قوي بقيمة ارتفاعوالتي شهدت  10/00/0200 لمالية تظهر في الحالات المالية بتاريخالتثبيتات ا

KDA  الإيداعات لأجل الراجع أساسا إلىDAT  110081بحوالي KDA . 

أي تطور  ،0200في سنة KDA  00100مقابل   181001KDAهو  0200مبلغ هذا البند في نهاية 

 .بالمئة 0100نسبة ب

مقارنة  0200هيكل الحسابات للأصول الجارية يظهر التطورات الحاصلة خلال سنة :الجارية الأصول - 

 : كما يلي 0200بالسنة 
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 .0200مقارنة بسنة  0200الأصول الجارية لسنة  تغيرات(:1–1)جدول رقم 

 

  U : KDA    
 %ب   القيمة % 2111 % 2112 البيان لرقما

 - 21 -252122 41 1222232 41 222141 إنجازها والجاري اتالمخزون 

 44 342651 22 226125 22 1146126 و ما شابهها الاستغلالالحقوق و  

 10 100118 00 101800 00 0200100 الزبائن 

 - 12 - 00010 1 10011 0 01110 الآخرون المدينون 

 10 10102 4 00100 1 021820 الضرائب وما شابهها 

 والاستغلالالحقوق الأخرى  

 ومشابهها

2 2 2 0 2 2 

 1 - 362112 33 1115561 33 616451 الأموال الجاهزة وما شابهها 

الأصول الموظفة وغيرها من  

 الأصول المالية

2 8 008128 8 008128 - 2 

 - 00 - 020022 01 001000 01 100100 الخزينة 

 - 11 - 221355 111 3132222 111 2241612 إجمالي الأصول الجارية 

 .(0و  1الملحق رقم ) 0200و 0200قائمتي المركز المالي لسنتي  :المصدر

 :من خلال الجدول يتضح أن

 . 800012والقيمة الصافية  800011الخامة  قيمته  10/00/0200ري إنجازها في حساب المخزونات والجا

 . للقيمة الصافية بالمائة 00للقيمة الخامة و ب  بالمائة 02ب  0200ات تناقصت مقارنة بسنة المخزون

 00أي  001000ب الإرتفاع في قيمة المواد الأولية والتي سجلت زيادة  التغيرات الجد هامة تتمثل في

 .والمراكم المسترجعةالخام هذه الزيادة تظهر على مستوى الرصاص . ئةابالم

 التغيرات المبلغ  و النسبة
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 والموردون خلال الخمس سنواتالحاصلة على القيمة الصافية للمواد الأولية والشكل التالي يظهر التغيرات 

 .(وما قبلها 0200سنة )للنشاط 

 .التطور في قيمة المواد الأولية والموردون:(1-1)الشكل رقم 

 
 .(الملاحق الخمس)إعداد الباحثة بالاعتماد على ميزانيات السنوات الخمس:المصدر

 : المنتجات الجاري إنجازها-

 .010011 القيمة إلى 011001قيمة المن  أي بالمائة 11هذا البند عرف انخفاضا ب نسبة 

 :تظهر كما يلي 0200إلى سنة  0220 تطورات هذا البند من سنة
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 .تطور حساب المنتجات الجاري انجازها(:1–1)الشكل رقم 

 

 .(الملاحق الخمس)من إعداد الباحثة بالاعتماد على ميزانيات السنوات الخمس:المصدر

إلى  0200في  001001منتقلا من ( بالمائة 00 –)يعادلما أي  -000111تغير ب :المنتجات النهائية- 

 .0200في  18002

 .خلال السنةراجع إلى عدم تخزين البطاريات المؤثر  الانخفاض

  0200شهر في  2,00إلى  0200ر في شه 0.0ئية بالشهر لرقم الأعمال تتجاوز مخزونات المنتجات النها

 . امأي 0ما يعادل 

 : الخمس سنوات للنشاط تظهر كما يليهذا البند خلال  اتتطور 
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 .تطور مستوى المنتجات النهائية(:0–1)الشكل رقم 

 

 .(الملاحق الخمس)الميزانياتالباحثة بالاعتماد على  إعداد من:المصدر

 (بالمائة 82 -)ل يعادما( - 01800) هي 0200خلال سنة  تطورات هذا البند :المخزونات الخارجية-

 .KDA 0101القيمة إلى  00101 القيمة إنتقالا من

 هذه المخزونات متعلقة أساسا بالمادة الأولية لوحدة سوقر التي هي على مستوى الأبواب في شهر ديسمبر

 .0201سيتم إخراجها في شهر جانفي  بسبب الإجرااات الجمركية الجارية والتي 0200

 :الشكل الموالي كما يليتظهر في تطورات هذا البند خلال الخمس سنوات للنشاط 
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 .تطور مستوى المخزونات الخارجية(:1–1)الشكل رقم 

 

 .(الملاحق الخمس)الباحثة بالاعتماد على الميزانيات إعدادمن :المصدر

  :شابهها وما والاستغلالالحقوق -

ومبلغها  0202000تظهر في الميزانية بمبلغ خام قدره  10/00/0200الحقوق والاستغلال وما شابهها في 

  .للصافي بالمائة 11للخام و بالمائة 11بنسبة  0200 سنةيظهر تطور مقارنة ب وهو ما ،0200100لصافي ا

ارنة مق بالمائة 11ما يعادل  108000 قيمةب 0200الحقوق المرتبطة بالزبائن بالخام ارتفعت في :الزبائن-

 .MDN وزارة الدفاع الوطني إلىمواصلة المبيعات بالدين  وهذا ناتج عن ،0200 سنةب

 . من إجمالي الحقوق بالمائة 18 بقيمة تظهر  MDNالحقوق الواجبة على 

وهذا راجع إلى أن المبلغ الهام  0200يوم في  000إلى  0200يوم في  01للحقوق تجاوزت  المتوسطةالفترة 

 . المرتبطة بالزبائن المتعاقدين 0200و ب ديون   MDNمن الحقوق متعلق ب 

 :الحقوق على الزبائن تظهر كما يلي
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 .الحقوق على الزبائن بالمبلغ والنسبة(:1–1)ول رقم الجد

 % KDAالمبلغ ب  الزبائن

 MDN 002128 18 وزارة الدفاع الوطني 

 E PE 00100 0حقوق على 

 0 01011 حقوق التصدير

 01 002028 حقوق متعاقدين القطاع الخاص

 litigieuses 10120 1الحقوق المتنازع فيها 

 022 % 1151221 الإجمالي

 

 .0200التقرير المالي للمؤسسة لسنة :المصدر

 .الحقوق على الزبائن(:0 –1)الشكل رقم 

 

 .من اعداد الباحثة بالاعتماد على الجدول أعلاه: المصدر

 :الخمس سنوات للنشاط تظهر كما يليتطورات القيمة الخامة للحقوق على الزبائن خلال 
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 .تطورات القيمة الخامة للحقوق على الزبائن خلال الخمس سنوات(:0 – 1)الشكل رقم 

 

 .من إعداد الباحثة بالاعتماد على ميزانيات الخمس سنوات :المصدر

  0200في  KDA 10011مقابل   01110KDAهذا الحساب يسجل قيمة :الموردون الآخرون للحقوق

  .يظهر التسبيقات على المشتريات

الإجمالي في .0200في  00101KDAمقابل  KDA 021820هذا البند يظهر مبلغ :الضرائب وما شابهها

 الدفعات علىوفائض  TVA (61970)يظهر أساسا مبلغ حساب الرسم على القيمة المضافة  0200

 هي  d’IBSنبعنواالمدفوع على الضرائب    l’excédent des acomptes provisionnelsالحساب المؤقتة

43437 KDA )  ) 0200في. 

 1ما يعادل   0200KDAالمئونات على حقوق الزبائن ارتفعت إلى  :ونات على تدني الحقوقالمؤ 

 .Sarl Promida Oranو  Aswak Iraqالمتعلقة ب هذا الارتفاع راجع للمئونة المتكونة على الحقوق ،ئةابالم

 : الأموال الجاهزة وما شابهها -

متوازن مقابل  10/00/0200لبند في إجمالي هذا ا :المالية الجارية الأخرىوالأصول  التو ضيفات-

 جلالودائع لأ DATإلى إعادة ترتيب  إرجاعهاوالتي يتم ( - 008128)  قيمةتغير ب ،0200في  008128

 . شهر 11شهر إلى  00من  قراضالإلتغير فترة  والراجع للميزانية، على مستوى الأصول غير الجارية
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  020022 القيمة إلى 0200مقارنة ب   0200انخفض في  immédiate ةالفوريمستوى الخزينة :الخزينة-

 018001المقدرة ب  ضيفاتللتو  كنتيجة (  100100إلى  001000قالا من انت)  بالمائة -00ما يعادل  أي

 . مستوى البنكعلى 

ما فييمكن تلخيصها مجموعة من الدفعات  0200المؤسسة تدفع خلال النشاط  الاستغلال هذهخارج دورة و 

  :يلي

 . MDA 10 بقيمة التمويل الذاتي لاستثماراتها -

 .MDA 1تخفيض ديون الموردون بقيمة  -

 10 بقيمة  les tantiémesنسبة من أرباح الشركةو  des dividendes(مستحقات المساهمين) تسديد القسائم -

MDA. 

 .MDA 11بقيمة  0200التسبيقات على الضرائب المستحقة على نتيجة  -

 :خمس سنوات للدراسة تظهر كما يليتطورات الخزينة خلال ال

 .تطورات الخزينة خلال الخمس سنوات للنشاط(:8 – 1)الشكل رقم 

 

 (.الملاحق الخمس)الميزانياتالباحثة بالاعتماد على من إعداد :المصدر
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 : الخصوم للميزانية تحليل عناصر -3–1

 هيكل حسابات رؤوس الأموال الخاصة والتغيرات الحاصلة عليه خلال سنة :رؤوس الأموال الخاصة - 

 : يظهر في الجدول التالي 0200سنة  مقارنة ب 0200

 .0200مقارنة بسنة  0200 خاصة لسنةالأموال الالتغير في (:0–1)الجدول رقم

U : KDA 

 % ب بالقيمة % 0200 % 0200 البيان الرقم

 26 001022 51 0001022 56 2700000 رأس المال الصادر 

 / / / / / / رأس المال غير المستعان به 

 3 01081 45 0000118 41 0818111 علاوات واحتياطيات 

 4 - 986 - 1 23744  22758 إعادة التقييم  فارق 

 / / / / / / فارق المعادلة 

 2 2619 4 172273 4 174892 النتيجة الصافية 

رؤوس الأموال الخاصة  

 ترحيل من جديد –الأخرى 

- 35733 - 1 - 35733 - 1  0 

 / / / / / / حصة الشركة المجمدة 

 / / / / / / حصة الأقلية 

إجمالي رؤوس الأموال  

 الخاصة

4801281 100% 4162553 100% 638728 15 

 .الدفاتر المحاسبية للمؤسسة:المصدر

 KDA 110000رؤوس الأموال الخاصة عرفت ارتفاع إجمالي قيمته  من خلال الجدول أعلاه يتضح أن

 : يلي ماهذا التطور يمكن شرحه بالتغيرات الايجابية  ل .بالمائة 00ما يعادل نسبة  ،0200مقارنة بسنة 

   التغيرات               المبلغ والنسبة المئوية              
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الجمعية العامة المنظمة للمؤسسة والمرتبطة بالحسابات  لتطبيق قرارات نتيجة 01080بقيمة  الاحتياطيات -

 . 0200لنشاط  sociauxماعية تجالا

كنتيجة  0022222لى إ 0001022منتقلا من قيمة  ،001022ماعي ب تجالزيادة في رأس المال الا -

 .وأملاك الدولةنة العمومية ن المتعلقة بالخزيو لتطهير الدي

مقارنة  0200هيكل حسابات الخصوم الغير جارية تظهر عليه تطورات خلال نشاط :الخصوم الغير جارية-

 : كما يلي 0200بنشاط 

 .0200مقارنة بسنة  0200لسنة جارية الغير تطورات الخصوم (:1 –1)الجدول رقم 

U : KDA 

 %ب  بالقيمة % 0200 % 0200 البيان          الرقم

 15 - 80831 - 74 539608 70 458777 الاقتراضات والديون المالية 

 28 - 235 - / 828  593 (المؤجلة والمؤونات )الضرائب  

 / / / / / / الديون الأخرى غير الجارية 

 3 5461 26 190412 30 195873 المؤونات والحواصل 

 10 - 75605 - 100 730848 100 655243 إجمالي الخصوم الغير جارية 

 .الدفاتر المحاسبية للمؤسسة:المصدر

 :من خلال الجدول يتضح مايلي

يظهر على العموم دين  100000قيمته  10/00/0200مبلغ هذا الحساب في :الإقتراضات والديون المالية-

 . تطوير للمؤسسةمخطط ال إطارفي  BEA البنك الخارجي الجزائري الاستثمار المتعاقد به مع

راجع إلى إلغاا الدين العمومي المقرر من  ، –02010والذي قيمته  0200رنة بسنة الانخفاض الحاصل مقا

  . CPE  ( conseil de participation de l’état )طرف 

 :والاستحقاق تظهر كما يليبطبيعتها، من ناحية الأقدمية  0200ن في نهاية و الدي

 التغيرات              المبلغ والنسبة المئوية            
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 .الديون حسب الأقدميةترتيب : (0–1)جدول رقم 

U : KDA  

 % الإجمالي % متوسط وطويل الأجل % الأجل ةقصير  الديون

 %100 655243 %  02 458777 % 12 196466 المبلغ

 :ويمكن تمثيل ذلك بالشكل التالي

 .ترتيب الديون حسب الأقدمية(:02–1)الشكل رقم

 

 .من إعداد الباحثة بالاعتماد على الجدول أعلاه:صدرالم

 .10/00/0200 لدين بتاريخاستحقاق وتسديد ا(:0–1)جدول رقم 

 أكثر و 0200 0201 0200 0201 0201 المبلغ البيان

 100120 1100 1100 2 081111 100011 الإقتراضات والديون المالية

 100120 1100 1100 2 / 100000 ديون الاستثمارات -

 2 2 2 2 081111 081111 أخرى -

 .0200التقرير المالي للمؤسسة لسنة :المصدر

 :ل استحقاق وتسديد الديون كما يلييمكن تمثي

 

Classificationn des dettes par anciennetée au 31.12.2012

30%
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 .وتسديد الديون استحقاق(:00-1)الشكل رقم 

 

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على الجدول أعلاه:المصدر

عرف هذا الحساب :  constatés d’avance provisions et produitsمسبقا المثبتة المؤونات والحواصل  -

مايفسر أساسا وهذا  ،(%21) أي بنسبة KDA 0110 بقيمة 0200مقارنة بسنة 0200غيرات خلال سنة ت

 l’indemnité de تعويضات الاحالة على التقاعد ب ةللأعباا المرتبط ةالمحاسبي la costationبالمعاينة 

départ en retraite   0200المتعلق بنشاط. 

 0200مقارنة بالسنة  0200هيكل حسابات الخصوم الجارية وتطوراته خلال السنة :الخصوم الجارية -

 :التالييظهر من خلال الجدول 
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 .0200مقارنة بسنة  0200ارية لسنة تطورات الخصوم الج: (8 –1)الجدول رقم 

 .الدفاتر المحاسبية للمؤسسة: المصدر 

 :من خلال الجدول أعلاه يتضح مايلي

، انخفضت بقيمة KDA 01101مقدارها  0202ديون الموردون لسنة : الموردون والحسابات المتعلقة بهم -

1108 KDA  وينقسم إلى 0201ين يستحق في سنة ، هذا الدئةابالم -0أي ما يعادل  0200مقارنة بسنة :

 . KDA 02208وديون محلية  KDA 01110ديون خارجية قيمتها 

 :الخمس سنوات للنشاط تظهر كما يليتطورات ديون الموردون خلال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 %ب  بالقيمة % 2111 % 2112 البيان الرقم

 - 0 - 1108 10 82800 11 01101 الموردون والحسابات المرتبطة بهم 

 008 11111 8 02880 00 01100 الضرائب 

 - 8 - 02080 01 001811 10 001218 الديون الأخرى 

 / 2 / 2 / / خزينة الخصوم 

 2 16122 111 235636 111 251212 إجمالي الخصوم الجارية 
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 .تطورات ديون الموردون(:00–1)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثة بالاعتماد على الميزانيات: المصدر

 KDA 02880 تنتقل من  ئةابالم 08زيادة بنسبة تظهر  0200بسنة  ةتطورات هذا البند مقارن :الضرائب -

 .KDA 01100إلى 

 001811مقابل  001218ته الإجمالي المسجل على مستوى حساب الديون الأخرى قيم: الديون الأخرى -

 . 0200سنة 

مقدارها   la prime d’encouragementيزالتحفمردودية المبلغ الصافي لمؤونة أساسا يحوي  0200إجمالي 

00222 KDA  01011)،المؤونة على العطل المدفوعة وتعويض الاحالة على التقاعد(KDA   والاشتراكات

على أجور شهر ديسمبر  IRGبالاضافة إلى الضريبة على الدخل الإجمالي ( KDA 00000)الاجتماعية 

0200  (0002 KDA ). 

 :حسابات النتائججدول تحليل  – 2

ققة أثر القرارات التشغيلية للمؤسسة والأرباح والخسائر المتح( ابات النتائججدول حس)تعكس قائمة الدخل  

على ضروري وملحق للميزانية يساعدختامي ، وتعتبر قائمة الدخل حساب خلال فترة زمنية معينة بوضوح

108

260

171

91 84

0

50

100

150

200

250

300

2008 2009 2010 2011 2012

Niveau Fournisseurs (MDA)



  : ENPEC الوطنية للمنتجات الكهركيماوية  ةدراسة حالة المؤسس: الفصل الرابع 
 

263 
 

وتعتبر ضرورية من أجل  ممارسة العمليات التشغيلية،معرفة التغيرات الطارئة على حقوق المالكين من خلال 

 . الأداا ودراسة الكفااة الانتاجيةتقييم 

وتطوراتها لحسابات التسيير  synthétiqueالمؤشرات التركيبية : لتسييرالهيكل التركيبي لحسابات ا - 1 – 2  

 : تظهر كما يلي 0200مقارنة بالسنة  0200للسنة 

 .0200نة بسنة مقار  0200تطورات حسابات التسيير سنة (:02–1)جدول رقم 

 %ب القيمة % 0200 % 0200 البيان الرقم

 271 8822 022 0008000 022 2569805 رقم الأعمال 

 -02 -081010 00 0808808 00 0000110 الاستهلاك 

 1 01001 11 001100 11 822121 القيمة المضافة 

 1 12010 02 001088 02 001111 أعباا المستخدمين 

الفائض الخام للاستغلال  

EBE 

315622 12 311622 12 5122- 2- 

 -00 -0180 2 8001 2 1280 المالية الأعباا 

المخصصات للاهتلاكات  

 والمؤونات

002121 1 000111 1 10210- 01- 

 -0 -01000 0 000001 0 080010 النتيجة العادية 

 Var. du B .F .R 088111-  000180  100100-  

 ETE  الفائض الاجمالي

 للاستغلال

 

515256 

  

166112 

  

312242 
 

 

 ENE  الفائض الصافي

 للاستغلال

165316 
 

 152353  32265  

 .0200التقرير المالي لسنة  :المصدر
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 :تظهر في المخطط التالي 0200سنة  مقارنة بمثيلاتها في 0200نتائج 

 .0200و  0200تطورات النتائج خلال : (01–1)الشكل رقم 

 

 .من إعداد الباحثة بالاعتماد على الجدول أعلاه :المصدر 

الحاصلة عليه خلال سنوات  هيكل حسابات النتائج والتغيرات:نوعحسب الجدول حسابات النتائج  -2–2

 : اط موضوع الدراسة يظهر كما يليالنش

مقارنة بسنة  0200حسابات النتائج لسنة  عناصر جدول الحاصلة على التغيرات: (00–1)جدول رقم 

0200 . 

 العناصر

 

 

  0200  

 

% 

     

0200 

   

% 

التغيرات 

 بالقيمة

التغيرات 

 %ب 

 رقم الأعمال
Chiffre d’affaires 

2569805 96  2559815 90  8822 2،1 

تغير مخزون المنتج التام 

 والجاري

Variation stocks produits 

finis et en cours 

115739 4   296338 10  002088- 10- 

   -10 - 00   0    204  0 127 الإنتاج المثبت

Evolutions des Résultats
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Production immobilisée  

 اعانات الاستغلال

Subventions d’exploitation 

    2  

 انتاج السنة المالية – 0

I- production de 

l’exercice 

2685671 100 2856671 100 002101- 1- 

 المستهلكةالمشتريات 

Achats consommés 

1674869 
 

62  1869555 65 081101- 02- 

الخدمات الخارجية 

 والاستهلاكات الأخرى

Services extérieurs et autres 

consommation 

110498  4   110374  4   001      

 استهلاك السنة المالية – 0

II - consummation de 

l’exercice 

1785367 66  1979929 69 081010 02- 

القيمة المضافة  – 1

 للاستغلال

III - valeur ajoutee 

d’exploitation 

900304  34  876428  31 01001 1 

 أعباا العاملين

Charges de personnel 

554644  21  523899  18 12010 1 

الضرائب والرسوم والمدفوعات 

 المماثلة

Impôts , taxes et 

versements assimilés 

40039   1   41830   1      1- 

 إجمالي فائض الاستغلال - 1

IV- excedent brut 

d’exploitation 

305621 11 310699  11  0200- 0- 

 الأخرىالمنتجات العملياتية 

Autres produits       

43334 2   49748  2   1101-   01-   
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opérationnels 

 العملياتية الأخرى الأعباا

Autres charges 

opérationnelles 

35281 1   39110  1    02-   

 المخصصات للاهتلاكات والمؤونات 

Dotations aux 

amortissements et aux 

provisions 

120304 4   158346 5   10210- 01-   

استئناف على خسائر القيمة 

 والمؤونات

Reprise sur pertes de 

valeur et provisions 

1250    0   48558  2   10120-  

    

80- 

 النتيجة العملياتية – 0

V- reusltat operationnnel 

194620 7   211549 7   01800- 0- 

 المنتجات المالية

Produits financiers 

7003    0   9949 0,3  0811-   12- 

 الأعباا المالية 

Charges financiéres 

4091    0   9783 0,3   0180-    00-   

 النتيجة المالية – 1

VI- resultat financier 

2912   0   166 0   0011  0101 

 النتيجة العادية قبل الضرائب 

VII- résultat ordinaire 

avant impôts 

197532  7   211714  7   01000- 0- 

الضرائب الواجب دفعها على 

 النتائج العادية

Impôts exigibles sur 

résultants ordinaires 

41116   2   49153    0210-   01-   

( تغيرات ) الضرائب المؤجلة 

 على النتائج العادية

Impôts différés (variations) 

18476   1   9712     0011 82 
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sur résultants ordinaires 

مجموع منتجات الأنشطة 

 العادية

Total des produits des 

activités ordinaires 

2737258  2964612  000001- 0 

 مجموع أعباا الأنشطة العادية 

Total des charges des 

activités ordinaires 

0010111  0081001  008800- 0 

 للأنشطةالنتيجة الصافية  – 0

 العادية

VIII- résultat net des 

activités ordinaires 

174892   172273  0108 0 

 

El’ements 

extraordinairres 

(produits) (à préciser) 

      

 

El’ements 

extraordinaires 

(charges) (à préciser) 

      

 

IX- resultat 

extraordinaire 

      

 صافي نتيجة السنة المالية

X- résultat net de 

l’exercice 

174892  172273  0108 0 

حصة الشركات الموضوعة 

في النتيجة موضع المعادلة 

 الصافية

Part dans les résultats 

nets des societies 
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mises en 

equivalence(1) 
 صافي نتيجة المجموع المجمد 

XI- resultat net de 

l’ensemble consolide (1) 

      

 ومنها حصة ذوي الأقلية

Don’t part des 

minoritaires (1) 

      

 حصة المجمع

Part du grope (1) 

      

 .الدفاتر المحاسبية للمؤسسة: المصدر 

 : ليتظهر كما ي 0200مقارنة بسنة  0200لسنة  حاصلة في حسابات النتائج التغيرات ال

 ، يتواجد تطبيقيا على نفس المستوى للسنة بالمائة 2،1، زيادة بمقدار لا يعرف تغير مهم:قم الأعمالر  -

 أي ارتفاع  ،0200في  KDA 0018020 القيمة إلى 0200في  KDA 0008000إذ يتجاوز قيمة  ،0200

 .KDA 8882بمقدار 

 :هر كما يليللنشاط يظعمال خلال الخمس سنوات الأخيرة تطور رقم الأ
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 .تطورات رقم الأعمال: (01–1)الشكل رقم 

 

 .(الخمسالملاحق )من إعداد الباحثة بالاعتماد على جداول حسابات النتائج:المصدر

  0200في  0100100إلى  0200في  0001100، منتقلا من % 1ينخفض ب  :إنتاج السنة المالية-

 ، وهذا راجع أساسا إلى الإصلاحات والتجديدات لوسائل الإنتاج لوحدة تصفية 002101أي انخفاض ب 

 :للنشاط يظهر كما يليات الأخيرة تطور الإنتاج خلال السنو . ص وبعض التجهيزات لوحدات المراكمالرصا
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 .تطورات الإنتاج: (00 –1)الشكل رقم 

                                                                            

 .(الملاحق الخمس)حسابات النتائج لخمس سنوات  جداول: درالمص

 0000110إلى  0808808منتقلا من ، بالمائة 02يسجل انخفاض بنسبة  :إستهلاكات السنة المالية -

 LME بتسعيرة  0200استعمال تكاليف الرصاص الخام المسجل في و  انخفاض مستوى الإنتاج :هووالسبب 

 .على مستوى بورصة لندنللرصاص 

 :ات الأخيرة للنشاط تظهر كما يليالتطورات الحاصلة في الإستهلاكات خلال السنو      
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 .الاستهلاكتطورات (:01-1)الشكل رقم 

 
 .(أنظر الملاحق)جداول حسابات النتائج للسنوات الخمس:المصدر

 . 0200في  822121إلى  001100لة من منتق بالمائة 1ترتفع ب  :القيمة المضافة-

 :وات الأخيرة للنشاط تظهر كما يليتطور القيمة المضافة خلال الخمس سن

 .تطورات القيمة المضافة(:00–1)الشكل رقم 

 

 .من إعداد الباحثة بالاعتماد على جداول حسابات النتائج للسنوات الخمس:المصدر
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 في  120100إلى  102188منتقلا من  بالمائة 0يسجل انخفاض خفيف بنسبة  :للاستغلالالفائض الخام -

 . 0200رتفاع الأجور المسجل في سنة بسبب ا ،0200

 :وات الأخيرة للنشاط تظهر كما يليتطورات الفائض الخام للاستغلال خلال الخمس سن

 .تطورات الفائض الخام للاستغلال: (00–1)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثة بالاعتماد على جداول حسابات النتائج:المصدر

نتيجة التطورات . 0200في  081102إلى  000018لة من منتق بالمائة 0تنخفض ب  :يةنتيجة العملياتال-

 :وات الأخيرة للنشاط تظهر كما يليخلال الخمس سن يةالعمليات
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 .تطورات النتيجة العملياتية: (08–1)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثة بالاعتماد على جداول حسابات النتائج للسنوات الخمس:المصدر

والراجع إلى ثقل  (جد منخفضة LMEأين قيمة الرصاص في ) 0228نخفاض الملاحظ خلال نشاط الا

 . ت أسعار المبيعات خلال كل الفترةوالأجور مع ثبا des intrantsارتفاع عناصر الإنتاج 

تطور راجع إلى وهذا ال ،0200في  0800إلى  0200في  011زة تسجل نمو قوي متجاو :النتيجة المالية-

تظهر  0200و 0200النشاط  خلال سنتيتطورات النتيجة المالية . 0200خفاض الأعباا المالية لنشاط ان

 :كما يلي
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 .تطورات النتيجة المالية(:02–1)الشكل رقم

 

  .(أنظر الملاحق)0200و 0200سابات النتائج للسنة من إعداد الباحثة بالاعتماد على جدول ح:المصدر

في  080010إلى  000001 منتقلة من بالمائة 0تسجل انخفاض بنسبة  :النتيجة العادية قبل الضرائب-

 :تظهر كما يلي 0200و  0200لسنتين تطور النتيجة العادية قبل الضرائب خلال ا .0200سنة 

 .تطورات النتيجة العادية الخام(:00–1)الشكل رقم 

 

 .0200و  0200من إعداد الباحثة بالاعتماد على جدول حسابات النتائج للسنة :المصدر

  0200في  000001مقابل نتيجة قيمتها  001080النتيجة الصافية للنشاط ربح قيمته :النتيجة الصافية-
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البعض ر رتفاع أسعاتوفرة بالرغم من التضخم السلبي لاوسائل الإنتاج الم راجعة إلى ترشيدالنتيجة المحققة 

ة المتكونة كذلك الحيط مئوناتثقل  جور،تأثير الأ اقع السوق،الالتزامات المرتبطة وو  من المواد الأولية،

 .جدة على مستوى وحدة تكرير الرصاصالمتوانتاج لإعادة وسائل الإ

 مقارنة بالسنة  0200هيكل حسابات الأعباا وتطوراته خلال السنة  :حسابات الأعباء تحليل -3 –2

 :يظهر كما يلي 0200

 .0200مقارنة بسنة  0200الأعباا لسنة تطورات حسابات (:00 –1)الجدول رقم 

 

U : KDA 

N  ب  بالقيمة % 2011 % 2012 البيان% 

 -02 -081101 10 1869555 10 1674869 المشتريات المستهلكة 

الخدمات الخارجية والاستهلاكات  

 الأخرى

002180 1 002101 21 001 / 

 1 12010 08 001088 00 001111 أعباا المستخدمين 

 -1 -0080 20 10012 0 12210 الضرائب والرسوم والتسديدات المماثلة 

 -02 -1008 20 18002 0 10000 الأعباا العملياتية الأخرى 

 -01 -10210 21 000111 0 002121 والمئوناتمخصص الاهتلاكات  

 -00 -0180 / 8001 / 1280 المالية الأعباا 

الواجب دفعها على النتائج  الضرائب 

 العادية

10001 0 18001 20 0210- 01- 

 82 -0011 2 -8000 / -00101 الضرائب المؤجلة على النتائج العادية  

 -6 -222224 111 2222336 111% 2562364 مجموع أعباء الأنشطة العادية 

 .الدفاتر المحاسبية للمؤسسة:المصدر

 

المبلغ والنسبة                                    التغيرات         
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 :من خلال الدول أعلاه يتضح أن

يعادل  ما ،0200في  0010111القيمة إلى  0200في  0080110 القيمة إجمالي الأعباا ينتقل من

 .-008801قيمته  بالمائة 0انخفاض ب 

 : هي 0200التغيرات الجد هامة في 

 نتيجةك بالمائة 02-ما يعادل  081101التغير بالانخفاض على مستوى المشتريات المستهلكة ب -

 . 0200في   LMEسوق تبادل المعادن من طرف الملائمة لتحديدات أسعار المشتريات للرصاص 

 indemnités التعويضاتنتيجة لارتفاع الأجور و  12010أي  بالمائة 1 نسبةأعباا العاملين تعرف ارتفاع ب-

 . 0200شهر جويلية بعد 

هذا ( بالمائة 1) 0080 قيمةب 0200المماثلة انخفضت مقارنة بسنة الضرائب والرسوم والتسديدات -

مقارنة بقيمته خلال سنة  0200مستوى المبيعات المحدد خلال سنة  انخفاضالانخفاض راجع أساسا إلى 

0200 . 

في  10002القيمة إلى  0200في  18002القيمة انخفاض بند الأعباا العملياتية الأخرى منتقلا من -

 0200هذا الانخفاض راجع أساسا إلى النقص في مستوى التطهير في ،( - 1012 )أي ما يعادل  0200

 .0200بقيمته خلال سنة مقارنة 

خلال سنة  002121 القيمة إلى 0200في  000111قيمة تنتقل من  والمئوناتمخصصات الاهتلاكات -

إلى انخفاض المخصص السنوي لتعويضات الإحالة على  راجع ،بالمائة 01أي انخفاض بنسبة ،0200

   . 0200مقارنة ب  0200المعالج في التقاعد 

التغير راجع هذا  ،0200مقارنة ب  بالمائة 00يعادل  ما 0180 قيمةالأعباا المالية تعرف كذلك انخفاض ب-

 . CPEمن طرف أساسا لإلغاا الديون باتجاه الخزينة 
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 بالمائة (-01)ما يعادل نسبة  0210 قيمةعن النتائج العادية عرفت انخفاض بالضريبة الواجب دفعها -

 الموجودة على مستوى non déductiblesمقتطعة الغير الخاضعة للضريبة لانخفاض مستوى الأعباا  نتيجةك

 .l’IDR تعويضات الإحالة على التقاعد

 :خمس سنوات للنشاط تظهر كما يليتطورات هذا البند خلال ال

 .تطورات الأعباا:(00–1)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثة على الدفاتر المحاسبية للمؤسسة :المصدر

  :تحليل حسابات الإيرادات -4 –2

ر من خلال الجدول التالي يظه 0200مقارنة بالسنة  0200وتطوراتها خلال سنة  هيكل حسابات الإيرادات

 :كما يلي
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 . 0200مقارنة بالسنة  0200حسابات النتائج خلال السنة تطورات : (01–1)الجدول رقم 

U : KDA 

   %ب    بالقيمة     %    2011   %   0200  البيان الرقم

 1,4    8882    86  2559815  24    2569805 رقم الأعمال 

المخزونات من  تغير 

 المنتجات التامة والجارية

115739 
 

   4      296338  11  002088-     61- 

 -36    -00     1   021  /    000  الإنتاج المثبت 

 -13    -1100   2   18010  2    11111  المنتجات العملياتية الأخرى  

الاسترجاع عن خسائر القيمة  00

 والمؤونات

 0002     /  10000   2    10120    80 - 

 - 31    -0811     1   8818  /     0221  المنتجات المالية 01

 الأنشطةمجموع نتائج  

 العادية

2232252 %

111 
2264612  %111   

222355- 

    6 - 

 .جدول حسابات النتائج للمؤسسة:المصدر

  :حليلالت

 بقيمة  0200 سنةيعادل تغير سالب مقارنة ب ما 0010000حوالي  0200سنة إجمالي حسابات النتائج ل

 .بالمائة 0 -أي بنسبة  000100

 : ما يليإلى  المبررات الأساسية لهذا الانخفاض ترجع

المستخدم كمدخلات لوحدة المراكم المصفى مستوى الإنتاجية ممثلة في إنتاجية الرصاص ضعف -

accumulateurs  . 

 .ي إنجازها ممثلة في أكسدة الرصاصمصنعة والجار الانخفاض في المنتجات النصف  -

 .مقارنة بالسنة المالية السابقةالقيمة الاسترجاع على خسائر الانخفاض في مستوى  -

المبلغ والنسبة                                          التغيرات          
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 BEAللفترة على مستوى   la rémunération des dépôtsلودائع ا نتجات المالية يظهر أساسا أتعابمبلغ الم

الإيداعات  راجع إلى انخفاض مستوى بالمائة 12-يعادل  ماأي  0811 قيمةسجل انخفاض بهذا البند 

 . 0200ثيات الثلاثة الأولى لنشاط خلال الثلا  DAT الآجلة

  :تحليل تدفقات الخزينة - 3

بحت منذ عدة سنوات جزا من القوائم الختامية صهي من القوائم التي أ بقائمة التدفقات النقديةأو كما تسمى 

المعلومات المتعلقة  ناكتشفت التطبيقات الحاجة الماسة لإعدادها وذلك للانتفاع ملحسابات المؤسسة بعد أن 

بالتدفقات النقدية الداخلة للمؤسسة والخارجة منها والتي تهتم بإظهار مدى السيولة النقدية التي تتوفر 

 .جاريةللمؤسسة خلال الدورة المالية ومدى قدرتها على مواجهة التزاماتها النقدية ال

شتري المستثمر عادة أسهم أو سندات شركة معينة أو يمنحها قرضا في صورة نقدية ويحصل على ي   

لذلك لا  استرداد القرض فإن هذا يحدث نقدا، أووعند بيع الأسهم والسندات  أو الفائدة نقدا، الأرباحتوزيعات 

لهذا يهتم المستثمر عند  ،ضعف أو خلل يفضل المستثمر أن يكون الموقف النقدي للمشروع سيئا أو يشوبه

 ؤكد على سلامة ومتانة الموقفقرار الاستثمار في شركة معينة بالبحث عن أدلة ومؤشرات تبرهن وتاتخاذ 

د اتخاذ قرار من هنا نشأت ضرورة الاهتمام بقائمة التدفقات النقدية لأي شركة عن .النقدي لهذه الشركة

 . 1الاستثمار فيها

 : كما يلي 0200مقارنة بسنة التالية تطورات التظهر عليه  0200 سنةهيكل تدفقات الخزينة لإن 

 

 

 

                                                           
  www .shatharat netمن الموقع . 00، صتحسين جودة القرارات الاستثمارية باستخدام معلومات المحاسبة الإداريةجبرائيل جوزيف كحالة،   1

 .0200أفريل 00تم الإطلاع عليه في 
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 .0200مقارنة بسنة  0200قدية لسنة قائمة التدفقات الن(:01–1)الجدول رقم 

  

Flux de trésorerie               تدفقات الخزينة KDA     % KDA    %      بالقيمة %  

Flux de trésorerie des activités  تدفقات أموال

 opérationnelles الخزينة من الأنشطة العادية 

      

Encaissements reçus des clients  التحصيلات

 المقبوضة من الزبائن

3222952  2288735  934217 41 

Sommes versées aux fournisseurs et au 

Personnel المبالغ المدفوعة للموردين والعاملين 
2879702  2909742  12212- 20- 

Intérêts et autres frais financiers payés  الفوائد

 والمصاريف المالية الأخرى المدفوعة

00211  10298  1011 11 

Impôts sur les résultats payés  الضرائب على

 النتائج المدفوعة

11110  10281  1018- 02- 

Flux de trésorerie avant éléments 

extraordinaires  تدفقات أموال الخزينة قبل العناصر

 غير العادية

264222  622411

- 
 264161 142- 

Flux de trésorerie lie à des éléments extra 

ordinaires ( à préciser )  تدفقات أموال الخزينة

 (يجب توضيحها )المرتبطة بالعناصر غير العادية 

000801-  108101  000081- 008- 

Flux de trésorerie net provenant des activités 

opérationnelles (A)  تدفقات أموال الخزينة الصافية

 المتأتية من الأنشطة العملياتية

000021  018000-  120001 011- 

Flux de trésorerie provenant des activités 

d’investissement  تدفقات أموال الخزينة المتأتية من

 أنشطة الاستثمار

      

Décaissement sur acquisition 

d’immobilisations corporelles ou 

000002  82011  100801 100 

        2102      

                   

                   

 التغيرات                2100
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incorporelles تثبيتات مادية أو  تنااالمسحوبات عن اق

 غير مادية

Encaissements sur cessions 

d’immobilisations corporelles ou 

incorporelles  بيع التثبيتات المادية التحصيلات عن

 والغير مادية

0102  02002  0082 00- 

Décaissements sur acquisition 

d’immobilisations financières  مسحوبات عن

 اقتناا تثبيتات مالية

100222  000222  002222 12 

Encaissements sur cessions 

d’immobilisations financières  التحصيلات عن

 بيع تثبيتات مالية

000222  100222  102222- 10- 

Dividendes et quote-part de résultats reçus  
 الحصص والأقساط المقبوضة من النتائج

      

Intérêts encaissés sur placements financiers 
 الفوائد التي تم تحصيلها عن التوظيفات المالية

0800  00100  8002 10 

Flux de trésorerie net provenant des 

activités d’investissements (B)  تدفقات أموال

 (ب ) الخزينة المتأتية من أنشطة الاستثمار 

624512-  345112  1112614- 2253

- 

Flux de trésorerie provenant des activités 

de financement  تدفقات أموال الخزينة المتأتية من

 أنشطة التمويل

      

Encaissements suite à l’émission d’actions 
 التحصيلات في أعقاب إصدار أسهم

      

Dividendes et autres distributions effectués 
 الحصص وغيرها من التوزيعات التي تم القيام بها

11880  00008  00010- 11- 

Encaissements provenant d’emprunts 
 التحصيلات المتأتية من القروض

188010  01001  100800 1021 
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Remboursements d’emprunts ou autre dette 

assimilée  تسديدات القروض أو الديون الأخرى المماثلة 
01810  11000-  88001 001 

Flux de trésorerie net provenant des 

activités de financement (C)   صافي تدفقات

 (ج ) الخزينة المتأتية من أنشطة التمويل 

      

Incidences des variations des taux de change 

sur liquidités et quasi-liquidités  تأثيرات تغيرات

 سعر الصرف على السيولة وشبه السيولة

      

Variation de trésorerie de la période 

(A+B+C)  ب + أ ) تغير اموال الخزينة في الفترة +

 (ج

112611-  51142  156642- 311- 

Trésorerie et équivalents de trésorerie à 

l’ouverture de l’exercice   أموال الخزينة ومعادلاتها

 عند افتتاح السنة المالية

001000  100020  00218 0 

Trésorerie et équivalents de trésorerie à la 

clôture de l’exercice   أموال الخزينة ومعادلاتها عند

 إقفال السنة المالية

100100  001000  020022- 00- 

Variation de trésorerie de la période  تغير

 أموال الخزينة خلال الفترة

112611-  51151  156642- 311- 

Rapprochement avec le résultat comptable  المقاربة

 مع النتيجة المحاسبية

 2     2    2   2 

 .لدفاتر المحاسبية للمؤسسةا:المصدر

منتقلة من ( - 020022) سلبية قيمتها 0200ة خلال الفترة تغيرات الخزينيظهر أن أعلاه من خلال الجدول 

    :وهذا راجع إلى مايلي 0200سنة في  100100إلى  0200سنة في   001000الخزينة الصافية بقيمة 

 لمبيعات السنة المالية مقابل  كنتيجة 1000800إلى الزبائن ارتفعت  ى التحصيلات المقبوضة من مستو  -

 . بالمائة 10ما يعادل ارتفاع بمقدار  ،0200في  0000010مقدارها حصيلة 
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 إلى القيمة  0200سنة  - 108120تدفقات أموال الخزينة  قبل العناصر الغير عادية تنتقل من القيمة  -

  بحوالي 0200وردين والعاملين في في المبالغ المدفوعة للمللانخفاض  نتيجة 0200في  001000

 .(- 1108)ب  وللضرائب (- 12212)

ما  ،0200في  82011مقابل  000002تتراوح قيمتها  0200ت عن اقتناا الاستثمارات في المسحوبا -

 .لى تحسين مخطط الاستثمار للمؤسسة، وهذا راجع إ100801يبين زيادة قيمتها 

مقابل  000222بحوالي  BEAالتي توظف على مستوى  الودائع لأجلتمتاز بتحصيلات  0200سنة 

 .100222الجديدة بحوالي التوظيفات 

يفات الجديدة للفترة على مستوى راجع لتأثير التوظ(  - 020022) ب  0200فائض الخزينة ينخفض في  -

BEA  018001بحوالي . 

 :رأس المال الخاصتحليل التغيرات في  -4

تساعد  ادر هذا التغيرلمؤسسة ومصإن هذا النوع من التحليل يبين مختلف التغيرات الحاصلة في رأس مال ا 

والجدول  اه هذا البند وفي الوقت المناسب،مختلف المهتمين ومتخذي القرار باتخاذ القرارات المناسبة اتج

 :الموالي يبين ذلك
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 .التغيرات في رأس المال الخاص(:00 –1)الجدول رقم 
libelle capital social 

 رأس مال الشركة
Prime         

d’émission 
 الاصدار علاوة

Ecart 

d’évaluation 

 فارق التقييم 

Ecart de 

réévaluation 
 مفارق إعادة التقيي

Réserves 

et résultat 
الاحتياطات 

 والنتيجة

Solde au 31décembre N- 2 
 0-ن/10/00الاجمالي في 

 0211661    24231  6162624 

Changement méthode comptable N-1 
 تغيير الطريقة المحاسبية

     

Correction d’erreurs significative 

N-1 

 تصحيح الاخطاا الهامة

     

 إعادة تقييم التثبيتات

 Réévaluation des immobilisés N-1 
       801-  

Profits ou pertes non comptabilisés 

dans le compte de résultat N-1 
الارباح أو الخسائر غير المدرجة في الحسابات 

 النتائجفي حساب 

     

Dividendes payés N- 1 
 الحصص المدفوعة 

     10002- 

Augmentation de capital N-1 
 زيادة رأس المال 

     

Résultat net de l’exercice N- 1 
 صافي نتيجة السنة المالية

     000001 

Solde au 31 décembre N-1 
 1-ن/ 12/ 31الرصيد في 

 2116611         1     23244  9212211 

Changement méthode comptable N 
 تغيير الطريقة المحاسبية 

     

Correction d’erreurs significatives N 
 تصحيح الأخطاا الهامة

     

Réévaluation des immobilisations N 
 إعادة تقييم التثبيتات

        801-  
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Profits ou pertes non comptabilisés 

dans le compte de résultat N 
     

Dividendes et tantièmes payés N     -37280 

Augmentation de capital N 583200    -81099 

Résultat net de l’exercice N     174892 

Solde au31décembre N   2211111        1    22256  2078522 

 .0200لسنة التقرير المالي للمؤسسة :المصدر

يتم  والتي 0200السنة  رأس المال الخاص خلالالحاصلة في تغيرات أعلاه تظهر ال من خلال الجدول

 :كما يلي شرحها

 . KDA 801دمج فرق إعادة تقييم التثبيتات بقيمة  -

  KDA 10002ترتفع إلى  0200تدفع خلال السنة  0200الخاصة بالسنة نسبة من الأرباح و القسائم  -

 .0200جوان  01في  بمصادقة الجمعية العامة المنظمة للمؤسسة

للسهم  KDA 002سهم جديد ب  1012بإصدار  KDA 001022الزيادة في رأس المال الاجتماعي ب  -

 . واحدال

 .KDA 001080حوالي  0200النتيجة المحققة خلال النشاط  -

 :تحليل الميزانيات المالية - 5

ناحية الأصول والخصوم ورأس الميزانية المالية هي الميزانية التي تظهر حقيقة الوضع المالي للمؤسسة ل   

 . مته الحقيقيةفيستبعد كل ما هو وهمي من الأصول والخصوم ويظهر كل منها بقي المال،

 . اتها الرئيسيةد العلاقة بين مكونهو إظهار المركز المالي للمؤسسة وتحديالهدف من الميزانية المالية 

 : خلال الخمس سنوات للنشاط كما يليوالجدول التالي يبين عملية تحليل الميزانية المالية للمؤسسة 
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 .  تحليل الميزانية المالية لخمس سنوات(:01– 1)الجدول رقم 

N  0200 0200 0202 0228 0220 البيان 

 00000110 0281010 0020100 0020008 0011082 الاستثمارات الصافية 

القروض والأصول المالية  

 الأخرى الغير جارية

02222 02222 2 2 110081 

 2266624 2126262 2116455 2156252 2163221 المتوازنةالاستخدامات  

 4801281 1010001 1218001 1000810 1081001 رأس المال الخاص 

 Pro.à caractére de dettes / 011101 002000 080012 081111 

 100000 018120 000000 001001 100100 الديون متوسطة وطويلة الأجل 

 5456524 4623411 4231646 4516165 4121245 المتوازنةالموارد  

 FR 1666255 2352416 2623323 2222134 2462211رأس المال العامل  

 800012 0008010 0110021 000000 080800 المخزونات الجاري انجازها 

 0011200 0200101 081801 0000000 800180 الحقوق قصيرة الأجل 

 000801 010010 100110 110110 100200 الديون قصيرة الأجل 

احتياجات رأس المال  

 BFRالعامل

1422332 1616624 1246122 2121663 1621242 

 100100 001000 100020 002000 100100 الخزينة الصافية 

 FR / BFR 132 142 135 135 133 

 0018020 0008000 0080021 0002011 0000100 رقم الأعمال 

 BFR en mois de CA 6 6 13 11 2 

 Variation de BFR 321436 122461 332323 122622 122634 - 

 .0200التقرير المالي للمؤسسة لسنة :درالمص
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 : حليلالت

أي ما يعادل  ،0200سنة  0108022إلى  0200سنة  0080011رأس المال العامل ينتقل من قيمة 

 .بالمائة 00بنسبة انخفاض 

ويل إذن المؤسسة تواصل التم ،0200 – 0220رأس المال العامل يغطي تمويل الاستغلال خلال الفترة 

 . خزينة موجبةبواسطة المصادر الخاصة وتحقق 

وهذا راجع  ،0200بسنة مقارنة 0200اض في سنة التغير في احتياجات رأس المال العامل يسجل انخف

 .بالمائة -00وديون الموردين  بالمائة -00للانخفاض في مستوى المخزون 

 .0200 أشهر في 02أشهر من رقم الأعمال مقابل  8تظهر 0200احتياجات رأس المال العامل في 

 الشكل الموالي يظهر التطورات الحاصلة في رأس المال العامل واحتياجات رأس المال العامل خلال 

 : الخمس سنوات للنشاط كما يلي

 .تطورات رأس المال العامل واحتياجات رأس المال العامل: (01–1)الشكل رقم 

 

 .من إعداد الباحثة بالاعتماد على الجدول أعلاه:المصدر
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  :المؤشرات الماليةتحليل -6 

عدة نسب مالية يتم  اشتقاقسة إلى بعد الإفراغ من إعداد القوائم المالية، يعمد المحلل المالي للمؤس

ومن  ،واتخاذ الإجرااات اللازمة والقرارات المناسبة استخدامها عند القيام بتحليل الوضعية المالية للمؤسسة

  :سة ما يليالقرار بالمؤس متخذوالنسب التي يعتمد عليها 

 :الخزينة ونسب السيولة-6-1

أي مقدرة الشركة على تسديد الالتزامات  المالية للشركة في المدى القصير، تقيس نسب السيولة الملااة

وبالتالي تظهر إلى أي مدى تكون المطلوبات المتداولة مغطاة بموجودات يمكن  قصيرة الأجل،المالية 

لدى وعدم وجود سيولة كافية المتداولة ل تقريبا فترة استحقاق المطلوبات دتحويلها إلى نقد في فترة زمنية تعا

من الحصول على التمويل إلا بشروط  انيتهها المالية فضلا عن عدم إمكاالشركة يؤدي إلى زيادة مخاطر 

في  وأن احتفاظ الشركة بسيولة عالية يفوت عليها فرصة العوائد المحتملة من توظيف السيولة الفائضة قاسية،

 :ين الخزينة ونسب السيولة كما يليالجدول الموالي يبو  .1استثمارات ذات عائد معين

 .الخزينة ونسب السيولة:(00–1)الجدول رقم 

 0200 0200 0202 0228 0220 البيان الرقم

 0018020 0008000 0080021 0002011 0000100 رقم الأعمال 

 100100 001000 100020 002000 100100 الخزينة 

 Découvert 2 2 2 2 2التغطية   

 %24 %26 %36 % 33 % 21 الخزينة 

                                                           
 .00، ص 0201لنشر والتوزيع، عمان دار وائل ل،الطبعة الأولى، الحديثةالإدارة المالية محمود علي ابراهيم العامري،   1
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 0010100 1210000 0811010 0000210 0020212 المتداولة  الأصول 

 000801 010010 100110 110110 100200 الديون قصيرة الأجل 

 % 1166 % 1264 % 242 % 611 % 666 نسب السيولة العامة 

 0011101 0021010 821000 0011020 0128001 الخزينة الصافية+ الحقوق  

 000801 010010 100110 110110 100200 الديون قصيرة الأجل 

 الفورية نسب السيولة 

immédiat 

432 % 252  % 515 % 265 % 211 % 

 100100 001000 100020 002000 100100 الخزينة الصافية 

 000801 010010 100110 110110 100200 الديون قصيرة الأجل 

 المقتضبة نسب السيولة 
réduite 

143 % 162 % 212 % 316 % 245 % 

 .التقرير المالي للمؤسسة: المصدر

 .0200إلى غاية  0220والشكل الموالي يبين التطورات الحاصلة في نسب السيولة من سنة 

 .تطورات نسب السيولة(:01 – 1)الشكل رقم 
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 إعداد الباحثة بالاعتماد على الجدول أعلاهمن :المصدر

 

 . ديون قصيرة الأجل خلال كل الفترةال الأصول المتداولة تغطي:نسب السيولة العامة -

المؤسسة في  خلال الخمس سنوات للنشاط، بالمائة 022نلاحظ أن النسب تتجاوز :نسب السيولة الفورية -

 .  دون الرجوع إلى التمويل الخارجي من أجل تعديل ديونها القصيرة الأجل كل الأحوال تعمل

الأجل من الخزينة لتغطية الديون القصيرة  المؤسسة توظف مستوى هام : réduiteالمقتضبة نسب السيولة -

 . 0220خلال الفترة 

 :الهيكلية النسب –2–6

سسة مالي واستقلالية مالية ونسبة المداينة للمؤ بين النسب الهيكلية الوضعية المالية للمؤسسة من يسر ت 

 :الي يبين النسب الهيكلية للمؤسسةالجدول الت.لمعرفة مدى استقلالها المالي

 .النسب الهيكلية لخمس سنوات(:00–1)الجدول رقم 

 0200 0200 0202 0228 0220 البيان الرقم

 1020000 1010001 1218000 1000810 1081001 الوضعية الصافية 20

 0020110 0008018 0211101 4979796 1180112 إجمالي الميزانية 20

 % 64 % 61 % 61 %   77 % 62 اليسر المالي 13

 1020000 1010001 1218000 3858968 3594773 رؤوس الأموال الخاصة 21

 820012 811101 011102 976205 796557 إجمالي الديون 20

 %522 %431 % 465 % 395 %  451 الاستقلال المالي 16

 1280 8001 00220 11560 00010 أعباا الفوائد والقروض 20

 120100 102188 111180 633478 10018 الفائض الخام للاستغلال 20

 % 11 % 13 % 13 %    02 % 22 نسبة المداينة 12

 .0200التقرير المالي للمؤسسة لسنة :المصدر
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 :ل السنوات الخمس للنشاط كما يليالنسب الهيكلية خلاالشكل الموالي يبين تطورات 

 .تطورات النسب الهيكلية: (00 – 1)الشكل رقم 

 

 .من إعداد الباحثة بالاعتماد على الجدول أعلاه: المصدر

 :من خلال المثيل البياني والجدول أعلاه نلاحظ مايلي

 هذه النسبة ترتفع خلال ،0228ماعدا سنة  بالمائة 02النسبة تقع في مستوى أكبر من  :اليسر المالي -

 . بالمائة 01حتى تصل  قيمتها  0200

إذا  (مستوى بسعة اكبر من المستوى المطلوب من البنوك)ستوى جيد من المصادر المتوازنة المؤسسة تهيئ م

l’enpec est bancable. 

وكذلك أكثر  ،(بالمائة 122أكثر من )الخاص يغطي بسعة مستوى الديون  رأس المال :الاستقلال المالي -

الأموال لرؤوس واستقلالية المؤسسة تهيئ وضعية مالية مريحة  نتيجة لذلك ،0200في سنة  بالمائة 022من 

 .الخارجية

 النسب تبين أن المؤسسة تستعمل مصادرها الحقيقية من أجل تمويل دورة الاستغلال  :نسبة المداينة -
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 .ومن أجل تطويرها

 :الرئيسية التسييرنسب  -3–6

 :لخمس سنوات الأخيرة تظهر كما يليالنسب الرئيسية للتسيير المسجلة خلال ا 

 .نسب التسيير الرئيسية(:08 –1)الجدول 

 2012 2011 2010 2009 2008 النسب

 %  66 %  69 %  68 % 59 % 78 يةالإنتاج/ الوسيطية  الاستهلاكات

 %   69 %   77 % 020 %  71 %    87 رقم الأعمال/ ستهلاكات الوسيطية الا

 %  35 %  34 %  49 %  50 %    24 رقم الأعمال/ القيمة المضافة 

 %  62 %  60 %   57 %  43 %    80 القيمة المضافة/ عوائد المستخدمين 

 %  12 %  12 %  19 %   27 %    3 رقم الأعمال/  الفائض الخام للاستغلال

 %   08 %  08 %   16 %   24 % 0,03 - الأعمال رقم /النتيجة العادية 

 3447    3949 3991 4334 3991 ( KDA )الإنتاجية 

 %  07 %   07 %  13 %   13 %  0,4 - رقم الأعمال/ النتيجة الصافية 

 85 388 329 268 266 ( MDA )التدفقات النقدية 

 .0200التقرير المالي للمؤسسة لسنة :المصدر

 تتواجد في مستوى 0200الجدول أعلاه تبين أن القيمة المضافة مقارنة برقم الأعمال في سنة معطيات 

 .بالمائة 10أي نسبة  عادي بالنسبة لمؤسسة إنتاجية،

( بالمائة 18و بالمائة 02) 0202و 0228المحققة خلال سنتي  نسب القيمة المضافة على رقم الأعمال

 .الجد ملائمةLME  (länder métal échange  )الاستثنائية لمشتريات الرصاص من ساحة إلى العملية  راجعة

الظرفية على نشاط السنة المالية القيود تبقى ثابتة رغم ( معدل الهامش)نتيجة الصافية على رقم الأعمال ال

 .المنافسة الغير نزيهة على السوق خصوصا
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والمعتمد على مخرجات نظام المعلومات المحاسبي من انطلاقا من عملية التحليل المالي للمؤسسة       

خلال السنوات موضوع الدراسة تبين لمتخذي القرار أن وضعيتها المالية لا بأس  مالية وتقارير مالية  قوائم

 وضع إستراتيجية تمكنها منوأن للمؤسسة هيكل مالي متوازن يمكنها من ممارسة نشاطها ويساعدها على  بها

 الإستراتيجية لك من خلال مجموعة من المحاوروذ على استمرارها وبقائها في السوق، المنافسة والمحافظة

لمبحث الموالي ا يتم التطرق إليه من خلالوهذا ما. ها من طرف متخذي القرار بالمؤسسةالتي تم وضع

 .(المبحث الرابع)
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 .لمؤسسةالمالية الإستراتيجية في االقرارات :لرابعالمبحث ا

إن جوهر الإدارة الإستراتيجية يكون حول تحديد وتوضيح الاستراتيجيات التي يمكن أن يتبناها المدراا لتحقيق 

والقرارات الإستراتيجية لا يتم اتخاذها من العدم ولكن التفكير  فوق والميزة التنافسية لمنظماتهم،الأداا المت

حيث يفكر المديرون في  خذان مكانهما في الملعب التنافسي،الإستراتيجية يأالاستراتيجي وصنع 

وكذلك كيفية استجابة المنافسين الاستراتيجيات التي يتبناها المنافسون والاستراتيجيات التي تتبناها شركتهم 

 .1لأي مبادرة إستراتيجية يتخذونها

والتي تمارس نشاطها منذ فترة طويلة واكتسبت بذلك سمعة جيدة على المستوى الداخلي   l’enpecفمؤسسة 

تعمل اليوم والخارجي باعتبارها كانت المسيطر على السوق الوطني بمختلف منتجاتها وذات جودة عالية 

والعالميين  على المحافظة على بقااها واستمرارها بمواجهة المنافسة الشرسة من مختلف المنافسين المحليين

لمختلف المنتجات الدولية وبروز كتلة كبيرة  وخاصة بعد فتح السوق الجزائري اللذين يهددون بقااها

ما يجعلها دائما تتخذ قرارا ت  على المؤسسات الوطنية بصفة عامة،للمستوردين اللذين يشكلون خطرا 

مل على تعظيم ثروتها باتخاذ جملة من والعإستراتيجية لمواجهة المنافسة والمحافظة على البقاا في السوق 

 . وعة بجملة من القرارات التمويليةالقرارات الاستثمارية متب

 : للمؤسسة الإستراتيجيةالمحاور -1

الرئيسية والتي تؤدي لجذب انتباه المؤسسات  الرئيسية تمثل تلك التصنيفات الإستراتيجيةإن المحاور 

 :2التالية مهمة للأسبابوتعد للتركيز على المستقبل المرغوب،

ستراتيجيةتساعد على التركيز على جزا من رسالة ورؤية  - عملية  المؤسسة التي تحتاج لوضعها في وا 

 .الاستراتيجي التخطيط

                                                           
 .10، ص 0220المملكة العربية السعودية  -، دار المريخ للنشرمدخل متكامل – الإدارة الاستراتيجيةجارديت جونز،  –تشارلز هر  1
2
ص ،  0228، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن"منهج معاصر"الاستراتيجي الإستراتيجية والتخطيط خالد محمد بن حمدان، وائل محمد إدريس،   

001 – 010. 
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والتهديدات  تساعد على تحديد أولويات العمل الرئيسية والتي تمثل نقاط قوة المؤسسة وضعفها والفرص -

 .الاستراتيجيط والتي ترد ضمن مرحلة التخطي

 .ل على هيكلة التخطيط الاستراتيجيتعم -

     أن عملية تنفيذ الخطة يتم بكفااة تعمل وتساعد على صياغة محاور النتائج الرئيسية للتأكد من  -    

 .وفعالية

 المحاوروغالبا ما تؤثر هذه  حاسمة للمنظمة،بالغة الأهمية و  تعتبر المحاور الإستراتيجية الرئيسية محاور

 .مج أو جميعها في المؤسسة الواحدةعلى عدة برا

 : تتمثل فيما يلي الوطنية للمنتجات الكهركيماوية للمؤسسة الإستراتيجيةفالمحاور 

للمؤسسة  توسيع القدرات والهدف منها  (اقتصاديات السلم ستخدامبا) التكلفة والحجم إستراتيجية -1-1

 :ما يليوالذي يمكن تحقيقه ب

       واد السمار وسوقر للسماح بزيادة قدرات كل واحدة من هذه الوحدات تحسين مستوى وحدات   - 

 .بطارية خلال السنة 12222 لإنتاج 

 . الفسيحة لقدرات وحدات سطيف وسوقرالاستثمارات  -    

 . بطارية في السنة 002222مقدارها  تقديم البطاريات الرطبة بسطيف بزيادة -   

 وحدة  022222توسيع قدرات وحدة سوقر من البطاريات الرطبة وذلك بزيادة إنتاجها بمقدار      

 .خلال السنة     

 :توسيع سلسلة العرض -2 - 1

 : ثة منتجات جديدة تتمثل فيما يليوذلك بتقديم ثلا

 . السنة من إنتاج وحدة واد السمار بطارية خلال 002222بطاريات دون صيانة بقدرة  -   

 . ة خلال السنة من إنتاج وحدة سوقربطاري 022222البطاريات الشمسية بقدرة  -   
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 .ة خلال السنة من إنتاج وحدة سطيفبطاري 022222بطاريات التدفق بقدرة  -   

 : يلي ماب قنوات التطوير هذه يجب مدها :مد قنوات التطوير -1-3

ييف للمنتجات المتواجدة في السوق بأفضل تكفي المستوى التكنولوجي الذي سيسمح التحسين  -   

 . اريع الشراكةباتجاه مش

 .ة التوزيع لضمان كسب ثقة الزبائنتنشيط النشاط التجاري وخصوصا سياس -   

 . ة الاسترجاع للبطاريات المستعملةتطوير قدر  -   

 . (طن للشراكة 00222لتبلغ قدرة )توسيع قدرات تنقية الرصاص  -   

تحتاج إلى المذكورة أعلاه تشكل مجموعة من القرارات الاستثمارية للشركة والتي  الإستراتيجيةإن المحاور 

الاستثمارية ولتحقيق  الأموال اللازمة لتمويل مشاريعهامجموعة من القرارات التمويلية من أجل توفير 

  .بو إليها الشركة من هذه المشاريعالأهداف التي تص

 : قرار الاستثمار –2

من أكبر القرارات المالية على المدى الطويل  اثنينالماليون للمؤسسة يمكنهم أن يواجهون  المسئولون

فقرار الاستثمار هو الوحيد الخالق للثروة الذي يعمل  لتمويل،اوالذين هم اختيارات الاستثمار واختيارات 

 .1على تحسين النتائج ونمو قيمة المؤسسة

من فالمؤسسة الوطنية للمنتجات الكهركيماوية تعمل على اتخاذ جملة من القرارات الاستثمارية انطلاقا 

 .مستقبلهامخطط تطوير يركز على مجموعة من الاستثمارات التي تتعلق بحاضر المؤسسة وتؤثر على 

تحقيق الأهداف طلاقا من المحاور الإستراتيجية للمؤسسة ومن أجل ان :مخطط التطوير للمؤسسة -1–2

 : ر التاليتم وضع مخطط التطوي ،الإستراتيجية لها

                                                           
1  Edith Ginglinger , les décisions de financement des entreprises , édition Nathan , paris 1997 , p 9 – 10.  
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 .مخطط التطوير للمؤسسة(:02–1)الجدول رقم 

  MDA:الوحدة 

 

 العناصر
الموازنة الممنوحة من طرف 

 السلطات العمومية

 

 الموارد الخاصة

 

 ( PLD) الغلاف الإجمالي لمخطط التطوير 
 

1000 

 

 

 التطهير – 0
 

008 

 

 

ستدراكمحو  -  وا 
 

011 

 

 

 إعادة جدولة الإئتمان -
 

00 

 

 

. volet social (préciser si concours 

définitive ou crédit 

 

2 

 

 

 رأس المال العامل – 0
 

2 

 

 

 الزيادة في رأس المال – 1
 

2 

 

 

 للشركات الجديدةتقدمة رأس المال  – 1
 

2 

 

 

 الاستثمار – 0
 

0801 

 

 

، IVPE، المستوى،تجديد،إعادة التأهيلتحسين  -

 العصرنة

 

100 

 

10 
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Installations ( batimentes et sites) 
 

/ 

 

 

 المشاريع الجديدة -
 

0220 

 

 

 التكوين -
 

18 

 

 

 الدراسات -
 

10 

 

 :(ديدبالتح)الأخرى  -

 البحث والتطوير R et Dوضع هيكل 

 وضع هيكل للانتشار التجاري

 

002 
02 
002 

 

 .الملفات المتعلقة بمخطط التطوير للمؤسسة:المصدر

إلى  0200لقد تم تقسيم  مبالغ الاستثمار للمؤسسة على عدة سنوات من سنة  :اتموازنة الاستثمار  –2–2

 : يلي كما 0201سنة 

 .موازنة الاستثمارات(:00–1)الجدول رقم 

  

 

 المبلغ

t(1)  

 

 

2112 

 

 

2113 

 

 

2114 

 

 

2115 

 

 

2116 

 مبلغ 

 الالتزام

 المتراكم 

 (2) 

 نسبة 

 الالتزام 

 (3=) 

(1(/)2) 

 

 مبلغ 

 الدفع 

 المتراكم

  (4) 

نسبة   
 الاستعمال

(5= ) 

(1(/)4) 

 %19 124 %35 232 0  0   210 237 208 655 تحسين المستوى
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 التجهيزات

تحسين مستوى  -
وحدة المراكم 

 بسوقر

 توسيع قدراتها  -

- IVPE  وحدة
المراكم بواد 
 السمار

توسيع قدرات  -
 وحدة إلكتروليت

عصرنة وحدة  -
 التصفية بسطيف

655 
 

45 

 

100 

100 

 

 

95 

 

315 

208 

 

38 

 

74 

 

89 

 

 

7 

 

0 

237 
 

7 

 

26 

8 

 

 

88 

 

105 

210 

 

0 

 

0 

 

0 

 

 

0 

 

210 

0 

 

0 

 

0 

0 

 

0 

 

0 

0 

 

0 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

232 

 

38 
 

74 

89 

 

 

31 

 

0 

36% 

 

84% 

 

74% 

92% 

 

 

33% 

0% 

124 

 

38 

 

41 

38 

 

7 

 

0 

19% 

 

84% 

 

41% 

38% 

 

 

7% 

 

0% 

 %16 323 %16 323 0 570 1031 100 300 2001 المشاريع الجديدة 

وحدة البطاريات 
 الرطبة بسطيف

300 300 0 0 0 0 323 108% 323 108% 

تصفية . و
الرصاص واد 

 السمار

415 0 0 415 0 0 0 0 0 0 

البطاريات .و
sans entretien 

 واد السمار

470 0 100 100 270 0 0 0 0 0 

بطاريات .و
التوقف 

 سوقر( الشمسية)

 

436 
 

0 
 

0 
 

136 
 

300 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 

بطاريات .و
( الجر)التوقف 

 بسطيف

 

380 
 

0 
 

0 
 

380 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 

 %3 1 %3 1 0 10 10 18 1 39 التكوين
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 الأخرى بالتحديد

 الدراسات -

وضع هيكل  -
 والتطويرالبحث 

وضع هيكل  -
 الانتشار التجاري 

261 
41 
10 

 

210 

0 
0 
0 

 

0 

111 
26 
10 

 

75 

70 
10 

0 

 

60 

405 
0 
0 

 

35 

40 
0 
0 

 

40 

0 
0 
0 

 

0 

0 
0 
0 

 

0 

0 
0 
0 

 

0 

0 
0 
0 

 

0 

 %15 448 %18 556 40 620 1321 466 509 2956 الإجمالي

 .الملفات المتعلقة بمخطط التطوير للمؤسسة: المصدر

 : التالية تثبت الأهداف 0201الاستثمارات التي تم وضعها كأفاق 

 . بطارية تقريبا 0222222إلى  012222رفع قدرات التركيب من  -

 . (مشروع الشراكة ) طن  00222إلى  0222من  affinéرفع القدرة الإنتاجية للرصاص  -

 . بطارية 002222، بقدرة  دون صيانة étancheالبطاريات   introductionتقديم  -

 ( .الخ ....،  tractionشمسية ، صناعية ، للجر )  stationnaireتقديم بطاريات التوقف  -

 : ويترتب عن ذلك

 . الإرجاعيات الجافة وانخفاض نسبة تحسين نوعية البطار  -

 . جية للسوقو للمتطلبات التكنولالاستجابة  -

 إلا أن مشروع المؤسسة يحتاج أجل نوعية جيدة للمنتجات،لية من رغم الخيار الذي يعتمد أكثر على الآ -

 .منصب 022 خلق إلى

 : المشاريع والعائد على الاستثمار مردودية - 3 – 2
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 .1مردودية المشاريع والعائد على الاستثمار(:00 –1)الجدول رقم 

enpec 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 VR 
 VAN ديد تح       

           رقم الأعمال

 نشاطنتيجة ال

 CAمن  %ب 

           

صص مخ+

 الاهتلاك

           

التدفق النقدي = 

 الخام       

           

            تسديد القروض -

الحصص  -

 المدفوعة للدولة

           

الاحتياجات ل  -

FDR 

           

التغيرات في  -

BFR 

           

            BFRتعويض +

القيمة المتبقية +

 للتثبيتات

           

التدفق النقدي =

 الموجود

           

                                                           
  لأنها سرية تمس مستقبل المؤسسة خاصة أن المؤسسة عمومية وتواجه منافسة كبيرة وشرسة  22بالجدول ( الأرقام)لم يتم الإفصاح عن القيم.  
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            امل الحاليالمع

فق النقدي التد

 الحالي

           

تراكم التدفقات 

 النقدية

           

رأس المال  -

 المستثمر

           

VAN au taux 

de 10 % 
           

       TIR تحديد     

التدفق النقدي =

 الموجود
           

     TIR       

 .الدفاتر المحاسبية للمؤسسة:المصدر

 : الجدول أعلاه يبين أن

 . مليون دج 1002ا موجبة وقيمته VANالقيمة الحالية الصافية  -

 .بالمائة 01قيمته  TIRمعدل العائد الداخلي  -

 .’ENPEC Lبأرباح على المؤسسة الوطنية للمنتجات الكهركيماوية إذا مخطط التطوير سيعود 

 :الشراكةمشروع  -4–2

 ات شراكة مع كل من إيطاليمن أجل الزيادة في رأس مال الشركة وتوسيع أسواقها تم إمضاا بروتوكولا 

 :وقطر كما يوضحه الجدول التالي
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 .الشراكةمشروع (:01 – 1)الجدول رقم 

 

 

 المشروع

وصف 

 ملخص

ج ، المنت)

المحل  

 ...(القدرة ،

 

 

EPE/ 
 

 التأسيس

 

 

% 

 

 

 الشريك

 

 

 البلد

 

 

% 

إمضاء  تاريخ

البروتوكول  

 المعني

 

 مبلغ الاستثمار

(MDA) 

صفية ت

 الرصاص 

 1351 0200جويلية  10 ايطاليا enpec 10 SERI سطيف 

وحدة 

بطاريات 

الانطلاق 

دون  

صيانة و 

بطاريات 

صناعية 

  بسوقر
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 .الملفات المتعلقة بمشروع الشراكة:المصدر

 : المذكورة أعلاه تظهر فيما يليمشاريع الشراكة 

لقد تم إمضاا بروتوكول الاتفاق بين :الايطالي SERIتكوين شركة مختلطة لتصفية الرصاص مع مجمع  - 

 :والذي يتضمن ما يلي 0200جويلية  الطرفين في شهر

 10و جزائري MDA 111أي  بالمائة MDA ،10 001ب  joint - ventureشركة برأس مال على شكل  -

 .الإيطالي SERI مجمع 002MDAأي  بالمائة
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 .زرع المشروع بسطيفمكان  -

  .طن في السنة 00222الإنتاجية للرصاص المنتظرة القدرة  -

 .antimoniauxرصاص من ال طن 1022طن من رصاص الكالسيوم و  0022:الأخرى الإنتاجية -

طن من  0100و Sulfate de sodiumطن من سلفات الصوديوم  1102:المنتجات الثانوية للرصاص -

 .polypropylèneالبلبربيلان 

مشروع الشراكة مشترك مع وزارة :بسوقر  sans entretienتكوين شركة مختلطة للبطاريات دون صيانة  -

المشاركين بواسطة  jointe ventureويحتوي على تكوين شركة مختلطة على شكل  MDNالدفاع الوطني 

 : التاليين

 .MDN ووزارة الدفاع الوطني  l’enpecعلى الأقل يتكون من  ئةابالم 00القسط الجزائري بحوالي  -

 know – howالذي يتكون من وزارة دفاع قطر وموردون على الأكثر  ئةابالم 18الأجنبي بحوالي القسط  -

européen . 

بطارية توقف  02222بطارية انطلاق دون صيانة و 022222المشروع يطمح إلى تحقيق إنتاجية تقدر ب 

stationnaires . والتكنولوجيا المقترحة  منصب، 12المتوقعين عدد العاملين ،رالموقع ب سوق اختياروتم

 . مليون دينار0222حوالي فة الحصول على التجهيزات قيمتها أوروبية علما أن تكل

الوطني التي تم عرضها الدفاع  بطلب من وزارة l’enpecمع العلم أن دراسة هذا المشروع تمت من طرف 

 .للامتحان والقبول 0200أكتوبر في على الطرف القطري 

إن مختلف المشاريع الاستثمارية المذكورة أعلاه تحتاج إلى أموال لتنفيذها على أرض الواقع مما يضطر  

متخذي القرار إلى اتخاذ مختلف القرارات التمويلية التي تشكل بدورها الهيكل المالي المناسب للمؤسسة الذي 

 .تحقيق الأهداف الإستراتيجية لها بالتالييساعدها على تحقيق استثماراتها و 
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 :للمؤسسة قرار التمويل -3

الاستثمار للمؤسسة يجب اتخاذ قرارات تمويلية تساعدها على الحصول على  إستراتيجيةنجاح  من أجل

والذي من خلاله يتحدد الهيكل يلي و وذلك عن طريق وضع مخطط تمموال اللازمة لتمويل استثماراتها،الأ

 . الاستثمارية للمؤسسة الإستراتيجيةالتمويلي المناسب لتنفيذ 

 :(التخطيط التمويلي)تخطيط الهيكل التمويلي  -3-1

حيث أن قدرة وفاعلية المؤسسة في من أهم مواضيع الإدارة المالية،عتبر التخطيط التمويلي للمؤسسة ي 

وفشل  يعتبر من دعائم نجاحها،بأنواعه  الاقتراضاستخدام المصادر التمويلية المختلفة من أموال الملكية إلى 

وهناك  ويلية المختلفة بالأسلوب المناسب،المؤسسة يفسر بضعفها وعدم فاعليتها في استخدام المصادر التم

ية الواجب أخذها في الاعتبار عند التي تمثل الاعتبارات المالية الأساس مجموعة من التساؤلات الأساسية

 : 1اتخاذ القرارات المالية وهي

ذا كانت الإجابة بالنفي فهل يمكن الحصول  - الأموال اللازمة لخططها المختلفة؟هل تملك المؤسسة  - وا 

بين التمويل  إن العلاقات. ؟مناسبوكيف يكون الهيكل المالي ال -ومن أية مصادر وبأية تكلفة ؟ -عليها ؟

ادرها التمويلية مما صلمؤسسة محدودة بماستراتيجيات اوذلك في حالة جعل   قد تكون مبهمة، الإستراتيجيةو 

 .2يحد من مشروعاتها الجد طموحة

عن كيماوية تعتمد على تمويل استثماراتها عن طريق أموالها الخاصة و فالمؤسسة الوطنية للمنتجات الكهر 

التمويل  الجدول الموالي يبين اتفاقيات. قروض الممنوحة من طرف البنوكطريق الديون المتمثلة في ال

 :للمؤسسة كما يلي

 

                                                           
 . 11 – 10ص ،  0220الأردن ، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزيع، الإدارة الماليةمحمد سعيد عبد الهادي،   1
 

2  Tugrel Atamer , Roland calori , diagnostic et décisions stratégiques , 2éme édition , dunod ,  paris 2003 , p 389.  
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 .اتفاقيات التمويل للمؤسسة(:01–1)الجدول رقم 

 .الملفات المتعلقة بمخطط التطوير للمؤسسة:المصدر

  BEAتم إمضاا المؤسسة لثماني اتفاقيات قروض مع  ،0200يذ مخطط التطوير الموقع سنة تنف إطارفي 

 . لوكالاتها ووحداتها كما هو موضح

  .مخصصة لاستثمار المعدات MDA،0101 MDA 0800المبلغ الإجمالي للاتفاقيات التي تم إمضائها 

 

تاريخ  البنك الموضوع

 الإمضاا

المبلغ 

(MDA) 

EPE signataire الملاحظة 

 BEA استثمار التطوير
 الحراش

02/1/0200 985 ENPEC وحدة واد السمار للمراكم 

Investissement 

immatériels 

BEA 
 الحراش

02/1/0200 100 ENPEC وحدة واد السمار للمراكم 

 BEA استثمار تحسين المستوى
 تيارت

0/0/0200 45 ENPEC وحدة سوقر للمراكم 

 BEA استثمار التطوير
 تيارت

0/0/0200 536 ENPEC وحدة سوقر للمرااكم 

 BEA استثمار التطوير
 سطيف

01/1/0200 1090 ENPEC  وحدة المراكم ، الالكتروليت

 والتصفية سطيف

Investissement 

immatériels 

BEA 
 سطيف

01/1/0200 161 ENPEC مقر EPE بسطيف 

 BEA تكوين المستخدمين
 سطيف

01/1/0200 39 ENPEC  مقرEPE بسطيف 

Rééchlonnement BEA 
 سطيف

01/1/0200 15 ENPEC مقرEPE بسطيف 
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 : تمويل الاستثمارات voletمجال  -3-2

 1.0مقدارها  bonifiéمليون دينار جزائري بنسبة فائدة مربحة  0100ثمارات التطوير بمبلغ تمويل است -

 .différéسنوات مؤجلة  0فيها سنة  00ل خلا بالمائة

 بالمائة 1.0دينار جزائري بنسبة فوائد مربحة قيمتها مليون  10تمويل استثمارات تحسين المستوى بمبلغ  -

 . ؤجلةسنوات م 0سنة فيها  00لفترة 

 0مليون دينار جزائري بنسبة فوائد مربحة  010بمبلغ  immatérielsتمويل الاستثمارات الغير عينية  -

 . سنوات مؤجلة 0فيها سنة  00وخلال فترة  بالمائة

 0سنة فيها  00لمدة  بالمائة 0مليون دينار جزائري بنسبة فائدة مربحة  18تمويل تكوين الموظفين بمبلغ  -

 . سنوات مؤجلة

 .من الاستثمارات المذكورة بالمائة 00هذه الأحجام تجسد إجمالي رقم سقف التطهير وبحوالي
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 خلاصة الفصل

  L’ENPECأن المؤسسة الوطنية للمنتجات الكهركيماوية ( الفصل الرابع ) لاحظنا من خلال هذا الفصل 

نظام معلوماتها المحاسبي مزيج بين النظام اليدوي أي يعتمد على تسجيلات الأفراد في الدفاتر المحاسبية  

غيلها للحصول على المخرجات البيانات وتش إدخالالذي يعتمد على استخدام الحاسوب في والنظام الآلي 

وهذه القوائم والتقارير يتم  من طرف مديرية المحاسبة والمالية،والمتمثلة في القوائم المالية والتقارير المالية 

 الإستراتيجيةاستخدامها من طرف متخذي القرار بالمؤسسة من أجل اتخاذ القرارات التشغيلية والقرارات 

 . وخاصة منها القرارات المالية

بالاعتماد على القوائم المالية والمحاسبية  فقبل اتخاذ القرارات يتم تحليل نشاط المؤسسة خلال خمس سنوات

جدول )الدخل للمؤسسة وعلى التقارير المالية لها المتمثلة في الميزانيات العمومية والميزانيات المالية وقائمة 

للوقوف على وجدول التغير في رأس المال الخاص لخمس سنوات وجداول التدفقات النقدية ( حسابات النتائج

ويتم تحديد لها، الوضعية الحقيقية لهذه المؤسسة لأن سنة واحدة غير كافية لمعرفة الوضع الحقيقي المستقبلي

التي على أساسها يتم اتخاذ القرار باستمرار نشاط المؤسسة من عدمه وتحديد نقاط قوتها ونقاط ضعفها 

والتي بنااا عليها تم اتخاذ جملة من القرارات الاستثمارية المتمثلة في تحسين ،اتيجيةالإستر مختلف المحاور 

 تلبيةتحسين نوعية المنتجات، التكنولوجي،المستوى  التجهيزات، مستوى المؤسسة بوحداتها المختلفة من ناحية

الحالية  حقيق المتطلباتاستعمال وسائل إنتاج ذات تكنولوجية تساعد على ت ،الطلب من ناحية الجودة والكمية

الدخول في مشاريع للشراكة من ة المنافسة الداخلية والخارجية و من أجل مواجهتوسيع قدرات وحداتها  للسوق،

 المشاريع وديةمردوقد تم دراسة  .والزيادة في رأس مال المؤسسةالمذكورة سابقا  أهدافهاأجل تحقيق 

 .TIRومعدل العائد الداخلي  VANالاستثمارية والعائد على الاستثمارات باستعمال القيمة الحالية الصافية  

لكن من أجل تحقيق هذه القرارات الاستثمارية تم اتخاذ جملة من القرارات التمويلية والتي على أساسها تم 

ل الذاتي والقروض المتوسطة والطويلة تحديد الهيكل المالي المناسب للمؤسسة والذي يشكله عنصر التموي
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هو الذي يحدد الهيكل التمويلي  د  بحيث أن هذا القرار التمويليالأجل وزيادة رأس المال بإدخال مساهمين جد

 . ت المجسدة في مخطط تطوير المؤسسةالذي من خلاله يتم تمويل مختلف الاستثماراالأمثل 

وكيفية مويلية لعدة سنوات من أجل التخطيط لتنفيذ الاستثمارات لقد تم وضع موازنات استثمارية و موازنات ت

مخطط وتحديد الانحرافات وتبيين أسبابها وتصحيحها في الوقت  هو ماتم انجازه مع  مع مراقبة ما تمويلها،

المعلومات للمؤسسة بدقة وهو ما يظهر الدور الرقابي لنظام  الإستراتيجيةالمناسب لتحقيق الأهداف 

 . للمؤسسةالمحاسبي 

   



 
 

 

 

 

 الخاتمة



 الخاتمة
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 .الخاتمة

هرت في الحقبة الأخيرة من هذا العصر تغيرات كبيرة وكثيرة ومتسارعة في محيط المؤسسة الاقتصادية ظ

بالمعلومة من أجل اتخاذ مختلف القرارات للمحافظة على بقائها واستمرارية نشاطها  الاهتمامفرضت عليها 

ومن بين المعلومات الكثيرة والمختلفة التي تحتاجها المؤسسة نخص بالذكر المعلومة المحاسبية الناتجة عن 

وياتها والتي يتم الاعتماد عليها من طرف إدارة المؤسسة بمختلف مست ،نظام المعلومات المحاسبي

تشغيلية من أجل محاولة مواكبة التغيرات السائدة في المحيط والتأقلم معها باتخاذ والتكتيكية وال الإستراتيجية

والتي تم  ،الإستراتيجيةمختلف القرارات المتعلقة بحاضر المؤسسة ومستقبلها خاصة منها القرارات المالية 

يتعلق بهما  من قرار الاستثمار وقرار التمويل وكل مافي كل الماليين والباحثين المفكرين طرف حصرها من 

 . وذلك حسب وجهة نظر منهج التفكير الحديث للإدارة المالية من أجل تعظيم ثروة المؤسسة وتعظيم قيمتها

نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ القرارات المالية  الذي يقوم بهوالمتعلق بالدور البحث هذا خلال  فمن 

الخاصة بالجانب النظري وجملة من النتائج صلنا إلى جملة من النتائج الإستراتيجية للمؤسسة الاقتصادية تو 

 :وهذه النتائج هيوالتي أكدت فعلا الفرضيات التي تم وضعها  ،الخاصة بالجانب التطبيقي

 : نتائج  الجانب النظري

يجدي ، والمتمثل في البحث عن مصادر الأموال وكيفية استغلالها فقط لم يعد المنهج القديم للإدارة المالية -

 ، بسبب التغيرات الكثيرة والسريعة في المحيط والتي تؤثر على الواقع الاقتصادي ككل وعلىفي الوقت الحالي

مهامها رة المالية من خلال التأثير على ، وهذا ما يؤثر على الإداالمؤسسة الاقتصادية بصفة خاصةواقع 

 ؛وأهدافها

فرض على المؤسسة كنتيجة للتطورات  –التوجه من التفكير التشغيلي فقط إلى التفكير الاستراتيجي  -

 جل التأقلم معها خاصة من الناحية المالية تستوجب هذا النوع من الاتجاه من أالحاصلة في المحيط والتي 
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على استمرار النشاط ومواجهة المنافسة وبالتالي ية كبرى يتم من خلالها المحافظة أهم التي تعتبر وظيفة ذات

 ؛(الجانب المالي)لتي يتم اتخاذها في هذا الجانب المحافظة على البقاء من خلال القرارات ا

تبر كل منهما المنهج الحديث للقرارات المالية الإستراتيجية يهتم بكل من قرار الاستثمار وقرار التمويل، ويع -

القرار المالي الاستراتيجي الذي يتم من خلاله تعظيم ثروة المؤسسة والذي يعتبر الهدف الاستراتيجي للإدارة 

 .المالية حسب منهج التفكير الحديث

التي مفادها أن التغيرات في المحيط أدت إلى التغير في  النتائج الثلاثة أعلاه يثبت الفرضية الأولىفكل من 

  .الاقتصاديةفكير الإداري وبالتالي إلى تغير أهداف المؤسسات منهج الت

بل  -لا تتم من العدم-دية وخاصة منها القرارات الماليةالقرارات التي يتم اتخاذها في المؤسسة الاقتصا -

جل التي تساعدها في هذه العملية من أتحتاج إلى أنظمة معلومات توفر لها مختلف البيانات والمعلومات 

، المعلوماتمن  لف الأطراف المتعاملة مع المؤسسةمختاخلية والخارجية وتلبي احتياجات الأهداف الد تحقيق

مؤسسة كانت ومن بين نظم المعلومات هذه نخص بالذكر نظام المعلومات المحاسبي الذي لا يمكن لأي 

 ؛ الاستغناء عنه والعمل من دونه

ومات يتكون من مدخلات يتم تشغيلها بوسائل التشغيل نظام المعلومات المحاسبي كغيره من نظم المعل -

جل اتخاذ من أ المختلفة للحصول على مخرجات والمتمثلة في المعلومات التي يستخدمها متخذو القرار

الظروف القرارات المتعلقة بالأهداف التشغيلية والأهداف الإستراتيجية للمؤسسة الاقتصادية وفي ظل مختلف 

 ؛ المتواجدة بالمحيط

لمختلف القرارات تشغيلية كانت يعمل نظام المعلومات المحاسبي على مساعدة متخذو القرار في اتخاذهم  -

بالوضعية  التنبؤوضعية المالية الحالية للمؤسسة و إستراتيجية من خلال تزويدهم بمعلومات عن ال أو

 ؛ ا وتحديد نقاط قوتها ونقاط ضعفهاالمستقبلية له
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، هذا النظام الذي لاعتماد على نظام التحليل الماليالية للمؤسسة الاقتصادية بايتم تشخيص الوضعية الم -

القرارات التي على أساسها يتم اتخاذ ام المعلومات المحاسبي و يعتمد بدرجة كبيرة على بيانات ومعلومات نظ

 ؛ المالية الإستراتيجية

التي مفادها أن نظام المعلومات المحاسبي يوفر المعلومات  تثبت الفرضية الثانيةفالنتائج المذكورة أعلاه 

 .والبيانات اللازمة لعملية اتخاذ القرار الاستراتيجي في المؤسسات الاقتصادية

على مساعدة متخذو القرار في اتخاذ قرارات الاستثمار من خلال تقييم يعمل نظام المعلومات المحاسبي  -

  ؛تم الحصول عليها من هذا النظامعتماد على بيانات ومعلومات يالمشاريع الاستثمارية للمؤسسة بالا

، كما يتم التعرف على الهيكل التمويلي وهيكل رأس المال لتمويل بناءا على قرار الاستثماريتم اتخاذ قرار ا -

رار ، وانطلاق من ق(اليةالقوائم والتقارير الم)ام المعلومات المحاسبي للمؤسسة بالاعتماد على مخرجات نظ

 التي تعكسها القوائم والتقارير المالية يتم وضع الهيكلاتخاذه والظروف المالية للمؤسسة الاستثمار الذي تم 

 ؛ المالي وهيكل رأس المال المناسب

خلال ، فله دور رقابي كذلك يظهر من ومات المحاسبي في اتخاذ القراراتبالإضافة إلى دور نظام المعل -

اسبية ، والمحافظة على البيانات والمعلومات المحراتيجية بالاعتماد على الموازناتتمتابعة تنفيذ الخطط الإس

، وهذا انطلاقا من الخصائص التي تتميز بها معلومات نظام المعلومات من الفقدان والتلاعب والغش

 .ي والمتمثلة في الدقة والموثوقيةحاسبمال

التي ترى أن حاضر المؤسسة الاقتصادية  الثالثةالفرضية  ويثبت الفرضية الثانية ؤكديتائج فكل من هذه الن

 . ومستقبلها المالي يرتبط بما ينتجه نظام المعلومات المحاسبي من معلومات

 :نتائج دراسة الحالة

دراستنا لدور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ القرارات المالية الإستراتيجية للمؤسسة الوطنية  من خلال 

 :  هيلنتائج جملة من االتوصل ل تم L’ENPECالكهركيماوية للمنتجات 
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تعتمد المؤسسة العمومية للمنتجات الكهركيماوية على المنهج الحديث في إدارتها المالية وهو المنهج الذي  -

يعتمد على التفكير الاستراتيجي من خلال اتخاذها للقرارات الإستراتيجية التي تساعدها على العمل في محيط 

 ؛والمحليةلب تسوده الكثير من التغيرات وتسوده المنافسة الغير نزيهة من مختلف المؤسسات الأجنبية متق

تعتمد المؤسسة على نظام معلومات محاسبي مزيج بين النظام اليدوي والنظام الآلي في إنتاج المعلومات  - 

 ؛لداخليين والمستخدمين الخارجيينالتي يحتاجها المستخدمين ا

يتم تشخيص الوضعية المالية للمؤسسة بالاعتماد على بيانات ومعلومات نظام المعلومات المحاسبي  -

فبالإضافة إلى قائمة المركز المالي وقائمة الدخل تستخدم . والتقارير الماليةالقوائم  ة فيالمالي والمتمثل

وذلك التزاما بمتطلبات النظام المؤسسة قائمة التدفقات النقدية وقائمة التغير في حركة رؤوس الأموال 

 ؛ المحاسبي المالي وحسب ما تنص عليه المعايير المحاسبية الدولية

من خلال تشخيص الوضعية المالية للمؤسسة ومعرفة نقاط قوتها ونقاط ضعفها من الناحية المالية يتم  -

التمويلية والقرارات ستثمارية القرارات الاوضع المحاور الإستراتيجية للمؤسسة والتي يتم على أساسها اتخاذ 

 . بة لوضعيتها الحالية والمستقبليةالمناس

وذلك بالاعتماد على كل من تعظيم ثروتها  لى المؤسسةلمؤسسة تفرض عالظروف السائدة في محيط ا -

 قرار الاستثمار وقرار التمويل بالإضافة إلى المحافظة على استمرار نشاطها وبقائها؛ 

اتخاذ قرار الاستثمار على نظام المعلومات المحاسبي وذلك باستخدام مختلف البيانات والمعلومات  يعتمد -

المحاسبية التي تساعد على اتخاذ القرار الاستثماري المناسب من خلال الموازنات الاستثمارية وحساب العائد 

 ؛ القيمة الحالية الصافية للاستثمارالمتوقع من الاستثمار و 

جل المساعدة على اتخاذ قرار الاستثمار وذلك بوضع خطط تمويل مستقبلية اذ قرار التمويل من أيتم اتخ -

، والتي لمالية لنظام المعلومات المحاسبيانطلاقا من دراسة الهيكل المالي الحالي للمؤسسة من خلال القوائم ا

 ؛ ط بالمؤسسةثمار وللظروف التي تحيتساعد على وضع الهيكل المالي المناسب لقرار الاست



 الخاتمة
 

315 
 

تتم عملية الرقابة على مختلف البيانات والمعلومات الناتجة عن نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسة  -

تحقيق الأهداف ليها في اتخاذ القرار التشغيلي و جل الاعتماد عدقتها ومصداقيتها وموثوقيتها من ألتحقيق 

المعلومات على تنفيذها يظهر الدور الرقابي لنظام  الموازنات والرقابةالإستراتيجية للمؤسسة، كما أن إعداد 

 .المحاسبي بالمؤسسة

 .بات كل الفرضيات المطروحةلمتوصل إليها في هذه الحالة تم اثومن خلال النتائج ا

 :صياتالتو 

يمكننا وضع جملة من الاقتراحات  ،ل النتائج التي تم التوصل إليهامن خلال دراستنا للموضوع ومن خلا 

والتي تعتبر كتوصيات للمؤسسات الاقتصادية بصفة عامة والمؤسسات الاقتصادية الجزائرية بصفة خاصة 

تم أخذها بعين الاعتبار يتم تعظيم قيمة ومنفعة دور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ  ماوالتي إذا 

 :وهذه التوصيات تتمثل فيما يلي .تراتيجية للمؤسساتالقرارات الإس مختلف القرارات وخاصة منها

؛ لذا يجب شاط المؤسسة وبالتالي على بقائهالنظام المعلومات المحاسبي دور كبير في المحافظة على ن -

 وعدم النظر إليه على أنه وسيلة فقط لحساب نتيجة الدورة المحاسبية كما يراه البعض؛ ىكبر مية إعطاءه أه

البيئية الحالية تفرض على المؤسسات توفير بيانات ومعلومات تمكن مستخدميها من معرفة  التغيرات -

مما يستوجب تطوير نظام المعلومات المحاسبي  أهدافها،المستقبلية للمؤسسة وكذلك تحديد الوضعية الحالية و 

  ؛ حيطليواكب هذه التغيرات ويمد مستخدمي المعلومات بالمعلومات الضرورية في ظل ظروف الم

، فمن على المعايير المحاسبية الدولية يعتمد ات المحاسبي للمؤسسات الاقتصاديةبما أن نظام المعلوم -

وهذا ما  والمحيط الذي تتواجد به المؤسسة ن تكون هذه المعايير مرنة تأخذ بعين الاعتبار الظروفالواجب أ

 ؛ حسب التطورات الحاصلة في المحيط يستوجب تطوير هذه المعايير
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تتضمن فقط بيانات ومعلومات  الاقتصاديةإن القوائم والتقارير المالية التي تفصح عنها المؤسسات  -

ة تمكن متخذو ، فحبذا لو كانت هذه التقارير والقوائم تفصح عن بيانات ومعلومات مستقبليمحاسبية تاريخية

ثمرين والدائنين من معرفة الوضع المالي كالمست( للمعلومة المحاسبية الخارجيينالمستخدمين )القرار الخارجيين

 ؛ المستقبلي للمؤسسة

كما لاحظنا أن نظام المعلومات المحاسبي يكون إما نظام يدوي أو نظام آلي أو مزيج بينهما وأخذا بعين  -

، فعند تطوير نظام المعلومات المحاسبي يجب تطوير نظام لمخاطر المترتبة عن النظام الآليالاعتبار ل

ية وبالتالي المحافظة على ، وذلك لضمان دقة وصحة البيانات والمعلومات المحاسبعلى هذا النظامالرقابة 

 ؛رارات الدقيقة والمناسبة للمؤسسة، من أجل اتخاذ القيتهاوموثوق مصداقيتها

ضرورة تصميم نظام معلومات محاسبي استراتيجي يأخذ بعين الاعتبار الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة  -

 ؛ ي تؤثر على نشاطها وعلى مستقبلهاوالظروف السائدة بالمحيط الت

وعن المؤسسة موضوع الدراسة من المؤسسات الاقتصادية  من خلال المعلومات المتوفرة لدينا عن الكثير -

واليدوي أن اتخاذ القرارات الإستراتيجية لا يتم بطريقة آلية بل يعتمد أكثر على الجهد الفكري تم ملاحظة 

، الذي يعد توليفة بين القرارات المالية الإستراتيجية ، فمن الأفضل أن يتم تصميم نظام لاتخاذلمتخذ القرار

النموذج في  التمويل الذي أقترحه نظام الاستثمار ونظامنظام المعلومات المحاسبي ونظام التشخيص المالي و 

 :التالي
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 .من إعداد الباحثة : المصدر 

 

 :دراسةآفاق ال

الدور الذي يقوم به نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ كل من قرار الاستثمار وقرار  علىتركز دراستنا 
أي القرارات المالية الإستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية كحدود للدراسة لا يمكن تجاوزها، فكل ما  ،التمويل

تم إنجازه والتطرق إليه من خلال هذه الدراسة تم حصره في حدود الإشكالية، مالم يسمح بالتطرق إلى بعض 
مما الموضوع المرتبط بحدود، هذا والتي أرى أنها ذات أهمية لا يمكن التطرق لها من  خلال  مواضيعال
تهتم بها وتدرسها بعمق من أجل تقديم مساهمة علمية تستفيد منها  جب تخصيص جوانب من البحوثستو ي

 

 مخرجات     تشغيل     مدخلات

 تغذية عكسية 

 تقاريروقوائم مالية التشخيص المالي 

نقاط 

 قوة
نقاط 

 ضعف

 اتخاذ القرارات الاستراتيجية 

 مصادر التمويل المناسبة  تحديد   الموازنة  الرأسمالية 

 قرار التمويل     قرار الاستثمار 
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كل المؤسسات وخاصة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، وهذه البحوث يمكن وضعها في شكل آفاق لتلقى 
 : في بحوث لاحقة وهيمن طرف الباحثين جانب من الاهتمام 

 ما مدى تأثير ظروف المحيط على نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسات الاقتصادية ؟ -
 مؤثرات تغيرات المحيط؟ الاعتباركيف يمكن تصميم نظام معلومات محاسبي إستراتيجي يأخذ بعين  -
 الجزائرية؟ الاقتصاديةماهو نظام المعلومات المحاسبي الأمثل للمؤسسات  -
 كيف يجب أن يكون هذا النظام؟على نظام المعلومات المحاسبي و  دور نظام  الرقابة -
كيفية تطوير نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسات الإقتصادية الجزائرية وما هي الموارد  -

       والإمكانيات التي يجب توفيرها للقيام بذلك؟



 
 

 

 

 

 قائمة المراجع 



 قائمة المراجع
 

320 
 

 :العربيةب المراجع

 :الكتب

، مكتبة الإطار الفكري والنظم التطبيقية -نظم المعلومات المحاسبية أحمد حسين علي حسين،  .1

 .7991الإسكندرية  ومطبعة الإشعاع الفنية،

، الطبعة الأولى، الأصول المحاسبية والأسس العلمية في محاسبة التكاليفأحمد كلبونة، وآخرون،  .2

 . 1177دار وائل للنشر و التوزيع، عمان 

، دار المعارف، دليل المديرين في كيفية إعداد الخطط والسياسات والإستراتيجياتأحمد ماهر،  .3

 .7991القاهرة 

، الدار الجامعية، الطبعة الرابعة، الدليل العملي للمديرين في الإدارة الإستراتيجيةأحمد ماهر،  .4

 . 1119مصر

، مفاهيم ونظريات وحالات التخطيط الإستراتيجي والإدارة الإستراتيجيةأحمد عطا الله القطامين،   .5

 . 7991تطبيقية، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان 

، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية  المدخل المعاصر في المحاسبة الإداريةالعال،  أحمد رجب عبد .6

7991. 

، الطبعة الثانية المحاسبة الإدارية والسياسات الإدارية المعاصرةآل آدم يوحنا عبد، الرزق صالح،  .7

 .1111مكتبة الحامد للنشر والتوزيع، عمان 

 (.دون تاريخ)مصر  المكتب العربي الحديث، ،نظرية القرارات الإداريةإسماعيل السيد،  .8

 . 7911، القاهرة   الإدارة الماليةجميل أحمد توفيق ،  .9

 . 1171، اليازوري للنشر، عمان إدارة مالية الشركات المتقدمةدريد كمال آل شبيب،  .11

الأولى، ، الطبعة العمليات...المفاهيم–الإدارة الإستراتيجيةوائل محمد إدريس، طاهر محسن الغالبي،  .11

 .1177دار وائل للنشر، عمان 

 .7991 ، دار حنين للنشر والتوزيع، عمانالتحليل الماليوليد ناجي الحيالي، أحمد عثمان البطمة،  .12

، الوراق  للنشر والتوزيع، عمان  التحليل المالي تقييم الأداء والتنبؤ بالفشلالزبيدي ،  حمزة محمود .13

1111 . 

  ،الإدارة المالية الحديثة منهج عملي تحليلي في اتخاذ القراراتالجزاروي، حمزة الشمخي، إبراهيم  .14

 . 7991دارا لصفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان 

 . 7991، دار زهران للنشر و التوزيع، الأردن مبادئ المحاسبةحسين القاضي، سوسن حليوني،  .15

الأولى، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان ، الطبعة تقييم القرارات الاستثماريةطلال كداوي،   .16

1111 . 



 قائمة المراجع
 

321 
 

 . 1112، عمان  العولمة و المنافسة -الإدارة الإستراتيجية كاظم نزار الركابي،   .17

، المكتب نظم المعلومات المحاسبية في ظل تكنولوجيا المعلوماتكمال الدين مصطفى الدهراوي،  .18

 . 1111الجامعي الحديث، الإسكندرية 

، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، الأردن أساسيات الإدارة الإستراتيجيةالسالم، مؤيد سعيد  .19

1119. 

  .1112، دار وائل للنشر، عمان الإدارية المحاسبة، محمد أبو نصار  .21

، دار وائل للنشر، عمان معايير المحاسبة والإبلاغ المالي الدوليةمحمد أبو نصار، جمعة حميدة،  .21

1111. 

 .1111، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان الإدارة الماليةسعيد عبد الهادي، محمد  .22

، الطبعة الأولى ، دار وائل للنشر ، عمان  الإدارة المالية الحديثةمحمد علي إبراهيم العامري ،  .23

1172. 

 . 1111، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان الإدارة الماليةمحمد علي العامري،  .24

، الطبعة الأولى، دار الشروق، القاهرة ، نظم المعلومات في المنظمات المعاصرةديمحمد محمد الها .25

7919. 

، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر الاتجاهات الحديثة في التحليل المالي و الائتماني، مطر محمد  .26

  .1112والتوزيع، عمان 

 .1111دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان  ، الطبعة الثانية،الإدارة والتحليل المالي، مطر محمد .27

القياس، : في مجالات التأصيل النظري للممارسات المهنية المحاسبية، موسى السويطي، محمد مطر .28

 . 1111العرض والإفصاح، دار وائل للنشر والتوزيع ، عمان

للنشر، عمان ، دار ومكتبة حامد مفاهيم وطرق كمية -نظرية القرارات الإدارية المنصور ،  محمد  .29

1111. 

 .1171، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، عمان اتخاذ القرارات التنظيميةمحمد عبد الفتاح ياغي،  .31

، دار وائل للنشر، الطبعة الثالثة، مدخل صناعة القرار -التحليل المالي ، منيرشاكر محمد وآخرون .31

 . 1111عمان  

، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، مقدمة في الإدارة المالية والتحليل الماليمفلح محمد عقل،  .32

 .1172الطبعة الأولى، عمان 

، الإبراهيمية، الإسكندرية  مدخل اتخاذ القرارات -الإدارة المالية آخرون،ومحمد صالح الحناوي  .33

1112. 



 قائمة المراجع
 

322 
 

، الدار مدخل القيمة واتخاذ القرارات -الإدارة الماليةمحمد صالح الحناوي، جلال إبراهيم العبد،  .34

 . 1111الجامعية الإسكندرية 

، المكتب الجامعي الحديث الأزاريطة، الإدارة الماليةمحمد صالح الحناوي، نهال فريد مصطفى،  .35

 . 1111الإسكندرية 

 . 7991، دار المحمدية العامة، الجزائر اقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون،  .36

  1112، دار الثقافة للنشر، عمان اتخاذ القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيقيةنواف كنعان،  .37

، الجزء الأول، دار الميسرة للنشر مبادئ المحاسبة الماليةنضال محمود الرمحي و آخرون،  .38

 . 1171والتوزيع عمان  

لميسرة للنشر ، دار ا، نظم المعلومات المحاسبيةنضال محمود الرمحي، زياد عبد الحليم الذيبة  .39

 . 1171والتوزيع  عمان 

، الطبعة تكنولوجيا المعلوماتاسيات نظم المعلومات المحاسبية وأسسليمان مصطفى الدلاهمة،  .41

 . 1111الأولى، عمان 

، الطبعة الأولى،  كلية التجارة، جامعة (مدخل حديث) الإدارة الماليةسعيد عبد الحميد مطاوع،  .41

 .1117المنصورة

 . 7991، دار اليازوري للنشر، عمان الإدارة الإستراتيجية ،سعد غالب ياسين .42

، دار المريخ  نظم المعلومات المحاسبية لاتخاذ القراراتستيفن أ موسكوف ، مارك ج  سيمكن،  .43

 .7919للنشر المملكة العربية السعودية 

 .7912، دار النهضة العربية، القاهرة الإدارة الماليةعاطف محمد عبيد،  .44

  نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتعلاء الدين عبد القادر العنابي، قدلنجي، عامر إبراهيم .45

 . 1111دار الميسرة للنشر والتوزيع، عمان 

الإدارة الإستراتيجية في القرن الحادي عبد الباري إبراهيم درة، ناصر محمد سعود جرادات،  .46

 .1172دار وائل للنشر والتوزيع ، عمان  النظرية والتطبيق، الطبعة الأولى، -والعشرين

مركز التنمية  ،والتطبيقاتالمبادئ -ذكرات في نظم المعلومات الإداريةم عبد الهادي مسلم، .47

 .7992الإداري،مصر 

 .1119، الطبعة الثانية، جامعة صنعاء نظم المعلومات المحاسبيةعبد المالك إسماعيل حجر،  .48

، الطبعة الأولى الدار الجامعية، الإسكندرية أساسيات التمويل والإدارة الماليةعبد الغفار حنفي،  .49

1111. 

 .7992، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية الإدارة المالية المعاصرةعبد الغفار حنفي،  .51



 قائمة المراجع
 

323 
 

، الدار الجامعية مدخل معاصر في الإدارة المالية عبد الغفار حنفي، رسمية زكي قرياقص،  .51

 .1111الإبراهيمية، الإسكندرية 

 . 1111، جامعة الإسكندرية أساسيات نظم المعلومات المحاسبيةعبد المقصود دبيان السيد وآخرون،  .52

، الطبعة الرابعة، أطر نظرية وحالات عملية -الإدارة المالية عبد الستار الصياح، سعود العامري،  .53

 . 1171دار وائل للنشر، عمان  

ثقافة للنشر والتوزيع، ، دار التحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبيةاسم، عبد الرزاق محمد ق .54

 .1112عمان  

، الجماهيرية العربية الليبية منهج تحليلي شامل -الإدارة الماليةهاشم رحيم السامرائي، عدنان  .55

7911.       

، اليازوري اتجاهات معاصرة - التحليل و التخطيط الماليرشد فواء التميمي، تايه النعيمي، أعدنان  .56

 . 1111للنشر والتوزيع، عمان  

 . 1119عمان  ،الإدارة المالية المتقدمةعدنان تايه النعيمي، أرشد فؤاد التميمي،  .57

، الطبعة الخامسة، دار الميسرة النظرية و التطبيق - الإدارة الماليةعدنان تايه النعيمي و آخرون،  .58

 . 1172للنشر والتوزيع، عمان 

، دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع، القاهرة إستراتيجية القوائم المالية، علي فضالة أبو الفتوح .59

7991 . 

  . 7997، عمان مبادئ الإدارة الحديثةعمر سعيد عيد و آخرون،  .61

 . 7911، دار النهضة العربية، بيروت تنظيم إدارة الأعمالعمر غانم الشرقاوي،   .61

، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع عمان ة المالية والتحليل الماليمقدمة في الإدارعقل مفلح،  .62

1111. 

 .sme@planet-com 1111 التحليل الماليفهمي مصطفى الشيخ ، من كتاب  .63

، الطبعة الأولى، مكتبة الملخص الوجيز للإدارة و التحليل الماليالسعايدة ، نضال فريد،  فيصل .64

 .1112 عمان المجتمع العربي للنشر والتوزيع،

عملياتها المعاصرة، دار وائل  -مداخلها -مفاهيمها. الإدارة الإستراتيجيةفلاح حسن عداي الحسيني،  .65

 .1111للنشر والتوزيع، عمان 

 . 1171، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان المقدمة في تحليل وتصميم النظمفريد فهمي زياد،  .66

 . 1171دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان  ،العمليات الإداريةربحي مصطفى عليان،  .67

، دار المريخ للنشر، الرياض المملكة المحاسبة أساس لقرارات الأعمالروبرت ميجز وآخرون،   .68

 . 1111العربية السعودية 



 قائمة المراجع
 

324 
 

، الطبعة الأولى، دار البركة للنشر والتوزيع ، عمان  الإدارة والتحليل الماليآخرون ، رشاد العصار و .69

1117. 

 – 1177، كتاب لم ينشر، جامعة دمشق نظم المعلومات المحاسبيةالمصري، علي يوسف، تيسير  .71

1171. 

، الدار الجامعة الإدارة الإستراتيجيةثابت عبد الرحمن إدريس، جمال الدين محمد المرسي،  .71

 . 1111الإبراهيمية  الإسكندرية 

  .1112 –1111لإسكندرية ، الدار الجامعية، انظم المعلومات المحاسبيةثناء علي القباني،   .72

" منهج معاصر"، الإستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي خالد محمد بن حمدان، وائل محمد إدريس .73

 . 1119دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن 

  1117، عمان ، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيعإدارة وتحليل ماليالشديفات ،  خلدون .74

  . 7911، مطبعة الزهراء، بغداد الإدارة الماليةخليل الشماع،   .75

، دار المنهل اللبناني، الطبعة الأولى، بيروت  التحليل المالي وآليات صنع القرارغسان السبلاني،  .76

1177.  

مدخل استراتيجي  –نظم المعلومات الإستراتيجية غسان عيسى العمري، سلوى آمين السامرائي،  .77

  . 1171والتوزيع، الطبعة الثانية، عمان ، دار الميسرة للنشر معاصر

 

 :الرسائل والأطروحات -

المحاسبة التحليلية نظام معلومات للتسيير ومساعد على اتخاذ القرار في المؤسسة درحمون هلال،  .78

فرع نقود  –أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية . دراسة مقارنة  – الاقتصادية

 . 1111 – 1112الجزائر -جامعة يوسف بن خدة –كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير  ومالية،

متطلبات التوافق والتطبيق، أطروحة  – المعايير المحاسبية الدولية والبيئة الجزائريةحمزة العربي،  .79

مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية ، تخصص تسيير 

 – 1171ظمات ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بومرداس ،الجزائر المن

1172 . 

قياس مستوى التحفظ في السياسات المحاسبية في ظل الحاكمية محمد محمود مصطفى ياسين،  .81

حليلية دراسة ت – المؤسسية وأثره على جودة الإفصاح عن البيانات المالية للبنوك التجارية الأردنية

، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة دكتوراه الفلسفة  1111إلى  7991للفترة من 

 . 1111، تخصص محاسبة ، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية ، الأردن 



 قائمة المراجع
 

325 
 

بعض دراسة حالة  – الجزائرية الاقتصاديةالتفاعل بين الرسالة والبيئة في المؤسسة السعيد قاسمي،  .81

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، كلية . مؤسسات صناعة الأدوية

 .1171-1177العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف 

،   ليدور المعلومات المحاسبية في ترشيد قرار الإنفاق الرأسمانهاد اسحق عبد السلام أبو هويدي،  .82

بحث استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، 

 . 1177غزة  –الجامعة الإسلامية 

تطوير نظام المعلومات المحاسبي الآلي في البنوك التجارية لخدمة قرارات عصام فهد العربيد،  .83

للحصول على درجة دكتوراه الفلسفة في رسالة مقدمة  – الاستثمار في محفظة الأوراق المالية

 . 1111المحاسبة ، جامعة قناة السويس ، كلية الاسماعيلية ، مصر 

، دراسة حالة المؤسسة الإستراتيجية المالية للمؤسسات العمومية الاقتصاديةقرامز،  فاطمة الزهراء  .84

مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية،  الوطنية للمنتجات الكهركيماوية،

 – 1117فرع التخطيط والتنمية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، الخروبة ، جامعة الجزائر 

1111 . 

مدى فاعلية نظم المعلومات المحاسبية في تحقيق الأمان والتوكيدية ظاهر شاهر يوسف القشي،  .85

، أطروحة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة  ظل التجارة الدولية والموثوقية في

 . 1112الدكتوراه ، جامعة عمان العربية ، الأردن 

 

 :المقالات العلمية

أثر نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في اتخاذ القرارات أحمد عبد الرحمان المخادمة،  .86

دراسة تطبيقية على الشركات الأردنية ، قسم المحاسبة ، كلية إدارة الأعمال ، جامعة  ، الاستثمارية

 web2 .aabu.edu. 1111،  1، العدد72مؤتة ، المنارة، المجلد

العوامل المؤثرة في نظام المعلومات المحاسبي ودوره في اتخاذ القرارات ابراهيم ميدة،  .87

قسم المحاسبة كلية الاقتصاد ،جامعة  –لصناعية الأردنية الشركات ا( دراسة ميدانية ) الإستراتيجية

 . 1119العدد الأول .  11المجلد  –دمشق ، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية 

 ، تحسين جودة القرارات الاستثمارية باستخدام معلومات المحاسبة الإداريةجبرائيل جوزيف كحالة  .88

 . 1177أفريل   www . shatharat . net   ،eco.asu.edu.joمكتبة 

في تطوير مخرجات نظم  IAS/IFRSمساهمة معايير المحاسبة الدولية صلاح الدين سوالم،  .89

كلية العلوم الاقتصادية  –إشارة خاصة للمعيار المحاسبي الدولي الأول  –المعلومات المحاسبية 

 . 1172جوان  21العدد  وعلوم التسيير ، جامعة سوق اهراس ، الجزائر،



 قائمة المراجع
 

326 
 

 

 :الجرائد والمجلات

 . 1119مارس  11للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية  .91

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المراجع
 

327 
 

 

 :الإنجليزيةب المراجع

BOOKS 

91. Boulding Kenneth, general system theory, the skeleton of science 1956. 

92. Bowmen. C & Asch. D,strategic management , hong kong 1987 . 

93. Braun Karen and others, managerial accounting, 2
nd

 ed, prentice hall, new jersy 2010. 

94. Brigham Eugene , Ehrhardt Michael , financial management ; theory and practice , 11
th

 

ed  south western , Thomson , USA 2005 .  

95. Brigham Eugene , Ehrhardt Michael , financial management ; theory and practice , 12
th

 

ed  south western , Thomson , USA 2008 . 

96. Brigham Eugene , Ehrhardt Michael , financial management ; theory and practice , 13
th

 

ed  south western , Thomson , USA 2011 . 

97. Chandler Alfred, strategy and structure, M .I. T press, cambridg wass 1962.  

98. David f. r, concept of strategic management, 5 / e, new jersey 1987. 

99. Garrison Ray and others, managerial accounting, 12
th

 ed , mc graw – hill , USA 2008 .  

100. Gilbert .D. R. Hart man, and others, algic for stratigic, harper and row, New York 1988. 

101. Gitman J Lawrence, prencipales of managerial finance, Addison Wesley, 11
th

 ed, USA 

2006.  

102. Harry Guthman, Herbert Dougall, corporate finantial policy, clifs n. j. prentice – hall, 

inc. 4th ed, Englwood 1962.  

103. Hilton Ronald, managerial accounting; creating value in a dynamic business 

environment, 6
th

 ed; MC grow – hill CO, Inc; USA 2005. 

104. Horngren Charles, Introduction to management accounting, 14
th

 ed, person education, 

New jersey 2008.  

105. Jauch, I. r Gluck, W. f, busness policy & strategic management, 5 / e, New York 1988. 

106. Marchall B. Romney, Paul J. Steinbart, accounting information systems, 12
th

 ed, 

pearson, prentice hall, USA 2012.  

107.  Miller, James G, liwing systemes; basic concept, behavioral science, jully 1965. 

108.  Robert Johnson, financial management, alyn et bacon - inc, new york 1975. 

109.  Schoderbek, Charles and others, management systems, business publication, dallas 

1980. 94- Von Bertalanfly, Ludwing, general system theory, George braziller inc, new 

york 1968 .  



 قائمة المراجع
 

328 
 

110.  Wheelen and Hunger, strategic management & business policy, reading mass, addison 

wessly 1990. 

111.  Wheelen t. t & Hunger j. d, strategic management & business policy, 5 / e, New York 

1995.  

112.  Wilkinson Nick, managerial economics a problem, solving approach,1
st
 ed, UK; 

Combridge university press 2005 .   

Articles    

113. Morteza Ramazani  , Akbar Allahyai , compatibility and flexibility of 

Accounting Information Systems , www . cisjournal . org , 3 Mar 2013 .    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المراجع
 

329 
 

 

 :الفرنسيةب المراجع

Les livres 

114.  Anne Marie Keiser, gestion financière, 5éme édition, ESKA, paris 1998.                                 

115. Belaiboud Mokhtar , gestion stratégique de l’entreprise public algérien , opu , alger 

1998.  

116. Boughaba Abdellah, analyse et évaluation des projets, Berti Edition, paris 1999.  

117. Edith Ginglinger, les décisions de financement des entreprises, édition Nathan, paris 

1997. 

118. Gelinier Octave, stratégie de l’entreprise et motivation des homme, éditions hommes 

et techniques, paris 1984.         

119. Guedj Norbert , finance d’entreprise, édition d’organisation, 2éme édition, paris 2000. 

120. Topscalian Patrick, cas de stratégie financière, librairie Vuibert, Paris 1988.       

121. Tugrul Atamer. Roland Calori, diagnostic et décisions stratégiques, 2éme édition, 

dunod , paris 2003 . 

122. Pascal Quiry, Yan Le Fur, finance d’entreprise, 8
e
 édition, Dalloz, Paris 2010. 

 

 Les Thèses   

123. Pierre Astolfi, contribution A l’étude de l’utilité des normes comptables pour les 

investisseurs : Application A l’identification des actifs incorporels dans le cas des 

regroupements d’entreprises. Thèse pour l’obtention de titre de docteur en sciences de 

gestion, université Paris Dauphine, France 2012.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 الملاحق 
 

331 
 

 8002القوائم المالية لسنة :  1الملحق رقم 

 الميزانية -1

BILAN ( ACTIF ( 

AU 31/12/2008 

 

ENTREPRISE TABLEAU 1/1  

N° 

CPTE 

 

DESIGNATION 

 

     MONTANT 

BRUT 

AMORTISSEMENT 

OU PROVISIN 

MONTANT 

NET 

TOTAUX 

PARTIELS 

 

  2  

 20 

 21 

 22 

24  

 25 

 28               

 

INVESTISSEMENTS 

FRAIS PRELIMINAIRES 

VALEURS INCORPRELLES 

TERRAINS 

EQUIPEMENTS DE PRODUCTION 

EQUIPEMENTS SOCCIAUX 

INVESTISSEMENTS EN COURS 

 

 

 

4 867 651,00 

1 666 320,75 

2 087 964 677,14 

27 418 625,74 

14 681 800, 

  

 

 

4 581 540,00 

 

1 647 421 776,83 

15 959 385,12 

 

 

286 075,00 

1 666 320 000,75 

440 542 900,31 

11 459 240,62 

14 681 800,13 

 

 

     TOTAL 2 3 811 252 728,76 1 667 962 701,95 2 133 290 026,81 2 133 291 026,81 

 

 3  

 30 

 31 

 33  

 34 

 35 

 36 

 37 

   

STOCKS 

MARCHANDISES  

MATIERES ET FOURNTURES 

PRODUITS SEMI_OEUVRES  

PRODUITS ET TRAVAUX EN COURS 

PRODUITS FINIS 

DECHETS ET REBUTS 

STOCKS A LEXTERIEUR 

 

 

4 854 920,55 

590 047 274,49 

88 194 190,29 

19 582 723,05 

49 481 316,29 

1 520 488,59 

122 400 042,37 

 

 

 

63 685 486,16 

9 277 440,07 

 

4 191 238,58 

 

4 854 920,55 

526 361 788,33 

78 916 750,22 

19 582 723,05 

1 520 488,59 

122 400 042,37 

 

 

 

    TOTAL 3 876 080 955,63 77 154 164,81 798 926 790,82 798 926 790,82 

  

 4 

42 

43 

44 

45 

46 

47 

48 

40 

 

CREANCES 

CREANCES D INVESTISSEMENT 

CREANCES DE STOCKS 

CREANCES / ASS & STES APP 

AVANCES P/COMPTE 

AVANCES D EXPLOITATION 

CREANCS SUR CLIENTS 

DISPONIBILITES  

COMPTES DEBITEURS DU PASSIF 

  

 

749 268 369,59 

3 930 369,65 

 

68 663 087,12 

3 197 187,26 

261 689 775,75 

457 618 478,06 

523 153,06 

 

 

 

 

 

 

85 794 769,35 

 

749 286 369,59 

3 930 369,65 

 

68 663 087,12 

3 197187,26 

175 895 006,40 

457 618 478,06 

523 153,06 

 

    TOTAL 4 1 544 908 420,49 85 794 769,35 1 459 113 651,14 1 459 133 651,14 

    8 411 202,51  8 411 202,51 8 411 202,51 

  TOTAL GENERAL 6 230 653 307,39 1 830 911 636,11 4 399 741 671,28 4 399 744 671,28 
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BILAN (PASSIF ) 

AU 31/12/2008 

 

 ENTREPRIE TABLEAU 1/2 

N° 

CPIE 

DESIGNATION MONTANT MONTANTS 

PARTIELS 

 

1 

10 

12 

13 

14 

15 

16 

18 

19 

 

 

FONDS PROPRES 

FONDS SOCIAL 

PRIMES DAPPORT 

RESERVES  

SUBVENTIONS DINVESTISSEMENT 

ECART DE REEVALUATION  

TITRES DE PARTICIPTION  

RESULTAT EN INSTANCE DAFFCTATION 

PROV POUR PERTES ET CHARGES 

 

 

2 116 800 000,00 

 

1 350 266 574,78 

2 765 000,00 

26 702 437,16 

 

106 650 366,07 

3 603 184 278,01 

 TOTAL 3 603 184 378,01 3 603 184 378,01 

 

5 

52 

53 

54 

55 

56 

57 

58 

50 

 

 

DETTES 

DETTES DINVESTISSEMENT 

DETTES DE STOCKS 

DETENTION POUR COMPTE 

DETTES SUR ASS.ET STES.APP. 

DETTES DEXPLOITATION 

AVANCES COMMERCILES 

DETTES FINANCIERES  

COMPTE CREDITEUR DE L ACTIF 

 

 

 

526 805 939,42 

107 971 294,40 

21 013 339,74 

17 185 441,00 

105 863 566,77 

17 602 193,86 

 

115 518,08 

796 557 293,27 

 TOTAL 796 557 293,27 796 557 293,27 

88 RESLTAT DE L EXERCICE (BENEFICE)   

 TOTAL GENERAL  4 399 741 671,28 4 399 741 671,28 
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 جدول حسابات النتائج -8

TABLEAU DES COMPTS DE RESULTAT AU 31/12/2008 

ELECTROLYTE TABLEU N° 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° 

COMPTE 

 

                           DESIGNATION 

   MOUVEMENTS               

DEBIT 

 

CERIT 

 

70 

8970 

60 

8960 

 

VENTS DEMARCHANDISES 

VANTS DE MARCHANDISES INTER UNITS 

MARCHANDISES CONSOMMEES 

MARCHANDISES CONSOMMEES INTER UNITES 

 

 

 

 

22 691,51 

67 514,85 

 

497 338,34 

67 514,85 

 

80 

 

 

MARGE BRUTE 

  

270 646,83 

 

80 

71 

8971 

72 

8972 

73 

74 

8974 

75 

61 

8961 

62 

8962 

 

MRGE BRUTE 

PRODUCTION VENDUE 

PRODUCTION VENDUE INTER UNITES 

PRODUCTION STOCKEE 

PRODUCTION STOCKEE INTER UNITES 

PRODUCTION P/ELLE-MEME 

PRESTATIONS FOURNIES  

PRESTATIONS FOURNIES UNITES  

TRANSFERT CHARGES DE PRODUCTION 

MAT .ET FOUR.CONSOMMEES  

MAT.ET FOUR.CONSOMMEES INTER UNTES 

SERVICES 

SERVICES INTER UNITS  

 

 

 

 

 

 

7 786 416,74 

 

 

 

 

72 585 562,88 

5 645,14 

6 068 312,68 

2 010 986,86 

 

 

270 646,83 

104 426 539,32 

9 256 883,14 

6 975 869,65 

 

 

4 026 922,06 

 

128 775,21 

 

81 

 

 

VALEUR AGOUTEE 

  

36 628 711,91 

 

81 

77 

78 

63 

8963 

64 

65 

66 

8966 

68 

 

VALEUR AJOUTEE 

PRODUITS DIVERS 

TRANSFET CHARGES EXPLOITATION 

FRAIS DE PERSONNEL 

FRAIS DE PERSONNEL INTER UNTES  

IMOTS ET TAXES 

FRAIS FINANCIERS 

FRAIS DIVERS  

FRAIS DIVERS INTER UNITES  

DOT.AUX AMORTISSEMENTS ET PROVISIONS 

 

 

 

 

 

20 100 411,22 

2 149 958,86 

1 734 024,32 

82 110,12 

278 651,86 

 

4 119 481,97 

 

36 628 711,91 

2 054 642,50 

93 333,33 

 

83 

 

 

RESULTAT D EXPLOITATION 

  

10 322 049,27 

79 

69 

PRODUITS HORS EXPLOITATION 

CHARGES HORS EXPLOITATION 

 

630 065,77 

4 268 749,09 

 

84 

 

 

RESULTAT HORS EXOLOITATION 

  

3 638 683,32 

83 

84 

RESULTAT DEXPLOITATION 

RESULTAT HORS EXPLOITATION 

 

 10 322 049,27 

3 638 683,32 

880 RESULTAT BRUT DE L EXERCICE  13 960 732,59 

889 IMPOTS SUR LE BENEFICE   

88 RESULTAT DE L EXRCICE  13 960 732,59 
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BILAN (ACTIF) 

AU 31 DECEMBRE 2009 

 

ENPC spa      TABLEAU 1/1 

N° 

CPTE 

 

 

DESIGNATION 

    MONTANT 

BRUT 

AMORTISSEMENT 

OU PROVISION 

   MONNTANT  

NET 

TOTAUX 

PARTIELS 

 

2 

20 

21 

22 

24 

25 

28 

 

 

INVESTISSEMENTS 

FRAIES PRELIMINAIRES 

VALEURS INCORPORELLES 

TERRAINS 

EQUIPEMENTS DE PRODUCTION  

EQUIPEMENTS SOCIAUX 

INVESTISSMENS EN COURS 

 

 

 

 

4 867 615,00 

1 666 320 000,75 

2 088 026 401,57 

26 773 614,98 

1 516 830,00 

 

 

 

4 867 615,00 

 

1 687 560 947,22 

15 808 049,20 

 

 

 

 

1 66 320 000,75 

400 465 454,35 

10 965 565,78 

1 506 830,00 

 

  

TOTAL 2 

 

 

3 787 504 470,42 

 

1 708 236 611,42 

 

2 079 267 860,88 

 

2 079 267 860,88 

 

3 

30 

31 

33 

34 

35 

36 

37 

 

 

STOCKS 

MARCHANDISES 

MATIERES ET FOURNITURES 

PRODUITS SEMI_OEUVRES 

PRODUITS ET TRAVAUX EN COURS 

PRODUITS FINIS  

DECHETS ET REIBUTS 

STOCKS A L AXTERIEUR 

 

 

1 668 800,03 

494 113 422,84 

129 312 531,28 

6 699 828,20 

89 835 784,37 

860 293,92 

183 352 081,72 

 

 

 

17 635 062,08 

 

 

1 688 800,03 

476 478 360,76 

129 312 531,28 

6 699 828,20 

89 835 784,37 

860 293,92 

183 352 081,72 

 

  

TOTAL 3 

 

 

905 862 742,36 

  

888 227 680,28 

 

888 227 680,28 

 

4 

42  

43 

44 

45 

46 

47 

48 

40 

 

CREANCES 

CREANCES D INVESTISSEMENT 

CREANCES DE STOCKS 

CREANCES/ASS&STES APP 

AVANCES P/COMPITE  

AVANCES DEXPLOITION  

CREANCES SUR CLIENTS 

DISPONINILITES  

COMPITES DE BITEURS DU PASSIF 

 

 

 

845 711 488,30 

1 992 505,44 

 

15 244 330,30 

22 408 285,69 

459 363 284,60 

750 587 619,15 

449 279,53 

 

 

 

 

 

 

 

91 837 606,18 

 

 

845 711 488,30 

1 992 505,44 

 

15 244 332,30 

22 408 285,69 

367 525 668,42 

750 587 619,05 

449 279,53 

 

  

TOTAL 4 

 

 

2 095 756 794,91 

 

91 837 616,18 

 

2 003 919 178,73 

 

2 003 919 178,73 

 

 

     

  

TOTAL GENERAL 

 

 

6 789 124 009,57 

 

1 817 709 289,68 

 

4 971 414 719,89 

 

4 971 414 719,89 
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BILAN (PASSIF) 

AU 31 DECEMBRE 2009 

ENPC spa TABLEAU 1/2 

N° 

CPTE 

 

DESIGNATION 

 

MONTAT 

MONTANTS 

PARTIELS 

 

1 

10 

12 

13 

14 

15 

16 

18 

19 

 

 

FONDS PROPRES 

FONDS SOCIAL 

PRIMES DAPPORT 

RESERVES 

SUBVENTIONS DINVESTISSEMENT 

ECARAT DE REEVALUATION 

TITRES DE PARTICIPATION 

RESULTAT EN INSTANCE DAFFECTATION 

PROV. POUR PERTES ET CHARGES 

 

 

 

2 116 800 000,00 

 

1 350 266 574,78 

427 000,00 

25 716 331,10 

 

98 239 163,56 

100 081 994,25 

 

3 691 531 063,69 

  

TOTAL 1 

 

 

3 691 531 063,69 

 

3 691 531 063,69 

 

5 

52 

53 

54 

55 

56 

57 

58 

50 

 

 

DETTES 

DETTES DINVESTISSMENT 

DETTES DE STOCKS 

DETENTION POUR COMPTE 

DETTES SUR ASS.ET STES.APP. 

DETTES DEXPLOITATION 

AVANCES COMMERCIALES 

DETTES FINANCIERES 

COMPTE CREDITEUR DE LACTIF 

 

 

471 117 420,72 

224 094 814,71 

18 361 121,13 

 

236 652 999,63 

25 938 797,85 

 

39 778,77 

 

976 204 932,81 

  

TOTAL 5 

 

 

976 204 932,81 

 

976 204 932,81 

 

88 

 

 

RESULTAT DE LEXERCICE (BENEFICE) 

 

303 678 723,39 

 

303 678 723,39 

  

TOTAL  GENERAL 

 

 

4 971 414 719,89 

 

4 971 414 719,89 
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TABEAU DES COMPTES DE RESULTAT 

AU 31 DECEMBRE 2009 

ENPEC spa TABLEU N°2 

N° 

COMPTE 

DESIGNATION                         

MOUVEMENTS 

         DEBIT 

 

      

    CREDIT 

 

70 

60 

 

 

VENTE DE MARCHANDISES 

MARCHANDISES CONSOMMEES 

 

 

8 953 478,37 

 

10 876 510,62 

80 MARGE BRUTE  1 923 032,25 

 

80 

71 

72 

73 

74 

75 

61 

62 

 

 

MARGE BRUTE 

PRODUCTION VENDUE 

PRODUCTION STOCKEE 

PRODUCTIONP/ELLE-MEME 

PRESTATIONS FOURNIES 

TRANSFRT CHARGESDE PRODUCTION 

MAT.ET FOUR.CONSOMMEES 

SERCICES 

  

81 VALEUR AGOUTEE  1 137 551 391,36 

 

81 

77 

78 

63 

64 

65 

66 

68 

 

 

VALEUR AGOUTEE 

PRODUITS DIVERS 

TRANSFERT CHRGES EXPLOITATION 

FRAIS DE PERSONNEL 

IMPTS ET TAXES  

FRAIS FINANCIERS 

FRAIS DIVERS 

DOT.AUX AMMORT.ET PROV. 

 

 

 

 

488 940 113,56 

43 565 760,19 

40 803 600,60 

14 340 074,82 

84 633 111,68 

 

1 137 551 391,36 

22 105 692,88 

64 490 204,74 

83 RESULTAT  DEXPLOITATION  551 864 628,13 

 

79 

69  

 

 

PRODUITS HORS EXPLOITATION 

CHARGE HORS EXPLOITATION  

 

 

344 320 159,69 

 

159 763 096,49 

84 RESULTAT HORS EXPLOITATION  184 557 063,20  

 

83 

84 

 

 

RESULTAT D EXPLOITATION 

RESULTAT HORS EXPLOITATION 

 

 

184 557 063,20 

 

551 864 628,13 

 

880 

 

 

RESULTAT BRUT DE L EXERCICE 

  

367 307 564,93 

 

889 

 

 

I B S 

 

63 628 841,54 

 

 

88 

 

 

RESULTAT DE L EXERCICE  

 

 

 

303 678 723,39 
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ENPEC 

 Spa au capital social de 2 116 800 000 DA 

BILAN AU 31 DECEMBRE 2010 

 

ACTIF 

 

NOTE 

       

EXERCICE 2010     

     

  

EXERCICE2009 

   

      BRUT 

 

AMORT-PROV 

 

       NET 

 

     N – 1 NET  

 

              ACTIFS NON COURANTS 

Ecart d’acquisition – Goodwill positif au négatif 

 

Immobilisation incorporelles 

 

Immobilisations corporelles 

Terrains 

Bâtiments 

Autres immobilisations corporelles 

Immobilisations en concession  

 

Immobilisation encours  

 

Immobilisation financières 

Titres mis en équivalence 

Autres participation et créances rattachées 

Autres titres immobilises  

Prêts et autres actif financiers non courants  

Impôts diffères actif     

   

 

 

 

 

  

 

 

 

5 587 615,00 

 

 

1 667 534 719,31 

630 720 063,60 

1 566 113 230,34 

 

 

 

 

 

 

 

 

14 752 795,66 

8 381 742,17 

 

 

 

 

 

 

4 963 615,00 

 

 

1 214 708,56 

531 597 458,89 

1 246 859 660,64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

624 000,00 

 

 

1 666 320 010,75 

99 122 604,71 

319 253 569,70 

 

 

 

 

 

 

 

 

14 752 795,66 

8 381 742,17 

 

 

 

 

 

 

 

1 666 320 010,75 

110 936 560,42 

300 494 459,71 

 

 

 

1 516 830,00 

 

 

50 000 000,00 

 

21 109 704,41 

8 381 742,17 

TOTAL ACTIF NON COURANT  389 090 166,08 1 784 635 443,09 2 108 454 722,99 2 158 759 307,46 

 

                 ACTIF COURANT 

 

Stocks et encours  

 

Créances et emplois assimiles  

Clients 

Autres débiteurs  

Impôts et assimiles 

Autres créances et emplois assimiles  

 

Disponibilités et assimiles  

 

Placements et autres actifs financiers courants 

Tresorerie   

 

  

 

 

1 382 696 957,35 

 

 

213 062 215,30 

31 434 671,19 

21 328 098,08 

22 238,96 

 

 

 

668 000 000,00 

675 201 930,34 

 

 

 

19 991 015,30 

 

 

36 893 241,00 

0,00 

 

 

 

1 362 705 942,05 

 

 

176 168 974,30 

31 434 671,19 

21 328 098,08 

22 238,96 

 

 

 

668 000 000,00 

675 201 930,34 

 

 

 

888 227 680,28 

 

 

361 117 060,92 

17 215 622,19 

35 672 468,87 

216 703,29 

 

 

 

768 000 000,00 

750 587 619,05 

   TOTAL ACTIF COURANT  2 991 745 111,22 56 884 256,30 2 934861 854,92 2 821 037 154,60 

   TOTAL GENERAL ACTIF  6 884 836 277,30 1 841 519 699,39 5 043 316 577,91 4 979 796 462,06 
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ENPEC 

 Spa au capital social de 2.116.800.00DA 

BILAN AU 31 DECEMBRE 2010 

 

PASSIF 

 

  

EXERCICE 2010 

 

EXERCICE 2009 

 

CAPITAUX PROPRES 

 

Capital émis 

 

Capital non appelé 

 

Primes et réserves – réserves consolidées (1) 

 

Ecarts de réévaluation 

Ecart d’équivalence (1)  

 

Résultat net – résultat net part du groupe (1)  

 

Autres capitaux propres – report à nouveau 

 

Part de la société consolidant (1)  

 

Part des minoritaires (1)  

   

 

 

 

2 116 800 000,00 

 

 

 

1 697 704 461,73 

 

24 730 225,04 

 

 

236 274 147,82 

 

-35 732 750,29 

 

 

 

2 116 800 000,00 

 

 

 

1 350 266 574,78 

 

25 716 331,10 

 

 

303 678 723,29 

 

62 506 413,27 

                                      TOTAL 1 4 039 776 084,30 3 858 968 042,54 

 

PASSIFS NON COURANTS 

 

Emprunts et dettes financières  

 

Impôts (diffères et provisionnes)  

 

Autres dettes non courantes  

 

Provisions et produits constates d’avance 

  

 

 

 

521 851 863,56 

 

 

 

 

 

170 220 874,62 

 

 

 

514 574 010,03 

 

 

 

 

 

144 623 486,71 

TOTAL PASSIFS NON COURANTS 2 692 072 738,18 659 197 496,74 

 

               PASSIFS COURANTS  

 

Fournisseurs et comptes rattaches  

 

Impôts  

 

Autres dettes  

 

Tresorerie passif 

 

 

 

 

170 719 255,13 

 

34 697 735,62 

 

106 050 764,68 

 

 

 

259 878 493,79 

 

88 730 731,89 

 

112 638 561,81 

 

383 135,29 

            TOTAL PASSIFS COURANTS 3 311 467 755,43 461 630 922,78 

                TOTAL GENERAL PASSIF  5 043 316 577,91 4 979 796 462,06 
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ENPEC 

Spa au capital social de 2.116.800.000 

COMPTE DE RESULTAT PAR NATURE 

DU 01/01 2010 AU 31/12/2010 

ENTREPRISE 

 NOTE EXRCICE 2010 EXERCICE 2009 

 

Chiffre d’affaires 

Variation stocks produits finis et en-cours 

Production immobilisée 

Subventions exploitation 

  

1 761 102 999, 

901 801 155,12 

944 800,58 

0,00 

 

 

2 280 765 942,69 

483 776 962,62 

761 472,02 

I -  PRODUCTION DE LEXERCICE   2 693 848 955 ,11 2 765 304 377,33 

 

Achats consommes 

Services extérieurs et autres consommations  

  

1 724 916 836,69 

98  092 027,60 

 

 

1 532 768 375,47 

106 417 765,94 

II – CONSOMMATION DE LEXERCICE  1 823 008 864,29 1 639 186 141,41 

III – VALEUR AGOUTEE DEXPLOITATION (1-2)   870 840 090,82 1 126 118 235,92 

Charges de personnel 

Impôts, taxes et versements assimiles  

 494 806 973,27 

29 537 824,54 

 

450 503 586,61 

42 136 418,19 

IV – EXCEDENT BRUT DEXPOITATION   346 495 293,01 633 478 231,12 

 Autres produits opérationnel 

Autres charges opérationnelles 

 Dotations aux amortissements et aux provisions 

Reprise sur pertes de valeur et provisions 

 71 054 506,03 

17 664 975,69 

122 428 493,61 

0,00 

 

165 694 955,88 

336 726 581,27 

97 336 949,67 

V- RESULTAT OPERATIONNEL  277 456 329,74 365 109 656,06 

 Produits financiers  

Charges financières  

 21 002 319,73 

7 565 404,87 

 

15 921 585,88 

13 723 677,01 

 VI – RESULTAT FINANCIER  13 436 914,86 2 197 908,87 

VII – RESULTAT ORDINARE AVENT IMPOTS (V+VI)  290 893 244,60 367 307 564,93 

 Impôts exigibles sur résultats ordinaires 

Impôts différés (variations) sur resultats ordinaires  

 54 619 096,78 

 

 

63 628 841,54 

 TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES  2 785 905 780,87 2 946 920 919,09 

TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES  2 549 631 633,05 2 643 242 195,70 

VIII – RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES  236 274 147,82 303 678 723,39 

Eléments extraordinaires (produits) (à préciser) 

 Eléments extraordinaires (charges) (à préciser) 

  

 

 

 

IX – RESULTAT EXTRAORDINAIRES    

X – RESULTAT NET DE LEXRCICE   236 274 147,82 303 678 723,39 

 Part dans les resultats nets des sociétés mises en équivalence (1)    

 

 

 XI – RESULTAT NET DE LENSEMBE CONSOLIDE (1 )    

Dont part minoritaires (1)  

Part du groupe (1)  
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ENPEC 

 Spa au capital de 2.116.800.000 DA 

BILAN AU 31 DECEMBRE 2011 

ENPEC 

 

ACTIF 

 

NOTE 

       

EXERCICE 2011     

     

  

EXERCICE2010 

   

BRUT 

 

AMORT-PROV 

 

NET 

 

N – 1 NET  

 

              ACTIFS NON COURANTS 

Ecart d’acquisition – Goodwill positif au négatif 

 

Immobilisation incorporelles 

 

Immobilisations corporelles 

Terrains 

Bâtiments 

Autres immobilisations corporelles 

Immobilisations en concession  

 

Immobilisation encours  

 

Immobilisation financières 

Titres mis en équivalence 

Autres participation et créances rattachées 

Autres titres immobilises  

Prêts et autres actif financiers non courants  

Impôts diffères actif     

   

 

 

 

 

 

A 

 

 

I 

 

II 

 

 

 

 

 

III 

 

IV 

 

 

 

 

5 587 615,00 

 

 

1 667 534 719,31 

672 785 650,51 

1 362 048 934,58 

 

 

39 177 742,97 

 

 

 

 

 

8 755 000,00 

18 922 274,68 

 

 

 

 

 

 

5 107 615,00 

 

 

1 214 708,56 

546 951 608,99 

1 125 271 501,69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

480 000,00 

 

 

1 666 320 010,75 

125 834 041,52 

236 777 432,89 

 

 

39 177 742,97 

 

 

 

 

 

8 755 000,00 

18 922 274,68 

 

 

 

 

624 000,00 

 

 

1 666 320 010,75 

99 122 604,71 

319 253 569,70 

 

 

 

 

 

 

 

 

14 752 795,66 

8 381 742,17 

 

TOTAL ACTIF NON COURANT  3 774 811 937,05 1 678 545 434,24 2 096 266 502,81 2 108 454 722,99 

 

                 ACTIF COURANT 

 

Stocks et encours  

 

Créances et emplois assimiles  

Clients 

Autres débiteurs  

Impôts et assimiles 

Autres créances et emplois assimiles  

 

Disponibilités et assimiles  

 

Placements et autres actifs financiers courants 

Trésorerie   

 

 

B 

 

I 

 

II 

a 

b 

c 

 

 

III 

 

a 

b 

 

 

 

1 231 577 902,84 

 

 

720 513 313,02 

37 736 094,26 

75 456 657,58 

 

 

 

 

279 309 360,00 

726 251 478,27 

 

 

 

2 340 753,01 

 

 

35 531 569,11 

 

 

 

 

 

 

0,00 

0,00 

 

 

 

1 229 237 149,83 

 

 

684 981 743,91 

37 736 094,26 

75 456 657,58 

 

 

 

 

279 309 360,00 

726 251 478,27 

 

 

 

1 362 705 942,05 

 

 

176 168 974,30 

31 434 671,19 

21 328 098,08 

22 238,96 

 

 

 

668 000 000,00 

675 201 930,34 

   TOTAL ACTIF COURANT  3 070 844 805,97 37 872 322,12 3 032 972 483,85 2 934 861 854,92 

   TOTAL GENERAL ACTIF  6 845 656 743,02 1 716 417 756,36 5 129 238 986,66 5 043 316 577,91 
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ENPEC 

           Spa au capital social de 2.116.800.00DA 

BILAN AU 31 DECEMBRE 2011 

 

PASSIF 

 

 

NOTE 

 

  

EXERCICE 2011 

 

EXERCICE 2010 

 

CAPITAUX PROPRES 

 

Capital émis 

 

Capital non appelé 

 

Primes et réserves – réserves consolidées (1) 

 

Ecarts de réévaluation 

 

Ecart d’équivalence (1)  

 

Résultat net – résultat net part du groupe (1)  

 

Autres capitaux propres – report à nouveau 

 

Part de la société consolidant (1)  

 

Part des minoritaires (1)  

   

 

C 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 116 800 000,00 

 

 

 

1885 468 609, 55 

 

23 744 118,98 

 

 

 

172 273 408,83 

 

-35 732 750,29 

 

 

 

2 116 800 000,00 

 

 

 

1 697 704 460, 73 

 

24 730 225,04 

 

 

 

236 274 147,82 

 

-35 732 750,29 

                                      TOTAL  I  4 162 553 387,07 4 039 776 084,30 

 

PASSIFS NON COURANTS 

 

Emprunts et dettes financières  

 

Impôts (diffères et provisionnes)  

 

Autres dettes non courantes  

 

Provisions et produits constates d’avance 

  

 

D 

 

I 

 

 

 

 

 

II 

 

 

 

 

539 607 661,99 

 

828 312,92 

 

 

 

190 411 747,42 

 

 

 

521 851 863,56 

 

 

 

 

 

170 220 874,62 

TOTAL PASSIFS NON COURANTS  II  730 847 722,33 692 072 738,18 

 

               PASSIFS COURANTS  

 

Fournisseurs et comptes rattaches  

 

Impôts  

 

Autres dettes  

 

Trésorerie passif 

 

 

E 

 

I 

 

II 

 

III 

 

 

 

 

 

 

90 912 182,55 

 

20 992 064,15 

 

123 933 630,56 

 

 

 

170 719 255,13 

 

34 397 735,62 

 

106 350 764,68 

 

0,00 

    TOTAL PASSIFS COURANTS    III  235 837 877,26 311 467 755,43 

                TOTAL GENERAL PASSIF   5 129 238 986,66 5 043 316 577,91 
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Spa au capital social de 2.116.800.000 

COMPTE DE RESULTAT PAR NATURE 

DU 01/01 2011 AU 31/12/2011 

ENPEC  

 NOTE EXRCICE 2011 EXERCICE 2010 

 

Chiffre d’affaires 

Variation stocks produits finis et en-cours 

Production immobilisée 

Subventions exploitation 

 

I 

 

2 559 814 749,74 

296 338 318,48 

204 104,30 

0,00 

 

 

1 791 102 999,41 

901 801 155,12 

944 800,58 

I -  PRODUCTION DE LEXERCICE   2 856 357 172,52 2 693 848 955,11 

 

Achats consommes 

Services extérieurs et autres consommations  

 

II 

 

1 869 555 497,74 

110 373 989,64 

 

 

1 724 916 836,69 

98 092 027,60 

II – CONSOMMATION DE LEXERCICE III 1 979 929 487,38 1 823 008 864,29 

III – VALEUR AGOUTEE DEXPLOITATION (1-2)  IV 876 427 985,14 870 840 090,82 

Charges de personnel 

Impôts, taxes et versements assimiles  

 523 899 103,26 

41 829 830,44 

 

494 806 973,27 

29 537 824,54 

IV – EXCEDENT BRUT DEXPOITATION  V 310 698 751,44 346 495 293,01 

 Autres produits opérationnel 

Autres charges opérationnelles 

 Dotations aux amortissements et aux provisions 

Reprise sur pertes de valeur et provisions 

 49 748 395,64 

39 109 745,17 

158 346 448,11 

48 557 661,93 

71 054 506 ,03 

17 664 975,69 

122 428 493,61 

V- RESULTAT OPERATIONNEL VI 211 548 615,73 277 456 329,74 

 Produits financiers  

Charges financières  

 9 948 578,36 

9 782 920,08 

 

21 002 319,73 

7 565 404,87 

 

 VI – RESULTAT FINANCIER VII 156 658,28 13 436 914,86 

VII – RESULTAT ORDINARE AVENT IMPOTS (V+VI) VIII 211 714 274,01 290 893 244,60 

 Impôts exigibles sur résultats ordinaires 

Impôts différés (variations) sur résultats ordinaires  

IX 49 153 084,77 

9 712 219,59 

 

54 619 096,78 

 TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES X 2 964 611 808,45 2 785 905 780,87 

TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES XI 2 792 338 399,62 2 549 631 633,05 

VIII – RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES  172 273 408,83 236 274 147,82 

Eléments extraordinaires (produits) (à préciser) 

 Eléments extraordinaires (charges) (à préciser) 

  

 

 

 

IX – RESULTAT EXTRAORDINAIRES    

X – RESULTAT NET DE LEXRCICE   172 273 408,83 236 274 147,82 

 Part dans les résultats nets des sociétés mises en équivalence (1)    

 

 

 XI – RESULTAT NET DE LENSEMBE CONSOLIDE (1 )    

Dont part minoritaires (1)  

Part du groupe (1)  
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ENPEC 

 Spa au capital de 2.700.000.000 DA 

BILAN AU 31 DECEMBRE 2012 

 

ACTIF 

 

NOTE 

       

EXERCICE 2012     

     

  

EXERCICE2011 

   

       BRUT 

 

 AMORT-PROV 

 

         NET 

 

   N – 1 NET  

 

              ACTIFS NON COURANTS 
Ecart d’acquisition – Goodwill positif au négatif 

 
Immobilisation incorporelles 

 
Immobilisations corporelles 

Terrains 

Bâtiments 

Autres immobilisations corporelles 

Immobilisations en concession  

 

Immobilisation encours  

 

Immobilisation financières 

Titres mis en équivalence 

Autres participation et créances rattachées 

Autres titres immobilises  

Prêts et autres actif financiers non courants  

Impôts diffères actif     

   

 

 

 

 

 

   A 

 

 

    I 
 

   II 

 

 

 

 

 

  III 

 

  IV 

 

 

 

 

5 587 615, 00 

 

 

1 668 345 619 ,31 

788 402 303 ,82 

1 299 610 826 ,47 

 

 

437 294 397,78 

 

 

 

 

 

457 412 920 ,00 

37 163 209,03 

 

 

 

 

 

 

5 251 615 ,00 

 

 

2 025 608,56 

663 380 960 ,89 

1 056 334 810 ,56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

336 000 00 

 

 

1 666 320 010,75 

125 012 342,93 

243 276 015 ,91 

 

 

437 294 397 ,76 

 

 

 

 

 

457 412 920,00 

37 163 209,03 

 

 

 

 

480 000,00 

 

 

1 666 320 010,75 

125 834 041 ,52 

236 777 432 ,89 

 

 

39 177 742 ,97 

 

 

 

 

 

8 755 000 ,00 

18 922 274,68 

 

TOTAL ACTIF NON COURANT  4 693 816 891,39 1 726 992 995,01 2 966 823 896,38 2 096 266 502,81 

 

                 ACTIF COURANT 

 

Stocks et encours  

 

Créances et emplois assimiles  

Clients 

Autres débiteurs  

Impôts et assimiles 

Autres créances et emplois assimiles  

 

Disponibilités et assimiles  

 

Placements et autres actifs financiers courants 

Trésorerie   

 

 

   B 

 

   I 
 

  II 

  a 

  b 

  c 

 

 

 III 

 

  a 

  b 

 

 

 

978 535 828,69 

 

 

1 050 270 898,82 

26 457 871,41 

106 906 833,66 

 

 

 

 

 

618 451 427,34 

 

 

 

1 395 778,03 

 

 

37 620 234,48 

 

 

 

 

 

 

 

        0,00 

 

 

 

977 140 050,66 

 

 

1 012 650 664,34 

26 467 871,41 

106 906 833,66 

 

 

 

 

 

618 451 427,34 

 

 

 

1 229 237 149,83 

 

 

684 981 743,91 

37 736 094,26 

75 456 657,58 

 

 

 

 

279 309 360,00 

726 251 478,27 

   TOTAL ACTIF COURANT  2 780 632 859,92 39 016 012,51 2 741 616 847,41 3 032 972 483,85 

   TOTAL GENERAL ACTIF  7 474 449 751,31 1 766 009 007,52 5 708 440 743,79 5 129 238 986,66 
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ENPEC 

 Spa au capital social de 2.700.000.000 DA 

BILAN AU 31 DECEMBRE 2012 

 

PASSIF 

 

 

NOTE 

 

  

EXERCICE 2012 

 

EXERCICE 2011 

 

CAPITAUX PROPRES 

 

Capital émis 

 

Capital non appelé 

 

Primes et réserves – réserves consolidées (1) 

 

Ecarts de réévaluation 

 

Ecart d’équivalence (1)  

 

Résultat net – résultat net part du groupe (1)  

 

Autres capitaux propres – report à nouveau 

 

Part de la société consolidant (1)  

 

Part des minoritaires (1)  

   

 

   C 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 700 000 000,00 

 

 

 

1 939 363 140,03 

 

22 758 012,92 

 

 

 

174 892 140,48 

 

-35 732 750,29 

 

 

 

2 116 800 000,00 

 

 

 

1 885 468 609,55 

 

23 744 118,98 

 

 

 

172 273 408,83 

 

-35 732 750,29 

                                      TOTAL  I  4 801 280 543,14 4 162 553 387,07 

 

PASSIFS NON COURANTS 

 

Emprunts et dettes financières  

 

Impôts (diffères et provisionnes)  

 

Autres dettes non courantes  

 

Provisions et produits constates d’avance 

  

 

   D 

 

   I 

 

 

 

 

 

   II 

 

 

 

 

458 777 261,69 

 

592 784,17 

 

 

 

195 872 857,31 

 

 

 

539 607 661,99 

 

828 312,92 

 

 

 

190 411 747,42 

TOTAL PASSIFS NON COURANTS  II  655 242 903,17 730 847 722,33 

 

               PASSIFS COURANTS  

 

Fournisseurs et comptes rattaches  

 

Impôts  

 

Autres dettes  

 

Trésorerie passif 

 

 

   E 

 

   I 

 

   II 

 

  III 

 

 

 

 

 

 

84 423 559,38 

 

54 455 047,89 

 

113 038 690,21 

 

 

 

90 912 182,55 

 

20 992 064,15 

 

123 933 630,56 

 

 

    TOTAL PASSIFS COURANTS    III  251 917 297,48 235 837 877,26 

                TOTAL GENERAL PASSIF   5 708 440 743,79 5 129 238 986,66 
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 جدول حسابات النتائج -8

Spa au capital social de 2.700.000.000 DA 

COMPTE DE RESULTAT PAR NATURE 

DU 01/01 2012 AU 31/12/2012 

  

 NOTE EXRCICE 2012 EXERCICE 2011 

 

Chiffre d’affaires 

Variation stocks produits finis et en-cours 

Production immobilisée 

Subventions exploitation 

 

I 

 

2 569 805 137,14 

115 738 636,67 

126 955,06 

0,00 

 

 

2 559 814 749,74 

296 338 318,48 

204 104,30 

0,00 

I -  PRODUCTION DE LEXERCICE   2 685 670 728,87 2 856 357 172,52 

 

Achats consommes 

Services extérieurs et autres consommations  

 

II 

 

1 674 869 215,87 

110 497 490,35 

 

 

1 869 555 497,74 

110 373 989,64 

II – CONSOMMATION DE LEXERCICE III 1 785 366 706,22 1 979 929 487,38 

III – VALEUR AGOUTEE DEXPLOITATION (1-2)  IV 900 304 022,65 876 427 685,14 

Charges de personnel 

Impôts, taxes et versements assimiles  

 554 643 848,14 

40 038 554,35 

 

523 899 103,26 

41 829 830,44 

IV – EXCEDENT BRUT DEXPOITATION  V 305 621 619,89 310 698 751,44 

 Autres produits opérationnel 

Autres charges opérationnelles 

 Dotations aux amortissements et aux provisions 

Reprise sur pertes de valeur et provisions 

 43 333 509,89 

35 280 953,04 

120 303 933,70 

1 249 888,24 

49 748 395,64 

39 109 745,17 

158 346 448,11 

48 557 661,93 

V- RESULTAT OPERATIONNEL VI 194 620 131,28 211 548 615,73 

 Produits financiers  

Charges financières  

 7 002 763,77 

4 090 922,98 

 

9 948 578,36 

9 782 920,08 

 

 VI – RESULTAT FINANCIER VII 2 911 840,79 165 658,28 

VII – RESULTAT ORDINARE AVENT IMPOTS (V+VI) VIII 197 531 972,07 211 714 274,01 

 Impôts exigibles sur résultats ordinaires 

Impôts différés (variations) sur résultats ordinaires  

IX 41 116 294,73 

18 476 463,14 

 

49 153 084,77 

9 712 219,59 

 TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES X 2 737 256 890,77 2 964 611 808,45 

TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES XI 2 562 364 750,29 2 792 338 399,62 

VIII – RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES  174 892 140,48 172 273 408,83 

Eléments extraordinaires (produits) (à préciser) 

 Eléments extraordinaires (charges) (à préciser) 

  

 

 

 

IX – RESULTAT EXTRAORDINAIRES    

X – RESULTAT NET DE LEXRCICE   174 892 140,48 172 273 408,83 

 Part dans les résultats nets des sociétés mises en équivalence (1)    

 

 

 XI – RESULTAT NET DE LENSEMBE CONSOLIDE (1 )    

Dont part minoritaires (1)  

Part du groupe (1)  
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 .بالعربية الملخص
القرارات المالية  نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ الذي يقوم به دورال إظهارتهدف هذه الدراسة إلى 

اتخاذ قرار حاسبي في وقد تم التركيز على دور نظام المعلومات الم .تصاديةالاق لمؤسسةفي ا الإستراتيجية
وذلك حسب  في وقتنا الحالي القرار مجال اهتمام متخذي هما  يشكلباعتبار كل من التمويل، الاستثمار وقرار
والذي  إستراتيجيظيم ثروة المؤسسة كهدف الذي يهتم بتع التفكير الحديث للإدارة المالية متطلبات منهج

 . (ف تشغيليكهد)سسات الاقتصادية، وليس تعظيم الربح فقط تطمح إليه كل المؤ 
ظهار دور  ENPEC دراسة حالة المؤسسة الجزائرية للمنتجات الكهركيماويةب قمنا من خلال هذا الموضوع   وا 

ها قرار المؤسسة خاصة منب الخاصة الإستراتيجيةنظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ مختلف القرارات 
 وكيفية استخدام نظام المعلومات المحاسبي في تشخيص الوضعية المالية للمؤسسة الاستثمار وقرار التمويل

  .المناسبة لها الإستراتيجيةكخطوة أولى وجد هامة من أجل اتخاذ القرارات المالية 

التغير في منهج التفكير للإدارة المالية ما  جملة من النتائج مفادها أن من خلال هذه الدراسة تم التوصل إلى
جد  دور حاسبينظام المعلومات المنتيجة للتغيرات الحاصلة في محيط المؤسسة الاقتصادية، كما أن ل هو إلا

 القراراتو  )القرارات التشغيلية)اضر المؤسسة مختلف القرارات المتعلقة بحفي اتخاذ  هام بالنسبة للإدارة المالية
وأن التغير في المحيط وما صاحبه من  لاسيما منها القرارات المالية(الإستراتيجيةالقرارات )مستقبلهاالمتعلقة ب

 . لمحاسبيللإدارة المالية يؤثر حتما على منهج التفكير ا تغير في منهج التفكير المالي

ي اتخاذ قراراتها فالمحاسبي كما أن المؤسسة الوطنية للمنتجات الكهركيماوية تعتمد على نظام المعلومات 
المنهج  أيمنهج الحديث في إدارتها المالية الت المالية متبعة بذلك خاصة منها القرارا ،الإستراتيجية

تسوده الكثير من التغيرات  والمحافظة على بقائها في محيط متقلب الاستراتيجي من أجل مزاولة نشاطها
 .والأجنبية طرف مختلف المؤسسات المحلية المنافسة الغير نزيهة منو 

للمؤسسات الاقتصادية بصفة عامة  اقتراحاتوفي الأخير تم وضع جملة من التوصيات كانت بمثابة 
من  بصفة خاصة أهمها التأكيد على ضرورة تطوير نظام المعلومات المحاسبيوالمؤسسة موضوع الدراسة 

مواكبة التغيرات الحاصلة في محيط المؤسسة وتعظيم قيمة ومنفعة الدور الذي يقوم به هذا النظام في أجل 
الإستراتيجية تحقيق الأهداف خاصة منها القرارات المالية وبالتالي  الإستراتيجيةاتخاذ مختلف القرارات 

 .للمؤسسة الاقتصادية
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المؤسسة  الإستراتيجية، القرارات المالية، المحاسبي، القراراتالمعلومات  نظام، المعلوماتنظام :الكلمات الدالة
 .الاقتصادية
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 .الملخص بالفرنسية

Résumé. 

Cette étude vise à montrer le rôle du système d'information comptable (SIC) dans la prise de 

décision financière stratégique dans l'entreprise économique. Un intérêt particulier a été accordé 

au rôle du SIC dans la prise de la décision d'investissement et la décision de financement qui 

constituent actuellement, selon l'approche de la pensée moderne de gestion financière, des 

domaines d'intérêts particuliers des décideurs. Cette dernière, se préoccupe de la maximisation 

de la richesse de l'entreprise en tant qu’objectif stratégique tant souhaité par  de toutes les 

entreprises, et pas seulement la maximisation du profit (comme objectif opérationnel). 

   Nous avons menés à travers ce thème une étude de cas de l'Entreprise Nationale des Produits 

Electrochimiques ENPEC et exploré le rôle du SIC dans la prise des différentes décisions 

stratégiques notamment la décision d'investissement et la décision de financement. Nous sommes 

intéressés aussi au mode d’l'utilisation du SIC dans le diagnostic de la situation  financier de 

l'entreprise qui constitue la première étape très importante dans la prise des décisions financières 

stratégies appropriées. 

    L'étude a aboutie à un certain nombre de résultats mettant en évidence que les changements 

opérés dans la méthodologie de pensée de la gestion financière ne peuvent être qu'une 

conséquence des évolutions de l'environnement de l'entreprise. Le SIC  constitue ainsi un outil 

incontournable pour la gestion financière dans la prise des différentes décisions concernant la 

situation actuelle de l'entreprise (décisions d’exploitation) et les décisions relatives à son avenir 

(des décisions stratégiques) notamment en ce qui concerne les décisions financières. En outre, 

nous avons constaté que l’évolution de l’environnement de l’entreprise et ce qui l’accompagne 

comme changement dans la méthodologie de pensée de la gestion financière  influencera 

inévitablement la méthodologie de pensée comptable. 

L'ENPEC accorde une importance accrue au SIC dans la prise des décisions stratégiques, en 

particulier les décisions financières. Elle suit donc l'approche moderne de gestion financière. Une 

telle approche stratégique va lui permettre de mener son activité  ainsi que maintien de son 

existence dans un environnement évolutif  dominé par beaucoup de changements et d'une  

concurrence déloyale par des différentes entreprises nationales et étrangères. 

   En dernier, nous avons émis un certain nombre de recommandation ont été proposées aux 

entreprise  économiques, en général, et à l'entreprise objet de l'étude, en particulier. Elle 

préconise le développement du SIC afin de suivre le rythme de l'évolution dans l'environnement 

de l'entreprise et d'optimiser la valeur et les avantages de son rôle dans la prise des décisions 

stratégiques; en particulier, les décisions financières qui permettent de réaliser ainsi les objectifs 

stratégiques de l'entreprise  économique. 

 

Les mots clé : le système d’information, le système comptable, la prise de décision, les décisions 

stratégique, les décisions financière, l’entreprise économique. 
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 .الملخص بالإنجليزية

Abstract. 

This study aims to designating the role of the accounting information system in making the 

strategic financial decisions in the economic institution. It has highlighted the role of accounting 

information system in creating an investment decision and the decision of funding, for each of 

them is an interesting field in the scope of decision-makers currently. As this instance is due to 

the approach of thinking of modern financial management, which is interested in maximizing the 

institution's wealth as a strategic objective, which strikes all economic institutions requirements, 

not expand Profit only (operational objective). 

 We have tackled through this study the status of the Algerian enterprise of Electrochemical 

products case ENPEC and clear up  the role of the accounting information system in adopting  

various strategic decisions mainly  the investment decision and the decision of funding and how 

to use accounting information system in the diagnosis of the financial situation of the institution 

as a first step; it was stated to be  a significant element for  the institution not in order make 

strategically suitable  financial decisions. 

A variety of results were reached and acquired through this study. To state; changing the method 

of thinking of financial management is summed up as a result of changes in economic institution. 

As the system of accounting information has a very significant  role for financial management in 

taking various decisions linked to the current Foundation (operational  decisions ) and decisions 

related to its future (strategic decisions), particularly including financial decisions, and that 

change in the field  of financial thinking financial management inevitably has a considerable 

impact on  the accounting method of thinking. 

As the national electro chemical Enterprise counts upon the information accounting system in 

taking its strategic decisions mainly its financial decisions .It follows the modern trend in its 

financial management; that is to say the strategic approach in maintaining its activity and 

safeguard its existence in a very varied and dynamic bath full of upheavals unfairness in terms of 

competition via local and foreign institutions. 

At last; a series of recommendations have been implemented to serve as suggestions for the 

economic institutions generally and the target intuition which is our case of stud, particularly 

speaking. The main ones are the need to develop the accounting information system to cope with 

the changes  occurred in the institutions and  estimating and  valuating the  role of this system in 

taking  strategic decisions ;particularly the financial decisions ;hence, achieving the strategic 

objectives  for the  economic institution.   

 

Key words: information system. The system of accounting information, strategic decisions, 

Financial decisions, economic institution. 
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