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 .ريمين حفظهما اللهƂƃدين اƃواƃى اƃإ 
 .ل أفراد عائلتيƂى إخوتي وƃإ 

 .جامعةƃى أصدقائي داخل وخارج اƃإ 

  ل منƂ ىƃي.إƈي وأرشدƈعلم 

 .بيئةƃمحافظين على اƃل الأشخاص اƂ ىƃإ 

 .افعƈ ب علمƃل طاƂ ىƃإ 

 

 أهدي عملي هذا.                                   
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ن أخطأت      أولًا أحمد الله وأشƄرƋ على توفيقي إƅى ما صرت إƅيه، وأقول إن أصبتُ فبتوفيقٍ من الله وا 
 فمن Ɗفسي ومن اƅشيطان.

ولا يسعƊي وأƊا بصدد إƄمال هذƋ اƅدراسة إلا أن أتقدم بجزيل اƅشƄر واƅتقدير إƅى الأستاذ اƅمشرف      
، Ƅذƅك اƅشƄر موصول في توجيهي لإƊجاح هذا اƅعمل " اƅذي تƄرم علي بوقته وجهدƋمر شريفأ.د. ع"

 إƅى أعضاء ƅجƊة اƅمƊاقشة على تحمل مشقة تقييم هذا اƅبحث.  

على  اƅذين أجابوا Ƅل الأساتذة اƅذين قدموا ƅي يد اƅمساعدة خاصة Ƅذƅك اƅشƄر موصول إƅى     
ƅتساؤلاتا  Ƌاء إعداد هذƊي أثƊتي واجهتƅالأطروحةا.  

     Ƅما أتقدم بƄ مساعدةƅي يد اƅ ذين مدواƅتوتة اƅت عين اƊة إسمƄعمال شرƅ تقديرƅر واƄشƅوأخص ل ا
. إƊجاز اƅدراسة اƅميداƊية ƅهذا اƅبحث باƅذƄر رئيس مصلحة اƅبيئة اƅذي Ƅان ƅي عوƊاً أثƊاء  

وفي الأخير أتقدم باƅشƄر والامتƊان إƅى Ƅل من ساعدƊـي في إƊـجاز هذا اƅعمل مƊذ أن Ƅان فƄرة      
. أطروحةتى أصبح ح  
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 :مقدمة

يعد موضوع مƄافحة اƅتلوث اƅبيئي من بين اƅمواضيع اƅتي أصبح ƅها اهتمام Ƅبير من طرف      
حƄومات اƅعديد من دول اƅعاƅم، فقد أصبحت اƅبيئة في اƅوقت اƅحاƅي غير قادرة على الاستيعاب ومعاƅجة 

ظهور اƅثورة اƅصƊاعية في أوروبا، Ƅما  معاƅملوثات وذƅك Ɗظرا ƅتطور Ƅمية وأƊواع هذƋ اƅملوثات خاصة 
أدى بروز اƅمشاƄل اƅبيئية اƅعاƅمية Ƅالإحتباس اƅحراري وثقب طبقة الأوزون إƅى تزايد اƊƅداءات اƅتي تدعو 
إƅى ضرورة اƅتوقف عن إفساد مƄوƊات اƅبيئة خاصة مع تزايد اƅدراسات اƅتي تثبت أن اƅعديد من الأمراض 

سببها اƅتلوث، ƅذا تم عقد اƅعديد من اƅمؤتمرات اƅعاƅمية اƅتي تسعى إƅى اƅحد اƅتي عرفتها اƅبشرية مؤخرا 
من تلويث اƅبيئة وبدأ اƅوعي اƅبيئي باƅتزايد على اƅمستوى اƅدوƅي مما أدى إƅى ظهور مصطلحات جديدة 

يير في مختلف اƅعلوم تتعلق باƅجاƊب اƅبيئي وفي علوم الإدارة Ɗجد مصطلح الإدارة اƅبيئية حيث يتم تس
اƅمؤسسة بمراعاة اƅحد من اƅتأثير اƅسلبي على اƅبيئة وترشيد استهلاك اƅموارد اƅطبيعية، ثم ظهر مصطلح 
جديد يتمثل في Ɗظام الإدارة اƅبيئية حيث تم وضع مواصفات ƅلإدارة اƅبيئية ومن ذƅك ƊذƄر اƅمواصفات 

لأخيرة هي الأƄثر إƊتشاراً عبر اƅبريطاƊية، مواصفات الإتحاد الأوربي، مواصفات الإيزو، وƅعل هذƋ ا
مختلف دول اƅعاƅم Ƅما أن تطبيق هذا اƊƅظام لا يؤدي فقط إƅى تحسين الأداء اƅبيئي ƅلمؤسسة بل يوفر 
ƅها مزايا في مختلف اƅمجالات وهذا ما أدى إƅى تبƊيه بشƄل متزايد خاصة ƅدى مؤسسات اƅدول اƅمتقدمة 

اول في هذا اƅبحث دراسة علاقة هذا اƊƅظام بالأداء اƅتي تتزايد فيها فئة اƅزبائن اƅخضر، وسƊح
الاستراتيجي ƅلمؤسسة، حيث يعتبر هذا الأداء من بين اƅمواضيع اƅتي يجب الإهتمام بها من طرف 
اƅمؤسسات اƅراغبة في اƅبقاء أو الإستمرار أو اƊƅمو، فهو يهتم بتحقيق الأهداف طويلة الأجل ولا يƊظر 

ل يتطرق إƅى اƅمؤشرات غير اƅماƅية وهذا ما يميزƋ عن اƊƅظرة اƅتقليدية ƅلعديد فقط إƅى اƅمؤشرات اƅماƅية ب
من اƅمؤسسات واƅتي يرƄز فيها اƅمدراء على اƅجاƊب اƅماƅي فقط، فقد أثبتت اƅمؤسسات اƊƅاجحة )خاصة 

 اƅعاƅمية مƊها( عدم جدوى تلك اƊƅظرة.

 إشƂاƃية اƃبحث:-أولا 

 اƅتاƅي: اƅسؤالا اƅبحث في يمƄن صياغة الإشƄاƅية اƅرئيسية ƅهذ

 Ƃيف يؤثر ƈظام الإدارة اƃبيئية على الأداء الإستراتيجي ƃلمؤسسة القتصادية؟

 هذƋ الإشƄاƅية اƅتساؤلات اƅفرعية اƅتاƅية: وتƊبثق عن

 ما هي متطلبات Ɗظام الإدارة اƅبيئية؟ -1
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 اƅبيئية؟Ɗƅظام الإدارة  Ƅيف يمƄن أن تستفيد اƅمؤسسة الإقتصادية من تطبيقها -2

 ؟وما هي أبعاد محاور هذا الأداء Ƅيف يمƄن قياس الأداء الإستراتيجي -3

 ؟اƅتي يؤثر فيها Ɗظام الإدارة اƅبيئية محاور الأداء الإستراتيجي ما هي -4

 فرضيات اƃبحث:-ثاƈياا 

 اƅتاƅية:  اتالإشƄاƅية اƅمطروحة يمƄن طرح اƅفرضي اƊطلاقا من

 اƅبيئية على محور اƅتعلم واƊƅمو.يؤثر Ɗظام الإدارة  الأوƃى: اƃفرضية

 يؤثر Ɗظام الإدارة اƅبيئية على محور اƅعمليات اƅداخلية. اƃثاƈية: اƃفرضية

 يؤثر Ɗظام الإدارة اƅبيئية على محور اƅعملاء. اƃثاƃثة: اƃفرضية

 اƅماƅي. يؤثر Ɗظام الإدارة اƅبيئية على اƅمحور اƃرابعة: اƃفرضية

 :أهمية اƃبحث-ثاƃثاا 

Ɗظام الإدارة اƅبيئية في اƅمؤسسة  تƄمن أهمية هذا اƅبحث في محاوƅة توضيح أهمية تطبيق      
الاقتصادية، فاƅعديد من اƅمؤسسات تجهل فوائد هذا اƊƅظام خاصة في ما يخص مدى تأثيرƋ الإيجابي 

يقية Ƅما أن تطرقƊا الأداء الإستراتيجي، ƅذا سƊقوم بتوضيح هذا اƅتأثير من اƊƅاحيتين اƊƅظرية واƅتطب على
إƅى واقع اƊƅظام في اƅشرƄة محل اƅدراسة قد يمƊح ƅلمؤسسات اƅجزائرية )خاصة شرƄات الإسمƊت( Ɗموذج 

 يسهل من تبƊيها ƅهذا اƊƅظام.

 :أهداف اƃبحث-رابعاا 

 من أهم أهداف اƅبحث ما يلي:

 Ɗظام الإدارة اƅبيئية. محاوƅة اƅتعرف أƄثر على -1

 اƅمتوازن. الأداءمحاوƅة الإحاطة بموضوع حديث وهو بطاقة  -2

 اƅتعرف على Ƅيفية تقييم الأداء الإستراتيجي. -3

براز تأثيراته على محاور   -4 استƄشاف حقيقة Ɗظام الإدارة اƅبيئية في إحدى اƅشرƄات اƅجزائرية وا 
 الأداء الإستراتيجي ƅها.
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 أسباب اختيار موضوع اƃبحث:-خامساا 

 موضوع اƅبحث اعتبارا ƅلأسباب اƅتاƅية:تم اختيار 

 اƅتخصص في إدارة اƅمƊظمات يجعلƊا Ɗختار مثل هذƋ اƅمواضيع. -1

 قلة اƅدراسات في هذا اƅموضوع. -2

تحسيس اƅمؤسسات اƅتي ƅم تطبق بعد Ɗظام الإدارة اƅبيئية بأهمية هذا اƊƅظام ومدى تأثيرƋ على  -3
 الأداء الإستراتيجي ƅها.

 :مƈهج اƃبحث-سادساا 

جمع اƅبياƊات ب قمƊاعلى اƅمƊهج اƅوصفي في اƅجاƊب اƊƅظري من اƅدراسة، حيث  الاعتماد تم ƅقد    
تحليلها قصد اƅوصول إƅى مجموعة من اƊƅتائج  حاوƊƅا واƅمعلومات عن اƅمواضيع أو اƅظواهر اƅمدروسة ثم

 وذƅك بالإعتماد على مختلف اƅمصادر واƅمراجع.

أداة اƅمقابلة، أداة  تم إستخدامفي اƅجاƊب اƅتطبيقي ƅلدراسة على مƊهج دراسة اƅحاƅة حيث  اعتمدƊاƄما 
 اƅملاحظة، أداة اƅوثائق الإدارية.

 اƃدراسات اƃسابقة:-سابعاا 

 تم الإطلاع على عدة دراسات تƊاوƅت جواƊب من موضوع اƅبحث واƅتي ƊذƄر من بيƊها ما يلي:

ƈموذج تقويم ƈظام الإدارة اƃبيئية وفقا ƃلمواصفات  تحت عƊوان: عبد اƄƅريم خليل اƅصفاردراسة  -1
لة جامعة بابل ƅلعلوم الإƊساƊية، مج، دراسة في معمل إسمƈت اƂƃوفة 14001اƃدوƃية الإيزو 

وقد تم في هذƋ اƅدراسة اƅتطرق إƅى  ،، جامعة بابل، اƅعراق2011، اƅعدد الأول، 19اƅمجلد 
باƅتفصيل بالإضافة إƅى دراسة واقع تلك  14001متطلبات اƅمواصفة اƅدوƅية الإيزو رقم 

 اƅمتطلبات على مستوى اƅشرƄة محل اƅدراسة، ومن أهم ما تم اƅتوصل إƅيه ƊذƄر ما يلي: 

ƅمواصفة اƅدوƅية الإيزو رقم إن اƅمواصفة اƅبيئية الأروبية تُعد الأƄثر تشدداً في حين تُعد ا-أ
 الأƄثر قبولا واƊتشاراً. 14001

)اƅخاصة باƅجودة( مع اƅمواصفة اƅدوƅية الايزو  9001اشتراك اƅمواصفة اƅدوƅية الإيزو رقم -ب
في اƅعديد من اƅمتطلبات اƅمشابهة ولا سيما سياسة اƊƅظام، اƅتدريب، اƅتوثيق  14001رقم 

 طابقة والإجراءات اƅتصحيحية واƅوقائية، مراجعة الإدارة.وضبطه، اƅرقابة واƅقياس، عدم اƅم
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 Ɗظام الإدارة اƅبيئية.مواقع اƅخلل في تطبيق اƅشرƄة محل اƅدراسة ƅ-ج
دون دراسة آثار تطبيقه، في حين  Ɗظام الإدارة اƅبيئيةوعليه فإن هذƋ اƅدراسة رƄزت فقط على متطلبات 

 الإضافة إƅى آثار تطبيقه.قمƊا في دراستƊا باƅتطرق إƅى تلك اƅمتطلبات ب
، آثار تطبيق ƈظام الإدارة اƃبيئية من طرف اƃمؤسسات اƃصƈاعية :عز اƅدين دعاس تحت عƊوان دراسة -2

هذƋ اƅدراسة  ما جاء في، ومن أهم 2011رساƅة ماجستير في علوم اƅتسيير، جامعة اƅحاج ƅخضر باتƊة، 
الإدارة اƅبيئية وقد توصلت اƅدراسة إƅى أن  اƅتعرف على الآثار اƅتي تƊتج عن تطبيق اƅمؤسسات Ɗƅظام

 اƅمؤسسة اƅمطبقة ƅهذا اƊƅظام ستحقق آثار إيجابية في اƅجواƊب اƅتاƅية: الاقتصادية، الاجتماعية، اƅبيئية،
 الإدارية.

أبعاد  وعليه فإن هذƋ اƅدراسة تطرقت إƅى أربع أبعاد فقط، بيƊما قمƊا في دراستƊا بدراسة تلك الأبعاد و
 )اƅبعد اƅقاƊوƊي، بعد جماعات اƅضغط، بعد اƅعاملين، بعد عملية الابتƄار، بعد اƅعملاء،...إƅخ(.أخرى 

تقويم مستوى تƈفيذ متطلبات  تحت عƊوان: إيثار عبد اƅهادي آل فيحان و سوزان عبد اƅغƊي اƅبياتيدراسة  -3
اƃبطاريات معمل دراسة حاƃة في اƃشرƂة اƃعامة ƃصƈاعة  ƈ2004 :ISO14001ظام الإدارة اƃبيئية 

وأهم ما جاء في  ، اƅجامعة اƅمستƊصرية، بغداد، اƅعراق،2008، 70مجلة الإدارة والاقتصاد، اƅعدد ، بابل
ƅ ثلاثةƅمواصفات اƅة بين اƊدراسة إجراء مقارƅا Ƌى توضيح هذƅبيئية بالإضافة إƅظام الإدارة اƊواقصƊƅتي  اƅا

يتميز بها Ɗظام الإدارة اƅبيئية اƅمطبق في اƅشرƄة محل اƅدراسة بالإعتماد على متطلبات اƅمواصفة اƅبيئية 
 .2004إصدار سƊة  14001اƅدوƅية الإيزو 

في اƅشرƄة محل اƅدراسة، في حين  Ɗظام الإدارة اƅبيئية وعليه فإن هذƋ اƅدراسة ƅم تتطرق إƅى أهمية تطبيق
  د تطرقت إƅى هذƋ الأهمية من مƊظور إستراتيجي.Ɗجد أن دراستƊا ق

، اƅمؤتمر مظاهر الأداء الستراتيجي واƃميزة اƃتƈافسية تحت عƊوان: عبد اƄƅريم اƅخƊاق سƊاءدراسة  -4
اƅعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، و  اƅحقوق اƅعلمي اƅدوƅي حول الأداء اƅمتميز ƅلمƊظمات واƅحƄومات، Ƅلية

وقد تم اƅتوصل في هذƋ اƅدراسة إƅى أهم اƅمجالات اƅتي تمƄن اƅمƊظمة من  ،2005مارس  9-8اƅجزائر، 
الارتقاء بمستوى أدائها الإستراتيجي ومن ذƅك اƅقيادة، اƅثقافة، اƅتمƄين، بالإضافة إƅى أن الإعتماد على 

 الأداء الإستراتيجي سيؤدي إƅى تحقيق اƅميزة اƅتƊافسية ƅلمƊظمات.

أهملت عƊصر الأƊظمة الإدارية وهو عƊصر مهم في Ɗمو مستوى الأداء وعليه فإن هذƋ اƅدراسة 
الاستراتيجي ƅلمƊظمة، ƅذا جاءت دراستƊا ƅتوضح أهمية أحد أهم تلك الأƊظمة في اƅمساهمة في تحقيق 

 ذƅك اƊƅمو. 



 .مقدمة                                                                                                           

 [ ج]

 خطة اƃبحث:-ثامƈاا 
حيث سيتم سوف يتم تقسيم هذا اƅبحث إƅى أربعة فصول: ثلاثة فصول Ɗظرية وفصل تطبيقي،     

اƅتطرق في اƅفصل الأول إƅى أهم اƅمفاهيم الأساسية اƅمتعلقة بحماية اƅبيئة لا سيما اƊƅظرة اƅقاƊوƊية في 
الإدارة  اƅجزائر، Ɗظرة اƅشريعة الإسلامية، الإدارة اƅبيئية، اƅمصطلحات اƅجديدة لأƊشطة اƅمؤسسة بعد تبƊي

 ة اƅخضراء(.اƅبيئية )اƅتصƊيع الأخضر، اƅتسويق الأخضر، اƅمحاسب
الإدارة اƅبيئية وسƊرƄز على  أما في اƅفصل اƅثاƊي فسوف ƊتƊاول أهم اƅعƊاصر اƅمتعلقة بموضوع Ɗظام    

خاصة في ما يخص متطلباته، مزايا ومعوقات  14001اƊƅظام الأƄثر اƊتشارا وهو Ɗظام الإيزو رقم 
 تطبيقه، عوامل Ɗجاح تطبيقه.

يث عن موضوع الأداء الإستراتيجي وسƊرƄز على رؤية بطاقة في حين سƊخصص اƅفصل اƅثاƅث ƅلحد    
الإدارة اƅبيئية على محاور الأداء  اƅمتوازن ƅهذا الأداء، بالإضافة إƅى اƅحديث عن تأثيرات Ɗظام الأداء

اƅمتوازن وسƊضيف تأثير ذƅك اƊƅظام على اƅمحور اƅذي يعاب  الأداءالاستراتيجي اƅتي Ɗصت عليها بطاقة 
 على اƅبطاقة عدم إدراجه وهو محور اƅمسؤوƅية الاجتماعية.

فيه إسقاط اƅجاƊب اƊƅظري من اƅدراسة )لا سيما اƅمبحث اƅثاƅث من  فحاوƊƅاأما اƅفصل اƅتطبيقي     
على استخدام أداة اƅمقابلة في إبراز مدى قمƊا باƅترƄيز اƅفصل اƅثاƅث( على شرƄة إسمƊت عين اƅتوتة و 

باستخراج أهم اƊƅتائج  قمƊاالإدارة اƅبيئية على اƅمحاور اƅخمس ƅلأداء الاستراتيجي ƅلشرƄة، ثم  تأثير Ɗظام
 اƅميداƊية. 

 صعوبات اƃبحث:-تاسعاا 
في اƅجاƊب اƊƅظري أو في اƅجاƊب  ت أثƊاء إƊجازƊا ƅهذا اƅبحث سواءƅقد واجهتƊا مجموعة من اƅصعوبا

                    ما يلي:  اƅتطبيقي ويمƄن ذƄر أهمها في
 اƅترجمة اƅرƄيƄة ƅبعض اƅمراجع اƅتي تم اقتƊاؤها. -1

 اƅدراسة خاصة Ɗظام اتصعوبة في موضوع اƅدراسة من Ɗاحية اƅمصطلحات ومن Ɗاحية تشعب متغير  -2
 الإدارة اƅبيئية.

اƅمعلومات اƅتي طلبƊاها أثƊاء إجراء اƅدراسة اƅميداƊية خاصة في ما يتعلق عدم اƅحصول على جميع  -3
    بعƊاصر Ɗظام الإدارة اƅبيئية اƅمطبق في اƅشرƄة.



 

 

 
 

 اƃفصل الأول:
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 مهيد:ت

Ɗشر Ɗتائج اƅدراسات تالاهتمام بموضوع حماية اƅبيئة في عصرƊا اƅحاƅي، خاصة عƊدما  تزايدƅقد       
اƅبيئي بمختلف أƊواعه واƅتي تصيب الإƊسان واƅحيوان واƊƅبات، والأبحاث اƅتي تبرز مدى أضرار اƅتلوث 

وقد قامت عدة دول بإƊشاء جهاز أو وزارة تƊسب إƅيها مهمة متابعة موضوع حماية اƅبيئة، Ƅما تم تشريع 
اƅعديد من اƅقواƊين اƅتي تهدف إƅى اƅحد من ظاهرة اƅتلوث اƅبيئي، Ƅل هذا أدى إƅى زيادة اƅوعي اƅبيئي 

د اƅمجتمع بصفة عامة وƅدى اƅمؤسسات الاقتصادية بصفة خاصة، حيث تعتبر هذƋ اƅمؤسسات ƅدى أفرا
شهدت عدة ضغوطات من أجل أن تحسن من أدائها اƅبيئي، اƅمساهم الأƄبر في ظاهرة اƅتلوث اƅبيئي، ƅذا 

مع مراعاة ، حيث يتم تسيير اƅمؤسسة الإدارة اƅبيئية وبذƅك ظهر مفهوم جديد في علم الإدارة يتمثل في
 موضوع حماية اƅبيئة.

 وسيتم اƅتطرق في هذا اƅفصل إƅى ثلاثة مباحث Ƅما يلي:

 اƅمبحث الأول: مفاهيم أساسية حول اƅبيئة. -

 اƅمبحث اƅثاƊي: أساسيات حول الإدارة اƅبيئية.-

 اƅمبحث اƅثاƅث: Ɗتائج تبƊي الإدارة اƅبيئية على مستوى وظائف اƅمؤسسة.-
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 الأول: مفاهيم أساسية حول اƃبيئةاƃمبحث 

اƅمتعلقة بموضوع حماية اƅبيئة، حيث سيتم هذا اƅمبحث سƊتƊاول جملة من اƅمفاهيم  من خلال      
اƅتطرق في اƅمطلب الأول إƅى بعض اƅمصطلحات اƅمتعلقة بهذا اƅموضوع، أما في اƅمطلب اƅثاƊي 

أضرارƋ ومستوياته بالإضافة إƅى طرق  فسƊحاول اƅتطرق إƅى موضوع اƅتلوث اƅبيئي من خلال ذƄر
مƄافحته، في حين خصص اƅمطلب اƅثاƅث ƅلحديث عن موضوع حماية اƅبيئة من مƊظور اƅشريعة 

 الإسلامية ثم من مƊظور اƅتشريع اƅجزائري.

 اƃمطلب الأول: مدخل إƃى اƃبيئة واƃتلوث اƃبيئي.

تلوث اƅبيئي، اƊƅظام اƅبيئي، إضافة إƅى اƅخاصة بƄل من اƅبيئة، اƅ فريااƅتطرق إƅى بعض اƅتع سƊحاول
 اƅتلوث اƅبيئي، وذƅك من أجل إعطاء صورة أوضح حول تلك اƅمصطلحات.  أƊواع

 اƃفرع الأول: تعريف اƃبيئة.

اƅمƊزل واƅحال وهي ƅفظة شائعة الاستخدام يرتبط فإن اƅبيئة ƅغة هي:  اƅبيئية اƅموسوعة موقع حسب      
: اƅبيئة اƅزراعية، اƅبيئة اƅصƊاعية، اƅبيئة ومن ذƅك ƊذƄرها اƅعلاقة بيƊها وبين مستخدم   حسبمدƅوƅها 

اƅبيئة اƅثقافية، واƅسياسية... ويعƊي ذƅك علاقة اƊƅشاطات اƅبشرية اƅمتعلقة  ،اƅصحية، اƅبيئة الاجتماعية
 .1بهذƋ اƅمجالات

في تحديدƊƄƅ Ƌهم يتفقون على أهم مشمولاته،  فقد اختلفت آراء اƅباحثين أما تعريف اƅبيئة اصطلاحاً       
فمƊهم من يعرف اƅبيئة على أƊها اƅمحيط أو اƅمƄان اƅذي تعيش فيه اƄƅائƊات اƅحية، وباƅرجوع إƅى قاƊون 

اƅحية وما يحتويه اƅبيئة اƅمصري اƅجديد Ɗجد أƊه عرف اƅبيئة بأƊها اƅمحيط اƅحيوي اƅذي يشمل اƄƅائƊات 
ه الإƊسان من مƊشآت، أما اƅقاƊون الأردƊي فقد عرفها قيمُ ن هواء وماء وتربة وما يُ من مواد وما يحيط بها م

في حين  2،ويشمل اƅماء واƅهواء والأرضبأƊها اƅمحيط اƅذي تعيش فيه الأحياء من إƊسان وحيوان وƊبات 
 19اƅمؤرخ في  03/10من اƅقاƊون رقم  Ɗ04جد أن تعريف اƅقاƊون اƅجزائري ƅلبيئة موجود ضمن اƅمادة 

اƅمتعلقة بحماية اƅبيئة في إطار اƅتƊمية اƅمستدامة إذ عرفت هذƋ اƅمادة اƅبيئة Ƅما يلي:  2003يوƅيو 

                                                           
 .02/07/2017، تم الاطلاع عليه بتاريخ: (http://www.bee2ah.com)، اƅبيئيةاƅموسوعة  -1
، ص 2004محمد بن اƅمدƊي بوساق: اƅجزاءات اƅجƊائية ƅحماية اƅبيئة في اƅشريعة واƊƅظم اƅمعاصرة، دار اƅخلدوƊية ƅلƊشر واƅتوزيع، اƅجزائر،  -2
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ƅجو واƅماء والأرض وباطن الأرض واƊƅبات تتƄون اƅبيئة من اƅموارد اƅطبيعية اƅلاحيوية واƅحيوية ƅلهواء وا"
واƅحيوان بما في ذƅك اƅتراث اƅوراثي وأشƄال اƅتفاعل بين هذƋ اƅموارد وƄذا الأماƄن واƅمƊاظر واƅمعاƅم 

 .1"اƅطبيعية

تعريف ƅمصطلح اƅبيئة Ƅما يلي: اƅبيئة هي Ƅل ما  أن Ɗصل إƅى من خلال اƅتعاريف اƅسابقة يمƄن      
أشياء سواء ƄاƊت طبيعية )هواء، تربة، ماء... اƅخ( أو اصطƊاعية )مباƊي، سدود... يحيط بالإƊسان من 

 اƅخ(.

 اƃفرع اƃثاƈي: تعريف اƃتلوث اƃبيئي.

تغيير اƅصفات اƅطبيعية ƅلعƊاصر اƅتي تتحƄم هƊاك من يعرف اƅتلوث اƅبيئي على أƊه عبارة عن: "      
واƅهواء واƅتربة، تغيير يؤدي إƅى الإضرار بها Ɗتيجة في اƅبيئة اƅتي يعيش فيها الإƊسان وأهمها اƅماء 

 .2"الاستعمالات غير اƅسليمة ƅهذƋ اƅعƊاصر وقد يƄون هذا اƅتلوث ملموسا أو محسوسا

 10-03من اƅقاƊون رقم  04أما فيما يخص تعريف اƅمشرع اƅجزائري ƅلتلوث فƊجدƋ ضمن اƅمادة       
حماية اƅبيئة في إطار اƅتƊمية اƅمستدامة، إذ عرف اƅتلوث واƅذي يتعلق ب 2003يوƅيو من  19اƅمؤرخ في 

Ƅل فعل يحدث أو قد يُحدث وضعية مضرة  على أƊه Ƅل تغيير مباشر أو غير مباشر ƅلبيئة، يتسبب فيه"
 .3"واƊƅبات واƅحيوان واƅهواء واƅجو واƅماء والأرض واƅممتلƄات اƅجماعية واƅفردية باƅصحة وسلامة الإƊسان

تتفق على أƊه Ƅل تغيير Ƅمي أو Ƅيفي في  Ɗجد أƊهااƅتي تƊاوƅت مفهوم اƅتلوث  اƅتعاريفورغم Ƅثرة       
مƄوƊات اƅبيئة اƅحية وغير اƅحية ولا تقدر اƊƅظم اƅبيئية على استيعابه دون أن يختل توازƊها، فاƅتلوث هو 

Ɗسان  .Ƅ4ل ما يؤثر في جميع عƊاصر اƅبيئة بما فيها من Ɗبات وحيوان وا 

اƅتلوث اƅبيئي Ƅما يلي: هو Ƅل مساس تعريف ƅمصطلح  أن Ɗصل إƅى خلال اƅتعاريف اƅسابقة يمƄن من
 من طرف الإƊسان باƅبيئة بحيث يؤدي هذا اƅمساس في اƊƅهاية إƅى إفساد مƄوƊات اƅبيئة.

 

                                                           
 .36، 35، ص، ص 2010مƊور أوسرير ومحمد حمو: الاقتصاد اƅبيئي، دار اƅخلدوƊية ƅلƊشر واƅتوزيع، اƅجزائر،  -1
 .60، ص 2013الاتجاهات اƅبيئية دراسة في علم اجتماع اƅبيئة، مطبعة سخري، اƅجزائر، فريد بوبيش:  -2
 .158، ص 2012موƅود ديدان: قاƊون اƅبيئة، دار بلقيس ƅلƊشر، اƅجزائر،  -3
 . 108، 107، ص، ص 2012أسماء مطوري: مؤسسات اƅشباب وحماية اƅبيئة، مطبعة سخري، اƅجزائر،  -4
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 اƃفرع اƃثاƃث: اƈƃظام اƃبيئي.

تحويه من ƄائƊات حية وعƊاصر غير حية عبارة عن أي مساحة من اƅطبيعة وما "اƊƅظام اƅبيئي هو       
 .1"واƅتي تتفاعل مع بعضها اƅبعض ومع اƅظروف اƅبيئية، ومن أمثلة اƊƅظم اƅبيئية اƅغابة واƊƅهر واƅبحر

وحدة بيئية متƄاملة تتƄون من ƄائƊات حية متمثلة في "Ƅما يمƄن تعريف اƊƅظام اƅبيئي على أƊه       
ƅحيوان واƅاƊ اتƊوƄى مƅمجهرية إضافة إƅات اƊائƄƅشأ بات واƊطبيعية وما يƅاصر اƊعƅغير حية متمثلة في ا

عƊها من توازن يؤدي إƅى استقرار اƅعلاقات بيƊها، وƅذا فإن أي Ɗقص جزئي أو Ƅلي يطرأ في عƊصر من 
 .2"عƊاصر اƊƅظام اƅبيئي سوف يحدث اختلال في اƊƅظام اƅبيئي

عبارة عن تفاعل عƊاصر اƅبيئة وفق Ɗظام يسمى "اƊƅظام اƅبيئي على أƊه  في حين يوجد من يعرف      
ƅذƅك فإن  ،باƊƅظام اƅبيئي وهذƋ اƅعƊاصر هي ما يحتويه أي مجتمع من موارد وƄائƊات حية وغير حية

اختلال اƅتوازن بين هذƋ اƅعƊاصر يؤدي إƅى اختلال اƊƅظام اƅبيئي مما يؤدي إƅى اƅمشƄلات اƅطبيعية مثل 
صابة تلوث الأرض باƅعديد من الأمراض واختلال  سƄان الأƊهار واƅبحار واƅمحيطات وتلوث اƅهواء وا 

 .3"طبقة الأوزون

هو Ƅما يلي: اƊƅظام اƅبيئي ƅمصطلح  شاملتعريف  أن Ɗصل إƅى من خلال اƅتعاريف اƅسابقة يمƄن      
 عن عملية اƅتفاعل بين مختلف أجزاء اƅبيئة بغرض تشƄيل وحدة بيئية متƄاملة. عبارة

 اƃفرع اƃرابع: أƈواع اƃتلوث اƃبيئي.

 Ƅما يلي: اƅبيئي يمƄن ذƄر أƊواع اƅتلوث
 

 

 

                                                           
 .19، ص 2007عمان، الأردن،  اƅطبعة الأوƅى، الإدارة اƅبيئية، دار ƊƄوز اƅمعرفة اƅعلمية ƅلƊشر واƅتوزيع، فراس أحمد اƅخرجي: -1
 .20، ص 2014مصطفى يوسف Ƅافي: اقتصاديات اƅبيئة واƅعوƅمة، دار مؤسسة رسلان ƅلطباعة واƊƅشر واƅتوزيع، دمشق، سوريا،  -2
، ص 2012، الإسƊƄدرية، مصر اƅطبعة اƅثاƅثة، اƅدار اƅجامعية،ƅمستدامة في ظل اƅعوƅمة اƅمعاصرة، خاƅد مصطفى قاسم: إدارة اƅبيئة واƅتƊمية ا -3
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 أول: اƃتلوث اƃمائي.

 تعريف اƃتلوث اƃمائي: -1

 مما يؤدي إƅى حدوث خلل فيعبارة عن إحداث تلف أو فساد Ɗƅوعية اƅمياƋ "اƅتلوث اƅمائي هو       
Ɗظامها الإيƄوƅوجي بصورة أو بأخرى، الأمر اƅذي يقلل من قدرتها على أداء دورها اƅطبيعي، حيث تصبح 

Ɗضارة أو مؤذية ع Ƌمياƅا Ƌثير من قيمتها الاقتصادية دهذƄƅ1"استخدامها أو تفقد ا. 
 2:ما يلييمƄن ذƄر أهم اƅمصادر اƅتي تلوث اƅمياƄ Ƌ مصادر اƃتلوث اƃمائي: -2

ن عوƅجت فيتم ذƅك بشƄل جزئي. -أ   اƅتخلص من مخلفات اƅصƊاعة بدون معاƅجتها وا 

 اƅتلوث باƅمبيدات اƅحشرية اƅمستخدمة في الأراضي اƅزراعية. -ب 

 اƅتلوث باƊƅفط اƊƅاتج عن حوادث اƅسفن أو اƊƅاقلات. -ج 

 اƅتلوث اƊƅاتج عن مياƋ اƅصرف اƅصحي. -د 

 ثاƈيا: اƃتلوث اƃهوائي.
 اƃهوائي:تعريف اƃتلوث  -1

عبارة عن دخول جسيمات عضوية أو غير عضوية إƅى اƅهواء اƅجوي وتشƄل "اƅتلوث اƅهوائي هو       
أضرارا على عƊاصر اƅبيئة أو هو عبارة عن أي خلل في اƊƅظام اƅبيئي اƅهوائي Ɗتيجة وجود عƊاصر 

 .3"غازية تؤدي إƅى حدوث تغير في خصائص عƊاصر اƅهواء وحجمها
يƊتشر  ةفإن اƅتلوث اƅهوائي لا يوجد في اƅهواء اƅخارجي فقط فداخل اƅبƊايات غير اƅمتهوي وƅلإشارة      

هذا اƊƅوع من اƅتلوث وربما بدرجة أعلى من اƅخارج ضف إƅى ذƅك روائح اƅطلاء اƅمستعمل وروائح مواد 
من وقته داخل اƅبƊايات  %80اƅتƊظيف Ƅلها تعمل على اƊتشار اƅغازات اƅملوثة، وبما أن الإƊسان يقضي 

مرتين على الأقل في اƅيوم ƅمدة خمسة  ا)مƊزل، مƄتب، مدرسة، مصƊع...( فعليه أن يحرص على تهويته
 .4دقائق على الأقل Ƅƅي يتجدد اƅهواء

 5:يمƄن ذƄر أهم اƅمصادر اƅتي تلوث اƅهواء Ƅما يلي مصادر اƃتلوث اƃهوائي: -2

 ƄاƊية، اƊƅباتات اƅمƊتجة ƅغبار اƅطلع... اƅخ.Ɗبعاثات اƅبر اƅملوثات اƅطبيعية مثل: الإ -أ 

                                                           
 . 74مƊور أوسرير ومحمد حمو: مرجع سابق، ص  -1
 .60، 59فراس أحمد اƅخرجي، مرجع سابق، ص، ص  -2
 .73مƊور أوسرير ومحمد حمو: مرجع سابق، ص  -3
 .63، ص 2013اƅتربية اƅبيئية، دار هومة ƅلطباعة واƊƅشر واƅتوزيع، اƅجزائر،  عبد اƅرزاق أويدر: Ɗافذة على -4
 .Ɗ61فس اƅمرجع، ص  -5
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 اƊƅقل بجميع أƊواعه )اƅبري، اƅبحري، اƅجوي(. -ب 

 اƅصƊاعة. -ج 

 وسائل اƅتدفئة. -د 

 اƅمبيدات والأسمدة الآزوتية اƅمستعملة في اƅزراعة. -ه 

 تراƄم اƊƅفايات. -و 

خمسة عƊاصر Ƅما يمƄن تصƊيف مصادر اƅتلوث اƅهوائي حسب اƅغازات اƅمƊتشرة في اƅهواء إƅى       
 1:أساسية وهي Ƅما يلي

 اƅهيدروƄربوƊات. -أ 

 أول أƄسيد اƅفحم. -ب 

 أƄاسيد الآزوت. -ج 

 أƄاسيد اƄƅبريت. -د 

 ميƄرون.  100إƅى  0,001اƅجزيئات اƅعاƅقة في اƅهواء واƅتي يتراوح قطرها ما بين  -ه 

 .الأرضيثاƃثا: اƃتلوث 

 تعريف اƃتلوث الأرضي: -1

اƅغلاف اƅصخري واƅقشرة اƅعلوية ƅلƄرة الأرضية واƅذي هو اƅتلوث اƅذي يصيب  اƅتلوث الأرضي      
يعتبر اƅحلقة الأوƅى والأساسية من حلقات اƊƅظام الايƄوƅوجي فهو أساس اƅحياة، ولا شك أن اƅزيادة 
اƅسƄاƊية اƅهائلة اƅتي حدثت في اƅسƊوات اƅماضية أدت إƅى ضغط شديد على اƅعƊاصر اƅبيئية في هذا 

جي واستƊزفت عƊاصر بيئية Ƅثيرة Ɗتيجة ƅعدم مقدرة الإƊسان على صياƊتها اƅجزء من اƊƅظام الايƄوƅو 
وحمايتها من اƅتدهور، فسوء استخدام الأراضي اƅزراعية يؤدي إƅى اƊخفاض إƊتاجيتها وتحويلها من 

Ƅما أن سوء استغلال الإƊسان ƅلتƊƄوƅوجيا قد أدى إƅى ظهور  ،عƊصر مƊتج إƅى عƊصر غير مƊتج
يث أن زيادة استخدام الأسمدة اƊƅيترو جيƊية ƅتعويض اƅتربة عن فقدان خصوبتها اƅتلوث الأرضي، ح

                                                           
1- Ɗبيداغوجيا والأƅشاملة اƅبيئية اƅتربية اƅدين شروخ: اƅجزائر، دصلاح اƅتوزيع، اƅشر واƊلƅ علومƅ41، ص 2008راغوجيا، دار ا. 
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واستعمال اƅمبيدات اƅحشرية ƅحماية اƅمƊتجات اƅزراعية من الآفات، أدى إƅى تلوث اƅتربة باƅمواد 
 . 1اƄƅيمياوية

 2:يمƄن ذƄر أهم أسباب اƅتلوث الأرضي في اƊƅقاط اƅتاƅية أسباب اƃتلوث الأرضي: -2

تؤدي زيادة استهلاك الإƊسان ƅلمواد بالإضافة إƅى اƅتقدم اƅعمراƊي واƅصƊاعي  يات اƃصلبة:اƈƃفا -أ 
 Ƌخدمات، ويؤدي ترك هذƅزراعة واƅيع واƊتصƅفايات خاصة في مجالات اƊƅى ازدياد حجم اƅإ

 اƊƅفايات إƅى تلف اƅتربة اƅزراعية.

اƅغذائية اƅتي تتسبب في تجمع تحتوي هذƋ اƅفضلات على اƅبلاستيك واƅمواد  اƃفضلات اƃمƈزƃية: -ب 
 اƅحشرات والأحياء الأخرى اƊƅاقلة ƅلأمراض.

وتسبب هذƋ اƅمبيدات تلوثا ƅلتربة اƅزراعية Ƅما تؤدي إƅى قتل اƅبƄتيريات  اƃمبيدات اƃحشرية: -ج 
 Ƌوين هذƄداخلة في تƅيميائية اƄƅبات اƄمرƅباتات باƊƅتربة، وتلوث اƅموجودة في اƅمبيدات.ااƅ 

وهي تلك الأسمدة اƅتي يصƊعها الإƊسان من مرƄبات Ƅيميائية Ƅالأسمدة  اƂƃيميائية:الأسمدة  -د 
 الآزوتية واƅفوسفاتية واƅتي تؤدي إƅى تلويث اƅخضر واƅفواƄه وباƅتاƅي تƊتقل إƅى جسم الإƊسان.

ومƊها اƅرصاص واƅزئبق والأƅومƊيوم وهي معادن سامة، وتترƄز في أƊسجة  اƃمعادن اƃثقيلة: -ه 
إƅى الإƊسان وتصل هذƋ اƅمعادن إƅى اƅتربة اƊƅباتات وفي اƅثمار، وتƊتقل عبر اƅسلاسل اƅغذائية 

 إما عن طريق مياƋ اƅري اƅملوثة أو Ɗتيجة تساقط اƅمرƄبات اƅعاƅقة في اƅهواء.

حيث يظهر هذا اƊƅوع من اƅتلوث عادة أثƊاء  3:اƃتلوث اƈƃووياƃتلوث بالأسلحة اƂƃيمياوية و  -و 
اƅحروب اƅتي تستخدم فيها اƅقƊابل اƊƅووية واƅمواد اƄƅيمياوية اƅخطيرة، وƅعل أبرز ما يمƄن اƅتذƄير 
به في هذا اƅمجال إƅقاء اƅولايات اƅمتحدة الأمريƄية قƊبلتين Ɗوويتين على اƅيابان أثƊاء اƅحرب 

 اƅثاƊية.اƅعاƅمية 

 

 

                                                           
، اƅمؤتمر اƅدوƅي اقتصاديات اƅبيئة Ɗبي اƅمباشر في قطاع اƅصƊاعة والآثار اƅسلبية على اƅبيئةالاستثمار الأجآخرون:  عمر غازي اƅعبادي و -1

 .5، ص 2009أفريل  23-20واƅعوƅمة، جامعة اƅزيتوƊة، عمان، الأردن، 
 .133خاƅد مصطفى قاسم: مرجع سابق، ص  -2
 .75مƊور أوسرير ومحمد حمو: مرجع سابق، ص  -3
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 رابعا: اƃتلوث اƃغذائي.

 تعريف اƃتلوث اƃغذائي: -1

عبارة عن وصول ملوثات إƅى اƅطعام سواء ƄاƊت ملوثات Ƅيميائية أو فيزيائية "اƅتلوث اƅغذائي هو       
أو ميƄروبية واƅملوثات اƄƅيميائية ƅلغذاء Ƅثيرة تشمل معظم اƅمواد اƅعضوية واƅعƊاصر اƅسامة مثل اƅزئبق 

 .1"واƊƅحاس

عملية تحول اƅمادة اƅغذائية من حاƅة Ɗافعة إƅى حاƅة "يمƄن تعريف اƅتلوث اƅغذائي على أƊه  اƄم      
 .2"ضارة بالإƊسان )اƅغذاء اƅفاسد أو اƅغذاء اƅسام(

 3:يمƄن ذƄر أهم أسباب اƅتلوث اƅغذائي في اƊƅقاط اƅتاƅية أسباب اƃتلوث اƃغذائي: -2
 اƅحشرية.الاستخدام اƄƅبير ƅلمبيدات  -أ 

 الأسمدة اƄƅيميائية اƅمضافة ƅلتربة. -ب 

 اƅمواد اƄƅيميائية اƅحافظة اƅمستخدمة في صƊاعة اƅمواد اƅغذائية. -ج 

 استخدام الأƅوان ومƄسبات اƅرائحة في صƊاعة اƅمƊتجات اƅغذائية. -د 

تلوث اƅغذاء بمواد مشعة Ɗتيجة ƅتساقط اƅغبار على اƊƅباتات واƅتربة اƅزراعية أو Ɗتيجة ƅتلوث  -ه 
ƅووية.اƊƅتجارب اƅماء بمخلفات اƅهواء وا 

 .سمعياƃتلوث اƃخامسا: 

 :سمعياƃتعريف اƃتلوث  -1

 ااƊƅاتج عن اƅضجيج واƅذي يسبب تأثيرا فسيوƅوجيا مضايقا ƅلسمع ومثير اƅتلوث "هو  سمعياƅاƅتلوث       
 .4"يؤدي إƅى ضعف في اƅدورة اƅدموية وأƊواع اƅصداع اƅمختلفة والأرق واƅتوترƅلأعصاب Ƅما 

 5:في اƊƅقاط اƅتاƅية سمعياƅيمƄن ذƄر أهم أسباب اƅتلوث  :سمعياƃأسباب اƃتلوث  -2

                                                           
 .112سابق، ص أسماء مطوري: مرجع  -1
 .76مƊور أوسرير ومحمد حمو: مرجع سابق، ص  -2
 .125خاƅد مصطفى قاسم: مرجع سابق، ص  -3
 .112أسماء مطوري: مرجع سابق، ص  -4
 .64-61ص -فراس أحمد اƅخرجي: مرجع سابق، ص -5
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 ومن أهم مسبباتها: وسائل اƈƃقل: ضوضاء -أ 

 .اƅمرƄباتضوضاء اƅطرق واƅشوارع واƅتي تسببها  -

 ضوضاء اƅقطارات. -

 ضوضاء اƅطائرات وغيرها من اƅمرƄبات اƅطائرة. -

 ومن أهم مسبباتها: اƃضوضاء الجتماعية: -ب 

 الأƊشطة اƅمƊزƅية. -

 اƅحيواƊات الأƅيفة. -

 أصوات الأشخاص. -

 وهي اƅضوضاء اƅتي تتسبب فيها اƅمصاƊع. اƃضوضاء اƃصƈاعية: -ج 

 اƃمطلب اƃثاƈي: أضرار اƃتلوث اƃبيئي ومستوياته وطرق مƂافحته.

( سمعياƅأضرار Ƅل Ɗوع من أƊواع اƅتلوث اƅبيئي )اƅهوائي، اƅمائي، الأرضي، سƊحاول تحديد       
 ، وذƅك وفقاً ƅلفروع اƅتاƅية:بالإضافة إƅى مستوياته، ثم سƊتطرق إƅى طرق مƄافحته

 اƃفرع الأول: أضرار اƃتلوث اƃبيئي.

 يتسبب اƅتلوث اƅبيئي في عدة أضرار واƅتي يمƄن اƅتطرق ƅها حسب Ɗوع اƅتلوث Ƅما يلي:

 أول: اƃتلوث اƃهوائي.

 1:اƅتاƅيةيمƄن ذƄر أهم أضرار اƅتلوث اƅهوائي في اƊƅقاط 

 ظاهرة الاحتباس اƅحراري. .1

 تآƄل طبقة الأوزون. .2

 مثل أƄسيد اƄƅبريت. اƅغازاتاƅمطر اƅحمضي واƅذي تتسبب فيه بعض  .3

 .والأعاصير عدم استقرار اƅمƊاخ والاƊقلابات اƅحرارية وحدوث اƅحرائق .4

 

                                                           
 .27، 26، ص، ص 2009صلاح اƅحجار واƅسيد خاطر: اƅتوازن اƅبيئي واƅصƊاعة، دار اƅفƄر اƅعربي، اƅقاهرة، مصر،  -1
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يؤدي اƅتلوث اƅهوائي إƅى تحريك اƄƅتل اƅهوائية اƅمحيطة باƄƅرة الأرضية وباƅتاƅي حدوث  .5
 .1اƅجفافاƅفيضاƊات وتوقف هطول الأمطار عن أماƄن معيƊة من اƄƅرة الأرضية فيصيبها 

، واƅتي يمƄن توضيح أهمها في 2الإصابة باƅعديد من الأمراض بسبب اƅغازات اƅملوثة ƅلهواء .6
 اƅتاƅي:اƅجدول 

 (: 01-01اƃجدول رقم )
 اƃملوثة ƃلهواء اƃموادالأمراض اƈƃاتجة عن 

 الأمراض اƃملوثات
 يؤثر على اƅجهاز اƅعصبي أول أƄسيد اƄƅربون

 ور في اƅدورة اƅدمويةسيحدث ق
 يسبب أمراض اƄƅلى اƅرصاصاƅغاز اƅذي يحتوي على مادة 

 الأطفال لى مستوىيؤثر على اƅجهاز اƅعصبي وخاصة ع
 أمراض اƅرئة أƄاسيد اƄƅبريت وأƄاسيد اƊƅيتروجين

 إƅحاق اƅضرر باƅحيواƊات واƊƅبات
 تسبب الأمراض اƅصدرية في اƅهواء اƅجسيمات اƅعاƅقة

 عمان، الأردن، ،اƅطبعة الأوƅى فراس أحمد اƅخرجي: الإدارة اƅبيئية، دار ƊƄوز اƅمعرفة اƅعلمية ƅلƊشر واƅتوزيع، اƃمصدر:
 .58، ص 2007

 ثاƈيا: اƃتلوث اƃمائي.

 Ɗ:3ذƄر ما يليأهم أضرار اƅتلوث اƅمائي  من

ة باƅجراثيم ومن أمثلة ذƅك: اƅتيفوئيد، ثالإصابة باƅعديد من الأمراض اƊƅاتجة عن اƅمياƋ اƅملو  .1
 اƄƅوƅيرا.

اƅغدة الإصابة بالأمراض اƊƅاجمة عن Ɗقص اƅعƊاصر اƄƅيمياوية في اƅماء أو زيادتها مثل: تورم  .2
 اƅدرقية، الاضطرابات اƅمعدية واƅمعوية.

 حسب Ɗوع اƅمياƋ اƅملوثة في اƅجدول اƅتاƅي:يمƄن تصƊيف أضرار اƅتلوث اƅمائي  اƄم

                                                           
 .78مرجع سابق، ص مƊور أوسرير ومحمد حمو:  -1
 .58فراس أحمد اƅخرجي: مرجع سابق، ص  -2
 .111أسماء مطوري: مرجع سابق، ص  -3
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 (: 02-01اƃجدول رقم )
 تصƈيف أضرار اƃتلوث اƃمائي حسب ƈوع اƃمياƉ اƃملوثة

 ƈوع اƃتلوث                
 الأضرار

 اƃبحرياƃتلوث  تلوث اƃمياƉ اƃعذبة

الأضرار على مستوى 
 اƄƅائƊات اƅحية

-  Ƌحياة في مياƅتأثير على اƅا
الأƊهار واƅبحيرات حيث أن الأسمدة 
ومياƋ اƅصرف تساعد على Ɗمو 
اƅطحاƅب واƊƅباتات اƅمختلفة مما 
يضر باƅثروة اƅسمƄية لأƊها تحجب 

ن ضوء اƅشمس والأƄسجين م
ƅى الأسماك.اƅوصول إ 
اƅتلوث على يساعد هذا اƊƅوع من  -

 تƄاثر اƅحشرات مثل اƅبعوض.

 .رة Ɗافعةيهجرة طيور Ƅث -
 .الإضرار باƅثروة اƅسمƄية -
الإضرار باƅشعب اƅمرجاƊية  -

واƅتي بدورها تؤثر على اƅجذب 
اƅسياحي وفي Ɗفس اƅوقت على 
اƅثروة اƅسمƄية حيث تتخذ اƅعديد 
من الأسماك هذƋ اƅشعب سƊƄا 

 وبيئة ƅها.

 الإصابة بالأمراض اƅخطيرة مثل:  الإƊسان الأضرار على مستوى
الاƅتهاب اƄƅبدي اƅوبائي  -

 .وغيرها من أمراض اƄƅبد

 .اƅملاريا -

 .اƅبلهارسيا -

 .اƄƅوƅيرا -

 .اƅتيفوئيد -

 .حالات اƅتسمم -

الإصابة باƅعديد من الأمراض 
 مثل:

 .اƅتهابات اƅجلد -

 .الإصابة باƊƅزلات اƅمعوية -

 .اƄƅوƅيرا -

 .الاƅتهاب اƄƅبدي اƅوبائي -

 واƅتوزيع،الإدارة اƅبيئية، دار ƊƄوز اƅمعرفة اƅعلمية ƅلƊشر  :من إعداد اƅباحث بالاعتماد على: فراس أحمد اƅخرجي اƃمصدر:
 .60، 59، ص، ص 2007الأردن،  ، عمان،اƅطبعة الأوƅى

 ثاƃثا: اƃتلوث الأرضي.

 1:ما يليأهم أضرار اƅتلوث الأرضي  من

 اƅغذائية اƅلازمة ƅبƊاء جسم الإƊسان وƊموƋ.يؤدي تدهور اƅتربة إƅى Ɗقص اƅمواد  .1

 اختفاء مجموعات Ɗباتية وحيواƊية أو بمعƊى آخر اƊقراضها. .2

                                                           
 .72، 70ص ، فراس أحمد اƅخرجي: مرجع سابق، ص -1
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 إƅحاق اƅضرر باƄƅائƊات اƅحية الأخرى. .3

 الإضرار باƅثروة اƅسمƄية. .4

 هجرة طيور Ƅثيرة Ɗافعة. .5

 اƊتشار اƅروائح اƄƅريهة اƊƅاتجة عن تƄدس اƊƅفايات. .6

 ن ومختلف اƅحشرات مثل اƅذباب واƊƅاموس.يوفر بيئة خصبة ƅظهور اƅفئرا .7

اƅميƄروبات واƅتي تسبب الإصابة بعدة أمراض مƊها: الإسهال، اƄƅوƅيرا، الاƅتهاب اƄƅبدي تƄاثر  .8
 اƅوبائي، اƅسل، الاضطرابات اƅبصرية، اƊتشار أمراض جراثيم اƅماشية.

 .سمعياƅرابعا: اƃتلوث 

 Ɗ:1ذƄر ما يلي سمعياƅأهم أضرار اƅتلوث  من

 فقدان اƅسمع مع مرور اƅوقت. .1

 اƅتوتر اƅعصبي. .2

 اƅشعور باƅضيق. .3

 الإصابة باƅصداع وآلام اƅرأس. .4

 فقدان اƅشهية. .5

 فقدان اƅترƄيز خاصة في الأعمال اƅذهƊية. .6

 زيادة إفراز بعض اƅغدد في اƅجسم. .7

 الأرق في اƊƅوم. .8

 ضعف في سرعة اƅدورة اƅدموية. .9

 اƃفرع اƃثاƈي: مستويات اƃتلوث اƃبيئي.

 2:لتلوث اƅبيئي ثلاثة مستويات يمƄن ذƄرها Ƅما يليƅإن 

 

                                                           
اƋ غير مƊشورة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية، جامعة اƅجزائر، اƅسƊة ساƅمي رشيد: أثر تلوث اƅبيئة في اƅتƊمية الاقتصادية في اƅجزائر، أطروحة دƄتور  -1

 .78، ص 2005/2006اƅجامعية: 
 .25صلاح اƅحجار واƅسيد خاطر: مرجع سابق، ص  -2
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 : اƃتلوث غير اƃخطر.أولا 

 ، ويمƄن أن Ɗطلق عليهعادة عبر مختلف اƅمƊاطق اƅتي يعيش فيها الإƊسان وهو اƅتلوث اƅمƊتشر      
باƅتوازن دون أن يتضرر مƊه، Ƅما أƊه لا يخل حيث يمƄن ƅلإƊسان أن يتعايش معه  ،اƃتلوث اƃمقبول إسم

 اƅبيئي.

 : اƃتلوث اƃخطر.ثاƈياا 

ظهر ƅه آثار سلبية تؤثر على الإƊسان وعلى اƅبيئة اƅتي يعيش فيها، ويمƄن أن توهو اƅتلوث اƅذي       
ضرورة اتخاذ اƅ ƅذا منوخاصة فيما يرتبط باƊƅشاط اƅصƊاعي بƄافة أشƄاƅه،  اƃتلوث اƃحرج إسم Ɗطلق عليه

يهدد حياته ولا يصح تجاهله فالإƊسان هƊا من غير  مااƅتي تحمي الإƊسان مالإجراءات اƅوقائية اƅسريعة 
 اƅمسموح ƅه اƅتعايش مع هذا اƅتلوث مثل اƊƅوع اƅسابق من اƅتلوث غير اƅخطر.

 : اƃتلوث اƃمدمر.ثاƃثاا 

 وهو اƅتلوث اƅذي يحدث فيه اƊهيار ƅلبيئة وƅلإƊسان معا ويقضي على Ƅافة أشƄال اƅتوازن اƅبيئي،      
حلول( ƅلتدخل، وƊجدƋ أيضا  أي أƊه يدمر بدون إعطاء أي فرصة ƅلإƊسان )حتى مجرد اƅتفƄير في تقديم

متصلا باƅتطور اƅتƊƄوƅوجي اƅذي يظن الإƊسان أƊه يبدع فيه يوما بعد يوم من اƊƅشاطات الإشعاعية 
ƅوبل، ويحتاج الإصلاح مع هذا اƊووي تشرƊƅمفاعل اƅووية، وخير مثال حادثة اƊƅوات واƊتلوثي سƅمط اƊ

Ɗما تتأثر أجيال من اƅبشر على اƅمدى اƅطويل من  طويلة وƊفقات باهظة، ولا يقف الأمر عƊد هذا اƅحد وا 
 .هذا اƊƅوع من اƅتلوث

 اƃفرع اƃثاƃث: طرق مƂافحة اƃتلوث اƃبيئي.

اƅعلاجية واƅتي يمƄن مƄافحة اƅتلوث اƅبيئي من خلال مجموعة من الإجراءات اƅوقائية والإجراءات       
 يمƄن اƅتطرق ƅها حسب Ɗوع اƅتلوث Ƅما يلي:
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 أول: اƃتلوث اƃهوائي.

 :الإجراءات اƃوقائية اƃمقترحة ƃمƂافحة اƃتلوث اƃهوائي -1

 1:يمƄن ذƄر أهم الإجراءات اƅوقائية اƅمقترحة ƅمƄافحة اƅتلوث اƅهوائي في اƊƅقاط اƅتاƅية

 اƅتخطيط اƅعلمي قبل إƊشاء أية صƊاعة. -أ 

إƊشاء Ɗقاط رصد ومراجعة ƅقياس جودة اƅهواء في مƊاطق مختلفة من Ƅل مديƊة مع مراعاة أƊماط  -ب 
 اƊƅمو في هذƋ اƅمدن وƄمية اƅمواد اƅملوثة.

 الاهتمام بزراعة الأشجار وزيادة اƅمسطحات اƅخضراء حول اƅمدن واƅمƊاطق اƅصƊاعية. -ج 

 ة.حرق اƅقمامة وذƅك ƅما تحويه من اƅمخلفات اƅبلاستيƄي معد -د 

 الإجراءات اƃعلاجية اƃمقترحة ƃمƂافحة اƃتلوث اƃهوائي: -2

 Ɗ:2ذƄر ما يليأهم الإجراءات اƅعلاجية اƅمقترحة ƅمƄافحة اƅتلوث اƅهوائي  من

 تهجير اƅصƊاعات اƅملوثة ƅلبيئة بعيدا عن أماƄن تمرƄز اƅبشر بخطة زمƊية محددة. -أ 

 اƅهواء وامتصاصها.اƅقيام بعمليات اƅتشجير على Ɗطاق واسع ƅلتخلص من ملوثات  -ب 

من أحد اƅعوامل اƅرئيسية اƅمسببة ƅلتلوث  عوادمهااƄƅشف اƅدوري ƅلسيارات ومختلف اƅعربات لأن  -ج 
 اƅهوائي.

أجهزة تƊقية اƅغازات اƅتي تخرج من اƅمداخن  استعمالضبط مصادر اƅملوثات اƅهوائية ومن ذƅك  -د 
 .3وتطوير مصادر اƅطاقة اƊƅظيفة

 ثاƈيا: اƃتلوث اƃمائي.

 :اƃمقترحة ƃمƂافحة اƃتلوث اƃمائي راءات اƃوقائيةالإج -1

 4:اƊƅقاط اƅتاƅيةƊذƄر أهم الإجراءات اƅوقائية اƅمقترحة ƅمƄافحة اƅتلوث اƅمائي  من بين

                                                           
 .80مرجع سابق، ص مƊور أوسرير ومحمد حمو:  -1
 .28صلاح اƅحجار واƅسيد خاطر: مرجع سابق، ص  -2
 .118خاƅد مصطفى قاسم: مرجع سابق، ص  -3
 .81: مرجع سابق، ص مƊور أوسرير ومحمد حمو -4
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اƅمياƋ في حاƅة طبيعية لا تسبب أضرارا ƅلإƊسان واƅحيوان  لىسن اƅتشريعات من أجل الإبقاء ع -أ 
 واƊƅبات.

 Ƅيميائيا ƅلتأƄد من سلامتها باستمرار. اƅحرص على اƅتحليل اƅدوري ƅلمياƋ -ب 

اƊƅشاط اƅصƊاعي اƅذي يدمر اƅبيئة، واƅلجوء إƅى استخدام اƅمبيدات  ةوقف تراخيص مزاوƅ -ج 
 . 1اƅعضوية )ذات اƅمƄوƊات اƅطبيعية( والابتعاد عن اƅمبيدات اƄƅيميائية

 :الإجراءات اƃعلاجية اƃمقترحة ƃمƂافحة اƃتلوث اƃمائي -2

 2:الإجراءات اƅعلاجية اƅمقترحة ƅمƄافحة اƅتلوث اƅمائي في اƊƅقاط اƅتاƅيةيمƄن ذƄر أهم 

 إدخال الأجهزة اƅمضادة ƅلتلوث في اƅمصاƊع. -أ 

 معاƅجة مياƋ اƅمجاري. -ب 

اƄƅيميائية اƅتي تعمل على ترسيب اƊƅفط اƅمتسرب  ذيباتمعاƅجة اƅتلوث اƊƅفطي بإضافة بعض اƅم -ج 
بعدم إƅقاء  تتعلق لإضافة إƅى وضع قواعد صارمةمن اƅسفن في قاع اƅمحيطات أو اƅبحار، با

 .3اƅسفن لأية مخلفات Ɗفطية أو Ƅيميائية في مياƋ اƅبحار

 ثاƃثا: اƃتلوث الأرضي.

 الإجراءات اƃوقائية اƃمقترحة ƃمƂافحة اƃتلوث الأرضي: -1

 Ɗ:4ذƄر ما يليأهم الإجراءات اƅوقائية اƅمقترحة ƅمƄافحة اƅتلوث الأرضي  من

يحدد واجبات اƅمؤسسات واƅعقوبات  بحيث اƅقاƊوƊي اƅخاص بعملية تدوير اƊƅفاياتتوفير الإطار  -أ 
 اƅتي قد تتعرض ƅها في حاƅة مخاƅفتها ƅلقواƊين.

 توفير وسائل اƅجمع واƊƅقل Ɗƅفايات اƅمصاƊع بصورة مجاƊية أو بأسعار مƊخفضة. -ب 

دارات تعمل على مراقبة Ɗشاط اƅمؤسسات. -ج   إƊشاء مديريات وا 

إعلامية واسعة تهدف إƅى Ɗشر اƅوعي اƅبيئي ƅدى مختلف أفراد اƅمجتمع من  ةوضع استراتيجي -د 
 أجل تحسيسهم بخطر اƊƅفايات.

                                                           
 .29، 28صلاح اƅحجار واƅسيد خاطر: مرجع سابق، ص، ص  -1
 .123خاƅد مصطفى قاسم: مرجع سابق، ص  -2
 .29صلاح اƅحجار واƅسيد خاطر: مرجع سابق، ص  -3
 .419، 418 ، صمصطفى يوسف Ƅافي: اقتصاديات اƅبيئة واƅعوƅمة، مرجع سابق، ص -4
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 .1استخدام اƅمبيدات سريعة اƅتحلل بدلا من اƅمبيدات اƅثابتة -ه 

يجب على اƅدوƅة أن تدعم اƅمجتمع اƅمدƊي من خلال اƅحرƄات اƅجمعوية اƅمهتمة باƅبيئة ƅما ƅها  -و 
 2مواطن.من دور تحسيسي ƅل

وƅلإشارة فإن اƅعديد من اƊƅفايات تحتاج إƅى وقت طويل من أجل اƅتحلل ويمƄن توضيح ذƅك في      
 ول اƅتاƅي:داƅج

 : اƃمدة اƃزمƈية ƃتحلل بعض اƈƃفايات(03-01)اƃجدول رقم 
 اƃمدة اƃزمƈية ƃلتحلل ƈوع اƈƃفايات

 أشهر إƅى سƊة 6من  ورق اƅجرائد
 من سƊة إƅى سƊتين اƅسجائر

 سƊوات 10إƅى  5من  زيوت اƅسيارات اƅمستعملة
 سƊوات 10أƄثر من  قƊيƊة مشروبات غازية مصƊوعة من الأƅمƊيوم

 سƊة 100 عجلة مطاطية
 سƊة 50 علبة مصبرات

 مدة غير محدودة اƅزجاج
 .89، 83ص  ،، صƊ2013افذة على اƅتربية اƅبيئية، دار هومة ƅلطباعة واƊƅشر، اƅجزائر،  :عبد اƅرزاق أويدر اƃمصدر:

 :الإجراءات اƃعلاجية اƃمقترحة ƃمƂافحة اƃتلوث الأرضي -2

 3:في اƊƅقاط اƅتاƅية أهم الإجراءات اƅعلاجية اƅمقترحة ƅمƄافحة اƅتلوث الأرضيذƄر يمƄن 

 اƅمؤسسات اƅعاملة في مجال تدوير اƊƅفايات.إƊشاء صƊاديق ماƅية تعمل على مساعدة  -أ 

في مجال  إعطاء صلاحيات أƄبر ƅلجمعيات واƅمƊظمات اƅبيئية وتقديم اƅدعم اƄƅافي ƅها خاصة  -ب 
 تدوير اƊƅفايات.

  4وضع خطة عمل لاستصلاح الأراضي اƅملوثة.  -ج 

 

                                                           
 .82: مرجع سابق، ص مƊور أوسرير ومحمد حمو -1
، مخبر اƅدراسات الاقتصادية 2009بوعشة مبارك: "الإطار اƅقاƊوƊي ƅحماية اƅبيئة باƅجزائر"، مجلة الاقتصاد اƅصƊاعي، اƅعدد اƅثاƊي، ديسمبر  -2

 .  ƅ62لصƊاعة اƅمحلية، جامعة اƅحاج ƅخضر باتƊة، اƅجزائر، ص 
 .418مرجع سابق، ص  تصاديات اƅبيئة واƅعوƅمة،اق مصطفى يوسف Ƅافي: -3
 .134 قاسم: مرجع سابق، ص خاƅد مصطفى -4
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 .سمعياƃرابعا: اƃتلوث 

 :سمعياƃالإجراءات اƃوقائية اƃمقترحة ƃمƂافحة اƃتلوث  -1

 1:في اƊƅقاط اƅتاƅية سمعياƅيمƄن ذƄر أهم الإجراءات اƅوقائية اƅمقترحة ƅمƄافحة اƅتلوث 

 إصدار اƅقواƊين واƅتشريعات اƅتي تحدد معايير اƅضوضاء. -أ 

 عدم بƊاء اƅمƊازل اƅسƊƄية أمام اƅطرق ذات اƄƅثافة اƅمرورية اƅعاƅية. -ب 

 وƊموهم اƅذهƊي.اƅتوعية بأخطار اƅضوضاء على اƅصحة اƅعامة وصحة الأطفال  -ج 

اƅذي يعمل على امتصاص اƅضوضاء اƊƅاتجة عن اƅمرور  سفلتالإاƅتوجه إƅى إƊتاج Ɗوع من  -د 
 .2ديسيبل ƅ5حواƅي 

 :سمعياƃالإجراءات اƃعلاجية اƃمقترحة ƃمƂافحة اƃتلوث  -2

 3:في اƊƅقاط اƅتاƅية سمعياƅالإجراءات اƅعلاجية اƅمقترحة ƅمƄافحة اƅتلوث يمƄن ذƄر أهم 

 اƅمدارس واƅمستشفيات ودور اƅحضاƊة عن مصادر اƅضوضاء وطرق اƊƅقل.إبعاد  -أ 

 إبعاد اƅمطارات عن اƅمدن واƅمƊاطق الآهلة باƅسƄان. -ب 

اƅتحƄم في اƅضوضاء اƅصادرة عن اƅمƊشآت اƅصƊاعية بوضع الآلات اƅمسببة ƅلضوضاء على  -ج 
 ن ƅلعمال.أرضيات عازƅة أو وضع مواد عازƅة ƅلصوت، إضافة إƅى استعمال واقيات الأذ

 مƊع استخدام مƄبرات الأصوات في اƅمحلات اƅعامة. -د 

 .4مƊع إقامة اƅحفلات اƅمزعجة -ه 

 

 

 

                                                           
 .132، 131مرجع، ص، ص اƊ ƅفس -1
 .67فراس أحمد اƅخرجي: مرجع سابق، ص  -2
 .132خاƅد مصطفى قاسم: مرجع سابق، ص  -3
 .66فراس أحمد اƅخرجي: مرجع سابق، ص  -4
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 اƃمطلب اƃثاƃث: حماية اƃبيئة وفق اƃتشريعات.

اƅتطرق إƅى موضوع حماية اƅبيئة وفقا ƅما يوجد في اƅشريعة الإسلامية، ثم وفقا ƅما يوجد  سƊحاول      
في اƅتشريع اƅجزائري وذƅك من خلال عرض أهم اƊƅصوص اƅتشريعية اƅمتعلقة بهذا اƅموضوع، إضافة إƅى 

 اƅتاƅية: ، وذƅك وفقاً ƅلفروعبهدف اƅسهر على حماية اƅبيئةاƅهيئات اƅتي وضعها اƅمشرع اƅجزائري 

 اƃفرع الأول: حماية اƃبيئة وفقا ƃلشريعة الإسلامية.

  1:يمƄن اƅتطرق إƅى موضوع حماية اƅبيئة وفقا ƅمصادر اƅشريعة الإسلامية في اƊƅقاط اƅتاƅية

 : من اƃقرآن اƂƃريم.أولا 

إƅحاق اƅضرر إن تجريم الأفعال اƅمضرة باƅبيئة ثابت في اƅقرآن اƄƅريم، فقد وردت عدة آيات تحرم       
Ƃُƃِمْ  وَلَ تُفْسِدُوا فِي الْأَرْضِ بَعْدَ إِصْلَاحِهَاباƅبيئة، ومƊها قوƅه سبحاƊه وتعاƅى: ﴿  ƈƂُتُم إِن Ƃُċƃمْ  خَيْر   ذََٰ

ذَا ومن ذƅك أيضا قوƅه تبارك اسمه في وصف اƅمجرم اƅعاصي: ﴿ ،85: سورة الأعراف الآية ﴾مČؤْمƈِِينَ  وَاِ 
، 205سورة اƅبقرة الآية:  ﴾الْأَرْضِ ƃِيُفْسِدَ فِيهَا وَيُهْلِكَ اƃْحَرْثَ وَاċƈƃسْلَ وَاƃلċهُ لَ يُحِبČ اƃْفَسَادَ سَعَىَٰ فِي  تَوċƃَىَٰ 

زْقِ اƃلċهِ وَلَ تَعْثَوْا فِي الْأَرْضِ وأمر سبحاƊه بالاƊتفاع وƊهى عن الإفساد واƅتعدي فقال: ﴿ Ƃُلُوا وَاشْرَبُوا مِن رِّ
، وبين سبحاƊه وتعاƅى أن سبب ظهور اƅفساد هو ارتƄاب الإƊسان 60رة اƅبقرة الآية: سو  ﴾مُفْسِدِينَ 

ظَهَرَ اƃْفَسَادُ فِي اƃْبَرِّ وَاƃْبَحْرِ بِمَا Ƃَسَبَتْ أَيْدِي اċƈƃاسِ ƃِيُذِيقَهُم بَعْضَ اċƃذِي ƅلأفعال غير اƅمشروعة فقال: ﴿
، وتعتبر الآيات اƅسابقة صريحة في اƊƅهي عن اƅقيام بƄل 41ية: سورة اƅروم الآ ﴾عَمِلُوا ƃَعَلċهُمْ يَرْجِعُونَ 

ما يفضي إƅى اƅفساد، واƅفساد هو ƅفظ عام يشمل Ƅل تخريب أو إضرار سواء اتصل باƄƅائƊات اƅحية أو 
 اƊƅباتات أو اƅعƊاصر اƅمختلفة ƅلبيئة.

 : من اƃسƈة اƈƃبوية.ثاƈياا 

اƊƅبوية مƊع إƅحاق الأذى واƅضرر بعƊاصر اƅبيئة ومن ذƅك قوƅه عليه اƅصلاة ƅقد ورد في اƅسƊة       
صحيح سƊن أبي داود، ومعƊى اƅحديث أƊه من  ))من قطع سدرة صوب الله رأسه في اƈƃار((واƅسلام: 

تسبب في إتلاف شجرة في غلاة يستظل بها اƅمار واƅحيوان عبثا وظلما بغير حق صوب الله رأسه في 
واƅهواء وعيد شديد بسبب قطع واحدة من شجر اƅسدر فƄيف بمن يتعمد تلويث وتسميم اƅمياƋ اƊƅار وهذا 
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تلاف الأشجار واƅثمار، فلاشك أن اƅوعيد ضدƋ أشد، Ƅما  بما يؤدي إƅى اƅقضاء على الإƊسان واƅحيوان وا 
عن اƃملا))اتقوا Ɗهى اƊƅبي صلى الله عليه وسلم عن تلويث اƅمحيط اƅذي يعيش فيه الإƊسان فقال: 

صحيح سƊن أبي داود، وهذا ضرب من اƅحماية  اƃثلاث: اƃبراز في اƃموارد وقارعة اƃطريق واƃظل((
ومرافق الاستجمام وƊحوها ومن جوامع اƄƅلم اƊƅهي عن Ƅل  قƅلموارد اƅمائية والأماƄن اƅعامة من طر 

، وهذا هصحيح سƊن ابن ماج ))ل ضرر ول ضرار((ضرر بصورة عامة قوƅه صلى الله عليه وسلم: 
ƅحاق اƅضرر بها  .اƅحديث يدل على مƊع Ƅل ضرر من أي مصدر Ƅان ƅذا فهو يشمل تلويث اƅبيئة وا 

))إن قامت اƃساعة قوƅه عليه اƅصلاة واƅسلام:  Ƅذƅك ومن الأحاديث اƅداƅة على حماية اƅبيئة ƊذƄر     
الأƅباƊي الأحاديث اƅصحيحة، وƄذƅك ليفعل(( وبيد أحدƂم فسيلة فإن استطاع أن ل تقوم حتى يغرسها ف

))ل يغرس مسلما غرسا ول يزرع زرعا فيأƂل مƈه إƈسان ول دابة ول شيء قوƅه صلى الله عليه وسلم: 
))اƃمسلمون شرƂاء في ثلاث في اƃماء واƂƃلأ صحيح مسلم، وفي حديث آخر:  إل Ƃاƈت ƃه صدقة((

 .1هسƊن ابن ماج واƈƃار((

 قواعد اƃشريعة.: من ثاƃثاا 

اƅمفسدة اƅواقعة  فعإن قواعد اƅشريعة تهدف إƅى جلب اƅمصلحة أيƊما ƄاƊت وحيثما وجدت ود      
واƅمتوقعة، بل إƊƊا Ɗجد أن قواعد اƅشريعة تقدم دفع اƅمفاسد على جلب اƅمصاƅح بƊاء على قاعدة "دفع 

من يسوغ إƅحاق اƅضرر باƅبيئة ƅتحقيق اƅمفاسد أوƅى من جلب اƅمصاƅح"، وفي هذƋ اƅقاعدة أبلغ اƅرد على 
 مƊافع مادية ƅلأفراد أو اƅدوƅة.

وما ƊذƄر به في هذا اƅباب قول الإمام اƅغزاƅي أن معƊى اƅمصلحة هو اƅمحافظة على مقصود       
اƅشرع، ومقصود اƅشرع من اƅخلق خمسة: وهو أن يحفظ عليهم ديƊهم وƊفسهم وعقلهم وƊسلهم وماƅهم، فƄل 

فظ هذƋ الأصول اƅخمسة فهو مصلحة، وƄل ما يفوت هذƋ الأصول فهو مفسدة، ودفعها ما يتضمن ح
، وƅقد جاءت اƅشريعة الإسلامية بهذƋ اƅمقاصد واƅتي يتضح Ɗƅا من خلاƅها أƊها ذات علاقة 2مصلحة

 وطيدة بمسأƅة حماية اƅبيئة.

                                                           
يحي سعيدي وصورية شƊبي: Ɗظريات اƅتƊمية اƅمستدامة،  اƅملتقى اƅدوƅي حول إستراتيجية اƅحƄومة في اƅقضاء على اƅبطاƅة وتحقيق اƅتƊمية  -1

 .18 ، صƊ2011وفمبر 16-15اƅمستدامة، جامعة اƅمسيلة، اƅجزائر، 
اƅشريعة الإسلامية و اƅقاƊون اƅجزائري، رساƅة ماجستير غير مƊشورة، Ƅلية اƅعلوم  بين: حماية اƅبيئة دراسة مقارƊة عباسي بن زعيمةمحمد  -2

 .61ص  ،2002الاسلامية، جامعة اƅجزائر، 
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))الإيمان ومن أشƄال حماية اƅبيئة في الإسلام تƊظيف اƅطريق إذ يقول اƊƅبي صلى الله عليه وسلم:       
 .1بضع وسبعون أو بضع وستون شعبة فأفضلها قول ل إƃه إل الله وأدƈاها إماطة الأذى عن اƃطريق((

بدأ باƅوقاية ومن ذƅك أن حماية اƅبيئة في اƅشريعة الإسلامية لا تقتصر على اƅعلاج فقط بل ت اƄم     
حث اƅمسلمين على طلب اƅخير ƅلƄائƊات Ƅلها، فقد دخلت امرأة اƊƅار في ƊƄجد اƅتربية اƅبيئية الإسلامية 

        .2حبستها حتى ماتت جوعا فلا هي أطعمتها ولا هي ترƄتها تأƄل من خشاش الأرضقطة 

 اƃفرع اƃثاƈي: حماية اƃبيئة وفقا ƃلتشريع اƃجزائري.

 موضوع حماية اƅبيئة في ظل اƅتشريع اƅجزائري من خلال اƊƅقاط اƅتاƅية:يمƄن اƅتطرق إƅى 

 أول: اƈƃصوص اƃتشريعية اƃمتعلقة بحماية اƃبيئة.

قفزة Ɗوعية في مجال اƅتشريع اƅبيئي وذƅك بصدور أول قاƊون ƅحماية  1983عرفت اƅجزائر في سƊة       
واƅذي Ƅان يعتبر بمثابة اƅقاعدة اƅرئيسية  1983فيفري  05ؤرخ في اƅم 83/03اƅبيئة واƅمتمثل في قاƊون 

 4:ويهدف هذا اƅقاƊون إƅى تحقيق اƊƅقاط اƅتاƅية ƅ،3لمƊظومة اƅتشريعية واƅتƊظيمية اƅمتعلقة بحماية اƅبيئة

 توجيه Ɗشاط وبرامج اƅدوƅة في مجال حماية اƅبيئة. -1

2- .Ƌمياƅجوي وحماية اƅوسط اƅحماية ا 

 أخطار اƅتلوث اƊƅاتجة عن اƅمƊشآت اƅمصƊعة واƊƅفايات اƅمشعة واƄƅيماوية.اƅوقاية من  -3

تقييم اƅحوادث اƊƅاجمة عن اƅمشاريع على اƅتوازن اƅبيئي ومدى تأثيرها وقد جاء هذا اƅتقييم في  -4
 على اƊƅحو اƅتاƅي:عدة مواد مبوبة في ستة أبواب 

 ة اƅبيئة.الأحƄام اƅمتعلقة بالأسس اƅعامة ƅلسياسة اƅوطƊية ƅحماي -أ 

 حماية اƅطبيعة، اƄƅائƊات اƅحية حيوان وƊبات. -ب 

 حماية مƊافذ الاستقبال )بحر، بر، جو(. -ج 

 اƅتصدي ƅلأخطار اƊƅاجمة عن سلوƄات الأفراد بصفة خاصة وأخطار اƅتƊمية بصفة عامة. -د 

 اƅتƄثيف من اƅرقابة اƅقبلية. -ه 

                                                           
 .17، 16عبد اƅرزاق أويدر: مرجع سابق، ص، ص  -1
  .125صلاح اƅدين شروخ: مرجع سابق، ص  -2
3- Ƅجزائري، مƅتشريع اƅبيئة في ظل اƅية: حماية اƄية، سايح ترƊوƊقاƅوفاء اƅىتبة اƅطبعة الأوƅدرية، مصر، اƊƄ29، ص 2014، الإس. 
 .54، 53عبد اƅرزاق أويدر: مرجع سابق، ص، ص  -4
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 من طرف هيئة اƅضبط واƅرقابة اƅبعدية. اƅمخلفات معايƊة -و 

 1:اƅمشار إƅيه سابقا واƅتي ƊذƄر مƊها ما يلي 83/03عدة Ɗصوص تƊظيمية تƊفيذا ƅلقاƊون وقد صدرت 

اƅمحدد ƅقواعد تصƊيف اƅحظائر  1987يوƊيو  16اƅمؤرخ في  87/143اƅمرسوم اƅتƊفيذي  -1
 اƅوطƊية واƅمحميات اƅطبيعية.

اƅمطبق على واƅذي يضبط اƅتƊظيم  Ɗ1998وفمبر  03اƅمؤرخ في  98/339اƅمرسوم اƅتƊفيذي  -2
 اƅمƊشآت اƅمصƊفة واƅمحددة ƅقائمتها.

زاƅتها         01/19واƅمتمثل في قاƊون Ƅما يمƄن اƅتطرق إƅى اƅقاƊون اƅمتعلق بتسيير اƊƅفايات ومراقبتها وا 
واƅذي جاء Ƅضرورة ملحة  2،مادة 72واƅذي تضمن تسعة أبواب شملت  2001ديسمبر  12اƅمؤرخ في 

ثار اƅسلبية اƅعديدة ƅلƊفايات بشƄل عام واƅصƊاعية مƊها بشƄل خاص وقد Ɗاتجة عن ضرورة اƅحد من الآ
Ɗص هذا اƅقاƊون على الإطار اƅعام ƅلرقابة واƅتخلص من اƊƅفايات تجسيدا ƅمبادئ اƅتسيير اƅعقلاƊي واƅسليم 
ƅلƊفايات من خلال جميع مراحله، وذƅك بغرض خفض إƊتاج ودرجة خطورة اƊƅفايات من اƅمصدر، فهذا 

 .3اƊون يعتبر بمثابة أداة فاعلة ƅتحفيز عمليات اƅمعاƅجة واƅتخلص من اƊƅفايات بصورة عقلاƊيةاƅق

Ƅما حدد هذا اƅقاƊون وباƅضبط في اƅباب اƅسابع الأحƄام اƅجزائية ƅحماية اƅبيئة واƅتي ƊذƄر من بيƊها       
 4:ما يلي

طبيعي يقوم برمي أو إهمال دج ضد Ƅل شخص  5000دج إƅى  500عقوبة ماƅية قدرها ما بين  -1
 اƊƅفايات اƅمƊزƅية وما شابهها أو رفض استعمال Ɗظام جمع اƊƅفايات وفرزها.

دج ممن  50,000دج إƅى  10,000يعاقب Ƅل شخص طبيعي أو معƊوي بغرامة قدرها ما بين  -2
أو يهملها أو يرفض  5يمارس Ɗشاطا صƊاعيا أو تجاريا أو حرفيا أو غيرƋ ويقوم برمي اƊƅفايات

                                                           
 .30سايح ترƄية: مرجع سابق، ص  -1
 .39محمد بن اƅمدƊي بوساق: مرجع سابق، ص  -2
 .188: مرجع سابق، ص مƊور أوسرير ومحمد حمو -3
 .41-39ص  –مرجع سابق، ص محمد بن اƅمدƊي بوساق:  -4
Ƅل اƅبقايا اƊƅاتجة عن عمليات الإƊتاج أو الاستعمال وبصفة عامة Ƅل مادة يقوم اƅماƅك باƅتخلص  اƊƅفايات على أƊها (01/19) عرف هذا اƅقاƊون -5

 .60موƅود ديدان: مرجع سابق، ص  أƊظر إƅى مƊها أو قصد اƅتخلص مƊها أو يلزم باƅتخلص مƊها أو بإزاƅتها.
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استعمال Ɗظام جمع اƊƅفايات وفرزها، ويعاقب بƊفس اƅعقوبة أيضا Ƅل من رمى أو أهمل اƊƅفايات 
 في أي موقع غير مخصص ƅها. 1اƅهامدة

دج إƅى  50,000بغرامة قدرها ما بين  2يعاقب حائزو أو مƊتجو اƊƅفايات اƅخاصة اƅخطرة -3
 دج إذا خاƅفوا اƅتعليمات اƅمتعلقة بحيازتها. 100,000

4- ƅصت اƊ ى  100,000على عقوبة قدرها ما بين  59مادةƅل  200,000دج إƄ مندج ضد 
يستعمل اƅمƊتجات اƅضارة اƅتي تشƄل خطرا على الأشخاص في صƊاعة مغلفات تستعمل ƅحفظ 

 اƅمواد اƅغذائية.

على عقوبة اƅحبس من شهرين إƅى سƊة واحدة وغرامة ماƅية قدرها  Ɗ60صت اƅمادة  -5
دج أو بإحدى اƅعقوبتين ضد Ƅل من يعيد استعمال مغلفات اƅمواد  400,000دج إƅى 200,000

 اƄƅيميائية في تغليف مواد غذائية مباشرة.

 300,000أشهر إƅى سƊتين وبغرامة قدرها ما بين  3على عقوبة اƅسجن من  Ɗ61صت اƅمادة  -6
 دج أو بإحداهما ضد Ƅل من خلط اƊƅفايات اƅخاصة باƊƅفايات الأخرى. 500,000دج إƅى 

دج  400,000أشهر إƅى سƊتين وغرامة ماƅية ما بين  6تƊص على عقوبة اƅسجن من  62اƅمادة  -7
Ƅل من سلم أو عمل على تسليم اƊƅفايات اƅخطرة إƅى مƊشأة غير ضد دج  800,000إƅى 

 ة بغرض معاƅجتها.صمرخصة أو غير مخص

دج إƅى  500,000سƊوات وغرامة ماƅية من  3إƅى أشهر  8يعاقب باƅسجن من  63اƅمادة  -8
 دج ضد Ƅل مƊشأة ƅمعاƅجة اƊƅفايات لا تتقيد بأحƄام هذا اƅقاƊون. 900,000

دج إƅى  600,000يعاقب باƅسجن من سƊة واحدة إƅى ثلاثة سƊوات وغرامة ماƅية من  64اƅمادة  -9
Ƅل من قام بإيداع أو إخفاء أو وضع أو إهمال اƊƅفايات  ضد دج أو بإحدى اƅعقوبتين 900,000
 مواقع غير مخصصة ƅذƅك اƅغرض.اƅخطرة من 

                                                           
Ƅل اƊƅفايات اƊƅاتجة لاسيما عن استغلال اƅمحاجر واƅمƊاجم وعن أشغال اƅهدم واƅبƊاء أو  على أƊهااƊƅفايات اƅهامدة  (01/19) عرف هذا اƅقاƊون - 1

صر أخرى تسبب اƅترميم واƅتي لا يطرأ عليها أي تغيير فيزيائي أو Ƅيماوي أو بيوƅوجي عƊد إƅقائها في اƅمفارغ واƅتي ƅم تلوث بمواد خطرة أو بعƊا
 .61موƅود ديدان: مرجع سابق، ص  أƊظر إƅى أضرارا يحتمل أن تضر باƅصحة اƅعمومية أو باƅبيئة.

Ƅل اƊƅفايات اƊƅاتجة عن اƊƅشاطات اƅصƊاعية واƅزراعية واƅخدمات وƄل اƊƅشاطات  على أƊها اƅخاصة اƊƅفايات (01/19) عرف هذا اƅقاƊون -2
 اƊƅفايات، في حين عرف الأخرى واƅتي بفعل طبيعتها واƅمƄوƊات اƅتي تحتويها لا يمƄن جمعها وƊقلها ومعاƅجتها بƊفس اƅشروط مع اƊƅفايات اƅمƊزƅية

بفعل مƄوƊاتها وخاصية اƅمواد اƅسامة اƅتي تحتويها يحتمل أن تضر باƅصحة اƅعمومية أو Ƅل اƊƅفايات اƅخاصة اƅتي  اƅخطرة على أƊها اƅخاصة
 .61موƅود ديدان: مرجع سابق، ص  أƊظر إƅى باƅبيئة.
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سƊوات وغرامة ماƅية من  8إƅى  ƅ5مادة على عقوبة مشددة من اتƊص هذƋ  66اƅمادة  -10
دج أو بإحدى اƅعقوبتين ضد Ƅل من استورد أو صدر أو سهل  5000,000دج إƅى  100,000

عبور اƊƅفايات اƅخاصة اƅخطرة معتديا على أحƄام هذا اƅقاƊون وتضاعف جميع اƅعقوبات اƅسابقة 
 .اƅعودفي حاƅة 

وذƅك بعد مرور عشرون سƊة من صدور  فقد صدر قاƊون جديد ƅحماية اƅبيئة 2003أما في سƊة       
يوƅيو  19اƅمؤرخ في  03/10( واƅمتمثل في قاƊون 83/03بحماية اƅبيئة )اƅقاƊون  متعلق أول قاƊون

واƅمتعلق بحماية اƅبيئة في إطار اƅتƊمية اƅمستدامة ومن بين اƊƅقاط اƅتي يهدف إƅيها هذا اƅقاƊون  2003،1
  Ɗ:2ذƄر ما يلي

 اƅمبادئ الأساسية وقواعد تسيير اƅبيئة.تحديد  -1

 مستدامة بتحسين شروط اƅمعيشة واƅعمل على ضمان إطار معيشي سليم.ترقية تƊمية وطƊية  -2

 اƅوقاية من Ƅل أشƄال اƅتلوث والأضرار اƅملحقة باƅبيئة. -3

 إصلاح الأوساط اƅمتضررة. -4

 ترقية الاستعمال الإيƄوƅوجي اƅعقلاƊي ƅلموارد اƅطبيعية وƄذƅك استعمال اƅتƊƄوƅوجيات الأƄثر Ɗقاء. -5

 شارƄة اƅجمهور ومختلف اƅمتدخلين في تدابير حماية اƅبيئة.تدعيم الإعلام واƅتحسيس وم -6

( Ɗشير إƅى أن هƊاك 03/10، قاƊون 01/19، قاƊون 83/03إضافة إƅى اƅقواƊين اƅسابقة )قاƊون       
 3:إƅى قضية حماية اƅبيئة واƅتي ƊذƄر من بيƊهاقواƊين أخرى تطرقت 

 قاƊون اƅغابات. -1

2- .Ƌمياƅون اƊقا 

 قاƊون اƅمƊاجم. -3

 اƅصيد. قاƊون -4

 قاƊون اƅصحة. -5

 قاƊون حماية اƅتراث اƅثقافي. -6

                                                           
 .30سايح ترƄية: مرجع سابق، ص  -1
 .156موƅود ديدان: مرجع سابق، ص  -2
 .32سايح ترƄية: مرجع سابق، ص  -3
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 قاƊون اƅصيد اƅبحري. -7

 ثاƈيا: هيئات حماية اƃبيئة في اƃجزائر.

تحتوي اƅتشريعات اƅبيئية على مجموعة من اƅقواƊين واƅتي تتعلق بتقييم آثار اƅمشاريع على اƅوضع       
يرها من اƅقواƊين، وƄƅي تƄون هذƋ اƅتشريعات اƅبيئي وقواƊين اƅضرائب اƅمفروضة على مƊتجي اƅملوثات وغ

، ƅذƅك قام اƅمشرع اƅجزائري بتشƄيل مجموعة من 1من وجود جهاز فعال يحرص على تƊفيذهافعاƅة لابد 
 2:اƅهيئات تسهر على حماية اƅبيئة وƊذƄر مƊها ما يلي

 وزارة تهيئة الإقليم واƃبيئة: -1

، وحدد تƊظيمها اƅداخلي بموجب اƅمرسوم رقم 2000تم إƊشاء وزارة تهيئة الإقليم واƅبيئة سƊة       
هذƋ اƅوزارة أول اƊطلاقة مؤسسية ƅمشروع إدماج ، ويعد إƊشاء 2001جاƊفي  07اƅمؤرخ في  01/09

وية حماية اƅبيئة ضمن مخططات اƅتƊمية، وتعبيرا عن اهتمام اƅسلطات اƅحƄومية بإعداد برامج تƊم
 .3مستقبلية تأخذ بعين الاعتبار اƅبعد اƅبيئي ضمن أعماƅها

 ومن بين مهام وزير هذƋ اƅوزارة ƊذƄر ما يلي:

 اƅمبادرة باƅقواعد واƅتدابير اƅخاصة باƅحماية من Ƅل أشƄال اƅتلوث. -أ 

 اƅمبادرة بقواعد وتدابير حماية اƅموارد اƅطبيعية وتƊميتها. -ب 

واƅتربية والإعلام في مجال اƅبيئة، وتشجيع إƊشاء جمعيات حماية اƅمبادرة في أعمال اƅتوعية  -ج 
 اƅبيئة وتدعيم أعماƅها.

 اƃمرصد اƃوطƈي ƃلبيئة واƃتƈمية اƃمستدامة: -2

وهو عبارة عن  2002أفريل  03 اƅمؤرخ في 02/115واƅذي تم إƊشاؤƋ بموجب اƅمرسوم رقم       
مستقلة، وتم تƄليفه بمجموعة من اƅمهام ƊذƄر مؤسسة عمومية يتمتع باƅشخصية اƅمعƊوية وذمة ماƅية 

 مƊها: 

                                                           
، مرƄز اƅبصيرة 2012، جويلية 20دراسة حاƅة اƅجزائر"، مجلة دراسات اقتصادية، اƅعدد –"اƅتخطيط اƅبيئي بن يميƊة خيرة ويعقوب محمد:  -1

 .106ارات واƅخدمات اƅتعلمية، دار اƅخلدوƊية ƅلƊشر واƅتوزيع، اƅجزائر، ص شƅلبحوث والاست
 .112-53ص  –سايح ترƄية: مرجع سابق، ص  -2
 .186ص  مرجع سابق،: مƊور أوسرير ومحمد حمو -3
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 وضع شبƄات اƅرصد وقياس اƅتلوث وحراسة الأوساط اƅطبيعية. -أ 

 جمع اƅمعلومة اƅبيئية على اƅصعيد اƅعاƅمي ومعاƅجتها وتوزيعها. -ب 

جمع اƅمعطيات واƅمعلومات اƅمتعلقة باƅبيئة واƅتƊمية اƅمستدامة ƅدى اƅمؤسسات اƅوطƊية واƅهيئات  -ج 
 تخصصة.اƅم

 Ɗشر اƅمعلومة اƅبيئية. -د 

 اƃوƂاƃة اƃوطƈية ƃلƈفايات: -3

وهي عبارة عن  2002ماي  20اƅمؤرخ في  02/175إƊشاؤها بموجب اƅمرسوم رقم واƅتي تم       
مؤسسة عمومية تتمتع باƅشخصية اƅمعƊوية والاستقلال اƅماƅي، ومن بين اختصاصات اƅوƄاƅة ƊذƄر ما 

 يلي:

 ƅلجماعات اƅمحلية في تسيير اƊƅفايات.تƄلف بتقديم اƅمساعدة  -أ 

 تƄوين بƊك اƅمعلومات حول معاƅجة اƊƅفايات. -ب 

 تقوم باƅمبادرة باƅبرامج اƅتحسيسية ƅلإعلام واƅمشارƄة فيها. -ج 

 تطوير Ɗشاطات فرز اƊƅفايات ومعاƅجتها. -د 

 اƃمحافظة اƃوطƈية ƃلساحل: -4

اƅسياسة اƅوطƊية ƅحماية اƅساحل وهي عبارة عن مؤسسة عمومية مƄلفة باƅسهر على تƊفيذ       
واƅمعروف أن اƅساحل اƅبحري ƅلجزائر تترƄز فيه Ƅثافة سƄاƊية عاƅية، Ƅما أن جل اƅمؤسسات تترƄز في 
اƅمƊاطق اƅشماƅية اƅمحاذية ƅلساحل مما أدى إƅى تلويث اƅشواطئ من خلال تصريف اƅمياƋ اƅقذرة، وقد تم 

 Ƅر من بيƊها ما يلي:تƄليف هذƋ اƅمحافظة بمجموعة من اƅمهام Ɗذ

علام اƅمستعملين ƅها بƊتائج اƅتحاƅيل. -أ   إجراء تحاƅيل دورية ƅمياƋ الاستحمام وا 

 أو Ƅمساحات محمية ويمƄن إقرار مƊع اƅدخول إƅيها.تصƊيف اƄƅثبان اƅرملية ƄمƊاطق محددة  -ب 

 إƊشاء مخطط ƅتهيئة وتسيير اƅمƊاطق اƅساحلية اƅمجاورة ƅلبحر وذƅك ƅحماية اƅساحل. -ج 
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 اƃوƂاƃة اƃوطƈية ƃلجيوƃوجيا واƃمراقبة اƃمƈجمية: -5

وهي سلطة إدارية مستقلة تسهر على اƅتسيير الأمثل ƅلموارد اƅجيوƅوجية واƊƅشاط اƅمƊجمي من جهة       
جراء استغلال هذƋ اƅموارد اƅطبيعية وƄذƅك مراقبة الأƊشطة ومن جهة أخرى حماية اƅبيئة اƅتي قد تتضرر 

ح باƅحفاظ على اƅبيئة طبقا ƅلمقاييس والأحƄام اƅمƊصوص عليها في اƅتشريع واƅتƊظيم اƅمƊجمية بطريقة تسم
 اƅمعمول بهما.

 اƃمحافظة اƃوطƈية ƃلتƂوين اƃبيئي: -6

اƅمƊظم ƅلمحافظة و  2002أوت  17اƅمؤرخ في  02/263واƅتي تم إƊشاؤها بموجب اƅقاƊون رقم       
عمومية تتمتع باƅشخصية اƅمعƊوية والاستقلال اƅماƅي اƅوطƊية ƅلتƄوين اƅبيئي وهي عبارة عن مؤسسة 

ص صختوين مƄوموضوعة تحت تصرف اƅوزير اƅمƄلف باƅبيئة، وقد حددت مهامها الأساسية في إعطاء ت
في ميدان اƅبيئة إƅى Ƅل اƅمتدخلين اƅعموميين أو اƅخواص بالإضافة إƅى تقديم الأساƅيب اƅتربوية في مجال 

 ذƅك.اƅبيئة واƅتحسيس بضرورة 

وبالإضافة إƅى ما تم ذƄرƋ من اƅهيئات اƅسابقة فإن Ƅل من اƅبلدية واƅولاية ƅهما مساهمة في حماية      
اƅبيئة واƅتي يمƄن معرفتها من خلال مختلف الأƊشطة اƅمقدمة في هذا اƅمجال مثل: اƅسهر على اƊƅظافة 

ياƋ اƅصرف اƅصحي،... اƅخ هذا من باƅغابات، مƄافحة اƅتلوث اƅمائي اƊƅاتج عن م ، الاعتƊاءاƅعمومية
اƅجمعيات ƅها دور فعال في حماية اƅبيئة من خلال اƅقيام بعدة جهة ومن جهة أخرى Ɗجد أن هƊاك بعض 

أƊشطة تساهم في مƄافحة اƅتلوث اƅبيئي، Ƅما يمƊƄها رفع دعوى أمام اƅجهات اƅمختصة عن Ƅل مساس 
 مذƄور سابقا.اƅ 03/10من اƅقاƊون  37باƅبيئة وذƅك حسب اƅمادة 
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 اƃمبحث اƃثاƈي: أساسيات حول الإدارة اƃبيئية.

بعض  سƊطرحاƅمطلب الأول  فمن خلال، الإدارة اƅبيئية موضوع اƅتطرق إƅى سيتم في هذا اƅمبحث      
 الإدارة اƅبيئيةاƅمفاهيم اƅمتعلقة بهذا اƅموضوع، أما في اƅمطلب اƅثاƊي فسƊحاول اƅتطرق إƅى أهم مظاهر 

واƅتي تتمثل في Ƅل من إدارة اƊƅفايات، الإƊتاج الأƊظف، اƅثقافة اƅبيئية، في حين خصص اƅمطلب اƅثاƅث 
 وƊماذج تبƊيها. الإدارة اƅبيئيةƅلحديث عن فوائد 

 ل ƃلإدارة اƃبيئيةاƃمطلب الأول: مدخ

اƅفرع الأول  من خلال تخصيص ،الإدارة اƅبيئيةاƅتطرق إƅى بعض اƅمفاهيم اƅمتعلقة ب سƊحاول      
إƅى مبادئ ƅلحديث عن مفهوم هذƋ الإدارة ومقومات تطبيقها، أما اƅفرع اƅثاƊي فسƊحاول فية اƅتطرق 

، في حين خصص اƅفرع اƅثاƅث ƅلحديث عن موقع دائرة هذƋ الإدارة، وخصص اƅفرع الإدارة اƅبيئية مƊظومة
 اƅرابع ƅلحديث عن دوافع تبƊي هذƋ الإدارة.

 الإدارة اƃبيئية ومقومات تطبيقها.اƃفرع الأول: مفهوم 

اƅذي يشتمل على عبارة عن: "جزء من Ɗظام الإدارة اƄƅلي  على أƊها الإدارة اƅبيئة هƊاك من يعرف     
وظائف الإدارة الأربعة اƅرئيسية: اƅتخطيط، اƅتƊظيم، اƅتوجيه واƅمراقبة ƅتسيير الأƊشطة اƅتي تؤثر على 

ؤسسة في هذا اƅمجال وفق برامج محددة من أجل تحسين أدائها اƅبيئة وƅتحقيق أهداف وسياسات اƅم
 .1اƅبيئي"

اƅجزء من اƅمƊظومة الإدارية اƄƅلية، واƅذي يتضمن اƅهيƄل اƅتƊظيمي ذƅك " على أƊها تƄما عرف      
والأƊشطة اƅتخطيطية واƅمسؤوƅيات واƅعمليات ƅتƊفيذ وصياƊة وتطوير اƅسياسة اƅبيئية ويقصد بهذƋ الأخيرة 

 .2"مبادئ اƅمؤسسة اƅمتعلقة بالأداء اƅبيئي

إدارة اƅموارد اƅطبيعية واƅبشرية وهدفها اƊƅهائي هو "في حين يوجد من يعرف الإدارة اƅبيئية بأƊها:       
اƅتƊمية اƅمستدامة ƅلإƊسان في أي مƄان، بما يضمن تحسين Ɗوعية حياته وحياة الأجيال اƅقادمة. فالإدارة 

من Ƅل جواƊب اƊƅشاط الاقتصادي والإƊساƊي في اƅمجتمع، حيث مƊهجية ƅرعاية اƅبيئة اƅبيئية هي معاƅجة 

                                                           
 .305، ص 2012، اƅجزائر، وزيعزايد مراد: الاتجاهات اƅحديثة في إدارة اƅمƊظمات )مدخل تسيير اƅمؤسسات(، دار اƅخلدوƊية ƅلƊشر واƅت -1
 .274خاƅد مصطفى قاسم: مرجع سابق، ص  -2
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أن الإدارة اƅسليمة هي تلك اƅتي تƊطوي على اƅتخطيط اƅبيئي اƅسليم اƅذي يتماشى مع خطط اƅتƊمية اƅتي 
 .1"تؤدي إƅى بيئة أفضل

وهƊاك من يعرف الإدارة اƅبيئية على أƊها: "مجموعة اƅسياسات والاƅتزامات واƅممارسات اƅتي تشƄل       
بدقة وأن تقوم بإيجاد استجابة اƅمƊظمة ƅواقعها اƅبيئي إذ أن على Ƅل مƊظمة أن تقوم بفحص Ɗشاطها 

 .2وسيلة اƅتعامل مع أي خطر يحتمل أن يƊشأ عن تلك اƊƅشاطات"

هي عبارة  ƅلإدارة اƅبيئية Ƅما يلي:تعريف ƅمصطلح  أن Ɗصل إƅى اريف اƅسابقة يمƄنمن خلال اƅتع      
عن عملية اƅتحƄم في موارد اƅمƊظمة بطريقة تتماشى مع مبادئ حماية اƅبيئة، ويسعى هذا اƅتحƄم إƅى 

 اƅتحسين اƅدائم ƅلأداء اƅبيئي ƅلمƊظمة.

 3:اƅمقومات اƅتاƅيةوƅتطبيق الإدارة اƅبيئية في اƅمƊظمات يستحسن توفر 

الاعتراف بأهمية الإدارة اƅبيئية في حماية اƅبيئة واƅعمل على تشƄيل اƊƅواة الأوƅية في اƅهيƄل  -1
 اƅتƊظيمي ƅلمƊظمة.

فتح باب اƅمƊاقشات اƅبيئية داخل اƅمƊظمة ƅتوفير جو من اƅتفاعل والاƅتزام بالإجراءات اƅمتبعة  -2
 اƅمسؤوƅيات.ƅلحد من اƅمشاƄل اƅبيئية مع تحديد 

اƅتخطيط اƅبيئي Ƅإطار عام ƅمعاƅجة Ƅافة اقتراح وتƊسيق اƅسياسة اƅعامة ƅحماية اƅبيئة واعتماد  -3
 اƅمشƄلات اƅبيئية.

 تقييم الأداء اƅبيئي بƊاء على اƅسياسات والأهداف اƅبيئية اƅموضوعة مسبقا. -4

الأداء اƅبيئي ومن ثم تقديم استخدام اƅمراجعة اƅبيئية Ƅأداة Ƅاشفة Ɗƅواحي اƅضعف واƅثغرات في  -5
 .4تحسين في الأداء اƅبيئي ƅلمؤسسة تحقيق اƊƅصح ƅلإدارة باƅتحسيƊات اƅممƄن إجراؤها بغية

 

 

                                                           
 .174مصطفى يوسف Ƅافي: اقتصاديات اƅبيئة واƅعوƅمة، مرجع سابق، ص  -1
 .304سابق، ص زايد مراد: مرجع  -2
 .179، 178: اقتصاديات اƅبيئة واƅعوƅمة، مرجع سابق، ص، ص Ƅافيمصطفى يوسف  -3
 اƅطبعة الأوƅى، مƄتبة اƅوفاء اƅقاƊوƊية،، اƅمراجعة اƅبيئية اƅتأصيل اƊƅظري واƅممارسات اƅمهƊية-رشا اƅغول: دراسات متقدمة في اƅمراجعة -4

 .33، ص 2014الإسƊƄدرية، مصر، 
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 اƃفرع اƃثاƈي: مبادئ مƈظومة الإدارة اƃبيئية.

 1:اƅمبادئ اƅتاƅية اعتمادمن أجل تبƊي اƅمؤسسة ƅمƊظومة الإدارة اƅبيئية وجب عليها 

 الƃتزام.اƃمبدأ الأول: 

يƊبغي على اƅمؤسسة أن تحدد سياستها اƅبيئية )تحديد مبادئ معيƊة( ثم تعلن اƅتزامها بها وذƅك من       
خلال تعهد الإدارة اƅعليا ƅلمؤسسة بتحسين الأداء اƅبيئي )من خلال مجموعة من اƅمبادئ( لأƊشطتها أو 

 مƊتجاتها أو خدماتها.

 اƃمبدأ اƃثاƈي: اƃتخطيط.

ƅية:يجب على اƅتاƅقاط اƊƅك عن طريق اƅبيئية وذƅفذ بها سياستها اƊتي ستƅخطة اƅمؤسسة أن تضع ا 

 تحديد Ɗشاطات اƅمؤسسة اƅمؤثرة على اƅبيئة. -1

 تحديد اƅتشريعات اƅمتعلقة بحماية اƅبيئة وغيرها من الاشتراطات اƅتي تخضع ƅها اƅمؤسسة. -2

3- ƅتي من خلاƅبيئية واƅة.ها سيتم تحسين الأدتحديد الأهداف اƊية معيƊلمؤسسة في فترة زمƅ بيئيƅاء ا 

 تحديد برƊامج الإدارة اƅبيئية واƅذي يتضمن مسؤوƅيات تحقيق الأهداف اƅبيئية. -4

 اƃمبدأ اƃثاƃث: اƃتƈفيذ.

أي تƊفيذ الأهداف اƅبيئية اƅتي تم تحديدها من قبل، ويتم ذƅك من خلال مجموعة من الإجراءات       
 يمƄن ذƄر أهمها Ƅما يلي:

 اƅموارد اƅبشرية واƅمادية واƅماƅية اƅتي يتم من خلاƅها تحقيق الأهداف اƅبيئية.تخصيص  -1

مƄاƊيات Ƅافية.حت -2  ديد مسؤول عن الإدارة اƅبيئية يمتلك سلطة وصلاحيات وا 

تحفيز اƅعمال ƅتحقيق الأهداف اƅبيئية وتزويدهم بمعرفة ما يمƄن أن تحدثه أƊشطتهم من تأثير  -3
 م على اƅوجه اƅصحيح.على اƅبيئة إذا ƅم تت

 تحديد الأƊواع اƅمختلفة من اƅوثائق اƅتي يتم من خلاƅها اƅتحƄم في مƊظومة الإدارة اƅبيئية. -4
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 اƃمبدأ اƃرابع: اƃقياس.

يجب على اƅمؤسسة أن تقيس وتراقب أداءها اƅبيئي وتتم عملية اƅمراقبة من خلال مقارƊة الأداء       
 من قبل.اƅفعلي بالأهداف اƅبيئية اƅمسطرة 

 اƃمبدأ اƃخامس: اƃفحص واƃتحسين.
يجب أن تفحص اƅمؤسسة مƊظومة إدارتها اƅبيئية وتخضعها ƅلتحسين اƅمتواصل بهدف تحسين       
 اƅبيئي.الأداء 

 اƃفرع اƃثاƃث: موقع دائرة الإدارة اƃبيئية.
ء ƄاƊت في اƅقطاع إن ƅدائرة الإدارة اƅبيئية أƄثر من موقع في اƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅلمؤسسة سوا      

اƅخاص أو في قطاع اƅدوƅة وهذا اƅموقع يتغير من مؤسسة إƅى أخرى ومن دوƅة إƅى أخرى تبعا ƅوعي 
 اƅشƄلين اƅتاƅيين:Ƅƅن عادة ما تƄون هذƋ اƅدائرة ضمن  1،وحاجات اƅمؤسسة ƅهذƋ اƅدائرة

 :(01-01)اƃشƂل رقم 
 موقع دائرة الإدارة اƃبيئية Ƃدائرة مساعدة 

 

 

 

 

 

 

 

دار اƅيازوري اƅعلمية ƅلƊشر  ،Ɗجم اƅعزاوي وعبد الله حƄمت اƊƅقار: استراتيجيات ومتطلبات وتطبيقات إدارة اƅبيئة اƃمصدر:
 .302، ص 2015عمان، الأردن،  اƅطبعة اƅثاƊية، واƅتوزيع،

                                                           
عمان،  اƅطبعة اƅثاƊية، Ɗجم اƅعزاوي وعبد الله حƄمت اƊƅقار: استراتيجيات ومتطلبات وتطبيقات إدارة اƅبيئة، دار اƅيازوري اƅعلمية ƅلƊشر واƅتوزيع، -1

 .301، ص 2015الأردن، 

 مجلــــــــــــس الإدارة

 اƅمدير اƅمفوض أو اƅمدير اƅتƊفيذي

 دائرة اƅتدقيق اƅداخلي

 دائرة الإدارة اƅبيئية دائرة اƅبحث واƅتطوير

 دائرة اƅعلاقات اƅعامة

 دائرة اƅشؤون اƅماƅية دائرة اƅموارد اƅبشرية دائرة اƅتسويق دائرة الإƊتاج واƅعمليات
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 : (02-01)اƃشƂل رقم 
 موقع دائرة الإدارة اƃبيئية Ƃدائرة رئيسية

 

 

 

 

 

 

 

 

دار اƅيازوري اƅعلمية ƅلƊشر  ،Ɗجم اƅعزاوي وعبد الله حƄمت اƊƅقار: استراتيجيات ومتطلبات وتطبيقات إدارة اƅبيئة اƃمصدر:
 .303ص  ،2015عمان، الأردن،  اƅطبعة اƅثاƊية، واƅتوزيع،

أن دائرة الإدارة اƅبيئية تحتل موقع دائرة مساعدة ويبين اƅشƄل  Ɗ(01-01)لاحظ من اƅشƄل رقم       
 أن في بعض اƅمؤسسات يƄون موقع دائرة الإدارة اƅبيئية في مƄاƊة دائرة رئيسية. (02-01)رقم 

Ƅما أن ƅدائرة الإدارة اƅبيئية موقع في بعض اƅمؤسسات Ƅدائرة ملحقة أو تابعة ƅدائرة الإƊتاج       
 .1ائرة اƅتسويقواƅعمليات أو ƅد

 اƃفرع اƃرابع: دوافع تبƈي الإدارة اƃبيئية.

يمƄن تقسيم دوافع تبƊي الإدارة اƅبيئية في اƅمؤسسات الاقتصادية إƅى قسمين، بحيث يمثل اƅقسم       
 الأول اƅدوافع اƅذاتية ويمثل اƅقسم اƅثاƊي اƅضغوطات اƅتي تتعرض ƅها اƅمؤسسة من أجل حماية اƅبيئة.

 

 
                                                           

 .309 ،308، ص، ص Ɗفس اƅمرجع -1

 مجلــــــــــــس الإدارة

 اƅمدير اƅمفوض أو اƅمدير اƅتƊفيذي

 دائرة اƅتدقيق اƅداخلي

 دائرة اƅبحث واƅتطوير

 دائرة اƅعلاقات اƅعامة

 اƅشؤون اƅماƅيةدائرة  دائرة الإدارة اƅبيئية دائرة اƅموارد اƅبشرية دائرة اƅتسويق دائرة الإƊتاج واƅعمليات
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 اƃدوافع اƃذاتية.أول: 

 1:يمƄن ذƄر اƅدوافع اƅذاتية ƅتبƊي اƅمؤسسات الاقتصادية الإدارة اƅبيئية في اƊƅقاط اƅتاƅية

مقدار الأرباح اƅتي يمƄن أن تتحصل عليها اƅمؤسسة في ظل دمجها ƅلإدارة اƅبيئية ضمن هيƄلها  -1
 اƅتƊظيمي، من تخفيض اƅتƄاƅيف وتحسين الإƊتاجية وتحقيق مزايا تسويقية.

 حماية الأƊظمة اƅبيئية والاستخدام اƄƅفء ƅلموارد اƅطبيعية ƄاƅمياƋ واƅطاقة. -2

تقليل Ƅمية اƊƅفايات واƅمخاطر اƊƅاتجة عƊها، مما يؤدي إƅى تحسين صحة اƅعمال في أماƄن  -3
 اƅعمل وتحسين صحة الإƊسان في اƅمجتمع.

ƅتي أصبحت تهدد مستقبل اƅمساهمة في معاƅجة مشƄلة الاحتباس اƅحراري وحماية طبقة الأوزون ا -4
 الأجيال اƅقادمة.

 تحسين صورة اƅمؤسسة ƅدى اƅمستهلƄين وƄسب ودهم ودعمهم. -5

 .2اƅضرورات اƅتي تفرضها اƅمƊافسة في الأسواق الإقليمية واƅعاƅمية -6

 .ƅ3عروض تشجيعية متميزة تقديم شرƄات اƅتأمين -7

 الأطراف ذات اƃمصلحة.ثاƈيا: ضغوطات 

 4:الأطراف ذات اƅمصلحة ƅتبƊي الإدارة اƅبيئية Ƅما يلييمƄن ذƄر أهم ضغوطات 

 اƃمتطلبات اƃحƂومية: -1

تقوم اƅحƄومة بدور هام في وضع اƅقواƊين اƅبيئية بغية تحسين الأداء اƅبيئي ƅلمؤسسات وجعلها أƄثر       
سيعرضها أن عدم اƅتزامها بما هو مƊصوص عليه في اƅقواƊين اƅبيئية لمؤسسات ƅاƅتزاما، Ƅما توضح 

 ƅلمساءƅة اƅقاƊوƊية.

 

                                                           
 .182، 181اقتصاديات اƅبيئة واƅعوƅمة، مرجع سابق، ص، ص مصطفى يوسف Ƅافي:  -1
 .315زايد مراد: مرجع سابق، ص  -2
 .236، ص 2015، بيروت، ƅبƊان، اƅطبعة الأوƅىحسان زيدان اƅعمايرة: أƊظمة الإيزو في اƅسلامة واƅبيئة، دار اƄƅتاب اƅجامعي،  -3
 .183، 182سابق، ص، ص مصطفى يوسف Ƅافي: اقتصاديات اƅبيئة واƅعوƅمة، مرجع  -4
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دوƅة فقط في  11وقد زاد عدد اƅدول اƅتي Ɗشأت بها وزارات أو مجاƅس أو أجهزة حƄومية ƅلبيئة من       
 .1دوƅة فيها أجهزة ƅحماية اƅبيئة 112إƅى أن أصبح هƊاك أƄثر من  1972اƅعاƅم Ƅله عام 

 اƃمستهلƂين: -2

ƅمجتمع، أصبحت اƅبيئة من أهم اƅعوامل اƅمؤثرة على دوافع مع تƊامي اƅوعي اƅبيئي ƅدى أفراد ا      
اƅمستهلƄين في تحديد رغباتهم وتفضيلاتهم Ɗƅمط معين من اƅسلع، وتعتبر اƅمƊتوجات اƅتي لا تسبب 
أضرارا بيئية من اƅسلع اƅتي شهدت إقبالا متزايدا على شرائها، وƅقد تعددت اƅمصطلحات اƅتي تطلق على 

يوجد في اƄƅثير  ا، Ƅمة ƅلبيئةجات ومن أهمها اƅمƊتوجات اƅخضراء، اƅمƊتوجات اƅصديقهذا اƊƅوع من اƅمƊتو 
من اƅدول جمعيات تحث اƅمستهلƄين على شراء اƅمƊتوجات اƅتي لا تسبب أضرارا بيئية واƅتي أصبح ƅها 

حماية تأثير قوي في مختلف الأسواق، وهو ما يمثل تحديا ƅلمؤسسات ƅتطوير عملياتها ومƊتوجاتها بهدف 
 اƅبيئة.

 اƃمساهمين واƃمقرضين: -3

تواجه اƅمؤسسات عدة ضغوطات متزايدة من جاƊب Ƅل من اƅمساهمين واƅمقرضين ƅلحصول على       
معلومات الأداء اƅبيئي ƅها، ويعود اƅسبب ƅحاجة تلك اƅفئات إƅى مثل هذƋ اƅمعلومات لإدراƄهم بأن 

د يؤدي إƅى اƅممارسة اƅبيئية اƅسيئة تؤدي إƅى زيادة اƅمخاطر )إيقاف الإƊتاج، تƄاƅيف اƅعلاج...( مما ق
محليا اƊخفاض الأرباح، Ƅما أن تبƊي الإدارة اƅبيئية يطمئن اƅمساهمين بشأن مقدرة اƅمؤسسة على اƅمƊافسة 

 ودوƅيا.

حيث أن اƅتلوث اƅصƊاعي يسبب أمراض ƅلموظفين مما يجعلهم يضغطون  :2ضغوطات اƃموظفين -4
 على مؤسساتهم.

اƅعاملة في مجال حماية اƅبيئة ومن ذƅك ƊذƄر خاصة  ضغوطات مƈظمات اƃمجتمع اƃمدƈي -5
مƊظمة اƅسلام الأخضر وهي مƊظمة غير حƄومية وغير ربحية تهدف إƅى حماية اƅتƊوع اƅبيوƅوجي 
بƄافة أشƄاƅه ومƊع اƅتلوث شعارها: عƊد اقتلاع آخر سمƄة وتسمم آخر Ɗهر سƄƊتشف بأƊƊا لا 

                                                           
 .236، ص 2011عبد اƅعزيز قاسم محارب: الاقتصاد اƅبيئي مقوماته وتطبيقاته، دار اƅجامعة اƅجديدة، الإسƊƄدرية، مصر،  -1
 .236حسان زيدان اƅعمايرة: مرجع سابق، ص  -2
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في  تفويسز فور ذي إيرث" واƅتي تأسس وƄذƅك ƊذƄر مجموعة "وميƊز Ɗ،1ستطيع أن ƊأƄل اƅمال
اƅمجموعة  هذƋاƅولايات اƅمتحدة الأمريƄية(، حيث قامت -ومقرها في ميسولا )موƊتاƊا 1995سƊة 

باƅضغط على خمس شرƄات رائدة في تصƊيع مƊتجات اƅتƊظيف وذƅك من أجل اƄƅشف اƄƅامل 
ƄاƅيفورƊيا، "أس سي عن مƄوƊات هذƋ اƅمƊتجات، وتتمثل هذƋ اƅشرƄات في "ƄلوروƄس" في 

باƄƊيسر" في اƅمملƄة اƅمتحدة،  جوƊسون" في رسين، "بروƄترآƊد غامبل" في سيƊسيƊاتي، "ريƄيت
"سيبل غرين" في ƄاƅيفورƊيا، وقد أدخلت اƅشرƄة الأوƅى على سبيل اƅمثال مجموعة من اƅمƊتجات 

توجات طبيعية وتقول اƅشرƄة أن اƅمƊ اƅخضراء، وتضم مƊظفات ƅلحمامات واƅزجاج والأرض،
من  %1أن اƅمƄوƊات مؤƅفة أساس من اƊƅبات واƅمواد اƅمعدƊية وأقل من و  على الأقل، 99%

 .2ياتو اƅبيتروƄيما

 اƃمطلب اƃثاƈي: مظاهر الإدارة اƃبيئية.

الإدارة اƅبيئية هي عملية اƅتحƄم في اƅمؤسسة بطريقة تتماشى مع متطلبات اƅحفاظ على اƅبيئة، ƅذا       
فإن من أهم مظاهر هذƋ الإدارة اƅتحƄم في اƊƅفايات )إدارة اƊƅفايات(، اƅتحƄم في الإƊتاج بطريقة تتماشى 

جل حماية اƅبيئة )تبƊي اƅثقافة )الإƊتاج الأƊظف(، اƅتحƄم في ثقافة اƅمؤسسة من أمع اƅحفاظ على اƅبيئة 
 اƅبيئية ƅلمؤسسة(.

 : إدارة اƈƃفايات.اƃفرع الأول

 يمƄن اƅتطرق إƅى موضوع إدارة اƊƅفايات من خلال اƅعƊاصر اƅتاƅية:

 تعريف اƈƃفايات:أولا: 

لات صلبة أو سائلة أو غازية Ɗاتجة عن عملية الإƊتاج أو ماƊƅفايات هي عبارة عن فضلات أو مه"      
 .3"الاستعمال أو الاستهلاك وتتسبب في تلوث مختلف الأوساط

 أƈواع اƈƃفايات:ثاƈياا: 

 تصƊف اƊƅفايات إƅى عدة أƊواع وذƅك حسب معيار اƅتصƊيف Ƅما يلي:

                                                           
 .317، 316زايد مراد: مرجع سابق، ص، ص  -1
، ص، ص 2014، عمان، الأردن، اƅطبعة الأوƅىمصطفى يوسف Ƅافي: فلسفة اƅتسويق الأخضر، مƄتبة اƅمجتمع اƅعربي ƅلƊشر واƅتوزيع،  -2

296 ،297. 
 .386مصطفى يوسف Ƅافي: اقتصاديات اƅبيئة واƅعوƅمة، مرجع سابق، ص  -3
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 :اƃفيزيائية أƈواع اƈƃفايات حسب حاƃتها (1

1:يلي Ƅما اƅفيزيائية أƊواع اƊƅفايات حسب حاƅتهايمƄن ذƄر 
 

 اƈƃفايات اƃسائلة: -أ 

عبارة عن مواد سائلة تتƄون من خلال استخدام اƅمياƋ في اƅعمليات اƅصƊاعية "اƅسائلة هي اƊƅفايات       
 ."أو مختلف اƅعمليات الأخرى ومن أشƄاƅها: اƅزيوت، مياƋ اƅصرف اƅصحي

 اƈƃفايات اƃغازية: -ب 

تتصاعد في اƅهواء من عبارة عن اƅغازات اƊƅاتجة عن حلقات اƅتصƊيع، واƅتي "اƊƅفايات اƅغازية هي       
خلال اƅمداخن اƅخاصة باƅمصاƊع ومن تلك اƅغازات ƊذƄر: أول أƄسيد اƄƅربون، ثاƊي أƄسيد اƄƅبريت، 

 ."الأƄسيدات اƊƅيتروجيƊية، اƅجسيمات اƅصلبة اƅعاƅقة في اƅهواء Ƅالأتربة وبعض ذرات اƅمعادن اƅمختلفة

 اƈƃفايات اƃصلبة:  -ج 

بقايا الأطعمة، اƅزجاج، اƅخشب، اƅمواد اƅبلاستيƄية، الأقمشة،  2:اƅتاƅيةتتƄون اƊƅفايات اƅصلبة من اƅمواد 
 مخلفات اƅمباƊي، اƅمعادن اƅمختلفة، الأوراق، اƅمواد اƅخطرة.

 :خطورتها أƈواع اƈƃفايات حسب درجة (2

 Ƅ:3ما يلي خطورتها درجة أƊواع اƊƅفايات حسبيمƄن ذƄر 
 اƈƃفايات غير اƃخطرة: - أ

اƅمواد اƅتي لا يصاحب وجودها مشƄلات بيئية خطيرة ويسهل اƅتخلص مƊها ويقصد بها مجموعة       
 بطريقة آمƊة بيئيا.

 

 

                                                           
صادا واستدامة بيئيا، اƅملتقى اƅوطƊي حول فعاƅية الاستثمار في اƅطاقات Ɗفايات حل أƄثر اقت صفر Ɗور اƅدين زعيبط وصورية بن عزيزة: مبدأ -1

 .3، ص Ɗ2014وفمبر  12-11سƄيƄدة، اƅجزائر،  1995أوت  20اƅمتجددة في ظل اƅتوجه اƅحديث ƅلمسؤوƅية اƅبيئية، جامعة 
 .198صلاح اƅحجار واƅسيد خاطر: مرجع سابق، ص  -2
 .387، 386ة واƅعوƅمة، مرجع سابق، ص، ص مصطفى يوسف Ƅافي: اقتصاديات اƅبيئ -3
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 اƈƃفايات اƃخطرة: - ب

اƊƅفايات اƅخطرة هي عبارة عن Ɗفايات تحتوي مƄوƊاتها على مرƄبات تؤدي إƅى مشاƄل بيئية خطيرة       
اƅخطرة بتواجد ، وتتميز اƊƅفايات 1واƄƅيماويةوتتوƅد هذƋ اƊƅفايات عادة من اƅمواد واƅمغلفات اƅصƊاعية 

 إما سامة أو مشعة أو معدية أو متفجرة. 2:إحدى اƅخواص اƅتاƅية

 استراتيجيات إدارة اƈƃفايات:ثاƃثاا: 

 الاستراتيجيات اƅتاƅية: إتباعيتم اƅتحƄم في اƊƅفايات من خلال 

 اƃحرق في محارق خاصة: -1

من اƅحجم  %85قد يصل أحياƊا إƅى Ɗسبة  اƊخفاض في حجمهايؤدي حرق اƅمخلفات اƅصلبة إƅى       
 .3م°950الأصلي وتبلغ درجة حرارة اƅحرق إƅى 

 اƃدفن اƃصحي )الآمن(: -2

يتم اƅدفن الآمن عن طريق تجهيز حفرة مƊاسبة )يمƄن Ƅذƅك استغلال اƅمƊخفضات اƅطبيعية( ثم       
 Ƌمياƅحماية اƅ كƅفاذية وذƊ ها مادة غيرƊفايات يتم دك وتسوية يوضع في باطƊƅقيام بدفن اƅجوفية وبعد اƅا

سطح اƅتربة بصفة مستمرة وتستخدم اƅمدافن اƅصحية Ƅذƅك ƅدفن اƅمخلفات اƅخطرة اƅتي لا يمƄن الاستفادة 
 .4مƊها وƄذƅك اƅرماد اƊƅاتج عن عملية اƅترميد

 تحويل اƈƃفايات إƃى أسمدة: -3

يضاف إƅيها أحياƊا Ƅميات من اƅفوسفور واƊƅيتروجين يمƄن تحويل بعض اƊƅفايات إƅى أسمد وقد       
 .5واƅبوتاسيوم ƅتحسين مواصفات اƅسماد ثم يعبأ ƅلبيع

 

                                                           
 .Ɗ3ور اƅدين زعيبط وصورية بن عزيزة، مرجع سابق، ص  -1
 .417خاƅد مصطفى قاسم: مرجع سابق، ص  -2
، ص 2014الأساƅيب واƅمفاهيم اƅحديثة ƅلسلامة اƅبيئية، مرƄز اƅخبرات اƅمهƊية ƅلإدارة، اƅجيزة، مصر، -عبد اƅرحمان توفيق: اƅمƊاهج اƅتدريبية  -3

79. 
 .218-216ص  –صلاح اƅحجار واƅسيد خاطر: مرجع سابق، ص  -4
 .79الأساƅيب واƅمفاهيم اƅحديثة ƅلسلامة اƅبيئية، مرجع سابق، ص -عبد اƅرحمان توفيق: اƅمƊاهج اƅتدريبية  -5
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 إعادة تدوير اƈƃفايات: -4

وهي عبارة عن عملية صƊاعية مدخلاتها هي عƊاصر تلوث اƅبيئة )اƅمخلفات( ومخرجاتها هي       
يئيا Ɗظرا ƅما توفرƋ من طاقة وتساهم في اƅحماية . وتعتبر هذƋ اƅعملية الأƄثر ملاءمة ب1مƊتجات جديدة

Ɗتيجة إƊتاج اƅصلب من اƅخردة  %58اƅبيئية فمثلا في صƊاعة اƅصلب Ɗجد اƊخفاض تلوث اƅهواء بمقدار 
من  %95وعادة ما يتم إعادة استعمال معظم أجزاء اƅسيارات وحواƅي  %76وتلوث اƅماء بمقدار 

 3:بين إيجابيات عملية إعادة تدوير اƊƅفايات ƊذƄر ما يلي. ومن 2تصƊيعها اƅسيارات يتم إعادة 

 اƅتقليل من تلوث اƅبيئة. -

 اƅمحافظة على اƅمصادر اƅطبيعية وتقليل الاعتماد على استيراد اƅمواد الأوƅية. -

 الاستفادة من أرباح إعادة اƅتدوير. -

 اƅحد من Ƅمية اƊƅفايات. -

 اƃتقليل من اƃمƈبع: -5

ن أهم خطوة في إدارة  12تزيد اƊƅفايات اƅصƊاعية سƊويا عن        بليون طن على مستوى اƅعاƅم، وا 
Ƅمية اƊƅفايات بƄافة أƊواعها بأفضل اƅطرق وبمراعاة سلامة الإƊسان واƅبيئة، ومن  تدƊيةاƊƅفايات هي Ƅيفية 

وƄذƅك إعادة  ،ذƅك ƊذƄر تقƊية الإƊتاج الأƊظف واƅتي تقلل من الاƊبعاثات واƊƅفايات اƊƅاتجة Ƅما وƄيفا
ر مواد خام الاستخدام، حيث أن Ƅل ما يمƄن إعادة استخدامه لا يجب تصƊيعه من جديد وباƅتاƅي يتم توفي

. ƅذا يجب على اƅمؤسسة 4وطاقة وتƄلفة، فمع زيادة عمر اƅمƊتوج وطول فترة الاستخدام تقل Ƅمية اƊƅفايات
أن تستخدم قدر اƅمستطاع اƅمƊتجات اƅتي تستعمل أƄثر من مرة وتبتعد عن استخدام اƅمƊتجات اƅتي 

Ƅ ك بطار تستعمل مرة واحدة حتى تخفض منƅفاياتها ومثال على ذƊ شحن.ميةƅيات قابلة لإعادة ا 

 الستغلال الأمثل ƃلƈفايات اƃصلبة: رابعاا:

اƅصلبة إما بتخصيص أماƄن ƅدفƊها خارج اƅمدن، أو حرقها في محارق يتم اƅتخلص من اƊƅفايات       
خاصة، أما الاتجاƋ اƅحديث فيتمثل في إعادة الاستفادة مƊها باعتبارها بقايا مواد ƄاƊت ذات قيمة اقتصادية 

                                                           
 .404مصطفى يوسف Ƅافي: اقتصاديات اƅبيئة واƅعوƅمة، مرجع سابق، ص  -1
 .431ع سابق، ص خاƅد مصطفى قاسم: مرج -2
 . Ɗ6ور اƅدين زعيبط وصورية بن عزيزة: مرجع سابق، ص  -3
 .431-429ص  –خاƅد مصطفى قاسم: مرجع سابق، ص  -4
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وذƅك من خلال إعادة تدويرها حيث تعتبر هذƋ اƅطريقة بمثابة وسيلة ƅلتخلص من اƊƅفايات اƅصلبة وفي 
. ومن بين اƊƅفايات اƅصلبة اƅتي 1وسيلة ƅلحفاظ على مصادر اƅثروة اƅطبيعية من اƊƅضوب هاƅوقت ذات

، اƅورق، اƅزجاج، اƅبلاستيك، اƅمخلفات اƅمعدƊية، اƅمواد اƅعضوية 2:يمƄن إعادة تدويرها ƊذƄر ما يلي
من اƊƅفايات  %50تسبب هذƋ الأخيرة أƄبر اƅمشاƄل في اƊƅفايات اƅصلبة، حيث تصل Ɗسبتها إƅى حواƅي و 

اƄƅلية ويؤدي إهماƅها إƅى تƄاثر اƅحشرات واƊتقال الأمراض ƅذا يجب اƅتخلص مƊها بطريقة آمƊة أو 
Ɗها.الاستفادة م 

 إعادة تدوير اƈƃفايات اƃصلبة:خطوات  -1

 3:يمƄن ذƄر خطوات إعادة تدوير اƊƅفايات اƅصلبة في اƊƅقاط اƅتاƅية

 حيث يتم إƊشاء مراƄز تجميع لاستقبال اƅمواد اƅقابلة ƅلتدوير. اƃخطوة الأوƃى: تجميع اƈƃفايات: -

من اƅبيوت واƅمؤسسات اƅصƊاعية وذƅك  عملية اƅفرز قد تبدأ اƃخطوة اƃثاƈية: فرز اƈƃفايات: -
بوضع Ƅل Ɗوع من اƊƅفايات في صƊدوق خاص به، Ƅƅن الأمر اƅشائع في أغلب اƅدول اƊƅامية هو 
أن عملية اƅفرز تتم في مراƄز تجميع قرب اƅمداخن أو اƅمحارق، وهƊاك عدة طرق تستخدم ƅفرز 

 اƅمغƊاطيسي، اƅفرز اƅهوائي. اƊƅفايات اƅصلبة مƊها: اƅطريقة اƅيدوية اƅتقليدية، اƅفرز

يتم جمع اƊƅفايات وفرزها يتم  نبعد أ اƃخطوة اƃثاƃثة: توجيه اƈƃفايات اƃمفروزة ƃعملية اƃتصƈيع: -
توجيهها ƅلتصƊيع حيث تدخل في اƅعملية الإƊتاجية وذƅك عن طريق توجيه Ƅل Ɗوع من اƊƅفايات 

 اƅصلبة اƅمفروزة إƅى اƅمصƊع اƅذي يطلبه.
 اƊƅاتجة عن عملية اƅتدوير. تسويق اƅمƊتجات -

 في اƅشƄل الآتي:  خطوات إعادة تدوير اƊƅفايات اƅصلبةƄما يمƄن تمثيل 

 

 

 
                                                           

 .79، 78الأساƅيب واƅمفاهيم اƅحديثة ƅلسلامة اƅبيئية، مرجع سابق، ص، ص -عبد اƅرحمان توفيق: اƅمƊاهج اƅتدريبية  -1
 .208، 207سابق، ص، ص صلاح اƅحجار واƅسيد خاطر: مرجع  -2
 .405، 404مصطفى يوسف Ƅافي: اقتصاديات اƅبيئة واƅعوƅمة، مرجع سابق، ص، ص  -3
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   :(03-01)اƃشƂل رقم 
 خطوات تدوير اƈƃفايات اƃصلبة

 

 

 

 

 

 

 

 مصطفى يوسف Ƅافي: اقتصاديات اƅبيئة واƅعوƅمة، دار مؤسسة رسلان ƅلطباعة واƊƅشر واƅتوزيع، دمشق، سوريا، اƃمصدر:
 .406ص  ،2014

 أƈواع عملية إعادة تدوير اƈƃفايات اƃصلبة: -2

 1:يمƄن تقسيم أƊواع عملية إعادة تدوير اƊƅفايات اƅصلبة إƅى Ɗوعين Ƅما يلي

 وتƊقسم إƅى حاƅتين Ƅما يلي: اƈƃوع الأول: إعادة تدوير اƃمƈتج:

 إعادة تدوير اƅمƊتج من خلال صياƊته مع اƅمحافظة على شƄله. اƃحاƃة الأوƃى: -

 إعادة تدوير اƅمƊتج من خلال إدخال مƄوƊاته إƅى عملية الإƊتاج. اƃحاƃة اƃثاƈية: -

مƊتوج معين عة وذƅك من خلال الاستفادة من اƅمواد اƅداخلة في صƊا اƈƃوع اƃثاƈي: إعادة تدوير اƃمواد:
 في صƊاعات أخرى قد تƄون مماثلة أو مختلفة، وتƊقسم عملية إعادة تدوير اƅمواد إƅى حاƅتين:

 إعادة تدوير اƅمواد من خلال إعادة تصƊيعها واستخدامها Ƅمواد تشغيل. اƃحاƃة الأوƃى: -

 إعادة تدوير اƅمواد من خلال معاƅجتها Ƅيميائيا أو حراريا ƅتصƊيع مواد جديدة. اƃحاƃة اƃثاƈية: -
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توجيه اƊƅفايات Ɗحو 
 اƅمصاƊع ƅتصƊيعها

 مصادر إƊتاج اƊƅفايات اƅصلبة:
 اƅمƊازل -

 اƅمحلات اƅتجارية -

 اƅمؤسسات والإدارات -

فرز اƊƅفايات اƅتي يمƄن 
 في اƅمصدرتدويرها 

تجميع اƊƅفايات وƊقلها 
 ƅمرƄز اƅفرز

 فرز اƊƅفايات اƅصلبة

 إبرام اƅعقود مع مشتري اƊƅفايات
تسويق اƅسلع اƊƅاتجة 

 عن عملية اƅتدوير
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 أهمية تدوير اƈƃفايات اƃصلبة: -3

 1:يمƄن اƅتطرق إƅى أهمية تدوير اƊƅفايات اƅصلبة من خلال اƊƅقاط اƅتاƅية

 الأهمية اƃبيئية ƃتدوير اƈƃفايات اƃصلبة:-أ

حيث تساهم عملية تدوير اƊƅفايات اƅصلبة في تقليل مظاهر تراƄم جبال  تقليل ƈسب من اƃتلوث: -
اƊƅفايات وما يترتب عن ذƅك من تلوث بصري وتلوث غازي Ɗاتج عن تفاعل اƊƅفايات أو حرقها 

 وتلوث ƅلمياƊ Ƌتيجة رميها في اƅوديان واƅبحار.

ملية تدوير اƊƅفايات حيث تساهم ع اƃمحافظة على اƃموارد اƃطبيعية واƃتقليل من استƈزافها: -
اƅصلبة من تقليل اƅطلب على اƅموارد اƅطبيعية اƅمستخدمة Ƅمواد أوƅية في عملية الإƊتاج، حيث 
أن إعادة تدوير طن واحد من اƅزجاج يوفر عدة أطƊان من اƅمواد اƅخام اƅتي يصƊع مƊها Ƅما أن 

 ƅتر من اƅماء. 31822شجرة و 17إعادة تدوير طن واحد من اƅورق يؤدي إƅى توفير حواƅي 

حيث تساهم عملية تدوير اƊƅفايات اƅصلبة في تخفيض معدلات اƅطاقة اƅمستخدمة  توفير اƃطاقة: -
في عملية اƅتصƊيع بدرجة Ƅبيرة مقارƊة مع اƅطاقة اƅلازمة في عملية الإƊتاج باƅمادة اƅخام الأصلية 

من اƅطاقة اƅتي سيتم استهلاƄها في حاƅة تصƊيع  %95فإعادة تدوير الأƅمƊيوم مثلا يوفر 
 الأƅمƊيوم من اƅمادة اƅخام الأصلية.

من  %60إƅى  Ƅ25%ما أن اƅطاقة اƅلازمة لإƊتاج ورق اƅصحف من اƅورق اƅمستخدم تقدر بƊحو       
عادة تصƊيع اƅزجاج توفر ما يصل إƅى ثلث اƅطاقة  اƅتي مقدار اƅطاقة اƅلازمة ƅتصƊيعه من ƅب اƅخشب وا 

 .2يتطلبها اƅمƊتج الأصلي

 الأهمية القتصادية ƃتدوير اƈƃفايات اƃصلبة:-ب 

إن إعادة تدوير اƊƅفايات وتحويلها إƅى مواد خام يتم  اƃمساهمة في تحقيق اƃتƈمية اƃمستدامة: -
استخدامها في مختلف اƅصƊاعات يسهم في اƅتقليل من استخدام اƅمواد اƅخام الأصلية وباƅتاƅي يتم 

 اƅحفاظ على مخزون الأجيال اƅقادمة وهو ما يساعد على تحقيق اƅتƊمية اƅمستدامة.
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إن إƊشاء اƅمدافن اƅصحية لاستقبال اƊƅفايات  فن:توفير اƃموارد الأوƃية اƃخاصة بإƈشاء اƃمدا -
Ƅأسلوب ƅلتخلص مƊها يتطلب موارد ماƅية ضخمة خاصة بتجهيز اƅمدافن وتشغيلها وعليه فإن 

 دفƊها يساهم في اƅحفاظ على اƅموارد اƅماƅية. معملية إعادة تدوير اƊƅفايات وعد

ملية إعادة تدوير اƊƅفايات من اƅتقليل حيث تساهم ع تقليل العتماد على استيراد اƃمواد الأوƃية: -
من استيراد بعض اƅمواد اƅخام وهو ما يترتب عƊه اƅتقليل من تƄلفة الإƊتاج Ɗتيجة اƊخفاض فاتورة 

 الاستيراد وما يرافقها من ضرائب ورسوم جمرƄية وتƄاƅيف اƅتأمين واƊƅقل... اƅخ.

تدوير بعض اƊƅفايات ƄالأƅمƊيوم مواد Ɗاتجة عن إن استخدام  تقليل تƂلفة إƈتاج اƃمƈتوجات: -
واƅورق واƅزجاج يساهم في تخفيض Ƅمية اƅطاقة اƅلازمة ƅعمليات الإƊتاج مما يƊعƄس إيجابا على 

 سعر اƅمƊتج اƊƅهائي.

 تقليل رسوم اƃتلويث. -

 %50اƅمساهمة في تƊمية اƅقطاع اƅزراعي حيث يتم تحويل اƅمواد اƅعضوية واƅتي تمثل حواƅي  -
بة إƅى سماد طبيعي محسن ƅلتربة يستخدم في استصلاح الأراضي ويقلل من من اƊƅفايات اƅصل

 .1استخدام اƅسماد اƄƅيماوي عاƅي اƅتƄلفة ويزيد قدرة الأرض اƅزراعية على الإƊتاج

 الأهمية الجتماعية واƃصحية ƃتدوير اƈƃفايات اƃصلبة: -ج

فرص شغل جديدة  تساهم عملية تدوير اƊƅفايات في توفيرحيث  توفير فرص شغل جديدة: -
 وباƅتاƅي اƅتقليل من Ɗسبة اƅبطاƅة.

تساهم عملية تدوير اƊƅفايات في تدƊئة اƃتقليل من ƈسبة الإصابة بالأمراض اƈƃاتجة عن اƈƃفايات:  -
Ɗسبة الإصابة بالأمراض مما يؤدي إƅى زيادة اƅطاقة الإƊتاجية ƅلعمال وتقليل Ɗسبة اƅفرص 

 مرضهم. اƅضائعة في اƅعملية الإƊتاجية Ɗتيجة

 اƃفرع اƃثاƈي: الإƈتاج الأƈظف.

 يمƄن اƅتطرق إƅى موضوع الإƊتاج الأƊظف من خلال اƅعƊاصر اƅتاƅية:
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 أول: تعريف الإƈتاج الأƈظف.

عبارة عن إƊتاج بƄمية أƄبر وأفضل باستخدام أقل ƅلمواد الأوƅية واƅطاقة "الإƊتاج الأƊظف هو       
فرازات أقل ƅلƊفايات والاƊبعاثات   .1"وباƅتاƅي يخفض إƅى اƅحد الأدƊى حدوث اƅتأثيرات اƅبيئيةوا 

اƅتطوير اƅمستمر في اƅعمليات اƅصƊاعية واƅمƊتجات واƅخدمات بهدف تقليل "Ƅما يمƄن تعريفه بأƊه       
استهلاك اƅموارد اƅطبيعية ومƊع تلوث اƅهواء واƅماء واƅتربة عƊد اƅمƊبع، وتقليل Ƅمية اƊƅفايات اƊƅاتجة عن 

 .2"ة اƅتصƊيع، وذƅك من أجل خفض اƅمخاطر اƅتي تتعرض ƅها اƅبشرية واƅبيئةعملي

 الأƈظف: ثاƈيا: اƃجواƈب الأساسية ƃلإƈتاج
 Ƅ:3ما يلي الأƊظف اƅجواƊب الأساسية ƅلإƊتاج يمƄن ذƄر

 اƃمدخلات: -1

اƅتحويلية، ويتعلق هذا اƅجاƊب باƅمواد الأوƅية واƅطاقة واƅتصميم وغيرها مما هو ضروري ƅلعمليات       
ومن الأمثلة على هذا اƅجاƊب: استخدام مواد متجددة أو قابلة ƅلتدوير، استخدام مƊتجات قابلة لإعادة 
الاستخدام، استعمال طاقة متجددة، استبعاد اƅمواد اƄƅيماوية واƅسمية ذات اƅتأثيرات اƅسلبية على 

 اƅبيئة...اƅخ.

 اƃعمليات: -2

اƊƅظيفة اƅمستخدمة في اƅعمليات الإƊتاجية، وتحقق هذƋ  ويتعلق هذا اƅجاƊب باƅتƊƄوƅوجيا      
اƅتƊƄوƅوجيات عادة Ɗفس اƊƅتائج أو اƅمƊتجات اƅتي تحققها اƅتƊƄوƅوجيا اƅتقليدية مع تخفيض الآثار اƅبيئية 

 اƅسلبية أو إزاƅتها.

 اƃمخرجات: -3

Ɗƅاتجة عن عملية ات ويتعلق هذا اƅجاƊب باƅمƊتوجات اƅمƊاسبة بيئيا وخفض الاƊبعاثات واƊƅفايا      
سلبي فإن الإƊتاج الأƊظف يقوم بخفض أو إزاƅة  االإƊتاج، فإذا Ƅان الإƊتاج اƅتقليدي يƊتج تأثيرا بيئي
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اƅتأثيرات من خلال اƅمƊتوجات اƅخضراء واƅتي تƄون قابلة لإعادة اƅتدوير أو قابلة لإعادة الاستخدام أو 
 مƊتوجات أقل ضررا بيئيا، Ɗفايات أقل... اƅخ.

 ثاƃثا: فوائد الإƈتاج الأƈظف.

 1:يمƄن ذƄر بعض فوائد الإƊتاج الأƊظف Ƅما يلي

1- ƅموارد اƅحفاظ على اƅطبيعية.ا 

 خفض حجم اƊƅفايات. -2

 توفير اƅوفورات اƅمتوƅدة عن معاƅجة اƅمخلفات )اƅمال، اƅجهد، اƅوقت(. -3

 ترشيد استهلاك اƅطاقة. -4

5- Ɗ عƊمصاƅبيئية.حتوجيه اƅين اƊقواƅتزام باƅو الا 

 تحسين بيئة اƅعمل اƅداخلية وƄذƅك اƅبيئة اƅمحيطة. -6

 اƃفرع اƃثاƃث: تبƈي اƃثقافة اƃبيئية ƃلمؤسسة.

يجب أن تتبƊى اƅمؤسسة مجموعة من اƅقيم واƅمبادئ اƅتي ƅها علاقة باƅحفاظ على اƅبيئة أو ما       
 2:فة Ƅما يلييسمى باƅثقافة اƅبيئية ƅلمؤسسة ويمƄن ذƄر الأبعاد الأساسية ƅتبƊي هذƋ اƅثقا

 أي يجب إƊشاء دائرة ƅلإدارة اƅبيئية ضمن اƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅلمؤسسة. أول: اƃهيƂل اƃتƈظيمي:

حيث لابد من وضع حوافز ƅلعاملين من أجل حماية اƅبيئة وƄذƅك وضع  ثاƈيا: أƈظمة اƃعوائد واƃرقابة:
 رقابة عليهم تهدف إƅى اƅحفاظ على اƅبيئة.

حيث أن اƅقواعد والإجراءات اƅتي تضعها اƅمؤسسة ƅصاƅح اƅبيئة سوف تƊمي  ت:ثاƃثا: اƃقواعد والإجراءا
 اƅثقافة اƅبيئية عمليا في اƅمؤسسة.

فمن أجل تعزيز اƅثقافة اƅبيئية في اƅمؤسسة لابد من تبƊي مجموعة من اƅقيم  رابعا: اƃقيم واƃمبادئ:
عمله بيئيا Ƅأن تضع مثلا مدوƊات  واƅمبادئ اƅتي ترشد الأفراد في اƅمؤسسة إƅى ما يجب وما لا يجب

 بيئية وذƅك على شاƄلة ما قامت به بعض اƅمؤسسات من إصدار مدوƊات أخلاقية.
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ƅعديد من اƅقد أوضحت اƅظم دوƊ تأثير علىƅلعاملين في اƅ بيئيةƅثقافة اƅذي تلعبه اƅدور اƅراسات أهمية ا
 .ƅ1لمؤسسةالأداء اƅبيئي الإدارة اƅبيئية واعتبارها وسيلة ƅتحسين 

 ية، فوائد تطبيقها وƈماذج تبƈيهااƃمطلب اƃثاƃث: الإدارة اƃبيئ

وذƅك حسب ثلاثة جواƊب تتمثل في Ƅل من  الإدارة اƅبيئية سƊحاول اƅتطرق إƅى أهم فوائد تطبيق     
اƅجاƊب الإداري، اƅجاƊب اƅماƅي، اƅجاƊب اƅتسويقي، ثم سƊتطرق إƅى بعض اƊƅماذج اƊƅاجحة في تبƊي 

  ، وذƅك وفقاً ƅلفروع اƅتاƅية:الإدارة اƅبيئية

 اƃفرع الأول: فوائد تطبيق الإدارة اƃبيئية.

 تجƊي اƅمؤسسات الاقتصادية عدة فوائد جراء تطبيق الإدارة اƅبيئية، واƅتي يمƄن تقسيمها Ƅما يلي:

 أول: اƃجاƈب الإداري.

اƅمزايا في اƅجاƊب الإداري واƅتي يمƄن ذƄر  يƊتج عن تطبيق الإدارة اƅبيئية في اƅمؤسسة اƅعديد من      
 2:أهمها Ƅما يلي

زيادة رضا اƅعاملين حيث أن إشراك اƅعاملين في تƊفيذ متطلبات الإدارة اƅبيئية يزيد من وعيهم  -1
 بأهمية اƅشأن اƅبيئي ويرفع من معƊوياتهم مما يƊعƄس على رضاهم اƅوظيفي.

 اƅتحسين من الإجراءات اƅمتبعة. -2

 اƅتعاون واƅتƊسيق بين إدارات اƅمؤسسة اƅمختلفة وتحسين الاتصالات اƅداخلية.تشجيع  -3

ل اƅتوثيق اƅواضح ƅلمسؤوƅيات ضتعرف اƅعمال اƅجدد على الأعمال اƅمطلوبة مƊهم بسرعة بف -4
 واƅتعليمات.

 3زيادة Ƅفاءة اƅعاملين بفضل اƅبرامج اƅتدريبية. -5
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 .10، ص 2009أفريل  23-20جامعة اƅزيتوƊة الأردƊية، عمان، الأردن، 
 .77مصطفى يوسف Ƅافي: فلسفة اƅتسويق الأخضر، مرجع سابق، ص  -2
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 1تحقيق بيئة عمل آمƊة ƅجميع اƅعاملين.رصد Ɗوعية اƅبيئة في اƅمؤسسة على Ɗحو أفضل مع  -6

 ثاƈيا: اƃجاƈب اƃماƃي.

يƊتج عن تطبيق الإدارة اƅبيئية في اƅمؤسسة اƅعديد من اƅمزايا في اƅجاƊب اƅماƅي واƅتي يمƄن       
  2:ما يليفي حصرها

 ترشيد استخدام اƅموارد وتقليل هدر اƅطاقة. -1

 تقليل Ɗسبة الإƊتاج اƅمعيب. -2

جعل محيط اƅعمل مƊاسب بيئيا، إذ أشارت إحدى اƅدراسات مؤخرا إƅى أن بزيادة إƊتاجية اƅعاملين  -3
 من الإƊتاجية اƅعادية. %15الأبƊية اƅمƊاسبة بيئيا يمƄن أن تزيد من إƊتاجية اƅعاملين بƊسبة 

 تقليل تƄاƅيف اƅتأمين من خلال اƊخفاض معدلات اƅمسؤوƅية اƅتأميƊية واƅمخاطرة. -4

 ادة من إعفاءات ضريبية Ɗتيجة خفض اƅمخاطر اƅبيئية.الاستف -5

الاستفادة من مزايا تمويلية حيث أن اƅمؤسسات اƅملتزمة باƅتشريعات اƅبيئية قد تستفيد من قروض  -6
 ميسرة وتسهيلات ائتماƊية من اƅمصارف أو قد تحصل على إعاƊات حƄومية.

 ثاƃثا: اƃجاƈب اƃتسويقي.

ƅبيئية في اƅمؤسسة اƅعديد من اƅمزايا في اƅجاƊب اƅتسويقي واƅتي يمƄن ذƄر يƊتج عن تطبيق الإدارة ا      
 3:أهمها Ƅما يلي

زيادة اƅحصة اƅسوقية ƅلمؤسسة ƄƅوƊها تساعد اƅزبائن على تحقيق أهدافهم اƅبيئية فمثلا اƅمƊتوجات  -1
ومبادئ الإدارة اƅتي يمƄن إعادة تصƊيعها بعد الاستخدام أو اƅتي تƊتج باتباع تƊƄوƅوجيا Ɗظيفة 

 اƅبيئية تزيد من اƅقوة اƅتƊافسية ƅلمؤسسة.

تحسين سمعة اƅمؤسسة ƅدى اƅجمهور خاصة عƊدما تƊشر اƅمؤسسة معلومات عن اƅجواƊب اƅبيئية  -2
ƅها وƅمƊتوجاتها وباƅتاƅي زيادة الإقبال على هذƋ اƅمƊتجات وƄذƅك اƅمساهمة في فتح مƊافذ تسويقية 

                                                           
اƅصƊاعية ودورها في اƅتقليل من اƅتلوث اƅصƊاعي Ƅمدخل ƅتحقيق مداح عرايبي اƅحاج وƊعيمة خاƅدي: تطبيق Ɗظم الإدارة اƅبيئية في اƅمؤسسات  -1

اƅجزائر، اƅملتقى اƅوطƊي حول فعاƅية الاستثمار في اƅطاقات اƅمتجددة في -اƅتƊمية اƅمستدامة الإشارة إƅى حاƅة مؤسسة الإسمƊت ومشتقاته باƅشلف
 .3، ص Ɗ2014وفمبر  12-11زائر، سƄيƄدة، اƅج 1955أوت  20ظل اƅتوجه اƅحديث ƅلمسؤوƅية اƅبيئية، جامعة 

 .327-325ص  –يد مراد: مرجع سابق، ص از  -2
 .77، 76مصطفى يوسف Ƅافي: فلسفة اƅتسويق الأخضر، مرجع سابق، ص، ص  -3
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جم مبيعات اƅمؤسسة وربحيتها مقارƊة مع اƅمؤسسات اƅتي لا تأخذ جديدة وƊƄتيجة ƅذƅك يزداد ح
 باƅحسبان الاعتبارات اƅبيئية.

اƅعاƅمية قد اƊخفضت بƊسبة  Sonyوفي هذا اƅصدد تشير دراسة أƅماƊية بأن اƅحصة اƅسوقية ƅشرƄة 
بسبب Ɗشر مجلة اƅمستهلك  ƅNokiaشرƄة  %57في مجال اƅتلفزيوƊات مقابل زيادة بƊسبة  11%

 الأفضل بيئيا. NokiaالأƅماƊي تقييما حول اƅتلفزيوƊات أشارت فيه إƅى أن تلفزيوƊات 

يؤدي تطبيق الإدارة اƅبيئية إƅى تدعيم اƅمؤسسة في مجال اƅتصدير إƅى الأسواق اƅعاƅمية، فمن  -3
خلال إعادة اƊƅظر في اƅعملية الإƊتاجية باƅقيام باƅعديد من اƅتدابير مƊها إƊتاج سلع ذات 

ات تتلاءم واƅمتطلبات اƅبيئية ƅلدول اƅمستوردة، وتلبية مطاƅبها اƅبيئية بشأن تغليف وشحن فمواص
اƅمƊتجات وغيرها من اƅتدابير اƅتي تهدف إƅى جعل اƅسلع ملائمة ƅلسوق اƅدوƅية، وƊƄتيجة ƅذƅك 

 تظفر اƅمؤسسة بميزة تƊافسية بين Ɗظيراتها في هذƋ اƅسوق.

 رة اƃبيئية.اƃفرع اƃثاƈي: ƈماذج تبƈي الإدا

وفيما يلي  ،هƊاك عدة مؤسسات تبƊت الإدارة اƅبيئية وتحققت ƅديها جراء هذا اƅتبƊي عدة Ɗجاحات      
وذƅك حسب Ɗوع اƅمؤسسة بحيث Ɗأخذ Ɗموذج ƅشرƄة عملاقة )شرƄة سƊتطرق إƅى بعض اƊƅماذج اƊƅاجحة 

-وƊموذج ƅشرƄة مصغرة )مصبغة ƄليوباترابسƄرة(، -اƅيابان(، وƊموذج ƅشرƄة Ƅبيرة )شرƄة اƄƅوابل-تويوتا
 مصر(.

 1من خلال اƅفقرات اƅتاƅية: Ɗموذج شرƄة تويوتا يمƄن اƅتطرق إƅى :: ƈموذج شرƂة تويوتاأولا 

تعتبر شرƄات صƊاعة اƅسيارات من بين أƄبر اƅشرƄات اƅملوثة ƅلبيئة Ɗظرا ƅزيادة إƊتاجها سƊويا مما       
يجعلها من أƄثر اƅمستهلƄين ƅلموارد اƅطبيعية، Ƅما أن اƅسيارات تستهلك اƅوقود بƄميات Ƅبيرة وهي من 

اƅحراري وذƅك بƊسبة اƅمƄون الأساسي ƅغازات اƅدفء  co2أƄبر اƅموƅدات ƅغاز ثاƊي أƄسيد اƄƅربون 
. وفي الآوƊة الأخيرة أصبحت شرƄات اƅسيارات تتحسس اƅمخاطر اƅتي تواجهها %24اƊبعاث تقدر بــ 

جراء اƅمشƄلات اƅبيئية مما يجعلها عرضة ƅلمزيد من اƅضغوطات من اƅجماعات اƅبيئية اƅتي تهدد 
 تجابة ƅتبƊي اƅمبادرات اƅبيئية.صورتها وسمعتها ƅدى اƅجمهور اƅعام ƅذا أصبحت هذƋ اƅشرƄات أƄثر اس

                                                           
 .226-219ص  –مرجع سابق، ص  ،ةƊجم عبود Ɗجم: اƅمسؤوƅية اƅبيئية في مƊظمات الأعمال اƅحديث -1
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 1933ومن بين اƅشرƄات اƅتي تسعى ƅلحفاظ على اƅبيئة ƊذƄر شرƄة تويوتا واƅتي تأسست في سƊة       
أصبحت هذƋ اƅشرƄة أƄبر مƊتج ƅلسيارات في اƅعاƅم وذƅك بإƊتاج أƄثر من      2007باƅيابان، وفي عام 

ا يقدر بـــ مصƊع موزعة عبر مختلف دول اƅعاƅم Ƅما حققت ربح 63ملايين سيارة يتم إƊتاجها عبر  9
 بليون دولار. 13,7

الأعمال يمƄن أن يقترن باƅتميز في واƅسؤال اƅذي يطرح في هذا اƅموضع هل تميز تويوتا في عاƅم       
اƅحماية اƅبيئية؟ وƅقد ƄاƊت الإجابة عن هذا اƅسؤال بƊعم، فشرƄة تويوتا تدرك جيدا مدى تزايد الاهتمام 

وم طوعا سوف يفرض عليها غدا باƅلوائح اƅبيئية، ƅذا تعتبر اƅشرƄة باƅبيئة وأن ما لا تقبله اƅشرƄات اƅي
 موضوع حماية اƅبيئة بمثابة مجال آخر ƅلتميز وƄسب اƅسوق، ويمƄن توضيح ذƅك Ƅما يلي:

( ƅشرƄة تويوتا من أربعة 2030اƅحاƅية واƅمستقبلية )اƅممتدة إƅى غاية سƊة  الإستراتيجيةتتƄون  (1
الاهتمام باƅبيئة وهذƋ اƅمƄوƊات هي: اƅرفق بالأرض، اƅحياة اƅمريحة، مƄوƊات أساسية يعتبر أوƅها 

 Ƌما تقوم هذƄ ،م، احترام الأفرادƅعاƅتي تلخصها  الإستراتيجيةإثارة اƅمستدامة اƅمية اƊتƅعلى ا
 اƅشرƄة في مبدأين Ƅما يلي:

ارات على واƅذي يشير إƅى أن اƅشرƄة تهدف دوما إƅى خفض الآثار اƅضارة ƅلسي مبدأ اƃتصفير: - أ
 خطيرة صفرية.الأفراد واƅبيئة إƅى اƅصفر، أي تحقيق اƊبعاثات صفرية، حوادث وأضرار 

 ويمثل أهداف اƅشرƄة في تقديم راحة ومرح أƄبر في سياراتها. مبدأ اƃتعظيم: - ب

 ميثاق الأرض ƃتويوتا: (2

اƅشرƄة ويتƄون واƅذي يعتبر بمثابة اƅسياسة اƅمرشدة Ƅƅل مصاƊع  1992في سƊة  صدر هذا اƅميثاق     
 ين يمƄن ذƄرهما Ƅما يلي:ئمن جز 

 ما يلي:في  يمƄن إجماƅها يمثل اƅسياسة الأساسية واƅتي تتƄون من أربع مرتƄزات اƃجزء الأول: - أ

 اƅمساهمة Ɗحو مجتمع اƅقرن اƅواحد واƅعشرين اƅمزدهر. -

 متابعة اƅتƊƄوƅوجيا اƅبيئية. -

- ƅتحسين اƅشطة اƊقيام بأƅطوعية.ا 

 مع اƅمجتمع.اƅعمل باƅتعاون  -

 : يمثل توجيهات اƊƅشاط واƅتي ƊذƄرها ما يلي:اƃجزء اƃثاƈي - ب
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 دائما Ƅن مهتما باƅبيئة. -

 شرƄاء اƅعمل هم شرƄاء من أجل بيئة أفضل. -

 اƅشرƄة عضو في اƅمجتمع. -

 Ɗحو فهم بيئي أفضل. -

 اƃمفاهيم واƃممارسات اƃبيئية: (3

إƅى تميز بيئي من خلال مجموعة من ƅقد حاوƅت اƅشرƄة أن تƊقل جاƊبا من تميزها اƅصƊاعي       
 اƅمفاهيم واƅممارسات اƅبيئية اƅتي تجسد اƅتزامها باƅتحسين اƅبيئي، ويمƄن اƅتطرق إƅى ذƅك Ƅما يلي:

 تويوتا اƃخضراء: -أ 

إن طرح شعار تويوتا اƅخضراء قد تزامن مع إƊجاز اƅشرƄة ƅطريقة اƅمƄبات اƅصفرية حيث أن بعض      
بدون هدر، بحيث يتم إعادة تدوير Ɗفايات اƅسيارات Ƅاƅمعادن واƅبلاستيك ƅيتم مصاƊعها تƊتج سيارات 

استخدامها من جديد. وتعتبر شرƄة تويوتا ضمن مبادئها بأن اƅلاجودة تعتبر بمثابة اƅمصدر الأخضر 
حيث تحول Ɗسبة Ƅبيرة من اƅمƊتوج إƅى فضلات ومهملات، فإƊتاج قطع معيبة أو Ƅثرة اƊƅفايات  درƅله
 .1تجة عن اƅعيوب يعƊي هدر Ƅبير من اƅوقت واƅجهد واƅمالاƊƅا

 مبدأ اƃتƈظيف Ƃليا: -ب 

تم طرح هذا اƅمبدأ من أجل أن تƄون مƊتجات اƅشرƄة Ɗظيفة Ƅليا في Ƅل مرحلة من مراحل دورة       
على حياة اƅمƊتج )الإƊتاج، الاستخدام، اƅتخلص( وهذا ما جعل اƅشرƄة تƄون أول مƊتج ƅلسيارات يحصل 

 .1999ئزة اƅخمسمئة اƅعاƅمية واƅتي تمƊح من قبل برƊامج الأمم اƅمتحدة ƅلبيئة في سƊة جا

 اƃطاقة اƃخضراء:  -ج 

مثل: اƅشمس، اƅريح، اƅحرارة  ةƅقد عملت اƅشرƄة على استخدام اƅطاقة من مصادر متجدد      
اƄƅهربائية من اƅمصادر اƅمتجددة ƅطاقة اوبذƅك وصلت Ɗسبة استهلاك  ،اƅجيوƅوجية، مرƄز اƄƅهرباء اƅمائية

في حين أن اƅمصاƊع الأمريƄية مازاƅت تحصل على طاقتها من مصادر غير متجددة بƊسبة  %98إƅى 

                                                           
( ومحاوƅة الاستفادة مƊه في إحدى اƅشرƄات JITية في اƅشرƄات اƅياباƊية مع اƅترƄيز على Ɗظام اƅتوقيت اƅدقيق )محمد روازقي: الإدارة الاقتصاد -1

ƅلية اƄ ،شورةƊة ماجستير غير مƅجزائرية، رساƅخضر عاƅ حاجƅجامعية: –لوم الاقتصادية، جامعة اƅة اƊسƅجزائر، اƅة، اƊ15، ص 2007/2008بات. 
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مصƊع( بجائزة Ɗجم اƅطاقة واƅتميز  21و.م.أ )اƅذي يتƄون من اƅمما أدى فوز فرع اƅشرƄة في  98%
اƅبيئية الأمريƄية واƅمخصصة ƅلشرƄات اƅتي  واƅتي تمƊح من قبل وƄاƅة اƅحماية 2007اƅمستدام في سƊة 

 تحقق أفضل استخدام ƅلطاقة.

وفي اƅختام Ɗقول أن شرƄة تويوتا استطاعت أن تجمع بين اƅتمييز في عاƅم الأعمال )تحقيق أعلى       
 ( واƅتميز في موضوع حماية اƅبيئة.2007الأرباح بين جميع مƊتجي اƅسيارات في سƊة 

ƈة صƂموذج شرƈ :ياƈرةثاƂوابل بسƂƃى :اعة اƅتطرق إƅن اƄة  يمƄموذج شرƊرةƄوابل بسƄƅاعة اƊمن  ص
 1:خلال اƅفقرات اƅتاƅية

عامل  1000حيث تشغل حواƅي  ،بسƄرة من بين اƅمؤسسات اƄƅبيرة–تعتبر شرƄة صƊاعة اƄƅوابل       
 Ɗوع من اƄƅوابل. 500ويتمثل Ɗشاطها الأساسي في صƊاعة اƄƅوابل اƄƅهربائية حيث تƊتج ما يقارب 

تعيين مسؤول على اƅبيئة يدعى بمƊدوب اƅبيئة  2007وƊظرا ƅتزايد اهتمام اƅشرƄة باƅبيئة فقد تم في سƊة 
مهامه في اƅسهر على تƊفيذ اƅمتطلبات اƅبيئية وتقديم ويخضع لإدارة اƅموارد اƅبشرية واƅوسائل، وتتمثل 

 تقارير ƅلإدارة اƅعليا، أما عن معاƅجة اƅشرƄة Ɗƅفاياتها فتتم عن طريق اƅشƄل اƅتاƅي:
 :(04-01)اƃشƂل رقم 

 بسƂرة–ƈفايات شرƂة صƈاعة اƂƃوابل  
 
 

 

 

 

 
 

ƅطيفة برƊي: دور الإدارة اƅبيئية في تحقيق مزايا تƊافسية ƅلمؤسسة اƅصƊاعية دراسة حاƅة مؤسسة اƄƅوابل بسƄرة،  اƃمصدر:
بسƄرة، اƅجزائر، اƅسƊة اƅجامعية: –رساƅة ماجستير غير مƊشورة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر 

 .148، ص2006/2007
                                                           

ة اƅبيئية في تحقيق مزايا تƊافسية ƅلمؤسسة اƅصƊاعية دراسة حاƅة مؤسسة اƄƅوابل بسƄرة، رساƅة ماجستير غير مƊشورة، ƅطيفة برƊي: دور الإدار  -1
 .162-128ص  –، ص 2006/2007بسƄرة، اƅجزائر، اƅسƊة اƅجامعية: –Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر 

 معاƅجة اƊƅفايات في اƅشرƄة حسب Ɗوعها  

Ɗفايات يتم اƅتخلي 
Ɗهائيا عƊها مثل: 

زيوت  PCBاƅرصاص 
 الأسƄرال... اƅخ

Ɗفايات يتم استرجاعها 
ثم اƅقيام بإعادة 

استغلاƅها أو بيعها 
مثل: الأƅمƊيوم، 
 اƊƅحاس... اƅخ 

Ɗفايات يتم استرجاعها 
ومƊحها مجاƊا 

ƅمؤسسات أخرى مثل: 
اƅزيوت 

 اƅمستعملة...اƅخ
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ات ذات ثبتاƅضارة بيئيا قامت اƅشرƄة باƅتخلي عن مادة تدعى باƅموفي إطار اƅتخلي عن اƅمواد       
ذات  اتثبتاƅماƅقاعدة اƅرصاصية حيث أجريت تجارب عن اƅبديل اƅمƊاسب ƅهذƋ اƅمادة واƅمتمثل في 

 اƅتƄلفة اƅمƊخفضة. زƊك وتتمتع هذƋ اƅمادة بميزتين ميزة بيئية وميزة-اƅقاعدة Ƅاƅسيوم

الأƅمƊيوم قلد معاƅجة اƅتلوث في اƅشرƄة فقد تم على سبيل اƅمثال استبدال آƅة أما باƊƅسبة لإجراءات       
الأƅماƊية بآƅة إسباƊية Ɗظرا ƅما ƄاƊت تسببه الآƅة الأƅماƊية من تلوث أرضي، إضافة إƅى اƅتلوث اƅجوي، 

اƅشحم وأدى هذا الاستبدال إƅى توفير مواد ƄاƊت تستهلك من قبل في الآƅة اƅقديمة تتمثل في اƅماء و 
حيث لا تستهلك الآƅة اƅجديدة هاتين اƅمادتين، Ƅما توفر هذƋ الآƅة اƅحديثة محيطا Ɗظيفا  ،الاصطƊاعي

 وآمƊا ƅلعمال وتقوم بترشيد استهلاك اƅطاقة بدرجة Ƅبيرة.

 1:من خلال اƅفقرات اƅتاƅية مصبغة ƄليوباتراƊموذج  يمƄن اƅتطرق إƅى :ƈموذج مصبغة Ƃليوباتراثاƃثا: 
تقع مصبغة Ƅليوباترا بمحافظة اƅدقهلية بمصر، يتمثل Ɗشاطها في صباغة اƅملابس وذƅك باستخدام       

صبغة أسود اƄƅبريت ومختلف اƅصبغات اƅمباشرة. وقد تم في هذƋ اƅمؤسسة اƅمصغرة اƅعمل بعدة إجراءات 
ثل ƅعملية اƅصباغة، تدخل ضمن إطار الإدارة اƅبيئية ومن ذƅك استبدال اƄƅيماويات اƅخطرة، اƅتشغيل الأم

ذƅك زيادة الأرباح فقد قدرت الأرباح  عن وتدريب اƅعاملين عليه، ترشيد استهلاك اƅطاقة واƅمياƋ، فƊتج
جƊيه  200جƊيه مصري بتƄاƅيف استثمارية مقدارها  17945اƅسƊوية بعد تطبيق تلك الإجراءات حواƅي 

 مما أعطى فترة استرداد ƅرأس اƅمال مقدارها أقل من شهر.
من اƅطاقة باƊƅسبة ƅطريقة اƅصباغة  %12,5أما باƊƅسبة ƅترشيد استهلاك اƅطاقة فقد تم توفير       

من اƅطاقة باƊƅسبة ƅطريقة اƅصباغة على اƅماƄيƊة، Ƅما اƊخفض حجم  %33اƅيدوية، في حين تم توفير 
 .%28اƅمخلفات اƅمائية في هذƋ اƅطريقة إƅى حواƅي 

ك اƅطاقة في اƅمصبغة إƅى خفض الاƊبعاثات اƅملوثة في اƅهواء Ɗتيجة وƅقد أدى اƊخفاض استهلا      
 حرق اƅوقود.
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 وظائف اƃمؤسسة.و اƃمبحث اƃثاƃث: الإدارة اƃبيئية 

لإدارة اƅبيئية إƅى حدوث تغيرات على مستوى اƅوظائف الأساسية ƅلمؤسسة، فتصبح هذƋ ايؤدي تبƊي       
اƅبيئة وتحمل أسماء جديدة تتمثل في اƅتصƊيع الأخضر، اƅتسويق اƅوظائف تأخذ بعين الاعتبار حماية 
 تطرق ƅها من خلال مطاƅب هذا اƅمبحث Ƅما يلي: Ɗالأخضر، اƅمحاسبة اƅخضراء واƅتي س

 اƃمطلب الأول: اƃتصƈيع الأخضر.
ƅذا تم  موضوع اƅتصƊيع الأخضر،ب اƅمتعلقةإƅى بعض اƅمفاهيم الأساسية سƊحاول اƅتطرق       

ƅلحديث اƅفرع اƅثاƊي  وخصصƊشأة هذا اƅتصƊيع ومفهومه وأهدافه،  اƅفرع الأول ƅلحديث عن تخصيص
موضوع اƅمƊتجات اƅخضراء واƅخدمات اƅخضراء، في حين خصص اƅفرع اƅثاƅث ƅلحديث عن  عن

 اƅمراجعة اƅصƊاعية ƅلتصƊيع الأخضر.  
 .الأخضر اƃفرع الأول: مدخل ƃلتصƈيع

 1من خلال اƅعƊاصر اƅتاƅية: الأخضر ƅلتصƊيعمدخل يمƄن اƅتطرق إƅى 
 أول: ƈشأة اƃتصƈيع الأخضر.

اƅتصƊيع اƅتقليدي هو إƊتاج اƅسلع وفق معايير اƄƅفاءة )مخرجات أƄثر بتƄلفة أقل( أو اƅتميز       
)الإƊتاج بخصائص أفضل من اƅمƊافسين( وفي Ƅلتا اƅحاƅتين ƅم تƄن اƅبيئة معيار من معايير اƄƅفاءة 
الإƊتاجية، فقد Ƅان اƅتصƊيع اƅتقليدي موƅد ƅلƊفايات على Ɗطاق واسع في مراحل اƊƅظام الإƊتاجي 
)اƅمدخلات، اƅعمليات اƅتحويلية، اƅمخرجات(، Ƅما أƊه يستهلك اƄƅثير من اƅمواد واƅطاقة، بيƊما يعتبر 

ق واسع ضمن اƊط اƅتصƊيع الأخضر مفرز Ɗƅفايات أقل مقارƊة بƊفايات اƅتصƊيع اƅتقليدي وذƅك على
مراحل اƊƅظام الإƊتاجي، Ƅما أƊه يعمل على خفض استهلاك اƅمواد واƅطاقة ويƊتج عادة مƊتجات قابلة 

 ƅلتدوير أو قابلة لإعادة الاستعمال.

 1989وƅقد تم طرح مفهوم اƅتصƊيع الأخضر لأول مرة من قبل برƊامج الأمم اƅمتحدة في سƊة       
 واƊƅفايات اƅصƊاعية وƄاƊت الأهداف الأساسية تتمثل في اƊƅقاط اƅتاƅية:Ƅاستجابة ƅمطاƅب خفض اƅتلوث 

 زيادة اƅوعي بمفهوم اƅتصƊيع الأخضر عبر اƅعاƅم. -1

 مساعدة اƅحƄومات في تطوير برامج ƅهذا اƊƅوع من اƅتصƊيع. -2

                                                           
 .180مرجع سابق، ص  ،ةƊجم عبود Ɗجم: اƅمسؤوƅية اƅبيئية في مƊظمات الأعمال اƅحديث -1
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 تشجيع تبƊي اƅتصƊيع الأخضر. -3

 تسهيل Ɗقل اƅتƊƄوƅوجيا اƅخاصة بهذا اƅتصƊيع. -4

 اƃتصƈيع الأخضر.ثاƈيا: مفهوم 

يمƄن تقديم تعريفين ƅلتصƊيع الأخضر الأول وهو اƅتعريف اƅضيق اƅذي يرتبط فقط باƅعمليات       
الإƊتاجية حيث يعرف اƅتصƊيع الأخضر بأƊه عبارة عن الاستخدام اƅمتواصل ƅلعمليات اƅتي تƄون أقل 

اƅتعريف اƅثاƊي فهو اƅتعريف اƅواسع حيث  إفرازا ƅلاƊبعاثات واƊƅفايات. أمااستخداما ƅلمواد واƅطاقة وأقل 
يعرف اƅتصƊيع الأخضر على أƊه عبارة عن الاستخدام اƅمتواصل ƅلمدخلات واƅعمليات واƅمخرجات اƅتي 
 تؤدي إƅى اƅوقاية من اƅتلوث مع خفض اƊƅفايات وتدƊية اƅمخاطر اƅبيئية على صحة الإƊسان وعلى اƅبيئة.

 .ثاƃثا: أهداف اƃتصƈيع الأخضر
 Ƅ1ما يلي: أهداف اƅتصƊيع الأخضريمƄن اƅتطرق إƅى 

 الأوƅية واƅطاقة واƅماء من خلال تحسين Ƅفاءة اƅتصƊيع. اƅمحافظة على اƅمواد -1

 أو اƅخدمات.اجتƊاب إƊتاج Ɗفايات في Ƅل مرحلة من عمليات تصƊيع اƅمƊتجات  -2

 استبدال اƅمواد اƅسامة واƅخطرة بمواد بديلة. -3

 الاƊبعاثات واƊƅفايات.خفض مستوى اƅسمية في جميع  -4

 إعادة تدوير اƅمƊتجات واƅمخلفات إƅى أقصى حد ممƄن. -5

 2وأمان اƅعاملين واƅمواطƊين. وصحة تشغيل اƅوحدات الإƊتاجية بطريقة تحمي اƅبيئة -6

 اƃفرع اƃثاƈي: اƃمƈتجات اƃخضراء واƃخدمات اƃخضراء.

 أول: اƃمƈتجات اƃخضراء.

من اƅصعب إعطاء تعريف دقيق وشامل ƅمفهوم اƅمƊتج الأخضر، حيث أن ذƅك يتوقف على أمور       
اƅمƊتج الأخضر هو ذƅك بأن Ƅثيرة مƊها اƅثقافة، الإقليم اƅجغرافي،... اƅخ، وƄƅن بشƄل عام يمƄن اƅقول 

اƅمƊتج اƅذي يستخدم اƅمواد اƅصديقة ƅلبيئة أي اƅتي يمƄن أن تتحلل ذاتيا أو يعاد تدويرها، وهذا يشمل 

                                                           
د اƅية، اƅعدأحمد تي وحمزة باƅي: "استراتيجية الإƊتاج اƊƅظيف ودورƋ في حماية اƅبيئة وتحقيق اƅتƊمية اƅمستدامة"، مجلة اƅدراسات الاقتصادية واƅم -1

 .169الاقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة اƅوادي، ص ، Ƅلية اƅعلوم 2012، اƅخامس
 .319زايد مراد، مرجع سابق، ص  -2
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تجƊب استخدام اƅمواد اƄƅيميائية اƅسامة، استخدام عبوات قابلة لإعادة اƅتدوير، استخدام اƅحد الأدƊى من 
اƅمƊتجات اƅخضراء ƊذƄر: اƅمصابيح اƄƅهربائية اƅتي تمتاز اƅطاقة اƅلازمة واƅمواد اƅخام، وƄأمثلة عن 

بترشيد اƅطاقة، حفاظات أطفال يعاد استخدامها، أجهزة إƄƅتروƊية تعمل باƅطاقة اƅقابلة ƅلتجديد مثل: اƅطاقة 
. Ƅما يطلق على اƅمƊتجات اƅخضراء اسم اƅسلع اƅصديقة ƅلبيئة 1اƅشمسية، بطاريات قابلة لإعادة اƅشحن

، واƅذي تƄون مدخلاته (05-01)مثابة مخرجات ƅلإƊتاج اƊƅظيف Ƅما هو موضح في اƅشƄل رقم وتعتبر ب
لايات عبارة عن اƅتƊƄوƅوجيا اƊƅظيفة واƅتي يرجع ظهورها إƅى أواخر اƅثماƊيƊات في Ƅل من أوربا واƅو 

 .2اƅمتحدة الأمريƄية
 : (05-01)اƃشƂل رقم 

 مدخلات ومخرجات الإƈتاج اƈƃظيف
 

 

 

 

 

اƅطاهر خامرة: اƅمسؤوƅية اƅبيئية والاجتماعية مدخل ƅمساهمة اƅمؤسسة الاقتصادية في تحقيق اƅتƊمية اƅمستدامة  اƃمصدر:
ورقلة، اƅجزائر، اƅسƊة –حاƅة سوƊاطراك، رساƅة ماجستير غير مƊشورة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح –

 .97، ص 2006/2007اƅجامعية: 

 3:من خلال اƅفقرات اƅتاƅية اƅخدمات اƅخضراء يمƄن اƅتطرق إƅى عƊصر :اƃخضراءثاƈيا: اƃخدمات 

ƅقد تطور قطاع اƅخدمات بشƄل Ƅبير على حساب اƅقطاعات الأخرى Ƅاƅزراعة واƅصƊاعة، حيث       
تحوƅت اƅدول اƅمتقدمة إƅى اقتصاديات قائمة على اƅخدمات وهذا ما يتضح Ɗƅا عƊدما Ɗجد أن قطاع 

من اƅقوى اƅعاملة، Ƅما أن تزايد أهمية اƅخدمة يظهر  %50هذƋ اƅدول يستخدم ما يزيد على  اƅخدمات في
                                                           

 .33مصطفى يوسف Ƅافي: فلسفة اƅتسويق الأخضر، مرجع سابق، ص  -1
اƅة سوƊاطراك، رساƅة ح–اƅطاهر خامرة: اƅمسؤوƅية اƅبيئية والاجتماعية مدخل ƅمساهمة اƅمؤسسة الاقتصادية في تحقيق اƅتƊمية اƅمستدامة  -2

 .97، ص 2006/2007ورقلة، اƅجزائر، اƅسƊة اƅجامعية: –ماجستير غير مƊشورة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح 
 .195-190ص –مرجع سابق، ص  ،ةƊجم عبود Ɗجم: اƅمسؤوƅية اƅبيئية في مƊظمات الأعمال اƅحديث -3

 اƅمخرجات اƅمدخلات

 إƊتاج Ɗظيف اƅمƊتجات اƅخضراء تƊƄوƅوجيا Ɗظيفة

 اƅتغذية اƅعƄسية
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فيما يسمى تخديم اƅسلعة، حيث يتم استقدام اƅخدمة من أجل تحسين تميز اƅسلعة ومن ذƅك تقديم اƅشرƄات 
 ƅخدمات ما بعد اƅبيع واƅضماƊات اƅتي تعطى ƅلزبائن عƊد شراء بعض اƅسلع.

بدو اƅخدمات ƅلوهلة الأوƅى أقل تلوثا من اƅصƊاعة، Ƅƅن هذا الأمر غير صحيح في عدة وقد ت      
حالات، فعƊد إƅقاء Ɗظرة على اƅمطاعم مثلا، Ɗجد أن خدماتها يمƄن أن تخلف عدة Ɗفايات واƊبعاثات 

دمات، اƅخ تخضيراƅمƊتجات والإƊتاج يجب أن يترافق مع  خضيرفإن ت ƅهذا وأشƄالا من اƅهدر في اƅموارد،
مقتصر فقط على اƅخدمات الإƊتاجية )Ƅخدمات صياƊة الآلات( بل  اƅتخضيرƄما يجب أن لا يƄون هذا 

تخضير اƅخدمات غير الإƊتاجية Ƅما في خدمات اƅمƄاتب الإدارية واƅتي يتم فيها استهلاك يجب Ƅذƅك 
 يئة ƊذƄر مƊها ما يلي:اƅعديد من اƅمواد والأجهزة واƅطاقة وهƊاك Ɗصائح ƅجعل اƅمƄاتب أƄثر ودية ƅلب

أطفئ الأجهزة عƊد عدم استخدامها فعƊد إطفاء اƅحواسيب في Ɗهاية اƅيوم Ɗتحصل على اقتصاد  -1
 .%50في اƅطاقة بƊسبة 

 حاول الاقتصاد في الأوراق قدر اƅمستطاع. -2

 آلاف ƅتر في اƅسƊة. 10إغلاق اƅحƊفيات بإحƄام حيث أن قطرة واحدة مهدورة في اƅثاƊية تهدر  -3

 ن اƅمƊتجات واƅخدمات الأƄثر اخضرارا.ابحث ع -4

 1500إƅى  1200اƅذي يزورƋ  اƅمتوسطƄما يجب Ƅذƅك تخضير اƅمطاعم، حيث Ɗجد أن Ɗفايات اƅمطعم 
على مياƋ اƅصرف زبون أسبوعيا يمƄن أن يخلف Ɗفايات تƄفي ƅملأ حاويتي قمامة، Ƅما تؤثر اƅمطاعم 

 اƅصحي من خلال مخلفاتها من اƅشحوم واƅدهون.

شجرة واƅمحافظة على سبعة آلاف غاƅون  17وƅلإشارة فإن الاقتصاد بطن من اƅورق يعƊي توفير       
 Ƅيلو واط في اƅساعة من اƅطاقة اƄƅهربائية اƅمستخدمة في تصƊيعه. 4100من اƅمياƋ وحواƅي 

 اƃمراجعة اƃصƈاعية ƃلتصƈيع الأخضراƃفرع اƃثاƃث: 
 1من خلال اƅعƊاصر اƅتاƅية: ƅلتصƊيع الأخضراƅمراجعة اƅصƊاعية يمƄن اƅتطرق إƅى 
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 أول: تعريفها.

اƅمراجعة اƅصƊاعية ƅلتصƊيع الأخضر هي عبارة عن اƅمراجعة اƅمƊهجية ƅلعمليات اƅتحويلية بهدف       
ƅقاء اƅضوء على فرص تقليل اƊƅفايات وخفض اƅتلوث وتحسين Ƅفاءة تلك اƅعمليات.  تحديد وا 

 اƃصƈاعية ƃلتصƈيع الأخضر.أهداف اƃمراجعة ثاƈيا: 

 تحديد الأƊشطة اƅضارة باƅبيئة. -1

تحديد مواضع فرص اƅتصƊيع الأخضر، مع تعيين تƄلفة تƊفيذ Ƅل فرصة وتقدير اƅفوائد واƅوفرات  -2
 اƅماƅية.

وضع أوƅويات فرص اƅتصƊيع الأخضر، بحيث تƄون الأوƅويات ƅلإجراءات مƊخفضة أو عديمة  -3
 تبار فترات الاسترداد اƅقصيرة.اƅتƄلفة وƄذƅك الأخذ بعين الاع

 وضع خطة تƊفيذية ƅوصف Ƅيفية تƊفيذ إجراءات اƅتصƊيع الأخضر بأفضل اƅسبل في اƅمؤسسة. -4

 صƈاعية ƃلتصƈيع الأخضر.اƃمراجعة اƃثاƃثا: خطوات 

 Ƅما يلي:   صƊاعية ƅلتصƊيع الأخضراƅمراجعة اƅخطوات  يمƄن ذƄر

 اƃتزام الإدارة اƃعليا: -1

مفتاح Ɗجاح اƅتصƊيع الأخضر هو اهتمام ودعم اƅتزام الإدارة اƅعليا ويتضح ذƅك من خلال حيث أن       
 اƊƅقاط اƅتاƅية:

 تسهيل حصول فريق اƅمراجعة على اƅمعلومات اƅلازمة. -أ 

 تخصيص اƅموارد اƅبشرية اƅلازمة. -ب 

 تƊفيذ اƅبدائل اƅمقترحة ƅلتصƊيع الأخضر. -ج 

 تعيين فريق اƃتصƈيع الأخضر: -2

تسƊد ƅه مهمة اƅمراجعة اƅصƊاعية، واƅذي يقوم بتحديد فرص اƅتصƊيع حيث يجب تعيين فريق       
الأخضر والإشراف على تƊفيذها ومتابعتها ويختلف حجم هذا اƅفريق من مؤسسة إƅى أخرى وذƅك حسب 

 حجم اƅمؤسسة وهيƄلها اƅتƊظيمي Ƅما يƊصح بتعيين مستشار خارجي ذي خبرة Ƅعضو في هذا اƅفريق.
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وتجدر الإشارة إƅى أƊه بالإمƄان الاستعاƊة باƅمرƄز اƅوطƊي ƅتقƊيات الإƊتاج الأƄثر Ɗظافة حيث يقوم       
. Ƅما يقوم هذا اƅمرƄز بمجموعة 1هذا اƅمرƄز بمراجعات ƅلبيئة ƅقياس Ƅمية اƅتلوث وتحديد اƊƅقاط اƅحرجة

 2:من اƅمهام واƅتي يمƄن ذƄرها Ƅما يلي

 الإƊتاج. اقتراح ترتيبات ƅتحسين طرق -أ 

 اƅمساهمة في إعادة تأهيل بيئة اƅمؤسسات. -ب 

 ترقية تبƊي مفاهيم تƊƄوƅوجيا الإƊتاج الأƄثر Ɗظافة. -ج 

)اƅخاصة  14000مرافقة اƅمؤسسات اƅصƊاعية في مساعيها ƅلحصول على شهادتي الإيزو  -د 
 اƅجودة(.ب)اƅخاصة  9000باƅبيئة( والإيزو 

ثمارات بواسطة اƅصƊدوق من أجل اƅبيئة وضع أƊظمة تسيير بيئية ومساƊدة مشاريع الاست -ه 
 الإƊتاج الأƄثر Ɗظافة. اواƅلاتلوث في حاƅة اعتماد تƊƄوƅوجي

Ɗجاز اƅدراسات اƅخاصة بأعمال اƅتأهيل اƅتƊƄوƅوجي  -و  اƅقيام بتقييم الأداء اƅبيئي ƅلقطاع اƅصƊاعي وا 
 ƅلصƊاعات اƅجزائرية.

 لأساسية:ااƃحصول على اƃمعلومات  -3

 اƅتصƊيع بتجميع Ƅافة اƅمعلومات اƅمتاحة في اƅمؤسسة وتشمل:حيث يقوم فريق 

 ط اƅصرف... اƅخ.اعليه اƅمباƊي ومواقع اƅمجاري وƊق اً يƊرسم تخطيطي ƅلموقع أو اƅمؤسسة مب -أ 

 تحديد طبيعة اƅمواد اƅخام اƅمستخدمة في اƅعمليات اƅصƊاعية وƄذƅك تحديد طبيعة اƅمƊتجات. -ب 

 اƅصلبة واƊƅفايات اƅسائلة Ƅما وƊوعا وƄيفية اƅتخلص مƊها. تحديد بياƊات تفصيلية عن اƊƅفايات -ج 

 اƃتشغيل اƂƃيماوية واƃفيزيائية باƃمؤسسة:توضيح عمليات  -4

، حيث يتم وصف Ƅ(01-06)ما هو موضح في اƅشƄل رقم ويتم ذƅك عن طريق إƊشاء شƄل تتابعي    
أية خطوات لإعادة  مراحل الإƊتاج من مدخلات وعمليات تشغيل ومخرجات بالإضافة إƅى تحديد

 الاستخدام.

 
                                                           

 .177أحمد تي وحمزة باƅي: مرجع سابق، ص  -1
، 3حاƅة اƅجزائر، رساƅة ماجستير غير مƊشورة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية، جامعة اƅجزائر –جبيلي حياة: أداء اƅمؤسسة في ظل اƅمعايير اƅبيئية  -2

 .115، ص 2011/2012اƅجزائر، اƅسƊة اƅجامعية: 



 الإطار العام للإدارة البيئية.                                                             الفصل الأول:         

[58] 

 : (06-01)اƃشƂل رقم 
 اƃشƂل اƃتتابعي ƃلعمليات اƃصƈاعية

 

 

 

 

 

 

من إعداد اƅباحث بالاعتماد على صلاح اƅحجار واƅسيد خاطر: اƅتوازن اƅبيئي واƅصƊاعة، دار اƅفƄر اƅعربي،  اƃمصدر:
 .117، 116، ص، ص 2009اƅقاهرة، مصر، 

 تحديد اƃمدخلات: -5

حيث يتم تقدير Ƅمية Ƅل Ɗوع من اƅمدخلات Ƅƅل قسم وذƅك بالاستعاƊة باƅشƄل اƅذي تم اƅتوصل إƅيه       
 ƅسابقة، وƄمثال افتراضي يتم اƅتقدير ƅلعƊاصر اƅتاƅية:في اƅخطوة ا

 Ƅمية اƅوقود اƅمستهلƄة، Ƅمية اƄƅيماويات اƅمستخدمة. - أ

 حجم اƅمياƋ اƅمستهلƄة مع تحديد مصدرها )مياƋ جوفية، مياƋ معاƅجة اƅعمليات اƅصƊاعية... اƅخ(. - ب

 تحديد اƃمخرجات: -6

Ɗوع من اƅمخرجات Ƅƅل قسم وذƅك بالاستعاƊة باƅشƄل اƅتتابعي )اƅشƄل رقم  Ƅل حيث يتم تقدير Ƅمية      
 ( وƄمثال افتراضي يتم اƅتقدير ƅلعƊاصر اƅتاƅية:06

 اƅمƊتجات اƅمصƊعة واƅمƊتجات اƊƅصف مصƊعة. -أ 

 اƅمƊتجات اƅمعيبة واƊƅفايات اƅقابلة لإعادة الاستخدام. -ب 

 مصادر اƊƅفايات اƅسائلة وحجمها. -ج 

 اƅصلبة وحجمها.مصادر اƊƅفايات  -د 

 اƃمدخلات:

تتمثل مثلًا في: اƅماء، 
اƅطاقة، اƅمواد الأوƅية، 

 اƅلوازم،... اƅخ

 اƃمخرجات:

مثلًا في: اƅمƊتجات  تتمثل
اƅمصƊعة، اƅمƊتجات 

اƊƅصف مصƊعة، اƊƅفايات 
اƅسائلة، اƅصلبة، اƊƅفايات 

الاƊبعاثات     اƅغازية، 
 ... اƅخ

 عمليات اƃتشغيل:

تتمثل في عملية واحدة   
أو في سلسلة من اƅعمليات  

.   
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 الاƊبعاثات اƅغازية. -ه 

 تحديد الإسƈادات )اƃمعايير(: -7

يمƄن مقارƊة اƅمواد اƅمستهلƄة واƅمخلفات اƊƅاتجة باƅقيم اƅمتوسطة واƅمعروفة باسم الإسƊادات وƄمثال       
 عليها ƊذƄر ما يلي:

 .3م 40-30حجم اƅمياƋ اƅمستهلƄة Ƅƅل طن ورق يتراوح بين  - أ

 .3م Ƅƅ100-150ل طن قماش يتراوح بين  حجم اƅمخلفات اƅسائلة - ب

باƅمؤسسة بغية تحقيق الإƊتاج الأمثل، Ƅما يمƄن  لوتأتي أهمية الإسƊادات في اƅحƄم على جودة اƅعم
 استخدامها ƅمعرفة حجم اƅفاقد في مختلف اƅعمليات.

 تحديد اƃبدائل اƃممƈƂة ƃلتصƈيع الأخضر: -8

باستخدام اƅمعلومات اƅتي تم تجميعها سابقا يمƄن تحديد مجموعة من اƅبدائل اƅتي يمƄن تƊفيذها في 
 واƅتي قد تتمثل في:اƅمؤسسة 

 استبدال اƄƅيماويات. -أ 

 تعديل الأجهزة واستبداƅها. -ب 

 تعديل اƅعمليات. -ج 

 إعادة استخدام اƅمياƋ. -د 

 فرز اƊƅفايات من أجل إعادة استخدامها أو بيعها. -ه 

 اƅممارسات اƅتشغيلية ƅضمان تقليل اƅفواقد. تغيير في -و 

دون الأخرى بل تستخدم  وتجدر الإشارة إƅى أن تƊƄوƅوجيا اƅتصƊيع الأخضر لا تقتصر عن صƊاعة      
( وƅقد تم اƅتوصل في اƄƅثير من اƅدراسات اƅتي 04في صƊاعات عديد Ƅما هو موضح في اƅجدول )

اƅتي تبƊت هذƋ اƅطريقة قد حققت تحسين في أدائها اƄƅلي تƊاوƅت اƅتصƊيع الأخضر إƅى أن اƅمؤسسات 
 .1وتحسين في الأداء اƅبيئي ƅها

 
                                                           

 .190-188ص  –مرجع سابق، ص  ،ةوƅية اƅبيئية في مƊظمات الأعمال اƅحديثƊجم عبود Ɗجم: اƅمسؤ  -1
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 :(04-01)اƃجدول رقم 
 أمثلة عن أƈشطة اƃتصƈيع الأخضر ƃمختلف اƃصƈاعات

 أمثلة عن أƈشطة اƃتصƈيع الأخضر اƃصƈاعة
من اƅخشب استخدام موارد قابلة لإعادة الاستخدام )مثل اƅحديد( بدلا  صƊاعة اƅبƊاء

 Ƅسياجات ودعائم مؤقتة في مواقع اƅبƊاء
استخدام أصباغ أقل تأثيرا على اƅبيئة واƅتي هي أƄثر Ƅفاءة في اƅتثبيت  اƅصباغة

على اƅملابس مقارƊة بالأصباغ اƅتقليدية، إعادة توƅيد اƅمادة اƄƅاوية من 
 خلال تقƊية تبخير اƅماء

إƊتاج الأفلام واƅمعاƅجة 
 اƅفتوغرافية

استبدال اƄƅاشف اƅمحتوي على اƅسياƊيد اƅسام بمواد أخرى غير سامة، 
 إزاƅة اƅمواد اƅسامة الأخرى من اƅمخلفات اƅسائلة

 استخدام اƊƅفط غير اƅرصاصي اƊƅقل اƅبري
، الأوƅىاƅطبعة ق ƅلƊشر واƅتوزيع، ا، مؤسسة اƅور ةاƅمسؤوƅية اƅبيئية في مƊظمات الأعمال اƅحديث Ɗجم عبود Ɗجم: :اƃمصدر

 .189ص ، 2012عمان، الأردن، 

 حسابات اƃتƂلفة واƃوفرات ƃبدائل اƃتصƈيع الأخضر: -9

حيث يتم في هذƋ اƅمرحلة تقييم اƅبدائل اƅتي تم اƅتوصل إƅيها من قبل بغية معرفة اƅبدائل الأƄثر       
 فائدة ƅلمؤسسة من اƊƅاحية اƅماƅية واƅبيئية Ƅما يلي:

حيث يتم تحديد اƅوفرات اƊƅاجمة عن تƊفيذ Ƅل بديل من اƅبدائل اƅممƊƄة ƅذا لابد  اƃجدوى اƃماƃية: - أ
 من توفر معلومات عن اƅتƄلفة اƅحاƅية ƅلإƊتاج ومعلومات عن تƄلفة Ƅل بديل مقترح.

حيث يجب تقييم الأثر اƅبيئي ƅلبدائل اƅمقترحة ومن ذƅك حجم اƅمخلفات اƅصلبة  اƃجدوى اƃبيئية: - ب
 ة وتحسين ظروف اƅعمل وغيرها من الآثار.واƅسائلة اƅمتوƅد

 وضع خطة تƈفيذية ƃلتصƈيع الأخضر: -10

 ويجب أن توضع هذƋ اƅخطة متى وƄيف سيتم تƊفيذ اƅبدائل اƅمقترحة مع تحديد اƅميزاƊيات اƅلازمة ƅها.

 تƈفيذ اƃبدائل اƃمقترحة ƃلتصƈيع الأخضر: -11

 اƅمتابعة واƅتقييم. ،وتتطلب هذƋ اƅمرحلة اƅتƊفيذ

 



 الإطار العام للإدارة البيئية.                                                             الفصل الأول:         

[61] 

 اƃثاƈي: اƃتسويق الأخضر اƃمطلب

ƅذا تم  ،اƅتسويق الأخضرموضوع ب اƅمتعلقةاƅتطرق إƅى بعض اƅمفاهيم الأساسية  سƊحاول      
 وخصص ومفهومه بالإضافة إƅى مبررات ظهورƋ،اƅتسويق Ɗشأة هذا اƅفرع الأول ƅلحديث عن  تخصيص

اƅتسويق، في حين خصص اƅفرع اƅثاƅث اƅجواƊب اƅرئيسية اƅمشƄلة ƅهذا اƊƅوع من ƅلحديث عن اƅفرع اƅثاƊي 
 .  اƅتسويق الأخضرƅلحديث عن أهمية 

 .مدخل ƃلتسويق الأخضر اƃفرع الأول:
 1من خلال اƅعƊاصر اƅتاƅية: مدخل ƅلتسويق الأخضر يمƄن اƅتطرق إƅى

 أول: ƈشأة اƃتسويق الأخضر.

 حيث لاحظت اƅمؤسسات مفهوم حديث في اƅتسويق في بداية اƅتسعيƊاتƄظهر اƅتسويق الأخضر       
تلك اƅفترة أƊه يوجد من بين زبائƊها مستهلƄون ذوي دوافع Ƅبيرة في اƅحفاظ على اƅبيئة واعتبارها أحد  في

اƅمعايير اƅهامة في اتخاذ قراراتهم اƅشرائية، ويتمحور هذا اƊƅوع من اƅتسويق حول الاƅتزام اƅقوي من طرف 
 Ɗشطة اƅتسويقية.اƅمؤسسة باƅمسؤوƅية اƅبيئية في ممارسة الأ

 ثاƈيا: مفهوم اƃتسويق الأخضر.

 يمƄن تقديم بعض تعاريف اƅتسويق الأخضر Ƅما يلي:

اƅتسويق الأخضر هو Ɗشاط تسويقي يهدف إƅى إيجاد تأثير إيجابي أو إزاƅة تأثير سلبي ƅمƊتج  -1
 معين على اƅبيئة.

اƅسلبية اتجاƋ اƅبيئة هو مجموعة من اƊƅشاطات اƅتسويقية اƅساعية إƅى تخفيض اƅتأثيرات  -2
 واƅمجتمع.

هو اƅعملية اƅشاملة اƅمسؤوƅة بيئيا واƅمتعلقة بتدفق الأƊشطة واƅمƊتجات اƅخضراء من اƅشرƄة إƅى  -3
 .2اƅزبائن عبر قƊوات اƅتوزيع بما يحقق حاجات اƅزبائن وأهداف اƅشرƄة

 

                                                           
 .47-17ص  –مصطفى يوسف Ƅافي: فلسفة اƅتسويق الأخضر، مرجع سابق، ص  -1
 .238سابق، ص  مرجع ،ةاƅمسؤوƅية اƅبيئية في مƊظمات الأعمال اƅحديثƊجم عبود Ɗجم:  -2
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 ثاƃثا: مبررات ظهور اƃتسويق الأخضر.

إن اƅمواد الأوƅية اƅموجودة في اƅبيئة تصƊف إƅى ثلاثة أƊواع يمƄن ذƄرها  تƈاقص اƃمواد الأوƃية: -1
 Ƅما يلي:

ويتمثل في اƅموارد غير اƅمحدودة )مثل اƅماء( وهي تعاƊي أيضا من مشاƄل معيƊة في وقتƊا  اƈƃوع الأول:
 اƅحاƅي، وسيƄون هƊاك خطر عليها في الأمد اƅبعيد ƅذا يجب ترشيد استخدام هذƋ اƅموارد.

ويتمثل في اƅموارد اƅمحدودة اƅقابلة ƅلتجديد وتتضمن اƅغابات واƅغذاء وƅقد أدى اƊƅقص في  ƈƃوع اƃثاƈي:ا
عادة اƅتشجير تحسبا ƅمقابلة اƅطلب اƅمستقبلي.اƅغابات   إƅى توجه اƅمƊظمات ƅلحفاظ عليها وا 

واƅفحم واƅحديد واƅتي عƊدما ويتمثل في اƅموارد اƅمحدودة غير اƅقابلة ƅلتجديد وتتضمن اƊƅفط  اƈƃوع اƃثاƃث:
تƊضب تسبب مشƄلات حقيقية لأن هذƋ اƅموارد محدودة ولا يمƄن إعادة تجديدها وهƊا تتجه اƅعديد من 

 اƅمƊظمات ƅلترƄيز على اƅبحث واƅتطوير لإيجاد مواد بديلة تسهم في اƅتقليل من استƊزاف هذƋ اƅموارد.

تعد اƅطاقة اƅشريان اƅحيوي في Ɗجاح اƅمؤسسات، فƄلفة اƅمƊتجات تعتمد  ارتفاع Ƃلفة اƃطاقة: -2
بشƄل مباشر على Ƅلفة اƅطاقة اƅمستخدمة في اƅعملية الإƊتاجية وƊظرا لارتفاع أسعار اƊƅفط 

 اتجهت اƅمƊظمات إƅى استخدام اƅطاقة اƊƅظيفة.

يث اƅبيئة سواء تم ذƅك إن اƅعديد من اƊƅشاطات اƅبشرية تؤدي إƅى تلو  ارتفاع مستوى اƃتلوث: -3
 بشƄل مباشر أو غير مباشر مما أدى إƅى ارتفاع مستوى اƅتلوث.

تختلف اƅحƄومات في مقدار اهتمامها باƅبيئة فبعضها تعطي اهتمامات  تغيير دور اƃحƂومات: -4
واسعة ƅلتوجه اƅبيئي وتسليط ضغوطات على اƅمؤسسات من أجل الاهتمام باƅبيئة، وهƊاك بلدان 

اهتمام باƅبيئة Ɗظر ƅضعف إمƄاƊياتها اƅمادية، ومن أمثلة دور اƅحƄومات في هذا لا تعطي أي 
مƊتجات خضراء وعلى سبيل اƅمثال Ɗجد أن بريطاƊيا اƅمجال تقديم اƅدعم ƅلمؤسسات من أجل 

 أعفت شرƄة تويوتا ƅصƊاعة اƅسيارات من ضريبة الازدحام Ɗظرا ƅصƊاعتها ƅمحرƄات بيئية.

فقد أدى صدور قاƊون مواد اƅتعبئة إƅى اƊخفاض حجم اƅعبوات اƅبلاستيƄية أما في أƅماƊيا       
مليون طن وقد قامت اƅشرƄات بجمع اƅعبوات من  11,7مليون طن إƅى  13واƅزجاجية واƅورقية من 

 اƅمستهلƄين ƅلقيام بإعادة تصƊيعها واƅجدول اƅتاƅي يوضح درجة Ɗمو عملية إعادة اƅتدوير.
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 :(05-01)اƃجدول رقم 
 تطور عملية إعادة تدوير اƃمواد 

 اƃسƈة               
 اƃمواد اƃمعاد تدويرها

1993 2002 

 %82 %62 اƅزجاج
 %90 %55 اƅورق واƄƅارتون

 %70 %7 الأƅمƊيوم
مصطفى يوسف Ƅافي: فلسفة اƅتسويق الأخضر، مƄتبة اƅمجتمع اƅعربي ƅلƊشر من إعداد اƅباحث بالاعتماد على  :اƃمصدر

 .47ص  ،2014، عمان، الأردن، اƅطبعة الأوƅىواƅتوزيع، 

 اƃمشƂلة ƃلتسويق الأخضر.اƃفرع اƃثاƈي: اƃجواƈب اƃرئيسية 
 ƅ:1لتسويق الأخضر Ƅما يلي ةيمƄن ذƄر بعض اƅجواƊب اƅرئيسة اƅمشƄل

 أول: اƃزبون الأخضر.
بين اƅمؤسسات فإن  ةففي ظل اƅمƊافسة اƅشديد ،إن الاهتمام رقم واحد في عاƅم الأعمال هو اƅزبون      

يستطيعون أن يجعلوا مؤسسة ما في وضع أفضل، وƅقد أدى الاهتمام اƅمتزايد باƅبيئة إƅى اƅزبائن هم اƅذين 
بون الأخضر ذƅك اƅزبون اƅذي زبائن خضر وزبائن رماديين، حيث يعتبر اƅز  :تصƊيف اƅزبائن إƅى Ɗوعين

بيئيا، أما اƅزبون اƅرمادي فهو اƅزبون اƅذي لا  يتجƊب اƅمƊتجات اƅمضرة بيئيا ويسعى إƅى اƅمƊتجات اƅودية
 يضع اƅبيئة ضمن معاييرƋ في عملية اƅشراء. ويمƄن ذƄر قوة تأثير اƅزبائن اƅخضر في اƊƅقاط اƅتاƅية:

 اƃسوق:الأهمية اƂƃبيرة ƃهذƉ اƃشريحة في  -1

ƅقد أƄدت اƅعديد من اƅدراسات أن اƅزبائن اƅخضر قد أصبحوا يشƄلون Ɗسبة Ƅبيرة في أسواق اƄƅثير       
إƅى  %28من اƅدول، ففي خمس دراسات أجريت في بريطاƊيا تبين أن اƅزبائن اƅخضر يتراوحون ما بين 

من زبائن اƅولايات اƅمتحدة  %75جاƅوب أن أƄثر من من مجموع اƅزبائن، في حين أƄد معهد  60%
الأمريƄية يضمون اƅبيئة ضمن قراراتهم اƅشرائية، Ƅما أƄدت إحدى اƅدراسات اƅتي أجريت في اƅو.م.أ أن 

 علاوة في اƅسعر من أجل اƅمƊتجات اƅخضراء. %5من اƅزبائن مستعدون ƅدفع  82%
 استخدام اƅزبائن اƅخضر لأسلوب اƅمقاطعة ضد مƊتجات شرƄة معيƊة. -2

 مجموعات  كل اƅزبائن اƅخضر ƅجمعيات ذات تأثير قوي على اƅمؤسسات من خلال تحريتشƄي -3

                                                           
 .282-242  ص -سابق، ص مرجع ،ةالأعمال اƅحديث اƅمسؤوƅية اƅبيئية في مƊظماتƊجم عبود Ɗجم:  -1
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 اƅضغط اƅحƄومية، حملات اƅصحافة... اƅخ.

 ثاƈيا: اƃمƈتج الأخضر.
ƅقد أدى تفاقم اƅمشƄلات اƅبيئية إƅى إعادة الاعتبار ƅلبيئة من خلال اƅدعوة إƅى اƅمƊتجات اƅخضراء       

الإƊتاج، الاستعمال، اƅتخلص وذƅك مقارƊة باƅمƊتجات  :بيئيا ومجتمعيا في الأفضل فهي اƅتي تحقق الأداء
اƅتقليدية، وƅقد استجابت عدة مؤسسات ƅلمطاƅب اƅبيئية من خلال إدخال تغيرات على مƊتوجاتها قصد 
تحويلها إƅى مƊتجات خضراء أو تطوير مƊتجات خضراء جديدة، وتمتاز اƅمƊتجات اƅخضراء بمجموعة من 

 ƅخصائص يمƄن ذƄرها Ƅما يلي:ا
 مƊتجات ذات مƊافع ƅلبيئة مثل مƊتجات ƅها Ɗفايات تتميز باƅتخلص الآمن بيئيا. -1

 ƅلمواد اƅقابلة ƅلتجديد )عبوات ورقية بدلا من عبوات زجاجية(. اً أƄثر استخدام -2

اƅرصاص، بيئية مقارƊة باƅمƊتجات اƅمماثلة الأخرى مثل: اƅبƊزين اƅخاƅي من أقل أضرارا وتƄلفة  -3
 علب اƅتغليف اƅقابلة ƅلتدوير.

 تستخدم اƅطاقة اƅقابلة ƅلتجديد )اƅطاقة اƅشمسية، اƅرياح...اƅخ(. -4

 أƄثر تحقيقا ƅلإعادات اƅخمس وهي: -5

 إعادة الاستعمال مثل: بطاريات قابلة لإعادة اƅشحن. -أ 

 إعادة اƅتصƊيع مثل مƊتجات ƅها عبوات تعاد إƅى اƅمصƊع لإعادة تعبئتها. -ب 

 دوير مثل اƅعبوات اƅورقية.إعادة اƅت -ج 

 إعادة اƅتصليح مثل الأجهزة اƅتي يمƄن تفƄيƄها. -د 

 إعادة اƅتƄييف مثل مƄيف هوائي ذو خدمتي اƅتبريد واƅتسخين. -ه 

 أقل استخداما ƅلمواد اƅخطرة Ƅاƅمواد اƄƅيماوية واƅسمية. -6

 ياƋ طويلة.حمƊتجات ذات دورة  -7

 ثاƃثا: الإعلان الأخضر.

، وذƅك من خلال استخدام يدعو أفراد اƅمجتمع إƅى أن يجربوا مƊتجات اƅمؤسسةالإعلان هو Ɗشاط       
ومƊذ عقود  اƅمجلات، اƅجرائد، اƅملصقات، اƅراديو، اƅتلفزيون، ...إƅخ. 1مجموعة من اƅوسائل مثل:

                                                           
، مخبر 2009مرعوش إƄرام: "اƅمستهلك واƅمتغيرات اƅتسويقية اƅمؤثرة في قرار شراءƋ الاستهلاƄي"، مجلة الاقتصاد اƅصƊاعي، اƅعدد الأول،  -1

 .  233اƅدراسات الاقتصادية ƅلصƊاعة اƅمحلية، جامعة اƅحاج ƅخضر باتƊة، اƅجزائر، ص 
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والإعلان يعتبر أداة اƅتسويق الأƄثر أهمية من أجل زيادة اƅمبيعات ويتصف الإعلان الأخضر بمجموعة 
 ƅخصائص يمƄن ذƄرها Ƅما يلي: من ا

 أن يƄون الإعلان من مƊتجات خضراء. -1

أن يقدم الإعلان معلومات تفصيلية عن اƅمƊتجات اƅخضراء بما يزيد من وعي اƅزبائن في اƅقضايا  -2
 اƅبيئية.

 أن يقدم الإعلان الأدƅة والاستƊتاجات ذات اƅدلاƅة على Ƅون اƅمƊتجات اƅمعلن عƊها خضراء. -3

 الأخضر.رابعا: اƃتغليف 

يعتبر اƅتغليف جزء مهم من اƅمƊتج وهو يمثل اƅعلبة أو اƅمواد اƅمغلفة ƅلمƊتج سواء ƄاƊت ورقية أو       
تجد في فق اƄƅثير من أجله ƊبلاستيƄية أو معدƊية... اƅخ، ولاشك في أن اƅمؤسسات اƅتي تهتم بالإعلان وت

 اƅتغليف امتدادا إعلاƊيا قويا يحمله اƅزبون إƅى بيته.

إن مواد اƅتغليف تمثل حواƅي ثلث اƊƅفايات اƅصلبة في اƅدول اƅمتقدمة، ƅذا تعتبر ذات تأثير سلبي       
Ƅبير على اƅبيئة فƄان لابد من طرح ما يسمى باƅتغليف الأخضر، واƅذي يشير إƅى أن تƄون اƅمواد 

ررا بيئيا مقارƊة بمواد لتدوير أو ƅلتحلل اƅبيوƅوجي أو أن تƄون أقل ضƅاƅمستخدمة في اƅتغليف قابلة 
وقد تم في أƅماƊيا مثلا تشريع قاƊون يلزم اƅمؤسسات في أن تجعل جميع  ،اƅتغليف اƅمستخدمة من قبل

 أƊواع اƅتغليف قابلة لإعادة اƅتدوير.

 خامسا: اƃملصق الأخضر.

وهو يحتوي على معلومات ترويجية خاصة باƅمƊتج مثل: اسم يعتبر اƅملصق جزء من اƅمƊتج       
فيشمل بالإضافة اƅمƊتج، علامته، حجمه، مƄان صƊعه، توصيات حول استخدامه، أما اƅملصق الأخضر 

إƅى اƅعƊاصر اƅسابقة رمز أو شعار دال على أن اƅمƊتج هو مƊتج أخضر، وهو بمثابة دعوة ƅلزبائن 
اƅمƊتجات اƅمƊافسة الأخرى، Ƅما يعتبر هذا اƅرمز بمثابة تأƄيد على أن اƅخضر ƅتفضيل هذا اƅمƊتج على 

 اƅمƊتج قد تم اختبار صداقته ƅلبيئة بحيث يƄون ƅه تأثير أقل ضررا على اƅبيئة.
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 1978وتعتبر أƅماƊيا أول دوƅة تبƊت اƅملصق الأخضر من خلال شعارها اƅملاك الأزرق في عام       
أربعة آلاف مƊتج يحمل هذا اƅشعار، Ƅما أن اƅمجموعة الأوربية طورت برƊامج ويوجد فيها حاƅيا أƄثر من 

أن تƄرس جهودها من أجل وضع  1992الأعضاء في سƊة اƅملصق الأخضر حيث طلبت من اƅدول 
معايير ƅهذا اƅملصق بحيث عƊد توفر هذƋ اƅمعايير في أي مƊتج يمƄن مƊحه اƅملصق الأخضر ƅلاتحاد 

ببريطاƊيا، Ƅما تم استخدامه  1992هذا اƅملصق لأول مرة ƅغسالات هوفر في سƊة الأوربي، وƅقد أعطي 
، وبالإضافة إƅى اƅشعارين %25إƅى  %12الإعلاƊية مما أدى إƅى زيادة مبيعاتها من ضمن حملاتها 

اƅسابقين يوجد Ƅذƅك شعار يستخدم في وقتƊا اƅحاضر وهو شعار إعادة اƅتدوير حيث يدل على أن اƅمƊتج 
 يحمل هذا اƅشعار يمƄن إعادة تدويرƋ. اƅذي

زاƅت هذƋ اƅملصقات طوعية وƅيست إجبارية، حيث أن  ومع Ƅل هذا الاهتمام باƅملصق الأخضر فلا      
اƅمؤسسات هي اƅتي تبادر باƅحصول عليها دون فرضها، ƅذا فإن اƅوعي اƅبيئي ƅدى اƅزبائن سيجعل 

ائهم، مما سيدفع اƅمؤسسات إƅى اƅمزيد من الاهتمام اƅملصق الأخضر بمثابة عامل تفضيل في قرار شر 
 Ɗƅا اƅشعارات اƅسابقة.يبين  (07-01)به، واƅشƄل رقم 

 :(07-01)اƃشƂل رقم 
 شعارات اƃملصق اƃبيئي

 

                                       

 اƅشعار اƅبيئي ƅلاتحاد الأوربي  شعار اƅملاك الأزرق      شعار إعادة اƅتدوير 

، اƅطبعة الأوƅىق ƅلƊشر واƅتوزيع، ا، مؤسسة اƅور ةاƅمسؤوƅية اƅبيئية في مƊظمات الأعمال اƅحديثƊجم عبود Ɗجم:  ƃمصدر:ا
 .252ص  ،2012عمان، الأردن، 
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وفي اƅوقت اƅحاƅي تعزز اƅولاء ƅلعلامة اƅتجارية بمدى تأثير اƅمƊتجات على اƅبيئة وƅقد أƄدت دراسة       
من مفردات اƅعيƊة أƄدوا بأن اƅولاء ƅلعلامة اƅتجارية أصبح  %93الاتحاد الأوربي أن أجريت على بلدان 

 .1يرتبط ارتباطا وثيقا بعƊصر اƅبيئة

 سادسا: اƃشراء الأخضر.

يعرف اƅشراء الأخضر على أƊه عبارة عن عملية اƅحصول على اƅمواد اƅملائمة باƄƅمية اƅملائمة       
من اƅمصدر اƅملائم وفي اƅوقت اƅملائم واƅمƄان اƅملائم وباƅسعر اƅملائم، ومن هذا اƅتعريف تظهر Ɗƅا في 

اƅمƄان، اƅسعر، أما عملية اƅشراء اƅملائمات اƅست اƅضرورية وهي اƅمواد، اƅمصدر، اƄƅمية، اƅزمان، 
وهو اƅبيئة، باƊƅسبة ƅعملية اƅشراء الأخضر فتشمل بالإضافة إƅى اƅعƊاصر اƅستة اƅسابقة اƅعƊصر اƅسابع 

حيث يتمثل في اƅشروط اƅبيئية اƅتي تفرضها اƅمؤسسة على اƅموردين فمثلا Ɗجد أن شرƄة هوƊدا اƅياباƊية 
أما  2005هو سƊة  14001ل على شهادة الإيزو اشترطت آخر موعد ƅجميع مورديها في اƅيابان ƅلحصو 

 .2008باƊƅسبة ƅمورديها في اƅخارج فآخر أجل هو سƊة 

 ويتصف اƅشراء الأخضر بمجموعة من اƅخصائص يمƄن ذƄر أهمها Ƅما يلي:

أن يƄون ƅدى اƅمورد Ɗظام ƅلإدارة اƅبيئية وفق اƅمواصفات اƅدوƅية )أي أن يƄون حاصلا على  -1
 شهادة الإيزو(.

 بيئيا. محظورة يستخدم في عملية الاستخراج أو اƅتصƊيع مواد أن لا -2

 أن لا تتضمن اƅمƊتجات موادا محضورة. -3

في حين وضعت وƄاƅة اƅحماية اƅبيئية الأمريƄية خمسة خصائص في مƊتجات اƅشراء الأخضر وهي Ƅما 
 يلي:

 أن تƄون من مواد متجددة. -1

 أن تƄون ذات ترشيد في استخدام اƅطاقة واƅماء. -2

 تƄون ذات محتوى تدويري.أن  -3

4- ƅ فذةƊون غير مستƄلأوزون.طبقة اأن ت 

                                                           
اƅتاسع حول اقتصاديات  اƅدوƅي ميد اƅطائي وبشير اƅعلاق: قياس مدى تأثير اƅمزيج اƅتسويقي الأخضر على اƅتسويق اƅمجتمعي، اƅمؤتمرح -1

 .5، ص 2009أفريل  23-20اƅبيئة واƅعوƅمة، جامعة اƅزيتوƊة الأردƊية، عمان، الأردن، 
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 أن تعتمد مؤسستها على تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات اƅخضراء. -5

 اƃفرع اƃثاƃث: أهمية اƃتسويق الأخضر.

  1:يمƄن ذƄر أهمية اƅتسويق الأخضر في اƊƅقاط اƅتاƅية

 أول: ترشيد استهلاك اƃموارد اƃطبيعية.

 .اƃمساهمينثاƈيا: إرضاء حاجات 

       ƋاƊتي تتبƅمؤسسات اƅتسويق الأخضر آفاق جديدة وفرص سوقية أمام اƅهج اƊمتوقع أن يفتح مƅمن ا
في اƅسوق وخاصة عƊدما تتوجه إƅى اƅسوق بمƊتجات صديقة مما يؤدي بها إƅى تحقيق ريادة تƊافسية 

أعلى، فضلا عن اƄتساب سمعة ƅلبيئة فتستهدف ذوي اƅتوجهات اƅبيئية وباƅتاƅي تحقيق مƄاسب وأرباح 
 جيدة في اƅمجتمع.

 ثاƃثا: تحقيق الأمان.

إن اƅترƄيز على تسويق سلع صديقة ƅلبيئة يدفع اƅمؤسسة إƅى خفض مستويات اƅتلوث اƅبيئي وƄذƅك       
 تجƊب إثارة جمعيات اƅبيئة وحماية اƅمستهلك.

 .رابعا: اƃقبول الجتماعي ƃلمؤسسة

إن اƅمؤسسات اƅتي تبƊت اƅتسويق الأخضر تحظى بتأييد قوي من اƅمجتمع بسبب اƊسجام أهدافها       
ƅمؤسسة على توطيد امع أهداف اƅمجتمع بخصوص الاƅتزام اƅبيئي، ويساعد هذا اƅتأييد الاجتماعي 

 علاقاتها مع عملائها اƅحاƅيين وƄسب عملاء جدد في اƅمستقبل.

 خامسا: ديمومة الأƈشطة.

إن تجƊب اƅمؤسسة اƅخضراء ƅلملاحقات اƅقاƊوƊية وتأييد اƅمجتمع ƅها يمƊƄها من الاستمرار في تقديم       
 مƊتجاتها ودعم أƊشطتها اƅتجارية.

 

                                                           
 .46، 45ص مصطفى يوسف Ƅافي: فلسفة اƅتسويق الأخضر، مرجع سابق، ص،  -1
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 سادسا: زيادة الأرباح.

إن استخدام اƅمؤسسة لأساƅيب إƊتاجية تعتمد على مواد خام أقل أو تعتمد على مواد معادة اƅتدوير       
 .1قة من شأƊه أن يحقق وفورات في اƅتƄلفة ومن ثم أرباح أƄثرأو توفر اƅطا

 اƃمطلب اƃثاƃث: اƃمحاسبة اƃخضراء.

ƅذا تم ، اƅمحاسبة اƅخضراءموضوع ب اƅمتعلقةاƅتطرق إƅى بعض اƅمفاهيم الأساسية  سƊحاول      
اƅفرع اƅثاƊي  وخصصمفهوم هذƋ اƅمحاسبة وأهميتها وعقبات تبƊيها،  ƅلحديث عناƅفرع الأول  تخصيص

تقييم دورة حياة موضوع  موضوع اƅتƄاƅيف اƅبيئية، في حين خصص اƅفرع اƅثاƅث ƅلحديث عن ƅلحديث عن
 .  اƅمƊتج في ظل اƅمحاسبة اƅخضراء

 .مدخل ƃلمحاسبة اƃخضراءاƃفرع الأول: 
 2من خلال اƅعƊاصر اƅتاƅية: مدخل ƅلمحاسبة اƅخضراءيمƄن اƅتطرق إƅى 

 اƃمحاسبة اƃخضراء.أول: مفهوم 

ƅقد ƄاƊت اƅموارد اƅطبيعية تعتبر بمثابة مواد مجاƊية لا محدودة، وƄذƅك تم استخدام الأرض Ƅخزان       
اƅمؤسسات أية تƄلفة، فلم تأخذ بعين الاعتبار  تتحملمجاƊي ومƄب Ɗفايات لا Ɗهاية ƅه، وƄل هذا دون أن 

تلك الأمور من اƊƅاحية اƅمحاسبية وƅم تظهر في اƅقيود وحسابات اƅربح، فاƅمحاسبة اƅتقليدية تحسب Ƅل ما 
يدخل إƅى اƅمؤسسة وما يخرج مƊها وتضع ƅه تƄلفة أو سعرا ماعدا عƊاصر اƅبيئة، مما أدى إƅى تفاقم 

هتمام باƅمحاسبة اƅخضراء واƅتي تعتبر بمثابة فئة فرعية من اƅمحاسبة اƅمشƄلات اƅبيئية فبدأ الا
 الاجتماعية.

وتعرف اƅمحاسبة اƅخضراء على أƊها فرع اƅمحاسبة اƅذي يتعقب اƊƅفقات اƅمترافقة مع اƅمƊتجات       
.Ƌتاج وما بعدƊل خطوة من خطوات ما قبل الإƄ ضارة بيئيا فيƅا 

                                                           
–ƅلإƄƅتروƊيك بوبعاية حسان ودغفل فاطمة: "اƅمؤسسات اƅجزائرية بين تطبيق مفهوم اƅتسويق الأخضر وحماية اƅبيئة دراسة حاƅة شرƄة ƄوƊدور -1

 1955أوت  20برج بوعريريج"، اƅملتقى اƅوطƊي حول فعاƅية الاستثمار في اƅطاقات اƅمتجددة في ظل اƅتوجه اƅحديث ƅلمسؤوƅية اƅبيئية، جامعة 
 .4، ص Ɗ2014وفمبر  12-11سƄيƄدة، اƅجزائر، 

 .214-209ص  –سابق، ص  مرجع ،ةاƅمسؤوƅية اƅبيئية في مƊظمات الأعمال اƅحديثƊجم عبود Ɗجم:  -2
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وقياس تƄاƅيف الأƊشطة ة اƅخضراء على أƊها عبارة عن عملية تحديد Ƅما يمƄن تعريف اƅمحاسب      
اƅبيئية واستخدام تلك اƅمعلومات في صƊع قرارات الإدارة اƅبيئية بهدف تخفيض الآثار اƅبيئية اƅسلبية 

 .1إزاƅتها عملا بمبدأ )من يلوث يدفع(ƅلأƊشطة أو 

 2:اƅتاƅية وتعود دوافع تبƊي اƅمؤسسات ƅلمحاسبة اƅخضراء إƅى اƊƅقاط

تزايد الاهتمام باƅبيئة أدى إƅى ضرورة تحمل اƅمؤسسة تƄاƅيف اƅمحافظة على اƅبيئة وباƅتاƅي لابد  -1
 من استخدام اƅوظيفة اƅمحاسبية.

 تلبية حاجات اƅمجتمع من اƅمعلومات اƅخاصة بالأƊشطة اƅبيئية. -2

 اƅمساهمة في إعداد تقارير تƄاƅيف اƅتلوث اƅبيئي على اƅمستوى اƅوطƊي. -3

اƅمساهمة في تزويد الإدارة اƅعليا واƅجهات اƅرقابية بتقارير ومعلومات تبين حجم الأضرار  -4
 واƅمساهمات اƅبيئية ƅلمؤسسة.

 تحديد Ɗقاط اƅضعف اƅخاصة بالأداء اƅبيئي ƅلمؤسسة. -5

 ثاƈيا: اƃعقبات الأساسية ƃتبƈي اƃمحاسبة اƃخضراء.

 :يمƄن ذƄر أهم عقبات تبƊي اƅمحاسبة اƅخضراء Ƅما يلي

تعتبر بعض اƅمؤسسات أن اƅمحاسبة اƅخضراء شأƊها شأن اƅمحاسبة الاجتماعية غير اƅمجدية،  -1
 لأن اƅحسابات اƅبيئية تƄون على حساب تعظيم اƅربح اƅذي هو اƅمسؤوƅية الأوƅى ƅلمؤسسات.

ل اƅمدراء أمام اƅمزيد من عدم اƅتأƄد بسبب اƅتƄاƅيف اƊƅاجمة عاعتقاد أن اƅمحاسبة اƅخضراء ستج -2
عن آثار مƊتجاتهم ومن ذƅك أن تقييم دورة حياة اƅمƊتج سيƊتج متغيرات Ƅثيرة تزيد من عدم اƅتأƄد 
في قرارات اƅمدراء، وتمتد دورة حياة اƅمƊتج بدءا من مرحلة ما قبل الإƊتاج وخلال مرحلة الإƊتاج 

مƊتج تأثير في وƄذƅك مرحلة ما بعد الإƊتاج )اƅتوزيع، الاستخدام، اƅتخلص من اƅمƊتج(، ويƄون ƅل
 Ƅ(01-08)ما في اƅشƄل  ،Ƅل هذƋ اƅمراحل على اƅمجالات اƅبيئية Ƅاƅتربة واƅماء واƅهواء... اƅخ

 اƅذي يقدم مصفوفة ƅدراسة دورة حياة اƅمƊتج وتأثيرها على اƅبيئة.

                                                           
، ص 2014 ، الإسƊƄدرية، مصر،اƅطبعة الأوƅىإسماعيل محمود عبد اƅرحمان: محاسبة اƅتلوث اƅبيئي، دار اƅوفاء ƅدƊيا اƅطباعة واƊƅشر،  -1

254. 
 .269-256ص  -Ɗفس اƅمرجع، ص  -2
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 : (08-01)اƃشƂل رقم 
 مصفوفة تقييم دورة حياة اƃمƈتج

 اƃمƈتجمراحل دورة حياة  ؤثرةتاƃمجالت اƃبيئية اƃم
 اƃتخلص الستعمال اƃتوزيع مرحلة الإƈتاج مرحلة ما قبل الإƈتاج 

      اƃتربة
      اƃماء
      اƃهواء

      اƃضوضاء
      اƃطاقة

      اƃموارد اƃطبيعية
      الأƈظمة اƃبيئية

، اƅطبعة الأوƅىق ƅلƊشر واƅتوزيع، ااƅور ، مؤسسة ةاƅمسؤوƅية اƅبيئية في مƊظمات الأعمال اƅحديثƊجم عبود Ɗجم:  صدر:اƃم
 .211ص ، 2012عمان، الأردن، 

اعتقاد أن تبƊي اƅمحاسبة اƅخضراء سيشƄل صعوبة تتمثل في قياس ومتابعة الآثار اƅبيئية اƊƅاجمة  -3
عن عمليات ومƊتجات اƅمؤسسة، لأن مثل هذƋ الآثار تمتد ƅفترة طويلة Ƅدراسة اƅمواد غير اƅقابلة 

بطيئة اƅتحلل مما يجعل اƅقياس واƅمتابعة مهمة صعبة جدا، Ƅما أن بعض اƅملوثات ƅلتحلل أو 
ƅى ما بعد اƅحدود ƅملوثات اƊƅاجمة ا Ƅمثال ƅتوضيح واƅجدول اƅمواƅي ،تƊتقل إƅى مساحات Ƅبيرة وا 

 .رةعن أجزاء اƅسيا

 :(06-01)اƃجدول رقم 
 أجزاء اƃسيارة وملوثاتها 

 اƃمشƂلات اƃبيئية اƃجزء
 تحتوي على مادة اƅرصاص اƅسامة اƅبطارية

 تتضمن اƅمادة اƅسامة اƅسياƊيد، اƄƅروم، معادن ثقيلة أخرى Ɗفايات مخفف اƅصدمات
ثاƊي أƄسيد اƊƅيتروجين،  %20رصاص،  %63تتضمن ملوثات اƅهواء:  اƅعوادم

 ثاƊي أƄسيد اƄƅربون %45هيدروƄربون،  23%
الإƊتاج تتضمن: الأميƊات، اƅثيورامات، Ƅيمياويات سامة مستخدمة في  الإطارات

 الأميƊات اƊƅترية، اƅمذيبات.
، اƅطبعة الأوƅىق ƅلƊشر واƅتوزيع، ا، مؤسسة اƅور ةاƅمسؤوƅية اƅبيئية في مƊظمات الأعمال اƅحديثƊجم عبود Ɗجم:  اƃمصدر:

 .213، 212، ص  ص ، 2012عمان، الأردن، 
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 ثاƃثا: أهمية اƃمحاسبة اƃخضراء.

مهمة في اƅمحافظة على دعم حملة الأسهم في ظل الاتجاهات اƅمتزايدة Ɗحو حماية تمثل وسيلة  -1
على الاستجابة  عدهااƅبيئة، Ƅما أƊها تبين بأن اƅمؤسسة اƅتي تتبƊاها ذات اهتمام باƅبيئة مما يسا

ƅمطاƅب أصحاب اƅمصلحة Ƅاƅعاملين واƅزبائن واƅموردين واƅحƄومة واƅمجتمع، ƅذا فاƅمؤسسة 
 حاƅة إهمال اƅقضايا اƅبيئية ردود فعل سلبية من هذƋ الأطراف. ستواجه في

إن اƅمحاسبة اƅخضراء توفر معلومات وحسابات تƄلفة تساعد صƊاع اƅقرار على اتخاذ قراراتهم  -2
اƅبيئية في ظروف أفضل من حيث توفر اƅمعلومات عن اƅملوثات والآثار اƅمتوقعة وباƅتاƅي 

اƅملوثات وتعتبر دورة حياة اƅمƊتج بمثابة وسيلة فعاƅة في  اƅمفاضلة بين اƅبدائل ƅلحد من تلك
 تطوير قدرة اƅمؤسسة على تقييم ومتابعة الآثار اƅبيئية.

حتى تتجƊبها اƅمؤسسة يؤدي تبƊي اƅمحاسبة اƅخضراء إƅى معرفة حجم الأضرار اƅمتوقع حدوثها  -3
 يلوث اƅبيئة.فلا تقع تحت طائل اƅقواƊين اƅبيئية اƅتي فرضت ضرائب ورسوم على من 

 .1تعتبر اƅمحاسبة اƅخضراء بمثابة مؤشر من مؤشرات قياس اƅتƊمية اƅمستدامة في دوƅة ما -4

تساعد اƅمحاسبة اƅخضراء اƅمدراء في تحقيق بعض الأهداف مثل تخفيض اƅتƄاƅيف وتحسين  -5
Ƅما تساهم في زيادة اƅميزات اƅتƊافسية ƅلمؤسسة وتعظيم رضا اƅزبائن عن مƊتجاتها  ،Ɗوعية اƅبيئة

 .2وخدماتها

  .ƃيف اƃبيئيةااƃتƂ اƃفرع اƃثاƈي:
 3من خلال اƅعƊاصر اƅتاƅية: ƅيف اƅبيئيةااƅتƄيمƄن اƅتطرق إƅى عƊصر 

Ƃتƃبيئية.اأول: تعريف اƃيف اƃ 

 الإجراءات اƅتي تهدف إƅى إدارة الآثار اƅبيئية ƅلمؤسسة.اƅتƄاƅيف اƅبيئية هي عبارة تƄاƅيف 

 ثاƈيا: أسباب دراسة اƃتƂاƃيف اƃبيئية.

  Ƅما يلي: أسباب دراسة اƅتƄاƅيف اƅبيئية يمƄن ذƄر

                                                           
محمد طاهر قادري: آƅيات تحقيق اƅتƊمية اƅمستدامة في اƅجزائر، أطروحة دƄتوراƋ غير مƊشورة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية، جامعة اƅجزائر،  -1

 .160، ص 2006اƅجزائر، 
 .329إسماعيل محمود عبد اƅرحمان: مرجع سابق، ص  -2
 .160-131ص  –ص  Ɗفس اƅمرجع، -3
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 الأسباب اƃقاƈوƈية: -1

وهي اƅتي تتعلق باƅقواƊين اƅبيئية اƅتي أصبحت مفروضة على Ƅل اƅمؤسسات، حيث توجد اƅعديد       
 وجوب حماية اƅبيئة.من اƅتعليمات اƅتي تفرض على اƅمؤسسات 

 الأسباب الجتماعية:  -2

وهي اƅتي تتعلق بƊظرة اƅمجتمع اتجاƋ اƅمؤسسات، فقد أصبحت اƅمجتمعات حاƅيا توƅي أهمية Ƅبيرة       
ƅلحفاظ على اƅبيئة واƅموارد اƅطبيعية، وباƅتاƅي فإن اƅمؤسسات اƅتي تعمل بأساƅيب صديقة ƅلبيئة عليها أن 

 ة شهرتها.دتتحمل تƄاƅيف بيئية تساعدها على زيا

 أسباب خاصة باƃمستهلك: -3

وهي اƅتي تتعلق باحتياجات ورغبات اƅمستهلك في استخدام مƊتجات صديقة ƅلبيئة، مما يدفع       
ƅيف بيئية مختلفة.اƅاƄه تƊشأ عƊذي يƅتسويق، الأمر اƅتاج واƊد الإƊك عƅى مراعاة ذƅتجين إƊم 

 ثاƃثا: مƈافع الهتمام باƃتƂاƃيف اƃبيئية.

 في اƊƅقاط اƅتاƅية: مƊافع الاهتمام باƅتƄاƅيف اƅبيئية يمƄن اƅتطرق إƅى

الأمثل ومن ذƅك إعادة تصميم من اƅتƄاƅيف باتخاذ اƅمؤسسة اƅقرار تمƄن من اƅتقليل من اƅعديد  -1
 اƅمƊتجات أو استخدام تقƊيات الإƊتاج الأخضر.

 تصميم مƊتجات وعمليات وخدمات متوافقة مع اƅبيئة. -2

 يؤدي الاهتمام باƅتƄاƅيف اƅبيئية إƅى زيادة اƅقدرة اƅتƊافسية ƅلمؤسسة. -3

أصبحت )شهادة اƅجودة اƅبيئية( فلقد  14001اƅمساهمة في اƅحصول على شهادة الإيزو  -4
اƅمؤسسة اƅتي تحوز على هذƋ اƅشهادة تصƊف Ƅمؤسسة ƅها اهتمام باƅبيئة في مختلف دول اƅعاƅم، 

حصة  منزيد تبل أحياƊا  ،ƅذا تعتبر هذƋ اƅشهادة بمثابة جواز مرور في الأسواق اƅعاƅمية
 اƅمؤسسة في الأسواق اƅعاƅمية.
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داء اƅبيئي اƅجيد أو اƅسيء وƄذƅك تمƄن اƅتƄاƅيف اƅبيئية من اƅتعرف على اƅمؤسسات صاحبة الأ -5
 .1معرفة فرص اƅتحسين

 رابعا: أƈواع اƃتƂاƃيف اƃبيئة.

فحسب هذƋ اƅمƊظمة تقسم اƅتƄاƅيف اƅبيئية إƅى أربعة  اƃتبويب حسب اƃمƈظمة اƃبيئية باƃيابان: -1
 أƊواع Ƅما يلي: 

ويقصد بها Ƅمية الأموال اƅتي يتم استثمارها ƅتحسين أƊواع  تƂاƃيف الستثمارات اƃخاصة باƃبيئة: -أ 
اƅمƊتجات ƅتتوافق مع اƅمتطلبات اƅبيئية اƅعاƅمية )مثل تƄاƅيف تبƊي اƅمؤسسة Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية 

 .(14001الإيزو 

وتشمل اƅتƄاƅيف اƅخاصة ببحوث تحسين اƅمƊتجات ƅتتلاءم مع مبادئ  تƂاƃيف اƃبحث واƃتطوير: -ب 
 لى اƅبيئة.اƅحفاظ ع

وتشمل اƅتƄاƅيف اƅتي تتحملها اƅمؤسسة Ɗتيجة حدوث أضرار ƅلمجتمع مثل  اƃتƂاƃيف الجتماعية: -ج 
 الأضرار اƅصحية، أضرار اƅمƊتجات اƅزراعية واƅثروة اƅسمƄية.

وهي اƅتƄاƅيف اƅمتعلقة بمƊع اƅحوادث اƅخاصة بالآثار اƅبيئية وذƅك بغية  تƂاƃيف اƃوقاية اƃبيئية: -د 
 وضع أفضل ƅلبيئة. اƅحفاظ على

 أي تقسيم اƅتƄاƅيف حسب اƊƅشاط اƅذي تم توجيه اƅتƄلفة ƅه: اƃتبويب حسب معيار اƈƃشاط: -2

وهي اƅتƄاƅيف اƅتي تتعلق ببداية اƅمصدر الأول ƅلتلوث، حيث  تƂاƃيف اƃوقاية من اƃتلوث اƃبيئي: -أ 
يمƄن تجƊبه أو اƅحد مƊه عن طريق إدخال تحسيƊات على اƅمواد اƅخام أو تحسيƊات على 

 اƅعمليات الإƊتاجية وƄذƅك تƄاƅيف قياس Ƅمية اƅتلوث من أجل اƅوقاية مƊه قبول حدوثه.

اƅتي تتعلق بإزاƅة اƊƅفايات )اƊƅفايات اƅصلبة أو وهي اƅتƄاƅيف  تƂاƃيف إزاƃة الآثار اƃبيئية: -ب 
 اƊƅفايات اƅسائلة( وƄذƅك مختلف الاƊبعاثات.

 ويتضمن ما يلي: خامسا: اƃقياس اƃمحاسبي ƃتƂاƃيف الأضرار اƃبيئية:
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ومن ذƅك حصر حالات الأمراض اƊƅاتجة عن اƅتلوث قياس الأعباء اƃمباشرة ƃلأضرار اƃبيئية: -1
الإضافة إƅى معرفة اƅتƄاƅيف اƅتي تتعلق بتعويضات حالات اƅعجز ƅمعرفة تƄاƅيف علاجها ب

 واƅوفاة.

 ويتضمن اƅقياسات اƅتاƅية: قياس الأعباء غير اƃمباشرة ƃلأضرار اƃبيئية: -2

قياس تƄلفة اƊخفاض اƅطاقة الإƊتاجية ƅلعمال أي قيمة الإƊتاج اƅمفقودة، واƅتي يمƄن تقسيمها إƅى  - أ
 ثلاثة أƊواع Ƅما يلي: 

 اƅعامل ƅلعمل دون أن تتأثر إƊتاجيته.عودة  -

 عودة اƅعامل ƅلعمل مع اƊخفاض إƊتاجيته. -

 إحاƅة اƅعامل ƅلتقاعد Ɗتيجة اƅعجز اƄƅلي. -

قياس أعباء الأضرار اƅبيئية اƅمادية، ومن ذƅك الأضرار اƅتي تصيب اƅمحاصيل اƅزراعية واƅثروة  - ب
 اƅحيواƊية وغيرها من الأضرار.

 خاذ وترشيد اƃقرارات.سادسا: دور اƃتƂاƃيف في ات

 من خلال اƊƅقاط اƅتاƅية:يظهر دور اƅتƄاƅيف في اتخاذ وترشيد اƅقرارات 

 ترشيد قرارات قائمة في اƅمؤسسة مثل تحسين Ɗوعية اƅمƊتجات اƅموجودة. -أ 

 اتخاذ قرارات جديدة أƄثر رشدا من اƅقرارات اƅقائمة مثل فتح خط إƊتاج جديد. -ب 

 شراء مواد أو آلات جديدة صديقة ƅلبيئة. استثمار جزء من أموال اƅمؤسسة في -ج 

واƅتي ستعود على  يتخصيص مباƅغ ماƅية من أجل الأبحاث واƅتطوير اƅمتعلقة باƅجاƊب اƅبيئ -د 
 اƅمؤسسة باƊƅفع.

إذ تساهم اƅتƄاƅيف اƅبيئية في اƅحد من اƅهدر في اƅموارد  ،قرارات ترشيد استخدام اƅموارد -ه 
 الأمر اƅذي يرفع من اƄƅفاءة الإƊتاجية ƅلمؤسسة. ،اƅمستخدمة

 .1إدخال اƅتƄاƅيف اƅبيئية في حساب اƅسعر اƅحقيقي ƅلمƊتج -و 
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 : اƃمعاƃجة اƃمحاسبية ƃلتƂاƃيف اƃبيئية سابعا:

  1من خلال اƅفقرات اƅتاƅية: اƅمعاƅجة اƅمحاسبية ƅلتƄاƅيف اƅبيئية يمƄن اƅتطرق إƅى

اƅتمييز بين Ɗوعين من  حاسبƅتƄاƅيف اƅبيئية في اƅدفاتر اƅمحاسبية يجدر باƅماتسجيل  ةلإجراء عملي      
اƅتƄاƅيف وهما: تƄاƅيف اƅحد من اƅتلوث وتƄاƅيف إزاƅة اƅتلوث حيث يƊدرج اƊƅوع الأول تحت بƊود اƅتƄاƅيف 
اƅتي تƊفق من أجل اƅحصول على اƅمعدات والآلات اƅتي تستخدم ƅلحد من اƅتلوث، وتتميز هذƋ اƅمعدات 

يلة الأجل اƅتي تستخدم في اƊƅشاط الإƊتاجي، ويتم طو والآلات بƊفس اƅخصائص اƅتي تتميز بها الأصول 
شراء معدات اƅحد من اƅتلوث ƅتقليل الأضرار اƅبيئية اƅتي تسببها معدات اƊƅشاط الإƊتاجي، وعلى 
اƅمحاسب تسجيل اƅقيود اƅمحاسبية اƅخاصة بهذƋ اƅعمليات مثلما يتم تسجيل مختلف الأصول اƅثابتة 

 الأخرى.

اƅتلوث فهي من اƅتƄاƅيف اƅتي تخصص لإزاƅة أثر اƅتلوث اƅذي أحدثته اƅعمليات أما تƄاƅيف إزاƅة       
زاƅة Ɗفايات الإƊتاج ومعاƅجتها وعليه لابد  الإƊتاجية وƄأمثلة على ذƅك: اƅتƄاƅيف اƅتي تƊفق على اƅتعقيم وا 

 .من تخصيص حساب Ƅƅل Ɗوع من اƅتƄاƅيف اƅسابقة

  ظل اƃمحاسبة اƃخضراءاƃفرع اƃثاƃث: تقييم دورة حياة اƃمƈتج في 

 2من خلال اƅفقرات اƅتاƅية: هذا اƅفرع يمƄن اƅتطرق إƅى

من خلال دورة حياته ومن ثم  معين تحدد اƊƅتائج اƅبيئية ƅمƊتجإن عملية تقييم دورة حياة اƅمƊتج       
اƅبحث عن فرص تحسين الأداء اƅبيئي، بغية تجƊب تƄاƅيف معاƅجة اƅتلوث اƅبيئي أو اƅتعويضات 
واƅغرامات واƅعقوبات اƅقاƊوƊية Ɗتيجة الأداء اƅبيئي اƅسيء واƅتي قد تفوق في مجموعها تƄاƅيف اƅمƊع، 

 :اƅتاƅيةمراحل اƅويمƄن تقسيم دورة حياة اƅمƊتج إƅى 
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 اƃمرحلة الأوƃى: مرحلة اƃتصميم. -1

      إن اƅعمل على تصميم مƊتج غير ملوث ƅلبيئة يمƄن أن يخفض من اƅتدهور اƅبيئي، Ƅما أن      
 ةإƊفاقه على اƅمƊتج في هذƋ اƅمرحلة ستترتب عليه وفر في اƅتƄاƅيف اƅبيئية اƅخاصأي مبلغ إضافي يتم 

 وهƊاك اƅعديد من بدائل اƅتصميم واƅتي ƊذƄر مƊها:بمرحلة الإƊتاج أو ما بعد الإƊتاج،  

 استخدام مواد يمƄن إعادة تدويرها. -أ 

 استبدال اƅمواد اƅسامة بمواد بديلة أو تقليل استخدامها. -ب 

 إعادة استخدام اƊƅفايات. -ج 

 اƃمرحلة اƃثاƈية: مرحلة اƃتصƈيع. -2

اƅصلبة واƊƅفايات اƅسائلة وƄذƅك تعد عمليات اƅتصƊيع من اƅمصادر اƅمباشرة ƅلعديد من اƊƅفايات       
الاƊبعاثات اƅغازية، وƄƅي تتم عملية اƅتصƊيع بطريقة تتماشى مع متطلبات اƅحفاظ على اƅبيئة يجب تحقيق 

 ما يلي:

 ألا تستخدم في الإƊتاج مواد ملوثة ƅلبيئة. -أ 

 معاƅجة الاƊبعاثات اƅضارة باƅبيئة. -ب 

 ة.عدم تصريف Ɗفايات عمليات اƅتصƊيع على حساب اƅبيئ -ج 

 اƅعمل على إعادة استخدام اƅمخلفات اƅتي تƊتج من عمليات اƅتصƊيع. -د 

 استخدام اƅتƊƄوƅوجيا اƅخضراء واƅتي تقلل اƅفاقد والاƊبعاثات أثƊاء عملية الإƊتاج. -ه 

ففي بريطاƊيا تمثل Ɗسبة هذƋ اƅمواد حواƅي  ،Ƅما يجب مراعاة مدى تأثير مواد اƅتعبئة واƅتغليف      
30% ƅفايات اƊƅون قابلة لإعادة من اƄصحة وتƅتج في عبوات غير ضارة باƊمƅذا يجب تقديم اƅ صلبة

 اƅتدوير أو إعادة الاستخدام.

 اƃمرحلة اƃثاƃثة: مرحلة الستخدام. -3

قد يؤدي استخدام اƅمƊتج إƅى صدور اƊبعاثات ضارة تؤدي إƅى تلوث اƅماء أو اƅهواء أو اƅتربة ƅذا       
 ل من هذƋ الاƊبعاثات.يجب اƅترƄيز على Ƅيفية اƅتقلي

 اƃمرحلة اƃرابعة: مرحلة اƃتخلص من اƃمƈتج. -4

مƄوƊات اƅمƊتج غير خاصة إذا ƄاƊت  ،يمƄن أن يتسبب اƅتخلص من مƊتج ما في حدوث تلوث بيئي      
 قابلة لإعادة اƅتدوير أو إعادة الاستخدام.
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 خلاصة اƃفصل:

في عصرƊا  Ƅثيرا بها الاهتمامموضوع الإدارة اƅبيئية من بين اƅمواضيع اƅتي زاد ƅقد أصبح         
ما شَه دَتهُ من Ɗجاح من خلال اƅحاƅي، خاصة مع تعرف اƅمؤسسات أƄثر على فوائد تطبيق هذƋ الإدارة 

Ƅبير ƅدى اƅمؤسسات اƅمطبقة ƅهذا اƊƅوع من الإدارة، سواء على مستوى اƅجاƊب اƅماƅي أو اƅجاƊب الإداري 
أو اƅجاƊب اƅتسويقي، هذا من جهة ومن جهة أخرى ساهمت ضغوطات أصحاب اƅمصلحة )اƅمجتمع، 

الإدارة اƅبيئية، وƊتيجة ƅهذا  تطبيق تتجه Ɗحو...( في جعل اƅمؤسسة  حملة الأسهماƅحƄومة، اƅزبائن، 
ظهرت مفاهيم جديدة تتمثل في Ƅل من اƅتصƊيع الأخضر، اƅتسويق الأخضر، اƅمحاسبة  اƅتطبيق

اƅخضراء، حيث تم إدراج اƅبعد اƅبيئي ضمن مختلف وظائف اƅمؤسسة الاقتصادية، ورغم أن مؤسسات 
اƄƅثير من مؤسسات اƅدول اƊƅامية في اƅوقت اƅحاƅي هتماماً بهذا اƅبعد إلا أن ااƅدول اƅمتقدمة هي الأƄثر 

   قد بدأت تتجه Ɗحو هذا اƅبعد. 
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 اƃفصل اƃثاƈي:

ƃ عامƃظام االإطار اƈ لإدارة
 اƃبيئية
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 تمهيد:

ƅقد أدى الاهتمام اƅمتزايد بموضوع حماية اƅبيئة إƅى ظهور عدة أƊظمة لإدارة اƅبيئية، حيث أصدرت       
هيئة اƅمواصفات اƅبريطاƊية في اƅبداية مواصفات معيƊة Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية واƅتي تم اشتقاقها من خلال 

اƊƅظام، ƅتحذو حذوƋُ اƅمƊظمة اƅدوƅية  مواصفات اƅجودة، ثم أصدر بعد ذƅك الإتحاد الأوربي مواصفات ƅهذا
(، حيث قامت بإصدار عدة مواصفات خاصة باƅبيئة استƊاداً إƅى ما أصدرته من قبل من ƅISOلتقييس )

الأƄثر اهتماماً من قبل مختلف اƅمƊظمات  14001مواصفات خاصة باƅجودة، وƄاƊت مواصفة الإيزو رقم 
اƅمƊظمات بإƊشاء Ɗظام ƅلإدارة اƅبيئية وفقاً ƅهذƋ اƅمواصفة،  على مستوى دول اƅعاƅم، حيث قامت اƅعديد من

ويعتبر هذا اƊƅوع من الأƊظمة الأƄثر اƊتشاراً على مستوى مختلف دول اƅعاƅم وذƅك Ɗظراً ƅسهوƅة تطبيقه 
Ɗظراً Ƅƅون متطلباته تشبه Ƅثيراً متطلبات Ɗظام إدارة اƅجودة، حيث أن اƅمƊظمات  من جهة ومن جهة أخرى

 ة Ɗƅظام إدارة اƅجودة تمتلك خبرة تسهل عليها تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية.اƅمطبق

 وسيتم اƅتطرق في هذا اƅفصل إƅى ثلاثة مباحث Ƅما يلي:

 أساسيات حول Ɗظام الإدارة اƅبيئية.اƅمبحث الأول: -

 اƅمواصفات اƅدوƅية اƅخاصة باƅبيئة.اƅمبحث اƅثاƊي: -

  . Ɗ14001ظام الإدارة اƅبيئية وفقا ƅلمواصفات اƅدوƅية الإيزو رقم اƅمبحث اƅثاƅث: -
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 اƃمبحث الأول: أساسيات حول ƈظام الإدارة اƃبيئية.

، حيث سيتم اƅتطرق في Ɗظام الإدارة اƅبيئيةسƊحاول في هذا اƅمبحث إƅقاء Ɗظرة أوƅية على موضوع       
اƅمطلب الأول إƅى بعض اƅمفاهيم الأساسية اƅمتعلقة بهذا اƊƅظام، أما في اƅمطلب اƅثاƊي فسƊحاول اƅتطرق 
إƅى مدى تأثير هذا اƊƅظام على الأداء اƅبيئي ƅلمؤسسات الاقتصادية، في حين خصص اƅمطلب اƅثاƅث 

 ƅلحديث عن موضوع اƅمراجعة اƅبيئية. 

 مدخل ƈƃظام الإدارة اƃبيئية.اƃمطلب الأول: 

، وذƅك من خلال اƅتطرق في Ɗظام الإدارة اƅبيئيةب سƊحاول توضيح بعض اƅمفاهيم الأساسية اƅمتعلقة      
اƅتطرق في اƅفرع اƅثاƊي إƅى  اƅفرع الأول إƅى مفهوم هذا اƊƅظام وƊشأته بالإضافة إƅى أƊواعه، ثم Ɗحاول

أهم اƅجهات اƅضاغطة ƅتبƊي هذا اƊƅظام، بالإضافة إƅى أهم اƅعقبات اƅتي تحول دون تبƊي اƅمƊظمات ƅهذا 
 اƊƅظام. 

 اƃفرع الأول: ƈظام الإدارة اƃبيئية، مفهومه وƈشأته وأƈواعه.

 أول: مفهوم ƈظام الإدارة اƃبيئية.

ام الإدارة اƅبيئية ومن ذƅك عرف هذا اƊƅظام بأƊه: "عبارة عن دورة قدم اƅباحثون عدة تعاريف Ɗƅظ      
مستمرة ƅلتخطيط، اƅتطبيق، اƅمراجعة، اƅتطوير ƅلأƊشطة اƅتي تتخذها اƅمؤسسة ƅغرض الإيفاء باƅتزاماتها 

 .1اƅبيئية"

بهدف  Ƅما تم تعريفه على أƊه عبارة عن "مجموعة من الإجراءات واƅخطوات اƅتي تتخذها اƅمؤسسة      
تقييم أثر Ɗشاطاتها أو مƊتجاتها أو Ƅلاهما على اƅبيئة وذƅك من خلال إƊشاء اƊƅظام الإداري اƅذي سيعمل 

 .2على تقليل هذا الأثر عبر اƅزمن"

في حين يوجد من يعرف هذا اƊƅظام على أƊه "ذƅك اƊƅظام اƅفرعي من اƊƅظام الأƄبر )اƅمؤسسة(       
افظة على اƅديمومة واƅتطور من خلال اƅوظائف اƅممƊوحة ƅه فعليا واƅذي واƅذي يستخدم Ƅأداة فاعلة ƅلمح

                                                           
 .74: فلسفة اƅتسويق الأخضر، مرجع سابق، ص  مصطفى يوسف Ƅافي -1
 .304زايد مراد: مرجع سابق، ص  -2
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يؤدي تطبيقه عمليا إƅى جعل الإدارة تبدو Ƅحلقة وصل بين اƅمؤسسة واƅبيئة اƅطبيعية بƄل محتوياتها 
 .ƅ1تلائم استمرار توافق اƊƅظامين معا بلا وجود ƅلƊزاعات بيƊهما"

اƅبيئة وظيفة من وظائف اƅمؤسسة شأƊها شأن وظائف الإƊتاج  ويعرف أيضا على أƊه "محاوƅة جادة ƅجعل
 .2واƅتسويق واƅماƅية واƅموارد اƅبشرية"

في حين هƊاك من عرف هذا اƊƅظام بأƊه "إطار عمل Ɗظامي يهدف إƅى إدخال الإدارة اƅبيئية ضمن       
 .Ɗ3شاط اƅمƊظمة ومƊتجاتها وخدماتها"

Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية Ƅما يلي: هو  شاملتعريف  أن Ɗصل إƅى من خلال اƅتعاريف اƅسابقة يمƄن      
 عبارة عن مجموعة من الإجراءات واƅتي توضع من أجل تحسين أداء اƅمؤسسة في مجال حماية اƅبيئية.

 ثاƈيا: ƈشأة ƈظام الإدارة اƃبيئية وأƈواعه.

Ɗظرا ƅقدرة اƅبيئة على الاستيعاب  ƅقد بدأ الاهتمام باƅبيئة مƊذ اƅقدم Ƅƅن مع غياب اƅتشريع اƅبيئي،      
ومعاƅجة اƅملوثات اƅمحدودة، مما أدى إƅى قلة الإحساس اƅعام بمستوى اƅخطر اƊƅاتج عن تلك اƅملوثات، 

-1760وƄƅن مع اƅتطور اƅذي وصلت إƅيه اƅبشرية بجƊيها ثمار اƅثورة اƅصƊاعية بأوربا في اƅفترة ما بين )
، حيث تم تلويث الأرض واƅماء واƅهواء إضافة إƅى الاستƊزاف ( ظهرت جواƊب سلبية على اƅبيئة1820

 Ƅ ،5ما يمƄن ذƄر مراحل الاهتمام باƅبيئة Ƅما يلي:4غير اƅعقلاƊي في استخدام اƅموارد اƅطبيعية

 :1925إƃى  1850اƃفترة من  -1

ة اƅقرن تميزت في بدايتها بهدر Ƅبير ƅلموارد اƅطبيعية وعدم وجود وعي بأهمية اƅبيئة وفي بداي      
اƅعشرين ظهرت بعض اƊƅداءات اƅمطاƅبة باƅحفاظ على اƅموارد اƅطبيعية وذƅك عƊدما ƅوحظ أن هƊاك 

 بعض اƅغابات قد اختفت بسبب اعتماد Ƅثير من اƅصƊاعات على الأخشاب.

 

                                                           
 .208سابق، ص  ، مرجعومتطلبات وتطبيقات إدارة اƅبيئةاستراتيجيات Ɗجم اƅعزاوي وعبد الله حƄمت اƊƅقار:  -1
 .74مصطفى يوسف Ƅافي: فلسفة اƅتسويق الأخضر، مرجع سابق، ص  -2
، اƅطبعة الأوƅى(، ISO 14001استدامته )-تقƊياته-مƊهجياتهصلاح محمود اƅحجار وداƅيا عبد اƅحميد صقر، Ɗظام الإدارة اƅبيئية واƅتƊƄوƅوجية  -3

 .37، ص ƅ2006فƄر اƅعربي، اƅقاهرة، مصر، دار ا
 .199سابق، ص  ، مرجعومتطلبات وتطبيقات إدارة اƅبيئةاستراتيجيات حƄمت اƊƅقار:  Ɗجم اƅعزاوي وعبد الله -4
 .307، 306زايد مراد: مرجع سابق، ص، ص  -5
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 :1950إƃى  1925اƃفترة من  -2

تميزت بزيادة متسارعة في اƅطلب على اƅمواد اƅخام، وذƅك ƅعدة أسباب أهمها استƊزاف اƅمواد خلال       
اƅحرب اƅعاƅمية اƅثاƊية، اƅزيادة اƅعامة في عدد سƄان اƅعاƅم وتزايد اƅمطاƅبة برفع مستوى معيشة اƅفرد، 

يئية عاƅمية مارست وظيفة الإدارة وƊتيجة الآثار اƅتي خلفتها اƅحرب اƅعاƅمية اƅثاƊية ظهرت مƊظمات ب
اƅبيئية على اƅمستوى اƅدوƅي، أوƅها ƄاƊت مƊظمة اƅصحة اƅعاƅمية اƅتي أضافت إƅى أهدافها في اƅحفاظ 

 على صحة الإƊسان أهدافا تتعلق باƅحفاظ على صحة اƅبيئة اƅتي يعيش فيها.

 :1950اƃفترة ما بعد  -3

اƅطبيعية واƄتشاف اƅعديد من اƅمشاƄل اƅبيئية ذات الأثر تميزت هذƋ اƅفتة بƊقص Ƅبير في اƅموارد       
اƅعاƅمي مثل ثقب الأوزون، وƄاƊت Ɗتيجة ذƅك أن أصبح اƅوعي بأهمية اƅبيئة وضرورة اƅحفاظ عليها 

 مسأƅة عاƅمية، Ƅما تمثل هذا اƅوعي بعقد مؤتمرات دوƅية عديدة بخصوص اƅبيئة، ƊذƄر من بيƊها ما يلي:

 (:1972)مؤتمر ستوƂهوƃم  - أ

أدى تفاقم اƅمشاƄل اƅبيئية إƅى بذل جهود Ƅبيرة من طرف اƅمجتمع اƅدوƅي من أجل اƅمحافظة على       
دعت اƅجمعية اƅعامة ƅلأمم اƅمتحدة ƅعقد مؤتمر عاƅمي حول اƅبيئة وبعد  1968ي شهر ديسمبر فاƅبيئة، ف

ترتب عليه إعلان حول اƅبيئة  اƅذي 1972جوان  5أربعة سƊوات من اƅتحضير جاء مؤتمر ستوƄهوƅم في 
 .1الإƊساƊية

 (:1992مؤتمر قمة الأرض ) - ب

اƅمؤتمر اƅعاƅمي ƅلبيئة واƅتƊمية )اƅمسمى بمؤتمر قمة الأرض( في عاصمة اƅبرازيل )ريو دي عقد       
دوƅة وبرعاية الأمم اƅمتحدة، وƅقد أدى هذا اƅمؤتمر إƅى  185وذƅك بمشارƄة  1992جوان  3جاƊيرو( يوم 

زيادة اƅوعي اƅعاƅمي باƅمسائل اƅبيئية وفي ختام أعماƅه تم إصدار توصيات تبƊتها Ƅافة اƅدول الأعضاء 
مبدأ اƅتي يتوجب الاستƊاد إƅيها في إدارة اƄƅرة الأرضية، باعتبارها دار  27في الأمم اƅمتحدة وتضم 

 .2الإƊساƊية من أجل اƅحفاظ على اƅبيئة في عملية اƅتƊمية

                                                           
 .25ع سابق، ص سايح ترƄية، مرج -1
 .217، 216مƊور أوسرير ومحمد حمو: مرجع سابق، ص، ص  -2
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Ƌ اƅتطورات إƅى ظهور عدة أƊظمة ƅلإدارة اƅبيئية، وƄاƊت هيئة اƅمواصفات اƅبريطاƊية أول وأدت هذ      
ظهر أول إصدار ƅهذا اƊƅظام حسب  1992من أصدر مواصفات Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية، حيث في سƊة 

 مƊشأة صƊاعية، ثم تم تعديل هذƋ اƅمواصفة 200( وتم تطبيقها في BS-7750اƅمواصفات اƅبريطاƊية )
( اƊطلاقا من مواصفة BS-7750، وقد أƊشأت هيئة اƅمواصفات اƅبريطاƊية اƅمواصفة )19941في فيفري 
( إلا أن بعد تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية حسب اƅمواصفات اƅبريطاƊية ƅوحظ بأƊه Ɗظام BS-7750اƅجودة )

ƅمطبقة ƅه، ƅتظهر بعد غير فعال Ɗظرا ƅضعف تأثيرƋ، حيث أُقر ذƅك من قبل صاƊعي اƅقرار باƅمؤسسات ا
بعدما أدرك مدى أهمية الإدارة اƅبيئية Ƅجزء لا يتجزأ  1995( في سƊة EMASذƅك اƅواصفات الأوربية )

من هيƄل الإدارة اƅسليمة، Ƅما تمت اƅمصادقة على هذƋ اƅمواصفة من قبل اƅقاƊون الأوربي ƅتأمين أداء 
بولا في أغلب اƅشرƄات اƅعاƅمية هو Ɗظام سلسلة بيئي إيجابي، ومع ذƅك فإن اƊƅظام الأƄثر اƊتشارا وق

 .140012اƅمواصفات اƅدوƅية الإيزو رقم 

بمثابة رمز أو رخصة تجارية واƅتي تثبت بأن اƅمؤسسة اƅحاملة  14001رقم  حيث تعتبر شهادة الإيزو
 .ƅ3ها تراعي في Ɗشاطها خصوصيات الإƊتاج اƊƅظيف من اƅمخلفات اƅسلبية على اƅبيئة

ƅبيئية الأوربي )ويشترك اƅمراجعة اƅظام الإدارة واƊ( سابقينƅظامين اƊEMASبيئية الإيزوƅظام الإدارة اƊو ) 
 4( في أن Ƅل مƊهما يتطلبان ƅمن يرغب في اƅتسجيل أن يضمن اƊƅقاط اƅتاƅية:14001رقم 

 اƅتحسين اƅمستمر في الأداء اƅبيئي. -1

 الاƅتزام باƅقواƊين واƅتشريعات اƅبيئية. -2

Ɗن تصƄما يمƄ:يƅتاƅجدول اƅبيئية في اƅظمة الإدارة اƊيف أ 

 

 

 
                                                           

يا، مصطفى يوسف Ƅافي: اƅسياحة اƅبيئية اƅمستدامة )تحديداتها وآفاقها اƅمستقبلية(، دار مؤسسة رسلان ƅلطباعة واƊƅشر واƅتوزيع، دمشق، سور  -1
 .18، ص 2014

 . 205-202ص  –سابق، ص  ، مرجعومتطلبات وتطبيقات إدارة اƅبيئةيات استراتيجƊجم اƅعزاوي وعبد الله حƄمت اƊƅقار:  -2
 .100بن يميƊة خيرة ويعقوب محمد: مرجع سابق، ص  -3
 .186، ص 2011، الإسƊƄدرية، مصر، اƅطبعة الأوƅىأمين اƅسيد أحمد ƅطفي: اƅمحاسبة واƅمراجعة عن اƅتƊمية اƅمستدامة، اƅدار اƅجامعية،  -4
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 : (01-02)اƃجدول رقم 

 أƈواع ƈظام الإدارة اƃبيئية

Ɖظام ورمزƈƃشأته اسم اƈ ةƈس Ɖتي تم  هيئة إصدارƃمواصفة اƃا
 اشتقاقه مƈها

 Ɗظام اƅمواصفة اƅبريطاƊية

(BS-7750) 

هيئة اƅمواصفات  1992
 اƅبريطاƊية

اƅمواصفة اƅبريطاƊية 
(BS-5750) 

Ɗظام الإدارة واƅمراجعة اƅبيئية 
 (EMASالأوربي )

 / الاتحاد الأوربي 1995

اƅمƊظمة اƅدوƅية ƅلقياس  1996 (ƊISO 14001ظام الإيزو )
(ISO) 

مواصفة إدارة اƅجودة 
(ISO 9000) 

 من إعداد اƅباحث بالاعتماد على:  اƃمصدر:

Ɗجم اƅعزاوي وعبد الله حƄمت اƊƅقار: استراتيجيات ومتطلبات وتطبيقات إدارة اƅبيئة، اƅطبعة اƅثاƊية، دار اƅيازوري  -
 .209-202ص  –، ص 2015اƅعلمية ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، الأردن، 

، الإسƊƄدرية، الأوƅىاƅطبعة أمين اƅسيد أحمد ƅطفي: اƅمحاسبة واƅمراجعة عن اƅتƊمية اƅمستدامة، اƅدار اƅجامعية،  -
 .186، 185، ص، ص 2011مصر، 

ƃ ضاغطةƃجهات اƃي: اƈثاƃفرع اƃياƈي. تبƈتبƃبيئة وعقبات اƃظام الإدارة اƈ 

ƃ ضاغطةƃجهات اƃيأول: اƈبيئة. تبƃظام الإدارة اƈ 

يبين اƅجدول اƅمواƅي مختلف اƅجهات اƅضاغطة اƅتي تسعى إƅى اƅضغط على اƅمؤسسات من أجل       
 ظ على اƅبيئة مما يؤدي باƅمؤسسات إƅى تبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية استجابة ƅهذƋ اƅضغوطات.اƅحفا
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 : (02-02)اƃجدول رقم 

 جهات اƃضغط وتأثيراتها.

 اƃتأثيرات جهات اƃضغط

يوجد تأثير Ƅبير ƅلزبائن على موضوع حماية اƅبيئة فاƅقبول اƅواسع  اƃزبائن
إƅى اƅسيطرة على اƅملوثات واƅحد ƅلمƊتجات اƅخضراء من طرفهم سيؤدي 

 من اƊƅفايات.

 تأثر من خلال مختلف اƅقواƊين واƅتعليمات اƃحƂومة

 من خلال تفحص اƅسجلات اƅبيئية ƅلمؤسسات اƃمستثمرين

اƅشƄاوي اƅتي ترافق اƅضوضاء واƅروائح والإزعاجات اƊƅاتجة عن مختلف  اƃمجموعات اƃمحلية
 اƅملوثات 

استخدام أسلوب مسح اƅمخاطر اƅبيئية من قبل اƅمصارف وشرƄات  اƃمؤسسات اƃماƃية
 اƅتأمين

Ɗجم اƅعزاوي وعبد الله حƄمت اƊƅقار: استراتيجيات ومتطلبات وتطبيقات إدارة اƅبيئة، اƅطبعة اƅثاƊية، دار اƅيازوري  اƃمصدر:
 .200ص  ،2015ر واƅتوزيع، عمان، الأردن، اƅعلمية ƅلƊش

ات اƅسابقة توجد Ƅذƅك جمعيات حماية اƅمستهلك واƅتي تستخدم عدة أساƅيب في وبالإضافة إƅى اƅجه      
مواجهة اƅمؤسسات ƊذƄر مƊها: تحريك اƅجهات اƅحƄومية، حملات اƅصحافة، حث اƅمستهلƄين على 

. وƄذƅك يوجد ضغط من اƅمساهمين اƅذين يهمهم تحسين صورة 1مقاطعة مƊتجات شرƄة معيƊة... اƅخ
 .2وسمعة اƅمؤسسة

 ثاƈيا: عقبات تبƈي ƈظام الإدارة اƃبيئية.

 3يمƄن ذƄر أهم اƅعقبات اƅتي تحول دون تبƊي اƅشرƄات Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية Ƅما يلي:

                                                           
 .279 صسابق،  مرجع ،ةاƅمسؤوƅية اƅبيئية في مƊظمات الأعمال اƅحديثƊجم عبود Ɗجم:  -1
  .236حسان زيدان اƅعمايرة: مرجع سابق، ص  -2
 .217-214ص  –سابق، ص  مرجع ،ةاƅمسؤوƅية اƅبيئية في مƊظمات الأعمال اƅحديثƊجم عبود Ɗجم،  -3
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 اƃتشبث بافتراضات الأعمال اƃمعارضة ƃلبيئة: -1

إن اƄƅثير من اƅمؤسسات لازاƅت تدافع عن مواقفها في إبعاد اƅبيئة عن الأعمال وتبƊيها لافتراضات       
 الأعمال اƅمعارضة ƅلبيئة ومن ذƅك ƊذƄر:

اعتقاد أن اƅمشƄلات اƅبيئية هي أولا وقبل Ƅل شيء قضية من قضايا اƅمسؤوƅية الاجتماعية  - أ
 تعظيم الأرباح.وƅيست من مسؤوƅية الأعمال اƅتي تهدف إƅى 

اƅقول بأن اƅمسائل اƅبيئية هي سبب من أسباب اƅتشاؤم، حيث أن اƅمدراء يبحثون عن Ƅل ما  - ب
يعزز ميزتهم اƅتƊافسية على مƊافسيهم، ƅهذا فهم سلبيون ومتشائمون إزاء قضايا اƅبيئة اƅتي 

تƊافسية من  يعتقدون بأن الأخذ بها يمƄن أن يضر بميزتهم، واƅحقيقة هي أƊه يمƄن إيجاد ميزة
 خلال قضية حماية اƅبيئة.

 اƃتƂلفة اƃعاƃية: -2

 اعتقاد اƅمؤسسات أن الاهتمام باƅبيئة ƅه تƄلفة عاƅية جدا.

 صعوبة تقييم اƃمخاطر اƃبيئية: -3

إن اƅمخاطر اƅماƅية ƅلأعمال تدار من قبل إدارة اƅشؤون اƅماƅية واƅتي يملك موظفوها خبرة Ƅبيرة في       
ƅماط اƊتعامل مع أƅتعامل معها من اƅبيئية فيتم اƅمخاطرة اƅة، أما اƄشرƅها اƅ تي تتعرضƅية اƅماƅمخاطرة ا

قبل إدارة اƅشؤون اƅبيئية اƅتي تختص باƅصحة واƅسلامة، Ƅما لازاƅت اƅمخاطرة اƅبيئية تفتقر ƅوسائل اƅقياس 
ما يدفع بعض مما يجعل إدارتها تواجه صعوبة Ƅبيرة في عملية تقييم اƅمخاطر اƅبيئية وربما هذا 

 اƅمؤسسات إƅى الاتجاƊ Ƌحو تأمين اƅمساءƅة اƅبيئية ƅدى شرƄات اƅتأمين.

 اƃتخوف من اƃشرƂات اƃمƈافسة: -4

اعتقاد بعض اƅشرƄات بأن الأخذ بƊظام الإدارة اƅبيئية اƅذي يفرض عليها اƅتزامات وتƄلفة إضافية سيحد 
 في ذƅك. من ميزتها اƅتƊافسية إذا بقيت بقية اƅشرƄات ƅم تحذ حذوها

 

 



 الإطار العام لنظام الإدارة البيئية.                                                    الفصل الثاني:         

[88] 

 اعتقاد وجود صعوبة في اƃتوصل إƃى اƃبديل الأخضر: -5

هƊاك اƅعديد من اƅمؤسسات Ɗجحت في اƅوصول إƅى اƅبديل الأخضر اƅذي يحقق ميزة ƅلأعمال       
وخفض اƅتلوث اƅبيئي، Ƅƅن بوجود مؤسسات ƅم تƊجح في ذƅك تم الاعتقاد بأن هƊاك صعوبة في اƅتوصل 

ومن  إƅى اƅبديل الأخضر واƅحقيقة هي عƄس ذƅك فاƄƅثير من اƅمؤسسات تحصلت على Ɗتائج إيجابية
 ذƅك ƊذƄر ما يلي:

( الأمريƄية في برƊامجها اƅبيئي اƅذي أطلقته تحت شعار )إن مƊع m3اƅتجربة اƅرائدة ƅشرƄة ) -أ 
اƅتلوث يعطي مردودا( واƅذي أƄدت فيه اƅتزامها باحترام اƅبيئة الاجتماعية واƅطبيعية، ƅتحقق من 

مقدار اƊƅصف وƅتوفر بذƅك ( تخفيضا باƅتلوث ب1992عاما )إƅى غاية سƊة  17وراء ذƅك وخلال 
 مليون دولار، وهذƋ اƅتخفيضات مستمرة حتى الآن. 650موارد Ƅبيرة بلغت 

( بعد أن طبقت برƊامجها اƅبيئي وخصصت اƅمƄافآت ƅلعاملين Du Pontإن شرƄة دي بوƊت ) -ب 
( حوƅت برƊامجها إƅى فرصة عمل من خلال CFCSاƅذين يطورون بدائل ƅلƄلور وفلور Ƅاربون )

 إƅى خدمات استشارية.تحويله 

( اƅتي حصلت على اƅملصق اƅبيئي ƅلاتحاد الأوربي لأول مرة في سƊة Hooverإن غسالات ) -ج 
 %12استفادت من ذƅك في حملتها الإعلاƊية ƅتزيد من مبيعاتها في اƅسوق اƅبريطاƊية من  1993

 .%25إƅى 

ƅجزائر( تم تحقيق عدة وفرات Ɗظام الإدارة اƅبيئية من طرف اƅديوان اƅوطƊي ƅلتطهير )ا بعد تطبيق -د 
تم تحقيق مƄسب  2013في استهلاك اƅطاقة واƅمياƋ و مƄاسب اقتصادية أخرى، ففي سƊة 

ديƊار جزائري جراء ترشيد استهلاك اƅطاقة، Ƅما تم في تلك  14073977اقتصادي قيمته اƊƅقدية 
  1شراء تلك اƅمواد. اƅسƊة معاƅجة بعض اƅمواد ومن ثم إعادة استعماƅها مما أدى إƅى خفض تƄلفة

إن هذƋ اƊƅماذج يمƄن أن تƄون دƅيلا على أن Ɗظام الإدارة اƅبيئية بقدر ما يƄون إيجابيا على اƅبيئة        
 فإƊه يƄون إيجابيا ومربحا على الأعمال.

 

                                                           
، 2، اƅعدد 7ر اƅمؤسسات اƅجزائرية"، مجلة اƅواحات ƅلبحوث واƅدراسات، اƅمجلد في تسيي 14000شتوح وƅيد: "مƄاƊة Ɗظام الإدارة اƅبيئية الايزو  -1

تم الاطلاع عليه بتاريخ:  ،http://elwahat.univ-ghardaia.dz/annonce/vol7n2/.../01.pdf، 18جامعة غرداية، اƅجزائر، ص 
12/12/2016  . 
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 ƈقص اƃخبرة واƃمعلومات: -6

إن Ɗقص اƅمعلومات اƅخاصة باƅبيئة ƅدى اƅمؤسسات فيما يتعلق باƅمشƄلات اƅبيئية وآثارها على       
اƅشرƄة وزبائƊها، يعتبر من عقبات تبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية، Ƅما أن Ɗقص اƅمعلومات اƅخاصة باƅبيئة ƅدى 

ƊاƄ تجات إنƊلمƅ ين في قرارات شرائهمƅذي يجعلهم غير باƅزبائن هو اƅك.اƅت خضراء أم غير ذ 

 اƃمطلب اƃثاƈي: مدى تأثير ƈظام الإدارة اƃبيئية على الأداء اƃبيئي.

يوفر Ɗظام الإدارة اƅبيئية الآƅية اƅتي يتم من خلاƅها متابعة وتطوير الأداء اƅبيئي ƅلمؤسسات، فعƊدما       
Ƅل تصريح Ƅتابي يعبر تطبق أي مؤسسة هذا اƊƅظام فإƊها تƄون ملزمة بوضع سياسة بيئية تƊشر في ش

عن اƅتزامها بسلسلة من الأغراض اƅبيئية واƅتي تحتوي على مبادئ عمل اƅمؤسسة فيما يتعلق بحماية 
، ويمƄن اƅتطرق إƅى 1اƅبيئة، Ƅما يتطلب تƊفيذ اƅسياسة اƅبيئية وضع برامج وخطط عمل وأهداف محددة

 اƅمطلب اƅثاƊي من خلال اƅفروع اƅتاƅية:

 إƃى الأداء اƃبيئي. اƃفرع الأول: مدخل

في هذا اƅفرع سƊحاول توضيح بعض اƅمفاهيم اƅمتعلقة بالأداء اƅبيئي، وذƅك من خلال اƅتطرق إƅى      
 تعريفه، دوافع الإهتمام به، عملية قياسه. 

 أول: تعريف الأداء اƃبيئي.

يعرف الأداء بصفة عامة على أƊه عبارة عن "مجموعة اƊƅتائج اƅتي تسعى اƅمؤسسة إƅى تحقيقها أو       
هو عبارة عن اƊعƄاس Ƅƅيفية استخدام اƅمؤسسة ƅمواردها اƅمادية واƅماƅية واƅبشرية واستغلاƅها باƅصورة اƅتي 

ƅاك من يعرف الأداء اƊفيذ الأداء تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها، في حين هƊه عملية تƊبيئي على أ
اƅخاص بمجموعة من اƅسياسات والاƅتزامات والإجراءات وخطط اƅعمل واƅتي من شأƊها اƅتقليل أو اƅمƊع 

 .2من حدوث عƊاصر اƅتلوث اƅبيئي بأƊواعه"

                                                           
 .61: مرجع سابق، ص مƊور أوسرير ومحمد حمو -1
 .Ƅ257افي: فلسفة اƅتسويق الأخضر، مرجع سابق، ص مصطفى يوسف  -2
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ي تمثل Ƅما يمƄن تعريف الأداء اƅبيئي على أƊه عبارة عن "Ɗتائج إدارة اƅمؤسسة ƅجواƊبها اƅبيئية اƅت      
 .1تفاعل أƊشطتها ومƊتجاتها وخدماتها مع اƅبيئة"

 2الأداء اƅبيئي يتمثل في مستوى اƅتأثير اƅبيئي اƅضار اƊƅاتج عن اƅمؤسسة، في حين هƊاك من يعتقد بأن
 ويمƄن توضيح ذƅك Ɗت خلال اƅشƄل اƅتاƅي:

 :(01-02)اƃشƂل رقم 

 مفهوم الأداء اƃبيئي

 
Leena Lankoski: DETERMINANTS OF ENVIRONMENTAL PROFIT An analysis of the firm-level 

relationship between environmental performance and economic performance, Dissertation for the degree of 

Doctor Institute of Strategy and International Business, Helsinki University of  Technology, Finland, 

10/09/2000,  p 11. 

 ثاƈيا: دوافع الهتمام بالأداء اƃبيئي.

 ترجع دوافع الاهتمام بالأداء اƅبيئي ƅلمؤسسة إƅى اƅعƊاصر اƅتاƅية:

 
                                                           

 .177مرجع سابق، ص  واƅمراجعة عن اƅتƊمية اƅمستدامة،اƅمحاسبة  أمين اƅسيد أحمد ƅطفي: -1
2- Leena Lankoski: DETERMINANTS OF ENVIRONMENTAL PROFIT An analysis of the firm-level 

relationship between environmental performance and economic performance , Dissertation for the degree of 

Doctor Institute of Strategy and International Business, Helsinki University of  Technology, Finland, 

10/09/2000,  p 10. 
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 .1اƅمساعدة على اتخاذ اƅقرارات اƅخاصة بتخطيط ورقابة وتقييم اƅعمليات -1
تميز ƅمƊظمات الأعمال اƅمعاصرة، حيث يعتبر الأداء اƅبيئي مƄون جوهري وهام من الأداء اƅم -2

تتجه هذƋ اƅمƊظمات على Ɗحو متزايد ƅ تَحَمُل مسؤوƅية أعماƅها في اƅبيئة واƅتي جاءت Ɗتيجة 
 .2اƅضغوطات اƅمتزايدة ƅلƄشف عن الأداء اƅبيئي وقياسه

 .3تحسين علاقات اƅمؤسسة باƅزبائن واƅمجتمع اƅمحلي -3

 .4اƅسيئاƅتخوف من تƄبد غرامات الأداء اƅبيئي  -4

دوافع الاهتمام بالأداء اƅبيئي من خلال حصرها في أربعة أسباب ƊذƄرها من هƊاك من تطرق إƅى  حين في
 خلال اƅشƄل اƅتاƅي: 

 :(02-02)اƃشƂل رقم 

 بالأداء اƃبيئي دوافع الهتمام

 
Gurudas Nulkar: Does Environmental Sustainability matter to Small and Medium Enterprises? Empirical 

evidence from India, International Journal of Environmental Studies, Vol 71, Iss 4, June 2014, p 9. 

 ويمƄن إعطاء أمثلة عن تلك الأسباب Ƅما يلي:

 قضية حماية اƅبيئة Ƅميزة تƊافسية.الأسباب اƅتƊافسية: مثل جعل -1

                                                           
 .258مصطفى يوسف Ƅافي: فلسفة اƅتسويق الأخضر، مرجع سابق، ص  -1
 .139مصطفى يوسف Ƅافي: اقتصاديات اƅبيئة واƅعوƅمة، مرجع سابق،  ص  -2
 .338سابق، ص  مرجع ،ةاƅمسؤوƅية اƅبيئية في مƊظمات الأعمال اƅحديثƊجم عبود Ɗجم:  -3

4- Gurudas Nulkar: Does Environmental Sustainability matter to Small and Medium Enterprises? Empirical 

evidence from India, International Journal of Environmental Studies, Vol 71, Iss 4, June 2014, p 8. 
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 الأسباب الأخلاقية: مثل حماية اƅمجتمع من ملوثات اƅمؤسسة.-2

 الأسباب الاقتصادية: مثل ترشيد استهلاك اƅموارد واƅطاقة و تخفيض اƅتƄاƅيف.-3

 الأسباب اƅتƊظيمية: مثل إيجاد طرق أفضل ƅلإƊتاج )الإƊتاج الأƊظف(. -4

 ي.ثاƃثا: قياس الأداء اƃبيئ

 توجد عدة مؤشرات ƅقياس الأداء اƅبيئي واƅتي يمƄن اƅتطرق ƅها من خلال اƅجدول اƅتاƅي:

 : (03-02)اƃجدول رقم 

 مؤشرات قياس الأداء اƃبيئي

 اƃمؤشر اƃفرعي اƃمؤشر اƃرئيسي

 Ɗسبة اƅفروع اƅحاصلة على شهادة الإيزو. - Ɗظام الإدارة اƅبيئية

 عدد اƅشƄاوي من اƅمراجع. -

 Ɗسبة اƅمƊتجات اƅخضراء باƊƅسبة إƅى إجماƅي اƅمƊتجات. - الابتƄار اƅبيئي

 تطوير اƅعمليات ذات اƄƅفاءة اƅبيئية. -

 تطوير اƅمƊتجات ذات اƄƅفاءة اƅبيئية. -

 تقليل اƅتأثيرات اƅبيئية ƅلمƊتجات خلال دورة اƅحياة اƄƅاملة. - تقييم دورة اƅحياة

 ورة حياتها.Ɗسبة اƅمƊتجات اƅتي تم تقييم د -

 زيادة اƅحصة اƅسوقية اƊƅاتجة عن الابتƄارات اƅبيئية. - اƅتسويق اƅبيئي

 زيادة Ɗسبة اƅزبائن اƅذين يحددون اƅبيئة ƄعƊصر في اƅشراء. -
، مصطفى يوسف Ƅافي: اقتصاديات اƅبيئة واƅعوƅمة، دار مؤسسة رسلان ƅلطباعة واƊƅشر واƅتوزيع، دمشق، سوريا اƃمصدر:
 .141ص ، 2014

Ƅما يمƄن تقسيم مؤشرات قياس الأداء اƅبيئي إƅى مؤشرات متعلقة باƅمƊتج ومؤشرات متعلقة       
 باƅعمليات في اƅجدول اƅتاƅي:
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 : (04-02)اƃجدول رقم 

 مؤشرات قياس الأداء اƃبيئي اƃمتعلقة باƃعمليات واƃمƈتجات

 مؤشرات متعلقة باƃمƈتجات مؤشرات متعلقة باƃعمليات

 الƈبعاثات واƈƃفايات اƃموارداستخدام 

 استخدام اƅمواد -

 استخدام اƅطاقة -

- Ƌمياƅاستخدام ا 

 اƊƅفايات اƅمائية -

 اƊƅفايات اƅصلبة -

 اƊƅفايات اƅخطرة -

 الاƊبعاثات إƅى اƅهواء -

 Ɗسبة اƅمƄوƊات اƅقابلة لإعادة اƅتدوير -

متوسط مƊتصف اƅعمر ƅلمƄوƊات غير اƅقابلة  -
 لإعادة اƅتدوير

، عمان، اƅطبعة الأوƅىمصطفى يوسف Ƅافي: فلسفة اƅتسويق الأخضر، مƄتبة اƅمجتمع اƅعربي ƅلƊشر واƅتوزيع،  اƃمصدر:
 .259ص  ،2014الأردن، 

 اƃفرع اƃثاƈي: ƈظام الإدارة اƃبيئية والأداء اƃبيئي.

يتطلب تبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية من طرف اƅمؤسسات أن تلتزم باƅتحسين اƅمستمر في الأداء اƅبيئي       
( EMAS( أو وفقا ƅلمواصفة الأوربية )BS 7750سواء Ƅان هذا اƊƅظام مطبق وفقا ƅلمواصفة اƅبريطاƊي )

ة تحسين اƅمؤسسة لأدائها ، ويمƄن اƅتطرق إƅى Ƅيفي1(14001أو وفقا ƅلمواصفة اƅدوƅية )الإيزو رقم 
اƅبيئي بتطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية من خلال احتواء هذا اƊƅظام على مجموعة من اƅعƊاصر اƅتي يمƄن 

 2ذƄرها Ƅما يلي:

 أول: اƃسياسة اƃبيئية.

ويقصد بها مبادئ اƅمؤسسة والإطار اƅذي سيتم من خلاƅه تحسين الأداء اƅبيئي، ƅذا تقوم الإدارة       
ا عƊد وضع هذƋ اƅسياسة بمراعاة اƅتحسين اƅمستمر في حماية اƅبيئة واƅوقاية من اƅتلوث وƄذƅك توفير اƅعلي

                                                           
دراسة حاƅة  ISO14001: 2004ستوى تƊفيذ متطلبات Ɗظام الإدارة اƅبيئية إيثار عبد اƅهادي آل فيحان و سوزان عبد اƅغƊي اƅبياتي: "تقويم م -1

 .119ص  ، اƅجامعة اƅمستƊصرية، بغداد، اƅعراق،2008، 70مجلة الإدارة والاقتصاد، اƅعدد في اƅشرƄة اƅعامة ƅصƊاعة اƅبطاريات معمل بابل"، 
 . 189-186ص  -مرجع سابق، ص اƅمستدامة،واƅمراجعة عن اƅتƊمية أمين اƅسيد أحمد ƅطفي: اƅمحاسبة  -2
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، Ƅما يجب أن تتضمن اƅسياسة اƅبيئية ƅلمؤسسة الاƅتزام باƅقواƊين 1إطار ƅوضع اƅغايات والأهداف اƅبيئية
( وƄذƅك EMASواصفة الأوربية )اƅمطبقة في اƅدوƅة اƅتي تتواجد بها وهذا حسب متطلبات اƊƅظام وفقا ƅلم

( فلا BS 7750( أما اƅمواصفة اƅبريطاƊية )14001متطلبات اƊƅظام وفقا ƅلمواصفة اƅدوƅية )الإيزو رقم 
 .2تƊص على ذƅك الاƅتزام

 ثاƈيا: اƃغايات والأهداف.

حيث يجب تحديد مجموعة من الأهداف وغاƅبا ما تƄون مدتها سƊة واحدة ويتم من خلاƅها تقييم       
 الأداء اƅبيئي.

ومن أجل أن تƄون الأهداف اƅبيئية فعاƅة لابد من الاعتماد على مجموعة من اƅمبادئ عƊد صياغتها 
 3واƅتي ƊذƄر مƊها ما يلي:

 تصاغ مƊها عبارات الأهداف واضحة ودقيقة. أي يجب أن تƄون اƅعبارات اƅتي اƃتحديد: -أ 

أي يجب أن تƄون الأهداف قابلة ƅلقياس وبمعƊى آخر في شƄل Ƅمي قدر  اƃقابلية ƃلقياس: -ب 
 الإمƄان.

أي يجب مراعاة عƊاصر معيƊة أثƊاء صياغة الأهداف مثل: إمƄاƊيات وقدرات  قابلة ƃلتحقق: -ج 
 اƅعاملين، توفر معدات مƊاسبة وظروف عمل ملائمة.

 حيث لابد أن يƄون هƊاك إطار زمƊي محدد ƅتحقيق الأهداف اƅبيئية. حديد الإطار اƃزمƈي:ت -د 

 4وƄأمثلة عن اƅسياسة واƅغايات والأهداف اƅبيئية ƊذƄر ما يلي:

 تقليل اƅتلوث. اƃسياسة اƃبيئية: -
 تقليل تلوث اƅهواء اƊƅاتج عن عوادم اƅغلايات. اƃغاية اƃبيئية )اƃهدف اƃعام(: -

تقليل اƊبعاث غاز ثاƊي أƄسيد اƄƅربون اƊƅاجم عن عوادم  اƃبيئي )اƃهدف اƃدقيق(:اƃهدف  -
 .1999مثلا مقارƊة بإجماƅي الاƊبعاثات في سƊة  2001عƊد Ɗهاية سƊة  %20اƅغلايات بƊسبة 

                                                           
 .187مصطفى يوسف Ƅافي: اقتصاديات اƅبيئة واƅعوƅمة، مرجع سابق، ص  -1
 .119ص  مرجع سابق،إيثار عبد اƅهادي آل فيحان و سوزان عبد اƅغƊي اƅبياتي:  -2
 .312، 311زايد مراد: مرجع سابق، ص، ص  -3
 .96، ص سابقالأساƅيب واƅمفاهيم اƅحديثة ƅلسلامة اƅبيئية، مرجع -اƅمƊاهج اƅتدريبية عبد اƅرحمان توفيق:  -4



 الإطار العام لنظام الإدارة البيئية.                                                    الفصل الثاني:         

[95] 

 ثاƃثا: إجراءات الأداء واƃبرƈامج اƃبيئي.

 لأهداف واƅمتطلبات.حيث يجب تحديد الإجراءات واƅوسائل اƅتي عن طريقها يتم تحقيق ا

 وƄأمثلة عن برامج الإدارة اƅبيئية وخططها Ɗضع اƅجدول اƅتاƅي:

 :(05-02)اƃجدول رقم 

 برامج الإدارة اƃبيئية وخططها 

 اƃخطط اƃمراد تطبيقها أمثلة ƃبرامج الإدارة اƃبيئية

 حصر أو جرد ƅمصادر اƅعادم. - برƊامج إدارة مراقبة اƅهواء

 اƅمƊبعث في اƅغلاف اƅجوي من خلال معدات اƅمراقبة.مراقبة اƅعادم  -

 تقليل مصادر اƊبعاث اƅعادم. -

 تطبيق إجراءات محددة. -

Ƌمياƅامج إدارة مراقبة اƊبر - .Ƌمياƅمصار تدفق اƅ جرد أو حصر 

 مراقبة اƅمياƋ اƅمƊصرفة. -

 تقليل مصادر اƅصرف وتطبيق إجراءات اƅمعاƅجة. -

- .Ƌمياƅتقليل استهلاك ا 

 جرد مصادر اƊƅفايات. - برƊامج إدارة اƊƅفايات اƅصلبة

 تحديد مواقع مصادر اƊƅفايات ومواقع اƅتخزين. -

 تقليل اƊƅفايات من اƅمصدر. -

 معاƅجة اƊƅفايات أو إعادة الاستخدام أو إعادة اƅتدوير.  -
ƅلسلامة اƅبيئية، مرƄز اƅخبرات اƅمهƊية الأساƅيب واƅمفاهيم اƅحديثة –عبد اƅرحمان توفيق: اƅمƊاهج اƅتدريبية  اƃمصدر:

 .97، 96، ص، ص ƅ2014لإدارة، اƅجيزة، مصر، 
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 رابعا: اƃمتابعة واƃرقابة على الأداء اƃبيئي.

ويتضمن ذƅك اƅمراجعة اƅبيئية حيث يتم تقييم الأداء اƅبيئي ƅلمؤسسة في ضوء اƅغايات والأهداف       
دارة اƅبيئية وفحص الاƅتزام باƅقواƊين اƅبيئية، وفي اƊƅهاية يتم إصدار اƅبيئية، Ƅما يتم تقييم فاعلية Ɗظام الإ

تقارير اƅمراجعة واƅتي يتم توصيلها إƅى مجلس إدارة اƅمؤسسة )أو أي هيئة ملائمة أخرى(، ويƊبغي أن 
 تتضمن هذƋ اƅتقارير على Ɗتائج اƅمراجعة وتوصيات ومقترحات اƅتحسين.

( على وجوب إجراء اƅمراجعة اƅبيئية Ƅل ثلاثة سƊوات على EMASوتƊص اƅمواصفة الأوربية )      
فلا تحتويان على  14001( واƅمواصفة اƅدوƅية الإيزو رقم BS 7750الأقل، أما اƅمواصفة اƅبريطاƊية )

 .1مدة إجراء اƅمراجعة اƅبيئية

 2ومن بين الأƊشطة اƅتي يتم اƅقيام بها أثƊاء عملية اƅمراجعة اƅبيئية ƊذƄر ما يلي:

 فحص اƅوثائق. -1

 ملاحظة الأƊشطة. -2

 مشاهدة اƅمواقع. -3

 مشاهدة Ɗتائج اƅقياس. -4

 مشاهدة اƅسجلات. -5

 خامسا: فحص الإدارة.

تأسيسا على تقارير اƅمراجعة واƅمعلومات الأخرى فإن مجلس إدارة اƅمؤسسة )أو أي هيئة ملائمة       
اƅبيئي اƅمحقق، ƅيتم بعد ذƅك تطبيق أي أخرى( يقوم بفحص ملاءمة وفاعلية Ɗظام الإدارة اƅبيئية والأداء 

 تغيرات مطلوبة على اƅسياسة اƅبيئية واƅعƊاصر الأخرى Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية.

 3وترجع ضرورة هذا اƅتغير إƅى اƅمتغيرات اƅتاƅية:

 اƅتغيرات اƅقاƊوƊية. -1

                                                           
 .119مرجع سابق، ص إيثار عبد اƅهادي آل فيحان و سوزان عبد اƅغƊي اƅبياتي:  -1
 .104سابق، ص  الأساƅيب واƅمفاهيم اƅحديثة ƅلسلامة اƅبيئية، مرجع-اƅمƊاهج اƅتدريبية  :توفيق نعبد اƅرحما -2
 .244م: مرجع سابق، ص خاƅد مصطفى قاس -3
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 اƅتغير في مƊتجات أو أƊشطة اƅمؤسسة. -2

 اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي. -3

 اƅحوادث اƅبيئية. -4

 ƈشر اƃتقرير اƃبيئي.سادسا: 

وهذا يمثل عادة ملخص باƊƅتائج اƅرئيسية ƅلمراجعة ويهدف هذا اƅتقرير إƅى إعلام الأطراف اƅخارجية       
 بالأداء اƅبيئي ƅلمؤسسة )أو جزء مƊها( وخططها لأغراض اƅتحسين.

 اƃفرع اƃثاƃث: إجراءات تحسين الأداء اƃبيئي.

بعد اƅتطرق في اƅفرع اƅثاƊي إƅى عƊاصر Ɗظام الإدارة اƅبيئية سƊتطرق في هذا اƅفرع إƅى الإجراءات       
اƅتي من خلاƅها يتم تحسين الأداء اƅبيئي وتحقيق الأهداف اƅبيئية واƅتي تعتبر أحد أهم عƊاصر اƊƅظام، 

مƄاƊي اتها ويمƄن ذƄر اƅبعض من وتختلف هذƋ الإجراءات من مؤسسة إƅى أخرى وذƅك حسب Ɗشاطها وا 
 1هذƋ الإجراءات Ƅما يلي:

 أول: اƃتلوث اƃهوائي.

 في مجال اƅتلوث اƅهوائي يمƄن استخدام مرشحات تلوث اƅهواء ومرشحات اƅغبار.

Ƅما أن عملية اƅتشجير ƅها أهمية Ƅبيرة في اƅحد من آثار اƅتلوث اƅهوائي، فقد توصل فريق من اƅباحثين 
ن خلال اƅدراسة اƅتي أجريت ƅتقييم اƅفوائد الاقتصادية ƅلأشجار ودورها في من جامعة هوƊغ ƄوƊغ م

دولارات  10تخفيض اƅتلوث، إƅى أن Ƅل دولار يƊفق على إجراءات اƅتشجير يوƅد فائدة اقتصادية بقيمة 
 . 2سƊويا عبر اƅحد من آثار تلوث اƅهواء

ج ذات اƅغازات اƅسامة إƅى مستويات Ƅما أن اقتƊاء آƅة جديدة من شأƊه أن يخفض من عمليات الإƊتا
 .3مسموح بها

 

                                                           
 .92-90ص  –، ص سابقالأساƅيب واƅمفاهيم اƅحديثة ƅلسلامة اƅبيئية، مرجع -اƅمƊاهج اƅتدريبية عبد اƅرحمان توفيق:  -1
 .169مصطفى يوسف Ƅافي: اقتصاديات اƅبيئة واƅعوƅمة، مرجع سابق، ص  -2
 .212مرجع سابق، ص  اƅمستدامة،واƅمراجعة عن اƅتƊمية اƅمحاسبة  :أمين اƅسيد أحمد ƅطفي -3
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 ثاƈيا: اƃطاقة.

في مجال مصادر اƅطاقة Ɗجد أن الاتجاهات اƅعاƅمية هي استخدام اƅميثاƊول واƅغاز اƅطبيعي       
 واƅهيدروجين Ƅمصادر بديلة ƅلطاقة غير اƅودية بيئيا.

اƅبيئة وƄذƅك اƅحفاظ على اƊƅفط واƅغاز ƅلأجيال Ƅما أن استخدام اƅطاقة اƅمتجددة يؤدي إƅى اƅحفاظ على 
 1اƅقادمة، مما يؤدي إƅى تحقيق اƅتƊمية اƅمستدامة.

 ثاƃثا: اƃضوضاء.

يمƄن تقليل اƅضوضاء Ƅأحد مصادر اƅتلوث اƅبيئي في اƅوقت اƅحاضر باستخدام تقƊيات حديثة في       
ياƊة اƅوقائية اƅدورية، إضافة إƅى استعمال اƅبƊاء مثل: استخدام مواد تؤدي إƅى اƅعزل اƅصوتي وƄذƅك اƅص

جراء فحص دوري ƅلعاملين بمواقع اƅعمل اƅتي ترتفع بها معدلات اƅضوضاء.  سدادات اƅوقاية ƅلأذن وا 

Ƅما يمƄن وضع الأجهزة اƅمصدرة ƅلضجيج على أرضيات عازƅة أو استخدام مواد عازƅة ƅلصوت، بحيث 
ضافة إƅى توعية اƅعمال بفوائد استعمال Ƅواتم اƅصوت على لا تƊتشر اƅموجات اƅصوتية إƅى اƅخارج، إ

 . 2آذاƊهم

 .رابعا: اƈƃفايات اƃصلبة

من بين إجراءات مƊع اƅتلوث باƊƅفايات اƅصلبة فصل مƄوƊاتها واƅتخلص مƊها بصورة بيئية سليمة       
 Ƅما يلي:

1- ƃبقايا اƃعضوية: ا 

ومن ذƅك بقايا اƅطعام ومن بين طرق اƅتخلص من اƅبقايا اƅعضوية هو حرقها في محرقة خاصة أو       
خلطها بƄميات من اƅحشائش اƊƅاتجة عن عمليات تƊظيف اƅحدائق ثم يتم حفظها مع أƊواع خاصة من 

 اƅديدان بغية تحويلها إƅى سماء عضوي.

                                                           
1- Mariam G. Salem: Non Conventional Water Resources and Renewable Energy Management in Egypt, African 

Journal. Biol. Sci., Vol 7, No 2, The African Association for Sustainable Development, Cairo,Egypt, 2011, p 

109. 
 اƅحدود اƅمسموح بها ƅشدة اƅصوت ومدة اƅتعرض الآمن ƅه، موقع اƅهƊدسة اƅبيئية على اƅرابط: -زاق اƅترƄماƊي: اƅضجيجعبد اƅر   -2

http://www.4enveng.com/pdetails.php?id=28 :12/12/2016، تم الاطلاع عليه بتاريخ  . 

http://www.4enveng.com/pdetails.php?id=28
http://www.4enveng.com/pdetails.php?id=28
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 اƃورق: -2

رساƅها إƅى من يقوم بإعادة تدويرها حيث أن إعادة تدوير طن واحد من        يستحسن تجميع الأوراق وا 
Ƅيلو واط من  4100جاƅون من اƅماء وبرميلين من اƅزيت اƅخام وأيضا  7000شجرة و 17اƅورق يوفر 

 اƄƅهرباء.

 اƃبلاستيك: -3

اختزال حجمه باستخدام ماƄيƊات ƅفرمه إن أفضل طريقة ƅلتخلص من اƅبلاستيك بصورة سليمة هي       
وتحويله ƅقطع صغيرة ƅيتم بعد ذƅك إعادة تدويرƋ من خلال ماƄيƊات معيƊة لإƊتاج اƅمواسير اƅبلاستيƄية 
اƅتي تستخدم في تغطية الأسلاك اƄƅهربائية أو يتم تصƊيع أƄياس تجميع اƅقمامة، وبذƅك يتم تجƊب حرق 

Ɗه مادة اƅديوƄسين اƅشديدة اƅسمية واƅمسرطƊة مما يشƄل خطورة اƅبلاستيك حيث أن هذا اƅحرق يƊتج ع
 باƅغة على اƅبيئة.

 اƈƃفايات اƃطبية: -4

يتم اƅتخلص من اƊƅفايات اƅطبية من خلال حرقها في محارق خاصة وƄذƅك يجب اƅتخلص من إبر       
 اƅحقن اƅمعدƊية اƅتي تعد مصدرا ƅلعدوى.

 ƈفايات الأƃمƈيوم واƃزجاج: -5

ƅتخلص من Ɗفايات الأƅمƊيوم واƅزجاج إما عن طريق دفƊها في حفر خاصة أو إعادة استخدامها يتم ا      
 أو إعادة تدويرها.
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 اƃمطلب اƃثاƃث: اƃعلاقة بين ƈظام الإدارة اƃبيئية واƃمراجعة اƃبيئية.

أما إذا ƄاƊت  تساهم اƅمراجعة اƅبيئية في تحسين أداء Ɗظام الإدارة اƅبيئية ƅلمؤسسة اƅمطبقة ƅه،      
اƅمؤسسة لا تحتوي على هذا اƊƅظام فإن تبƊيها ƅلمراجعة اƅبيئية من طرف جهة مرخصة يمƊƄها من 
اƅحصول على شهادة تبين تبƊي اƅمؤسسة Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية، وفي هذا اƅمطلب سيتم اƅتطرق إƅى بعض 

ƅتطرق في اƅك من خلال اƅبيئية، وذƅمراجعة اƅمتعلقة باƅمفاهيم اƅمراجعة اƅا Ƌى مفهوم هذƅفرع الأول إ
 وأهدافها، ثم سƊحاول اƅتطرق في اƅفرع اƅثاƊي إƅى خطوات هذƋ اƅمراجعة بالإضافة إƅى بعض مزاياها.

 اƃفرع الأول: مفهوم اƃمراجعة اƃبيئية وأهدافها.

 أول: مفهوم اƃمراجعة اƃبيئية.

تعرف اƅمراجعة اƅبيئية على أƊها عبارة عن: "اƅتقييم اƅمƊتظم اƅمستقل اƅموثق اƅموضوعي ƅلأداء       
 .1اƅبيئي ƅلمƊظمة"

في حين هƊاك من يعرفها على أƊها: "اƅتقييم اƅمƊظم اƅموثق اƅدوري اƅموضوعي Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية 
 .2اƅمؤسسة ومسؤوƅيها اƅتƊفيذيين"ƅلمؤسسة وأدائها اƅبيئي وتوصيل Ɗتائج اƅعملية ƅمدير 

Ƅما تعرف على أƊها: "عملية تقييم أداء الإدارة اƅبيئية في اƅمؤسسة ƅتحقيق الإدارة الأفضل لأدائها 
 .3اƅبيئي"

واƅخاصة بالإدارة اƅبيئية اƅعاƅمية اƅمراجعة  14010في حين عرفت اƅمواصفة اƅدوƅية الإيزو رقم       
عملية مراجعة موثقة ƅلحصول على أدƅة موضوعية وتقييمها وذƅك بغية تحديد  اƅبيئية على أƊها عبارة عن

 .4إذا ما ƄاƊت الأƊشطة اƅبيئية تتطابق مع معايير اƅمراجعة واƅتوصل إƅى Ɗتائج عن هذƋ اƅعملية

وتجدر الإشارة إƅى أن هƊاك اختلاف في طبيعة اƅمراجعة اƅبيئية وذƅك حسب Ɗظام الإدارة اƅبيئية       
طبق في اƅمؤسسة، فإذا Ƅان حسب اƅمواصفة الأوربية فإن عملية اƅمراجعة تجرى Ƅل ثلاثة سƊوات اƅم

                                                           
1
- Charles Antwi Owusu and Siaw Frimpong: Corporate Social and Environmental Auditing: Perceived 

Responsibility or Regulatory Requirement? , Research Journal of Finance and Accounting, Vol 3, No 4, 2012,     

p 48. 
 .177مرجع سابق، ص  عن اƅتƊمية اƅمستدامة،واƅمراجعة أمين اƅسيد أحمد ƅطفي: اƅمحاسبة  -2
 .332سابق، ص  مرجع ،ةاƅمسؤوƅية اƅبيئية في مƊظمات الأعمال اƅحديثƊجم عبود Ɗجم،  -3
 .23رشا اƅغول: مرجع سابق، ص  -4
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على الأقل ويتم فيها مراجعة Ƅافة الأƊشطة ذات اƅتأثير اƅبيئي، أما إذا Ƅان اƊƅظام اƅمطبق حسب 
اƅمراجعة إلا أƊها فإن هذƋ اƅمواصفة ƅم تحدد الإطار اƅزمƊي ƅعملية  14001اƅمواصفة اƅدوƅية الإيزو رقم 

تƊص على وجوب أن تƄون هذƋ اƅعملية دورية ويتم فيها مراجعة Ɗظام الإدارة اƅبيئية، ومع هذƋ الاختلافات 
هذا  1في عملية اƅمراجعة إلا أƊها تتفق في اƅهدف اƊƅهائي وهو اƅوصول إƅى توصيات لأغراض اƅتحسين،

 2قسمين رئيسيين ƊذƄرهما Ƅما يلي: من جهة ومن جهة أخرى يمƄن تقسيم عملية اƅمراجعة إƅى

 وهي اƅمراجعة اƅتي يقوم بها فريق من عمال اƅمؤسسة. اƃمراجعة اƃبيئية اƃداخلية: -1

وهي اƅمراجعة اƅتي يقوم بها مراجع خارجي يتمتع بالاستقلاƅية عن  اƃمراجعة اƃبيئية اƃخارجية: -2
 اƅمؤسسة وذƅك بهدف إضفاء اƅموضوعية على اƅمراجعة اƅبيئية.

 ثاƈيا: أهداف اƃمراجعة اƃبيئية.

 3يمƄن ذƄر أهداف اƅمراجعة اƅبيئية Ƅما يلي:

تقييم مطابقة Ɗظام الإدارة اƅبيئية ƅلمؤسسة مع اƅمعايير اƅموضوعة عن طريق اƅمسؤوƅين  -1
 اƅتƊفيذيين ƅلمؤسسة.

 تقييم الاƅتزام باƅسياسة اƅبيئية ƅلمؤسسة وتحقيق غاياتها وأهدافها اƅبيئية. -2

 أن الأداء اƅبيئي يتفق مع اƅسياسة اƅبيئية والإجراءات اƅبيئية اƅمطبقة في اƅمؤسسة. اƅتأƄد من -3

 تحديد الآثار اƅبيئية ƅلعمليات واƅمƊتجات واƅخدمات. -4

زيادة فعاƅية اƅرقابة على الأداء اƅبيئي ƅلمؤسسة من قبل الإدارة والأجهزة اƅحƄومية، حيث تعتبر  -5
 .4اƅضعف واƅثغرات في الأداء اƅبيئي اƅمراجعة اƅبيئية أداة Ƅاشفة Ɗƅواحي

 .5ضمان بقاء اƅشرƄات متوافقة مع اƅقواعد واƅلوائح اƅبيئية -6

 

 
                                                           

 .193، 192مرجع سابق، ص ، ص  واƅمراجعة عن اƅتƊمية اƅمستدامة،أمين اƅسيد أحمد ƅطفي: اƅمحاسبة  -1
 .330سابق، ص  مرجع ،ةاƅمسؤوƅية اƅبيئية في مƊظمات الأعمال اƅحديثƊجم عبود Ɗجم،  -2
 .192، 191، 177ص  ،مرجع سابق، ص واƅمراجعة عن اƅتƊمية اƅمستدامة،أمين اƅسيد أحمد ƅطفي، اƅمحاسبة  -3
 .33رشا اƅغول، مرجع سابق، ص  -4

5
 -Robert Dixon et al: The necessary characteristics of environmental auditors: a review of the contribution of the 

financial auditing profession, Accounting Forum, Science Direct Base, Vol 28, Iss 2, June 2004, p 123. 
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 اƃفرع اƃثاƈي: خطوات ومزايا اƃمراجعة اƃبيئية.

 أول: خطوات اƃمراجعة اƃبيئية.

 1يمƄن ذƄر خطوات اƅمراجعة اƅبيئية في اƊƅقاط اƅتاƅية:

 وƈظامها لإدارة اƃبيئة:اƂتساب اƃفهم باƃمؤسسة وأثرها اƃبيئي  -1

من أجل اƄتساب فهم شامل باƅمؤسسة وأثرها اƅبيئي وƊظام الإدارة اƅبيئية اƅمطبق بها فإن رئيس       
فريق اƅمراجعة عادة ما يقوم بفحص Ƅافة اƅسجلات واƅوثائق اƅتي ƅها علاقة بعملية اƅمراجعة ويتضمن 

هداف والإجراءات اƅبيئية، سجلات اƅتدريب، ذƅك على سبيل اƅمثال اƅسياسة اƅبيئية ƅلمؤسسة، الأ
اƅمتطلبات اƅقاƊوƊية اƅتي تخضع ƅها اƅمؤسسة، Ɗتائج اƅمراجعات اƅبيئية اƅسابقة، سجلات اƅحوادث 

 واƅظروف اƅطارئة وƄيف تم اƅتعامل معها.

ببعض Ƅما يتوجب على فريق اƅمراجعة أن يزور اƅمؤسسة ƅمقابلة بعض اƅمسؤوƅين لاƄتساب اƅخبرة       
الأمور مثل معرفة اƅهيƄل اƅتƊظيمي واتجاƋ أعضاء مجلس الإدارة واƅمديرين اƅرئيسيين باƅقضايا اƅبيئية 

 ومختلف الأƊشطة اƅتي ƅها علاقة بموضوع اƅمراجعة.

 تخطيط عملية اƃمراجعة: -2

 يلي:تأسيسا على خطوة اƅفهم اƅسابقة يمƄن ƅفريق اƅمراجعة أن يضع خطة ƅلمراجعة واƅتي تتضمن ما 

 اƅوحدات اƅتي يتعين مراجعتها. -أ 

 عƊاصر Ɗظام الإدارة اƅبيئية. -ب 

 الإجراءات اƅتي يتعين إجراؤها ƅمراجعة عƊاصر Ɗظام الإدارة اƅبيئية والأداء اƅبيئي ƅلمؤسسة. -ج 

 اƅتواريخ واƅمواقع اƅتي ترتبط بها عملية اƅمراجعة. -د 

 طلبون عملية اƅمراجعة.جدوƅة زمƊية ƅلاجتماعات اƅتي يتم عقدها مع اƅمديرين اƅذين ي -ه 
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 جمع أدƃة إثبات عملية اƃمراجعة: -3

حيث يتم جمع الأدƅة اƅتي من خلاƅها يتم اƅتوصل إƅى اƊƅتائج اƅخاصة بملاءمة Ɗظام الإدارة اƅبيئية       
وأƊشطة اƅمؤسسة ومƊتجاتها وأثرها اƅبيئي وعلى سبيل اƅمثال يقوم فريق اƅمراجعة باƅحصول على قياسات 

ƅتائج اƊƅرؤية مدى مطابقة اƅ ماءƅطاقة واƅفايات واƊƅبعاثات واƊلاƅ.فعليةƅتائج اƊƅمسجلة مع ا 

 تقييم أدƃة الإثبات واستخراج اƈƃتائج: -4

 بعد أن يتم جمع أدƅة إثبات اƅمراجعة يجب على فريق اƅمراجعة اƅقيام بما يلي:

 اƅتعرف على مدى تحقيق الأهداف اƅبيئية اƅمحددة من قبل. -أ 

 اƅتعرف على مدى تطبيق اƅقواƊين اƅبيئية اƅواجبة اƅتطبيق. -ب 

ج عن مدى ملاءمة Ɗظام الإدارة اƅبيئية ƅلمؤسسة وأƊشطتها ومƊتجاتها باƊƅسبة ƅلتأثير اƅخروج بƊتائ -ج 
 على اƅبيئة.

 إعداد تقرير عن ƈتائج اƃمراجعة ومختلف اƃتوصيات: -5

قبل إعداد تقرير اƅمراجعة يقوم فريق اƅمراجعة بعقد جلسة اجتماع ختامية مع اƅمدراء بغية تقديم       
Ɗتائج اƅمراجعة ƅهم، Ƅما يقوم هؤلاء اƅمدراء باƅرد على أية استفسارات تتعلق باƊƅتائج أو أي سوء فهم. وبعد 

 اƅتاƅية:هذا الاجتماع يتم إعداد تقرير اƅمراجعة وهو يتضمن اƅمعلومات 

 .1اسم اƅمؤسسة مع وصف اƅمƄان وأƊشطة اƅموقع - أ
 تحديد الأƊشطة محل اƅمراجعة.  - ب

 تحديد اƅموظفين اƅمسؤوƅين على الأƊشطة محل اƅمراجعة.  - ج

 اƅمعايير اƅتي على أساسها يتم أداء عملية اƅمراجعة.  - د

 تاريخ عملية اƅمراجعة. - ه

 Ɗتائج اƅمراجعة خاصة فيما يتعلق باƊƅقاط اƅتاƅية: - و

 مستوى الاƅتزام باƅسياسة اƅبيئية. -

 الأداء اƅبيئي ƅلمؤسسة. -

                                                           
 .144رشا اƅغول: مرجع سابق، ص  -1
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 الأهداف واƅمتطلبات اƅبيئية ƅلمؤسسة. -

 مدى فعاƅية Ɗظام الإدارة اƅبيئية. -

 مدى اƅتزام اƅمؤسسة باƅقواƊين اƅبيئية اƅواجبة اƅتطبيق. -

 .اƅتوصيات اƅخاصة بتحسين الأداء اƅبيئي ƅلمؤسسة وƄذƅك تحسين Ɗظام الإدارة اƅبيئية - ز

 تاريخ اƅتقرير وتوقيع رئيس فريق اƅمراجعة. - ح

 اƃبيئية. ةثاƈيا: مزايا اƃمراجع

 1يمƄن ذƄر مزايا اƅمراجعة اƅبيئية في اƊƅقاط اƅتاƅية:

 تجƈب أو تدƈية الƃتزامات ذات اƃصلة باƃبيئة: -1

تدƊية اƅجزاءات حيث أن اƅمراجعة اƅبيئية تمƄن اƅمؤسسات من الاƅتزام باƅقواƊين اƅبيئية ومن ثم تحاشي أو 
 اƅماƅية ومختلف اƅعقوبات الأخرى وƄذƅك اƅتƄاƅيف الإƅزامية اƅمرتبطة باƅعلاج عن طريق اƅقضاء.

 تحقيق وفرات في اƃتƂلفة: -2

تمƄن اƅمراجعة اƅبيئية اƅمؤسسة من معرفة اƅبدائل اƅتي تحقق وفرات في اƅتƄلفة وعلى سبيل اƅمثال 
اƅمƊخفض ƅلطاقة وتدƊية اƊƅفايات إƅى اƅحد الأدƊى مما يƊتج عƊه استخدام أقل ƅلموارد أو الاستخدام 

 تخفيض في تƄاƅيف اƅتخزين واƅتصرف.

 أقساط تأمين مƈخفضة: -3

إن اƅمؤسسات اƅقائمة باƅمراجعة اƅبيئية توضح ƅشرƄات اƅتأمين بأƊها تخضع إƅى مخاطر قليلة، وبذƅك 
اƅتأمين تطلب من اƅمؤسسات إجراء تتحصل على أقساط تأمين مƊخفضة، وƅقد أصبحت بعض شرƄات 

 اƅمراجعة اƅبيئية Ƅشرط ƅلموافقة على تغطية اƅتأمين.

 تحسين في الإدارة اƃبيئية ƃلمؤسسة: -4

 حيث أن تطبيق توصيات اƅمراجعة اƅبيئية يحسن من الإدارة اƅبيئية ƅلمؤسسة وأدائها اƅبيئي.
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 تعزيز صورة وسمعة اƃمؤسسة وتعزيز اƃعلاقات مع اƃزبائن: -5

تؤدي اƅمراجعة اƅبيئية إƅى تعزيز صورة وسمعة اƅمؤسسة، خاصة عƊد Ɗشر معلومات عن أدائها اƅبيئي 
 بشƄل حيادي، اƅشيء اƅذي يؤدي إƅى تفضيلها عƊد اƅعملاء واƅمستثمرين اƅمرتبطين باƅبيئة.

تساهم اƅمراجعة اƅبيئية في حماية اƅبيئة وخفض مخاطر اƅتلوث اƅصƊاعي على اƅبيئة وعلى  -6
ƅلمجتمعاƅعاملين وƅلأفراد اƅ 1صحة. 
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 اƃمبحث اƃثاƈي: اƃمواصفات اƃدوƃية اƃخاصة باƃبيئة.

 اƅمواصفات اƅدوƅية اƅخاصة باƅبيئةسƊحاول في هذا اƅمبحث إƅقاء Ɗظرة أوƅية على موضوع       
 (، حيث سيتم اƅتطرق في اƅمطلب الأول إƅى ƅمحة عن هذƋ اƅمواصفات،14000الإيزو رقم  )مواصفات

هذƋ اƅمواصفات، بالإضافة إƅى علاقتها باƅمواصفات  أما في اƅمطلب اƅثاƊي فسƊحاول اƅتطرق إƅى أهداف
اƅدوƅية اƅخاصة باƅجودة، في حين خصص اƅمطلب اƅثاƅث ƅلحديث عن مƊافع هذƋ اƅمواصفات، بالإضافة 

 إƅى ذƄر أهم اƅمصطلحات اƅخاصة بها. 

 .14000ة الإيزو رقم اƃمطلب الأول: ƃمحة عن اƃمواصفات اƃدوƃي

اƅمواصفات اƅدوƅية الإيزو رقم سƊحاول اƅتطرق إƅى بعض اƅمفاهيم الأساسية اƅمتعلقة بموضوع       
، وذƅك من خلال تخصيص اƅفرع الأول ƅلحديث عن اƅتعريف بمƊظمة الإيزو وƊشأتها، وخصص 14000

، في حين خصص اƅفرع اƅثاƅث باƅبيئةاƅمواصفات اƅدوƅية اƅخاصة ƅلحديث عن Ɗشأة وتعريف  اƅفرع اƅثاƊي
 هذƋ اƅمواصفات بالإضافة إƅى أهم مشتقاتها.   ƅلحديث عن أهمية

 اƃفرع الأول: اƃتعريف بمƈظمة الإيزو وƈشأتها.

بعد Ɗهاية اƅحرب اƅعاƅمية اƅثاƊية اقترحت مجموعة من اƅدول الأوربية إƊشاء مƊظمة دوƅية       
هداف Ƅتوحيد اƅمواصفات اƅمعتمدة في اƅصƊاعة ƅتسهيل عملية متخصصة تسعى إƅى تحقيق عدد من الأ

اƅتبادل اƅتجاري فيما بيƊها وبما يحول دون سيطرة اƅولايات اƅمتحدة الأمريƄية على الأسواق اƅعاƅمية، ƅذƅك 
دوƅة في Ɗƅدن واتفقوا على إقامة اƅمƊظمة اƅعاƅمية ƅلقياس اƅتي  25بين وفود  1946تم عقد ƅقاء في سƊة 

( أي اشتقاقا من الأحرف الأوƅى لاسم اƅمƊظمة باƅلغة الإƊجليزية       ISOف باسم )تعر 
(International Standard Organization ظمةƊمƅها وباشرت اƅ يف مقراƊة جƊواختيرت مدي ،)

بإصدار جملة من اƅمواصفات اƅموحدة واƅتي تم تعميمها على اƅدول  1946فيفري  23عملها بتاريخ 
دوƅة(، ومƊظمة الإيزو هي مƊظمة غير حƄومية تسعى إƅى توحيد وتطوير  150)أƄثر من الأعضاء 

، 1اƅمواصفات بقصد تطوير مختلف اƅقطاعات حتى يتم تقديم سلع وخدمات بطريقة Ƅفؤة وآمƊة وƊظيفة
يق فهي تزود اƅمؤسسات في جميع أƊحاء اƅعاƅم باƅمفاتيح الأساسية اƅتي تغير الأشياء إƅى الأفضل عن طر 

                                                           
 .209سابق، ص  ، مرجعومتطلبات وتطبيقات إدارة اƅبيئةاستراتيجيات Ɗجم اƅعزاوي وعبد الله حƄمت اƊƅقار:  -1
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اƅتي تحقق اƅمتطلبات اƅقياسية Ɗƅظام إدارة  ISO 9000تطوير الأƊظمة اƅمختلفة ومن ذƅك مواصفة 
 .1اƅجودة

ƅى غاية سƊة        مواصفة في عدة  10900تم إصدار  1997ومƊذ إƊشاء اƅمƊظمة اƅعاƅمية ƅلقياس وا 
د غير اƅمعدƊية، اƅمعادن، معاƅجة مجالات مƊها: اƅهƊدسة اƅميƄاƊيƄية، اƅمواد اƄƅيميائية الأساسية، اƅموا

اƅمعلومات، اƅتصوير، اƅزراعة، اƅبƊاء، اƅتƊƄوƅوجيات، اƅصحة واƅطب، اƅبيئة، اƅتغليف واƅتوزيع، وتعمل في 
مواصفة قياسية Ƅل عام، Ƅما تم  ƅ800جƊة فƊية تصدر وتراجع حواƅي  900إعداد هذƋ اƅمواصفات 

دوƅة مƊها اƅيابان واƅولايات  51ات وطƊية في أƄثر من اعتماد مواصفات أƊظمة إدارة اƅجودة Ƅمواصف
 .2اƅمتحدة الأمريƄية ودول الاتحاد الأوربي

يمƄن اƅتطرق إƅى Ɗشأة اƅمواصفات : 14000اƃفرع اƃثاƈي: ƈشأة وتعريف اƃمواصفات اƃدوƃية الإيزو رقم 
 3من خلال اƅفقرات اƅتاƅية: 14000اƅدوƅية الإيزو رقم 

مجموعة استشارية دوƅية مخصصة  1991شƄلت اƅمƊظمة اƅعاƅمية ƅلقياس في أوت من سƊة       
 ƅتطوير مواصفات دوƅية قادرة على:

 (.ISO 9000وضع مدخل عام لإدارة اƅبيئة مماثل ƅمواصفات إدارة اƅجودة ) أول:

 تعزيز قدرة اƅمƊظمة على تحسين أدائها اƅبيئي. ثاƈيا:

زاƅة اƅحواجز اƅتجارية.تسهيل اƅتجا ثاƃثا:  رة اƅدوƅية عن طريق تخفيض وا 

( واƅتي ISO ITC, 207وقد أثمرت جهود هذƋ اƅمجموعة الاستشارية بتشƄيل ƅجƊة فƊية عرفت بلجƊة )
 اختصت بتطوير هذƋ اƅمواصفة، وتضمƊت هذƋ اƅلجƊة ستة ƅجان فرعية وهي Ƅما يلي: 

 ƅجƊة أƊظمة الإدارة اƅبيئية. -1

 يئي وعلاقات اƅتحقيق اƅبيئي.ƅجƊة اƅتدقيق اƅب -2

 ƅجƊة اƅملصقات اƅبيئية. -3

                                                           
 .80سابق، ص الأساƅيب واƅمفاهيم اƅحديثة ƅلسلامة اƅبيئية، مرجع -اƅمƊاهج اƅتدريبية عبد اƅرحمان توفيق:  -1
 .19، 18وآفاقها اƅمستقبلية(، مرجع سابق، ص، ص  ة )تحدياتهامف Ƅافي: اƅسياحة اƅبيئية اƅمستداسمصطفى يو  -2
 .80، 79مصطفى يوسف Ƅافي: فلسفة اƅتسويق الأخضر، مرجع سابق، ص، ص  -3
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 ƅجƊة تقييم الأداء اƅبيئي. -4

 ƅجƊة تقييم دورة اƅحياة. -5

 ƅجƊة اƅمصطلحات واƅتعاريف. -6

Ƅما قامت اƅلجƊة اƅفƊية بإجراء عدة مقابلات في اƅعديد من اƅمدن وعرضت عدة مسودات عمل ƅيتم       
( ISOاƅموافقة على إحدى هذƋ اƅمسودات Ƅمواصفة دوƅية، ثم عرضت على جميع أعضاء مƊظمة )

ƅمواصفة ، وفي سبتمبر من Ɗفس اƅسƊة تم إصدار سلسلة اƅ1996لتصويت فتم اƅموافقة عليها في فيفري 
(ISO 14000 عامةƅمتطلبات اƅى اƅظمات إƊمƅة عدة إصدارات طوعية ترشد اƊهائي متضمƊƅلها اƄبش )

 ƅتƄوين Ɗظام الإدارة اƅبيئية مع طريقة اƅتƊفيذ.

على أƊها عبارة عن سلسلة من اƅمواصفات اƅقياسية اƅتي  14000ويمƄن تعريف مواصفة الإيزو       
دارة الأد اء اƅبيئي وهي تمثل خطوة هامة في تحسين وتصميم Ɗظام الإدارة اƅبيئية تهدف إƅى تقييم وا 

باƅمؤسسات، ƅيƄون اƊƅظام أƄثر فاعلية اتجاƋ اƅمحافظة على اƅبيئة واƅحد من اƅتلوث واƅوصول لأداء بيئي 
 .1متميز يحافظ على سلامة اƄƅرة الأرضية

ن "مجموعة متطلبات تهتم بتƄوين Ɗظام في حين يوجد من يعرف هذƋ اƅمواصفة على أƊها عبارة ع      
إدارة بيئية يمƄن تطبيقه في جميع أƊواع وأحجام اƅمƊظمات ويتƄيف مع مختلف اƅظروف اƅمتƊوعة سواء 
أƄاƊت ثقافية أو اجتماعية أو جغرافية، وتهدف هذƋ اƅمواصفات أساس إƅى تدعيم عملية حماية اƅبيئة ومƊع 

 .2ق Ɗظام إدارة اƅبيئة"اƅتلوث، إضافة إƅى تسهيل عملية تطبي

 ومشتقاتها. 14000اƃفرع اƃثاƃث: أهمية اƃمواصفات اƃدوƃية الإيزو 

 .14000أول: أهمية اƃمواصفات اƃدوƃية الإيزو رقم 

 3من خلال اƊƅقاط اƅتاƅية: 14000يمƄن ذƄر أهمية اƅمواصفات اƅدوƅية الإيزو رقم 

 اƅبيئة.تحقيق مزيد من اƅتطوير واƅتحسين في مجال حماية  -1

 تعتبر مصدرا هاما ƅدائرة الإدارة اƅبيئية على مستوى اƅشرƄة وتخدم أهدافها بشƄل Ƅبير. -2

                                                           
 .80سابق، ص الأساƅيب واƅمفاهيم اƅحديثة ƅلسلامة اƅبيئية، مرجع -اƅمƊاهج اƅتدريبية عبد اƅرحمان توفيق:  -1
 .213، 212سابق، ص، ص  ، مرجعومتطلبات وتطبيقات إدارة اƅبيئةاتيجيات استر Ɗجم اƅعزاوي وعبد الله حƄمت اƊƅقار:  -2
 .320زايد مراد: مرجع سابق، ص  -3
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تتطلب اƅمواصفة من اƅشرƄة اƅتي تسعى ƅلحصول عليها الاƅتزام باƅتشريعات اƅبيئية اƅمفروضة  -3
 عليها.

اƅمتطلبات اƅتمƄن من اƅوصول إƅى الأسواق اƅعاƅمية باƅحصول على هذƋ اƅمواصفات، فهي تفي ب -4
 .1اƅبيئية اƅضرورية اƅتي تفرضها اƅتجارة اƅدوƅية واƅعقود اƅحƄومية في دول Ƅثيرة

 تسعى اƅشرƄات ƅلحصول عليها ƅلتقليل من اƊƅفقات ƄوƊها تضمن اƅفعاƅية في الأداء. -5

عملية اƅرقابة اƅتي تفرضها تلك اƅمواصفات على سلوك اƅعاملين سوف تؤدي إƅى اƅتزام اƅشرƄة  -6
 خلاق اƅبيئية.عامة بالأ

 .2تتميز بالاقتصاد واƅعقلاƊية في استخدام اƅموارد اƅطبيعية -7

 .14000ثاƈيا: مشتقات اƃمواصفات اƃدوƃية الإيزو رقم 

على اƅعديد من اƅمواصفات ويمƄن ذƄر  14000تحتوي مشتقات اƅمواصفات اƅدوƅية الإيزو رقم       
 أهمها في اƅجدول اƅمواƅي:

 : (06-02)اƃجدول رقم 

 14000مشتقات اƃمواصفات اƃدوƃية الإيزو رقم 

تاريخ  رقم اƃمواصفة اƃعƈاوين اƃرئيسية
 اƃمواصفة

 عƈوان اƃمواصفة

مواصفات Ɗظام 
 الإدارة اƅبيئية

ISO 14001 1996 بيئيةƅظام الإدارة اƊ- رشادات اƅمتطلبات وا 
 استخدامها

ISO 14004 1999 بيئيةƅظام الإدارة اƊ- عامةƅلأساسيات الإرشادات ا
 اƊƅظام واƅوسائل اƅمساعدة في اƅتطبيق

مواصفات اƅمراجعات 
 اƅبيئية

ISO 14010 1996 بيئيةƅمراجعة اƅمبادئ عامة-إرشادات ا 

ISO 14011 1996 بيئيةƅمراجعة اƅمراجعة-إرشادات اƅإجراءات ا 

ISO 14012 1996 بيئيةƅمراجعة اƅمؤهلات مراجعي -إرشادات ا

                                                           
 .70سابق، ص  مرجع ،ةاƅمسؤوƅية اƅبيئية في مƊظمات الأعمال اƅحديثƊجم عبود Ɗجم:  -1
 .80مصطفى يوسف Ƅافي: فلسفة اƅتسويق الأخضر، مرجع سابق، ص  -2
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 اƅبيئة

اƅملصقات مواصفات 
 اƅبيئية

ISO 14020 1998 بيئيةƅملصقات اƅمبادئ عامة-ا 

ISO 14021 1999 بيئيةƅملصقات اƅمصطلحات-اƅا 

ISO 14022  بيئيةƅملصقات اƅرموز-اƅعلامات أو اƅا 

ISO 14023  بيئيةƅملصقات اƅتحقق-اƅطرق الاختبار وا 

ISO 14024 1998 بيئيةƅملصقات اƅوع الأول: -اƊƅمبادئ اƅا
 والإجراءات

مواصفة تقييم الأداء 
 اƅبيئي

ISO 14031 1999 بيئيƅالإرشادات-تقييم الأداء ا 

مواصفات تقييم دورة 
 حياة اƅمƊتج

ISO 14040 1997 حياةƅعمل -تقييم دورة اƅمبادئ وقواعد اƅا 

ISO 14041 1998 حياةƅمصطلحات وتحليل -تقييم دورة اƅالأهداف وا
 اƅمحتويات

ISO 14042 2000 حياةƅحياة-تقييم دورة اƅتقييم تأثير دورة ا 

ISO 14043 2000 حياةƅحياة-تقييم دورة اƅتفسير دورة ا 
 

مواصفة اƅمصطلحات 
اƅمتعلقة بƊظام الإدارة 

 اƅبيئية

 

ISO 14050 
 

 

1998 
 

 اƅمفردات-الإدارة اƅبيئية

مواصفات تقييم 
اƅمؤثرات اƅبيئية في 
 مواصفات اƅمƊتجات

ISO 14060   بيئة فيƅمؤثرة في اƅمصادر اƅحصر اƅ إرشادات
 مواصفات اƅمƊتجات

ISO 14064 1997 توجƊمƅبيئية في مقياس اƅب اƊجواƅيل اƅد 

 من إعداد اƅباحث بالاعتماد على:  اƃمصدر:

اƅمهƊية  الأساƅيب واƅمفاهيم اƅحديثة ƅلسلامة اƅبيئية، مرƄز اƅخبرات–عبد اƅرحمان توفيق: اƅمƊاهج اƅتدريبية  -
 .82، 81، ص، ص ƅ2014لإدارة، اƅجيزة، مصر، 

Ɗجم اƅعزاوي وعبد الله حƄمت اƊƅقار: استراتيجيات ومتطلبات وتطبيقات إدارة اƅبيئة، اƅطبعة اƅثاƊية، دار اƅيازوري  -
 .212، 211، ص، ص 2015اƅعلمية ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، الأردن، 
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 اƃبيئية، أهدافها وعلاقتها باƃمواصفات اƃدوƃية اƃخاصة باƃجودة.اƃمطلب اƃثاƈي: اƃمواصفات اƃدوƃية 

، (14000)الإيزو رقم  اƅبيئةب اƅخاصة اƅمواصفات اƅدوƅية سƊحاول اƅتطرق إƅى أهم أهداف      
 اƅخاصة باƅجودة، وذƅك وفقاً ƅلفروع اƅتاƅية:  اƅمواصفات اƅدوƅيةبالإضافة إƅى علاقتها ب

 .14000اƃمواصفات اƃدوƃية اƃبيئية الإيزو رقم اƃفرع الأول: أهداف 

 1إƅى تحقيق الأهداف اƅتاƅية: 14000تهدف سلسلة اƅمواصفات اƅدوƅية الإيزو رقم 

 تمƄين اƅشرƄات من اƅتعامل مع اƅقضايا اƅبيئية وعƊاصرها اƅمختلفة. أول:

 ياجات اƅبيئة.تحقيق اƅتحسين اƅمستمر في Ɗظام حماية اƅبيئة مع عمل توازن مع احت ثاƈيا:

 مساعدة اƅشرƄات على وضع الإجراءات اƅخاصة بالإدارة اƅبيئية. ثاƃثا:

 توعية اƅشرƄات باƅقواƊين واƅتشريعات اƅخاصة بالإدارة اƅبيئية. رابعا:

( حيث 14001تشجيع اƅشرƄات ƅلحصول على شهادة اƅمطابقة اƅعاƅمية )شهادة الإيزو رقم  خامسا:
تعتبر حاƅيا اƅمواصفة اƅعاƅمية اƅمعترف بها Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية، حيث تقدم الإرشادات عن Ƅيفية إدارة 

 اƅبيئة وحمايتها من اƅتلوث.

بمجموعة من  2001في إصدارƋ اƅثاƊي سƊة  14000وقد جاء دƅيل لاستخدام مواصفة الإيزو رقم       
 2اƊƅقاط يمƄن ذƄر أهمها Ƅما يلي:

تستطيع اƅمواصفة وƊƄظام إداري أن يتƄامل مع الأƊظمة الأخرى على مستوى اƅمؤسسة بدرجة  -1
 عاƅية، Ƅما تقدم اƅمواصفة تسهيلات في عملية الاستفادة من اƅفرص اƅبيئية اƅمتاحة.

طبق هذƋ اƅمواصفة عن طريق اختيار عدد معين من اƅعمال من تستطيع اƅمؤسسة اƄƅبيرة أن ت -2
بين آلاف اƅعمال ƅتشرح ƅهم عƊاصر اƅمواصفة بوضوح وباستخدام طرق ملائمة وحسب Ɗوع 

 اƅمؤسسة وحجمها بما يوفر ƅديهم معرفة تمƊƄهم من تƊفيذ اƅمواصفة عن طريق اƅتدريب.

                                                           
 .19اƅسياحة اƅبيئية اƅمستدامة )تحدياتها وآفاقها اƅمستقبلية(، مرجع سابق، ص مصطفى يوسف Ƅافي:  -1
 .214، 213سابق، ص، ص  ، مرجعومتطلبات وتطبيقات إدارة اƅبيئةاستراتيجيات Ɗجم اƅعزاوي وعبد الله حƄمت اƊƅقار:  -2



 الإطار العام لنظام الإدارة البيئية.                                                    الفصل الثاني:         

[112] 

ا يجب أن يƊعƄس في سياسة وأهداف وƊشاط تلتزم اƅمواصفة باƅوقاية من اƅتلوث اƅبيئي وهذا م -3
 اƅمؤسسة خصوصا عƊدما يتم Ɗقل متطلبات تطبيقها إƅى اƅواقع اƅعملي.

لا تƄون اƅمؤسسة أمام Ɗقطة بداية متشعبة ƅتƊفيذ اƅمواصفة إذ Ƅثيرا ما تƄون اƅمعرفة بمتطلبات  -4
 اƅتطبيق اƅعملي. اƅمواصفة Ƅافية ƅتƄون Ɗقطة اƊطلاق Ɗحو إƊشاء Ɗظام إدارة بيئية فعال في

رƄزت اƅمواصفة على مفهوم اƅتحسين اƅمستمر ومع أƊه مفهوم افتراضي لا يمƄن بلوغه Ɗظرا ƅعدم  -5
وجود مؤسسة مثاƅية إلا أن هذƋ اƅمواصفة تمƊح ƅلمؤسسة Ɗظاما يساعدها على اƅتحسين اƅبيئي 

ي سلسلة اƅمواصفات من خلال تحليل وتحديد اƅمشاƄل اƅبيئية وتوثيقها مƊعا ƅتƄرارها، Ƅما تحتو 
واƅتي تعتبر بمثابة هيƄل مثاƅي أو Ɗموذجي في  14001على اƅمواصفة رقم  14000الإيزو رقم 

اƅتطبيق اƅعملي لاحتوائها على إجراءات تساعد اƅمؤسسة على تحقيق أفضل أداء بيئي وعادة ما 
سسة Ɗحو تحسين يشار ƅه Ƅزورق Ɗجاة صمم بعƊاية وهيƄل قوي وأشرعة متيƊة قادر على أخذ اƅمؤ 

أدائها اƅبيئي، Ƅما تعتبر خطوات تطبيقه Ƅبوصلة تساعد على قيادة اƅزورق إƅى مستقبل اƅتƊمية 
 اƅمستدامة.

 اƃفرع اƃثاƈي: علاقة اƃمواصفات اƃدوƃية ƃلبيئة باƃمواصفات اƃدوƃية ƃلجودة.

خاصة باƅبيئة اƊطلاقا من ( باشتقاق اƅمواصفات اƅدوƅية اƅISOƅقد قامت اƅمƊظمة اƅدوƅية ƅلقياس )      
اƅمواصفات اƅدوƅية اƅخاصة باƅجودة، وعليه يمƄن ذƄر اƅعلاقة بين هاتين اƅمواصفتين من خلال اƅفقرات 

 1اƅتاƅية:

ƄاƊت اƅشرƄات في اƅماضي مترددة من تبƊي مواصفات اƅجودة بحجة أن ذƅك سيؤدي إƅى زيادة       
Ƅت بوضوح أن اƅجودة عامل إيجابي في زيادة اƅمبيعات اƅتƄاƅيف، إلا أن هذƋ اƅشرƄات سرعان ما أدر 

وتحسين حصة اƅشرƄة في اƅسوق وسمعتها، وفي اƅمقابل Ɗفس اƅشيء يمƄن أن يقال على اƅبيئة، حيث 
تتجه اƅعديد من اƅشرƄات في اƅوقت اƅحاƅي إƅى الإدراك بأن الاهتمام باƅبيئة سيƄون في خدمة اƅزبون 

ء، Ƅما يمƄن اƅتطرق إƅى حيثيات موضوع الاƊتقال من الاهتمام واƅشرƄة واƅمجتمع على حد سوا
 بمواصفات اƅجودة إƅى الاهتمام بمواصفات اƅبيئة Ƅما يلي:
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تزايد الاهتمام واƅترƄيز على اƅبيئة في اƅوقت اƅحاضر بƊفس اƅطريقة اƅتي استحوذت فيها اƅجودة  أول:
 على الاهتمام قبل عقدين من اƅزمن.

على اƅجودة Ƅان يمثل في ظل اƅمƊافسة اƅمتزايدة استجابة فعاƅة من اƅشرƄات ƅتصعد  إن اƅترƄيز ثاƈيا:
أهمية اƅزبون Ƅأحد أصحاب اƅمصلحة، وهذا ما ƊجدƋ في اƅبيئة اƅتي أصبحت في ظل اƅمƊافسة اƅشديدة 

 تفرض على اƅشرƄات الاستجابة اƅفعاƅة ƅتصعد أهمية اƅزبون الأخضر.

إن اƅشرƄات اƅتي أدرƄت في وقت مبƄر أن اƅجودة إƅى جاƊب اƅتƄلفة الأدƊى هي من معايير وأبعاد  ثاƃثا:
 الأداء الاستراتيجي تدرك اƅيوم أن اƅبيئة أصبحت أيضا من معايير وأبعاد الأداء الاستراتيجي.

( واƅتي ƄاƊت 9000أصدرت اƅمƊظمة اƅدوƅية ƅلتقييس ƅلمواصفات اƅدوƅية اƅخاصة باƅجودة )الإيزو  رابعا:
أداة قوية في تعزيز سمعة اƅشرƄات في مختلف الأسواق اƅدوƅية، ƅتصدر بعد ذƅك اƅمواصفات اƅدوƅية 

( واƅتي تتحول بشƄل متزايد لأن تƄون من شروط دخول اƅشرƄات إƅى 14000اƅخاصة باƅبيئة )الإيزو 
سؤوƅة بيئيا، إضافة إƅى أن هذƋ الأسواق اƅعاƅمية Ƅما ستƄون أداة قوية في تعزيز سمعة اƅشرƄات اƅم

 1اƅمواصفات أصبحت ƅها دوافع عديدة ƅتبƊيها واƅتي يمƄن ذƄر أهمها Ƅما يلي:

طلب بعض اƅعملاء تبƊي اƅمواصفات اƅدوƅية ƅلبيئة Ƅشرط ƅلتعامل مع اƅمؤسسة فهƊاك اƄƅثير من  -1
 اƅزبائن في اƅوقت اƅراهن يتجهون Ɗحو اƅمؤسسات اƅصديقة ƅلبيئة.

مات امتيازات ƅلمؤسسات اƅتي تقوم باƅتسجيل ضمن اƅمواصفات اƅدوƅية اƅخاصة باƅبيئة مƊح اƅحƄو  -2
 .14000الإيزو رقم 

 اƅرغبة في دخول أسواق تأخذ بُعد اƅتبƊي ƅلمواصفات شرطا ƅدخوƅها. -3

 تحقيق ميزة تƊافسية ƅلمؤسسة من خلال هذƋ اƅمواصفات. -4

 Ƅسب ود اƅمجتمع ومƊظمات وجمعيات حماية اƅبيئة. -5

اƅتحسين اƅمستمر Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية اƅمطبق في اƅمؤسسة من خلال ما تحتويه هذƋ اƅمواصفات  -6
 على مختلف الإجراءات اƅمساعدة في ذƅك.

اƅحصول على تسهيلات ماƅية من اƅبƊوك واƅمؤسسات اƅماƅية في حاƅة تبƊي اƅمواصفات اƅدوƅية  -7
 ƅلبيئة.
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ع لابد أن يعƊي أن تƄون اƅجودة ذات بعد بيئي، فاƅتلف هو إن تطور مفهوم اƅجودة بمعƊاƋ اƅواس      
أيضا هدر في اƅطاقة واƅمواد وƊفايات أƄثر وهذƄ Ƌلها أضرار بيئية Ɗاجمة عن تدƊي مستوى اƅجودة 
زاƅة  وباƅتاƅي فإن اƅجودة اƅعاƅية اƅتي تعƊي خفض اƅتلف أو إزاƅته ستعƊي أيضا جودة بيئية في خفض وا 

 .تلك الأضرار اƅبيئية

زاƅة اƅتلف مع TQMوƄما أن إدارة اƅجودة اƅشاملة )       ( قامت على مبادئ وعƊاصر من أجل خفض وا 
تحسين مستمر في جودة اƅمƊتجات واƅخدمات حسب حاجات وتطلعات اƅزبون، فإن إدارة اƅجودة اƅبيئة 

تحسين ( قامت على مبادئ وعƊاصر من أجل خفض أو إزاƅة اƅتلوث اƅبيئي مع اTQEMƅاƅشاملة )
( TQMاƅمستمر في الأداء اƅبيئي واƅجدول اƅتاƅي يوضح مقارƊة بين مبادئ وعƊاصر Ƅل من )

 (.TQEMو)

 : (07-02)اƃجدول رقم 

 ة اƃشاملةياƃبيئاƃجودة مبادئ وعƈاصر إدارة  مقارƈة بين مبادئ وعƈاصر إدارة اƃجودة اƃشاملة و

 إدارة اƃجودة اƃبيئية اƃشاملةمبادئ وعƈاصر  مبادئ وعƈاصر إدارة اƃجودة اƃشاملة

 اƅبيئة ميزة تƊافسية مستدامة اƅجودة ميزة تƊافسية

 اƅترƄيز على اƅزبون الأخضر اƅترƄيز على اƅزبون

 قم بتخفيض أو إزاƅة اƅتلوث من أول مرة قم بإزاƅة اƅتلف من أول مرة

 اƅتلوث عيب صƊاعي اƅتلف عيب صƊاعي

 اƅتحسين اƅمستمر في الأداء اƅبيئي اƅتحسين اƅمستمر في أداء اƅجودة

 اƅتدريب من أجل اƅبيئة اƅتدريب من أجل اƅجودة

 ثقافة اƅبيئة: اƅبيئة مسؤوƅية اƅجميع ثقافة اƅجودة: اƅجودة مسؤوƅية اƅجميع

 ƅجƊة اƅبيئة ضرورية مجلس اƅجودة ضروري

 (ƅ14000لبيئة )الإيزو  توجد اƅمواصفات اƅدوƅية (9000توجد اƅمواصفات اƅدوƅية ƅلجودة )الإيزو 
، اƅطبعة الأوƅىق ƅلƊشر واƅتوزيع، ا، مؤسسة اƅور ةاƅمسؤوƅية اƅبيئية في مƊظمات الأعمال اƅحديثƊجم عبود Ɗجم:  در:اƃمص
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دارة اƅجودة اƅبيئية        وقد Ƅشفت اƊƅماذج اƄƅثيرة عن مدى بُعد اƅعلاقة بين إدارة اƅجودة اƅشاملة وا 
اƅشاملة ومن ذƅك ƊذƄر مطاعم شرƄة ماƄدوƊاƅد ƅلوجبات اƅسريعة، ففي هذƋ اƅمطاعم حيث اƊƅفايات ومواد 

ƅمحافظة على حصتها اƅسوقية اƅتغليف وبقايا الأƄل تمثل ضرورة من أجل اƅخدمة فقامت ماƄدوƊاƅد با
وƅسƊوات عديدة حتى في اƅدول اƅتي توƅي أهمية Ƅبيرة ƅلمعايير اƅبيئية وهذا يعود إƅى أن اƅشرƄة بقدر ما 
ƄاƊت تهتم بجودة اƅخدمة فإƊها قامت بمبادرات بيئية Ƅاستخدام الأقداح اƅقابلة لإعادة الإملاء، واستخدام 

ƅبيوƅلتحلل اƅ ات قابلةƄين وشوƄاƄتدوير.سƅقابلة لإعادة اƅتغليف اƅوجي، استخدام مواد ا 

 ة.يبيئاƃاƃمطلب اƃثاƃث: مƈافع ومصطلحات اƃمواصفات اƃدوƃية 

سƊحاول اƅتطرق إƅى أهم اƅمƊافع اƅمرجوة من اƅمواصفات اƅدوƅية اƅبيئية، بالإضافة إƅى شرح أهم       
اƅمصطلحات اƅتي توجد ضمن تلك اƅمواصفات، وذƅك من أجل إعطاء صورة أوضح ƅهذƋ اƅمصطلحات 

 اƅتي سيتم استخدامها في اƅمبحث اƅثاƅث.  

 ة.يبيئƃااƃفرع الأول: مƈافع اƃمواصفات اƃدوƃية 

يمƄن ذƄر أهم اƅمƊافع اƅتي تتحصل عليها اƅمؤسسة جراء تبƊيها لإجراءات اƅمواصفات اƅدوƅية       
 Ƅ1ما يلي: 14000اƅبيئية الإيزو رقم 

واƅتي  14001تساعد اƅمواصفات اƅدوƅية ƅلبيئة اƅمؤسسات في اƅحصول على شهادة الإيزو رقم  -1
ورية اƅتي تفرضها اƅتجارة اƅدوƅية واƅعقود اƅحƄومية تمƄن اƅمؤسسات من الإيفاء باƅمتطلبات اƅضر 

 في دول Ƅثيرة.

 اƄتساب ثقة اƅجمهور اƅقابلة ƅلتحول إƅى ميزة أثƊاء تسويق مƊتجات وخدمات اƅمؤسسة. -2

خفض اƅعقبات اƅتجارية اƊƅاتجة عن تباين اƅمتطلبات اƅبيئية اƅوطƊية، فاƅمواصفات اƅدوƅية اƅبيئية  -3
ƅدوƅية وذƅك من خلال معاƅجتها ƅمشƄلة Ƅثرة اƅمقاييس اƅوطƊية اƅتي تسهل من حرƄة اƅتجارة ا

ƄاƊت تعيق اƅتجارة اƅدوƅية وتضع اƅحواجز أمامها، فوفرت بذƅك فرصة ƅتسهيل اƅتجارة والاƊدماج 
 .2في الأسواق اƅعاƅمية خاصة اƅتي أصبحت تضع أهمية باƅغة ƅقضايا اƅبيئة

                                                           
 .311-303ص  –سابق، ص  مرجع ،ةاƅمسؤوƅية اƅبيئية في مƊظمات الأعمال اƅحديثƊجم عبود Ɗجم:  -1
 .327-326زايد مراد: مرجع سابق، ص، ص  -2



 الإطار العام لنظام الإدارة البيئية.                                                    الفصل الثاني:         

[116] 

4- Ƅمشترƅلغة اƅمشترك أو اƅمدخل اƅقياسية تشجيع اƅمواصفات اƅبيئية بما يشبه اƅة في مجال الإدارة ا
 لإدارة اƅجودة اƅشاملة.

 دعم قدرة اƅمؤسسات على تحسين أدائها اƅبيئي. -5

إرشاد اƅمؤسسة إƅى Ƅيفية إجراء اƅمراجعة اƅبيئية واƅتي أصبحت مفروضة على اƅمؤسسة حسب  -6
ل مع اƅمؤسسات اƅتي لا تقوم قواƊين اƅعديد من اƅدول، إضافة إƅى وجود مؤسسات لا تتعام

 باƅمراجعة اƅبيئية.

بأƊها مواصفات ذات شموƅية أي أƊها شاملة  14000تتميز اƅمواصفات اƅدوƅية ƅلبيئة الإيزو رقم  -7
ƅلتطبيق على جميع اƅشرƄات سواء ƄاƊت Ƅبيرة أو صغيرة، صƊاعية أو خدمية، إضافة إƅى 

 اƅشرƄات اƅخاصة أو حتى اƅشرƄات اƅخيرية.

راسة ƅمعهد جاƅوب أن اƅمواصفات اƅدوƅية اƅبيئية تحسن من صورة وسمعة اƅشرƄة أمام Ƅشفت د -8
اƅزبائن، اƅمستثمرين، اƅموردين، اƅعاملين، Ƅما Ƅشفت هذƋ اƅدراسة عن وجود دعم ƅلمؤسسات 

من اƅذين استطلعت آراؤهم  %52من طرف اƅمجتمع اƅمحلي وأن  14000اƅمعتمدة على الإيزو 
 ء مƊتجات اƅمؤسسات ذات اƅصورة اƅبيئية اƅسيئة.قد توقفوا عن شرا

 1وتجدر الإشارة إƅى أƊه يمƄن تقسيم اƅمستهلƄين إƅى عدة فئات ƊذƄر مƊها ما يلي:

يتميز هذا اƅصƊف من اƅمستهلƄين بارتفاع اƅوعي اƅبيئي والإيمان  مستهلƂون خضر حقيقيون: -أ 
اƅسمعة اƅبيئية اƅسيئة، ويقوم بتقديم باƅقيم اƅبيئية، وهو يتجƊب شراء مƊتجات اƅمؤسسات ذات 

 ة ما يتƄون هذا اƅصƊف من Ƅبار اƅسن والأغƊياء.داƅولاء ƅلمؤسسات اƅودية بيئيا، وعا
يتميز هذا اƅصƊف من اƅمستهلƄين بدعم اƅقضايا اƅبيئية، فهم يشارƄون في اƊƅشاطات اƃبراعم:  -ب 

ل اƅمƊتجات اƅخضراء لأƊهم يعتقدون اƅتي تخدم اƅبيئة وƊƄƅهم غير راغبين في الإƊفاق أƄثر من أج
 أن شراءها لا يساهم في حل اƅمشƄلات اƅبيئية.

يتجاهل هذا اƅصƊف من اƅمستهلƄين اƅقضايا اƅبيئية بتجاهل فهم يعتقدون بأن  اƃمتذمرون: -ج 
مسؤوƅية حماية اƅبيئة تقع على عاتق اƅدوƅة واƅمƊظمات اƅمتخصصة في هذا اƅمجال ويعتقدون أن 

راء تƄلف Ƅثيرا مقارƊة بمدخولاتهم اƅضعيفة فضلا عن افتقارهم إƅى اƅمعرفة اƅمƊتجات اƅخض

                                                           
 .29، 28مصطفى يوسف Ƅافي: فلسفة اƅتسويق الأخضر، مرجع سابق، ص، ص  -1
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اƅبيئية، ويقتصر دورهم في إعادة اƅعبوات اƅفارغة أو اƅمساهمة في عملية إعادة اƅتدوير وƄƅن 
 بتذمر وذƅك إذعاƊا ƅلقواƊين أƄثر من رغبتهم في الإسهام بتحسين اƅبيئة.

إƅى ثلاثة مƊافع أساسية يمƄن ذƄرها Ƅما  14000اƅدوƅية الإيزو رقم Ƅما يمƄن تقسيم مƊافع اƅمواصفات 
 1يلي:

 أول: اƃمƈافع القتصادية.

 تقليص Ƅمية اƅمواد واƅطاقة اƅمستخدمة في الإƊتاج مما يخفض تƄلفة اƅمƊتج. -1

 تخفيض تƄلفة اƅتخلص من اƊƅفايات. -2

ƅلشƄاوي جراء عدم الاƅتزام اƅبيئي تجƊب اƅمؤسسات تحمل اƅتƄاƅيف اƅتي تأتي من خلال اƅتعرض  -3
وهذƋ اƅتƄاƅيف قد تƄون أƄثر من تƄلفة Ɗظام الإدارة اƅبيئية وفقا ƅلمواصفات اƅدوƅية اƅبيئية الإيزو 

 .14000رقم 

 تقليص حوادث اƅتلوث اƅصƊاعي واƊƅفقات اƅعاƅمية اƅمخصصة ƅلاستشفاء ومعاƅجة اƅبيئة. -4

 جة إعادة تدوير Ɗفايات اƅتصƊيع.زيادة في الإيرادات اƅماƅية ƅلمؤسسة Ɗتي -5

 تحسين صحة وسلامة اƅعاملين مما يؤدي إƅى رفع إƊتاجيتهم إضافة إƅى تقليص أيام اƅمرض. -6

 تخفيض تƄليف اƅتأمين Ɗتيجة خفض اƅمخاطر اƅتي يتم اƅتأمين عليها. -7

 ثاƈيا: اƃمƈافع الجتماعية.

اƅقضايا اƅبيئية ƅدى جميع أصحاب تعمل اƅمواصفات اƅدوƅية ƅلبيئة على إيجاد ƅغة مشترƄة حول  -1
 اƅمصلحة )اƅمجتمع، اƅجمعيات... اƅخ(.

عƊد اƅتزام اƅمؤسسات باƅمواصفات اƅدوƅية ƅلبيئة فإن ذƅك يحقق ƅلمجتمع هواء، مياƋ، وتربة  -2
 أƊظف.

 يؤدي تبƊي اƅمواصفات اƅدوƅية ƅلبيئة إƅى تقليص في Ƅمية اƊƅفايات. -3

مع وذƅك عن طريق حثها على استخدام مصادر ذات عمر اƅمساهمة في اƅتƊمية اƅمستدامة ƅلمجت -4
 أطول، رفع مستوى اƅوعي اƅبيئي، ترشيد استخدام اƅموارد اƅبيئية... اƅخ.

                                                           
 .313-311ص  –سابق، ص  مرجع ،ةاƅمسؤوƅية اƅبيئية في مƊظمات الأعمال اƅحديثود Ɗجم: Ɗجم عب -1
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 1وƅلإشارة فإن اƅموارد اƅبيئية تقسم حسب مدى استمرار توافرها إƅى ثلاثة أصƊاف وهي Ƅما يلي:

اƅهواء )طاقة اƅريح( واƅشمس )اƅطاقة وتشمل مƄوƊات اƅمحيط اƅحيوي Ƅ اƃموارد اƃبيئية اƃدائمة: -أ 
 اƅشمسية(.

وهي اƅموارد اƅطبيعية اƅتي تمتلك خاصية اƅتجديد ذاتيا أو اƅتي يمƄن  اƃموارد اƃبيئية اƃمتجددة: -ب 
 إعادة إƊتاجها، وتشمل اƄƅائƊات اƅحية )اƊƅباتية واƅحيواƊية( واƅتربة واƅماء.

يعية اƅتي لا تتجدد خلال حياة الإƊسان أي تلك وهي اƅموارد اƅطب اƃموارد اƃبيئية غير اƃمتجددة: -ج 
اƅتي يستغرق تجددها ملايين اƅسƊين، وتأخذ عادة من باطن الأرض وهي ذات مخزون محدود، 
وتشمل اƅفحم واƊƅفط واƅغاز اƅطبيعي واƅمعادن وتتعرض هذƋ اƅموارد ƅلƊفاذ لأن معدل استهلاƄها 

 يفوق معدل تعويضها اƅذي يƄون بطيئا جدا.

 ثاƃثا: اƃمƈافع اƃبيئية.

تعزيز اƅوعي اƅبيئي في اƅدول اƊƅامية واƅتي اُستغلت بيئتها Ƅثيرا بسبب عدم تطور اƅتشريعات  -1
 اƅبيئية اƅلازمة ƅحمايتها.

أƊها توفر أساسا شرعيا على اƅصعيد اƅوطƊي أو اƅدوƅي ƅدعاة اƅبيئة واƊƅاشطين اƅبيئيين Ƅƅي  -2
 يطاƅبوا اƅمؤسسات بحماية اƅبيئة.

حسين الأداء اƅبيئي ƅلمؤسسات من خلال تقليص معدلات الاƊبعاثات اƅغازية إضافة إƅى تقليل ت -3
اƅتسجيل تمƊح شهادة الإيزو ƅهذا الأداء فإن هيئات  روƅضمان اƅتحسين اƅمستم. Ƅ2مية اƊƅفايات

 .ƅ3مدة ثلاثة سƊوات فقط ƅيتم تجديدها بعد اƊتهاء تلك اƅمدة

 .14000اƃمواصفات اƃدوƃية الإيزو رقم اƃفرع اƃثاƈي: مصطلحات 

مجموعة من اƅمصطلحات بغية توفير ƅغة بيئية  14000تضع اƅمواصفات اƅدوƅية ƅلبيئة الإيزو رقم       
 4موحدة يفهمها Ƅل من يتعامل مع هذƋ اƅمواصفات ويمƄن ذƄر أهمها Ƅما يلي:

                                                           
 .123، 122فريد بوبيش: مرجع سابق، ص، ص  -1
 .326مرجع سابق، ص  زايد مراد: -2
 .360سابق، ص  مرجع ،ةاƅمسؤوƅية اƅبيئية في مƊظمات الأعمال اƅحديثƊجم عبود Ɗجم:  -3
 .86-84ص  –سابق، ص  الأساƅيب واƅمفاهيم اƅحديثة ƅلسلامة اƅبيئية، مرجع-اƅمƊاهج اƅتدريبية عبد اƅرحمان توفيق:  -4
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ƅذي يحتوي على اƅهواء واƅماء اƅبيئة هي اƅوسط أو اƅمحيط اƅذي تعمل فيه اƅشرƄات وا اƃبيئة: -1
 واƅتربة واƅموارد اƅطبيعية واƊƅباتات واƅحيواƊات وƄذƅك الأفراد.

هو ذƅك اƅجزء من اƊƅظام الإداري باƅشرƄة واƅذي يتضمن اƅهيƄل اƅتƊظيمي  ƈظام الإدارة اƃبيئية: -2
تطبيق وأƊشطة اƅتخطيط واƅمسؤوƅيات والإجراءات ومصادر اƅتطبيق واƅمراجعة، ƅلمحافظة على 

 اƅسياسة اƅبيئية ƅلشرƄة.

 هو تفاعل عƊاصر ومƊتجات وخدمات اƅشرƄة مع اƅبيئة. اƃتأثير اƃبيئي: -3

 هو مصدر اƅتأثير اƅبيئي اƅذي يƄون عائد تأثيرƋ في اƅبيئة خطيرا. مصدر اƃتأثير اƃبيئي اƃخطير: -4

مفيدا، Ƅليا أو ويقصد بها حدوث أي تغير في اƅبيئة سواء Ƅان ضارا أو  ƈتيجة اƃتأثير اƃبيئي: -5
 جزئيا، ويƄون هذا اƅتغير Ɗاتج عن أƊشطة ومƊتجات وخدمات اƅشرƄة.

هي وثيقة تضعها اƅشرƄة بƊفسها تتƄون من عبارات قصيرة وواضحة تعƄس Ɗية  اƃسياسة اƃبيئية: -6
 اƅشرƄة فيما يتعلق بأدائها اƅبيئي بصورة عامة.

 هي الأهداف اƅبيئية اƄƅبيرة واƊƅاشئة عن اƅسياسة اƅبيئية اƅتي وضعتها اƅشرƄة. الأهداف اƃعامة: -7

وهي الأهداف اƅبيئية اƊƅاشئة عن الأهداف اƅعامة وهي في شƄل خطوات  الأهداف اƃدقيقة: -8
 تفصيلية يمƄن قياسها وتوضع من أجل تحقيق الأهداف اƅعامة.

اƅبيئية ƅتحقيق اƅتطوير في الأداء اƅبيئي  هي عملية تحسين Ɗƅظام الإدارة اƃتحسين اƃمستمر: -9
 ƅلشرƄة، بحيث يƄون اƅتحسين مستمرا وتدريجيا.

هو عبارة عن Ɗتائج قياس Ɗظام الإدارة اƅبيئية فيما يتعلق باƅمصادر اƅمؤثرة في الأداء اƃبيئي:  -10
 اƅبيئة.

سجلة وقوائم أي اƅقيام بعملية تحقق موثقة من خلال إجراءات م مراجعة ƈظام الإدارة اƃبيئية: -11
مراجعة عن طريق اƅفحص واƅتقييم ƅلتأƄد من أن Ɗظام الإدارة اƅبيئية ƅلشرƄة يتوافق مع متطلبات 

 ، وƅتوصيل Ɗتائج اƅمراجعة ƅلإدارة اƅعليا.14001اƅمواصفات اƅدوƅية ƅلبيئة الإيزو رقم 

ت تحد أو تمƊع اƅوقاية من اƅتلوث تعƊي استخدام عمليات ومواد خام ومƊتجا اƃوقاية من اƃتلوث: -12
أو تتحƄم في اƅتلوث وأهم فوائد هذا الاستخدام هو تقليل عائد اƅتأثير على اƅبيئة وخفض 

 اƅتƄاƅيف.
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 .14001اƃمبحث اƃثاƃث: ƈظام الإدارة اƃبيئية وفقا ƃلمواصفات اƃدوƃية الإيزو رقم 

وفقا ƅلمواصفات اƅدوƅية الإيزو  اƅمطبق Ɗظام الإدارة اƅبيئيةسƊحاول في هذا اƅمبحث إƅقاء Ɗظرة على       
، حيث سيتم اƅتطرق في اƅمطلب الأول إƅى ƅمحة عن هذا اƊƅظام، أما في اƅمطلب اƅثاƊي 14001رقم 

فسƊحاول اƅتطرق إƅى متطلبات إƊشاء هذا اƊƅظام بالإضافة إƅى أصƊافه، في حين خصص اƅمطلب اƅثاƅث 
 ة إƅى عوامل Ɗجاح تطبيقه. ƅلحديث عن مزايا ومعوقات تطبيق هذا اƊƅظام بالإضاف

 .14001اƃمطلب الأول: ƃمحة عن ƈظام الإدارة اƃبيئية وفقا ƃلمواصفات اƃدوƃية الإيزو رقم 

وفقا ƅلمواصفات  اƅمطبق Ɗظام الإدارة اƅبيئيةب سƊحاول توضيح بعض اƅمفاهيم الأساسية اƅمتعلقة      
رع الأول إƅى أسباب ظهور هذا اƊƅظام ومدى ، وذƅك من خلال اƅتطرق في اƅف14001اƅدوƅية الإيزو رقم 
اƅدوƅية الإيزو رقم  ةƅمواصفا اƅتطرق في اƅفرع اƅثاƊي إƅى خطوات اƅتسجيل في اƊتشارƋ، ثم Ɗحاول

14001  . 

.Ɖتشارƈية ومدى اƃدوƃلمواصفات اƃ بيئية وفقاƃظام الإدارة اƈ فرع الأول: أسباب ظهورƃا 

 اƃبيئية وفقا ƃلمواصفات اƃدوƃية.أول: أسباب ظهور ƈظام الإدارة 

 1من الأسباب اƅتي ƄاƊت وراء تقديم طريقة مشترƄة Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية على اƅمستوى اƅدوƅي ما يلي:

 إيجاد ƅغة مشترƄة ƅلإدارة اƅبيئية على اƅمستوى اƅدوƅي. -1

 مضاعفة اƅمصداقية. -2

 اƅتبادل اƅتجاري.تحقيق الاƊسجام بين اƅمقاييس اƅوطƊية والإقليمية بغية تسهيل  -3

 تحسين اƅقدرة اƅتƊافسية. -4

 وضع مجموعة إجراءات يجرى بموجبها تحديد الاƅتزام باƅتعليمات واƅضغوط الاجتماعية. -5

 مساعدة اƅمؤسسات على إدارة وتقييم اƅتأثيرات اƅبيئية اƅخاصة بأƊشطتها ومƊتجاتها وخدماتها. -6

 تحسين الأداء اƅبيئي في مجال اƅتصƊيع. -7

 .2دول من أجل حماية بيئتها من شرƄات ذات عمليات ومƊتجات غير ودية بيئياتقديم فرصة ƅل -8

                                                           
 .177اƅبيئة واƅعوƅمة، مرجع سابق، ص  تطفى يوسف Ƅافي: اقتصادياصم -1
 .70سابق، ص  مرجع ،ةاƅمسؤوƅية اƅبيئية في مƊظمات الأعمال اƅحديثƊجم عبود Ɗجم:  -2
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 .14001ثاƈيا: مدى اƈتشار ƈظام الإدارة اƃبيئية وفقا ƃلمواصفات اƃدوƃية الإيزو رقم 

في اƅعديد من دول اƅعاƅم  ƅ14001قد اƊتشر Ɗظام الإدارة اƅبيئية وفقا ƅلمواصفات اƅدوƅية الإيزو       
ƅى غاية سƊة  دوƅة وفي  98مؤسسة مطبقة ƅهذا اƊƅظام موزعة على  22897توجد حواƅي  2000وا 

ƅي يوضح اƅدول ، واƅجدول اƅتا1مؤسسة 5556مقدمتها اƅيابان اƅحاصلة على أƄبر عدد واƅذي يقدر بــ 
 .14001الأƄثر تطبيقا Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية وفقا ƅلمواصفات اƅدوƅية الإيزو 

 : (08-02)اƃجدول رقم 

 .14001اƃدول الأƂثر تطبيقا ƈƃظام الإدارة اƃبيئية وفقا ƃلمواصفات اƃدوƃية الإيزو 

 ديسمبرعدد اƃمؤسسات إƃى غاية  اƃدوƃة
 2000من سƈة 

اƃمؤسسات اƃمسجلة اƈƃسبة إƃى عدد 
 على مستوى اƃعاƃم

 %24,2 5556 اƅيابان

 %11,1 2534 بريطاƊيا

 %5,9 1370 اƅسويد

 %5,5 1260 أƅماƊيا

 %4,6 1049 أستراƅيا
اƅسياحة اƅبيئية اƅمستدامة )تحديداتها وآفاقها اƅمستقبلية(، دار مؤسسة رسلان ƅلطباعة يوسف Ƅافي: مصطفى  اƃمصدر:

 .19 ص ،2014دمشق، سوريا،  واƊƅشر واƅتوزيع،

من سƊة  ديسمرأما على مستوى اƅدول اƅعربية فاƅجدول اƅتاƅي يوضح عدد اƅمسجلين إƅى غاية       
2000. 

 

 

 

                                                           
 .19حة اƅبيئية اƅمستدامة )تحدياتها وآفاقها اƅمستقبلية(، مرجع سابق، ص مصطفى يوسف Ƅافي: اƅسيا -1
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 :(09-02)اƃجدول رقم 

 14001اƃدول اƃعربية اƃمطبقة ƈƃظام الإدارة اƃبيئية وفقا ƃلمواصفات اƃدوƃية الإيزو  

 2000من سƈة  ديسمبر ةعدد اƃمؤسسات إƃى غاي اƃدوƃة

 78 مصر

 48 الإمارات

 16 الأردن

 6 اƅسعودية

 ƅ 5بƊان

 4 اƅمغرب

 3 سوريا

 3 توƊس

 2 عمان

 2 اƅبحرين

 1 فلسطين

 1 قطر

 169 اƃمجموع
اƅسياحة اƅبيئية اƅمستدامة )تحديداتها وآفاقها اƅمستقبلية(، دار مؤسسة رسلان ƅلطباعة Ƅافي: مصطفى يوسف  اƃمصدر:

 .20ص  ،2014واƊƅشر واƅتوزيع، دمشق، سوريا، 

دوƅة  118في  14001شهادة إيزو  462 49فقد تم مƊح ما لا يقل عن  2002وبحلول Ɗهاية عام       
، وقد صممت هذƋ اƅشهادة على أساس أن تƄون مرƊة 2001عن عام  % 34,54وذƅك بزيادة قدرها 

سة أيا Ƅان حجمها واƊتسابها سواء ƅلقطاع اƅعام أو باƅقدر اƄƅافي اƅذي يمƄن من تطبيقها في أي مؤس
 .1اƅقطاع اƅخاص

                                                           
 .26-24ص  –ص  مرجع سابق، صلاح محمود اƅحجار وداƅيا عبد اƅحميد صقر: -1
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بل  14001( لا تمƊح في حد ذاتها شهادة الإيزو رقم ISOوƅلإشارة فإن اƅمƊظمة اƅدوƅية ƅلتقييس )      
تُمƊح هذƋ اƅشهادة ƅلمؤسسات من طرف هيئات ومƄاتب مراجعة ƅديها ترخيص بذƅك، هذا من جهة ومن 

Ɗظر فيها باستمرار من أجل جهة أخرى وƊƅشهادة مرشحة لإعادة اƅا Ƌبيئية فإن هذƅتزايد الاهتمامات اƅ ظرا
 . 140011إصدار مواصفة محدثة ƅشهادة الإيزو رقم  2004اƅتطوير، وقد تم في سƊة 

وƅقد ساعد على اƊتشار هذا اƊƅظام تعرف اƅشرƄات تدريجيا على Ɗتائج تجاهل تطبيقه واƅتي ƊذƄر       
 2بيƊها ما يلي:من 

 ضياع فرص ترشيد استهلاك اƅطاقة واƅمواد اƅخام. -1

 عدم توافق اƅشرƄة مع اƅقواƊين اƅبيئية اƅعاƅمية. -2

 اƅتعرض ƅلغرامات اƅحƄومية وƅزيادة في أقساط اƅتأمين . -3

 اƅفقد في سمعة اƅشرƄة أمام اƅمجتمع واƅمهتمين بشؤون اƅبيئة. -4

اƄƅثير من اƅزبائن في مختلف أƊحاء اƅعاƅم شراء ضياع فرص في تسويق اƅمƊتجات، حيث يفضل  -5
 مƊتجات اƅمؤسسات اƅودية بيئيا.

 .14001اƃفرع اƃثاƈي: اƃتسجيل في اƃمواصفات اƃدوƃية الإيزو رقم 

 Ƅ3ما يلي: 14001يمƄن ذƄر اƅخطوات اƅواجب اتباعها ƅلتسجيل في اƅمواصفات اƅدوƅية الإيزو رقم 

 طلب اƃتسجيل: -1

اƅراغبة في اƅتسجيل لإحدى اƅهيئات اƅمعتمدة ƅلتسجيل طلبا توضح فيه أƊشطتها تقدم اƅمؤسسة       
 وأقسامها، Ƅما تقدم ƅها هيئة اƅتسجيل عقدا يشتمل على Ƅافة اƅحقوق واƅواجبات اƅمترتبة على اƅطرفين.

 مراجعة اƃوثائق:  -2

اƅبيئية خاصة اƅدƅيل اƅذي تقوم اƅمؤسسة بتقديم اƅوثائق اƅتي تم إعدادها فيما يخص Ɗظام الإدارة       
يوضح الإجراءات اƅمتبعة اتجاƋ اƅبيئة استƊادا إƅى اƅمتطلبات اƅواردة في اƅمواصفات اƅدوƅية ƅلبيئة الإيزو 

 ƅيقوم بعد ذƅك مدقق خبير بمراجعة تلك اƅوثائق. 14001رقم 

                                                           
1- Ɗ :جمƊ حديثجم عبودƅظمات الأعمال اƊبيئية في مƅية اƅمسؤوƅ310سابق، ص  مرجع ،ةا. 
 .84سابق، ص الأساƅيب واƅمفاهيم اƅحديثة ƅلسلامة اƅبيئية، مرجع -اƅمƊاهج اƅتدريبية عبد اƅرحمان توفيق:  -2
 .325-323ص  -زايد مراد: مرجع سابق، ص -3
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 اƃتدقيق اƃموقعي ƈƃظام الإدارة اƃبيئية:  -3

حيث يقوم اƅمدقق بزيارة ƅلموقع اƅمراد تسجيله ƅلتأƄد من مطابقة اƅوثائق وƅلتحقق من تهيئة اƅمؤسسة       
 ƅلتدقيق اƅشامل وƄذƅك ƅتقييم اƅمصادر اƅلازمة ƅعملية اƅتدقيق.

 اƃتدقيق اƃشامل:  -4

اƅخ( ƅلتحقق من حيث يقوم فريق من اƅمدققين بإجراء تدقيق ميداƊي )إجراء مقابلات، ملاحظات...       
، 14001مدى تطابق Ɗظام الإدارة اƅبيئية اƅمطبق في اƅمؤسسة مع متطلبات اƅمواصفة اƅدوƅية الإيزو رقم 

ƅذا يجب على اƅمؤسسة أن تقوم بإظهار اƅتزامها بتƊفيذ تلك اƅمتطلبات من خلال إعداد مجموعة من 
 الأدƅة واƅبراهين.

 مƈح قرار اƃتسجيل: -5

 قديم تقرير Ɗهائي ƅلمؤسسة واƅذي يحتوي على إحدى اƊƅتائج اƅتاƅية:يقوم فريق اƅمدققين بت

وذƅك في حاƅة وجود تطابق بين Ɗظام الإدارة اƅبيئية ƅلمؤسسة مع متطلبات  اƃتزƂية باƃتسجيل: -أ 
 .Ɗ14001ظام الإدارة اƅبيئية وفقا ƅلمواصفات اƅدوƅية الإيزو رقم 

وذƅك من خلال إبراز حالات عدم  بالإجراء اƃتصحيحي:اƃتزƂية باƃتسجيل بعد اƃتحقق من اƃقيام  -ب 
 اƅمطابقة اƅتي يمƄن تصحيحها دون اƅقيام باƅتدقيق اƅشامل.

أي يجب اƅقيام بتدقيق ميداƊي آخر لأن حالات عدم اƅمطابقة  إعادة اƃقيام باƃتدقيق اƃشامل: -ج 
ƅمطبق في اƅبيئية اƅظام الإدارة اƊ اصرƊاك خلل في أحد عƊثيرة أو لأن هƄ.مؤسسة 

 اƃمتابعة )الإشراف(: -6

حيث تهدف هذƋ اƅخطوة إƅى اƅتحقق من مدى مواصلة تƊفيذ إجراءات Ɗظام الإدارة اƅبيئية اƅتي تم       
شهر  12أشهر إƅى  6تطبيقها من قبل، حيث عادة ما تقوم هيئات اƅتسجيل بإجراء تدقيق دوري Ƅل 

وري يقوم فريق اƅمدققين بتدقيق عƊاصر محددة فقط ƅلتحقق من استمرارية اƅمطابقة، وفي هذا اƅتدقيق اƅد
من اƊƅظام اƅمطبق في اƅمؤسسة، غير أƊه بعد مضي فترة ثلاثة سƊوات يتوجب مراجعة Ƅافة عƊاصر Ɗظام 
الإدارة اƅبيئية، Ƅما أن اƄƅثير من اƅمؤسسات عادة ما تقوم بإجراء عمليات تدقيق داخلية تسبق اƅتدقيق 

ƅ ك استعداداƅخارجي وذƅمدققين.اƅمجيء فريق ا 
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 ، متطلباته وأصƈافه.14001اƃمطلب اƃثاƈي: ƈظام الإدارة اƃبيئية وفقا ƃلمواصفات اƃدوƃية الإيزو 

، 14001لإدارة اƅبيئية وفقا ƅلمواصفات اƅدوƅية الإيزو Ɗƅظام سƊحاول اƅتطرق إƅى متطلبات إƊشاء       
 بالإضافة إƅى أصƊاف هذا اƊƅظام.

 .14001متطلبات ƈظام الإدارة اƃبيئية وفقا ƃلمواصفات اƃدوƃية الإيزو اƃفرع الأول: 

يƄون من خلال  14001إن إƊشاء اƅمؤسسة Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية تبعا ƅلمواصفة اƅدوƅية الإيزو رقم       
 تحقيق سلسلة من اƅمتطلبات واƅتي يمƄن توضيحها من خلال اƅشƄل اƅتاƅي:

 :(03-02)اƃشƂل رقم 

ƃية الإيزو رقم سلسلة اƃدوƃمواصفة اƃتي أقرتها اƃرئيسية اƃ14001متطلبات ا 

 

 

 

 

 

، اƅطبعة الأوƅىق ƅلƊشر واƅتوزيع، ا، مؤسسة اƅور ةاƅبيئية في مƊظمات الأعمال اƅحديثاƅمسؤوƅية Ɗجم عبود Ɗجم:  اƃمصدر:
 .364 ص، 2012عمان، الأردن، 

وبالإضافة إƅى ما تم ذƄرƋ من متطلبات في اƅشƄل اƅسابق فإن هƊاك متطلبات فرعية تƊبثق عن       
 14001اƅمواصفة اƅدوƅية الإيزو بعض اƅمتطلبات اƅرئيسية اƅمذƄورة سابقا وذƅك حسب ما جاء في Ɗص 

 ويمƄن توضيح ذƅك من خلال اƅجدول اƅتاƅي:

 

 

 

دورة اƅتحسين اƅمستمر 
 Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية

 اƅمراجعة الإدارية

 اƅسياسة اƅبيئية

 اƅتخطيط

اƅفحص والإجراءات 
 اƅتصحيحية

 اƅتƊفيذ واƅتشغيل
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 :(10-02)اƃجدول رقم 

 14001 رقم اƃمتطلبات اƃرئيسية واƃفرعية ƃلمواصفة اƃدوƃية الإيزو 

أرقام اƃمتطلبات 
 اƃرئيسية

عƈاوين اƃمتطلبات 
 اƃرئيسية

أرقام اƃمتطلبات 
 اƃفرعية

 عƈاوين اƃمتطلبات اƃفرعية

 / / اƅسياسة اƅبيئية 4.2

 4.3.1 اƅتخطيط 4.3

4.3.2 

 

4.3.3 

4.3.4 

 اƅمصادر اƅمؤثرة في اƅبيئة

تحديد اƅقواƊين واƅتشريعات 
 واƅمتطلبات الأخرى

 الأهداف اƅعامة واƅدقيقة

 برامج الإدارة اƅبيئية

 4.4.1 اƅتطبيق واƅتشغيل 4.4

4.4.2 

4.4.3 

4.4.4 

4.4.5 

4.4.6 

4.4.7 

 واƅمسؤوƅياتاƅهيƄل 

 اƅتدريب واƅتوعية وزيادة اƅمهارات

 الاتصالات

 وثائق Ɗظام الإدارة اƅبيئية

 مراقبة اƅوثائق

 مراقبة اƅعمليات 

 الاستعدادات والاستجابة ƅلطوارئ

اƅفحص والإجراءات  4.5
 اƅتصحيحية

4.5.1 
4.5.2 
 

4.5.3 
4.5.4 

 اƅرصد واƅقياس 
حالات عدم اƅمطابقة والإجراءات 

 واƅوقائية اƅتصحيحية
 اƅسجلات

 مراجعة Ɗظام الإدارة اƅبيئية

 / / مراجعة الإدارة 4.6
الأساƅيب واƅمفاهيم اƅحديثة ƅلسلامة –عبد اƅرحمان توفيق: اƅمƊاهج اƅتدريبية  من إعداد اƅباحث بالاعتماد على: اƃمصدر:

 .104-89ص  –، ص 2014اƅبيئية، مرƄز اƅخبرات اƅمهƊية ƅلإدارة، اƅجيزة، مصر، 
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 1ويمƄن اƅتطرق إƅى اƅمتطلبات اƅسابقة بمزيد من اƅتفصيل Ƅما يلي:

 أول: اƃسياسة اƃبيئية.

واƅتي تتمثل في شƄل تصريح Ƅتابي تضعه اƅمؤسسة Ƅƅي تعبر به عن اƅتزامها بسلسلة من اƅغايات       
في اƅسياسة اƅبيئية  ، ويƊبغي أن تتوفر2اƅبيئية واƅتي تشƄل مبادئ عمل اƅمؤسسة فيما يتعلق بحماية اƅبيئة

 ƅلمؤسسة اƊƅقاط اƅتاƅية:

 أن تƄون مƊاسبة ƅطبيعة وحجم اƅتأثيرات اƅبيئية لأƊشطتها وخدماتها ومƊتجاتها. -1

 أن تتضمن الاƅتزام باƅتحسين اƅمستمر واƅحد من اƅتلوث. -2

 سة.أن تتضمن الاƅتزام باƅتشريعات واƅقواƊين اƅبيئية واƅمتطلبات الأخرى اƅتي ƅها علاقة باƅمؤس -3

 أن تƄون موثقة ومعلƊة Ƅƅل اƅعاملين. -4

 أن تتاح ƅلجمهور. -5

 أحد Ɗماذج اƅسياسة اƅبيئية واƅخاص باƅشرƄة اƅمصرية ƅلصƊاعات اƅحديثة. وسƊقدم في اƅشƄل اƅمواƅي

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .221-219ص  –سابق، ص  ، مرجعومتطلبات وتطبيقات إدارة اƅبيئةاستراتيجيات Ɗجم اƅعزاوي وعبد الله حƄمت اƊƅقار:  - 1
 .61رجع سابق، ص مƊور أوسرير ومحمد حمو: م - 2
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 :(04-02)اƃشƂل رقم  

 اƃسياسة اƃبيئية ƃلشرƂة اƃمصرية ƃلصƈاعات اƃحديثة

 
استدامته -تقƊياته-وداƅيا عبد اƅحميد صقر، Ɗظام الإدارة اƅبيئية واƅتƊƄوƅوجية مƊهجياتهصلاح محمود اƅحجار  اƃمصدر:

(ISO 14001 ،)ىƅطبعة الأوƅقاهرة، مصر، اƅعربي، اƅر اƄفƅ46، ص 2006، دار ا. 

 

 



 الإطار العام لنظام الإدارة البيئية.                                                    الفصل الثاني:         

[129] 

 ويضم اƅخطوات اƅتاƅية: ثاƈيا: اƃتخطيط:

على اƅبيئة، ومن أمثلة ذƅك ما أي تحديد الأƊشطة اƅتي ƅها آثار ملموسة  تحديد اƃجواƈب اƃبيئية: -1
 1يلي:

 اƊبعاث اƅغازات. -أ 

 استهلاك اƅطاقة -ب 

 تسرب اƅمواد اƅسامة. -ج 

 اƊƅفايات. -د 

 هدر اƅماء. -ه 

 تلوث اƅتربة  -و 

 مياƋ اƅصرف اƅصحي. -ز 

وتحديد اƅجواƊب اƅبيئية لا يقتصر فقط على اƅجواƊب اƅظاهرة بل يجب تحديد اƅجواƊب غير اƅظاهرة أيضا 
 .2اƅروائح، الإشعاعمن ذƅك: اƅضوضاء، 

Ƅما يƊبغي أن تƄون عملية تحديد اƅجواƊب اƅبيئية عملية مستمرة أي يجب تحديثها بإستمرار ودعمها       
 .3باƅمعلومات اƅحديثة، Ƅما يجب على اƅمؤسسة أن تحتفظ بهذƋ اƅمعلومات

 اƃمتطلبات اƃقاƈوƈية وغيرها:  -2

      ƅظاما يلم باƊ مؤسسة أن تضعƅتي حيث يجب على اƅمتطلبات واƅية وغيرها من اƊوƊقاƅمتطلبات ا
 4تتعهد بتطبيقه على اƅجواƊب اƅبيئية لأƊشطتها أو مƊتجاتها، ومن بين تلك اƅمتطلبات ƊذƄر ما يلي:

 اƅقواƊين اƅبيئية اƅسارية. -أ 

 اƅضوابط واƅتعليمات اƅمتعلقة باƊƅشاط الإƊتاجي. -ب 

 اƅضوابط واƅتعليمات اƅمتعلقة باƅمƊتجات واƅخدمات. -ج 

                                                           
لة مجدراسة في معمل إسمƊت اƄƅوفة،  Ɗ14001موذج تقويم Ɗظام الإدارة اƅبيئية وفقا ƅلمواصفات اƅدوƅية الإيزو عبد اƄƅريم خليل اƅصفار:  - 1

 .6، ص ، جامعة بابل، اƅعراق2011لأول، ، اƅعدد ا19جامعة بابل ƅلعلوم الإƊساƊية، اƅمجلد 
، ص ƅ2014لبيئة، مرƄز اƅخبرات، اƅجيزة، مصر،  14000مƊهج اƅجودة اƅشاملة مواصفات الإيزو  -اƅمƊاهج اƅتدريبيةعبد اƅرحمان توفيق:  - 2

12 . 
 .231خاƅد مصطفى قاسم: مرجع سابق، ص  - 3
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 اƅضوابط واƅتعليمات اƅخاصة باƅقضايا اƅبيئية اƅعامة. -د 

 1الإرشادات واƅقواƊين اƅعاƅمية اƅخاصة باƅحفاظ على اƅبيئة واƅتي ƊذƄر من بيƊها ما يلي: -ه 

 قاƊون مراقبة تلوث اƅهواء. -

 قاƊون مراقبة استخدام اƄƅيماويات اƅخضراء. -

 قاƊون حماية طبقة الأوزون. -

 اƃغايات والأهداف: -3

حيث يجب على اƅمؤسسة أن تضع أهداف وغايات )أغراض( موثقة Ƅƅل وظيفة ومستوى في       
اƅهيƄل اƅتƊظيمي، Ƅما يجب أن تتƊاغم هذƋ الأهداف واƅغايات مع اƅسياسة اƅبيئية ƅلمؤسسة، ويمƄن تعريف 

اƅذي تسعى اƅمƊظمة  اƅغاية اƅبيئية على أƊها عبارة عن: "اƅهدف اƅبيئي اƅشامل اƊƅاشئ عن اƅسياسة اƅبيئية
. Ƅما أن اƅغايات اƅبيئية تƄون عامة وطويلة الأجل )مثلا تقليل اƊƅفايات غير اƅمعاƅجة( أما 2إƅى تحقيقه"

الأهداف اƅبيئية فهي محددة وقصيرة الأجل )مثلا تحدد اƅمؤسسة في هذƋ اƅسƊة Ƅمية اƊƅفايات اƅتي 
 .3اية ماستطرح دون معاƅجة( ويتم وضعها من أجل اƅوصول إƅى غ

 برƈامج الإدارة اƃبيئية: -4

حيث يجب على اƅمؤسسة أن تضع برƊامج )برامج( ƅبلوغ اƅغايات والأهداف اƅمسطرة من قبل واƅذي       
 يتضمن مجموعة من الإجراءات ƊذƄرها Ƅما يلي:

 تحديد مسؤوƅية بلوغ اƅغايات والأهداف عƊد Ƅل وظيفة ومستوى في اƅهيƄل اƅتƊظيمي. -أ 

 ƅبلوغ اƅغايات والأهداف اƅمسطرة من قبل. تحديد اƅوسائل -ب 

 تحديد الإطار اƅزمƊي لإƊجاز اƅغايات والأهداف اƅمسطرة من قبل. -ج 

 ويضم هذا اƅمتطلب اƅعƊاصر اƅتاƅية: ثاƃثا: اƃتƈفيذ واƃتشغيل:

 4حيث يجب على اƅمؤسسة اƅقيام بما يلي: اƃتƈظيم واƃمسؤوƃيات: -1

                                                           
 .95سابق، ص يثة ƅلسلامة اƅبيئية، مرجع الأساƅيب واƅمفاهيم اƅحد-اƅمƊاهج اƅتدريبية عبد اƅرحمان توفيق:  - 1
 .123مرجع سابق، ص إيثار عبد اƅهادي آل فيحان و سوزان عبد اƅغƊي اƅبياتي:  - 2
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الأفراد اƅمعƊيين بƊظام الإدارة اƅبيئية وذƅك بغية اƅتƊفيذ تحديد وتوثيق اƅمهام واƅمسؤوƅيات ƅجميع  -أ 
 اƅفعال ƅهذا اƊƅظام.

توفير اƅموارد اƅلازمة ƅتƊفيذ ومراقبة إجراءات اƅخطة اƅبيئية )اƅموارد اƅبشرية، اƅموارد اƅماƅية،  -ب 
 اƅمهارات اƅمتخصصة، اƅتƊƄوƅوجيا(.

 ƅه اƅمهام واƅمسؤوƅيات اƅتاƅية:تعيين ممثل الإدارة واƅذي علاوة على مهامه الأخرى فإن  -ج 

اƅتأƄد من أن إƊشاء Ɗظام الإدارة اƅبيئية في اƅمؤسسة تم وفقا ƅمتطلبات مواصفة الإيزو رقم  -
 وأƊه مطبق ومحافظ عليه. 14001

 تقديم تقارير أداء عن Ɗظام الإدارة اƅبيئية إƅى الإدارة اƅعليا ƅلمراجعة وƄأساس ƅتطوير هذا اƊƅظام. -

 ت واƅموارد اƄƅافية ƅممثل الإدارة بغية اƅتƊفيذ اƅفعال Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية.إعطاء اƅصلاحيا - د

 وƄأمثلة عن اƅمسؤوƅيات اƅبيئية Ɗضع اƅجدول اƅتاƅي:
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 : (11-02)اƃجدول رقم 
 اƃمسؤوƃيات اƃبيئية ƈƃظام الإدارة اƃبيئية

 اƃمسؤوƃية اƃوظيفة
اƅرئيس أو اƅمدير اƅعام 

 ƅلبيئة
صدار اƅقرارات اƅعامة حيال اƅمحافظة على  اعتماد- وتطبيق اƅسياسة وا 

 Ɗظام الإدارة اƅبيئية.
 وضع الأهداف واƅبرامج اƅبيئية.- مدير اƅبيئة

 تقديم اƅتقارير إƅى ممثل الإدارة.-
 اƅتأƄد من إجراء اƅمراجعة اƅداخلية.-
 اƅمساهمة في تحرير الإجراءات اƅتصحيحية ƅحالات عدم اƅمطابقة.-
 حتفاظ باƅقواƊين اƅمتعلقة باƅبيئة واƅعمل على تحديثها بصفة مستمرة.الا-

 مراقبة الإƊتاج. - اƅمدير اƅعام ƅلإƊتاج
 مراقبة Ɗظام اƅصياƊة اƅوقائية ƅجميع اƅماƄيƊات.-
 متابعة تƊفيذ إجراءات اƅطوارئ بما يƄفل حماية اƅبيئة اƅمحيطة.-
 إيجاد حلول لأي مشاƄل بيئية.-

 Ɗظام وتحديثها Ƅلما دعت اƅضرورة إƅى ذƅك.اƅمراقبة وثائق - اƅوثائقمسؤول 
 متابعة اƅتƊسيق ƅلوثائق بين الأقسام اƅمختلفة.-
 اƅتأƄد من تسجيل جميع اƅمشاƄل اƅبيئية.-

 إتباع تعليمات اƅتشغيل. - اƅعمال
 اƅمحافظة على Ɗظافة اƅبيئة اƅمحيطة. -
بداء اƅرأي في Ɗظام -  الإدارة اƅبيئية.اƅمشارƄة وا 

الأساƅيب واƅمفاهيم اƅحديثة ƅلسلامة اƅبيئية، مرƄز اƅخبرات اƅمهƊية –عبد اƅرحمان توفيق: اƅمƊاهج اƅتدريبية  اƃمصدر:
 .98ص  ،ƅ2014لإدارة، اƅجيزة، مصر، 

 1حيث يجب على اƅمؤسسة اƅقيام بما يلي: اƃتدريب واƃتوعية: -2

إƅى Ɗوعين من اƅتدريب،  14001مواصفة الإيزو رقم تحديد احتياجاتها اƅتدريبية، حيث تشير  - أ
الأول متخصص بالأفراد اƅذين يƊجم عن أعماƅهم آثار بيئية مهمة، فهي تشترط توفير مستوى 

 مƊاسب من اƅتدريب ƅهم، واƅثاƊي يأخذ شƄل اƅتوعية اƅبيئية باƅقضايا اƅتاƅية:

 اƅبيئية. أهمية اƅتطابق بين اƅسياسة اƅبيئية ومتطلبات Ɗظام الإدارة -

 اƅتأثيرات اƅبيئية اƅهامة واƅمحتملة ƅلأƊشطة واƅمƊتجات واƅخدمات. -
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 اƅفوائد اƅبيئية ƅلأداء اƅفردي اƅمحسن. -

Ɗظام بما في ذƅك الاستعداد والاستجابة اƅدورهم ومسؤوƅياتهم ƅتحقيق تلك اƅمطابقة مع متطلبات  -
 ƅلطوارئ.

- ƅيب اƅحرافات عن أساƊتيجة الاƊ تي تترتبƅعواقب اƅمحددة.اƅعمل ا 

 اƅمحافظة على الإجراءات اƅتي تضمن توعية اƅعاملين باƅمؤسسة باƅقضايا اƅتي تم ذƄرها من قبل. - ب

 1إƅى أن اƅتدريب اƅفعال يƄون من خلال تحقيق اƊƅقاط اƅتاƅية: 14001وتشير اƅمواصفة اƅدوƅية الإيزو 
 إعداد خطط اƅتدريب. -أ 

 تحديد الاحتياجات اƅتدريبية. -ب 

 رƊامج اƅتدريب يتماشى مع اƅقواƊين واƅلوائح وباقي متطلبات Ɗظام الإدارة اƅبيئية.اƅتأƄد من أن ب -ج 

 توفير اƅتدريب اƅمƊاسب. -د 

 توثيق اƅتدريب. -ه 

 التصالت: -3

 حيث يجب على اƅمؤسسة أن تقوم بمجموعة من الإجراءات اƅتي تتعلق بما يلي:
 داخل اƅمؤسسة.الاتصالات اƅداخلية واƅتي تتم بين مختلف اƅوظائف واƅمسؤوƅيات  - أ

الاتصالات اƅخارجية واƅتي تتم بين اƅمؤسسة وأطراف خارجية، حيث يجب على اƅمؤسسة أن  - ب
 تأخذ بعين الاعتبار الاتصالات اƅواردة من هذƋ الأطراف فتقوم باستقباƅها وتوثيقها والاستجابة ƅها.

 توثيق ƈظام الإدارة اƃبيئية: -4

ة من اƅمعلومات اƅتي تتعلق باƅوثائق اƅتي تصف حيث يجب على اƅمؤسسة الاحتفاظ بمجموع      
متطلبات Ɗظام الإدارة اƅبيئية سواء في شƄل ورقي أو إƄƅتروƊي وهذا ما يسمى بعملية اƅتوثيق واƅتي 

 3. ومن بين اƅوثائق اƅتي تقوم عادة اƅمؤسسات بإعدادها ƊذƄر ما يلي:2توضح مدى Ƅفاءة هذا اƊƅظام
مور الأساسية مثل اƅسياسة اƅبيئية، اƅغايات والأهداف، اƅمهام ويحتوي على الأ اƃدƃيل اƃبيئي: -أ 

 واƅمسؤوƅيات اƅبيئية وأية معلومات عامة أخرى.

 وتوضح تدفق الأƊشطة واƅعمليات اƅقائمة في اƅمؤسسة. وثائق الإجراءات: -ب 

 وتتضمن جميع اƅوثائق اƅتي توضح مطابقة اƅمؤسسة ƅمتطلبات Ɗظام الإدارة اƅبيئية. اƃسجلات: -ج 

 . 4وثائق خطط الاستجابة ƅلطوارئ -د 
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 اƃتحƂم في اƃوثائق: -5

 1حيث يجب على اƅمؤسسة أن تضع وتصون إجراءات اƅتحƄم في اƅوثائق بما يضمن تحقيق ما يلي:

 أن تƄون معلومة اƅمƄان ومحفوظة بطريقة مƊظمة. -أ 

 أن تتم مراجعتها دوريا. -ب 

 دارة اƅبيئية.أن تحدث وتƄون متاحة ƅجميع اƅعمال اƅذين ƅهم صلة بƊظام الإ -ج 

 أن تسحب اƅوثائق اƅملغاة ƅضمان عدم استخدامها. -د 

 أن يتم تحديد تواريخ إصدارها وحفظها. -ه 

 اƃتحƂم في اƃعمليات: -6

حيث يجب على اƅمؤسسة تحديد وتخطيط تلك اƅعمليات اƅمتعلقة باƅجواƊب اƅبيئية اƅمهمة ƅتوافق       
 3مع مراعاة اƊƅقاط اƅتاƅية: ،2اƅسياسة اƅبيئية وتحقق اƅغايات والأهداف اƅبيئية

إƊشاء واƅمحافظة على إجراءات موثقة تغطي اƅحالات اƅتي يؤدي غيابها إƅى الاƊحراف عن  - أ
 اƅسياسة واƅغايات والأهداف.

يصال تلك  - ب إƊشاء واƅمحافظة على إجراءات تتعلق باƅجواƊب اƅبيئية اƅمهمة ƅلسلع واƅخدمات وا 
 الإجراءات إƅى اƅموردين واƅمتعاقدين.

 لستعداد والستجابة ƃلطوارئ:ا -7

 حيث يجب على اƅمؤسسة أن تƄون مستعدة ƅلحالات اƅطارئة وذƅك بمراعاة اƊƅقاط اƅتاƅية:

 أن تضع وتصون إجراءات تحدد اƅحوادث اƅمحتملة وƄيفية الاستجابة ƅها. -أ 

أن تراجع وتحدث إجراءات الاستجابة ƅلطوارئ Ƅلما Ƅان ذƅك ممƊƄا وخاصة بعد حدوث حالات  -ب 
 ارئة.ط

 أن يتم إجراء اختبارات دورية تطبيقية ƅتلك الإجراءات. -ج 
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إƅى وجوب مراعاة مجموعة من اƊƅقاط أثƊاء إعداد خطط  Ƅ14001ما تشير مواصفة الإيزو رقم       
  1اƅطوارئ واƅتي ƊذƄر من بيƊها ما يلي:

 تحديد اƅمهام واƅمسؤوƅيات. -أ 

 طرق اƅتعامل مع أƊواع اƅطوارئ اƅمختلفة. -ب 

 عن اƅمواد اƅخطرة. معلومات -ج 

 الاتصالات اƅداخلية واƅخارجية أثƊاء اƅطوارئ. -د 

 اƅتدريب على Ƅيفية الاستجابة ƅلطوارئ. -ه 

 الاختبار اƅدوري ƅهذƋ اƅخطط. -و 

 :ويضم هذا اƅمتطلب اƅعƊاصر اƅتاƅيةرابعا: اƃفحص والإجراءات اƃتصحيحية: 

 اƃرقابة واƃقياس: -1

 2أن تقوم بما يلي: 14001حيث يجب على اƅمؤسسة حسب مواصفة الإيزو رقم 

إƊشاء واƅمحافظة على إجراءات موثقة ƅمتابعة وقياس )على فترات مƊتظمة( الأƊشطة اƅتي ƅها  -أ 
 تأثير هام على اƅبيئة.

جراءات اƅقياس واƅمطابقة مع اƅغايات والأهداف  -ب  تسجيل اƅمعلومات اƅمتعلقة باƅرقابة على الأداء وا 
 اƅبيئية.

 اظ بتسجيلاتها.صياƊة أجهزة اƅقياس والاحتف -ج 

 إجراء عملية اƅتقييم اƅدوري ƅلمطابقة مع اƅقواƊين اƅبيئية وباقي اƅمتطلبات. -د 

 عدم اƃمطابقة والإجراءات اƃتصحيحية واƃوقائية: -2

بعد اƅقيام بعملية اƅرقابة واƅقياس يتم اƅتوصل إما إƅى حاƅة تطابق بين ما تم اƅتخطيط ƅه وما تم       
ى اƅوضعية Ƅما هي، أما إذا تم اƅتوصل إƅى حاƅة عدم اƅمطابقة فإن مواصفة تحقيقه وفي هذƋ اƅحاƅة تبق

 4، واƅتي يمƄن ذƄرها Ƅما يلي:3تحدد مجموعة من الإجراءات ƅلتعامل مع هذƋ اƅحاƅة 14001الإيزو رقم 
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 تحديد أسباب حالات عدم اƅمطابقة. -أ 

 ة.اتخاذ الإجراءات اƅلازمة ƅمعاƅجة أو اƅتخفيف من اƅتأثيرات اƅبيئي -ب 

 اتخاذ الإجراءات اƅلازمة ƅمƊع تƄرار حالات عدم اƅمطابقة. -ج 

 تسجيل الإجراءات اƅتصحيحية واƅوقائية اƅمتخذة. -د 

3- ƃسجلاتضبط ا: 

 1حيث يجب على اƅمؤسسة أن تضع مجموعة من اƅسجلات اƅبيئية بما يضمن تحقيق ما يلي:

 أن تƄون واضحة ومقروءة. -أ 

 وƄذا وقايتها من اƅتلف أو اƅفقدان.أن تƄون محفوظة بطريقة يسهل اƅوصول إƅيها  -ب 

 أن يتم تحديد مدة اƅتحفظ عليها ويتم تسجيل ذƅك. -ج 

أن تتضمن الأدƅة اƄƅافية على تƊفيذ متطلبات Ɗظام الإدارة اƅبيئية وفقا ƅلمواصفة اƅدوƅية الإيزو  -د 
 .14001رقم 

 2أما باƊƅسبة ƅمحتوى اƅسجلات اƅبيئية فيمƄن ذƄر أهم اƅمحتويات Ƅما يلي:

 اƊين اƅبيئية واƅمتطلبات الأخرى.اƅقو  -أ 

 قائمة اƅجواƊب اƅبيئية اƅمهمة. -ب 

 سجلات اƅشƄاوي. -ج 

 سجلات اƅتدريب. -د 

 سجلات اƅتحƄم في اƅعمليات. -ه 

 سجلات الاستعداد والاستجابة ƅلطوارئ. -و 

 سجلات اƅرقابة واƅقياس. -ز 

 Ɗتائج اƅتدقيق. -ح 

 Ɗتائج مراجعة الإدارة. -ط 

 الاتصالات مع الأطراف اƅخارجية. -ي 

 

                                                           
 .242قاسم: مرجع سابق، ص خاƅد مصطفى  - 1
 .133ص  ،: مرجع سابقإيثار عبد اƅهادي آل فيحان و سوزان عبد اƅغƊي اƅبياتي - 2
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 تدقيق ƈظام الإدارة اƃبيئية:مراجعة أو  -4

اƅمؤسسة بضرورة إجراء عملية تحقق يقوم بها فريق داخلي أو  14001تلزم مواصفة الإيزو رقم       
، 14001خارجي، تهدف إƅى اƅتقييم اƅموضوعي ƅلƊظام ومدى مطابقته ƅمتطلبات مواصفة الإيزو رقم 

ƅعملية من خلال اƅتائج تلك اƊعليا بƅبلاغ الإدارة ا ، Ƅما يجب على اƅمؤسسة 1تقارير اƅمعدة ƅهذا اƅغرضوا 
، 2إƊشاء وتƊفيذ واƅمحافظة على برƊامج تدقيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية مع الاهتمام بƊتائج اƅتدقيقات اƅسابقة

 3ويجب أن يحتوي برƊامج اƅتدقيق على اƊƅقاط اƅتاƅية:

 الأƊشطة اƅتي يتم تدقيقها. -أ 

 عدد مرات اƅتدقيق. -ب 

 تƊفيذ عملية اƅتدقيق.تحديد مسؤوƅيات  -ج 

 تقرير Ɗتائج اƅتدقيق. -د 

 طريقة إجراء اƅتدقيق. -ه 

 الاعتماد على مدققين يتسمون باƄƅفاءة وصفة اƅحياة واƅموضوعية. -و 

 .4واƅمحافظة عليها إعداد سجلات اƅتدقيق -ز 

 خامسا: مراجعة الإدارة.

لإدارة اƅبيئية، ƅلتأƄد من على الإدارة اƅعليا ƅلمؤسسة أن تقوم على فترات تحددها بمراجعة Ɗظام ا      
استمراريته وƄفاءته وفاعليته، Ƅما يجب توثيق هذƋ اƅمراجعة، حتى تصل إƅى هدفها اƅمƊشود وهو اƅتحسين 
اƅمستمر Ɗƅظام إدارة اƅبيئة، وقد تؤدي مراجعة الإدارة إƅى تغير في اƅسياسة والأهداف اƅبيئية وباقي 

، ومراجعة الإدارة هي اƅمتطلب 5ضوء Ɗتائج تدقيق اƊƅظام متطلبات اƊƅظام، على أن يتم هذا اƅتغير في
، وتلزم هذƋ اƅمواصفة الإدارة اƅعليا حسب هذا اƅمتطلب بإعادة اƊƅظر 14001الأخير ƅمواصفة الإيزو رقم 

                                                           
 .10عبد اƄƅريم خليل اƅصفار: مرجع سابق، ص  - 1
 .134مرجع سابق، ص  :إيثار عبد اƅهادي آل فيحان و سوزان عبد اƅغƊي اƅبياتي - 2
 .244، 243، ص خاƅد مصطفى قاسم، مرجع سابق، ص - 3
 .134: مرجع سابق، ص إيثار عبد اƅهادي آل فيحان و سوزان عبد اƅغƊي اƅبياتي - 4
 .244خاƅد مصطفى قاسم، مرجع سابق، ص  - 5
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في متطلبات Ɗظام الإدارة اƅبيئية بحثا عن إجراءات عملية ترمي إƅى اƅتحسين اƅمستمر ƅلأداء اƅبيئي 
 .ƅ1لمؤسسة

وهƊاك اختلاف بين مراجعة الإدارة ومراجعة Ɗظام الإدارة اƅبيئة )اƅتدقيق( فيقصد بمراجعة اƊƅظام       
دون إعادة اƊƅظر في اƊƅظام  14001تحديد مدى تطابق اƊƅظام اƅمطبق مع متطلبات مواصفة الإيزو رقم 

ة من اƅخطوات اƅتي تهدف )لأن ذƅك من صلاحيات الإدارة اƅعليا(، أما مراجعة الإدارة، فتشمل مجموع
إƅى اƅتحسين في اƊƅظام، واƅتي تقوم بها الإدارة اƅعليا معتمدة في ذƅك على Ɗتائج مراجعة Ɗظام الإدارة 

 .2اƅبيئية

وفي اƊƅهاية Ɗشير إƅى أن هƊاك اختلافات في عƊاوين اƅمتطلبات في مختلف اƅمراجع وهذا راجع إƅى       
 اختلاف اƅترجمة من مؤƅف إƅى آخر.

 .14001اƃفرع اƃثاƈي: أصƈاف ƈظام الإدارة اƃبيئية وفقا ƃلمواصفات اƃدوƃية 

حيث تم إصدار  14001يوجد صƊفين Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية وفقا ƅلمواصفات اƅدوƅية الإيزو رقم       
( في حين تم إصدار اƅصƊف اƅثاƊي ISO 14001 : 1996ويرمز ƅه بـــ ) 1996اƅصƊف الأول في سƊة 

( وهو لا يختلف Ƅثيرا عن اƅصƊف الأول ISO 14001 : 2004واƅذي يرمز ƅه بــــ ) 2004 في سƊة
، ومن بين 90013وجاء من أجل تقريب اƅتوافق مع Ɗظام إدارة اƅجودة وفقا ƅلمواصفات اƅدوƅية الإيزو رقم 

ƊذƄر ما مميزات اƅصƊف اƅثاƊي مقارƊة باƅصƊف الأول الاختلاف في متطلبات إƊشاء اƊƅظام ومن ذƅك 
 4يلي:

واƅذي يأتي بعƊوان اƅهيƄل  1.4.4يحتوي اƅصƊف الأول على اƅمتطلب اƅذي يرمز ƅه بــ:  -1
واƅمسؤوƅيات بيƊما Ɗجد في اƅصƊف اƅثاƊي وجود تغيير في اƅعƊوان ƅيصبح بعƊوان: اƅموارد، 

 الأدوار، اƅمسؤوƅية واƅسلطة.

                                                           
 .136: مرجع سابق، ص إيثار عبد اƅهادي آل فيحان و سوزان عبد اƅغƊي اƅبياتي - 1
 .245-243ص  –خاƅد مصطفى قاسم: مرجع سابق، ص  - 2
دراسة حاƅة مصƊع الاسمƊت عين اƄƅبيرة –ƅبيئية في تحقيق اƅميزة اƅتƊافسية ƅلمؤسسة الاقتصادية اƊظام الإدارة  عبد اƄƅريم: دورمشان  - 3

SCQEK ،جزائرƅعلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عباس سطيف، اƅلية اƄ ،شورةƊة ماجستير غير مƅ71، ص 2013ماي  16، رسا. 
 .Ɗ66 ،69 ،71فس اƅمرجع، ص ص  - 4
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واƅذي يأتي بعƊوان اƅغايات  3.3.4يحتوي اƅصƊف الأول على اƅمتطلب اƅذي يرمز ƅه بـــ:  -2
واƅذي يأتي بعƊوان برƊامج الإدارة  4.3.4والأهداف إضافة إƅى اƅمتطلب اƅذي يرمز ƅه بـــ: 

وأصبح  3.3.4في اƅمتطلب  4.3.4، بيƊما Ɗجد في اƅصƊف اƅثاƊي أƊه تم دمج اƅمتطلب 1اƅبيئية
 هذا الأخير بعƊوان جديد وهو: الأهداف واƅغايات واƅبرامج.

( واƅذي 4.5يتضمن اƅصƊف الأول على اƅمتطلب اƅرئيسي اƅفحص والإجراءات اƅتصحيحية ) -3
عدم اƅمطابقة والإجراءات اƅتصحيحية  4.5.2اƅمتابعة واƅقياس،  4.5.1يتفرع إƅى اƅمتطلبات: 

، بيƊما Ɗجد في اƅصƊف 2تدقيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية 4.5.4ضبط اƅسجلات،  4.5.3واƅوقائية، 
 4.5.2اƅمتابعة واƅقياس،  4.5.1د تغيرات في اƅتفرعات اƅسابقة ƅتصبح Ƅما يلي: اƅثاƊي وجو 

ضبط  4.5.4عدم اƅمطابقة واƅعمل اƅتصحيحي واƅعمل اƅوقائي،  4.5.3تقييم اƅمطابقة، 
 اƅتدقيق اƅداخلي. 4.5.5اƅسجلات، 

وعوامل  14001اƃدوƃية اƃمطلب اƃثاƃث: مزايا ومعوقات تطبيق ƈظام الإدارة اƃبيئية وفقا ƃلمواصفات 
 ƈجاح تطبيقه

Ɗظام الإدارة اƅبيئية وفقا ƅلمواصفات اƅدوƅية الإيزو  سƊحاول اƅتطرق إƅى أهم اƅمزايا اƅمصاحبة ƅتطبيق     
 ، وذƅك وفقاً ƅلفروع اƅتاƅية: وعوامل Ɗجاح تطبيقه ، بالإضافة إƅى معوقات تطبيق هذا اƊƅظام14001رقم 

 .ƈ14001ظام الإدارة اƃبيئية وفقا ƃلمواصفات اƃدوƃية الإيزو رقم اƃفرع الأول: مزايا تطبيق 

Ɗظام الإدارة اƅبيئية وفقا  اƅتي تظهر جراء تطبيق اƅمؤسسة لإجراءات يمƄن ذƄر أهم  اƅمزايا      
  Ƅ3ما يلي: ƅ14001لمواصفات اƅدوƅية الإيزو رقم 

اƅسƊوات الأخيرة Ɗمو سريع في اƅتشريعات اƅتوافق اƅمتزايد مع اƅتشريعات اƅبيئية، وƅقد ظهر في  -1
 اƅبيئية مثل فرض اƅضرائب اƅبيئية.

اعتراف صريح من طرف اƅمؤسسة بأن تطورها بمثابة  14001يعتبر تبƊي إجراءات الإيزو  -2
 متعلق باƅمصادر اƅبيئية وهذا سيعمق درجة الاهتمام باƅبيئة.

 تقليل اƅتƄاƅيف.مƊع اƅتلوث واƅحفاظ على اƅمواد الأوƅية مما يؤدي إƅى  -3

                                                           
 .11ص  مرجع سابق، عبد اƄƅريم خليل اƅصفار: -1

 .11-9ص  –Ɗفس اƅمرجع، ص  - 2
 .216-214ص  –سابق، ص  ، مرجعومتطلبات وتطبيقات إدارة اƅبيئةاستراتيجيات Ɗجم اƅعزاوي وعبد الله حƄمت اƊƅقار:  - 3
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إيجاد أسواق ومستهلƄين جدد، فقد ƅوحظ وجود علاقة بين اƄƅثير من اƅمستهلƄين والأداء اƅبيئي  -4
 مما أدى إƅى ظهور مفهوم جديد وهو اƅمستهلƄين اƅخضر.

اƅتأثير على اƅسمعة واƅشهرة اƅبيئية ƅلمؤسسة في الأسواق اƅدوƅية واƅتي تزيد من مƄاƊتها وتطورها  -5
سسات اƅعاملة في مجاƅها، خصوصا في عصرƊا اƅراهن، حيث تم اعتماد الأداء من بين اƅمؤ 

 اƅبيئي Ƅأساس في اƅتعامل اƅتجاري اƅعاƅمي.

 رفع معƊويات اƅعاملين تجاƋ مسؤوƅياتهم اƅبيئية. -6

إƅى زيادة اƅقدرة اƅتƊافسية ƅلمؤسسة باƅتاƅي رفع اƅحصة  14001يؤدي تƊفيذ مواصفات الإيزو رقم  -7
 اƅسوقية ƅها.

 تعزيز صورة اƅمؤسسة ƅدى اƅموردين واƅمستثمرين واƅجهات الأخرى اƅمتعاملة مع اƅمؤسسة. -8

 تحسين إجراءات الإدارة اƅعليا في مواقف الأزمات واƅطوارئ اƅبيئية. -9

 إيجاد ƅغة عاƅمية بسيطة ومفهومة لإدارة اƅبيئة وحمايتها من اƅتلوث. -10

ƅبيئية اƅضرورية ƅلمحافظة على زبائƊها في تقديم فرصة ƅلمؤسسات من أجل أن تراعي اƅمطاƅب ا -11
 .1أسواقها اƅداخلية واƅخارجية

( واƅتي تعد بمثابة جواز سفر ƅلدخول إƅى CEاƅمساهمة في اƅحصول على اƅشارة الأوربية ) -12
 .2الأسواق الأوربية

 .3تحقيق أهداف اƅتƊمية اƅمستدامة -13

 4تحقيق وفرات ماƅية Ɗتيجة ƅلأسباب اƅتاƅية: -14

اƅمخاƅفات وذƅك Ɗظرا لاƅتزام اƅمؤسسة باƅقواƊين اƅبيئية وتقليص إمƄاƊية حدوث اƊخفاض في  -أ 
 اƅمشاƄل اƅبيئية.

 اƊخفاض في اƅتƄاƅيف اƅذي يأتي Ɗتيجة تقليص في Ƅمية اƊƅفايات. -ب 

اƊخفاض في رسوم اƅتأمين فقد أصبحت شرƄات اƅتأمين ذات وعي بيئي وملمة باƅمخاطر  -ج 
، مما يدفع بهذƋ اƅشرƄات إƅى زيادة أقساط اƅتأمين ƅلمؤسسات اƅمترتبة عن سوء الإدارة اƅبيئية

 اƅتي لا تراعي أهمية ƅلمخاطر اƅبيئية.

                                                           
 .70سابق، ص  مرجع ،ةاƅمسؤوƅية اƅبيئية في مƊظمات الأعمال اƅحديثƊجم عبود Ɗجم:  - 1
 .77مصطفى يوسف Ƅافي: فلسفة اƅتسويق الأخضر، مرجع سابق، ص  - 2
 .169: مرجع سابق، ص مƊور أوسرير ومحمد حمو - 3
 .83سابق، ص الأساƅيب واƅمفاهيم اƅحديثة ƅلسلامة اƅبيئية، مرجع -اƅمƊاهج اƅتدريبية عبد اƅرحمان توفيق:  - 4
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 . 1اƊخفاض تƄلفة علاج الأفراد اƅمصابين بالأمراض اƊƅاتجة عن تلوث اƅبيئة -د 

اƅوفرات اƅماƅية اƊƅاتجة عن الاستخدام الأمثل ƅلموارد اƅطبيعية، وƄمثال على ذƅك فقد جاء في  -ه 
أن اƅشرƄة حققت وفرات ماƅية بلغت  ƅ2000سƊة  (Mitsubishi Electricتقرير شرƄة )

عادة استعمال اƅمياƋ، وƅقد  5,67حواƅي  بليون ين جراء تطبيق إجراءات تخفيض اƅطاقة وا 
بليون ين مƊها  18,81ما يقارب  45بلغت تƄاƅيف أƊشطة اƅحماية اƅبيئية ƅلشرƄة وفروعها اƅـــ 

 .2تƄاƅيف تƊفيذ Ɗظام الإدارة اƅبيئية بليون ين 10,37

وفي دراسة شملت خمسة مƊتجعات سياحية باƅبحر الأحمر حول فوائد إتباع Ɗظام الإدارة اƅبيئية، تم 
 3اƅتوصل إƅى اƊƅقاط اƅتاƅية:

 (.%8الاƅتزام اƅبيئي )اƊƅسبة   .1

 (.%19تدعيم صورة اƅمƊشأة اƅفƊدقية )اƊƅسبة   .2

 (.%24تƄاƅيف أقل )اƊƅسبة   .3

 (.%30ار بيئية مƊخفضة )اƊƅسبة آث .4

 (.%19مزايا اƅتسويق )اƊƅسبة  .5

بمثابة إطار ƅتحقيق اƅتغيير الإيجابي في أي مƊظمة،  Ƅما يُعد تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية      
وباƅرغم من غرابة استخدام اƅبيئة Ƅوسيلة لإحداث اƅتغيير إلا أƊها تعƊي اƄƅثير Ɗظرا ƅلتعاطف اƅفوري 
ƅلعاملين مع فƄرة حماية اƅبيئة، خاصة ƅوجود فائدة تعود على أسرهم، ومن ذƅك ƊذƄر ما حدث في 

هو  14001اƅهƊد، حيث Ƅان غرض اƅشرƄة الأصلي من تƊفيذ الإيزو إحدى اƅشرƄات اƄƅبيرة في 
عملية اƅتƊفيذ بشƄل تجاوز  فياƅحصول على شهادتها، إلا أن إدارة اƅشرƄة فوجئت بتفاعل اƅعاملين 

حيث تم تƊفيذ برامج ƅخفض استهلاك اƅطاقة واƅمياƋ واƅحصول على اƅحد الأدƊى من  ،Ƅل اƅتوقعات
ام بإعادة تدوير أƄبر Ƅمية ممƊƄة من اƅمخلفات، Ƅما تمƄن اƅعاملون من مخلفات اƅعمليات واƅقي

الإƊجازات مفاجأة لإدارة  تلكاƄتشاف طرق جديدة ƅتحسين اƄƅفاءة اƅتشغيلية ƅعملية الإƊتاج، ومثلت 
مما أدى إƅى  ،اƅشرƄة حيث تجاوزت Ƅل توقعاتها، Ƅما ترسخت الأخلاقيات اƅبيئية ƅدى عمال اƅشرƄة
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ئهم وارتفاع معƊوياتهم فتطوعوا بتحويل أحد أماƄن الاƊتظار إƅى حديقة خضراء يتم ريها من زيادة ولا
 . 1خلال اƅمياƋ اƅمعاƅجة

 .14001اƃفرع اƃثاƈي: معوقات تطبيق ƈظام الإدارة اƃبيئية وفقا ƃلمواصفات اƃدوƃية الإيزو رقم 

إƅى  14001اƅدوƅية الإيزو رقم  تعود معوقات تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية وفقا ƅلمواصفات      
 2الاعتقادات اƅخاطئة اƅتاƅية:

هي فقط  14001أن اƅمؤسسات اƅتي تحتاج إƅى Ɗظام الإدارة اƅبيئية وفقا ƅمواصفات الإيزو رقم  أول:
اƅمؤسسات اƅتي يƄون لأعماƅها تأثيرات بيئية شديدة واƅحقيقة هي أن جميع اƅمؤسسات تحتاج إƅى شهادة 

 .14001الإيزو رقم 

تعتقد بعض اƅمؤسسات أن تبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية يƄون فقط ƅلمؤسسات اƅتي ترغب في تƄوين  ثاƈيا:
 صورة ذهƊية عن إدارتها اƅبيئية.

يتطلب تبƊي مشروع يستهلك اƄƅثير من اƅموارد، واƅحقيقة  14001أن تحقيق متطلبات الإيزو رقم  ثاƃثا:
 بموارد محدودة وبتحسيƊات بسيطة. 14001متطلبات الإيزو رقم أن اƄƅثير من اƅمؤسسات تستطيع تبƊي 

لا تقود إƅى مƊافع ماƅية، واƅحقيقة هي أن الإيزو أصبحت بمثابة  14001أن شهادة الإيزو رقم  رابعا:
جواز سفر ƅلمƊتجات اƅخضراء ذات اƅتأثيرات اƅبيئية اƅصفرية أو اƅدƊيا في الأسواق الأوربية والأمريƄية 

 جه إƅيه الأسواق الآسيوية على Ɗطاق واسع.وهذا ما تت

لا يؤدي إƅى تحسيƊات  14001أن تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية وفقا ƅلمواصفات اƅدوƅية الإيزو رقم  خامسا:
 بيئية.

 ƅيست بمواصفات عاƅمية حقيقية. 14001أن شهادة الإيزو رقم  سادسا:

هي فقط اƅمؤسسات اƅتي يƄون سوق  14001أن اƅمؤسسات اƅتي تحتاج إƅى شهادة الإيزو رقم  سابعا:
مƊتجاتها الاتحاد الأوربي، واƅحقيقة هي أن في عصرƊا اƅراهن يتجه اƅتطور Ɗحو اƊتشار اƅمطاƅبة بتلك 

 اƅشهادة في مختلف أƊشطة اƅمؤسسة.
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لإدارة اƅبيئية يتطلب طاقة Ƅبيرة )جهد، تƄاƅيف، اعتقاد مدراء اƅمؤسسات أن وضع وتشغيل Ɗظام ا ثامƈا:
وقت(، وƄذƅك اعتقاد أن هذا اƊƅظام يهدف أساسا إƅى مراعاة مصلحة اƅبيئة واƅمƊظمات الأخرى على 

 ، 1حساب عمل اƅمؤسسة، إضافة إƅى اƅتخوف من تƄاƅيف الاستشارات واƅبرامج اƅخارجية

، 2عتبر بمثابة عودة إƅى اƅتسيير اƅبيروقراطي وبرامج اƅتدريباعتقاد أن تبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية ي تاسعا:
ƅما يستخدمه هذا اƊƅظام من إجراءات وخطوات دقيقة، وƄذƅك اعتقاد وجود عƊاصر مبهمة في متطلبات 

 .140013مواصفة الإيزو رقم 

      ƅ بيئية وفقاƅظام الإدارة اƊ افي أن معوقات تطبيقƄ باحث مصطفى يوسفƅلمواصفات في حين يرى ا
 4على مستوى اƅدول اƅعربية تتمثل فيما يلي: 14001اƅدوƅية الإيزو 

 أول: ƈقص اƃوعي اƃبيئي ƃدى الإدارة اƃصƈاعية اƃعربية.

إن اƅعديد من اƅشرƄات اƅعربية لا يوجد ƅدى قيادتها الاقتƊاع اƄƅافي بأهمية اƅحفاظ على اƅبيئة،       
اƅبيئية وفوائدها، وباƅتاƅي فإƊهم يعارضون إجراء أية تعديلات في وƄذƅك اƅمعرفة اƄƅافية بƊظم الإدارة 

عمليات الإƊتاج من شأƊها تحقيق الإƊتاج الأƊظف، وƄذƅك لا يهتمون بتدريب موظفيهم أو توعيتهم بيئيا 
خوفا من مطاƅبتهم بتوفير ظروف أفضل في بيئة اƅعمل، وƄذƅك اعتقادهم أن اƅتƄاƅيف اƅتي تتطلبها تلك 

 ات لا مردود ƅها.الإجراء

 ثاƈيا: اƈعدام اƃضغوطات ƃتطبيق ƈظام الإدارة اƃبيئية.

إن اƅحافز اƅذي يحفز اƅشرƄات اƅعربية عادة ƅتبƊي Ɗظام إدارة اƅبيئة هو اƅرغبة في تصدير مƊتجاتها       
إƅى اƅخارج، فليس هƊاك ضغوطات أخرى من شأƊها أن تجبر تلك اƅشرƄات على تطبيق Ɗظام الإدارة 

عدم Ƅفاءة الأجهزة اƅرقابية  اƅبيئية، Ƅما أن اƅتشريعات واƅقواƊين اƅبيئية ضعيفة وغير ملزمة، إضافة إƅى
 اƅبيئية.
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 ثاƃثا: ƈدرة اƂƃوادر اƃبيئية اƃعربية.

فمن أجل تبƊي مؤسسات اƅدول اƅعربية لأƊظمة الإدارة اƅبيئية بشƄل واسع وشامل لابد من توفر       
Ƅوادر مؤهلة ومتخصصة في مجال هذƋ الأƊظمة، بحيث تƄون قادرة على إحداث اƅتغيرات اƅتقƊية اƅتي 
تجعل خطوط الإƊتاج أƄثر Ƅفاءة وأقل هدرا ƅلمواد اƅخام واƅمدخلات الأخرى وذات اƊبعاثات وƊفايات 

 مƊخفضة.

 رابعا: ضعف قدرات الأجهزة اƃبيئية اƃعربية.

حيث أن غاƅبية الأجهزة اƅبيئية اƅعربية تعتبر فقط بمثابة أجهزة تƊسيقية، فهي أقل Ɗفوذا على       
أن اƅمخصصات اƅموجهة ƅها من قبل اƅحƄومة تعتبر من أقل اƅمخصصات اƅمستوى اƅسياسي، Ƅما 
 مقارƊة باƅوزارات الأخرى.

 خامسا: ƈقص اƃقدرة اƃمعلوماتية واƃتƈƂوƃوجية.

إن هƊاك Ɗقص في اƅقدرة اƅمعلوماتية واƅتƊƄوƅوجية على مستوى اƄƅثير من اƅدول اƅعربية، حيث       
ساعد على معرفة حجم وƊوعية الاƊبعاثات في مجال اƅتصƊيع تحتاج تلك اƅدول إƅى Ɗظام معلومات ي

وطرق الإƊتاج الأƊظف، إضافة إƅى أن اƅدول اƅصƊاعية عادة ما تصدر ƅلدول اƅعربية ما تم الاستغƊاء 
 عƊه Ɗتيجة اƅضغوطات اƅبيئية اƅموجودة ƅديها.

 .ƃ14001دوƃية الإيزو رقم اƃفرع اƃثاƃث: عوامل ƈجاح تطبيق ƈظام الإدارة اƃبيئية وفقا ƃلمواصفات ا

عوامل Ɗجاح تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية وفقا ƅلمواصفات اƅدوƅية الإيزو رقم  يمƄن ذƄر بعض      
 Ƅ1ما يلي: 14001

 أول: زرع اƃمƈاخ اƃودي بيئيا في اƃشرƂة )اƃمƈاخ اƃموجه ƃلبيئة(. 

ويقصد به طريقة فهم ومعاƅجة اƅقضايا اƅبيئية بين اƅعاملين واƅتي تتƄون مع اƅوقت جراء توجهات       
وممارسات اƅشرƄة حيال اƅبيئة، فلƄل شرƄة مƊاخ تƊظيمي واƅذي هو عبارة عن مجموعة اƅخصائص اƅتي 

Ɗاخ إيجابي موجه تهيمن على بيئة اƅعمل وتؤثر في تحفيز سلوك اƅعاملين، فبعض اƅشرƄات يسودها م
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ƅلبيئة واƅبعض الآخر يسودها مƊاخ لا تƄاد تظهر اƅبيئة فيه في أهداف الإدارة اƅعليا والإدارة اƅوسطى ولا 
 في سلوك اƅعاملين. ومن عوامل تطوير اƅمƊاخ اƅبيئي في اƅشرƄة ƊذƄر ما يلي:

 اƃقيادة اƃبيئية في اƃشرƂة: -1

ودية بيئيا وأن يƄون أحد أعضاء الإدارة اƅعليا مسؤولا عن يƊبغي أن يƄون ƅلإدارة اƅعليا توجهات       
متابعة الأهداف اƅبيئية في سياسات وخطط وميزاƊية اƅشرƄة، وبهذƋ اƅطريقة يمƄن أن يدرك اƅعاملين في 

 اƅشرƄة أن اƅبيئة هي مƄون أساسي في سياسات اƅشرƄة.

 تبƈي سياسة بيئية واضحة: -2

فƄما أن ƅلشرƄة سياسة ماƅية تهدف إƅى زيادة قيمة حملة الأسهم وقيمة أصحاب اƅمصلحة في       
اƅشرƄة وسياسة موارد بشرية تهدف إƅى استقطاب أفضل اƄƅفاءات واƅمحافظة عليها، Ƅذƅك على اƅشرƄة 

دة في اƅتعامل مع أن تƄون ƅديها سياسة بيئية محددة واƅتي تبƊى عليها الأهداف واƅمبادئ واƅقيم اƅمرش
اƅقضايا اƅبيئية، فاƅسياسة اƅبيئية اƅواضحة تساعد أفراد اƅشرƄة على زيادة اهتمامهم باƅقضايا اƅبيئية وجعلها 

 جزء من اƅمƊاخ اƅتƊظيمي ƅلشرƄة.

 الأƈشطة اƃتƈظيمية اƃخضراء: -3

يجب على اƅشرƄة أن تقوم بمجموعة من الأƊشطة اƅبيئية سواء على مستوى بيئتها اƅداخلية )بين       
مختلف غرف اƅعمل ƅتحقيق الأهداف اƅبيئية( أو على مستوى اƅبيئة اƅخارجية )مع جمعيات حماية اƅبيئة 

Ƅشرƅمن يبادر من أجل تحسين صورة اƅ حƊما يجب عليها تخصيص حوافز تمƄ ،)من مثلاƅ ة بيئيا أو
 يطور اƅمƊتجات أو اƅخدمات اƅموجهة ƅلزبائن اƅخضر... اƅخ.

اƅحرص على تغيير ثقافة اƅمؤسسة أثƊاء تبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية وفقا ƅلمواصفات اƅدوƅية الإيزو  ثاƈيا:
 ومن ذƅك تشجيع اƅمبادرات اƅبيئية، اƅحث على إƊتاج Ɗفايات أقل... اƅخ. 14001رقم 

 .14000ستعداد ƅمقاومة الإدارات واƅتي ƅم تقتƊع بعد بمزايا الإيزو رقم الا ثاƃثا:

متابعة مدى تحقيق الأهداف اƅمسطرة من قبل، Ƅƅي يƄون بالإمƄان اƅتعرف بدقة على ما يتم إƊجازƋ  رابعا:
 في Ƅل فترة.
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تحقيق  فسح اƅمجال ƅلعاملين من أجل اƅمشارƄة في الإدارة ومن ذƅك استشارتهم في Ƅيفية خامسا:
 الأهداف اƅبيئية.

اƅبدء في اƅعمل على اƅبرامج اƅبيئية اƅتي تستطيع أن تقدم مزايا مبƄرة )آƊية( ƅلمؤسسة من أجل  سادسا:
 اƅعمل بحماسة أƄبر في اƅبرامج الأخرى طويلة الأمد.

ƅلأداء تفعيل Ɗظام مقترحات اƅعاملين واƅتعامل معه بجدية مع توفير حوافز اƅمقترحات اƅمعززة  سابعا:
 اƅبيئي، مما يؤدي إƅى Ƅسب اƅتزام اƅعاملين وزيادة مشارƄتهم.

اƅسعي إƅى اƅحصول على دعم اƅهيئات اƅحƄومية واƅذي يخصص ƅلمؤسسات ذات اƅمبادرات  ثامƈا:
 اƅبيئية.

وبين  14001اƅعمل دوما على إجراء مقارƊات بين متطلبات Ɗظام الإدارة اƅبيئية وفقا ƅلإيزو رقم  تاسعا:
 ما هو Ƅائن في اƅمؤسسة.

اƅسعي دوما إƅى اƅتحسين اƅمستمر ƅلأداء اƅبيئي من خلال تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية، حيث يرƄز  عاشرا:
قليصها وأن على اƅمؤسسة أن تتعلم دائما من مفهوم اƅتحسين اƅمستمر على أن اƅمشاƄل سوف يتم ت

 .1أخطائها وتعمل على مƊع حدوث Ɗفس تلك الأخطاء واƅمشاƄل مستقبلا

اƅبحث عن Ƅيفية جعل الاƅتزامات اƅبيئية مصدرا جديدا ƅلميزة اƅتƊافسية اƅمستدامة حتى تƄون إحدى عشر: 
 اƅمؤسسة اƅرائدة بيئيا في مجاƅها.

حيث تقوم بعض اƅمƊظمات 2اƅتدريب ƅتحقيق مستوى أفضل ƅلأداء اƅبيئي،استخدام عملية  إثƈي عشر:
Ɗظام الإدارة اƅبيئية بإرسال مجموعة من اƅعمال إƅى إحدى اƅدورات اƅتƄويƊية اƅمتخصصة  اƅتي تريد تطبيق

في هذا اƅمجال، ƅيقوم في ما بعد هؤلاء اƅعمال بالإشراف على تبƊي هذا اƊƅظام Ƅما تقوم بعض اƅمƊظمات 
ثƊاء تطبيق اƊƅظام بإحاƅة الأفراد اƅذين يƊجم على أƊشطتهم آثار بيئية هامة على دورات تدريبية تهدف أ

إƅى تƄويƊهم بƄيفية اƅتحƄم في تلك الأƊشطة، بالإضافة إƅى اƅقيام بعمليات توعية ƅلعمال الآخرين حول 
 أهمية هذا اƊƅظام ومختلف اƅقضايا اƅبيئية. 
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ؤول الإدارة اƅبيئية، حيث يعتبر هذا اƅعƊصر من أهم اƅعوامل اƅتي تسبب حسن اختيار مس ثلاثة عشر:
Ɗجاح Ɗظام الإدارة اƅبيئية، لأن هذا اƅمسؤول يعتبر بمثابة اƅقائد اƅذي سيقود عملية تطبيق هذا اƊƅظام، Ƅما 

هام أن على هذا اƅشخص أن يƄرس Ƅافة جهودƅ ƋتƊفيذ اƊƅظام ويجب إعفاؤƋ خلال فترة اƅتƊفيذ من أي م
 .1أخرى
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 خلاصة اƃفصل:

من خلال عرض هذا اƅفصل Ɗستخلص أن Ɗظام الإدارة اƅبيئية هو عبارة عن مجموعة من       
الإجراءات اƅتي توضع من أجل تحسين أداء اƅمؤسسة في مجال حماية اƅبيئة، وƅهذا اƊƅظام ثلاثة أƊواع 

ƅية، هيئة الاتحاد الأوربي، اƊبريطاƅمواصفات اƅحيث توجد هيئة ا ،Ƌك حسب هيئة إصدارƅية وذƅدوƅظمة اƊم
الأƄثر  14001اƅدوƅية الإيزو رقم  ةوفقا ƅلمواصف اƅمطبق Ɗظام الإدارة اƅبيئية(، ويعتبر ƅISOلتقييس )

اƊتشاراً عبر مختلف دول اƅعاƅم، حيث صمم هذا اƊƅظام بطريقة تمƄن من تطبيقه بسهوƅة في أي مؤسسة 
، في حين أصدر 1996أياً Ƅان حجمها، Ƅما يوجد صƊفين من هذا اƊƅظام صƊف أصدر في سƊة 

اً على مزايا ، وƅقد ساعد على اƊتشار هذا اƊƅظام تعرف اƅمؤسسات تدريجي2004اƅصƊف اƅثاƊي في سƊة 
تطبيقه ورؤية اƊƅجاح اƅذي حققه ƅلعديد من اƅمؤسسات اƅمطبقة ƅه، وسيزداد اƊتشار هذا اƊƅظام مستقبلًا 
مع زيادة اƅوعي اƅبيئي ƅدى اƅدول ومع زيادة فئة اƅزبائن اƅخضر اƅذين لا يشترون إلا مƊتجات اƅمؤسسات 

 اƅودية بيئيا.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

تأثير ƈظام اƃفصل اƃثاƃث: 
اƃبيئية على الأداء  الإدارة

 الستراتيجي
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 تمهيد:

يعتبر موضوع اƗداء من بين اƅمواضيع اƅتي ƅها أهمية باƅغة في علم الإدارة، فاƗداء هو اƊعƄاس ƅلƊجاح       
اƅمحقق من قبل اƅمؤسسة في مجال تحقيق أهدافها، حيث أن Ƅƅل مؤسسة مجموعة من اƗهداف تسعى ƅتحقيقها، 

اƗهداف اƅبعيدة اƅمدى واƅتي أصبحت تشƄل ومن بين هذƋ اƗهداف توجد اƗهداف الإستراتيجية أو ما يسمى ب
في علم الإدارة وهو اƗداء الاستراتيجي واƅذي  اƊƅجاح اƅدائم واƅحقيقي ƅلمؤسسات، ومن خلاƅها ظهر مفهوم جديد

 :تتمثل في Ƅل منيعبر عƊه بمدى تحقيق اƅمؤسسة ƅتلك اƗهداف، ويبƊى هذا اƗداء على مجموعة من اƗسس 
ة، اƗهداف الإستراتيجية، الإستراتيجية، وتعتبر هذƋ اƗخيرة بمثابة اƅرƄن اƄƗثر تعقيدا من بين بيان اƅرساƅة، اƅرؤي

اƗرƄان اƅسابقة، ƅذا تستخدم اƅعديد من اƅمؤسسات في وقتƊا اƅحاƅي أداة جديدة ƅتƊفيذ هذا اƅرƄن تتمثل في بطاقة 
Ƅثير من اƅمؤسسات، حيث وضَعت ƅهذا اƗداء اƅمتوازن، واƅتي أصبحت مرآة اƗداء الاستراتيجي في اƅ اƗداء

 .مجموعة من اƅمحاور واƅتي سƊحاول دراستها في هذا اƅفصل ودراسة تأثيرات Ɗظام الإدارة اƅبيئية عليها

 وسيتم اƅتطرق في هذا اƅفصل إƅى ثلاثة مباحث Ƅما يلي:

 مفاهيم أساسية حول اƗداء الاستراتيجي.اƅمبحث اƗول: -

 اƅمتوازن. اƗداءرؤية اƗداء الاستراتيجي من خلال بطاقة اƅمبحث اƅثاƊي: -

 تأثيرات Ɗظام الإدارة اƅبيئية على محاور اƗداء الاستراتيجي.اƅمبحث اƅثاƅث: -
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 اƃمبحث اƕول: مفاهيم أساسية حول اƕداء الاستراتيجي.

، حيث سيتم اƅتطرق في اƅمطلب الاستراتيجياƗداء سƊحاول في هذا اƅمبحث إƅقاء Ɗظرة أوƅية على موضوع      
اƗداء  اƗول إƅى ƅمحة عن اƗداء بصفة عامة، أما في اƅمطلب اƅثاƊي فسƊتطرق إƅى مفهوم وأبعاد وأسس

 ، في حين خصص اƅمطلب اƅثاƅث ƅلحديث عن اƅعوامل اƅمؤثرة في هذا اƗداء. الاستراتيجي

 اƃمطلب اƕول: مدخل إƃى اƕداء.

اƅمفاهيم اƗساسية اƅمتعلقة بموضوع اƗداء، وذƅك من خلال اƅتطرق في اƅفرع  اƅتطرق إƅى بعض سƊحاول     
رشادات رفع مستوى  اƗول إƅى اƅتطور اƅتاريخي ƅلأداء ومفهومه، ثم Ɗحاول اƅتطرق في اƅفرع اƅثاƊي إƅى خطوات وا 

 في حين خصص اƅفرع اƅثاƅث ƅلحديث عن عملية قياس اƗداء.  اƗداء،

 اƕول: اƃتطور اƃتاريخي ƃلأداء ومفهومه. اƃفرع
 أولا: اƃتطور اƃتاريخي ƃلأداء.

إن قضية الاهتمام باƗداء وتطوير مؤشرات قياس ƅه قديمة قدم اƅحضارات الإƊساƊية، فقد أشارت اƅشواهد       
اƅواحد ƅلمحاصيل اƅزراعية وفق  اƅدوƊمإƅى أن اƅبابليون واƅفراعƊة وقدامى اƅصيƊيون ƄاƊوا يهتمون بتقدير غلة 

اعتبارات Ɗوعية اƅتربة وتوفر اƅمياƋ وحماس اƅفلاحين وخبرتهم في اƅعمل، ورغم اƊطلاقهم من حسابات بسيطة 
 .1باƅمعايير اƅحاƅية إلا أƊها ƄاƊت مفيدة ƅهم في عملية اƅتقدير ومتابعة الإƊجاز وتحقيق اƗهداف

بحث ومقاƅة  3615فقد تم Ɗشر أƄثر من  1996وعام  1994ن عام أما في اƅعصر اƅحديث وباƅضبط بي      
حيث  1996علمية حول اƗداء، Ƅذƅك حدثت ثورة حقيقية في عملية Ɗشر اƄƅتب حول اƅموضوع بدءا من سƊة 

يƊشر بمعدل Ƅتاب خلال أسبوعين حول اƗداء في اƅولايات اƅمتحدة اƗمريƄية، يضاف إƅى ذƅك اƅعدد اƄƅبير من 
موقع  50ت اƅتي Ɗظمت حول هذا اƅموضوع من قبل اƅجامعات ومراƄز اƅبحوث، Ƅما يوجد أƄثر من راتماƅمؤ 

إƄƅتروƊي على شبƄة اƊƗترƊت متخصصة في اƗداء. ويعد اƗداء مفهوما هاما باƊƅسبة ƅمƊظمات اƗعمال بشƄل 
ƅجميع حقول اƅمعرفة الإدارية بما عام فهو يمثل اƅقاسم اƅمشترك لاهتمام علماء الإدارة، Ƅما يعتبر عƊصرا محوريا 

فيها الإدارة الاستراتيجية، فضلا عن ƄوƊه أساس وجود اƅمƊظمة من عدمه، وعلى اƅرغم من Ƅثرة اƅبحوث 
واƅدراسات اƅتي تتƊاول اƗداء إلا أن اƅمجال لازال واسعا ƅمزيد من اƅبحث واƅدراسة ƅغرض تأطيرƋ وذƅك لارتباطه 

 .2يه، سواء ƄاƊت داخلية أم خارجيةبمختلف اƅمتغيرات اƅمؤثرة ف
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 ثاƈيا: مفهوم اƕداء.

 1:هƊاك من يرى أن مفهوم اƗداء ƅه مجموعة من اƗطر اƅتي تغطي صورته اƅشموƅية واƅتي يمƄن ذƄرها Ƅما يلي

ل تحقيق أهدافها فهƊاك من يرى اƗداء على أƊه اƊعƄاس ااƗداء هو اƊƅجاح اƅذي تحققه اƅمƊظمة في مج -1
 مƊظمة اƗعمال على تحقيق أهدافها.ƅقدرة 

اƗهداف اƅمƊشودة، يعتبر اƗداء بمثابة محصلة قدرة اƅمƊظمة في استغلال مواردها وتوجيهها Ɗحو تحقيق  -2
فاƗداء هو اƊعƄاس Ƅƅيفية استخدام اƅمƊظمة ƅمواردها اƅماƅية واƅبشرية واستغلاƅها باƅصورة اƅتي تجعلها 

 قادرة على تحقيق أهدافها.

عن اƗداء باƊƅتائج اƅمرغوبة اƅتي تسعى اƅمƊظمة إƅى تحقيقها، وبما أن اƗداء هو Ɗتيجة ƅداƅة يعبر  -3
 مختلف أƊشطة اƅمƊظمة فإن درجة مستواƋ تتحدد من خلال مدى قدرة اƅمƊظمة على تحقيق أهدافها.

4- Ɗƅظمة فهو عبارة عن اƊلمƅ خارجيƅبيئي اƅبعد اƅداخلي واƅبيئي اƅبعد اƅداء باƗميرتبط اƅتيجة تتائج اƊ حققة
 غلها اƅمƊظمة من أجل تحقيق أهدافها.ستتفاعل اƅعوامل اƅداخلية واƅتأثيرات اƅخارجية واƅتي ت

اƗداء هو اƅمستوى اƅذي تتمتع به مخرجات اƅمƊظمة بعد إجراء اƅعمليات على مدخلاتها وبصورة أخرى  -5
 هو مخرجات اƊƗشطة اƅتي تتم داخل اƅمƊظمة.

اƗداء بأƊه هو مدى تحقيق اƅمƊظمة ƅمصطلح  شامل تعريف أن Ɗصل إƅى اƅسابقة يمƄنمن خلال اƅتعاريف 
 Ɨهدافها.
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 .اƃخطوات اƃمساعدة على رفع مستوى اƕداءاƃفرع اƃثاƈي: 

 1:يمƄن ذƄر اƅخطوات اƅمساعدة على رفع مستوى اƗداء Ƅما يلي

 قم بتحديد أفضل اƅمقاييس اƅتي تعمل على تقييم اƗداء.-1

  .ابحث عن اƅمƊظمات اƅمƊافسة اƅتي يرتفع فيها مستوى اƗداء وقم بجمع بياƊات عن اƅعمليات اƅتي تقوم بها-2

 قارن بين اƅعمليات وحاول اƅتعرف على أوجه الاختلاف ثم ابحث عن أسباب تميز هذƋ اƅمƊظمات اƅمƊافسة.-3

 ابحث عن اƅطرق اƅتي تساعدك على اƅوصول إƅى Ɗفس اƅمستوى.-4

قم بإعادة تصميم اƅعمليات ƅلارتفاع بمستوى اƗداء، واعلم أن الاستراتيجية اƗساسية ƅلمƊظمة هي تحديد مشƄلة -5
واحدة Ƅل سƊة ثم اƅترƄيز على حلها من خلال توجيه اƗداء واƅعوامل اƅتحفيزية واƅمƄافآت Ɗحو هذƋ اƅمشƄلة ƅيƊتج 

 .2عن ذƅك جو عمل جماعي يسعى إƅى تحقيق هدف مشترك

 قم بمتابعة اƅتقدم وسير اƅعمل واستخدم مقاييس تقييم اƗداء.-6

  اƃفرع اƃثاƃث: قياس اƕداء.

حيث أن ƅلأداء ميدان ماƅي  ،قبل اƅتطرق إƅى عملية قياس اƗداء سƊحاول أولا اƅتطرق إƅى ميادين اƗداء      
 وميدان عملياتي، ثم Ɗحاول بعد ذƅك اƅتطرق إƅى أهم ما يوجد في موضوع قياس اƗداء.

 أولا: ميادين اƕداء:

 3:يمƄن ذƄر ميادين اƗداء Ƅما يلي 

 ميدان اƕداء اƃماƃي:-1

هذا اƗداء  منإن اƗداء اƅماƅي هو اƅمجال اƅمحدد ƅمدى Ɗجاح اƅمƊظمات وعدم تحقيق اƅمستوى اƅمطلوب      
سوف يعرض وجود اƅمƊظمة ƅلخطر، وهƊاك من يعتبر اƗداء اƅماƅي اƅمتفوق بمثابة اƅهدف اƗساسي ƅلمƊظمات، 

                                                           
، 2007طريقة ƅتطوير أداء اƅشرƄات، ترجمة قسم اƅترجمة ƅدار اƅفاروق، اƅطبعة اƅثاƊية، دار اƅفاروق ƅلƊشر واƅتوزيع، اƅجيزة، مصر،  101دوƊاƅد ووترز:  -1

 .21ص 
2- Ɨطبعة اƅتبة جرير، اƄداء، مƗدرو إي شوارتز: إدارة اƊسعودية، أƅرياض، اƅى، اƅ11، ص 2001و. 
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Ɨيا من خلال تحقيق اƊن تحقيقها ضمƄظمة يمƊلمƅ ويةƊثاƅهداف اƗن استخدام وأن اƄما يمƄ ،متفوقƅي اƅماƅداء ا
 ميدان اƗداء اƅماƅي في عملية اƅتحليل اƅداخلي ƅلمƊظمة وتحديد مستوى اƗداء اƄƅلي.

  ميدان اƕداء اƃعملياتي )اƃتشغيلي(:-2

( فبالإضافة إƅى الاعتماد على اƅمحاور اƅماƅية يتم الاعتماد Ƅذƅك على اƅمحاور غير اƅماƅية )اƅتشغيلية      
Ƅاƅحصة اƅسوقية، تقديم مƊتجات جديدة، جودة اƅمƊتج أو اƅخدمة اƅمقدمة، حيث أن تضمين اƗداء ƅهذƋ اƅمحاور 

 اƅتشغيلية يظهر ƅلإدارة اƅصورة اƅخفية ƅلأداء اƅتي لا تستطيع اƅمحاور اƅماƅية اƄƅشف عƊها.

خدام أرباح اƅمƊظمة( يعطي رؤية غير Ƅما أن الاعتماد على اƅمحاور اƅماƅية فقط في تقييم اƗداء )Ƅاست      
 متƄاملة اƗبعاد حول اƅمƊظمة، ƅذا من اƅضروري تعزيز أسلوب اƅتقييم بمحاور أداء غير ماƅية.

 ثاƈيا: مفهوم ومزايا قياس اƕداء.

 مفهوم قياس اƕداء: -1

اƅمطلوب بلوغها أو يمƄن اƅقول بأن قياس اƗداء هو عبارة عن تقييم إƊجازات اƅمƊظمة مقارƊة باƅمستويات 
اƅممƄن اƅوصول إƅيها قصد تƄوين صورة ƅما حدث وبعبارة أخرى اƅوقوف على مدى اƊƅجاح في تحقيق اƗهداف 

 .1وتƊفيذ اƅخطط

 

 

 

 

 

 

                                                           
لوم الاقتصادية، ƅلأداء مفهوما وقياسا، اƅمؤتمر اƅعلمي اƅدوƅي حول اƗداء اƅمتميز ƅلمƊظمات واƅحƄومات، Ƅلية اƅع الإستراتيجية: اƅمقاربة ةعبد اƅمليك مزهود -1

 .489، ص 2005مارس  -9-8جامعة ورقلة، اƅجزائر، 
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  مزايا قياس اƕداء: -2

 1:ذƄر بعض مزايا قياس اƗداء Ƅما يلي يمƄن

اƅتي تعمل بها اƅمƊظمة ƊذƄر برƊامج اƅمراقبة اƅمستمرة لإƊجازات برامج اƅمƊظمة، وƄمثال على اƅبرامج  -أ 
اƅسلامة ومقياس أداء هذا اƅبرƊامج هو عدد اƅحوادث Ƅƅل Ƅذا ساعة عمل مƊجزة، وƄذƅك Ɗجد أن برƊامج الاقتصاد 

 في اƅوقود يحدد من خلال عدد معين من اƗميال Ƅƅل غاƅون.

مƊظمات على توفير اƅوقت تمƄن عملية قياس اƗداء من ترƄيز الاهتمام على ما يجب إƊجازƋ وتحفز اƅ -ب 
ذا ما ƄاƊت اƊƅتائج تختلف عن اƗهداف يƄون بمقدور اƅمƊظمة أن  واƅموارد واƅطاقات اƅلازمة ƅتحقيق اƗهداف، وا 

جراء اƅتعديلات اƅتي تعيدها إƅى مسارها اƅمƊشود.  تعمل على تحليل اƅفجوات اƅموجودة في اƗداء وا 

 واƅخدمات وعملية إيصاƅها إƅى اƅعملاء.إن قياس اƗداء يؤدي إƅى تحسين اƅمƊتجات  -ج 

يشجع قياس اƗداء على اƅتوجه بشƄل بƊاء Ɗحو حل اƅمشاƄل، حيث أن اƅقياس يوفر بياƊات ملموسة  -د 
 يستƊد عليها في اتخاذ قرارات سليمة.

اƅتعرف على اƅوضعية اƅحقيقية ƅلمƊظمة في سوق اƅعمل مقارƊة باƅمƊظمات اƅمماثلة فقد ترتفع اƅمبيعات  -ه 
Ɗوية لإحدى اƅمƊظمات Ƅƅن لا يمƄن اƅحƄم على هذا اƅمستوى من اƅمبيعات إلا إذا تمت عملية اƅمقارƊة مع اƅس

 .2اƅمƊظمات اƅمماثلة، وباƅتاƅي يمƄن معرفة من أين يتم اقتباس اƗفƄار واƅتقƊيات

 ثاƃثا: عوامل ƈجاح عملية قياس اƕداء.

 قياس اƗداء Ƅما يلي:يمƄن ذƄر بعض اƅعوامل اƅمساعدة على Ɗجاح عملية 

 تشƂيل فريق تسƈد ƃه مهمة اƃقياس:  -1

إن أول خطوة في عملية قياس اƗداء تتمثل في بƊاء فريق قياس اƗداء واƅذي يƊبغي أن يتأƅف من اƗفراد       
 .3اƗفراد اƅذين هم على دراية واسعة بمفردات ذƅك اƅعمل إضافة إƅىاƅعاملين ضمن اƅعمل اƅمراد قياسه، 

 
 
 
 

                                                           
 .71، 70، 69مرجع سابق، ص ص  اƅجزء اƗول، وائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي: -1
 .20ص  ،دوƊاƅد ووترز: مرجع سابق -2
 .91مرجع سابق، ص  اƅجزء اƗول، وائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي: -3
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  مشارƂة الإدارة اƃعليا: -2

في اƄƅثير من اƅمƊظمات تعد مشارƄة الإدارة اƅعليا في اختيار واستخدام مقاييس اƗداء عƊصرا مهما في       
Ɗجاح عملية قياس اƗداء، فهذƋ اƅمشارƄة تعتبر بمثابة إظهار الاهتمام اƅجدي واƅحقيقي والاƅتزام بتحقيق Ɗجاح 

 .1هذƋ اƅعملية
  اختيار مقاييس اƕداء:اƃدقة في  -3

حيث يجب الاعتماد على اƅدقة عƊد اختيار مقاييس اƗداء باعتبارها عƊصرا أساسيا في Ɗجاح عملية     
 3:، ومن ذƅك الاعتماد على اƅمقاييس اƄƗثر وضوحا واƅتي ƊذƄر من بيƊها ما يلي2اƅقياس

 مقياس اƃجودة: -أ 

بشƄل صحيح وتحدد معايير اƅصحة هƊا حسب احتياجات يتعلق مقياس اƅجودة بمسأƅة إƊجاز وحدة اƅعمل 
اƅعملاء، ويتم اƅتعبير عن مقياس اƅجودة من خلال عدد اƅوحدات اƅمƊتجة بشƄل صحيح إزاء إجماƅي عدد 

 اƅوحدات اƅمƊتجة.

  مقياس اƃتوقيت: -ب 
متطلبات يتعلق مقياس اƅتوقيت بمسأƅة إƊجاز وحدة اƅعمل في اƅوقت اƅمحدد وتحدد معايير اƅتوقيت حسب 

اƅعملاء، ويتم اƅتعبير عن مقياس اƅتوقيت من خلال عدد اƅوحدات اƅمƊتجة في اƅوقت اƅمحدد إزاء إجماƅي عدد 
 اƅوحدات اƅمƊتجة.

  مقياس الإƈتاجية: -ج 
يقيس مقياس الإƊتاجية حجم اƅمواد اƅتي تستخدم لإƊتاج وحدة عمل، ويتم اƅتعبير عن هذا اƅمقياس من خلال 

 ء اƅمدخلات.حساب اƅمخرجات إزا

  تجƈب اƃوقوع في اƕخطاء: -4

 4:من أجل Ɗجاح عملية قياس اƗداء يƊبغي على اƅمƊظمة أن تتجƊب اƅوقوع في اƗخطاء اƅتاƅية
  اƃترƂيز على مقاييس اƃمدى اƃقصير فقط: -أ 

معظم اƅمƊظمات مقاييس اƅمدى اƅبعيد واƅتي من بيƊها رضا اƅعملاء، رضا اƅعاملين، جودة  مل  هحيث ت  
 اƅمƊتجات واƅخدمات، اƅمسؤوƅية الاجتماعية والاƅتزامات اƗخلاقية ƅلمƊظمة.

                                                           
 .Ɗ106فس اƅمرجع، ص  -1
ة(، رساƅة شادي عطا محمد عايش: أثر تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة على اƗداء اƅمؤسسي )دراسة تطبيقية على اƅمصارف الإسلامية اƅعاملة في قطاع غز  -2

 .52، ص 2008ماجستير غير مƊشورة، قسم إدارة اƗعمال، اƅجامعة الإسلامية غزة، فلسطين، 
 .78مرجع سابق، ص  اƅجزء اƗول، وائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي: -3
 .112، 111، 110ص ص  Ɗفس اƅمرجع، -4
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  اƃتشجيع على اƃمƈافسة من خلال عملية اƃقياس دون اƃتشجيع على اƃعمل اƃجماعي: -ب 
تƊظيمية معيƊة مع Ɗتائج أداء وحدة أخرى، أو مقارƊة أداء عامل معين مع  حيث أن مقارƊة Ɗتائج أداء وحدة

 أداء عامل آخر يؤدي أحياƊا إƅى إيجاد مƊافسة قوية على حساب الابتعاد عن روح اƅعمل اƅجماعي.

 تجاهل محور اƃعملاء: -ج 

بذƅك متطلبات حيث غاƅبا ما تقوم الإدارة بحصر اƅقياس على اƅعمليات اƅداخلية ƅلمƊظمة فقط متجاهلة 
اƅعملاء اƅذين يشƄلون إحدى اƅدعامات اƗساسية ƅمردود اƅمƊظمة، فاƅعملاء هم اƅذين يوجهون أداء اƅمƊظمة 

  وƅذƅك تقوم بعض اƅمƊظمات اƅعاƅمية بوضع رضا اƅعملاء ضمن قائمة أوƅوياتها.

 اƃمطلب اƃثاƈي: مفهوم وأبعاد وأسس اƕداء الاستراتيجي.
اƗداء الاستراتيجي، وذƅك من خلال اƅتطرق في  سƊحاول توضيح بعض اƅمفاهيم اƗساسية اƅمتعلقة بموضوع      

اƅفرع اƗول إƅى مفهوم هذا اƗداء، ثم Ɗحاول اƅتطرق في اƅفرع اƅثاƊي إƅى أبعادƋ، في حين خصص اƅفرع اƅثاƅث 
 هذا اƗداء.  ƅلحديث عن أسس

 لاستراتيجي.اƃفرع اƕول: مفهوم اƕداء ا
يمƄن تعريف اƗداء الاستراتيجي على أƊه: "مدى تحقيق اƅمؤسسة Ɨهدافها الاستراتيجية واƅتي تعبر بدورها       

 .1على الاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية واƅبيئية ƅمختلف أصحاب اƅمصاƅح"
درة اƅمƊظمة على الإيفاء بمتطلبات اƊعƄاس ƅق"في حين يوجد من يعرف اƗداء الاستراتيجي بأƊه عبارة عن       

بيئتها اƅداخلية )مثل اƅموارد( واƅخارجية )مثل رضا اƅزبون وولائه، اƅمسؤوƅية الاجتماعية( على مستوى اƅمدى 
 .2"اƅقريب واƅمدى اƅبعيد مقارƊة باƅمƊافسين في إطار تبƊي استراتيجيات معيƊة

اƅمختلفة وهو  الإستراتيجيةيمثل Ɗتيجة Ƅƅافة اƅعمليات واƅمراحل "Ƅما يمƄن اƅقول بأن اƗداء الاستراتيجي       
 .3"مرآة الإدارة الاستراتيجية في اƅمƊظمة

       

                                                           
ائر، في اƅجز مƊزƅية  قدوج حمزة: أثر اƅشراƄة الاستراتيجية على اƗداء الاستراتيجي ƅلمؤسسة الاقتصادية دراسة مسحية ƅمؤسسات صƊاعة اƗجهزة الإƄƅترو -1

 .98، ص 2011/2012 اƅسƊة اƅجامعية: رساƅة ماجستير غير مƊشورة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطيف، اƅجزائر،
2- ƅبيئي )استراتيجيات اƅيع اƊتصƅاعية في إطار تطبيق استراتيجيات اƊصƅظمة اƊلمƅ داء الاستراتيجيƗجرجري: "تحسين اƅيع اأحمد سليمان محمد اƊخضر تصƗ

ƅمجلد اƅوى"، مجلة دراسات إدارية، اƊيƊ جاهزة في محافظةƅبسة اƅلأƅ عامةƅة اƄشرƅمديرين في اƅة من اƊموذجا( دراسة تحليلي لآراء عيƊتاسع، أƅعدد اƅخامس، ا
 .226، جامعة اƅبصرة، اƅعراق، ص 2012

دراسة حاƅة تعاوƊية اƅحبوب واƅخضر اƅجافة ƅولاية –أسلوب اƅمراجعة الاستراتيجية  حسان بوبعاية: تقييم اƗداء الاستراتيجي ƅلمؤسسات الاقتصادية باستخدام -3
 .58، ص 2006/2007 اƅسƊة اƅجامعية: ،محمد بوضياف، اƅمسيلة، اƅجزائر اƅمسيلة، رساƅة ماجستير غير مƊشورة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية، جامعة
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من خلال اƅتعاريف اƅسابقة ومن خلال تعريف اƗداء في اƅمطلب اƗول )على أƊه مدى تحقيق اƅمƊظمة       
أي ) الإستراتيجيةمدى تحقيق اƅمƊظمة Ɨهدافها  عن عبارةƗداء الاستراتيجي بأƊه ا أن ƊعرفƗهدافها( يمƄن 

 اƗهداف اƅبعيدة اƅمدى(.

 اƃفرع اƃثاƈي: أبعاد اƕداء الاستراتيجي.

 1:يشمل اƗداء الاستراتيجي اƗبعاد اƅتاƅية

 أولا: اƃبعد اƃتشغيلي.

إƅى ما يتعلق باƅقيمة اƅذي يفترض مقاييس أداء تشغيلية من خلال حصة اƅسوق وتقديم مƊتج جديد إضافة       
 اƅمضافة ƅلزبائن والابتƄار وتحسين اƅعمليات.

 ثاƈيا: اƃبعد الاجتماعي.

أو ما يسميه اƅبعض برضا أصحاب اƅمصاƅح، أي اƗداء اƅذي يأخذ في اƅحسبان رضا أصحاب اƅمصاƅح من 
 اتيجي.عاملين ومجهزين وزبائن ومجتمع... اƅخ، ويƊظر إƅيه على أƊه جزء متمم ƅلأداء الاستر 

وƅقد حددت ƅجƊة اƅمجلس اƅقومي ƅلمحاسبين عن اƅمحاسبة عن اƗداء الاجتماعي ƅلشرƄة أربعة مجالات       
 2:رئيسية ƅلأداء الاجتماعي وهي Ƅما يلي

أي اƊƗشطة ذات اƅفائدة ƅلجمهور اƅعام، ƄاƊƗشطة اƅخيرية ƅلشرƄة واƊƗشطة اƅصحية...  تطوير اƃمجتمع: -1
 اƅخ.

أي اƗداء الاجتماعي اƅموجه Ɗحو اƅعاملين، على سبيل اƅمثال برامج اƅتدريب، ظروف  اƃبشرية:اƃموارد  -2
 اƅتشغيل، مƊافع اƅعاملين.

أي اƊƗشطة اƅموجهة Ɗحو تخفيف أو مƊع اƅتلوث اƅبيئي، Ƅتلوث اƅماء واƅهواء  اƃمساهمات اƃبيئية: -3
 واƅتلوث اƅضوضائي، وحماية اƅموارد اƊƅادرة.

ويتضمن ذƅك الاهتمام باƅمستهلك خاصة فيما يتعلق بجودة اƅمƊتج واƅتغليف  اƃمƈتج أو اƃخدمة:مساهمات  -4
 والإعلان اƅتجاري وتوفير خدمة ما بعد اƅبيع وحماية اƅمƊتج من اƅتقليد.

 3:لأداء الاستراتيجي ثلاثة أبعاد يمƄن ذƄرها Ƅما يليƅفي حين هƊاك من يرى بأن 

                                                           
اƅمستدامة مدخل لإدارة اƅمƊظمات في اƅƗفية اƅثاƅثة، اƅطبعة اƗوƅى، مؤسسة اƅوراق ƅلƊشر واƅتوزيع،  : الإدارة الاستراتيجيةوآخرونمحمد حسين اƅعيساوي  -1

 .685، ص 2012عمان، اƗردن، 
 .4، 3، ص، ص 2005أمين اƅسيد أحمد ƅطفي: اƅمراجعة اƅبيئية، اƅدار اƅجامعية، الإسƊƄدرية، مصر،  -2
 .98-91 ص–قدوج حمزة: مرجع سابق، ص -3
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 ثل في Ƅل من اƅجاƊب الإƊتاجي واƅخدمي، اƅجاƊب اƅتسويقي، اƅجاƊب اƅماƅي.ويتم أولا: اƃبعد الاقتصادي:

ويتمثل في Ƅل من جاƊب اƅمجتمع اƅذي تƊشط فيه اƅمؤسسة، جاƊب متطلبات اƅعمال  :اƃمجتمعيثاƈيا: اƃبعد 
 واƊƅقابات، جاƊب اƅزبائن.

اƊب استهلاك اƅطاقة، جاƊب اƅتلوث ويتمثل في Ƅل من جاƊب استهلاك اƅمواد واƅمياƋ، ج ثاƃثا: اƃبعد اƃبيئي:
 اƅبيئي.

 اƃفرع اƃثاƃث: أسس اƕداء الاستراتيجي.
بƊى اƗداء الاستراتيجي على مجموعة من اƗسس أو اƅقواعد واƅتي تتمثل في Ƅل من بيان اƅرساƅة، اƅقيم، ي        

 ، واƅشƄل اƅتاƅي يوضح هذƋ اƗسس: الإستراتيجية، الإستراتيجيةاƅرؤية، اƗهداف 
 : (01-03)اƃشƂل رقم 

 أسس اƕداء الاستراتيجي

 
وائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي: سلسلة إدارة اƗداء من إعداد اƅباحث بالاعتماد على:  اƃمصدر:

 .62ص  ،2009، اƗردن، ن، عمااƅطبعة اƗوƅى، دار وائلاƅجزء اƅثاƊي، اƅمƊظور الاستراتيجي ƅبطاقة اƅتقييم اƅمتوازن،–الاستراتيجي 

 اƗسس بمزيد من اƅتفصيل: تلكوفيما يلي سƊتطرق إƅى 
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 أولا: بيان اƃرساƃة )اƃمهمة(.
 مفهوم بيان رساƃة اƃمƈظمة: -1

يمƄن تعريف بيان رساƅة اƅمƊظمة على أƊه عبارة عن: "جملة أو فقرة قصيرة تبين فيها اƅمƊظمة سبب       
 .1وƄيفية اƊƅشاط في إطارƄ ،Ƌما أƊها تحتوي أيضا على قيم وتطلعات أصحاب اƅمصاƅح" هاتواجد

وهƊاك من يقول بأن بيان رساƅة اƅمƊظمة يتمثل في: "الإطار اƅمميز ƅلمƊظمة عن غيرها من اƅمƊظمات       
ƅ جوهريƅسبب اƅتجاتها وعملائها وأسواقها، وبهدف بيان اƊشاطها ومƊ خرى من حيث مجالƗظمة"اƊمƅ2وجود ا. 

تلك اƅخصائص اƅفريدة ƅلمƊظمة واƅتي " :في حين يوجد من يعرف بيان رساƅة اƅمƊظمة على أƊه يتمثل في      
تميزها عن غيرها من اƅمƊظمات اƅمماثلة ƅها، Ƅما أن هذا اƅبيان يعبر عن اƅصورة اƅذهƊية اƅتي ترغب اƅمƊظمة في 

 .3"إسقاطها على أذهان اƗفراد

 4:أجل إعطاء صورة أوضح ƅبيان رساƅة اƅمƊظمة سƊتطرق إƅى أمثلة عƊه في بعض اƅمƊظمات Ƅما يلي ومن      

"خدمة الاحتياجات اƅصحية  بيان رساƃة مستشفى اƃماƈع )محافظة اƕحساء باƃمملƂة اƃعربية اƃسعودية(: -أ 
ƅمحافظة اƗحساء عن طريق تقديم رعاية صحية وقائية وعلاجية متƄاملة ومƊسجمة مع تقاƅيدƊا وقيمƊا 

 ممزوجة باƅعطف واƅحƊان مع توفير اƅوسائل اƅعلاجية اƅمتقدمة واƅتجهيزات اƅطبية اƅحديثة".

 عاƅم ƅجعلها مفيدة وفي متƊاول اƅجميع"."تƊظيم اƅمعلومات على مستوى اƅ (:Googleبيان رساƃة شرƂة ) -ب 

 "أن ƄƊون أحسن علامة رياضية في اƅعاƅم". (:Adidasبيان رساƃة شرƂة ) -ج 

 أهمية صياغة رساƃة اƃمƈظمة: -2

بع من سبب تواجدها واƅذي يتمثل في تلبية حاجة معيƊة ƅلمجتمع، فحاجة اƅمجتمع ƅمƊتج Ɗإن رساƅة اƅمƊظمة ت   
ƅة هي اƊخدمة معيƅ ظمة تساعد من هم في خارجها على معين أوƊمƅة اƅذا فإن رساƅ ،ظمةƊمƅتي تبرر وجود ا

 .5معرفة اƅمƊظمة جيدا، Ƅما تعطي ƅمن هم في داخلها مصادر ƅلاقتداء Ƅاƅقيم واƅمبادئ

 6:يمƄن ذƄر بعض اƅخصائص اƅتي يƊبغي توفرها في اƅرساƅة حتى تƄون فعاƅة Ƅما يليخصائص اƃرساƃة اƃفعاƃة: -1

                                                           
 .72، ص 2012اƅحديثة، دار اƅهدى ƅلطباعة واƊƅشر واƅتوزيع، عين مليلة، اƅجزائر،  الإستراتيجية الإدارة يسى حيرش:ع -1
 .49، ص 2012أمير حذفاƊي: بيئة اƅمؤسسة واƅقرارات الاستراتيجية، دار اƅشيماء ƅلƊشر واƅتوزيع، باتƊة، اƅجزائر،  -2
 .28، ص 2000جية مفاهيم وحالات تطبيقية، اƅدار اƅجامعية، الإسƊƄدرية، مصر، إسماعيل محمد اƅسيد: الإدارة الاستراتي -3
 .79-72ص   -عيسى حيرش: مرجع سابق، ص  -4
 .Ɗ71 ،72فس اƅمرجع، ص، ص  -5
 اƅجزء اƅثاƊي، اƅمتوازن،اƅمƊظور الاستراتيجي ƅبطاقة اƅتقييم –وائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي: سلسلة إدارة اƗداء الاستراتيجي  -6

 .67، 66، ص، ص 2009، اƗردن، ناƅطبعة اƗوƅى، دار وائل ƅلƊشر، عما
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رساƅة اƅمƊظمة واضحة ومفهومة ومعبرة وبسيطة، وتعطي ƅجميع اƗطراف مدƅولات موحدة سواء أن تƄون  .1
 ƄاƊت هذƋ اƗطراف داخل اƅمƊظمة أو خارجها.

 1:وƄأمثلة عن اƅرسائل غير اƅواضحة وغير اƅمحددة ƊذƄر ما يلي
 Ɗحن Ɗسعى إƅى اƅبقاء. -أ 

 Ɗحن Ɗعمل Ƅƅي Ɗحصل على دخل يمƊƊƄا من الاستمرار. -ب 

 هو محور Ƅل ما Ɗقوم به.اƅربح  -ج 

 Ɗحن Ɗرغب في اƅتوسع في أعماƊƅا. -د 

 إمƄاƊية تحويلها إƅى خطط. .2

Ƅز على اƅخصائص اƅمميزة اƅتي تƊفرد بها اƅمƊظمة عن اƅمƊظمات تتر أن تƄون موجهة Ɗحو اƅعملاء و  .3
 اƅمماثلة ƅها.

 أن تƄون متƄيفة مع ما يحصل في اƅبيئة اƅمحيطة. .4

 اƗداء الاستراتيجي.أن تƄون مƊسجمة مع باقي أسس  .5

 في صياغتها قدر اƅمستطاع الإجابة عن اƗسئلة اƅتاƅية: ىأن تراع .6

 ما اƅذي تقوم به اƅمƊظمة؟ -أ 

 ƅمن تقدم اƅمƊظمة مƊتجاتها وخدماتها؟ -ب 

 أساƅيب أداء اƅمƊظمة Ɨعماƅها؟ وأما هي طرق  -ج 

 ما هو اƅفراغ اƅذي تملؤƋ اƅمƊظمة بمƊتوجاتها في اƅبيئة اƅمحيطة بها؟ -د 

7. Ƅعاملينأن تƅتترسخ في أذهان اƅ 2ون مختصرة. 

 ثاƈيا: قيم اƃمƈظمة.
 مفهوم اƃقيم: -1

اƅتي و  ،ƅمƊظمةا( DNAتمثل اƅقيم مجموعة اƅمبادئ اƗساسية اƅتي تحƄم عمل اƅمƊظمة، ويعبر عƊها بـــ )      
 ت من اƅمعتقدا تعطيها اƅشخصية اƅمميزة واƅمختلفة عن اƅمƊظمات اƗخرى، Ƅما يمƄن تعريفها على أƊها مجموعة

 .3اƅتي توجه اƅسلوك إƅى ما هو صواب أو خطأ

                                                           
 .71، 70إسماعيل محمد اƅسيد: مرجع سابق، ص، ص  -1
 .50أمير حذفاƊي: مرجع سابق، ص  -2
 .68، مرجع سابق، ص اƅجزء اƅثاƊيوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي:  -3
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" اƅقيم على أƊها مجموعة من اƅفلسفات واƅمعتقدات واƅمبادئ اƅتي تربط أي مجتمع في KILMANويعرف "      
 .1شƄل وحدة متماسƄة

يقتسمها اƗفراد وتقود  ما يتعلق باƗفƄار واƅمعتقدات اƅتي"في حين يوجد من يعرف اƅقيم على أƊها عبارة عن       
 .2"سلوƄياتهم ƅتحقيق الاƊسجام اƅذي يعƄس Ƅفاءة اƅمؤسسة

 ƅ:3دى اƅعاملين Ƅما يلي ƅى أمثلة يستحب زرعهاومن أجل إعطاء صورة أوضح عن قيم اƅمƊظمة سƊتطرق إ
 اƗخلاق والاستقامة في Ƅل شيء تقوم به. -أ 

 إبداء الاحترام ƅلجميع. -ب 

 اƅمطلوبة.اƅتوجه Ɗحو تحقيق اƊƅتائج  -ج 

 اƅعمل اƅجماعي. -د 

 الاحتراف في اƅعمل. -ه 

 4:يمƄن ذƄر بعض أƊواع اƅقيم Ƅما يلي أƈواع اƃقيم: -2

 وتعƊي اƅسعي إƅى اتباع اƅتعاƅيم اƅديƊية. اƃقيم اƃديƈية: -أ 

مادي، واƊƅظر إƅى اƅعاƅم اƄƅسب ƅلوتتمثل في اهتمام اƅفرد بƄل ما هو Ɗافع ومحقق  اƃقيم الاقتصادية: -ب 
 ƅزيادة اƅثروة.باعتبارƋ مصدرا 

 وتتمثل في الاهتمام باƅسيطرة على الآخرين وقيادتهم واƅتحƄم فيهم. اƃقيم اƃسياسية: -ج 

 وتتمثل في اهتمام اƅفرد بالآخرين وتقديم اƅعون واƅمساعدة ƅهم. اƃقيم الاجتماعية: -د 

 خصائص اƃقيم اƃفعاƃة: -3

  Ƅ:5ما يلييمƄن ذƄر بعض اƅخصائص اƅتي يƊبغي توفرها في اƅقيم حتى تƄون فعاƅة 
 أن تƄون مقƊعة حتى يتم الاƅتزام بها من طرف جميع اƅعاملين. -أ 

 أن تƄون واضحة. -ب 

 أن تƄون محدودة اƅعدد. -ج 

ل ترجمتها إƅى واقع لا تفيد اƅمƊظمة، حيث أن تحيأن تƄون سهلة اƅترجمة إƅى واقع، Ɨن اƅقيم اƅتي يس -د 
مƊظومة من اƅقيم اƊƅبيلة بل في أن  اƅتحدي اƄƗبر اƅذي يواجه اƅمدراء في اƅمƊظمات ƅيس في Ƅتابة

                                                           
 .110، ص 2003دادي عدون: إدارة اƅموارد اƅبشرية واƅسلوك اƅتƊظيمي دراسة Ɗظرية وتطبيقية، دار اƅمحمدية اƅعامة، اƅجزائر،  Ɗاصر -1
 .230، 229زايد مراد: مرجع سابق، ص، ص  -2
 .163مرجع سابق، ص  ،اƅجزء اƅثاƊيوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي:  -3
 .114، 113، ص صمرجع سابق،  Ɗاصر دادي عدون: -4
 .70، 69مرجع سابق، ص، ص  ،اƅجزء اƅثاƊيوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي:  -5
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يجعلوها اƅدستور اƅذي يحƄم جميع سلوƄياتهم وأدائهم اƅيومي، خاصة عƊدما يتعلق اƗمر بطريقة اƅتعامل 
 مع اƅعاملين واƅعملاء.

 أن تƄون مدوƊة حتى يƄون من اƅسهل إƅزام اƅعاملين بها. -ه 

 )اƃرؤية اƃمستقبلية(. ثاƃثا: رؤية اƃمƈظمة

 اƃمƈظمة:مفهوم رؤية  -1
ي ترغب اƅمƊظمة اƅوصول إƅيه، فهي ذاƅوضع اƅمستقبلي اƅ"يمƄن تعريف رؤية اƅمƊظمة على أƊها عبارة عن       

 .1"عبارة عن طموح ورغبة وتحدي في وقت واحد
ما تطمح اƅمƊظمة أن تƄون عليه أو بعبارة أخرى "في حين هƊاك من يرى أن رؤية اƅمƊظمة هي عبارة عن       

ƅعمال مستقبلاما هي اƗظمة اƊون عليها مƄتي ستƅ2"هيئة ا. 
 3:اƅمƊظمات اƅتاƅية في ومن أجل إعطاء صورة أوضح ƅمفهوم رؤية اƅمƊظمة سƊتطرق إƅى أمثلة عƊها

"أن ƄƊون اƅقادة في مجال اƅرعاية  رؤية مستشفى اƃماƈع )محافظة اƕحساء باƃمملƂة اƃعربية اƃسعودية(: -أ 
 اƅصحية في محافظة اƗحساء".

 "إƅهام اƅعاƅم، صƊاعة اƅمستقبل". (:Samsungرؤية اƃشرƂة اƂƃورية ) -ب 

 يمƄن ذƄر أهمية صياغة رؤية اƅمƊظمة في اƊƅقاط اƅتاƅية: أهمية صياغة رؤية اƃمƈظمة: -2

Ɗظرا ƅتزايد شدة اƅمƊافسة فإن اƅمƊظمة في اƅوقت اƅحاضر مطاƅبة بامتلاك رؤية واضحة حتى تضمن  -أ 
 . 4اƅبقاء والاستمرارية

 .5تعد حجر اƗساس ƅصياغة استراتيجية اƅمƊظمة فيما بعد -ب 
 .6تقوم رؤية اƅمƊظمة بدور اƅمحفز Ƅƅل من إطارات اƅمƊظمة وعماƅها -ج 

 7:تتم صياغة رؤية اƅمƊظمة من خلال الاعتماد على اƊƅقاط اƅتاƅية Ƃيفية صياغة رؤية اƃمƈظمة: -3

تحليل يتم فحص شروط اƅمƊافسة في اƗسواق تحليل اƅبيئة اƅمستقبلية ƅمƊظمة اƗعمال، وفي إطار هذا اƅ -أ 
 ومعرفة اƅفرص واƅتهديدات اƅتي قد تواجه مƊظمة اƗعمال.

                                                           
 .76، 75عيسى حيرش: مرجع سابق، ص، ص  -1
 .74مرجع سابق، ص  ،اƅجزء اƅثاƊيوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي:  -2
 .78، 76ص  –ق، ص عيسى حيرش: مرجع ساب -3
 .75مرجع سابق، ص  ،اƅجزء اƅثاƊيوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي:  -4
 .49أمير حذفاƊي: مرجع سابق، ص  -5
 .76عيسى حيرش: مرجع سابق، ص  -6
 .78، 77مرجع سابق، ص، ص  ،اƅجزء اƅثاƊيوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي:  -7
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تحليل موارد مƊظمة اƗعمال، ويتم اƗخذ بعين الاعتبار اƅموارد اƅمتاحة حاƅيا واƅموارد اƅمحتملة مستقبلا،  -ب 
ƅضعف في مختلف اƅقوة واƅب اƊتحليل يتم استخراج جواƅمجالات.وفي إطار هذا ا 

 تفحص مفردات رساƅة اƅمƊظمة. -ج 

 صياغة بيان اƅرؤية باختيار مجموعة من اƅجمل اƅتي تغطي فترة زمƊية بعيدة. -د 

 رابعا: اƕهداف الاستراتيجية.

 مفهوم اƕهداف الاستراتيجية: -1

فمƊهم من يرى بأƊها هي:  الإستراتيجيةلأهداف ƅيوجد اختلاف Ƅبير بين اƅباحثين في تحديد مفهوم موحد       
، ومƊهم من يرى بأƊها عبارة عن: "اƊƅتائج اƅتي تسعى اƅمƊظمة إƅى تحقيقها واƅتي ترتبط 1"اƗهداف اƅبعيدة اƅمدى"
. وبمعƊى آخر أن اƅمƊظمة بعد أن تحدد رؤيتها اƅمستقبلية تقوم بتحديد اƗهداف اƅتي من 2مباشرة برؤية اƅمƊظمة"

 .الإستراتيجيةية، وعليه يطلق على هذƋ اƗهداف اسم اƗهداف خلاƅها ستتحقق هذƋ اƅرؤ 
ومن اƅباحثين من يسمي اƗهداف الاستراتيجية بغايات اƅمƊظمة أو اƗهداف اƅعامة ƅلمƊظمة واƅتي تستƊبط       

 .3من خلال رؤيتها ورساƅتها
ثلة عƊها على مستوى وظيفتي سƊتطرق إƅى أم الإستراتيجيةومن أجل إعطاء صورة أوضح ƅمفهوم اƗهداف       

 4:اƅتسويق والإƊتاج Ƅما يلي
يوجد في اƅسوق عادة ثلاث فئات تتمثل في: زبائن اƅمƊظمة، زبائن  على مستوى وظيفة اƃتسويق: -أ 

 الإستراتيجيةاƅمƊظمات اƅمƊافسة، أفراد لا يشترون تلك اƅفئة من اƅمƊتوجات من أحد، وعليه فإن اƗهداف 
 ƅوظيفة اƅتسويق تتمثل في اƊƅقاط اƅتاƅية:

 اƅبيع بƄميات أƄثر ƅلزبائن اƅحاƅيين. -

اƅتوجه إƅى اƗسواق اƅخاصة بزبائن اƅمƊظمات اƅمƊافسة مع تجƊب تحول زبائن اƅمƊظمة إƅى مƊتوجات  -
 اƅمƊظمات اƅمƊافسة.

 جات اƅمƊظمة.من قبل تلك اƅفئة من اƅمƊتوجات بشراء مƊتو  اإقƊاع اƗفراد اƅذين ƅم يشترو  -

                                                           
 .47أمير حذفاƊي: مرجع سابق، ص  -1
 علىدراسة ميداƊية  -أحمد علي صاƅح ومحمد ذيب اƅمبيضين: ممارسة اƅتمƄين الإداري وعلاقته بتجسيد اƗهداف الاستراتيجية ƅوزارة اƅبيئة اƗردƊية  -2

 .12، ص 2009أفريل  23-20، اƗردن، عمان ،اƅشرƄات اƅصƊاعية اƄƅبرى، اƅمؤتمر اƅدوƅي اقتصاديات اƅبيئة واƅعوƅمة، جامعة اƅزيتوƊة
 .75عيسى حيرش: مرجع سابق، ص  -3
مƊظومة إدارة اƗعمال اƅمتƄاملة وفقا ƅمرƄز اƅتجارة اƅدوƅي، دار اƅصحوة ƅلƊشر واƅتوزيع، اƅقاهرة، مصر، –أحمد فوزي: دƅيل اƅشرƄات ƅتحقيق اƅتƊافسية  -4

 .10، 9، 8ص  ،، ص2010، اƅطبعة اƗوƅى
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Ƅميات مƊاسبة  ذات بأƊهايجب أن تصƊع وظيفة الإƊتاج مƊتوجات تتميز  على مستوى وظيفة الإƈتاج: -ب 
ƅوظيفة الإƊتاج تتمثل  الإستراتيجيةوفي اƅوقت اƅمحدد وبتƄلفة مقبوƅة وبجودة محددة، وعليه فإن اƗهداف 

 في اƊƅقاط اƅتاƅية:

 إƊتاج اƅمƊتوجات باƄƅميات اƅمرغوب فيها. -

 إƊتاج اƅمƊتوجات بمستوى اƅجودة اƅمرغوب فيه. -

 إƊتاج اƅمƊتوجات في اƅوقت اƅمرغوب فيه. -

 إƊتاج اƅمƊتوجات بتƄلفة مقبوƅة. -

يمƄن ذƄر أهمية صياغة اƗهداف الاستراتيجية  أهمية صياغة اƕهداف الاستراتيجية في اƃمƈظمة: -2
 ƅ:1لمƊظمة في اƊƅقاط اƅتاƅية

 ƅلاتجاƋ الاستراتيجي ƅلمƊظمة. ا  تعطي وضوح -أ 

 .2د اƗفضل في اƅسوقور تساعد اƅمƊظمة على أن تصبح اƅم   -ب 
 تعتبر مرشدا في عملية اتخاذ اƅقرارات. -ج 

 تمثل عƊصرا مهما في اƅعملية اƅتخطيطية وتساعد في اƅتوجيه واƅرقابة. -د 

 تعتبر أداة اتصال وتƊسيق فعاƅة ƅمختلف مصاƅح اƅمƊظمة. -ه 

 اƅهمم. ذية اƅتحفيز خاصة عƊدما تدعو إƅى اƅحماس وشحتقوم بدور مهم في عمل -و 

 يتم من خلاƅها تحديد اƅمسؤوƅيات. -ز 

تساعد مدراء اƅمƊظمة في توصيل احتياجاتها وتطلعاتها إƅى اƅفئات اƅمهمة من أصحاب اƅمصاƅح مثل  -ح 
 اƅعاملين واƅعملاء واƅموردين.

بغي توفرها في اƗهداف يمƄن ذƄر بعض اƅخصائص اƅتي يƊ خصائص اƕهداف الاستراتيجية: -3
 3:الاستراتيجية Ƅما يلي

أي بمعƊى أن تعƄس معطيات محددة Ƅأن تƄون حقيقية ومفصلة إƅى اƅحد اƅذي يجعل مƊها سهلة  محددة: -أ 
 اƅفهم وواضحة ƅمن يقرأها.

أي بمعƊى أن تƄون اƗهداف الاستراتيجية ممƊƄة اƅقياس قدر الإمƄان ƅغرض تحديد متى  قابلة ƃلقياس: -ب 
 تحقيقها.سيتم 

 أي يوضع Ƅƅل هدف استراتيجي وقت معين لإƊجازƋ. محددة بوقت: -ج 

                                                           
 .83، مرجع سابق، ص اƅجزء اƅثاƊيد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي: وائل محم -1
 .7أحمد فوزي: مرجع سابق، ص  -2
 .84-82ص  –مرجع سابق، ص  ،اƅجزء اƅثاƊيوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي:  -3



 .و الأداء الاستراتيجي  البيئية الإدارة نظام                                                :         لثالفصل الثا

[166] 

 من اƅمبيعات خلال اƅسƊة اƅقادمة. %15وƄمثال توضيحي سƊسعى إƅى تحقيق معدل Ɗمو 

 خامسا: الاستراتيجية.

 مفهوم الاستراتيجية: -1

هي عبارة عن: "اختيار اƅطرق واستعمال اƅوسائل ƅلوصول إƅى اƗهداف  الإستراتيجيةهƊاك من يقول بأن       
 .1ددتها اƅمƊظمة"حاƅتي 

خطة توضع ƅتحدد سبل اƅتصرف، فهي داƅة مرشدة ƅلتعامل "هي:  الإستراتيجيةفي حين يوجد من يرى بأن       
 .2"مع موقف معين أو حاƅة معيƊة وهي مصممة لإƊجاز اƗهداف

حزمة من اƅقرارات واƊƗشطة اƅتي Ɗختارها من أجل "على أƊها عبارة عن:  الإستراتيجيةوهƊاك من يعرف       
هي: ماذا Ɗفعل؟ وƄيف Ɗفعل؟ وƄيف Ɗقيس ما Ɗفعله  الإستراتيجيةتحقيق أهداف بعيدة اƅمدى، وبعبارة أخرى 

 .ƅ"3تحقيق أحد اƗهداف اƗساسية ƅلمƊظمة

 4:ر بعض أƊواع الاستراتيجيات Ƅما يلييمƄن ذƄ أƈواع الاستراتيجيات: -2

تحديد مƊتوج معين )أو تخصص معين( ثم يتم توجيه مختلف موارد  اويقصد به اƃتخصص: إستراتيجية -أ 
 Ƌبشرية، وتتميز هذƅية أو اƅماƅمادية أو اƅسواء ا ،ƋحوƊ ظمةƊمƅها: الإستراتيجيةاƊر مƄذƊ بعدة مزايا 

واحد سوف تحقق عادة فعاƅية ومردودية أفضل مما تحققه اƅتي ترƄز قوتها في مجال إن اƅمƊظمة  -
 .5اƅمƊظمات اƅتي تƊشط في عدة مجالات

سهوƅة اƅتسيير مقارƊة مع اƅمƊظمات اƅتي تتƊوع مƊتوجاتها، والاهتمام أƄثر باƅمستهلك وبأذواقه مما يسمح  -
ق اƅمƊتوج اƅمعƊي، ƅها بتƄوين علامة تجارية مميزة، وقد يؤدي Ƅل هذا إƅى تحقيق مƄان ريادي في سو 

 وهذƋ الاستراتيجية تƄاد ترتبط عادة باƅمƊظمات حديثة اƊƅشأة.

 
 

                                                           
 .10، ص 2009ان اƅمطبوعات اƅجامعية، بن عƊƄون، اƅجزائر، Ɗاصر دادي عدون: الإدارة واƅتخطيط الاستراتيجي، اƅطبعة اƅثاƊية، ديو  -1
 .88مرجع سابق، ص  ،اƅجزء اƅثاƊيوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي:  -2
اƅصحوة ƅلƊشر واƅتوزيع، اƅقاهرة، مƊظومة إدارة اƗعمال اƅمتƄاملة وفقا ƅمرƄز اƅتجارة اƅدوƅي، اƅطبعة اƗوƅى، دار –أحمد فوزي: أدوات الإدارة اƅتƊافسية  -3

 .10، ص 2010مصر، 
 .36، 35، 34ص  ،Ɗاصر دادي عدون: الإدارة واƅتخطيط الاستراتيجي، مرجع سابق، ص -4
 .185، ص 2013عبد اƅرزاق بن حبيب: اقتصاد وتسيير اƅمؤسسة، اƅطبعة اƅخامسة، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، بن عƊƄون، اƅجزائر،  -5
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ورغم ما تقدمه هذƋ الاستراتيجية من مزايا فهي تتميز Ƅذƅك بƊوع من اƅخطر واƊƅاتج عن حشد موارد اƅمƊظمة 
ƅمƊتوج، Ƅظهور Ɗحو مƊتوج وحيد، ما يزيد من درجة اƅضرر اƅذي قد يلحقها في حاƅة تغير ظروف سوق هذا ا

 مƊافسة قوية أو تƊƄوƅوجيا حديثة أفضل مما ƅديها.
حتى تتفادى اƅمƊظمة سلبيات استراتيجية اƅتخصص اƅتي ذƄرت من قبل فإƊها تختار  استراتيجية اƃتƈويع: -ب 

هذا اƊƅوع من الاستراتيجيات، فمثلا قد يƄون إƊتاج اƅمƊظمة يسير Ɗحو اƅرƄود بسبب Ɗقص اƅطلب، 
ء وƅتفادي ذƅك تتبƊى اƅمƊظمة هذƋ الاستراتيجية، Ƅما قد يƄون من أسباب اƅتبƊي هو محاوƅة اƅمƊظمة إƊشا

عدة فروع )Ƅل فرع متخصص في مƊتوج معين( حتى تƄون في مƊأى عن اƅمخاطر عƊد تدهور فرع 
اƅتƊويع Ɗوعان  ولإستراتيجيةمعين، وهƄذا تحقق اƅتعويض بين مختلف اƅفروع ƅضمان اƅبقاء واƅربح، 

 ƊذƄرهما Ƅما يلي:

اط اƅسابق ƅلمƊظمة، Ƅأن تتوجه حيث يتم إƊشاء فروع أو أƊشطة مغايرة ƅلƊش استراتيجية اƃتƈويع اƃمتƂتل: -
 اƅمƊظمة اƅمƊتجة ƅلأجهزة اƅتلفزيوƊية إƅى إƊتاج اƗثاث.

حيث يتم إƊشاء فروع أو أƊشطة في Ɗفس تخصص اƊƅشاط اƗول ƅلمƊظمة،  استراتيجية اƃتƈويع اƃمتمرƂز: -
 Ƅأن تتوجه اƅمƊظمة اƅمƊتجة Ɩƅلات اƅحاسبة إƅى إƊتاج اƅساعات الإƄƅتروƊية.

ترتƄز هذƋ الاستراتيجية على تميز اƅمƊتج أو اƅخدمة من طرف اƅمƊظمة، حيث  :1يزااƃتم استراتيجية -ج 
تسعى اƅمƊظمة إƅى الاƊفراد ببعض اƅخصائص في مƊتوجها واƅتي يƄون ƅها أهمية عƊد اƅزبائن، ومن أهم 

ƅتميز على مجالات اƅتميز اƅتي تحتوي على اƅميزة اƅتƊافسية ƊذƄر: اƅتميز على أساس اƅتفوق اƅتقƊي، ا
 .2أساس اƅجودة، اƅتميز على أساس تقديم خدمات أƄبر ƅلمستهلك

حيث ترتƄز هذƋ الاستراتيجية على أن تƄون مƊتوجات اƅمƊظمة  :3اƃسيطرة بواسطة اƃتƂاƃيف إستراتيجية -د 
 اƗفضل في اƅسوق من Ɗاحية اƗسعار وذƅك بتخفيض اƅتƄاƅيف.

يمƄن ذƄر بعض اƅخصائص اƅتي تتميز بها الاستراتيجية اƊƅاجحة Ƅما  خصائص الاستراتيجية اƈƃاجحة: -3
 4:يلي

حيث من اƅمفترض أن تأخذ الاستراتيجية بعين الاعتبار حاجات ومتطلبات اƅعملاء،  الاهتمام باƃعملاء: -أ 
 وهذا يعƊي أن على اƅمƊظمة أن تƄون مقادة بحاجات اƅعملاء.

                                                           
 .149اد: مرجع سابق، ص زايد مر  -1
 .Ɗ149 ،150فس اƅمرجع، ص، ص  -2
 .176عبد اƅرزاق بن حبيب، مرجع سابق، ص  -3
 .92، 90مرجع سابق، ص، ص  ،اƅجزء اƅثاƊيوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي:  -4
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الاستراتيجية في اƅحسبان توقعات وتأثيرات أصحاب من اƅمهم أن تأخذ  تأثيرات أصحاب اƃمصاƃح: -ب 
 اƅمصاƅح Ƅاƅمساهمين واƅموردين وجماعات اƅضغط.

حيث من اƅمفترض أن تأخذ الاستراتيجية بعين الاعتبار Ƅيف  الاهتمام باƃتغيرات اƃتƈƂوƃوجية والإبداع: -ج 
 تضيف اƅتƊƄوƅوجيا والإبداع قيمة حقيقية ƅلأعمال.

حيث من اƅمهم عƊد صياغة الاستراتيجية أن تأخذ في اƅحسبان آراء اƅخبراء  الاهتمام بآراء اƃخبراء: -د 
 اƅخارجيين وƄذƅك يمƄن طلب مساعدتهم في تƊفيذ الاستراتيجية.

محددة أتى من غياب فاƊƅجاح اƅمتحقق ƅبعض اƅمƊظمات دون استراتيجية  :1أن تƂون محددة وواضحة -ه 
 .2اƅمƊافسة

 .ƅ3متابعة Ɗسب تƊفيذ الاستراتيجيةضرورة وجود مؤشرات أو مقاييس  -و 
  4:يمƄن ذƄر مراحل تبƊي استراتيجية معيƊة Ƅما يلي مراحل تبƈي الاستراتيجية: -4
وتتضمن هذƋ اƅمرحلة أصعب اƅخطى على الإطلاق في اƅعمل  :الإستراتيجيةإعداد أو تصميم  -أ 

 ختيار الاستراتيجي.الاستراتيجي إذ يتƊاول فيها اƅتشخيص الاستراتيجي اƅتحليل الاستراتيجي الا

وهي اƅمرحلة اƅتي تحاول فيها اƅمƊظمة تƊفيذ اƅقرارات الاستراتيجية اƅمتخذة في اƅمرحلة  :الإستراتيجيةتƈفيذ  -ب 
 اƅسابقة، ويبدأ اƅعمل هƊا بتخصيص مختلف اƅموارد اƅضرورية ƅلتƊفيذ.

Ɨن اƅرقابة هي اƅوسيلة  مƊذ اƅلحظة اƗوƅى وحتى اƊƅهاية الإستراتيجيةاƅرقابة تلازم : الإستراتيجيةرقابة  -ج 
Ƅما تمƄن اƅرقابة من اƄƅشف عما قد يقع من اƗخطاء أثƊاء  ،اƗصح ƅلتأƄد من صحة اƅمسار اƅمحدد

 اƅتصميم أو اƅتƊفيذ.

 اƃمطلب اƃثاƃث: اƃعوامل اƃمؤثرة في اƕداء الاستراتيجي.

قد Ɗجد مجموعة من اƅمƊظمات تعمل في مديƊة واحدة وفي Ɗفس اƅصƊاعة وƅها Ɗفس أسس اƗداء       
(، إلا أƊها تختلف Ƅثيرا في مستوى اƗداء الإستراتيجية، الإستراتيجيةالاستراتيجي )اƅرساƅة، اƅرؤية، اƗهداف 

وƅلإجابة على هذا اƅتساؤل Ɗقول: بما الاستراتيجي، وهƊا يطرح اƅسؤال اƅتاƅي: ƅماذا يوجد هذا الاختلاف اƄƅبير؟ 
فإن هذا اƅمدى يتأثر باƅعوامل اƅداخلية  الإستراتيجيةأن اƗداء الاستراتيجي هو مدى تحقيق اƅمƊظمة Ɨهدافها 

 وƄذƅك اƅعوامل اƅخارجية واƅتي ƊذƄرها Ƅما يلي:

                                                           
 .Ɗ18اصر دادي عدون: الإدارة واƅتخطيط الاستراتيجي، مرجع سابق، ص  -1
 .221، مرجع سابق، ص اƅجزء اƅثاƊيحمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي: وائل م -2
 .Ɗ21اصر دادي عدون: الإدارة واƅتخطيط الاستراتيجي، مرجع سابق، ص  -3
 .37، 36عيسى حيرش: مرجع سابق، ص، ص  -4
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 اƃفرع اƕول: اƃعوامل اƃداخلية.
 اƗداء الاستراتيجي Ƅما يلي: يمƄن ذƄر بعض اƅعوامل اƅداخلية اƅتي تؤثر في

 أولا: اƃثقافة اƃتƈظيمية.

 مفهوم اƃثقافة اƃتƈظيمية: -1

تتصف أي مƊظمة بامتلاƄها ƅثقافة تƊظيمية تميزها عن اƅمƊظمات اƗخرى، Ɗتيجة اشتراك اƅعاملين فيها       
ومة من اƅمعاƊي واƅرموز بمجموعة من اƅعادات واƅمعتقدات، وتعرف اƅثقافة اƅتƊظيمية على أƊها عبارة عن: "مƊظ

ƅمƊظمة بحيث تضع فهما عاما بين باواƅمعتقدات تطورت واستقرت مع مرور اƅزمن وأصبحت سمة خاصة 
 .1أعضائها حول ماهية اƅمƊظمة واƅسلوك اƅمتوقع من اƗعضاء فيها"

 2:وتستمد اƅثقافة اƅتƊظيمية مميزاتها من خلال مصدرين ƊذƄرهما Ƅما يلي
 ƅلمجتمع، فلƄل مجتمع ثقافة معيƊة واƅفرد يƄتسب ثقافته من اƅمجتمع اƅذي يعيش فيه.اƅثقافة اƅعامة  -أ 

 خصائص اƅمƊظمات. -ب 

 3:يمƄن ذƄر بعض مƄوƊات اƅثقافة اƅتƊظيمية Ƅما يلي مƂوƈات اƃثقافة اƃتƈظيمية: -2

م اƅذي يعƄس هي ما يتعلق باƗفƄار واƅفلسفة اƅتي يقتسمها اƗفراد وتقود سلوƄياتهم ƅتحقيق الاƊسجا اƃقيم: -أ 
 Ƅفاءة اƅمؤسسة.

 هي اƄƅيفية اƅتي يتم من خلاƅها إƊجاز اƅعمل. اƃمعتقدات: -ب 

وهي أمور يلتزم بها اƅعاملون في اƅمƊظمة وتƄون غير مƄتوبة وƊƄƅها معروفة ƅلجميع،  اƕعراف واƃعادات: -ج 
 وƄأمثلة عليها استئذان اƅموظف من رئيسه قبل اƅخروج من مƄاƊه Ɨي سبب.

يمƄن ذƄر Ƅيفية تأثير اƅثقافة اƅتƊظيمية على اƗداء  ة اƃتƈظيمية على اƕداء الاستراتيجي:تأثير اƃثقاف -3
 الاستراتيجي ƅلمƊظمة في اƊƅقاط اƅتاƅية:

تعتبر اƅثقافة اƅتƊظيمية أحد اƅمƄوƊات اƗساسية ƅلمƊظمات اƊƅاجحة وذƅك ƅوجود علاقة بين اƅثقافة واƗداء  -أ 
 .4مشارƄة اƅعاملين في اتخاذ اƅقرارات Ɗجد أƊها تتميز بمستوى أداء متميزفمثلا اƅمƊظمة اƅتي تمتلك ثقافة 

                                                           
 اƅحقوق  اƅعلمي اƅدوƅي حول اƗداء اƅمتميز ƅلمƊظمات واƅحƄومات، ƄليةسƊاء عبد اƄƅريم اƅخƊاق: مظاهر اƗداء الاستراتيجي واƅميزة اƅتƊافسية، اƅمؤتمر  -1
 .43، ص 2005مارس  9-8اƅعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، اƅجزائر، و 
 .233زايد مراد: مرجع سابق، ص  -2
 .Ɗ229 ،230فس اƅمرجع، ص، ص  -3
دراسة تطبيقية في شرƄة بغداد ƅلمشروبات –اƅتسويقي في تقويم أداء مƊظمات اƗعمال علي قاسم حسن اƅعبيدي وآخرون: "أثر عملية خفض Ƅلفة اƅمزيج  -4

 .10، جامعة بابل، اƅعراق، ص 2010، اƅعدد اƅثاƊي، 18بابل ƅلعلوم الإƊساƊية، اƅمجلد  جامعة اƅغازية"، مجلة
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إن قدرة اƅمƊظمة على تأسيس ثقافة تتميز باƅعمل اƅمشترك Ɨعضاء اƅمƊظمة سيمƊƄها من تحقيق أهدافها  -ب 
 .1الاستراتيجية أي اƅتأثير في اƗداء الاستراتيجي

تغيير ثقافتها وذƅك من خلال تبƊي أƊظمة جديدة يمƄن تحسين اƗداء الاستراتيجي ƅلمƊظمة عن طريق  -ج 
 .2مثل: Ɗظام إدارة اƗداء وƊظام ƅلجودة

يتأثر اƗداء الاستراتيجي بالاستراتيجية اƅتي أسس عليها، وتتأثر عملية اختيار استراتيجية معيƊة )من بين  -د 
 يمƄن ƅلإدارة اƅعليا تبƊي مجموعة من الاستراتيجيات اƅمتاحة( باƅثقافة اƅتƊظيمية اƅسائدة في اƅمƊظمة، فلا

 استراتيجية معيƊة تتƊافى مع محتوى ثقافة اƅمƊظمة.

 ثاƈيا: اƃجودة.
 مفهوم اƃجودة: -1

تتمثل اƅجودة في اƅمواصفات اƅتي يجب توفرها في اƅمƊتج وترتبط درجتها بمدى وفائها في تحقيق رغبات       
بأƊها عبارة عن مجموعة اƅخصائص واƅميزات اƅخاصة  ( اƅجودةISOاƅمستهلك، وتعرف اƅمƊظمة اƅعاƅمية ƅلتقييس )

 .3بمƊتج أو خدمة ما، واƅتي تسمح ƅلمستهلك بإرضاء حاجاته
 اƈƃظرة اƃحديثة ƃلجودة:  -2

وتتمثل في ظهور اƅمفهوم اƅجديد ƅلجودة وهو "اƅجودة اƅشاملة" واƅذي يتعلق بجميع وظائف اƅمƊظمة وƅيس       
صد به اƅتحسين اƅمستمر ƅلمƊتجات أو اƅخدمات مع رغبات اƅزبائن وذƅك من فقط اƅترƄيز على اƅمƊتج، Ƅما يق

، وقد تم اƅتوصل إƅى هذا اƅمفهوم في اƅيابان عƊد بداية اƅثماƊيƊات ومن ثم 4خلال اƅتحƄم في Ƅل وظائف اƅمƊظمة
ويهدف موضوع إدارة ، 5في اƅولايات اƅمتحدة اƗمريƄية، ƅيƊتقل بعد ذƅك إƅى اƅدول اƅصƊاعية وƄذƅك اƅشبه صƊاعية

اƅجودة اƅشاملة إƅى تقديم مƊتج أو خدمة بأعلى جودة ممƊƄة وذƅك من خلال تشجيع ثقافة اƅجودة على شƄل 
برƊامج شامل تتƄامل عƊاصرƋ اƗساسية )من إدارة عليا، أفراد عاملين، عملاء، تحسين مستمر( مع بعضها اƅبعض 

 7:ا متطلبات تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة فƊذƄر مƊها ما يلي، أمƅ6لوصول إƅى أجواء اƅتميز واƅتفوق اƅدائم
 دعم الإدارة اƅعليا. -أ 

                                                           
 .44: مرجع سابق، ص قسƊاء عبد اƄƅريم اƅخƊا -1
 .44، ص Ɗفس اƅمرجع -2
فسية بو هودة: دور الاستراتيجيات اƅعامة ƅلتƊافس في تحقيق اƗداء في اƅمؤسسة، اƅملتقى اƅدوƅي اƅرابع حول اƅمƊافسة والاستراتيجيات اƅتƊاعبو عمر وع -3

، 2010بر Ɗوفم ƅ8-9لمؤسسات اƅصƊاعية خارج قطاع اƅمحروقات في اƅدول اƅعربية، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية، جامعة حسيبة بن بوعلي، اƅشلف، اƅجزائر، 
 .11، 10ص، ص 

 .Ɗ11فس اƅمرجع، ص  -4
 .257زايد مراد: مرجع سابق، ص  -5
 .123سابق، ص مرجع  اƅجزء اƗول، وائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي: -6
 .268، 267، 266زايد مراد: مرجع سابق، ص ص  -7
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تشجيع اƅعمل اƅجماعي أو ما يسمى بروح اƅفريق حيث أن تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة يعتمد إƅى حد بعيد  -ب 
 على فرق اƅعمل.

اƅخارجية، فهذا اƊƅظام مهم  وضع Ɗظام فعال ƅلاتصال سواء بين الإدارة واƅعمال أو بين اƅمƊظمة وبيئتها -ج 
 ƅوصول اƅمعلومات في وقتها.

 وضع Ɗظام معلومات فعال يعتمد على توفير اƅبياƊات واƅمعلومات اƅصحيحة ويساهم في تحقيق اƗهداف. -د 

دراسة مطاƅب واحتياجات اƅعملاء في اƅحاضر واƅمستقبل، حيث أن رغبات اƅعميل هي اƅتي تقود اƅعملية  -ه 
 ت اƊƅاجحة.الإƊتاجية في اƅمƊظما

 مراجعة اƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅلمƊظمة Ɨن تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة يحتاج ƅتƊظيم جديد. -و 

الاهتمام بقياس اƗداء والإƊتاجية واƅجودة ومن ذƅك وضع معايير ƅقياس جودة اƅمƊتجات واƅممارسات  -ز 
 الإدارية.

 ثاƃثا: ƈمط اƃقيادة.

الاستراتيجي ƅلمƊظمة وهذا اƅتأثير يعتمد على Ɗمط قيادة اƅمرؤوسين، فƄلما إن ƅلقيادة تأثير واضح على اƗداء      
Ɗتاجية وتحقيق مستوى عاƅي من  Ƅان اƅقائد الإداري يميل إƅى Ɗمط اƅقيادة اƄƅاريزمية Ƅلما Ƅان اƅعمال أƄثر رضا وا 

 ، ويمƄن اƅتطرق إƅى موضوع اƅقيادة Ƅما يلي:1اƗداء

 مفهوم اƃقيادة: -1

      ƅجاح اƊ ى تأثير قادتها على مرؤوسيهم وتحفيزهم على تقديم أفضل طاقات إنƅظمات يعود إƊمƅعديد من ا
ƅديهم وتوحيد جهود اƅعاملين، Ɨن اƅقائد ما هو إلا ذƅك اƅشخص اƅذي يؤثر في الآخرين ƅتحقيق أهداف معيƊة، 

ءة، وباƅتاƅي على اƅمديرين اƅتحلي واƅقيادة هي فن توجيه وتƊسيق وتشجيع اƗفراد ƅبلوغ اƗهداف اƅمسطرة بأعلى Ƅفا
اƅعملية اƅتي بواسطتها يقوم اƅفرد "، Ƅما يمƄن تعريف اƅقيادة على أƊها 2بصفات اƅقائد ƅضمان استماƅة اƅعاملين

باƅتأثير في أفƄار أو سلوك أفراد آخرين بطريقة مباشرة من خلال اƅحديث مثلا أو بطريقة غير مباشرة من خلال 
Ɗجازاته  .3"مؤƅفاته وا 
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 أƈماط اƃقيادة: -2

ƅقد تعددت أƊماط اƅقيادة فاƅقائد يمƄن أن يƄون مشارƄا أو غير مشارك ويمƄن أن يƄون متسلطا أو       
ديمقراطيا، وقد أثير اƅجدل ƅفترة زمƊية طويلة حول Ɗمط اƅقيادة اƅجيد ƅيتم اƅتوصل إƅى أƊه لا يوجد Ɗمط قيادي 

، ويمƄن اƅتطرق إƅى أبرز أƊماط اƅقيادة 1و اƅذي يملي Ɗمط اƅقيادة اƅجيديصلح ƅجميع اƅمواقف، ƅذا فإن اƅموقف ه
 Ƅ:2ما يلي

وهي اƅقيادة اƅتي لا تهتم بمعرفة وجهات Ɗظر اƅعاملين ولا تشارƄهم في عمليات اتخاذ  اƃقيادة اƃتسلطية: -أ 
 اƅقرارات، Ƅما أƊها لا تعتد بآرائهم ولا تلتفت إƅى رغباتهم بشأن سير اƅعمل الإداري.

وهي اƅقيادة اƅتي تعتمد بصفة أساسية على تƊمية اƅعلاقات الإƊساƊية واƅمشارƄة من  اƃقيادة اƃديمقراطية: -ب 
 جاƊب اƅعاملين في اƅمƊظمة.

 3:يمƄن ذƄر خصائص اƅقائد اƅفعال Ƅما يلي خصائص اƃقائد اƃفعال: -3

أي أƊه يعطي اهتمام باƅجاƊب اƊƅفسي ƅلعاملين، فمن اƅخطأ أن يسعى  اƃقائد اƃفعال هو اƃقائد الإƈساƈي: -أ 
اƅقائد دوما إƅى تحقيق أهدافه من خلال اƅتخويف، فاستمرار شعور اƗفراد باƅخوف يؤدي إƅى إحباطهم 
Ɗفسيا مما يسبب ضررا Ƅبيرا ƅلمƊظمة، ƅذا Ɗجد في اƅمƊظمات اƊƅاجحة واƅممتازة اƊعدام استخدام اƅقوة 

 أو فرض قيم اƅمƊظمة باƅقوة والإƄراƋ. اƅجبرية

وذƅك من أجل مساعدته على اƅتخيل اƅعقلي ƅلƊتائج اƅتي ترغب  اƃقائد اƃفعال يƂون ذو ƈظرة طويلة اƕجل: -ب 
 .4اƅمƊظمة اƅوصول إƅيها مستقبلا

مƄن فلا بد أن يثق اƅقائد في أن أفƄارƋ من اƅماƃقائد اƃفعال يتمتع بدرجة عاƃية من اƃثقة في أفƂارƉ:  -ج 
 تحقيقها مع اƅمثابرة، وأن يبرز تلك اƅثقة إƅى مرؤوسيه من خلال سلوƄه.

فيجب أن يتوفر اƅقائد الإداري على ما يجعله قدوة Ɩƅخرين  اƃقائد اƃفعال يƈبغي أن يƂون قدوة Ɣƃخرين: -د 
يصبح  ƄاƅجاƊب اƗخلاقي ومن ذƅك اƅتحلي باƅصبر واƗماƊة واƊƅزاهة والإخلاص واƅتفاƊي في اƅعمل، حتى

 . 5اƅقدوة اƅحسƊة ƅجميع اƅعاملين في اƅمƊظمة

أو راي Ƅروك  IBMمؤسس شرƄة  وتجدر الإشارة إƅى أن اƅقادة اƅمشهورين واƊƅاجحين أمثال توماس واتسون
مؤسس سلسلة ماƄدوƊاƅد أو هƊري فورد مؤسس شرƄة فورد، ƅم يعتمدوا فقط على صفاتهم اƅشخصية اƅقيادية 
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ƊƗهم ƄاƊوا ذوي إصرار Ƅبير على تصميم تصرفاتهم بصورة تتƊاسب مع اƅقيم اƅتي وƊƄƅهم أيضا قد Ɗجحوا 
 .1زرعوها في عقول اƅعمال

 رابعا: الإبداع اƃتƈƂوƃوجي.
يعتبر الإبداع اƅتƊƄوƅوجي من بين اƅعوامل اƅمساهمة في استمرار اƗداء الاستراتيجي، ويقصد به تلك اƅعملية       

يجابية واƅتي تخص اƅمƊتجات بمختلف أƊواعها وƄذƅك أساƅيب الإƊتاج وعليه يوجد اƅتي تتعلق باƅمستجدات الإ
Ɗوعين من هذا الإبداع وهما: الإبداع اƅتƊƄوƅوجي ƅلمƊتج والإبداع اƅتƊƄوƅوجي ƅلطريقة اƅفƊية ƅلإƊتاج، ومن أهم 

.  2ت اƅزبائنجاصغاء ƅحااƗسس اƅتي يبƊى عليها الإبداع اƅتƊƄوƅوجي Ɗجد اƅمعلومات اƊƅاتجة من اƅسوق ومن الإ
 ويمƄن ذƄر أهمية الإبداع اƅتƊƄوƅوجي في اƊƅقاط اƅتاƅية:

يعود الإبداع اƅتƊƄوƅوجي على اƅمƊظمة باƅربح اƅذي يضمن استمراريتها خاصة  اƃمساهمة في زيادة اƃربح: -1
اƊƅاجحة لا تƊتظر إذا ƄاƊت متواجدة داخل صƊاعة تتميز باƅمƊافسة فاƗسواق اƅيوم غير مستقرة واƅمƊظمات 

 .3حدوث تغير في اƅسوق حتى تحدث رد اƅفعل، بل تƄون هي اƅتي تحدث اƅتغير
فهƊاك من اƅباحثين من  ة في اƃتقليل من حوادث اƃعمل عن طريق صƈع آلات توفر حماية أƂثر:هماƃمسا -2

ات ومستوى يرى بأن من أسباب وقوع حوادث اƅعمل تعقد الآلات وتقƊيات اƅتعامل معها واƅتي تفوق قدر 
 .4تƄوين اƅعامل

 خامسا: برƈامج إدارة اƕداء اƃمطبق في اƃمƈظمة.

تتبƊى اƅعديد من اƅمƊظمات برƊامج معين لإدارة اƗداء، وهƊا يطرح اƅسؤال اƅتاƅي: هل يؤثر برƊامج إدارة       
إدارة اƗداء هي عبارة عن اƗداء اƅمطبق في اƅمƊظمة في أدائها الاستراتيجي؟ وƅلإجابة على هذا اƅسؤال Ɗقول: إن 

، 5عملية مستمرة ƅقياس وتطوير أداء اƗفراد واƅجماعات بما يضمن اƅتƊاسق مع اƗهداف الاستراتيجية ƅلمƊظمة
واƗداء الاستراتيجي هو مدى تحقيق اƅمƊظمة ƅتلك اƗهداف وعليه فإن هذا اƗداء يتأثر بدرجة Ƅبيرة ببرƊامج إدارة 

 ، ويمƄن اƅتطرق إƅى موضوع إدارة اƗداء Ƅما يلي: اƗداء اƅمطبق في اƅمƊظمة

 تشƄل متطلبات إدارة اƗداء دورة أو حلقة Ƅما في اƅشƄل اƅتاƅي: متطلبات إدارة اƕداء: -1

 
                                                           

 .357، 356إسماعيل محمد اƅسيد: مرجع سابق، ص، ص  -1
 .12عبو عمر وعبو هودة: مرجع سابق، ص  -2
 .Ɗ12 ،13فس اƅمرجع، ص، ص  -3
، اƅمرƄز اƅجامعي 2011"، مجلة اƅباحث في اƅعلوم الإƊساƊية والاجتماعية، اƅعدد اƅثاƊي، ديسمبر اƅعملƅويزة فرشان: "أثر اƅضغط اƅمهƊي على حوادث  -4

 .186باƅوادي، اƅجزائر، ص 
 .22، ص 2011، وƅىإدارة اƗداء، ترجمة: سامع عبد اƅمطلب عامر، دار اƅفƄر، عمان، اƗردن، اƅطبعة اƗهارمن أقويƊز:  -5
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 : (02-03)اƃشƂل رقم 
 دورة إدارة اƕداء

 
أساسيات اƗداء وبطاقة –وائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي: سلسلة إدارة اƗداء الاستراتيجي  اƃمصدر:

 .126ص  ،2009اƅطبعة اƗوƅى، دار وائل ƅلƊشر، عمان، اƗردن،  اƅجزء اƗول، ،اƅتقييم اƅمتوازن

 1:سƊتطرق إƅى هذƋ اƅمتطلبات بمزيد من اƅتفصيل وفيما يلي
 حيث يتم اƅتخطيط ƅلأهداف ومقاييس اƗداء على مستوى اƗفراد وفرق اƅعمل. اƃتخطيط: -أ 

 حيث يتم تƊفيذ اƊƗشطة اƅضرورية بغية اƅوصول إƅى اƊƅتائج اƅمرغوبة. اƃفعل: -ب 

اƅعملية " :حيث يتم تقييم أداء اƗفراد وفرق اƅعمل، ويعرف تقييم اƗداء بأƊه عبارة عن تلك اƃتقييم: -ج 
دير جهود اƅعاملين بشƄل مƊصف وعادل، ƅتجرى مƄافأتهم بقدر ما يعملون اƅتي يتم بموجبها تق

ويƊتجون وذƅك بالاستƊاد إƅى عƊاصر ومعدلات تتم على أساسها مقارƊة أدائهم بها ƅتحديد مستوى 
 .Ƅ"2فاءتهم في اƅعمل اƅذي يعملوƊه

ة عن موارد واƅتدريب إن تدريب اƅعامل هو جزء حيوي من عملية إدارة اƗداء فاƅعمال عبار  اƃتدريب: -د 
. Ƅما أن 3يزيد من قيمة هذƋ اƅموارد بما يعود باƊƅفع على اƅمƊظمة وعلى اƅعامل في Ɗفس اƅوقت

اƅتدريب يسمح ƅلمسير بمعرفة اƅعاملين معرفة دقيقة تمƊƄه من اختيار اƗوƅويات وتحديد اƗهداف 
 .4هاواƊتقاء اƅوسائل، Ƅما تمƊƄه من تƊشيط فرقة اƅعمل اƅتي يشرف علي

 حيث يتم تعويض اƅعاملين إيجابا أو سلبا استƊادا إƅى اƗداء اƅمحقق. اƃتعويضات: -ه 

 5:يمƄن ذƄر بعض إسهامات إدارة اƗداء في اƊƅقاط اƅتاƅية إسهامات إدارة اƕداء: -2

                                                           
 .127سابق، ص مرجع  اƅجزء اƗول، وائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي: -1
ة اƅعمومية في اƅجزائر(، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، بن عƊƄون، اƅجزائر، Ɗوري مƊير: اƅوجيز في تسيير اƅموارد اƅبشرية )وفقا ƅلقاƊون اƗساسي اƅعام ƅلوظيف -2

 . 163، ص 2011
 .6أƊدرو إي شواترز: مرجع سابق، ص  -3
 .50، ص 2010محمد مسلم: تƊمية اƅموارد اƅبشرية دعائم وأدوات، دار طليطلة، اƅمحمدية، اƅجزائر،  -4
 .26-24ص  –هارمن أقويƊز: مرجع سابق، ص  -5

 اƅتخطيط

 اƅفعل

 اƅتقييم

 اƅتدريب

 اƅتعويض
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فعƊدما يرى اƅفرد Ɗتائج تقييم أدائه اƅجيدة في اƅماضي سيزيد عƊدƋ اƅدافع ƅلأداء  زيادة اƃدافع على اƕداء: -أ 
 اƅمستقبلي.

فمن خلال Ɗتائج تقييم اƗداء يƄتسب اƅمدراء رؤية  إƂساب اƃمدراء رؤية ومعرفة حقيقية عن اƃمرؤوسين: -ب 
 جديدة عن أداء اƗفراد وشخصياتهم.

 ء سيتضح ƅلعامل ما هو مطلوب مƊه بشƄل أفضل.فمن خلال إدارة اƗدا تحديد وتوضيح اƃعمل: -ج 

حيث يمƄن أن تستخدم Ɗتائج إدارة اƗداء في مختلف اƗعمال  اƕعمال الإدارية تƂون أƂثر عداƃة: -د 
مما  ،الإدارية مثل اƅترقية واƊƅقل واƅعلاوات ويضفي هذا الاستخدام على هذƋ اƗعمال Ɗوعا من اƅعداƅة

ƅمشرفين واƅمرؤوسين.يعطي ثقة جيدة بين ا 

فمن خلال متطلبات إدارة اƗداء من تحديد اƗهداف وتدريب  تسهل من عملية اƃتغيير في اƃمƈظمة: -ه 
وغيرها من اƅمتطلبات يمƄن إحداث تغيير في اƅمƊظمة Ƅتغيير ثقافتها مثل تبƊي ثقافة اƅجودة والاهتمام 

 بخدمة اƅعميل.

تغيير إيجابي Ƅبير ƊذƄر شرƄة ƅوسƊت تƊƄوƅوجيز حيث  ومن بين اƅمƊظمات اƅتي تبƊت إدارة اƗداء وحصل ƅديها
تطلق هذƋ اƅشرƄة على برƊامجها في إدارة اƗداء اسم تقدير اƗفراد، وهو يبين مدى إدراك اƅشرƄة Ɨهمية اƅعامل، 

ثم تم تشجيع جميع اƅعمال على تبƊيها ومن ذƅك  ،وƅقد تم بƊاء هذا اƅبرƊامج على مجموعة من اƗهداف اƗساسية
مما أدى إƅى زيادة في اƅجودة وارتفاع في مستوى إرضاء اƅعميل وتخفيضات ضخمة  ،بƊي جو اƅعمل اƅجماعيت

بعد تطبيقه، وقد ƄاƊت  %70قبل تطبيق اƅبرƊامج إƅى  %30في اƅتƄاƅيف، Ƅما قفزت Ɗسبة إرضاء اƅعامل من 
 .1تقييمات اƅمدير ƅلعمال تƊشر علƊا مما أتاح قدرا من اƅتعاون واƅتعلم بين اƅمديرين

 2:يمƄن ذƄر بعض عوامل Ɗجاح إدارة اƗداء Ƅما يلي عوامل ƈجاح إدارة اƕداء: -3

حيث أƊه من اƅمفترض على اƅمƊظمة أن تبƊي برƊامج إدارة اƗداء ƅديها على  اƃترƂيز على اƃمتعاملين: -أ 
أساس احتياجات متعامليها، ƅذا يجب عليها أن تقوم أولا بتحديد هذƋ الاحتياجات وƄذƅك ترتيبها حسب 

 اƗوƅوية Ɨن هذا سيساعدها في عملية اتخاذ اƅقرارات.

اƅمƊظمة في اƅوقت اƅحاƅي إƅى اƅترƄيز على عدد محدد تحتاج  اƃتعرف على أهم اƕهداف الاستراتيجية: -ب 
حتى تتفادى تبديد اƅموارد اƅمتاحة ƅها، وƄذƅك تضمن تحقيق اƗهداف  ،من اƗهداف الاستراتيجية اƅمهمة

 اƄƗثر أهمية من غيرها.

                                                           
 .14، 13أƊدرو إي شوارتز: مرجع سابق، ص، ص  -1
 اƅجزء اƅثاƅث، ،Ƌتوجيه اƗداء الاستراتيجي اƅرصف واƅمحاذا –: سلسلة إدارة اƗداء الاستراتيجي وائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي -2
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اƅقائد  إن اƄƅثير من اƊƅجاحات ضمن مجال إدارة اƗداء تعزى إƅى دعم واƅتزام اƃمƈظمة: يرمدى اƃتزام مد -ج 
اƗعلى في اƅمƊظمة أو مديرها اƅعام، إذ أن اƗفراد اƅذين يرون بأن أعلى شخص في اƅمƊظمة يحاول دوما 

 اƊƅهوض بواقع اƅمƊظمة سيƊمي ƅديهم حافز ودافع قوي Ɗحو اƅتحول.

حيث تشير Ɗتائج أحد اƅبحوث اƅعلمية إƅى أن تحديد اƅمسؤوƅيات في اƅمƊظمة يؤدي  تحديد اƃمسؤوƃيات: -د 
 ƅى Ɗسبة Ɗجاح عاƅية جدا من حيث تحقيق اƅفوائد مقارƊة باƅمƊظمات اƅتي لا تراعي هذƋ اƅممارسة.إ

حيث أƊه من اƅمفترض على اƅمƊظمة أن تƄون ƅديها مجموعة من  عقوبات ومƂافآت اƕداء اƃمتميز: -ه 
عقوبات اƅمƄافآت اƅتي تخصص ƅلأداء اƅمتميز سواء ƄاƊت ماƅية أو غير ماƅية، وفي اƅمقابل تخصص 

 ƅلأداء غير اƅجيد.

 اƃفرع اƃثاƈي: اƃعوامل اƃخارجية.
 1:يمƄن ذƄر بعض اƅعوامل اƅخارجية اƅتي تؤثر في اƗداء الاستراتيجي Ƅما يلي

 أولا: اƃمƈافسون.
يوصف اƅعاƅم اƅيوم بصفة اƅتغير اƅمتسارع بسبب تصاعد حدة اƅمƊافسة ƅلاستحواذ على حصص سوقية       

 اƅمƊافسة اƅشديدة من اƅصفات اƅمميزة ƅبيئة اƗعمال في اƅوقت اƅحاضر.أƄبر، فلقد أصبحت 
 ثاƈيا: اƃعوامل الاقتصادية.

وهي تلك اƅمتغيرات اƅتي ƅها علاقة بالاقتصاد Ƅتوفر اƅمادة اƗوƅية في بلد معين، ومستوى اƗسعار ومستوى       
 .2اƅتضخم وصحة اقتصاد اƅبلد

 ة.ثاƃثا: اƃعوامل اƃسياسة واƃحƂومي
تؤثر درجة الاستقرار اƅسياسي واƅتدخل اƅحƄومي في أعمال اƅمƊظمة بشƄل مباشر أو غير مباشر، ويمƄن       

 تحديد بعض تلك اƅتأثيرات Ƅما يلي:
 اƅقواƊين اƅخاصة بتƊظيم اƅعلاقة بين أرباب اƅعمل واƅعاملين. -1

 اƅقواƊين اƅخاصة باƅمحافظة على اƅبيئة. -2

 اƅمستهلك.اƅقواƊين اƅخاصة بحماية  -3

 رابعا: اƃعوامل الاجتماعية واƃثقافية.
تشير هذƋ اƅعوامل إƅى اتجاهات اƅمجتمع واƅقيم اƅثقافية، ƅذا على اƅمƊظمة اƗخذ في اƅحسبان ما يوجد في 

 اƅمجتمع.
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 اƃمتوازن. اƕداءاƃمبحث اƃثاƈي: رؤية اƕداء الاستراتيجي من خلال بطاقة  
بعد تطرقƊا في اƅمبحث اƗول إƅى بعض اƅمفاهيم اƗساسية اƅخاصة باƗداء الاستراتيجي، سƊحاول في هذا       

اƅمتوازن واƅتي تعتبر أداة عصرية يتم من خلاƅها اƗداء اƅمبحث اƅتطرق إƅى اƗداء الاستراتيجي من مƊظور بطاقة 
 اƅمƊظمة وتقييم أدائها وتعود بعدة مƊافع على اƅمƊظمة اƅتي تستخدمها. إستراتيجيةتƊفيذ 

  اƃمتوازن. اƕداءاƃمطلب اƕول: مدخل إƃى بطاقة 
اƅمتوازن، وذƅك من خلال اƗداء اƅمفاهيم اƗساسية اƅمتعلقة بموضوع بطاقة  اƅتطرق إƅى بعض سƊحاول     

في  ، ثم Ɗحاول اƅتطرق في اƅفرع اƅثاƊي إƅى استخداماتها،اƅبطاقةƊشأة وماهية هذƋ  اƅتطرق في اƅفرع اƗول إƅى
 . هذƋ اƅبطاقةحين خصص اƅفرع اƅثاƅث ƅلحديث عن أهمية وƊصائح تبƊي 

 اƃمتوازن. اƕداءاƃفرع اƕول: ƈشأة وماهية بطاقة 
 اƃمتوازن. اƕداءأولا: ƈشأة بطاقة 

الاهتمام اƅشموƅي باƅعمل وبذƅك لا يمƄن الاعتماد على إن ازدياد حدة اƅمƊافسة تطلب من اƅمƊظمات       
مؤشرات )مقاييس( ماƅية فقط بل وجب اƅترƄيز على جواƊب متعددة من اƗداء تعطي اƅمƊظمة قدرة أƄبر على 
رضاء اƅعملاء ومختلف أصحاب اƅمصاƅح، ورغم أن مقوƅة أن اƅذي لا يمƄن قياسه لا يمƄن  الاستمرار واƅمƊافسة وا 

ضوح صحيحة في إطارها اƅعام فإن هذƋ اƅمقوƅة لا تعƊي إهمال اƅجواƊب اƅتي لا يمƄن قياسها بل يفترض إدارته بو 
أن تطور الإدارة وƄذƅك اƅباحثين مؤشرات قياس واضحة ودقيقة ƅهذƋ اƅجواƊب، ومن جهة أخرى فإن اƅمقاييس 

سيƄون عليه اƅحال مستقبلا، ومن هذا  Ƅحجم اƅمبيعات واƗرباح موجهة ƅمعرفة اƗحداث اƅماضية وƅيس ما ةاƅماƅي
اƅمتوازن وذƅك من خلال تراƄم معرفي وخبرات استشارية قادها اƅعديد من  اƗداءاƅمƊطلق جاءت فƄرة بطاقة 

اƅباحثين في عدة مƊظمات في بداية اƅتسعيƊات، ويعتبر Ƅل من روبرت Ƅابلن ودافيد Ɗورتون أساس ظهور فƄرة 
 . 19921ر أسسها وذƅك في سƊة اƅمتوازن وتطوي اƗداءبطاقة 

اƅمتوازن في محاوƅة مƊهما ƅعلاج حالات  اƗداءبطاقة  اقياس سمياه أداةومن هذا اƅمƊطلق قدم اƅباحثين اƅسابقين 
)مثل اƅعائد  فقط استخدام اƅمقاييس اƅماƅية اƅتقليدية ، حيث يتماƅعجز اƅمعروفة مƊذ وقت طويل في إدارة اƅمƊظمة

ائد Ƅƅل سهم(، ƅذا فإن هذƋ اƅبطاقة تتƄون من اƅمقاييس اƅماƅية اƅتقليدي اƅتي تشير إƅى على الاستثمار واƅع
 ،إƅى جاƊب مجموعة من اƅمقاييس اƅتشغيلية اƅتي هي مؤشرات على اƗداء اƅماƅي في اƅمستقبل ،اƗحداث اƅماضية

ياس اƅداخلي واƅقياس اƅخارجي وأضيفت Ƅلمة اƅمتوازن في تسمية اƅبطاقة Ɗظرا ƅوجود توازن في اƅقياس بين اƅق
اƅمتوازن أربعة  اƗداء)مثل رضا اƅعملاء( وƄذƅك ƅوجود توازن بين استخدام اƅمقاييس اƅماƅية وغير اƅماƅية، وƅبطاقة 

                                                           
 .143-141ص  –سابق، ص مرجع  اƅجزء اƗول، وائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي: -1
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 يلمƊظور اƅعمو  مقاييس اƗداء وهذƋ اƅمƊظورات هي: اƅمƊظور اƅماƅي من مƊظورات وفي Ƅل مƊظور يوجد عدد
 .1ومƊظور اƅتعلم واƊƅمو اƅعمليات اƅداخلية مƊظورو 

 .اƃمتوازن اƕداءثاƈيا: ماهية بطاقة 

اƅمتوازن هي إحدى اƅوسائل الإدارية اƅمعاصرة اƅتي تستعمل في تحديد الاتجاƋ الاستراتيجي  اƗداءبطاقة       
ƅية على فرضية تتمثلƊبطاقة مبƅا Ƌهداف، فهذƗتحقيق ا Ƌداء باتجاƗتقدم في اƅظمة وقياس مستوى اƊون  لمƄ في

ويمƄن تعريف بطاقة  ،اƅقياس مطلب أساسي ƅلإدارة الاستراتيجية، فاƅذي لا يمƄن قياسه لا يمƄن إدارته بوضوح
اƅمتوازن على أƊها عبارة عن: مجموعة من اƅمقاييس اƅماƅية وغير اƅماƅية اƅتي تقدم ƅمدراء الإدارات اƅعليا  اƗداء

 .2مصورة واضحة وسريعة وشاملة عن أداء مƊظماته

بطاقة تسجيل ذات أبعاد أربعة هي: اƅماƅي، اƅعملاء، اƅعمليات "على أƊها  أما مبتƄري اƅبطاقة فقد عرفاها      
 .3"اƅداخلية، اƅتعلم واƊƅمو، تقدم صورة متوازƊة عن اƗداء اƅتشغيلي، فضلا عن قيادة أداء اƅمƊظمة اƅمستقبلي

في حين هƊاك من يعرفها على أƊها:"Ɗظام إداري متƄامل يقدم مجموعة متماسƄة من اƗفƄار واƅمبادئ      
وخارطة مسار شموƅي ƅلمؤسسة ƅتتبع ترجمة رؤيتها الاستراتيجية ضمن مجموعة مترابطة من مؤشرات اƗداء اƅتي 

الاتصال بين اƅمستويين اƅتشغيلي لا تستخدم على اƅمستوى اƅتشغيلي فحسب وƄƅن أيضا ƅتحقيق اƅترابط و 
  4والاستراتيجي.

 اƅتاƅي: اƅجدولوبشƄل عام تأخذ اƅبطاقة 

 

 

 

 

                                                           
، دار اƅفƄر اƅعربي، اƅقاهرة، ISO 9001 : 2000 -بطاقة اƅقياس اƅمتوازن -ة سيجماتاƅقياس سو توفيق محمد عبد اƅمحسن: اتجاهات حديثة في اƅجودة  -1

 .83، 82، ص، ص 2008مصر، 
 .151-139ص  –سابق، ص مرجع  اƅجزء اƗول، وائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي: -2
 .72، ص ƅ2009لƊشر واƅتوزيع، عمان، اƗردن، إبراهيم اƅخلوف اƅملƄاوي: إدارة اƗداء باستخدام بطاقة اƗداء اƅمتوازن، اƅطبعة اƗوƅى، مؤسسة اƅوراق  -3
اƅجزائر، اƅمجلة اƅعربية -دراسة تطبيقية على مؤسسة الاسمƊت ƅعين اƄƅبيرة sbscمراد Ƅواشي: "إشƄاƅية تصميم وتطبيق بطاقة اƗداء اƅمتوازن اƅمستدام  -4

 .5، ص2014، اƅعدد اƗول، يوƊيو ƅ17لمحاسبة، اƅمجلد 
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 :(01-03)رقم اƃجدول 
 اƃمتوازن اƕداءبطاقة  

 
 اƃمحاور

اƕهداف 
 الاستراتيجية

 اƃمؤشرات 
 )اƃمعايير(

 اƃمبادرات اƃمسؤوƃيات

     اƃماƃي
     اƃعملاء

     اƃعمليات اƃداخلية
     اƃتعلم واƈƃمو

 

إبراهيم اƅخلوف اƅملƄاوي: إدارة اƗداء باستخدام بطاقة اƗداء اƅمتوازن، اƅطبعة اƗوƅى، مؤسسة اƅوراق ƅلƊشر واƅتوزيع،  اƃمصدر:
 .80ص  ،2009عمان، اƗردن، 

 1:وفيما يلي سƊحاول اƅتطرق إƅى بعض اƅمصطلحات اƅواردة في هذا اƅشƄل
وهي اƊƅتائج اƅتي ترغب اƅمƊظمة في تحقيقها ولابد أن تƄون محددة، قابلة ƅلتحقيق،  اƕهداف الاستراتيجية: -1

هدف بحيث تƄون  25اƅمتوازن إƅى  اƗداءقابلة ƅلقياس، محددة بزمن، وقد يصل عدد اƗهداف في بطاقة 
 أهداف Ƅƅل مƊظور. 5إƅى  3موزعة من 

اƅتي تم تحديدها يتم تحديد مؤشرات اƅقياس اƅتي يجب أن  الإستراتيجيةاستƊادا إƅى اƗهداف  اƃمؤشرات: -2
ف دتوضح اƅوضع اƅحقيقي وسير اƅعمل، وفي اƅعادة لا يتوجب استخدام أƄثر من مقياسين ƅله

الاستراتيجي اƅواحد، وƄأمثلة على اƅمؤشرات ƊذƄر: درجة رضا اƅعملاء )تتعلق بمƊظور اƅعملاء(، اƅوقت 
علق بمƊظور اƅعمليات اƅداخلية(، معدل رضا اƅموظفين )يتعلق بمƊظور اƅمستغرق لإƊجاز اƅعمليات )يت

 اƅتعلم واƊƅمو(.
أي تحديد من سيتحملون اƅمسؤوƅية عن Ƅل مؤشر من بين الإدارات أو فرق اƅعمل  تحديد اƃمسؤوƃيات: -3

 :Ƅما يلي أو اƅموظفين، ويمƄن إƊاطة مسؤوƅية Ƅل مƊظور حسب اƅوظائف مثلا
 بالإدارة اƅماƅية.اƅمƊظور اƅماƅي يƊاط  -أ 

 مƊظور اƅعملاء يƊاط بإدارة اƅعملاء. -ب 

 مƊظور اƅعمليات اƅداخلية يƊاط بإدارة اƅعمليات. -ج 

 مƊظور اƅتعلم واƊƅمو يƊاط بإدارة اƅموارد اƅبشرية. -د 

                                                           
 .224-216ص  –، ص Ɗفس اƅمرجع -1
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وتتمثل في اƊƗشطة اƅلازمة ƅتحقيق Ƅل هدف من اƗهداف اƅتي تم تحديدها من قبل، وقد تقوم  اƃمبادرات: -4
 مقارƊة مرجعية مع اƅمƊظمات اƊƅاجحة أو اƅمƊافسة اƅتي تعمل في Ɗفس اƅمجال.اƅمƊظمة بعمل 

 اƃمتوازن. اƕداء اƃفرع اƃثاƈي: استخدامات بطاقة
 اƃمƈظمة. إستراتيجيةƃتƈفيذ  أداة اƃمتوازن اƕداء أولا: بطاقة

اƅمتوازن، ƅذا فإن اƅمهمة اƗوƅى  اƗداءيمƄن ترجمة استراتيجية اƅمƊظمة إƅى أهداف محددة من خلال بطاقة       
اƅمتوازن تتمثل في اختيار عدد من اƅمƊظورات اƅتي تلبي حاجة اƅمƊظمة في  اƗداءلإدارة اƅمƊظمة وفريق بطاقة 

 2:، ويمƄن توضيح ذƅك ببعض اƗمثلة Ƅما يلي1تƊفيذ استراتيجيتها
 Ƅاƅيف.قد يƄون من بين أهداف اƗداء تخفيض اƅت في إطار اƃمƈظور اƃماƃي: -1

الاحتفاظ باƅعملاء اƅحاƅيين، تحقيق رضا  زيادةقد يƄون من بين أهداف اƗداء  في إطار مƈظور اƃعملاء: -2
 اƅعملاء.

قد يƄون من بين أهداف اƗداء تخفيض Ɗسبة اƅمƊتجات اƅمعيبة إƅى  في إطار مƈظور اƃعمليات اƃداخلية: -3
 أدƊى حد.

 قد يƄون من بين أهداف اƗداء زيادة تدريب اƅعاملين. في إطار مƈظور اƃتعلم واƈƃمو: -4

اƅتي وضعتها اƅمƊظمة من خلال اƅسعي إƅى تحقيق اƗهداف اƅسابقة، وباƅتاƅي  الإستراتيجيةوعليه يمƄن تƊفيذ    
 اƅمƊظمة. إستراتيجيةاƅمتوازن Ƅأداة ƅتƊفيذ  اƗداءتستخدم بطاقة 

 أداء اƃمƈظمة. اƃمتوازن أداة ƃتقييم اƕداء ثاƈيا: بطاقة
تعرف عملية تقييم اƗداء على أƊها عبارة عن عملية قياس مدى تحقيق اƅمƊظمة ƅلأهداف اƅتي تسعى       

، ومن هذا اƅمƊطلق فإƊه يمƄن ƅ3لوصول إƅيها وذƅك عن طريق مقارƊة اƊƅتائج اƅفعلية اƅمتحققة مع اƊƅتائج اƅمرجوة
لية وذƅك من خلال اƅمقاييس اƅموجودة في اƅمƊظورات اƗربعة ƅهذƋ اƅمتوازن في تلك اƅعم اƗداءاستخدام بطاقة 

  4:اƅبطاقة، وƅعملية تقييم اƗداء أهمية Ƅبيرة باƊƅسبة ƅلمƊظمة واƅتي يمƄن ذƄرها في اƊƅقاط اƅتاƅية
 رجة في خطتها.داƅوقوف على مستوى إƊجاز اƅمƊظمة ƅلوظائف اƅمƄلفة بأدائها مقارƊة باƅوظائف اƅم -1

مواطن اƅخلل واƅضعف في Ɗشاط اƅمƊظمة وبيان مسبباتها وذƅك بهدف وضع اƅحلول اƅلازمة اƄƅشف عن  -2
 ƅها وتصحيحها وتجƊب حدوثها مستقبلا.

                                                           
 .108، مرجع سابق، ص اƅجزء اƅثاƊيوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي:  -1
 .Ɗ114 ،115فس اƅمرجع، ص، ص  -2
 .7علي قاسم حسن اƅعبيدي وآخرون: مرجع سابق، ص  -3
 .Ɗ7 ،8فس اƅمرجع، ص، ص  -4
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اƅوقوف على مدى Ƅفاءة استخدام اƅموارد اƅمتاحة وذƅك ƅلبحث عن طريقة رشيدة تحقق عائدا أƄبر  -3
 بتƄاƅيف أقل وجودة عاƅية.

 و تحقيق غايات وأهداف اƅمƊظمة.اƅتأƄد من أن اƅمدراء يتجهون Ɗح -4

 من خلال عملية تقييم اƗداء يمƄن معرفة من تحمل اƅمسؤوƅية اƅمخوƅة ƅه بشƄل فعال. -5

 ترشيد اƅقرارات الإدارية وذƅك من خلال تزويد الإدارة باƅبياƊات اƅلازمة عن Ɗتائج تقييم اƊƗشطة اƅمختلفة. -6

واƅمƊظمات اƅمختلفة وهذا بدورƋ يدفع اƅمƊظمة إƅى تحسين  إيجاد Ɗوع من اƅمƊافسة ما بين اƗقسام والإدارات -7
 مستوى أدائها.

 تƊشيط اƗجهزة اƅرقابية على أداء عملها عن طريق اƅمعلومات اƅتي تقدمها عملية تقييم اƗداء. -8

 من خلال عملية تقييم اƗداء يمƄن تعميم اƅظواهر اƅتي أدت إƅى Ƅفاءة اƗداء. -9

أقل اƅتƄاƅيف وأقل هدر في اƅموارد وضياع في اƅوقت واƅجهد واƅمال تحقيق أƄبر قدر من الإƊتاج ب -10
 وباƅتاƅي توجه اƅمƊظمة Ɗحو اƅمساهمة في عملية اƅتƊمية الاقتصادية والاجتماعية.

 اƃمتوازن. اƕداءاƃفرع اƃثاƃث: أهمية وƈصائح تبƈي بطاقة 
 اƃمتوازن. اƕداءأولا: أهمية تبƈي بطاقة 

 1:اƅمتوازن في اƊƅقاط اƅتاƅية اƗداءقة يمƄن ذƄر أهمية تبƊي بطا
 اƅمتوازن يمثل اƅدافع اƗساسي ƅتحقيق اƗهداف الاستراتيجية ƅلمƊظمة. اƗداءتحديد اƅمقاييس في بطاقة  -1

 اƅمتوازن اƅمƊظمة من تحقيق متطلبات اƅتƊافس.اƗداء  ن بطاقةƄتم -2

اƅمتوازن من مراقبة اƊƅتائج اƅماƅية وفي Ɗفس  اƗداءتتمƄن اƅمƊظمة من خلال اƅمƊظورات اƗربعة ƅبطاقة  -3
 اƅوقت مراقبة اƅموجودات غير اƅملموسة.

 ترشد اƅمدراء إƅى عدم قبول اƅتحسين اƅحاصل في مجال معين واƅمرتبط بتدهور اƅوضع في مجال آخر. -4

دارة اƅتغيير -5 حيث أƊها توجه اƅمƊظمة باستمرار ƅلتƄيف مع اƅسوق، اƗمر اƅذي  ،تفيد في عملية اƅتغيير وا 
 .2اƅمƊظمة إƅى اƅتغيير اƊƅاجح اƅذي يساƊدƋ اƅجميع قودي

ترجمة استراتيجية اƅمƊظمة إƅى أهداف  اƗداء اƅمتوازن اƅمƊظمة، حيث يتم من خلال بطاقة إستراتيجيةتترجم  -6
ستقوم اƅمƊظمة بخدمتهم، وذƅك حتى تتحقق هذƋ اƗهداف، Ƅما تحدد  نيتم تحديد اƅسوق واƅعملاء اƅذيو 

       اƅمƊظمة أهداف ومقاييس Ƅل من اƊƅجاح اƅماƅي واƅعمليات اƅداخلية واƅعملاء واƅتعلم واƊƅمو، وتحدد 

                                                           
 .154، 153ص، ص سابق،  مرجع اƅجزء اƗول، وائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي: -1
 .93إبراهيم اƅخلوف اƅملƄاوي: مرجع سابق، ص  -2
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يمƄن ترجمته إƅى أهداف  مثلافي Ƅل جاƊب ما اƅمطلوب عمله على وجه اƅتحديد، فاƅتسليم اƅسريع ƅلعملاء 
 .1م اƅطلباتيفض وقت الإعداد أو سرعة تسلخ

مساعدة اƅمƊظمة على ما يƊبغي عمله ƅزيادة تحسين أدائها: باƅرغم من أƊه لا جدال في أن اƅحفاظ على  -7
اƅربحية على اƅمدى اƅطويل يجب أن يƄون هدف أي مƊظمة أعمال، إلا أƊه إذا ƄاƊت اƅربحية هي اƅغاية، 

سائل تحقيقها، ومن جهة أخرى فإن Ƅثيرا من مجاƅس إدارة اƅشرƄات تبدأ و  ارفإƊه يƊبغي الاجتهاد في اختي
اجتماعاتها بمراجعة اƅموقف اƅماƅي مستخدمة مؤشرات اƅقياس ƄاƊƅسب واƅمعدلات، وبما أن اƗداء هو اƅذي 
يؤدي إƅى اƅربحية )أي إذا حصلƊا على أداء سليم فإن اƅربحية سوف تتحقق( فإن Ƅثير من مؤشرات اƗداء 

ƅجديدة ستƄون مؤشرات غير ماƅية، وƅذƅك سƊجد أن اجتماعات الإدارة في اƅمستقبل اƅقريب ستبدأ بمراجعة ا
تلك اƅمؤشرات غير اƅماƅية بدل اƅبدء بمراجعة اƅموقف اƅماƅي واƅتي من بيƊها مؤشرات رضا اƅعملاء 

 اƅمتوازن. اƗداء، واƅتي تأخذ بعين الاعتبار بتبƊي بطاقة 2ومؤشرات اƅتزام اƅعاملين

اƅمتوازن أحد أهم اƅمداخل اƅمعاصرة ƅتقييم اƗداء الاستراتيجي ƅمƊظمات اƗعمال،  اƗداءتعد بطاقة  -8
لإسهامها في تقديم مƊظور شامل Ɨداء اƗعمال واƅذي بدورƋ يساعد اƅمƊظمات ƅلتصرف وفق مصاƅحها، وقد 

ة الاستراتيجية، بعد أن أظهرت تفوقها على حظيت باهتمامات اƅعديد من اƅباحثين واƅممارسين في حقل الإدار 
 .3مداخل تحليل أداء اƗعمال اƅتقليدية

 اƃمتوازن.اƕداء  ثاƈيا: ƈصائح تبƈي بطاقة
 4:اƅمتوازن في اƊƅقاط اƅتاƅيةاƗداء يمƄن ذƄر بعض اƊƅصائح اƅتي تسهل من تبƊي بطاقة 

 اƅحصول على دعم وتأييد الإدارة اƅعليا. -1

حتى يƄون هƊاك تحفيز ƅلعاملين على إƊجاح تبƊي  اƗداء اƅمتوازن بمفردات بطاقةربط Ɗظام اƅتعويضات  -2
 هذƋ اƅبطاقة.

 اƗخذ بعين الاعتبار آراء الاستشاريين. -3

 اƅمتوازن وتعيين مدير ƅه. اƗداءتشƄيل فريق بطاقة  -4

 تحديد Ƅل من اƅرساƅة، اƅقيم، اƅرؤية، اƗهداف الاستراتيجية، الاستراتيجية. -5

 اƅمتوازن وƅلتفريق بين اƗهداف واƅمقاييس اƗداءتحديد أهداف ومقاييس Ƅل مƊظور من مƊظورات بطاقة  -6

                                                           
"أهمية استخدام بطاقة اƗداء اƅمتوازن في اƅقيادة الاستراتيجية ƅلمؤسسة"، مجلة اƅباحث الاقتصادي، اƅعدد اƗول، مزياƊي Ɗور اƅدين وبلاسƄة صاƅح:  -1

 .245ص ة، اƅجزائر، ، سƄيƄد1955أوت  20، جامعة 2013
مجموعة متƄاملة من اƅمفاهيم واƅتقƊيات واƗدوات، ترجمة أحمد فوزي، اƅطبعة اƗوƅى، –مارتن Ƅريستوفر: استراتيجيات خفض اƅتƄاƅيف وتحسين اƅخدمات  -2

 .228 -227، ص ص 2010دار اƅصحوة ƅلƊشر واƅتوزيع، اƅقاهرة، مصر، 
 .684بق، ص محمد حسين اƅعيساوي وآخرون: مرجع سا -3
 .76-74، مرجع سابق، ص  ص اƅجزء اƅثاƅثوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي:  -4
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 Ɗ:1تطرق إƅى تعريفهما Ƅما يلي

وهي اƅحاƅة اƅتي ترغب اƅمƊظمة في اƅوصول إƅيها، ويجب أن توضع اƗهداف على جميع  اƕهداف: -أ 
بوقت  ةاƅمتوازن، Ƅما يجب أن تƄون محددة وقابلة ƅلقياس وقابلة ƅلتحقيق ومحدد اƗداءمƊظورات بطاقة 
 زمƊي لإتمامها.

اƅذي يحدد حاƅة اƅهدف اƅمراد تحقيقه عن طريق مقارƊته بقيمة اƅمجس  وهي بمثابة اƃمقاييس )اƃمؤشرات(: -ب 
 لائل ترشد عن مدى اƅسير بالاتجاƋ اƅصحيح.دمحددة سلفا، Ƅما تعتبر بمثابة 

 اƅمتوازن.اƗداء تحديد خطة تƊفيذ مشروع بطاقة  -7

  2:، ويمƄن اƅتطرق إƅى هذا اƅمدخل Ƅما يلياƗداءƄما يمƄن استخدام مدخل اƅمقارƊة اƅمرجعية في تبƊي بطاقة 
تستƊد اƅمقارƊة اƅمرجعية على مقارƊة اƅمƊظمة بمƊظمات أخرى Ɗاجحة في  مفهوم اƃمقارƈة اƃمرجعية: -1

اƅتعلم مƊها واƅتفوق عليها عن طريق تحسين وتطوير اƗداء وأساƅيب خدمة ميادين معيƊة من أجل 
اƅعملاء، وتعرف اƅمقارƊة اƅمرجعية على أƊها إجراء إداري مستمر يساعد اƅمƊظمة في تقييم مƊافسيها وذاتها 

 واستخدام اƅمعلومات اƊƅاتجة عن اƅمقارƊة في صياغة خطة تحقق من خلاƅها اƅتفوق في سوق اƅعمل.

 يمƄن ذƄر أهمية اƅمقارƊة اƅمرجعية في اƊƅقاط اƅتاƅية: مية اƃمقارƈة اƃمرجعية:أه -2

معرفة اƅمستوى اƅتƊافسي ƅلمƊظمة مقارƊة باƅمƊظمات اƅمتميزة في اƅسوق ومن ذƅك استخدام مقاييس مثل:  -أ 
اƅتغلغل في متوسط سعر اƅمƊتج، معدل سرعة تسليم اƅمƊتج، اƅخيارات اƅمتاحة ƅلمستهلك، مƄوƊات اƅمƊتج، 

 اƅسوق، إرضاء اƅعميل، جودة اƅمƊتج.

 اƅتعلم واقتباس أفƄار Ɗاجحة من اƅمƊظمات اƅمتميزة. -ب 

 اƃمتوازن وتƂاملها. اƕداءاƃمطلب اƃثاƈي: مƈظورات بطاقة 
في  ،اƅمتوازن اƗداء بطاقةƅ اƗربعة اƅمƊظورات ƅلحديث عنهذا اƅمطلب  سƊحاول تخصيص اƅفرع اƗول من     

 مسأƅة تƄامل أو ترابط هذƋ اƅمƊظورات. ƅلحديث عن حين سƊخصص اƅفرع اƅثاƊي

 .اƃمتوازن اƕداءاƃفرع اƕول: مƈظورات بطاقة 
اƅمتوازن أربعة مƊظورات تتمثل في اƅمƊظور اƅماƅي، مƊظور اƅعملاء، مƊظور اƅعمليات  اƗداءإن ƅبطاقة       

 اƅداخلية، مƊظور اƅتعلم واƊƅمو، ويمƄن ذƄر هذƋ اƅمƊظورات بمزيد من اƅتفصيل Ƅما يلي:

 اƃمتوازن. اƕداءأولا: اƃمƈظور اƃماƃي في بطاقة 
 أمام مساهميها، ƅذا توضع عدة مقاييس ماƅية في هذايهتم هذا اƅمƊظور بƄيفية مظهر مƊظمة اƗعمال       

                                                           
 .95إبراهيم اƅخلوف اƅملƄاوي: مرجع سابق، ص  -1
 .125، 124، مرجع سابق، ص، ص اƅجزء اƗولوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي:  -2
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، واƅسؤال اƅذي يطرح في هذا اƅباب هو: هل يƊبغي على اƅمديرين أن يƊظروا إƅى اƅعمل من مƊظور ماƅي 1اƅمƊظور
فقط؟ ƅقد وجه اƄƅثيرون اƊتقاداتهم إƅى اƅمقاييس اƅماƅية وذƅك بسبب ترƄيزها على اƅماضي، Ƅما أن شروط اƅمƊافسة 

فاƅمقاييس اƅماƅية اƅتقليدية لا تعمل على تحسين رضا اƅعملاء ولا اƊƅوعية ولا حتى تحفيز اƅعاملين، هذا  ،تغيرت قد
، فاƅمقاييس اƅماƅية ƅها 2من جهة ومن جهة أخرى فإن اƅقول بعدم ضرورية اƅمقاييس اƅماƅية هو قول غير صحيح

 3:أهمية Ƅبيرة يمƄن ذƄرها في اƊƅقاط اƅتاƅية
فلا يمƄن اƅقيام بتلك اƅعملية بدون  ،تخدام اƅمقاييس اƅماƅية في عملية تقييم أداء مƊظمات اƗعماليتم اس-1

 استخدام اƅمؤشرات اƅماƅية.

 يتم من خلاƅها مقارƊة أداء اƅمƊظمة بمƊظمات مماثلة. ، حيثتستخدم Ƅأداة ƅلمقارƊة-2

ترات زمƊية سابقة اƅشيء اƅذي يجعلها تحدد تمƄن اƅمقاييس اƅماƅية اƅمƊظمة من معرفة وضعها اƅماƅي في ف-3
 اتجاƋ اƗداء ƅديها.

 . 4ستعدƅها مإعطاء صورة واضحة ƅلمƊظمة عن مدى Ɗجاح استراتيجيتها وهل ستبقى فيها سائرة أ-4

اƅمتوازن سƊحاول أن ƊذƄر بعض اƅمؤشرات اƗداء  وفي Ɗهاية اƅحديث عن اƅمƊظور اƅماƅي في بطاقة     
 5:اƄƗثر استخداما وشيوعا في قياس اƗداء من اƅمƊظور اƅماƅي Ƅما يلي)اƅمقاييس( 

 Ɗسبة اƅربح من اƅمبيعات. -1

 اƅعائد من اƅمƊتجات اƅجديدة. -2

 اƅعائد على الاستثمار. -3

 اƅعائد على حق اƅملƄية. -4

 اƅتدفق اƊƅقدي. -5

 إجماƅي اƅتƄاƅيف. -6
 اƃمتوازن. اƕداءثاƈيا: مƈظور اƃعملاء في بطاقة 

تها، خاصة بعد اƅتوجه اƅحديث اƅذي ااƄƅثير من اƅمƊظمات اƅحاƅية متطلبات اƅعملاء في قلب استراتيجيتضع       
ƅظمة، ويتحقق ذƊمƅه سبب وجود وأساس بقاء اƊعميل على أƅى اƅظر إƊظمة على تقديم  كيƊمƅمن خلال قدرة ا

في حياة اƅمƊظمة خاصة في ظل مƊتجات بƊوعية متميزة وبأسعار معقوƅة، وƅقد أصبح ƅرضا اƅعملاء دور مهم 

                                                           
 .83مرجع سابق، ص  :توفيق محمد عبد اƅمحسن -1
 .174، مرجع سابق، ص اƅجزء اƗولوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي:  -2
 .184، 178ص  –Ɗفس اƅمرجع، ص  -3
 .249مرجع سابق، ص  :مزياƊي Ɗور اƅدين وبلاسƄة صاƅح -4
 .183ص  ، مرجع سابق،اƅجزء اƗولوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي:  -5
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، أما بطاقة 1اƅعوƅمة، حيث أصبح اƅعميل على علم بƄافة اƅعروض اƅمƊافسة ويمƊƄه بسهوƅة اƅمقارƊة والاختيار
أن اƅمدراء مطاƅبون بترجمة رساƅتهم اƅعامة حول خدمة  على اƅمتوازن فتƊص من خلال مƊظور اƅعملاء اƗداء

اƅوقت، اƊƅوعية، اƅخدمة، اƅسعر، وƅلإشارة  :تمامات اƅعملاء واƅتي من بيƊهااƅعملاء إƅى مقاييس محددة تعƄس اه
فإن مƊظور اƅعملاء يصب في تحقيق اƅمƊظور اƅماƅي ومن ذƅك أن اƅوصول إƅى رضا اƅعملاء سيƊتج عƊه زيادة 

اƅمƊظمة أن ƅتي ترغب ا، Ƅما أن مƊظور اƅعملاء يسمح بتحديد أجزاء اƅسوق 2أرباح اƅمƊظمة وƊمو حجم اƅمبيعات
تتموقع فيها واƅتي ستعود عليها بما يحقق ƅها أهدافها اƅماƅية، وƅقد أثبتت اƅدراسات اƅحديثة أن حصة اƅسوق ترتبط 

، وƅمعرفة Ƅيفية اƅوصول إƅى رضا اƅعملاء سƊحاول في اƅشƄل اƅمواƅي أن 3أولا وقبل Ƅل شيء برضا اƅعملاء
 Ɗوضح أسس هذا اƅرضا:

 :(04-03)اƃشƂل رقم 
 سلسلة اƃقيمة اƃمتعلقة باƃعملاء

 
 

 +    +      اƅقيمة =

 

 
 

 اƅعلامة اƅتجارية اƅممتلƄة   زمن الإƊتاج  اƅسعر اƅجودة اƅخصائص اƅتفرد

 من قبل اƅمƊظمة      واƅتسليم    اƅوظيفية

 

 شروط اƅتعامل   اƅثقة في  زمن الاستجابة     

 مع اƅعميل  اƅتعامل  ليƅطلب اƅعم     

اƅتقييم أساسيات اƗداء وبطاقة –وائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي: سلسلة إدارة اƗداء الاستراتيجي  اƃمصدر:
 .203ص  ،2009اƅطبعة اƗوƅى، دار وائل ƅلƊشر، عمان، اƗردن،  اƅجزء اƗول، ،اƅمتوازن

                                                           
 .249مرجع سابق، ص  :مزياƊي Ɗور اƅدين وبلاسƄة صاƅح -1
 .194-192ص  –، مرجع سابق، ص اƅجزء اƗولوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي:  -2
سة مقارƊة، أطروحة دƄتوراƋ غير درا–درحمون هلال: اƅمحاسبة اƅتحليلية: Ɗظام معلومات ƅلتسيير ومساعد على اتخاذ اƅقرار في اƅمؤسسة الاقتصادية  -3

 .153، ص 2004/2005 اƅسƊة اƅجامعية: مƊشورة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية، جامعة يوسف بن خدة، اƅجزائر،

 رضا اƅعملاء

اƅخصائص اƅمميزة 
 ƅلمƊتج أو اƅخدمة

اƊطباع اƅعملاء عن 
 اƅمƊتج أو اƅخدمة

علاقة اƅمƊظمة مع 
 اƅعملاء
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 1:وفيما يلي سƊقدم شرح تفصيلي ƅبعض اƅعƊاصر اƅتي تم ذƄرها في هذا اƅشƄل
حيث توجد مجموعة Ƅبيرة من اƅمؤثرات الإيجابية اƅتي تهم اƅعميل  اƃخصائص اƃمميزة ƃلمƈتج أو اƃخدمة: -1

 في Ƅل سلعة أو خدمة وهي ضرورية ƅلوصول إƅى رضا اƅعملاء وƊذƄر من بيƊها ما يلي: 
إن حصول اƅمƊظمة على رضا أو ولاء اƅعملاء يرتبط بقدرتها في أن تƄون متفردة أو متميزة في  اƃتفرد: -أ 

ن صورة تƊفرد بها مƊتجات اƅمƊظمة ƅتأخذ اƅسبق في اƅمƊافسة تعد عملية اƅسوق بعمل ما، Ƅما أن تƄوي
 ضرورية ولازمة ƅلƊجاح.

عرفت اƅجودة على أƊها مجموع خصائص اƅمƊتج اƅتي تقوي من اƅقدرة على  جودة اƃسلعة أو اƃخدمة: -ب 
أصبحت أƄثر شدة إيجاد رضا معين وتلبية احتياجات معيƊة، وبما أن اƅبيئة اƅتƊافسية في الآوƊة اƗخيرة 

فإن جودة اƅمƊتج أصبحت Ɗقطة حرجة Ɗƅجاح اƅمƊظمة أو فشلها، Ƅما بيƊت اƅبحوث أن اƅجودة اƅعاƅية 
ƅلمƊتج هي اƅسبب اƅرئيسي في تحقيق اƗرباح، واƅجودة هي اƅعƊصر اƗهم في اƅمƊظمات اƅخدمية مقارƊة 

ن اƅعميل عادة ما يقوم بإعادة ذƅك باƅمƊظمات اƅصƊاعية، فعƊدما يخفق مƊتوج اƅمƊظمة اƅتصƊيعية فإ
اƅمƊتوج، في حين عƊدما يحدث إخفاق في جودة اƅخدمة اƅمقدمة من اƅمƊظمة اƅخدمية، لا يƄون ƅدى 

 اƅعميل ما يعيدƋ إƅى هذƋ اƅمƊظمة وعليه يƄون ردƋ هو إيقاف اƅتعامل مع تلك اƅمƊظمة.

مƊتج إلا إذا ƄاƊت اƅمƊفعة اƅمƊتظرة من  حيث أن اƅزبون لا يدفع مبلغ مقابل اƅحصول على سعر اƃمƈتج: -ج 
 .2اقتƊاء هذا اƅمƊتج تعادل قيمة اƅسعر

إن اƅوقت أصبح في الآوƊة اƗخيرة سلاحا تƊافسيا في ميدان اƅمƊافسة، فالاستجابة  زمن الإƈتاج واƃتسليم: -د 
 عملاء جدد. اƅسريعة ƅطلب اƅعملاء تأثر على قدرة اƅمƊظمة في الاحتفاظ باƅعملاء اƅحاƅيين وƄذƅك Ƅسب

يتمثل اƊطباع اƅعملاء عن اƅمƊتج أو اƅخدمة في اƊطباع إيجابي أو  اƈطباع اƃعملاء عن اƃمƈتج أو اƃخدمة: -2
 اƊطباع سلبي ويأتي الاƊطباع بصفة عامة من خلال اƅتجربة واƅتعامل اƅمتƄرر مع متطلبات اƅمƊظمة.

ء وذƅك من خلال لام علاقة ودية مع اƅعمحيث لابد على اƅمƊظمة من أن تقيي علاقة اƃمƈظمة مع اƃعملاء: -3
 تجسيد اƅثقة في اƅتعامل، زمن الاستجابة ƅطلب اƅعميل، شروط اƅتعامل مع اƅعميل.

اƅمتوازن سƊحاول أن ƊذƄر بعض اƅمؤشرات  اƗداءوفي Ɗهاية اƅحديث عن مƊظور اƅعملاء في بطاقة       
 3:)اƅمقاييس( اƄƗثر استخداما وشيوعا في قياس اƗداء من مƊظور اƅعملاء Ƅما يلي

 رضا اƅعملاء. -1

                                                           
 .208-204ص  –، مرجع سابق، ص اƅجزء اƗولوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي:  -1
ير غحاƅة شرƄة اسمƊت عين اƄƅبيرة، رساƅة ماجستير –اƅميزة اƅتƊافسية في اƅمؤسسات اƅصƊاعية اƅجزائرية عثمان بودحوش: تخفيض اƅتƄاƅيف Ƅمدخل ƅدعم  -2

 .60، ص 2007/2008 اƅسƊة اƅجامعية: ، سƄيƄدة، اƅجزائر،1955أوت  20مƊشورة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية، جامعة 
 .210، مرجع سابق، ص اƗولاƅجزء وائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي:  -3
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 ولاء اƅعملاء. -2

 اƅحصة اƅسوقية. -3

 شƄاوي اƅعملاء اƅمعاƅجة. -4

 وقت الاستجابة ƅطلبات اƅعملاء. -5

 اƅعملاء اƅمفقودين. -6

 معدل اƄتساب عملاء جدد. -7

 اƅساعات اƅمقضية مع اƅعميل. -8

 اƅمبيعات اƅسƊوية Ƅƅل عميل. -9

 .1تي اشتراهااƅƅسلع اتƄلفة  –ربحية اƅعميل = رقم اƅمبيعات اƊƅاتجة عن اƅعميل في فترة ما  -10

 اƃمتوازن. اƕداءثاƃثا: مƈظور اƃعمليات اƃداخلية في بطاقة 
تتميز بها اƅمƊظمة عن غيرها من اƅمƊظمات واƅتي من ويقصد بهذا اƅمƊظور جميع اƊƗشطة اƅداخلية اƅتي       

ثم تقوم  ،خلاƅها يتم مقابلة حاجات اƅعملاء، ƅذا يجب على اƅمƊظمة تحديد اƅعمليات اƅتي يمƄن أن تتفوق بها
 ، ويمƄن توضيح مƊظور اƅعمليات اƅداخلية من خلال اƅشƄل اƅمواƅي:2بتحديد مقاييس ƅهذƋ اƅعمليات

 : (05-03)اƃشƂل رقم 

 سلسلة اƃعمليات اƃداخلية ƃلمƈظمة

 

 

 
 مرحلة اƅعمليات             مرحلة خدمات                          مرحلة الإبداع               

 ما بعد اƅبيع                                                                                    

اƅتقييم اƗداء وبطاقة  أساسيات–وائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي: سلسلة إدارة اƗداء الاستراتيجي  اƃمصدر:
 .224ص  ،2009اƅطبعة اƗوƅى، دار وائل ƅلƊشر، عمان، اƗردن،  اƅجزء اƗول، ،اƅمتوازن

يلاحظ من خلال هذا اƅشƄل أن ƅمƊظور اƅعمليات Ɗقطة اƊطلاق تتمثل في تحديد حاجات اƅعملاء، وƊقطة       
  هاتين اƊƅقطتين فإƊه توجد ثلاثة مراحل يمƄن ذƄرهاوصول تتمثل في إرضاء هذƋ اƅحاجات، ومن أجل اƅربط بين 

                                                           
 .76مارتن Ƅريستوفر: مرجع سابق، ص  -1
 .224، مرجع سابق، ص اƅجزء اƗولوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي:  -2

 تحديد 
 حاجات 
 اƅعملاء

 تصميم اƅمƊتج    تحديد 
 أو اƅخدمة    اƅسوق

 إرضاء حاجات    خدمة
 اƅعملاء       اƅعملاء

 تسليم اƅمƊتج     بƊاء اƅمƊتج
 أو اƅخدمة      أو اƅخدمة
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 Ƅ:1ما يلي 

 مرحلة الإبداع: -1

حيث تقوم اƅمƊظمة في هذƋ اƅمرحلة بإجراء دراسات اƅسوق وذƅك بهدف تحديد اƗسواق اƅمستهدفة سواء  
مشبعة ƅلعملاء اƅثم بعد ذƅك تقوم بتحديد شƄل اƅمƊتج اƅذي يحقق إشباع اƅحاجات غير  ،ةاƅحاƅية أو اƅمتوقع

 ومن ثم تصميم شƄل هذا اƅمƊتج.

 مرحلة اƃعمليات: -2

 حيث تقوم اƅمƊظمة بƊشاطين رئيسيين يمƄن ذƄرهما Ƅما يلي: 

 مرحلة الإبداع. يتصميمه من قبل ف تم إƊتاج اƅمƊتج اƅذي -أ 

 تسليم اƅمƊتج إƅى اƗسواق في اƅوقت اƅمحدد. -ب 

 مرحلة خدمات ما بعد اƃبيع: -3

 .ياƊةصمجمل اƅضماƊات اƅخاصة بحالات إعادة اƅسلع أو معاƅجة اƅعيوب أو اƅوتتضمن هذƋ اƅمرحلة  

اƅمتوازن وبضبط في مسأƅة اƅعمليات اƅداخلية  اƗداءوƅلإشارة فإن عƊد مقارƊة اƅمداخل اƅتقليدية ƅلتسيير ببطاقة 
 2:فإƊƊا Ɗجد اختلافين أساسيين ƊذƄرهما Ƅما يلي

اƅعمليات اƅموجودة غير أن بطاقة ƅتقييم اƅمتوازن ترƄز على إن اƅمداخل اƅتقليدية ترƄز على تحسين  .1
 اƅبحث عن اƅعمليات اƅجديدة اƅتي يمƄن أن تتفوق فيها اƅمƊظمة.

بيƊما تحتوي  ،إن اƅمداخل اƅتقليدية ترƄز على اƅبحث على عمليات تسليم مƊتجات اƅيوم إƅى عملاء اƅيوم .2
ية على مرحلة الإبداع واƅتي تحث اƅمƊظمة على إيجاد اƅمتوازن في مƊظور اƅعمليات اƅداخل اƗداءبطاقة 

 اƅمƊتجات اƅتي سوف تلبي حاجات اƅعملاء اƅحاƅيين واƅمستقبليين.

اƅمتوازن سƊحاول أن ƊذƄر اƅمؤشرات اƗداء وفي Ɗهاية اƅحديث عن مƊظور اƅعمليات اƅداخلية في بطاقة       
 3:من مƊظور اƅعمليات اƅداخلية Ƅما يلي )اƅمقاييس( اƄƗثر استخداما وشيوعا في قياس اƗداء

 اƅتسليم في اƅوقت اƅمحدد. -1

 اƅتحسين اƅمستمر. -2

 زمن تقديم مƊتجات جديدة. -3

                                                           
 .231-225ص  –، ص Ɗفس اƅمرجع -1
 .226، 225، ص، ص Ɗفسه -2
 .233، ص Ɗفسه -3
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 Ɗسبة اƅمعيب في اƅمƊتوجات. -4

 سرعة الاستجابة ƅطلبات اƅعملاء. -5

 عدد أفƄار أو مقترحات اƅتحسين شهريا. -6

 تخفيض اƅضياعات. -7

 اƃمتوازن. اƕداء رابعا: مƈظور اƃتعلم واƈƃمو في بطاقة
ويل يحدث اƅتعلم واƊƅمو من خلال اƄتساب اƅمƊظمة ƅمعارف وخبرات تعزز تƊافسيتها، وƄذƅك في تح      

، Ƅما 1اƅمقترحات اƅجديدة إƅى تطبيق، واƄتساب اƅقيم الإيجابية مما يؤدي إƅى تحسين اƅسلوƄات اƅفردية واƅجماعية
تجاربها وƊتائجها اƊƅاجحة واƅفاشلة ومدى احتوائها على Ƅفاءات يمثل هذا اƅمƊظور قدرة اƅمƊظمة على الاستفادة من 

تحقق مزايا تƊافسية، فƊجد في وقتƊا اƅحاƅي أن اƅمƊظمات اƅمتحفظة في ثقافتها واƅتي لا تقبل اƅتغيير تجد Ɗفسها قد 
ƅلمƊظمة تأخرت في اƅمƊافسة، فعمليات اƅتغيير الإيجابي يمƄن أن تصƊف باعتبارها Ɗمو وتراƄم معرفي يعطي 

 3:، وƅمƊظور اƅتعلم واƊƅمو ثلاثة عƊاصر أساسية ƊذƄرها Ƅما يلي2اƊƅجاح في اƅبيئة اƅمتغيرة

ƅمƊظمة Ɗحو تقوية قدرات اƅعاملين سيهيئ مجالا خصبا ƅلتحسين اƅمستمر وƊمو اإن اتجاƋ قدرات اƃعاملين:  -1
ة جيدة بل تسعى إƅى تحقيق وتائر اƅمƊظمة مستقبلا، فإدارة اƅمƊظمة اƅيوم لا تƄتفي بتحقيق وتائر إƊتاجي

وذƅك من خلال تراƄم اƅمعرفة واƅخبرة، Ƅما تساهم تقوية قدرات اƅعاملين في إيجاد حاƅة إƊتاجية متصاعدة 
مما يؤدي إƅى  ،رضا عاƅية ƅديهم واƅتي بدورها تƊعƄس إيجابيا عل Ƅل من إƊتاجية اƅعاملين والاحتفاظ بهم

 تحقيق Ɗتائج إيجابية ƅلمƊظمة.
Ƅما يعتبر اƅمورد اƅبشري في اƅوقت اƅحاƅي أساس توƅيد اƅقيمة فهو اƅذي يجسد قدرات اƅمƊظمة اƅتي لا يمƄن       

Ɗمƅظمةاتقليدها من قبل اƊمƅي في اƅماƅي وغير اƅماƅداء اƗس إيجابا على اƄعƊافسية تƊما يعطي ميزات تƄ ،4فسين. 
أƅف عامل، بيƊما  65مليون سيارة بواسطة  4,5فعلى سبيل اƅمثال Ɗجد أن شرƄة تويوتا يمƄن أن تƊتج       
 .5أƅف عامل 750ملايين سيارة باستخدام  8موتورز تƊتج  جƊرال شرƄة

إن رضا اƅعاملين يعتبر ضروري ƅلقيام باƅعمليات اƅمختلفة بطريقة تؤدي إƅى  قدرات أƈظمة اƃمعلومات: -2
وخدمات تلبي رغبات اƅعملاء، Ƅƅن هذا اƗمر غير Ƅافي ƅوحدƋ ما ƅم يرتبط بوجود أƊظمة إƊتاج سلع 

                                                           
 .129قدوج حمزة: مرجع سابق، ص  -1
 .Ɗ252ور اƅدين وبلاسƄة صاƅح: مرجع سابق، ص مزياƊي  -2
 .248-245ص  –، مرجع سابق، ص اƅجزء اƗولوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي:  -3
 .120، مرجع سابق، ص اƅجزء اƅثاƅثوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي:  -4
، ص 2006، مؤسسة اƅوراق ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، اƗردن، اƅطبعة اƗوƅىاƗعمال في شرƄات اƗعمال، Ɗجم عبود Ɗجم: أخلاقيات الإدارة ومسؤوƅية  -5

248. 
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اƅمختلفة ƅلعميل، Ƅما أن أƊظمة معلومات قادرة على تزويد اƅعاملين بما هو ضروري في اƅمجالات 
اƅمƊظمة. ويمƄن اƅمعلومات اƅمتميزة تمثل جاƊبا مهما في تحسين اƅعمليات اƅمختلفة واƅتي تساهم في Ɗجاح 

  1:ذƄر أهمية أƊظمة اƅمعلومات Ƅما يلي
 تقليل اƅوقت واƅجهد ƅلمدراء في إƊجاز اƗعمال واƅبحث وتحليل اƅمعلومات. -أ 

 اƅمساعدة على تدفق اƅبياƊات واƅمعلومات مما يؤدي إƅى تحقيق اƅتƊسيق بين مختلف اƊƗشطة. -ب 

اƅتقارير اƅتي تضمن اƅمعلومات اƅلازمة في اƅمساعدة في عملية صƊع واتخاذ اƅقرار من خلال توفير  -ج 
 اƅوقت اƅمƊاسب.

 توفير اƅمعلومات اƅلازمة Ɨغراض اƅتخطيط واƅرقابة في أي مƄان وفي اƅوقت اƅمƊاسب. -د 

لا يمƄن أن تتحقق Ɗتائج إيجابية ƅلمƊظمة ما  الإجراءات اƃتƈظيمية )اƃتحفيز، اƃتمƂين، اƃتدريب... اƃخ(: -3
ات اƅعاملين وطبيعة الإجراءات اƅتƊظيمية واƅتي تساهم في جعلهم أƄثر ƅم يƄن هƊاك تفاعل بين قدر 

 في اƅعمل.اƊدماجا 
اƅمتوازن سƊحاول أن ƊذƄر بعض اƅمؤشرات  اƗداءوفي Ɗهاية اƅحديث عن مƊظور اƅتعلم واƊƅمو في بطاقة       

 2:)اƅمقاييس( اƄƗثر استخداما وشيوعا في قياس اƗداء من مƊظور اƅتعلم واƊƅمو Ƅما يلي
 رضا اƅعاملين. -1

 ولاء اƅعاملين. -2

 أفƄار اƅعاملين. -3

 اƅتغيب. -4

 حوادث اƅسلامة.  -5

 .اƅعملساعات  -6
 وفرة اƅبرامج اƅتدريبية. -7

  .إƊتاجية اƅعاملين -8
 اƅعمل.جودة بيئة  -9

 اƅتحفيز.-10
 3اƅمقدمة ومدى تƊفيذها. الاقتراحات-11

 
                                                           

 .118، 117زايد مراد: مرجع سابق، ص، ص  -1
 .250، مرجع سابق، ص اƅجزء اƗولوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي:  -2

3
 .228مارتن Ƅريستوفر، مرجع سابق، ص  - 
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 اƃمتوازن. اƕداء اƃفرع اƃثاƈي: تƂامل مƈظورات بطاقة
 اƅمتوازن من خلال اƅشƄل اƅتاƅي: اƗداءتƄامل أو ترابط مƊظورات بطاقة يمƄن توضيح 

 : (06-03)اƃشƂل رقم 
 اƃمتوازن اƕداءتƂامل مƈظورات بطاقة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

إبراهيم اƅخلوف اƅملƄاوي: إدارة اƗداء باستخدام بطاقة اƗداء اƅمتوازن، اƅطبعة اƗوƅى، مؤسسة اƅوراق ƅلƊشر واƅتوزيع،  اƃمصدر:
 .86ص  ،2009عمان، اƗردن، 

اƅمتوازن، حيث أن Ƅل  اƗداءيتضح من اƅشƄل اƅسابق أن هƊاك ترابط أو تƄامل بين جميع مƊظورات بطاقة       
 اƅماƅية مƊظور يؤثر ويتأثر بالآخر، Ƅما أƊها متطلبات ضرورية ƅتحقيق بعضها اƅبعض، فمثلا تحقيق اƗهداف

ائهم بشƄل مستمر، وهذƋ تتطلب معيƊة وهذƋ تتطلب وجود مستهلƄين واƅعمل على إرض يتطلب مبيعات بƊسبة
تحقيق اƅجودة واƅسرعة في اƅتسليم إƅى غير ذƅك، وهذƋ تتطلب عمليات داخلية تحقق ذƅك، اƗمر اƅذي يشير إƅى 
ضرورة اƅتعلم واƅتدريب ƅلموظفين بشƄل مستمر. Ƅما يمƄن اƅقول بأن تدريب اƅموظفين وتحسين مهاراتهم 

ƅتعلم واƅظور اƊمتعلقة بمƅهداف اƗمتعلقة )اƅهداف اƗا( جاز عمل ماƊلازم لإƅزمن اƅى تقليل اƅسيؤدي إ )موƊ
بمƊظور اƅعمليات اƅداخلية( واƅذي بدورƋ سيؤدي إƅى توفير اƅخدمة ƅلعميل باƅوقت اƅمƊاسب مما يؤدي إƅى زيادة 

 اƃماƃياƃمƈظور 
 ما هي اƗهداف اƅماƅية اƅمراد تحقيقها؟

 مƈظور اƃعملاء
 ƅتحقيق اƗهداف اƅماƅية، ما هي حاجات اƅعملاء اƅتي يƊبغي إشباعها؟

 مƈظور اƃعمليات اƃداخلية
 لإرضاء اƅعملاء وأصحاب اƅمصلحة، ما هي اƅعمليات اƅتي Ɗتفوق بها؟

 مƈظور اƃتعلم واƈƃمو
 Ƅيف تتعلم اƅمƊظمة وتبدع؟ƅتحقيق اƗهداف، 
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ي اƊƅهاية إƅى رضا اƅعميل وارتباطه بمƊتجات أو خدمات اƅمƊظمة )اƅهدف اƅمتعلق بمƊظور اƅعملاء(، وهذا يؤدي ف
 .1زيادة اƅعائد على رأس اƅمال اƅمستخدم )اƗهداف اƅمتعلقة باƅمƊظور اƅماƅي(

 اƃمتوازن وتحديات ƈجاح اƈƃموذج. اƕداءبطاقة  ƈموذج اƃمطلب اƃثاƃث: طرق بƈاء
بƊاء Ɗموذج بطاقة  بعض اƅطرق اƅمستخدمة في سƊحاول تخصيص اƅفرع اƗول من هذا اƅمطلب ƅلحديث عن     
 تحديات Ɗجاح هذا اƊƅموذج. ƅلحديث عن ، في حين سƊخصص اƅفرع اƅثاƊياƅمتوازن اƗداء

 اƃمتوازن. اƕداءاƃفرع اƕول: طرق بƈاء ƈموذج بطاقة 
اƅمتوازن، ƅذا سƊحاول اƅتطرق إƅى بعض اƅطرق اƗداء  يوجد اختلاف Ƅبير في خطوات بƊاء Ɗموذج بطاقة      

 اƅمستخدمة في بƊاء هذا اƊƅموذج Ƅما يلي: 

 طريقة اƃمقابلات واƃورشات.أولا: 
 2:يمƄن ذƄر خطوات هذƋ اƅطريقة Ƅما يلي

اƅمتوازن يƄون  اƗداءحيث إذا ƄاƊت اƅمƊظمة مƄوƊة من أƄثر من وحدة فإن بƊاء Ɗموذج بطاقة  اƃتحضير: -1
على مستوى Ƅل وحدة وذƅك بتحديد مجموعة من اƅعƊاصر واƅتي تتمثل في تحديد اƗهداف اƅمتوخاة 
ƅلوحدة من استخدام اƅبطاقة وتحديد عملاء اƅوحدة بوضوح وƄذƅك تحديد اƅمعايير اƅتي تعتمدها اƅوحدة في 

 تقييم أدائها اƅماƅي ومختلف اƅمعايير اƗخرى.
اƅمتوازن لابد من وجود مƊسق )مستشار من  اƗداء من أجل بƊاء Ɗموذج بطاقة اƕوƃى:مقابلات اƃجوƃة  -2

إحدى اƅمƊظمات اƅمتخصصة بالاستشارات أو شخص من داخل اƅمƊظمة( يقوم بإدارة اƅمقابلات اƅمؤدية 
إƅى اƅحصول على تصور واضح عن أهداف اƅمƊظمة وتقديم اقتراحات تتعلق باƅمقاييس اƅتي يمƄن 

واƅموردين بهدف وربما يستمع إƅى آراء بعض اƅعملاء  اƅمتوازن اƅمراد بƊاؤها، اƗداءتضميƊها ببطاقة 
معرفة وجهات Ɗظرهم، Ƅما يتم من خلال اƅمقابلات إمداد اƅمدراء اƅتƊفيذيين بخلفية عن مفاهيم بطاقة 

 اƅمتوازن وƄذƅك وثائق توضح رؤية اƅمƊظمة ورساƅتها واستراتيجيتها. اƗداء
حيث يقوم  ،اƅمتوازن اƗداءبƊاء اƊƅموذج اƗوƅي ƅبطاقة واƅتي يتم فيها  ورشة اƃعمل اƃتƈفيذية اƕوƃى: -3

من اƅمƊظمة ومقاييس Ƅل مƊظور  إستراتيجيةاƅعليا بمƊاقشة محتوى اƅمƊسق مع اƅفريق اƅذي يمثل الإدارة 
 اƅمتوازن. اƗداءمƊظورات بطاقة 
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اƅتƊفيذيين في اƅمƊظمة تهدف اƅمقابلات في هذƋ اƅجوƅة إƅى استطلاع رأي اƅمدراء  مقابلات اƃجوƃة اƃثاƈية: -4
اƗوƅي اƅذي تم وضعه في اƅخطوة اƅسابقة، حيث يقوم اƅمƊسق في هذƋ اƅمقابلات بطلب  ذجحول اƊƅمو 

 اقتراحات من اƅمدراء اƅتƊفيذيين حول ما يمƄن إضافته على اƊƅموذج اƗوƅي.
حيث يشارك في هذƋ اƅورشة Ƅل من أفراد فريق اƅعمل من الإدارة اƅعليا  ورشة اƃعمل اƃتƈفيذية اƃثاƈية: -5

ومرؤوسيهم اƅمباشرين، إضافة إƅى أƄبر عدد ممƄن من أعضاء الإدارة اƅوسطى ƅمƊاقشة رساƅة اƅمƊظمة 
اƅمتوازن، وƄذƅك وضع خطة عمل ƅتƊفيذ هذا  اƗداءورؤيتها ومحتوى استراتيجيتها واƊƅموذج اƗوƅي ƅبطاقة 

Ɗƅل مقياس اƄƅ لأهدافƅ مفروض أن تقدم صياغة واضحةƅه من اƊورشة فإƅا Ƌعمل هذƅ خلاصةƄموذج، و
 مقترح بما في ذƅك معدلات اƅتحسين في اƗداء.

حيث يتم في هذƋ اƅورشة وضع اƅلمسات اƗخيرة على اƊƅموذج اƗوƅي ورشة اƃعمل اƃتƈفيذية اƃثاƃثة:  -6
 قاط اƅتاƅية: اƅتƊفيذ ومن ذƅك ƊذƄر اƊƅتمهيدا ƅمرحلة 

 إجماع Ɗهائي على رؤية اƅمƊظمة وأهدافها واƅمقاييس اƅتي طورت في ورشتي اƅعمل اƅسابقتين. -أ 

 الاتفاق اƊƅهائي على برƊامج اƅتƊفيذ. -ب 

 اƅمتوازن. اƗداءإبلاغ جميع اƅعاملين بأهداف بطاقة  -ج 

 اƅمتوازن. اƗداءوضع Ɗظام معلومات مساعد ƅبطاقة  -د 

تتطلب تشƄيل فريق عمل جديد يتوƅى مهمة اƅتƊفيذ بما في ذƅك ربط اƅمقاييس  إن عملية اƅتƊفيذ اƃتƈفيذ: -7
بƊظام اƅمعلومات، وبهذا سيƄون هƊاك Ɗظام متƄامل ƅلمعلومات يساعد اƅمدراء اƅتƊفيذيين في اتخاذ 

 قراراتهم.
حيث يجب متابعة عمل اƅبطاقة شهريا أو فصليا عن طريق تخصيص سجلات خاصة  اƃمراجعة اƃدورية: -8

ƅفرعيةر لمتابعة يتم تحضيƅوحدات اƅاقشتها مع مدراء اƊعليا بهدف مراجعتها ومƅلإدارة اƅ معدلات  ،هاƅأما ا
 اƅمستهدفة فيجرى مراجعتها سƊويا.

 ثاƈيا: اƃطريقة اƃبسيطة.
 1:يمƄن ذƄر مراحل هذƋ اƅطريقة Ƅما يلي

حيث تقوم اƅمƊظمة في هذƋ اƅمرحلة بتوضيح رساƅتها ورؤيتها إضافة إƅى صياغة  :الإعدادمرحلة  -1
ستراتيجيةاƗهداف الاستراتيجية  اƅمƊظمة، وƄل ذƅك يƄون من مسؤوƅية الإدارة اƅعليا، Ƅما تعمل اƅمƊظمة  وا 

 في هذƋ اƅمرحلة على إشراك الإدارات واƗقسام في صياغة اƗهداف اƅفرعية.
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اƅمتوازن يجب أن يخطط ƅه Ƅمشروع مستقل، فاƅبطاقة  اƗداءتطبيق بطاقة  ث أنحي مرحلة اƃتخطيط: -2
تعتبر مشروع ƅلتطوير الإداري قبل أن تƄون Ɗظام معلومات، وقبل اƅتطبيق اƅفعلي ƅلمشروع هƊاƅك 

 مجموعة من اƗسئلة لابد من الإجابة عليها واƅتي يمƄن ذƄرها Ƅما يلي: 
 هي اƅمشاƄل اƅحاƅية اƅتي تعمل اƅبطاقة على حلها؟ما هو اƅهدف من اƅمشروع؟ أي ما  -أ 

 يقود اƅمشروع؟ حيث يƊبغي أن يƄون عضوا في فريق الإدارة.سمن اƅذي  -ب 

من هم اƅمشارƄين في اƅمشروع؟ إذ يجب أن يƄوƊوا من أصحاب اƄƅفاءات واƅخبرات اƅعملية اƅمتƊوعة، Ƅما  -ج 
 .اƅمتوازناƗداء Ɗƅجاح بطاقة  يجب وجود دعم من طرف الإدارة اƅعليا واƅذي يعتبر ضروري

ما هي اƅوحدة أو الإدارة اƅتي ستطبق عليها اƅبطاقة Ƅتطبيق أوƅي؟ ففي اƅمƊظمات اƄƅبيرة يستحسن أن  -د 
 أما في اƅمƊظمات اƅصغيرة فتطبق على اƅمƊظمة ƄƄل. ،تطبق على وحدة أو إدارة معيƊة يتم اختيارها

 ما هي ميزاƊية اƅمشروع؟ -ه 

 ما هي أƊظمة اƅمعلومات واƅبرمجيات اƅلازمة ومن اƅمسؤول عƊها؟  -و 

ما هي اƅمدة اƅزمƊية اƅلازمة ƅلبدء في اƅتطبيق؟ قد تحدد بأسبوعان، أƄثر أو أقل حسب طبيعة عمل  -ز 
 اƅمƊظمة.

 مرحلة اƃتطبيق: -3

 يمƄن تقسيم هذƋ اƅمرحلة إƅى خمسة مراحل Ƅما يلي: 

 تتأƅف هذƋ اƅمرحلة من خطوتين أساسيتين يمƄن ذƄرهما Ƅما يلي: مرحلة اƃترƂيب أو اƃتجميع: -أ 

 الاتفاق على استراتيجية اƅمƊظمة واختيار اƅهيƄل اƅمƊاسب ƅلبطاقة أي تحديد عƊاصر اƅبطاقة. -

حيث يƊبغي  ،من خلال تحديد الاستراتيجية يتم استخراج مؤشرات اƗداء اƅلازمة، Ƅما يجب تحديد اƅوقت -
 Ƅمراجعة شهرية أو فصلية.أن تستخدم اƅبطاقة 

 وتتضمن هذƋ اƅمرحلة اƊƅقاط اƅتاƅية: اƃتطبيق اƃفƈي: -ب 

 وضع اƅبرمجيات اƅلازمة. -

 اƅتدريب لاسيما اƗشخاص اƅذين يقومون بتطبيق اƅبطاقة. -

 تحديد اƗهداف واƅمستوى اƅمطلوب. -

ƅمƊظمة وƄذƅك حيث يجب تحقيق اƅتƄامل والاƊسجام اƄƅامل بين مختلف عمليات ا اƃتƂامل اƃتƈظيمي: -ج 
 Ƅما تتضمن هذƋ اƅمرحلة اƅمهام اƅتاƅية: ،تحقيق الاتصال بين جميع أعضاء اƅمƊظمة

 تحديد اƗشخاص اƅمسؤوƅين عن بياƊات اƅقياس وتحديد صلاحياتهم. -

 اƅمتوازن ƅلموظفين.اƗداء شرح اƗهداف اƅمراد تحقيقها من تطبيق بطاقة  -
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 اƅتطبيق والاƅتزام. لابد من عمل مƄافآت في اƊƅظام ƅلتشجيع على -

حيث يجب تحقيق اƅتƄامل والاƊسجام بين مختلف أƊظمة اƅمعلومات وقواعد اƅبياƊات، Ƅما  اƃتƂامل اƃتقƈي: -د 
 يجب تحديد الإجراءات اƅلازمة ƅلحصول على اƅبياƊات اƅمستخدمة في اƅمؤشرات.

ي تƊص عليها اƅبطاقة، حيث يتم تطبيق اƅعمليات اƅيومية اƅت اƃمتوازن: اƕداءتطبيق عمليات بطاقة  -ه 
 ويمƄن تعديل Ɗموذج اƅبطاقة بعد ذƅك إذا ƅزم اƗمر.

  مرحلة اƃتقويم: -4

اƅمتوازن تƄلف اƅوقت واƅمال فإƊه من اƅمستحسن تقدير اƅتƄاƅيف واƅوقت،  اƗداءبما أن عملية تطبيق بطاقة 
 ولابد من الإشارة إƅى أن عدد اƅمؤشرات ودرجة تعقيدها تؤثر في تحديد اƅتƄاƅيف واƅوقت.

  مرحلة اƃمتابعة: -5

 وتتضمن اƅمراجعة واƅتقييم ƅعملية اƅتطبيق، ويمƄن اƅتطرق ƅها من خلال اƊƅقاط اƅتاƅية:

اƅرساƅة واƅرؤية والاستراتيجية ويتم ذƅك من خلال الاجتماعات اƅدورية مع اƅمدراء وأعضاء اƅفريق، مراجعة  -أ 
 Ƅما يتم مراجعة اƅخطط اƅفرعية واƅميزاƊيات واƅبرمجيات ذات اƅصلة.

 عقد اجتماعات مع رئيس اƅفريق ƅيعلمهم بمراحل عملية اƅتطبيق وأين وصلوا. -ب 

 اƃمتوازن. اƗداءبطاقة اƃفرع اƃثاƈي: تحديات ƈجاح ƈموذج 

 1:اƅمتوازن Ƅما يلياƗداء  يمƄن ذƄر بعض تحديات Ɗجاح Ɗموذج بطاقة

اƅتردد من قبل اƅمديرين في اƅقيام باستخدام أساƅيب قياس محددة وطرحهم مقوƅة "إن ما أفعله لا  اƃتحدي اƕول:
 يمƄن قياسه".

الاعتقاد اƅسائد بين اƅعاملين من أن اƊƅتائج سوف تستخدم ƅلمحاسبة واƅعقاب أƄثر من استخدامها  اƃتحدي اƃثاƈي:
 ƅلتحفيز واƅثواب، ومن أجل تغيير هذƋ اƅصورة يتطلب اƗمر إدخال Ɗوع من اƅثقة بين اƅعاملين والإدارة.

اƅمتوازن، ومن أجل علاج هذƋ  اƗداءقة Ɗقص اƄƅوادر اƅفƊية والإدارية اƅتي تستطيع فهم وتƊفيذ بطا اƃتحدي اƃثاƃث:
 لابد من الاعتماد على اƅبرامج اƅتدريبية.الإشƄاƅية 

 اƅمتوازن. اƗداءعدم ربط Ɗظام اƅتعويضات باƊƅتائج اƅمراد اƅوصول إƅيها من خلال بطاقة  اƃتحدي اƃرابع:

 

                                                           
 .101، 98، مرجع سابق، ص ص ƅثاƅجزء اƅثاوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي:  -1



 .و الأداء الاستراتيجي  البيئية الإدارة نظام                                                :         لثالفصل الثا

[196] 

 1:في اƊƅقاط اƅتاƅيةاƅمتوازن تتمثل اƗداء في حين هƊاك من يرى بأن تحديات Ɗجاح Ɗموذج بطاقة 
تƄمن اƅصعوبة هƊا في توجيه سلوك Ƅل اƅعاملين في اƅمƊظمة على اختلاف ثقافاتهم وآرائهم : أولا: ثقافة اƃمƈظمة

Ɗو هدف مشترك.ح 
ففي بعض اƗحيان قد تضع اƅمƊظمة عدة مقاييس مما يؤدي إƅى صعوبة : ثاƈيا: Ƃثرة اƃمقاييس وغموضها

 اƅعاملين، وباƅتاƅي اƅتأثير على معƊوياتهم.تحقيقها ƄƄل من قبل 
هي ترجمة ، Ɨن اƗهداف الإستراتيجيةيƊبع هذا اƅمشƄل من عدم وضوح اƅرؤية أو : ثاƃثا: عدم وضوح اƕهداف

ستراتيجيةƅرؤية  اƅمƊظمة، وباƅتاƅي فإن عدم وضوح اƗهداف وغموضها يؤدي إƅى فوضى داخل اƅتƊظيم بسبب  وا 
 يؤدي إƅى وضع مقاييس خاطئة. الإستراتيجيةاƅوصول إƅيه، Ƅما أن عدم وضوح ريد ما ي حولجهل Ƅل فرد 

اƅمتوازن اƅقيام بتشخيص عام ƅلبيئة اƅداخلية  اƗداءيتطلب تطبيق Ɗموذج بطاقة : رابعا: عدم دقة اƃمعلومات
 واƅخارجية، وباƅتاƅي فإن عدم صدق اƅمعلومات ومحدوديتها قد يؤدي إƅى بƊاء اƊƅموذج بصورة خاطئة.

ورغم هذƋ اƅتحديات إلا أƊƊا عƊدما Ɗقوم باƅرجوع إƅى أرض اƅواقع Ɗجد أن اƅعديد من اƅمƊظمات قد Ɗجحت في       
اƅمتوازن، فقد أشارت إحدى اƅدراسات اƅتي قام بها مجموعة من اƅباحثين الإسبان إƅى  اƗداء تطبيق Ɗموذج بطاقة

اƅمتوازن ودرجة اƊƅمو في شرƄات مقاطعة ƄتاƅوƊيا بشرق إسباƊيا،  اƗداءوجود علاقة قوية بين تطبيق Ɗموذج بطاقة 
ئيسية قد بدأت بطريقة أو بأخرى اƅر  اƗمريƄيةمن اƅشرƄات  Ƅ60%ما أشارت دراسة أخرى إƅى أن ما يقارب 

 الاتحادت اƅمتحدة أو في دول يااƅولاسواء في  ازدياداƅمتوازن، وأن هذا اƅعدد في  اƗداءبطاقة بتطبيق Ɗموذج 
، حيث تشير 46اƗوربي، وƅعل الإقبال اƅشديد على تطبيق هذا اƊƅموذج هو ما Ɗشرته مجلة فورتوƊا في عددها رقم 

اƅمتوازن تساهم  اƗداءواضحة ƊƄƅها تفشل في تطبيقها، ƅذا فإن بطاقة  إستراتيجيةإƅى أن اƅعديد من اƅشرƄات تملك 
 .2في اƅتغلب على هذا اƅمشƄل

 

 

 

 

 

                                                           
 .258مزياƊي Ɗور اƅدين وبلاسƄة صاƅح: مرجع سابق، ص  -1
قياس اƗداء اƅمتوازن، اƅطبعة اƗوƅى، دار اƅمعتز ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، اƗردن، –محمد هاƊي محمد وزيد مƊير عبوي: إدارة وتƊظيم وتطوير اƗعمال  -2

 .261، ص 2015
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 على محاور اƕداء الاستراتيجي. ƈظام الإدارة اƃبيئية تأثيراتاƃمبحث اƃثاƃث: 
توجد مجموعة من اƅتأثيرات Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية على محاور اƗداء الاستراتيجي ƅلمƊظمة واƅتي تتمثل في       

الاجتماعية، ƅذا محور اƅتعلم واƊƅمو، محور اƅعمليات اƅداخلية، محور اƅعملاء، اƅمحور اƅماƅي، محور اƅمسؤوƅية 
 سƊحاول في مطاƅب هذا اƅمبحث دراسة تلك اƅتأثيرات.

 اƃعمليات اƃداخلية. اƃمطلب اƕول: ƈظام الإدارة اƃبيئية ومحوري اƃتعلم واƈƃمو و
إن من بين محاور اƗداء الاستراتيجي اƅتي يؤثر عليها Ɗظام الإدارة اƅبيئية Ɗجد محور اƅتعلم واƊƅمو وƄذƅك       

مليات اƅداخلية، وƅقد تم جمع هذين اƅمحورين في مطلب واحد Ɨن محور اƅتعلم واƊƅمو يصب مباشرة في محور اƅع
محور اƅعمليات اƅداخلية، ومن ذƅك أن زيادة تدريب اƅعاملين وتحفيزهم سيؤدي إƅى اƅتقليل من وقت إƊتاج 

ƅتجات وتخفيض اƊمƅاعات.ضيا 

 اƃتعلم واƈƃمو.محور و اƃفرع اƕول: ƈظام الإدارة اƃبيئية 
إن اƅمƊافسة اƅحاƅية تتطلب من اƅمƊظمات أن تتبƊى عمليات اƅتعلم ƅرفع قدراتها، فاƅتعلم يسهم في بƊاء قاعدة       

اƅبشرية واƊƗظمة في اƅموارد أساسية ƅلمƊظمة تمƊƄها من تحقيق أهدافها، وباƅطبع فإن ذƅك يتطلب الاستثمار 
ب عد  Ɗجد ، وعليه فإن من بين اƗبعاد اƗساسية ƅمحور اƅتعلم واƊƅموƊ1ظيميةواƅتƄيف اƅتƊظيمي أي الإجراءات اƅت

  ، ويمƄن توضيح علاقة Ɗظام الإدارة اƅبيئية بهذƋ اƗبعاد Ƅما يلي:عد اƅعاملينب   الإجراءات اƅتƊظيمية،

 : علاقة ƈظام الإدارة اƃبيئية ببعد الإجراءات اƃتƈظيمية.أولاا 
إن تبƊي اƅمƊظمة Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية يمƊƄها من اƅحصول على إجراءات جديدة تساهم في Ɗموها وتحقيق       

 اƅتاƅي:أهدافها، ويمƄن اƅتطرق إƅى أهم هذƋ الإجراءات من خلال اƅشƄل 
  :(07-03)اƃشƂل رقم 

 علاقة ƈظام الإدارة اƃبيئية ببعد الإجراءات اƃتƈظيمية
 

 

 

 
 من إعداد اƅباحث. اƃمصدر:

                                                           
 .161، 160اƅملƄاوي: مرجع سابق، ص ص إبراهيم اƅخلوف  -1

 تحقيق Ɗتائج إيجابية ƅلمƊظمة

 اƅمساهمة في اƅعملية اƅتدريبية الاستجابة ƅلطوارئإجراءات  اƅمساهمة في عمليات الاتصال

 Ɗظام الإدارة اƅبيئية
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 الإجراءات اƅتƊظيمية Ƅما يلي: بمن خلال هذا اƅشƄل يمƄن اƅتطرق إƅى علاقة Ɗظام الإدارة اƅبيئية 
إن من بين متطلبات تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية حسب اƅمواصفة اƅدوƅية  إجراءات الاستجابة ƃلطوارئ: -1

، حيث يجب Ɗ4-4-7جد عƊصر الاستعداد ƅلطوارئ ومواجهتها واƅذي يحمل رقم  14001الإيزو رقم 
اƅطوارئ، Ƅما على اƅمƊظمة إƊشاء وتƊفيذ واƅمحافظة على إجراءات تتعلق بالاستجابة ƅلحوادث وحالات 

من أهم اƅعƊاصر في أي Ɗظام يجب عليها مراجعة هذƋ الإجراءات دوريا، وتعتبر قضية الاستعداد ƅلطوارئ 
ƅلإدارة اƅبيئية، فإذا حدثت أي Ƅوارث فإن الاستجابة اƅجيدة سوف تساعد في اƅتقليل من اƅخسائر 

، ƅذا على اƅمƊظمة 1عن هذƋ اƄƅوارث بالإضافة إƅى اƅدمار اƅبيئي اƅذي قد يƊتج ،الاقتصادية واƅبشرية
  2:مراعاة اƊƅقاط اƅتاƅية

تحديد خريطة اƅبƊية اƗساسية وخاصة اƄƅهرباء واƅهاتف وخطوط اƅمياƋ واƅصرف اƅصحي واƅصƊاعي  -أ 
 وشبƄة اƅحريق.

 تحديد أقرب وحدة علاجية أو مستشفى ƅلموقع. -ب 

اƅدفاع اƅمدƊي، اƅمستشفيات،... اƅخ، وتحديد تحديد أرقام هواتف اƅهيئات اƅمختلفة مثل: إدارة اƅحرائق،  -ج 
 Ƅيفية الاتصال بهذƋ اƅهيئات.

تحديد اƅمƊاطق اƅمجاورة من مدارس ومستشفيات وأماƄن سƊƄية وغيرها من اƅمƊاطق اƅتي يمƄن أن تتأثر  -د 
 من جراء اƊطلاق اƅمواد اƅخطرة.

ئ، فعلى سبيل اƅمثال ƊذƄر تعيين مƊسق ƅلطوارئ واƅذي من مهامه تحديد متى يتم تطبيق خطة اƅطوار  -ه 
 3:اƅحالات اƅتاƅية

 .3ملغ/م 0,5زيادة أدخƊة أƄسيد اƅزƊك اƅمƊبعثة في اƅهواء عن اƅمعدل اƅمحدد قاƊوƊا واƅمقدر بـــ  -
زيادة اƄƗسجين اƅحيوي اƅذي تحتويه اƅمخلفات اƅسائلة واƅتي يتم اƅتخلص مƊها بصبها في اƅمجاري اƅمائية  -

 ملغ/ƅتر. 10واƅمقدر بـــ  عن اƅمعدل اƅمحدد قاƊوƊا

تحديد اƅمسؤوƅيات ومن ذƅك تحديد اƅمسؤوƅين عن الإسعافات اƗوƅية، إدارة اƅمواد اƅخطرة، الاتصالات  -و 
 اƅداخلية واƅخارجية.

وصف الإجراءات اƅتي يجب أن تتبع في حاƅة حدوث أي اƊبعاثات من اƅمواد اƅخطرة وƄذƅك وصف خطة  -ز 
 ريق.إخلاء اƅمباƊي وطرق مƄافحة اƅح

 

                                                           
 .89صلاح محمود اƅحجار وداƅيا عبد اƅحميد صقر: مرجع سابق، ص  -1
 .Ɗ91 ،92فس اƅمرجع، ص، ص  -2
 .155، ص 2007، اƅمƄتب اƅجامعي اƅحديث، الإسƊƄدرية، مصر، اƅطبعة اƗوƅى)بين اƊƅظرية واƅتطبيق(، ةمحمد عباس بدوي: اƅمحاسبة اƅبيئي -3
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 .1إجراء اختبارات دورية لإجراءات الاستجابة ƅلطوارئ -ح 
إن من بين متطلبات تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية حسب اƅمواصفة اƅدوƅية  اƃمساهمة في عمليات الاتصال: -2

، حيث يجب Ɗ4-4-3جد عƊصر الاتصالات اƅداخلية واƅخارجية واƅذي يحمل رقم  14001 رقم الإيزو
على اتصالات داخلية أي الاتصالات اƅتي تتم بين مختلف مستويات ووظائف  اƅمƊظمة أن تتوفر

اƅمƊظمة، ويعتبر هذا اƊƅوع من الاتصالات من بين الإجراءات اƅهامة جدا وذƅك ƅلحصول على أƄبر قدر 
ممƄن من اƅمعلومات، إضافة إƅى مساعدة اƅعاملين على حل اƅمشاƄل اƅبيئية، أما الاتصالات اƅخارجية 

بين اƅمƊظمة واƅجهات اƅخارجية وتƄون من مسؤوƅية الإدارة اƅعليا، أما عن وسائل الاتصالات اƅداخلية فتتم 
عقد الاجتماعات، مƊشورات إجراءات اƅعمل، ƅوحة الإعلاƊات، اƅرسائل الإخبارية، وتترك ƅلمدير ذƄر Ɗف

الاجتماعات والاعتماد على ، إلا أن اƅوسائل اƄƗثر فاعلية هي عقد 2عملية اختيار اƅوسيلة اƅمƊاسبة
 .3مƊشورات اƅمƊظمة، فقد أثبتت هاتان اƅطريقتان فاعليتهما ƄƅوƊها توفران الإيضاحات اƅمطلوبة

إن من بين متطلبات تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية حسب اƅمواصفة اƅدوƅية  اƃمساهمة في اƃعملية اƃتدريبية: -3
، حيث يجب على اƅمƊظمة 2-4-4ذي يحمل رقم وعية واƅتƊجد عƊصر اƅتدريب واƅ 14001الإيزو رقم 

Ɗظام الإدارة اƅبيئية، ثم تقوم بعد ذƅك في اƅبداية تحديد احتياجاتها اƅتدريبية واƅتي تƄون ضرورية ƅتطبيق 
بوضع برƊامج اƅتدريب واƅذي يجب أن يحتوي على مواضيع وأوقات اƅتدريب إضافة إƅى دراسات حاƅة، 

من الاحتياجات اƅتدريبية وبرƊامج اƅتدريب والاستمرار في تقديم اƅدورات  Ƅما يجب على اƅمƊظمة توثيق Ƅل
أما عن اƅمواضيع اƅتي يتم اƅتطرق ƅها في اƅدورات فƊذƄر اƅتدريبية حتى تضمن Ɗجاح تطبيق هذا اƊƅظام، 

على سبيل اƅمثال تدريب اƅعاملين على Ƅيفية اƅحفاظ على اƅموارد، Ƅيفية اƅتصرف في حالات اƅطوارئ، 
توضيح Ƅيفية تقليص اƊƅتائج اƅسلبية اƅبيئية Ɨعمال اƅعمال، رفع اƅوعي اƅبيئي، Ɗظام الإدارة اƅبيئية 

 .140014واƅقواƊين ومتطلبات هذا اƊƅظام وفقا ƅمواصفة الإيزو رقم 

 : علاقة ƈظام الإدارة اƃبيئية ببعد اƃعاملين.ثاƈياا 

 اƅعاملين من خلال اƅشƄل اƅتاƅي:ببعد  Ɗظام الإدارة اƅبيئيةيمƄن توضيح علاقة 

 

 

                                                           
 .223، مرجع سابق، ص ومتطلبات وتطبيقات إدارة اƅبيئةاستراتيجيات Ɗجم اƅعزاوي وعبد الله حƄمت اƊƅقار:  -1
 .79، 78صلاح محمود اƅحجار وداƅيا عبد اƅحميد صقر: مرجع سابق، ص، ص  -2
 .106، مرجع سابق، ص اƅجزء اƗولوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي:  -3
 .71-67ص  –محمود اƅحجار وداƅيا عبد اƅحميد صقر: مرجع سابق، ص صلاح  -4
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 :(08-03)اƃشƂل رقم 

 علاقة ƈظام الإدارة اƃبيئية ببعد اƃعاملين 

 

 

 

 

 

 

 

 
–وائل محمد إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي: سلسلة إدارة اƗداء الاستراتيجي : ىمن إعداد اƅباحث بالاعتماد عل اƃمصدر:

 .246ص  ،2009اƅطبعة اƗوƅى، دار وائل ƅلƊشر، عمان، اƗردن،  اƅجزء اƗول، ،اƅتقييم اƅمتوازنأساسيات اƗداء وبطاقة 

 Ƅما يلي: اƅسابقويمƄن تقديم شرح ƅلشƄل 

 علاقة ƈظام الإدارة اƃبيئية برضا اƃعاملين: -1

يقصد برضا اƅعاملين تلك اƅحاƅة اƊƅفسية )اƅمشاعر( اƅتي يشعر بها اƅعامل اتجاƋ عمله واƅتي تƊعƄس إيجابا       
على أدائه واƊتمائه ƅلمƊظمة، وتƊتج هذƋ اƅحاƅة عادة من خلال إشباع اƅعامل ƅحاجاته )اƅمادية أو اƅمعƊوية( 

باƅسعادة وعدم اƅرضا يؤدي إƅى Ɗقص اƅرغبة في  وتوقعاته من خلال عمله، فاƅرضا يؤدي إƅى شعور اƅعامل
 .1اƅعمل
ويعتبر رضا اƅعاملين عن اƅعمل شرطا ضروريا وأساسيا Ɗƅجاح اƅمƊظمة، Ƅما لا يمƄن فصل هذا اƅرضا عن       

رضا اƅعملاء، فقد أثبتت إحدى اƅدراسات اƅتي أجريت في إحدى اƅمƊظمات بأن اƅعاملين اƅذين سجلوا رضا عاƅي 
 ستبيان ƄاƊوا أƄثر قدرة على الاحتفاظ باƅعملاء وجذب عملاء جدد، عبروا هم أيضا أي اƅعملاء عن رضاهمفي الا

                                                           
بسƄرة، –بن ساهل وسيلة وعبود سعاد: مساهمة اƅتسيير اƅتقديري ƅلشغل واƅمهارات في تحقيق اƅرضا اƅوظيفي دراسة حاƅة مرƄب تƄرير اƅملح اƅوطاية  -1

قديري ƅلموارد اƅبشرية ومخطط اƅحفاظ على مƊاصب اƅعمل باƅمؤسسات اƅجزائرية، Ƅلية اƅعلوم اƅملتقى اƅوطƊي اƅثاƊي حول تسيير اƅموارد اƅبشرية: اƅتسيير اƅت
 .6، ص 2013فيفري  28-27الاقتصادية، جامعة محمد خيضر، بسƄرة، اƅجزائر، 

 تحقيق Ɗتائج إيجابية ƅلمƊظمة

 Ɗظام الإدارة اƅبيئية

 رضا اƅعاملين

 إƊتاجية اƅعاملين الاحتفاظ باƅعاملين
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 .1عن مƊتجات اƅمƊظمة

 أما Ɗظام الإدارة اƅبيئية فهو يساهم في تحقيق رضا اƅعاملين من خلال اƊƅقاط اƅتاƅية:

تم بقضية اƅبيئة واƅتي تهدد مستقبل وذƅك Ɗظرا Ɨن مƊظمتهم أصبحت ته :2رفع اƃروح اƃمعƈوية ƃلعاملين -أ 
اƗجيال اƅقادمة، إضافة إƅى أن اƄƅثير من هؤلاء اƅعاملين يعيشون مع أسرهم في مƊاطق قريبة من 

 اƅمƊظمة وباƅتاƅي فإƊهم ƄاƊوا من قبل يعاƊون من مختلف ملوثات اƅمƊظمة.

من اƗخطاء في  %50حيث تشير إحدى اƅدراسات إƅى أن اƅضوضاء تتسبب في  تخفيض اƃضوضاء: -ب 
من أيام اƅعمل اƅضائعة وذƅك بسبب قلة  %20من اƅحوادث اƅمهƊية و %20اƅصƊاعات اƅميƄاƊيƄية و

 .3الاستيعاب وعدم اƅترƄيز، فضلا عن قلة الإƊتاج اƅفƄري، Ƅما تؤدي اƅضوضاء إƅى اƅقلق
بة من أي وسط بيئي سواء إن اƅملوثات بƄافة أƊواعها اƅغازية واƅسائلة واƅصل اƃتأثير على صحة اƃعاملين: -ج 

اƅهواء أو اƅمياƋ أو اƅتربة ƅها علاقة Ƅبيرة باƅعاملين من Ɗاحية تأثيرها على صحتهم، وخاصة عƊد ارتفاع 
Ɗسب اƅملوثات اƅصƊاعية بƊسب أعلى من اƅحدود اƅمسموح بها فإن ذƅك يؤثر تأثيرا Ƅبيرا على اƅعملية 

ة ما تƄون متعددة في اƅصƊاعة إلا أن اƅملوثات اƅغازية هي الإƊتاجية وحسن أداء اƅعاملين، فاƅملوثات عاد
 .4اƅتي عادة ما يƄون ƅها تأثير أƄبر من اƅملوثات اƗخرى

Ɗجد عƊصر  14001متطلبات تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية حسب اƅمواصفة اƅدوƅية الإيزو رقم إن من بين   -د 
حيث يجب على اƅمƊظمة إقامة دورات تدريبية وتوعية  2،5-4-4اƅتدريب واƅتوعية واƅذي يحمل رقم 

اƅعاملين بمخاطر اƅتلوث في بيئة اƅعمل، اƗمر اƅذي يشعر اƅعاملين بأن مƊظمتهم مهتمة بهم فيزداد 
 اƅرضا اƅوظيفي ƅديهم.

Ɗجد عƊصر  14001إن من بين متطلبات تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية حسب اƅمواصفة اƅدوƅية الإيزو رقم  -ه 
، حيث يجب على اƅمƊظمة إƊشاء وتƊفيذ 7-4-4ستعداد ƅلطوارئ ومواجهتها واƅذي يحمل رقم الا

، اƗمر اƅذي يؤدي إƅى طمأƊة 6واƅمحافظة على إجراءات تتعلق بالاستجابة ƅلحوادث وحالات اƅطوارئ
 اƅعاملين مما يؤدي إƅى زيادة اƅرضا اƅوظيفي ƅديهم.

 ي Ƅان سببها بيئة اƅعمل اƅملوثة ƄالاƄتئاب واƅقلق.تخليص اƅعاملين من اƗمراض اƊƅفسية اƅت -و 

                                                           
 .247، 246، مرجع سابق، ص، ص اƅجزء اƗولوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي:  -1
 .151بد اƅمحسن: مرجع سابق، ص توفيق محمد ع -2
 .168عبد اƅعزيز قاسم محارب: مرجع سابق، ص  -3
 .359، ص 2010، دار دجلة Ɗاشرون وموزعون، عمان، اƗردن، اƅطبعة اƗوƅىعامر أحمد غازي مƊى: اƅبيئة اƅصƊاعية تحسيƊها وطرق حمايتها،  -4
 .67ص صلاح محمود اƅحجار وداƅيا عبد اƅحميد صقر: مرجع سابق،  -5
 .89، ص Ɗفس اƅمرجع -6
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إن اهتمام إدارة اƅمƊظمة بقضية الاحتفاظ باƅعاملين  علاقة ƈظام الإدارة اƃبيئية بقضية الاحتفاظ باƃعاملين: -2
يعتبر بمثابة استثمار على اƅمدى اƅبعيد في اƄƅوادر اƅبشرية، باعتبار أن رحيل أي شخص مهم يمثل 

ƅظمةخسارة في رأس اƊلمƅ ريƄفƅ1مال ا، 

ويعتبر Ɗظام الإدارة اƅبيئية مساهما فعالا في الاحتفاظ باƅعاملين وذƅك من خلال اƅمساهمة في تحقيق رضا 
 اƅعاملين من جهة، ومن جهة أخرى من خلال تحقيق اƊƅقاط اƅتاƅية:

حيث تشير إحدى اƅدراسات إƅى أن اƅعمل على تحسين اƅبيئة قد  اƃمساهمة في اƃحفاظ على حياة اƃعمال: -أ 
من اƗمراض اƅتي تصيب اƗطفال  %30حاƅة وفاة سƊويا، Ƅما أن حواƅي  اƅملايين منيوفر حدوث 

، وحسب إحصائيات اƅمƊظمات اƅدوƅية فإن اƅمواد 2وبصورة رئيسية اƅفقراء مƊهم تعود إƅى أسباب بيئية
من جميع سرطاƊات اƅجلد ƅلتعرض إƅى  %10أƅف عامل سƊويا، ويعزى حواƅي  834اƅخطرة تقتل حواƅي 

، ومن هƊا فإن تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في وضع إجراءات 3اƅمواد اƅخطرة في مƄان اƅعمل
 ƅلتعامل مع اƅمواد اƅخطرة.

راسات أن اƅتلوث فقد أثبتت إحدى اƅد تخفيض عدد اƃعمال اƃمحاƃين على اƃتقاعد اƃمبƂر ƃظروف صحية: -ب 
أƅف شخص يوميا  في دول اƅعاƅم  30من اƗمراض، ويموت بسبب اƅتلوث أƄثر من  اƅعديديتسبب في 

أƅف ومليون حاƅة وفاة سƊويا Ɗتيجة  500أن ما بين  2003اƅثاƅث، وفي تقرير ƅلبƊك اƅدوƅي في سƊة 
، فإذا علمƊا أن معدل 4ا اƅتلوثƅتلوث اƅهواء، إضافة إƅى وجود عدة مشاƄل في اƅجهاز اƅتƊفسي بسبب هذ

ƅتر، أما اƅعامل اƅذي  Ƅ12غ وهو ما يعادل  20ما يستƊشقه الإƊسان اƅعادي من اƅهواء باƅيوم اƅواحد هو 
يعمل داخل بيئة اƅمصƊع اƅملوث باƅغازات واƗبخرة اƅضارة وخلال أعمال إجهادية سيƄون معرضا ƅحاƅة 

 .5الآخرينتأثير خطيرة بفعل هذƋ اƅملوثات أƄثر من 
 اƊƅفايات سواء اƅصلبة أو اƅسائلة.بƊي اƅمƊظمة لإجراءات اƅتحƄم في تَ  -ج 

 استبدال اƅمواد اƗوƅية اƅخطيرة بمواد غير ضارة. -د 

جراءات اƅتعامل معها. -ه   اƅتقليل من الاƊبعاثات وا 

 استخدام اƅطاقة اƊƅظيفة أو اƅمتجددة بدل اƅمشتقات اƊƅفطية. -و 

 يئة اƅعمل أƄثر أمƊا.وجود أجهزة قياس اƅملوثات يجعل ب -ز 

                                                           
 .247، ص سابق، مرجع اƅجزء اƗولوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي:  -1
 .95، ص 2010، دار اƅمƊاهج ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، اƗردن، اƅطبعة اƗوƅىي وآخرون: مقدمة في اقتصاديات اƅبيئة، تƊوزاد عبد اƅرحمان اƅهي -2
 .79، 78اƅعمايرة: مرجع سابق، ص، ص حسان زيدان  -3
 .232، 12عبد اƅعزيز قاسم محارب: مرجع سابق، ص ص  -4
 .38عامر أحمد غازي مƊى: مرجع سابق، ص  -5
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اƅتقليل من عدد اƅحوادث اƅمهƊية عن طريق اƅحد من تلوث اƅمƊظمة، حيث أن اƅتلوث يساهم في تقليل  -ح 
ترƄيز اƅعاملين، Ƅما يساهم في تدهور صحتهم اƗمر اƅذي يؤدي إƅى Ɗقص Ƅفاءة اƅعامل وباƅتاƅي اƅوقوع 

 في خطر الإصابة باƅحوادث.

 Ɗظام الإدارة اƅبيئية.اƅملوثة ƅدى اƅمƊظمات اƅمƊافسة واƅغير مطبقة ƅاƅتخوف من بيئة اƅعمل  -ط 

من أجل تحسين إƊتاجية اƅعاملين تقوم اƅعديد من اƅمƊظمات  علاقة ƈظام الإدارة اƃبيئية بإƈتاجية اƃعاملين: -3
صب باƅضغط على اƅعمال وتمديد ساعات اƅعمل وغيرها من الإجراءات اƅتي تبدو من اƅوهلة اƗوƅى أƊها ت

في صاƅح اƅمƊظمة، وعليه يمƄن طرح اƅسؤال اƅتاƅي: هل يجب على اƅمƊظمة دوما اƅضغط على اƅعمال 
 ƅيقدموا أعلى معدلات إƊتاجية ممƊƄة؟

اƅجواب لا، Ɨن الإفراط دوما في اƅعمل قد يؤدي إƅى أمراض Ɗفسية، فقد صرحت وزارة اƅصحة اƅياباƊية       
من أƄبر اƗمراض اƅقاتلة، حيث تظهر أعراض من اƅتوتر والارتفاع في بوجود مرض اسمه Ƅاروش وهو يعتبر 

اƅرئيسي ƅهذا اƅمرض هو الإفراط في اƅعمل، حيث يقدر  ضغط اƅدم واƅجلطة، وتوضح اƅدراسات أن اƅسبب
اƅمرضى بعشرات الآلاف من اƅعمال، وأغلبهم من اƅمديرين واƅمشرفين في اƗربعيƊيات واƅخمسيƊيات من اƅعمر، 

أƅف ضحية  300أن عدد اƅمصابين بهذا اƅمرض يقدر بـــ  2004تشير وزارة اƅصحة اƅياباƊية في سƊة  حيث
. ومن هƊا تأتي أهمية تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية حيث يتم من خلاƅه تحسين إƊتاجية اƅعاملين دون تحمل 1سƊويا

ومن جهة أخرى من خلال تحقيق  Ɗتائج سلبية وذƅك من خلال اƅمساهمة في تحقيق رضا اƅعاملين من جهة،
 اƊƅقاط اƅتاƅية: 

فقد أثبتت إحدى اƅدراسات أن Ƅفاءة اƅبريطاƊيين الإƊتاجية قد زادت بمعدل  اƃحد من اƃتلوث اƃسمعي: -أ 
، ومن هƊا فإن تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في 2عƊدما وضعوا سدادات اƅسمع على آذاƊهم 12%

من بين متطلبات هذا اƊƅظام تحديد جميع أƊواع اƅتلوث بما فيها اƅتلوث  اƅحد من اƅتلوث اƅسمعي، حيث أن
 اƅسمعي ثم وضع خطة ƅلحد مƊها واƅعمل على تƊفيذها.

إن اƅتعرض ƅلملوثات اƅغازية واƅسامة مƊها على وجه اƅخصوص يؤدي باƅتأƄيد  اƃحد من اƃتلوث اƃهوائي: -ب 
ƅتعرض اƅمستمر ƅلملوثات على اƅمدى اƅبعيد يعجل إƅى اƊخفاض في اƅعملية الإƊتاجية ƅلعامل، Ƅما أن ا

، ومن هƊا فإن تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في اƅحد من هذƋ اƅملوثات مما 3بتردي صحة اƅعاملين
 يؤدي إƅى زيادة إƊتاجية اƅعاملين.

                                                           
 .ƅ186ويزة فرشان: مرجع سابق، ص  -1
 .167عبد اƅعزيز قاسم محارب: مرجع سابق، ص  -2
 .49عامر أحمد غازي مƊى: مرجع سابق، ص  -3
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من أسباب  %80إن معظم إحصاءات اƅحوادث تƊص على أن ما Ɗسبته  اƃحد من اƃحوادث اƃمهƈية: -ج 
، ومن هƊا فإن تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في 1وع اƅحوادث اƅمهƊية ترجع إƅى اƅعƊصر اƅبشريوق

اƅحد من هذƋ اƅحوادث عن طريق اƅحد من اƅتلوث اƅذي يخفض ترƄيز اƅعامل من جهة ومن جهة أخرى 
ƊتباƋ في بداية حماية صحته، فعلى سبيل اƅمثال Ɗجد أن اƅتلوث يفسد حاسة اƅشم مما يؤدي إƅى عدم الا

تسرب اƅغازات فيقع حادث تسمم بتلك اƅغازات، ويعتبر وقوع اƅحوادث اƅمهƊية سببا في توقيف اƅعمل اƗمر 
 اƅذي يؤدي إƅى تخفيض الإƊتاجية.

 تƊƄوƅوجيا الإƊتاج اƊƗظف بدل الآلات اƅتقليدية.استعمال  -د 

وقات: اƅذهاب ƅلعلاج، اƅعطل اƅمرضية، عمليات استغلال اƗوقات اƅضائعة سابقا  في اƅعملية الإƊتاجية، مثل أ 
 اƅتƊظيف أو إزاƅة اƅملوثات. 

 اƃفرع اƃثاƈي: ƈظام الإدارة اƃبيئية ومحور اƃعمليات اƃداخلية.

إن أي مƊظمة مهما ƄاƊت طبيعة عملها وأهدافها تتضمن مجموعة من اƅعمليات اƅداخلية اƅتي تميزها عن       
، وعليه فإن من اƗبعاد 2يتم من خلاƅها مقابلة حاجات اƅمستهلƄين وأهداف اƅماƄƅينغيرها من اƅمƊظمات، واƅتي 

، وƅهذƋ 3اƗساسية ƅمحور اƅعمليات اƅداخلية Ɗجد بعد عملية الابتƄار، بعد عملية اƅتشغيل، بعد خدمات ما بعد اƅبيع
 اƅي:علاقة بƊظام الإدارة اƅبيئية واƅتي يمƄن توضيحها من خلال اƅشƄل اƅتاƗبعاد 

 : (09-03)اƃشƂل رقم 
 اƕبعاد اƕساسية ƃمحور اƃعمليات اƃداخلية وعلاقتها بƈظام الإدارة اƃبيئية

 

 

 

 

 

قياس اƗداء –محمد هاƊي محمد وزيد مƊير عبوي: إدارة وتƊظيم وتطوير اƗعمال من إعداد اƅباحث بالاعتماد على  اƃمصدر:
 .260ص  ،2015اƅمتوازن، اƅطبعة اƗوƅى، دار اƅمعتز ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، اƗردن، 

                                                           
 .39اƅعمايرة: مرجع سابق، ص حسان زيدان  -1
 .142إبراهيم اƅخلوف اƅملƄاوي: مرجع سابق، ص  -2
 .260محمد هاƊي محمد: مرجع سابق، ص  -3

 إرضاء احتياجات اƅعملاء

 اƅبيع بعد خدمات ما بعد بعد عملية الابتƄار بعد عملية اƅتشغيل

 Ɗظام الإدارة اƅبيئية
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 Ƅما يلي:  اƅسابقويمƄن تقديم شرح ƅلشƄل 

 عد عملية الابتƂار.أولا: علاقة ƈظام الإدارة اƃبيئية بب

إن من خلال عملية الابتƄار تقوم عادة وحدة اƅبحث واƅتطوير في اƅمƊظمة بإيجاد سلع أو خدمات تلبي       
حاجات اƅمستهلƄين اƅظاهرة واƄƅامƊة، ƅذا على اƅمƊظمة اƅبحث دوما عن اƅحاجات اƅجديدة ƅلمستهلƄين ثم اƅقيام 

اƅعصر اƅحاƅي تƄسب اƅعديد من اƅمƊظمات اƅميزة اƅتƊافسية من خلال بتصميم اƅمƊتجات أو اƅخدمات ƅها، ففي 
الاهتمام اƅمتواصل باƅمƊتجات واƅخدمات الإبداعية، مما أدى بها إƅى اƅمزيد من الإƊفاق على عمليات اƅبحث 

ملية الابتƄار ، ويعتبر Ɗظام الإدارة اƅبيئية مساهما فعالا في ع1واƅتطوير أƄثر من الإƊفاق على اƅعمليات اƅتشغيلية
 وذƅك من خلال اƊƅقاط اƅتاƅية:

 Toyotaفعلى سبيل اƅمثال Ɗجد أن شرƄة  تطوير اƃمƈتجات اƃحاƃية بإضفاء الإبداع اƃبيئي عليها: -1
وƊƄتيجة ƅسƊوات من اƅبحوث قامت بإƊتاج Ɗسخة مطورة من اƅسيارات مصممة ومƊتجة بالاعتماد على 

داية هذا اƊƅموذج في مصاƊع اƅشرƄة في مديƊة ديترويت، حيث مجموعة من اƅمعايير اƅبيئية، وقد ƄاƊت ب
تم تطوير اƅمحرك ƅيستهلك وقود أقل مع اƅحفاظ على Ɗفس مستوى اƗداء وتم إضافة مرشحات جديدة 
ƅتمƊع اƊبعاثات أية غازات سامة، Ƅما تم تعديل اƅمƄوƊات اƅعامة باستخدام خامات جديدة أقل وزƊا، وƄذƅك 

، ƅتبلغ RAV4 Toyotaر يعتمد على اƅطاقة اƄƅهربائية وقد سمي هذا اƊƅموذج اƅجديد تم تعديل Ɗموذج آخ
سيارة سƊويا، وƊƄتيجة ƅهذا اƅتوجه فقد تربعت سيارة  000 300حواƅي  2005مبيعاته اƅسƊوية بحلول عام 

Toyota  ة سمعة بيئيةƄشرƅت اƅاƊ وقتƅفس اƊ بيئية، وفيƅمواصفات اƅسيارات ذات اƅجديدة على عرش اƅا
جعلتها تسبق مƊافسيها في هذا اƅمجال، ƅتƄسب في اƊƅهاية رضا اƅزبائن وهذا ما اƊعƄس على مبيعات 

 .2اƅشرƄة وأرباحها
 مثلا  ف :يها في وقتƈا اƃحاƃيصƈع مƈتجات جديدة تتمثل في اƃمƈتجات اƃخضراء اƃتي يزداد اƃطلب عل -2

Ɨع اƊحو صƊ تحولƅقلم قاƅون اƄى أن يƅستير أدى إƅبوƅأقوى وأصغر حجما ومن ثم لام من خلال مادة ا
 .3مما أدى إƅى زيادة رغبة اƅزبائن في شرائه ،أقل استهلاƄا ƅلمواد اƗوƅية وذو Ƅلفة أقل مع أداء أفضل
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 .ببعد عملية اƃتشغيلثاƈيا: علاقة ƈظام الإدارة اƃبيئية 

، ويؤدي تبƊي اƅمƊظمة Ɗƅظام 1يقصد بعملية اƅتشغيل عمليات الإƊتاج وتسليم اƅمƊتجات واƅخدمات ƅلعملاء      
 ط اƅتاƅية:امن خلال اƊƅقالإدارة اƅبيئية إƅى اƅتأثير على بعد عملية اƅتشغيل 

اƅتي تعمل على تلويث جو اƅمƊظمة : حيث أن Ƅثيرا من اƅغازات واƗبخرة اƃتقليل من أعمال اƃصياƈة -1
تسبب تلف اƗبƊية واƅمعدات عن طريق اƅتآƄل أو اƅصدأ أو حالات أخرى، حتى أصبحت في بعض 

تعاƊي مƊها اƅمƊظمات ƅما تسببه من تلف باƅمعدات واƗبƊية  ةاƅصƊاعات وخاصة اƄƅيميائية مƊها ظاهر 
بي على عملية الإƊتاج بسبب أعمال اƅصياƊة، وباƅتاƅي تقليل عمرها، وتعد هذƋ اƅظاهرة ذات تأثير سل

واستبدال اƅمعدات وغيرها من اƅمواد، وزيادة عدد اƗيدي اƅعاملة اƅتي تضاف على حساب تƄلفة الإƊتاج 
 . 2واƅذين يستخدمون Ɨعمال اƅصياƊة

اƅبيئي،  Ɗتاجية عبر أسس الإبداعتقليل اƅضياع واƅهدر في اƅمواد اƗوƅية واƅطاقة وتخفيض اƅتƄاƅيف الإ -2
 .3فمثلا شرƄة جƊرال إƄƅتريك قامت بإƊتاج ثلاجات بطاقة أقل من اƅسابق

اƅتوسع في اƅعمليات الإƊتاجية من خلال اƅحصول على اƅمزيد من اƅرخص اƅتي تسلمها اƅدوƅة ƅلمستثمرين  -3
اƅمواد واƅتي تتعلق بمدى اƅتأثير اƅبيئي، اƗمر اƅذي يؤدي إƅى بƊاء مراƄز إƊتاجية قريبة من مصادر 

 اƗوƅية، وƄذƅك اƅحصول على اƅعديد من اƅمزايا.

 ثاƃثا: علاقة ƈظام الإدارة اƃبيئية ببعد خدمات ما بعد اƃبيع.

إن من بين خدمات ما بعد اƅبيع اƅحديثة اƅتي اتجهت إƅيها اƅعديد من اƅمƊظمات Ɗجد أن بعض       
امة علاقات حسƊة مع اƅبيئة اƅمحيطة بها، مثل اƅمƊظمات اƅمصƊعة ƅلمƊتجات اƄƅيماوية واƅبتروƅية تقوم بإق

ƅطقة واƊمƅان في اƄلسƅ بيئةتقديم خدمات خاصةƅلمحافظة على اƅ مستمرƅحديثة سعي اƅيات اƊتقƅواستخدام ا ،
Ɗجد أن إحدى شرƄات مصفاة اƅبترول وƊظرا ƅتواجدها في اƅتي تقلل من الآثار اƅبيئية اƅسيئة، فمثلا في اƗردن 

ا تسببه من أضرار ƅسƄان تلك اƅمƊاطق Ɗتيجة ƅلأبخرة اƅمتصاعدة من فوهات مصاƊعها تقوم مƊاطق سƊƄية وم
 .4بتوزيع اƅحليب على اƅسƄان اƅمجاورين ƅلتخفيف من الآثار اƅسلبية اƊƅاتجة عن اƗبخرة قدر الإمƄان

                                                           
 .260محمد هاƊي محمد: مرجع سابق، ص  -1
 .49عامر أحمد غازي مƊى: مرجع سابق، ص  -2
 .180، 179امر اƅبƄري وأحمد Ɗزار اƊƅوري: مرجع سابق، ص، ص ث -3
 .153إبراهيم اƅخلوف اƅملƄاوي: مرجع سابق، ص  -4



 .و الأداء الاستراتيجي  البيئية الإدارة نظام                                                :         لثالفصل الثا

[207] 

تقوم بعض اƅمƊظمات في إطار تبƊيها Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية بعملية إعادة تدوير اƅمƊتجات وذƅك من Ƅما      
خلال جمع أو شراء ما تبقى من اƅمƊتجات بعد استهلاƄها قصد إعادة تدويرها، اƗمر اƅذي استحسƊه اƅزبائن، 

حاƅة إذا بدأت هذƋ اƅمƊتوجات  Ɗظام أعمال صياƊة ƅمƊتوجاتها فياƅفي حين تقدم بعض اƅمƊظمات اƅتي تبƊت 
 في إطلاق ملوثات تفسد اƅبيئة مثل اƅمرƄبات اƅتي تƊبعث مƊها غازات بعد حدوث عطب في إحدى أجزائها.

 اƃمطلب اƃثاƈي: ƈظام الإدارة اƃبيئية ومحوري اƃعملاء واƃماƃي.
ئية Ɗجد محور اƅعملاء وƄذƅك إن من بين محاور اƗداء الاستراتيجي اƅتي يؤثر عليها Ɗظام الإدارة اƅبي      

اƅمحور اƅماƅي، وƅقد تم جمع هذين اƅمحورين في مطلب واحد Ɨن محور اƅعملاء يصب مباشرة في اƅمحور 
ؤدي إƅى زيادة أرباح اƅمƊظمة، وسƊحاول في هذا اƅمطلب دراسة مدى تزيادة رضا اƅعملاء س أن اƅماƅي، ومن ذƅك

 اƅمحورين الاستراتيجيين.تأثير Ɗظام الإدارة اƅبيئية على هذين 

 اƃفرع اƕول: ƈظام الإدارة اƃبيئية ومحور اƃعملاء.
إن ƅمحور اƅعملاء أربعة أبعاد أساسية تتمثل في Ƅل من رضا اƅعملاء، الاحتفاظ باƅعملاء اƅحاƅيين، اƄتساب       

 اƅشƄل اƅتاƅي: فين توضيحها ، وƅهذƋ اƗبعاد علاقة بƊظام الإدارة اƅبيئية واƅتي يم1Ƅعملاء جدد، اƅحصة اƅسوقية
 :(10-03)اƃشƂل رقم 

 اƕبعاد اƕساسية ƃمحور اƃعملاء وعلاقتها بƈظام الإدارة اƃبيئية
 

 

 

 

 

 

 

 
وائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي: سلسلة إدارة اƗداء من إعداد اƅباحث بالاعتماد على  اƃمصدر:
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 اƅتفصيل: وفيما يلي سƊتطرق إƅى هذƋ اƅعلاقة بمزيد من

 أولا: علاقة ƈظام الإدارة اƃبيئية ببعد رضا اƃعملاء.

رضا اƅعملاء هو عبارة عن Ɗتيجة اƅتقييم اƅذي يجريه اƅعملاء ƅعملية اƅتبادل بين   ماهية رضا اƃعملاء: -1
ما تم إƊفاقه وما تم اƅحصول عليه من اƅسلع واƅخدمات اƅتي تقدمها اƅمƊظمة، فجميع عمليات شراء 

اƅخدمات تتأثر بتلك اƊƅتيجة، فإذا Ƅان اƅرضا ذا مستوى عاƅي فإƊه قد يƊتقل إƅى ولاء اƅمƊتجات و 
ƅلمƊظمة، أما إذا Ƅان هƊاك عدم رضا فإن عمليات اƅشراء ستتوقف، Ƅما أن مستوى اƅرضا يتحدد من 
خلال مجموعة من اƅمؤشرات مƊها: اƗسعار، اƅجودة، سرعة اƅتسليم، مستوى اƅثقة بين اƅمƊظمة 

ƅهم على واƅسعادة جراء حصوƅعملاء باƅظمة أن تقوم بتقييم مدى شعور اƊمƅذا يجب على اƅ ،عملاء
ويمƄن ذƄر أهمية هذا اƅتقييم في اƊƅقاط  ،1مƊتجاتها وخدماتها أو بمعƊى آخر تقييم مستوى رضا اƅعملاء

 2:اƅتاƅية
بأƊها اƗجدر، فتعمل على تحسين ثبت Ƅل مƊها تاƅمƊافسة، حيث توجد مƊافسة قوية بين اƅمƊظمات ƅاشتداد  -أ 

توجه Ɗشاطاتها  حتى مƊتجاتها وخدماتها بشƄل مستمر، ƅذا تسعى اƅمƊظمات إƅى تقييم رضا اƅعملاء
اƅداخلية باتجاƋ اƅعملاء، فاƅمƊظمات اƅتي تريد تحقيق أهداف ماƅية ضخمة طويلة اƅمدى عليها أن تجد 

 تبعها بخدمات ما بعد اƅبيع.ƅلمستهلك بوقتها اƅمحدد وت   اƅمƊتجات أو اƅخدمات ذات اƅقيمة اƗعلى وتسلمها

من خلال تقييم رضا اƅعملاء يمƄن حشد اƅمƊظمة بجميع مواردها اƅبشرية واƅماƅية وراء رؤية واضحة  -ب 
 وسهلة اƅفهم.

في أحيان Ƅثيرة تقييم رضا اƅعملاء يعطي ƅلعملاء اƊطباع إيجابي على اƅمƊظمة، أي أƊها تهتم بهم وتأخذ  -ج 
 بآرائهم حول اƅعديد من اƅقضايا اƅتي تهمهم ولا تأخذ فقط ما يهمها.

 استخدام Ɗتائج تقييم رضا اƅعملاء Ƅمساعدة في عملية اتخاذ اƅقرارات. -د 

  3:أما فيما يخص خطوات تقييم مستوى رضا اƅعملاء فيمƄن أن ƊذƄرها Ƅما يلي
 :ىƃوƕخطوة اƃظمة اƊمƅها تتوصل اƅتي من خلاƅرضا يتم فيها وضع أهداف واضحة واƅى مستوى اƅإ

 اƅمستهدف.

 :يةƈثاƃخطوة اƃفيذ. اƊلتƅ ون قابلةƄهداف( بحيث تƗصياغة استراتيجية واقعية )خطط تحقيق ا 

 :ثةƃثاƃخطوة اƃتي تم صياغتها من قبل. اƅفيذ الاستراتيجية اƊت 
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 :رابعةƃخطوة اƃرض اƅقياس قياس مستوى اƅيفية اƄ مستهدف، أماƅرضا اƅته مع مستوى اƊمحقق ومقارƅا ا
 .1فتƄون من خلال اƅهاتف أو اƅبريد الإƄƅتروƊي أو اƅمقابلة اƅشخصية ƅلعملاء

 :خامسةƃخطوة اƃة وراء  اƊامƄƅسباب اƗرضا يتم تشخيص اƅمستهدف من اƅمستوى اƅة عدم تحقيق اƅفي حا
 عدم اƅتحقق وذƅك استƊادا إƅى معلومات ميداƊية.

 :سادسةƃخطوة اƃهداف ثم صياغة استراتيجية  اƗضرورية سواء بتغيير اƅتصحيحات اƅتقوم الإدارة بإجراء ا
 دون تغيير اƗهداف. جديدة إستراتيجيةƅها أو مباشرة يتم صياغة 

 :سابعةƃخطوة اƃفيذ  اƊسادسة الإستراتيجيةيتم فيها تƅخطوة اƅيها في اƅمتوصل إƅرضا مرة  ،اƅما يتم قياس اƄ
 أخرى.

أما فيما يخص Ƅيفية اƅتحسين في مستوى رضا اƅعملاء Ɗقول أن على اƅمƊظمة أن تقدم مƊتجات بأسعار تƊافسية، 
ƅية، ودقة في مواعيد اƅبيعوبجودة عاƅى خدمات ما بعد اƅلطلبات، إضافة إƅ 2تسليم، وسرعة في الاستجابة. 

من خلال اƅتطرق إƅى ماهية رضا اƅعملاء يمƄن  مساهمة ƈظام الإدارة اƃبيئية في تحقيق رضا اƃعملاء: -2
 ، ويمƄن ذƄر هذƋ اƅمساهمة من خلال اƊƅقاط اƅتاƅية:اƅعملاء يساهم في تحقيق رضاƊظام هذا اƅ اƅقول أن

ƅقد ثبت ميداƊيا أن غاƅبية اƅمƊظمات اƅتي تبƊت Ɗظام الإدارة اƅبيئية  اƃمساهمة في تخفيض اƕسعار: -أ 
حصل ƅديها خفض في اƅتƄاƅيف Ɗتيجة ƅما جاء به هذا اƊƅظام من مزايا مثل: اƅتخلص من اƅضرائب 

ƅطاقة، تخفيض تƄاƅيف واƅرسوم اƅخضراء، اƅتخلص من اƅغرامات اƅجزائية، ترشيد استهلاك اƅمواد اƗوƅية وا
تتعلق باƊƅفايات، تخفيض تƄاƅيف علاج اƅعمال أو ما يتعلق بحمايتهم من ملوثات بيئة اƅعمل... اƅخ، 

مما جعل عملاء تلك اƅمƊظمات راضين عن هذا  ،اƗمر اƅذي أدى إƅى اƊخفاض في أسعار اƅمƊتجات
 مستوى رضا عملائها. الإجراء، واƅذي يعتبر من أهم الإجراءات اƅتي تحسن بها اƅمƊظمة

حيث أن تطبيق اƅمƊظمة Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية وحصوƅها على شهادة  إرضاء اƃعملاء اƃمهتمين باƃبيئة: -ب 
بذƅك سيمƊƄها من وضع رمز على مƊتوجاتها توضح فيه تبƊيها ƅهذا اƊƅظام، اƗمر اƅذي يؤدي إƅى إرضاء 

اƅمتقدمة، حيث يزداد هƊاك اƅوعي اƅبيئي ƅلمواطƊين  اƅعملاء اƅمهتمين باƅبيئة، خاصة اƅمتواجدين في اƅدول
خاص باƅبيئة عليه في اƅدول اƊƅامية، Ƅما يزداد هذا اƅوعي مع Ƅل مؤتمر عاƅمي أو دوƅي أƄثر مما هو 

أو مع حدوث مشƄلة بيئية تتعرض ƅها وسائل الإعلام Ƅاƅصحف واƅقƊوات اƅتلفزيوƊية اƅتي تشرح ƅلرأي 
اƗوزون، حيث أن اƗضرار لا تؤثر فقط  طبقة Ƅظاهرة الاحتباس اƅحراري وثقب اƅعام عواقب تلوث اƅبيئة

 في اƗجيال اƅحاƅية بل تمتد إƅى اƗجيال اƅقادمة.

                                                           
 .129ف اƅملƄاوي، مرجع سابق، ص إبراهيم اƅخلو  -1
 .Ɗ129فس اƅمرجع، ص  -2
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إن إƊتاجية اƅعاملين تزداد بجعل محيط اƅعمل مƊاسب بيئيا،  اƃمساهمة في تخفيض وقت إƈتاج اƃمƈتج: -ج 
إذا أشارت بعض اƅدراسات مؤخرا إلا أن اƗبƊية اƅمƊاسبة بيئيا يمƄن أن تزيد من إƊتاجية اƅعاملين إƅى 

، اƗمر اƅذي يؤدي إƅى تخفيض في وقت إƊتاج اƅمƊتج، مما يسرع من تسليمه 1من الإƊتاجية اƅعادية 15%
 .إƅى اƅعملاء

إن من ثمار تبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية إƊتاج مƊتجات خضراء، ومن  اƃمساهمة في حماية صحة اƃعملاء: -د 
ذƅك الآلات اƅتي لا تƊبعث مƊها ملوثات تضر باƅبيئة مثل اƅملوثات اƅغازية، اƗمر اƅذي يستحسƊه اƅعملاء 

صحتهم، هذا من جهة ومن جهة Ɨن تلك اƅملوثات لا تؤثر فقط على اƅبيئة بل ƄاƊت تؤثر من قبل على 
يشترون اƅمƊتجات من داخل اƅمƊظمة أو  نأخرى يؤدي تطبيق هذا اƊƅظام إƅى حماية صحة اƅعملاء اƅذي

 اƅذين يقطƊون باƅقرب من اƅمƊظمة.

 ثاƈيا: علاقة ƈظام الإدارة اƃبيئية ببعد الاحتفاظ باƃعملاء اƃحاƃيين وولائهم.

رتبط بقدرتها على الاحتفاظ بعملائها اƅحاƅيين وƊقل اƅرضا إƅى تإن رغبة اƅمƊظمة في زيادة حصتها اƅسوقية       
ولاء ƅلمƊظمة وذƅك بتمتين أواصر اƅعلاقة بين اƅمƊظمة وعملائها وجعلها مستمرة فذƅك يؤثر على Ɗمو اƅمƊظمة 

 عملاء راضين ومواƅين يصبح أƄثر ربحية مع وقدرتها على تحقيق اƗرباح، فقد أظهرت اƅدراسات أن اƅعمل مع
Ƅما  2،%85إƅى  25في ولاء اƅعملاء يمƄن أن يƊتج عƊه زيادة في اƅربح بــــ  %5اƅوقت ومن ذƅك أن زيادة  مرور

  3:تحقق اƅمƊظمة من وصوƅها إƅى مرحلة ولاء اƅعملاء ما يلي

 يتجه اƅعملاء إƅى تƄثيف مشترياتهم. .1

 ملاء الآخرين.يعطون عبارات إيجابية ƅلع .2

 ربما يدفعون أسعار عاƅية ƅقيم معيƊة. .3

 ضمان الاحتفاظ بهؤلاء اƅعملاء. .4

وبصفة عامة تتعرف اƅمƊظمة على درجة ولاء اƅعملاء من خلال مدى اƅزيادة في معدل اƅشراء من قبل عملائها 
باƅعملاء  في الاحتفاظ يساهم، ويمƄن اƅقول بأن Ɗظام الإدارة اƅبيئية 4اƅمعروفين ƅديها أي معدلات معاودة اƅشراء
 اƅحاƅيين وولائهم من خلال اƊƅقاط اƅتاƅية:

                                                           
 .326زايد مراد: مرجع سابق، ص  -1
 .198، 189سابق، ص ص مرجع  اƅجزء اƗول، وائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي: -2
 . Ɗ200فس اƅمرجع اƅسابق، ص  -3
 .129مرجع سابق، ص  :إبراهيم اƅخلوف اƅملƄاوي -4
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 %75فقد أƄد معهد جاƅوب أن أƄثر من  الاحتفاظ باƃعملاء اƃذين يضعون اƃبيئة ضمن قراراتهم اƃشرائية: -1
راسات من زبائن اƅولايات اƅمتحدة اƗمريƄية يضمون اƅبيئة ضمن قراراتهم اƅشرائية، Ƅما أƄدت اƅعديد من اƅد

أن هذا اƊƅوع من اƅزبائن قد أصبح يشƄل Ɗسبة Ƅبيرة في أسواق اƄƅثير من اƅدول، في حين أثبتت إحدى 
علاوة في  %5من اƅزبائن مستعدون ƅدفع  %82اƅدراسات اƅتي أجريت في اƅولايات اƅمتحدة اƗمريƄية أن 

أƅف  ƅ16لإحصاء على عيƊة من اƅسعر من أجل اƅمƊتجات اƅخضراء، وفي دراسة أجراها اƅمƄتب اƗستراƅي 
 .1اƅبيئيةاهتموا باƅمشƄلات واƅمƊتجات  %75مواطن، ظهر فيها أن 

إن اƅعديد من اƅمƊظمات اƅتي طبقت Ɗظام الإدارة اƅبيئية قامت بتخفيض  اƃتخفيض في أسعار اƃمƈتجات: -2
أسعار مƊتوجاتها Ɗظرا ƅما حققه هذا اƊƅظام من تخفيض في اƅتƄاƅيف، اƗمر اƅذي أدى إƅى الاحتفاظ 

 باƅعملاء وولائهم.

 ثاƃثا: علاقة ƈظام الإدارة اƃبيئية ببعد اƂتساب عملاء جدد.

في اƗمد اƅطويل على قدرتها على Ƅسب عملاء جدد باستمرار، ويتأثر هذا اƄƅسب إƅى  يعتمد Ɗجاح اƅمƊظمة      
، حيث أن غاƅبية اƗبحاث واƅدراسات تشير 2حد Ƅبير بسمعة اƅمƊظمة وقدرتها على تحقيق اƅرضا ƅلعملاء اƅحاƅيين

ƅعديد من اƅمƊظمات بعمل إƅى مدى أهمية الاحتفاظ باƅعملاء اƅحاƅيين ودورهم في جلب عملاء جدد، ƅذƅك تقوم ا
برƊامج مƄافآت ƅلعملاء اƅحاƅيين ƅتشجيعهم على جلب عملاء جدد، Ƅأن تقدم ƅهم اƅهدايا أو مƊحهم خصومات أو 

 .3مƊحهم Ɗسبة من اƅمبيعات Ƅƅل عميل جديد

 ويمƄن اƅقول بأن Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في اƄتساب اƅمƊظمة ƅعملاء جدد من خلال اƊƅقاط اƅتاƅية:

فلقد أشارت عدة دراسات إƅى ارتفاع Ɗسبة اƅزبائن اƅخضر ضمن  اƂتساب فئة اƃزبائن اƃخضر اƃمتزايدة:-1
، وفي مسح أجري في %60-%28اƅمجموع اƄƅلي ƅلزبائن، وتصل هذƋ اƊƅسبة في دراسة "ساƅي إيدن" إƅى ما بين 

من أجل اƅمƊتجات %5من اƅزبائن مستعدون ƅدفع علاوة بمقدار  %82اƅولايات اƅمتحدة اƗمريƄية أظهر أن 
 .4اƅخضراء، فاƅزبائن اƅخضر أصبحوا يمثلون ƅلشرƄات فرصة سوقية مهمة وربما أƄثر ولاء

                                                           
 .281مرجع سابق، ص  ة،اƅمسؤوƅية اƅبيئية في مƊظمات اƗعمال اƅحديث :عبود ƊجمƊجم  -1
 .197سابق، ص مرجع  اƅجزء اƗول، وائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي: -2
 .127مرجع سابق، ص  :إبراهيم اƅخلوف اƅملƄاوي -3
 .45سابق، ص  مرجع ،ةديثاƅمسؤوƅية اƅبيئية في مƊظمات اƗعمال اƅح :Ɗجم عبود Ɗجم -4
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اƗمر اƅذي يؤدي إƅى  1تعزيز صورة اƅمƊظمة مع اƅجهات اƅتي تتعامل معها من موردين ومستثمرين وأفراد،-2
 اƅمƊظمة. زيادة عملاء

ƅقد أدى تبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية في عدة مƊظمات إƅى حصول تخفيضات في أسعار مƊتوجاتها وذƅك بسبب -3
 ما حققه هذا اƊƅظام من وفرة في اƅتƄاƅيف وزيادة في الإيرادات، اƗمر اƅذي أدى إƅى اƄتساب عملاء جدد.

 اƃفرع اƃثاƈي: ƈظام الإدارة اƃبيئية واƃمحور اƃماƃي.

اƅمƊظمة على تحقيق رضا اƅمستهلك وزيادة حصتها اƅسوقية Ƅƅن دون تحقيق اƗرباح، ففي بعض قد تعمل       
اƅمƊظمات يوجد بعض اƅعملاء يتم اƅتعامل معهم دون أن يتحقق معهم أي ربح، وفي اƅمقابل قد تحقق فئة صغيرة 

بحية اƅعميل( يساعد اƅمƊظمة من اƅعملاء غاƅبية أرباح اƅمƊظمة، ƅذا فإن اƅمحور اƅماƅي )وباƅضبط عƊد قياس ر 
على اƅترƄيز على اƅعملاء اƄƗثر تحقيقا ƅلأرباح، Ƅما يساعد اƅمƊظمة على إعادة تسعير مƊتجاتها أو خدماتها إذا 

، وبصفة عامة فإن ƅلمحور اƅماƅي ثلاثة أبعاد أساسية تتمثل في Ƅل من زيادة الإيرادات، تخفيض ƅ2زم اƗمر
ثمار، وƅهذƋ اƗبعاد علاقة بƊظام الإدارة اƅبيئية واƅتي يمƄن توضيحها من خلال اƅشƄل اƅتƄاƅيف، اƅعائد على الاست

  اƅتاƅي:
 :(11-03)اƃشƂل رقم 

 اƕبعاد اƕساسية ƃلمحور اƃماƃي وعلاقتها بƈظام الإدارة اƃبيئية 
 

 

 

 

 

إبراهيم اƅخلوف اƅملƄاوي: إدارة اƗداء باستخدام بطاقة اƗداء اƅمتوازن، اƅطبعة اƗوƅى،  :اƅباحث بالاعتماد علىمن إعداد  اƃمصدر:
 .107ص  ،2009مؤسسة اƅوراق ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، اƗردن، 

 يلي سƊتطرق إƅى هذƋ اƅعلاقة بمزيد من اƅتفصيل:وفيما 

                                                           
 .68 مرجع سابق، ص ثامر اƅبƄري وأحمد Ɗزار اƊƅوري: -1
 .130، 129إبراهيم اƅخلوف اƅملƄاوي: مرجع سابق، ص، ص  -2

 اƅعائد على الاستثمار

 زيادة الإيرادات تخفيض اƅتƄاƅيف

 Ɗظام الإدارة اƅبيئية
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 علاقة ƈظام الإدارة اƃبيئية ببعد زيادة الإيرادات.أولا: 
 اƅمƊظمات اƅمطبقة ƅه من خلال اƊƅقاط اƅتاƅية: إيراداتيمƄن اƅقول بأن Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في زيادة 

وذƅك من خلال إقامة علاقة وطيدة مع فئة اƅزبائن اƅخضر وهي  تخليص اƃمƈظمة من اƃمƈافسة اƃسعرية: -1
فئة تتزايد باستمرار ولا تهتم عادة باƅسعر، وباƅتاƅي يمƄن ƅلمƊظمة أن ترفع من أسعار اƅمƊتجات اƅموجهة 

 ƅتلك اƅفئة، خاصة إذا ƄاƊت تحتوي على اƗغƊياء أو اƅفئات اƅميسورة في اƅمجتمع.

ربية أشارت غوهي فئة تتزايد باستمرار ففي اƅدول اƅ في فئة اƃزبائن اƃخضر:اجتذاب عملاء جدد يتمثلون  -2
من مجموع اƅزبائن، وتشير إحدى اƅدراسات  %70عدة دراسات إƅى أن هؤلاء اƅزبائن قد يصلون إƅى Ɗسبة 

في  أƄدوا أن من بين اƅعوامل اƅمؤثرة من اƗمريƄيين %80اƅتي أجريت في اƅولايات اƅمتحدة اƗمريƄية بأن 
 .1قرارات شرائهم أن تƄون اƅمƊتجات آمƊة ƅلبيئة

راسة قامت بها شرƄة دفقد أظهرت  تقديم مƈتجات جديدة تتمثل في اƃمƈتجات اƃخضراء واƃخدمات اƃخضراء: -3
(Philips مستعملة معƅية اƅوƗمواد اƅطاقة، تقليل اƅبيئية مثل: خفض اƅيات أن ربط الإسهامات اƊتروƄƅلإƅ )

واƅمحافظة على مستوى اƅجودة وخصائص اƗداء سيؤدي إƅى زيادة طلب اƅزبائن على تخفيض اƅتƄاƅيف 
 2.%60اƅمƊتجات اƅجديدة بƊسبة 

فقد قام اƅبƊك اƅدوƅي بدراسة رد فعل سوق اƗوراق اƅماƅية في اƗرجƊتين  ارتفاع أسعار أسهم اƃمƈظمة: -4
اƅبƊك أن سعر اƅسهم في هذƋ  هذا ظهر تقريرواƅتشيلي واƅفلبين واƅمƄسيك، وأثر اƗداء اƅبيئي عليها، وقد أ

استجابة ƅشƄاوي  %15عƊدما تم تبƊي اƗداء اƅبيئي اƅجيد، وأƊه يƊخفض بمعدل  %20اƅبلدان ارتفع بمعدل 
اƅبƊك أن الإعلان عن معلومات تخص اƗداء اƅبيئي اƅمواطƊين اƅمتضررين من اƅتلوث، Ƅما ذƄر تقرير 

أداء اƅشرƄات وقدرتها على تحقيق اƗرباح وسمعتها من خلال اƗسواق يمƄن أن يؤثر بصورة مباشرة على 
حتى عƊدما يƄون من اƅصعب اƅتصدي ƅهذƋ اƅشرƄات بصورة مباشرة من خلال اƊƅظم واƅلوائح  ،اƅماƅية
 .3اƅرسمية

 اƃسائلة:تدوير اƈƃفايات اƃصلبة أو  إيراداتإيرادات تحويل اƃمخلفات اƃصلبة ƃلإƈتاج إƃى مƈتجات وƂذƃك  -5
عادة اƅتدوير بلغت Brotherفعلى سبيل اƅمثال تحصلت شرƄة )  6.5( على عوائد Ɗتيجة ƅلمعاƅجات وا 

 1,7مليون ين ياباƊي من مبيعات اƅمخلفات اƅصƊاعية، بالإضافة إƅى زيادة قيمة اƅمبيعات، حيث بلغت 
 تقدر بـــ 1998ادة عن سƊة مليون دولار صادرات( أي بƊسبة زي 1,5)مƊها  1999دولار خلال عام مليون 

                                                           
 .405، 66ص  ،سابق، ص مرجع ،ةاƅمسؤوƅية اƅبيئية في مƊظمات اƗعمال اƅحديثƊجم عبود Ɗجم:  -1
 .176، ص وأحمد Ɗزار اƊƅوري: مرجع سابق امر اƅبƄريث -2
 .332محمد عباس بدوي: مرجع سابق، ص  -3
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 %4,7.1 

، واƅتي قد تƄون محلية أو خارجية، أو اƅحصول على Ɗصيب أƄبر من هذƋ اƗسواق، 2جديدة إيجاد أسواق -6
3حيث أن Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في اƅتغلب على عوائق اƅتجارة في اƅمعاملات اƅتجارية.

 

 اƃتƂاƃيف.ثاƈيا: علاقة ƈظام الإدارة اƃبيئية ببعد تخفيض 
 يمƄن اƅقول بأن Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في تخفيض تƄاƅيف اƅمƊظمات من خلال اƊƅقاط اƅتاƅية:

فقد أصبح هذا اƊƅوع من اƅضرائب واƅرسوم يستخدم على Ɗطاق  اƃتخلص من اƃضرائب واƃرسوم اƃخضراء: -1
لايات اƅمتحدة اƗمريƄية، حيث أƄثر مما يستخدم في اƅو Ƅما يستخدم في أوربا واسع في اƅدول اƅصƊاعية، 

، ويعتبر هذا 4يوجد في أوربا حاƅيا أƄثر من خمسين ضريبة خضراء تفرض على عدة مƊتجات غير خضراء
اƊƅوع من اƅضرائب في تزايد مستمر ففي دراسة قامت بها مƊظمة اƅتعاون واƅتƊمية الاقتصادية واƅتي شملت 

حاƅة اعتمدت على  81أن هƊاك  ئيمعاƅجة اƅتلوث اƅبيحاƅة Ɨدوات  153دوƅة اتضح أن من بين  14
 .5اƅضرائب اƅخضراء

فعلى سبيل اƅمثال أƅزمت إحدى اƅمحاƄم اƗمريƄية شرƄة إسمƊت اƗطلسي  اƃتخلص من اƃغرامات اƃجزائية: -2
بدفع تعويض إƅى أصحاب اƗراضي اƅمجاورة ƅلشرƄة واƅذين رفوا دعوى قضائية يطاƅبون فيها اƅشرƄة بدفع 

ويض عن اƗضرار اƅتي أصابت أراضيهم بسبب اƅغبار واƅدخان واƅترددات اƅصوتية اƅمƊبعثة من اƅشرƄة، تع
Ɗهي أضرار اƅشرƄة، إضافة إƅى ي  Ƅما ذهبت اƅمحƄمة إƅى مƊح اƅشرƄة مهلة لإصلاح وتطوير تƊƄوƅوجي 

( 3M، أما شرƄة )6ةدفع تعويضات مستمرة Ɨصحاب اƗراضي عن خسارتهم الاقتصادية اƅحاƅية واƅمستقبلي
فقد أدى تطبيقها Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية إƅى تحقيق اƊخفاض Ƅبير في اƅغرامات اƅبيئية، فبعدما ƄاƊت تصل إƅى 

 .7دولار 84900مليون دولار أصبحت في حدود  2.530
بتطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية أدى  (3Mفعلى سبيل اƅمثال Ɗجد أن قيام شرƄة ) اƃتقليل من تƂاƃيف اƃمخلفات: -3

مليون دولار،  36مليون دولار إƅى  200إƅى تخفيض تƄاƅيف اƅتخلص من الاƊبعاثات اƅهوائية وذƅك من 
مليون دولار  1,6مليون دولار إƅى  6,4وƄذƅك تخفيض تƄاƅيف اƅتخلص من اƅمخلفات اƅسائلة وذƅك من 

                                                           
 .63، 42أمين اƅسيد أحمد ƅطفي: اƅمراجعة اƅبيئية، مرجع سابق، ص ص  -1
 .67امر اƅبƄري وأحمد Ɗزار اƊƅوري: مرجع سابق، ص ث -2
 .39مرجع سابق، ص  :صلاح محمود اƅحجار وداƅيا عبد اƅحميد صقر -3
 .142، 141سابق، ص، ص  مرجع ،ةاƅمسؤوƅية اƅبيئية في مƊظمات اƗعمال اƅحديثƊجم عبود Ɗجم:  -4
، دار اƅفƄر اƅجامعي، الإسƊƄدرية، اƅطبعة اƗوƅىƊزيه عبد اƅمقصود محمد مبروك: اƅضرائب اƅخضراء واƅرخص اƅقابلة ƅلتداول Ƅأدوات ƅمƄافحة اƅتلوث،  -5

 .85، ص 2011مصر، 
 .383، ص 2009اƅحماية الإدارية ƅلبيئة، دار اƅيازوري اƅعلمية ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، اƗردن، –مخلف: الإدارة اƅبيئية  عارف صاƅح -6
 .62أمين اƅسيد أحمد ƅطفي: اƅمراجعة اƅبيئية، مرجع سابق، ص  -7
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مليون  237مليون دولار إƅى  ƅ295صلبة وذƅك من إضافة إƅى تخفيض تƄاƅيف اƅتخلص من اƅمخلفات ا
 .1دولار

، حيث أن اƅعديد من اƅمƊظمات تƊفق أموالا Ƅثيرة في سبيل علاج عماƅها 2تخفيض تƄلفة اƅعلاج اƅطبي -4
 اƅمتضررين من تلوث بيئة اƅعمل.

 تخفيض اƅتƄاƅيف اƊƅاتجة عن ترشيد استهلاك اƅطاقة. -5

جازاتƅوقوع اƅحوادث خفض اƅتƄلفة اƅمصاحبة  -6  .3من تأميƊات اجتماعية ƅلعمال وا 
تخفيض اƅخسائر اƊƅاجمة عن اƅحوادث ذات الآثار اƅبيئية خارج حدود اƅمƊظمة، إضافة إƅى خفض اƅرسوم  -7

، وذƅك Ɗظرا لاƊخفاض احتمالات وقوع اƗضرار بسبب احتواء Ɗظام الإدارة 4اƅتي تطلبها شرƄات اƅتأمين
 ƅلطوارئ وغيرها من الإجراءات.اƅبيئية على إجراءات الاستجابة 

Ƅما يمƄن اƅقول في Ɗهاية اƅحديث عن علاقة Ɗظام الإدارة اƅبيئية باƅمحور اƅماƅي بأن تأثيرات هذا اƊƅظام       
على اƅمحاور اƅثلاثة اƅسابقة )اƅتعلم واƊƅمو، اƅعمليات اƅداخلية، اƅعملاء( تصب Ƅلها في اƅمحور اƅماƅي، ويمƄن 

 خلال اƅشƄل اƅتاƅي: اƅتطرق إƅى ذƅك من
 :(12-03)اƃشƂل رقم 

 مصبات ƈظام الإدارة اƃبيئية 

 

 

 
 
 
 
 

 

 
 

 من إعداد اƅباحث. اƃمصدر:
                                                           

 .Ɗ62فس اƅمرجع، ص  -1
 .Ɗ42فسه، ص  -2
 .39ع سابق، ص صلاح محمود اƅحجار وداƅيا عبد اƅحميد صقر: مرج -3
 .291، ص 2005، شرƄة Ɗاس ƅلطباعة، اƅقاهرة، مصر، اƅطبعة اƗوƅىزƄريا طاحون: إدارة اƅبيئة Ɗحو الإƊتاج اƊƗظف،  -4

 اƅمحور اƅماƅي

 محور اƅعملاء

 محور اƅعمليات اƅداخلية

 محور اƅتعلم واƊƅمو

 Ɗظام الإدارة اƅبيئية
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 ويمƄن تقديم شرح ƅهذا اƅشƄل من خلال اƊƅقاط اƅتاƅية:
هذا اƊƅظام في  ةيوجد تأثير مباشر Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية على محور اƅتعلم واƊƅمو وƄمثال على ذƅك مساهم -1

زيادة رضا اƅعاملين من خلال توفير بيئة عمل خاƅية من اƅتلوث وتوفير إجراءات الاستجابة ƅلطوارئ 
 واƅحفاظ على صحة اƅعاملين.

ما تم تحقيقه في اƊƅقطة اƅسابقة سيؤدي حتما إƅى تحسين عمليات الإƊتاج واƅتقليل من اƅوقت اƅمستغرق  -2
 اƅمƊتوجات، وƄل هذا يصب في محور اƅعمليات اƅداخلية.ƅلإƊتاج وتخفيض Ɗسبة اƅمعيب في 

يوجد تأثير مباشر Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية على محور اƅعمليات اƅداخلية وƄمثال على ذƅك مساهمة هذا اƊƅظام  -3
في عملية ابتƄار مƊتجات جديدة تتمثل في اƅمƊتجات اƅخضراء إضافة إƅى اƅخدمات اƅخضراء وƄذƅك ابتƄار 

 تتمثل في تقƊيات اƅتصƊيع اƊƗظف.Ɗتاج طرق جديدة ƅلإ

تأثير Ɗظام الإدارة اƅبيئية من خلال اƊƅقطة اƅثاƊية واƊƅقطة اƅثاƅثة سيصب في محور اƅعملاء وذƅك أن ما  -4
في اƊƅقطة اƅثاƊية من تقليل اƅوقت اƅمستغرق ƅلإƊتاج وتخفيض Ɗسبة اƅمعيب في اƅمƊتوجات سيؤدي إƅى  ذƄر

ذƄر في اƊƅقطة اƅثاƅثة من ابتƄار مƊتجات خضراء وتقƊيات اƅتصƊيع اƊƗظف  زيادة رضا اƅعملاء، أما ما
 سيؤدي إƅى Ƅسب اƅمƊظمة ƅعملاء جدد يتمثلون في فئة اƅزبائن اƅخضر وهي اƅفئة اƅتي تتزايد باستمرار.

ضية يوجد تأثير مباشر Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية على محور اƅعملاء وƄمثال على ذƅك مساهمة هذا اƊƅظام في ق -5
 الاحتفاظ باƅعملاء اƅحاƅيين وولائهم.

يصب في اƅمحور اƅماƅي، وذƅك أن ما ستأثير Ɗظام الإدارة اƅبيئية من خلال اƊƅقطة اƅرابعة واƊƅقطة اƅخامسة  -6
ذƄر في اƊƅقطة اƅرابعة من زيادة رضا اƅعملاء واƄتساب عملاء جدد سيؤدي إƅى رفع اƅحصة اƅسوقية 

طة اƅخامسة من تحسين الاحتفاظ باƅعملاء اƅحاƅيين وولائهم سيؤدي إƅى زيادة ƅلمƊظمة، أما ما ذƄر في اƊƅق
عطاء عبارات إيجابية ƅعملاء اƅمƊظمات اƗخرى، مما يؤدي إƅى زيادة حجم  مشتريات هؤلاء اƅعملاء وا 

 مبيعات اƅمƊظمة.

يؤدي سيق هذا اƊƅظام تطب أن على ذƅك وƄمثاليوجد تأثير مباشر Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية على اƅمحور اƅماƅي  -7
 إƅى تخفيض تƄاƅيف اƅمƊظمة من خلال اƅتخلص من اƅضرائب اƅبيئية.
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 اƃمطلب اƃثاƃث: ƈظام الإدارة اƃبيئية ومحور اƃمسؤوƃية الاجتماعية.

 اƗداءبعد تطرقƊا في اƅمطلبين اƅسابقين إƅى محاور اƗداء الاستراتيجي اƗربعة اƅتي تƊص عليها بطاقة       
على هذƋ اƅبطاقة وهو عدم تطرقها إƅى اƅمحور اƅخامس محور اƅمتوازن، بقي عليƊا اƅتطرق إƅى ما يعاب 

اƅمسؤوƅية الاجتماعية، ƅذا سƊحاول في اƅفرع اƗول من هذا اƅمطلب اƅحديث عن هذا اƅمحور بصفة عامة وƅماذا 
 Ɗظام الإدارة اƅبيئية بأبعاد هذا اƅمحور. علاقة يعتبر من محاور اƗداء الاستراتيجي ثم Ɗتطرق في اƅفرع اƅثاƊي إƅى

 اƃفرع اƕول: اƃمسؤوƃية الاجتماعية محور من محاور اƕداء الاستراتيجي.
حور من محاور من خلال عƊوان هذا اƅفرع يمƄن طرح اƅسؤال اƅتاƅي: هل اƅمسؤوƅية الاجتماعية تعتبر م      

 سيتم اƅتطرق إƅى اƅعƊاصر اƅتاƅية: اƗداء الاستراتيجي؟ وƅلإجابة على هذا اƅسؤال

 أولا: ماهية اƃمسؤوƃية الاجتماعية.

اƅمسؤوƅية الاجتماعية، فهƊاك من  يوجد اختلاف Ƅبير في تحديد تعريف تعريف اƃمسؤوƃية الاجتماعية: -1
يرى بأƊها عبارة عن مجموعة من اƅتصرفات اƅتي تقوم بها اƅمƊظمة واƅتي تهدف إƅى زيادة رفاهية اƅمجتمع 

( فقد OCDEواƅعƊاية بمصاƅحه إضافة إƅى مصاƅحها اƅخاصة، أما مƊظمة اƅتعاون الاقتصادي واƅتƊمية )
بأƊها عبارة عن اƅمساهمة في أعمال اƅتƊمية اƅمستدامة في  2001عرفت اƅمسؤوƅية الاجتماعية في سƊة 

مبادرة مƊها اƅمساهمة في حين حددت اƅلجƊة اƗوربية مفهوم اƅمسؤوƅية الاجتماعية باƅمؤسسات اƅتي تقرر ب
 .1بƊاء مجتمع أفضل وبيئة أƊظف

 2:طاء تعاريف أخرى ƅلمسؤوƅية الاجتماعية Ƅما يليإعƄما يمƄن 
 اƅتزام اƅمƊظمة بتعظيم اƅتأثيرات الإيجابية واƅتقليل من اƅتأثيرات اƅسلبية في اƅمجتمع اƅذي تƊتسب إƅيه. -أ 

 واƅبيئة، بما يƄفل تحقيق اƊƅجاح ƅلمƊظمات.احترام اƅقيم اƗخلاقية واƗفراد واƅمجتمعات  -ب 

تصرف اƅمƊظمات على Ɗحو يتسم باƅمسؤوƅية الاجتماعية واƅمساءƅة، ƅيس فقط أمام أصحاب حقوق  -ج 
بمن فيهم اƅموظفين واƅعملاء واƅحƄومة واƅشرƄاء  ،اƅملƄية وƄƅن أمام أصحاب اƅمصلحة الآخرين

 واƅمجتمعات اƅمحلية واƗجيال اƅقادمة.

2- ƃية الاجتماعية:مبادئ اƃن تقسيم مبادئ مسؤوƄما يلي هايمƄ مصلحةƅ3:حسب أصحاب ا 
 يمƄن ذƄر اƊƅقاط اƅتاƅية: ƃماƂƃون:حسب عƈصر ا -أ 

                                                           
 .286، 276مصطفى يوسف Ƅافي: فلسفة اƅتسويق اƗخضر، مرجع سابق، ص ص  -1
 .336، 335زايد مراد: مرجع سابق، ص ، ص  -2
 .281، 280اƅتسويق اƗخضر، مرجع سابق، ص، ص  مصطفى يوسف Ƅافي: فلسفة -3
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 ربح ممƄن. أƄبرتحقيق  -

 رسم صورة محترمة ƅلمƊظمة في بيئتها. -

 حماية أصول اƅمƊظمة. -

 زيادة حجم اƅمبيعات. -

 يمƄن ذƄر اƊƅقاط اƅتاƅية:  ƃعاملون:حسب عƈصر ا -ب 

 .تدريب اƅعاملين -
 عداƅة وظيفية. -

 ظروف عمل مƊاسبة. -

 رعاية صحية. -

 امتيازات وظيفية. -

 .ƅ1عاملين واƅتƄفل بƊقلهم، وƄذƅك احترام دور اƊƅقابات اƅعماƅية واƅتعامل اƅجيد معهاا إسƄان -
 ( قامت بتخفيض ساعات اƅعمل منBMWاƅمزيد من الاهتمام باƅعاملين، فمثلا Ɗجد أن اƅشرƄة اƅƗماƊية ) -

 .2ساعة في اƗسبوع مع الإبقاء على اƗجور دون تخفيض 31إƅى  37
 يمƄن ذƄر اƊƅقاط اƅتاƅية: عملاء:حسب عƈصر اƃ -ج 

 تقديم مƊتجات ذات جودة عاƅية. -

 الإعلان اƅصادق. -

 مƊتجات آمƊة ƅلاستعمال. -

 إرشادات استخدام اƅسلعة وƄيفية اƅتخلص مƊها بعد استعماƅها. -

 يمƄن ذƄر اƊƅقاط اƅتاƅية: ƃمƈافسين:حسب عƈصر ا -د 

 مƊافسة عادƅة وƊزيهة. -

 عدم جذب اƅعاملين من اƅمƊظمات اƗخرى بوسائل غير Ɗزيهة. -

 اƅتقيد باƅمبادئ واƅقواƊين اƅتي تحافظ على Ɗزاهة اƅمƊافسة. -

 ƅية:ايمƄن ذƄر اƊƅقاط اƅت ƃمجتمع:حسب عƈصر ا -ه 

 اƅمساهمة في دعم اƅبƊى اƅتحتية. -

 اƅذي تƊتسب إƅيه.توفير مƊاصب عمل ƅلمجتمع  -

                                                           
 .341، 340زايد مراد: مرجع سابق، ص، ص  -1
 .288مصطفى يوسف Ƅافي: فلسفة اƅتسويق اƗخضر، مرجع سابق، ص  -2
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 دعم اƊƗشطة الاجتماعية. -

 توظيف ذوي اƅحاجات اƅخاصة. -

 توفير اƅمعلومات اƅصحيحة Ɨفراد اƅمجتمع. -

 احترام عادات وتقاƅيد اƅمجتمع. -

 .1اƅصدق في اƅتعامل واƅمساهمة في حاƅة اƄƅوارث -
اƅبحوث اƅطبية، دعم اƅعمل  دعماƅمساهمة في اƅقضايا الإƊساƊية مثل: اƅتبرعات Ɨوجه اƅخير اƅمختلفة،  -

 .2اƅتطوعي في اƅمجتمع... اƅخ
 يمƄن ذƄر اƊƅقاط اƅتاƅية: ƃبيئة:حسب عƈصر ا -و 

 اƅحد من تلوث اƅهواء واƅماء واƅتربة. -

 الاستخدام اƗمثل ƅلموارد. -

 زيادة اƅمساحات اƅخضراء. -

 عدم تقديم اƅمƊتجات اƅضارة باƅبيئة. -

 ية:يمƄن ذƄر اƊƅقاط اƅتاƃ ƅحƂومة:حسب عƈصر ا -ز 

 الاƅتزام باƅتشريعات واƅقواƊين. -

 احترام تƄافؤ اƅفرص. -

 تسديد الاƅتزامات اƅماƅية واƅضريبية. -

 اƅمساهمة في دعم أƊشطة اƅبحث واƅتطوير. -

 اƅمساهمة في دعم اƅسياسات اƅحƄومية في محاربة اƅبطاƅة.  -

 يمƄن ذƄر اƊƅقاط اƅتاƅية: جماعات اƃضغط: حسب عƈصر -ح 

 اƅصحافة.اƅتعامل اƅصادق مع  -

 احترام أƊشطة جماعات اƅضغط اƅمختلفة مثل جمعيات حماية اƅبيئة. -

 احترام دور جمعية حماية اƅمستهلك. -

  دوافع تبƈي اƃمƈظمات ƃلمسؤوƃية الاجتماعية: -3

 3:يمƄن ذƄر بعض دوافع تبƊي اƅمƊظمات ƅلمسؤوƅية الاجتماعية في اƊƅقاط اƅتاƅية

                                                           
 .340زايد مراد: مرجع سابق، ص  -1
 .289مصطفى يوسف Ƅافي: فلسفة اƅتسويق اƗخضر، مرجع سابق، ص  -2
 .337، 336سابق، ص، ص زايد مراد: مرجع  -3
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وتعد من أهم اƅقوى اƅدافعة ƅتبƊي اƅمƊظمات ƅمفهوم اƅمسؤوƅية الاجتماعية، حيث أصبحت اƅعديد  اƃعوƃمة: -أ 
من اƅمƊظمات ترفع شعار اƅمسؤوƅية الاجتماعية، وترƄز في حملاتها اƅترويجية على أƊها تهتم بحقوق 

Ɨها لا تسمح بتشغيل اƊلعاملين، وبأƅ ةƊها تلتزم بتوفير ظروف عمل آمƊسان، وأƊها تهتم الإƊما أƄ ،طفال
 بقضايا اƅبيئة واƅحفاظ على اƅموارد اƅطبيعية.

حيث صدرت عدة تشريعات في مختلف اƅدول تƊادي بضرورة حماية  تزايد اƃضغوط اƃحƂومية واƃشعبية: -ب 
اƅمستهلك واƅعاملين واƅبيئة، اƗمر اƅذي أصبح يهدد اƅمƊظمة بدفع أموال طائلة إذا ƅم تلتزم بتلك 

 قد تتعرض ƅلمقاطعة واƅخروج من اƅسوق بشƄل عام. اƅتشريعات Ƅما

حيث تعرضت اƄƅثير من اƅمƊظمات اƅعاƅمية ƅقضايا أخلاقية مما جعلها  اƂƃوارث واƃفضائح اƕخلاقية: -ج 
تتƄبد أموالا طائلة Ƅتعويضات ƅلضحايا أو خسائر Ɗتيجة اƅمƊتجات اƅمعابة، وƄذƅك فضائح اƅرشوة، أما 

( اƊƅفطية في تلويث Exon Voldez)  ساحل ألاسƄا حيث تسببت شرƄة عن اƄƅوارث فƊذƄر ما حدث في
 خطير ƅمياƋ اƅساحل.

وفي مجال اƅقضايا اƗخلاقية ƊذƄر على سبيل اƅمثال أن شرƄة جƊرال موتورز تدفع عدة ملايين من       
 .1مƄلفة جدااƅدولارات سƊويا Ƅغرامات جزائية جراء سوء اƅتصرف اƗخلاقي اƅذي يؤدي إƅى دعوات قضائية 

حيث فرضت هذƋ اƅتطورات على اƅمƊظمات ضرورة الاهتمام  اƃتطورات اƃتƈƂوƃوجية اƃمتسارعة: -د 
باƅمƊتجات وزيادة الاهتمام برأس اƅمال اƅبشري بدرجة أƄبر من رأس اƅمال اƅمادي، وضرورة بƊاء علاقات 
وطيدة مع اƅمستهلƄين واƅشرƄاء ودعاة حماية اƅبيئة واƅمجتمعات اƅمحلية وذƅك بغية اƅبقاء في اƅسوق في 

Ɗمƅوجية.ظل اشتداد اƅوƊƄتƅتطورات اƅتيجة اƊ افسة 

اƅمƊظمات من مبيعاتها وربحيتها عن طريق تحسين سمعتها في سوق اƅمستهلك اƗخلاقي، لاسيما قد تزيد  -ه 
في عصƊا اƅحاƅي حيث زاد الاهتمام بقضايا اƗثر اƅبيئي Ɨعمال اƅمƊظمات وصحة وأمن اƅمƊتجات وأماƄن 

أن تعزز من صورتها وسمعتها عن طريق Ɗشر معلومات اƅعمل وما إƅى ذƅك، ƅذا يمƄن ƅلمƊظمات 
 .ƅ2لمسؤوƅية الاجتماعية

شفافية وسائل الإعلام في اƅتعامل مع Ɗشاط اƅمƊظمة مما يؤدي بها إƅى الإفصاح عن اƗضرار اƊƅاجمة  -و 
 .3عƊه

                                                           
 .382سابق، ص  مرجع ،ةاƅمسؤوƅية اƅبيئية في مƊظمات اƗعمال اƅحديثƊجم عبود Ɗجم:  -1
 .273، 232سابق، ص ص  مرجع واƅمراجعة عن اƅتƊمية اƅمستدامة،اƅمحاسبة أمين اƅسيد أحمد ƅطفي:  -2
 .282مصطفى يوسف Ƅافي: فلسفة اƅتسويق اƗخضر: مرجع سابق، ص  -3
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 إƅى مع اƅتراجع اƅمستمر ƅهذƋ اƅثقة فلقد أشارت إحدى اƅدراساتتعزيز ثقة اƅمجتمع في اƅمƊظمة، خاصة  -ز 
، ƅتƊخفض اƊƅسبة إƅى 1965من اƗسر اƗمريƄية ƄاƊت تثق باƗعمال وقيادتها في سƊة  Ɗ55%سبة  أن
 .19881في سƊة  %17، ثم تƊخفض مجددا إƅى 1972في سƊة  27%

 ثاƈيا: أهمية اƃمسؤوƃية الاجتماعية.
 2:يمƄن ذƄر أهمية اƅمسؤوƅية الاجتماعية في اƊƅقاط اƅتاƅية

 في تحقيق اƅرضا اƅوظيفي. تصميم مƊتجات تسهم -1

 اƅعمل على تحسين وضع اƅمƊظمة وتحسين مرƄزها اƅتƊافسي. -2

اƅمسؤوƅية الاجتماعية تساعد اƅموظفين على اƅشعور باƅفخر والارتياح في وظائفهم وجعلهم يعملون بجدية  -3
 ƅزيادة الإƊتاج واƅترƄيز على اƅجودة.

 توفير بيئة عمل آمƊة. -4

 يئية وتعزيز اƅتƊمية اƅمستدامة.حل اƅمشƄلات الاجتماعية واƅب -5

تبƊي اƅمسؤوƅية الاجتماعية يؤدي إƅى اجتذاب أفضل اƅعƊاصر اƅبشرية، Ɨن اƅمƊظمة بهذا اƅتبƊي أصبحت  -6
 تمتلك اƅعديد من اƅقيم الإƊساƊية اƅهامة.

 عقبات اƅتصدير ƅلخارج. اƅمساهمة في إزاƅة -7

Ƅشفت  أمريƄية Ƅبرى حول Ɗتائج اƅمسؤوƅية الاجتماعيةمديرا تƊفيذيا ƅشرƄات  560وفي دراسة مسحية شملت     
 3:تتمثل في اƊƅقاط اƅتاƅية أن اƊƅتائج الإيجابية

 (.97,4%إثراء سمعة اƅشرƄة وشهرتها )اƊƅسبة  -1

 (.%85تقوية اƊƅظم الاجتماعية ƅوظائف اƅشرƄة )اƊƅسبة  -2

 (.74,3%تعزيز اƊƅظام الاقتصادي ƅوظائف اƅشرƄة )اƊƅسبة  -3

 (.72,3%اƅعاملين )اƊƅسبة  تحسين رضا جميع -4

 (.63,7%تجƊب صدور إجراءات حƄومية )اƊƅسبة  -5

 اƃفرع اƃثاƈي: علاقة ƈظام الإدارة اƃبيئية باƕبعاد اƕساسية ƃلمسؤوƃية الاجتماعية.
من خلال تطرقƊا في اƅفرع اƗول إƅى أهم مبادئ اƅمسؤوƅية الاجتماعية فإƊه يمƄن اƅقول بأن من بين اƗبعاد       

اƗساسية ƅهذƋ اƅمسؤوƅية ƊذƄر اƅبعد اƅبيئي، اƅبعد اƅقاƊوƊي، اƅبعد الاجتماعي، اƅبعد الاقتصادي، بعد جماعات 
                                                           

1- Ɗ :جمƊ عمال،جم عبودƗات اƄعمال في شرƗية اƅ207مرجع سابق، ص  أخلاقيات الإدارة ومسؤو. 
 .342، 338، ص زايد مراد: مرجع سابق، ص -2
 .215ص  مرجع سابق، أخلاقيات الإدارة ومسؤوƅية اƗعمال في شرƄات اƗعمال،Ɗجم عبود Ɗجم:  -3
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في دعم هذƋ اƗبعاد مما يؤدي إƅى اƅمساهمة في تحقيق  اƅضغط، Ƅما يمƄن اƅقول بأن Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم
 اƅمسؤوƅية الاجتماعية، ويمƄن توضيح ذƅك من خلال اƅشƄل اƅتاƅي:

 :(13-03)اƃشƂل رقم 
 علاقة ƈظام الإدارة اƃبيئية باƕبعاد اƕساسية ƃلمسؤوƃية الاجتماعية 

 

 

 

 

 

مصطفى يوسف Ƅافي: فلسفة اƅتسويق اƗخضر، مƄتبة اƅمجتمع اƅعربي ƅلƊشر واƅتوزيع، من إعداد اƅباحث بالاعتماد على  اƃمصدر:
 .281، 280ص، ص  ،2014اƗردن، ، عمان، اƅطبعة اƗوƅى

 Ƅما يلي:  اƅسابقويمƄن تقديم شرح ƅلشƄل 

 أولا: علاقة ƈظام الإدارة اƃبيئية باƃبعد اƃبيئي.
 اƅبيئة ومحاربة اƅتلوث اƅبيئي من خلال اƊƅقاط اƅتاƅية: يساهم Ɗظام الإدارة اƅبيئية في حماية 

من إجماƅي اƅطاقة  %50و ما يزيد عن حخاصة أن اƅقطاع اƅصƊاعي يستهلك Ɗ ترشيد استهلاك اƃطاقة: -1
 .1عاƅميا

على مستوى اƅدوƅة بأƄملها إƅى اƅحد من اƅطلب اƅمتزايد على استغلال يؤدي تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية  -2
ات اƊƅاتجة، اƅبيئة واستƊزاف مواردها اƅطبيعية، Ƅما يخفف من وطأة اƅضغوط على طاقتها لاستيعاب اƅمخلف

، وƄذƅك يتضمن Ƅيفية اƅتحسين 2حيث يتضمن هذا اƊƅظام خطة تهدف إƅى اƅحد من الآثار اƅبيئية اƅسلبية
اƅمستمر ƅلأداء اƅبيئي ƅلمƊظمة وهذا ما يميزƋ عن اƗدوات اƅمستخدمة في مسأƅة حماية اƅبيئة من اƅتلوث 

 اƅصƊاعي.

( Ɗ1,5-4,5ه من اƅمتوقع أن تزداد حرارة اƗرض بمقدار )فبسبب هذƋ اƅغازات فإ زات اƃملوثة:اƃحد من اƃغا -3
ي آثار عديدة قد يƄون من بيƊها مثلا ارتفاع مƊسوب خ، وƅهذا اƅتغير اƅمƊا2030درجة مئوية بحلول عام 

                                                           
 .265، ص 2008واƅبيئة، اƅمƄتب اƅجامعي اƅحديث، الإسƊƄدرية، مصر، إيمان عطية Ɗاصف: مبادئ اقتصاديات اƅموارد  -1
 .38صلاح محمود اƅحجار وداƅيا عبد اƅحميد صقر: مرجع سابق، ص  -2

 اƅمساهمة في تحقيق اƅمسؤوƅية الاجتماعية

 اƅبعد اƅقاƊوƊي اƅبعد الاجتماعي اƅبعد الاقتصادي بعد جماعات اƅضغط اƅبعد اƅبيئي

 Ɗظام الإدارة اƅبيئية
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سم، وهذا يمƄن أن يؤدي إƅى إغراق اƅمƊاطق اƅمƊخفضة ويهدم جسور  40-20مياƋ اƅبحر ما بين 
 . 1اƅشواطئ

حيث تتوقع اƅلجƊة اƅعاƅمية اƅمعƊية باƅمياƋ أن Ɗصف سƄان اƅعاƅم  حماية اƃمياƉ من اƃتلوث:اƃمساهمة في  -4
، ƅذا فإن 2وسوف يزداد اƅصراع على اƅمياƋ 2025سيعيشون في ظروف اƊƅقص اƅحاد ƅلمياƋ بحلول عام 

باƅدرجة اƗوƅى،  Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في اƅحد من اƅتلوث اƅمائي واƅذي يساهم فيه اƅقطاع اƅصƊاعي
 وذƅك بتلويث اƅبحيرات واƊƗهار واƅمياƋ اƅجوفية بمخلفات اƅمصاƊع.

، أو ما يسمى باƅمƊتجات اƅخضراء واƅتي 3وتطوير مƊتجات آمƊة ومƊاسبة أƄثر من اƊƅاحية اƅبيئيةتصميم  -5
عي اƅبيئي Ɨفراد يزداد اƅطلب عليها خاصة في اƅدول اƅغربية، Ƅما أن زيادة هذا اƅطلب ترتبط مع تƊامي اƅو 

Ɨن Ɗظام الإدارة اƅبيئية يتم تصميمه وفقا ƅلجواƊب  ،اƅمجتمع، ودون أن ƊƊسى Ƅذƅك اƅخدمات اƅخضراء
 اƅبيئية اƅسلبية ƅلمƊظمة سواء ما تعلق باƅمƊتجات أو اƅخدمات أو اƊƗشطة.

ات ƅلحفاظ على اƅبيئة في يختلف Ɗظام الإدارة اƅبيئية عن الإجراءات الإدارية اƅتقليدية اƅتي تضعها اƅمƊظم -6
على معاƅجة جذور اƗسباب اƅتي قبها دون اƅعمل اƄون أن هذƋ الإجراءات ترƄز على علاج اƅمشƄلة وعو 

أدت إƅى حدوثها مما يؤدي إƅى تƄرار ظهور تلك اƗسباب، بيƊما يقوم اƊƅظام بعلاج جذور اƗسباب اƅتي 
ƅظام إƊƅك يؤدي تطبيق اƅذƅ ،لةƄمشƅى حدوث اƅأدت إƗك اƅذƄبيئي وƅداء اƗداء الاقتصادي ى تحسين ا

تحسين اƗداء اƅبيئي  في سبيل يئيةأداة استخدام اƅدول ƅلقواƊين اƅب. Ƅما يختلف اƊƅظام عن 4والاجتماعي
دول Ƅبرى هي اƅصين، اƅبرازيل،  ةست دراسة قام بها اƅبƊك اƅدوƅي مع اƅوƄالات اƅبيئية في فيف ƅلمƊظمات.

اƅمƄسيك، اƅفلبين، وجد أن اƅسياسات اƅبيئية ƅتلك اƅدول قد رƄزت على اƅقاƊون Ƅوسيلة  ،اƅهƊد، أƊدوƊيسيا
 .5فعاƅية اƅقواƊين اƅبيئية عدم ƅحماية اƅبيئة وقد تم إثبات

 ثاƈيا: علاقة ƈظام الإدارة اƃبيئية باƃبعد اƃقاƈوƈي.

حماية اƅبيئة ومحاربة اƅتلوث اƅبيئي، وهي ƅقد ظهرت في وقتƊا اƅحاƅي عدة تشريعات وقواƊين تتعلق بمسأƅة       
في تزايد مستمر عبر مختلف دول اƅعاƅم، ومن هƊا تأتي أهمية Ɗظام الإدارة اƅبيئية في ƄوƊه يساهم في الاƅتزام 

 بهذƋ اƅقواƊين واƅتشريعات واƅتي يمƄن اƅتطرق ƅها Ƅما يلي:

                                                           
 .156سابق، ص  مرجع ،ةاƅمسؤوƅية اƅبيئية في مƊظمات اƗعمال اƅحديث :Ɗجم عبود Ɗجم -1
 .13، 12عبد اƅعزيز قاسم محارب: مرجع سابق، ص، ص  -2
 .179امر اƅبƄري وأحمد Ɗزار اƊƅوري: مرجع سابق، ص ث -3
 .37صلاح محمود اƅحجار وداƅيا عبد اƅحميد صقر: مرجع سابق، ص  -4
يع، ، مƄتبة ومطبعة الإشعاع اƅفƊية ƅلطباعة واƊƅشر واƅتوز اƅطبعة اƗوƅىمحمد صاƅح اƅشيخ: الآثار الاقتصادية  واƅماƅية ƅتلوث اƅبيئة ووسائل اƅحماية مƊها،  -5

 .337، 336، ص، ص 2002الإسƊƄدرية، مصر، 
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1- ƅبيئية يتمثل في وضع اƅظام الإدارة اƊ اصرƊصر من عƊتي يجب أن إن أول عƅظمة، واƊلمƅ بيئيةƅسياسة ا
ذا هيجب على اƅمƊظمة من خلال  ا، Ƅم1الاƅتزام باƅوفاء باƅتشريعات واƅقواƊين اƅبيئية اƅسائدةتتضمن 

اƅعƊصر اƅتعرف على جميع اƅتشريعات واƅقواƊين اƅتي تقوم على أساسها اƅمƊظمة وتتعامل بها في حياتها 
 .2اƅيومية

Ɗجد عƊصر تحديد  14001الإدارة اƅبيئية حسب اƅمواصفة اƅدوƅية الإيزو رقم  إن من بين متطلبات Ɗظام -2
، حيث يجب على اƅمƊظمة أن تحدد 2-3-4اƅتشريعات واƅقواƊين واƅمتطلبات اƗخرى واƅذي يحمل رقم 

: بعض اƅتشريعات اƅقاƊوƊية واƅمتطلبات اƗخرى ويقصد بهذƋ اƗخيرة ما يمƄن تطبيقه في اƊƅواحي اƅبيئية مثل
Ƅود اƅتصƊيع، اƅقرارات اƅوزارية، أما عن اƅقواƊين اƅدوƅية فƊذƄر قاƊون مراقبة تلوث اƅهواء، قاƊون مراقبة 

، وعادة يوجد في Ƅل دوƅة قاƊون خاص بحماية 3استخدام اƄƅيماويات اƅخطرة، قاƊون حماية طبقة اƗوزون
واƊين تتعلق بمحاربة اƅتلوث اƅصƊاعي اƅبيئة، إضافة إƅى وجود مجموعة من اƗجهزة اƅحƄومية اƅتي ƅها ق

 وحماية اƅموارد اƅطبيعية.

Ɗجد عƊصر  14001إن من بين متطلبات تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية حسب اƅمواصفة اƅدوƅية الإيزو رقم  -3
، حيث يجب على الإدارة اƅعليا ƅلمƊظمة أن تراجع Ɗظام الإدارة 6-4مراجعة الإدارة اƅعليا واƅذي يحمل رقم 

 .4ية ƅلتأƄد من استمراريته وفاعليته، ومن ذƅك مراجعة اƅقواƊين واƅتشريعات اƅتي تغيرتاƅبيئ

 ثاƃثا: علاقة ƈظام الإدارة اƃبيئية باƃبعد الاجتماعي.

يساهم Ɗظام الإدارة اƅبيئية في زيادة اƅتأثيرات الإيجابية ƅلمƊظمة اƅمطبقة ƅه على اƅمجتمع وذƅك من خلال       
 اƊƅقاط اƅتاƅية:

اƅمساهمة في معاƅجة الاحتباس اƅحراري وحماية طبقة اƗوزون اƅتي أصبحت تهدد مستقبل اƗجيال  -1
مليون من اƄƅيلومترات اƅمربعة  18، وƅقد تطور ثقب طبقة اƗوزون ƅيصل في وقتƊا اƅحاƅي إƅى 5اƅقادمة

في طبقة  %1 وهو في تزايد مستمر وسيشمل مستقبلا Ƅل أوربا، ويقدر اƅعلماء أن Ƅل تدهور بƊسبة
وذƅك أن تدمير هذƋ اƅطبقة يؤدي إƅى ، 6(%6-3اƗوزون سيزيد حوادث سرطان اƅجلد اƅبشري ما بين )

تسرب اƗشعة فوق اƅبƊفسجية اƅضارة إƅى اƗرض فهي تشƄل خطورة Ƅبيرة على صحة الإƊسان، حيث تزيد 

                                                           
 .135، مرجع سابق، ص ƊISO 14000جم اƅعزاوي وعبد الله حƄمت اƊƅقار: إدارة اƅبيئة Ɗظم ومتطلبات وتطبيقات  -1
 .44صلاح محمود اƅحجار وداƅيا عبد اƅحميد صقر: مرجع سابق، ص  -2
 .95، 94سابق، ص، ص ƅمفاهيم اƅحديثة ƅلسلامة اƅبيئية، مرجع اƗساƅيب وا-اƅمƊاهج اƅتدريبية عبد اƅرحمن توفيق:  -3
 .102صلاح محمود اƅحجار وداƅيا عبد اƅحميد صقر: مرجع سابق، ص  -4
 .182مصطفى يوسف Ƅافي: اقتصاديات اƅبيئة واƅعوƅمة، مرجع سابق، ص  -5
 .16سابق، ص  مرجع ،ةاƅمسؤوƅية اƅبيئية في مƊظمات اƗعمال اƅحديثƊجم عبود Ɗجم:  -6
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إƅى اƊخفاض إƊتاجية Ƅثير من من Ɗسبة إصابة اƗفراد بأمراض اƅعيون وتخفيض مƊاعة اƅجسم، Ƅما تؤدي 
اƅمحاصيل اƅزراعية، أما عن اƅمتسبب في تدمير طبقة اƗوزون فإن ذƅك يرجع إƅى تصاعد اƅغازات اƊƅاتجة 

 .1عن اƊƅشاط اƅصƊاعي واحتراق اƅوقود
Ɗسبة  في ارتفاع وجود، فقد أƄدت اƅدراسات 2إعطاء سمعة طيبة ƅلمƊظمة وتقديمها Ƅعضو Ɗافع في اƅمجتمع -2

بة بأمراض اƅسرطان بين اƅسƄان اƅمقيمين قي أماƄن قريبة من اƅمصاƊع Ƅثيفة الاستخدام مثل الإصا
من إجماƅي اƅوفيات  %2صƊاعات اƅبتروƄيماويات وصƊاعات اƅمعادن، Ƅما تقدر اƅدراسات أن ما يقرب من 

في اƅولايات اƅمتحدة اƗمريƄية ترجع إƅى استƊشاق اƅهواء اƅملوث باƅغازات اƅسامة، إضافة إƅى أن اƅغازات 
 .3اƅمتصاعدة من احتراق اƅطاقة تؤدي إƅى ارتفاع Ɗسبة الإصابة باƗمراض اƅسرطاƊية

 رابعا: علاقة ƈظام الإدارة اƃبيئية باƃبعد الاقتصادي.
 رق إƅى علاقة Ɗظام الإدارة اƅبيئية باƅبعد الاقتصادي ƅلمجتمع من خلال اƊƅقاط اƅتاƅية:يمƄن اƅتط

إن معظم دول اƅعاƅم في اƅوقت  الاقتصاد في اƃموارد الاقتصادية ƃلدوƃة )اƃمعادن، اƈƃفط، اƃطاقة،... اƃخ(: -1
ƅان في اƄسƅان، حيث تشير إحصاءات اƄسƅي من حدوث زيادة سريعة في اƊحاضر تعاƅى حدوث اƅم إƅعا

، مما 4فأƄثر سƊويا، في حين لا تزيد اƅموارد الاقتصادية بƊفس اƅمعدل % Ɗ1,5مو بمعدل يبلغ Ƅمتوسط 
يتطلب من اƅمƊظمات ترشيد استهلاك هذƋ اƅموارد وهو ما يƊص عليه Ɗظام الإدارة اƅبيئية، فاƅعديد من 

 اƗوƅية واƅطاقة.اƅمƊظمات جƊت بعد تطبيقها ƅهذا اƊƅظام وفرات في اƅمواد 

من خلال تبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية تقوم بعض اƅمƊظمات بإعادة تدوير اƅمƊتجات اƅمستهلƄة، خاصة اƅتي  -2
تحتوي على اƅمعادن، اƅبلاستيك، اƅورق، اƅزجاج،... اƅخ، اƗمر اƅذي يؤدي إƅى توفير مداخيل ومƊاصب 

مصغرة تهتم بعملية جمع تلك اƅمخلفات وبيعها  عمل Ɨفراد اƅمجتمع، Ƅما قد يƊتج عن ذƅك إƊشاء مؤسسات
توفير مزايا اقتصادية ƅلمجتمع اƅذي تƊتسب إƅيه اƅشرƄة اƗم )محاربة اƅفقر،  إƅى ƅلشرƄة اƗم، مما يؤدي
 محاربة اƅبطاƅة،... اƅخ(.

اƊƅظام من خلال تبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية تقوم بعض اƅمƊظمات بتخفيض أسعار مƊتجاتها بسبب ما جاء به  -3
مما يؤدي إƅى تحسين مستوى معيشة أفراد اƅمجتمع، خاصة اƅفئات ذات  ،5من تخفيض ƅتƄاƅيف اƅمƊظمة

 اƅدخل اƅمتدƊي.

                                                           
 .287إيمان عطية Ɗاصف: مرجع سابق، ص  -1
 .179امر اƅبƄري وأحمد Ɗزار اƊƅوري: مرجع سابق، ص ث -2
 . 287إيمان عطية Ɗاصف: مرجع سابق، ص  -3
 .18، ص 2011ر، محمد أحمد اƅسريتي: اقتصاديات اƅموارد اƅطبيعية واƅبشرية واƅغذائية واƅبيئية، اƅدار اƅجامعية، الإسƊƄدرية، مصاƅسيد  -4
 ƅمزيد من اƅمعلومات يمƄن اƅرجوع إƅى اƅفرع اƅثاƊي من اƅمطلب اƅثاƊي من هذا اƅمبحث. -5
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مما يؤدي إƅى اƅحد من  ،من خلال تبƊي اƅمƊظمة Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية يتم توفير بيئة Ɗظيفة Ɨفراد اƅمجتمع -4
 ا اƅدوƅة في سبيل علاجهم من اƊبعاثات ومخلفات اƅمƊظمة.اƗفراد أو تتحملهاƊƅفقات اƅتي يتحملها هؤلاء 

اƅسياحية يقوم على أساس مرجعه أن عمليات تشغيل اƅفƊادق إن تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية في اƅمƊتجعات  -5
، مما يساعد 1واƅمƊتجعات تحدث آثارا سلبية على اƅبيئة، ƅذا فإن هذا اƊƅظام يستهدف اƅحد من هذƋ الآثار

اƅمزيد من اƅسياح اƗمر اƅذي يساهم في تƊمية اƅقطاع اƅسياحي، وƄذƅك يمƄن اƅمساهمة في هذƋ في جلب 
 اƅتƊمية من خلال تبƊي اƅمƊظمات اƅواقعة في اƅمƊاطق اƅسياحية ƅهذا اƊƅظام.

 خامسا: علاقة ƈظام الإدارة اƃبيئية ببعد جماعات اƃضغط.

ماعات اƅضغط اƅتي من أبرزها جمعيات حماية اƅبيئة، تواجه اƅمƊظمات اƅيوم عدة ضغوطات من طرف ج      
حماية اƅمستهلك، اƅصحافة، وسائل الإعلام، وƅهذƋ اƅجماعات جمعيات جمعيات حماية اƅحيوان، أفراد اƅمجتمع، 

قوة في تحريك اƅمجتمع أو اƅسلطات اƅحƄومية أو اƅجهات اƅقضائية ضد اƅمƊظمات اƅتي ƅها تصرفات تضر بأفراد 
اƅمƊظمة أو متابعتها قضائيا، ومن هƊا تأتي أهمية Ɗظام الإدارة قد تصل Ɗتيجة ذƅك اƅتحريك إƅى إغلاق اƅمجتمع، و 

 اƊƅقاط اƅتاƅية: من خلالاƅبيئية في علاقته ببعد جماعات اƅضغط واƅتي Ɗتطرق إƅيها 

حيث أن أفضل اƅشرƄات أصبحت  حماية اƃمƈظمة من مساوئ اƃوقوع في مفاجآت اƃقضايا اƃبيئية: -1
معرضة Ɨن تفاجأ في أي وقت باƅقضايا اƅبيئية، فقد اƊدƅعت ضد شرƄة ƄوƄاƄولا في اƅهƊد احتجاجات على 

بتجƊب استخدام اƅثلاجات اƅتي تضر بطبقة  استهلاƄها اƅمفرط ƅلمياƅ ،Ƌيتحول الاحتجاج إƅى مطاƅبة اƅشرƄة
 .2ن ƅديها اƅيوم مساعد اƅرئيس ƅشؤون اƅمياƋ واƅبيئةإƅى أن يƄو  اƗوزون، وهذا ما حمل اƅشرƄة

فعلى سبيل اƅمثال عƊدما حاوƅت شرƄة  حماية اƃمƈظمة من شبح اƈخفاض اƕرباح بسبب جماعات اƃضغط: -2
قابلها  1996شال ƅلمƊتجات اƊƅفطية إغراق إحدى سفƊها اƅمتضررة واƅمليئة باƊƅفط في بحر اƅشمال سƊة 

بدعم الاحتجاجات اƅتي قادتها حرƄة اƅسلام اƗخضر ضد اƅشرƄة، مما أدى  توجه عام مضاد وقام اƊƅاس
إƅى اƊخفاض أرباح هذƋ اƅشرƄة بشƄل Ƅبير في تلك اƅفترة في Ƅل من إƊجلترا وأƅماƊيا وهوƊƅدا بسبب بدء 

 .3اƅزبائن باƅتعامل مع شرƄات أخرى يرون أƊها ذات سياسة بيئية أفضل وأƊها مهتمة بتوجهاتهم ومصاƅحهم
ذهبت محƄمة اƅتمييز فعلى سبيل اƅمثال  ك جماعات اƃضغط ƃلجهات اƃقضائية:حماية اƃمƈظمة من تحري -3

اƗردƊية إƅى تعويض أصحاب اƗراضي اƅمحيطة بمصƊع إسمƊت اƅفحيص عن Ɗقصان Ɗاتج اƗشجار 

                                                           
 .40صلاح محمود اƅحجار وداƅيا عبد اƅحميد صقر: مرجع سابق، ص  -1
 .453، 452سابق، ص، ص  مرجع ،ةاƅمسؤوƅية اƅبيئية في مƊظمات اƗعمال اƅحديثƊجم عبود Ɗجم:  -2
 .221اƅبƄري وأحمد Ɗزار اƊƅوري: مرجع سابق، ص ثامر  -3
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دول اƅعاƅم ، وتوجد عدة قضايا في مختلف 1اƅمزروعة في هذƋ اƗراضي بسبب اƅغبار اƅمتطاير من اƅمصƊع
تحƄم فيها اƅمحاƄم باƅتعويضات ƅلمتضررين من اƅملوثات اƅتي تخلفها اƅمƊظمات، مما جعل جماعات 

 اƅضغط تستعمل اƅجهات اƅقضائية Ƅأداة ضغط فعاƅة.

إن من بين اƅمتطلبات اƅفرعية Ɗƅظام  جماعات اƃضغط:ƃإقامة علاقة وطيدة مع بعض اƕطراف اƃمƈتمية  -4
الاتصالات اƅخارجية، حيث يجب على اƅمƊظمة أن تتلقى الاتصالات اƅواردة من أطراف الإدارة اƅبيئية Ɗجد 

 أي تسجيل Ƅل ما يجري حول هذا اƅموضوع. ،2معيƊة خارجية وتقوم بالاستجابة ƅها، إضافة إƅى توثيقها

، 3اƅتلوث اƅبيئيƊظام الإدارة اƅبيئية في إيجاد ƅغة عاƅمية بسيطة ومفهومة من أجل حماية اƅبيئة من يساهم  -5
اƗمر اƅذي يسهل على جماعات اƅضغط معرفة Ƅيفية اƅتعامل مع مختلف اƅمƊظمات، حتى تضغط أƄثر 

 على من لا يطبق هذا اƊƅظام.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .381خلف: مرجع سابق، ص معارف صاƅح  -1
 .221ص  ،، مرجع سابقومتطلبات وتطبيقات إدارة اƅبيئةاستراتيجيات Ɗجم اƅعزاوي وعبد الله حƄمت اƊƅقار:  -2
 .68ثامر اƅبƄري وأحمد Ɗزار اƊƅوري: مرجع سابق، ص  -3
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 خلاصة اƃفصل:

اƗداء الاستراتيجي هو عبارة عن مدى تحقيق اƅمؤسسة Ɨهدافها من خلال عرض هذا اƅفصل Ɗستخلص أن       
الإستراتيجية، وأن ƅهذا اƗداء خمسة محاور تتمثل في محور اƅمسؤوƅية الاجتماعية، واƅمحاور اƗربعة ƅبطاقة 

تعلم اƅمتوازن واƅتي تتمثل في Ƅل من اƅمحور اƅماƅي، محور اƅعملاء، محور اƅعمليات اƅداخلية، محور اƅ اƗداء
واƊƅمو، Ƅما يمƄن اƅقول Ɗظام الإدارة اƅبيئية يؤثر إيجابا  على هذƋ اƅمحاور اƅخمسة، بحيث يوجد Ɗوعين من 

تأثير مباشر وتأثير غير مباشر، حيث يƄون اƅتأثير اƅمباشر عƊدما يؤثر هذا اƊƅظام مباشرة على أحد  :اƅتأثير
ذا اƊƅظام على أحد اƅمحاور Ƅƅن من خلال اƅتأثير على اƅمحاور، بيƊما يƄون اƅتأثير غير مباشر عƊدما يؤثر ه

 محور آخر.



 

 

 

ƃفصل اƃدراسة ميدانية : رابعا
–بشرƂة إسمنت عين اƃتوتة 

 -باتنة
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 تمهيد:

بعد تطرقƊا إƅى اƅجزء اƊƅظري ومعرفة مدى تأثير Ɗظام الإدارة اƅبيئية على محاور الأداء الإستراتيجي     
Ɗظريا سƊحاول في هذا اƅجزء اƅتطبيقي إسقاط اƅجاƊب اƊƅظري على شرƄة إسمƊت عين اƅتوتة واƅتي تطبق 

ا اƅجزء بمختلف اƅمعلومات اƅتي قد Ɗظاما ƅلإدارة اƅبيئية مƊذ أزيد من عشرة سƊوات، Ƅما سƊحاول إثراء هذ
تفيد اƅمؤسسات اƅجزائرية اƅتي تريد تبƊي هذا اƊƅظام أو اƅتي ƅم تقتƊع بعد بأهميته، ƅذا سƊستخدم مختلف 
أدوات جمع اƅبياƊات اƅميداƊية وƊحاول تقديم جميع تأثيرات ذƅك اƊƅظام في Ɗهاية هذا اƅفصل، وعليه 

  ستƄون مباحث اƅفصل اƅرابع Ƅما يلي:

 .اƅتعريف بميدان اƅدراسةاƅمبحث الأول: -

 .اƅمطبق في اƅشرƄة Ɗظام الإدارة اƅبيئيةƊظرة عامة عن اƅمبحث اƅثاƊي: -

 .تحليل اƅبياƊات اƅميداƊية وعرض اƊƅتائجاƅمبحث اƅثاƅث: -
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 اƃمبحث الأول: اƃتعريف بميدان اƃدراسة.

اƅمعلومات اƅمتعلقة بميدان اƅدراسة حيث سƊتطرق في اƅمطلب من خلال هذا اƅمبحث سƊتƊاول مختلف     
الأول إƅى Ɗظرة عامة عن اƅمؤسسة محل اƅدراسة، أما في اƅمطلب اƅثاƊي فسƊحاول اƅتطرق إƅى الأدوات 
اƅتي يتم من خلاƅها جمع بياƊات اƅدراسة اƅميداƊية بالإضافة إƅى اƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅلشرƄة، في حين 

 ƅلحديث عن أƊشطة اƅشرƄة وآثارها اƅبيئية. خصص اƅمطلب اƅثاƅث

ƃمطلب الأول: نظرة عامة عن اƃةاƂدراسة. شرƃمحل ا 

سƊتƊاول في هذا اƅمطلب ƅمحة عن اƅشرƄة الأم واƅتي تƊبثق مƊها اƅشرƄة محل اƅدراسة وذƅك في اƅفرع 
 الأول، بيƊما سƊتطرق في اƅفرع اƅثاƊي إƅى ƅمحة عن شرƄة إسمƊت عين اƅتوتة.

 الأول: ƃمحة عن اƃمؤسسة اƃرئيسية. اƃفرع

" واƅذي تأسس Groupe GIGAتتمثل اƅمؤسسة اƅرئيسية في اƅمجمع اƅوطƊي لإسمƊت اƅجزائر "     
 26بموجب قرار مƊبثق عن اƅجمعية اƅعامة ƅما يعرف سابقا باƅشرƄة اƅوطƊية ƅمواد اƅبƊاء، وذƅك بتاريخ 

ديƊار  25.358.000.000يقدر رأس ماƅه بـــ: ( و SPAويعتبر شرƄة ذات مساهمة ) Ɗ2009وفمبر 
 11,5هذا اƅمجمع ببلدية مفتاح ولاية اƅبليدة، Ƅما يقدر إƊتاجه اƅسƊوي من الإسمƊت بـــ:  مقر جزائري، ويقع

، أما عن فروع اƅمجمع فهي 2019مليون طن في آفاق سƊة  23مليون طن ويطمح ƅلوصول إƅى 
 Ƅالآتي:

 –معسƄر–مؤسسة مجاميع اƅغرب   -1

 –اƅبليدة–مؤسسة مجاميع اƅوسط   -2

 -قسƊطيƊة–مؤسسة مجاميع اƅشرق   -3

 وتتفرع اƅمؤسسة الأخيرة إƅى خمسة شرƄات يمƄن ذƄرها Ƅما يلي:

 -قسƊطيƊة–شرƄة إسمƊت حامة بوزيان  -1

 -سƄيƄدة–شرƄة إسمƊت اƅحجر الأسود  -2

 -تبسة–شرƄة إسمƊت تبسة  -3
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 -سطيف–شرƄة إسمƊت عين اƄƅبيرة  -4

 -باتƊة–شرƄة إسمƊت عين اƅتوتة  -5

 اƃفرع اƃثاني: ƃمحة عن شرƂة إسمنت عين اƃتوتة.

شرƄة إسمƊت عين اƅتوتة هي مؤسسة اقتصادية عمومية تابعة ƅلمجمع اƅوطƊي لإسمƊت اƅجزائر، تم      
(، ويقدر رأس ماƅها بـــ: SPAوهي تعتبر شرƄة ذات أسهم )شرƄة مساهمة  1986إƊشاؤها سƊة 

ديƊار جزائري، وتسير من طرف مجلس إدارة اƅشرƄة، ويتواجد مقرها بشارع بن فليس  2.250.000.000
 بلدية باتƊة، وتتمثل مƊتوجاتها في ما يلي:

 (.4/0اƅرمل من Ɗوع )  -1

 (.8/4، 50/25، 25/15، 15/8اƅحصى بعدة أƊواع )  -2

ة )مثل ( وهو مصƊوع من أجل اƅبيئات اƅصعبCPA-CEM I 42,5 ESإسمƊت من Ɗوع )  -3
أعمال اƅصرف اƅصحي، الأساسات تحت الأرض، أماƄن تواجد اƅمياƄ ،)Ƌما يعتبر هذا اƊƅوع من 

 (.NA 433 :2002الإسمƊت مضادا ƅلأملاح، وƅقد تم صƊعه طبقا ƅلمواصفات )

( ويسمى بإسمƊت بورتلاƊدي مرƄب، وهو إسمƊت CPJ-CEM II/A 42,5إسمƊت من Ɗوع )  -4
 (.NA 442 :2000رية )مصƊوع طبقا ƅلمواصفات اƅجزائ

( وقد تم صƊعه طبقا ƅلمواصفات اƅجزائرية    CPJ-CEM III/A 32,5إسمƊت من Ɗوع )  -5
(NA 442 :2000( لتقييسƅ يƊوطƅمعهد اƅما تحصل على علامة تاج من قبل اƄ )IANOR )

 اƅتابع ƅوزارة اƅصƊاعة.

 أما عن فروع اƅشرƄة فƊذƄر ما يلي:

 ببلدية باتƊة.مقر اƅمديرية اƅعامة اƄƅائن   -1

 وحدة إƊتاج الإسمƊت، بلدية تيلاطو، دائرة سقاƊة، ولاية باتƊة.  -2

 وحدة توزيع الإسمƊت، بلدية تقرت، ولاية ورقلة.  -3

 وحدة توزيع الإسمƊت بسƄرة.  -4

 وحدة إƊتاج اƅحصى، بلدية تيلاطو، دائرة سقاƊة، ولاية باتƊة.  -5



 .باتنة-دراسة ميدانية بشركة إسمنت عين التوتة                           :               رابعالفصل ال

[233] 

جد وحدة إƊتاجها ببلدية تيلاطو، دائرة سقاƊة وبخصوص تسمية اƅشرƄة Ɗسبة إƅى مديƊة عين اƅتوتة رغم توا
فالأمر يعود إƅى اƅتقسيم الإداري اƅقديم، حيث ƄاƊت بلدية تيلاطو تابعة إقليميا ƅدائرة عين اƅتوتة، وتتواجد 

اƅرابط بين دائرة  Ƅ28لم على مديƊة باتƊة، وتقع على اƅطريق اƅوطƊي رقم  50تلك اƅوحدة على مسافة 
 25هƄتار، أما عن تاريخ إƊشاء اƅشرƄة فيعود إƅى يوم  20بريƄة وتقدر مساحتها بـــ عين اƅتوتة ودائرة 

، حيث تم إبرام عقد بين اƅمؤسسة اƅجهوية ƅلإسمƊت ومشتقاته باƅشرق وشرƄة اƅبƊاء 1983ماي 
 Ɗ1983وفمبر  28شهرا، حيث بدأت الأشغال في يوم  32اƅداƊمارƄية، وتقدر مدة إƊجاز اƅشرƄة بـــ: 

، إلا أن اƅطاقم 1986سبتمبر  3وƄاƊت أول تجربة ƅلإƊتاج بتاريخ  1986جويلية  27هت في يوم واƊت
 حيث استلم اƅطاقم اƅجزائري زمام اƅتسيير. 1992اƅمسير آƊذاك Ƅان أجƊبيا إƅى غاية سƊة 

ات تƊُتج اƅشرƄة الإسمƊت بجودة عاƅية، ويتم مراقبته بشƄل دوري من طرف مرƄز اƅدراسات واƅخدم     
اƅتƊƄوƅوجية ƅصƊاعة مواد اƅبƊاء بغية اƅتأƄد من استمرار احترام اƅمعايير اƅخاصة بمواد اƅبƊاء، وƄذƅك من 
طرف اƅمرƄز اƅوطƊي ƅلدراسات واƅبحوث اƅمدمجة ƅلبƊاء وتتم عملية اƅمراقبة بشƄل فجائي، Ƅما تحاول 

واƅمواصفات اƅدوƅية  17025يزو رقم اƅشرƄة الاƅتزام بأعلى معايير اƅجودة اƅعاƅمية طبقا ƅمواصفات الإ
 ، وقد تحصلت اƅشرƄة على عدة شهادات في اƅجودة ƊذƄرها في ما يلي:9000الإيزو رقم 

 .9002شهادة الإيزو رقم   -1

 .9001شهادة الإيزو رقم   -2

 شهادة عن اƅجائزة اƅجزائرية ƅلجودة من طرف وزير اƅصƊاعة.  -3

، حيث اƅشرƄات الأخرىوتحتل اƅشرƄة مƄاƊة جيدة بين شرƄات الإسمƊت الأخرى سواء اƅعمومية أو      
أƄبر اƅشرƄات من حيث حجم مبيعات الإسمƊت )أƄثر من مليون طن سƊويا(، Ƅما يظهر  بين تعتبر من

 في اƅشƄل اƅتاƅي:
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 :(01-04)اƃشƂل رقم 

 حجم مبيعات شرƂة إسمنت عين اƃتوتة 

 

(، تم الاطلاع عليه بتاريخ: http://www.scimat.dz/?action=presentation&lang=arلشرƄة )ƅ الاƄƅتروƊي موقعاƅ: اƃمصدر
17/11/2016. 

Ƅما أن مبيعات اƅشرƄة تصل إƅى عدة ولايات من اƅشرق ومن اƅجƊوب اƅشرقي ƅلوطن، ويمƄن توضيح 
 ذƅك من خلال اƅشƄل اƅمواƅي: 

 : (02-04)اƃشƂل رقم 

 اƃمجال اƃمƂاني ƃمبيعات شرƂة إسمنت عين اƃتوتة

 
(، تم الاطلاع عليه بتاريخ: http://www.scimat.dz/?action=presentation&lang=arلشرƄة )ƅ الاƄƅتروƊي موقعاƅ: اƃمصدر

17/11/2016. 

http://www.scimat.dz/?action=presentation&lang=ar
http://www.scimat.dz/?action=presentation&lang=ar
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وƊظرا Ɗƅوعية مƊتوجات اƅشرƄة واƅشهادات اƅمتحصل عليها سواء في اƅجودة أو في اƅبيئة فقد زاد اƅطلب 
تها، وأصبح ƅلشرƄة زبائن من شرƄات أجƊبية ƄشرƄة Ƅوجال اƅياباƊية اƅتي تفضل تحمل على مƊتوجا

مصاريف اƅتƊقل ƅشراء الإسمƊت من اƅشرƄة على شراءƋ من اƅشرƄات اƅقريبة مƊها، وƄذƅك اƅشرƄة اƅصيƊية 
باƅملايير  اƅتي ƄاƊت مƄلفة بإƊجاز اƅطريق اƅسيار، وبذƅك حققت اƅشرƄة مستويات عاƅية من الأرباح تقدر

 :Ƅ(04-03)ما يظهر في اƅشƄل رقم 

 :(03-04)اƃشƂل رقم 

 أرباح شرƂة إسمنت عين اƃتوتة 

 
عليه بتاريخ: (، تم الاطلاع http://www.scimat.dz/?action=presentation&lang=arلشرƄة )ƅ الاƄƅتروƊي موقعاƅ: اƃمصدر

17/11/2016. 

وستقوم اƅشرƄة مستقبلا بإƊتاج الاسمƊت اƅبتروƅي اƅذي تحتاجه اƅشرƄة اƅوطƊية ƅلمحروقات       
سوƊاطراك وتستوردƋ من اƅدول الأروبية بأسعار خياƅية، وقد قام عمال اƅمخبر باƅشرƄة بإجراء عدة تحاƅيل 

جهودهم باƊƅجاح فمن اƅمتوقع أن تبدأ عملية الإƊتاج  وتجارب تتعلق بهذا اƊƅوع من الاسمƊت وƅقد أثمرت
 .2016في Ɗهاية سƊة 

 

 

 

 

http://www.scimat.dz/?action=presentation&lang=ar
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 واƃهيƂل اƃتنظيمي ƃلشرƂة. ميدان اƃدراسة اƃمطلب اƃثاني: أدوات جمع بيانات

سƊتƊاول في هذا اƅمطلب الأدوات اƅتي تم الإعتماد عليها في جمع بياƊات اƅدراسة اƅميداƊية وذƅك في اƅفرع 
 الأول، بيƊما سƊتطرق في اƅفرع اƅثاƊي ƅلحديث عن اƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅلشرƄة محل اƅدراسة. 

 .ميدان اƃدراسة اƃفرع الأول: أدوات جمع بيانات

اƅعلمية أثƊاء جمع بياƊات اƅدراسة اƅميداƊية، ويمƄن ذƄر أهم تلك تم استخدام مجموعة من الأدوات 
 الأدوات في ما يلي:

 : اƃمقابلة.أولا 

 مع بعض إطارات وعمال اƅشرƄة ƊذƄر مƊهم ما يلي: حيث تم إجراء محادثة

 رئيس مصلحة اƅبيئة. -

 رئيس مصلحة استغلال اƅمحاجر. -

- ƅمصافي واƅذي يتابع عمل اƅا( تصفيةƅرئيس مصلحة ا.)فلاتر 

 رئيس مصلحة اƅتƄوين. -

وتعتبر اƅمقابلة من أفضل الأدوات اƅتي يعتمد عليها في جمع اƅبياƊات أثƊاء إجراء اƅدراسة اƅميداƊية، فهي 
تتيح Ɗƅا شرح الأسئلة اƅغامضة وتوضيح معاƊي اƄƅلمات اƅمستخدمة، وهذا ما لا يوجد في أداة الاستبيان، 

لى معلومات لا يمƄن اƅوصول إƅيها عن طريق الأدوات الأخرى بالإضافة إƅى تمƄيƊƊا من اƅحصول ع
)الاستبيان، اƅملاحظة، اƅوثائق الإدارية(، وبغية الاستفادة اƅجيدة من هذƋ الأداة حاوƊƅا تبسيط أسئلتها قدر 

 الإمƄان.

دة مسبقا، أما عن أƊواع اƅمقابلة اƅمستخدمة فقد تم استخدام اƅمقابلة اƅمقƊƊة أي تم طرح أسئلة محددة ومع
بالإضافة إƅى استخدام اƅمقابلة غير اƅمقƊƊة، حيث تم طرح أسئلة غير معدة مسبقا، وƅقد تضمن اƊƅوع 

صياغتها بمراعاة فرضيات اƅبحث، وهي موزعة على  ت( تم(01)سؤالا )اƊظر اƅملحق رقم  31الأول 
 خمسة محاور ƊذƄرها في ما يلي:
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، ويتضمن Ƅيفية تأثير Ɗظام الإدارة اƅبيئية على 13إƅى  01وقد اشتمل على الأسئلة من  اƃمحور الأول:
اƅمحور الأول من محاور الأداء الاستراتيجي واƅذي يسمى بمحور اƅمسؤوƅية الاجتماعية، وهذا تماشيا مع 

 اƅفرضية الأوƅى.

سئلة ما Ɗحاول من خلاƅه ، وتتضمن هذƋ الأ20إƅى  14وقد اشتمل على الأسئلة من  اƃمحور اƃثاني:
معرفة Ƅيفية تأثير Ɗظام الإدارة اƅبيئية على أحد محاور الأداء الاستراتيجي واƅذي يسمى بمحور اƅتعلم 

 واƊƅمو، وهذا تماشيا مع اƅفرضية اƅثاƊية.

، ويتضمن Ƅيفية تأثير Ɗظام الإدارة اƅبيئية على 25إƅى  21وقد اشتمل على الأسئلة من  اƃمحور اƃثاƃث:
ƅمحور اƅثاƅث من محاور الأداء الاستراتيجي واƅمسمى بمحور اƅعمليات اƅداخلية، وهذا تماشيا مع ا

 اƅفرضية اƅثاƅثة.

، ويتضمن طريقة تأثير Ɗظام الإدارة اƅبيئية على 28إƅى  26وقد اشتمل على الأسئلة من  اƃمحور اƃرابع:
 اƅعملاء، وهذا تماشيا مع اƅفرضية اƅرابعة. اƅمحور اƅرابع من محاور الأداء الاستراتيجي واƅمسمى بمحور

Ɗظام الإدارة اƅبيئية ، ويتضمن Ƅيفية تأثير 31إƅى  29وقد اشتمل على الأسئلة من  اƃمحور اƃخامس:
 على أهم محور من محاور الأداء الاستراتيجي وهو اƅمحور اƅماƅي، وهذا تماشيا مع اƅفرضية اƅخامسة.

 استمارة الستبيان. ثانيا:

اƅهدف من إعداد هذƋ الاستمارة هو معرفة آراء بعض عمال اƅشرƄة حول آثار Ɗظام الإدارة اƅبيئية إن 
 على اƅعاملين، ƅذا قمƊا بطرح مجموعة من الأسئلة في هذا اƅمجال.

وبما أن مجتمع اƅبحث يتƄون من مئات اƅوحدات فإن من الأفضل أن تƄون عيƊة اƅبحث ممثلة بƊسبة 
استمارة، وبعد عمليات اƅتوزيع  32عامل تتمثل في  321يƊة اƅمستخرجة من وعليه فإن اƅع 1.10%

 استمارة في عملية اƅتحليل. 31واƅجمع واƅمراجعة قمƊا بالاعتماد على 

 

  
                                                           

، بوزريعة، اƅجزائر، 4رشيد زرواتي: تدريبات على مƊهجية اƅبحث اƅعلمي في اƅعلوم الاجتماعية والإƊساƊية، زاعياش ƅلطباعة واƊƅشر، ط  - 1
 .248، ص2012
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 اƃملاحظة.ثاƃثا:  

حيث تم مشاهدة عدة ظواهر أثƊاء قيامƊا بإجراء اƅدراسة اƅميداƊية، ƅذا حاوƊƅا تسجيل اƅمعلومات     
اƅمستƊتجة من عملية اƅمشاهدة، Ƅما قمƊا بتصوير مجموعة من اƅمشاهد اƅتي توضح ƅلقارئ ما Ɗريد إثباته، 

اƅتي لا يمƄن اƅحصول عليها عن وتعتبر أداة اƅملاحظة ذات أهمية Ƅبيرة، فمن خلاƅها يتم جمع اƅبياƊات 
طريق الأدوات الأخرى )الاستبيان، اƅمقابلة، اƅوثائق الإدارية(، ومن ذƅك رؤية أƊواع اƅتلوث اƅموجودة في 

اƅتلوث الأرضي، اƅتلوث اƅهوائي، اƅتلوث اƅسمعي، بيان اƅرساƅة اƅبيئية ƅلزبائن على  لاحظƊااƅشرƄة، فقد 
ارجي ƅلشرƄة، Ƅما تƊبع أهمية أداة اƅملاحظة في ƄوƊها تتيح معلومات أƄياس الاسمƊت، حاƅة اƅمحيط اƅخ

 مضموƊة اƅحقيقة واƅدقة.

أما عن Ɗوع اƅملاحظة اƅمستخدم أثƊاء إجراء اƅدراسة اƅميداƊية فيتمثل في اƅملاحظة بدون مشارƄة، حيث 
 ƅم يتم الاƊدماج مع عيƊة اƅبحث أي ƅم Ɗقم باƅعمل مع عمال اƅشرƄة.

 ائق الإدارية.: اƃوثرابعا

تعتبر أداة اƅوثائق الإدارية ذات أهمية باƅغة، فمن خلاƅها توصلƊا إƅى مجموعة من اƅمعلومات اƅتي 
 ساهمت في إثراء اƅدراسة اƅميداƊية، ويمƄن ذƄر أهم عƊاصر هذƋ الأداة Ƅما يلي:

 حيث تحصلت اƅشرƄة على عدة شهادات ƊذƄر مƊها ما يلي:اƃشهادات:  -1

)آخر تجديد  2005( وذƅك في سƊة 2004إصدار  14001الإدارة اƅبيئية )الإيزو رقم  شهادة Ɗظام -أ
(، وهي اƅتي تثبت أن اƅشرƄة تطبق Ɗظاما ƅلإدارة اƅبيئية وفقا ƅ(03)لشهادة موضوع في اƅملحق رقم 

خرى ƅلمواصفات اƅدوƅية، ويعتبر هذا اƊƅوع الأƄثر اƊتشارا عبر مختلف دول اƅعاƅم مقارƊة بالأƊواع الأ
)Ɗظام اƅمواصفات اƅبريطاƊية، Ɗظام مواصفات الاتحاد الأوروبي(، Ƅما أن ƅهذا اƊƅوع ثلاثة أصƊاف ƊذƄرها 

 في ما يلي:

 .1996إصدار سƊة  14001الإيزو رقم  -

 .2004إصدار سƊة  14001الإيزو رقم  -

 .2015إصدار سƊة  14001الإيزو رقم  -
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(، شهادة Ɗظام 1994إصدار  9002اƅجودة )الإيزو رقم شهادات في اƅجودة تتمثل في شهادة تأƄيد  -ب
(، شهادة عن اƅجائزة 2008إصدار  9001، الإيزو رقم 2000إصدار  9001إدارة اƅجودة )الإيزو رقم 

 اƅجزائرية ƅلجودة، شهادة علامة "تاج" )أي اƅسماح ƅلشرƄة بوضع علامة تاج على أƄياس الإسمƊت(.

)اƅجودة، اƅبيئة، اƅسلامة واƅصحة اƅمهƊية( وهي موضوعة في اƅملحق شهادة Ɗظام الإدارة اƅمتƄامل  -ج
 (.(03)رقم 

 : واƅتي ƊذƄر مƊها ما يلي:الإحصائيات -2

 إحصائيات تتعلق بمبيعات اƅشرƄة. -أ 

 إحصائيات تتعلق بعدد عمال اƅشرƄة. -ب 

 إحصائيات تتعلق بأرباح اƅشرƄة. -ج 

: ومن ذƅك ƊذƄر اƅقواƊين اƅبيئية اƅخاصة باƅجزائر، اƅقواƊين اƅمƊظمة ƅلهيئات اƅوطƊية اƅمƄلفة اƃقوانين -3
 بحماية اƅبيئة.  

ƄاƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅلشرƄة، وثائق تتعلق بخصائص Ƅل مƊتوج من مƊتجات اƅشرƄة،  وثائق أخرى: -4
 سياسة اƅشرƄة اƅمتعلقة بƊظام الإدارة اƅمتƄامل )اƅجودة، اƅبيئة، اƅسلامة واƅصحة اƅمهƊية(.

 اƃفرع اƃثاني: اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃلشرƂة.

م Ƅل دائرة إƅى مصاƅح، ويمƄن دائرة وتƊقس 12يحتوي اƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅلشرƄة محل اƅدراسة على 
  توضيح ذƅك من خلال اƅشƄل اƅتاƅي:
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 : (04-04)اƃشƂل رقم: 

 اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃلشرƂة

 
 ƅلشرƄة. : مصلحة تسيير اƅمستخدميناƃمصدر
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 ويمƄن اƅتطرق إƅى دوائر هذا اƅهيƄل بمزيد من اƅتفصيل Ƅما يلي:

 دائرة اƃميƂانيك:-1

الأجهزة اƅميƄاƊيƄية واƅعتاد اƅميƄاƊيƄي اƅثقيل في مختلف اƅمƊاطق اƅصƊاعية  ومن مهامها الأساسية متابعة
، 200واƅسهر على صياƊة اƅعتاد من أجل ضمان ديمومة الإƊتاج وتشرف على اƅمƊاطق اƅتاƅية: اƅمƊطقة 

 .500، اƅمƊطقة 400، اƅمƊطقة 300اƅمƊطقة 

 : دائرة اƃتموين-2

واƅتخزين فهي تƊقسم إƅى مصلحتين وهما مصلحة اƅشراء ومصلحة ومن مهامها اƅقيام بعمليات اƅشراء 
 اƅتخزين.

 : دائرة الإنتاج-3

و تتمثل مهمتها في إعداد وتƊفيذ برƊامج الإƊتاج Ƅما أƊها تشمل اƅمصاƅح اƅتاƅية: مصلحة اƅتصƊيع، 
 .اƅصياƊة اƅعامة مصلحة مراقبة اƅجودة، مصلحة

 : دائرة اƃمواد الأوƃية-4

إمداد اƅعملية الإƊتاجية بما تحتاجه من مواد أوƅية وتƊقسم إƅى اƅمصاƅح اƅتاƅية: مصلحة وتقوم بمهمة 
 اƅتƄسير، مصلحة صياƊة اƅعتاد اƅمتƊقل، مصلحة استعمال اƅمحاجر.

 : دائرة الإعلام الآƃي-5

إƅى   بعلاج اƅمشاƄل اƅتي تصيب أجهزة الإعلام الآƅي في مختلف اƅمصاƅح، بالإضافة  ومن مهامها اƅقيام
مصلحتين وهما: مصلحة اƅبرمجة ومصلحة صياƊة  وتƊقسم إƅى إعداد ومتابعة برامج الإعلام الآƅي

 .الأجهزة

 : دائرة اƃموارد اƃبشرية -6

استقبال  اƅسهر على تطبيق اƅقاƊون اƅداخلي ƅلشرƄة، ومهمتها إدارة أفراد اƅوحدة حيث أن من مهامها:
...اƅخ. ، طلبات اƅتوظيف، تسجيل اƅغيابات، تحضير ودفع اƅرواتب واƅمƄافآت، إعداد برامج اƅتƄوين



 .باتنة-دراسة ميدانية بشركة إسمنت عين التوتة                           :               رابعالفصل ال

[242] 

ƅا Ƌقسم هذƊى  دائرةوتƅعامة،  أربعةإƅوسائل اƅمستخدمين، مصلحة اƅح وهي: مصلحة تسيير اƅمصا
 .، مصلحة اƅشؤون الاجتماعيةمصلحة اƅتƄوين

 : دائرة اƃماƃية واƃمحاسبة-7

اƅعمليات اƅماƅية،  مختلف تسجيل اƅقيام بعمليات اƅجرد اƅسƊوية، حساب تƄلفة اƅمƊتجات، مهامها: ومن
مصاƅح وهي: مصلحة اƅمحاسبة  ةإƅى ثلاث اƅدائرة...اƅخ. وتƊقسم هذƋ ، الإشراف على صƊدوق اƅشرƄة

 اƅتحليلية، مصلحة اƅمحاسبة اƅعامة، مصلحة اƅميزاƊية.

 : دائرة اƃتجارة-8

، مهامها: تسجيل اƅعمليات اƅيومية اƅخاصة باƅبيع، مراقبة عمليات اƅشحن، تحديد Ɗصيب Ƅل زبونومن 
 ،مصاƅح وهي: مصلحة اƅفواتير ةإƅى ثلاث اƅدائرة...اƅخ، وتƊقسم هذƋ تحديد أوقات اƅتسليم ƅلزبائن، 

 .، مصلحة اƅبرمجةمصلحة اƅتسويق واƅبيع

 :دائرة الأمن واƃوقاية-9

مراقبة وسائل اƅحماية Ƅأجهزة إطفاء  توعية اƅعمال بمخاطر حوادث اƅعمل، ومن بيƊها: وتقوم بعدة مهام
...اƅخ. وتƊقسم هذƋ  اƅتدخل أثƊاء حدوث حوادث اƅعمل اƅحرائق، الإشراف على أمن وسلامة اƅعاملين،

 اƅتدخل ومصلحة اƅوقاية. إƅى مصلحتين وهما: مصلحة اƅدائرة

 :دائرة اƃبيئة واƃجودة-10

بعدة مهام ومن بيƊها: مراقبة جودة اƅمƊتجات، تƊفيذ ومتابعة متطلبات اƅحصول على شهادة الإيزو وتقوم 
( ومختلف ISO 14001، اƅسهر على احترام تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية )ISO 9001) في اƅجودة )

ئة خاصة في ما اƅقواƊين اƅبيئية، اƅبحث عن حلول ƅلمشاƄل اƅبيئية، توعية اƅعاملين بقضايا حماية اƅبي
: مصلحة اƅجودة ومصلحة إƅى مصلحتين وهما اƅدائرةوتƊقسم هذƋ  ..اƅخ.تعلق بموضوع تسيير اƊƅفايات، .

 اƅبيئة.

 

 



 .باتنة-دراسة ميدانية بشركة إسمنت عين التوتة                           :               رابعالفصل ال

[243] 

 :دائرة اƃتوثيق-11

اƅدراسات  مصاƅح وهي: مصلحة ةإƅى ثلاث اƅدائرةوتƊقسم هذƋ  متابعة مختلف اƅمشاريع ومن مهامها:
 اƅمƊهجية، مصلحة اƅميƄاƊيك اƅعامة، مصلحة اƅمتابعة.

 :اƂƃهرباء وقياس اƃضبطدائرة -12

مصلحة اƄƅهرباء : إƅى مصلحتين وهما اƅدائرةوتƊقسم هذƋ صياƊة الأعطال اƄƅهربائية،  ومن مهامها:
 ومصلحة اƅضبط.  

 اƃمطلب اƃثاƃث: أنشطة اƃشرƂة وآثارها اƃبيئية

سƊتطرق في هذا اƅمطلب إƅى عملية صƊاعة اƅحصى واƅرمل وما تخلفه من آثار على اƅبيئة وذƅك في 
 وآثارها اƅبيئية.اƅفرع الأول، في حين خصص اƅفرع اƅثاƊي ƅلحديث عن عملية صƊاعة الإسمƊت 

 وآثارها اƃبيئيةاƃفرع الأول: عملية صناعة اƃحصى واƃرمل 

 عملية صناعة اƃحصى واƃرمل أولا:

يتم استخراج اƅمادة الأوƅية اƅمتمثلة في اƄƅلس من اƅمقاƅع اƅخاصة باƅشرƄة وذƅك عن طريق إزاƅة     
اƅطبقة اƅترابية من تلك اƅمقاƅع ثم اƅقيام بحفر ثقوب في الأرض من أجل وضع اƅمواد اƅمتفجرة فيها، وبعد 

دلاƅة تقƊية اƅتفجير، حيث Ƅلما عملية اƅتفجير يتم اƅحصول على أحجار مادة اƄƅلس واƅتي يقل حجمها ب
أتقƊة تلك اƅتقƊية Ƅلما Ƅان حجم الأحجار صغيرا وفي حاƅة وجود أحجار Ƅبيرة يتم تƄسيرها عن طريق آƅة 

، ثم توضع تلك ذات قلاب Ƅسر اƅحجارة ثم يتم Ɗقل جميع الأحجار إƅى اƅمƄسرة بواسطة شاحƊات
ر يتم تمرير الأحجار اƊƅاتجة عن تلك اƅعملية على الأحجار في فتحة اƅمƄسرة وبعدما تتم عملية اƅتƄسي

، أما 4/0، وتƊتُجْ مادة اƅرمل من غربال ذا قطرTVC ،4/0 ،8/4 ،15/8 ،15/25غرابل ذات أقطار: 
أƅف  300باقي اƅغرابل فيستخرج من خلاƅها على عدة أƊواع من اƅحصى وتقدر Ƅمية إƊتاج هذƋ اƅمادة بــ 

 طن سƊوياً.
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  عملية صناعة اƃحصى واƃرملاƃبيئية ƃثانيا: الآثار 

ƅعملية صƊاعة اƅحصى حسب تصريح أدƅى به رئيس مصلحة إستغلال اƅمحاجر يمƄن ذƄر الآثار اƅبيئية 
 Ƅما يلي: واƅرمل

 .p1 ، p2حدوث تلوث جوي من خلال تطاير اƅغبار خاصة اƅذي من Ɗوع  -1

 Ɗتيجة عمليات اƅتفجير.إمƄاƊية Ɗزول اƅمياƋ اƅجوفية إƅى اƅطبقات اƅسفلى من الأرض  -2

 اƅغازات اƅمƊبعثة جراء احتراق وقود الآلات. -3

غازات جد سامة، وذات حجم Ƅبير Ƅما  تحتوي على جراء عمليات اƅتفجير وهي الإفرازات اƅمƊبعثة -4
ƅية:يظهر في اƅتاƅصورة ا 

ƃ(01-04)رقم  صورةا: 

 عملية اƃتفجير إفرازاتحجم 

 
 مصلحة اƅبيئة باƅشرƄة. :اƃمصدر
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 اƃفرع اƃثاني: عملية صناعة السمنت وآثارها اƃبيئية

 أولا: Ƃيفية صناعة السمنت باƃشرƂة

 1بشرƄة اسمƊت عين اƅتوتة من خلال اƅفقرات اƅتاƅية: Ƅيفية صƊاعة الاسمƊت يمƄن اƅتطرق إƅى

تتم عملية الإƊتاج باƅشرƄة من طرف دائرة الإƊتاج، واƅتي تقوم بإدارته ƅلحصول على إسمƊت ذي      
جودة، وتتمثل مهام دائرة الإƊتاج في إدارة عملية صƊع الإسمƊت باƅشرƄة وتحسين Ɗظام اƅجودة من خلال 

ائرة فتتمثل في: صƊع أما أهداف هذƋ اƅد ،صƊع مƊتج مطابق ƅلمواصفات و Ƅذƅك تلبية رغبات اƅزبائن
(، تحقيق برامج الإƊتاج Ƅمية وجودة وفي اƅوقت NA442: 2000مƊتج مطابق ƅلمواصفة اƅجزائرية )

 اƅمطلوب، احترام Ɗسب الاستهلاك ƅلموارد Ƅاƅغاز واƄƅهرباء واƅمتفجرات.

ج يباع، وتƊتج اƅشرƄة بƄل طاقتها الإƊتاجية حيث أن اƅطلب على الاسمƊت أƄبر من اƅعرض فƄل ما يƊت
)الإسمƊت اƅبورتلاƊدي اƅمرƄب من  CPJ45تƊتج الإسمƊت من اƊƅوع  2003أفريل  9وƄاƊت اƅشرƄة قبل 

                   ميقا باسƄال(، ثم أصبحت تƊتج الإسمƊت من اƊƅوع 45 بــ رتب اƅمقاومة اƅمقدرة
(CEM II A32,5 CPJ( وعƊƅت من اƊتج إسمƊيا فتƅأما حا ،)CEM II A42,5 CPJ ذƊك مƅوذ )2 

 .2004أوت 

( حيث يتم خلط %6إƅى  %1وتتم صƊاعة الإسمƊت باƅشرƄة وفق اƅطريقة اƅجافة )Ɗسبة اƅماء من      
Ɗتاج اƄƅلƄƊر وهي مادة جافة، أي يستغƊى عن اƅماء Ƅعامل مساعد  اƅمواد الأوƅية قبل دخوƅها إƅى اƅفرن وا 

 في تحقيق اƅتجاƊس.

  Ƅما يلي: الإسمƊتويمƄن توضيح مراحل إƊتاج 

 : مرحلة اƃتƂسير -1

اƅمستخرجة من  اƅموادتƊطلق عملية الإƊتاج من خلال Ƅسر اƅمواد الأوƅية، واƅتي تصƊف إƅى Ɗوعين:     
 يتم شراءها من خارج اƅشرƄة. مواد أخرىاƅشرƄة و  محاجر

                                                           
اƅصƊاعية اƅجزائرية من خلال تطبيق مدخل الإدارة اƅبيئية، اƅمؤتمر اƅدوƅي  آخرون: Ɗحو تحسين الأداء الإƊتاجي ƅلمؤسسات إƅهام يحياوي و - 1

 .12-10ص  ص، 2009أفريل  23-20اقتصاديات اƅبيئة واƅعوƅمة، جامعة اƅزيتوƊة، عمان، الأردن، 
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ƅمحاجر باستعمال اƅلس من اƄƅطين حيث يتم استخراج اƅلس واƄƅوع الأول يضم اƊƅمتفجرات والآلات، فا
مم، أما اƅطيـن فيستخرج باƅجارفات وأبعاد هذƋ اƅقطع لا  1500وهƊا يجب أن لا يتجاوز حجم هذƋ اƅقطع 

طن  40إƅى  35ذات سعة تتراوح بين و  ذات قلابمم، ثم تƊقل هذƋ اƅقطع في شاحƊات  800تتجـاوز 
 1000باƅمطارق ذو اƅطاقة اƅمقدرة بـ ( الأساسي ƅconcasseurلواحدة ƅتتم تغذيتها في مطمورة اƄƅاسر )

 طن/ساعة.

مم، وهذا اƅخليط  25إن اƅمƊتج اƊƅاجم عن عملية اƅتƄسير يسمى اƅخليط حيث أن حجم حبيباته لا تتجاوز 
 طين. % Ƅ30لس و % 70متƄون من 

ح ، فاƊƅوع الأول ƅتصحياƅتصحيح )اƅخام( واƄƅلس اƅمساعد وƅلإشارة فإن اƄƅلس يقسم إƅى Ɗوعين: Ƅلس
اƄƅومات اƅفقيرة إƅى اƅترƄيبة اƄƅيميائية اƅلازمة، أما اƊƅوع اƅثاƊي فيضاف ƅلحصول على الإسمƊت فيما 

 بعد.

أما باƊƅسبة ƅلمواد اƅتي تشترى من خارج اƅشرƄة فتتمثل في اƅجبس ومعدن اƅحديد، فيتم Ƅسرهما في Ƅاسر 
 طن/ساعة. 1000ـ آخر باƅمطارق يسمى Ƅاسر اƅمواد اƅمساعدة ذو اƅطاقة اƅمقدرة ب

 وبعد عملية اƅتƄسير تتم عملية اƅتخزين حيث يƊقل اƅخليط بأحزمة مطاطية إƅى مخازن اƅمواد الأوƅية.

 :مرحلة اƃطحن اƃخام -2

يƊقل اƅخليـط )Ƅلس وطين(، وƄلس اƅتصحيـح ومعدن اƅحديـد من مطمـورات اƅتغذية إƅى طاحوƊتي      
مع اƅعلم أن أعظم معدل  ،طن/ساعة 140خام في شƄل حلقة مغلقة حيث أن طاقة اƅطاحوƊة اƅواحدة 

ة اƅغاز اƅقادم ، ويتم تجفيف اƅمواد داخل اƅطاحوƊتين بواسط% ƅ6رطوبة اƅمواد اƅمغذية ƅلطاحوƊتين هو 
 من اƅفرƊين أو استعمال موƅـدات اƅحرارة في حاƅـة اƅضرورة. 

على  % 14على بودرة تسمى باƅفريƊة وهي ذات دقة  تقدر بـ ومن خلال عملية اƅطحن يتم اƅحصول 
ثم تـمر هذƋ اƅفريƊة عبر عوازل حيث أن اƅجزئيات  ،% 1 بــ وبرطوبة عظمى تقدر u 90غربال ذو 
Ƅي تصبح ƅو  ه Ɗحو مطمورات اƅتجƊيس واƅتخزين، أما اƅجزئيات اƄƅبيرة تعاد ƅلطاحوƊتين.اƅدقيقة توج

 طن ƅلواحدة. 8000اƅفريƊة اƅخام أƄثر تجƊيسا، تملك اƅشرƄة مطمورتين ƅلتجƊيس ذات سعة 
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 : مرحلة اƃطهي -3

( إƅى سدادتي Extracteursيتم استخراج اƅفريƊة اƅخام من مطمورتي اƅتجƊيس بواسطة اƅمقتلعات )     
 ƅلواحدة. 3م65أو صمامي اƅطاحوƊة ذات سعة 

ƅى عملية إزاƅة اƄƅربون و وتخضع اƅفريƊة اƅخام اƅمغذية ƅتسخيƊات مسبقة على شƄل إعصار حلزوƊي  ا 
ن Ƅل دورة تسخين مشƄلة من أربعة طوابق ذات إعصارات  Ɗتيجة اƅتبادل اƅحراري في الاتجاƋ اƅمعاƄس، وا 

 حلزوƊية.

م ƅتعطي بعد اƅتبريد ما يسمى باƄƅلƄƊر °1400اƅفريƊة في اƅفرن تحت درجة حرارة تقدر بحواƅي ثم تطهى 
م، ثم يتم Ɗقل اƄƅلƄƊر Ɗحو مطمورات °150إƅى  130أي الإسمƊت اƅفج ذو درجة حرارة تتراوح بين 

 طن. 15000اƅتخزين اƅثلاث حيث أن سعة اƅواحدة 

ي جيدا تعاد عملية طهيه، Ƅما أƊه يمƄن بيع اƄƅلƄƊر ƄمƊتج وƅلإشارة فإƊه في حاƅة صƊع ƄلƄƊر غير مطه
 Ɗهائي Ƅƅون اƅفرن هو أساس عملية صƊع الإسمƊت.

 :مرحلة طحن اƂƃلنƂر -4

 طاقة Ƅل واحدة تقدر أن تتم عملية طحن اƄƅلƄƊر في حلقة مغلقة بواسطة طاحوƊتين ƅلإسمƊت حيث     
واحدة و ة أربعة مخارج ƅلطاحوƊتين: اثƊتين ƅلƄلƄƊر ويتم تغذية اƅطاحوƊتين بواسط ،طن/ساعة 100بــ 

 ƅلجبس والأخرى ƅلمادة اƅمساعدة )Ƅلس أو بوزولان(.

ثم يƊجم عن عملية اƅطحن اƅمƊتج اƊƅهائي وهو الإسمƊت اƅذي يƊقل Ɗحو مطمورات اƅتخزين اƅخمس ذات 
 طن ƅلواحدة. 8000سعة 

 ثانيا: الآثار اƃبيئية ƃصناعة الإسمنت.

ƅى غاية تطبيق Ɗظام  1986بدأت شرƄة إسمƊت عين اƅتوتة باƅعمل مƊذ سƊة      ومƊذ ذƅك اƅوقت وا 
الإدارة اƅبيئية Ɗجد أن اƅشرƄة ƄاƊت ƅها آثار بيئية ضارة، خاصة في ما تعلق بالأتربة اƅتي اƊتشرت عبر 

ارا، حيث أن Ɗظام مساحات واسعة، حيث تضررت عدة بلديات من هذƋ الأتربة، فاƅشرƄة تعمل ƅيلا وƊه
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،  Ƅل ذƅك أدى إƅى إصابة سƄان اƅبلديات اƅمجاورة ƅلشرƄة بعدة أمراض تƊفسية، 3x81اƅعمل على شƄل 
Ƅما ƅم تسلم محاصيلهم اƅزراعية من ملوثات اƅشرƄة فقد أصبحت مئات اƅهƄتارات من الأراضي اƅصاƅحة 

الأتربة غازات خطيرة خاصة تلك ƅلزراعة أراضي بور، فصƊاعة الإسمƊت يƊتج عƊها بالإضافة إƅى 
اƊƅاجمة عن احتراق اƅوقود، ƅذا تعتبر هذƋ اƅصƊاعة من أخطر اƅصƊاعات اƅمؤثرة على اƅبيئة وعلى صحة 
أفراد اƅمجتمع، وقد شاهدƊا أثƊاء تƊقلƊا عبر محيط اƅشرƄة Ƅيف أصبحت الأرض مشوهة من أتربة 

 13/12/2016جم تلك الأتربة، وذƅك يوم: الإسمƊت، ƅذا قمƊا بتصوير بعض اƅمشاهد اƅتي توضح ح
  واƅصور اƅتاƅية أمثلة على تلك اƅمشاهد:

 : (05-04)اƃشƂل رقم 

 ين حاƃة محيط اƃشرƂةبت صور

  
 

وƅقد تساءƊƅا Ƅيف Ƅان محيط اƅشرƄة إذن قبل تبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية، حيث تعتبر اƅمشاهد اƅتي رأيƊاها 
مقارƊة بحقبة ما قبل تطبيق ذƅك اƊƅظام، فهذƋ اƅمشاهد Ɗاجمة عن عدم الإسراع في تغيير غيار بسيطة 

 اƅمصافي اƅمعطوبة.

                                                           
 أي توجد ثلاثة أفواج عمل بحيث يعمل Ƅل فوج ƅمدة ثماƊية ساعات. - 1
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( مقارƊة باƅفترة اƅتي ƄاƊت 2016أما عن اƊبعاثات اƅشرƄة من اƅمداخن فهي ضئيلة في وقتƊا اƅحاƅي )
فيها اƅمداخن بدون مصافي، ƅذا حاوƊƅا اƅبحث عبر شرƄة الأƊترƊت عن صور تلك اƅفترة، وƅعل اƅصورة 

 اƅتاƅية تبين حجم تلك الاƊبعاثات: 

ƃ(02-04)رقم  صورةا : 

Ƃشرƃة حجم انبعاثات ا 

 
 تم الاطلاع ،(http://dz.geoview.info/msn%CA%BF_alasmnt_%CA%BFyn_altwtt,63263122p ) : من خلال اƅرابط:اƃمصدر

 .02/07/2017عليه بتاريخ: 

 1عن صƊاعة الإسمƊت في ما يلي:Ƅما يمƄن ذƄر الآثار اƅبيئية اƊƅاتجة 

 

                                                           
اƅبيئي في أƊظمة اƅجودة Ƅمدخل ƅتحسين الأداء اƅبيئي ƅلمؤسسات الاقتصادية دراسة حاƅة مؤسسة الإسمƊت بن اƅطاهر محمد ƅمين: إدراج اƅبعد  -1

-134، ص ص 2013/2014 :، اƅسƊة اƅجامعية3باتƊة، رساƅة ماجستير غير مƊشورة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية، جامعة اƅجزائر –عين اƅتوتة 
137. 

http://dz.geoview.info/msn%CA%BF_alasmnt_%CA%BFyn_altwtt,63263122p
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 اƃملوثات اƃغازية:  -1

تƊتج اƅغازات اƅملوثة ƅلبيئة عن عمليات اƅتفجير في اƅمقاƅع وعمليات احتراق اƅوقود في الأفران، ويستخدم 
في عملية صƊاعة الإسمƊت Ƅل من اƅوقود اƅسائل واƅغاز اƅطبيعي، وفي ما يلي سƊذƄر أهم اƅغازات 

Ƌاتجة عن احتراق هذƊƅوقود: اƅواع من اƊالأ 

يعد هذا اƅغاز اƅمسؤول الأول عن ظاهرة الاحتباس اƅحراري، (: CO2غاز ثاني أƂسيد اƂƃربون ) -أ
واƅتي يقصد بها الارتفاع اƅتدريبي في درجة حرارة اƅطبقة اƅسفلى من اƅغلاف اƅجوي اƅقريبة من سطح 

 الأرض.

اƄƅبريت أحادي أو ثƊائي أو ثلاثي، ويƊتج عن  أƄسيد يمƄن أن يƄون(: SOxريت )Ƃبغاز أƂسيد اƃ -ب
، ويعتبر أƄسيد اƄƅبريت من اƅمسببات اƅرئيسية (SO2)شرƄة الإسمƊت بدرجة أƄبر أƄسيد اƄƅبريت اƅثƊائي 

ƅلضباب اƅدخاƊي اƅذي يخيم على اƅمƊاطق اƅقريبة من شرƄات الإسمƊت، وƅهذا اƅغاز تأثير على الإƊسان 
ر على اƅجهاز اƅتƊفسي ويعمل على تخريب الأغشية اƅمخاطية ويسبب اƅتهاب واƅحيوان واƊƅبات، حيث يؤث

ذا Ƅان بترƄيز مرتفع فإƊه يسبب الاختƊاق وأمراض اƅربو، ويƄون تأثيرƋ على الأطفال أƄبر  اƅقصبات، وا 
 من تأثيرƋ على اƅباƅغين.

ت مƊتج، Ƅما Ƅلغ Ƅƅل واحد طن إسمƊ 1,3من شرƄة الإسمƊت حواƅي  (SO2)ويقدر متوسط اƊبعاث 
يتغير هذا الاƊبعاث حسب Ɗوع اƅوقود اƅمستخدم في إƊتاج اƅحرارة واƅطاقة اƅلازمة ƅلتشغيل، بالإضافة إƅى 
Ƅمية اƄƅبريتات اƅموجودة في اƅمواد اƅخام واƅطريقة الإƊتاجية اƅمتبعة لإƊتاج اƄƅلƄƊر وƊوعية اƅمطاحن، 

Ɗƅفط الأسود Ƅوقود واƅذي يعد من أثقل أƊواع وتجدر الإشارة إƅى أن أغلب شرƄات الإسمƊت تستخدم ا
 اƅوقود Ɗظرا ƅمحتواƋ اƄƅبريتي اƅعاƅي.

يعتبر هذا اƅغاز عديم اƅلون واƅرائحة وهو من اƅغازات اƅسامة، : (CO) غاز أول أƂسيد اƂƃربون -ج
 وتزداد خطورته في شرƄات الإسمƊت على اƅعاملين إذا Ƅان اƊبعاثه أƄبر من اƅحدود اƅمسموح بها.

Ƅما يعتبر هذا اƅغاز من بين اƅغازات اƅمسببة ƅظاهرة الاحتباس اƅحراري، أما تأثيرƋ فيفوق تأثير غاز ثاƊي 
، إلا أن Ƅمية اƊبعاث هذا الأخير تفوق Ƅمية اƊبعاث غاز أول أƄسيد اƄƅربون، Ƅما (CO2)أƄسيد اƄƅربون 

ƅدى شرƄات الإسمƊت إذا زاد اƊبعاثه اƄƅهربائية  اƅمصافييسبب هذا اƅغاز ظاهرة اƅقوس اƄƅهربائية في 
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، ƅذƅك من اƅضروري أخذ الإجراءات اƅمƊاسبة ƅلحد من اƅمصافيبدرجة أƄبر، وتسبب هذƋ اƅظاهرة اƊفجار 
 اƊبعاث هذا اƅغاز من أفران تشƄيل اƄƅلƄƊر.

في شرƄة الاسمƊت من خلال اƅحرق غير اƄƅامل ƅلوقود، ويقدر متوسط  غاز أول أƄسيد اƄƅربون Ƅما يƊتج
 Ƅلغ Ƅƅل واحد طن إسمƊت مƊتج. 2,2إƊبعاث هذا اƅغاز بــ 

يƊتج هذا اƅغاز Ɗتيجة حرق اƅوقود وƄذƅك بسبب أƄسدة ذرات اƊƅيتروجين  غاز أƂسيد اƃنيتروجين: -د
از اƅطبيعي يوƅد Ɗصف Ƅمية أƄسيد اƊƅيتروجين اƅمتواجدة في اƅمواد اƅخام، وتجدر الإشارة إƅى أن اƅغ

اƅمƊبعثة من استخدام اƅوقود اƅسائل أو اƅفحم، Ɗظرا لاحتواء هذين الأخيرين على اƊƅيتروجين بدرجة أƄبر 
 مقارƊة  بما يحتويه اƅغاز اƅطبيعي.

ية هذا Ƅلغ Ƅƅل واحد طن إسمƊت مƊتج، وتقدر Ƅم 3ويقدر متوسط اƊبعاث غاز أƄسيد اƊƅيتروجين بــ: 
 ملغ في اƅمتر اƅمƄعب من اƅغاز اƅمطروح. 500إƅى  200اƅغاز اƅمسموح اƊبعاثها في أوربا حواƅي 

 اƃملوثات اƃصلبة:  -2

 100إƅى  20يعد اƅغبار من أهم اƅملوثات اƅتي تسببها شرƄة الإسمƊت، وتƄون حبيباته ذات أقطار من 
واد اƅخام وتبريد اƄƅلƄƊر وتعبئة وتداول ميƄرون، ويتشƄل اƅغبار الإسمƊتي من خلال طحن وتداول اƅم

 اƅمƊتجات، وفي مختلف عمليات صƊاعة الإسمƊت.

Ƅلغ خلال مراحل إƊتاج واحد طن من الإسمƊت حسب اƅمقاييس  0,3ويقدر متوسط طرح هذا اƅغبار بـــ: 
Ƅمية تغذية من  %20إƅى  10الأوربية، بيƊما تقدر Ƅمية اƅرقائق اƅمحموƅة مع اƅغازات اƅمƊبعثة في حدود 

ملغ في اƅمتر اƅمƄعب من اƅغازات  100إƅى  50اƅفرن، في حين أن اƅترƄيز اƅمسموح به يقدر بــــ: 
 اƅمƊبعثة من اƅمداخن.

وتظهر اƅغازات اƅمƊبعثة من مداخن شرƄة الإسمƊت على شƄل سحب بيضاء Ƅثيفة، ويعد اƅغبار اƅعƊصر 
اƄƅلوريدات واƄƅبريتات واƅقلويات واƅجير وهي اƅتي اƅرئيسي اƅمسبب ƅهذƋ اƅسحب، Ƅما أƊه يحتوي على 

تشƄل خطورة من اƊƅاحية اƅصحية واƅبيئية Ɗتيجة ƅما تسببه من تلوث في اƅهواء سواء داخل اƅشرƄة أو في 
 اƅبيئة اƅمحيطة بها.
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 Ƌبيئة، وبسبب دقة حبيبات هذƅت من أخطر مصادر تلوث اƊاعة الإسمƊاجمة عن صƊƅما تعتبر الأتربة اƄ
تربة فإن أقل قدر من اƅهواء يƄفي Ɗƅشرها على مساحات واسعة، ويؤدي استƊشاقها إƅى أمراض اƅجهاز الأ

اƅتƊفسي، مما جعل Ƅثيرا من اƅدول اƅمتقدمة تترك هذƋ اƅصƊاعة ƅلدول اƊƅامية، وقصد اƅمحافظة على 
 بيئتها.

 اƃملوثات اƃمائية:  -3

اƅصرف اƅصحي واƅتي تحتوي على اƅمعادن اƅثقيلة حيث تطرح شرƄة الإسمƊت ملوثات مائية عبر مجاري 
ومواد أخرى، بالإضافة إƅى أن اƊتشار الأتربة في اƅجو اƊƅاجمة عن صƊاعة الإسمƊت يؤدي إƅى تساقطها 
في اƅمجاري اƅمائية والأƊهار واƅبحار، وƅقد أصبحت هذƋ الأتربة تشƄل مشƄلة بيئية خطيرة تƄلف بعض 

 اƅملايين من اƅدولارات سƊويا. اƅدول اƅتي تقوم بدفƊها مئات

 اƃملوثات اƃسمعية:  -4

تعتبر اƅضوضاء اƊƅاتجة عن مرحلتي اƅتƄسير واƅطحن ذات خطورة صحية، حيث أƊها تسبب ارتفاع في 
ضغط اƅدم واƅتأثير على اƅجهاز اƅعصبي، Ƅما قد تؤدي إƅى حاƅة عدم اƅترƄيز وفقدان حاسة اƅسمع على 

 اƅمدى اƅطويل.
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 اƃمطبق في اƃشرƂة. نظام الإدارة اƃبيئيةنظرة عامة عن : نياƃثااƃمبحث 

تعتبر شرƄة اسمƊت عين اƅتوتة من بين أوائل اƅشرƄات اƅجزائرية اƅمطبقة Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية وفقا      
 2005، حيث تحصلت على شهادة هذا اƊƅظام في سƊة ƅ(2004 :ISO 14001)لمواصفات اƅدوƅية 

 ƋاصرƊى عƅظام بالإضافة إƊƅجاح تطبيق هذا اƊ ى دوافع وعواملƅتطرق إƅمبحث اƅحاول في هذا اƊوس
جراءاته اƅحديثة.    وا 

 .نظام الإدارة اƃبيئية دوافع وعوامل نجاح تطبيق اƃمطلب الأول:

تختلف من شرƄة إƅى أخرى ƅذا سƊحاول في اƅفرع الأول من هذا  Ɗظام الإدارة اƅبيئية دوافع تطبيقإن      
 عوامل Ɗجاح تطبيق اƅمطلب اƅتطرق إƅى دوافع اƅشرƄة محل اƅدراسة، أما في اƅفرع اƅثاƊي فسƊتطرق إƅى

 هذا اƊƅظام. 

 دوافع اƃتطبيق اƃفرع الأول:

 من طرف اƅشرƄة محل اƅدراسة في اƊƅقاط اƅتاƅية: Ɗظام الإدارة اƅبيئية دوافع تطبيق يمƄن ذƄر

 أولا: مواƂبة اƃتوجهات اƃحديثة ƃلشرƂات

ن شرƄة اسمƊت عين اƅتوتة ƄاƊت تتابع اƅتوجهات اƅحديثة ƅلشرƄات في عاƅم الأعمال وتقوم باƅحذو إ     
دل على أن تاريخ وراء هذƋ اƅتوجهات، ƅذا عƊد قيامƊا بتفحص اƅموقع الاƄƅتروƊي ƅلشرƄة وجدƊا شƄل ي

 اƅشرƄة حافل بالاƊجازات، وفي ما يلي سƊتطرق إƅى هذا اƅشƄل وسƊقدم شرحاً ƅه.
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 :(06-04)اƃشƂل رقم 

 شرƂة اسمنت عين اƃتوتة في مجالت اƃجودة واƃبيئة والأمن اƃصناعيمسار 

 
(، تم الاطلاع عليه بتاريخ: http://www.scimat.dz/?action=presentation&lang=arلشرƄة )ƅ الاƄƅتروƊي موقعاƅ: اƃمصدر

17/11/2016. 

 هذا اƅشƄل أن اƅشرƄة محل اƅدراسة تحصلت على ما يلي: يتضح من خلال

من طرف  2000( وذƅك في سƊة 1994سƊة  )إصدار 9002شهادة تأƄيد اƅجودة الايزو رقم  -1
 .(AFAQ AFNORاƅمƊظمة اƅدوƅية )

( وذƅك في A 42.5)شهادة تمƊح اƅحق ƅلشرƄة في وضع علامة "تاج" ƅلإسمƊت اƅذي من Ɗوع  -2
 ( اƅتابع ƅوزارة اƅصƊاعة.IANOR) من طرف اƅمعهد اƅجزائري ƅلتقييس  2001سƊة 

من  2003( وذƅك في سƊة 2000)إصدار سƊة  9001شهادة Ɗظام إدارة اƅجودة الإيزو رقم  -3
 .(AFAQ AFNORطرف اƅمƊظمة اƅدوƅية )

 وزير اƅصƊاعة. من طرف 2004وذƅك في سƊة  اƅجائزة اƅجزائرية ƅلجودة -4

( وذƅك في A 32.5)شهادة تمƊح اƅحق ƅلشرƄة في وضع علامة "تاج" ƅلإسمƊت اƅذي من Ɗوع  -5
  ( اƅتابع ƅوزارة اƅصƊاعة.IANOR) من طرف اƅمعهد اƅجزائري ƅلتقييس  2004سƊة 

http://www.scimat.dz/?action=presentation&lang=ar


 .باتنة-دراسة ميدانية بشركة إسمنت عين التوتة                           :               رابعالفصل ال

[255] 

من  2005( وذƅك في سƊة 2000)إصدار سƊة  9001شهادة Ɗظام إدارة اƅجودة الإيزو رقم  -6
 .(AFAQ AFNORطرف اƅمƊظمة اƅدوƅية )

( 2004)إصدار سƊة  14001( الإيزو رقم (02)شهادة Ɗظام الإدارة اƅبيئية )اƊظر اƅملحق رقم  -7
.                                           (AFAQ AFNORاƅدوƅية ) من طرف اƅمƊظمة 2005وذƅك في سƊة 

 SMI وحدحصول اƅشرƄة على Ɗظامي اƅجودة واƅبيئة يطلق عليه تسمية Ɗظام الإدارة اƅمملاحظة: 
(Système de Management Intègrè .) 

وذƅك بسبب مرور ثلاثة سƊوات  2008في سƊة  SMIمراجعة أو تجديد Ɗظام الإدارة اƅمتƄامل  -8
 على تبƊي اƅشرƄة Ɗƅظامي اƅجودة واƅبيئة.

 .2012تمديد Ɗظام إدارة اƅجودة على جميع وحدات اƅشرƄة وذƅك في سƊة  -9

 2014( وذƅك في سƊة 2007شهادة Ɗظام إدارة اƅسلامة واƅصحة اƅمهƊية )إصدار سƊة -10
(OHSAS 18001 : 2007 ظمةƊمƅمن طرف ا )( يةƅدوƅاAFAQ AFNOR). 

( تعƄف على اƅتحضير Ƅƅل من شهادة الايزو رقم 2016بالإضافة إƅى تلك الاƊجازات فاƅشرƄة حاƅيا )
واƅمتعلقتين بتقييم دورة حياة اƅمƊتج، أي دراسة مدى تأثير اƅمƊتج  14044، شهادة الايزو رقم 14040

هلاك ثم الإتلاف، ومن على اƅبيئة من بداية استخراج اƅمواد الأوƅية إƅى اƅتصƊيع ثم اƅتوزيع ثم الاست
  .  2017اƅمتوقع أن تحصل اƅشرƄة على هاتين اƅشهادتين في Ɗهاية سƊة 

  نظام الإدارة اƃبيئيةثانياا: مزايا 

ƅ توتةƅت عين اƊة اسمƄي شرƊبيئيةإن من دوافع تبƅظام الإدارة اƊ  ظامƊƅة الاستفادة من مزايا هذا اƅمحاو
 واƅمتمثلة في ما يلي:

اƅتي يعاƊي مƊها سƄان اƅمƊاطق اƅمجاورة خاصة سƄان بلديات سقاƊة  اƅشرƄةاƅحد من ملوثات  -1
وتيلاطو ومعافة، وقد أدت هذƋ اƅملوثات إƅى إصابة هؤلاء اƅسƄان بعدة أمراض ومن ذƅك معاƊاة 

 شخص من مرض اƅربو. 600أƄثر من 

 اض اƅتƊفسية.اƅتقليل من معاƊاة عمال اƅشرƄة من مختلف ملوثاتها خاصة في ما يتعلق بالأمر   -2
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إرضاء اƅهيئات اƅحƄومية خاصة اƅبلديات واƅمديرية اƅولائية ƅلبيئة، حيث أن هذƋ اƅهيئات ƄاƊت  -3
 تضغظ على اƅشرƄة Ƅƅي تحسن من أدائها اƅبيئي.

 تحسين سمعة وصورة اƅشرƄة أمام متعامليها وأفراد اƅمجتمع. -4

اƅبيئة بمثابة عƊصر جديد  اƅبحث عن اƅتميز بين شرƄات الاسمƊت الأخرى من خلال جعل قضية -5
 من عƊاصر اƅتƊافس )اƅجودة، اƅسعر، ...(.

اƅمساهمة في اƅحفاظ على مƄوƊات اƅبيئة من ماء وهواء وتربة واƅتي ƄاƊت تعاƊي من مختلف  -6
 سƊة(. 20ملوثات اƅشرƄة ƅعدة سƊوات )حواƅي 

الإƊتاج، Ƅما اƅحد من احتجاجات أفراد اƅمجتمع واƅتي تؤدي في بعض الأحيان إƅى توقيف  -7
تستخدم قضية اƅبيئة Ƅأداة ضغط في بعض تلك الاحتجاجات ƅلمطاƅبة بتوفير مƊاصب شغل في 

 اƅشرƄة.

 اƃثاني: عوامل نجاح اƃتطبيق اƃفرع

إن اƅشرƄة تعتبر من بين أوائل اƅشرƄات اƅجزائرية اƅمطبقة Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية وفقا ƅلمواصفات اƅدوƅية 
)اƊظر اƅملحق رقم  2004رغم أن تلك اƅمواصفات ذات إصدار  2005ة في سƊ 14001الايزو رقم 

 (، ƅذا سƊتطرق في ما يلي إƅى عوامل Ɗجاح هذا اƅتميز:(02)

Ɗظام الإدارة اƅبيئية إƅى فرƊسا لإجراء تƄوين  تم إرسال مجموعة من إطارات اƅشرƄة قبل تطبيق -1
ت في ما بعد على عملية تبƊي ذƅك على هذا اƊƅظام وقد دامت مدته سƊة، ثم أشرفت تلك الإطارا

 اƊƅظام.

اƅدعم اƅذي حظي به هذا اƊƅظام من طرف الإدارة اƅعليا ƅلشرƄة ومن ذƅك تسخير اƅموارد اƅبشرية  -2
 واƅماƅية واƅمادية.

تبƊي سياسة بيئية واضحة وتعليقها في مختلف مƊاطق اƅشرƄة ومن بين جمل هذƋ اƅسياسة ƊذƄر  -3
 ما يلي:

 ƅتي تتعلق باƅشرƄة.تطبيق اƅتشريعات ا-أ
 اƅوقاية من اƅتلوث اƅبيئي.-ب
 اƅحد من الاƊبعاثات اƅملوثة ƅلبيئة.-ج
 اƅحفاظ على اƅموارد اƅطبيعية.-د
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 اƅتحƄم في تسيير اƊƅفايات.-ه
Ɗظام الإدارة اƅبيئية في مختلف مصاƅح  إƊشاء مصلحة اƅبيئة واƅتي تسهر على احترام تطبيق -4

حة من رئيس وموظفين ومن خلال اƅمقابلة اƅتي أجريƊاها مع اƅشرƄة، وحاƅيا تتƄون هذƋ اƅمصل
رئيس هذƋ اƅمصلحة اتضح Ɗƅا أن قيامه باƅسهر على احترام إجراءات حماية اƅبيئة Ɗاتج باƅدرجة 
الأوƅى عن اƅجاƊب اƅعقائدي قبل احترام تطبيق ذƅك اƊƅظام، حيث أن اƅشريعة الإسلامية تƊص 

 اƅبيئة. على الأجر واƅثواب ƅمن يحافظ على

اƅذي يشبه Ƅثيرا و  ة اƅجودة وفقا ƅلمواصفات اƅدوƅيةتجربة اƅشرƄة من قبل في تطبيق Ɗظام إدار  -5
Ɗظام إدارة اƅبيئة من حيث اƅمتطلبات )اƅسياسة اƅعامة، اƅتدريب، اƅتوثيق، اƅمتابعة واƅقياس، عدم 

 الإدارة(.اƅمطابقة والإجراءات اƅتصحيحية واƅوقائية، تدقيق اƊƅظام، مراجعة 

 وفي هذا اƅصدد تحصلت اƅشرƄة على شهادات الإيزو في اƅجودة وهي Ƅما يلي:

 .2000( في سƊة 1994)إصدار سƊة  9002 رقم شهادة الإيزو-أ       

 .2003( في سƊة 2000)إصدار سƊة  9001 رقم شهادة الإيزو-ب       

 .2005( في سƊة 2000)إصدار سƊة  9001 رقم شهادة الإيزو-ج      

وهذا يدل على اƅتمƄن اƅجيد ƅلشرƄة في تطبيق Ɗظام إدارة اƅجودة وفقا ƅلمواصفات اƅدوƅية مما ساعدها 
 على تطبيق Ɗظام إدارة اƅبيئة.

اƅوضعية اƅماƅية اƅجيدة ƅلشرƄة فƄل ما يƊُتج من إسمƊت يباع وذƅك Ɗظرا لاحتياج اƅسوق اƅجزائرية  -6
جهة ومن جهة أخرى تزايد اƅطلب على مƊتوجات اƅشرƄة ƅهذƋ اƅمادة مƊذ عدة سƊوات، هذا من 

 .وأسعارها اƅملائمة بسبب اƅجودة اƅتي تتميز بها هذƋ اƅمƊتجات

 وقد ساعدت اƅوضعية اƅجيدة ƅلشرƄة من اƊƅاحية اƅماƅية في تƊفيذ متطلبات Ɗظام إدارة اƅبيئة ومن ذƅك:

فلاتر اƅمداخن، اƅمصافي ذات  بيئة ومن ذƅكاقتƊاء مختلف اƅتجهيزات اƅتي تهدف إƅى حماية اƅ-أ       
 الأذرع حيث تقدر تƄلفة اƅمصفاة اƅواحدة بمليار ديƊار جزائري. 

 تحمل تƄاƅيف تدريب اƅعمال وتوعيتهم.-ب       
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 توظيف جامعيين يحملون شهادات في تخصصات اƅبيئة.-ج      

 تحمل Ɗفقات فريق اƅمدققين اƅخارجيين.-د      

جراءاته اƃحديثة ةيدارة اƃبيئالإنظام  عناصر اƃمطلب اƃثاني:  وا 

ƅلشرƄة محل  ةيدارة اƅبيئالإƊظام سƊتƊاول في اƅفرع الأول من هذا اƅمطلب اƅعƊاصر اƅتي يتƄون مƊها 
 .2016اƅدراسة، بيƊما سƊتطرق في اƅفرع اƅثاƊي إƅى الإجراءات اƅحديثة ƅهذا اƊƅظام واƅتي تمت في سƊة 

 ƃشرƂة اسمنت عين اƃتوتة ةيدارة اƃبيئالإم نظا اƃفرع الأول: عناصر

 ƅلشرƄة محل اƅدراسة من مجموعة من اƅعƊاصر ƊذƄر مƊها ما يلي: ةيدارة اƅبيئالإƊظام يتƄون 

 أولا: اƃسياسة اƃبيئية

معلق في مختلف مƊاطق اƅشرƄة وممضي من طرف اƅرئيس اƅمدير اƅعام  احيث شاهدƊا تصريح    
ƅلشرƄة، يتحدث عن سياسة Ɗظام الإدارة اƅمتƄامل )اƅجودة، اƅبيئة، اƅسلامة واƅصحة اƅمهƊية( وقد تم وضع 

(، وبخصوص اƅجاƊب اƅبيئي Ɗجد أن إƅتزام اƅشرƄة يتمثل في اƊƅقاط 04هذا اƅتصريح في اƅملحق رقم )
 )اƅغايات اƅبيئية(:اƅتاƅية 

 تطبيق اƅتشريعات اƅتي تتعلق باƅشرƄة. -1

 اƅوقاية من اƅتلوث اƅبيئي. -2

 اƅحد من الاƊبعاثات اƅملوثة ƅلبيئة. -3

 اƅحفاظ على اƅموارد اƅطبيعية. -4

 اƅتحƄم في تسيير اƊƅفايات. -5

اƃبيئة شغلنا حماية أما عن إيصال هذا اƅتوجه اƅجديد ƅلشرƄة إƅى زبائƊها فقد قامت بوضع عبارة "    
 " على أƄياس الاسمƊت بخط ثخين Ƅما يظهر في اƅصورة اƅتاƅية:اƃدائم
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ƃ(03-04)رقم  صورةا: 

 بيان اƃرساƃة اƃبيئية ƃلزبائن

 

 ويضم اƅجواƊب اƅتاƅية:: ثانياا: اƃتخطيط

ما : حيث حددت اƅشرƄة مجموعة من الأƊشطة اƅمؤثرة على اƅبيئة واƅتي ƊذƄرها في اƃجوانب اƃبيئية-1
 يلي:

 إƊبعاث اƅغبار واƅغازات من اƅمداخن. - أ

 مياƋ اƅصرف اƅصحي. - ب

 اƊƅفايات بمختلف أƊواعها.-ج

 إƊسƄاب اƅزيوت على الأرض.-د

 هدر اƅماء.-ه

 استهلاك اƄƅهرباء واƅغاز اƅطبيعي.-و

وجد على مستوى مصلحة اƅبيئة ترساƊة من اƅقواƊين اƅمتعلقة بموضوع اƅبيئة تاƃمتطلبات اƃقانونية: -2
 ويمƄن أن Ɗتطرق إƅيها Ƅما يلي: وƅقد تحصلƊا على Ɗسخة مƊها
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 اƅقواƊين اƅمتعلقة باƅطاقة. - أ

 اƅقواƊين اƅمتعلقة باƅماء. - ب

 وتƊقسم إƅى: اƅمخلفات اƅصƊاعيةقواƊين  -ج

 (.(05)قواƊين الإفرازات اƅصƊاعية اƅسائلة )اƊظر اƅملحق رقم -   

 (.(06)قواƊين اƅتلوث اƅجوي )اƊظر اƅملحق رقم -   

 قواƊين اƊƅفايات اƅصƊاعية اƅصلبة.-   

 .يƊظم إثارة اƅضجيج 184-93مرسوم تƊفيذي رقم -   

 قواƊين تتعلق باƅمواد اƄƅيميائية وتƊقسم إƅى:-د

 قواƊين اƅزيوت واƅشحوم اƅزيتية.-   

 قواƊين اƅمواد اƅخطرة.-   

 قواƊين اƅمواد اƅمستƊفذة ƅطبقة الأوزون.-   

يتعلق باƅزيوت ذات الأساس اƅمتعدد اƄƅلوروبيفƊيل، واƅتجهيزات اƄƅهربائية  182-87مرسوم رقم -   
 اƅتي تحتوي هذا اƅمƊتوج واƅمواد اƅملوثة به.

 قواƊين تتعلق باƅرسوم اƅبيئية. -ه

 قواƊين تتعلق باƅصƊاديق اƅماƅية اƅبيئية. -و

 قواƊين تتعلق باƅدراسات اƅبيئية. -ز

 قواƊين تتعلق باƅرخص. -ح

 قواƊين تتعلق بالإتفاقات اƅدوƅية ƅحماية اƅبيئة. -ط

 قواƊين تتعلق باƅبيئة اƅعامة. -ك

 قواƊين تتعلق باƅمخاطر اƅصƊاعية اƄƅبرى. -ل

 قواƊين تتعلق باƅمؤسسات اƅمصƊفة ƅحماية اƅبيئة. -م
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في  أما اƅغايات اƅبيئية فقد تم اƅتطرق إƅيها من قبلغايات وأهداف وبرنامج الإدارة اƃبيئية: -3
ƅ موذجƊبيئية وƅر بعض الأهداف اƄن ذƄبيئية، في حين يمƅسياسة اƅبيئيةتصريح اƅامج الإدارة اƊمن  بر

 خلال اƅجدول اƅتاƅي:

 :(01-04)اƃجدول رقم 

 ƃشرƂة اسمنت عين اƃتوتةنموذج ƃبرنامج الإدارة اƃبيئية 

 اƃمدة اƃمسؤوƃية اƃنشاط الأهداف اƃمواضيع اƃظاهرة اƃمجال

طرح اƊبعاثات  اƃهواء
في اƅهواء Ɗاتجة 
عن عمليات 
تصƊيع الاسمƊت 
لا سيما على 
 مستوى اƅمداخن 

احترام 
اƅمقاييس 

اƅمعمول بها 
وأخذ شƄاوي 

 اƅسƄان

تخفيض Ƅمية 
اƅغبار 

اƅمƊبعث من 
اƅمداخن في 

ورشات 
اƅطهي إƅى 

ملغ في  50
اƅمتر اƅمƄعب 
اƅواحد من 

 اƅهواء

وضع أجهزة -
 ƅقياس اƅغبار

استبدال -
فلاتر الأƄياس 

 بفلاتر اƅقماش

فريق 
اƅعمليات 

 اƅتƊƄوƅوجية 

خلال 
سƊتي 
2008 

 2009و

استهلاك اƅطاقة  اƃطاقة
في عمليات 
 تصƊيع الاسمƊت

احترام Ɗسبة 
الاستهلاك 

 اƅمحددة

 اƄƅهرباء:-

Ƅيلوواط  107
Ƅƅل واحد طن 

 اسمƊت مƊُتج
 اƅغاز:-

Ƅƅل  3م 873
واحد Ƅلغ 

 ƄلƄƊر

إقتƊاء Ɗظام -
إدارة جديد في 

 ورشات الإƊتاج
الاستعمال -

الأمثل مع دعم 
عملية اƅطحن 
على مستوى 
ورشات طحن 

 اƄƅلƄƊر  

فريق 
اƅعمليات 

 اƅتƊƄوƅوجية

فريق 
عمليات 
تصƊيع 
 الاسمƊت

خلال 
سƊتي 
2007 

 2008و

إƊتاج Ɗفايات  اƃنفايات
متƊوعة ومواد 

إصلاح -
مواقع تفريغ 

وصول -
Ɗسبة 

إجراء عملية -
 تشجير

فريق 
عمليات 

03/2007 
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 اƅمواد اƅخام خام
إجراء -

أفضل 
اƅتدابير 
اƅخاصة 
 باƊƅفايات

الإصلاح إƅى 
100%  

ترتيب -
 اƊƅفايات

حسب مستوى 
 أهميتها

تصƊيف -
اƊƅفايات حسب 

مصادر 
إƊتاجها ووضع 
حل ƅها سواء 

باƅتخلص 
اƊƅهائي مƊها 
أو إعادة 

 استخدامها

اƅبƊى 
 اƅتحتية

طرح اƅمصبات  اƃتربة
اƅسائلة في 

 الأرض

احترام 
اƅمقاييس 

 اƅمعمول بها

فصل اƅمواد 
اƅزيتية من 

اƅمصبات 
اƅسائلة وƄل 

اƅسوائل 
 اƅخطرة

وضع جهاز 
ƅفصل وترسيب 
اƅمواد اƅزيتية 
من اƅمصبات 

 اƅسائلة 

فريق 
عمليات 

اƅبƊى 
 اƅتحتية

03/2007 

دراسة حاƅة مؤسسة اسمƊت –صƊاعي سمير بوعافية، مساهمة اƅمؤسسة اƅصƊاعية في حماية اƅبيئة من اƅتلوث اƅ اƃمصدر:
عين اƅتوتة، رساƅة ماجستير غير مƊشورة، Ƅلية اƅحقوق واƅعلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، اƅسƊة اƅجامعية: 

 .113، 112، ص ص 2007/2008

 :ويضم اƅعƊاصر اƅتاƅية ثاƃثاا: اƃتنفيذ واƃتشغيل:

 :اƃهيƂل واƃمسؤوƃيات-1

     Ƌجودة وتضم هذƅدائرة اƅ لبيئة وجعلتها تابعةƅ شاء مصلحةƊدراسة بإƅة محل اƄشرƅحيث قامت ا
( موظفين ورئيس اƅمصلحة، وهي تسهر على توجيه مختلف مصاƅح اƅشرƄة إƅى 2016اƅمصلحة حاƅيا )

 .ةيدارة اƅبيئالإƊظام ما يجب عمله ƅضمان اƅتƊفيذ اƅدائم لإجراءات 

 :اƃتدريب واƃتوعية-2

حيث تقوم Ƅل من مصلحة اƅبيئة ودائرة الأمن واƅوقاية بتقديم ثلاثة حصص تƄويƊية ƅلعمال في Ƅل     
لا يحسن  ةيدارة اƅبيئالإƊظام  أسبوع بحيث تقدر مدة Ƅل حصة بساعتين، وقد تم توعية اƅعمال بأن تطبيق
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الأوƅية وتƄاƅيف معاƅجة اƅمخلفات الأداء اƅبيئي فقط بل يحقق وفرات في تƄاƅيف اƅطاقة واƅمياƋ واƅمواد 
 بالإضافة إƅى شرح اƅشروط اƅثلاثة ƅلƊظام واƅتي تتمثل في ما يلي:

 اƅتحسين اƅمستمر.-أ

 اƅوقاية من اƅتلوث. -ب

 إƅزامية احترام اƅقواƊين.-ج

ومن بين Ɗتائج عملية اƅتوعية قيام عمال اƅشرƄة تحت إشراف مصلحة اƅبيئة بإستغلال بعض اƊƅفايات في 
 Ɗع أشياء مفيدة ƅلشرƄة ومن ذƅك ƊذƄر ما يلي:ص

 قطع اƅبراميل اƅمعدƊية وجعلها حاويات ƅلƊفايات ووضعها في مختلف مƊاطق اƅشرƄة. - أ

تحويل اƅحاملات اƅخشبية إƅى سياج ƅمƊاطق اƅمساحات اƅخضراء واƅذي قمƊا بتصوير جزء مƊه  - ب
  Ƅما يظهر في اƅشƄل اƅمواƅي: 

 :(07-04)اƃشƂل رقم  

 ƃمناطق اƃمساحات اƃخضراءصنع اƃسياج اƃخشبي 
 

                       

 التصالت: -3

حيث توجد إتصالات داخلية بين مصلحة اƅبيئة ومختلف مصاƅح اƅشرƄة بواسطة اƅهاتف بالإضافة     
إƅى تبادل اƅرسائل الاƄƅتروƊية من خلال اƅبريد الاƄƅتروƊي الأوتلوك، وتأتي أهمية هاتين الأداتين في 
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اƊƅسبة ƅلإتصالات تمƄين مصلحة اƅبيئة من متابعة الإجراءات اƅتي تم اƅتخطيط ƅها من قبل، أما ب
اƅخارجية فاƅشرƄة حريصة على اƅتواصل مع مختلف اƅهيئات خاصة اƅبلدية، اƅولاية، مديرية اƅبيئة ƅولاية 
باتƊة، اƅمرصد اƅوطƊي ƅلبيئة واƅتƊمية اƅمستدامة، وفي هذا الإطار قامت مصلحة اƅبيئة بإحصاء اƅهيئات 

 ن اƅخاصة بها، ويمƄن ذƄر هذƋ اƅهيئات Ƅما يلي:اƅوطƊية اƅمƄلفة بحماية اƅبيئة واƅبحث عن اƅقواƊي

 .(AND)اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅلƊفايات -أ

 . (CDRB)مرƄز تƊمية اƅموارد اƅبيوƅوجية -ب

 .(CNL) اƅمحافظة اƅوطƊية ƅلساحل-ج

 .(DEW) مديريات اƅبيئة-د

 .(ONEDD)اƅمرصد اƅوطƊي ƅلبيئة واƅتƊمية اƅمستدامة  -ه

 . (CNTPP)اƅمرƄز اƅوطƊي ƅتƊƄوƅوجيات إƊتاج أƄثر Ɗقاء -و

 .(CNFE)اƅمعهد اƅوطƊي ƅلتƄويƊات اƅبيئية -ز

 .(IGE)اƅمفتشية اƅعامة ƅلبيئة -ح

 .(ANCC)اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅلتغيرات اƅمƊاخية -ط

 الستعداد والستجابة ƃلطوارئ:-4

حيث تمتلك اƅشرƄة عدة إجراءات تتعلق بهذا اƅعƊصر ومن ذƅك إجراءات تتعلق بƄيفية اƅتعامل مع     
حدوث حرائق أو إƊفجارات واƅتي تشرف عليها عادة دائرة الأمن واƅوقاية، Ƅما تحتوي هذƋ اƅدائرة على 

مصلحة اƅبيئة  مصلحة اƅتدخل واƅتي تقوم باƅتدخل أثƊاء حدوث حوادث اƅعمل، ومن خلال تصريح ƅرئيس
تم شرح إحدى حالات اƅطوارئ واƅتي تتمثل في حاƅة إƊسƄاب اƅزيت على الأرض )اƊظر اƅتعليق على 

 (.(14)الإجابة ƅلسؤال رقم 

Ƅما قد تزويد اƅعمال بمختلف وسائل اƅحماية بغية توفير اƅحماية ƅهم من أي طارئ قد يحدث وقد     
أƅصقت لافتات )في اƅمƊاطق اƅتي قد يتعرض فيها اƅعمال ƅلخطر( تفيد بإجبارية ارتداء تلك اƅوسائل ƅمن 

 ر في اƅصورة اƅمواƅية:أراد اƅدخول إƅى هذƋ اƅمƊاطق، وقد قمƊا بتصوير إحدى تلك اƅلافتات Ƅما يظه
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ƃ(04-04)رقم  صورةا: 

 لفتة وسائل اƃحماية

 
 يظهر Ɗƅا من خلال هذƋ اƅصورة أن وسائل اƅحماية على مستوى اƅشرƄة محل اƅدراسة تتمثل في ما يلي: 

 اƅقفازات.-أ

 اƅبدƅة اƅمخصصة ƅلعمل. -ب

 واقيات الأذن.-ج

 قƊاع الأƊف.-د

 اƅخوذة. -ه

 حذاء اƅعمل.-و

 تسليط عقوبات )عادة اƅخصم من اƅراتب( ƅلشخص اƅذي لا يرتدي تلك اƅوسائل. Ƅما يتم

 

 

 



 .باتنة-دراسة ميدانية بشركة إسمنت عين التوتة                           :               رابعالفصل ال

[266] 

 :ويضم اƅعƊاصر اƅتاƅية رابعاا: اƃفحص والإجراءات اƃتصحيحية:

 اƃمتابعة واƃقياس: -1

حيث تقوم اƅشرƄة بمتابعة وقياس الأƊشطة اƅتي ƅها تأثير على اƅبيئة ومن ذƅك قياس Ƅمية اƅغبار في     
قياس Ɗسبة اƅتلوث في اƅمياƋ اƅمطروحة في قƊاة اƅصرف اƅصحي، قياس اƄƅميات اƅمستهلƄة من اƅهواء، 

 اƄƅهرباء واƅغاز اƅطبيعي واƅماء، إحصاء مختلف أƊواع اƊƅفايات.

Ƅما قد أدت عملية اƅقياس إƅى اƅتخلص من أحد اƅرسوم اƅبيئية اƅتي تفرض على اƅشرƄة واƅذي يقدر بــ 
 وذƅك بعد معايƊة ممثلين عن مديرية اƅبيئة ƅولاية باتƊة لأرقام تلك اƅعملية. مليون سƊتيم سƊوياً  40

 عدم اƃمطابقة والإجراءات اƃتصحيحية واƃوقائية:-2

حيث بعد قيام اƅعمال اƅمƄلفين بعملية اƅقياس اƅدورية قد تظهر Ɗتائج غير مرضية ومن هƊا تم وضع     
ك اƅحاƅة Ƅاƅقيام بعمليات اƅصياƊة، توقيف الآƅة اƅمسببة مجموعة من الإجراءات اƅواجب اتخاذها في تل

ƅلضجيج في حاƅة وصوƅه إƅى عتبة خطيرة، ومن خلال إجراءƊا ƅمقابلة مع رئيس مصلحة اƅتصفية 
استƊتجƊا أن الأثر اƄƅبير ƅلشرƄة على اƅبيئة يتمثل في اƅمدخƊتين اƅرئيسيتين اƅمفرزتين لإƊبعاثات الأفران 

(، وتقدر مدة صلاحية هذLes manches filtrantes Ƌاƅمصافي ذات الأذرع )وقد تم تزويدهما ب
اƅمصافي حسب اƅشرƄة اƅتي اشترت مƊها شرƄة إسمƊت عين اƅتوتة بخمس سƊوات )قد تم ترƄيب 

(، Ƅما تجرى ƅها عملية صياƊة في حاƅة وجود إƊبعاثات غير مرضية 2012اƅمصافي اƅحاƅية في سƊة 
ها بمرشحات جديدة وهي عملية جد صعبة حيث يبلغ عدد تلك اƅمرشحات ومن ذƅك استبدال مرشحات

مرشح ƅلمصفاة اƅواحدة، أما باقي اƅمداخن فقد تم تزويدها بفلاتر وƅيس ƅها تأثير هام على اƅبيئة  3342
Ɗما تƄمن خطورتها على عمال اƅشرƄة Ƅما تقوم مصلحة اƅتصفية Ƅذƅك بإجراء عملية صياƊة  اƅخارجية وا 

 ƅها.

شارة فإن اƅمصفاتين اƅجديدتين تعتبران من أحدث اƅتƊƄوƅوجيا اƅعاƅمية في ميدان مصافي اƅمداخن، وƅلإ
ملغ في اƅمتر اƅمƄعب اƅواحد من اƅهواء بيƊما تقدر إفرازات اƅمصافي اƅقديمة بــ  10حيث لا تفرزان سوى 

-06اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم  ملغ في اƅمتر اƅمƄعب اƅواحد من اƅهواء وبذƅك تƄون اƅشرƄة قد احترمت 250
واƅمƊظم لإƊبعاثات اƅغاز واƅدخان واƅبخار واƅجزيئات اƅسائلة أو اƅصلبة  2006أفريل  15اƅمؤرخ في  138

ملغ في اƅمتر اƅمƄعب  100في اƅجو، حيث تقدر اƅقيمة اƅمسموح بها ƅلمƊشآت اƅقديمة من اƅغبار بــ 
 اƅواحد من اƅهواء.         



 .باتنة-دراسة ميدانية بشركة إسمنت عين التوتة                           :               رابعالفصل ال

[267] 

 جراءات اƃحديثة ƃنظام الإدارة اƃبيئيةالإ اƃفرع اƃثاني:

بعدة إجراءات في إطار تبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية واƅتي ƊذƄرها  2016قامت اƅشرƄة محل اƅدراسة في سƊة 
 :في ما يلي

ƅلمصفاة  3342واƅتي يقدر عددها بــ صياƊة مصافي الأفران حيث تم تغيير جميع اƅمرشحات  -1
 اƅحد من إƊبعاثات اƅشرƄة.اƅواحدة، الأمر اƅذي أدى إƅى 

اƅمتواجدة عبر مختلف ورشات الإƊتاج الأمر اƅذي أدى إƅى توفير  اƅمصافيإجراء صياƊة ƅجميع  -2
 جو أƊظف داخل اƅشرƄة.

شجرة في محيط اƅشرƄة بغية اƅحد من ظاهرة اƅتصحر واƊجراف اƅتربة  450غرس حواƅي  -3
 بالإضافة إƅى تزيين اƅبيئة.

سية ƅعمال اƅشرƄة في مجال اƅبيئة وتسيير اƊƅفايات، واƅتي ƅقت اƅقيام بعدة عمليات تحسي -4
إستحساƊاً ƅدى غاƅبية اƅعمال، فأغلبية عمال اƅشرƄة من فئتي الإطارات وأعوان اƅتحƄم Ƅما يظهر 

 في اƅجدول اƅتاƅي:

 :(02-04)اƃجدول رقم 

 2016 نوفمبرتوزيع عمال شرƂة إسمنت عين اƃتوتة حسب إحصائية 

 اƅمجموع عمال مؤقتين دائمينعمال  اƅفئات

 141 55 86 فئة الإطارات

 129 88 41 فئة أعوان اƅتحƄم

 51 47 04 فئة أعوان اƅتƊفيذ

 321 190 131 اƅمجموع

 تسيير اƅمستخدمين باƅشرƄة : مصلحةاƃمصدر

 وضع حاويات في جميع اƅورشات بحيث خصصت Ƅل حاوية Ɗƅوع معين من اƊƅفايات. -5

 اƅحاويات وتخزيƊها في مƊاطق معيƊة حسب Ɗوع اƊƅفاية.Ɗقل اƊƅفايات من  -6
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احترام أƄثر ƅلقواƊين اƅمتعلقة بتسيير اƊƅفايات خاصة في ما يتعلق بعمليات: اƅجمع، اƅفرز، اƊƅقل،  -7
 اƅتخزين، الإزاƅة، اƅمراقبة.

رساƅه إƅى بعض اƅهيئات اƅتي تتعامل معها اƅشرƄة  -8 إعداد تقرير حول الإجراءات اƅسابقة وا 
ƅخ(.)اƅبيئة ... إƅولاية، مديرية ا 

 إجراء عملية تƊظيف داخل اƅشرƄة.   -9

 اƃمبحث اƃثاƃث: تحليل اƃبيانات اƃميدانية وعرض اƃنتائج

من خلال هذا اƅمبحث سƊتطرق إƅى تحليل اƅبياƊات اƅميداƊية اƅتي تم جمعها وسƊرƄز أƄثر على     
من هذا اƅمبحث، بيƊما  ذƅك في اƅمطلبين الأوƅينبياƊات أداة اƅمقابلة )اƅخاصة برئيس مصلحة اƅبيئة( و 

 سƊتƊاول في اƅمطلب اƅثاƅث مختلف اƊƅتائج اƅمتعلقة باƅدراسة اƅميداƊية. 

 اƃمطلب الأول: تحليل اƃبيانات اƃمتعلقة بمحور اƃمسؤوƃية الجتماعية.

     Ɗ اƊƊعتقدبما أ  Ƌية الاجتماعية من خلال تأثيرƅمسؤوƅبيئية يساهم في تحقيق اƅظام الإدارة اƊ أن تطبيق
الإيجابي على أبعادها الأساسية، فقد قمƊا بتوضيح علاقة هذا اƊƅظام مع Ƅل بعد من أبعاد اƅمسؤوƅية 

 الاجتماعية عبر فروع هذا اƅمطلب Ƅما يلي:

 اƃفرع الأول: اƃبعد اƃبيئي.

ام الإدارة اƅبيئية يؤدي إƅى تحسين الأداء اƅبيئي ƅلشرƄة، فقد حاوƊƅا معرفة مدى هذا بما أن تبƊي Ɗظ
اƅتحسين من خلال إعداد وطرح سؤاƅين في هذا اƅمجال، ويمƄن ذƄر هذين اƅسؤاƅين والإجابة عليهما في 

 ما يلي:

ƅبيئي من خلال اƅبيئة اƅمطبق في شرƄتƄم في تحسين أدائها ا إدارة يساهم Ɗظام (:01اƃسؤال رقم )
 ( في ما ترون أƊه محقق ƅدى شرƄتƄم:  مجموعة من اƅعƊاصر، ƅذا Ɗطلب مƄƊم وضع علامة )

  ]  [. ترشيد استهلاك اƅطاقة -أ 

 ]  [.اƅتقليل من استƊزاف اƅموارد اƅطبيعية  -ب 

  ]  [.اƅحد من اƅتلوث اƅهوائي  -ج 

 ]  [.اƅحد من اƅتلوث اƅمائي  -د 
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  ]  [.اƅحد من اƅتلوث الأرضي  -ه 

 ]  [.اƅحد من اƅتلوث اƅسمعي  -و 

  ]  [.إدارة اƊƅفايات بطريقة أفضل  -ز 

يتضح Ɗƅا من خلال الإجابة أن Ɗظام الإدارة اƅبيئية ساهم في تحسين الأداء اƅبيئي  الإجابة:اƃتعليق على 
ترشيد استهلاك اƅطاقة خاصة في ما تعلق باƄƅهرباء واƅغاز  :ƅشرƄة إسمƊت عين اƅتوتة عن طريق

خاصة اƅغبار  اƅحد من اƅتلوث اƅهوائي خاصة اƅماء، ƅتقليل من استƊزاف اƅموارد اƅطبيعيةااƅطبيعي، 
خاصة في ما تعلق بأتربة  اƅحد من اƅتلوث الأرضي ،اƅحد من اƅتلوث اƅمائي اƅمƊبعث من اƅمداخن،

 .إدارة اƊƅفايات بطريقة أفضل ،اƅحد من اƅتلوث اƅسمعي صƊاعة الإسمƊت واƅزيوت،

  ؟هل من معلومات إضافية في هذا اƅمجال (:02)اƃسؤال رقم 

أفضل إجراء قامت به اƅشرƄة في مجال حماية  Ɗƅا من خلال الإجابة أن بينيت الإجابة:اƃتعليق على 
( مما أدى Les manches filtrantes)اƄƅهربائية باƅمصافي ذات الأذرع  اƅمصافياƅبيئة هو إستبدال 

(، خاصة في ما تعلق بإفرازات 01ت في الإجابة على اƅسؤال رقم )إƅى تحقيق غاƅبية اƊƅتائج اƅتي ذƄر 
 ملغ في اƅمتر اƅمƄعب اƅواحد من اƅهواء. 10هذƋ اƅمصافي اƅجديدة حيث لا تتعدى Ƅمية الإفراز 

 اƃفرع اƃثاني: اƃبعد اƃقانوني.

أن تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في احترام شرƄة اسمƊت عين اƅتوتة ƅلقواƊين اƅمحلية  عتقدأƊƊا Ɗ بما
واƅدوƅية، فقد قمƊا بإعداد وطرح ثلاثة أسئلة في هذا اƅمجال، ويمƄن ذƄر تلك الأسئلة والإجابات عليها 

 Ƅما يلي:

Ɗجد  14001مواصفة الإيزو  إن من بين متطلبات تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية حسب (:03اƃسؤال رقم )
 عƊصر الاƅتزام باƅتشريعات واƅقواƊين اƅبيئية، فما اƅذي تم فعله ƅتحقيق هذا اƅعƊصر؟

Ɗظام  اƅشرƄة ƄاƊت تحترم اƅقواƊين اƅبيئية قبل تبƊي يتضح Ɗƅا من خلال الإجابة أن الإجابة:اƃتعليق على 
شرƄة مثل: مديرية اƅبيئة، مديرية اƅصƊاعة، حيث توجد هيئات حƄومية تراقب Ɗشاطات اƅ الإدارة اƅبيئية

اƅولاية، اƅبلدية ...إƅخ، إلا أن تبƊي هذا اƊƅظام أدى إƅى إƊشاء مصلحة اƅبيئة على مستوى اƅشرƄة واƅتي 
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قامت بحصر تلك اƅقواƊين، Ƅما تقوم بمتابعة ظهور أية قواƊين بيئية جديدة واƅمساهمة في تƊبيه مختلف 
  ات ƅتلك اƅقواƊين.مصاƅح اƅشرƄة بأية تجاوز 

هل أدى تبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية إƅى احترام اƅقواƊين اƅدوƅية اƅبيئية، في حاƅة الإجابة  (:04اƃسؤال رقم )
 بƊعم ما هي هذƋ اƅقواƊين؟

ƄاƊت الإجابة بƊعم حيث تم اƅعمل باƅمعايير اƅفرƊسية في مجالات معيƊة، Ƅما أن  الإجابة:اƃتعليق على 
ƅلقواƊين اƅبيئية اƅجزائرية يعتبر بمثابة احترام ƅلقواƊين اƅبيئية اƅدوƅية لأن جل تلك اƅقواƊين احترام اƅشرƄة 

  اƅجزائرية مستمدة من الإتفاقيات واƅقواƊين اƅدوƅية.   

في إطار مراجعة Ɗظام الإدارة اƅبيئية من طرف الإدارة اƅعليا، هل تم مراجعة اƅقواƊين  (:05اƃسؤال رقم )
 تغيرت، إذا ƄاƊت الإجابة بƊعم فما اƅذي يمƄن قوƅه في هذا اƅمجال؟ اƅبيئية اƅتي

اƅشرƄة تحترم اƅقواƊين اƅبيئية اƅجديدة حيث تم اƅعمل  Ɗƅا من خلال الإجابة أن بينيت الإجابة:اƃتعليق على 
، Ƅما أن ضغوطات اƅهيئات اƅحƄومية هي اƅتي تلزم اƅشرƄة أƄثر على 2016بقواƊين ظهرت في سƊة 
  احترام اƅقواƊين اƅجديدة. 

 اƃفرع اƃثاƃث: اƃبعد الجتماعي.

ƅبعد الاجتماعي ƅلمسؤوƅية الاجتماعية، فقد بما أƊƊا Ɗعتقد أن تبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في تحقيق ا
 قمƊا بإعداد وطرح سؤاƅين في هذا اƅمجال، ويمƄن ذƄر هذين اƅسؤاƅين والإجابة عليهما في ما يلي:

Ɗعتقد أن تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية ساهم في تحقيق Ɗتائج إيجابية ƅلمجتمع اƅذي  (:06اƃسؤال رقم )
( في ما   موعة من اƅعƊاصر، ƅذا Ɗطلب مƄƊم وضع علامة )تƊشط فيه اƅشرƄة وذƅك من خلال مج

 ترون أƊه محقق ƅدى شرƄتƄم:

 ]  [.تفسد اƅمحاصيل اƅزراعية ƅسƄان اƅمƊاطق اƅمجاورة ƅلشرƄة  يƄبح أتربة الإسمƊت اƅت -1

 ]  [.اƅحد من إصابة أفراد اƅمجتمع بالأمراض اƅتƊفسية  -2

اƅمجاورة في عمليات تƊظيف بيوتهم وممتلƄاتهم  اƅحد من الأتربة اƅتي ƄاƊت ترهق سƄان اƅمƊاطق -3
.]  [ 

 ]  [.Ƅبح هجرة سƄان اƅمƊاطق اƅمجاورة ƅلشرƄة  -4
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ساهم في تحقيق Ɗتائج ايجابية  Ɗظام الإدارة اƅبيئية يتضح Ɗƅا من خلال الإجابة أن الإجابة:اƃتعليق على 
 تفسد اƅمحاصيل اƅزراعية ƄاƊتي Ƅبح أتربة الإسمƊت اƅتƅسƄان اƅمƊاطق اƅمجاورة ƅلشرƄة عن طريق: 

ƅسƄان هؤلاء ااƅحد من الأتربة اƅتي ƄاƊت ترهق ، صابة بالأمراض اƅتƊفسيةالإاƅحد من ، ƅسƄانƅهؤلاء ا
، ولا يرى رئيس مصلحة اƅبيئة مساهمة اƊƅظام في تحقيق ممتلƄاتاƅبيوت و اƅعمليات تƊظيف  أثƊاء

، حيث صرح بأن ظاهرة اƊƅزوح اƅريفي موجودة في ةƄبح هجرة سƄان اƅمƊاطق اƅمجاور اƅعƊصر اƅرابع وهو 
Ƅلم وهي وحدة تابعة ƅبلدية  Ƅ4ل اƅمƊاطق اƊƅائية، Ƅما أن أقرب وحدة سƄاƊية تبعد عن اƅشرƄة بحواƅي 

شجرة باƅمƊاطق اƅتابعة ƅلشرƄة وسيتم  450بغرس  2016تيلاطو، Ƅما صرح بأن اƅشرƄة قامت في سƊة 
  مستوى تلك اƅمƊاطق أو خارجها. شجرة على 1400غرس  2017في سƊة 

 هل من معلومات إضافية في هذا اƅمجال؟  (:07اƃسؤال رقم )

أدى إƅى توفير  Ɗظام الإدارة اƅبيئيةتبƊي اƅشرƄة Ɗƅ ƅا من خلال الإجابة أن بينيت الإجابة:اƃتعليق على 
مƊاصب عمل غير مباشرة، فمثلا قيام اƅشرƄة بعملية فرز اƊƅفايات أدى إƅى مƊح أو بيع اƊƅفايات 
ƅلمؤسسات اƅمصغرة، بالإضافة إƅى استفادة أصحاب مرƄبات اƊƅقل من هذƋ اƅمسأƅة خاصة اƅذين 

  يƊشطون على مستوى مديƊة عين اƅتوتة.

 اƃفرع اƃرابع: اƃبعد القتصادي.

لمسؤوƅية الاجتماعية، فقد ƅا أƊƊا Ɗعتقد أن تبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في تحقيق اƅبعد الاقتصادي بم
 قمƊا بإعداد وطرح سؤاƅين في هذا اƅمجال، ويمƄن ذƄر هذين اƅسؤاƅين والإجابة عليهما في ما يلي:

يق Ɗتائج إيجابية تتعلق باƅجاƊب يساهم Ɗظام الإدارة اƅبيئية اƅمطبق في شرƄتƄم في تحق (:08اƃسؤال رقم )
( في ما ترون أƊه محقق   الاقتصادي من خلال مجموعة من اƅعƊاصر، ƅذا Ɗطلب مƄƊم وضع علامة )

 ƅدى شرƄتƄم:

  ]  [.الاقتصاد في اƅموارد الاقتصادية ƅلدوƅة )اƅماء، اƅغاز، اƅمواد الأوƅية...(  -أ 

  ]  [.اƅحد من استهلاك اƅطاقة  -ب 

اƅحد من اƊƅفقات اƅتي تتحملها اƅدوƅة في علاج أضرار ملوثات اƅشرƄة )علاج الأفراد من  -ج 
 ]  [.الأمراض، معاƅجة اƅمياƋ، غرس الأشجار( 
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تخفيض تƄاƅيف اƅشرƄة بتطبيق اƊƅظام يؤدي إƅى تخفيض أسعار مƊتوجاتها أو على الأقل عدم  -د 
 ]  [.ارتفاعها 

مساهمة اƊƅظام في زيادة أرباح اƅشرƄة تؤدي إƅى زيادة الأموال أو اƅضرائب اƅتي تذهب إƅى  -ه 
 ]  [.ميزاƊية اƅبلدية أو ميزاƊية اƅدوƅة 

عدم Ƅبح استثمارات اƅشرƄة بفتح فروع جديدة أو اƅتوسع في الإƊتاج من طرف أفراد اƅمجتمع أو  -و 
 ]  [.اƅدوƅة 

 ]  [.رج )باƅحصول على شهادة اƊƅظام( إزاƅة إحدى عقبات اƅتصدير إƅى اƅخا -ز 

 ]  [.مساهمة اƊƅظام في زيادة إƊتاج مادة الإسمƊت تؤدي إƅى تخفيض استيراد هذƋ اƅمادة  -ح 

ساهم في تحقيق Ɗتائج ايجابية  يتضح Ɗƅا من خلال الإجابة أن Ɗظام الإدارة اƅبيئية الإجابة:اƃتعليق على 
قل ƅلبلديات اƅمجاورة ƅلشرƄة عن طريق: الاقتصاد في تتعلق باƅجاƊب الإقتصادي ƅلدوƅة أو على الأ

اƅحد من  اƅموارد الاقتصادية ƅلدوƅة خاصة اƅماء واƅغاز اƅطبيعي، اƅحد من استهلاك اƅطاقة اƄƅهربائية،
، عدم علاج الأفراد من الأمراضخاصة اƊƅفقات اƅتي تتحملها اƅدوƅة في علاج أضرار ملوثات اƅشرƄة 

اƅشرƄة من خلال مساهمة اƊƅظام في تخفيض اƅتƄاƅيف حيث أن سعر اƄƅيس  ارتفاع أسعار مƊتوجات
دج ƅدى شرƄة  500دج بيƊما يقدر هذا اƅسعر بــ  360اƅواحد من الإسمƊت مƊذ عدة سƊوات يقدر بــ 

مساهمة اƊƅظام في زيادة أرباح اƅشرƄة تؤدي إƅى زيادة الأموال أو اƅضرائب اƅتي مƊافسة لا تطبق اƊƅظام، 
عدم Ƅبح استثمارات اƅشرƄة بفتح فروع جديدة أو اƅتوسع في ، إƅى ميزاƊية اƅبلدية أو ميزاƊية اƅدوƅة تذهب

، إزاƅة إحدى عقبات اƅتصدير إƅى اƅخارج باƅحصول على شهادة الإƊتاج من طرف أفراد اƅمجتمع أو اƅدوƅة
مادة الإسمƊت من خلال اƊƅظام حيث أن اƅشرƄة تفƄر في عملية اƅتصدير مستقبلا، تخفيض استيراد 

    مساهمة اƊƅظام في زيادة الإƊتاج خاصة على مستوى اƅولايات اƅتي تغطيها اƅشرƄة.

 ؟هل من معلومات إضافية في هذا اƅمجال (:09اƃسؤال رقم )

أدى إƅى اƅتقليل  Ɗظام الإدارة اƅبيئيةتبƊي اƅشرƄة Ɗƅ ƅا من خلال الإجابة أن بينيت الإجابة:اƃتعليق على 
 Ɗƅفايات الأمر اƅذي Ɗتج عƊه تخفيض في تƄاƅيف اƅتخلص مƊها واƅتي ƄاƊت على عاتق اƅدوƅة.من ا
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 اƃفرع اƃخامس: بعد جماعات اƃضغط.

بما أƊƊا Ɗعتقد أن تبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في حماية اƅشرƄة من مشاƄل جماعات اƅضغط، فقد قمƊا 
 Ƅن ذƄر تلك الأسئلة والإجابات عليها في ما يلي:مجال، ويمة من الأسئلة في هذا اƅبإعداد وطرح مجموع

إن من بين متطلبات تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية حسب اƅمواصفة اƅدوƅية الإيزو رقم  (:10اƃسؤال رقم )
 Ɗجد عƊصر الاتصالات اƅخارجية، فما اƅذي تم فعله ƅتحقيق هذا اƅعƊصر؟ 14001

عƊصر  اƅشرƄة تقوم بعدة إجراءات في إطار تحقيق يتضح Ɗƅا من خلال الإجابة أن الإجابة:اƃتعليق على 
ومن ذƅك ƊذƄر: إقامة علاقات تعاون مع جماعات اƅضغط Ƅحضور اƊƅدوات  الاتصالات اƅخارجية

اƅخاصة بهم واƅتي ƅها علاقة بموضوع حماية اƅبيئة، استقبال اƅشƄاوي واƅرد عليها، إعلام أطراف معيƊة 
 بحماية اƅبيئة.     عات اƅضغط بالإجراءات اƅجديدة اƅمتعلقةمن جما

هل ساهم تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية في Ƅبح احتجاجات أفراد اƅمجتمع، في حاƅة  (:11اƃسؤال رقم )
 الإجابة بƊعم هل ƄاƊت تلك الاحتجاجات تؤدي إƅى توقف عملية الإƊتاج؟

يقوم سƄان اƅمƊاطق اƅمجاورة باƅعديد من الإحتجاجات  ƄاƊت الإجابة بƊعم، حيث الإجابة:اƃتعليق على 
حماية اƅبيئة من أجل توظيفهم ƅدى اƅشرƄة، وقد تم في أحد  ويقوم بعض اƅمحتجين باƅضغط بموضوع

الإحتجاجات غلق حƊفية قƊاة اƅمياƋ اƅمتواجدة ببلدية تيلاطو ƅمدة شهر تقريبا، مما أدى إƅى توقف الإƊتاج 
 تبر اƅمياƋ من بين اƅمواد الأساسية في صƊاعة الإسمƊت.يوما، حيث تع ƅ15مدة 

ر جماعات مƊعتقد أن تبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية ساهم في اƅحد من ضغط أو تظ(: 12اƃسؤال رقم )
Ɗة؟ علما أƅمسأƅا Ƌه في هذƅن قوƄذي يمƅضغط، فما اƅااƊ ل منƄ جماعاتƅقصد بتلك اƊ:  جمعياتƅا

ƅبيئة أو حماية اƅمستهلك، وسائل الإعلام خاصة اƅصحافة واƅقƊوات خاصة اƅتي تƊشط في مجال حماية ا
 اƅتلفزيوƊية، اƅهيئات اƅحƄومية خاصة اƅبلديات.

ساهم في اƅحد  Ɗظام الإدارة اƅبيئيةتبƊي اƅشرƄة ƅ يتضح Ɗƅا من خلال الإجابة أن الإجابة:اƃتعليق على 
خاصة مديرية اƅبيئة واƅولاية، حيث أن اƅقاƊون يلزم اƅشرƄة بقياس  ر جماعات اƅضغطمضغط أو تظمن 

رساƅها إƅى مديرية اƅبيئة بالإضافة إƅى إرسال أƊواع اƊƅفايات اƅتي  Ɗسبة اƅتلوث في اƅجو وفي اƅماء وا 
 تفرزها اƅشرƄة وƄمية Ƅل Ɗوع وطرق اƅتخلص مƊها.
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في Ƅبح تحريك جماعات اƅضغط ƅلجهات هل ساهم تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية (: 13اƃسؤال رقم )
 اƅقضائية.

 ساهم في حماية اƅشرƄة من Ɗظام الإدارة اƅبيئية Ɗƅا من خلال الإجابة أن بينيت الإجابة:اƃتعليق على 
  تحريك جماعات اƅضغط ƅلجهات اƅقضائية.

 اƃمتوازن الأداءة بمحاور بطاقة اƃمطلب اƃثاني: تحليل اƃبيانات اƃمتعلق

 الأداءيؤدي إƅى اƅتأثير الإيجابي على محاور بطاقة  Ɗظام الإدارة اƅبيئيةبما أƊƊا Ɗعتقد أن تطبيق     
 اƅمتوازن ƅلشرƄة محل اƅدراسة فقد حاوƊƅا توضيح هذا اƅتأثير عبر فروع هذا اƅمطلب Ƅما يلي: 

 حور اƃتعلم واƃنمو.ماƃفرع الأول: تحليل اƃبيانات اƃمتعلقة ب

لم واƊƅمو بعدين أساسيين يتمثل اƅبعد الأول في الإجراءات اƅتƊظيمية، بيƊما يتمثل اƅبعد إن ƅمحور اƅتع
 اƅثاƊي في اƅعاملين، ƅذا سƊحاول في هذا اƅفرع دراسة مدى تأثير Ɗظام الإدارة اƅبيئية على هذين اƅبعدين.

 عد الإجراءات اƃتنظيمية.أول: ب  

اƅبيئية يؤدي إƅى حصول اƅشرƄة على إجراءات جديدة تساهم في بما أƊƊا Ɗعتقد أن تطبيق Ɗظام الإدارة 
Ɗموها، فقد قمƊا بإعداد وطرح مجموعة من الأسئلة في هذا اƅمجال، ويمƄن ذƄر تلك الأسئلة والإجابات 

 عليها في ما يلي:

 14001إن من بين متطلبات تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية حسب مواصفة الإيزو رقم  (:14اƃسؤال رقم )
Ɗجد عƊصر الاستعداد ƅلطوارئ ومواجهتها، فما هي إجراءات هذا اƅعƊصر باƊƅسبة ƅشرƄة إسمƊت عين 

 اƅتوتة؟

 والإستجابة الاستعداداƅشرƄة ƅديها إجراءات تتعلق ب يتضح Ɗƅا من خلال الإجابة أن الإجابة:اƃتعليق على 
 اƅطريقتين اƅتاƅيتين:، فمثلا يتم اƅتعامل مع حاƅة اƊسƄاب اƅزيت على الأرض وفق ƅلطوارئ

إذا ƄاƊت الأرضية اسمƊتية يقوم اƅعمال بسƄب اƅرمل على اƅزيت بغية امتصاصه ثم بعد ذƅك يتم  -1
رساƅه إƅى دائرة الإƊتاج من أجل إدخاƅه في اƅعملية الإƊتاجية، فيتم بذƅك إزاƅة  تجميع هذا اƅرمل وا 

 Ɗاء دوسها على هذا اƅرمل.اƅتلوث الأرضي بالإضافة إƅى تشحيم اƅمطارق اƅميƄاƊيƄية أث



 .باتنة-دراسة ميدانية بشركة إسمنت عين التوتة                           :               رابعالفصل ال

[275] 

إذا ƄاƊت الأرضية ترابية يقوم اƅعمال بتجميع اƅتراب اƅمبلول باƅزيت ثم يتم إرساƅه إƅى اƅفرن من  -2
 درجة مئوية. 1000أجل حرق اƅزيت، حيث أن درجة حرارة أفران صƊاعة الإسمƊت تفوق 

ومن ذƅك ƊذƄر: وضع قارورات  Ƅذƅك توجد إجراءات تتعلق بƄيفية اƅتعامل مع حدوث حرائق أو إƊفجارات
اƅمطافئ في أماƄن مختلفة من اƅشرƄة، إخبار اƅعمال بالأماƄن اƅتي يجب اƅتجمع فيها، توعية اƅعمال من 
حين إƅى آخر من طرف مهƊدسي الأمن واƅوقاية، حيث يشتغل باƅشرƄة خمسة مهƊدسين في هذا اƅمجال 

 وضع مهƊدس في Ƅل مƊطقة. أربعة مƊهم يشرفون على اƅمƊاطق اƅصƊاعية بحيث تم 

 14001إن من بين متطلبات تبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية حسب اƅمواصفة اƅدوƅية الإيزو  (:15اƃسؤال رقم )
 Ɗجد عƊصر الاتصالات اƅداخلية، فما اƅذي يمƄن قوƅه على هذا اƅعƊصر؟

تخداما بين مصلحة اƅبيئة وسائل الإتصال الأƄثر اس Ɗƅا من خلال الإجابة أن بينيت الإجابة:اƃتعليق على 
ومختلف مصاƅح اƅشرƄة تتمثل في اƅهاتف وتبادل اƅرسائل الإƄƅتروƊية من خلال اƅبريد الإƄƅتروƊي 

(، حيث تقوم مصلحة اƅبيئة بتوجيه تلك اƅمصاƅح إƅى ما يجب عمله عƊد حدوث Outlookالأوتلوك )
يس مصلحة اƅبيئة بين مختلف مƊاطق مشƄل معين أو تجيب على إستفسارات تلك اƅمصاƅح، Ƅما يƊتقل رئ

، وتأتي أهمية عƊصر الإتصالات اƅداخلية Ɗظام الإدارة اƅبيئيةاƅشرƄة ƅلسهر على احترام تطبيق إجراءات 
 في اƅمساهمة في تسهيل عملية اتخاذ اƅقرار.  

 14001إن من بين متطلبات تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية حسب مواصفة الإيزو رقم  (:16اƃسؤال رقم )
 Ɗجد عƊصر اƅتدريب واƅتوعية، فما اƅذي تم فعله ƅتحقيق هذا اƅعƊصر؟

Ƅل من مصلحة اƅبيئة ودائرة الأمن واƅوقاية تقومان  يتضح Ɗƅا من خلال الإجابة أن الإجابة:اƃتعليق على 
ƊويƄا بتقديم ثلاثة حصص تƊقد تحصلƅل حصة بساعتين وƄ ل أسبوع، بحيث تقدر مدةƄ لعمال فيƅ ية

( واƅتي تم فيها توضيح أƊواع اƊƅفايات، Power Pointعلى إحدى محاضرات تلك اƅحصص )ملف 
 آثارها على الإƊسان وعلى اƅبيئة، Ƅيفية اƅتعامل معها.
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 عد اƃعاملين.ثانيا: ب  

فضل ما يمƄن فعله ƅتحقيق أهداف أي شرƄة، وبما أƊƊا Ɗعتقد أن يعتبر الاستثمار في اƅعƊصر اƅبشري أ
تبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم إƅى حد بعيد في ذƅك الاستثمار، فقد قمƊا بإعداد وطرح مجموعة من 

 ما يلي:Ƅالأسئلة في هذا اƅمجال، ويمƄن ذƄر تلك الأسئلة والإجابات عليها 

ارة اƅبيئية يساهم في زيادة رضا اƅعاملين من خلال مجموعة من Ɗعتقد أن Ɗظام الإد (:17اƃسؤال رقم )
 ( في ما ترون أƊه محقق ƅدى شرƄتƄم:  اƅعƊاصر، ƅذا Ɗطلب مƄƊم وضع علامة )

 ]  [.استحسان اƅعمال لاهتمام اƅشرƄة بقضية حماية اƅبيئة وسعيها ƅتحسين أدائها اƅبيئي  -أ 

اƅحد من ملوثات اƅشرƄة اƅتي تؤثر سلبا على سƄان اƅمƊاطق اƅمجاورة أو على أهاƅي اƅعمال      -ب 
.]  [ 

 ]  [.تخفيض اƅتلوث اƅسمعي  -ج 

 ]  [.Ƅبح ملوثات اƅشرƄة اƅتي تؤثر سلبا على صحة اƅعاملين  -د 

 ]  [.محاربة مختلف اƅملوثات اƅتي ترهق Ɗفسية اƅعاملين  -ه 

 ]  [.اƅمساهمة في طمأƊة اƅعاملين من خلال إجراءات الاستجابة ƅلطوارئ  -و 

 ]  [.اƅحفاظ على Ɗظافة مواقع اƅعمل  -ز 

 ]  [.ها اƅعمال في علاج أمراض Ɗاجمة عن اƅتلوث رفتوفير الأموال اƅتي يص -ح 

ساهم في زيادة رضا اƅعاملين  Ɗظام الإدارة اƅبيئية Ɗƅا من خلال الإجابة أن بينيت الإجابة:اƃتعليق على 
 من خلال اƅعƊاصر اƅتاƅية:

، فقد تم تزويد اƅعمال اƅذين يعملون في أماƄن اƅضجيج بواقيات الأذن، تخفيض اƅتلوث اƅسمعي -1
بالإضافة إƅى إرشادهم إƅى مجموعة من اƅتدابير اƅتي تحمي حاسة اƅسمع ƅديهم ومن ذƅك 

 ي تتƊاسب مع شدة اƅصوت.إرشادهم بمدة اƅبقاء في مƄان اƅضجيج واƅت

 .استحسان اƅعمال لاهتمام اƅشرƄة بقضية حماية اƅبيئة وسعيها ƅتحسين أدائها اƅبيئي -2

  .اƅحد من ملوثات اƅشرƄة اƅتي تؤثر سلبا على سƄان اƅمƊاطق اƅمجاورة أو على أهاƅي اƅعمال -3

 .Ƅبح ملوثات اƅشرƄة اƅتي تؤثر سلبا على صحة اƅعاملين -4

 .ات اƅتي ترهق Ɗفسية اƅعاملينمحاربة مختلف اƅملوث -5
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 .اƅمساهمة في طمأƊة اƅعاملين من خلال إجراءات الاستجابة ƅلطوارئ -6

 .اƅحفاظ على Ɗظافة مواقع اƅعمل -7

 .ها اƅعمال في علاج أمراض Ɗاجمة عن اƅتلوثرفتوفير الأموال اƅتي يص -8

 فيمƄن توضيحها من خلال اƅجدول اƅتاƅي: (17اƅسؤال رقم )أما باƊƅسبة لآراء أفراد اƅعيƊة حول 

 :(03-04)اƃجدول رقم 

 في زيادة رضا اƃعاملين نظام الإدارة اƃبيئية إجابات أفراد اƃعينة حول مساهمة
 اƊƅسبة اƅمئوية اƅتƄرار الاختيارات

استحسان اƅعمال لاهتمام اƅشرƄة بقضية حماية اƅبيئة وسعيها ƅتحسين أدائها 
 اƅبيئي

30 %96,77 

اƅحد من ملوثات اƅشرƄة اƅتي تؤثر سلبا على سƄان اƅمƊاطق اƅمجاورة أو على 
 لأهاƅي اƅعما

31 %100 

 77,41% 24 تخفيض اƅتلوث اƅسمعي
 Ƅ 27 %87,09بح ملوثات اƅشرƄة اƅتي تؤثر سلبا على صحة اƅعاملين

 90,32% 28 محاربة مختلف اƅملوثات اƅتي ترهق Ɗفسية اƅعاملين
 96,77% 30 طمأƊة اƅعاملين من خلال إجراءات الاستجابة ƅلطوارئاƅمساهمة في 

 100% 31 اƅحفاظ على Ɗظافة مواقع اƅعمل
 90,32% 28 توفير الأموال اƅتي يصرفها اƅعمال في علاج أمراض Ɗاجمة عن اƅتلوث

 .الاستبيان اتاستمار من إعداد اƅطاƅب بالإعتماد على اƃمصدر: 

في  Ɗظام الإدارة اƅبيئية أن ترتيب إجابات أفراد اƅعيƊة حول مساهمة (03-04)يلاحظ من اƅجدول رقم 
 زيادة رضا اƅعاملين جاء Ƅما يلي:

اƅحد من ملوثات اƅشرƄة اƅتي تؤثر  و Ɗظافة مواقع اƅعملاƅمرتبة الأوƅى تعود إƅى مسأƅتي اƅحفاظ على -
 .%100اƊƅسبة بـ ل، حيث تقدر سلبا على سƄان اƅمƊاطق اƅمجاورة أو على أهاƅي اƅعما

 اƅمساهمة في طمأƊة اƅعاملين من خلال إجراءات الاستجابة ƅلطوارئاƅثاƊية ترجع إƅى عƊصري اƅمرتبة -
، حيث تقدر اƊƅسبة استحسان اƅعمال لاهتمام اƅشرƄة بقضية حماية اƅبيئة وسعيها ƅتحسين أدائها اƅبيئي و
 .96,77%بـ 
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توفير الأموال و  مختلف اƅملوثات اƅتي ترهق Ɗفسية اƅعاملينمحاربة اƅمرتبة اƅثاƅثة تعود إƅى Ƅل من -
 .90,32%، حيث تقدر اƊƅسبة بـ اƅتي يصرفها اƅعمال في علاج أمراض Ɗاجمة عن اƅتلوث

، حيث تقدر Ƅبح ملوثات اƅشرƄة اƅتي تؤثر سلبا على صحة اƅعامليناƅمرتبة اƅرابعة ترجع إƅى Ɗقطة -
 .87,09% اƊƅسبة بـ

 .77,41%، حيث تقدر اƊƅسبة بـ تخفيض اƅتلوث اƅسمعي سة تعود إƅى قضيةاƅمرتبة اƅخام-

Ɗعتقد أن Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في مسأƅة الاحتفاظ باƅعاملين، من خلال مجموعة  (:18اƃسؤال رقم )
 ( في ما ترون أƊه محقق ƅدى شرƄتƄم:  من اƅعƊاصر، ƅذا Ɗطلب مƄƊم وضع علامة )

تطبيق اƊƅظام يؤدي إƅى زيادة اƅرضا اƅوظيفي مما يƊعƄس إيجابا على قضية بقاء اƅعمال في  -أ 
 ]  [.اƅشرƄة 

اƅتخوف من بيئة اƅعمل اƅملوثة ƅدى شرƄات الإسمƊت الأخرى غير اƅمطبقة Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية     -ب 
.]  [ 

 ]  [.تخفيض عدد اƅعمال اƅمحاƅين على اƅتقاعد اƅمبƄر ƅظروف صحية  -ج 

خفيض عدد اƅعمال اƅمحاƅين على اƅتقاعد اƅمبƄر بسبب إصابتهم باƅحوادث اƅمهƊية اƊƅاجمة عن ت -د 
 ]  [.اƅتلوث )اƅمخفض ƅترƄيز اƅعمال أو اƅمتسبب في مرضهم وباƅتاƅي Ɗقص Ƅفاءتهم( 

مسأƅة الاحتفاظ  Ɗظام الإدارة اƅبيئية ساهم في يتضح Ɗƅا من خلال الإجابة أن الإجابة:اƃتعليق على 
 اƅعƊاصر اƅتاƅية: باƅعاملين من خلال

تطبيق اƊƅظام يؤدي إƅى زيادة اƅرضا اƅوظيفي مما يƊعƄس إيجابا على قضية بقاء اƅعمال في  -1
( يثبت أن تطبيق اƊƅظام يساهم بدرجة 17، حيث أن ما ذƄر في الإجابة على اƅسؤال رقم )اƅشرƄة

ƅوظيفي، وعليه فإن زيادة هذا اƅرضا اƅبيرة في زيادة اƄ عاملينرضا تساهم فيƅة الاحتفاظ باƅمسأ. 

، اƅتخوف من بيئة اƅعمل اƅملوثة ƅدى شرƄات الإسمƊت الأخرى غير اƅمطبقة Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية -2
Ƅما قد صرح أحد عمال اƅشرƄة بأن إحدى اƅشرƄات اƅمƊافسة )اƅغير مطبقة ƅلƊظام( تمتلك بيئة 

 سم. 10خل هذƋ اƅشرƄة حواƅي عمل خطيرة حيث أن سمك أتربة صƊاعة الاسمƊت دا

 .تخفيض عدد اƅعمال اƅمحاƅين على اƅتقاعد اƅمبƄر ƅظروف صحية -3
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تخفيض عدد اƅعمال اƅمحاƅين على اƅتقاعد اƅمبƄر بسبب إصابتهم باƅحوادث اƅمهƊية اƊƅاجمة عن  -4
 .اƅتلوث )اƅمخفض ƅترƄيز اƅعمال أو اƅمتسبب في مرضهم وباƅتاƅي Ɗقص Ƅفاءتهم(

 فيمƄن توضيحها من خلال اƅجدول اƅتاƅي: (18اƅسؤال رقم )راء أفراد اƅعيƊة حول أما باƊƅسبة لآ

 :(04-04)اƃجدول رقم 

 مسأƃة الحتفاظ باƃعاملينفي  نظام الإدارة اƃبيئية إجابات أفراد اƃعينة حول مساهمة
 اƊƅسبة اƅمئوية اƅتƄرار الاختيارات

يƊعƄس إيجابا على قضية تطبيق اƊƅظام يؤدي إƅى زيادة اƅرضا اƅوظيفي مما 
 بقاء اƅعمال في اƅشرƄة

30 %96,77 

اƅتخوف من بيئة اƅعمل اƅملوثة ƅدى شرƄات الإسمƊت الأخرى غير اƅمطبقة 
 Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية

27 %87,09 

 90,32% 28 تخفيض عدد اƅعمال اƅمحاƅين على اƅتقاعد اƅمبƄر ƅظروف صحية
اƅتقاعد اƅمبƄر بسبب إصابتهم باƅحوادث تخفيض عدد اƅعمال اƅمحاƅين على 

اƅمهƊية اƊƅاجمة عن اƅتلوث )اƅمخفض ƅترƄيز اƅعمال أو اƅمتسبب في مرضهم 
 وباƅتاƅي Ɗقص Ƅفاءتهم(

27 %87,09 

 .الاستبيان استماراتمن إعداد اƅطاƅب بالإعتماد على اƃمصدر: 

 في Ɗظام الإدارة اƅبيئية أن ترتيب إجابات أفراد اƅعيƊة حول مساهمة (04-04)يلاحظ من اƅجدول رقم 
 جاء Ƅما يلي: مسأƅة الاحتفاظ باƅعاملين

تطبيق اƊƅظام يؤدي إƅى زيادة اƅرضا اƅوظيفي مما يƊعƄس إيجابا على اƅمرتبة الأوƅى تعود إƅى أن -
 .96,77%، حيث تقدر اƊƅسبة بـ قضية بقاء اƅعمال في اƅشرƄة

، تخفيض عدد اƅعمال اƅمحاƅين على اƅتقاعد اƅمبƄر ƅظروف صحية اƅمرتبة اƅثاƊية ترجع إƅى عƊصر-
 .90,32%حيث تقدر اƊƅسبة بـ 

اƅتخوف من بيئة اƅعمل اƅملوثة ƅدى شرƄات الإسمƊت الأخرى غير  اƅمرتبة اƅثاƅثة تعود إƅى Ƅل من-
اƅتقاعد اƅمبƄر بسبب إصابتهم باƅحوادث اƅمهƊية تخفيض عدد اƅعمال اƅمحاƅين على و لƊظام ƅاƅمطبقة 

، حيث اƊƅاجمة عن اƅتلوث )اƅمخفض ƅترƄيز اƅعمال أو اƅمتسبب في مرضهم وباƅتاƅي Ɗقص Ƅفاءتهم(
 .87,09% تقدر اƊƅسبة بـ
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Ɗعتقد أن Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في زيادة إƊتاجية اƅعاملين من خلال مجموعة من  (:19اƃسؤال رقم )
Ɗعƅا( م وضع علامةƄƊطلب مƊ ذاƅ ،اصر  ) :مƄتƄدى شرƅ ه محققƊفي ما ترون أ 

 ]  [.تطبيق اƊƅظام يؤدي إƅى زيادة اƅرضا اƅوظيفي مما يؤدي إƅى زيادة إƊتاجية اƅعاملين  -أ 

 ]  [.إجراءات اƅحد من اƅضوضاء  -ب 

 ]  [.إجراءات اƅحد من اƅتلوث اƅهوائي  -ج 

 ]  [.إجراءات اƅحد من اƅتلوث الأرضي  -د 

 ]  [.تحسن صحة اƅعاملين يؤدي إƅى بذل جهود أƄبر في اƅعمل  -ه 

 ]  [.الإحاƅة على اƅدورات اƅتدريبية اƅتي جاء بها اƊƅظام  -و 

 ]  [.استغلال اƅوقت اƅمخصص ƅعملية اƅتƊظيف أو إزاƅة اƅملوثات في اƅعملية الإƊتاجية  -ز 

 ]  [.في اƅعملية الإƊتاجية استغلال اƅجهد اƅمبذول سابقا في عملية اƅتƊظيف أو إزاƅة اƅملوثات  -ح 

استغلال الأوقات اƅضائعة سابقا في اƅعملية الإƊتاجية )عطلة مرضية، اƅذهاب ƅلعلاج داخل  -ط 
 ]  [.اƅشرƄة أو خارجها من أضرار اƅتلوث( 

تبƊي أدوات اƅحماية )اƊƅظارات، اƅقفازات، الأقƊعة... اƅخ( في إطار تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية     -ي 
.]  [ 

Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في زيادة إƊتاجية اƅعاملين  Ɗƅا من خلال الإجابة أن تبيني الإجابة:ق على اƃتعلي
 اƅعƊاصر اƅتاƅية: من خلال

، حيث أن ما ة إƊتاجية اƅعاملينتطبيق اƊƅظام يؤدي إƅى زيادة اƅرضا اƅوظيفي مما يؤدي إƅى زياد -1
تطبيق اƊƅظام يساهم بدرجة Ƅبيرة في زيادة ( يثبت أن 17ذƄر في الإجابة على اƅسؤال رقم )

 .اƅرضا اƅوظيفي، وعليه فإن زيادة هذا اƅرضا تساهم في زيادة إƊتاجية اƅعاملين

 .إجراءات اƅحد من اƅضوضاء -2

 .، خاصة في ما تعلق بإƊبعاثات اƅمدخƊتين اƅرئيسيتينإجراءات اƅحد من اƅتلوث اƅهوائي -3

 .إجراءات اƅحد من اƅتلوث الأرضي -4

 .حة اƅعاملين يؤدي إƅى بذل جهود أƄبر في اƅعملتحسن ص -5

 .الإحاƅة على اƅدورات اƅتدريبية اƅتي جاء بها اƊƅظام -6

 .استغلال اƅوقت اƅمخصص ƅعملية اƅتƊظيف أو إزاƅة اƅملوثات في اƅعملية الإƊتاجية -7



 .باتنة-دراسة ميدانية بشركة إسمنت عين التوتة                           :               رابعالفصل ال

[281] 

 .استغلال اƅجهد اƅمبذول سابقا في عملية اƅتƊظيف أو إزاƅة اƅملوثات في اƅعملية الإƊتاجية -8

استغلال الأوقات اƅضائعة سابقا في اƅعملية الإƊتاجية )عطلة مرضية، اƅذهاب ƅلعلاج داخل  -9
 .اƅشرƄة أو خارجها من أضرار اƅتلوث(

 .تبƊي أدوات اƅحماية )اƊƅظارات، اƅقفازات، الأقƊعة... اƅخ( في إطار تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية-10

 فيمƄن توضيحها من خلال اƅجدول اƅتاƅي: (19رقم )اƅسؤال أما باƊƅسبة لآراء أفراد اƅعيƊة حول 

 :(05-04)اƃجدول رقم 

 في زيادة إنتاجية اƃعاملين نظام الإدارة اƃبيئية إجابات أفراد اƃعينة حول مساهمة
 اƊƅسبة اƅمئوية اƅتƄرار الاختيارات

تطبيق اƊƅظام يؤدي إƅى زيادة اƅرضا اƅوظيفي مما يؤدي إƅى زيادة إƊتاجية 
 اƅعاملين

31 %100 

 96,77% 30 إجراءات اƅحد من اƅضوضاء
 100% 31 إجراءات اƅحد من اƅتلوث اƅهوائي

 96,77% 30 إجراءات اƅحد من اƅتلوث الأرضي
 96,77% 30 تحسن صحة اƅعاملين يؤدي إƅى بذل جهود أƄبر في اƅعمل

 100% 31 الإحاƅة على اƅدورات اƅتدريبية اƅتي جاء بها اƊƅظام
اƅوقت اƅمخصص ƅعملية اƅتƊظيف أو إزاƅة اƅملوثات في اƅعملية استغلال 
 الإƊتاجية

31 %100 

إزاƅة اƅملوثات في اƅعملية  أو استغلال اƅجهد اƅمبذول سابقا في عملية اƅتƊظيف
 الإƊتاجية

30 %96,77 

استغلال الأوقات اƅضائعة سابقا في اƅعملية الإƊتاجية )عطلة مرضية، اƅذهاب 
 اƅشرƄة أو خارجها من أضرار اƅتلوث(ƅلعلاج داخل 

30 %96,77 

تبƊي أدوات اƅحماية )اƊƅظارات، اƅقفازات، الأقƊعة... اƅخ( في إطار تطبيق 
ƅظاماƊ 

31 %100 

 .الاستبيان اتاستمار من إعداد اƅطاƅب بالإعتماد على اƃمصدر: 

في زيادة إƊتاجية  الإدارة اƅبيئيةƊظام  اƅجدول أن إجابات أفراد اƅعيƊة حول مساهمة خلال هذا يلاحظ من
 . 100%و  Ƅ%96,77اƊت موافقة على جميع اƅعƊاصر تقريبا، حيث تراوحت اƊƅسب بين  اƅعاملين
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 هل من معلومات إضافية حول بعد اƅعاملين؟ (:20اƃسؤال رقم )

تحسن إƊتاجية اƅعاملين جاءت Ƅذƅك من خلال  يتضح Ɗƅا من خلال الإجابة أن الإجابة:اƃتعليق على 
 اƊƅقاط اƅتاƅية:

استحسان عمال اƅشرƄة ƅلإجراءات اƅجديدة اƅتي جاء بها اƊƅظام، حيث اعتبروها بمثابة أداة Ƅƅسر  -1
 روتين اƅعمل.

 استحسان عمال اƅشرƄة ƅما تقوم به من توعية حول اƅمشاƄل اƅبيئية. -2

 لت من تأدية اƅعمال ƅوظائفهم.إجراءات تسيير اƊƅفايات خاصة اƅتي سه -3

 تهوية اƅورشات الإƊتاجية.  -4

أما باƊƅسبة لإجابات أفراد اƅعيƊة حول هذا اƅسؤال فلم Ɗجد فيها أي عƊصر جديد وهذا ربما يدل على  
 مدى إحاطتƊا بجميع آثار اƊƅظام على اƅعمال.

 اƃفرع اƃثاني: تحليل اƃبيانات اƃمتعلقة بمحور اƃعمليات اƃداخلية.

اƅداخلية بعدين أساسيين يتمثل اƅبعد الأول في عملية الابتƄار، بيƊما يتمثل اƅبعد  اتƅمحور اƅعمليإن 
اƅثاƊي في عملية اƅتشغيل، ƅذا سƊحاول في هذا اƅفرع دراسة مدى تأثير Ɗظام الإدارة اƅبيئية على هذين 

 اƅبعدين.

 أول: بعد عملية البتƂار.

 يئية على عملية الابتƄار تم طرح اƅسؤال اƅتاƅي:ƅمعرفة مدى تأثير Ɗظام الإدارة اƅب

Ɗي Ɗظام الإدارة اƅبيئية، إذا ƄاƊت بهل حدثت تغيرات على مƊتوجات اƅشرƄة في إطار ت(: 21اƃسؤال رقم )
 الإجابة بƊعم فما هي هذƋ اƅتغيرات؟

 لا توجد تغيرات. الإجابة:
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 ثانيا: بعد عملية اƃتشغيل.

الإدارة اƅبيئية يؤدي إƅى حصول تحسيƊات في عملية اƅتشغيل، فقد قمƊا  بما أƊƊا Ɗعتقد أن تطبيق Ɗظام
 بإعداد وطرح مجموعة من الأسئلة في هذا اƅمجال، ويمƄن ذƄر تلك الأسئلة والإجابات عليها في ما يلي:

في حاƅة الإجابة  ،هل ساهم تبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية في اƅتقليل من أعمال اƅصياƊة(: 22اƃسؤال رقم )
 بƊعم Ƅيف تم ذƅك؟

ƄاƊت الإجابة بƊعم، حيث أن تبƊي اƊƅظام أدى إƅى استبدال Ɗظام الإمداد Ɗƅقل مادة  الإجابة:اƃتعليق على 
الإسمƊت )تƄون ذات حرارة عاƅية( من مƊطقة اƅمطاحن إƅى Ɗقاط توزيع الإسمƊت، فقد ƄاƊت هذƋ اƅمادة 

دƊية، وقد قمƊا بتصوير جزء من تلك الأƊابيب Ƅما يظهر في اƅصورة تسبب ثقوب داخل أƊابيب اƊƅقل اƅمع
 اƅمواƅية:

 :(05-04)اƃصورة رقم 

 أنابيب اƃنقل اƃمعدنية
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هل حدثت تغيرات على عملية الإƊتاج في إطار تبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية، في حاƅة  (:23اƃسؤال رقم )
 ترون أƊه محقق ƅدى شرƄتƄم:( في ما   الإجابة بƊعم Ɗطلب مƄƊم وضع علامة )

 ]  [.ترشيد استهلاك اƅموارد اƅطبيعية  -أ 

 ]  [.ترشيد استهلاك اƅطاقة  -ب 

 ]  [.تخفيض اƅضياعات  -ج 

 ]  [.تقليل Ɗسبة الإƊتاج اƅمعيب  -د 

 ]  [.تخفيض اƅتƄاƅيف الإƊتاجية  -ه 

 تبƊي اƊƅظام أدى إƅى تحقيق اƅعƊاصر اƅتاƅية: Ɗƅا من خلال الإجابة أن بينيت الإجابة:اƃتعليق على 

 .خاصة اƅماء ترشيد استهلاك اƅموارد اƅطبيعية -1

 .ترشيد استهلاك اƅطاقة -2

 .خاصة في مادة الإسمƊت واƅمواد الأوƅية تخفيض اƅضياعات -3

، خاصة الأخطاء اƅبشرية اƅتي يتسبب فيها اƅتلوث )اƅمخفض ƅترƄيز تقليل Ɗسبة الإƊتاج اƅمعيب -4
 .أو اƅمتسبب في مرضهم وباƅتاƅي Ɗقص Ƅفاءتهم(اƅعمال 

 .تخفيض اƅتƄاƅيف الإƊتاجية -5

هل ساهم تبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية في توسع اƅشرƄة في اƅعمليات الإƊتاجية من خلال  (:24اƃسؤال رقم )
 اƅحصول على اƅرخص اƅمتعلقة بمدى اƅتأثير اƅبيئي، في حاƅة الإجابة بƊعم Ƅيف تم ذƅك؟ وهل تم بƊاء

 مراƄز إƊتاجية قريبة من مصادر اƅمواد الأوƅية؟

اƅشرƄة ƅم تستخدم شهادة Ɗظام الإدارة اƅبيئية في  يتضح Ɗƅا من خلال الإجابة أن الإجابة:اƃتعليق على 
هذا اƅميدان Ƅƅن يمƄن وضع هذƋ اƅشهادة ضمن ملف طلب تلك اƅرخصة، وسيƄون ƅها مساهمة في 

 ن ƅه تأثير بيئي مراقب.إثبات أن Ɗشاط اƅشرƄة اƅجديد سيƄو 

 هل من معلومات إضافية حول هذا اƅبعد؟ (:25اƃسؤال رقم )

 .معلومات إضافية لا توجد الإجابة:
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 اƃفرع اƃثاƃث: تحليل اƃبيانات اƃمتعلقة بمحور اƃعملاء.

اƅثاƊي في إن ƅمحور اƅعملاء ثلاثة أبعاد أساسية يتمثل اƅبعد الأول في رضا اƅعملاء، بيƊما يتمثل اƅبعد 
الاحتفاظ باƅعملاء اƅحاƅيين، في حين يتمثل اƅبعد اƅثاƅث في اƄتساب عملاء جدد، ƅذا سƊحاول في هذا 

ƅالأبعاد.فر ا Ƌبيئية على هذƅظام الإدارة اƊ ع دراسة مدى تأثير 

 أول: بعد رضا اƃعملاء.

ƅي، حيث أن تطور وسائل يعتبر الاهتمام برضا اƅعملاء أساس Ɗجاح اƅعديد من اƅمƊظمات في وقتƊا اƅحا
الاتصال جعل اƅعملاء على علم بجميع اƅعروض اƅمƊافسة، وبما أƊƊا Ɗعتقد أن تبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية 

 يساهم إƅى حد بعيد في زيادة رضا اƅعملاء فقد قمƊا بطرح اƅسؤال اƅتاƅي:

لاء من خلال مجموعة من Ɗعتقد أن Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في زيادة رضا اƅعم (:26اƃسؤال رقم )
 ( في ما ترون أƊه محقق ƅدى شرƄتƄم:  اƅعƊاصر، ƅذا Ɗطلب مƄƊم وضع علامة )

مساهمة اƊƅظام في تخفيض أسعار اƅمƊتجات )عن طريق اƅتخلص من اƅرسوم اƅخضراء، اƅتخلص  -أ 
من اƅغرامات اƅبيئية، ترشيد استهلاك اƅموارد واƅطاقة، تخفيض تƄاƅيف تتعلق باƊƅفايات، تخفيض 

 ]  [.تƄاƅيف علاج اƅعمال أو فقداƊهم،... اƅخ( 

 ]  [.اƅبيئة وسعيها ƅتحسين أدائها اƅبيئي استحسان اƅعملاء لاهتمام اƅشرƄة بقضية حماية  -ب 

 ]  [.مساهمة اƊƅظام في تخفيض وقت إƊتاج اƅسلعة من خلال تحسن إƊتاجية اƅعاملين  -ج 

 ]  [.Ƅبح ملوثات اƅشرƄة اƅتي تؤثر سلبا على صحة اƅعملاء أثƊاء تواجدهم بداخلها  -د 

 ]  [.اƅمساهمة في Ɗظافة بيئة اƅشرƄة اƅداخلية واƅخارجية  -ه 

تبƊي اƅشرƄة ƅلƊظام ساهم في زيادة رضا اƅعملاء  يتضح Ɗƅا من خلال الإجابة أن الإجابة:اƃتعليق على 
 من خلال اƅعƊاصر اƅتاƅية:

مƊذ عدة  أسعار اƅمƊتجات اƅتƄاƅيف أدى إƅى اƅمساهمة في ثبات مساهمة اƊƅظام في تخفيض -1
  .سƊوات

، خاصة وسعيها ƅتحسين أدائها اƅبيئي استحسان اƅعملاء لاهتمام اƅشرƄة بقضية حماية اƅبيئة -2
 .اƅشرƄات الأجƊبية اƅتي قطعت دوƅها أشواط طويلة في مجال حماية اƅبيئة
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 .مساهمة اƊƅظام في تخفيض وقت إƊتاج اƅسلعة من خلال تحسن إƊتاجية اƅعاملين -3

بة ، لا سيما أتر Ƅبح ملوثات اƅشرƄة اƅتي تؤثر سلبا على صحة اƅعملاء أثƊاء تواجدهم بداخلها -4
 .الإسمƊت

 .اƅمساهمة في Ɗظافة بيئة اƅشرƄة اƅداخلية واƅخارجية -5

 عد الحتفاظ باƃعملاء اƃحاƃيين.ثانيا: ب  

بما أƊƊا Ɗعتقد أن تبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في مسأƅة الاحتفاظ باƅعملاء اƅحاƅيين، فقد قمƊا بإعداد 
 وطرح اƅسؤال اƅتاƅي:

يساهم Ɗظام الإدارة اƅبيئية في قضية الاحتفاظ باƅعملاء اƅحاƅيين من خلال مجموعة  (:27اƃسؤال رقم )
 ( في ما ترون أƊه محقق ƅدى شرƄتƄم:  من اƅعƊاصر، ƅذا Ɗطلب مƄƊم وضع علامة )

 ]  [.الاحتفاظ باƅعملاء اƅذين يضعون اƅبيئة ضمن قراراتهم اƅشرائية  -أ 

 ]  [.ما حققه اƊƅظام من خفض في اƅتƄاƅيف قيام اƅشرƄة بخفض أسعار مƊتوجاتها Ɗظرا ƅ -ب 

تجƊيب اƅشرƄة اƊقطاع عمليات الإƊتاج واƅتسليم )الاƊقطاعات اƊƅاجمة عن احتجاجات اƅعمال من  -ج 
من مخلفات اƅشرƄة، ذهاب اƅعمال ƅلعلاج أو إجراء  اƅمواطƊين ملوثات اƅشرƄة، احتجاجات

 ]  [.اƅفحوصات( 

الاحتفاظ  ساهم في قضية Ɗظام الإدارة اƅبيئية Ɗƅا من خلال الإجابة أن بينيت الإجابة:اƃتعليق على 
 من خلال اƅعƊاصر اƅتاƅية: باƅعملاء اƅحاƅيين

، خاصة اƅشرƄات الأجƊبية الاحتفاظ باƅعملاء اƅذين يضعون اƅبيئة ضمن قراراتهم اƅشرائية -1
  ƄاƅشرƄة اƅياباƊية اƅتي تعاملت مع اƅشرƄة من قبل. 

مƊذ عدة سƊوات، سعار الأ بسبب تطبيق اƊƅظام أدى إƅى اƅمساهمة في ثبات اƅتƄاƅيف تخفيض -2
دج بيƊما يقدر هذا اƅسعر ƅدى اƅشرƄة  360حيث يقدر سعر اƄƅيس اƅواحد من الإسمƊت بـ 

Ɗظام الإدارة  دج علما أن هذƋ اƅشرƄة لا تطبق 500اƅمƊافسة في إحدى اƅولايات اƅمجاورة بــ 
 .اƅبيئية
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اƊقطاع عمليات الإƊتاج واƅتسليم )الاƊقطاعات اƊƅاجمة عن احتجاجات اƅعمال من تجƊيب اƅشرƄة  -3
من مخلفات اƅشرƄة، ذهاب اƅعمال ƅلعلاج أو إجراء  اƅمواطƊين ملوثات اƅشرƄة، احتجاجات

 .اƅفحوصات(

 عد اƂتساب عملاء جدد.ثاƃثا: ب  

اƅمƊظمة ƅعملاء جدد، فقد قمƊا بإعداد وطرح بما أƊƊا Ɗعتقد أن تبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في Ƅسب 
 اƅسؤال اƅتاƅي:

يساهم Ɗظام الإدارة اƅبيئية في اƄتساب اƅشرƄة ƅعملاء جدد من خلال مجموعة من  (:28اƃسؤال رقم )
 ( في ما ترون أƊه محقق ƅدى شرƄتƄم:  اƅعƊاصر، ƅذا Ɗطلب مƄƊم وضع علامة )

 ]  [.الاƄتساب من فئة اƅزبائن اƅخضر  -أ 

الإيرادات  في الاƄتساب من خلال تخفيض أسعار اƅمƊتجات بسبب ما جاء به اƊƅظام من زيادة -ب 
 ]  [.وتخفيض في اƅتƄاƅيف 

الاƄتساب من عملاء اƅشرƄات اƅمƊافسة غير اƅمطبقة ƅلƊظام، Ɗظرا ƅما تعاƊيه من مشاƄل جراء  -ج 
ƅتي ذƄرت في اƅسؤال رقم باƅشرƄة، الاƊقطاعات ا مذƅك )اƅتأثير على صحة اƅعملاء أثƊاء تواجده

27 ).]  [ 

ساهم في اƄتساب  Ɗظام الإدارة اƅبيئيةتبƊي اƅشرƄة ƅ يتضح Ɗƅا من خلال الإجابة أن الإجابة:اƃتعليق على 
 عملاء جدد من خلال اƅعƊاصر اƅتاƅية:

خاصة في ما تعلق باƅشرƄات الأجƊبية، اƅشرƄات اƅجزائرية  الاƄتساب من فئة اƅزبائن اƅخضر -1
  .Ɗظام الإدارة اƅبيئية اƅتي تطبق

مقارƊة بأسعار اƅشرƄات اƅمƊافسة اƅغير مطبقة  اƅتميز بالأسعار اƅمƊخفضة الاƄتساب من خلال -2
ƅبيئيةƅظام الإدارة اƊ ما جاء بهƅ ظراƊ تميزƅك اƅظام مساهماً فعالًا في ذƊƅمن زيادة  ويعتبر هذا ا

 في الإيرادات وتخفيض في اƅتƄاƅيف. 

الاƄتساب من عملاء اƅشرƄات اƅمƊافسة غير اƅمطبقة ƅلƊظام، Ɗظرا ƅما تعاƊيه من مشاƄل جراء  -3
باƅشرƄة، الاƊقطاعات اƅتي ذƄرت في اƅسؤال رقم  مذƅك )اƅتأثير على صحة اƅعملاء أثƊاء تواجده

27). 
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 قة باƃمحور اƃماƃي.اƃفرع اƃرابع: تحليل اƃبيانات اƃمتعل

إن ƅلمحور اƅماƅي بعدين يتمثل اƅبعد الأول في زيادة الإيرادات، بيƊما يتمثل اƅبعد اƅثاƊي في تخفيض 
 اƅتƄاƅيف، ƅذا سƊحاول في هذا اƅفرع دراسة مدى تأثير Ɗظام الإدارة اƅبيئية على هذين اƅبعدين.

 عد زيادة الإيرادات.أول: ب  

Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في زيادة إيرادات اƅشرƄات، فقد قمƊا بإعداد وطرح بما أƊƊا Ɗعتقد أن تبƊي 
 اƅسؤال اƅتاƅي:

Ɗعتقد أن Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في زيادة إيرادات اƅشرƄة من خلال مجموعة من  (:29اƃسؤال رقم )
 ( في ما ترون أƊه محقق ƅدى شرƄتƄم:  اƅعƊاصر، ƅذا Ɗطلب مƄƊم وضع علامة )

 ]  [.ملية إعادة تدوير اƊƅفايات ع -أ 

 ]  [.تصدير مƊتجات اƅشرƄة إƅى دول تتطلب توفر شهادة اƊƅظام  -ب 

 ]  [.فتح فروع جديدة ƅلشرƄة تتطلب دراسة جدوى اƅتأثير على اƅبيئة  -ج 

إيرادات اƅشرƄة  زيادة Ɗظام الإدارة اƅبيئية ساهم في Ɗƅا من خلال الإجابة أن بينيت الإجابة:اƃتعليق على 
عملية فرز اƊƅفايات ثم بيعها ƅلمؤسسات خاصة اƅمؤسسات اƅمصغرة اƅتي تقيم اƅشرƄة معها  خلال من

 إتفاقيات حتى تضمن عدم تƄدس اƊƅفايات في مƊاطق اƅتخزين.

Ƅما أن ترƄيب اƅمصفاتين اƅجديدتين أدى إƅى زيادة في إƊتاج الإسمƊت حيث أن حجم الإƊبعاثات يقدر بــ 
 طن من الإسمƊت. 27000ا يعادل إƊتاج طن سƊوياً أي م 34000

، وبما أن هذƋ اƅعملية تتطلب 2017أما باƊƅسبة إƅى عملية اƅتصدير فمن اƅمتوقع أن تبدأ في Ɗهاية سƊة 
فإن حصول اƅشرƄة على هذƋ اƅشهادة قد أدى إƅى إزاƅة إحدى عقبات  Ɗظام الإدارة اƅبيئية عادة شهادة

(، حيث تمƊح هذƋ اƅشارة ƅلمƊتجات اƅتي CEاƅشارة الأروبية )اƅتصدير خاصة Ɗحو اƅدول اƅتي تتطلب 
 تمتلك مجموعة من اƅعƊاصر )اƅجودة، اƅبيئة ... إƅخ(. 
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 عد تخفيض اƃتƂاƃيف.ثانيا: ب  

بما أƊƊا Ɗعتقد أن تبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية يؤدي إƅى تخفيض تƄاƅيف اƅشرƄات، فقد قمƊا بإعداد وطرح 
 اƅسؤال اƅتاƅي:

Ɗعتقد أن Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في تخفيض تƄاƅيف اƅشرƄة من خلال مجموعة  (:30اƃسؤال رقم )
 ( في ما ترون أƊه محقق ƅدى شرƄتƄم:  من اƅعƊاصر، ƅذا Ɗطلب مƄƊم وضع علامة )

 ]  [.اƅتخفيض أو اƅتخلص من اƅرسوم اƅخضراء  -أ 

 ]  [.اƅتخلص من اƅغرامات اƅبيئية  -ب 

 ]  [.اƅتقليل من تƄاƅيف اƅتخلص من اƅمخلفات  -ج 

 ]  [.اƅتقليل من تƄاƅيف اƅعلاج اƅطبي ƅلعمال  -د 

 ]  [.ƅتخفيض من تƄاƅيف استهلاك اƅطاقة ا -ه 

 ]  [.اƅتخفيض من اƅتƄاƅيف اƅمصاحبة ƅلعطل اƅمرضية  -و 

 ]  [.خفض رسوم شرƄات اƅتأمين  -ز 

 ]  [.اƅتقليل من تƄاƅيف علاج أضرار اƅتلوث اƅبيئي  -ح 

 ]  [.خفيض من تƄاƅيف استهلاك اƅموارد اƅت -ط 

تبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية أدى إƅى اƅمساهمة في  يتضح Ɗƅا من خلال الإجابة أن الإجابة:اƃتعليق على 
 تخفيض تƄاƅيف اƅشرƄة من خلال اƅعƊاصر اƅتاƅية:

قياس  ، بقياس وعَد آثارها اƅبيئية )قياس Ɗسبة اƅتلوث في اƅجو،من اƅرسوم اƅخضراءاƅتخفيض  -1
Ɗسبة اƅتلوث في مجاري اƅصرف اƅصحي، أƊواع اƊƅفايات وƄيفية اƅتخلص مƊها( ثم تقوم بعد ذƅك 
بإعداد تقارير وترسلها إƅى مديرية اƅبيئة واƅتي تƊسق مع مصاƅح اƅضرائب ƅيتم في اƊƅهاية تحديد 

رقم صغير  مليون سƊتيم )يدفع سƊويا( وهو 130بــ  (2016) مبلغ تلك اƅرسوم، حيث يقدر حاƅيا
 مقارƊة مع ما تدفعه اƅشرƄات اƅمƊافسة اƅغير مطبقة ƅلƊظام.

  .اƅتخلص من اƅغرامات اƅبيئية -2

  ، حيث يتم مƊح أو بيع غاƅبية Ɗفايات اƅشرƄة.اƅتقليل من تƄاƅيف اƅتخلص من اƅمخلفات -3

  خاصة في ما تعلق بالأمراض اƅتƊفسية. اƅتقليل من تƄاƅيف اƅعلاج اƅطبي ƅلعمال -4
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 اƄƅهرباء.من تƄاƅيف استهلاك  ƅتخفيضا -5

  .اƅتخفيض من اƅتƄاƅيف اƅمصاحبة ƅلعطل اƅمرضية -6

7- Ƅتأمين ةخفض رسوم شرƅا.  

مثل: تƄاƅيف تƊظيف محيط اƅشرƄة اƅخارجي أو  اƅتقليل من تƄاƅيف علاج أضرار اƅتلوث اƅبيئي -8
  اƅداخلي، تƄاƅيف اƅصياƊة.

 ياƋ واƅغاز اƅطبيعي.اƅتخفيض من تƄاƅيف استهلاك اƅم -9

 هل من معلومات إضافية حول هذا اƅمحور؟ (:31اƃسؤال رقم )

اƅشرƄة استفادة من مزايا أثƊاء تعاملها مع هيئات  يتضح Ɗƅا من خلال الإجابة أن الإجابة:اƃتعليق على 
 (.CAAT(، اƅشرƄة اƅجزائرية ƅلتأمين اƅشامل )BEAمعيƊة خاصة اƅبƊك اƅخارجي اƅجزائري )

تعلم واƊƅمو، محور اƅعمليات اƅذƄرƊا سابقا إسهامات Ɗظام الإدارة اƅبيئية في Ƅل من محور  ملاحظة:
اƅداخلية، محور اƅعملاء، وبما أن تلك الإسهامات تصب في اƊƅهاية في اƅمحور اƅماƅي فإƊه يمƄن 

 اعتبارها بمثابة اƅجسر غير اƅمباشر ƅتأثير Ɗظام الإدارة اƅبيئية على اƅمحور اƅماƅي. 

 اƃمطلب اƃثاƃث: عرض نتائج اƃدراسة اƃميدانية.

بعد استخدامƊا ƅمختلف أدوات جمع اƅبياƊات اƅميداƊية وتحليل هذƋ اƅبياƊات، يمƊƊƄا عرض Ɗتائج اƅدراسة 
 اƅميداƊية عبر فروع هذا اƅمطلب Ƅما يلي:

 علقة بمحور اƃمسؤوƃية الجتماعيةاƃفرع الأول: اƃنتائج اƃمت

ة Ɗتائج من خلال محور اƅمسؤوƅية الاجتماعية، حيث تؤƄد هذƋ اƊƅتائج وجود تأثير ƅقد تم اƅتوصل إƅى عد
 إيجابي Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية على هذا اƅمحور، ويمƄن ذƄر تلك اƊƅتائج في ما يلي:

 أول: اƃبعد اƃبيئي.

وى اƅبعد Ɗتائج على مست عدة أدى تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية في شرƄة إسمƊت عين اƅتوتة إƅى تحقيق
 اƅبيئي وهي Ƅما يلي:

 .ترشيد استهلاك اƅطاقة خاصة في ما تعلق باƄƅهرباء واƅغاز اƅطبيعي -1
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حيث حدث اƊخفاض في Ƅمية استهلاƄه  اƅتقليل من استƊزاف اƅموارد اƅطبيعية خاصة اƅماء، -2
 3م 229 000سƊوياً أصبح في حدود  3م 240 000فبعدما Ƅان معدل استهلاك اƅشرƄة يقدر بــ 

 Ɗسمة.    3000وهو رقم يغطي حواƅي  3م 11 000أي توفير 

 .اƅمداخن إƊبعاثات اƅحد من اƅتلوث اƅهوائي خاصة -3

 .اƅحد من اƅتلوث الأرضي خاصة في ما تعلق بأتربة صƊاعة الإسمƊت واƅزيوت -4

 .اƅحد من اƅتلوث اƅمائي -5

 ارة اƅبيئية.من خلال الإجراءات اƅجديدة اƅتي جاء Ɗظام الإد اƅحد من اƅتلوث اƅسمعي -6

 إدارة اƊƅفايات بطريقة أفضل. -7

(، Les manches filtrantes)اقتƊاء اƅتƊƄوƅوجيا اƅخضراء اƅحديثة Ƅاƅمصافي ذات الأذرع  -8
ملغ في اƅمتر اƅمƄعب اƅواحد من اƅهواء، في حين  10واƅتي جعلت Ƅمية الاƊبعاثات لا تتعدى 

غ، وبذƅك تƄون اƅشرƄة قد احترمت اƊƅسبة مل 250اƅقديمة بــ  اƅمصافيتقدر Ƅمية الاƊبعاثات من 
 100في اƅمتر اƅمƄعب اƅواحد من اƅهواء )وتقدر بــ  ملغ 50اƅمحددة ƅلتلوث اƅجوي واƅمقدرة بــ 

 ملغ باƊƅسبة ƅلمƊشآت اƅقديمة حسب اƅقاƊون اƅجزائري(.

9- Ɗƅبيئة خاصة في ما تعلق باƅمتعلقة بحماية اƅقضايا اƅعمال بمختلف اƅفايات بغية تدريب وتوعية ا
  زيادة اƅوعي اƅبيئي ƅديهم سواءً أثƊاء تواجدهم باƅشرƄة أو خارجها. 

 اƃبعد اƃقانوني: ثانياا 

في شرƄة اسمƊت عين اƅتوتة إƅى تحقيق Ɗتائج على مستوى اƅبعد اƅقاƊوƊي  Ɗظام الإدارة اƅبيئيةأدى تبƊي 
 واƅتي ƊذƄر مƊها ما يلي:

في إطار تبƊي اƊƅظام أدى إƅى اƅمساهمة في احترام اƅقواƊين اƅبيئية من  إƊشاء مصلحة اƅبيئة -1
خلال تƊبيه هذƋ اƅمصلحة ƅمختلف مصاƅح اƅشرƄة بأية تجاوزات، فهي تسهر على متابعة اƅشؤون 

 اƅبيئية على مستوى اƅشرƄة.

 تقوم مصلحة اƅبيئة بجلب أية قواƊين بيئية جديدة ثم تسهر على احترامها. -2

ƃثاا: اƃبعد الجتماعيثا 

 لأفراد اƅمجتمع ومن ذƅك ƊذƄر ما يلي: ساهم Ɗظام الإدارة اƅبيئية في تحقيق Ɗتائج ايجابيةي
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 .Ƅبح أتربة الإسمƊت اƅتي تفسد اƅمحاصيل اƅزراعية ƅسƄان اƅمƊاطق اƅمجاورة ƅلشرƄة -1

 .اƅحد من إصابة أفراد اƅمجتمع بالأمراض اƅتƊفسية -2

 .سƄان اƅمƊاطق اƅمجاورة في عمليات تƊظيف بيوتهم وممتلƄاتهماƅحد من الأتربة اƅتي ƄاƊت ترهق  -3

صابة بالأمراض الإ ، حيث Ɗعتقد أن اƅتخوف منƄبح هجرة سƄان اƅمƊاطق اƅمجاورة ƅلشرƄة -4
هو اƅمتسبب الأول في تلك اƅهجرة، Ƅما Ɗعتقد أن هؤلاء اƅسƄان قد لاحظوا اƅتغير في  اƅتƊفسية

 تعلق بحجم الإƊبعاثات من اƅمداخن اƅرئيسية.الآثار اƅبيئية ƅلشرƄة خاصة في ما 

 غرس اƅمئات من الأشجار واƅتي تحقق فوائد ƅلمجتمع. -5

تحقيق فوائد لأفراد اƅمجتمع من خلال عملية فرز اƊƅفايات، ومن ذƅك توفير مƊاصب عمل غير  -6
ن مباشرة، تƊشيط خدمة اƊƅقل باƊƅسبة لأصحاب اƅمرƄبات اƅذين يƊشطون ضمن الأماƄن اƅقريبة م

 اƅشرƄة.

 رابعاا: اƃبعد القتصادي

إيجابية تتعلق باƅجاƊب  Ɗتائج إƅى تحقيقمحل اƅدراسة شرƄة اƊƅظام الإدارة اƅبيئية في  بƊيأدى ت
 الاقتصادي ƅلدوƅة أو على الأقل ƅلبلديات اƅمجاورة ƅلشرƄة ومن ذƅك ƊذƄر ما يلي:

 .اƅطبيعيالاقتصاد في اƅموارد الاقتصادية ƅلدوƅة خاصة اƅماء واƅغاز  -1

 .اƅحد من استهلاك اƅطاقة اƄƅهربائية -2

اƅحد من اƊƅفقات اƅتي تتحملها اƅدوƅة في علاج أضرار ملوثات اƅشرƄة خاصة علاج الأفراد من  -3
 .الأمراض

عدم ارتفاع أسعار مƊتوجات اƅشرƄة مƊذ عدة سƊوات من خلال مساهمة اƊƅظام في تخفيض  -4
 .اƅتƄاƅيف

اƅبلدية  خزيƊةاƅتي تذهب إƅى  الاقتطاعاتمساهمة اƊƅظام في زيادة أرباح اƅشرƄة تؤدي إƅى زيادة  -5
 .اƅدوƅة خزيƊةأو 

عدم Ƅبح استثمارات اƅشرƄة بفتح فروع جديدة أو اƅتوسع في الإƊتاج من طرف أفراد اƅمجتمع أو  -6
 .اƅدوƅةأجهزة 

هادة اƊƅظام حيث أن اƅشرƄة تفƄر في إزاƅة إحدى عقبات اƅتصدير إƅى اƅخارج باƅحصول على ش -7
 .عملية اƅتصدير مستقبلا
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تخفيض استيراد مادة الإسمƊت من خلال مساهمة اƊƅظام في زيادة الإƊتاج خاصة على مستوى  -8
 اƅولايات اƅتي تغطيها اƅشرƄة.

 اƅتخفيض من تƄاƅيف اƅتخلص من Ɗفايات اƅشرƄة اƅتي تتحملها اƅدوƅة. -9

 جماعات اƃضغط عدب  خامساا: 

جماعات  Ɗتائج على مستوى بعد Ɗظام الإدارة اƅبيئية إƅى تحقيقƅ شرƄة إسمƊت عين اƅتوتة بƊيأدى ت
 واƅتي ƊذƄرها في ما يلي:اƅضغط 

جعل اƅشرƄة  عƊصر الاتصالات اƅخارجيةواƅمتمثل في  اƅشرƄة لأحد عƊاصر اƊƅظام تحقيق -1
اƅخاصة بهم، استقبال  اƅبيئية ومن ذƅك حضور اƊƅدوات تتفاعل أƄثر مع جماعات اƅضغط

 بالإجراءات اƅجديدة اƅمتعلقة بحماية اƅبيئة. تلك اƅجماعات اƅشƄاوي واƅرد عليها، إعلام

Ƅبح إحتجاجات سƄان اƅمƊاطق اƅمجاورة واƅتي تؤدي في بعض الأحيان إƅى توقيف الإƊتاج،  -2
 ى اƅشرƄة.اƅبعض مƊهم ƅقضية اƅبيئة Ƅأداة ضغط ƅتوظيفهم ƅد بالإضافة إƅى اƅحد من توظيف

اƅحد من ضغط أو تظمر جماعات اƅضغط بخصوص الآثار اƅبيئية ƅلشرƄة خاصة مديرية اƅبيئة  -3
 واƅولاية ووسائل الإعلام.

     حماية اƅشرƄة من تحريك جماعات اƅضغط ƅلجهات اƅقضائية. -4

 اƃمتوازن. الأداءاƃفرع اƃثاني: اƃنتائج اƃمتعلقة بمحاور بطاقة 

اƅمتوازن، حيث تؤƄد هذƋ اƊƅتائج وجود  الأداءƅقد تم اƅتوصل إƅى عدة Ɗتائج من خلال محاور بطاقة     
تأثيرات إيجابية Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية على هذƋ اƅمحاور، ويمƄن ذƄر تلك اƊƅتائج حسب Ƅل محور من 

 محاور اƅبطاقة Ƅما يلي:

 أول: اƃنتائج اƃمتعلقة بمحور اƃتعلم واƃنمو.

ل تبƊي شرƄة إسمƊت عين اƅتوتة Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية ƅعدة سƊوات، تم تحقيق عدة Ɗتائج على من خلا
 مستوى محور اƅتعلم واƊƅمو ويمƄن ذƄر هذƋ اƊƅتائج حسب أبعاد هذا اƅمحور Ƅالآتي:
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 عد الإجراءات اƃتنظيمية:ب   -1

اƅحصول على إجراءات جديدة حققت ƅلشرƄة عدة فوائد، ويمƄن ذƄر تلك الإجراءات في اƊƅقاط  حيث تم
 اƅتاƅية:

وضع عدة إجراءات تخص Ƅيفية اƅتعامل مع اƅحالات اƅطارئة  : حيث تمإجراءات الستجابة ƃلطوارئ-أ
ذƋ الإجراءات لا واƅتي ساهمت في Ɗظافة بيئة اƅعمل وƅقت استحساƊاً ƅدى عمال اƅشرƄة لأن غاƅبية ه

 تخدم اƅبيئة فقط بل تصب في مجرى أمن وسلامة اƅعاملين.

وضع إجراءات مƊƄت مصاƅح اƅشرƄة من تبادل  حيث تم :إجراءات تتعلق بعنصر الإتصالت اƃداخلية-ب
 مختلف اƅمعلومات اƅبيئية، الأمر اƅذي أدى إƅى تسهيل عملية اتخاذ اƅقرار.

حيث توجد ثلاثة حصص في Ƅل أسبوع تهدف إƅى توعية  واƃتوعية:إجراءات تتعلق بعنصر اƃتدريب -ج
اƅعمال بƊظام إدارة اƅبيئة ومختلف اƅقضايا اƅبيئية، وتأتي أهمية هذƋ اƅحصص في اƅتحسين من الأداء 

 اƅبيئي ƅلشرƄة بالإضافة إƅى Ƅسر روتين اƅعمل الأمر اƅذي يؤدي إƅى تجديد Ɗشاط اƅعمال.

 اƃعاملين: عدب   -2

الاستثمار في  بمثابة أداة فعاƅة تساهم في تبƊي شرƄة إسمƊت عين اƅتوتة Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية يعتبر
 ويمƄن ذƄر تلك اƅمساهمة من خلال اƊƅقاط اƅتاƅية: اƅعƊصر اƅبشري

 اƅزيادة في اƅرضا اƅوظيفي ƅدى عمال اƅشرƄة جراء تحقيق اƅعƊاصر اƅتاƅية:-أ

 .اƅحفاظ على Ɗظافة مواقع اƅعمل-

 اƅحد من ملوثات اƅشرƄة اƅتي تؤثر سلبا على سƄان اƅمƊاطق اƅمجاورة أو على أهاƅي اƅعمال. -

 .اƅمساهمة في طمأƊة اƅعاملين من خلال إجراءات الاستجابة ƅلطوارئ-

 استحسان اƅعمال لاهتمام اƅشرƄة بقضية حماية اƅبيئة وسعيها ƅتحسين أدائها اƅبيئي.-

 .رهق Ɗفسية اƅعاملينمحاربة مختلف اƅملوثات اƅتي ت-

 .توفير الأموال اƅتي يصرفها اƅعمال في علاج أمراض Ɗاجمة عن اƅتلوث-
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 .Ƅبح ملوثات اƅشرƄة اƅتي تؤثر سلبا على صحة اƅعاملين-

 تخفيض اƅتلوث اƅسمعي باƊƅسبة ƅعمال اƅمƊاطق اƅتي يرتفع فيها ضجيج الآلات.-

 تحقيق اƅعƊاصر اƅتاƅية:جراء  اƅمساهمة في مساƅة الإحتفاظ باƅعاملين-ب

 زيادة اƅرضا اƅوظيفي من خلال تطبيق اƊƅظام تƊعƄس إيجابا على قضية بقاء اƅعمال في اƅشرƄة.-

 .تخفيض عدد اƅعمال اƅمحاƅين على اƅتقاعد اƅمبƄر ƅظروف صحية-

 .اƅتخوف من بيئة اƅعمل اƅملوثة ƅدى شرƄات الإسمƊت الأخرى غير اƅمطبقة Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية-

تخفيض عدد اƅعمال اƅمحاƅين على اƅتقاعد اƅمبƄر بسبب إصابتهم باƅحوادث اƅمهƊية اƊƅاجمة عن اƅتلوث -
  )اƅمخفض ƅترƄيز اƅعمال أو اƅمتسبب في مرضهم وباƅتاƅي Ɗقص Ƅفاءتهم(.

 اƅمساهمة في زيادة إƊتاجية اƅعاملين من خلال تحقيق اƅعƊاصر الآتية:-ج

  إƊتاجية اƅعاملين. ل تطبيق اƊƅظام تƊعƄس إيجابا علىزيادة اƅرضا اƅوظيفي من خلا-

 إجراءات اƅحد من اƅضوضاء.-

 إجراءات اƅحد من اƅتلوث اƅهوائي واƅتي من أهمها ترƄيب اƅصافي اƅحديثة واƅسهر على صياƊتها.-

 .إجراءات اƅحد من اƅتلوث الأرضي-

 .تحسن صحة اƅعاملين يؤدي إƅى بذل جهود أƄبر في اƅعمل-

 .الإحاƅة على اƅدورات اƅتدريبية اƅتي جاء بها اƊƅظام-

 .استغلال اƅوقت اƅمخصص ƅعملية اƅتƊظيف أو إزاƅة اƅملوثات في اƅعملية الإƊتاجية-

 .استغلال اƅجهد اƅمبذول سابقا في عملية اƅتƊظيف أو إزاƅة اƅملوثات في اƅعملية الإƊتاجية-

الإƊتاجية )عطلة مرضية، اƅذهاب ƅلعلاج داخل اƅشرƄة أو استغلال الأوقات اƅضائعة سابقا في اƅعملية -
 .خارجها من أضرار اƅتلوث(

 تبƊي أدوات اƅحماية )اƊƅظارات، اƅقفازات، الأقƊعة... اƅخ( في إطار تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية.-
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-ƅ ظام، حيث اعتبروها بمثابة أداةƊƅتي جاء بها اƅجديدة اƅلإجراءات اƅ ةƄشرƅسر استحسان عمال اƄ
 روتين اƅعمل.

 استحسان عمال اƅشرƄة ƅما تقوم به من توعية حول اƅمشاƄل اƅبيئية.-

 إجراءات تسيير اƊƅفايات خاصة اƅتي سهلت من تأدية اƅعمال ƅوظائفهم.-

 تهوية اƅورشات الإƊتاجية. -

  اƃمتعلقة بمحور اƃعمليات اƃداخليةثانياا: اƃنتائج 

في اƅشرƄة محل اƅدراسة إƅى تحقيق Ɗتائج على مستوى عملية اƅتشغيل  تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئيةأدى 
 واƅتي يمƄن ذƄرها في اƊƅقاط اƅتاƅية:

 اƅتقليل من أعمال اƅصياƊة خاصة في ما تعلق بƊظام الإمداد اƅجديد. -1

 من طاقة الإƊتاج. %7ترشيد استهلاك اƅموارد اƅطبيعية ومن ذƅك توفير معتبر في اƅماء بƊسبة  -2

 .استهلاك اƅطاقةترشيد  -3

 .تخفيض اƅضياعات خاصة في مادة الإسمƊت واƅمواد الأوƅية -4

تقليل Ɗسبة الإƊتاج اƅمعيب، خاصة الأخطاء اƅبشرية اƅتي يتسبب فيها اƅتلوث )اƅمخفض ƅترƄيز  -5
 .اƅعمال أو اƅمتسبب في مرضهم وباƅتاƅي Ɗقص Ƅفاءتهم(

 تخفيض اƅتƄاƅيف الإƊتاجية. -6

 Ɗظام الإدارة اƅبيئيةإتاحة اƅفرصة ƅلشرƄة ƅلتوسع بمراƄز جديدة مستقبلا من خلال مساهمة شهادة  -7
في اƅحصول على رخصة مدى اƅتأثير اƅبيئي، خاصة في حاƅة Ɗفاذ إحدى اƅمواد الأوƅية )اƄƅلس، 

 .1986اƅطين( من مقاƅع اƅشرƄة واƅتي تستغلها مƊذ 

  ملاءاƃمتعلقة بمحور اƃعثاƃثاا: اƃنتائج 

في شرƄة إسمƊت عين اƅتوتة إƅى تحقيق عدة Ɗتائج على مستوى محور  تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئيةأدى 
 اƅعملاء، ويمƄن ذƄر هذƋ اƊƅتائج حسب أبعاد هذا اƅمحور Ƅما يلي:

 عد رضا اƃعملاءب   -1

 حيث تم اƅحصول على زيادة في رضا اƅعملاء جراء تحقيق اƅعƊاصر اƅتاƅية:
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أسعار الاسمƊت مƊذ عدة سƊوات بسبب مساهمة اƊƅظام في تخفيض تƄاƅيف اƅشرƄة خاصة عƊد ثبات -أ
 اƅمقارƊة بأسعار اƅشرƄة اƅمƊافسة اƅغير مطبقة ƅلƊظام.

، خاصة اƅشرƄات اƅعملاء لاهتمام اƅشرƄة بقضية حماية اƅبيئة وسعيها ƅتحسين أدائها اƅبيئي استحسان-ب
 .طويلة في مجال حماية اƅبيئةالأجƊبية اƅتي قطعت دوƅها أشواط 

 .مساهمة اƊƅظام في تخفيض وقت إƊتاج اƅسلعة من خلال تحسن إƊتاجية اƅعاملين-ج

، لا سيما أتربة Ƅبح ملوثات اƅشرƄة اƅتي تؤثر سلبا على صحة اƅعملاء أثƊاء تواجدهم بداخلها-د
 .الإسمƊت

  . اƅمساهمة في Ɗظافة بيئة اƅشرƄة اƅداخلية واƅخارجية-ه

 عد الحتفاظ باƃعملاء اƃحاƃيين.ب   -2

 حيث تمت اƅمساهمة في هذا اƅبعد جراء تحقيق اƅعƊاصر اƅتاƅية:

اƅذين يضعون اƅبيئة ضمن قراراتهم اƅمساهمة في الاحتفاظ باƅعملاء الأجاƊب )مثل اƅشرƄة اƅياباƊية( -أ
 .اƅشرائية

مƊذ عدة سƊوات، حيث سعار لأا اƅتƄاƅيف بسبب تطبيق اƊƅظام أدى إƅى اƅمساهمة في ثبات تخفيض-ب
دج بيƊما يقدر هذا اƅسعر ƅدى اƅشرƄة اƅمƊافسة في إحدى  360يقدر سعر اƄƅيس اƅواحد من الإسمƊت بـ 

 .Ɗظام الإدارة اƅبيئية دج علما أن هذƋ اƅشرƄة لا تطبق 500اƅولايات اƅمجاورة بــ 

اƊƅاجمة عن احتجاجات اƅعمال من تجƊيب اƅشرƄة اƊقطاع عمليات الإƊتاج واƅتسليم )الاƊقطاعات -ج
 .من مخلفات اƅشرƄة، ذهاب اƅعمال ƅلعلاج أو إجراء اƅفحوصات( اƅمواطƊين ملوثات اƅشرƄة، احتجاجات

 عد اƂتساب عملاء جددب   -3

 حيث تمت اƅمساهمة في هذا اƅبعد جراء تحقيق اƅعƊاصر اƅتاƅية:

خاصة في ما تعلق باƅشرƄات الأجƊبية، اƅشرƄات اƅجزائرية اƅتي  الاƄتساب من فئة اƅزبائن اƅخضر-أ
( ƄاƊت شرƄات 2005، مع اƅعلم أن في سƊة اƅحصول على شهادة اƊƅظام )Ɗظام الإدارة اƅبيئيةتطبق 

 الإسمƊت اƅحاصلة على هذƋ اƅشهادة تعد على الأصابع. 
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Ɗظام اƅشرƄات اƅمƊافسة اƅغير مطبقة ƅمقارƊة بأسعار  اƅتميز بالأسعار اƅمƊخفضة الاƄتساب من خلال-ب
ويعتبر هذا اƊƅظام مساهماً فعالًا في ذƅك اƅتميز Ɗظرا ƅما جاء به من زيادة في الإيرادات  الإدارة اƅبيئية

 وتخفيض في اƅتƄاƅيف. 

الاƄتساب من عملاء اƅشرƄات اƅمƊافسة غير اƅمطبقة ƅلƊظام، Ɗظرا ƅما تعاƊيه من مشاƄل جراء ذƅك -ج
احتجاجات اƅعمال  :الاƊقطاعات اƊƅاجمة عن ؛اƅمƊافسة باƅشرƄة معلى صحة اƅعملاء أثƊاء تواجده )اƅتأثير

اƅعمال ƅلعلاج أو إجراء ، ذهاب اƅمƊافسة من مخلفات اƅشرƄة اƅمواطƊين ، احتجاجاتاƅتلوث اƅصƊاعيمن 
باƅجاƊب اƅبيئي  ، وتعتبر غاƅبية تلك اƅشرƄات تابعة ƅلخواص، حيث أن مسيريها لا يهتمون(اƅفحوصات

 وذƅك لإعتقادهم اƅخاطئ بأن هذا اƅجاƊب غير مربح.

  رابعاا: اƃنتائج اƃمتعلقة باƃمحور اƃماƃي 

ويمƄن  ،اƅمحور اƅماƅيإƅى تحقيق Ɗتائج على مستوى  Ɗظام الإدارة اƅبيئيةƅ اƅشرƄة محل اƅدراسة بƊيتأدى 
 ذƄر هذƋ اƊƅتائج حسب بُعدي هذا اƅمحور Ƅما يلي:

 زيادة الإيراداتعد ب   -1

 حيث تم اƅحصول على زيادة في الإيرادات جراء تحقيق اƅعƊصرين اƅتاƅيين:

 أدت عملية فرز اƊƅفايات إƅى بيع Ƅل Ɗوع من اƊƅفايات إƅى مؤسسة معيƊة.-أ

 34 000أدى ترƄيب اƅمصافي اƅجديدة )ذات الأذرع( إƅى الاستفادة من الإƊبعاثات واƅتي ƄاƊت تقدر بــ -ب

 طن من الاسمƊت. 27 000أي ما يعادل إƊتاج  طن سƊويا

 عد تخفيض اƃتƂاƃيفب   -2

 حيث تم تخفيض تƄاƅيف اƅشرƄة جراء تحقيق اƅعƊاصر اƅتاƅية:

( ƅيصل 2005اƅتخفيض من اƅرسوم اƅخضراء واƅتي شهدت اƊخفاض تدريجي مƊذ سƊة تطبيق اƊƅظام )-أ
 مليون سƊتيم )تدفع سƊويا(. 130مجموعها حاƅيا حواƅي 

  .اƅتخلص من اƅغرامات اƅبيئية-ب

  ، حيث يتم مƊح أو بيع غاƅبية Ɗفايات اƅشرƄة.اƅتقليل من تƄاƅيف اƅتخلص من اƅمخلفات-ج
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  خاصة في ما تعلق بالأمراض اƅتƊفسية. اƅتقليل من تƄاƅيف اƅعلاج اƅطبي ƅلعمال-د

 اƄƅهرباء.ƅتخفيض من تƄاƅيف استهلاك ا-ه

  .ة ƅلعطل اƅمرضيةاƅتخفيض من اƅتƄاƅيف اƅمصاحب-و

  .اƅتأمين ةخفض رسوم شرƄ-ز

مثل: تƄاƅيف تƊظيف محيط اƅشرƄة اƅخارجي أو  اƅتقليل من تƄاƅيف علاج أضرار اƅتلوث اƅبيئي-ح
  اƅداخلي، تƄاƅيف اƅصياƊة.

 ياƋ واƅغاز اƅطبيعي. اƅتخفيض من تƄاƅيف استهلاك اƅم-ط

( واƅشرƄة اƅجزائرية ƅلتأمين اƅشامل BEAاƅجزائري )الاستفادة من امتيازات Ƅل من اƅبƊك اƅخارجي -ك
(CAAT .) 
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 خلاصة اƃفصل:

    ƅ دراسةƅة محل اƄشرƅي اƊبيئيةإن تبƅظام الإدارة اƊ  ى وجود تأثير على محاور الأداءƅأدى إ
الإستراتيجي ƅها واƅتي تتمثل في Ƅل من محور اƅمسؤوƅية الاجتماعية، محور اƅتعلم واƊƅمو، محور 
اƅعمليات اƅداخلية، محور اƅعملاء، اƅمحور اƅماƅي، وقد امتد هذا اƅتأثير على مدار مدة تزيد عن عشرة 

ذƅك اƊƅظام وƅم تƄتفي باƅحصول على شهادته في تلك اƅسƊة،  واƅشرƄة تواصل تطبيق 2005سƊوات فمƊذ 
( وهذا ما يؤƄد على مدى الإهتمام 2016وقد تحصلƊا على أحدث إجراءات هذا اƊƅظام في اƅسƊة اƅحاƅية )

اƄƅبير ƅلشرƄة باƅجاƊب اƅبيئي رغم أن اƅقاƊون اƅجزائري لا يفرض تطبيق هذا اƊƅظام، Ƅما أن اƅدوƅة 
ة ملف الآثار اƅبيئية ƅشرƄات الإسمƊت بشƄل جدي وذƅك بسبب أهمية هذƋ اƅصƊاعة تتغاضى عن متابع

حاƅيا في تحقيق أهداف اƅحƄومة، وهذا ما جعل اƄƅثير من شرƄات الإسمƊت في اƅجزائر لا تلتفت إƅى 
 اƅجاƊب اƅبيئي خاصة شرƄات اƅقطاع اƅخاص.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 اƃخــاتـــمــة
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 اƃخاتمة:

بعد دراسة مدى تأثير Ɗظام الإدارة اƅبيئية على الأداء الاستراتيجي من اƊƅاحيتين اƊƅظرية واƅتطبيقية     
يمƄن اƅقول بأن تطبيق هذا اƊƅظام يؤدي إƅى تحقيق Ɗمو في الأداء الاستراتيجي ƅلمؤسسة من خلال 

 خمسة محاور تتمثل في ما يلي:

 ة الاجتماعية ƅلمؤسسة من خلال دعم الأبعاد اƅتاƅية:: اƅمساهمة في تحقيق اƅمسؤوƅياƃمحو الأول

: فتطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في: اƅتقليل من استƊزاف اƅموارد اƅطبيعية، ترشيد اƃبعد اƃبيئي-1
استهلاك اƅطاقة، اƅحد من مختلف أƊواع اƅتلوث )الأرضي، اƅمائي، اƅهوائي... إƅخ(، زيادة اƅوعي اƅبيئي 

 ا يƊعƄس على تصرفاتهم في اƅعمل وفي حياتهم اƅيومية، إدارة اƊƅفايات بطريقة أفضل.ƅدى اƅعمال مم

: فتبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية يؤدي إƅى: جرد مختلف اƅقواƊين اƅبيئية واƅسهر على اƃبعد اƃقانوني-2
 احترامها، جلب وتƊفيذ اƅقواƊين اƅبيئية اƅجديدة.

اƅبيئية يؤدي إƅى تحقيق Ɗتائج إيجابية لأفراد اƅمجتمع واƅتي من  : فتطبيق Ɗظام الإدارةاƃبعد الجتماعي-3
بيƊها: اƅحد من إصابتهم بالأمراض اƅتي تسببها ملوثات اƅمؤسسة، Ƅبح اƅملوثات اƅتي تفسد محاصيلهم 

 اƅزراعية، Ƅبح هجرة سƄان اƅمƊاطق اƅمجاورة، توفير مƊاصب عمل غير مباشرة ƅهم.

م الإدارة اƅبيئية يساهم في تحقيق Ɗتائج ايجابية تتعلق باƅجاƊب الاقتصادي : فتبƊي Ɗظااƃبعد القتصادي-4
ƅلدوƅة واƅتي من بيƊها: الاقتصاد في اƅموارد الاقتصادية ƅلدوƅة، اƅحد من اƊƅفقات اƅتي تتحملها اƅدوƅة في 

قد  علاج أضرار ملوثات اƅمؤسسة خاصة علاج الأفراد من الأمراض، تخفيض اƅتƄاƅيف بتطبيق اƊƅظام
يؤدي إƅى تخفيض أسعار مƊتوجات اƅمؤسسة أو على الأقل عدم ارتفاعها، زيادة أرباح اƅمؤسسة بتطبيق 
اƊƅظام تؤدي إƅى زيادة الاقتطاعات اƅتي تأخذها اƅدوƅة، عدم Ƅبح استثمارات اƅمؤسسة بفتح فروع جديدة 

أثير اƅبيئي، إزاƅة إحدى من طرف أفراد اƅمجتمع أو اƅدوƅة وذƅك بتسهيل اƅحصول على رخصة مدى اƅت
عقبات اƅتصدير إƅى اƅخارج، زيادة إƊتاج اƅمؤسسة بتطبيق اƊƅظام تؤدي إƅى اƅتخفيض من فاتورة الاستيراد 
ƅلمƊتوجات اƅتي تستوردها اƅدوƅة ƅتغطية Ɗقص الإƊتاج اƅمحلي، اƅتخفيض من تƄاƅيف اƅتخلص من Ɗفايات 

 اƅمؤسسة اƅتي تتحملها اƅدوƅة.
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: فتطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في تحقيق Ɗتائج على مستوى هذا اƅبعد ت اƃضغطجماعا عدب   -5
واƅتي من بيƊها: اƅتفاعل مع تلك اƅجماعات واƅحد من تضمرها بخصوص الآثار اƅبيئية ƅلمؤسسة، حماية 
اƅمؤسسة من تحريك هذƋ اƅجماعات ƅلجهات اƅقضائية، اƅتخلص من احتجاجات تلك اƅجماعات )خاصة 

 فراد اƅمجتمع، اƅجمعيات( واƅمؤدية إƅى توقيف Ɗشاط اƅمؤسسة.أ

 : اƅمساهمة في تحقيق Ɗمو ƅمحور اƅتعلم واƊƅمو من خلال دعم بعديه Ƅما يلي:اƃمحور اƃثاني

: فتبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية يؤدي إƅى تƊفيذ إجراءات جديدة Ɗافعة ƅلمؤسسة الإجراءات اƃتنظيمية عدب   -1
إجراءات الاستجابة ƅلطوارئ، إجراءات تتعلق بعƊصر الاتصالات اƅداخلية، إجراءات  واƅتي ƊذƄر مƊها:

 تتعلق بعƊصر اƅتدريب واƅتوعية.

: فتطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في الاستثمار في اƅعƊصر اƅبشري ƅلمؤسسة من اƃعاملين عدب   -2
ظ باƅعاملين، اƅمساهمة في زيادة إƊتاجية خلال: اƅزيادة في اƅرضا اƅوظيفي، اƅمساهمة في مسأƅة الاحتفا

 اƅعمال.

: اƅمساهمة في تحقيق Ɗمو ƅمحور اƅعمليات اƅداخلية من خلال دعم عملية اƅتشغيل ƃثاƃمحور اƃثا
بمجموعة من اƅعƊاصر واƅتي من بيƊها: اƅتقليل من أعمال اƅصياƊة، تخفيض اƅضياعات، تقليل Ɗسبة 

سة ƅلتوسع في عملية الإƊتاج بتسهيل اƅحصول على رخصة مدى الإƊتاج اƅمعيب، إتاحة اƅفرصة ƅلمؤس
 اƅتأثير اƅبيئي.

ƃمحور اƃما يلي:رابعاƄ Ƌعملاء من خلال دعم أبعادƅمحور اƅ موƊ مساهمة في تحقيقƅا : 

فتبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية يؤدي إƅى زيادة في رضا اƅعملاء جراء تحقيق مجموعة  :رضا اƃعملاء عدب   -1
واƅتي من بيƊها: تخفيض اƅتƄاƅيف بتطبيق اƊƅظام قد يؤدي إƅى تخفيض أسعار مƊتوجات من اƅعƊاصر 

اƅمؤسسة أو على الأقل عدم ارتفاعها، Ƅبح ملوثات اƅمؤسسة اƅتي تؤثر سلبا على صحة اƅعملاء أثƊاء 
 تواجدهم بداخلها.

الاحتفاظ باƅعملاء ي مسأƅة فتطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم ف: عد الحتفاظ باƃعملاء اƃحاƃيينب   -2
جراء تحقيق مجموعة من اƅعƊاصر واƅتي من بيƊها: تجƊيب اƅمؤسسة الإƊقطاعات في عمليات  اƅحاƅيين
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الإƊتاج أو اƅتسليم واƊƅاجمة عن احتجاجات اƅعمال من ملوثات اƅمؤسسة أو احتجاجات اƅمواطƊين، ذهاب 
 اƅعمال ƅلعلاج من أمراض Ɗاجمة عن تلك اƅملوثات.

فتبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية يؤدي إƅى تحقيق هذا اƅبعد من خلال مجموعة : عد اƂتساب عملاء جددب   -3
عملاء اƅمؤسسات  الاƄتساب من ،الاƄتساب من فئة اƅزبائن اƅخضرمن اƅعƊاصر واƅتي من بيƊها: 

اƅعملاء أثƊاء )اƅتأثير على صحة اƅمƊافسة اƅغير مطبقة ƅلƊظام Ɗظرا ƅما تعاƊيه من مشاƄل جراء ذƅك 
 (.الاحتفاظ باƅعملاء اƅحاƅيين اƅتي ذƄرت في بعد الاƊقطاعات ،اƅمƊافسة مؤسسةباƅ متواجده

 اƅمساهمة في تحقيق Ɗمو ƅلمحور اƅماƅي من خلال دعم بعديه Ƅما يلي: اƃمحور اƃخامس:

جراء تحقيق  اƅمؤسسةفتطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية يؤدي إƅى زيادة في إيرادات  :زيادة الإيرادات عدب   -1
مجموعة من اƅعƊاصر واƅتي من بيƊها: تسهيل تصدير مƊتوجات اƅمؤسسة ƅلدول اƅتي تتطلب توفر شهادة 

 اƊƅظام، الإيرادات اƊƅاجمة عن عملية إعادة تدوير اƊƅفايات أو فرزها ثم بيعها.

ƅيف اƅمؤسسة ومن ذƅك فتبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية يؤدي إƅى تخفيض في تƄا: عد تخفيض اƃتƂاƃيفب   -2
ƊذƄر: اƅتخفيض من اƅرسوم اƅخضراء، اƅتقليل من تƄاƅيف اƅتخلص من اƅمخلفات، اƅتخفيض من اƅتƄاƅيف 
اƅمصاحبة ƅلعطل اƅمرضية واƅمتعلقة بأمراض تسببها ملوثات اƅمؤسسة، اƅتخفيض من تƄاƅيف استهلاك 

 اƅموارد اƅطبيعية واƅطاقة.

رضيات هذƋ اƅدراسة من خلال ما تم ذƄرƋ من Ɗتائج، Ƅما سƊقوم بتقديم وسƊوضح في ما يأتي اختبار ف    
بعض الإقتراحات اƅتي قد تفيد اƅشرƄة محل اƅدراسة أو اƅمؤسسات اƅمتبƊية ƅلإدارة اƅبيئية بالإضافة إƅى 

 تقديم بعض اƅمواضيع اƅتي تفيد من يريد اƅبحث مستقبلا في موضوع ƅه علاقة بأحد جواƊب هذا اƅبحث.

 : اختبار فرضيات اƃدراسةأولا 

 فرضيات هذƋ اƅدراسة Ƅما يلي:بƊاءً على اƊƅتائج اƅتي تم اƅتوصل إƅيها يمƄن اختبار 

 "يؤثر نظام الإدارة اƃبيئية على محور اƃتعلم واƃنمو". اختبار اƃفرضية الأوƃى:-1

أثبتت اƊƅتائج اƅتي تم ذƄرها من قبل في اƅمحور اƅثاƊي أن تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في Ɗمو 
 .وعليه يمƂن تأƂيد صحة اƃفرضية الأوƃىمحور اƅتعلم واƊƅمو من خلال دعم بعدي هذا اƅمحور، 
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 لية"."يؤثر نظام الإدارة اƃبيئية على محور اƃعمليات اƃداخ اختبار اƃفرضية اƃثانية:-2

أثبتت اƊƅتائج اƅتي تم ذƄرها من قبل في اƅمحور اƅثاƅث أن تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في Ɗمو 
من خلال اƅتأثير على أحد أهم أبعاد هذا اƅمحور واƅمتمثل في بعد عملية  اƅعمليات اƅداخليةمحور 

 .ثانيةوعليه يمƂن تأƂيد صحة اƃفرضية اƃاƅتشغيل، 

 "يؤثر نظام الإدارة اƃبيئية على محور اƃعملاء". اƃثاƃثة:اختبار اƃفرضية -3

أثبتت اƊƅتائج اƅتي تم ذƄرها من قبل في اƅمحور اƅرابع أن تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في Ɗمو محور 
 .ثاƃثةوعليه يمƂن تأƂيد صحة اƃفرضية اƃاƅعملاء من خلال دعم أبعاد هذا اƅمحور، 

 "يؤثر نظام الإدارة اƃبيئية على اƃمحور اƃماƃي".   اختبار اƃفرضية اƃرابعة:-4

أثبتت اƊƅتائج اƅتي تم ذƄرها من قبل في اƅمحور اƅخامس أن تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في Ɗمو 
 .اƃرابعةوعليه يمƂن تأƂيد صحة اƃفرضية اƅمحور اƅماƅي من خلال دعم بعدي هذا اƅمحور، 

 ثانياا: القتراحات

وذƅك ƅمدة تزيد عن  Ɗظام الإدارة اƅبيئيةاƅذي حققته شرƄة اسمƊت عين اƅتوتة بعد تبƊيها ƅرغم اƊƅجاح 
عشرة سƊوات، إلا أƊƊا Ɗرى أن هƊاك بعض الاقتراحات اƅتي قد تفيد اƅشرƄة )أو اƅمؤسسات اƅمتبƊية ƅلإدارة 

 اƅبيئية( واƅتي ƊذƄرها في ما يلي:

( 13/07/2016قد شاهدƊا في أحد الأيام ) عدم اƅتأخر في صياƊة اƅمصافي واƅفلاتر، حيث -1
إƊبعاث معتبر من إحدى اƅمداخن اƅرئيسية ƅلشرƄة Ɗتيجة عدم صياƊة مصفاتها، ƅذا Ɗشير إƅى أƊه 

 قد يƊتج عن اƅتأخير في اƅصياƊة مشاƄل قد لا تƄون في حسبان اƅشرƄة ومن ذƅك ƊذƄر:

رƄة قد عادت إƅى عهدها اƅقديم في عودة احتجاجات سƄان اƅمƊاطق اƅمجاورة ظƊƊا مƊهم أن اƅش-أ
تلويث اƅبيئة، خاصة أن اƅبعض من هؤلاء اƅسƄان يستغلون قضية اƅبيئة ƅتحقيق مطاƅب تخدم 

 مصاƅح شخصية.
احتجاج عمال اƅشرƄة مما قد يؤدي إƅى توقفهم عن اƅعمل وباƅتاƅي تƄبيد اƅشرƄة خسائر ماƅية -ب

 قد تƄون أƄبر من تƄلفة اƅصياƊة.
 .14001خاطر اƅرقابة اƅفجائية ƅموظفي اƅمƊظمة اƅماƊحة ƅشهادة الإيزو رقم اƅتعرض ƅم-ج
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تغير في صورة أو سمعة اƅشرƄة ƅدى ذهƊيات أفراد اƅمجتمع، اƅزبائن، اƅهيئات اƅحƄومية -د
 خاصة اƅبلديات اƅمجاورة )تيلاطو، معافة، سقاƊة، عين اƅتوتة(.

ل الإعلام )اƅصحافة، الإذاعة، اƅتعرض ƅخطر شن حملة دعائية من طرف إحدى وسائ-ه
 اƅقƊوات اƅتلفزيوƊية( خاصة عƊد استخدام صور اƊبعاث اƅمداخن في أوقات إصابتها بالأعطاب.

ضمان تƊظيف دائم لأرضية اƅشرƄة من أتربة صƊاعة الاسمƊت، فقد شاهدƊا في أحد الأيام  -2
تطاير، واƅذي قد يƄون ( وأثƊاء تƊقل اƅمرƄبات على هذƋ الأرضية حجم اƅغبار اƅم13/12/2016)

ƅه تأثير سلبي على عمال وزبائن اƅشرƄة، ƅذا ƊƊصح اƅشرƄة بتشƄيل فريق متخصص في 
 اƅتƊظيف وتجهيزƋ بمƄاƊس Ƅهربائية أو أي أجهزة متطورة في مجال اƅتƊظيف.

وضع إƊجازات اƅشرƄة في اƅمجال اƅبيئي على موقعها الإƄƅتروƊي خاصة الإجراءات اƅحديثة واƅتي  -3
 ها في اƅمطلب اƅثاƊي من اƅمبحث اƅثاƊي ƅلفصل اƅرابع.ذƄرƊا

جعل جميع عمال مصلحة اƅبيئة من حاملي اƅشهادات اƅتي تحتوي على تخصص ƅه علاقة  -4
 باƅبيئة.

بحوث اƅطلبة اƅمتربصين ومحاوƅة الإستفادة مƊها خاصة في ما تعلق  أخذ Ɗسخ من مذƄرات أو -5
ƅدى مصلحة اƅتƄوين بصفة عامة وƅدى مصلحة باƅتوصيات فقد لاحظƊا عدم وجود اƅمذƄرات 

 اƅبيئة بصفة خاصة.

لاحظƊا أن تصريح سياسة Ɗظام الإدارة اƅمتƄامل )اƅجودة، اƅبيئة، اƅسلامة واƅصحة اƅمهƊية( معلق  -6
في مختلف مƊاطق اƅشرƄة باƅلغة اƅفرƊسية، ƅذا Ɗرجو تعليق Ɗسخ باƅلغة اƅعربية من أجل إيصال 

 لا يجيدون اƅلغة اƅفرƊسية. محتواƋ إƅى اƅعمال اƅذين

على أƄياس الإسمƊت حتى يعلم جميع زبائن اƅشرƄة بما تم  14001وضع علامة الإيزو رقم  -7
 )اƅخاص باƅجودة( وعلامة  9001تحقيقه في مجال حماية اƅبيئة وƄذƅك وضع علامة الإيزو رقم 

OHSAS 18001 علامƅية(، حيث أن وضع تلك اƊمهƅصحة اƅسلامة واƅخاص باƅات سيفيد )ا
اƅشرƄة مستقبلا عƊدما يƄون اƅطلب على الإسمƊت في اƅسوق اƅجزائرية أقل من اƅعرض، فقد تم 
في الآوƊة الأخيرة فتح عدة مصاƊع ƅلإسمƊت بالإضافة إƅى حدوث Ɗقص في اƅبرامج اƅتي تعلƊها 

 اƅدوƅة واƅمتعلقة باƅبƊى اƅتحتية بعد اƊخفاض أسعار اƅمحروقات.

ات اƅمتجددة وذƅك بغية اƅتخفيض من استهلاك اƅطاقة اƅمتأتية من اƊƅفط ومن اقتƊاء أجهزة اƅطاق -8
بين تلك الأجهزة ƊذƄر الأƅواح اƅشمسية وتربيƊات اƅرياح فقد اتجهت اƅعديد من اƅمؤسسات إƅى 
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اقتƊاء تلك الأجهزة بعد ارتفاع أسعار اƄƅهرباء، خاصة بعد حسابها ƅفترة استرداد ثمن تلك 
 الأجهزة.

 آفاق اƃدراسة  ثاƃثاا:

اƅدراسة  يمƄن تقديم بعض اƅمواضيع اƅتي قد تفيد من يريد اƅبحث مستقبلا في موضوع مشابه ƅموضوع
 Ƅما يلي:

على الأداء الاستراتيجي Ɗظام الإدارة اƅمتƄامل )اƅجودة، اƅبيئة، اƅسلامة واƅصحة اƅمهƊية( تأثير  -1
 ƅلمؤسسة الاقتصادية.

على تحسين اƅفعاƅية  )اƅجودة، اƅبيئة، اƅسلامة واƅصحة اƅمهƊية( Ɗظام الإدارة اƅمتƄاملأثر تطبيق  -2
 .اƅتƊظيمية ƅلمؤسسات الاقتصادية

دور Ɗظام الإدارة اƅمتƄامل )اƅجودة، اƅبيئة، اƅسلامة واƅصحة اƅمهƊية( في إدارة الأزمات  -3
 دراسة عيƊة من اƅمؤسسات اƅمطبقة ƅلƊظام.–باƅمؤسسات الاقتصادية 

الإدارة اƅبيئية على الأداء اƅماƅي ƅلمؤسسة الاقتصادية )مع استخراج فترة  قياس أثر تطبيق Ɗظام -4
 استرداد تƄاƅيف اƊƅظام ƅمجموعة من اƅمؤسسات(.

 دراسة معوقات اƅتطبيق واƅحلول-ة في اƅمؤسسات اƅصƊاعية اƅجزائريةيتطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئ -5
    ƅشرƄات الإسمƊت مثلًا.
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 :قائمة اƃمصادر واƃمراجع

I-:عربيةƃلغة اƃبا 

 أولا: اƂƃتب

إبراهيم اƅخلوف اƅملƄاوي: إدارة الأداء باستخدام بطاقة الأداء اƅمتوازن، اƅطبعة الأوƅى، مؤسسة اƅوراق  -1
 .ƅ2009لƊشر واƅتوزيع، عمان، الأردن، 

مƊظومة إدارة الأعمال اƅمتƄاملة وفقا ƅمرƄز اƅتجارة اƅدوƅي، –أحمد فوزي: أدوات الإدارة اƅتƊافسية  -2
 .2010ة ƅلƊشر واƅتوزيع، اƅقاهرة، مصر، اƅطبعة الأوƅى، دار اƅصحو 

مƊظومة إدارة الأعمال اƅمتƄاملة وفقا ƅمرƄز اƅتجارة –أحمد فوزي: دƅيل اƅشرƄات ƅتحقيق اƅتƊافسية  -3
 .2010اƅدوƅي، دار اƅصحوة ƅلƊشر واƅتوزيع، اƅقاهرة، مصر، اƅطبعة الأوƅى، 

 .2012ري، اƅجزائر، أسماء مطوري: مؤسسات اƅشباب وحماية اƅبيئة، مطبعة سخ -4

إسماعيل محمد اƅسيد: الإدارة الاستراتيجية مفاهيم وحالات تطبيقية، اƅدار اƅجامعية، الإسƊƄدرية،  -5
 .2000مصر، 

إسماعيل محمود عبد اƅرحمان: محاسبة اƅتلوث اƅبيئي، دار اƅوفاء ƅدƊيا اƅطباعة واƊƅشر، اƅطبعة  -6
 .2014الأوƅى، الإسƊƄدرية، مصر، 

محمد أحمد اƅسريتي: اقتصاديات اƅموارد اƅطبيعية واƅبشرية واƅغذائية واƅبيئية، اƅدار اƅجامعية،  اƅسيد -7
 .2011الإسƊƄدرية، مصر، 

أمير حذفاƊي: بيئة اƅمؤسسة واƅقرارات الاستراتيجية، دار اƅشيماء ƅلƊشر واƅتوزيع، باتƊة، اƅجزائر،  -8
2012. 

أمين اƅسيد أحمد ƅطفي: اƅمحاسبة واƅمراجعة عن اƅتƊمية اƅمستدامة، اƅدار اƅجامعية، اƅطبعة الأوƅى،  -9
 .2011الإسƊƄدرية، مصر، 

 .2005أمين اƅسيد أحمد ƅطفي: اƅمراجعة اƅبيئية، اƅدار اƅجامعية، الإسƊƄدرية، مصر،  -10
 .2001لأوƅى، اƅرياض، اƅسعودية، أƊدرو إي شوارتز: إدارة الأداء، مƄتبة جرير، اƅطبعة ا -11
إيمان عطية Ɗاصف: مبادئ اقتصاديات اƅموارد واƅبيئة، اƅمƄتب اƅجامعي اƅحديث، الإسƊƄدرية،  -12

 .2008مصر، 
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بطاقة اƅقياس  -توفيق محمد عبد اƅمحسن: اتجاهات حديثة في اƅجودة واƅقياس ستة سيجما -13
 .2008ي، اƅقاهرة، مصر، ، دار اƅفƄر اƅعربISO 9001 : 2000 -اƅمتوازن

ثامر اƅبƄري وأحمد Ɗزار اƊƅوري: اƅتسويق الأخضر، دار اƅيازوري اƅعلمية ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان،  -14
 .2007الأردن، 

حسان زيدان اƅعمايرة: أƊظمة الإيزو في اƅسلامة واƅبيئة، دار اƄƅتاب اƅجامعي، اƅطبعة الأوƅى،  -15
 .2015بيروت، ƅبƊان، 

فى قاسم: إدارة اƅبيئة واƅتƊمية اƅمستدامة في ظل اƅعوƅمة اƅمعاصرة، اƅدار اƅجامعية، خاƅد مصط -16
 .2012اƅطبعة اƅثاƅثة، الإسƊƄدرية، مصر، 

طريقة ƅتطوير أداء اƅشرƄات، ترجمة قسم اƅترجمة ƅدار اƅفاروق، اƅطبعة  101دوƊاƅد ووترز:  -17
 .2007، اƅثاƊية، دار اƅفاروق ƅلƊشر واƅتوزيع، اƅجيزة، مصر

اƅمراجعة اƅبيئية اƅتأصيل اƊƅظري واƅممارسات اƅمهƊية، -رشا اƅغول: دراسات متقدمة في اƅمراجعة -18
 .2014مƄتبة اƅوفاء اƅقاƊوƊية، اƅطبعة الأوƅى، الإسƊƄدرية، مصر، 

زايد مراد: الاتجاهات اƅحديثة في إدارة اƅمƊظمات )مدخل تسيير اƅمؤسسات(، دار اƅخلدوƊية ƅلƊشر  -19
 .2012واƅتوزيع، اƅجزائر، 

زƄريا طاحون: إدارة اƅبيئة Ɗحو الإƊتاج الأƊظف، اƅطبعة الأوƅى، شرƄة Ɗاس ƅلطباعة، اƅقاهرة،  -20
 .2005مصر، 

21- ƅبيئة في ظل اƅية: حماية اƄى، سايح ترƅطبعة الأوƅية، اƊوƊقاƅوفاء اƅتبة اƄجزائري، مƅتشريع ا
 .2014الإسƊƄدرية، مصر، 

 .2009صلاح اƅحجار واƅسيد خاطر: اƅتوازن اƅبيئي واƅصƊاعة، دار اƅفƄر اƅعربي، اƅقاهرة، مصر،  -22
صلاح اƅدين شروخ: اƅتربية اƅبيئية اƅشاملة اƅبيداغوجيا والأƊدراغوجيا، دار اƅعلوم ƅلƊشر واƅتوزيع،  -23

 .2008اƅجزائر، 
-تقƊياته-صلاح محمود اƅحجار وداƅيا عبد اƅحميد صقر، Ɗظام الإدارة اƅبيئية واƅتƊƄوƅوجية مƊهجياته -24

 .2006عربي، اƅقاهرة، مصر، (، اƅطبعة الأوƅى، دار اƅفƄر اISO 14001ƅاستدامته )

اƅحماية الإدارية ƅلبيئة، دار اƅيازوري اƅعلمية ƅلƊشر واƅتوزيع، –عارف صاƅح مخلف: الإدارة اƅبيئية  -25
 .2009عمان، الأردن، 
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عامر أحمد غازي مƊى: اƅبيئة اƅصƊاعية تحسيƊها وطرق حمايتها، اƅطبعة الأوƅى، دار دجلة  -26
 .Ɗ2010اشرون وموزعون، عمان، الأردن، 

الأساƅيب واƅمفاهيم اƅحديثة ƅلسلامة اƅبيئية، مرƄز اƅخبرات -عبد اƅرحمان توفيق: اƅمƊاهج اƅتدريبية  -27
 .2014اƅمهƊية ƅلإدارة، اƅجيزة، مصر، 

ƅلبيئة،  14000مƊهج اƅجودة اƅشاملة مواصفات الإيزو  -عبد اƅرحمان توفيق: اƅمƊاهج اƅتدريبية -28
 .2014مرƄز اƅخبرات، اƅجيزة، مصر، 

 .2013عبد اƅرزاق أويدر: Ɗافذة على اƅتربية اƅبيئية، دار هومة ƅلطباعة واƊƅشر واƅتوزيع، اƅجزائر،  -29

ر اƅمؤسسة، اƅطبعة اƅخامسة، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، بن عبد اƅرزاق بن حبيب: اقتصاد وتسيي -30
 .2013، عƊƄون، اƅجزائر

عبد اƅعزيز قاسم محارب: الاقتصاد اƅبيئي مقوماته وتطبيقاته، دار اƅجامعة اƅجديدة، الإسƊƄدرية،  -31
 .2011مصر، 

ƅتوزيع، عين مليلة، عيسى حيرش: الإدارة الإستراتيجية اƅحديثة، دار اƅهدى ƅلطباعة واƊƅشر وا -32
 .2012اƅجزائر، 

 .2012غول فرحات: مدخل إƅى اƅتسيير، دار اƅخلدوƊية ƅلƊشر واƅتوزيع، اƅقبة اƅقديمة، اƅجزائر،  -33
فراس أحمد اƅخرجي: الإدارة اƅبيئية، دار ƊƄوز اƅمعرفة اƅعلمية ƅلƊشر واƅتوزيع، اƅطبعة الأوƅى،  -34

 .2007عمان، الأردن، 
 .2013: الاتجاهات اƅبيئية دراسة في علم اجتماع اƅبيئة، مطبعة سخري، اƅجزائر، فريد بوبيش -35
فوزي Ƅمال أدهم: الإدارة الإسلامية دراسة مقارƊة بين اƊƅظم الإسلامية واƅوضعية اƅحديثة، اƅطبعة  -36

 .2001الأوƅى، دار اƊƅفائس ƅلطباعة واƊƅشر واƅتوزيع، بيروت، ƅبƊان، 
مجموعة متƄاملة من اƅمفاهيم –استراتيجيات خفض اƅتƄاƅيف وتحسين اƅخدمات مارتن Ƅريستوفر:  -37

واƅتقƊيات والأدوات، ترجمة أحمد فوزي، اƅطبعة الأوƅى، دار اƅصحوة ƅلƊشر واƅتوزيع، اƅقاهرة، مصر، 
2010. 

 محمد بن اƅمدƊي بوساق: اƅجزاءات اƅجƊائية ƅحماية اƅبيئة في اƅشريعة واƊƅظم اƅمعاصرة، دار -38
 .2004اƅخلدوƊية ƅلƊشر واƅتوزيع، اƅجزائر، 
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محمد حسين اƅعيساوي وجليل Ƅاظم اƅعارفي وهشام فوزي اƅعبادي: الإدارة الاستراتيجية اƅمستدامة  -39
مدخل لإدارة اƅمƊظمات في الأƅفية اƅثاƅثة، اƅطبعة الأوƅى، مؤسسة اƅوراق ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، الأردن، 

2012. 

محمد صاƅح اƅشيخ: الآثار الاقتصادية  واƅماƅية ƅتلوث اƅبيئة ووسائل اƅحماية مƊها، اƅطبعة الأوƅى،  -40
 .2002مƄتبة ومطبعة الإشعاع اƅفƊية ƅلطباعة واƊƅشر واƅتوزيع، الإسƊƄدرية، مصر، 

امعي محمد عباس بدوي: اƅمحاسبة اƅبيئية)بين اƊƅظرية واƅتطبيق(، اƅطبعة الأوƅى، اƅمƄتب اƅج -41
 .2007اƅحديث، الإسƊƄدرية، مصر، 

 .2010محمد مسلم: تƊمية اƅموارد اƅبشرية دعائم وأدوات، دار طليطلة، اƅمحمدية، اƅجزائر،  -42
قياس الأداء اƅمتوازن، اƅطبعة –محمد هاƊي محمد وزيد مƊير عبوي: إدارة وتƊظيم وتطوير الأعمال  -43

 .2015، الأردن، الأوƅى، دار اƅمعتز ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان
مصطفى يوسف Ƅافي: اقتصاديات اƅبيئة واƅعوƅمة، دار مؤسسة رسلان ƅلطباعة واƊƅشر واƅتوزيع،  -44

 .2014دمشق، سوريا، 
مصطفى يوسف Ƅافي: اƅسياحة اƅبيئية اƅمستدامة )تحديداتها وآفاقها اƅمستقبلية(، دار مؤسسة  -45

 .2014 رسلان ƅلطباعة واƊƅشر واƅتوزيع، دمشق، سوريا،

مصطفى يوسف Ƅافي: فلسفة اƅتسويق الأخضر، مƄتبة اƅمجتمع اƅعربي ƅلƊشر واƅتوزيع، اƅطبعة  -46
 .2014الأوƅى، عمان، الأردن، 

 .2010مƊور أوسرير ومحمد حمو: الاقتصاد اƅبيئي، دار اƅخلدوƊية ƅلƊشر واƅتوزيع، اƅجزائر،  -47
 .2012ر، اƅجزائر، موƅود ديدان: قاƊون اƅبيئة، دار بلقيس ƅلƊش -48
Ɗاصر دادي عدون: إدارة اƅموارد اƅبشرية واƅسلوك اƅتƊظيمي دراسة Ɗظرية وتطبيقية، دار اƅمحمدية  -49

 .2003اƅعامة، اƅجزائر، 
Ɗاصر دادي عدون: الإدارة واƅتخطيط الاستراتيجي، اƅطبعة اƅثاƊية، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، بن  -50

 .2009عƊƄون، اƅجزائر، 

، اƅطبعة ƊISO 14000جم اƅعزاوي وعبد الله حƄمت اƊƅقار: إدارة اƅبيئة Ɗظم ومتطلبات وتطبيقات  -51
 .2007الأوƅى، دار اƅمسيرة ƅلƊشر واƅتوزيع واƅطباعة، عمان، الأردن، 
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Ɗجم اƅعزاوي وعبد الله حƄمت اƊƅقار: استراتيجيات ومتطلبات وتطبيقات إدارة اƅبيئة، دار اƅيازوري  -52
 .2015ة ƅلƊشر واƅتوزيع، اƅطبعة اƅثاƊية، عمان، الأردن، اƅعلمي
Ɗجم عبود Ɗجم: أخلاقيات الإدارة ومسؤوƅية الأعمال في شرƄات الأعمال، اƅطبعة الأوƅى، مؤسسة  -53

 .2006اƅوراق ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، الأردن، 
اƅوراق ƅلƊشر واƅتوزيع،  Ɗجم عبود Ɗجم: اƅمسؤوƅية اƅبيئية في مƊظمات الأعمال اƅحديثة، مؤسسة -54

 .2012اƅطبعة الأوƅى، عمان، الأردن، 

Ɗزيه عبد اƅمقصود محمد مبروك: اƅضرائب اƅخضراء واƅرخص اƅقابلة ƅلتداول Ƅأدوات ƅمƄافحة  -55
 .2011اƅتلوث، اƅطبعة الأوƅى، دار اƅفƄر اƅجامعي، الإسƊƄدرية، مصر، 

Ɗوري مƊير: اƅوجيز في تسيير اƅموارد اƅبشرية )وفقا ƅلقاƊون الأساسي اƅعام ƅلوظيفة اƅعمومية في  -56
  .2011اƅجزائر(، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، بن عƊƄون، اƅجزائر، 

Ɗوزاد عبد اƅرحمان اƅهيتي وحسن إبراهيم اƅمهƊدي وعيسى جمعة إبراهيم: مقدمة في اقتصاديات  -57
 .2010ة الأوƅى، دار اƅمƊاهج ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، الأردن، اƅبيئة، اƅطبع

هارمن أقويƊز: إدارة الأداء، ترجمة: سامع عبد اƅمطلب عامر، دار اƅفƄر، عمان، الأردن، اƅطبعة  -58
 .2011الأوƅى، 

رشيد زرواتي: تدريبات على مƊهجية اƅبحث اƅعلمي في اƅعلوم الاجتماعية والإƊساƊية، زاعياش  -59
 .2012، بوزريعة، اƅجزائر، 4طباعة واƊƅشر، ط ƅل

–وائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي: سلسلة إدارة الأداء الاستراتيجي -60
 .2009، دار وائل ƅلƊشر، عمان، الأردن، 1ط ، أساسيات الأداء وبطاقة اƅتقييم اƅمتوازن، اƅجزء الأول

توجيه  –: سلسلة إدارة الأداء الاستراتيجيوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي -61
 .2009، دار وائل ƅلƊشر، عمان، الأردن، 1ط ، الأداء الاستراتيجي اƅرصف واƅمحاذاƋ، اƅجزء اƅثاƅث

–جيوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي: سلسلة إدارة الأداء الاستراتي -62
، دار وائل ƅلƊشر، عمان، الأردن، 1ط اƅمƊظور الاستراتيجي ƅبطاقة اƅتقييم اƅمتوازن، اƅجزء اƅثاƊي، 

2009. 
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 ثانياا: الأطروحات واƃمذƂرات

اƅطاهر خامرة: اƅمسؤوƅية اƅبيئية والاجتماعية مدخل ƅمساهمة اƅمؤسسة الاقتصادية في تحقيق اƅتƊمية  -1
حاƅة سوƊاطراك، رساƅة ماجستير غير مƊشورة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح –اƅمستدامة 

 .2006/2007ورقلة، اƅجزائر، اƅسƊة اƅجامعية: –
إدراج اƅبعد اƅبيئي في أƊظمة اƅجودة Ƅمدخل ƅتحسين الأداء اƅبيئي بن اƅطاهر محمد ƅمين:  -2

باتƊة، رساƅة ماجستير غير مƊشورة، –ƅلمؤسسات الاقتصادية دراسة حاƅة مؤسسة الإسمƊت عين اƅتوتة 
 .2013/2014، اƅسƊة اƅجامعية: Ƅ3لية اƅعلوم الاقتصادية، جامعة اƅجزائر 

3- ƅمؤسسة في ظل اƅبيئية جبيلي حياة: أداء اƅشورة، –معايير اƊة ماجستير غير مƅجزائر، رساƅة اƅحا
 .2011/2012، اƅجزائر، اƅسƊة اƅجامعية: Ƅ3لية اƅعلوم الاقتصادية، جامعة اƅجزائر 

حسان بوبعاية: تقييم الأداء الاستراتيجي ƅلمؤسسات الاقتصادية باستخدام أسلوب اƅمراجعة  -4
وب واƅخضر اƅجافة ƅولاية اƅمسيلة، رساƅة ماجستير غير مƊشورة، دراسة حاƅة تعاوƊية اƅحب–الاستراتيجية 

 .Ƅ2006/2007لية اƅعلوم الاقتصادية، جامعة محمد بوضياف، اƅمسيلة، اƅجزائر، اƅسƊة اƅجامعية: 
درحمون هلال: اƅمحاسبة اƅتحليلية: Ɗظام معلومات ƅلتسيير ومساعد على اتخاذ اƅقرار في اƅمؤسسة  -5

مقارƊة، أطروحة دƄتوراƋ غير مƊشورة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية، جامعة يوسف بن  دراسة–الاقتصادية 
 .2004/2005خدة، اƅجزائر، اƅسƊة اƅجامعية: 

ساƅمي رشيد: أثر تلوث اƅبيئة في اƅتƊمية الاقتصادية في اƅجزائر، أطروحة دƄتوراƋ غير مƊشورة، Ƅلية  -6
 .2005/2006معية: اƅعلوم الاقتصادية، جامعة اƅجزائر، اƅسƊة اƅجا

دراسة حاƅة –سمير بوعافية، مساهمة اƅمؤسسة اƅصƊاعية في حماية اƅبيئة من اƅتلوث اƅصƊاعي  -7
مؤسسة اسمƊت عين اƅتوتة، رساƅة ماجستير غير مƊشورة، Ƅلية اƅحقوق واƅعلوم الاقتصادية، جامعة 

 .2007/2008قاصدي مرباح ورقلة، اƅسƊة اƅجامعية: 

شادي عطا محمد عايش: أثر تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة على الأداء اƅمؤسسي )دراسة تطبيقية على  -8
اƅمصارف الإسلامية اƅعاملة في قطاع غزة(، رساƅة ماجستير غير مƊشورة، قسم إدارة الأعمال، اƅجامعة 

 .2008الإسلامية غزة، فلسطين، 
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ƅميزة اƅتƊافسية في اƅمؤسسات اƅصƊاعية اƅجزائرية عثمان بودحوش: تخفيض اƅتƄاƅيف Ƅمدخل ƅدعم ا -9
أوت  20حاƅة شرƄة اسمƊت عين اƄƅبيرة، رساƅة ماجستير غير مƊشورة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية، جامعة –

 .2007/2008، سƄيƄدة، اƅجزائر، اƅسƊة اƅجامعية: 1955
ؤسسة الاقتصادية دراسة مسحية قدوج حمزة: أثر اƅشراƄة الاستراتيجية على الأداء الاستراتيجي ƅلم -10

ƅمؤسسات صƊاعة الأجهزة الإƄƅترو مƊزƅية في اƅجزائر، رساƅة ماجستير غير مƊشورة، Ƅلية اƅعلوم 
 .2011/2012 اƅسƊة اƅجامعية: الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطيف، اƅجزائر،

ƅصƊاعية دراسة حاƅة مؤسسة ƅطيفة برƊي: دور الإدارة اƅبيئية في تحقيق مزايا تƊافسية ƅلمؤسسة ا -11
بسƄرة، –اƄƅوابل بسƄرة، رساƅة ماجستير غير مƊشورة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر 

 .2006/2007اƅجزائر، اƅسƊة اƅجامعية: 
اƅشريعة الإسلامية و اƅقاƊون اƅجزائري،  بن زعيمة عباسي: حماية اƅبيئة دراسة مقارƊة بينمحمد  -12

 .2002غير مƊشورة، Ƅلية اƅعلوم الاسلامية، جامعة اƅجزائر،  رساƅة ماجستير

محمد روازقي: الإدارة الاقتصادية في اƅشرƄات اƅياباƊية مع اƅترƄيز على Ɗظام اƅتوقيت اƅدقيق  -13
(JIT علومƅلية اƄ ،شورةƊة ماجستير غير مƅجزائرية، رساƅات اƄشرƅه في إحدى اƊة الاستفادة مƅومحاو )

 .2007/2008باتƊة، اƅجزائر، اƅسƊة اƅجامعية: –جامعة اƅحاج ƅخضر الاقتصادية، 
محمد طاهر قادري: آƅيات تحقيق اƅتƊمية اƅمستدامة في اƅجزائر، أطروحة دƄتوراƋ غير مƊشورة، Ƅلية  -14

 .2006اƅعلوم الاقتصادية، جامعة اƅجزائر، اƅجزائر، 
دراسة –قيق اƅميزة اƅتƊافسية ƅلمؤسسة الاقتصادية ƅبيئية في تحامشان عبد اƄƅريم: دور Ɗظام الإدارة  -15

، رساƅة ماجستير غير مƊشورة، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية، SCQEKحاƅة مصƊع الاسمƊت عين اƄƅبيرة 
 .2013ماي  16جامعة فرحات عباس سطيف، اƅجزائر، 
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 ثاƃثاا: اƃمقالت اƃعلمية

أحمد تي وحمزة باƅي: "استراتيجية الإƊتاج اƊƅظيف ودورƋ في حماية اƅبيئة وتحقيق اƅتƊمية اƅمستدامة"،  -1
، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية واƅتجارية وعلوم 2012، اƅخامسمجلة اƅدراسات الاقتصادية واƅماƅية، اƅعدد 

 .اƅتسيير، جامعة اƅوادي
الاستراتيجي ƅلمƊظمة اƅصƊاعية في إطار تطبيق  أحمد سليمان محمد اƅجرجري: "تحسين الأداء -2

استراتيجيات اƅتصƊيع اƅبيئي )استراتيجيات اƅتصƊيع الأخضر أƊموذجا( دراسة تحليلي لآراء عيƊة من 
اƅمديرين في اƅشرƄة اƅعامة ƅلأƅبسة اƅجاهزة في محافظة ƊيƊوى"، مجلة دراسات إدارية، اƅمجلد اƅخامس، 

 .اƅبصرة، اƅعراق، جامعة 2012اƅعدد اƅتاسع، 
أحمد علي صاƅح ومحمد ذيب اƅمبيضين: ممارسة اƅتمƄين الإداري وعلاقته بتجسيد الأهداف  -3

دراسة ميداƊية على اƅشرƄات اƅصƊاعية اƄƅبرى، اƅمؤتمر اƅدوƅي  -الاستراتيجية ƅوزارة اƅبيئة الأردƊية 
 .2009أفريل  23-20اقتصاديات اƅبيئة واƅعوƅمة، جامعة اƅزيتوƊة، عمان، الأردن، 

اƅصƊاعية  : Ɗحو تحسين الأداء الإƊتاجي ƅلمؤسساتمليƄة زغيب وƊجوى عبد اƅصمدإƅهام يحياوي و  -4
اƅجزائرية من خلال تطبيق مدخل الإدارة اƅبيئية، اƅمؤتمر اƅدوƅي اقتصاديات اƅبيئة واƅعوƅمة، جامعة 

 .2009أفريل  23-20اƅزيتوƊة، عمان، الأردن، 

إيثار عبد اƅهادي آل فيحان و سوزان عبد اƅغƊي اƅبياتي: "تقويم مستوى تƊفيذ متطلبات Ɗظام الإدارة  -5
مجلة دراسة حاƅة في اƅشرƄة اƅعامة ƅصƊاعة اƅبطاريات معمل بابل"،  ISO14001: 2004اƅبيئية 

 .، اƅجامعة اƅمستƊصرية، بغداد، اƅعراق2008، 70الإدارة والاقتصاد، اƅعدد 

بن ساهل وسيلة وعبود سعاد: مساهمة اƅتسيير اƅتقديري ƅلشغل واƅمهارات في تحقيق اƅرضا اƅوظيفي  -6
بسƄرة، اƅملتقى اƅوطƊي اƅثاƊي حول تسيير اƅموارد اƅبشرية: –دراسة حاƅة مرƄب تƄرير اƅملح اƅوطاية 

ƅجزائرية، Ƅلية اƅعلوم اƅتسيير اƅتقديري ƅلموارد اƅبشرية ومخطط اƅحفاظ على مƊاصب اƅعمل باƅمؤسسات ا
 .2013فيفري  28-27الاقتصادية، جامعة محمد خيضر، بسƄرة، اƅجزائر، 

دراسة حاƅة اƅجزائر"، مجلة دراسات اقتصادية، –بن يميƊة خيرة ويعقوب محمد: "اƅتخطيط اƅبيئي  -7
لدوƊية ƅلƊشر ، مرƄز اƅبصيرة ƅلبحوث والاستشارات واƅخدمات اƅتعلمية، دار اƅخ2012، جويلية 20اƅعدد 

 .واƅتوزيع، اƅجزائر
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بوبعاية حسان ودغفل فاطمة: "اƅمؤسسات اƅجزائرية بين تطبيق مفهوم اƅتسويق الأخضر وحماية  -8
برج بوعريريج"، اƅملتقى اƅوطƊي حول فعاƅية الاستثمار في –اƅبيئة دراسة حاƅة شرƄة ƄوƊدور ƅلإƄƅتروƊيك

سƄيƄدة، اƅجزائر،  1955أوت  20ؤوƅية اƅبيئية، جامعة اƅطاقات اƅمتجددة في ظل اƅتوجه اƅحديث ƅلمس
 .Ɗ2014وفمبر  11-12
، اƅثاƊيبوعشة مبارك: "الإطار اƅقاƊوƊي ƅحماية اƅبيئة باƅجزائر"، مجلة الاقتصاد اƅصƊاعي، اƅعدد  -9

 .، مخبر اƅدراسات الاقتصادية ƅلصƊاعة اƅمحلية، جامعة اƅحاج ƅخضر باتƊة، اƅجزائر2009ديسمبر 
حميد اƅطائي وبشير اƅعلاق: قياس مدى تأثير اƅمزيج اƅتسويقي الأخضر على اƅتسويق اƅمجتمعي،  -10

-20اƅمؤتمر اƅدوƅي اƅتاسع حول اقتصاديات اƅبيئة واƅعوƅمة، جامعة اƅزيتوƊة الأردƊية، عمان، الأردن، 
 .2009أفريل  23
اƅتƊافسية، اƅمؤتمر اƅعلمي اƅدوƅي حول  سƊاء عبد اƄƅريم اƅخƊاق: مظاهر الأداء الاستراتيجي واƅميزة -11

 9-8اƅعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، اƅجزائر، و  اƅحقوق الأداء اƅمتميز ƅلمƊظمات واƅحƄومات، Ƅلية
 .2005مارس 

 Ɗ14001موذج تقويم Ɗظام الإدارة اƅبيئية وفقا ƅلمواصفات اƅدوƅية الإيزو عبد اƄƅريم خليل اƅصفار:  -12
، 2011، اƅعدد الأول، Ɗ19ت اƄƅوفة، مجلة جامعة بابل ƅلعلوم الإƊساƊية، اƅمجلد دراسة في معمل إسم
 .جامعة بابل، اƅعراق

عبد اƅمليك مزهودة: اƅمقاربة الإستراتيجية ƅلأداء مفهوما وقياسا، اƅمؤتمر اƅعلمي اƅدوƅي حول الأداء  -13
 .2005مارس  -9-8اƅمتميز ƅلمƊظمات واƅحƄومات، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، اƅجزائر، 

اء في اƅمؤسسة، اƅملتقى عبو عمر وعبو هودة: دور الاستراتيجيات اƅعامة ƅلتƊافس في تحقيق الأد -14
اƅدوƅي اƅرابع حول اƅمƊافسة والاستراتيجيات اƅتƊافسية ƅلمؤسسات اƅصƊاعية خارج قطاع اƅمحروقات في 

 .Ɗ2010وفمبر  9-8اƅدول اƅعربية، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية، جامعة حسيبة بن بوعلي، اƅشلف، اƅجزائر، 
موري وعلي Ƅريم اƅخفاجي: "أثر عملية خفض علي قاسم حسن اƅعبيدي وجاسم عيدان براك اƅمع -15

دراسة تطبيقية في شرƄة بغداد ƅلمشروبات –Ƅلفة اƅمزيج اƅتسويقي في تقويم أداء مƊظمات الأعمال 
 .، جامعة بابل، اƅعراق2010، اƅعدد اƅثاƊي، 18اƅغازية"، مجلة جامعة بابل ƅلعلوم الإƊساƊية، اƅمجلد 
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الاستثمار الأجƊبي اƅمباشر : ليمان وعدƊان إبراهيم عبد اƅواحدفتحي محمد سعمر غازي اƅعبادي و  -16
، اƅمؤتمر اƅدوƅي اقتصاديات اƅبيئة واƅعوƅمة، جامعة في قطاع اƅصƊاعة والآثار اƅسلبية على اƅبيئة

 .2009أفريل  23-20اƅزيتوƊة، عمان، الأردن، 
ث في اƅعلوم الإƊساƊية ƅويزة فرشان: "أثر اƅضغط اƅمهƊي على حوادث اƅعمل"، مجلة اƅباح -17

 .، اƅمرƄز اƅجامعي باƅوادي، اƅجزائر2011والاجتماعية، اƅعدد اƅثاƊي، ديسمبر 
محمد مصطفى اƅقصيمي: بعض اƅعوامل اƅمؤثرة في تعزيز أداء Ɗظم الإدارة اƅبيئية، اƅمؤتمر اƅدوƅي  -18

 .2009أفريل  23-20اƅتاسع حول إقتصاديات اƅبيئة واƅعوƅمة، جامعة اƅزيتوƊة الأردƊية، عمان، الأردن، 
سات اƅصƊاعية ودورها في مداح عرايبي اƅحاج وƊعيمة خاƅدي: تطبيق Ɗظم الإدارة اƅبيئية في اƅمؤس -19

اƅتقليل من اƅتلوث اƅصƊاعي Ƅمدخل ƅتحقيق اƅتƊمية اƅمستدامة الإشارة إƅى حاƅة مؤسسة الإسمƊت 
اƅجزائر، اƅملتقى اƅوطƊي حول فعاƅية الاستثمار في اƅطاقات اƅمتجددة في ظل اƅتوجه -ومشتقاته باƅشلف

 .Ɗ2014وفمبر  12-11اƅجزائر،  سƄيƄدة، 1955أوت  20اƅحديث ƅلمسؤوƅية اƅبيئية، جامعة 
مرعوش إƄرام: "اƅمستهلك واƅمتغيرات اƅتسويقية اƅمؤثرة في قرار شراءƋ الاستهلاƄي"، مجلة الاقتصاد  -20

، مخبر اƅدراسات الاقتصادية ƅلصƊاعة اƅمحلية، جامعة اƅحاج ƅخضر 2009، الأولاƅصƊاعي، اƅعدد 
   .باتƊة، اƅجزائر

مزياƊي Ɗور اƅدين وبلاسƄة صاƅح: "أهمية استخدام بطاقة الأداء اƅمتوازن في اƅقيادة الاستراتيجية  -21
 .، سƄيƄدة، اƅجزائر1955أوت  20، جامعة ƅ2013لمؤسسة"، مجلة اƅباحث الاقتصادي، اƅعدد الأول، 

مة بيئيا، اƅملتقى Ɗور اƅدين زعيبط وصورية بن عزيزة: مبدأ صفر Ɗفايات حل أƄثر اقتصادا واستدا -22
اƅوطƊي حول فعاƅية الاستثمار في اƅطاقات اƅمتجددة في ظل اƅتوجه اƅحديث ƅلمسؤوƅية اƅبيئية، جامعة 

 .Ɗ2014وفمبر  12-11سƄيƄدة، اƅجزائر،  1995أوت  20
يحي سعيدي وصورية شƊبي: Ɗظريات اƅتƊمية اƅمستدامة،  اƅملتقى اƅدوƅي حول إستراتيجية اƅحƄومة  -23

ƅجزائر، في اƅمسيلة، اƅمستدامة، جامعة اƅمية اƊتƅة وتحقيق اƅبطاƅوفمبر 16-15قضاء على اƊ2011. 

دراسة تطبيقية على  sbscمراد Ƅواشي: "إشƄاƅية تصميم وتطبيق بطاقة الأداء اƅمتوازن اƅمستدام  -24
 .2014، اƅعدد الأول، يوƊيو 17اƅجزائر، اƅمجلة اƅعربية ƅلمحاسبة، اƅمجلد -مؤسسة الاسمƊت ƅعين اƄƅبيرة
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 استمارة اƃمقابلة (:01اƃملحق رقم )

 

 -أم اƅبواقي–جامعة اƅعربي بن مهيدي 

 Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية واƅعلوم اƅتجارية وعلوم اƅتسيير 

 قسم علوم اƅتسيير  

 

 

 الأخ اƂƃريـم/ رئيس مصلحة اƃبيئة: اƃسلام عليƂم ورحمة الله تعاƃى وبرƂاته                         

 تـحية طيبة وبعد ....                        

 

 -تـخصص إدارة اƅمƊظمات-في شعبة اƅعلوم الاقتصادية  في إطار إعداد أطروحة دƄتوراƋ علوم     
تأثير نظام الإدارة اƃبيئية على الأداء الستراتيجي ƃلمؤسسة القتصادية دراسة حاƃة شرƂة  بعƊوان "

" قمت بتحضير هذƋ الاستمارة راجياً مƊك الإجابة على فقراتها، مع اƅعلم أن -باتنة–اسمنت عين اƃتوتة 
 لومات سيتم اƅحفاظ على سريته وƅن يستخدم إلا لأغراض اƅبحث اƅعلمي. تدƅي به من معسما 

 

 اƅباحث: يخلف جمال اƅدين                                                                           
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 أولا: محور اƃمسؤوƃية الجتماعية.
 اƃبعد اƃبيئي: -1

يساهم Ɗظام إدارة اƅبيئة اƅمطبق في شرƄتƄم في تحسين أدائها اƅبيئي من خلال  (:01اƃسؤال رقم )
 ( في ما ترون أƊه محقق ƅدى شرƄتƄم: مجموعة من اƅعƊاصر، ƅذا Ɗطلب مƄƊم وضع علامة ) 

  ]  [. ترشيد استهلاك اƅطاقة -أ 
 ]  [.اƅتقليل من استƊزاف اƅموارد اƅطبيعية  -ب 

  ]  [.اƅحد من اƅتلوث اƅهوائي  -ج 

 ]  [.اƅحد من اƅتلوث اƅمائي  -د 

  ]  [.اƅحد من اƅتلوث الأرضي  -ه 

 ]  [.اƅحد من اƅتلوث اƅسمعي  -و 

  ]  [.إدارة اƊƅفايات بطريقة أفضل  -ز 

 هل من معلومات إضافية في هذا اƅمجال؟  (:02اƃسؤال رقم )

 اƃبعد اƃقانوني. -2
Ɗجد  14001ب مواصفة الإيزو إن من بين متطلبات تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية حس (:03اƃسؤال رقم )

 عƊصر الاƅتزام باƅتشريعات واƅقواƊين اƅبيئية، فما اƅذي تم فعله ƅتحقيق هذا اƅعƊصر؟
هل أدى تبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية إƅى احترام اƅقواƊين اƅدوƅية اƅبيئية، في حاƅة الإجابة  (:04اƃسؤال رقم )

 بƊعم ما هي هذƋ اƅقواƊين؟
ار مراجعة Ɗظام الإدارة اƅبيئية من طرف الإدارة اƅعليا، هل تم مراجعة اƅقواƊين في إط (:05اƃسؤال رقم )

 اƅبيئية اƅتي تغيرت، إذا ƄاƊت الإجابة بƊعم فما اƅذي يمƄن قوƅه في هذا اƅمجال؟
 اƃبعد الجتماعي. -3

جتمع اƅذي Ɗعتقد أن تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية ساهم في تحقيق Ɗتائج إيجابية ƅلم (:06اƃسؤال رقم )
( في ما  تƊشط فيه اƅشرƄة وذƅك من خلال مجموعة من اƅعƊاصر، ƅذا Ɗطلب مƄƊم وضع علامة ) 

 ترون أƊه محقق ƅدى شرƄتƄم:
 ]  [.Ƅبح أتربة الإسمƊت اƅتي تفسد اƅمحاصيل اƅزراعية ƅسƄان اƅمƊاطق اƅمجاورة ƅلشرƄة  -7
 ]  [.اƅحد من إصابة أفراد اƅمجتمع بالأمراض اƅتƊفسية  -8
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اƅحد من الأتربة اƅتي ƄاƊت ترهق سƄان اƅمƊاطق اƅمجاورة في عمليات تƊظيف بيوتهم وممتلƄاتهم  -9
.]  [ 

 ]  [.Ƅبح هجرة سƄان اƅمƊاطق اƅمجاورة ƅلشرƄة  -10

 هل من معلومات إضافية في هذا اƅمجال؟ (: 07اƃسؤال رقم )
 اƃبعد القتصادي. -4

يساهم Ɗظام الإدارة اƅبيئية اƅمطبق في شرƄتƄم في تحقيق Ɗتائج إيجابية تتعلق باƅجاƊب  (:08اƃسؤال رقم )
( في ما ترون أƊه محقق  الاقتصادي من خلال مجموعة من اƅعƊاصر، ƅذا Ɗطلب مƄƊم وضع علامة ) 

 ƅدى شرƄتƄم:
  [.]  الاقتصاد في اƅموارد الاقتصادية ƅلدوƅة )اƅماء، اƅغاز، اƅمواد الأوƅية...(  -أ 
  ]  [.اƅحد من استهلاك اƅطاقة  -ب 

اƅحد من اƊƅفقات اƅتي تتحملها اƅدوƅة في علاج أضرار ملوثات اƅشرƄة )علاج الأفراد من  -ج 
 ]  [.الأمراض، معاƅجة اƅمياƋ، غرس الأشجار( 

تخفيض تƄاƅيف اƅشرƄة بتطبيق اƊƅظام يؤدي إƅى تخفيض أسعار مƊتوجاتها أو على الأقل عدم  -د 
 ]  [.ارتفاعها 

ساهمة اƊƅظام في زيادة أرباح اƅشرƄة تؤدي إƅى زيادة الأموال أو اƅضرائب اƅتي تذهب إƅى م -ه 
 ]  [.ميزاƊية اƅبلدية أو ميزاƊية اƅدوƅة 

عدم Ƅبح استثمارات اƅشرƄة بفتح فروع جديدة أو اƅتوسع في الإƊتاج من طرف أفراد اƅمجتمع أو  -و 
 ]  [.اƅدوƅة 

 ]  [.إزاƅة إحدى عقبات اƅتصدير إƅى اƅخارج )باƅحصول على شهادة اƊƅظام(  -ز 

 ]  [.مساهمة اƊƅظام في زيادة إƊتاج مادة الإسمƊت تؤدي إƅى تخفيض استيراد هذƋ اƅمادة  -ح 

 هل من معلومات إضافية في هذا اƅمجال؟ (:09اƃسؤال رقم )

 جماعات اƃضغط. عدب   -5
لبات تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية حسب اƅمواصفة اƅدوƅية الإيزو رقم إن من بين متط (:10اƃسؤال رقم )

 Ɗجد عƊصر الاتصالات اƅخارجية، فما اƅذي تم فعله ƅتحقيق هذا اƅعƊصر؟ 14001
هل ساهم تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية في Ƅبح احتجاجات أفراد اƅمجتمع، في حاƅة  (:11اƃسؤال رقم )

 جاجات تؤدي إƅى توقف عملية الإƊتاج؟الإجابة بƊعم هل ƄاƊت تلك الاحت
Ɗعتقد أن تبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية ساهم في اƅحد من ضغط أو تظمر جماعات (: 12اƃسؤال رقم )

اƅضغط، فما اƅذي يمƄن قوƅه في هذƋ اƅمسأƅة؟ علما أƊƊا Ɗقصد بتلك اƅجماعات Ƅل من: اƅجمعيات 
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ƅبيئة أو حماية اƅشط في مجال حماية اƊتي تƅوات خاصة اƊقƅصحافة واƅمستهلك، وسائل الإعلام خاصة ا
 اƅتلفزيوƊية، اƅهيئات اƅحƄومية خاصة اƅبلديات.

هل ساهم تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية في Ƅبح تحريك جماعات اƅضغط ƅلجهات (: 13اƃسؤال رقم )
 اƅقضائية.

 ثانياا: محور اƃتعلم واƃنمو.
 الإجراءات اƃتنظيمية. عدب   -1

 14001إن من بين متطلبات تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية حسب مواصفة الإيزو رقم  (:14)اƃسؤال رقم 
Ɗجد عƊصر الاستعداد ƅلطوارئ ومواجهتها، فما هي إجراءات هذا اƅعƊصر باƊƅسبة ƅشرƄة إسمƊت عين 

 اƅتوتة؟
 14001الإيزو  إن من بين متطلبات تبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية حسب اƅمواصفة اƅدوƅية (:15اƃسؤال رقم )

 Ɗجد عƊصر الاتصالات اƅداخلية، فما اƅذي يمƄن قوƅه على هذا اƅعƊصر؟
 14001إن من بين متطلبات تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية حسب مواصفة الإيزو رقم  (:16اƃسؤال رقم )

 Ɗجد عƊصر اƅتدريب واƅتوعية، فما اƅذي تم فعله ƅتحقيق هذا اƅعƊصر؟
 اƃعاملين. عدب   -2

Ɗعتقد أن Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في زيادة رضا اƅعاملين من خلال مجموعة من  (:17رقم )اƃسؤال 
 ( في ما ترون أƊه محقق ƅدى شرƄتƄم: اƅعƊاصر، ƅذا Ɗطلب مƄƊم وضع علامة ) 

 ]  [.استحسان اƅعمال لاهتمام اƅشرƄة بقضية حماية اƅبيئة وسعيها ƅتحسين أدائها اƅبيئي  -أ 
 ]  [.لاƅشرƄة اƅتي تؤثر سلبا على سƄان اƅمƊاطق اƅمجاورة أو على أهاƅي اƅعمااƅحد من ملوثات  -ب 

 ]  [.تخفيض اƅتلوث اƅسمعي  -ج 

 ]  [.Ƅبح ملوثات اƅشرƄة اƅتي تؤثر سلبا على صحة اƅعاملين  -د 

 ]  [.محاربة مختلف اƅملوثات اƅتي ترهق Ɗفسية اƅعاملين  -ه 

 ]  [.جابة ƅلطوارئ اƅمساهمة في طمأƊة اƅعاملين من خلال إجراءات الاست -و 

 ]  [.اƅحفاظ على Ɗظافة مواقع اƅعمل  -ز 

 ]  [.توفير الأموال اƅتي يصرفها اƅعمال في علاج أمراض Ɗاجمة عن اƅتلوث  -ح 

Ɗعتقد أن Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في مسأƅة الاحتفاظ باƅعاملين، من خلال مجموعة  (:18اƃسؤال رقم )
 ( في ما ترون أƊه محقق ƅدى شرƄتƄم: ) من اƅعƊاصر، ƅذا Ɗطلب مƄƊم وضع علامة 

تطبيق اƊƅظام يؤدي إƅى زيادة اƅرضا اƅوظيفي مما يƊعƄس إيجابا على قضية بقاء اƅعمال في  -أ 
 ]  [.اƅشرƄة 
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اƅتخوف من بيئة اƅعمل اƅملوثة ƅدى شرƄات الإسمƊت الأخرى غير اƅمطبقة Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية     -ب 
.]  [ 

 ]  [.على اƅتقاعد اƅمبƄر ƅظروف صحية  تخفيض عدد اƅعمال اƅمحاƅين -ج 

تخفيض عدد اƅعمال اƅمحاƅين على اƅتقاعد اƅمبƄر بسبب إصابتهم باƅحوادث اƅمهƊية اƊƅاجمة عن  -د 
 ]  [.اƅتلوث )اƅمخفض ƅترƄيز اƅعمال أو اƅمتسبب في مرضهم وباƅتاƅي Ɗقص Ƅفاءتهم( 

زيادة إƊتاجية اƅعاملين من خلال مجموعة من Ɗعتقد أن Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في  (:19اƃسؤال رقم )
 ( في ما ترون أƊه محقق ƅدى شرƄتƄم: اƅعƊاصر، ƅذا Ɗطلب مƄƊم وضع علامة ) 

 ]  [.تطبيق اƊƅظام يؤدي إƅى زيادة اƅرضا اƅوظيفي مما يؤدي إƅى زيادة إƊتاجية اƅعاملين  -أ 
 ]  [.إجراءات اƅحد من اƅضوضاء  -ب 

 ]  [.إجراءات اƅحد من اƅتلوث اƅهوائي  -ج 

 ]  [.إجراءات اƅحد من اƅتلوث الأرضي  -د 

 ]  [.تحسن صحة اƅعاملين يؤدي إƅى بذل جهود أƄبر في اƅعمل  -ه 

 ]  [.الإحاƅة على اƅدورات اƅتدريبية اƅتي جاء بها اƊƅظام  -و 

 ]  [.استغلال اƅوقت اƅمخصص ƅعملية اƅتƊظيف أو إزاƅة اƅملوثات في اƅعملية الإƊتاجية  -ز 

 ]  [.استغلال اƅجهد اƅمبذول سابقا في عملية اƅتƊظيف أو إزاƅة اƅملوثات في اƅعملية الإƊتاجية  -ح 

استغلال الأوقات اƅضائعة سابقا في اƅعملية الإƊتاجية )عطلة مرضية، اƅذهاب ƅلعلاج داخل  -ط 
ƅتلوث( اƅة أو خارجها من أضرار اƄشر.]  [ 

تبƊي أدوات اƅحماية )اƊƅظارات، اƅقفازات، الأقƊعة... اƅخ( في إطار تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية     -ي 
.]  [ 

 هل من معلومات إضافية حول بعد اƅعاملين؟ (:20اƃسؤال رقم )

 ثاƃثاا: محور اƃعمليات اƃداخلية.
 عملية البتƂار. عدب   -1

Ɗي Ɗظام الإدارة اƅبيئية، إذا ƄاƊت بهل حدثت تغيرات على مƊتوجات اƅشرƄة في إطار ت(: 21اƃسؤال رقم )
 الإجابة بƊعم فما هي هذƋ اƅتغيرات؟

 عملية اƃتشغيل. عدب   -2
في حاƅة الإجابة  ،هل ساهم تبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية في اƅتقليل من أعمال اƅصياƊة(: 22اƃسؤال رقم )

 تم ذƅك؟ بƊعم Ƅيف
هل حدثت تغيرات على عملية الإƊتاج في إطار تبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية، في حاƅة  (:23اƃسؤال رقم )

 ( في ما ترون أƊه محقق ƅدى شرƄتƄم: الإجابة بƊعم Ɗطلب مƄƊم وضع علامة ) 
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 ]  [.ترشيد استهلاك اƅموارد اƅطبيعية  -أ 
 ]  [.ترشيد استهلاك اƅطاقة  -ب 

 [.]  تخفيض اƅضياعات  -ج 

 ]  [.تقليل Ɗسبة الإƊتاج اƅمعيب  -د 

 ]  [.تخفيض اƅتƄاƅيف الإƊتاجية  -ه 

هل ساهم تبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئية في توسع اƅشرƄة في اƅعمليات الإƊتاجية من خلال  (:24اƃسؤال رقم )
اƅحصول على اƅرخص اƅمتعلقة بمدى اƅتأثير اƅبيئي، في حاƅة الإجابة بƊعم Ƅيف تم ذƅك؟ وهل تم بƊاء 

 اƄز إƊتاجية قريبة من مصادر اƅمواد الأوƅية؟مر 
 هل من معلومات إضافية حول هذا اƅبعد؟ (:25اƃسؤال رقم )

 رابعاا: محور اƃعملاء.
 رضا اƃعملاء. عدب   -1

Ɗعتقد أن Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في زيادة رضا اƅعملاء من خلال مجموعة من  (:26اƃسؤال رقم )
 ( في ما ترون أƊه محقق ƅدى شرƄتƄم: اƅعƊاصر، ƅذا Ɗطلب مƄƊم وضع علامة ) 

مساهمة اƊƅظام في تخفيض أسعار اƅمƊتجات )عن طريق اƅتخلص من اƅرسوم اƅخضراء، اƅتخلص  -أ 
تهلاك اƅموارد واƅطاقة، تخفيض تƄاƅيف تتعلق باƊƅفايات، تخفيض من اƅغرامات اƅبيئية، ترشيد اس

 ]  [.تƄاƅيف علاج اƅعمال أو فقداƊهم،... اƅخ( 
 ]  [.استحسان اƅعملاء لاهتمام اƅشرƄة بقضية حماية اƅبيئة وسعيها ƅتحسين أدائها اƅبيئي  -ب 

 ]  [.ن مساهمة اƊƅظام في تخفيض وقت إƊتاج اƅسلعة من خلال تحسن إƊتاجية اƅعاملي -ج 

 ]  [.Ƅبح ملوثات اƅشرƄة اƅتي تؤثر سلبا على صحة اƅعملاء أثƊاء تواجدهم بداخلها  -د 

 ]  [.اƅمساهمة في Ɗظافة بيئة اƅشرƄة اƅداخلية واƅخارجية  -ه 

 الحتفاظ باƃعملاء اƃحاƃيين. عدب   -2
يساهم Ɗظام الإدارة اƅبيئية في قضية الاحتفاظ باƅعملاء اƅحاƅيين من خلال مجموعة  (:27اƃسؤال رقم )

 ( في ما ترون أƊه محقق ƅدى شرƄتƄم: من اƅعƊاصر، ƅذا Ɗطلب مƄƊم وضع علامة ) 
 ]  [.الاحتفاظ باƅعملاء اƅذين يضعون اƅبيئة ضمن قراراتهم اƅشرائية  -أ 
 ]  [.قيام اƅشرƄة بخفض أسعار مƊتوجاتها Ɗظرا ƅما حققه اƊƅظام من خفض في اƅتƄاƅيف  -ب 

تجƊيب اƅشرƄة اƊقطاع عمليات الإƊتاج واƅتسليم )الاƊقطاعات اƊƅاجمة عن احتجاجات اƅعمال من  -ج 
ملوثات اƅشرƄة، احتجاجات اƅمواطƊين من مخلفات اƅشرƄة، ذهاب اƅعمال ƅلعلاج أو إجراء 

 [.  ]اƅفحوصات( 
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 اƂتساب عملاء جدد. عدب   -3

يساهم Ɗظام الإدارة اƅبيئية في اƄتساب اƅشرƄة ƅعملاء جدد من خلال مجموعة من  (:28اƃسؤال رقم )
 ( في ما ترون أƊه محقق ƅدى شرƄتƄم: اƅعƊاصر، ƅذا Ɗطلب مƄƊم وضع علامة ) 

 ]  [.الاƄتساب من فئة اƅزبائن اƅخضر  -أ 
الاƄتساب من خلال تخفيض أسعار اƅمƊتجات بسبب ما جاء به اƊƅظام من زيادة في الإيرادات  -ب 

 ]  [.وتخفيض في اƅتƄاƅيف 

الاƄتساب من عملاء اƅشرƄات اƅمƊافسة غير اƅمطبقة ƅلƊظام، Ɗظرا ƅما تعاƊيه من مشاƄل جراء  -ج 
ذƅك )اƅتأثير على صحة اƅعملاء أثƊاء تواجدهم باƅشرƄة، الاƊقطاعات اƅتي ذƄرت في اƅسؤال رقم 

27 ).]  [ 

 خامساا: اƃمحور اƃماƃي.

 زيادة الإيرادات. عدب   -1
Ɗعتقد أن Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في زيادة إيرادات اƅشرƄة من خلال مجموعة من  (:29اƃسؤال رقم )

 ( في ما ترون أƊه محقق ƅدى شرƄتƄم: اƅعƊاصر، ƅذا Ɗطلب مƄƊم وضع علامة ) 
 ]  [.عملية إعادة تدوير اƊƅفايات  -أ 
 ]  [.تصدير مƊتجات اƅشرƄة إƅى دول تتطلب توفر شهادة اƊƅظام  -ب 

 ]  [.ƅلشرƄة تتطلب دراسة جدوى اƅتأثير على اƅبيئة فتح فروع جديدة  -ج 

 تخفيض اƃتƂاƃيف. عدب   -2

Ɗعتقد أن Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في تخفيض تƄاƅيف اƅشرƄة من خلال مجموعة  (:30اƃسؤال رقم )
 ( في ما ترون أƊه محقق ƅدى شرƄتƄم: من اƅعƊاصر، ƅذا Ɗطلب مƄƊم وضع علامة ) 

 ]  [.اƅتخفيض أو اƅتخلص من اƅرسوم اƅخضراء  -أ 
 ]  [.اƅتخلص من اƅغرامات اƅبيئية  -ب 

 ]  [.اƅتقليل من تƄاƅيف اƅتخلص من اƅمخلفات  -ج 

 ]  [.اƅتقليل من تƄاƅيف اƅعلاج اƅطبي ƅلعمال  -د 

 ]  [.اƅتخفيض من تƄاƅيف استهلاك اƅطاقة  -ه 

 ]  [.اƅتخفيض من اƅتƄاƅيف اƅمصاحبة ƅلعطل اƅمرضية  -و 

 ]  [.خفض رسوم شرƄات اƅتأمين  -ز 

 ]  [.اƅتقليل من تƄاƅيف علاج أضرار اƅتلوث اƅبيئي  -ح 

 ]  [.اƅتخفيض من تƄاƅيف استهلاك اƅموارد  -ط 

 هل من معلومات إضافية حول هذا اƅمحور؟ (:31اƃسؤال رقم )
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 ستبيانالستمارة ا (:02اƃملحق رقم )

 

 -أم اƅبواقي–جامعة اƅعربي بن مهيدي 

 Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية واƅعلوم اƅتجارية وعلوم اƅتسيير 

 قسم علوم اƅتسيير  

 

 :تـحية طيبة وبعد ،: اƃسلام عليƂمالأخت اƂƃريمةالأخ اƂƃريـم/                                          

 

 -ƅمƊظماتتـخصص إدارة ا-في إطار إعداد أطروحة دƄتوراƋ علوم في شعبة اƅعلوم الاقتصادية      
تأثير نظام الإدارة اƃبيئية على الأداء الستراتيجي ƃلمؤسسة القتصادية دراسة حاƃة شرƂة  بعƊوان "

" Ɗضع بين أيديƄم هذا الاستبيان راجين مƄƊم الإجابة على فقراته وذƅك -باتنة–اسمنت عين اƃتوتة 
تدƅون به من إجابات سيتم اƅحفاظ اƅخاƊة اƅتي تعبر عن رأيƄم، مع اƅعلم أن ما ( في   علامة )بوضع 

على سريته وƅن يستخدم إلا لأغراض اƅبحث اƅعلمي، Ƅما أُحيطƄم علما بشرح ƅبعض اƅمصطلحات اƅواردة 
 في هذا الاستبيان:

: هو تلك الإجراءات اƅتي طبقتها شرƄتƄم ƅلحفاظ على اƅبيئة وتحصلت من خلاƅها نظام الإدارة اƃبيئية -
 .14001الإيزو رقم  على شهادة

 هو مستوى اƅتأثير اƅبيئي اƅضار اƊƅاتج عن اƅشرƄة.الأداء اƃبيئي:  -

  اƅتي يشعر بها اƅعامل اتجاƋ عمله. اƊƅفسية هو اƅحاƅةاƃرضا اƃوظيفي:  -

 وفي الأخير تقبلوا مƊي فائق اƅتقدير و الاحترام.

 

 

 : يخلف جمال اƅدينƅباحثا                                                                           
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 :اƃبيانات اƃعامة

 اƅجƊس: ذƄر ]  [، أƊثى ]  [. -

 اƅسن: ]...[ سƊة. -

 اƅوظيفة: .... -

 الأقدمية في اƅعمل: ]...[ سƊة. -

 اƅمستوى اƅتعليمي: بدون مستوى ]  [، ابتدائي ]  [، متوسط ]  [، ثاƊوي ]  [، جامعي ]  [.  -

 إƅتحقت باƅعمل: قبل تطبيق Ɗظام الإدارة اƅبيئية ]  [، بعد تطبيق اƊƅظام ]  [. -

Ɗعتقد أن Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في زيادة رضا اƅعاملين من خلال مجموعة من  :الأولاƃسؤال 
 محقق ƅدى شرƄتƄم:الإدلاء بما هو Ɗاصر، ƅذا Ɗطلب مƄƊم اƅع

: Ɗعم ]  [، لا استحسان اƅعمال لاهتمام اƅشرƄة بقضية حماية اƅبيئة وسعيها ƅتحسين أدائها اƅبيئي - أ
.]  [ 

: Ɗعم لاƅحد من ملوثات اƅشرƄة اƅتي تؤثر سلبا على سƄان اƅمƊاطق اƅمجاورة أو على أهاƅي اƅعما - ب
 لا ]  [. ]  [، 

 : Ɗعم ]  [، لا ]  [.تخفيض اƅتلوث اƅسمعي - ج

 : Ɗعم ]  [، لا ]  [.Ƅبح ملوثات اƅشرƄة اƅتي تؤثر سلبا على صحة اƅعاملين - د

 : Ɗعم ]  [، لا ]  [.محاربة مختلف اƅملوثات اƅتي ترهق Ɗفسية اƅعاملين - ه

 .: Ɗعم ]  [، لا ]  [اƅمساهمة في طمأƊة اƅعاملين من خلال إجراءات الاستجابة ƅلطوارئ - و

 : Ɗعم ]  [، لا ]  [.اƅحفاظ على Ɗظافة مواقع اƅعمل - ز

 : Ɗعم ]  [، لا ]  [.توفير الأموال اƅتي يصرفها اƅعمال في علاج أمراض Ɗاجمة عن اƅتلوث - ح

Ɗعتقد أن Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في مسأƅة الاحتفاظ باƅعاملين، من خلال مجموعة من  :اƃثانياƃسؤال 
 محقق ƅدى شرƄتƄم:الإدلاء بما هو اƅعƊاصر، ƅذا Ɗطلب مƄƊم 

تطبيق اƊƅظام يؤدي إƅى زيادة اƅرضا اƅوظيفي مما يƊعƄس إيجابا على قضية بقاء اƅعمال في -أ
 Ɗعم ]  [، لا ]  [.  : اƅشرƄة
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: اƅتخوف من بيئة اƅعمل اƅملوثة ƅدى شرƄات الإسمƊت الأخرى غير اƅمطبقة Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية-ب
 Ɗعم ]  [، لا ]  [.

 : Ɗعم ]  [، لا ]  [.تخفيض عدد اƅعمال اƅمحاƅين على اƅتقاعد اƅمبƄر ƅظروف صحية-ج

تخفيض عدد اƅعمال اƅمحاƅين على اƅتقاعد اƅمبƄر بسبب إصابتهم باƅحوادث اƅمهƊية اƊƅاجمة عن -د
 : Ɗعم ]  [، لا ]  [.اƅتلوث )اƅمخفض ƅترƄيز اƅعمال أو اƅمتسبب في مرضهم وباƅتاƅي Ɗقص Ƅفاءتهم(

Ɗعتقد أن Ɗظام الإدارة اƅبيئية يساهم في زيادة إƊتاجية اƅعاملين من خلال مجموعة من  :اƃثاƃثاƃسؤال 
 محقق ƅدى شرƄتƄم:الإدلاء بما هو اƅعƊاصر، ƅذا Ɗطلب مƄƊم 

: Ɗعم ]  [، لا تطبيق اƊƅظام يؤدي إƅى زيادة اƅرضا اƅوظيفي مما يؤدي إƅى زيادة إƊتاجية اƅعاملين - أ
.]  [ 

 : Ɗعم ]  [، لا ]  [.اƅحد من اƅضوضاء إجراءات - ب

 : Ɗعم ]  [، لا ]  [.إجراءات اƅحد من اƅتلوث اƅهوائي - ج

 : Ɗعم ]  [، لا ]  [.إجراءات اƅحد من اƅتلوث الأرضي - د

 : Ɗعم ]  [، لا ]  [.تحسن صحة اƅعاملين يؤدي إƅى بذل جهود أƄبر في اƅعمل - ه

 : Ɗعم ]  [، لا ]  [.مالإحاƅة على اƅدورات اƅتدريبية اƅتي جاء بها اƊƅظا - و

زاƅة اƅملوثات في اƅعملية الإƊتاجية استغلال اƅوقت اƅمخصص ƅعملية اƅتƊظيف - ز  ]  [.،لا]  [م: Ɗعأوا 

    م: Ɗعإزاƅة اƅملوثات في اƅعملية الإƊتاجية أو استغلال اƅجهد اƅمبذول سابقا في عملية اƅتƊظيف - ح
 ]  [، لا ]  [.

اƅعملية الإƊتاجية )عطلة مرضية، اƅذهاب ƅلعلاج داخل استغلال الأوقات اƅضائعة سابقا في  - ط
 : Ɗعم ]  [، لا ]  [.أو خارجها من أضرار اƅتلوث( اƅشرƄة

 ]  [.،لا]  [م: ƊعƊظاماƅتبƊي أدوات اƅحماية )اƊƅظارات، اƅقفازات، الأقƊعة... اƅخ( في إطار تطبيق  - ي

هذا اƅموضوع: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . هل من معلومات إضافية حول  :اƃرابعاƃسؤال 
 . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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 2004إصدار  14001شهادة اليزو رقم (: 03رقم ) اƃملحق

 
(، تم الاطلاع عليه بتاريخ: http://www.scimat.dz/?action=presentation&lang=arلشرƄة )ƅ الاƄƅتروƊي موقعاƅ: اƃمصدر

17/11/2016. 

http://www.scimat.dz/?action=presentation&lang=ar
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 شهادة نظام الإدارة اƃمتƂامل )اƃجودة، اƃبيئة، اƃسلامة واƃصحة اƃمهنية( (:04رقم ) اƃملحق

 
 .اƅبيئة ƅشرƄة إسمƊت عين اƅتوتةمصلحة  :اƃمصدر
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 سياسة نظام الإدارة اƃمتƂامل ƃشرƂة اسمنت عين اƃتوتة (:05رقم ) اƃملحق

 
 .اƅبيئة ƅشرƄة إسمƊت عين اƅتوتةمصلحة  :اƃمصدر



 

[334] 

 قوانين الإفرازات اƃصناعية اƃسائلة (:06اƃملحق رقم )
اƊƅفايات ƅذي يƊظم ا 1993يوƅيو  10اƅموافق  1414 محرم عام 20مؤرخ في  160-93مرسوم تنفيذي رقم  إƃغاء ◄

 2006أبريل  19اƅموافق  1427ربيع الأول عام  20مؤرخ في  141-06مرسوم تنفيذي رقم  اƅصƊاعية اƅسائلة بموجب
 يضبط اƅقيم اƅقصوى ƅلمصبات اƅصƊاعية اƅسائلة.

يتضمن تƊظيم  1994بر سبتم 17اƅموافق  1415ربيع اƅثاƊي عام  11مؤرخ في  279-94مرسوم تنفيذي رقم  .1
 مƄافحة تلوث اƅبحر و إحداث مخططات استعجاƅيه ƅذƅك.

يضبط اƅقيم اƅقصوى  2006أبريل  19اƅموافق  1427ربيع الأول عام  20مؤرخ في  141-06مرسوم تنفيذي رقم .2
 .ƅلمصبات اƅصƊاعية اƅسائلة

يحدد اƅخصائص اƅتقƊية  2010يƊاير سƊة  12اƅموافق  1431 محرم عام 26مؤرخ في 23-10مرسوم تنفيذي رقم .3
 .لأƊظمة تصفية اƅمياƋ اƅقذرة

يحدد خصائص اƅمياƋ اƅقذرة   ،2012 يƊاير سƊة 2 اƅموافق 1433صفر عام  8مؤرخ في قرار وزاري مشترك  .4
 اƅمصفاة اƅمستعملة لأغراض اƅسقي.

ƅمزروعات  اƅتي يمƄن يحدد قائمة ا ،2012سƊة  يƊاير 2 اƅموافق 1533صفر عام  8مؤرخ في قرار وزاري مشترك  .5
 سقيها باƅمياƋ اƅقذرة اƅمصفاة.

 .اƅبيئة ƅشرƄة إسمƊت عين اƅتوتةمصلحة  :اƃمصدر

 قوانين اƃتلوث اƃجوي (:07اƃملحق رقم )
ƅذي يƊظم إفرازات ا 1993يوƅيو  10اƅموافق  1414محرم عام  20مؤرخ في  165-93مرسوم تنفيذي رقم  إƃغاء◄

مؤرخ  138-06مرسوم تنفيذي رقم اƅمتمم بموجب   اƅروائح و اƅجسيمات اƅصلبة في اƅجو،اƅدخان و اƅغاز و اƅغبار و 
يƊظم اƊبعاث اƅغاز و اƅدخان و اƅبخار و اƅجزيئات اƅسائلة أو  2006أبريل  15اƅموافق  1427ربيع الأول عام  16في 

 .اƅصلبة في اƅجو و Ƅذا اƅشروط اƅتي تتم فيها مراقبتها

يحدد اƅمستويات  ،Ɗ2003وفمبر  5اƅموافق  1424رمضان عام  10مؤرخ في  410-03مرسوم تنفيذي رقم  .1
 اƅقصوى لاƊبعاث الأدخƊة و اƅغازات اƅسامة و اƅضجيج من اƅسيارات.

يضبط اƅقيم اƅقصوى  2006يƊاير 7اƅموافق  1426ذي اƅحجة عام  7مؤرخ في  02-06مرسوم تنفيذي رقم  .2
 في حاƅة تلوث جوي. مستويات الإƊذار و أهداف Ɗوعية اƅهواءو 

يƊظم اƊبعاث اƅغاز  2006آبريل  15اƅموافق  1427ربيع الأول عام  16مؤرخ في  138-06مرسوم تنفيذي رقم  .3
 اƅدخان و اƅبخار و اƅجزيئات اƅسائلة أو اƅصلبة في اƅجو و Ƅذا اƅشروط اƅتي تتم فيها مراقبتها.و 

 .اƅبيئة ƅشرƄة إسمƊت عين اƅتوتةمصلحة  :اƃمصدر



 

 

 

 

 

ƃرســــافها 
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 فهرس اƃجداول    
 اƃصفحة عنوان اƃجدول رقم اƃجدول

 11 الأمراض اƊƅاتجة عن اƅغازات اƅملوثة ƅلهواء (01-01)
 12 اƅمائي حسب Ɗوع اƅمياƋ اƅملوثةتصƊيف أضرار اƅتلوث  (01-02)
 17 اƅمدة اƅزمƊية ƅتحلل بعض اƊƅفايات (01-03)
 60 أمثلة عن أƊشطة اƅتصƊيع الأخضر ƅمختلف اƅصƊاعات (01-04)
 63 تطور عملية إعادة تدوير اƅمواد (01-05)
 71 أجزاء اƅسيارة وملوثاتها (01-06)
 85 أƊواع Ɗظام الإدارة اƅبيئية (02-01)
 86 جهات اƅضغط وتأثيراتها (02-02)
 92 مؤشرات قياس الأداء اƅبيئي (02-03)
 93 مؤشرات قياس الأداء اƅبيئي اƅمتعلقة باƅعمليات واƅمƊتجات (02-04)
 95 برامج الإدارة اƅبيئية وخططها (02-05)
 109 14000مشتقات اƅمواصفات اƅدوƅية الإيزو رقم  (02-06)
مبادئ وعƊاصر إدارة اƅجودة اƅشاملة و مبادئ وعƊاصر إدارة اƅجودة مقارƊة بين  (02-07)

 اƅبيئية اƅشاملة
114 

اƅدول الأƄثر تطبيقا Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية وفقا ƅلمواصفات اƅدوƅية الإيزو  (02-08)
14001 

121 

اƅدول اƅعربية اƅمطبقة Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية وفقا ƅلمواصفات اƅدوƅية الإيزو  (02-09)
14001 

122 

 126 14001اƅمتطلبات اƅرئيسية واƅفرعية ƅلمواصفة اƅدوƅية الإيزو رقم  (02-10)
 131 اƅمسؤوƅيات اƅبيئية Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية (02-11)

 179 اƅمتوازن الأداءبطاقة  (03-01)
 Ɗ 261موذج ƅبرƊامج الإدارة اƅبيئية ƅشرƄة اسمƊت عين اƅتوتة (04-01)
 Ɗ 2016 267وفمبرتوزيع عمال شرƄة إسمƊت عين اƅتوتة حسب إحصائية  (04-02)
 277 في زيادة رضا اƅعاملين Ɗظام الإدارة اƅبيئية إجابات أفراد اƅعيƊة حول مساهمة (04-03)
 279 في مسأƅة الاحتفاظ باƅعاملينƊظام اƅ إجابات أفراد اƅعيƊة حول مساهمة (04-04)

 281 في زيادة إƊتاجية اƅعاملين Ɗظام الإدارة اƅبيئية حول مساهمةإجابات أفراد اƅعيƊة  (04-05)
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 الأشƂال فهرس

 اƃصفحة عنوان اƃشƂل رقم اƃشƂل
 31 موقع دائرة الإدارة اƅبيئية Ƅدائرة مساعدة (01-01)

 32 موقع دائرة الإدارة اƅبيئية Ƅدائرة رئيسية (01-02)
 40 خطوات تدوير اƊƅفايات اƅصلبة (01-03)
 50 بسƄرة–Ɗفايات شرƄة صƊاعة اƄƅوابل  (01-04)
 54 مدخلات ومخرجات الإƊتاج اƊƅظيف (01-05)
 58 اƅشƄل اƅتتابعي ƅلعمليات اƅصƊاعية (01-06)
 66 شعارات اƅملصق اƅبيئي (01-07)
 71 مصفوفة تقييم دورة حياة اƅمƊتج (01-08)
 90 مفهوم الأداء اƅبيئي (02-01)

 91 الاهتمام بالأداء اƅبيئيدوافع  (02-02)
 125 14001سلسلة اƅمتطلبات اƅرئيسية اƅتي أقرتها اƅمواصفة اƅدوƅية الإيزو رقم  (02-03)
 128 اƅسياسة اƅبيئية ƅلشرƄة اƅمصرية ƅلصƊاعات اƅحديثة (02-04)

 159 أسس الأداء الاستراتيجي (03-01)
 174 دورة إدارة الأداء (03-02)
 185 اƅقيمة اƅمتعلقة باƅعملاءسلسلة  (03-03)
 187 سلسلة اƅعمليات اƅداخلية ƅلمƊظمة (03-04)
 191 اƅمتوازن الأداءتƄامل مƊظورات بطاقة  (03-05)
 197 علاقة Ɗظام الإدارة اƅبيئية ببعد الإجراءات اƅتƊظيمية (03-06)
 200 علاقة Ɗظام الإدارة اƅبيئية ببعد اƅعاملين (03-07)
 204 الأبعاد الأساسية ƅمحور اƅعمليات اƅداخلية وعلاقتها بƊظام الإدارة اƅبيئية (03-08)
 207 الأبعاد الأساسية ƅمحور اƅعملاء وعلاقتها بƊظام الإدارة اƅبيئية (03-9)
 212 الأبعاد الأساسية ƅلمحور اƅماƅي وعلاقتها بƊظام الإدارة اƅبيئية (03-10)
 215 اƅبيئيةمصبات Ɗظام الإدارة  (03-11)
 222 علاقة Ɗظام الإدارة اƅبيئية بالأبعاد الأساسية ƅلمسؤوƅية الاجتماعية (03-12)
 234 حجم مبيعات شرƄة إسمƊت عين اƅتوتة (04-01)
 234 اƅمجال اƅمƄاƊي ƅمبيعات شرƄة إسمƊت عين اƅتوتة (04-02)
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 235 أرباح شرƄة إسمƊت عين اƅتوتة (04-03)
 240 اƅتƊظيمي ƅلشرƄةاƅهيƄل  (04-04)
 248 صور تبين حاƅة محيط اƅشرƄة (04-05)
 254 مسار شرƄة اسمƊت عين اƅتوتة في مجالات اƅجودة واƅبيئة والأمن اƅصƊاعي (04-06)
 263 صƊع اƅسياج اƅخشبي ƅمƊاطق اƅمساحات اƅخضراء (04-07)

    

 اƃصورفهرس     

 اƃصفحة عنوان اƃصورة رقم اƃصورة
 244 عملية اƅتفجير إفرازاتحجم  (04-01)
 249 حجم اƊبعاثات اƅشرƄة  (04-02)
 259 بيان اƅرساƅة اƅبيئية ƅلزبائن (04-03)
 265 لافتة وسائل اƅحماية (04-04)
 283 أƊابيب اƊƅقل اƅمعدƊية (04-05)

    

 ƃملاحقفهرس ا    

 اƃصفحة عنوان اƃملحق رقم اƃملحق
 321 استمارة اƅمقابلة 01

 328 استمارة الاستبيان 02

 331 2004إصدار  14001شهادة الايزو رقم  02
 332 شهادة Ɗظام الإدارة اƅمتƄامل )اƅجودة، اƅبيئة، اƅسلامة واƅصحة اƅمهƊية( 03
 333 سياسة Ɗظام الإدارة اƅمتƄامل ƅشرƄة اسمƊت عين اƅتوتة 04
 334 قواƊين الإفرازات اƅصƊاعية اƅسائلة 05
 334 اƅتلوث اƅجويقواƊين  06
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 فهــرس اƃمحتويــات

 أ ......................................................................................مقدمة 
 اƃفصل الأول:

 الإطار اƃعام ƃلإدارة اƃبيئية
 

 02 ....................................................................................... تمهيد
 03 .................................................. اƃمبحث الأول: مفاهيم أساسية حول اƃبيئة

 03 ............................................... اƅمطلب الأول: مدخل إƅى اƅبيئة واƅتلوث اƅبيئي
 03 .................................................................... اƅفرع الأول: تعريف اƅبيئة

 04 ............................................................ اƅفرع اƅثاƊي: تعريف اƅتلوث اƅبيئي

 05 ................................................................... اƅثاƅث: اƊƅظام اƅبيئي اƅفرع
 05 .............................................................. اƅفرع اƅرابع: أƊواع اƅتلوث اƅبيئي

 10 ............................... اƅمطلب اƅثاƊي: أضرار اƅتلوث اƅبيئي ومستوياته وطرق مƄافحته
 10 ............................................................ اƅفرع الأول: أضرار اƅتلوث اƅبيئي

 13 .......................................................... اƅفرع اƅثاƊي: مستويات اƅتلوث اƅبيئي
 14 ..................................................... اƅتلوث اƅبيئياƅفرع اƅثاƅث: طرق مƄافحة 

 19 .................................................. اƅمطلب اƅثاƅث: حماية اƅبيئة وفق اƅتشريعات
 19 .............................................. اƅفرع الأول: حماية اƅبيئة وفقا ƅلشريعة الإسلامية
 21 ............................................... اƅفرع اƅثاƊي: حماية اƅبيئة وفقا ƅلتشريع اƅجزائري
 28 ................................................ اƃمبحث اƃثاني: أساسيات حول الإدارة اƃبيئية

 28 .......................................................... اƅمطلب الأول: مدخل ƅلإدارة اƅبيئية
 28 ............................................ اƅفرع الأول: مفهوم الإدارة اƅبيئية ومقومات تطبيقها

 30 .................................................... اƅفرع اƅثاƊي: مبادئ مƊظومة الإدارة اƅبيئية
 31 ........................................................ اƅفرع اƅثاƅث: موقع دائرة الإدارة اƅبيئية
 32 ......................................................... اƅفرع اƅرابع: دوافع تبƊي الإدارة اƅبيئية
 35 ......................................................... اƅمطلب اƅثاƊي: مظاهر الإدارة اƅبيئية

 35 ....................................................................  : إدارة اƊƅفاياتاƅفرع الأول
 42 ................................................................. اƅفرع اƅثاƊي: الإƊتاج الأƊظف

 44 ..................................................... اƅفرع اƅثاƅث: تبƊي اƅثقافة اƅبيئية ƅلمؤسسة
 45 .................................... اƅمطلب اƅثاƅث: الإدارة اƅبيئية، فوائد تطبيقها وƊماذج تبƊيها
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 45 ....................................................... اƅفرع الأول: فوائد تطبيق الإدارة اƅبيئية
 47 ........................................................ اƅفرع اƅثاƊي: Ɗماذج تبƊي الإدارة اƅبيئية

 52 ............................................ وظائف اƃمؤسسةو اƃمبحث اƃثاƃث: الإدارة اƃبيئية 
 52 ............................................................ اƅمطلب الأول: اƅتصƊيع الأخضر

 52 ........................................................ اƅفرع الأول: مدخل ƅلتصƊيع الأخضر
 53 .......................................... اƅثاƊي: اƅمƊتجات اƅخضراء واƅخدمات اƅخضراء اƅفرع

 55 ........................................... اƅفرع اƅثاƅث: اƅمراجعة اƅصƊاعية ƅلتصƊيع الأخضر
 61 ............................................................ اƅمطلب اƅثاƊي: اƅتسويق الأخضر

 61 ......................................................... اƅفرع الأول: مدخل ƅلتسويق الأخضر
 63 ...................................... اƅفرع اƅثاƊي: اƅجواƊب اƅرئيسية اƅمشƄلة ƅلتسويق الأخضر

 68 ........................................................ اƅفرع اƅثاƅث: أهمية اƅتسويق الأخضر
 69 ........................................................... اƅمطلب اƅثاƅث: اƅمحاسبة اƅخضراء

 69 ....................................................... اƅفرع الأول: مدخل ƅلمحاسبة اƅخضراء
Ƅتƅي: اƊثاƅفرع اƅبيئيةااƅيف اƅ ................................................................. 72 

 76 ................................ اƅفرع اƅثاƅث: تقييم دورة حياة اƅمƊتج في ظل اƅمحاسبة اƅخضراء
 78 .............................................................................. خلاصة اƅفصل

 اƃفصل اƃثاني:
 الإطار اƃعام ƃنظام الإدارة اƃبيئية

 

 80 ....................................................................................... تمهيد
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 81 .................................................... اƅمطلب الأول: مدخل Ɗƅظام الإدارة اƅبيئية
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 85 ........................ اƅفرع اƅثاƊي: اƅجهات اƅضاغطة ƅتبƊي Ɗظام الإدارة اƅبيئة وعقبات اƅتبƊي

 89 .............................. اƅمطلب اƅثاƊي: مدى تأثير Ɗظام الإدارة اƅبيئية على الأداء اƅبيئي
 89 ......................................................... مدخل إƅى الأداء اƅبيئياƅفرع الأول: 

 93 ................................................ اƅفرع اƅثاƊي: Ɗظام الإدارة اƅبيئية والأداء اƅبيئي
 97 ................................................... اƅفرع اƅثاƅث: إجراءات تحسين الأداء اƅبيئي

 100 ............................... اƅمطلب اƅثاƅث: اƅعلاقة بين Ɗظام الإدارة اƅبيئية واƅمراجعة اƅبيئية
 100 .................................................. اƅفرع الأول: مفهوم اƅمراجعة اƅبيئية وأهدافها
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 106 .............................. 14000اƅمطلب الأول: ƅمحة عن اƅمواصفات اƅدوƅية الإيزو رقم 
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 اƃملخص:

الاستراتيجي ƅلمؤسسة  داءالأهدفت هذƋ اƅدراسة إƅى توضيح مدى تأثير Ɗظام الإدارة اƅبيئية على     
الاقتصادية، ƅذا قمƊا بدراسة تأثيرات هذا اƊƅظام على اƅمحاور اƅخمس ƅلأداء الاستراتيجي واƅتي تتمثل في 

محور اƅمسؤوƅية الاجتماعية، محور اƅتعلم واƊƅمو، محور اƅعمليات اƅداخلية، محور اƅعملاء،  :Ƅل من
توضيح تلك اƅتأثيرات على مستوى شرƄة إسمƊت عين اƅمحور اƅماƅي، Ƅما قمƊا في اƅجاƊب اƅتطبيقي ب

اƅمقابلة،  :اƅتوتة، وذƅك باستخدام مƊهج دراسة اƅحاƅة حيث استعملƊا مجموعة من الأدوات واƅتي تتمثل في
 اƅوثائق الإدارية، اƅملاحظة.

اƅسابقة يؤدي إƅى حصول Ɗمو في جميع اƅمحاور  Ɗظام الإدارة اƅبيئية وقد تم اƅتوصل إƅى أن تطبيق    
 من خلال الأثر الايجابي اƅذي يترƄه هذا اƊƅظام على أبعاد تلك اƅمحاور.

 اƅمتوازن.  الأداء، اƅمسؤوƅية الاجتماعية، الأداء، بطاقة 14001الايزو  الإدارة اƅبيئية،: اƂƃلمات اƃمفتاحية

Abstract: 
     This study aimed to clarify the impact of the environmental management system on the 

strategic performance of the economic enterprise, so we studied the effects of this system on 

the five axes of strategic performance and which consists of both: the axis of social 

responsibility, learning and growth axis, the axis of internal processes, customers axis and 

financial axis. We have also clarified those effects in «Cement Company  of Ain Touta», and 

this by using the case study method, where we used a set of tools which are: the interview, the 

administrative documents and the observation. 

     It was concluded that the application of environmental management system lead to a 

growth in all previous axes through the positive impact of this system on the dimensions of 

those axes. 

Keywords: Environmental Management, ISO 14001, The Social Responsibility, The 

Performance, The Balanced Scorecard.  

Résumé:  

     Cette étude consiste à clarifier l’ampleur de l'impact du système de management environnemental 

sur la performance stratégique de l'entreprise économique,  nous avons étudié les effets de ce système 

sur les cinq axes de la performance stratégique, qui basée sur: l'axe de la responsabilité sociale, l'axe 

apprentissage et croissance, l'axe processus interne, l'axe clients et  l'axe financier, cependant dans le 

côté pratique, on a clarifié ces effets au niveau de «La société des ciments de Ain-Touta», en utilisant 

la méthode d'étude de cas, où on a utilisé un ensemble d’outils qui sont: l'entretien, les documents 

administratifs et l’observation. 

     On a conclu que l'application du système de management environnemental conduit à une croissance 

dans tous les axes précédents à travers l'impact positif de ce système sur les dimensions de ces axes. 

Mots-clés: Le management environnemental, ISO 14001, La responsabilité sociale, La performance, 

Le tableau de bord équilibré. 


