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Résumé:

Le but de cette étude était de déterminer le role de la
gestion des compétences humaines pour obtenir un avantage
concurrentiel et d'étudier la relation entre les deux variables en
créant des mécanismes de gestion des compétences humaines
tels que: l'emploi de travailleurs qualifiés, l'attraction, la
formation et leur évaluation. Cette étude visait a garantir son
application par le biais d'une ¢tude comparative entre les
opérateurs de téléphonie cellulaire en Algérie.

392 questionnaires étaient préts a étre étudiés. Apres la
collecte des données, leur traitement avec le programme SPSS et
le test de 1'outil d'étude avec des tests de validité et des résultats
positifs, les données collectées ont €té analysées.

Cette ¢étude a révélé qu'il n'existait aucune différence
statistiquement significative entre les opérateurs de téléphonie
mobile en Algérie en cherchant a acquérir des compétences
humaines rares, des mécanismes de gestion des compétences
humaines et des facteurs propres qui pouvaient €tre utilis€s pour
rivaliser.

Il a également été constaté que la gestion des compétences
contribue a créer un avantage concurrentiel pour les opé€rateurs
de téléphonie mobile en Algérie.

Mots clés:

Compétences humaines; Gestion des competences
humaines; Compétitivite; Avantage concurrentiel.
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Abstract:

The aim of this study was to figure out the role of human
skills management to achieve the competitive advantage and to
study the relation between the two variables by founding human
skills management mechanisms like: employing workers with
skills, attract, training, and evaluating them. This study was to
make sure it could be applied through a comparative study
between cell phone operators in Algeria.

392 questionnaries was ready for study. After collecting
data ,processing them with SPSS program and testing the study
tool with validity tests and having positive results, the collected
data was analysed.

This study found that there are no statistically significant
differences between cell phones operators in Algeria through
seeking to aquire rare human skills, mechanisms of human skills
management, and own factors that can be used to compete.

It also found that skills management contributes to achieve
the competitive advantage for cell phone operators in Algeria.

Key Words:

Human skills; Human skills management; Compitivesness;
Competitive adnantage.
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SPSS cila y50 :02 03 3le

Test-t
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
X1 392 3,9566 ,72631 ,03668
X2 392 3,7908 ,76504 ,03864
X3 392 3,8342 ,63613 ,03213
X4 392 3,9235 ,74960 ,03786
X5 392 3,8980 , 74312 ,03753
X6 392 3,8827 ,84714 ,04279
X7 392 3,7730 ,77161 ,03897
X8 392 3,8138 ,66595 ,03364
X9 392 3,7577 , 77687 ,03924
X10 392 3,8699 , 74388 ,03757
X 392 3,8500 ,40331 ,02037
Test sur échantillon unique
Valeur du test =0
T ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la différence
Inférieure Supérieure
X1 107,857 391 ,000 3,95663 3,8845 4,0288
X2 98,105 391 ,000 3,79082 3,7148 3,8668
X3 119,336 391 ,000 3,83418 3,7710 3,8974
X4 103,629 391 ,000 3,92347 3,8490 3,9979
X5 103,854 391 ,000 3,89796 3,8242 3,9718
X6 90,743 391 ,000 3,88265 3,7985 3,9668
X7 96,812 391 ,000 3,77296 3,6963 3,8496
X8 113,385 391 ,000 3,81378 3,7476 3,8799
X9 95,766 391 ,000 3,75765 3,6805 3,8348
X10 103,000 391 ,000 3,86990 3,7960 3,9438
X 189,001 391 ,000 3,85000 3,8100 3,8900
T-TEST
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
Y1 392 3,9770 ,62920 ,03178
Y2 392 3,9337 ,65212 ,03294
Y3 392 4,0357 ,54350 ,02745
Y4 392 3,9184 ,53851 ,02720
Y5 392 3,9362 ,45065 ,02276
Y6 392 3,9005 ,55657 ,02811
Y7 392 3,9286 ,50064 ,02529
Y8 392 3,8929 ,55744 ,02816
Y9 392 3,9949 ,41082 ,02075
Y10 392 3,9541 47218 ,02385
Y 392 3,9472 ,27345 ,01381
Test sur échantillon unique
Valeur du test=0
T ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la différence
Inférieure Supérieure

Y1 125,146 391 ,000 3,97704 3,9146 4,0395
Y2 119,431 391 ,000 3,93367 3,8689 3,9984
Y3 147,015 391 ,000 4,03571 3,9817 4,0897
Y4 144,063 391 ,000 3,91837 3,8649 3,9718
Y5 172,936 391 ,000 3,93622 3,8915 3,9810
Y6 138,754 391 ,000 3,90051 3,8452 3,9558
Y7 155,365 391 ,000 3,92857 3,8789 3,9783
Y8 138,265 391 ,000 3,89286 3,8375 3,9482
Y9 192,530 391 ,000 3,99490 3,9541 4,0357
Y10 165,800 391 ,000 3,95408 3,9072 4,0010
Y 285,795 391 ,000 3,94719 3,9200 3,9743
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Test-t

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
Z1 392 3,0694 64691 103267
72 392 3,9847 ,58521 ,02956
73 392 4,0204 ,56278 ,02842
Z4 392 3,9566 ,55919 ,02824
z5 392 3,9490 ,69153 ,03493
Z6 392 4,0077 143790 ,02212
z7 392 3,9821 ,58295 ,02944
78 392 4,0791 ,51710 ,02612
79 392 3,8980 ,62742 ,03169
Z10 392 4,0510 ,54228 ,02739
z 392 3,9898 31125 01572
Test sur échantillon unique
Valeur du test =0
T ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la différence
Inférieure Supérieure
Z1 121,484 391 1000 3,96939 3,0051 4,0336
72 134,810 391 ,000 3,98469 3,9266 4,0428
73 141,441 391 ,000 4,02041 3,9645 4,0763
Z4 140,091 391 ,000 3,95663 3,9011 4,0122
z5 113,063 391 ,000 3,94898 3,8803 4,0176
Z6 181,200 391 ,000 4,00765 3,9642 4,0511
77 135,247 391 ,000 3,98214 3,9243 4,0400
Z8 156,183 391 ,000 4,07908 4,0277 4,1304
79 123,005 391 ,000 3,89796 3,8357 3,9603
Z10 147,906 391 ,000 4,05102 3,9972 4,1049
z 253,794 391 ,000 3,98980 3,9589 4,0207
Corrélations
Corrélations
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X
Corrclation de 1 034 078|047 -003| 8197 033|084 01|  -o01| 572
earson
Xl Sig. (bilatérale) ,499 121 ,000 ,945 ,000 520,098 ,538 ,084 ,000
N _ 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392
go”ela“"“ de ,034 1 ,065 ,039 ,079 037 985" 059 947" 087 632"
X2 garsop )
Sig. (bilatérale) ,499 ,198 442 117 465 ,000 | 245 ,000 ,086 ,000
N _ 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392
gorrelatlon de 078 065 1 081 089 087 069 | 959" 063 100° 436"
X3 garsop )
Sig. (bilatérale) 121 ,198 11 ,080 ,085 173,000 211 ,047 ,000
N _ 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392
go”ela“"“ de ,947" ,039 ,081 1 019 944" 045,084 ,052 ,000 | 604"
X4 garsop )
Sig. (bilatérale) ,000 442 11 13 ,000 374,096 ,309 ,993 ,000
N _ 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392
Corrélation de -,003 ,079 ,089 -,019 1 ,039 062 | 1,060 063 9577 411"
X5 Pgarsop )
Sig. (bilatérale) ,945 117 ,080 713 437 220 238 211 ,000 ,000
N _ 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392
g"”e‘a“"“ de ,819™ ,037 087 944" -,039 1 057 | ,088 077 000 587"
X6 garsop
Sig. (bilatérale) ,000 ,465 ,085 ,000 437 261 081 ,127 ,999 ,000
N _ 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392
gorrelatlon de 033 | 085" 069 045 062 057 1| 082 962" 078 L6407
X7 garsop
Sig. (bilatérale) ,520 ,000 173 374 ,220 261 ,106 ,000 ,125 ,000
N _ 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392
190”613“0“ de ,084 059 ,959™ ,084 ,060 ,088 ,082 1 076 070 4317
X8 garsop
Sig. (bilatérale) ,098 245 ,000 ,096 ,238 ,081 ,106 ,135 ,168 ,000
N _ 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392
Corrélation de 031 9477 063|052 03| 077| 9627 | 076 1| .087[ 638"
X9 Pearson
Sig. (bilatérale) ,538 ,000 211 ,309 211 ,127 000 ,135 ,086 ,000
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N 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392
Corrélation de -001 087 100 000|957 000|  078| 070|087 1| 436
X10 garsop i
Sig. (bilatérale) ,984 ,086 ,047 ,993 ,000 ,999 125|168 ,086 ,000
N . 392 392 392 392 392 392 392|392 392 392 392
Corr€lation de s et aze| eoa | ant| ss7| Ledo”| 43| e8| 436" 1
X earson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 | 000 ,000 ,000
N 392 392 392 392 392 392 392|392 392 392 392
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5Y6 Y7 Y8 YO Y10 Y
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y
g"”ela“"n de 1 ,065 | ,870™ ,085 ,031 ,008 035 L1397 178" 001 5197
¥l earson
Sig. (bilatérale) ,200] ,000 ,003 ,542 874 485 ,006 ,000 071 ,000
N ' 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392
]()?orrelatlon de 065 | 086 159" 203" 045 119° 199 an” 248" 475"
Y2 earson
Sig. (bilatérale) ,200 ,089 ,002 ,000 372 019 ,000 ,001 ,000 ,000
N ' 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392
g"“ela“‘m de ,870™ ,086 1 115" ,051 ,029 ,056 J106° | 253" 167 546"
Y3 ¢arsop i
Sig. (bilatérale) ,000 ,089 ,023 313 571 265 ,037 ,000 1022 ,000
N ' 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392
g"“ela“‘m de 085 | 159 115 1| 274 ,143" J11° 0 2097 206 2677 492"
v4 earson
Sig. (bilatérale) ,093 002] 023 ,000 ,004 ,028 ,000 ,000 ,000 ,000
N ' 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392
g"“ela“‘m de 031 2037 051 274" 1 Jo7 | 138t L7067 | 192 960" | 670"
Y5 ¢arsop i
Sig. (bilatérale) ,542 000] 313 ,000 ,034 ,006 ,000 ,000 ,000 ,000
N ' 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392
g"“elat“’“ de 008 045 020 a3 107 1 057 073 10| 1007|3287
Y6 §arsop i
Sig. (bilatérale) 874 3712 571 ,004 034 260 151 ,030 031 ,000
N ' 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392
g"“ela‘“’“ de 035 9| ose| | 138 057 1| oaset| 10| LTl 359
Y7 §arsop i
Sig. (bilatérale) 485 019] 265 ,028 ,006 260 ,002 ,029 ,006 ,000
N ' 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392
gg;:éi“"“ de 1397 L1097 | 06| 2007|706 073|156 1| -036| 7497|  629”
Y8 Sig. (bilatérale) ,006 ,000] 037 ,000 ,000 151 ,002 A79 ,000 ,000
N ' 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392
g"“elat“’“ de a787 | | 23| 2067 L1927 a0 07| -036 1| 2627 4357
Y9 §arsop i
Sig. (bilatérale) ,000 001 ] ,000 ,000 ,000 ,030 ,029 A79 ,000 ,000
N ' 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392
g"“elat“’“ de 001 | 2487|1167 2677 9607 1007 | 38| 7497|2627 1| 726"
Y10 §arsop i
Sig. (bilatérale) 071 ,000] 022 ,000 ,000 ,031 ,006 ,000 ,000 ,000
N _ 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392
g"”ela“"“ de 5197 475 sae| 4927|6707 3287 3597|620 | 435|726 1
earson
Y Sig. (bilatérale) ,000 ,000] ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
Corrélations
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71 7 73 74 75 76 77 78 79 710 7
ggg:éi“on de 1] 4| 873" 7 Jos | 245 3657 237|137 3847 668"
Z1 Sig. (bilatérale) 024] 000|021 037 00| 000] 000 007| 000| 000
N 392| 392 32| 392 392|392 392 392 392 392 392
Ic,é’;:éi“"n de 1147 1| 7| 959 036|150 7| st g9t 96| sl
22 Sig. (bilatérale) 024 02| 000| 477|003 012 000 000] 000] 000
N 392| 392 392| 392 392|392 392 392 392 392 392
Ic,é’;;’(l;“"“ de 8737 17 1] st e8| 280|422 2767 73| 2657 680™
23 Sig. (bilatérale) 000|020 013 ott| 00| 000 000 001 000|000
N 392| 392 392| 392 302 392 392 392 392 392 392
Corélation de 17| 0597|125 1 047 | as8 | 3rt| e | L1097 201t s
Z4 Sig. (bilatérale) 021] 00| 013 352 ,002] 009 000 000 000| 000
N 392| 392 32| 392 392|392 392 392 392 392 392
Ic,é’;:};“"n de 105 | 036|128 047 1| 044|  -002 083|  -o018 o7s| a1
Z5 Sig. (bilatérale) 037|477 o] 352 39| 964|101 74| 37| 000
N 392 392 302| 392 392 392 392 392 392 392 392
gg;:éf“’“ de 2457 150" 280" | 158" ,044 1] 2217 280 L1427 2687 472"
6 Sig. (bilatérale) 000|003 000|002 390 000 000|005 000 000
N 392| 392 32| 392 302|392 392 392 392 392 392
gg;:éf“’“ de 3657 | 27| a2 | 37| -002| 2217 | 208 L1000 1977|5067
Z7 Sig. (bilatérale) 000| 012 000|009 964 | 000 000 048] 000|000
N 392| 392 32| 392 392|392 392 392 392 392 392
Corélation de 2377 | st 2767 | 189|083 | 2807|208 il s3] 04| 623
z8 Sig. (bilatérale) 000| 000 000 000| 01| ,000| 000 005 000 000
N 392 392 32| 392 392|392 392 392 392 392 392
Corélation de 1377 | 73| 1997 | o1 42| 1007|143 R N
2 Sig. (bilatérale) 007] 000] 001 00| 724 005 048 ,005 011 000
N 392 392 302|392 392 392 392 392 392 392 392
Corélation de 3847 | 1967|2657 201|075 | 2687 | L1977 943|128 1| 6497
210 Sig. (bilatérale) 000 000l 000 000 137 000 000 L000| 011 000
N 392 392 392|392 392|392 392 392 392 392 392
Corélation de 6687 | 561 | Leso” | 57| 3| 4| so6 | 23| 414|649 1
Z Sig. (bilatérale) 000| 000! 000] ,000] 000] ,000] 00| 000| 000| 000
N 32| 392 32| 392 32| 392 392 392 392 392 392
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Fiabilité
Echelle : TOUTES LES VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Valide 392 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 392 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,732

10

RELIABILITY
/VARIABLES=Y1Y2Y3Y4Y5Y6Y7Y8Y9Y10

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL~=ALPHA.
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Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

%

Observations

N
Valide 392
Exclus® 0
Total 392

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,684

10

RELIABILITY

/VARIABLES=Z7172 73747576 727 Z8 79 Z10
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL~=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclus®
Total

392
0
392

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,726

10

CROSSTABS

/TABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7X8X9X10Y1 Y2Y3Y4Y5Y6Y7Y8YIYI0Z1Z227Z37Z47576777Z879Z10BY SOC

/FORMAT=AVALU
/CELLS=COUNT

E TABLES

/COUNT ROUND CELL.

Tableaux croisés

Tableau croisé X1 * SOC

Effectif
SOC Total
MOB DJZ ORD
T.NON 3 0 0 3
NON 13 7 7 27
X1 NEUTRE 4 1 8 13
OUIl 119 98 73 290
T.OUI 25 21 13 59
Total 164 127 101 392
Tableau croisé X2 * SOC
Effectif
SOC Total
MOB DJZ ORD
T.NON 7 2 1 10
NON 10 12 5 27
X2 NEUTRE 12 5 6 23
OuUIl 123 100 84 307
T.OUI 12 8 5 25
Total 164 127 101 392
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Tableau croisé X3 * SOC

Effectif
SOC Total
MOB DIJZ ORD
T.NON 1 2 1 4
NON 10 10 6 26
X3 NEUTRE 4 3 8 15
OUIl 141 109 83 333
T.OUI 8 3 3 14
Total 164 127 101 392
Tableau croisé X4 * SOC
Effectif
SOC Total
MOB DJZ ORD
T.NON 4 0 0 4
NON 13 7 7 27
X4 NEUTRE 5 1 15 21
OUIl 117 98 68 283
T.OUI 25 21 11 57
Total 164 127 101 392
Tableau croisé X5 * SOC
Effectif
SOC Total
MOB DJZ ORD
T.NON 6 0 4 10
NON 8 6 6 20
X5 NEUTRE 4 4 2 10
OUIl 140 108 64 312
T.OUI 6 9 25 40
Total 164 127 101 392
Tableau croisé X6 * SOC
Effectif
SOC Total
MOB DJZ ORD
T.NON 5 0 7 12
NON 13 7 7 27
X6 NEUTRE 4 1 8 13
0)8) 117 98 68 283
T.OUI 25 21 11 57
Total 164 127 101 392
Tableau croisé X7 * SOC
Effectif
SOC Total
MOB DJZ ORD
T.NON 7 2 1 10
NON 10 12 5 27
X7 NEUTRE 12 5 13 30
0)8) 123 100 77 300
T.OUI 12 8 5 25
Total 164 127 101 392
Tableau croisé X8 * SOC
Effectif
SOC Total
MOB DJZ ORD
T.NON 1 2 1 4
X8 NON 10 10 11 31
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NEUTRE 4 3 6 13
OUIl 141 109 80 330
T.OUI 8 3 3 14
Total 164 127 101 392
Tableau croisé X9 * SOC
Effectif
SOC Total
MOB DIJZ ORD
T.NON 7 2 0 9
NON 10 12 9 31
X9 NEUTRE 12 5 13 30
OUI 123 100 75 298
T.OUI 12 8 4 24
Total 164 127 101 392
Tableau croisé X10 * SOC
Effectif
SOC Total
MOB DJZ ORD
T.NON 6 0 4 10
NON 8 6 6 20
X10 NEUTRE 4 4 9 17
OUIl 140 108 61 309
T.OUI 6 9 21 36
Total 164 127 101 392
Tableau croisé Y1 * SOC
Effectif
SOC Total
MOB DJZ ORD
T.NON 1 0 0 1
NON 10 7 2 19
Y1 NEUTRE 9 5 5 19
OUIl 119 99 84 302
T.OUI 25 16 10 51
Total 164 127 101 392
Tableau croisé Y2 * SOC
Effectif
SOC Total
MOB DJZ ORD
T.NON 3 1 1 5
NON 9 7 1 17
Y2 NEUTRE 7 5 4 16
OuIl 124 103 88 315
T.OUI 21 11 7 39
Total 164 127 101 392
Tableau croisé Y3 * SOC
Effectif
SOC Total
MOB DJZ ORD
NON 8 6 0 14
Y3 NEUTRE 4 1 4 9
0]8) 127 104 87 318
T.OUI 25 16 10 51
Total 164 127 101 392
Tableau croisé Y4 * SOC
Effectif
| SOC Total |
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MOB DJZ ORD
T.NON 4 0 0 4
NON 7 2 0 9
Y4 NEUTRE 9 10 4 23
OUI 133 108 94 335
T.OUI 11 7 3 21
Total 164 127 101 392
Tableau croisé Y5 * SOC
Effectif
SOC Total
MOB DJZ ORD
T.NON 3 1 0 4
NON 3 0 1 4
Y5 NEUTRE 8 6 3 17
OUIl 145 113 97 355
T.OUI 5 7 0 12
Total 164 127 101 392
Tableau croisé Y6 * SOC
Effectif
SOC Total
MOB DJZ ORD
NON 6 7 5 18
Y6 NEUTRE 9 5 14 28
OUIl 137 107 77 321
T.OUI 12 8 5 25
Total 164 127 101 392
Tableau croisé Y7 * SOC
Effectif
SOC Total
MOB DJZ ORD
T.NON 0 1 2 3
NON 4 4 1 9
Y7 NEUTRE 10 8 1 19
OuIl 145 111 87 343
T.OUI 5 3 10 18
Total 164 127 101 392
Tableau croisé Y8 * SOC
Effectif
SOC Total
MOB DJZ ORD
T.NON 2 1 0 3
NON 11 4 1 16
Y8 NEUTRE 8 6 4 18
OUIl 139 110 89 338
T.OUI 4 6 7 17
Total 164 127 101 392
Tableau croisé Y9 * SOC
Effectif
SOC Total
MOB DJZ ORD
NON 2 3 0 5
Y9 NEUTRE 7 8 4 19
0]8) 140 110 91 341
T.OUI 15 6 6 27
Total 164 127 101 392

Tableau croisé Y10 * SOC
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Effectif

SOC Total
MOB DJZ ORD
T.NON 3 1 0 4
NON 3 0 1 4
Y10 NEUTRE 8 6 3 17
OUIl 145 113 90 348
T.OUL 5 7 7 19
Total 164 127 101 392
Tests non paramétriques
Test de Kruskal-Wallis
Rangs
| soc N Rang moyen
MOB 164 193,98
X DJZ 127 210,70
ORD 101 182,74
Total 392
MOB 164 189,12
v DJZ 127 196,31
ORD 101 208,72
Total 392
Test™"
X Y
Khi-deux 3,932 2,116
ddl 2 2
Signification asymptotique ,140 ,347
a. Test de Kruskal Wallis
b. Critére de regroupement : SOC
ONEWAY XY BY SOC
/MISSING ANALYSIS
/POSTHOC=BONFERRONI ALPHA(0.05).
A 1 facteur
ANOVA a1 facteur
Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification
Inter-groupes ,449 2 ,224 1,381 ,252
X Intra-groupes 63,151 389 ,162
Total 63,600 391
Inter-groupes ,243 2 ,122 1,631 ,197
Y Intra-groupes 28,994 389 ,075
Total 29,237 391
Tests post hoc
Comparaisons multiples
Bonferroni
Variable dépendante (I) SOC J) SoC Différence de Erreur standard Signification Intervalle de confiance a 95% I
moyennes (I-J) Borne inférieure Borne supérieure
MOB DJZ -,06733 ,04763 475 -, 1818 ,0475
ORD ,01130 ,05096 1,000 - 1112 ,133
X DIZ MOB ,06733 ,04763 475 -,0472 ,181
ORD ,07862 ,05372 ,432 -,0505 ,207.
ORD MOB -,01130 ,05096 1,000 -,1338 1L
DJZ -,07862 ,05372 ,432 -,2078 ,050:
MOB DJZ -,02268 ,03227 1,000 -,1003 ,054
Y ORD -,06236 ,03453 215 -, 1454 ,020
DJZ MOB ,02268 ,03227 1,000 -,0549 ,100:
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ORD -,03968 ,03640 ,829 -, 1272 ,047
ORD MOB ,06236 ,03453 215 -,0207 ,145:
DJZ ,03968 ,03640 ,829 -,0478 ,127i|
CROSSTABS
/TABLES=AGE BY SOC
/FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.
Tableaux croisés
Récapitulatif du traitement des observations
Observations
Valide Manquante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent
AGE * SOC 392 100,0% 0 0,0% 392 100,0%
Tableau croisé AGE * SOC
Effectif
SOC Total
MOB DJZ ORD
MOINS 25 7 4 3 14
AGE ENTR25 ET35 94 73 44 211
ENTR36ET45 49 26 34 109
PLUSDEA45 14 24 20 58
Total 164 127 101 392
CROSSTABS
/TABLES=SEX BY SOC
/FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.
Tableaux croisés
Récapitulatif du traitement des observations
Observations
Valide Manquante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent
SEX * SOC 392 100,0% 0 0,0% 392 100,0%
Tableau croisé SEX * SOC
Effectif
SOC Total
MOB DIJZ ORD
SEX MSCUL 67 48 34 149
FUMN 97 79 67 243
Total 164 127 101 392
CROSSTABS
/TABLES=NTR BY SOC
/FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.
Tableaux croisés
[Ensemble_de données1] C:\Users\ACER\Desktop\Nouveau dossier\C2.sav
Récapitulatif du traitement des observations
Observations
Valide Manquante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent
NTR * SOC 392 100,0% 0 0,0% 392 100,0%
Tableau croisé NTR * SOC
Effectif
SOC Total
MOB | DJZ | OrRD
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ADM 105 77 71 253
NIR TCN 59 50 30 139
Total 164 127 101 392
CROSSTABS
/TABLES=NVE BY SOC
/FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.
Tableaux croisés
[Ensemble_de donnéesl] C:\Users\ACER\Desktop\Nouveau dossier\C2.sav
Récapitulatif du traitement des observations
Observations
Valide Mangquante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent
NVE * SOC 392 100,0% 0 0,0% 392 100,0%
Tableau croisé NVE * SOC
Effectif
SOC Total
MOB DJZ ORD
UN 146 111 84 341
NVE ES 18 16 17 51
Total 164 127 101 392
CROSSTABS
/TABLES=EXP BY SOC
/FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.
Tableaux croisés
[Ensemble_de_données1] C:\Users\ACER\Desktop\Nouveau dossier\C2.sav
Récapitulatif du traitement des observations
Observations
Valide Manquante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent
EXP * SOC 392 100,0% 0 0,0% 392 100,0%
Tableau croisé EXP * SOC
Effectif
SOC Total
MOB DJZ ORD
MOINS 5 7 4 3 14
EXP ENTRS ET10 94 73 44 211
ENTRIIETI15 49 25 34 108
PLUSDELS 14 25 20 59
Total 164 127 101 392
DESCRIPTIVES VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 XA
/STATISTICS=MEAN STDDEV.
Descriptives
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
X1 392 3,9566 ,72631
X2 392 3,7908 ,76504
X3 392 3,8342 ,63613
X4 392 3,9235 ,74960
X5 392 3,8980 , 74312
392 3,8806 ,40538
N valide (listwise) 392
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DESCRIPTIVES VARIABLES=X6 X7 X8 X9 X10 XB
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
X6 392 3,8827 ,84714
X7 392 3,7730 ,77161
X8 392 3,8138 ,66595
X9 392 3,7577 , 77687
X10 392 3,8699 , 74388
XB 392 3,8194 ,43648
N valide (listwise) 392
DESCRIPTIVES VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4Y5YA
/STATISTICS=MEAN STDDEV.
Descriptives
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Y1 392 3,9770 ,62920
Y2 392 3,9337 ,65212
Y3 392 4,0357 ,54350
Y4 392 39184 ,53851
Y5 392 3,9362 ,45065
YA 392 3,9602 ,33766
N valide (listwise) 392
DESCRIPTIVES VARIABLES=Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 YB
/STATISTICS=MEAN STDDEV.
Descriptives
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Y6 392 3,9005 ,55657
Y7 392 3,9286 ,50064
Y8 392 3,8929 ,55744
Y9 392 3,9949 ,41082
Y10 392 3,9541 47218
YB 392 3,9342 ,29149
N valide (listwise) 392
DESCRIPTIVES VARIABLES=Z1 272 7374 75 ZA
/STATISTICS=MEAN STDDEV.
Descriptives
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Z1 392 3,9694 ,64691
72 392 3,9847 ,58521
Z3 392 4,0204 ,56278
74 392 3,9566 ,55919
z5 392 3,9490 ,69153
ZA 392 3,9760 ,38559
N valide (listwise) 392
DESCRIPTIVES VARIABLES=Z6 Z7 Z8 79 Z10 ZB
/STATISTICS=MEAN STDDEV.
Descriptives
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
76 392 4,0077 ,43790
77 392 3,9821 ,58295
V4 392 4,0791 ,51710
79 392 3,8980 ,62742
Z10 392 4,0510 ,54228
7B 392 4,0036 ,34432
N valide (listwise) 392
Régression
Variables introduites/supprimées”
Mod¢le Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 X" Entrée
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a. Variable dépendante : Y
b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modé¢le R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,422° ,178 ,176 ,24817
a. Valeurs prédites : (constantes), X
ANOVA*
Mode¢le Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
Régression 5217 1 5217 84,701 ,000°
1 Résidu 24,020 390 ,062
Total 29,237 391
a. Variable dépendante : Y
b. Valeurs prédites : (constantes), X
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
1 (Constante) 2,845 ,120 23,614 ,000
X ,286 ,031 ,422 9,203 ,000
a. Variable dépendante : Y
NPAR TESTS
/K-W=Z BY SOC(1 3)
/MISSING ANALYSIS.
Tests non paramétriques
Test de Kruskal-Wallis
Rangs
| SOC N Rang moyen
MOB 164 195,63
7 DIz 127 194,11
ORD 101 200,91
Total 392
Test™”
Z
Khi-deux ,236
Ddl 2
Signification asymptotique ,889
a. Test de Kruskal Wallis
b. Critere de regroupement : SOC
ONEWAY Z BY SOC
/MISSING ANALYSIS
/POSTHOC=BONFERRONI ALPHA(0.05).
A 1 facteur
ANOVA a1 facteur
Z
Somme des carrés Dd]l Moyenne des carrés F Signification
Inter-groupes ,068 2 ,034 ,349 ,705
Intra-groupes 37,811 389 ,097
Total 37,879 391
Tests post hoc
Comparaisons multiples
Variable dépendante: Z
Bonferroni
(I) SOC J) SOC Différence de Erreur standard Signification Intervalle de confiance a 95%
moyennes (I-)) Borne inférieure Borne supérieure
MOB DJZ ,00462 ,03685 1,000 -,0840 ,0932
ORD -,02773 ,03943 1,000 -,1226 ,0671
DIZ MOB -,00462 ,03685 1,000 -,0932 ,0840
ORD -,03235 ,04157 1,000 -,1323 ,0676
ORD MOB ,02773 ,03943 1,000 -,0671 ,1226
DJZ ,03235 ,04157 1,000 -,0676 ,1323
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