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Résumé :

L’¢tude actuelle vise la recherche sur le sujet concernant « Le role de la
communication organisationnelle dans 1’allégement d’aliénation fonctionnelle
chez ’employé¢ au sein de D’entreprise algérienne ».C’est 1’un des thémes qui
¢tait trés important pour la plupart des chercheurs dans plusieurs spécialités
surtout en sociologie.L’étude débute par la question suivante : Quel est le role de
communication organisationnelle dans 1’allégement d’aliénation fonctionnelle
chez ’employ¢ au sein de ’entreprise algérienne ?

Parmi les objectifs de I’étude : comprendre la communication organisationnelle
et déterminer son importance, mettre la lumiére sur 1’aliénation fonctionnelle,
les causes, les effets qu’il entraine et enfin, analyser le role de celui-ci, afin
d’éviter 1’aliénation fonctionnelle.

En répondant a ces questions posées et en pouvant la véracité de ces hypotheses,
on a organis¢ une ¢tude sur le terrain au niveau de la société de constriction de
structures métalliques industrialisé unité d’Oum el bouaghi.

Cette étude fait partie du champ des recherches descriptives .On a utilisé cette
méthode descriptive vu qu’elle est appropriée au sujet de 1’étude dont le but est
de décrire et analyser le role que joue la communication organisationnelle dans
la limitation d’aliénation fonctionnelle.

On a utilisé le sondage comme outil de collaboration des données sur (93)

employés (Cadres - Controles - Exécutions). On a utilise La statistique

descriptive afin de déterminer les fréquences et les pourcentages ainsi que les
schémas des contours des représentations.

Les résultats ont montre que I’efficacité de la communication organisationnelle
est un des facteurs importants qui limite ou diminue 1’aliénation fonctionnelle
chez I’employé.

Cette ¢tude propose finalement de concentrer plus les efforts sur ’importance de
validation de la communication organisationnelle dans 1’entreprise.

Mots-clés : La communication organisationnelle ,L’aliénation fonctionnelle,
L’employé, L entreprise.



Summary :

The présent study aims to treat the subject "the role of organizational
communication to mitigate employee alienation in the Algerian company, topics
that have attracted the attention of many researchers and thinkers of various
specialties including the sociology . The study began by asking the following
main question :What is the role of organizational communication to avoid

employee alienation at the employee level of the industrialized metal structure

constricting company unit of Oum el Bouaghi ?

The objective of this study is to know the organizational communication and to
show its importance, and to shed light on employee alienation, causes and
effects. Finally analyze the role of organizational communication to avoid
employee alienation ,know the relationship between organizational

communication and employee alienation.

To answer the questions and come to validate our hypotheses, we proceeded to a
field study, at the level of the industrialized metal structure constriction society

unit of Oum el Bouaghi.

The questionnaire was used as a research tool or it was distributed on (93)

workers (Managers, Masters, Excusions).

The results showed that the effectiveness of organizational communication is

one of the most important factors limiting or reducing employee alienation.

Finally ; This study suggests focusing efforts to pay more attention to the

activation of organizational communication within the company.

Keywords: Organizational communication ,Employee alienation,Employee,

Company.



