العنوان: دور تكنولوجيات المعلومات والاتصال في تحسين إدارة الموارد البشرية
دراسة حالة: عينة من المؤسسات  الصناعية بولاية تبسة
الطالب: توفيق حناشي
هدفت هذه الدراسة إلى الوقوف على واقع  دور تكنولوجيات المعلومات والاتصال في تحسين إدارة الموارد البشرية، دراسة حالة: عينة من المؤسسات  الصناعية بولاية تبسة، وتمحورت مشكلة هذه الدراسة فيالوقوف على الدور الذي أفرزته تكنولوجيات المعلومات و الاتصال في تحسين مستويات إدارة الموارد البشرية؛ من المستوى التنفيذي والمستوى العلائقي والمستوى التحويلي وتحسين الوظائف الإدارية لهذه الوظيفة، ومعرفة المعوقات والتحديات التي تقلل من الاستفادة منها. و هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة حول تكنولوجيات المعلومات والاتصال في تحسين إدارة الموارد البشرية بالمؤسسات محل الدراسة تعزى إلى المتغيرات الشخصية والوظيفية (الجنس، العمر، المستوى التعليمي، الخبرة) والمؤسساتية؟
في هذه الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي الذي استخدم لوصف عناصر تكنولوجيا المعلومات والاتصال وإدارة الموارد البشرية، ومن أجل جمع البيانات وتبويبها تم الاعتماد على الملاحظة واستخدام أداة الاستبيان موجه إلى عينة مكونة من (239) عامل من مختلف المستويات الإدارية،ولتحليل هذه البيانات تم استخدام مختلف أساليب التحليل الإحصائي الوصفي والاستدلالي باستخدام برمجية الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية(Statistical package For Social Sciences) والمعروف اختصارا بSPSS V22، بالإضافة إلى برنامج 2013EXCEL.
وخلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج النظرية والتطبيقية التي تم التوصل إليها، ومن هذه النتائج:
1.    تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة الموارد البشرية تسهم في وضوح الاختصاصات والمسؤوليات للعاملين في ظل الإدارة الالكترونية، وتنمية مهاراتهم وقدراتهم، مما يؤدي إلى سرعة الحصول على المعلومات اللازمة لأداء العمل وتسهيل عملية الاتصال بين العاملين والمستويات الإدارية.
2. اتضح من خلال الدراسة أن المؤسسات تملك بنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال يمكن أن تسهم من تحسين إدارة الموارد البشرية ومن أبرزها: الحواسيب، البرمجيات المتنوعة، شبكات الانترنت والانترانت، وأجهزة الحماية والمراقبة وأجهزة الحضور.
3. من خلال تحليل نتائج اختبار الفرضيات اتضح  بصفة عامة وجود أثر لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين المستوى التنفيذي والعلائقي والتحويلي  لإدارة الموارد البشرية بالمؤسسات الصناعية بمستوى متوسط.
الكلمات المفتاحية: تكنولوجيات المعلومات والاتصال ،  إدارة الموارد البشرية،  المؤسسات  الصناعية 
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The purpose of thisstudyis to identify the role of information and communication technologies in improvinghumanresources management, Case study: A sample of industrialenterprises in the state of Tebessa. The studyfocuses on the roleplayed by information and communication technologies in improving the levels of humanresources management, in terms of executivelevel, relationallevel and the transformative level in improving the performance of thisfunction, alsobeingaware of the constraints and challenges thatreduce the benefitfromthem, and whetherthere Are statisticallysignificantdifferencesbetween the informants' responses to information and communication technologies in improvinghumanresources management in the institutions studied due to personal, functional (gender, age, educationallevel, experience) and institutional variables In thisstudy, the analytical descriptive methodwasused to describe ICT and humanresource management components. Data collection and classification werebased on observation and the use of the questionnaire toolwasdirected at a sample of 239 workersfromdifferent administrative levels. A variety of statistical and descriptive methodswereused to analyze the data collection that are known as (Statistical Package for Social Sciences) (SPSS V22) and the 2013EXCEL program. The studyconcludedwith a set of theoretical and appliedresultssuchas:
 1. Information and communication technology in humanresources management contributes to the clarity of the competencies and responsibilities of employeesunderelectronic management, and developtheirskills and abilities, which leads to the rapidaccess to information necessary to perform the work and facilitate the process of communication betweenemployees and administrative levels.
 2. The studyrevealedthat the institutions have an ICT infrastructure thatcancontribute to the improvement of humanresources management, notably: computers, various software, internet and intranet networks, security and surveillance devices and attendancedevices.
 3. Throughanalyzing the results of the hypothesis test, itisgenerallyclearthatthereis an impact of information and communication technology on improving the executive, relational and transformative levels of humanresource management in industrialenterprises at an averagelevel.
Keywords : information and communication technologies ,humanresources management, industrialenterprises
[bookmark: _GoBack]


