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Goa1 0,49 0,40 0,45 0,07 0,31 0,48 0,55 0,48 0,50 0,67 0,72 | 0,65 0,45
Goa2 0,37 0,40 0,45 0,09 0,30 0,51 0,49 0,36 0,40 0,49 0,69 | 0,40 | 0,44
Goa3 0,37 0,31 0,33 0,02 0,16 0,40 0,42 0,48 0,34 0,54 0,67 | 0,42 0,33
Goad 0,35 0,35 0,45 0,07 0,33 0,44 0,56 0,50 0,69 0,48 0,76 | 0,58 | 0,52
Gob1 0,43 0,39 0,52 0,06 0,46 0,49 0,68 0,47 0,45 0,50 0,49 10,43 | 0,79
Gob2 0,61 0,55 0,32 0,00 0,45 0,54 0,52 0,54 0,53 0,44 0,38 | 0,60 0,70
Gob3 0,51 0,43 0,38 0,10 0,32 0,49 0,48 0,56 0,63 0,59 0,49 0,67 | 0,71
Gob4 0,44 0,41 0,53 0,09 0,40 0,48 0,65 0,51 0,45 0,52 0,511 0,49 0,81
Goc1 0,33 0,30 0,29 0,00 0,15 0,61 0,45 0,44 0,26 0,31 0,37 10,34 0,40
Goc2 0,59 0,47 0,37 -0,02 0,18 0,71 0,51 0.71 0,41 0,55 0,44 |1 0,60 0,47
Goc3 0,32 0,47 0,33 0,20 0,35 0,60 0,36 0,35 0,51 0,49 0,39 1 0,36 0,36
Goc4 0,66 0,64 0,37 0,04 0,41 0,79 0,69 0,44 0,46 0,50 0,531 0,58 0,54
God1 0,10 0,10 0,15 0,56 0,03 0,02 0,00 0,00 0,01 -0,02 -0,01 10,02 | 0,01
God2 0,14 0,18 0,16 0,82 0,14 0,07 0,03 0,03 0,09 0,02 0,06 | 0,05 0,09
God3 0,12 0,20 0,26 0,54 0,01 0,04 0,01 0,04 0,04 0,03 -0,01 10,02 | 0,04
God4 0,09 0,08 0,05 0,76 0,14 0,05 0,00 0,02 0,13 0,13 0,13 0,01- 0,06
Goe1 0,62 0,50 0,45 -0,05 0,21 0,63 0,57 0,73 0,50 0,62 0,50 | 0,66 0,51
Goe2 0,64 0,59 0,36 0,01 0,46 0,56 0,58 0,57 0,54 0,50 0,42 | 0,67 0.67
Goe3 0,46 0,43 0,42 0,05 0,37 0,48 0,56 0,54 0,68 0,65 0,67 0,86 | 0,52
Goe4d 0,48 0,43 0,42 0,06 0,39 0,53 0,59 0,56 0,72 0,68 0,66 | 0,86 0,53
Gof1 0,58 0,48 0,58 0,00 0,30 0,59 0,78 0,63 0,50 0,56 0,50 | 0,57 | 0,59
Gof2 0,45 0,47 0,63 0,00 0,48 0,51 0,75 0,63 0,67 0,71 0,650,559 | 0,64
Gof3 0,64 0,64 0,39 0,03 0,42 0,68 0,73 0,42 0,45 0,50 0,52 10,59]| 0,54
Gof4 0,51 0,42 0,53 0,02 0,32 0,56 0,83 0,50 0,51 0,55 0,54 10,56 | 0,61
Gog1 0,30 0,39 0,36 0,25 0,40 0,40 0,38 0,33 0,60 0,48 0,40 10,34 | 0,36
Gog2 0,45 0,43 0,50 0,04 0,39 0,52 0,64 0,56 0,87 0,57 0,67 | 0,66 0,54
Gog3 0,55 0,45 0,45 0,06 0,42 0,49 0,58 0,67 0,85 0,62 0,54 10,80 0,67
Goh1 0,64 0,49 0,46 -0,03 0,22 0,63 0,57 0,70 0,49 0,70 0,50 | 0,67 0,52
Goh2 0,44 0,44 0,53 0,03 0,48 0,46 0,61 0,61 0,54 0,78 0,61 ] 0,68 0,62
Goh3 0,49 0,41 0,46 0,06 0,32 0,50 0,61 0,53 0,58 0,79 0,66 | 0,55| 0,44
Goh4 0,26 0,30 0,29 0,26 0,32 0,33 0,26 0,32 0,43 0,56 0,38 |1 0,29 0,32
Maa1 0,41 0,47 0,63 0,30 0,29 0,28 0,32 0,30 0,31 0,38 0,33 10,30 0,29
Maa2 0,27 0,39 0,59 0,21 0,31 0,22 0,26 0,22 0,29 0,29 0,39 10,20 0,26
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Maa3 0,52 0,55 0,74 0,02| 0,34 0,45 0,61 0,54 0,41 0,44 0,40 ( 0,46 [ 0,45
Maa4 0,48 | 0,54 0,79 0,08| 0,553| 0,40 0,64 | 0,49 0,52 0,58 0,52 10,46 0,55
Mab1 0,36 | 0,37 0,46 0,14 0,75] 0,28 0,40 | 0,35 0,34 0,41 0,34 10,31 0,50
Mab2 0,51 0,52 0,33 0,06 | 0,75| 037 0,39 | 0,28 0,29 0,29 0,23 10,36 0,44
Mab3 0,25] 0,35 0,38 0,14| 067| 0,25 0,33 | 0,21 0,42 0,34 0,29 10,26 ( 0,28
Mab4 0,24 | 0,31 0,33 0,00 058]| 0,21 0,23 | 0,25 0,40 0,25 0,24 10,35 0,22
Mac1 0,31 0,30 0,24 0,19 0,21 0,49 0,30 | 0,46 0,32 0,37 0,33 (0,26 0,28
Mac2 0,55| 0,48 0,41 -0,01 0,221 0,61 0,52 0,79 0,49 0,54 0,50 10,55 0,44
Mac3 0,71 0,49 0,47 -0,04| 024] 0,55 0,55 | 0,86 0,52 0,64 0,46 | 0,67 [ 0,52
Mac4 0,51 0,43 0,53 0,04| 047 0,48 0,63 | 0,74 0,62 0,74 0,56 ( 0,68 | 0,70
Mad1 0,42 | 0,29 0,37 0,37 0,33 0,22 0,24 0,25 0,32 0,36 0,38 ( 0,23 | 0,24
Mad2 0,83 | 0,59 0,41 0,04| 040 0,50 0,47 | 0,58 0,39 0,46 0,31 (0,54 | 0,51
Mad3 0,73 | 0,49 0,47 0,00| 0,23 0,58 0,61 0,80 0,50 0,64 0,49 ( 0,65 0,55
Mad4 0,71 0,73 0,46 0,14 045] 0,62 0,55 0,34 0,35 0,37 0,39 10,45 0,46
Mae1 0,61 0,69 0,63 0,07| 032 0,47 0,49 | 063 0,39 0,51 0,42 (0,51 0,38
Mae2 0,56 | 0,78 0,50 0,10| 046] 0,40 0,43 | 0,34 0,35 0,33 0,29 10,47 ( 0,47
Mae3 0,34 | 0,52 0,37 0,29 0,39| 0,51 0,30 | 0,32 0,47 0,43 0,36 10,30 [ 0,33
Mae4 0,70 | 0,78 0,46 0,13| 045] 0,62 0,55 | 0,33 0,34 0,37 0,38 10,45 0,45
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Goal |043| 035| 049| 013| 029 042 041| 043| 050| 050| 063046 0,37
Goa2 |035| 044| 054| 015| 037 | 0,48 054 | 042| 049| 053| 072|052 042
Goa3 |022| 025| 030]| -001| 019 0,42 045| 038| 033| 036| 057|042 0,21
Goa4d 0,37 | 0,40 0,45 0,03 0,39 0,52 0,63 0,50 0,67 0,48 0,79 | 0,69 | 0,46
Gob1 0,30 | 0,29 0,29 0,11 0,38 0,38 0,40 0,32 0,30 0,27 0,25 | 0,28 | 0,59
Gob2 | 0,67 | 0,59 0,38 0,15 0,52 0,67 0,59 0,60 0,63 0,54 0,44 | 0,64 | 0,80
Gob3 | 0,29 | 0,32 0,30 0,10 0,31 0,28 0,33 0,37 0,41 0,37 0,36 | 0,48 | 0,65
Gob4 | 032| 036| 041| 017| 035| 0,37 049 | 040| 039| 043| 041|049 0,66
Gocl |025| 026| 0,19| -002| 022 0,56 038| 046| 039| 036| 031|037 0,30
Goc2 0,50 | 0,57 0,54 0,08 0,50 0,79 0,73 0,71 0,65 0,59 0,59 | 0,64 | 0,46
Goc3 0,51 0,59 0,49 0,14 0,53 0,81 0,61 0,66 0,68 0,69 0,56 | 0,65 | 0,52
Goc4 0,71 0,67 0,46 0,17 0,63 0,80 0,72 0,53 0,61 0,50 0,51 10,64 | 0,63
God1 0,32 | 0,26 0,22 0,70 0,29 0,12 0,14 0,14 0,03 0,13 0,02 0,170| 0,13
God2 | 039| 030 028| 080| 029| 0,11 015| 014| 016| 015| 0,14 |0,17 | 0,22
God3 | 0,16 | 0,17 | 019| 062| 021 0,03 009| 013| 009| 011| 001|004 0,08
God4 | 033| 024| 032| 076| 040 012 0,17 | 009| 001| 015| 0,10 |0,05| 0,09
Goe1 0,45 | 0,50 0,54 0,06 0,38 0,63 0,65 0,63 0,64 0,54 0,60 | 0,66 | 0,39
Goe2 | 063| 068| 048] 015| 052 0,69 070| 063| 061| 065| 058|078 0,71
Goe3 0,42 | 0,45 0,44 0,09 0,41 0,50 0,59 0,61 0,69 0,60 0,62 | 0,83 | 0,56
Goe4d 0,49 | 0,48 0,48 0,13 0,50 0,64 0,65 0,64 0,74 0,65 0,64 | 0,83 | 0,58
Gof1 0,50 | 0,50 0,57 0,10 0,47 0,72 0,73 0,66 0,54 0,62 0,58 | 0,57 | 0,38
Gof2 |044| 054| 060| 015| 049 0,63 078| 068| 065| 071| 060|070 065
Gof3 |059| 065| 045| 015| 060 0,65 075| 046| 057| 043| 049|059 058
Gofd | 043 | 042| 047| 017| 039| 054 075| 053] 049| 053| 058|064 042
Gogl | 044 | 059| 053] 008| 051 075 068| 062| 078| 050| 064|062 052
Gog2 | 0,50 | 0,48 0,43 0,06 0,52 0,69 0,59 0,61 0,89 0,54 0,60 | 0,72 | 0,54
Gog3d | 0,49 | 047 0,50 0,12 0,49 0,56 0,60 0,70 0,83 0,74 0,62 | 0,80 | 0,60
Goh1 | 050 | 052| 05| 010| 043| 0,65 066| 075| 059| 079| 059|068 045
Goh2 |033| 039| 049| 018| 039 0,49 062| 068| 055| 077| 048063 0,59
Goh3 | 051 | 045| 052| 018 045| 0,66 065| 068| 058| 082| 059|061 046
Goh4 | 033| 033| 033| 011| 032 0,40 034| 046| 044| 065| 038|042 035
Maal | 050 | 046 | 062| 022 045| 0,39 042 | 039| 037| 046| 049|041 | 0,29
Maa2 0,41 0,49 0,66 0,20 0,39 0,36 0,41 0,35 0,42 0,37 0,58 | 0,42 | 0,35
Maa3 | 049 | 064 | 072| 021 050| 047 047 | 056| 043| 042| 039|043 | 0,28
Maad | 055| 058| 0,73| 031 067 0,39 059| 045| 038| 050| 0,38]043| 047
Mab1 0,44 | 0,42 0,38 0,38 0,57 0,30 0,30 0,24 0,19 0,25 0,16 | 0,22 | 0,41
Mab2 | 078 | 068| 052| 042 078| 047 046 | 036| 033| 041| 026042 052
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Mab3 | 0,52 | 0,72 0,64 0,27 0,79 | 0,58 0,68 | 0,42 0,53 0,41 0,45 | 0,44 | 0,39
Mab4 | 0,55 | 0,68 0,61 0,18 0,76 | 0,53 0,52 | 047 0,67 0,45 0,44 | 0,58 | 0,41
Mac1 | 0,38 | 0,33 0,32 0,09 0,33 | 0,58 0,44 | 062 0,46 0,53 0,36 | 0,42 | 0,34
Mac2 | 0,48 | 0,56 0,53 0,10 0,45| 0,69 0,64 | 0,82 0,70 0,61 0,56 | 0,67 | 0,52
Mac3 | 0,57 | 0,50 0,55 0,13 0,38 | 0,63 0,61 | 0,83 0,58 0,70 0,51 | 0,67 | 048
Mac4 | 040 | 042 0,52 0,20 0,41 0,49 0,63 | 0,72 0,56 0,76 0,47 | 0,63 | 0,59
Mad1 | 0,62 | 0,37 0,53 0,40 0,40 | 0,20 024 | 0,24 0,22 0,28 0,36 | 0,22 | 0,16
Mad2 | 0,84 | 0,67 0,51 0,39 0,73 0,49 0,44 | 0,38 0,37 0,40 0,27 | 0,43 | 0,53
Mad3 | 0,61 | 0,49 0,55 0,14 0,37 | 0,61 0,60 | 0.74 0,60 0,66 0,51 | 0,67 | 0,47
Mad4 | 0,80 | 0,80 0,50 0,34 0,74 | 0,60 0,54 | 0,34 0,44 0,31 0,34 | 0,48 | 0,55
Mae1 | 0,51 | 0,64 0,64 0,20 0,57 0,53 0,57 | 0,53 0,43 0,46 0,46 | 0,51 | 0,31
Mae2 | 0,65 | 0,80 0,60 0,22 0,60 | 0,47 0,51 | 0,45 0,45 0,40 0,40 | 0,58 | 0,55
Mae3 | 0,60 | 0,81 0,70 0,30 0,74 | 0,62 0,52 | 0,53 0,56 0,53 0,45 | 0,49 | 043
Mae4 | 0,77 | 0,79 0,50 0,32 0,74 | 0,60 0,54 | 0,35 0,43 0,32 0,32 | 0,49 | 0,53
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Abstract

This study aimed at knowing the role of governance in the evaluation of the administrative
operation on the Algerian function public institutions level through studying the relationship

between governance by its” principals and administrative operation by its’ components.

The practical study was conducted on one of the Algerian public function institutions consisting
in trade sector. The study sample composed of 691 individuals, 295 among them were commercial
control agents and 396 were traders activating on six Algerian willayats territories level which are:
Oum El Bouaghi, Batna, Biskra, Tébessa, Constantine, Khenchela. In the practical part, this study
used multiple regression models and partial least squares structural equations modeling (PLS-SEM),

to test the hypotheses.

Finally, the study has reached several findings importantly: suggesting a theoretical model linking
between governance through its’ eight principals by the administrative operation through its’
components consisting in: administrative communications, coordination and motivation,
relationships, humans administration and taking decision in the Algerian public institutions;
Forming a practical model linking between governance and administrative operation in Trade
Directions sample study; governance has a positive effect on the administrative operation evaluation
either from control agents, point of view, or traders or both of them; the traders sample responces
about the effect of governance on the administrative operation confirm more than control agents

responces.

Keywords : Governance, Administrative operation, Evaluation, Algerian function public, Trade

sector.
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Résumé

La présente recherche se veut un moyen pour expliquer le role de la gouvernance dans le
développement et la mise a niveau de I'activité administrative au niveau des établissements relevant

de la fonction publique.

L’étude empirique s’est faite au niveau du secteur du commerce. Elle a touché un échantillon
composé de 691 individus, dont 295 agents de controle et 396 commercants, activant au niveau de
territoire de six wilaya a savoir: Oum El Bouaghi, Batna, Biskra, Tébessa, Constantine, Khenchela.
L’analyse des données s’est faite par utilisation du modéle de la régression multiples et la

modélisation par les équations structurelles (PLS SEM).

Les résultats de I’étude peuvent se présenter comme suit: proposer un modele conceptuel liant la
gouvernance et ses huit principes avec l'activité administrative, et ce au travers de cinq de ses
composantes a savoir: la communication administrative, la coordination et la motivation, les
relations publiques, administration du personnel, la prise de décision administrative, au niveau des
établissements de la fonction publique algérienne. La mise en place d’'un modéle empirique liant la
gouvernance et lactivité administrative au niveau des directions du commerce faisant partie de

notre échantillon selon le point de vue des agents de controle et/ou des commercants.

Mots clés: la gouvernance, lactivité administrative, la mise a niveau, la fonction publique

algérienne, secteur du commerce.
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