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 :ممخص

    
     تتناول ىذه الورقة البحثية أحد الآليات المعتمدة في تنظيم وتوزيع المحتوى الرقمي وجعمو أكثر 

وذلك عبر تسميط الضوء عمى . رواجا، والمتمثمة في تقنية علامات الوسم أو ما يسمى بالياشتاق
الإمكانات التي تتوفر عمييا تقنية الياشتاق في دعم مرئية المحتوى الإعلامي الرقمي عبر الشبكة، 

 . والدور الذي تمعبو في ىندسة المسارات التي يتخذىا تدفق ىذا المحتوى وتوسيع نطاق توزيعو
 . الياشتاق، المحتوى الرقمي، التداول الخوارزمي:الكممات المفتاحية

Abstract : 

    This paper examines one of the mechanisms adopted in organizing, distributing, and 

promoting digital content, which is the hashtag technology ; by highlighting its potential in 

supporting the visibility of digital media content across the network ; and the role it plays in 

engineering the flow of this content and expanding its distribution. 
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 :مقدمة

    تقوم عممية انتاج المحتوى الإعلامي الموجو نحو التوزيع عبر البيئة الرقمية عمى اعتماد 
ابجديات ىيكمة المعمومات المتداولة عبرىا، والتي تحرص أساسا عمى الاستجابة الى خصائص 

وعميو فإن القيمة المكتسبة لممحتوى . الظيور عبر الشبكة من خلال زيادة قدرتيا الاستقطابية
الإعلامي الرقمي تتحدد انطلاقا من الرواج الناتج عن فعل المشاركة الصادر عن المستخدم 

والذي يحتكم اساسا الى مدى اشتمال المحتوى عمى بعض الصفات التي تعكس رأيا او توجيا او 
 .تحقق فائدة ليذا المستخدم

    وامام الكثافة الإنتاجية لممعمومات عبر الفضاءات الرقمية، يسعى منتجو المحتوى الإعلامي 
وتعد تقنية قولبة المادة . الى خمق مسارات لتوزيعو تسمح بجعمو أكثر ظيورا وتداولا عبر الشبكة

المعموماتية ضمن سياقات اتصالية أكبر وأكثر اتساعا من انجح الآليات المعتمدة في ىذه 
العممية، وىي تقنية من تقنيات تسيير المعمومات تستند في تنظيميا الى انشاء ىوية رقمية 

 .لممحتوى عبر وسمو، مما يسمح بتصنيفو وتنظيمو وتسييل الوصول اليو

ينتشر استخدام ىذه التقنية عبر فضاءات انتاج ونشر المحتوى الرقمي تحت مسمى الياشتاق 
. يجعمو بارزا ويسيل تمييزه ضمن المحتوى (#)الذي يتخذ تمثيلا رمزيا خاصا يرتبط بالعلامة 

ويشيع استخدام ىذه التقنية بشكل واسع عبر مختمف منصات الاعلام الجديد والشبكات 
الاجتماعية الرقمية عند الترويج لمختمف الاخبار، والاحداث، والقضايا، والتظاىرات، والنشاطات 

 .المختمفة

    ان اتساع استخدام الياشتاق في مجال وصف المحتوى والقضايا، وكذا التعبير عن المواقف 
والآراء، وقوتو في التعريف بيا والترويج ليا، جعل الامر يتجاوز البيئة الرقمية لينتقل استخدام 

ىذه الآلية الى الحياة الواقعية، وباتت طريقة لمتعبير وصناعة الشعارات سواء ضمن المظاىرات 
وغيرىا من ... والاحتجاجات، أو عمى واجيات المحلات والمراكز، وضمن اللافتات الاشيارية

 .الاستعمالات التي تتطمب الترويج لمضمون ما

    انطلاقا من ىذا نتساءل حول الإمكانات التي تتوفر عمييا تقنية الياشتاق في دعم مرئية 
المحتوى الإعلامي الرقمي عبر الشبكة، والدور الذي تمعبو في ىندسة المسارات التي يتخذىا 

 . تدفق ىذا المحتوى وتوسيع نطاق توزيعو



 :تعريف الهاشتاق .1

جعل التعريفات الأولى      يعد موقع تويتر أول من أتاح تقنية الياشتاق أو الوسم لمستخدميو ما
لو تعكس الوظيفة التي يؤدييا عمى مستوى ىذا الموقع، بحيث عرفو ىذا الأخير باعتباره وسيمة 
لتصنيف المحتوى، يسمح تضمينو لمتغريدة بإنشاء رابط يسمح بجمع كافة التغريدات التي تحمل 

 . (.Twitter, s.d) نفس الوسم

، وىو طريقة أساسية (#)يشير الياشتاق ايضا الى الكممات أو العبارات المسبوقة بعلامة  *
بحيث تسيل العثور عمى . لتنظيم المعمومات التي يتم تغريدىا من طرف مستخدمي تويتر

 "التغريدات التي تدور حول موضوع معين عبر البحث عن الياشتاق المشترك الخاص بيا

(Chang, 2010, pp. 23-24) . ويبرز الياشتاق الكممات المفتاحية او المواضيع المفتاحية ضمن
 .التدوينات

 processus relationnel attributif بأما تقنيا فيشير الياشتاق الى ما يسمى في الاعلام الآلي *

-وتكمن قوة ىذه التقنية في جعل المستخدمين . الذي يربط الرسائل التي تحمل نفس المواصفات
 (نفس المحتوى)يتشاركون نفس الشريط المعموماتي - الذين لا يعرفون بعضيم البعض بالضرورة

وميزة . (Mercier, 2018, p. 88) المتشكل من جميع المحتويات التي تتضمن نفس الياشتاق
الياشتاق انو عبارة عن رمز ناقل يسمح وبمجرد النقر عميو، بالانتقال عمى مستوى البيئة الرقمية 

 .وفقا لآلية النص الفائق

بمعنى تشير )وفي تعريف آخر يشار الى الياشتاق باعتباره نظام فيرسة يقدم بيانات وصفية *
، حيث يتم اعتمادىا كتقنية من اجل تصنيف المحتوى، الا ان (الى ما ىو موضوع المحتوى

استخداميا يمتد الى اعتمادىا كطريقة سياقية تضع المحتوى ضمن سياق محدد وتمنحو عمقا 
كما يستخدم لمتعبير عن المشاعر والعواطف، لدعم الاحداث والحركات الاجتماعية، . أكبر

-Caleffi, 2015, pp. 48)الخ ...للاستيزاء، لمترويج لمعلامات التجارية، او لممشاركة في النقاشات

49). 

 

 

 



 :ظهور الهاشتاق كتقنية تواصمية- 2

، حيث اقترح (الياشتاق) في ظيور نظام علامات الوسم Chris Messina    يرجع الفضل الى 
 من اجل تصنيف المحادثات عبر (#) لأول مرة فكرة استخدام رمز التجزئة 2007 اوت 23في 

 :تويتر، من خلال تغريدة تتضمن الفكرة
« how do you feel about using # (pound) for groups. As in #barcamp [msg]? » 

  وتمثل اليدف الرئيسي من ىذا الاقتراح جمع المحتوى عمى تويتر بغية تسييل مراقبة المنصة 
 قائمة عمى تحسين تجربة التمقي بحيث يستطيع Messinaوتتبع ما ينشر عبرىا، وكانت فكرة 

ولا يفرض نظام الفيرسة الذي يمنحو . المستخدم ان يحصل عمى فرصة تنمية الاىتمام الانتقائي
الياشتاق أي قيود او قواعد عمى المستخدمين الذين يممكون كامل الحرية في انشاء ومشاركة 

. (Bicalho & Andrade, 2018, p. 209) الوسوم متى وكيفما يريدون

تحسين "من أجل " اقتراح فوضوي الى حد ما" فكرتو في بداية الامر بأنيا Messina    ووصف 
، (bruns & burgess, 2015, p. 16) "السياق وتصفية المحتوى والصدفة الاستكشافية داخل تويتر

أي انو أراد القضاء عمى الاعتماد عمى عامل الصدفة في الوصول الى المحتوى الذي يثير 
اىتمام المتمقي وجعل العممية أكثر تنظيما، ومنح المستخدم قوة أكبر في التحكم في طريقة 

 بالاىتمام الكبير في البداية، Messinaولم تحظى فكرة . الوصول الى المعمومات التي يريدىا
ليتغير الوضع بعد ملاحظة استخدام آلية الياشتاق خلال حرائق الغابات التي وقعت في سان 

 & bruns) ، حيث تم حث الناس عمى استعماليا في تنسيق المعمومات2007دييغو شير أكتوبر 

burgess, 2015, p. 17)    . 

    تطورت تقنية الياشتاق وطرق صياغتيا لتتحول الى نشاط لغوي لبناء المجتمع المكون من 
وقد . الأشخاص الميتمين بالمحتوى نفسو ويرغبون في الاطلاع عميو ومشاركة المعمومات بشأنو
تجاوزت ميمة الياشتاق عمميات التصنيف الى وسيمة لمتعميق عمى المحتوى، وابداء الرأي، 
وتقديم الانتقاد او الثناء وحتى لمترويج لمعلامات التجارية والاحداث، ونشر الاخبار العاجمة 

 . والتحديثات، الى جانب استغلاليا في جذب المزيد من المتابعين ودفعيم نحو المشاركة والتفاعل

    لم يعد استخدام ىذه التقنية مقتصرا عمى تويتر وانما انتقل استخداميا الى عديد مواقع 
وتستخدم بشكل كبير . والانستغرام (2013)الشبكات الاجتماعية الرقمية عمى غرارا الفايسبوك 



ومنتظم من قبل المستخدمين بل ان استخداميا امتد أيضا الى النشاطات المغوية ضمن السياقات 
 .(Caleffi, 2015, p. 46)غير المتصمة بشبكة الانترنت 

 :تصميم الهاشتاق وفقا لمهندسة الخوارزمية لتوزيع المحتوى الرقمي- 3 

    فرضت الخوارزميات المتحكمة في الشبكة طرقا خاصة لتوزيع المحتوى وطرحت شكلا جديدا 
 التداول الخوارزميتسمية  Angela Glotfelterمن اشكال تداول المعمومات، أطمقت عميو  

والتي تشير الى الطرق المبتكرة التي يواجو بيا صناع المحتوى تأثيرات الخوارزميات عمى 
تعتمد ىذه العممية عمى الاعتقاد بأن نجاح المحتوى يحتم ىندستو بشكل والمحتوى الخاص بيم، 

ادراك أنواع البيانات والبيانات )يتناسب مع خصوصية الشبكات والخوارزميات التي تديرىا 
 (الوصفية والتعميقات التي تستخدميا الخوارزميات لاتخاذ قرارات بشأن ترتيب المحتوى

(Glotfelter, 2019, p. 02) 

:  الى كل منGlotfelter (2019) بحسب مفيوم  لذا فإن التداول الخوارزمي يشير

العمميات التي تتوسط بيا الخوارزميات بشكل غير مرئي وتوزع المحتوى في المساحات عبر * 
الإنترنت 

الطرق التي قد يخطط بيا المبدعون لمثل ىذه الأنواع من التداول من خلال التنقل والتكيف * 
عادة تكوين استراتيجيات المحتوى الخاصة بيم .  وا 

في حين أنو من الممكن بالتأكيد لممستخدمين المشاركة في المساحات الخوارزمية دون أن يكونوا 
عمى دراية أو غير ميتمين بالخوارزميات، فإن تداول الخوارزميات يشير إلى وعي الممارس 

 .لموساطة الحسابية والحاجة اللاحقة لتحسين المحتوى

لخوارزميات الشبكة وتساعد في تحقيق التدفق المعموماتي القائم عمى  الياشتاق تخضع تقنية     
في خيارات المستخدم وسموكو اتجاه المعمومات، وأصبح يشكل أداة بارزة وواسعة الاستخدام 

 :نيعممية التوزيع الفيروسي لممعمومات والتي تع

عممية التدفق الاجتماعي لممعمومات حيث يقوم العديد من الأشخاص بإعادة توجيه معمومات " 
معينة في وقت واحد، خلال فترة زمنية قصيرة، داخل شبكاتهم الاجتماعية حيث تنتشر الرسالة 
خارج شبكاتهم الاجتماعية الى شبكات مختمفة، وغالبا ما تكون بعيدة وواسعة مما يؤدي الى 



 .Wang, Liu, & Gao, 2016, p) " تسارع حاد في عدد الأشخاص الذين يتعرضون لمرسالة

852) . 

وعميو فالياشتاق يخمق شكلا من التجمعات والسلاسل الموضوعاتية يسيل العثور عمييا 
والانخراط فييا، الى جانب دورىا في نقل المستخدم والسماح لو بالإبحار عبر ىذه المجموعات 

 . المصنفة من المحتوى

تخضع ىذه العممية بدورىا الى فمسفة الخوارزميات، لذا فإن صناعة الياشتاق تتم وفقا لمجموعة 
من الآليات التي تيدف الى الترويج لو وجعمو مرئيا عمى مستوى الشبكة، يمكن تمخيصيا في 

 :النقاط التالية

اثرت الخوارزميات في كيفيات انشاء المحتوى وادارتو خاصة  :التصميم الخوارزمي لمهاشتاق*
عبر وسائل التواصل الاجتماعي ويخضع الياشتاق الى خوارزميات الشبكات التي تسمح بتوزيع 

المحتوى وفق آليات تأخذ بعين الاعتبار تفضيلات المستخدمين ونشاطاتيم عمى مستوى 
 وتعمل عمى جعل استقبال المحتوى والتعرض لو موجيا، لذا ينبغي عمى صناع ،الشبكات

المحتوى تكييف المحتوى المنتج من قبميم وفقا ليذه الخوارزميات وان يكون المستيدف الأساسي 
كونيا  ،”algorithmic audiences“(Glotfelter, 2019, p. 01)" الجماهير الخوارزمية" ليم ىو 

لذا ينبغي مراعاة احتياجات . تمعب الدور البارز في توسيع دائرة توزيع ورؤية المحتوى الرقمي
 .ىذه الجماىير عبر تخيل توقعاتيم

 :اختيار استخدام الياشتاق يتأثر بعمميتين متداخمتينلذلك فإن 
 .السعي المتعمد لمحصول عمى الاىتمام من المستخدمين الميتمين-1    
 .Wang, Liu, & Gao, 2016, p) . عممية العدوى التي يحركيا انتشار ىاشتاق معين-2    

853)  
 

تتشكل علامات التصنيف ديناميكيا حول الاحداث الشعبية أو لأجل دعم  :موضوع الهاشتاق*
المجتمعات أو كوسيمة لممشاركة اللامركزية في الاحداث العامة السياسية مثلا، كما يمكن ان 
تنشأ حول الموضوعات المينية لمشاركة الموارد والمشاركة في المحادثات مع الأخرين ومع 

في . (De Widta & Panagiotopoulosb, 2018, p. 376 ) المحترفين في مجالات مينية محددة



ىذا السياق يساعد الياشتاق المستخدمين المحترفين عمى زيادة مرئية تغريداتيم ووضوحيا 
 .لمجميور من خلال المشاركة السريعة لممعمومات وروابط الموارد الرقمية

 تعتمد ىندسة التوزيع عمى الدعم الاستقطابي لمحسابات المروجة والمشاركة :الدعم الاستقطابي*
لموسوم وعلامات التصنيف، بحيث يكون المحتوى الذي يجذب الاىتمام بشكل متزايد عادة 
مدعوما بشعبية الحسابات البارزة ويتعمق الامر بالحسابات الخاصة بالشخصيات العامة، 

 .الخ...المنظمات الحكومية، وسائل الاعلام، المؤثرين

 يعمل الياشتاق كآلية تنظيمية تسمح بفيرسة المعمومات، وىو ما اشارت لو :التنظيم والفهرسة*
بوتس في دراستيا حول وسائل التواصل الاجتماعي والكوارث، والتي اشارت الى ان علامات 
التصنيف تقوم بتعريف الحدث وتميد لحشد وتعبئة الجماىير حولو وحثيم عمى المساىمة في 

 .(Dadas, 2017, p. 19) اثراء المحتوى ونشره 

تصميم الياشتاق يعتمد عمى الايجاز في صياغتو لان الايجاز يمنحو قوة : البنية والتصميم*
جذب، وكمما كان الياشتاق قصير كمما منح مساحة كافية لممستخدمين لإضافة رسائميم الخاصة 

ووفقا . خاصة بالنسبة لممنصات والمواقع التي تسمح بعدد محدود من الكممات مثل موقع تويتر
  أحرف كحد اقصى 06لخبراء تويتر فإن أفضل علامات التصنيف ىي التي تتكون من 

(Caleffi, 2015, p. 48). 

 يمكن استغلال الياشتاق من اجل خمق اتصال شبكي متعدد ما بين الموضوعات المختمفة *
 عبر استخدام كثر من علامة تصنيف في الرسالة الواحدة وبالتالي الوصول الى جماىير أوسع

(Dadas, 2017, p. 21) ان لا يتجاوز عدد الياشتاقات التي تتضمنيا الرسالة الواحدة ، عمى
 .الثلاثة، لان الاستخدام المفرط لعلامات التصنيف يسبب الارتباك

 
 :دور الهاشتاق في دعم مرئية المحتوى الرقمي- 4

 أكثر قابمية لمبحث من محتوى الرقميصبح الي استخدام الياشتاج رؤية الرسالة حيث يعزز*
 .النصوص العادية وحدىا

يسمح بإعطاء تصنيف لممحتوى حسب الموضوع او حسب الفكرة التي يتناوليا، كما انو وسيمة *
 .لمتعميق وابداء الرأي والترويج وعنصر تنبيو وجذب



يسمح ببناء خط معموماتي يسيل التعرف عميو والنقر عميو باعتباره رمز من رموز العبور عمى *
مستوى الشبكة، ومنو يسمح بتوسيع دائرة اطلاع المستخدم، ومن ثم يعزز مرئية وظيور 

ىذا التوسع يسمح لممستخدمين الذين لا يعرفون بالضرورة بعضيم البعض من مشاركة . المحتوى
 .نفس الخط المعموماتي

كونو لا يسمح فقط بتسيير المعمومة،  Meta data/ الميتاداتا  يعد الياشتاق نوع جديد من *
وانما يعمل عمى توفير الخدمات المتعمقة بالعلاقات الاجتماعية ما بين المستخدمين، وىو ما 

يؤدي الى خمق شبكات تفاعمية ذات تنظيم ذاتي والتي تتشكل حول مواضيع محددة مشكمة بذلك 
 & De Widta ) كمفيوم تنظيمي" الشبكة"ما يمكن ان نطمق عميو مجتمعات الياشتاق التي تجسد 

Panagiotopoulosb, 2018, p. 384) .وتكون ذات مستويات تفاعمية كبيرة   . 

يسيل استخدام الياشتاق تدفق المعمومات الى الجميور المستيدف والسماح لو بتحقيق التنظيم *
 .وبناء شبكة مشاركة المعمومات. الذاتي

يسمح بخمق مساحة لممشاركة والمناقشات المفتوحة والديناميكية ذات طبيعة متنوعة ما بين *
إعلامية، التعميق عمى الاخبار، ابداء الآراء، )الرسمية وغير الرسمية والتي تتضمن عدة وظائف 
 ,De Widta & Panagiotopoulosb ) (...تبادل المعرفة، التفاعل مع المينيين، تبادل الخبرات

2018, p. 384) وىي مناقشات مكممة لتمك التي تحدث عبر الوسائل الرسمية والاتصالات 
 .الشخصية المباشرة

    اثبتت استخدامات الياشتاق عمى مستوى البيئة الرقمية قدرتو عمى دعم مرئية المحتوى، 
والمساىمة في توسيع دائرة نشره، كونو لم يعد مجرد وسيمة تعريفية تصف مضمون المحتوى 

وتصنفو فقط، وانما اصبح أداة تعبيرية ذات دلالات رمزية، تسمح بنقل رسائل عميقة باستخدام 
عدد قميل من الكممات، فالياشتاق اليوم ىو وسيمة للاحتجاج، ووسيمة لمتعبير عن الرفض أو 

وقد استطاعت . التأييد والدعم، ووسيمة لمترويج، الى جانب استخدامو كوسيمة لمتيكم والسخرية
العديد من الحركات الاجتماعية الرقمية تحقيق نجاح واضح بفضل استعانتيا بصناعة الوسوم، 
التي ساعدتيا عمى الانتشار وتحقيق الحشد والتعبئة، وتحصي المنصات العديد من الياشتاقات 
التي تم تداوليا بشكل مكثف وعرفت رواجا بين المستخدمين ان كان عمى المستوى المحمي أو 

الذي استطاع تحويل قضية الحقوق المدنية لمسود في  BlackLivesMatter#العالمي عمى غرار 
 الذي IceBucketChallenge#كذلك . أمريكا الى واحدة من أقوى الحركات الحقوقية والإنسانية



كان عنوانا لحممة تضامن ومساندة لمرضى التصمب الجانبي الضموري، واستطاع ان يعرف بيذا 
 الذي صاحب قضية أحد Thedress#. المرض بل انو كان وراء جمع التبرعات لممرضى بو

  .الفساتين الذي اثار الجدل بين مستخدمي الشبكات الاجتماعية بسبب عدم الاتفاق عمى لونو
‎#GazaUnderAttack‎،الى جانب الداعم لما يحدث في غزة من قصف من قبل الكيان المحتل 

عديد الياشتاقات التي تم اطلاقيا خلال احداث الربيع العربي والتي لعبت دورا بارزا في التعريف 
بالقضايا والاحداث التي كانت تشيدىا الدول التي عرفت ىذه الموجة، كما استخدم الياشتاق في 
عمميات التكافل والمساعدات وحتى الإنقاذ خلال الكوارث الطبيعية من زلازل وفيضانات وحرائق، 

وأصبحت المؤسسات الإعلامية الناشطة رقميا تتعمد تضمين الوسوم لمحتوياتيا استجابة 
لمتطمبات الظيور والجذب، وانتقل استخدام الوسوم الى صناعة شعارات الحملات السياسية 

وميما اختمفت الوسوم المنتشرة من حيث مناسبتيا . والانتخابية، والحملات التسويقية والترويجية
وطرق صياغتيا والقضايا والاحداث المرتبطة بيا والوظائف التي أسندت ليا، الا انيا تشترك 
جميعا في كونيا عاملا ترويجيا سيل الى حد كبير عممية تدفق المحتوى وانتشاره عبر البيئة 

 . الرقمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/hashtag/gazaunderattack?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUaSdybmf5qKNUnzwA4BYHd8MjPQs9pB_1V3ASKp021oAGV7J-vwaHUV3qI3Gkkv8cgkH9MN7GB7DT1nswz1USGk_SQ7VQvXtonUP_pmhsutrAwdEYy_cW_DGrZxDA-Ex-vIa1Z1MfkBD7CtHi01A-8&__tn__=*NK-R
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