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Résumé

Cette étude évoque le role de la recherche marketing pour prendre
les decisions marketing. Elle prend son importance du fait du rdle de
notion du marketing moderne dans les entreprises, ce qui engage le
consommateur d’€tre le pricipal pivot de I’activité de la société, pour
permettre la survie dans le marché de la concurrence, ce qui provient de la
collection de I’information du marketing nécessaire pour les besoins et
desirs variables et changeables continuellement.

La recherche marketing est considérée parmi les pricipaux outils
utilisés par 1’administration du marketing dans la collection des
informations du marketing liées a I’environnement interne et externe de
I’entreprise. La recherche marketing est une méthode organisée pour la
recherche et I’analyse des informations du marketing ayant la liaison pour
la précision et la résolution de tous les problemes dans le domaine du
marketing, et a cet effet contribue en grande partie pour prendre les
decisions du marketing convenablement.

A partir de cette étude, la recherche marketing a pris définition et
importance, et en plus la determination des différents types pour la
recherche du marketing et ces secteurs. Il fallait mentionner les pricipales
étapes suivies pour faire la recherche marketing; il a été exposé
I’importance et le role de la recherche marketing dans 1’opération pour
prendre les décisions du marketing liées au produit, prix, distibution et
promotion.

Dans la partie pratique de cette étude on a essayé de faire la liaison
entre la notion de la théorie du marketing et la réalit€ sur un échantillon
des petites et moyennes entreprises privées exercant dans la wilaya de
Setif, et cela pour connaitre les tendances des gérants de ces entreprises
vis-a-vis de la recherche marketing et leur utilisation comme principale
ressource pour les informations marketing nécessaires pour prendre les
decisions marketing .

Mots clés: marketing, recherche marketing, systéme d’information
marketing, information marketing , décisions marketing .



Abstract :

This study deals with the subject of Marketing Researches in the marketing
decision-makings. Its importance is derived from the role of applying the
modern marketing concept on the companies; the role that makes the consumer
the essential pivot for a company’s activity so as to survive in a competitive
market . This comes through collecting the marketing information needed for
the consumer’s needs and desires that are continuously subject to change.

Marketing Researches are one of the principal tools used by the marketing
departments to gather the marketing information related to the internal and
external company environment . Marketing Researches are an organized,
objective method to searching and analyzing the marketing information. Hence
they contribute significantly in the rational decision-makings.

This study aims at identifying the Marketing Researches and their
importance, in addition to determining their different types and scopes.
Moreover, and via this study, we dealt with the fundamental steps that a
company has to go through in the marketing research. Additionally, we tried to
expose the importance of Marketing Researches in the decision-makings that
have to do with product, price, distribution and promotion.

In the practical part of this study, we tried to link between the theoretical
concept of marketing and its reality within the Algerian companies, taking a
sample of the small and medium sized companies in Setif as a case study.
Accordingly, we tried to make out the managers’ tendencies toward marketing
in general, and to what extent they apply the Marketing Researches as a major
reference of the marketing information needed for the relevant marketing
decisions.

Key words : marketing , marketing research , marketing information system ,
marketing information , marketing decisions .
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Cette étude évoque le role de la recherche marketing pour prendre les decisions marketing.
Elle prend son importance du fait du role de notion du marketing moderne dans les entreprises ; ce
qui engage le consommateur d’étre le pricipal pivot de D’activité de la société, pour permettre la
survie dans le marché de la concurrence, ce qui provient de la collection de I’information du
marketing nécessaire pour les besoins et desirs variables et changeables continuellement.

La recherche marketing est considérée parmi les pricipaux outils utilisés par
I’administration du marketing dans la collection des informations du marketing liées a
I’environnement interne et externe de I’entreprise. La recherche marketing est une méthode
organisée pour la recherche et ’analyse des informations du marketing ayant la liaison pour la
précision et la résolution de tous les problemes dans le domaine du marketing, et a cet effet
contribue en grande partie pour prendre les decisions du marketing convenablement .

A partir de cette étude, la recherche marketing a pris définition et importance , et en plus la
determination des différents types pour la recherche du marketing et ces secteurs. Il fallait
mentionner les pricipales étapes suivies pour faire la recherche marketing ; il a été exposé
I’importance et le role de la recherche marketing dans I’opération pour prendre les décisions du
marketing liées au produit , prix , distibution et promotion .

Dans la partie pratique de cette étude on a essayé de faire la liaison entre la notion de la
théorie du marketing et la réalité sur un échantillon des petites et moyennes entreprises privées
exercant dans la wilaya de Setif, et cela pour connaitre les tendances des gérants de ces entreprises
vis-a-vis de la recherche marketing et leur utilisation comme principale ressource pour les
informations marketing nécessaires pour prendre les decisions marketing .

Mots clés: marketing, recherche marketing, systéme d’information marketing,
information marketing , décisions marketing .




