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انف ـَرْ ـــعِ وَ رٌ كْ  ــُش
.سلام على النبي المصطفىالصلاة وَ الكفى، وَ الحمد الله وَ 

نجاحنا، من  سبب  اكانو صلنا لكل ما نحلم به، علينا أن نتذكر من  وَ وَ ؛فتُِحت أمامنا الطرقمهما تقدمنا وَ 

.فـالكلمات قـليلة؛رنا لهمبَّ فمهما عَ شجعنا،أمسك بيدنا للاستمرار، من وجودهم حفزنا وَ ساندنا وَ 

التي  ؛  ''نادية فضال'': إلى الدكتورعظيم التقدير  تقدم بجزيل الشكر وَ أفي هذا المقـام إلا أن  نيلا يسع

الدراسي، فـأنتم  يخلال مشوار يونِ سُ رَّ دَ تقدم بالشكر لكل الأساتذة الذين  أكما  .الأطروحةأشرفت على  

.التقديرفـلكم منا كل الثناء وَ ؛التبجيلأهل الشكر وَ 

،"جمعي مذكور"،"ميلود لطرش"، "نور الدين مذكور"، "يوسف أزروال: "الدرباقف ـَرِ لخاصشكرٌ 

.التشجيع المتواصلالدائم وَ الدعم؛ على"عمار سيغة"وَ "عبد الغاني بونابي"

.في هذا العملأو بعيدٍ ن قريبٍ مِ وَساعد  كل من ساهم  لِ موصولٌ الشكرُ وَ 

.اللهجاتوَ بكل اللغاتم؛ا لكشكرً 

موسى بن فــردي
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:ملخص الدراسة
الولاء  : "الثلاثهدفت الدراسة إلى قياس مستويات كل من متغيري الولاء التنظيمي بأبعاده

الاستنزاف الانفعالي، : "الثلاثالاحتراق النفسي بأبعادهكذا  ، وَ "العاطفي، الولاء المستمر، الولاء المعياري
الإدارة البلدية  موظفو" الإقـليميةلدى موظفي الجماعات  " تبلد المشاعر، الشعور بتدني الانجاز الشخصي

.موظفًـا) 97(وَشملت سبعًا وَتسعين  ،"لبلدية سوق نعمان وإَدارة ولاية أم البواقي
الثلاث واَلاحتراق النفسي بأبعاده  نظيمي بأبعادهوَكذا الكشف عن الفروق في مستوى الولاء الت

الجنس، الحالة الاجتماعية، المستوى المهني، الأقدمية  ":الدراسةحسب متغيراتأفراد العينة  لدى  الثلاث  
".في العمل

وَلجمع البيانات استخدم الباحث  . تم الاعتماد على المنهج الوصفي، لتناسبه مع طبيعة هذه الدراسةو 
الولاء العاطفي، الولاء المستمر، الولاء  : "مقياس آلان وَماير للولاء التنظيمي المُكون من ثلاث أبعاد

الاستنزاف الانفعالي، تبلد  ": ، وَمقياس ماسلاش للاحتراق النفسي المكون أيضًا من ثلاث أبعاد"المعياري
."المشاعر، الشعور بتدني الانجاز الشخصي

:النتائج التاليةوَتوصلت الدراسة إلى
لدى  الولاء العاطفي، الولاء المستمر، الولاء المعياري: بأبعاده الثلاثمستوى الولاء التنظيمي*

.متوسطموظفي الجماعات الإقـليمية
، وَمتوسط  "الاستنزاف الانفعالي"أفراد العينة مرتفع بالنسبة لبعد  مستوى الاحتراق النفسي لدى  *

".الشعور بتدني الانجاز الشخصي"وَ " تبلد المشاعر"بالنسبة لبعدي  
في مستوى الولاء التنظيمي لدى موظفي الجماعات الإقـليمية تعزى  دالة إحصائيالا توجد فروق*

في مستوى  في حين توجد فروق دالة إحصائيا، "في العملالأقدمية  الجنس، الحالة الاجتماعية،  "يرات  لمتغ
."المستوى المهني"لدى أفراد العينة تعزى لمتغير  الولاء التنظيمي

لدى موظفي الجماعات  " الاستنزاف الانفعاليبعد  "لا توجد فروق في مستوى الاحتراق النفسي  *
وَتوجد فروق في مستوى  ".في العملالجنس، المستوى المهني، الأقدمية  "الإقـليمية تعزى لمتغيرات  

لا توجد  وَ ". الحالة الاجتماعية"لدى أفراد العينة تعزى لمتغير  " بعد الاستنزاف الانفعالي"الاحتراق النفسي  
أفراد  لدى  " الشعور بتدني الانجاز الشخصيوَ تبلد المشاعر:بُعدي: "فروق في مستوى الاحتراق النفسي

".الحالة الاجتماعية، المستوى المهني، الأقدمية في العملالجنس،"عزى لمتغيرات  تُ العينة
الاستنزاف  : "بأبعاده الثلاثتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الولاء التنظيمي واَلاحتراق النفسي*

.لدى موظفي الجماعات المحلية" الانفعالي، تبلد المشاعر، الشعور بتدني الانجاز الشخصي

.ولاء تنظيمي، احتراق نفسي، موظفو الجماعات الإقـليمية:الكلمات المفتاحية

Abstract:
The study aimed to measure the levels of each of the two variables of organizational loyalty

in its dimensions: "emotional loyalty, continuous loyalty, normative loyalty," and burnout in its
dimensions: "emotional exhaustion, dullness of feelings, the feeling of low personal
achievement" among the employees of the regional groups "employees from the municipal
administration of Souk Naamane municipality and the administration of the state (Wilayat) of
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Oum El-Bouaghi", which included 97 employees. as well as detecting differences in the level of
Organizational loyalty in its dimensions: "emotional loyalty, continuous loyalty, normative
loyalty," and burnout in its dimensions: "emotional exhaustion, dullness of feelings, feeling of
low personal achievement" among the respondents according to the variables "gender, marital
status, professional level, seniority at work."

The descriptive approach was relied upon to suit the nature of this study. To collect the
data, the researcher used the Alan & Meyer Organizational Loyalty Scale, consisting of three
dimensions: "Emotional Loyalty, Continuing Loyalty, Normative Loyalty," and the Maslash
Burnout Scale, which also consisted of three dimensions: "Emotional exhaustion, dullness of
feelings, and a sense of low personal achievement."

The study found that:
* The level of organizational loyalty, with its three dimensions of emotional loyalty,

continuous loyalty, and normative loyalty, among the employees of the regional groups is
medium.

* The level of burnout among the respondents is high in relation to the "emotional
exhaustion" dimension and medium in relation to the "dullness of feelings" and "feeling of low
personal achievement" dimensions.

* There are no statistically significant differences in the level of organizational loyalty
among the employees of the regional groups due to the variables "gender, marital status,
seniority at work", while there are statistically significant differences in the level of
organizational loyalty among the respondents due to the variable "professional level".

* There are no differences in the level of burnout "after emotional exhaustion" among the
employees of the regional groups due to the variables "gender, occupational level, and seniority
at work". There are differences in the level of psychological burnout "after emotional
exhaustion" among the respondents due to the "social status" variable. There are no differences
in the level of psychological burnout ("dimensional: dullness of feelings and a sense of low
personal achievement") among the respondents due to the variables "sex, marital status,
professional level, seniority at work".

* There is a statistically significant relationship between organizational loyalty and burnout
in its three dimensions: "emotional exhaustion, dullness of feelings, and a sense of low personal
achievement" among employees of local groups.

Keywords: organizational loyalty, burnout, employees of regional groups.
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144.التطور التاريخي لنظام الولاية.1.2
144.التنظيم الإداري في عهد دولة الجزائر البحرية.1.1.2
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145.التنظيم الإداري إبان الاحتلال الفِرنسي.2.1.2
145.الولاية في عهد الجزائر المستقـلة.3.1.2

147.مراحل إنشاء البلدية في الجزائر.2.2
147."م1962م إلى غاية  1830من  "الفِرنسي  مرحلة الاحتلال  .1.2.2
147.مرحلة الاستقـلال.2.2.2

148.الهيئات المسيرة للولاية وَهياكلها.3
148.الهيئات المسيرة للولاية.1.3

148."المجلس الشعبي الولائي"الهيئة التداولية  .1.1.3
151."الوالي"الهيئة التنفيذية  .2.13

153.هياكل الولاية.2.3
153.الديوان.1.2.3
154."مجلس الولاية"المجلس التنفيذي للولاية  .2.2.3
154.الأمانة العامة.3.2.3
155.المفتشية العامة.4.2.3
155.الولاة المنتدبون.5.2.3
155.رؤساء الدوائر.6.2.3
156.مديرية الإدارة المحلية.7.2.3
157.العامةمديرية التقنين واَلشؤون  .8.2.3

160.اهمُ اهموَ هيئات البلدية وَهياكلها.4
160."المجلس الشعبي البلدي"الهيئة التداولية  .1.4
160.الهيئة التنفيذية.2.4

161.نواب رئيس المجلس الشعبي البلدي.1.2.4
161.المندوبون البلديون.2.2.4
161.لجان المجلس الشعبي البلدي.3.2.4
163.الشعبي البلديرئيس المجلس  .4.2.4

164.الأمـــيـــــن الــعـــام.3.4
164.مهام الأمين العام.1.3.4
165.حقوق الأمين العام للبلدية.2.3.4

165".بلدية سوق نعمان أنموذجًا"مهام مختلف المصالح واَلمكاتب بالبلدية  .4.4
171.الجماعات الإقـليميةيموظفب  تَ أسلاك وَرُ وَ بْ عَ شُ .5

172.ب موظفي الولاياتتَ أسلاك وَرُ وَ بْ عَ شُ .1.5
173.شعبة الإدارة العامة للأسلاك المشتركة.1.1.5
173.الترجمة الفورية-شعبة الترجمة.2.1.5
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174.شعبة الإعلام الآلي.3.1.5
174.شعبة الإحصائيات.4.15
175.شعبة الوثائق واَلمحفوظات.5.1.5
175.)آيلة للزوال(واَلصيانة  شعبة المخبر  .6.1.5
176.)آيلة للزوال(شعبة المحللين الاقتصاديين  .7.15

176.موظفي البلدياتب  تَ شُعَبْ وَأسلاك وَرُ .2.5
177.شعبة الإدارة العامة للجماعات الإقـليمية.1.2.5
177.الترجمة الفورية-شعبة الترجمة.2.2.5
178.شعبة الوثائق واَلمحفوظات.3.2.5
178.شعبة الإعلام الآلي.4.2.5
179.شعبة الإحصائيات.5.2.5
179.شعبة التسيير التقني واَلحضري.6.2.5
180.شعبة النظافة واَلنقـاوة العمومية واَلبيئة.7.2.5
180.الثقـافية، التربوية وَالرياضية- الشعبة الاجتماعية.8.2.5

181.يمكن أن يشغلها لها موظفي الجماعات الإقـليميةالمناصب أو الوظائف العليا التي  .3.5
181.المناصب العليا التي يمكن أن يشغلها موظفي الولايات.1.3.5
182.المناصب العليا التي يمكن أن يشغلها موظفي البلديات.2.3.5
183.الوظائف العليا التي يمكن أن يشغلها إطارات الولايات واَلبلدياتالمناصب وَ .3.3.5

184.حقوق وَواجبات موظفي الجماعات الإقـليمية.6
184.حقوق موظفي الجماعات الإقـليمية.1.6
185واجبات موظفي الجماعات الإقـليمية.2.6

186.مهام موظفي الجماعات الإقـليمية.7
186.مهام موظفي الولايات.1.7

186."الإدارة العامة"مهام شعبة  .1.1.7
187."الترجمة الفورية-الترجمة"شعبة  مهام  .2.1.7
187."الإعلام الآلي"مهام شعبة  .3.1.7
188."الإحصائيات"مهام شعبة  .4.1.7
189."الوثائق واَلمحفوظات"مهام شعبة  .5.1.7
189."المخبر وَالصيانة"مهام شعبة  .6.1.7
190."المحللين الاقتصاديين"مهام شعبة  .7.1.7

191.موظفي البلدياتمهام  .2.7
191."الإدارة العامة"مهام شعبة  . 1.2.7
191"الترجمة الفورية-الترجمة"مهام شعبة  .2.1.7



[11]

192."الوثائق واَلمحفوظات"مهام شعبة  . 3.2.7
192."الإعلام الآلي"مهام شعبة  . 4.2.7
193."الإحصائيات"مهام شعبة  . 5.2.7
194."التسيير التقني واَلحضري"مهام شعبة  . 6.2.7
195."النظافة واَلنقـاوة العمومية واَلبيئة"مهام شعبة  . 7.2.7
196."الثقـافية واَلتربوية واَلرياضية-الاجتماعية"مهام الشعبة  . 8.2.7

197؟الولاء التنظيمي واَلاحتراق النفسي؛ أيََّةُ علاقةوَ موظفي الجماعات الإقـليمية.8
200.الفصلخلاصة  

الجانب التطبيقي
.لدراسة التطبيقيةلالمنهجيةجراءاتالإ : رابعالفصل ال

ــة.1 203.الدراســـة الاستطلاعــيـ
203.خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية.1.1
205.حساب طول الفئة.2.1
207.نتائج الدراسة الاستطلاعية.3.1

207.أدوات الدراسة.2
213.الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة.3

213.الخصائص السيكومترية لمقياس الولاء التنظيمي.1.3
213.تقدير صدق درجات المقياس.1.1.3
215.تقدير ثبات درجات المقياس. 2.1.3

216.الخصائص السيكومترية لمقياس الاحتراق النفسي.2.3
216.تقدير صدق درجات المقياس.1.2.3
220.تقدير ثبات درجات المقياس.2.2.3

222.منهج الدراسة.4
223.حدود الدراسة.5

223.المجال المكاني.1.5
223.ولاية أم البواقي.1.1.5
224.بلدية سوق نعمان.2.1.6

224.المجال الزمني.5.
224.المجال البشري.3.5

224.مجتمع الدراسة.1.3.5
224.العـيـنـة.2.3.5
225.خصائص العينة.3.3.5

227.الأساليب الإحصائية المتبعة.6
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.ناقشتهاعرض نتائج الدراسة وَمُ : خامسالالفصل  
231.عرض نتائج الدراسة. 1

231.مستوى الولاء التنظيمي لدى أفراد العينة.1.1
232.مستوى الاحتراق النفسي لدى أفراد العينة.2.1
توى  الجنس، الحالة الاجتماعية، المس"مستويات الولاء التنظيمي حسب متغيرات  .3.1

233."المهني واَلأقدمية في العمل

الانفعالي، تبلد المشاعر  الاستنزاف: "مستويات الاحتراق النفسي بأبعاده الثلاث.4.1
الجنس، الحالة الاجتماعية، المستوى  "حسب متغيرات  " واَلشعور بتدني الإنجاز الشخصي

."المهني واَلأقدمية في العمل
242

263."الاحتراق النفسي"وأَبعاد متغير  " الولاء التنظيمي"العلاقة بين متغير  .5.1
263.مناقشة نتائج الدراسة. 2

263.مناقشة الفرضية الأولى.1.2
265.مناقشة الفرضية الثانية.2.2
269.مناقشة الفرضية الثالثة.3.2
271.مناقشة الفرضية الرابعة.4.2
274.مناقشة الفرضية الخامسة.5.2

277.خــــــــــــــــــــاتــمــــة
.قـائمة المراجع

.الملاحق
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فهرس الأشكال
الصفحةالشكلعنوانالرقم  
25.دراسةالنموذج العام لل01
54.العوامل المؤثرة في الولاء التنظيمي02
57).1999(مراحل تشكل الولاء التنظيمي حسب اللوزي  03
58مستويات الولاء التنظيمي04
59تطور مستويات الولاء التنظيمي05
62.للولاء التنظيمي" بوكانان"نموذج  06
64.مدخلات ومَخرجات الولاء التنظيمي عند ستيرز07
65.أبعاد الولاء التنظيمي08
67.أبعاد الولاء التنظيمي حسب آلان ومَاير09
67.نموذج إدارة الولاء التنظيمي10
70.تصنيف الجهود المبذولة للحفاـظ على ولاء الموظف للمنظمة11
90سيرورة الإجهاد12
93.الاحتراق النفسيكيفية نشوء  13
96.مختلف مراحل الاحتراق النفسي14
99نموذج ليتر ومَاسلاش للاحتراق النفسي15
100.المكافآـت- شكل يوضح عدم التوازن بين المجهودات16
104.متطلبات العمل- مصفوفة حرية اتخاد القرار17
109العوامل الشخصية في المنظمة المرتبطة بالاحتراق النفسي18
109.العوامل الداخلية في المنظمة المرتبطة بالاحتراق19
115.مكونات الجهاز العصبي20
116.الجهاز العصبي اللارادي وَوظائفه21
117.الجهاز العصبي الودي22
118.الودي- الجهاز العصبي نظير23
119).الغددي(الجهاز الغدي  24
120.عند سيليالإجهاد  ضدالدفاـعمراحل25
121سيلي"لـللتكيفالعامالتناذرنموذج26
121عند سيليونوع الاستجابةالفردعلىالمجهدةالعواملتأثير27
Lazarus.125لـللإجهادالمعرفيالتقديرنظرية28
127.للاضطرابABCنموذج  29
141.الكحوليةعلاقة الأحداث الضاغطة واَلعجز واَلاستخدامات  30
159.العام للولاية وهَيئاتهاالهيكل31
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162.العلاقة بين الهيئتين التنفيذية واَلتداولية للمجلس الشعبي البلدي32
209.على أبعاد مقياس الولاء التنظيمي" البنود"توزيع الفقرات  33
211.على أبعاد مقياس الاحتراق النفسي" البنود"توزيع الفقرات  34

فهرس الجداول
الصفحةعنوان الجدولالرقم  
91.الفروق بين مفهوم الاحتراق النفسي وَبعض المفاـهيم01
107.المهن المُعرض شاغلوها للإصابة بالاحتراق النفسي02
111.الأعراض المحتملة للاحتراق النفسي03
132.المواجهةاستراتيجياتتصنيفاـت04
173.الإدارة العامة للأسلاك المشتركةرتب وأسلاك شعبة  05
173.الترجمة الفورية- رتب وأسلاك شعبة الترجمة06
174.رتب وأسلاك شعبة الإعلام الآلي07
174.رتب وأسلاك شعبة الإحصائيات08
175.رتب وأسلاك شعبة الوثائق واَلمحفوظات09
175).آيلة للزوال(رتب وأسلاك شعبة المخبر والصيانة  10
176).آيلة للزوال(رتب وأسلاك شعبة المحللين الاقتصاديين  11
177.رتب وأسلاك شعبة الإدارة العامة للجماعات الإقلـيمية12
177.الترجمة الفورية-رتب وأسلاك شعبة الترجمة13
178.رتب وأسلاك شعبة الوثائق واَلمحفوظات14
178.رتب وأسلاك شعبة الإعلام الآلي15
179.رتب وأسلاك شعبة الإحصائيات16
179.رتب وأسلاك شعبة التسيير التقني واَلحضري17
180.رتب وأسلاك شعبة النظافة واَلنقـاوة العمومية واَلبيئة18
180.الثقـافية، التربوية وَالرياضية-رتب وأسلاك الشعبة الاجتماعية19
181.موظفي الولاياتالمناصب العليا التي يمكن أن يشغلها  20
182.المناصب العليا التي يمكن أن يشغلها موظفي البلديات21
183.الوظائف العليا التي يمكن أن يشغلها إطارات الولايات واَلبلدياتالمناصب وَ 22
203.توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الجنس23
204.الاستطلاعية حسب الحالة الاجتماعيةتوزيع أفراد عينة الدراسة  24
204.توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب المستوى المهني25
205.توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الأقدمية في العمل26
205.ترتيب تكرارات متغير الأقدمية في العمل لأفراد عينة الدراسة الاستطلاعية تصاعديا27
207.نتائج الدراسة الاستطلاعية28
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208.على أبعاد مقياس الولاء التنظيمي" البنود"توزيع الفقرات  29
210.قيم المتوسطات الحسابية للولاء التنظيمي وَتفسيرها30
210.على كل بعدٍ من أبعاد الاحتراق النفسي" البنود"توزيع الفقرات  31
212.وَتفسيرها حسب أبعاد الاحتراق النفسيقيم المجاميع  32
214.حساب صدق المحتوى للمقياس33
215.معامل صدق المحتوى للمقياس وَلكل بعدٍ من أبعاده34
215.معاملات ثبات مقياس الولاء التنظيمي وأَبعاده35
217.المكيف) MBI-HSS(ارتباطات بنود مقياس الاحتراق النفسي  36
217.معاملات صدق مقياس الاحتراق النفسي وأَبعاده37
220.معامل ثبات درجات المقياس بطريقة التجزئة النصفية38
221.معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية لدرجات البنود39
222.معاملات ثبات مقياس الاحتراق النفسي وَأبعاده40
225.توزيع أفراد عينة البحث حسب الجنس41
225.توزيع أفراد عينة البحث حسب الحالة الاجتماعية42
226.توزيع أفراد عينة البحث حسب المستوى المهني43
226.توزيع أفراد عينة البحث حسب الأقدمية في العمل44
231.درجات استجابات أفراد العينة على مقياس الولاء التنظيمي45
232.العينة على مقياس الاحتراق النفسيدرجات استجابات أفراد  46
233".أ"لدى أفراد العينة حسب متغير الجنس  مستويات الولاء التنظيمي47
235".ب"لدى أفراد العينة حسب متغير الجنس  مستويات الولاء التنظيمي48
235".أ"لدى أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية  مستويات الولاء التنظيمي49
237".ب"مستويات الولاء التنظيمي لدى أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية  50
237.'أ"مستويات الولاء التنظيمي لدى أفراد العينة حسب المستوى المهني  51
239".ب"لدى أفراد العينة حسب متغير المستوى المهني  مستويات الولاء التنظيمي52
240".أ"لدى أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في العمل  التنظيميمستويات الولاء53
242".ب"لدى أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في العمل  مستويات الولاء التنظيمي54
242".أ"لدى أفراد العينة حسب متغير الجنس  " بعد الاستنزاف الانفعالي"مستويات الاحتراق النفسي  55
244".ب"لدى أفراد العينة حسب متغير الجنس  " بعد الاستنزاف الانفعالي"الاحتراق النفسي  مستويات  56
244".أ"لدى أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية  " بعد الاستنزاف الانفعالي"مستويات الاحتراق النفسي  57
246".ب"العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية  لدى أفراد  " بعد الاستنزاف الانفعالي"مستويات الاحتراق النفسي  58
246".أ"لدى أفراد العينة حسب المستوى المهني  " بعد الاستنزاف الانفعالي"مستويات الاحتراق النفسي  59
247".ب"لدى أفراد العينة حسب المستوى المهني  " بعد الاستنزاف الانفعالي"مستويات الاحتراق النفسي  60
248".أ"لدى أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في العمل  " بعد الاستنزاف الانفعالي"الاحتراق النفسي  مستويات  61
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لدى أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في العمل  " بعد الاستنزاف الانفعالي"مستويات الاحتراق النفسي  62
".ب"

249

250".أ"أفراد العينة حسب متغير الجنس  لدى  " بعد تبلد المشاعر"مستويات الاحتراق النفسي  63
251".ب"لدى أفراد العينة حسب متغير الجنس  " بعد تبلد المشاعر"مستويات الاحتراق النفسي  64
251".أ"لدى أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية  " بعد تبلد المشاعر"مستويات الاحتراق النفسي  65
252".ب"لدى أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية  " بعد تبلد المشاعر"مستويات الاحتراق النفسي  66
252".أ"لدى أفراد العينة حسب المستوى المهني  " بعد تبلد المشاعر"مستويات الاحتراق النفسي  67
254".ب"لدى أفراد العينة حسب المستوى المهني  " بعد تبلد المشاعر"مستويات الاحتراق النفسي  68
254".أ"لدى أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في العمل  " بعد تبلد المشاعر"مستويات الاحتراق النفسي  69
255".ب"لدى أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في العمل  " بعد تبلد المشاعر"مستويات الاحتراق النفسي  70
256".أ"لدى أفراد العينة حسب متغير الجنس  " الشخصيبعد الشعور بتدني الانجاز"مستويات الاحتراق النفسي  71
257".ب"لدى أفراد العينة حسب متغير الجنس  " بعد الشعور بتدني الانجاز الشخصي"مستويات الاحتراق النفسي  72
لدى أفراد العينة حسب متغير الحالة  " بعد الشعور بتدني الانجاز الشخصي"مستويات الاحتراق النفسي  73

".أ"الاجتماعية  
257

لدى أفراد العينة حسب متغير الحالة  " بعد الشعور بتدني الانجاز الشخصي"مستويات الاحتراق النفسي  74
".ب"الاجتماعية  

259

لدى أفراد العينة حسب المستوى المهني  " بعد الشعور بتدني الانجاز الشخصي"مستويات الاحتراق النفسي  75
".أ"

259

لدى أفراد العينة حسب المستوى المهني  " بعد الشعور بتدني الانجاز الشخصي"الاحتراق النفسي  مستويات  76
".ب"

261

لدى أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في  " بعد الشعور بتدني الانجاز الشخصي"مستويات الاحتراق النفسي  77
".أ"العمل  

261

لدى أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في  " الانجاز الشخصيبعد الشعور بتدني"مستويات الاحتراق النفسي  78
".ب"العمل  

263

263".الاحتراق النفسي"وأَبعاد متغير  " الولاء التنظيمي"معامل ارتباط بيرسون بين متغير  79



قـائمة الاختصارات

أصل الاختصاررمز الاختصار
الإدارة الإقـليمية.إ.إ

الأمانة العامة للحكومة.أ.ع.ح
الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية.ج.ر.ج.ج.د.ش

القـانون الأساسي العام للوظيفة العموميةق.أ.ع.و.ع
قرار وزاري مشترك.ق.و.م
مديرية الإدارة المحلية.م.إ.م
المرسوم التنفيذي.م.ت

المخطط التوجيهي للتهيئة والتعمير.م.ت.ت.ت
مديرية التقنين والشؤون العامة.م.ت.ش.ع

مخطط شغل الأراضي.م.ش.أ
المجلس الشعبي البلدي.م.ش.ب
المجلس الشعبي الولائي.م.ش.و
مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي.م.م.إ.ن
إستراتجية مُواجهَة مُوجََهَة.اِ .م.م
من إعداد الباحث.م،إ،ب

وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية.و،د،ج،م،ت،ع

الاختصارات باللغة العربية
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قـائمة الاختصارات

رمز الاختصار أصل الاختصار

HRM Human Ressources Management.

PHR V  Phrasal verbs are listed together in a section marked PHR V

pp  PastParticiple

pt   Past Tense.

RJPs  Realistic Job Previews.
sb SomeBody.
sth  SomeThing.

SPSS Statistical Package for the Social Sciences.
DSM-IV  the Diagnostic and Statistical Manuel of Mental Disorders 5.

MBI Maslash Burnout Invetiory.
GAS General Adptaion Syndrome.

HPA axix Hypothalamic-pituitary-adrenal axix.
B.O.S Burn-Out Syndrome.
OCQ  Organizational commitement guestionnaire,
LCU Life Change Unit
SRRS Social Readjustement Rating Scale.

[C]  Countable, used about a noun which has a plural from and can be counted.

[U]  Uncountable, used about a noun which has no plural from and cannot be counted.

[T] [T]: Transitive, used about a verb which has an object.

[I]  Intransitive, used about a verb which has no object.

الاختصارات باللغة الانجليزية
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قـائمة الاختصارات

رمز الاختصار أصل الاختصار

adj  Adjectif.

ADS  Agence de Développement Social.

Adv  Adverbe.

AFS Allocation Forfaitaire de Solidarité.

BC  Budget Communal.

BW  Budget de la Wilaya.

DAL Direction d'Adminstraion Locale.

DASS  Direction de l'Action Sociale et de la Solidarité.

DRAG  Direction de la Réglementaion et des Affaires Générales.

FSGCL  Fond de Solidarité et de Garantie des Collectivité Locales.

INSEE  Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques.

Mini-Z.Ac  Mini Zone d’Activité.

ODS  Ordre De Service.

PCD  Plan Communal de Dévelopement.

PDAU Plan Directeur d'Aménagement et d'Urbanisme.

PGRH  Plan de Gestion des Ressources Humaines.

POS  Plan d'Occupation des Sol.

S.G.G  Secrétariat Général du Gouvernement.

sf  Substantif Féminin.

sm  Substantif Masculin.

V.R.D  Voies et Réseaux Divers,

vt  Verbe Transitif.

Z.A.D Zone d’Activité et Dépôt.

Z.I  Zone Industrielle

الاختصارات باللغة الفرنسية
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: إشكاليةمقدمة  .1
لتأسيس نظام  الناشئة آنذاك؛ لخوض مرحلة استثنائيةبُعيد استعادة الجزائر لسيادتها، اُضطرت الدولة  

تمثلاً في منصب  الفرنسي، مُ فـاعتمدت على النظام الإداري". الولاية وَالبلدية"الإقـليمية  قـانوني للجماعات  
إلى غاية  " لجِان عَمَاليِة"هذا الأخير؛ استبدلته بـ. كهيئة تداولية" المجلس العام"كهيئة تنفيذية وَ " المحافظ"

، تاريخ صدور  1969، وَالذي استمر العمل به إلى غاية  "مجلس عَمَالِي"، أين تم حلها واَستخلافها بــ1967سنة  
,Mahiou & Amadio(. هذا بالنسبة للولاية؛في الجزائرلولايةلقـانون  أولالمتضمن38-69الأمر  

n.d, 1079-1080 .(،؛ تُشْرفِ على تسيير شؤون البلديات؛ فقد تم استحداث لجانأما بالنسبة للبلدية
حيث  ؛1967، وَاستمر هذا الوضع إلى غاية سنة  )ت.لباد، د(يقودها رئيس عُهدت له مهام رئيس البلدية

م المتضمن القـانون  1967جانفي  18ه الموافق  1386شوال  07في  : ؛ المؤرخ24-67أصُدر الأمر  
.1967فيفري  05: البلدي، وأَجريت أول انتخابات بلدية في الجزائر المستقـلة بتاريخ

اردها المالية، مو ، مهامها، مجال تدخلها: الإقـليميةوَتوالت بعدها النصوص القـانونية المنظمة للجماعات  
هذه الأخيرة؛ التي تُعتبر بالنسبة لأي منظمة أهم مورد من مواردها، وَهي ما  وَمواردها البشرية،مُستخدَميها

حين فقدان  مكن اقتراضهايُ ؛فـالموارد المالية. الناجحة عن غيرهاناجعة وَ الالمنظماتأو  المؤسساتيميز  
في حالة  أو استبدالهامكن شراؤهايُ ؛"الآلات وَالمعدات"، وَالموارد التكنولوجية  التوازن المالي في المنظمة

ها، وَلا تُستبدل كالآلات وَالمعدات في حال  دِ قْ ؛ فهي لا تُقترض كالمال في حال فَ ، أما الموارد البشريةاهتلاكها
حاجاتهم  بإشباع، وَذلك  )2013خلاصي، (نة  كاهتلاكها، بل تُوظف للعمل واَلبقـاء في المنظمة أطول فترة مم

ناخٍ تنظيميٍ سليمٍ، فـإن ذلك سيُشجع  يةً؛ نتيجةً لوجود مَ إيجابفـإذا كان مشاعر المُستخدَمين  .وَتلبية رغباتهم
يتهم، وَالذي ينعكس  وإنتاجوَيُنمي الولاء التنظيمي لهؤلاء المُستخدَمين، وَمِن ثَمَّ الرفع من مردوديتهم  

استحدثت وزارة الداخلية  الجزائر؛في  محليًـا؛ ف).2007المحتسب وجَلعود، (.على المنظمةيجاببالإ
التكفـل ببعض احتياجات موظفي القطاع على  حلية هيكلاً للنشاط الاجتماعي، الهدف منه؛  وَالجماعات الم

، وَأعوان الحرس البلدي، العاملين منهم  "الولايات وَالبلديات"زية أو الجماعات المحلية  مستوى الإدارة المرك
أطلقت بعض بلديات الإمارات العربية  عربيًـا،  وَ ).2017، ع.ت.م.ج.د.و. (وَالمتقـاعدين وَذوي الحقوق

، وَالذي يهدف إلى تحقيق نتائج أداء  "طريق السعادة"المتحدة، من بينها بلديتي أبوظبي وَدبي برنامج  
ء  أفضل، واَلرفع من الكفـاءة الحكومية، وإيجاد بيئة سعيدة للموظفين وَتحفيزهم، وَتعزيز مستوى الرضا واَلولا

).2016المرزوقي، ) (2022بلدية أبو ظبي، . (تُجاه عملهم
هذه الرضا يكون  . لزيادة الرضاارتباط أو التزام نفسي تُجاه التنظيم، وَيتطور نتيجةً وَالولاء التنظيمي هو

).Thoung & Huy, 2019. (، وَينمو كلما تم تلبية توقعات الموظفداخليةٍ نتِـَاج عملية تقييمٍ 
ناخ التنظيمي  واَلولاء  بين المَ وجود علاقة دالة إحصائياإلى  ؛)2021دحية، (دراسةوَتوصلت  

وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين متغيري  إلى  ؛  )2021عون وَسرايه، (كما توصلت دراسة  . التنظيمي
الولاء والمواطنة التنظيميين لدى موظفي البلدية، وَوجود فروق دالة إحصائيا في مستوى الولاء التنظيمي  
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، وَعدم وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى المواطنة التنظيمية لدى أفراد العينة تبِعًا  "الجنس"تبِعًا لمتغير  
". نسالج"لمتغير  

وجود أثر ذا دلالةٍ إحصائية لضغوط  إلى؛ تم التوصل)2021بورقبة؛ حصباية وَرعاش، (دراسةوَفي  
وَعدم وجود أثر ذا دلالةٍ إحصائية  . على الولاء التنظيمي" بعد ضغوط العمل المتعلقة بطبيعة العمل"؛العمل

على الولاء  " حيط العملالمتعلقة بمضغوط العمل المتعلقة بالمنظمة وَضغوط العمل: بعدي"؛لضغوط العمل
إلى أن مستويات الضغوط المهنية وَالولاء التنظيمي  ؛)2022نقموش، (دراسةتوصلت  في حين  .التنظيمي

وَأنه توجد علاقة ارتباطية موجبة بين الضغوط المهنية واَلولاء  . لدى أفراد العينة منخفض وَمرتفع على التوالي
ة للضغط،  بسبإلى أن هناك اختلاف في المصادر المُ ؛)2020حطاب وَشنوفي، (دراسة  وَتوصلت.التنظيمي

عدم تناسب الراتب مع الجهد المبذول، قـلة الحوافز التشجيعية، وَكذا غموض الدور وَالسياسيات  :أهمها
هكما خلصت إلى أن أهم مصدر للضغط الذي يواجه. المعرقـلة لأداء المهام وَالمسؤوليات على أكمل وجه

المهني،الإجهادسببتُ -استمرارهافي حالِ وَ -هذه الضغوط،مرار هو سوء العلاقـات الاجتماعيةعامل باستال
من إطارات ولاية أم البواقي؛ يُعانون من وضعية  %57.77إلى أن  ؛)2019، بغو(توصلت دراسةحيث  

52، أي ما يُعادل  "القرارضيق في مساحة حرية اتخاذ  + متطلبات نفسية كبيرة  : "Job Strainعمل مُجهد  
من وضعية عمل مُجهد انعزالي  من الإطارات المتواجدة في وضعية عمل مُجهد؛%53.84وَيعاني  . إطاراً

Iso Strain" :  أي ما  "قـلة الدعم الاجتماعي+ ضيق في مساحة حرية اتخاذ القرار  + متطلبات نفسية كبيرة ،
. العينة الكلية للدراسةمن مجموع%31.11إطاراً، وَيُمثلون  28يُعادل  

أيضًا نتيجةً للإجهاد  الاحتراق النفسييُعتبركمامرحلةً سابقةً للاحتراق النفسي، الإجهاد المهنييُعد
. "هو رد فعل للإجهاد النفسي المزمن":؛ فـالاحتراق)Perlman & Hartman, 1982(فحسب  .المُزمن

الذي هو عملية  وَ ، )2021الشفـاء، (بسبب العمل آفة العصرحيث أصبح الاحتراق النفسي أو الاحتراق الوظيفي  
وَاختلفت نتائج الدراسات التي أجُريت حوله،  . الوقتتدريجية تبدأ بالتوتر المزمن وَتتطور وَتتفـاقم مع مرور  

، الممرضينإلى أن مستوى الاحتراق النفسي متوسط لدى  ). 2023بن فردي وَفضال، (حيث توصلت دراسة  
. توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفسي لدى أفراد العينة تعزى لمتغير الجنسلا  أنه  وَ 

" الشخصينجازالاستنزاف الانفعالي وَالشعور بتدني الإ"توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستويات  كما أنه  
تبلد  "لة إحصائية في مستوى  وجد فروق ذات دلالدى أفراد العينة تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية، وَتُ 

لا توجد فروق  إلى أنه؛أيضًاالدراسةما توصلتك.لدى أفراد العينة تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية" المشاعر
لدى أفراد العينة تعزى لمتغير  " الاستنزاف الانفعالي وَتبلد المشاعر"ذات دلالة إحصائية في مستويات  

لدى  " الشخصينجازالشعور بتدني الإ"روق ذات دلالة إحصائية في مستوى  المصلحة المعين بها، وأَنه توجد ف
خلصت إلى أن  ؛ ف)2022بن فردي وَالعايب، (أما دراسة  .أفراد العينة تعزى لمتغير المصلحة المعين بها

، وَمرتفع  "الشخصينجازتبلد المشاعر واَلشعور بتدني الإ"مستوى الاحتراق النفسي متوسط بالنسبة لبعدي  
وأَنه لا توجد فروقٌ دالةٌ إحصائيًـا في مستوى الاحتراق النفسي تعزى  ". الاستنزاف الانفعالي"النسبة لبعد  ب
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، في حين أنه توجد فروقٌ دالةٌ إحصائيـًا في مستوى الاحتراق النفسي تعزى  "السن واَلحالة الاجتماعية"لمتغيري  
التوصل إلى أن مستوى الاحتراق  ؛  )2015ي، عامر (وَكان من نتائج دراسة  .الأقدمية في العمل"لمتغير  

وجُود فروق دالة إحصائيا لدى أفراد العينة تعزى لمتغيرات  كذا  النفسي لدى عمال البلديات مرتفع، وَ 
إلى أن مستوى الاحتراق الوظيفي  ؛)2018، وَعبد الأميرحليحل(وَتوصلت دراسة. الجنس، السن واَلأقدمية

مرتفع وَمستوى تماسك الجماعة منخفض لدى أفراد العينة، كما توصلت الدراسة إلى أن تأثير الاحتراق  
. الوظيفي على تماسك الجماعة ضعيف

وَفي إطار  لى أخرى، هذا الاختلاف الكبير في نتائج الدراسات، باختلاف البيئات واَلعينات من دراسة إ
) 04(خلال فترة زمنية قـاربت  الدراسةهذهأجرى الباحثلمورد البشري للجماعات الإقـليمية؛ام باالاهتم

نظري وَميداني؛ : وَقد قسمها الباحث إلى جانبين. 2023إلى غاية جوان  2019سنوات؛ ابتداءً من نوفمبر  
". الدراسة وَالتعليق عليهاإشكالية"وَهذا بعد الفصل التمهيدي الذي خُصِّصَ لعرض الإطار العام للدراسة  

تساؤلاتها، فرضياتها، أهدافها، أهيمتها، ضبطٌ لمصطلحات الدراسة وَعرضٌ  وَالذي تضمن إشكالية الدراسة وَ 
.للدراسات السابقة واَلتعليقُ عليها
فصول؛ الولاء التنظيمي واَلاحتراق النفسي وَفصل الجماعات  ) 03(يتكون من  ثم الجانب النظري؛ واَلذي  

.وَموظفيهاقـليميةالإ
عرض التطور التاريخي لمفهوم الولاء، ثم  ؛ حيث"الولاء التنظيمي"حيث خَصَّصَ الباحث الفصل الأول لمتغير  

مفـاهيم أساسية حول مفهوم الولاء، وَكذا بعض المفـاهيم المشابهة له أو ذات العلاقة، ثم خصائصه، أهيمته،  
كما عرض الباحث فوائد  ،بعض النظريات وَالنماذج المفسرة لهه، وَ ه، مراحل تشكله وَتطور العوامل المُؤثرة في

.الولاء لدى الفرد الجزائريتناول الباحث موضوعفي الأخير؛ ير وأَدوات قياس الولاء التنظيمي، وَ معايوَ 
، تم عرض إحاطة بمفهوم الاحتراق؛ "الاحتراق النفسي"في الفصل الثاني؛ الذي خَصَّصَه الباحث لمتغير  

كما  . تضمنت التطور التاريخي له وَمفهوم الاحتراق لغةً واَصطلاحًا، كما تم عرض بعض المفـاهيم المشابهة له
تضمن الفصل أيضًا عناصر حول مراحل وَكيفية نشوئِه، أبعاده، العوامل المُسببة له، أعراضه، وأَيضًا بعض  

واَلاحتراق  الجزائريالفرد  عنصراً حول  في آخر الفصل عرض الباحث.النظريات المفسرة له وأَدوات قياسه
.النفسي

عرضًا  ؛ فتضمن  "وَموظفيهاالجماعات الإقـليمية"ه الباحث للتعريف بـصَ صَّ خَ بالنسبة للفصل الثالث؛ واَلذي  
م عرض  كما تالتطور التاريخي للتنظيم الإداري في الجزائر،،"الولاية واَلبلديةوَ الجماعات الإقـليمية"لمفـاهيم

حقوقهم  الهيئات المسيرة لكل من الولاية وَالبلدية وَهياكلهما، شُعب وَرتُب موظفي الجماعات الإقـليمية وأَيضًا  
الولاء التنظيمي  وَ الجماعات الإقـليمية  يموظف، وَفي الأخير؛ تم تناول موضوع العلاقة بينوَمهامهموَواجباتهم

.يوَالاحتراق النفس
لدراسة التطبيقية  المنهجية لجراءاتلإ لخُصِّصَّ  رابعالفصل  الالجانب الميداني فيتكون من فصلين؛  أما  

.عرض نتائج الدراسة وَمناقشتها في ضوء الفرضيات واَلدراسات السابقةلخيرالأ فصلالوَ 
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تضمن عرضًا، وَالذي  "لدراسة التطبيقيةالمنهجية لجراءاتالإ "حث بعرض  ا في الفصل الرابع؛ قـام الب
؛  ، وأَخيراًوَنتائجها، أدوات الدراسة وخَصائصها السيكومترية، منهج الدراسة وحَدودهاللدراسة الاستطلاعية

.النتائجتفسيرالأساليب الإحصائية المُستخدمة لعرض وَ 
.قةفي ضوء الفرضيات واَلدراسات السابة وَمناقشتها  واَلأخير؛ تم عرضُ نتائجِ الدراسسماخفي الفصل ال

.اخُتُتِمَت الدراسة بمجموعة من الاقتراحات واَلتوصيات
لكشف عن مُستويَيْ الولاء التنظيمي وَالاحتراق النفسي وَنوع علاقة هذين المتغيرين  وَهدفت الدراسة ل

موظفي إدارة الولاية لولاية أم البواقي، واَلإدارة البلدية  "البعض لدى موظفي الجماعات الإقـليميةببعضهما
قو ر فلانعفشكلااذكوَ ".البواقي، بدولة الجزائرئرة سوق نعمان بولاية أم  التابعة لدالبلدية سوق نعمان؛  

وَذلك  ،"لمعلايفةيمدقلأاوَ ينهملاىو تسملا،ةيعامتجلا اةلاحلا،سنجلا"تار يغتمبسحاهتايو تسميف
."ماسلاش للاحتراق النفسي"وَ " آلان وَماير للولاء التنظيمي"باستخدام مقياسَيْ  

:وَشملت الدراسة التساؤلات التالية
لدى  "لمعياريالولاء المستمر، الولاء االولاء العاطفي،  : "بأبعاده الثلاثما مستوى الولاء التنظيمي*

.موظفي الجماعات الإقـليمية
نجازالاستنزاف الانفعالي، تبلد المشاعر، الشعور بتدني الإ: "بأبعاده الثلاثتراق النفسيمستوى الاحما  *

.الإقـليميةلدى موظفي الجماعات  "الشخصي
الجنس،  "الجماعات الإقـليمية تعزى لمتغيرات  لدى موظفي  هل توجد فروق في مستوى الولاء التنظيمي*

".الأقدمية في العملمستوى المهني وَ الحالة الاجتماعية، ال
الاستنزاف الانفعالي، تبلد المشاعر،  : "بأبعاده الثلاثتوجد فروق في مستوى الاحتراق النفسيهل*

الجنس، الحالة الاجتماعية،  "تعزى لمتغيرات  الإقـليميةلدى موظفي الجماعات  "الشخصينجازالشعور بتدني الإ
."الأقدمية في العملمستوى المهني وَ ال

الاستنزاف الانفعالي، تبلد  : "بأبعاده الثلاثالاحتراق النفسيوَ الولاء التنظيميهل هناك علاقة بين*
.لدى موظفي الجماعات الإقـليمية"الشخصينجازالمشاعر، الشعور بتدني الإ

:دراســـــــةفرضيات ال.2
الولاء العاطفي، الولاء المستمر، الولاء  : "بأبعاده الثلاثمستوى الولاء التنظيمي:الفرضية الأولى*

.متوسطلدى موظفي الجماعات الإقـليمية"معياريال
الاستنزاف الانفعالي، تبلد المشاعر، الشعور  "بأبعاده الثلاث  مستوى الاحتراق النفسي:الفرضية الثانية*

.لدى موظفي الجماعات الإقـليمية مرتفع" الشخصينجازبتدني الإ
موظفي  لدى" الولاء التنظيمي"في مستوى  ذات دلالة إحصائيةلا توجد فروق:الفرضية الثالثة*

".الأقدمية في العملالاجتماعية، المستوى المهني وَ الة  الجنس، الح"الجماعات الإقـليمية تعزى لمتغيرات  
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: بأبعاده الثلاثفي مستوى الاحتراق النفسي  ذات دلالة إحصائيةلا توجد فروق:الفرضية الرابعة*
لدى موظفي الجماعات الإقـليمية تعزى  "الشخصينجازالاستنزاف الانفعالي، تبلد المشاعر، الشعور بتدني الإ"

".الأقدمية في العملالة الاجتماعية، المستوى المهني وَ الحالجنس،  "لمتغيرات  
بأبعاده  الاحتراق النفسيوَ الولاء التنظيميبينذات دلالة إحصائيةلا توجد علاقة:الفرضية الخامسة*
لدى موظفي الجماعات  "الشخصينجازالاستنزاف الانفعالي، تبلد المشاعر، الشعور بتدني الإ: "الثلاث

.الإقـليمية
:وَالشكل التالي يوضح النموذج العام للدارسة

.لدراسةلالنموذج العام  ): 01(شكل رقم  

الاحتراق النفسيالجنسالولاء التنظيمي

الاستنزاف الانفعاليالولاء العاطفي

الحالة الاجتماعية

تبلد المشاعرالولاء المستمر

المستوى المهني

الشخصينجازالشعور بتدني الإالولاء المعياري

الأقدمية في العمل

.دراسة فـارقية: 
.دراسة علائقية: 

.ب.إ.ماحثبعداد الإن  م: المصدر

: دراســـــــةأهمية ال.3
العمل والتنظيم والصحة النفسية لظاهرة الاحتراق النفسي ومدى انتشارها  لفت انتباه أخصائي علم النفس  *

".الولايات وَالبلديات"الجماعات الإقـليميةفي المنظمات، ومن بينها
الولايات  "الإقـليميةموظفي الجماعات  من أهمية العينة المدروسة، ألا وهي  دراســـــــةتأتي أهمية هذه ال*

ما يتطلب  وَفي احتكاك دائم بهم، بالمواطنينخدمات أساسية متعلقة  انا توفر ملكون مصالحه؛"وَالبلديات
مكنه  تُ سليمةٍ جسميةٍ وَ نفسيةٍ كما يتطلب امتلاك الفرد لصحةٍ .الحرص على تقديم ما هو أفضلوظفيهما  من مُ 

.من القيام بعمله على أكمل وجه
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مَاهُ لَ امَ لِ ؛"الاحتراق النفسي"وَ "الولاء التنظيمي"هو  وَ ؛ألا،من أهمية موضوعهاه الدراسةتأتي أهمية هذ*
ة وَالسيئةبالعديد من سلوكيات العمل الجيداطَ بِ رتَ حيث يَ ؛الإقـليميةموظفي الجماعات  من أهمية في أداء

تمعدلاأو ارتفـاعانخفـاضالأداء،  جودة  أو انخفـاضارتفـاع،العملسلوكيات دورانمثل  على حد السواء؛ 
.إلى غير ذلك.. .بتغيالالتأخر وَ 
واَلإدارات  ،خاصبشكلٍ "لولايات وَالبلدياتا"للجماعات الإقـليميةقدميمكن أن ي؛إن هذا البحث*

مما قد يفيد في انتهاج  ؛وَالاحتراق النفسيعن الولاء التنظيميوَمعطياتٍ معلوماتٍ عام؛العمومية بشكلٍ 
.الاحتراق النفسيللتعامل واَلحد منوَطرقٍ ،الولاءمستوى  وَتنميةللرفعطرقٍ وَ أساليبَ 
قد تساعد على الارتقـاء بمستوى الولاء  ؛عن الولاء التنظيمي للجهات المسؤولةوَمعطياتٍ تقديم بياناتٍ *

.الإقـليميةموظفي الجماعات  التنظيمي لدى  
الحد من  مواجهة وَ في  قد تساعد  ؛للجهات المسؤولةالاحتراق النفسيعن  وَمعطياتٍ تقديم بياناتٍ *

.الإقـليميةموظفي الجماعات  لدى  الاحتراق النفسي
،واَلاحتراق النفسيالولاء التنظيمييذلك بالبحث في موضوعوَ ،إن هذا البحث الذي يعتبر استكشافيا*

وَعلم  التنظيميوَالسلوك  لفت انتباه الباحثين المتخصصين في علم النفس العمل والتنظيمأتي لفتح المجال وَ ي
.أوسعبشكلٍ هذا الموضوع  لإثراءنفس الصحة المهني

:دراســـــــةأهداف ال.4
.قياس مستوى الولاء التنظيمي لدى موظفي الجماعات الإقـليمية*
عر، الشعور بتدني  الاستنزاف الانفعالي، تبلد المشا": بأبعاده الثلاثالاحتراق النفسيقياس مستوى*

.الإقـليميةلدى موظفي الجماعات  " الشخصينجازالإ
اتمتغير حسب  الإقـليميةموظفي الجماعات  لدى  الولاء التنظيميالفروق في مستوى  الكشف عن  *

."الأقدمية في العملوَ مستوى المهنيالجنس، الحالة الاجتماعية، ال"
عر،  الانفعالي، تبلد المشاالاستنزاف  ": بأبعاده الثلاثالفروق في مستوى الاحتراق النفسي  الكشف عن  *

الجنس، الحالة الاجتماعية،  "اتمتغير لدى موظفي الجماعات الإقـليمية حسب  "الشخصينجازالشعور بتدني الإ
."الأقدمية في العمللمهني وَ مستوى اال

لدى موظفي الجماعات  الاحتراق النفسيوَ الكشف عن وجود أو عدم وجود علاقة بين الولاء التنظيمي*
.الإقـليمية
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:إجرائيًـادراســـــــةلاتحديد مصطلحات.5
: الولاء التنظيمي.1.5

آلان  مقياس  على بنود  بالإجابةالولاء التنظيمي المعبر عنه في هذا البحث هو الدرجة المحصل عليها  
:المتكون من الأبعاد التاليةو ،وَماير للولاء التنظيمي

:الولاء العاطفي*
هي  وَ ، التي يعمل بهاالبلديةقيم  بـأهداف وَ بالارتباطموظف الجماعات الإقـليمية  يشير إلى درجة شعور  وَ 

.ولاء العاطفيوص وفقـا لبعد الالدرجة التي يحصل عليها المفح
:الولاء المستمر*
التي قد  الحالية بسبب التكاليف  البلديةللعمل في  موظف الجماعات الإقـليمية  يشير إلى درجة حاجة  وَ 

.ولاء المستمروص وفقـا لبعد الهي الدرجة التي يحصل عليها المفحوَ ، يتكبدها نتيجة تركه لها
:معياريالولاء ال*
التي  البلديةأخلاقي يدفعه إلى البقـاء في  بالتزامموظف الجماعات الإقـليمية  يشير إلى درجة شعور  وَ 

.ولاء المعياريلبعد الوص وفقـاهي الدرجة التي يحصل عليها المفحوَ ، يعمل بها
: الاحتراق النفسي.2.5

ــــةالهذهيظهر في لى مقياس ماسلاش للاحتراق  من خلال الدرجة التي يتحصل عليها المفحوص عدراســـ
نجازالاستنزاف الانفعالي، تبلد المشاعر واَلشعور بتدني الإ: "واَلمتكون من الأبعاد الثلاث التالية.النفسي

".الشخصي
: الاستنزاف الانفعالي*

بالتعب والإنهاك وفقدان الحيوية والنشاط تجاه قيامه بعمله، وهي الدرجة التي  وظفهو إحساس الم
.ا لبعد الاستنزاف الانفعاليق ـًفْ يحصل عليها المفحوص وِ 

: رــــتبلد المشاع*
بالقسوة واللامبالاة والشعور السلبي نحو الآخرين، وهي الدرجة التي يحصل عليها  وظفهو اتصاف الم

.ا لبعد تبلد المشاعرق ـًفْ المفحوص وِ 
:الشخصينجازالشعور بتدني الإ*

والشعور بعدم فعالية ما يقوم به، وهي الدرجة التي يحصل عليها  وظفات المنجاز هو التقييم السلبي لإ
.الشخصينجازالشعور بتدني الإا لبعد  ق ـًفْ المفحوص وِ 
: الإقـليميةالجماعاتموظفو  .3.5

موظفو الجماعات الاقـلمية الذين تمت الدراسة عليهم؛ هم موظفو الإدارة البلدية لبلدية سوق نعمان  
أعزب أو  [؛، الحالة الاجتماعية]ذكر أو أنثى[؛الجنس: وَإدارة الولاية لولاية أم البواقي، حسب بعض المتغيرات

أصناف  "، فئة أعوان التحكم  "فـأعلى12صنف  "فئة الإطارات  [؛، المستوى المهني]أرمل أو مطلقمتزوج أو
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سنوات6أقـل تمامًا من  ([؛، الأقدمية في العمل]"فـأدنى8صنف  "فئة أعوان التنفيذ  ، وَ "11وَ 10، 9
"0<X<6("،)  18ا من  تمامً سنة فـأكثر وَأقـل12من  (، ")سنة12ا من  سنوات فـأكثر وأَقـل تمامً 6من

سنة فـأكثر  X<24(" ،)24≥18"سنة24ا من  سنة فـأكثر وَأقـل تمامً 18من  (، ")X<18≥12"سنة
"24≤X"[(.

:دراسات سابقة.6
يعرض الباحث بعض الدراسات السابقة التي تتشابه أو لديها نقـاط مشتركة مع الدراسة الحالية، وَسيتم  

.التشابه وَالاختلاف عند التعليق عليهاالتطرق إلى نقـاط  
:دراسات سابقة أو مشابهة لمتغير الولاء التنظيمي.1.6

:دراسات سابقة للولاء التنظيمي.1.1.6
:)Allen & Mayer, 1991(دراســـــــة*

في  )Allen & Mayer,1991(ستمرالمالولاء العاطفي وَ لبحث تطور  دراســـــــةآلان  ماير وَ أجرى  
بينت النتائج  ، وَ من العاملين في الجامعة192على  دراســـــــةت القَ بِ طُ جامعة ويسترون في الولايات المتحدة، وَ 

العمل  اتخيار خصائصئص الشخصية،  هي الخصاوَ ،أن الولاء العاطفي يتأثر بثلاث أنواع رئيسية للمتغيرات
الولاء العاطفي؛ زيادة  النتائج أنه يمكن للمؤسسةت  العمل، كما أظهر المنتظرة منالتطلعات المستقبلية  وَ 

خلال  الفرد في المؤسسة  مكوثتؤثر علىأن خيارات العملوَتوصلت الدراسة إلى.لهن خلال ما تقدمهمللفرد
ولائه  ساهم في زيادةتوَ ،الفرد في المؤسسةمكوثأن الخبرة تؤثر في  لدراسة؛أظهرت اكما. الأولىه  سنت
زيادة  وَ كما أن قـلة البدائل.بعد الالتحاق بالمؤسسةبخبراته قبل وَ أن الولاء لدى الشخص يتأثر  وَ .لها

.)2009الحمداني، (.المستمرالولاءتساهم في زيادةالاستثمارات
: )2009الملاحمة،خليفـات وَ (دراســـــــة*

علاقته بالرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في  التنظيمي وَ الولاء  "موضوع هذه الدراسة هو  كان
تنظيمي لدى أعضاء  الولاء المستوىنعكشفالإلىالدراسة؛قد هدفتوَ ."الأردنالجامعات الخاصة في  

الرضا  وَ ؛"المعياريالمستمر،العاطفي،"بين أبعاد الولاء التنظيميفروقالوَكذا الكشف عن،هيئة التدريس
.أفراد العينةالوظيفي لدى  

وَلجمع  ). 2006- 2005(عضوًا من أعضاء هيئة التدريس للسنة الدراسية  " 559"عينة الدراسةبلغت
وَتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة بين أبعاد الولاء  . البيانات؛ اسُتخدم مقياس آلان وَماير للولاء التنظيمي

وَوجُود فروق في مستوى الولاء التنظيمي لدى أفراد العينة  . دى أفراد العينةالتنظيمي وَالرضا الوظيفي ل
.)2009خليفـات و الملاحمة، (."مدة الخدمة في الجامعة و الكليةالجنس، العمر وَ "لمتغيراتتعزى  
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:)2016مصلح وَمشارقه، (دراسة  
الولاء الوظيفي لدى موظفي بعض الوزارات في فـلسطين  هدفت هذه الدراسة للكشف عن مستوى  

المؤهل العلمي،  : "المحتلة، وَكذا الكشف عن الفروق في مستوى الولاء التنظيمي تبَِعًا لبعض المتغيرات
على عينة قوامها  وَأجُريت.ستخدم المنهج الوصفي في هذه الدراسةاُ ".الخبرة، المُسمى الوظيفي وَالراتب

؛)40(، منها  "ابعًا لوزارات الداخلية، الشؤون الاجتماعية، العمل، وَوزارة التربية والتعليمموظفًـا ت) 152(
واَسُتخدم  . وزعين على مقـار الوزارات بمدينتي رام االله واَلبيرة المحتلتينمُ موظفًـا يتبعون لوزارة الداخلية؛

سة إلى أن مستوى الولاء التنظيمي بأبعاده  وخَلَُصَت الدرا.مقياس آلان وَماير للولاء التنظيمي لجمع البيانات
المؤهل العلمي، الخبرة،  "تعزى لمتغيرات  د فروق في مستوى الولاء التنظيميوأَنه لا توج. الثلاث متوسط

).2016مصلح وَمشارقه، (".المُسمى الوظيفي واَلراتب
:)2016شلابي وحَمريط، (دراسة  *

نظيمي لدى موظفي الإدارة المحلية؛ دراسة ميدانية بولاية  مستوى الولاء الت: "هذه الدراسة بعنوان
وَكان هدفها الكشف عن مستوى الولاء التنظيمي لدى موظفي الإدارة المحلية بالولاية؛ وَعلاقته  ".المسيلة

وَتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في  ". الجنس، الأقدمية المهنية، المستوى التعليمي: "ببعض المتغيرات
وَتمثل مجتمع الدراسة في موظفي  . الدراسة، وَلجمع البيانات؛ تم تصميم استبيان لقياس الولاء التنظيميهذه  

وَتوصلت الدراسة إلى أن مستوى  . فردًا) 218(وَبلغ حجم العينة  ". الولاية، الدائرة وَالبلدية: "الإدارة المحلية
بعًا  فروق دالة إحصائيًـا في مستوى الولاء التنظيمي تِ الولاء التنظيمي مرتفع لدى أفراد العينة، وَأنه لا توجد  

الأقدمية المِهنية  "، وَأنه توجد فروق دالة إحصائيًـا في مستوى الولاء التنظيمي تعزى لمتغيري  "الجنس"لمتغير  
).2016شلابي وحَمريط، (".وَالمستوى التعليمي

:)2020، عمجم(دراسة  *
هدفت الدراسة للكشف عن العلاقة بين نظام الحوافز واَلولاء التنظيمي للعاملين ببلدية العفرون بولاية  

ظفي  موظفًـا من مو ) 70(تم اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية، وَبلغ تعدادها سبعون  وَلقد  . البليدة
جزء خاص بالحوافز المادية؛ : من ثلاثة أجزاءنًـاوَّ كَ مُ وَلجمع البيانات استخدم الباحث استبيانًـا  . بلدية العفرون

: بنُدًا، واَلجزء الثالث؛ وَيضم الخصائص الشخصية)15(بنُدًا، جزء خاص بالولاء التنظيمي؛ ويضم  )12(يضم  
الدراسة إلى وجود معارضة لدى  وَتوصلت  . "المستوى التعليميوَ ةيالوظيفالمرتبة  السن، الجنس، الخبرة،  "

وجود  كذا  لنظام الحوافز المُعتمد في بلدية العفرون، وَوجُود ولاء تنظيمي لدى أفراد العينة، وَ أفراد العينة؛ 
كما توصلت  الدراسة إلى  .لولاء التنظيمي لدى أفراد العينةعلاقة دالة إحصائيا بين متغيري نظام الحوافز واَ

ن واَلخبرة؛ أي كلما زاد الس-؛ "واَلخبرةالسن"بين الولاء التنظيمي وَمتغيري  إحصائياوجود علاقة عكسية دالة  
ةيالوظيفالجنس، المرتبة  "في حين لا توجد علاقة بين الولاء التنظيمي وَمتغيرات  .-ضعف الولاء التنظيمي

).2020، عمجم(".المستوى التعليميوَ 
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:)2021عون وَسرايه، (دراسة  *
هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين متغيري الولاء والمواطنة التنظيميين لدى موظفي  

) 70(وَبلغت عينة الدراسة سبعون  . ولتحقيق هذا الهدف؛ اسُتخدم المنهج الوصفي الارتباطي. البلدية
ستخدام مقياس للولاء  اتم  كما  . موظفًـا ببلدية تماسين ولاية ورقـلة، تم اختيارهم بطريقة العينة الطبقية

وَكانت نتائج  . لجمع البيانات) Allens & Lee(التنظيمي من إعداد الباحثين، وَمقياس المواطنة التنظيمية لـ
وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين متغيري الولاء والمواطنة التنظيميين لدى موظفي  : الدراسة كما يلي

، وَعدم وجود فروق دالة  "الجنس"مستوى الولاء التنظيمي تبِعًا لمتغير  البلدية، وَوجود فروق دالة إحصائيا في  
).2021عون وَسرايه، (". الجنس"تبِعًا لمتغير  إحصائيا في مستوى المواطنة التنظيمية لدى أفراد العينة  

:)2021دحية، (دراسة  *
الإداراتناخ واَلولاء التنظيميين لدى موظفي  كان هدف الدراسة الكشف عن العلاقة بين متغيري المَ 

تم تصميم استبيان لقياس  تم استخدام المنهج الوصفي، وَلجمع البياناتوَللتحقق من هذا الهدف. العمومية
نمط الاتصال  الهيكل التنظيمي، المشاركة في اتخاذ القرارات، : "المناخ التنظيمي، مكون من خمسة أبعاد

تمثل مجتمع الدراسة في  . مقياس آلان وَماير بعد تكييفهياس الولاء التنظيمي؛ اسُتخدموَلق". الحوافزنظام  وَ 
موظفي قطاع الشباب والرياضة بولاية المسيلة، وَتم اختيار العينة بطريقة العينة العشوائية البسيطة، وَبلغ  

.موظفًـا) 32(عددها  
نمط الاتصال، المشاركة في  : أبعاد"التنظيمي  ناخوَتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة دالة إحصائيا بين المَ 

بعد  : "إحصائيا بين المناخ التنظيميواَلولاء التنظيمي، وَعدم وجود علاقة دالة" اتخاذ القرارات وَنظام الحوافز
المناخ  "الة إحصائيا بين  وَتوصلت الدراسة أيضًا إلى وجود علاقة د. واَلولاء التنظيمي" الهيكل التنظيمي

).2021دحية، (.وَالولاء التنظيمي" الدرجة الكلية-التنظيمي
:حتراق النفسيوَمفـاهيم مشابهة للا للولاء التنظيميدراسات سابقة  .2.1.6

:)م2013- ه1437العمري واَلسهلي، (دراسة  *
هدفت الدراسة للكشف عن الضغوط المهنية واَلولاء التنظيمي لدى العاملين في منظمات القطاع  

الرياض، وَكذا الكشف عن وجود علاقة بين ضغوط العمل وَالولاء التنظيمي، وَالكشف عن  الخاص بمدينة  
العمر، الحالة الاجتماعية،  : "وجود فروق في مستوى متغيري ضغوط العمل وَالولاء التنظيمي تعزى لمتغيرات
احثان المنهج  استخدم الب". المستوى التعليمي، عدد سنوات الخدمة، الراتب الشهري وَالمُسمى الوظيفي

الجزء الأول خاص بالمتغيرات  : وَلجمع البيانات اسُتخدمت استبانة مكونة من ثلاث أجزاء. الوصفي التحليلي
تم إجراء الدراسة سنة  . الديمغرافية، الجزء الثاني خاص بضغوط العمل وَالجزء الثالث خاص بالولاء التنظيمي

عاملاً من العاملين بمنظمات القطاع الخاص  ) 417(امها  ؛ على عينة تم اختيارها بطريقة عشوائية قو م2013
.بمدينة الرياض
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، فرص  الإبداع: "توصلت الدراسة إلى أن مستوى ضغوط العمل لدى أفراد العينة مرتفع؛ بالنسبة لأبعاد
كما  ". بيئة العمل"، وَمتوسط بالنسبة لبعد  "التقدم الوظيفي، عبء الدور، غموض الدور وَصراع الدور

إلى أن مستوى الولاء التنظيمي متوسط، وَأنه توجد علاقة عكسية بين متغيري ضغوط العمل واَلولاء  توصلت  
).م2013-ه1437العمري واَلسهلي، . (؛ أي أنه كلما قـلت ضغوط العمل زاد الولاء التنظيميالتنظيمي

:)2021حصباية وَرعاش، بورقبة؛(دراسة*
. هدفت إلى بحث دور ضغوط العمل في تعزيز الولاء التنظيمي في منظمات الأعمال؛هذه الدراسة

استخدم الباحثون المنهج الوصفي في الدراسة، واستبيان لجمع البيانات، تم توزيعه على عينة قوامها أربعون  
ر ذا دلالةٍ  وجود أث: وكان من نتائج الدراسة. موظفًـا ينتمون إلى مؤسسة اتصالات الجزائر بالجلفة) 40(

وَعدم وجود أثر ذا  . على الولاء التنظيمي" بعد ضغوط العمل المتعلقة بطبيعة العمل"لضغوط العمل  إحصائيةٍ 
" ضغوط العمل المتعلقة بالمنظمة وَضغوط العمل المتعلقة بمحيط العمل: بعدي"لضغوط العمل  إحصائيةٍ دلالةٍ  

في مستوى ضغوط العمل تعزى  إحصائياوق دالة  إلى عدم وجود فر كما توصلت.على الولاء التنظيمي
).2021حصباية وَرعاش، بورقبة؛(".الجنس، السن، المستوى الدراسي، الوظيفة وَسنوات الخبرة: "لمتغيرات

:)2022نقموش، (دراسة  *
، والكشف عن الفروق فيالضغوط المهنية بالولاء التنظيميكان هدف الدراسة التعرف على علاقة  

) 30(عينة قوامها ثلاثون  ىاستخدم الباحث المنهج الوصفي في هذه الدراسة عل. الضغوط المهنيةمستوى
وَلجمع  . بطريقة عشوائية بسيطةختيار العينةتم ا .ة الأغواطنيشركة أمن المنشآت الطاقوية في مدلدى  عاملاً؛

توصلت هذه الدراسة إلى أن  وَ . تنظيميالبيانات اسُتخدِم مقياسان؛ الأول للضغوط المهنية وَالثاني للولاء ال
وأَنه توجد علاقة  . الضغوط المهنية وَالولاء التنظيمي لدى أفراد العينة منخفض وَمرتفع على التواليمستوَيَيْ 

وَأنه لا توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى الضغوط  . ارتباطية موجبة بين الضغوط المهنية واَلولاء التنظيمي
).2022نقموش، ". (الأقدمية في العمل وَالحالة الاجتماعية"د العينة تعزى لمتغيري  المهنية بين أفرا

:الولاء التنظيميدراسات سابقة لمفـاهيم مشابهة لمفهوم  .3.1.6
:)2020شلابي وَشيخاوي، (دراسة  *

؛ لدى موظفي الجماعات الإقـليمية بولاية"ةسلوك المواطنة التنظيمي"كان هدف الدراسة معرفة واقع  
الجنس، المستوى التعليمي وَالأقدمية  "وَكذا الكشف عن مستوى سلوك المواطنة تبِعًا لمتغيرات  . المسيلة
لقياس سلوك المواطنة  تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وَلجمع البيانات اسُتخدم استبيانٌ ". المهنية

وَتوصلت الدراسة إلى أن مستوى  . اموظف ـً) 218(وَبلغت عينة الدراسة  . نيْ التنظيمية من إعداد الباحثَ 
الإيثار، اللطافة، الروح الرياضية، وعي  "سلوك المواطنة التنظيمية لدى أفراد العينة مرتفع في كل أبعاده  

كما توصلت إلى أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى سلوك المواطنة  ". الضمير وَالسلوك الحضاري
ا في  ، وَأنه توجد فروق دالة إحصائي ـً"الجنس واَلأقدمية المهنية"لمتغيري  التنظيمية لدى أفراد العينة يعزى
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. لصالح الموظفين ذوي المستوى الثانوي" المستوى التعليمي"مستوى سلوك المواطنة التنظيمية يعزى لمتغير  
.)2020شلابي وَشيخاوي، (

:دراسات سابقة أو مشابهة لمتغير الاحتراق النفسي.2.6
:سابقة للاحتراق النفسيدراسات  .1.2.6

:)2013خلاصي، (دراســـــــة  *
مدى شيوع ظاهرة الاحتراق النفسي بين الإطارات الجزائرية  الكشف عنإلى  دراســـــــةهدفت ال

Maslash Burnout(MBI)على الأبعاد الثلاثة لمقياس ماسلاش  لديهم؛النفسيالاحتراقمستويات  وَ 
Invontory  وعلاقته بالمجهدات المهنية حسب نموذج كرزاكKarasek  ومقياسه(JCQ)Job

Content Questionnaire .341(رتباطي وعينة عرضية قوامها  د اعتمد الباحث المنهج الوصفي الاوق(
من المجتمع الأصلي المتكون من كل إطارات المؤسسات التي سمحت للباحث  %75.77فردا ممثلة في نسبة  

، (MBI)تم جمع البيانات باستخدام مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي  بولاية قسنطينة، وَ دراســـــــةبهذه البالقيام
.لكرزاك(JCQ)واستبيان محتوى العمل  

:إلىدراســـــــةأفضت نتائج الوَ 
احتراق  من مستوى  "الإطارات السامية، الإطارات المتوسطة، الإطارات"يعاني الإطارات بفئاتهم الثلاث  -

.للاحتراق النفسينفسي يتراوح بين المتوسط والمرتفع على مقياس ماسلاش  
.يعاني الإطارات بفئاتهم الثلاث من المجهدات المهنية حسب أبعاد مقياس كرزاك-
."Job strain"يعاني الإطارات بفئاتهم الثلاث من العمل المجهد  -
."Iso strain"يعاني الإطارات بفئاتهم الثلاث من العمل المجهد الانعزالي  -
توجد علاقة دالة موجبة بين مستوى الاحتراق النفسي لدى الإطارات بفئاتهم الثلاث والعمل المجهد  -

Job strainعلى مقياس كرزاك.
هم الثلاث والعمل المجهد  توجد علاقة دالة موجبة بين مستوى الاحتراق النفسي لدى الإطارات بفئات-

.على مقياس كرزاكIso strainالانعزالي  
).2014خلاصي، (.ية بالمجهدات المهنية لدى الإطاراتإيجابوعليه للاحتراق علاقة دالة  

: )2015عامــري، (دراســـــــة  *
مستوى الاحتراق النفسي لدى عينة من عمال بلديات تـــقــــرت، دراســـــــة في الكشف عنتمثل هدف ال

الفروق في مستوى الاحتراق النفسي لدى أفراد العينة  الكشف عنتماسين واَلمقـارين بولاية ورقــلــــــــة، وَكذا  
."الجنس، السن واَلأقــــــدمــــيـــــة"حسب متغيرات  

ملة تم اختيارهم بطريقة  عامل وَعا162في على عينة قدرها  استخدم الباحث المنهج الوصفي الاستكشا
مستوى الاحتراق النفسي لدى عمال البلديات مرتفع، وَكان من نتائج الدراسة التوصل إلى أن. عشوائية
).2015عامري، (.فروق دالة إحصائيا لدى أفراد العينة تعزى لمتغيرات الجنس، السن وَالأقدميةوَوجُود
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: )2018ســـمــــــــاني، (دراســـــــة*
كان هدف هذه الدراســـــــة هو الكشف عن علاقــــة الاحتراق النفسي باستراتجيات التعامل لمواجهة  
المواقف الضاغطة، وَكذا التعرف على الفروق في الاحتراق النفسي حسب نوع الإستراتجية المستخدمة، الخبرة، 

ا لمستوى الاحتراق النفسي،  عً بَ ســـــــة الاختلاف في استراتجيات التعامل تِ نوع المنصب واَلجنس، بالإضافة إلى درا
مًا  مستخدَ )163(حيث تمت الدراســـــــة على عينها من مستخدمي الوظيف العمومي بولاية أدرار، من بينهم  

قـام  .ي بريد الجزائرمن مستخدمَ )112(مي البلديات وَ من مستخدَ )129(مي المستشفيات وَ من مستخدَ 
النسخة المخصصة للخدمات المعنية بتقديم  ) MBI(الباحث بتطبيق مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي  

وَتوصلت الدراســـــــة إلى أن هناك ارتباطات  .جيات التعامل مع المواقف الضاغطةالخدمات، وَمقياس استرات
ل، كما توصلت إلى اختلاف أفراد العينة  دالة إحصائية بين أغلبية أبعاد الاحتراق وَأبعاد استراتجيات التعام

في استخدام استراتجيات التعامل المركزة على المشكل، كما توصلت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا في  
مي المستشفيات، وَكذا عدم وجود فروق دالة  الاحتراق النفسي تعزى لمتغير الخبرة باستثناء مستخدَ مستوى  

ب متغير المنصب لدى جميع أفراد العينة، وَتوصلت الدراســـــــة أيضًا إلى  إحصائيا في الاحتراق النفسي حس
مي  وجود فروق دالة إحصائيا في استراتجيات التعامل حسب مستويات الاحتراق النفسي لدى مستخدَ 

مي البريد، بالإضافة إلى عدم وجود فروق في استراتجيات  المستشفيات وَالبلديات، وَلم تسجل لدى مستخدَ 
سماني، (مي البريد  مي المستشفيات وَالبلديات وَلم تسجل لدى مستخدَ امل حسب الجنس لدى مستخدَ التع

2018.(
:)2020لبيض وَبن عبد الرحمان، (دراسة  *

الكشف عن مستويات القـلق وَالاحتراق النفسي لدى الموظفين بالمؤسسة العمومية  ؛كان هدف الدراسة
الاستشفـائية ببلدية مسعد بولاية الجلفة، وَكذا التعرف على الفروق في مستويات القـلق واَلاحتراق حسب متغير  

منهج الوصفي، وَلجمع  اعتمد الباحثان ال. ، بالإضافة إلى معرفة العلاقة بين متغيري القـلق والاحتراق"الخبرة"
على  ماوَتم تطبيقه. "ماسلاشالاحتراق النفسي لِ "وَ "تايلورالقـلق النفسي الصريح لِ "ا مقياسي  ستخدمَ البيانات اِ 

وَتوصلت الدراسة إلى أن مستوى متغير الاحتراق  . موظفًـا، اخُتيرت بطريقة عشوائية) 30(عينة قوامها  
ضعيف بالنسبة لمتغير القـلق، كما كشفت الدراسة عن وجود  النفسي لدى أفراد العينة متوسط، وَمستوى

، وَوجود علاقة ارتباطية بين متغيري الاحتراق  "الخبرة"فروق في مستويات القـلق واَلاحتراق تعزى لمتغير  
).2020لبيض وَبن عبد الرحمان، (.وَالقـلق
:)2022بن فردي واَلعايب، (دراسة  *

كذا التعرف علىالاحتراق النفسي لدى عناصر الحماية المدنية، وَ هدفت الدراسة للكشف عن مستوى  
اعتمد الباحثان في  ".السن، الحالة الاجتماعية واَلأقدمية في العمل: "الفروق في مستواه حسب بعض المتغيرات

ين  العاملعنصراً من عناصر الحماية المدنية؛)46(هذه الدراسة على المنهج الوصفي، وَبلغت عينة الدراسة  
وخَلصت النتائج إلى أن مستوى الاحتراق النفسي متوسط بالنسبة  . بالوحدة الثانوية للحماية المدنية بسوق نعمان
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وَأنه لا  ". الاستنزاف الانفعالي"، وَمرتفع بالنسبة لبعد  "الشخصينجازتبلد المشاعر واَلشعور بتدني الإ"لبعدي  
، في حين أنه  "السن واَلحالة الاجتماعية"لنفسي تعزى لمتغيري  توجد فروقٌ دالةٌ إحصائيًـا في مستوى الاحتراق ا

بن فردي  (.الأقدمية في العمل"توجد فروقٌ دالةٌ إحصائيًـا في مستوى الاحتراق النفسي تعزى لمتغير  
).2022وَالعايب، 

:)2023بن فردي وَفضال، (دراسة  *
المتعددة الخدمات بسوق نعمان، وَكان هدفها الكشف عن مستوى  يت هذه الدراسة بالعيادةجر أُ 

الاستنزاف  "الفروق في مستوى الاحتراق النفسيوَمعرفة  . الاحتراق النفسي لدى الممرضين العاملين بها ليلاً 
حسب متغيرات الجنس، الحالة الاجتماعية  يهم؛لد"الشخصينجازالانفعالي، تبلد المشاعر، الشعور بتدني الإ

وَلجمع البيانات استخدم الباحثان مقياس ماسلاش  . اممرضً )44(وشملت عينة الدراسة  .المصلحة المعين بهاوَ 
لا توجد  أنه  وَ وَتوصلت الدراسة إلى أن مستوى الاحتراق النفسي متوسط لدى أفراد العينة، . للاحتراق النفسي

توجد  كما أنه  . العينة تعزى لمتغير الجنسفروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفسي لدى أفراد  
لدى أفراد  "الشخصينجازالاستنزاف الانفعالي وَالشعور بتدني الإ"ياتفروق ذات دلالة إحصائية في مستو 

لدى  "تبلد المشاعر"وجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  العينة تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية، وَتُ 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  ما توصلت أيضًا إلى أنهك.الحالة الاجتماعيةأفراد العينة تعزى لمتغير

المصلحة المعين بها، وأَنه  لدى أفراد العينة تعزى لمتغير  " الاستنزاف الانفعالي وَتبلد المشاعر"ياتمستو 
لعينة تعزى لمتغير  لدى أفراد ا" الشخصينجازالشعور بتدني الإ"توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى

).2023بن فردي وَفضال، (.المصلحة المعين بها
:دراسات سابقة للاحتراق النفسي وَمفـاهيم مشابهة للولاء التنظيمي.2.2.6

:)2018، وَعبد الأميرحليحل(دراسة  *
الإنهاك  : "بأبعادههدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى كل من متغيري الاحتراق الوظيفي

ية  يجابة، الإالانتماء للمجموع":بأبعادهوَتماسك الجماعة؛"الشخصينجازعدم الإالنفسي، عدم الإنسانية، 
-العجلات–طارات  الإ، وَتأثير الاحتراق الوظيفي على تماسك الجماعة لدى عمال معمل  "روح الفريقوَالتأثير، 

جمع البيانات؛ تم  الدراسة؛ اُستخدم المنهج الوصفي، وَلِ تحقيق أهداف  وَلِ . بجمهورية العراقالديوانيةب
؛ الديوانيةبطارات  الإعاملاً في معمل  ) 38(وَكانت عينة الدراسة قوامها  . د لهذا الغرضبيان مُعَ استاستخدام  

وَمستوى  وَتوصلت الدراسة إلى أن مستوى الاحتراق الوظيفي مرتفع  . تمثلت في رؤساء الأقسام وَمديري الشعب
لدى أفراد العينة، كما توصلت الدراسة إلى أن تأثير الاحتراق الوظيفي على تماسك  سك الجماعة منخفضتما

).2018، وَعبد الأميرحليحل(.الجماعة ضعيف
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:دراسات سابقة لمفـاهيم مشابهة لمفهوم الاحتراق النفسي.3.2.6
: )2019، بغو(دراسة  *

، وَشملت  "إطارات الجماعات المحلية حسب نموذج كرازاكالإجهاد المهني لدى"كانت الدراسة بعنوان  
وَالإطارات الذين شملتهم هذه الدراسة هم  .إطاراً على مستوى ولاية أم البواقي) 90(عينة قوامها تسعون  

هدفت  قد  وَ ".متصرف، متصرف محلل، متصرف رئيسي وَمتصرف مستشار: "ذوو الرتبالإداريونالموظفون  
المنهج  استخدم الباحث.العمل لدى الإطارات حسب النموذج المذكور آنفًـاإلى الكشف عن وضعيات

) 26(ذو الست وَالعشرين  لروبار كرازاكJCQاسُتخدم استبيان محتوى العمل  الوصفي، وَلجمع البيانات
Jobيُعانون من وضعية عمل مُجهد  ؛من إطارات ولاية أم البواقي%57.77وَتوصلت الدراسة إلى أن  . بندًا

Strain" :  وَيعاني  . إطاراً)52(، أي ما يُعادل  "ضيق في مساحة حرية اتخاذ القرار+ متطلبات نفسية كبيرة
: Iso Strainمن الإطارات المتواجدة في وضعية عمل مُجهد؛من وضعية عمل مُجهد انعزالي  53.84%

)28(، أي ما يُعادل  "تماعيقـلة الدعم الاج+ ضيق في مساحة حرية اتخاذ القرار  + متطلبات نفسية كبيرة  "
).2019بغو، . (لدراسةالكلية لعينةالمن مجموع  %31.11إطاراً، وَيُمثلون  

ــــوفي، (دراســـــــة  * : )2020حــطــاب وَشــنـ
حيث  ال بلدية المأمونية بولاية معسكر،المهني عند عمفي معرفة مصادر الضغط  دراســـــــةتمثل هدف ال

موظفًـا باختلاف رتبهم الوظيفية، وَتوصلت النتائج إلى أن هناك  )44(على عينة بلغت  دراســـــــةأجريت ال
، ، قـلة الحوافز التشجيعيةعدم تناسب الراتب مع الجهد المبذول، أهمها  لضغطبة لبسفي المصادر المُ اختلاف

كما خلصت إلى أن أهم  .ى أكمل وجهلمهام واَلمسؤوليات علعرقـلة لأداء اوَكذا غموض الدور واَلسياسيات المُ 
).2020حطاب وَشنوفي، . (الاجتماعيةسوء العلاقـات  هومصدر للضغط الذي يواجه العامل باستمرار

:التعليق على الدراسات السابقة.3.6
وَثمانية  ،أو مشابهة لمتغير الولاء التنظيميدراسات سابقةتسعفي هذا الفصل  باحثاستعرض ال

.من الأقدم إلى الأحدث؛رتيب زمنيقد تم عرضها وفق توَ ،دراسات سابقة أو مشابهة لمتغير الاحتراق النفسي
وَتم استخدام أدوات مختلفة لجمع  . وَقد اعتمدت الدراسات السابقة المنهج الوصفي كمنهج للبحث

هذه الدراسات في البيئة الجزائرية؛ وأَجريت أغلب. البيانات من المقـابلة فـالاستبيان إلى المقـاييس المقننة
تي تم عرضهاالدراسات الكما أن."التي تم عرضها) 19(دراسة من أصل تسعة عشر  ) 15(خمسة عشر  "

)Allen & Mayer, 1991(سنوات؛ باستثناء دراستي) 10(عشر  أكثر من  إجرائهاحديثة، وَلم يمر على  
.)2009خليفـات وَالملاحمة، (وَ 

الولاء التنظيمي وَالاحتراق  "تضم كلا المتغيرين  -حسب اطلاع الباحث–وَنظراً لعدم وجود دراسات  
، حاول الباحث استعراض دراسات تشمل متغير الولاء التنظيمي وَمتغيرات شبيهة بالاحتراق النفسي، "النفسي

كما استعرض  .بالولاء التنظيميوَدراسات تشمل متغير الاحتراق النفسي وَمتغيرات شبيهة أو ذات علاقة  
وَعلى عينة مطابقة  تشمل مفهوم مشابه لأحد المتغيرات؛الباحث دراسات تضم أحد المتغيرين فقط، وَدراسات  
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اختيار الدراسات التي  أيضًا؛كما حاول الباحث.-أو الولايات/موظفي البلديات وَ –لعينة الدراسة أو لجزء منها  
أي الموظفين الإداريين  - عينة الدراسة الحالية أو نفسها، لوَقريبةمشابهةا؛ كانت العينات محل البحث فيه

. -على وجه الخصوصمة أو موظفي البلديات وَالولاياتبصفة عا
لبيض وَبن  (في دراسة  ) 30(أصغر حجم للعينة هو  اختلف حجم العينة من دراسة إلى أخرى، فقد كان

في) 417(، وَ )2009خليفـات وَالملاحمة، (دراســـــــة  في) 559(وَأكبر عينة بلغت  .)2020عبد الرحمان، 
.)م2013-ه1437العمري واَلسهلي، (دراسة  

عون وَسرايه، (؛)2021دحية، (: هيدراسات حول متغير الولاء التنظيمي، و ) 06(تم عرض سِتُ  
خليفـات  (وَدراسة  )2016وَمشارقه، مصلح  (؛)2016شلابي وحَمريط، (؛)2020مجمع، (؛)2021

عامــري، (؛)2013خلاصي، (: حول متغير الاحتراق النفسي، وهيدراسات  ) 06(سِتُ  وَ . )2009وَالملاحمة، 
وَدراسة  )2022فردي وَالعايب، بن  (؛)2020لبيض وَبن عبد الرحمان، (،)2018ســـمــــــــاني، (؛ )2015

؛)م2013-ه1437العمري واَلسهلي، (: "رض ثلاث دراساتتم عكما  .)2023بن فردي وَفضال، (
متغير الولاء التنظيمي وَمتغير مشابه  ، شملت  ")2022نقموش، (دراسة  وَ )2021حصباية وَرعاش، ؛بورقبة(

حول المواطنة  )2020شلابي وَشيخاوي، (وَدراسة واحدة."الضغوط المهنية"وَهو  ؛للاحتراق النفسي، ألا
، وَعبد الأميرحليحل(عرض دراسة واحدة  إضافة إلى.التنظيمية؛ وَهو مفهوم مشابه لمفهوم الولاء التنظيمي

؛ )2(وَدراستين اثنتين  ،"تماسك الجماعة"للاحتراق النفسي وَمفهوم مشابه للولاء التنظيمي، ألا؛ وهو  )2018
: للاحتراق النفسي، وهمانِ يْ مشابهَ نِ يْ لمفهومَ )2020وَشــنـــــوفي، حــطــاب  (وَ )2019، بغو(دراسة  : هما

.على التوالي" الضغوط المهنية"وَ " الإجهاد المهني"
خليفـات  (: الولاء التنظيمي، مثل دراساتىوَقد شملت أهداف الدراسات السابقة؛ التعرف على مستو 

عون وَسرايه، (؛)2020مجمع، (؛)2016وحَمريط، شلابي  (؛)2016مصلح وَمشارقه، (؛)2009وَالملاحمة، 
الاحتراق  مستوىوَدراسات أخرى التعرف على. )م2013-ه1437العمري واَلسهلي، (وَدراسة)2021

لبيض وَبن عبد  (؛)2018ســـمــــــــاني، (؛)2015عامــري، (؛)2013خلاصي، (: تلنفسي، مثل دراساا
وَعبد  حليحل(وَدراسة)2023بن فردي وَفضال، (؛)2022بن فردي وَالعايب، (؛)2020الرحمان، 

كما هدفت بعض الدراسات السابقة للكشف عن الفروق في مستويات الولاء التنظيمي  .)2018، الأمير
دة  أو سنوات العمل أو م، الخبرةأو العمرالجنس، السن"وَالاحتراق النفسي حسب بعض المتغيرات الديمغرافية  

حالة الاجتماعية أو العائلية، المستوى التعليمي أو المؤهل العلمي، المرتبة  الأقدمية في العمل، الالخدمة أو
.، وَتختلف هذه المتغيرات من دراسة إلى أخرى..."الوظيفية أو المسمى الوظيفي، الراتب

بالنسبة لدراسة  "المحليةوظفي الإدارة  م"لعينات التي أجُريت عليها الدراسة، فكانت  بالنسبة لأما
، )2021عون وَسرايه، (، وَ )2020مجمع، (بالنسبة لدراستي" بلديةالموظفي  "، وَ )2016شلابي وحَمريط، (
لدى موظفي الجماعات  التنظيميةسلوك المواطنة، التي درست)2020شلابي وَشيخاوي، (دراسة  أيضًا  وَ 

بالنسبة للدراسات  العينةطبيعةأما.هذا بالنسبة للدراسات التي تناولت متغير الولاء التنظيمي.الإقـليمية
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، )2015عامــري، (لدراسة  بالنسبة  "بلدياتالعمال  "عينة من  تي تناولت متغير الاحتراق النفسي، فكانت  ال
في  . )2018ســـمــــــــاني، (بالنسبة لدراسة  ؛"مي البلدياتمستخدَ "من بينهم  "مي الوظيف العموميمستخدَ "وَ 

حــطــاب  (، وَدراسة  "الإجهاد المهني لدى إطارات الجماعات المحلية"؛)2019، بغو(حين تناولت دراسة  
هذه الدراسات المذكورة آنفًـا تمثل  ."ةبلديالعمال  الضغوط المهنية عندمصادر"؛)2020وَشــنـــــوفي، 

".الإقـليميةموظفي الجماعات  "عيناتها جزءً من عينة الدراسة الحالية، ألا؛ وهي  
وَإن كانتا قد  -،)2023بن فردي وَفضال، (دراسة  وَ )2022بن فردي وَالعايب، (أما دراستي

، فـإن هذين  -خدمات على التواليجريتا على عناصر الحماية المدنية واَلممرضين بالعيادة المتعددة الأُ 
، وَهي المنطقة  "بلدية سوق نعمان التابعة لولاية أم البواقي"أجُريتا في المنطقة الجغرافية  الدراستين قد  

. الجغرافية ذاتها التي تُجْرىَ فيها الدراسة الحالية
في دراستي  كان متوسطاًفمستوى الولاء التنظيميوَقد توصلت الدراسات السابقة إلى نتائج متباينة، 

شلابي وحَمريط، (وَمرتفعًا في دراستي  ،)2013-ه1437العمري واَلسهلي، (وَ )2016مصلح وَمشارقه، (
لوجود فروق في مستوى  )2009خليفـات و الملاحمة، (كما توصلت دراسة  ).2022نقموش، (وَ )2016

مصلح وَمشارقه، (في حين أن نتائج دراسة  ".الجنس، العمر وَمدة الخدمة"الولاء التنظيمي حسب متغيرات  
المؤهل العلمي، الخبرة، المسمى  "، تقول أنه لا توجد فروق في مستوى الولاء التنظيمي تبَِعًا لمتغيرات  )2016

لمهنية  الأقدمية ا"فهناك فروق تعزى لمتغيرات  )2016شلابي وحَمريط، (أما دراسة  ". الوظيفي وَالراتب
، فـإنه توجد علاقة عكسية  )2020مجمع، (وحَسب دراسة  . في مستوى الولاء التنظيمي" وَالمستوى التعليمي

بين الولاء التنظيمي وَكل من متغيري السن واَلخبرة، في حين أنه لا توجد علاقة بين الولاء التنظيمي وَمتغيرات  
إلى أنه لا توجد  ؛)2021عون وَسرايه، (دراسة  توصلت  وَ ".الجنس، المرتبة الوظيفية واَلمستوى التعليمي"

.فروق في الولاء التنظيمي تعزى لمتغير الجنس
)2021بورقبة؛ حصباية وَرعاش، (، )م2013-ه1437العمري واَلسهلي، (دراسات  لِ بالنسبة  

، "الاحتراق النفسي"، الذي هو متغير شبيه بمتغير  "الضغوط المهنية"متغير  نَّ مَ ضَ ، اللائي تَ )2022نقموش، (وَ 
الإبداع، فرص  "بالنسبة لأبعاد  مرتفعمستوى الضغوط المهنيةحيث إن. كانت النتائج حوله متباينة أيضًا

، وَوجُود علاقة عكسية بين  "بيئة العمل"متوسط بالنسبة لبعد  ، وَ "التقدم الوظيفي، عبء الدور وَصراع الدور
أما  . )م2013-ه1437العمري واَلسهلي، (نتائج دراسة  حسبط المهنية وَالولاء التنظيمي،  متغيري الضغو 

فكان مستوى الضغوط المهنية مرتفعًا، وَعدم وجود فروق في مستوى الضغوط  ؛)2022نقموش، (دراسة  
إلى  )2021بورقبة؛ حصباية وَرعاش، (وَتوصلت دراسة  ". الأقديمة العمل واَلحالة الاجتماعية"تبَِعًا لمتغيرات  
على الولاء التنظيمي، وَعدم وجود أثر دال  " العوامل المتعلقة بالعمل"لضغوط العمل  اإحصائي ـًوجود أثر دال  

.على الولاء التنظيمي" العوامل المتعلقة بالمنظمة وَالعوامل المتعلقة بمحيط العمل"لضغوط العمل  اإحصائي ـً
لدى موظفي الجماعات  "التنظيميةالمواطنة  "التي تناولت متغير  )2020شلابي وَشيخاوي، (أما دراسة  

، فـالدراسة توصلت إلى أن  "الولاء التنظيمي"؛ الذي هو متغير ذو علاقة بمتغير  . الإقـليمية بولاية المسيلة
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أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى سلوك المواطنة التنظيمية  مستوى المواطنة التنظيمية مرتفع، وَ 
".الجنس واَلأقدمية المهنية"لدى أفراد العينة يعزى لمتغيري  

فكانت نتائج بعض الدراسات تقول أن  . بالنسبة لمتغير الاحتراق النفسي؛ فتباينت نتائج الدراسات أيضًا
، وَعبد الأميرحليحل(وَ ؛ )2015عامري، (تفع لدى أفراد العينة، مثل دراستيمستوى الاحتراق النفسي مر 

لبيض وَبن عبد  (الاحتراق النفسي متوسط؛ مثل دراستيى  وَدراسات أخرى توصلت إلى أن مستو ).2018
؛ كانت  )2022بن فردي وَالعايب، (في حين دراسة  .)2023بن فردي وَفضال، (وَ )2020الرحمان، 

تبلد  "مرتفع، وَمتوسط بالنسبة لبعدي  " الاستنزاف الانفعالي"نتائج مستوى الاحتراق النفسي بالنسبة لبعد  
؛ فـإن مستوى الاحتراق النفسي  )2014خلاصي، (دراسة  في  أما  ".الشخصينجازالإالمشاعر وَالشعور بتدني

كما اختلفت النتائج بخصوص مستوى الاحتراق النفسي تبَِعًا  . لدى الإطارات يتراوح ما بين المتوسط وَالمرتفع
،  ..."الجنس، السن، الأقدمية في العمل أو الخبرة، الحالة الاجتماعية، المصلحة المُعين بها: "لبعض المتغيرات

الجنس،  "تعزى لمتغيرات  إحصائيةأنه توجد فروق ذات دلالة  ؛ إلى  )2015عامري، (حيث توصلت دراسة  
تعزى  إحصائيا؛ فتوصلت لوجود فروق ذات دالة  )2018سماني، (قدمية في العمل، وَفي دراسة  السن وَالأ

لبيض وَبن عبد الرحمان، (وَدراسة  . مي البلدياتلدى أفراد العينة، من بينهم مستخدَ " المنصب"لمتغير  
؛ فكانت  )2022وَالعايب، بن فردي  (أما دراسة  ". الخبرة"؛ كانت النتائج وجود فروق تبَِعًا لمتغير  )2020

حسب  إحصائيا، وَعدم وجود فروق دالة  "الأقدمية في العمل"حسب متغير  إحصائياالنتائج وجود فروق دالة  
؛ إلى عدم وجود فروق  )2023بن فردي وَفضال، (وَتوصلت دراسة  ".السن واَلحالة الاجتماعية"متغيري  

الحالة  "وجود فروق بالنسبة لبعد تبلد المشاعر تبَِعًا لمتغير  ، وَعدم"الجنس"تبَِعًا لمتغير  إحصائيةذات دلالة  
، "المصلحة المُعين بها"الشخصي تِبَعًا لمتغير  نجاز، وَعدم وجود فروق بالنسبة لبعد الشعور بتدني الإ"الاجتماعية

خصي تبَِعًا  الشنجازكما توصلت إلى أنه توجد فروق بالنسبة لبعدي الاستنزاف الانفعالي واَلشعور بتدني الإ
ي الاستنزاف الانفعالي وَتبلد المشاعر تبَِعًا لمتغير  د فروق بالنسبة لبُِعْدَ ، وَوجُو "الحالة الاجتماعية"لمتغير  

".المصلحة المُعين بها"
الاحتراق النفسي وَتماسك  يْ ؛ التي تناولت متغيرَ )2018، وَعبد الأميرحليحل(وَقد تم عرض دراسة  

وَتوصلت الدراسة إلى أن مستوى الاحتراق  . الجماعة، هذا الأخير؛ الذي هو متغير شبيه بمتغير الولاء التنظيمي
الوظيفي مرتفع وَمستوى تماسك الجماعة منخفض لدى أفراد العينة، كما توصلت الدراسة إلى أن تأثير  

. فالاحتراق الوظيفي على تماسك الجماعة ضعي
، وبغ(يْ دراستَ الاحتراق النفسي، وهمامتغير  بشبيهةٍ يراتٍ حث بعرض دراسات لمتغا كما قـام الب

" الإجهاد المهني لدى إطارات الجماعات المحلية"؛ اللتان تناولتا  )2020حطاب وَشنوفي، (وَ ) 2019
إلى أن  ؛)2019، بغو(دراسةوَتوصلت  .على التوالي" بلديةالمصادر الضغط المهني عند عمال  "وَ 

متطلبات نفسية  : "Job Strainيُعانون من وضعية عمل مُجهد  ؛من إطارات ولاية أم البواقي57.77%
من الإطارات  %53.84وَيعاني  . إطاراً)52(، أي ما يُعادل  "ضيق في مساحة حرية اتخاذ القرار+ كبيرة  
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Isoالمتواجدة في وضعية عمل مُجهد؛من وضعية عمل مُجهد انعزالي   Strain" :  متطلبات نفسية كبيرة +
%31.11إطاراً، وَيُمثلون  )28(، أي ما يُعادل  "قـلة الدعم الاجتماعي+ ضيق في مساحة حرية اتخاذ القرار  

اختلافأن هناك  ؛ إلى  )2020حطاب وَشنوفي، (في حين توصلت دراسة  .لدراسةالكلية لعينةالمن مجموع  
، وَكذا  ، قـلة الحوافز التشجيعيةعدم تناسب الراتب مع الجهد المبذولا  ، أهمهطو لضغة لبَ سبِ في المصادر المُ 

.لمهام وَالمسؤوليات على أكمل وجهغموض الدور وَالسياسيات المعرقـلة لأداء ا
"الولاء التنظيمي"كل من متغيري  من الدراسات السابقة في تسليط الضوء على أبعادباحثاستفـاد ال

الجنس، الحالة الاجتماعية، المستوى  "الموجودة في دراسته  ببعض المتغيراتماوعلاقته"الاحتراق النفسي"وَ 
، ومدى اختلاف نتائج الدراسات السابقة فيما بينها، هذا الاختلاف الذي  "المهني واَلأقدمية في العمل

لاء  معرفة مستويات الو باحث في هذا البحث؛حيث يحاول ال؛يستدعي المزيد من الدراسات في هذا الموضوع
الإقـليمية واَلعلاقة بينهما، وَكذا الفروق في مستوياتهما  موظفي الجماعات  الاحتراق النفسي لدى  وَ التنظيمي

."الجنس، الحالة الاجتماعية، المستوى المهني وَالأقدمية في العمل"تبَِعًا لبعض المتغيرات  
لجمع البيانات، وهي  خدمة  المستلأدوات  الدراسات السابقة؛ بتوظيفه لإحدى امنباحثكما استفـاد ال

خليفـات  (:؛ الذي اسُتخدم في دراسات"للولاء التنظيمي-آلان وَماير- "وَهما مقياسَا.قننةالمقـاييس المُ 
للاحتراق  MBIماسلاش  "وَ ).2021دحية، (وَدراسة)2016مصلح وَمشارقه، (؛)2009وَالملاحمة، 

لبيض وَبن عبد الرحمان، (؛)2018سماني، (؛)2014خلاصي، (: ؛ الذي اسُتخدم في دراسات"النفسي
).2023بن فردي وَفضال، (وَدراسة)2022بن فردي واَلعايب، (؛)2020
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بالتطور  بدايةً بدايةً الإحاطة بمفهوم الولاء التنظيمي؛الباحث عدة عناصرتناول  ، في هذا الفصل
الولاء التنظيمي من الناحية  مفـاهيم أساسية حولالتطرق إلى  اريخي لمفهوم الولاء التنظيمي، من خلالالت

احث  استعرض الببعد ذلك؛.لمفـاهيم المشابهة أو ذات العلاقةبعض اكذا  اللغوية والاصطلاحية، وَ 
المفسرة لسلوك الولاء  النظريةَ تشكله، ثم عرض المداخلَ الولاء التنظيمي، وَمراحلَ أهميةَ وَ خصائصَ 

كيفية  وأَبعاده وَ همؤشراتكما استعرض  ، -المقـاربات وَبعض النماذج التفسيريةبعض  - التنظيمي، 
وَفي الأخير؛ تناول الولاء  .تناول الباحث بعض مقـاييس الولاء التنظيمي، وَفوائده قياسهكما.إدارته

.التنظيمي لدى الفرد الجزائري

:إحاطة بمفهوم الولاء التنظيمي1.
:التنظيميتطور مفهوم الولاء  .1.1

علم النفس  من الباحثين في مجال السلوك التنظيمي وَ كبيرٍ حظي مفهوم الولاء التنظيمي باهتمامٍ 
) Steers، 1977ستيرز، (هذا الاهتمام حسب  . علم الاجتماع التنظيمي وَعلوم الإدارةالعمل والمنظمات وَ 

. المنظمةوَكفـاءةَ حدد فعاليةَ ينصب عليه لكونه العامل الأكثر أهمية واَلذي يُ 
مًا كبيراً  خَ ات القرن الماضي، وحَاز زَ يبدايةً من سبعين؛ ازداد الاهتمام بدراسة الولاء التنظيميوَ 

انخفـاض الإنتاجية، القوى العاملة المُحْبَطةَ واَلمنافسََة الشديدة  : ببوَقد كان ذلك بس. خاصةً في أمريكا
,Kipkebit(.المستثمرين الأجانب، خصوصًا اليابانيينالتي كانت تواجهها الصناعات الأمريكية من  

العيش حتى  "حيث كان يعني في مرحلة ما  ؛م الولاء التنظيمي عبر عدة مراحلوَتطور مفهو .)57 ,2010
".خلصةً لمُِوظفيهاخلصًا للشركة، واَلشركة أيضًا مُ النهاية، وَيجب أن يكون الشخص مُ 

واَلتي  ،...سوء إدارة التغيير التنظيمي، الهيكلةإعادة،تقـليص حجم الشركاتانتشار عملياتمع  وَ 
.هضعفولاء الموظفين وَ مُتَسَببَِةً في تدني، واَلمنظمةالموظفينبينعلاقة الثقة  أحدثت شروخاً في

بناءً على الوقت الذي يقضيه في مكان  ؛أنه يمكن قياس ولاء الموظفالمبنية علىالفرضيةهذه  
هو الأكثر استعدادًا للقيام بتضحيات  ؛عمله، أي أن الموظف الذي يقضي ساعات طويلة في عمله

& Hatwal. (هذا النموذج من الولاء قد تغير بشكل كبير. شخصية من أجل تحسين المنظمة
Chaudbey, 2014, 186.(

The Loyaltyحسب مركز أبحاث الولاء   Research Centerالواقع مقره بـإنديانابوليس  ؛
Indianapolisوَهو مركز استشاري يركز على العملاء وَقضايا ولاء الموظفين، فـالولاء يُعرف جزئيًـا بـ ، :

& Hatwal. (مين بنجاح المنظمة، واَلذين يعتقدون أن العمل بها هو أفضل خياراتهملتزِ الموظفين المُ 
Chaudbey, 2014, 187.(

Hildreth)وَيقول   أن الباحثين قـاموا بدراسة العديد من التركيبات المتعلقة بالولاء، (2016,
: والتي تصفه من جوانب مختلفة

.(Meyer & Allen, 1991):جانب سمات الروابط الشخصية بما ذلك الالتزام، مثل دراسات*
(Monday, Steers & Portetr, 1979)..(O’Reilly & Chatman, 1986)
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.(Mael & Ashforth, 1992) .(Abrams & Hogg, 1988):مثل: جانب تحديد الهوية*
(Tajfel & Turner, 1986)

(Seligman & al, 1980) .(Rubin, 1973):مثل: جانب الإعجاب*
.(Sternberg, 1986) .(Gottman, 1999):مثل: جانب الحب*

لماء النفس والتنظيم على حد  علِ ب ـَا من قِ تم تجاهله نسبي ـًأخلاقيٍّ اءٍ ن ـَبِ كَ ؛مع ذلك فـإن دراسة الولاء
(Hildreth, 2016, 9). سواء

عبر  إلى أن مفهوم الولاء التنظيمي قد تطور) Allen & Meyer، 1997آلان وَماير، (وأَشار  
المنظمة يكون  مِل مدة طويلة في  ي الوقت الراهن ليس بالضرورة الموظف الذي عَ فِ فَ . مختلف المراحل

تم توظيفه منذ  من موظفٍ أكبرَ عالٍ، فيمكن أن تجد موظفًـا جديدًا يقدم مساهمةً تنظيميٍّ ولاءٍ اذَ 
هم الموظفون الذين يحمون  ؛قترح آلان وَماير أن الموظفين ذوي الولاء التنظيمي العاليلذلك اِ . سنوات

واصلون أعمالهم واَلتزاماتهم مع  بانتظام، واَلذين يُ يُشاركونها أهدافها، وَيحضرون إلى العمل  الشركة وَ 
).Gyawali, 2020,232. (الشركة في السراء واَلضراء

New developement: "؛ في مقـالٍ لهم؛ بعنوانWelBo, Kaur & Jun (2010(وَيذكر  
of organizational commitement critical review (1960-2009)"  نُشر في مجلة ،

African Journal of Business Management  بأن مفهوم الولاء التنظيمي قد تطور عبر ،
:ثلاث مراحل

:bet period-The sideمرحلة الرهان الجانبي  *
تعودبدايات البحث في موضوع الولاء التنظيمي؛أن  ؛WelBo, Kaur & Jun (2010(يقول  

The side-betبنظرية الرهان الجانبي  الذي عرفه) Howard Beker، 1960هاورد بيكر، (لـ
theory . ،هذه المقـاربة تعتبر من أقدم المقـاربات التي حاولت دراسة وَوضع إطار مفـاهيمي شامل حوله

. من منظور علاقة الفرد بالمنظمة
وَسلوك التبادل  " عقد"وَوِفقًـا لنظرية بيكر، فـإن العلاقة بين الموظف واَلمنظمة قـائمة على أساس  

،  "الرهانات الجانبية"بسبب استثماراتهم الخفية أو  مرتفع؛ولاءالموظفون ذوي  ، حيث يكون  الاقتصادي
.التي هي سبب بقـائهم في المنظمة، واَلتي يُخفونها تمامًا أو إلى حد ما

يُؤكد بيكر أنه مع طول فترة مكوث الفرد في المنظمة؛ تتراكم الاستثمارات والرهانات الجانبية؛ 
بين  وثيقةٌ كما يرى بأن هناك صلةٌ . رتباطه عن المنظمةعل من  الصعب أكثر على الفرد فك اِ مما يج

يجعل الولاء التنظيمي عاملاً رئيسيًـا لتفسير  ) Bekerبيكر، (الولاء التنظيمي وَسلوك دوران الموظفين، فـَ
& Alutto, Hrebiniak(دراسة  : مثل) Bekerبيكر، (ثم تلتها دراسات تبنت نظرية  . دوران العمل

Alonso, 1973(  والذين أصدروا مقياس لقياس الولاء التنظيمي؛ عُرف باسم مقياس ،HAS  وَدراسة ،
)Ritez & Trice, 1969(  تريس-مقياس ريتز"، والتي أصدرت" "Ritez Trice Scale RTS."

؛   - WelBo, Kaur & Jun (2010(يُضيف–وَعلى الرغم من التخلي عن نظرية الرهان الجانبي  
، وَتظهر في بُعد الولاء  )Meyer & Allen، 1991ماير وآَلان، (إلا أن تأثيرها واضح في مقياس  

).WelBo, Kaur & Jun, 2010, 13. (المستمر
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:dependence period-Middle affectiveمرحلة الارتباط العاطفي  *
؛ بأن بداية المرحلة الثانية من مراحل تطور مفهوم  WelBo, Kaur & Jun (2010(يذكر  

؛ حيث تحول الاهتمام من الرهانات  )Porter & al،1974ه، بورتر وَزملائِ (التنظيمي، كانت مع  الولاء  
فقد حاولت هذه المقـاربة  ؛)WelBo & al(وحسب  . الجانبية الملموسة إلى الارتباط النفسي بالمنظمة

حيث  . ؛ المُتَمَحْوِر حول موقف ماeconomic-contratالعقد الاقتصادي  وصف الولاء كنوع منتَجاوُز  
مكن  أن بقـاء  الموظفين ليس بسبب الجانب الاقتصادي فقط، وإَنما بسبب للتأثير العاطفي أيضًا، واَلذي يُ 

النسبية لهوية  القوة  : "عرفه بورتر وَزملاؤه بأنهحيث يُ . وَتأثيراًيكون أكثر أهميةً أن-قـادمةٍ في مرحلةٍ -
؛ بأن  )Monday, Steers & Porter, 1979(نْ مِ لٌ كُ مَ عَ وَزَ ". الفرد مع مشاركته في منظمة معينة

المشاركة  "، "Strong acceptaionالتقبل القوي  : "الولاء التنظيمي يتكون من ثلاث مكونات
Participation " َالولاء  "وLoyalty ." ََبَ سْ وح–)Monday & al, 1982(-  نظرية التبادل  فـإن

The exchange theoryللرضا  بديلةٍ وَقدموا الولاء كَبنِْيَةٍ . تُعتبر المفسر الرئيسي لعملية الولاء
.Job satisfactionالوظيفي  

:، وَهيمُترابطةٍ عواملَ الولاء التنظيمي يتميز بثلاثةِ 
.المنظمةوَقيمِ بأهدافِ ولٌ بُ وَقُ قويٌ إيمانٌ *
.نيابةً عن المنظمةكبيرٍ الاستعداد لبذل جهدٍ *
.المنظمةفي الحفـاظ على عضويةِ القويةُ الرغبةُ *

ه ساهموا في تطوير مفهوم الولاء، إلا أنهم أبقوا على إحدى  وَعلى الرغم من أن بورتر وَزملائَ 
دي  إتباع التوجه أحاهي العلاقة بين الولاء التنظيمي وَدوران العمل، وَ بيكر، وَ الافتراضات الأساسية لِ 

المكون  -المكون الذي يرتكز على الارتباط النفسي–يعتبر ذلك  ) O’Reily, 1986(بينما  . البعد
.الأول

؛ تم  )Porter, Steers, Monday & Boulian(أنه بناءً على مقـاربةِ ؛)WelBo & al(يُضيف  
Organizational Commitement Questionnaire"الشهير  " استبيان الولاء التنظيمي"بناء  

OCQ"لَ مِ وَشَ . ندًابُ ) 15(، واَلذي يضم خمسة عشر"OCQ " َما أسماه  إلىالتي تشيرالعناصر
)O’Reily & Chatman,1986 (دو  نتقِ مُ . عواقب الولاء"OCQ"يقولون بأن صياغة بعض بنود  ؛

ن  المقياس؛ تعكس دوران العمل أو الأداء أكثر من عكسها للسلوك أو المواقف، وَمن الصعب الفصل بي
هذه الانتقـادات؛ جعلت الباحثين أكثر حذراً في استخدام  . الأبعاد الثلاثة في نظرية بورتر بوضوح

"OCQ" ٍمن  مكونةٌ لهذا المقياس، وَهي نسخةٌ جديدةٍ ، وأَوجد هؤلاء الباحثين حلاً؛ وَهو إصدار نسخة
وَنسخة أخرى مكونة من  .ةً سلبيت صياغةً التي صِيغَ )6(عناصر، وَتم حذف العناصر الستة) 9(تسعةِ 

.ندًا؛ حُذفت منها البنود الثلاثة المتعلقة بدوران العملبُ ) 12(اثني عشر
بتطوير نموذجٍ ؛)Meyer & Allen، 1984ماير وآَلان، (قـام  " OCQ"تجاوز محدودية  وَلِ 

).(WelBo, Kaur & Jun, 2010, 13-14. متعدد الأبعاد
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:dimension period-Multiالمتعدد الأبعاد  النموذجمرحلة*
بعد ذلك، . تنتمي إلى فترة البُعد الواحد) 1974بورتر، (و) 1960بيكر، (كانت نظريات  

,Meyer & Allen(ن  مِ لٍ الأبعاد من طرف كُ المتعددةِ من الثمانينيات؛ تم تطوير المقـاربةِ وَبدايةً 
كما توجد نظريات أخرى، لكنها أقـل تأثيراً واَنتشاراً  ). O’Reilly & Chatman, 1986(وَ ) 1984

).WelBo, Kaur & Jun, 2010, 14(. من الاثنتين السابقتين
:مفهوم الولاء التنظيمي.2.1

: الولاء من الناحية اللغوية.1.2.1
: في اللغة العربية- 

وَهذا المعنى تدل عليه الآية  . الولاء مصدر ولي، بمعنى قرب منه وَبمعنى المودة واَلإعانة واَلنصرة
:الكريمة

).01:سورة الممتحنة، الآية()"ا لا تتخذوا عدوي وَعدوكم أولياءيا أيها الذين آمنو :"(قـال تعالى
،  سورة المائدة()"حزب االله هم الغالبونوَمن يتولى االله وَرسوله واَلذين آمنوا فـإن:"(وَقـال تعالى

).55:الآية
والاة هي  الولاء من الولي بمعنى القرابة، واَلولي ضد العدو، واَلمُ : بقولهوَعرف القنوي الولاء  

.)هـ1407القنوي، (المحاباة
، 2008مجمع اللغة العربية جمهورية مصر العربية، . (قرب واَلقرابة واَلنصرة واَلمحبةالمِلْك واَل: الولاء

).4922ابن المنظور، دس، . (لْكالم: واَلولاء،لواو أي قرابة، بالفتح على اوَلاءٌ ا  مَ هُ نَ يْ وَيُقَـال بَ . )1058
: في اللغة الانجليزية- 

.loyalties: ، وجَمعهاnounهي اسم  Loyaltyفي اللغة الانجليزية كلمة  
Loyalty: noun, plural lo-yal-ties.
1.The state or quality of being loyal ; faithlness to commitements or

obligations.
.هو حالة أو صفة الولاء؛ الإخلاص للالتزامات أو الالتزامات بحد ذاتها.1

2.Faithful adherence to sovereign, government, leader, cause,…etc.
).Dictionary.com, n.d. (إلخ...الالتزام المُخلص لقيادة ما، حكومة، زعيم، قضية.2

:التالي)Oxford university press, n.d(س أكسفوردوَورد في قـامو 
Loyalty; Noun (pl. loyalties).
1.(Uncountable); loyalty (to/toward somebody/something) The quality

of beingfaithful in your support of someone or something.
-They swore their loyalty to the king.
-Can I count on your loyalty?

.مدى كونك مخلصًا في دعمك لشخص ما أو شيء ما) شيء ما/تُجاه شخص ما/نحو: (الولاء
.أقسموا على ولائهم للملك-
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هل يمكنني الاعتماد على ولائك؟-
2.(Countable, usually plural); a strong feeling that you want to be

loyal to someone or something.
.شعور قوي بأنك تريد أن تكون مخلصًا لشخص ما أو شيء ما: الولاء

Loyalty : noun (pl loyalties)
1.[U] the quality of being loyal : A dog is capable of great to its master.

.وفـاء، إخلاص، ولاء
2.[C] a feeling of friendship that that makes you faithful towards

sth/sb : I khnow where my loyalties lie. ,Oxford wordpower, 1998) .ولاء
451).

كمصطلح عام، يُعرف بأنه التكريس الشخصي أو الشعور بالارتباط  Loyaltyالولاء باللغة الانجليزية  
,Murali, Poddar & Seema, 2017. (بشيء معين، والذي يمكن أن يكون شخصًا أو مجموعة

62.(
: اللغة الفرنسيةفي  - 

أي شرعي، Loyalالتي تعني  Loiautéمشتقة من الكلمة الفرنسية القديمة  Loyautéكلمة  
: أجزاءة، والتي تشير إلى ثلاثLegalisوهي نفسها باللاتينية  

. La loiالقـانون  *
.La conformitéالتوافق  *
,L’irréprochabilité) .Guilbert & al" عدم اللوم"اللالوم  * 2021, 04.(

: التاليLarousseورد في قـاموس لاروس  
*Loyauté: Nom féminin (de loyal) Qualité, caractère de quelqu’un, de

quelque chose qui est honnête, loyal : Faire preuve de loyauté envers ses
amis.

Synonymes: dévouement-droiture-honnêteté-traitrise.
Contraires: Déloyauté-félonie-forfaiture-perfidie-traitrise.

.الذي يُظهر الولاء لأصدقـائه: الوفي. الولاء هو نوعية وخَاصية شخص ما، شخص صادق وَمخلص
.التفـاني، الاستقـامة، الصدق: من مرادفـاته

.(https://www.larousse.fr/dictionnaire)الخيانة، الجناية، المصادرة، الغدر: أضداده
:التاليةالترجمة العربية للكلمات؛عربي-وَورد في قـاموس المنهل فرنسي

Loyal, e, aux- وفي*صريح. أمين، صادق، مستقيم- adj:
Loyalement-بإخلاص، بشرف*بصدق، بأمانة- adv:
Loyalisme-)للعهد القـائم(ولاء، إخلاص  - sm:
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Loyaliste-)للعهد القـائم(مُوالٍ، مُخلِص  - sm:
Loyauté-أمانة، صدق، استقـامة-)734، 2005إدريس، ( sf:

الإخلاص،  : العربية، الانجليزية واَلفرنسية؛ يتضمن معاني: نلاحظ أن مفهوم الولاء في اللغات الثلاث
.واَلارتباط بشيء معين، المحبة واَلنصرةالقرابة  

: من الناحية الاصطلاحيةالولاء التنظيمي.2.2.1
واَلسلوك  الإدارةالولاء التنظيمي هو إحدى المشكلات الأساسية واَلصعبة؛ واَلقـابلة للبحث في مجالات  

. )Agegenehu, Abdrissa & Alemaehu, 2022, 99. (التنظيمي وإَدارة الموارد البشرية
تهم الفكرية وَمقـارباتهم  المهتمين واَلدارسين له، باختلاف انتماءالدى  مفهومه؛دد وَتباينتعوَلهذا  
:وَفيما يلي عرض لمجموعة منها.النظرية

: بأنه) Monday, Porter & Steers, 1982(عــرفـــه  
". قوة ذاتية في الهوية الفردية واَلتزام مع المنظمة واَلمُشاركة فيها"
"The relative strength of an individual’s identification with and

involvement in a particular organization". (kacmar & al, 1999, 977).
عدم رغبة العمال في ترك المنظمة التي يعملون بها، وَذلك  "بأنه  ؛)Buchanan, 1984(عــرفـــه  

، 2007المحتسب وجَنعود، ("مهنيةٍ وحَريةٍ اجتماعيةٍ وَمكانةٍ لحصولهم على مكاسب مختلفة من حوافزَ 
108.(

الالتزام بالمشاركة بالعمل، أي هو الالتزام  : "بأنه؛(Chen & Franvesco, 2000)وَعــرفـــه  
،باستمرار الدعم واَلتأييد للمنظمة بغض النظر عن التحولات واَلتغييرات التي تحصل في المشاعر واَلظروف

.ل منظماتهمب ـَحتى لو لم تتم مكافـأتهم من قِ ؛فترض أن يكون لدى هؤلاء الأفراد العاملين ولاءيُ لاً فمث
).386، 2016حسن، (

أنه يؤثر في  ؛إلا،سلوك ليس من متطلبات العمل الرسمية"فيرى بأنه  ؛)Robbins, 2003(أما  
).108، 2007المحتسب وجَنعود، . ("فعالية الأداء في المنظمة

؛بين الفرد واَلمنظمةفعالٌ اقترانٌ : "أن الولاء التنظيمي هو؛)2004،الفهداوي واَلقطاونة(يرى  
بغض النظر عن  ؛بدي الموظفون الموالون للمنظمة رغبتهم في خدمة المنظمة بشكل كبيربحيث يُ 

).313، 2018بوعطيط، . ("ظور الماديالمن
البقـاء مع المنظمة لفِترةٍ الموظفةِ يَّ يُعَبَرُ عن الولاء بنِِ ؛)Etonicic & Tony, 2018(وَوِفقًـا لــ

البحث في مفهوم الولاء التنظيمي  وَ . من المنظمات الأخرىجاذبيةً أكثرَ ا، حتى في حالة تلقيه عروضً طويلةٍ 
. المنظمةاتجاه  علاقة بين سلوك الموظف وَ الوَمواقف الموظف في المؤسسة، وَ يتم بدراسة سلوكياتِ 

)Tam & Nguyet, 2021, 2.(
، يمكن تعريف ولاء الموظفين  عامٍ فـإنه بشكلٍ ؛)Adedeji & Abosede O, 2018(وحَسب  

Staff loyaltyالرضا  اهذ،الرضالزيادةِ تُجاه التنظيم، وَيتطور نتيجةً نفسيٌ أو التزامٌ على أنه ارتباطٌ ؛
,Thoung & Huy, 2019. (الموظفتوقعاتِ لبيةُ ، وَينمو كلما تم تداخليةٍ تقييمٍ عمليةِ يكون نتَِـاجَ 

16.(
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التي  ؛أن هناك العديد من المقـاربات لتعريف الولاء التنظيمي؛)Bettache, 2000, 9(وَيرى
فـإنه على الرغم من  ؛)1998،هيجان(لهذا المفهوم، وحَسب  شاملٍ واحدٍ تعريفٍ تجعل من الصعب وضعُ 

، إلا أنه يمكن القول  باللغات الأخرى غير العربيةء التنظيمي  الولاِ موضوع ِ حولالمتوفرةِ والكتاباتِ الأبحاثِ 
لمفهوم الولاء التنظيمي بين الباحثين، هذه الصعوبة  موحدٍ في الإجماع على تعريفٍ أن هناك صعوبةً 

مختلفةعلميةٍ من حقولٍ مُختصيناهتمامِ لا يزال موضوعَ وَ ؛نأن مفهوم الولاء التنظيمي كاىمكن ردها إليُ 
علم النفس الإداري  وَ علم الاجتماع  وَ علم النفس  المختصون فيهتم بهحيث اِ ،)24، 1998هيجان، (

من  حقـلٍ لِّ حيث أن الباحثين في كُ ؛)Servayre, 2009, 6(الإدارةوحَتى علوم  والسلوك التنظيمي،
مما حدا بهم إلى بناء  ؛الحقـل الذي ينتمون إليهعالجون هذا الموضوع من زاويةِ يُ ؛الحقول السابقة

، 1998هيجان، (.بالتالي مقـاييسهم التي تم تصميمها على أساس هذه التعريفـاتتعريفـاتهم الخاصة، وَ 
24.(

تعريف الولاء التنظيمي هو وجود مقـاربتين  اسِ ب ـَلتِ أن مما زاد في اِ ؛)Kipkebut, 2010(وَيرى  
التبادلية، أو ما يُشار إليهما بالمدرسة السلوكية  واَلمقـاربةُ سيكولوجيةٌ مقـاربةٌ : على الأقـل لتعريف الولاء

وَهذا ما أدى إلى عدم وجود توافق في الآراء حول تعريف الولاء التنظيمي، وَقد  . الاتجاهاتوَمدرسةِ 
بالتعريفـات الأخرى، وَمع  لا يوجد تعريف أكثر صحة أو مقبول عالميًـا مقـارنةً : "، أنه)1997ماير، (ذكر  

". لذي نستخدمهإذا تحدثنا عن الولاء دون الإشارة إلى التعريف ا؛ذلك يمكن أن تحدث مشكلة فقط
)Kipkebut, 2010, 59.(

وَلا يزال مفهوم الولاء التنظيمي؛ واحدًا من أكثر المفـاهيم تحديًـا واَلأكثر بحثًـا في مجالات الإدارة  
).HRM) .WelBo, Kaur & Jun, 2010, 12والسلوك التنظيمي وإَدارة الموارد البشرية  

:أو ذات علاقــة بمفهوم الولاء التنظيميمفـاهيم مشابهة.3.1
:الالتزام التنظيمي1..13.

:Engagementالالتزام  
جاه آخر بالقيام بعمل معين أو عدم القيام به، كما يقصد بالالتزام تعهد  ا تُ م فردً لزِ ت ـُقـانونيةُ رابطةٌ 

).134، دس، .بدوي أ(.اجتماعيأو نشاطٍ أو رسالةٍ يلتزم بمقتضاه الفرد بأن يؤيد أو يشترك في برنامجٍ 
يشجع؛هو منظور علائقي طويل الأجلالالتزامأن  ؛(Morgan & Hunt, 1994)وَيؤكد  

التي تعرضها المنظمات المنافسة لصالح الفوائد  ؛الفوائد قصيرة الأجلالأطراف المختلفة على التخلي عن
.   (Frempong & all. 2018. 96)ء في العلاقة مع المنظمة الحاليةالمرتبطة بالبقـا

بين الفرد واَلمنظمة باستمرار العلاقة  ستثمارٌ أن الولاء هو اِ ؛)هـ1430م  2010الغامدي، (يرى  
الفرد  يفوق السلوك المتوقع منه واَلمنتظر منه، وَرغبةُ ؛ايترتب عليه سلوك الفرد سلوكً ؛التعاقدية

من أجل الإسهام في  ؛إضافيةٍ ، وَتحمل مسؤولياتٍ تطوعيةٍ أكبر واَلقيام بأعمالٍ واَلاستعداد لبذل مجهودٍ 
.المنظمةواَستمراريةِ نجاحِ 

،Loyaltyالالتزام، الولاء،: المترابطةغير أنه يوجد نوع من الخلط بين مجموعة من المفـاهيم  
Commitment ،Engagement،  ظمة، المفـاهيم التي تناولت معنى الولاء للمنفقد تعددت

إلى اللغة  مفهومه من اللغة الانجليزيةوَ ؛هذا يرجع إلى ترجمة مصطلح الولاء ذاتهواَختلفت مُسَمَايتَُهَا، وَ 
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هي ترجمة لكلمة  وَ ،الالتزام مترادفـان في اللغة العربيةفـإن كلمتا الولاء وَ ؛حسب الثماليوَ .العربية
Commitmentحيث  ؛مختلفتينأنهماتظهر في القـاموس؛أن الترجمة الحرفية لهذين المصطلحينإلا؛

.)2000العيسى، (Loyaltyبينما الولاء هي ترجمة لكلمة  ؛الالتزامCommitmentتعني  
. وَمن بينها ولاء الموظف للمنظمة؛وَيعرف الالتزام التنظيمي بأنه متعدد الأبعاد في طبيعته

)Ikechukew & al. 2019. 131(
أن العلاقة الولاء بالالتزام التنظيمي هي علاقة  ين يرونباحثأيضًا، فـإن) 2010(حسب الغامدي  و  

فـالفرد  .فهمليس مرادفـا له كما قد يُ وَ ؛الجزء بالكل، حيث أن الولاء هو أحد عناصر الالتزام التنظيمي
بذل حقيقي لا  وَ ،ب لها دون أن يتحول هذا الولاء الشعوري إلى عمل فعليحُ وَ ؛الذي لديه لمؤسسته

). 2010الغامدي،(. لديه ولاءدَ جِ إن وُ وَ ،يكون لديه التزام تنظيمي

Organizational"يْ حَ لَ ط ـَصْ مُ :وجهة النظر القـائلة بأنالباحثىنَّ بَ تَ في هذه الدراسة، يَ  Loyalty"
Organizational"وَ  Commitemnt"قـابلهما باللغة العربيةوَيُ . الدلالة نفسهانحملامترادفـان، وَي

".الولاء التنظيمي"مصطلح
Oraganizational loyalty=Organizational commitement

:Job satisfactionالرضا الوظيفي.2.3.1
مزيج من الظروف الفسيولوجية  "بأنه  ؛الوظيفيالرضا  ) Hoppock،1935،هوبوك(يصف  

أمسترونج، (وَيرى  ."التي تجعل الشخص يقول بصدق أنه راضٍ عن وظيفته؛البيئيةالسيكولوجية وَ وَ 
في حين يرى  ". جاه الوظيفةالمشاعر الايجابية تُ المواقف وَ "أن مصطلح الرضا الوظيفي يشير إلى  ؛)2006

الممكن أن يوُحي بمعانٍ مختلفةٍ نَ مِ متعدد الأوجه، وَ في مفهوم معقد وَ أن الرضا الوظي؛)2005مولينز، (
الرضا الوظيفي لهما علاقة  كما أن الولاء التنظيمي وَ ). Rajput & al, 2016, 1(إلى آخرمن شخصٍ 

.(Zanabazar & Jigjiddori. 2018. 52)طردية  
:ةالتنظيميمواطنةال.3.3.1

أن  ؛)Bentten Court, Gwinner & Meuter،2001وَميوتر، بنتن كورت، جوينر  (يرى  
ات التي  يوَهو مجموع السلوكOrganizational citizenshipولاء الموظف هو مواطنة تنظيمية

).Rajput & al, 2016, 2. (الخارجيةصورتها في الأوساطِ ترويج لمصالحها وَ التعكس الولاء للمنظمة ب
:التنظيمينتماءالاِ .4.3.1

بديها  إلى مدى الإخلاص واَلاندماج واَلمحبة التي يُ عامٍ هو تعبير يشير بشكلٍ ؛الانتماء التنظيمي
رغبته  تفـانيه وَ التي يعمل بها وَ ؛انعكاس ذلك على تقبل الأفراد لأهداف المنظمةوَ ؛جاه عملهالفرد تُ 
أفراد التنظيم  من جانبِ وَقبُولٌ قويٌ جهده المتواصل لتحقيق تلك الأهداف، فهو اعتقـادٌ القوية وَ 
، 2018مجادبة، . (ممكن لصالحهاالتي يعملون بها وَرغبتهم في بذل أكبر عطاءٍ ؛المنظمةوَقيمِ بأهدافِ 

).173ص
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:تماسك الجماعة.5.3.1
الحالة الناجمة عن كل القوى المؤثرة على أعضاء المجموعة، "تماسك الجماعة بأنه  Festigerعرف  

.)199، 2018، وَعبد الأميرحليحل(".واَلتي تحفزهم على ديمومة البقـاء فيها
:الثقـافة التنظيمية.6.3.1
؛ ثقـافة الشركة بأنها التعبير عن المواقف الجماعية للموظفين؛ Kono & Clegg, 1999)(عرف  

-Al. (بالمنظمة؛ واَلرغبة في الاستمرار بالعمل لصالحهاالإيمانواَلقيم المشتركة التي تمكنهم من  
Qarioti & Freih, 2009, 3.(

:خصائص وأَهمية الولاء التنظيمي.2
:خصائص الولاء التنظيمي.1.2

).314، 2018بوعطيط، (:الخصائص التاليةعدد  مكن أن نُ يُ 
.الولاء التنظيمي هو حالة غير ملموسة يُستدل عليها من خلال سلوك وَتصرفـات العاملين في المؤسسة*
.مباشرصعوبة قياس الولاء التنظيمي بشكلٍ *
أن تدني  لتحقيقه، كما  ا طويلاً للفرد، مما يتطلب وقت ـًتامةٍ قناعةٍ جسد الولاء التنظيمي حالةَ يُ *

.ضاغطةٍ إستراتجيةٍ وإَنما بسبب عواملَ ؛سطحيةً لعواملَ مستوياته لا يكون نتيجةً 
ولد مع  تُ فطريةً وَليس ظاهرةً ؛الولاء التنظيمي يُكتسب وَيُنمى في الفرد العامل داخل التنظيم*
).70، 2016شلابي وحَمريط، (.الإنسان
).146، 2002موريس، (الأفراد على الولاءمكن تدريبُ يُ *

:أهمية الولاء التنظيمي.2.2
لى مستوى الأفراد  عكبيرةً حيث أن له أهميةً ؛من المفهوم الكلي للولاءعد الولاء التنظيمي جزءً يُ 

:التاليةمكن أن نلخص أهميته في النقـاطِ يُ واَلتنظيمات، وَ 
,Doumali(.لكُ على المنظمة وأَعضائها كَ ايجابيةٌ الولاء التنظيمي غالبًـا ما يكون له آثارٌ *

2011, 16.(
ؤدي إلى  مما يُ ؛تطور المؤسساتوَ ا في نجاحِ هامً ا وَ أساسي ـًالولاء التنظيمي داخل المنظمة يعتبر عاملاً *
.هاتطور إنتاجها وَ زيادةِ 
بروح الفريق  التعاون فيما بينهم  تماسكهم وَ وَ ؛الولاء التنظيمي يقوم بزيادة فعالية جماعات العمل*

.)1993الخطاب، (من أجل زيادة الإنتاجية
لا سيما في الأوقـات التي لا  ؛في ربط المنظمة واَلأفراد العاملين بهاهامٌ الولاء التنظيمي عنصرٌ *

.لدفع العمال للعمل وَتحقيق مستوى أعلى من الإنجاز؛ملائمةً تستطيع فيها المنظمات تقديم حوافزَ 
ساعد على التنبؤ ببقـائهم في منظماتهم  ا يُ مهمً عتبر عاملاً يُ ؛ولاء الأفراد للمنظمات التي يعملون بها*

.)2005الدوسري، (أو تركهم للعمل
تكاس  خلال فترات الان؛من المرجح بقـاؤهم في المنظمة؛الموظفون ذوي الولاء التنظيمي العالي*

.شكل مواقف غير مريحة لأعضاء المنظمةالتي تُ ؛  المؤقت
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.في البقـاء وَمواصلة العمل في المنظمةقويةٍ الولاء التنظيمي العالي يجعل الموظفين ذوي رغبةٍ *
كل الجهود  لبذل  ادٍ على استعد؛الموظفون الذين يُظهرون مستوى عالٍ من الولاء التنظيمي*

.(Al-Shalabi, 2019. 11)الممكنة لخدمة المنظمة
.في العملالموظفون ذوي الولاء التنظيمي العالي يبذلون جهودًا أكبرَ *
.ساهم في التقـليل من سلوكيات التغيب وَدوران العملالولاء التنظيمي يُ *
.(Fenwick, 2020)ة  جَ تِ نْ حسن سلوكيات العمل المُ الولاء التنظيمي يُ *
.يُسهل الولاء التنظيمي مهمة التعاون، واَلسعي لتحقيق الأهداف التنظيمية المشتركة*
.(Zachariah & al, 2021)قـلل من الإجهاد المرتبط بالوظيفةالولاء التنظيمي يُ *

:العوامل المؤثرة في الولاء التنظيمي.3
,Chew(في دراسة   حول أثر إدارة الموارد البشرية على الحفـاظ على الموظفين في  )2004

: عوامل تأثير) 9(المنظمات في أستراليا، أشارت أن الولاء للمؤسسة يتضمن تسعة  
.التوافق بين الأفراد واَلمنظمات.1
.الراتب واَلمكافـأة واَلاعتراف.2
.التطوير خلال المسار المهنيالتدريب وَ .3
.challengeفرص الطعن ِ .4
.السلوك القيادي.5
.العلاقـات في مكان العمل.6
.ثقـافة الشركة واَلمنظمة.7
بيئة العمل  .8
. تواصلوسائل ال.9

:رك وظيفته، وهيتَ في نية الموظف لِ عوامل تؤثر  ) 5(كما توصلت نتائج هذه الدراسة أن هناك  
.المنظمةالتوافق بين الفرد وَ .1
.المكافـآتمعرفة الأجور وَ .2
.التدريب واَلتطوير الوظيفي.3
.العلاقـات في مكان العمل.4
. بيئة العمل.5

ة يتأثر بالعوامل الخمسة  الولاء عامل وسيط بين هذه العوامل، بمعنى أن ولاء الموظفين في المنظم
).Nugyen & al, 2020, 154(آنفًـاة  المذكور 

& Kumar، 2012كومار وسكخار، (في دراسة لــ Skekhar(هدفت لاكتشاف الولاء في  ؛
عوامل  ) 6(في الهند من خلال مسح لجميع الموظفين، أظهرت النتائج وجود ست  Polyhedronمصنع  

: لمنظمةلالولاءؤثر فيتُ 
.الراتب.1
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.تمكين الموظفين.2
.الفـاعلة في التنميةالمشاركة النشطة وَ .3
.تحديد الهدف.4
.المكافـآت.5
. نظمةفي المالموظف لأهميتهتصور  .6

في بناء ولاء  مساهمةً أكبر، واَلأكثرُ وَقـامت الدراسة أيضا بقياس المتغيرات التي لها تأثيرٌ 
في بناء  مهمٌ ا دورٌ متوصلت إلى أن تمكين الموظفين والمكافـآت الممنوحة لهم، لهف؛الموظفين للمنظمة

الولاء ثنائية الاتجاه بين الموظفين وأَرباب العمل، هذه  كما توصلت الدراسة إلى أن علاقة. ولاء الموظفين
).Nugyen & al, 2020, 154(في نجاح الموظفعاملٍ العلاقة هي أهمُ 

استعرض الباحثان الرضا  ؛)Sheridan & Abelson، 1983شيريدان وأَبلسون، (في دراسة  
عتمد  الموظف يندالرضا الوظيفي ع. الموظفينانسحابِ أو استقـالةِ في التأثير علىمهمٍ الوظيفي كعاملٍ 

يكون  حيث  . الأجر وَفرصة التطور في المسار المهني،  العلاقة مع الزملاء،  الإشرافطبيعة العمل وَ :على
التفـاني في العمل، رضًا وظيفي بسبب الحوافز، هذه الحوافز التي تؤدي إلى الالتزام وَ الموظف في حالةِ 

).Gyawali, 2020,232(ا على مستوى الولاء التنظيميإيجاب ـًؤثر  واَلتي بدورها تُ 

متعلقةٍ عواملَ مة، المنظبمتعلقةٍ عواملَ :مؤثرة في الولاء التنظيمي لـتقسيم العوامل الا يمكن  مومً وَعُ 
.بالعملمتعلقةٍ بالعامل، وَعواملَ 

:منها على سبيل التمثيل لا الحصرنذكر:عوامل متعلقة المنظمة- 
: Worker empoweremntالعاملينتمكين*

& Martensen(حسب  المقبول في الشركة، وَ من المهم أن يعرف العمال القواعد وَ 
Gronholdt, 2006, 98(بين ولاء  مهمةٍ ايجابيةٍ ؤكد وجود علاقةٍ أن العديد من الدراسات تُ ؛

Streers (1977), Colarelli: التمكين، وَمن هذه الدراساتالموظف ودرجةِ  & al (1987),
Mathieu & Zajac (1990), Graversen (1992), Lee & Miller (1992), Dunham

& Groube & Castaneda (1994).
:همةتحديد المَ *

ل، حتى لو  كُ ة العامل بدقة، وأَن يعرف أثر عمله على نتائج المنظمة كَ مَّ هَ من المهم أن يتم تحديد مَ 
، للموظفينأهداف المنظمةرؤية وَ إيصالُ ؛، لهذا يجب على القـادةِ فرعيةٍ كان الموظف يشارك في عمليةٍ 

& Martensen. (همالأهداف لتحقيق هذه الرؤى وَ طرقِ وَ وَعملياتِ تخاذ القرار بشأن أساليبَ ثم ترك اِ 
Gronholdt, 2006, 97(.
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:الاستقـلالية في العمل*
السلطة سيؤدي إلى  حيث أن تفويض المسؤولية وَ ؛-التعبيرجازإن  -نجاز  منح الموظفون حرية الإيُ 

؛الذاتيةِ بآخر بالاستقـلاليةِ أو  التزامهم بالوظيفة، فـالموظفون الذين يتمتعون بشكلٍ تحسين دوافعهم وَ 
.منظماتهمالاعتزاز بوظائفهم وَ ، وَ أكثرالتقديريشعرون بالثقة وَ 

:Motivationزـــوافــالح*
مُخلصين تُجاه أرباب العمل، بسبب العواملِ أن الموظفين يبقون ملتزمين وَ ؛)Smith, 2015(يرى  
وَكشفت الدراسة  . ي المنظمة، كما أن غياب الحوافز قد يؤثر على بقـائهم فواَلخارجيةِ الداخليةِ التحفيزيةِ 

).Smith, 2015, 2(لهذه الحوافزعاليةً أن الموظفين يضعون قيمةً أيضًا؛
:securityJobن الوظيفيالأم*

Katou(البطالة  نِسَبُ فيهاصوصًا في البلدان التي ترتفعالأهمية؛ خيُعد الأمن الوظيفي أمراً بالغَ 
& Budhwar, 2007 .( ُالموظف، إخلاصساهم في  أن الأمن الوظيفي يُ ؛الدراساتكما أكدت عديد

Bloome, Van Rheede(ترك الموظف لوظيفته  إمكانيةواَنخفـاضه يزيد من   & Tromp,
2010( ،)Laine, Heijden, Wickstrom, Hasselhorn & Tackenberg, 2009( ،

)Vandenberghe & Tremblay, 2008 .(
؛ لضمان شعورهم بالولاء التنظيمي  للموظفين أمراً مهمًاوَمستقرةٍ مضمونةٍ عتبر توفر وظيفةٍ يُ 

)Abdul Majid, Samsudin, Noorkhizan, Noor & Zuffri, 2017, 669.(
:Leadershipالقيادةنمط*
من الصعب على  ؛فعالةٍ وقيادةٍ إستراتيجيةٍ التنظيمات، فدون  عد موضوع القيادة أمراً حيويًـا لنجاحِ يُ 

.ؤثر على الولاء التنظيميحيث أن نوع القيادة يُ ؛التنافسيةِ الحفـاظ على الميزةِ ؛المنظمة وأَعضائها
أفضل على  نتائجَ ، وَتدفع بالموظفين إلى تحقيقِ الإنتاجيةزيادةِ وَ الإبداعفـالقيادة التحويلية تؤدي إلى  

ن تؤثر في الولاء  فـلا يُمكنها أأما قيادة الصفقة؛. أكبر على المدى الطويلجهودٍ بذلِ المدى القصير، وَ 
).  Xanthopoulou & Karampelas, 2020, 45(قصيرةٍ زمنيةٍ فترةٍ لِ التنظيمي إلا

:نذكر منها:متعلقة بالعاملعوامل  - 
: المتنوعةالمهارات*

حيث أنه ينظر للوظيفة  ؛في العاملمتوفرةً وَ حاضرةً يتطلب تنوع المهارات في العمل مواهب مختلفةً 
ت مغزى وَمعنى من قبل  ذاوَوظيفةٌ أنه عملٌ ؛مختلفةٍ وَ متنوعةٍ شخصيةٍ أو العمل الذي يتطلب كفـاءاتٍ 

Martensen(معظم الناس & Gronholdt, 2006, 97(.
:Organizational trustالتنظيميةالثقة*

ؤكد على أهمية  خاص، تُ عام؛ واَلسلوك التنظيمي بشكلٍ معظم المؤلفـات في المجال الإداري بشكلٍ 
-Al(على الولاء التنظيميمباشرٍ المنظمات، كما تؤثر بشكلٍ استدامةِ وَ في نجاحِ ثقة التنظيمية  ال

Shabi ; 2019, 1.(



:الولاء التنظيمي :ولالفصل الأ

[54]

:Seniority at workالأقدمية في العمل*
راً في عمله لمدة  تعتمد على بقـاء الموظف مستمفي الشركة؛مميزةٌ العمل هي مكانةٌ الأقدمية في

في الشركة  طويلةٍ الأشخاص الذين يبقون لفتراتٍ مة القـائمة على الأقدمية، يُكافَـأُ في الأنظ. بهاطويلةٍ 
).indeed, 2022(.على ولائهم لهانفسها، وَهذا دليلٌ 

الحالة  السن، الجنس،  : مثلهناك العديد من العوامل المؤثرة في الولاء التنظيمي، واَلمتعلقة بالعامل؛
.غيرهاوَ ...الاجتماعية والعائلية

:مثل:عوامل متعلقة بالعمل- 
: محتوى العمل*

التي تشمل تنوع  أن الخصائص الأساسية للمنصب، وَ ؛Hackman & Oldham (1980)يفترض
المهارات المطلوبة وأَهمية كل مهارة، تحديد المهمة بدقة، الاستقـلالية في العمل، التغذية الراجعة،  

).Martensen & Gronholdt, 2006, 97(.كلها تؤثر في الحالة النفسية للعامل..... أنشطة العمل
:in the jobLearningأثناء العملالتعلم*

الوصول إلى البرامج التي تنمي معارفهم؛ ليسوا فقط أكثر  إن الموظفين الذين يتمتعون بإمكانيةِ 
من  %94؛ بأن  )2018(لعامLinkdInفي تقرير التعلم على  دَ رَ وَ حيث  . ، بل أكثر حماسةً وَولاءً فعاليةً 

. أطول؛ إذا استثمرت في تطوير حياتهم المهنيةالموظفين يقولون أنهم سيبقون في الشركة لفترةٍ 
)2021Imparo,.(

:العمل على المهام الصعبة*
. نية البقـاء في المنظمةبالولاء التنظيمي وَ يجابيٍ إبشكلٍ مرتبطٌ ؛صعبةٍ مةٍ هَ العمل على مَ لقد ثبت أن  

يميلون إلى أن يكونوا أكثر  ؛للاهتمامالمثيرةِ بالتحدياتِ مليءٌ فـالموظفون الذين يُعرض عليهم عملٌ 
مثل  وَيتخذ الموظفون. ل احتمال مغادرتهم لهاق ـِلمنظماتهم، كما يَ ضًا في العمل، وأَكثر ولاءً انخراطاً وَرِ 

ة  لوفـاء بالعقد النفسي من طرف إدارة المنظمة، هذا الاعتقـاد القـائم على نظريل؛ نتيجةً هذه المواقف
فـإن الموظف سيرد بالمثل بإظهار ولاءٍ ؛حيث أنه طالما المنظمة تلبي توقعات الموظف؛التبادل الاجتماعي

).Baogue & Mian, 2011, 710(أقـلنية دورانٍ أكبر وَ 
.يلخص العوامل المؤثرة في الولاء التنظيمي) 02(واَلشكل رقم  
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.العوامل المؤثرة في الولاء التنظيمي):02(شكل رقم  

.المهارات المتنوعة*
.الثقة التنظيمية*
الأقدمية في العمل*

.السن*
.الجنس*

.الحالة الاجتماعية*

.تمكين العمال*
.تحديد المهمة*

الاستقـلالية في العمل*
.الحوافز*

.الأمان الوظيفي*
.القيادةنمط*

.محتوى العمل*
.التعلم أثناء العمل*
العمل على المهام  *

.الصعبة

.م،إـب: المصدر

. التنظيمي؛ زيادةً أو نقصانًـا؛ قوةً أو ضعفًـاهذه بعض العوامل المتعلقة بالعمل؛ واَلمؤثرة في الولاء  
:بعض العوامل المساهمة في زيادتهوَفيما يلي، نذكر باختصار

.مع الموظفيندائمةٍ تواصلٍ قنواتِ وضعُ *
.الموظفين وَتلبيتها قدر المستطاعاحتياجاتِ العمل على فهمِ *
.الاعتراف بهوَ ؛الجيدتقدير العملِ *
.تحقيق التوازن بين العمل وحَياتهم الخاصةمساعدة الموظفين في  *
.تنافسيةوَتعويضاتٍ حٍ نَ وَمِ عادلةٍ تقديم أجورٍ *
.التطور في المسار المهنيوَضمانُ منح المسؤولياتِ *
.وآَمنةٍ يجابيةٍ إضمان بيئة عملٍ *

الولاء  
التنظيمي

عوامل م
بالعملتعلقة  

واملع
تعلقة  م
المنظمةب

واملع
تعلقة  م

بالعامل
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.المرونة في العمل*
(HR Cloud, 2022). تشجيع العمل الجماعي*
.وضع نظام حوافز ملائم*
.تحديد برنامج للتدريب المتواصل للأفراد*
.وضوح أهداف المنظمة*
.وضوح مهام وأَدوار مُستخدمي المنظمة*
.ناخ التنظيميالاهتمام بتحسين المَ *
.مشاركة العمال في التنظيم*
).70، 2018مجمع، (.العمل على بناء ثقـافة المؤسسية*

:مراحل تشكل وَتطور الولاء التنظيمي.4
:هيوَ ،ثلاثمراحلَ إلى أن الولاء التنظيمي يتشكل عبرَ ؛)1999(اللوزي  أشار  

:مرحلة الإذعان واَلالتزام*
لذلك فهو  ا على الفوائد التي يحصل عليها من المنظمة،بني ـًحيث يكون ولاء الفرد في البداية مَ 

.المختلفةا يطلبونه منه مقـابل الحصول على الفوائد  ميلتزم بيتقبل سلطة الآخرين، وَ 
:المنظمةلتماثل بين الفرد وَ مرحلة التطابق أو ا*
ته  الأنها تشبع حاج؛بالعمل في المنظمةالاستمرارهنا يتقبل الفرد سلطة الآخرين لأجل رغبته في  وَ 
.لهالانتمائهبالتالي يشعر بالفخر  وَ للانتماء
:ا لهاعتبار أهداف المنظمة أهداف ـًمرحلة التبني وَ *

السواط، (قيم الفردأهداف المنظمة مع أهداف وَ ا عن تطابق  يكون الولاء ناتجً في هذه المرحلة  
.)2000طلعت، و طلال، 

.يوضح مراحل تشكل الولاء التنظيمي حسب اللوزي) 03(واَلشكل الموالي رقم  
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).1999(التنظيمي حسب اللوزي  مراحل تشكل الولاء  ): 03(شكل رقم  

مـــرحــلـــة  
الإذعان واَلالتزام

مــرحــلـــة  
التطابق واَلــتـــماثــــل

مــــرحـــلـــة  
الــتــــبــــنــــي

الـــفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرد

فــوائـــد  
مــحــصلة

حــاجـــــة  
الانتماء

أهداف  
مـشــتركة

الــمــــــنــــــــــــــظــــــــــــــــمــــــــــــــــــــــــة

.)2000السواط، طلعت، و طلال، (:المصدر

:أنّ تكون الولاء التنظيمي يمر بثلاثة مراحل متتاليةBouchnan, 1996يرى  
:مرحلة التجربة*

وَتبدأ من يوم التحاق المُستخدَم بالمنظمة حتى نهاية العام الأول، وَيكون خلالها الفرد خاضعا للتكوين
.وكلة لههام المُ ته عند أدائه للمَ اه وَمهار اتِ رَ بَ والتجريب واَلاختبار وإَظهار خَ 

:نجازالعمل واَلإمرحلة  *
مفهوم  نجازاته وَتأكيدِ إى الفرد خلال هذه الفترة لإبراز  ، يسعتمتد من سنتين إلى ثلاث سنواتٍ 

.نجازالإ
:المنظمةفي  مرحلة الثقة  *

يظهر فيها الولاء التنظيمي، وَتبدأ هذه المرحلة في العام الخامس لالتحاق  وَهي المرحلة الفعلية التي  
).109، 2007المحتسب وجَنعود، (المستخدَم بالمنظمة أو المؤسسة

أثناء تحديده  أن كل باحثٍ ؛ يعتقدان(Syanevets & Sudakova, 2019)في حين أن
أو سمات العامل التي تظهر مواقفه تُجاه  ؛لمستويات الولاء يستخدم معايير معينة لملاحظة وَتمييز سلوك

.الشركة
...الثقة، المشاركة، الموثوقية، الإخلاص، الالتزام(وَلوِصف الولاء يتم  تحليل المفـاهيم المرتبطة به  

)04(الموضحة في الشكل رقم  -، لهرمي لمكونات الولاءالتسلسل ابالنظر إلى مستوياتِ ، وَ )وَغيرها
لاقـات مع  العمحتوى العمل، ظروف العمل وَ "العاطفي نحو  الموقف العقـلي وَ وَتشكيلها للاتجاه وَ -أدناه

العلاقـات  حول علاقة مستويات الولاء بالخبرة، وَ فـإنها تقودنا إلى إجراء أبحاثٍ ؛"الإدارة، إدارة الجودة
.هنيةمِ - السوسيو
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Organisational loyalty levelsمستويات الولاء التنظيمي  ): 04(شكل رقم  

Commitement to company.5الالتزام تُجاه الشركة.5
التنظيم الذاتي المبني على الوعي واَلمسؤولية4.

4.Self-organization based on consciousness and responsibility
مشاركة الموظفين في سير عمل الشركة3.

3.Involvement of personal into company’s workflow
Trust to management.2الثقة في الإدارة2.
Satisfaction with work.1الرضا عن العمل1.

Personnel loyalty levels towards organization
مستويات ولاء الأفراد تُجاه المنظمة

.(Syanevets & Sudakova, 2019., 2): المصدر

:Satisfaction with workالرضا عن العمل  *
مهام  واجبات وَ ،التزامات الشركة الممنوحة للعامليتم قياس الرضا عن العمل من خلال تقييم صحة  

داء  تقييم الآ،يدهاوَفي مواعدفع أجور العمال كاملةً ،المنصب الذي يشغله في الشركةالعامل تتلاءم وَ 
. موضوعيةٍ على أسسٍ 

.محددةٍ يقوم بواجباتٍ وَ في هذا المستوى من الولاء يتبع العامل قواعد معينةً 
:Trust to managementالثقة في الإدارة*

هذه  . تحقيقهاعلى وضع الأهداف وَ تكون قـادرةً تتحقق الثقة في الإدارة عند فعل ما يجب، وَ 
مطمئنين على مستقبلهم وَمسارهم المهني، هذا الذي يجعلهم يتقبلون التعليمات  الوضعية تجعل العمال  

.رحب، وَيتحملون المسؤولية عن نتائج عملهموالنصائح بشكلٍ 
Involvement of personal into company’sإشراك الموظفين في سير عمل الشركة*

workflow:
يشاركها أهدافها، وَيرى فيها  يرتبط بالشركة، وَ إشراك الموظفين في سير عمل الشركة يجعل العامل  

حيث يدرك العامل  ؛عاطفيةٍ هذا المستوى من الولاء يتميز بصبغةٍ . التنمية في المستقبللتطوير وَ اصَ رَ فُ 
راً لموقفه تُجاه العمل  ظهِ وَيرفع من دافعيته، وَيجعله أكثر انضباطاً في العمل، وَمُ ،الاهتمام المشترك

.قشة ما تعلق بهوَمستعدًا لمنا
organization based on-Selfالتنظيم الذاتي المبني على الوعي واَلمسؤولية*

consciousness and responsability:
درك  يُ قيم المنظمة، وَ حيث في البداية يتم تحديد القيم الذاتية للعامل وَ ؛يتميز بالمفـاهيم المشتركة

نتيجةً الحالي، وإَنما يتعدى إلى الأهداف الإستراتجية له، وَ قتصراً على العملالعامل أن اهتمامه ليس مُ 
.نجازاته أيضًاإلذلك يتحمل مسؤولية  
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:Commitement to companyالالتزام تُجاه الشركة  *
الالتزام تُجاه الشركة يجعل الموظفين يلتزمون بالعمل المشترك، وَلديهم إيمان عميق بالشركة  

هذا ما  قيم الشركة، وَ قيمهم بما يتوافق مع أهداف وَ حددون أهدافهم وَ ومشاركتهم لقيمها، وَتجعلهم يُ 
عاطفي  العمال يشعرون بالتزامٍ ، مما يجعل الموظفين وَ "تعديل السلوك المتبادل الأهداف: "يُسمى بـــ

(Syanevets & Sudakova, 2019, 2-3)عقـلاني نحو الشركة  وَ 
. الولاء التنظيميأدناه يوضح تطور مستويات  ) 05(واَلشكل رقم  

مستويات الولاء التنظيميتطور  ):05(شكل رقم  

الالتزام تُجاه الشركة5

التنظيم الذاتي المبني على الوعي واَلمسؤولية4

إشراك الموظفين في سير عمل الشركة3

الثقة في الإدارة2

الرضا عن العمل1

(Syanevets & Sudakova, 2019, 2-3):المصدر

:الولاء التنظيميواَلنماذج التفسيريةالمفسرةبعض المقـاربات.5
:المقـاربات المفسرة للولاء التنظيمي.1.5

هناك العديد من الدراسات التي حاولت تفسير الولاء التنظيمي سواء ما تعلق بأسبابه أو نتائجه أو  
بادلمقـاربة التالمقـاربة السلوكية، : وَهناك عدة مداخل وَمقـاربات. موضوعه أو مزيج ذلك كله

.الاجتماعي، مقـاربة الاتجاهات واَلمقـاربة المتعددة الأبعاد
:ةالسلوكيقـاربة  الم.1.1.5

، يُركز على العملية  اجتماعية-قـلاني أو المدرسة النفسوَيُطلق عليه أحيانًـا اللاعالمنظور السلوكي، 
كيف يتعاملون مع هذه  ، وَ معينةٍ مُجبَربِن على البقـاء في منظمةٍ "التي من خلالها يتم جعل الموظفين  

السلوكي يُفسر  أن المنظور؛)Salancik, 1977(وأَضاف  ). Monday & al. 1982" (المشكلة
علاقتها بالاستثمارات الشخصية التي يقوم بها الموظفون، وَبالتالي يُعرف الولاء  العضوية في التنظيم وَ 

وَمع ذلك، فـإن التركيز ينصب على مظاهر الولاء التي  ". نوع من القوة تُوجه السلوك الفردي"ضمنيًـا بأنه  
& DeCotis". (التوقعات المعيارية للفرد"، التي تتجاوز  )Monday & al, 1979(يمكن ملاحظتها  

Summers, 1987.(
يلتزم بها الأفراد  يميل إلى التركيز على السلوكيات التي؛كما أن البحث التجريبي في هذا المجال

,Monday & al(للأداءسلوكيات ولاء، مثل المستويات العالية  احيث تُوصف بأنه؛داخل المنظمة
من الصعب فصل العوامل المؤثرة في الولاء، على  أنه؛ضعف هذا المنظورأو نقـاط  من حدود). 1982

.فعالأو برنامج إدارةٍ العالية نتيجةً لنظام مكافـآت ٍ داءالآقد تكون مستويات  ؛سبيل المثال
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إلى المكتبة العلمية في  نوعيةً وإَضافةً مهمةً هناك ستة باحثين في هذا المنظور قدموا مساهمةً 
، واَلشَراكَتيَْن البحثيِتَيَْن  ),1979Salancikسلانسيك، (، ),1960Beckerبيكر، : (موضوع الولاء

واَلشراكة البحثية  ) Ritzer & Trice, 1969(الشراكة البحثية  : ، وَهماBeckerاللتان عززتا عمل  
)Hrebiniak & Alutto, 1972()Bagrain, 2004, 29-30.(

:Social exchanging theoryمقـاربة التبادل الاجتماعي  .5.2.1
,Aryee(اقتصاديةٍ تبادلاتٍ وَ اجتماعيةٍ عن علاقةٍ أن علاقة العمل عبارةٌ ؛يرى مُتبَنَُو هذه المقـاربة

Budhwar & Chen, 2002( ،)Cropanzano, Rupp & Bryne, 2003 .(  علاقـات التبادل
في مقـابل جهود الموظفين، وَغالبًـا ما تعتمد على العقود الرسمية التينطوي على فوائد  تالاقتصادي  

أن الأفراد يلتحقون بأي منظمة مقـابل  ؛تفترض مقـاربة التبادل الاجتماعي. واجبة التنفيذ قـانونًـاهي
,March & Simon, 1958( ،)Steers, 1977( ،)Farrell & Rusbult(معينةٍ مكافـآتٍ 
وأَهدافٍ وَرغباتٍ فـإن الموظفين يلتحقون بالمنظمة بمهاراتٍ ؛الرأيوحَسب أصحاب هذا  ). 1981
تمكنهم من استخدام مهارتهم وإشباع رغباتهم وَتحقيق  ؛مةٍ ئملابالعثور على بيئةٍ توقعاتٍ وَ محددةٍ 

. أهدافهم
ن الموظفين يستجيبون  إحيث  ؛بين الموظف وَصاحب العمل تبادليةترى هذه المقـاربة أن العلاقة  

أو الموظفين الآخرين، كما ينتقمون  /تفيد المنظمة وَ عة بالتصرف بطريقٍ قَ لظروف العمل المواتية واَلمتوَ 
التغيب أو التأخر أو الاستعداد  : من الظروف غير المُرضِيَة بالانخراط في الأفعال والمواقف السلبية، مثل

دة في نظرية التعامل  هذه أهم قـاع). Haar, 2006( ،)Crede & al, 2007. (لترك المنظمة
: هي قـاعدة المعاملة بالمثل، وَتستند على افتراضينالاجتماعي، وَ 

. يجب على الأشخاص مساعدة من ساعدهم*
).Gouldner, 1960. (يجب ألا يؤذي الناس من ساعدهم*

لزمون  ، سيشعرون بأنهم مُ بإنصافٍ عاملهم  لذلك، فـإن الموظفين الذين يرون أن المنظمة تقدرهم وَتُ 
,Aryee & al. (يجابيةٍ إوَسلوكياتٍ ، مواقفَ بأعمالٍ أو الرد بالمثل على هذه المعاملة" سداد"بــ

2002( ،)Gould-Williams & Davies, 2005( ،)Parzefall, 2008.(  أشارت  كما
وأَرباب  أي الموظفين  –الدراسات إلى أن قـاعدة المعاملة بالمثل هي الالتزام الأخلاقي بين الطرفين  

. بسدادها، وأنه مُلزمٌ في علاقة التبادل الاجتماعي، حيث يشعر كلٌ منهما أنه يحصل على منفعةٍ -العمل
)Gouldener, 1960( ،)Liden, Wayne, Kraimer & Sparrowe, 2003( ،)Parzefall,

لمكافـآت  له نتيجةً باعتبار ؛تفترض نظرية التبادل الاجتماعي أن الولاء التنظيمي يتطور؛باختصار).2008
,Kipkebut(في حال مغادرته لهاالموظف  المنظمة، واَلتي سيخسرها  المقدمة من طرفحوافزالوَ 

2010, 60-62.(
:The attitudinal approachالمقـاربة الموقفية  .5.3.1

، تركز على  -مدرسة السلوك العقـلاني أو التنظيمي-المقـاربة الموقفية للولاء التنظيمي تسمى أيضًا  
أي أن الأمر يتعلق بالارتباط النفسي للفرد مع  . الرابطة النفسية التي يعبر عنها الموظف تُجاه المنظمة
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يجابية القوية تُجاه المنظمة، الإمجموعة المواقف  "بأنها  ) Brown, 1996(يُشير. يالنظام الاجتماع
".وَيتجلى ذلك من خلال التفـاني في العمل واَلشعور المشترك بالقيم

نتائجه، واَلرابط  يركز البحث الأمبريقي في هذه المقـاربة على تحديد العوامل المؤثرة في الولاء وَ 
: مقـاربة نذكر منهاهناك العديد من النماذج لهذه ال. النفسي بين العامل واَلمستخدِم أو المنظمة

)Monday, Steers & Porter, 1979( ،)Angle & Perry, 1981( ،)Buchanan,
1974( ،)O’Reilly & Chatman, 1986( ،)Akhtar & Tan, 1994( ،)De Cotis &

Summers, 1987( ،)Kanter, 1986( ،)Vardi, Wiener & Popper, 1989( ،)Jaros,
Jermier, Koehler & Sincich, 1993(،)Bagrain, 2004, 35-36.(

:dimensional approach-Multiالمقـاربة المتعددة الأبعاد  .5.4.1
:جة عاملينياتجه الاهتمام إلى المقـاربة المتعددة الأبعاد للولاء التنظيمي، نت

تنظيمي في تمييز مفهوم الولاء عن باقي المفـاهيم  فشل الدراسات السابقة حول الولاء ال:أولاً 
).O’Reilly & Chatman, 1986. (الأخرىسيكولوجيةال

أي الارتباط  –على الرغم أن المقـاربتين السلوكية واَلموقفية أوضحت مفـاهيم مختلفة للولاء  :ثانيًـا
، إلا  -النفسي والولاء من جهة، واَلاستثمارات في المنظمة واَلتكاليف المرتبطة بمغادرتها من جهة أخرى

بين الولاء التنظيمي  مستمرةٌ دوريةٌ هناك علاقةٌ ؛)Monday & al, 1982(ا لـأنهما مترابطين، وَوِفق ـً
ن الولاء التنظيمي الموقفي يُعزِّز الولاء التنظيمي السلوكي،  إحيث  ؛سلوكي واَلولاء التنظيمي الموقفيال

,Coopey & Hartley(وَيقترح  . الذي بدوره هو الآخر، يُعزِّز الولاء التنظيمي الموقفي دمج  ) 1991
.المقـاربتين في مقـاربة واحدة

أيضًا أن المقـاربتين ليستا مستقـلتين بالكامل عن بعضهما  ) Mathieu & Zajac, 1990(أفـاد  
.البعض، وَكُلٌ منهما تشتمل على عناصر من المقـاربة الأخرى

القرن  أوائل التسعينيات من  فيوَعلى الرغم من أن الدراسات حول هذه المقـاربة اكتسبت شهرةً 
حول تغير المواقف، 1958سنة  ) Kelman(الماضي، واَلتي تعود جذورها إلى العمل الذي قـام به  

:واَلذي يقول بأنه يمكن للفرد قبول التأثير من ثلاث طرق، وهي
وأَملاً في تحقيق رد فعل  الذي يحدث عندما يتقبل الفرد التأثير رغبةً Complianceالامتثال  .أ

يتبنى الفرد السلوك ليس بالضرورة  ؛في هذه الحالة. أخرىأو جهةٍ أو مجموعةٍ يجابي من طرف شخصٍ إ
هذا  . محددةٍ أو مواقفَ لأنه يشارك المنظمة معتقداتها وأَهدافها، وإَنما من أجل الحصول على مكافـآت ٍ 

.التعريف يشبه تعريف الولاء المستمر
الذي يحدث عندما يقبل الفرد التأثير لأنه يريد إقـامة أو الحفـاظ  Identificationالاندماج  .ب

من المجموعة، اوَهذا يعني أن الفرد قد يشعر بالفخر لكونه جزءً . أخرىأو مجموعةٍ على علاقة مع شخصٍ 
.لتعريف الولاء العاطفيهذا التعريف مشابهٌ . نجازاتهاإا وَ هويحترم قيم

–يحدث عندما يقبل الفرد التأثير بسبب السلوك المستحدث  الذيInternalisationالتطبيع  .جـ
هذا التعريف  . يمِ يْ ، حيث يتبناه الفرد لأنه يتوافق مع نظامه القَ -الأفعال التي يتكون منهاالأفكار وَ 

.لتعريف الولاء المعياريمشابهٌ 
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الموظفين، إلا أنها لم  للاهتمام حول سلوك  مثيرةً اأنتجت أفكارً Kelmanوَعلى الرغم من أن أبحاث  
.عقود من ذلكةباهتمام الباحثين، إلا بعد ثلاثظَ حْ تَ 

) Meyer & Allen, 1984(أول دراسة بحثت في الأبعاد المتعددة للولاء التنظيمي قـام بها  فـ
إدخال مفهوم الولاء المستمر إلى جانب مفهوم الولاء  ، وَ )Becker, 1960(اللذان تبَنََّيَـا نظرية بيكر  

يرجع إلى الدراسات  ؛الولاء التنظيمي المتعدد الأبعادكما أن الفضل في التطور الحالي في  . طفيالعا
، حيث استعرضا العديد من دراسات الولاء  )Allen & Meyer, 1990(التي قـاما بها آلان وَماير  

العاطفي بالمنظمة،  الارتباط  : هيمحاور، وَ ةالتنظيمي في المنظمات، وخَلَُصوا إلى أنه يتكون من ثلاث
ما بعد بالولاء  هذه المحاور تُعرَف فيأصبحت. يهامة واَلالتزام بالبقـاء فالتكاليف المرتبطة بترك المنظ

كما طوََّراَ مقياسًا للولاء التنظيمي، وَقد اسُْتُخْدِم على نطاقٍ  . العاطفي، المستمر واَلمعياري على التوالي
.واسع

، أجُريت دراسات أخرى حول الولاء التنظيمي، )Allen & Meyer, 1990(إضافةً إلى دراسة  
). Angle & Perry, 1981( ،)Mathieu & Zajac, 1990( ،)Jaros & al, 1993: (مثل

العاطفي،  : أبعادةإلى أن أبعاد الولاء التنظيمي هي ثلاث) Jaros & al, 1993(حيث أشارت دراسة  
& Mathieu(الأخلاقي واَلمستمر، بينما أشار   Zajac, 1990 (  إلى أن الولاء التنظيمي يتكون من

).Kipkebut, 2010, pp 66-70. (الموقفي واَلحسابي: بعدين هما
:بعض النماذج التفسيرية للولاء التنظيمي.2.5

:)Bouchanan، 1974بوكانان، (نموذج  .5.1.2
ه  ور دالارتباط العاطفي بأهداف وَقيم المنظمة وَ "الولاء التنظيمي بأنه  ؛)1974(عرف بوكانان  

عناصرَ ةيتكون الولاء التنظيمي حسبه من ثلاث، وَ "تعلق بهذه الأهداف واَلقيم وَبالمنظمة ذاتهاواَلفيها، 
:هيمترابطة فيما بينها، وَ 

.تبني أهداف وَقيم المنظمة: التعريف*
.للفرد في العملالانغماس النفسي: المشاركة*
).Bagraim, 2004, 42. (الشعور بالعاطفة واَلارتباط بالمنظمة: الولاء*

.للولاء التنظيمي" بوكانان"يلخص نموذج  ) 06(واَلشكل رقم  
.للولاء التنظيمي" بوكانان"نموذج  ):06(شكل رقم  

تبني أهداف وَقيم المنظمةالتعريف

نموذج  
"

بوكانان
"

للولاء  
الانغماس النفسي للفرد في العملالمشاركةالتنظيمي

الشعور بالعاطفة واَلارتباط بالمنظمةالولاء

.،إ،بم: المصدر



:الولاء التنظيمي :ولالفصل الأ

[63]

:(Etzioni, 1961)نموذج أتزيوني  .2.2.5
& Savareikiene(من أوائل الباحثين حاولوا تطوير مفهوم الولاء التنظيمي  أتزيوني

Daugirdas. 2009. 87(الموضوع، حيث يرى أن  ، وَتُعتبر كتاباته من الكتابات الرائدة في هذا
المنظمة، فيي نابعة من طبيعة اندماج الفرد  القوة واَلسلطة التي تملكها المنظمة على حساب الفرد ه

يتخذ  ،)1998المعاني، (سميه أحيانا الولاء التنظيمي، وأَحيانا الالتزام التنظيمي  وَهذا الاندماج الذي يُ 
:ثلاثة، وَهيأشكالاً 
:"المعنوي"الولاء الأخلاقي  *

مثل الاندماج الحقيقي بين الفرد وَمنظمته، واَلنابع من قناعة الفرد بأهداف وَقيم المنظمة التي  وَيُ 
. يعمل بها، وَتَمَثـُلُهُ لهذه الأهداف واَلمعايير

:"القـائم على أساس المزايا المتبادلة"الولاء الحسابي  *
د هذا الأخير  دَّ حَ تَ ندماج هذا الفرد في منظمته، وَيَ من حيث اِ ؛وحَسب رأيه أنه أقـل درجة من سابقه

حتى تمكنه من أن يُخلص لها، وَيعمل على تحقيق  ؛بمقدار ما تستطيع المنظمة تلبيته من حاجيات الفرد
للتكاليف  ، أي أنه يرتبط بمقـايضات عقـلانيةٍ )1998المعاني، . (أهدافها، إذن فهنا العلاقة تبادلية

).Savareikiene & Daugirdas. 2009. 87(الاستفـادة منها  وَ 
:"القسري"الولاء الاغترابي  *

ن اندماج الفرد مع  إحيث  ؛وَيمثل الجانب السلبي من علاقة الموظف مع المنظمة التي يعمل بها
ا لطبيعة القيود التي  على علاقـات الاستغلال، وَذلك نظرً ا عن إرادته وَمبنيٌ ا خارجً المنظمة يكون غالب ـً

.كما هو الحال عند نزلاء السجون؛المنظمة على الفردتفرضها
هيجان، (عن بعضها البعض، وَتطبق حسب نوع المنظمةأن هذه الأشكال منفصلةٌ " أتزيوني"وَيــرى  

1998(.
:(Steers,1997)نموذج ستيرز.23..5

لَ الفرد  وِّ كَ تُ لِ ؛تلاَ خَ دْ مُ ا كَ تتفـاعل معً هِ اتِ رَ بَ يرى ستيرز أن الخصائص الشخصية وخَصائص العمل وخََ  ن مَيـْ
وله لها وَرغبته الأكيدة في  بُ واَعتقـاده القوي بأهدافها وَقيمها وَقَ ؛للاندماج في منظمته وَمشاركته لها

لدى الفرد للاستمرار في التنظيم، واَنخفـاض  قويةٌ بذل جهد أكبر من أجل تحقيقها، مما ينتج عنه رغبةٌ 
قد بين ستيرز في نموذجه العوامل المؤثرة  تحقيق تلك الأهداف، وَ نسبة غيابه وَبذله المزيد من الجهد ل

، واَلشكل التالي  )1998المعاني، (في تكوين الولاء التنظيمي، وَما يمكن أن ينتج عنه من سلوكيات
:يوضح نموذجه
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.مخرجات الولاء التنظيمي عند ستيرزوَ مدخلات):07(شكل رقم  

:الخصائص الشخصية
.الحاجة للانجاز*
مستوى التعليم*
.العمر*

:خصائص العمل
.التحدي في العمل*
.الرضا عن العمل*
.فرصة التفـاعلات الاجتماعية*
.التغذية الراجعة*

:خبرات التعليم
نوعية خبرات العاملين*
.التنظيماتجاهات العمال نحو  *
.أهمية الشخص بالنسبة للتنظيم*

.الرغبة و الميل للبقـاء في العمل*
.انخفـاض نسبة دوران العمل*
الميل طواعية لتحقيق أهداف  *

.التنظيم
الميل لبذل الجهد لتحقيق انجاز  *

.أكبر الولاء التنظيمي

.بتصرف. (Bettache, 2000): المصدر

):1990Allen & Mayer ,(نموذج آلان وَمـــــايـــــــــر.5.3.2
بنموذج العناصر  ؛نموذج آلان وَمــــايـــــــــر هذافَ رِ وَهو أشهر النماذج المفسرة للولاء التنظيمي، وَقد عُ 

المعاني، :ذُكر في(عناصر  ةللولاء أنه مكون من ثلاثا في نظرتهما  دَ نَ تَ سْ حيث اِ ؛للولاء التنظيميالثلاثية  
:وَهي على النحو التالي.Tufail & Lodhi, 2015, 03)وَ 1996
:الولاء العاطفي*

عبر عن الارتباط الوجداني بالمنظمة، وَيتأثر بمدى إدراك الفرد للخصائص المتميزة لعمله من  وَيُ 
بأن البيئة التنظيمية  ؛بالمشرفين، كما يتأثر بدرجة إحساس الموظفهِ تِ لَ في المهارات وَصِ وَتنوعٍ استقـلاليةٍ 

فيما يتعلق منها بالعمل أو العاملين، سواءً ؛ة الفعالة في عملية اتخاذ القرارالتي يعمل بها تسمح له بالمشارك
تعكساجتماعيةٍ اندماج الفرد مع منظمته واَرتباطه بعلاقـاتٍ بمعنى أن هذا المكون يحدد درجةَ 

.التضامن الجماعي
:الولاء المستمر*

بر عن إدراك الموظف لحساب الربح واَلخسارة للاستمرار في المنظمة، وَيستند إلى افتراض أن  عَ وَيُ 
بين  .... الترقيات، التعويضات، المكافـآت: مثل،للمصالح المشتركةعبر عن تراكماتٍ الولاء التنظيمي يُ 

.الفرد واَلمنظمة
التي يمكن أن يحققها الفرد لو استمر  ؛درجة ولاء الفرد في هذه الحالة بالقيمة الاستثماريةكونوَت

أن تقييم العاملين لأهمية البقـاء في التنظيم يرتبط بالخبرة  لوحِظَ ؛افي التنظيم مقـارنة بمغادرته، وَعمومً 
.المهنية واَلتقدم في العمر

:الولاء المعياري*
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ا ما يكون المصدر الأساسي  عن إحساس العاملين بالالتزام الأدبي للبقـاء في المنظمة، وَغالب ـًرُ بِّ عَ وَيُ 
التنشئة  الأسرة وَ : مثل،ا من القيم التي اكتسبها الفرد قبل التحاقه بالمنظمةلمثل هذا الإحساس نابعً 

التزامٌ ا لما يشعر بأنهنعكاسً ، وَبالتالي يكون سلوك الفرد ا)التطبيع التنظيمي(الاجتماعية أو عقب التحاقه  
.أخلاقي

فيما بينها؛مشتركةٌ تؤثر على بعضها البعض، وَهناك رابطةٌ ؛وَهذه المكونات الثلاث للولاء التنظيمي
عبر عن علاقة الموظف بالمنظمة التي يعمل بها، كما نجد  تُ ؛نفسيةً د الولاء حالةً عُ التصور الذي يَ ألا؛ وَهي

منه  يبقى رغبةً ؛عاطفيالنفسية مختلفة بين الأنواع الثلاث، فـالموظف الذي لديه ولاءٌ أن طبيعة الحالة  
فـإنه  ؛فيبقى لأنه يحتاج لذلك، أما صاحب الولاء المعياري القوي؛مستمرٍ في ذلك، أما الذي يتمتع بولاءٍ 
عندما  ؛لعلاقته مع المنظمةأفضل  على تفهمٍ دن المتوقع أن يحصل الفر وَمِ . يبقى لأنه يشعر بالالتزام بالبقـاء

.ينظر إلى أنواع الولاء هذه مجتمعةً 
.أدناه يوضح أبعاد الولاء التنظيمي) 08(واَلشكل رقم  

.أبعاد الولاء التنظيمي): 08(شكل رقم  

.)Zakrizeveska & Vira, 2018: (لمصدرا

:الولاء التنظيميوإَدارةأبعاد،  مؤشرات.6
:التنظيميمؤشرات الولاء  .1.6

مثل  ؛الولاء التنظيميحوله من خلال الدراسات التي أجريت  أن؛  )69، 2018مجمع، (ذكر
للولاء التنظيمي  Indicateursمؤشراتٍ تم رصد عدةُ ، ...Pittman, Niehoffgrover: دراسات

:منها
.عدم التفكير في تغيير مكان العمل واَلانتقـال إلى منظمة أخرى*
.المنظمةوَمشاريعفي نشاطاتِ المشاركة الفـاعلة*
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منه  يبقى رغبةً ؛عاطفيالنفسية مختلفة بين الأنواع الثلاث، فـالموظف الذي لديه ولاءٌ أن طبيعة الحالة  
فـإنه  ؛فيبقى لأنه يحتاج لذلك، أما صاحب الولاء المعياري القوي؛مستمرٍ في ذلك، أما الذي يتمتع بولاءٍ 
عندما  ؛لعلاقته مع المنظمةأفضل  على تفهمٍ دن المتوقع أن يحصل الفر وَمِ . يبقى لأنه يشعر بالالتزام بالبقـاء

.ينظر إلى أنواع الولاء هذه مجتمعةً 
.أدناه يوضح أبعاد الولاء التنظيمي) 08(واَلشكل رقم  

.أبعاد الولاء التنظيمي): 08(شكل رقم  

.)Zakrizeveska & Vira, 2018: (لمصدرا

:الولاء التنظيميوإَدارةأبعاد،  مؤشرات.6
:التنظيميمؤشرات الولاء  .1.6

مثل  ؛الولاء التنظيميحوله من خلال الدراسات التي أجريت  أن؛  )69، 2018مجمع، (ذكر
للولاء التنظيمي  Indicateursمؤشراتٍ تم رصد عدةُ ، ...Pittman, Niehoffgrover: دراسات

:منها
.عدم التفكير في تغيير مكان العمل واَلانتقـال إلى منظمة أخرى*
.المنظمةوَمشاريعفي نشاطاتِ المشاركة الفـاعلة*
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.درجة توحد المستخدمين مع المنظمة*
.تقديم المصلحة العامة للمنظمة على المصلحة الخاصة للعامل*
.من الشكوى منهاالتركيز على حل المشكلات بدلاً *

:أبعاد الولاء التنظيمي.2.6
واَلمحركة له، وَعلى العموم يشير التراث  تختلف صور ولاء الأفراد للمنظمات باختلاف القوة الباعثة  

الباحثين على تعدد أبعاد الولاء  رغم اتفـاق غالبيةِ للولاء التنظيمي، وَ مختلفةً االعلمي إلى أن هناك أبعادً 
عاد الولاء  وَيذكر الباحث في هذا الدراسة أب. أنهم يختلفون في تحديد هذه الأبعاد؛إلا،التنظيمي

:أبعادة، وَهي ثلاث1990سنة  (Allen & Mayer)"آلان وَمـايـر"التنظيمي حسب ما حدده
:)الشعوري(الولاء التنظيمي العاطفي  *

بمدى معرفته للخصائص المميزة لعمله وَدرجة استقـلاليته وأَهمية  ؛وَيتكون هذا البعد لدى الفرد
وَتنوع المهارات المطلوبة قرب المشرفين وَتوجيههم له، كما يتأثر بدرجة إحساس الفرد بأن البيئة  

فيما يتعلق منها بالعمل  سواءً ؛التنظيمية التي يعمل بها تسمح له بالمشاركة الفعالة في مجريات اتخاذ القرار
يجابي عند  إبشكلٍ عرض نشاطاتهكما يجعله ي،و ما يخصه هو، وَكل هذا يجعله يفتخر بانتمائه للمنظمةأ

كما أن الولاء  ).36، 2008عويضة، (أخوي يربطه بعملهوٍ الشعور بوجود جَ كذا  حديثه للآخرين، وَ 
الفرد  رغبةِ عبر عن قوةِ وَيُ شير إلى الارتباط العاطفي للعامل واَندماجه مع المنظمة،يُ ؛)الشعوري(العاطفي  

يمها، وَيرغب في المشاركة في تحقيق  على أهدافها وَقِ لأنه موافقٌ ؛للبقـاء بالعمل في المؤسسة أو المنظمة
).32، 2019بلطرش وأَحمد، (.تلك الأهداف

:الولاء التنظيمي المستمر*
تُقـاس بالقيمة الاستثمارية واَلمادية، واَلتي من الممكن أن  ؛إن درجة ولاء الفرد بالنسبة لهذا البعد

أخرى، حيث أن تقييم الفرد لأهمية  مقـابل ما سيفقده لو التحق بجهاتٍ ؛يحققها الفرد لو استمر في المنظمة
؛لدى الفرد للاستمرار في عملهلوجود رغبةٍ يجابيةِ الإمن المؤشراتِ يتأثر بمجموعةٍ ؛البقـاء في المنظمة

يُعتبر بمثابةِ ؛هِ لِ ب ـَمن قِ أو تساهلٍ لا بأس بــه من حياته في المنظمةـ وأَي تفريطٍ مر جزءً حيث أن الفرد استث
وَبما أن الفرد يعطي قيمةً ،للنقـل إلى عمل آخرإذا كانت أوجه الاستثمار هذه غير قـابلةٍ خاصةً ؛لهخسارةٍ 

عبر السنين واَلمهارات النادرة قد ترتبط بمنظمة دون  واَلتي بُنيت  ؛للعلاقـات الشخصية مع زملاء العمل
ا لتضاؤل فرص العمل بالنسبة  نظرً ؛بهم السن قد يُفضلون البقـاء في المنظمةفـالأفراد الذين تقدم،أخرى

).36، 2008عويضة، . (لهم في أماكن أخرى
:)المعياري(الولاء التنظيمي الأخلاقي  *

إلى شعوره بالمسؤولية  التي يؤمن بها الفرد، إضافةً ؛الشخصيةيتبلور هذا البعد من خلال القيم  
ولاءٍ يفـالأفراد ذو . خلاص لتلك المنظمةواَلواجب تُجاه المنظمة واَلعاملين بها، وَهذا ما يلزمه بالوفـاء واَلإ 

ا  وَيسعون إلى تحقيقها نظرً ؛مع أهداف المنظمةوَمتناسبةٍ متناسقةٍ يعملون بطريقةٍ ؛معياريٍ تنظيميٍ 
في  هبأن بقـاء؛شير هذا البعد إلى شعور الفردكما يُ . وأَخلاقيٌ لاعتقـادهم بكون ما يفعلونه صحيحٌ 

Meyer & Allenوَيرى  ).32، 2019بلطرش وأَحمد، . (بأخلاقيات المهنةالمنظمة هو التزامٌ 
يختارون البقـاء مع المنظمة ليس لأنهم يريدون  ؛معياريًـاأن الموظفين الذين يظهرون ولاءً ؛(2018)
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.Frempong & all). أن لا يغادرواذلك أو لأنهم مضطرون، وإَنما بشعورهم بأنه ينبغي لهم أن يبقوا وَ 
2018. 96)

.الموالي يوضح أبعاد الولاء التنظيمي حسب آلان وَماير) 09(واَلشكل رقم  
.حسب آلان وَمايرأبعاد الولاء التنظيمي  : )09(شكل رقم  

هو شعور الفرد بالاستقـلالية واَلجو الأخوي  :الولاء التنظيمي العاطفي
.الذي يشده إلى العمل

:الولاء التنظيمي المستمر

هو درجة المنفعة التي يحققها الفرد في  
منظمته، فهو يمثل أهمية بقـائه واَلرغبة في  

الشخصية في هذه  الاستمرار وَتقدير العلاقـات  
.المنظمة

الولاء  
التنظيمي

هو إحساس الفرد أنه ملتزم أخلاقيا للمنظمة مما  :الولاء التنظيمي المعياري
.يمنعه من تركها

.م،إـب: المصدر

: إدارة الولاء التنظيمي.3.6
وَتكلفتها السلبية على  ،Turnoverالمتكررودوران العملAbsenteeismبسبب حالات التغيب  

ا ومواردها البشرية خصوصًا، طور الباحثون نموذجًا لزيادة تحكم المنظمات في تنقـل  المنظمة عمومً 
مرحلة التوظيف، مرحلة  : ، وَيتكون من أربع مراحل"إدارة ولاء الموظف"هذا النموذج هو  الموظفين، وَ 

، كما هو  (Baogue & Mian, 2011, 710-713)لاستقـالة  الاستقرار، مرحلة الحضانة وَمرحلة ا
:موضح في الشكل التالي

.نموذج إدارة الولاء التنظيمي): 09(شكل رقم  

مرحلة الاستقـالةمرحلة الحضانةمرحلة الاستقرارمرحلة التوظيف

التوظيف الموجه  
نحو الولاء

غرس وَتنمية  
ولاء الموظف للمؤسسة

الحفـاظ على  
ولاء الموظف

إتقـان إدارة  
ولاء الموظف

بتصرف(Baogue & Mian, 2011, 710): المصدر

: "التوظيف الموجه نحو الولاء"مرحلة التوظيف  - 
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وَيجب على  هو الخطوة الأولى في إدارة الولاء التنظيمي في المؤسسة،؛نحو الولاءالتوظيف الموجه  
التركيز على ولاء شخصية الموظف التي هي أحد  ؛في هذه المرحلةالتوظيفعمليةعلى  مشرفين؛ال

المُتقدمين للوظائف لديهم ميل أكبر لدوران العمل، ضُ عْ بَ فَ .مل التي تؤثر على الولاء للمنظمةالعوا
أكبر، وَمن أجل تسيير وإَدارة الولاء اللاحقة، يجب تنفيذ التوظيف الموجه  والبعض الآخر يتميز باستقرارٍ 

.لدوران العمل المتكرراستعدادٌ وَ نحو الولاء واَستبعاد المتقدمين للوظائف الذين لديهم ميلٌ 
:إلى دوران العملللوظائف الذين لديهم ميلٌ استبعاد المتقدمين  *
:الحصول على المعلومات حول ولاء الموظف من خلال طريقتين؛مكن للمشرفين على عملية التوظيفيُ 

18:الالتزام"مقياس  وَهو؛ألاللمنظمة الذي طوره الباحثون،ستبيان الولاءهو اِ :ىالأولالطريقة  
تظهر حقيقة المتقدم إلى  وَ ،اجدً هذه الطريقة فعالةٌ . "Item commitement Scale-18""عنصر

.الوظيفة
التي من خلالها يتم التعرف على الخبرة  وَ هي فحص السيرة الذاتية للمتقدم للوظيفة، :الطريقة الثانية

. مدى تميزه بالاستقرار الوظيفي أو دوران العملوَ ،السابقة له
:تقييم قيمة المتقدم للوظيفة*

أن  إلىحيث توصل الباحثون؛المنظمةن الفرد وَ يمن الدراسات على تطابق القيم بركزت الكثير
م في ولاء الموظف للمؤسسة، لذلك في مرحلة  ساهِ يُ وَ لَ هِ مكن أن يُسَ يُ ؛المؤسسةتطابق القيم بين الفرد وَ 

تقييم قيم المتقدم للوظيفة ومدى تطابقها مع قيم المؤسسة  ؛يجب على القـائمين على العملية؛التوظيف
من خلال التنشئة الاجتماعية للمؤسسة إذا  ؛ا تغيير قيم المتقدم للوظيفةاستقرارها، لأنه من الصعب جدً وَ 

.كانت قيمه مستقرة
:sRJPالمعاينات الوظيفية الواقعية  *

Realistic job previewsالمعاينات الوظيفية الواقعية   RJPsستخدم في المراحل  تُ ةٌ هي طريق؛
ظيفهم بالمعلومات حول  تقدمين المحتمل تو حيث تهدف إلى تزويد المُ ؛نتقـاء الموظفينالأولى من عملية اِ 

.السلبية للوظيفة، مما يمكنهم من الإدراك الواقعي والدقيق حول الوظيفة المستقبليةيجابية وَ الجوانب الإ
من الحصول على معلومات شاملة عن الوظيفة المُتقَدََم لها، مما يساهم  أنها تمكنRJPsيعتقد أنصار  

.في تعزيز الرضا الوظيفي وتقـليل دوران العمل وَتقـليل المفـاجآت غير السارة
:"غرس وَتنمية ولاء الموظف للمؤسسة"مرحلة الاستقرار  - 

ا،  هَ جاهَ تُ أو الشركة تدابير لتنمية ولائهم  بعد أن يتولى الموظفون الجدد مناصبهم، تتخذ المؤسسة  
:هناك بعض الإجراءات الفعالة لتعزيز الولاء للمنظمةوَ 

: بناء ثقـافة المنظمة*
ميزها عن  التي يُ النظام المعنوي المشترك الذي يحمله موظفو تلك المنظمة، وَ هيثقـافة المنظمة

: المنظمة خمس وظائف تؤديها هيلثقـافة. باقي المنظمات
.تمييزها عن بقية المنظمات.1
.التعبير عن الشعور بالهوية.2
.لتزام مختلف أجيال الموظفين بشيء أكبر من المصلحة الشخصية الفرديةتسهيل اِ .3
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.تعزيز استقرار النظام الاجتماعي للمنظمة.4
.سلوك الموظفينتشكيل مواقف وَ توجيه وَ .5

عندما يتبنى  . غيرهاوَ ... العاداتالقصص وَ الاجتماعية وَ يتم بناء ثقـافة المنظمة عن طريق التنشئة
همًا للبقـاء  سيكون ذلك رابطاً نفسيًـا قويًـا بالمنظمة، وَعاملاً مُ ؛الموظفون بشدة ثقـافة المنظمة المهيمنة

.الفخر بعضوية المنظمةوَ 
:متناغمةشخصيةٍ إقـامة علاقـاتٍ *
لديه حاجة للحب  إلى أن كل شخصٍ ،Maslow’s hierarchy needsللحاجاتو  ير هرم ماسلشيُ 

تناغمة إلى تحسين  لا تؤدي العلاقـات الم. العلاقـات المتناغمة هي حجر الأساس للتنظيم المتناغمالانتماء، وَ وَ 
التواصل في  مكن للمنظمة توظيف العمل الجماعي وَ يُ . بل تعزز ولاء الموظف للمنظمة؛الإنتاجية فحسب

.متناغمةشخصيةٍ إقـامة علاقـاتٍ تعزيز
:تطوير المسار المهنيفرص التدريب وَ *
الرغم  تطوير مهارات الموظفين جانبًـا هامًا في مجال إدارة الموارد البشرية، علىعتبر التدريب وَ يُ 

أن العديد من الدراسات  ؛أكبر، إلامغادرة المنظمة بشكلٍ جيدٍ ن بشكلٍ يأنه يمكن للموظفين المدرب
يجابيٌ إتأثيرٌ كان لديها  ؛توصلت إلى أن المؤسسات التي تمكنت من تحقيق التطلعات المهنية لموظفيها

كان ذلك مؤثراً  على ولاء  ؛نيْ مَّ هِ التدريب مُ فكلما كان التطوير وَ ؛على الولاء التنظيمي، وَعلى كل حال
.الموظف للمنظمة

:الصعبةفرص العمل على المهام  *
نية البقـاء في  بالولاء التنظيمي وَ ايجابيٍ بشكلٍ مرتبطٌ ؛صعبةٍ همةٍ لقد ثبت أن فرصة العمل على مَ 

يميلون إلى أن يكونوا  ؛بالتحديات المثيرة للاهتماممليءٌ فـالموظفون الذين يُعرض عليهم عملٌ . المنظمة
الموظفين  يجعلوَما. لمنظماتهم، كما يقـل احتمال مغادرتهم لهاأكثر انخراطاً وَرضًا في العمل، وأَكثر ولاءً 

هو الوفـاء بالعقد النفسي من طرف إدارة المنظمة، هذا الاعتقـاد القـائم  ؛يتخذون مثل هذه المواقف
فـإن الموظف سيرد بالمثل  ؛حيث أنه طالما المنظمة تلبي توقعات الموظف؛على نظرية التبادل الاجتماعي

.أقـلدورانٍ نيةِ أكبر وَ بإظهار ولاءٍ 
:تنفيذ برامج إشراك الموظفين*

تستخدم مدخلات الموظفين لزيادة الولاء للمنظمة، من خلال  ؛تشاركيةٍ مشاركة الموظف هي عمليةٍ 
، وَتجعل الموظف في  (Baogue & Mian, 2011, 712)التحكم في الحياة المهنيةاستقـلالية العمل وَ 

القدرة على الاستيعاب في علاقته بالعمل واَلمنظمةالتفـاني وَ تتميز بالقوة وَ ؛يجابيةٍ إذهنيةٍ في حالةٍ 
(Syahrizal & al, 2019, 714) .هذه البرامج تمكن المنظمات من :

.زيادة تحفيز الموظفين.1
.أكبرتنظيميٍ اكتساب ولاءٍ .2
.أكبر للعمالإنتاجيةٌ .3
.أعلى من الرضا الوظيفيمستوياتٍ ملاحظةُ .4

:هيمن برامج مشاركة الموظفين، وَ أساسيةٍ وَ شائعةٍ هناك ثلاثة أنواعٍ 
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:الإدارة التشاركية.1
.تمكين المرؤوسين من المشاركة في سلطة اتخاذ القرارات المتعلقة بهم مع رؤسائهم المباشرين

: ليةيالمشاركة التمث.2
:دائرة الجودة.3

لمناقشة مشاكل الجودة الخاصة بهم، ؛من الموظفين يجتمعون بانتظامٍ وَتُعرف بأنها مجموعة عملٍ 
.مباشرة الإجراءات التصحيحيةاقتراح الحلول وَ التحقيق في أسبابها، وَ وَ 

:"الحفـاظ على ولاء الموظف"مرحلة الحضانة  - 
تظهر بعض  يث  ستتغير نوايا بعضهم باتجاه مغادرة المنظمة، ح؛مع تغير البيئة واَحتياجات الموظفين

، absence of mind، شرود الذهنoverdue، التأخر  absentieesmب  يغَ التَّ : أعراض ذلك في
...leaving earlyمغادرة مكان العمل قبل الوقت

للتنبيه لدوران الموظفين، جيدٌ التي تسبق المغادرة هي مؤشرٌ ؛اتيأظهرت الدراسات أن السلوك
بذل  ا الأساسيين منهم، وَ الإجراءات للحفـاظ على ولاء الموظفين خصوصً تخاذ  اِ ؛لذلك يجب على المؤسسات

.جهود لتحقيق ذلكال
غير  / معقول"أسباب المغادرة  : من خلال بعدين هما؛يمكننا تصنيف جهود الاحتفـاظ بالموظفين

، وَوِفقًـا لهذين البعدين يمكننا الحصول على  "عامل أساسي/ عامل مهم/ عامل بسيط"وأَنواع العمال  " معقول
: هيمن جهود الاحتفـاظ بالموظفين، وَ أربعة أنواعٍ 

.يجب الاحتفـاظ به.1
.محاولة الاحتفـاظ به.2
.الاحتفـاظلا يحتاج إلى  .3
.السماح بالمغادرة.4

.تصنيف الجهود المبذولة للحفـاظ على ولاء الموظف للمنظمة):11(شكل رقم  واَل

تصنيف الجهود المبذولة للحفـاظ على ولاء الموظف للمنظمة):11(شكل رقم  

السماحمعقول
بالمغادرة

محاولة
الاحتفـاظ به

يجب
الاحتفـاظ به

غير معقول
لا تحتاج

الاحتفـاظإلى  
محاولة

الاحتفـاظ به
يجب

الاحتفـاظ به
عامل أساسيعامل مهمعامل بسيط

(Baogue & Mian, 2011, 712): المصدر

:"إتقـان إدارة ولاء الموظف"مرحلة الاستقـالة  - 
إذا فشلت جهود الاحتفـاظ بالموظف أو الموظفين وأَصروا على الذهاب إلى الاستقـالة، يجب على  

الثاني هو إجراء  الأول هو مباشرة إجراءات توظيف موظفين جدد، وَ : أن تقوم بأمرين اثنينالمنظمة  
. المنظمات، وَلكن غالبًـا يتم إهماله من قبل معظم المنظماتللموظفين وَ مهمٌ هو أمرٌ مقـابلات الخروج، وَ 
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من موظفي  محايدٌ جريها طرفٌ يجريها صاحب العمل مع الموظف المغادر، وَيُ مقـابلة الخروج هي مقـابلةٌ 
عدم القـلق من قطع حبل الوصال مع  ميلاً للصراحة، وَ ر أكثرَ المغادِ ون الموظفالموارد البشرية، حيث يك

مكن هذه المقـابلات من التعرف على الأسباب الحقيقية وراء مغادرة الموظفين، كما يمكن  وَتُ . المنظمة
مكن من  تُ ؛المعطياتهذه المعلومات وَ . فيهاخبرتهم  الطلب من الموظفين المغادرين تقييم الشركة وَ 

يتم إجراء مقـابلات الخروج من خلال الاجتماعات الشخصية أو النماذج  . إدارة الولاء في المنظمة مستقبلاً 
عند إجراء مقـابلات  ثالثٍ ن المهم أيضًا الاستعانة بطرفٍ الورقية أو المقـابلات الهاتفية أو عبر الانترنيت، وَمِ 

.بعة وَلتقديم الملاحظاتالخروج للمتا

:التنظيميالولاءقياسأدواتمعايير وَ ،فوائد.7
:فوائد قياس الولاء التنظيمي.1.7

.مما يمكنها من تحديد توجهاتها؛على مستوياتهقياس الولاء يقدم للمنظمات واَلمؤسسات مؤشراتٍ *
للتغلب على أسباب هذا  عمليةٍ وَبالتالي وضع خططٍ ؛تشخيص أسباب ارتفـاع أو تدني مستويات الولاء*

.التدني واَلانخفـاض وَتفـاديه
مثل دوران العمل، الغياب  ؛عن مشكلات العاملينمن الكشف؛ن قياس الولاء التنظيميكِّ يُمَ *

.)2016لكحل، (...المتكرر، إصابات العمل
لفريق  " الاجتماعيةالسيكولوجية وَ "من التعرف على الحالة العامة  مكنيُ ؛قياس الولاء التنظيمي*
.(Cooks-Campbell, 2022). العمل

على استخدامها؛ الناجحةُ الإدارةُ ؛ تعتمدناجحةٍ تشخيصيةٍ أداةٍ هو بمثابةِ قياس الولاء التنظيمي؛*
.وَمِن ثمََّ على إيجاد الحلول المناسبةعيقـات التي تواجه الأفراد واَلمنظمة، لقياس وَمعرفة المشكلات واَلمُ 

.)2014المنتدى العربي لإدارة الموارد البشرية، (
:معايير قياس الولاء التنظيمي.2.7
:إلى نوعينتنقسمقياس الولاء التنظيميأن معايير؛)41، 2006بطاح، (يرى

:المعايير الموضوعية*
بين مدى  تُ ؛موضوعيةٍ قياسٍ باستعمال وحداتِ ؛السلوكيةأي قياس الولاء التنظيمي من خلال الآثار  

.كثرة الحوادثدوران العمل وَ رغبة الفرد بالبقـاء في التنظيم وَ 
:المعايير الذاتية*

هذه  تقدير العاملين بدرجة ولائهم، وَ وضحتُ ؛تقديريةٍ أي قياس الولاء التنظيمي بواسطة أساليبٍ 
.تكشف مستوى الولاء التنظيميمعينةٍ مكن أن تؤدي إلى بلورة مؤشراتٍ يُ 

أن هناك العديد من الأساليب للتعرف على مستويات الولاء التنظيمي  ؛)2012غريب، (كما يرى  
:مكن تصنيفها إلى نوعينيُ أنه؛للعاملين في المنظمة، إلاَّ 

مقـاييس موضوعية:
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من المظاهر المعبرة عن الولاء  الاستخدام، تقوم على تحليل عددٍ وَشائعةُ سهلةٌ وَ بسيطةٌ وَهي طرقٌ 
:التنظيمي، مثل

.رغبة الفرد بالبقـاء في المنظمة-
.مستويات أداء العاملين-
.معدلات الغياب عن العمل-
.معدلات دوران العمل-
.كثرة الحوادث وَتعطل الآلات وَفقدان المواد-

لإشارة إلى وجود مشاكل في الولاء التنظيمي، لكنها لا تُعطي  وَتُفيد هذه المقـاييس السلوكية في ا
.لهذه المشاكلعن أسباب انخفـاض الولاء؛ أو حلولٍ بياناتٍ 

مقـاييس ذاتية:
للعاملين لقياس درجة الولاء التنظيمي لديهم، هُ جَّ من الأسئلة؛ تُوَ أو قـائمةٍ وَتقوم بتصميم استبيانٍ 

:وَيُمكن تطبيق الاستبيان بطريقتين. وَتُعتبََر من الطرق المباشرة للقياس
.طرح أسئلة مباشرة لتحديد مستوى الولاء للعمل واَلمنظمة، وَتمتاز بسهولتها: الأولى-
وَيتم تحليلها لتحديد  . واَلعلاقـات الاجتماعيةطرح مجموعة أسئلة تتعلق بالعمل وَبيئة المنظمة  : الثانية-

).391-390، 2016حسن، . (مستوى الولاء التنظيمي للعاملين
:قياس الولاء التنظيميأدوات.3.7
مكن تحديد ولاء الموظف من  لا يُ تم تعريف الولاء التنظيمي بأنه متعدد الأبعاد في طبيعته، وَ لقد  

& Tufail).المعروف أن الولاء أكثر من مجرد سلوك بسيطخلال الاستجواب المباشر، كما أنه من  
Lodhi. 2015. 02) ،منهانذكر، طور الباحثون عدة مقـاييس لقياس الولاء التنظيميهذال:

:Porter & Al)،1974،زملاؤهبورتر وَ (مقياس  .7.1.3
وَسُميت  لتنظيمي في المنظمات، بتطوير أداة لقياس الولاء ا1974قـام بورتر وَزملاؤه سنة  

. "Organizational Commitement Questionnaire OCQستبيان الولاء التنظيمي  ا"ـبـ
& Richard T.Mondayوَقـام بتِقَنينه كل من  . عنصراً) 15(عشر  يتكون المقياس من خمس

Richard M.Steers & Lyman W.Porter  1979سنة)cio-wiki, n.d(  وَتم تدريج ،
: إجابات) 7(ددت بسبعِ حُ السباعي، وَ Likertليكرت  فقًـا لمقياس  الإجابات وِ 

.strongly disagreeأعارض بشدة  .1
.moderately disagreeأعارض إلى حد ما  .2
.slightly disagree: neitherرض قـليلاً  اأع.3
.disagree no agreeلا أعُارض وَلا أوافق  .4
.slightly agreeأوُافق قـليلاً  .5
.moderately agreeأوُافق إلى حد ما  .6
. strongly agreeأوُافق بشدة  .7

: محاورةَ بنود هذا المقياس ثلاثشملت  
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.الاستعداد لبذل الجهد*
.الرغبة في الحفـاظ على عضوية المنظمة*
.قبول قيم المنظمة*
:كالتالي؛هذا المقياسودنُ بُ كانت  وَ 

1.I am willing to put in a great of effort beyond that normally
excepted in order to helpthis organization be successful.

2.I talk up this organiztion to my freiends as a great organization to
work for.

3.I feel very littele loyalty to this organization. (R).
4.I would accept almost any type of job assignment in order to keep

working for this organization.
5.I find that my values and the organization’s are very similar.
6.I am proud to tell others that I am part of this organization.
7.I could just as well be working for a different as long as the type of

workwas similar. (R).
8.This organization really inspire the very best in me in the way of job

performance.
9.It would take very littele change in my present circumstances to

cause me to leave this organization. (R).
10.I am extremely glad that I chose this organization to work for over

I was considering at the time I joined.
11.There’s not too much to be gained by sticking with this

organization indefinitely. (R).
12.Often, I find difficult to agree with this organization’s policies on

important matters relating to its employees. (R).
13.I really care about the fate of this organiation.
14.For me this is the best of all possible organizations for which to

work.
15.Deciding to work for this organization was a define mistake on my

part. (R).
(R):تشير إلى عنصر تم صياغته بشكل سلبي وَعكس النتيجة.

(R): denotes a negatively phrased and reverse scored item. (Monday &
al, 1979, 224-247).
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: (Cook & Wall)1980مقياس كوك وَوُول  .7.2.3
س من  عناصر، مُقتبَ ) 9(مكون من تسعة" إصدار قصير"مقياس  Cook & Wall, 1980طور  

Organizational Commitement Questionnaire OCQالطويل، مُصَمَّم للطبقة العاملة .
: المترابطة التاليةةالثلاثالأبعادوَيشمل
).التحديد(قبول قيم المنظمة  *
).المشاركة(الرغبة في بذل الجهد نيابةً عن المنظمة  *
).ولاء(الرغبة في البقـاء موظفًـا في المنظمة  *

:وجَاءت بنود المقياس كما يلي
1.I am quite proudto able to tell peopele who it is I work for.
2.I sometimes feel like leaving this employement for good (R).
3.I am not wiling to put myself out just to help the organization (R).
4.Even if the firm were not doing too well financially, I would be

relutant to change to another employer.
5.I feel myself to be part of the organization.
6.In my work I like to feel I am making some effort, not just for myself

but for the organiztional as well.
7.The offer of a bit more money with another employer would not

seriously make me  think of changing my job.
8.I would not recommed a close friend to join our staff (R).
9.To know that my own work had made a contribution to the good of

the organizational would please me. (Organztional commitement: The
case of underwarded behavior, n d, 13-14).

(R): denotes a negatively phrased and reverse scored item
(R) :تشير إلى عنصر تم صياغته بشكل سلبي وَعكس النتيجة.

: Allen & Mayer)1990ماير  آلان وَ (مقياس  .7.3.3
ضمن  1990، وَتم نشره سنة  John P.Meyerوَ Natalie J.Allenهذا المقياس طوره الباحثان  

The measurement and antecedents of affective, continuance): دراستين بعنوان
and normlative commitement to the organization).  في المجلة العلمية)Journal

of occupational psychology(  التي تُصدرها ،(The british Psychological Society).
نات المندمجة ضمن  وِّ كَ مُ ةن من ثلاثوَّ كَ باختبار جوانب نموذج الولاء المُ ؛حيث قـامت الدراستان

، المستمر  -Affiective–Emotionelالعاطفي  : مكونات أو أبعادةوَهي ثلاث. بعضها البعض
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Continuance  واَلمعياري ،Normative .الذي اقترحه النموذج، إلى ارتباط  يُشير المكون العاطفي
كون الاستمرارية فيَُشير إلى الالتزام  أما مُ . المشاركة فيهاالتعرف عليها وَ الموظفين العاطفي بالمنظمة وَ 

كون المعياري إلى شعور الموظفين بالالتزام  وأَخيراً، يُشير المُ . على حساب تكاليف مغادرة المنظمةبناءً 
. عدلكل بُ بنُُودٍ ) 8(ندًا موزعةً على الأبعاد الثلاث، بثمانية  بُ 24كون المقياس من  وَيت. البقـاء بالمنظمةوَ 

(Allen & Meyer, 1990, 1-18).
:وَكان المقياس كالتالي

:بنود مقياس الولاء العاطفي*
1.I would be very happy to spend the rest of my career with this

organization.
2.I enjoy discussing my organization with people iutside it.
3.I really feel as if this organization’s problems are my own.
4.I think that I could easily become as attached to anothor. (R).
5.I do not feel like part of family at my organization. (R).
6.I do not feel emotionally attached to this organization. (R).
7.This orgnization has a great of personal meaning for me.
8.I do not feel a strong sense of belonging my organization. (R).

:بنود مقياس الولاء المستمر*
1.I am not afraid of what might happen if I quit my job with out

having another one lined up. (R).
2.It would be very hard for me to leave my organization right now,

even if I wanted to.
3.Too much in my life would be disrupted if I detected I wanted to

leave my organization now.
4.It wouldn’t be too costly for me to leave my orgnization now. (R).
5.Right now, staying with my organization is a matter of necessity as

much as desire.
6.I feel that I have too few serious to consider leaving this

organization.
7.One of few serious consequences of leaving this organization would

be the scarcity of available alternatives.
8.One of the major reasons I continue to work for this organization is

that leaving would require considerable personal sacrifice-another
organization may not match the overall benefits I have here.
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:بنود مقياس الولاء المعياري*
1.I think that people these days move from company to company too

often.
2.I do not believe that a person must always be loyal to his or her

organization. (R).
3.Jumping from organization to organization does not seem at all

unethical to me. (R).
4.One of the major reasons I contine to work for this organization is

that I believe that loyalty is important and therfore feel a sense of moral
obligation to remain.

5.If I got another offer for a better job elsewhere I would not feel it
was right to leave my organization.

6.I was taught to believe in the value of remaining loyal to one
organization.

7.Things were better in the days when people stayed with one
organization for most of their careers.

8.I do not think That wanting to be a company man or company
woman is sensible anymore. (R). (Allen & Meyer, 1990, 1-18).

(R): denotes a negatively phrased and reverse scored item
(R):تشير إلى عنصر تم صياغته بشكل سلبي وَعكس النتيجة.

بمراجعة المقياس، وَتوصلوا إلى  ) Meyer, Allen & Smith(منلٌ قـام كُ ؛1993وَفي سنة  
وَتم التأكد  ).Kipkebut, 2010, p70. (تقـليص بنود المقياس من ثمانية إلى ستة بنود لكل بعد

Alam. (، واَسُتخدِم في كل أنحاء العالم"الصدق واَلثبات"من خصائصه السيكومترية   ,2011, 80.(
):1996Baflour & Wechslerبلفور وَوشلار  (مقياس  .7.4.3

م  ستخدِ وَيَ ،)1996Baflour & Wechslerبلفور وَوشلار  (من طرفتم تطوير هذا المقياس
الاعتزاز بالمنظمة،  قياس أبعاد الولاء التنظيمي على أساس الانتماء وَ ؛ تشملعناصر أو بنود) 9(تسعة  

الإجابات في  تدريجُ . المنظمةالالتزام القـائم على تطابق الهوية مع المنظمة، الالتزام القـائم على التبادل مع  
).Tatlah, 2011, 1295. (السباعيLikertقًـا لمقياس ليكرت  فْ وِ ةٌ بَ تَ هذا المقياس مُرَ 

الخالي من  - البعدـ؛ مقياس كلاين أحادي  )Klein & al، 2014كلاين وَزملاؤه، (مقياس  .7.5.3
: free (KUT) Scale-dimensional Target-Klein Uni.الهدف؛ 
؛إراديٌ نفسيٌ دٌ نَ الولاء هو سَ ((؛ )Klein, Cooper, Molloy & Swanson, 2012(لــوِفقًـا

,Klein(هذا المفهوم؛ أعاد  رتكازاً علىواَِ . ))معينيعكس التفـاني وَتحمل المسؤولية عن هدفٍ 
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Cooper, Molloy & Swanson, 2014(مقياسًا  وا؛ واَقترحجديدةٍ تصور بناء المقياس مع مقـاربةٍ ؛
Klein Uni-dimensional: أبعاد، واَلذي عُرف أيضًا بـ)4(أربعةنًـا منكوَّ مُ  Target-free

(KUT) Scale. ِ2012(ه  هذه الأداة تعتمد على مفهوم كلاين وَزملائ.(
:يتكون المقياس من أربعة بنود فقط، وهي

-(a) How committed are you to [your/the/this][target]?
.التزامك بالهدفمدى  .أ

-(b) To want extent do you care about [your/the/this][target]?
.ألى أي مدى تهتم بالهدف.ب

-(c) How dedicated are you to [your/the/this][target]?
.مدى تكريس وقتك لهذا الهدف.جـ

-(d) To what extent have you chosen to  be committed to
[your/the/this][target]?

.إلى أي مدى اخترت الالتزام به.د
:إجابات، وهيخيارات  ةللِمقياس خمس

1=Not at all. الإطلاقلا؛ على  
2=Slightly. قـليلاً 
3=Moderately. باعتدال
4=Quite a bit.  إلى حد ما
5=Extremely.  ى حد لأقص

,Khajuria & Khan(. ؛ إذا أصبحت الفروق كبيرةإلى سبعٍ يُمكن زيادة عدد خيارات الإجابات
2022, 1361-1362.(

:الولاء لدى الفرد الجزائري.8
:الثقـافة محدد للسلوك الاجتماعي.1.8

يرى مالك بن نبي أن السلوك الاجتماعي للفرد خاضع للثقـافة؛ التي أعم من المعرفة وأَوثق صلةً  
مجموعة من الصفـات الخلقية واَلقيم الاجتماعية التي  : نبي؛ بأنهابالشخصية، واَلثقـافة تتعرف حسب مالك بن  

يلقـاها الفرد منذ ولادته، كرأسمالٍ أولي في الوسط الذي وُلِدَ فيه، واَلثقـافة على هذا هي المحيط الذي  
الدولة"وَيقول المنصف وناس في كتابه).98، 2000بن نبي، (يُشكل فيه الفرد طباعه وَشخصيته  

إن الوقوف عند شبكة  ": "والاجتماعيالثقـافيالتغييرفيدراسةالجزائرفيالثقـافيةواَلمسألة
ساعد على الإحاطة بأنساق التفكير، المفهومات التي تستعملها الأنتلجانسيا في أي مجتمع من المجتمعات، يُ 

ما لا يمكن أن  وَنمط فهم المسائل الكبرى، فـلا يمكن أن يتمرد المفهوم عن سياقه الفكري واَلمعرفي، ك
).197، ت.دوناس،" (يكون مفهومًا سائبًـا لا ارتباط له بالواقع الاجتماعي واَلاقتصادي
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وَفي ضوء هذه المحددات الثقـافية واَلسياقـات الاجتماعية؛ حاول الباحث إسقـاط مفهوم الولاء  
.على البيئة الجزائريةالتنظيمي  
:الجزائريمفهوم الدولة وَمؤسساتها لدى الفرد  .2.8

لدى الفرد الجزائري واَرتباطها  " الدولة"يحاول الباحث في العنصر تقديم عرضٍ مختصرٍ حول مفهوم  
".الولاء"بمفهوم  
واَلمحدداتالتاريخيةالأرضية- الجزائريةالشخصية": سليمان عشراتي في كتابه الموسوم بـضُ رِ يَعْ 

وَلا شك أن مفهوم الدولة  ":بالقول، حيث يستهلالجزائريتطور مفهوم الدولة لدى الفرد  ؛ "- الحضارية
فمؤسسات الدولة إلى عهد قريب؛ . ملتصقٌ بالبايلك، الذي ورثته الذاكرة الجزائرية عن العهد العثماني

فـالبايلك كان يعني الخوف، إذ أن  ": وَيُضيف).218، 2009عشراتي، ("كانت تسمى عندنا البايلك
بالحضور المعنوي، الإحساسسلطته كانت تستشعر على الصعيد النفسي الفردي واَلجماعي من خلال ذلك  

وَيـُلحق العقـاب عن أي  . واَلرقـابة الذاتية التي أقـامت في نفوس المواطنين حاجزاً يصون المصالح العامة
).218، 2009تي، عشرا" (مسٍ بتلك المصالح مهما كان الطرف

ثقـافة البايلك  : "كما يُشير عشراتي إلى ارتباط مفهوم الدولة بصور البطش واَلعقـاب؛ حيث يذكر أن
" القهرية كرست فينا حس الدولة، لكنها إلى ذلك؛ قرنت صورة الدولة بالبطش واَلخوف واَلعقـاب

ن نرث بعد الاستقـلال هذه  واَلغريب أ": وَيواصل شرح هذه العلاقة قـائلاً ).218، 2009عشراتي، (
مُنفرة، تعمقت في نفوسنا إبان فترة الاحتلال  رث معها كل ما يـُلابسها من مشاعرالصورة الغريبة للدولة، وَن

لقد تركت شعارات القهر واَلتصفية التي  ": وَيضيف عشراتي).218، 2009عشراتي، (" الفِرنسي
واَلمعنوي في المجتمع، وَفي الضمير الأهلي؛ أثارها النفسية  حملتها الدول، وَبنت منها حضورها المادي  

لذهنية وَعلى العقـلية  واَلمزاجية على الشخصية الجزائرية، الأمر الذي كان له صداه على القـابليات ا
حيلة على السلطة  أن التصاق تلك المفـاهيم المُ : "إلى نتيجةصُ لُ خْ وَيَ ).224، 2009عشراتي، ("الجزائرية
. ة بكل ما يدل على التجبر واَلصرامة واَلقصاصمَ عَ فْ بالاحتلال الفِرنسي، قد جعلها مُحددات دلالية مُ واَلنظام

ن هنا تفـاقمت في النفسية الوطنية عقدة  كراهية الدولة واَلتربص بمصالحها، واَلعمل على ما يُخالف  وَمِ 
).2009،218عشراتي، (" إرادتها بكل ما يتأتى للفرد أو الجماعة من قدرة

أن  ؛"مفهوم الدولة لدى الشباب الجزائري"للباحث نوارة ورزالدين الموسومة بـتوصلت دراسةكما  
مفهوم الدولة لدى الشباب الجزائري وَفي المخيال الاجتماعي الجزائري؛ بأنها تمثيل للطبقة السياسية  

،2016ورزالدين، (الأولى  ؛ التي تعمل على خدمة مصالحها بالدرجة  )الطبقة البرجوازية(المسيطرة  
298.(

سيئة للدولة لدى الفرد الجزائري بصفة  من خلال ما سبق ذكره، نستنتج أن هناك صورة ذهنية
التاريخيةالأرضية- الجزائريالشخصية"لموظفين؛ يقول عشراتي في كتابهأما بالنسبة ل. عامة

وَشأن المخلصين العاملين في أجهزة الدولة شأن المواطنين أيضًا، بل إنهم  ": "- الحضاريةواَلمحددات
اينون تلك  عَ أكثر تأثراً بذلك الوضع اللاسوي؛ الذي سارت عليه إدارة الاستقـلال، إذ أنهم وجدوا أنفسهم يُ 

أن المسطرة الأخلاقية واَلسياسية المخالفة تمامًا لما يخدم المصلحة العامة؛ نَ وْ رَ الأوضاع السلبية عن كثب، وَيَ 
هي التي تحكم التسيير؛ لكن روح الانضباط واَنسداد الوضع وَعدم ظهور الجبهة التي يمكنها أن تتكفـل  
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، وَطال أمد  الوطن؛ جعل هذه الفئة المخلصة تتحمل العبء على قدر ما استطاعت وَتنتظرذْ قِ نْ تَ سْ بالأمر وَتَ 
، 2009عشراتي، (" وَلا يسلم المرء تحت المداومة أن يتكيف هو الآخر مع أحوال التردي. الانتظار

البيئة واَلمناخ التنظيمي أدى إلى اندحار واَنحدار الروح الوطنية، واَلتي عبر عنها عشراتي  هذه  ).219
مبادئها  بنفسها وَ بكفر بعزتها، بل وَتستخف  وَطبيعي أن تندحر الروح الوطنية في مناخٍ كهذا وَت": بالقول

).219، 2009عشراتي، (" بالغفـلة واَلخداعلما يقر لديها من شعورٍ 
واَلموظف  بين الفرد الجزائري بصفةٍ عامةٍ وَبناءً على ما سبق ذكره، يُمكننا القول أن هناك نفورٌ 

هذا النفور يدل على ضعف الولاء للدولة  .واَلدولة وَمؤسساتها من جهة أخرىمن جهة، بصفة خاصة
.وَمؤسساتها
:الجزائريفي المجتمعةالقبليالروح  .3.8

، وَطبعت تاريخنا وَمدينتنا وَلابَسَتْنَـا في المعاش  سترسلتقد اِ الروح القبلية: "يرى عشراتي أن
" واَلاجتماع، وَمازلت الأحياء التي تنشأ في المدن واَلقرى إلى اليوم تتراص وَتتكتل وفق انتماءات قبلية

عبر تاريخنا القديم واَلوسيط إلى دويلات، الأمر  تحولتالعصبيات: "كما أن).222، 2009عشراتي، (
قر لديه من خلال موروث التجارب  استإذ  . الجزائري يتطور على مُسلمة الدولة القبيلةالذي جعل العقـل

، وَرفعت له شارةً وَرايةً، وَهو  واَلأخبار أن لا دولة تقوم وَلا اجتماع سياسي يتحقق إلا إذا تداعت له العشائر
يةٌ مناهضةٌ تغلب أخرى وَتنتزع  ما يُحدد المآل مُسبقًـا، إذ أن التنازع واَلجدل الخلافي يقتضي أن تقوم عصب

).222، 2009عشراتي، (" منها السلطان
أن القبيلة لا تشكل وحدةً متكاملةً وَمستقـلة، بل تتَبََوْتَقُ وَتتهيكل مع  ؛)2021، مرقومة(وَيرى  

كما أنها تظل مرجعيةً هامةً في اتخاذ القرارات وَترجيح الكفة  . التنظيمات الجديدة واَلقوانين الحديثة
نه، وَيُضيف مرقومة أ). 2021مرقومة، (وَقـلب الموازين في مختلف الميادين خصوصًا السياسية منها  

وحَسب التحليل الخلدوني الذي لا يقيم فـاصلة بين جهاز الدولة من جهة، واَلقبائل ذات العصبية  من جهةٍ  
للدولة فقط، وإَن كان هذا  الإداريأخرى، وَعليه لا يكفِ الاقتصار على الربط بين المدينة واَلجهاز  

كَنتَِـاج للدينامية القبلية واَمتدادًا لسيادةِ  الجهاز قـائم بالدرجة الأولى وسط سكان الحضر، إلا أنه نشأ أصلاً  
).2021مرقومة، (عصبيةٍ ما  
عصرنة، الذي عبر عنه بول باسكون  /يرى مرموقة أن هذا التركيب المزدوج حسب ثنائية تقـليدكما  

بمفهوم التركيب؛ حيث تتعايش فيه نماذج حضارية مستقـاة من النموذج الغربي بنماذج مستقـاة من الوسط  
" جماعات المرجعيةال"فـالتقـليد يستمد بناءه وَتفـاعلاته من الأطر الاجتماعية الأولية أو ما يسمى  . القروي

مثل  " جماعات الانتماء"مثل العائلة أو القبيلة، واَلعصرنة التي تمثلها الأطر الاجتماعية المعاصرة أو ما يسمى  
). 2021مرقومة، (مؤسسات الدولة العصرية  

وَتكررت  ":واَستمرت العصبية القبلية وَممارستها إلى وقتنا الحالي، حيث يُشير إليها عشراتي بالقول
واقعة العصبية في تاريخنا الراهن من خلال العمل الحزبي واَلسياسي الذي دشنت به مرحلة الديمقراطية،  ال

فـلقد كان  . إذ دلت تجربة الأحزاب عندنا على أن السياسية مازالت تُكتب بالشفرة القبلية واَلتعصبية
وسم تلك التكتلات وازعاً  قبلي أو جهوي، وَكان الوازع التجمعي الذي  إيقـاعتداعي الأحزاب يتم على  
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لقد  . وَزادها من البرامج هن حديث القبيلة واَلدشرة وَلا شيء بعده. دمويًـا وجَهويًـا، وَكانت رؤيتها عابرة
).222، 2009عشراتي، (" القبيلة- الوطن بروز الدولة-أعاق ميلاد الدولة

؛ أن  "المجتمع اللبنانيالدولة واَلعشيرة في مجتمع محلي؛  "وَيتحدث شوقي الدويهي في مقـاله  
). 2021مرقومة، (العشيرة موجودة فعليًـا وَممارسةً وَتنظيمًا رغم غياب النص القـانوني الذي يعترف بها  

مع  ... وَيرى مرقومة أن الفكرة القبلية تتبلور اليوم داخل الصراع واَلتنافس من أجل السلطة أو للتقرب منها
خلال التنافس حول السلطة واَلتي تكون الانتخابات الإطار الملائم  ... توظيف تلك العلاقـات القبلية واَلقرابية

).2021مرقومة، (لها  
ه إلى باقي  ادتعوَلم يقتصر الأمر على الهيئات ذات الطابع السياسي كالمجالس المنتخبة، بل ت

ذلك لأن  ": ، حيث يقول عشراتيفي مجال الترقيات واَلتعينات في المناصب واَلوظائف؛مؤسسات الدولة
وَلا أمل في تفتحها  أضحت اعتبارية،-وخَاصةً على صعيد التعيينات السامية–القـاعدة التي تحكم الوضع  

وَكل ذلك جعل مبدأ التفـاني في العمل قيمةً مُستغربةً، بل  . ق القبيلة واَلفئة واَلمحسوبيةعلى غير منط
).221، 2009عشراتي، ("وَمُريبةً، لا تُفضي إلى طائـلٍ وَلا تؤدي بصاحبها بعيدًا

بالنمو  ظَ حْ تدل على أن مفهوم الدولة لم يَ المذكورة في الفقرات أعلاه؛هذه الوضعية العامة
، على الأطر  "الجماعات المرجعية"الكافي لدى المجتمع الجزائري، حيث تغلب عليه الأطر الاجتماعية الأولية  

."جماعات الانتماء"الاجتماعية المعاصرة  
:إسقـاطات أبعاد الولاء التنظيمي على الفرد الجزائري.4.8

أن  "":- الأرضية التاريخية واَلمحددات الحضارية- الشخصية الجزائرية  "يذكر عشراتي في كتابه  
المجتمع المغاربي قد عرف بعد عصر الموحدين وضعًا تحََلُّـلِّيًـا أضر بالمؤسسات، وَفي طليعتها الدولة، إذ  
أن غياب التلاحم الذي ظل يتبدى لدى ميلاد كل دولة، وَيجعل من العصبيات مرتكز القوة، كان سرعان  

ارة، وَهو ما يجعل صمود الدولة أمراً رهينًـا  ما يفرز شروط تآزرٍ مصطنعةٍ، وَقـائمةٍ على حساب المنفعة واَلخس
وَعلى اعتبار الدولة منظمة  ). 235، 2009عشراتي، "  (أي السلطان وَعصبيته،القـائمين عليهادِ لَ جَ بِ 

واحدة، وأَفراد المجتمع عامةً هم مورادها البشرية، فـإننا نستنتج مما ذكره عشراتي؛ أن علاقتهم مع  
؛ وَلاءٌ  للدولةهم التنظيمي  ء، أي أن ولا"القيمة الاستثمارية"نفعة واَلخسارةالدولة قـائمةٌ على مبدأ الم

.مستمر
وَفيما يخص المجتمع الجزائري، فـلا شك أن وطأة التاريخ  ":بخصوص المجتمع الجزائريعشراتييقولوَ 

فواقع التبعية السياسية للأجنبي، واَلحرمان  . كانت قوية جدًا على صعيد الروابط  واَلقيم الاجتماعية
الهيكلي واَلتَّمَرسُي، هو ما جعل النفسية الجزائرية تُعاني من الشح العاطفي في علاقتها بالسلطان، أي  

).237، 2009عشراتي، ("  الدولة
إذ أن الإنسان الجزائري ظل على مدى التاريخ يبحث عن السند المادي واَلمعنوي  ": وَيضيف

يبًـا من الدول، فـاقدًا للثقة فيها، الأمر الذي  رِ تَ العمومي؛ الذي تمثله الدولة القومية، لأنه عاش دائمًا مُسْ 
لذا يحمل دائمًا مشاعر  . السياسية تُجاهها إن صح التعبيرأورثه بالمقـابل إحساسا مزمنًـا بالصعلكة المدنية وَ 

الحب واَلكراهة للدولة، فهو يحن إليها لأنه قضى الزمن الطويل في البحث عنها، وَهو يحمل لها الكراهية؛ 
عًا، لأنه طالما عانى من وطأتها؛ فـلذا نراه حيالها وحَيال رموزها جبانًـا بطلاً في الآن ذاته، مُقْدِمًا ناكِصًا م
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فهناك دونكيشوتيةٌ تنعكس على سلوكه في علاقته بالدولة، أي أن الإنسان الجزائري مازال ساذجًا حيال  
، 2009عشراتي، ("الدولة: ة هذه المفـاهيم الثقيلةالمعاني الثقيلة المرتبطة بالمدنية، وَفي مقدم

237.(
الذي يمثل  - الولاء التنظيمي العاطفي  ، نجد فيهما إشارة إلى  وَمن خلال استقرائنا لهذين الفقرتين

لدى الفرد الجزائري؛ الذي يتأرجح بين القوة في حال  -الارتباط العاطفي للفرد واَندماجه مع المنظمة
.فقدان سلطة الدولة وَهياكلها، واَلضعف في حال وجودها وَبسط سيطرتها وَمعاناته من وطأتها

؛ تظهر في مدى انسجام  تنظيمي هو حالةٌ نفسيةٌ شعوريةمن خلال ما سبق ذكره، نستنتج أن الولاء ال
؛ زيادةً أو  خصائصه أنه يتأثر بعواملَ مختلفةٍ الفرد مع منظمته، وأَن الولاء يختلف من فرد إلى آخر، وَمن  

وَمن بينها الجماعات  ؛عتبر من المفـاهيم التي حظيت بالدراسة واَلبحث في مختلف المنظماتنقصانًـا، وَيُ 
.الإقـليمية
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حيث تناولت أبحاثهم الاحتراق النفسي  ؛عد الاحتراق النفسي من الظواهر التي جذبت اهتمام الباحثينيُ 
أكثر إصابةً ؛ف بأن أصحاب المهن الاجتماعيةصِ وُ بعض الأسباب الأخرى، وَ ا عن الضغوط المهنية، وَ بوصفه ناتجً 

ه،  لُ ، مراحِ لهبعض المفـاهيم المشابهةوَ ؛سنتناول في هذا الفصل التطور التاريخي لمفهوم الاحتراق النفسيوَ . به
قد  وَ .، الفرد الجزائري وَالاحتراق النفسيالوقـاية منهوَ هعلاجكيفية  وَ لهبعض النماذج المفسرةه، ه، أسبابُ أبعادُ 

أهم  الأبعاد المكونة له، وَ من التعرف على ماهية الاحتراق النفسي وَ القـارئليتمكن؛هذا الفصلإدراجتم  
موظفي الجماعات  "لدراسة  ملاحظتها على عينة االتعرف على أعراضه وَ المقـاييس المستخدمة لقياسه، وَ 

."الإقـليمية

:بمفهوم الاحتراق النفسيإحاطة1.
:التطور التاريخي لمفهوم الاحتراق النفسي1.1.
هو  ؛"Claude Veilكلود فـايل  "العقـلية الفرنسي  الإشارة إلى أن طبيب الأمراض النفسية وَ رتجد

Epuisementالإنهاك المهني  "مجموعة من حالات  1959حيث وصف سنة  ؛اق لدراسة هذه الظاهرةب ـَالسَّ 
au travail "  في مجلةle concours médicalخارجيٍ تحت ضغطٍ ني  ضْ مُ دٍ هْ تاج جُ هو نِ :الإنهاك: "قـائلاً ؛

الوقـاية من الإنهاك المهني  في وضعية هي في غاية التعقيد، وَ فردٍ ، وَهو مظاهر تواجدُ متزايدٍ أو داخليٍ 
).20، 2013خلاصي، ". (اجتماعيةٍ توعية الجمهور، الصحة في العمل وَاتخاذ إجراءاتٍ : أمورةيكمن في ثلاث

)Olié & Légeron, 2016, 352 .(نطفيءج المُ هَ الوَ "ي البداية على تسميتهد اصطلحوا فوَق" "Flame
out) ." ،70، 2022شهري وَعدمان.(

Burn-out: "مصطلحمن أطلقهو أول  ؛Herbert Freudenbergerعتبر هربرت فرودنبيرغر  يُ 
professionnel""للإشارة إلى الاستجابات الانفعاليةم؛1971ستخدمه سنة  ، الذي اِ "الاحتراق النفسي

قون أنفسهم في السعي لتحقيق  رهِ الذين يُ وَ ؛لمجهدات العمل لدى العاملين في المهن الإنسانيةوالجسمية
ظهرت حركية حول  ).Olié & Légeron, 2016, 352().33، ص2015نصراوي، . (أهداف صعبة

يسكو  بسان فرانسHaight-Ashburyفي  1967هذا الموضوع، عندما تم إنشاء أول عيادة مجانية عام  
San Francisco َالذين سعوا للحصول على الرعاية  الشباب؛الأمريكية؛ لخدمة السكان خصوصا المعوزين و

هربرت  زار".المشاكل الطبية العامةوَ ... تعاطي المخدرات، الأمراض التناسلية، العدوى: "بخصوص
1967سنتي  Haight-Ashburyهايت آشبوريHerbert Freudenbergerفرودنبيرغر  

نيويورك في جانفي  عيادته بِ وَكان هذا قبل افتتاحه. ؛ للمساعدة في تنظيم هذه العيادة المجانية1968وَ 
1970 .)Fontes, 2020, 03.(

متلازمة الاحتراق  "صطلح  مُ ؛ صاغ فرودنبيرغر"Staff burnout: "بعنوان؛ وَفي مقـالٍ 1974وَفي سنة  
إلى  -هذا المصطلحانتشارفي  -؛ايرجع الفضل أيضً وَ ". B.O.S" "Burn-Out Syndrome" "النفسي

حيث  ؛"Maslachكريستينا ماسلاش  "مريكية في علم النفس الاجتماعي بجامعة بيركلي  الأخصائية  الأ الباحثة وَ 
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الاحتراق في بيئة العمل؛ الذي هو حالة  لَ لَّ حَ وَ سَ رَ كانت أفضل من دَ داية الثمانينات من القرن الماضي؛في ب
نتيجة لردود الفعل اليومية التي تستنزف  ؛عن تراكم الضغوطات المهنية، وَهو أيضًاناتجةُ فسيولوجيةٌ وَ نفسيةٌ 
تتطلبأعمالاً يعملونالذين  فراد؛لدى الأتظهرمكن أن  عراض يُ الأمنمجموعةٌ "وصفته بأنه  كما. الفرد

الشعور بنقص  فعالي، تبلد المشاعر وَ الاستنزاف الان: تتمثل هذه الأعراض فيالتعامل المباشر مع الناس، وَ 
توصلت إلىوَ . البحثية حول موضوع الاحتراق النفسيوَ جهودها العلميةفي  استمرتوَ . "الشخصينجازالإ

الذي يحمل  في الأوساط العلمية، وَ كبيرةً هرةً الذي حاز شُ كما طورت مقياسًا لقياسه؛. اضوحً وُ أكثرَ تعريفـاتٍ 
Maslash Burnout: "سمهااِ  Inventory" "MBI" "مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي) ."Olié &

Légeron, 2016, 352.(
حول الاحتراق النفسي بمدينة  دوليٍ ؛ عُقِد أول مؤتمرٍ )م1981(وَفي نوفمبر من العام  

Philadelphia ،الذي شارك فيه رواد مفهوم الاحتراق النفسي في تلك الفترة؛ مثلوَ فيلادلفيا الأمريكية :
Chenis،Pines،Freudenberger،Maslach... ٍكثيرةٍ دراساتٍ وَ هذه الأخيرة؛ أسهمت بأبحاث

كما حازت العديد من التكريمات، . نيْ ا تقديراً وَاهتمامًا كبيرَ ول الاحتراق النفسي، وَلاقت جُهُودُهحغزيرةٍ وَ 
، 2022شهري وَعدمان، . (الأمريكيةبالولايات المتحدة  2020منها جائزة الأكاديمية الوطنية للعلوم لسنة  

70.(
:مفهوم الاحتراق النفسي2.1.

:الاحتراق من الناحية اللغوية1.2.1.
:في اللغة العربية- 

النار، : -أي الحركة فتحة على الراء- ) بالتحريك(،الحَرَق:حَرَق
).841-840، س.دابن منظور، (. الحَرَقُ وَالحَريِقُ، اضطرام النار وَتَحَرُّقهَُا

مجمع اللغة  (. حترق الشيء أي هلكاِ . حترق، يحترق، احتراقًـامن الفعل اِ : الاحتراق؛  في المعجم الوسيطوجاء
).168، 2004العربية جمهورية مصر العربية، 

على التعريف  عتمد  عندما يُ واضحًا أكثر،صبح  بير عن الاحتراق النفسي يُ التع؛ أن  )2005(يرى عسكر  وَ 
لالعمبسبباكً هَ نْ صبح مُ يُ ، أي أنه"ينهار"وَ " يفشل" ـِبـ" احترق"فعل  فـالقـاموس يعرف الالوارد في القـاموس، 
).105، 2005عسكر، . (قدرةالزائد على الطاقة وال

:في اللغة الانجليزية- 
Burn: verb (pt, pp burnt or burned) 1[T] to destory, damage or injure

sb/sth with fire or heat: We took all the rubbish outside and burned it. ° It
was a terrible fire and the whole building was burnt to the ground
(=complety destroyed). ° The water was so hot that I burned my hands. °If
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you get too close to the fire you’ll burn yourself. ° The people inside the
building couldn’t get out and they were all burnt to death. يحرقِ؛ يحترق

2 [I] to be destroyed, damaged or injured by fire or heat: If you leave the
cake in the oven for much longer, i twill burn. °I can’t spend too much time
in the sun because I burn easily. ° They were trapped by the flames and they
burned to death. يحترق

3 [T] to produce a holer or make in or on sth by burning: He dropped his
cigarette and it burned a hole in the carpet. يحرق أو يَسِم بالحرق

4 [I] to be on fire: Firemen raced to the burning building. يشتعل، يلتهب
5 [I] to produce light: I don’t think he went to beda t all – I could see his

light buring all night. يشتعل، يُضيء
6 [I] to feel unpleasantly hot: You must have a temperature, your

forehead buring. ترتفع درجة حرارته، يتََّقِد
7 [I] burn (with sth) to be filled with very strong feeling: She was

burning with indignation. ــ  يشتعل أو يتََّقِد بـ
PHR V burn (sth) down (used about a building) to destroy or be destroyed

completely by fire: The fire could not be brought under control and the
school burned down. ° The house was burnt down in a fire some years ago.
يُدمر بالحرق، يحترق عن آخره

Burn sth out (usually passive) to completely destroy sth by burning: The
burn-out wrek of a car. حرقًـا تامًا) شيئًـا(يحرق  

Burn up to be destroyed by fire or strong heat: The space capsule burnt
up on its rentry into the earth’s atmosphere. يحترق

Burn sth up to destroy sth by fire: When all the rubbish had been burnt
up I put out the fire. يَحْرقِ

burn noun [C] an injury or piece of damage caused by fire or heat: He
has been treated for burns to his face and hands. ° the burns unit of a
hospital. حَرْق   (Oxford wordpower, 2005, 95-96).
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:في اللغة الفرنسية-
Le Burn out est un terme emprunte au vocabulaire aérospatial : Il designe

le risque d’échauffement brutal voire de destruction ; d’une fusée ; provoque
par l’épuisement de son carburant. En anglais ; Burn out « s’user » ;
« s’épuiser » ; « craquer en raison de demandes exercices d’énergies ; de
forces ou de ressources »

Le terme Burn out qualifie l’état d’une bougie qui ; âpres avoir éclairé de
longues heures ; n’offre qui flamme discrète et faible ; Il implique donc l’idée
de combustion interne des professionnels. (Elisabeth Grebot, 2008, 104).

:ما يليعربي؛-فرنسيورد في قـاموس المنهل
.Epuisant, e adjمُتعِب، مُنهِك، مُضْن

,Epuiséمَنْهُوك، مُضْنَى             e adj.
Terreة             دَ أرض مُستنَْفَ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ e

Livreدكتاب ناف ــــــــــــــــــــــــــــــــــ
إنهاك،  *إفناء

داستنفـا*إضناء
Epuisement sm

، نضوبنفـاد
ــــــــــــــــــــــــــــــــــ’L.جفـاف نبع d’une source
ــــــــــــــــــــــــــــــــــ’Mourir d.مات ضَنًى

.Epuiser vt.أنهك، أضنى*استنفد
ــــــــــــــــــــــــــــــــــ.عِيلَ صبره*أفرغ صبره sa patience

.La maladie l’a épuiséنَهَكَهُ المرض
ــــــــــــــــــــــــــــــــــ.استوفى موضوعًا un sujet

ــــــــــــــــــــــــــــــــــ.استهلك المُؤَن les munitions
ــــــــــــــــــــــــــــــــــ.طبعةً أنَْفَدَ  une edition

ــــــــــــــــــــــــــــــــــ’S.نَفِد*جَفَّ *انِْضَنَى
ــــــــــــــــــــــــــــــــــ’S.بذل قُصَارىَ جُهْدِه)482، 2005إدريس، ( en efforts
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معناه  وَ ) To brun out(ل الاحتراق النفسي فعل  قـابِ بالانجليزية يُ ؛ بأنه  )2013(خلاصي  .ديقول  
هتلاك أو الاحتراق بالنار تماما مثل تآكل الشمعة عن طريق  وَالا، أي الإفناء  Se consommerبالفرنسية   

.الاحتراق
الذي يصف حالة المركبة  ؛L’aéronautiqueمستعار من الصناعة الفضائيةBurn outمصطلحوَ 

في درجة الحرارة التي  كبيرٍ الشيء الذي يؤدي إلى ارتفـاعٍ ؛الفضائية التي تعاني من الاحتراق الكلي للطاقة
).293، 2013خلاصي، .(د تتسبب في انفجارهاق

Épuisementهتلاك النفسي يقـابله  في اللغة الفرنسية، مصطلح الاحتراق النفسي أو الاِ 
professionnelدالتي تعني الاستنفـا؛)Action d’épuiser, de mettre à sec d’user

jusqu’bout(بمعنى إفراغ البئر من الماء  ؛)épuiser le puits(ا في  أي استنفـاذ الطاقة كلي ـً؛
). 72، 2014خلاصي، .(العمل

:  الاحتراق النفسي من الناحية الاصطلاحية2.2.1.
ضبط هذا المصطلح سنة  Freudenbergerفرودنبيرغر  في أول مفهوم للاحتراق النفسي؛ حاول  

هذا  للموارد الذاتية، وَ للطاقة وَ ها الاستخدام المفرط  بُ سبِ حالة يُ : "هأنبوصف الاحتراق النفسي  ، حيث)1974(
".الإنهاكا للقدرة وَ دً استنفـاا بالفشل وَ ستثير شعورً الأمر يَ 

حالة من التعب أو الإحباط  : "بأنه) 1974(سنة  أيضًا؛- Freudenbergerفرودنبيرغر  - وصفهكما  
النتائج التي توقعها الفرد  سفر عن  يلم  معين؛حياةٍ أو نمطِ ما  ما، أو علاقةالناجمة عن التفـاني من أجل قضيةٍ 

".منها
من  و حالةٌ الاحتراق النفسي ه: "كما يلي) 1980(سنة  Ritchlonكما عرفه بالاشتراك مع ريتشلون  

التي  ، وَ رةسَطَّ في تحقيق النتائج المُ أو فشلٍ ما،  عن التفـاني لقضيةٍ الناتجةالكآبةوَ الإحباطوَ الإرهاق المزمن
).2015،41نصراوي،".(الانخراط فيهوَ الأداء في العملخفـاض  هاية الأمر إلى انتؤدي في ن

نتيجةُ ":أن متلازمة الاحتراق النفسي هي؛Freudenberger & Richelson (1980)عتبر  اِ 
,Bianchi & al(".نتظرةأدت إلى عدم تحقيق النتائج المُ ؛معينةٍ ما أو الفشل في علاقةٍ لقضيةٍ الإخلاص

2018, 188.(
متلازمة الاستنزاف الانفعالي، تبلد  بأنه1980Maslash & Jaksonجاكسون  ماسلاش وَ عرفته  

Lower Personalالشخصي  نجازالشعور بتدني الإفُ رَّ ، يُعَ الشخصينجازالمشاعر وَالشعور بتدني الإ
Accomplissementإحساسهأو جدوى، وَتدني  اعتقـاد الفرد بأن مجهوداته دون فـائدةٍ ":؛ بأنه

الفرد بتبدل حالته المزاجية، وَشعوره  إحساس":بأنهDépersonnalisationف تبلد المشاعررَّ عَ ، وَيُ "نجاحبال
بزيادة  الإحساس":؛ على أنهEmotionnel Exhaustionف الاستنزاف الانفعالي  رَّ عَ ، بينما يُ "بالسلبية

& Maslash(".الأداءقدان الطاقة للعمل وَ متطلبات الوظيفة، وَفِ  Jackson, 1984,189.(
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الفرد  إحساستنتج عن  بالعمل؛مرتبطةٍ أعراضٍ أو مجموعةُ متلازمةٌ : "بأنه1991Farberعرفه فـاربر  وَ 
).509، 2018جابر، سايج وَ ". (بين مجهوداته المبذولة وَمردود تلك الجهوديٍ جَلِ بوجود تفـاوتٍ 

في  الحاصلة للفردتغييراتال":بأنهMaslash & Leiterعرفته ماسلاش وَليتر  ) 1997(في عام  وَ 
حتى تصل  ،  اانفعالي ـًهستنزافاِ في  مُتمثِّـلةً ، جسديةته التغييرات في حالالنحو العمل، وَكذلك  اتجاهاتهوَ سلوكه

).2007دردير، ("ه الشخصيإنجاز تدني  بحالته إلى الشعور
من الاستنزاف،  نفسيةٌ متلازمةٌ ":بأنهBurnoutالاحتراق النفسي  وَصَفَـا7200سنة  ليترماسلاش وَ 

تظهر في سياق العلاقـات الاجتماعية  ؛فرديةً حالةً جهاديُعتبر الإ . "عدم الكفـاءة في مكان العملالسخرية وَ 
حادية  على عكس النماذج أُ ل؛عن الآخرين في العموَ هذاتتضمن هذه الحالة تصور الشخص عن  وَت. المعقدة

Maslash. (الأبعاد من حيث مكوناته الأساسيةمتعددُ الاحتراق النفسي؛ نموذجٌ نموذج  . جهادالبعد من الإ 
& Leiter, 2007, 368.(

إلى التغييرات السلبية في  ) 24، 2011ورد في جرار، ) (2003، عسكر  (تطرق  ؛وَبشيء من التفصيل
ن أثرٍ ا مِ هَ ا لَ مَ لِ ؛طة بالعملمدى تأثرها بالظروف المحيوَ ؛السلوكيات الناتجة عن الاحتراق النفسيالتفكير وَ 

:ا لحالة الاحتراق النفسي، نقتبس منها ما يليوتُعتبر مصدرً ،كبيرٍ 
الاحتراق النفسي  وَ .العلامات المبكرة لهنهاأمعأو التعب؛ الاحتراق النفسي ليس هو التوتر المؤقت: أولاً 

.لإنهاكواضافة إلى الشعور بالشد العصبي  بالإم، نحو عملهعمالالاتجاهاتِ وَ علاقـاتِ ات في  يشمل التغيير 
رورةٌ يْ صَ فـالتطبيع الاجتماعي هو.ظاهرة الاحتراق النفسي تختلف عن ظاهرة التطبيع الاجتماعي: اثاني ـً

كتابه  ؛ في  فعلى سبيل المثال،الزملاءبر الاجتماعي  لتأثلنتيجةً تجاهاته؛اِ ياته وَ فيها سلوكالفردغيريُ جتماعيةٌ اِ 
، ين الجددسِ رِّ دَ كيف أن المدرسين القدامى يؤثرون في المُ يصف ماكفرسونفي  ،"س المدينة الصغيرةرِّ دَ مُ "

أما التغييرات السلبية التي تحدث نتيجةَ . كيفية التحكم في فصولهم الدراسيةليتعلموا التركيز على النظام وَ 
التطبيعالاحتراق النفسي وَ : نيْ تَ رَ لتا الظاهِ كِ فَ .عن العملالناتجِ للضغط المتزايدِ مباشرٍ فهي رد فعلٍ الاحتراق؛

.الفرد في أي نظامٍ قوم بهلدور الذي يلنظراً،الاتجاهاتفي السلوك وَ اتٍ تغيير دوثَ حُ تتضمنانالاجتماعي
).25، 2011جرار، . (الضغطمعتكيف  العدم قدرة الفرد علىلكن الاحتراق النفسي هو

ما النفس بارون بيرلمان وآَلان  عالِ أجراها؛التعاريف المتعلقة بالاحتراق النفسيلمختلفوَفي دراسةٍ 
حيث قـاما بجرد التعاريف المنشورة في المقـالات  ؛Baron Perlman & Alan Hartmanهارتمان  

الباحثان  توصلوَ ثمانية وأربعين تعريفًـا،) 48(دها  ، وَكان عد)1980-1974(العلمية الصادرة بين سنتي  
في  وَتضمنت تعاريف متفـاوتةً ؛تـًا في المفـاهيم المتعلقة بالاحتراق النفسيتُ شَ لى أن المرحلة الأولى، شهدت تَ إ

الابتعاد، قسوة زملاء العمل، ضعف  العزلة وَ : مثلتدل عليه،معينةٍ تعريفه بأعراضٍ وَقد ربط كل باحثٍ . المعنى
، الاستجابة للمجهدات  الإبداعفقدان القدرة على  عمل، القدرة على الانخراط في العمل، صرامة نظام مؤسسة ال

التاليالمفهومالباحثان إلى تقديمصَ لُ خَ ؛وَفي نهاية بحثهما... الفشلوَ الإنهاكالمزمنة المتعلقة بالعمل،  
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ا  دَ رَ وْ أَ ، وَ "مكن قياس مستواه من خلال أبعاده الثلاثيُ زمن، وَ النفسي المُ جهادللإ فعلٍ دُ هو رَ : "للاحتراق النفسي
).Perlman & Hartman, 1982(.في هذا الصدد الأبعاد المتعلقة بمقياس ماشلاش للاحتراق النفسي

:للاحتراق النفسيمشابهةٌ مفـاهيمٌ 3.1.
:iKaroshكاروشي  1.3.1.

هو نفسه ظاهرة الاحتراق النفسي  ،باليابانيةKaroshiفـإن كاروشي  ؛)Grinebot)2008حسب
Burnoutيشير إلى الإرهاق؛ الذي  " الموت بسبب التعب من العمل"كاروشي أو  . ساكسون-عند الأنجلو

. هو أقصى درجات الإرهاق" الموت بسبب العمل"هذه المتلازمة تقول بأن  .مكن أن يؤدي إلى الانتحاريُ 
)..(Grinebot, 2008,  104. تدمير الغدد الكظريةلالموت هو نتيجةٌ 

م في احتساب  ستخدَ طبي يُ -سوسيوكاروشي هو مصطلحٌ حَ لطأن مص؛Kato (1994)يقول الباحث  
. المهنيجهادالإ وَ حالة الإصابة بأمراض القـلب وَالأوعية الدموية الناتجة عن عبء العمل  خاصةً ضات العمل؛تعوي

Dr. Testunjo Uehataالتي استخدمت كلمة  ؛Karoshiأو وفـاةٌ دائمةٌ معاناةٌ ":بأنه، عرفت كاروشي
ف  ي؛ مثل النز في الدماغالدمويةِ الأوعيةِ لأمراضِ نتيجةً ؛أو تصلب الشرايينرتفـاع ضغط الدمعن تفـاقم اِ ناجمةٌ 

القـلبعضلةمرض إقفـارIschemic heart diseses (IHD)الناجم عنفشل القـلب الحاد  الدماغي وَ 
..(Tetsuro Kato, 1994, 44)."نقص تروية القـلب"

.تأتي بعد مرحلة الاحتراق النفسي؛متقدمةٌ أخرى أن الكاروشي هو مرحلةٌ مصادرُ في حين ترى  
:جهادلإ ا2.3.1.

مثل لوبسون  ؛ما، مما حذا بالبعضزاويةٍ من  ه، فكُلٌ تناولجهادالإ ختلف العلماء في ضبط مفهوم  اِ 
Lobson ٍوَمع ذلك؛ فـإن التفحص الدقيق  . يتوافق عليه الجميعمناسبٍ للقول بأنه لا يمكن وضع تعريف

:اتجاهاتٍ ةِ ، يُمَكِّن من تصنيف هذه التعاريف إلى ثلاثجهادالإ للتراث العلمي حول  
يكون نفسيًـا  مكن أن؛ يُ عينٍ مُ عاملٍ تأثيرِ نتيجةُ بأنهجهادالإ عرفت  : تقوم على أساس الاستجابةتعاريفٌ -

هذا في حالة توافر العوامل  ، وَ أو بيولوجيةً /وَ أو نفسيةً /وَ هر في تعابير عقـليةً يظأو اجتماعيـًا أو طبيعيًـا؛
...).الوراثي،دالزمن، الاستعدا(المساعدة  

ما، على جسمٍ سُ ارَ مَ تُ أو نفسيٌ طبيعيٌ عاملٌ /بأنه قوةٌ جهادالإ عرفت  : هتقوم على أساس المُنبِ تعاريفٌ -
.التوترؤدي إلى ظهورِ تُ وَ هُ هُ فتشوِّ 

حيث  واَلفرد؛خارجيٍ بين عاملٍ دينامكيٌ بأنه تفـاعلٌ جهادالإ عرفت  : تفـاعليٍ تقوم على أساسٍ تعاريفٌ -
الذهنية، ته الجسدية وَ ايستخدم الفرد في هذه المواجهة دفـاعفَ . نِ يْ نَ يَ عَ مُ وَزمانٍ يواجهه هذا الأخير في مكانٍ 

بن زروال، . (النفسيةيتَِه الجسدية وَ الاجتماعي وحَالة بنِْ عًا للسياقبَ ، تِ جسديةٍ -ضًا لمخاطر نفسُ فيصير مُعَرَّ 
2013 ،79.(
الذي يوضح سيرورة  ) 12(رقم  من خلال الشكل  جهادالإ مكن توضيح العلاقة بين الاحتراق النفسي وَ يُ وَ 

.جهادالإ 
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جهادسيرورة الإ ): 12(شكل  

جهادالإ 

نجازالشعور بنقص الإتبلد المشاعرالعاطفيجهادالإ 

).48، 2015نصراوي، (:صدرالم

:الضغوط3.3.1.
.اة من طرف الباحثيننَّـ بَ تَ باختلاف الزوايا المُ ؛تختلف تعاريف الضغوط

: الضغوط كمثير*
منه تكيفًـا معرفيًـا  تتطلبوَ ،الأحداث التي تتحدى الفرد: "تلكأنهاب؛Lazaruz & Cohenاعرفهيُ 

. مستمرةٍ وَ حادةٍ انفعاليةٍ وَيُعرف الضغط أيضًا أنه شيء ما يُؤدي إلى استجابةٍ ".أو فسيولوجيًـا/لوكيًـا وَ أو سُ /وَ 
، 2009عثمان، (.حالتهم الصحيةسلوكهم وَ على طريقة تفكير الأفراد وَ سلبيٍ ؤثر بشكلٍ هذه الحالة تُ 

).19ص
:الضغوط كاستجابة*

التي تصدر  ، وَ جسديةٍ أو نفسيةٍ أو سلوكيةٍ أفعالٍ عن ردودِ عبارةٌ أن الضغوطَ ؛أصحاب هذا الاتجاهيرى  
.معينةٍ تعرضه لمثيراتٍ عن الفرد نتيجةَ 

المطالب الخارجية عن إمكانيات  في حالة زيادةتنتج  وضعيةٌ هي  الضغوط":Fontainaتعريف فونتان ا
".لكائن الحياقدرات  وَ 

من الحالات  نوعٌ ": على أنهاا الضغوط؛ف ـَرَّ عَ فَ Greenberg & Baron" بارون"وَ " غريانبرغ"أما  
على  بعدم قدرتهمحيث يشعر الأفراد  ؛معينةٍ التي تحدث في مواقفَ ؛دود الأفعال الفسيولوجيةرُ وَ الوجدانية  

).20، 2009عثمان، . ("تحقيق أهداف المنظمة
مكن أن تكون  يُ ،نِ يْ سَ اكِ عَ تَ مُ نِ يْ تجاهَ ان في اِ ب ـَحَ سْ ن تَ يْ تَ يَ نِ هْ ن ذِ يْ عن قوتَ ناتجٌ إحساسٌ هو  ؛الضغط النفسي

حيث  سبب عدم الراحة؛يُ الضغط هو موقفٌ . الالتزاماتالرغبات وَ : ، مثلغير متجانسةٍ هذه القوى ذات طبيعةٍ 
).Gonzalez,2021. (مع أنه ليس كذلكمكن للفرد أن يعتقد أنه سلبيٌ يُ 

: مثل،المشابهة لهخرىالأ مفـاهيم  البعضيتداخل مع؛اق النفسيالإشارة إلى أن مفهوم الاحتر ركما تجد
...إدمان العمل،  م العضلات المزمن، التعب المزمن، الاكتئاب، آلاجهادالإ 

.وَالجدول التالي يوضح بعض الفروق بين هذه المفـاهيم وَمفهوم الاحتراق النفسي
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.وَبعض المفـاهيمبين مفهوم الاحتراق النفسيالفروق  ): 01(جدول رقم  

Burn Outالاحتراق النفسي  Stressجهادالإ 
Stressorsلمجهدات العمل  مباشرةٌ نتيجةٌ *
.معنى العمل ليس مركزي*
.للمرور إلى مرحلة الأمراض المزمنةرٌ بَ عْ مَ *
.في أي مجاليمكن أن يتعرض له أي عاملٍ *
.جاه الآخرينبالمواقف السلبية تُ لا يقترن بالضرورة  *
مكن  يُ ؛المواجهةاستراتجيات التكيف وَ الدعم الاجتماعي وَ *

.الاحتراق النفسيوَ جهادبين الإ تكون وسيطةً أن  

.على المدى الطويلوَ جهادالتعرض الدائم للإ حصلةٌ مُ *
.في تحديد نوع الأعراضمهمٌ العمل له دورٌ *
كبيرةً الأفراد الذين يولون أهميةً رئيسيٍ صيب بشكلٍ يُ *

.لعملهم
جاه الزملاء،  تُ سلبيةٍ اتٍ سلوكيوَ ينعكس في اتجاهاتٍ *

....الزبائن، المرضى

Burn Outالاحتراق النفسي  Dépressionالاكتئاب  
؛ر المزاجكُّ عَ تَ وَ ) النفسي(العاطفي  جهاديتجلى من خلال الإ *
.يشمل جميع جوانب الحياةوَ 
.يتميز بفقدان الفرد المصاب به لمعنى الحياة*
.تدني مستوى تقدير الذات، الفشل، غياب الحيوية*
.سهل الإصابة بالاحتراق النفسيالاكتئاب يُ *

.تعكر المزاجوَ ) النفسي(العاطفي  جهاديتجلى من خلال الإ *
.ا بالعملتحديدً مرتبطٌ *
المجالات غير  ذوق الحياة في بعض  المحافظة على معنى وَ *

.المتعلقة بالعمل
يكون الفرد أكثر حيويةً تقدير الذات يخضع للواقعية وَ *

.بالاكتئابمقـارنةً 
.يتحول إلى اكتئاب؛الاحتراق النفسي بتفـاقمه*

Burn Outالاحتراق النفسي  Fibromyalgieآلام العضلات المزمن  
.بالتعرض الطويل للمجهداتمرتبطٌ *
.العظاموَ آلام العضلات  *
.ا لهعتبر العمل مصدرً لا يُ *

.بالتعرض الطويل للمجهداتمرتبطٌ *
.عتبر من أهم أعراضهالألم الجسدي لا يُ *
.بمحيط العملمرتبطٌ *

Burn Outالاحتراق النفسي  Chronic Fatigueالتعب المزمن  
).في كامل الجسم(التعب العام  *
طويلجهادللتوتر النفسي أو الإ مواليةٍ يظهر كمرحلةٍ *

.المدى
.ا بالعملليس مرتبطً *

تبلد  : (همانِ يْ رَ آخَ نِ يْ نَ وِ كَ مُ بِ التعب الانفعالي مرتبطٌ *
).نجازفقدان الإالشخصية وَ 

من التوترات النفسية أو كنتيجةٍ لجملةٍ يظهر كنتيجةٍ *
.طويلةٍ لفتراتٍ جهادللتعرض للإ 

.بالعملمرتبطٌ *
Burn Outالاحتراق النفسي  Workaholismإدمان العمل  

نفق الفرد الكثير من الوقت في  هو أن يُ " إدمان العمل*"
أن  عن الانفصال عن عمله، وَ أن يكون غير قـادرٍ العمل، وَ 

حتى تصبح حياة  ؛في عمله-وقعأكثر من المت-حقق الكثير  يُ 
الخاصة ليست  الحياة  -في العمل  مندمجةً ؛الفرد الشخصية

.-عن الحياة المهنيةلٍ زَ عْ مَ بِ 

صيب الأفراد الذين لديهم توقعاتٌ يُ الاحتراق النفسي  *
.جاه عملهمتُ عاليةٌ 

مدى قدرته على إشباع حاجات  منأهمية العمل تنبع*
.الفرد

الذي قد  هو المسبب الرئيسي للاحتراق النفسي، وَ جهادالإ *
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.ينبع من الأهمية الكبرى التي يوليها الفرد لعمله*
موارد الفرد  تْ فَ زِ نْ تُ سْ قد يؤدي للاحتراق النفسي إذا ما اُ *
.العطاء المهنيمواصلةإلى عدم؛قدرتهوَ 
.للاحتراق النفسي- امصدرً –امثيرً قد يكون عاملاً *

ا عن العطاء المتفـاني للفرد في عمله، إذاً  لا يكون ناجمً 
.ليست حتميةً ن وَ يْ تَ ين الظاهرَ برتباطيةٌ اِ لعلاقة  فـا

Burn Outالاحتراق النفسي  Karoshiالموت بسبب العمل  
.الإرهاق*
.الموت المفـاجئ بسبب العمل*

.للاحتراق، لكنه ليس كافيًـاضروريٌ  العمل الزائد هو عاملٌ *

Burn Outالاحتراق النفسي  Bore-outالملل  
.انعدام المعنىالرتابة وَ *
Sous-stimillationالتحفيز المتدني  *
.عدم الرضافيها من الاستثارة المنخفضة وَ غير مرغوبٍ حالةٌ *
.القدرة على بذل الجهد*
.طلب التحفيز/الحاجة*
.تحفيزاًجعله أكثرَ من المهم إعطاء معنًى للعمل، وَ *

.منخفضةٌ وَمواردٌ عاليةٌ مطالبٌ *
.المبالغة في التحفيز*
distanciationالإرهاق والشرود الذهني  (رد فعلٍ *

mental ( المهني المزمنجهادللإ.
.بذل المجهودرفض الابتعاد عنوَ -بسبب الإرهاق-العجز  *
.الحاجة إلى الخمول*
.المكافـآتمن المهم استعادة التوازن بين الجهود وَ *

Brown-out  الاحتراق النفسيBurn Out
يهمين عليها المحتوى  على المهن التييؤثر في المقـام الأول  *

profession de vocation.الجسدي واَلمحتوى العقـلي
.بالتعبسريعٍ القدرة على أداء المهام، لكن مع شعورٍ *
.للإحساسكليةٍ بالأحرى؛ يتميز بخسارةٍ *

يهمين عليها  يؤثر في المقـام الأول على المهن التي*
profession de.المحتوى الجسدي وَالمحتوى العقـلي

vocation
.على أداء المهامأكثر قدرةً *
-surفوق التنشيط  (بالأحرى؛ يتميز بالإرهاق  *

stimulation
) Hansez & al, 2010, 5-6 ()A.N.A.C.T, 2015, 11-12) (Florian & Kévin, 2019, 27(: مصدرال

.بتصرف

:الاحتراق النفسي، أبعاده واَلعلاقـات السببية بين أبعادهمراحلُ .2
:الاحتراق النفسينشوءكيفية  وَ مراحل.1.2

).A.N.A.C.T, 2015, 12(. تدهور علاقة الفرد بعملهprocessusيْروُرةَ  هو سَ الاحتراق النفسي
:كيفية نشوء الاحتراق النفسي.1.1.2

.نسبيًـابطيئةٍ ينشأ الاحتراق النفسي وفقًـا لسيرورةٍ  
.أسفـله يوضح كيفية نشوء الاحتراق النفسي) 13(وَالشكل رقم  
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.كيفية نشوء الاحتراق النفسي):13(شكل رقم  
وجود معوقـاتٍ 

يؤدي إلى الإحساس بالعجز

نفسيٌ يترتب على ذلك ضغطٌ 

كمحاولة للتكيف مع الضغط  يولد احتراق نفسي  
لتقـليل الإحساس بالعجز

قـلة الدافعيةالعلاقة الآلية وعدم الاهتمام بالآخرينعدم الرضا المهني

).61، 2013واَلبرواري، الخالدي(: المصدر

:مراحل الاحتراق النفسي.2.1.2
الحماس،  : هي، وَ حيث يتطور من خلال مراحل متتاليةٍ نسبيـًا؛بطيئةٌ الاحتراق النفسيسيرورةصيرورة أو  

). Josse, 2013(.، اللامبالاة وأَخيراً اليأسالإحباطالركود،   
: مرحلة الحماس- 

لا  طاقةً وَ مفرطةً عن عملهم، يظهرون دافعيةً توقعات العمال غير منطقيةٍ تكون آمال وَ ؛في هذه المرحلة
الموكلة إليه على  يؤدي المهام  ستةِ أو سبعةِ أيامٍ في الأسبوع،، وَلِ طويلةٍ فتجد العامل يعمل لساعاتٍ حدود لها،

.احتياجاته الشخصيةتجده ملتزمًا بقضيته المهنية، وَيتجاهل حياته الخاصة وَ حساب وقت فراغه،
:مرحلة الركود- 

يل المثال؛ في الحصول  يُدرك العامل شيئًـا فشيئًـا أو فجأةً أن العمل لا يلبي احتياجاته، فهو يرغب على سب
إلى  ... مناسبةٍ ما، الحصول على مكافـآتٍ الأصدقـاء، لممارسة هوايةٍ من الوقت لقضائه مع العائلة وَ على مزيدٍ 
.تظهر أعراض التعبوَيبدأ الرضا الذي كان يشعر به؛ يقـل تدريجيًـا، وَ . غير ذلك

:مرحلة الإحباط- 
البيروقراطية، نقص أو زيادة المسؤوليات، مجال  -تغيير النظام  بسبب عجزه عن  يُدرك المِهَنِي أنه محبطٌ 

حل  لمساعدة العملاء في تجاوز الصعوبات التي يواجهونها، وَ ؛-وَما إلى ذلك.... لقرار غير كافٍ اتخاذ ا
.مشاكلهم
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ه، صبح العامل سريع الانفعال، ينسحب على نفسيُ ...المُزمٍنالسيئالتعب، عدم الرضا، المزاج  مع مظاهر  
على تدهور حالة العمال؛ بعضهم  هذه كلها مؤشراتٌ ...مختلفةً جسديةً ته، يشكو اضطراباتٍ يشك في قدرا

.البعض الآخر يكافحون لتحسين وضعهم، بينما آخرون ينزلقون إلى اللامبالاةيترك العمل،  
:مرحلة اللامبالاة- 

يحمي نفسه عن طريق تجنب النزاعات  تمام بعمله، وَينفصل عاطفيًـا عنه،يفقد العامل المزيد من الاه
من  ونلييستقالعمالبعض. لا شيء آخرالعقـلية فقط، وَ يهتم بصحته الجسدية وَ ،ممكنٍ التعامل معها بأقـل جهدٍ وَ 

على سبيل المثال؛ (. العمل، في حين آخرون يتشبثون بمناصبهم؛ لأنها توفر لهم أمانـًا ماليًـا فوريًـا أو مستقبليًـا
.طويلةٍ مدةٍ فترة اللامبالاة يمكن أن تستمر ل). كاملاً امساره المهني يريد تقـاعدً شخص في نهاية  

:مرحلة اليأس- 
واَلأمل في تحسن الوضع مستقبلاً،الثقةلة النهائية من الاحتراق النفسي، حيث يفقد العاملاليأس هو المرح

).Josse, 2013(.ءٍ على ما يراميتخلى البعض عن عملهم، في حين أن البعض الآخر يستمر فيه كأن كل شي

يحدث  الاحتراق النفسي  أن؛)1987Matteson & Ivancevichماتسيون وانفـاسيفيش، (ىرَ وَيَ 
:المراحل التاليةعبربالتدريج
: Involvementمرحلة الاستغراق  - 

عدم اتساقٍ بين ما  وَيبدأ بالانخفـاض في حالة حدوثِ . ايكون الرضا عن العمل مرتفعً في هذه المرحلة؛
.يحدث في الواقع وَما هو متوقع في العمل

: Stagnationمرحلة التبلد- 
عًا لذلك ينخفض مستوى  بَ تِ يبدأ الانخفـاض التدريجي في مستوى الرضا عن العمل، وَ في هذه المرحلة؛

كما يشعر أيضًا  ؛....الهوايات ووَ الحياتية بالعلاقـات الاجتماعيةتقـل اهتماماته  وَ العامل،كفـاءةتقـل  الأداء، وَ 
.باعتلال صحته الجسدية

: Détachementمرحلة الانفصال  - 
وَتعتل صحته النفسية  . في هذه المرحلة؛ يدرك الفرد ما الذي يجري، فيبدأ في الانسحاب النفسي

.المهني لديهجهادمع ارتفـاع مستوى الإ البدنيةوَ 
: Junctureالمرحلة الحرجة  - 

يختل بفعل  ش تفكير الفرد وَ وَ شَ تَ وَيَ وخَطراً،اسية في هذه المرحلة سوءً النفالأعراض السلوكية وَ تزداد  
رد في ترك  ؛ حتى يصل إلى المرحلة الانفجار، في هذه المرحلة يفكر الف)Self Doubts(شكوك الذات  

).1996عساف، (الممكن أن يفكر حتى في الانتحارنَ العمل، وَمِ 
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أي  –ن خلال تعريف ماسلاش للاحتراق النفسي، فـإنه يتطور  ؛ أنه وَمِ )2001إيناس شهاب، (تُشير  كما  
: ثلاثمراحلعبر  -الاحتراق النفسي

نتيجةً لعدم التوازن بين متطلبات العمل وَقدرات العامل على التنفيذ، يبدأ الفرد في  :المرحلة الأولى- 
.الشعور بالضغوطوَ الإحساس
.أو اكتئابٍ أو قـلقٍ ، في شكل تعبٍ الضغوطعلى تلك  انفعاليٍ ظهر رد فعلٍ يَ :المرحلة الثانية- 
، وَتراجع  الانشغال عنهموَ بالزملاءعدم الاهتمام:مثل؛يةٍ سلوكتغييراتٍ تظهر فيها عدةُ :المرحلة الثالثة- 

).1210، 2013السلخي، (المنصبوَواجباتِ وَنشاطاتِ مستوى الالتزام بمهامِ 

Deوَيرى   Hert)2020(النفسي يمر عبر خمسة  ؛ أن الاحتراق)رقم  الموضحة في الشكلمراحل؛) 05
:التالي)14(
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.مختلف مراحل الاحتراق النفسي): 14(شكل رقم  
.الرضا الوظيفي*
.قبول المسؤولية*
.مستويات الطاقة مرتفعة*
.قويٌ تفـاؤلٌ *

.ولاء للعملال*
.الذاتإثبات*
.الإبداع بكل حرية*
.عاليةٍ إنتاجيةٍ مستوياتُ *

01مرحلة  
مرحلة شهر العسل

.عدم القدرة على التركيز*
).الهيجان(التهيج  *
.انخفـاض جودة النوم*
.قـلة التفـاعل الاجتماعي*
.الإنتاجية ضعيفة*

).الحصر(القـلق  *
.القراراتتحاشي اتخاذ*
.فقدان الشهية*
.الصداع*
.إهمال الاحتياجات الشخصية*

02مرحلة  
جهادبداية الإ 

.التعب المستمر*
.التسويف*
.الاستياء*
.الانسحاب الاجتماعي*
.السلوك العدواني*
.اللامبالاة*
.الإرهاق المزمن*

.السخرية*
.الرغبة الجنسيةانخفـاض  *
.إنكار المشاكل*
الشعور بالتهديد*
.الشعور بالضغط*
.الكحول/استهلاك المخدرات*

03مرحلة  
المزمنجهادالإ 

.هواجس المشاكل*
.متشائمةٌ نظرةٌ *
.جسديةٌ أعراضٌ *
.عدم الثقة بالنفس*
.العزلة الاجتماعية*

.الصداع المزمن*
.إهمال الاحتياجات الشخصية*
.التهرب من النشاطات*
.تغييرات في السلوك*

04مرحلة  
الاحتراق النفسي

.الحزن المزمن*
.التعب العقـلي المزمن*
.التعب الجسدي المزمن*
.الاكتئاب*

05مرحلة  
التعود على الاحتراق

).De Hert, 2020, 175: (المصدر
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:أبعاد الاحتراق النفسي.2.2
: نماذج للاحتراق النفسيةهناك على الأقـل ثلاث

النموذج الأول مبني على أسُس علم النفس الاجتماعي، وَيفترض أن العنصر الحاسم في تطور الاحتراق  -
. هو عدم القدرة البناءة على التعامل مع الفشل واَلمشاكل في العمل

. النموذج الثاني يختصر الاحتراق في بعد واحد؛ يشمل الاحتراق المادي والاحتراق العقـلي-
أبعاد؛ الاستنزاف الانفعالي، تبلد المشاعر وَتدني  ةصف الاحتراق على أساس ثلاثالنموذج الثالث ي-

).Moczydlowska, 2016, 08. (نجازالشعور بالإ

اتأو التناذر Symptômesمن الأعراض  الاحتراق النفسي هو مجموعةٌ أن  ؛)2014(يرى خلاصي  وَ 
Syndromeإنجازدني القدرة على تحقيق  بتقويٌ وَإحساسٌ نفعالي، تبلد المشاعر  الاعياء  الإبميزيتوَ ؛

حسب النظرية المتعددة الأبعاد  ؛)trépied(فـأعراض الاحتراق النفسي تتمثل في الركائز الثلاث.شخصيٍ 
)multi-dimensionnelle (  لـــماشلاش وجَاكسون)الاستنزاف  : هيوَ ،)79، 2014خلاصي، ().1981

.الشخصينجازتبلد المشاعر وَتدني الشعور بالإالانفعالي،
: الاستنزاف الانفعالي- 
الذي يرتكز عليه الاحتراق النفسي، وَالتعبير  ؛عتبر ماسلاش الاستنزاف الانفعالي بمثابة البعد الأساسيتَ 

للطاقة مع عدم القدرة على  تدنٍ كبيرٍ وَ صارخٍ انفعاليٍ بفراغٍ ر الفردو شع؛ هوا لهذا التناذرالأكثر وضوحً 
عتبر الاستجابة القـاعدية أو الأولية  إلى الشعور بالإحباط وَغياب الدافعية في العمل، كما يُ التركيز، إضافةً 

.الطاقة وَلا يستطيع مجابهة المجهدات أكثر من ذلكدستنفعد أن يشعر الفرد بأنه مُ بَ ؛جهادللإ 
بل وَيزداد الفرد  .التخلص منه بمجرد الركون للراحةلا يمكن؛جهادهذا الإعياء العاطفي المرتبط بالإ 

،على التعبير عاطفيًـا وَانفعاليـًاالشيء الذي يجعله غير قـادرٍ ؛اكلما ازدادت المجهدات ضغطً ؛تعبـًا وَإرهاقًـا
.ينجاه الآخر فيتسم سلوكه بالبرودة وَتبلد المشاعر تُ 

ب عليه التواصل  الشيء الذي يجعل من الصع؛الطاقة لديهدلاستنفـاراجعٍ يشعر الشخص بفراغٍ ؛داخليًـا
.-في العملنفعاليالاجهادمصدر الإ -ينيدفعه إلى الابتعاد عن الآخر ي  الأمر الذ؛ينا مع الآخر عاطفي ـً

: تبلد المشاعر- 
واَلذي يظهر في السلوك العدائي  .جاه مشاكل الآخريناسية المفرطة تُ وَيتجلى هذا البعد من خلال الحس

من أجل تسيير  ؛للمجابهةيستعمله الشخص كإستراتجيةٍ ؛هذا البعد الثاني.همالعنف معالمتسم بالجفـاء وَ 
,A.N.A.C.T(.المتطلبات الداخلية أو الخارجية المهددة لذاته 2015, أنه  وَوصفته ماسلاش ب).08

).2017مجيدر، . ("الآخرينالعلاقـات مع  الحماس، فك الارتباطات وَ ، فقدان  الإنسانيةاللامبالاة، التجرد من  "
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: الشخصينجازالشعور بتدني الإ- 
نقـاص في قيمة كل ما  في هذه المرحلة يبدأ الشخص بالإ؛''لتقييم الذاتي للاحتراق النفسيا''هي مرحلة  

الشيء الذي يؤدي  ؛لهاشديدٍ يبٍ في إمكانياته وَيفقد الثقة في نفسه مع تأنوَيُشَكِككشُ يَ ،تعلق بشخصه
،Absentéismالتغيب عن العمل  :ن مظاهر هذا البعدفيتملكه الشعور بالفشل، وَمِ ؛إلى تدني النتائج

هروبٌ وَ مهنيةٌ أخطاءٌ ،إن صح المصطلح؛-فقطالحضور الجسدي في العمل-Présentéismةاتِيَ الحُضُوريِ ـَ
,A.N.A.C.T(.لكنه غير مجدٍ في العمل؛في بعض الأحيان تفـانٍ كلي،من العمل أو العكسكليٌ  2015,
).2017مجيدر، . (تبلد المشاعرعدي الاستنزاف الانفعالي وَ لبُ هو نتيجةٌ وَ ).08

، نذكر على  عامٍ الاحتراق النفسي بشكلٍ فَ بناءً على المفـاهيم المُستخدَمة في المنشورات العلمية، عُرِّ 
الإرهاقالأبعاد؛  ثلاثيةِ نفسيةٌ متلازمةٌ : ـــبـ؛)Schaufeli & Enzmann, 1998(هُ فَ رَّ عَ :سبيل المثال

أبعاد  . الإنسانيةات الشخصية التي قد تحدث في أعمال الخدمة  نجاز تضاؤل الإالعاطفي، تبدد الشخصية وَ 
,Schaufeli & al(الفعالية المهنيةوَ الشخصية  د، تبدالإرهاق:الاحتراق هي يشير بصفةٍ ؛الإرهاق،)1996

، فك الارتباط  عن العملابعيدً الاتجاهاتوَ اللامبالاة  يعكس  ؛تبدد الشخصيةالتعب،وَ جهادالإ إلى مشاعر  ةٍ عام
أنهافي العمل، التي من المفروضالإنجازتكون من مشاعر الكفـاءة وَ ؛ تالفعالية المهنيةضعف الحماس،منه وَ 

).Ahola, 2007, 16(.تتضاءل بفعل تطور الإرهاق
:العلاقة السببية بين أبعاد الاحتراق النفسي.3.3

، حادةٍ زمنةٍ مُ مهنيةٍ لمجهداتٍ استجابةً ؛عد الاستنزاف الانفعالي أولاً يظهر بُ ؛ماسلاشحسب نموذج ليتر وَ 
الشيء الذي  ؛المهنيةابهة للمجهدات  ، أي إستراتجية المجاواَنفعالي ـًاذهني ـًايحاول الشخص أن يضع لنفسه حاجزً 

سلبيٌ أو تُجَاهَ دوره في العمل، وَمِنْ عواقب ذلك تقييمٌ -تبلد المشاعر-جاه الآخرين  تُ مواقف سلبيةً دُ لِّ وَ يُ 
ماسلاش للاحتراق  نموذج ليتر وَ يوضحالموالي)15(شكل رقم  وَال.ه الشخصي وَقدراته على أداء العملنجاز لإ

.النفسي
ستخدم  فمستوى مرتفع من تبلد المشاعر يُ ؛)1986(وحَسب نموذج غولمبويسكي  ؛وَباِلمقـابل

لرفع  لتجنب المجهدات يمثل البعد الأول، وَمستوى معين من الابتعاد المهني ضروريٌ مجابهةٍ كإستراتجيةِ 
حرم الشخص من إقـامةت؛ذا الحد من الابتعاد يتحول إلى مشاعرلكن إذا زاد ه؛الأداء في بعض المهن

عد تبلد  لبُ فعلٍ دِ رَ يأتي بعد هذا الاستنزاف الانفعالي كَ ، وَ نجازالإيتسبب في انخفـاض  مع الآخرين وَ اتٍ علاقـ
.المشاعر

مباشرةً يرى أن بعد الاستنزاف الانفعالي مرتبطٌ ؛)Lee & Ashforthلي وأَشفورت  (ثالث  نموذجٌ 
الشخصي يتطور بمفرده، وَمستوى  نجازابل بعد الإبالمقـ، وَ )مثل نموذج ماسلاش وَليتر(ببعد تبلد المشاعر  

يمكنه أن يؤدي إلى الاحتراق النفسي المباشر، كما يمكنه الظهور  ؛مرتفع في بعد الاستنزاف الانفعالي
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تبلد  من خلالمباشرةٍ غيرَ طريقٍ نَ مِ ، وَ نجازمستوى منخفض من الشعور بتدني الإأيضا من خلالمباشرةً 
.)08، 2014خلاصي، . (المشاعر

.ماسلاش للاحتراق النفسينموذج ليتر وَ ): 15(شكل رقم  

EPUISEMENT EMOTIOANL

DEPERSONALISATTION

BAISSE DU SENTIMENT D’ACCOMPLISSEMENT PERSONNEL
).josse, 2013: (المصدر

:لاحتراق النفسيالعوامل المُسببة ل.3
تصنيفهاالدارسون لهذا الموضوع فيعوامل مختلفة، واَختلف العلماء وَ وَ للاحتراق النفسي أسبابٌ 

:الآتيوَمن تلك الأسباب نذكر منها  . نظراً للتداخل الكبير فيما بينهاوَضبطها؛
: الاقتصاديجانبعوامل متعلقة بال.1.3

من  أوفي الاحتراق النفسي، سواء كان مصدرها من داخل المنظمةكبيرٌ دورٌ العوامل الاقتصادية لها
: خارجها

:عوامل ذات مصدر خارجي.1.1.3
.يمكن أن تؤدي إلى الاحتراق النفسي؛على صحة وَرفـاهية الأفرادسلبيٌ المشاكل المالية لها تأثيرٌ *
.المخاطر الاقتصادية المتوقعة*
).Torrés & al, 2022, 721. (المُوردينلتصورات تُجاه الموظفين، العملاء وَ ا*

:عوامل ذات مصدر داخلي.2.1.3
.الرواتب وَالأجور الضعيفة*
.غير المتناسبة مع الجهود المبذولةالعلاواتالمكافـآت، المنح وَ *

Streesseurs
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).68، 2019رشوان، (فعالالغير  عادل وَ النظام الحوافز غير  *
.يوضح عدم التوازن بين المجهودات واَلمكافـآت) 16(وَالشكل رقم  

.المكافـآت- عدم التوازن بين المجهودات):16(شكل رقم  

).De Hert, 2020, 177: (المصدر

:اجتماعية- نفسعوامل  .2.3
: controlLack ofعدم السيطرة.1.2.3

ل الزمني أو المهام  الجدو : قد تؤدي عدم القدرة على التأثير في القرارات التي لها علاقة بالوظيفة، مثل
مطلوبة لأداء العمل على أكمل وجه؛ نقص الموارد الكما يساهم عامل. إلى الاحتراق النفسي... أو عبء العمل

.في ظهور والإصابة بالاحتراق
.Unclear job exceptionsفية غير الواضحةالتوقعات الوظي.2.2.3

ن أو الزملاء أو  المشرفو ينتظرهاالتي  ؛أو التوقعاتالصلاحيات المخولة للأفرادسلطة وَ العدم وضوح درجة  
.بالراحة في عملهيشعرمكن أن تجعل الفرد لا  هذه العوامل يُ . العملاء منهم
: Lack of social supportنقص الدعم الاجتماعي.3.2.3

. تجعل الفرد يشعر بالتوتر أكثر فـأكثرالحياة الشخصية؛فـالشعور بالعزلة في بيئة العمل وَ 
)mayoclinic a, n.d.( َمن زملاء العمل أو المشرفين أو  كتلقي اعترافٍ ؛ن للدعم الاجتماعيكِ مْ يُ و

Mcfadden.(الرضا الوظيفيوَ الاعتزاز  ، تجلب الفخر وَ يجابيةٍ إاجتماعيةٍ مكافـأةٍ أن يكون بمثابةِ ؛المديرين
& al, 2017, 3.(

: life imbalance-Workالحياة الشخصية  اختلال التوازن بين العمل وَ .4.2.3
الاحتياجات  الحياة بأنه قدرة الشخص على تحقيق التوازن بين متطلبات العمل وَ رف التوازن بين العمل وَ عَ يُ 

:أبعادٍ ) 4(يشمل أربعة  وَ . العائليةالشخصية وَ 
WIPLتداخل العمل مع الحياة الشخصية  * Work Interference with Personal Life :
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.إلى المدى الذي يمكن أن يعطل فيه العمل؛ الحياة الشخصية للفردهذا البعديشير
PLIW Personal Life Interferenceتداخل الحياة الشخصية مع العمل  * with Work :  يشير

.تتعارض الحياة الشخصية للعامل مع مساره المهنيإلى المدى الذي يمكن أن  
يشير هذا البعد  : PLEW Personal Life Enhancement Lifeتحسين الحياة الشخصية للعمل  *

.إلى المدى الذي يمكن أن تصل إليه الحياة الشخصية في تحسين أداء الأفراد في عالم الشغل
يُقصد بهذا  : WEPL Work Enhancement of Personal Lifeتحسين العمل للحياة الشخصية*

,Soelton & al(. البعد؛ المدى الذي يمكن أن يؤدي فيه العمل إلى تحسين جودة الحياة الشخصية للفرد
2019,49.(

مع العائلة  لقضاء وقتٍ بحيث لا تبقى طاقةٌ تهلك الكثير من الجهود وَالأوقـات؛إذا كان العمل يس
).mayoclinic a, n.d(لا محالةفحالة الاحتراق وشيكةٌ الأصدقـاء،وَ 

:الايجابيالتعزيزقـلة.2.35.
اعترافًـا  تكون هذه المكافـآت  ة أو الاجتماعية أو التنظيمية؛ حيث  مكن للتعزيز بالمكافـآت المالييُ 

فياكبيرً اجهدً الموظفيبذلعندمامثلا؛ ف،)Mcfadden & al, 2017, 5(بمساهمة الفرد في العمل
الجهودهذهأنيجدوَ ،إبداعيةٍ بأعمالٍ للقيامضروريةٍ كمتطلباتٍ طويلةً ساعاتٍ خلالهمنيصرفوَ العمل،
الذيالاحتراقوَ المعاناةإلىيؤديسوفذلكفـإن،أو معنويٍ ماديٍ مقـابـلٍ أييقـابلهالايبذلهاالتي

.الموظفيعيشه
:العدلوَ الإنصافعدم.2.36.
بالظلم أو عدم  للشعورنه يمكن  إالجماعي من قبل الموظفين، حيث  الإنصاف إلى التقييم الفردي وَ يُشير  

ظروفٍ تبعاتعلىالموظفمحاسبةتتمكأن؛مثلاً عدم الإنصافوَ . ا على الاحتراقمؤشرً ؛ أن يكونالإنصاف
رداءةعنناجمٌ يكون هناك خللٌ قدراته؛ أو أن  طاقـاته وَ تفوقمثل تكليفه بمسؤولياتٍ إرادته،عنخارجةٍ 

.محاسبته عليهبرامجها، وَيتم تحميله مسؤولية ذلك الخلل وَ محدوديةوَ إمكانيات المنظمةتواضعوَ الأجهزة
)mayoclinic a, n.d.(

:ديمغرافية- السوسيوالعوامل.3.3
:الجنس.1.3.3

القول أن الإصابة بالاحتراق النفسي  من غير الممكن؛تلاف، مما يجعلغاية الاخاختلفت نتائج الدراسات
التكيف مع الاحتراق النفسي؛ فـالرجال يميلون إلى  ق التأقـلم وَ ائوَتختلف طر . نسائيأو موضوعٌ رجاليٌ موضوعٌ 

محاولة  ميل إلى التوجه نحو البيئة الخارجية، وَ أما النساء؛ فت. الانغلاق على ذواتهمأو الانسحاب وَ العدوانية  
يرى باحثون  وَ .خفض مستوى الاحتراق النفسيمشاركة الحديث بُغية تقـليل التوتر وَ اعي وَ كسب الدعم الاجتم

تاجُ الذي هو نِ ، وَ "العمل المزدوجءعب"أسموهما  سبب  ، بمقـارنةً بالرجلأن المرأة أكثر عرضةً للاحتراق النفسي
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مشاكل البيئة الأسرية مع مشاكل  تداخلاجُ ت ـَأي نِ ،"العاملة"وَالمرأة  " الأم"ي المرأةرَ وْ بين دَ المزجالدمج وَ 
).Dépras, 2008, 44-45(.بيئة العمل

: الحالة الاجتماعية.2.3.3
؛ فـالأفراد العزاب لديهم نتائج أعلى في  )Tourchot, 2004(بالنسبة للحالة الاجتماعية، فحسب دراسة  

,Maslash, Schaufeli & Leiter(وَدراسة  . اختبارات الاحتراق النفسي ؛ توصلت أيضًا إلى أن  )2001
).Dépras, 2008, 45. (بالأفراد المطلقينللإصابة بالاحتراق النفسي مقـارنةً الأفراد العزاب أكثر عرضةً 

: المستوى المهني.3.3.3
. بالتالي مناصب أكثر توتراًأعلى، وَ عالٍ، يشغلون مسؤولياتٍ ن على مستوى تعليميٍ الأشخاص الحاصلو 

).Florian & Kévin, 2019, 35. ("مرض الإطار السامي"الاحتراق؛ يعتبر  عمومًا
: الأقدمية في العمل.4.3.3

، فـالأفراد  )Truchot, 2004(وَ ) Maslash, Schaufeli & Leiter, 2001(حسب دراسَتَي  
بين الاحتراق النفسي  أنه توجد علاقةٌ للاحتراق النفسي، وَ في بداية مسارهم المهني؛ هم الأكثر عرضةً 

).Dépras, 2008, 43(. وَالأقدمية في العمل
:متعلقة بشخصية العاملعوامل.4.3

: الشخصيةنمط.1.4.3
ن من  هناك نمطا؛)Friedman & Rosenman، 1974، فريدمان وَروزنمان(حسب تصنيف  

".ب"وَنمط  " أ"نمط  : الشخصيات
الحيوية،  النشاط وَ : معينة مثلسلوكياتٍ وَ يتصف بصفـاتٍ انفعاليٍ ذو سلوكٍ هو نمطٌ ":أ"النمط  *

عرضةً للضغوط من النمط  هذا النمط يكون أكثرَ ... نجازالحديث بسرعة، احترام المواعيد، الرغبة القوية في الإ
".ب"الآخر  

على  من صفـات العدوانية، لا يتأثر غالبًـا بضغوط الوقت، يتميز بقدرةٍ رٌ مُتحرِّ هو نمطٌ ":ب"النمط  *
". أ"هذا الذي يجعله أقـل تعرضًا للاحتراق النفسي من النمط  ...الاسترخاء، كثير المشاركة في الأنشطة الترويحية

)Brasseur, 2008, 38.(
:الوجدانيالذكاء.2.4.3

استخدام المعارف السابقة لتوجيه  المشاعر وَضبطها، وَ الأفكار وَ هو قدرة الفرد على مراقبة العواطف وَ 
يرتبط بالاحتراق  الذكاء الوجداني".استخدام العواطف بحكمة"ن أبسط تعاريفه أنه  وَمِ . السلوكالأفكار وَ 

فـالذكاء  من الاحتراق،وَالوقـاية  اعدة على التخلص من مختلف الضغوطالنفسي، وَيُعد أحد العوامل المس
بطريقةٍ هامعتجعله يتكيفر، وَ بأكمرونة ٍ الفرد من التعامل مع الضغوط المختلفة بنُ كِّ مَ الوجداني المرتفع يُ 

).Kiziloglu a Sahin, 2022, 19(. مقبولة
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:الضبطمركز.3.4.3
كام سيطرته على  مثل مركز الضبط مصدراً مهمًا للاحتراق النفسي، وَيتمثل في إحساس الفرد في مدى إحيُ 

أكثر عرضةً للاحتراق النفسي من الأفراد ذوي  يكونونخارجيٍ فـالأفراد ذوو مركز ضبطٍ ،مُجريات الأحداث
).92، 2009الحراقي، . (مركز الضبط الداخلي

: انعدام التحكم الذاتي.4.4.3
التفكير في أنه يمكنك اتخاذ قراراتك المصيرية، وأَنك لست تحت  السيطرة على حياتك؛ وَ ؛باختصار

يمكن أن يساهم في تقـليل مستويات التوتر  ؛الشخصيةرحمة البيئة أو المجتمع، أي التحكم الذاتي في الحياة  
).Dépras, 2008, 46. (عليه تقـل احتمالية إصابتهم بأعراض الاحتراق النفسيلدى الأفراد، وَ 

: النفسيةالصلابة.5.4.3
. إدراكه لهامدى تقبل الفرد للتغيرات أو الضغوط التي يتعرض لها وَ إلىيشير مفهوم الصلابة النفسية

). 92، 2009الحراقي، . (جهادالإ من عواقب الضغوط وَ تكون وسيلةً وَوَاقٍ يَقِي الفردلية  هذه الآ
:متعلقة ببيئة العملعوامل  .5.3

بالتالي  الاجتماعية، وَ يمكن أن تؤدي كثرة العوامل المتعلقة ببيئة العمل؛ إلى ظهور المخاطر النفسية وَ 
متطلبات العمل،  : صنف إلى ستة محاورتُ . بالنسبة للفردتُعتبر هذه العوامل خارجيةً . بالاحتراقالإصابة

. انعدام الأمن الوظيفيالمتطلبات العاطفية، عدم الاستقـلالية، العلاقـات الاجتماعية السيئة، صراع القيم وَ 
)Florian & Kévin, 2019, 28.(منها على سبيل التمثيل لا الحصر، ما يليوَنشرح بعضًا:

:في بيئة العملالعلاقـات الاجتماعية السيئة.1.5.3
في مستوى  مؤثرةٌ كلها عواملٌ ... النزاعات أو تماسك الفريق من عدمه، مشاعر التقـارب أو التنافر: مثل

).Mcfadden, 2017, 4. (الاحتراق النفسي للفرد
: القيمصراع.2.5.3
مَهامِ تتطلب بعضفقد، القيميوَنَسَقهَتتعارضخياراتٍ صراع القيم عندما يجد الفرد نفسه أماميظهر  
& Leiter. (قيمهمبادئه وَ معامتوافق ـًيكونلابشيءٍ أو القياممابدورٍ منصب عمله؛ الاضطلاعأو نشاطاتِ 

al, 2008, 3(،  الظروفمنذلكغيرأومعينما بشراء مُنتجٍ عميـلٍ إقناعمثل القيام بالكذب من أجل
.الملابساتوَ 

:غياب الأمن الوظيفي.3.5.3
لقد أشار  ؛ في مستوى الاحتراق النفسي، وَ مٌ هادورٌ له-في العملانعدام الأمن–في العملاللأمن

)Ballard & Seiblod, 2006(أن أعضاء المنظمة الذين أجُريت عليهم الدراسة أنهم راضون عن  ؛
الشركات  الأفراد وَ الأمن الوظيفي علىؤثر انعداموَيُ . وظائفهم عندما تكون لديهم رؤية طويلة الأجل فيها

).Dépras, 2008, 46. (سواءعلى حدٍ 
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:العوامل الفيزيقية.4.5.3
الحرارة، الرطوبة، الإنارة، الروائح الكريهة، الضجيج  :مثليُمكن للعوامل الفيزيقية في بيئة العمل؛

أن تكون سببًـا من أسباب الاحتراق  وَطريقة تفـاعل الفرد معها؛.... أجهزة العملالضوضاء، نوعية وسائل وَ وَ 
).2017مجيدر، . (النفسي

:العمل وَطبيعتهسيرورةعوامل متعلقة ب.6.3
: العملصلاحياتمحدودية.1.6.3

بسببغيرها،وَ العملمشكلاتبحلالمتعلقةالقراراتلاتخاذلدى الموظفينالصلاحياتمحدودية
الإجراءاتاتخاذوَ تُمكن الموظف من التصرفلا؛ عملٍ أو طرائقَ أنظمةٍ أو  سياساتٍ لِ المنظماتانتهاج

).2009وضاح، (.النفسيلاحتراقااتب ـَبِ سَ مُ منتُعتبر  .ذلكتتطلبالتيفي المواقفالمناسبة
:Workloadالعمل  عبء.2.6.3

الاستنزاف الانفعالي، يظهر بفعل الأعباء الكثيرة على  العاطفي وَ الإنهاكعبء العمل يساهم في  
ينتج عبء العمل أيضًا؛  . ، دون توفر الوسائل اللازمة لذلكقصيرةٍ ها في مدةٍ إنجاز الموظف، واَلواجب عليه  

العمل، وَكذا في حال افِتقـاد وَافِتقـار الموظف للمهارات اللازمة؛ لتنفيذ العمل  بسبب التصورات الخاطئة عن  
).McMormack, 2018, 12. (المطلوب منه

.متطلبات العمل-مصفوفة حرية اتخاذ القراروَالشكل التالي يوضح  
.متطلبات العمل- القراراتخاذمصفوفة حرية  ):17(شكل رقم  

,De Hert, 2020: (المصدر 177.(

:Extremes of activityحدود النشاط  .6.33.
ركزين في عملهم، مما  ليبقوا مُ مستمرةٍ إلى طاقةٍ الوظائف الروتينية أو الفوضوية؛ تجعل الأفراد بحاجةٍ 

.قد يؤدي إلى الاحتراق النفسي
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.متطلبات العمل- القراراتخاذمصفوفة حرية  ):17(شكل رقم  

,De Hert, 2020: (المصدر 177.(

:Extremes of activityحدود النشاط  .6.33.
ركزين في عملهم، مما  ليبقوا مُ مستمرةٍ إلى طاقةٍ الوظائف الروتينية أو الفوضوية؛ تجعل الأفراد بحاجةٍ 

.قد يؤدي إلى الاحتراق النفسي

:الاحتراق النفسي :انيالفصل الث

[104]

:العوامل الفيزيقية.4.5.3
الحرارة، الرطوبة، الإنارة، الروائح الكريهة، الضجيج  :مثليُمكن للعوامل الفيزيقية في بيئة العمل؛

أن تكون سببًـا من أسباب الاحتراق  وَطريقة تفـاعل الفرد معها؛.... أجهزة العملالضوضاء، نوعية وسائل وَ وَ 
).2017مجيدر، . (النفسي

:العمل وَطبيعتهسيرورةعوامل متعلقة ب.6.3
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:Dysfunctional workplace dynamicsديناميات مكان العمل المختلة.6.34.
يش من الزملاء  الاعتداءات المعنوية، أو الشعور بالتهمللتنمر وَ يكون فيه الفرد عرضةً في الوسط الذي

).mayoclinic a, n.d(.ا يمكن أن يساهم في ضغوط العملكل هذ. أو المشرفين
:العملطبيعة.5.6.3
نَ مِ وَ .ممارسيهالدى  النفسيللاحتراقامصدرً ذاتهاحدفياعتبارهايمكنالتي؛المهنبعضهناك

؛ مِهن التعليم وَمِهن  النفسيللاحتراقعرضةٌ وَالعاملون فيها  ،مجهدةً نـًاهمِ ماسلاشاعتبرتهاالتيالمهن
).التمريضالتطبيب وَ (الصحة  
:التعليمنمه*
هذا بتكوينه على  مُواطنًـا صالحًا،إعدادهوَ المتعلم،شخصيةِ وَتطويرِ ، تنميةِ ببناءِ الأخيرةهذهىعنَ تُ 

هذا الدور المنوط بمهن التعليم، استوجب  . ، وَتزويده بمعارف، وَغرس قيم تُؤهله للاندماج في مجتمعهمهاراتٍ 
.تقدمين لهاعالٍ في شاغِليِهَا وَالمُ وَتأهيـلٍ وَأخلاقيات محددةٍ ذاتيةٍ توفر مقوماتٍ 

حيث تتسبب في إنهاكٍ  ؛النفسيللاحتراقوَ جهادللإ عرضةً المهنأكثرمنالمهنةهذهعتبرتُ وَ 
ظهر في شكل تبلدٍ للمشاعر، ضعفٌ في الدافعية، عدمُ اهتمامٍ بالتلاميذ، رفضٌ للتغيير  يٍ، يجسدِ يٍ وَ انفعالِ 

النفسيالاحتراقتناولتالتيالدراساتالعديد منأثبتتهوَهذا ما  ). 21، 2007عوض، ... (وَمقـاومته
معلميلدىالاحتراقىمستو عنالكشفإلىتهدفالتي؛)1993، عليمات(دراسةمثل  ن،المعلميلدى

الوابلي، (دراسة  وَ .المشاعرتبلدبعدلبالنسبةلاسيما  ا،عالي ـًكانالذيوَ الأردن،فيالثانويالتعليم
MBIس  مقياحسبمكةلمدينةالتعليم العاممعلميلدىالاحتراقىمستو توصلت إلى أنالتي؛)1995

عنكشفتالتي؛)1993Maynard Ideآيدمانيرد(دراسة  كذلكوَ .الثلاثةالأبعادفياعالي ـًكان  
،)35، 2007عوض، (مدينة تكساس  فيالعاملينالمدرسينلدىالنفسيالاحتراقمنعاليةٍ مستوياتٍ 

تعرضنسبةارتفـاععننتائجهاأفرزتوَ . مختلفةٍ بيئاتٍ فيأجريتالتيالأخرىالدراساتمنالكثيروَ 
ذاتها،المهنةهذهطبيعةترجع إلىأسبابعدةعناناجمً يكونالذيالنفسي؛للاحتراقالمدرسين

:منهانذكر
أولياءوَالتلاميذ،طلابالوَالمتابعة من عدة جهات؛للملاحظةاموضعً ادومً يكونالمدرسأن

.الأطرافجميعِ إرضاءِ استحالةِ مع؛الإدارةوَ ،نو هِ جِ وَ المُ ،  مورالأ
الأمر الذي يستنزف المدرس نفسيًـا وجَسديًـا، مما  ؛الطلبةالتلاميذ وَ بالدراسةقـاعاتكتظاظا

.يؤثر سلبـًا على مردوديته في العملية التعليمية
 ،عدم قدرة المدرس على المواءمة بين قدراته الجسدية وَالنفسية، واَلمستوى الذي يطمح إليه

.وَلومٍ للذاتتتسب له في تأنيبٍ للضمير  
 ِفي  الطلبة، خصوصًا بعد بذل مجهوداتٍ التلاميذ وَ مشاعر الإحباط واَلخيبة بسبب عدم جدية

.تقديم التوضيحاتالشروحات وَ 
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 َةيَ ارِ هَ ضغوط النموذج المُتَوَقعَ واَلمُتَصَور عن المدرس، من الناحية السلوكية، المعرفية، الم ...
جهادسبب له مع مرور الزمن في الإ تلالتزامات؛ التي تاتجعله يعيش تحت وطأة بعض القيود وَ 

.الاحتراقوَ 
 ُقدبينمادرسيهم،مُ علىالمختلفةالدراسيةحباطاتهمإ وَ فشلهمذرائععادةً الطلابعلقي

بعضفييشاركهمقدوَ إهمالهم،وَ تقـاعسهمإلىاراجعً وراء ذلكالسبب الحقيقييكون
.الموقفهذافيالأولياءالأحيان

؛ترفيهيةٍ رحلةٍ فيمثلاالطلابيصاحبفعندما؛متناقضةٍ بأدوارٍ للقيامالمدرسيضطرقد
روحبهمعلاقتهعلىضفييُ الذيالأمرهووَ الترفيهي،النشاطهذايشاركهم فيفـإنه

الطلبةهؤلاءنفسمعيتخذنلأَِ ؛امضطرً يكونقداليوم التاليفيلكنهوَ الحب،وَ الصداقة
).2003الجمالي، . (ضبط الدرسبغرضالدراسةحجرةفياصارمً اموقف ـً

بهاالقـائمونيكونالتيالمهنبينمنالتدريسمهنةمنغيرها؛ تجعلوَ الذكرسابقةُ الالعواملُ 
مطالب  الوَ مسؤولياتالوَ عباءالأبسبب، النفسيللاحتراقعرضةً أكثرَ ؛التعليميةكل المستوياتفي

شخصيةٍ مواردَ وَ مهاراتٍ وَ اتٍ كفـاءمن  عُلياياتٍ مستو توفريتطلبالذيالأمرهووَ ،المستمرةالمتجددة وَ 
.الأستاذالمعلم وَ درس وَ في شخصية المُ 

:)التمريضوَ بيطتال(الصحي  القطاعمهن*
الاستقرارعنتكونماأبعدهي، التمريضوَ الطبسلك  لاسيماالصحيالقطاععمالحياةإن

جريتقد أُ وَ .مصائرهموَ الناسبحياةارتباطهاوَ ؛المهنهذهلحساسيةذلكعزىيُ وَ ،الاجتماعيوَ النفسي
النفسيةالصحةعلىالصحيللقطاعالتابعة؛المهنطبيعةتأثيرلمعرفةمختلفةٍ بيئاتٍ فيوَ ، كثيرةٌ دراساتٌ 

؛)Agoub & al, 2000عقوب، (لتوصحيث؛خاصةٍ بصفةٍ النفسيللاحتراقتعرضهممدىوَ ،للعاملين بها
الجامعيبالمستشفىالممرضينلدىمصادرهوَ ؛النفسيالاحتراقمستوىلتحديدبهاواقـامدراسةٍ من خلال

أكبربنسبةٍ تعود،النفسيالاحتراقمنعاليةٍ مستوياتٍ منعانونيُ أنهمإلى؛بالمغرببالدار البيضاء
,Agoub & al, 2000(المحفزةغيرالعملبيئةلطبيعةكذاوَ التوتر،عواملوَ عبء العمل،لزيادة

بجامعةالتمريضكليةمنباحثونأجراها؛دراسةٍ نتائجاأيضً الذي أوضحتهالأمرهووَ ).678-692
طاقمأفرادإصابةتداعياتِ وَ تبعاتِ حول،  الأمريكيةبالولايات المتحدةPennsylvaniaبنسلفـانيا
دولارمليون41يقـاربماتنفقالمستشفياتتلكأنإلىالدراسةتوصلت.النفسيبالاحتراقالتمريض

ى أدائهممستو رفعلِ وَ التمريض،هيئةلدىالنفسيحالة الاحتراقإلىالوصوللتفـاديمنهااسعي ـً؛اسنوي ـً
).Cimiotti & al, 2012(.للمرضىالمقدمةالطبيةالرعايةجودةوَ 

لدىالنفسيالاحتراقموضوعتناولإلى؛ سعتالدراساتمنلعديدبأن ا) 2000(لمشعانيذكر ا
ينتجلديهمجهادالإ أنا،طبيب ـ120ًعلىأجريتالتي؛)1999سيبل، (دراسة  كشفتفقد،الأطباء
اللوزي(دراسة  أما. الحرجةالحالاتمعالعملكذاوَ المناسبة،الأوقـات غيرفيالعملجراءأكبربنسبةٍ 
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فيالنفسيبالاحتراقالمهنيةالعواملعلاقةعلىالتعرفإلىهدفتالتي؛  )2003، الحنيطيوَ 
يتعرضونالحكوميةالمستشفياتفيالعاملينأنإلىتوصلتفقدالحكومية بالأردن،المستشفيات

المادية،العملبيئةالعمل،طبيعة:ه إلىمصادر أهمتعودالتيوَ ،النفسيالاحتراق  منعاليةٍ لمستوياتٍ 
اللوزي(. المهنيةالصحةوَ السلامةمن الخدمة،المستفيدينمعالتعاملطبيعةوَ العملبيئةداخلالعلاقـات

).82، 2003الحنيطي،وَ 
بمصالحالعاملينمختلف  وَ ،الأطباءبمعاناةفي الجزائرالصحةوزارة؛ )2002(سنة  تاعترفوَقد  
عرضةً يجعلهموَ نفسيا،معاناتهميسببالذيالأمر؛الخوفوَ جهادالإ منالجراحةقـاعاتوَ الاستعجالات

؛ )2002أكتوبر27بتاريخ18رقم(وزاريةً تعليمةً الصحةوزارةأصدرتقدوَ .النفسيبالاحتراقللإصابة
المؤسسات  كافةوَ والسكان،الصحةديريمُ ،الجامعيةالاستشفـائيةواَلمؤسساتلمراكزاديريمُ :وجُِهَت إلى

الوقـاية  مقـاييسبنفسمنهالوقـايةضرورةوَ ، النفسيبالاحتراقالإصابةخطورةفيهوضحتُ ؛المتخصصةالصحية
).2013مصلوب، (.البيولوجيةوَ الفيزيائيةالأخطارمن

، مجهدةً مهنةً منهاتجعل؛الطبلمهنةالوظيفيةالمتطلباتمختلفتضافرأننلاحظ؛سبقماخلالمن
المهنية  التدريباتعلىيحصلونلالأنهمذلكوَ العمومي،بالقطاعالعاملينبالأطباءالأمرتعلقإذا؛لاسيما
إلىإضافةً ا،نفسي ـًوَ اجسدي ـًمرهقةوَ شاقةٍ بأعمالٍ تكليفهمإلىإضافةً يستحقونها،التيالمكافـآتوعلى

الطبيبإجهادشأنهامنالتيالعواملإلىإضافةً الخاص،القطاعفيالعاملينالأطباءبينوَ الهوة بينهم
.النفسيالاحتراقبالإصابةإلىالوصول بهوَ 

& Zawieja(بالاحتراق النفسي  للإصابةبعض المهن الأكثر تعرضًا  ؛)Burisch, 2010(وَقد أورد  
Guarnieri, 2010, 15( الموضحة في الجدول الآتيوَ ؛:

.المهن المُعرض شاغلوها للإصابة بالاحتراق النفسي):02(جدول رقم  
:مهن صحة الإنسان والحيوان

.نالأطباء، الجراحو -
.جراحو الأسنان-
.مساعدو جراحي الأسنان-
.القـابلات-
.الشبه بيطريةالمهن الشبه طبية وَ -
.التأهيل الوظيفي-
.المحللون النفسيون-
.المعالجون النفسيون-
.الأرطفونيونالأخصائيون  -
المساعدون العائليون أو مهن ذات العلاقة بالأطفـال  -

:التعليم
.مدربو الكبار-
.المربون-
.الثانوياتأساتذة المتوسطات وَ -
.أساتذة المدارس-
.الطلبة-
.المدربون الرياضيون وَكبار الرياضيين-
.مراكز إعادة التربيةمديرو المدارس، المتوسطات وَ -
.النفسانيون المدرسيون-
.مستشارو التوجيه-
.المكتبيون-
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.المصابون بالتوحد
.العسكريونالممرضون المستقـلون، الاستشفـائيون وَ -
.إطارات الصحة-
.مساعدو الأشخاص المعاقين-
.الطلبة الأطباء المقيمين-
.الصيادلة الخواص أو في المستشفيات-
.المستشفياتمديرو العيادات وَ -

:العدالةالأمن وَ 
.مراقبو حركة الملاحة الجوية-
.الطائراتمُضيفو-
.الشرطة-
.القضاة-
.المحامون-
.الحماية المدنية-
.موظفو السجون-
.موظفو المصالح الرقـابية-

:الخاصةالإدارة العامة وَ 
.بنوك الاستثمارموظفو  -
.المستثمرون-
.الائتمانموظفو مؤسسات  -
.موظفو خدمات ما بعد البيع-
.المديرون-
).السكريتاريا(موظفو الأمانة  -
.موظفو شركات التأمين-
.المهندسون-
.الإداريونالموظفون  -

:العمل الاجتماعي
.مراكز التخلص من السمومموظفو-
.المساعدون الاجتماعيون-
.ستضيفو العائلات في قرى الأطفـالمُ -
.المربون المتخصصون-
.العمال الاجتماعيون-

:فكرية أخرىمهن  
، الصحفيون،  )كهنة، قساوسة، حاخامات(رجال الدين  -

.المراسلون
:الحياة الخاصة

.نالزوجا-
.نالوالدا-
.ربات البيوت-

الباحثون عن عمل
):Zawieja & Guarnieri, 2010, 15: (المصدر

شخصيةعوامل  لاحتراق النفسي؛ بامرتبطةً عدة عوامل؛)Keyvanara & al, 2020(أورد  كما  
العوامل الشخصية  التوالي؛  يوضحانهما على  )19(وَ ) 18(الشكلان المُواليانوَعوامل داخلية في المنظمة، وَ 

.العوامل الداخلية في المنظمة المرتبطة بالاحتراقوَ في المنظمة المرتبطة بالاحتراق النفسي
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.في المنظمة المرتبطة بالاحتراق النفسيشخصيةالعوامل ال):18(شكل رقم  

ل ال
وام

الع
صية

شخ
طة  

رتب
 الم

ظمة
لمن

ي ا
ف

ب
سي

لنف
ق ا

ترا
الاح

.قـلة الاهتمام بالعملضعف الحوافز وَ 
Lack of motivation and interest in work

مشاكل جسدية خارج مكان العمل
Physical problems outside the workplace

المشاكل الشخصية
Individual problems

).Kiziloglu & al , 2022, 18(: المصدر

.العوامل الداخلية في المنظمة المرتبطة بالاحتراق):19(شكل رقم  
استخلاف الموظفينعدم التخطيط لكيفية استبدال وَ 

مل  
عوا

ال
راق

لاحت
ة با

بط
مرت

ة ال
ظم

لمن
ي ا

ة ف
خلي

دا
ال

سي
لنف

ا

الشعور بفقدان أو انعدام الأمن الوظيفي

مشروعقـلة التخطيط قبل بداية ال

بالموظفينولالمسؤ عدم اهتمام  

الموظفين لضيق الوقت خلال الأسبوع- بأخذ بقسط من الراحة–عدم استرجاع  

غياب الفحص الدوري للموظفين

القيام بالعمل بطريقة غير احترافية

العمل القـليل من قبل بعض الموظفين

تجاهل إدارة الوقت

والقيام بالعمل حسب الشرطي في غرفة العملياتالإبداعقـلة  

وظيفيعدم وجود تناوب  

هاجس تطهير الموظفين

نقص الموارد البشرية بسبب مشاكل في التوظيف

مشرفينفشل في أداء ال

المسئولينقـلة الاهتمام والدعم من كبار  

).Keyvanara & al, 2020, 16(: المصدر
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Stress factors and solutions for: ؛ بعنوان)Clipa & Boghean, 2014(وَفي دراسة لـ
the phenomenon of burnout of preschool teachers َمن أسباب الاحتراقا مجموعةً رَ كَ ، ذ

:هي، وَ النفسي لدى معلمي ما قبل المدرسة
، .)..إدارة، مفتشية، وزارة(المتكررة داخل المنظمة، الضغط من الهيئات العليا  التغييرات السريعة وَ 

، أسلوب المديرين، عدم  الإضافيةالإداريةالأعمالالندوات،  للدورات، الاجتماعات وَ إضافيةٍ تخصيص ساعاتٍ 
نقص  عدم كفـاية وَ ، صغيرةٍ في مساحةٍ كبيرةٌ وجود الاعتراف المهني، عبء العمل، عدم وضوح الدور، أعمالٌ 

المجموعات، ضعف التواصل مع الوالدين، سلوك الأطفـال غير اللائق،  الموارد، المنافسة بين الزملاء وَ 
، أزمة الوقت، المثالية، الخوف من الفشل، عدم وجود دعم من  الإدارةالتي قدمها فريق  الإضافيةالمسؤوليات  

ن بين  غير المخطط لها، التلاسُ الإضافيةالزملاء، عدم المشاركة في صنع القرار، ساعات العمل  /الفريق/الإدارة
).Clipa & Boghean, 2014, 912(...الزملاء، الروتين

:أعراض الاحتراق النفسي.4
:هيللاحتراق النفسي، وَ أساسيةً مؤشراتٍ وَ أعراضٍ ةَ ؛ ثلاث)2011(النوري  ذكر

.اليأسبالعجز، الفشل وَ إحساسٌ نحو الذات، وَ سلبيةٌ نظرةٌ -
.بالتالي فقدان الشعور بتقدير الذاتالنشاط، وَ الحيوية وَ ضعف  الجسدي، وَ مشاعر الإنهاك النفسي وَ -
).91، 2011النوري، . (نحوهسلبيٍ تشكل اتجاهٍ فقدان الدافعية للعمل، وَ -

:؛ فـإن أهم أعراض الاحتراق هي)Cedoline, 1982(وحَسب  
...، التبرير، تدني مفهوم الذات، الاكتئابالإنكارالغضب،  : الأعراض السيكولوجية-
...البدنيجهادالإ تشنج العضلات، الآلام في الجسم،  : الأعراض الجسدية-
).242، 2020رضوان وجَاجان، (...التذمر، الانسحاب، العزلة: الأعراض الاجتماعية-

من أعراض  مجموعةً بفِِرنسا في موقعه الالكتروني(INRS)وَأورد المعهد الوطني للبحث في الصحة  
:الاحتراق النفسي

...لثقة بالنفس، التهيج، التشاؤمالشعور بالفراغ، العجز، فقدان ا: عاطفيةٌ أعراضٌ -
...، ضعف جودة العملصعوبة التركيز، التردد، صعوبة إجراء العمليات البسيطة: إدراكيةٌ أعراضٌ -
...التعب العام، الصداع، آلام الظهر، توتر العضلات، اضطرابات النوم: جسديةٌ أعراضٌ -
...تُجاه العمل وَالآخرين، فك الارتباطسلبيٌ موقفٌ : وَمَوْقِفِيَةٌ تحفيزيةٌ أعراضٌ -

التعاطف،  الانسحاب، العزلة، العدوانية، الاندفـاع، انخفـاض أو عدم  : سلوكيةٌ وَ شخصيةٌ أعراضٌ 
).Institut National de Recherche et De Sécurité "INRS", n.d(...السلوكيات الإدمانية

، كما هو  رئيسيةٍ فئاتٍ ) 07(حتملة للاحتراق النفسي إلى سبعِ الأعراض المُ ) Burisch, 2010(قسََّمَ وَ 
:موضح في الجدول الموالي
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.حتملة للاحتراق النفسيالأعراض المٌ ):03(جدول رقم  
:أعراض التنبيه في المرحلة الأولية.1
:الاستهلاك المفرط للطاقة.أ
.فرط النشاط-
.الإضافية التطوعية واَلمجانيةساعات العمل  -
.الشعور بالحاجة-
.الشعور بعدم كفـاية الوقت-
.إنكار الإخفـاقـات وخَيبات الأمل-
اقتصار العلاقـات الاجتماعية على العملاء  -
.المستخدمين فقطوَ 

:الاستنزاف.ب
.استحالة التوقف، لأخذ قسط من الراحة-
.نقص الطاقة-
.النوم غير المريح-
.وقوع الحوادثزيادة خطر  -

:التسريح.4
:انخفـاض الكفـاءة المعرفية.أ
.الذاكرةاضطرابات التركيز وَ -
.عدم القدرة على القيام بالمهام المعقدة-
.عدم الدقة-
.عدم التنظيم-
.التردد-

:التثبيط.ب
.فقدان روح المبادرة-
.الإنتاجيةفقدان  -
.فقدان الحماسة-
:فقدان الإبداع.جـ
.أقـلخيالٌ -
.أقـلمرونةٌ -
:عدم التمييز.د
-manichéisme
.مقـاومة كل أنواع التغيير-

:تناقص الالتزام.2
:إلخ... تُجاه العملاء، المرضى، المستخدمين.أ
.خيبة الأمل-
.يجابية تُجاه العملاءفقدان المشاعر الإ-
.أو الزملاء/تحاشي العلاقـات مع العملاء وَ -
.الاتصال مع العملاءاضطرابات الانتباه عند  -
.المتابعةاستبدال علاقة المساعدة بعلاقة الرصد وَ -
.عزو المشاكل للعملاء-
ات  ل أكثر لوسائل السيطرة مثل المهدئتقب-
.العقوباتوَ 
.تصنيف العملاء إلى قوالب نمطية-
.الاستخدام المتكرر للمصطلحات المهنية-
.اللإنسانية-

:عامتُجاه الآخرين بشكلٍ .ب
.القدرة على العطاءعدم-
.البرودة-
.فقدان التعاطف-

:السطحية.5
:في الحياة العاطفية.أ
.سطحية ردود الأفعال العاطفية-
.اللامبالاة-

:في الحياة الاجتماعية.ب
التقـليل من التعاطف المحسوس أو المبالغة في  -

.معينينالارتباط بأشخاصٍ 
.الاتصال غير الرسميتحاشي  -
.للاهتمامالبحث عن جهات اتصال أكثر إثارةً -
.الحديث عن عمله الخاصالفردتحاشي-
.الأطوارغرابة-
.إعادة تركيز الاهتمام على النفس-
.العزلة-
:في الحياة الروحية.جـ
.التخلي عن الهوايات-
.عدم الاهتمام-
.الملل-
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.عدم الفهم-
.صعوبة الاستماع-
.السخرية-
:تُجاه العمل.جـ
.فقدان المثالية-
.خيبة الأمل-
.الموقف السلبي تُجاه العمل-
.الانزعاجالممانعة وَ -
.فقدان الرغبة في الذهاب إلى العمل-
.المراقبة المستمرة للوقت-
.التخيلاتالهروب إلى  -
.أحلام اليقظة-
.المزيد من الاستراحات-
.الوصول متأخراً للعمل-
.المغادرة باكراً من العمل-
Absentéismeالتغيب  -
.إعطاء أهمية لأوقـات الفراغ-
.إعطاء الأهمية لظروف العمل المادية-
:زيادة المتطلبات.د
.إعادة التركيز على متطلباته الخاصة-
.الاعترافالانطباع بعدم  -
.الشعور بالاستغلال-
.الغيرة-
.المشاكل العائلية-
.صراع مع الأبناءال-
:اللومردود الفعل العاطفية، تحويل  .3
:الاكتئاب.أ
.الشعور بالذنب-
.ضعف تقدير الذات-
.الشعور بالنقص-
.شرود الذهن-
.الشفقة على الذات-
.فقدان روح الدعابة-
...الخوف، القـلق، العصبية-
.الغدة الصعترية-

:جسدية- ردود الفعل النفس.6
.ضعف المناعة-
.اضطرابات النوم-
.كوابيس-
.اضطرابات جنسية-
.احمرار-
.خفقـان-
.الشعور بضيق الصدر-
.ضيق في التنفس-
.تسارع النبض-
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.عدم الاستقرار العاطفي-
.الشعور بالمرارة-
.البلادة، الشعور بالفراغ-
.الشعور بالضعف-
.في البكاءالرغبة  -
.الإثارة-
.العجزالشعور باليأس وَ -
.القدريةالتشاؤم وَ -
.اللامبالاة-
.انتحاريةٌ أفكارٌ -

:العدوانية.ب
.إسناد الوضعية للآخرين وَإلى النظام-
.الآخرينلومُ -
.التقـليل من حصته-
.الصبرنفـاد-
.المزاج السيء-
.التعصب-
.عدم القدرة على التنازل-
.الهيجان-
.السلبية-
.الاستياءالغضب وَ -
.التصرف الدفـاعي أو جنون العظمة-
.عدم الثقة-
.صراعات متكررة مع الآخرين-

.ارتفـاع الضغط الدموي-
.شد عضلي-
.آلام الظهر-
.الصداع النصفي-
.التصرفـات اللإرادية-
.اضطرابات هضمية-
.غثيان-
.القرحة المعدية-
.زيادة أو فقدان الوزن-
.تغيير في عادات الأكل-
.المخدراتزيادة استهلاك الكحول، القهوة، التبغ وَ -

:اليأس.7
.نظرة سلبية للحياة-
.فقدان المعنىالعدمية وَ -
.أفكار انتحارية-
.اليأس من الوجود-

.)Zawieja & Guarnieri, 2010, 07-08: (المصدر
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:النفسيللاحتراقالمفسرةالنظريات.5
حاولت عديد نظريات علم النفس تفسير ظاهرة الاحتراق النفسي، على الرغم أن بعضها لم يتطرق إليها  

سنتطرق في الصفحات الموالية إلى  وَ . التوترمثل القـلق وَ داخليةٌ نفسيةٌ مباشر، بل من منطلق أنها حالةٌ بشكلٍ 
:بعضها

:الفيزيولوجيةالنظريات.1.5
:Walter Cannonوالتر  نظرية كانون.1.1.5
جهادالإ "مفهوم  استخدمواالذين؛لائو الأمن  Walter Cannonكانونالباحث والتر  يُعتبر  
Stress "كانتالتيالدراساتتلك،"الانفعاليجهادالإ "أسماهمامن خلالالحيواناتعلىبحوثهفي

بحثهرحلةخلالمن، )الحرب(تسمية  عليهاأطلقالتيسلسلة دراساتهخلالمن؛)1915(عامفيبداياتها
جوعٍ وَ خوفٍ وَ ألمٍ منالجسديةالتغييرات-لهايتعرضالتهديدات التيلمختلفاستجاباتهوَ الحيوانعن

أننَ يَّ بَ حيث؛"جهادلإ ا"عليهامصطلحاالإنسانعندهذه الأعراضلدراسةبحوثهامتدتثم،-...غضبٍ وَ 
الوظائففيتغييراتٍ إلىتؤديأنهاوَ .جهادللإ عتبر مصادرَ تُ ؛الغضبوَ الخوفالألم،منلاً كُ 

ن أبرز تلك الهرمونات؛وَمِ . الهرمونيةفي الإفرازاتاضطرابٍ عنالناجمةوَ الحيللكائنالفسيولوجية
وجودعن" كانون"كما كشف.الطارئةالمواقفلمواجهةالجسميهيئالذيالأدرينالينهرمون

هذا الأخير؛ الذي هو القدرة على  .يالحيو بالاتزانالجسماحتفـاظفيتساهم؛ الجسمفيأوليةٍ ميكانيزماتٍ 
بانتهاء  العضويمواجهة مختلف التغييرات الحاصلة، وَالعودة إلى حالة التوازن الكيميائي وَ التعامل وَ التفـاعل وَ 

دوروَقد اهتم بدراسة. عضوية في حالة حدوث خلل لهذه التوازنمشكلاتٍ ثُ دِ حْ وَتُ .أسبابها وَمُسبباتها
الجسم من الاحتفـاظ بالتوازن، في تمكين  ؛Sympathetic nervous systemالسمبثاويالعصبيالجهاز

).34، 2000عسكر، . (تهيئته لمواجهة المواقف المجهدةوَ 
جهادالإ استجابة  "ميت أيضًا  وَسُ " Fight or Flightالمواجهة أو الهرب  "؛ بنظرية  ت هذه النظريةفَ رِ وَعُ 

الذيوَ ،"أعراض المواجهة"فـأوردت مفهوم  ،جهادللإ وَقد ركزت على الجانب الوراثي في تفسيرها  ".الحاد
خطر، وَلاستثارة الأعصاب  هي مجموعة أنشطةٍ يقوم بها الجسم لتهيئةِ الجسم لمقـاومة ال-حسب هذه النظرية–

والتر كانون بأن الحيوانات تتفـاعل مع  حيث يقولالتوازن؛بهدف العودة إلى حالة الاستقرار وَ وَالغدد،
بأنها المرحلة الأولى من  التعرف على هذه الاستجابة لاحقًـا؛تم  . للجهاز العصبي الوديالتهديدات بإفرازٍ عامٍ 
.الكائنات الحيةعند الفقـاريات وَ جهادالإ التي تنظم استجابات  ؛GASمتلازمة التكيف العامة

تؤدي  في الجهاز العصبي الودي، وَالتيمحددةٍ فسيولوجيةٍ الاستجابة للتوتر تكون بتفـاعلاتٍ بدايةُ 
عن طريق  الإطلاقيتم تشغيل  . أردينالين من الغدة الكظرية-النورلين وَ في المقـام الأول إلى إفراز الأدرينا

سهل هرمونات الكاتيكولامين ردود الفعل الجسدية الفورية؛  تُ . كولين المنطلق من الأعصاب-الأستتيل
وفرة الكوتيكولامينات في مواقع  . الأوعية الدمويةقُ يِّ ضَ التنفس، وَتُ المتمثلة في زيادة معدل ضربات القـلب وَ 
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سهل الاعتماد على السلوكيات التلقـائية أو البديهية التي ترتبط غالبًـا بالمواجهة أو  المستقبلات العصبية؛ تُ 
.الهرب

theيكون إطلاق الخلايا العصبية في الموضع الحرقفي. هادئةٍ عادةً؛ عندما يكون الشخص في حالةٍ 
locus ceruleus ًوإَدراك الدماغ له؛ ينتقـل من القشرة الحسيةجديدٍ بمجرد وجود منبهٍ . ضئيلا ،sensory

cortex of the brain ِهذا المسار يزيد من معدل نشاط النور. اد إلى جذع الدماغهَ للدماغ عبر الم-
.مُنتبهًا للبيئة المحيطةصبح الشخص مُتيقظاً وَ يُ وَ . أدرينالين في الموضع الحرقفي

القسم  طُ شِّ نَ واَلمطول للموضع الحرقفي، يُ إذا تم اعتبار الحافز بمثابة تهديد، فـإن التفريغ الأكثر كثافةً 
-النور؛ الذي يُطلقتنشيط الجهاز العصبي الوديإلىيؤديالذي بدوره؛الودي للجهاز العصبي اللإرادي
مواقع  مراكز الجهاز التنفسي وَ الدموية وَ الأوعيةالتي تعمل على القـلب وَ ؛ابينفرين من النهايات العصبية

-دالحاد للضغط في محور تحت المهاجهادالإ من  كبيراً  اجزءً ؛ل التغيرات الفسيولوجية اللاحقةشكِّ تُ . أخرى
Hypothalamic-Pituitary-Adrenal axis) .Psychologistالكظري-النخامي world, n.d.(

"نظرية الكَرْ واَلفرَ"هو  " Fight or Flight Theory"وَيرى الباحث أن الترجمة العربية الأنسب لنظرية  
Fight or Flight Theory=نظرية الكَرْ واَلفرَ

.جهادالإ نظريةبُ أَ " سيليهانز"مهدت لأبحاث  ؛"كانونلتراو "أبحاثأنإلىالإشارةتجدروَ 
.يوضح مكونات الجهاز العصبي) 20(رقم  وَالشكل الموالي  

.مكونات الجهاز العصبي): 20(شكل رقم  
الجهاز العصبي

الجهاز العصبي المركزيالجهاز العصبي الطرفي

الجهاز العصبي  
اللإرادي

الجهاز العصبي  
الدماغالحبل الشوكيالحسي

الجهاز العصبي  
الودي

الجهاز العصبي  
الودي- نظير

).10، 2020، القضاة وَشيز(:المصدر
الجهاز العصبي اللارادي  ": توضح على التوالي) 24(وَ ) 23(وَ ) 22(وَ )21(رقم  يةلال المواشكوَالأ
.")الغددي(الجهاز الغدي  "وَ "الودي-الجهاز العصبي نظير"وَ "الجهاز العصبي الودي"وَ " وَوظائفه



:الاحتراق النفسي :انيالفصل الث

[116]

.وَوظائفهالجهاز العصبي اللارادي):21(شكل رقم  

).ه1443لاو، : (المصدر
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.الوديالجهاز العصبي  ):22(شكل رقم  

).ه1443لاو، : (المصدر
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.الودي- نظيرالجهاز العصبي  ):23(شكل رقم  

).ه1443لاو، : (المصدر
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).الغددي(الغدي  الجهاز  ):24(شكل رقم  

).ه1443لاو، (:المصدر

: Hans Selyeسيليهانزنظرية.1.52.
من  جهاد؛ أخصائي الغدد الصماء، أول من قدم تفسيراً علميًـا للإ )1982-1907(يُعتبر المجري هانز سيلي  

، "الفيسيولوجيا"الخاص به؛ استنادًا إلى علم وظائف الأعضاء  جهادحيث شرح نموذج الإ . الناحية البيولوجية
وَيُوضح نموذجه هذا؛ أن الحوادث التي  ). GAS(وَعلم النفس البيولوجي على أنه متلازمة التكيف العامة  

الإنذار، المقـاومة ثم  : مراحلةمن ثلاثجسديةٍ ؤدي إلى استجابةٍ ؛ تُ "عامل ضغط"هية الكائن الحي  تُهدد رفـا
هيئ الجسم  الذي يُ ؛)HPA axix(الكظري  -النخامي-بين نظام المحور تحت المهاديوَ . الإنهاكوَ جهادالإ 

مثل  تُ ؛المذكورة آنفًـاجسدية المكونة من المراحل الثلاثفـالاستجابة الحسب نظريته؛وَ . جهادللتعامل مع الإ 
:هي كالآتيوَ ). Frankl, n.d(حدد الميكانزمات الفسيولوجية لهكما تُ . التناذر العام للتكيف

: Alarmرالإنذا*
؛  يدِّ الغُ الجهازوَ Parasympathetic nervous systemالمستقـلالعصبيالجهازحيث يُستثار

المبدئيللتعرضتشيرتغييراتٍ الجسمظهريُ مَّ ثَ نْ مِ وَ .الأدرينالينالذي يفرز هرموني الكورتيزول وَ 



:الاحتراق النفسي :انيالفصل الث

[120]

مكن أن  يُ وَ تنهارالمقـاومةفـإنشديدًا؛العامل المجهدكانإذاوَ المقـاومة،مستوىانخفـاضمع،جهادللإ 
).2001،99عثمان،(.الوفـاةتحدث

:Resistanceالمقـاومة*
، وَمحاولة استعادة  جهادالتكيف بمقـاومة الإ ؛ يعمل جسم الإنسان عن طريق آلياتِ المرحلةهذهفيوَ 

يصل الفرد إلى  ، وَ ح المقـاومة غير فعالةٍ الإنسان في هذه المحاولات تُصبجسم  وَعند فشل  . التوازن النفسي للفرد
).1998،20علاوي،(المرحلة الثالثة

:Exhaustionالإنهاكوَ جهادالإ *
عاني من أعراض القـلق  صبح الجسد يُ يُ يحدث الانهيار، وَ تُستنزف الطاقة اللازمة للتكيف في هذه المرحلة، وَ 

ا إذا  العودة بالعميل إلى المراحل السابقة، خصوصً لا يمكن الاستدراك وَ اهذه المرحلة؛ أنهوَما يميز  . جهادالإ وَ 
.التي من الممكن أن ينَتج عنها أمراض التكيف، وَ طويلةٍ استمرت الاستجابة الدفـاعية لفترةٍ 

منيعانيالجسدصبحيُ وَ الانهيار النهائي،يحدثوَ للتكيفاللازمةالطاقةسْتنَْزَف  تُ المرحلةهذهفي
مدةكانتإذالاسيما؛المراحل السابقةإلىالعودةيمكنلاأنهالمرحلةهذهميزيُ ماوَ الدمار،أوالقـلق

فقد؛ طويلةٍ لفترةٍ مستمرةً وَ شديدةً الدفـاعيةاتالاستجابكانتذاإأي،طويلةً المجهدللمثيرالتعرض
).2000،298السيد،. (التكيفأمراضعنهاينتج

التناذر"، وَنموذجهعند سيليجهادالإ ضدالدفـاعمراحلوضحان  يُ )26(وَ ) 25(رقمي  الشكلان المواليانوَ 
:على التوالي" للتكيفالعام

.عند سيليجهادالإ ضدالدفـاعمراحل): 25(شكل رقم  

المرحلة الأولى
المستوى المادي للمقـاومة

المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية

الإنهاكالمقـاومةرد الفعل تجُاه الخطر

يُظهر الجسم المتغيرات  
الخاصة بالتعرض لعوامل  

مقـاومته  للأول مرة وَ جهادالإ 
في الاضمحلال في الوقت  

نفسه

في المرحلة الثانية يتم  
التأكد مما إذا كان  

التعرض لعوامل الاجتهاد  
التكيف تزداد  يتوافق مع  

المقـاومة لتتجاوز المستوى  
العادي

يعقب التعرض المستمر  
جهادالمتصل لعوامل الإ وَ 

نفسها؛ التي أصبح الجسم  
في النهاية  متأقـلمًا معها، وَ 

.تستنزف طاقة التكيف

).181، 1991،وآخرونأندروسيزلاقي: (المصدر
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"" Seyle ".سيلي"لـللتكيفالعامالتناذرنموذج):26(رقم  شكل

التعرض للمجهدات

)كورتيال- زيادة هرمونات الاندرينو(زيادة الاستجابات التي تميز التناذر العام  

العضويةإنهاكانخفـاض المقـاومة الجسدية إثر  

استمرت تؤديإذا

)بحساسية وضعف مختلف الأعضاءوترتبط  (ظهور أمراض التكيف  

).1991،181رون، وآخأندروسيزلاقي: (المصدر

من الممكنفـإنه،طويلةٍ لفترةٍ استمرتوَ . قويةً الدفـاعيةاتالاستجابكانتإذاأنهسيلييوضحكما
ضدللدفـاعنتيجةً عتبرتُ وَ .التكيفأمراضى هذه الحالات المرضيةعلطلقيُ ؛مرضيةٌ حالاتٌ بسببهاينجمأن

.هذه الحالات المرضية التي قد تؤدي أو يكون من بينها الاحتراق النفسي. المجهدةالعوامل
الفردعلىالمجهدةالعواملتأثيرتفسرالتيوَ ،سيليهانزلنظريةالعامللتخطيطعرضيليفيماوَ 

:)26(الشكل رقم  –استجاباته التكيفيةوَ 

Selyeسيليعندستجابةالانوع  و الفردعلىالمجهدةالعواملتأثير):26(رقم  شكل

العوامل الوسيطةالمجهدات

جهادالإ 

عدم التكيفالتكيف

استجابات عدم التكيفاستجابات التكيف

.)2000،299،السيد(:المصدر
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تقـاوم المجهدات خلال  فسيولوجيةٍ ةٍ سيلي؛ أن الإنسان ذو تركيبفي الأخير؛ فملخص هذه النظرية حسب
التي تمكنهم من المقـاومة  ؛النفسيةوأَن اعتقـاد بعض الناس بأن لديهم القدرات العقـلية وَ . مساره الحياتي

المتواصل  جهادإن الإ . منهمةٍ قـليلفئةٍ الصمود أمام كل المجهدات هو اعتقـاد خاطئ في الغالب، مع استثناء  وَ 
عاجلاً أم  تامٍ في حالة انهيارٍ يخرق جهازه المناعي النفسي، وَيجعلهسيرهق ميكانيزمات المقـاومة لديه، وَ للفرد؛

.آجلاً، وَبالتالي الوصول إلى مرحلة الاحتراق النفسي
:الاجتماعية- النفسيةالنظريات.2.5

:)Homles & Raheوَراهيولمسه(لـالحياةحوادثوَ جهادالإ نظرية.1.2.5
توماس هولمز  Thomas Holmes & Richard Raheالطبيبان النفسيان؛ قـام1967في سنة  

لهمايعودوَ ،مريضٍ 5000تبلغ أكثر من  حيث قـاموا بمسح عينةٍ ؛جهادالإ حول  إجراء دراسةٍ بوَريتشارد راهي  
مقياس تقييم التعديل الاجتماعي  "الذي سُمي  وَ المجهدة،الحياتيةللأحداثمقياسٍ أولوضعفيالفضل

Social Readjustement Rating Scale SRRS" مكنيُ وَ ،ابندً )43(هذا المقياس  يتضمن؛
يسمى وحدة تغيير  كل حدثٍ ،الأحداثمننوعٍ لكلالمتوسطجهادالإ يقيسذاتيٍّ كاستبيانٍ ستعمالهاِ 

زادت  العميل؛ذكرهاكلما زادت الأحداث التيوَ . معينٌ ، وَله وزنٌ )Life Change Unit LCU(الحياة  
تكرارأولتراكمنتيجةٌ هو  جهادالإ أي أن  زاد احتمال إصابة العميل بالمرض،وَ العامة للمقياس،النتيجةُ 

البيئةتغييراتوَ الحياةأحداثأن؛هذا المقياسخلالمنالباحثانأكدقدوَ . الفردحياةفيالمجهدات
الدرجاتذويالأفرادأنبقـالاقد  وَ .لفردلجهادفي الإ ةً هي المتسببةسلبيمأكانتيجابيةً إ؛الخارجية
.فيهالمنخفضةالدرجاتذويبالأفرادمقـارنةً بالأمراضللإصابةعُرضةً  لأكثرَ اهمُ ؛المقياسعلىالمرتفعة

المجهداتأي-المجهدة  تيةالحياحداثالأ تكدسحدث بسبب تراكم وَ ت؛المشقة للفردالضيق وَ أنوَ 
).Homles & Rahe, 1967, 213-218(.-البيئية

إلىيؤدي؛المجهدةالحياتيةالأحداثتراكمأناني ـَرَ يَ نِ يْ الباحثَ أن؛القوليمكنسبقماخلالمن
:الحوادثمنأنواعٍ ثلاثةبينازَ يَّ مَ قدوَ .للفردالبدنيةوَ النفسيةالصحةمنكلاً تمسظهور اضطراباتٍ 

شخصٍ فقدانعندالفردينتابالذيالشعورمثلالمتناوبة،الصدماتفيتتمثل:مفـاجئةحوادثُ *
...البطالة، الحزن،خطيرةٍ بأمراضٍ الإصابةأو؛محبوبٍ شيءٍ أو

مختلف أنواع الصراعات  العمل،عبء:مثل، بالاستمراريةتتميز؛الحوادثذهه:مزمنةحوادثُ *
"....ع الأجيال، الصراع بين العمالالصراعات العائلية، صرا"

فيالفردعرفهاالتيوَ ؛ الحرجةالحياتيةالمراحلأوالأزماتهيوَ :الحياةفيالانتقـاليةالمراحل*
...الطلاقالزواج،مرحلة المراهقة،

التيبالأحاسيسالمصطلحهذاان ـَرَ قَ وَ ،جهادللإ ارئيسً اسبب ـًمُ باعتبارهالقـلقلمفهومالباحثانتطرقدقَ وَ 
سلبيةٍ قوةٍ إلىتتحول-في حالِ استمرارها-الأحاسيس، هذه...التأنيب، الحزن، الفشل: مثلعادةً تنجم عنه
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وَيرجع  . أمراضٍ نفسيةٍ أو بدنيةٍ ظهورفييساهم، اجزئي ـًكليًـا أو  اانزعاجً ملديهتولدوَ د،افر الأعلىتؤثر
: القـلق إلى سببين؛ هما

.استقرارهوَ راحتهوَ الفردكيانيهددالذيالحقيقيالخطرهووَ :الواقعيالخطر- 
جراءنْ مِ وَ الآخرين،إرضاءبعدمالفردجراء شعورمنينجمالذيالخطرهووَ :الوهميالخطر- 

على  الشخصية وَ مطموحاتهيؤثر علىمما؛ئهموره بعدم إرضاشعُ وَ ،لآخرينافيأنه ترك انطباعًا سلبيًـاإدراكه
).Homles & Rahe, 1967, 213-218(متهذوالمهتقدير 

طريقةخلالمنتتحدد آثارها،نفسي ـًامرضً جهادالإ اعتبرت؛)Homles & Rahe(نظرية  أننلاحظ
أصلاً تعتمدهذه النظريةنإحيث؛لمواجهتهاللازمةللطاقةتجنيدهمدىوَ ؛معهللتعاملالمستعملةالفرد
بمثابةالنظريةهذهعتبرتُ وَ .الباحثانحددهاوَ وضعهاكما،جهداتمللالموضوعيةالقيمةقياسعلى

.النفسيراقللاحتدراستهافيعليه ماسلاشاستندتالذي؛النظريالإطار
:"bergerSpeilبرجرسبيل"لـالنظريالنسقنظرية.2.2.5

الاحتراق  تفسيرن ثَمَّ مِ وَ ،جهادالإ فينظريتهلفهمضروريةمقدمةالقـلقفيسبيلبرجرنظريةعتبرتُ 
قـلق الحالة": هما؛القـلقمننوعينبناءً علىالقـلقفينظريتهالباحثأسسحيث؛  على ضوئهاالنفسي

Anxiety State"السمةقـلق  "وَ الظروف المجهدة،عتمد أساسًا على  ؛ وَهو قـلق موضوعي وَموقفي وَي
Anxiety Trait" ٌورةٍ  ، يرتكز بصسلوكيٌ وَاتجاهٌ ؛ وَهو القـلق العصبي أو المزمن؛ الذي هو استعدادٌ طبيعي

بسببجهادأن الإ اعتبروَ ،جهادالإ وَ الحالةقـلقبينجهادللإ نظريتهفيطَ بَ رَ وَ .أساسيةٍ على الخبرة الماضية
استبعدوَ .جهادبالإ الحالة  قـلقلعلاقةدراستهفيأثبتههذا ماوَ .القـلقحالةيكون سببًـا في  ؛معيندٍ هِ جْ مُ 

بتحديدSpille Bergerاهتمكما  .الفردشخصيةسماتمنلأنه؛العصبيالقـلقأوالسمةعلاقة قـلق
أناعتبروَ .عنهاالناتجةالقـلقحالاتها وَبينبينزَ يَّ مَ وَ ،بالفردالمحيطةوَ المجهدةالبيئيةالظروفطبيعة

علىدساعِ تُ ...الإسقـاط،  الإنكارالكبت،  : ؛ مثل-الحيل النفسية–ية  الدفـاعميكانيزماتالبين  وَ بينهاالعلاقـات
).659، 2018مغزي، (التجنبسلوكتستدعيوَ ، المجهدةالنواحيتلكتجنب

:Henry Murrayموراينظرية هنري.3.2.5
ن مفهوم الضغط  وَمفهوم الحاجة؛ حيث إجهادالإ مفهوم  : يركز موراي في نظريته على مفهومين أساسين

.مثل المحددات المؤثرة في السلوك، وَمفهوم الحاجة يمثل المحددات الجوهرية للسلوكيُ 
في تفسير  الحاجة، وَتعتبرهما مفهومين مركزيين وَمتكافئين  وَ جهادوَتربط هذه النظرية بين مفهومي الإ 

).09، 2021عيسو، بن عباد وَ (خطيرٌ وَ خاطئٌ وَالفصل بينهما تحريفٌ السلوك الإنساني،
إلىهذه الأخيرةلأن؛الحاجاتنعبمعزلٍ جهاددراسة الإ من الصعبفـإنه؛نظر مورايوجهةحسب  وَ 
الخارجية  المجهداتأنكما.جهدةمُ تصبحفـإنهامعينحدإلىتصلعندمافـإنها؛دافعةأنهاجانب
مننوعينبينموراي  ميزيُ وَ .المثارةالفردحاجاتمنحاجةإشباععنتكفعندما؛مجهدةتكون

: جهادالإ 
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.الفرديدركهاكما،الشخصيةوَ البيئيةاضيعالمو يُشير إلى:Beta stressإجهاد- 
.خصائصهاوَ اضيعالمو دلالةإلىيشير:Alpha stressإجهاد- 

حيث يصل الفرد بخبراته المسبقة إلى ربط  ؛)Beta(موراي أن سلوك الفرد يرتبط بالنوع الأول  وَيرى  
.)10، 2001، عثمان("تكامل الحاجة"الشخصية بحاجاته، وأَطلق عليها  المواضيع البيئية وَ 

).73، 1999الرشيدي، : (هيللمجهداتقـائمةً وضعقدوَ 
الأسريالتأييدنقص.
للكوارثالتعرضوَ الضياعوَ النقص.
العدوان.
الانقياد.
الصداقةوَ الانتماء.
الاهتمامعدموَ النبذ.
الجنس.
الآخرينمنالعاطفةطلب.
الاحتقـاروَ الدونية.
التسامح(الآخرينمنالعطف.(
لمراوغةاو الخداع.
المنافسة(المتنافسة  الأقرانوَ الخصوم(.
المنعوَ السيطرة.
الكابحةالموضوعاتوَ الاحتجاز.

ربطهحاولتحيث؛جهادالإ تفسيرحاولتالرائدة التيالنظرياتبيننمِ نظرية مورايتبقىوَ 
قـادرٍ غيرَ يكونالتيوَ للفرد،الدافعةالملحةللحاجاتمحصلةٌ هوجهادالإ أنيرى، فموراي  الفردبحاجات

المجهداتأنكما،مجهدةٍ عواملَ عنعبارةً تصبحفـإنهامعينحدٍ إلىتصلأنلأنها بمجرد؛تحقيقهاعلى
المرتبطةالمجهداتهذهبتفـاقموَ الفرد،حاجاتمنحاجةٍ إشباعيتوقفعندماتكون مجهدةً الخارجية
.المضغوطالفردلدىنفسيٍ احتراقٍ تتحول إلى؛الفردبحاجات

:المعرفيةنظرياتال.3.5
:Lazarus 1970لازاروسجهادللإ المعرفيالتقديرنظرية.1.3.5

على أنه  جهادالإ وَالذي ينظر إلىلمؤسسها العالم الأمريكي لازاروس؛جهادنظرية التقدير المعرفي للإ 
كما يؤكد على اختلاف  . ثيرٍ ماوَليس حالةً ناتجةً عن مُ . على المواقف المُجهدةفرديٍ فعلٍ وَردُ ذهنيٌ تقييمٌ 

، هي  -جهادأي الإ –طرائق مواجهته  وأَن تقييم مستواه وَ . في المواقفجهادالأفراد في تقييمهم لمستوى الإ 
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مه أولاً، ثم  وَالفرد عندما يواجه موقفًـا ما، فيقي. معارف الفرد وَإدراكه وَأسلوب تفكيره وَعلاقته ببِيِئتهنتاجِ 
).54، 2008النعاس، (يتخذ القرار ثانيًـا

خلالمنعليهيستدلإنماوَ .مباشرةٍ بصورةٍ كونيلاجهادالإ قياس  أنعلى؛كتاباتهلازاروس فيأكدوَ 
إلىعزىيُ ؛الفردذي يُصاب بهالجهادالإ أنعلىأكدكما.الفردبهايمرالتيلمواقفوَاردود الفعل،

هذه  أنبمعنىتجاوزها،علىقـادرغيريكونالتيوَ ، للفردتحدثالتيالمشكلاتمنمرتفعىمستوً 
أنيعنيهذاوَ .النفسيتوازنهاختلالإلىتؤديبالتاليوَ الفرد،طاقـاتمنأكبرتكونالمتطلبات

ى الاستجابة لتلكم  هو حالة اختلالٍ واضحةٍ بين متطلبات الواجب تأديتها من طرف الفرد، وَقدراته علجهادالإ 
).55، 2008النعاس، (و نتيجةٌ لتقييمه المعرفي للموقفالاختلال ههذا. المتطلبات

الأفراد  طبيعةعلىيعتمدأساسيٌ مفهومٌ بأنه؛"الذهنيالتقييم"المعرفيالتقديرلازاروسفَ رَّ عَ وَ 
.آخرما، قد لا يكون كذلك بالنسبة لشخصٍ إزعاجٍ لشخصٍ ؛ موقفٌ ما يكون مصدرَ فمثلاً في تقييمهم للمواقف،

:نوعين من التقييم، هماLazarusوَقد حدد  
.كون بعض المواقف أو الأحداث مُسببة للضغطيتعلق بالعالم الخارجي، وَبِ وَهو تقييمٌ :أوليٌ تقييمٌ - 
.طرائق المناسبة للتغلب على المشكلات الطارئة في كل موقفالوَيتم فيه تحديد  :ثانويٌ تقييمٌ - 
:يم الأفراد للمواقف واَلأحداث بـــعملية تقيتتأثروَ 
...المشكلاتحلقدرةالتقدير الذات، مهارات الاتصال،  : ، من أبرزهاهي كثيرةٌ وَ :عوامل شخصية*
...المتطلبات واَلتحديات المهنية أو الاجتماعية أو الدراسية: مثل:عوامل البيئة الخارجية*
).08، 2016مشري، (أو الحدث الذي يمر به الفردعوامل مرتبطة بالموقف*
:التاليالشكلفيالنظريةهذهتمثيلمكنيُ وَ 

.Lazarusلـجهادللإ المعرفيالتقديرنظرية):28(شكل رقم  

رــــــــديــقــتــالالعوامل الشخصية
اـلـمـــعــــرفــي

العوامل الموقفية
التكرارتقدير الذات

التهديدمهارات الاتصال
التعبقدرة حل المشكلات

الخبرةالعوامل الخارجيةالانفعاليةالحالة  

المتطلبات المهنيةالصحة
التأييد الاجتماعيهوية الذات

العوامل الصحيةالشخصية

).101، 2001عثمان، : (المصدر
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اعً بَ تِ ؛لآخرفردٍ منتختلف؛-لازاروسنظريةحسب- الفردلهايتعرضالتيجهادالإ حالةأنأي
جهةٍ منذه المواقفلهتفسيرهوَ ،-المقـاومةعلىالقدرة-جهة  منالمجهدةالاحتمالية للمواقفلقدرته
ما  إذا؛نفسيٍ احتراقٍ إلىيتحولجهادالإ أنأي،-جهادالإ المفسرة لمصادرالعقـليةالعمليات- أخرى

لدىالمقـاومةعلىالجسميةوَ النفسيةالقدرةتقـلبالتاليوَ ،لمصادرهالسلبيةالعقـليةالتفسيراتزادت
الهوةازدادتكلما-النظريةهذهحسب- الذي يتزايدوَ الاحتراق النفسي،بالتاليفينشأ،دهَ جْ المُ الفرد

المتطلباتلهذهظل إدراكه العقـليفيادائمً -؛أخرىجهةٍ منقدراتهوَ جهةٍ منالفردمتطلباتبين
.-القدراتوَ 

:Albert Ellisنظرية ألبرت إليس  .2.3.5
:بلورة هذه النظريةعلى عدة مفـاهيم لتطوير وَ "إليس"عتمداِ 
:الحديث إلى الذات*

نتيجةٌ  هيإنما،  ...، القـلقالاكتئاب،  الإحباطالاضطرابات الانفعالية،  : مثليرى إليس أن الانفعالات السلبية
وَليست واقعيةً أفكاراً ليست عقـلانيةً وإَن كانت؛وجَُمَلٍ وَأفكارٍ لما يردده وَيكرره الفرد لنفسه من عباراتٍ 

.وَلا تقوم على خبرةٍ تجريبيةٍ دقيقةٍ 
: التقييم الذاتي*

هذا التقييم؛ الذي يغلب عليه اللوم  . بعد كل موقفٍ،  يلجأ الفرد إلى تقييم ذاتي للأفكار وَالأفعال
ساعد في حدوث  يُ ، هذا الذي يساهم وَ بالعقـلانية أو الموضوعيةالسلبية، وَلا يتميز  للذات الشديد وَ 

.الاضطرابات النفسية
: المساندة الذاتية*

من أشكال التدعيم الذاتي غير الظاهر، فـالفرد يميل إلى مساندة ذاته في مواقف معينة من  هي شكلٌ 
لا تُستخدم فيها المهارات الاجتماعية السليمة، وَتفتقر إلى  هذه المساندة. ، واَلتخلي عنها في مواقفَ أخَُرالحياة

.سلوكياتهالتفكير العقـلاني، هذا الذي يؤثر على انفعالات الفرد وَ الخبرة الميدانية وَ 
:المؤثرات البيئية واَلوراثية*

كما أنه يُوجد وَيصنع  . نزعةٌ قويةٌ للعقـلانية أو اللاعقـلانيةيُولد، وَتُولد معهالإنسانأن  " إليس"يرى  
وَلديه أيضًا؛ القدرة على التفكير العقـلاني الذي  . اضطراباته بنفسه، وَيتعلم ذلك من خلال الاشتراط الاجتماعي

.اتلاضطرابر طريقة تفكيره اللاعقـلانية المُسببة ليمكنه من تغيي
فـإن نظام الفرد وَطريقة تفسيره للأحداث؛ هي المسؤولة عن الاضطرابات الانفعالية، ؛"إليس"بالنسبة لـ

).264، 2016ابريعم، (لتطور الانفعالات) ABC(وَقد وضع نموذج  . وَليست الحوادث في حد ذاتها
.للاضطرابABCنموذج  يوضح  ) 26(وَالشكل الموالي رقم  
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.للاضطرابABCنموذج  ): 29(شكل رقم  

).MacLaren & al, 2016, 238: (المصدر

، وَلكن  )C(لا تُسبب النتائج  ) A(هي أن الأحداث الخارجية  ؛ABCالفكرة الأساسية وراء نموذج  
أي بصيغةٍ أخرى؛ إن  هي التي تفعل،-دات غير العقـلانيةعلى وجه الخصوص المعتق-، )B(المعتقدات  
، وَليس من  )B(يتم تحديدها من خلال طريقة معالجة الأحداث وَتقييمها معرفيًـا  ؛)C(السلوكيات  العواطف وَ 

).A()Selva, 2018(خلال الحدث  
انتشار أمراض القـلق  إلىتؤدي؛ أو خرافيةٍ عقـلانيةٍ غير،خاطئةً فكرةً ةعشر إحدىأليسأوردقدوَ 

:هيوَ ،جهادبالإ الإصابةوَ 
جميعقبلا منمحبوب ـًيًـا عنه  وَ ضِ رْ فرد  مَ اليكونيجب أنهأنالاعتقـاد: الأولىالخاطئةالفكرة-

.المحيطين به
أن يكون على درجةٍ عاليةٍ من  ؛قيمةٍ لكي يكون الشخص ذاأمرٌ ضروريٌ :الثانيةالخاطئةالفكرة-

.التنافسيةالكفـاءة وَ وَ نجازالإ
.فهم يضغطون على أعصابين؛لا أطيقهم لأنهم سيئون وحَقيرو بعض الناس:الثالثةالخاطئةالفكرة-
.تسير الأمور على عكس ما يُريد الفرد؛ أنمصبيةٌ كبيرةٌ وَنكبةٌ مؤلمةٌ : الرابعةالخاطئةالفكرة-
عن نطاق إرادة الفرد، وَلا  خارجةٍ التعاسة واَلمصائب ناتجةٌ عن ظروفٍ :الخامسةالخاطئةالفكرة-

.وَالتحكم فيهايستطيع التأثير

.
• الحدث

• Actuating Event.

.
• المعتقدات حول الحدث
• Beliefs About Event.

.
• النتائج، عواطف وَسلوكيات

• Consequences, Emotions and Behaviors.
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كما  وم،هي سبب الانشغال الدائم للفكر وَالهمالأشياء المخيفة أو الخطرة؛:السادسةالخاطئةالفكرة-
. ينبغي على الفرد توقعها دومًا

.من أن يواجه الفرد المشكلات واَلمصاعب، فـالأفضل له تجنبهابدلاً :السابعةالخاطئةالفكرة-
.آخر أقوى منهيجب على الفرد أن يستند وَيعتمد على شخصٍ :الثامنةالخاطئةالفكرة-
خبرات الماضي هي  إن تأثير الماضي على الإنسان لا يمكن استبعاده، وإَن:التاسعةالخاطئةالفكرة-

.للسلوك في الحاضرمحدداتٌ أساسيةٌ 
يحق له الشعور بالبهجة  يجب على الفرد مشاركة الناس آلامهم وَأحزانهم، وَلا  :الخاطئةالعاشرةالفكرة-

.إذا كان غيره يتألم
لى الشخص ألا يقبل إلا  لكل مشكلة، وَيجب عصحيحٌ واحدٌ هناك حلٌ :الخاطئةعشرةالحاديةالفكرة-

).269-266، 2016ابريعم، (بذلك الحل
منلجملةٍ حصلةً مُ يكونجهادن الإ إفـ؛العاطفيالعقـلانيالعلاجنموذجخلالنمِ وَ ؛النظريةحسب هذهوَ 

:فيتتمثلالاعتقـادات،
.نتجًا وَسعيدًاالإنسان كائنٌ عقـلانيٌ؛ إذا قـام بالتفكير بطريقةٍ عقـلانيةٍ، يكون مُ *
هناك علاقةٌ تبادلية بين المعرفة، الانفعال وَالسلوك، وَلفِهم السلوكيات المدمرة للذات، فيجب فهم  *

.شعورهوَإدراك كيفية تفكير الإنسان وَ 
.وَيتأصل من خلال التعليم المبكر وَعمليات التنشئة الاجتماعية؛التفكير غير المنطقي وَغير العقـلانيينشأ  *
فـالتفكير غير  داخلي؛ وَعن طريق اللغة وَالرموز،يتم التفكير باستخدام الحديث مع الذات أو الحوار ال*

.باستمرار التفكير المُنتِج لهاالعقـلاني يؤدي إلى حالة انفعالية غير المريحة، وَتستمر هذه الحالة  
وَهذا بالتعرف على  . بحيث تصبح أكثر عقـلانيةً وَمنطقيةً د إعادة تنظيم أفكاره وَمُدركاته؛يُمكن للفر *

).269، 2016ابريعم، (الانفعالات السلبية التي أنتجتهاالأفكار غير العقـلانية وَالسلوكيات وَ 
على  الفرديفرضهاالتيالحتمياتأنهايتضح؛أليسلنظريةالمنطقيةغيرالأفكارحولسبقمما
مدركاتفـإنلذلكالأخرى،النفسيةالأمراضبكلوَ جهادبالإ لإحساسهالأساسيالمنطلقعتبرتُ وَ تفكيره،

.استجاباتهفيالسبب الرئيسييعتبرللمثيراتتفسيرهوَ الفرد العقـلية
فهناك عاملٌ الحدث،دًا بالموقف وَ دَّ الإنساني ليس مُحَ نستنتج أن السلوك  من خلال النظرية المعرفية؛

، تجده  معينٌ فـالإنسان عادة؛ً عندما يحدث له موقفٌ السلوك،وَ آخر، وَهو المعرفة التي تتوسط بين الموقف  
ت المعرفية تُؤكد أن  فـالنظريا. الإدراكإدراكه، ثم يستجيب تبِعًا لهذا الفهم وَ يفكر أولاً محاولاً فهم طبيعته وَ 

بل وأَضافت  . عن البيئة المحيطة بهفي طرق تفكيرهمن الاستقـلال في سلوكياته، وَ كبيرةٍ الفرد؛ على درجةٍ 
على هذه  بناءً وَ .طالإدراك فقحددات السلوك، وَلم تقتصر على الفهم وَ هذه النظريات في تفسير السلوك؛ مُ 

.منخفضةً دافعيتهكانتوَ ا،سلبي ـًللموقفإدراكهكانإذا؛الفرديُصيبالنفسي  الاحتراقنإفـالنظرية؛
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:السلوكيةالنظريات.4.5
منيتمكمنطلق،التعلمعمليةعلىأساسيٍ بشكلٍ يعتمد؛جهادالإ معالجةوَ تفسيرأنالسلوكيونيرى

هذه.جهادلإ اتسببة فيوالمُ ،الفردلهايتعرضالتيواَلمعلوماتالحرجةمواقفالثيرات وَ الممعالجةاخلاله
.سابقةٍ تٍ برابخذات علاقةٍ أوة؛الأزمخلالحياديةٍ مثيراتٍ معةٍ شرطيوَذات علاقةمرتبطةً تكون؛المثيرات

هو عبارةٌ و مع وسطه الاجتماعي واَلفيزيائي؛وَواقعه أالإنسانالمدرسة السلوكية أن التفـاعلات بين  رواديرى  
هكما يرى السلوكيون أن الفرد يُكيف سلوك.عن ممارسة التوقع وَالتنبؤ للتعرف على السلوك قبل وقوعه

الطريري، (له للتكيفيسعى الفرد من خلا؛فعالةٍ عن تركيبةٍ عبارةٌ الإنسانجسم  وأَن  . تبَِعًا لمتطلبات الموقف
1994 ،74.(
مشاعره  وَعليه فـأحاسيس الفرد وَ هو نتاج الظروف البيئية،ن السلوكتبَِعًا للمدرسة السلوكية التي ترى أوَ 

؛ فـالمدرسة السلوكية  داخليةٌ وَلأن الاحتراق حالةٌ . كبيروَإدراكاته؛ تتأثر بالظروف واَلعوامل البيئية بشكلٍ 
.واملوَللتحكم في الاحتراق النفسي يجب علينا ضبط هذه العلعواملَ وَظروفٍ بيئية،تنظر إليه على أنه نتيجةٌ  

:النفسيقتراالاحعلاج.6
منالعديدسةدرابالتناولتهقدوَ .النفسعلمفيانسبي ـًحديثٌ وَمفهومٌ صطلحٌ مُ النفسيتراقالاح
وضعحاولتوَ ؛ كما. الأخرىالنفسيةالأمراضعنلتمييزه؛الي ـًتفصياوصف ـًوصفهحاولتالتيالبحوث

:العلاجيللتصدي له على المستويين؛ الوقـائي وَ تجياتٍ ااستر 
:التدخل على مستوى الوقـائي يتمثل في: المستوى الوقـائي.1.6

.التوقعاتالواقعية للمتطلبات وَ ةار الإد*
.الابتعاد عن مسببات الضغوط*
.إدراك أعراضهامراقبة الضغوط وَ *
). 59، 2018بوقرة، (رق تعامل السابقين مع الضغوطالاستفـادة من خبرات وَط*
.التعليم، التكوين وَالتدريب*
.يناختيار واَنتقـاء الموظفين المناسبِ *
.الماديةتوفير وَاستخدام الحوافز المعنوية وَ *
).15، 2013دبابي وَلعيس، (اللياقة البدنية واَلصحية*

:المستوى العلاجي.2.6
:التاليةحلا المر العلاجي عبرالتدخلعمليةتتموَ 

:التشخيصمرحلة.1.2.6
:همامرحلتينخلالمنالنفسيالاحتراقتشخيصيتموَ 
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:المرضوجودمنالتأكد- 
يعنيالنفسي،الاحتراقوجودعدمأووجودمنالتأكديجب؛العلاجفينفكرأنقبلأنهحيث

أنهأوق،ار تالاحذروةإلىوصلقدالعاملأنيعنيالذيالتأكيدهذانفيه،أوالمرضوجودتأكيد
.النفسيقتراالاحمراحلمنمامرحلةفي

:المرضمرحلةتحديد- 
). Dawen & al, 2013, 20(متدرجةٍ حلَ را مأربعِ بيمرالنفسيالاحتراق  أنالباحثينأغلبيرى

:هيوَ 
الخطرمرحلةالأولى،المرحلة:

علىمتكررٍ بشكلٍ تحدث؛بسيطةٍ ضٍ اأعر شكلفيأوليةبصورةالنفسيقتراالاحيظهر
التحذيرإشارةَ عتبرتُ الأعراضهذهوَ المزمن،التوترضعراأماانوعً تشبهطويلةٍ فترةٍ مدى

عنالابتعادأوللراحةوقتأخذ(الفورعلىمعهايتعاملأنالفردعلىيجبالتي؛الأولى
حيث؛النفسيقتراالاحةُ مواجهالسهلمنالمرحلةهذهفيوَ .)العملفيجهادالإ مصادر

.عليهبالقضاءالكفيلةتيجياتتراالاساختياروَ التوترمصادرتحديدطريقعنذلكيتم
المقـاومةمرحلة، الثانيةالمرحلة:

الفرديجعلالذيالأمرهووَ .التعودمرحلةفيالفرديدخلالدائم،التوترحالةلنظراً
.النفسيقتراللاحالجانبيةالآثار-المرحلةهذهخلال- تقـلحيث؛المرحلةهذهخلالا  قرً مست

يجدالشخصلأن؛اجدً حرجةً عتبرتُ المرحلةهذهفـانلذلكالألم،علىالتعوديحاولالجسمفـ
بشبكةٍ وَ بعنايةٍ طْ حَ يُ لمماالثالثة،المرحلةنحواتدريجي ـً- التعودظلفي- ينساقنفسه

.الاحتراقعراضأتفـاقملتجنبقويةٍ اجتماعيةٍ 
الكسرمرحلةالثالثة،المرحلة:

رجعةلاارٍ ر ضأعلىتنطويكونهاالمرض،هذاتركيبفيأهميةً الأكثرالمرحلةعتبرتُ 
غيرالفرديصبححيث؛لاحقٍ وقتٍ فيالشخصحياةعلىوخيمةٌ عواقبٌ فقهااتر وَ ؛كما.فيها

؛السابقةحلمرا الفينتائجلهاكانتالتي؛الدفـاعيةالاستراتجياتمعالتجاوبعلىقـادرٍ 
أوالنومأوحةا ر لاعلىحتىقـادرٍ غيرفيهايكونالتيللدرجةالتعبعليهيسيطرحيث

وضعأجلمنللطبيببسرعةٍ اللجوءهوالأفضلالخيارهنايكونوَ بالعطل،الاستمتاع
.المناسبالعلاجإستراتيجية

الإرهاقأوالإنهاكمرحلة، بعةالراالمرحلة:
المريضيدخلحيث؛  الإنهاكلمرحلةالعقـليوَ الجسديالدفـاعيصل؛المرحلةهذهفيوَ هنا
فعلٍ ردأومقـاومةٍ لأيالأوانفـاتقديكونهناوَ ،مزمنةٍ معاناةٍ وَ اكتئابٍ مرحلةفي

كخطوةٍ العملعنبإبعادهالأخيرهذايقومحيث؛للطبيبالمريضيتجهلذلكشخصي،
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الذيالنفسيالعلاجفقهار ي؛-سنواتحتىأحياناوَ أشهر،لعدةطويلةمرضيةإجازة-أولى
.حياتهفيالتوازنإيجادمنالفردلتمكينإنقـاذه،يمكنماإنقـاذللشخصيكفـل

أوالنفسيةسواءً ؛العلاجاتكلفيالأساسيةوَ الأولىالمرحلةهيالتشخيصمرحلةتبقىوَ 
عليهابنىتُ التي؛السليمةالقـاعدةهوالسليمالتشخيصكونفيأهميتهاتكمنوَ العضوية،

).Dawen & al, 2013, 20(العلاجيةالعملية
:العلاجيةالمرحلة.2.2.6

ضمنهحينما؛اتيالسبعينفيفرودنبرغرالباحثوصفهكما؛الإرهاقمنحالةٌ هوالنفسيقتراالاح
بالمرحلةالمتعلقالعنصرهذاخلالنْ مِ وَ الطبي،التدخلوَ العلاجتستدعيالتيالطبيةالحالاتإطارفي

التدابيرإلىنقسمهاسوفالنفسي،قتراالاحوجودمنالتأكدوَ التشخيصمرحلةتليالتيوَ العلاجية،
:الصيدلانيةالعلاجيةالتدابيروَ النفسية،العلاجية
:النفسيالعلاج.أ
:)CBT(السلوكيالمعرفيالعلاج*

؛الدواءيضافأنمكنيُ كافيةٍ غيرالاستجابةكانتذاإوَ الأفضل،الخيارباعتبارهعادةإليهينظر
هُ مُ لِّ عَ تُ كماالعالم،معالفردبهايتفـاعلالتيالطريقةلتغييرالمعرفيالسلوكيالعلاجيهدفحيث

,Coope(حولهمنللأحداثهير تفسوَ الفردفعلردكيفيةعلىتؤثر؛جديدةٍ يجياتٍ تراتاسوَ تٍ ارامه
حيثمندفراالأشخصياتباختلافيختلف؛تيجياتالاستراهذهتصنيفأنإلىشيرنُ وَ . )13 ,2013

.لتصنيفهاعديدةمحاولاتٍ هناكأن؛إلا،...لهاخضعواالتيربيةوالت،نشئتهمتوَ ثية،لوراااستعداداتهم
:المواجهةاستراتجيات  بعضيوضحوَ زبرِ يُ )04(رقم  التاليالجدول
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.المواجهةاستراتيجياتتصنيفـات): 04(رقم  جدول
التصنيفالسنةالعلماء

ملاؤهوَز ميدنيك
Mednick & al1975

.المشكلةنحوم.م.اِ *
.الدفـاعنحوم.م.اِ *
.ذهانيةوَ عصابيةاستجابات*

موريس
Morris1982* ِمباشرةم.م.ا.

.دفـاعيةم.م.اِ *
زملاؤهوَ ماثني

Matheny & al1986
.وقـائيةهةمواجَ إستراتجية  *
.قتاليةهةمواجَ إستراتجية  *

اركرر وَبأندل
Endler & Parker1990

.المشكلةمركزةم.م.اِ *
.الانفعالاتعلىمركزةم.م.اِ *

.بالتجنبم.م.اِ * 
ملاؤهوَز مارتن

Martin & al
.الانفعاليةالمواجهةاستراتيجيات*1992

.المعرفيةالمواجهةاستراتيجيات*

كوسكيوَ كرككوسكي،
Koeski, Kirk & Koeske1993

.بالتحكمم.م.اِ * 
.بالتجنبم.م.اِ * 
.العقـلانيالتفكير*
.التخيل*

كوهين
Cohen1994

.المشكلةحل*
.الإنكار*
.للديناللجوء*
.الفكاهة*

يبروَفزمباردو
Zimbardo & Weiber1997 * ِالمشكلةنحوم.م.ا.

.الانفعالنحوم.م.اِ * 
جيناكوس

Gianakos
.بالتحكممواجهةإستراتجية  *2002

.بالهروبمواجهةإستراتجية  *
).152، 2010بن زروال، (:المصدر

:منهاوردنُ أخرى،تيجياتٍ تراإسهناكأنكما
:التمارين الرياضيةممارسة  *

لمواجهة الاحتراق النفسي، إن ممارسة التمارين الرياضية بانتظام؛ هي إحدى الأساليب الأكثر فعاليةً 
فضلاً  فس، المزاج، جودة النوم وَالطاقة؛عزز الثقة بالنيُ نت البحوث أن النشاط البدنيفقد بي. وَالتقـليل من أثاره

ن معدل التنفس، ضغط الدم،إحيثبالضغوط النفسية وَالاكتئاب؛صابة  قـلل من احتمالية الإعن كونه يُ 
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يمارسونالذينالأشخاصلدىنخفضتللاحتراق النفسيالحساسةالفسيولوجيةالاستجاباتوَ ،القـلبضربات
).ت.ويب طب، د(منتظمٍ بشكلٍ التمارين

أن ممارسة  ؛إلاالاكتئاب والقـلق،وَعلى الرغم أنه لا توجد روابط واضحة بين ممارسة التمارين الرياضية وَ 
حيث يقوم الجسم  القـلق؛ساعد في تخفيف حالات الاكتئاب وَ تكل أشكال النشاط البدني المنتظم؛ التمارين وَ 

، كما تنزع مسببات القـلق وَتُبعد الفرد عن دورة الأفكار  بإفراز الأندروفينات؛ التي تمنح الفرد مشاعرَ طيبةً 
mayo clinic staff(مكنه من التعايش الصحيد الثقة، وَتُ تُكسب الفر كما. السلبية b, n.d.(

، بوبـًا دوائيةً لو كانت ممارسة التمارين الرياضية حُ : "يقول مستشار تعزيز الصحة؛ الدكتور نيك كافيل
حدث في أي وقت  بأي اختراعٍ ؛ من حيث التكلفة مقـارنةً فعاليةً فـإنها ستكون واحدة من الأدوية الأكثرِ 

وَيُحسب ضمن التمارين  . التوتروَ جهادالإ من  تقـليلالفيالرياضيةالتمارينوَ الحركاتتفيدوَ ".مضى
ن  ، وَمِ معتدلةٍ هي النشاطات التي ترفع معدل نبضات القـلب بشدةٍ الرياضية الأنشطة الهوائية المعتدلة، وَ 

أو فيها بعض التلال، لعب التنس، التمارين  مستويةٍ أرضٍ المشي السريع، قيادة الدراجة الهوائية على: أمثلتها
).ت.ويب طب، د...(الرياضية الهوائية المائية، دفع جزازة العشب

: العلاج الديني*
، وَيُعتبر أسلوبًـا وِقـائيًـا  مفـاهيمَ دينيةً مع توظيفِ منهجيةٍ يستند إلى أسس علميةٍ العلاج الديني هو علاجٌ 

لبيًـا؛ بل  يقوم به عادةً مختصون في علم النفس، وَلا يكون المُعالَج سِ علاجيةٌ وَهو طريقةٌ .وَعلاجيًـا لا غنى عنه
، 2014بوعود، (المطلوبة لبلوغ الأهداف المرجوةيُشارك المُعالِج في عملية العلاج وَاكتساب المهارات

2017.(
:العلاج بالفن*

بالاحتراق النفسي؛ يفقد قدرته على  إصابتهيقول الطيبب النفساني روبورت سمولكا؛ أن الشخص عند  
ن  إ–لكن عندما يستعيد قدرته على التواصل مع عواطفه  ،اهتمامٍ وَ معرفة مشاعره، فيرسم صوراً دون عاطفةٍ 

وَهذا يتجلى بوضوح في اللوحات المرسومة، التي تُرسم بتركيزٍ . ، فيمكنه التعرف عليها وَتقييمها-جاز التعبير
).2016سمولكا وَليكوتات، (وَتقنيةٍ رفيعة

: المشكلاتحلتيجياتتراسا*
يتمكن الفرد من خلالها حل المشكلة التي تواجهه، منظمةٌ بأنها إجراءاتٌ ؛حل المشكلاتبإستراتجيةيُقصد  

:قًـا للمراحل التاليةفْ تتم وِ الإستراتجيةهذه  وَ . وَاختيار البديل الأفضل لحلها
.وَالمشاكل المسببة للاحتراق النفسيالوعي بوجود الأسباب  -
.تحديده، وجَمع البيانات واَلمعلومات حولهضبط المشكل وَ -
.الحلول واَلبدائل الممكنة للمشكلةإيجاد-
.اختيار الحل أو البديل المناسب وَالأقـل ضرراً-
.التطبيقية للحلالإجراءاتمباشرة  -
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).61، 2014، عوين(باقي المشكلاتمواصلة العملية مع  تقييم مدى فـاعلية الحل، وَ -
:العلاج بالتأمل*

لا غنى  التأمل يحفز الوعي بحاجات الجسم، وَبالتالي فهو أداةٌ . جهادالإ لتقـليل  مفيدةٌ أداةٌ وَ هي محاولةٌ 
).2016سمولكا وَليكوتات، (عنها في أساليب الاسترخاء

:الدفـاعيةالحيلإستراتيجية*
هي أساليبُ وَ . التوافق النفسيإحداث، تُساعد على  مباشرةٍ غيرُ هي أساليبُ ؛يل النفسية الدفـاعيةالح
من  لا شعورية؛ يستخدمها الأنا في مواجهة الصراعات المختلفة، وَلخِفض القـلق الناجم عنها، وَالتخلص  وَتقنياتٌ 

ذه الحيل النفسية هو  وَهدف ه. الخوف التي تهدد أمنه النفسي، وَالناتجة عن الاحتراق النفسيحالة التوتر وَ 
وهناك حيلٌ . وَالاحتفـاظ باحترام الذات واَلثقة بالنفس، وَتحقيق الراحة النفسية. وقـاية الذات وَالدفـاع عنها

).261، 2002رضوان، ...(، العزلة، العقـلنةالإنكار: ؛ منهاكثيرةٌ نفسيةٌ 
:النفسيةالعلاجيةتوراالد*

الفئاتتضم-الجماعيأوالفرديالنفسيالعلاجتورادفيطخراللانانفسي ـًالمحترقالفرديلجأحيث
العلاجالتفريغية،الأنشطةالفيزيائية،العلاجات: تتضمنجلساتخلالمنالعلاجيتمحيث؛-المستهدفة

تم افتتاحقدوَ .الخارجيةالمجهداتعنلٍ زَ عْ مَ بِ التقنياتهذهوَتُطبََّق...ءالاسترخاتقنياتالطبيعي،
كلعنوَ عملهم،عنابعيدً نقـاهةٍ فتراتِ المرضىفيهايضِ قْ يَ التوجيه،وَ الدعملتقديمنفسيةٍ عياداتٍ 
هذهخلالبرِّ دَ المُ يقومفَ ؛-أشهربضعةإلىأسابيع10وَ 5بينتتراوحلمدة- الأخرىالحياةمنغصاتِ 

منيزيدحيث؛  )ةهَ اجَ وَ المُ تيجياتراإست(العملمشكلاتمعالتعاملكيفيةحولاتدريجي ـًبتدريبهمالفترة
بينتلقدوَ .عملائهلدىذاتيةٍ مناعةٍ تكوينِ إلىيصلأنإلىا،تدريجي ـًالمحتملةالمشاكلكمية

المصحاتهذهعملاءمن)%76(أنالنتائجأظهرتحيث؛نجاحهاأثبتتالطريقةهذهأنالإحصاءات
فريق  (اهَ اتِ عَ بِ تَ مواجهةعنيعجزونكانواالتيأعمالهممعللتعاملتؤهلهم؛دفـاعيةٍ بميكانيزماتٍ يخرجون

).ت.كلنيك، د-مايو
:توراالدهذهخلاليتمعادةً وَ 

.هتِ دَّ حِ وَ النفسيالاحتراقأسبابتشخيصخلالمن،"جماعيةً ،فرديةً "اللازمةتوراالدنوعيةتحديد-
)ت.كلنيك، د-فريق مايو(:خلالمندورته،خلالفردٍ لكللهطِ طَّ خَ المُ العلاجتقديم-

مرحلةإلىللوصولالآخرينالعملاءمعكذاوَ النفسي،لهِ ؤَ المُ وَ العميلبينالأوليلتعرفا
.القبول

العملعنلتوقفأو االتوترعواملمنلحدا.
الاسترخاءتقنياتستخداما.
الفردلدىالنفسيقار تالاحمصادرعنلبحثا.
المعرفيةالسلوكيةالتقنياتخلالمنالمصادرهذهمعللتعاملسبلعنلبحثا.
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النفسيلتثقيفا
بالاكتئامضاداتالمنتظم،بالنومالاهتمامالأولية،لرعايةا: اللازمالعلاجأنواعكلقديمت...
ذاتيةٍ مناعةٍ تكوينُ "ى  أخر مرةالإصابةمنع الانتكاس، واَلحيلولة دون  علىلعملا."

:الصيدلانيالعلاج.ب
إلىاللجوءيتمالنفسي،الاحتراقبمرضىالتكفـلعنالنفسيةالعلاجيةالأساليبتعجزعندما

فيهاتنهارالتيالفتراتخلاليتمالاستشفـائيالتكفـلنإحيث؛الصيدلانيةالعلاجاتالمستشفيات وَ 
علىاأساسً النوعهذايقوموَ العلاج،أجلمنالعملعنيتوقفوَ الفرد،المقـاومة لدىميكانيزمات

. النفسيالاحتراقراضأعمنالتخفيفمن أجلAntidepressantsالاكتئابمضاداتاستخدام
:فئاتٍ )04(أربعإلىالأدويةهذهصنفتُ وَ ). 2016سمولكا وَليكوتات، (

.المضادات ثلاثية الحلقـات*
.مثبطات أوكسيداز أحادي الأمين*
.النورادرينالينالسيروتونين وَ مثبطات امتصاص  *
).2022الطبي، (نين الانتقـائيةمثبطات استرداد السيروتو *
عندلأنهذلكوَ المخ،كيماوياتبعضتوازنتغييرطريقعنالاكتئابمضاداتمعظمتعملوَ 

عنالأدويةهذهوصفيمكنحيث؛القصوىبالاستفـادةالمخعندهميقوملاالنفسيالاحتراقىضَ رْ مَ 
).2022الطبي، (متخصصطبيبتحت إشرافللعلاجتحتاجالشديدةالحالاتلكنوَ الطبيب العام،طريق

المصاحبة  الاضطراباتوَ النفسيةالأعراضعلاجعلىيقوم؛النفسيالاحتراقعلاجأنإلىالإشارةتجدروَ 
إمكانية  معالنفسيالعلاجأنالقولمكنيُ وَ ه،تِ دَّ حِ وَ مصادرهمعرفةبعدلكنا،صيدلاني ـًأوانفسي ـًله، إما

تمكين  وَ المشكلة،أصلمعالجةعلىاقـادرً باعتبارهالأنجععتبريُ ؛البسيطةالأدويةبعضعلىالاعتماد
، جانبيةٌ آثارٌ لديهتوجدلاالنفسيالعلاجأنكماالمقـاومة،وَ للتصديذاتيةإستراتجياتخلقمنالمريض
جوانب  تنمية،جهادالإ إدارةوَ الاسترخاءتقنياتُ الاجتماعي،الدعمالوظيفي،العزل:ىعليركزباعتباره
.أخرىمرةً الانتكاسمنللوقـايةذاتيةٍ مناعةٍ تكوينِ إلىبالفردوصولاً ... يةالشخص
الاحتراق  أعراضبمقـارنةالحاصلةالتغييراترصدخلالمنتتم؛مدَ خْ تَ سْ المُ العلاجنجاعةمدىمعرفةوَ 
. -العلاجيالبرنامجتطبيقعدب-اي ـًدِ عْ بَ وَ ،-بالتشخيصالمتعلقةالمرحلةفيرصدهاتمالتيوَ -؛اقبلي ـًالنفسي

للقياس  فعالةً وسائلَ يحتاج؛هتِ دَّ حِ لِ أوالنفسيبالاحتراقالمتعلقةللأعراضسواءً التحديدهذاأنالملاحظوَ 
."النفسيالاحتراقمقـاييس"

:الاحتراق النفسيأدوات قياس  .7
التي يعتمد عليها الباحثون في تصميم أدوات؛الأساسيةَ القـاعدةَ الظاهرةشكل الاستجابات السلوكية  تُ 

ضمن  وَ .يعاني من الاحتراق النفسي أم لاكان الفردإذافيما  الإجابةعلى  لقياس الاحتراق النفسي، وَمساعدتهم



:الاحتراق النفسي :انيالفصل الث

[136]

التي تم تصميمها  ؛الوسائلوَ الأدواتالعديد من  ي تناولتالت؛المراجعهذا السياق نجد في الأدبيات وَ 
:ل لا الحصريعلى سبيل التمثا ما تتخذ شكل مقـاييس، نذكر منهاالتي غالب ـً؛تطويرها من قبل الباحثينوَ 

:Burnout Seidman & Zagerمقياس سيدمان وَزاجر للاحتراق النفسي للمعلمين  .1.7
عدم الرضا  : أبعاد) 04(ندًا، موزعةَ على أربعة  بُ ) 21(وَعشرين  هذا المقياس يتكون من واحد

. حسب إدراك المعلم، الضغوط المهنية وَالاتجاه السلبي نحو التلاميذالإداريةالمهني، انخفـاض المساندة  
لا تنطبق إطلاقًـا، : فئات) 05(الإجابة على عبارات المقياس؛ مُدرجة حسب مقياس ليكرت الخماسي إلى خمسة  

.)19، 2014الحاتمي، (، تنطبق تمامًالا تنطبق كثيراً، تنطبق، تنطبق إلى حد ما، تنطبق بدرجةٍ كبيرةٍ 
:Maslash Burnout Inventory (MBI(مقياس ماسلاش  .2.7

المجتمعات  اسُتخدِم لدى مختلفا في الاستخدام وَ يعتبر هذا المقياس من أكثر المقـاييس شيوعً 
حيث يقيس  ؛)1981(سوزان جاكسون عام  عد هذا المقياس من طرف كريستينا ماسلاش وَ أُ .الثقـافـاتوَ 

الانفعالي، الاستنزاف: عتبر بمثابة مقـاييس فرعيةالتي تُ أنماط من الأعراض المرتبطة بالاحتراق النفسي، وَ ةثلاث
قيم الشعور بالتعب العاطفي  يُ ؛الانفعاليالاستنزاففمقياس  .الشخصينجازالإالشعور بتدنيتبلد المشاعر وَ 

في العمل، أما  نجازالإيقيم الشعور بالكفـاءة وَ ؛صيالشخنجازالإالشعور بتدنيمقياسالانفعالي في العمل، وَ وَ 
الإشارة إلى أنه يمكن أن  رتجدكما  .العملاءجاهكل ما هو غير شخصي تُ فيقيم تبدد الشخصية وَ ؛تبلد المشاعر

).Al Mutair, 2020, 2(تكون هذه الأبعاد على شكل مقـاييس منفصلة

ضبط  المرحلة الأولى؛ تم فيها توصيف الاحتراق وَ : ثلاثمرت مراحل البحث حول الاحتراق النفسي بمراحلَ 
وصف بالمرحلة الأمبريقية؛ حيث تم قياس بنية بنود الاحتراق  المرحلة الثانية؛ تُ . مفهومه، وَتحديد أعراضه

ومات  المرحلة الثالثة؛ حيث تم محاولة المزج واَلمُزاَوجة بين المعل. الضغوطعلاقتها بالمجهدات وَ النفسي وَ 
).Miller, 2000, 28(بيقية وَالبنية النظريةالتط

-MBI-مقياس الخدمات الإنسانية-ن  .إ.م.م:  هيحاليًـا، وَ متوفرةٌ MBIهناك خمسة إصدارات من  وَ 
HSSMBI-Human Services Surveyمقياس المعلمين-ن  .إ.م.، م-MBI-Educators

Surveyالمقياس العام-ن  .إ.م.،  م-MBI-General Survey (MBI-GS)مقياس  -ن  .إ.م.، م
-MBI-المستخدمين الطبيين for Medical Personnel َالمقياس العام للطلبة-ن  .إ.م.م، و-MBI-
GS for Students)Bianchi & al, 2018, 189( .

: هي، وَ فرعيةً مقـاييسَ ) 3(على ثلاثة  بندًا، موزعةً 22من  ماسلاش للاحتراق النفسيمقياسيتكون  
) 8(الشخصي بـنجازوَالشعور بتدني الإبنودٍ خمسةِ ) 5(، تبلد المشاعر بـبنودٍ تسعةِ ) 9(لانفعالي بـالاستنزاف ا

.بنودٍ 
) 3(إلى ثلاثةِ قسمةً ؛ الحالات العاطفية مُ )22(العشرين  وَ نِ يْ المقياس الاثنَ -عبارات–تصف بنود  

:هي، وَ -أبعاد–مكوناتٍ 
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:  بنودٍ ) 9(الذي تم تقييمه باستخدام تسعة  ؛الاستنزاف الانفعالي: الجزء الأول-
:يتم تفسير درجة الاستنزاف الانفعالي على النحو التالي). 1،2،3،6،8،13،14،16،20(

.منخفض: 17المجموع أقـل من  *
.متوسط: 29وَ 18المجموع بين  * 
.مرتفع: 30أكبر من  : المجموع*
يتم تفسير  ). 5،10،11،15،22: (بنودٍ ) 5(خمسة  يتم تقييمه باستخدامتبلد المشاعر، وَ : الجزء الثاني-

:درجة تبلد المشاعر على النحو التالي
.منخفض: 5المجموع أقـل من  *
.متوسط: 11وَ 6المجموع بين  *
.مرتفع: 12المجموع أكبر من  *
: بنودٍ ) 8(الشخصي، وَيُقيََّم باستخدام ثمانية  نجازالشعور بتدني الإ: الجزء الثالث-

:يتم تفسير درجة هذا الجزء على النحو التالي). 4،7،9،12،17،18،19،21(
.منخفض: 40المجموع أكبر من  *
.متوسط: 39وَ 34المجموع بين  *
.مرتفع: 33المجموع أقـل من  *

عدي الاستنزاف الانفعالي وَتبلد المشاعر  بُ ؛ عندما تكون درجتاتُعتبر درجة الاحتراق النفسي عاليةً 
بالنسبة  )30(، أي المجاميع تكون أكبر من  الشخصي منخفضةً نجازالشعور بالإ، وَدرجة تدني  مرتفعةً 

بالنسبة للشعور بتدني  )33(عد تبلد المشاعر، وَأكبر من  بالنسبة لبُ )12(أكبر من  للاستنزاف الانفعالي، وَ 
تبلد  الي وَ الاستنزاف الانفع؛ إذا كانت درجتاوَتُعتبر درجة الاحتراق النفسي منخفضةً . الشخصينجازالإ

بالنسبة  )17(، أي المجاميع تكون أقـل من  الشخصي مرتفعةً نجاز، وَدرجة الشعور بتدني الإالمشاعر منخفضةً 
بعد الشعور  بالنسبة ل)40(بالنسبة لتبلد المشاعر، وأَكبر من  )5(لبعد الاستنزاف الانفعالي، وأَقـل من  

).Benamsili, 2020, 423()Lheureux & al, 2017, 164(الشخصينجازبتدني الإ
نَ مِ وَ .مختلفةٍ وَكُيِّف لبيئاتٍ ،ةٍ عِديدلغاتٍ إلىمجِ رْ تُ ، وَ كثيرةٍ دراساتٍ في  المقياسهذاستخدمقد اُ وَ 

: في دراسةٍ لها بعنواني قـامت بتكييفه للبيئة الجزائريةالتوَ ؛صباح نصراوي.دالباحثين الذين ترجموه  
هذا المقياس المُكَيف هو المقياس  ". على البيئة الجزائريةMBIتكييف مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي  "

. المَستخدَم في هذه الدراسة
:Potter Bornout Scaleمقياس بوتر للاحتراق النفسي  .3.7

: سب درجات مقياس ليكرت الخماسيحاتتم الإجابة عليه. بندًا) 20(يتكون مقياس بوتر من عشرين  
شير الدرجة التي يحصل  وَتُ . على التوالي) نادراً، أحيانـًا، غالبًـا، كثيراً، عادةً (:، تمثل الفئات)5، 4، 3، 2، 1(

:وَتفسير النتائج يكون كالتالي. عليها الفرد إلى مستوى الاحتراق النفسي لديه
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.على ما يرام وَلا خوف عليهاحالةٌ : )40(إلى  )20(من  -
.لا بأس بهاحالةٌ : )60(إلى  )41(من  -
.للإصابة بالاحتراق النفسيمرشحةٌ حالةٌ : )80(إلى  )61(من  -
).19، 2014الحاتمي، (تعاني من الاحتراق النفسيحالةٌ : )100(إلى  )81(من  -

:1980مقياس الاحتراق النفسي لفرويدنبرجر  .4.7
ليكرت  مقياسحسبعليهاالإجابةيتم  ،أو بندًاعبارةً ) 18(عشرةثمانيمنهذ المقياسيتكون

شير الدرجة التي  تُ ، وَ )5(إلى)0(علامات من صفرالانطباق التام، وَ إلىعدم الانطباق  منالخماسي، مُتدرجةً 
:كالتاليالأفرادقسم  يُ مستوى الاحتراق النفسي، وَ إلىيحصل عليها الفرد  

.جيدةٍ الفرد بحالةٍ ):25(عشرينوَ خمسةٍ إلى)0(صفرمن ال-
.بالضغوطالإحساسبداية  : )35(وَثلاثينَ خمسةٍ إلى)26(وَعشرينَ ستةٍ من-
.بالاحتراق النفسيالإصابةإرهاصات: )50(خمسينَ إلى)36(ثلاثينَ وَ ستةٍ من-
.انفسي ـًقٌ رِ تَ حْ الفرد مُ : )64(وَستينأربعةٍ إلى)51(وخَمسينَ واحدٍ من-
).Freudenberger, 1987(وضع الخطر: فـأكثر)65(وَستينَ خمسةٍ من-

:مقياس بيئة العمل.5.7
امدى مساهمتها في نشوء الاحتراق النفسي، حيث يقيس أبعادً يهتم هذا المقياس بتقييم بيئة العمل وَ 

، الحرية في  إدارتهوَ سير العمل  : الأبعادتشمل هذه  ، وَ "المناخ التنظيمي"تسمى بـ؛من البيئة التنظيميةمختلفةً 
الأداء، مدى وضوح الدور، درجة السيطرة من جانب  ضغطكفـاءة تأدية المهام، اتخاذ القرارات، طرق وَ 

تعلق  لفحص درجة الاحتراق النفسي فيما يتوفر وسيلةً الأداةفهذه  . التغيير في العمل، التنوع وَ الإدارة
درجة  إلىما كيف يحترق العامل، كما تشير  حدٍ إلىشاملةً تعطي صورةً ذإ؛بعوامل البيئة داخل المنظمة

).Lupo & al, 2021, 03(التدخل الضرورية
:Seidman & Zuger) 1987(مقياس الاحتراق النفسي للمعلمين  .6.7

المقياس على أربعة  عباراتُ عُ زَّ وَ تَ تَ ، وَ مستوياتٍ ) 5(على  موزعةً عبارةً ) 21(يتكون هذا المقياس من  وَ 
الضغوطكما يدركها المعلم،  الإداريةعدم الرضا الوظيفي، انخفـاض نسبة المساندة  : تقيسمقـاييس فرعيةً 

).58، 2020الرشيد، (الاتجاهات السلبية نحو التلاميذوَ المهنية
سع  تلا يوَ ،ديدةً وَعا، كما أن هناك مقـاييس كثيرةً شيوعً الأكثرعن مقـاييس الاحتراق النفسي  هذه أمثلةٌ 
.المجال لذكرها
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:واَلاحتراق النفسييالفرد الجزائر .8
:ثقـافية للدراسات السيكوباتولوجية- المقـاربة السوسيو.1.8

تناول الاضطرابات السيكوباتولوجية من منظور النموذج  "محمد في مقـاله الموسوم  د بن عبد االله.يرى أ
بمجلة العلوم  2016، وَالذي نُشر سنة  "الاثنوسيكوباتولوجي في مجال علم النفس العيادي في الجزائر

الإنسانية وَالاجتماعية؛ أن التناول الاثنوسيكوباتولوجي للاضطرابات السيكوباتولوجية لدى الفرد المغاربي  
افر الجهود من قبل نخبة من الاكلنيكين والأطباء النفسيين وَسيكوباتولوجيين ممارسين، تحققت بفضل تظ

للالتفـات للعنصر الثقـافي  هذا الأخير الذي مَهَّد  . وَفي مقدمتهم الطبيب النفسي البارز فرانس فـانون
.الاجتماعي للشخصية

حاولت هذه المقـاربة دراسة مختلف الأشكال السايكوباتولوجية، وَمحاولةً الكشف عن التغيرات الوبائية  
وَالاكلنيكية المميزة لها، واَلمعاناة النفسية التي يعيشها الفرد المغاربي، واَلمشبعة بالدلالات الثقـافية  

) 394، 2016عبد االله، بن. (وَالاجتماعية الخاصة بالمجموعة التي ينتمي إليه ذلك الفرد
:لفرد الجزائرياالقـابلية للاحتراق النفسي لدى.2.8

من عصر ما  هو خليطٌ من بقـايا مورثةٍ ؛اا وَشمال إفريقيا خصوصً العالم الإسلامي عمومً يرى مالك بن نبي أن  
وَالشمالي  بصفةٍ عامةٍ ن الفرد المسلمحيث إ). 77، 2002بن نبي، (.لموحدين، وَأجلابٍ ثقـافية حديثةبعد ا

بالغلو في تقويمها  الذاتية في تقديره للأشياء سواءً عليه؛ تغلب-بما في ذلك الجزائري–بصفةٍ خاصةٍ  إفريقي
؛ ذهان  "Psychose"مصابًـا بنوعين من الذهان  -حسب مالك بن نبي–مما جعله  . أو الحط من قيمتها

أي مالك بن  –أنها سهلة، وَالذي يقود إلى نشاطٍ أعمى حسبهوَيتمثل في النظر إلى الأشياء على  : السهولة
تؤدي بالفرد إلى  على أنها مستحيلة، هذه النظرةالأشياءحيث تكون نظرته إلى  : وَذهان الاستحالة. -نبي

).88، 2002بن نبي، (شللٍ في نشاطه  
المكتسب لسليغمانافريقية على نظرية العجز  -لطبيعة الشخصية الشمالمالك بن نبيبإسقـاط تفسير

Seligman  ؛ فـإننا نستنتج أن الذاتية في تقدير الأشياء، هي معارف العجز المتعلمCognition of
Learned Nelplessness  سلوكيات العجز المتعلم، وَالأحداث  ؛ وَهي معارف تتوسط إدراك وَممارسات

ذهان  أما  . Cognitive Defictisامعرفي ـًوَهذا يعتبر عجزاً).13، 2009محمود، (غير القـابلة للتحكم
حسب نظرية العجز المكتسب؛  Behavior Defictisفيمكن أن يكون عبارة عن عجزٍ سلوكي  الاستحالة؛

الكائن الحي عند مواجهة  هاظهر التي يُ Inappropriate Passivityهو السلبية غير المناسبة  الذي  
).13، 2009محمود، (متطلبات موقف تكون فيه المواجهة فعالة  

الفرد المصاب بذهان السهولة، واَلذي يقوم بنشاطات عمياء لن تؤدي إلى النتائج المرجوة، وَمع  أما  
وإَصابته  في نشاطاتهوَشللٍ من التغيير  تكرار المحاولات الفـاشلة، يصل الفرد إلى مرحلة الاستسلام، وَيأسٍ 

العجز المكتسب؛ وَهي الأحداث غير  علىت الدالةأحد المؤشراهذه الحالة هي  . بذهان الاستحالة هو الآخر
ردود أفعالٍ معينةٍ تجعل الكائن الحي  ؛ وَالتي تؤدي إلىUncontrollable Eventsالقـابلة للتحكم
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محمود، (بذل من جهد، فـالنتيجة حتمًا ستكون الفشل  أن الفشل من نصيبه، وَأنه مهما  يشعر بالعجز، وَيعتقد
إطفـاءأن السلبية في مواقف العجز تأتي بعد مكافـأة استجابات العجز، أو  سليغمانكما يرى  ).13، 2009

يجابيته وَنشاطه، على سلبيته، وَعقـابه على إمكافـأتهاستجابات مواجهة العجز، أي أن سلبية الفرد تأتي بعد  
).14، 2009، محمود(ن عدم جدوى الجهد الذي يقوم به  وَبالتالي يتشكل لديه معطيات العجز، وَالتيقن م

، حيث يذكر سليغمان أن الدافع لبدء استجابة إرادية  Motivational Deficitsوَهذا يُعتبر عجزاً دافعيًـا  
محمود، (هو التوقع بأنها ستؤدي إلى الارتياح وَالإشباع؛ وَفي غياب هذا الدافع ستقـل هذه الاستجابات  

د الفرد أن المكافـآت لا ترتبط بسلوكياته  كما يمكن أن يكون عجزاً سلوكيًـا، حيث يعتق).18، 2009
).18، 2009محمود، (وَاستجاباته  

؛ تهيأ لأن يكتسب  -وَلِطول ما ناء به كاهله من أعباء الحرمان واَلعناء–الجزائري  : "وَيرى عشراتي أن
وَبات لا يبرح في  . نفسيةٌ باكيةٌ شاكية؛ٌ  إذ بات في الرهانات غير متمرسٍ وَلا صاحب عريكةٍ . نفسيةً وصوليةً 

هذه الحالة؛ هي حالة عجزٍ انفعالي).2009،217عشراتي،(الارتكاسات أن يـُلقي بتبعية الفشل على الغير
Emotional Deficitsن  ، حيث إواَلاكتئابالغضبوَ كالقـلق  سلبيةٍ يظهر بشكل انفعالاتٍ ؛ هذا العجز

إدراك الفرد للشعور بعدم القيمة، وَعدم الكفـاية في مواجهة المواقف  الاضطراب الانفعالي ينتج عن
).19، 2009محمود، (الضاغطة، مما يجعله يتوقع الفشل، وَبتكراره يكون العجز  

Cognitiveمعرفي  عجزٌ : وَعليه يمكننا القول أن الفرد الجزائري يعاني من أربعة أنواع من العجز
Defictis َسلوكي  عجزٌ وBehavior Defictis َدافعي  عجزٌ وMotivational Deficits َانفعالي  عجزٌ و

Emotional Deficits .  مع الاحتراق النفسي؛ حيث تشير  تتشابه" المتعلم"هذه الأنواع من العجز المكتسب
، إلى أن الاحتراق النفسي بأنه انسحابٌ  )128، 2009محمود، (كر في  ذُ )Cherniss, 1999تشيرنز، (

العمل، وَشعور الفرد بعدم امتلاكه لمعطيات التحكم في موقف العمل، وَتلبية حاجات وَمتطلبات  نفسيٌ من  
، وَتظهر أعراض ذلك في نقصٍ في الدافعية  ..."مرضى، تلاميذ، عملاء"الآخرين المستفيدين من خدماته  

م قدرته على مواجهة  ، وَتفضيل السلبية وَالكسل وَعدوَنقص الحماس، وَعدم بذل الجهد، واَلغياب المتكرر
أي  ).128، 2009محمود، (متطلبات المواقف الحياتية، وَالعزلة وَالانسحاب وَالشعور بالاستنزاف طوال اليوم  

أعراض العجز  "وَ " الاستحالةذُهَانْ  "وَ "السهولةذهُُانَ  "مفهومي  : كل منبينوَتقـاطعٌ أن هناك تداخلٌ وَتشابهٌ 
".سيأعراض الاحتراق النف"وَ "المكتسب

Profil deملمح شخصية  "يمكننا القول أنما تم عرضه أعلاه،من خلال personnalité"  الفرد
ي لديه القـابلية للاحتراق النفسي، وَيتجلى ذلك في إصابته بِذُهَانَيْ السهولة وَالاستحالة، واَتصاف  الجزائر 

. شخصيته بالبكاء واَلشكوى وَالتهرب من التحديات المختلفة وَعدم تحمل المسؤوليات
.علاقة الأحداث الضاغطة وَالعجز وَالاستخدامات الكحوليةأدناه يوضح  ) 30(وَالشكل رقم  
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.علاقة الأحداث الضاغطة واَلعجز واَلاستخدامات الكحولية): 30(شكل رقم  

عدم القدرة على التحكم
التحكم بواسطة الآخرينالشعور بالعجز المتعلم

تحكم مجهول
أحداث الحروب

الحوادث واَلمرضأحداث غير قـابلة للتحكم
أحداث عائلية وَوالدية
عدم التخطيط الفوري

عدم القدرة على التخطيط المستقبلياللامعنى
يجاد الحلولعدم القدرة على إ

تكرار الكحوليات
تكرار المريخواناالاستخدامات الكحولية

المتعددة للكحولياتالاستخدامات  
).273، 2009محمود، : (المصدر

ونيواجهخاصةٍ بصفةٍ مالالعوَ ،عامةٍ بصفةٍ الإنسانأنتم عرضه في هذا الفصل؛ماخلالمننستنتج
هذه النكسات  . في نكساتٍ وَصدماتٍ مالتي تتسبب له؛عديد الأحداث واَلمواقفحياتهم اليوميةفي

المهن  ا العاملين في  خصوصً ،واَلتكيف معهاعلى مقـاومتهامتهاقدر باختلاف؛ وَالصدمات التي تختلف حدتها
، "البلدياتالولايات وَ "الجماعات الإقـليميةالموظفون في قطاعوَمن بينهم. باشر مع الناسذات الاحتكاك الم

ستها  رادحاول العديد من العلماءالتيالظاهرةهذهالنفسي،قراالاحتحالةإلىمبهتصلقدالتيوَ 
النفسية  الحالاتمنغيرهاوَ النفسيةالضغوطبينوَ بينهاالتفرقةمحاولين؛جديدةً نفسيةً ظاهرةً باعتبارها
وتعريفه وبعض  قد تطرقنا في هذا الفصل إلى التطور التاريخي لمفهوم الاحتراق النفسي  وَ لها،المشابهة

علاجه  وَكيفيةالنظريات المفسرة له،المفـاهيم المشابهة له، كما تطرقنا إلى مراحله وأسبابه وأعراضه وبعض
.، وَفي الأخير؛ حاول الباحث استقراء مدى قـابلية الفرد الجزائري للاحتراق النفسيوأدوات قياسه



:ثالثلالفصل ا
الإقـليمية وَموظفيهاالجماعات  

.مفـاهيم أساسية.1
.التطور التاريخي للتنظيم الإداري في الجزائر.2
.هالُ ة للولاية وَهياكِ رَ يِّ سَ الهيئات المُ .3
.وَمهامُهاهالُ هيئات البلدية وَهياكِ .4
الجماعات  يموظفشُعب وأَسلاك وَرتُب  .5

.الإقـليمية
.الجماعات الإقـليميةحقوق وَواجبات موظفي.6
.الجماعات الإقـليميةمهام موظفي.7
الولاء التنظيمي  وَ الجماعات الإقـليميةوموظف.8

.علاقة؟ةُ يَّ واَلاحتراق النفسي؛ أَ 
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الولاية  ؛الإقـليميةحول الجماعات  أساسيةٍ بمفـاهيمَ بدايةً ؛تناول الباحث في هذا الفصل عدة عناصر
حتلال الفِرنسي وَبعد  الا ؛يتفتر في الجزائر خلالالبلدية  التطور التاريخي للولاية وَ ثم عرَّج على  ،واَلبلدية
الإقـليميةثم موظفي الجماعات  ،امياكلهالبلدية وَهوَ الولايةكما تطرق الباحث إلى هيئات.الاستقـلال

عن العلاقة بين  اختتم الباحث الفصل بالحديث،وَفي الأخير.مهِ م وَواجباتِ هِ قوقِ حُ وَ مهِ بِ تَ وَرُ "البلديةالولاية وَ "
.موظفي الجماعات الإقـليميةوَ " الاحتراق النفسي"وَ "الولاء التنظيمي"متغيري  

:مفـاهيم أساسية.1
:عات الإقـليميةمفهوم الجما.1.1

:المفهوم الاجتماعي للجماعات الإقـليمية.1.1.1
: الجماعة الإقـليمية تقوم على أساسين هماحسب علماء الاجتماع فـإن  وَ أنه؛) 2020(بن عثمان  يذكر  

:الإقـليم المكاني وَعاطفة الانتماء للجماعة، وَيُنظر إليها من ناحيتين
مجموعةليمية من مجموع الروابط القـائمة بين الشعوب، وَ تتشكل الجماعة الإقـ: من الناحية النظرية*

.ا من التنظيم المشترك لمتابعة مصالحهمالأشخاص الذين يشكلون نوعً 
تحولت بفعل النشاط السكاني وحَركة  مكانيةً عتبر مجموعةً فـالجماعة الإقـليمية تُ : ةيَ لِ مَ من الناحية العَ *

.مليونيةٍ قد يرتقي إلى مدينةٍ ؛كبيرٍ إلى تجمعٍ صغيرةٍ التنمية؛ من قريةٍ 
، يتفـاعلون فيما بينهم، بفعل  واحدٍ في آنٍ وإَقـليمٌ فـالجماعة الإقـليمية هي شعبٌ على ذلك؛وَبناءً 

.الحياة المشتركة التي بينهم، واَلقواعد الناظمة لحياتهم اليومية
:المفهوم القـانوني للجماعة الإقـليمية.2.1.1

جودها القـانوني  وُ بالدرجة الأولى، وَ اجتماعيةٌ ماعة الإقـليمية حقيقةٌ ن الجأ؛)2020(بن عثمان  يرى
مشتركةٌ وَمصالحُ عضويةٌ اجتماعيةٌ حِدةلهذه الحقيقة، وَهذا يعني أن الجماعة الإقـليمية هي و لاحقٌ هو عملٌ 

. تُرجمت على المستوى القـانوني بالشخصية المعنوية
الجماعات  ، ف ـَ"INSEE"ات واَلدراسات الاقتصادية  حسب المهد الوطني للإحصائيوَ ففي فرنسا؛

الدولة، وَتتولى مسؤولية مصالح سكان إقـليمٍ إدارة، وَتختلف عن  رنسيةٌ فِ إداريةٌ الإقـليمية هي هياكلٌ 
Institut national de la statistiques et des(.، وَمن بينها البلدياتمعينٍ  études

économiques ,2016.(
الجماعات الإقـليمية للدولة  منه، ف ـَ)15(لا سيما المادة  )1996(وحَسب دستور سنة  ؛أما في الجزائر
(S.G.G, 1996, 10)، واَلبلدية هي الجماعة القـاعدية  هي البلدية واَلولاية

)17(، وحَسب المادة  )2020(في الدستور الجزائري لسنة  " الجماعات المحلية"واَسُتخدم مصطلح  
.(S.G.G, 2020, 10)ية للدولة هي البلدية واَلولاية  لالجماعات المحمنه، ف ـَ

لهما الدلالة نفسها من  " الجماعات المحلية"وَ " الجماعات الإقـليمية"احَ لَ ط ـَصْ مُ على ما سبق ذكره، فَ وَبناءً 
".اتالبلدي"وَ " اتالولاي"وَيُقصد بهما في التشريعات واَلقوانين الجزائرية  . الناحية القـانونية

الجماعات المحلية=قـليميةالجماعات الإ
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:الولايــةمفهوم2.1.
،  2012فبراير  21ه الموافق  1433ربيع الأول  28المؤرخ في  07-12على القـانون رقم  بناءً 

فـإن الولاية هي الجماعة الإقـليمية للدولة، وَتتمتع بالشخصية  لاية، لا سيما المادة الأولى منه؛المتعلق بالو 
شكل بهذه الصفة  ة للدولة، وَتُ زَ كَ رْ مَ ة المستقـلة، وَهي أيضا الدائرة الإدارية غير المُ المعنوية واَلذمة المالي

، 2012، ح.ع.أ. (لتنفيذ السياسات العمومية التضامنية واَلتشاورية بين الجماعات الإقـليمية واَلدولةفضاءً 
8-9.(

: البلديةمفهوم3.1.
المتضمن  ؛م1967جانفي  18:وافق لـه الم1386شوال  07: المؤرخ في24-67ف الأمر  عرَّ 

الاجتماعية  الاقتصادية وَ الإدارية وَ البلدية هي الجماعة الإقـليمية السياسية وَ : "القـانون البلدي بأن
يُديرها  ،وَمركزٌ سمٌ للبلدية اِ ":وأَضافت المادة الثانية منه،"بموجب قـانونثُ دَ الثقـافية الأساسية، وَتُحْ وَ 

).93، 1967، ح.ع.أ(" ينيِ دِ لَ ب ـَالمكون من نوابٍ ب.ش.مهو  منتخبٌ مجلسٌ 
أفــريــل07ه الموافق  1410رمضان  12: المؤرخ في08-90في القـانونعُ رِّ شَ فها المُ وَعرّ 
البلدية هي الجماعة الإقـليمية الأساسية، وَتتمتع بالشخصية المعنوية  : "المتعلق بالبلدية كما يلي؛1990

:، وأَضاف في المادة الثانية من القـانون السالف الذكر"بموجب قـانونثُ دَ حْ الاستقـلال المالي وَتُ وَ 
.)1990،488، أح.ع.أ("مركزٌ وَ سمٌ اِ وَ للبلدية إقـليمٌ "

،  2011يونيو  22ه الموافق  1432رجب  20المؤرخ في  10-11وَبموجب القـانون رقم  
ة الإقـليمية القـاعدية للدولة، وَتتمتع  الجماع":، فـالبلدية هي02وَ 01المتعلق بالبلدية، وحَسب المواد  

بالشخصية المعنوية واَلذمة المالية المستقـلة، وَهي القـاعدة الإقـليمية اللامركزية، وَتُشكل إطار مشاركةِ 
البلدية  : "وأَضاف في المادة الثانية بأن،"بموجب قـانونثُ دَ حْ المواطن في تسيير الشؤون العمومية، وَتُ 

مواطن في تسيير  للامركزية، وَمكان لممارسة المواطنة، وَتُشكل إطار مشاركة الهي القـاعدة الإقـليمية  
أو تعيين مقرها  /سمها وَ ، وَيتم تغييرها اِ وَمقرٌ سمٌ وَلها اِ ).07، 2011، أح.ع.أ("الشؤون العمومية

ذ رأي الوالي، على تقرير الوزير المكلف بالداخلية بعد أخبناءً ؛رئاسيٍ الرئيسي أو تحويله بموجب مرسومٍ 
من القـانون المذكور  7وَ 6بذلك، وَهذا حسب المواد  و.ش.مالمعني، كما يتم إخطار  ب.ش.موَمداولة  

.أعلاه

:في الجزائرالإداريالتطور التاريخي للتنظيم  .2
:التطور التاريخي لنظام الولاية.1.2

إيالة الجزائر  –ولة الجزائر البحرية  نذ عهد دالجزائر بعدة مراحل؛ مُ المحلية فيدارةالإنظام  رَّ ــمَ 
:مكن تقسيمها كما يليوَيُ . إلى يومنا هذا-العثمانية

:البحريةالجزائردولةفي عهد  الإداريالتنظيم  .1.1.2
. ضمان الأمنبسط السيطرة وَ يهدف إلىسطحي، وَ ل الدولة بسيط وَ تدخهذه الفترة؛ كانخلال

: مراحلةوَمرت بأربع. م1830ية  م إلى غا1518من  المرحلةامتدت هذهوَ 
).1588-1515(مرحلة البيلربايات  -
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).1659-1588(مرحلة الباشوات  -
).1671-1659(مرحلة الآغوات  -
).1830-1671(لة الدايات  مرح-

مقـاطعاتٍ إلى أربعِ في مرحلة الدايات؛ قسُمت الجزائروَ . بهاخاصٍ تميزت بتنظيمٍ كل مرحلةٍ 
).19، 2021درقـاوة وَبوجانة، (رق، بايلك التيطري وَبايلك الغربان، بايلك الشدار السلط: إداريةٍ 

:الاحتلال الفِرنسيانَ بَّـ إِ الإداريالتنظيم  .2.1.2
:عرف ثلاث مراحل متميزة

الفِرنسية، ة الحربار عينه وز حاكم عام؛ تُ إدارةأصبحت الجزائر رسميًـا تحت  1834عام  في.1
:مناطق) 03(ةم البلد إلى ثلاثيقستم ت، 1845أفريل  18بتاريخ  وَ 

.رنسيةالقوانين الفِ وَ الإداريةالنظم  عليها  قُ بَّ طَ تُ ،أوروبيةٌ يقطنها غالبيةٌ :مدنيةٌ إداريةٌ مناطقٌ *
، تُطبق فيها القوانين  أوروبيةٍ المسلمون مع وجود أقـليةٍ قيم بها العرب وَ يُ : مختلطةٌ إداريةٌ مناطقٌ *

.ى الأوروبيين، واَلنظام العسكري على المسلمين الجزائريينالمدنية الفِرنسية عل
ث نظامٌ اسُتحدِ 1944وَفي سنة  . هي المناطق الخالية من الأوروبيين: عسكريةٌ إداريةٌ مناطقٌ *
" الاستعلامات"مهام  ؛ تولتbureaux des arabesهذه المناطق، عُرف بالمكاتب العربية  بجديدٌ 

.السكانإحصاءوَ ئب  وجَمع الضرا" النظامحفظ"وَ 
الجزائر، : ولاياتٍ ؛ حيث صدر قـانون تقسيم الجزائر إلى ثلاثِ 1948هذه المرحلة سنة  بدأت.2

، كما تم تشكيل المجلس الولائي على  Préfetوالٍ  منها  حِدةوَعُين على رأس كل وا . وهران وَقسنطينة
.غرار ما كان سائدًا في فِرنسا

الإداريالإصلاحالمتضمن  1082-55المرسوم رقم  إصدار، وَتممحليةٌ مجالسٌ ثأسُتحدِ .3
ي عشر  تالمتضمن تقسيم شمال الجزائر إلى اثن601-56صدر المرسوم  1956جوان  28وَفي  . بالجزائر

ت، قسنطينة، الجزائر، تيزي وزو، المدية، وهران، تلمسان، مستغانم، سعيدة، تيار : ولاية، وهي) 12(
).247-245، 2009وَساكري، عوفي  (سطيف، عنابة وَباتنة

) 44(كما نوه المُشَرِّع الجزائري في سياق عرضه لميثاق الولاية الوارد في العدد الرابع والأربعين  
، بحركات المقـاومة التي قـامت عبر كافة أنحاء التراب الوطني في وجه  )1969(لسنة  ش.د.ج.ج.ر.جمن  

الدولة  قـام بإصلاحوَ قيادة الكفـاح،وَدُعِيَ لتنظيم الحرب وَ قيام الأمير عبد القـادر؛ الذي انُتخِب  الغازي، وَ 
.آنذاكالخاصة القـائمة  بة وَ رغم الأوضاع الصع؛صلابةً أكثرَ أسسٍ وَ على قواعدَ 

الدولة  "هو نظام  ، وَ أساسيٍ على مبدأالنظام الموضوع الذي طبقه الأمير عبد القـادر كان يرتكزوَ 
).510، 1969، بح.ع.أ("حِدةو المُ 

:الولاية في عهد الجزائر المستقـلة.3.1.2
:)6919- 1962(المرحلة الانتقـالية  *

، وَمنصب المحافظ  تداوليةٍ كهيئةٍ "المجلس العام"في  رنسي، مُمَثلاً الفِ الإداريورثت الجزائر النظام  
ن  وَمِ . جهةٍ ، هذا من  )الوالي("ةالَ مَ عامل العَ "صلاحيات  مركز وَ عمدت السلطات إلى دعم. تنفيذيةٍ ةٍ كجه
أين تم  ؛)1967(من التمثيل الشعبي؛ إلى غاية سنة  معينٍ لضمان قدرٍ "عَمَاليةٍ لجانٍ "إحداثأخرى،  جهةٍ 
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,Mahiou & Amadio()1969(؛ إلى غاية سنة  "عَمَاليمجلسٍ "ـستخلافها باِ حل اللجان العَمَالية وَ 
n.d, 1079-1080.(

:1969مرحلة قـانون الولاية  *
عموميةٌ جماعةٌ ":الولاية بأنهاوَفي المادة الأولى منه؛المتضمن قـانون الولاية؛38-69الأمرفَ رَّ ـــعَ 
اجتماعيةٌ وَ اقتصاديةٌ وَ سياسيةٌ لها اختصاصاتٌ وَ . ماليٍ استقـلالٍ وَ ثقـافيةٍ وَ معنويةٍ ذات شخصيةٍ إقـليميةٌ 

".للدولةإداريةٌ هي تكون أيضا منطقةٌ ، وَ ثقـافيةٌ وَ 
سمها  اِ دُ دَّ ، وَيُحَ بموجب قـانونٍ ثُ دَ أن الولاية تُحْ ة الثانية من الأمر السابق الذكر؛ادوأَكدت الم

شعبيٌ الولاية مجلسٌ إدارةحسب المادة الثالثة من ذات الأمر؛ فـإنه يتولى  وَ . مركزها بموجب مرسومٍ وَ 
قـانونيةً تضمن هذا الأمر موادَ كما  . الحكومةلِ ب ـَمن قِ نُ يَّ عَ تُ تنفيذيةٍ هيئةٍ بطريق الاقتراع العام؛ وَ منتخبٌ 
ح.ع.أ("المجلس التنفيذي للولاية"سُمِّي  و، كما تحدث القـانون عن تأسيس مجلسٍ .ش.بانتخاب ممتعلقةً 

).521، 1969، ب
:1990لسنةمرحلة قـانون الولاية*

07المؤرخ في  09-90القـانون  صدر؛ )1990(ش لسنة  .د.ج.ج.ر.من ج)15(في العدد  
سَ رَّ ، الذي كَ )1989(تكريسًا لمبادئ دستور  هذا القـانون الذي جاء. ، المتعلق بالولاية1990أفريل

وَلم  ).505، 1990، بح.ع.أ("الوالي"وَ "و.ش.م"وحَصر القـانون هيئات الولاية في  . التعددية الحزبية
.و.ش.بانتخاب ممتعلقةٍ يُشِر هذا القـانون إلى أي أحكامٍ 

:2012ية لسنة  مرحلة قـانون الولا*
ربيع  28المؤرخ في  07-12؛ صدر القـانون  )2012(ش لسنة  .د.ج.ج.ر.من ج)12(في العدد  

تضمن  وَ . مادةً )181(وَتضمن هذا القـانون  . المتعلق بالولاية2012فبراير  21الموافق  1433الأول  
للدولة، وأَكد الارتباط  ميةٌ إقـلييَّن في المادة الأولى منه أن الولاية جماعةٌ أحكامًا جديدةً مهمة؛ً فبَ 

المادة  - عبر الوطنالمنتخبةالداخلية للهيئات  الأنظمةكما حاول توحيد  . العضوي بينها وَبين الدولة
و؛ أطُلِق  .ش.ث هيكلٍ جديدٍ بـ ما؛ على استحدمنه) 28(كما نصت المادة  . -من هذا القـانون)130(

مكتب المؤقت للإشراف على"؛ سُمِّي بالـمؤقتٍ عن هيكلٍ )58(، واَلمادة  "و.ش.مكتب م"عليه  
).23، 2021درقـاوة وَبوجانة، ("و.ش.الانتخابات الخاصة برئيس م

:وَقد صدرت عدة قوانين لتنظيم الولاية منذ الاستقـلال
قـانونيتضمن1969ماي23الموافق1389الأولربيع07فيمؤرخ38-69رقممرالأ*
.الولاية
.، المتعلق بالولاية1990أفريل  07في  المؤرخ09-90القـانون  *
، الذي يضبط  1994يوليو  23ه الموافق  1415صفر  14المؤرخ في  214-94رقم  ت.م*

.العامة في الولاية وَهياكلهادارةالإ
.المتعلق بالولاية2012فبراير  21الموافق  1433ربيع الأول  28المؤرخ في  07-12القـانون  *
د  ، المحدِّ 2013فيفري  25ه الموافق  1434ربيع الثاني  14المؤرخ في92- 13رقمت.م*

.لشروط انتداب المنتخبين المحليين واَلعلاوات الممنوحة لهم
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المتضمن القـانون  2021مارس  10ه الموافق  1442رجب  26المؤرخ في01- 21أمر رقم  *
.العضوي المتعلق بنظام الانتخابات

:مراحل إنشاء البلدية في الجزائر.2.2
:"م1962م إلى غاية  1830من  "رنسي  مرحلة الاحتلال الفِ .2.2.1

مي  قسُمت الجزائر إلى أقـاليم مدنية وأَقـاليم عسكرية، وَتم إنشاء تنظيم إداري بالأقـاليم المدنية سُ 
من حيث المبدأ للقـانون  خاضعةٌ ؛Communes de plein exercicesبالبلديات كاملة الاختصاص  

دارةكانت الإوَفي الأقـاليم العسكرية؛. رنسافِ ها الأجهزة البلدية الموجودة بِ بِ رنسي، وَ البلدي العام الفِ 
، 2010بلحاج، (بما سُمِي بالمكاتب العربية تحت إشراف السلطات العسكرية الفرنسيةةً لَ ثَّـ مَ المحلية مُ 

ه1386شوال  07المؤرخ في  24-67ر  ان أسباب إصدار الأمي ـَبَ في معرضِ ح.ع.أوَذكرت). 92
للنصوص  بأن البلديات في الجزائر لا تزال خاضعةً ؛ المتضمن القـانون البلديم1967جانفي  18الموافق  

هذا هو الحال الذي  وَ : "البلدية بالقولدارةالسابقة؛ حيث وصفت وضعية الإالمحتلةُ التي وضعتها السلطةُ 
ر الدائرة المحلية مباشرة من  تُسَيَّ حيث كانت؛)م1844(ة عام  سَ سَّ كانت عليه أول المكاتب العربية المُؤَ 

الذين كانوا يقومون بالإشراف السياسي على السكان وَقبض الضرائب منهم، ؛ضباط جيش الاحتلاللِ ب ـَقِ 
".وإلزامهم بإنتاج المواد الضرورية لتموين الجيش

هذه  ، فقد كان)م1868(ة ابتداء من عام  هكذا كان حال البلديات المختلطوَ : "البيانضيفوَيُ 
أصبحت فيما بعد مراكز  ، ثم"مراكز تعمير"وَ "بلديات"، "يراوِ وَ دَ "طة تتشكل من  البلديات المختـلِ 

الاستعمارية يحمل صفةدارةمن الإموظفٌ يقوم بإدارتها، بلديات، دون أن يكون بينها أي تجانسٍ 
"بلديةٌ لجنةٌ "اعده أيضًا  تس، وَ "ادوَّ القُ "سمون  ساعده موظفون جزائريون يُ يُ ؛متصرف المصالح المدنية

نتخبون بصورةٍ ين، وَقد أصبح هؤلاء يُ وَبعض الأعضاء المسلمين المُعينِ ؛نتخبينمن أعضاء أوروبيين مُ مكونةٌ 
.(S.G.G, 1967, 90))" م1919(ابتداء من عام  جزئيةٍ 

: مرحلة الاستقـلال.2.2.2
:)م1967- م1962(المرحلة الانتقـالية  *

بعد مغادرة الاحتلال الفرنسي ترك فراغًا إداريًـا، الأمر الذي جعل السلطات  أنه؛)ت.د(أوضح لباد  
ت له مهام رئيس  عُهدِ يقودها رئيسٌ تسيير شؤون البلديات؛؛ تُشْرفِ علىنشئ لجانًـاتُ آنذاك تستحدث وَ 

رةداأثناء فترة الإبلديةً )1535(كما قـامت السلطات الجزائرية بتخفيض عدد البلديات من  .البلدية
15رنسي المؤرخ في  فق قـانون البلدية الفِ وَكانت تُسير تلك اللجان وِ . بلديةً )676(الاستعمارية إلى  

.)م1967(م إلى غاية سنة  1884أفريل  
:م1967مرحلة ما بعد  *

بمناسبة  في احتفـاليةٍ الجماعات المحلية الجزائري؛خلية وَ وزير الدا السيد نور الدين بدويحَ رَّ صَ 
جانفي  18نه بتاريخ  إ: "قـائلاً 2017جانفي  18الموافق  ؛خمسين لليوم الوطني للبلديةالذكرى ال

هذا التاريخ  الاستعمارية، دارةللبلدية في الجزائر، الذي فك الارتباط بالإم صدر أول قـانونٍ 1967
لمؤرخ  ا؛  24- 67رالأمحيث أصُدر  ،)2017ع أ، .ت.م.ج.د.و" (كانت بمثابة ميلاد البلدية في الجزائر
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ت أول انتخاباتٍ يَ رِ جْ وأَُ المتضمن القـانون البلدي،م1967جانفي  18ه الموافق  1386شوال  07في  
.1967فيفري  05في الجزائر المستقـلة بتاريخبلديةٍ 

:ميها، نذكر من بينهاستخدَ مُ هيئاتها وَ وَقد صدرت بعد ذلك عدة قوانين تتعلق بالبلدية وَ 
ية  تمديد عهدة المجالس الشعبية البلدم المتضمن  1981جوان  23المؤرخ في  09-79القـانون*

.سنوات إلى خمس سنواتمن أربع
تمثلةً مُ جديدةً م الذي منح للبلديات صلاحياتٍ 1981جويلية  04المؤرخ في09-81القـانون*

ى المستوى  التجارية التي تشتغل علالاجتماعية وَ الاقتصادية وَ في الرقـابة على كافة الأجهزة الإدارية وَ 
. الأمن واَلعمل التربويمصالح العدل وَ المحلي، باستثناء الرقـابة على الهياكل الحزبية وَ 

المتعلق  1990أفــريــل07ه الموافق  1410رمضان  12المؤرخ في08- 90القـانون*
.بالبلدية
.م المتعلق بالبلدية2011جوان  22هـ الموافق  1432رجب  20المؤرخ في10-11القـانون*
، المتضمن  2011سبتمبر  20ه الموافق  1432شوال  22المؤرخ في  334-11رقمت.م*

.القـانون الأساسي الخاص بموظفي الجماعات الإقـليمية
، المحدد  2013فيفري  25ه الموافق  1434ربيع الثاني  14المؤرخ في92- 13رقمت.م*

.لشروط انتداب المنتخبين المحليين واَلعلاوات الممنوحة لهم
،  2013مارس  17ه الموافق  1434جمادى الأولى  05المؤرخ في105-13رقمت.م*

.المتضمن النظام الداخلي النموذجي للمجلس الشعبي البلدي
، الذي يحدد  2016أكتوبر  10ه الموافق  1438محرم  08المؤرخ في258-16رقمت.م*

الملحقـات  د قواعد تنظيم المندوبيات وَ الذي يحدوَ ،تعيين حدودهاكيفيات إنشاء المندوبيات البلدية وَ 
.سيرهاالبلدية وَ 

م المتضمن  2016ديسمبر  13ه الموافق لـ1438ربيع الأول  13المؤرخ في320-16ت.م*
.الأحكام الخاصة المطبقة على الأمين العام للبلدية

المتضمن القـانون  2021مارس  10ه الموافق  1442رجب  26المؤرخ في01- 21أمر رقم*
.عضوي المتعلق بنظام الانتخاباتال

:لولاية وَهياكلهاة لرَ يِّ سَ المُ هيئاتال.3
:لولايةالمسيرة لهيئاتال.1.3

فبراير  21ه الموافق  1433ربيع الأول  28المؤرخ في  07-12؛ من القـانون02حسب المادة  
.)09، 2012، بح.ع.أ(واَلواليو.ش.م: الولاية؛ فـللولاية هيئتانبم؛ المتعلق2012

عن طريق الاقتراع  منتخبٌ هو مجلسٌ و.ش.م:"الشعبي الولائيالمجلس"الهيئة التداولية  .1.1.3
S.G.Gالمداولة في الولايةالعام، وَهو هيئة ُ  b, 2012, 10)(.

:عضواً، كما يلي55وَ 35وَيتراوح عدد أعضائه بين  
.نسمة250.000ا عن  عضواً في الولايات التي يقـل عدد سكانه) 35(خمسةٌ وَثلاثون  *
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650.000وَ 250.001عضواً في الولايات التي يتراوح عدد سكانها بين  ) 39(تسعةٌ وَثلاثون  *
.نسمة

650.001يتراوح بين  عدد سكانهاالتي؛عضواً في الولايات) 43(ثلاثةُ وأَربعون  *
.نسمة950.000وَ 

950.001بين  يتراوح  عدد سكانهاالتي  ؛عضواً في الولايات) 47(سبعةٌ وأَربعون*
.نسمة1.150.000وَ 

1.150.001بين  عدد سكانها يتراوح  التي  ؛عضواً في الولايات) 51(واحدٌ وخَمسون*
.نسمة1.250.000وَ 

1.250.001بين  يساوي أو يفوقعدد سكانهاالتي؛عضواً في الولايات) 55(خمسةٌ وخَمسون*
).141-140، 2019فريجات، (نسمة

  س الشعبي الولائيالمجلصلاحيات:
وَيتدخل في عدة  . بمعالجة الشؤون التي تدخل ضمن صلاحيته عن طريق المداولاتو.ش.ميقوم  

، 07- 13، وَقد تضمن قـانون الولاية  ...التعليمالصحة العمومية، الفـلاحة، الصناعة، التربية وَ : مجالات، منها
).61، 2016ت، سويقـا(و.ش.ماختصاصًا لـ )15(منه؛ حوالي)77(في المادة  

وَمناطق النشاطات واَلتخزينZ.I، وَيتضمن تحديد المناطق الصناعية  المخطط التنموي للولايةيُعِدُ *
Z.A.D  وَمناطق النشاطات المصغرةMini-Z.Ac.
.ترقية الاستثمار الاقتصادي وَتعزيزهاتخاذ كافة الإجراءات التي من شأنها تنمية الولاية وَ *
.تحسين الحضري وَتهيئة المسالك واَلطرق الولائيةيُبادر بأشغال ال*
الحماية من مختلف الكوارث الطبيعية كالفيضانات أو الجفـاف أو  اتخاذ كافة الإجراءات للوقـاية وَ *

.الأوبئة واَلأمراض التي تصيب النباتات أو الحيوانات أو الإنسان
.ابيةالعمل على حماية الأراضي الفـلاحية واَلرعوية واَلأملاك الغ*
هرباء، الغاز، الهاتف  ؛ الصرف الصحي، الماء، الكV.R.Dالعمل على توسعة الربط بمختلف الشبكات  *

).200، 2022حمدادو وَبعتاش، (واَلانترنت
  المجلس الشعبي الولائيمكتب:

:و من.ش.من قـانون الولاية؛ يتكون مكتب م)28(بناءً على المادة  
.و؛ رئيسًا.ش.رئيس م-
.و؛ أعضاءً .ش.منواب رئيس-
S.G.G(رؤساء اللجان الدائمة؛ أعضاءً - b, 2012, 11.(

:رئيس المجلس الشعبي الولائي.أ
  المجلس الشعبي الولائيطريقة اختيار رئيس:

و يجتمع تحت رئاسة المنتخب  .ش.؛ فـإن م)2012(من قـانون الولاية لسنة  )58(حسب المادة  
وَيتم  . التي تلي إعلان نتائج الانتخاباتأيامٍ ) 08(رئيسه خلال الثمانية  سنًـا، بُغْيَةَ انتخاب وَتنصيب  الأكبرَ 
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ونٌ من المنتخب الأكبر سنًـا؛ وَيساعده المنتخبان  كَ شراف على العملية الانتخابية؛ مُ للإمؤقتٍ وضع مكتبٍ 
.و.ش.موَيجب أن يكونوا غير مُتَرشَِيحِن لرئاسة  . الأصغر سنًـا

بقوة  لُ وَيُحَ . حينشَّ رَ ، وَبعدها؛ يُعِد قـائمة المُ و.ش.مترشيحات لرئاسة  هذا المكتب المؤقت يستقبل ال
).115، 2015بريق، (القـانون فور إعلان النتائج

: من قـانون الولاية على الآتي)59(نصت المادة  
.رئيسًا من بين أعضائه للعهدة الانتخابيةو.ش.منتخب  يَ -
.ائمة الحائزة على الأغلبية المطلقة للمقـاعدمن القـو.ش.ميقدم المترشح لانتخابات رئيس  -
في حالة عدم حصول أي قـائمة على الأغلبية المطلقة للمقـاعد، يمكن للقـائمتين الحائزتين خمسةً  -

.مرشحٍ على الأقـل من المقـاعد تقديمُ ) %35(وَثلاثين بالمئة  
قـل من المقـاعد؛ يمُكن  على الأ)%35(وَفي حالة عدم حصول أي قـائمة على خمسةً وَثلاثين بالمئة  -

.عنهالجميع القوائم تقديم مُرشحٍ 
.المُرشََّح الذي تحصل على الأغلبية المطلقة للأصواتو.ش.ميكون الانتخاب سريًـا، وَيُعلن رئيسًا  -
ين  الحائزَ ثانٍ بين المترشحَيْن  وإَذا لم يحصل أي مُرشََّح على الأغلبية المطلقة للأصوات، يُجْرىَ دورٌ -
.ين الأولى واَلثانية، وَيُعلن فـائزاً المترشح المتحصل على أغلبية الأصواتالمرتبت
.علن فـائزاً المرشح الأكبر سنًـافي حالة تساوي الأصوات المحصل عليها، يُ -

وَتُـلصق نسخةٌ . ، وَيُرسله إلى الواليو.ش.مالمكتب المؤقت محضر النتائج النهائية لانتخاب رئيس  يُعِّدُ 
. واَلمندوبيات البلديةالإداريةة واَلبلديات واَلملحقـات  منه بمقر الولاي

البرلمان بغرفتيه  وأَعضاءو.ش.مأما عملية التنصيب؛ فتكون بمقر الولاية بحضور الوالي وأَعضاء  
).131-130، 2016معيفي، (ب.ش.وَرؤساء م

  المجلس الشعبي الولائيصلاحيات رئيس:
:؛ فيو.ش.متتمثل صلاحيات رئيس  

.و.ش.مرئاسة*
للانعقـاد للدورات العادية أو غير العادية؛ بحيث تُرسل الاستدعاءات كتابيًـا؛ مرفقةً  و.ش.مدعوة  *

.بمشروع جدول الأعمال
.اقتراح أعضاء مكتب المجلس*
.اقتراح تشكيلة اللجان الدائمة*
طريق  مكتب المجلس، واَلذي يتم تحديد مهامه وَكيفيات سيره عنرئاسةَ و.ش.ميتولى رئيس  *

.و.ش.مالنظام الداخلي  
طرد أي شخصٍ المناقشات أثناءها، كما يمكنهرئاسة دورات المجلس، وَضبطو.ش.ميتولى رئيس  *

.بالمجلس يُخِل بحسن سير هذه المناقشات بعد إعذارهغير عضوٍ 
.لتولي أمانة الجلسة؛ من بين الموظفين المُلحَقِين بديوانهاختيار موظفٍ *
.الخاصة؛ لدراسة مسائل تُهم الولايةاللجاناقتراح*
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، وَيتم تحديد موضوعها واَلآجال الممنوحة لها لإتمام مهامها في المداولة  تحقيقٍ طلب إنشاء لجان*
.التي أنشأتها

المشاركة بصفة عضو في لجنة الطعن على مستوى الولاية؛ الخاصة بدراسة طعون عدم الاستفـادة  *
.سكنالمن  

سات، الأماكن واَلمباني العموميةاللجنة الولائية للتسمية وإَعادة التسمية للمؤسالمشاركة في عضوية  *
).590-589، 2017بريق وَبن زغبي، (

:المجلس الشعبي الولائينواب رئيس  .ب
:كما يليهميكون عددمن النواب، وَ و مجموعةٌ .ش.لرئيس م

.عضواً) 39(ثلاثين  وَ ؛ إلى تسعةٍ )35(ثلاثين  ةٍ وَ المُكوَنة من خمسو.ش.مبالنسبة  ) 02(نائبين  *
) 47(أربعين  ؛ إلى سبعةٍ وَ )43(أربعين  المُكوَنة من ثلاثةٍ وَ و.ش.منواب بالنسبة  ) 03(ثلاثة  *
.عضواً

) 55(خمسين  ؛ إلى خمسةٍ وَ )51(خمسين  واحدٍ وَ و المُكوَنة من.ش.بالنسبة منواب) 06(ستة*
).123، 2015بريق، (عضواً

:المجلس الشعبي الولائيمة باللجان الدائ.جـ
:للمسائل التابعة لاختصاصه، لا سيما المتعلقة بـو لجانًـا دائمةً .ش.يُشكل م

.التربية، التكوين المهني واَلتعليم العالي-
.المالية واَلاقتصاد-
.الصحة، النظافة وحَماية البيئة-
.الإقـليمالنقـل وَتهيئة  -
.السكن واَلتعمير-
.غابات، الصيد البحري واَلسياحةالري، الفـلاحة، ال-
.الشؤون الاجتماعية، الثقـافية واَلشؤون الدينية، الأوقـاف، الشباب واَلرياضة-
.التنمية المحلية، التجهيز، الاستثمار واَلتشغيل-

نايلي، (و.ش.مالمطلقة لأعضاء  بالأغلبيةق عليها  ؛ يُصادَ تُشَكَّل اللجان الدائمة عن طريق مداولةٍ 
تهم الولاية، وَتدخل ضمن  أخرى  لدراسة أي مسألةٍ خاصةٍ إنشاء لجانٍ و.ش.ملــكما يمكن.)92، 2017

).2017ع ب، .ت.م.ج.د.و(اختصاصه
:"الوالي"الهيئة التنفيذية  .2.13

:سلطات الوالي بصفته ممثلاً للدولة.أ
ةِ دَ نَ ت واَلصلاحيات المُسْ ا للسلطاواَللامركزية؛ نظرً الإدارييُجسد الوالي سلطة حقيقية لعدم التركيز  

.له؛ باعتباره ممثلاً للدولة في إقـليم الولاية
في مجال التمثيل :

الوالي ممثل الدولة على  : "؛ المتعلق بالولاية على أن07-12من القـانون  )110(ص المادة  نُ تَ 
ها وَبين السلطة  للولاية، وحَلقة الاتصال بينالأعلىالإداريوَبالتالي فهو المسؤول  ". مستوى الولاية



الإقـليميةالجماعات   ثالثالفصل ال

[152]

باطلاع  ، وَهو مُلزمٌَ للوزراءالمركزية، وَهو المتصرف بسلطة الدولة، وَهو مندوب الحكومة واَلممثل المباشر  
الاجتماعية  الثقـافية وَ الاقتصادية وَ وَ الإداريةوَ هؤلاء الوزراء على القضايا الهامة التي تتعلق بالحياة السياسية  

باستثناء بعض القطاعات؛ . ق وَيُراقب نشاط المصالح غير الممركزة للدولةسِّ وَيُنَ . الرياضية في الولايةوَ 
:وَهي

.الأوعية الضريبية وَتحصيلها-
.الجماركإدارة-
.مفتشية العمل-
.ةالعموميةمفتشية الوظيف-
.القضاء-
.مؤسسات التعليم العالي-
.المؤسسات واَلشركات الاقتصادية العمومية-

في مجال التنفيذ:
.نشرها في الجريدة الرسميةتصدر عن المؤسسة التشريعية بعدنفيذ القوانين واَلأوامر التيت*
الصادرة  –؛ واَلتنفيذية  -الصادرة عن رئيس الجمهورية–تنفيذ التنظيمات؛ وَهي المراسيم الرئاسية  *

.واَلوزاريةكما يسهر على تنفيذ القرارات واَلتعليمات الحكومية  . -الوزير الأول أو رئيس الحكومة
  الإداريفي مجال الضبط:

:الحفظ على الأمن*
السكينة العمومية في الطرق  السلامة وَ عن المحافظة على النظام العام واَلأمن وَ الوالي مسؤولٌ 

، وَمنع الجرائم وَمختلف  ممتلكاتهوَ الفرد على نفسه  التي تُطمئن  الإجراءاتالعامة، باتخاذ كافة  والأماكن
.بالمواطنينالأعمال الضارة

:الحفـاظ على الصحة العامة*
واَلتدابير التي تكفـل المحافظة على صحة الأفراد، وَبناءً على ذلك؛ الإجراءاتيتخذ الوالي كافةَ 

تخاذ القرارات  واَِ . في الهواء الطلقاللحومبعض السلع وَ عرض وَبيعلوائح بمنعإصداريُمكن للوالي من  
.الأمراضساعد على منع انتشار الأوبئة وَ للقيام ببعض النشاطات التي تُ 

:الحماية المدنية*
الوالي  وَيسهر. في الولايةالإسعافـاتوَتنفيذ مخطط تنظيم  إعدادعن  الأولالوالي المسؤول  دُّ يُعَ 

تسخير الأشخاص واَلممتلكات طبقـاً  الإطاروَيُمكنه في هذا  . على إعداده وَتحيينه وَتنفيذه أيضًا
.ختلف المصالح التقنية المحليةول بها، وَهذا بالتعاون مع مصالح الحماية المدنية، الأمن وَمُ للتشريعات المعم

وَتبقى صلاحية الضبط الإداري تخضع للرقـابة القضائية، لمراقبة مدى مشروعيتها وَمطابقتها للقوانين،  
.حيث تقوم المحاكم الإدارية؛ بإلغاء لوائح الضبط الإداري غير القـانونية

جال الضبط القضائيفي م:
الجنايات أو  لإثباتالضرورية  الإجراءاتيقوم الوالي بصلاحية الضبط القضائي؛ من خلال اتخاذ جميع  

. تكليف ضابط الشرطة القضائية بذلكبإمكانهوَ الجنح المرتكبة ضد أمن الدولة؛ وَعند الاستعجال فقط، 
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-297، 2020بالة، (كيل الجمهورية بذلكو وإعلاموإَذا قـام باستعمال هذا الحق وجب عليه تبليغ  
300.(

:لاً للولايةثِّـ مَ سلطات الوالي بصفته مُ .ب
المجلس الشعبي الولائيمداولات  وَنشرتنفيذ :

يسهر الوالي على  : "؛ المتعلق بالولاية على ما يلي07-12من القـانون  )102(حيث نصت المادة  
-94حسب المرسوم  هاز الإداري للولاية، وَ ك بالجوَيستعين في ذل".وَتنفيذهاو.ش.منشر مداولات  

مجلس الولاية،  : فـالجهاز الإداري للولاية يشمل. العامة للولايةدارةوَهيئات الإ؛ الذي يحدد هياكل  215
المحلية، مديرية التقنين واَلشؤون العامة  دارةالأمانة العامة، الديوان، المفتشية العامة، مديرية الإ

. واَلدوائر
  الولايةتمثيل:

إدارةالإدارية، وَيُمثلها أمام القضاء، بالإضافة إلى ترؤسه  يُمثل الوالي الولاية في الحياة المدنية وَ 
.الولاية
: الإداريةوَ تمثيل الولاية في الحياة المدنية  *

د  قصَ وَيُ . واَلمدنيةالإداريةيقوم الوالي بتمثيل الولاية في مختلف التظاهرات الرسمية وجَميع الأعمال  
واجب الضيافة  : ؛ مثلطبيعيٌ المدنية؛ الأعمال التي يقوم بها الشخص المعنوي كأنه شخصٌ بالأعمال

للشخصيات الوطنية أو الأجنبية، أو تقديم التهاني أو تلبية الدعوات التي تصل إلى الولاية، وحَضور  
ضى العقود  دارية؛ فهو الذي يم، وَيمثل الولاية في الأعمال الإلمناسبات الوطنية والدينيةالاحتفـالات با

.تفـاقيات التي تعقدها الولايةمضي الاباسمها وَلصالحها، وَيَ 
البلديات، وَيستقبل  وَبهذه الصفة؛ يقوم بالزيارات التفقدية وَزيارات العمل لمختلف الدوائر وَ 

.الجمعيات وَممثلي وسائل الإعلام وَنواب البرلمان بغرفتيهالمواطنين وَ 
.و.ش.محقوق ممتلكات الولاية؛ باسم الولاية وَتحت رقـابة  لاك وَ كما يُدير أم

:ل الولاية أمام القضاءيتمث*
.أم مُدعى عليهايمثل الوالي الولاية أمام القضاء سواء كانت مُدعيةً 

  الولايةإدارةترؤس:
ارةإدتتوفر الولاية على  : "أنه؛ المتعلق بالولاية على07-12من القـانون  )127(تنص المادة  

وَيتولى الوالي تنشيط  . توضع تحت سلطة الولاية، وَتكون مختلف المصالح غير الممركزة للدولة جزءً منها
لهذه الأجهزة وَمتابعة  على التنظيم الهيكلي؛ حيث يسهر الوالي بهذه الصفة؛"سيق وَمراقبة ذلكوَتن

لدغش، (ؤساء الدوائرلمفتشية العامة وَرُ الديوان، الأمانة العامة، مجلس الولاية، ا:واَلتي تشملنشاطاتها،
2015 ،118-119.(

:هياكل الولاية.2.3
:الديوان.1.2.3

رئيس الديوان، وَيساعد الوالي في أداء  إدارة، وَتحت  تحت سلطة الوالي مباشرةً الديوان موضوعٌ 
:وَيُكلف الديوان بـ. لحقين بالديوانمُ ) 10(إلى عشرة  ) 05(مهامه، وَيضم خمسة  
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.علاقـات الخارجية واَلتشريفـاتال*
.العلاقـات مع الصحافة وأَجهزة الإعلام*
S.G.G(الشفرةاللاسلكية وَ أنشطة مصلحة الاتصالات السلكية وَ * a, 1994, 6.(

:"مجلس الولاية"المجلس التنفيذي للولاية  .2.2.3
الولاة  : تشكل منوَي. ابهيترأس الوالي المجلس التنفيذي للولاية أو الأمين العام في حالة غي

الهيئات العمومية الوطنية على مستوى الولاية، رؤساء الدوائر، مسئوليالمنتدبين، المديرين الولائيين، 
ن  عمومية على مستوى الولاية المعنييالمؤسسات الوليمسؤ يين بجدول أعمال الاجتماع، ب المعن.ش.رؤساء م

بأي شخص آخر للمشاركة في اجتماعات المجلس؛ إذا  كما يمكن للوالي الاستعانة  . بجدول أعمال الاجتماع
.رأى ذلك مفيدًا

).S.G.G, 2022, 4(مين العام للولايةت مسؤولية الأتُوضع تحتقنيةٍ المجلس بأمانةٍ دُ وَّ وَيُزَ 
يطرحها  يتولى المجلس التنفيذي للولاية، في إطار القوانين واَلأنظمة المعمول بها، دراسة كل مسألةٍ 

:كلف بالخصوص بــوَيُ . لي أو أحد أعضاء المجلسعليه الوا
الحلول المناسبة التي من شأنها المساهمة في الحفـاظ على  اقتراح واَتخاذ جميع التدابير اللازمة وَ *

.مصداقيتهااحترام سلطة الدولة وَ النظام العام وَ 
.ن شأنه تحسينهاضمان استمرارية الخدمات العمومية، واَقتراح كل ما مِ *
الإقـليميةمخططات التهيئة  مشاريع التنمية وَ برامج وَ التقـارب في تنفيذ سياسات وَ ن التنسيق وَ ضما*

).131، 2022دبيلي، (على مستوى الولاية
.اقتراح أية تدابير على الحكومة بهدف المساهمة في إعداد السياسات العامة وَتحسينها*
الهيئات العمومية  المصالح غير الممركزة وَ فعاليةوَ لتدابير التي تهدف إلى تحسين سير  اقتراح ا*

.على مستوى الولاية
.إنشاء المؤسسات العمومية أو فروعها في إقـليم الولايةإبداء رأيه في جميع المشاريع وَ *
تقـارب عمل المصالح غير الممركزة على المستوى المحلي، واَتخاذ كل التدابير  السهر على تماسك وَ *

.ى الصعوبات التي قد تعيق تحقيقهاالتي من شأنها التغلب عل
اقتراح وَتنفيذ أي تدبير من شأنه تجسيد الأهداف التي تسطرها الدولة على المستوى المحلي، *

).8، 2022ح، .ع.أ(ية وفقـاً للقوانين سارية المفعولسير المصالح المعنتحسين تنظيم وَ وَ 
:الأمانة العامة.3.2.3

العامة في الولاية تحت سلطة الوالي، دارةالإة؛ الهيكل الأساسي لأجهزة  الأمانة العامة للولايرُ بَ تَ تُعْ 
:وَتتمثل مهامها في ما يلي

.استمراريتهضمان  الإداري وَ متابعة العمل  *
.متابعة عمل جميع مصالح الدولة الموجودة في الولاية*
.تنسيق أعمال المديرين الولائيين*
.تنسيقهاالتلخيص وَ المحفوظات وَ تنشيط عمل الهياكل المكلفة بالوثائق وَ *
).ت.ولاية قـالمة، د(مراقبتهاتنشيط الهياكل المكلفة بالبريد وَ *
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ديسمبر  24ه الموافق  1442جمادى الأولى  09حسب القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  
من  )07(مكاتب، الصادر في العدد  حدد تنظيم الأمانة العامة للولاية في مصالح وَ ، الذي يُ 2020

الشلف، باتنة، بجاية، بسكرة، بشار، البليدة،  :لأمانة العامة للولاية في ولاياتامُ ظَّ ، تُنَ ش.د.ج.ج.ر.ج
البويرة، تبسة، تلمسان، تيارت، تيزي وزو، الجزائر، الجلفة، سطيف، سعيدة، سكيكدة، سيدي بلعباس، 

راس، تيبازة، ميلة، عين الدفـلى، عنابة، قـالمة، قسنطينة، المدية، مستغانم، المسيلة، معسكر، سوق أه
:رداية وَغليزان، في ثلاث مصالح؛ كما يلياغ

.مكتب التنظيممكتب الصفقـات، مكتب التنسيق وَ : وَتضم:مصلحة التلخيص.1
.مكتب الوثائق وبنك المعلومات وَمكتب التحليل: وَتضم: مصلحة الوثائق.2
).14، 2021، جـح.ع.أ(وَمكتب الحفظالإعلام والمساعدة  مكتب: وَتضم:مصلحة الأرشيف.3

أدرار، الأغواط، أم البواقي، تمنراست، جيجل، البيض،  :لأمانة العامة للولاية في ولاياتوَتُنظم ا
:إيليزي، الطارف، تندوف، تيسمسيلت، خنشلة، النعامة وَعين تمنوشت، في مصلحتين

.تب التنظيممكتب الصفقـات، مكتب التنسيق وَمك: وَتضم:مصلحة التلخيص.1
S.G.G(تضم مكتب الأرشيف وَمكتب التحليلوَ : مصلحة الوثائق واَلأرشيف.2 a. 2021, 15.(

:المفتشية العامة.4.2.3
أو ثلاثة  ؛ يساعده مفتشٌ عامٌ يُسيرها مفتشٌ العامة للولاية،دارةالإهياكل  حِدةإ المفتشية العامة هي  

:التاليةوَتقوم بالمهام).10، 1994، أج.ع.أ(مفتشين
ة على أعمال الهياكل  قَ بَّ طَ التنظيمات المعمول بها، واَلمُ تسهر على الاحترام الدائم للتشريعات وَ *

.الأجهزةوَ المؤسسات  وَ 
الهياكل  مهام الأجهزة وَ تقوم بالتحقيقـات في بعض الوضعيات الخاصة؛ المرتبطة بأعمال وَ *

.على طلب الواليالمؤسسات، بناءً وَ 
.؛ يقرره الواليضمن مخطط أعمالٍ سنويٍ ة العامة في الولاية على أساس برنامجٍ تتدخل المفتشي*
ولاية  (ع.ت.م.ج.د.ومنها دوريًـا إلى  ايُرسل ملخصً الذي  ترفع تقـارير المفتشين إلى الوالي، وَ *

).ت.تلمسان، د
: الولاة المنتدبون.5.2.3

الأمن العموميين، وَيقترح على  ام وَ على حفظ النظام العالوالي المنتدب تحت سلطة الوالييعمل
المؤسسات  كما يبادر بأعمال تأهيل المصالح وَ .يسهر على تنفيذهاوَ ،الوالي التدابير التي يراها ضرورية

.من إقـليم الولايةالعمومية بالمقـاطعة الإدارية أو الولاية المُنتدَبة؛ التي هي جزءٌ 
المديرين  : ؛ تتشكل من"مجلس المقـاطعة الإدارية"دعى  تُ تنفيذيةٌ تُنشَأ لدى الوالي المنتدب هيئةٌ 

).78، 2020ملياني، (التابعون للمقـاطعةب.ش.المُنتدَبين، رؤُسَاء الدوائر وَرؤُساء م
:الدوائررؤساء  .6.2.3

ه الموافق  1415صفر  14المؤرخ في  214-94رقم  ت.ممن  )10(وَ )9(جاء في المادتين  
:العامة في الولاية وَهياكلها؛ الآتيدارةالإ، الذي يضبط  1994يوليو  23
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قرارات الحكومة  ساعد رؤساء الدوائر؛ الوالي في تنفيذ القوانين واَلتنظيمات المعمول بها وَ يُ "
".، وَكذا قرارات مجلس الولايةو.ش.موَقرارات  

:حيث يقوم رؤساء الدوائر بما يلي
.ممراقبة أعمال البلديات المُلحقة بهتنشيط وَ *
.ط وَتنسيق عمليات تحضير المخططات البلدية للتنميةتنشي*
:التي يكون موضوعهاحددها القوانين، وَ ب حسب الشروط التي تُ .ش.مداولات مالمصادقة على*
.الميزانيات واَلحسابات الخاصة بالبلديات التابعة للدائرة-
.الكراء لفـائدة البلدياتتعريفـات حقوق مصلحة الطرق وَتوقف السيارات وَ -
.الصفقـات العموميةوَ المناقصات-
مين البلديين باستثناء المتعلقة بحركات التنقـل  القرارات المتعلقة بتسيير المستخدَ وَ المداولات-

.المهامإنهاءوَ 
مصالح الدولة الذين  مسئولييتكون من  تقنيٌ يُساعد رئيس الدائرة في مهامه كاتب عام وَمجلسٌ 

).7-6، 1994، أح.ع.أ(هاطيغطي نشاطهم البلديات التي ينش
:المحليةدارةمديرية الإ.7.2.3

:م بما يلي.إ.مصالح مفُ لَّ كَ تُ 
.تتابع تنفيذهامع المصالح الأخرى المعنية ميزانية التيسير وَميزانية التجهيز في الولاية، وَ دُّ عِ تُ *
.توافق عليهاية وَ المؤسسات العمومالحسابات الإدارية للبلديات وَ تتابع الميزانيات وَ تدرس وَ *
.لدى المصالح المشتركة للولايةينَ نِ يَّ عَ مين المُ ستخدَ تقترح كيفية تسيير المُ تدرس وَ *
).10، 1995، أح.ع.أ(تحسين المستوى للمستخدَمينتتابع عمليات التكوين وَ تقوم وَ *
.لايةالو مكن أن تدعم الموارد المالية للبلديات وَ التحاليل التي يُ تقوم بالدراسات وَ *
).Mezghiche, 2022, 1097(الولايةات وَ بممتلكات البلديكل ما تعلقتضبط  *
، الذي يحدد  2020الموافق أول ديسمبر  1442ربيع الثاني  15المؤرخ في  م.و.لـ قفقًـاوِ وَ 

. بالمحلية بالولاية، في مصالح وَمكاتدارةالإالتنظيم الداخلي لمديرية التقنين والشؤون العامة وَمديرية  
الشلف، باتنة، بجاية، بسكرة، بشار، البليدة، البويرة، تبسة، تلمسان، : في ولاياتم.إ.ممُ ظَّ نَ فـإنه تُ 

تيارت، تيزي وزو، الجلفة، سطيف، سعيدة، سكيكدة، سيدي بلعباس، عنابة، قـالمة، قسنطينة، المدية، 
وادي، سوق أهراس، تيبازة، ميلة، مستغانم، المسيلة، معسكر، ورقـلة، وهران، برج بوعريريج، بومرداس، ال

:هيوَ مصالح، ) 04(دفـلى، غارداية وَغليزان إلى أربععين ال
مكتب ميزانية الولاية، مكتب الميزانية غير  : تضموَ : ممتلكات الولايةمصلحة الميزانيات وَ .1

.الممتلكاتوَ ةالممركزة للدولة وَمكتب الوسائل العام
الحسابات البلدية، مكتب تثمين  مكتب مراقبة الميزانيات وَ : تضموَ : مصلحة التنشيط المحلي.2

.مكتب النشاط الاجتماعيممتلكات البلدية وَ 
ي  مِ ستخدَ مكتب مُ مكتب تسيير المستخدمين، مكتب التكوين وَ : تضموَ :مصلحة الموارد البشرية.3

.البلديات
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كتب البرامج التنموية  مكتب الصفقـات العمومية، م: تضموَ :متابعة البرامجمصلحة التخطيط وَ .4
.مكتب الإعلام الآليوَ 

أدرار، الأغواط، أم البواقي، تمنراست، جيجل، البيض، إيليزي، الطارف، : م في ولايات.إ.ممُ ظَّ نَ وَتُ 
:هيمصالح، وَ ) 03(، النعامة وَعين تموشنت، في ثلاثتندوف، تيسمسيلت، خنشلة

زانية الولاية، مكتب الميزانية غير الممركزة  مكتب مي: تضموَ :الممتلكاتمصلحة الميزانيات وَ .1
.الممتلكاتمكتب الوسائل العامة وَ للدولة وَ 
ممتلكات البلديات، مكتب  الحسابات وَ مكتب مراقبة الميزانيات وَ : تضموَ :مصلحة التنشيط المحلي.2

.مكتب الإعلام الآليالبرامج التنموية وَ متابعة الصفقـات العمومية وَ 
مكتب النشاط  مكتب تسيير المستخدَمين، مكتب التكوين وَ : تضموَ : البشريةمصلحة الموارد  .3

S.G.G(الاجتماعي a, 2021, 18.(
:مديرية التقنين واَلشؤون العامة.8.2.3
:ع بالمهام التالية.ش.ت.تقوم م

.احترامهتطبيق النظام العام وَ ضمان*
و وَمداولات  .ش.مداولات م-؛ مستوى المحليعلى الرُ رَّ قَ مراقبة شرعية التدابير التنظيمية التي تُ *

.-ب.ش.م
".الولائيينالبلديين وَ "ين المحليين  بِ خَ تَ نْ للمُ الإداريتضمن التسيير  متابعة العمليات الانتخابية وَ *
.البلديات التابعة لهادراسة الأعمال الإدارية للولاية وَ تقديم التقـارير وَ *
.الولائيةالإداريةالقرارات  غُ لِّ تُب ـَ*
.الولايةتُتابع منازعات الدولة وَ *
.الوضع تحت حماية الدولةإجراءات نزع الملكية وإَجراءات التسخير وَ بالتكفـل*
).ت.ولاية المدية، د(التنظيمات الخاصة بتنقـل الأشخاصقطبِّ تُ *
، الذي يحدد  2020الموافق أول ديسمبر  1442ربيع الثاني  15المؤرخ في  م.و.وِفقًـا لـ قوَ 

. المحلية بالولاية، في مصالح وَمكاتبدارةالإالشؤون العامة وَمديرية  نظيم الداخلي لمديرية التقنين وَ الت
الشلف، باتنة، بجاية، بسكرة، بشار، البليدة، البويرة، تبسة، : ع في ولايات.ش.ت.ممُ ظَّ نَ فـإنه تُ 

، عنابة، قـالمة، قسنطينة،  تلمسان، تيارت، تيزي وزو، الجلفة، سطيف، سعيدة، سكيكدة، سيدي بلعباس
المدية، مستغانم، المسيلة، معسكر، ورقـلة، وهران، برج بوعريريج، بومرداس، الوادي، سوق أهراس، 

:هيمصالح،  وَ ) 04(دفـلى، غارداية وَغليزان إلى أربعتيبازة، ميلة، عين ال
معيات وَمكتب  ين، مكتب الجالمُنتَخبَِ مكتب الانتخابات وَ : تضموَ :مصلحة الشؤون العامة.1

.التظاهرات العمومية
قنَنةَ  المهن المُ ة وَ نفَ صَ مكتب حركة المركبات، مكتب المؤسسات المُ : تضموَ : مصلحة التنظيم العام.2

.المواد المتفجرةوَمكتب تنظيم الأسلحة وَ 
الخدمة الوطنية، مكتب تنقـل المواطنين  وَ المدنيةمكتب الحالة: تضموَ :مصلحة تنقـل الأشخاص.3

.الأجانبمكتب تنقـل  وَ 
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مداولات الولاية، مكتب  وَ الإداريةمكتب القرارات  : تضموَ :المنازعاتمصلحة الشؤون القـانونية وَ .4
.المنازعاتمداولات البلديات وَمكتب نزع الملكية وَ القرارات وَ 

زي،  أدرار، الأغواط، أم البواقي، تمنراست، جيجل، البيض، إيلي: ع في ولايات.ش.ت.ممُ ظَّ نَ وَتُ 
:هيمصالح، وَ ) 03(، النعامة وَعين تموشنت، في ثلاثالطارف، تندوف، تيسمسيلت، خنشلة

التظاهرات العمومية، مكتب  الخدمة الوطنية وَ مكتب الانتخابات وَ : تضموَ :مصلحة التنظيم العام.1
.المهن المقننةالمواد المتفجرة وَمكتب المؤسسات المصنفة وَ تنظيم الأسلحة وَ 

تنقـل المواطنين، مكتب تنقـل  مكتب الحالة المدنية وَ : تضموَ :نقـل الأشخاص والممتلكاتمصلحة ت.2
.مكتب حركة المركباتوَ الأجانب
مداولات الولاية، مكتب  وَ الإداريةمكتب القرارات  : تضموَ :المنازعاتمصلحة الشؤون القـانونية وَ .3

).18-17، 2021، جـح.ع.أ(منازعاتالوَ مداولات البلديات وَمكتب نزع الملكيةوَ الإداريةالقرارات  
.الموالي يوضح الهيكل العام للولاية وَهيئاتها) 31(واَلشكل رقم  
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:وَمهامهاهيئات البلدية وَهياكلها.4
، ب.ش.مفي  ةٌ لَ ثَّـ مَ مُ تداوليةٌ هيئةٌ : للبلدية هيئتان؛)2011(البلدية الجزائري لسنة  حسب قـانون  

ب.ش.متحت إشراف رئيس  ؛يُنشطها الأمين العام للبلدية  إدارة، وَ ب.ش.ميرأسها رئيس  ذيةٌ تنفيوَهيئةٌ 
) 167، 2020دبوشة، (

من  ندمجتان سواءً متداخلتان وَمُ -التداولية واَلتنفيذية-البلدية  ات ـَكما تجدر الإشارة إلى أن هيئَ 
.الناحية العضوية واَلوظيفية، وَسيتم تفصيل هذا لاحقًـا

:"المجلس الشعبي البلدي"الهيئة التداولية  .1.4
، يتناسب عددهم  أعضاءٍ عدةمن، يتكونالمباشرالسري وَ بالاقتراعمنتخبٌ هو جهازٌ ب.ش.مإن

إلى ثلاثةٍ  ) 13(بين ثلاثة عشر  يتراوح  حيث،  )2014،245، أميساوي(بلديةٍ كل  الكثافة السكانية لمع
:عضواً كما يلي) 43(وأَربعين
.نسمة10.000عن  يَقـِلعدد سكانهاعضواً بالبلديات؛ التي) 13(ثة عشر  ثلا*
.نسمة20.000وَ 10.000بين  عدد سكانها يتراوح  التي  ؛عضواً بالبلديات) 15(خمسة عشر  *
.نسمة50.000وَ 20.001بين  عدد سكانها يتراوح  التي  ؛عضواً بالبلديات) 19(تسعة عشر  *
100.000وَ 50.001بين  عدد سكانها يتراوح  التي  ؛البلدياتعضواً ب) 23(عشرون  ثلاثة وَ *

.نسمة
200.000وَ 100.001يتراوح بين  عدد سكانهاالتي؛عضواً بالبلديات) 33(ثلاثون  ثلاثة وَ *

.نسمة
نسمة200.001يساوي أو يفوقعدد سكانهاالتي؛عضواً بالبلديات)43(أربعونثلاثة وَ *

).90، 2021ساس وَبراهيمي، مه(
يمثل المجلس المنتخب قـاعدة اللامركزية، وَمكان  "؛)2020(من دستور  )19(وحَسب نص المادة  

من  )02(كما نصت المادة  ،)10، 2020، ح.ع.أ" (مشاركة المواطنين في تسيير الشؤون العمومية
المواطنة، لممارسة  البلدية هي القـاعدة الإقـليمية للامركزية، وَمكانٌ "على أن  10-11قـانون البلدية

التي تضمنت المحتوى نفسه) 11(، واَلمادة  "وَتُشكل إطار مشاركة المواطن في تسيير الشؤون العمومية
استشارتهم حول خيارات وأَولويات التهيئة واَلتنمية  كل التدابير لإعلام المواطنين وَ ب.ش.ميستخدم  "

وأَضاف المُشرع في المادة  ."هذا القـانونحسب الشروط المحددة في  ؛الاجتماعية واَلثقـافيةالاقتصادية وَ 
للمبادرات المحلية التي تهدف  ملاءمإطارٍ على وضعِ ب.ش.ميسهر  ":من القـانون السالف الذكر)12(

". إلى تحفيز المواطنين، وحَثهم على المشاركة في تسوية مشاكلهم وَتحسين ظروف معيشتهم
:الهيئة التنفيذية.2.4
دائمين، وَهم نواب رئيس  هم المُنْتخَبَُون الممارسِون بصفة أعضاءٍ : ب.ش.ة التنفيذية لـ مالهيئ

).13، 2013، أح.ع.أ(ائمة، وَيستفيدون من حق الانتدابوَرؤساء اللجان الدب.ش.م
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:المجلس الشعبي البلدينواب رئيس  .1.2.4
على المجلس للمصادقة  ضهم  يختارهم وَيعرِ له  نوابٌ ؛تنفيذيةٍ هيئةٍ بصفةِ ب.ش.مد رئيس  يُساعِ 

يكون  وَ ). 10، 2013، بح.ع.أ(ي بين نواب الرئيس  مِ لَّ سُ أو تدرجٌ بالأغلبية المطلقة، وَلا يوجد ترتيبٌ 
:عددهم كما يلي

.مقـاعد) 09(إلى تسعةِ ) 07(المكون من سبعةٍ ب.ش.مبالنسبة للبلديات ذات  ) 02(نائبان  *
.مقعدًا) 11(عشر  المكون من أحدب.ش.منواب بالنسبة للبلديات ذات  ) 03(ثلاث  * 
.مقعدًا) 15(المكون من خمسة عشر  ب.ش.منواب بالنسبة للبلديات ذات  ) 04(أربعة  *
.مقعدًا) 23(وَعشرين  المكون من ثلاثةٍ ب.ش.منواب بالنسبة للبلديات ذات  ) 05(خمسة  *
قسم  (مقعدًا) 33(ثين  وَثلاالمكون من ثلاثةٍ ب.ش.منواب بالنسبة للبلديات ذات  ) 06(ستة  *

).ت.، د02العلوم السياسية جامعة سطيف  
:المندوبون البلديون.2.2.4

، الذي  2016أكتوبر  10الموافق  1438محرم  08المؤرخ في258-16رقمت.معلى  بناءً 
قواعد تنظيم المندوبيات  المتضمن  وَ ؛تعيين حدودهاالمندوبيات البلدية وَ إنشاءحدد كيفيات  يُ 
في حدود  بلديةٍ لحقـاتٍ أو مُ /وَ مندوبياتٍ ثَ دِ حْ مكن للبلديات أن تُ سيرها، فـإنه يُ ات البلدية وَ الملحقـوَ 

بموجب  نُ يَّ عَ ، وَيُ "المندوب البلدي"يدعى  بٌ خَ تَ نْ مُ بلديةالملحقـات  الأو  /مندوبيات وَ الطُ شَّ نَ اختصاصها، وَيُ 
يتلقى  اسمه، وَ بِ مسؤولية هذا الأخير وَ ، وَيتصرف تحتب.ش.معلى اقتراح من رئيس  بناءً ب.ش.ممداولة  

:بما يليفُ لَّ كَ يُ وَ ).13، 2016، أح.ع.أ(منه تفويضًا بالإمضاء
.تنشيط عمل المرافق العمومية البلدية التابعة لاختصاص المندوبية البلدية*
.العموميةالإنارةوَ متابعة صيانة الطرق  *
.تقديم خدمات الحالة المدنية*
.المقـابرالخضراء وَ صيانة المساحات*
؛ ضمن  الرياضيةة وَ الثقـافيالتربوية وَ المؤسسات الاجتماعية وَ وَ ةالمطاعم المدرسيمتابعة النقـل وَ *

S.G.G(دائرة الاختصاص a, 2016, 14.(
: المجلس الشعبي البلديلجان  .3.2.4

من  على اقتراحٍ بناءً ؛عضائهتُتخََذ بالأغلبية المطلقة لأبموجب مداولةٍ لجانًـا دائمةً ب.ش.ملُ كِّ يُشَ 
S.G.G(رئيسه a, 2013, المالية، الاقتصاد وَ حماية البيئة،  الصحة واَلنظافة وَ بوَتتعلق هذه اللجان  .)14
الصناعات التقـليدية، الري واَلفـلاحة واَلصيد البحري، الشؤون الاجتماعية  السياحة وَ التعمير وَ وَ الإقـليمتهيئة  

على اقتراحٍ بناءً ؛لدراسة مواضيع محددةٍ خاصةٍ مكن تشكيل لجانٍ الشباب، كما يُ الرياضية وَ الثقـافية وَ وَ 
رئيسًا لها من بين أعضائها،ب كل لجنةٍ خِ تَ نْ وَتَ ).2017وكالة الأنباء الجزائرية، (من رئيس المجلس

بناءً على  اللجنةوَتجتمع.اللجنةرئيس  لِ ب ـَقِ نْ مِ رٍ رَّ قَ مُ ينهم بِ ييتم تعلها؛رٌ رِّ قَ للرئيس وَمُ يكون لديها نائبٌ وَ 
كما تعد نظامها  .في البلديةوكل أمانة اللجنة إلى موظفٍ ، وَتُ ب.ش.ممن رئيسها بعد إعلام رئيس  طلبٍ 

).180، 2019بوعلام، (للمصادقةب.ش.معلى  هُ ضُ رِ عْ الداخلي، وَتَ 
.اولية للمجلس الشعبي البلدييوضح العلاقة بين الهيئتين التنفيذية واَلتد؛أدناه) 32(واَلشكل رقم  



الإقـليميةالجماعات   ثالثالفصل ال

[162]

قم  
ل ر

شك
)

32
 :(

دي
البل

ي 
شعب

س ال
مجل

ة لل
ولي

دا
واَلت

ية 
يذ

تنف
ن ال

ئتي
لهي

ن ا
ة بي

علاق
ال

.

ظة
ملاح

 :
خل  

دا
طار

الإ
ثل  

 تم
مر

الأح
يئة

اله
خل  

دا
، وَ

ذية
نفي

الت
طار

الإ
الأ 

ضر
خ

لية
داو

 الت
يئة

اله
ثل 

تم
.

در
مص

ال
:

ن إ
م

حث
البا

د 
دا

ع
.

س
رئي

ب 
نائ

جنة
ل

قرر
م

جنة
ل

جنة
و ل

عض
جنة

و ل
عض

جنة
س ل

رئي

ب  
دو

من
دي

بل

س
مجل

س ال
رئي

ب 
نائ

دي
البل

ي 
شعب

ال

س
رئي

ب 
نائ

جنة
ل

قرر
م

جنة
ل

جنة
و ل

عض
جنة

و ل
عض

جنة
س ل

رئي

ب  
دو

من
دي

بل

ب  
نائ

س
مجل

س ال
رئي بي

شع
ال

دي
البل

س  
رئي

.م
ب.ش

س
رئي

ب 
نائ

جنة
ل

قرر
م

جنة
ل

جنة
و ل

عض
جنة

و ل
عض

جنة
س ل

رئي

ب  
دو

من
دي

بل

ب  
نائ

س
مجل

س ال
رئي

دي
البل

ي 
شعب

ال

س
رئي

ب 
نائ

جنة
ل

قرر
م

جنة
ل

جنة
و ل

عض
جنة

و ل
عض

جنة
س ل

ب  رئي
نائ

 الم
س

رئي
ج

س
ل دي

البل
ي 

شعب
ال



الإقـليميةالجماعات   ثالثالفصل ال

[163]

:المجلس الشعبي البلديرئيس  .4.2.4
، 2014،بميساوي(سنوات  ) 05(لمحددة بخمس  لمدة العهدة الانتخابية اب.ش.مرئيس  بُ خَ تَ نْ يُ 

رئيس المجلس  بُ صَّ نَ ثم يُ .محضر التنصيب إلى والي الولايةلُ سَ رْ ، وَيُ 10-11ا لقـانون البلديةق ـًبْ طِ ،)72
حيمنة وَلعروسي، (البلدية  بمقر البلدية يرأسها الوالي أو ممثله وَبحضور منتخبيرسميةٍ في احتفـاليةٍ 

الولاية، واَلأمين العام للولاية  للبلدية مقرب.ش.على تنصيب رؤساء محيث يشرف الوالي؛)659، 2022
.ب.ش.قي مللبلديات مقر الدوائر، وَرؤساء الدوائر لباب.ش.رؤساء مبُ صِّ نَ يُ 

  المجلس الشعبي البلديصلاحيات رئيس:
الوضع الذي  حسب؛وَمختلفةٍ متنوعةٍ مهامٍ عدةُ له  ب.ش.مالجزائري، فرئيس  ةحسب قـانون البلدي

عضها الآخر بصفته جهة  إليه بصفته رئيسًا للبلدية وَهيئتها التنفيذية، وَبيكون فيه، فبعض المهام تؤول
.للدولةمثلاً مُ -اللامركزية–عدم تركيز  

:للبلديةبصفته ممثلاً المجلس الشعبي البلديصلاحيات رئيس  *
المراسيم، البلدية في جميع التشريفـات وَ ب.ش.محيث يمثل رئيس  : تمثيل البلدية

الاحتفـالات الوطنية، كما يمثلها في الحياة الإدارية واَلمدنية، وَيقوم  مية وَ التظاهرات الرسوَ 
.سابهاحِ لِ بالتقـاضي باسم البلدية وَ 

  وَبهذه الصفة يقوم بـ: ب.ش.مرئاسة:
.للانعقـادب.ش.ماستدعاء  *
.إعداد مشروع جدول الأعمال*
).285، 2016نويوة، (ب.ش.متنفيذ مداولات  *

وَيقوم بـ:ات البلديةأموال وَممتلكإدارة:
.تنفيذ ميزانية البلدية*
.تطور الوضعية المالية للبلديةعها؛ وَيُتابِ نفقـاتمر بصرف  هو الآإيرادات البلدية وَ يُدير*
.متابعة حسن تنفيذهاالصفقـات وَ المزايدات وَ إبرام المناقصات وَ *
.بلديةالمنقولة التابعة للممارسة كل الحقوق على الأملاك العقـارية وَ *
).389-388، 2015نايل، (ير المتعلقة بشبكة الطرق البلديةاتخاذ التداب*
:لدولةلبصفته ممثلاً المجلس الشعبي البلديصلاحيات رئيس  *

في المجال الإداري  بهذه الصفة، سواءً واسعةٌ وَ مختلفةٌ مهامٌ ب.ش.ملرئيس  للدولة؛بصفته ممثلاً 
.للشرطة القضائيةاطً للحالة المدنية أو ضاباكونه ضابطً 
  حيث بإمكانه القيام بمهام البحث عن مخالفي القـانون  :الشرطة القضائيةضابطٍ بصفة

. ا للقيام بذلكإقـليمي ـًتسخير قوات الشرطة أو الدرك الوطني المختصةِ وَتسليمهم للعدالة، وَ 
  ى عقود الحالة  التوقيع علبهذه الصفة يقوم بمتابعة التدوين وَ : للحالة المدنيةضابطٍ بصفة

).392، 2015نايل، (ابة النائب العام المختص إقـليميًـاالمدنية تحت رقـ
بهذه الصفة يسهر علىوَ :ضابط إداري:

.التنظيمات على إقـليم البلديةتبليغ وَتنفيذ القوانين وَ *
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.رثالكواحالات  الإسعاف وَ التدخل في مجالالوقـاية وَ حتياطية وَ حسن تنفيذ التدابير الا متابعة*
الممتلكات في الأماكن العموميةحماية الأشخاص وَ لاحتياطات الضرورية لااتخاذ التدابير الوقـائية وَ *

.ضمان سلامتهموَ 
).رخص البناء، رخص الهدم، شهادة التجزئة، شهادة التقسيم(عقود التعمير  مُ لِّ يُسَ *
. أو صناعيةٍ طبيعيةٍ كارثةٍ حدوثِ الإسعافـات في حالةِ المخطط البلدي للنجدة وَ لُ عِّ وَيُفَ فُ رِ يُشْ *
).57-56، 2015بريق، (النظافة العموميةالسهر على النظام واَلسكينة وَ *

: الأمـــيـــــن الــعـــام.3.4
، هامةً خصص له مكانةً نظراً للمهام التي يقوم بها الأمين العام للبلدية، جعلت المُشرع الجزائري يُ 

)73(حيث صدر في العدد  صلاحيته وَطريقة تعينه،يُوضح فيها مهامه وَ ة به؛خاصً وَذلك بسن قوانينَ 
ديسمبر  13ه الموافق  1438ربيع الأول  13المؤرخ في302-16رقمت.مش.د.ج.ج.ر.جمن  

ث تقول  ستحدَ هذا النص المُ .لمطبقة على الأمين العام للبلديةالأحكام الخاصة االذي يتضمن؛م2016
لعصرنة مسار إصلاح الجماعات المحلية، كما  فعليةً وإَرادةً احقيقي ـًايُترجم التزامً أنه أتى لِ ع.ت.م.ج.د.و
من  ) 19(وحَسب المادة  . )2017ع أ، .ت.م.ج.د.و(همية الدور المنوط بالأمين العامهذا النص أدُ سِّ جَ يُ 

Une fonctionعليا، وظيفةً "فـإن منصب الأمين العام للبلدية يُصنف  القـانون السالف الذكر؛
supérieur de l’état "  عدد  يتجاوزالتي  ولاية الجزائر، وَكذا البلدياتلبلدياتللدولة بالنسبة

يات التي يساوي أو  بالنسبة للبلد"  Un poste supérieurعالٍ، امنصب ـً"نسمة، وَ 100.000سكانها  
). 17، 2019لباد، (نسمة100.000عن  يقـل عدد ساكنتها

: عاممهام الأمين ال.1.3.4
وَتشمل ما يلي:ب.ش.مر اجتماعات  تحضي:

.ب.ش.مضمان أمانة جلسات المجلس تحت إشراف رئيس  *
.المعمول بهاواَلتشريعاتلقوانينلحفظ الجيد لسجلات المداولات؛ وِفقًـا لا*
.وَلجانهب.ش.متحضير الوثائق اللازمة لأشغال  *
أجل السير الحسن للمجلس  منب.ش.معضاء  وضع الوسائل المادية واَلبشرية اللازمة تحت تصرف أ*
).172، 2019مخناش، (وَلجانه

وَتتمثل في:المجلس الشعبي البلدييذ مداولات  متابعة تنف:
.إلى السلطة الوصية، للرقـابة واَلمصادقة عليهاب.ش.مإرسال مداولات  *
.ب.ش.منشر مداولات  *
.ب.ش.ما  هَ رَّ قَ المشاريع التي أَ متابعة تنفيذ البرامج التنموية وَ *
مي وَمخطط تسيير الموارد  الهيكل التنظيحولبتطبيق المداولات  متابعة تنفيذ القرارات المتعلقة؛*
S.G.G)البشرية b, 2016, 05)

  وَضمان التنسيق فيما بينهاللبلديةالمصالح الإدارية واَلتقنية  تنشيط:
.ب.ش.مت سلطة رئيس  تحمي البلدية؛ستخدَ ة على مُ يَ السُلَّمِ ممارسة السلطة*
.اقتراح التعيينات في مختلف المناصب بالبلدية*
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.متابعة السير الحسن لمصالح البلدية وَمراقبة نشاطاتها*
.مسك بطاقية الناخبين وَتسيير العمليات الانتخابية*
انياتي  الميز التسيير المالي وَ ؛متابعة وَضمان احترام القوانين واَلتشريعات المعمول بها في مجالات*

.وَتسيير الموارد البشريةالصفقـات العموميةوَ 
.نتهية عهدتهب الجديد واَلمُ .ش.إعداد محضر استلام وَتسليم المرفق البلدي بين رئيسي م*
.صيانتهاحفظها وَ متابعة تسيير ممتلكات البلدية وَ *
.المحافظة عليهوَ تسيير الأرشيف البلدي*
.مناقصةالمشاركة بعضوية اللجنة البلدية لل*
).05-04، 2016، بح.ع.أ(الإضافيةإعداد مشروع الميزانية الأولية وَ *

:حقوق الأمين العام للبلدية.2.3.4
الحق في الحماية من كل الضغوط واَلتهديدات أو الشتم أو القذف أو الاعتداءات التي يمكن أن  *

.لحصول على التعويضوعلى البلدية الحلول محله ل. يتعرض لها هو أو عائلته أو ممتلكاته
الأمين العام مبالغ التعويضات الناجمة عن الحوادث الضارة التي تصيب وَتطرأ على  ؛تمنح البلدية*

.الأمين العام أثناء تأدية مهامه
ن  في الخدمة، يتوجب على البلدية حمايته ممن الغير بسبب خطأٍ قضائيةٍ في حالة تعرضه لمتابعةٍ *

).29، 2018بن عياش، (عليهالعقوبات المدنية المسلطة
:"نموذجًاسوق نعمانبلدية"بلديةبالمكاتب  المصالح وَ المهام مختلف  .4.4

.البلدية لهذه الأخيرةدارةول الإح؛مع الأمين العام لبلدية سوق نعمان)2021(للباحثفي مقـابلةٍ 
، واَلمهام التي  مكاتبه من مصالح وَ وَما يضم.التنظيمي للبلديةشرح الأمين العام للبلدية بالتفصيل الهيكل  

وَبناءً على ذلك؛ فـالهيكل البلدي لبلدية سوق نعمان يكون كما  . حِدةوم بها كل مصلحةٍ وَمكتبٍ على  تق
:يلي

وَتتكون منللبلديةشرف عليها الأمين العام  يُ :مصلحة الأمانة العامة ،:
:المجلس الشعبي البلديمكتب أمانة رئيس  *

:ب واَلأمين العام، وَمن أهم المهام التي يقوم بها.ش.دوجةٍ بجمع بين أمانة رئيس ميقوم بمهمةٍ مز 
.تسجيل البريد الصادر واَلوارد للبلدية-
.ب واَلأمين العام للاطلاع عليه.ش.تقديم البريد الوارد لرئيس م-
ن طرف رئيس  توزيع مختلف المراسلات الواردة للمصالح واَلمكاتب المعنية بعد الاطلاع عليها م-

.ب واَلأمين العام للبلدية.ش.م
.ب.ش.التحضير لمختلف الاجتماعات التي يعقدها رئيس م-
:أهم مهامه هي:مكتب الشؤون القـانونية واَلمنازعات*
.ب.ش.مسك سجل قرارات م-
.متابعة مختلف المنازعات التي تكون بين البلدية واَلمواطنين أو المتعاملين الاقتصاديين-
.ة تنفيذ الأحكام النهائية سواءً لصالح البلدية أو ضدهامتابع-
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.متابعة مختلف القضايا لدى المحاكم أو المصالح الأمنية بالتنسيق مع محامي البلدية-
.متابعة إجراءات نزع الملكية من أجل المنفعة العامة بالتنسيق مع مختلف الإدارات المعنية-
.البلدية؛ للقوانين واَلتشريعات المعمول بهادراسة مدى مطابقة العقود التي تصدرها-
:من مهامه:مكتب الوثائق واَلأرشيف*
.متابعتهترتيبه وَ التكفـل بحفظ أرشيف البلدية وَتسييره وَ -
.للوثائق التي تحتاجها البلدية في مختلف مهامهاتكوين بنكٍ -
.الأرشيفالتنسيق مع مختلف المصالح الخارجية في مجال الوثائق وَ -

تضم:صلحة التنشيط واَلمتابعةم:
:وَيسهر على:مكتب الاستقبال، التوجيه واَنشغالات المواطنين*
.مسك سجل الشكاوي-
.تسجيل مختلف انشغالات وَشكاوي المواطنين-
.الإجابة على شكاوى المواطنين المكتوبة حسب توجيهات رئيس البلدية-
.ب يوم الاستقبال.ش.يس متسجيل أسماء المواطنين الراغبين في مقـابلة رئ-
إرسال الحصيلة الشهرية لانشغالات المواطنين لرئيس الدائرة، والي الولاية والمندوب المحلي  -

.لوسيط الجمهورية
:يقوم بمتابعة:مكتب الإعلام الآلي*
.وضعية الشبكة المحلية بالبلدية-
.وضعية تجهيزات الإعلام الآلي وَصيانتها-
ة المُعَدَّة في من طرف وزارة الداخلية  لكترونيتطبيقـات واَلبرامج الإمختلفـات الالسهر على-

.واَلسلطة الوطنية للانتخابات. لمختلف المكاتب واَلمصالح
ة وَتكوينهم على طرائق  لكترونيام مختلف التطبيقـات واَلبرامج الإمرافقة الموظفين أثناء استخد-

.استعمالها
:مو هذا المكتب على المهام التاليةستخدَ يسهر مُ :مكتب الإعلام، الاتصال*
.استقبال المكالمات الخارجية وإَعادة توجيها إلى المصالح واَلمكاتب المعنية بالبلدية-
.إجراء الاتصالات الخارجية الخاصة بمختلف المصالح واَلمكاتب البلدية-
.السهر على إرسال مختلف المراسلات عن طريق الفـاكس-
.للبلديةونيلكتر متابعة البريد الإ-
.متابعة الإعلام المكتوب واَلإذاعة واَلقنوات التلفزيونية-
".فيسبوك"تسيير صفحة البلدية على موقع التواصل الاجتماعي  -
:ف بما يلييُكلَ :مكتب الأمــــن*
.السهر على أمن مقر البلدية-
".يرةالملحقـات البلدية، المحشر واَلحظ"متابعة أمن المقرات التابعة للبلدية  -
".الكاميرات وأَجهزة الإعلام الآلي"متابعة وضعية نظام المراقبة  -
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وَتضم المكاتب التالية:مصلحة التنقنين واَلشؤون العامة:
عقود الزواج، شهادات الميلاد  "وظفيته استخراج عقود الحالة المدنية  :مكتب الحالة المدنية*
" أو عدم تكرار الزواج، الشهادات العائلية، شهادة الحياةعدم الزواج  "، وَوثائق الحالة المدنية  "واَلوفـاة

.باللغة العربية أو باللغة الأجنبية
شهادة  إنجازمن مهامه إبرام عقود الزواج، تسجيل المواليد الجدد واَلوفيات،  :مكتب التسجيلات*
لإرسال الدوري  تعدد الزواج، مسك وَمتابعة ملفـات تصحيح عقود الحالة المدنية مع المحكمة، ا/أحادية

لإحصائيات المواليد، الزواج واَلوفيات للديوان الوطني للإحصائيات، تسجيل الأحكام ذات العلاقة بالحالة  
".وفـاة، زواج، طلاق، تصحيح أخطاء"المدنية؛ واَلتصريحات على الهامش

:من مهامه:مكتب التنظيم العام*
.المصادقة على التوقيعات- 
. بطاقة وَشهادة الإقـامةعدم العمل، شهادةإنجاز-
..."رخصة الصيد، رخصة ممارسة نشاط تركيب ترقيم السيارات"منح بعض الرخص  -
مة المنشآت  ة وَعدم ملاءملاءمءات الإعلان عن  متابعة ملفـات المنشآت المصنفة، متابعة إجرا- 

. المصنفة
.متابعة ملف الحج من التسجيل، القرعة إلى غاية سفر الحجاج- 
:عياتمكتب الجم*
. استلام ملفـات تأسيس الجمعيات البلدية-
.متابعة إجراءات التحقيق لدى مصالح الأمن المعنية-
. مراسلة المديريات المعنية لإبداء الرأي عن الجمعيات-
. منح الاعتماد للجمعيات المستوفية للشروط القـانونية-
.واَلجمعيات الولائية واَلوطنيةمتابعة نشاط الجمعيات البلدية واَلمكاتب البلدية للمنظمات-
:من مهامه:مكتب الانتخابات واَلخدمة الوطنية*
31الممتدة من الفـاتح أكتوبر إلى غاية  المراجعة السنوية العادية للقوائم الانتخابية خلال الفترة-

سجيلات  تسجيلات جديدة، تغيير الإقـامة، الوفـاة، الت"أكتوبر من كل سنةٍ، حيث يتم التسجيل واَلشطب  
"المُكَرَّرةَ
".الرئاسية أو التشريعية أو المحلية"المراجعة الاستثنائية للقوائم الانتخابية، وَتسبق برمجة الانتخابات  -
.تسليم بطاقة الناخب للمُسَجَليِن الجدد أو القدامى-
سنة، وَتتم كل سنةٍ؛ حيث يقوم المكتب باستخراج شهادات  ) 18(إحصاء الأشخاص البالغين  -

الشخصية ثم استدعائهم للتسجيل، وَفي حالة عدم استجابتهم يتم تسجيلهم تلقـائيًـا من  عناوينهموَ يلادهم  م
.سجل المواليد الموجود على مستوى مكتب التسجيلات

.عدم التسجيل في الخدمة الوطنية/شهادة التسجيلإنجاز-
.تسليم استدعاءات الفحص الطبي لأداء الخدمة الوطنية-
:يقدم الخدمات التالية: ص السياقةخَ ق الهوية وَرُ مكتب وثائ*
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.استلام طلبات استخراج وَتجديد بطاقة التعريف الوطنية وجَواز السفر البيومتريين-
.خذ البيانات البيومتريةأ -
.استلام طلبات استخراج وَتجديد رخص السياقة-
.جزةتسليم بطاقـات التعريف الوطنية وجَواز السفر وَرخص السياقة المن-
:مكتب شطب البطاقـات الرمادية*
.شطب البطاقـات الرمادية لمختلف المركبات-
.المصادقة على تصاريح البيع-
وَفيه يتم التكفـل بمختلف الخدمات واَلوثائق التي يحتاجها أصحاب  :مكتب ترقيم المركبات*

:المركبات، حيث يقوم بالمهام التالية
.بطاقـات الرماديةاستلام وَمراقبة الملفـات الخاصة بال-
.بطاقـات المراقبة للمركبات التي تباع خارج الولايةإنجاز-
.البطاقـات الرمادية بعد الحصول على شهادة التأكيد من البلديات مقر إقـامة البائعإنجاز-

 َتضم المكاتب التاليةوَ :الحركية الاقتصاديةالوسائل وَ مصلحة المالية و:
:الميزانيةمكتب المحاسبة وَ *
.واَلحساب الإداري" الأولية، الإضافية"عداد الميزانيات  إ-
.متابعة تنفيذ الميزانيات-
.إعداد حوالات الدفع واَلتحصيل-
.مسك دفـاتر النفقـات، دفـاتر الالتزامات وَدفـاتر الإيرادات-
.متابعة الوضعية المالية لمختلف البرامج-
.سجلة وَمتابعتهاتسديد النفقـات القـانونية المترتبة عن العمليات الم-
.ادات الممنوحة لكل عمليةٍ على حِدةالتأكد من الاعتم-
:مكتب ممتلكات البلدية*
....."عقـارات، منقولات، منتجة، غير منتجة"إحصاء وَمتابعة وضعية ممتلكات البلدية  -
.القيام بإجراءات المزايدة لكراء مختلف ممتلكات البلدية المنتجة للمداخيل-
.عقود الكراء وَتحصيل المداخيلمتابعة إعداد-
.متابعة تحصيل حقوق الإيجار-
: مكتب التجهيز*
.اقتراح المشاريع وَتحديد العمليات ذات الأولوية-
، ميزانية البلدية  PCDبرنامج التنمية للبلديات  "إعداد البطاقـات التقنية لمختلف برامج التنمية  -

BC  ميزانية الولاية ،BWضامن للجماعات المحلية  ، صندوق الضمان واَلتFSGCL."
.هاإنجاز إعداد الكشوف الكمية واَلتقديرية لمختلف المشاريع المُراد  -
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:مكتب الصفقـات واَلاستشارات*
أو  BCمختلف العمليات المسجلة ضمن ميزانية البلدية  نجازالإعلان عن المناقصات واَلاستشارات لإ-

.PCDبرنامج التنمية للبلديات  
فقـات واَلعقود وَتنفيذهاإبرام الص-
.أمانة لجنة الفتح واَلتقييم للعروض المُنشأة لهذا الغرض-
.القيام بإجراءات المنح المؤقت واَلنهائي-
.شغال، وَمختلف الوثائق اللازمة لمختلف العملياتلاق في الأللانطODSتسليم أوامر الخدمة  -
.اريعوَتقدم الأشغال لمختلف المشنجازمتابعة عمليات الإ-
.إعداد محاضر التسليم المؤقت أو النهائي وَمحاضر الغلق للمشاريع المنتهية-
.وضع رزنامةٍ للزيارات الميدانية للورشات، بالتنسيق مع المصالح المعنية-
:مكتب الإحصائيات واَلتنشيط الاقتصادي*
.الاقتصاديالتقـارير المتعقـلة بالإحصائيات واَلنشاطإنجازالقيام ب-
إحصاء السكان،  "راف على مختلف العمليات الإحصائية التي تباشرها المصالح المركزية للدولة  الإش-
."...ء الاقتصادي، الإحصاء الفـلاحيالإحصا

.جمع كل الإحصائيات المتعلقة بنشاطات البلدية المختلفة-
.التنسيق مع المصالح الخارجية في مجال الإحصائيات-

مصلحة الموارد البشرية:
:مكتب المستخدَمين*
.ضبط قـائمة المستخدَمين الإداريين واَلتقنيين واَلعمال المهنيين-
.PGRHالمخطط السنوي لتسيير الموارد البشرية  إنجاز-
.القيام بكل إجراءات عمليات التوظيف-
...".حركاتٌ بين المكاتب واَلمصالح، ترقيةٌ، إدماجٌ "متابعة المسار المهني للمستخدَمين  -
.بعة الإجراءات التأديبيةمتا-
.التسيير اليومي للمستخدَمين-
.إعداد مختلف الوثائق التي يحتاجها موظفو البلدية-
.متابعة إجراءات الإحالة على التقـاعد للموظفين مع المصالح المعنية-
:مكتب التكوين واَلتربصات*
.إعداد البرنامج واَلرزُنامة لتكوين الموظفين وَتحسين مستواهم-
ع أو المديريات الولائية وَبالأخص  .ت.م.ج.د.متابعة مختلف البرامج التكوينية المُعَدَّةِ من طرف و-

، واَلمؤسسات التكوينية ذات  "DRAG"واَلتقنين والشؤون العامة  " DAL"المحلية  دارةمديريتي الإ
.العلاقة
د التكوين واَلتعليم المهنيين  استلام وَمتابعة طلبات إجراء التربصات لطلبة الجامعات وَمراكز ومعاه-

.لدى البلدية
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:مكتب الأجــــور*
.إعداد أجور وَمُرتََّبَـات المستخدَمين-
".كشف الراتب الشهري أو السنوي"تسليم مختلف الوثائق الخاصة بالأجور  -
متابعة اشتراكات الموظفين الراغبين في الانضمام للتعاضدية الوطنية لعمال الجماعات المحلية  -

.دارةالإوَ 
 َالفـلاحةمصلحة التعمير، البناء و:

:مكتب التخطيط العمراني*
".POSأ  .ش.وَمPDAUت  .ت.ت.م"متابعة مدى احترام أدوات التخطيط العمراني  -
. معاينة مخالفـات التعمير، وَتنفيذ العقوبات المنصوص عليها قـانونًـا-
.جمع كل المعطيات المتعلقة بالتعمير-
:رمكتب عقود التعمي*
"رخصة تجزئة، رخصة تقسيم، رخصة البناء، رخصة الهدم"استلام طلبات عقود التعمير  -
.القيام بمهام أمانة الشباك الوحيد، وَهو اللجنة المكلفة قـانونًـا بدراسة طلبات عقود التعمير-
.تسليم عقود التعمير المُنْجَزةَ لأصحابها-
ناء وَشق الطريق الخاصة بعمليات الربط بمختلف  وَرخص الب" التعمير واَلمطابقة"تسليم شهادات  -

".الصرف الصحي، الماء الشروب، الكهرباء، الغاز، شبكتي الهاتف واَلانترنت"الشبكات  
:مكتب الفـلاحة*
متابعة ملف البناء الريفي من استلام الملف من المواطنين، دراسة الملفـات، إعداد قوائم  -

.نجازمتابعة عمليات الإالمستفيدين، منح مقررات الاستفـادة وَ 
الوثائق الإدارية المطلوبة مثل شهادات الاستغلال، الحيازة،  إنجازمتابعة الإنتاج واَلعقـار الفـلاحي، وَ -
.وَغيرها... الزريبة

 َالرياضيةالثقـافية وَ مصلحة الشؤون الاجتماعية و:
:مكتب ذوي الاحتياجات الخاصة*
.إحصاء واَستلام ملفـات المعاقين-
.د بطاقـات الإعاقة بالاشتراك مع مديرية النشاط الاجتماعي للولايةإعدا-
:مكتب النشاط الاجتماعي*
.AFSاستلام ملفـات طالبي الاستفـادة من المنحة الجزافية للتضامن  -
.دراسة الملفـات من طرف لجنة التأهيل البلدية-
، ADSلتنمية الاجتماعية  التحيين الدوري لقـائمة المستفيدين من المنحة بالتنسيق مع وكالة ا-

.DASSوَمديرية النشاط الاجتماعي واَلتضامن  
.إنشاء وَمتابعة لجنة التحقيقـات الاجتماعية-
.شهادة الانفصال عن الوالدين، شهادة الحضانة وَشهادة الكفـالةإنجاز-
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لى  تحضير الملفـات الخاصة بالأشخاص المصابين بالأمراض العقـلية؛ من أجل نقـلهم وَتحويلهم إ-
.المؤسسات المتخصصة

، وَمنحة التمدرس  "قفة رمضان"إعداد قوائم المستفيدين من المنحة التضامنية لشهر رمضان  -
.بالتنسيق مع مختلف الفـاعلين واَلمتدخلين في هذه العمليات

:الرياضيةمكتب النشاطات الثقـافية وَ *
ة الأسرة الثورية وَمختلف فـاعليات  التحضير للاحتفـالات الخاصة بمختلف المناسبات الوطنية؛ بمشارك-

.المجتمع المدني واَلحركة الجمعوية واَلمؤسسات ذات العلاقة
.متابعة مختلف الحملات التطوعية للنظافة وَغرس الأشجار واَلحملات التوعوية واَلتحسيسية-
.مرافقة مختلف الجمعيات الثقـافية واَلرياضية واَلدينية في نشاطاتها-
.الأثرية واَلتاريخية واَلسهر على حمايتهاإحصاء المعالم  -
:هيكل النشاط الاجتماعي*

ع؛ يهدف إلى التكفـل ببعض احتياجات موظفي القطاع  .ت.م.ج.د.هو هيكلٌ مُستحدَثٌ من طرف و
، وأَعوان الحرس البلدي، العاملين  "الولاية واَلبلدية"المركزية أو الجماعات المحلية  دارةعلى مستوى الإ

، وَيقوم بنشاطاته بالتنسيق مع هيكل  )2017ب، ع.ت.م.ج.د.و. (تقـاعدين وَذوي الحقوقمنهم واَلم
.النشاط الاجتماعي للولاية وَبالتعاون مع لجنة الخدمات الاجتماعية لعمال البلدية

الهيكل البلدي لحفظ الصحة والنظافة العمومية:
08ه الموافق  1442الثاني  ربيع22المؤرخ في  368-20ت رقم  .واَلذي تم إنشاؤه بموجب م

:، المتضمن إعادة تنظيم مكتب حفظ الصحي البلدي، وَتتمثل أهم مهامه في2020ديسمبر  
.الرقـابة واَلتفتيش وَتنفيذ التدابير الرامية إلى حفظ الصحة واَلنظافة العمومية-
.رقـابة نظافة المياه المُستغَلَّة للشرب، وَمعالجة مياه الصرف الصحي-
.ة في تطبيق التدابير الصحية المعمول بهاالمساهم-
.مراقبة نظافة المطاعم وأَماكن الإطعام الجماعي على المستوى البلدي-
).06، 2020ح ب، .ع.أ(الوقـاية من الأمراض المتنقـلة وَمكافحتها  -
نقـلها  السهر على تطبيق الشروط الصحية من قِبَـلِ أعوان النظافة في مجال تسيير النفـايات المنزلية وَ -

.وَمعالجتها
.السهر على احترام التنظيم المتعلق بالمواد الاستهلاكية البشرية واَلحيوانية-
.المشاركة مع القطاعات المعنية في متابعة وَمراقبة نشاطات تربية الحيوانات-
نين، التنسيق مع لجان الأحياء واَلحركة الجمعوية في النشاطات الهادفة إلى إعـــلام وَتوعية المواط-

.وَكذا تنظيم الحملات التطوعية للنظافة واَلصحة
.تحليل نوعية المياه المُوجََّهَة للاستهلاك؛ المستخرجة من المنابع واَلآبار واَلصهاريج وَغيرها-
تبليغ وَنشر كل التدابير المتعلقة بحفظ الصحة واَلنظافة؛ وَمكافحة نَواَقـِل الأمراض وَبمختلف  -

).S.G.G b, 2020, 07(لمناطق النائية واَلمعزولة  الوسائل، خصوصًا في ا
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:الإقـليميةالجماعات  موظفيأسلاك وَرتب  وَ شُعَب.5
20ه الموافق  1432شوال  22المؤرخ في  334-11رقم  ت.من م)02(على الرغم  أن المادة  

ين العاملين  ، المتضمن القـانون الأساسي الخاص بموظفي الجماعات الإقـليمية، فـإن الموظف2011سبتمبر  
؛الإقـليمية، إلاالجماعات  إدارةلدى البلديات واَلولايات وَكذا المؤسسات التابعة لهما ينتمون إلى أسلاك  

هيئاتها  وَ فقط على موظفي البلديات، في حين أن موظفي الولايةقُ بَّ ن القـانون السالف الذكر؛ يُطَ أ
الولايات المنتدبة،  ع، المقـاطعات الإدارية وَ .ش.ت.مم، الأمانة العامة، .إ.م، الديوان،و.ش.م"هياكلها  وَ 

يناير  19الموافق  1429محرم  11المؤرخ في  04-08رقم  ت.ميهمطبق علم وَيُ هُ يحكمُ ؛"الدوائر
المتضمن القـانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك المشتركة في المؤسسات  ؛2008

.العموميةالإداراتوَ 
:الولاياتوَرتب موظفي  أسلاكوَ شعب.1.5

؛ المتضمن  2088يناير  19الموافق  1429محرم  11المؤرخ في  04-08رقم  ت.محسب  
، الإدارات العموميةالقـانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك المشتركة في المؤسسات وَ 

:الأسلاك المشتركة هيبُ عَ شُ فَ 
.العامةدارةالإشعبة  *
.جمة الفوريةالتر -شعبة الترجمة*
.الآليالإعلامشعبة  *
).S.G.G, 2008, 03(شعبة الوثائق والمحفوظات*

لكل شعبةٍ تفصيلٌ ؛)11(وَ ) 10(وَ ) 09(وَ ) 08(وَ ) 07(وَ ) 06(وَ ) 05(وَفي الجداول التالية
.واَلرتب المتفرعة عنهواَلأسلاك التي تندرج ضمنها، وَكل سلكٍ 



الإقـليميةالجماعات   ثالثالفصل ال

[173]

:العامة للأسلاك المشتركةدارةشعبة الإ.1.1.5

.العامة للأسلاك المشتركةدارةشعبة الإأسلاك  رتب وَ ):05(جدول رقم  
الصنفالرتبالسلك

المتصرفون  
12.متصرف

14.متصرف رئيسي
16.متصرف مستشار

دارةملحقو الإ
09.دارةملحق الإ

10.دارةملحق رئيسي للإ

دارةأعوان الإ
05.عون مكتب

07.إدارةعون  
08.رئيسيإدارةعون

دارةكتاب الإ

05.عون حفظ بيانات
06.كاتب

08.كاتب مديرية
10.كاتب مديرية رئيسي

يونالإدار ن  محاسبو ال
05.إداريمساعد محاسب

08.إداريمحاسب  
10.رئيسيإداريمحاسب

).بتصرف28، 2008ح، .ع.أ: (المصدر

:الترجمة الفورية- ترجمةشعبة ال.2.1.5

.الترجمة الفورية- شعبة الترجمةأسلاك  رتب وَ ):06(جدول رقم  
الصنفالرتبالسلك

التراجمة  -المترجمون
12.الترجمان-المترجم
14.الترجمان الرئيسي-المترجم

16.التراجمة-رئيس المترجمين
).بتصرف28، 2008ح، .ع.أ: (المصدر



الإقـليميةالجماعات   ثالثالفصل ال

[174]

:لام الآليشعبة الإع.3.1.5

.شعبة الإعلام الآليأسلاكرتب وَ ):07(جدول رقم  
الصنفالرتبالسلك

نمهندسو ال

11.المهندسون التطبيقيون
13.دولةالومهندس

14.ونرئيسيالونمهندسال
16.رئيس المهندسين

التقنيون
08.تقني

10.تقني سامٍ 
07.معاون تقنيالمعاونون التقنيون

05.عون تقنيان التقنيونالأعو 
.)بتصرف28، 2008ح، .ع.أ: (المصدر

:شعبة الإحصائيات.4.15

.أسلاك شعبة الإحصائياترتب وَ ):08(جدول رقم  
الصنفالرتبالسلك

المهندسون

11.المهندسون التطبيقيون
13.ةدولالومهندس

14.سيونيئر الونمهندسال
16.رئيس المهندسين

ونالتقني
08.تقني

10.تقني سامٍ 
07.معاون تقنيالمعاونون التقنيون
05.عون تقنيالأعوان التقنيون

).بتصرف29، 2008ح، .ع.أ: (المصدر
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:شعبة الوثائق واَلمحفوظات.5.1.5

.شعبة الوثائق واَلمحفوظاتأسلاك  رتب وَ ): 09(جدول رقم  
الصنفالرتبالسلك

الوثائقيون أمناء  
المحفوظات  

12.وثائقي أمين محفوظات
14.وثائقي أمين محفوظات رئيسي

16.رئيس الوثائقيين أمناء المحفوظات
ن  يمساعدو الوثائقي

10.مساعد وثائقي أمين محفوظاتأمناء المحفوظات

الأعوان التقنيون  
في الوثائق  
واَلمحفوظات

07.في الوثائق واَلمحفوظاتعون تقني

).بتصرف29، 2008، ح.ع.أ(: المصدر

:- آيلة للزوال- شعبة المخبر واَلصيانة.6.1.5

.- آيلة للزوال- الصيانة  شعبة المخبر وَ أسلاك  رتب وَ ):10(جدول رقم  
الصنفالرتبالسلك

المهندسون

11.مهندس تطبيقي
13.مهندس دولة

14.مهندس رئيسي
16.رئيس المهندسين

التقنيون
08.تقني

10.تقني سامٍ 
07.معاون تقنيالمعاونون التقنيون
05.عون تقنيالأعوان التقنيون

04.عون مخبرأعوان المخبر
).بتصرف29، 2008، ح.ع.أ: (المصدر
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:- آيلة للزوال- المحللين الاقتصاديين  شعبة  .7.1.5

.- والآيلة للز - المحللين الاقتصاديين  أسلاك شعبة  رتب وَ ):11(جدول رقم  
الصنفالرتبالسلك

المحللون الاقتصاديون
12.محلل اقتصادي

14.محلل رئيسي
16.رئيس المحللين

).بتصرف30، 2008ح، .ع.أ: (المصدر

:البلدياتسلاك وَرتب موظفي  شُعَبْ وأَ.2.5
؛2011سبتمبر20الموافق1432شوال22فيمؤرخال344-11رقمت.موحَسب  

، فـإن موظفي الجماعات الإقـليميةالإقـليميةالجماعاتبموظفيالخاصالأساسينونالقـاالمتضمن
من  يضم مجموعةً من الأسلاك، وَكل سلكٍ تضم مجموعةً ، وَكل شعبةٍ ينتمون إلى ثماني شعبٍ ؛"البلديات"

: هذه الشعب هيالرتب، وَ 
.الإقـليميةجماعاتالعامة للدارةشعبة الإ*
.ة الفوريةشعبة الترجمة واَلترجم*
.شعبة الوثائق واَلمحفوظات*
.شعبة الإعلام الآلي*
.شعبة الإحصائيات*
.شعبة التسيير التقني واَلحضري*
.شعبة النظافة واَلنقـاوة العمومية واَلبيئة*
.الثقـافية، التربوية واَلرياضية- الشعبة الاجتماعية*

لكل  تفصيلٌ ؛)19(وَ ) 18(وَ ) 17(وَ ) 16(وَ ) 15(وَ ) 14(وَ ) 13(وَ )12(التاليةوَفي الجداول  
.واَلرتب المتفرعة عنهسلكٍ واَلأسلاك التي تندرج ضمنها، وَكلُ ؛شعبةٍ 
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:الإقـليميةجماعاتللالعامة  دارةشعبة الإ.1.2.5

.الإقـليميةجماعاتللالعامة  دارةشعبة الإأسلاك  رتب وَ ):12(جدول رقم  
الصنفالرتبالسلك

فون  المتصر 
قـليميونالإ

12.متصرف إقـليمي
14.متصرف إقـليمي رئيسي
16.متصرف إقـليمي مستشار

. إ.إملحقو  
09. إ.إملحق  

10.إ.ملحق رئيسي لـ إ

. إ.أعوان  إ
05.إ.عون مكتب لـ إ

07. إ.عون  إ
08.إ.عون رئيسي لـ إ

. إ.كتاب  إ

05.إ.عون حفظ بيانات لـ إ
06.إ.ـ إكاتب ل

08.إ.كاتب مديرية لـ إ
10.إ.كاتب مديرية رئيسي لـ إ

. إ.محاسبو  إ
05.-رتبة آيلة للزوال- إ  .مساعد محاسب لـ إ

08.إ.محاسب لـ إ
10.إ.محاسب رئيسي لـ إ

).بتصرف13-06، 2011، ح.ع.أ: (المصدر

:الترجمة الفورية- شعبة الترجمة.2.2.5

.الترجمة الفورية- شعبة الترجمةأسلاك  رتب وَ ):13(جدول رقم  
الصنفالرتبالسلك

-المترجمون
. إ.التراجمة  لـ إ

12.إ.الترجمان لـ إ-المترجم
14.إ.الترجمان الرئيسي لـ إ-المترجم

16.إ.التراجمة لـ إ-رئيس المترجمين
).بتصرف15، 2011، ح.ع.أ: (المصدر
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:فوظاتشعبة الوثائق واَلمح.3.2.5

.شعبة الوثائق واَلمحفوظاتأسلاك  رتب وَ ):14(جدول رقم  
الصنفالرتبالسلك

الوثائقيون أمناء  
. إ.المحفوظات  لـ إ

12.إ.وثائقي أمين محفوظات لـ إ
14.إ.وثائقي أمين محفوظات رئيسي لـ إ

16.إ.رئيس الوثائقيين أمناء المحفوظات لـ إ
المساعدون  
ناء  الوثائقيون أم

. إ.المحفوظات  لـ إ
10.إ.مساعد وثائقي أمين محفوظات لـ إ

الأعوان التقنيون في  
الوثائق واَلمحفوظات  

.إ.لـ إ

الأعوان التقنيون في الوثائق واَلمحفوظات لـ  
07.إ.إ

).بتصرف17-2011،16، ح.ع.أ: (المصدر

:شعبة الإعلام الآلي.4.2.5

.ة الإعلام الآليشعبأسلاكرتب وَ ):15(جدول رقم  
الصنفالرتبالسلك

مهندسو الإعلام الآلي  
. إ.لـ إ

دارةمساعد مهندس في الإعلام الآلي للإ
12الإقـليمية

13.إ.مهندس دولة في الإعلام الآلي لـ إ
14.إ.مهندس رئيسي في الإعلام الآلي لـ إ

16.إ.رئيس المهندسين في الإعلام الآلي لـ إ
ي الإعلام  التقنيون ف

.إ.الآلي لـ إ
08.إ.تقني في الإعلام الآلي لـ إ

10.إ.تقني سامٍ في الإعلام الآلي لـ إ
المعاونون التقنيون  

. إ.في الإعلام الآلي  لـ إ
إ  .المعاونون التقنيون في الإعلام الآلي لـ إ

07.-آيلة للزوال-

).بتصرف24-2011،20، ح.ع.أ: (المصدر



الإقـليميةالجماعات   ثالثالفصل ال

[179]

:الإحصائياتشعبة.5.2.5

.أسلاك شعبة الإحصائياترتب وَ ):16(جدول رقم  
الصنفالرتبالسلك

حصائيون  لإ المهندسون ا
. إ.لـ إ

12.إ.مساعد مهندس في الإحصائيات لـ إ
13.إ.مهندس دولة في الإحصائيات لـ إ

14.إ.مهندس رئيسي في الإحصائيات لـ إ
16.إ.إرئيس المهندسين في الإحصائيات لـ  

التقنيون في الإحصائيات  
.إ.لـ إ

08.إ.تقني في الإحصائيات لـ إ
10.إ.تقني سامٍ في الإحصائيات لـ إ

المعاونون التقنيون في  
. إ.الإحصائيات  لـ إ

المعاونون التقنيون في الإحصائيات لـ  
07.-آيلة للزوال-.إ.إ

).بتصرف28-2011،25، ح.ع.أ: (المصدر

:بة التسيير التقني واَلحضريشع.6.2.5

.أسلاك شعبة التسيير التقني واَلحضريرتب وَ ): 17(جدول رقم  
الصنفالرتبالسلك

إ في  .مهندسو  إ
التسيير التقني  

واَلحضري

12.إ في التسيير التقني واَلحضري.مساعد مهندس لـ إ
13.إ في التسيير التقني واَلحضري.مهندس دولة لـ إ

14.إ في التسيير التقني واَلحضري.سي لـ إمهندس رئي
16.إ في التسيير التقني واَلحضري.رئيس المهندسين لـ إ

إ في التسيير  .تقنيو  إ
التقني واَلحضري

08.إ في التسيير التقني واَلحضري.تقني  إ
10.إ في التسيير التقني واَلحضري.تقني رئيسي لـ إ

إ  .الأعوان التقنيون لـ إ
لتسيير التقني  في ا

.واَلحضري

05.إ في التسيير التقني واَلحضري.عون تقني لـ إ
06.إ في التسيير التقني واَلحضري.عون تقني متخصص لـ إ

07.إ في التسيير التقني واَلحضري.معاون تقني لـ إ
المهندسون  

دارةالمعماريون للإ
الإقـليمية

13.إ.مهندس معماري لـ إ
14.إ.رئيسي لـ إمهندس معماري  

16.إ.رئيس المهندسين المعماريين لـ إ
).بتصرف36-2011،29، ح.ع.أ: (المصدر
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:شعبة النظافة واَلنقـاوة العمومية واَلبيئة.7.2.5

.أسلاك شعبة النظافة واَلنقـاوة العمومية واَلبيئةرتب وَ ):18(جدول رقم  
الصنفالرتبالسلك

مفتشو النظافة واَلنقـاوة  
لعمومية واَلبيئةا

12.مفتش في النظافة واَلنقـاوة العمومية واَلبيئة
13.مفتش رئيسي في النظافة واَلنقـاوة العمومية واَلبيئة

14.مفتش قسم في النظافة واَلنقـاوة العمومية واَلبيئة
16.رئيس المفتشين في النظافة واَلنقـاوة العمومية واَلبيئة

اوة  مراقبو النظافة واَلنقـ
.العمومية واَلبيئة

08.مراقب في النظافة واَلنقـاوة العمومية واَلبيئة
10مراقب رئيسي في النظافة واَلنقـاوة العمومية واَلبيئة

أعوان النظافة واَلنقـاوة  
.العمومية واَلبيئة

01.عون النظافة واَلنقـاوة العمومية واَلبيئة
03.البيئةلنظافة واَلنقـاوة العمومية وَ لعون رئيسي  

05.رئيس أعوان النظافة واَلنقـاوة العمومية واَلبيئة

.إ.الأطباء البياطرة لـ إ
13.إ.طبيب بيطري لـ إ

15.إ.طبيب بيطري رئيسي لـ إ
17.إ.رئيس الأطباء البياطرة لـ إ

).بتصرف42-37، 2011، ح.ع.أ: (المصدر

:ية واَلرياضيةالثقـافية، التربو - الشعبة الاجتماعية.8.2.5

.الثقـافية، التربوية واَلرياضية- الشعبة الاجتماعيةأسلاك  رتب وَ ):19(جدول رقم  
الصنفالرتبالسلك

المستشارون للنشاطات  
لـ  الثقـافية واَلرياضية  

.إ.إ

12.إ.مستشار للنشاطات الثقـافية واَلرياضية لـ إ
14.إ.مستشار رئيسي للنشاطات الثقـافية واَلرياضية لـ إ

16.إ.رئيس المستشارين للنشاطات الثقـافية واَلرياضية لـ إ

المستشارون  
.إ.لـ إالاجتماعيون  

12.إ.مستشار اجتماعي لـ إ
14.إ.مستشار اجتماعي رئيسي لـ إ

16.إ.رئيس المستشارين الاجتماعيين لـ إ

.إ.مساعدات الأمومة لـ إ
08.إ.مساعدة الأمومة لـ إ

10.إ.الأمومة الرئيسية لـ إمساعدة  
11.إ.رئيسة مساعدات الأمومة لـ إ

).بتصرف49-2011،44، ح.ع.أ: (المصدر
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:الجماعات الإقـليميةموظفولها  و الوظائف العليا التي يمكن أن يشغلهاالمناصب أ.3.5
:الولاياتالتي يمكن أن يشغلها موظفوالمناصب العليا  .1.3.5

أدناه؛ هي مناصب يمكن أن يشغلها موظفو الولايات  ) 20(ضحة في الجدول  المناصب العليا المو 
."11وَ 10، 9أصناف  "أعوان التحكم  وَ "فـأعلى12صنف  "الإطارات  :تيفئفقط من  

.الولاياتيمكن أن يشغلها موظفوالعليا التي  المناصب  ): 20(جدول رقم  
المناصب العالية في الشعبةالشعبة

"مةالعادارةالإ"شعبة  

.المركزيةدارةمكلف بالدراسات وَبمشروع في الإ*
.المركزيةدارةملحق بالديوان في الإ*
.مساعد بالديوان*
.مكلف بالاستقبال واَلتوجيه*

.مكلف ببرامج الترجمة واَلترجمة الفورية*"الترجمة الفورية-الترجمة"شعبة  

"الإعلام الآلي"شعبة  
.مسؤول قواعد المعطيات*
.لشبكةمسؤول ا*
.مسؤول المنظومات المعلوماتية*

.مكلف بالبرامج الإحصائية*"الإحصائيات"شعبة  
.مكلف بالبرامج الوثائقية*"الوثائق واَلمحفوظات"شعبة  

.رئيس مخبر*"المخبر واَلصيانة"شعبة  
.رئيس مصلحة الصيانة*

).بتصرف26-11، 2008ح، .ع.أ: (المصدر
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:البلدياتالتي يمكن أن يشغلها موظفوب العليا  المناص.2.3.5
تايدلبأدناه؛ هي مناصب يمكن أن يشغلها موظفو ال) 21(المناصب العليا الموضحة في الجدول  

."11وَ 10، 9أصناف  "أعوان التحكم  وَ "فـأعلى12صنف  "الإطارات  :تيفئفقط من  

.البلدياتوموظفالعليا التي يمكن أن يشغلها  المناصب  ): 21(جدول رقم  
المناصب العالية في الشعبةالشعبة

"العامةدارةالإ"شعبة  

.الإقـليميةدارةكلف الدراسات في الإم*
.منسق دورات المجالس المنتخبة وَلجانها*
.الإقـليميةدارةمكلف بالاستقبال واَلتوجيه في الإ*
.مساعد المندوب البلدي*

.ببرامج الترجمة واَلترجمة الفوريةالمكلف  *"الترجمة الفورية-الترجمة"شعبة  

.المكلف بالبرامج الوثائقية واَلأرشيف*"الوثائق واَلمحفوظات"شعبة  
.محافظ المكتبة*

"الإعلام الآلي"شعبة  
مسؤول قواعد المعطيات واَلمنظومات المعلوماتية*
.مسؤول الشبكة*
.مسؤول رقمنة الحالة المدنية*

.ف بالبرامج الإحصائيةمكل*"الإحصائيات"مهام شعبة  

"التسيير التقني واَلحضري"مهام شعبة  
.رئيس مشروع تقني وحَضري*
.منسق أشغال*
.رئيس فوج تقني وحَضري*

"النظافة واَلنقـاوة العمومية واَلبيئة"شعبة  
.رئيس مهمة النظافة واَلنقـاوة العمومية واَلبيئة*
.ةمنسق فرق النظافة واَلنقـاوة العمومية واَلبيئ*
.النظافة واَلنقـاوة العموميةرئيس فرقة  *

.منسق إقـليمي للنشاطات الثقـافية واَلرياضية*"الثقـافية واَلتربوية واَلرياضية-الاجتماعية"الشعبة  
.منسق إقـليمي للنشاطات الاجتماعية واَلتربوية*

.)بتصرف49-06، 2011ح، .ع.أ: (المصدر
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:الولايات واَلبلدياتيا التي يمكن أن يشغلها إطاراتالعلالوظائف  المناصب وَ .3.3.5
نأنكميفئاظو وَ بصانميه؛هاندأ)22(لو دجلايفةحضو ملاايلعلافئاظو لاوَ بصانملا

.طقف"فـأعلى12صنف  "الإطارات  ةفئنميدلبلاوَ تايلاو لاوفظو ماهلغشي

العليا التي يمكن أن  الوظائفوَ المناصب): 22(جدول رقم  
.واَلبلدياتالولاياتإطاراتيشغلها  

شروط التعيين بهالوظيفة العليا/المنصب العالي

رئيس مكتب

مهندس  "أو  " متصرف رئيسي"الموظفون المُرسََّمُون المنتمون إلى رتبة  *
.أو رتبة معادلة" رئيسي

أو رتبة  " مهندس دولة"أو  " متصرف"المُرسََّمُون المنتمون إلى رتبة  
.سنوات خبرة بهذه الصفة) 03(ثلاث  + معادلة  

رئيس مصلحة

مهندس  "أو  " متصرف رئيسي"ون المنتمون إلى رتبة  مُ سَّ رَ الموظفون المُ *
.رة بهذه الصفةسنوات خب) 03(ثلاث  + أو رتبة معادلة  " رئيسي

" مهندس دولة"أو  " متصرف"ون المنتمون إلى رتبة  مُ سَّ رَ الموظفون المُ *
.سنوات خبرة بهذه الصفة) 05(خمس  + أو رتبة معادلة  

أمين عام بلدية

:نسمة، فـأقـل20.000بالنسبة للبلديات التي يبلغ عدد سكانها  - 
أو  " رئيسييميإقـلمتصرف"الموظفون المُرسََّمُون المنتمون إلى رتبة  *
) 03(ثلاث  + أو رتبة معادلة  " الإقـليميةدارةللإمهندس رئيسي"

.سنوات خبرة بهذه الصفة
أو  " إقـليميمتصرف"الموظفون المُرسََّمُون المنتمون إلى رتبة  *
سنوات  ) 05(خمس  + أو رتبة معادلة  " الإقـليميةدارةللإمهندس دولة"

.خبرة بهذه الصفة
:50.000إلى  120.00تي يبلغ عدد سكانها  بالنسبة للبلديات ال- 
أو  " رئيسيإقـليميمتصرف"ون المنتمون إلى رتبة  مُ سَّ رَ الموظفون المُ *
) 03(ثلاث  + أو رتبة معادلة  " الإقـليميةدارةللإمهندس رئيسي"

.سنوات خبرة بهذه الصفة
أو  " إقـليميمتصرف"ون المنتمون إلى رتبة  مُ سَّ رَ الموظفون المُ *
سنوات  ) 06(ست  + أو رتبة معادلة  " الإقـليميةدارةللإةمهندس دول"

.خبرة بهذه الصفة
:100.000إلى  10.005بالنسبة للبلديات التي يبلغ عدد سكانها  - 
أو  " رئيسيإقـليميمتصرف"الموظفون المُرسََّمُون المنتمون إلى رتبة  *
) 03(ثلاث  + أو رتبة معادلة  " الإقـليميةدارةللإمهندس رئيسي"

.ات خبرة بهذه الصفةسنو 
أو  " إقـليميمتصرف"الموظفون المُرسََّمُون المنتمون إلى رتبة  *
سنوات  ) 07(سبع+ أو رتبة معادلة  " الإقـليميةدارةللإمهندس دولة"

.خبرة بهذه الصفة
مهندس  "أو  " متصرف رئيسي"ون المنتمون إلى رتبة  مُ سَّ رَ الموظفون المُ *رةـــدائالأمين عام لدى رئيس  
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.سنوات خبرة بهذه الصفة) 03(ثلاث  + أو رتبة معادلة  " رئيسي
" مهندس دولة"أو  " متصرف"ون المنتمون إلى رتبة  مُ سَّ رَ الموظفون المُ *

. سنوات خبرة بهذه الصفة) 06(ست  + أو رتبة معادلة  

"ديوان الوالي"ملحق بالديوان  

مهندس  "أو  " متصرف رئيسي"الموظفون المُرسََّمُون المنتمون إلى رتبة  *
.سنوات خبرة بهذه الصفة) 03(ثلاث  + أو رتبة معادلة  " رئيسي

" مهندس دولة"أو  " متصرف"الموظفون المُرسََّمُون المنتمون إلى رتبة  *
.سنوات خبرة بهذه الصفة) 05(خمس  + أو رتبة معادلة  

رةــــــرئيس دائ
) 05(خمس  + الموظفون الحاصلون على شهادة جامعية على الأقـل  *

سنوات خبرة في المؤسسات أو الهيئات أو الإدارات العمومية، وَمن بين  
.المحلية أو مسؤولي المصالح المركزيةدارةشاغلي المناصب العليا في الإ

).2017،102لصلج، ().05-04، 2017ح، .ع.أ()06، 2016ح، .ع.أ(: المصدر
: ملاحظات

عليا للدولة في البلديات التي يفوق عدد سكانها  وظيفة الأمين العام للبلدية؛ وظيفةً تُعتبر-
نسمة أو يقـل  100.000نسمة، وَتُعتبر منصبًـا عاليًـا في البلديات التي يساوي عدد سكانها  100.000

.عنه
نسمة واَلأمناء العامون  100.000يُعين الأمناء العامون للبلديات التي يفوق عدد سكانها  -

العامون لبلديات ولاية الجزائر بمرسوم، بناء على اقتراح من الوزير المكلف  لبلديات مقر الولاية، واَلأمناء
.وَتُنهَى مهامهم حسب الأشكال نفسها. بالجماعات الإقـليمية

نسمة أو يقـل عنه؛ بقرارٍ من  100.000يُعين الأمناء العامون للبلديات التي يساوي عدد سكانها  -
.وَتُنهَى مهامهم حسب الأشكال نفسها. ب.ش.حٍ من رئيس مالوالي المختص إقـليميًـا، بناءً على اقترا 

:حقوق وَواجبات موظفي الجماعات الإقـليمية.6
ن لها يخضعون للقـانون  ، فـالموظفون التابعو إداريٍ طابعٍ ذاتَ الجماعات الإقـليمية مؤسساتٍ بما أن

باقي الموظفين، لق كما  ، وَبالتالي لهم الحقو )03، 2006ح، .ع.أ(الأساسي العام للوظيفة العمومية  
.ا لطبيعة الجماعات الإقـليميةوَعليهم الواجبات نفسها، مع بعض الفروق البسيطة نظرً 

: حقوق موظفي الجماعات الإقـليمية.1.6
2006جويلية  15الموافق  1427جمادى الثانية  19: المؤرخ في03-06حسب الأمر  

الحقوق  ، فَـللِْمُوَظَّف)2006(ش لسنة  .د.ج.ج.ر.؛ من ج)46(الصادر في العدد  ع  .و.ع.أ.قالمتضمن  
:التالية
. أي ضمان العمل ذي القيمة المتساوية واَلأجر المتساوي بين العمال دون أي تمييز؛حق المساواة*

)Koriche a, 2019, 144.(
.المُلزمَ بهفي حدود واجب التحفظ  كفولةٌ حرية الرأي م*
من ظروفهمأو ظرفٍ سببٍ أيآرائهم أوأو أصلهم أوالتمييز بين الموظفين بسبب جنسهمعدم*

.الاجتماعية أو الشخصية
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من الآراء التي عبر  أو سياسيةٍ نقـابيةٍ انتخابيةٍ ح إلى عهدةٍ شِّ رَ تَ للموظف المُ ينِ هْ المسار المِ حماية  *
.عنها قبل أو أثناء تلك العهدة

مهما  أو اعتداءٍ أو شتمٍ أو قذفٍ انةٍ أو إهحماية الدولة للموظف مما قد يتعرض له من تهديدٍ *
.كان نوعه، أثناء ممارسته مهامه الوظيفية

.بعد أداء الخدمةلأجر الشهريالحق في ا*
.االمعمول بهاتلتشريعوِفقًـا لالضمان الاجتماعي واَلتقـاعدالحق في  *
.مةَ واَلكراواَلصحةَ واَلمعنويةَ البدنيةَ تضمن له السلامةَ أداء عمله في ظروفٍ *
.الحق في التكوين وَتحسين المستوى، وَكذا الترقيات في الرتب واَلدرجات خلال مساره المهني*
.(S.G.G, 2006, 5-6)في إطار القوانين  ممارسة العمل النقـابي  *
العطل الأسبوعية،  العطلة السنوية،  : نصوص عليها في القـانون الجزائريالحق في العطل القـانونية الم*

.الدينيةنية وَ لوطالمناسبات ا
أحد الأصول أو الفروع أو  ، وفـاةُ طفـلٍ ، ختانُ طفـلٍ ولادةُ الحق في الغيابات المدفوعة الأجر؛*

.أحد الأصول أو الفروع أو الحواشي المباشرةالحواشي المباشرة، زواجُ 
عينته فيها  فةٍ ، أو لشغل وظينقـابيةٍ ةٍ ، أو عهدانتخابيةٍ وظيفةٍ الحق في الإحالة على الانتداب لشغلِ *
. الدولة
Koriche(الاستيداعالإحالةالحق في  * b, 2019, 70-82.(

من القـانون الأساسي  )06(وَ )05(إلى الحقوق المذكورة أعلاه، فـإنه وحَسب المادتين  إضافةً 
حميين من أي تمييز بسبب آرائهم، كما أنه يتم  الخاص بموظفي الجماعات الإقـليمية، فـإنهم يكونون مَ 

.(S.G.G, 2011, 04)مهنيةٍ يدهم ببطاقةٍ تزو 
: واجبات موظفي الجماعات الإقـليمية.2.6

:، فعلى الموظف الواجبات الآتيةع أيضًا.و.ع.أ.حسب ق
.ا للقوانين واَلتنظيمات المعمول بهاق ـًفْ وِ احترام سلطة الدولة؛فرض*
.وَدون تحيزٍ ه بكل أمانةٍ امِ هَ ممارسة مَ *
.طبيعة مهامه حتى خارج الخدمة، وَتجنب الأفعال المُنافية لوَمحترمٍ سلوك لائقٍ الاتسام ب*
.مهما كان نوعهفي إطار خاصٍ مربحٍ عدم ممارسة أي نشاطٍ *
؛ اطلع عليه أثناءمعلومةٍ أو  أو حدثٍ ىمحتوً أوكشف أي وثيقةٍ لتزام بالسر المهني، وَعدمالا*

.ممارسة مهامه
.دارةية  وأَمنها، وَكذا ممتلكات الإالسهر على حماية الوثائق الإدار *
.غراضٍ شخصيةٍ لأِ عن العمل أولأِغراضٍ خارجةٍ ؛دارةعدم استعمال التجهيزات وَوسائل الإ*
.المرؤوسينوَ الزملاءوَ الرؤساءاحترام*
.ق العامفَ رْ ي المَ لِ مِ عْ تَ سْ مع مُ وَدُون مُمَاطلةٍ التعامل بلياقةٍ *
مهما كان نوعها  ؛أو هداياأو هباتٍ ة امتيازاتٍ استلام أيطلب أوواشتراط أالموظف  ع علىنَ مْ يُ *

).7-6، 2006ح، .ع.أ(في إطار مهامه  خدمةٍ مقـابل تأديةِ 
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من القـانون الأساسي الخاص  )08(وَ )07(حسب المادتين  إضافة إلى الواجبات المذكورة أعلاه، وَ 
الجماعات الإقـليمية بأداء  إدارةنتمون لبعض أسلاك  م الموظفون المُ زَ بموظفي الجماعات الإقـليمية، فـإنه يـُلْ 

كذا بعد أوقـات الدوام  وَ بالنهار كما بالليل،وَ أيام العطل الأسبوعية واَلعطل المدفوعة الأجر،نشاطهم
.للمهام التي يُؤَدُونَهَاةٍ ملاءملةٍ بعض الموظفين بارتداء بَدْ مُ زَ لْ كما ي ـُالرسمي،

:قـليميةمهام موظفي الجماعات الإ.7
:مهام موظفي الولايات.1.7

؛ المتضمن  2088يناير  19الموافق  1429محرم  11المؤرخ في  04-08ت رقم  .حسب م
القـانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك المشتركة في المؤسسات واَلإدارات العمومية، 

:المشتركة هيفـإن مهام رتَُب الأسلاك. واَلذي يُطبََّقُ على موظفي الولايات
:"العامةدارةالإ"مهام شعبة  .1.1.7

:"المتصرفين"مهام سلك  *
اطات التصميم واَلتقييس القـانوني، نشاطات التوجيه،  نشلرقـابة واَلتقييم، نشاطات الدراسة، االقيام ب-

.الضبط، التقدير واَلاستشراف؛ كُلٌ حسب رتبته
.رون على تطبيق القوانين في هذا المجالمعالجة جميع المسائل المتعلقة بصلاحياتهم وَيسه-
.المبادرة إلى تحسين التسيير بالميدان المرتبط بمجال تدخلهم-
.المساعدة على اتخاذ القرار من خلال إعداد الدراسات واَلتقـارير-
.تحضير النصوص القـانونية ذات الطابع العام أو الخاص-
.لى صعيدي النتائج واَلآثارإعداد السياسات العمومية وَتقييم مدى تنفيذها ع-
القيام بجميع الدراسات أو التحاليل التي تتطلب كفـاءة متعددة التخصصات في مجال التسيير  -

).06، 2008ح، .ع.أ(العمومي
:"دارةملحقي الإ"مهام سلك  *
.همالمُسْنَدَة إليالإداريةالقيام بدراسة ومعالجة جميع الشؤون  -
.لمتعلقة بالقرارات المترتبة على تلك الدراساتتحضير القواعد واَلإجراءات ا-
، 2008ح، .ع.أ(تنشيط واَلتنسيق في معالجة الشؤون الإدارية المتصلة بميدان نشاطهم  تأطير وَ -

07.(
:"دارةأعوان الإ"مهام سلك  *
.دارةتنفيذ المهام العادية ذات الصلة بالنشاطات الاعتيادية في الإ-
.ير العادي واَلمنتظم للمصالح الإداريةمعالجة الملفـات في إطار الس-
).08، 2008ح، .ع.أ(في تحرير البريدنفيذ الأعمال الإدارية، واَلمشاركةت-
:"الكُتَّـاب"مهام سلك  *
.حفظ البيانات في الحاسوب لكل الوثائق الإدارية-
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لي في عمل المكتبة، الآالإعلامالوثائق الإدارية وَتبليغها واَلحفـاظ عليها؛ باستعمال تطبيقـات  إنجاز-
.وَيتولون تسجيل البريد وَتوزيعه

استقبال المكالمات الهاتفية وإَرسال الرسائل  يانات وَتقديم الوثائق الإدارية، وَ تأطير أعمال حفظ الب-
.وَكذا تنظيم مجموع أعمال الكتابة

شاطات الكتابة  البرامج المعلوماتية في ممارسة نواَستخدام. الاجتماعات وَتحضيرهتنظيم مخطط-
).09، 2008ح، .ع.أ(

:"المحاسبين الإداريين"مهام سلك  *
مسك الوثائق المحاسبية، وَيُعِدون كشوف الالتزام بالنفقـات، وَيتولون حفظ وَتصنيف المستندات  -

.المرتبطة بتسيير الميزانية
؛اتر المحاسبيةوَمسك الدفـ؛تحضير مختلف العمليات المتعلقة بالميزانية واَلمحاسبة وَتسجيلها-

.الدورية طبقًـا للتشريع المعمول بهالإجماليةوَتقديم الكشوف  
.واَلمالية وَمراقبتهاجميع العمليات المتعلقة بالميزانيةمتابعة-
.السهر على احترام التنظيم الذي يحكم إجراءات وَكيفيات تنفيذ النفقـات العمومية-
.محاسبة المتصل بالسنة الماليةتجميع المعلومات المتعلقة بالميزانية واَل-
.مسك سجل الالتزام بالنفقـات وَصرفها طبقًـا للتنظيم-
.تحضير وضعيات استهلاك اعتمادات الميزانية الموجهة لهيئات الرقـابة المؤهلة-
).11-10، 2008ح، .ع.أ(المساهمة في تحضير مشاريع الميزانية-

:"الترجمة الفورية- الترجمة"مهام شعبة  .2.1.7
:"التراجمة- المترجمين"هام سلك  م*
.ترجمة كل مراسلة أو نص أو مصنف، وَمهام الترجمة الفورية-
وَتنسيق نشاط العديد من  . الترجمة الفورية أثناء الملتقيات أو الندوات أو المؤتمراتبالقيام-

.التراجمة-المترجمين
).13-12، 2008ح، .ع.أ(ؤتمر  انعقـاد ملتقى أو ندوةٍ أو متسيير مصلحة الترجمة الفورية أثناء-

:"علام الآليالإ"مهام شعبة  .3.1.7
:"المهندسين في الإعلام الآلي"مهام سلك  *
إعداد وَضبط الإجراءات التقنية للمعالجة الإعلامية وَتحليل حاجات المستعملين وَتصميم هندسة  -

.يِّنُونَهاوَيُنفذون منظومات استغلال الحاسوب وَيُحَ . منظومات المعالجة الإعلامية
وَكذا  . أو المشاركة في تنفيذ كل مشروع تصميم للبرامج المعلوماتية وَتحليلها وَتطويرها/تنفيذ وَ -
.المنظومات الإعلامية وَصيانتها، وَوضع قواعد المُعطيات وَنظام سيرهاإدارة

نظمونها  وَيُحددون مجموع المهام الضرورية لذلك وَيُ . تسيير المشاريع المعلوماتية الكبيرة-
.وَيُراقبونها إلى غاية استكمالهاوَيُنسقونها

القيام بإجراء استشارات وَعمليات التدقيق المعلوماتية واَلنصائح التي تخص إستراتجية تطوير الإعلام  -
.المعنية؛ من حيث الأهداف واَختيار البرامج واَلتجهيزاتدارةالآلي في الإ
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:"التقنين في الإعلام الآلي"مهام سلك  *
.إلى المعالجة ضمن المنظومة المعلوماتية وإَعداد كشوف خروجهاتدوين المعطيات الموجهة-
وضع المنظومات الاستغلال وحيدة المركز واَلبرامج المطابقة لها، وَتهيئة وَمعالجة اللوازم التابعة لها  -

.وَوسائل التخزين المعلوماتية
ةٍ ملاءمبرمجةٍ لى التطبيقـات المعلوماتية في لغةِ التحليل العضوي وَترميز المعطيات الموجهة إ-

).15، 2008ح، .ع.أ(
:"المعاونين التقنين في الإعلام الآلي"مهام سلك  *
يُساعد المعاونون التقنيون في الإعلام الآلي التقنين في الإعلام الآلي في مهامهم، وَيُكلفون  -

ة  دةِ معطياتٍ، وَفي استعمال البرامج التطبيقيأو قـاع/بإدخال المعطيات الموجهة للمعالجة في نظامٍ وَ 
).16، 2008ح، .ع.أ(

:"الأعوان التقنين في الإعلام الآلي"مهام سلك  *
يُكلف الأعوان التقنيون في الإعلام الآلي بكتابة وَضبط التعليمات الضرورية لتنفيذ المجموعات  -

.ةملاءمة للإعلام في لغة برمجة  لكترونيالإ
ح، .ع.أ(ة، وَمجموع العمليات التي تسمح بتشغيل الآلات  إلكترونيضة مجموعة  الإشراف على عار -
2008 ،16.(

:"الإحصائيات"مهام شعبة  .4.1.7
:"المهندسين الإحصائيين"مهام سلك  *
.الحسابات الإحصائية واَلقيام بتحليلهاإنجاز-
.ءإعداد الأعمال الإحصائية وَتنفيذها، وَكذا الدراسات في ميدان الإحصا-
.تحديد المعايير الضرورية لإعداد تصميم المعطيات واَلمعلومات المتصلة بميدان نشاطهم-
القيام بالدراسات الاستشرافية وإَعداد النماذج الرياضية في إطار دراسة المشاريع، وَتأطير  -

).17، 2008ح، .ع.أ(وَتنسيق النشاطات المتصلة بها
:"التقنيين في الإحصاء"مهام سلك  *
.قيام بمختلف المهام التطبيقية ذات الصلة بالنشاط الإحصائيال-
).18، 2008ح، .ع.أ(الإحصائية  مساعدة المهندسين في استغلال المعطيات  -
:"التقنيين في الإحصاءالمعاونين  "مهام سلك  *
كلف المعاونون التقنيون في الإحصاء؛ بمساعدة التقنين في الإحصائيات؛ في القيام بمهامهم  يُ -

، 2008ح، .ع.أ(المشاركة في جميع أشغال التحقيق واَلفرز واَلتدقيق في الأشغال الإحصائية الأساسية  وَ 
19.(

:"التقنيين في الإحصاءالأعوان  "مهام سلك  *
يُكلف الأعوان التقنيون في الإحصاء؛ بجميع أشغال الحساب واَلترقيم واَلتحقيق الميداني وَكذا  -

).20، 2008ح، .ع.أ(الفرز اليدوي  
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:"الوثائق واَلمحفوظات"مهام شعبة  .5.1.7
:"الوثائقيين أمناء المحفوظات"مهام سلك  *
وَيتولون تصنيفها وَفهرستها  . ها وَصيانتهاواَلمحفوظات الموكلة لهم وإَثراؤ تكوين أرصدة الوثائق-

.ي هذا الإطارأو تنسيق الأعمال ف/الوثائقية وَ بحاثوَكذا القيام بالأ. حسب القواعد المعمول بها
وَتكوين قواعد  . القيام بالبحث عن الوثائق واَقتنائها واَلحفـاظ عليها وَتحليلها واَستغلالها وَتوزيعها-

.المعطيات الوثائقية، وَتصميم منظومات الاستغلال المرتبطة بها
قية وَكل  الملخصات واَلملفـات الوثائإنجازوَ . تصميم المنظومات الوثائقية وَتنظيمها واَستغلالها-

).20، 2008ح، .ع.أ(مطبوعة تتصل بقطاع النشاط  
:"المخبر واَلصيانة"مهام شعبة  .6.1.7

:"مهندسي المخبر واَلصيانة"مهام سلك  *
:كلف المهندسون التطبيقيون في المخبر واَلصيانة؛ حسب تخصصهم بما يلييُ -

و التحاليل أو الرقـابة أو  القيام بجميع الدراسات أو القياسات أو التجارب أ: في فرع المخبر
كما يقومون بجمع المعطيات وَتلخيص نتائج أعمالهم  . التدخلات المتصلة بميدان نشاطهم

.واَستغلالها
السهر على العناية بالتجهيزات واَلمعدات التي تُسَلَّم لهم وَصيانتها، : في فرع الصيانة

.غ بها وَتداركهاواَلقيام بالكشف عن عيوب المنشآت وجَوانب قصورها واَلتبلي
.كما يُكلفون بتطبيق قواعد الصحة واَلأمن-
زيادةً على المهام المُسندَة إلى المهندسين التطبيقين؛ يُكلف مهندسو الدولة في المخبر واَلصيانة بما  -

:يأتي
إجراء الخبرات واَستغلال نتائجها: في فرع المخبر.
المشاركة في إعداد مخططات التدخلتطوير أشغال البحث في الصيانة وَ : في فرع الصيانة.

.كما يُكلفون بتكييف القواعد واَلمقـاييس في مجال الصحة واَلأمن-
زيادةً على المهام المُسندَة إلى مهندسي الدولة؛ يُكلف المهندسون الرئيسيون في المخبر واَلصيانة بما  -

:يأتي
إنجازعلى الأعمال، واَلسهر على  تصميم مناهج التحليل وأَدواتها، واَلإشراف  : في فرع المخبر

.برامج النشاط المُوكَلَةِ لهم
إعداد مخطط الصيانة واَلعناية، واَلإشراف على أشغال الصيانة المُعقدََة، : في فرع الصيانة

.واَلسهر على تطبيق مقـاييس الصيانة
في المخبر واَلصيانة بما  سينرؤساء المهندف  لَّ ؛ يُكَ رئيسيينمهام المُسندَة إلى المهندسين الزيادةً على ال-

:يأتي
وَترشيد أية أداة ضرورية؛ للتحكم في عمليات التحليل أو  إبداعالقيام ب: في فرع المخبر

.في ميدان نشاطهمالأهداف المُسَطَّرةَنجازاللازمة لإبحاثالدراسات أو الأ
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للتجهيزات، إعداد المقـاييس المتعلقة بالصيانة واَلاستعمال الرشيد: في فرع الصيانة
).23، 2008ح، .ع.أ(واَلمشاركة في ترقية الصيانة في قطاع نشاطهم  

:"التقنيين في المخبر واَلصيانة"مهام سلك  *
:يُكلف التقنيون في المخبر واَلصيانة حسب تخصصهم بما يأتي-

تنفيذ الأشغال الدقيقة التي تتطلب استعمال عتاد معقد، وَتحضير الأجهزة  : في فرع المخبر
.المطلوبة لأشغال التحليل، وَكذا تأطير الأعوان التقنيين في المخبر

القيام بتصليح الأجهزة واَلمعدات وَفحصها دوريًـا، وَكذا تأطير الأعوان  : في فرع الصيانة
.التقنين في الصيانة

:يُكلف التقنيون السامون في المخبر واَلصيانة حسب تخصصهم بما يأتي-
لتحاليل واَلمعالجات الأولية، واَلمشاركة في تحسين مستوى  إجراء ا: في فرع المخبر

.المستخدَمين التابعين للمخبر، وَفي اختيار التجهيزات التقنية
زيَادةً على المهام المُسندة إلى التقنيين، يقوم التقنيون السامون بتأطير  : في فرع الصيانة

).24، 2008ح، .ع.أ(المستخدَمين الموضوعين تحت سلطتهم
:"المخبر واَلصيانةمعاونين التقنيينال"هام سلك  م*

:التقنيون في المخبر واَلصيانة حسب تخصصهم بما يأتيالمعاونونيُكلف-
القيام بتركيب الأجهزة البسيطة، وَتنفيذ العمليات المتسلسلة من التحاليل  : في فرع المخبر

.واَلقياسات حسب التعليمات المفصلة
على المهام الموكلة للأعوان التقنيين، يقوم المعاونون التقنيون  زيادةً  : في فرع الصيانة

).25، 2008ح، .ع.أ(بتأطير المستخدَمين الموضوعين تحت سلطتهم  
:"المخبر واَلصيانةأعوان"مهام سلك  *

:المخبر واَلصيانة حسب تخصصهم بما يأتيأعوانيُكلف  -
تحاليل وَصيانة المحلات واَلعتاداستعمال العتاد واَلمواد اللازمة لل: في فرع المخبر.
القيام بالصيانة الاعتيادية المُتكررة، وَتنفيذ كل مهمة لها صلة بحاجات  : في فرع الصيانة

).25، 2008ح، .ع.أ(المصلحة في ضوء التعليمات  
:"المحللين الاقتصاديين"مهام شعبة  .7.1.7

لتحاليل المتعلقة بمجموع العناصر العامة  كلف المحللون الاقتصاديون، كلٌ حسب تخصصه؛ بالقيام بايُ -
.المساهمة في تحديد النشاط الاقتصادي

، واَلقيام بالتحقيقـات  الحسابات الاقتصادية المتصلة بكل مشروع أو برنامج استثماريإنجاز-
.الاقتصادية

يُكلف المحللون الاقتصاديون الرئيسيون، كلٌ حسب تخصصه؛ بتصميم كل مشروع دراسة يتعلق  -
ي موضوع يتصل بنشاطٍ معين، وإَعداد أدوات التخطيط واَلتهيئة الضرورية؛ لتنفيذ مخططات التنمية  بأ

.واَلقيام بأعمال التلخيص واَلبرمجة في الميدان الاجتماعي واَلاقتصادي
).27، 2008ح، .ع.أ(الدراسات أو التقـارير أو المخططات السنوية في مجال التنميةإنجاز-
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:لبلدياتامهام موظفي.2.7
؛ المتضمن  2011سبتمبر  20الموافق  1432شوال  22المؤرخ في  344-11ت رقم  .وحَسب م

فـإن مهام  . ياتلبلدواَلذي يُطبََّقُ على موظفي االقـانون الأساسي الخاص بموظفي الجماعات الإقـليمية،
:هيالجماعات الإقـليمية؛رتَُب أسلاك  

:"العامةدارةالإ"مهام شعبة  .1.2.7
:"المتصرفين الإقـليميين"سلكهام  م*
طات الدراسة واَلرقـابة واَلتقييم، وَنشاطات التصميم واَلتقييس، وَكذا نشاطات التوجيه  نشابالقيام-

.واَلضبط واَلتقدير واَلاستشراف؛ كُلٌ حسب رتبته
يما مجالات  المبادرة إلى اتخاذ التدابير الرامية إلى تحسين التسيير المرتبط بميادين تدخلهم، لا س-

.التسيير الإداري واَلاقتصادي واَلمالي
المساعدة على اتخاذ القرارات؛ من خلال إعداد الدراسات واَلتقـارير التي تدخل في إطار المسائل  -

.الإقـليميةالخاصة بالجماعات  
يع  إعداد وَمراقبة شرعية وَمطابقة المنظومة القـانونية ذات الطابع العام أو الخاص، لا سيما مشار -

.القرارات المحلية، وَكذا برامج التنمية المحلية وَكل الآليات المعيارية المتعلقة بها
.في مجال التسيير العمومي المحليالقيام بالدراسات واَلتحاليل؛ التي تستوجب مهارات متعددة-
).06، 2011ح، .ع.أ(المشاركة في إعداد السياسات العمومية المحلية، وَتقييم مدى تنفيذها  -
:"الإقـليميةدارةملحقي الإ"مهام سلك  *
.الملفـاتمساعدة المتصرفين الإقـليمين في مهامهم المتعلقة بمعالجة وَمتابعة-
ات  القيام بدراسة وَمعالجة الملفـات المُسندَة لهم، وَتنفيذ المهام المرتبطة بصلاحيتهم أو باحتياج-

).08، 2011ح، .ع.أ(المصلحة المعينون بها  
:"الإقـليميةدارةأعوان الإ"مهام سلك*
.واَلمهام الإداريةالإقـليميةدارةتنفيذ المهام العادية ذات الصلة بالنشاطات الاعتيادية للإ-
، 2011ح، .ع.أ(معالجة الملفـات في إطار التسيير العادي واَلمنتظم للمصالح الإدارية الإقـليمية  -

09.(
:"الإقـليميةدارةكُتَّـاب الإ"مهام سلك  *
.الإداريةالبيانات في الحاسوب لكل الوثائق  حفظ-
الآلي في عمل الأمانة، الإعلاموَتبليغها واَلحفـاظ عليها؛ باستعمال تطبيقـات  الإداريةالوثائق  إنجاز-

.وَتوزيعهالواردوَيتولون زيادةً على ذلك إيصال المكالمات الهاتفية، وَكذا تسجيل البريد  
. ه، واَستخدام البرامج المعلوماتية في ممارسة نشاطات الأمانةتنظيم مخطط الاجتماعات وَتحضير -
وَكذلك استقبال المكالمات الهاتفية وإَرسال. أعمال حفظ البيانات وَتقديم الوثائق الإداريةتأطير  -

).10، 2011ح، .ع.أ(الرسائل، وَتنظيم أعمال الأمانة  
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:"الإقـليميةدارةمحاسبي الإ"مهام سلك  *
بالنفقـات، وَيتولون حفظ وَتصنيف المُستندات  الالتزامالمحاسبية، وإَعداد كشوف  مسك الوثائق-

.المرتبطة بالميزانية
تحضير مختلف العمليات المتعلقة بالميزانية واَلمحاسبة وَتسجيلها، وَمسك الدفـاتر المحاسبية، -

.وفِْقًـا للتشريعات المعمول بهاالإجماليةوَتقديم الكشوف  
.يع العمليات المتعلقة بالميزانية واَلمالية وَمراقبتها وَمتابعتهاالتدقيق في جم-
.ضمان احترام التنظيم الذي يحكم إجراءات وَكيفيات تنفيذ النفقـات العمومية-
.تجميع المعلومات المتعلقة بالميزانية واَلمحاسبة بعنوان السنة المالية-
.ممسك سجل الالتزام بالنفقـات وَصرفها طِبْقًـا للتنظي-
.تحضير وضعيات استهلاك اعتمادات الميزانية الموجهة لهيئات الرقـابة المؤهلة-
).12، 2011ح، .ع.أ(المساهمة في تحضير مشاريع الميزانية  -

:"الترجمة الفورية- الترجمة"مهام شعبة  .2.2.7
دارةالإترجمة كل مراسلة أو نص أو مُصنف، وَكل الوثائق التي يُعهد لهم بها في إطار نشاطات  -

.التي يمارسون عملهم بها، وَكذا القيام بمهام الترجمة الفورية
بمهام الترجمة الفورية أثناء الملتقيات أو الندوات أو المؤتمرات، وَكذا تنسيق نشاط  القيام-

).15، 2011ح، .ع.أ(التراجمة  -العديد من المترجمين
:"الوثائق واَلمحفوظات"مهام شعبة  .3.2.7

:"الإقـليميةدارةالوثائقيين أمناء المحفوظات للإ"مهام سلك  *
وَيتولون تصنيفها وَفهرستها  . ها وَصيانتهاإثراؤ تكوين أرصدة الوثائق واَلمحفوظات المُوكلة لهم وَ -

.أو تنسيقها/الوثائقية وَ بحاثوَكذا القيام بالأ. حسب القواعد المعمول بها
.الملخصات أو الملفـات الوثائقيةإنجازوَكذا  . لالهاتصميم المنظومات الوثائقية وَتنظيمها واَستغ-
وَكذا تكوين  . القيام بالبحث عن الوثائق واَقتنائها واَلحفـاظ عليها وَتحليلها واَستغلالها وَتوزيعها-

).17، 2011ح، .ع.أ(قواعد المعطيات الوثائقية وَتصميم منظومات الاستغلال المرتبطة بها
:"الإقـليميةدارةئقيين أمناء المحفوظات للإالوثاالمساعدين  "مهام سلك  *
وَتكوين  . وَتسجيلها وَتصنيفها وحَفظها في الأرشيف، وَكذا تحيين جردهاالإداريةاستلام الوثائق  -

).18، 2011ح، .ع.أ(الرصيد الوثائقي وَتسييره  
:"الإقـليميةدارةالمحفوظات للإوَ الأعوان التقنيون في الوثائق"مهام سلك  *
ن بفرز الوثائق وَتسجيلها، وإَعداد جذاذات الدوريات، واَلجرد وَوضع الوثائق في متناول  يُكلفو -

).19، 2011ح، .ع.أ(وَكذا أشغال التجليد واَلترميم. المستعملين
:"الإعلام الآلي"مهام شعبة  .4.2.7

:"الإقـليميةدارةللإمهندسي الإعلام الآلي"مهام سلك  *
، وَتحليل حاجات المستعملين، وَتصميم هندسة  الإعلاميةتقنية للمعالجة  الالإجراءاتإعداد وَضبط  -

.وَتنفيذ منظومات استغلال الحاسوب وَتحيينها. الإعلاميةمنظومات المعالجة  
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وَيتولون  . أو المشاركة في تنفيذ كل مشروع تصميم للبرامج المعلوماتية وَتحليلها وَتطويرها/تنفيذ وَ -
.وَوضع قواعد المعطيات وَنظام تسييرها. وَصيانتهايةالإعلامالمنظومات  إدارة

.واَقتراح المناهج واَلتقنيات الضرورية لضبطهاالإعلامتنفيذ أعمال تصميم منظومات معالجة  -
تسيير المشاريع المعلوماتية الكبرى، وَيحددون المهام الضرورية لذلك وَينظمونها وَينسقونها  -

ستراتجية  ة واَلنصائح؛ الخاصة بااء استشارات وَعمليات التدقيق المعلوماتيوَكذا القيام بإجر . وَيراقبونها
).20، 2011ح، .ع.أ(تطوير الإعلام الآلي من حيث الأهداف واختيار البرامج واَلتجهيزات  

:"الإقـليميةدارةللإالتقنين في الإعلام الآلي"مهام سلك  *
وَوضع  . ماتية وإَعداد كشوف خروجهاتدوين المعطيات الموجهة للمعالجة ضمن منظومة معلو -

وَكذا تهيئة وَمعالجة اللوازم التابعة الأخرى  . منظومات الاستغلال وحيدة المركز واَلبرامج المطابق لها
.وَوسائل التخزين المعلوماتية

بالتحليل العضوي، وَترميز المعطيات الموجهة إلى التطبيقـات المعلوماتية في لغة برمجة  القيام-
).23، 2011ح، .ع.أ(ةملاءم

:"الإقـليميةدارةللإالمعاونين التقنين في الإعلام الآلي"مهام سلك  *
دارةن في الإعلام الآلي للإيالتقني؛  الإقـليميةدارةالتقنيون في الإعلام الآلي للإساعد المعاونون  يُ -

أو قـاعدة  /علوماتي وَ في مهامهم، وَيُكلفون بإدخال المعطيات الموجهة للمعالجة في نظام مالإقـليمية
).23، 2011ح، .ع.أ(معطيات واَستعمال البرامج التطبيقية  

:"الإقـليميةدارةالتقنين في الإعلام الآلي للإالأعوان  "مهام سلك  *
ة للإعلام في لغة برمجة  لكترونييُكلفون بكتابة وَضبط التعليمات الضرورية؛ لتنفيذ المجموعات الإ-

ة وَمجموع العمليات التي تسمح بتشغيل  إلكترونيالإشراف على عارضة مجموعة  كما يمكن تكليفهم ب. ةملاءم
).23، 2011ح، .ع.أ(الآلات  

:"الإحصائيات"مهام شعبة  .5.2.7
:"الإقـليميةدارةللإالمهندسين الإحصائيين"مهام سلك  *
.الحسابات الإحصائية واَلقيام بتحليلها عند الاقتضاءإنجاز-
.واَلقيام بالدراسات في ميدان الإحصاء. صائية وَتنفيذهاإعداد الأعمال الإح-
.تحديد المعايير الضرورية لإعداد تصميم المعطيات واَلمعلومات المتصلة بميدان نشاطهم-
وَكذا  رياضيات في إطار دراسات المشاريع،وإَعداد نماذج ال؛القيام بالدراسات الاستشرافية-

).25، 2011ح، .ع.أ(ة بها  تأطير وَتنسيق جميع النشاطات المتصل
:"الإقـليميةدارةللإالتقنيين في الإحصائيات"مهام سلك  *
.القيام بمختلف المهام التطبيقية ذات الصلة بالنشاط الإحصائي-
).27، 2011ح، .ع.أ(مساعدة المهندسين في استغلال المعطيات الإحصائية  -
:"الإقـليميةةدار للإالمعاونين التقنيين في الإحصائيات"مهام سلك  *
ح، .ع.أ(القيام واَلمشاركة في جميع أشغال التحقيق واَلفرز واَلتدقيق في الأشغال الإحصائية الأساسية-
2011 ،28.(
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:"الإقـليميةدارةللإالأعوان التقنيين في الإحصائيات"مهام سلك  *
، 2011ح، .ع.أ(دويوَكذا الفرز الي؛يكلفون بجميع أشغال الحساب واَلترقيم واَلتحقيق الميداني-

28.(
:"التسيير التقني واَلحضري"مهام شعبة  .6.2.7

:"للتسيير التقني واَلحضريالإقـليميةدارةلإمهندسي ا"مهام سلك  *
مختلف الأعمال التقنية المتخصصة، وَضمان متابعة المنشآت وَمراقبتها، واَستلام المنشآت  إنجاز-

.واَلمصادقة على وضعيات الأشغال
. اهمة في تحديد وَتنفيذ التوجيهات الإستراتجية في مجال العمرانالمس-
إعداد الدراسات التقنية واَلمخططات التنموية وَمختلف الأدوات واَلوثائق العمرانية، وَضمان  -

.التطبيقيةبحاثالسير العام للمصالح التقنية واَلقيام بالدراسات واَلأ
.لأشغالاستلام المنشآت واَلموافقة على حالات ا-
.قيادة عمليات التدخل على مستوى الشبكات-
الدراسات التقنية للمنشآت المعقدة واَلمشاريع الكبرى للسكن واَلعمران واَلمنشآت  إنجازمتابعة  -

.الأساسية واَلتجهيزات العمومية
طرف  أو التنظيمية المستعملة من/تنسيق تنفيذ القواعد واَلمناهج واَلمقـاييس واَلطرق التقنية وَ -

.المهندسين الموضوعين تحت سلطتهم
.إعداد وَمراقبة تنفيذ وَتقييم عمليات إعادة الهيكلة واَلتأهيل الحضريين-
.المساهمة في إعداد المخططات التوجيهية التنموية للجماعات الإقـليمية-
).30-29، 2011ح، .ع.أ(مراقبة احترام الوثائق واَلأدوات العمرانية  -
:"الإقـليمية للتسيير التقني واَلحضريدارةالإتقنيي"مهام سلك  *
.تنفيذ وَمتابعة تجسيد القرارات واَلأوامر واَلتوجيهات المُتَّخَذةَ في مجال اختصاصهم-
.ضمان متابعة مختلف المشاريع-
.المشاركة في اجتماعات الورشات مع مختلف المتدخلين-
.ضمان احترام رزنامة الأشغال-
.الأشغالإعداد بيانات تقدم  -
).35، 2011ح، .ع.أ(الحضور عند استلام المشاريع  -
:"الإقـليمية للتسيير التقني واَلحضريدارةالإالأعوان التقنيين"مهام سلك  *
.ة واَلريلكترونيضمان صيانة وَتصليح التجهيزات واَلنظم الميكانيكية واَلكهربائية واَلإ-
.كشف الأعطاب واَلقيام بالتصليحات الضرورية-
.التنقـل إلى الميدان للقيام بالتصليحات الضرورية-
.الحفـاظ على أدوات العمل واَلعتاد واَلتجهيزات الموضوعة تحت تصرفهم-
).33، 2011ح، .ع.أ(الأمن  احترام تعليمات-
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:"الإقـليميةدارةالإن المعماريينمهندسيال"مهام سلك  *
.أو التعمير/معمارية وَ برامج البناء واَلهندسة الإنجازمتابعة وَمراقبة  -
.ضمان العلاقـات مع المصالح واَلهيئات الخارجية-
.استلام المنشآت واَلموافقة على وضعيات الأشغال-
).35، 2011ح، .ع.أ(تأطير الفريق التقني وَضمان التنسيق لجميع الأشغال مجتمعةً  -

:"النظافة واَلنقـاوة العمومية واَلبيئة"مهام شعبة  .7.2.7
:"مفتشي النظافة واَلنقـاوة العمومية واَلبيئة"سلك  مهام  *
.المساهمة في تنفيذ مختلف برامج النظافة واَلنقـاوة العمومية- 
.كشف النقـائص المتعلقة بالنظافة واَلصحة العمومية وَتقديم المقترحات الضرورية- 
.تحديد المرافق العمومية البلدية واَلولائية التي تخضع للتفتيش- 
.مخالفـات المتعلقة بالتطهير واَلنظافة واَلنقـاوة العموميةمعاينة ال- 
.المساهمة في القضاء على النشاطات المضرة بالبيئة واَلمحيط الحضري- 
.السهر على سلامة المواد الغذائية الاستهلاكية المعروضة للبيع- 
.إقرار وَمتابعة عمليات التخلص من المواد التي تجاوزت مدة صلاحيتها- 
).38-37، 2011ح، .ع.أ(نظافة المطاعم المدرسية  مراقبة  - 
:"مراقبي النظافة واَلنقـاوة العمومية واَلبيئة"مهام سلك  *
.المساهمة في إعداد برنامج الحفظ واَلصيانة-
.تأطير أعوان النظافة واَلنقـاوة العمومية-
.متابعة مختلف المشاريع المتعلقة بالنظافة واَلنقـاوة العمومية واَلبيئة-
.متابعة عمليات حفظ وَصيانة الشبكات-
.الإشراف على أشغال التنفيذ-
.ات التقنية المتعلقة بالنظافة واَلنقـاوة العمومية واَلبيئةنجاز أو الإ/تنفيذ مشاريع الدراسات وَ -
.الإشراف على عمليات حفظ وَصيانة الشبكات-
.القيام بعمليات مراقبة تنفيذ الأشغال وَتقييم نتائجها-
.مساهمة في التسيير التقني للمنشآتال-
.ضمان تطبيق الإجراءات المعمول بها واَحترام قواعد النظافة واَلأمن-
). 40، 2011ح، .ع.أ(المشاركة في اجتماعات التنسيق مع مختلف المتدخلين  -
:"النظافة واَلنقـاوة العموميةأعوان"مهام سلك  *
.الحضرية في الأماكن العمومية الخارجيةتنفيذ عمليات النظافة واَلنقـاوة العمومية  -
.القيام بتدخلات في مجال نظافة المحيط واَلنقـاوة على كامل تراب الجماعة الإقـليمية-
.في إطار احترام قواعد البيئة...) الفئران واَلحشرات(ضمان محاربة كل الكائنات الضارة  -
.القبض على الحيوانات المتشردة، وَنقـلها إلى المحشرة-



الإقـليميةالجماعات   ثالثالفصل ال

[196]

بالأعمال التقنية للنظافة واَلنقـاوة العمومية للبنايات واَلطرق واَلشبكات المختلفة واَلمساحات  لقياما-
).42-41، 2011ح، .ع.أ(الطبيعية واَلمساحات الخضراء  

:"الإقـليميةدارةالأطباء البيطريين للإ"مهام سلك  *
.مراقبة تطبيق التنظيمات الصحية-
.ت الأصل الحيوانيمراقبة المواد الغذائية ذا-
.تحديد منشآت وأَماكن الذبح-
.المساهمة في تنفيذ برامج وَنشاطات محاربة الأمراض المتنقـلة عن طريق الحيوان-
.المشاركة في مراقبة نشاطات تربية الحيوانات-
).43-42، 2011ح، .ع.أ(إعداد برامج التفتيش واَلمراقبة  -

:"ية واَلتربوية واَلرياضيةالثقـاف- الاجتماعية"شعبة  المهام  .8.2.7
:"الإقـليميةدارةلإالمستشارين للنشاطات الثقـافية واَلرياضية ل"مهام سلك  *
.توجيه وإَعلام الجمهور-
.تنشيط أعمال المؤسسات الثقـافية واَلرياضية للجماعة الإقـليمية-
.ةالمساهمة في تنظيم وَسير التظاهرات الثقـافية واَلرياضية للجماعات الإقـليمي-
.تشجيع المهارات الشابة واَلمبدعين في مختلف الاختصاصات الثقـافية واَلرياضية-
.إعداد روبورتاجات حول النشاطات الثقـافية واَلرياضية للجماعات الإقـليمية-
.المساهمة في ترقية التنشيط الثقـافي واَلرياضي-
.المساهمة في إعداد البرامج الثقـافية واَلرياضية-
.ت المؤسسات الثقـافية واَلرياضية للجماعة الإقـليميةمتابعة نشاطا-
).44-44، 2011ح، .ع.أ(برامج التنشيط الثقـافي واَلرياضيتطوير  -
:"الإقـليميةدارةلإالمستشارين الاجتماعيين ل"مهام سلك  *
شأنها؛ المساهمة في الاندماج الاجتماعي  التي من  واَلإداريةالقيام بمختلف المساعي الاجتماعية  -

أو المهني للأطفـال المحرومين من العائلة، واَلأشخاص المعاقين جسديًـا أو ذهنيًـا، واَلشباب في وضع  /وَ 
.صعب، وَكذا الأشخاص المسنين

تحديد الفئات الاجتماعية المحرومة واَلضعيفة، وَتنظيم عملية التكفـل بها في إطار السياسات  -
.واَلحماية الاجتماعيةالعمومية المحلية المُقرََّرةَ في مجال التضامن

.مساعدة وإَعانة كل شخص في وضع اجتماعي صعب وَدعمه-
إعلام الأشخاص الذين هم في وضع صعب بحقوقهم في مختلف الخدمات لدى هياكل التكفـل  -
.احتياجاتهمحسب  

.المشاركة في تحسين ظروف حياة الأشخاص المُتَكَفَّـل بهم-
.اعية، وَفي تنفيذ البرامج الاجتماعية المحليةالمشاركة في نشاطات التنمية الاجتم-
.التنسيق مع مختلف الجهات المُكَلَّفةَ بالتضامن الاجتماعي واَلحماية الاجتماعية-
).47-46، 2011ح، .ع.أ(المشاركة في التحقيقـات ذات الطابع الاجتماعي  -
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:"الإقـليميةدارةللإمساعدات الأمومة"مهام سلك  *
.ت الحضانة واَلأمومةضمان التكفـل بنشاطا-
.ضمان اليقظة واَلتنشيط النفسي الحركي للرضيع واَلطفـل-
.ضمان حفظ النظافة الغذائية واَلجسدية واَلهندامية واَلمحيطية للرضيع واَلطفـل-
.المشاركة في إعداد المشروع الحياتي للطفـل-
.ضمان النمو النفسي واَلاجتماعي للطفـل-
.لنشاطات البيداغوجية واَلتربويةالمشاركة في إعداد برامج ا-
.تطوير الاتصال وَتعزيز العلاقة ما بين الأشخاص-
).48-47، 2011ح، .ع.أ(المشاركة في تقييم نوعية وَفعالية مخططات النشاطات  -

:؟علاقةةُ يَّ الولاء التنظيمي واَلاحتراق النفسي؛ أَ وَ الجماعات الإقـليميةموظفو.8
ستهم لمفهوم الاحتراق النفسي؛ إلى أنه في المرحلة الأولى منه، تكون  أشار عدة باحثين خلال درا

.وَتضعف في المراحل المتقدمة منهلُ ق ـِمستويات الرضا الوظيفي، الالتزام واَلولاء التنظيمي عالية، وَتَ 
الاحتراق النفسي  أن؛)1987Matteson & Ivancevichماتسيون وانفـاسيفيش، (يرى؛حيث

الرضا عن  ، يكون  "مرحلة الاستغراق"بر عدة مراحل؛ ففي المرحلة الأولى التي سماها  عيحدث بالتدريج
وَما هو متوقع في  ؛وَيبدأ بالانخفـاض في حالة حدوثِ عدم اتساقٍ بين ما يحدث في الواقع. االعمل مرتفعً 

، وَفي  "التبلدمرحلة"يبدأ الانخفـاض التدريجي في مستوى الرضا عن العمل في المرحلة الثانية  ثم  .العمل
وَتعتل صحته النفسية واَلبدنية مع ارتفـاع مستوى  . ؛ في الانسحاب النفسي"مرحلة الانفصال"المرحلة الثالثة  

تزداد الأعراض السلوكية واَلنفسية في  ؛ "المرحلة الحرجة"وَفي المرحلة الرابعة  .المهني لديهجهادالإ 
؛ حتى  )Self Doubts(الفرد وَيختل بفعل شكوك الذات  وخَطراً، وَيتََشَوَش تفكير  اهذه المرحلة سوءً 

، في هذه المرحلة يفكر الفرد في ترك العمل، وَمِنَ الممكن أن يفكر حتى في  يصل إلى المرحلة الانفجار
.الانتحار

–؛ أنه وَمِن خلال تعريف ماسلاش للاحتراق النفسي، فـإنه يتطور  )2001إيناس شهاب، (كما تُشير  
في الإحساس واَلشعور  ه المرحلة الأولى يبدأ العامل  ثلاث؛ حيث إنعبر مراحل-سيأي الاحتراق النف

يَظهر رد فعلٍ  ، وَفي مرحلةٍ ثانيةٍ؛ على التنفيذبين متطلبات العمل وَقدراتهبالضغوط، نتيجةً لعدم التوازن  
هر فيها عدةُ تغييراتٍ  تظوَفي مرحلةٍ ثالثةٍ  .انفعاليٍ على تلك الضغوط، في شكل تعبٍ أو قـلقٍ أو اكتئابٍ 

عدم الاهتمام بالزملاء واَلانشغال عنهم، وَتراجع مستوى الالتزام بمهامِ وَنشاطاتِ وَواجباتِ  : سلوكيةٍ؛ مثل
.المنصب

ففي المرحلة  مراحل؛ ) 05(أن الاحتراق النفسي يمر عبر خمس؛)De Hert)2020يرى  كما
مستوياتُ  وَ مستويات الطاقة مرتفعةفـإنه يكون هناك  ؛ "مرحلة شهر العسل"الأولى التي أطلق عليها اسم  

؛ "جهادمرحلة بداية الإ "المرحلة الثانية  ثم في. للعملءٌ لاَ وَ وَ ا وظيفيضً رِ وَ لمسؤولية  لولٌ بُ قُ وَ إنتاجيةٍ عاليةٍ 
ثم في  ...،تحاشي اتخاذ القرارات،الإنتاجية ضعيفة،عدم القدرة على التركيز، "الحصر"يظهر القـلق  

،  الانسحاب الاجتماعي،الإرهاق المزمن،التعب المستمر: ؛ تبدأ مظاهر"المزمنجهادالإ "مرحلة الثالثة  ال
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؛ يُصاب العامل  "مرحلة الاحتراق النفسي"رابعة  المرحلة  الوَفي  . إلى غير ذلك... ،الشعور بالضغط،اللامبالاة
،التهرب من النشاطات،المشاكلهواجس  ،مزمنصداعٌ : بالاحتراق النفسي، وَتظهر أعراضه على شكل

؛ فـإن العامل  De Hertثم في المرحلة الخامسةِ واَلأخيرة حسب  ...،تغييرات في السلوك،العزلة الاجتماعية
التعب الجسدي  ،التعب العقـلي المزمن،  الحزن المزمن: يتعود على الاحتراق، وَيظهر ذلك من خلال

.الاكتئابوَ المزمن
، فوجود  ينشأ الاحتراق النفسي وفقًـا لسيرورةٍ بطيئةٍ نسبيًـا؛ )2013اري، الخالدي واَلبرو (وحَسب  

إلىعليه، يؤدييترتب على ذلك ضغطٌ نفسيٌ ، فإلى الإحساس بالعجزبالعامليؤديمعوقـات في العمل  
لكل ذلك؛ ينخفض  ، وَنتيجةً للتكيف مع الضغط لتقـليل الإحساس بالعجزكمحاولةٍ ؛للعاملنفسيالحتراق  الا 
.دافعيته واَهتمامه بالآخرينلُ ق ـِلرضا المهني لديه وَتَ ا

فرد، مما يتطلب وقتًـا طويلاً لتحقيقه، كما أن  دى الحالةَ قناعةٍ تامةٍ لدُ سِّ يُجَ كما أن الولاء التنظيمي  
بُ سَ تَ يُكْ كما أنه  .إستراتجيةٍ ضاغطةٍ ؛ وإَنما بسبب عواملٍ ته لا يكون نتيجةً لعواملَ سطحيةٍ تدني مستويا

تدريبُ الأفراد  نُ كِ يُمْ ، وَ د مع الإنسانى في الفرد العامل داخل التنظيم؛ وَليس ظاهرةً فطريةً تُولَ مَّ وَيُنَ 
.يهعل

وَمتغيرات شبيهة بالاحتراق النفسي، كما توصلت دراسات تم إجراؤها حول متغير الولاء التنظيمي
حسب  لأنه  -ذات علاقة بالولاء التنظيمي، وَدراسات تشمل متغير الاحتراق النفسي وَمتغيرات شبيهة أو

:نذكر منها،-"الولاء التنظيمي واَلاحتراق النفسي"تضم كلا المتغيرين  دراساتٌ  اطلاع الباحث؛ لا توجد  

التي توصلت إلى وجود علاقة عكسية بين متغير  ؛)2013-ه1437العمري واَلسهلي، (دراسة  *
الولاء  "وَمتغير  ، - ، وَيُعَدُّ مرحلةً سابقةً له"حتراق النفسيالا "وَهو متغير شبيه بمتغير  –" ضغوط العمل"

".التنظيمي

لضغوط  ذا دلالةٍ إحصائيةٍ وجود أثرٍ توصلت إلى  التي  ؛  )2021بورقبة؛ حصباية وَرعاش، (دراسة  *
ائيةٍ ذا دلالةٍ إحصأثرٍ وَعدم وجودِ . على الولاء التنظيمي" بعد ضغوط العمل المتعلقة بطبيعة العمل"العمل  

الولاء  "على  " ضغوط العمل المتعلقة بالمنظمة وَضغوط العمل المتعلقة بمحيط العمل: عديبُ "لضغوط العمل  
".التنظيمي

"الضغوط المهنية"بين  موجبةٍ ارتباطيةٍ د علاقةٍ و جوُ ؛ التي توصلت إلى)2022نقموش، (دراسة  *
".الولاء التنظيمي"وَ 

"تماسك الجماعة"على  "الاحتراق الوظيفي"إلى أن تأثير  ؛)2018حليحل وَعبد الأمير، (دراسة*
الحالة الناجمة عن كل القوى المؤثرة على  "، واَلذي يُقصد به  -أي تماسك الجماعة–هذا المتغير  . ضعيف

شبيهٌ هو متغيرٌ ؛ "تماسك الجماعة"متغير  وَ - ".أعضاء المجموعة، واَلتي تحفزهم على ديمومة البقـاء فيها
حالةٌ نفسيةٌ تُعبر عن علاقة الموظف بالمنظمة التي يعمل  "واَلولاء التنظيمي هو  ،- "ء التنظيميالولا"بمتغير  
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أي ولاءٌ  –أو لأنه يحتاج ذلك  -أي ولاءٌ عاطفيٌ –بها، تجعله يُفضل البقـاء فيها سواءً رغبةً منه في ذلك  
". -أي ولاءٌ معياريٌ –أو لشعوره بالالتزام الأخلاقي بالبقـاء  -مستمرٌ 

ن واَلمذكور آنفًـا، نلاحظ أن هناك اتفـاقـاً بينهم حول وجود علاقةٍ بين  من خلال ما طرحه الباحثو 
؛ مع اختلافهم في نوع  -أو ذات العلاقةماواَلمفـاهيم المشابهة له-الاحتراق النفسي واَلولاء التنظيمي، 

في بدايات الإصابة  ه حسب بعض الباحثين؛ يكون مستوى الولاء التنظيمي مرتفعًاحيث إن. العلاقة
كما توصلت بعض  . بالاحتراق النفسي؛ وَتنخفض مستويات الولاء التنظيمي مع تقدم مراحل الاحتراق النفسي

–؛ وَتوصلت دراساتٌ أخرى إلى وجود علاقةٍ ارتباطيةٍ موجبةٍ  -سالبةٍ –الدراسات إلى وجود علاقةٍ عكسيةٍ  
.-طرديةٍ 

شاغلوها للإصابة بالاحتراق  ضٌ رَّ مُعَ ناك مهنٌ ه؛)Zawieja & Guarnieri, 2010(حسب  وَ 
الموظفون الإداريون، مساعدو الأشخاص المُعاقين، العمال  : ذكر عدةَ مِهَنٍ وَ ؛ من غيرهاأكثرَ النفسي

، موظفو المصالح الرقـابية،المهن الشبه طبية واَلشبه بيطريةواَلمساعدون الاجتماعيون، المهندسون،
على مستوى عدة  البلدية  دارةالولاية واَلإإدارةموجودةٌ ب؛ هذه المهن)يتَـارْيَـاالسِكْرِ (موظفو الأمانة  

" العامة للأسلاك المشتركةدارةالإ"تيشعبفي  الإداريةنا نجد المهن  حيث إن،  ...مكاتبمصالح وَ 
مساعدين  العمال واَل"وَ " مساعدي الأشخاص المعاقين"وَنجد مهنة  ". العامة للجماعات الإقـليميةدارةالإ"وَ 

المستشارين الاجتماعيين  "سلك  ؛ في"الثقـافية، التربوية واَلرياضية-الشعبة الاجتماعية"؛ في  "الاجتماعيين
الشبه الطبية  "واَلمهن  ". التسيير التقني واَلحضري"شعبة  ؛ في  "المهندسين"وَمهنة  ."الإقـليميةدارةلإل

مساعدات  "؛ في رتبة  "فية، التربوية واَلرياضيةالثقـا-الشعبة الاجتماعية"؛ نجدها في  "واَلشبه البيطرية
مفتشي  ": يْ كَ لْ ؛ في سِ "النظافة واَلنقـاوة العمومية واَلبيئة"شعبة  ، وَفي  "الإقـليميةدارةللإالأمومة واَلطفولة

" يةالمصالح الرقـاب"مهن  ."مراقبي النظافة واَلنقـاوة العمومية واَلبيئة"وَ ؛"النظافة واَلنقـاوة العمومية واَلبيئة
، "الإقـليميةدارةالأطباء البيطريين للإ":؛ في أسلاك"النظافة واَلنقـاوة العمومية واَلبيئة"شعبة  نجدها في

وَمِهَن. مراقبي النظافة واَلنقـاوة العمومية واَلبيئة"كسلوَ ،"مفتشي النظافة واَلنقـاوة العمومية واَلبيئة"وَ 
العامة  دارةالإ"؛ وَ "العامة للأسلاك المشتركةدارةالإ: "بتي؛ التي نجدها في شع)السِكْريِتَـارْيَـا(الأمانة  

.على التوالي"الإقـليميةدارةكُتَّـاب الإ"؛ وَ "الكُتَّـاب":يْ كَ لْ ؛ في سِ "للجماعات الإقـليمية

هذه الفئات من الموظفين الجزائريين واَلعاملين ضمن النطاق الجغرافي للجزائر، واَلذين يتميزون  
تغلب عليه الأطر الاجتماعية الأولية  المجتمع الجزائري  حيث إنة مشتركة؛  ثقـافي-سوسيوصئبخصا

مفهوم الدولة لم يحَْظَ بالنمو  ، وأَن  "جماعات الانتماء"، على الأطر الاجتماعية المعاصرة  "الجماعات المرجعية"
ولة وَهياكلها، يتأرجح بين القوة في حال فقدان سلطة الديه، وأَن الولاء لدى الفرد الجزائري  الكافي لد

Profil deملمح شخصية  لكونإضافةً . واَلضعف في حال وجودها وَبسط سيطرتها وَمعاناته من وطأتها
personnalité فـإن معاناته من سيطرة الدولة عليه  ي لديه القـابلية للاحتراق النفسيالفرد الجزائر ،

لتهرب من ذلك، وَعدم الحصول على مقـابل  التزاماته تُجاهها واَأداءفي ضعف ولائه وَبالتالي عدم  تتسبب  
وفـائه بالتزاماته، كلها عوامل؛ تؤدي مع مرور الوقت إلى إصابته بالعجز وَذهان الاستحالة وَبالتالي  

.الاحتراق النفسي
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موظفي الجماعات  "؛ وَ "الاحتراق النفسي"وَ " الولاء التنظيمي"العلاقة بين متغيري  هذا مُلخص
.أن يتضح أكثر في الدراسة الحالية حسب متغيراتها وَمكان إجراءتهاكن  ، واَلذي يُم"الإقـليمية

، هي  - "الولايات واَلبلديات"- أو الجماعات المحلية؛ الإقـليميةنستنتج أن الجماعات  من خلال ما سبق؛وَ 
تنظيم  صُمِّمَت وَطُوِّرَت من أجل  . مستمرةٍ هي في دينامكيةٍ أبدعتها وَطورتها العقول البشرية، وَ أجهزةٌ 

.دمتهم واَلقيام على مصالحهمواَلأفراد، وخَِ للمجتمعالشؤون الحياتية  



الـجـانــب
تـطـبـيـقيالـ



:رابعلالفصل ا
تطبيقيةلدراسة اللالمنهجيةجراءاتالإ 

.الدراســـة الاستطلاعــيـــة.1
.أدوات الدراسة.2
.الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة.3
.منهج الدراسة.4
.حدود الدراسة.5
.الأساليب الإحصائية المتبعة.6
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تتوافق مع التصور النظري  وَ الدراسة؛منعَمَليالجانب اللدراسة التطبيقيةلالمنهجيةجراءاتالإ مثل  تُ 
الدراسة  نات حول موضوع  االدراسة الاستطلاعية، وَكذا أدوات الدراسة المناسبة لجمع البيشْمَلُ تَ ، وَ اله

المكاني  المجال الزماني وَ كذا  وَ ها؛تحديد المناهج المناسبة لوخَصائصها السيكومترية، بالإضافة إلى
.تفسير النتائجوَ مة لعرضخدَ الأساليب الإحصائية المستوَ ، لدراسة؛البشري لوَ 

:ةـــيــة الاستطلاعـــالدراس.1
ل في مكاتب وَمصالح  مِ ، وَعَ - عضواً في المنظمةأي  -ا بالبلدية  على الرغم من كون الباحث موظف ـً

إلى درجةٍ وَهذا للوصول بالدراسة.الاستطلاعية قبل الدراسة الأساسيةعديدة، إلا أنه قـام بإجراء الدراسة  
–تطبيقية  في أي دراسة  أنهبالإضافة إلى. فـادي الذاتية في التشخيص واَلطرحمن الموضوعية، وَتعاليةٍ 

أداة  بتوزيع  باحثحيث قـام ال؛الدراسة الاستطلاعيةهي  لابد من القيام بالخطوة الأولى وَ ؛-ميدانية
عينة  (على عينةٍ ؛-)211(فحةصال،  من هذا الفصل) 04(وَالتي تم التعريف بها في العنصر  -؛ الدراسة
،المجتمع الأصلينمعـــنـــصراً)15(خمسة عشر  بلغ عددها  ؛الإقـليميةموظفي الجماعات  من)عرضية

من إدارة ولاية أم  ) 06(موظفين من الإدارة البلدية لبلدية سوق نعمان وَ ) 09: (مُوزعين كما يلي
: إلىت الدراسة الاستطلاعيةهدفقد  وَ . البواقي
".الأقدمية في العمل"عدد الفئات وَطولها بالنسبة لمتغير  ضبط  *
.دراسةصياغة فرضيات الالتدقيق في  *
.دراسةالأداة المستخدمة في المةملائمعرفة مدى  *
.اختيار المنهج المناسب للدراسة*

:خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية.1.1
عينة الدراسة حسب  وصف  لبعد تفريغ البيانات المُستقـاة من الدراسة الاستطلاعية، توصل الباحث

وَالموضحة في الجداول  ، "العملالأقدمية في  وَ المستوى المهني،الاجتماعيةة، الحالجنسال":متغيرات
:التالية
:الدراسة الاستطلاعيةتوزيع أفراد عينة  *

.الجنسحسبالدراسة الاستطلاعيةتوزيع أفراد عينة  ):23(جدولال
النسبة المئويةالتكرارالجنسمتغير  

%0853.33ذكـــــــــــــر
%0746.67أنــــــثـــى
%15100المجموع

.م،إ،ب: المصدر
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.عدد الموظفين الذكور وَعدد الموظفـات متقـاربأننلاحظ)23(من الجدول  

.الحالة الاجتماعيةحسبالدراسة الاستطلاعيةتوزيع أفراد عينة  ):24(جدولال
النسبة المئويةالتكرارالحالة الاجتماعيةمتغير  

%0746.67أعـــــــــــــــــــــــزب
%0853.33مـــــــتـــــــــــــزوج
%0000أرمــــــــــــــــل
%0000مـــــطــــلــــق
%15100المجموع

.م،إ،ب: المصدر

عدد الموظفين العزاب يقـارب عدد الموظفين المتزوجين، وَلا يوجد  أننلاحظ)24(من الجدول  
.أي موظف أرمل أو مطلق

.المستوى المهنيحسبالدراسة الاستطلاعيةتوزيع أفراد عينة  ): 25(جدولال
النسبة المئويةالتكرارالمستوى المهنيمتغير  
%0426.67"فـأعلى12صنف  "إطــارات  
%0426.67"11وَ 10، 9أصناف  "أعـــوان تـحـكـم  

%0746.66"فـأدنى8صنف  "أعـــوان تـنـفـيـذ  
%15100مجمــــــــــــــــــــــــوعال

.م،إ،ب: المصدر

، وَالباقي للإطارات وَأعوان  %46.66أعوان التنفيذ هم الأغلبية بنسبة  أننلاحظ)25(من الجدول
.لكل منهما%26.67التحكم مناصفة بنسبة  
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.عملاللأقدمية في  احسبالدراسة الاستطلاعيةتوزيع أفراد عينة): 26(جدولال

راد
123456789101112131415الأف

ات
رار

تك
ال

(X
)160207102531172009120604110603

.م،إ،ب: المصدر

:كما يلي؛يمكننا ترتيب التكرارات تصاعديًـا)26(من الجدول  

.ترتيب تكرارات متغير الأقدمية في العمل لأفراد عينة الدراسة الاستطلاعية تصاعديا):27(جدول  ال
التكرارات

(X)020304060607091011121617202531

.م،إ،ب: المصدر

:الفئةطول  حساب  .2.1
هربرت  H.A.Sturgesالإحصاء الألماني  عالم  لقـاعدة التي استخلصها  ، نستخدم اطول الفئةلحساب

.)19، 2005شطيبي، (ستورغز

: ثـــــيــــح
*)C( :طول الفئة.
*)R( :المدى.
*)K( :طول الفئة.
*)Xmax( :قيمة الأكبرال.
*)Xmin( :القيمة الأصغر.
*)N( :عدد القيم.
:اــــنــديـل
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Xmax*=31= القيمة الأكبر  *
Xmin*= 2= القيمة الأصغر  *
N*=15= عدد القيم  *
: هــــيــلــعوَ 

:هــــــنــــموَ 

: هـــــنــــوَم

:  بالتاليوَ 
C= 6= طول الفئة  

:كما يلي،"الأقدمية في العمل"متغيرعلى ذلك نحصل على تقسيم فئاتوَبناءً 

"X<6>0"سنوات6أقـل تمامًا من  :الأقدمية في العمل

"X<12≥6"سنة12فـأكثر وأَقـل تمامَا من  واتسن6

"X<18≥12"سنة18تمامَا من  سنة فـأكثر وأَقـل12

"X<24≥18"سنة24سنة فـأكثر وأَقـل تمامَا من  18

"X≥24"سنة فـأكثر  24

الذي سيتم اعتماده في المقياس الذي سيوزع في  هو؛هذا التقسيم لمتغير الأقدمية في العملوَ 
.ساسيةالدراسة الأ
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:نتائج الدراسة الاستطلاعية.3.1

.نتائج الدراسة الاستطلاعية): 28(جدولال
ــيالــولاء   الــــتـــــنــــــظـــــــيـــــمــــ

التنظيميالولاءيات أبعادمستو درجات وَ الفقراتالبعد
متوسط83–1الولاء العاطفي
متوسط143.49–9الولاء المستمر
متوسط203.39–15الولاء المعياري

متوسط203.34–1الولاء التنظيمي
ـــراق ــــتـــ ــنـــفـــســــــيالاحـ ال

يات أبعاد الاحتراق النفسيمستو درجات وَ الفقراتالبعد
مرتفع20.16.14.13.8.6.3.2.123.73الاستنزاف الانفعالي

مرتفع22.15.11.10.525.01تبلد المشاعر
الشعور بتدني الانجاز

شخصيال
مرتفع21.19.18.17.12.9.7.436.07

.23نسخة  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  م،إ،ب: المصدر

أن مستوى الولاء  نلاحظأعلاه،الوارد)32(الجدولفيالمذكورةنتائج الدراسة الاستطلاعية  حسب
:نُصِيغ الفرضية كالتاليبناءً على ذلكوَ الثلاث،أبعادهكذلك  متوسط وَ الإجماليالتنظيمي

لدى  " الولاء العاطفي، الولاء المستمر، الولاء المعياري"الثلاثمستوى الولاء التنظيمي بأبعاده  *
.موظفي الجماعات الإقـليمية متوسط

عور  الش،  تبلد المشاعر، الاستنزاف الانفعالي"بأبعاده الثلاثمستوى الاحتراق النفسينلاحظ أن  كما  
:يغ الفرضية كالتاليصِ ، وَعليه نُ رتفعم" نجاز الشخصيبتدني الإ

الاستنزاف الانفعالي، تبلد المشاعر، الشعور بتدني الانجاز  "بأبعاده الثلاث  الاحتراق النفسيمستوى  *
.لدى موظفي الجماعات الإقـليمية مرتفع" الشخصي

: دراسةأدوات ال.2
طبيعة  وَ وَالظاهرة المدروسة  انات متوقفٌ على طبيعة موضوع الدراسة،إن اختيار أداة جمع البي

أداةً باحثاعتمد ال؛سبق ذكرهعلى مااءً بنوَ .راد جمعهاكذا نوعية البيانات المُ وَ ،دراسةالعينة محل ال
:أجزاءةمن ثلاثمكونٌ هي مقياسٌ وَ ،لجمع البياناتواحدةً 
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: زء الأولـــــالج*
.الأقدمية في العملالمستوى المهني،الاجتماعية،السن، الحالة: يتضمن البيانات الشخصية الآتية

:يــانــثــزء الــــالج*
& ALLEN""آلان وماير"مقياس الولاء التنظيمي   MAYER"إلى  مَ جِ رْ تُ الذي؛للولاء التنظيمي

على   باحثاعتمد الوَ .)2009الملاحمة سنة  خليفـات وَ (في دراسةجريت عليه بعض التعديلاتأُ وَ ،العربية
؛ "الثباتوَ الصدق"أيخصائصها السيكومتريةبعد إعادة التأكد من؛هذان الباحثانالنسخة التي نشرها

.- )213(؛ الصفحة  "الخصائص السيكومترية لمقياس الولاء التنظيمي.1.3": انُظر العنصر- 
العاطفي،البعد  "الثلاثلولاء التنظيمياعلى أبعاد  مُوزعةً بندًا)20(عشرينالمقياسيتضمنوَ 
خمس  هي  وَ .وفق مقياس ليكرت الخماسيعلى كل بندٍ؛ مُدرجةٌ  وَالإجابةُ ". المعياريواَلبعد  المستمرالبعد  

لُ ثَّـ مَ تُ وَ ،"الا تنطبق إطلاق ـًأو  اادرً تنطبق نأواتنطبق أحيان ـًأواتنطبق غالب ـًأوابق دائمً طتن":إجاباتٍ ) 05(
).2009،312،ةالملاحمخليفـات وَ (على التوالي  "5، 4، 3، 2، 1"ا  رقمي ـً

.الولاء التنظيميمقياسعلى أبعاد  "البنود"يع الفقرات  توز ):29(الجدول
الفقراتالبعدمــــالرق

8–1الولاء العاطفي01
14–9الولاء المستمر02
20–15الولاء المعياري03

20–1الولاء التنظيمي
).2009،312،ةالملاحمخليفـات وَ (:المصدر

.على أبعاد مقياس الولاء التنظيمي" البنود"الفقرات  وَالشكل التالي يوضح توزيع  
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.على أبعاد مقياس الولاء التنظيمي"البنود"توزيع الفقرات  ):33(شكل رقم  
01)البند(الفقرة
02) البند(الفقرة
03) البند(الفقرة
04) البند(الفقرة

05) البند(الفقرةالولاء التنظيمي
06) البند(الفقرة
07) البند(الفقرة
08) البند(الفقرة
09) البند(الفقرة

10) البند(الفقرةالولاء التنظيمي
11) البند(الفقرةالولاء المستمر

12) البند(الفقرة
13) البند(الفقرة
14) البند(الفقرة
15) البند(الفقرة
16) البند(الفقرة

17) البند(الفقرةالولاء المعياري
18) البند(الفقرة
19) البند(الفقرة
20) البند(الفقرة

.م،إ،ب: المصدر
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حسب المتوسط الحسابي لأبعاد  ؛موظفي الجماعات الإقـليميةمستويات الولاء التنظيمي لدى  تُحددو 
، سيتم  لمتوسطات المُتحصل عليها من الدراسةوَقيم ا. للفقرات المكونة لكل بعدوَ عامٍ كلٍ الدراسة بش
:لتفسير البيانات على النحو التاليالتعامل معها

.تفسيرهاوَ للولاء التنظيمي  قيم المتوسطات الحسابية  ): 30(جدول  ال
مستوى الولاء التنظيميقيمة المتوسط الحسابي

مرتفع3.5أكبر من  
متوسط)3.49–2.5( بين  

منخفض2.49أقـل من  

).312، 2009،ةالملاحمخليفـات وَ : (المصدر

: ثــالــثــزء الــــالج*
الذي كُيِّف للبيئة الجزائرية في دراسة؛(MBI)للاحتراق النفسي  )MASLASH(ماسلاش  مقياس  

؛فقرةً )22(يتضمن  وَ ، هذه النسخة في الدراسة التي أجراهاالباحثاعتمد  وَ . )2015(سنة  )نصراوي(
الشعور  وَبُعد  تبلد المشاعربُعد  ، الاستنزاف الانفعاليبُعد  ":للاحتراق النفسيالثلاث  على الأبعاد  توزعت

قـام  ف للبيئة الجزائرية، إلا أن الباحثيَّ كَ وَعلى الرغم من أن هذا المقياس مُ ".نجاز الشخصيبتدني الإ
الخصائص السيكومترية لمقياس الاحتراق  .2.3":انُظر العنصر- ؛ السيكومتريةبإعادة دراسة خصائصه

.- )216(؛ الصفحة  "النفسي

.أبعاد الاحتراق النفسيمنكل بعدٍ على"البنود"توزيع الفقرات):31(جدولال
المجموع)البنود(توزيع الفقراتالأبعاد

20.16.14.13.8.6.3.2.109نفعاليالاالاستنزاف  
22.15.11.10.505رــــــتبلد المشاع

21.19.18.17.12.9.7.408الشعور بتدني الانجاز الشخصي

22//////المجموع

.)2015،224،نصراوي(: المصدر

.على أبعاد مقياس الاحتراق النفسي" البنود"الموالي يوضح توزيع الفقرات  وَالشكل
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.على أبعاد مقياس الاحتراق النفسي"البنود"توزيع الفقرات  ): 34(شكل رقم  
01) البند(الفقرة
02) البند(الفقرة
03)  البند(الفقرة
06)  البند(الفقرة

08)  البند(الفقرةالاستنزاف الانفعالي
13)  البند(الفقرة
14)  البند(الفقرة
16)  البند(الفقرة
20)  البند(الفقرة

05)  البند(الفقرةالاحتراق النفسي
10)  البند(الفقرة

11)  البند(الفقرةتبلد المشاعر
15)  البند(الفقرة
22)  البند(الفقرة
07)  البند(الفقرة
12)  البند(الفقرة

الشعور بتدني  
الانجاز الشخصي

17)  البند(الفقرة
18)  البند(الفقرة
19)  البند(الفقرة
20)  البند(الفقرة
21)  البند(الفقرة

.م،إ،ب: المصدر

مرةٌ في السنة أوعدة مراتٍ ا أوأبدً ": إجاباتٍ سبعِ بتدَ دِّ حُ ، وَ عن كل فقرةٍ الإجابةقد تم تدريج  وَ 
ارقمي ـًلُ ثَّـ مَ تُ وَ ،"ايومي ـًالأسبوع أوفيعدة مراتٍ في الأسبوع أومرةُ في الشهر أوعدة مراتٍ في الشهر أو
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جابة على شدة  من المفحوص الإ بُ لَ ط ـْيُ وَ .)121، 2014،خلاصي(على التوالي  "6.5.4.3.2.1.0":بـ
جدا، أما  يعني أن شعور الفرد بمحتوى الفقرة بدرجة ضعيفةٍ ) 0(ن الرقم  حيث إشعوره بهذه الفقرة؛

عطي  تُ )6(إلى  )0(ا، فـالأرقـام بين  جدً قويةٍ فتعني أن شعور الفرد بمحتوى الفقرة بدرجةٍ ؛)6(الدرجة  
.اجدً ويةٍ ا إلى قجدً درجات الشعور بالموقف من ضعيفةٍ 

لأبعاد الدراسة  المجاميعبحس؛موظفي الجماعات الإقـليميةدد مستويات الاحتراق النفسي لدى  حَ تُ وَ 
؛ في  ت إليها الدراسةوَيتم التعامل مع قيم المجاميع التي توصل. وللفقرات المكونة لكل بعد؛كل عامبش

:بين في الجدول التاليتفسير البيانات كما هو مُ 

.حسب أبعاد الاحتراق النفسيتفسيرهاوَ المجاميعقيم  ): 32(جدول  ال

فـأكثر1718إلى  12من  فـأقـل11الاستنزاف الانفعالي
مرتفعمتوسطمنخفضالمستويات

فـأكثر2324إلى  10من  فـأقـل9تبلد المشاعر
مرتفعمتوسطمنخفضالمستويات

فـأكثر3536إلى  13من  فـأقـل12الشعور بتدني الانجاز الشخصي

منخفضمتوسطمرتفعالمستويات
.بتصرف)224، 2015،نصراوي: (المصدر

:وَتُفسر النتائج كما يلي
بعد الشعور بتدني  مرتفعةٍ على  ؛ إذا حصل المفحوص على درجةٍ  منخفضٍ نفسيٍ مستوى احتراقٍ -

.نجاز الشخصي، وَدرجاتٍ منخفضةٍ على بعدي الاستنزاف الانفعالي وَتبلد المشاعرالإ
.على الأبعاد الثلاثمتوسطةٍ ؛ إذا حصل المفحوص على درجةٍ متوسطٍ نفسيٍ مستوى احتراقٍ -
نزاف  ؛ إذا حصل المفحوص على درجاتٍ مرتفعةٍ على بعدي الاستمرتفعٍ نفسيٍ مستوى احتراقٍ -

.نجاز الشخصيمنخفضةٍ على بعد الشعور بتدني الإالانفعالي وَتبلد المشاعر، وَدرجةٍ  
يقوم بها الفرد في  من أوجه التقييم الشخصي؛ التيل واجهةً من بنود هذا المقياس، يُمثدٍ نْ كل بُ وَ 
ن أبعاد الاحتراق  مدٍ عْ وَيتم قياس كل بُ . ته للشعور موضع السؤالاحيث يختار الشخص معدل استجابعمله؛

بعد من  ل نقطةً كليةً للاحتراق النفسي، وَإنما يسجل نقـاطاً جزئيةً لكلجِّ أي أن الفرد لا يُسَ ؛النفسي على حدة
).178، 2015نصراوي، (الأبعاد الثلاثة للمقياس

.المفحوصحالةَ التي تتناسب وَ في الخانة  ) x(بوضع علامة  بأجزائه الثلاث؛تتم الإجابة على المقياسوَ 
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:دراسةالخصائص السيكومترية لأدوات ال.3
:لمقياس الولاء التنظيميالخصائص السيكومترية  .1.3

: المقياسدرجاتصدقتقدير  .1.1.3
من  توزيعه على مجموعةٍ اعتماد صدق المحتوى من خلالتمالمعتمد،صدق المقياسللتأكد من

القـائمة الاسمية للخبراء المحكمين  وَ .صدق عباراتهق من مدى  ـقـللتح)07(سبعة  الخبراء بلغ عددهم
.الدراسةبهذهالخاصة  -)02(ملحق رقم  -ضمن الملاحقرفقةٌ مُ 

:الإحصائيةلمعادلة  لاق ـًفْ بصفة منفردة وِ ، أيعلى حدة-فقرة–تم حساب صدق كل بندوَ 
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.للمقياسمحتوىحساب صدق ال): 33(جدولال
)ن ص م(CVRالذين قـالوا بأن البند يقيسعدد المحكمينالبنود
01071
02071
03071
04071
05071
06071
07071
08040.142
09071
10071
11071
12071
13060.714
14071
15071
16071
17071
18060.714
19060.714
20071

.م،إ،ب: المصدر

تقسيمها  عليها وَ لِ صَّ حَ تَ ع كل القيم المُ ـــمـــجـــبِ ، حصول على قيمة صدق محتوى المقياسالالتوصل وَ تم  ي
:قًـا للمعادلةوِفْ ، -الفقرات–على عدد البنود
0.914= 20)/20ن ص م+.....3ن ص م+2ن ص م+1ن ص م=(20/مج ن ص م  

.هقياسنستنتج أن المقياس صادق لقياس ما أعد ل؛)0.914(ن خلال القيمة المتحصل عليها  مِ وَ 
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.من أبعادهلكل بعدٍ وَ للمقياستوىصدق المحمعامل): 34( جدولال
CVRمعامل الصدق  الفقراتالبعدمــــالرق

80.767–1الولاء العاطفي01
140.952–9الولاء المستمر02
200.904–15الولاء المعياري03

200.914-1الولاء التنظيمي
.SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  م،إ،ب: المصدر

:المقياسدرجاتثباتتقدير  .2.1.3
ألفـا كرونباخ"معادلة  اب ثبات الاتساق الداخلي بواسطةِ تم حسالمقياس المعتمد، ثباتللتأكد من  

Cronbach’s Alpha" َع الأصليممن المجتافردً )30(عددها  بلغعينةٍ على  تطبيقهامَّ ، وَت.

( ب مج

ب
-1) ن

ن
= α

.الولاء التنظيمي وأَبعادهمقياسمعاملات ثبات  :)35(جدولال
الثباتمعاملالفقراتالبعدمــــالرق

80.908–1الولاء العاطفي01
140.735–9الولاء المستمر02
200.754–15الولاء المعياري03

200.839–1الولاء التنظيمي
.23نسخة  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  م،إ،ب: المصدر

بالنسبة  :الولاء التنظيمي كانت كالتالينلاحظ أن درجة ثبات أبعاد مقياس  ؛ فـإننا)34(الجدولمن  
الولاء  ، وَبالنسبة لبعد  )0.735(الولاء المستمر بلغت  ، وَبالنسبة لبعد  )0.908(الولاء التنظيمي بلغت  لبعد  

،  وَهذه الدرجات تدل على  )0839(رجة الثبات الكلي للمقياس فبلغت  أما د،)0.754(المعياري بلغت  
.من أبعادهدٍ عْ ثبات المقياس وَكذلك ثبات كل بُ 
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:الخصائص السيكومترية لمقياس الاحتراق النفسي.2.3
للاحتراق النفسي  )MASLASH(تكييف مقياس ماسلاش  ب، )2015(سنة  )نصراوي(قـامت الباحثة  

(MBI)يكومترية الخاصة بهوَقـامت بحساب الخصائص الس،على البيئة الجزائرية.
:تقدير صدق درجات المقياس.1.2.3

:محسوب في دراسة نصراويصدق المقياس ال.أ
قـامت الباحثة نصراوي بحساب صدق التكوين الفرضي، من أجل تقدير صدق درجات المقياس، 

اعتمادًا على طريقة المكونات الأساسية ثم التدوير بطريقة  (مؤشر التحليل العاملي، مُستخدِمةً 
، وحَسب الباحثة فهذا المؤشر يُعتبر الأنسب في البحوث  )Kaiserلكايزر  Varimaxالفـاريماكس  

كن الباحث من تحديد مدى تشبع  مَ نها تُ لاختبارات النفسية، حيث إاييس وَاالمتعلقة ببناء أو تكييف المقـ
مل المكونة  كن من اختزال العوامَ البنود على العامل أو العوامل التي تقيس الخاصية موضوع المقياس، وَتُ 

).209، 2015نصراوي، (لها حسب هذه التشبعات  
.البعضوَفيما يلي مصفوفة معاملات ارتباط بنود المقياس ببعضها  
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.المكيف) MBI-HSS(ارتباطات بنود مقياس الاحتراق النفسي  ): 36(الجدول  

).210، 2015نصراوي، : (المصدر

:الدراسة الحاليةفيالمحسوبصدق المقياس.ب
الاتساق الداخلي عن طريق حساب معاملصدق  المقياس المعتمد، تم اعتماد  صدقللتأكد من  

."بيرسون"الارتباط

.الاحتراق النفسي وأَبعادهمقياسصدقمعاملات:)37(جدول رقم  
الملاحظةمعامل الارتباطالبنود

ف
نزا

لاست
ا

لي
فعا

الان

α=0.01معامل ارتباط قوي عند  0.60≥0.840**10.840
α=0.01معامل ارتباط قوي عند  0.60≥0.847**20.847
α=0.01معامل ارتباط قوي عند  0.60≥0.834**30.834
α=0.05عند  متوسط  معامل ارتباط  0.60≤0.456≤0.40*60.456
α=0.01معامل ارتباط قوي عند  0.60≥0.696**80.696

α=0.01معامل ارتباط قوي عند  0.60≥0.760**130.760
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α=0.01معامل ارتباط قوي عند  0.60≥0.758**140.758
α=0.01معامل ارتباط قوي عند  0.60≥0.721**160.721
α=0.01معامل ارتباط قوي عند  0.60≥0.791**200.791

عر
مشا

د ال
تبل

α=0.01عند  متوسطمعامل ارتباط  0.60≤0.562≤0.40**50.562
α=0.01معامل ارتباط قوي عند  0.60≥0.691**100.691
α=0.01عند  متوسطمعامل ارتباط  0.60≤0.599≤0.40**110.599
α=0.01عند  متوسطمعامل ارتباط  0.60≤0.560≤0.40**150.560
α=0.01عند  متوسطمعامل ارتباط  0.60≤0.566≤0.40**220.566

صي
شخ

ز ال
نجا

 الا
ني

تد
ر ب

عو
الش

α=0.01معامل ارتباط قوي عند  0.60≥0.662**40.662
α=0.01معامل ارتباط متوسط عند  0.60≤0.595≤0.40**70.595
α=0.01معامل ارتباط قوي عند  0.60≥0.803**90.803

α=0.01معامل ارتباط قوي عند  0.60≥0.663**120.668
α=0.01معامل ارتباط قوي عند  0.60≥0.638**170.638
α=0.01معامل ارتباط قوي عند  0.60≥0.603**180.603
α=0.01معامل ارتباط قوي عند  0.60≥0.620**190.620
α=0.01معامل ارتباط قوي عند  0.60≥0.833**210.833

سي
لنف

ق ا
ترا

الاح
α=0.01معامل ارتباط قوي عند  0.60≥0.607**10.607
α=0.01معامل ارتباط قوي عند  0.60≥0.694**20.694
α=0.01معامل ارتباط متوسط عند  0.60≤0.446≤0.40**30.446
α=0.01معامل ارتباط متوسط عند  0.60≤0.565≤0.40**40.565
ضعيفمعامل ارتباط  0.40≤0.165≤50.1650.00
α=0.01معامل ارتباط متوسط عند  0.60≤0.565≤0.40**60.565
α=0.05عند  ضعيفمعامل ارتباط  0.40≤0.386≤0.00*70.386
α=0.05عند  ضعيفمعامل ارتباط  0.40≤0.387≤0.00*80.387
α=0.01معامل ارتباط متوسط عند  0.60≤0.519≤0.40**90.519

α=0.05معامل ارتباط متوسط عند  0.60≤0.461≤0.40*100.461
α=0.05معامل ارتباط متوسط عند  0.60≤0.439≤0.40*110.439
سالب ضعيفمعامل ارتباط  -0.40≤- 0.011≤12-0.0110.00
α=0.05معامل ارتباط متوسط عند  0.60≤0.456≤0.40*130.456
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α=0.05معامل ارتباط متوسط عند  0.60≤0.549≤0.40*140.549
ضعيفمعامل ارتباط  0.60≤0.146≤150.1460.40
α=0.01معامل ارتباط متوسط عند  0.60≤0.581≤0.40**160.581
معامل ارتباط ضعيف0.60≤0.254≤170.2540.40
معامل ارتباط ضعيف0.60≤0.354≤180.3540.40
α=0.01معامل ارتباط متوسط عند  0.60≤0.550≤0.40**190.550
α=0.01معامل ارتباط متوسط عند  0.60≤0.567≤0.40**200.567
معامل ارتباط ضعيف0.60≤0.312≤210.3120.40
معامل ارتباط ضعيف0.60≤0.381≤220.3810.40

سي
لنف

ق ا
ترا

الاح

الاستنزاف  
α=0.01معامل ارتباط متوسط عند  0.60≤0.766≤0.40**0.766الانفعالي

تبلد  
α=0.01معامل ارتباط متوسط عند  0.60≤0.540≤0.40**0.540المشاعر

الشعور  
بتدني  
الانجاز  
الشخصي

α=0.01معامل ارتباط متوسط عند  0.60≤0.508≤0.40**0.508

الدرجة الكلية  
α=0.01معامل ارتباط قوي عند  0.60≥0.893**0.893لمعامل بيرسون

α=0.01الارتباط دالٌ عند مستوى الدلالة  **:
α=0.05الارتباط دالٌ عند مستوى الدلالة  *:

.SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  م،إ،ب: المصدر

.وَهي درجة تدل على صدق الأداة.)0.893(للمقياسوَقد بلغت درجة الصدق الكلي  
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:تقدير ثبات درجات المقياس.2.2.3
:محسوب في دراسة نصراويثبات المقياس ال.أ

: طريقتين)نصراوي(ن ثبات المقياس استخدمت الباحثة  من أجل التأكد م
:طريقة التجزئة النصفية*

المعادلة التصحيحية المناسبة لمعامل الارتباط  أن(F.Test)عامل  مُ التجزئة النصفية، بيََّنَ حسب طريقة  
، فكان معامل ثبات درجات المقياس قبل وَبعد  "Guttmanجتمان  "بين نصفي المقياس، وَهي معادلة  

): 214، 2015نصراوي، (التصحيح كالتالي  

.بطريقة التجزئة النصفيةمعامل ثبات درجات المقياس  : )38(جدول رقم

كرونباخ) α(معامل  
0.884الجزء الأول من المقياس
0.870الجزء الثاني من المقياس

0.955معامل الثبات قبل التصحيح
0.976التصحيحيGuttmanمعامل جتمان  

).214، 2015،نصراوي: (المصدر

عاليةٍ تتسم بدرجاتٍ ؛فـإنه يتضح من خلال الجدول أعلاه أن درجات المقياس؛حسب الباحثة نصراوي
رتباطه  حيث بلغ معامل ثبات درجات الجزء الأول من المقياس من خلال ان الثبات بطريقة التجزئة النصفية؛م

بالدرجات  ه من خلال ارتباطهجزء الثاني من المقياس، فبلغ ثباتأما ال).0.884(بالدرجات الكلية للمقياس  
ين، واَلذي يعبر عن ثبات درجة مقياس الاحتراق  ، وَعليه كان ارتباط الجزء)0.87(اس  الكلية للمقي
،نصراوي() 0.01(وَدالة عند مستوى الدلالة  مرتفعةٍ ثباتٍ ، وَهي معاملاتُ )0.97(كيف هو  النفسي المُ 

2015 ،215.(
: Inter item consistencyطريقة الاتساق الداخلي  *

كرونباخ، حيث تم حساب معامل الثبات الكلي لدرجات المقياس، ) α(باستخدام معامل الثبات  
:كالتاليالنتائجوَمعاملات الثبات المتعلقة بدرجات البنود، فكانت

.)0.939: (بـــــرَ دِّ قُ بات الكلي لدرجات المقياسالث*
:الارتباط لجميع بنود المقياسواَلجدول التالي يوضح معاملات  : ثبات درجات البنود*
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.معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية لدرجات البنود: )39(جدول رقم  
كرونباخ) α(قيمة معامل الثبات  الـــــــبـــــنـــــــــد

10.932
20.932
30.932
40.939
50.940
60.932
70.939
80.932
90.939

100.940
110.940
120.939
130.932
140.932
150.940
160.932
170.939
180.939
190.939
200.932
210.939
220.940
). 215، 2015نصراوي، : (المصدر

الكلية للمقياس، ا بالدرجات  ا عالي ـًارتباطً أن درجات البنود مرتبطةٌ لاحظي ـُالجدول أعلاه؛ من خلال  
الكليةالدرجة، وَقد اعتمدت الباحثة في تقدير الثبات على الارتباط بين  )0.01(عند مستوى  وَدالاً 

وَتُضيف الباحثة بأنها لم تظهر في الجدول ارتباطات البنود مع بعضها  .للبند مع الدرجة الكلية للمقياس
العنصر المتعلق بتقدير  رنظُ اُ -ية لبنود المقياس  البنية العامللأنها أوضحت ذلك من خلال تحليل؛البعض
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كما  . ، وَتحديد ارتباطاتها المتعامدة- )219(فحةصال؛  صدق المقياس المحسوب في دراسة نصراوي
أوضحت الباحثة أن البنود التي تندرج ضمن نفس البعد ترتبط مع بعضها البعض، بينما لا تربتط مع بنود  

ت في الجدول السابق ارتباط البنود بالدرجة الكلية فقط، وَالتي أفرزت  جَ رِ دْ ا أُ ذَ هَ ن، وَلِ يْ رَ خَ عدين الآ البُ 
من الاتساق بينها، وَهو الأمر الذي يعكس ثبات درجات هذه البنود في قياس ظاهرة  عاليةً درجاتٍ 

).216، 2015نصراوي، (الاحتراق النفسي  
:الدراسة الحاليةالمحسوب فيثبات المقياس.ب

ألفـا  "بقت معادلة  طُ حيث  ؛ثبات الاتساق الداخليحسابد، تم  عتمَ المقياس المُ ثباتللتأكد من  
.من المجتمع الأصليا  فردً )30(ها  قوامعلى عينةٍ "Cronbach’s Alphaكرونباخ

( ب مج

ب
-1) ن

ن
= α

.الاحتراق النفسي وأَبعادهمعاملات ثبات مقياس:)40(جدول رقم  
الثباتمعاملالفقراتالبعدمــــالرق

20.16.14.13.8.6.3.2.10.878الاستنزاف الانفعاليبعد  01
22.15.11.10.50.627تبلد المشاعــــــربعد  02
21.19.18.17.12.9.7.40.815الشعور بتدني الانجاز الشخصيبعد  03

220.808إلى  1من  الاحتراق النفسي
.SPSSم،إ،ب بالاعتماد على مخرجات برنامج  : المصدر

عد  بالنسبة لبُ : هينلاحظ أن درجة ثبات أبعاد مقياس الاحتراق النفسي؛)44(قم  من خلال الجدول ر 
عد  ، وَبالنسبة لبُ )0.627(بلغتعد تبلد المشاعر، وَبالنسبة لبُ )0.878(بلغتالاستنزاف الانفعالي

، )0808(رجة الثبات الكلي للمقياس فبلغت  أما د.)0.815(بلغت  نجاز الشخصي  شعور بتدني الإال
.من أبعادهعدٍ الدرجات تدل على ثبات المقياس وَكذلك ثبات كل بُ وَهذه

:منهج الدراسة.4
أو الطريقة التي  يةالعلمإلى الحقيقةلموضوعة، بهدف الوصولمن القواعد امجموعةٌ هوالمنهج

.)2003شروخ، (الحقيقةاكتشافمن أجل  ؛يتبعها الباحث في دراسته للمشكلة
قد  وَل.دراسةا بطبيعة موضوع النهج يرتبط أساسً ماختيار الوَ وَمتعددةٌ،متنوعةٌ مناهج البحث العلمي

يات الولاء التنظيمي  تناول دراسة مستو تي  تالدراسةالة  لطبيعهذا نظراً وَ .المنهج الوصفيالباحثاختار  
الولاء  ياتقياس مستو وَهدف هذه الدراسة هو.وَالاحتراق النفسي لدى موظفي الجماعات الإقـليمية
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الفروق في مستوياتالكشف عن  وَكذاالاحتراق النفسي لدى موظفي الجماعات الإقـليمية،وَ التنظيمي
نجاز  عر، الشعور بتدني الإالاستنزاف الانفعالي، تبلد المشا": بأبعادهالاحتراق النفسي  الولاء التنظيمي، وَ 

الجنس، الحالة الاجتماعية، المستوى  "اتمتغير ؛ حسب بعض اللدى موظفي الجماعات الإقـليمية"الشخصي
يمي  الولاء التنظ، وَكذلك الكشف عن وجود أو عدم وجود علاقة بين"المهني، الأقدمية في العمل

"نجاز الشخصي، تبلد المشاعر، الشعور بتدني الإالاستنزاف الانفعالي": الثلاثبأبعادهالاحتراق النفسيوَ 
.لدى موظفي الجماعات الإقـليمية

:المنهج الوصفي*
يدرس الظاهرة كما هي  . المنهج الوصفي هو أحد أشهر مناهج البحث العلمي في العلوم الاجتماعية

نُ يِّ وَيُبَ ةفـالتعبير الكيفي؛ يصف الظاهر . وصفًـا دقيقًـا، وَيُعبر عنها كيفيًـا وَكميًـافي الواقع، يصفها  
كاظم،عبد الحميد وَ (ا؛ يوضح درجتها وَمقدراهاوَالتعبير الكمي يُعطي وصفًـا رقميًـا دقيق ـً. خصائصها
1984 ،135.(
مَّ ن ثَ مِ كما هي في الواقع، وَ دراستها  فـالمنهج الوصفي يهتم بتحديد الوضع الحالي للمشكلة وَ ؛عليهوَ 

.ةِ الحاليدراسةِ هذا المنهج في اللذلك اعتمد الطالب؛تفسيرهاتحليلها وَ 

:حدود الدراسة.5
:المجال المكاني.1.5

التابعة  بإدارة الولاية لولاية أم البواقي، واَلإدارة البلدية لبلدية سوق نعمان؛  تم إجراء الدراسة  
.أم البواقي، بدولة الجزائرئرة سوق نعمان بولايةلدا

: ولاية أم البواقي.1.1.5
تم  للجزائر، بمنطقة الهضاب العليا، هي إحدى الولايات الواقعة في الشمال الشرقيولاية أم البواقي

الولايات  "؛ الذي يوضح)05(ملحق رقم  انُظر ال-؛ )م1974(التقسيم الإداري لسنة  فيترقيتها كولاية
)كم500(مسافة  تبعد.- "1984التابعة لها حسب التقسيم الإداري لسنة  البلدياتوَترقيمها وَعدد  

، وَمن  "قسنطينة"ولاية  ، يحدها من الشمال)م800(البحر بحوالي  ، وترتفع عن سطحعن الجزائر العاصمة
،  وَمن  "خنشلة"وَمن الجنوب  ،"قـالمة وَسوق أهراس"ا  ت ـَ، وَمن الشمال الشرقي ولايَ "ميلة"الشمال الغربي ولاية  

عدد  ).2كم6187.56(تبلغ مساحتها". تبسة"ي ولاية  ، وَمن الجنوب الشرق"باتنة"الجنوب الغربي ولاية  
).ت.مديرية التجارة لولاية أم البواقي، د) (نسمةألف700(حوالي  يبلغسكانها

04لموافق  ه ا1404جمادى الأولى  02المؤرخ في  09-84وَقسُمت الولاية بموجب القـانون رقم  
)07(ملحق رقم  الانُظر  -بلديةً،) 29(وَعشرين  م المتعلق بالتنظيم الإقـليمي للبلاد إلى تسعٍ  1984فبراير  

".بلدية سوق نعمان"بينها  من  واَلتي  ، - "ولاية أم البواقي وَترقيمهابلديات  "الذي يوضح
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تم إنشاؤها عام  . البواقيبلدية سوق نعمان هي إحدى بلديات ولاية أم  : بلدية سوق نعمان.2.1.6
)  كم55(، وحَوالي  )كم90(، تقع في الجنوب الغربي لعاصمة الولاية، وَتبعد عنها حوالي  )م1971(

.عن مدينة قسنطينة) كم66(عن مدينة باتنة، وَ 
درجةً  ) 20(درجةً وَ ) 28(درجةً شرقًـا، وَدائرتي عرض  ) 13(درجاتٍ وَ ) 6(تقع بين خطي طول  

نسمةً حسب إحصاء سنة  ) 29521(، أما تعداد سكانها فبلغ  )2كم230(على مساحة قدرها  تتربع  . شمالاً 
). 04010(، وَرمزها البريدي هو  )2022(

).ولاية ميلة(، وَبلديتي التلاغمة وَمشيرة  )ولاية أم البواقي(بلديات أولاد حملة  : شمالاً *:يحدها
).ولاية باتنة(بلدية عين ياقوت  : جنوبًـا*
).ولاية أم البواقي(بلديتي أولاد زواي وَعين مليلة  : شرقًـا*
)2021بن فردي، ) (ولاية أم البواقي(بلدية بئر الشهداء  : غربًـا*

:المجال الزمني.2.5
، وَشملت جمع  )"2023(إلى غاية جوان  ) 2019(نوفمبر  "خلال الفترة الممتدة من  تمت الدراسة  

المادة العلمية وَتصنيفها، النزول إلى الميدان وَإجراء الدراسة التطبيقية وَمعالجة البيانات المتحصل عليها  
.ثم تحليلها وَتفسيرها وَمناقشتها

:المجال البشري.3.5
: دراسةمجتمع ال.1.3.5

التي ترتكز عليها  وَ .امسبق ـًمحددةٌ ، تهية أو غير منتهيةمنمن العناصرمجموعة": بأنهفُ رَّ عَ يُ 
الجماعات الإقـليميةوموظففي هذه الدراسة مجتمع البحث هو  وَ .)2004،298أنجرس،("الملاحظات

".التسع واَلعشرون) 29(موظفي الولاية واَلبلديات  "بولاية أم البواقي، 
: ةـنعـيـال.2.3.5

اختيار  قد تم  ، وَ )2004،301أنجرس،("معينمن عناصر مجتمع بحثٍ فرعيةٌ مجموعةٌ ":بأنهافُ رَّ عَ تُ 
موظفو كل من  "الجماعات الإقـليميةموظفوتكون العينة هيه الدراسة؛في هذوَ ،"قصديةً "لدراسة  عينة ا

، "ولاية أم البواقي وَبلدية سوق نعمان
تم توزيع المقياس على الموظفين العاملين في مقر ولاية أم  : البواقيبالنسبة لموظفي ولاية أم  -

وَلم تشمل الدراسة الموظفين العاملين على مستوى  . فقط" الديوان، الأمانة العامة وَالمفتشية"البواقي  
.الاثني عشر) 12(الدوائر  
بلدية سوق نعمان  تم توزيع المقياس على الموظفين العاملين بمقر  : بالنسبة لبلدية سوق نعمان-

التجمع الثانوي  "وَ " حي شاكري خليفة"فقط، وَلم تشمل الدراسة الموظفين العاملين بالملحقتين البلديتين  
.، وَالموظفين العاملين بحظيرة البلدية"عيسى قرارة
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موظفًـا  ) 49(موظفًـا بمقر ولاية أم البواقي، وَ ) 83(موظفًـا؛ منهم  ) 132(تم توزيع المقياس على  
) 41(من موظفي الولاية وَ ) 56(استمارةً، منها  ) 97(تم استرجاع سبعٌ وَتسعون  . بلدية سوق نعمانبمقر  

.من موظفي البلدية
:خصائص العينة.3.3.5

الجنس، الحالة الاجتماعية، المستوى المهني، الأقدمية في  ": التاليةالعينةخصائصدرس الباحث
المقياس المُعَدْ لهذا الغرض، العينة علىأفرادعلى هذه النتائج بعد تفريغ استجاباتقد تحصلوَ ".العمل

.وَالذي سيتم عرضه فيما بعد
:الجنسحسب متغيرتوزيع عينة البحث  *

.حسب الجنستوزيع أفراد عينة البحث  ):41(جدول  ال
النسبة المئويةالتكرارالجنسمتغير  

%3536.10ذكـــــــــــــر
%6263.90أنــــــثـــى
%97100المجموع

.م،إ،ب:المصدر

بعدد الموظفين  مقـارنةً %63.92الأغلبية بنسبة  الموظفـات هنأنيتضح) 23(من الجدول
. من العدد الإجمالي لعينة الدراسة%36.08الذكور الذين بلغتهم نسبتهم  

:لحالة الاجتماعيةاحسب متغيرتوزيع عينة البحث  *

.حسب الحالة الاجتماعيةتوزيع أفراد عينة البحث  ):42(جدول  ال
النسبة المئويةالتكرارحالة الاجتماعيةمتغير ال

%3334.02أعـــــــــــــــــــــــزب
%6263.92مـــــــتـــــــــــــزوج
%011.03أرمــــــــــــــــل
%011.03مـــــطــــلــــق
%97100المجموع

.م،إ،ب:المصدر
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، وَالعُزَّاب بنسبة  %63.92أغلبية الموظفين متزوجون بنسبة بلغت  : أنيتضح) 24(من الجدول
.لكل فئةٍ منهما%1.03ـ، أما فئتا الأرامل واَلمطلقين فنسبتهم  34.02%

:متغير المستوى المهنيحسبتوزيع عينة البحث  *

.حسب المستوى المهنيتوزيع أفراد عينة البحث  ): 43(جدولال
النسبة المئويةالتكرارالمستوى المهنيمتغير  
%1717.52"فـأعلى12صنف  "إطــارات  

%2727.84"11وَ 10، 9أصناف  "أعـــوان تـحـكـم  
%5354.64"فـأدنى8صنف  "أعـــوان تـنـفـيـذ  

%97100مجمــــــــــــــــــــــــوعال
.م،إ،ب: المصدر

، %27.84نسبة أعوان التحكم  ، وَ %54.64نسبة أعوان التنفيذ بلغت  : أننلاحظ) 2(من الجدول
.من المجموع الكلي للموظفين%17.52فحين فئة الإطارات بلغت نسبتهم  

:العمللأقدمية في  متغير احسبع أفراد العينة  ـــوزيــت*

.عمللأقدمية في الحسب اتوزيع أفراد عينة البحث): 44(جدول  ال
النسبة المئويةالتكرارالعملالأقدمية في  متغير  
X<6"3233.00%>0"سنوات6أقـل تمامًا من  

X<12"3435.10%≥6"سنة12سنوات فـأكثر وأَقـل تمامَا من  6
X<18"2121.60%≥12"سنة18تمامَا من  سنة فـأكثر وأَقـل12
X<24"77.20%≥18"سنة24سنة فـأكثر وأَقـل تمامَا من  18

X"33.10%≥24"سنة فـأكثر24
%97100المجــــــــــــــــموع

.م،إ،ب: المصدر



الإجراءات المنهجية للدراسة التطبيقية :رابعالفصل ال

[227]

، %3.09يمثلون ما نسبته  " سنة فـأكثر24"الأقدمية  الموظفين ذوونلاحظ أن  ) 3(من الجدول
بنسبة  "سنة24سنة فـأكثر وَأقـل تمامَا من  18"تليها فئة  وَهم الفئة الأقـل من بين باقي الفئات، ثم  

" سنة12سنوات فـأكثر وأَقـل تمامَا من  6"، في حين أن أغلبية الموظفين من ذوي الأقدمية  7.21%
، وَالنسبة المتبقية  %32.99بنسبة  " سنوات6أقـل تمامًا من  "، وَمن ذوي الأقدمية  %35.06بنسبة  

". سنة18تمامَا من  سنة فـأكثر وَأقـل12"ذوي الأقدمية  هم الموظفون من  21.65%

:الأساليب الإحصائية المتبعة.6
:الأساليب الإحصائية التاليةم  استخداِ تم  

: النسب المئوية*

التكرارات= )%(النسبة المئوية مج
العينة أفراد عدد

*100

حالة الاجتماعية، المستوى المهني  الالجنس،  : "ا لخصائصق ـًفْ توزيع أفراد العينة وِ ستخدم لحساب  واُ 
."الأقدمية في العملوَ 

:معادلة لوشي*

:حـــيــــث
*CVR :صدق البند.
*Ne : ُاد قياسهرَ البند يقيس السلوك المُ مين الذين قـالوا أنكِ حَ عدد الم.
*N : ُمين الإجماليكِ حَ عدد الم.
.منفردة، أي بصفةةعلى حد- فقرة–حساب صدق كل بندٍ لمتستخدِ اُ وَ 

عليها وَتقسيمها على عدد  لِ صَّ حَ تَ ــــمـــع كل القيم المُ تم ج،الكليقيمة صدق محتوى المقياسوَلحساب  
:، وِفقًـا للمعادلة-الفقرات–البنود  

ن)/نن ص م++.....3ن ص م+2ن ص م+1ن ص م  =(ن/ممج ن ص
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:حـــيــــث
.صدق كل بند: نن ص م*
.العدد الكلي للبنود: ن*

:H.A.Sturgesمعادلة ستورغز  *

:حـــيــــث
*C :طول الفئة.
*R :المدى.
*K :طول الفئة.
*Xmax :القيمة الأكبر.
*Xmin :القيمة الأصغر.
*N :عدد القيم.

.لحساب طول الفئةوَاستخدمت  

:المتوسط الحسابي*

س= م مج
ن

: نإحيث  
.المتوسط: م*
.)التكرارات(مجموع الدرجات  : مج س*
.عدد أفراد العينة: ن*
.هوأَبعادمستويات الولاء التنظيميم لحساب  ستخدِ اُ وَ 

:ألفـا كرونباخ" α"معادلة  *

( ب مج

ب
-1) ن

ن
= α
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:حيث
.عدد البنود: ن*
.مجموع تباينات البنود: 2مج ب*
.تباين الاختبار الكلي: 2ب*

.التنظيمي واَلاحتراق النفسيثبات مقياسي الولاء  لحساب  تستخدمواُ 

: 2كاار  بختا*

= 2كا
م ت ت ت مج

م ت

ووو :حيث
.التجريبيالتكرار: ت ت*
.التكرار المتوقع: ت م*
.الفـارقيةالفرضيات  لاختبارستخدم  اُ وَ 

:)pr(بيرسونمعامل الارتباط*

:حيث
*N :عدد الدرجات.
*⅀xy:مجموع جداء الدرجاتx َوy.
*⅀x :  مجموع درجاتx.
*⅀y :  مجموع درجاتy.
*⅀x2 :  مجموع مربع درجاتx.
*⅀y2 :  مجموع مربع درجاتy.

.مقياس الاحتراق النفسيتم استخدامه لحساب صدق
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:)sr(سبيرمانالخطيمعامل الارتباط*

:حيث
*N :  حجم العينة(المشاهدات  عدد.(
*di :  ؛المتقـابلة للمتغيرينب الدرجاتتَ رُ بينفرقالهو

d: بالمعادلة:  وَيُحسب =R(Xi)-R(Yi)
*R(Xi) :  تمثل رتبةXi  في العينةX1 ،X2 ،X3....Xn

*R(Yi) :  تمثل رتبةYi  في العينةY1 ،Y2 ،Y3....Yn

.الاحتراق النفسيتم استخدامه لحساب العلاقة بين الولاء التنظيمي وأَبعاد  

.23نسخة  SPSSبرنامج  تم استخدامها بواسطة؛السابقة الذكرالإحصائيةكل الأساليب  



:خامسلالفصل ا
عرض نتائج الدراسة وَمناقشتها

.دراسةعرض نتائج ال.1
.مناقشة نتائج الدراسة.2
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:دراسةعرض نتائج ال.1
:، تم الحصول على النتائج التاليةSPSSرنامج  بَ بِ بعد جمع البيانات وَتفريغها

:مستوى الولاء التنظيمي لدى أفراد العينة.1.1
.الولاء التنظيميمقياسعلىأفراد العينةاتدرجات استجابأدناه يوضح)45(الجدول*

.الولاء التنظيميمقياسعلىالعينةأفراد  اتدرجات استجاب:)45(جدولال
درجة كل بعددرجة كل بندالبنودأبعاد الولاء

الولاء
التنظيمي
العاطفي

013.59

2.94

022.35
032.97
043.24
052.55
063.06
072.91
082.86

الولاء
التنظيمي
المستمر

092.77

2.92

102.82
112.93
122.97
132.87
143.21

الولاء
التنظيمي
المعياري

153.30

3.35

163.64
173.10
183.34
193.30
203.44

3.06لولاء التنظيميالدرجة الكلية ل
.SPSSم،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  :المصدر

العاطفي  ثم تليه درجة الولاء  ؛)3.35(المعياريأعلى درجة هي الولاء  يتضح لنا أن  ؛أعلاهالجدولمن
مما يعني أن  .)3.06(فبلغت  ؛، أما الدرجة الكلية للولاء التنظيمي)2.92(ستمرثم درجة الولاء الم) 2.94(

.مستويات أبعاده متوسطةكذا  مستويات الولاء التنظيمي وَ 
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:العينةمستوى الاحتراق النفسي لدى أفراد  .2.1

.الاحتراق النفسيمقياسعلىأفراد العينةاتدرجات استجابأدناه يوضح)46(رقم  الجدول*

.الاحتراق النفسيمقياسعلىأفراد العينةاتدرجات استجاب:)46(جدولال
الدرجاتالأبعاد/البنود

ود
لبن

ا

013.96
023.84
033.86
045.18
052.52
064.57
074.68
083.40
094.59
103.18
112.88
123.87
132.87
143.48
152.64
163.49
173.96
184.04
194.56
203.81
214.15
223.88

عاد
الأب

33.27الاستنزاف الانفعالي
15.08تبلد المشاعر

35الشخصينجازالشعور بتدني الإ
.SPSSم،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  : المصدر
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؛ أي أنه مستوى مرتفع، )33.27(درجة الاستنزاف الانفعالي بلغت  ن  أنلاحظ  ؛)46(من الجدول
هِمَايْ تَ جَ رَ الشخصي متوسط لكليهما، حيث بلغت دَ نجازعدي تبلد المشاعر وَالشعور بتدني الإوَكانت مستويات بُ 

.على التوالي) 35(وَ ) 15.08(
الجنس، الحالة الاجتماعية، المستوى المهني واَلأقدمية  "مستويات الولاء التنظيمي حسب متغيرات  .3.1
:"في العمل

توضح مستويات الولاء  )54(وَ ) 53(وَ ) 52(وَ ) 51(وَ ) 50(وَ ) 49(وَ ) 48(وَ ) 47(الجداول*
الجنس، الحالة الاجتماعية، المستوى المهني وَالأقدمية في  ": التنظيمي لدى أفراد العينة حسب متغيرات

."العمل

."أ"الجنسمتغير  حسب  أفراد العينةلدى  يمستويات الولاء التنظيم:)47(جدول رقم  
مستوى الولاء  درجة وَ 
تنظيمي  ال

الجنس
المجموع

ذكر أنثى

الولاء
التنظيمي

1,45 منخفض 0 1 1
1,50 منخفض 0 1 1
1,60 منخفض 0 2 2
1,65 منخفض 0 1 1
1,80 منخفض 0 3 3
1,90 منخفض 3 0 3
1,95 منخفض 2 0 2
2,00 منخفض 0 1 1
2,05 منخفض 1 1 2
2,15 منخفض 1 2 3
2,20 منخفض 1 2 3
2,30 منخفض 0 1 1
2,35 منخفض 1 2 3
2,40 منخفض 3 2 5
2,45 منخفض 1 0 1
2,50 متوسط 1 2 3
2,60 متوسط 0 2 2
2,65 متوسط 0 3 3
2,70 متوسط 0 2 2
2,75 متوسط 1 1 2
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2,80 متوسط 0 1 1
2,85 متوسط 0 2 2
2,90 متوسط 0 1 1
2,95 متوسط 1 1 2
3,05 متوسط 0 1 1
3,15 متوسط 0 2 2
3,20 متوسط 1 3 4
3,25 متوسط 1 2 3
3,30 متوسط 1 0 1
3,35 متوسط 0 1 1
3,40 متوسط 1 2 3
3,45 متوسط 3 0 3
3,50 مرتفع 1 4 5
3,55 مرتفع 1 0 1
3,65 مرتفع 0 1 1
3,70 مرتفع 1 0 1
3,75 مرتفع 0 1 1
3,80 مرتفع 0 1 1
3,85 مرتفع 0 1 1
3,90 مرتفع 1 1 2
4,00 مرتفع 1 0 1
4,05 مرتفع 0 1 1
4,10 مرتفع 0 1 1
4,15 مرتفع 1 1 2
4,25 مرتفع 1 1 2
4,55 مرتفع 0 1 1
4,60 مرتفع 1 1 2
4,75 مرتفع 1 0 1
4,85 مرتفع 0 1 1
4,95 مرتفع 1 0 1
5,00 مرتفع 2 1 3

المجموع 35 62 97
.SPSS،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  م: المصدر
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."ب"الجنسمتغير  حسب  أفراد العينةلدى  التنظيميمستويات الولاء  :)48(جدول رقم  
لتنظيميامستوى الولاء

الجنس
المجموعمرتفعمتوسطمنخفض

13101235ذكور
19251862إناث

32353097المجموع
Sig=0.698  أكبر منα=0.05

.SPSS،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  م: المصدر

للإناث  مثلون الشريحة الأكبر بالنسبة  توسط؛ يُ المتنظيميذوي الولاء النلاحظ أن  ؛ )48(من الجدول  
بالنسبة  )12(وَ ، )13(لاء التنظيمي المنخفض بلغ عددهم  ، أما بالنسبة للذكور، فذوي الو موظفًـا) 25(

.لذوي الولاء التنظيمي المرتفع

."أ"الحالة الاجتماعيةلدى أفراد العينة حسب متغيرمستويات الولاء التنظيمي:)49(جدول رقم  
درجة وَمستوى الولاء  

التنظيمي
الحالة  الاجتماعية

المجموع
أعزب متزوج أرمل مطلق

الولاء
التنظيمي

1,45 منخفض 0 1 0 0 1
1,50 منخفض 1 0 0 0 1
1,60 منخفض 0 2 0 0 2
1,65 منخفض 0 1 0 0 1
1,80 منخفض 3 0 0 0 3
1,90 منخفض 0 2 1 0 3
1,95 منخفض 0 2 0 0 2
2,00 منخفض 1 0 0 0 1
2,05 منخفض 0 2 0 0 2
2,15 منخفض 1 2 0 0 3
2,20 منخفض 0 3 0 0 3
2,30 منخفض 1 0 0 0 1
2,35 منخفض 2 1 0 0 3
2,40 منخفض 2 3 0 0 5
2,45 منخفض 0 1 0 0 1
2,50 متوسط 1 2 0 0 3
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2,60 متوسط 0 2 0 0 2
2,65 متوسط 1 2 0 0 3
2,70 متوسط 0 2 0 0 2
2,75 متوسط 0 1 0 0 1
2,80 متوسط 1 0 0 0 1
2,85 متوسط 0 2 0 0 2
2,90 متوسط 1 0 0 0 1
2,95 متوسط 1 1 0 0 2
3,05 متوسط 0 1 0 0 1
3,15 متوسط 0 2 0 0 2
3,20 متوسط 2 2 0 0 4
3,25 متوسط 1 2 0 0 3
3,30 متوسط 0 1 0 0 1
3,35 متوسط 0 1 0 0 1
3,40 متوسط 2 1 0 0 3
3,45 متوسط 0 3 0 0 3
3,50 مرتفع 2 3 0 0 5
3,55 مرتفع 0 1 0 0 1
3,65 مرتفع 1 0 0 0 1
3,70 مرتفع 1 0 0 0 1
3,75 مرتفع 1 0 0 0 1
3,80 مرتفع 1 0 0 0 1
3,85 مرتفع 0 1 0 0 1
3,90 مرتفع 1 1 0 0 2
4,00 مرتفع 0 1 0 0 1
4,05 مرتفع 1 0 0 0 1
4,10 مرتفع 1 0 0 0 1
4,15 مرتفع 1 1 0 0 2
4,25 مرتفع 1 1 0 0 2
4,55 مرتفع 0 1 0 0 1
4,60 مرتفع 1 1 0 0 2
4,75 مرتفع 0 1 0 0 1
4,85 مرتفع 0 0 0 1 1
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4,95 مرتفع 0 1 0 0 1
5,00 مرتفع 0 3 0 0 3

المجموع 33 61 1 1 97
.SPSS،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  م: المصدر

."ب"حالة الاجتماعية  المتغير  حسب  العينةأفراد  لدى  مستويات الولاء التنظيمي:)50(جدول رقم  
تنظيميالمستوى الولاء

المجموعمرتفعمتوسطمنخفضالحالة الاجتماعية

11101233أعــــــــــــزب
20251662متزوج
01000001أرمـــــــــــل
00000101مطلق

32352997المجموع
Sig=0.454  أكبر منα=0.05

.SPSSم،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  :المصدر

هم الفئة الأكبر، ثم  التنظيمي المتوسطأفراد العينة ذوي الولاء  نلاحظ أن عدد  ؛)50(من الجدول
بالنسبة للعزاب؛ أما  . ؛ هذا بالنسبة للمتزوجينرتفع، ثم ذوي الولاء العاطفي المالتنظيمي المنخفضذوي الولاء  

تنظيميبالنسبة لذوي الولاء ال)11(؛ وَ المرتفعتنظيميبالنسبة لذوي الولاء ال)12(متقـارب؛ فـالعدد  
.ذوي الولاء التنظيمي المتوسط)10(وَ المنخفض

.'أ"المستوى المهنيلدى أفراد العينة حسب  مستويات الولاء التنظيمي:)51(جدول رقم  

درجة وَمستوى الولاء  
التنظيمي

المهنيالمستوى  

إطاراتالمجموع أعوان  
تحكم

أعوان  
تنفيذ

الولاء
التنظيمي

1,45 منخفض 0 1 0 1
1,50 منخفض 0 0 1 1
1,60 منخفض 1 0 1 2
1,65 منخفض 0 1 0 1
1,80 منخفض 0 0 3 3
1,90 منخفض 0 0 3 3
1,95 منخفض 0 1 1 2
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2,00 منخفض 0 0 1 1
2,05 منخفض 1 0 1 2
2,15 منخفض 0 0 3 3
2,20 منخفض 0 1 2 3
2,30 منخفض 0 0 1 1
2,35 منخفض 0 0 3 3
2,40 منخفض 0 1 4 5
2,45 منخفض 0 0 1 1
2,50 متوسط 0 1 2 3
2,60 متوسط 2 0 0 2
2,65 متوسط 2 0 1 3
2,70 متوسط 0 2 0 2
2,75 متوسط 0 0 1 1
2,80 متوسط 0 0 1 1
2,85 متوسط 0 1 1 2
2,90 متوسط 0 0 1 1
2,95 متوسط 0 1 1 2
3,05 متوسط 0 1 0 1
3,15 متوسط 0 0 2 2
3,20 متوسط 0 1 3 4
3,25 متوسط 1 1 1 3
3,30 متوسط 1 1 0 2
3,35 متوسط 0 0 1 1
3,40 متوسط 0 1 2 3
3,45 متوسط 0 0 3 3
3,50 متوسط 1 3 1 5
3,55 مرتفع 0 0 1 1
3,65 مرتفع 0 1 0 1
3,70 مرتفع 0 1 0 1
3,75 مرتفع 1 0 0 1
3,80 مرتفع 0 1 0 1
3,85 مرتفع 0 1 0 1
3,90 مرتفع 2 0 0 2
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4,00 مرتفع 0 1 0 1
4,05 مرتفع 0 0 1 1
4,10 مرتفع 0 0 1 1
4,15 مرتفع 1 1 0 2
4,25 مرتفع 0 1 1 2
4,55 مرتفع 0 0 1 1
4,60 مرتفع 0 2 0 2
4,75 مرتفع 1 0 0 1
4,85 مرتفع 1 0 0 1
4,95 مرتفع 0 0 1 1
5,00 مرتفع 2 0 1 3

المجموع 17 27 53 97
.SPSSم،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  : المصدر

".ب"مستوى المهنيمتغير المستويات الولاء التنظيمي لدى أفراد العينة حسب): 52(جدول رقم  
تنظيميالمستوى الولاء

المجموعمرتفعمتوسطمنخفضالمستوى المهني

02070817"فـأعلى12صنف  "إطــارات  
10، 9أصناف  "أعـــوان تـحـكـم  
"11وَ 

05130927
25210753"فـأدنى8صنف  "أعـــوان تـنـفـيـذ  

32412497المجموع
Sig= α=0.05من  قـلأ0.005

.SPSSم،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  : المصدر

مقـارنة بباقي  هم الفئة الأكبر، التنظيمي المنخفضمستوى الولاء  ؛ نلاحظ أن ذوو)52(من الجدول
العاطفي  ؛ فغالبيتهم من ذوي الولاء  بة لأعوان التحكمأما بالنس.الفئات؛ هذا بالنسبة لفئة أعوان التنفيذ

.مرتفعٍ تنظيميٍ توسط، أما الإطارات؛ فغالبيتهم ذوي ولاءٍ الم
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."أ"الأقدمية في العملمستويات الولاء التنظيمي لدى أفراد العينة حسب متغير:)53(جدول رقم  

درجة وَمستوى الولاء التنظيمي

الأقدمية في العمل
المجموع

"
0<X<6

"

"
6≤X<12

"

"
12≤X<18

"

"
18≤X<24

"

"
24≤X

"

الولاء
التنظيمي

1,45 منخفض 1 0 0 0 0 1
1,50 منخفض 2 0 0 0 0 2
1,60 منخفض 1 0 1 0 0 2
1,65 منخفض 0 1 0 0 0 1
1,80 منخفض 2 0 1 0 0 3
1,90 منخفض 1 0 1 1 0 3
1,95 منخفض 1 0 0 1 0 2
2,00 منخفض 0 1 0 0 0 1
2,05 منخفض 1 1 0 0 0 2
2,15 منخفض 1 1 1 0 0 3
2,20 منخفض 1 1 1 0 0 3
2,30 منخفض 1 0 0 0 0 1
2,35 منخفض 3 0 0 0 0 3
2,40 منخفض 0 3 1 1 0 5
2,45 منخفض 0 0 1 0 0 1
2,50 متوسط 0 1 2 0 0 3
2,60 متوسط 0 2 0 0 0 2
2,65 متوسط 1 1 0 1 0 3
2,70 متوسط 0 0 1 0 1 2
2,75 متوسط 0 0 0 1 0 1
2,80 متوسط 1 0 0 0 0 1
2,85 متوسط 0 1 0 0 1 2
2,90 متوسط 0 1 0 0 0 1
2,95 متوسط 0 2 0 0 0 2
3,05 متوسط 1 0 0 0 0 1
3,15 متوسط 0 0 2 0 0 2
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3,20 متوسط 2 1 1 0 0 4
3,25 متوسط 1 1 0 1 0 3
3,30 متوسط 0 1 0 0 0 1
3,35 متوسط 0 0 1 0 0 1
3,40 متوسط 2 0 1 0 0 3
3,45 متوسط 1 1 1 0 0 3
3,50 مرتفع 1 2 1 1 0 5
3,55 مرتفع 0 1 0 0 0 1
3,65 مرتفع 1 0 0 0 0 1
3,70 مرتفع 0 1 0 0 0 1
3,75 مرتفع 0 1 0 0 0 1
3,80 مرتفع 0 1 0 0 0 1
3,85 مرتفع 1 0 0 0 0 1
3,90 مرتفع 0 1 1 0 0 2
4,00 مرتفع 0 1 0 0 0 1
4,05 مرتفع 0 1 0 0 0 1
4,10 مرتفع 0 1 0 0 0 1
4,15 مرتفع 2 0 0 0 0 2
4,25 مرتفع 0 1 0 0 1 2
4,55 مرتفع 1 0 0 0 0 1
4,60 مرتفع 1 1 0 0 0 2
4,75 مرتفع 0 1 0 0 0 1
4,85 مرتفع 0 0 1 0 0 1
4,95 مرتفع 0 1 0 0 0 1
5,00 مرتفع 1 0 2 0 0 3

المجموع 32 34 21 7 3 97
.SPSSم،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  : المصدر
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".ب"قدمية في العمللدى أفراد العينة حسب متغير الأمستويات الولاء التنظيمي): 54(جدول رقم  
يتنظيملامستوى الولاء

المجموعمرتفعمتوسطمنخفضالأقدمية في العمل

X<6"15090832>0"سنوات6أقـل تمامًا من  
X<12"08121434≥6"سنة12سنوات فـأكثر وأَقـل تمامَا من  6

X<18"07090521≥12"سنة18تمامَا من  سنة فـأكثر وأَقـل12
X<24"03030107≥18"سنة24سنة فـأكثر وأَقـل تمامَا من  18

X"00020103≥24"سنة فـأكثر  24
33352997المجموع

Sig=0.489  أكبر منα=0.05
.SPSSم،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  : المصدر

هم الفئة الأكبر، ثم فئة ذوي الولاء  التنظيمي المتوسط؛ نلاحظ أن ذوي مستوى الولاء  )54(من الجدول
؛ فنلاحظ أن  أما إذا فصلنا قـليلاً . عامةٍ هذا بصفةٍ ،التنظيمي المرتفع، ثم فئة ذوي الولاء  التنظيمي المنخفض

6أما ذوي الأقدمية من  . منخفضٍ تنظيميٍ سنوات؛ ذوي ولاءٍ 6غالبية الموظفين ذوي الأقدمية أقـل من  
.مرتفعٍ تنظيميٍ تهم ذوي ولاءٍ سنة؛ فغالبي12سنوات إلى  

الانفعالي، تبلد المشاعر واَلشعور بتدني  الاستنزاف: "الاحتراق النفسي بأبعاده الثلاثمستويات  .4.1
:"الجنس، الحالة الاجتماعية، المستوى المهني واَلأقدمية في العمل"حسب متغيرات  "الإنجاز الشخصي

توضح مستويات  أدنه؛)62(وَ ) 61(وَ ) 60(وَ ) 59(وَ ) 58(وَ ) 57(وَ ) 56(وَ ) 55(الجداول*
الجنس، الحالة الاجتماعية،  : "لدى أفراد العينة حسب متغيرات-بعد الاستنزاف الانفعالي–الاحتراق النفسي  

".المستوى المهني وَالأقدمية في العمل

."أ"الجنسمتغير  حسب  العينةأفراد  لدى  "بعد الاستنزاف الانفعالي"الاحتراق النفسي  مستويات  :)55(جدول رقم  
درجة وَمستوى الاستنزاف  

الانفعالي
الجنس المجموع

ذكر أنثى

ف الانفعالي
الاستنزا

9,00 منخفض 0 1 1
14,00 متوسط 1 0 1
15,00 متوسط 2 0 2
16,00 متوسط 1 0 1
17,00 متوسط 0 1 1
18,00 مرتفع 1 0 1
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19,00 مرتفع 0 2 2
20,00 مرتفع 1 0 1
21,00 مرتفع 2 0 2
22,00 مرتفع 2 4 6
23,00 مرتفع 0 2 2
24,00 مرتفع 6 1 7
25,00 مرتفع 2 3 5
26,00 مرتفع 1 4 5
27,00 مرتفع 0 4 4
29,00 مرتفع 1 0 1
30,00 مرتفع 2 4 6
31,00 مرتفع 1 1 2
32,00 مرتفع 0 1 1
33,00 مرتفع 2 0 2
34,00 مرتفع 1 3 4
35,00 مرتفع 0 1 1
36,00 مرتفع 1 2 3
37,00 مرتفع 1 3 4
38,00 مرتفع 0 2 2
39,00 مرتفع 1 2 3
40,00 مرتفع 1 1 2
41,00 مرتفع 0 1 1
42,00 مرتفع 1 3 4
43,00 مرتفع 0 3 3
44,00 مرتفع 0 1 1
45,00 مرتفع 0 2 2
46,00 مرتفع 0 3 3
50,00 مرتفع 1 2 3
55,00 مرتفع 0 1 1
56,00 مرتفع 0 1 1
57,00 مرتفع 2 2 4
59,00 مرتفع 1 0 1
88,00 مرتفع 0 1 1
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المجموع 35 62 97
.SPSSم،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  : المصدر

."ب"الجنسمتغير  حسب  أفراد العينةلدى  "الاستنزاف الانفعاليبعد  "الاحتراق النفسي  مستويات  :)56(جدول رقم  
الاستنزاف الانفعاليمستوى  

المجموعمرتفعمتوسطمنخفضالجنس

00043135ذكور
01006162إناث

01049297المجموع
Sig=0.019ر من  صغأα=0.05

.SPSSم،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  : المصدر

.غالبية أفراد العينة من ذوي الاستنزاف الانفعالي المرتفعنلاحظ أن  ؛ )56(من خلال الجدول  

."أ"الحالة الاجتماعيةلدى أفراد العينة حسب متغير" بعد الاستنزاف الانفعالي"الاحتراق النفسي  مستويات  :)57(جدول رقم  
درجة وَمستوى الاستنزاف  

الانفعالي
الحالة  الاجتماعية المجموع

أعزب متزوج أرمل مطلق

ف الانفعالي
الاستنزا

9,00 منخفض 0 1 0 0 1
14,00 متوسط 0 1 0 0 1
15,00 متوسط 1 0 1 0 2
16,00 متوسط 0 1 0 0 1
17,00 متوسط 1 0 0 0 1
18,00 مرتفع 0 1 0 0 1
19,00 مرتفع 2 0 0 0 2
20,00 مرتفع 0 1 0 0 1
21,00 مرتفع 0 2 0 0 2
22,00 مرتفع 0 6 0 0 6
23,00 مرتفع 1 1 0 0 2
24,00 مرتفع 2 5 0 0 7
25,00 مرتفع 2 3 0 0 5
26,00 مرتفع 1 4 0 0 5
27,00 مرتفع 2 2 0 0 4
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29,00 مرتفع 0 1 0 0 1
30,00 مرتفع 3 3 0 0 6
31,00 مرتفع 1 1 0 0 2
32,00 مرتفع 1 0 0 0 1
33,00 مرتفع 0 2 0 0 2
34,00 مرتفع 0 4 0 0 4
35,00 مرتفع 1 0 0 0 1
36,00 مرتفع 2 1 0 0 3
37,00 مرتفع 1 3 0 0 4
38,00 مرتفع 1 1 0 0 2
39,00 مرتفع 2 1 0 0 3
40,00 مرتفع 0 2 0 0 2
41,00 مرتفع 1 0 0 0 1
42,00 مرتفع 1 3 0 0 4
43,00 مرتفع 0 3 0 0 3
44,00 مرتفع 1 0 0 0 1
45,00 مرتفع 1 1 0 0 2
46,00 مرتفع 0 3 0 0 3
50,00 مرتفع 3 0 0 0 3
55,00 مرتفع 1 0 0 0 1
56,00 مرتفع 0 1 0 0 1
57,00 مرتفع 1 2 0 1 4
59,00 مرتفع 0 1 0 0 1
88,00 مرتفع 0 1 0 0 1

المجموع 33 62 1 1 97
.SPSSم،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  : المصدر
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."ب"الحالة الاجتماعيةلدى أفراد العينة حسب متغير" بعد الاستنزاف الانفعالي"الاحتراق النفسي  مستويات  :)58(جدول رقم  
الاستنزاف الانفعاليمستوى  

الحالة الاجتماعية
المجموعمرتفعمتوسطمنخفض

00023133أعــــــــــــزب
01025962متزوج
00010001أرمـــــــــــل
00000101مطلق

01059197المجموع
Sig=0.003من  صغرأα=0.05

.SPSSم،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  : المصدر

.نلاحظ أن غالبية أفراد العينة من ذوي الاستنزاف الانفعالي المرتفع؛)58(من الجدول

."أ"المستوى المهنيلدى أفراد العينة حسب  " بعد الاستنزاف الانفعالي"الاحتراق النفسي  مستويات  :)59(جدول رقم  
درجة وَمستوى الاستنزاف  

الانفعالي
المستوى المهني المجموع

إطارات أعوان تحكم أعوان  
تنفيذ

ف الانفعالي
الاستنزا

9,00 منخفض 1 0 0 1
14,0

0
متوسط 0 0 1 1

15,0
0

متوسط 1 0 1 2
16,0

0
متوسط 0 0 1 1

17,0
0

متوسط 0 0 1 1
18,0

0
مرتفع 0 1 0 1

19,0
0

مرتفع 0 1 1 2
20,0

0
مرتفع 0 0 1 1

21,0
0

مرتفع 0 0 2 2
22,0

0
مرتفع 1 2 3 6

23,0
0

مرتفع 0 0 2 2
24,0

0
مرتفع 1 1 5 7

25,0
0

مرتفع 0 2 3 5
26,0

0
مرتفع 1 1 3 5

27,0
0

مرتفع 0 2 2 4
29,0

0
مرتفع 0 1 0 1

30,0
0

مرتفع 0 4 2 6
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31,0
0

مرتفع 1 0 1 2
32,0

0
مرتفع 0 0 1 1

33,0
0

مرتفع 0 0 2 2
34,0

0
مرتفع 1 2 1 4

35,0
0

مرتفع 0 0 1 1
36,0

0
مرتفع 0 0 3 3

37,0
0

مرتفع 1 0 3 4
38,0

0
مرتفع 1 0 1 2

39,0
0

مرتفع 0 0 3 3
40,0

0
مرتفع 0 0 2 2

41,0
0

مرتفع 0 0 1 1
42,0

0
مرتفع 0 2 2 4

43,0
0

مرتفع 1 1 1 3
44,0

0
مرتفع 1 0 0 1

45,0
0

مرتفع 1 1 0 2
46,0

0
مرتفع 3 0 0 3

50,0
0

مرتفع 0 2 1 3
55,0

0
مرتفع 0 0 1 1

56,0
0

مرتفع 0 0 1 1
57,0

0
مرتفع 2 2 0 4

59,0
0

مرتفع 0 1 0 1
88,0

0
مرتفع 0 1 0 1

المجموع 17 27 53 97
.SPSSم،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  : المصدر

."ب"المستوى المهنيلدى أفراد العينة حسب  " بعد الاستنزاف الانفعالي"الاحتراق النفسي  مستويات  :)60(جدول رقم  
الاستنزاف الانفعاليمستوى  

المجموعمرتفعمتوسطمنخفضالمستوى المهني

01011517"فـأعلى12صنف  "إطــارات  
10، 9أصناف  "أعـــوان تـحـكـم  
"11وَ 

00002727
00044953"فـأدنى8صنف  "أعـــوان تـنـفـيـذ  

01059197المجموع
Sig=0.142  أكبر منα=0.05

.SPSSم،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  : المصدر
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أفراد العينة؛ بالنسبة لكل  نلاحظ أن ذوي الاستنزاف الانفعالي المرتفع هم غالبيةُ ؛)60(من الجدول
.الفئات

".أ"الأقدمية في العمللدى أفراد العينة حسب متغير" بعد الاستنزاف الانفعالي"الاحتراق النفسي  مستويات  :)61(جدول رقم  

درجة وَمستوى الاستنزاف  
الانفعالي

الأقدمية في العمل

المجموع

"
0<X<6

"

"
6≤X<12

"

"
12≤X<18

"

"
18≤X<24

"

"
24≤X

"

ف الانفعالي
الاستنزا

9,00 منخفض 0 0 1 0 0 1
14,00 متوسط 1 0 0 0 0 1
15,00 متوسط 2 0 0 0 0 2
16,00 متوسط 1 0 0 0 0 1
17,00 متوسط 1 0 0 0 0 1
18,00 مرتفع 0 0 1 0 0 1
19,00 مرتفع 0 2 0 0 0 2
20,00 مرتفع 0 0 1 0 0 1
21,00 مرتفع 0 0 1 1 0 2
22,00 مرتفع 2 1 2 0 1 6
23,00 مرتفع 1 1 0 0 0 2
24,00 مرتفع 2 3 2 0 0 7
25,00 مرتفع 3 1 1 0 0 5
26,00 مرتفع 2 1 2 0 0 5
27,00 مرتفع 4 0 0 0 0 4
29,00 مرتفع 0 0 0 1 0 1
30,00 مرتفع 1 3 1 1 0 6
31,00 مرتفع 1 1 0 0 0 2
32,00 مرتفع 0 1 0 0 0 1
33,00 مرتفع 0 0 1 1 0 2
34,00 مرتفع 1 1 0 1 1 4
35,00 مرتفع 0 1 0 0 0 1
36,00 مرتفع 1 1 1 0 0 3
37,00 مرتفع 1 2 1 0 0 4



:عرض نتائج الدراسة وَمُناقشتها :خامسالفصل ال

[249]

38,00 مرتفع 0 1 1 0 0 2
39,00 مرتفع 1 2 0 0 0 3
40,00 مرتفع 1 0 0 1 0 2
41,00 مرتفع 0 1 0 0 0 1
42,00 مرتفع 2 0 2 0 0 4
43,00 مرتفع 0 2 1 0 0 3
44,00 مرتفع 0 1 0 0 0 1
45,00 مرتفع 1 0 0 1 0 2
46,00 مرتفع 0 3 0 0 0 3
50,00 مرتفع 0 3 0 0 0 3
55,00 مرتفع 0 0 0 0 1 1
56,00 مرتفع 0 1 0 0 0 1
57,00 مرتفع 2 0 2 0 0 4
59,00 مرتفع 0 1 0 0 0 1
88,00 مرتفع 1 0 0 0 0 1

المجموع 32 34 21 7 3 97
.SPSSم،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  : المصدر

".ب"الأقدمية في العمللدى أفراد العينة حسب متغير" بعد الاستنزاف الانفعالي"الاحتراق النفسي  مستويات  :)62(جدول رقم  
الاستنزاف الانفعاليمستوى  

المجموعمرتفعمتوسطمنخفضالأقدمية في العمل

X<6"00052732>0"سنوات6أقـل تمامًا من  
X<12"00003434≥6"سنة12سنوات فـأكثر وأَقـل تمامَا من  6

X<18"01002021≥12"سنة18تمامَا من  سنة فـأكثر وأَقـل12
X<24"00000707≥18"سنة24سنة فـأكثر وأَقـل تمامَا من  18

X"00000303≥24"سنة فـأكثر  24
01059197المجموع

Sig=0.075  أكبر منα=0.05
.SPSSم،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  : المصدر

مستوى الاستنزاف الانفعالي مرتفع لدى الغالبية القصوى من أفراد  نلاحظ أن  ؛)62(من خلال الجدول
.العينة
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توضح مستويات  ) 70(وَ ) 69(وَ ) 68(وَ ) 67(وَ ) 66(وَ ) 65(وَ ) 64(وَ ) 63(رقم  أدناهالجداول*
الجنس، الحالة الاجتماعية، المستوى  : "لدى أفراد العينة حسب متغيرات-تبلد المشاعربعد  –الاحتراق النفسي  

".المهني واَلأقدمية في العمل

."أ"الجنسمتغير  حسب  أفراد العينةلدى  " تبلد المشاعربعد  "الاحتراق النفسي  مستويات  :)63(جدول رقم  

تبلد المشاعردرجة وَمستوى   الجنس المجموع
ذكر أنثى

تبلد
المشاعر

5,00 منخفض 4 3 7
6,00 منخفض 2 3 5
7,00 منخفض 1 1 2
8,00 منخفض 1 0 1
9,00 متوسط 1 3 4

10,00 متوسط 4 3 7
11,00 متوسط 1 5 6
12,00 متوسط 2 3 5
13,00 متوسط 2 4 6
14,00 متوسط 0 3 3
15,00 متوسط 2 4 6
16,00 متوسط 3 3 6
17,00 متوسط 2 7 9
18,00 متوسط 2 2 4
19,00 متوسط 2 2 4
20,00 متوسط 2 1 3
21,00 متوسط 0 2 2
22,00 متوسط 1 2 3
23,00 متوسط 1 5 6
24,00 مرتفع 0 1 1
25,00 مرتفع 1 1 2
26,00 مرتفع 1 0 1
29,00 مرتفع 0 1 1
33,00 مرتفع 0 1 1
34,00 مرتفع 0 1 1
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35,00 مرتفع 0 1 1
المجموع 35 62 97

.SPSSم،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  : المصدر

."ب"الجنسمتغير  حسب  أفراد العينةلدى  " تبلد المشاعربعد  "الاحتراق النفسي  مستويات  :)64(جدول رقم  
تبلد المشاعرمستوى  

الجنس
المجموعمرتفعمتوسطمنخفض

08250235ذكور
07490662إناث

15740897المجموع
Sig=0.282  أكبر منα=0.05

.SPSSم،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  : المصدر

.متوسطتبلد المشاعر  غالبية أفراد العينة ذوي مستوى  نلاحظ أن  ؛ )64(من خلال الجدول  

."أ"الحالة الاجتماعيةلدى أفراد العينة حسب متغير" بعد تبلد المشاعر"الاحتراق النفسي  مستويات  :)65(جدول رقم  

درجة وَمستوى تبلد المشاعر الحالة الاجتماعية المجموع
أعزب متزوج أرمل مطلق

تبلد
المشاعر

5,00 منخفض 2 5 0 0 7
6,00 منخفض 4 1 0 0 5
7,00 منخفض 0 2 0 0 2
8,00 منخفض 0 1 0 0 1
9,00 منخفض 2 2 0 0 4

10,00 متوسط 3 4 0 0 7
11,00 متوسط 4 2 0 0 6
12,00 متوسط 1 4 0 0 5
13,00 متوسط 2 4 0 0 6
14,00 متوسط 2 1 0 0 3
15,00 متوسط 2 4 0 0 6
16,00 متوسط 1 4 1 0 6
17,00 متوسط 2 7 0 0 9
18,00 متوسط 0 4 0 0 4
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19,00 متوسط 1 3 0 0 4
20,00 متوسط 0 3 0 0 3
21,00 متوسط 0 2 0 0 2
22,00 متوسط 0 3 0 0 3
23,00 متوسط 4 2 0 0 6
24,00 مرتفع 0 1 0 0 1
25,00 مرتفع 1 1 0 0 2
26,00 مرتفع 1 0 0 0 1
29,00 مرتفع 1 0 0 0 1
33,00 مرتفع 0 1 0 0 1
34,00 مرتفع 0 1 0 0 1
35,00 مرتفع 0 0 0 1 1

المجموع 33 62 1 1 97
.SPSSم،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  : المصدر

."ب"الحالة الاجتماعيةلدى أفراد العينة حسب متغير" بعد تبلد المشاعر"الاحتراق النفسي  مستويات  :)66(جدول رقم  
تبلد المشاعرمستوى  

المجموعمرتفعمتوسطمنخفضالحالة الاجتماعية

08220333أعــــــــــــزب
11470462متزوج
00010001أرمـــــــــــل
00000101مطلق

19700897المجموع
Sig=0.052  أكبر منα=0.05

.SPSSم،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  : المصدر

.العينةأفرادالأفراد ذوي تبلد المشاعر متوسط هم غالبيةنلاحظ أن  ؛)66(من خلال الجدول
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."أ"المستوى المهنيلدى أفراد العينة حسب  " بعد تبلد المشاعر"الاحتراق النفسي  مستويات  :)67(جدول رقم  

ستوى تبلد المشاعردرجة وَم
المستوى المهني

إطاراتالمجموع
أعوان  
تحكم

أعوان  
تنفيذ

تبلد
المشاعر

5,00 منخفض 1 3 3 7
6,00 منخفض 1 0 4 5
7,00 منخفض 0 0 2 2
8,00 منخفض 0 0 1 1
9,00 منخفض 0 1 3 4

10,00 متوسط 0 3 4 7
11,00 متوسط 1 2 3 6
12,00 متوسط 0 3 2 5
13,00 متوسط 0 0 6 6
14,00 متوسط 1 0 2 3
15,00 متوسط 1 1 4 6
16,00 متوسط 1 0 5 6
17,00 متوسط 3 2 4 9
18,00 متوسط 1 1 2 4
19,00 متوسط 2 1 1 4
20,00 متوسط 0 3 0 3
21,00 متوسط 1 0 1 2
22,00 متوسط 0 1 2 3
23,00 متوسط 1 3 2 6
24,00 مرتفع 0 1 0 1
25,00 مرتفع 0 0 2 2
26,00 مرتفع 0 1 0 1
29,00 مرتفع 0 1 0 1
33,00 مرتفع 1 0 0 1
34,00 مرتفع 1 0 0 1
35,00 مرتفع 1 0 0 1

المجموع 17 27 53 97
.SPSSم،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  : المصدر
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."ب"المهنيالمستوى  لدى أفراد العينة حسب  " بعد تبلد المشاعر"الاحتراق النفسي  مستويات  :)68(جدول رقم  
تبلد المشاعرمستوى  

المجموعمرتفعمتوسطمنخفضالمستوى المهني

02120317"فـأعلى12صنف  "إطــارات  
10، 9أصناف  "أعـــوان تـحـكـم  
"11وَ 

04200327
13380253"فـأدنى8صنف  "أعـــوان تـنـفـيـذ  

19700897المجموع
Sig=0.297  أكبر منα=0.05

.SPSSم،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  : المصدر

.نلاحظ أن غالبية أفراد العينة لديهم مستوى تبلد المشاعر متوسط؛ )68(من الجدول  

."أ"الأقدمية في العمللدى أفراد العينة حسب متغير" بعد تبلد المشاعر"الاحتراق النفسي  مستويات  :)69(جدول رقم  

ستوى تبلد المشاعردرجة وَم

الأقدمية في العمل

المجموع

"0<X<6"

"6≤X<12"

"12≤X<18"

"18≤X<24"

"24≤X"

تبلد  المشاعر

5,00 منخفض 3 3 1 0 0 7
6,00 منخفض 2 1 2 0 0 5
7,00 منخفض 1 0 1 0 0 2
8,00 منخفض 0 0 0 1 0 1
9,00 منخفض 1 1 1 1 0 4

10,00 متوسط 2 3 2 0 0 7
11,00 متوسط 1 5 0 0 0 6
12,00 متوسط 1 0 2 0 2 5
13,00 متوسط 1 3 2 0 0 6
14,00 متوسط 1 2 0 0 0 3
15,00 متوسط 2 2 2 0 0 6
16,00 متوسط 3 2 1 0 0 6
17,00 متوسط 3 4 2 0 0 9
18,00 متوسط 3 0 1 0 0 4
19,00 متوسط 1 2 0 1 0 4
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20,00 متوسط 1 1 0 1 0 3
21,00 متوسط 0 1 1 0 0 2
22,00 متوسط 1 0 1 0 1 3
23,00 متوسط 2 2 1 1 0 6
24,00 مرتفع 1 0 0 0 0 1
25,00 مرتفع 1 0 0 1 0 2
26,00 مرتفع 0 1 0 0 0 1
29,00 مرتفع 1 0 0 0 0 1
33,00 مرتفع 0 1 0 0 0 1
34,00 مرتفع 0 0 0 1 0 1
35,00 مرتفع 0 0 1 0 0 1

المجموع 32 34 21 7 3 97
.SPSSم،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  : المصدر

."ب"الأقدمية في العمللدى أفراد العينة حسب متغير" بعد تبلد المشاعر"الاحتراق النفسي  مستويات  :)70(جدول رقم  
تبلد المشاعرمستوى  

المجموعمرتفعمتوسطمنخفضالأقدمية في العمل

X<6"07220332>0"سنوات6أقـل تمامًا من  
X<12"05270234≥6"سنة12سنوات فـأكثر وأَقـل تمامَا من  6

X<18"05150121≥12"سنة18تمامَا من  سنة فـأكثر وأَقـل12
X<24"02030207≥18"سنة24سنة فـأكثر وأَقـل تمامَا من  18

X"00030003≥24"سنة فـأكثر  24
19700897المجموع

Sig=0.498  أكبر منα=0.05
.SPSSم،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  : المصدر

.العينةمستوى تبلد المشاعر متوسط لدى غالبية أفرادنلاحظ أن  ؛)70(من خلال الجدول

توضح مستويات  ) 78(وَ ) 77(وَ ) 76(وَ ) 75(وَ ) 74(وَ ) 73(وَ ) 72(وَ ) 71(رقم  أدناهالجداول*
الجنس، الحالة  : "لدى أفراد العينة حسب متغيرات-الشعور بتدني الإنجاز الشخصيبعد  –الاحتراق النفسي  

".الاجتماعية، المستوى المهني واَلأقدمية في العمل
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."أ"لدى أفراد العينة حسب متغير الجنس" الشخصينجازالشعور بتدني الإبعد  "مستويات الاحتراق النفسي  ): 71(جدول رقم  
مستوى الشعور  درجة وَ 

الشخصينجازبتدني الإ
الجنس المجموع

ذكر أنثى

الشعور بتدني الإ
نجاز

الشخصي

8,00 مرتفع 1 1 2
13,00 متوسط 0 1 1
14,00 متوسط 0 1 1
17,00 متوسط 1 0 1
19,00 متوسط 1 0 1
20,00 متوسط 2 0 2
22,00 متوسط 3 3 6
23,00 متوسط 1 0 1
24,00 متوسط 1 2 3
25,00 متوسط 0 3 3
26,00 متوسط 1 1 2
27,00 متوسط 0 2 2
28,00 متوسط 1 1 2
29,00 متوسط 1 1 2
30,00 متوسط 2 2 4
31,00 متوسط 0 2 2
32,00 متوسط 0 3 3
34,00 متوسط 0 1 1
35,00 متوسط 0 5 5
36,00 منخفض 1 1 2
37,00 منخفض 1 3 4
38,00 منخفض 3 2 5
39,00 منخفض 3 2 5
40,00 منخفض 0 3 3
41,00 منخفض 1 2 3
42,00 منخفض 3 4 7
43,00 منخفض 0 1 1
44,00 منخفض 1 2 3
45,00 منخفض 1 6 7
46,00 منخفض 2 3 5
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47,00 منخفض 0 1 1
48,00 منخفض 1 0 1
49,00 منخفض 0 1 1
50,00 منخفض 0 1 1
51,00 منخفض 1 0 1
52,00 منخفض 0 1 1
53,00 منخفض 1 0 1
55,00 منخفض 1 0 1

المجموع 35 62 97
.SPSSم،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  : المصدر

."ب"لدى أفراد العينة حسب متغير الجنس" الشخصينجازالشعور بتدني الإبعد  "مستويات الاحتراق النفسي  ): 72(جدول رقم  
الشخصينجازالشعور بتدني الإ

المجموعمرتفعمتوسطمنخفضالجنس

20140135ذكور
33280162إناث

53420297المجموع
Sig=0.365  أكبر منα=0.05

.SPSSم،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  : المصدر

يتراوحالشخصي لديهمنجازغالبية أفراد العينة؛ مستوى الشعور بتدني الإنلاحظ أن  ؛ )72(من الجدول  
. بالنسبة للذكور أو الإناثمتوسط سواءً المنخفض وَالبين

."أ"لدى أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية" الشخصينجازبعد الشعور بتدني الإ"مستويات الاحتراق النفسي  ): 73(جدول رقم  
مستوى الشعور بتدني  درجة وَ 

الشخصينجازالإ
الحالة  الاجتماعية المجموع

أعزب متزوج أرمل مطلق

الشعور بتدني الإ
نجاز

الشخصي

8,00 مرتفع 1 1 0 0 2
13,00 متوسط 1 0 0 0 1
14,00 متوسط 1 0 0 0 1
17,00 متوسط 0 1 0 0 1
19,00 متوسط 0 1 0 0 1
20,00 متوسط 0 2 0 0 2
22,00 متوسط 2 4 0 0 6
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23,00 متوسط 0 1 0 0 1
24,00 متوسط 2 1 0 0 3
25,00 متوسط 0 3 0 0 3
26,00 متوسط 1 1 0 0 2
27,00 متوسط 1 1 0 0 2
28,00 متوسط 1 1 0 0 2
29,00 متوسط 0 2 0 0 2
30,00 متوسط 1 3 0 0 4
31,00 متوسط 1 1 0 0 2
32,00 متوسط 0 3 0 0 3
34,00 متوسط 1 0 0 0 1
35,00 متوسط 2 3 0 0 5
36,00 منخفض 1 1 0 0 2
37,00 منخفض 1 3 0 0 4
38,00 منخفض 1 3 0 1 5
39,00 منخفض 1 4 0 0 5
40,00 منخفض 1 2 0 0 3
41,00 منخفض 1 2 0 0 3
42,00 منخفض 2 5 0 0 7
43,00 منخفض 1 0 0 0 1
44,00 منخفض 1 2 0 0 3
45,00 منخفض 4 3 0 0 7
46,00 منخفض 1 4 0 0 5
47,00 منخفض 1 0 0 0 1
48,00 منخفض 0 1 0 0 1
49,00 منخفض 1 0 0 0 1
50,00 منخفض 0 1 0 0 1
51,00 منخفض 0 1 0 0 1
52,00 منخفض 1 0 0 0 1
53,00 منخفض 0 0 1 0 1
55,00 منخفض 0 1 0 0 1

المجموع 33 62 1 1 97
.SPSSم،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  : المصدر
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."ب"لدى أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية" الشخصينجازبعد الشعور بتدني الإ"مستويات الاحتراق النفسي  ): 74(جدول
الشخصينجازالشعور بتدني الإ

المجموعمرتفعمتوسطمنخفضالحالة الاجتماعية

18140133أعــــــــــــزب
33280162متزوج
01000001أرمـــــــــــل
01000001مطلق

53420297المجموع
Sig=0.924  أكبر منα=0.05

.SPSSم،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  : المصدر

غالبية الموظفين؛  الشخصي منخفض بالنسبة لنجاز؛ نلاحظ أن مستوى الشعور بتدني الإ)74(من الجدول
ر  متزوجًا، في حين بلغ عد الموظفين ذوي الشعو )33(أعزبـًا وَ ) 18(؛ من بينهم  )53(حيث بلغ عددهم  

.متزوجًا)28(أعزبـًا وَ ) 14(؛ من بينهم  )42(الشخصي المتوسط  نجازبتدني الإ

."أ"لدى أفراد العينة حسب المستوى المهني" الشخصينجازبعد الشعور بتدني الإ"مستويات الاحتراق النفسي  ): 75(جدول

مستوى الشعور  درجة وَ 
الشخصينجازبتدني الإ

المستوى المهني

إطاراتالمجموع أعوان  
تحكم

أعوان  
تنفيذ

الشعور بتدني الإ
نجاز

الشخصي

8,00 مرتفع 2 0 0 2
13,00 متوسط 0 0 1 1
14,00 متوسط 0 0 1 1
17,00 متوسط 0 0 1 1
19,00 متوسط 0 0 1 1
20,00 متوسط 0 1 1 2
22,00 متوسط 1 2 3 6
23,00 متوسط 0 0 1 1
24,00 متوسط 1 1 1 3
25,00 متوسط 0 2 1 3
26,00 متوسط 1 1 0 2
27,00 متوسط 0 0 2 2
28,00 متوسط 0 0 2 2
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29,00 متوسط 0 1 1 2
30,00 متوسط 0 2 2 4
31,00 متوسط 1 0 1 2
32,00 متوسط 1 2 0 3
34,00 متوسط 0 0 1 1
35,00 متوسط 1 2 2 5
36,00 منخفض 1 1 0 2
37,00 منخفض 1 0 3 4
38,00 منخفض 1 3 1 5
39,00 منخفض 1 1 3 5
40,00 منخفض 1 0 2 3
41,00 منخفض 0 0 3 3
42,00 منخفض 2 2 3 7
43,00 منخفض 0 1 0 1
44,00 منخفض 0 1 2 3
45,00 منخفض 2 1 4 7
46,00 منخفض 0 1 4 5
47,00 منخفض 0 0 1 1
48,00 منخفض 0 0 1 1
49,00 منخفض 0 1 0 1
50,00 منخفض 0 1 0 1
51,00 منخفض 0 0 1 1
52,00 منخفض 0 0 1 1
53,00 منخفض 0 0 1 1
55,00 منخفض 0 0 1 1

المجموع 17 27 53 97
.SPSSم،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  : المصدر
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."ب"لدى أفراد العينة حسب المستوى المهني" الشخصينجازبعد الشعور بتدني الإ"مستويات الاحتراق النفسي  ): 76(جدول
الشخصينجازالشعور بتدني الإ

المجموعمرتفعمتوسطمنخفضالمستوى المهني

09060217"فـأعلى12صنف  "إطــارات  
13140027"11وَ 10، 9أصناف  "أعـــوان تـحـكـم  

31220053"فـأدنى8صنف  "أعـــوان تـنـفـيـذ  
53420297المجموع

Sig=0.033  أكبر منα=0.05
.SPSSم،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  : المصدر

الشخصي منخفض أو  نجازغالبية أفراد العينة لديهم شعور بتدني الإنلاحظ أن  ؛)76(الجدولمن
.متوسط

."أ"لدى أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في العمل" الشخصينجازبعد الشعور بتدني الإ"مستويات الاحتراق النفسي  ): 77(جدول

مستوى الشعور بتدني  درجة وَ 
الشخصينجازالإ

الأقدمية في العمل

المجموع

"0<X<6"

"6≤X<12"

"12≤X<18"

"18≤X<24"

"24≤X"

الشعور بتدني الإ
نجاز

الشخصي

8,00 مرتفع 0 0 2 0 0 2
13,00 متوسط 1 0 0 0 0 1
14,00 متوسط 1 0 0 0 0 1
17,00 متوسط 1 0 0 0 0 1
19,00 متوسط 0 0 1 0 0 1
20,00 متوسط 0 0 2 0 0 2
22,00 متوسط 1 2 1 1 1 6
23,00 متوسط 0 0 1 0 0 1
24,00 متوسط 2 1 0 0 0 3
25,00 متوسط 1 0 2 0 0 3
26,00 متوسط 0 1 1 0 0 2
27,00 متوسط 2 0 0 0 0 2
28,00 متوسط 0 1 1 0 0 2
29,00 متوسط 1 1 0 0 0 2
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30,00 متوسط 1 2 1 0 0 4
31,00 متوسط 0 2 0 0 0 2
32,00 متوسط 1 0 0 1 1 3
34,00 متوسط 1 0 0 0 0 1
35,00 متوسط 2 2 0 0 1 5
36,00 منخفض 0 2 0 0 0 2
37,00 منخفض 0 3 1 0 0 4
38,00 منخفض 0 2 1 2 0 5
39,00 منخفض 3 1 1 0 0 5
40,00 منخفض 1 1 1 0 0 3
41,00 منخفض 1 1 1 0 0 3
42,00 منخفض 2 5 0 0 0 7
43,00 منخفض 0 1 0 0 0 1
44,00 منخفض 1 1 1 0 0 3
45,00 منخفض 1 3 2 1 0 7
46,00 منخفض 2 2 0 1 0 5
47,00 منخفض 1 0 0 0 0 1
48,00 منخفض 0 0 0 1 0 1
49,00 منخفض 1 0 0 0 0 1
50,00 منخفض 1 0 0 0 0 1
51,00 منخفض 0 0 1 0 0 1
52,00 منخفض 1 0 0 0 0 1
53,00 منخفض 1 0 0 0 0 1
55,00 منخفض 1 0 0 0 0 1

المجموع 32 34 21 7 3 97
.SPSSم،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  : المصدر
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."ب"لدى أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في العمل" الشخصينجازبعد الشعور بتدني الإ"مستويات الاحتراق النفسي  ): 78(جدول
نجازالشعور بتدني الإ

المجموعمرتفعمتوسطمنخفضالأقدمية في العملالشخصي

X<6"17150032>0"سنوات6أقـل تمامًا من  
X<12"22120034≥6"سنة12سنوات فـأكثر وأَقـل تمامَا من  6

X<18"09100221≥12"سنة18تمامَا من  سنة فـأكثر وأَقـل12
X<24"05020007≥18"سنة24سنة فـأكثر وأَقـل تمامَا من  18

X"00030003≥24"سنة فـأكثر  24
53420297المجموع

Sig=0.090  أكبر منα=0.05
.SPSSم،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  : المصدر

نجازالإغالبية أفراد العينة لديهم مستوى منخفض لبعد الشعور بتدنينلاحظ أن  ؛)78(من الجدول
.)42(؛ الذين بلغ عددهم  مستوى متوسط، أو  )53(الشخصي، حيث بلغ عددهم  

":الاحتراق النفسي"وأَبعاد متغير  " الولاء التنظيمي"العلاقة بين متغير  .5.1
الاحتراق  "مع كل بعد من أبعاد  " الولاء التنظيمي"معاملات ارتباط  أدناه؛ يوضح  ) 79(الجدول*
.الثلاث"النفسي

".الاحتراق النفسي"وأَبعاد متغير  " الولاء التنظيمي"معامل ارتباط بيرسون بين متغير  ): 79(جدول  
الاحتراق النفسي

الشخصينجازالشعور بتدني الإتبلد المشاعرالاستنزاف الانفعالي
0.185- 0.53- 0.173الولاء التنظيمي
.SPSSم،إ،ب بناءً على مُخرجات برنامج  : المصدر

علاقةٌ " الاستنزاف الانفعالي"وَبُعد  " الولاء التنظيمي"أن العلاقة بين متغير  نلاحظ؛)79(من الجدول
، وَالعلاقة بين  سالبةٌ متوسطةٌ علاقةٌ " تبلد المشاعر"عد  وَبُ " الولاء التنظيمي"، واَلعلاقة بين متغير  موجبةٌ ضعيفةٌ 
.سالبةٌ ضعيفةٌ علاقةٌ " الشخصينجازالشعور بتدني الإ"وَبُعد  " الولاء التنظيمي"متغير  

:دراسةمناقشة نتائج ال.2
:لفرضية الأولىمناقشة ا.1.2

لدى موظفي  "الولاء العاطفي، الولاء المستمر، الولاء الأخلاقي: "بأبعاده الثلاثمستوى الولاء التنظيمي
.متوسطالجماعات الإقـليمية
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نلاحظ أن  ؛"العينة على مقياس الولاء التنظيميدرجات استجابات أفراد  "الذي يوضح)45(من الجدول  
؛ قد بلغت  "العاطفي، المستمر واَلمعياري"، وَمستويات أبعاده  )3.06(مستوى الولاء التنظيمي قد بلغ  

. متوسطةٌ على التوالي، وَهي درجاتٌ )" 3.35(وَ ) 2.92(، )2.94"(
الولاء العاطفي، الولاء المستمر،  : "بأبعاده الثلاثمستوى الولاء التنظيمي: وَبناءً على ذلك، فـالفرضية

.ةقَ قَّ مُحَ ؛ لدى موظفي الجماعات الإقـليمية متوسط"الولاء الأخلاقي
- ه1437العمري واَلسهلي، (وَ )2016مصلح وَمشارقه، (وَاتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراستي  

؛ اللتان توصلتا إلى أن مستوى  )2022نقموش، (وَ )2016شلابي وحَمريط، (، وَاختلفت مع دراستي  )2013
.الولاء مرتفع

بين رغبتي البقـاء في مكان العمل  نهائيةٍ وَيُمكن تفسير هذه النتائج؛ بأن أفراد العينة لم يفصلوا بصفةٍ 
ى  حيث يُراود أفراد العينة الشك في إمكانية الحصول علوَالمغادرة نحو مؤسسات أخرى؛" يةالبلدية أو الولا"

.أخرىتوظيفٍ فرصِ 
مستوى  على  أثرٌ ؛وَالجماعات الأولية التي ينتمي إليها الموظفلعلاقـات الاجتماعيةلكما يُمكن أن يكون

؛  تغلغلة لدى العامل وَالموظف الجزائري؛ غير مُ قيم العمل وَثقـافة التنظيم الرسميةحيث إنوَ .للمنظمةئهولا
على درجة ولاء الموظف للمنظمة؛ ذات أثر"الجماعات المرجعية"الاجتماعية الأوليةجعل الأطرالأمر الذي  

صوصًا في المناطق الداخلية للجزائر، كمنطقتي أم  خُ ؛"جماعات الانتماء"مقـارنةً بالأطر الاجتماعية المعاصرة  
علاقـات العائلة واَلعرش وَالجهة، الأمر الذي جعل مستوى الولاء  البواقي وَسوق نعمان، التي تغلب عليها

يمكن أن  وَ .- )79(؛ الصفحة  "ة في المجتمع الجزائرييلالقبالروح  .83."عُنصر  الانُظر–.التنظيمي متوسط
يرجع سبب ذلك، إلى حالة نفور بين الفرد الجزائري بصفةٍ عامةٍ من جهة، وَالدولة وَمؤسساتها من جهة أخرى،

- )87(؛ الصفحة  "مفهوم الدولة وَمؤسساتها لدى الفرد الجزائري.82."العُنصر  انُظر–. وَالموظف بصفة خاصة
–.كما يمكن أن يرجع مستوى الولاء التنظيمي المتوسط إلى المحددات الثقـافية واَلسياقـات الاجتماعية

وَتأرجح الارتباط العاطفي بين القوة  ،- )77(؛ الصفحة  "الثقـافة محدد للسلوك الاجتماعي.1.8"العُنصر  انُظر
إسقـاطات أبعاد الولاء التنظيمي على الفرد  .84."العُنصر  انُظر–. المنفعة وَالخسارةاتوَالضعف وحَساب

- )80(؛ الصفحة  "الجزائري
إلى عدم التحديد الدقيق لمهام موظفي  مكن أن يرجع مستوى الولاء التنظيمي المتوسط  يُ كما  وَ 

22المؤرخ في  334-11رقم  ت.من م)02(الرغم  أن المادة  أنه على؛، حيث نلاحظالإقـليميةالجماعات  
الخاص بموظفي الجماعات الإقـليمية؛ ، المتضمن القـانون الأساسي  2011سبتمبر  20ه الموافق  1432شوال  
ون إلى أسلاك إدارة  ن الموظفين العاملين لدى البلديات واَلولايات وَكذا المؤسسات التابعة لهما ينتمعلى أ

موظفي  أنأن القـانون السالف الذكر؛ يُطبق فقط على موظفي البلديات، في حين؛إلا.ميةالإقـليالجماعات  
ع، المقـاطعات الإدارية  .ش.ت.م، الأمانة العامة، م.إ.م، الديوان،و.ش.م: "هياكلهاهيئاتها وَ وَ الولاية

1429محرم  11المؤرخ في  04-08ت رقم  .يحكمُهُم وَيُطبََّقُ عليهم م،"الولايات المنتدبة، الدوائروَ 
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؛ المتضمن القـانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك المشتركة في  2008يناير  19الموافق  
؛"الجماعات الإقـليميةشُعب وأَسلاك وَرتُب موظفي.5":نصرعُ الانُظر–.المؤسسات وَالإدارات العمومية

عدم وضوح المهام وَالأنشطة وَالواجبات؛كما نلحظ في كلا القـانونين.- )180(إلى  ) 171(منالصفحات
في قطاع الجماعات  للمناصب واَلوظائفدقيقأي غياب تصميم وَتوصيف–فيما بينها  وَالتداخللكل منصبٍ 

التي تشمل  أن الخصائص الأساسية للمنصب، وَ ؛Hackman & Oldham (1980)فترضيَ وَ . -الإقـليمية
لتغذية الراجعة،  ة بدقة، الاستقـلالية في العمل، امَّ هَ تنوع المهارات المطلوبة وَأهمية كل مهارة، تحديد المَ 

)53(الصفحة؛  "تحديد المهمة"العناصرانُظر- ؛ ا تؤثر في الحالة النفسية للعاملكله،...أنشطة العمل
العمل على المهام  *، التعلم أثناء العمل*، محتوى العمل*: عوامل متعلقة بالعمل"، )54(الصفحة  ؛  "الاستقـلالية"وَ 

؛  "مهام موظفي البلديات.2.7"، )168(؛ الصفحة  "مهام موظفي الولايات.1.7"، )54(؛ الصفحة  "الصعبة
. - )191(الصفحة  

.سببًـا في المستوى المتوسط للولاء التنظيمييكونيُمكن أن؛هذا النقص في التوصيف الوظيفي
من الموظفين يقولون أنهم سيبقون  %94؛ بأن  )2018(لعام  LinkdInفي تقرير التعلم على  دَ رَ وَ وَ 

الصفحة  ؛"التعلم أثناء العمل"نصر  عُ انُظر–،استثمرت في تطوير حياتهم المهنيةفي الشركة لفترة أطول؛ إذا  
20ه الموافق  1432شوال  22المؤرخ في  334- 11رقم  ت  .من م)14(وَعلى الرغم أن المادة  .-)54(

لزم الموظفين بالمشاركة  ت ـُ؛، المتضمن القـانون الأساسي الخاص بموظفي الجماعات الإقـليمية2011سبتمبر  
ا  مَ لَّ أنه ق ـَ؛مية، إلاالتي تنظمها إدارة الجماعات الإقـلي؛في دورات تكوين وَتحسين المستوى وَتجديد المعارف

.؛ باستثناء تلك الإجبارية قبل الترسيمأثناء الخدمةتكون هناك دورات تكوينية
عبر عن علاقة الموظف بالمنظمة التي يعمل بها، تجعله يُفضل  حالةٌ نفسيةٌ تُ "هو  الذيالولاء التنظيمي

أو لشعوره  -أي ولاءٌ مستمر–أو لأنه يحتاج ذلك  -أي ولاءٌ عاطفي–منه في ذلك  البقـاء فيها سواءً رغبةَ 
؛"أبعاد الولاء التنظيمي"يوضح  الذي)08(الشكل رقم  انُظر–". -أي ولاءٌ معياري–بالالتزام الأخلاقي بالبقـاء  

ها  بُ رْ قُ هوفيها؛يعملونالتيظفي بلدية سوق نعمانقـاء مو بَ ه يُمكن أن يكون سببأن؛إلا.- )65(الصفحة  
لنقـل وَوجبة الغداء خارج  ؛ ل، وَعدم رغبتهم في زيادة مصاريف جديدةٍ -في ذات البلدية–من مقر سكناهم  

مع العائلة أو لقضاء حاجياتهم؛ واَستغلال تلك المصاريف وَالأوقـاتتضييع الوقت في وسائل النقـلكذا  المنزل، وَ 
.-مستمرولاءٌ أنهأي–

:ثانيةلفرضية الامناقشة.2.2
نجازالاستنزاف الانفعالي، تبلد المشاعر، الشعور بتدني الإ: "مستوى الاحتراق النفسي بأبعاده الثلاث

.مرتفعلدى موظفي الجماعات الإقـليمية  "  الشخصي



:عرض نتائج الدراسة وَمُناقشتها :خامسالفصل ال

[266]

نلاحظ  ؛ "درجات استجابات أفراد العينة على مقياس الاحتراق النفسي"الذي يوضح) 46(من الجدول
بلغت درجتي تبلد المشاعر واَلشعور  وَ . ؛ أي أنه مستوى مرتفع)33.27(الاستنزاف الانفعالي بلغت  درجة  ن  أ

.أي أن مستواهما متوسط.على التوالي) 35(وَ ) 15.08(الشخصي؛ نجازبتدني الإ
الاستنزاف الانفعالي، : "مستوى الاحتراق النفسي بأبعاده الثلاث: وَبناءً على ما سبق ذكره، فـالفرضية

عد  بُ بالنسبة لِ حققةٌ مُ مرتفعلدى موظفي الجماعات الإقـليمية  "  الشخصينجازتبلد المشاعر، الشعور بتدني الإ
".الشخصينجازالشعور بتدني الإ"وَ " تبلد المشاعر: "يْ دَ عْ بُ بالنسبة لِ حققةٍ ، وَغير مُ "الاستنزاف الانفعالي"

التي أجريت على عناصر  -؛)2022وَالعايب، بن فردي(وَاتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة  
التي توصلت إلى أن مستوى  وَ ؛- الحماية المدنية العاملين بالوحدة الثانوية للحماية المدنية بسوق نعمان

واَلشعور  تبلد المشاعر"مرتفع، وَمتوسط بالنسبة لبعدي  " الاستنزاف الانفعالي"الاحتراق النفسي بالنسبة لبعد  
التي أجريت على الممرضين  -؛ )2023بن فردي وَفضال، (كما اتفقت مع دراسة  ". الشخصينجازبتدني الإ

تبلد المشاعر واَلشعور بتدني  "؛ في أن مستويات  - العاملين ليلاً بالعيادة المتعددة الخدمات بسوق نعمان
اختلفت الدراسات فهو  ؛ فـ"نفعاليالاستنزاف الا"متوسط في كلا الدراستين، أما بالنسبة لبعد  " الشخصينجازالإ

ذين  هأن  ؛الجدير بالذكروَ ).2023بن فردي وَفضال، (مرتفع في الدراسة الحالية وَمتوسط في دراسة  
بُ بَ سَ عَ جِ رْ ه يُمكن أن يَ حيث إنلتي أجُريت فيها الدراسة الحالية،  نفسها االجغرافيةالمنطقةبات ـَيَ رِ جْ الدراستين أُ 

عَيِّنـَاتبين  شتركَةالمُ الاجتماعيةِ واَلخلفيةِ الثقـافيةِ للعواملِ وَالدراسة الحالية؛الدراستينهذين  تقـارب نتائج  
الدلالات الثقـافية  وَ ،)2023بن فردي وَفضال، (وَ )2022بن فردي واَلعايب، (ة الحالية وَدراستَيْ الدراس

، )77(؛ الصفحة  "الاجتماعيالثقـافة محدد للسلوك  .1.8":يعُنصر انُظر–.المشتركة بينهموَالاجتماعية  
.- )139(؛ الصفحة  "ثقـافية للدراسات السيكوباتولوجية- المقـاربة السوسيو.1.8"

؛ فمستوى الاحتراق متوسط بأبعاده الثلاث، هذه  )2020لبيض وَبن عبد الرحمان، (وَأما نتائج دراسة  
؛"الشخصي وَتبلد المشاعرنجازالشعور بتدني الإ"لبعدي  مع نتائج الدراسة الحالية بالنسبةالنتائج التي تتفق  

؛ الذي كان مرتفعًا في الدراسة الحالية، وَمتوسطاً في دراسة  "الاستنزاف الانفعالي"وَتختلف معها في بعد  
.)2020لبيض وَبن عبد الرحمان، (

؛)2015عامري، (مثل دراستي  ؛في حين توصلت دراسات أخرى إلى أن مستويات الاحتراق مرتفع
لهذا الغرض بهذه  معدةٍ استبياناتٍ علىكليةٍ عن درجةٍ ، وَالذي كان عبارةً )2018، وَعبد الأميرحليحل(وَ 

تم استخدام مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي في هذه الدراسة؛ واَلذي لا يتضمن  أنهالدراستين، في حين
.حدةعلى  كل بعدٍ إنما درجةُ وَ ، درجةً كليةَ 

فقدان  الإنهاك وَ بالتعب وَ وظفهو إحساس الم"؛ الذي  "الاستنزاف الانفعالي"المستوى المرتفع لبعد  
ن المتوسطين  يْ يَ ، واَلمستوَ المرحلة الأولى للاحتراقرُ بَ تَ ؛ هذا البعد الذي يُعْ "هجاه قيامه بعملالنشاط تُ الحيوية وَ 

بالقسوة  وظفاتصاف الم: "؛ وَاللذان يظهران في"الشخصينجازالشعور بتدني الإ"وَ " تبلد المشاعر"عدي  لبُ 
" الشعور بعدم فعالية ما يقوم بهوَ هاتنجاز السلبي لإالموظفتقييم"وَ " الشعور السلبي نحو الآخريناللامبالاة وَ وَ 
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الشكل رقم  انُظر–الاستنزاف الانفعالي، مرحلةقتين بَعْدَ يُعتبران المرحلتين اللاحأنهماعلى التوالي، كما
راق  أن الاحتوَهذا يُشير إلى  .- )95(الصفحة  ؛"نموذج ليتر وَماسلاش للاحتراق النفسي"الذي يوضح)15(

مكن تفسير هذه النتائج  ه يُ حيث إن؛لعينة في بداية إصابتهم بهأن أفراد االنفسي في مراحله الأولى، وَ 
:بسبب
التي تتميز باختلافها وَتنوعها، وَكذا شمولها لمختلف مناحي  ؛  الإقـليميةة بالجماعات  وطَ نُ طبيعة المهام المَ *

؛  "الأمانة العامة.3.2.3"، )531(؛ الصفحة  "الديوان.1.2.3": العناصرانُظر- للمواطنين، ةالحياة اليومي
مهام مختلف مصالح وَمكاتب بلدية سوق  .4.4"، )551(؛ الصفحة  "المفتشية العامة.4.2.3"، )541(الصفحة  

.- )165(؛ الصفحة  "أنموذجًانعمان
بالدرجة الثانية؛ثم البلديةبالدرجة الأولىالولايةحيث إن،ستعجاليواَلمتزايد وَالإأعباء العمل الكثيف*

التي أطلقها السيد رئيس الجمهورية عبد المجيد تبون  ؛رتكاز لكل المشاريع واَلورشات الكبرىا اِ ت ـَطَ قْ ا نُ ت ـَلَ جُعِ 
متابعة مختلف  وَ الإشراف  ،  تشجيع الاستثمار، مناطق الظل: ـ، خصوصًا ما تعلق ب2019بعد انتخابه في ديسمبر  

دون  .ا الاستعجالي واَلمتابعة اليوميةواَلتي تميزت بطابعه.وَغيرها.. .العمليات الإحصائية لمختلف القطاعات
ام الكثيفة واَلكثيرة التي حَمَّلتها مصالح الرئاسة واَلوزارة الأولى للولايات  هَ كورونا؛ واَلمَ جائحةِ أن نغفـل فترةَ 

.وَالبلديات في هذا الملف
بعد الانتخابات المحلية في  هحيث إنأخر؛  مكن إضافة سببٍ يُ أما بالنسبة لموظفي بلدية سوق نعمان، فَ 

من النوع الدكتاتوري المتسلط وَغير القـابل للحوار  ب للبلدية شخصيةٌ .ش.رئاسة م، تولى)2021(نوفمبر  
الأمر الذي أثر  ؛يجابيمما أدى إلى غياب حرية التصرف في العمل واَنعدام التحفيز وَالتعزيز الإوَالنقـاش،

العوامل  "الذي يوضح)19(شكل رقم  الانُظر- ،حسب استجابات أفراد العينةلتهم النفسيةعلى الموظفين وحَا
؛أن من عوامل الاحتراق النفسيوضحالذي يُ ؛ - )109(؛ الصفحة  "الداخلية في المنظمة المرتبطة بالاحتراق

الشعور  ، مما يؤدي بهم إلىلموظفينلِ الاهتمام وَالدعم من المسؤولين الكبار  ةُ لَّ ق ـِوَ ينفِ رِ شْ الفشل في أداء المُ 
ة للاحتراق  بَ بِّ سَ ة المُ يَ نِ هْ ات المِ دَ هِ جْ ن المُ يْ بَ نْ فـإن مِ ؛وحَسب ماسلاش وَليتر.بفقدان أو انعدام الأمن الوظيفي

ضيق حرية  "، "يجابيانعدام التعزيز الإ"، "الوقت غير الكافي لتحقيق الأهداف"، "العمل المتزايد"النفسي  
، )410(الصفحة  ؛  "العملعبء.2.6.3: "العناصرانُظر- ، )292، 2013خلاصي،" (التصرف في العمل

.- )410(؛ الصفحة  "العملصلاحياتمحدودية.1.6.3"وَ ) 101(؛ الصفحة  "يجابيالإالتعزيزقـلة.5.2.3"

من  حالةٍ ي إلىدِ ؤَ تُ معنويٌ أو  /وَ ماديٌ التي لا يقـابلها تحفيزٌ وَ ؛الكثيفة وَالكثيرةواَلجهود  هذه الأعمال
الشكل  ، وَ )99(؛ الصفحة  "عوامل ذات مصدر داخلي.2.1.3"العنصر  : انُظر- ، عدم التوازن داخل الإدارة

يُمكن  ـ هذه العوامل- )100(؛ الصفحة  "المكافـآت- عدم التوازن بين المجهودات"يوضح  الذي)16(رقم  
، فـإن من أهم مصادر  )2020حطاب وَشنوفي، (فحسب دراسة  ،بًـا للاحتراق النفسيبِّ أن تكون عاملاً مُسَ 
تؤدي  التيهذه السيرورة.الحوافز التشجيعية وَعدم تناسب الراتب مع الجهود المبذولةالضغط المهني؛ قـلة  
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؛ الصفحة  "جهادسيرورة الإ "ح  ضِّ وَ يُ الذي)12(الشكل رقم  انُظر–ستمرارها إلى الاحتراق النفسي؛اِ في حالِ 
)90( -.

" عملٍ متطلباتُ "وجودِ مع" حرية اتخاذ القرار المنخفضة"أو  " ضيق حرية التصرف في العمل"كما أن  
الشكل  انُظر–النفسي وَالجسدي  جهاده لخطر الإصابة بالإ ضُ رِّ عَ ، وَتُ "مرتفعةٍ ضغطٍ "؛ تجعل الفرد في حالةِ مرتفعةٍ 

.- )104(؛ الصفحة  "متطلبات العمل- القراراتخاذمصفوفة حرية  "يوضح  الذي)17(
لدى أفراد العينة مرتفعًا، الذي يُعتبر  "الانفعاليالاستنزاف  "المذكورة أعلاه؛ جعلت مستوى  العوامل

؛  "نموذج ليتر وَماسلاش للاحتراق النفسي"الذي يوضح)15(الشكل رقم  انُظر–أولى للاحتراقمرحلةٍ بمثابةِ 
. اما متوسطً ستواهُ الذي كان مُ " الشخصينجازالشعور بتدني الإ"وَ " تبلد المشاعر"ثم مرحلتي  ، - )99(الصفحة  

يُعانون من وضعيةِ ؛من إطارات ولاية أم البواقي%57.77إلى أن  ؛)2019بغو، (دراسةوَتوصلت  
كما توصلت دراسة  ". القراراتخاذِ حريةِ في مساحةِ يقٌ ضِ + كبيرةٌ نفسيةٌ متطلباتٌ : "Job Strainمُجهدٍ عملٍ 

د  هِ جْ العمل المُ وَ نفسي لدى الإطاراتبين مستوى الاحتراق الموجبةٍ دالةٍ علاقةٍ ؛ إلى وجود)2014خلاصي، (
Job strainلتي توصلت إليها الدراسة الحالية، ان النتائج ازَ زِّ عَ نتائج هذين الدراستين تُ .على مقياس كرزاك

.المهني مرحلةٌ سابقةٌ للاحتراق النفسي، كما ذُكِر آنفًـاجهادلكون الإ 
الذي  )02(جدول رقم  انُظر- كما يُمكن أن تكون طبيعة العمل؛ سببًـا في الإصابة بالاحتراق النفسي، 

:مثلنٍ هَ مِ حيث ذكر عدةَ ، - )107(؛ الصفحة  "ض شاغلوها للإصابة بالاحتراق النفسيرَّ المهن المُعَ "يوضح
المهن  ،الاجتماعيون، المهندسونعاقين، العمال وَالمساعدون  ، مساعدو الأشخاص المُ نو الإدارين  و الموظف

؛ هذه الوظائف موجودةٌ  )السِكْريِتـَارْيَـا(، موظفو الأمانة  موظفو المصالح الرقـابية،الشبه طبية واَلشبه بيطرية
مكاتب  ،مكاتب ذوي الاحتياجات الخاصة،مختلف المكاتب: على مستوىبإدارة الولاية وَالإدارة البلدية

، لدىالمفتشية العامة للولايةمكاتب حفظ الصحة وَالنظافة،،التعميروَ التجهيزمكاتب  ،النشاط الاجتماعي
أو رؤساء الدوائرللولاية أو المفتشية العامة للولايةةالعامانةديوان الوالي أو الأم"المسؤول الأول عن الهيكل

؛ الصفحة  "للأسلاك المشتركةشعبة الإدارة العامة  .1.1.5": العناصرانُظر–.على التوالي"ب.ش.ماسةأو رئ
- الشعبة الاجتماعية.8.2.5"، )771(؛ الصفحة  "شعبة الإدارة العامة للجماعات الإقـليمية.1.2.5"، )731(

، )791(؛ الصفحة  "شعبة التسيير التقني واَلحضري.6.2.5"، )801(؛ الصفحة  "الثقـافية، التربوية واَلرياضية
.- )801(؛ الصفحة  "واَلبيئةشعبة النظافة واَلنقـاوة العمومية.7.2.5"

الفرد الجزائري  شخصية  حيث إنثقـافية سببـًا للاحتراق النفسي،  -كون العوامل السوسيوتكما يمكن أن  
؛ الصفحة  "الفرد الجزائري واَلاحتراق النفسي.8: "ينصر انُظر العن–. للاحتراق النفسيقـابليةٍ تتميز بملمحٍ ذي  

.- )391(؛ الصفحة  "النفسي لدى الفرد الجزائريالقـابلية للاحتراق  .2.8"، )391(
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:مناقشة الفرضية الثالثة.3.2
في مستوى الولاء التنظيمي لدى موظفي الجماعات الإقـليمية تعزى  ذات دلالة إحصائيةلا توجد فروق

". الجنس، الحالة الاجتماعية، المستوى المهني، الأقدمية في العمل"لمتغيرات  

مستويات الولاء التنظيمي لدى أفراد العينة حسب متغير الجنس  الذي يوضح)48(جدول رقم  حسب ال
الولاء التنظيمي لدى  ىمستو لا توجد فروق فيوَعليه فـإنه، وα=0.05أكبر من  Sig=0.698فـإن؛"ب"
.فراد العينة حسب متغير الجنسأ

أفراد العينة حسب متغير الحالة  مستويات الولاء التنظيمي لدى  الذي يوضح)50(جدول رقم  وحَسب ال
الولاء  ىمستو لا توجد فروق فيوَعليه فـإنه، α=0.05أكبر من  Sig=0.454فـإن؛ "ب"الاجتماعية  

.حسب متغير الحالة الاجتماعيةالتنظيمي لدى أفراد العينة  
مستويات الولاء التنظيمي لدى أفراد العينة حسب متغير  الذي يوضح)52(جدول رقم  وحَسب ال

الولاء  ىستو توجد فروق في موَعليه فـإنه، وα=0.05أقـل من  Sig= 0.005فـإن؛"ب"المستوى المهني  
.نة حسب متغير المستوى المهنيالتنظيمي لدى أفراد العي

مستويات الولاء التنظيمي لدى أفراد العينة حسب متغير  الذي يوضح)54(جدول رقم  وحَسب ال
ىستو لا توجد فروق في موَعليه فـإنه، α=0.05أكبر من  Sig=0.489فـإن؛"ب"الأقدمية في العمل  

.حسب متغير الأقدمية في العملالولاء التنظيمي لدى أفراد العينة  
لا توجد فروق في مستوى الولاء التنظيمي لدى موظفي الجماعات الإقـليمية  : ؛ فـالفرضيةبناءً على ذلكوَ 

بالنسبة لمتغيرات  مُحققةٌ ،"الأقدمية في العملالمستوى المهني،،الاجتماعيةلحالة  الجنس، ا"تعزى لمتغيرات  
:أي أنه".المستوى المهني"بالنسبة لمتغير  ، وَغير محققةٍ "الجنس، الحالة الاجتماعية وَالأقدمية في العمل"

الجنس،  "توجد فروق في مستوى الولاء التنظيمي لدى موظفي الجماعات الإقـليمية تعزى لمتغيرات  لا*
."الأقدمية في العمللحالة الاجتماعية،ا

المستوى  "لإقـليمية تعزى لمتغير  توجد فروق في مستوى الولاء التنظيمي لدى موظفي الجماعات اوَ *
."المهني

؛ التي توصلت إلى عدم وجود فروقٍ )2016مصلح وَمشارقة، (دراسة  وَتوافقت نتائج هذه الدراسة مع  
،  )2016شلابي وحَمريط، (كما توافقت مع نتائج دراسة  ".الخبرة"تعزى لمتغير  في مستوى الولاء التنظيمي
". الجنس"ا في مستوى الولاء التنظيمي تعزى لمتغير  إحصائي ـًدالةٍ التي توصلت لوجود فروقٍ 

؛ التي توصلت إلى وجود  )2009، خليفـات واَلملاحمة(ذه الدراسة مع نتائج دراسة  نتائج هاختلفتوَ 
الجنس وَمدة الخدمة في الجامعة  "في مستوى الولاء التنظيمي لدى أفراد العينة يعزى لمتغيري  فروقٍ 

في مستوى  ؛ التي توصلت إلى عدم وجود فروقٍ )2016مصلح وَمشارقة، (وَاختلفت مع دراسة  ، "وَالكلية
كما  ". )مدير عام فـأعلى، مدير، رئيس قسم، موظف: (ى الوظيفيمَّ المُسَ "الولاء التنظيمي تعزى لمتغير  
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في مستوى الولاء  اإحصائي ـًدالةٍ التي توصلت إلى وجود فروقٍ ؛)2016شلابي وحَمريط، (اختلفت مع دراسة  
؛ التي  )2021عون وَسرايه، (كما اختلفت أيضًا مع دراسة  ". الأقدمية المهنية"التنظيمي تعزى لمتغير  

."الجنس"ا في مستوى الولاء التنظيمي تبِعًا لمتغير  إحصائي ـًدالةٍ فروقٍ وجودِ ى  توصلت إل
:مكن تفسير هذه النتائج بما يليوَيُ 
":الحالة الاجتماعية"وَ " الجنس"ي  عزى لمتغير في مستوى الولاء التنظيمي تُ فروقعدم وجود*

، وَالمتعلقة بالعامل؛ الولاء التنظيميمن بين العوامل المؤثرة فيحسب ما تم عرضه في الفصل الأول، فـإنه  
العوامل المؤثرة في  "الذي يوضح)02(شكل رقم  الانُظر–" الحالة الاجتماعية"وَ " الجنس"عامِلَيْ أو مُتَغَيْرَيْ  

ء التنظيمي  وجود في مستوى الولاعدمالدراسة الحالية توصلت إلىإلا أن.- )54(؛ الصفحة  "الولاء التنظيمي
وَيمكن أن يرجع سبب عدم وجود فروق في مستوى الولاء التنظيمي تُعزى لمتغير  .تعزى لهذين المتغيرين

البواقي وَبلدية سوق نعمان لا تميز بين موظفيها على أساس الجنس، وأَن عليهم  ؛ أن إدارتي ولاية أم  "الجنس"
حالة  ال"عزى لمتغير  أما سبب عدم وجود فروق في مستوى الولاء التنظيمي تُ . الواجبات وَلهم الحقوق نفسها

مازالت  "سوق نعمان"وَ " أم البواقي"؛ فيمكن أن يرجع إلى أن الموظفين القـاطنين بمنطقتي  "الاجتماعية
، حيث إن الموظفين المتزوجين يتركون  "الأعمام وَالأخوال" "الجد وَالجدة"لديهم الروابط مع العائلة الكبيرة  

أولادهم لدى هؤلاء الأقـارب، وَبالتالي يكونون أكثر اطمئنانًـا عليهم وَلا يعيشون تلك الضغوط المسببة  
.للاحتراق النفسي

القيام بدراساتٍ أخرى  راسة وَما تم عرضه في الفصل الأول؛ يستوجبوَالاختلاف في النتائج بين هذه الد
.في هذا الإطار

":المستوى المهني"عزى لمتغير  فروق في مستوى الولاء التنظيمي تُ وجود*
" أعوان التحكم"فئتي  يكونون أكثر ولاءً منماغالبًـاالإطاراتفئة  ن  كو ليمكن أن يرجع ذلك؛

أو الوظائف العليا كرؤساء  مناصبالفي الترقية إلى  وَهذا بسبب رغبتهم وَطموحاتهم، "أعوان التنفيذ"وَ 
دواوين الولاة، رؤساء  ، رؤساء  الواليديوانين بقِ أو لدى رؤساء الدوائر، مُلحَ عامون بالبلديات  مصالح، أمناءٌ 

التي يمكن أن يشغلها  المناصب العليا  "الذي يوضح)20(جدول رقم  ال: ولاجدالانُظر- .وَغيرها...دوائر
المناصب العليا التي يمكن أن يشغلها  "الذي يوضح)21(جدول رقم  ، ال)181(الصفحة  ؛"موظفي الولايات

العليا التي يمكن  واَلوظائفالمناصب"الذي يوضح)22(رقم  الجدول،)182(؛ الصفحة  "موظفي البلديات
.-)183(؛ الصفحة  "واَلبلدياتالولاياتإطاراتأن يشغلها

": الأقدمية في العمل"عزى لمتغير  في مستوى الولاء التنظيمي تُ فروقعدم وجود*
، ثم  في البدايةمرحلة الإذعان واَلالتزام؛ أن الولاء يتشكل عبر مراحل ثلاث، وَهي  )1999(يرى اللوزي  

اعتبار  مرحلة التبني وَ في مرحلةٍ ثانيةٍ، ثم في مرحلةٍ ثالثةٍ؛ المنظمةمرحلة التطابق أو التماثل بين الفرد وَ 
حسب  "مراحل تشكل الولاء التنظيمي"الذي يُوضح)03(شكل رقم  الانُظر–ا لهأهداف المنظمة أهداف ـً

أنّ تكون الولاء التنظيمي يمر بثلاثة  ؛  )Bouchnan, 1996(وَيرى.- )57(؛ الصفحة  )1999(اللوزي  
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، وَمرحلةوَتبدأ من يوم التحاق المُستخدَم بالمنظمة حتى نهاية العام الأولمرحلة التجرية، وَالتي  : مراحل متتالية
وَتبدأ هذه المرحلة في العام  وَفي مرحلةٍ ثالثةٍ؛ ، تمتد من سنتين إلى ثلاث سنواتٍ ، وَالتينجازالعمل وَالإ

وحَسب  . الفعلية التي يظهر فيها الولاء التنظيميوَهي المرحلة  ، الخامس لالتحاق المستخدَم بالمنظمة أو المؤسسة
)Syanevets & Sudakova, 2019(المرحلة الأولى: ؛ فـإن تشكل الولاء التنظيمي يمر بعدة مراحل :

،  إشراك الموظفين في سير عمل الشركة: ، المرحلة الثالثةالثقة في الإدارة:، المرحلة الثانيةالرضا عن العمل
انُظر- .الالتزام تُجاه الشركة:، وَالمرحلة الخامسةالتنظيم الذاتي المبني على الوعي وَالمسؤولية:المرحلة الرابعة

عنصر  الأيضًاانُظر- ، - )59(؛ الصفحة  "مستويات الولاء التنظيميتطور  "الذي يُوضح  )05(شكل رقم  ال
لكن نتائج الدراسة  .- )59(وَ ) 58(، )57(، )56(، الصفحات  "مراحل تشكل وَتطور الولاء التنظيمي.4"

اختلفت  ؛"الأقدمية في العمل"عدم وجود في مستوى الولاء التنظيمي تعزى لمتغير  الحالية؛ التي توصلت إلى
مع هذه الدراسات واَلمقـاربات النظرية التي ترى أن الولاء يتطور وَيزداد مع زيادة الخبرة وَالأقدمية في  

بين  لدى الموظفينيُمكن لهذا الاختلاف في النتائج أن يكون مرده إلى اختلاف البيئة الثقـافية. العمل
ف لدى الفرد الجزائري مقـارنة بالموظفين في  ضعي" العمل"فقيمة  وَالدراسات المذكورة،الدراسة الحالية
يرجع  نأنكميكما.؛ موطن المقـاربات النظرية المذكورة أعلاه- الأوروبية أو الأمريكية-البيئة الغربية؛ 

ىلإ؛"الأقدمية في العمل"عزى لمتغير  تُ عدم وجود الفروق في مستوى الولاء التنظيمي لدى أفراد العينة  
.إدارته بطرق علميةنظيمي من طرف إدارتي الولاية واَلبلدية، وَعدم اهتمامها بالولاء التيةنملتغياب منهجية  

.- )67(، الصفحة  "نموذج إدارة الولاء التنظيمي"الذي يوضح)09(شكل رقم  الانُظر  –:يفحضو موهامك
حيث إن الوظيفة العمومية في الجزائر عمومًا وإَدارتي الولاية واَلبلدية بالأخص، تغلب عليها الطابع  

.أكثر من الجانب الاقتصاديوَتسيير المستخدَمينلتوظيفالعمليات"مز يلايسو سلا"يتاالاجتماعي
:رابعةمناقشة الفرضية ال.3.2

الاستنزاف الانفعالي، : "بأبعاده الثلاثفي مستوى الاحتراق النفسي  ذات دلالة إحصائيةلا توجد فروق
الجنس،  "لدى موظفي الجماعات الإقـليمية تعزى لمتغيرات  "الشخصينجازتبلد المشاعر، الشعور بتدني الإ

".الحالة الاجتماعية، المستوى المهني، الأقدمية في العمل

:بالنسبة لبعد الاستنزاف الانفعالي*
لدى أفراد  " بعد الاستنزاف الانفعالي"مستويات الاحتراق النفسي  الذي يوضح)56(جدول رقم  حسب ال

وىست، وَعليه فـإنه توجد فروق في مα=0.05أصغر من  Sig=0.019فـإن،"ب"العينة حسب متغير الجنس  
.متغير الجنستُعزىلدى أفراد العينة  " بعد الاستنزاف الانفعالي"الاحتراق النفسي  

لدى  " بعد الاستنزاف الانفعالي"مستويات الاحتراق النفسي  الذي يوضح)58(جدول رقم  وحَسب ال
، وَعليه فـإنه توجد  α=0.05أصغر من  Sig=0.003فـإن،"ب"الحالة الاجتماعية  أفراد العينة حسب متغير  
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متغير الحالة  تُعزىلدى أفراد العينة  " بعد الاستنزاف الانفعالي"الاحتراق النفسي  ىمستو فروق في  
.الاجتماعية

لدى  " بعد الاستنزاف الانفعالي"مستويات الاحتراق النفسي  الذي يوضح  )60(جدول رقم  وحَسب ال
، وَعليه فـإنه لا توجد فروق  α=0.05أكبر من  Sig=0.142فـإن،"ب"د العينة حسب المستوى المهني  أفرا
.المستوى المهنيتُعزىلدى أفراد العينة  " بعد الاستنزاف الانفعالي"الاحتراق النفسي  ىمستو في

لدى  " بعد الاستنزاف الانفعالي"مستويات الاحتراق النفسي  الذي يوضح  )62(جدول رقم  وحَسب ال
، وَعليه فـإنه لا  α=0.05أكبر من  Sig=0.075فـإن  ـ"ب"حسب متغير الأقدمية في العمل  أفراد العينة  

متغير الأقدمية  تُعزىلدى أفراد العينة  " الانفعاليبعد الاستنزاف"الاحتراق النفسي  ىمستو توجد فروق في
.في العمل

:تبلد المشاعربالنسبة لبعد  *
لدى أفراد العينة  " بعد تبلد المشاعر"مستويات الاحتراق النفسي  الذي يوضح  )64(جدول رقم  حسب ال

ىمستو توجد فروق فيلاـ وَعليه فـإنهα=0.05أكبر من  Sig=0.282فـإن  ، "ب"حسب متغير الجنس  
.متغير الجنستُعزىلدى أفراد العينة  " بعد تبلد المشاعر"الاحتراق النفسي  

لدى أفراد العينة  " بعد تبلد المشاعر"مستويات الاحتراق النفسي  الذي يوضح  )66(جدول رقم  وحَسب ال
، وَعليه فـإنه لا توجد فروق فيα=0.05أكبر من  Sig=0.052فـإن، "ب"حسب متغير الحالة الاجتماعية  

.متغير الحالة الاجتماعيةتُعزىلدى أفراد العينة  " بعد تبلد المشاعر"الاحتراق النفسي  ىمستو 
لدى أفراد العينة  " بعد تبلد المشاعر"مستويات الاحتراق النفسي  الذي يوضح)68(جدول رقم  وحَسب ال

ىمستو في، وَعليه فـإنه لا توجد فروق  α=0.05أكبر من  Sig=0.297فـإن،"ب"حسب المستوى المهني  
.المستوى المهنيتُعزىد العينة  لدى أفرا" بعد تبلد المشاعر"الاحتراق النفسي  

لدى أفراد العينة  " بعد تبلد المشاعر"مستويات الاحتراق النفسي  الذي يوضح  )70(جدول رقم  وحَسب ال
توجد فروق في، وَعليه فـإنه لا  α=0.05أكبر من  Sig=0.498فـإن،"ب"حسب متغير الأقدمية في العمل  

.متغير الأقدمية في العملتُعزىلدى أفراد العينة  " بعد تبلد المشاعر"الاحتراق النفسي  ىمستو 
:الشخصينجازالشعور بتدني الإبالنسبة لبعد  *

" بعد الشعور بتدني الإنجاز الشخصي"مستويات الاحتراق النفسي  الذي يوضح  )72(جدول رقم  حسب ال
، وَعليه فـإنه لا توجد  α=0.05أكبر من  Sig=0.365فـإن  ، "ب"متغير الجنس  لدى أفراد العينة حسب  

متغير  تُعزىلدى أفراد العينة  " الشخصينجازبعد الشعور بتدني الإ"الاحتراق النفسي  ىمستو فروق في
.الجنس

" بعد الشعور بتدني الإنجاز الشخصي"مستويات الاحتراق النفسي  الذي يوضح  )74(جدول  وحَسب ال
، وَعليه فـإنه لا  α=0.05أكبر من  Sig=0.924فـإن  ،"ب"لدى أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية  
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متغير  تُعزىلدى أفراد العينة  " الشخصينجازبعد الشعور بتدني الإ"الاحتراق النفسي  ىمستو توجد فروق في
.الحالة الاجتماعية
" بعد الشعور بتدني الإنجاز الشخصي"الاحتراق النفسي  مستويات  الذي يوضح  )76(جدول  وحَسب ال

، وَعليه فـإنه لا توجد  α=0.05أكبر من  Sig=0.033فـإن،"ب"لدى أفراد العينة حسب المستوى المهني  
المستوى  تُعزىلدى أفراد العينة  " الشخصينجازبعد الشعور بتدني الإ"الاحتراق النفسي  ىمستو فروق في

.المهني
" بعد الشعور بتدني الإنجاز الشخصي"مستويات الاحتراق النفسي  الذي يوضح  )78(جدولوحَسب ال

، وَعليه فـإنه  α=0.05أكبر من  Sig=0.090فـإن،"ب"لدى أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في العمل  
تُعزىلدى أفراد العينة  " الشخصينجازبعد الشعور بتدني الإ"الاحتراق النفسي  ىمستو لا توجد فروق في

.متغير الأقدمية في العمل
: لا توجد فروق في مستوى الاحتراق النفسي بأبعاده الثلاث:بناءً على ما سبق ذكره، فـإن الفرضية

لدى موظفي الجماعات الإقـليمية تعزى  " الشخصينجازالاستنزاف الانفعالي، تبلد المشاعر، الشعور بتدني الإ"
بالنسبة للأبعاد الثلاث وَمع  مُحققةٌ ؛"الجنس، الحالة الاجتماعية، المستوى المهني، الأقدمية في العمل"لمتغيرات  

:ه، أي أن، فـإنها غير محققةٍ "الحالة الاجتماعية"مع متغير  وَ " الاستنزاف الانفعالي"كل المتغيرات، باستثناء بعد  
لدى موظفي الجماعات  " يالاستنزاف الانفعال":بُعدلا توجد فروق في مستوى الاحتراق النفسي  *

."، المستوى المهني، الأقدمية في العملالجنس"تغيرات  الإقـليمية تعزى لم
لدى موظفي الجماعات الإقـليمية  " يالاستنزاف الانفعال":بُعدتوجد فروق في مستوى الاحتراق النفسي  *
."الحالة الاجتماعية"لمتغيرات  تعزى  
" الشخصينجازتبلد المشاعر، الشعور بتدني الإ: "بُعديتوجد فروق في مستوى الاحتراق النفسي  لا*

الجنس، الحالة الاجتماعية، المستوى المهني، الأقدمية في  "لدى موظفي الجماعات الإقـليمية تعزى لمتغيرات  
."العمل

دالةٍ عدم وجود فروقٍ ؛ التي توصلت إلى  )2018سماني، (توافقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة  وَ 
مي المستشفيات، وَكذا عدم وجود فروقٍ ستخدَ باستثناء مُ "الخبرة"ا في الاحتراق النفسي تعزى لمتغير  إحصائي ـً

كما اتفقت مع دراسة  . لدى جميع أفراد العينة"صبنْ المَ "ا في الاحتراق النفسي حسب متغير  إحصائي ـًدالةٍ 
أنه لا توجد فروقٌ دالةٌ إحصائيًـا في مستوى الاحتراق النفسي  ؛ التي توصلت إلى  )2022بن فردي واَلعايب، (

؛ التي توصلت  )2023بن فردي وَفضال، (واَتفقت أيضًا مع دراسة  . "السن واَلحالة الاجتماعية"تعزى لمتغيري  
في مستوى الاحتراق النفسي لدى أفراد العينة تعزى لمتغير  إحصائيةٍ دلالةٍ ذاتُ فروقٌ لا توجدأنه  إلى  

لدى أفراد العينة تعزى  " الاستنزاف الانفعالي"في مستويات  إحصائيةٍ دلالةٍ ذاتُ توجد فروقٌ أنه  وَ . "الجنس"
."الحالة الاجتماعية"لمتغير  
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ا  إحصائي ـًدالةٍ ؛ التي توصلت إلى وجود فروقٍ )2015عامري، (دراسةوَاختلفت نتائج هذه الدراسة مع
كما اختلفت مع دراسة  ".الأقدميةالجنس وَ "البلديات تعزى لمتغيري  في مستوى الاحتراق النفسي لدى عمال

الاحتراق تعزى لمتغير  ى  في مستو وجود فروقٍ ؛ التي توصلت إلى  )2020لبيض وَبن عبد الرحمان، (
دالةٍ د فروقٍ و جوُ ؛ التي توصلت إلى  )2022بن فردي واَلعايب، (فت أيضًا مع دراسة  وَاختل. "الخبرة"

".الأقدمية في العمل"إحصائيًـا في مستوى الاحتراق النفسي تعزى لمتغير  
لدى جميع الموظفين، بسبب الأعمال  بأن مستوى الاحتراق النفسي مرتفعٌ تفسير هذه النتائج  نامكنوَيُ 

النظر عن جنسهم أو حالتهم  ضِّ غَ بها الموظفون دون استثناء وَبِ فُ لَّ كَ وَالمهام الكثيرة وَالكثيفة؛ التي يُ 
ا رئيس  هَ رَّ قَ كما أشرنا سابقًـا للورشات الكبرى التي أَ الاجتماعية أو مستوياتهم المهنية أو أقدميتهم، وَهذا راجعٌ 

. لتجسيدهاارتكازٍ نقطةَ -الولايات وَالبلديات–من الجماعات الإقـليمية  وجَعلالجمهورية؛
لدى أفراد العينة  " اف الانفعاليعد الاستنز بُ "في مستوى الاحتراق النفسي  أما بخصوص وجود فروقٍ 

موظفًـا  ) 62(، نلاحظ أن عينة الدراسة شملت  )58(؛ فـإنه من خلال للجدول  "الحالة الاجتماعية"عزى لمتغير  تُ 
موظفًـا أعزبـًا، من  ) 33(، كما شملت  مرتفعٍ انفعاليٍ موظفًـا ذوي مستوى استنزافٍ ) 59(متزوجًا؛ من بينهم  

موظفًـا متزوجًا ذوي مستوى  ) 59(أي أن هناك  . مرتفعٍ انفعاليٍ موظفًـا ذوي مستوى استنزافٍ ) 31(بينهم  
؛ بمعنى عدد  مرتفعٍ انفعاليٍ ذوي مستوى استنزافٍ اأعزب ـًموظفًـا  ) 31(مقـابل  في  ؛ مرتفعٍ انفعاليٍ استنزافٍ 

وَيُمكن تفسير ذلك باختلال التوازن بين العمل وَالحياة  . ابزَّ المتزوجين يساوي بالتقريب ضعف عدد العُ 
وَعدم قدرتهم على تحقيق التوازن بين متطلبات العمل واَلاحتياجات الشخصية  ؛الشخصية لدى المتزوجين

العمل الحياة الشخصية للفرد، أو تتداخل  لُ طِّ عَ فيمكن أن يتداخل العمل مع الحياة الشخصية وَبالتالي يُ ؛وَالعائلية
تؤديان  الوضعيتين  لاَ وَكِ . م المهنيالحياة الشخصية للعمال مع مسارهالحياة الشخصية مع العمل؛ حيث تتعارض  

العمل الذي يستهلك الكثير من الجهود وَالأوقـات، ، لأن  ؛ ثم الاحتراق النفسيجهادالضغوط ثم الإ إلى تشكل
اختلال التوازن بين العمل  .4.2.3"نصر  عُ الانُظر- مع العائلة والأصدقـاء،لقضاء وقتٍ بحيث لا تبقى طاقة

.الاختلال يُمكن أن يكون سببًـا للاستنزاف الانفعالياهذ، - )100(؛ الصفحة  "واَلحياة الشخصية

:خامسةمناقشة الفرضية ال.5.2
الاستنزاف  : "بأبعاده الثلاثبين الولاء التنظيمي واَلاحتراق النفسيذات دلالة إحصائيةلا توجد علاقة

.لدى موظفي الجماعات الإقـليمية" الشخصينجازالانفعالي، تبلد المشاعر، الشعور بتدني الإ

وأَبعاد متغير  " الولاء التنظيمي"معامل ارتباط بيرسون بين متغير  الذي يوضح) 79(الجدول  حسب
يساوي  " الاستنزاف الانفعالي"وَبُعد  " الولاء التنظيمي"فـإن معامل الارتباط بيرسون بين  ، "الاحتراق النفسي"
".الاستنزاف الانفعالي"وَبُعد  "الولاء التنظيمي"بين متغير  ضعيفةٌ طرديةٌ فـإنه هناك علاقةٌ ، وَعليه)0.173(

" تبلد المشاعر"وَبُعد  " الولاء التنظيمي"أيضًا؛ فـإن معامل الارتباط بيرسون بين) 79(وحَسب الجدول  
".تبلد المشاعر"وَبُعد  " الولاء التنظيمي"بين متغير  متوسطةٌ عكسيةٌ ، وَعليه هناك علاقةٌ )0.53-(يساوي  
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الشعور بتدني  "وَبُعد  " الولاء التنظيمي"كذلك، فـإن معامل الارتباط بيرسون بين  ) 79(وحَسب الجدول  
وَبُعد  " الولاء التنظيمي"بين متغير  ضعيفةٌ عكسيةٌ ، وَعليه هناك علاقةٌ )0.185-(يساوي  "الشخصينجازالإ
".الشخصينجازالشعور بتدني الإ"

بين الولاء التنظيمي واَلاحتراق  إحصائيةٍ لا توجد علاقة ذات دلالةٍ :الفرضيةبناءً على ما سبق ذكره، فـإن  
لدى موظفي  " الشخصينجازالاستنزاف الانفعالي، تبلد المشاعر، الشعور بتدني الإ: "بأبعاده الثلاثالنفسي

.غير محُققةٍ الجماعات المحلية
:الأول؛ فـإنه يمكننا القولوَمن خلال الدراسات السابقة التي تم عرضها في الفصل  

، التي توصلت إلى وجود علاقة عكسية بين متغير  )2013-ه1437العمري واَلسهلي، (دراسة  
الولاء  "وَمتغير  ،- مرحلةً سابقةً لهدُّ ، وَيُعَ "الاحتراق النفسي"وَهو متغير شبيه بمتغير  –" ضغوط العمل"

بين  -عكسيةٍ –سالبةٍ التي توصلت إلى وجُود علاقةٍ ؛الحالية؛ هذه النتائج تشابهت مع نتائج الدراسة  "التنظيمي
واَختلفت معها في وجود  ".الشخصينجازالشعور بتدني الإ"وَ " تبلد المشاعر"وَبُعدي  " الولاء التنظيمي"متغير  
".الاستنزاف الانفعالي"وَبُعد  " الولاء التنظيمي"بين متغير  -طرديةٍ –موجبةٍ ضعيفةٍ علاقةٍ 

لضغوط  ذا دلالةٍ إحصائيةٍ وجود أثرٍ ؛ توصلت إلى  )2021بورقبة؛ حصباية وَرعاش، (كما أن دراسة  
ذا دلالةٍ إحصائيةٍ أثرٍ وَعدم وجودِ . على الولاء التنظيمي" بعد ضغوط العمل المتعلقة بطبيعة العمل"العمل  

الولاء  "على  " ضغوط العمل المتعلقة بالمنظمة وَضغوط العمل المتعلقة بمحيط العمل: عديبُ "لضغوط العمل  
".التنظيمي

الضغوط  "بين  موجبةٍ ارتباطيةٍ د علاقةٍ و جوُ ؛ التي توصلت إلى)2022نقموش، (وَاتفقت مع دراسة  
الولاء  "بين متغير  موجبةٍ ضعيفةٍ ، حيث توصلت هذه الدراسة إلى وجود علاقةٍ "الولاء التنظيمي"وَ "المهنية

" الولاء التنظيمي"بين متغير  سالبةٍ ، وَاختلفت معها في وجود علاقةٍ "الاستنزاف الانفعالي"وَبُعد  " التنظيمي
".الشخصينجازالشعور بتدني الإ"وَ " تبلد المشاعر"وَبُعدي  

تماسك  "على  "الوظيفيالاحتراق  "إلى أن تأثير  ؛)2018، وَعبد الأميرحليحل(كما توصلت دراسة
الحالة الناجمة عن كل القوى المؤثرة  "يُقصد بهالذي  وَ ، -تماسك الجماعةأي  –هذا المتغير  . ضعيف"الجماعة

،"الولاء التنظيمي"شبيه بمتغير  وَهو متغير".على أعضاء المجموعة، وَالتي تحفزهم على ديمومة البقـاء فيها
عبر عن علاقة الموظف بالمنظمة التي يعمل بها، تجعله يُفضل البقـاء فيها  حالةٌ نفسيةٌ تُ "هووَالولاء التنظيمي

الأخلاقي  أو لشعوره بالالتزام  -أي ولاءٌ مستمرٌ –أو لأنه يحتاج ذلك  -أي ولاءٌ عاطفيٌ –منه في ذلك  سواءً رغبةً 
.- )65(؛ الصفحة  "التنظيميأبعاد الولاء  "يوضح  الذي)08(الشكل رقم  انُظر–."-أي ولاءٌ معياريٌ –بالبقـاء  

لمتغير على آخر دون وجُود علاقةٍ فـإنه لا يمكن أن يكون هناك أثرٌ ؛-لميًـامنهجيًـا وَعِ -وَكما هو معلومٌ  
وَعبد  حليحل(حسب دراسة  " تماسك الجماعة"وَ " الاحتراق الوظيفي"تغيري  بين مُ بينهما، وَعليه فهناك علاقةٌ 

.بناءً على ما سبق ذكرههذه النتائج تتوافق مع نتائج الدراسة الحالية،)2018، الأمير
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مرحلة  "النفسي؛ التي أطُْلِقَ عليها عدة تسميات؛ كما أنه؛ في المرحلة الأولى من مراحل الاحتراق
مستوياتُ  وَ مستويات الطاقة مرتفعةفـإنه يكون هناك  ؛"مرحلة شهر العسل"، "مرحلة الاستغراق"، "الحماس

،)93(؛ الصفحة  "مرحلة الحماس: "عُنْصُرَيْ انُظر- ، للعملءٌ لاَ وَ وَ ا وظيفيضً رِ وَ لمسؤوليةلولٌ بُ قُ وَ إنتاجيةٍ عاليةٍ 
؛ الصفحة  "مختلف مراحل الاحتراق النفسي"الذي يوضح)14(شكل رقم  ال، وَ )94(؛ الصفحة  "مرحلة الاستغراق"
)96( -.

تُبين  هاأن-العلائقية–فـإن من عيوب الدراسات الارتباطيةما فيما يخص تفسير هذه النتائج، أما في
سبابها أو النتائج المترتبة عنها، من التعرف على أنُ كِّ ، لكنها لا تُمَ فقطهاوعِ العلاقـات بين متغيرات البحث وَنَ 

، "الاحتراق النفسي"وَ " الولاء التنظيمي"متغيري  لهذا يجب القيام بدراسات أخرى لمعرفة الأثر واَلأسباب بين  
.وَالتي يمكن أن تكون في شكل دراسات مستقبلية
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لدى موظفي  " الاحتراق النفسي"وَ " الولاء التنظيمي"قياس مستوياتالدراسة إلى  هذههدفت
الفروق  الكشف عن  وَ . - إدارة ولاية أم البواقي واَلإدارة البلدية لبلدية سوق نعمان–الجماعات الإقـليمية

مستوى  الجنس، الحالة الاجتماعية، ال"اتمتغير لىز عتُ أفراد العينةفي مستوى الولاء التنظيمي لدى  
: بأبعاده الثلاثالفروق في مستوى الاحتراق النفسي  الكشف عن  وَ ."الأقدمية في العملالمهني وَ 

اتمتغير حسب  أفراد العينةلدى  "الشخصينجازعر، الشعور بتدني الإالاستنزاف الانفعالي، تبلد المشا"
الكشف عن وجود أو عدم  وَكذا  ."الأقدمية في العملمستوى المهني وَ الجنس، الحالة الاجتماعية، ال"

.أفراد العينةالاحتراق النفسي لدى  وَ وجود علاقة بين الولاء التنظيمي
من خلال التراث العلمي، فـاستعرض بعض  "الولاء التنظيمي"متغيرتناول الباحث في البداية؛

يمي  ثم تطرق الباحث إلى أهمية الولاء التنظ. المفـاهيم للولاء التنظيمي وَتطوره وَبعض المفـاهيم المشابهة له
. ملابالعالعمل، واَلبعض الآخر متعلقٌ طبيعة  بالمنظمة وأَخرى بن بعضها متعلقٌ واَلعوامل المؤثرة فيه، حيث إ

جذ امنلاوَ النظريةتابر اقـالمثم تناول بعض  . على مراحل تشكل وَتطور الولاء التنظيميوَعَرَّج الباحث
المقـاربة السلوكية، مقـاربة التداخل الاجتماعي، المقـاربة  : مقـاربات مثللاالمفسرة له، حيث ذكر بعض

نموذج  ،نموذج أتزيوني،بوكاناننموذج  : وَبعض النماذج مثل،...الموقفية، المقـاربة المتعددة الأبعاد
وَكيفية إدارة الولاء التنظيمي،ثم قدم الباحث عرضًا حول مؤشرات، أبعاد، ... نموذج آلان وَمـــــايـــــــــر،تيرزس

.ثم اختتم الفصل بموضوع الولاء لدى الفرد الجزائري.هوأَدوات قياسهمعايير وَ ، هفوائدوَكذا  
من خلال التراث العلمي، " الاحتراق النفسي"، تناول الباحث أيضًا متغير  "الولاء التنظيمي"متغيربعد

بعض مفـاهيم الاحتراق النفسي وَبعض المفـاهيم  مث؛ التطور التاريخي لهذا المفهومفـاستعرض ابتداءً 
العوامل  ببية بينها،  ده واَلعلاقـات السمراحل الاحتراق النفسي، أبعابعدها عَرَّج الباحث على  . المشابهة له

إلى النظريات المفسرة للاحتراق النفسي؛ النظرية الفيزيولوجية، النظريات  ثحا بلاتطرقاهدعب. هالمُسببة ل
ق إلى كيفية علاجه وأَدوات قياسه، تطر كما  ... اجتماعية، النظريات المعرفية، النظريات السلوكية-النفس

.الاحتراق النفسيوَ الفرد الجزائريواَختتم الباحث الفصل بعرضٍ حول
،وَموظفيهاالإقـليميةوَلتسليط الضوء أكثر على عينة وَمكان الدراسة، خصص الباحث فصلاً للجماعات  

، وَكذا التطور التاريخي للتنظيم  - الولاية واَلبلدية-حول الجماعات الإقـليميةأساسيةً تناول فيه مفـاهيمَ 
روراً بالاحتلال الفِرنسي  منذ عهد دولة الجزائر البحرية؛ مُ "ديةنظامي الولاية واَلبل"الإداري في الجزائر  

ثم تطرق إلى  . من الولاية واَلبلدية وَهَيْكَلتَُهُمالٍ كُ إلى مرحلة الاستقـلال، ثم ذكر الهيئات المسيرة لِ ولاً صُ وُ وَ 
واَختتم  . هموَمهاموَواجباتهم وحَقوقهم-الولاية واَلبلدية–الإقـليميةموظفي الجماعات  بِ عَ أسلاك وَشُ 

.الاحتراق النفسيموظفي الجماعات الإقـليمية واَلولاء التنظيمي وَ الحديث عن علاقةبالفصل
ةِ من ثلاثنٌ وَّ مكَ هي مقياسٌ وَ ،لجمع البياناتواحدةً أداةً باحثاعتمد الالدراسة،وَلتحقيق أهداف

المستوى المهني  السن، الحالة الاجتماعية،": يتضمن البيانات الشخصية الآتية؛ وَ زء الأولـــــالج: أجزاءٍ 
& ALLEN""مايرآلان وَ "؛ وَيتضمن مقياس الولاء التنظيمي  يــانــثــزء الــــالج."الأقدمية في العملوَ 

MAYER "ماسلاش"الجــــزء الــثــالــث؛ وَيتضمن مقياس  .للولاء التنظيمي""MASLASH"  للاحتراق النفسي
(MBI).
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:عالجتها، توصل الباحث إلى النتائج التاليةلبيانات وَمُ وَبعد تفريغ ا

لدى  الولاء العاطفي، الولاء المستمر، الولاء المعياري: بأبعاده الثلاثمستوى الولاء التنظيمي*
.متوسطموظفي الجماعات الإقـليمية

، وَمتوسط  "الانفعاليالاستنزاف  "عد  بُ مستوى الاحتراق النفسي لدى أفراد العينة مرتفع بالنسبة لِ *
".الشخصينجازالشعور بتدني الإ"وَ " تبلد المشاعر"ي  دَ عْ بُ بالنسبة لِ 
في مستوى الولاء التنظيمي لدى موظفي الجماعات الإقـليمية تعزى  اإحصائي ـًدالةٌ لا توجد فروقٌ *

ا في مستوى  إحصائي ـًدالةٌ في حين توجد فروقٌ ، "الأقدمية في العملالجنس، الحالة الاجتماعية،  "يرات  لمتغ
".المستوى المهني"الولاء التنظيمي لدى أفراد العينة تعزى لمتغير  

لدى موظفي الجماعات  " الاستنزاف الانفعاليبعد  "لا توجد فروق في مستوى الاحتراق النفسي  *
في مستوىوَتوجد فروقٌ ".الجنس، المستوى المهني، الأقدمية في العمل"الإقـليمية تعزى لمتغيرات  

لا توجد  وَ ". الحالة الاجتماعية"لدى أفراد العينة تعزى لمتغير  " بعد الاستنزاف الانفعالي"الاحتراق النفسي  
أفراد  لدى  " الشخصينجازالشعور بتدني الإوَ تبلد المشاعر:بُعدي: "في مستوى الاحتراق النفسيفروقٌ 
".مهني، الأقدمية في العملالجنس، الحالة الاجتماعية، المستوى ال"عزى لمتغيرات  تُ العينة
الاستنزاف  : "بأبعاده الثلاثبين الولاء التنظيمي واَلاحتراق النفسيإحصائيةٍ دلالةٍ ذاتُ توجد علاقةٌ *

.لدى موظفي الجماعات المحلية" الشخصينجازالانفعالي، تبلد المشاعر، الشعور بتدني الإ
دُّ بها في التنمية المحلية واَلاقتصادية، واَلتي يُعَ ةِ وطَ نُ وأَهمية الأدوار المَ الإقـليميةهمية الجماعات  وَلأَِ 

:هذه الأدوار، فـالباحث يقدم التوصيات التاليةلقيام بواَلعمود الأساسي لزَ كَ تَ المورد البشري المُرْ 

:للهيئات الوصيةموجهةٌ توصياتٌ 
وزارة العمل واَلتشغيل  "، "العموميةالمديرية العامة للوظيفة  "، "وزارة الداخلية واَلجماعات المحلية"

الصندوق الوطني  "، "طب العمل"، "فتشيات العملمُ "، "وزارة الصحة واَلسكان"، "واَلضمان الاجتماعي
."للضمان الاجتماعي

وَعلى مستوى الولايات  الداخلية؛وزارةى المركزي لمستو التفعيل جهاز النشاط الاجتماعي على  *
" الولاء التنظيمي"بينها  نْ اجتماعية للموظفين واَلعمال، وَمِ -للاهتمام بالجوانب النفسُ البلديات، وَتوجيهه  وَ 
".الاحتراق النفسي"وَ 

.الاجتماعية لصالح الموظفينالرياضية وَ تفعيل النشاطات الترفيهية وَ *
اع بصفةٍ موظفي القطوَبِ ؛عامةٍ بصفةٍ الإقـليميةمراجعة التشريعات واَلقوانين المتعلقة بالجماعات  *
.علم النفس وَعلم الاجتماع في ذلكأخصائيوإَشراك  . خاصةٍ 

تهم متطلبات المناصبَ املامح شخصيلاءمت ـُ؛توظيف موظفينةَ يَ غْ ؛ بُ علميةٍ واَنتقـاءٍ اختيارٍ وضع آلياتِ *
.المُراد شغلها

.للتنفيس الانفعاليدوريٍ بشكلٍ للموظفين؛تدريبيةٍ برمجة دوراتٍ *
.فعالةٍ إرشاديةٍ بالاحتراق عن طريق برامجَ المصابين  الموظفينمرافقة*
.تصنيف الاحتراق النفسي ضمن الأمراض المهنية*
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لمصابين بالاحتراق النفسي من الاستفـادة من العطل المرضية طويلة  تعديل القوانين وَتمكين ا*
.الأجل

".البلديات واَلولايات"لما يجب أن تكون عليه الجماعات الإقـليمية  واضحةٍ بناء رؤيةٍ *
.هام وَصلاحيات وَمجال تدخل الجماعات الإقـليميةمَ التحديد الدقيق لِ *
.تحسين بيئة العمل، وَتوفير الظروف الملائمة للعمل*
تتلاءم وَملامح شخصياتهم، وَهذا من أجل تنمية  عملٍ للموظفين لمناصبَ توجيهٍ القيام بعملية إعادةِ *

.ولائهم وَتجنب إصابتهم بالاحتراق النفسي
أكبر  مين للوظائف لديهم ميلٌ بعض المُتقدِ ، فالتوظيف الموجه نحو الولاءتبني وإَتباع سياسة  *

نحو الولاء  يجب تنفيذ التوظيف الموجه  ، وَلهذا  أكبرالبعض الآخر يتميز باستقرارٍ لدوران العمل، وَ 
.لدوران العمل المتكررواستعدادٌ واَستبعاد المتقدمين للوظائف الذين لديهم ميلٌ 

صباحًا إلى  ) 07:00(المستمر من السابعة  دوامالحالي بالعة توقيت العمل، واَستبدال الدواممراج*
.ظهراً) 14:00(غاية الثانية  

:واَلباحثينتوصيات موجهة لمراكز الدراسات، مخابر البحث  
.أكبرمن القطر الجزائري، وَعلى عيناتٍ مختلفةٍ في مناطقَ أخرى  إجراء دراساتٍ *
.للبيئة الجزائريةملائمةٍ ؛لاستخدامها في عمليات التوظيف واَلانتقـاءتقنيةٍ -نفسُ تصميم اختباراتٍ *
.وَمجابهة واَلتخفيف من الاحتراق النفسي؛لتنمية الولاء التنظيميإرشاديةٍ تصميم برامجَ *
.واَلمفـاهيم المشابهة لهما" الاحتراق النفسي"وَ " الولاء التنظيمي"حول متغيرات  إجراء دراساتٍ *
لهم  ةَ لَ بما يتلاءم واَلمهام المُوكَ ؛في قطاع الجماعات الإقـليميةلوظائفاوَتوصيفِ ة تصميمِ إعاد*

".تحليل العمل"وَمنهجية  ، واَستخدام أداة  واَلفِعلية
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وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي

كلية العلوم الاجتماعية و الانسانية
قسم العلوم الاجتماعية

:الرتبة العلمية:ر المحكمــيــبـالخ

:مؤسسة الانتساب:الــتــخــصــص

: لأستاذ المشرفا:طالب الدكتوراه
نادية فضال. د*موسى بن فــردي*

Allenرــــــايـــملان وَ آ"مقياس الأصلالذي هو في ،مقياسالنرجو منكم قبول تحكيم هذا أستاذي الكريم ،أستاذتي الكريمة 
& Mayer "وَقد تم ."عبد الفتاح صالح خليفات وَمنى خلف الملاحمة"معرب من طرف الباحثين وَ لدَّ عَ مُ ،لولاء التنظيميل

مقياس الولاء التنظيميان تحكيم ـيـبـتـاس
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تنطبق غالبًا، تنطبق أحياناً، تنطبق ، اتنطبق دائمً "ليكرت الخماسي، وَحُددت بخمس إجابات ياس تدريج الإجابة عن كل فقرة وفق مق
."5،4،3،2،1"وَتمثل رقميًا ".نادراً، لا تنطبق إطلاقاً

.الاحترامتقبلوا أسمى عبارات التقدير وَ وَ ،مشكرا لكم على حسن تعاونك

لا يقيسيقيسالفقراتالرقم
:الولاء التنظيمي العاطفي

ابلديةفي اللدي رغبة في قضاء ما تبقى من حياتي المهنية 01 .التي أعمل 
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.الآخرينمع البلديةأشعر بالاعتزاز حينما أتحدث عن 02
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ا بلديةالأنظر الى المشكلات التي تواجهها 03 ا جزء من مشكلاتي الشخصيةالتي أعمل  .على أ
.......................................................:......................................................ملاحظات

.بلديةالانتماء اليها كما هو الحال مع هذه الجديدة وَ ؤسسةيصعب علي الالتحاق بم04
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.ةبلديأشعر بجو أخوي في هذه ال05
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:الولاء التنظيمي المستمر
.لصعوبة الحصول على عمل اخربلديةأشعر بالخوف من ترك العمل في ال09
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.بلديةاتي اذا ما قررت ترك العمل في الأمور كثيرة في حيسوف تتأثر 10
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.نابع من حاجتي للعمل فيهابلديةبقائي في الإن11
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.أشعر أن لدي خيارات محدودة لأن أفكر في ترك العمل12
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.أخرىمؤسسةعلى فرصة عمل أخرى مناسبة لي في يصعب الحصول 13
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:الولاء التنظيمي المعياري
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.رتبهم العلميةوَ خبراءأسماء القـائمة: )20(ملحق رقم  

مؤسسة الانتسابالتخصصالرتبة العلميةالخبير المحكمالرقم
2جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة  علم النفس العمل وَالتنظيمالتعليم العاليأستاذ  رابح العايب01

جامعة العربي بن مهيدي أم البواقيعلم النفس العمل وَالتنظيمالتعليم العاليأستاذ  فتيحة بن زروال02
المسيلةجامعة محمد بوضياف  علم النفس العمل وَالتنظيمأستاذ التعليم العاليعاشور علوطي03
جامعة العربي بن مهيدي أم البواقيعلم النفس العمل وَالتنظيم"أ"أستاذ محاضر  دلال جغبوب04
2جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة  علم النفس العمل وَالتنظيم"أ"أستاذ محاضر  نبيلة بوودن05

العربي بن مهيدي أم البواقيجامعة  علم النفس العمل وَالتنظيم"أ"أستاذ محاضر  سمير بن حسين06
جامعة العربي بن مهيدي أم البواقيعلم النفس العمل وَالتنظيم"ب"أستاذ مساعد  هواري بغو07
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أداة الدراسة: )30(ملحق رقم  
وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

جامعة العربي بن مھیدي أم البواقي

والإنسانیةالعلوم الاجتماعیة كلیة 
العلوم الاجتماعیةقسم 

"الاحتراق النفسي-الولاء التنظیمي "مقیاس 

الولاء التنظیمي وَعلاقتھ بالاحتراق النفسي لدى ": بعنوانالتنظیم وَالعملفي إطار انجاز أطروحة الدكتوراه، تخصص علم النفس 
نضع بین ، ")الاجتماعیة، المستوى المھني، الأقدمیة في العملالجنس، الحالة(موظفي الجماعات الإقلیمیة حسب بعض المتغیرات 

.أیدیكم ھذا المقیاس الذي یتضمن مجموعة من العبارات

نحیطكم علما أن ھذا المقیاس ھدفھ البحث العلمي فقط، شاكرین لكم تعاونكم معنا لإنجاحھ، وھذا بالإجابة على فقراتھ بوضع علامة 
)X (ة التي تنطبق علیكم، وإن رغبتم سنزودكم بالنتائجفي الخانة المناسبة للإجاب.

.شكرا لكم على حسن تعاونكم وتقبلوا أسمى عبارات التقدیر والاحترام

د موسى بن فردي.ط

:الاستبیان

:في الخانة المناسبة للإجابة التي تنطبق علیك)x(إشارةضع * 

:البیانات الشخصیة)1

أنــثـــىذكـــــر:الجنس

مــتــزوجأعـــــزب:حالة الاجتماعیةال

مـــطـــلـقأرمـــــل

"فأعلى12صنف "إطــارات :المستوى المھني

"11وَ 10، 9أصناف "أعـــوان تـحـكـم 

"فأدنى8صنف "أعـــوان تـنـفـیـذ 

واتسن10إلى6من سنوات فأقـل5:الأقدمیة في العمل

سنة فـأكثر16سنة15إلى11من 



الــمــــــــــــلاحــــــــــــق

:الولاء التنظیمي)2

تنطبقراتـــقــفـالالرقم
دائما

تنطبق
غالبا

تنطبق
أحیانا

تنطبق
نادرًا

لا 
تنطبق
إطلاقاً

.التي أعمل بھابلدیةلدي رغبة في قضاء ما تبقى من حیاتي المھنیة في ال01
.الآخرینمع بلدیتيأشعر بالاعتزاز حینما أتحدث عن 02

.التي أعمل بھا على أنھا جزء من مشكلاتي الشخصیةبلدیةالمشكلات التي تواجھھا الإلىأنظر 03

بلدیةكما ھو الحال مع ھذه الإلیھاالانتماء جدیدة وَ بلدیةیصعب علي الالتحاق ب04

البلدیةأشعر بجو أخوي في ھذه 05

.التي أعمل بھابلدیةأحس بارتباط عاطفي تجاه ال06

.مكانة عالیة في نفسيبلدیةلھذه ال07

.بلدیةأشعر بولاء مستمر لھذه ال08

.آخرلصعوبة الحصول على عمل بلدیةأشعر بالخوف من ترك العمل في ال09

.بلدیةما قررت ترك العمل في الإذاسوف تتأثر أمور كثیرة في حیاتي 10

.فیھانابع من حاجتي للعمل بلدیة بقائي في الإن11

.أشعر أن لدي خیارات محدودة لأن أفكر في ترك العمل12

.مؤسسة أخرىیصعب الحصول على فرصة عمل أخرى مناسبة لي في 13

.أخرى مقابلة لھامؤسساتمزایا لا تتوافر في بلدیةتقدم لي ال14

.التي أعمل بھابلدیةالولاء التنظیمي للأشعر بضرورة الالتزام وَ 15

.أخرى عمل غیر أخلاقيإلى مؤسسةبلدیةالانتقال من 16

.بلدیةأشعر بالتزام أخلاقي للاستمرار في عملي في ھذه ال17

.آخرأشعر أدبیا بضرورة الاستمرار في عملي حتى مع وجود عروض عمل أفضل في مكان 18

.بلدیةفي ھذه الأحرص على الاستمرار بالعمل 19

.نفسھابلدیةمن الأفضل أن یقضي الأفراد حیاتھم في ال20



الــمــــــــــــلاحــــــــــــق

:الاحتراق النفسي)3

أبداالفقراتالرقم

عدة 
مرات 
في 
السنة

مرة 
في 
الشھر

عدة 
مرات 
في 
الشھر

مرة
في 

الأسبوع

عدة 
مرات في 
الأسبوع

یومیا

.أشعر بأن عملي أنھكني نفسیا01
.صبري في نھایة یوم العملینفذ02
.أشعر بالغضب عندما أستیقظ في الصباح، وعلى مواجھة یوم آخر في العمل03
.أقدر بسھولة أن أفھم ما یشعر بھ المواطنین04
.أشیاءكانوالوكماإنسانیة،غیرالمواطنین معاملة بعضأعاملأنيأشعر05

أشیاءكانوالوكماإنسانیة،بغیر .العمل مع المواطنین طوال الیوم یتطلب قدرا كبیرا من الجھد06
.أتعامل مع مشاكل المواطنین بفعالیة07
.أشعر أن عملي ھو من یحطمني08
.من خلال عملي أشعر بأن لدي تأثیرا ایجابیا على الناس09
.اتجاه الناس منذ أن بدأت ھذا العملأصبحت أكثر قسوة 10
.أخشى أن ھذا العمل یجعلني شخصا غیر مكترث11
.أشعر بأني مفعم بالحیویة12
.أشعر بأني محبط بسبب عملي13
.أشعر أنني أعمل بصعوبة جدا في وظیفتي14
.المواطنینحقیقة لا یھمني بعض ما یحدث للبعض من 15
.العمل في اتصال مباشر مع المواطنین یسبب لي ضغطا كبیرا16
.أنا قادر بسھولة أن أخلق جو مریح مع المواطنین17
.أشعر بالانتعاش عندما أكون قریبا من المواطنین18
.أنجز الكثیر من الأشیاء القیمة في ھذا العمل19
.أشعر وكأني أقترب من نھایتي20
.في عملي، أتعامل مع المشاكل الانفعالیة بكل ھدوء21
لدي انطباع بأن بعض المواطنین یحملونني مسؤولیة البعض من مشاكلھم22
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الهيكل التنظيمي لبلدية سوق نعمان: )04(ملحق رقم  
مان
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امة
 الع

ون
شؤ

 واَل
ين

تقن
ة ال
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م التسجيلاتمكتب

مكتب التنظيم العام
مكتب الجمعيات

الخدمة الوطنيةمكتب الانتخابات وَ 
رخص السياقةوثائق الهوية وَ مكتب

مكتب شطب البطاقـات الرمادية
مكتب حركة المركبات

مكتب الاستقبال، التوجيه واَنشغالات المواطنين

يط  
تنش

ة ال
صلح

م
بعة

متا
واَل مكتب الاعلام الآلي

مكتب الاعلام واَلاتصال
مكتب الأمــــــــن

س م
رئي

.
ب.ش

ب.ش.مكتب أمانة رئيس م

حة  
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م
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مكتب الأرشيف
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ة ال
صلح

م
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ل و
سائ
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تصا
الاق مكتب ممتلكات البلدية

مكتب التجهيز
مكتب الصفقـات واَلاستشارات

مكتب الإحصائيات واَلتنشيط الاقتصادي
مكتب ذوي الاحتياجات الخاصة

ن  
شؤو

ة ال
صلح

م
ة،  

اعي
جتم

الا
ية  

قـاف
الث

ضية
ريا

واَل مكتب النشاط الاجتماعي
مكتب النشاطات الثقـافية واَلرياضية

مكتب هيكل النشاط الاجتماعي
مكتب التخطيط العمراني

حة  
صل

م
ر،  

عمي
الت

ناء  
الب

لاحة
اَلفـ

و

مكتب عقود التعمير
مكتب الفـلاحة

مكتب المستخدَمين

حة  
صل

م
رد  

موا
ال

رية
لبش

ا

مكتب التكوين واَلتربصات
مكتب الأجــــــور

الهيكل البلدي لحفظ الصحة واَلنظافة العمومية
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الولايات وَترقيمها وَعدد البلديات: )50(ملحق رقم  
.1984التابعة لها حسب التقسيم الإداري لسنة  

رقم  
عدد  اسم الولايةالولاية

البلديات
رقم  

عدد  اسم الولايةالولاية
البلديات

12قسنطينة2825أدرار01
64المدية3526الشلف02
32مستغانم2427الأغواط03
47المسيلة2928أم البواقي04
46معسكر6129باتنة05
34ورقـلة5230بجاية06
26وهران3331بسكرة07
22البيض2132بشار08
6إليزي2933البليدة09
34برج بوعريريج4534البويرة10
38بومرداس1035تمنراست11
24الطارف2836تبسة12
2تيندوف5337تلمسان13
22تيسمسيلت4238تيارت14
30الوادي6739تيزي وزو15
21خنشلة3340الجزائر العاصمة16
26سوق أهراس3641الجلفة17
42تيبازة2842جيجل18
32ميلة6043سطيف19
36عين الدفـلى1644سعيدة20
12النعامة3845سكيكدة21
28عين تموشنت3246سيدي بلعباس22
13غارداية1247عنابة23
38غليزان3448قـالمة24

1541المجموع
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.الولايات العشر الجديدة وَترقيمها وَعدد البلديات التابعة لها: )60(ملحق رقم  

رقم  
اسم الولايةالولاية

عدد  
البلديات

رقم  
اسم الولايةالولاية

عدد  
البلديات

02عين قزام1054تيميمون49
14توقرت0255برج باجي مختار50
02جانت0656أولاد جلال51
08المغير1057بني عباس52
03المنيعة0358عين صالح53
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.بلديات ولاية أم البواقي وَترقيمها: )70(رقم  ملحق  

اسم البلديةترقيم البلديةاسم البلديةترقيم البلدية
فكيرينة0416أم البواقي0401
سوق نعمان0417عين البيضاء0402
الزرق0418عين مليلة0403
الفجوج بوغرارة السعودي0419بحير الشرقي0404
أولاد زواي0420العامرية0405
بئر الشهداء0421سيقوس0406
قصر الصبيحي0422البلالة0407
واد نيني0423عين ببوش0408
مسكيانة0424بريش0409
عين فكرون0425أولاد حملة0410
الرحية0426الضلعة0411
عين الزيتون0427عين كرشة0412
أولاد قـاسم0428هنشير تومغني0413
الحرميلة0429الجازية0414
عين الديس0415
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الهيكل التنظيمي لولاية أم البواقي:)08(ملحق رقم  
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SPSSالمعالجة الاحصائية باستخدام برنامج  : )90(ملحق رقم  



[313]



[314]



[315]



[316]



[317]



[318]



[319]



[320]



[321]



[322]



[323]



[324]



[325]



[326]



[327]



[328]



[329]



[330]



[331]



[332]



[333]



[334]



[335]



[336]



[337]



[338]



[339]



[340]



[341]



[342]



[343]


