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- دزاست جطبيقيت على عيىت مً مسخخدمي مواقع الخواضل الاجخماعي - 

 :ملخص الدراسة

   يشكل مجموع تمازج أنساق العلاقات الاجتماعية المتمخضة عن حلقة التداخل والترابط الثقافي والاجتماعي لأي 
فرد في المجتمع نسيجا اجتماعيا محددا لسبل التفاعل بين الأفراد والمجموعات ويتأثر بتأثر العوامل المختلفة التي تطرأ 
على المجتمع في الجانب الديني والسياسي والثقافي  والتكنولوجي،  ىذا الأخير الذي كانت بصمة التغيير فيو على 
المجتمع واضحة خاصة من خلال منصات التواصل الاجتماعي وما يتضمنو الفضاء الرقمي بمختلف أشكالو، فقد 

أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي عاملا مهما ومؤثرا واضحا في النسيج الاجتماعي من خلال مضامينها المختلفة 
بين الإيجاب والسلب، وتعد مضامين خطابات الكراىية في ىذا الفضاء الرقمي مهددا  للعلاقات الاجتماعية في 

 .ظل تباين توجهات ىذه المضامين وتتعدد أىدافها واختلاف أسبابها

 .  وعليو جاءت ىذه الدراسة لتبحث في الـتأثيرات التي تخلفها خطابات الكراىية الرقمية على  النسيج الاجتماعي

 . خطاب الكراىية، خطاب الكراىية الرقمية، النسيج الاجتماعي:الكلمات المفتاحية

Abstract: 

    The sum of the blending of the systems of social relations resulting from the cycle of 

overlapping and cultural and social interdependence for any individual in society constitutes a 

specific social fabric for the means of interaction between individuals and groups and is 

affected by the influence of the various factors that occur in society in the religious, political, 

cultural and technological aspects, the latter in which the imprint of change on society was 

clear Especially through social media platforms and what is included in the digital space in its 

various forms. Social networking sites have become an important and clear factor in the social 

fabric through their various positive and negative contents. Its objectives are many and their 

reasons are different. Accordingly, this study came to examine the effects of digital hate speech 

on the social fabric. 
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  مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــت

لامي الاجفالي منها، كذ            بن الثىسة الشكمُت وما ؤخذزخه مً جدىٌ جىىىلىجي واضح في مخخلف االإُادًً وجدذًذا اِلؤ

لام وجىىىلىحُا الاجفاٌ واالإّلىماث فاحعْ خحز  ؤبشص جدىلا واضحا في َزا االإُذان مً خلاٌ اهذماج وظائل اِلؤ



 

ىٌ بلى حماَحر ِذًذة ومخخلفت وهزا ِبر ظبل ِذة للخفاِل، وحّذ مىاكْ الخىاـل  الاظخخذام مً خلاٌ الىـ

ت  لامي الاجفالي، الزي ًخمخْ بعهىلت في الاظخخذام وظشِ الاحخماعي ؤخذ هخائج َزا الخدىٌ  والاهذماج الخىىىلىجي اِلؤ

لٌ–في الاهدؽاس ووـىٌ ؤهبر للجماَحر في ٌل اظخغلاٌ االإحزة الافترالُت  َزا الخدىٌ حّل -لؤو االإحزة ااحالُت ِمى ممهى

ت ؤهبر في ببذاء سؤًه والخّبحر ًِ جىحهاجه بمخخلف الأؼياٌ دون ااحاحت بلى ؤن ًيىهىا -لاالإعخخذم-مً الفشد  ًخمخْ بدشٍ

ا، لىً َزٍ االإمحزاث حّلذ بّن  معخخذمي مىفاث الخىاـل الاحخماعي   جابّحن بلى ماظعاث خيىمُت ؤو غحرَ

ا َى وؽش وبث خىاباث الىشاَُت، التي حصجْ  ٌّخبرونها بىابت مهذدة لأمً االإمخمّاث مً خلاٌ ِذة ظبل لّل ؤخىشَ

ِلى الّىف وجدشك ِلُه بمخخلف ؤؼياله هدى الأفشاد ؤو االإمخمّاث بعبب الاهخماء الذًني ؤو الّشق ؤو الّاداث 

لت ِلىُت ؤو لمىُت بغُت جدلُم ؤَذاف مخخلفت، وهي جخإزش بالخغحراث الاحخماُِت ...والخلالُذ واللغت باخ، بىشٍ

ا مً االإمالاث حاءث َزٍ الذساظت لخداوٌ الؤحابت ِلى واهىلاكا مً َزا الخىحه ..لوالعُاظُت والاكخفادًت وغحرَ

:للالؤؼياٌ الآحي

 اليسيج الاجخماعي؟ على خطاباث الكساهيت السقميت ما هي جأثيراث

ُت الآجُت  :والإداولت الؤحابت ِلى َزا الؤؼياٌ فلذ جمذ جمضئخه بلى الدعائلاث الفشِ

 ما االإلفىد بيل مً اليعُج الاحخماعي؟ خىاب الىشاَُت الشكمي؟ -

 ما َى دوس مىاكْ الخىاـل الاحخماعي في وؽش خىاباث الىشاَُت؟ -

 هي دوافْ وؽش خىاباث الىشاَُت ِبر الفماء الشكمي مً وحهت هٍش مفشداث ُِىت الذساظت؟ ما -

 ما هي ؤهماه خىاباث الىشاَُت في الفماء الشكمي مً وحهت هٍش مفشداث ُِىت الذساظت؟ -

 ما جإزحر خىاباث الىشاَُت الشكمُت ِلى هٍام اليعُج الاحخماعي؟ -

ا للخللُل مً خىاباث الىشاَُت الشكمُت االإهذدة لليعُج الاحخماعي؟ -  فُما جخمثل ؤَم ااحلىٌ التي ًمىً حعىحرَ

 أسباب اخخياز موضوع الدزاست: 

ا في  ُت هخخفشَ ل:حاءث َزٍ الذساظت هدُمت ِذة ؤظباب بحن الزاجُت واالإىلىِ

 االإىٍىمت الاحخماُِت وهزا الذًيُت والثلافُت والعُاظُت والأمىُتوىهه ٌؽيل خىىسة ؤَمُت االإىلىُ  -

لام ااجُذ والفماء الشكمي بففت خاـت ومىاكْ الخىاـل الاحخماعي بففت خاـت  -  االإُىٌ الصخص ي الإىالُْ اِلؤ

 ؤهىا مً معخخذمي مىاكْ الخىاـل الاحخماعي االإخخلفت والتي لاخٍىا فيها الاهدؽاس االإلفذ الإمامحن خىاب الىشاَُت -

لامي الاجفالي وااجاهب الاحخماعي -  .ؤن مىلىُ الذساظت ًممْ بحن ااجاهب اِلؤ

 ؤَمُت اليعُج الاحخماعي الزي ًمثل جياملا للّلاكاث الاحخماُِت بمخخلف وخذاتها وهٍمها -

 الدزاست أهداف موضوع : 

:لفي بواس الؤؼياٌ الزي جم ِشله فلذ حاءث َزٍ الذساظت ظاُِت لخدلُم حملت الأَذاف الآجُت

 جدذًذ مفهىم ول مً اليعُج الاحخماعي، خىاب الىشاَُت، خىاب الىشاَُت الشكمي -

 الخّشف ِلى دوس مىاكْ الخىاـل الاحخماعي في وؽش خىاباث الىشاَُت -



 

 الخّشف ِلى  دوافْ وؽش خىاباث الىشاَُت ِبر الفماء الشكمي مً وحهت هٍش مفشداث ُِىت الذساظت -

 الىؽف ًِ ؤهماه خىاباث الىشاَُت في الفماء الشكمي مً وحهت هٍش مفشداث ُِىت الذساظت -

 البدث في  جإزحر خىاباث الىشاَُت الشكمُت ِلى هٍام اليعُج الاحخماعي  -

ا للخللُل مً خىاباث الىشاَُت الشكمُت االإهذدة لليعُج الاحخماعي  - اظخيخاج ؤَم ااحلىٌ التي ًمىً حعىحرَ

 مفاهيم الدزاست :

ى الؤواس الزي جخيامل فُه  ":الاجخماعياليسيج  - َى البىاء الاحخماعي في ميىهاجه الثلافُت والاكخفادًت والاحخماُِت وَ

االإعماسي )وجخأصس الّلاكاث الاحخماُِت بحن الىخذاث والىٍم الاحخماُِت االإخخلفت التي حّىغ اليعم الاحخماعي الّام 

 (.164.،ؿ2020

تهم ااجماُِت ": خطاب الكساهيت - اث الاحخماُِت اللائمت ِلى ِمىٍ َى حّبحر ًِ الّذاء جماٍ الأفشاد ؤو االإممىِ

اكت ؤو ااجيغ ؤو الخىحه ااجيس ي ِمشاوي، ).باخ...االإخفىسة، والتي ًمىً ؤن حؽحر بلى ِشكهم وحيعُتهم ودًنهم، اِلؤ

 (378.، ؿ2022ملّاػ، 

هلفذ بخىاب الىشاَُت الشكمي في َزٍ الذساظت مخخلف ؤهماه وؤؼياٌ الخّبحر الّام   :خطاب الكساهيت السقمي -

ل الّشقي  باخ،و ول ما ًدن ِلى الىشاَُت والّىف التي جيؽش ِبر الفماء الشكمي ..ًِ الخمُحز  بىاء ِلى الذًً ؤو اـلأ

ت ؤشخاؿ   .وجدذًذا ِبر مىاكْ الخىاـل الاحخماعي للمشس بصخق ؤو مممىِ

 الدزاست أهميت موضوع: 

    جىمً ؤَمُت َزٍ الذساظت في  ؤَمُت االإىلىُ الزي ًبدث في حاهب ؤمً االإمخمّاث خُث ٌؽيل الأمً في ِمىمه 

ؼّىس الؤوعان في الىظي الزي ٌِّؾ فُه بّذم ااخىف مً الخّشك للأري ااحس ي،وبالّذالت الاحخماُِت "

ا ِلى ظبُل االإثاٌ ااحفىٌ ِلى فشؿ مخيافئت للىمى والخىىس، وجىفش ااحذ الأدوى مً  والاكخفادًت التي مً مٍاَشَ

م، ، ولأن ؤمً االإمخمّاث جدذًذا ٌّذ مدىس الاظخلشاس فةهه مً الىاحب (159.،ؿ2001مىاُ )مخىلباث الِّؾ الىشٍ

ااحشؿ ِلى جدلُله وااحفاً ِلُه في ٌل ِذًذ التهذًذاث التي جىاحهه، خاـت مْ الخىىساث الخىىىلىحُت والبِئت 

باخ، لزلً ..الشكمُت التي ؤـبذ التهذًذ فيها واضحا مً خلاٌ خىاباث الىشاَُت بمخخلف ؤؼيالها وؤهماوها وؤظبابها

امخذث ؤَمُت َزٍ الذساظت بلى ااخىىسة التي ًخّشك لها اليعُج الاحخماعي جدذًذا بعبب َزٍ ااخىاباث ِبر الفماء 

.لللللالشكمي

ل

ل

 دوز مواقع الخواضل الاجخماعي في وشس خطاباث الكساهيت

    بن جإزحر خىاباث الىشاَُت والّىف ِبر مىاكْ الخىاـل الاحخماعي  لِغ مدفىسا في  حاهب مدذد ولا مدذودا ِلى 

هىاق حغشافي مّحن،بر حّلذ مىه َزٍ االإىاكْ ؤهثر امخذاد وؤهثر اهدؽاس واحعاُ، فبالشغم مً ؤن َزٍ االإىاكْ وان لها 



 

ً والاظخفادة مً جماسبهم وخبراتهم،بلا ؤن الخإزحر العلبي بذؤ ًخملى دوسٍ مً خلالها  دوس فاِل في الخفاِل مْ الآخشٍ

ُت، .لباخ...خاـت مً خلاٌ وؽش الثلافاث االإىدشفت وخىاباث الىشاَُت والىائفُت والجزِ

ذائُت معذ الىخذة والعلم والأمً الىوني  وكذ ؼهذث العىىاث الأخحرة اهدؽاسا مخُفا لأفياس وظلىهُاث مخىشفت وِ

، وؤهذث بّن الذساظاث ِلى دوس ماظعاث االإمخمْ االإذوي في الّمل ِلى مىاحهت خىاب  الإخخلف االإمخمّاث والذوٌ

لامُت لشوسة جبني مبادساث َذفها ااحذ مً اهدؽاس  ، ووالبذ مً بمخخلف االإاظعاث اِلؤ الىشاَُت وااحذ مً اهدؽاسٍ

ُت بالاظخخذام الاًمابي الإىاكْ الخىاـل الاحخماعي وىنها حّذ مثل  ُت بخىىستها، وهزا الخىِ مثل َزٍ االإمامحن والخىِ

مت مُّىت، ولىً لا ًمىً في االإلابل الخغاض ي ًِ حىاهبها الاًمابُت  ؤي وظُلت ؤخشي كذ ًشجىب مً خلاٌ االإىاوً حشٍ

:لالتي مً بُنها

 بًفاٌ ـىث الفلشاء واالإهمؽحن  -

 -لِلى خذ جفىحر ووحهت هٍش البّن–الىخابت ًِ الخٍلماث ِبر َزٍ االإىاكْ ؤظشُ مً اللجىء لللماء  -

 .ِاثاظهىلت وؽش ااحلائم ِلى َزٍ االإىاكْ وحّادلها مْ ظهىلت وؽش الأخباس الياربت والؤػ -

 (.45.ص،2023سعداوي، )حعاوي الاظخخذام في َزٍ االإىاكْ مً كبل ول الفئاث -

 :مىهج وعيىت الدزاست

ىٌ بلى هخائج مىىلُت  فهى للل م االإادي بلى "لٌّخبر االإىهج خىىة سئِعُت في جشجِب و جىٍُم ؤفياس الباخث للىـ الىشٍ

زا مً خلاٌ، ل(7.، ؿ1999محي الذًً)االإّشفت الّلمُت الصحُدت  ت مً اللىاِذ التي جشجبي "وَ  اظخخذام مممىِ

ل بلى هخائج ملمىظت  وهٍشا لأن ، (287.،ؿ1995مدمذ الهادي)ؤظاظا بخممُْ البُاهاث و جدلُلها، ختى حعاَم في الخىـ

ف  دساظدىا حاءث لخبدث في  الخإزحراث التي جخلفها خىاباث الىشاَُت الشكمُت ِلى اليعُج الاحخماعي فةهىا ظىداوٌ وـ

في ..وجدلُل وبُّت َزٍ ااخىاباث وما جدمله ممامُنها مً ؤَذاف وؤظباب باخ، مً خلاٌ الاظدىاد بلى االإىهج الىـ

لمُت للٍاَشة االإذسوظت ووـف الىلْ الشاًَ وجفعحرٍ"مً حيث سيمكىىا الوضف  الخدلُلي اف دكُلت وِ ل"حمْ ؤوـ

ىٌ بلىل(83.،ؿ2000ِبذ ااحافَ، باهي ) لىؽف ًِ الّلاكاث بلى الخدلُل ٌ جدلُم الأَذاف االإىلىبت ظيعدىذ وللىـ

لها الخيبا بالٍىاَش  ومً خلاٌ َزا لل(107.،ؿ1979مفىفى اللاض ي )لاالإىحىدة بحن الٍىاَش والتي ًمىً ًِ وشٍ

 بمعخلبل واكْ اليعُج الاحخماعي في ٌل اهدؽاس خىاباث الىشاَُت الشكمُت، ولأن ممخمْ الذساظت ًمىىىا الخيبا االإىهج 

حذ واظْ فلذ اظخخذمىا الأظلىب االإعحي  الزي ٌّخبر ؤخذ الأؼياٌ ااخاـت بممْ خالت الأفشاد وظلىههم وبدساههم 

م واجماَاتهم فةهه ٌّخبر الؽيل ؤًما الؽيل الشئِس ي واالإُّاسي اجمْ االإّلىماث ِىذ احعاُ ممخمْ الذساظت  ومؽاِشَ

 اخخُاس"للالتي مً خلالها ًخم الُّىت الّمذًت فلذ اظخخذمىا ؤما باليعبت لُّىت الذساظت ،  (197.، ؿ2010بً مشظلي )

لتلالُّىت مفشداث  ؤَذاف ًخذم بمالاالإفشداث في جخىفش خفائق ؤو ظماث مً مىاظبا الباخث ًشاٍ الإا وبلا ، ِمذًت بىشٍ

اخخُاسها للُّىت حاء في جىافم مْ واكْ ممخمْ الذساظت التي جيخمي مفشداتها بلى  و(141.،ؿ1993ِبذ ااحمُذ )لل"البدث

 ل.معخخذمي مىاكْ الخىاـل الاحخماعي

 أدواث جمع البياهاث 



 

 جفمُم "جم الاظدىاد بلى اظخماسة دساظت ااجمهىس هإداة ؤظاظُت اجمْ البُاهاث مً خلاٌ : أداة اسخمازة الاسخبيان

ىٌ بلى بحاباث لخدلُم ؤَذاف الذساظت ت مً الأظئلت جىىىي جدذ مداوس جداوٌ الىـ ، 2013ِاسوسي ل)"لمممىِ

خماد ِلى َزٍ الأداة هٍشا لخمخّها بّذة خفائق منها (21.ؿ كلت الخيالُف، وكلت ااجهذ مْ بمياهُت "، وكذ جم اِلا

 الفىٌ بلى ؤهبر ِذد مً ااجمهىس  

 بما ؤهىا هيخمي بلى ممخمْ الذساظت مً خلاٌ اظخخذامىا الإىاكْ الخىاـل الاحخماعي فلذ اظخخذمىا : أداة الملاحظت

ها البعُي الزي يهذف بلى حمْ وجفيُف وجدلُل ااحلائم واالإّلىماث التي ًممّها الباخث في  ؤداة االإلاخٍت في هىِ

 (ل146.ل، ؿ2014خىسؼُذ)ااحلل الاحخماعي بّذ ملاخٍخه وفدفه الإخخلف ااجىاهب االإدُىت به 

لجفسيغ وجحليل بياهاث الدزاست

 ضفاث مفسداث عيىت الدزاست:  المحوز الأول 

مخغير الجيس والسً والحالت والاجخماعيت والمسخوى المعيش ي  ًبين 1/2جدول زقم 

 %اليسب الخكساز اثالمقترحاث 

ل45ل18بهار الجيس 

ل55ل22روىس 

 100 40المجموع 

ل

السً 

ل22.5ل09ل[ل20[ل

ل30ل12ل[ل30ل-21]

ل20ل08ل[ل35-ل31]

ل15ل06ل[ل40-36]ل

ل12.5ل05ل]ل41]

 100 40المجموع 

 45كذسث بــالؤهار وعبت و، %55 بيعبتروىسل ااجيغ ؤن ؤغلبُت مفشداث الُّىت َم مً حيغ اٌبحن حذوٌ مخغحر%. 

 ٌل  [ظىت20[، زم فئت %30 بيعبت [ظىت 30،ظىت 21ل] مخغحر العً ؤن ؤغلبُت مفشداث الُّىت َم بحن ظً وضح حذو

ت%20بيعبت ل[ظىت 35ل- ظىت 31] زم فئت %22.5بيعبت  بر كذسث بـ ل[40-36ل] واهخفمذ اليعبت ِىذ الفئت الّمشٍ

ل.%12.5 بــل]ظىت41ل]، ؤما اكل وعبت فّادث لفئت 15%

ل

 

 مفسداث عيىت الدزاست لخطاباث الكساهيت السقميت مً خلال مىطاث حعسض عاداث وأهماط : المحوز الثاوي

الخواضل الاجخماعي  

لميشوزاث خطاباث الكساهيت عبر مىطاث الخواضل ًبين مدى حعسض مفسداث عيىت الدزاست  03 جدول زقم

 الاجخماعي



 

% اليسب الخكسازاث المقترحاث 

ل72.5ل29دائما 

ل20ل08ؤخُاها 

ل05ل02هادسا 

ل02.5ل01ؤبذا 

 100 40المجموع 

 مً مفشداث ُِىت الذساظت ؤحابذ بإنها دائما ما جخّشك الإيؽىساث %72.5هلاخَ مً خلاٌ ااجذوٌ ؤن  ما وعبخه 

 في هادس %05 في بّن الأخُان، ووعبت %20خىاباث الىشاَُت ِبر مىفاث الخىاـل الاحخماعي، بِىما جخّشك لها وعبه 

  .لل َزا الخّشك%02.5الأخُان، بِىما هفذ وعبت

جذٌ اليعبت االإشجفّت ِىذ دوام حّشك مفشداث ُِىت الذساظت الإيؽىساث ااخىاباث والىشاَُت الشكمُت ِلى الىلىح في 

الاهدؽاس الىاظْ الإثل َزٍ ااخىاباث التي احعّذ لدؽمل ول فئاث االإمخمْ وجمخذ اجمُْ االإمالاث خاـت االإماٌ الذًني 

ت الخّبحر ِبر الفماء الشكمي الأهثر حصجُّا ِلى رلً، بر لا ًياد ؤن (ل06هما بُيخه هخائج ااجذوٌ )والعُاس ي  ، وحّذ خشٍ

لٌ ى ما ؤهذجه اكل وعبت في ااجذو ل.ٌغُب جفذ َزا الفماء الالىترووي دون ؤن جخم مفادفت مثل َزٍ االإمامحن وَ

 ًبين مواقع الخواضل الاجخماعي الأكثر وشسا لمضامين خطاباث الكساهيت مً وجهت هظس عيىت 04جدول زقم  

الدزاست 

  

  ًلُه جىبُم %50ؤؼاس ااجذوٌ بلى ؤن جىبُم الفاٌعبىن مثل ؤهبر وعبت جم مً خلالها وؽش خىاباث الىشاَُت بيعبت

ؤما العىا بؽاث ، %5.26 بيعبت الُىجُىب، زم جىبُم %15.78 بيعبت الاوعخغشام، زم %22.36 بيعبت جًُ جىناٌ

تر وجىبُم  لل%3.94لفبيعبت ؤخشي جزهش  ول مً جىبُم لُىىذ بن وملترح   واوّذمذ اليعبت ِىذ %2.63بيعبت جىٍ

بن االإمحزاث التي ًخمخْ بها مىكْ الفاٌعبىن حّلذ مىه مدي حزب لأهبر ِذد مً االإعخخذمحن ما جم اظخغلاله في 

االإلابل اجّله مىفت افترالُت جيؽش وحصجْ ِلى خىاباث الىشاَُت بمخخلف ؤؼيالها ملاسهت مْ مىكْ الُىجُىب االإخمحز 

اث مشئُت ومؽاسهتها مْ بلُت  اث ؤو حسجُل فُذًىَ بملاوْ الفُذًى التي جدُذ الإعخخذمه ممحزاث ِذة هخدمُل الفُذًىَ

 %اليسب الخكسازاثالمقترحاث 

ل50ل38الفاٌعبىن 

ل22.36ل17الخًُ جىن 

ل15.78ل12الاوعخغشام 

ل5.26ل04الُىجُىب  

تر  ل2.63ل02جىٍ

ل00ل00لُىىذ بن 

ل3.94ل03ظىاب ؼاث 

ل00ل00ؤخشي جزهش 

 100 76المجموع 



 

تر الزي لاخٍىا اهخفاك اليعبت ِىذٍ ار جإخز االإمحزاث (28.، ؿ2020ؼمس ي باؼا )االإعخخذمحن  ، وؤًما مىكْ جىٍ

التي ًخم ِبها ول جىبُم حاهبا مً وبُّت الاظخغلاٌ في وؽش َزٍ االإلىْ ولّل االإمحزاث التي ًخمخْ بها َزا الخىبُم 

ً مفغشة والتي حعمذ الإعخخذمُه بةسظاٌ جدذًثاث بشظالت كفحرة لا ًخماوص فيها ِذد ااحشوف  الزي ًلذم خذمت جذوٍ

م سظائل هفُت كفحرة ؤو بشهامج االإدادزاث الآوي140 والزي ل(90.ط، ؿ.ـاخب العلىان د)باخ .. خشفا، ؤو ًِ وشٍ

 ً ت ؤمام ؤِمائها في جىفحر مضاًا بلافُت والخذوٍ ًيخمي بلى همي وجلعُم ؼبياث االإمحزاث الؤلافُت التي جدُذ فشـ

ل.للاالإفغش حّله بُّذا ملاسهت مْ الفاٌعبىن في اظخغلاله خىٌ َزٍ االإمامحن

الجدول زقم  ًمثل  طبيعت ميشوزاث خطاباث الكساهيت التي جطادفها مفسداث عيىت الدزاست على مىطاث 

الخواضل الاجخماعي 

 %اليسب الخكسازاثالمقترحاث 

ل06.34ل04هق 

ىسة  ل28.57ل18هق وـ

ل33.33ل21فُذًى 

ل17.46ل11فُذًى  وهق 

ل14.28ل09ـىسة 

 100 63المجموع 

بحن ااجذوٌ ؤن الفُذًى ًمثل ؤَم ؼيل مً ؤؼياٌ ميؽىساث خىاباث الىشاَُت التي جفادفها مفشداث ُِىت الذساظت 

 للفُذًى مْ الىق، وخلم %17.46 لؽيل الىق االإشفم بفىسة، زم ما وعبخه %28.57، جلُه وعبت %33.33بيعبت 

.ل%06.34، في خحن اهخفمذ اليعبت ِىذ ؼيل الىق بيعبت %14.28ؼيل الفىسة وعبت 

بن االإمحزاث التي جخمخْ بها ملاوْ الفُذًى جمّل مً ااخبر مهما وان مممىهه ؤهثر جإزحر في االإعخخذم واكشب مىه بلى 

حّل مىه ؤهثر الأؼياٌ التي ًخم ل(جدشٍف االإممىن للخإزحر)ااحلُلت خاـت مْ بمياهُت الخّذًل وااحزف والؤلافت 

ى ما  اجخارَا في ااحث واليؽش ِلى خىاباث الىشاَُت، بر ؤن االإمامحن التي جشهض ِلى الىفىؿ جيىن اكل جإزحرا وَ

ل.ؤهذجه ؤكل وعبت

ل

 ًبين  أهم أشكال خطاباث الكساهيت عبر مواقع الخواضل الاجخماعي 07جدول زقم  

 %اليسب الخكسازاثالمقترحاث 

ل12.5ل05ااحلذ والذِىة للّىف  

ت  ل45ل18الخمُحز والّىفشٍ

ل30ل12اللزف والؽخم 

ل12.5ل05ل(ااخ..الثإس،)الخدشٍن 

 100 40المجموع 



 

ت  ٌّذ ؤَم ؼيل مً ؤؼياٌ خىاباث الىشاَُت ِلى مىفاث الخىاـل الاحخماعي  وضح ااجذوٌ ؤن الخمُحز والّىفشٍ

  ليل مً ااحلذ والذِىة للّىف وهزا %12.5 في خحن ِادث وعبت %30 ًلُه ؼيل اللزف والؽخم بيعبت %45بيعبت 

ت ظىاء بعبب جماسب الاهخماءاث .لالخدشٍن بن مً ؤَم ؤؼياٌ تهذًذ امً االإمخمّاث َى الترهحز ِلى الخمُحز والّىفشٍ

ّىد رلً لأظباب ِذة سبما ..الذًيُت ؤو بعبب اللىن ؤو الّشق ؤو الخىحهاث العُاظُت والاكخفادًت والثلافُت باخ، وَ

شٍ باسجفاُ اليعبت ِىذ َزا االإلترح، َزا ...ؤَمها هي غُاب االإعاواة والفىاسق الىبلُت والالىهاد  ى ما ًمىً جبرً باخ وَ

ى الخدشٍن والذِىة  صجْ في االإلابل ِلى ؼيل آخش اخىاب الىشاَُت وَ الؽيل مً خىاباث الىشاَُت ًىلذ ااحلذ وَ

ى ما ًبرس اكل وعبخحن ل.بلى الّىف وَ

اخخياز أكثر امكاهيت ) طسيقت جفاعل مفسداث عيىت الدزاست مع ميشوزاث الخطاب والكساهيت  09جدول زقم ًبين 

 (مً إجابت

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ه   مفشداث الُّىت ـشخذ بإنها جخفاِل مْ ميؽىساث خىاباث بحاباث مً %96.42بحن ااجذوٌ بإن  ما مممىِ

ل%36.90بيعبت ل(باخ..،غمب،خضنلبعجاب) الخفاِل ؤًلىهاث اظخخذام بر جىصِذ َزٍ اليعبت ِلى ملترحالىشاَُت 

، لخىخفن اليعبت ِىذ ولْ حّلُم %21.42لبِىما خللذ االإؽاسهت وعبت ِبر الخّلُم بةبذاء الشؤي، %ل34.52ووعبت 

للل.، وهي راث اليعبت التي خللتها الفئت التي جفمل ِذم ببذاء ؤي محزة وؼيل للخفاِل%03.57لللاهخفاء باالإخابّت بيعبت 

بن الخّبحر بإي ؼيل مً الأؼياٌ ِلى خىاباث الىشاَُت التي ًفادفها معخخذمىا مىاكْ الخىاـل الاحخماعي حّذ في 

 ً ىٌ الإعخخذمحن آخشٍ خذ راتها وؽشا ؤوظْ لهزٍ االإمامحن بر جشجفْ ؤهثر وعبت اليؽش واالإؽاَذة والاحعاُ في الىـ

لت الخفاِل واخخلافها ل.بغن الىٍش ًِ وشٍ

دوافع  وشس خطاباث الكساهيت عبر مىطاث الخواضل الاجخماعي مً وجهت هظس مفسداث عيىت : المحوز الثالث

الدزاست 

 ًبين أهم أسباب اهدشاز خطاباث الكساهيت على مواقع الخواضل الاجخماعي  10جدول زقم  

للل

ل07.53ل18تهذًذ ؤمً الذولت 

ت في  ل06.69ل16 الشؤي ببذاءغُاب ااحشٍ

  %اليسب الخكسازاث المقترحاث 

جفاِل 

مً  

خلاٌ 

ل

ل36.90ل31 الخفاِل  ؤًلىهاثاظخخذام 

ل21.42ل18االإؽاسهت 

ل34.52ل29الخّلُم بةبذاء سؤي 

ل03.57ل03الخّلُم للمخابّت فلي 

ل03.57ل03دون جفاِل  

 100 84المجموع 



 

ل07.94ل19الخزبزب والتردي في الىلْ الاكخفادي 

ل12.13ل29جلعُم االإمخمْ 

ت  ل15.89ل38لشب ميىهاث الهىٍ

ل09.20ل22جدشٍن الىاط ِلى المشس بمخخلف الأؼياٌ 

ل05.43ل13الفىسة الزَىُت ااخاوئت ِلى مىلىُ خىاب الىشاَُت 

ل07.94ل19الفىسة الىمىُت االإشسخت خىٌ مىلىُ خىاب الىشاَُت  

لامي خىٌ خلُلت مىلىُ خىاب الىشاَُت   ل06.27ل15الخّخُم اِلؤ

لامُتجشاحْ اظخخذام الىظائل  ل07.11ل17 الخللُذًت اِلؤ

ل08.78ل21االإمحزاث التي جخمخْ بها االإىفاث الشكمُت 

لامُت  ل05.02ل12غُاب التربُت اِلؤ

ل100ل239االإممىُ 

تخلم العبب ااخاؿ ب ، زم %12.13 بيعبت جلعُم االإمخمْ جلاَا %15.89 اهبر وعبت كذسث بـ لشب ميىهاث الهىٍ

 بيعبت االإمحزاث التي جخمخْ بها االإىفاث الشكمُت، ف%09.20 بيعبت جدشٍن الىاط ِلى المشس بمخخلف الأؼياٌ

ادث وعبت 08.78% الفىسة الىمىُت االإشسخت خىٌ  وهزا الخزبزب والتردي في الىلْ الاكخفاديليل مً %07.94،وِ

جشاحْ اظخخذام ، ؤما ًِ ل%07.53 وعبت تهذًذ ؤمً الذولت، وخلم العبب االإخمثل في مىلىُ خىاب الىشاَُت االإيؽىسل

لامُتالىظائل  ت في  ٌ%06.69، لخّىد وعبت %07.11 فياهذ وعبخه الخللُذًتاِلؤ ، ؤما ًِ  الشؤيببذاءغُاب ااحشٍ

لامي خىٌ خلُلت مىلىُ خىاب الىشاَُت االإيؽىسل ادث وعبت ل%06.27 فيان بيعبت الخّخُم اِلؤ لفىسة ٌل%05.43، وِ

لامُت، وآخش ظبب جمثل في  الزَىُت ااخاوئت ِلى مىلىُ خىاب الىشاَُت االإيؽىسل ل.%05.02غُاب التربُت اِلؤ

ت لِغ مدن الفذفت فاالإمخمْ ًبنى جماظىه ِلى جماط    بن الترهحز ِلى خىاباث الىشاَُت التي جذُ بلى لشب الهىٍ

خه خاـت الذًً  خلاداث والى ااخحر في العلىن واالإّاملاث الري ًمثلالؤظلاميَىٍ ل" ولْ بلهي ًشؼذ بلى ااحم في اِلا

 بإي مً فالإخلاٌحّاسف ِلُه االإمخمْ، ل ِلى الّاداث والخللُذ واللغت ومابلافت(ل225.،ؿ1987ِبذ العلام، وآخشون )

ت االإمخمْ ما ًيخهي تهذًذا لأظغَزٍ االإيىهاث ٌّذ  ى مابلى َىٍ ، بن الأظباب وان ؤهذجه زاوي ؤهبر وعبتل جلعُمه وَ

ِلى الذولت واالإمخمْ ما ٌعخىحب جدلُم جشبُت بِلامُت فاِلت هدىٌ َزا الفماء لجباًيذ وعبها فةن تهذًذَا خىحر  

لام الخللُذًت ل.لالشكمي وختى خىٌ وظائل اِلؤ

ل

( بدًل أكثر إمكاهيت اخخياز)اوعكاساث خطاب الكساهيت السقميت على هظام اليسيج الاجخماعي : المحوز السا ع

     ًبين اوعكاساث خطاب الكساهيت السقميت على هظام اليسيج الاجخماعي16جدول زقم 

ل%اليعب لالخىشاساثلالاكتراخاث

ل24.16ل29ل(باخ...اللغت،الثلافت، الّاداث،الخلالُذ الاحخماُِت،) الاحخماعي جىٍُمتهذًذ ميىهاث اٌ

ل13.33ل16ااخ ...الخباًً في ِملُت الخيؽئت الاحخماُِت هدُمت جباًً الخىحهاث الاحخماُِت والثلافُت 



 

لت جفىحر  ل17.5ل21لالأفشاد مً خلاٌ وؽش ممامحن للبِئت االإدُىت االإخخلفت الخإزحر في وشٍ

ل11.66ل14الخّفب اللبلي والفشاِاث الاحخماُِت 

ل15.83ل19 الأشماثفقدان جماسك المجخمع الداخلي ويطبح محط وقوع في 

ل08.33ل10 حماِاث غحر مخماوعت  بلىجلعُم االإمخمْ 

ل09.16ل11بسبان للأمً الاحخماعي والفىشي  

 100 120المجموع 

لجىٍُمتهذًذ ميىهاث اٌؤؼاس ااجذوٌ بلى ؤن ؤهبر اوّياط اخىاباث الىشاَُت الشكمُت ِلى اليعُج الاحخماعي ًخمثل في 

لت جفىحر ، ًلُه الاوّياط ااخاؿ ب%24.16 بيعبت الاحخماعي الأفشاد مً خلاٌ وؽش ممامحن للبِئت الخإزحر في وشٍ

الأصماث بيعبت ًفبذ مدي وكىُ في ٌ جماظً االإمخمْ الذاخلي بفلاد، زم اوّياط %17.5االإدُىت االإخخلفت بيعبت 

لخباًً في ِملُت الخيؽئت الاحخماُِت هدُمت جباًً الخىحهاث الاحخماُِت والثلافُت  ٌ%13.33،كاسبخه وعبت  15.83%

بسبان ، واهخفمذ اليعبت ِىذ اوّياط %11.66 بيعبت الخّفب اللبلي والفشاِاث الاحخماُِت، زم اوّياط  ااخ...

ل حماِاث غحر مخماوعتبلى جلعُم االإمخمْ ،لخّىد ؤكل وعبت الإلترح%09.16 ؤًً كذسث بـ للأمً الاحخماعي والفىشيل

ل.%08.33بيعبت  

خه وما حؽخمل ِلُه مً حّالُم للذًً الؤظلامي والّاداث والخلالُذ     بن ؤي ممخمْ ًخماظً بمذي جمعىه بهىٍ

ت..واللغت فةن رلً ًىّىغ ل(10اهىلاكا مً هخائج ااجذوٌ سكم)باخ، ولأن خىاباث الىشاَُت جشهض ِلى لشب ميىهاث الهىٍ

ه حّالُم الذًً الؤظلامي والدؽىًُ فيها، ؤو بدخاٌ  ظلبا ِلى اليعُج والخىٍُم الاحخماعي مً خلاٌ ِذة ظبل هدؽىٍ

ا  بت غشبُت ووؽشَ باخ، بن ..، والذِىة بلى الخدشس، -لهيؽش االإثلُت التي ؤـبدذ الُىم مهذدا واضحا وخلُلا–زلافاث غشٍ

مخخلف الاوّياظاث التي اهتهذ بليها الذساظت وان اخخلفذ فةنها جمخمْ في الؤخلاٌ بىٍام االإمخمْ ما ًمّله مىلعما 

لوغحر مخماوغ في الفئاث   

 هخائج الدزاست: 

 ، ل%45كذسث بــالؤهار ، بِىما وعبت %55 بيعبتروىسلؤن ؤغلبُت مفشداث الُّىت َم مً حيغ اٌبُيذ هخائج الذساظت  -

، ملاسهت بإكل وعبت %30 بيعبت [ظىت 30،ظىت 21ل]ؤن ؤغلبُت مفشداث الُّىت َم بحن ظً ؤؼاسث هخائج الذساظت  -

 .%12.5] كذسث بـ  ل]ظىت41ل]لفئت

 مً مفشداث ُِىت الذساظت ؤحابذ بإنها دائما ما جخّشك الإيؽىساث %72.5ؤهذث هخائج الذساظت ِلى ؤن ما وعبخه  -

  .للٌ االإمامحنَزالتي لم جفادفها ل%02.5وعبت، ملاسهت بخىاباث الىشاَُت ِبر مىفاث الخىاـل الاحخماعي

 .ل%50 بلى ؤن جىبُم الفاٌعبىن مثل ؤهبر وعبت جم مً خلالها وؽش خىاباث الىشاَُت بيعبتث هخائج الذساظتؤؼاس  -

الفُذًى ًمثل ؤَم ؼيل مً ؤؼياٌ ميؽىساث خىاباث الىشاَُت التي جفادفها مفشداث ؤهذث الذساظت ِلى ؤن  -

 %06.34وعبت ِىذ اكل ؼيل الىق بلملاسهت، %33.33ُِىت الذساظت بيعبت 



 

ت ٌّذ ؤَم ؼيل مً ؤؼياٌ خىاباث الىشاَُت ِلى مىفاث الخىاـل الاحخماعي بُيذ الذساظت  - ؤن الخمُحز والّىفشٍ

  ليل مً ااحلذ والذِىة للّىف وهزا %12.5 في خحن ِادث وعبت %30 ًلُه ؼيل اللزف والؽخم بيعبت %45بيعبت 

 .لالخدشٍن

ه اهتهذ الذساظت بلى ؤن  -  مفشداث الُّىت ـشخذ بإنها جخفاِل مْ ميؽىساث خىاباث بحاباث مً %96.42ما مممىِ

ل%36.90بيعبت ل(باخ..،غمب،خضنلبعجاب) الخفاِل ؤًلىهاث اظخخذام بر جىصِذ َزٍ اليعبت ِلى ملترحالىشاَُت 

 للل. جفمل ِذم ببذاء ؤي محزة وؼيل للخفاِل%03.57لهإهبر وعبت في وبُّت ؼيل الخفاِل بِىما وعبت 

تؤهذث هخائج الذساظت بإن  - ل%15.89 ٌّذ ؤَم ظبب وساء خىاباث الىشاَُت الشكمُت بيعبت لشب ميىهاث الهىٍ

ادث ؤكل وعبت للعبب  لامُتااخاؿ بوِ  .%05.02غُاب التربُت اِلؤ

لذ الذساظت    - تهذًذ ميىهاث بلى ؤن ؤهبر اوّياط اخىاباث الىشاَُت الشكمُت ِلى اليعُج الاحخماعي ًخمثل في جىـ

لت جفىحر ، ًلُه الاوّياط ااخاؿ ب%24.16 بيعبت  الاحخماعيجىٍُماٌ الأفشاد مً خلاٌ وؽش ممامحن الخإزحر في وشٍ

الأصماث ًفبذ مدي وكىُ في ٌ جماظً االإمخمْ الذاخلي بفلاد، زم اوّياط %17.5للبِئت االإدُىت االإخخلفت بيعبت 

لخباًً في ِملُت الخيؽئت الاحخماُِت هدُمت جباًً الخىحهاث الاحخماُِت  ٌ%13.33،كاسبخه وعبت  %15.83بيعبت 

، واهخفمذ اليعبت ِىذ %11.66 بيعبت الخّفب اللبلي والفشاِاث الاحخماُِت، زم اوّياط  ااخ...والثلافُت 

 حماِاث غحر بلى جلعُم االإمخمْ ،لخّىد ؤكل وعبت الإلترح%09.16 ؤًً كذسث بـ بسبان للأمً الاحخماعي والفىشيلاوّياط 

ل.%08.33 بيعبت  مخماوعت

 : خاجمت

ل بلُه مً هخائج الذساظت ًمىىىا اللىٌ بإن مىاكْ الخىاـل الاحخماعي كذ ؤضحذ مهذدا        اهىلاكا مما جم الخىـ

ا مً خىاباث للىشاَُت جمخذ ؤَذافها بلى مخخلف االإمالاث  واضحا ِلى اليعُج الاحخماعي مً خلاٌ ما ًخم وؽشٍ ِبرَ

ُت والخىذًذ بيخائج خىىسة َزٍ ااخىاباث،  ت، ما ٌعخىحب لشوسة الخىِ ومخخلف الؽشائذ االإمخمُّت والفئاث الّمشٍ

ل:للوفي ٌل رلً جم حعىحر حملت مً االإلترخاث الإداولت الخللُل وااحذ مً َزٍ ااخىاباث، جمثلذ بّمها في

جدلي مؽاسوي ممامحن خىاباث الىشاَُت ِبر مىفاث الخىاـل الاحخماعي باالإفذاكُت ولشوسة الخإهذ مً الأخباس كبل  -

 .لمؽاسهتها،ؤي الاظخغلاٌ الأمثل الإخخلف الىظائل الشكمُت

ت خىٌ خىىسة هخائج اهدؽاس  - ىٍ ائف ماظعاث االإمخمْ االإذوي ِلى حّذدَا بالخىشق بلى دسوط وخملاث جىِ جفُّل وٌ

 .َزٍ االإمامحن

 .ل وؽش زلافت الخبلُغ ًِ مثل َزٍ ااخىاباث -

لاث والؤؼاِاث التي جىً بىابت للخدشٍن -  . ؤن حصجْ مخخلف االإاظعاث ِلى زلافت ااحىاس مْ الأفشاد لخفادي الخإوٍ

لام  - لام الشكمي وختى اِلؤ لامُت التي مً ؼإنها ؤن جنهن وجدعً اظخخذام اِلؤ لشوسة بِىاء ؤَمُت للتربُت اِلؤ

ل.الخللُذي

 الهوامش 
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