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 العلوم الاقتصاديةأطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم في 
 :الأستاذ الدكتور تحت إشراف                                          : طالبةمن إعداد ال       

 زرقين عبود                                                           إيمان العلمي        

 اقشةـــة المنــــلجن

 رئيسا جامعة أم البواقي أ محاضرأستاذ  عيساوي نصر الدين
  مقررا جامعة أم البواقي أستاذ التعليم العالي زرقين عبود

 مناقشا جامعة قسنطينة التعليم العاليأستاذ  روابح عبد الباقي
 مناقشا جامعة سطيف أ أستاذ محاضر يمهملي الوزناج

 مناقشا جامعة سوق أهراس أستاذ محاضر أ بن خديجة منصف
 مناقشا جامعة أم البواقي أستاذ محاضر أ جبار  بوكثير
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 ، ربي إني لما أنزلت إلي من خير فقير

 المعين على كل خير والموفقلله سبحانه وتعالى  وأخيرا ودائما وأبدا أولا شكرُال

 الحمد إذا رضيت. لك لك الحمد حتى ترضى و  فاللهم  ، العمللإنجاز هذا 

 العرفان زهر ب شذاهيفوح التقدير و ورد يعبق منه مرصعا بالماس اشكرأرفع قبعتي هاهنا لأقدم 

 رعايته لي على : "زرقين عبود" الفاضل ستاذ الدكتورالأالمتميز والمؤطر الرائع للمشرف 

 و جهذه المبذول معي، ،بحثطيلة فترة ال ايتحمله إيّذا العمل ووله

 أبهى حلة.ب طروحةفي سبيل انجاز هذه الأ بها وتوجيهاته وإرشاداته القيمة التي رعاني 

 أستاذة التعليم " خيري أمينة": الكريمة من معين لا ينضب إلى الأستاذة أتوجه بشكركما 

 .في التصحيح اللغوي وتشجيعها الدائم معي هدها المبذولوج جودهاعلى ، باللغة العربيةالثانوي 

 وأقدم بتلات شكر وتقدير لكل من ساعدني ودفعني دفعا لإنهاء هذا العمل وتقديمه في الوقت

 ، قسم الدوريات بجامعة الأمير عبد القادر، وزارة السياحة،قيلةع سمية، ،أسومي الوالدين، وأخص بالذكر: 

 ، "الأخ عادل" اجززائري للسياحة الديوان الوطني للسياحة، الديوان الوطني 

 .لإعلام والاتصاللللجمعية السعودية المنتدى السنوي السابع 
 

 

 

 

 



 

 

 أبي الغالي..منارة الحياةو  أمي الحبيبة..روحي و جنتيإلى 

 إخوتي وأخواتي الأعزاء..مهجتي وضيائيإلى 

 الرحيم،صفية،سارة،رميصاء،نسيبةعبد الله،سمية،أسماء،عبد الرحمن،عبد 

 يحي عيني وقرة .. خليل إلى رفيق دربي

 أولاد وبنات إخوتي وأخواتي..على قلبي عزاءالأإلى 

  سليمة،هدى،وردةرؤوف،سفيان،،أحسن،عبد الغني،زهير،مّا باية.إلى الأهل والأقارب خاصة.

 ،طورش توربة،سيمود،لحمربركم،تواتي،خلفاويبورفع،بوقادوم،معاش،،العلمي،عابدإلى عائلة.. 

 صديقاتي المخلصات..العطاء بهجةإلى 

 راضية...مريم،نفيسة،عقيلة،سارة،سعدية،سميرة،

  ينرفيقاتي وزملائي الرائع..اهومرّ احلوه بضع سنين الحياةإلى من قاسموني 

 زهير،محمد بودماغ.سعاد،هند،أمال،سميحة،سميرة،شبيلة،سامية،فوزية،خولة،زليخة،

 كلمتي الحق والدين ويُعليأعلى  منإلى 
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II 

 

 الصفحة رســــــــــالفه

وعرفان شكر  - 

 - إهداء

 I الفهرس

الجداول قائمة  XV 

الأشكال قائمة  XVII 

للدراسة العام الإطار  أ 

 ب توطئة

الدراسة إشكالية -أولا  ث 

الدراسة أهمية -ثانيا  ج 

الدراسة أهداف -ثالثا  ج 

الدراسة دوافع -رابعا  ح 

الدراسة فروض -خامسا  خ 

الدراسة حدود -سادسا  خ 

الدراسة منهج -سابعا  د 

السابقة الدراسات -ثامنا  د 

الدراسة تقسيم -تاسعا  س 

الدراسة صعوبات -عاشرا  ص 

والاقتصاد الإعلام: الأول الفصل  01 

الفصل مقدمة  02 

الإعلام وطبيعة جوهر: الأول المبحث  03 
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III 

 

 الصفحة الفهرس 

وتطوره الإعلام ماهية حول نظرية مفاهيم: الأول المطلب  03 

الإعلام ماهية :الأول الفرع  03 

الإعلام لوسائل التاريخي التطور: الثاني الفرع  07 

وأسسه الإعلام مبادئ: الثالث الفرع  09 

الإعلام نظريات :الثاني المطلب  11 

الإعلام بفلسفة الإعلام نظريات علاقة: الأول الفرع  11 

الإعلام نظريات أهم: الثاني الفرع  11 

ووظائفه الإعلام أساسيات: الثالث المطلب   19 

الإعلام أنواع: الأول الفرع  19 

الإعلام وظائف: الثاني الفرع  19 

وسائله وأنواع الإعلام أهمية: الثالث الفرع  21 

الحديثة الإعلام وسائل: الثاني المبحث  27 

الحديثة والإعلام الاتصال تكنولوجيا: الأول المطلب  27 

 28 الفرع الأول: مفهوم تكنولوجيا الإعلام الحديثة

 32 الفرع الثاني: تأثيرات تكنولوجيات الإعلام والاتصال على حياة الفرد والمجتمع

 34 الثالث: خصائص وسمات تكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة الفرع

 37 الفرع الرابع: وظائف تكنولوجيا الإعلام الحديثة

 40 الإعلام الجديدالمطلب الثاني: 

 40 الفرع الأول: تطور فكرة الإعلام الجديد

 44 الفرع الثاني: الاتجاهات العشرة للإعلام الجديد
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IV 

 

 الصفحة الفهرس 

الجديد الإعلام باستخدام الاتصال سمات: الثالث الفرع  45 

بالاقتصاد الإعلام علاقة :الثالث المبحث   46 

والاقتصاد الإعلام بين الأدوار تبادل :الأول المطلب  46 

وأدواره الاقتصاد: الأول الفرع  47 

دائمة شراكة والاقتصاد الإعلام: الثاني الفرع  48 

العولمة وتعميق الحديثة والإعلام الاتصال تكنولوجيا: الثالث الفرع  50 

الاقتصادي الإعلام: الثاني المطلب  53 

الاقتصادي الإعلام ماهية: الأول الفرع  54 

ووظائفه الاقتصادي الإعلام أهمية: الثاني الفرع  56 

الإعلامية حملاته وهدف الاقتصادي الإعلام أساليب: الثالث الفرع  58 

 58 الإعلام والتنمية الاقتصاديةالثالث:  المطلب

 59 الفرع الأول: أساسيات في التنمية الاقتصادية

 62 الفرع الثاني: دور الإعلام في تنمية الاقتصاد

 64 خلاصة الفصل

 65 في الجزائر صل الثاني: طبيعة السياحة والتنمية السياحيةالف

 66 مقدمة الفصل

 67 الأول: أساسيات عامة في السياحة المبحث

 67 بروز السياحة وتطورهاالمطلب الأول: 

 67 الفرع الأول: نشأة السياحة

 69 الفرع الثاني: الأسباب العامة التي أدت إلى توسع وانتشار السياحة
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V 

 

 الصفحة الفهرس 

 70 الفرع الثالث: مراحل تطور السياحة

 71 الفرع الرابع: دوافع السياحة

 71 الفرع الخامس: أركان السياحة

 73 طبيعة السياحة المطلب الثاني:

 73 الفرع الأول: جوهر السياحة

 76 الفرع الثاني: مفاهيم عامة حول السياحة والسائح

 81 الفرع الثالث: خصائص السياحة

 82 صناعة السياحة وأسسها المطلب الثالث:

 84 الفرع الأول: عناصر صناعة السياحة

 84 الفرع الثاني: خصائص صناعة السياحة

 85 الفرع الثالث: صناعة السياحة فبي العالم

 86 الفرع الرابع: أسس السياحة

 93 تصنيفات السياحة وأهميتها الاقتصادية: ثانيالمبحث ال

تصنيفات السياحة :الأولالمطلب   93 

 94 الفرع الأول: التقسيم وفقا للعدد

الثاني: التقسيم وفقا للجنسية الفرع  94 

 95 الفرع الثالث: التقسيم وفقا للمناطق الجغرافية

 95 الفرع الرابع: التقسيم وفقا للعمر

 96 الفرع الخامس: التقسيم وفقا للغرض

 102 الفرع السادس: التقسيم وفقا لمدة الإقامة
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VI 

 

 الصفحة الفهرس 

 102 أهمية ودور السياحة في تحقيق التنمية بالاقتصاد العالمي المطلب الثاني:

 102 الفرع الأول: أهمية السياحة على المستوى العالمي

 108 يةية الاقتصادية والاجتماعية والثقافالفرع الثاني: دور السياحة في تحقيق التنم

 114 الفرع الثالث: فوائد وعيوب السياحة

 116 الفرع الرابع: مقومات السياحة الناجحة والفاعلة

 117 المبحث الثالث: قضية التنمية السياحية في الجزائر

 117 عموميات حول التنمية السياحية :ولالمطلب الأ

 118 الفرع الأول: مفاهيم في التنمية السياحية

 119 الفرع الثاني: أهداف التنمية السياحية

 120 الثالث: عوامل التنمية السياحية الفرع

 122 الجزائرمقومات الجذب السياحي ب المطلب الثاني:

 123 الفرع الأول: المقومات الطبيعية

 124 الفرع الثاني: المقومات التاريخية والأثرية

 128 الفرع الثالث: المقومات السياحية المادية

 135 التنمية السياحية  الجزائر والمطلب الثالث: 

 135 الفرع الأول: التنمية السياحية في الجزائر

 137 الفرع الثاني: معوقات التنمية السياحية بالجزائر

 138 الفرع الثالث: أسس تفعيل الدور التنموي للسياحة بالجزائر

 146 خلاصة الفصل

 147 الفصل الثالث: كفاءة التسويق السياحي
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VII 

 

 الصفحة الفهرس 

 148 مقدمة الفصل

 149 المبحث الأول: مدخل للتسويق والتسويق الخدماتي

 149 أساسيات عن التسويق  المطلب الأول:

 149 الفرع الأول: مراحل تطور مفهوم التسويق

 150 الفرع الثاني: مفهوم التسويق

 152 الفرع الثالث: وظائف التسويق 

 153 الفرع الرابع: أـهمية التسويق

 155 تسويق الخدمات المطلب الثاني:

 155 الفرع الأول: تعريف وطبيعة الخدمة

 159 الفرع الثاني: جوهر تسويق الخدمة

 162 الفرع الثالث: المزيج التسويقي للخدمات

 164 المبحث الثاني: الإطار النظري للتسويق السياحي

 164 أساسيات عامة في التسويق السياحيالمطلب الأول: 

 164 الفرع الأول: مفهوم التسويق السياحي

 167 الفرع الثاني: خصائص التسويق السياحي

 168 الفرع الثالث: وظائف التسويق السياحي

 168 الفرع الرابع: أهداف التسويق السياحي

 170 المزيج التسويقي السياحي المطلب الثاني:

 171 الفرع الأول: المنتج السياحي

 175 التسعير السياحيالفرع الثاني: 
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VIII 

 

 الصفحة الفهرس 

 180 الفرع الثالث: التوزيع السياحي

 183 الفرع الرابع: الترويج السياحي

 184 الفرع الخامس: الدليل المادي

 185 الفرع السادس: الأفراد

 186 الفرع السابع: عملية تقديم الخدمة

 187 السوق السياحي المطلب الثالث:

 187 الفرع الأول: تعريف السوق السياحي وأنواعه

 188 الفرع الثاني: الطلب السياحي

 191 الفرع الثالث: العرض السياحي 

 193 المبحث الثالث: الكفاءة التسويقية

 194 جوهر الكفاءة التسويقية المطلب الأول:

 194 الفرع الاول: تعريف الكفاءة

 195 الثاني: مفهوم الكفاءة التسويقية الفرع

 195 الفرع الثالث: مكونات الكفاءة التسويقية

 196 أقسام الكفاءة التسويقية  المطلب الثاني:

 196 الفرع الأول: الكفاءة العملية 

 197 الفرع الثاني: الكفاءة السعرية

 198 المبحث الرابع: التسويق السياحي في الجزائر 

 198 الاستراتيجية الوطنية للتسويق السياحي  الأول:المطلب 

 199 الفرع الأول: مخططات إنعاش السوق السياحية الجزائرية
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IX 

 الصفحة الفهرس 

 202 الفرع الثاني: مكونات خطة تسويق وجهة الجزائر

 203 .2025الفرع الثالث: آفاق مخطط التهيئة السياحية إلى غاية 

 206 الرابع: تدابير دعم التسويق السياحي الفرع

 208 : آليات ومتعاملين لتنفيذ الاستراتيجية التسويقية السياحية بالجزائرالمطلب الثاني

 209 الفرع الأول: وزارة السياحة والصناعات التقليدية وتهيئة الإقليم

 211 : مديريات السياحةالثاني الفرع

 213 لتنفيذ الاستراتيجية السياحية للجزائر: آليات أخرى الفرع الثالث

 218 التسويق السياحي الالكتروني في الجزائر المطلب الثالث:

 218 التسويق الالكترونيالفرع الأول: 

 221 السياحي الالكتروني  الفرع الثاني: التسويق

 224 الالكتروني بالجزائر السياحي التسويق الفرع الثالث:

 226 خلاصة الفصل

 227 الفصل الرابع: الأثر التسويقي للإعلام السياحي

 228 مقدمة الفصل

 229 المبحث الأول: الإعلام السياحي وأهميته

 229 ماهية الإعلام السياحي المطلب الأول:

 230 الفرع الأول: الإعلام والسياحة

 233 الفرع الثاني: تعريف الإعلام السياحي

 235 يقوم بالإعلام السياحي؟ الفرع الثالث: من

 236 الفرع الرابع: أصول الإعلام السياحي
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X 

 

 الصفحة الفهرس 

 237 وظائف الإعلام السياحي وأهدافه المطلب الثاني:

 238 الفرع الأول: متطلبات الإعلام السياحي

 239 الفرع الثاني: وظائف الإعلام السياحي

 242 الفرع الثالث: أهداف الإعلام السياحي

 243 الفرع الرابع: شروط نجاح الإعلام السياحي

 245 أهمية الإعلام السياحي المطلب الثالث:

 245 الفرع الأول: نشر المعرفة السياحية

 246 الفرع الثاني: تحقيق التوعية السياحية

 247 الفرع الثالث: تحقيق الاقتناع لدى السائح

 247 السياحيالفرع الرابع: تحفيز الطلب على المضمون 

 248 الفرع الخامس: الترويج للخدمات السياحية

 249 الفرع السادس: احتياج السياحة للإعلام

 250 المبحث الثاني: وسائل الإعلام السياحي التقليدية والحديثة

 250 الوسائل التقليدية في الإعلام السياحي المطلب الأول:

 250 الأول: وسائل الاتصال الجماهيري في مجال الإعلام السياحي الفرع

 262 الفرع الثاني: وسائل اتصال أخرى في مجال الإعلام السياحي

 266 الفرع الثالث: وسائل الاتصال الجماعي

 268 الوسائل الجديدة في الإعلام السياحي المطلب الثاني:

 269 الفرع الأول: الانترنت

 272 الثاني: المؤتمرات عن بعد الفرع
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XI 

 

 الصفحة الفهرس 

 273 الفرع الثالث: الهاتف )الثابت والمتحرك(

 274 الفرع الرابع: راديو الانترنت

 275 الفرع الخامس: الصحافة الالكترونية

 277 الفرع السادس: التلفزيون في عصر الويب

 278 ومشاكلهآثاره  أنواع الإعلام السياحي والمطلب الثالث: 

 278 الفرع الأول: أنواع الإعلام السياحي

 280 الفرع الثاني: آثار انفتاح الإعلام السياحي

 281 الفرع الثالث: المشاكل التي يعاني منها الإعلام السياحي

 282 المبحث الثالث: الدور التسويقي للإعلام وأثره على النشاط السياحي 

 283 التسويق الإعلامي والسياحةالمطلب الأول: 

 283 السياحي ووسائله الفرع الأول: التسويق الإعلامي

 286 السياحي وأهدافه التسويق الإعلاميأهمية الفرع الثاني: 

 287 : الوظيفة التسويقية للإعلامالفرع الثالث

 290 : الدور الجوهري للإعلام في تنمية وتسويق السياحةالفرع الرابع

 291 وتسويق السياحة النموذج الإعلامي الدرامي التركي الثاني: المطلب

 291 الفرع الأول: التعريف بالجمهورية التركية ومقوماتها السياحية

 294 في العالم العربي الفرع الثاني: الدراما التركية ومقومات نجاحها

 296 الفرع الثالث: الدراما التركية ودورها في خدمة السياحة

 298 وتسويق السياحة النموذج الإعلامي الدرامي الكوري الثالث: المطلب
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XII 

 الصفحة الفهرس 

 298 مهورية كوريا ومقوماتها السياحيةالأول: التعريف بج الفرع

 302 في العالم العربي الفرع الثاني: الدراما الكورية ومقومات نجاحها

 304 الدراما التركية؟الفرع الثالث: هل تخطف الدراما الكورية الأضواء من 

 305 نمية السياحةبع: الدراما الكورية والتالفرع الرا

 308 خلاصة الفصل

 309 الفصل الخامس: دراسة تقييمية للإعلام السياحي الجزائري وآفاقه التسويقية

 310 مقدمة الفصل

 311 للسياحةالديوان الوطني الجزائري لمؤسسة  الإعلامي السياحي لدورا المبحث الأول:

 ONAT 311: مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة المطلب الأول

 311 نظرة شاملة حول المؤسسة ومهامهاالفرع الأول: 
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 ‌ب

اتوطائــــ 

او      اكبير، اتجر ي انشرط ااعارلمياعسيرح  ااعنطرق اعدى ا ئيسي  اصنرع  اأصبحت اقر ومنا،

أدىااعتطو ااعذياطارأاعدىاصنرع ا خلالاهذهاالأعفي ،اوقرمتواصلااأقوىاالمنتظراأناتبريانمواا

افكرنامنا ااعصنرع ، ااعتياترتبطابهذه ااعاريرامناالأنشط  االحريثاإلىاظهو  افيااعاصر اعسيرح 

ياتاتمراعديهااعرولااذاعوا،لهربرزاكانصرامنااعانرصراالأةرةي اأهمهرااعتسويقااعسيرحيااعذيا

ا امن انصيبهر اعزيردة اخرص ابشكل ااعسيرحي  اواعشركرت اعر  ااعتيابشكل ااعروعي  ااعسيرحي  الحرك 

مستقلااعنااعتسويقااعار اافرعربهذااااباراعر ،اوأصبحااعتسويقااعسيرحيارتتزايراواتتنرمىاعرم

اعدنشرطااعسيرحياوالمنتجااعسيرحيااعذي االمتميزة اعدطبيا  االمردي .اوانظراانظرا ايتميزاعنااعسدع

اا اشرة ازيردة ااعتسويقااعسيرحيامع ااعتيااكتسبهر اعدىاأكبراعلأهمي  اعلاةتحواذ ابينااعرول لمنرفس 

نصيباممكنامناالأةواقاالمصر ةاعدسرئحيناأصبحانجرحااعتسويقااعسيرحيامقيرسانجرحااعروع افيا

تحقيقاأهرافهرااعسيرحي االمتنوع ،اكمرابرتاعرملااأةرةيراعتحقيقااعتنمي ااعسيرحي انظراالمرايقو ا

حياوإقنرعااعاملاءاالحرعييناوالمرتقبينابرعتارفاعدىابهامنادو اهر افياتاريفاوترويجاالمنتجااعسير

المنتجرتااعسيرحي اوزيردةااعطدباعدىاالخرمرتااعسيرحي ،اهذااعلاوةاعدىااعرو ااعبر زااعذيا

افياتخطيطاوتطويراوتصميماالمنتجااعسيرحي.اايدابهانشرطااعتسويقااعسيرحي

ااعرئيس ااعتياتسرهمافياخدقاامزيجهرعتسويقااعسيرحياومناخلالاعنرصراف المتاردةايشكلاالأداة

ااعنفسي ا االحرجرت اواةتثر ة اعن ااعكشف اخلال امن ااعسيرحي ، االمنتجرت اعدى ااعطدب وتازيز

االمستهرف  ااعفئرت اعرى اااواعفسيوعوجي  اعدى ااعشرائواعامل اعدسدوك ادوافع اإلى الموجهاايتحويدهر

افياإ اتسرهم ااعتي ااعسيرحي ، االخرمرت اعدى امستويرتاعدحصول اوتحقق اواعرغبرت االحرجرت شبرع

اعرعي امنااعرضراعناجودةاالمنتجرتااعسيرحي االماروض .

ااعسيرحيااتبرياو االمزيجااعتسويقيااعسيرحياواعذيمنابيناالإعلا  انتيج ااأحراأهماعنرصر ظهر

اوالمتخصصين اعرىاالجمهو  االجوانباالمارفي  اوتنمي  اإلىاالمادومرتاالمتخصص اوالجريرة ا،عدحرج 

اعدىا ايقو  اةيرحي اةواءاوبرعترليافهو ااعبدرامنامارلم ايحتويه اأثري ا اعتاريفايمر اأ  أكرنتاطابياي 
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 ‌ت

اعسيرحياوذعكابرةتخرا اكرف ا تر يخي اأ افنرقي اأواأيامظهراآخراأوامجرلامنامجرلاتاالجذب

ا االمتطو ة اوالاتصرعي  االإعلامي  اأفلا اعوةرئل االأجرنبا من ااعسيرح اجذب اعدى اقرد ة وإعلانرت

اا.صف الازم اومحو ي اعدصنرع ااعسيرحي  ومواطانيااعبدر،اوبرعترليافرلإعلا ااعسيرحي

اجادتااعبدرانا ااعتنموي اوةخرتاكرف الأجلاهذا اهرم افياخططهر المتقرم امنااعسيرح ا كيزة

ا الإنجرحهر، ايتجاحيثإمكرنيرتهر الا اجزء ااعسيرح  اأصبحت اثقرف  امن اكرف ااهرتهزأ اعرى اعرول

شرائحاالمجتمعاابتراءامناالمواطانااعبسيطاوانتهرءابأعدىامنصباوزا يافياتدكااعروع ،اواعانصرا

أمرااخططهراالمر وة اهواالإعلا .اإنجرحالمؤثراواعقوياوالحرةماواعذياتاتمراعديهاتدكااعرولافيا

فهيامتفروت افياتطبيقاحراالأبيضاالمتوةطاودولااعبفيااعرولااعنرمي اومنهرادولااعشرقاالأوةطا

،اواعباضاالآخراوتساىاعترويجهراولياأهمي اكبيرةاعدسيرح ت،افباضااعرولاوتسويقهرامفهو ااعسيرح 

ا االخر جي اتحضلم اأو ااعراخدي  اافيهرااعسيرح  ايذكر اعدىاالجرنبااعتسويقيابأيااهتمر  خصوصر

قديلامناواعااضطرابرتاأواحروباأوامراشربه.انتيج اترنياالموا داالمردي ااأوابسبباوجودوهذاا

مستوىااعسيرح امناخلالاالاةتفردةامناخبراتاترقي الاابأسابهافياااعرولااعنرمي اقطاتاشوطار

أحراتدكااعرولااعتياحققتاأ قرمراايجربي ااوالجزائرالمتقرم افياهذااالمجرل،ااالمجرو ةالهراواعرولا

اهذا،اومقر ن ابرعسنواتااعسربق  المرضي قديد ااعسنواتااعخلالاافيفيامجرلااعسيرح اوذعكاالحرامر

ااعصنرع ابهذازائري ياوداإلىااهتمر االحكوم االج وقراجسرتاذعكامناخلالا،امناأهمي ارلمرالهه

اةتغلالهرابرعشكلااعسيرحي اواوتسويقاوترويجااعكنوزامبرد اتاومشر يعاوخططامر وة اعتطوير

اعترويجاتاتمرابشكلاكبيراعدىاووالإعلا ااياعسيرحرعتسويقاعرم اتانىابارتهيئاترعيموا،الأمثل

 .برلمجتمعااعراخدياوبرلخر جا يعنشراثقرف اةيرحايالإعلام

اإشكرعي ااعر اة :ا-أولا

اعضخم ااعتياتمتدكهراالجزائرامقر ن اببرقيااسيرحي اعقومرتاالمابنرءاعدىامراةبق،اونظرااعكلااااااا

مشوا اايدزمهاالجزائرفياااعقطرعااعسيرحياأناالمبذوع اغيرااعرولااعاربي اواعارلمي اوالجهودااعترويجي 

ااعسيرحي ، ااعرول اعلاعتحرقابركبابقي  ااطاويل ااعرولافلازال ايفضدون االأجرنب ااعسيرح اعكثيرامن
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قوةاكاقوةاالجذبااعسيرحي،اعسيرح االخر جي انتيج ااوننينايفضدالأعظمامناالمواطااواالجلاالمجرو ة،

ااعغربي اعدىاواعاربياالإعلا  اوالمبني اوإغرائهمااالجرذب اعدمواطانين اموجه  ادقيق  اوأبحرث د اةرت

ا اإعلامي  ابأةرعيب ااعترويجي اوبكثيرفارع  ااعاروض امن اكل ااع. اعطرح ادفانر الجوهريااسؤالهذا

ااعتسويقاعفيا فعاا الإعلامرىامسرهم اامرااعترلي: االجزائرافياا؟عدسيرح اي كفرءة اقر ة وهلاعر 

ا؟أعمقامناذعكأناالأمراهوامشكلاإعلامياأ ابرعشكلاالمطدوباتسويقامنتجرتهرااعسيرحي ا

ااعترعي :اةئد ااعفرعي الأويمكناتحريراأبارداالمشكد ااعر اةي اباراالإجرب اعدىا

والاقتصردالخرم ااعتنمي اواترعيمااعسيرح اكصنرع اقرئم اهلاهنركاتبردلااأدوا ابيناالإعلا ا-1

ابحراذاتهر؟

ا؟افياالجزائراواقاهوامرهياأهمي ااعتسويقااعسيرحي-2

ا المنشودااعتفرعل تحقيق في تسرهم أن يمكن اعتي واعوةرئل الأدوات مرهي-3 ؤةسرتاالمبين

ا؟اعسيرحي اوالإعلا 

اا؟فياالجزائرالإعلا ااعسيرحيامرهواواقعا-4

ا-5 ابيناالإعلا  ااعالاق  اتتأثر ابرعتسويقااعسيرحياعهاالجريرهل ااعسيرح  هي ومرا؟ومرىا ضر

ااعتواصلاالاجتمرعي؟ مواقع عبر اعتسويق مسئوعي  إعيهر تُسنر أن يجب اعتي الجهرت

اأهمي ااعر اة :ا-ثرنير

اعروعي اواعاربي اوزيردةاحجماالمنرفس ااحرك امدحوظ ،امناازائري نتيج المراتشهرهااعسوقاالجاااااا

اأنا اخرص  االاقتصرد افي ااعسيرح  اقطرع اأهمي  احول االمستقبدي  اواعتوقارت ااعسيرحي  ااعصنرع  في

ااعر اة ا،قطرعااعسيرح ايواجهاةرع ااعتغيراواعتبرلافيا غبرتااعزبرئن أهمي ااتبرزعاجرءتاهذه

امادومرتاتفيرا،اوتكويناقالأجنبياوالجزائرياعسيرحياعدىاتبنيااعسرئحااالإعلا ثراأتحريرا رعرة

ا افيااعكشفاعنانقرطااعقوة امتخذيااعقرا  انقرطاالإعلامي  اومارلج  انقرطااعقوة واعضافاوتازيز

ااعضاف.



 ااااااااااااااااااااااااطار ااعار اعدر اة اااااااااااااااااااااااااااالإ
 

 
 ‌ج

ا اتتجدىاأهمي  ااعافياتحريرااعر اة كمر ااعانرصر او اوالمرئيس  ايكونااعؤثرة انترجهر فرعد افياماردع 

ةرةي ،افرعالاق اطاردي ابيناالإعلا ابحسبانوعااعتفرعلااعذياتمابينااعانرصراالأاايجربيراأواةدبير

اأف ااعنترئج اكرنت اواعسيرح  االإعلا  ابين ااعتفرعل ازاد افكدمر االأصارةاواعسيرح  اكرف  اعدى ضل

االاقتصردي .

ااأهرافااعر اة :ا-رثرعث

ااعر اة اإلىاالإجرب اعدىااااااا ااعفرعي ،اتهرفاهذه امنااانطلاقرالاشكرعي االمطروح اوالأةئد 

ا:ااعترعي هرافاالأاجمد 

ااد اة -1 اوتحرير ااعسيرحي اوامختدفاعتسويق امزيجه اعنرصر ا ضرااعذي اعدى االأكبر االأثر عه

ا؛عبدرااعسيرحياعسيرحافيازير ةاا

ا ؛حاعسيراالإعلا اوأثرهراعدىاتبنياوةرئلاوأدواتاعدىااعتارف-2

ااعسيرح االإعلا امكرن اتحديل-3 افي االمؤثر االإعلا اكصنرع اودو ه امجرل افي ااعارمدين اوإطالاع ،

ا انترئج اإلى اعتحسيناواعسيرح  افرص اتاطيهم اواعتي ااعبحث اهذا ايشمدهر اةوف ااعتي الإحصرئيرت

 برامجهماالمختدف ؛
  فعاكفرءته؛اةبل،اوالجزائرفيااعسيرحياالإعلا ااتشخيصاواقعا-4
 ؛مستقبلازائراهرافياالجفايدتامكرني إوالإعلا ااعسيرحيعالحريث ااوةرئلاعااةتاراضا-5
اةتثمر لااعسيرحي افياالجزائرااالهيئرتاوالمؤةسرتوجابتوصيرتاتسرعراأصحربااعقرا االخرو-6

اا.جذبااعسيرحفياالإعلا ااعسيرحيا

ااعر اة :دوافعاا-ر ابا

اأةبرباموضوعي اوأخرىاذاتي :اهنركاأةبرباجم ادفاتنراعدبحثافياهذااالموضوعامنابينهراااااا

اتتمثلالأةبربا-1 ااعتسويقااعسيرحيافيادولافيااالموضوعي : او ااعسيرحي  ااعصنرع  تزايراأهمي 

اواعنرمي  االمتقرم  ابشقيه ااعرو هرا؛اعارلم االمتميز ااعسيرح افي اصنرع  ابين االمستمر االاتصرل خدق

ةتراتيجي اعتسويقااآتاوالهيئرتااعسيرحي اتطويراخططاومستهدكيهر،افإناهذاايقتضيامناالمنش



 ااااااااااااااااااااااااطار ااعار اعدر اة اااااااااااااااااااااااااااالإ
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ريراالج  الإعلا و عرم  بصف  الجزائرافي االإعلاأنابرلإضرف اإلىاا؛واعترويجالهراسيرحي المنتجرتااع

فيااعتوجهانحواااعبلاد تارفهرااعتي اعتغيرات مع جريرة أبارد و مظرهر يكتسب برأاخرص  بصف 

 ي مالإعلا اعر اة  تخر  نترئج إلى دوصولومحروع امنراعا؛اقتصرداةيرحيابريلالاقتصرداالمحروقرت
 ممر الجزائري، علا الإ يارضه عذيا ااعسيرحياالإعلااعن تقرير تقريم خلال من تطويرهر في تفير و

 اعذيو المتدقي الجمهو ااعسيرحي عدى ةدبي اأو إيجربي  ثر آ من يحرثه قر بمر اعتنبؤ عدى يسرعر
ا.مرتقب أو حرلي مستهدك بمثرب  هو

ن،اوكمسرهم االميرا هذا في الأكرديمي  الأبحرث قد اتكمناالأةبربااعذاتي افياالأةبربااعذاتي :-2

بهذهااعر اة اعلاةتارن ابهرامناطارفااعبرحثينافياالاقتصرداوالإعلا اامنرافياإثراءاالمكتب االجرماي 

تشيرابجمرلهراوةحرهرامنظمرتااعسيرح اامقومرتالجزائراومراتحويهامنااإضرف اإلىاأن،ااعسيرحي

 واعتسويقالهراخصوصرافياثو ةاالإعلا ااعتكنوعوجياالحريث.اااعروعي ،اتستحقااعذكراوالإعلا 
ااعر اة :اوضفرا-رخرمس

ااعفرضيرتااعارم ،اااااا امن االإجربرتااحتمرلاااصيغتاوصممتامجموع  اأكثر اتشكل نرىاأنهر

 وعدىاالأةئد ااعفرعي اوهياكرعترلي:اعدىاالإشكرعي االماتمرةافيااعر اة ،
ا ؛يصنرع ااعسيرحفياتنمي ااعمؤثرااإيجربيراا الإعلااياتبر-1

 عدىاكفرءةااعتسويقااعسيرحي؛اضافاالإعلا ااعسيرحيايؤثراةدبر-2
 ا؛فياتنمي اونموااعقطرعااعسيرحيارإيجربياايؤديااعتسويقااعسيرحياأثر-3
فيااعتأثيراومراتنشرهاوتتراوعهاوةرئلااعتواصلاالاجتمرعيابمحتويرتابثهااعتقديرياا لإعلااايسرهم-4

 ؛فراعسيرح اواعسافيعدىاقرا ااعسيرحا
ااتسرهم-5 االجزائري  االإعلا  اوةرئل اكبير ابشكل اتقريم امتنوفي اةيرحي  اذاتابرامج اومكثف  ع 

ا .اد اة اإعلامي ابحث

ا

ا
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احرودااعر اة ا-ةردةر

اهذهااااااا ابطبيا  االمتادق ااعتحديل اإطار  افي ااعتحكم اضرو ة اتتطدب ااعادمي ااعبحث امنهجي  إن

اعر اة ااعنظري اومحروع اوضعاحروداعلإشكرعي االمطروح ،اوهذاابهرفاالاقترابامناالموضوعي ا

ااعتمرداا اتحريرااعر اة  اعدىاذعكايتم اوبنرء اعديهر. االاعتمرد ايمكن اإلىانترئجامنطقي  واعوصول

ااعر اة افيهاعدىاالمو اتقتصر ااعر اة .اوبرعنسب الموضوعنر ااعتياتتماخلالهر ااعزمني  اواعفترة ضوع

ااعسيرحي ا ابرعسوق اومتارمدين ااعوطاني  ااعسيرح  ااةتراتيجي  اتنفيذ اوآعيرت االأجهزة اعدى برلجزائر

ا اإعلامي  اومؤةسرت امخططاوةيرحي  اضمن االجزائر اوجه  اتسويق اظل افي اجماوي  وحركرت

SDATاا اتسويقاكحرود افي انرجحين اكنموذجين اواعكو ي  ااعتركي  اعدتجرب  ااعتطرق امع مكرني 

ااعسيرح اإعلامير.

مرىامسرهم االإعلا االجزائريافيااعتسويقااعسيرحيافدقراقمنرابر اة ااأمراعدىاالمستوىااعزمني،

ا.(2016-2000)اعفترةااخلال

امنهجاااعر اة :اا-رةربا

فياهذهااتماالاعتمرداقصراالإجرب اعدىاالإشكرعي االمطروح اوكذاااختبر اصح ااعفرضيرت،اااااا

ااعنظرياعدىامنهجرنا ااعتطرقاإلىاالمفرهيمااالمنهجااعوصفيا:أولاهمراعر اة افياجزئهر مناخلال

اوالأنوا ااعسيرح  اعن اواضح  اصو ة اوإعطرء اعتنشيطهرع ااعتسويق ااعسيرحيابحيز ،اوالإعلا 

وخططهاووةرئلااوإحصرءاتهاعسيرحيااسوقاعمناأجلاتشخيصاوتحديلاااعتحديدياالمنهجا:مرثرنيهو

ااالإعلا  ااعبحثي  ااعسيرح واعر اةرت اتسويق افي امسرهمتهم اومرى ااعتسويقيين و فعااوالمتارمدين

اركفرءته افي اأمر اا. اعدى االاعتمرد اتم افقر ااعتطبيقي احرع لجزء اد اة  برلاةتارن ااوذعكامنهج

ا.برلجزائراوالمتارمدينافيااعسوقااعسيرحياالجزائري امختدفاوةرئلاالإعلا منابماطيرتا

أمرابرعنسب اعلأدواتاالمستخرم ،افقراقمنرافياهذهااعر اة ابرةتخرا االمسحاالمكتبيالأكبراقر ا

والمدتقيرتااعوطاني ابرلمجلاتااتممكنامناالمراجعاالمكتبي ااعاربي اوالأجنبي امنهراوكذااباضاالمقرلا

عي ،او ةرئلاالمرجيستيراوأطاروحرتااعركتو اه،اكمراقمنراأيضرابرةتخرا اشبك االانترنتافياواعرو
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 ‌د

االأ امن ابباضاكثير اوالاةتارن  ابحثنر، اموضوع افي اإفردتنر اشأنهر امن ااعتي االمادومرت الجمع حيرن

افيا ااعرسمي  اوالمؤةسرت االهيئرت ابباض ابرلاتصرل اوذعك ااعسيرحي ابرعقطرع االمتادق  الاحصرئيرت

اائرامناأجلاجدباالإحصرئيرتاالأخيرة.الجز

ااعر اةرتااعسربق :ا-رثرمن

كارملااعلا تماالاطالاعاعدىااعاريرامنااعر اةرتااعسربق ااعتياأةهمتابرو اكبيرافياإبرازاالإااااا

ا ااعسيرحي، ااعقطرع اوتطوير اعنمو اهر  اأدوات االإعلا وباض اووةرئل امختدفا، اد اة  اتمت حيث

ا ااعتي اواعر اةرت افيالأبحرث ااعسيرحيواعتاالإعلا اتخصصت االمراجعاسويق الهذه اكرن اممر ،

وتأصيلافكرةااواعر اةرتادو امتميزافياضبطاإشكرعي ااعر اة افياجرنبهرااعنظرياواعتطبيقي،

ااعتسويقودو االإعلا أهمي ااعطرعب اعنا ااعر اةرتااعتياا،اعسيرحياهافيا فعاكفرءة ومناأهماهذه

اايدي:امرافياعرةاجوانبانذكرامنهروعنرصرهااعتسويقااعسيرح اواالإعلا اواتنروعتابرعبحثاموضوع

-د اة ايرةراعديااعشهريابانوانا)إعلا ااعسيرح ااعراخدي افياالممدك ااعاربي ااعساودي ا(ا-1

اعه االجمهو  اواةتخرا  االمطبوع اعلإنترج اا-د اة  امن االمرة اإلىا1/1/1420خلال هـ

اهـ30/12/1420 ااعساودي ، امرجستير، االإعلا ا. ةرع  اد اة  اإلى ااعر اة  وتهرف

االممدك ا افي ااعراخدي  ااعسيرح  اتنشيط افي اودو ه ااعساودي  ااعاربي  االممدك  افي االمطبوع اعسيرحي

ر اة اعدىاموضوعرتااعسيرح ااعراخدي االمنشو ةااعاعاربي ااعساودي ،اوقرا كزااعبرحثاخلالا

ااعيو (فيااعصحفااعساودي ا ا)اعريرضا،عكرظا، اعدجرناوكذعااعيومي  االإعلامياالمطبوع كاالإنترج

وقراقر ابرصراوتقويماا،اعتنشيطااعسيرحيامناحيثاالمردةاالمقرم اومرىااةتخرا االجمهو الهر

ابرعسيرح ااعساودي  ااعصحف اعنري  امرمرى اوطابيا  اكم اخلال امن ااعراخدي  امنا  افيهر ينشر

ا اإضرف  ااعراخدي  ااعسيرح  اعن اأنااإلىموضوعرت اعدى امضرمين امن االموضوعرت اهذه اتحمده مر

االجغرا االمنرطاق اذعك اواعشار ايشمل اعدتغطيرت افي  اوالأشكرلاواعقوااوالأفكر ت ااعتحريري  عب

بهراهذهاالمضرمين،اوقراقر ااعبرحثاأيضرابرصراوتقويماالإنترجاالإعلاميااتاعتياتقرماالإخراجي 

اا اأنواع احيث امن ااعسيرحي ااعتنشيط اعدجرن اهذهاالمطبوع اتحمده اومر االمقرم ، لإصرا ات



 ااااااااااااااااااااااااطار ااعار اعدر اة اااااااااااااااااااااااااااالإ
 

 
 ‌ذ

اوالأشكرلا اواعقواعبااعتحريري  ايشملاذعكااعشار اتاوالأفكر  الإصرا اتامنامضرميناعدىاأن

الجمهو االمستهرفاااةتخرا بر اة اامرىاابهراهذهاالمضرمين،اوقراقر اأيضرااعتياتقر االإخراجي 

اعصحفااعساودي ااعيومي اإضرف اإلىامرىاعدموادااعصحفي االمتادق ابرعسيرح ااعراخدي االمنشو ةافيا

ااعسيرحي. ااعتنشيط اعدجرن االمطبوع االإعلامي اعلإنترج ااعر اة اااةتخرامهم اخدصت وقر

ااعراخديا اعدسيرحي اعلإعلا  االمستخرمين امن اكبيرة انسب  اأن االأخير افي انترئجهر وأوضحت

ااعتنشيطا اولجرن افيااعصحفااعساودي ، ااعراخدي  اعسيرحيالهرايستخرموناموضوعرتااعسيرح 

ااا.رعساودي مسؤوعي اكبيرةافياإشبرعا غبرتاجمهو االإعلا ااعسيرحياب

اةرلم-2 ا)ااعرحيمي أحمر د اة   في اعراخدي ااعسيرح اترويج في الإعلا  وةرئل أثربانوان

،اجرما ااعسوداناعدادو اواعتكنوعوجير،اكدي ااعر اةرتاالأعمرل إدا ة في دكتو اهالأ دن(،اأطاروح ا
افي الإعلا  وةرئل ودو  الأ دن، في والإعلا  رح اعسي واقع اعر اة  هذهتنروعتا،ا2004اعادير،ا

االإعلا  د وةي بنوع تمثدت واعتي نهمر،بي اعالاق  عدى المؤثرة واعاوامل  ،اعراخدي رح اعسي جتروي
ااعرو  عن المحديين رحاعسي و ضر  ،عسيرحيا ر ةاعزي من والهرف رحي،اعسي جاعتروي في المستخرم 

 رح اعسياتواجه اعتي المشكلات دوتحر  ،اعراخدي رح عدسي جاعتروي في الإعلا  وةرئل به تقو  اعذي

ا794) ة ااعر  شمدتوا.لحدهر رتاعتوصي موتقري الأ دن في  اعراخدي اداخدي ةرئحر(  تمر

 الموةم خلال الممدك  في اعسيرحي  المواقع عميلجاالجغرافي لاعتمثي راعرةم مع رعشوائي ر هماختي

 اعتي رنرتهربي مارلج  في ديواعتحدي اعوصفي المنهجا اة اعر واعتمرت  ، 2002 عر  رحياعسي

 المحكمين من مجموع  عدى عرضهر بار رنرت،اعبيالجمع س  ئي كأداة الاةتبرن  عدى اةتنرت

 واختبرت ،اعر اة  راضلأغ وملاءمتهر تهرصلاحيامرى من عدتأكر ؛المختصين الأكرديميين

 بوةرطا  رإحصرئي رنرتاعبي مارلج  وتمتا، 94.5%بدغ اعذي اعفركرونبرخ مارمل ردبإيج تهرمصراقي

اوالمتوةطرت  را اتواعتك اعنسب برةتخرا ابرنرمج قرتتطبي عدى اعتمردا الآلي، الحرةب
 ط،اعبسي والانحرا  ،الماير ي  والانحرافرتا الاجتمرعي عدادو  الإحصرئي  اعرز  SPSS  الحسربي

 الأ دن في رح اعسي واقع إلى اعر اة  تارضتكمراا.المتارد ناعتبري لوتحدي المتارد، والانحرا 

 طتنشي عنصر مرلاةي قهرتسوي في جاعتروي  وأهميا ،اعراخدي رح اعسي تطو  نتوبي ومقومرتهر،
 ممر ة  إلى المواطانين دفع في الأهراف أكثر هو هياعترفياالهرف أن وتبين  ،اعسيرحي اعتارقرات

كمرا.ا اعراخدي رح اعسي جتروي في المستخرم  اعوةرئل أكثرمنااهو اعتدفرز وأن  ،اعراخدي رح اعسي
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 عنرصر برختلاف تتأثر وأنهر  ،اعراخدي رح اعسي جوتروياالإعلا  وةرئل دو  بين علاق  هنرك أن

 رحياعسي ياعترويج جالمزي عنرصر أكثر  اعسيرحي اعتارقراتاطتنشي عنصر وأن ي،اعترويج جالمزي

 وبنوع  ،واعترفيهي اعثقرفي  الأهراف خرص   اعسيرحي ر ةاعزي منابرلهرف تأثرت كمر برعالاق ، تأثرا

  ضر ود ج  الإعكتروني، رواعبري واعتدفرز اعصحف وخرص  جاعترويافي المستخرم  الإعلا  د وةي

اانتوبي عنهر، المحدي اعسرئح  رحسياع إلى المقرم  مجاواعبر الخرمرت مستوى انخفرضااعر اة 

 أكثر  الخر جي رح برعسي تهتما-الخرص  أو الحكومي -ارح اعسي عدىااعقرئم  الجهرت وأن ،المحديين

 المقومرت عدى والحفرظ رح اعسي بقطرع الاهتمر  بضرو ة اعر اة  أوصتوقراا. اعراخدي من

  اعراخدي رح عدسي هردف   ترويجي رةرتةي وتبني رهر،وتطوي تهرتنمي عدى واعاملا ،اعسيرحي
 ودوافاهم المواطانين حرجرت ومارف  ذعك، في الإعلا  وةرئل واةتغلال المسترام ،ارح واعسي

 أوصت كمر  ضرهم، قوتحقي  ،اعراخدي رح اعسي خلال من إشبرعهر عدى زهموتحفيا اعسيرحي

ا.بحثهر يستوفى لم اعتي اعر اة  بموضوع اعالاق  ذات الجوانب  عتغطي لاحق راءاد اةرتابإج

ااد اة -3 اصر   اأحمر ااعسيرحيا)مرزن ااعتسويق اكفرءة ا فع افي االإعلان اميراني اا-أثر د اة 

ا-كدي االاقتصرداا- ةرع امرجستيرافياجرما اتشريناا(،عدمنشآتااعسيرحي افيااعسرحلااعسو ي

اضافاكفرءةااعتسويقااعسيرحيافيفيااهمشكد ابحثاتتدخص،اواقرا2008،اقسماإدا ةاالأعمرل

يذكرامعاكفرءةااعتسويقااعر اإيلاءاالإعلانااعسيرحيادو اةو ي اعرم اواعسرحلااعسو ياخرص او

ااعر اة اا،اعسيرحي اأةبرباضافااعترويجااعسيرحياعذعكاتأتياهذه وقراوجرااعبرحثاأهم

ااعسرحلا افي ادو ه اتفايل اوأهمي  ااعسيرحي ااعتسويق اكفرءة ا فع افي ااعسيرحي االإعلان ادو  عبيرن

ترليا فعاكفرءتهافياظلاالمنرفس االحرعي الجذباأكبراعرداممكنامنااعسرئحينامناخلالااعسو ياوبرع

ابحوثا اوتبيرناعلاق  االإعلان، ايبنىاعديهر االأةسااعتيايجباأن اعتسويقااواةتراتيجيرتد اة 

ااعتسويق اكفرءة ا فع افي ابرو ه ايسرهم ااعذي االمنرةب االإعلان اصنرع  افي اكاعسيرحي اوصلا. مر

وجوداتأثيراذوادلاع اعلإعلاناعدىا:امنااعنترئجاواعتوصيرتاكرنامناأهمااعنترئجاعبرحثاإلىاعردا

ا ااعسيرح ، اعقرا ااوإذصنرع  ااتخرذهم افي ااعسيرحي االإعلان اعدى اكبيرة ابنسب  ااعسيرح ياتمر

اعسيرحيااعدىاكفرءةااعتسويقاضافاالإعلا ااعسيرحيايؤثراةدبرأنا،اإلىاجرنبااعسيرح اواعسفر

ضرو ةاوضعااةتراتيجيرتاتسويقي افرعد اقراأشر اإلىااعتوصيرتاففياأمّراي.افيااعسرحلااعسو 
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اوياملا ا ضره، اوضمرن الخرمته اوتتسربق اعدير، اكقيم  اوالأجنبي اواعاربي االمحدي ااعسرئح اإلى تنظر

 ،اوعدىاتطويراهذهاالاةتراتيجيرتاعدىااعروا اعتواكباالمتغيراتااعبيئي اوالاجتمرعي اوالاقتصردي 
اعيقو ابرو هافياتسويقااعسيرح ابرعشكلاالأمثل.ااعسيرحياشكلااومضمونرراالإعلاناتطوي

،ا(الإعلا ااعساودياوتأثيرهاعدىااعسيرح ااعراخدي د اة اةايرامحمرابرقرااعرمضرنابانوانا)-4

اتنروعت،ا2011،ااعاربي االمفتوح افيااعرنمر كاالأكرديمي ا،والاتصرلاالإعلا فياا ةرع امرجستير

ايخصاار اة اعاههذ اباضهر اعرة امحرو  امن ااعساودي  ااعاربي  االممدك  افي ااعسيرحي الإعلا 

اكرلهيئ ا االحريث  االإعلامي  االمؤةسرت ايخص اوباضهر ا اكرعتدفزيون ااعتقديري  االإعلامي  المؤةسرت

اوع ااعسيرحيا، اواعتياتاتبراجه امتخصص افياتقريماالإعلا  اوالآثر  اعدسيرح  كوناالإعلا ااعارم 

احر اتأةس اايثراعسيرحي افي اا16وبرعتحرير اعر ا2000ابريل اوهو ااعارم اا  االهيئ  تأةيس

،ااعذااوهرمرامدحرا االإعلا ااعسيرحياوتأثيرهاأمراعدسيرح اوالآثر افيااعساودي ااأصبحتاد اة

ااعذيايس اعتقييماالاتجره ااعر اة  ااعسيرحيافيااعساودي تماإجراءاهذه االإعلا  اومرىاتأثيرهادكه ،

راخدي ا،اكمراأناهذهااعر اة اموجه اعدبرحثينافيامجرلاالإعلا ااعسيرحياعدىاصنرع ااعسيرح ااع

.اهااعصنرع اواعرافرااعقومياالهر عتوفيرامادومرتاموثق اواإحصرءاتاتطو امناهذفياالمقر االأول،ا

إلىاتوضيحاأهمي االإعلا ااعسيرحياودو هاالمؤثرافيااعسيرح ااعراخدي ا،اوااعكشفاعنااوتهرف

ا افي ااعضاف ااعسيمواطان ااعساودي الإعلا  ااعاربي  االممدك  افي اوضعارحي او اكفرءته، ا فع اوةبل ،

اتطبيقه اوكيفي  ااعساودي  افي ااعسيرحي اعلإعلا  احريث  ابرامج اعن امر وة  اوإطالاعاارمقترحرت ،

اهذاا اإلىانترئجاالاةتبيرنرتاوالإحصرئيرتااعتياةوفايشمدهر اواعسيرح  االإعلا  اعارمدينافيامجرل

االمختدف ايهماعبحثاواعتياتاط ااعتياأجريتامناأجدهرافرصاعتحسينابرامجهم ااعبحثي  .اوالمشكد 

عنااعسيرح ااعراخدي ااهذهااعر اة اتتمحو احولاعزوفااعكثيرامنااعسرئحينااعساودييناوالمقيمين

اعتنشيطا اتصرف اوأموالاضخم  اتقر  اإعلامي  اومشر يع اةيرحياوجهود اإعلا  امناوجود برعرغم

 اعسيرح ااعراخدي .ا
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ااعناوخدصت اباراتحديل اإلىاعر اة  اقر ااترئج ااعساودي  ااعاربي  االممدك  افي ااعسيرحي االإعلا  أن

االمرضي  ااعسنواتااعقديد  اخلال اجيرة اهياإعرادابحوثا.انترئجر وقراكرنتامقترحرتااعر اة 

و ةرلاتامرجستيرافياتأثيراالإعلا االجريراوأدواتهاالماروف اوهيامواقعااعتواصلاالاجتمرعيامثلا

Twitter اا ااFacebookو اوبحثاةبلااYouTubeو ااعراخدي ، والمرونرتاعدىااعسيرح 

إعرادابحوثاود اةرتاعدمي ااحثاعدىاةتثمر هراعتازيزااعسيرح ااعراخدي اا،اكمراأنااعبرحثا

ةواءا ةرلاتامرجستيراأوادكتو اهافياكيفي ااةتثمر ااعسيرح ااعريني افيامك االمكرم اوالمرين ا

يوجرالهرامواةماةنوي امثلاالحجاواعامرةاواعاشراالأواخراممناشهرا مضرنااعدتاريفاالمنو ةاواعتيا

ابمقومرتااعسيرح ااعراخدي افياالممدك ااعاربي ااعساودي .

اعاكيرف:اد اة -5 ا)ازهير ااعسيرحي احرع ااعتسويق اد اة  ااعسيرح  اقطرع اتفايل افي ودو ه

اا(،الجزائر اجرما  افي امرجستير ا ةرع  اا-اقسنطين  اكدي  اتسويقا-ي الاقتصرداعادو  ،اتخصص

اد اةتها،2012 اتنروعت ااوقر ااعسيرحي اعدنشرط االاقتصردي  اأجنبياالأهمي  انقر امن اتوفره لمر

وإبرازاالمقومرتااعسيرحي ااعتياتتوفراعديهراالجزائراواعتيايمكنهراأناتسرهمابشكلاومنرصباشغلا

الإمكرنيرتااعسيرحي ااعتياتتوفراعديهرامنارغمابرعوةربقرارلجزائرافا،كبيرافياعمدي ااعتنمي االاقتصردي 

ااة اأي  اتنتهج اولم االاةتقلال امنذ ااعسيرحي ااعقطرع اعتنمي  اأهمي  اتولي الم اأنهر اتسويقي اإلا تراتيجي 

 ااعتياتتوفراعديهراوأخذانصيبهرامناالحرك ااعسيرحي ااعارلمي ،اواضح اعدتاريفابإمكرنيرتااعسيرح

نظراالإد اكاالحكوم ااعسيرحيافياتنشيطاوتفايلااعقطرع،ااأهمي ااعتسويقااعر اة اوضحتكمرا

أطادقتهراإعطرءاقطرعااعسيرح امكرنتهاالحقيقي امناخلالاالمشر يعااعطموح ااعتياضرو ةاالجزائري اب

قطرعااعسيرح اومرىاني اعتنمي اتحديلاالاةتراتيجي ااعوطا،اإلىاجرنبا2025واعتياتتجزأافياأفقا

اتفأ افي ااعسيرحي ااعتسويق االجزائرهمي  افي ااعسيرحي ااعنشرط افياا،ايل اتتجه االجزائر اوأن خرص 

اةتراتيجيتهرااعتنموي االحرعي اعدىاتنمي اقطرعرتاأخرىاخر جاقطرعاالمحروقرتاوهنراةوفاتكمنا

ااعتسوي اد اة  اكبيرةأهمي  اأهمي  امن اعه المر ااعسيرحي اعدجزائرااق ااعسيرحي  ابرلمقومرت ااعتاريف في

وبرعترلياالاةتحواذاعدىاأكبراعرداممكنامناالحرك ااعسيرحي ااومرىامسرهمتهافياجدبااعسيرح



 ااااااااااااااااااااااااطار ااعار اعدر اة اااااااااااااااااااااااااااالإ
 

 
 ‌ش

ااعسيرحي ا ااعوجهرت اغرا  اعدى ااعسيرحي ، ااعرول ابين ااعشريرة االمنرفس  اظل افي اخرص  اعارلمي ،

امناأجلااعتاريفا اعدتسويقااعسيرحياوتنفقامبرعغاماتبرة اعدجزائراواعتياتاطياأهمي اكبيرة المجرو ة

ا.ابمقومرتهرااعسيرحي 

ا ااعضرو ةااعر اة اخدصتوقر االمنرفس ااعاإلى اظل افي االخر ج افي االجزائري  اعتسويقااعوجه  كبيرة

شيرااعبرحثااعشريرةامناطارفااعوجهرتااعسيرحي االمجرو ةاذاتااعسبقافيااعاملااعسيرحي،اوي

اأهماشيءاهواالاعتزا ابتنفيذاهذهاالاةتراتيجي ااعتسويقي امناأجلاتحقيقاالأهرافاالمسطرة.بأنا

ا- امسرهم  اوالمختصونااعر اة : ااعبرحثون احرول ااعتي اوالإشكرعيرت االأبحرث اعرض اخلال من

ايدي:امارلجتهرافيااعر اةرتااعسربق ،ايتبينامر

افيا- اتسهم اوأنهر اخرص  امرجاي ، اد اةرت ااعوا دة ااعسربق  اواعر اةرت االأبحرث اجميع تاتبر

كبيرةاإمراعدىااعتسويقااعسيرحياأواماظمهرافياتحريرامتغيراتاد اةتهراوشرحهراوتركيزهرابصف ا

ااعسيرحي اعدىااعتسويقاا،الإعلا  اوأثره االإعلا  ادو  ااعر اة اجماتابيناتحديل اهذه فياحيناأن

اوبرعترليااعسيرحي اإلىااياتبر، اوميراني ابخصوصاتطرقااعر اة  انظري  ااعتأثيراكإضرف  تحديلاهذا

اهذااالمجرل.

ا- ااتجره الاحظنر ااعسربق  ااعر اةرت اخلال اوامن اكرعتدفزيون االإعلا  امن امحردة اأنواع اإلى ماظمهر

الإذاع اوكرنتاعدىااعبدراناالخرص ابرعر اة ،افياحيناحروعنرامناخلالاد اةتنرالهذااالموضوعا

ابرلجزائر اوالحريث ااعتقديري ابشقيهر االإعلا  اووةرئل اأنواع ابمختدف اأحراا،الإلمر  ادو  اإلى نزولا

المارف ااعرو ااعذيايدابهااعوطانياالجزائرياعدسيرح امتارمديهرابرعسوقاوهيامؤةس ااعريوانا وهذا

االإعلا افياتسويقااعسيرح ابرلجزائر.

ا- ااعسيرحي االإعلا  اإطار  افي ااعسربق  ااعر اةرت اخلاف اعدى ااعر اة  اهذه الجزائرياجرءت

افرلأثر اعدر اة ، االجرنبااكمجرل اإيلاء اإلى اقردنر ااعرول ابباض ااعسيرح  اتسويق افي اعرو ه اعبرعغ

ااعنظر اأهميته اواعتطبيقي ا"كمواقعاي االإعلامي  ااعتكنوعوجي  االاةتحراثرت اظل افي ايستحقهر اعتي

 تنمي ااعسيرح .سيرحياواناكرةهراالايجربيافيااعتواصلاالاجتمرعي"ااعتيايارفهرااعبدرااع



 ااااااااااااااااااااااااطار ااعار اعدر اة اااااااااااااااااااااااااااالإ
 

 
 ‌ص

ا: اعر اةتقسيماا-رترةا

اشتمدتااعرم اوخمس افصولابرلإضرف اإلىاخرتم اعدرا ة ا عر اإطارتماتقسيمااعر اة اإلىااااااا

ا،مبرحثا وشملاثلاثاالإعلا اوالاقتصرداانانوباعفصلاالأولااجرءعدىااعنترئجاواعتوصيرت،احيثا

االإعلا عتحريرااكرناالمبحثاالأول اوطابيا  االإعلا اامناخلالاجوهر امرهي  احول انظري  مفرهيم

وةرئلا،اونتطرقافياالمبحثااعثرنياإلىاووظرئفهاهأةرةيرتأهمانظريرتاالإعلا اوامعاإبرازااوتطو ه

االحريث  ااعفرداتأثيراتاتكنوعوجيرتاالإعلا اوومرىاابمختدفاأشكرلهراالإعلا  الاتصرلاعدىاحيرة

الأدوا ابيناالإعلا ااتبردلافنتطرقافيهاإلىاالمبحثااعثرعثمرا،اأرلإعلا االجريروااعتاريفاباوالمجتمع

ابرلاقتصردوالاقتصرداو االاقتصردي،اواعتارفاعدىاعلاق االإعلا  اعتنمي االإعلا افيااودو االإعلا 

 .الاقتصردي 
ااعفصل أيضراثلاث امبرحث،ااوقراشملاطابيا ااعسيرح اوواقاهرافياالجزائراجرءابانوانااعثرنياأمر

افيااعسيرح اإلىاالمبحثاالأولنتطرقافيا اقرئم ااأةرةيرتاعرم  اكصنرع  اوخصرئصهر وطابياتهر

افي اونتطرق اذاتهر، ااعثرنيابحر ااالمبحث االاقتصردي إلى اوأهميتهر ااعسيرح  افيااتصنيفرت ودو هر

اأتح ااعارلمي، ابرلاقتصرد اقيقااعتنمي  اإلىاالمبحثااعثرعثمر افياافنتطرقافيه اوتنميتهر ااعسيرح  واقع

 ر.الجزائ
كفرءةاابانوانارعثاعفصلااعثاجرءهراوواقاهرابرلجزائر،اباراعرضاالإعلا اوأدوا هاواعسيرح اوطابيات

ااعسيرحياع اتسويق امبرحث،ع، اأ با  اايشمل االأول االخرمرتيالمبحث اواعتسويق اعدتسويق ،امرخل

او اضمن ااعثرنينتطرق ااعسيرحيااالمبحث اعدتسويق ااعنظري االإطار  ااعتسويقياعن اومزيجه أهرافه

ا اعن اونتحرث ااعسيرحي ، اواعسوق افياااعتسويقي اعكفرءة اونتطرق اآخر، امبحث اضمن وأقسرمهر

اتيجي االاةتروعنااSDATاعتسويقااعسيرحيافياالجزائراوفقرالمخططاوالأخيراإلىااالمبحثااعرابع

فيااوامتارمديهراجي ااعتسويقي ااعسيرحي ابرلجزائرنفيذاالاةتراتيتآعيرتااوااعوطاني اعدتسويقااعسيرحي

 ا.لاعكترونيافياالجزائرقااعسيرحياااعتسوياعسوق،اإلىاجرنبا



 ااااااااااااااااااااااااطار ااعار اعدر اة اااااااااااااااااااااااااااالإ
 

 
 ‌ض

ا ااعرابعأمر اااعفصل ااعتسويقيابانوانفجرء الأثره اونمرذج ااعسيرحي اإلىاالإعلا  اخلاعه امن انهرف ،

ا اعدى ااعتارف ااعسيرحي االإعلا  اوقر ااعتسويقي. ااشملودو ه امبرحث، اأ با  افياحيث نتطرق

وةرئلاواعثرعثافنتطرقافيهمراإلىااالمبحثااعثرنيإلىاالإعلا ااعسيرحياوأهميته،اأمراالمبحثاالأولا

المبحثا،اونتطرقافيا هاومشركدهاعسيرحي،اآثراأنواعاالإعلا ،اوعلا ااعسيرحيااعتقديري اوالحريث الإ

اوهمراد اة اعنموذجينانرجحينمعااعسيرحياااعرو ااعتسويقياعلإعلا اوأثرهاعدىااعنشرطإلىاارابعاع

 ااعنموذجااعتركياواعنموذجااعكو ي.
اويشملا،سيرحياالجزائرياوآفرقهااعتسويقي د اة اتقييمي اعلإعلا ااعابانواناالخرمسااعفصلاوجرء

امبرحث اأ با  افي انتطرق االأول، ااالمبحث اإلى اتقييمي  ااعتسويقد اة  ااعسيرحياعرو  االإعلامي

ا اONATلمؤةس  اإلىااأ، االمبحثااعثرعثافنتطرقافيه ااعتسويقياعدىامر االجزائرياوأثره لإعلا 

اا،عسيرح ا اكرنفي ااعاحين اوالأالمبحث ارابع اعن االجزائخير ااعسيرح  اتسويق امواقعاآفرق اعبر ري 

ا.اعتواصلاالاجتمرعي

وقراخدصنرافيانهري ااعر اة اإلىامجموع امنااعنترئجاأعقبتابمجموع امنااعتوصيرتاعدىاأملاأنا

اتجراطاريقهراإلىااعتطبيق.

ا: اعر اةصاوبرتاا-اعرشر

ااعاملااااااا اولابرامناأنايواجه ااعر اةرتااعتيااعفكرياالأكرديمياثد امنااعصاوبرت، عدىاغرا 

وباضاالجوانبافياإعلامهرافقراواجهتنرااعاريرامنااعصاوبرتااموضوعااعسيرح اوتسويقهرتنروعتا

واعر اةرتااعتياتتنرولااعسيرحي،ااعلا تتمثلافي:ااعنقصااعكبيرافياالمراجعاخرص امنهراكتباالإ

ا االجزائري ابرالإعلا  اوالمنوط اعدمحروقرت.اعسيرح  ابريلا اتكون اأن االمرجو ااعصنرع  الهذه برعترويج

برلإضرف اإلىاغيرباشبهاتر اعدبرامجااعسيرحي اعبراوةرئلاالإعلا ااعتقديري ابرلجزائراواعتياكنرانرجوا

ا.حصرئيرإاالمجتمععدىاأفراداامناخلالهراتقييماد اةتنراوتحديلاآثر هرااعتسويقي 

 
 ا
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 مقدمة الفصل
قد شهد ثورة وعالماا دددادا في  ال التلوولودياات     لمن أكثر المؤثرات في حياة الإنسان والإعلام 

الميااددن تساارعا في التراور      الحددثة وبات ميدان تلوولوديا الاتصال والإعلام الحددث مان أكثار  
خلق نظاام اتصاا    حيث أدى إلى ربط وسائل الاتصال مع وسائل الإعلام ومعالجة المعلومات إلى 

مبني على تارابط تلوولودياا الاتصاال وتلوولودياا المعلوماات هاا ساالاق في إةالاع ثاورة إعلامياة           
تواصاال مااع الج هااور وساارعة ةاا  مساابوقة في ادصااال     الومعلوماتيااة أباارمت إملانيااات عاليااة في   

 الرسائل إلى أي ملان في العالم.
ة حياث دااا   ددثا الإعلاميااة الحرة التلوولودياة  ودعاد الإعالام الجددااد الوقلاة الووعياة في لااا   الثاو     

ادا ومواقااتها ولليلاها بلال    بحلول ضخ ة دس ح للج يع دون اساتثوا  بالماااركة والرارل للق ا    
قلب مفهوم جمهور الإعلام من متلقي ومستقبل إلى  عاد الإعلام الجدددوبدون شك فقد أ حردة.

ومن با  ااالات وميااددن      برأده ويحرك ودغ ن دتثثر إلى أن دؤثر هصانع ومتلقي في الوقت نفسه و
 محمة تواصله لاو اندماده مع عالم الاقتصاد بصور ددددة وتفاعلية سردعة.

 الع ال  ميااددن  مان  رئيس ميدان فالاقتصاد متبادل؛ اعت اد علاقة والاقتصاد الإعلام ب  العلاقةف
 الإعالام  ودعاد  الاقتصاددة  وه ةال عوامل من رئيس عامل ا نفسه الوقت في ا والإعلام الإعلامي 
 الا   الهائلاة  التحاددات  مواكباة  على والأقدر وأهمية  حيودة الأكثر الإعلام فروع أحد الاقتصادي
 المؤسساات  باا  التلاماال إلى أدى مساات ر تفاعاال ولاواااك الاانمن  لااا ا في الإعاالام لهااا دتعاار 
 ولاول  اقتصااددة   مؤسساات  تأضاح  الإعلامياة  فالمؤسسات المجت ع؛ في والاقتصاددة الإعلامية
 التجاااري   للإعاالان  الاقتصااادي  المااردود  علااى  كااب  بااالل  تعت ااد  صااواعة  إلى فيهااا  الإعاالام

 ألااادافها لخدمااة العامااة؛ والعلاقااات والإعاالان الإعاالام عاان تسااتغني لا الاقتصاااددة والمؤسسااات
ا المورلاق   تقسايق   ومن لا  والج الا دة. الاقتصاددة بيئتها في والتفاعل البقا  على ومساعدتها

 لا ا الفصل إلى ثلاثة مباحث:

 . دولار وةبيعة الإعلام المبحث الأول:-
 .وسائل الإعلام الحددثة المبحث الثاني:-
 .الاقتصادعلاقة الإعلام ب المبحث الثالث:-
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 المبحث الأول: دولار وةبيعة الإعلام 
قاه.. علاى حاد تعاب  المثال      . ليختر.أضحى الإعلام السلال ال ي دصوب في عقول الارأي العاام  

العامااة سااوا   ن الحياااة دوفصاال عااقااد بااات داان  لا و  القائاال ا العيااار الاا ي لا دصاايب داادو ا  
و الثقافية أو السياسية  وبالتا  دتثثر الأفراد بماا دلتاب في الصاحافة    أ لادت اعيةأو ا الاقتصاددة

ويحلال أسابا ا     الظاوالار العاماة   سلبا وإيجابا  وتت اح الريداة لرفاراد عوادما دفسار الإعالام كال       
 الارة تجتال وتؤثر على مصالح الأفاراد. ومان لاواا ساوعر      أي  في دد  على موضع الخللود ع 

 نظرداات الإعالام.   ألااق ساساية إلى داناب   الاياة الإعالام وأنواعاه وو ائفاه الأ    في لا ا المبحاث م 
 وترور  الإعلام نظردة حول مالاية مفالايق :الأول المرلب

ددة للإعلام  حساب الموظاور الا ي داتق تعردالا الإعالام مان خلالاه  فالقاعادة          لاواك مفالايق متع
وفي لاا ا الإةاار نلان الإشاارة إلى ا وعاة مان         تقول االحلاق علاى الااي  دان  مان تصاور ا      

 تعاردلا الإعلام الأساسية.
 الإعلاممالاية  :الفرع الأول

 .اصر الخاصة بهن نوضح مالاية الإعلام من خلال عر  ا ل التعاردلا والعوأنلن 
 تعردلا الإعلام-1

ولاو التبليا  والإبالاأ أي الادصاال  دقاال: بلغات القاوم بلاةاا أي         الإعلام  من لغة الإعلام :لغة -أ
ابلغاوا عاني ولاو "داةا  أي      :أوصلتهق الاي  المرلوب  والبلاأ ما بلغك أي وصلك  وفي الحاددث 

لاد الغائبا أي فلايعلق الااالاد الغائاب     أوصلولاا ة كق وأعل وا الآخردن  وأد ا: افليبل  الاا
 .1ودقال: أمر الله بل  أي بال   وذلك من قوله تعالى: اإن الله بال  أمر ا أي ناف  دبل  أدن دردد به

الإعالام لااو تنوداد الواالأ بالأخباار الصاحيحة والمعلوماات السالي ة والحقاائق            :اصرلاحا -ب
واقعاة مان الوقاائع أو مااللة مان المااللات        الثابتة ال  تساعدلاق على تلودن رأي صاائب في  

ودعاني لاا ا    .2بحيث دعبر لا ا الرأي تعب ا موضاوعيا عان عقلياة الج االا  واتجالاااتهق ومياولهق      
التعردلا أن الغادة الوحيدة من الإعلام لاي الإقواع بوارلاا وذلاك عان ةرداق المعلوماات والحقاائق      

 والأرقام والاحصائيات ونحو ذلك.

 .3اواتجالااتها وميولها ولروحها الج الا  لعقلية الموضوعي ب التع اأنه ودعرف

                                                           
 .11، ص 1111، 1، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، ط الاتصال والإعلام التسويقيفاطمة حسين عواد: 1
 .01، ص 1891، ر العربي، القاهرة، دار الفكالإعلام والدعايةعبد اللطيف حمزة: 2
 .18 ص ،2008 الأردن، الحديث، الكتب عالم ،والاتصال الإعلام إلى مدخل عيساني: الطيب رحيمة3
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 والسالوكية  والسياساية  الفلرداة  والثقافاات  لل عاارف  نقال  كال : اأناه  أد ا علامالإ تعردلا ونلن

 .1االتثث  بقصد والمعوودة  الظالارة والوار  الإعلام ووسائل أدوات خلال من معيوة برردقة
علومة إلى الوالأ  أو نلووا أن نقول لااو ةارع و"لياات الع ال     والإعلام باختصار لاو فن توصيل الم

وماان لاواا نلاحاا  أن    2لاااداف معيواة الا  دااتق بواسارتها توصاايل معلوماة أو رسااالة إلى الواالأ لأ    
 الإعلام دعت د على قاعدت :

 وأد تلون المعلومة صاادقة أو كاذباة   علومة دراد ادصالها إلى الوالأ  وقمودود أولاهما: المعلومة: 
لإدصااالها للوااالأ ردااو لقيقهااا الم ماانوفائاادة  فيهااا مبالغااة.. وللاان في الوهادااة لهااا لااادف واضااح

 و سياسي أو ة  ذلك.أأو بثخرى  وقد دلون الهدف مادي  برردقة
ن الاوفس البااردة تساتهودها ةردقاة العار  الفوياة       التوصيل: ولاو أمر عظيق التعقيد لأثانيه ا: فن 

 سيوجح حت ا في الإعلام.  ومن دتقن لا ا الفن فة والمتعة معافيتحصل الإنسان على المعر
كاال نقاال لل علومااات والمعااارف والثقافااات الفلردااة  : ونلاان وضااع تعرداالا عااام للإعاالام علااى أنااه 

وات ووسااائل الإعاالام والوااار  الظااالارة والمعوودااة  ذات     والساالوكية  برردقااة معيوااة  خاالال أد   
يا أو لم دعابر  وساوا  كاان    الاخصية الحقيقية أو الاعتبارداة  بقصاد التاثث   ساوا  عابر موضاوع      

 التعب  لعقلية الج الا  أو لغرائنلاا.
 والاتصال الإعلامالفرع ب  -2

نجاد الابعي دساتع ل أحادهما بادل      بدادة نا  إلى أن لااات  اللل ات  قاد تتقاةعاان بحياث أنواا       
 :3الآخر وللن على الع وم نلووا القول

فالاتصااال دسااتلنم الحااوار وودااود أساسااا المعريااات والأخبااار والمعرفااة  إذا كاان الإعاالام دعااني  -
 ؛العلاقات

إذا كان مفهوم الإعلام دعبر عادة عن شي  ثابت )محتوى  حالة  وضعية( فالاتصال في الغالاب  -
 ؛لية )علاقة(عبارة عن ع 

 

                                                           
 .81ص  ،1118 الأردن، والتوزيع، للنشر دار أسامة ،والمعاصر الحديث الإعلام اتجاهات :الجبار عبد حسين1
 .11، ص 1111، 1أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، ط  ، دارالإعلام وعلم النفسخلدون عبد الله:  2
، 1112، 1، دار الاعصار العلمي للنشر والتوزيع، الأردن، ط مقدمة في الإعلامعلي فلاح الضلاعين، ماهر عودة الشمايلة، وآخرون: 3

 .12-11ص ص 
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إن الإعلام أحادي الاتجا  حيث أنه دتجه في اتجا  واحد علس الاتصاال الا ي لا دعت اد علاى     -
 ؛الاتجا  الأحادي

تت  ن الع لية الإعلامية عوصردن أساس  هما: المرسال والمساتقبل بيو اا في الع لياة الاتصاالية      -
 ؛ال  تاترط قيام المستقبل بدور إيجابي بتفاعله مع المرسل

 ؛بالتفاعل والارتباط تتق ع لية الاتصال والعلس صحيح بالوسبة للإعلام-
 ؛م دلتفي بوقل المعلومات والأخبارفي الاتصال تتق ع لية ردع الصدى  والإعلا-
ا على المساتقبل ولااو الج هاور أماا الإعالام فهاو  االارة        الاتصال  الارة ادت اعية تعت د أساس-

ةااار إرتباااط الإعاالام خااار   دااة فاالا نلاان ا عاالام جمالا وسااائل إ ي ماارتبط بظهااورتلوولوديااة أ
 ؛الوسيلة

عواى ال ايق دلاون    الواساع في رد فعال المساتقبل و الم   عواى  إن للإعلام معواي  ضايق وواساع  الم   -
لاواك بعي التلافؤ مع الاتصال  أما الاتصال فله ةردقت  كفعل وكع لية من دهة وكوضع اتصا  

 للإعلام مع الاتصال كوضع أو فعل ع في مفهوم  في معوى الواسعمن دهة ثانية واال اشتراك دوقر
 ؛أن الاتصال أعق وأشمل من الإعلامالقول لامم ودوبغي في الغالب 

 إن للإعلام أهمية أكبر من الاتصال حيث الإعلام دعتبر السلرة الرابعة.-
 الفرع ب  الإعلام والدعادة-3

لاان ماان المعلومااات الساالي ة الواضااحة  وتتااثثر   الإعاالام دهاادف إلى تنودااد الج ااالا  بااثكبر قاادر ه 
سلامة الإعلام بدردة صحة العلاقات وسالامتها فلل اا كانات العلاقاات والحقاائق أكثار سالامة        

 ووضوحا كان الإعلام سلي ا وقودا.
ما الدعادة فلها ألاداف محددة لاول بلافة الوسائل أن تث  ميول الج االا  وعاواةفهق بادلا مان     أ

 وانتبالاهق.إدقاظ تفل لاق 
عاداة تعت اد   ل لك دعتبر الإعلام خ  وسيلة لتعبئاة القاوى وكساب التثدياد والثقاة  في حا  أن الد      

 ةرا  معيوة.على الأنانية لتحقيق أ
ك ااا لتلاالا الإعاالام عاان الدعادااة ماان حيااث الوسااائل الوفسااية  فالدعادااة تعت ااد علااى الإيحااا      

الا  دااترك فيهاا الااعور حياث       واساتغلال المواقالا   والاستهوا  ك ا تعت د علاى محاكااة التقلياد   
تسااتغل ساالبية الفاارد  في حاا  أن الإعاالام دعرااي الحقيقااة دون أن دتوقااع ردود الفعاال باال داااارك   

 جمهور الإعلام نفسه في تلك الأخبار والحقائق.
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على خبار والمعلومات الدقيقة ال  ترتلن الع لية ال  دترتب عليها نار الأفالمقصود بالإعلام تلك 
ودقصد  الرأي  ىوالارتقا  بمستو واةفهق الساميةالصدع والصراحة ومخاةبة عقول الج الا  وع

وشاهواتهق   بالدعادة محاولة التثث  في شخصيات الأفراد والسيررة على سالوكهق بثثاارة ةرائانلاق    
 .والدعادة لا ده ها إلى لقيق ةادات معيوة مع الت حية بلل شي  في سبيل لقيق الغادات

وعلى الرةق من الفرع الهائل ب  الإعلام والدعاداة إلا أن كالا مواه ا دع ال علاى تلاودن اتجالااات        
الرأي العام كل بثسلوبه الخاص  ة  أن الرأي العام ال ي دتلون عن ةردق الدعادة لا دعت اد علاى   

 أسلوب الخداع. عومخاةبة العقل بل على مخاةبة الغرائن واتباالحقائق 

 الإعلام والإعلانالفرع ب  -4
الإعلان لاو وسيلة من وساائل الدعاداة التجارداة لتساودق السالع والموتجاات  ولاشاك أن الترودا          
له   السلع أسهل من ترود  الأفلاار والمباادلأ لأن الحاداة المادداة أقاوى عواد الإنساان  وو يفاة         

ومان لاواا دظهار    . بيو ا و يفة الإعلام أكثار مان ذلاك ك اا وضاحوا ساابقا        1الإعلان لفت الوظر
الفرع ب  الإعلام والإعلان  فالإعلام دت ين بالموضوعية  ولري الدقة والصحة  بيو ا الإعلان لا 

 دتحرى ذلك  لأن الهدف موه لفت الانتبا  بغي الوظر عن صحة المعلومات.
 الإعلام والعلاقات العامة-5

 :2لاقة الإعلام والعلاقات العامة نلن أن نقوللعبالوسبة 
لعامة يجب أن دلق بوسائل الإعالام المتاوفرة في بيئتاه وسياساتها  والقاائ        مسؤول العلاقات ا إن-

 ؛عليها  واستغلال تلك المعرفة بما دعود بالفائدة على مؤسسته
ن دلون قادرا على كتاباة التقااردر الصاحفية  وإعاداد الأخباار       أعلى مسؤول العلاقات العامة -

  ؛الخ...ذاعيا أو من خلال التلفندونوالتحقيقات وتقددق المادة إ
عليه أد ا أن يحسان التصارف بالماادة الا  أعادلاا حتاى تصال إلى وساائل الإعالام لواارلاا في           -

 ؛الوقت والملان المواسب 
عليه أن دلون مالارا في مسائل الدعادة  قادرا على الإعاداد لل واسابات الخاصاة والعاماة مثال      -

 ؛لات الافتتال... الخالمؤتمرات الصحفية والمعار  وحف

                                                           
 .10، ص 1111، 1شر والتوزيع، عمان، ط ، دار اليازوري العلمية للنوسائل الاتصال السياحينعيم الظاهر، عبد الجابر تيم: 1
 .12، مرجع سابق، ص وسائل الاتصال السياحينعيم الظاهر، عبد الجابر تيم: 2
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لااا ا إضااافة إلى إصاادار الوااارات واللتيبااات   للج هااور الخاااردي هااا دندااد ماان ثقااة لاااؤلا      -
 ؛بالمؤسسة

لا لفى إذن مدى الترابط با  وساائل الإعالام والعلاقاات العاماة الا  لا ةواى لهاا عان الإعالام           -
 لأدا  مهامها.

 عواصر الإعلام-6
 :1تت ثل عواصر الإعلام في

ولااو صااحب الرساالة الإعلامياة  أو الجهاة الا  تصادر عواها لاا   الرساالة             صر المرسل:عو-أ
 سوا  كانت لا   الجهة لاي الحلومة أو الاركة أو الهيئة أو الوادي أو الفرد أو الج اعة.

 والمستقبل لاو من توده إليه الرسالة الإعلامية سوا  كان فردا أم جماعة. عوصر المستقبل:-ب
لاي ما تؤدى به الرساالة الإعلامياة  ساوا  كانات لاا   الأداة لااي        أو الوسيلة: عوصر الأداة-ت

الصحيفة  أو الإذاعة  أو التلفنداون  أو الخرباة  أو الماؤتمر  أو الوكالاة الخاصاة بواار الأنباا   أو        
 السوع  أو المعر   إلى "خر لا   الوسائل الإعلامية المعروفة ك ا سيثتي ذكر ذلك.

  الإعلام لوسائل التارلي رورالت :الثاني الفرع

درةب في معرفة كل ددداد بثسالوب هتاع ومسالي  لا لك تراورت وساائل        الإنسان ف و  بربعه 
نقاال المعلومااات لتواكااب ة ااول الإنسااان في الحصااول علااى المعلومااات برردقااة سااهلة وهتعااة  فقااد    

الأثرداة إلى الااعر   ترورت وسائل الإعلام من الخرااب المباشار لرفاراد ومان الرساومات والوقاو        
ول الصااحلا والمجاالات أتااى وصاالوا إلى المرااابع الاا  ةبعاات والمساارل ثااق إلى اللتابااة الورقيااة  ح

وبعاادلاا ترااور الإعاالام بترااور الاكتاااافات الأخاارى حيااث  هاارت الإذاعااة المساا وعة فالمرئيااة     
ساااوب والقوااوات الإخبارداااة وتلوولودياااا الأق اااار الصاااواعية حتاااى وصااالوا أخااا ا إلى عاااالم الحا 

والمعلومااات القدنااة والحددثااة الموثقااة بااالو  والانترناات الاا ي حماال في ةياتااه اللااث  ماان الأخبااار 
والصوت والصورة مع إملانية تخندوها ونقلها كيف ا شئت  فالعصر الحاددث لااو بالا مواامع عصار      

 .2الإعلام الحر والمتووع
ي عابر التااردح حياث امدادت    همية الإعلام تبعا لاختلاف مستوى التراور الباار  ولقد اختلفت أ

أهمية الإعلام والدعادة مع مرحلة التحول ال  شهدتها الإنسانية من الإنسان الفردي العائش علاى  
                                                           

 .01، مرجع سابق، ص الإعلام والدعايةعبد اللطيف حمزة: 1
 .18-19، مرجع سابق، ص ص الإعلام وعلم النفسخلدون عبد الله: 2
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الالتقاااط والصاايد مسااتخدما أدواتااه الحجردااة إلى الإنسااان العااائش ضاا ن تج عااات باااردة علااى   
لع اال في إةااار شاالل قبائاال تعاايش علااى النراعااة والرعااي وتتبوااى أساالوب التخصاا  وتقساايق ا  

كثر فعالية لما دوت  عوه من على اعتبار أن لا ا الأسلوب لاو الأسعيها الديوب لإشباع حاداتها 
رفع مستوى الانتادية ومدادة وتع يق المهارات في الحقال الا ي داتق التخصا  فياه  حياث توداه        

وتعاادد القبائاال أفااراد القبيلااة إلى الع اال في النراعااة والصااواعة والرعااي ومااع مدااادة وتاا ة الترااور    
واحتدام الموافسة بيوها والرةباة في الظهاور بمظهار الأف ال بارمت الحاداة إلى التخصا  في ااال         
الدعادة حيث نب  شعرا  كرسوا حياتهق للدعادة والتغني بثاااد قبائلاهق ومحاولاة رفاع شاث ا با        

ياة الااعرا  ماع    القبائل فتادفقت علايهق العراداا والهباات هاا شاجعهق علاى الإباداع وامدادت أهم        
الانتقال من مرحلة الإنسان القبلي إلى الإنسان المو وي لت لوا  الدولة حياث حااول الحلاام و    

 الأمرا  كسب ودلاق باست رار عن ةردق الامتيامات ال  ةالما وفرولاا لهق.
داو  للن الثورة الإعلامية الأولى الحقيقية قد تفجارت بعاد انادلاع الثاورة الصاواعية واكتاااف الراد      

بالأنظ اة  والتلفام والصحافة المربوعة ودورلاا في تلودن رأي عام وةني ودو  الأمر الا ي حادا   
السياسااية إلى وضااع اليااد عليهااا وتسااخ لاا لخدمااة ماااروعها السياسااي  للاان انتاااار الااوعي   
و هور شريحة عرد ة من المثقف  والفلاسفة وإصدارلاق ناارات توتقاد الوظاام السياساي القاائق      

 قعوامال تظاافرت لتخلا    يلاا ن مع  هور وامدلاار المسرل الواقد وتهافات الماواةو  علياه     بالتنام
مر ال ي خلاق نوعاا مان الاحتلااك با  الوظاام التقليادي        واعيا دعرف حقوقه ووادباته الأ عاات 

المت ثاال في الملليااة المرلقااة والإقراااع واللويسااة والمجت ااع الحااددث مت ااثلا في الفلاساافة وا ااام     
وصالت الاحتلاكاات إلى درداة     وقاد   لاا مان الوقاباات المهوياة ومؤسساات المجت اع المادني      وة 

ة في الصاادامية ك ااا لاااو الحااال في الثااورة الفرنسااية الاا  ناات  عوااها انتاااار مبااادلأ الحردااة والمساااوا  
أدى إلى لردار   ياة في الادول المتقدماة الأمار الا ي     نظ اة دنقراة حياث  هارت أ  أصقاع المع اورة   

كثار حرداة وذلاك نتيجاة     أعواان لاه ليتوااول المواضايع بصاورة      ن قب ة السالرة وإةالاع ال  الإعلام م
لو ال المعارضة داخل قباب البرلمانات وسعيها الحثيث للجق السلرة وإةلاع الماواةن علاى "لياة    

 بالمرصاااد في الانتخابااات لهااادلااون صااوع القاارار وف ااح المخالفااات الاا  ترتلبااها الساالرة حتااى   
فساة با    واال ي أدى إلى ترسيح فلسفة التداول السال ي علاى السالرة واحتادام الم     الأمرالقادمة 

لسب ود الواخب وفي سبيل ذلك حااول اللاث  مان الساساة بواا  علاقاة       لالحلومة والمعارضة 
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ودداة ماع الإعلاماي  لإدراكهاق أن الإعالام لااو السالرة الرابعاة بعاد السالرة التوفي داة والتااردعية             
 والق ائية.

 : مبادلأ الإعلام وأسسهلفرع الثالثا
ة سااس الهامااة في هارسااالأساسااية في الإعاالام إلى دانااب الأدااراد بعااي المبااادلأ لاوااا إسااوحاول 
 الإعلام.

 المبادلأ الأساسية في الإعلام-1
لقد تملن خبرا  الإعلام والعلاقاات العاماة مان التوصال إلى بعاي المباادلأ الأساساية الا  ترتلان          

 :1وال  نلن تلخيصها في الآتي عليها لا   الع لية
 ؛ضرورة الالات ام بالإنسان حيث أن رفالايته لاي الغادة اللبرى-
 ؛مواسبة الرسالة الإعلامية للج الا  وخصائصهق واتجالااتهق-
 ؛مواسبة أسلوب التخاةب مع الج الا  لل ستوى الثقافي لهق-
 ؛اختيار الوقت المواسب لوار الرسالة الإعلامية-

 ؛علاميةوالاستثارة مبدأ لوجال الح لة الإ  دة الإعلاميةوضول الما-
 ؛دح للعلاقة ب  المؤسسة وجمالا لااأهمية التبادل الوا-
 ؛موادهة الحقيقة ولو كانت قاسية-
 ؛اسب ال  نلن أن تتحقق للج الا الح لات الإعلامية على الملتثكيد -
 ؛تثديد القيادات ا لية الاعبية الع ل على كسب-
 ؛على الج الا ر الوار والح لات الإعلامية له تثث  إيجابي تلرا-
 التقودق العل ي للبرام  والح لات الإعلامية ع لية لاامة تفيد التخريط الإعلامي المستقبلي.- 

 الأسس الهامة في هارسة الإعلام-2
لاواااك ا وعااة ماان الأسااس يجااب أخاا لاا في الاعتبااار عوااد هارسااة الإعاالام لتنودااد الج ااالا       
بالحقائق لإقوااعهق بفلارة معيواة. ولاا ا دعاني أن لاا   الأساس تسااعد في أن دلاون الإعالام ذو           

 :2. ومن لا   الأسسالج الا تثث  على 

                                                           
 .10، مرجع سابق، ص مقدمة في الإعلامة، وآخرون: علي فلاح الضلاعين، ماهر عودة الشمايل1
 .11-19، مرجع سابق، ص ص مقدمة في الإعلامعلي فلاح الضلاعين، ماهر عودة الشمايلة، وآخرون: 2
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فاال إلى الج هااور ماان بيانااات وأخبااار: فاالا دلفااي أن دلااون مصاادر ثقااة    لااري الصاادع في ااا دو-
 ؛الج هور  بل يجب التثكيد من صحة الخبر وصلاحيته للوار

على عر  الموضوع مان جمياع مواداا : ولاا ا الأساالأ الا ي دت ا ن الغار            د الإعلامأن دعت-
دعامله على أنه إنساان ناضا     رباعا للج هور بثن المرسل موضوعي ومحادد وأنه نالاامل دعري ا

 ؛ور لأي مواقاات تثار حول الموضوعن لا ا الا ول دعد الج هأك ا 
ن الج هور أن المؤسسة والج الا : ولا ا دعني ل ممندودة للأن دستهدف الإعلام لقيق فائدة -

دنداد تثث   بالرسالة الإعلامية كل ا شاعر بث اا لقاق لاه فائادة ساوا  كانات مادداة أو معووداة أو          
أن تت ا ن   الفائدة معا. فلا دلفي في المادة الإعلامية أن تت  ن كل ما تردد  المؤسسة  بل أد اا 

 ؛ما يحقق مصالح الج هور
الإعلام مع قيق وتقاليد المجت ع: لأن كث  من المعلومات ولو كانت صحيحة وسلي ة  بأن دتواس-

 ؛شى مع القيق والتقاليد السائدة في المجت ع فسوف دلون نصيبها الصد وعدم التقبلاإلا أ ا تت 
ستقبل( في الوتيجة المستهدفة: تتجه بعي الأبحا  إلى التثكيد على ضرورة إشراك الج هور )الم-
عت اد على المستقبل )الج هور( في الوصاول إلى الوتاائ  الا  ترداد إقواعاه  اا  لأن لاا ا دلاون         الا

أكثر تثث ا ها لو وصفوا له الوتائ  وقدموالاا له دالانة في  ادة الرساالة الإعلامياة  وتعت اد لاا       
وا عقاولهق  الأبحا  على افترا  أن الوالأ دلونون أكثر تثثرا عودما داعرون أ ق لاق الا دن اعل ا  

بادلا مان أن دقتصار     ساتقبل إيجاابي  عيوة  ولا ا الأسالأ دعري الفرصاة لم للي دصلوا إلى نتيجة م
دور  علاى الاسات اع أو المااالادة فقاط. فها   المسااهمة مان قبال الج هاور لهاا تاثث  كاب  علااى             

 ؛ال ي توصل إليها بمجهود  ال اتي إقواعه بالوتيجة المستهدفة  لإحساسه بثنه لاو
ن دلاون لاوااك   أتقدماه مان ماواد إعلامياة: أي يجاب       افق ب  جميع الوسائل المستخدمة وماا التو-

توافاق تااام با  جميااع الوساائل المسااتخدمة في المؤسسااة  وعادم ودااود تعاار  أو توااافر في المااادة      
 ؛م كل موها بتوصيلها إلى الج الا الإعلامية ال  تقو

مان كساب ثقاة    البرام  الإعلامية الهادف مواها    راعاة الانتاار والتوسع التدريجي: للي لققم-
الج هور واست رار لا   الثقة في لوها أن تس  على أسالأ الانتاار التدريجي والتوسع الوسا..  
وذلك باختياار فئاات مان جمهاور المؤسساة دوداه إلايهق الابرام  ثاق التادر  بتوفيا  الابرام  مموياا              

 ؛الا  المؤسسةتغرية كافة فئات جم وملانيا حتى دتيسر بعد مدة
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التلرار: إن تلرار الوار وتلرار الج لاة الإعلامياة لاه فوائاد الواضاحة في التاثث  علاى جماالا          -
المؤسسااة. والتلاارار دااؤدي  إلى نتااائ  نافعااة محققااة إذا أحساان اسااتع اله وتجوااب التلاارار الم اال  

 واخت ت الوسائل ال  تجعله د ابا له تثث   الإيجابي مع تلك الج الا .
 : نظردات الإعلامالثاني لمرلبا

دقصد بوظردات الإعلام خلاصة نتاائ  البااحث  والدارسا  للاتصاال الإنسااني بالج االا   ادف        
فهاي    تفس   الارة الاتصال والإعلام ومحاولة التحلق فيهاا والتوباؤ بتربيقاتهاا وأثرلااا في المجت اع     

ات الصااحافة الأربااع  كتاااب نظردااتوصاايلا الااوظق الإعلاميااة في دول العااالم علااى نحااو مااا دااا  في  
 .1ملبيترسون وشرا
 علاقة نظردات الإعلام بفلسفة الإعلامالفرع الأول: 

لاواك علاقة ب  نظردات الإعلام وفلسفة الإعلام ففلسافة الإعالام لااي بحاث العلاقاة الجدلياة با         
ارسااته الفعلياة في   أي لليل التفاعل ب  أسس الإعالام كعلاق وبا  ه     الإعلام وتربيقاته في المجت ع

الواقااع الادت اااعي  وداارى الوظردااون أن نظردااات الإعاالام داان  ماان فلساافة الإعاالام  لأن فلساافة      
وكاث ا ماا شااع اساتخدام نظرداات الإعالام باعتبارلااا فلسافة           الإعلام أعق واشمل من الوظردات

علام كان في ا له الإعلام أو م الاب الإعلام  وللن في واقع الأمر أن استخدام تعب  نظردات الإ
انعلاسااا للحااددث عاان أدااددولوديات ومعتقاادات ادت اعيااة واقتصاااددة أو الحااددث عاان أصااول   

 (.الخ…وموابع الع لية الإعلامية)مرسل  ومستقبل  ووسيلة 
وتاارتبط الوظردااات بالسياسااات الإعلاميااة في المجت ااع  ماان حيااث ماادى الااتحلق في الوساايلة ماان    

ابة عليهاا وعلاى الم ا ون الا ي دواار أو دا اع مان خلالهاا  فهال          الواحية السياسية  وفرص الرق
  .تسيرر عليها الحلومة أم لها مرلق الحردة أم لددلاا بعي القوان 

 ألاق نظردات الإعلامالفرع الثاني: 
لاواك العددد من نظردات الإعلام وترتبط لا   الأخا ة بالسياساات الإعلامياة في المجت اع  وكاث ا      

نظردات الإعلام باعتبارلاا فلسفة الإعلام أو م الاب الإعالام  وللان في الواقاع    ما شاع استخدام 
أن استخدام تعب  نظردات الإعلام كان في ا له انعلاسا للحددث عن اداددولوديات ومعتقادات   

 ة الإعلامية. لياو الحددث عن أصول وموابع الع ادت اعية واقتصاددة

                                                           
 .12، مرجع سابق، ص مقدمة في الإعلامعلي فلاح الضلاعين، ماهر عودة الشمايلة، وآخرون: 1
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 الأربعة للإعلامالأساسية الوظردات -1
 وورد لا   الوظردات ض ن ددول مقارن ك ا لاو مب  أسفله.س

 : ددول مقارن لألاق نظردات الإعلام01ددول رقق 
 

 

 الاواظااااااااااااااااااااااارداة

ولية المسؤ
 الادت اعية

 السلرودة الايوعية السوفييتية الليبرالية 

ااااااااالات الماااااااقااااااااارناااااااااة
 

الظهور 

 وروالتر

 هرت في 
الولادات المتحدة 
 في القرن العاردن

  تبويها في 
ام انجلترا بعد ع

وفي  1866
الولادات المتحدة 

مردلية  الأ
وترورت في 
الدول الغربية 
والدول المؤددة 

 لها

في الالاد السوفيي  
 1917بعد 

وانتارت في شرع 
اوروبا والدول 
 الايوعية.

انحصرت بعد ا يار 
  في الالاد السوفيي

دول قليلة مثل كوردا 
 الا الية وكوبا والص 

في إنجلترا في 
القرن  السادلأ 
عار والسابع 
عار. ولا 
مالت تمارلأ 
في الوظق 
الدكتاتوردة 

الحددثة وأمردلا 
 اللاتيوية

الفلسفة ال  

 تقوم عليها

كتابات لاوكو   
وتقردر لجوة 

حردة الصحافة  
ومواثيق الارف 

الاعلامية 
 والم ارسات
 الصحفية

كتابات ميلتون 
ولوك وميل 
وفلسفة 
العقلانية 
والحقوع 
 الربيعية

الفلر الماركسي  
الليويني  الستاليني  
مختلرا بفلسفة 

لايجل وفلر القرن 
التاسع عار في 

 روسيا

فلسفة السلرة 
المرلقة لل لك 
أو لحلومة 

الملك أو الاثو  
 معا
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 الاواظااااااااااااااااااااااارداة

لية المسئو
 الادت اعية

الليبرالية 
 )التحرردة(

 السلرودة الايوعية السوفييتية
ااااااااالات الماااااااقااااااااارناااااااااة

 

الهدف 

 الرئيسي

لقيق و ائلا 
الإعلام والترفيه 

والترود  
الاقتصادي  
 دف اقامة 

حوار حر داخل 
 المجت ع

لقيق و ائلا 
الإعلام والترفيه 

والترود  
  الاقتصادي

 دف مساعدة 
الج الا  على 
اكتااف الحقيقة 
والرقابة على 

 الحلومة

المساهمة في نجال 
ت رار الوظام واس

الادت اعي 
خاصة الايوعي 

ددلتاتوردة الحنب 
 الايوعي

دعق ومساندة 
سياسات 
الحلومة ال  
تتولى السلرة  
 وخدمة الدولة

من نلك 

الحق في 

استخدام 

وسائل 

 الإعلام ؟

 أي شخ  لدده
شئ ليقوله عبر 
 وسائل الإعلام

أي شخ  
لدده الاملانات 
الاقتصاددة 

 ل لك

الموالون من أع ا  
 الحنب الايوعي

كل من يحصل 
على امتيام 
مللي أو 
 تصردح

كيلا تتق 

السيررة 

على وسائل 

 الإعلام؟

من خلال رأي 
المجت ع وإقبال 
الج هور 

وأخلاقيات 
 الع ل الإعلامي

من خلال 
السوع الحر 

ار ومن لرفل
 خلال ا اكق

السيررة الاقتصاددة 
والسياسية من 
 دانب الحلومة

التراخي  
الحلومية  
الالادات 
والوقابات  
 والرقابة
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 الاواظااااااااااااااااااااااارداة

المسئولية 
 الادت اعية

الليبرالية 
 )التحرردة(

 السلرودة الايوعية السوفييتية
ااااااااالات الماااااااقاااااا

ااارناااااااااة
 

 الم ووعات

التعدي على 
الحقوع الاخصية 
الخاصة  والمصالح 
الادت اعية 

 الحيودة

الق ف وتاوده 
سمعة الافراد 
دون ادلة  

والاباحية وقلة 
الاحتاام  

والتحردي على 
الفتوة والعصيان 
 في وقت الحرب

نقد الحنب الايوعي 
وسياساته 
الاستراتيجية 

 والنع ا  الايوعي 

وظام نقد ال
السياسي أو 
الأشخاص 
ال دن لا مالوا 
 في السلرة

 المللية

مللية خاصة 
الا اذا رأت 
الحلومة ان 

تمتلك أو تاارك 
في مللية وسائل 
الإعلام ل  ان 

قيامها 
بمسئولياتها 
 الادت اعية

 مللية خاصة
مللية الدولة ومللية 

 الحنب

مللية الدولة 
ومللية  –

 خاصة

الاختلافات 

 الأساسية

علام يجب أن الإ
دلتنم بمسئوليات 
ادت اعية  وإذا 
لم دقق ب لك فان 
الدولة يجب ان 
تتدخل للتحقق 
 من قيامه ب لك

الإعلام أداة 
للرقابة على 
الحلومة  
ولقيق 
حادات 

المجت ع وأفراد  
 الإعلامية

هلوكة للحلومة أو 
الحنب  ول لك دت ك 
التعامل معها كثداة 
من أدوات الحلق 

من  الايوعي وذراع
 أذرع السلرة

أداة لتفعيل 
السياسات 
الحلومية  
ول لك ليس 
من ال روري 
أن تمتللها 
 الحلومات

   على الموقع الاللتروني:علامألاق  نظردات الإ :م أأشرف : 1: بالاعت اد علىالمصدر
http://www.wata.cc/forums/showthread.php?44375-  

                                                           
  الالكتروني: الموقع، على أهم  نظريات الاعلاممين: أأشرف  1

http://www.wata.cc/forums/showthread.php?44375- ،11:11 :لساعة، على ا11/10/1110تاريخ ال. 

http://www.wata.cc/forums/showthread.php?44375-%D8%A3%D9%87%D9%85-%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
http://www.wata.cc/forums/showthread.php?44375-%D8%A3%D9%87%D9%85-%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
http://www.wata.cc/forums/showthread.php?44375-%D8%A3%D9%87%D9%85-%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
http://www.wata.cc/forums/showthread.php?44375-%D8%A3%D9%87%D9%85-%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
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 خرىأية إعلامنظردات -2
 تت ثل لا   الوظردات في:تودد لاواك نظردات أخرى بالإعلام و

فة لوظردااات الإعاالام وأصااعبها تعااد لااا   الوظردااة أحااد  إضااا: نظردااة المااااركة الدنقراةيااة-أ
لدددا  فقد برمت لا   الوظردة من واقع الخبرة الع لية كاتجا  إيجابي نحو ضرورة ودود أشالال  
ددددة في توظيق وسائل الإعلام  فالوظردة قامت كرد فعال م ااد للراابع التجااري والاحتلااري      

ردا علاى مركنداة مؤسساات     لوسائل الإعلام الم لوكة مللية خاصة  ك ا أن لاا   الوظرداة قامات   
الإذاعاة العامااة الاا  قاماات علااى معيااار المساؤولية الادت اعيااة وتوتااار بااالل خاااص في الاادول   

 .1الرأسمالية
نظام الإذاعة العامة بددلا عان الو اوذ  التجااري الأمردلاي كانات       فالدول الأوروبية ال  اختارت

عياة والم ارساة العادلاة للإعالام  وللان      تتوقع قدرة الإذاعة العامة على لس  الأوضاع الادت ا
الم ارسة الفعلية لوسائل الإعلام أدت إلى حالة من الإحباط وخيبة الأمل بسبب التوده الصفوي 
لبعي موظ ات الإذاعاة والتلفنداون العاماة واساتجابتها لل اغوط السياساية والاقتصااددة ولمراكان         

 .ردال الفلرالقوى في المجت ع كالأحناب السياسية وردال المال و
ودعابر مصارلح االمااااركة الدنقراةياةا عان معوااى التحارر مان ولاااق الأحاناب والوظاام البرلماااني         
الدنقراةي في المجت عات الغربية وال ي أصبح مسيررا على الساحة ومتجالال الاقليات والقاوى  

الج االا ي   ال عيفة في لا   المجت عات  وتوروي لا   الوظردة على أفلاار معادداة لوظرداة المجت اع    
الاا ي دتسااق بااالتوظيق المعقااد والمركندااة الااادددة والاا ي فااال في تااوف  فاارص عادلااة لرفااراد        

 .والاقليات في التعب  عن الات اماتها وماللاتها
ن نظردة الصحافة الحرة )نظرداة الحرداة( فاشالة بسابب خ اوعها لاعتباارات       أوترى لا   الوظردة 

ن نظردة المسؤولية الادت اعياة ةا  ملائ اة    أى تر ك االاا  السوع ال  تجردلاا أو تفرةها من محتو
ومان موظااور نظرداة الماااركة الدنقراةياة فاثن التوظايق الاا اتي         بسابب ارتباةهاا بمركنداة الدولاة    

لوسااائل الإعاالام لم نوااع  هااور مؤسسااات إعلاميااة تمااارلأ ساايررتها ماان مراكاان قااوى في المجت ااع     
الواشئة من الخبرة اليومية لل واةو  أو المتلق  لوساائل  وفالت في مه تها ولاي تلبية الاحتيادات 

 .الإعلام

                                                           
 .11-18، مرجع سابق، ص ص مقدمة في الإعلامعلي فلاح الضلاعين، ماهر عودة الشمايلة، وآخرون: 1
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ولال ا فثن الوقرة الأساسية في لا   الوظردة تل ان في الاحتياداات والمصاالح والآماال للج هاور      
الاا ي دسااتقبل وسااائل الإعاالام  وتركاان الوظردااة علااى اختيااار وتقااددق المعلومااات المواساابة وحااق    

الاتصال من أدل التفاعال والماااركة علاى نرااع صاغ  في مورقتاه       المواةن في استخدام وسائل 
وات عه  وترفي لا   الوظردة المركندة أو سايررة الحلوماة علاى وساائل الإعالام وللواها تااجع        
التعدددة وا لية والتفاعل با  المرسال والمساتقبل والاتصاال الأفقاي الا ي داا ل كال مساؤوليات          

قااوم في  اال لااا   الوظردااة سااوف تهااتق أكثاار بالحياااة الادت اعيااة   المجت ااع؛ ووسااائل الإعاالام الاا  ت 
فرصاا لل اااركة علاى أساس يحاددلاا الج هاور        موتخ ع للسيررة المباشرة مان جمهورلااا  وتقاد   

 .بدلا من المسيرردن عليها
 :وتتلخ  الأفلار الأساسية له   الوظردة في الوقاط التالية

وصاول إلى وساائل الإعالام واساتخدامها ولهاق      قلياات حاق ال  ن لل واةن الفارد والج اعاات والأ  إ-
 ؛الحق ك لك في أن تخدمهق وسائل الإعلام ةبقا للاحتيادات ال  يحددو ا

 ؛ن دلون خاضعا للسيررة المركندة القوميةأسائل الإعلام ومحتوالاا لا دوبغي ن توظيق وإ-
ات الاا  ساابب ودااود وسااائل الإعاالام أصاالا لاااو لخدمااة جمهورلاااا ولاايس ماان أداال الموظ اا  إن-

 ؛تصدرلاا لا   الوسائل أو المهوي  العامل  بوسائل الإعلام
 ؛ن دلون لها وسائلها الإعلاميةأدوبغي  وظ ات والتج عات ا ليةن الج اعات والمإ-
ف ال ماان وساائل الإعاالام   أوالا  تتسااق بالتفاعال والمااااركة    ن وساائل الإعاالام صاغ ة الحجااق  إ-

 .ا في اتجا  واحدالمهوية ال خ ة ال  دوساب م  و 
نظرا لاختلاف  روف العاالم الواامي الا   هارت للوداود في موتصالا لاا ا        : الوظردة التو ودة-ب

كاان    القرن لاي بالتا  تختللا عان الادول المتقدماة مان حياث الإملانياات المادداة والادت اعياة        
ستعرضاوالاا   لابد لها   الادول مان جاوذ  إعلاماي لتلالا عان الوظرداات التقليدداة الأرباع الا  ا           

ودواسب لا ا الو وذ  أو الوظردة أو الأوضاع القائ ة في المجت عات الوامية فظهرت الوظردة التو ودة 
في عقااد الث انيوااات  وتقااوم علااى الأفلااار والآرا  الاا  وردت في تقرداار لجوااة اواك براداالا حااول     

قاباة والحرداة كثساالأ    ماللات الاتصال في العالم الثالث  فه   الوظردة تخر  عن نرااع بعادي الر  
فالأوضااع المتااا ة في دول العاالم الثالاث لاد مان إملانياة تربياق           لتصويلا الأنظ ة الإعلامية

نظردات الإعلام ال  أشارنا إليهاا في الساابق وذلاك لغيااب العوامال الأساساية للاتصاال كالمهاارات          
 .المهوية والمواد الثقافية والج هور المتال
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الاا  ت اا وت لااا   الوظردااة تعتاابر لاامااة ومفياادة لاادول العااالم الوااامي لأ ااا   ن المبااادلأ والأفلااار إ
 .تعار  التبعية وسياسة الهي وة الخاردية

ن لااا   المبااادلأ تع اال علااى تثكيااد الهودااة الوةويااة والساايادة القوميااة والخصوصااية الثقافيااة   أك ااا 
لدنقراةياة حساب   لل جت عات؛ وعلى الرةق من أن لاا   الوظرداة لا تسا ح إلا بقادر قليال مان ا      

الظاارف السااائدة إلا أ ااا في نفااس الوقاات تفاار  التعاااون وتاادعو إلى تظااافر الجهااود باا  مختلاالا    
القراعات لتحقيق الألاداف التو ودة  وتلتسب الوظرداة التو وداة ودودلااا المساتقل مان نظرداات       

 .الإعلام الأخرى من اعترافها وقبولها للتو ية الااملة والتغي  الادت اعي
 :  أفلار لا   الوظردة في الوقاط التاليةوتتلخ

 ؛ن تقبل توفي  المهام التو ودة بما دتفق مع السياسة الوةوية القائ ةأن وسائل الإعلام يجب إ-
ن تخ اع للقياود الا  تفرضاها الأولوداات التو وداة والاحتياداات        أن حردة وسائل الإعلام دوبغي إ-

 ؛الاقتصاددة لل جت ع
 ؛علام أولودة للثقافة الوةوية واللغة الوةوية في محتوى ما تقدمهن تعري وسائل الإأيجب -
ن وسائل الإعلام مدعوة في إعرا  أولودة في ا تقدمه من أفلار ومعلومات لتلك الدول الوامياة  إ-

 ؛الأخرى القردبة دغرافيا وسياسيا وثقافيا
 ؛ع المعلومات والأخبارن الصحفي  والإعلامي  في وسائل الاتصال لهق الحردة في جمع وتومدإ-
ن للدولة الحق في مراقبة وتوفيا  أناارة وساائل الإعالام واساتخدام الرقاباة خدماة لرلااداف         إ-

 .التو ودة
تعاد لاا   الوظرداة أحاد  إضاافة لوظرداات الإعالام وأصاعبها         : نظردة المااركة الدنقراةياة -ت

يجابي نحو ضرورة ودود أشالال  لدددا  فقد برمت لا   الوظردة من واقع الخبرة الع لية كاتجا  إ
ددددة في توظيق وسائل الإعلام  فالوظردة قامت كرد فعال م ااد للراابع التجااري والاحتلااري      
لوسائل الإعلام الم لوكة مللية خاصة  ك ا أن لاا   الوظرداة قامات ردا علاى مركنداة مؤسساات       

ااالل خاااص في الاادول الإذاعاة العامااة الاا  قاماات علااى معيااار المساؤولية الادت اعيااة وتوتااار ب  
 .الرأسمالية

فالدول الأوروبية ال  اختارت نظام الإذاعة العامة بددلا عان الو اوذ  التجااري الأمردلاي كانات      
تتوقع قدرة الإذاعة العامة على لس  الأوضاع الادت اعياة والم ارساة العادلاة للإعالام  وللان      

باط وخيبة الأمل بسبب التوده الصفوي الم ارسة الفعلية لوسائل الإعلام أدت إلى حالة من الإح
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لبعي موظ ات الإذاعاة والتلفنداون العاماة واساتجابتها لل اغوط السياساية والاقتصااددة ولمراكان         
 .القوى في المجت ع كالأحناب السياسية وردال المال وردال الفلر

لماااني ودعابر مصارلح االمااااركة الدنقراةياةا عان معوااى التحارر مان ولاااق الأحاناب والوظاام البر        
الدنقراةي في المجت عات الغربية وال ي أصبح مسيررا على الساحة ومتجالال الاقليات والقاوى  
ال عيفة في لا   المجت عات  وتوروي لا   الوظردة على أفلاار معادداة لوظرداة المجت اع الج االا ي      

راد في تااوف  فاارص عادلااة لرفاا   الاا ي دتسااق بااالتوظيق المعقااد والمركندااة الااادددة والاا ي فااال     
 .قليات في التعب  عن الات اماتها وماللاتهاوالأ

ن نظردة الصحافة الحرة )نظرداة الحرداة( فاشالة بسابب خ اوعها لاعتباارات       أوترى لا   الوظردة 
ن نظرداة المساؤولية الادت اعياة ةا  ملائ اة      أدلااا أو تفرةهاا مان محتوالااا  وتارى      السوع ال  تجر

ور نظرداة الماااركة الدنقراةياة فاثن التوظايق الاا اتي      ومان موظاا   بسابب ارتباةهاا بمركنداة الدولاة    
لوسااائل الإعاالام لم نوااع  هااور مؤسسااات إعلاميااة تمااارلأ ساايررتها ماان مراكاان قااوى في المجت ااع     
وفالت في مه تها ولاي تلبية الاحتيادات الواشئة من الخبرة اليومية لل واةو  أو المتلق  لوساائل  

 .الإعلام
ة في لا   الوظردة تل ان في الاحتياداات والمصاالح والآماال للج هاور      ولال ا فثن الوقرة الأساسي

الاا ي دسااتقبل وسااائل الإعاالام  وتركاان الوظردااة علااى اختيااار وتقااددق المعلومااات المواساابة وحااق    
المواةن في استخدام وسائل الاتصال من أدل التفاعال والماااركة علاى نرااع صاغ  في مورقتاه       

كندة أو سايررة الحلوماة علاى وساائل الإعالام وللواها تااجع        وات عه  وترفي لا   الوظردة المر
التعدددة وا لية والتفاعل با  المرسال والمساتقبل والاتصاال الأفقاي الا ي داا ل كال مساؤوليات          
المجت ااع؛ ووسااائل الإعاالام الاا  تقااوم في  اال لااا   الوظردااة سااوف تهااتق أكثاار بالحياااة الادت اعيااة    

فرصاا لل اااركة علاى أساس يحاددلاا الج هاور        م  وتقاد وتخ ع للسيررة المباشرة مان جمهورلااا  
 .بدلا من المسيرردن عليها

 :وتتلخ  الأفلار الأساسية له   الوظردة في الوقاط التالية
قلياات حاق الوصاول إلى وساائل الإعالام واساتخدامها ولهاق        ن لل واةن الفارد والج اعاات والأ  إ-

 ؛دات ال  يحددو االحق ك لك في أن تخدمهق وسائل الإعلام ةبقا للاحتيا
 ؛ن دلون خاضعا للسيررة المركندة القوميةأسائل الإعلام ومحتوالاا لا دوبغي ن توظيق وإ-
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ن ساابب ودااود وسااائل الإعاالام أصاالا لاااو لخدمااة جمهورلاااا ولاايس ماان أداال الموظ ااات الاا    إ-
 .تصدرلاا لا   الوسائل أو المهن

 أساسيات الإعلام وو ائفه المرلب الثالث: 

 .و ائفها وتعدد بتووعها  الإعلام وسائل تت ين

 الإعلام أنواع :الفرع الأول

 :الإعلام من نوع  ثمة

 )الاخصي(الودالاي الإعلام -1
 مان  محدودة وا وعة واحد فرد ب  أو و"خر  فرد ب  دتق ال ي الإعلام :أنه الووع لا ا دعرف

 الرساالة  حاال  وولاا  حاضار  فياه  فالمرسال  الح اور  بقاوة  الوداالاي  الإعالام  ودتساق  الأفاراد  

 دت ين .وحركاته وإشارته ولهجته صوته بوبرات وفعاليتها رسالته تثث  قوة في دندد ها الإعلامية 

 :دلي بما الإعلام من الووع لا ا

 ةرداق  عان  التثث  دعق مدادة في المت ثلة الردعية والتغ دة والمرونة العفودة من كب  قدر ودود-
 ؛والتلرار الاست راردة

 ودارا   ديادا  الحاضار  الج هاور  دعرف ال ي المرسل أمام فيه حاضرا المتلقي أو ستقبلالم دلون-
 ؛فيه رسالته وتثث  فعله ردود ودراقب

 الإعالام  دعلات  الميانات  لاا    .مواسبا درا  ما حسب الرسالة على تعددلات درا إ املانية-

 .الحددثة المجت عات في حتى وفعالا مؤثرا الودالاي

 ي الج الا الإعلام -2
 الثاورة  وتربيقاات  التعلي ياة    الادت اعياة  والثقافياة   الاقتصااددة   الادت اعياة  التراورات  أدت 

 لااي  الوساائل  اصابحت  فقاد  جماالا ي   الإعالام  دعال  الى الاتصاال  ااال  في والتقوياة  العل ياة 

 الوساائل  لاا    وأصبحت الإعلامية  الرسالة حاملة لاي وأصبحت الفرد  بدل الرسالة حاملة

 .واحد وقت في الملاد  إلى الرسالة إدصال لىع قادرة

 الإعلام و ائلا :الفرع الثاني

 الادور  بفهاق  اأساس الو ائلا لا   وترتبط المجت ع  في معيوة و ائلا لقيق إلى الإعلام دسعى 
 لاا    فاثن  ولا لك  والفلرداة   المادداة  الواالأ  وباحتياداات  المجت اع   في الإعالام  باه  دقاوم  الا ي 

 ومان  أخارى   إلى الواحاد  المجت اع   اا  نار  مرحلاة  ومان  "خار   إلى ت اع ا مان  تختلالا  الو اائلا 
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 الو اائلا  لها    يجعال  الا ي  الأمار  متواق اة  ا وأحيانا  مختلفة  سمات ولها أخرى  إلى صحيفة

لاا ا   .الإنساانية  المجت عاات  في واختلافهاا  الإعالام  "ثاار  تباادن  إلى وداؤدي   وماتغ ا  نسابيا  ةابعاا 
  :1التا  الوحو على الإعلام و ائلا علامي الإ الموظّردن ةالبية ويحدد

 وليستريع وعالمه  وات عه نفسه فهق ليستريع ال روردة بالمعلومات الفرد تنودد أي :الإعلام-أ
 .سليق قرار إلى دتوصل وأن ومعرفة  علق عن التصرف

 المجت اع   في فعّاال   أع اا    الأفاراد  لجعال  ال اروردة  المعرفاة  تاوف   أي :الادت اعياة  التوائة-ب
 .الادت اعي  والوعي التآمر ولدعق العامة  الحياة في وماارك 

 إلى الادافع  وتااجيع  لل جت اع   والوهائياة  المباشارة  الألااداف  دعاق  بمعواى  :الادوافع  تعندان -ت

 تتجاه  الا   والج اعاات  باالأفراد  الخاصاة  الأناارة  ودعاق  الاخصاية   والترلعاات  الاختياارات 

 .يهاعل المتفق الألاداف لقيق صوب

 مختلالا  وتوضايح  حولهاا  اتفااع  إلى للوصاول  القائ اة  الحقاائق  في الآرا  تباادل  أي :الحاوار - 

 .المه ة الق ادا حول الوظر ودهات

 الاخصاية  وتلاودن  والعل اي  والفاني  الثقاافي  التراور  دعانّم  نحاو  علاى  :المعرفاة  وناار  التربياة - 
 .المهارات واكتساب

 .والج اعي الفردي الصعيددن على والإمتاع التسلية بمعوى :الترفيه-ل

 رساائل  إلى الوصاول  دلفال  بماا  والأماق  والج اعاات  لرشاخاص  الفارص  تاوف   أي :التلامال -خ

 .والتفالاق التعارف من حاداتهق لقق متووعة

 والخادمات  للسالع  الترودا   ةرداق  عن الاقتصاد توايط في الإسهام بمعوى :والإعلان التسودق-د
 .وتسودقها

 عان  والتراورات   والظاوالار  والوقاائع  الفارد  ب  عاةفية فلردة علاقة يجادإ بمعوى :التحردي-ذ
 .محددة نظر ودهة من ولليلها الأخبار نار ةردق

 لرحادا   الع ياق  التحليال  علاى  اأساسا  تعت اد  الا   الإعلامية المادة تقددق بمعوى :الدعادة-ر

 أو المسات ع  أو( القاارلأ  ذلاان  إلى أساساا   تتوداه  والا   محدد  أدددولودي موقلا من والظوالار

 العاماة  الأساس  تلاوّن  ودائ اة   ع يقاة  قواعاات  إيجااد  بقصاد  وقواعاتاه  وعياه  وإلى )المااالاد 

 .المجت ع في وسلوكه الأحدا  وفه ه لتفل  

                                                           
 . 21ص ،2011 عمان، الثقافة، دار ،الإعلام وسائل إلى المدخل :ديلمي محمد الرزاق عبد1
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 أن يجب كيلا  ؟بالاتجا  الأشيا  تغي  نلن كيلا بمعوى يحدد التحردي كان إذا :التوظيق-م

 .المرلوب دديح التوظيق فثن ؟الاي  لا ا نفعل

 هوسائل أنواع أهمية الإعلام و الفرع الثالث:
قام والإحصا ات وسوورد ن الإعلام ع لية تعب  موضوعي دقوم على الحقائق والأرعرفوا سابقا أ

 .وأنواعه هميتهأفي ا دلي 
 أهمية الإعلام-1

 :1ولاي ا دؤدده من و ائلا وألاداف لاامة بالوسبة للفرد والمجت علمتبرم أهمية الإعلام 
تعليق أفراد المجت ع وتربيتهق وتوديههق إلى الالتنام بعادات المجت اع وتقالياد  وقي اه  وذلاك حتاى      -

 ؛بوئام مع بع هق البعي ومع ة لاق دعيش أفراد 
 ؛تثبيت لا   القيق والمفالايق  وا افظة عليها  وبالتا  ودود نسق موحد لأبوا  المجت ع كافة-

 ؛ةردق الترود  لفلسفته وإيجابياتهياسي القائق  عن ا افظة على الوظام الس-
 ؛الترفيه  والإقواع والتسلية-
 ؛عليها  للتثث  على الرأي العام جمع الأخبار  وتفس لاا  والتعليق-
 ؛إعلان  ودعادة  وتوف  فرص الع لخدمة أفراد المجت ع عن ةردق ما دقدمه من -
فلاار الخاصاة بلال فارد  والارد عليهاا مان        ةارل الأ إشاعة التفاعل بن أفراد المجت ع عن ةرداق  -

 فرد لآخر  ولال ا.
 لا ا وقد مادت أهمية الإعلام في المجت ع الحددث لما دلي:

اما لإدصال لا ا التقدم إلى التقدم العل ي والتقني: لا ا التقدم السردع دعل من الإعلام عوصرا لا-
 .ذلك بالل فرديفراد المجت ع  ولا نلن أن دتق أجميع 

أعااداد البااار  بحيااث لا دسااتريع أفااراد المجت ااع الاتصااال بمصااادر  الانفجااار الساالاني: وتنادااد -
 .خبار إلا من خلال وسائل الإعلامالمعلومات والأ

الانفجااار المعاارفي: ولااا ا ماارتبط بالانفجااار الساالاني  فالمعااارف في امدداااد مساات ر بحيااث لا     -
 إلا عن ةردق إحدى وسائل الإعلام. دستريع أفراد المجت ع متابعة ما دصدر من معلومات

                                                           
 .12-11ص  ص ،، مرجع سابقوسائل الاتصال السياحينعيم الظاهر، عبد الجابر تيم: 1
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التوائة الادت اعية والتليلا: حيث تسالاق وسائل الإعلام في التوائة الادت اعية ومساعدة -
الأفااراد علااى التلياالا  ماان خاالال نااار الااوعي الادت اااعي والحفاااظ علااى العااادات والتقاليااد      

 وتوحيد المجت ع في نسق واحد ك ا أشرنا سابقا.
 لك عن ةردق نقل الفلر والأخبار والأحدا .ربط المجت عات: وذ-
 همية كل موهاوسائل الإعلام وأأنواع -2

  وللل نوع نلهة معيوة وجمهور مع  من الوالأ ونا كر لاواا   وع وسائل الإعلام وتختللا وسائلهاتتو
 :1بعي تلك الوسائل الإعلامية

بااال اللااث دن علااى هميتااها في إقوتل اان أ :الصااحلا والمجاالات والواااراتالوساائل المربوعااة ك -أ
شرا  الصحلا اليومية ومتابعتها وك لك متابعة المجلات والوارات الأسبوعية والدورداة المختلفاة   
الاا  تصاادر عاان بعااي الهيئااات والموظ ااات  والاا  تهااتق بمختلاالا الأخبااار والمقااالات السياسااية  

 والعل ية والفوية.
ل من فئة كب ة مان الواالأ وخصوصاا    ولا   الإذاعات عليها إقبا: الإذاعات ا لية والدولية-ب

و الماااكل الداخلياة  وأد اا    أي ووقت الأحدا  سوا  الاحتيادات وقت انقراع التيار اللهربائ
عليها إقبال من السائق  خصوصا اثوا  فاترة ع لاهق  وكا لك أصاحاب ا الات التجارداة الا دن        

ر الداخليااة بااالل يجعاال    ااا تاادخل في تفاصاايل الأخبااا  ثساات عون كااث ا إلى تلااك الإذاعااات ب  د
المواةو  دهت ون بس اعها ومحاولة الدخول كث ا في تفاصيل الأوضااع الا  دعيااو ا.. وكا لك     

 التسلية والمااركة والتعب  عن أنفسهق وةرل مااكلهق من خلالها.دست عون إليها بغر  
ة  حياث دهاتق الواالأ    ف اائي وال ونقصد  ا التلفام والقووات الأرضاية  :وسائل الإعلام المرئية-ت

هميته أبمتابعة التلفام ولاو من أكثر الوسائل الإعلامية انتاارا في العالم  ودل ن  نحا  العالمأفي كافة 
خبااار صااورة وفي وقاات قصاا   وكاا لك عاار  الأ في ماااالادة الأحاادا  ومعرفتااها بالصااوت وال 

.. .دت اعية والترفيهيةبرردقة هتعة وبسيرة  إلى دانب عر  الإعلانات التجاردة والبرام  الا
 وة لاا.

ودوتااار لاا ا الإعالام عاان ةرداق شابلة الانترناات في أوسااط الاااباب       :الإعالام الاللتروناي  - 
بالدردة الأولى  ومن هيناته أنه نلوك توثيق أي خبر سوا  كان قدنا أو حددثا والحصول علياه  

 بسهولة ودسر.

                                                           
 .11-11، مرجع سابق، ص ص الإعلام وعلم النفسخلدون عبد الله: 1
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والحصاول علاى أي خابر بغاي الوظار عان       لن ماالادة الصور والفيددو بسهولة وبساةة نك لك 
تتبع ودهات نظر مختلفة في وقت بسيط وبالل هتع وسردع عن ةرداق  أد ا موعد  ومن الم لن 
 شبلة الانترنت.

الواادوات السياسااية والمهردانااات  والحفاالات  والوااااةات   وتت ثاال في  :اللقااا ات المباشاارة-ت
لاا   كلاها     حتاى علاى مواابر المساادد    والمس ات والخراباة   الرداضية أو التوظي ية والمظالارات

هميتاها في إ هاار   توظيق مع   أو حنب معا   ولهاا أ   تعتبر وسائل إعلام وتوده الرأي العام باتجا 
قااوة الحاانب علااى الأر  وتوديااه الج ااالا  بااالل عل ااي نحااو بعااي الأنااارة الاا  تسااتقرب       

 الآخردن.
 أخلاقياتهمهارات الإعلام والفرع الرابع: 

و عبااارة عااان أساااليب وخراااوات تقاااوم علااى أساااالأ التجربااة والخااابرة والثقافاااة     الإعاالام لاااا  إن
لاان لا والدراساة  فقاد دلااون لاواا إعلامااي هيان وللوااه لا داتقن فوااون الإعالام  لددااه معلوماات ول       

 دستخدمها بالإةار الصحيح.
  مهارات الإعلام وفوونه-1

 :1لاوا سوقدم بعي تلتيلات وفوون الإعلام
 الإعلاماي   نه محادد وللوه دوحام إلى ةرف ما ب كا   وعلىثلإعلامي لك بقد دظهر ا التوردة:-أ

 أن دقوموا بوفس الدور بحيث دتقوون لغة الإعلام.
يجب أن نعلق ديدا بثنه لا دودد في لا ا العالم وسيلة إعلامية محاددة  فلل وسيلة إعلام لها -ب

ك وسائل إعلام أكثار حيادداة مان    مالك  والمالك له تودهات  وللن أد ا يجب أن نعرف بثن لاوا
 ة لاا  وبالتا  فعليوا محاولة فهق وسائل الإعلام بالل سليق.

امة  وللواها في ق اية أخارى موحاا   قاد تلاون وسايلة الإعاالام موحاامة في ق اية ضاد ةاارف       -ت
ن نفهاق وساائل الإعالام ديادا للاي نجياد اساتخدامها في خدماة         أومعوى لاا ا اللالام أن عليواا    

ويجاب  دعتبر مهارة في الإعلامي  التابع  للوظاام الرسماي أو لأي حانب سياساي      ق ادانا  ولا ا 
أن يجيدوا اقتواص الفرص ودستخدموا وسائل الإعلام الأخرى حتى الموحامة ضادلاق في خدماة   

 ق ادالاق.

                                                           

 .11-11، مرجع سابق، ص ص الإعلام وعلم النفسخلدون عبد الله: 1 
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تادمر الإعلاماي إعلامياا وتعراي لخصا ه لادداة إعلامياة         البعد عن بعي ا ظورات ال  قد- 
التعاار  لرددااان    العاار  لأعاارا  الوااالأ والوسااا  :   ا ظااوراتدسااتخدمها ضااد   وماان لااا

 الاتق والقدل المتواصل...الخ.
محاولااة داا ب انتبااا  الوااالأ بالإنجااامات والع اال الااديوب  ولااك مرلااق الحردااة في الاارد علااى      - 

خصومك وأعدائك وللن الرد يجب أن دلون بمورقية دون الارد بعاةفياة للساب ثقاة الج هاور       
 ائ ا دبحث عن المورقية والهدو  ودلر  التراشق الإعلامي.فالج هور د

دائ ا ابني وسيلة الإعلام الخاصة بك على مبادأدن  مبادأ إ هاار إيجابياتاك وأع الاك  وثانياا       -ل
 التركين على نقاط ضعلا الآخردن والرد على تهج هق عليك بمورقية ولادو .

أتقوات   تستخدمه ضد  إذم العدو قدفثن إعلاتلتيلات الإعلام الخاصة بعدوك   افهق ديدا-خ
بوقااط ضاعفه   ذلك  فلابد أن لرئ عدوك في أحد ةروحاته فيجاب علياك حيواها أن تمساك     

   فثنت ت رب العدو في نقاط ضعفه  وتالك الموالي  له في إعلامهق.وتظهرلاا للوالأ  وبالتا
ة إعلامياة مه اة لاك     بعي المواد الإعلامية المواورة على وسائل إعلام العدو قد تاالل مااد  -د

مثلا الصراع الفلساريني الاداخلي  إسارائيل كانات تباث صاور مان الصاراع الفلساريني الاداخلي           
وتوار للعالم الصور حتى نفقد تعاةلا العالم معوا ودصوروا الاعب الفلسريني وكثناه لا دساتحق   

 الدولة.
دا  حيث أن اساتخدام  استخدام المؤثرات الصوتية والتلوولودية خلال ع لية الإعلام مهق د-ذ

التقويات الحددثة يج ب الج هاور لوساائل الإعالام التابعاة لاك  كا لك محاولاة وضاع بارام  مفيادة           
 ومه ة وخلالها نارة أخبار مودنة ولا ا على سبيل المثال.

كاا لك توااوع وسااائل الإعاالام مهااق  فااالإعلام الاللترونااي لااه جمهااور  وخصوصااا ماان الاااباب    -ر
من الوالأ والأةفال والأشابال  ا من السائق  والأمهات  والتلفام له جمهور  والإذاعات لها جمهورلا

و رساوم الأةفاال  لا لك علياك أن تساتهدف جمياع فئاات        فية أكالمخي اات الصاي   ..ماكوهقلهق أ
 .الوالأ وتترك الآخردن ةب شريحة منوةبقات المجت ع ولا تخا

 وأهميتها أخلاقيات الإعلام-2
. لسلوك تودهوا إلى الرردقة الأف ل أو الأصح للتصرف في موقلا معا  الأخلاقيات لاي قواعد ل

ددة مثاال الأددااان الساا اودة وأقااوال الفلاساافة والعااادات    وتساات د الأخلاقيااات ماان مصااادر متعاا  
 .والتقاليد
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. 1ويجااب أن نفاارع باا  الأخلاقيااات بصاافة عامااة وأخلاقيااات الإعاالام علااى ودااه الخصااوص         
 فالأخلاقيات لاي:

 ؛له الإنسانيجب أن دفع ما-
 ؛تفعل ألاما يجب أن تفعل وما يجب -
 ؛ا وعة القيق ال  دبوى عليها الحلق بالصحة أو الخرث-
 السلوك المتسق مع الصحة والخ .-

ورةق تعدد التعردفاات الخاصاة بالأخلاقياات بوداه عاام فثنواا نعت اد تعردالا سالي ان صاالح لهاا            
قاوم الإنساان بتربيقهاا باالل اختيااري لاتخااذ قراراتاه        بث ا: ا وعة من المباادلأ والمعااد  الا  د   

 ولا   المبادلأ لاي ال  لدد مدى صحة الفعل الإنساني.  أفعالمن حول ما دقوم به 
 أما أخلاقيات الإعلام فث ا:

 ؛المعاد  ال  توده الماارك  في الاتصال الإنساني-
الرااارع الصاااحيحة للفعااال  لىالاختياااارات الااا  تواداااه الإعلاماااي  أثواااا  ع لاااهق وترشااادلاق إ -

 ؛الإعلامي
 ع لية صوع القرار أو الاختيار في وسائل الإعلام على مبادلأ أخلاقية.-
دعرف سلي ان صالح أخلاقيات الإعلام بث اا: موظوماة مان المباادلأ     : أخلاقيات الإعلام مفهوم-أ

ديههق لاتخااذ  والمعاد  ال  تستهدف ترشيد سلوك الإعلامي  خلال قيامهق بتغرية الأحدا  وتو
القاارارات الاا  تتواسااب مااع الو يفااة العامااة لل ؤسسااات الإعلاميااة ودورلاااا في المجت ااع  وضاا ان  
الوفا  بحقوع الج هور في المعرفة وإدارة المواقااة الحارة  ماع التقليال إلى أقصاى حاد مان الأضارار         

هواااة وننالااااة الااا  نلااان أن تلحاااق باااالج هور أو الأفاااراد أو المصاااادر  وضااا ان حماداااة كراماااة الم
 الصحفي .

درتلاان مفهااوم أخلاقيااات الإعاالام علااى معادلااة  ةرفالاااا: الحردااة والمسااؤولية الادت اعيااة.          و 
 ة.. فللاهماا عوصاران أساسايان لا   والأسالأ في لا ا المفهوم في لقيق التوامن ب  ةارفي المعادلا  

 .2عوه ا في مهوة الإعلام ةوى

                                                           
، ص ص 1111، 1، دار الكتاب الجامعي، العين الإمارات العربية المتحدة، ط قوانين واخلاقيات العمل الإعلاميسني محمد نصر: ح1

111-111. 
أعمال المؤتمر العلمي الأول – أخلاقيات الإعلام والفضائيات العربية، الفضائيات العربية ومتغيرات العصرلعقباوي: ابراهيم ا2

 .011-011، ص ص 1112، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، للأكاديمية الدولية لعلوم الإعلام
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مياة عابر مراحال تارلياة ةودلاة  ترداع إلى البادادات        وقد تبلور مفهوماا الحرداة والمساؤولية الإعلا   
الأولى للصحافة مو  موتصلا القارن الخاامس عاار  أماا الجا ور الأولى فهاي قدناة قادم وداود          

حردة التعب  والرأي   تعها عرفبد  الحياة الإنسانية  ومالإنسان  حيث ارتبرت ناثة الاتصال ب
  وال  قادت بدورلاا إلى  هاور الحاداة إلى لدداد    وكلاهما نثل دولار وأسالأ الحردة الإعلامية
 مفهوم واضح لل سؤولية في مقابل تلك الحردة.

أهمية خاصاة بالمقارناة بثداة    تلتسب أخلاقيات مهوة الإعلام : قيات مهوة الإعلامأهمية أخلا-ب
خاارى لأهميااة رسااالتها في مخاةبااة الإنسااان  ودورلاااا المهااق في تاااليل قي ااة واتجالااتااه       أمهوااة 

عارفااه  ولاااي أد ااا رسااالة لقااق التواصاال والترابااط باا  الاااعوب والح ااارات والثقافااات          وم
 المورلااق  فااثن أخلاقيااات الإعاالام  المختلفااة  وتغرااى كافااة دوانااب الحياااة الإنسااانية  وماان لااا ا  

سااانية بصاافة عامااة   نلت تااد وتااا ل الأخلاقيااات الإ هوااة  تتخرااى حاادود أخلاقيااات الع اال والم 
لام الجدداد والتراورات المتلاحقاة في تلوولودياا الاتصاال والمعلوماات مان        وبخاصة مع  هاور الإعا  

 البث المباشر بالأق ار الصواعية و شبلات المعلومات إلى "خر .
إن المتغ ات السردعة على مستوى الاتصال والإعلام والمتغ ات الدولية ال  : الإعلام والعولمة- 

ل لا   العوامل أدت إلى بروم  االارة العولماة الإعلامياة      ك1شهدتها تلوولوديا الإعلام والمعلومات
رفاق  ك إلى الإعالام   ادة الملحاة وتثث لاا على مورق الح ارة الإنسانية والاعوب وقد  هرت الح

والتقوياة الا  تج اع ع لياات الاتصاال       الثقافياة  اعوالإنسا و لاو اال مرتبط بالعلوم المعرفية عل ي 
مندة الإعلامية  وأصبح لا ا الحقال لايس مصادرا للحقال المعارفي بال مرفقاا        والمعلومات والمواد الر

في اااال الترااور الإعلامااي  مترااور لالااة الثااورة والقااوة ولقيااق موعراالا متجااددا لتوليااد مركندااة د
عاالم   تلقي العربي وة   في عالم اليومدتعلق بالممن كل ذلك وبصورته الرالاوة لاو ماالمتقدم. ودن  

ولودية والمعلوماتية ودعلس ذلك اتساع شبلة المعلومات المتعددة الاتجالااات العالمياة   الثورة التلو
 والف ائيات وما تقوم به من دور. 

 المبحث الثاني: وسائل الإعلام الحددثة
ةالماا   ت على ميدان الإعلام ال يانعلس رورات متسارعة في ميدان الاتصالدعرف العالم اليوم ت

ن  هارت وامدلاارت عابر القارون الماضاية       أفي حياة الفرد والمجت ع مو   لعب دورا لااما وفعالا 

                                                           
، 1ط ،، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمانت الإنساق الإعلاميةفلسفة الإعلام والاتصال دراسة تحليلية في حفرياعلاء هاشم مناف: 1

 .11-10، ص ص 1111
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والياااوم  دلااااد المااار  المتخصااا  دعجااان عااان مواكباااة الاااتغ  الااا ي يحاااد  كااال لحظاااة تقردباااا في  
المستحدثات التلوولودية  ال  تلتساب قي اة م اافة خارقاة لادى المؤسساات والأفاراد  نظارا         

 ة اليومية  وبصفة خاصة اال الإعلام والاتصال.لاختراقها لمختللا مياددن أنارة الحيا
وبدرداااة تعااادد الدراساااات في الوقااات الااارالان حاااول التراااور المتساااارع والياااومي للتلوولودياااا    
الإعلامية  وحول المصارلحات والمفاالايق والوساائل الجددادة في الإعالام والاتصاال  في  ال لاا ا         

دعلات البااحث  في ااال      هور خادمات رق ياة  التغ  لموامدن الع لية لوسائل الإعلام التقليددة  و
علوم الإعلام والاتصال دداون في ا ب  وسائل قدنة وددددة بدون الوظر إلى ما ستؤول إليه لغة 

 المفالايق الخاصة بالإعلام والاتصال وتثث لاا على المتلقي.
مان خالال   وسوحاول من خلال لا ا المبحث تسليط ال و  علاى ألااق الوساائل الحددثاة للإعالام      

إبرام تلوولوديا الإعلام والاتصال الحددثة وما نينلاا من خصائ  وسمات ليعقباها الحاددث عان    
رلح العااالمي الجددااد في اااال ثااورة التلوولوديااا ألا ولاااو  فهااا  ك ااا نحاااول الاشااارة إلى المصاا و ائ

 مفالاي ه وتداعياته.الإعلام الجددد  لوبرم 
 علام الحددثةالمرلب الأول: تلوولوديا الاتصال والإ

ارتبرت ناثة الإعلام وترور  بترورات تلوولودية علاى مساتوى وساائله ورساائله  فتلوولودياا      
التلوولوديا العامة ونتائجها المتعددة الأوده في العصار   الإعلام والاتصال ونتادها المتووع دن  من

ديا للخدمات وللتسلية   ك ا لاواك تلوولويا الالتقاط والارسال والتخندنالرالان  فهواك تلوولود
  .والترفيه... الخ

وقبل أن نعرف تلوولوديا الإعلام والاتصال  نحدد مالاياة التلوولودياا ع وماا فالااي  الحاددث      
ن الخرث أن نربط في التلوولوديا لاو اللف  في حد ذاته أما الظالارة نفسها قدنة قدم الإنسان  وم

لا   الأخ ة لا تعدو أن تلون إلا "خار المراحال في    وب  المخترعات الحددثة  لأن ب  التلوولوديا
 .1ترور ةودل  بدأ مو  فجر الوعي الباري

ولاي كل ة دونانياة بمعاني حرفاة     technoمصرلح مركب من مقرع   technologyوالتلوولوديا 
 technoولاي لاحقة بمعوى علق  ودودد من دعتبر الجن  الأول من كل ة  logyو  أو صوعة أو فن

بمعوى التقوياة أو الأدا  التربيقاي مساتودا إلى ان لاوااك      techniqueاللل ة الانجليندة  ماتق من

                                                           
، المكتب الجامعي الحديث، استخدامات تكنولوجيا الاتصال في الإنتاج الإذاعي والتلفزيونيعبد الباسط محمد عبد الوهاب محمد: 1

 .91، ص1112القاهرة، 
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و اللغوي ومن حياث المعواى  فالحرفاة أ   صلة ب  اللل ت  اليونانية والانجليندة من حيث الاشتقاع 
  و تربيق أدائي لفلرة معيوة ومن لاوا فثن التلوولوديا كل ة مركباة تاا  أالصوعة مالاي إلا تقوية 

 .1و العلق ال ي دهتق بتحس  الأدا أإلى علق التقوية 
 الإعلام الحددثة تلوولوديا مفهومالفرع الأول: 

 التلوولودياا  أناواع  عجميا  :بث اا  للإعلام الحددثة التلوولوديا خي را فه ي معا ا الباحث عرفد
 الآلياة  باتالحاسا  وتاا ل  اللتروناي   شالل  في المعلوماات  نوتخاند  ونقال  لتااغي  في المساتخدمة 

 ع ليات في تستخدم ال  المعدات من لااوة  الفاكس وأدهنة الربط وشبلات ووسائل الاتصال

 .2الإعلام

 الاتصاال  ووساائل  ةالاللترونيا  بالحواساي  أدهانة  مان  طخلاي  بث اا   اأد الإعلام اتلوولودي وتعد
  ةوالبراقيا  الفیل یاة  المصغرات اتتقوي وك لك ةالصواعي والأق ار ةال وئي افالألي مثل المختلفة 

 أناواع  شاتى  ماع  تتعامل ال  والموتجات عاتوالاخترا والمستجدات الاكتاافات واعأن مختللا أي

 المواسب الوقت في واسترداعها وخن ا (اقه)توثي هاوتوظي  لهاوللي جمعها ثحي من المعلومات

 . 3والمتاحة المواسبة قةوبالررد

 أو الأدوات أو اتالتقويا  ا اوع : لااي  الإعالام  اتلوولوديا  أن القاول  لان ن الإعلاماي  الموظاور  ومن
 مان  هتوصايل داراد   الا ي  ا تاوى  أو الم ا ون  لمعالجاة  فهاا تو ي قدت ال  المختلفة الوظق أو الوسائل

 اناات والبي المعلوماات  جماع  خلالهاا  مان  قدت وال  الاخصي  أو يالج الا  الاتصال ةع لي خلال

 ثاق   الرق ياة  أو المربوعاة  أو ةالمرئيا  المسا وعة  أو المرساومة  أو ةالمصور أو المس وعة أو الملتوبة

 ملاان  مان  نقلاها  أو لواارلاا  المواسب  الوقت في استرداعها ثق والمعلومات اناتالبي لا   نتخند

 .4تبادلها أو لآخر
 والاتصالتعردلا تلوولوديا الإعلام -1

لاتصااال ناااث لااددوا مفهااوم    إذا أضاايفت كل ااة تلوولوديااا المعرفااة سااابقة إلى عصاار الإعاالام وا      
التلوولوديات المعاصرة للإعلام والاتصال وال  تعني  ا ل المعارف والخبرات المتراك ة والمتاحاة  
                                                           

 .11ص  ،1119، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، يمالتكنولوجيا وتطوير التعلعبد العظيم الفرجاني: 1
 جامعة الاقتصاد والمناجمنت، مجلة ،الاقتصادية المؤسسة في والاتصال للإعلام الحديثة التكنولوجيا أثر :بوباكرة فارس ،سعاد بومعيل2

  .112ص ،2004 مارس ،03 العدد تلمسان،
 . 38ص ،1111 الأردن، عمان، ،والتوزيع للنشر وارقال ،وتطبيقاتها المعلومات تكنولوجيا :السامراتي إیمان قندليجي، إبراهيم عامر3
 ص ،1112، القاهرة ،والتوزيع للنشر السحاب دار الصحافة، صناعة ومستقبل والاتصال المعلومات ايتكنولوج :نيالد علم محمود4

139. 
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والأدوات والوسائل الماددة والتوظي ية والإداردة المستخدمة في جمع المعلومات ومعالجتها وإنتادهاا  
 .1لى الأفراد والمجت عاتوتخندوها واسترداعها ونارلاا وتبادلها أي توصيلها إ

 لا   أن ثحي الاي   بعي متداخل والاتصال الإعلام اتلوولودي مفهوم أن إلى الإشارة وتجدر
 العاار  السووات مو  مودودا كان معظ ها أن ذلك ذاته  حد في دةددد تعتبر لا اتالتلوولودي

 المؤسساات  إدارة لااا  في اساتخداماتها  توساع  لااو  احاددث  اعتباار   لنن وما أكثر  أو ةالماضي

 .الابلي الع ل على ة كب بدردة واعت ادلاا
ن المفهوم السابق ذكار  يجعال المعلوماات أساساا للال أع اال التلوولودياا المعاصارة للإعالام          وبما أ

والاتصال وددت أنه من المفيد أن اثبت لاوا تعردفا لل علومات من شثنه أن دوضاح المفهاوم أكثار     
أو لااي البياناات الا  أصابح لهاا        لأفلار عن موضوع ماا أو شاي  ماا   وا فالمعلومات لاي الحقائق

قي ة بعد لليلها أو تفس لاا أو تج يعهاا في شالل ذي معواى والا  نلان بثهاا وتاداولها برردقاة         
 .2رسمية أو ة  رسمية

وفي المج ل نتيجة التداخل ب  تلوولوديا الاتصاال وتلوولودياا المعلوماات  دارفي الادكتور مح اد       
ا ال المعاارف والخابرات     :ى اعتباار تلوولودياا الاتصاال تمثال      حجاب أن دفصل بيوه ا  علا مو

دارداااة المساااتخدمة في جماااع   والوساااائل المادداااة والتوظي ياااة والإ  المتراك اااة والمتاحاااة  والأدوات  
المعلومااات  ومعالجتاااها  وإنتادهااا  وتخندواااها  واساااترداعها  ونااارلاا  وتبادلهاااا  أي توصااايلها    

 والمجت عات  وتجربة تربيق ذلك ع ليا. فلها دانب :لرفراد 
الأول فلااري ومعاارفي: دت ثاال في علااق الاتصااال ومااا دتصاال بااه ماان دراسااة وسااائل الاتصااال          -

علام والدعاداااة واالاتهاااا  ومساااتوداتها  ودراساااة ع لياااة الاتصاااال والأناااارة الاتصاااالية كاااالإ    
   ودراسة وسائل الاتصال المختلفة.والعلاقات العامة

و الااتقني لتلوولوديااا الاتصااال: المت ثاال في التربيااق الع لااي للاكتاااافات     والثاااني لاااو المااادي أ  -
والاختراعات  والتجارب في اال المعلومات ونقلها  كالتصودر الفوتاوةرافي  والرباعاة  وأسااليب    

 .3معالجة الوصوص والصور  ولا ا نثل تلوولوديا المعلومات

                                                           
، تصدر عن المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكويت، المجلد الم الفكرع-تكنولوجيا الاتصال في الوطن العربيمحمود علم الدين: 1

 .82، ص 1881نوفمير، –سبتمبر، أكتوبر -يوليو 1و1، العدد 11
 .8، ص1111مصر، جامعة الاسكندرية، منشورات ، دراسات في المكتبات والمعلوماتالسيد النشار: 2
 .19-11ص ص  ،1119، القاهرة، ، عالم الكتبالإعلام التفاعليحسين شفيق: 3
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ت اع الحاددث وللراور التاارلي الا ي نعيااه  فاااع وصالا         ولقد أضحت المعلوماات سماة لل ج  
تلوولوديا المعلومات ال  دعرفها التقردر الاقتصادي الدو  ال ي دصادر  صاودوع الوقاد الادو :     

 .1على أ ا تلوولوديا تت  ن الحسابات الآلية  والبرام  الجالانة ومعدات الاتصال عن بعد
والاتصال مفهوم ددواميلي  ذلك أن السرعة الم لالة الا    إن مفهوم التلوولوديات الحددثة للإعلام

دترور  ا اال الإعلام والاتصال تجعل دددد اليوم قدنا ةدا فليلا بجددد عقد أو قرن  ففاي  
وكانات    الخ سيويات والستيويات كانت وسائل الإعلام المتعددة من قبيل التلوولوديات الجددادة 

لى مسات ع  كثار ماومع  وماورلق      إرسائل مه ا كان نوعها تعني جميع التقويات ال  تس ح ببث 
الملتوبااة  وةاا  متجانساا   فلااان الإعاالان والأسااروانة الصااائتة والفاايلق وخصوصااا الصااحافة      

 .2ومحرات البث لاي معا تس ى بالاسق نفسه
الااالل الجددااد وحققاات  اتخاا تد اااف إلى ذلااك أن وساايلة قدنااة كالصااحافة أو الإذاعااة إذا  

 الإلحاع بالتلوولوديات المعاصرة للإعلام والاتصال. دقيوالم كور "نفا فث ا تستودب المفهوم ا
 نواع التلوولوديات المعاصرة للإعلام والاتصالأ-2

واع التلوولوديات المعاصرة للإعالام والاتصاال لايس حصارلاا في تصاويفات      من تواول أنإن  المراد 
ناني أتصاور أن لاا   الع لياة خالصاة لبحاو        أإذ لوي بال رورة كل مفردات لا ا الحقل الواسع  

ن دوادر  لات   بارم ماا نلان أ   أخرى دعوى  ا التقويون  إجا أردد مان لاا   الإشاارة أن أناو  إلى أ    
 لا ا المس ى من مفردات.

يق عار  وتمثيال المعلوماات    لاو عبارة عن دم  للعددد من ةرائق ومفالا: ال كا  الاصرواعي-أ
د اا ن أكاابر ك يااة  ودبااها وفهرسااتها وتخندوااها وإدارتهااا وتربيقهااا بمااا نواعهااا وجمعهااا وتبأبمختلاالا 

 .3تللفة لوأحسن نوعية وأق
   ياع الجه الأساالأ الا ي دقاوم علياه     ونا نواع التلوولوديات للدعتبر ال كا  الاصرواعي نوعا من أو

تاة  لى المعالجاة الآلياة لل علوماات ولااي ماا درلاق علياه بعاي البااحث  الأتم         إفبف له لول الإنساان  
ومعوا  عدم الحادة إلى تدخل إنساني مباشر  فهو وسيلة تعت د عليها الفوون الإنتادياة الجددادة   
                                                           

 ، ايتراك للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة،تكنولوجيا المعلومات ودورها في التسويق التقليدي والالكترونيعبد الله فرغلي علي موسى: 1
 .12، ص1111، 1ط
، 1111، 1ط والطباعة، بيروت،، عويدات للنشر ، ترجمة فريد انطونيوسوسائط الإعلام الجديدة فرانسيس بال، جيرارد آسميري:2

 .119ص
 أطروحة، اجلعلمي جامعة منتوري قسنطينة نموذتكنولوجيا المعلومات، أنواعها ودورها في دعم التوثيق والبحث اعبد المالك بن سبتي: 3

 .111، ص1111، قسم علم المكتبات، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة، جوان غ م دكتوراه
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ال  وفرت وقت الع ل المباشر في معظق قراعات الاقتصاد القومي وكثرت مان خلالاه اساتخدام    
 .1الروبورت ال كي والآلات المبراة بدلا من الع ال

نااه نااه عصار الحاساب للو  لااا ا العصار نلان وصافه بث    مارا  أن  لا: تلوولودياات الحاسابات  -ب
فحتى لعاب الأةفاال ةادت حقالا ثرداا مان حقاول          نه دن  موهودرافق الإنسان في كل حركته لل

لا ا الجهام ال ي دستقبل المعلوماة فيبو اا ودعالجهاا وفقاا لماا ةلاب مواه بغاي الوظار عان ك يتاها            
خاارى تتجاااوم   ماان التفاارأ لأع ااال ألوااا إدااامقتصاادا في ذلااك دهااد الإنسااان ووقتااه ه  وشااللها

 من أع ارلاق. االو ائلا ال  كان السابقون دصرفون لأدائها سويو
والصاوت والصاورة والحركاة     ودهام الحاسب بلل ملوناته دتيح لل ستخدم إملانية تو يلا اللاون 

وإملانااات التحلياال والاسااتدعا  والتجردااب ومحاااورة الجهااام وإملانيااة التلاارار ومرونااة مواعيااد   
. والحاساابات مختلفااة في أحجامهااا وإملاناتهااا واااالات   2بااد  والانتااها  والتوقاالا والاساات رار ال

 استخدامها بالقدر ال ي يجعلها تتدخل في دل حركة الإنسان المعاصرة.
 الأقراص ال وئية-3

صاافحة للقاارص   121111ولهااا ةاقااة تخااندن كااب ة تتجاااوم     1891ول ماارة سااوة   هاارت أ
  ك اا تتساق   3ساروانات والاورع  ة تلاليلا تخندن المعلومات علاى الأ رم 211الواحد  توفر ب لك 

لا   الأقراص بحج ها الصاغ  قياساا إلى الوساائل التقليدداة الساابقة وبصايانة المعلوماات وساهولة         
  ك اا تمتااام بتوااوع  اساترداعها ودقااة ذلاك الاسااترداع هااا يجعلاها وساايلة مسااعدة علااى البحااث    

وك لك بتووعها من حياث الأشالال     صورة والوصية والصوتيةوعيتها حيث لف  المعلومات المأ
التخندوية والاساترداع ف واها الأقاراص ذات الا اكرة للقارا ة فقاط ومواها التفاعلياة  ك اا تووعات           
حسب أنظ ة التخندن والاسترداع ف وها ما يحتا  إلى قارلأ عاادي  ومواها ماا دترلاب براياات      

 لاااها نقلاااة نوعياااة في ةرائاااق تخاااندن واساااترداع  لقرا تهاااا  وقاااد أحااادثت لاااا   الأقاااراص في ا 
 المعلومات.

 

                                                           
، 1، الدار الثقافية للنشر، طمعجم مصطلحات عصر العولمة سياسة اقتصادية اجتماعية نفسية وإعلاميةاسماعيل بد الفتاح عبد الكافي: 1

 .11، ص 1111
ة والعلوم، ، مجلة التربية، مجلة محكمة تصدر عن اللجنة الوطنية القطرية للتربية والثقافالانترنت والتعليم عن بعدمحمد صديق محمد حسن: 2

 .22، ص1111، ديسمبر 111، العدد 11السنة 
 .118-119و ص ص  10-12ص ص  ،، مرجع سابقدراسات في المكتبات والمعلوماتالنشار:  السيد3
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 شبلة الانترنت-4
شبلة الانترنت ف ا  واسع رحب انتقل اليه التوافس والصراع ب  الواالأ فالا ي دساتريع أن     إن

دسيرر على لا ا الف ا  نلوه التثث  في شتى ااالات الحيااة الإنساانية  ةا  أن السايررة علياه       
الحاساابات وة لاااا   تلاك الجانااب المااادي المت ثاال في الأق ااار الصااواعية و    تقااود إلى ضاارورة اماا  

مار الا ي أشاار الياه       ولااو الأ المت  ن الوسق المعرفي الماراد تبليغاه إلى الآخاردن    والجانب الفحوى
أن دفعال ذلاك دون    والانترنت ساحة محاددة دستريع مان درداد اساتخدامها   احد الباحث  قائلا: أ

ن داتقن صاواعة المعلوماة وإخرادهاا ووضاعها في قالاب معقاول دلاون مقباولا          أتردد  ماا علياه إلا   
 .ا1لمستخدمي الابلة

قتصرت عليهاا  أو المفردات حسب ما اعتقد لاي الأكثر تواولا من قبل الباحث  ل ا ا لا   الأنواع
خاااارى ك ااااؤتمرات الفيااااددو وتلوولوديااااا الهاااااتلا الموقااااول والأق ااااار موقوااااة بودااااود مفااااردات أ

 ليها بالتفصيل ل يق الانسجام مع ةبيعة الموضوع. أتررع إلمو  ة... الخالاصرواعي
 تثث ات تلوولوديات الإعلام والاتصال على حياة الفرد والمجت عالفرع الثاني: 

لقد تقدم بيان تثث ات التلوولوديا المعاصرة للإعلام والاتصال في الحياة الادت اعياة والفردداة مان    
ل اقتصااد  ثلاه مان رفاع لمساتوى الأدا  الفاردي والادت ااعي مان خالا        خلال بياان و ائفهاا وماا تم   
كاابر قاادر ماان الج هااور سااوا  لتسااودق الساالع أو للتجااارة المعلوماتيااة   أالوقاات والجهااد واسااتهداف 

لاا ا   واها فقاط وودههاا الآخار لااو ماا دساعني       البحتة  ة  أن لا ا لا نثل كل الحقيقة بل ودها م
تااؤثر لااا   التلوولوديااات علااى الحياااة الفرددااة والادت اعيااة   ببيانااه والمت حااور حااول كياالاالفاارع 

ومالاي المخاوف ال  دتجالالها اعن قصاد أحياناا وعان انباهار بالموداة الجددادة أحياناا أخارىا         
 كث  من المباردن بح ارة الثورة.

  إن أول أثر ة  خاف على أحد لاو اتساع الفجوة المعلوماتية ب  العالم  المتقادم  والمتخلالا  -
لا ا الأخ  ال ي أصبح سوقا لتبر فيها المتقدمون موتجاتهق بغية ترودرلاا المسات ر ماوهم  إداا     
أنه دوقل التلوولودياا  والواقاع اناه دااتردها ليلدساها. ولاا ا الا ي لا تسا ح باه الادول المتقدماة            

ددة   نلان  أةراف ددبتحوله إلى ة لاا خاية انفلات ممام الهي وة من ب  أدددها وبالتا  بروم 
خارى  أدول ن توافسها اقتصاددا وعسلردا ومعلوماتياا  فالادول اللابرى لا تخااى ماثلا اماتلاك       أ

                                                           
ومية العربية للثقافة ، دار الق-الملتميديا-القمر الصوتي الرقمي -الانترنت–الاتصال الدولي والتكنولوجيا الحديثة علي محمود شمو: 1

 .128ص ، 1119 والنشر،
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للساالال أكثاار مااا تخاااى ماان امتلاكهااا تلوولوديااات إنتادااه  لقااد أصاابحت تاادرك أن الموتجااات   
ماتياة  الماددة نلن التحلق فيها وللن لا نلن دقيوا إحلام سيررة كاملاة عليهاا في صاورتها المعلو   

 بيوها وب  ة لاا من المجت عات.
والأثاار الثاااني للتلوولوديااات المعاصاارة للإعاالام والاتصااال علااى حياااة الوااالأ دت ثاال في انتااهاك       -

دا   فها    ن شلل واحد من أشالال الاتفل  والأ  الخصوصيات والع ل على قولبة العالم كله ض 
لمعادرة سائر الو اذ  الأخرى والحلاق   التلوولوديات تبتغي بوا  نسق ثقافي جوذدي دلون مقياسا

 Technology is the new :ولاو ما دفاع أحاد البااحث  إلى القاول    عليها بحسب اقترا ا موه  

Idiology 1 يه فلا نلن لأحد في التلوولوديا لاي الأدددولودية البددلة للل ما سبقها وعل  أي أن
ن ثن تصاون سايادتها با   أن تاؤمن في حادودلاا و  ألق بابه دونه ولا نلان لأي دولاة   ن دغألا ا العالم 

تتحلق في ا دثتيها من تلوولوديات ولا في ا دبث عبرلاا من محتوى. لقد لققت قردة ماكلولااان  
  لا   القردة ذات الو ط المع اري الغربي ترماي إلى إذاباة الخصوصايات    2بثضعاف ما كان دتصور

سائل الاتصاال للوناه الأقادر علاى إشااعة      الثقافية وبوا  عالم دددد دهي ن فيه من دستحلق في و
 .3ثقافته ب  الوالأ

المعاصاارة للإعاالام والاتصااال دت ثاال في اللاأخلاقيااة الاا  تربااع    ثمااة أثاار ماادمر "خاار للتلوولوديااا -
تعلق بانحراف السالوك والارتلاالأ   دله   الظالارة بعد فردي  اتوى الاتصا  المبثو  من خلالها 

عاام نلان الإشاارة إلى بعاي مظاالار  في اا       لجاوس  وبعاد ادت ااعي    في أوحال الجرنة وأع اال ا 
شايوع القرصاوة ولودال الأرصادة المالياة       ؛دلي: نار ثقافة الإدرام والسرو علاى مصاادر المعرفاة   

تدعيق اتصالات عصاابات المافياا     ؛ة لمختللا الهيئات العامة والخاصةواختراع الأنظ ة الدفاعي
 .4لأ ة  الماروعسرقة المواد العل ية والاقتبا

إن للاال نااوع ماان لااا   التلوولوديااات دوانااب تااثث  خاصااة بااه تعوااى دراسااات التااثث  بقياسااها     
وبصافة عاماة فاثن      ووصلا أساليب تفاددها دون إةراع دهول من شث ا ولا اساتهانة تهاون مواه   

                                                           
 .111، ص 1111، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، الفلسفة والتنظير في علم المعلومات والمكتباتأحمد بدر: 1
ص ص  ،1110 ،1دار النهضة العربية للطباعة والنشر، بيروت، ط  الاتصال في عصر العولمة الدور والتحديات،مي عبد الله سنو: 2

91-91. 
، العدد 11، عالم الفكر، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكويت، المجلد تكنولوجيا الاتصال في الوطن العربيمحمود علم الدين: 3
 .111، ص1881نوفمبر،  -أكتوبر و سبتمبر،-يوليو 1و1
منية والتدريب، اكادیمية نايف للعلوم لدراسات الأ، المجلة العربية لجرائم الانترنت والاحتساب عليهامحمد عبد الرحمن سلطان العلماء: 4

 .11، ص 1111أكتوبر  ،10، العدد 19الأمنية المجلد 
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رااودر الدراسااات المتعلقااة بالتااثث  الادت اااعي لتقويااات الاتصااال الحددثااة مامالاات في حادااة إلى ت  
هي ضروردة لاستيعاب كل التغ ات الحاصلة في ات عاتوا اليوم وفي المستقبل  فذلك ومع وتوسيع 

ة  أن المعلومات المتوفرة لددوا اليوم حول استع الات لا   التقوياات وتثث لااا وانعلاسااتها علاى     
اسااع الأفااراد والمجت عااات والمؤسسااات والاااعوب بصاافة عامااة لاملاات قليلااة داادا فالمياادان و        

 .1والتسايلات المرروحة أمام البحو  تترلب القيام بثع ال ك ية ونوعية
 خصائ  وسمات تلوولوديا الاتصال والإعلام الحددثةالفرع الثالث: 

تع اال تلوولوديااا الاتصااال والإعاالام الحددثااة علااى الحصااول علااى المعلومااات الرق يااة والملتوبااة        
رلاا بواساارة ا وعااة ماان الأدهاانة الاللترونيااة    واللاسااللية والصااوتية ومعالجتااها وتخندوااها ونااا   

والحاسابات الاخصاية وأدهانة    والاتصالات السللية واللاسللية والل بيوتر من أق ار صاواعية  
التلفندااون والفيااددوتلس والتليتلساات واللااابلات ا وردااة والألياااف ال ااوئية وأقااراص الفيااددو       

 اتلا ا  ولة.بثنواعها والبردد الاللتروني  وشبلة الانترنت والهو
نسان الا ي دساادر   ا وترورلاا دلون دائ ا في صالح الإوبما أن لا   التلوولوديات الحددثة اكتاافه

ودتابع كل ما تررحه عليه من دددد من أدل الاستفادة موها في حياته اليومياة  ولاا ا ماا دفعواا     
تقليدداة  ولاا ا ماا    لمعرفة خصائ  وسمات لا   الوسائط الحددثة وما نينلاا عن بقية الوساائل ال 

في كتابه لول السلرة ب  العولا والثورة والمعرفاة باثن لاوااك جملاة مان       األفن توفلرا رتواوله المفل
 :2الخصائ  تت ين  ا تلوولوديا الاتصال والإعلام الحددثة ولاي

 التفاعلية-1
ق ودتباادلون  علاى أدوار الآخاردن وأفلاارلا   حيث دؤثر المااركون في الع لية الاتصالية والإعلامياة  

معهق المعلومات ودرلق علاى القاائ   بالاتصاال لفا  ماااكردن بادلا مان مصاادر  وقاد سااهمت           
لا   الخاصية في  هور نوع دددد من موتددات الاتصاال والحاوار الثقاافي المتلامال والمتفاعال عان       

 بعد  ها يجعل المتلقي متفاعلا مع وسائل الإعلام والاتصال تفاعلا ايجابيا.
 جمالا دةاللا-2
ما دؤخ  على وساائل الاتصاال الحددثاة لولهاا مان تومداع رساائل جمالا داة إلى الميال إلى لدداد            

لا   الرسائل وتصويفها لتلا م جماعات نوعية أكثر تخصصا  وتا  الدلائل إلى أن ريداة مارشاال   
                                                           

 .81-81، مرجع سابق، ص ص الاتصال في عصر العولمة الدور والتحدياتمي عبد الله سنو: 1
،  غ م ماجستير رسالة، سم الشباب الجامعياستخدامات تكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة وانعكاساتها على قمحمد الفاتح حمدي: 2

 .01-29، ص ص 1119/1118كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الاسلامية، جامعة باتنة، 
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الاتصااال  حققتااها   ااة وسااائل   ماكلولاااان الخاصااة بوحاادة العااالم والحياااة في قردااة عالميااة الاا       
الج الا ي خلال عقد الستيويات قد أصبحت في حادة إلى إعاادة الوظار في عقاد التساعيويات     
والقاارن الحااادي والعااارون  حيااث تتجااه وسااائل التلوولوديااا الحددثااة إلى دعاال خاابرات القاارا ة 
والاست اع والماالادة  عبارة عن خابرات معنولاة  للو اا خابرات مااتركة ك اا دارى ماكلولااان         

ناااهد سااقوط العقاال الج اااعي  حيااث توااار وسااائل الإعاالام والاتصااالات الجدداادة الاا   وباا لك 
 توصلا بث ا ة  جمالا دة  بل إ ا ذات اتجالاات فرددة أو ا وعاتية.

 اللاتناموية-3
تترلب مان كال    ملانية ارسال الرسائل واستقبالها في وقت مواسب للفرد المستخدم ولاوتعني إ 

م في الوقت نفساه  ف اثلا في نظاق البرداد الاللتروناي ترسال الرساالة إلى        ماارك أن دستخدم الوظا
مسااتقبلها في أي وقاات دون حادااة إلى ودااود مسااتقبل للرسااالة  أو ماان خاالال تسااخ  تقويااات  

 الاتصال الحددثة مثل الفيددو لتسجيل البرام  وتخندوها ثق ماالادتها في الأوقات المواسبة.
 قابلية الحركية-4
ك وسائل اتصالية كث ة نلن لمستخدمها الاستفادة موها في الاتصال  من أي ملان  ن لاواأتعني  

ثق نقلها إلى "خر حركته مثل الهاتلا الوقاال والتليفاون المادم  في سااعة الياد وحاساب "  نقاال        
 منود برابعة  ك ا تعني إملانية نقل المعلومات من ملان إلى "خر بلل دسر وسهولة.

 قابلية التحودل-5
ولاي قدرة وسائل الاتصال على نقل المعلومات من وسيط إلى "خر  كالتقويات ال  نلوها لودل  

الرسالة المس وعة إلى رسالة مربوعة والعلس  ك ا لاو الحاال في أنظ اة التليتلسات  الا  تقادم      
خاادمات ورسااائل مربوعااة علااى شاشااات التلفندااون تلبيااة لرةبااات مبائوااها الاا  أضااحت تت ياان   

أد ا في أنظ ة الدبلجة والترجمة لل واد المرئية ك ا  ودبرم لا اوالتووع ودبرم لا ا في أنظ ة بالتعدد 
 في بعي ا رات التلفندونية مثل أورنيوم..لاو الحال 

 قابلية التوصيل والتركيب-6
لم تعااد شااركات صااواعة أدوات الاتصااال تع اال بمعاانل عاان بع ااها الاابعي فقااد اناادات أنظ ااة    

الوحدات ال  تصوعها الاركات المختصاة في صاواعة أدوات الاتصاال  ومان     واتخ ت الأشلال و
على ذلك  وحدات الهوائي المقعر  ال  نلان تج يعهاا في ماوددلات مختلفاة الصاوع        الأمثلة الدالة

 للوها تؤدي و يفتها في اال استقبال الإشارات التلفندونية على أك ل وده. 
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 التوده نحو التصغ -7
ئل الج الا دة في  ل لاا   الثاورة إلى وساائل صاغ ة نلان نقلاها مان ملاان إلى "خار           تتجه الوسا

وبالالل ال ي دتلا م و روف مستهلك لا ا العصر ال ي دت ين بلثارة التوقال والتحارك  علاس     
مستهلك العقود الماضية ال  اتس ت بالسلون والثبات ومن الأمثلة عان لاا   الوساائل الجددادة      

 الهاتلا الوقال  والحاسب الوقال المنود برابعة اللترونية.تلفندون الجيب  و
 الايوع والانتاار-8

وسائط الإعلام والاتصال حول العاالم  وداخال كال ةبقاة ادت اعياة  فتلوولودياا       ودعني به تغلغل 
الاتصال تتجه من ال خق إلى الصاغ   ومان المعقاد إلى البسايط ومان الأحاادي إلى المتعادد مثال         

 ي تمين في أدياله الأولى بال خامة والع ليات ا ددة ليصبح في ا بعد صغ ا  وفي الل بيوتر  ال
ل ي متواول الارائح  ومتعدد الخدمات والو ائلا ولاو ما درلق عليه اسق الل بيوتر مولتي يددا ا

يحتااوي علااى شاشااة اللترونيااة وةابعااة وفاااكس ولااااتلا  أي ا ااع صااغ  لمختلاالا ع ليااات       
الل مساتقل  وعان ةرداق وحادات مساتقلة عان بع اها        بفي السابق  ىال  ال  كانت تؤدالاتص

 البعي.
 و اللونية والعالميةالتدودل أ-9
ساافة والانمن  لاا ا التراور     الترور المتسارع في لا   التلوولوديات في اتجا  اختصار عامل المإن 

في الحقب الأخ ة إلى حد أن أةلق البعي على اللرة الأرضية ال  نعايش عليهاا   بل  من الأهمية 
حهاا تلوولودياا الاتصاال والإعالام الحددثاة      كوادة عن القدرة الهائلة الا  تتي وصلا القردة العالمية  

بوداود وساائل الإعالام     و لآن واللحظاة. في اال نقل وتبادل المعلومات ب  مختلالا أدانا  العاالم ا   
والاتصال لم دعد التفاعل على أر  واحدة لاو الباعث الأول للتج ع بل أصبح التفاعال داتق عابر    

 تلوولوديا ووسائط المعلومات والإعلام متخريا الحدود الجغرافية عابرا فوع الحدود الوةوية.
 التعقيد وكثافة الاستخدام-11
رألأ الماال والتعقياد الااددد    ل ات المتقدمة موها تتسق بلثافة الاستخدام تلوولوديا الاتصال بال 

صبغة احتلاردة  حيث تتركان عاادة في أدادي بواا  القاوة       تثخ وارتفاع التللفة  ولاي للل ذلك 
 والوفوذ السائد في المجت ع.
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 الاحتلاردة وسيررة قلة قليلة عليها-11
اددد حاليا في عدد محدود من الدول الصاواعية  إن صواعة لا   التلوولوديا  تتسق بالتركين ال 

اللبرى  ومن الاركات العالمية متعددة الجوسيات  ودؤدي لا ا التركين إلى السيررة المرلقة لها    
الاااركات الاحتلاردااة  لاايس فقااط علااى ع ليااة نقاال وتسااودق لااا   التلوولوديااا في الاادول الأقاال  

واساتخدامها بال وصايانتها في أحياان كاث ة في      دارتهاا  وللن أد ا في التاثث  علاى ةردقاة إ   تقدما 
لا   الدول  ها دعنم من إحلام قب ة المجت عات المصوعة له   التلوولوديا على الدول المستوردة  

 لها وترسيح تبعية ثانية لرولى في المجال الثقافي.
والإعاالام أضااعفت ماان و يفااة مراقبااة البيئااة   ن تلوولوديااا الاتصااال ن ن اايلا أونلاان أ-12

أسفل ك ا لااو معاروف مان مؤسساات     إلى للوسائل التقليددة  فلق تعد المعلومات تتدفق من أعلى 
 الإعلام إلى الج هور  إذ أصبح بثملان أي فرد أن دلون مصدر للحد  العام.

 و ائلا تلوولوديا الإعلام الحددثةالفرع الرابع: 
ا الحاضر  أدى إلى مدادة التفاات  وقتوبعلام الحددثة لواسع والمتسارع في تلوولوديا الإإن الانتاار ا

والاستفادة ها قدمته من خدمات إعلامية في شتى المياددن  وهاا لاشاك فياه أن    الج الا  حولها 
دال لاادف واحاد لااو خدماة      أوسايلة إلى أخارى وللواها تع ال مان       لا   الو اائلا تختلالا مان   

ادة من التلوولوديات الإنسان وتسهيل ةرع عياه في البيئة الادت اعية  وتختللا مياددن الاستف
 من ميدان لآخر  ومن ب  لا   الو ائلا ال  دا ت  ا تلوولوديا الإعلام الحددثة ن كر:

  قراةيةالدن المااركة ةوتو ي التعبئة-1

 وساائل  أصابحت  فقاد  للإعالام  ثاة الحدد اتالتلوولوديا   اا  نتت يا  الا   الهاماة  للخصاائ   ونظارا 
 فاة و ي لتال  وأصابحت  ة التعبئا  روافاد  ألااق  مان  تالإنترنا  شابلة  وبخاصاة   الرق اي  الاتصاال 

 دلتثديا  وذلاك  الاتصاال  اتتلوولوديا   اا  تقاوم  الا   الو ائلا مختللا ب  لاامة دد ملانة التعبئة
  اي الإقلي العاام  الارأي  نتلاود  في هقسا ست ثبحي الأفلار من لااة  موالا ة أو المختلفة الأفلار

 .1مع  وقت في والأفراد اد اوالق المواقلا نحو الوةني ا لي حتى أو والعالمي

 مان  كاث   في هاا ئأسما رساا  إو ةالدنقراةيا  الماااركة  تو ية في الاتصال اتتلوولودي ساهمت ك ا
 ةالإعلاميا  المؤسساات  مان  الحاد  إلى تهادف  والا    اا  الخاصاة  ةللوظردا  وفقاا  ولاا ا  انالأحيا 

 الإعالام  في قهاا ح لم ارساة  المجت اع  في اتوالأقليا  الج اعاات  للال  الفرصاة  تاحاة إو ال اخ ة  

                                                           

 .12-11، ص ص 2004 نشر، مكان دون نشر، دار دون ،الدولي الإعلامي والتبادل ةيالدول الصحافة مبادئ :البخاري محمد1 
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 لالت ودا  وتاثث   والاحتلاار  ةالرأسماليا  ررةالساي  عان  دابعيا  تواوع المصاادر   خالال  مان  والاتصاال 
 الإعلاني.

  الافتراضية المجت عات ناو -2

 حاول  خلالهاا  مان  الأفاراد  ت اع يج ثحيا  الساابقة   فاة الو ي إةاار  في ةالافتراضي المجت عات وتواث
 ة الدنقراةي إلى الدعوة مثل داالأفر لهؤلا  ةالحقيقي اتالمجت ع في ةائبة تلون قد أخرى ألاداف

 حولهاا  تجت اع  الا   والغاباات  الألاداف من لااوة  البلدان في الحلق أنظ ة ولاات الراب مواقاة

 .1الافتراضية المجت عات لا  
 الاتصال ةوفورد المتلاملة ةالإعلامي الخدمة-3

 الوقائع حول الانترنت شبلة على المعروفة ةاردخبوالإ ةالإعلامي المواقع مختللا توفر  ما خلال من

 ةالفلرد االنواد مختللا من ومعالجتها هاعلي قوالتعلي العالم من ةكث  بقاع في لد  ال  والأحدا 
 في ةوالفوردا   اا  الاتصاال  ساهولة  إلى إضاافة  المتلاملة ةالإعلامي الخدمات إةار في يةوالأددولود

 .2الوقت نفس في معها والتفاعل تهاامحتود على ةلاعالا
 والأخبار لل علومات مصدر-4

 المعلوماات  قتقدد في الأخرى  الاتصال وسائل كافة ومالي الحددثة والاتصال الإعلام وسائل تتصدر
 جاة نتي دا  والمعرفي المعلوماتي الانفجار أن ذلك والتووع  بال خامة نتت ي ال  والمتووعة المتعددة
 وذلاك نظارا   والتخصصات المجالات كل ةرت ال  المعلومات اتلوولودي في سبوعالم ة  للترور

 نالتخاند  ساعة  وأهمهاا  المعلوماات   اوتلوولوديا  الاتصاال  اتتلوولوديا   اا  نتت يا  ال  لخصائ ل
 الإعالام  اتلوولوديا  خصاائ   مان  الاساتفادة  تقدا  أن بالغردا  مان  سلاي  فثناه  ل ا الإتاحة وسهولة

 كافاة  ةالو يفا  لاا    تتصادر  أن باا ةرد سولاي  الإنترنات   شابلة  همهاا وأ لل علوماات  لاام ك صدر

 تاتراول  نسبة إلى لتصل الإعلام االات في والعامل  والج الا  الفئات كل لدى الأخرى الو ائلا

 البحو  كل في الانترنت وشبلة الآ  للحاسب الاستخدام أسباب من %81  إلى 85 بین ما

  . 3ثةالحدد الإعلام اتلوولودي استخدام ودوافع بأسبا درست ال  ةوالعربي ةالأدوبي
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 الابلات قةرد عن - بعد عن التعليق-5
 الوساائل  خالال  مان  توفرلااا  الا   للإعالام  ةالحددثا  اتالتلوولوديا  و اائلا  ألااق  مان  واحادة  ولااي 
 اتيجياتالاساتر  وانتااار  التعلايق  في الحاساب  اساتخدام  في اكاب   توسعا نجد حيث اتايوالبر

 الخاصة قالمفالاي وانتاار  ال اتي قيالتعل أو الفردي قالتعلي في خاصة قالتعلي في فهو يبت الخاصة

 في لااماا  تقادما  العاالم  عابر  الادول  مختلالا  حققات  وقاد  .وترالل بي مساعدة على القائق بالتعليق
 وانتارت المختلفة اتلل ستود ةالتعلي ي الخدمة قتقدد في فهاوتو ي الانترنت شبلة من الاستفادة

 والاتعلق  الاابلات  خالال  مان  والتعلق بعد عن قبالتعلي الخاصة ةالحددث اتيجياتوالاستر فالايقالم

 .لااوة  ضيالافترا
 والإعلان التسویق-6

 أو الانترنات  شابلة  قةرد عن ةااني كخدمات ا لها في تقدم ال كر السابقة الو ائلا أن ثحي
 م االابر  لعار   المصااحبة  الإعلاناات  ىعلا  لاها تمود في تعت اد  المواقاع  لاا    فاثن  رماني  نظا   مقابال 

 تجاد  والإعالان  قالتساود  فاة و ي أصابحت  وبالتاا   المواقاع   لاا    على تعر  ال  والموضوعات

 هاا  إلي والدخول الاستخدام في أكبر نسبة لقق ال  لل واقع صوصاخو المعلو  لدى ب ك صدى

 .1الأخرى الإعلام وسائل شثن ذلك في شث ا
 لةالعن ودقي تجاوم-7

 اتوا تودا  الأشاخاص  مختلالا  مع والتفاعل الإبحار ةع لي خلال من خاصة فةالو ي لا   وتظهر
 لوده ودها الاتصال قدت لا ثحي ضياافتر واقع إةار في الابلات أو الحاسب برام  خلال من

 نلاقتمي ولا البعي بع هق عرفوند لا أشخاص مع وك ا الوقا  دوائر ا ادثات  خلال من وللن

 .مختلفة وعادات ثقافات ولهق خاصة سمات

 ةلاعوالا والتق   لالتخي اتع لي خلال من علاقاتهق عتوسي من درالرف تس ح العوامل لا   كل
 مان  دوردا  ماا  ماع  والماااركة  والتفاعال  والنماان  الملاان  وحادة  تجااوم  دون  اق  طيحاي  ماا  علاى 

 .وأفلار أحدا 
 المرلب الثاني: الإعلام الجددد 

ا ماان الق اادا العل يااة الاا  تواولهااا  هااحات واخااتلاف تعردفاتهاا وترااور مفالاي  إشالاليات المصاارل 
العددااد ماان الباااحث   حيااث دوظاار كاال باحااث ماان ماودااة تخاادم ألادافااه البحثيااة  وتتلاماال كاال   
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التعردفااات لتسااتقر في  ادااة المراااف في مفااالايق محااددة تااؤةر أبعاااد المفهااوم. ف صاارلح الإعاالام      
العدداد مان الموتاددات والماؤتمرات  فثصابح       حات الا  تعا   اا   الجدداد أضاحى مان ألااق المصارل     

المتوفس للعدداد مان الأفاراد والااباب وكافاة فئاات المجت اع حياث التقاوا عابر العاالم الافتراضاي              
"رائهق وأفلارلاق وتواقاوا في مياددن عدة بلل المواضيع والمجاالات أصاابوا في بع اها    عن فعبروا 

 .الآخر ودانبوا الصواب في بع ها
الاعالام الجدداد واقعاا حاددثا  ةا  أبعااد وأةاراف الع لياة الاتصاالية التقليدداة والمخراط            دعد و

ماا دادفعوا لتساليط ال او  علياه بمختلالا ملوناتاه  لاساي ا بمواقعاه          ولااو  الللاسايلي   الاتصا 
للتواصل الادت ااعي ع وماا والفادسابوك خصوصاا ورةاق كال الانتقاادات الا  ودهات لرنترنات           

م الجدداد فها ا لا نواع مان أناه ةا  تماماا جاوذ  الإعالام التقليادي باالل            كوعا  أساساي للإعالا  
 التغي . بلورة لا اانقلابي وسالاق مساهمة فعالة في 

 ترور فلرة الإعلام الجدددالفرع الأول: 
إن فلاارة البحااث عاان إعاالام دددااد ليساات ولياادة التغااي  الاا ي ناااهد  حاليااا في كافااة مواااحي   

عساالر الاشااتراكي لااد  الوااالأ كااث ا عاان الوظااام العااالمي والإعلامااي     الحياااة  فعوااد ا يااار الم 
الجددد  وقد شهدت فترة الحرب الباردة اللث  من الااد والجا ب حاول المباادلأ الإعلامياة الا        

 .1ن تسود في العالم وموها فلرة بوا  نظام إعلامي ددددأدوبغي 
لتلوولااودي  مثل ااا حااد  بعااد  هااور  وك ااا داارتبط الوظاار في موضااوع الإعاالام الجددااد بالانتقااال ا 

المربعة  التلغراف  الفونغراف  الراددو والتلفنداون ثاق الانترنات الا  قسا ها المختصاون إلى وساائل        
وتلوولوديا تقليددة واخرى مستحدثة وددددة  فثنه أد ا درتبط بالوظام الإعلاماي نفساه  وقاد    

دول الجواوب الا  علات أصاواتها     ددداد ونظاام قاائق رف اته     قس ه بعاي الواالأ أد اا إلى نظاام     
لإثبات الاستقلال السياسي بعد الاتخل  مان سايررة الاساتع ار علاى أر  الواقاع بعاد مرحلاة         
الخ سيويات. وقد كاان القارن العااردن في حالاة تباادن واساع في الوظاام الاتصاا  با  دول لاددها           

صاالاتها محلياا  ولاوااك مان     أنظ ة اتصال قودة عابرة للحدود ودول باللاد تستريع تادب  أماور ات  
 دؤمن بحردة الاتصال وحق الإنسان به  ولاواك من درف ه.

ك ااا تعااددت مااداخل الوظاار في ترااور وسااائل الإعاالام الجددااد في سااياقات تارليااة وتلوولوديااة   
مختلفاة  فابعي هان تصادوا للبحااث في فلارة الإعالام الجدداد مثال بافليااك الا ي دارا  مان خاالال            
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والانترنت وماا دليه اا مان تربيقاات في الخ سا  عاماا الماضاية  وبااحثون          مدخلي الثورة الرق ية
"خرون مثل ددفيس ووادن ال دن دردا انرلاقته من خلال ا وعة من الأشالال الإعلامياة الجددادة    

ام اال  ة ت تماما جوذ  الإعلام التقليدي كبرام  الحوار التلفندوني والبرام  المتووعة والحية لقواة 
باالل انقلاباي  وهماا    شاشة التلفنداون  ى سبيل المثال  ولاي برام  ة ت الموسيقية  عل اتي في

لا دغفالان دور التلوولودياا الرق ياة  و هااور الانترنات في بلاورة لاا ا الوااوع مان الإعالام  وللوااه ا         
 .1دادات حقبة الإعلام الجدددان مع بقية الباحث  حول تاردح بلتلف

بوغري وهما دعاودا باالإعلام الجدداد إلى مرحلاة  هاور التلغاراف في       خرون مثل ةيتل ان وباحثون "
  وبيوياا فلرته اا علاى مبادأ الحالاة الانتقالياة للإعالام الا  ناقااها الماؤتمر بالاساق            0471حوا  
مردلااي عقااد  معهااد ماسوشساايتس الأ  Media in transition Conferenceنفسااه 

 .MITللتلوولوديا 
ن لاا ا الإعالام الجدداد الا ي تولاد مان التاناو  با  تلوولودياات          ومع كل لا ا فيجاب أن نقار باث   

أسمااي  ولم تتبلاور خصائصاه    الاتصال والبث الجدددة والتقليددة مع الل بيوتر وشبلاته  تعاددت  
لوسايلة ولا في  لا ا الاساق لأناه لا داابه وساائط الاتصاال التقليدداة لا في ا       الوهائية بعد  ودثخ لاا
لااه حالااة تاانامن في إرسااال الوصااوص والصااور المتحركااة والثابتااة       ت داخالتربيقااات  فقااد ناااث  

 والأصوات.
 مالاية الإعلام الجددد-1

دفه وناه  بيو اا "خارون دروناه موداودا في جمياع أناارتهق         الإعلام الجددد  بعاي الواالأ دروناه ولا   
نلوااهق الاسااتغوا  عوااه  فقااد عرفااه قااامولأ    ماان حياااتهق لا إلناميااا اليوميااة حتااى شاالل داان  

لوولوديا الرفيع بثنه اندما  الل بيوتر وشبلات الل بيوتر والوسائط المتعددة فتارة درلق عليه الت
 . 2الإعلام الرق ي  وأحيانا درلق عليه الإعلام التفاعلي  ثق اد ا نلن تس يته بالإعلام الابلي

ى أهميااة ثاال الإعاالام الجددااد المفهااوم الحااددث والجددااد لااابلة الانترناات  فب ودبااه تتجلاا لااا ا ون
 ونلن ادراد بعي التعردفات: .3التفاعل ب  المستخدم  والج اعات ذات الالات امات الماتركة
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لاااو ا وعااة التربيقااات والأرضاايات ووسااائل الإعاالام علااى الااابلة  والاا  تهاادف لتسااهيل      -
 التفاعلية والتعاون على بوا  ا تودات ومااركتها.

يئة الإعلامية ال  تدم  ب  الإعلام التقليدي كاللتب دستخدم مفهوم الإعلام الجددد لوصلا الب-
 والتلفندون والراددو من دهة  والإعلام الرق ي من دهة أخرى.

ولاواااك ماان التعردفااات ماان تعتاابر الإعاالام الجددااد بمثابااة ا وعااة الوااااةات الاا  تاادم  باا         -
لا كا  الج ااعي في داو    مستع لة االتلوولوديات الحددثة والتفاعل الادت اعي  وصواعة ا توى 

 من التعاون على الابلة.
توظي هااا ب واأو جماعااات بصااواعة محتودااات الااو   حيااث دقااوم المسااتخدمون سااوا  كااانوا أفااراد      

 وفهرستها وتعددلها  والتعليق عليها وداها مع ابداعاتهق الخاصة.
ت ماااركة  دعت د الإعلام الجددد على العددد من التلوولودياات كالمادونات  والاودلي وموصاا    -

الصور  ومااركة الفيددو  والابلات الادت اعية  وعلامات تداول المواقاع والعاوالم الافتراضاية     
 خرى.يات الأوالتدودن المصغر واللث  من التلوولود

وتجدر الاشارة لاوا أن لاواك بعي الخلط في الدراسات العربية حول الإعلام الجددد  فاللث  من 
الجددااد علااى أنااه اسااتخدام وسااائل الإعاالام للتلوولوديااات الحددثااة في   الباااحث  دعرفااون الإعاالام 

ع لها  ولاق ب لك درون الإعلام الجددد  هر في الجن  الأخا  مان القارن العااردن  بيو اا الإعالام       
)مودة المواقع الجددادة الا  تعت اد في تلودواها علاى الاابلات        1.0الجددد ال ي  هر مع الودب 
الااودلي( فهااو ماارتبط بااالواب  وبالمسااتخدم  سااوا  كااانوا أفااراد أو      الادت اعيااة مثاال برايااات 

موظ اااات  ك اااا أناااه دعت اااد علاااى تربيقاااات لم تظهااار إلا في الساااووات الأولى مااان القااارن الواحاااد 
 والعاردن.

 الأشلال الرئيسية للإعلام الجددد-2
ات عات ا توى  للإعلام الجددد أشلال عدة موها: الودلي  المدونات  البودكاست  الموتددات  

ساووردلاا في اا دلاي بواوع      التدودن المصغر  ومن ألاق الأشلال الرئيساية الاابلات الادت اعياة.   
 :1من التفصيل
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الابلات الادت اعية: ال  تس ح لمساتخدميها بثنااا  صافحات ومسااحات خاصاة ضا ن       -أ
ماان أشااهرلاا  الموقااع نفسااه  وماان ثمااة التواصاال مااع الأصاادقا  ومااااركة ا تودااات والاتصااالات      

 الفادسبوك وماي سبادس.
الودلي: ولاي المواقع ال  تس ح لل ستخدم  بثضافة محتودات وتعاددل الموداود مواها حياث     -ب

تلعااب دور قاعاادة بيانااات ماااتركة جماعيااة أشااهرلاا ودليبيااددا الموسااوعة الاا  تت اا ن ملاداا      
 المقالات بمعظق اللغات.

م الجددد وتتجسد مان خالال ما كرات ترتاب بحياث      المدونات: ال  تعتبر أشهر أوده الإعلا-ت
التعليق على ما وات الأقدم  وتتيح حة الرئيسية لل دونة تليها التدودتوضع الأحد  في أعلى الصف

دلتب فيها  ونلن لصاحبها التحلق في محتوداتها بسهولة كب ة مقارنة بمواقع الواب التقليددة ومان  
 أشهر موصات التدودن البلوةر.

تتيح الحصول علاى ملفاات الصاوت والفياددو مان      لاي خدمة االتدودن الصوتيا دكاست: البو- 
 موقع مع  بمجرد أن تدر  فيه  دون الحادة لندارته في كل مرة ول يل ا توى ددودا.

فالمستخدم ال ي نتلك تربيقا خاصا على دهام  كتربيق "دبلاي تون نلوه الاشتراك في خدمة 
 ارط أن دقدم الموقع لا   الخدمة.البودكاست لأي موقع ب

ماااكن والمساااحات هاارت الموتااددات قباال  هااور مفهااوم الإعاالام الجددااد ولاااي الأ  الموتااددات:  - 
المخصصااة للوقااا  علااى الااابلة  تاادور حااول مواضاايع معيوااة والات امااات ماااتركة وتعتاابر           

 الموتددات أحد أشهر أوده الإعلام الجددد وأكثرلاا انتاارا.
ى: لاي ات عات مواقع على الابلة تس ح بتوظيق وماااركة أناواع معيواة مان     ات عات ا تو-ل

 ا تودات  أشهرلاا موقع فلادلر ال ي دهتق بالصور وموقع دوتيوب ال ي دهتق بالفيددو.
التدودن المصغر: ولاي جملة الخدمات ال  تقدمها الابلات الادت اعية حيث تس ح بثناا  -خ

ثابة مادونات  ةا  أن التادودوات لااي عباارة عان رساائل        حسابات وصفحات شخصية تعتبر بم
حرفا لعرضها ومااركتها على الاواب  وعلاى أدهانة الهواتالا ا  ولاة        111قص ة لا تتجاوم 

 أشهر موقع للتدودن المصغر لاو التودتر.
ونلاح  أن مواقع الإعلام الجددد أصبحت تلعب دورا كب ا على الابلة العولبوتية وفي أحيان 

بل   من دول العالمة تتعدى الف ا  الافتراضي لتدخل للواقع اليومي المعيش لل لاد  في العددد كث 
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في كل أنحائه  وذلك نظرا لانتاار الابلات الادت اعية ال  دخلت إلى كال المجاالات لتتجاه نحاو     
 التخص  تدريجيا.

رف قصا  أن تواافس   وقد حققت لا   المواقع الوقلة الووعية في اال الإعالام واساتراعت في  ا   
 وبادة قووات الإعلام التقليددة وأن تستقرب الملاد  من المستخدم . 

دت اعياة بثملا اا   فالفادسبوك  ذلك الموقع الظالارة  أثبت في وقت دد ودين بثن الاابلات الا 
وساالوك مسااتخدميها وقااد   تاابني اسااتخدامه كساالوك جرااي داخاال مختلاالا  إدراك التااثث  علااى 
ثباات قدرتااه الفعالااة في التغااي  علااى أصااعدة كااث ة موااها السياسااي         أودت اعيااة التركيبااات الا

 والادت اعي والثقافي.
ولاااو في وفعاالا أصاابح الإعاالام الجددااد الصااواعة الاا  دوااى موااها مؤسااس الفادساابوك الملاداا           

ن أدوات الاعالام الجدداد فجارت العدداد مان الق اادا علاى مساتوى         العاردويات من ع ر   ك ا أ
. حيث دوتقل الماالاد من المتابعة إلى المااركة الفاعلاة في كافاة مراحال الع لياة الاتصاالية      1العالم

دمها دوات على الج االا  فقاد اساتخ   الوسائط المختلفة  ولادة لا   الأ حتى تظهر الرسالة عبر
داون   ولى والثانية  وكان لها أثر في فوم  خاصة في الولاداة الأولى ضاد  الرئيس أوباما في حملتيه الأ

 ماك .
 الاتجالاات العارة للإعلام الجدددالفرع الثاني: 

كتبه فراناك   الاتجالاات العارة للإعلام الجدددفي مقال حول ترور اتجالاات الميددا والمعوون بنار 
والمبادع في ااال تراودر موتجاات الباث      امياددا باارل   اول لارئيس التساودق بااركة    دادن الوائاب الأ 

ولى في ترودر تربيقات البث لعارة الأاولا فيه الاتجالاات االاركة توالحي ومارك لاوليداي رئيس 
ظ ااااااة )محراااااات الإذاعاااااة والتلفنداااااون(  وأن    ااااااابلاتالالحاااااي لل حتاااااوى باااااالتركين علاااااى     

software&hardare   الااا  تغااا  الرردقاااة الااا  ئتااابر  اااا الوساااائط السااا عية والبصاااردة في
 .2المؤسسات التجاردة

الفعااال ساايحل محاال ا تااوى   ا تااوى الااددواميلي ول الاتجااا  الأ ا تااوى الفعااال محاال الساااكن: -
 ؛الساكن

                                                           
 .8، مرجع سابق، ص كترونيةالإعلام الجديد والجريمة الالعبد الحليم موسى يعقوب:  1
، دار فكر وفن للطباعة والنشر والتوزيع، الإعلام البديل تكنولوجيات جديدة في عصر ما بعد التفاعلية -الإعلام الجديدحسنين شفيق: 2

 .98-18،  ص ص 1111، 1ط مصر، 
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البث الحي ب  الانترنت والفيددو: الاتجا  الثاني  بث حي با  تلوولودياا الانترنات وتلوولودياا     -
الفيددو )مثل: التلفندون التربوي  التلفنداون العاادي  الفياددو المتفاعال  وأشارةة الفياددو  وأقاراص        

 ؛ (الفيددو
 ؛معركة ضاردة وفائن واحد: الاتجا  الثالث  معركة ضاردة ب  البرام  المستخدمة-
تنامواا ماع    وى الواط على الانترنت سيصبح أكثار ر تناموية: الاتجا  الرابع  ا تكثمحتوى ناط أ-

 ؛وسائل الإعلام الأخرى
 ؛ى الحية ةلب البث المباشر لل حتوبث مباشر لت الرلب: الاتجا  الخامس  خدم-
 ؛تلوولوديا فيددو البحث والمتابعةالاتجا  السادلأ  استل ال لسن -
 ؛محتوى حي على قدر عال من الجودة الاتجا  السابع  القدرة على بث-
 ؛الحقيقي ب  الانترنت والتلفندونلغن التقارب: الاتجا  الثامن  التقارب  -
 ؛لس  البوى التحتية للابلات ة الاركاتجو البوية التحتية الابلية: الاتجا  التاسع  مواصل-
 الاتجا  العاشر  عائدات ترفيه ايجابية.-

 سمات الاتصال باستخدام الإعلام الجدددالفرع الثالث: 
 :1ة  في ادليدنلن ايجام سمات الاتصال باستخدام تلوولوديا الإعلام الجدد

ستقبل لدردة تقاارب الاتصاال   التفاعلية: حيث تودد دردة عالية من التفاعل ب  المرسل والم-
ق ماان خاالال ة رأي المترددداان عليهااا  وتتاايح لهاا فالعددااد ماان المواقااع لاارص علااى معرفاا  المباشاار 

 تخصي  بردد اللتروني لتلقي التعليقات المختلفة.
علام الجدددة والاتصال المترورة على تفتيت الج هور بحيث فتيت الج هور: تع ل تلوولوديا الإت-

س الرسالة للل فرد من أفراد الج هور على حدة مه ا تعدد المتلقاون ليتلقالااا كال    نلن توديه نف
 موهق في الوقت المواسب له.

عاالام الجدداادة والاتصااال المترااورة فرصااة عاادم تاانامن   ل اللاتاانامني: تتاايح تلوولوديااا الإالاتصااا-
 التلقي  بحيث دستريع المتلقي التحلق في وقت إرسال واستقبال الرسالة.

عاالام الجدداادة والاتصااال المترااورة   ة الاتصااالية: أوداادت تلوولوديااا الإ  ااالارة الربقياا  ودااود-
الجددادة  ااالارة الربقياة الاتصااالية والاا  مان المتوقااع أن تقساق العااالم ماان حياث ةبيعااة خاادمات      

                                                           
، دار فكر وفن للطباعة والنشر . الإرهابالإعلام الجديد والجرائم الالكترونية، التسريبات.. التجسس الالكتروني.حسنين شفيق: 1

 .11، ص 1112 مصر، والتوزيع، مدينة السادس من أكتوبر،
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ةوياا  القاادردن بحياث دوفا ون إلى مصاادر المعلوماات والمعرفاة         معلومات أرقاى بلاث  لربقاة الأ   
ها بما دو ي قدراتهق ود اعلا فرصتهق  أما الفئة الثانياة فالعاالم فاوع رأساها حياث      ودتفاعلون مع

الهوائيات والأق ار الصواعية  ولاي ما تس ى بفئة الإعلام السل. الا  لا نلاك فيهاا الفارد ساوى      
 استقبال الرسالة المقدمة إليه.

 الاقتصادبالإعلام علاقة المبحث الثالث: 
ع التقدم الهائل لوسائل الإعلام ك ياا وكيفياا مادت وت ااعفت الو اائلا     العصر  وم نظرا لتثث ات

المرتقبة من الإعلام ووساائله ومخرداتاه  الجااد مواها والخفيالا  مان قبال الأنظ اة الحاك اة وكافاة           
مؤسسااات المجت ااع  ك ااا ماد اعت اااد الأفااراد علااى وسااائل الإعاالام لتلبيااة كااث  ماان احتياداااتهق   

الوقت ال ي لصصه الفرد مع مخرداات وساائل الإعالام أو بع اها      وإشباع رةباتهق  وت اعلا
مان حيااة الماواةن  أداا كاان خصائصاه أو        حتى صاارت وساائل الإعالام في عصارنا الحاا  دان       
باا  وساااائل الإعااالام  دعاال دراساااة العلاقاااة   قدراتااه أو مساااتوا  الاقتصااادي والادت ااااعي  هاااا  

 . ادا الأساسية في العصر الحددثعلام والتو ية تبرم كثحد القوالاقتصاد والإ
 وتلامال  بيواه ا  والعلاقاة  والاقتصااد  من لا ا المورلق ارتثدوا عر  مبحث خااص حاول الإعالام   

 دوانب الإعلام الاقتصادي وفعاليتاه  في والبحث دهة  من الاقتصاددة التو ية لقيق في أدوارهما
 .أخرى دهة من

 قتصادالاوالإعلام  تبادل الأدوار ب المرلب الأول: 
خرى  لما له من أثر على معظق   وارتباةا بالعلوم الأدعتبر الإعلام من أكثر العلوم الإنسانية تداخلا

نااواحي واتجالاااات المجت ااع الانساااني والاقتصااادي. وسااوحاول في لااا ا المرلااب توضاايح العلاقااة  
 وتعددها الايجابي على علق الاقتصاد والتو ية.

 الاقتصاد وأدوار   الفرع الأول:
دعتبر الاقتصااد العامال الا ي يحادد مادى تراور الااعوب والاتخل  مان الفقار ولسا  المساتوى             

 .د ا والسبب الرئيس في تركيبة ةبقات المجت عأياي للاعوب ولاو عصب ترور الاعوب المع
 تعردلا الاقتصاد-1
ولاا     ن انتا  السلع والخدمات اللاممة لإشباع قادر مان الحاداات البااردة دعت اد علاى الماوارد       إ

. وعلى لا ا الأسالأ فاثن علاق الاقتصااد دهاتق بليفياة اساتخدام       1خرى باردةأالموارد ةبيعية و
                                                           

 .11ص ، 1888، دائرة المكتبة الوطنية، عمان، مدخل في علم الاقتصادناظم محمد نوري الشمري، محمد موسى الشروف:  1 
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الباردة المتاحة في ات ع مع  لإنتا  سالع وخادمات تاابع قادر مان الحاداات       الموارد الربيعية و
الباردة المتووعة والمتجاددة  وكل اا كانات مرتلانة علاى مساتوى عاال مان اللفاا ة في اساتخدام           

 لا   الموارد كل ا كان استغلال الموارد المتاحة من قبل لا ا المجت ع قد   برردقة أف ل.
ودعرف علق الاقتصاد على أناه فارع مان فاروع العلاوم الادت اعياة ولااو العلاق الا ي دهاتق بمااللة            

إشباع لحادات المجت ع  على أكبرالموارد الوادرة أو ا دودة واستع الها على نحو دس ح بالحصول 
  وبعبارة أخرى علق إدارة الموارد ا دودة لتلبية حادات ة  محدودة  ف وضوعه 1ة  ا دودة

 لاو الثروة الادت اعية من دهة  وسلوك الإنسان الاقتصادي من دهة ثانية.
 فروع علق الاقتصاد-2

 :2الاقتصاد إلى دنأدن قدوقسق عل
مثال دراساة سالوك الوحادات     راسة الظاوالار الاقتصااددة الجنئياة     لت  بد: الاقتصاد الجنئي-أ

 الاقتصاددة الفرددة  كسلوك المستهلك وسلوك الموت   ونظردة الث ن  وسعر السلعة...الخ.
لت  بدراسة الظوالار الاقتصاددة الللية كالوات  القومي والادخل القاومي   : الاقتصاد الللي-ب

 والعر  الللي... الخ.والاستث ار والادخار والرلب الللي 
  الاقتصاد أدوار-3

ماااكل   مان  مواها  دتفارع  وماا  الاقتصااددة  المااللة  لمعالجاة  تساعى  ولااي  كاث ة  أدوار للاقتصااد 
 ثانودة.

 : 3دلي في ا الاقتصاد أدوار وتتلخ 

 :مثال  "ثارلااا   مان  الحاد  حياث  من أو ودودلاا حيث من سوا  الاقتصاددة الماللة معالجة-أ

 .الأسئلة من وة لاا الإنتا ؟ تومدع دتق كيلا الإنتا ؟ ةردقة تلون كيلا نوت ؟ ماذا

 الاساتخدام   وأدان  وكاق  ناوع  ناحياة  مان  الأمثال   الاساتخدام  الاقتصااددة  الماوارد  اساتخدام -ب

 .وتخصيصها الاستخدام وكيفية
 

                                                           

 .11، ص 1111، 1وزيع، الأردن، ط ، دار أسامة للنشر والتالإعلام الاقتصاديناظم خالد الشمري:  1 
 .11ص مرجع سابق، ، الإعلام الاقتصاديناظم خالد الشمري: 2 
، المنتدى الإعلامي السنوي السابع الجمعية السعودية للإعلام والاتصال، دور الإعلام في التنمية الاقتصاديةالعزيز بن سعيد الخياط:  عبد3

 .8-9، ص ص 11/11/1110-11الرياض،  ،جامعة الملك سعودلتنمية، لإعلام والاقتصاد تبادل الأدوار في خدمة ا
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 الاو يفي  التومداع  سا يه ن وماا  ع.التومدا  لاا ا  داتق  وكيالا  المجت اع   في للادخول  الملائاق  التومداع -ت
 .الردع .الفائدة .الأربال .الأدور على: ودلون دخللل

 عان  وذلاك  الاقتصاادي   والتراور  التقادم  لقياق  داتق  وكيالا  الاقتصادي التقدم لقق و يفة- 
 التراكاق  خالال:  مان  دتحقاق  الا ي  القاومي  والواات   القاومي  الادخل  مداادة  لاادف  لقياق  ةرداق 
 .التقني الترورو العاملة القوى مدادة  للاستث ار ا الرأسم

 .الوقدي الاستقرار لقيق أي اللساد  أو الت خق وتجوب الأسعار استقرار ماللة معالجة- 

 مان  درفقهاا  وماا  واساتهلاك  إنتاا   مان  كافاة  الاقتصااددة  القراعاات  في التاوامن  مع الو و لقيق-ل
 .واستث ار ع ل

 .الوامية الدول في والجهد والمر  والفقر البرالة ماللة ومعالجة الاقتصاددة التو ية لقيق-خ

 .عليها للتغلب الملائ ة الحلول ووضع الصواعة ترور عن الواجمة البيئة تلو  ماللة معالجة-د

 .والمجت ع للفرد يةلاالرفا لقيق-ذ
  علام والاقتصاد شراكة دائ ةالإ الفرع الثاني:

 بمعواا   الإعالام  اا ل لت كب ة  دردة تتجاوم مفالايق عدة إلى والاقتصاد الإعلام ب  القودة الرابرة
 نسااي  ماان داان  الاقتصاااد أصاابح أن بعااد الاقتصااادي الإعاالام د ساا ى مااا لاواااك فلااق دع ااد العااام 
 وموجناتاه   العصار  معرياات  تفرضاه  تلاحاق  ولااو  الاقتصاد  نسي  من دن  والإعلام.. الإعلام
 الأكادنياة  تالمؤسساا  أروقة من خر  للاقتصاد بالوسبة التخصّصي بالجانب د عوى ال ي فالإعلام

 كال  تساخ   إلى الإعالام  دفاع  ها العالم  شهدلاا ال  الاقتصاددة والهنّات الرفرات فرضته ما بفعل
 حاال   في نتائجهاا  ل ّال  فيا شاردل  باعتباار   لاانّات  مان  تلالااا  وماا  الرفارات  تلاك  لمتابعة ةاقاته
 الإعالام  معهاا  دتعامال  الا   القراعاات  كال  لالات اام  الأساالأ  ا اور  وباعتبارلاا والإيجاب  السلب
 فيا تاثث   الأكثار  اللابرى  بالااركات  وانتاها   التومداع   حجاق  علاى  الماؤثر  العاادي  القارلأ من ابتدا 
 .1الإعلامية لل ؤسسة الرئيس الت ودل مصدر - والإعلان التومدع أي - وهما الإعلان  حجق
 ذاتهاا  الجبهاة  في وهماا  علاقاة  ال ودائ ة الودو  متعدّدة شراكة في والاقتصاد الإعلام دلون لاوا من

 إعلاما  دصوع أن نلن الاقتصاد بثن سل وا وإذا معا  دوادها ا ال  الارسة التحدّدات لموادهة

                                                           
  ، على الموقع الالكتروني:الاعلام والاقتصاد.. شراكة دائمةخليل الفزيع: 1

http://www.alarabiya.net/views/2011/10/01/169565.html ،11:11، على الساعة 11/12/1110تاريخ ال. 
 

http://www.alarabiya.net/views/2011/10/01/169565.html
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 نجااال دفسّاار مااا ولااا ا اقتصااادا نادحااا  دصااوع أد ااا أن نلاان الإعاالام أن المؤكااد ف اان نادحااا 
 كصاواعة  الإعالام  لادور  وواعية متخصّصة  اقتصاددة قيادات لها توافرت إذا الإعلامية المؤسسة
 لتحقياق  الساليق  والتخرايط  العل ياة  الدراساات   ال  في المؤكدة الوجاحات على موفتح واستث ار
 الإعاالام باا  الوثيقااة بالعلاقااة دتعلااق في ااا "خاار دانااب وماان بوجااال  والترااودر التغااي  مراحاال

 تعارف  لا.. والإعالان  ةالدعادا  مينانياات  أن إلى تف اي  اقتصااددة  نظردات من نرا  ما والاقتصاد
 ةالباا  الرارف   با   العلاقة لا   للن.. الوجال الاقتصاددة لل ؤسسة أردد ما إذا التقت  أو الاحَّ
 الإعلاماي  الجاناب  ف ان  معاا   والاقتصااددة  الإعلامية القيادات بعي أذلاان في الالتبالأ دعتردها ما

 في شاث ا  ولاا ا  الاقتصاد  في صّصةالمتخ اللوادر على التركين العربية الصحافة في خاصة دودر
 ا ارر  علاى  نجاحهاا  في تعت اد  أن نلان  لا فالصاحلا  فقاط   الاقتصااد  ولايس  الواار  االات كل

 في دع ال  فهاو ( الغاايق ) اللاعاب  داد  في الااررن   حجار  مثل معه وتتعامل( سوبرمان) تظوه ال ي
 لاددها  ماانع  ولا الارشايلا   في بعدلاا وربما الثقافة  في وبعدلاا السياسة  في ذلك وبعد ا ليات 

 إلى الصاحيفة  دقاود  المتخصِّا   ا ارر  وانعادام  التخابطط   ولا ا والرفل  المرأة صفحة إلى نقله من
 لقرائهااا تقاادِّمها الاا  الرروحااات جميااع في وللاان فقااط  الاقتصااادي الراارل في لاايس ذردااع فااال

 الصااحفية القيااادات يبعاا أذلاااان في دعاايش ولاااقٍ سااوى( سااوبرمانال) ا اارر ولاايس ومعلويهااا 
 .العربية
 في الوحياادة الماااللة ليسااتو العلاقااة  ودائ ااة الأودااه متعااددة شااراكة في والاقتصاااد الإعاالام

 لاااي.. أهمياة  عوااها تقال  لا ماااللة لاوااك  باال المتخصِّا    ا اارر ةيااب  لاااي العربياة  الصاحافة 
 في والاشاتراك  ميساورة   أصابحت  الاتصاال  وساائل  أن ماع  لددها  المعلومات مراكن ةياب ماللة
 ماان لااث ال علااى التغلااب في دور  الحاسااوب لعاابقااد و أكثاار دساارا  الأدوبيااة المعلومااات مراكاان

 دورلاااا المتخصِّصااة العالميااة  المراكاان لعباات ك ااا المعلومااات  مراكاان بثناااا  المتعلقااة الصااعوبات
 للان     والاساتوتا  والتحليال  بالمتابعاة  معهاا  والتعامال  المعلوماات  على الحصول تسهيل في الإيجابي
 الانفتاال  لاة محاو دون التقليدداة   الع ال  أسااليب  قياود  في ترسلا مالت ما العربية الصحافة معظق
 لا   على الإللترونية الصحافة تاللّه ال ي الدالاق الخرر رةق بالمستقبل  نالايك الحاضر على

  .الورقية الصحافة
 وساائل  تتعادّد  حيث فقط  الورقية الصحافة في اختناله نلن لا الإعلام إن دقول أن عليهقائل فال

 باالحراك  اتثثر الأكثر لاو المقرو  الإعلام للن صحيح  ولا ا والمس وعة  والمرئية المقرو ة الإعلام
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 الأكابر  بالوصايب  دساتثثر  باعتباار   والإعلامي الاستث اري بالجانب عوادة الأكثر ولاو الاقتصادي 
 نلواها  نادحاة  صحفية مؤسسة إن حيث الإعلامي  المجال في استث ار  دتق ال ي المال رألأ من
 ذلاك  كال  اللترونياة   حيفةصا  وألالا  fm إذاعاة  محراة  ومائاة  ف اائية   محراات  عار توائ أن

 .نادحة صحفية ك ؤسسة رأسمالها من أقل بتللفة
 اللفااا ات علااى اعت اااد  في الصااحافة ماان شااجاعة أكثاار الاقتصاااد إن قلوااا إذا نبااال  لا ولعلوااا

 كفااا ات ترااودر علااى لاارص ال ااخ ة الصااواعية المؤسسااة فااثن ذلااك ساابيل وفي المتخصصااة 
 المؤلالاة  اللفاا ات  واستقراب الع ل  وور  التدردبية وراتوالد البعثات خلال من فيها العامل 
 تجارد   أن بعاد  الع ال  تاخ  ال  الفرددة القيادات على الاعت اد دون الواسعة  والخبرات بالعلق
 الأرباال   في والنداادة  الانتاا   في الجاودة  إلى الوصاول  على دساعدلاا لا ها. المؤسساتية صبغته من
 والمؤسسااة  الإعلاميااة المؤسسااة تظاال وقبلااه ذلااك بعااد .صاااددةالاقت المؤسسااة حااال لاااو ك ااا

 لااادافالأ ففااي الوسااائل  في دلاان لم وإن ومتلاحمااة  ومترابرااة وثيقااة علاقااة علااى الاقتصاااددة
 .الر وحة الاستث اردة والغادات

 وتع يق العولمة الاقتصااددة لوديا الاتصال والاعلام الحددثة تلووالفرع الثالث: 
الأسالأ المادي للوظام الاقتصاادي العاالمي الجدداد  وتلعاب دور كاب  في لردلاه       تمثل لا   الثورة 

وتغييااار   حيااث ترتااب علااى لااا   الثااورة والاا  تمثاال ثااورة عل يااة في المعلومااات والاتصااالات            
    1والتلوولوديا العددد من الوتائ  لعل من أهمهاا:

لأهمياة الوسابية الأولى في ع لياة الإنتاا       تمثلت في احتلال المعرفاة والمعلوماات ا   :ثورة في الإنتا -
ك ااا انعلساات في  هااور أجاااط ددداادة لتقساايق الع اال الاادو  حيااث  هاار تقساايق الع اال داخاال  

 ؛السلعة الواحدة

ل ااا ان البقاااا  ا حت يااارا ثاااورة في التساااودق: لقاااد أصااابح الصاااراع علاااى الأساااواع العالمياااة أمااا-
الاقتصاااددة والتحالفااات الاسااتراتيجية باا   والاساات راردة  وقااد سااالاق لااا ا في  هااور التلااتلات 

تااؤثر بقااوة علااى الاااركات العالميااة الع لاقااة  خاصااة بالوساابة للاااركات المتعااددة الجوساايات الاا  
 ؛الاقتصاد العالمي

                                                           
حول اقتصاد المعرفة،  كلية العلوم الأول ، الملتقى الدولي تكنولوجيا الإعلام والاتصال والتنمية الاقتصاديةعباس لحمر، محمد بن سعيد: 1

 .191-191، ص ص1112، جامعة بسكرة،  نوفمبروالتسييرالاقتصادية 
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الو و اللب  والمتعا ق في التجارة الدولية والتدفقات المالياة الواتجاة عان الثاورة التلوولودياة مان       -
 ؛ولية من ناحية أخرىة الدناحية ولردر التجار

ي اا بيواها   ل كلّ تلتل أن تتعااون ف ة على الساحة الدولية  ولاول دو هور التلتلات الاقتصادد-
في موادهة التلتلات الأخرى. ولا ا ماا أدى إلى تناداد الاتجاا  نحاو     دا تصبح أقوى اقتصاد بحيث

وولودية والو و المتنادد للتجارة الدولية المندد من الاعت اد الاقتصادي المتبادل بمااركة الثورة التل
 وحركات ريولأ الأموال.

 كااالّ لااا   الآثااار الواتجااة عاان الثااورة الصااواعية الثالثااة والتقاادم في اااال تلوولوديااات الإعاالام           
صال والمعلوماتية أدت إلى تع يق عالمية الاقتصاد وتوسيع المعاملات الاقتصاددة ولاول العاالم   والات

محاادودة الأبعاااد متوافسااة الأةااراف موحاادة علااى كافااة المسااتودات الإنتاديااة      إلى قردااة صااغ ة  
والت ودلية والتلوولودية والتسودقية والإداردة من درا  الترورات ال  أحدثتها الثورة التلوولودياة  

في التااه  1881في سااوة  Kelvin Kellyوالاا  ةاا ت الاقتصااادات العالميااة  فقااد أصاادر  
ا أول مقاال لاه دعارف الاقتصااددات الجددادة       والاتصال الجدددة للإعلام  الخاصة ابالتلوولوديات

وحسااب رأدااه فااثن   1889ولاااو المقااال الاا ي أصاابح في ااا بعااد عوااوان للتاااب صاادر سااوة       
الاقتصاددات الجدددة ترتلن على اقتصاد شاامل دتعلاق بلال العاالم  يحبا  الأدوات الغا  المادداة         

 متصلة في ا بيوها من خلال نظام الابلة.الإنتاا  الفلري ولا   الاقتصاددات 
 مساهمة التقويات الجدددة للإعالام والاتصال في انتاار العولمة -1

لقااد لعبات التلوولوديااات الجددادة للإعالام والاتصااال دور كاب  في انتااار العولمااة  حياث تعتاابر        
الات أدت إلى تساهيل  الس ة الأساسية لها. لأن التغ ات الج ردة والسردعة في المعلوماات والاتصا  

عولمة الإنتا  والأسواع المالية وأصبح الللّ دتللق عن الاقتصاد الجدداد  عان عاالم دساتخدم فياه      
عالم تخلق فياه تلوولودياا الاتصاال التوافساي الااامل والمتناداد        الأشخاص أدمغتهق عو  أدددهق

 الإنتا  على نراع واسع.ومااركة أكثر في الاقتصاد العالمي  عالم دلون فيه الابتلار ألاق من 
الا ي لعبتاه التلوولودياات الجددادة للإعالام والاتصاال في انتااار العولماة مان           لادور اللاب   ا نظار 

يااة وخاصاة الاقتصااددة     الحخلال التراور الما لال الا ي عرفتاه وتثث لااا علاى مختلالا دواناب         
الإنتاا  وعولماة التفااعلات المالياة      لدخول العالم العولمة  وترسيح العولمة الاقتصاددة  وتدودلا ونظر

كلاها عواماال   والاساتث اردة علاى الخصاوص وساقوط الاساتقلالية ال اتياة الاقتصااددة علاى الع اوم         
ساعدت على ان  ام مختللا الدول بفعالية أكبر للتحولات الجارداة وع لات علاى لقياق درداة      
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الأساواع  ومداادة الالات اام    من التحرر وتخفيلا القوان  والتواافس للحصاول علاى الاساتث ارات و    
بالاااراكة باا  الاادول عاان ةردااق المؤسسااات الاقتصاااددة بالإضااافة إلى الع اال علااى مدااادة تاادفق    
ريولأ الأموال والمعلوماات والتلوولودياا الا  تسا ح بخلاق أساواع عالمياة ومحلياة والا  بادورلاا           

اع والمهاارات الإنتادياة في   تسالاق في مدادة القدرة التوافسية ال  تقوم علاى أساالأ المعرفاة والإباد    
في توحياد السالع والخادمات وتساهيل انتقاال       اباارم  ا ل  روف اقتصاددة تلعب فيها العولماة دور 

 الب ائع والأموال من دون موانع.
 تلوولوديا الإعالام والاتصال وملامح العولمة الاقتصاددة -2

جميااع اااالات الوااااط  اسااتراعت الترااورات المتسااارعة في المواصاالات والاتصااالات أن تخااترع 
الاقتصااادي والادت اااعي والثقااافي. فقااد اسااتراعت التلوولوديااا المتقدمااة الجدداادة ماان لقيااق   

الأةراف باالل ةا  مسابوع  فثصابح بثملاان الباار        المتراميسرعة الاتصال ب  سلان العالم 
لتقوياة  بحياث تقلصات المساافات بف ال الثاورة ا       على ماا يحاد  خاار  الحادود القومياة      الاةلاع

واندات الباردة في عالم موحد نلن أن درلق عليه القردة اللونية ال  تبدو ملامحهاا الاقتصااددة   
 من خلال:            

 ؛الاتجا  المتنادد نحو التلتل الاقتصادي للاستفادة من الترورات التقوية الهائلة-

ساالاق في توحياد أجااط     توامي دور الااركات المتعاددة الجوسايات واتسااع أساواقها ولاا ا ماا       -
الإنتا  والاستهلاك كون السلعة الواحدة دتق إنتادها ليس في ملان واحاد أو دولاة واحادة  وإجاا     
توات  أدانا  مواها في دول مختلفاة ك اا تج اع لاا   الأدانا  في دول متعاددة بالإضاافة إلى توحياد            

 ؛ي الماروبات الغامدةوبعالهامبورةر الأجاط الاستهلاكية في جميع أنحا  دول العالم مثل 

ساردعة في أسالوب   تعا ق دور الثورة الثالثة وتثث لاا في الاقتصااد العاالمي مان خالال الاتغ ات ال     -
 ؛الإنتا  والووعية

لات ومداادة  بروم  الارة القردة العالمية  وتقلي  المسافات نتيجاة لتراودر وساائل الوقال والمواصا     -
  ؛الاحتلاك ب  الاعوب

م وتعااا ق دور المعلوماتيااة وتاادودل بعااي الماااللات الاقتصاااددة كااالفقر     ترااور وسااائل الإعاالا -
 ؛والتو ية المستدامة  وحمادة البيئة والتوده العالمي لتوسيق ع ليات المعالجة له   الماللات
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قتران التقدم في تلوولوديا المعلومات بالثورة في ااال الخادمات  حياث سااعد لاا ا التقادم في       ا-
لخدمات  وله ا أصبحت صواعات الخدمات لاي المساتث ر الأساساي في   حدو  ثورة في اال ا

 ؛دور كب  في مدادة دردة العولمةتلوولوديا المعلومات ولعبت 

تجسيد الخدمات في شلل سلع ها دندد مان قابليتاها للتاداول علاى المساتوى العاالمي مثال تعبئاة         -
 ؛ر في أسروانات مرنة سهلة التبادلبرام  الل بيوت

ترنيات مثال التعلايق عان     نات عان ةرداق الاتصاال عابر شابلة الا     الم لن تبادل الخادم  أصبح من-
بعد. وك لك عقد المؤتمرات العل ية والودوات ب  الباحث  و هور الأنترنيت في اال الاتصاالات  
قد أحد  تغ ات كب ة على صعيد المستغل  وقد استع لت مان ةارف ا وعاة مان البااحث       

دعاماة   Webلإللترونية وتبادل المعلومات والوثائق حيث أنه دالل ماع الاواب   في اال الرسائل ا
 ؛لأداة معلوماتية قودة

 ؛موها على معلومات وإتمام الصفقاتإملانية الاتصال بالأسواع المالية والحصول -

 هور أناارة خدمياة دددادة لم تلان موداودة مان قبال مثال تج ياع البياناات وتااغيلها وكتاباة             -
 ؛ا بواسرة أدهنة الل بيوتر مع إملانية إرسالها عن ةردق البردد الإللترونيتقاردر عوه

استراعت الأنترنيات تباددل العدداد مان المفاالايق الاقتصااددة وأثارت في اللاث  مان القراعاات           -
الاقتصاااددة ووفاارت المعلومااات اللااث ة وبثقاال التلاااليلا وأدت إلى تخفاايي تلاااليلا الصاافقات     

تنادااد اسااتخدام التجااارة الإللترونيااة ولساا  الموافسااة علااى الصااعيد        هااا أدى إلى   التجاردااة
 العالمي.

 المرلب الثاني: الإعلام الاقتصادي
 أو الأصاح  لااو  لايس  لاوا والأقوى لرقوى البقا  سياسة دتبع فيه نعيش الاقتصادي ال ي العالم إن

 التقلبااات موادهااة في الصاا ود علااى قااوة الأكثاار لاااو المااادي المفهااوم في الأقااوى دائ ااا  باال الأصااوب
ل لاواا معرفاة   وسوحاو .التجاردة والم اربات المغرضة والإشاعات والادعادات الإعلاميةة الماليا

 دوانبه.من  اع الإعلام الاقتصادي وب
 الإعلام الاقتصادي مالاية الفرع الأول:

 التغ ات س وتف ولليل بوقل دقوم ال ي ولاو الإعلام  فروع من فرع ألاق الاقتصادي الإعلام دعتبر
 دا ل ك ا بالاقتصاد  المتصلة والق ادا والأماكن الأفراد وتا ل المجت ع في لد  ال  الاقتصاددة

 اللتّااب  دبا ل  الاقتصااددة   الإعلامياة  المظلاة  لاا    لات   اونااةاته الاركات أدا  تغرية أد ا 
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 مان  للاث   الاقتصااددة  لا والمواا  الأرقاام  ثواداا  في والت حاي   البحث في كب ةا دهود الاقتصاددون
 الخاص. القراع ومؤسسات شركات

 مفهوم الإعلام الاقتصادي-1
 الخاابر وتفساا  وللياال بوقاال دهااتق الإعاالام  فااروع ماان فاارعودعاارف الإعاالام الاقتصااادي علااى أنااه  

 داا ل  ك اا  المجت اع   في د لااو الا ي يحا    الاقتصاادي   الإعلامفا ا الاقتصاددة والق ادا والمتغ ات
 في متلاملااة صااواعة أصاابح نفسااه . حيااث أن الإعاالاما1وأنااارتها الاااركات أدا  تغريااة أد ااا
 الأكابر  الجان   الاقتصاادي  الإعالام  أصابح  وبادور    الأخارى  الصواعات مثل مثلها الحاضر عصرنا
 .الصواعة لا   من والفاعل

 الإنتاا   مان  دورلاق  الاقتصاادي  للإعالام  تعردفاه  وفي  لاول  حسان  مح اد  الأساتاذ في ح  درى 
 الا   المعلوماات  ناه إ " فيقاول  اقتصاادي  ناااط  لأي بالوسابة  الادت اعياة  العلاقاة  وضاوع ك 

 بثّنه ذلك على بوا  ود يلا الإنتا  على القائق لوااةه موضوعية كوتيجة الإنسان دستخردها
 في اساتخدامها  نلان   اقتصااددة  معلوماات  توصال  و تقايس  و لادد  الا   الإعلامياة  الو يفاة 
 يجعال  ماا  ولاا ا  . 2تالمعلوما لا   دستخدمون من ةرف من القرارات اتخاذ و التقييق ع لية

 يجعال  و مصاداقيته  للتخرايط  يحفا   معلومااتي  نظام من ىدلا على دس  الاقتصادي الوااط
 .ياخارد و امحلي الاقتصاددة الأوضاع من بيوة على العرديالج هور 

 مان  فارع  باعتبارلااا  تعارف الا    تقتصااددا   الالاوا بيواه وبا  اقتصااددات الإعالام    ويجب التفردق 
 .الاستهلاك التومدع   الإنتا : 3 ددرلأ ال ي التربيقي الاقتصاد فروع

 في الماااركة  الفوياة  العواصار  با   والتوسايق  البرنام   في الع ل توظيق ع لية لاو بالإنتا  والمقصود
 المفهاوم  لاا ا  ضا ن  ودادخل   المقاررة  المينانية حدود في والصعوبات المعوقات كل وتسهيل التوفي 

 وفاق  الوسائل ةبيعة حسب تتفاوت والإملانيات  .والباردة والتقوية والفوية الماددة الوفقات كل
 .ع ل وبيئة موارد من لها ما دتوفر

 ذلاك  ضا ن  ودادخل . للج هور الإعلامية المادة توصيل على بالاتصال القائق قدرة فهو التومدع أما
 والرااائرات الساايارات في تت ثاال الاا  الوسااائل داماسااتخ ةردااق عاان للقااارلأ الصااحلا توصاايل

                                                           
 الإعلام الجمعية السعودية السابع المنتدى السنوي وفرص التطوير، الواقع-المملكةالاقتصادي في  الإعلامربيعان:  بن خالد عبد الله1

 .1ص  ،11/11/1110-11 جامعة الملك سعود، الرياض، الإعلام والاقتصاد تبادل الأدوار في خدمة التنمية، ،والاتصال
 .11ص، 1111 ،3العدد الجزائر، جامعة ،الاقتصادية العلوم معهد مجلة ،التنمية منبر :بهلول حسن محمد2
 .1-1، ص ص 1111، مركز الخبراء للتدريب، اقتصاديات الإعلاممجذوب بخيت محمد توم: 3
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 ةرداق  عان  التلفندونياة  والخدماة  الأث داة   الموداات  ةرداق  عان  الإذاعية الخدمة وتوصيل  وة لاا
 .نترنتالا خدمة وإتاحة الاصرواعية  الأق ار

 ماا  ولاا ا . المقدماة  الرساائل  وشلل  الإعلام وسائل  توى الج هور قبول مدى دعني والاستهلاك
 دصاعب  الا ي  الألااق  الموضاوع  لااو  ولاا ا   الوساائل  ةبيعة باختلاف لتللا  اكب  دهدا دترلب
 مان  اللاث   عليواا  الوساائل  ماا تقدماه   محتوى الج هور دقبل فللي  لصفحاتا لا   مثل في اختناله
 هماا  ولاا ان   اأد ا  الماادة  وقالب لالل بالوسبة إجا فحسب  بالم  ون لت  في ا ليس الع ل
 الدراسة مستوى إلى درتقيال ي  والج هور للوسائل واسعا افه  تترلب ال  الإعلامية ادةالم قربا

 .والت حي 
 علام الاقتصاديأةرا  الإ-2

 :1ةرا  الإعلام الاقتصادي في الآتيتت ثل أ
 ؛الاقتصادي الخبر نقل-
 ؛الخ ...الت خق البرالة  الو و : الاقتصاددة الظالارة لليل -
 ؛الخ ...الأدوبية الع الة  التو ية الإسلان : تصاددةالاق الماللة مواقاة-
 ؛التحقيق التقردر  المقال  :الاقتصادي الرأي ةرل -
 .ساخوة ق ية  والاركات المال أسواع ومستجدات أخبار متابعة -
 الاقتصادي الإعلام أنواع-3
 كثر تداولا:واع الاعلام الاقتصادي الأبعي أن ن كر لاوا 
 ؛والمجلات الصحلا-
 ؛والتلفندون لإذاعةا-
 ؛الخ...دوتيوب الادت اعي  التواصل وسائل اللترونية  صحافة: الانترنت شبلة-
 ؛الانترنت والمس وع  المرئي البث شخصيا : والودوات ا اضرات-
 ؛الادت اعي التواصل وسائل عبر أو محدد ملان في: والإعلانية الترويجية الح لات-
 .لخا...الواتساب الإنيل -
 :2دودد تقسيق "خر للإعلام الاقتصادي ك ا

                                                           

 .1مرجع سابق، ص، الواقع وفرص التطوير -الإعلام الاقتصادي في المملكةربيعان:  بن خالد عبدالله1 
 الالكتروني: قعالمو ، مقال على الإعلام الاقتصاديموسوعة ويكي سبايس: 2
 http://sm-arafatmy.wikispaces.com/ ،19.11، الساعة 11/12/1110خ تاريال. 

http://sm-arafatmy.wikispaces.com/
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 ؛الوظيلا أو الصادع الإعلام-
 الأسواع في السلبية الأخبار ولبث الحروب في ودستخدم الوظيلا: ة  أو اللاذب الإعلام -

 و ائفهو الاقتصادي الإعلام أهميّةالفرع الثاني: 
 على إن دتنادد لاقتصاددةا التوترات و الأمموة فترات في وخاصة الاقتصادي الالات ام انفك ما

الخراب   مختلالا  خالال  مان  الالات اام  لاا ا  دتجّلاى  و  الادو   أو الإقلي اي  أو الاوةني  المستوى
 إشلالية مواقع أحد للدا بات الاقتصادي الإعلامأن  ذلك  السياسية و الصحفية و العل ية
 و التراور  واصالة لم رلااناا  و الو او   ةرداق  في الساائرة  الادول  فيصة خا و الادت اعية التو ية
 .1المتقدمة للدول الاقتصاددة نناتالميلان على السيررة و التفوع
 الارئيس  ا ارك  باتات  الا   المعلوماة  علاى  الحصاول  أدل من التوافس بل التسارع دبرم ما ولاو

 تلاون  ماا  أحاو   بقيات  والاقتصااددة  المالية المؤسساتن إ. الرالان العالمي الاقتصاد لدواليب
 الاتصال أدواتو الإعلام وسائل دو لا  تسيِ  في نادع بوائه في محلق المعلومات نم نظام إلى
ا انفجاار  شاهد  العااردن  القارن  مان  الثاني صلاالو لأن ةاداته لإدراك الأمثل التو يلا  ددثةالح
  .استغلالهاو المعلومات جمع لررعِ م لالا سردعا تروراو
 مان  السااحة  علاى  يجاد  لماا  ساة عاك ةمار"  دلاون  أن الاقتصاادي  الإعالام  علاى  دوبغي لاوا من

 الحركياة  سا   في مباشارة  وةا   ةباشار م تاثث ات  مان  لهاا  وماا   اقتصااددة  وتفاعلات ترورات
 .الأفراد على ذلك وتثث ات المؤسسات وس  ع وما الاقتصاددة

 في ا و ائفه أهمية خلال من الاقتصادي الإعلام وأهمية دور نلخ  أن لنن ذلك خلال ومن
 :يدل
 ها   اعيالادتو الاقتصادي الرابع ذات لل عريات وكاشفا اهرام الاقتصادي الإعلام دعتبر-

 ؛التروراتو والرلاانات المااكل بمختللا والإحاةة ا يط  ذلك فهق دتيح

 وداه  في تقالا  الا   والعراقيال  ال اعلا  لوقااط  الانتباا   ويجلاب  الملتسابات  بمختللا دعرف-
 الأع اال  لرداال  بالوسابة  خاصاة  الأهمياة  لاا    وتظهار  الاقتصاادي   جهاام لل الإيجاابي  السا  

 دقياق  إعالام  إلى ساة ام حاداة  في لااق  الا دن   المساتث ردن و القراعاات  علاى  والمساؤول  

                                                           
ة كليرسالة ماجستير غ م،  ، الإعلام الاقتصادي في التلفزيون الجزائري من خلال دراسة جمهور حصة المؤشر الاقتصاديةمام: ابلقاسم 1

 .18-11، ص ص 1111/1111العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر، 
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 المواساب  القارار  أخا   مان  تملِّواهق  الا   المتخصصاة  و الثابتاة  المعلوماة  لهاق  رداوف  وموضاوعي 
 .المواسب الوقت في اللاممة والاحتياةات

 :وده  من ذلك ودظهر المستهلك توعية في مهق دور الاقتصادي للإعلامو

 ع لياته من كث  في دتسق وال ي الاقتصادي الواقع ترورات لامختل وتفهي ه تلقيوه في :لاوأ-
  الا  و الوامياة  ت عاتالمج في خاصة لا ا ودظهر  واضحو سطبم بالل له تلقيوها بالتعقيد 
 أو الحواسايب  أو المختصاة  المجلة اللتاب  إلى اللجو  إملانيات و العةالمر نسبة فيها تتقل 

 و القارا   مساتودات  تراعِاي  الا   المبسارة  الواضاحة  اللتاباة  أهمياة  تظهار  لاواا  نما و الإنترنات 
 .المهوية الأمانة و العل ية  بالمقاديس نت سك نفسه الوقت في و االاددنالم و المُست ع 

 الاقتصااددة  الم ارساات  كل من بح ادته لل واةن الاقتصاددة قوعالح ض ان على دع ل :ثانيا-
 خالال  من وذلك التسي  في المرلوبة المعاد  توف  وعدم والغش الاحتلار من للقانون الموافية

 .الاقتصادي الميدان في الظوالار و الملّفات لمختللا متابعات و ولاليل لقيقات من دقدمه ما
 و المؤسساات  و الأع اال  ردال و القرار يمانح ربط في أهمية و دور الاقتصادي للإعلام و

 الأةاراف  لاا    با   الحاوار  و الاتصاال  قواوات  دفتح حيث الإةارات  و الع ال و المستهلل 
 سااهمات بالم ياة الج اع الجهاود  دثاري  و الفعالاة  ماااركتها  دتيح بما الاقتصاد عالم في الأساسية
 .الج عياتية و الفرددة

 المؤسساات  با   التلامال  أساالأ  علاى  الاقتصادي الإدما  على الاقتصادي لإعلاما دع لك ا 
 عان  وذلاك  الإنتادياة  القراعات مختللا ب  التباعد من لتقلي و تلاملم اقتصادي دو لخلق
 أن نلنو .الإنتا  ليةع  ثق نمو ةالتسودقي ليةالع  ددعق ال ي الإشهار وك ا المعلومة  ةردق
 والاتصاال  الإعالام  وساائل  فياه ثال  تم ماتغ    عاالم  في حاساق  دور صاادي الاقت للإعالام إن  نقول
 الاقتصاادي  للجهاام  الجياد  الع ال  باات لرتم علاى  والارد  الاتحلق  وساائل  مان  ساية رئي لةوساي 

 المتعاامل   أماام  المه اة  والتحاليال  المردعياة  العواصار   واضاحة  ولغاة  دائ اة  وبصافة  بالوضاع 
 مواقالا  فهاق  علاى  تسااعد  الا   بالمعلوماات  الواساع  لج هاور ا إفاادة   اوك الاقتصادد  والوكلا 
 ي.الاقتصاد الترور ونتائ 

 ولادف حملاته الإعلامية الفرع الثالث: أساليب الإعلام الاقتصادي
 معويا فقط بعر  التقاردر والأخبار الاقتصاددة  بل أد ا لري الجاناب الاحاترافي و   سالإعلام لي

 دلنمه  المهوية والمصداقية  و  مراعاة  فوع ذلك كله والدور  دقومون   امن  التخص  المهني في
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 .لأدل لا ا أساليب متعددة
 أساليب الإعلام الاقتصادي-1

 :1تت ثل أساليب الإعلام الاقتصادي في مادلي
 ؛المجلات والجراد-
 ؛موها والف ائيةالبث الإذاعي والتلفندوني الأرضية -
 ؛للغاتالح لات الإعلامية متعددة اشبلة الانترنت و-
 ا اضرات والودوات الترويجية والإعلامية.-
 لادف الح لات الإعلانية والإعلامية-2

 تتجلى الألاداف في الآتي:
 ؛التحلق بتوقعات واتجالاات السوع-
 ؛التثث  على خيارات المستهلل -
 التثث  على المعوودات.-

 المرلب الثالث: الإعلام والتو ية الاقتصاددة
 مان  لوحدلاا أو الخروة     تقوم ولاي فيها  التو ية االات مختللا وتاجيع لندادة الدول تسعى
 الع ال  كنداادة فارص   متووعاة  لألااداف  كبرى؛ شركات مع أو أخرى دول مع شراكات توقيع خلال
 المجاال  المجاالات  لاا    أوداه  ومان  ..وة لاا لها  والسياسي الادت اعي الاستقرار ودعق فيها 

 النداارات  كثارة  خالال  مان  لاا ا  أولوداتهاا  ودت اح   سلق أعلى في الدول ت عه حيث الاقتصادي 
 عان  وكا لك  الدولاة   قاوة  مادى  عان  دعبّار  والمجال الاقتصادي المجال  له ا المخصصة والاتفاقيات

 الاقتصااددة  الماوارد  بثحاد  المساالأ  اقت ى ما إذا دسبب حروبا وقد بع ها  ب  الدول علاقات
  .للدولة
الوساايلة  مصاالحة لاادم بمااا الاقتصااادي المجااال اسااتغلال كيفيااة في مالإعاالا دور أهميااة لاوااا تاابرم

 مر"ة لل جت اع   – معروف لاو ك ا – فالإعلام الأخرى  والجهات  ا دع ل ال  والدولة الإعلامية
  لا  مع بثن تتعامل الإعلام لوسائل كب ة فرصة الأمر لا ا فيلون  قودا ما دولة اقتصاد كان فثذا
 علاى  – الملاحا   ومان  .لااا ودهود للوسايلة  المااتركة  الموفعاة  لتحقاق  وذكياا؛  ياعل  تعاملا الحالة
 خصصاات قااد الحلااومي والخاااص الإعاالام وسااائل أن العربااي الخلااي  مورقااة في - المثااال ساابيل

                                                           

 .110-112، مرجع سابق، ص ص الإعلام الاقتصاديناظم خالد الشمري:  1 
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 والصاواعة  والغاام  الاوفط  لت ان "باار   كو اا  فيهاا؛  الاقتصااددة  الأحدا  لمواكبة كب ة مساحات
 الماا    للها عباد  الملاك  والاقتصااد  ك ركان   بالماال  واى عت ومراكان  م ادن  ودود وك لك والسياحة 

 تليفندونيااة الحلومااات قوااوات بعااي أناااثت وقااد. بالسااعوددة الاقتصاااددة للهاعبااد الملااك ومددوااة
 مختلاالا تغرااي بصاافة دوميااة  اقتصاااددة ملاحااق الورقيااة الصااحلا بعااي وخصصاات اقتصاااددة 
 .الاقتصاددة في التو ية الإعلام دور أهمية على دؤكد ها والمالية  الاقتصاددة الأنارة

  أساسيات في التو ية الاقتصاددةالفرع الأول: 
لاواااك عاادة مصاارلحات ف وااهق ماان دسااتخدم مصاارلح الو ااو والاابعي دسااتخدم مصاارلح التو يااة 
الاقتصاددة  فالو و دعني تغ  مع لسن أو تنادد قد دلون ةبيعي أو عفوي  أما التو ية تعني تغا   

 بفعل حد  أو إدرا  إرادي. مع لسن

  تعردلا التو ية الاقتصاددة-1

 ااا الع لياة الاا  درتفااع بمودبااها الاادخل القااومي الحقيقااي  أي تعرداالا التو يااة الاقتصاااددة علااى يجار 
ولا ا دعني أن التو ية عودما تتحقق بمعدلات جاو تفاوع معادلات جاو السالان       .1خلال فترة هتدة

ي الفردي أي متوسط الدخل الفرد الحقيقي  وبما أ ا ع لية فه ا فه ا دعني ارتفاع الدخل الحقيق
دعاني لاارك بعاي القااوى الاا  تفعال في السااياع الرودال وتجسااد التباادل في ماتغ ات معيوااة  وأ ااا      

الأداال الاا ي يحااد  خاالال  دوبغااي أن تمتااد لفااترة ةودلااة الأداال حيااث لا دعتااد بالارتفاااع القصاا  
كثاار ماان دورة  بحيااث دلااون  ب أن دساات ر الارتفاااع خاالال أ ات الاقتصاااددة مااثلا  باال يجاا الاادور

الارتفاااع والائفااا  في دورة اقتصاااددة معيوااة أعلااى ماان الارتفاااع والائفااا  في الاادورة الاا          
 سبقتها.

ن التو ية الاقتصاددة تقدم لل جت ع عان ةرداق اساتوباط أسااليب إنتادياة دددادة أف ال ورفاع         إ
وبصافة   .أف ال  هاارات والراقاات البااردة وخلاق توظي اات     مستودات الإنتا  مان خالال إجاا  الم   

الواات  القاومي    عامة لاي الع لية ال  من خلالهاا نحااول مداادة متوساط نصايب الفارد مان إجماا         
خلال فترة مموية محددة وذلك من خلال رفع متوساط إنتادياة الفارد واساتخدام الماوارد المتاحاة       

 .لندادة الإنتا  خلال تلك الفترة
 

                                                           
عمان، ط  ،، جدار للكتاب العالمي للنشر والتوزيع وعالم الكتب الحديث للنشر والتوزيعالتنمية والتخطيط الاقتصاديفليح حسن خلف: 1
 .111، ص 1110، 1
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 الاقتصاددة التو ية نظردات-2
 دلي: في ا اتجالااتها ألاق استعرا  ونلن

 العوامال  عن ف لا الرأسما  التراكق أهمية على التركين لاو الوظردات مختللا ب  الماترك القاسق-
 ؛تعوقه أو تدع ه ال 
 بساابب تعاااع ان نلاان الاقتصاااددة التو يااة أن كياالا بيوااوا الللاساايك للاقتصااادد  بالوساابة-

 ؛الربيعية الموارد بودرة مقترنة السلانية ال غوط
 ؛التلوولودي للتقدم الموالية والآثار والاستث ار الادخار ع لية لليل الويوكلاسيك أضاف-
 التقاادم مااع تتعااار  الرأسمااا  الوظااام  اال في الإنتااا  علاقااات أن فثكااد ماااركس كااارل أمااا-

 علاى  أشاار  ك اا  حت اي   لركاود  ثاق  الاقتصااد  في دوري كسااد  حدو  ثق ومن فيه  التلوولودي
 في تت ثاال والاا  الرأسمااا  الوظااام  اال في الاقتصااادي الو ااو لع ليااة والمتلااررة البالاظااة التلاااليلا

 ؛بالمجت ع يحل ال ي والاقتصادي الادت اعي الت نع صورة
 التراكااق لقااق كيفيااة وخصوصااا السااابقة الااتغ ات علااى الأساسااية التعااددلات بعااي قاادمت-

 :في التعددلات لا   وتت ثل الاقتصاددة التو ية عن حققالمت الرأسما 
 .التراكق ع لية قيادة في الموظق دور إبرام في الهامة بثضافته شومبيتر نظردة_
 إلا دلاان لم أناه  ةاا  الاقتصااددة  التو يااة نظرداة  مااع الللاي  الرلااب عان  أف اال نظرداة  باادم  كيوان _

 وخلاق  الرلاب  خلاق  ااال  في الرأسماا   لتراكاق ا نتاائ   تناو  مسثلة تل لة للليوند  وبقي دنئيا 
 .العر 

 محاولاة  لاوااك  كانات  وقاد  الاقتصااددة   التو ياة  حاول  الثانية العالمية الحرب مو  كب  الات ام ناث-
 بعااي باارمت ك ااا الواميااة  الاادول علااى الاقتصاااددة التو يااة نظردااات تربيااق ا للاا  بعااي ماان

 الادول  فاال  أسباب بتحليل الأول الاتجا  ركن الا اتج في سارت ال  والهامة الجدددة الإضافات
 .تقدما الأكثر التلوولوديا من الاستفادة إملانية رةق للو و سردع معدل لقيق في الوامية
 المتداخلاة  والع لياات  الو و على توت  ال  الأساسية العوامل دراسة على الثاني الاتجا  ركن بيو ا

 الهاماة  للعلاقاة  الات اام  أعراى  ك اا  ملاناه   والو او  الرأسما  قالتراك من كل دثخ  وال  المتاابلة
 النراعاي  الع ال  اساتخدام  إملانياة  مادى  وخصوصاا  التو ياة   ع لية أثوا  والصواعة النراعة ب 

 .الصواعية التو ية لت ودل كثداة الفائي
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  وألادافها الاقتصاددة التو ية أهمية-1
 أن باد  لا لهاا  التخرايط  فاان  المادى  وةودلة مست رة ةع لي لاي الااملة الاقتصاددة التو ية أن بما

 أن ك ااا .للبلاادان والادت اااعي الاقتصااادي الواقااع مااع دااتلا م وبمااا ةوداال ممااني محااور علااى دلااون
 تااوف   خاالال  ماان  وذلااك  الادت اعيااة  التو يااة  لقيااق  إلى العبااور  دساار  تعااد  المواااودة  التو يااة

 الااملة التو ية لقيق نفث ل لك. العاملة للقوة ليةالتثلاي وقدراتها الماددة وإملانياتها احتياداتها
 الألااداف  لاا    لقياق و. بيوه ا انفصال ودون والادت اعية الاقتصاددة بجوانبها الالات ام دترلب
 .1الآخر البعي بع ها دل ل ومتتابعة متصلة مراحل على تقسي ها دترلب
 نفادلااا  قبال  لهاا  بادائل  وتاوف   ساتوفاذ للا القابال  أو مواها  المتجادد  الربيعياة  الماوارد  تو ياة  أن ك ا

 الوهو  ولاي العليا الوةوية المصلحة الاعتبار بع  "خ ة محل ة واستراتيجية ممويا بعدا دترلب
 بالمسااتوى والارتقااا  العالميااة الموافسااة علااى قااادرا فيهااا دصاابح مرحلااة إلى الااوةني بالاقتصاااد
 .هلوة دردة أعلى إلى والفلري المادي الادت اعي

 عالياة  بدرداة  دعت اد  اقتصااد  مان  الاوةني  الاقتصااد  لودال  تترلاب  المسات رة  الاقتصااددة  تو يةفال
 التقوياات  تاثم   في وكا لك   الاساتث اردة  برااه توفي  وفي استث اراته تمودل في الخار  على نسبيا

 .عامة الدولية الاقتصاددات في ايجابية وبصورة ماارك اقتصاد إلى  المتقدمة
 أن أي  ادت اعية حادات من أصلا تورلق الاقتصاددة التو ية ألاداف فان لا ا على وتثسيسا

 تتوساع  الادوافع  لا    المجت ع في السائدة والادت اعية الاقتصاددة الأوضاع من تثتي التو ية دوافع
 والسياسي. والادت اعية الاقتصاددة البوية على تررأ ال  والترورات المتغ ات مع وتتووع
 لا ا  والثقافي والادت اعي المادي مستوا  ورفع الإنسان رفا  لاو عام بالل التو ية لادف أن وبما
 الإنتاا   ومداادة  المتاحاة  لل اوارد  الأمثال  الاساتخدام  ماع  داتلامم  الهدف لا ا لقيق في الإسراع نفث
 والتخل  الجودة رقابة وتع يق الإنتادية ورفع المستخدمة ة  الراقات م  ةردق عن ونوعا ك ا
 مختلالا  ب  والادت اعي الاقتصادي التوامن يحقق وبما  والباردة الاقتصاددة الموارد في لهدرا من

 .القرر مواةق
 
 

                                                           

ورقة بحثية، جامعة دمشق، كلية الهندسة  نظريات التنمية الاقتصادية دراسة واقع التنمية في سوريا في ضوء هذه النظريات،عروة علي: 1 
 .1، ص 1111المعمارية، قسم التخطيط والبيئة، 
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 الاقتصاددة التو ية في الإعلام دورالفرع الثاني: 
دلاي   وفي اا  االاتهاا   بمختلالا  التو ياة  في دور  ض وها ومن ؛ال كر سبق ك ا كث ة أدوار للإعلام

 :1الاقتصاددة التو ية في لامالإع أدوار ألاق نستعر 
وتبساايط   الاقتصاااددة   الماادن  كثناااا  الااوةن   حققهااا  الاا  الاقتصاااددة  بااالموجنات  التعرداالا-

 ؛وة لاا ال خ ة التو ودة المااردع واعت اد الإللترونية  كالخدمات الإدرا ات
رالاااة  والب الاااوفط  أساااعار ائفاااا  أو كارتفااااع الاقتصااااددة  والتحاااددات بالق اااادا التعردااالا-

 ؛واضحة وة  معقدة ولوائح أنظ ة وودود الربيعية  اللوار 
ولفياان  بالااداخل  لاسااتث ارلاا الأمااوال ريولأ دلااب وساابل الاسااتث اردة  بااالفرص التعرداالا-

 ؛الأع ال وسيدات ردال لقا ات مواسبات ورعادة الو و 
إداري  فسااد  اااف اكت كثخباار  الاقتصاادي   القراع في الفساد بثوده لل جت ع معلومات تقددق-

 ؛واللوائح الأنظ ة بعي تعقيد مدى توضيح وك لك الحلومية  الجهات بثحد ما 
السااياحة   النراعااة  الصااواعة  الااوفط : مثاال للبلااد الماليااة لل ااوارد الموسااعة الإعلاميااة التغريااة-

 ؛للج هور المبسط الوافي الارل تقددق مع  وة لاا
لظااى  لا مااا مورقااة ودااود مثاال الاقتصاااددة  و يااةالت في القصااور أودااه عاان معلومااات تقااددق-

 ؛اللافية بالتو ية
أف اال  وبيااان  ااا  المجت ااع لتعرداالا وخاردااه؛ البلااد داخاال في الاقتصاااددة الترااورات متابعااة-

ودادت   إن المخااةر  مان  التوعياة  وكا لك  للبلاد   دخولها وتاجيع عالميا الاقتصاددة الم ارسات
 ؛والإةراع كالت خق

 الأسعار والت خق  ارتفاع مثل الاقتصاددة  التقلبات مع بحل ة التصرف ب رورة المجت ع توعية-
 ؛المواضيع لا   تتواول ال  العل ية المواسبات ورعادة

العلاق   علاى  المجت اع  الإعالام  دااجع  لا لك  بالمجت عاات   للواهو   الوساائل  ألااق  هماا  والتعليق العلق-
 ؛لتلردقا دستحق من ودلرم أخبارلاا  في ودتوسع والتعلقّ 

 للتابة المقاالات  المجال فتح ذلك ومن الاقتصاددة  المواضيع مع للتفاعل الج الا  مختللا تاجيع-
 ؛العل ية واللقا ات الودوات وتوظيق الرأي  قادة مع الحوارات وإدرا 

                                                           
 .11، ص مرجع سابق، دور الإعلام في التنمية الاقتصاديةالعزيز بن سعيد الخياط:  عبد1
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والمواضااايع  الق اااادا وتوااااول لتغرياااة فقاااطا الاقتصاااادي الإعااالاما في المتخصصااا  تلليااالا-
 ؛ ق الالتحاع درةب من وتدردب يعتاج مع الاقتصاددة 

 بالتعااون ماع   الاقتصااددة  والمواضايع  الق اادا  في العاام  الارأي  ومساح  والبحو  الدراسات إدرا -
 .ونارلاا العلاقة  ذات المجالات في والباحث  العل ا 
 التو يااة بق ااادا دهااتق أن  الاقتصاااد وتو يااة دعااق في دور  يحقااق للااي الإعاالام  علااى يجااب وموااه
 بااالموت  للوااهو  اسااتراتيجيات ووضااع التو ودااة  الق ااادا باااثن الوقااا  باااب ودفااتح صاااددةالاقت

 لتو يفهاا عامة والجنائري بصفة خاصة  بصفةالعربي  لل واةن الباردة القدرات ولفين الإعلامي
 .واضحة اقتصاددة إعلامية رسالة تقددق أدل من التو ية ع لية في
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 خاتمة الفصل
 ن الإعلام لاو كل نقل لل علوماات والثقافاات الفلرداة والسالوكية  برردقاة معيواة  مان خالال        ا أرأدو

أدوات ووسائل الإعلام والوار  ودقوم بتنودد الوالأ بثكبر قد هلن من المعلوماات الصاحيحة  أو   
  الحقائق الواضحة.

في تقاادم الإعاالام  ولقااد ساااهمت الإنجااامات العل يااة والتلوولوديااة الم لالااة في القاارن العاااردن        
 اللاث  مان المفاالايق لادى الواالأ  وأصابح ميادان        ئله بصفة خاصة  ك ا ساهمت في تغي ووسا

 الإعلام اليوم انعلاسا للتقدم التلوولودي والتقني ال ي تاهد  المتج عات بصورة عامة.
في رفاع موساوب الاوعي لادى الااعوب  وأساقط حاادن الخاوف با           عالام الجدداد   الإك ا ساالاق  

عوب تجا  الأنظ ة وصاارت الرقاباة خاار  السايررة  وفاتح عاوالم كانات مغلقاة ولاادم أساوار           الا
كانت عصية لاختراقها  وفجر ثورات لم تلن على ذاكارة الباار وأحلامهاق  وأساس امبراةورداة      

اعياة الا  أفارمت قي اا دددادة لعال       تخاف الادول مان أعاصا لاا المعلوماتياة  وشابلاتها الادت      
 .لقبول بالآخر في تووعه واختلافه وتبادوههمها بالمرلق اأ

لاااق فاارع ماان فااروع الإعاالام  ولاااو الاا ي دقااوم بوقاال وللياال وتفساا    أ الاقتصاااديالإعاالام ودعتاابر 
التغ ات الاقتصاددة ال  لد  في المجت ع وتا ل الأفراد والأماكن والق ادا المتصالة بالاقتصااد.   

 دردة إلى -الاقتصادي الإعلام - مفهوم تتجاوم قودة رةراب والاقتصاد الإعلام ب  الرابرةوتعتبر 
 أصابح  أن بعاد  الاقتصاادي  الإعالام  سا ى د ماا  لاوااك  ددعا  فلاق  العام  بمعوا  الإعلام لتا ل كب ة 

 تفرضاه  تارابط  ولااو  الاقتصااد   صاواعة  مان  دان   والإعالام  الإعالام   صواعة من دن  الاقتصاد
 للاقتصااد  بالوسابة  التخصّصاي  بالجاناب  عواى د ال ي فالإعلام وموجناته  الحددث العصر معريات

 الياوم   العالم شهدلاا ال  الاقتصاددة الهنّات فرضته ما بفعل الأكادنية المؤسسات أروقة من خر 
 باعتباار   اقتصاددة لانّات من تلالاا وما الهنّات تلك لمتابعة ةاقاته كل تسخ  إلى الإعلام دفع ها

 القراعاات  كال  لالات اام  الأساالأ  ا اور  وباعتبارلااا  والايجابياة   لبيةالسا  نتائجها ل ّل في شردلا
 بالااركات  وانتاها   التومداع   حجاق  علاى  الماؤثر  العادي المواةن من ابتدا  الإعلام معها دتعامل ال 

 لل ؤسسااة الاارئيس الت وداال مصاادر والإعاالان التومدااع أي الإعاالان حجااق في اتااثث  الأكثاار اللاابرى
ة البلدان الوامية تترابق و ائلا الإعلام ومهامه في حال أحسن اساتخدامها  . وفي حالالإعلامية

 ومهامها وألادافها. الاقتصاددة مع ةبيعة التو ية 
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 مقدمة الفصل
 كبيرا نموا يتوقعون الميدان في الخبراء أغلب أن إذ ،متواصههها نموا العالمية السهههياحة تشههه د   

 الإنسان عوضت لكترونيةوالإ الميكانيكية الآلاتف القادمة. السنوات في العالمية السياحة لقطاع

الغربية  البلدان معظم في للمواطنين بالنسهههبة الفراغ أوقات تزايد عن فضههها الم ام، من العديد في
 قاطني شجع هذا كل العمل، روتين من الخروج في والرغبة الملل تزايد إلى إضافة ،وحتى العربية

  .الخارج نحو التجوال و السفر في واستغالها بالعطل أكثر التمتع في الرغبة على الدول هذه
 التنمية، عملية في رياديا دورا تؤدي التي الحيوية القطاعات أهم من السههههياحة قطاعوقد بات 

 تدفقات من عائداته تحققه بما العالم، دول من العديد في اقتصههههادي مورد أهم حاليا يمثل وهو
 السههياحية البيئة توفير يتطلب الأمر أن غير الأجنبي، سههتثمارلا وبديل عملال لفرص وخلق مالية

 .الفعال القطاع ذابه للن وض المائمة
  القطاعذا به رتقاءلا لها من مقومات سهياحية ضممة تصبو  الدول لما على غرار بقية الجزائرو

 والجوهري الأساسي هدف ا جديدة سياحية سياسة تبني إلى تسهارع  جعل ا مما اح،ولسه ا لجذب
 إطار في وذلك العالمية السهههياحة سهههو  في وإدماجه الجزائري السهههياحي القطاع والمنتوج نميةت

 المدى على متتابعة مراحل عدة وفق ةالسهههياح بتنمية الخاصهههة والتشهههريعات القوانين من جملة
ومن هذا المنطلق تم تقسههيم هذا الفصههل  .الوطنية بالسههياحة للن وض والطويل والمتوسهه  القصههير

 إلى ثاثة مباحث:

 . السياحة أساسيات عامة في المبحث الأول:-
 .تصنيفات السياحة وأهميت ا الاقتصاديةالمبحث الثاني: -
 في الجزائر. قضية التنمية السياحيةالثالث:  المبحث-
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  السياحة أساسيات عامة في: المبحث الأول
اء مرورههها بمراحههل  من المعلوم أن السياحة في الأرض قد تطورت وسائل ا وتجددت غاياتها أثن

ظير له ن لاالم يش د اهتماما كبيرا بمجالها أصبح الع ، وحتى تبلورت بصهورتها اليوم  ،زمنية مختلفة
في القرون السهابقة، حيث انبثقت في هذا العصهر مؤسهسهات دولية متمصهصة في أمر السياحة،      

فأضهههحت علما له  ،تعنى بتنظيم شهههؤو ا، ووضهههع القوانين الخاصهههة بها، وتحديد مصهههطلحاتها 
أسههههسههههه وقواعده ولصههههصههههاته التي تدرت في كثير من جامعات العالم.. ومن أبرز دوافع هذا 

ي، مييز السهياحة اصائم متعددة ميثلت في غالبيت ا بكو ا موردا اقتصاديا لكثير  الاهتمام العالم
 .1من دول العالم

 السياحة وتطورهابروز المطلب الأول: 
ارتبطت السههههياحة منذ فجر التاريج  اجة الإنسههههان الضههههرورية إلى الأمن والغذاء، ف ذا انعدم   

ا كان آمنا سهههههاح إما للمتعة أو المعرفة أو غير  من مكان لآخر طلبا له، وإذالإنسهههههان الأمن تنقل 
لأمن مؤثر في السياحة في حال اذلك، وهذا النوع هو الذي يغلب على السهياحة في هذا الزمن، ف 

أما الحاجة إلى الغذاء ف  ا تدفع إلى السههياحة  ثا عن المرعى الخصههيب أو  .2وجوده أو عدمه
لغابات ونحوها، ولو كان فيه نوع من المغامرة غير ما يسهههد رمق الجائع عن طريق الصهههيد أو  ار ا 

مأمونة العواقب. فالإنسههههههان البدائي كانت سههههههياحته وفقا لما ميليه عليه لروا الحياة البدائية، 
والسياحة بالمف وم المعاصر  ، وكذا يشهاركه الإنسهان المعاصر المتأثر بالكوارا الطبيعية والحروب  

صهههبحت تنتك أكثر من نسهههانية وأدما تطورت الجماعات الإنلم تبدأ بالظ ور بشهههكل واسهههع إلا ع
حاجت ا من السههلع، ول رت مبادلة السههلع بين هذه الجماعات وأصههبح التجار يقومون بالتنقل بين   

 الأسوا  والمراكز التجارية لتبادل السلع. 
 نشأة السياحة الفرع الأول: 

السياحة يعود إلى نشأة  ، أن منشأيهههههههههههههههههههههرجع الأستاذ خبولر جوستااخ وهو خبير سياحي  
لى السههفر إنسههان الغريزية  كالطعام  والأمن هي التي دفعته ن حاجات الإأنسههان نفسههههههههههههههههههه و  الإ

بدأ يبحث عن مناطق  توفر  له حاجياته من الطعام  والأمن والترحهال، فعندما كانت منطقته لا 
                                                           

مللكة الرربةة مكتبة الرشد، الرياض، الم ،السياحة ومعالم الدعوة إلى الله في الموقع السياحية دراسة شرعية تأصيلية :علي بن أحمد الأحمد1
 .5، ص6002 ،1ط ،السرودية

ة السرودية، الممللكة الرربة ،دار ابن الجوزي للنشر والتوزيع ،أحكام السياحة وآثارها دراسة شرعية مقارنة :حسين ناقورهاشم بن محملد بن 2
 .61ه، ص 1161 ،1ط
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اليوم  مته وهو ما نسههههميهؤقت  لمكان إقا، إضههههافة إلى رغبة  الإنسههههان في التغيير الم توفر له ذلك
الديانة الاسامية والتي وتطور السياحة ومن أهم ا كذلك ساهمت الديانات في نشأة   خالسياحةخ

عالا في تنمية وتطوير  ومن أهم ا الحك الذي يلعب دورا ف تشهههههههمهل الزيارة إلى الأماكن المقدسهههههههة 
 .1مع تقديم ا  وتعريف ا للغيههرالسياحة 

بواسهههههههطت م  ، حيثمعروفة لطلب العلم والمعرفةجابوا مناطق غير  ثم جهاء الفاسهههههههفهة الهذين   
يق الترحال اكتشهههههاا قارات أصهههههبحت عدة مناطق وشهههههعوب معروفة لدى الأمم، وتم عن طر

  ا.بأكمهل 
لهم ولحيواناتهم  من أجل البحث عن الأمن والغذاء بعدما كانت السياحة تتميز بتحركات الأفههراد 

العاقهات الإنسهههههههانيهة  والتي بهدورها أدت إلى خلق    والمتمثلهة في رب   ر فكرة التطور بهدأت تتبلو 
ومع  تطور الزمن  أصبح الأفههههههههههههههراد ينتقلون من    ،عادات للزيارات وكذلك الاستشفاء الصحي

الدورة الصغرىخ التي تشمل أول إنجاز كان في فرنسا لممرين يمثان خ ،مكان لآخههههههههر  قصد التنزه
منه قي  وورة الكبرىخ التي تشهمل باريس والوسه  ثم الجنوب  الشر  الدخ ،باريس والجنوب الغربي
 يث كل   1001قم بالدورة الكبرىخ وهذا من بريطانيا العظمى سهههههههنة ل رت العبهارة التالية خ 

و هنا ل ر لأول مرة لفظ السائح في . 2شهاب إنجليزي خال نضهجه مطالب بالسفر  حول القارة  
اطية الذين قاموا بجولة كبيرة أي الدورة الكبيرة عبر القارة على شههههباب الطبقة الأرسههههتقر  إنجلترا

لإعداد أنفسه م ثقافيا و سههياسهيا مي يدا لتون المناصههب    الأوربيةللتعرا على الشهعوب   الأوربية
 العليا في بادهم.

حيث ساهمت  الثورة  واسهتمر  تطور السياحة حتى حدثت الطفوى الكبرى من القرن العشرين 
نعاش السههياحة بسههبب عدة عههههههههههههههههوامل، وأضههحى هذا القرن العصههر الذهبي    الصههناعية  في إ

للسهياحة، وأصهبحت فيه السهياحة مطلبا ملحا من مطالب الإنسهان في عصرنا الحان مما جعل ا     
 :3ذلك لعدة أسباب أهم ا تبلغ آفاقا رحبة.

 يقلم و خصههههوصهههها الطيران الذي  «البري، الجوي و البحري»التطور الكبير في وسههههائل النقل -
 ؛المسافات و يختزل الوقت

                                                           
 .11ص  ،1111 ،1، الأردن، طمجدلاوي للنشر والتوزيع ،مختارات من الاقتصاد السياحي: مروان السكر1

2 Gerard  Guibilato ,  Economie Touristique ,Editiond’ E LTAS, page 22. 
الجغرافةا و و  كلةة علوم الأرضماجستير غ م،   رسالة، ة قسنطينة بين المؤهلات والعوائقالتنمية السياحية في ولايأمـةـنــة بــن الـملـجــات: 3

 .1، ص6005جامرة قسنطةنة،  ،التهةئة الرملرانةة
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ظة وقوع ا، زاد من رغبة لحفسهرعة و سه ولة نقل الأخبار و في   تقدم وسهائل الإعام و تنوع ا  -
 ؛في السفر، و زيارة باد جديدة من النات الكثير

تشهجيع الدول المستقبلة للسياح على تنمية المناطق السياحية و الحرص على جمالها و نظافت ا  -
 ؛م بالتس يات السياحيةو الاهتما

تزايد أوقات الفراغ و الإجازات السههنوية المدفوعة الأجر، إضههافة إلى ارتفاع المسههتوى الثقافي و  -
 ؛الاجتماعي للأفراد فكان دافعا قويا للسفر و السياحة

 ؛الاهتمام بالهياكل السياحية من فناد  و محال تجارية-
يم العمل السههههياحي، و الرفع في مسههههتوى الوعي  لعبت المنظمات السههههياحية دورا هاما في تنظ-

 .السياحي، و السام و الرخاء العالمي
و حاليا تعرا السههههياحة بالصههههناعة فنقول خصههههناعة السههههياحةخ أو الصههههناعة بدون دخان و    
أصهههبحت سهههوقا اقتصهههاديا قابا للتوسهههع و المنافسهههة الدولية عن طريق زيادة المنتوج السهههياحي 

ذي يتمثل في الخدمات السهههههههياحية و المامح  البيئية و الحضهههههههارية ال تحسهههههههينه، والمعروض و 
 المعروضة للسائح.

  لأسباب العامة التي أدت إلى توسع وانتشار السياحةالفرع الثاني: ا
 : 1السياحة، نورد من ا بصفة عامة هناك مجموعة من العوامل شجعت على تطور وانتشار

ت والمعدات الحديثة، فأصهههههههبحت فرص السهههههههفر زيهادة أوقهات الفراغ نتيجة اسهههههههتعمال الآلا  -
 ؛والسياحة متوفرة

 ؛لعملا بتنظيم والتشريعات الخاصة ينالأجر بعد ل ور العديد من القوانالتمتع بالعطل المدفوعة -
تطور الآلات ونظم وطر  الإنتههاج، ممهها أدى إلى ل ور التجههارة   نتيجههةل ور الفههائفي في الإنتههاج -

 ؛تاج إلى التنقل والسفريح  خارج حدود الدولة وهو ما لأسواالخارجية، والبحث عن ا
  سوى ستغري الدول لا بينث أصبح الانتقال يح ،التطور الهائل في وسائل النقل مما س ل السفر-

 ؛ساعات
صهههههههاحب ا لاهرة تتمثل في التلوا  الصهههههههنهاعية التي ل رت بعهد الثورة   التكنولوجيهة التطورات -

دى إلى هروب الأشهههههههمههاص خال فترة من الزمن إلى منههاطق في المههدن الكبرى، ممها أ  وبهالأخم 
 ؛من التلوا خاليةأخرى 

                                                           
 .10ص  ، 1200، الجزائر ،للنشر والتوزيع التنوير ، دارهانأركا خصائصها، مفهومها، السياحة :كواش  خالد1
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سافر إلى أبعد نقطة في العالم يث أصبح ب مكان الشمم أن ي، حالحديثةتطور وسائل الاتصال -
 .الحديثةالأج زة  طريقام بها عن يكن القيمث يعلى أعماله،   التأثير من دون

 ياحةمراحل تطور السالفرع الثالث: 
 مييزت بالبسههههاطة في مظ رها وأسههههبابها تيحة إلى بداية الحياة الانسههههانية، والتعود نشههههأة السههههيا

من مكان إلى آخر لإشهههباع حاجاته الغريزية كالطعام  الفرد في ا وأهداف ا ووسهههائل ا، وكان يتنقل  
 .يوم بالسياحةوالأمن...الخ، إضافة إلى رغبته في التغيير المؤقت لمكان إقامته، وهو ما نسميه ال

 :1كمايلي للسياحة التاريخي والتطور نشوءال مراحل استعراض ويمكن
  القديمة العصور في السياحة-1

 :هما شكلين تأخذ قديما السياحة كانت
 ؛أخرى ودول قبائل مع التجاري التبادل أجل من السفر-
 .دينية طقوت أداء أجل من السفر-
 الوسطى العصور في السياحة-2

 التجارة، الحك، إلى الفترة هذه في السههياحة اتجاه كان عشههر، الرابع القرن حتى الفترة هذه ميتد
 الأسههس وضههع خال من السههياحة، مبادئ طوروا من هم العرب ويعتبر  .والرحالات الدراسههة

 ،ثراء المدن أكثر وقرطبة بغداد كانت أنه الثابتة الوقائع فمن .السهههههياحة  فروع لمعظم الأولى
 تعتبر الناجحة، وكانت بالنشههههال والصههههناعات  مييزت والتي إلي ا، موج ة العالم تجارة فكانت
 من إلي ا والمثقفين العلماء من العديد جذب إلى أدى ما هذا والحضهههارية، الثقافية للحياة مركزا

 .العالم أنحاء مختلف
 الحديث العصر في السياحة-3

 مع تزامنا جديدة أبعادا أخذت التيو الأفواج، سههياحة أو الجماعية السههياحة عصههر عليه يطلق
 التكنولوجي والتطور الصههناعية الثورة من ا نذكر العصههر، ذلك في حصههلت التي الهامة التطورات

 دورا لعبت والتي الممتلفة، الاتصال ووسائل طر  وتطور وتنوع ا، والمواصات النقل وسائل في
 الإجازات قانون تطبيق ذلك إلى إضافة .العالم حول السياحية الأماكن زيارة نسبة زيادة في كبيرا

 .المدفوعة
                                                           

 ووقت لسياحةوا الضيافة في الخدمة جودة إدارة :سرور إبراهةم علي سرور م.د ترريب سباركس، بةفرلي موك، كوني مبولي، ككاندا يجا1
 .12ص ،2007القاهرة، للنشر، المريخ دار ،الفراغ



 في الجزائروالتنمية السياحية : طبيعة السياحة ثانيالفصل ال
 

 
71 

 السياحة دوافعالفرع الرابع: 
 :1نجد آخر إلى مكان من الإنسان حركة إلى تؤدي التي الدوافع أو العوامل من
 دينية دوافع-1

 .المقدسة الأماكن إلى السفر الديني بالدافع والمقصود
 وتعليمية وثقافية تاريخية دوافع-2
 والثقافي الاجتماعي الحياة نم  على والاضهههطاع والتاريخية الأثرية المعالم أهم يارةز منه لغرضا

 .للشعوب
 والاستجمام الراحة دافع-3

 ...الغابية والمناطق ار، الأ وضفاا البحار، شواطئ :مثل الهادئة المناطق زيارة منه القصد
 صحية دوافع-4

 إلى والتوجه والثلوج البارد الجو عن الابتعاد وأ والاسههترخاء والنقاهة العاج لأغراض السههفر هي
 .نسبيا دافئة أماكن

 عرقية دوافع-5
 .الأسرية الرواب  تجديد خال من وذلك الرأت «مسق  » البلد زيارة الدوافع هذه تشمل

 اقتصادية دوافع-6
 على الحصهههههول كيفية وفي العالميين، والطلب العرض قوى في تحدا التي التقاطعات في تتمثل

 .الأعمال ورجال المستثمر عن ا يبحث التي والأرباح الفوائد
 احةيالس أركان الفرع الخامس:

  :2في احةيالس أركان تتمثل
  النقل-1

 للنشههال ةيالأسههاسهه الأركان أحد عتبريو النقل بصههناعة قايوث ارتباطا احةيالسهه صههناعة ترتب 
 :نجد ثيح .احييالس للنشال وجود لا والمواصات النقل فبدون احي،يالس

                                                           
أثر الأعملال الإرهابةة على السةاحة، مركز الدراسات والبحوث قسم  -، الندوة الرلملةة ها الاقتصاديةصناعة السياحة وأهميت عملر: الرطا محملد1

 .16 ص ،6010الندوات واللقاءات الرلملةة، دمشق، سوريا، 
 .51-52مرجع سابق، ص ص  نها،أركا خصائصها، مفهومها، السياحة :كواشخالد  2
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 ة،ياحيالسههه تارايالسههه ،يةاحيالسههه الباصهههات والمؤجرة، الخاصهههة تراايالسههه وتشهههمل ةيالبر-أ
 ها؛يروغ...القطارات

 ؛...وغيرهاموتيال الزوار ، ،المراكب وتشمل ةيالبحر-ب
 .ةيالعمود والطائرات ةيالعاد والطائرات النفاثة الطائرات وتشمل ةيالجو-ج
 واءيالإ-2
 وقت في السههائح عنه بحثي ما أول ن ف واءيالإ أماكن بدون قييالحق عنىبالم احةيسهه وجدت لا

 البحث قبل الإقامة عن بحثي إذ للإقامة مناسهب  مكان هو كان مكان أو دولة أي إلى وصهوله 
 ثليمو ماتيمخ غرا، ،يةاحيسههه شهههقق فناد ، ثليم واءيوالإ . يهوالترف شهههرابوال الطعام عن

 راب.شوال الطعام مباشرة بصورة اًيضأ
 البرنامك-3
 للبلد، وصوله عند أو مسبقا له جزيحو السائح به تمتعي ينمع برنامك بدون احةيسه  أي تنجح لا 

 والمناطق والراحة هيالترف وأماكن ةييخوالتار ةيالأثر والأماكن المتاحف ارةيز تشمل مكبراال وهذه
 ةياحيالسههه الخدمات إلى بالإضهههافة هايروغ...اضههه ةيالر أو ةيعيالطب أو ةينيالد أو ةيالعاج

 .هايروغ...المنتجعات المتنزهات، الأسوا ، كالمحات، الأخرى
 احةيللس ةيالتحت ةيالبن-4

 منطقة أو احييسههه مشهههروع أي اميلق توفرها الواجب ةيالقاعد أو ةيالأول الخدمات في وتتمثل
 لموصات،وا الطر  الغاز، الك رباء، الصحي، الصرا وشبكات اهيالم شبكات ومن ا ةياحيس

 اميالق ياحيسهه مشههروع لأي تسههمح لا ةيالبن هذه فانعدام هايروغ...البنوك ة،يالصههح الخدمات
 .ةيالتحت ةيالبن على ةيأساس بصورة احةيالس صناعة تعتمدو عليه  .كاملة بصورة ادماته

 احةيللس يةالفوق ةيالبن-5
 ةياحيالس المعلومات ومكاتب احييالس الاستقبال عيومشار واءيوالإ الإقامة مؤسسات في تتمثل

 ،ينالمترجم ت،ارايالسهههه اريجإ مكاتب ة،ياحيالسهههه الشههههركات والسههههفر، ةياحيالسهههه كالوكالات
 واء،يالإ النقل، من كل أنه جدفن .هايروغ...نمايالسهه الماعب، المسههارح، ة،ياحيالسهه المنظمات

 خال الشاكل الموان:ويمكن توضيح الأركان من  ة،يوالفوق ةيالتحت ةيالبن على تعتمد مكاالبر
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 أركان السياحة :01شكل رقم 
 

 

 

 
 
 

 الطالبةمن إعداد  المصدر:
 المطلب الثاني: طبيعة السياحة 

لقد عرفت السياحة تطورات مستمرة و حضت باهتمام الكثير من دول العالم و خاصة الباحثين 
مصهدرا أسهاسهيا من مصادر     و الدارسهين و كذلك الممارسهين من رجال الأعمال، كو ا تشهكل   

لدولة ما، بل إن مقدرات الإيرادات السهههياحية  الدخل أو الناتك القومي أو توفير مناصهههب العمل
و نظرا لأهمية هذه  .1التي تحقق ها كثيرا مها تسهههههههتمهدم كمؤشهههههههر لقيات مدى تقدم هذه الدولة   
مق بمفاهيم ا و تحليل الظاهرة و ارتباط ا بالنشهههاطات الاقتصهههادية الأخرى ف ن الأمر يتطلب التع

 عناصرها من أجل تطويرها كمدمة للبشرية ككل.
 جوهر السياحةالفرع الأول: 

بدورها عملية تصههريف الخدمات السههياحية  أسههاسهها  من خال تقديم الخدمات تضههم السههياحة  
رغبههات الزوار المحليين و الأجههانههب من خال الراحههة و العاج و الزيههارات و   لتلبيههة حههاجههات و

 ة و غيرها.الرفاهي
                                                           

، 1111 ،6ط ،المكتب الرربي الحديث، الاسكندرية، مصر ،رة المنشآت السياحية والفندقيةتنظيم وإدا :ماهر وعبد السلام أبو قحف أحمد1
 .1ص
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 السياحة كمدمة-1
خ مجموعة من الأعمال و النشههاطات توفر للسههياح الراحة و  أ ا 1تعرا الخدمات السههياحية على

المنتجات السياحية خال وقت سفرهم أو إقامت م في المرافق  است اكو  التس يات عند شراء
 .خالسياحية بعيدا عن مكان سكن م الأصلي 

بتقديم  عنىت مات السهههههياحية، مزيك من العناصهههههر المادية و المعنوية، التيكما يمكن القول أن الخد
، بغرض إشههباع حاجات و رغبات المسههت لك في الميدان  السههياحيالمكونات الأسههاسههية للعرض  

 .الإطعام، الأنشطة الثقافية، الأمنالنقل،  :اهمة مجموعة من العناصرالسياحي بمس
 :الخدمات السياحية عملية صعبة و ذلك للأسباب التاليةو من هذا يمكن القول أن عملية تقديم 

عملية إنتاج الخدمات ترتب  مباشههههرة بمقدم أو القائم على تقديم الخدمة للمسههههت لك  لاعتبارات-
 ة مثلكما أن إنتاج ا و تصههريف ا يتم من طر  منظمات خدمية مختلفة و كثير، «السههائح»الن ائي 

الفندقية، خدمات الإطعام، خدمات الحجز و السفر و  الخدمات خدمات النقل و المواصات،»
 ؛ «السياحة

وسههههههائل » في عملية تقديم الخدمات السههههههياحية تشههههههارك عناصههههههر كثيرة من البنية التحتية  -
 ؛ «...الإطعام، منشآت رياضية و طبية و ترفي ية  المواصات، مرافق النوم و

 «الفناد ، وكالات السياحة»حية تشهارك منظمات سهيا   ،في عملية تقديم الخدمات السهياحية -
 .«غيرهاو الاتصالاتات صحية، المواصات، منظم» سياحية و منظمات غير

يلة و متتابعة إن الخدمات السهههياحية ميثل عملية طو: الخدمات السهههياحيةخ مراحلخ عمليات-أ
و  ،الخدمات السهههياحيةاسهههتمدام  ك تتطلب تتابعا معينا محددا عندسهههت احيث أن عملية الا

 :لا بد من ذكرها فيما يليهناك ثاا مراحل أو عمليات مير بها الخدمة السياحية 
و توفير لروا مائمة و مريحة للسائح  يث  عمليات توفير و إنتاج و تقديم الخدمات و السلع-

 ؛هتماماته و قدراته المالية رية حسب متطلباته و ا على اختيارهل يعم
و  تأمين الجو تها بهدا التحتية للسههياحة و تحسههين نوعيت ا و جودعمليات إيجاد و إميام البنية -

 ؛ست اك المنتجات السياحيةالمائمة للسائح من أجل تس يل ا الوس  و الوسائل
لسائح بل و يحفزه على السلع التي بواسطت ا يس ل على ا عمليات تصهريف و تقديم الخدمات و -

 .حيةست اك المباشر للمنتجات السياالا الشراء و
                                                           

 .11مرجع سابق، ص، مختارات من الاقتصاد السياحي: السكر مروان1



 في الجزائروالتنمية السياحية : طبيعة السياحة ثانيالفصل ال
 

 
75 

 :1التالية الأنواع في تتمثل و: السياحية الخدمات أنواع-ب
 مدر تعتبر التي الأسههوا  في الوكالات من النوع هذا يوجد :والسههفر السههياحة وكالات خدمات-

 ؛للسائحين
 فكلما السههياحية، المشههاريع تطوير في رئيسههية منشههأة السههياحي النقل يعتبر :السههياحي النقل-

 نسههبته ما النقل ويمثل النقل، صههناعة في ملحوظ نشههال صههحب اي السههياحة صههناعة نشههطت
 ؛السائح مصروفات من 34%

 السههياحية البرامك وتنفيذ السههياحية الرحات وإدارة وتنظيم قيادة يعني :السههياحي الإرشههاد-
 ؛تهممغادر حتى وصولهم منذ ورعايت م ومرافقت م السياحية أو للمجموعة للسائح

 ؛السياحي القطاع في الأساسية المقومات أهم كأحد منالأ دور :السياحي الأمن-
 ؛السو  و الرياضة مجالات في أغلب ا وتنصب:السياحي التسو  و والترفيه الرياضة خدمات-
 ؛الخ...العملة تبديل ومكاتب الشعر، تصفيف محات مثل :بالسياح الخاصة الخدمات-
 العامة الخدمات أيضههها هناك دماتالخ هذه إلى إضهههافة :والإقامة الإيواء و الإطعام خدمات-

 .والثقافية الاجتماعية
 السياحة كمنتك -2
 مع اديةالم لتاريخية،ا الثقافية، الطبيعية، قوماتالم و العواملهو مجموع  السياحي كنتبالم قصهود الم

 .2ينمع مكان إلى ياحالس جذب على القدرة اله التي الإجراءات و الوسائل مختلف
 صههدرة الم الدول و للسههياحة  صههدرةالم الدول ينب تداولةالم السههلعة  وه يالسههياح كنتالم أن أي
 .3يةالعالم السياحة سو  في واحللس

 ثاا إلى السههياحي كنتالم "Robert Lanquar" صههنف لقد: تصههنيفات المنتك السههياحي -أ
 :4يه و أساسية عناصر

 ذبتج التي تاريخيةال و يةالصههههههناع الثقافية، الطبيعية، واردالم من نكوتالمالتراا  مجموعة-
 .بها لاستمتاع السائح

                                                           
 الرلوم التجاريةو  الاقتصادية الرلوم ماجستير غ م، كلةة رسالة ،المستهلك سلوك على وتأثيرها والفندقية السياحية الخدمات مساوي مباركة:1

 .00-15، ص ص6016/6011تلملسان،  بلقايد بكر أبي جامرة التسةير، وعلوم
 . 11ص ،1111/1110الجزائر، جامرة الاقتصادية، الرلوم كلةة ماجستير غ م، رسالة ،الأردن في السياحية الاستثمارات درويش: ريان2
 .11ص ،2002، القاهرة، مصر الشروق، دار ،الهدر مخاطر و التنمية إمكانيات بين مصر مستقبل و السياحة زيتون: محةا3

4 Rebert Lanquar: Le tourisme international, Séri que sais – je ,N0 1694, France, 1981, p39. 
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 ها يمنعتوفر عدم أن يرغ السههائح، جذب في الأسههاسههي العامل تعتبر لا التي التج يزات موعةمج-
 الثقافية، التج يزات و الإطعام، و الإيواء، وسائل و متلفة،الم النقل كوسهائل  السهفر،  من السهائح 

 .في يةالتر و الرياضية و
 النقل بوسهههائل العاقة ذات الخروج و الدخول بتسههه يات تعلقةالم الإدارية ءاتالإجرا موعةمج-

 .في ا رغوبالم نطقةالم إلى للوصول السائح يستمدم ا التي
 و السههابق التصههنيف من أبل فكان السههياحي للمنتوج ةيالعالم السههياحة منظمة تصههنيف أما

 :1وهي عناصر سبعة تضمن
 و الصههحاري و الأ ار و كالبحار طبيعية، سههياحية مقومات منمايحمله  و الطبيعي ااالتر -

 الجبال؛
 ؛ينالطواح في و ياه،الم استمراج في ستمدمةالم الطر  مثل التقليدي، الطاقوي ااالتر-
 ؛غيرها و التقاليد و كالعادات الحياة النمأ في التنوع من يتضمن ما و البشري، ااترال-
 لسياسية؛ا و الإدارية و التنظيمية الجوانب-
 اللغة؛ و الدين العر ، المجتمع، بنية مثل الاجتماعية، الجوانب-
 الية؛الم و الاقتصادية الأنشطة-
 .طاعمالم و الإيواء النقل، كوسائل ية،اتالخدم التس يات -

 حول السياحة والسائحعامة مفاهيم : الفرع الثاني
جعلت تحديد مف وم ا يختلف  إن ارتبال السههههياحة مع قطاعات عديدة اقتصههههادية واجتماعية،

حسههب اختاا التمصههصههات العلمية للج ات الدارسههة لهذه الظاهرة، فبالنسههبة لاقتصههاديين     
تعتبر نشال اقتصادي ف ي حاجة وسلعة في آن واحد، أما بالنسبة لاجتماعيين ف ي عبارة عن 

 هجرة وعاقات إنسانية، وفيما يلي يمكن أن نوجز بعفي التعاريف:
 احة في اللغة العربيةلفظ السي-1

وسهاح الرجل في الأرض، يسيح سياحة، إذا ذهب وضرب في الأرض،  ، يعني الضهرب في الأرض 
وتنقل من مكان إلى آخر ومن هذا المعنى سمي عيسهههى بن مريم عليم ا السهههام بالمسهههيح، فقد   

 ذا ذكر في بعفي الأقوال أنه كان يذهب في الأرض، فأينما أدركه الليل صهههههف قدميه وصهههههلى، ف
                                                           

 قتصادية،لاا رلومكلةة ال ،غ م ماجستير رسالة ،المغرب و سنتو  و الجزائر بت   مقارنة دراسةة للسياح التنموية الآثار :عشي صلةحة1
 .16ص ،6001/6005 باتنة، جامرة
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في كتابه خالتم يدخ  -رحمه الله تعالى-عبد البر  مفعول بمعنى فاعل، وسههههههها  ابنكان كذلك ف و 
أنه لسياحته في الأرض، وهو فعيل من مسح الأرض،   :عدة أقوال في سبب تسميته بذلك ومن ا

فما حبس النفس المسهههههيح تعبدا     ولكن    .قال أبو العاء المعري:1أي من قطع ا بالسههههياحة 
وعلى هذا فالسياحة بكسر السين كلمة اصطلح العرب على أ ا ، شى في الأرض مشية سائحم

تعني: الذهاب في الأرض. كما ويتضههح من خال التأمل في معاني الكلمة كيف أطلق العرب لفظ 
خسههههائحخ على الرجل الذاهب في الأرض، حيث اسههههتمدوا ذلك من معنى خالسههههيحخ وهو الماء  

جه الأرض وذلك تشبي ا لذهاب الرجل الذي يسعى في الأرض سعيا وهو الظاهر الجاري على و
لا يهدري متى ينته ي بهه التجوال ولا يعلم أين المقهام، بهذههاب المهاء الذي يجري على وجه الأرض        

 ولا يعرا وج ته ولا مكان استقراره.
في  ، أصهل صهحيح يدل على اسهتمرار شهيء، يقال ساح    معجم مقاييس اللغة: السهين والحاء وفي 

، والسهههه:يحلم: الماء 6، قال الله تعالى جل ثناؤه: خفسهههيحوا في الأرض أربعة أشهههه رخ التوبة  2الأرض
الظهاهر الجهاري. وهو العبهاءة الممططهة، وسمي بهذلك تشهههههههبي ا لخطوط ا بالشهههههههيء الجاري.      

 والمساييح: هم الذين يسيحون في الأرض بالنميمة والشر والإفساد بين النات.
السائح: المتنقل في باده للتنزه أو الاستطاع والبحث والكشف ونحو ذلك، وفي معجم الوسي : 

التنقل من بلد إلى بلد طلبا للتنزه أو الاستطاع والكشف. والس:ياح:  :وجمعه سهياح، والسياحة 
 الكثير السياحة، وهي سي:احة.

 المف وم الحديث للسياحة -2
 عرف ا التي للتطورات نتيجة ذلك و صعبا، أمرا يعتبر للسياحة موحد و شهامل  تعريف تقديم إن

 التي و الدولية المنظمات الباحثين و تعاريف بعفي نورد لذلك و التاريج، عبر النشهههههال هذا
 ، ومن ا تعريف:للسياحة أعطيت

: خمجموع العاقات والظواهر التي تترتب 3بأ ا هونزكيزالباحث مؤسهههههس البحث السهههههياحي،  -
مم خارج مكان إقامته الاعتيادية، طالما أن هذه الإقامة سهههههفر، وعلى إقامة مؤقتة لشههههه على 

 وطالما لم ترتب  هذه الإقامة بنشال يدر ر ا لهذا الأجنبيخ. المؤقتة لا تتحول إلى إقامة دائمة،
                                                           

 .16-11مرجع سابق، ص ص  ،-دراسة شرعية تأصيلية–السياحة وعالم الدعوة إلى الله في المواقع السياحية علي بن أحمد الأحمد: 1
 .12-15مرجع سابق، ص ص،  أحكام السياحة وآثارها دراسة شرعية مقارنة :محملد بن حسين ناقور هاشم بن2

3
Robert LANQUAR :Le tourisme international .que sais je?, 5 éme édition Paris: Presses universitaires. 

1993. p: 10. 
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 و المتداخلة العمليات كل"على أ ا:  للسههياحة وليرا فونش النمسههاوي الاقتصههادي تعريف-
 و داخل انتشارهم و المؤقتة، إقامت م و الأجانب لقة بدخولالمتع الاقتصادية العمليات خصوصا

 .خ1معينة دولة أو ولاية أو منطقة خارج
 التفاعل عمليات عن الناتجة العاقات و الظواهر أ ا مجموعة زمائه: خ و ماكنتوش تعريف-
 واستضافة استقطاب بهدا ذلك و المضهيفة  والمجتمعات والدول الأعمال ومنشهآت  السهياح  بين

 خ. 2الزائرين و السياح هؤلاء
 من يتألف مفتوح نظامخبأ ا  السههههههياحة يرى حيث وبولا دقة أكثر تعريفا فيقدم ليبيرأما -

 الجغرافية، العناصههر البشههري، العنصههر :وهي التأثير متبادلة بعاقات بعضهه ا مع تتفاعل عناصههر
 ".3الاقتصادي والعنصر

خ انتقال الأفراد من مكان لأخر لأهداا مختلفة، لى أ ا فتعرف ا عالمنظمة العالمية للسياحة أما -
خ اصطاح  اوتعرا أيضا على أ، خ وعشهرين سهاعة وتقل عن سهنة    ولفترة زمنية تزيد عن أربع

 خ.4واشباع لحاجات السائح   أنشطة بها من يطلق على رحات الترفيه وكل ما يتعلق
 من مجموعةخ مفاده أن السهههياحة هيف :1101في  ة البريطانية للسهههياحةالجمعيتعريف وعن -

 خ.5خارج المنزل وتشمل الإقامة والبقاء بعيدا عن المنزلوقع تتم التي والممتارة الخاصة الأنشطة
 :التالية الحقائق التعاريف هذه تبرز

 مؤقت؛ بشكل علي ا المترتبة والأنشطة والإقامة السفر السياحة تتضمن-
 العمل؛ أو ةالدائم الإقامة غير لأغراض الزيارة-
 .مختلفة أماكن في وإقامت م الأشماص لتنقل نتيجة السياحة تنشأ-

 :مما سبق ذكره يمكن استنتاج المف وم الآتي للسياحة

                                                           

 .1959 سنة في الرالمةين السةاحة لخبراء الرامة الجملرةة رئةس*
 التوزيع، مصر، و للنشر البةطاش ، الطبرة الأولى،النامية و المتقدمة الدول واقع ضوء في للسائح الاستهلاكي السلوكدعبس:  يسرى1

 .14 ص ،2002
 . 2ص ، 2006الأردن، ،التوزيع و للنشر الطبرة الثانةة، الوراق ،السياحة صناعة أصول الطائي: النبي عبد حمةد2
 .16، ص 2010الأردن،  ،عملان ،والتوزيع للنشر الوراق الطبرة الأولى، ،استدامتها وأسس البيئية السياحةبظاظو:  إبراهةم3
المستدامة،  في التنملةة ودورها السةاحة اقتصاديات حول الدولي الأول الملتقى ضملن مقدمة مداخلة ،السياحية التنمية محددات :كواش  خالد4

 .1ص ،2010 /01/ 10 -9 جامرة بسكرة، 
 في إدارة التغةير مخبر المؤسسة، لةمج ،جيجل ولاية حالة دراسة -بالجزائر السياحي القطاع تنشيط في وأهميته الترويج وآخرون: مراد زايد5

 .121 ص،2011 ،3 الجزائر جامرة ،6الردد  ،الجزائرية المؤسسة



 في الجزائروالتنمية السياحية : طبيعة السياحة ثانيالفصل ال
 

 
79 

من خال التنقل والسفر  «السائح»نشال اجتماعي واقتصادي يقوم به الإنسان خهي  السياحة-
 هدا لأي أو فراغه، بوقت للتمتع ةوسههن يوم بين ما الزمن من محدودة لمدةخارج أماكن إقامته 

 خ.1الدائمة الإقامة نية أو مربح نشال بأي ارتبال يكون بها لا والتي كان،
 القومي الدخل زيادة في م ما دورا يلعب إنتاجي قطاع هي اقتصهههادي منظور من السههياحة  -

 دفاوه العاملة الأيدي لتشههغيل وفرصههة الصههعبة للعمات ومصههدرا المدفوعات ميزان وتحسههين
 .التنمية برامك لتحقيق

 بالجوانب ترتب  ديناميكية حركة هي السههههياحة ف ن وحضههههري اجتماعي منظور من أما -
 والمعارا الثقافات بين للتواصل وجسر حضارية رسالة أ ا بمعنى للإنسان، والحضارية الثقافية

 معيشة مستوى اعوارتف السهياحية  المجتمعات لتطور طبيعية ومحصهلة  والشهعوب،  للأمم الإنسهانية 
 .الفرد

 مف وم السائح -3
 سنة كارلو بمونت للسهياحة  الدولية الأكاديمية عن الصهادر  الدون السهياحي  القاموت عرا كما

 لفترة المعتاد موطنه عن مبتعدا المتعة أجل من يسافر الذي الشهمم " أنه على السهائح  1961
 وقد .2 رحات بمثابة تعد سهههاعة 24عن تقل التي التنقات أن حيث "سهههاعة  24عن تزيد

 على السههائحين تعريف ب قرار  1957عام المتحدة للأمم التابعة الإحصههاء خبراء لجنة أوصههت
 :3الآتي الوجه

 ؛خاصة لأسباب أو صحية لأسباب أو المتعة أجل من يسافرون الذين الأشماص -
 مثل من مختلفة نواحي يمثلون أو اجتماعات حضهههور أجل من يسهههافرون الذين الأشهههماص -

 والسياحية؛ والدينية والرياضية والإدارية العلمية النواحي
 ؛والتجارة العمل جلأ من يسافرون الدين الأشماص -
 ؛ساعة 24 من أقل مدة مضوا ولو حتى  رية رحات في المسافرون -
 ؛وليفة بها تون عقد مع م دولة يدخلون من -
 أجنبية؛ دولة في للإقامة الوافدون الأشماص -

                                                           

 .1، مرجع سابق، صالسياحية التنمية محددات د كواش:خال1 
 . 06ص ، 2011الأردن، عملان، والتوزيع، للنشر غةداء دار السياحة، مبادئ :سرحان محملود موسى نائل2 
 .65ص ، 2009مصر، الجامري، المكتب ،السياحي التخطيط اتمهار  :الصيرفي محملد3 
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 الفترة؛ محددة بدراسات الملتحقون والدارسون الطاب -
 مجاورة؛ بدولة العمل عن للبحث والعابرون الحدود مناطق في المقيمون -
 .ما دولة عبر المارون المسافرون -
 الأكثر على سهههههاعة 24 إقامته مدة تتجاوز لا مؤقت كالزائرخ :المتنره المتجول أن حين في-

 .خ1المعتاد إقامته مقر خارج
 :من كل سائحا اعتبار يمكن لا ،ماسبق على وبناء

؛فيه نشال مزاولة في يرغبون الذين أو العمل، أجل من البلد إلى يصلون الذين الأشماص جميع-
؛يزورونه الذي البلد في ائيا  الاستقرار يقررون الذين الأشماص-
؛للمدارت الداخلية الأقسام في الطلبة-
 24 عن التوقف مدة زادت لو حتى ما، بلد في العبور طريق على يتوقفون الذين نوالمسهههافر-

 .ساعة
 والشكل الموان يوضح تصنيف السائح وفقا للمنظمة العالمية للسياحة:

 تصنيف السواح وفقا للمنظمة العالمية للسياحة: 06شكل رقم 

 
Source: NADINE Levra, Fondements d’économie du tourisme, 1ère edition, les 

editions de BOECK université, FRANCE, 2007, p41. 

 

                                                           

 .10، مرجع سابق، صأركانها، أنواعها ،السياحة، مفهومها :كواشخالد  1 

متنزهون

تساوي أو تقل 
فترة زيارتهم 

ساعة24

سياح تدوم فترة 
ساعة 24الزيارة 

فما فوق

السياح المتجولون 
الزائرون» »
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 السياحة خصائم: الفرع الثالث
 بصههفة تتعلق التي الأنشههطة كافة تشههمل السههياحة بأن توضههح التي السههابقة التعاريف على بناء 

 خصائم على تؤكد ف ي للسهياح،  الممتلفة الخدمات من مجموعة بتقديم مباشهرة  غير أو مباشهرة 
 :1تاليةال السياحة

 في الوطني للدخل رئيسهههيا مصهههدرا تشهههكل أصهههبحت التي يةاتالخدم القطاعات أهم من أ ا-
 ؛الممتلفة الأنشطة من متكاملة منظومة ميثل ا لأ الحديثة، الاقتصاديات

 للدولة الإقليمي النطا  خارج إلى يمتد السهههههياحي القطاع فيه يتحرك التي المنافسهههههة نطا -
 ؛العالمية البيئة على تطرأ التي بالتغيرات يتأثر اأيض ف و لهذا الواحدة،

 على تطرأ التي للتغيرات الشديدة والحساسية الشديدة بالندرة تتميز السياحي العرض مقومات-
ع بها تتمت التي الطبيعية بالهبات الأمر تعلق سواء ،الأخرى في المتجمع الإنساني النشهال  قطاعات
 بنى من المعاصههههرة الحضههههارية بالمكتسههههبات أووالحديثة  ةالقديم الحضههههارية الموروثات الدولة،

 .تكميلية وخدمات أساسية
 :2امن  نذكر أخرى خصائم إلى إضافة

 السلوكية، والأنمال والانتماءات الخصائم متنوع سو  هو السياحة لقطاع المسهت دا  السهو  -
 ؛الأخرى الدول مواطني إلى الواحدة الدولة مواطني من يمتد لأنه
 المقدمة السياحية الخدمات لمزيك المميزة الصورة أو الطابع تشهكيل  في تسهاهم ت المجتمع كل فئا-

 غير أو مباشرة بطريقة السياحية الخدمات تقديم في تشترك كل االدولة، لأ ا  طرا من للسهائح 
 ؛مباشرة

 يكون الأثر هذا أن أي المضههاعف تأثير طابع يأخذ الأخرى القطاعات على القطاع هذا أثر -
 ؛دائمة بصفة ومتوسعا مركبا

 لبعفي بالنسههههبة خاصههههة الأحيان من الكثير في السههههياحية المقومات حتكارا إمكانية عدم -
 .بديلة سياحية سلع ب نتاج القيام صعوبة إلى إضافة النادرة، السياحية المقومات

 

                                                           
 .16ص ، 2001، مصر ،الإسكندرية الجامرةة، الدار ،-والاستراتيجيات مفاهيمال -الخدمية الأنشطة وتسويق إدارة :المصري محملد سرةد1
ص  ،1999، 6ط مصر، ،يةالإسكندر  الرربي، المكتب ،ةيوالفندق ةيحياالس المنشآت وإدارة ميتنظ: قحف أبو لامالس وعبد ماهر أحمد2

11. 
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 المطلب الثالث: صناعة السياحة وأسس ا
  :1أهم ا عددةمت لاعتبارات متميزة صناعة لسياحةاتعتبر 

 إلى مكان من نقله يمكن مادي ناتك في تتمثل لا ف ي ،منظورة غير صهههادرات السهههياحة تعتبر-
 بنفسه المنتك على بالحصول ،المست لك في ا يقوم التي القليلة الصهناعات  من واحدة هي بل آخر،

 تتحمل لا  "المضهههيفة الدولة" السهههياحي للمنتك المصهههدرة الدولة ف ن وعليه إنتاجه، مكان من
 بالإضهههافة تتطلب التي الأخرى، للمنتجات بالنسهههبة الحال هو كما حدودها، خارج نقل نفقات

 .نقل ا تكاليف و إنتاج ا تكاليف إلى
 التاريخية، الطبيعية،» السياحية الموارد :السياحي الجذب عوامل في المتمثل السهياحي  المنتك -

 في بيعت إذا إلا بطبيعت ا، عائدا تدر لا الموارد ف ذه السهههياحة، خال من إلا تباع لا «الأثرية
 وخدمات سهههلع وجود غير من الأحوال معظم في يباع لا المنتك هذا و .سهههياحي منتك شهههكل

 الموارد مع جنب إلى جنبا تتواجد أن يجب التي السههياحية، التسهه يات في تتمثل التي مسههاعدة
 المياه،» المرفقة الخدمات النقل، كشههبكات القاعدية الأسههاسههية الهياكل توفر :من ا و السههياحية

 الفندقية الهياكل :الإقامة منشآت توفر والاسهتقرار،  الأمن توفر تصهال، الا وسهائل  ،«...الك رباء
 البري، :النقل توفر ،«السهههههياحية القرى المميمات،» التكميلية الإقامة وسهههههائل من وغيرها

 الهدايا بيع محات التسهههلية، الل و، كدور :الترويجية السهههياحية المنشهههآت توفر ،الجوي البحري،
 .السياحية والسلع التذكارية

 بعض ا مع تتكامل متعددة عناصر مجموعة من مشكل مزيك ف و مركب، منتك السياحي المنتك-
 السههههلع من مجموعة يسههههت لكون فالسههههواحلمجتمع، ا في الأخرى بالقطاعات وتتأثر وتؤثر البعفي،

 التذكارات الهدايا، النقل، الإطعام، كالإقامة، السههههياحية لمنشهههآت ا تبيع ا التي من ا والخدمات
 يتعلق ما ومن ا ،«مثا التجارية» الأخرى المنشهههآت تبيع ا بالتي يتعلق ما ومن ا ،...الل و ودور

 مع تتكامل المنتجات وهذه المضههيف، البلد في الأخرى والخدمات الأسههاسههية البنية بتسهه يات
 أو النقل أو المطاعم أو الفناد  في الخدمة أو السههلعة مسههتوى ففيانخ لو  يث البعفي، بعضهه ا

 المنتك تقديم في تسهههاهم التي العناصهههر وتأثرت السهههياحي التدفق انخففي الجمركية، الإجراءات

                                                           
 لمكافحة متجدد ليتمو  كملصدر احةةالس ةةتنمل :الثامن الرلملي الملتقى الجزائر في ةيالتنم في ياحيالس القطاع مساهمة أهمية: كواش خالد1

 ص ص، 60/16/6001-19الجزائر، ، يينالجزائر  يينللاقتصاد ةةالوطن ةةالجملر، ةةوالإسلام ةةالررب الدول وبرض الجزائر في والتخلف الفقر
1-5. 
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 زاد الخدمة أو السلعة مستوى ارتفع لو وبالمثل متكاملة، صهناعة  السهياحة  فصهناعة  ،السهياحي 
 ...«العمالة الدخل،» الأخرى القطاعات في وأثرت العناصر وتأثرت السياحي التدفق

 لأنه الاستقرار، عدم من درجة إلى الأحيان بعفي في يتعرض تصديري، منتك الدولية السياحة-
 إلى بالإضافة والدخل السعر من لكل بالنسهبة  عالية ومرونة الخارجية، القوى من بتأثيرات يتعلق

 :يلي كما ياحيالس النشال على تؤثر التي الموسمية مشكلة
 من لتأثيرات الدولية السههههياحة تتعرض فقد :يةالخارج للتأثيرات السههههياحي الطلب تعرض-أ

 المناخية التغيرات الصههرا، أسههعار في تغيرات أو سههياسههية  اضههطرابات كوجود الدولة، خارج
 النقد حجم وتحديد النقد على بالرقابة القاضههههية الدول قرارات لىإ بالإضههههافة المنتظرة، غير

 .به الخروج للسائحين يسمح الذي
 السههياحية القرارات أن يعني وهذا والدخل، السههعر من لفي ك عالية، بمرونة السههياحة تتميز-ب
 يمكن ف نه السهههعرية، للمرونة فبالنسهههبة والدخول، الأسهههعار في الطفيفة بالتغيرات كثيرا تتأثر قد

 أما سههريعة، تكون السههعرية المرونة آثار لكون نظرا خلية،االد بالمرونة مقارنة بسهه ولة، تحديدها
 مدة بعد إلا تحديدها يتم لا تم ومن تدرجا أكثر عامة ا تكون بصهههفة ف  الدخول في التغيرات

 .سنة عادة الزمن من
 لىإ تؤدي عوامل ف ناك موسمي نشههال غالبيته في السههياحي النشههال إنالنشههال:  موسمية-ت

 ،معين موسههم في وغيرها الصههناعية المنشههآت في والعطل المدرسههية، العطل تركز ا: أهم الموسمية
 هذه لىإ تدعو للسههواح والمسههتقبلة المصههدرة الدول من كل في والجغرافية المناخية العوامل أن كما

 النشههههال في كبيرا احجم ميثل والتي "لالعطخ الإجازات سههههياحة أن الواضههههح ومن الظاهرة،
 السياحي النشهال  من الأخرى للأشهكال  بالنسهبة  أما .الظاهرة هذه تدعم التي وهي السهياحي، 

 .الموسمية بمشكلة عاقة لها تكون لا «...المؤميرات سياحة الأعمال، سياحة»
 السياحةصناعة عناصر  الفرع الأول:

مما هو جدير بالذكر أن السهياحة ليسهت نشاطا اقتصاديا فق  ف ي كصناعة لها كثير من الأبعاد   
سية والسياسية التي تؤثر في ا وتتأثر بها. وإذا كان غالبية من يتناولون الاجتماعية والثقافية والنف

السهياحة كصهناعة يركزون على ما تحدثه من رواج اقتصهادي فحسهب للمؤسهسات والعاملين في      
هذا المجال الحيوي والهام وما يرتب  بقدوم السهههههههائحين من تقديم خدمات مختلفة ومتنوعة تتبلور 
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صناعة السياحة ميثل التنظيمات العامة والخاصة التي تشترك في  . و1ةكل ا في شهكل سهيولة نقدي  
إنتاج المنتك السههههههياحي عند شههههههراء وتوفير البضههههههائع والخدمات التي تلبي حاجيات السهههههههياح    

تتمثل في البنية حيث تقوم صهههناعة السهههياحة على عدة عناصهههر م مة وضهههرورية     .وترضهههي م
  المنتك السياحي، الموارد البشرية، ورأت المال. التحتية، التسويق والإعان، وسائل النقل،

 خصائم صناعة السياحةالفرع الثاني: 
بشههكل عام إلى زيادة قيمة المواد الخام، أي بمعنى أ ا تشههكل نشههاطا اقتصههاديا   تؤدي الصههناعة  

يسهههههههتثمر ويسهههههههتغهل الموارد لخلق عرض من المنتجهات يقابل الطلب علي ا، وهو ما ينطبق على   
 «التنوع في أشكال سطح الأرض الغابات، المناخ،»تي تستغل موارد تتراوح بين الطبيعة السياحة ال
، من أجل العمل على «المواقع الأثرية، المتاحف، الأماكن المقدسهههة والمزارات الدينية »والبشهههرية  

من إلي ا لذلك يمكن أن نطلق على السههههياحة أ ا شههههكل إيجاد مواقع سههههياحية تجذب السههههياح 
 ر.ناعة في الوقت الحاضأشكال الص

 عناصر:ثاثة يرى أن صناعة السياحة متعددة الجوانب وتضم كما 
 الحركة، وتتمثل في  ركة السياح إلى المواقع السياحية بوسائل النقل.-
 الاستقرار لفترة معينة داخل الموقع السياحي.-
 النتائك الاقتصادية والاجتماعية المترتبة على العنصرين السابقين.-
 :ذلك ف ن صناعة السياحة كنشال اقتصاد ينطوي على عدد من الخصائم من ال

تشهعب وتعدد مكونات النشهال السياحي وارتباط ا بالكثير من الأنشطة الاقتصادية الأخرى    -
 .«صناعة خدماتية »
الاسههههتقرار السههههياسههههي، درجة التقدم  »إن مدى مائمة المناخ السههههياحي بمف ومه  الشههههامل  -

طلب من العوامل المؤثرة على  «. الخ.عدم وجود اتجاهات عدائية اتجاه الأجانب الاقتصههههادي،
 المنتك السياحي محليا ودوليا.

يقدم خدمات ذات طبيعة خاصهههة بقضهههايا   -كنشهههال إنتاجي-ارتبال صهههناعة السهههياحة   -
حد  النامية والمتقدمة على التنمية الاقتصهههههادية والاجتماعية والسهههههياسهههههية في الكثير من الدول 

 سواء.
                                                           

الرلوم الاقتصادية،  ، كلةةغ م ماجستير رسالة، واقع التسويق السياحي في الجزائر وآفاق تطوره دراسة حالة ولاية قسنطينة ،إيمان الرلملي1
 .10-1ص ص ،6016/6011 جامرة أم البواقي،
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في الكثير من الحالات خاصهههة بالنسهههبة   -أو احتكار القلة-نافسهههة الصهههافية  عدم سهههيادة الم -
 لبعفي المقومات والموارد السياحية النادرة وصعوبة قيام بعفي الدول ب نتاج سلع سياحية بديلة.

ة تباين وتعدد أنواع السههههههياحة وأغراضهههههه ا مما يترتب عليه تنوع واختاا الأنشههههههطة وطبيع   -
 الخدمات السياحية المرتبطة بها.

إن توافر الخصههائم السههابقة وغيرها من القوى والمتغيرات البيئية الداخلية والخارجية التي ميارت  
تأثيرا مباشهههرا أو غير مباشهههر على الطلب السهههياحي يضهههيف الكثير من الصهههعوبات التي تواجه   

 القادمين على التمطي  السياحي في دولة ما.
 الس احة في العالمصناعة : الفرع الثالث

 للإنفا  وذلك العالم، في الدول اقتصاديات دعم في تساهم التي الصناعات أكبر من السياحة تعد
 في يتمثل والذي سهههواء، حد على والنامية المتقدمة الدول في المسهههت لكون به يقوم الذي الكبير
 دعم في الرائد مسهههتوى تحسهههين وفي ودورها، الصهههعبة والعملة الأجنبية الأموال رؤوت جلب
 المعيشهههة تمسهههتويا مختلف في العمالة تشهههغيل في كبير دور وللسهههياحة الإجمان، المحلي الناتك

 للبياناتوالمتتبع  .ةالصهههههحي الخدمات وتوفير التحتية البنى تطوير خال من المحلية للمجتمعات
قد أصبحت  السياحةعة احظ أن صناي والخارجية الداخلية بنوعي ا العالمية بالسياحةالخاصة 

 .1واحدة من أكبر الصناعات في العالم إن لم تكن أكبرها على الإطا 
هائلة من خال عقود النصههف الثاني من القرن  قفزات العالمية السههياحةلهذه الأسههباب شهه دت  

ي في البناء الاقتصادي العالم الاقتصاديةالقطاعات  صادرات، حتى أصبحت تقترب نحو العشرين
ون سههائح، يمل 65من القرن الماضههي  الخمسههينياتفي مطلع  واحوقت الذي كان عدد السههففي ال

 016إلى حوان  6002دولار، فقد ارتفع عددهم في عام  مليار 05 السهههياحةوكانت عوائد 
دولار، وقد وصهههل العدد سهههنة    مليار 000ة حوان ياحيون سهههائح وبلغت العائدات السههه يمل

وبنفقات تعادل   6060سهههههائح في عام  مليار 1.2بلوغ رقم  توقعيسههههائح، و  مليارإلى  6010
ون منصههب شههغل  يمل 611احة يد العالمي توفر السههي، وعلى الصهع دولار مليار 6000أكثر من 

                                                           
 .16ص ،6011/6016ة، جامرة باتنة،ية الرلوم الاقتصادة، كلغ م يرماجست رسالة، ةياحية السيط التنميدور البنوك في تنش :عةساني ربةع1
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من الناتك الخام العالمي و  %16من مجمل مناصههههب العمل، وميثل  %0 مباشههههر أي يرمباشههههر وغ
 . 1التجاريةمن الخدمات  الدوليةمن المبادلات  10%

 السياحة أسس :الفرع الرابع
 :يلي فيما السياحة أسس تلميم يمكن

 السياحي لطلبا-1
 المشترون يرغب التي الخدمة أو السلعة من كمية بأنه معينة خدمة أو سلعة على بالطلب يقصهد 

 الرغبة يمثل الطلب أن عام بشههكل يعني وهذا معينة سههو  وفي معين  ن نظير علي ا الحصههول في
 :هي العوامل من بنوعين السياحي المنتك على الطلب ويتأثر الشراء، على والقدرة

 العمل طبيعة من الفرد به يعيش الذي اليومي الروتين من الهروب وتشهههههمل الدفع: عوامل-أ
 .الجديد عن والبحث التغيير إلى النفسية والحاجة

 المنتك ويكتر دور يبرز وهنا السههههياحية المواقع في الجذب نقال وتشههههمل الجذب: عوامل-ب
 .2العالمية الأسوا  في السياحي

 منظمة إحصائيات حسهب  احوالسه  أعداد في كبيرا تطورا الدولية السهياحة  لاهرة شه دت  لقد
 مليون 165 أصههبح 1950 عام سههائح مليون 25.3 كان ما فبعد العالمية، والسههياحة السههفر
 التسهههعينيات بداية في  سهههائح مليون 278 من أكثر إلى ليصهههل السهههبعينيات بداية في سهههائح

-2001 عام شههه د كما الألفينيات، في سهههائح مليون 441 إلى ليصهههل الرقم هذا وتضهههاعف
 العرا  في الحرب وهي سههلبية عوامل ثاثة :إلى راجع وذلك السههياح عدد في انخفاض 6001
 الاقتصههاد أداء وضههعف والباسههيفيكي، آسههيا في السههادت التنفسههي الالت اب مرض وانتشههار
 المائم والمناخ الظروا إلى تهيئة راجع وهذا 2004 عام بعد جهديهد   من ترتفعل العهالمي، 
 بالمنتك للتعريف السههياحي والتسههويق السههياحي بالتمطي  والعمل والتشههريعي، القانوني والإطار

 .للسياحة العالمي السو  في السياحي

                                                           
، 6001/1060، أطروحة دكتوراه غ م، كلةة الرلوم الاقتصادية، جامرة باتنة، الأهمية الاقتصادية لتنمية السياحة المستدامةعامر عةساني: 1

 .16ص
 اجةستيرم رسالة ،-الجزائر حالة دراسة - المستدامة التنمية لتحقيق الوطني الاقتصاد تمويل في السياحي القطاع دور بوعملوشة: حمةدة2

 .11-10، ص ص 6011/6016، سطةف جامرة ،التسةير وعلوم الاقتصادية الرلوم كلةة  غ م، الدكتوراه مدرسة إطار في
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  لول سههائح ارملي 2.1 عن الدوليين السههياح عدد يزيد أن العالمية السههياحة منظمة تتوقع كما
 والجدول ،الماضههية العشههرية خال مسههتمرا اارتفاع يينالدول السههياح عدد شهه دو، 6060عام

 ذلك: يبرز الموان
 (6011-6000) الفترة خال العالم في السياح عدد تطور : 02 مرق دولج

 2014 2213 2212 2211 2212 2222 2225 2222 السنوات

 1133 1067 1035 995 949 000 802 683 السياح عدد

http://www2.unwto.org/fr :المصدر 
 إلى 6000 سنة سائح مليون 201 من انتقل السياح عدد أن  الجدول خال من هنا ناحظ
 عدد بلغ 6011 سنة وفي سائح، مليون 622 قدرها بزيادة  6010 سنة سائح مليون 111
 بسنة مقارنة %1.1 قدرها ادةبزي سائح مليون 1111 بنحو قدر حيث ،ايقياس مستوى السياح

 سائح. مليون 1210 السياح عدد في ا بلغ التي 6011

 الأولى المرتبة أوروبا احتلت فقد ،6011 لسنة للسياحة استقطابا الأكثر المناطق حيث من أما 
 به أسيا تلت ا ثم ،%5181 بنسبة أي سائح مليون 50180 به الوافدين السياح عدد حيث من

 فمنطقة ،%12 بنسبة سائح مليون 101 به أمريكا ثم ،%6186 بنسبة أي حسائ مليون 62181
 مليون 51 به الأوس  الشر  منطقة تلت م ،%180 بنسبة أي سائح مليون 5581 به افريقيا
 ذلك: الموان الشكل يظ ر و ،%185 بنسبة سائح

 6011التوزيع الجغرافي للسواح عبر العالم سنة  :01شكل رقم

 
 للسياحة: العالمية المنظمة معطيات على تمادالاعب :المصدر

faits saillants OMT du tourisme édition 2010,mercredi 26 janvier 2011,  P 4, Delivered 

by http://www.e-unwto.org 

http://www.e-unwto.org/
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 حيث المتقدمة الدول هي للسواح استقطابا الأكثر المناطق أن ناحظ أعاه، الشكل خال من
 لم المتملفة المناطق أن نجد حين في الدوليين، السياح اجمان من %1082 يقارب ما استقطبت
 هامة. سياحية إمكانيات على توفرها رغم السواح إجمان من %181 سوى تستقطب

 :1وهي والخصائم السمات ببعفي السياحي الطلب ويتميز هذا
 الظروا نحو شههديدة حسههاسههية  ذو السههياحي الطلب أن الخاصههية هذه تعني :الحسههاسههية -أ

 إذا لأنه للسههياحة، المسههتقبلة الدول في السههائدة والسههياسههية  والاجتماعية الاقتصههادية والعوامل
 مشههههكات أو الاقتصههههادي كا يار النظام اقتصههههادية مشههههكات الدول هذه إحدى واج ت

 أو عسهههههههكرية لانقابات لةالدو تعرض أو طبيعية، كوارا أو مجاعات كحدوا اجتماعية
 والترفيه المتعة عن دائما يبحث السائح لأن السهياحي  المد تقلم إلى أدى سهياسهية،   مشهكات 

 للحركة مائم غير الدولة هذه مناخ يصهههبح وبذلك والمشهههاكل، التوتر عن يبحث ولا والهدوء
 السهههياحي طلبال وبين المنطقة واسهههتقرار أمن بين ارتبال قوة علي ا الطلب ويقلل السهههياحية

 .علي ا
 السهههههائدة، والمؤثرات للظروا تبعا للتغيير السهههههياحي الطلب قابلية يقصهههههد بها :المرونة-ب

 الخدمات بتغير ترتب  التي للسياحة المستقبلة الدول  في السهائدة  الاقتصهادية  والعوامل فالظروا
 اتجه لأسههعارا هذه انخفضههت كلما لأنه السههياحي، الطلب مرونة في أيضهها هي تؤثر السههياحية

 إلى الطلب اتجه الخدمات هذه ارتفعت كلما أي صهههههههحيح، والعكس الارتفاع إلى الطلب
 .السياحي الطلب مرونة دراسة للسياحة المستقبلة الدول على يجب لذلك الانخفاض

 أوقات في الارتفاع إلى الطلب هذا اتجاه هو السههههياحي الطلب بموسمية يقصههههد :الموسمية-ت
 هذه في يصهههههل حيث معينة، مواسهههههم أو والأعياد  التنظيمية والعوامل ناخبالم مرتبطة زمنية

 بالمواسم فق  ترتب  ولا السنة، أش ر باقي في وينمففي العام خال مسهتوياته  أعلى إلى الفترات
 .المستقبلة الدول بمواسم أيضا ترتب  ولكن ا للسائحين المصدرة بالدول الموجودة

 الشتاء، فصهل  في واضهح  بشهكل  من ا القادمة السهياحية  لحركةا تزداد وأوروبا أمريكا دول ففي
 وموسههم الدينية الأعياد فترات إلى بالإضههافة الصههيف فصههل في حركت ا فتزداد العربية الدول أما

 .والعمرة الحك
                                                           

مرجع سابق، ص -الجزائر حالة دراسة - المستدامة التنمية لتحقيق الوطني الاقتصاد تمويل في السياحي طاعالق دور :بوعملوشة حمةدة1
 .11-16ص 
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 الحالات من الكثير في السياحة في القلة احتكار أو الصافية المنافسة سيادة عدم :المنافسهة -ا
 أو قديمة يصههعب على الدول الأخرى منافسههت ا في هذا المجال   آثار ميتلك التي الدول وخاصههة

 المنافسههة الدول على يصههعب بدوره وهذا الخالق صههنع من سههياحية مقومات ميتلك التي الدول
 .صعبة جد المنافسة يجعل ما وهذا الخدمات، هذه مثل إنتاج
 السياحي العرض2-

 الفعليين  اسهههواح على السهههياحية المنطقة هوتعرضههه تقدمه ما جميع السهههياحي العرض يتضهههمن
 وكذلك ،والصههناعية التاريخية الطبيعية، الجذب عوامل السههياحي العرض والمتوقعين،  ويتضههمن

 مكونات ومن آخر، بلد عن وتفضيله معين بلد بزيارة الأفراد على تؤثر قد التي والسهلع  الخدمات
 :1يلي ما السياحي العرض

 .وهواء وجفاا اعتدال نم به يتصف وما :المناخ-أ
 والتكوينات البحرية والشههههواطئ والبحيرات والسهههه ول الجبال من تحتويه وما :التضههههاريس-ب

 .الخ...شالات وك وا من الجغرافية
 .الشفائية الخصائم ذات وحمامات معدنية عيون من :الطبيعية الصحية المراكز-ت
  .والبحرية البرية والحياة أنواع ا فبممتل والطيور المزروعات وتشمل :الممتلفة النباتات-ا

 التي الهامة الخصائم من بعدد السياحية الدول من دولة أي في السهياحي  العرض كما ويتصهف 
 :2أهم ا الرئيسية مامحه تحدد

 ورغبات لأذوا  طبقا للتغيير القابلية عدم؛ السهههياحي العرض مرونة به يقصهههد :المرونة عدم-
 فالعرض بالمرونة، تتصههف التي المادية السههلع في نراه ما بعكس السههياحيين المسههت لكين واتجاهات
 بالنسهههبة أما والصهههناعية، الطبيعية كالمقومات له الرئيسهههية المكونات تغيير يصهههعب السهههياحي
 سوقية شرائح وميول رغبات ياءم ما حد إلى وتعديل ا تطويرها يمكن ف نه السهياحية  للمدمات

 .السائدة والعادات ليدوالتقا القوانين حدود في معينة
 والمناطق الدول إلى السائحين ينتقل بأن السياحي العرض يتميز :تواجده أماكن في اسهتمدامه -

الموجودة  السياحية المقومات بكل يستمتعون حيث، لهم المناسب السياحي بها المنتك يوجد التي

                                                           
 .11ص ،2007، 1طمصر،  الجامري، الفكر ، دارالسياحي التخطيط الصيرفي: محملد1
 :الموقع تحتة الرربةة السرودية الممللك ،-سياحي تسويق - وسياحة سفر: المهني والتدريب الفني للترلةم الرامة المؤسسة2

www.alihmedali.com/pdf/library/063.pdf, 10:01، على الساعة 61/01/6015 التاريخ ،51ص. 
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 والترفيه، لإقامةوا الاتصهههالات كوسهههائل السهههياحية الخدمات مختلف ويسهههتمدمون الدول بهذه
 مبالغ من يدفعه ما مقابل لاستمدام ا إنتاجه مكان إلى السهياحية  السهلعة  مشهتري  ينتقل وبذلك
 مكان في المسهههت لك إلى تنتقل التي هي السهههلعة ف ن المادي السهههلعي العرض حالة في أما نقدية،

 العرض بين الاختاا وجه هو وهذا السهههههلعة هذه وملكية حيازة إليه تنتقل حيث تواجده
 .السلعي والعرض السياحي

 بكثرة يتميز العالمي السههياحي السههو  لأن نظرا :الكاملة للمنافسههة السههياحي العرض خضههوع-
 للسلعة بائعة باعتبارها الكثيرة السياحية الدول وكذلك للسلعة،  المشترين باعتبارهم السهائحين 
 السهههو ، هذا في السهههياحي نتكالم من ا يتكون التي والوحدات العناصهههر تجانس إلى بالإضهههافة

 السعر لأن السياحية السلعة أسهعار  في منفردة بصهورة  السهياحيين  والمشهترين  البائعين تأثير وعدم
 من كبير عدد بواسهههطة والعرض السهههياحيين المشهههترين جانب من الطلب على بناء تحديده يتم

 وخاصههة الأخرى دماتوالخ السههلع جميع مع ا يتنافس السههياحية السههلعة ف ن وبذلك البائعين،
 .الكاملة للمنافسة السياحي العرض يخضع وبذلك الأساسية والخدمات السلع
 السياحية الإيرادات3-
 وكوعاء اقتصادي، كنشال السهياحة  تحققه وما السهائحين  إيرادات من الدولة تحققه ما كل هي

 مجال في اصههةوالخ العمومية المؤسههسههات  وطنية، شههركات الأفراد، يحققه ما جانب إلى ضههريبي
 والمتغيرات العوامل من بمجموعة الإيرادات هذه وتتأثر ...الماحة الطيران، الفناد ، السههياحة،

 السههههلع أسههههعار الممتلفة، السههههياحية الخدمات مسههههتوى للدولة، السههههياحي المنتوج قوة :من ا
 رةالمصهههد الدولة في والاقتصهههادي السهههياسهههي  النظام الدولة، طبيعة في السهههياحية والخدمات
 .1في الدول السياحية المتوفرة والمادية الطبيعية الإمكانيات حجم للسياحة،

 
 
 
 
 

                                                           
 ضملن تندرج مداخلة ،-المغرب تونس، الجزائر، حالة- ،إفريقيا شمال دول في السياحة قطاع لواقع مقارنة دراسة :وآخرون بوفلةح نبةل1

 .5، ص6010/ 16/05-11البويرة، الجامري المركز والآفاق، الواقع -الجزائر في السةاحة حول الأول الوطني الملتقى
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 (3412-1954) للفترة الدولية السياحية الإيرادات : تطور40شكل رقم 

 
 www.unto.orgالموقع:  من المستمرجة الأرقام على بالاعتماد :المصدر

 فبعد أخرى إلى سنة من تزايد في وليةالد السهياحية  الإيرادات أن الشهكل  هذا خال من يتضهح 
 942 إلى لتصل السهبعينيات،  في مليار 6.8 إلى ارتفعت الخمسهينيات  في مليار 2.1 كانت أن

 من لتأثيرات ذلك يعود أن ويمكن مليار722 إلى 2010 سههنة في لتنمففي 2008 لعام مليار
 والتغيرات تالعما صهههرا أسهههعار في تغيرات أو سهههياسهههية اضهههطرابات كوجود الدولة خارج

 السياحة أن العلم مع ،مليار 1313 إلى 2013 سنة في تصل أن إلى أخرى مرة لترتفع المناخية
 انتقال حرية :م مين عاملين لتوفر نظرا الثانية العالمية الحرب التطورات  اية تعرا بدأت الدولية

 برب  سمح والذي الجوي النقل وخاصههة النقل وسههائل في المذهل والتطور ،والأموال الأشههماص
بيع الخدمات  نتيجة الصههههعبة العملة من الإيرادات زيادة على انعكس الذي الأمر المناطق، أبعد

 المدفوعات ميزان في التوازن تحقيق على أثره ينعكس مما السههههههياحية والسههههههلع المتعلقة بها، 
 .الاقتصادي النشال عناصر من أساسي عنصر و منظورة غير صادرات ميثل فالسياحة

 فقد ،(6011-6000) الفترة خال مرات 1 بنحو العالمية السياحية الإيرادات تتضاعف قدو
 ادةبزي يورو مليار 111 و دولار مليار 1615 به 6011 لسنة السياحية الايرادات إجمان بلغ

 ذلك: يظ ر الموان والجدول ،6011 سنة عن الحقيقية بالقيمة ٪181 قدرها
 (6011-6000) الفترة خال العالمية السياحة تالايرادا تطور :01 رقم دولج

 2214 2213 2212 2211 2212 2225 2222 السنوات
 1615 1197 1.078 1042 919 679 478 ملياردولار الايرادات

 111 902 839 749 693 545 517 وروأمليار الايرادات

http://www2.unwto.org/fr/ :المصدر 
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 ذلك: يظ ر الموان الشكلف السياحية راداتللإي الجغرافي التوزيع اصوص أما
 6011 لسنة العالم في السياحية الإيرادات لحركة الجغرافي التوزيع :05 رقم شكل

 

 للسياحة: العالمية المنظمة معطيات على بالاعتماد المصدر:

faits saillants OMT du tourisme édition 2010, mercredi 26 janvier 2011,  P 5, Delivered 

by http://www.e-unwto.org. 

 أكبر تستقطب أوروبا أن ،6011 عامل السياحية للإيرادات الجغرافي التوزيع ناحية من ناحظ
 العالمية، السياحية الإيرادات إجمان من %1081 بهنحو وقدرت السياحية الإيرادات من قدر

 منطقة ثم ،%66 به الأمريكية القارة تلي او ،%1081 بهنحو الهادي لمحي وا أسيا منطقة بعدها
 .%681 به ريقيافإ ثم ،%1 به الأوس  الشر 

 السياحي الاستثمار -4
 موج ة أجنبية اسههتثمارات من الدولة تسههتقطبه وما السههياحة قطاع في ينفق ما مجموع في يتمثل
 للنجاح كبيرة فرص من تتيحه لما الواعدة نشههطةالأ من الاسههتثمار السههياحي ويعتبر القطاع، لهذا

 رؤوت تدفق مدى على يتوقف السياحي الاستثمار تطور  أن كما معتبرة، مالية عوائد وتحقيق
المعروض  السياحي المنتوج قوة جانب إلى السهياحة،  مجال في لاسهتثمار  والأجنبية المحلية الأموال
 للتعريف التسويق بعنصهر  الدولة اهتمام ومدى ةالعالمي السهياحية  السهو   في عليه الطلب وحجم

 .1السياحي بمنتوج ا
 السياحي التسويق-5
 الدولة داخل السهههياحية والمنشهههآت المنظمات به تقوم الذي والإداري الفني النشهههال ذلك هو

 وزيادة تنمية في ا بهدا والتأثير علي ا والتعرا المرتقبة الأسههوا  السههياحية لتحديد وخارج ا

                                                           
 .2مرجع سابق، ص ،-المغرب تونس، الجزائر، حالة- ،إفريقيا شمال دول في السياحة قطاع لواقع مقارنة دراسةوآخرون:  بوفلةح نبةل1

http://www.e-unwto.org/
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 والدوافع الرغبات وبين السهههههياحي المنتك بين التوافق وتحقيق من ا القادمة لسهههههياحيةا الحركة
 .1الممتلفة السوقية للشرائح

 تصنيفات السياحة وأهميت ا الاقتصاديةالمبحث الثاني: 
اختافا جذريا من حيث نظرتهم لطبيعة وتصهههههههنيف ا ختلف البهاحثون في تعريف السهههههههيهاحهة    ا

، ف ناك من ينظر إلى السهههههياحة من منظور ترفي ي وهناك من ينظر السهههههياحة وميدا ا ومدلولها
إلي ها من منظور أثري تاريخي، أو ديني أو طبيعي، وفي العصهههههههر الحديث بدأت الدول تنظر إلي ا  

 .2باعتبارها صناعة با مداخن
 همية السهياحة في تحقيق النمو الاقتصهادي والسياسي والاجتماعي،  غير أ م اتفقوا جميعا على أ

وبدأت الكثير من الدول في ف م فنون وأسرار صناعة السياحة حتى تحقق الأهداا المرجوة من 
سههياسههية أو الاجتماعية وذلك من  أو الهذه الصههناعة خاصههة الأهداا الاقتصههادية أو الثقافية  

خال توفير كل مقومات الجذب السهههياحي... وهذا ما أكدت عليه السهههياسهههة السهههياحية في    
، من خال وضههههع الخط  الازمة لتحقيق الجذب السههههياحي بما يتفق  مثا كمصههههربعفي الدول 

 .والقيم والمبادئ والمثل العليا التي تتفق مع اسم البلد المعني
 المطلب الأول: تصنيفات السياحة 

التصنيفات الرئيسية  نورناهويوجد تصهنيف شهامل يدرت أنواع السياحة ويجمل    بالرغم من أنه لا
طريقة ، خصهههائم الرحلة، مميزات السهههائح  :3ة أو نقطتين من العناصهههر الآتيةالتي قد تشهههمل نقط

اع السههياحة وفقا لعدة أسههس  يمكن تقسههيم أنووعموما  دوافع الرحلة.، نوع التسهه يات، التنظيم
 هم ا:أ

  ا للعددقالتقسيم وفالفرع الأول: 
 هناك نوعان من السياحة تتمثل في:

 السياحة الفردية-1
نظمة يقوم بها شهمم أو مجموعة من الأشماص بزيارة بلد معين، تتراوح مدة  هي سهياحة غير م 

الاقامة حسههب وقت الفراغ المتوفر لدي م، وتشههمل هذه السههياحة خدمات متنوعة، فكل سههائح   
                                                           

 .1ابق، صمرجع س :المهني والتدريب الفني للترلةم الرامة المؤسسة1
 ، ص أ.6000، دار الجامرة الجديدة، الأزاريطة، الأمن السياحي والأثري في ظل قوانين السياحةعصملت عدلي: 2
 سكندرية، مصر،، الملتقى المصري للإبداع والتنملةة، توزيع البةطاش للنشر والتوزيع، الاصناعة السياحة بين النظرية والتطبيقيسرى دعبس: 3

 .611، ص 6001، 1ط
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ميتع هؤلاء السههواح بالخدمات من هذه المجموعة له دوافع ورغبات خاصههة جاء لتحقيق ا، ومدى 
لمادية والرغبة التي يحققو ا، فقد تعتمد على تأثير الأصهههههدقاء، السهههههياحية يعتمد على القدرة ا

 وتأثير الاعان والترويك السياحي كما تعتمد على ثقافة السائح.
 السياحة الجماعية-2
ميثل سهياحة للأفراد أو المجموعات السهياحية، تقوم بها الشهركات السياحية بتنظيم وترتيب، إذ     

ة في الأمهاكن المشههههههه ورة والمعروفة في العالم التي تكون مركز  تكون ههذه الرحات متعهددة ومتنوعه   
 .1استقطاب وجذب

 للجنسيةتقسيم وفقا ال الفرع الثاني:
 :يشمل هذا التقسيم على

 سياحة الأجانب-1
تشههمل جميع الأجانب ماعدا مواطني أهل البلد، حيث تقوم الشههركات السههياحية بتنظيم برامك    

 ذواق م ورغباتهم.لجذب السواح الأجانب مائمة لأ
 سياحة المقيمن خارج البلد-2
هجرة المواطنين لغرض الدراسههههههة أو العمل، فقد تنظم لهم رحات الهدا من ا هي سههههههياحة  

 سياحية لغرض زيارة بلدهم.
 سياحة مواطني البلد-3
 تاريخية، وحضارية، في البلد نفسه. ،هي سياحة تنظم لمواطني البلد من أجل زيارة أماكن أثرية 

 التقسيم وفقا للمناطق الجغرافية الفرع الثالث:
 :على هذا الأسات يمكن تقسيم السياحة إلى

 سياحة داخلية -1
تتمثل في انتقال الأفراد داخل البلد نفسههههههه، أي انتقال مواطني البلد داخل البلد الأم، وهذا النوع 

اع السياحة الداخلية في يحتاج إلى خدمات متنوعة، بأسهعار معقولة وتشجيعية، تعتبر من أهم أنو 
توزيع الدخل بين المواطنين، وعدم ميركزه في منطقة معية والقضهههههههاء علةالبطالة وتحسهههههههين البنى 

ة والتارخية الحضههههارية والرياضههههي  التحتية والفوقية، ف ي تنظم لمواطني البلد زيارة الأماكن الأثرية
 ستويات والدخول الاقتصادية.حيث تتضمن مختلف أنواع السياحة والإقامة المناسبة لكافة الم

                                                           
 .11-61، ص ص 6001، 1ط النشر والتوزيع، عملان، الأردن،دار الكنوز المررفة الرلملةة  صناعة السياحة، :د محملود مقابلةأحم1
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 السياحة الخارجية-2
تعني اسهههتقبال السهههواح الأجانب إلى بلد ما، وهذا النوع من السهههياحة تبحث عنه معظم الدول  

لجلب العملة الصههههعبة، حيث تتطلب خدمات مختلفة وبنى تحتية كبيرة، فكلما تنوعت الخدمات 
لتحتية والفوقية كلما زاد تدفق السههههواح السههههياحية من جودة وأسههههعار وتطورات كل من البنى ا 

الأجانب في البلد مع اشههترال توفر الأمن والاسههتقرار وتوفر الحرية للبلد، واحترام السههواح وثبات  
 .1القوانين وس ولة الحصول على تأشيرة الدخول وانخفاض الأسعار

 تقسيم وفقا للعمرال الفرع الرابع:
 تشمل هذه السياحة مايلي:

 ئعسياحة الطا-1
سهههههههنهة، هي مرحلهة تعليمية يتم من خالها الأطفال    11سهههههههنوات إلى 1تتعلق بهالمرحلهة مهابين    

 اكتساب معارا وم ارات معينة.
 سياحة الشباب -2

سههههنة، التي ميتاز بالبحث عن الحياة الاجتماعية والاعتماد  61سههههنة و 15بالمرحلة مابين تتعلق
 .على النفس، تنتشر خاصة في أمريكا

 ضجينسياحة النا-3
 سنة، هي سياحة لاسترخاء والمتعة. 55و15تتعلق بالمرحلة مابين  

 سياحة المتقاعدين -4
لم المتقاعدين والمتقدمين في السههههههن، تكون الإقامة من أسههههههبوعين إلى شهههههه رين، ميتاز بارتفاع 

 .2الأسعار وتقديم أفضل الخدمات السياحية وأفضل أنواع الإقامة والنقل
 م وفقا للغرضالتقسي الفرع الخامس:

 يوجد العديد من الأغراض والدوافع التي تدفع السائح إلى زيارة بلد معين من ا مايلي:
 
 

                                                           
، 1طدار كنوز المررفة الرلملةة للنشر والتوزيع، عملان، الأردن،  ،انجليزي -معجم المصطلحات السياحية والفندقية عربي  :زيد عبوي1

 .625ص ،6002
-102،ص ص 6000 ،1ط دار كنوز المررفة الرلملةة للنشر والتوزيع، عملان، الأردن، ،إدارة الفنادق والنشاط السياحيفن  :زيد عبوي2

111. 
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 السياحة لغرض العمل المؤقت -1
والدول الأوربية، في أوقات الركود والكسهههاد، حيث ينتقل السهههواح   هذا النوع منتشهههر في أمريكا

رض التمتع والعمل في نفس الوقت، كما وخاصههة الشههباب وطلبة الجامعات خال فترات العطل لغ 
هو موجود في المملكة العربية السههههعودية خاصههههة في موسههههم الحك، أين ينتقل الكثير من الشههههباب 

 السعوديين إلى مكة المكرمة للعمل، وبعد انت اء الموسم يعودون إلى أماكن سكن م.
 السياحة لقضاء الإجازات والترفيه والاستجمام-2
جازات المدفوعة الأجر، ك جازات  اية الأسههههههبوع، أو الإجازات الصههههههيفية مرتبطة بأوقات الا 

والأعياد الدينية، فنجاح هذا النوع من السهههههياحة يعتمد على الأسهههههعار ونوعية الخدمة والمكان 
المناسهههب، أو المرغوب فيه من قبل السهههواح فقد تعتمد أيضههها على مدى ثقة المواطنين بالشهههركة  

إضههههافة إلى توفر الأمن، ومن المناطق  سمعة المكان المرغوب زيارته. السههههياحية وسمعت ا، وكذا
الأردن وغير ذلك، حيث يكون الهروب المؤقت من -مصر-تونس-المغرب-المش ورة بها: اسبانيا

طق الجبلية، الجو الروتيني اليومي للعمل إلى الأماكن الهادئة، أو سههههههواحل الشههههههواطئ، أو في المنا  
 .1نفس عند توفر المال والوقتة إلى الترفيه عن الضافإ

 سياحة الصحة والعاج-3
 من تكون لغرض العاج من مرض معين، أو الابتعاد عن الجو البارد والثلوج مثل السههههههواح الوافدين

 ثا عن المناطق الدافئة، أو الابتعاد عن المناطق الحارة أو لغرض  الشمال والدول الاسكندينافية
، ف ذه الأخيرة تنقسهههم إلى 2اء من مرض معين أو للراحة النفسههية النقاهة والاسههترخاء بعد الشهههف 

 قسمين هما:
تعتمد السياحة العاجية على استمدام المصحات المتمصصة أو المراكز  :السياحة العاجية-أ

الطبية أو المسهتشهفيات الحديثة التي يتوفر في ا تج يزات طبية وكوادر بشرية ميتاز بالكفاءة العالية   
 جميع دول العالم إلا أن هناك دول أصههههبحت مشهههه ورة بهذا النوع من السههههياحة مثل  الموجودة في

 التشيك أو اوكرانيا وألمانيا وبعفي الدول العربية مثل الأردن.
تعتمد هذه السهههياحة على العناصهههر الطبيعية في عاج المرضهههى   :السهههياحة الاسهههتشهههفائية-ب

مثل البحيرات الموجود في اندونيسههههيا في أكثر من  وشههههفائ م مثل ينابيع المياه المعدنية أو الكبريتية
                                                           

 .100-111ص ص ،، مرجع سابقفن إدارة الفنادق والنشاط السياحي :زيد عبوي1
 .12-15ص ، ص6001 ،1ط  الاسكندرية، مصر، ر الجامري،دار الفك، السياحة والبيئة :محملد الصيرفي2
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مدينة والرمال والتعرض لأشعة الشمس بغرض الاستشفاء من بعفي الأمراض الجلدية والروماتيزية 
وأمراض العظام وغيرها وتطلق السههههياحة العاجية على كا من النوعين السههههابقين. ومن الدول  

المشهه ورة بمناطق السههياحة العاجية والاسههتشههفائية    الدولة  ؛المشهه ورة بهذا النوع مايلي: الأردن
من البلدان المتقدمة في المصههههحات  ؛لبنان .السههههواح البحر الميت وحمامات عفراحيث يقصههههد 

العاجية لمرضهى الرئة ومواقع ا في الجبال ومن ا مصهح حمانا حيث يقطن ا المرضى لفترات طويلة   
 priory hospitalفي والأمراض النفسههية  دمانمصههحات الإ ؛قد تظل لأكثر من سههنة. انجلترا

لمعالجة الأمراض النفسههههههية والإدمان ويوجد في ا مرضههههههى من جميع أنحاء العالم لقضههههههاء فترات   
عاجية طويلة وفترات نقاهة من بعد التماثل للشهفاء ويقصهدها أشهماص من مختلف الجنسيات    

 ر بواحة سهههيوة التي تتماز تشهههت ؛ومن ا العربية  ثا عن أفضهههل طر  عاج وبسهههرية تامة. مصهههر
بمناخ ا الجاا طوال العام والرمال السهاخنة والتي تساعد في عاج آلام المفاصل والعمود الفقري،  

ميتلههك  ؛اليمن .فئههة والحههارة المسهههههههاعههدة على العاجكمهها تتميز بكثرة عيون الميههاه البههاطنيههة الههدا
ت الطبيعية مثل حمامات دمث مقومات هامة للسهههياحة الاسهههتشهههفائية ومن ذلك انتشهههار الحماما

 .1والسمنة
 السياحة التعليمية -4

تعتبر من أقدم أنواع السهههياحة بهدا الدراسهههة والتعليم، والدليل على ذلك رحات ابن بطوطة، 
وابن ماجد، فقد ركزت عليه الدول المتقدمة علميا وصناعيا، حيث تقوم الدول بتشجيع السفر 

 في الجامعات والمعاهد، فالعديد من الدول بدأت بتوفير نهدوات تعليميهة أو تهدريبيهة     ضرلغرض ع
بهذا تكون مصهههاريف السهههائح  ودورات خاصهههة في فترة الإقامة من أسهههبوع إلى أشههه ر معدودة،  

 .2مرتفعة نوعا ما
 سياحة زيارة الآثار والأماكن التاريخية-5

ضههههارات قديمة لا ميتلك آثارا ولم تعش ح هذا النوع يمثل أهم أغراض السههههياحة، فالدول التي لا
يمكن ا منافسهههة الدول المشههه ورة بها، باعتبارها أرقى أنواع السهههياحة، حيث تسهههتقطب عددا    
هائا من السههههواح معظم م كبار، العلماء، المثقفون، ذوو المسههههتوى المادي المرتفع الذين يفضههههلون 

 أسبوعين.الإقامة في فناد  ذات جودة عالية، حيث تتراوح مدة اقامت م ما بين أسبوع إلى 
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فالدولة الممتصههههههة بهذه السههههههياحة علي ا التركيز على الآثار والتراا التاريخي، وتقدم أفضههههههل   
 الخدمات، اضافة إلى الاهتمام بالبنى التحتية والفوقية السياحية.

 السياحة الثقافية-6
ية تعتمهد على النهدوات والهدورات الثقهافية، المعارض الفنية أو حضهههههههور المزادات العلنية الدول     

 الشههعر،للتحف، والأشههياء النفيسههة إضههافة إلى معارض الكتب والمسههابقات الثقافية كمسههابقة    
كن تصههنيف ا ضههمن سههياحة   ويم ...الخ1المسههرح، المقالة، الموسههيقى، مسههابقات عروض الأزياء  

الآثهار والأمهاكن التاريخية فل ا نفس شهههههههرول ومتطلبات هذه الأخيرة وحيث تعتمد على اقامة   
الثقافية والشهههعرية، كم رجان السهههينما العربية، جرش بالأردن، أو م رجان السهههينما  الم رجانات 

والم رجانات التي تقام بمصهههههر كم رجان شهههههرم الشهههههيج، أو توزيع جوائز الأوسهههههكار في  العالمية.

 أمريكا.
فكل من سههياحة الآثار والأماكن التاريخية والسههياحة الثقافية يقوم في ما السههواح بمشههاهدة الآثار  
والتطلع على تاريج الحضهههارات القديمة والمواقع الأثرية، كزيارة الأهرامات بمصهههر وتدمر بسهههوريا،   

ضهههههههافة إلى الإطاع على حياة النات في البلدان إ .بعفي الأحداا الم مة في العالمومشهههههههاههدة  
ية والتعرا على أعمالهم، ثقافت م، نم  حياتهم الاجتماعية والحضارية، ومشاهدة المواقع الحضار

الم مهة المشههههههه ورة كبرج ايفهل ببهاريس وميثهال الحريهة بنيويورك، وكهذا معرفهة ما يدور من حوادا        
 الساعة والتقدم العلمي كمشاهدة انطا  المركبات الفضائية.

 السياحة الرياضية-7
تعتبر قديمة نوعا ما، كانت تشههههمل رحات صههههيد الأسماك، ركوب الخيل، التزحلق على الثلوج، 

فسهههة دولية في هذا المجال، ك قامة مباريات كأت العالم أو دورة الألعاب الأولمبية، قد شههه دت منا
ف ذا النوع من السههياحة يشهه د تطورات نوعية في عدد كبير من البلدان السههياحية من ا اسههبانيا،  
اليونهان، تركيها، قبرص، لبنهان، مصهههههههر، قطر والإمهارات العربية وغيرها. حيث تتوفر الخدمات     

 لرياضية بصفة متكاملة.السياحية ا
إضهههافة إلى توفر خدمات الترفيه والخدمات الصهههحية، إذ تتطلب إنشههههاء بنى تحتية وفوية عالية   
المسههتوى من التقدم، وتوفير وسهههائل الاتصهههال بممتلف الأسهههعار لاسهههتقطاب أكبر عدد ممكن من  

الى اسههتثمارات السههواح المشههاركين، المشههجعين والهواة، رجال الأعمال والصههحفيين، فقد تحتاج    
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حين نظمت مباريات كأت العالم  6002ضهههههممة وخدمات نوعية.كما حدا في ألمانيا سهههههنة  
 . «مليون سائح 15»يين من الجماهير حيث استقبلت الما

 السياحة الاقتصادية -8
تهدا هذه السههياحة إلى العمل للحصههول على صههفقات تجارية بالنسههبة لرجال الأعمال بسههبب    

. حيث هذا 1بلد ما يؤدي إلى تدفق السهههواح والتمتع بالخدمات المقدمة لهم انخاففي الأسههعار في 
النوع تقوم به الدول المعنية بتمفيفي تكاليف اليد العاملة، وتوفير السهههههلع بأسهههههعار معقولة بهدا 
جذب السهههههواح الذين ي تمون بتلك السهههههلع، حيث هذه الأخيرة تحتاج إلى توفير خدمات متنوعة 

الصهههههين، وأغلب دول جنوب آسهههههيا، الإمارات  فمن بين الدول الم تمة بها:  نة،وأماكن إقامة معي
 العربية المتحدة، تايانداوتايوان وغيرهم.

 سياحة المناسبات-2
 مايلي: ك ،هذا التصنيف من السياحة إلى ثاثة أنواعنقسم ي
انات الم رجوفي البرازيل الذي يتعبر من أضمم  ،مثل كرنفال ريودي جانيير: سياحة الكرنفالات-أ

 الشعبية والقومية في العالم، الذي يحضره العديد من المشاركين والسواح.
تتمثل في الاحتفالات التي تقام في العيد القومي كما هو موجود في  :سههههههياحة الأعياد القومية-ب

 موسيقية، فنية أو ثقافية.أمريكا أو عيد الثورة الفرنسية الذي تقام فيه عروضا 
تجذب فيه هذه السههههياحة عددا هائا من السههههواح المثقفين ذوي  : والباليه سههههياحة الأوبرا-ت

 .2مستويات مادية عادية
 سياحة المؤميرات والاجتماعات -12

يتطلب هذا النوع خدمات سياسة متطورة، وسائل اتصال ووسائل نقل حديثة، بنة تحتية وفوقية 
 .3ماع أو مؤمير معينمميزة لتس يل حضور الأشماص الذين يزورون البلد لغرض اجت

تزايد الاهتمام بها بعد الحرب العالمية الثانية واسههههتمرار الأمن والاسههههتقرار السههههياسههههي في العالم، 
 ،وحصههههول الفائفي من المنتجات الصههههناعية والزراعية، وبعد اسههههتعمال الآلات الحديثةفي الإنتاج 

قافية، ورجال الأعمال، حيث انتشهههرت لاهرة الندوات والمؤميرات الاجتماعية، السهههياسهههية، الث
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فالمشهههاركون لا يقضهههون معظم أوقاتهم في الفناد  او القاعات بل يكسهههرون الوقت لاسهههتجمام،   
 الراحة والرحات السياحية القصيرة.

  السياحة الدينية-11
السههههفر بهدا زيارة الأماكن المقدسههههة بالنسههههبة للأديان مثل مكة والمدينة بالنسههههبة للمسههههلمين     

التي  رسهيناء في مص و ،ديرة المملتفة بالنسهبة للمسهيحيين ومن ا دير سهانت كاترين   والفاتيكان والأ
المعتزلات الدينية في الجبال  وكذلك ،تزخر بالمعالم للديانة الاسههامية والمسههيحية مثل جبل موسههى 

 .1بالنسبة لل ندوت والبوذيين
 السياحة الاجتماعية-12

احة عائلية، أي زيارة السائح إلى وطنه الأم مع تسهمى أيضها بالسياحة العرقية، وتكون عادة سي   
الماعب الطعام، و  ات متعددة كوسهههههههائل ترفيه للأطفالأهله، تشهههههههترل هذه السهههههههياحة خدم

المسابح، وأيضا الإقامة، وغالبا ما يفضل السواح الإقامة في الشقق المستقلة، أو الشقق الفندقية، 
فالبلد المحافظ على العادات والتقاليد يشههههجع وفترة الإقامة تكون من أسههههبوع إلى موسههههم كامل. 

هذا النوع لامتيازه بالخدمات السههياحية المناسههبة والمعقولة، للبقاء لفترة معينة، كما تسههاهم هذه   
السههياحة في تشههجيع المواطنين المغتربين لزيارة أهل م ووطن م، أقاربهم وأصههدقائ م مع توفر الأمن   

 والحرية لهم.
 سياحة الصحراء -13

ال آخاذ وروعة الجبال وتعد من الاماكن الفريدة الصحراء القبلة الأولى للسواح، لما لها من جم دتع
كما و تتنوع ، 2الذي يأسهههرك في ا من نوع ا، للو الإقامة في ا بالمعسهههكرات والمميمات السهههكون

خذ أشهههههههكالا وصهههههههمور مختلفة على جوانب الطر  تأ من كثبان رملية في ا المنهالر الطبيعيهة   
ف ي إلى سههياحة السههفاري والمغامرات، لما لها من جاذبية خاصههة للسههواح حيث يتجه   ة، تنوعم

 فيه والبعفي ي وي الصهههههههيد البري في المناطق المسهههههههموحالبعفي إلى زيهارة الوديهان وعيون المياه،   
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بعفي الآخر إلى السهههاسهههل الجبلية ومغامرة تسهههلق ا كتسهههلق جبال الأطلس، ال. ويتجه 1بالصهههيد
اج وكذلك التزلج برمال صههحراء الربع الخان الذهبية وبالرمال الحمراء بالمملكة العربية ركوب الأمو

 مثا.
 الغوص سياحة -14

إذ تشهههههترل وفرة  ،لها عاقة بالسهههههياحة الشهههههاطئية في معظم المناطق التي تطل على السهههههاحل
سهههههههحر اليابس،   الشهههههههعيب المرجانية، والأسماك الملونة، والمياه الدافئة طوال العام، إلى جانب

 .وانات وطيور، ونباتات برية نادرة، حيالينابيعخلجان 
 الشاطئية سياحة ال-15

تنتشهههر في البلدان التي ميتاز مناطق ا بوفرة الشهههواطئ الرملية الناعمة، والمياه الصهههافية الخالية من  
 يبي.الصمور، والموجودة في العديد من الدول كدول حوض البحر المتوس  ودول البحر الكار

تتمثل في القيام بجولات منظمة سهيرا على الأقدام إلى مناطق نائية، تشت ر   سهياحة التجوال -16
 .2الطبيعية، وتكون الاقامة في مخيمات في البر والتعايش مع الطبيعة بجمال منالرها

 سياحة التسو -17
ياحي تكون بغرض التسههو  وشههراء منتجات بلد ما تسههري في ا لفيضههات من أجل الجذب السهه

 كم رجان دبي للسياحة والتسو  الذي يقام سنويا.
 تقسيم وفقا لمدة الإقامة ال الفرع السادت:

 تندرج ضمن هذا الاسات التقسيمي ثاثة أنواع، هي:
 سياحة موسمية -1

مرتبطة بموسم معين أي فترة الإقامة تتراوح من ش ر إلى ثاثة أش ر، كالذهاب إلى المناطق الدافئة 
 والعكس. قيمين في المناطق الباردةللسواح الم
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 سياحة أيام-2
قد تسههتغر  هذه السههياحة أياما معدودة من يومين إلى أسههبوع، فتكون غالبا  اية الأسههبوع، أو    

 .1مناسبات وطنية أو أعياد قومية
 سياحة عابرة-3
 صهههلتح تكون أثناء انتقال السهههياح بطريقة برية عن طريق حافات سهههياحية، أو سهههياحة عابرة 

 .2أثناء الانتقال بالطائرات، كأن تتعطل طائرة في مطارها
 الاقتصاد العالميتحقيق التنمية بأهمية ودور السياحة في المطلب الثاني: 

 في أهمية من به تتمتع لما نظرا الحاضههر لعصههرنا المميزة الظواهر أهم من السههياحة أصههبحت لقد
 .خاصة بصفة للجزائر وبالنسبة ككل، لمللعا بالنسبة كبيرة أهمية ذات وهي عديدة، جوانب

 يالعالم ستوىالم على السياحة أهميةالفرع الأول: 
 العالمي، الاقتصههاد في كبيرا دورا تلعب ف ي العالم، صههناعات أهم من السههياحة أصههبحت لقد

 وخاصة والمستقبل، العصر وصناعة الروح غذاء الآن أصهبحت  حتّى وازدهرت، تنامت فلقد
 لتطورها حدود لا التي الصههناعة  السههياحة  أصهههبحت حيث المسههتدامة،  نميةالت مف وم لل في

 .للبيئة تلويثا والأقل حضارة والأكثر
 في الثقافي التوازن على المحافظة عمليات تبرر أ ا اعتبار على هامة، أدوارا السهههياحة وتلعب
 :حيث من السياحي الجذب عناصر على وتحافظ السياحية، المواقع
 والعمرانية بيئيةال الأهمية 1-

 علي ا وعدم للمحافظة وتدفع الطبيعية للموارد أمثل اسهههتغال تحقيق على السهههياحة تسهههاعد
 على السهههياحية النشهههاطات تدفع كذلك وطنية، ثروة  اأ اعتبار على ،اسهههتمدام ا إسهههاءة
 الاهتمام مع منفعة أقصههى يحقق الذي بالشههكل الأرض اسههتمدامات وتحديث ولطي  تنظيم
 الأهمية هذه وتبرز الإنسان، صهنع  من أم طبيعية كانت سهواء  للمعطيات، الجمان وبالبعد ةبالبيئ

 خال: من خاصة
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 على الحفاظ عمليات تكاليف تبرير في السياحة تسهاعد  :العمرانية المعطيات على المحافظة- أ
 والبنايات لإقليمية،وا الوطنية الحدائق وإنشههاء الطبيعية العمليات الهامة، كتطوير الطبيعية المواقع
 .للسياح جاذبة عناصر ا لكو وذلك الجمان الطابع ذات

 الماء، الهواء، مراقبة خال من البيئة لتنظيف الحوافز السههياحة توفر :البيئة نوعية تحسههين- ب
 من للبيئة الجمالية الصههورة تحسههين في السههياحة تسههاهم كما النفايات، معالجة الضههجيك، التلوا،
 التوجي ية اللوحات اسهههتمدام المناسهههبة، الإنشهههائية والتصهههاميم المواقع، تنسهههيق برامك خال

 انتقالهم يقوم بها الأفراد خال التي الأنشهههطة من مجموعة في السهههياحة وتتمثل .المباني وصهههيانة
 البيئة على للسههههياحة الايجابية النقال تلميم يمكن .سههههكن م أماكن غير مناطق إلى المؤقت
 :كالتان

 للبيئة المادية السههمات حماية على المحفزة التدابير خال من البيئة على بالمنفعة السههياحة تعود-
 البرية؛ والحياة التاريخية والمعالم والمواقع

 للمحافظة الحكومات يشههههجع كما للسههههياح ما بلد جاذبية يحدد والثقافي التاريخي التراا إن-
 والقرى للمدن منتظمة حماية لتوفير كبيرة ج ودا تبذل الدول من كثير ف ن ولذا معالمه على

 والفنية؛ التاريخية الأهمية ذات وخاصة الجمالية الأثرية والمناطق
 وأصحاب السياح بين التوعية ونشر الطبيعة بأهمية الوعي لرفع وسيلة السياحي النشال يعتبر-

 المحليين؛ والسكان الحكومة و المشاريع
 للموارد الأمثل الاسههتغال تحقيق وبذلك والبيئة الطبيعة على المحافظة في تسههاهم الأموال توليد-

 .السياحية
 والثقافية الاجتماعية الأهمية2-

 التفاهم يزداد وبالتان المناطق، مختلف ثقافة تعلم يمكن السهههياحة خال من أنه إلى بالإضهههافة
 تمعات،لمجا بين وحدةال روح وللق الجانبين من قبولا والعادات القيم وتاقي والاحترام المشهههترك
 الشهههعوب ماضهههي معرفة من ميكن السهههياحة أن إلى إضهههافة بين م، الثقافية المسهههافات وتقريب
 فيما والتواصل تصالالا حركة من يزيد مما للشعوب والحضهاري  التاريخي التراا وحماية وتاريخ ا

 الحوافز السهههياحة توفر كما العالم، دول من الكثير في المحلية السهههياحة لتطوير يؤدي قد مما بين ا،
 علي ا الحفاظ يتم لم إذا والتي والتاريخية، الأثرية المواقع على المحافظة تكاليف دفع على وتساعد
 :يلي ما إلى إضافة للمنطقة، التاريخي التراا ضياع إلى وبالتان والتدهور، للدمار ستتعرض
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 ؛المميزة المعاصرة عماريةالم والأنمال والثقافية التاريخية الموروثات على المحافظة -
 ؛المحلية الحياة مظاهر وبعفي التقليدية والصناعات التقليدية والمناسبات الفنون إحياء-
 كذلك المسههارح، مثل الممتلفة الثقافية والمرافق المتاحف مختلف السههياحية العائدات تسههاعد-

  ؛والخارجية اخليةالد للسياحة جذب عناصر ا كو الثقافية والمناسبات الم رجانات تنظيم
 .(والسكان السياح) لمجتمعاتا بين الثقافي التبادل دعم -

 الاقتصادية الأهمية3-
 :يلي ما ضمن ا من والتي الاقتصادية الآثار من العديد للسياحة

 الاقتصهههاد حركة في تدور السهههياحة قطاع تدخل التي المبالغ إن: الاقتصهههادي الرواج تحقيق-أ
 بدورها التي العمالة زيادة إلى الأحوال كل في يؤدي السههههياحي القطاع في فالاسههههتثمار الوطني،

 من للدولة تدخل التي الأموال أن كما جديدة، شهههرائية قدرة ميثل والتي رواتب ا على تتحصهههل
 الدورة ضهههههمن تدخل وبالتان القطاع، هذا لتنمية الأحيان غالب في تسهههههتمدم السهههههياحة
 .للدولة الاقتصادية

 وكذا المسهههتوردة والخدمات البضهههائع هذه على المفروضهههة والرسهههوم ضهههرائبال أن إلى إضهههافة
 دورات إلى تؤدي الأعمال، وأصههحاب المسههت لكين إلى السههياحي المنتوج بيع إعادة من المدخول
 .السياحي الدخل مضاعفة إلى تؤدي وبالتان الدولة، داخل والإنفا  الشراء من جديدة

 أو تذكارية سلع شهراء  على ما بلد زيارة عند السهياح  ميقد ما غالبا: السهلع  بعفي تسهويق  -ب
 تصههدير بمثابة يعد السههلع هذه على الإنفا  هذا وطبيعة المسههتقبلة، الدول بها تلك تشههت ر سههلع

 القادمين السهياح  عدد زاد فكلما خارجي، تسهويق  أو شههحن إلى الحاجة دون وطنية لمنتوجات
 .الصادرات زادت كلما الخارج من
 أكمل على م مت ا تؤدي حتى السهههياحة تاجتح: التحتية والبنى الأسههاسههية  رافقالم تنمية -ت

 النقل، وسههائل الشههرب، ومياه المياه، صههرا ومشههروعات كالطر  متنوعة تحتية بنى إلى وجه،
 أجل من الرئيسههية للمناطق العمراني التطوير إلى إضههافة مناسههبة، وموانئ مطارات إلى بالإضههافة

 .السياحي الجذب
 التحتية البنية وخدمات النقل خدمات تطوير تتطلب السههههههياحية الحركة زيادة ف ن انوبالت

 النفايات من التملم وأنظمة الصهههحي الصهههرا وشهههبكة المياه مصهههادر خصهههوصههها  الأخرى
 .السياحة قطاع حاجات تلبية أجل من ،والاتصالات
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 بناء مثل ستثماراتلا مختلفة مجالات السهياحة  تتضهمن : والأجنبي الوطني الاسهتثمار  زيادة-ا
 ووكالات السهههياحة شهههركات السهههياحية، القرى الرياضهههة، مراكز الماهي، المطاعم، الفناد ،

 دعم إلى السههياحة تؤدي كماهذا المجال،  في الاسههتثمارات ترتفع وبالتان النقل، ووسههائل السههفر
 زيادة خال من وذلك والخدمات والصههناعة الزراعة قطاعات في الأخرى الاقتصههادية الأنشههطة

 .في ا والاستثمارات والصناعية الزراعية المنتجات على الطلب
تساهم السياحة في تحسين ميزان المدفوعات، نتيجة تدفق رؤوت  :المدفوعات ميزان تحسين-ج

الأموال الأجنبية المسهههتثمرة في المجال السهههياحي، إلى جانب الارادات السهههياحية التي تقوم الدولة  
حين،  بالإضافة إلى المنافع الممكن تحقيق ا نتيجة خلق عاقات اقتصادية بين بتحصهيل ا من السائ 

قطاع السهياحة والقطاعات الأخرى. وتعرا المدخات الناتجة عن القطاع السياحي بصادرات  
السههههياحة، وهي إنفا  السههههائح الأجنبي في البلد المضههههيف. ويأخذ هذا الانفا  عدة أشههههكال 

 :أهم ا
 د ؛الإقامة في الفنا -
 استمدام وسائل النقل؛ -
 ؛«الغذاء مثا»الانفا  الاست اكي الضروري للحياة  -
 الإنفا  على المشتريات السلعية؛ -
 رسوم التأشيرات السلعية؛ -
 رسوم التأشيرات المفروضة على السياحة؛ -
 رسوم الهبول ومغادرة الموانئ والمطارات التي تحصل من الشركات. -
 ف ي ،والفروع النشههاطات ومتشههعب متعدد قطاع السههياحة اعتبارب :شههغل مناصههب خلق-ح

 «الشههغل مناصههب خلق مجال في خاصههة الوطني، لاقتصههاد الفوائد من العديد تحقيق إلى تؤدي
 .«مباشرة غير أو مباشرة بطريقة

 :أنواع السياحي للعمل أن استنتاج يمكن سبق مما
 مثل نفسهه ا السههياحية الوحدات طرا نم المحدثة العمل مناصههب مجمل وهو :المباشههر العمل-

 .الخ...السياحي والتنظيم السياحي، النقل سياحية، وكالات المطاعم، الإيواء،
 لها التي والقطاعات النشهههاطات من الناتجة العمل مناصهههب مجمل وهو :مباشهههر الغير العمل-

 .الخ...قاعدية هياكل التأثيث، البناء، مثل السياحي القطاع مع بآخر أو بشكل عاقة
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 عن فو ي ما يستقطب القطاع هذا أن إلى السياحة قطاع في بالتشغيل المتعلقة الاحصائيات وتشير
 سنة العدد بلغ حيث ،(6015-6000) الفترة خال العالم في العاملة اليد إجمان من 1%

 بلغ أين 6000 سنة عن %11812 قدرها زيادة بنسبة منصبا 601510000 به 6015
 %11 حوان تولف أن المتوقع من أنه كما منصب، 610111000 القطاع في المشغلين عدد

 السياحي القطاع في العمال عدد تطور يبرز الموان والجدول ،6062 سنة في العاملة اليد إجمان من
 :1(6015-6000) الفترة خال

 (6015-0006) الفترة خال السياحي القطاع في العمال عدد تطور :01 رقم دولج
 2215 2214 2213 2212 2211 2212 2225 2222 تالسنوا

 العمال عدد
 القطاع في

  السياحي

610111000 651115000 651100000 650066000 625110000 611111000 612110000 601510000 

 من النسبة
 % العالم عمال

181 181 081 1 1.1 181 181 185 

مرجع سابق، ، لبات تنمية القطاع السياحي في الاقتصاد الجزائريمتطخالد بورحلي، عبد الرزا  مولاي لخضر:  المصدر:
 /http://www.wttc.orgبالاعتماد على الموقع: .11ص 

 توفير في ملموسة بدرجة السياحي القطاع يساهم :الأجنبية الأموال رؤوت تدفق على الأثر -خ
 النقد من التدفقات أنواع بعفي تلميم ويمكن التنمية، خط  لتنفيذ الأجنبي النقد من جزء

 :يلي كما السياحة عن الناتك الأجنبي
 ؛«فناد  بناء» السياحة بقطاع الخاصة الاستثمارات في الأجنبية الأموال رؤوت مساهمة-
 الباد؛ إلى الدخول تأشيرات منح مقابل الدولة علي ا تحصل التي السياحية المدفوعات-
 العملة؛ ويلتح فرو -
 إلى بالإضههافة «والتكميلية الأسههاسههية  «السههياحية الخدمات مقابل للسههائحين اليومي الإنفا -

 أخرى؛ اقتصادية لقطاعات والخدمات الإنتاجية السلع طلب على الإنفا 
 .السائحين من للفناد  الأخرى الإرادات-
 يوعاش المقاييس أكثر من الإجمان ليالمح الناتك يعد العالمي: الإجمان المحلي الناتك في الزيادة-د

 الاقتصادي. النمو مستوى يعكس أي عالميا، أو محليا سواء الاقتصادي الأداء لقيات اواستمدام

                                                           

ةة الاقتصادية، ، المجلة الجزائرية للتنملتنمية القطاع السياحي في الاقتصاد الجزائريطلبات متخالد بورحلي، عبد الرزاق مولاي لخضر:  1 
  .11، ص 6012وان ، ج01الردد

http://www.wttc.org/
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 في السياحي القطاع مساهمة متوس  أن إلى والسياحة للسفر العالمي المجلس إحصائيات وتشير
 ترتفع أن المتوقع ومن ،«6015-6000» ترةالف خال % 1.1بلغت العالمي الاجمان المحلي الناتك
 :1الموان الجول يبرزه ما وهذا ،6062 سنة  لول %0.10إلى النسبة هذه

  )6015-0060( الفترة خال العالمي الاجمان المحلي الناتك في السياحة مساهمة :05 رقم جدول
 2215 2214 2213 2212 2211 2212 2225 2222 السنوات

 في المباشرة المساهمة
 ٪ المحلي الناتك

0810 1810 2,9 181 3,9 5,9 801 180 

مرجع سابق، ، متطلبات تنمية القطاع السياحي في الاقتصاد الجزائريخالد بورحلي، عبد الرزا  مولاي لخضر:  المصدر:
 org/.http://www.wttcبالاعتماد على الموقع الالكتروني:.11ص 

مجال  في ةيالأجنب الشركات وجود إن :نيريالمد من دةيج طبقة وخلق ةيالإدار اراتلم ا ةيتنم-ذ
أهمية  وتبرز ،2القطاعهذا  في الإدارة وفنون أنظمة ينوتحسههه ريتطو إلى يؤدي أن كنيم احةيالسههه
  الفناد إدارة مجال في ةيالتكنولوج اتيالتقن لنقل وأسهههلوب لةيكوسههه تعد احةيالسههه كون في هذا

 .العالم أنحاء عيجم في هيلتون فناد  لسلسلة بالنسبة مطبق ا هوكم «ةيالإدار العقود أي»
 والنائية الريفية المناطق تنمية على السياحة تساعد :والنائية الريفية المناطق تنمية على الأثر-ر
 المدن إلى الهجرة من بدلا المناطق تلك لسكان المتسهاوية  الاقتصهادية  صالفر تحقيق في يسه م  بما

 .المتوازنة الإقليمية التنمية تحقيق في كبير بشكل السياحة تس م وبالتان المزدحمة، الكبيرة

 في ويتمثل الحكومات لتمويل م ما مصدرا السياحة قطاع يوفر :العامة الميزانية ميويل على الأثر-ز
 ضههرائب قامة،الإ أماكن المطاعم، على الضههرائبك الرئيسههية الأنشههطة ىعل الضههرائب عائدات

 .العامة والمنتزهات الحدائق المتاحف، دخول رسوم المبيعات، على
 ةالسياسي الأهمية-0
 :3ت ا فيأهمي تكمن السياسي الجانب من
  الدول؛ بين العاقات تحسين إلى السياحة تؤدي -

                                                           
 .11، مرجع سابق، ص متطلبات تنمية القطاع السياحي في الاقتصاد الجزائريخالد بورحلي، عبد الرزاق مولاي لخضر: 1
 الرلوم كلةة الرلملةة، والدراسات البحوث مجلة ،العربي الوطن في المتكاملة الاقتصادية التنمية على وأثرها السياحية التنمية علي فلاق:2

 .11، ص6016، 2الردد المدية، جامرة التجارية، والرلوم التسةير وعلوم اديةالاقتص
 الجزائر، في السةاحي القطاع مؤسسات فرالةة أداء دراسة ،الجزائر في المستدامة السياحية التنمية خشخاش: الشريف محملد مرازقة، عةسى3

 .2ص ،2010 /01/ 11-10 بسكرة، خةضر محملد جامرة تدامة،المس التنملةة في ودورها السةاحة اقتصاديات :الدولي الأول الملتقى

http://www.wttc.org/
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 من الكثير حل في تسههاهم الاجتماعي و الاقتصههادي المسهتوي  على للسهياحة  الإيجابية النتائك -
 .السياسية المشكات

  والثقافية والاجتماعية الاقتصادية التنمية تحقيق في السياحة دورالفرع الثاني: 
 كبير دور ولها النمو، على تحث التي الرائدة الاقتصههادية القطاعات أهم من السههياحة قطاع يعتبر

 غير أو اشهههرة مب كانت سهههواء وبيئية، واجتماعية اقتصهههادية  مزايا من تحوزه لما الازدهار، في
 الفقر، من والتقليل الأخرى، القطاعات مع العاقات تنمية على قدرة من لها ولما مباشهههههرة،
 .البيئة على والمحافظة

 الاقتصادية والتنمية ةالسياح-1
 وهذا الأموال، برؤوت خاصههة عمليات يسههير نشههال هي اقتصههادية نظر وج ة من السههياحة
 الظاهرة على الاقتصهههادي النظام يؤثر كما المدفوعات، وميزان الأسهههعار على تأثير له النشهههال

 وباختصههار،  .«الاسههتثمارات» والعرض «السههياحي الموضههوع» الطلب طريق عن السههياحية
 ج ة ومن اسهههت اكية وليفة ج ة من ف ي الوليفة، مزدوج نشهههال السهههياحة بأن القول يمكن

 .إنتاجية وليفة أخرى
 المجتمع على منافع من تحققه بما الاقتصههادية التنمية تحقيق في م ما دورا السههياحة تلعبهذا و

 مصههدرا وأنواع ا أنماط ا بكل السههياحة وتشههكل .للسههياحة الموج ة الاسههتثمارات طريق عن
 النقد من التدفقات أنواع بعفي تلميم ويمكن الأجنبية، العمات اكتسههاب مصههادر من رئيسههيا
 :1الآتي في السياحة عن الناتك الأجنبي

 قرى فناد ، بناء» السياحة بقطاع الخاصة الاستثمارات في الأجنبية الأموال ؤوتر مسهاهمة -
 ؛«..سياحية

 الباد، إلى الدخول تأشيرات منح مقابل الدولة علي ا تحصل التي السيادية المدفوعات-
 ؛العملة تحويل فرو -
 ؛السياحية الخدمات مقابل للسائحين اليومي الإنفا -
 .السائحين من اد للفن الأخرى الإيرادات-
 يشير ما وهو الأخير، العقد في لاسيما العالمي، الاقتصاد في السياحة قطاع صهعود  اسهتمر  لقدو

 الذي 2009 عام باسههتثناء العالمي، الاقتصههاد في نموه على القطاع حافظ حيث ،الجدول إليه
                                                           

 .51ص  ،6000، 1 ر والتوزيع، عملان، الأردن، ط، دار الراية للنشالسياحة في الوطن العربي :زيد منير عبوي1



 في الجزائروالتنمية السياحية : طبيعة السياحة ثانيالفصل ال
 

 
109 

 نتيجة كوذل سواء، حد على السياحة وعائدات الوافدين السائحين أعداد في انخفاضها  سهجل 
 ما تعويفي من القطاع ميكن ذلك، بعد من سههنوات بضههع في أنه غير العالمية، الاقتصههادية للأزمة
 2012 عام في مليون 35 و مليار السههائحين أعداد بلغت حيث خسههائر، من الأزمة سههببته
 .6011 عام في مليون 78 و ومليار
 الأخير العقد خال العالمي المستوى على السياحة وعائدات الوافدين السائحين أعداد :02رقم  جدول

 السنة           
 الميزة

2222 2225 2228 2222 2212 2211 2212 2213 

 السهههههههههائههحين عدد
 «مليون»

210 001 161 011 111 115 1015 1001 

 السنوي التغير
« %» 

0.1 5.1 6.0 1.1 - 2.5 1.2 5.0 0.5 

 ةالسههههياح عائدات
 - 1.015 1.010 161 051 111 211 115 «ملياردولار»

 السههههههنوي التغير
«%» 

- 1.1 2.1 1.1 - 0.6 1.1 1.0 - 

 : منظمة السياحة العالمية.المصدر
 حيث كبيرا، جغرافيا اراوانتشههه تنوعا العقد هذا خال العالمية السهههياحة نشهههاطات وعرفت

 نصيب أن غير سائح، مليون 52 بلغ العالميين السائحين من إضافي عدد ،2013عام في جلسه 
 الانخفاض في طفق وأوروبا، الأمريكيتين مثل كبيرة بشعبية تحظى كانت التي السياحية المقاصهد 

 في تراجعا الجدول يوضههح و .وآسههيا الهادي والمحي  وإفريقيا الأوسهه  الشههر  منطقة لصههاح
 نصههيب راجعت  2013عام وفي السههياسههية،  الأوضههاع تفاقم نتيجة الوافدين، السههائحين أعداد

 .%1.1 لىإ % 5من  عالميا الوافدين السائحين أعداد من ة،المنطق تلك
 ( %)     منطقة لكل عالميا الوافدين السائحين حصم :01رقم  جدول

 السنة                      
 المنطقة

2222 2212 2211 2212 2213 

 51.1 51.5 51.0 50.1 51.1 أوروبا
 66.1 66.5 61.1 61.5 12.6 آسيا والمحي  الهادي

 15.5 15.1 15.2 15.0 10.1 الأمريكيتان
 5.1 5.1 1.1 5.6 1.0 أفريقيا

 1.1 5.0 5.5 2.1 1.5 الشر  الأوس 
 100 100 100 100 100 العالم

 : منظمة السياحة العالميةالمصدر
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 يوضههح فكما تصههاعديا، اتجاها عامة، بصههورة العالمية، السههياحة عائدات أيضهها شهه دت كما
 حققت إذ الأخير، العقد في ملحولا نموا العالمية السههههياحة ئداتعا حققت حيث الجدول،
 ثاثة بلغت زيادة الأوسهه  والشههر  وإفريقيا وآسههيا الهادي المحي  منطقة في السههياحة عائدات
 في السههياحة عائدات ازدادت كما العالم، حول الأخرى البلدان حققته الذي سهه توالم أضههعاا

 كما،2011 عام في الأوس  الشهر   في السهياحة  عائدات انخفاض ورغم والأمريكيتين، أوروبا
 للأمم التابعة العالمية السههههههياحة لمنظمة ووفقا ،6016سههههههنة  في طفيفة زيادة القطاع أل ر

 من الأولى التسهههعة الأشههه ر في العالمية، السهههياحة عائدات حول المتاحة البيانات تظ ر المتحدة،
 .الوافدين السائحين أعداد في الزيادة كديؤ ما وهو في ا، إيجابيا اتجاها  2013 عام

 (دولار مليار)    منطقة لكل العالمية السياحة عائدات :00جدول رقم
 السنة                             

 2212 2211 2212 2222 المنطقة
 151.0 122.1 101.1 611.5 أوروبا

 161.1 610.2 655.1 02.1 آسيا والمحي  الهادي
 616.2 111.1 100.1 161.0 الأمريكيتان

 11.2 16.1 10.1 10.0 أفريقيا
 11 12.1 51.1 16.1 الشر  الأوس 

 1.015 1.010 161 115 العالم
 العالمية السياحة منظمة: المصدر

 التي العمليات كافة به تدرج دائن جانب :جانبين من المؤلف المدفوعات ميزان يسهههههجل كما
 الخارجي، العالم إلى والخدمات السلع من تصدره ما مقابل بيالأجن النقد على الدولة من ا تحصل

 العالم من تسهههههههتورده ما مقابل الدولة في ا تدفع التي العمليات كافة به تدرج مدين وجانب
 الفر   عن ناتك وهو السياحي، الميزان يسمى بها، خاص ميزان للسياحة أيضا ف نه ،1الخارجي

 في المواطن طرا من «ةالصههعب العملة خروج» والنفقات «الصههعبة العملة دخول» الإيرادات بين
 رؤوت لتدفق نتيجة بالدولة الخاص المدفوعات ميزان تحسههين في الدولة تسههاهم حيث.2 الخارج
 الدولة تقوم التي السههههياحية والإيرادات السههههياحية،  المشههههاريع في المسههههتثمرة الأجنبية الأموال

 الممكن والمنافع الطبيعية، للموارد جديدة اماتاسههتمد وخلق السههائحين، جم ور من بتحصههيل ا

                                                           
 . 93ص ، 1985مصر، الإسكندرية، السةاحةة، الدراسات مجملوعة ،السياحة اقتصاديات :روبي نبةل1
 التجارية، جامرة والرلوم الحقوق كلةة والتنملةة، الاستراتةجةة مجلة ،للدول المستدامة التنمية في ودورها السياحة صناعة برانةس: القادر عبد2

 .01، ص 6011، 2الردد مستغانم، باديس، بن الحملةد عبد
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 وغيرها الداخلية الأخرى والقطاعات السياحة قطاع بين اقتصادية عاقات خلق نتيجة تحقيق ا
 .1الآثار من
 غير الصههههادرات من يتشههههكل منه جزء» يرالتجا الميزان على يؤثر السههههياحي فالدخل إذن

 إلى ونسهههبته السهههياحي للميزان الصهههافية بالقيمة رالأث هذا ويتحدد مباشهههرا، تأثيرا «ةالمنظور
 الأثر وكان سههلبية كانت ف ذا إيجابية، أو سههلبية كانت سههواء التجاري للميزان الصههافية النتيجة
 عنه يخفف أو التجاري الميزان عجز من يحد أن يبوئه ف ذا كبيرا السههههياحي للميزان الإيجابي

 للميزان الإيجابي السهههياحي الأثر ف ن ايجابية، تجاريال الميزان نتيجة كانت إذا أما الأقل، على
 .المدفوعات ميزان في إيجابا التأثير ويكون التجاري، الميزان إلى الزيادة تلك سيضيف السهياحي 

 :2من ا عوامل، عدة على ري التجا الميزان على السياحة تأثير ويتوقف هذا
 مجمل إلى السهههياحي للدخل يةالمئو والنسهههبة منه الدولة ونصهههيب السهههياحي الدخل حجم -

 ؛الوطني الدخل
 في المتاحة السهههياحية الموارد طبيعة على يتوقف والذي السهههياحي، الدخل اسهههتقرار مدى -

 الرئيسية لأسوا امن قربها  ومدى للدولة الجغرافي الموقع الأخرى وطبيعة السياحي العرض دول
 السياحي. الطلب دول للسياح المصدرة

 الاقتصادية عاتالقطاو السياحة -2
 ذلك السههياحي، الإنفا  دورات من المسههتملصههة الدخول مجموع في السههياحي المضههاعف يتمثل

 تلبية إطار في يوج ونه السههههياحي، المنتك تقديم في المشههههاركون عليه يحصههههل الذي الدخل أن
 الميل طريق عن يسههمح ما وهذا والخدمات، السههلع على الاسههت اكي الإنفا  نحو احتياجاتهم 

 الإنتاج عناصهر  أصهحاب  من أخرى لأطراا جديدة دخول توليد باسهتمرار  لاسهت اك   الحدي
 وخلفية أمامية رواب  إقامة على قدرتها في للسياحة البارزة السهمات  ومن .مختلفة قطاعات في

 اقتصههادية فوائد عليه تترتب أن يمكن الذي المضههاعف الأثر تحفز القوية فالرواب  ،متنوعة قوية
 على الفقر من الحد جانب إلى الداخل في عمل وفرص الوطني الصهههعيد على النطا  واسهههعة

                                                           
 .65، ص 1111 ،6ط ندرية،المكتب الرربي الحديث، الإسك إدارة المنشآت السياحية والفندقية،أحمد ماهر وعبد السلام أبو قحف: 1
، أطروحة دكتوراه غ م، كلةة الرلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم أهمية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية حالة الجزائرخالد كواش: 2

 .01، ص6001التسةير، جامرة الجزائر، 
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 مسههتغلة وغير ضههعيفة زالت ما كثيرة نامية بلدان في السههياحة رواب  أن غير .1المحلي المسهتوى 
 الأجانب المسهههتثمرين إلى السههياحة  قطاع في المضههافة  القيمة جل ود تع لذلك ونتيجة بالكامل،
 محدود، بقدر إلا الفقراء من ا يسههتفيد ولا الأجنبية الطيران وشههركات دوليةال السههفر ووكالات

 تعاقدية اتفاقات إبرام في القيمة سهههلسهههلة  في المحليين المنتجين دمك تيسهههير سهههبل  أحد ويتمثل
 الأسعار على مسبقا التفاوض فرصة للمنتجين العقود هذه وتتيح والفناد ، المنتجين بين مباشرة

 أكثر دخا لهم توفر إذ أفضههههل تكنولوجيات في الاسههههتثمار من ميكن م كما الإنتاج، ولطي 
 أجل من الم ارات وتنمية الإرشههاد خدمات تيسههير في أيضهها كثيرة فناد  وتسههتثمر اسههتقرارا،

 .المنتجات نوعية تحسين في المساهمة
 اعمومط فناد  وتشههغيل بناء تعزيزها ويتطلب الاقتصههاد، في عديدة قطاعات السههياحة تضههمو

 كالطاقة الأسهههاسهههية  التحتية البنية خدمات وتطوير خلفية رواب  بواسهههطة سهههياحية ومرافق
 ويمكن ا الأخرى الدعم وخدمات والتصنيع الزراعة على عاوة البيئية، والخدمات والاتصهالات 

 يسههت لك ا التي الخدمات تقدم التي القطاعات مع الأمامية الرواب  من واسههعة مجموعة إقامة أيضهها
 والثقافية الترفي ية والخدمات التجزئة وتجارة والاتصههههههالات المالية الخدمات ومن ا ح،واسههههههال

 الساعية البلدان ستحتاج ذلك إلى إضهافة  الضهيافة،  وخدمات والصهحية  والأمنية والشهمصهية  
 والطر  كالمطارات للسهههياحة داعمة أخرى تحتية بنية تطوير إلى السهههياحي قطاع ا تدعيم إلى

 الجودة عالية خدمات لإتاحة ضههرورية مرافق وهي والبنوك، والمسههتشههفيات  وانئوالم السههليمة
 القدرة على والحفاظ السهههياح من أكبر عدد ولاجتذاب.2 تنافسهههية سهههياحية وج ة وإنشهههاء

 والماء الك رباء مرافق في ا بما فعالة داعمة مرافق السهههياحة لقطاع تُتاح أن ينبغي التنافسهههية،
 تكنولوجيات على اإضههههافي اطلب اليوم لديوّ السههههياحة قطاع أن كما ..الصههههحية، والخدمات
 تتيح ذلك، على وعاوة .الرواب  لتعميق أخرى فرصهههة بذلك متيحًا والاتصهههالات، المعلومات

 ذلك السياحة، قطاع خارج كبيرة فرصهًا  والاتصهالات  المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية فوائد
 لهم تيسهههر أو تتيح والنشهههر بالإنترنت والتغطية الجوال تفالها كمرافق الاتصهههالات، رواب  أن

                                                           
1 Nations Unies, Conseil du commerce et du développement, La contribution du tourisme à un 

développement durable, 2013, p. 8. 
2 Nations Unies, Conseil du commerce et du développement, La contribution du tourisme à un 

développement durable ,opcit. p. 10. 
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 يرتفع حيث الكترونية قائمة حكومة هناك كانت إن الفوائد وتزداد.1 المعلومات على الحصهههول
 تقديم وتسههههريع تسهههه يل خال من السههههياحي القطاع داخل العمليات وفعالية الكفاءة مسههههتوى
 الخدمات وتطوير الإنترنت عبر السياحية الدوائر ت معإجراءا إميام من الجم ور ليتمكن الخدمات

 الم ارات من المزيد اسههتقطاب على سههيسههاعد مما الاسههتجابة، سههرعةوزيادة  الأخطاء، وتقليل
 .والخبرات

 :2مايلي خال من الأخرى القطاعات جميع على فعال تأثير لها السياحية الحركة أن كما
 سيؤدي ما هذا رية البح و الجوية و البرية الحركة لتفعي في السياحة قطاع يساهم: النقل قطاع-أ

 تحسهههههين و للتوسههههيع  الاسههههتثمارات  أن تكرت يجب أنه كما الأخيرة هذه مداخيل زيادة إلى
 شأ ا تشجيع السياحة في البلد. من التي البعيدة المناطق إلى الوصول تس يل و الطرقات

 الراحة أماكن و العائلية، الأماكن و الحمامات مراكز في السياحة قطاع يولف: الصحة قطاع-ب
 الحمامات بهدا لفتح الضرورية المعايير احترام على الوصية الوزارة تعمل كما أطباء، و مسيرين
 .المقدمة الخدمات نوعية تحسين

 عليه و ،المضيف للبلد السياحة تجلب ا التي الصهعبة  العملة خال من هذا و: التجارة قطاع-ت
 و الاقتصادية السياحية الأنشطة قطاعات من العديد يشمل و متجانس يرغ السياحة قطاع ف ن

 الأساسية بالنشاطات نعني و جزئي، أو مباشر غير أو أسهاسهي   بشهكل  السهياحة  على المعتمدة
 السههياحية، الوكالات و النقل و كالمطاعم السههياحية، الوحدات من الناتجة المناصههب مجمل هي
 و المعدات و كالبناء السهههياحي، بالنشهههال المرتبطة تلك  يف المباشهههرة الغير النشهههاطات أما

 و السههلع هي و السههياحة من الطلب بجانب المرتبطة المناصههب هي الجزئية النشههطات الأثاا،
 .الغذائية كالمواد السائح طرا من المست لكة الخدمات

 وعيوب السياحة : فهوائدالثالث فرعال
 من بالعديد مباشههرة غ ر أو مباشههرة بصههفة مرتبطا عاقطا و اك للسههياحة الكبيرة هميةالأ تنبع

 القطاعات ر هذهبتوف إلا السههياحة تنمو ولا ،السههياحة  بانتعاش تنتعش التي الأخرى القطاعات
 الثقافي القطاع ،الحرفية الصهههناعات قطاع الاتصهههالات، قطاع والمواصهههات، النقل كقطاع وهاونم

                                                           
احث، جامرة قاصدي ، مجلة البطاع السياحة والفندقةدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية قإبراهةم بختي، شروبي محملد فوزي: 1

 .600ص  ،6010-6001مرباح ورقلة، الردد السابع، 
 وعلوم الاقتصادية الرلوم كلةة غ م، ماجةستير رسالة ، -الجزائر حالة دراسة -تطورها وآفاق الجزائر في السياحة واقع القادر هدير: عبد2

 .15، ص6002/6001 الجزائر، جامرة التسةير،
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 في بالغة أهمية الأخرى القطاعات جانب إلى وتلعب .الأحيان بعفي في الصههحي  القطاع وحتى
 الآن. ما سنراهولهذا يمكن ا أن تكون ساحا ذو حدين وهذا  .للبلد الوطني الاقتصاد

 فوائد السياحة -1
 :1زهاأبر عدة فوائد للسياحة

 ؛وغيرها والفناد  كالمطاعم مجالات عدة في والمرأة للشباب خاصة العمل فرص يرتوف-
 ؛المعيشة مستويات ينتحس على نعكسي العمل فرص في الزيادة عن الناجم الدخل-
 البنية وتطوير السههكان حاجات ةيلتلب م ااسههتمدا كنيم ةيمحل ضههريبية عوائد السههياحة تؤمن-

 ؛العامة التحتية
 ؛الم ن بأنواع ا وتشجع والصناعية والزراعية ةيالمحل للمنتجات دةيجد أسوا  تفتح السياحة-
 ارةيز في يرغبون واحالس لأن ،السياحة لانتشار كنتيجة المنطقة في هاومسهتو  البيئة نوعية تتطور-

 ؛المكان ارةيلز كشرل الملوثة يروغ فةيالنظ المناطق
 ؛واحبالس يينالمحل السكان احتكاك خال من ةيلتوع في ساهمت السياحة-

 :2 ا تحقق الفوائد التاليهة على المستوى الدون فأما 
ون ي عام دأ تكوين رلىإالعالم مما يؤدي  الشههعوب فيالتقارب والتفاهم بين تسههاعد على تحقيق  -

 .ثقافي والرياضي بين شعوب العالمكما تساهم في التقارب  الحضاري  وال  والأمن الدوليينللسام 
نا بها ووفرنا لها كل مللسهههههههيهاحهة آثهارا إيجهابيهة وفوائهد تعود على المجتمع إذا ما اهتم       ن فه ومنهه  
 .زمات التي تقوم علي االمستل

 السياحة عيوب-2
على تحديد عيوب  في دراسهههته للسهههياحة التونسهههية   أحمد ادريسعلى تقسهههيم  بداية سهههنعتمد

 :3ثاثة أنواع  للسياحة فيالسلبية الآثار حيث حدد  ،السياحة
نصف  مع مجتمع  است اكيمجتمع  اتصاللى إمن ا  الخارجية   لسهياحية وخاصة اتؤدي الحركة -

في الدول المتملفة    اسههت اكيةلى نشههأة عادات  إ خالدول الناميةخت اسههت اكي اسهت اكي  أو تح 

                                                           
 . 61-20ص ص ،2008عملان، والتوزيع، للنشر الرلملةة المررفة كنوز دار ،السياحي والتسويق الاستثمار الراني: مجةد عدر 1
 .10، ص 1111، منشورات الاتحاد الرربي للسةاحة، مصر، السياحة ماضيها حاضرها ومستقبلهاعادل طاهر: 2

3 Note et Etudes Documentaire, LE TOURISMES DANS LE DEVELOPPEMENT  ECONOMIQUE DE 

LA PAGNE, N° 50-4591-4592 ,Année 1980 , P 12. 
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خاصة،  يث تكون  هذه العادات  غير مرتبطة  بمستوى  المعيشة  في البلد  المستقبل  للسواح  
 زائهههر.المغرب، الج ،الأسعار يؤدي الى إحداا التضمم مثل تونس  ارتفاعالأجانب، كما أن 

والقطاعات الاقتصههادية   ،إن عدم التوازن  في الأجور  والحظوظ بين مولفي  القطاع السههياحي-
الأخههههههههرى  وكذلك الامتيازات  ف ذا القطاع يؤدي إلى هروب الإطارات  من القطاعات الأخرى   

اعات إلى القطاع السههياحي  الذي يتوفر فيه  العامل على حظوظ اكثههههههههههههههههر  من العامل في القط  
كمهها أن تركيز الخههدمههات  والمرافق   -التجربههة التونسهههههههيههة  تثبههت ذلههك -الاقتصهههههههاديههة الأخرى 

 .1السياحية  في المدن  الكبرى يؤدي إلى خلق  النزوح الريفي كما هو الحال في إسبانيا
قد يخلق  مشههاكل غير متوقعة   خالسههياحة الخارجية  خعلى الاقتصههاد السههياحي  الاعتمادكثرة -

صاد الوطني  الذي يعتمد كثيرا على الايههههههههههههههرادات  السياحية  بسبب الازمات الاقتصادية  لاقت
حرب لبنان مثال -والسهههههياحية  والنزاعات الدولية التي قد توقف الحركة السهههههياحية نحو البلد  

وما نتك ، 1111و حرب الخليك والتي تأثر بها  العالم الاسهههامي والعربي كله سهههنة أ -على ذلك
 6001سههبتمبر  11أي في  6001سههلبية على قطاع السههياحة ثم تأتي سههنة  تأثيراتعنه من 

وما وقع في الولايات المتحدة الامريكية  ثم رد فعل ا وإعا ا الحرب على دولة افغانستان فتأثرت 
بها السهههههياحة الدولية وخاصهههههة من ا العربية والاسهههههامية، وهذا يؤدي الى التأثير سهههههلبا على   

التي  للدول وحتى العالم الغربي والتأثير الأكبر هو بالنسهههبة والعربي الم  الاسهههامياقتصهههاديات الع
 .2اقتصادياتها في تعتمد على السياحة

في مناطق غير متجانسهههههة  ونذكر البناءات الفوضهههههوية   يث يمكن  إنشهههههاء هياكل  سهههههياحية 
 ، إلى جانب:عمرانيا

 .مناطق زراعية سياحية فيهياكل إنشاء  الفاحية أيراضي إتاا الطبيعة والأ -
 السياحية خاصةالحركة  صيانت ا تؤدي إهمالها وعدم السياحية نتيجةللمواقع  التدهور المحتمل -

 المجتمع الاست اكي  مع المجتمع نصف الاست اكي  أو تحت المجتمع الاست اكي  اتصال لىإمن ا 
في الدول النامية غير مناسههههبة مع  اسههههت اكيةت  مما ينتك  عنه نشههههوء  عادا  خالدول الفقيرة  خ

 .مستوى معيشت ا

                                                           
ستير غ م،  ، رسالة ماجالسياسات السياحية في المجتمع الجزائري وانعكاساتها على العرض والطلب دراسة حالة تيبازة :بوعقلين بديرة1

 .11، ص 1112/1111كلةة الرلوم الاقتصادية، جامرة الجزائر، 
2 Note et Etudes Documentaire , OPCITE, P 16 . 
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تفر  السهههياحة بين ذوي المداخيل المرتفعة والمداخيل المنمفضهههة   :1اجتماعيتقسهههيم طبقي  -
نوعان من السياحة الرفيعة خههههههههههههاصة بالنوع الأول وسياحة دنيا خاصة بالنوع الثاني  يظ روهنا 

 ة.ة والأمراض المعديالسرق اجتماعية من افات آمن وما ينجر 
 والفاعلة الناجحة السياحة مقوماتالفرع الرابع: 

 :2التالية الشرول توافر من لابد وفاعلة ناجحة السياحة تكون لكي
 ؛المضيفة الدولة في ةيالمحل المجتمعات جميع إلى المستويات أعلى من بالسياحة وقناعة إيمان-
  ؛الم نة وأخاقيات ييروالمعا لمواصفاتا على ومنضبطا منظما نشاطا السياحة تكون أن-
 الطبيعة على الحفاظ مثل والخارجية الداخلية ئةيالب على الحفاظ في السههههياحة اهمتسهههه أن-

 ؛الحضاري والموروا
 درجات أعلى وتحقيق واحالسههه رغبات إشهههباع على قادرةمؤهلة  كوادر احةيللسههه تتوفر أن-

 ؛لدي م الرضا
 ؛الوطني الاقتصاد من تجزأي لا أساسيا جزء تكون أن-
 ؛ةيصح وتكنولوجية علمية أسس على مبنية تكون أن-
  ؛إيجابي بشكل المتغيرات مع فيتتك أن-
 ؛ودوري منظم بشكل تطويرها تمي أن-
 ينب الصحيحة التفاعلية العاقات خال من الشهعوب  حضهارات  ينب المنشهود  التفاعل تحقق أن-

 ؛الزائر والبلد المضيف البلد
 ورغبات السهههههههياحي الطلب اهاتاتج عن ومحدثة وموثقة دقيقة وبيانات لوماتمع تهيئة-

 ؛المعرفة اقتصاد لتحقيق من ا الانتفاع بقصد السائح وسلوكيات وحاجات
 البريد من بدءا للترويك الفعالة الوسههائل من مجموعة المتضههمنة المباشههر التسههويق  آليات تطبيق-

 .الانترنت شبكة واستمدام المباشر
 
 

                                                           
 .15رجع سابق، ص ، مالسياسات السياحية في المجتمع الجزائري وانعكاساتها على العرض والطلب دراسة حالة تيبازةبديرة بوعقلين: 1
ع، يوالتوز  للنشر الوراق دار ،قيالتطبو  ةينظر ال نيب الأردن في احةيالس إلى مدخل: الحرامي جمال ،الطائي النبي عبد دةحم ، اشةع أبو الإله عبد2

 .11-11ص  ص ،2007 الأردن،

 



 في الجزائروالتنمية السياحية : طبيعة السياحة ثانيالفصل ال
 

 
117 

 في الجزائر قضية التنمية السياحية ث الثالث:المبح
 ميثل كو ا الجزائر، غرار على كبير باهتمام العالم دول من كثير في تحظىوتنميت ا  السهياحة  تبات

 فرص ويوفر الأجنبية الاسههتثمارات وجذب الصههعبة العمات ضههج على يعمل اقتصههاديا قطاعا
 .مباشر غير أو مباشر بشكل للعمل

 الجذب مراكز أحد إلى والتحول السياحة سهو   دخول إلى تطمح التي دول العالم ضهمن  الجزائر و
 تؤهل ا التي المقومات من بالعديد زائرالج وتتمتع وتنمية القطاع السياحي ككل، عالمال في السياحي

 مثل المميزة السياحي الجذب عناصر من مجموعة لتضهمن ا  ودائمة متميزة سهياحية  وج ة لتكون
، المتميز موقع ا إلى بالإضههافة الحضههارية، الشههواهد و ،والأثرية التاريخية المعالم الطبيعية، المقومات

  .سعى لتبيانه من خال هذا المبحثنوهذا ما 
 المطلب الأول: عموميات حول التنمية السياحية

 بامتياز سههياحيا قطبا تصههبح لأن تؤهل ا سههياحية ومقومات إمكانيات من الجزائر ميلكه ما وفق
 احوللسه  قبلة جعل ا أمر  نف العالم، برع سهياحت ا  مجال في لرائجةا الدول منافسهة  على القدرة مع

 تبدو كما الجزائرية للسياحة جيدة صورة لبناء والصهبر  الكد سهنوات  من جادا عما يسهتوجب 
وفي  المياد، قبل حتى وقديمة عديدة قرون عبر والخالدة الرائعة السههياحية تهامقوما عظمة عليه

 سههيا  في واحللسهه ومخلدة رائعة صههورةب المقومات هذه لإبراز بارةج ج ود لليدتم هذا الإطار 
 ة.السياح تنمية هدا أجل من القائمة السياحية المشاريع مختلف دعم

تقل فيما بعد لقضية السهياحية وعناصرها على العموم لنن التنمية  بداية التدليل بماهيةسهنحاول  و
 التنمية السياحية بالجزائر وسبل تفعيل ا.

 الأول: مفاهيم في التنمية السياحية الفرع
 والأحداا المتغيرات لل في القرار ومتمذي الباحثين اهتمام محور السهههههياحة تنمية تشهههههكل

 في للمشههاركة الأسههاسههية  المصههادر من أصههبحتأ ا  كما اليوم، العالم يشهه دها التي المتسههارعة
 .رىالأخ للقطاعات هاما بديا ميثل  يث الاقتصادية، التنمية حركة

                                                                    السياحية التنميةتعريف -1
 وهي جاتها،احتيا و السياحية بالخدمات والتوسع الارتقاء أ ا على السياحية التنمية تعرا
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 من ممكن معدل أكبر تحقيق يست دا علميا أسلوبا باعتباره السياحي التمطي  تدخل تتطلب
 .1مستطاع وقت أقرب وفي ممكنة تكلفة بأقل السياحي النمو

 عناصر التنمية السياحية-2
 :2يلي ما السياحية التنمية عناصر وتشمل 
 والحياة والمناخ السههطح أشههكال مثل الطبيعية العناصههر وتشههمل :السههياحي الجذب عناصههر-

 ؛التاريخية الأثرية قعوالموا والمتاحف كالمتنزهات الإنسان، صنع من وعناصر والغابات
 ؛والجوي والبحري البري الممتلفة بأنواعه النقل-
 الضيافة بيوت مثل الخاصة النوم أماكن أو والموتيات كالفناد  من ا التجارية سهواء  النوم أماكن-

 ؛الإيجار وشقق
 دويةالي والأشههغال السههياحية والإدارة السههياحي كالإعان أنواع ا بجميع المسههاندة التسهه يات-

 ؛والبنوك
 ؛والأمن والاتصالات والك رباء كالمياه التحتية البنية خدمات-
 .والخاص العام طاعالق :التنمية هذهعلى  تضطلع التي الج ات إلى إضافة-

 تحقق حيث الأخرى، القطاعات كسههههههائر يعمل السههههههياحي القطاع أن فيه شههههههك لا ومما
 مناصههب خلق مجال في خاصههة وطني،ال لاقتصههاد الفوائد من العديد السههياحية الاسههتثمارات

 نحو للق السهههياحة صهههناعة صهههميم في واحدة وليفة أن إلى التقديرات تشهههير حيث العمل،
 تقرير في وجاء بالسههياحة، المتعلق الاقتصههاد في مباشههرة غير أو إضههافية وليفة ونصههف وليفة
 شهههمم يونمل 230 بلغالمجال  هذا في العاملين عدد أن 2008 سهههنة الدولية العمل منظمة

 معارا بتوسههيع السههياحة تسههمح ما. ك3 العالم مسههتوى على العاملة القوة إجمان من%  8أو
 مد من المناطق هذه تسهههتفيد كما بالزوار، احتكاك م طريق عن السهههياحية المناطق سهههكان

                                                           
 الأداء حول الدولي الملتقى ،الجزائر في المستدامة السياحية التنمية تحقيق متطلبات رشةدي سلطاني:  محملد ، الضةف عدنان بن محملد1

 .05ص ،2011 /11/ 23-66 ورقلة، مرباح قاصدي جامرة والحكومات، للملنظملات المتملةز
 التنملةة في ودورها السةاحة اقتصاديات حول الدولي الملتقى ،السياحية التنمية في السياحي التخطيط دور عبةد:  بن فريد ،نجاة مسملش2

 .11ص ،2010 /01/ 10-1 بسكرة، خةضر، محملد جامرة والتسةير، الاقتصادية الروم كلةة المستدامة،
 لواضري السةاسات، مرجع ،الفقر على والقضاء المستدامة التنمية الى مسارات :أخضر اقتصاد نحو :unep،للبةئة المتحدة الأمم برنامج3

 على الموقع الالكتروني:، 19 ص ،2011
 http://www. unep. org/greeneconomy 11.00، الساعة 16/06/6015، التاريخ. 
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بهذه  للمولفين المعيشي المسهتوى  رفع وبالتان للشهرب،  الصهالحة  والمياه والغاز الك رباء بشهبكات 
 .للتشغيل فرص وإعطائ م ناطقالم

 أهداا التنمية السياحيةالفرع الثاني: 
 :1من ا نذكر أهداا عدة السياحية للتنمية

 التنافسية القدرة دعم خال من للدولة، السهياحية  الموارد في والمتوازنة المسهتمرة  الزيادة تحقيق-
 التسههويقية وبالسههياسههات ولفةالم البشههرية وغير البشههرية الموارد إنتاجية برفع السههياحة لصههناعة
 ؛الكفؤة الخارجية

 ؛الأخرى والقطاعات السياحي القطاع بين الإنتاجي الارتبال تدعيم-
 ؛الريفية المناطق في جديدة عمل فرص الق خصوصا المحلية التنمية تحقيق-
 ؛التحتية البنية خدمات توفير-
 ؛الدخل مستويات زيادة-
 ؛المحليين سكانلل واستجمام ترفيه تس يات توفير-
 .لها ةئيحما إجراءات ووضع تدهورها ومنع البيئة عل المحافظة-
 ما غالبا الخدمات، اقتناء أو لشهههههراء تهم ومقدر العماء رغبة على تؤثر التي الشهههههرول أما

 :هما جانبين، في تنحصر
 للفرد، ةالمتاح الموارد على أسههاسهها تعتمد والتي للفرد الشههرائية القدرة :للعماء الشههرائية القوة-

 :الشرائية القوة على تؤثر والتي الأسهاسية  المالية والمصهادر  السهو ،  في السهائدة  الاقتصهاد  وحالة
 .والثروة والائتمان الدخل

 الخدمات اقتناء أو للشههراء  الاسههتعداد إلى تشههير الإنفا  في الرغبة :للعميل الإنفاقي السههلوك-
 .السياحية

 :2بين ا من الأمور من مجموعة الاعتبار بعين الأخذ يجب سياحية سياسة أية ولإنجاح
 تعد والتي الأسههاسههية  البنية مشههروعات عن النظر بغفي :السههياح متناول في الأسههعار وضههع-

 وخدمات فعالة اتصههال ووسههائل طرقاتال شههبكات من سههياحي، بنشههال للقيام ملحة ضههرورة
 الإقامة في  ياتتسهه من أيضهها بد فا الأمن، وتوفير صههحي وصههرا وك رباء وماء كفاءة، ذات

                                                           
 .51ص  سابق، مرجع ،الجزائر في المستدامة السياحية التنمية تحقيق متطلبات :سلطاني رشةدي محملد ،الضةف عدنان بن محملد1
 .60سابق، ص  ، مرجعتطورها وأفاق الجزائر في السياحة واقع هدير: عبد القادر2
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 الجيدة النوعية ذات السياحي النشهال  ومتطلبات وغيرها، السهياحي  النقل وخدمات والإطعام
 .الأخرى بالمنطق مقارنة التنافسية والأسعار

 الرحلة النفقات تحدد أساسه فعلى السهياحة،  في الأسهاسهي   العامل الجغرافي الموقع يعد :الموقع-
 .الأهمية حيث من
 قوية جاذبة وتعد السههياحي، التطور على وموضههعي كبير تأثير لها :والتاريخية ريةالأث الأماكن-

 .احوللس
 السياحية التنمية عواملالفرع الثالث: 

 خال من إلا تأتي لا ورغباته حاجاته تحقيق ثم ومن للعماء السياحية المنظمة وصول م مة إن
 اختيار عند فمثا الهدا، بلوغ يمكن خالها ومن عديدة، عناصههر تضههم تسههويقية اسهتراتيجية 

 من ذلك وغير العاجية للسهههياحة أو مؤمير لحضهههور قادمون سهههياح كان سهههواء سهههوقي هدا
 تهم، ويشار حاجيا يلملبي تسويقي مزيك ابتكار ذلك يقابل أن المفترض من السوقية، الأهداا

 أو معينة ةسهههلع من علي ا الحصهههول المسهههت لك يرغب التي للكمية السهههياحي الطلب عبارة إلى
 مدعمة الرغبة هذه تكون أن بشهههرل معينة جغرافية منطقة في معينة زمنية فترة خال خدمة
 المستقبل، للبلد والاقتصهاد  السهياسهي   بالوضهع  العموم على يتعلق الطلب وهذا. شهرائية  بمقدرة

 تقديم مرات عدد» الوحدات عدد إجمان هو السو  وطلب .والمكان الزمان حسب يتغير وهو
 جغرافية منطقة في المسهههت لكين من معينة مجموعة سهههتشهههتري ا والتي معينة سهههلعة من «دمةالخ

 ومن د.محد تسههههويقي وبرنامك معينة تسههههويقية بنية لل وفي معينة زمنية فترة وخال معينة
 نذكر ما، بلد في السههياحة قطاع كسههاد أو ازدهار في الحكم علي ا يبنى أن يمكن التي المؤشههرات

  :1يلي ما
 السياحي النشهال  حجم تقدير في المؤشهرات  أهم من المؤشهر  هذا يعد :السهياح  عدد إجمان -
 الاقتصههاد في السههياحة إسهه ام مدى تحديد المؤشههر هذا أسههات على يمكن حيث دولة، أي في

 .الوطني
 في السههائح يقضههي ا التي السههياحية الليان عدد إلى المؤشههر هذا يشههير :السههياحية الليان عدد-

 تبرز الشهأن  هذا وفي البلد، هذا في السههائح إقامة بمتوسهه  المؤشههر هذا ويرتب  المضهيف،  البلد
 المضههيف البلد بين والعاقة ونوع ا السههياحية الأماكن وحجم والخدمات السههلع أسههعار مسههالة

                                                           

 .105ص سابق، مرجع ،الجزائر في المستدامة السياحية التنمية تحقيق متطلبات :سلطاني رشةدي محملد ، الضةف عدنان بن محملد1 
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 يقضي ا التي الليان دعد متوس  على نحصل السائحين عدد على الليان عدد وبقسهمة  والدول
 والإقليمية المحلية السههههياسههههية  والظروا المحلية الأمنية بالظروا يتأثر العدد وهذا السههههائح،
 الدخل زيادة وبالتان الإنفا  معدل زيادة تعني الإقامة مدة زيادة ف ن شههههك لا ومما .والدولية

 .صحيح وعكس السياحي،
 في السياحي والتطور النمو درجة إلى الأجانب السائحين جنسهية  تشهير  :السهائحين  جنسهيات -

 النمو من عالية درجة على ذلك لد السهههائحين جنسهههيات تنوع ازداد فكلما المضهههيف، البلد
 السهههكن طريقة في الخاص ميوله سهههائح لكل أن فيه لاشهههك ومما السهههياحية، الحركة في والتطور
 .لديه المفضل السياحي النشال ونوع الانتقال ووسيلة
 عوامل لتحديد بعةاالمت بالخط  الإحاطة في السهههههياحي القطاع في التنافسهههههية الميزة وتتجلى
 والقرارات النشههههاطات مراقبة وفي وتنشههههيطا، قيادة تطورها لخدمة تسههههميرها وفي النجاح،

 على لتعمل تؤدي ا، التي النشههطة  السهههاسههل  وضهههب  المحددة، الفترات في مضههامين ا  وصههياغة 
 ووسهههيلة الأداء، اتلقي وسهههيلة ذلك عن فضههها وهي .الحاجة دعت كلما وتطويرها ترقيت ا

  .1بالمؤسسة وإعام لتشميم
 الفكرة في الاعتبار في وضههههههع ا يجب تجارية باعتبارات السههههههياحية التنمية عوامل ولم

 أن على العالمي، السهههو  في بكفاءة المنافسهههة على قادرة وجعل ا السهههياحة لإنجاح التمطيطية
 :2تكون

 أخرى؛ كنأما في المنافسة على قدرة ولها للتسويق، قابلة-
 ؛«الدول لباقي السياحية التنمية» البقية عن متميزة-
 خاصة؛ مكونات أو جزئية منتجات إلى تقسيم ا يمكن-
 .السياحة ومديري القروض ومقدمي لمستثمرين ومشجعة للربح مخصصة-
 
 
 

                                                           
1 M. Porter: La concurrence selon porter, Edition Village Mondiale, 1999, Paris, p. 85. 

 .12ص ،12007،ط  الإسكندرية، الجامري، الفكر ، دارالسياحية التنمية ملوخةة: فوزي أحمد2 
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 الطلب في زيادة لتحقيق السياحي المنتك عناصهر  مزايا أسهات  على التنافسهية  القدرة وبتحسهين 
 :1إلى داوته المنتك، على السياحي

 ؛السياحية الخدمات جودة بمستوى الارتقاء -
 ؛الخدمات تلك تطوير-
 .السياحية والأنشطة للمنشآت الأعمال بيئة تحسين-

 : مقومات الجذب السياحي بالجزائرالمطلب الثاني
في  1 ارتفاع ، وتشارك في2في المائة من الناتك المحلي الإجمان 581 بهالسياحة في الجزائر  تساهم

 يعطي للجزائرووتهدا إلى الحصول على ما يقرب من المتوس  العالمي،  في سو  العمل 60
 :توي علىتح و التيمن حيث الإمكانات السياحية  قدم استثنائيتهامش 

 ؛التي تقدم جميع أشكال السياحةوشاسعة  أراضي-

طات ومح السريعة، والقضبان، والسدودالمطارات والطر  »من شبكة هامة بتطوير البنية التحتية -
 ؛ «...تحلية المياه ومحطات توليد الك رباء

 ؛قربها من مفتاح الأسوا  المصدرة -

 ؛قوة الطلب المحلي -

 .لتعزيز المواقع السياحية ا تأهل-

 يفرض الحاجة إلىلتنمية الاقتصادية والاجتماعية، الوعي الوطني بمسألة تنمية السياحة كأداة لإن 
 السياحةوضع خطة رئيسية لتنمية  هعن أسفر ، وهذا ما طار مرجعيكاستراتيجية  ضعو

SDAT ة يلتنمية السياحاخطة وتعتبر  .6010 لول عام  ية طويلة الأمدورؤSDAT  لرؤية
 فتحت قد ات كيدينامي، تدور حول خمسة 6000التي اعتمدتها الحكومة في عام و، 6010عام 

 :وفقا له السياحة المستدامةتحقيق سريع والطريق لحدوا انتعاش 
 قدرة على المنافسة؛الو ت اجاذبيووج ة الجزائر قيمة  من تزيد اأ -

                                                           

 .12ص سابق، مرجع ،السياحية التنمية استراتيجية اتجاهات السةاحة: وزارة مجلة1 
 لكنه للبرمةل دولار 110 حدود في برنت خام سرر كان إذ مطردا، الرالمةة هبوطا الأسواق في فطالن أسرار شهدت 2014 جوان خلال *

 بين التفاعل في متملثلة الســــوق أســــاســــةات يســــملى ما إلى الهبوط ويرى هذا دولارا، 50 دون ما إلى 2015 جانفي من الأولى الأيام في انحدر
ســـةاســـةة  بروامل الأمر يربطون هذا المحللين برض لكن الأســـواق، في المضـــاربين نشـــاط أثيروت الأمريكةة، الرمللة قوة عن فضـــلا والطلب، الررض
 .مفترلة

 .6012حسب تقرير عن وزارة السةاحة في 2 



 في الجزائروالتنمية السياحية : طبيعة السياحة ثانيالفصل ال
 

 
123 

 تطوير أقطاب والقرى السياحية للتميز بترشيد الاستثمار؛-

 ؛لتطوير نوعية العرض السياحي نشر خطة نوعية السياحة-

 ؛اصالخ-عامعلى المستوى الالسياحة وتنفيذ يز التداخل والتراب  في العمل بصياغة سلسلة تعز-

تثمرين المس ابجتذلا دعم الأنشطة السياحية والمطورينوتمويل للتشغيلية   تعريف وتنفيذ خط-
 .كبيرةبنسبة الوطنيين والدوليين 

 من لتكون تؤهل ا ساسيةأ مقومات خصوصا وأن الجزائر ميتلكيترجم حالة واعدة للسياحة قد و
 .السياحية المقومات هذه همأ عرض نالآ وسنحاول العالم، في السياحية الدول وائلأ

 الفرع الأول: المقومات الطبيعية
 في خابا سههههههحرا الله منح ا حيث، في هذا المجال ظولةمن البلدان المح الجزائر اعتبار يمكن
 يلي: مافي الإمكانيات هذه وتتمثل أجزائ ا، جميع

 الموقع-1
 المتوسههه  الأبيفي البحر على المطلة الإفريقية والبوابة العربي للمغرب النابفي القلب الجزائر عدت

 الأبيفي البحر الشهههمال من يحدها والمتوسهههطية، الإفريقية الصهههفات بين تجمع دولة ف ي وأوربا،
 المغرب من وكل شهههههرقا، وليبيا وتونس كلم، 1200 يبلغ سههههاحلي  شههههري   على المتوسهههه  
 ههههههب تقدر بمساحة إفريقيا في دولة أكبر وتعد نوبا،ج ومان النيجر ودولتي الغرب، من وموريطانيا

 حوان ا يبلغ سههكا تعداد ف ن 2014 جانفي إحصههائيات وحسههب ،مربع كم 2381471
 ة.نسم مليون 38.7

 المناخ-3
 : 1 المناخ من أنواع بثاثةبها جنو إلى بالها من الجزائر تتميز

 في عموما متوسطة الحرارة ودرجة الغرب إلى الشر  من الممتدة السواحل على متوسطي مناخ-
 فتصههل وأوت جويلية شهه ر في أما درجة، 18 وتقارب أفريل إلى أكتوبر شهه ر من المناطق هذه
.ورطبا حارا الجو ويكون درجة، 30 من أكثر إلى

                                                           

 حول الأول الوطني الملتقى ،المستدامة التنمية في متكامل اقتصادي كقطاع السياحة موضوع حول مقاربة بزة: عزي، صالح الأخضر1 
 .0، ص 6010/ 05/ 16-11جامرة البويرة،  والآفاق، الواقع زائرالج في السةاحة
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 أكتوبر من الفترة في ورطب بارد طويل بموسم يتميز العليا الهضهاب  مناطق في قاري شهبه  مناخ-
 أشههه ر باقي أما المناطق بعفي في أقل أو درجات5 إلى أحيانا رةالحرا درجة وتصهههل ماي إلى

.درجة 30 من أكثر إلى وتصل جافة  رارة فتتميز السنة

 إلى ماي شههه ر من حار طويل بموسهههم ويتميز والواحات الجنوب مناطق في صهههحراوي مناخ-
 فتتميز ةالسن أشه ر  باقي أما درجة 40 من أكثر إلى أحيانا الحرارة درجة تصهل  حيث سهبتمبر 

 .الشتاء فصل في السياح حركة نشال يمكن ما هذا ودافئ، متوسطي بمناخ
 المعدنية المحطات2-

 الطبيعة وحتى والمتعددة الهائلة والثقافية السههياحية وقدراته السههاحرة بطبيعته غني بلد الجزائر
 المعدنية المنابع من العديد وهبت ا كما خابة، منالر الجزائر مينح أن في الفضهههههههل لها كان

 للدراسههات الوطنية المؤسههسههة ابه قامت التي الدراسههة حسههب تبين ،مؤكدة عاجية ااصههيات
 هذه أهم ومن ،الباد بال في أغلب ا يتركز المعدنية للمياه منبع 202 وجود السهههههههياحية

 حمام بسهههطيف، قرقور حمام ،بمعسهههكر بوحنيفية حمام ،الدفلى بعين ريغة حمام :نجد الحمامات
 .1بالمدية ينالصالح

 والأثرية التاريخية المقوماتالفرع الثاني: 
 لممتلف نظرا به لابات وثقافي تاريخي را ب الجزائر تزخر ،الطبيعية الامكانيات جانب لىإ

 الخ...المسهههلمين ،الرومانيين ،البزنطيين ،الفنيقيين :مثل علي ا تعاقبت التي الحضههارات  و الفترات
 :في الامكانات هذه وتتمثل صليينالأ السكان حضارة ننسى نأ دون ،الفرنسي الاستعمار ثم

 حماد بني قلعة1-
 أحد وتعتبر بجاية ولاية في وتقع بلكين، بن حماد يد على م 1007 في بنيت التي المواقع من هي

 الكبير المسجد أهم ا الأثرية والمعالم الكنوز من الكثير بها ويوجد بالجزائر الإسامية الدولة رموز
 عبر الممتدة القصهههور إلى بالإضهههافة العالم، في مسهههجد أصهههغر يعتبر الذي المنار قصهههر ىومصهههل

  يرة على يحتوي الذي الأمير قصههر غرار على كم 50 من أكثر امتداد على القلعة مسههاحات
 .2مشابهة لقصر الحمراء بالأندلس تعد

                                                           
 في حول السةاحة الأول الوطني الملتقى ،الجزائر في السياحي القطاع مؤسسات وفعالية أداء دراسة شخشاخ: الشريف محملد ،مرازقة عةسى1

 . 9 ص ،2010 /16/05-11جامرة البويرة،  والآفاق، الواقع الجزائر
، ص مرجع سابق ،الجزائر حالة دراسة- المستدامة التنمية لتحقيق الوطني الاقتصاد تمويل في السياحي القطاع دور :بوعملوشة حمةدة2

100. 
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 جميلة العتيق الموقع-3
 أصهههل من تكون أن المحتمل من » كويكل باسهههم سهههابقا تدعى كانت التي جميلة مدينة تشهههكل

 مدينة ميثل والعالمي، الوطني الأثري التراا مفاخر إحدى الإيكولوجي المسهههههتوى على «يبون
 إلى القادمين والأجانب الوطنيين والسههياح الزوار واهتمام لانتباه ملفت سههياحي معلم أول كويكل

 "نيرفا "الروماني الإمبراطور ع د إلى العسههكري الطابع ذات المدينة هذه تأسههيس يعود المنطقة،
 .11061عام عالميا تراثا سجل حيث م،  97و 96سنة بين ما القدماء محاربيه أحد يد على
 ميزاب وادي2-
 قيمته الموقع هذا يميز وما ميادي، العاشههر القرن إلى بنائه تاريج ويعود غرداية ولاية في يقع الذي

 قرى عن عبارة وهي صهههحراوي، بطابع تصهههاميم تذا قصهههور خمسهههة به يحي  إذ الجمالية،
 عالميا تراثا تسههجيله وتم المنطقة، ذهله البيئة طبيعة مع متناسههبة بسههيطة هندسههة ذات محصههنة

 . 21982سنة
 ناجر التاسيلي منطقة 0-
 هذا تاريج يعود الجيولوجية، طبيعته حيث من العالمية المواقع وأروع أهم من الموقع هذا يعتبر
 و الحيوانات بقايا عن كشفت التي  فرياته الموقع هذا يتميز ،المياد قبل سهنة  6000 لىإ الموقع

 في العالمي التراا قائمة ضهههمن تسهههجيله تم أنه كما المنطقة، هذه في تعيش كانت التي النباتات
 .3 1106 سنة العالمي للتراا اليونسكو منظمة طرا من العربي المغرب منطقة
 تيمقاد 5-
 منظمة صههههنفت ا الأورات، عاصههههمة باتنة ولاية في الجزائري بالشههههر  أثرية دينةم كذلك هي

 مستعمرة المعماري، شكل ا في ميثل الأثرية والمدينة العالمي، التراا قائمة في ثقافيا إرثا اليونسهكو 
 تاريج من هامة حقبة على شاهدا وتعد للمياد، الأول القرن في تأسهيس ا  تم رومانية عسهكرية 

 روماني مسهههرح المدينة، هذه تضهههمه ما جملة ومن لها، مرحلة أوج في وهي الرومانية، العمارة
 بالمستعمرة ،1982 في الصادر حولها اليونسكو تقرير ويصف وسو ، مقعد، 3500 ههههل يتسع

                                                           
 .111، ص مرجع سابق ،-سطيف ولاية حالة دراسة –السياحية التنمية تنشيط في البنوك دور عةساني: ربةع1
 .11صمرجع سابق،  ،-والمغرب تونس الجزائر، ينب مقارنة دراسة - للسياحة التنموية الآثار عشي: صلةحة2
 والآفاق، الواقع الجزائر في السةاحة حول الأول الوطني الملتقى ، -الجزائر حالة - السياحة صناعة الرحماني: بوزيان حفةظة ،كواش زهةة3

 .10ص ،2010 /05/ 12 -11 البويرة، جامرة
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 على الرومانية الحضهههههارة لعظمة بارزة صهههههورة تعطي وهي والمزدهرة، العامرة القوية الرومانية
 .1ةيالنوميد الأراضي

 القصبة6-
 بالضههيق شههوارع ا وتتميز قبل م، وما العثمانيين إلى تعود التي التاريخية المباني من القصههبة تتألف

 الأدراج من شوارع ا معظم تترتب كما البحر، على المطلة التال أعلى في تتركز ا كو والانحدار
 ومنذ بئر، أو نافورة مركزها في مربعة داخلية سههاحات حول القديمة القصههبة في البيوت وتنتشههر

 عام في أعلنت وقد مستمرة، القصبة في والتوثيق البحث وعملية الماضي القرن من السهبعينيات 
 .اليونسكو قبل من عالمي تراا كموقع  1992

 :2من ا المتاحف من هاما رصيدا للجزائر والثقافي الحضاري التراا يشمل كما
 إنشائه فكرة وجاءت الجزائر، في المتاحف أقدم ويعتبر قسنطينة بولاية :سيرتا الوطني المتحف-

 مسههتوى وعلى المدينةذه به اكتشههاف ا تم التي الحفريات من الكبيرة الأعداد لجمع م 1852 سههنة
 .ككل الجزائري الشر  منطقة

 وأخرى الشعوب أصل عن حفريات به وتعرض العاصمة بالجزائر يوجد :الوطني باردو متحف-
.إفريقية أثرية قطع إلى إضافة ريجالتا قبل ما لعصور تعود

 علوم وعن التاريج قبل ما عصههور عن حفريات يشههمل وهران بولاية يقع :زبانة الوطني المتحف-
 .الشعوب أصل وعن الطبيعة

 العصههههري الفن من ألوان به تعرض الجزائر، ولاية بالحامة يقع :الجميلة للفنون الوطني المتحف-
.شوالنق النحت والتصوير، كالرسم

 المتحف هذا يضهههههم الجزائر ولاية القصهههههبة بمدينة يوجد :الشههههعبية للفنون الوطني المتحف-
.شعبية وفنون وتقاليد التقليدية الصناعة ألوان عن معروضات

 من ا قديمة وآثار الفسهههيفسهههاء من قطعا ويضهههم باتنة بولاية تيمقاد بمدينة يقع :تيمقاد متحف-
 .ومياثيل قديمة وأسلحة نقود

 .الرومانية النوميدية المدينة تاريج عن تعبر قديمة آثار به عنابة بولاية يوجد :هيبون متحف-

                                                           
 الوطني الملتقى ،والمغرب تونس الجزائر، حالة- إفريقيا شةةمال دول في السةةياحة اعقط لواقع مقارنة دراسةةة تقروت: محملد،  بوفلةح نبةل1

 .1ص ،2010 /05/ 12 -11 البويرة، والآفاق، جامرة الواقع الجزائر في السةاحة حول الأول
 . 45ص سابق، مرجع ،-والمغرب تونس الجزائر، بين مقارنة دراسة - للسياحة التنموية الآثار :عشي صلةحة2
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  التقليدية الصناعات -7
 والجذب للترويك اسههههتغاله يمكن حقيقيا رثاإ اليدوية والحرا التقليدية الصههههناعات تشههههكل 

 من وتنوعه ئهبثرا ميزويت ،والدولية الوطنية والمعارض الصههههالونات خال من وذلك السههههياحي
 ،الصههحراوي القسههنطيني، اللبات :نواع اأ بممتلف التقليدية المابس كصههناعة خرىأ لىإ منطقة

 والذهب والقبائل وراتبالأ الفضههههية الحلي وكذا ،الخ...العاصههههمي ،النايلي ،الترقي ،القبائلي
 التي لتقليديةا الصناعات من لامتناهية اخرى مجموعة الى بالإضافة1.الجزائري والشر  بتلمسان

 :هم اأ الجزائر مناطق جميع في تنتشر
؛الجزائري والشر  بالعاصمة النحات صناعة-

؛بالصحراء الجلود صناعة-

؛والفمارية الطينية الاواني صناعة-

 .مسعد وزربية غرداية زربية هم اأ من خاصة دوليا كثيرا اشت رت التي الزرابي صناعة-
 والشعبي الثقافي التراا -8
 مثل السياحي الجذب عملية في حقيقية مساهمة يساهم ومتنوع ثري ثقافي بموروا الجزائر تعتتم 

 الاندلسي الغناء ،القسنطيني المالوا ،العاصهمي  الشهعبي  كالفن الشهعبية  الفنون من الكبير الزخم
 خال من السههياحي للجذب سههاسههاأ تكون نأ يمكن الطبوع هذه كل ،القبائلي الطابع ،صههيلالأ

 التي العوامل من التقليدي الطبج يعتبر ذلك لىإ الإضههافةب ،تنظيم ا يتم التي والحفات اناتالم رج
 لىإ منطقة من الغذائية العادات لتنوع نظرا يزورها التي الدول في لاكتشههههاف ا السههههائح يسههههعى

 لها المصهههاحبة العادات طبا  والأ نوعية في سهههواء بالتنوع غنية للمجاا هذا في والجزائر ،خرىأ
 .سياحية كمنتجات تقديم ا يمكن التي الممتلفة والعائلية ةالديني المواسم ،الاعرات حفات :مثل

 المادية السياحية المقومات الفرع الثالث:
 لا هذا أن إلا الضهههههمم الثقافي والإرا الجزائر ميتلك ا التي والطبيعية التاريخية المقومات رغم

 السهههائح تأكد إذا إلا تتحقق لا السههياحي  الاسههتقطاب  فعملية قيقية،ح سههياحية  تنميةل يكفي
 أسهاسهها  تعتبر والتي اسهتقبال،  بأحسهن  ليحظى م يأة الظروا كافة بأن والمحلي الأجنبي خاصهة 

 :يلي فيما إليه التطر  سنحاول ما وهذا السياحية الصناعة في
                                                           

 ، مقال على الموقع الالكتروني:الاندثار و الانتشار بين الجزائرية لمعلمان:  د1
 www.esslamonline.com، 16:11 :، الساعة65/11/6015اريخ الت. 
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 التحتية البنى1-
 الخارجية أو الداخلية سواء السياحة تشجيع على المساعدة العوامل أهم من التحتية البنى تعد

 :1يلي المجال ما هذا في الجزائر وميتلك من ا،
 .الوطنية الطر  من كلم 29537 ذلك في بما كلم 1139 حوانيوجد  الطر -

 .دون مطار 13 من ا امطار 35 المطارات-
.كلم  12000حوان الشبكة طول سيبلغ 6011ا  آف كلم وفي 4200 الحديدية السكك-

 .للترفيه واحد وميناء للصيد ميناء 41 تجاري، 11 من ا ميناء 51 هناك، الموانئ-
 الفندقية الهياكل3-
 زيارة هدف م يكون السهياح  بعفي هناك أن حيث دولة، لأي السهياحي  الجذب أدوات أهم تعتبر

 الهياكل في حدا الذي التطور بعرض هنا نقومسو متطورة، خدمات تقدم التي الضممة الفناد 
 :2تصنيف ا حسب الفندقية

 (6011-6000) الفترة خال التصنيف حسب الفناد  عدد تطور :01جدول رقم 
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 .للإحصائيات الوطني الديوان :المصدر

                                                           

 .6015/6012.الاستثملار لتطوير الوطنةة لوكالةحسب مرلومات ا1 

 .بتصرف .6011محصل في جانفي ، 6015لإحصائةات سنة  عن تقرير عام بوزارة السةاحة 2 
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 إذ لأخرى، سهههنة من الفندقية لل ياكل الإجمان العدد تطور من الرغم على الجدول من ناحظ
 لكن ،2014سنة في فند  1185 إلى لتصل 6000 سنة في فق  د فن 827 من ارتفعت

 %  00حوان ميثل التي المصنفة غير الفناد  بارتفاع كان الارتفاع هذا أن ناحظ هذا مقابل في
 عشهههريةأكثر  مدار على المصهههنفة فناد ال عددزيادة محتشهههمة في  مقابل في الإجمان العدد من
 .تالطموحا لبيت لا زيادة قليلة يوه

 الاستيعابية القدرة2-
 تقدم مدى قيات يمكن بواسهههطت ا التي المؤشهههرات أحد وتعتبر الفندقية، بالطاقة كذلك وتعرا
 حسههههب  الفندقية لل ياكل الاسههههتيعابية القدرة بتعداد وسههههنقوم بلد، أي في الفندقية الهياكل

 .الأصناا مختلف بين المقارنة لتتم تصنيف ا
 (6011-6000) الفترة خال التصنيف حسب د الفناأسرة  تطور :10رقم جدول
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 .للإحصائيات الوطني الديوان :المصدر

 لكنه نموا شهه دت (6011-6000) الفترة خال الفندقية الطاقة أن ناحظ الجدول خال من
 ،2011سنة 92737 إلى 2000 سنة 76042 من الاستيعابية الطاقة تطورت إذ بطيء،
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 الفناد  عدد قملتنا تبعا وهذا 6001 عام الاستيعابية الطاقة في تراجع حدوا ناحظ كما
 .تصنيف ا لفيفي بسبب المصنفة

 الطاقة مع بالمقارنة ضههههههئيلة المصههههههنفة للفناد  الفندقية الطاقة أن ناحظ أخرى ج ة من
 الطاقة ميثل حين في فق ، الثلث حدود في ميثل ف ي المصهههههنفة، غير للفناد  الاسهههههتيعابية
 من ولعل السههائحين لطلبات تسههتجيب لا يف  بهذاو الثلثين، المصههنفة غير للفناد  الاسههتيعابية

 واسههع بشههكل القطاع هذا نحو والأجنبي المحلي الخاص الاسههتثمار توجه عدم ذلك أسههباب أهم
 أو الطبيعية سهههواء اتهوإمكانيا يتناسهههب بما الجزائري السهههياحي المنتوج تنوع لاسهههتغا وعدم

 المصههنفة للفناد  الاسههتيعابية اقةبالط يتعلق فيما و هذا إلى بالإضههافة. ميتلك ا التي الحضههارية
 .الأسد حصة على تستحوذ التي هي نجوم ثاا المصنفة فالفناد 

 :الجدول التان من خال الإيواء و الاستقبال هياكل تطوركما يمكننا رؤية 
 (6011-1110)خال الفترة  الإيواء و الاستقبال هياكل تطور :11جدول رقم 

 2214 2213 2212 2225 2222 1225 1222 السنوات
 11205 10001 16111 01015 11161 26000 51016 عدد الأسرة

 وزارة السياحة والصناعات التقليدية المصدر:
 لاإ، 6011إلى 1990في الفترة من  والإيواء الاستقبال طاقات في تطورا الجدول خال مننرى 

 .خرىالأ الدول تقدم ا التي الخدمات مع بالمقارنة كافي غير يبقى هذا نأ
 التقسيم هذا نأ إلا ،الممتلفة السياحية المنتجات حسب الجزائر في يواءالإ طاقات تقسيم تم كما

 :التان ه الشكلينبي ما حسب وذلك عادلا يكن لم أيضا
 6011و 6011توزيع طاقات الإيواء حسب المنتجات السياحية لسنتي  :02شكل رقم 

 
 .رة السياحةنات وزااعلى بي اعتمادا الطالبةمن إعداد  المصدر:

 لا التي الحضرية المناطق في سهاسها  أ متمركزة يواءالإ هياكل نأ ناحظ السهابق  الشهكل  خال من
 منتجا تعتبر التي الصهههحراوية المناطق بينما جانب،الأ السهههياح ذبلج سهههاسهههياأ مصهههدرا تعتبر
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 الازمة تالخدما على تتوفر لا و والإعداد الت يئة من الازم الاهتمام تلقى لا رائدا سههههياحيا
 التي الحموية السياحة لىإ بالإضافة .وتفردها المنطقة اصوصية الم تم جنبيالأ السائح سهتقبال لإ

 .الازم الاهتمام منح ا يجب لذا الداخلي السياحي الطلب مكونات من تعتبر
 6015لسنة  الجزائرية الفناد تصنيفات  :16جدول رقم

 التصنيف غير مصنف *1 *2 *3 *4 *5

 المجموع 2316795 559620 363464 606038 217964 152831

 .نات وزارة السياحةاعلى بي اعتمادا الطالبةمن إعداد  المصدر:

 التصنيف فئة حسب المرة هذه لكن الجزائر في يواءالإ لهياكل عرض تقديم ولاسهنح  يلي فيما و
 :نسبية دائرة خال من

 6015لسنة  ب التصنيفكل والمنشآت الفندقية حستوزيع الهيا :01شكل رقم 
 

 
 بالاعتماد على بيانات وزارة السياحة. الطالبةمن إعداد  المصدر:

 النوع هذا و الفندقية الهياكل من كبرالأ النسبة تشكل تصنيف دون الفندقية الهياكل نأ احظي
 اعتاد عليه الذي المسههتوى في خدمات توفر لاحيث أ ا  ،الأجنبية السههياحة طلب و يتاءم لا

 الأجنبية صههنف الثاا نجوم  في خاصههة نجازالإ طاقات بتنويع الخبراء ينصههح لذا السههائح، اهذ
 الاهتمام مع الأجانب حواالس من وسعالأ الشريحة هي و المتوسه   الدخل ذوي تسهت دا  كو ا

 تساعد و في ا تتواجد التي المناطق على جمان جانب تضفي التي نجوم الخمس و ربعالأ بفناد 
 .عمالالأ و المؤميرات سياحة خال من عمالالأ رجال هي معينة ريحةش جلب في

 عام، خاص ومختل  فقد كان وفقا لما يوضحه الجدول التان: الفناد  حسب ملكيت ا أما عدد
 

152831 217964

606038

363464

559620

2316795

5*
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2*

1*

N.C
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 (6011-6016)لفترة في ات ا عدد الفناد  حسب ملكي :11جدول رقم 
 السنة 2012 2013 2014

 عام 65 65 65

 خاص 041 1 062 1 059 1

 الجماعات المحلية 42 42 54

 مختل  7 7 7

 المجموع 155 1 176 1 185 1
 للإحصائيات الوطني الديوان :المصدر

 عام، خاص ومختل ، نرفق الجدول التان: استيعاب الفناد  حسب ملكيت اقدرة  وحسب
 (6011-1111)الفناد  حسب ملكيت ا للفترة  قدرة استيعاب :11جدول رقم 
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 للإحصائيات الوطني الديوان :المصدر
 حسب الملكية تعود للقطاع الخاص. أن حصة الأسدياحظ 

 بأنواع ا:وحين كان عدد الفناد  حسب المناطق في 
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 (6011-6016)لفترة المناطق في االفناد  حسب   قدرة استيعاب :15جدول رقم 
 السنة 2012 2013 2014

 المناطق الحضرية 778 798 872

ةساحليالمناطق ال 219 219 209  

 المناطق الصحراوية 93 94 60

 المناطق الحموية 46 46 26

 المناطق المناخية  19 19 18

 المجموع 155 1 176 1 185 1

 للإحصائيات الوطني الديوان :المصدر
 السياحية الليان-0
 الفناد  في السياح  ايقضي التي الإقامة مدة دراسهة  بصهدد  فنحن السهياحية  الليان عن نتكلم لما
 السياحية الليان في حصل الذي التطور وسهنوضح  السهياحية،  تهمتنقا طوال المضهيف  البلد في

 :لتانا دول الج خال من بالجزائر
 (6015-6005)السياحية للفترة  الليان تطور: 12جدول رقم 
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 للإحصائيات الوطني الديوان :المصدر
 الفناد  في السههههياح يقضههههي ا التي السههههياحية الليان أن البيانات ذهالماحظة له خال نجد من
 .«6015السداسي الأول من » (6015-6005) الفترة خال تزايدا عرفت الجزائرية

 الجزائري المنتوج أمل مع يتوافق رقمهو و ارتفاع في السياحية الليان من المقيمين غير نصيب أنو 
 .العربية البلدان مع حتى السياح واستقطاب المنافسةفي حد بسي   إلى
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  الاتصالات-5
 ا كو لىإ فبالإضههافة السههياحة، قطاع وتنشههي  تدعيم في م م جد رادو اليوم الاتصههالات تلعب 

 السههياحي للترويك داةأ يضههاأ ف ي في ا المسههتجدات آخر على اعهواط ببلده لسههائحا لرب  أداة
 في السههائح يحتاجه ما توفر  يث السههياحية الوكالة دور تلعب صههبحتأ التي المواقع الخ من

 .1المناسب  الوقتو المكان
 جانبأ لينمتعام دخول و السههو  انفتاح بعد كبيرا تطورا الجزائر في السههياحة قطاع عرا قد و

 ل ور و الانترنيت خدمة انتشههار مع خصههوصهها المقدمة الخدمات وأ سههعارالأ حيث من سههواء
 .الرابع و الثالث الجيل خدمة

 السفر و السياحة وكالات-6
 على توفر حيث الدولية بالسياحة يتعلق فيما خاصة هاما دورا اليوم السياحية الوكالات تلعب

 يواءالإ و النقل وسائل كذا و السياحية الوج ات عن البحث في المبذولين الج د و الوقت السائح
  .الاختيار إلا عليه ليس و متكاملة برامك طرح خال من

 تنامي نتيجة الوكالات هذه عدد في محسههوت ارتفاع عرفت خيرةالأ الفترة نأ بالذكر الجدير ومن
 السهههو  على سهههاسهههاأ مركزة قىتبالمجتمع الجزائري إلا أن مج وداتها  لدى العطل و السهههفر ثقافة

يما يلي عرض جدون لعدد وكالات ف و الجزائر، لىإ جانبالأ ،احوالسههه جلب ليس و الداخلي
 :6011السياحة حسب الفئات لسنة 

 6011 سنة السياحية الوكالات عدد: 11 جدول رقم
 السنة                                              

 العدد
2214 

 415 "فئة خأ السياحية الوكالات عدد

 800 فئة خبخ السياحية الوكالات عدد

 1215 الناشطة السياحية الوكالات عدد

 82 "أ" فئة  الفروع عدد

 64 "ب" فئة  الفروع عدد

 146 الناشطة الفروع عدد

 .6015 لسنة السياحةوزارة  احصائيات التقليدية، الصناعة و السياحة وزارة :المصدر
                                                           

 .0ص ، 2008الجزائر، التقلةدية، الصناعات و السةاحة وزارة الأول، الكتاب السةاحةة، للتهةئة التوجةهي المخطط1
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 سياحية التنمية الالجزائر و : لثالمطلب الثا
 غير المحروقات، قطاع على لعدة سهههنوات راهنت فقد الطبيعية مواردها كثرة ورغم الجزائر إن

 أسههعار شهه دته ما عن فضهها العشههرين القرن من الثمانينيات بأزمة بدءا» العديدة التجارب أن
 أهم ا عوامل عدة بسبب التي قبل ا السنة ية او   2015 سنة خال *حاد تراجع من البترول

 الاسهههتفادة على الجاد العمل الجزائرية السهههلطات على يفرض هذا كل  «النفطي المعروض وفرة

وعلى رأس ا تنمية القطاع السياحي لما تزخر  الدخل مصهادر  تنويع سهبيل  في الامكانات كافة من
 .به من مقومات جذب سياحية هائلة

 الفرع الأول: التنمية السياحية في الجزائر
ب و النامية ويلعالدول سههواء المتقدمة أالمجالات الاقتصههادية الحيوية للكثير من  تعتبر السههياحة من

الأكبر في ذلك من خال وعيه النابع من ثقافة سهههههياحية مبنية أسهههههاسههههها على  الدور في ا الفرد 
ميلكه الدولة من امكانيات  ضهرورة استقطاب السواح باستمرار، كما يلعب الإرا السياحي وما 

من تنوع للإرا  لما ميلكهظرا نوالجزائر و العامل الأسهههاسهههي في جلب السهههواح.  ة ومواقع سهههياحي
موردا هاما في ا من السهههههههياحة كذلك عل ا في موقع م م وكبير، قد يجعل يجالسهههههههيهاحي والذي  

 تمرج ا من عزلت ا، وتصبح قطبا سياحيا هاما.لومساهما في آليات التنمية 
ع السهههههههياحة وتنميت ا نظرا لأهميته الاقتصهههههههادية أعطهت الجزائر اهتماما كبيرا بقطا  لأجهل ههذا  

ية لقطاع السياحة متشريعي يحدد كيفيات التنوالاجتماعية على السواء، فلجأت إلى وضع ج از 
 والقوانين الخاصة باستغال الشواطئ وكذا مناطق التوسع السياحية.

الوكالة عاملون مع نداء للمسههتثمرين الذين يت لدولة خوصههصههة القطاع من خال توجيهوقد قررت ا
 أولوية. 60منطقة توسع سياحي من بين ا  111الوطنية للتنمية السياحية المكلفة بتسييرها 

بالتنمية على مشهههروعية القوانين المتعلقة  6001 سهههنة  لس الشهههعبي الوطني فيصهههاد  المجوقد 
ع القانون المسهههتدامة للسهههياحة والمواقع السهههياحية، وقد أخذت التعديات المقترحة على مشهههرو 

بعين الاعتبار ضهرورة الارتقاء بالقطاع السهياحي إلى مصهاا القطاعات المساهمة في زيادة الثروة    
 وذلك  لتسييره عقانيا وميحورت هذه التعديات حول:

ضرورة وضع حد لعدم الانسجام السائد في التنمية السياحية التي تعرف ا المؤسسات السياحية -
جديد في التسهههيير يضهههمن الاسهههتمرارية في العمل ويعتمد على تثمين  الوطنية وذلك بتبني أسهههلوب

 ؛الثروات الطبيعية والثقافية والحضارية المتاحة
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 ؛عادة الاعتبار إلى المؤسسات الفندقية قصد رفع قدراتها الإيوائيةإ-
توفير العرض السهههههياحي وكذلك تطوير وبعث اشهههههكال جديدة لأنشهههههطة السهههههياحة التي تلبي   -

 .1اح الأجانب خاصةحاجات السو
يجعل من الدولة الإطار الأول والفعال في وضهههههع وتنميته إن الاهتمام بهذا القطاع الاسهههههتراتيجي 

الآليات المناسههبة لاسههتثمار العقاني في هذا القطاع لتحقيق تنمية للمجتمع من خال الاسههتغال  
لمشاريع يد من اا في تنفيذ العدالتي تتحصل علي ا الهيئات الممتلفة خاصة اقليمي العقاني للموارد
. ة في الميدان السياحيموال المتحصهل علي ا إثر الفعالي رأت مالها العائد من الأ برالتنموية التي يعت

وتسههههعى الدولة لتحقيق ذلك ب عطاء السههههلطة التنفيذية لل يئات الممتلفة في الإطار المحلي ويأتي 
 .2ي والديناميكي في تحريك عجلة التنمية محليادور الجماعات المحلية لتلعب وتحل المحل الشرع

 :3ذا ما يبينه الجدول التانهو في الناتك المحلي الإجمانتطورا بنسبة م مة قطاع السياحة  ويقدم
 (6011-6000)في الفترة  PIBتطور مساهمة السياحة في  :10جدول رقم
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 ONS :المصدر
 ويمكن ترجمة الحصة من خال المنحنى التان: 

 (6011-6000)في الفترة  PIBمنحى تطور مساهمة السياحة في  :00 شكل رقم
 

 
 من إعداد الطالبة المصدر:

                                                           
 . 745ص ،6000 والتوزيع، الأردن، للنشر جاهد ، دارالعربي الوطن في السياحة عبوي: سلملان زيد1
 .742ص سابق، ، مرجعالعربي الوطن في السياحة عبوي: سلملان زيد2
 .6011جانفي  ،وزارة السةاحة قرير عنت 3
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 ضافةالمقيمة بال، إذا ما قيست الناتك المحلي الخامحصة قطاع السياحة في ناحظ على العموم أن 
 .لعدة سنواتبانخفاض طفيف للت مستقرة 
 بالجزائر السياحية التنمية معوقاتالفرع الثاني: 

 :1فيتمثل ت عموما في الجزائر و السياحية التنمية معوقات أهم على الوقوا سنحاول
 للعصههر السههريع للتطور والفندقية السههياحية بالمنشههآت الخاصههة القوانين من العديد مواكبة عدم-

 بتطبيق تسمح التي المناسهبة  التشهريعية  الصهياغة  ووضهع  القوانين هذه تعديل يتطلب مما الحديث،
 السياحي؛ القطاع في القوانين هذه

 ية؛السياح المشاريع لإقامة الازمة العقارات على الحصول صعوبة-
 الأخرى؛ السياحة والأنشطة الفناد  على المفروضة الضريبة معدلات ارتفاع-
 إلى يؤدي مما السههياحي المسههتثمر طلبات على للموافقة الإجراءات من العديدة وتعدد صههعوبة-

 السياحية؛ المنطق من العديد في السياحي الاستثمار وإعاقة تعطيل
 .دولية مطارات إلى مةالم  السياحية المناطق من العديد افتقاد-

 بالجزائر للسياحة التنموي الدور تفعيل أسسالفرع الثالث: 

 والاجتماعية الاقتصهههههادية أبعادها بممتلف التنمية تعزيز في بارزا دورا تلعب السهههههياحة إن

 مختلف من احللسهههو قبلة من ا تجعل سهههياحية مؤهات الجزائر ميتلك الوقت نفس وفي وغيرها،

 السهههياحة دور ولتفعيل مكانات،الإ هذه من الاسهههتفادة على تعمل أن شهههرل الأرض، أقطار

 :التان الشكل خال من أهم ا يظ ر الإجراءات من بالعديد القيام علي ا يتوجب بالجزائر التنموي
 بالجزائر للسياحة التنموي الدور تفعيل أسس أهم :01رقم شكل 

 

 
 ة.من إعداد الطالب المصدر:

                                                           

 .101، مرجع سابق، ص -والمغرب تونس الجزائر، بين مقارنة دراسة - للسياحة التنموية الآثار د كواش:خال1 
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 الجزائرالتدفق السياحي ب-1
 2301373إلى  6000ائح في عام س 865984دود الجزائرية منإلى الح لقد ازداد الوافدون

تولد عنه نمو قد الإيجابي، والاتجاه  ويعتبر هذا التدفق منعرجا جيدا في .16011ائح في عامسهههه
، أما عن 6015عام من  يناير حتي أبريلخخفي النصههف الأول  قطاع السههياحةبقوي في التوليف 

 325756و أجانب   525680معسهههائح  851436فقد كانإلى الحدود الجزائرية دخول ال
-6000)يبين احصههههائيات التدفق خال الفترة  الجدول أدناهو .في الخارجالمقيمين لجزائريين من ا

6015): 
 (6015-6000): التدفق السياحي في الجزائر للفترة 91 جدول رقم
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 : حسب احصائيات شرطة الحدودالمصدر
 :حسب الشكل الموانللتوضيح أكثر بمنحنى ويمكن ميثيل الجدول 

                                                           

 .6011جانفي ، تقرير عن وزارة السةاحة1 
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 (6015-6000)لفترة خال امنحنى التدفق السياحي في الجزائر  :10شكل رقم
 

 
 الطالبةمن إعداد المصدر: 

حظ من خال الشكل على العموم  نموا ملحولا في تدفق عدد السياح الأجانب والجزائريين ويا
 المقيمين بالخارج.

 الاستثمار السياحي-5

الوطن والتي عبر أراضي  شروعام 1001ة السياحي اتعدد الاستثمار 6015سبتمبر بلغ في 
 121من ا في حين بلغ وعا مشر 56تم الانت اء من  مادها من قبل وزارة السياحة، وقدتم اعت

الذي تشجعه الدولة والوزارة بشكل خاص البرنامك الاستثماري يسعى ومشروعا قيد التنفيذ. 
قصيرة المدى  سرير بفترة  66918أسرة جديدة، بما في ذلك  130006زيادة عدد الفناد  إلى ل

مباشرة في  فرصة عمل  319 29فرصة عمل مباشرة، بما في ذلك  51952أكثر من مع  خلق
مناطق  665 أما على مستوى التمطي  السياحي بالجزائر، فقطاع السياحة لديه .المدى القصير

وهذا  ،من الأراضي هكتار 52111مع مساحة إجمالية قدرها  «ZET»التوسع السياحي 
ناطق في موضوع دراسة خطة التنمية الممن  16 ويوجد .استقبال الاستثمارات السياحيةبعد 

أين سيتم إجراء الأراضي للمستثمرين علي ا الوزارة واقعيا  وافقتوالتي  «PAT» السياحية
 استيعاب له  قدرةب سيزيد هذا البرنامك على المدى المتوس و .لتحقيق المشاريع السياحية

 .رصة عمل مباشرةف  51993وخلقريرا، س 69324
 :(6011-6006)فترة الاستثمارات السياحية في الجزائر خال ال والجدول التان يوضح
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 (6011-6006)الاستثمارات السياحية في الجزائر خال الفترة  :60 جدول رقم
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 .statistiques de l’ONS ajustées au niveau du ministère chargé du tourisme :المصدر

سرة من الأ كبرأوالتي ستوفر عددا  أن هناك العديد من المشاريع التي لازالت قيد التنفيذياحظ 
 وكذا ولائف التشغيل .

 للفناد  الوطنية الحالة -3
في  ريرس  67087إن الحديقة الوطنية الفندقية في زيادة مستمرة، فقد ارتفعت نسبة السكن من

  . والجدول الموان يبين ذلك:6015في عام  ريرس 102244إلى  6000عام 
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 (6015-6000)لفترة في الجزائر خال ا ندقةطور الف: ت61جدول رقم 
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 .MTA احصائياتالمصدر: 
 ويمكن التوضيح بالشكل الموان:

 (6015-6000)تطور الفناد  في الجزائر للفترة منحنى  :11شكل رقم 

 
 MTAبالاعتماد على  الطالبةمن إعداد المصدر: 

 عدد الفناد  بالجزائر.في  هناك زيادة (6015-6000)ه خال فترة أناحظ من خال الشكل ن
 الجزائري الاقتصاد تنمية في السياحة مساهمة الرابع: الفرع
 توفير مناصب شغل-1

سعت الجزائر إلى نمو فرص العمل في هذا القطاع ذات الصلة بالسياحة خاصة في صناعة الفناد ، 
عدد العمالة المسجلة من  2014و  6000بين سنة  الفترة ما والمقاهي، المطاعم، وقد بلغ في

 6015 سنة سجلتو، 6011وليفة في عام  621601إلى  6000وليفة في عام  06000
 سنة عن % 181 قدرها بزيادة السياحي القطاع في مباشر وغير مباشر عامل ألف 2601
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يبنيه الجدول  حسب ما  مباشر، وغير مباشر عامل ألف 604.4 نحو سجلت التي 6011
 الموان:

 (6011-6000)في الجزائر خال الفترة المباشرة تطور العمالة السياحية  :66جدول رقم
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 statistiques de l’ONS ajustées au niveau du ministère chargé du tourisme :المصدر
 الموان: ويمكن ميثيل الجدول للتوضيح أكثر حسب الشكل

 (6011-6000)في الجزائر للفترة باشرة الم شكل رقم: منحنى تطور العمالة السياحية 

 
 الطالبةمن إعداد المصدر: 

قد ولدت عنه نمو قوي للعمالة في قطاع السياحة خاصة إيجابي لتدفق السياح في الجزائر إن الاتجاه 
به  6011سجلة سنة في صناعة الفناد ، والمقاهي، والمطاعم، حيث بلغ عدد الولائف الم

 .وليفة 621601
 ضافة الفناد  والمقاهي والمطاعم في فرع الحسابات الاقتصادية فقد كان كالتان:ما فيما يخم إأ
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 دج مليون(6011-1115) لفترةفرع الحسابات الاقتصادية للالفناد ، المقاهي والمطاعم : 61 جدول رقم
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 du tourisme ére chargèes au niveau du ministéONS ajust’statistiques de l :المصدر

 بالجزائر السياحية الإيرادات في السياحة مساهمة-2
 قورنت ما إذا وضعيفة متذبذبة بأ ا فياحظ الصعبة بالعملة السياحية للإيرادات بالنسبة

 (6011-6000) الفترة خال السياحية الايرادات اجمان متوس  بلغ فقد المتاحة، بالإمكانيات
 5811 بنحو السياحة الايرادات في انخفاضا 6011 سنة وسجلت دولار، مليون 616802

 :1الموان الشكل يظ ره ما وهو الجزائر، إلى الوافدين السياح عدد تراجع نتيجة 6011 سنة نع %
 (6011-6000) لفترةل الجزائر في السياحية لإيراداتا تطور منحنى :1ءئس1رقم شكل

 

 
جع سابق، مر، متطلبات تنمية القطاع السياحي في الاقتصاد الجزائريخالد بورحلي، عبد الرزا  مولاي لخضر:  المصدر:

 .11ص 
 جمانالإ المحلي الناتك في السياحة مساهمة-3

 يمكن تبيان المساهمة المباشرة للسياحة في الناتك المحلي الاجمان بالجزائر بالشكل الموان:
 
 

                                                           

 .11-11 ص صمرجع سابق، ، ئريتنمية القطاع السياحي في الاقتصاد الجزاطلبات متخالد بورحلي، عبد الرزاق مولاي لخضر:  1 
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 (6015-6000)تطور مساهمة السياحة في الناتك المحلي الاجمان في الجزائر للفترة  :11 شكل رقم
 

 
مرجع سابق، ، متطلبات تنمية القطاع السياحي في الاقتصاد الجزائريلي، عبد الرزا  مولاي لخضر: خالد بورح المصدر:

 .11ص 
 الاجمان المحلي الناتك في الجزائر في السياحي القطاع مساهمة نسبة أن الشكل هذا من احظالم من
 ةمساهم ضعف ويرجع جدا، ضئيلة نسبة وهي (6015-6000) الفترة خال ٪1 يتعدى لم

 العالمية، وا الأس في النف  أسعار ارتفاع نتيجة الجزائري لاقتصاد الكبير النمو إلى السياحي القطاع
 ي.السياح القطاع في ا بما الأخرى القطاعات باقي وإهمال النفطي القطاع على التركيز إلى أدى ما
 المدفوعات ميزان في السياحة اهمةمس-4

 (6010-1111) الفترة خال الجزائر في والسفر ةالسياح ميزان الموان الشكل يبرز
 (6010-1111)الفترة خال للجزائر المدفوعات ميزان في السياحة همةمسا تطور :15رقم شكل

 

 www.ons.dz  :المصدر 
-1111) الفترة خال عجزا ش د الجزائر في السياحة ميزان أن ناحظ الشكل خال من

 الواردة. السياحية الإيرادات من أكبر الخارج نحو المتج ة السياحية النفقات أن حيث ،(6010
 
 
 

http://www.ons.dzالمصدر
http://www.ons.dzالمصدر
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 ة الفصلخامي
  الكو نظرا ،في الاقتصاد لأي بلد أساسية دعامة السياحة أن العالم دول من العديد أثبتت لقد

 التجارية الأنشطة إلى ضافةبالإ التقليدية والصناعات والنقل كالفندقة، صناعات عدة من مركبا
 القطاع نشههال عن فضهها السههياحية، التأمين وشههركات السههياحة شههركات كنشههال المتعددة،
 المداخيل حدأ هي فالسههياحة .الممتلفة الأج زة بين والتنسههيق التسهه يات في المتمثل الحكومي

 عمل فرص خلقو أجنبية، عمات من توفر لما الاقتصههادية، المشههكلة حل في للمسههاهمة الهامة
 الأجنبية الأموال ورؤوت المحلية الأموال رؤوت يسهتقطب  اسهتثماريا  نشهاطا  باعتبارها جديدة،

 المغذّية الصناعات وكافة للسهياحة،  المكملة والمشهاريع  المباشهرة،  السهياحية  المشهاريع  مختلف في
 للسههلع جديدة أسههوا  فتح على السههياحة تسههاعد كما الممتلفة، باحتياجاته السههياحة لقطاع
 كما للسههياح، المسههتقبل البلد موروا ميثل التي التقليدية بالصههناعات المتعلقة تلك خاصههة المحلية

 وسهههائل إحدى ميثل السهههياحة أن إلى بالإضهههافة والريفية النائية المناطق تنمية في تسهههاهم ا أ
 أهم منقطاع السههههههياحي الوعليه بات  .الشههههههعوب بين والحضههههههاري الثقافي والتاقي التفاهم

 حيث الثقافي، أو الاجتماعي أو الاقتصادي الجانب في سواء بالتنمية تدفع التي الرائدة القطاعات
 لاقتصاد الأساسي الركن وهو مباشهرة  غير أو مباشهرة  بصهفة  عمالة فرص توفير كذلك في يسه م 

من  والجزائروغيرها.  الصهههناعية  الدول كبرى في الأولى الصهههناعة  بمثابة أصهههبح  أي الخدمات،
 سههههياحيا مقصههههدا تكون أن لولها التي السههههياحية الموارد من العديد على تتوفر لدول التيا

 المدى، طويلة تنموية استراتيجية إعداد خال من القطاعبهذا  أكبر اهتماما أولت لهذا معروفا،
 ومحفز مائم مناخ توفير خال من وهذا .السياحي الاسهتثمار  لتشهجيع  كبيرا اهتماما أولت كما
 .الراقية الدولية السياحة متطلبات مع اشىيتم
 السههياحي، القطاع لتنمية أسههاسهها موج ة اسههتراتيجية بمشههاريع الجزائر بادرت الشههأن، هذا وفي

 معالم وضهههع الذي السهههياحية، للت يئة التوجي ي الممط  طريق عن وهذا جاذبية أكثر وجعله
هنا  ما وقعناه خال منو ي.لالمح أو الوطني المسههتوى على سههواء جذابة سههياحية صههناعة قيام
 صوفر وخلق الثروة متنوع اقتصههههاد  لازالت الجزائر تسههههعى لتعزيز  ،طبيعة المعروض والمتوفرمع 

 والحرا والسههههههياحة الأعمال تطوير على تركز العمل من خال تنمية السههههههياحة الوطنية والتي
بر ع الوطنية الاقتصادية نميةالت في للمساهمة يؤهل ا لاحتال مكانة قوية وبشكل وبسهرعة  اليدوية

 .وهذا ما سنحاول رؤيته في الفصل الموان يةتسويقاستراتيجية 



 



 كفاءة التسويق السياحي :  الثالثالفصل   

 

 
147 

 مقدمة الفصل
أصبح  التسبويق  و الاطاا اليسيسي ا ارطي ل لدة ة ن ف هي ا القوب ن ك كل اطاا ا ارطي ل   
إنما يحا ب إشببحال حا او  ملالا ارسببت   أص  أصببحءة كفاءة التسببويق اليسيسببية   أك   ل   

 أصارست  ك يتصيف حسا مصالح اراط ة،  ل ف لأك ت مل اراط ة حسا مصالح ارست   
 ع يه هإك أي صببااعة عاةية أ  تق يدية   يببحيل لاااح ا إ ا ن ي ف عاد ا ةةايبباو ل يببوا     
ا ق يمية  الد لية لتصبيي  ماتو ااا،  التسويق السياحي  و اريح ة الأ    ااامة ال  با أك  

 لسياحةصتدةس  تقيم لأك ع ى  اح ا، أي ع ى موازاة ال يض  الل ا السياحيأ، ي وك  اح ا
ياا م يهة أ  ا  الجم وة ه لأك السياحة ليسة ي  ة تقتاى،  ليسة  قفا ع ى مستوى م أ، 

لأك السبببباس  شببببديد ااسببببايببببية عاتفي ا أح امه،  يتوقل  يييد أك ي وك لي حاته  احتيا اته 
ار ااة الأ   ا ا عتحاةص هالتسببببويق السببببياحي  دهه م يهة ارسببببت  ك أي السبببباس   اكتطبببباف 

 اه به  حبا باتبه  ة حاته  الوصبببببببوب إ  م يهة اطدماو ال  يل ح ا  الأيببببببب اة ال  تت ء  مل     ة
ام اااته  ظي هه،  الت يف ع ى أيباليا الدهل  ع ى التسب ي و السبياحية ارل ونة، أي تاايا    

 صأي يو  أ  تسويق  لأي  اح ا ار ام ة الليحة  ي القايم ارطترك ه ،لأي اة  تيا ار ام ةا
ع ى الجزاسي إحداث ت ا ك نأ كل اللاقاو ا  تماعية ار اية ع ى أياس  ت أ مف أ ل  ذا 

ايتراتياية تسويقية بخلة عمل تيمي إ  تي يج    ة الجزاسي بحيث ت وك قاةةة ع ى ارااهسة ع ى 
خ ب ارستوى الد لي  قاةةة ع ى ت حية احتيا او السياحة  ماتاة اقتصاةيا  ا تماعيا، مف 

إعلاس ا ةؤية  قياءة  ديدة  حقيقية لصوةاا ناطاةج، نانت اة ع مة، ماتج  تساي ه ماتاا 
قد بسد ا ارخلط الوتني ل ت يئة  يياحيا  زاسييا نفضل ايتراتياية مث ى ل تسويق السياحي

 ية:تذا اال قا مف الأةنل محاحث الآص  يا يض  اا ناول نالتفصيل كل  السياحية
 لأ ب: مدخل ل تسويق  التسويق اطدماتيصارحءث ا

 ارحءث الثااي: الإتاة الاظيي ل تسويق السياحيص
 ارحءث الثالث: ال فاءة التسويقيةص

 ارحءث اليانل: التسويق السياحي ا الجزاسيص
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 ارحءث الأ ب: مدخل ل تسويق  التسويق اطدماتي
خصبببوصبببا ا السببباواو الأخعة،     ي د لقد اتسبببل الا  تلحيق ع م التسبببويق   تزايدو أ يته 

التسببويق حيويا هقط  ل اه أصببح  يالوي ع ى كثع مف الت قد مقاةاة مل مطبباكل التمويل   الإاتاج   
 صهما ية  ذا الأخع   تقتصي ع ى ارؤيسة هقط نل تت دى  لك لتطمل المجتمل

أ بببببية  ذو الوظيفة    ي  ا ب   الجزاسي مف نيا ا تفلاّة   لو مؤخيا ربببببدى  ؛  الح داك الاامية
 ايببببتراتيايةا يببببتفاةة مف اطواو    اةب الح داك ارتقدمة ا  ذا اريداك،   تسبببب ى لو ببببل  

تم ا ا مف إاتاج ي ل   خدماو م ياةية حتى تتم ف مف تسويببببببق ا نببببببداخل الوتف   خاة ه،    
ف اخت ب ميزاك مدهوعااا ن دما  ذا ما يسباعد ا الا اية ع ى إا ا  اقتصاة ا الوتني   اادّ م 
 كااة ت تمد خاصة ع ى تسويق ماتااو خامة كالغاز   الحتر بص

 ارل ا الأ ب: أيايياو عف التسويق
تقييا الصوةة مف  ذا الاببببببببببببطاا  حءث ما ةا  التسويق بهذو الأ ية ياءا ب مف خ ب  ذا ار

 ن ااصيوص ااا    الت يي  نه  
 مف و  التسويق الفيل الأ ب: مياحل تلوة

إ  يؤكد كل مف "ة نيو كياغ    ع ك مي اةتي"  ،ي تو التسويق بم ااو ااالي حديث الاط ة اسحيا
  حيث كاك ارف و ،أك الإةاةة ا ارؤيببسبباو الإقتصبباةية ن ي يف مف و  التسببويق إ  ا اطمسببيااو

تسبببببويق قد تلوة عو ارياحل   ييى "ة نيو كياغ" أك مف و  ال ،السببببباسد قحل  لك  و مف و  الحيل
 :1الث ث التالية

 (1091-1011التو يه نالإاتاج ) ميح ة-1
  ن ي ف ت يي  الإاتاج يوا ه  ،محوة ااطببغاب الإةاةة ا ارؤيببسببة ي  هي ا كااة مطبب  ة الإاتاج  

  لذا كاك التركيز ا  ذو اريح ة ع ى الإشببببحال ال مي  ،أي صبببب ونة لأك السببببو  ن ت ف مطببببح ة
  تميزو  ،  أكّ قضببببايا الاوعية أ  الجوةة ا الإاتاج كااة ل محاةةة مف م اديببببي الإاتاج ،ءا اول 

 ذو اريح ة ن دما تدخل ة اب الحيل ا قضايا الإاتاج   اقتصاة  ظيفت م ع ى إقاال ارست  ك ن ك 
 ما أاتج  و ما يطحل حا تكص

 

                                                           

 1 نادي الدراسات الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بملحقة الخروبة، الجزائر، على الموقع الالكتروني:
.00: 32، الساعة 31/50/4532، التاريخ  www.clubnada.jeeran.com 
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 (1091-1091التو يه ل حيل ) ميح ة-2
بم د و كحعة نفضبل إةخاب أياليا الإةاةة ال  مية ا ارطي عاو   اقتصاة ا   حيث زاة الإاتاج
   ازةاة،  مف ثم نيزو اابا ة لاظا  توزيل قاةة ع ى تصبببببببيي   ذا الإاتاج  ،تميز نبالإاتباج ال حع  

 ظ يو بحوث  ،الإع ك ايبببببببتخدا   ل ف ه سبببببببفبة الحيل ن تتغع هبازةاة    ،نوظيفبة الحيل  ا  تمبا  
تز يد إةاةة ارؤيبببسبببة نار  وماو التسبببويقية ال زمة لترشبببيد قياةااا ارت  قة نالإاتاج     التسبببويق ل

 صصإلخصصالتخزيف   التوزيل
 إلبى اليو ( 1091ميح ة التو يه نارف و  التسويقي )مف ياة  -9

ا يح   هي ا تحاة الإةاةة ا ارؤيسة الإاتا ية ه سفة  ديدة ا الإاتاج مف وم ا "الأي ل صال ما
  قد تميزو  ذو اريح ة نالسيعة ا  ،ارست  ك أك يطتري مف محا لة نيل ما يحا اراتج أك يصال"

  ازةاةو شدة ارااهسة مف أ ل  ،انت اة ماتو او  ديدة رسبايية ييعة تغع أ  ا  ارست   أ 
 ،لو ية ذب ارست   أ   كسا ة ا مص   قد ياعد ع ى تلوة  ذا ارف و  عوامل كثعة ت او

 اقتصاةية   ا تماعيةص
 الفيل الثااي: مف و  التسويق 

لقد أعلية ت اةي  مت دةة ل تسبببويق،   لك ماذ ظ وةو كوظيفة ةاخل ارؤيبببسبببة ا نداية القيك 
السانق نالو ياو ارتءدة الأميي ية، ه  ى الي م مف أكَّ م ظم ال تَّاب   ارف ييف يخت فوك ا الت حع 

نهم يتفقوك ا  ديد      باو اظي م ابذو الوظيفة، إ  أ     لبك نباخت ف   عف مبا يبة التسبببببببويق   
 و ي ا،  ا  ذا الصدة اوةة ن ض الت اةي  محا لأ مااقطت ا    ي  ا، مال قأ ا  لك نارف و  

 التق يدي ل تسويقص
 ارف و  التق يدي ل تسويق-1
" أي أاه ي تم ن يفية تصببيي  ماتااو 1او ي ني التسبويق بمف ومه التق يدي " توزيل السبب ل   اطدم   

ارؤيبببسبببة  مال ت ديببب ا،    ذا ارف و  ياءصبببي ا ارف و  الحي ي أ  التااةي كوك أك التسبببويق    
يحءث ا كيفية إيصباب السب  ة إ  ارسبت  كص اذا  دو يالوي ع ى  يل الاطباتاو ال  تضمف     

 ظل  ذا ارف و  هإك القياةاو الإةاةية ارت  قة ،  اكارست    اطدماو نا اويبي ك الس ل اراةية  
ي  ذا الت يي   بببببمف  ذا ارف و ،  قد أعلتدةج نالأيببببب اة   تصبببببميم اراتااوصصصإلخص    

ال طببببييف،  ال  تيى أك   ل تسببببويق اظيلأا ل ه اة ال  يببببي ية ال  كااة يبببباسدة مل نداية القيك  
                                                           

 1صلاح الشنواني: الإدارة التسويقية الحديثة: المفاهيم و الاستراتيجيات، الإسكندرية، مطبعة شباب الجامعة، 3991، ص34.،
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صبي ا  قيق الين  ن قصبى مستوى،  بمي ة   اادف مف  ةاء إاطباء  ماظمة  و  دف  حيد ياء 
الزمف  تلوة الأه باة الإةاةيبة   ااتطببببببباة ارفبا يم ال  ميبة   تغع الظي ف أعلى ارف و  اابديث      

 ل تسويقص
 ارف و  ااديث ل تسويق-2

 1قد  ال ديد مف ال تاب   الحاحثأ ا التسويق ت ييفاو أكثي شمولية أ  ا:
و كاهة الأاطببلة ار مة لتوليد   تسبب يل أي عم ية تحاةب تسببت دف    : التسببويق   Stantonت يي  

 إشحال ااااو   الي حاو الإاساايةص
ال  مف خ اا يسبببتليل الأهياة   الجماعاو    ت يي  كوت ي: التسببويق  و ت ك ال م ية ا  تماعية 

 ااص  القيمة ارقانل  وااصوب ع ى ة حاام   احتيا اام مف خ ق   تحاةب اراتاا
مف خ ب  بذا الت يي  تحيباك  ظبباس  التسبببببببويق   مبا ي بدف إليبه اال قبا مف        كوت يا ب  قبد حب  

ارسببلية مف تيف ارؤيببسببة لت حية ة حاو ارسببت   أ   ةةايببة ميوام لتءقببببببببق    ا يببتراتياية
 صالأةنباح مف ارحي باو ا ارااتبق  ارابتبقاة حسبا الدةايبة ال  تقبببا 

  خ ق حا او ارسبببببببت  ك ثم حفز الد اهل أ ديد  :ة ا ميي ي التسبببببببويق ن اهعيف ا  اكما 
ك يسببتايا لت ك ااا او نصببوةة ألوظاس  ةاخل ارطببي ل الذي ن اه  تاسببيق ايببتخدا  كاهة ا
 ص2 قيق هاسدة ل حاسل  ارطتري

  اليقانة و التء يل  التخليط  التاسببببيق  :التسبببويق  3كأ Burkart&Medlik أشببباة كل مف  
يق يوا  مست دهة لغيض  قأشبياء ال  اا ا  عاةته لتءقيق تحاةب ع ى الأإع ى الواامج ال  يتم 

 داف تاظيمية،  ي تمد التسويق ندة ة كحعة ع ى تصميم ال يض الذي تقو  اراظمة نليحه نااء أ
   ع ى حا او  ة حاو السو  ارست دهةص

 التسويق يت وك مف ال ااصي الآتية:مف خ ب  ذو الت اةي  السانقة نخ ص إ  أك 
اه يحقق داية ل اطبببباا التسببببويقي  م اى  لك أ إك ا حتيا او  الي حاو الحطببببيية  ي اقلة الح-

 ؛أ داف التسويق

 ؛يقو  ع ى أياس التحاةب كويي ة لإشحال  ذو الي حاو  إة اس ا قإك التسوي-

                                                           
 .04، ص 4554دار وائل للنشر، عمان،  ،تسويق الخدمات :هاني حامد الضمور1

 2عبد الوهاب، صلاح الدين: محاضرات في التسويق السياحي، مصر، جامعة حلوان، 3995، ص4. 
3 Burkart & Medlik, Tourism past ,Present and future, second Edition univ. of Surry .U.K.Reprinted 
1981.p131. 
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  تاظيما أ  شببخصببا أ  شببيء له  إك الطببيء ارتحاةب قد ي وك ه ية أ  يبب  ة ماةية أ  خدمة أ -
 ؛قيمة

أك الاطاا التسويقي ن يقتصي ع ى تسويق الس ل اراةية،  إنما اتسل ليطمل أي ا يحق  قد اف م مم-
 تحاةب يتم نأ الليهأ م ما كاك اوعهص

 قد أصبببببح  اليو  مف و  التسبببببويق عحاةة عف حالة   اية ه و ه سبببببفة تاظيمية تؤثي ع ى عم ياو  
 م أ  ه الاطاا ةاخ  اص   نالتالي يست ز  ع ى  يل ال ام أ ةاخل ارؤيسة تحني ارؤيبسبة      

  ذا التو ه   يا  س  لك نالضي ةة ع ى تصيهاام   قياةاام   ع قت م مل الزناسفص  
 التسويق  ظاس  الفيل الثالث:

 م ياة اقتصبباةية خدمة أ  ارتخصببص الاطبباا مف مجموعة عف عحاةة  ي التسببويقية الوظيفة
 .ارست  ك حيازة إ  اراتج حيازة مف   وي  ا  اطدماو الس ل توزيل عم ية أثااء أةاؤ ا يتم

 :التالي الاءو ع ى التسويقية الوظاس  تصاي   ن ف
 . الطياء الحيل نوظيف  القيا   تطمل:1 التحاةلية الوظاس -
  التخزيف الاقل  ظاس   تطببببببمل   التمويل الإمداة  ت ني :اراةي نال يض ارت  قة الوظاس -

 .ل ماتج  الطياء
 ارؤيبببببسبببببة   تز يد ارخاتي   مل  موا  ة التمويل  ظاس   ت ني2 التسببببب ي ية: الوظاس -

 .نار  وماو
 ل سببب ل  ناس أ مطبببتريف عف الحءث تسبببت دف ال  الأاطبببلة ن اهة  تت  ق اتصبببالية:  ظاس -

 . اطدماو
 نالسبب ل  اقااع م الأهياة، ع ى الت ثع تسببت دف ال  ةالأاطببل كاهة  تطببمل:3 تي بية  ظاس -

 كالإع ك ارخت فة التر بية الويبباسل  لك  يضببم الطببياسي، يبب وك م  يببتمالة ارقدمة  اطدماو
 .الخ... ال يض  الدعاية

 إ  عاليا ي وك أك با الذي اراايببببا السبببب ي  ديد  ظاس   تطببببمل :التسببب ع  ظاس -
 مف ن ف الذي ارستوى إ   ماخفضا ل س  ة، ارخت فة الت الي   تغلية مف الذي ن ف ارسبتوى 
    .الس  ة طياءل الأهياة ايتمالة خ له

                                                           

 .49، ص45593،ط الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر صفاء دار ،التسويق مبادئ :السلام عبد الغفور عبد الشرمان، محمد زياد1 
 .42، ص45353،ط الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر البداية دار ،والسياسات المفاهيم المعاصر، التسويق :الددا موسى علي 2 
 .10، ص45501،ط الأردن، عمان، للنشر، وائل دار ،تحليلي مدخل التسويق، أصول: توفيق رائف ،معلا ناجي3 
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 الفيل اليانل: أ ية التسويق
  قيق ا الدياامي ية أة ااا  أحد مؤيسة، لأي الأيبايبية   الوظاس  أ م مف التسبويق  ي تو

 أنواب  افتاح السببيي ارفتاح ه و ارؤيببسببة، ةامي ايببت نقاء  ببماك ا اايوي لد ةو أ داه ا،
 نه ت مل ارؤيببسبباو  ل   ل الذي الأمي ا قتصبباةي، الاطبباا ا الأيببايببية  اليكيزة التقد 
 .ه كثي أكثي
 أصح   إنما التق يدية الأعماب ماظماو اطاتاو مف اطاا مجية ي د ن  مماةية كمف و  التسويق  

 شببييااه يطبب ل  التسببويق إ  اطبباتا  د ه م مجتمل، لأي قتصبباةيةا  ااياة ا ناةزا م ااا يحتل
 مف  ااحأ، نالاسحة ل مؤيسة  نالاسحة ل ماتمل   أ   اذو الأ يةياتلي    صاايوي

 التسويق ل مؤيسة  أ ية-1
إك ارؤيسة   تستليل مقا مة ظي ف ارااهسة،  مواكحة التلوةاو اااص ة ا أ  ا  ارست   أ  

يببوا  إ  عف تييق حيازاا لإةاةة تسببويقية ه الة،  ذو الأخعة ت تو ح قة  صببل نأ الإةاةة   الأ
ال  يا ل مؤيبببببببسبببببببة،  المجتمل الذي تتوا د هيه، لأنها تغذي إةاةة ارؤيبببببببسبببببببة ن اهة ار  وماو 
 الدةايبببباو عف حا ة المجتمل إ  ن ض اراتااو، إةخاب  سببببيااو عما  و مو وة  اطدماو 

 نة  ال  ند نها قد  د ارؤيسة افس ا  ع قاةةة ع ى التء م ا ييايت ا الإاتا يةصارل و
 ، هسببانقا كااة ارؤيببسببة قييحة مف السببو  الذي ادمه،  نالتالي ن ت ف  ااك حا ة ل تصبباب نه    
 ل ف مل التلوة ا قتصبباةي تويبب ة الأيببوا   تاوعة حا او  ة حاو ارسببت   أ مما ةهل إ    

ا تصاب نالأيوا  أمي  ي ةي  دا،   ذا لف يت تى نس ولة، إك ن ت ف  ااك ار  وماو أك يصبح   
  ذو ار ا  ك  ا تتحل إةاةة التسببببويق  ،السببببوقية ال اهية لتصببببميم اراتوج   اذيحه   سببببأ  وةته

د هيه   نالتالي ت تو  ذو الأخعة  بمثانة اليناا الذي يينط ارؤيببببسببببة  إةاةاا نالمجتمل الذي تتوا
 ص1 نالأيوا  ال  ادم ا  يسم  اا نا يتمياةية  الاااح

 أ ية التسويق ل ماتمل -2
 تتا ى لاا أ ية التسويق نالاسحة ل ماتمل مف خ ب الاقاا التالية: 

، لطببغل الوظاس  ارخت فة ال  2ارؤيببسببة يتل ا مطببيهأ  مافذيف لهإك ن ث اطبباا تسببويقي ن -
ك ت ا  ا أحياك كثعة إ  توظي  عدة مف أهياة المجتمل  ع ى ارؤيببببسببببة نيتل ح ا   ذا ما يحتم 

                                                           

  1محمد سعيد عبد الفتاح: إدارة التسويق، دار النهضة العربية، بيروت، ط3،3919 ، ص ص 45-32. 
  2فرج الله سوسي: التسويق وادارة المبيعات، منشورات جامعة دمشق، سوريا، ط7، 3992، ص01.
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 ،ل قيا  ن ل أ   زء مف  ذو الأاطببلة،   ذا ي ني امتصبباء  زء  لو ق يل مف اليد ال ام ة الحلالة
  ص نالتالي ارسا ة ا  ييك الل ا ال  ي نالمجتمل

دياو التسويق ع ى ت حية ة حاو ارست   أ إك إةاةة التسويق  نارؤيسة ت مل  ا دة، تح ا لأبج -
 توهع اراتااو ال  يحتا وك إلي ا نارواصبببفاو ارل ونة لإشبببحال حا اام    ذا قد يحسبببف مف   

  وةة اراتااو ال  يحصل ع ي ا أهياة المجتملص 
ب ةاةة التسببببويق مف خ  إإك السبببب ل  اطدماو اروهية ا حقل ا قتصبببباة اا أيبببب اة متحاياة،    -

قد تسببم  بمي ة الزمف مف  ،الأبحاث ال  تقو  بها،  الدةايبباو ال  ت د ا ا ميداك اختصبباصبب ا  
 اتياببة لببذلببك قببد يتم ا حببا و كثعة تق يص   …تق يص ت ببالي  الإاتبباج، أ  ت ببالي  التوزيل  

  نالتالي مستوى ار يطةص ،أي اة الحيل لأهياة المجتمل مما يحسف مف قدةام الطياسية
 :1الآتية نالأموة التسويق أ ية إباز ن فعامة   نصوةة

 أكثي  ارست  ك السبو   ع ى  التركيز التسبويقية  نتو  ااا الاظي إعاةة ع ى الطبيكاو  مسباعدة -
 كحعة؛  احاو حققة ارف و   ذا اعتمدو ال  الطيكاو   ذو اراتج، ع ى التركيز مف
 قواعد تويببيل ي ني   ذا ال  قة تسببويق إ  التحاةب تسببويق مف التءوب ا الطببيكاو مسبباعدة-

 قيمة له يحقق مما نار  وماو  تز يدو مطاك ه، ال  الس ي ل طيكة، التقديي حيث اليا أ ال م ء
 يده ه؛ ما مقانل مضاهة

 مف عالية ةة او إ  بهم  الوصببببوب  الجماعاو ل هياة ار يطببببي ارسببببتوى ةهل ع ى ال مل-
 ا قتصاةية؛ يها يةال
 الامو   قيق التااةي، التحاةب عم ية  تسبب يل   اطاة ية، الداخ ية التااةة إا ا  ع ى ل ملا-

 ا قتصاةي؛
 ارست   أ ي وك  ييشد يو ه ه و السو ، ا  ارلي حة هيةارتو ناراتااو ارسبت   أ  ت يي -
 الإاتاج نأ التوازك  قيق ا ا او ا الأهياة لدى الطبببياسية القوة  يو ه  اطدماو، السببب ل  او

 إيياف ة ك الح داك اقتصاةياو  تامية ا قتصاةي، ا يتقياة  قيق ع ى  يساعد  ا يت  ك،
 نالأيوا  ارت  قة  ار  وماو نااقاسق ارخت فة التر يج  ياسل خ ب مف ارست  ك  تز يد .ل مواةة

 الآخييف؛  ارست   أ  اراتااو

                                                           
 .31-30ص ص ،4551، 4الأردن، ط دار وائل للنشر،، التسويق مبادئ عواد: محمد الخطيب، فهد1
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 كااة هإ ا   ايااا، ا قتصبباةية التامية خلط  أ داف التسببويق أ داف نأ قاسم تيانط  ااك-
 يضبببمف الذي  و التسبببويق هإك  اطدماو السببب ل مف الفية اصبببيا ا حقيقية زياةة ت ني التامية
  لك؛  قيق
  تويببببب  ا الإاتا ية كفايت ا  ت زيز  سبببببأ إ  الطبببببيكة ا التسببببويقي  الاطبببباا   اح يؤةي-

 السو ؛ ا  ايتمياة ا
 ال   الأيوا  هيه ت يش الذي  المجتمل الطيكة إةاةة نأ الوصل ح قة أاه ع ى التسويق إ  اظيي-

 ادم ا؛
  التسببببويق الحياااو قواعد عو  التسببببويق التفاع ي، التسببببويق خ ب مف ال ميل قيمة تتءقق-

   ع ا اي،ا ل تر   التسويق ار يهة، ع ى ارحني  التسويق آخي، شبخص  مف  التسبويق  نال  قة،
 .الأتياف ارتاامي التسويق بحي ا تصا ال  الاوعية الي اهد مف

 اطدماو  قتسوي :الثاايارل ا 
 إ  دفا ارؤيساو أك كما اطدمة، أ  الس  ة نیل إ  أيايا ي دف قيالتسو ةأياا يبانقا أك  

 افس ماا سبة  ارؤيبب قيالتسبو  أك ا حظ اا   مف خدماو أ  يبب  ا كااة يبواء  ااماتاا لين

  ملي ةياطدمات ارؤيببسببة هفي ارطببترك، دفاا لتءقيق ما اين تياهق   وة  ز ي لذلك دف،اا

   يةما  يتو  نحا ب يوف ل اار ا ذ  ا .اطدماتي اراتوج طيتاطب  ع ى اطدماتي قيالتسبو 
 تسويق اطدماوص
 اطدمة  تحي ة الفيل الأ ب: ت يي 

  احد  يت ي دي د هحاو مف الصبببب ا اطدمة حوب ارقدمة م ي ارفا  يالت اة ت دةولقد 

   ا هيما ي ي:أ اوزياءا ب  اا أك   ل خدمة،

 خدمة تقد  آلة) ز ي  أ  نآلة شخص ع قة أ  نارؤيسة، نطخص تصلي اطاا  ي اطدمة-

 ؛ ك ارست حا او إشحال  لك  ةاء مف أيايا دفا  ال  ،(ل طخص

 ؛ليالح اظة ا مقد  إة اء أ  ااتفال أ  ،اطاا ش ل ع ى ي تظ اطدمة-

 ؛اطدمة أ  اراتوج خ ب مف الزنوك ا اتظيي ال  ةاءاوالأ مجموعة ي  اطدمة-

 ؛.ص.مؤقتة  ينة ي  اطدمة-

 ص1آخي لطخص  ي ةي  وكي  هاف   شيء كل ي  اطدمة-

                                                           
1 Encyclopédie Microsoft ® Encarta ® 2000 – 2003 Microsft coporation.مجلة 
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 أيوا  ا ابه الت امل تمي م موية ع  ماتااو اطدماو: ارساعد ليخ  زكي صة حسا 

 ثيبح ماف ة هل   قق الصااعي  ارست مل  ك ارست  ة حاو حا او إشبحال  إ  دفا ةيام 
 ص1أخيى ماتااو لينح اطدماو ذو  تقترك  

 ةين م  ا يالق  قة ا مقد  إة اء أ  ماف ة اطاا اطدمة: قيل تسو ةي يالأمي ةيالجم  أما

 صما شيء لين مل ع قة هل أ  ليالح

 Koter et  ي حسبببا  ارحاةلة مو بببول الوهية فيأ الاطببباا  لك و  اطدمةمو   ع ى ال 

Dubois أم  راتوج تان ة ت وك أك  فن هاطدمة ايت م   لي و  فن    م موس ع  شيء 
 ص2مستقل أ 
 خصاسص اطدمة -1

 :3ل خدماو التالية اطصاسص نميز ن ف أك
 ايببتخدا   ارطببتري يسببتليل   أي م مويببة،  ع بخصبباسص اطدماو تتصبب  :ال م مويببية-أ

 اطدمة ا يببانقة  ينة   ن ك الذي الطببخص لذلك  خصببوصببا ،4شببياس ا قحل لإةةاك ا حوايببه
 مف ااتفال أ  ايبتخدا   مف له يبحق  عما الفية لدى ارتراكم ا  او أ  اليأي هإك  ع يه .ارقصبوةة 

 صما ا ارتولد الإشحال لي نالتا عدمه، مف له م موييت ا يحدة افس ا اطدمة

 يتو  الذي الطبببببببخص  نأ  ااا اطدمة نأ ا ةتحاا ةة ة نالت زمية  ا ني: الت زمية-ب

 يحصببببل اطدمة إاتاج أثااء ال ميل لو وة  اظيا اطدمة، مف  زءا ال امل يصببببح  بحيث تقدن ا،
 ارقد    ال ميل مف كل هيؤثي اطدماو، نتسببويق اطاصببة السببمة   ي  ال ميل ارقد  نأ تداخل

 صاطدمة ااتج ع ى

 ار ياةية مف  احد مستوى ع ى المحاهظة الأحياك مف كثع ا  دا الص ا مف : ي وكالتحايف-و

 مدخ و ا ارؤثية المحدةاو إ  ي وة  لك  ل ل ل مسببت  كص ارقدمة اطدمة نذاو ارخي او ا

 ال  ارسببببتخدمة، الأة او السببببيعة، التوقية، دمة،اط تتل ح ا ال  نارواة ممث ة  اطدمة، إاتاج

  التاااس  عد   هيصة يتحقى   تماث  اص  ةة ة ل خدمة  الأةاء م ياةية  ع ى  ي  ا  تا  س
  اوبسبؤيبار  ا بب   ابدمببعا  حتى اليةبع  دمةباط  تس يم  اوبل م ي  اسيةبالا   اوبي بارخ  ا

                                                           

 1 زكي خليل مساعد: التسويق في المفهوم الشامل، دار زهران للنشر والتوزيع، الأردن، 3997، ص 9.
2 Ph.Kotler ,B.Dubois, " Marketing et Management" , 8éme édition , Union Edition , Paris (France) , 1994 , p 

457. 
3 C.Lovelock ,J.Wirtz ,D.Lapert," Marketing Des Services" ,pearson éducation ,France,5 émeédition, 2004,pp 

35-36. 
4 PH.Kotler ,B.Dubois, Op Cit , p 484. 
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 ة ة  افيض عم يااا  إتما  موظفي ا  تدةيا اطدمة، تصبببببببايل عم ياو م بايع  تو بد  أك

  وةة ع ى  الحيئة الحطببي ت ثع مف تق ل أك تا  نطبب ل   ن ف هإاه ال م ياو،  ذو ا الأشببخاء

 ص1اطدمة

   تتاا ز   أنها الزمف، مف اقحة بها  ا حتفاظ خزنها   ن ف اطدمة أك :   يالفااء-ث

 ال  ل خدماو مسببببتقي  ع أ  متق حا الل ا كاك إ ا  خصببببوصببببا ع ي ا ارتءقق الل ا زمايا
 صاللحي ي  ال  ج السياحة الاقل، مجاب ا  و كما الأهياة، يل ح ا

 عاد امت ك ا بحق التمتل    ن ف ما ا ا اتفال ن ف اطدمة أك نذلك ا نيالتم ك:  عد -ج

 ا ة اليقو  الفاد  ال مومي  ااات  الأ ية، يببياةة ايببتخدا  ا اااب  و كما ع ي ا، ااصببوب
 اقد، مف ما يده ه مقانل اطدماو  ذو مف الطببخص ااتفال تمثل حا و ك  ا إلخص ..صارسببتطببفى

 صاطدمة عا ا تاتج ال  اراةية الجوااا امت ك له  يحقق أاه إ 
 تصايبب  اطدمبباو -2

  :مف    او اظي مخت فة، حيث ن ف تصايف ا إ   كي ا ااك تصايفاو مخت فة ل خدماو   ن ف 
 : 2  ن ف تصايف ا إ اول السببو :  حسا-أ
  صايت  كببي: ه ااك خدماو ارست   أ اليعاية الصءية   ت مأ ااياة ع ى يحيل ارثاب-
  صصااعببببي: مثل تدقيق ااساناو   التركيا    ع ا-
 : 3  ن ف تصايف ا إ الغيض مف شياء اطدمباو:  حسا-ب
  ك الا اسي مثل خدماو اا قة   السياحةص خدماو مقدمة إ  ارست -
 خدماو مقدمة إ  ارؤيساو مثل خدماو ا يتطاةة الإةاةية المحايحيةص -
   ن ف تصايف ا إ : أ ية حضوة ارستفيببد:  حسا-و

  ص ي ةة حضوة ارستفيد مف اطدمة مثل ال  ج اللبي، خدماو اا قة-
اطدمة مثل خدماو  سبببببل   تاظي  ار نس    ليس مف الضبببببي ةي حضبببببوة ارسبببببتفيد مف -

  صخدماو تص ي  السياةاو

 : 4  يتم تصايف ا كما ي ي  :حسا ة اهبل مقد  اطدمببة -ث

                                                           

  1 هاني حامد الضمور: تسويق الخدمات، دار وائل للنشر، عمان الأردن، 4550، ص 49. 
  2شفيق حداد، نظام السويداني:  أساسيات التسويق، دار و مكتبة الحامد للنشر، عمان  الأردن، 3999، ص ص 400 - 401.  

  3عمر وصفي عقيلي و آخرون: مبادئ التسويق- مدخل متكامل، دار زهران للنشـر و التوزيع، عمان، الأردن، 3992، ص 339.
  4عمر وصفي عقيلي و آخرون: مبادئ التسويق- مدخل متكامل، مرجع سابق، ص 345. 
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خدماو تقد  نداهل الين  مثل ارؤيببببسبببباو اطاصببببة كارسببببتطببببفياو   ارداةس   الجام او    -
 اطاصةص 

 صف الد لبة كالت  يم   ال  ج اللببيخدماو   تقد  نداهل الين  مثل اطدماو ارقدمة مف تي-

  :  يتم تصايف ا كما ي ي :حسا    ة الاظببي التسويقيبة-ج
  صخدماو ي  ة ارااب مثل اطدماو ال  يحصل ع ي ا ارست  ك نط ل ي ل كالاقل   اا قة-
خدماو خاصبببة مثل خدماو ايبببتئااة ن ض الأشبببخاء اماية ن ض الطبببخصبببياو ار مة     -

 الثييةص 

 : 1  ن ف تصايف ا إ حسا ةة ة كثاهة ال مالببة: -ح
خدماو كثيفة ال مالة: مثل خدماو الت  يم،   خدماو الإصبب ح   ت تمد ع ى ال امل الحطبببيي  -

 نصفة أياييةص 
خدماو كثيفة ار داو: مثل ا تصببببببا و   الاقل ال ا    ارياكز الصببببببءية ت تمد ع ى ار داو -

 نصفة أياييةص 

   ن ف تصايف ا إ : ا تصاب نالزنببوك:  حسا ةة ة-خ

مثل اطدماو الصءية   اطدماو الفادقية   ارلاعم  تاج إ   :خدماو  تاج إ  اتصاب عالي-
 اتصاب عالي مف الزنوك    الحا ما ت وك  ذو اطدماو مو  ة نحو الأهياةص 

   اطدماو الويديببببببببة  خدماو  تاج إ  اتصاب ماخفض: مثل خدماو الإص ح   التغ ي   -
تو ه  ذو اطدماو ا الغالا نحو الأشببببببياء     يتل ا الأمي إ    وة عاصببببببي نطببببببيي لت ةية 

 اطدمةص 

   يتم تصايف ا كما ي ي: حسا م اةة مقد  اطدمببة: -ة

خدماو تتل ا ا حتراف مثل اطدماو القااواية   اطدماو الصببببءية   تميل  ذو اطدماو إ  -
 مف الت قد   تاظم عف تييق القواعد القااوايةص كثع 
 خدماو   تتل ا ا حتراف مثل الاقل ال ا    اطدماو ارازليةص -

 كماي ي: خدمة:-حسا ال  قة ي  ة- 
 :  2 لتقييم اراتااو يست مل ارست   أ ث ثة أش اب مف الجوةة

                                                           

  1خير الدين عمرو: التسويق- المفاهيم و الاستراتيجيات، الناشر مكتبة عين شمس، مصر، 3997، ص ص  471 - 472. 
2 R.Derman et autres ,  Le Marketing: fondements et applications , 4 éme édition , MC Graw – will , Canada , 

1990 , P 832. 
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ديد ا قحل الطبببببببياء    ي صبببببببفاو اراتج ال  ن ف   :الجوةة ت تمبد ع ى الحءبث عف ار  ومة  -
  ص  أ  حية الس ل اا  ذو اطصاسص لأنها م موية ،كالط ل   ال وك   الس ي

 ي الصبببفاو   اطصببباسص ال    ن ف تقييم ا إ َّ ن د الطبببياء أ     :الجوةة ت تمد هقط نالتاينة-
ا وى،   ه ااك ن ض اراتااو مف الصبب ا تقييم ا قحل الطببياء كا ،ا يببت  ك كالذ     الصبب نة

  ا الواقل مف ارستءيل تقييم تو ه  ،ال ثع مف اطدماو تتصب  بهذو الجوةة ) قصة ش ي مث  ( 
  صارواقل التاةيخية ،الاقل ،ارلاعم ،الفااة  ،اقو  نتاينة الجو ،يياحي  ديد قحل الذ اب

 د ونة حتى ن ي الصبفاو   اطصباسص ال  ن ف تقييم ا نص    :الجوةة ت تمد ع ى ا عتقاة هقط-
  تو د خدماو كثعة اا  ذو  ، إصببب ح السبببياةاو  ،الطبببياء   ا يبببت  ك مثل عم ية  ياحية

    ع ى ال مو  ق يل مف ارسبت   أ القاةةيف ع ى التقييم إ ا ما كااة اطدمة  ي ةيببببببببة   ،الجوةة
 صص الخص صمحامي ،ا افا  صءي  مف تيف  ياح

 او و ي تسويق اطدم :الفيل الثااي

 تسبببببويقية مج وةاو إ  يحتاج حيث متزايدة، أ ية ااا بببببي الوقة ا اطدماو تسبببببويق يحتل
  ذو  مف صارخت فة الأيبببوا  ا اطدمة تالبي ال م ء  ة حاو متل حاو ع ى تيت ز مت ام ة،

 تسويق  يستمد إلخ،...السياحية اطدماو ارصيهية، اطدماو الصءية، اطدماو  د اطدماو

 : 1التالية ال وامل اتياة ع يه الل ا تزايد مف أ يته واطدما
 اذو اليها ية ةة او تزايد مف ع يه تيتا  ما المجتمل أهياة مف ل  ثع الفيةى الدخل اةتفال -

  سصل م ن الآلي التاظي  خدماوك ارتميزة، اطدماو مف م ياة أاوال ايتخدا  ثم  مف الفئاو،

 عف الحءث إ  اراطببببآو مف ال ثع ةهل ارقدمة، اطدماو قلال هى  التاول الت قيد تزايد -

 .اطدماو ت ك لأةاء أخصاسيأ توظي  أ  متخصصة شيكة

 خدماو مثل اا، الوظيفى الأةاء مف تيسي كثعة خدماو بها اةتحلة  ديدة ماتااو ظ وة -

 صالخصصصا تصا و   ياسل ال محيوتي،
 مياحل ةمج التسويق ا اطدماو-1
 2: ي ي إةماج التسويق ا اطدماو نث ث مياحل م

تطببببحه  ذو اريح ة، ميح ة ارف و  الإاتا ي ا تسببببويق السبببب ل   اريح ة الأ  : ميح ة الإاتاج:-أ
اربباةيببة، ه يض اطببدمبباو كبباك ماءصبببببببيا  هق اظية الإةاةة   ظي ه ببا الببداخ يببة، ة ك الاظي إ   
                                                           
1 Béatrice B.Réchignac _Rou Baud ," Le Marketing Des Services ",Edition d’organisation ,Paris ,2003 ,p 71. 

  2 رشيدة عداد: التسويق في مؤسسة خدمية، رسالة ماجستير غ م، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، 4553،  ص ص 17 – 19. 
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ا  ذو اريح ة ه ية أك الإةاةة  حد ا قاةةة  حا او   ة حاو الزنوك   ظي هه،   قد يببباةو
 ع ى  ماك الصالح ال ا ص   أك كل ما تقدمه قاةة   كفيل نتءقيق ماف تهص

 مل الإةاةة ا  ذو اريح ة ع ى عيض خدمااا    بببببببماك ت: اريح بة الثباايبة: ميح ة الحيل   -ب
أك ايبببببت ماب اطدماو ةة ة الل ا ع ي ا،   إ ا اكتطبببببفة أك الل ا أقل مف ال يض  ذا ي ني 

ق يل، أي أك خدماو ارؤيبببسبببة  ع م ي هةص أ   ت بي ة حاو الزناسف، هت ا  ارؤيبببسبببة ا  ذو  
 ااالة إ  الإش اة   التر يج  كتطاف اط ل   محا لة   ل الإ ياءاو ال زمةص

 اسبتليل القوب   د أك  ذو اريح ة تطبحه إ  حد ن يد ميح ة ارف و  الحي ي ا السب ل اراةيةص كما  
 أنها خلوة أ   لإةماج التسويق ا اطدماوص

تتميز  ذو اريح ة ن ك ارؤيسة تال ق مف الزنوك، حا اته   اريح ة الثالثة: ميح ة التسويق: -و
 ة حاته، لتقترح مستوى م أ ل خدماوص

تسببويق يحدأ ه صببح  ا  تما  بحا او الزنوك   ة حاته قحل   ن د تقديم اطدمةص حيث أك ة ة ال
قحل تلويي اراتج   نتد إ  ما ن د ايبببببببت ماله، هاادف ليس نيل ما ه إاتا ه مف اطدماو   إنما 
إاتاج ما ن ف ني ه   ناعتحاة أك اطدمة  ع م مويبببة    ع قان ة ل تخزيف هاطدمة  ع ارسبببت م ة 

  اسقة   تط ل ت  فة إ اهية ل مؤيسةص
  :ه ةمج التسويق ا اطدماو ا  ذو اريح ة ل ام أ أياييأ  اد إ  أاه ق كما ن ف التاويه 

تلوة عاةاو   أنماا ايبببببببت  ك الزناسف نالإ ببببببباهة إ  ظ وة   ياو تداهل عا م، مما أةى إ  -
 الأخذ ن أ ا عتحاة حا او   ة حاو الزناسف قحل تقديم اطدمةص 

 دب ا يببببتثماةاو مف   ة   اةتفال م دب اليد القلال مف ال از ارالي، نسببببحا اةتفال م ةم ااا-
ال ام ة مف   ة أخيىص  ذا ال از أ حى نضببي ةة تيشببيد الافقاو  الأخذ ن أ ا عتحاة ة حاو 

 الزناسف قحل الحدء ا أي عمل إاتا ي ل خدماوص  
 سححأ  ا: لسي ا  تما  نإةماج التسويق ا اطدماو نصفة عامة يف  
ناطدماو ا اقتصببببببباةياو الد ب ارتلوةة، حيث ي يف يبببببببو  اطدماو نموا  ا  تما  ارتزايد -

متزايبدا مقباةاة نسبببببببو  السببببببب ل، مما   ل  ذو الد ب اتم نتلحيق ارفا يم التسبببببببويقية ا قلال    
 اطدماوص
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ل خدماو مميزاو خاصببببببة بها   ل إةةاك ا مف تيف الزنوك   إقااعه بها يخت   عف السبببببب ل  -
لي تظ ي  ي ةة م ءة لتلحيق ارفا يم التسويقية مف أ ل ا تصاب نالزناسف   ت ييف م ،   نالتا1اراةية

 ناطدماو ارقدمة   إقااع م نطياس اص
 أاوال التسويق ا اطدماو -2

يتفق تسببببويق اطدماو مل تسببببويق السبببب ل اراةية ا ال ديد مف ارفا يم   الأيببببس   الإ ياءاو   
التسبببويقي ل خدماو إ  الأ زاء الأةن ة ار ي هة ا قلال السببب ل  التسبببويقية، هيم ف تقسبببيم ارزيج

، ناعتحاة أك اطدمة تتميز بماموعة مف 2ار مويبببة، إ  أاه تو د تلحيقاو خاصبببة نقلال اطدماو
،  بببب  إ   لك التداخل ا تسببببويق السبببب ل     السببببالفة الذكيالت قيداو اريتحلة بخصبببباسصبببب ا  

 اطدماوص

ل امو ج ال  يبببببي ي  Gronroosالت قيداو ا تسببببويق اطدماو أ بببباف     لمحا لة إزالة  ذو 
ل تسويق )  الذي أت ق ع يه ا التسويق اطدمي نالتسويق اطاة ي( متغعيف  ا التسويق الداخ ي 

  ص  التسويق التفاع ي
أ ب ظ وة رف و  التسببببويق الداخ ي كاك ا قلال اطدماو حيث تتميز إك التسببببويق الداخ ي:  -أ
طدماو عف الس ل ناةتحاا مقد  اطدمة نارستفيدص   ماه يتم اعتحاة كل هية ةاخل ارؤيسة ن ك ا

   3له اتصاب محاشي نالزناسف   يؤةي ة ةا تسويقياص

يطمل تسويق الس ل اراةية ال ديد مف الأاطلة ارتمث ة ا تلويي اراتااو، التسويق التفاع ي:  -ب
ا اطدماو هإك التسبببويق ييت ز ع ى ال  قاو ال  تاطببب  نأ مقد   أماص التوزيل، ا تصببباب   ع ا

ن ك التسويق التفاع ي يطع إ  الج وة التسويقية ال  تحذاا ارؤيسة  كوت ي  ييى ، 4اطدمة   الزنوك
اطبدميبة ناباء ع ى اقتاباع با ن ك  وةة اطدمة تتوق  ندة ة كحعة ع ى  وةة التفاعل نأ كل مف      

 5ناسل اطدمةصارطتري   
إ   ااا التسويق الداخ ي   التسويق التفاع ي يتل ا تسويق اطدماو التسبويق اطاة ي:   -و

تامية مزيج تسببويقي خاء ناطدماو   الذي يقو  ع ى أيبباس ال  قة ال  تينط ارؤيببسببة نزناسا ا  

                                                           
1  L’entrevie, J et lindon, D, Merkator, Théories, et pratique du Markretring,( Dallaz", paris, 6eme édition, 

1997), P 668.      

 2فريد الصحن: قراءات في التسويق،  الدار الجامعية، الإسكندرية، ط3، 4554، ص 109.
  3فريد الصحن: قراءات في التسويق، مرجع سابق، ص 22.

4 Lendrevie J et Lindon, opc-cit, P 460 
5 Kotler, P et Dubois, op-cit, P460. 
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ة مف التلحيقاو ارتوا ديف بمءيل ا اطاة ي   حتى مااهسي ا،   يطمل التسويق اطاة ي مجموع
 صط ل اروالي يو   أاوال التسويق ا اطدماوالتسويقية   ال

 : أاوال التسويق ا اطدماو31ش ل ةقم 

 
Kotler, P et du bois,op-cit, P 469 :ارصدة   

 الفيل الثالث: ارزيج التسويقي ل خدماو
صاسص ارميزة ل خدماو   لقد ظ يو محا  و لتامية مزيج تسويقي مت امل ي خذ ن أ ا عتحاة اط

ص   أت ق ع ى  ذا ارزيج نارزيج التسبببويقي ارت دة   يظ ي الطببب ل التالي مف و  ال  يبببحق  كي ا
  ذا ارزيج التسويقي ارت دةص 

 : ارزيج التسويقي ارت دة اطدماو37ش ل ةقم 
 

   
 ص373، ء 2002لداة الجام ية، الإي ادةية، امحمد هييد الصءف، قياءاو ا التسويق،  ارصدة:

يحأ الطبب ل ارزيج التسبببويقي ارت دة )ارت امل، الذي يتضبببمف ارزيج التسبببويقي التق يدي )السببب ي،  
اراتوج، التوزيل، ا تصببباب( نالإ ببباهة إ  اطصببباسص ارت  قة ناطدماو كمطببباةكة الزنوك ا إاتا  ا 

 ى قياةا الطياء لدى الزنوك،  كذلك ارطاةكأص الدليل اراةي  ة ةو ا الت ثع ع 

 ال ام أ الزنوك

 ارؤيسة

يالتسويق اطاة  يالتسويق الداخ    

 التسويق التفاع ي
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 قلال اطدماو  ا يعااصي ارزيج التسويق-1
 تتمثل عااصي ارزيج التسويقي ا قلال اطدماو ا:

  با أك يطمل: اليط اطدماو: -أ
 ديد مزيج اطدماو ارل وب تقدنه ل  م ء،  ما ييتحط نه مف قياةاو تت  ق نا تسبببال  ال مق  -
 صذا ارزيجا
 ا  تما  نتقديم اطدماو الجديدة،  ت ديل أ  إلغاء ن ض اطدماو اااليةص -
  با أك ي دف إ  ما ي ى: تس ع اطدماو: -ب
الل ا ع ى اطدماو، بم اى أك مقد   أك يستخد  مقد  اطدمة الس ي لتخفي  آثاة التق حاو ا -

حالة ال  س  ا ع ي ا، كما ن اه ةهل السبب ي ااطدمة ن اه أك يخفض السبب ي عاد انخفاض الل 
 لتاظيم الل ا ع ي اص

الت الي  نالإ بببباهة إ   امش ةن  م أ عاد تسبببب ع اطدمة،  ن ف ايببببتخدا  تييقة إ الي -
كما ن ف تسبب ع اطدمة ارقدمة  صمجاب خدماو إصبب ح السببياةاو ع ى يببحيل ارثاب  خاصببة ا

مجاب اطدماو  السبببو ،  بخاصبببة ا مة  ظي ف ارااهسبببة ا بببوء ا ا او الل ا ع ى اطد ا
 الخص صمثل ا يتطاةاو الإةاةية  المحايحية  اااديية  اطدماو اللحية  المحاماةصص ،ار اية
  با أك يياعى هيه ما ي ى: توزيل اطدماو: -و
تخدا  يصبببب ا هي ا ايبببب    ببببي ةة ايببببتخدا  قاواو التوزيل ارحاشببببي عاد توزيل اطدماو ال    -

مقد   تساعد الويلاء، مما ي لى الفيصة لتقديم خدمة أهضل ل  ميل،  توهع ار  وماو اريتدة ال 
 اطدمة ع ى  سأ أةاسهص

   تاج إ  اتصا و محاشية مل ال م ء، مثل  ن ف ايتخدا  الويلاء عاد توزيل اطدماو ال  -
  ك ء السفي  السياحةص  كذلك خدماو ،خدماو نيل الأه    كاةو الت يفوك

  با أك يياعى هيه ما ي ى: تي يج اطدماو: -ث
يحءث عا ا ارسبببببببت  ك مف  ةاء ايبببببببتخدامه  أك ييتحط الإع ك نارااهل  الفواسد  ال واسد ال  -

 صطدمة م ياة
 او أةاء اطدمة ارقدمة، اع ى  سبببببأ ا ا او ال ام أ  االحاعاام  ع ك أيضببببباأك ييكز الإ -

 صل مؤيسة ار اية ي  لك لتءسأ اروق  التااهس
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تسبويق اطدماو،   لك نسحا ال  قة الوثيقة   ا  ا بءا ا أك ي  ا ة ة ين ف ل حيل الطبخصب   -
 مف ثم هالتدةيا الجيد لي اب الحيل، يساعد ع ى  سأ سم ة ارؤيسة لدى  ،نأ الحاسل  ارطترى

 ال م ءص
  ادف إ  الين  ع ى الدعاية نطبب ل كحع، حيث تيى  دمية ال  الحاً ما ت تمد اراطببآو اط -

 صالغالا إ  الدعاية ع ى أنها أكثي مو وعية مف الإع ك  ذو اراطآو أك ال ميل ياظي ا
 ارحءث الثااي: الإتاة الاظيي ل تسويق السياحي 

 ف    او الاظي ال ي تو التسبويق السبياحي  زء مف التسويق ال اةي،  ات   الت اةي  لإخت   
ياظي إلي ا الحاحثوك  نالي م مف  لك  د أنها متقاةنة مف حيث اادف مف التسبببببببويق  ارتمثل ا 
إيصباب اطدماو  الأه اة مف اراتج إ  ارسببت  ك ا الزماك  ار اك  الطببي ا اراايببحة  ال  ت بي  

 ص1حا اته  ة حاته
 سياحيارل ا الأ ب: أيايياو عامة ا التسويق ال

 مياقحة   التخليط   يببب وكه،   السببباس  ه م إ  ادف عم ية لي وك السبببياحي التسبببويق ي تي
 لدعم خدمااا أ  ماتاااا م سمة أ ل مف نالسببياحة الصبب ة  او القلاعاو مخت   نأ ال  قاو
  االي   الإشحال  قيق أ ل مف السياح،   الأهياة حا او   ة حاو ت حية   السياحية الصبااعة 
 .ارضي  ل ماتمل الثقاهية   ا  تماعية، ا قتصاةية، ال واسد يضمف بما احوالس لدى

 الفيل الأ ب: مف و  التسويق السياحي
 الت ييفاو أ  ا أك إ  نالسببياحة ع قته   التسببويق مف و  حوب ارخت فة الاظي    او مف نالي م
 السياح، حا او   ة حاو لت حية حيةالسيا السياياو نيمجة   اليط تو يه،  ي ةة ع ى تيكز

  .السياحية ل  م ية الأيايي المحوة  و الساس  أك ناعتحاة
 ت يي  التسويق السياحي-1

  ن ف إيياة مجموعة مف الت اةي  ل تسويق السياحي ع ى حسا الحاحثأ ارختصأ نذلك: 

 اه ي تمد ع ى التافيذأ  و ي د ت يي  كييد ناادة ف مف أ م الت ييفاو ال  ظ يو ا  ذا المجاب 
ال  مي اراسببق لسببيايببة الأعماب مف قحل ارطبباةيل السببياحية، يببواء كااة خاصببة أ  عامة ع ى    
ارسبتوى المح ي أ  الإق يمي أ  الد لي   ذا نغيض  قيق الإشحال لمجموعة مف ارست   أ المحدةيف  

                                                           

، 3اب، القاهرة، ط عالم الكت التسويق السياحي وتخطيط الحملات الترويجية في عصر تكنولوجيا الاتصالات، :فؤادة عبد المنعم البكري1 
 .31، ص 4557
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رسبببت  ك )السببباس ( ن  ية اليح ة  هالتسبببويق السبببياحي ي دف إ  إقاال ا  ، بما يحقق عاسدا ماةيا
 ت يي  ال يض السببياحي مل الل ا السببياحي   اا ت مف الفي ببية الأيببايببية ارت  قة نإشببحال   
حا او  ة حاو ارسبت   أ      ا نط ل حزمة يياحية مت ام ة  قق ل ساس  أ داهه  تطحل  

 ص 1ة حاته
وااا    يقتصي ع ى ال مل التسويقي  ي يهه الدكتوة أحمد تا ي عحد اليحيم أاه اطاا مت دة الج

ا اطاةج هقط  ل اه اانل أيبايبا مف ةاخل الد لة ال  تمثل ارصبدة اليسيسي اذا الاطاا حيث    
 ص 2م ااياو اراةية  الحطيية ال زمة لاااحه  ايتمياةوك الإذلتواهي له ارقوماو ارخت فة  كت

مو  ة نحو السبببباسءأ ادف إ  ت مأ  ت حية  ناةت أ التسببببويق السببببياحي ع ى أاه: عم ية  عيف
احتيا اام ا يت  كية،   لك عو القاواو التوزي ية ل مؤيساو السياحية ارخت فة،  ال  تتفاعل 
مل  ؤ ء السببببباسءأ  ة  بببببغط  قيوة الحيئية اطاة ية ال  تاطبببببط هي ا  اته ارؤيبببببسببببباو    

 ص3السياحية
اهة الج وة  الأاطببببلة اراظمة  ال  يتم ت ةيت ا نتاا م مدة س  ي يهه الدكتوة محمد عحيداو ن اه ك

مف قحل كاهة مقدمي اطدمة السبببببياحية ن ااصبببببي ا أ  أ زاس ا ارخت فة  ال  ادف إ  إشبببببحال  
 ص4أ  ا  ارت قأ أ  اليا حأ ا السياحة نطتى صوة ا

التو ه  :أيببايببية تتمثل ا ا حأ أكد توني أك التسببويق السببياحي يتل ا ا  تما  نث ثة عااصببي 
نحو الزناسف  توهع ارؤيببسببة السببياحية،  أخعا  قيق اليهاو ا  تماعي اؤ ء الزناسف ع ى اردى    

 اللويلص
 نصببفة عامة ي يف التسببويق السببياحي ن اه اطبباا إةاةي  هني تقو  نه اراطببآو السببياحية ةاخل   

حية اريتقحة  الت يف ع ي ا  الت ثي هي ا، الد لة  خاة  ا،   لك ا يببحيل  ديد الأيببوا  السببيا  
 ص5 زياةة اايكة السياحية القاةمة ما ا   قيق التواهق نأ اراتج السياحي  ة اهل الساسءأ

 
 

                                                           
 .30ق، ص مرجع ساب التسويق السياحي وتخطيط الحملات الترويجية في عصر تكنولوجيا الاتصالات،فؤادة عبد المنعم البكري:  1
 .09، ص 4534، 3، دار الوفاء،  الاسكندرية، ط تسويق الخدمات السياحيةأحمد طاهر عبد الرحيم:  2
، جامعة  لاقتصاديةاكلية العلوم غ م،  ، أطروحة دكتوراه في ترقية الخدمات السياحية: حالة الجزائر التسويق السياحي ودورهعبد القادر هدير: 3

 .13،  ص 4535/4533، 1الجزائر
 .39،  ص 4555 ،3ط ، دار وائل للطباعة والنشر عمان الأردن،التسويق السياحي مدخل سلوكيمحمد عبيدات: 4
 .30، ص 4551المؤسسة الجامعية للنشر والتوزيع، بيروت، ويق السياحي، دور الإعلان في التس مصطفى عبد القادر: 5
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 السياحية الو  او تسويق-2
 عل ة قضاء أ ل همف م أ، م اك ا مو وةة ارتداخ ة ال ااصي مف مزيج  ي السبياحية  الو  ة

 الويببباسل الجذب، مقوماو :ا  تتمثل م ا، هيوت أك ال ااصبببي  ذو  يل   ىه، ل سببباس   بببيةيم
 الو  ة ت يي  ن ف ال ااصي  ذو مف  اال قا ،...الضياهة ة ح أاواعه، ن ل الاقل  التسب ي و، 
 عيض ييتم حيث ثقاهية  خصاسص تحي ية مااظي يتضمف  غياا هضاء  ي ي: ي كما السبياحية 
 أ  اطبباتا الأقل ع ى  توهي الغذاء واء،يالإ الاقل،  يبباسل مخت   تطببمل ال  السببياحية اراتااو
 ص1الأقل ع ى  احدة هييدة  ينة
 إليه يُاظي ال   ارستوى السياحية الو  ة مف و   ديد حوب السياحة حقل ا الآةاء ت دةو  قد
 ال  القلاعاو  الأاطببببلة لت دة يي ل إنما ت اة ببببا يُ د   ا خت ف   ذا الو  ة،  ذو نحو

 :ي ي مما اال قا السياحية الو  ة مف و  ن ف تو ي   السياحي، الاطاا يتضما ا
 هقد التءديد  ذا ا الحاحثأ نأ  ا بب  اخت ف   ااك :السببياحية ل و  ة الجغياا التءديد-

 لمث القاةي ارسببتوى ع ى ت وك  قد ،ة لة اق يم، مدياة، صببغع، م اك عف عحاةةلو  ة ا ت وك
.ال اةيبي أ  ارتويط اق يم

 عااصببي مف مجموعة نأ  مل  نهان السببياحية الو  ة يصببفوك الحاحثأ أ  ا :المحتوى حسببا-
 المحيلة،  اطدماو الأيبببببايبببببية  اطدماو نأ  نيز ك ت ا  الإ يواءالإ ثلتم  اطدماو الجذب
 اطدماو ا نمو تح  ات ثم الجذب عااصببببببي تحدأ ا ال  السببببببححية ال  قة ع ى يؤكد ه   ح م

  ارواةة احوالسببب  نأ التفاعل تحأ ال  الو  ة حيكية  صببب  ا ن ضببب م   يت مق الأيبببايبببية، 
.التفاعل  ذا يحدةو الو  او  ذو محتوى هإك  نالتالي ل و  ة، ار واة  ال ااصي

إ   طُعت ما ه اةة  محتوياته، الجغياا الح د ع ى أيايي نطب ل  تسبتاد  السبياحية  هالو  او ا ك
  ناية المح ية تم اوالمج  تضبببببم ةاخ  ا الجذانة، ارتاحاو مف ال ديد هي ا تتوهي مدياةمالقة أ  

 نيا ا هيما  التداخل التفاعل  او السبببببياحية ل و  او ارخت فة  ذو ار وااو   ةاعمة،  تية
  صل م اك م ياة تحي ة خ ق إ  تؤةي

 :يةيياح    ة كل ع ي ا تطتمل ال  القلاعاو مخت   التالي الط ل  يو  
                                                           

 :امعة البويرةالوطني الرابع بج الملتقىمداخلة في  مشكل تسويقي أم مشكل قطاعي عميق؟، :السياحة في الجزائرسمير سالمي و عمر بوجمعة: 1
 .9-7ص ص . 4530 /59/ 49- 47الجزائر، القطاع الخاص ودوره في تمنية السياحة، 

. 
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 :  القلاعاو ار واة ل و  ة السياحية39ش ل ةقم 

 
سمع ياري   عمي نو  ة: السياحة ا الجزاسي: مط ل تسويقي أ  مط ل قلاعي عميق، مداخ ة ا ار قتى الوتني  ارصدة:

 ص9-7ص ء ء 4530يحتمو  49  47القلال اطاء  ة ةو ا تماية السياحة، يومي  :اليانل بجام ة الحويية
 : خصاسص التسويق السياحيايالفيل الثا

 : 1تت خص خصاسص التسويق السياحي هيما ي ي
يقو  التسببويق السببياحي ع ى إثاةة الي حاو   الد اهل   ا  ا او لدى السبباسءأ اريتقحأ مف    -

 ر ي هةصشتى أنحاء ال ان لزياةة ة لة أ  مالقة م ياة لغيض مف أ ياض السياحة ا
ع ى ال يض السببياحي  ي تمد التسببويق السببياحي ا الد لة ارسببتقح ة ل سبباسءأ  )ة لة الزياةة(   -

 الذي تتص  م وااته نق ة اري اة   عد  القان ية ل تغيع ا اردى القصعص
التسببويق السببياحي ي دف ا كثع مف الأحياك إ  إنياز صببوةة الد لة السببياحية   التركيز ع ى    -
ار با   مااتق ا السبببببببياحية ارت دةة   نذلك زياةة م دب اايكة السبببببببياحية يببببببباويا    لك   م ب 

نايببتخدا  الويبباسل ارخت فة ل تاطببيط السببياحي،  ذا ع ى مسببتوى التسببويق السببياحي ل   زة     
السبببياحية اليسمية ل د لة أما ع ى مسبببتوى الطبببيكاو السبببياحية ال امة   اطاصبببة هإك أ داه ا     

 ءصي هيما  ققه مف أةناح ياوية اا ة عف مخت   أاوال الأاطلة ال  تماةي اصالتسويقية تا
ن ف أك تتم ال م ياو التسويقية ل ماتج السياحي ا أي  قة مف الأ قاو خ ب ال ا    لك لأاه  -

 صمو وة نلحي ته ا الد لة ا كل  قة   م اك
                                                           

 ،4551، مصر ،دارةشورات المنظمة العربية لتنمية الإمن ،التسويق السياحي و الفندقي أسس علمية و تجارب علميةصبري:  عبد السميع1 
 .19-17ص ص 
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راطببب ة السبببياحية ال  تقد  اطدمة  ي تمد التسبببويق السبببياحي ع ى   وة ع قة محاشبببية نأ ا  -
 ال ميل الذي يطببتري ا أي يسببتخدم ا، هطببياء اطدمة السببياحية يتل ا ةاسما ا كل مية حضببوة     
ارطببتري  ت ام ه مل ماتج اطدمة  الطببخص الذي يؤةي ا مثل موظفي ا يببتقحاب   ع م نالفااة    

مف يت امل م  م الساس   يقدموك له   ال ام أ ا الطيكاو السياحية  موظفي شيكاو اللعاك  كل
 خدماو ا الا  ةح ته السياحيةص

 الفيل الثالث:  ظاس  التسويق السياحي
   1:تتمثل ا ث ث  ظاس  ةسيسية ل تسويق السياحي نتءديد اراظمة ال ارية ل سياحة قامة
لدهل   إقااع م  ظيفبة ا تصببببببباب: تتمثبل  بذو الوظيفة ا   ا الزناسف الذيف ام القدةة ع ى ا    -

 ن ياليا مخت فة ن ك اطدماو ارقدمة تت ء  مل ة حاامص
 ظيفة التامية: تتمثل  ذو الوظيفة ا اليط   تامية اراتااو ارسبببببتءدثة  ال  قد تسبببببم     -

 نترقية اطدماو السياحية      ا أكثي  ا نيةص  
يببببت ماب تقاياو مخت فة   الحءث عف  ظيفة ارياقحة: تتمثل  ذو الوظيفة ا التء يل مف خ ب ا -

الاتاسج رخت   اطبببباتاو الترقية   الفءص، أي ما إ ا كااة  ذو الاتاسج ت و ه   عف ايببببت ماب 
 ا م ااياو السياحية ارتاحةص

 الفيل اليانل: أ داف التسويق السياحي 

حية ارسببتقح ة أ  ي دف التسبويق السبياحي إ   قيق الأ داف يبواء ما ا ما يت  ق نالد لة السبيا    
السباس  افسبه، هالتسويق ال  مي ل ماتج السياحي با أك تمتد أ داهه  ت ثعاته إ   يل الأتياف   

ن يض  ذو الأ داف نطبب ل مفصببل إ  حد كحع   تميبب طببتركة ا صببااعة السببياحة،  لذلك ار
 :2ل ي يينط نأ كل اوعية مف  ذو الأ داف  ارطتركأ ا  ذو الصااعة

ناللحل هإك  ذا  دف م م ل تسببويق السببياحي،  اليو  ي تو التااهس أكثي التفو  ع ى ارااهسببة: -
حدة  ت ثعا مما يببحق، حيث تسبب ل ارماةيبباو التسببويقية إتحال ايببتراتياية ماايببحة، حيث يتم     
إ از أ داف ارؤيبببسبببة السبببياحية ا   ل ماتاااا ا اريكز الياسد مما ب ل مف الصببب ا ع ى    

 رااهسأ ةخوب الأيوا  السياحية أ  ارااهسة هي اصا

                                                           
التسيير، جامعة  م، أطروحة دكتوراه غ م، كلية العلوم الاقتصادية وعلو حالة الجزائر-أهمية السياحة في ظل التحولات الاقتصاديةخالد كواش: 1

 .393، ص 4552الجزائر، 
 .19ص  مرجع سابق،، أسس علمية وتجارب عربية -قيالسياحي والفندالتسويق عبد السميع صبري:  2
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إااا ا تو التسويق  و عم ية إة اء ل ساس ،  ا  وء  ذا الو ل هإك  اادف إة اء الساس :  -
الأيبايي مف تلحيق محاة  التسويق ا تقديم اطدماو السياحية  و إة اء ارست   أ،  مؤخيا  

 حماية   وة ا ة ك إة ببباء عم س ا،  مف خ ب     د مؤيبببسببباو يبببياحية ن ف أك اف ي ا  
عم ية التسبببويق اراظم هإك السبببياح يحصببب وك ع ى اطدماو اراايبببحة ن يببب اة مااهسبببة ا أ قاو  

 ماايحة  نلييقة مي ية  اطدماو مت سمة نط ل  يد  توق او  أ  ا  السياحص
ا  قيق الأةناح  ند ك إك مف أ داف التسببويق السببياحي مسبباعدة ارؤيببسببة   قيق الأةناح:  -

ا حأ ي تو ا قتصبباة ا التطببغيل  التويببل ا حام السببو ،  ،شببك هإك  ذا  دف تويل اردى
 مف  اا هإك  ،ك  ا أموة  ي ةية لتءقيق الأةناح ، نإعلاء صبوةة  يدة عف ارؤيبسبة السبياحية    

السبببياح ا ارؤيبببسببباو السبببياحية با ع ي ا السبببع  هق تييقة مخللة  ماظمة حتى يسبببتمي     
 ايتخدا  خدمااا مف  ع ااقلال   ذا يساعد ن  شك ا  قيق الأةناحص

  ذا يسبببت ز  ا يبببتغ ب الأمثل ل مواةة، إك التقديي لتوق او  :مم ف التطبببغي ي ا قتصببباة   ل -
 ،بما يتاايببا مل الل ا ةارسببت   أ ب ل مف ارم ف ل مؤيببسببة إةاةة ارواةة  ال ي ض السببياحي  

ك هإك ارؤيسة تظ ي ا تماما إ اهة إ   ل ، ل مف ا يتغ ب  ع الأمثل ل مواةة ارتاحةيقما  ذا 
 مف اللحي ي أك  ذا الأمي  ،ن ك تتفو  ع ى ارااهسبببببة  تسبببببيلي ع ى اريكز القياةي ا السبببببو   

يتل ا السبيلية ع ى ارخ فاو  الت   لذا هإك التسويق ارحني ع ى أياس التقديي الس يم اا او  
ب ل مف السبب ل تاظيم أعماب  أاطببلة ارؤيببسبباو السببياحية بما يتاايببا مل      ، توق او السببياح

  لكص 
إك  دف التسببويق السببياحي  و مسبباعدة ارؤيببسببة ا إنياز صببوةة      إنياز صببوةة  ا ببءة:   -

 تو مؤثية ا خ ق أ  تمحاة  التسبببويق السبببياحي ااقيقي    ا بببءة عف ارالقة السبببياحية،  إك 
 د عدةا مف ااا و ال  ت وك    صاح ا الأيببوا  ارسبت دهة و الحاعاو لدى السب التخ ص مف ا

،  إك  لك يوصل إ  حقيقة مفاة ا 1ايتراتيايااا التسويقية هي ا اا ءة ا إزالة مط  ة ا الحال
فيض حدة الجوااا مف أ  اأك  يبببباسل ا تصبببباب الف الة تحسببببط عم ية ت زيز الجوااا،  التخ ص  

 صالس حية حوب ارالقة السياحية
 
 

                                                           

 .32-31ص ص ، 4553 ،3ط ، دار وائل للطباعة والنشر، عمان،ق السياحي الحديثسويالت :رابيسخالد مقابلة وعلاء ال 1 
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 السياحي التسويقي ارزيج :الثااي ارل ا
 ال  التسويقية  السبياياو  نالوامج ارت  قة القياةاو مخت   عف عامة نصبفة  التسبويقي  ارزيج ي و

 فم أاطبببئة ال  الأ داف   قيق ارسبببت   أ  ة حاو حا او إشبببحال بهدف اراظمة ت د ا
 ع ى ت تمد ال  ارترانلة   ارت ام ة الأاطببببلة مف التسببببويقي ت ك المجموعة ارزيج  ي ني أ   ا،

 التسويقي ارزيج اا،  قد عيف ارخلط الاءو ع ى التسبويقية  الوظيفة أةاء ن ضب ا الح ض نغيض 
هي ا،  تء م ال ع ي ا  تاظيم ا ن ف السببيلية  ال  ارتغعاو عف عحاةة ن اه :السببياحية  ل خدماو

 ص1 الز اة احو ة حاو الس حا او لإشحال  ت دي  ا تاسيق ا إ  ماظمة أية تس ى  ال 
  قد اخت   الحاحثوك حوب  ديد   تصاي   ذو ارتغعاو أ  ال ااصي ارط  ة ل مزيج التسويقي 

لذي قا       ة اظي ما كيثي اإ  أاه تتاه أةاء ال ديد ما م إ السبببببببيباحي   ة م اخت ه م هيبه  
اية ةنل ايتراتياياو  تتمثل ا ايتراتياية اراتج،  ايتراتيأ  أقي السياحي يم ارزيج التسوينتقس

  مل تلوة التسويق لقي  "4Ps" مالتوزيل،  ايبتراتياية السب ي،  ايبتراتياية  التر يج عيهة ناي   
فا يم مف عد  الي ببببا مف قحل ال ثع مف ال تاب عف ايببببتخدا  افس ار  ا ذا التصبببباي  ن ضبببب 

 الأيبباليا التسببويقية ارتح ة لتسببويق السبب ل ا حالة اطدماو مما أةى بهم إ  تامية مزيج تسببويقي  
" Bitner "  " Boonsمف  لك قد  كل مف " يبا مل  اطصاسص ارميزة ل خدماو، مت امل يتاا

ف الدليل  يضم  إ   ااا ارزيج التسويق السياحي التق يدي كل م " Ps7مزبا تسويقيا ي يف ب" 
ص  يو بببب  الطبببب ل اروالي مجا و تلحيق ارزيج التسببببويقي   اراةي  الأهياة،  عم ية تقديم اطدمة

 ص2السياحي
 :  مجا و تلحيق ارزيج التسويقي السياحي39ش ل ةقم 

 
 قتى الوتني مط ل تسويقي أ  مط ل قلاعي عميق، مداخ ة ا ار :سمع ياري   عمي نو  ة: السياحة ا الجزاسي ارصدة:

 ص35ص ء 4530يحتمو  49  47القلال اطاء  ة ةو ا تماية السياحة، يومي  :اليانل بجام ة الحويية

                                                           
 .33ص  ، 2000، 3، طعمان للنشر، الحامد ومكتبة ، داروالفندقي السياحي التسويق  الديوجي: سعد أبي رمان، أبو حماد أسعد1

  2 سمير سالمي و عمر بوجمعة: السياحة في الجزائر: مشكل تسويقي أم مشكل قطاعي عميق، مرجع سابق، ص 35.
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  : اراتج السياحيالأ بالفيل 
نثل اراتج السببياحي ال اصببي الأ ب مف عااصببي ارزيج التسببويقي السببياحي ه و مزيج مف الظي ف    

و،   هيما ي ي يببببباتلي  ا  مفا يم حوب اراتج   إ  اللحي ية   ارقوماو الصبببببااعية    اطدما
 أ م ا يتراتياياو   الأاطلة ارت  قة نهص

  اراتج السياحي  مف و -1
ي تو اراتج السببياحي كما تليقاا له مف قحل ا ال يض السببياحي مف أ م عااصببي ارزيج التسببويقي 

يى ت تمد نطبب ل أيببايببي ع ى   وة ماتج السببياحي خاصببة  أك عااصببي ارزيج التسببويقي الأخ
 م أ لتتاه مجمل الاطاتاو لتسويق اص
مجموعة مت ام ة مف عااصبببي الجذب السبببياحي   التسببب ي و   :  ي يف اراتج السبببياحي ع ى أاه

 ص1 اطدماو ارتوهية نارقصد السياحي   تي  الوصوب ا  ارقصد السياحي
امه نطببببببياء ماتج م أ  و ا ااقيقة يطببببببتري عيض  اذا الت يي  هإك السبببببباس  عاد قي    هقا

 صليهإ  أك ي وة إاحل انتداء مف اظة مغاةةة نيته يياحي كامل يطمل  يل اري
 2:  تتمثل م وااو اراتج السياحي مف

 التذكاةيةص الإاساك كالاصامف صال  أ  ال  كالط  و  الجحاب :ال ااصي اللحي ية -
 ت  ا ة ةا ا  ذب الزنوك إ  اراتج ار ي ض مثل ارااظي الغييحةص  ال  :المجا ةةالحيئة  -
 الس اك المح يأ  الذيف يؤثي ك ابانا أ   ي حا ع ى الساس ص -
أ واء الاطببباا  اريح   الية اروقل  ال  توز اروقل  ت ليه خصببباسص مميزة مثل الاظاهة أ  أك  -

 كصي وك م يئا نااياة أ  ع ى ال  س مف  ل
التا يزاو ارو بببوعة  ة تصبببيف السببباسءأ ك حواض السبببحاحة مث   ال  تزيد مف  ا نية    -

 اروقل    ذب إليه ن ض الأهياة  ع ة نهمص
 ي  ة الإيواء  الإت ا   ااياكل التااةية  الترهي ية  ال  ت لي ميزة إ  اروقل السبببببببياحي ك ك  -

  ع  لكصي وك موقل عاس ي أ  أك ي وك موقل ةاقي  
الحاى التءتية ل اقل  ال  تسبببم  نالوصبببوب إ   اروقل السبببياحي  التاقل هيه، ت  س  ذو الحاى  -

اوعية  مسبتوى ار يطة ا  لك اروقل   ذا ما ي لي صوةة ابانية إ ا كااة  ذو الحاى نارستوى  
 صارل وب خاصة إ ا كااة السو  اطاة ية  ي ارست دهة

                                                           

 .72ص ،سابقمرجع  ،تسويق الخدمات السياحية: أحمد الطاهر عبد الرحيم1 
2 Viviane Tauran Jamelin، Marketing 1 ere et 2 é eme me années ،Bréal Rosny، France، 2002، PP139-140. 



 كفاءة التسويق السياحي :  الثالثالفصل   

 

 
171 

اتج الذي ي يض ع يه،    دة  ذو الصوةة ارأك الساس  يتصوة  حيث :ياحيالسصبوةة اراتج   -
نالي بببا الذي يطببب ي نه السببباس  مقاةاة مل ايبببت ماله ل ماتج السبببياحي، مف  لك همف ار م  ديد   
ال ااصببي ال  تقو  ع ي ا  ذو الصببوةة   لك ل ي   بد السبباس  اخت ها نأ ما تصببوةو  نأ ما  و 

 صمو وة ا الواقل
 خصاسص اراتج السياحي-2

يتميز اراتج السياحي بخصاسص م ياة يطترك ا ن ض ا مل اطصاسص ال امة ل خدماو، مف نأ  ذو 
 اطصاسص اذكي:

إك اطدماو ليس اا   وة ماةي،   ت اة ت وك  ذو اطاصية أ م ميزة تتمتل    ع م مويبة:  -أ
 ا د ماةي ه ي عحاةة عف قيمة  ع ماةية حتىبها اطدماو مقاةاة نالس ل، هاطدمة  ليس اا تو

ك الزنوك   يسبببتليل اا م ع ى اطدمة ة ك أعم ية عي ببب ا ع ى ةعم ماةي، حيث  لو اةت زو
   ت في ارطبببببا دة أ  ةأي الغع ا ا قتاال بهذو اطدمة أ  ت ك إ  ن د تقدن ا  ينت ا نافسبببببه 

اطاصببية )عد  القدةة ع ى ال مس( نالتركيز ع ى  ايببت مااا مف تيف الزنوك،  ن ف  ا ز  ذو 
ية عامل ارل م   ا يبتمال إ  أيئ ته  ؤهمث  ن ااا ة ،ناقي ااواس ال  تسباعد ا إةةاك اطدمة 

 ص1 تييقة ك مه  اشتما  ة اس  الأكل   تذ قه   ع  لك
فيعية ارترانلة   تت وك اطدمة السبياحية مف عدة مف اطدماو ال  ت امل اطدمة السياحية: -ب

 2 .ارت ام ة   ال  تتص  نص ونة قان يت ا ل تازسة   التقسيم   ا افصاب
يتميز اراتج السياحي بحساييته ل ظي ف    حسايية اراتج السياحي ل ظي ف ا يتثااسية: -و

عاو ث  ةة ة مف عد  ا يببتقياة لت ثيو نال ديد مف ت إحياك اسية، هقد يت يض ا ن ض الأا يببتثا
يبب اة أااي ب   ااصبباة   التغعاو ا  القوى اطاة ية  الداخ ية ك د  ا يببتقياة السببيايببي   

ك القياةاو السبببياحية ن ف ألية  او الدخل  السببب ي مما ي ني صببيف ال م و، كما يتميز بمي اة عا 
 صك تت ثي كثعا نالتغعاو الق ي ة ا الدخوب  الأي اةأ
ييى ال ثعيف  أك  اعة اطدمة تتغع مف مؤيسة إ  أخيى، خاصة   :اطدماو  ع متطابهة -ث

نالاسببحة ل خدماو ال  ت تمد ع ى تدخل كحع ل  اصببي الحطببيي حيث يصبب ا ع ى مقد  اطدمة    

                                                           
1 Christiane Dumoulin et autres، Entreprise de service،  édition d’organisation،Paris، France، 1991، P39. 
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ه  ن ف ع ى يحيل ارثاب أك تقد  إحدى مؤيساو ، 1تقديم خدماو متاااسة ا الوقة  ار اك
 كل ةح ة مف ةح ااصاللعاك افس مستوى اطدمة ع ى 

  إ اه يتم اقل الزنوك )الساس (إ: نالاسحة  يتءالة الاقل هاقل  ازيف اراتج السياحي ايبتءالة -ج
ن ض اطببدمبباو كمببا أك م ظم م وابباو اراتج      حتىار بباك، ع س حببالببة اراتابباو اربباةيببة    

قاعد ارل م ه ادما   يتم السبببببببيباحي   ن ف ازياب با كباللباقاو الإيواسية أ  مقاعد اللاسية أ  م     
إشبببغاب أي  يهة مف  يف الفاد  ي تو خسببباةة ل فاد  لأاه   ن ف ازيف الغيهة أ  عي ببب ا أ   

 صآخيم اك   إاق  ا 
يتميز الاطبباا السببياحي ا  الحيته ناروسمية،  ال  ي و   اروسمية ع ى اراتج السببياحي: ت ثع-ح
 م ياة ميتحلة  ا ةتفال ا أ قاو زماية   يتاه  ذا الل ا إإالل ا السياحي  موسمية ن نها ا عا

  يصببببل ا  ذو اردة ا  اع ى مسببببتوياته  إ ،نارااخ  ال وامل التاظيمية  الأعياة أ  موايببببم م ياة
ارو وةة نالد ب  ناروايبببببم هقط  تيتحط  خ ب ال ا   ياخفض ا ناقي أشبببب ي السبببباة،  اروسمية  

 صا ا تيتحط أيضا بموايم الد ب ارستقح ةارصدةة ل ساسءأ   ل 
 حياو اراتج السياحي ة ةة-9

ني اراتج السبياحي ناخت ف أاواعه كحاقي اراتااو بمياحل تمثل ة ةة حياته، حيث ن ف  ديد  
ني اراتج السببياحي ن ةن ة مياحل   صت ك ارياحل     ببل اطلط التسببويقية اراايببحة ل ل ميح ة

  ي:
ا  ذو اريح ة يتم تيح اراتج السبياحي لأ ب مية ا السو ،  أي عد    وة   لتقديم:ميح ة ا -أ

م يهة نه،   أ م  ما نيز  ذو اريح ة  و ا قحاب   الطبببببببياء الحليء ل ماتج السبببببببياحي  كذلك 
نالاسحة ل ةناح هقد ت وك ق ي ة  ةبما ت وك أةناح ا يالحة،   ذا ةا ل إ  أك ارؤيسة ت وك قد 

ة   وةا إاتا ية  تسبببببويقية كحعة، نالإ ببببباهة إ  اةتفال ت الي  التخليط  التقديم  را كاك نذل
ي وك مف الضبببببببي ةي زيباةة الإافبا   ع ى مخت   الويببببببباسل    إةةاك  الزنوك عف اراتج  ع مو وة

 و الزنوك  حثه ع ى شياء الييباسل الإع اية    الحيل الطبخصي مف أ ل الت يي   تغيع  ا ا ا  
  صاراتج الجديد

ة اراتج السببياحي  حيث تحدأ وتتميز  ذو اريح ة بم يهة   وة السبباسءأ نو  ميح ة الامو: -ب
محي او ارؤيبببببببسبببببببة  أةناح ا ا ا ةتفال بم د و متزايدة اتياة لت يف الزنوك ع ى اراتج الذي 
                                                           
1Beatrice Bréchignac Rouband: Le marketing des services du projet au plan  marketing،édition 

d’organisation، Paris، 1998، P 72. 
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ج   ال  تقو  نإاتا أصببببح   مقحو  لديه،   كذلك ظ وة مااهسببببة مف اراظماو السببببياحية الأخيى   
افس اراتج  اتياة  قحوله مف قحل السبببو    اا ت مل  ارؤيبببسبببة    تيكز ع ى ارااهل ال اسدة ع ى  
السبباس  حاب شببياءو اراتج السببياحي   تي يحه نه   لك لزياةة حام ارحي او  كسببا   ء الزنوك 

تلحيق ن ض القياةاو   المحاهظة ع ى ااصبببببببة السبببببببوقية،   يفضبببببببل ا  ذو اريح ة مف اراظمة
 1ل مءاهظة  ا نقاء ع ى مستوى ارحي او اريتفل  ارتمث ة ا:

 ص اهة مزايا تسا م ا افي  حدة ارااهسةإمف خ ب  :ا ةتقاء بمستوى اراتج السياحي -
 زياةة الج د التر بي ارحذ ب   ايتخدا   ياسل أكثي ااتطاةص -
 التركيز ع ى تاطيط ارحي اوص-
 ث عف أيوا   ديدة  ع مطح ةص الحء-
ت د  ذو اريح ة الثالثة ال  ني بها اراتج ا ة ةة حياته حيث يصح  اراتج   ميح ة الاضج: -و

م ي ها لدى  يل الزناسف   ذا يؤةي إ  اةتفال الل ا ع يه إ  مسبببتوياو عالية، مف  لك تسببب ى 
ل  امش الين  الااتج عف زياةة  اةتفال حام ارؤيسة إ  إتالة   ذو اريح ة قدة الإم اك  ةتفا

 الأةناحارحي او،  كذلك ت يف  ذو اريح ة انخفا بببا  ا حام محي او ارؤيبببسبببة  انخفاض ا   
المحققة  اتياة اشبتداة حدة ارااهسبة نأ ارؤيبسبة صاححة اراتج  ارؤيساو ارااهسة  مما يؤةي     

ال مل  هق يبببيايبببة التطببب ي ة بهدف تويبببيل  نارؤيبببسبببة إ  ت ثي  الج وة التسبببويقية مف خ ب
ال يض نالإ بببباهة إ  ا عتماة ع ى اتصبببباب الصببببيااة   الذي ييكز ع ى اطصبببباسص ال  تتميز بها  

  صارؤيسة عف ناقي ارااهسأ
ميح ة ا ة ةة حياة اراتج حيث ي وك اراتج  ع   آخيت د  ذو اريح ة   ميح ة ا نحداة: -ث

يث يسببببببتمي  انخفاض حام ارحي او اتياة إقحاب الزناسف ع ى شببببببياء  قاةة ع ى ا يببببببتمياة ح
  اا   صماتااو أخيى قد ت وك ندي ة أ  ماتااو  ديدة  قق مااهل أهضل مف اراتااو ااالية

 داتاة ارؤيسة نأ إعاةة ن ث اراتج ن د إ ياء الت دي و  التءسيااو اراايحة  نأ القيا  ن خ
 صالسو مف نغيض يءحه حم ة تي بية ل ماتج 

                                                           

 شر والتوزيع،دار جرير للن ،التسويق والمبيعات السياحية و الفندقية: سليم محمد خنفرو  ء حسين السرابيعلا عبد المحسن عبد الله الحجي،1 
 .324ص ، 4533، 3، طردنالأ نعما
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اسص كل ماتج،   دة  بذو  ي مياحبل ة ةة حيباة اراتج   ال  قبد ات   تح با للحي ة  خصببببببب     
اه ليس مف الضي ةي أك ني كل ماتج بهذو ارياحل ك  ا كما أك توب الفترة الزماية ل ل أالإشاةة إ  

 يد ا   الت يف ع ى مجااا مسحقاصميح ة   ن ف  د
 السياحي  التس ع الفيل الثااي:

  ايبببببتراتياية  امة  مف  أحد الأاطبببببلة ااامة ا ال مل السبببببياحي ي تو التسببببب ع السبببببياحي
 را اا مف ت ثع ع ى اايكة السياحيةص ايتراتياياو التسويق  السياحي

 مف و  الس ي السياحي   أ داهه -1
حي را له مف أثي كحع ع ى ي وك ي  ا الس ي ة ةا  اما   مؤثيا ا عااصي ارزيج التسويقي السيا

مف حيكة السببببياح تت ثي نالأيبببب اة  %75ارسببببت  ك السببببياحي، هالدةايبببباو أكدو أك "حوالي 
،  حيث 1هالأي اة اراايحة ت تو  يي ة تسويقية ه الة   مؤثية ا تاطيط حيكة الل ا السياحي"

وب مف  تيف ارسبببتخد  ل م اك نثل السببب ي لأي ماتج يبببياحي " لك ارقانل اراةي ار قوب  ارقح
 اروقل أ  ارطبببتري ل سببب  ة اراةية افسببب ا أ  أية خدماو أخيى مياهقة  ي تو السببب ي عامل تموقل   
ل ماتج لأابه يتر م مسبببببببتوى الجوةة ااقيقيبة أ  اربدةكبة مف تيف الزنوك  مف  لك با أك ي دب     

 ص2سمية اايكة السياحية" ي ي  حسا الزنوك ارست دف  ارااهسة  اراتج ار ي ض  مو
    قيق:إاراظمة مف خ ب عم ية التس ع تس ى ادف   
تغلية ا الي الت الي  ل ماتج ار ي ض حيث  ا ب اراظمة السبببياحية  ديد يببب ي راتاااا  -

 ص خدمااا حتى تتم ف مف ايترةاة ك فة ا يتثماة ا هترة زماية م ياة
 ك ي وك  اق ياأك تييقة  ديد ا يبببب اة با إ :اتج السببببياحيحماية السبببباس  ارسببببت  ك ل م  -

ي اة الحدي ة ا  وء  ياة نالساس    ديد الأ،  يضبمف عد  الإ مل قدةة السباس  ماليا   ماسباما 
 صي اةةةاية الحداسل ارتاحة مف ت ك الأ

  يتم مف خ ب  ديد يبببب ي ماخفض ل خدماو السببببياحية  الذي : ييك السببببو  السببببياحي -
ند ةو ي دف ا   ذب عدة   ن س نه مف السببواح خ ب هترة زماية قصببعة،  ن ف نذلك  ذب  

  مااهسبببببة ا إعتحاة اك السببببب ي اراخفض   يدهل يبببببواح  دة مل ا حتفاظ بجوةة اطدماو نا

                                                           

 .90ص ،ابقع سمرج، تسويق الخدمات السياحية: أحمد الطاهر عبد الرحيم1 
2 Viviane Tauran  Jamelin، Marketing 1 ere et 2 é eme me année،Bréal Rosny، France، 2002، P312 
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  ندي ة  ااا  محدأ افيض ت الي  الوحدة الواحدة أسياحي اتياة تقديم خدماو مماث ة السو  ال
 ص1لزياةة ا ال مياو اراتاة  ارحاعةمل ا
يبببب اة ميتف ة لح ض الطببببيكاو  اراطببببآو  أتم هيض ةناح ع ى اردى القصببببع: يمضبببباعفة الأ -

السبياحية ل ءصبوب ع ى أع ى ةن  ا هترة قصعة مف الزمف مف خ ب تيح ا ل خدماو السياحية   
لسبياحية، إ  يطب ي الساس    و ايب اة ميتف ة ل ماتاا أاا حا ة السباس   ايبت داةو لدهل    ايبتغ  
  ية اراتج ارقد  لهص أنقيمة  

  تطببببايل السبببباس  محد ة إك عم ية التسبببب ع قد   ت ا  إي:  دف افيض الل ا السببببياح -
  افيض الل ا إا اةتفال يببب يو حيث ادف اراظمة الدخل ا شبببياء اراتج السبببياحي نسبببح

الاا ة عف السببببواح  نسببببحا الآثاةى م اك القصبببد  ع ى ماتاااا  خدمااا ارتاوعة ل ءفاظ ع 
 ص ياء ا يتخدا  ارفيا ل ااصي الجذب السياحي

  ياءاو التس عإ -2
  ياء التس ع ا: إخلواو  مثلتت
مثااا ماف ة اراتج ل سببباس   الت الي  ارتغعة  الثانتة  :ةةايبببة ال وامل ارؤثية ا  ديد السببب ي -

  أيبببب اة  ديد الأ لتدخل الد لة ا إ ببباهة التر يج، يبببباليا أتوزيل   ت دة الويبببلاء  مااهذ ال 
 ص2اليقانة ع ي ا

ةةايبببببة حام الل ا ع ى اراتج السبببببياحي: مف خ ب  ديد السبببببواح ارسبببببت دهأ  مقداة  -
 صيوا  السياحية ارخت فةمدخوام  ة حت م ا اراتج   ديد ي ي ي سم ا الأ

يببب اة  م سمت ا مل يببب وك  حل اراظماو السبببياحية مسبببتوياو الأ ةةايبببة موا  ة ارااهسبببة: تت  -
 سياح ل حءثارااهسبأ، ي ني ظ وة حيب يب يية كظا ية م لوهة ا السبو  ل ا ا  يي ة ماايحة ل    

 ي اة ماايحة   وةة متميزةصأعف خدماو يياحية  او 
اء اراتج  السببو  السبو  السببياحية ارتوق ة  ال  تي ا نطبي   :اختياة قلال السبو  ارسبت دف   -

 ال  يتاح  الي اب ارسوقأ ااص

                                                           

 .0ص ،3999 بغداد، ،كلية الادارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية،  التسويق السياحي والفندقي: الطائي، حميد عبد النبي1 
 .377ص  ،4553، 3، طدنر عمان الأ، ، دار وائل للنشرالحديث التسويق السياحي: بيعلاء السرا ،خالد مقابلة2 
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يايياو التسويق ل طيكة أا ني نذلك  :م حظة السبيايبة التسويقية ل طيكة  اراظمة السياحية   -
حيل لخذ ناظي ا عتحاة مااهذ ا  الطببببيكة مل الأأ تت  ق نار ي ض السبببياحي ل ح د  السبببياحية  ال  

 ص1 ا  خفضأ  ةهل التس عة اراايحة ل ماتج أزياةة الت الي   ثي اأ التوزيل  التر يج   ما له 
ن ف تو بي  ال وامل ال  تؤثي ا تسب ع  اراتج مف خ ب ارياحل ال  تتح  ا ارؤيبسبة ا يحيل       

 :إعداة ا  يتراتياية التس ع اطاصة بها،   ارو ءة نالط ل التالي
 : ااا  قياة التس ع45ش ل ةقم 

 

   : 
Kotler Philip et autres ،Marketing management ،P460 :ارصدة 

مف خ ب  الطبببب ل، نثل  ديد الأ داف اريح ة الأ   مف مياحل ااا  قياة التسبببب ع، إ  ع ى 
 يل ارؤيبسبباو أك  دة الأ داف ال  تسبب ى إ   قيق ا مف خ ب يبيايببت ا السبب يية ) ت ظيم   

اب أ   اافاظ أ  كسا حصة يوقية أ كو   ع  لك (،   ي تي  تقديي الل ا الين  أ  ةقم الأعم
ا اريح ة الثااية حيث ي تمد الس ي ارقد  إ  حد كحع ع ى الل ا الذي يتءدة  ني حة الفية ا 
شببببياء ماتج ما  بمواةةو المحد ةة ال    ت في لتءقيق الإشببببحال ال امل ل ل ااا او، لذا ي وك   

ت دا للإافا  هقط ع ى اراتااو ال   قق له أقصبى اشحال مم ف،  تتمثل اريح ة الثالثة  الفية مسب 
ا تقبديي الت بالي   تمثبل الت  فبة اابد الأةاى ل سببببببب ي الذي ن ف أك يحال نه اراتج   لذلك ع ى      

ي ك ي ارؤيسة أك ت خذ ا ااسحاك عامل الت  فة عاد  ديد الس ي لأاه لف يحقق ةبحا إ  إ ا كا
الحيل  أع ى مف ت ك الت  فة  اذا   ند مف تقديي  ذو  الأخعة  م يهت ا ندقة حتى ن ف   بببببل 
السب ي ع ى أيباي ا،    نالاسحة ل ميح ة اليان ة  ال  تتمثل ا   يل أي اة  ارااهسة با ع ى   

السبب يية  لك أك  ارؤيببسببة أك  تدةس أيبب اة  ارااهسببأ  متان ت ا  ال مل ع ى التاحؤ نسببيايبباام 
ارااهسبببة السببب يية تظ ي ا قلال السبببياحة  أك  الزناسف ي واوك حييصبببأ  قة التءضبببع ل سبببفي     
  الحا ما يقوموك بمقاةاة الأي اة قحل ااا  قياة الطياء ع ى الي م مف ص ونة إ ياء مقاةااو نأ   

 تس ع حيث  تو د أاوال عديدة اراتااو الحدي ة، أما اريح ة اطامسة تتمثل ا اختياة يياية  ل
مف السبيايباو ال  ن ف أك تتح  ا ارؤيبساو السياحية  مف أ ل  ديد أي اة ا،   ا اريح ة    

 الأخعة  يتم  ديد الأي اة    لك نإتحال عدة تي ص
                                                           

 .93ص ،4559، ردنالأ الطبعة العربية، عمان مية للنشر،، دار اليازوري العلادارة التسويق: علي فلاح الزعبي1 
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 السياياو الس يية -9
 السبببيايببباو السبببياحية   ي خلط ايبببترشببباةيه لتو يه اطببباا اراظمة السبببياحية حيث أك       

يبياياو  اراظمة التس عية تحد  كمؤشي   ةليل لأ داف اراظمة السياحية ا  ديد أي اة ا،  
 ص قد   ت تمد  ذو السياياو ع ى ارااهسة الس يية   قد ت تمد ع ي ا

 :1  مف أ م السياياو الس يية  ال    ت تمد ع ى ارااهسة الس يية اذكي ما ي ي
  تص    ذو السياية ا اقتصاةياو السو   ة ظي ف ةج(: يبيايبة الس ي الساسد ) الدا   -أ

ارااهسبة ااية حيث ت تو يبيايبة الحيل ن يب اة السبو  الجاةية يبيايبة مي ونة،   تاايا  ذو        
 .السياية اراتااو ال  يص ا تمييز ا عف  ع ا

ي وك اراتج  عادما يس ل تمييز اراتج عف  عو  ا السو  ا  يياية أع ى مف الس ي الساسد: -ب
هييدا ه ذو السبيايبة  ني اةناح  يدة ل ماظمة   تسباعد  ذو السبيايبة ة اب التسويق ل ءصوب      

 صعل ةة ة ابانية مف السو  السياحي
 اهظ  ذو السياية ع ى الأي اة أقل مف ارستوى ار لوف ا السو   أقل مف الس ي الساسد: -و

اليا التر يج الأخيى،     ي ني  ذا تداي مسبببتوى    ت تو نديل لأيببباليا تي يج ارحي او   أيببب  
  وةة اطدماوص

 :2  مف أ م السياياو الس يية  ال  ت تمد ع ى ارااهسة الس يية ما ي ي
 هيض يبببيايبببة السببب ي الواحد:   هي ا يتم  ديد يببب ي  احد لجميل ال م ء    يو د تمييز ا  -

حسببم أ  افيضببباو يتم ماء ا لجميل ال م ء    ا كااة  ااك يببيايبببة إالأيبب اة ما نأ ال م ء    
 صة ك تمييز

  هي ا   يتم  ديد  السبب ي  ا  ن د أك يقو  قاسد السببو    :يببيايببة القياةة السبب يية ا السببو    -
نتءديد الأيببب اة،   مف ثم تقو  ارؤيبببسببباو الأخيى نتءديد أيببب اة ا اعتماةا ع ى يببب ي قاسد 

 السو ص
 ا إ ميح ة اةخاب اراتج السياحي خاصةديد ي ي ميتفل ا   ت تمد ع ى   :يياية ال طط -

كاك الل ا ع ى اراتج السبببببببياحي ميتفل أ  كاك اراتج السبببببببياحي هييد أ  مميز   عدة اروةةيف 
 محد ةص

                                                           

 .310ص  ،سابق مرجع التسويق والمبيعات السياحية و الفندقية، :سليم محمد خنفرو  علاء حسين السرابي عبد المحسن عبد الله الحجي،1 
-311ص  ص ،ابقمرجع س ،التسويق والمبيعات السياحية والفندقية: سليم محمد خنفرو  علاء حسين السرابي عبد المحسن عبد الله الحجي،2 

319. 
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   ي ت تمد ع ى  امش ةبحي ماخفض    تصبب   ل ماتااو ال  يتوقل اا  :يببيايببة ا خترا  -
تدةبي مل زياةة حام ارحي او ا السببو ، مما يسبباعد ع ى   عمي تويل  مل ةهل الأيبب اة نطبب ل 

 صزياةة ال مياو ارحاعة مف اراتج خ ب هترة زماية محدةة
 تي  التس ع ا الاطاا السياحي )ل ماتج  اطدمة السياحية(-4

 : ما ي يأ  تي  التس ع  ند مف أخذ ن أ ا عتحاة   تحيإقحل التلي  
 ؛  ا  الساس أية  خدمااا ات   ناخت ف ن ض اراتااو السياح -
 ؛التمييز ا تس ع اطدماو ارقدمة ال  يل ح ا الساس  نصوةة ة ةية -
 ص1ةةى ن ي اة السو   ماتاااا السياحية  مااهذ الحيل  التوزيلأالساس   كي  -

 :  ااك عدة تي  ل تس ع ار تمدة   ي
ف تييق م يهبة ال  فة ارحاشبببببببية   ارتغعة ل ماتج  يتم التسببببببب ع هي با ع  :تييقبة هباسض ال  فبة   -أ

تحقي  امش لي ال    الثانتة  ك يغأالين  ا  الي  مش ةن   با ع ى ببباهة  ا إ  السبببياحي
 ،   ن ف صيا ت ا  ا ار اةلة التالية:2كين  صاا  كاف

 ةاةية +  امش الين اج + ك فة التسويق + ارصاةي  الإاتالس ي = ك فة الإ
الغيض مف  ذو اللييقة  و  ماك عاسد كافٍ ع ى ةأس  :تييقة م دب ال اسد ع ى ا يتثماة -ب

   او تو ه يبوقي،   ظيفت ا  و  ماك  أ ف اعتحاة ا تييقة اتم نال  فة اراب ارسبتثمي،    ن 
 ص3ع قة ي يمة نأ صاا الين   ةأس اراب ارستثمي 

 :نالآتي تت خص  ذو اللييقة 
 ؛داة ةأس اراب ال ز  ل مطي لمق م يهة-
با  ديد  ارطببابهة،  اعتماة ع ى ةة ة ارخاتية ارياهقة اذا ا يببتثماة  ةبحية ارطبباةيل  -

 ؛ي تقديي اسحة صاا الين  ع ى ةأس اراب ارل وب  قيقهأالين  ارست دف 
اة ال   يالين ،  نالتالي الأالتاحؤ بحام ارحي او  مف ثم تيتيا مستوياو ال  فة ار سمة   امش -

  .  الين  ارست دفإتم ف ارطي ل مف الوصوب 
                                                           

1 S Medlik, A J Burkart, S Meolik :Tourism past، Present and future، Butterworth-Heinemann،2nd ed، 

London، UK، 1981،p195. 

 .391ص ، 4552، 3ط ،سوريا دار التمييز للطباعة، دمشق ،فن الاتصال او التفاوض: مسلم، تغريد احمد2 
 .391ص ، 4553، 3، طردنعمان الأ، ائل للنشر، دار و الحديث التسويق السياحي: علاء السرابي، خالد مقابلة3 

 

http://www.alibris.com/search/books/author/S-Medlik?aid=3319980
http://www.alibris.com/search/books/author/S-Medlik?aid=3319980
http://www.alibris.com/search/books/author/A-J-Burkart?aid=720082
http://www.alibris.com/search/books/author/S-Meolik?aid=3344560
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 دة ا ي اة ارقاةنة  ت تمد ع ى ةةاية السو   تحي ة ارااهسة،  مف ثم   :ةيقة السو ا -و
 صل مااهسأ

 ي وب ال ق اي ا التس ع مط  ة م قدة ي تمد ح  ا ع ىك الأإ  يب وب ال ق اي ل تسب ع:  الأ-ث
ن اة ةسيسبببية أ حالة التسببب ع تيت ز ع ى ث ثة  ةةايبببة المحيط الذي ت مل هيه الطبببيكة السبببياحية

و (حيث أك ل ل نُ د اخت ف  داف اراظمة،  حالة السبببببأ  ي ) ك فة التطبببببغيل  ال م ياو،  
خي،  مف ماطبببب ة لأخيى،  حسببببا تحي ة اراتج،    ن ف ت ميمه ع ى كاهة الطببببيكاو، الآ عف

ا خيى،   ياك  ا ا ال    مخت فة،  ت مل ت   عف الأما ا اا يبببببببيايبببببببة ةن  ا وه ل  احد
 ة ءيةأ  أن اة الث ثة تؤخذ نااسحاك،   قد ي لي  زك ك الأإظي ف يبوقية مخت فة،  مل  لك ه 

 صمخت فة ل ل ما ا ا  ديد يياية التس ع
يخد  الطيكاو السياحية نصوةة  كأي اة مم ف  ذا الاول مف الأ :التس ع ع ى أياس المجموعة-ج

في  ماظمي اليح و السببياحية، إ  عامة مف خ ب الحيل ع ى أيبباس الجم ة ل وك ء  م اتا السبب
ك الساس  يطتري مجموعة مف اطدماو نس ي ماخفض،  ت وك ي ي الوحدة الواحدة مف اطدماو أ

 و احتسبباب خصم بما  يب وب،  السبحا ا  لك  اخفضبة مما لو اشبترية خاةج  ذا الأ  ت اليف ا م
  ماظم اليح ة السبببببببياحية )ناعة التازسة(، أ  افيض أاايبببببببا مل ال مية ارطبببببببتراو ل وكيل يت

ة   ذا الداهل يبببببوف ياطبببببط   الوكيل ل سبببببفي  السبببببياحإرحاعة ل خدماو ارتاوعة )ل ماتج(  ا
  .احي)  كيل الجم ة(ارحي او مف اطدماو ارتاوعة  يق ل ن ض الت الي  ال  يتءم  ا اراتج السي

 الفيل الثالث: التوزيل السياحي
 ل   ايبببتراتيايةإك تييقة توهع اطدماو ل زناسف خاصبببية م مة ا تقديم اطدمة،  ند ك اعتماة 

اطدمة يبب  ة ارااب ل زناسف،  تصببح  اطدمة ن  قيمة،  هيما ي بببببببببي يبباتلي  ل م يبببببببببة التوزيل       
 مستاداااص

 السياحي   أاظمة التوزيلاحي السي مف و  التوزيل-1
 يياك ماةي  : و أحد عااصبببببببي ارزيج التسبببببببويقي،   ي يف ع ى أاهكما  كياا يبببببببانقا التوزيل 

ل ماتااو  مف القاواو أ  أاه ت بببببببك   الاطاتاو ال    ل اراتج متوهي ل مست  ك متى ما ت حه   
ماو ال  تطبباةك هي ا اراظمة   ا ار اك الذي يل ا هيبببببببببه، أ  أاه عم ية ااسببياب السبب ل  اطد 

 ص1الأشخاء    ااتقاابا مبف اراتج إ  ارست  ك
                                                           

 .425ص  ،3999 ،3ط الأردن،، والتوزيعدار ومكتبة الحامد للنشر ، استراتجية  التسويق: محمود جاسم الصميدعي1 
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  ع يه هالتوزيل  السياحي يتمثل ا  كاهبببة الأاطلبببة ال  يتم مماةيت ا مف قحل كاهبببة الأتياف  او  
السبببباس  المحتمل ما يييدو مف ماتااو ناللييقة   نار اك اراايببببا مف    الصبببب ة  مف أ ل أك بد

خ ب قاواو  توزيل مخت فببة،   يقصبببببببد نقاواو أ  مابباهببذ التوزيل السبببببببيبباحي " مجموعببة الأ  زة   
 اراظماو   الطببببيكاو   الج او ال ام ة ا المجاب السببببياحي   ال  تتصببببل محاشببببية نالسبببباس      

صد قتسبتليل عف تييق أ  أكثي مف تي  الإقاال ارخت فة أك تحيل له الوامج ارخت فة لزياةة ة لة ار 
 ص1السياحي"

  تتاول  ذو السبباس ،  خدمة إ  إيصبباب يتم خ اا مف ال    ع يه هقاواو التوزيل ت و عف اللييقة
 القاواو   الأاظمة ه ااك أاظمة التوزيل ارحاشي،   أاظمة التوزيل  ع ارحاشيص

سببياحية الأ  أ  يقو  التوزيل ارحاشببي ع ى ا تصبباب ارحاشببي نالسبباس ، يببواء عف تييق ارؤيببسببة ال  
أحد هي ع ا، أ  عف تييق الحيل نا تصاب الطخصي  نإةياب ماد ني الحيببببببببل،   يقو  التوزيل  ع  
ارحاشي ع ى  قيق ا تصاب  ع ارحاشي نأ ارؤيسة السياحية الأ  صاححة الوامج  نأ الساسءأ 

اتاج اراتج السياحي الذي مف  خ ب عدة مف الويبلاء تت امل م  م، حيث يقو  ماتج اليح و نإ 
ن ف أك يضبببببم خدماو مخت فة كالإيواء  الإت ا     ع ا مف اطدماو ال  يحي  ا نافسبببببه أ  عف  

  ص2تييق  كا و السفي
   :3  عموما يقسم اظا  توزيل اراتااو السياحية إ  أةن ة أقسا   ي

و محاشببببية إ  ارسببببت  ك مثل  حيث يتم تقديم اطدما اريح ة الواحدة )توزيل محاشببببي(: اظا -أ
  الزناسف،   مف هواسد  ذا الاظا  الحسببباتة،  اري اة،  الين ،  إتحيل تذاكي ا  اللعاك ال  شبببيكاو

 .ارحي او مف قحل ال ام أ ا الطيكة افس ا   السيلية ع ى
 حة،   حيث ي وك  ااك  ييط  احد نأ اراتج   ارست  ك مثل  كيل السيا اظا  اريح تأ:-ب

الفاسدة  اا أك ارساهي ن اه أك يحصل ع ى أكثي مف خدمة ع ى مستوى  يد مثل حاز مق د ا 
اللاسية أ   يهة ا الفاد    يقو  نالدهل ا هاتوةة  احدة،   ن ف أك يحصل ع ى أي اة ماخفضة 

 .لسفي الجماعياخاصة ا حالة 

                                                           

 .419ص  ،1990مصر، القاهرة، مطبعة زهران،، السياحة الدولية: عبد الوهاب، صلاح الدين1 

2Caccomo Louis، Solonandrasana Bernardin: L’innovation dans l’industrie  touristique: enjeux et 

stratégies ، L’harmattan، France، 2006، P53. 
 .451-454ص ص  ،ابقمرجع س، التسويق السياحي الحديث :علاء السرابي ،خالد مقابلة3 
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صبب ية   السبباس  مثل  كيل السببياحة     ي وك  يببيلأ نأ ارؤيببسببة الأ   :اظا  الث ث مياحل-و
 ماظم ةح و أ  شيكاو يياحية كوى تطتري خدماو مت دةة مقانل خصوماو كحعة الأي اةص

يطبببحه اظا  الث ث مياحل ل اه يطبببمل  يبببيط إ ببباا ا  قيق أ داف   :الأةنل مياحل اظا -ث
  .التوزيل السياحي

 التوزيل ايتراتياية اختياة-2
ة السبببببياحية أك تقو  ة ما نتقييم الاظا  الذي اتاةو  تقونه إك أم ف أ  يتو ا ع ى ارؤيبببببسببببب 

 ع ى ارؤثية ال ديدة ال واملايتحداله ن خي إ ا ايتءدثة متغعاو موقفية أخيى هاع بببببببة ا ظل 
  : 1أ  ا   التوزيل اختياة ايتراتياية

 ؛الحيل اقاا مواقل -
 ؛قيةالتسوي الج وة هاع ية الحيل   عم ية ت  فة -
 ؛السياحية ل ماظمة الذ اية الصوةة -
 اراتجص  يتخدا  ال م ء ة اهل -

  ع ى  ببوء  ذو ال وامل هسببت وك ل مؤيببسببة مجموعة مف الحداسل ا يببتراتياية ال  تتح  ا قصببد  
 تغلية أيواق ا ارست دهة  اذكي ا هيما ي ي:

دةة أ  مح ا يو اء لتوزيل ماتج م أ أحد الويل ااصيي اختياةالتوزيل  ي ني ااصيي:التوزيل -أ
 صتس يم اراتج المحدة لأي  ييط آخي ا ت ك ارالقة اراتج عد مالقة م ياة مل التزا  

التوزيل ا اتقاسي قيا  ارؤيببسببة نتءديد عدة الويببلاء نغية  قيق م  م   ا اتقاسي: ي نيالتوزيل -ب
 القدةة ارالية ل ويببيط،  حامه  ما ا ااالةيع م ياة اول مف الت ا ك، يتم ااتقاء الويببلاء  هق م ا

اري و مف  ذا ا اتقاء ا  يتمثل الت ا كاطدماو ال  يقدم ا،    الزناسف،   وةة صبببببببوةتبه عابد   
مطبباةكة الويببيط ا التر يج راتااو اراتج  تقحل ماتااته الجديدة  التر يج اا   كذلك التق يل ا 

 تحاةب ار  وماو حوب الل ا ا السو ص    حام ارخز ك مف خ ب
ت لى ارؤيبسة السياحية اراتاة  هق  ذا الأي وب حقو  التوزيل راتاااا   التوزيل الطبامل: -و

لأي  موزل يل ح ا نغض الاظي عف إم اااته أ  قدةاته را ل مؤيبببسبببة السبببياحية اراتاة مف الطببب ية 
توزيل ماتاااا حتى لو قصي موزل أ  أخل نوا حاته  او  ار ااة ال  م  ا ت مف ع ى سم ت ا  ع ى 
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السبببباس ،   ذا ما تقو  نه ال ثع مف ارؤيببببسبببباو السببببياحية ال ارية لتوزيل ماتاااا  نيامج ا مف  
 خ ب م اتا اروزعأ اراتطييف ا  يل ة ب ال انص

 التر يج السياحي: الفيل اليانل
ارزيج التسبويقي السياحي،  إك ن ي ف أكثي ا أ ية ع ى  ي دّ التر يج السبياحي أحد أ م عااصبي   

  ه الإت  ، نل إكّ  اح أي نياامج يبببياحي يتوق  ع ى قدةة الطبببيكة السببببياحية ع ى تي يج   
 ذا الواامج  نالتالي  قيق اادف ارسببلي لجذب أكو قدة مم ف مف السبببواح لزياةة ار اك اري ج  

 لهص
  تو بببي  الصبببوةة السبببياحية ل د لة ل ت ثع إ وة ارحذ لة   ال  ادف ت ك الج : يف التر يج ن اهي
  الد لة لإشحال ة حاام    قيق أ داه م إ ة يياحية ةة ة اه  م ل قيا  نيحثاإالسباسءأ    ى ع 

 ص1السياحية
  ع يه هالتر يج السببببببياحي ي و عف عم ية إحداث ار يهة لدى السبببببباس  عف الطببببببيكة  نيامج ا   

تفاعل إباني نأ السبببببباس   نأ ار  وماو ال  حصببببببل ع ي ا عف تييق الج وة التر بية   إحداث
 تطباي ه   فيزو ع ى القيا  نس وك إباني محوةو الت اقد ع ى أحد الوامج السياحية ال  تقدمّ ا  

 ية ا تصابالطيكة،   مف  اا ت تي أ ية الج وة التر بية لإ اح الوامج السياحية  تاحل مف ثمة أ 
الحيل  :السبببببببيبباحي نبباعتحبباةو المحوة الف بباب ةاخببل م وابباو ارزيج التر بي الأةن ببة   ارتمث ببة ا    

 الطخصي، الإع ك، تي يج ارحي او، ال  قاو ال امةص
 أ ية التر يج السياحي-1

 2 ية التر يج السياحي هيما ي ي:أ ت ثعظ اة إن ف 
يايية لاطي ار يهة  الثقاهة السياحية لدى  حد الوياسل الأأتر يج ال ي د السياحية:ار يهة  اطي-أ

ثبباة  ار ببان السبببببببيبباحيببة خ ب ار  ومبباو ال  تاطبببببببي عف الآ همف الجم وة الببداخ ي  اطبباة ي،
ةاء  اتّاا او  مواق  آ  به الجبذب  ا يبببببببتثمباة يؤثي ا    أ  اطبدمباو  الوامج ارخت فبة  عف   

 الجم وةص
يتءقق التّاطببيط السببياحي نايببتخدا  كاهة ا اطببلة التر بية     لدى السبباس :ا قتاال   قيق-ب
عداة السبباسءأ الف  يأ  اريتقحأ مف ةاخل الد لة أقااعية ال  تسبباعد ع ى زياةة يبباليا الإ الأ
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   فيز ارسببببببؤ لأ عف إ   لك ادف  ذو الج وة إمف خاة  ا ع ى السببببببواء، نالإ بببببباهة    أ
 كو عدة مف الساسءأصأالسياحية كزياةة   وة ا   تذاب  اايئاو  الطيكاو  ارؤيساو

هانخفاض مستوى الوعي السياحي لدى الجم وة ي دّ احد ال وامل ال    قيق التّوعية السياحية: -
ال وامل اطلعة ال  تفقد  مف ت و  السبببببببياحة عف اةاء ة ة ا ا تامية المجتمل  ا ةتقاء نه  احد

 اصتءقيق الاّوعية السياحية م مة  دلذلك ه  م مقوماته ال  يتميّز بها،اراتج السياحي ا
  إ  ماظمة ما، ما  و أ: هارضببموك السببياحي لد لة ما  فيز الل ا ع ى ارضببموك السببياحي -
ا   زياةاإ  ارالقة  تده  م ألد لة   ت ك اإل   ذب السياح الي عااصبي الجذب السياحي ا إ 
 هي اص يتمتال نالسياحةل 

 الفيل اطامس: الدليل اراةي
إك الدليل اراةي ي د أ م الأة او الف الة ال  تسبببببم  ل مؤيبببببسبببببة اطدمية نالت ثع ع ى مدةكاو 

ما يت ثي  ذا الأخع نال ااصبي اراةية ال  ن اه ةؤيت ا، رس ا ثم اا م ع ي ا لد لت ا   الزنوك ه ثعا
 ا مف اطدمة ارقدمةص  ع ى اراف ة ال  ييءصل ع ي 

 ارقصبوة نالدليل اراةي "كاهة الجوااا ار مويبة ال  تؤثي ع ى الحيئة ال  تقد  هي ا اطدمة  يطمل   
 ص1أية ي ل أ  م داو تستخد  لتقديم اطدمة   قق اا التميز" 

ك  ع ى قياة الزنوأي أك الدليل اراةي يسببتوعا كل ارؤثياو ار اوية  اراةية  ال  مف شبب نها الت ثع 
  ن ف أك تتاسد هيما ي ي:

تطبببببمل كل ال ااصبببببي اراةية لأةاء اطدمة كارظ ي اطاة ي ر اك تقدن ا،    ارؤثياو اراةية: -أ
كذلك ارظ ي الداخ ي ل م اك  كالتاظيم  ما يحتويه مف أثاث  تصببببميم ارحاى   كذا موق ه  يطببببمل

 وا مف ا ةتياح ل زنوك   قق ميزة تااهسبببببببية نالاسبببببببحة   كل  ذو ارؤثياو ا ق ، أ  زة مييحبة 
 ل مؤيسةص  

تقديم اطدمة  ال   تسببا م ا خ ق االحال   تطببمل ال ااصببي ارسببؤ لة عف  ارؤثياو ار اوية:  -ب
ب مظ ي ا الياحة  الثقة،   أيضبببببببا  مف خ   يبد لبدى الزنباسف مف خ ب قدةاا ا خ ق  و مف   

  تييقة أةاس ا ل خدمةص
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 إثاةة ا تمام م مف خ ب ارؤثياو اراةية  أاظاة الزناسفالإ بباهة إ  أ ية الدليل اراةي ا   ا ن 
  ار اوية، هإاه يساعد ارؤيسة ع ى: 

 ا ز مطب  ة عد  قان ية اطدمة ل مس: ات   اطدماو عف ن ضب ا ا ةة ة  يماة ال ااصي    -
ما  زاةو ص ونة تسويق اطدمة،  ع ى  ذا الأياس  ع ار موية هي ا ال  ك ما زاةو ةة ت ا ك 

 ا ب ارؤيبسباو اطدمية  بما هي ا السبياحية التركيز ع ى ال ااصي ال  تؤثي ع ى مدةكاو الزناسف    
كحاقي ااواس الأخيى كالطبببم  اليؤية  التذ  ،  ناقي الد سل  اراةية الأخيى ارسبببتخدمة لتقديم 

 تيكز ا حم اا الإع اية ع ى اوعية اللاسياو ارسببببببتخدمة اطدمةص هطببببببيكاو الاقل الجوي ال 
، إنما  ا ب تي ة اللحي ة  ع ار موية ر كو و ارقترحةال اقل  ع ى ارقاعد ارييحة  ع ى اوعية 

 صالطياء قياة أياي اع ى ل خدمة إ  أشياء يدةك ا الزنوك بحوايه الأخيى  يتخذ 
ا ما تستخد  ارؤيساو اطدمية الد سل اراةية  لتمييز عي   ا عف  قيق ميزة  تااهسية: كثع -

ارااهسبأ كتصبميم الحااء  اطاة ي  تقديم  تس ي و أخيى أثااء عم ية تقديم اطدمة، ل ف  ذو   
اللييقة تحقى  ع  كاهية لأك الد سل اراةية يببيي ة التق يد، لذلك   ا ب ارؤيببسببة خ ق التميز مف 

 صا أةاء اطدمة  ا ا يتاانة لي حاو الزناسفخ ب ييعت ا 
 الفيل الساةس: الأهياة

يتضببمف  ذا ال اصببي كاهة الأهياة ارطبباةكأ ا تقديم اطدمة  ل زنوك الذيف ام ت ثع  محاشببي ع ى    
خييف ارو وةيف ا الحيئة لآةة بة  ة ببببببباو، هيطبببببببمبل  كاهة ال ام أ ا اراظمة   كذلك الزناسف ا  

 ص1تقد  هيه اطدمة  المحيط الذي
  ي تو الفية ار     نا تصبباب نالزنوك محاشببية، أحد أ م  ال ااصببي ال  ت تمد ع ي ا ارؤيببسببة    
السبببببببياحية  لتءقيق أ داه ا، ه و نثل اراظمة ال  ي مل بها  أي ح م يصبببببببدةو الزنوك يا  س 

  وة م ع ى ا  تما   محاشببببية ع ي ا مما يتل ا مف القاسمأ ع ى الاطبببباا السببببياحي أك  ييكز ا
 بهذا ال اصي الإاتا ي ااا   الإشياف ع يه  تاميته  تدةيحه نصفة ةاسمة مستميةص

ا أك ت مل ارؤيببسببة السببياحية  ع ى   ا الزناسف  الت ثع هي م  نااء ع قة  يدة م  م  كما ب 
يق ال  قاو  الذي لأنهم ي تو ك كمسبا أ محاشبييف ا عم ية ااتاج  اطدمة   ذا ما ي يف نتسو  

ي تو أيببب وب مت امل لتءديد الزناسف  ال مل ع ى ايبببتقلابهم  اشبببحال  حا اام  إقامة ع قاو 
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توي ة م  م عف تييق ن ض الويباسل ال  تسباعد ارؤيبسة ع ى كسا   ء الزناسف  نااء ع قاو    
 توي ة م  م تتمثل هيما ي ي:

قببديم مزايببا ل زنبباسف اراتظمأ نببإقببامببة ن ض الوامج يقو   ببذا الأيببببببب وب ع ى ت ااواهز اربباةيببة: -أ
 ص ذا الأي وب مف قحل شيكاو الاقل الجوي  الفااة  نط ل خاء  الاواةي لت زيز   س م، أتحل

محا لة التقيب أكثي مف الزناسف مف خ ب خ ق ع قاو شببببخصببببية م  م   :ا  تماعيةااواهز  -ب
 تظا ياو ا  تماعيةصكارطاةكة ا ن ض الف الياو الثقاهية   ال

 عم ية تقديم اطدمة الفيل السانل:
لية لآيبببببب وك ال ام أ  كيفية تقديم اطدمة  توصببببببي  ا  ةة ة ا : ت يف عم ية تقديم اطدمة ن نها

ارستخدمة ا تقديم اطدمة  ةة ة اايية ار لاة ل  ام أ  ةة ة اشتراك الزناسف ا  ا از اطدمة 
  ص1 ا اتظاة تدهق ار  وماو  أاظمة 

اال قا مف أ ية عم ية تقديم اطدمة لأنها  مل ماتج اطدمة نزنونها،  ا ب ارؤيببببسبببباو التركيز  
ع ى  ذو ال ءظاو اايوية نا يبببببت ااة نييبببببوماو نيااية  خياسط لتءديد م ا  كل تيف م     

ية، اطببياو  الت  يمنتقديم اطدمة لتااا ارطبباكل   الصببياعاو ال  قد  دث،  ت تو الوثاسق  ال 
أحد أ م الأة او ال  تسببتخدم ا ارؤيببسبباو مف  أ ل الت يي   التذكع ارسببتمي ل ل مف مقد   
اطدمة  الزنوك  ند ة كل  احد ما ما ا عم ية تقديم اطدمة، كما قد ت ا  إ  ايتخدا  اطياسط 

 ية تسببب يم اطدمة نطببب ل  اطدمية  الييبببوماو الحيااية  اااديبببية ال  يتم مف خ اا  ديد عم 
 مل ارياحل ال  ني بها الزنوكصيتماشى 

 ارل ا الثالث: السو  السياحي
 و الت يف ع ى بهذا السببو  الطببيء الأيببايببي  ا الصببااعة السببياحية،  تهله أ يك م ا ل سببو 

 وك   ي م لف ي ا  ءاا ا الت يف عإالسببببببياح المحتم أ    ييك ة اه  م مل اشببببببحال حا اام،   
  احاا مط وك هيهص

 الفيل الأ ب: ت يي  السو  السياحي  أاواعه
  السببببياحي إ   ااا أاوال الأيببببوا  السببببياحية سببببودةج  اا ن ض الت اةي  اطاصببببة ناليببببا

 ارو وةةص
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 ت يي  السو  السياحي-1
عيف السبببببو  السبببببياحي كثع مف خواء السبببببياحة  مف نأ  ذو الت اةي  أاه: " التقاء الل ا   

ة السببباس  أي الد لة  السبببياحي نال يض السبببياحي  حيث أك م اك ا لتقاء ن ف أك ي وك ا ة ل 
ءأ ال  تمثل الل ا السياحي  أيضا ا ة لة الزياةة ارستقح ة ام  ال  تمثل ا افس سارصدةة ل سا

 ص1الوقة ال يض السياحي
 اطدماو شبببياء نيل   "عف عحاةة أاه ع ى السبببياحي السبببو   ي يت  نصبببيغة مختصبببية ن ف 

  السبب ل  شببياء اطدماو نيل  ي السببياحي ل سببو  ال م ية الأيببايببية هإك  ع يه، 2 "السببياحية
 ص سواحل اطاصة ت بي ااا او ال  السياحية

) اروقل الجغياا،  اللحقة :3  شياس  مخت فة تح ا ل دة مف ال وامل أ  اإياقسبم السبو  السبياحي     
 ى الثقاا،  اادف مف الزياةة(صا  تماعية، ارستو

 أاوال السو  السياحية-2
 :4تاقسم الأيوا  السياحية إ  عدة أاوال أ  ا

تمث ه الد ب ارصبببدةة ل سببباسءأ حيث ي تقي السببباسءوك اريتقحوك أ   ك ء   السبببو  اطاة ي: -أ
سببببياحة السببببياحة الد ليأ أ  مديي شببببيكاو السببببياحة ال ارية مل ماد ني  مدييي شببببيكاو ال   

ل يض نيامج م السبببببياحية مف خ ب الج وة  ،  كا و السبببببفي نالد ب ارسبببببتقح ة أ  ارضبببببيفة ام
التاطبببببيلية ال  يقوموك بها ا  ذو الأيبببببوا  لحيل  ذو الوامج  إ ياء الت اقداو السبببببياحية مل   

ى مثل شببيكاو   كا و السببياحة  السببفي ال ارية،  يتركز  ذا السببو  ا الد ب الصببااعية ال و   
 ة ب أ ة نا  أميي ا الطمالية  ن ض ة ب الطي  كالياناك  الصأ   ع اص  

تمث ه الد ب ارسببببتقح ة ل ءيكة السببببياحية حيث ي تقي السبببباسءوك يببببواء    :السببببو  الداخ ي-ب
الد ليوك أ  الداخ يوك )ارسببت   وك السببياحيوك( مل ناس ي اطدماو السببياحية ا مخت   ارااتق  

 احية ل ءصوب ع ى احتيا اام  إشحال  ة حاام السياحيةصالأثيية  السي
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 الل ا السياحي  الفيل الثااي:
أ  زياةة مالقة أ  ة لة  ،ف ا ا او السببببباسءأ لطبببببياء ماتج يبببببياحي م أنثل الل ا ت حع ع
قوامه مزيج ميكا مف عااصي مخت فة تمثل الد اهل  الي حاو  القدةاو  ااا او  ،يياحية نذااا

 صبها ارست   وك السياحيوك مف حيث ا ا او الل ا ع ى مالقة م ياة يت ثيصية ال  الطخ
 مف و  الل ا السياحي-1

 ها قتصببباةيوك ،إك ارفا يم اطاصبببة نالل ا السبببياحي تتحايف تحقا لو  ة اظي صببباحا الت يي  
يف س ةا حأ  قاةةخدمة، ه ية( ي وك الاا ،مث  ي تو ك الل ا بمثانة نياك ن مية أي ماتج )ي  ة

ع ى شبببببياسه أ  ا اتفال ماه، مقانل يببببب ي م أ )مف نأ مجموعة مف الأيببببب اة( خ ب هترة زماية   
 ص1محدةة

أاه ت حع عف ا ا او السبباسءأ لطببياء ع ى الل ا السببياحي  ييى الدكتوة صببوي عحد السببميل 
ا مف عااصببي مخت فة قوامه مزيج ميك ،ج يببياحي م أ أ  زياةة مالقة  ة لة يببياحية نذااا تما

تمثل الد اهل  الي حاو  القدةاو  اريوب  ااا او الطخصية ال  يت ثي بها ارست   وك السياحيوك 
ص كما ي يف الل ا السبببياحي ن اه السبببو  اريتقا 2مف حيث ا ا او الل ا ع ى مالقة م ياة

ان لتءقيق أكو حيكة الذي ادف إ  إثاةته  تاطبببيله  يل الد ب السبببياحية مف مخت   ة ب ال   
 يياحية  اهدة ماهص

 قياةاو ا   م أ  تؤثي ال    اريكحة هال وامل، ت قيدا أكثي السبببببياحي الل ا مف و  أك  ع
 السببياحي الل ا   ل ال  الدة ة إ  متحاياة   مخت فة  ي م ياة مالقة إ  ا السببفي السبباس 
الزاسد  الدخل نثل   و للإافا  قانل ةخل   فياغال أ قاو توهي  ي السببياحة مخت فا ه ااصببي يحد 
 ن ضبب ا   عق اي ن ضبب ا الأخيى ال ااصببي مجموعة إ  نالإ بباهة السببياحي الدخل أ  ااا ة عف

 عاتفيص
 السياحي الل ا أاوال-2

 :3يتواهي نالل ا السياحي ث ثة أاوال
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 التاول، عف الاظي نغض السببياحية، اطدماو إ الي ع ى ال ا  الل ا   و: عا  يببياحي ت ا-أ
 أ  ما ا محدة اول  ااك  ليس ك ل، السبببياحية نال م ية ميتحط ه و  ع يه الخ،صصصاردة الوقة،
 نيامج اص مف خاء نياامج
 م ه، هت اقد لي حاته مطح ا الساس    دو م أ يياحي نواامج ييتحط:خاء يياحي ت ا -ب

 .ياحالس مف هيقة أ  م أ نساس  خاصا ت حا يصع  ع يه
 ل واامج ار واة أ  ار م ة، السياحية اطدماو إ  الاول  ذا ياصبيف : مطتق يبياحي  ت ا-و

 صالسياحي  الاقل اللعاك   شيكاو الفااة  ع ى كالل ا السياحي
 :التالي الط ل خ ب مف السياحية اطدماو ع ى الل ا أاوال نأ ال  قة ن ااا الت حع عف  

 اوال الل ا ع ى اطدماو السياحيةأأ : ال  قة ن43 ش ل ةقم

 
 ص300 ، ءانقي توهيق، مي ل ال زيز عحد ما ي :ارصدة

 :1  ااك تقسيم آخي ل ل ا السياحي تحقا ردى  ققه، إ  يقسم الل ا السياحي إ 
ارتمثل نالأشخاء الذيف تطم  م القواعد الأيايية ل سفي  الل ا السبياحي المحتمل )ال امف(: -أ

حام الل ا السياحي ة، أي لدي م اراب  الوقة  القدةة ع ى السفيص  مف ارم ف تقديي  السياح
 ياليا ما ا مث  ا يتحااةصأالمحتمل ن دة 

اح الذيف يافذ ك اليح و السببياحية وارتمثل ن عداة السبب الل بي السببياحي الف  ي )ااقيقي(:-ب
حصبببببباء يق الإحي الف  ي عف تينالف ل ع ى مداة السبببببباةص  ن ف قياس حام الل ا السببببببيا 

 السياحي عاد اقاا ااد ة أ  نالي ول إ  يا و اراطآو السياحية اطاصة نالإيواءص
 السياحي الل ا خصاسص-9

 :2كالآتي اذكي ا اطصاسص مف بماموعة يتميز   ااا و م ظم ا السياحي الل ا يتص 
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الأيبب اة أ    ي ل ا ل متغعاو الل ا ايببتاانة ةة ة عا  نطبب ل ي ني الل ا مي اةاري اة: -أ
 الخ...ا  تماعية أ  السياحية أ  ا قتصاةية الأحواب ا ارتغعاو

الأماية    السيايية   ا  تماعية التغعاو  او ااسايية عالي السياحي الل ا: ااسبايية -ب
   بببلياناو  يضال  تت أ  أمايا   يبببيايبببيا  سبببتقيةار  ع هالح داك السبببفي أنماا مف  التغع

 أقل   ماخفضة أي اة ا كااة إك   حتى فيكثع احوي  ذب تستليل   ا تماعية يبيايية أ  
 .الح داك ارااهسة مف
اااصببل  الت اولو ي التلوة إ  ةا ل ارسببتمي   ذا نالتويببل السببياحي الل ا تازن: التويببل-و

مسببببتوى  اةتفال   الدخل زياةة ار  وماو، إ  اقل   ا تصبببباب   يبببباسل الاقل مجاب ا خاصببببة
 الصااعيص التقد  اتياة الفياغ أ قاو زياةة   ار يطة

  مويببم الذة ة ع يه يل ق السببياح تدهق    ة ة مويببم ل سببياحة أك ار ي ف مف :اروسمية -ث
 . يط مويم   السياح عدة هيه كساة يقل

 كثع ا السياحة ا الق ة احت اة حتى أ  الصاهية ارااهسبة  يبياةة  عد  :ارااهسبة  حيث مف-ج
 صمف ااا و

 الل ا يتصببب    عاةة، حيث الت ياة ن د  السبببياحة تتصببب  :الطبببياء ت ياة حيث مف-ح
 .الت ياة السياحي نصفة

  حداو قياس الل ا السياحي-4
يقاس الل ا السببياحي ن عداة السببياح الواهديف إ  ارالقة السببياحية،  ل ف هترة نقاء السببياح ا  

السبببببببياحي ات   مف يببببببباس  لآخي هقد ت وك نااد الأةاى يو   ةبما تزيد ا الأحياك عف اروقل 
خي ل ل ا آ  ذا  ح  للإشبب اب يسببتخد  مقياس  ص  1ال طببية أيا   قد تصببل إ  شبب ي أ  أكثي  

السبببببببياحي   و أعداة ليالي ارحية،   الحا ما يتم تقديي متويبببببببط مدة نقاء السببببببباس  ا اروقل  
ن عداة السبببياح الواهديف ل موقل ل ي اصبببل إ  تقديي اام الل ا السبببياحي  السبببياحي  يضبببيب 

 الف  ي ع ى ارالقة السياحيةص
 تسببتخد  اراطببآو السببياحية اطاصببة نالإيواء مقاييس أكثي ةقة تتمثل ن عداة الأيببية أ  الغيف    

 ل ي ة الواحدةصارحاعة  ارطغولة، أ  مقياس آخي  و السييي/ لي ة أي أعداة الأيية ارحاعة نا
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 ا الأاطببببلة التر بية  ليس السببببياحية   ي ال  تقل عف أةنل  عطببببييف يبببباعة يقاس الل ا   
   ن دة التذاكي ارحاعة أ  ن دة الضيوفصأالواهديف إ  اراطآو السياحية  التر بي ن دة الز اة

 السياحي ال يضالفيل الثالث: 
ماتااو  و ما نثل مضببموك  السبباسءأ مف ء  ع ى ال م  ارضببي  نصببفة الح د عموما ما ي ي ببه

 .مف خ ب  ذا الفيل أ زاءو مخت   ارف و     ذا ع ى الت يف   ياءا ب السياحي ال يض
  السياحي ال يض ت يي -1

نثل ال يض السبببببببياحي ا أي ة لة مخت   عااصبببببببي الجذب   ارغيياو السبببببببياحية اللحي ية    
تقدم ا الد ب ل سبببباسءأ   اطدماو ال امة   السببببياحية ال  إ نالإ بببباهةالصببببااعية ارو وةة بها 

لي ا مف مخت   أنحاء ال ان   نذلك  يخت   عف ال يض اراةي ل سبب ل ار مويببة الذي نثل  إالقاةمأ 
مجمول السبب ل   اطدماو ار ي  ببة ا الأيببوا  ل مطببتريف ا  قة م أ   عاد مسببتوى محدة مف  

 ص1الأي اة
 ن اه السببياحية ل د لة أ يته مال ق مف   ام ا شببام  السببياحي ت ييفا  ال يض ا يف أك  ن ف
 بهدف يببياحية  خدماو  مياهق  ذب   يبباسل مغيياو مف الد لة  ت ي ببه تم  ه ما نثل كل
 ص2ال ان ة ب مخت   لي ا مفإ السياحية الواهدة اايكة تامية

 الأصل  ي إ  السياح،  ا ع ى ي  ةار   اطدماو هالسب ل   ع ى  بوء ما يبحق مف الت اةي   
الإيواء، الاقل، الواامج،  ) ل ماتج الأصببببببب ي ار واة الفيعيبة  اراتاباو  مف مجموعبة  عف عحباةة 
 صالمحيط(
 ارتحاياة موزعة ارتغعاو مل تقو  ل ونها  دا م قدة عم ية السبببياحي الإاتاج عم ية هإك  ع يه 
الإاتاج   ياة عم ية ع ى م أ  زماك م اك ا غعاوارت  ذو  ل ن ف     زماايا  غياهيا
 تحي ية، ثقاهية، هاية،  نالإ اهة ثي او مف يت وك السياحي اراتج كاك  الزةاعي، هإ ا الصااعي

 اح إ والسببب   ا   ع ا ال  اايهية  ارلاعم  اراتااو  الترهيه   الياحة الإيواء إ    يزاو
 أاه الأخيى كما تقدم ا القلاعاو ال  ت ك عف ات   خدماو  يببب ل يطببب ل نذلك ه و التاقل
تت ق م    السبببياحية اطدماو كلأ اراتااو نقية مثل لآخي م اك الاقل، مف    ل تخزيف قانل  ع

                                                           
 .313، ص 4535 ،3ط عمان الأردن، دار الاعصار العلمي للنشر و التوزيع،ادارة التسويق السياحي، ابراهيم اسماعيل الحديد: 1
 .342، مرجع سابق، ص التسويق السياحي و الفندقي أسس علمية و تجارب علمية: صبري عبد السميع2



 كفاءة التسويق السياحي :  الثالثالفصل   

 

 
191 

الل ا  هاك أخيى   ة مف  الزماك ار اك ا السبببياحي الل ا  متغعاو اللحي ية ارتغعاو مل
 . اك ار الزماك ا ميكز السياحي

 ي  س لأاه السياحي التسويقي ارزيج عااصي أ م مف كما يحقاا الذكي السياحي اراتج ي تو  
 ة حاته   ذا ما  اء ا  احتيا اته ت حية بهدف ل ساس  السياحية تقدمه ارؤيسة الذي ال يض
 اطدمة مقد  تيف مف المحدةة   ارقدمة اطدماو مجموعة  و   ماتج السياحيكوت ي ل ت يي 

 .1(صصصةح ةد ، اقل، )ها السياحية
  ع أخيى  م مويبببببة عااصبببببي مف تت وك" ت ييف ا ا اطدماو كحاقي السبببببياحية دماواط 

 الوقة مف انتداء ارياحل  يل تطبببمل اطدمة  ذو هإك السبببياحة بخدمة بما يت  ق   ،م مويبببة
 متء  زياةة أ  هاد  ا  يهة تط ل   هالسياحة ،2إليه ي وة أك نيته إ  الساس  هيه يغاةة الذي
 إ  تقد   ال  ال ااصببي  ذو تيكيا هف  و السببياحية يطبب ل اطدمة ما  ل ف تاسية ا مق د أ 

 يطببتري السبباس  أك  ي الا اسية الاتياة ة حااا     حا يااا إة بباء بهدف ارسببت دهة السببو 
 ص3"كامل عيض

 ال يض السياحي م وااو-2
مف عااصي أيايية يص ا أك ت وك  ع مو وةة بها  يت وك ال يض السياحي لأي ة لة مف الد ب

لأنها تمثل عصببا صببااعة السببياحة  الأيبباس الذي يقو  ع يه الاطبباا السببياحي، ه  ن ف أك      
اتصبببوة ة لة يبببياحية   تمت ك مغيياو أ  عااصبببي  ذب تحي ية أ  صبببااعية  ليس اا مياهق     

 ص4 ي تيهي ية  لي يةصصصإلخ تية أ  هوقية  ليس اا ملاعم أ  هااة  أ  م  أيايية
 ىع  السببياحي ال يض أ  اراتج لت ويف نيا ا هيما ارتفاع ة   ارتداخ ة الأتياف أ م  كي ن ف  

 التالي:  الاءو
  تطمل كل ما خ قه الله يحءااه   ت ا    أ  دو ا أي ة لة يياحية مثل  :اللحي ية ارقوماو-أ

 لخصإصصصالغاناو ارااخ،الحءاة   الطواتئ، اروقل الجغياا، التضاةيس، 
تمثل كل ما صبا ه ا اسباك   أصح  له قيمة تاةيخية حضاةية كحعة ن ف    :الصبااعية  ارقوماو-ب

حضبببباةاو    سببببد  ال   التاةيخية   ثاةالآمثل   ذب يببببياحي  كمصببببدة   ع يه   ا عتماة
                                                           
1 Michel Balefet: Marketing des services touristiques et hôteliers: spécificités ،méthodes et techniques ،

Ellipses ،Paris ،France،2001 ،P 211. 

 .126ص مرجع سابق، ،الحديث السياحي التسويق: السرابي مقابلة، علاء خالد2 
3Robert Lanquar: Robert Hollier: Le marketing touristique، PUF، Paris، France، 2001، P152. 
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الط وب ارخت فة،   مثل ار ان ااديثة ال  تقيم ا الد ب كااداسق الد لية ك" ةيزاي  اد" نالو ياو 
 كالأ نياصياج ال الية  كوج ايفل نفياسا  القيى السياحية   ة ة الفف نارتءدة ا ميي ية   الأ

تطببببمل ع ى ارياهق الأيببببايببببية مثل شببببح او اللي    ارياو    ياحية:ال امة  السببب ارياهق-و
اطببلة   زة اا ومية   مياهق الأ  الحاوك   ارياكز الصببءية   الأ ال  يناء   شببح او ا تصببا و

 ل امةصا
أيضبببا ع ى ارياهق السبببياحية مثل اراطبببآو الفادقية،   المح و السبببياحية،   الوكا و   تطبببمل 

 ص1او الاقل   م اتا ت  ع السياةاوالسياحية   شيك
ت تمل ح قة الصبببيف السبببياحي ناطدماو ال امة   السبببياحية  ال امة  السبببياحية: اطدماو-ث

  تاقسم إ  اوعأ ةسيسأ  ا:  ،لأنها أيايية ل ماتج السياحي
 الثقاهية   ا  تماعيةاطبدمباو ال بامة:  تطبببببببمل اطدماو الصبببببببءية  ارصبببببببيهية  الت مياية     -
 ص2الإع مية 
 تطببببمل خدماو الإقامة ال  تقدم ا الفااة    القيى السببببياحية  خيماو   :اطدماو اطاصببببة-

)ار كو و  ارطبببببي ناو( ال  تقدم ا ارلاعم ن اواع ا، خدماو  خدماو الإعاشبببببة  ،الطبببببحاب
 السياحة  السفي   اطدماو الترهي ية  خدماو ارطترياو   خدماو ا يت    السياحيص

 حءث الثالث: ال فاءة التسويقية ار
ت و ال فاءة التسويقية عف أياس ةايخ ا مقاةاة أةاء اراظمة بمااهسااا ا السو  ع ى  هق 
اعتحاةاو مالقية  م موية،  ياوةة ا  ذا ارحءث مف وما محدةا ل  فاءة التسويقية قاسما ع ى 

طاا التسويقي   ع ا بما يس م ا  قيق عدة اعتحاةاو كا يتغ ب الأمثل ل مواةة ارتاحة ل ا
 اراظمةص

 ارل ا الأ ب:  و ي ال فاءة التسويقية
توا ه اراظماو ا الوقة اليا ف بما ييتحط نالاطاا التسويقي ن ض ااا و ال  أهيزاا م لياو 

ل د ا ظسل انيئة الأعماب ار اصية  تو  ااا ارتمث ة نالتءوب نحو ت ظيم ار يهة ند  مف زياةة ا
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مي الذي يدهل نا او زياةة ااا ة إ  م يهة ت ثع ع ى مجمل الاطاتاو التسويقية، الأا افا  ارتزايد 
 ص1التسويق بما ي زز قااعاو اراظمة بموةاو الافقاو التسويقية   د ا ا

  وااا  ع ى  هق  لك ت د ال فاءة التسويقية م ياةا حاسما ا تقييي  اح اراظمة مف عدمه ا
ك ت يف ع ى أنها أياس ارقاةاة نأ الطيكاو ع ى أية  مالقية موةاته،  ال  ن ف افا  التسويقالإ

 أياس اسحة ارخي او ع ى اردخ و ارل ونة ل وصوب إ  ت ك ارخي اوص
 الفيل الأ ب: ت يي  ال فاءة 

محصببببب ة  هالف الية  ي ،ا مات تو ال فاءة  الف الية مت زمتأ ة ما عف   وة اخت ف  ا ببببب  ني
ل ماظمة بما يحتويه مف أاطببببببلة هاية   ظيفية  إةاةية  ما يؤثي هيه مف  يتفاعل م وااو الأةاء ال  

متغعاو ةاخ ية  خاة ية هض  عف اةتحات ا بمدى  قيق اراظمة لأ داه اص أما ال فاءة هيقصد 
بم اى أنها  ، ذو ارواةة( ايتخدا شد ا ارواةة الإاتا ية ارتاحة ل ماظمة)مدى الي ايبتخدا  بها 

 ، د أك ال فاءة  الف الية مت زمتأ  تيتحط ن اصبببببي الت  فة  ال  قة نأ اردخ و  ارخي اوص
مواةة ا الإاتا ية نط ل يسا م ندة ة كحعة  ايتخدا بم اى أك اراظمة ال  ء  ي ال   سبف  
 ص2 داف)مل نقاء ال وامل الأخيى ثانتة( ا  قيق الأ

 ايببتخدا هاليشببد ا ، ارواةة ايببتخدا كما أك  قيق الأ داف قد يحمل ا تياته أيضببا حسببف  
 كثع ارواةة قد يتضببببببمف ندة ة كحعة  قيق الأ داف،   قيق الأ داف قد ي  س ا ن ض أ 

 قق  با أك ل ي تحقى اراظمة  تامو همل الأخذ ا ا عتحاة أا ه،مف الأحياك اليشببد ارطبباة إلي 
 صةة ة م ياة مف ال فاءة  الف الية ا  قة  احد

 الفيل الثااي: مف و  ال فاءة التسويقية
 يقصبببد بها   وة اطلط التسبببويقية  التر بية لأاطبببلة اراظمة  مطبببي عااا، مل   وة نياامج  
 اوه اب لت ييس ال  قاو الإاسببااية  تاطببيط ال  قاو اطاة ية،    وة شببح ة متياة مف ال  ق  

ارؤيببسببية،  التركيز ع ى احتيا او الفئاو ارسببت دهة،  تقديم أهضببل اطدماو ل ام وة مقاةاة    
نالآخييف،    وة قاعدة نياااو شبببببام ة عف ال م ء  يببببباسي ارسبببببت دهأ، مل ار يهة الطبببببام ة    
 نارااهسببببببأ  ارؤثييف ع ى أاطببببببلة اراظمة،  م يهة  اهية عف تحي ة  اوعية خدماام  تميز م، 
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 م يهبة قلباعاو الجم وة،  تيتيح ا حسبببببببا الأ ية،  م يهة الحيئة اا ومية  ا  تماعية ارؤثية   
 ص1ع ى أةاء اراظمة،  م يهة مدى تقحل الجم وة ل خدماو ارقدمة مف اراظمة

ت ظيببم الاسببببحة نببأ ارخبي او  اردخب وص حيث      ن نهببا  ن ف ت يي  ال فبباءة التسببويقيببة   كما 
رخي او إ  ةخل التسببويق الااتج مف ة بباء ارسببت  ك عف السبب ل  اطدماو، كما تطببع   تطببع ا

اربدخ و إ  ت بالي  ال ااصبببببببي ارخت فة الداخ ة ا ال م ياو  التسبببببببويقية كال مل  ةأس اراب   
  الط ل اروالي يو   ة ة ال فاءة التسويقية ا  قيق الأةناحص صة الإةاة

 التسويقية ا  قيق الأةناح: ة ة ال فاءة 22ش ل ةقم 
 

 
ةةاية حالة ا –أن اة التسويق اليشيق  ة ة ا ا ت زيز ال فاءة التسويقية يان حامد حمدي، ةعد عدااك ةؤ ف:  ارصدة:

 ص311، ء 4531، ال يا ، 10، المج د 332، مج ة تامية الياهديف، ال دة شيكة ايياييل ل تصا و ا محاهظة اياوى
 : م وااو ال فاءة التسويقيةالفيل الثالث
أك أ م م وااو ال فاءة التسبببويقية  ي مسبببتوى أةاء اطدماو مف خ ب الت يي  السبببانق يتضببب  

ه ل خدمة  ل ا ضمف الاظا  التسويقي مستوى  سقاالتسويقية  ت الي  أةاء  ببذو اطدماوص هبإ ا ت 
ية كما قد   تتءقق ال فاءة التسويقا ال فاءة التسويقيةص  م   ، ه  ي ني  لك نالضبي ةة  سباا  

أيضاً حياما ت وك الت الي  التسويقية ماخفضة  ل ف مستوى أةاء اطدماو التسويقية  ببببع  يد 
 ص2أ   ع ه اب

أي تغعاو تؤةي إ  خفض ت الي  إ ياء إحدى ار ا  التسويقية ة ك أك  أيضا  يسبتدب مما يحق 
 ل ف إ ا أةو  شبب نها أك تزيد ال فاءة التسببويقية، أك يصبباحا  لك انخفاض إشببحال ارسببت  ك مف
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 ذو التغعاو إ  خفض الت الي  التسويقية نالإ اهة إ  خفض إشحال ارست  ك هببببببببإكّ  لك قد 
يؤةي إ  تق يل ال فاءة التسبببويقيةص  ع ى  لك   ي في الاظي إ  ت الي  إحدى ار ا  التسبببويقية 

  يهة ال فاءة ال  تمة بها  ذو ار مة التسويقيةص حد ا يواء كااة ميتف ة أ  ماخفضة ر
 أقسببا  ال فباءة التسببويقيبةارل ا الثااي: 

يخبببد  الاظبببا  التسبببويقي  ي أ أيبببايبببيأ: الأ ب إ ببباهة ارااهل الط  ية  الزماية  ار ااية مف    
 ي الثااياو ارطابهة، خ ب عم ياو التاميل  التصايل  الفيز  التدةيج  التخبزيف   ع ا مف ال م 

توزيل الس ل نأ ارطتريف  ال اسد ما ا نأ الحاس أ مف خ ب اظبا  التحاةب،  مف ثم ي و عف تفضي و 
ارسبببت  ك كمدخل  يبببتخدا  ال ااصبببي الإاتا ية ا كل مف الإاتاج الأ لي  التسبببويق افسبببهص  ا   

 ا صوةة الف الياو ال   يخد  بها ال  قة نأالا بببباية با أك تقيم كفاءة الاظا  التسويقي   زسياته 
اراف ة ا يت  كية ال  ت واة  ال اصي ارستخد  ا ت ويا اص  يو د اوعبببببببباك ل  فاءة التسويقية 

   ا ال فاءة ال م ية  ال فاءة الس ييةص
 ال فباءة ال م يببة  الفيل الأ ب:

و  ارخي او ال  تتضما ا م مة إاتاج ارااهل مف تطبببع ال فببباءة ال م يبببة إ  ال ببب قة نأ اردخ    
خ ب الاظا  التسويقي،  تفترض أك اللحي ة الأيايية لإاتاج ارااهل تحقى ة ك تغعص  تاءصي ت ك 

 ا خ ب مياح   كثعاسبببببويقيةص هطببببب ل السببببب  ة يتغع  ال فاءة ا تق يل ت الي  أةاء ال م ياو الت
يف  اقل    يز  تصببايلص  كل اطدماو  الوظاس  التسببويقية التسببويقية،  تؤةى ع ي ا خدماو از

تموب،  يصبببل اراتج ا صبببوةة مخت فة  إ  ارسبببت  ك الا اسيص  ال فاءة ال  تتم بها  ذو الأاطبببلة   
  ياام ه  ى مستوى الإاتاج هببببببإكّ قدةا  الوظاس  التسويقية ت تو ةالة ل تقاية ارتاحة إ  حد كحع،

 ع ا لإاتاج ي  ة ال يفية ال  تينط بها الأةض  ةأس اراب  الأيبببببببمدة  ارياو   مف التقاية  دة
 قصى كفاءة مم اةص  ع ى مستوى التصايل هببببببببإكّ ارستوى التقني ارتاح يحدة مث  نزةاعية م ياة 

 كيفية إ از الأشببببياءص  ال فاءة ال  يتم بها إ از ار ا  التسببببويقية ات   نقدة الف الية ال  تدمج
 بها الأاطلة ارخت فة ا الاظا  التسويقيص

 تتءسبف ال فاءة ال م ية ل اظا  التسبويقي حياما يحدث اكتطباف أياليا  ديدة تق ل مف ال مالة    
ال زمة لاقل  ازيف ااحوب ع ى يحيل ارثاب، أ  اكتطاف أاوال  ديدة مف ارواة اااهظة ال  تق ل 

ميح بة التازسة،   ذو الأمث ة تو ببببببب  كي  أك  ذو   اسبببببببحبة الفسببببببباة ا الأ بذيبة المحفوظبة ا    
 أك اراتج ن يتغع نل قد يتءسفصا كتطاهاو تؤةي إ  تق يل الت الي  ا حأ 
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 ةال فباءة السببب ييب الفيل الثااي:
اتببببببم ال فاءة الس يية نتءسأ ه الية الاواحي الطياسية  الحي ية  التس عية ل  م ية التسويقية حتى 

ة ت  س ة حاو  ارسببت   أص   ي مف و  متصببل يطببع إ  تاقة الاظا  ا قتصبباةي ليؤثي  تظل ميآ
ع ى التغع  يسم  نإعببببباةة توزيل ارواةة بما ي فل التاايق نأ ما ياتج  ما يل حه ارست   وكص  ا  

 إ  الواقل هببببببببإكّ مي ااي ية عمل الأيبب اة تقو  ند ة اظا  ا تصبباب الذي ياقل ة حاو ارسببت   أ  
اراتاأص  ت وك الإشببباةاو السببب يية عحاةة عف الييببباسل، هإ ا زاة إقحاب  ارسبببت   أ ع ى ماتج 
م أ أ  اوعية م ياة مف ماتج م أ ييتفل السب ي،   ذو الإشباةة الس يية تصل إ  اراتاأ هي م وك   

ست  كص  عم ية ع ى إعببببباةة  توزيل مواةة م ا  وء الوقة الذي يسم  نذلك  او ما يي حه  ار
ااتقاب الإشببباةاو السببب يية نأ ارسبببت   أ  اراتاأ تمي بمياحل عديدة،  كذلك خ ب مسبببا ماو 
تت يض اا السبب  ة أثااء ااتقااا مف يد إ  أخيى ا مسبباة ا التسببويقيص  نذلك قد ي وك السبب ي  

بببببد  ي تم التسويقي،  و أصد  م ياة للإشحال الذي يستمدو ارست   وك مف الااتج الا اسي ل اطاا
 مدى صبد   بذا ار يباة )أي عدالة الأيب اة السباسدة ا السبو ( ع ى:

 توهبي حيية ا ختياة ل مست   أ نأ مخت   الس لص -
توهبي ةة او أ  مصل ءاو  صفيه  ا ءة ل س  ة بحيث يس ل إباة صوةة   اية مطتركة عف  -

  الس  ة  تفسع مقاةك ل ي اةص
 أي اة الحداسل مل الت الي  ال زمة لتز يد ارست   أ بهاصتاايبا  -
 حبيية ةخوب  خي ج ارؤيساو التااةية مف الصااعةص -
عبببد    وة أي اول مف ا خت  و الس يية ع ى أي مستوى تسويقي يواء كاك  لك ع ى مستوى  -

 اراتج أ  ع ى أي مستوى تسويقي آخيص
ة الس يية تتوق  ع ى تحي ة التااهس  توازك القوى ا قتصاةية   ببببببذا ي ببببببني أك ال فاءة التسويقي 

ارو وةة  بمف الاطباا التسويقيص  عموماً با التاويه إ  أك   يل ال فاءة الس يية ال  يااز ا   
أي اظا  تسبببويقي يحتاج إ  قدة مف التاسبببيق نأ مخت   ارياحلص  عاد ت يي  ال فاءة السببب يية 

 الس يية عاليا  وك مسبتوى ال فاءة  ا مف خ ب اظا  كامل، ه  ن ف أك يت وك  ااك حا ة لت ييف
همف ارم ف   ة ظي ف م ياة أك  اصأيض لتاسيق نأ مخت   ارياحل عالياإ  إ ا كاك مستوى  ا

يؤةي ةهل ال فاءة ال م ية رؤيببببببسببببببة م ياببببببة مف خ ب أحد ارخترعاو التقاية إ  توي  ا ع ى  
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ارؤيساو،  قد يا  س  لك ا تق يل عدة ارؤيساو ا  ذا الاطاا،  مف  حساب  ع ا مف
 صال فاءة الس ييةثم تق يل هيء ا ختياة أما  ارست  ك   ذا ناللحل يؤةي إ  تق يل 

 ارحءث اليانل: التسويق السياحي ا الجزاسي 

 مخت   تتيء ا ال  ةالسببببياحي ناراتااو ل ت يي  م مة   ظيفة أةاة السببببياحي التسببببويق ي تو
 حساب ع ى يياحية    ة  ختياة المحدة ال امل التسويق ش ل ما  كثعا السبياحية،  الو  او
 ت  ابهم   ذ احوالسببب  ياءإ  أيببباليا السبببياحية اراتااو تقديم هلييقة الأخيى، الو  او
 اتااو ار ارتاحاو ت دةو ك ما أ ية التسبببببببويق ة ة  يزةاة الجااا،  ذا ا م مبا  ة ةا

 نحو يبب وك م  تو يه احوالسبب  ياءإ خ اا مف ن ف مت دةة نداسل ارسببوقوك بد  إ السببياحية
 تاوعا كسببحت اا شببايبب ة  ة مسبباح ايببتراتياي موقل مف الد ب ال   تل الجزاسي،  م ياة،    ة

 ت وك لأك يؤ   ا ما السببياحية  ارتاحاو ارواصببفاو مف تم ك     ا  نيولو يا  مااخيا  غياهيا
  الجااا السياحيصإق يميا ا  الياسدة الد ب مف

 السياحي  تسويقالوتاية ل  ارل ا الأ ب: ا يتراتياية
 4540قامة لجاة التخليط ع ى مستوى الوزاةة الوصية نإعداة خلة تسويق يياحية حتى  

ص  ال    ل 1 توي ع ى الأ داف  الوياسل  الإ ياءاو الوا ا ااا  ا ل وصوب بها إ  مات ا ا
 4559/4530 قسمة اطلة إ  ميح تأ  ا  4530الجزاسي    ة يياحية ة لية انتداء مف 

ااصوب ع ى  ، ثم  ديد أ داف الفترة الأ    تيك الفترة الثااية إ  ما ن د4531/4540ثم 
 ص4515 مؤخيا قامة نت ديل اطلة إ  مل ل  ،اتاسج الفترة الأ  

 الجزاسي ا السياحية السو  إا ا  الفيل الأ ب: مخللاو
 إعاةة تضببمف ة،ياحيالسبب ل سببو   مسببتدا  لييببي إا ا  تي   كي ا الآتي لأة اوا تطبب ل
 احةيالسبب  مسببتوى ع ى ت  حه أك لجزاسييةا احةيالسبب ع ى أت ي الذي  الد ة ل م اك ا عتحاة
  لقد ارسبتدامة،  ةيل تام ايبة ييبب ةيأ  ايع  تقو  ال  الي اااو ا التء م آها   بمف  ،يةالد ل
 ليتف  قصد ،2008 يباة  مف انتداء ةيالأ لو  او احةيالسب  نواامج ال مل زسي ا الج ا شبيل 
 القيى أ  ازيل مت الأ   ياحيةالس الأقلاب إت   قيتي عف   لك ،ياحي ل ازاسيالس التءوب
 مف انتداء احييالس ل ال    كداهل ةيالأ لو  او ليكمطاة اردة ة ازيل مت الأ   ةيحياالس
 مخلط إ  إ ببباهة  اطاء، ال ا  القلال أن طبببياكة ال ةيلاوع خلطبم مدعومة ،2008عا 

                                                           
 .11، ص 4559لسياحة الجزائرية سنة ، صادر عن وزارة ا4540عن مخطط التهيئة السياحية في الجزائر حتى سنة  تقرير تفصيلي1
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 نه  اء ما بحسبببا اطمسبببة ارخللاو اذو إ الي عيض ی ي ما  ا احي،يالسببب ليالتمو
  :*12025لآها  ةياحيالس ئةيل ت   ييالتو  ارخلط

 الجزاسي    ة مخلط-1
 الصوةة ابي  مف  أيضا ة،يالس ح اويالذ ا ن ض مف نصوةاا   قيت مايه و يال زاسيالج ت ااي 

 مف تتم ف حتى صببوةاا، ةيتقو ةينغ ةيالقو ق ااة أ اختحاة  ايع  لذا ،ياحيالسبب  ا يببتثماة
    ة لتصبببح  ةيأيبببايببب  مسببب لة زاسيالج صبببوةة ةيتيق  تحقى كام ة، ةياحييببب كو  ة ت ايتثح
 زيت ز اب هي ع  يةصع الاو ا نت اة الأصببالة، م مح ا أنيز ت وك ة،ي تااهسبب كام ة ةياحييبب
  الفئاو  ايع  المحاهظة ارل وب الأيببوا  مسببتوى ع ى نالصببوةة نالتموقل يزاسالج    ة ةي ا ن
 المحاهظة ارل وب الواعدة ل يوا  يةالأ لو ما  اب الأ   اريح ة هفي ارسبت دهة،  ةيالسب اا 

.الأيوا  اذو الأ داف دي د أت ي كما يو،يتلو الوا ا  اراتوج الفي ل حصي مل  ايع 

 ل متياز السياحية الأقلاب-2
 مز ةة اةيم  ةيها غي ةق ة ا ازيل مت ياحيالسبببب ال يض مف ةيحتيك  و ياحيالسبببب القلا
 ليمطببباة مل نالت ا ك ،يةاحيالسببب  الد ةاو ةياحيالسببب الأاطبببلة ة،يالتسببب  الإقامة، وازينتا 
 ارالق دمجي الأقلاب،  مت دة ،يببتق ليةنا  تمتلي  السببو  لل ا ايسببتاي  ة،يالمح  ةيالتام

  قد السو ؛ ت حاو توق او ا عتحاة أن  الأخذ مل التااةي، مي،يالإق  الثقاا، ا  تماعي،
: ي ازيل مت ةياحيي أقلاب يح ة الإتاة،  ذا ا ةياحيالس ئةيلت  ي يالتو  ارخلط حدة

 قارة،  دة،ييبب  اللاةف، نة،عاا مف كل طببملي :شببي  شماب ازيل مت ياحيالسبب القلا -
 ؛أ ياس يو  تحسة،

 أع الطببب  ، دة،يالح  نوميةاس، حازة،يت ،زاسيالج:  يبببط شماب ازيل مت احييالسببب القلا -
  ز ؛ زييت ة،يبجا ية،يالحو الده ة،

 م س ي، ت مساك، تموشاة، أع ،  ياك ستغانم،: م يب شماب ازيل مت ياحيالسب  القلا -
 ؛كي يزا  ن  حاس، دييي
  ة؛يارا الواةي، نس ية، ة،ي يةا الواحاو،  :شي  اوب ازيل مت ياحيالس القلا -

                                                           
استراتيجية تنمية مستدامة للقطاع السياحي في الجزائر على ضوء ماجاء به المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لآفاق لحسن عبد القادر: 1

 .391-393ص ص  ،4534 ، مجلة أداء المؤسسة الجزائرية، العدد الثاني،2129
 .4515*تم تعديله وتمديده لغاية مطلع 
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 موك،يميت ،"أةةاة القصبببوة تي  ،القياةة تواو، ب: ي  اوب ازيل مت احييالسببب القلا -
 ؛"نطاة

  ااة؛ زي،يإل  ي،يتاي ع:ال ح الجاوب ازيل مت احييالس القلا -
 ص"المح قاظي ا" .أةةاة، تماياية ع:ال ح الجاوب ازيل مت احييالس القلا -
  هقا ت امل ا   بب  ا تسببتدعي ميكحاو عدة مف السببح ة الأقلاب مف قلا كل تطبب لي 

 ةياحييبببب ماتو او عنتوه   ذا الزناسف، أاوال مخت   لتوق او ايتسببببتا ثيبح اا،القدة
  يتسم  ة،ي صء ةيع   احةيي  يتاما ، احةيي ،صبءيا ية  احةييب   متاوعة مت دةة
 كاقلة  تسببببتخد  ميالإق  كاهة ع ى احيييبببب تاول نو ز ازيل مت ةياحيالسبببب قلابالأ  ذو

 الداهل كي ي  و الأقلاب  ذو نااء مف ارتوقل اادف إك احي،يالسبب ل تلوة  كقاتية اةت از
 ةياحيالس القيى مف مجموعة إاطاء عو الوتني،اب التر كاهة ا احييالس ا اتطاة سب ل ي الذي
 .ل قلال مستدامة ةيتام ىع  تطال ازيل مت
 السياحية الاوعية مخلط-3
 ال  الف سبببفة إنها ة،عال ح ةياحيالسببب الد ب ا اي بببي ة مل حا و يال ةيالاوع أصبببحءة لقد

 ع ى يت زي ه و الوتني احييالسببببب ال يض ةياوع ييتلو إ  يميي احةيالسببببب مخلط    ة
 اراتوج تلوة مل تاايبببببق  ا اب ا تصببببب  الإع   اويت اولو  دةجي كما م،ي الت   فيالت و
:احةيل س الاوعي ارخلط يطمل   صال ان ا احييالس

 احي؛يالس ال يض يي تلو ةيالاوع أ س -
 ؛أل مءتره دةي د ةيةؤ ما -
 . ياءاو الاوعيةنإ ال مل ع ى احةيالس ا أارت ام  حث-

 ال اصببي فيت و  أصببح ،2015الأعماب مخلط ا  الاقدي اراةي ل  دف ا يببتاانة  قصببد
 ف،يل ت وتراتياية يا أ داف ث ثة ارخلط حدة الأيباس   ذا  ع ى ا،ي بي ة  أميا الحطبيي 
 :4515آها  ا اياحيي الجزاسي زي ف قصد
 بمداةس يأدا و يالح فيارؤتي لي ت   ة،يدا و يالح مجال و ةيالتااهسبببببب زةيار  ببببببماك-
 احة؛يالس
 احي؛يالس في و الت ةيل ترن ازيا مت سييمقا إعداة-
 .ةياحيالس ةيالاوع مخلط ا  ا تصاب الإع   اويت اولو   ايت ماب ا نت اة-
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 اطاصة – ال مومية الطياكة مخلط-4
  فن   اطاء، ال مومي القلال أن ه اب ت ا ك ة ك احةيلسببب ةاسمة ةيتام تصبببوة   فن  

 ةييبببو  اطواء وكيال موم ارت ام وك تءيكي عادما اطاصبببة-ةيال موم الطبببياكة عف ثيااد
صةياحيالس ل ماتااو الجماعي لل ا ل يتاانة

 ةي حما ميالإق  ئةيا ا خاصببة احي،يالسبب المجاب ا اي ببي ة  ةاة تماةس الد لة كااة هإ ا
 أنها كما احة،يالسببب خدمة ا  اللي ، اةاوكارل ةيالقاعد اراطبببآو    بببل ال امة، ارااظي
 اطاء القلال هإك ة،يخيالتاة  الصببي ح ارتاح  يي تد الأمف ظ حف ال ا  الاظا  ع ى تسبب ي

 ال   اطدماو الأم ك سببو ي  ثمفي   احي،يالسبب  ا يببتغ ب ا يببتثماة وياأيببايبب  ضببمفي
 صتصيهه  ة الد لة تض  ا
 مخت   أن ة انط خ ق إ  اطاصببة،-ةيال موم كةاالطببي مخلط سبب ىي الأيبباس  ذا  ع ى
 ارااهسة موا  ة أ ل مف   لك خواء، أ  يأعموم كااوا يواء ةياحيالس ةيال م  ا أالفاع 
 لح وغ ة،ي تااهسبب ةي ا ن أكثي زاسييةالج الوا  ة    ل اوعي، احيييبب ماتوج قي  ق ةيالأ اح
 ص يتفض الأكثي ةياحيالس الح داك مصاف إ  يزاسنالج يقىي احييي اضج مستوى

  السياحة تمويل مخلط-5
  خمةةاو ايتثما تتل ا  ةيثق صااعة ونهاك احةيالس قلال ةيخصبوصب   اةا عتح أن  أخذا
 احةيالسببب ئةيلت   ييالتو  ارخلط هإك أخيى،   ة مف ئةينل عواسد  او  كونها   ة، مف
.ارلوة أ  اريقى كيالطي مياهقة  ةعم خ ب مف الص حة، ار اةلة  ذو ر الجة  اء

 ب:ن ت  قي ميهالأ احة،يالس ليتمو مخلط محتوى عف أما
 ارخاتي ييتقد ا ،ياةالق ااا  ا نارسبباعدة ليارطبباة  أصببءاب أاريق فيارسببتثمي مياهقة-
 ا يتغ ب؛ عتاة ليتمو  ا
 ة؛يالحا  القي ض ما  ياءاوإ   ياف-
 القيض؛ مدة ا ديالتمد-
 مف ل؛يارطاة  أصءاب يةاحيالس ارؤيساو ا اوي حت ار دة ارؤيبسباو   ياهقة م الدعم-

 ليلتمو دةي د أةاة إاطاء ة،يل اوع شامل ليتطا ف،يل ت و مساعداو مالي، مياهقة اظا  خ ب
 .احييالس ا يتثماة ناك إاطاء مثل ةياحيالس اةاوا يتثم
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 الفيل الثااي: م وااو خلة تسويق    ة الجزاسي
 ة الجزاسي السياحية ف أ ل تثمأ   ا إتاة ايتراتياية تسويق اراتج السياحي الجزاسيي،  م

 الجديدة  حاز م ااة ةاسمة نأ الو  او السياحية ال ارية با ال مل ع ى:
 ؛ت يي    ديد  وية  ديدة   ا ءة-
 ؛ال مل ع ى عيض ماتج يياحي يت ي  مل الل ا السياحي الوتني  الد لي-
 تلويي  اتحال أة او  حم و اتصالية ه الةص-
 محوة خلة    ة الجزاسي-1
 تمءوة   ل خلة    ة الجزاسي الجديدة حوب ث ث م وااو ةسيسية   ي: ي
 ياحغي   ل ايتراتياية التسويق السياحي ع ى أياس:-أ
 ؛ةةاية السو  مف  ااا ال يض  الل ا-
 ؛ ديد الأيوا  ارست دهة  او الأ لوية-
 ؛  ل خلط تسويقية تتاايا مل متل حاو كل يو -
  ديد الثااسية ماتج/ يو ص-
  ديد خلة عمل تطغي ية بما يحقق:-ب
 ؛تلويي  ياسل التر يج  ا تصاب-
 نااء صوةة  ديدة  توييل الوعي نالو  ة الجزاسييةص-
 إاطاء اظا  مستدا  رياقحة  ةصد ارواةة  الأيوا  السياحيةص-ج
 متل حاو إ اح مخلط التسويق لو  ة الجزاسي-2

 محاة  أيايية   ي: 1زاسي نصفة عامة حوب يتمءوة الا ج الجديد رخلط تسويق    ة الج
 إعاةة الصوةة  ثقاهة    اية: اختياة    ية  اومية مستمية لغز  الأيوا  ل دة ياواو،-أ

  ل ا تصاب  الحيلصأ إعداة السو  مف 
،   ديد  ياسل ا تصاب ااديثة يسويقت تاسيق متاايا  ةاسم ل ل مخلط ا لتزا : تاطيط -ب

 طيية  التقاية(،   ي  ي ةية  مل ا ل حتراهية   قيق الاوعيةص)ارالية، الح
الأة او: ال اوء إ  التاطيط نالوياسل ارت دةة )الأه  ، الأقياء ارضغوتة، ا اتراية، -و

 شاشاو الفيديو  الفضاءاو اريسية(ص
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 ل ااح نهضاءاو ا تصاب: تحني    ية مياقحة  ةصد ايتراتياية ع ى ارستوى الوتني أي  -ث
 ظاس  )ا يتقحاب، الإع  ، هضاء المج و، ار اةض  هضاءاو الصوة(  ع ى  0قلا امتياز يوهي 

 ارستوى الد لي ايتخدا  "ةاة الجزاسي" كفضاء ليصد الأيوا  الد ليةص
ارس ى: شياكة ه الة ع ى ارستوى الد لي  المح ي، امت ك مي ل ل تاااس، التاسيق  الت ا ك -ج

، الديواك الوتني ل سياحة ONAT)الوكالة الوتاية الجزاسيية ل سياحة كاهة اايئاول مل مل لتوحيد ا
ONT)ااي  ة  المحاهظة ع ى الطيكاء   ، لتطايل  ةنط السياياو القلاعية،  ةاة الجزاسي

  المحترهأص
 ارتان ة:   ل اليصد أةاة ل قياس، ارياقحة، ا يتحا   التفاعلص-ح

 2191ا  مخلط الت يئة السياحية إ   اية آهالفيل الثالث: 
اي  إتاة ايتراتي لت يئة الإق يمالوتني ي تو مخلط الت يئة السياحية  زء   يتازأ مف ارخلط 

 مي  ي لسياية السياحة ا الجزاسي ال  مف خ اا تقو   الد لة نب:
ء ع ى اردى القصع عيض ةؤيت ا حوب تلوة السياحة ع ى مستوى آها  زماية مخت فة يوا-

ا إتاة التامية ارستدامة  4515أ  ع ى اردى اللويل  4530أ  ع ى اردى ارتويط  4559
 مف أ ل   ل الجزاسي ن د مستقحل؛

 ديد  ياسل    ه حيز التافيذ   ديد شي ا قان ية  سيدو؛ -
 قتصاةية  حماية الحيئة؛توازك الإاصاف ا  تماعي  الف الية ا   ماك ا إتاة التامية ارستدامة -
تقويم الثي ة اللحي ية  الثقاهية  التاةيخية ل ح ة      ا ا خدمة السياحة الجزاسيية مف أ ل ةه  ا -

 ارتويليةص ارالقة الأ ة نيةإ  ص  الو  او السامية ا 
احية ا ة السيل ت يئ ا يتراتيايةيحدة بهذا ل ح د أكم ه  ل ل مالقة مف التراب  الوتني التو ي او 

 :إتاة التامية ارستدامةص إ  ييت ز ارخلط الوتني لت يئة الإق يم ع ى خمسة ةياامي ياو
 تقويم    ة "الجزاسي" لت زيز   ا هيء ا يتثماة  التااهس؛-
 تامية الأقلاب  القيى السياحية السامية   لك نترشيد ا يتثماة؛-
 إعداة نياامج اوعية يياحية؛-
 ل   لك نت زيز الس س ة السياحية  إقامة شياكة عمومية  خاصة؛تاسيق  ال م-
 ديد    ل حيز التافيذ مخلط تمويل عم ي مف أ ل ةعم الاطاتاو السياحية  كذا ارلوةيف -

    ا كحاة ارستثمييف  ارت ام أص 
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ن ل  ل مؤ  و اطاصة  هقاكوى كما حدة ارخلط الوتني لت يئة الإق يم يح ة مااتق يياحية 
، ارالقة الطمالية/ 3ارالقة الطمالية/ شي  مالقة مف التراب الوتني: ارالقة الطمالية/  يط،

 ص1، ارالقة الغينية، مالقة ااضاب ال  يا، مالقة الجاوب، مالقة الصءياء ال وى4شي 
 الأيوا  ارل وب المحاهظة ع ي ا  الأ داف التسويقية-1

نالتموقل نالصوةة ع ى مستوى الأيوا  ارل وب المحاهظة ع ي ا  با ت زيز  ا نية    ة الجزاسي
 الفئاو الس ااية ارست دهة، هفي اريح ة الأ   با ما  الأ لوية ل يوا  الواعدة ارل وب 
المحاهظة ع يه، مل حصي هي ل  اراتج الوا ا تلوييو، كما يت أ  ديد الأ داف الوا ا  قيق ا 

 ه هإك  ااك أةنل هئاو مست دهة ا اريح ة الأ     ي:ا  ذو الأيوا ،  ع ي
 ؛السياح المح يوك-
 ؛الجزاسييوك ارقيموك ا اطاةج-
 ؛متويلي السف ا الأيوا  ارل وب المحاهظة ع ي ا-
 السياح ا مدك الأيوا  ارل وب المحاهظة ع ي اص -
 الأيوا  السياحية ارست دهة  اطلط التسويقية-2

ل ع ى تيقية  تسويق اراتج السياحي الجزاسيي  تح ا لدةاية السو  السياحي هقد ه ا إتاة ال م
  ل أيوا  مست دهة مف قحل اراتج السياحي الجزاسيي ي وك اختراق ا نااء ع ى خلط   

أيوا  مست دهة  0ايتراتياياو تسويقية،   مف ارخلط التو ي ي ل ت يئة السياحية ه   ل 
 ل ا    ي: مف ال يض السياحي ا

 يو  ةاخ ي )الجزاسييوك ارقيموك ةاخل الوتف(ص-
 يو   ا )الجزاسييوك ارقيموك ا اطاةج(ص-
 يو  أ لوية )ة ب هياسا، ايحاايا، ايلاليا  أراايا(ص-
 يو   اعدة )نييلاايا،  ولادا  الد ب الأي ادافية(ص-
 الأميي ية  ة ب اط يج(ص يو  ن يدة )الصأ، الياناك، ة ييا، كادا، الو ياو ارتءدة-

 قد ه نااء ع ى ةةاية السو  السياحي    يل الإحصاسياو ارت  قة ن دة السياح الواهديف إ  
الجزاسي مف كل الد ب ارطاة إلي ا أع وص  قد نيمج ل ل يو  يياحي ما ياايحه مف أاوال السياحة 
                                                           

 الإلكتروني: من الموقع ،الأولويةذات  الأعمالاحية لبرنامج المخطط التوجيهي للتهيئة السي 1
www.ons.com 35:15على الساعة ، 59/59/4534تاريخ ، ال. 
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ف الوصوب إ  التوليفة اراايحة مف  نالتالي ما يتاايا م ه مف خلط  نيامج تسويقية تم ااا م
)ماتج/يو (  ماه  ديد ايتراتياية تي بية  اتصالية ماايحة   ديد أة او ا تصاب  الترقية 
  ديد الإم ااياو الوا ا توهع ا لتءقيق الأ داف ارسليةص  مف الوياسل ال      ا ارخلط 

 :التو ي ي ل ت يئة السياحية مخلط
 ار حظة، التء يل  الت يف ع ى التدهق إ  الأيوا  السياحيةص-
 قياةة أعماب ارتان ة  ارياقحة ل م لياو السياحية ع ى ارستوى الوتني  الد ليص-

 مف أ ل كل يو  يياحي  ند مف خلط تسويقية خاصة تم ااا مف تيقية كل قلا بما ياايحه 
 ما ي ي:إ  دة تلي  ارخلط التو ي ي اوال يياحية،  ا  ذا الصمف خلط  ما يت ء  م ه مف أ
 : أ م اطلط التسويقية حسا كل يو  مست دف42الجد ب ةقم 

 الأة او التسويقية ارست م ة الويي ة الأيوا  ارست دهة

 ي ةة إاطاء ع مة يياحية مميزة خاصة نالجزاسي،  إنياز ا ع ى  كل الوياسل كل الأيوا 
 او الترقية السياحية  ع ى مخت    ياسل ا تصابصمستوى مؤيس

 الأيوا   او الأ لوية
 هياسا
 ايحاايا
 ايلاليا
 أراايا

ة ا يف السياحة   كا و 
 السياحة  السفي

 ت ويف هي  نيل )ة اب نيل(
 التسويق عف تييق ا اتراة

  ةشاو أعماب
 ارطاةكة ا الصالوااو الد لية ال وى

    ياسل الإع
التسويق عو ا اتراة )بمخت   ال غاو الفياسية، الأرااية، ا يلالية 

  ا يحاايةصص(
 اطي م فاو عو الجياسد  ياسل الإع   ارسموعة  اريسيةص

 السياح ا حد  اام

  حداو تمثي ية "ةاة الجزاسي" ع ى مستوى عواصم الح داك ارست دهة

 التسويق ا ل تر اي

تسويقي عف تييق  ياسل الإع ك الثقي ة ييما الت فزة  ار صقاو مخلط 
 ال وى ع ى مستوى اردك ال وى ل ح داك ارست دهة

 إقامة م يض  صالوااو كوى
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 الأيوا  الواعدة
 نييلاايا
  ولادا

 الد ب ا ي ادافية

ة ا يف السياحة   كا و 
 السياحة  السفي

 الاطياو التااةية
  ار اةض ال وى الصالوااو

 التسويق عو ا اتراة

  ياسل الإع  
 اطياو ةسمية ل ت يي  ناراتج السياحي ل ازاسي

 التسويق عو ا اتراة
 م فاو يياحية ع ى مستوى  ياسل الإع  

 السياح ا حد  اام
 التسويق السياحي عو ا اتراة

 القيا  بم اةض كوى

 السو  الوا
 

 زاسييأ ارقيمأالج-3
 
 

 الجزاسييأ  ع ارقيمف-4
 

ة ا يف السياحة   كا و 
 السياحة  السفي

 التسويق عو ا اتراة
 ت ويف هي  نيل )ة اب نيل(

  ةشاو أعماب

  ياسل الإع  
 التسويق عو ا اتراة )هضاءاو إع مية(

 اطياو إع مية
 الجم وة ال ا 

 السياح ا حد  اام
 سل الإع   الثقي ة )الت فزة، الياةيوصصص الخ( يا

 ال  قاو ال امة  ال ونياو ارقيةيأ

 ياسل إع   متخصصة ا أنماا يياحية حصيية )يياحة الأعماب،  السياح ا حد  اام
 يياحة الصيد الخ(

 ارست   وك )السياح(
  ايةالتسويق ارحاشي )مياي و اتصا  محاشية( ارياي و ا ل تر
  ياسل الإع   الثقي ة ييما الوامج المح ية ل ت فزة  الياةيوص

 الأيوا  الح يدة
 ة ب اط يج
 كادا
 ة ييا

 الو   الأميي ية

ة ا يف السياحة   كا و 
 السياحة  السفي

 الاطياو التااةية ارو  ة إ  ارختصأ ا الصيد  ة اب الأعماب
 او الد ب ار ايةالصالوااو  ار اةض ال وى نا 

 التسويق عو ا اتراة
 الت يي  ناراتج السياحي ل ازاسي  ياسل الإع  

 التسويق عو ا اتراة
 الاطياو الإع مية ارخت فة

شح ة ارؤيساو  التامية 
 ا قتصاةية

 ال  قاو ال امة
 ايتغ ب ار ام و التااةية

 .D’appres S.D.A.T du MATAT, livre 2, p28 ارصدة:
 تدانع ةعم التسويق السياحي الفيل اليانل:

ت تو  ذو الوظيفة ا يبببببتراتياية م مة  دا مف أ ل الت يي  نالسبببببياحة الجزاسيية لذلك  ند مف  
تسخع كل المج وةاو  ع ى  يل مستوياو الإاتاج السياحي،  تدعيم ا مف خ ب ارحاةةة نالأعماب 

 التالية:
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 تاظيم  تقوية أةاة التسويق السياحيإعاةة -1
تتمثل  ذو الإةاةة ا الديواك الوتني ل سبببببببياحة حتى يتم ف مف القيا  بم امه اروك ة إليه، كاك  ند 
مف ةعمه بهيئاو   وية ع ى مسببببتوى الأقلاب السببببياحية ال وى  إاطبببباء ممث ياو له ا الح داك  

 ار مة  ال  يتواهد ما ا السياحص
يببي يف الديواك إعاةة الاظي ا اظ مه الأيببايببي حتى يتواهق مل التدانع التطببيي ية  مف أ ل  لك 

، كما يببيتم تغيع مقيو  ع ار سم مل ار مة ال  4551  4554 القااواية الصبباةةة خ ب يببا   
 أاط  مف أ   ا نسحا ااالة ارزةةية ل حااية  ال  تطيف ع ى ا نهياة  ا از مقي  ديد لهص

 اة مخللاو مت دةة الساواو ل تصاب ارؤيساتيإعد-2
ادف مف خ ب  ذو ارخللاو  و إعاةة نااء   سببأ الصببوةة السببياحية ل ازاسي، خاصببة نحو   

لآك ا الح داك اروهدة ل سياح  الأيوا  الف  ية،  لذلك   ند مف ايتحداب اراا ج الظيهية ار موب بها
 :1يياية قوية  حتى  اومية  ن ف  قيق  لك مف خ ب  إةةاج التر يج ن  داف محدةة  اعتماة

 ؛اعتماة تقاياو الإع    ا تصاب ااديثة  ت ميم ا-
اعتماة ةعاسم م تونة، سم ية، نصبببيية  ال اوء إ  ايبببت ماب التقاياو ااديثة ل تصبببميم  ا  از -

 ؛ اللحل
 ؛ا از  اطي  قيقاو ا اراطوةاو  قاواو الت فزيوك ارتخصصة-
تاظيم ةح و ايبببببت طببببباهية  أيبببببفاة إع مية إ  ارااتق ال  يياة تيقيت ا لفاسدة الصبببببءاهة   -

 ؛ارتخصصة
تاظيم موايبم ثقاهية  او ن د ة لي ع ى مستوى ارواقل السياحية مثل م ي اك تيمقاة   لك مف  -

 أ ل خ ق اطاا ةاسم ع ى مداة الساةص
 إعداة ةةاياو الأيوا -9

احية ت تمد ع ى  ذا الاول مف الدةايببببباو ا حأ  د ا م م ة ا الجزاسي، أ  حية الح داك السبببببي
لذلك كاك   ند مف إباة م ااة اا  بمف الوامج  يبوف تمتد لتطبمل تيقية ا يبتثماة  الطبياكة      
ل ءصبببوب ع ى م  وماو ةقيقة هيما يت  ق نالتوق او ارت  قة نتواهد السبببياح، الإيياةاو  مااصبببا   

 الطغلص

                                                           
1Ministère du Tourisme, éléments de la stratégie de développement durable du tourisme en 

Algérie, op.cit, p70-74. 
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 اايكة الجم وية  اراظماو ار اية ا التر يج السياحي إشياك-4
ة يببياحية لدي م كاك با إشببياك اايكة الجم وية ا  ل توعية أهضببل ل سبب اك  إاطبباء ثقاه مف أ 

 ل تف يل أارااتق الأثيية  اللحي ية،  مف تي يج اراباتق السبببببببيباحية  ااث ع ى المحاهظة ع ى   
ذو الجم ياو أكثي عف تييق ماء ا ارسببببباعداو الضبببببي ةية ة ة ا أكثي كاك  ند مف تطبببببايل  

  يت ماب م ام اص
 ت ثي  مطاةكة القلال اطاء ا ار اةض  التظا ياو ارخت فة-9

تقا   ذو التظا ياو  ار اةض ا الح داك اروهد ل سبببببياح مل اات اج يبببببيايببببببة  اومية  مدعمة   
الد ةاو التااةية الد لية ل سببببببياحة، بهدف نواامج إع    اتصبببببباب، ع  ة ع ى إةماج الح د ا 

 ذب ةؤ س الأمواب ل يبببتثماة  الطبببياكة،  ذا نالإ ببباهة إ  إقامة  ذو التظا ياو أيضبببا ع ى 
ارستوى الداخ ي،  ياحغي تيكيز ال مل التر بي ع ى إعاةة ا عتحاة ل عياة المح ية  التق يدية حتى 

  او خصوصية مميزةصت وك ارااتق ال   تضا ا مقاصد يياحية 
 إ ياءاو ةعم الاطاتاو السياحية ع ى ارستوى المح ي-6

ةعم الإةاةة ار  فة نالسببياحة  ارصببالح اطاة ية نارواةة ارالية  الحطببيية حتى تتم ف مف متان ة   
 التالية: و تافيذ نياامج إا ا  القلال نالإ اهة إ  الإ ياءا

ة حيث أك م ظم ا ي مل ا ظي ف  ع م سمة،   ن ا ا ا از مقياو م سمة ردييياو السببببياح-
 أةاء ار ا  اروك ة إلي ا،  تز يد ا نوياسل الاقل    يزاو الإع   الآليص

ت زيز يبب ك مفتطببي السببياحة المحدث ع ى ارسببتوى المح ي نإاطبباء يبب ك الطببيتة السببياحية       -
اهظة ع ى ارواقل السبببياحية  الثقاهية  ل المحأة السبببياحة  الجماعاو المح ية مف نالتاسبببيق مل  زاة

 اللحي ية،  السببب ي ع ى تم اياة السبببياح، كما با أك يسبببتفيد  ذا السببب ك نت ويف ت مي ي ا   
 السياحةص

 ارل ا الثااي: آلياو  مت ام أ لتافيذ ا يتراتياية التسويقية السياحية نالجزاسي
مجموعة مف ارت ام أ ا ة ل سبببببببياحة  كذا ل يبببببببتراتياية الوتايآلياو التافيذ  مجموعة مف تو د

 ات تو ةكيزة أيببايببية ا تف يل السببو  السببياحية   تاطببيل     ال     ،السببو  السببياحية الجزاسيية 
  التر يج اا ن ل  ياسل ا تصاب  الإع    التسويق ل و  ة الجزاسييةص 
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   زاةة السياحة   الصااعاو التق يديةالفيل الأ ب: 
السبببياحة   الصبببااعاو التق يدية أع ى يببب لة ا القلال السبببياحي  الت يئة ال ميااية   ت تو  زاةة 

 صالجزاسيي،   ت د اليأس اردني   ارخلط لتامية القلال
  الاط ة الت يي -1
ارؤةخ  11/272 الصبااعاو التق يدية بمو ا ارييو  التافيذي ةقم  ت يبسبة  زاةة السبياحة     
 :1 ا ار ا  التاليةة إلي،  أ ك 45/34/3911ا 
 الت يي  ناراتوج السياحي الجزاسيي   تو ي ه   تيقيته؛  -
  سيد السياية التاموية ا مجاب السياحة ؛ -
 صا از ارخللاو التاموية السياحية -
 التق يدية زاةة السياحة   الصااعاو  تاظيم-2 
 تالية:المف اردييياو  التق يديةتت وك  زاةة السياحة   الصااعاو  
 :أ ك ة إلي ا ار ا  التالية   :اردييية ال امة ل سياحة-أ 
 التامية ارستدامة ل سياحة   تقترح ا؛ نايتراتيايةتحاةة -
 ت د إيتراتياية  حط الاطاتاو السياحية   الس ي ع ى      ا حيز التافيذ؛  -
 تس ي ع ى   ل حيز التافيذ   ياسل مخلط الجوةة ل سياحة الجزاسيية؛-
 تقترح   تقيم ةةاياو الت يئة السياحية،   تقو  ناعتماة ا؛ -
 تحاةة نو ل أقلاب ا متياز السياحي،   تس ي ع ى تلويي ا؛ -
 تحاةة نا تصبباب مل القلاعاو ار اية ناطبباتاو تو يه   تيقية ا يببتثماة،   الطببياكة ا مجاب  -

 صالسياحة   تافيذ ا
 : نل مدييياو هيعية  ي  تضم اردييية ال امة ل سياحة أة 
 مدييية مخلط  وةة السياحة   الضحط؛ -
 اردييية الت يئة السياحية؛ -
 مدييية تقييم   ةعم ارطاةيل السياحية؛ -
 صمدييية ااماماو ار داية   الاطاتاو ااموية-
 :  ك فة نار ا  التالية  التق يدية:اردييية ال امة ل صااعة -ب 

                                                           

 .4537وزارة السياحة، جانفي  عن 1 
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   اقتراح ا؛ التق يديةويي الصااعة إعداة إيتراتياية تل-
   اقتراح ا؛ ةإعداة مخللاو التلويي   الإةماج ا قتصاةي لاطاتاو الصااعة التق يدي-
 ؛ة ديد   تافيذ قواعد تاظيم م ف   حيف الصااعة التق يدي-
   ،ةاقتراح تح او اطدمة ال مومية ال  تسباد رؤيبساو    يئاو الدعم لقلال الصااعة التق يدي  -

  ماك تافيذ ا؛
تافيذ الإ ياءاو ارقيةة مف ال ااة الوتاية ار  فة نالصبباد   الوتني لترقية اطبباتاو الصببااعة   -

 صالتق يدية
م ؛ مدييية تاظيةمدييية تلويي الصبببااعة التق يدي: مدييياو هيعية    يث ث    تضبببم  ذو اردييية

 صار ف ؛ مدييية الصااعة التق يدية
 :  أ ك ة إلي ا ار ا  التالية  او   التخليط   الإحصاسياو:مدييية الدةاي-و 
 ا مجاب الدةاياو   التخليط   الإحصاسياو؛  نا يتراتيايةارحاةةة -
اليامية إ  تيقية السبيايبة الوتاية ل سياحة      ا يبتطبياهية  ارحاةةة  /أ  إعداة كل الدةايباو  -

 الصااعة التق يدية ؛ 
 صمطاةيل ا يتثماة لإ ازالتمويل الضي ةي ارسا ة ا   ا   ل -

اردييية الفيعية  :  تضببم مدييية الدةايبباو   التخليط   الإحصبباسياو ث ث مدييياو هيعية  ي
يية الفيعية لوامج ي  الإحصبببببباسياو ؛ اردة ل دةايبببببباو ا قتصبببببباةية ؛ اردييية الفيعية ل م  وماتي

 صالتا يز   ا يتثماة
 :  تقو  نار ا  التالية :تامية ارواةة الحطيية مدييية الت ويف   -ث
 ؛تثمأ ارواةة الحطيية   الت ويفارحاةةة نالإيتراتياية ارت  قة ن-
 ؛اقتراح يياية ت ويف   تيقية م ف   حيف قلال السياحة   الصااعة التق يدية -
 ستخدمي الإةاةة اريكزية؛ إعداة     ل حيز التافيذ نيامج الت ويف    سأ ارستوى ر -
 صت تع إاطاء مؤيساو ت ويف خاصة ا مجاب السياحة   الصااعة التق يدية -

 اردييية الفيعية ل ت ويف   ارتان ة الحيدا و ية ؛  :  تضبببببببم  بذو اربدييية مديييتأ هيعيتأ  ا  

 صاردييية الفيعية  عتماة ار تسحاو ار اية
 :   ي م  فة بما ي ي  ا ك:مدييية ا تصاب   الت -ج 
 ارحاةةة نإيتراتياية القلال ا مجاب ا تصاب   الت ا ك   اقتراح ا؛-
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 ص ياسل الإع   ة  ت دةارتصاب ا   ل حيز التافيذ نيامج  -
 صاردييية الفيعية ل ت ا ك اردييية الفيعية ل تصاب؛ :  تضم مديييتأ هيعيتأ  ا

 :  أ م ما أ كل إلي ا ما ي ي :وايةمدييية التاظيم   الطؤ ك القاا -ح
 إعداة مطاةيل الاصوء القااواية   التاظيمية ال  تسع اطاتاو القلال؛ -
  ايببتغ له    ،ةةايببة الإتاة التطببيي ي   التاظيمي الذي له أثي محاشببي ع ى اطبباتاو القلال   -

  صتقييمه
دييية الفيعية ل طببؤ ك القااواية    ار اردييية الفيعية ل تاظيم؛ :مدييياو هيعية    ي ث ث  تضببم 

  صاردييية الفيعية ل وثاسق   الأةشي  اراازعاو؛ 
 :  أ م ما أ كل إلي ا ما ي ي مدييية الإةاةة ال امة   الوياسل: -خ
 ارسا ة ا إعداة يياية تلويي  ياسل القلال؛  -
 تقييم ا حتيا او ا مجاب اعتماةاو التسيع   التا يز؛-
 صتافيذ يياية التسيع الإةاةية رستخدمي الإةاةة اريكزية اقتراح  -

اردييية الفيعية ل مءايببحة    اردييية الفيعية ل مسببتخدمأ؛  : يياو هيعية  مدييث ث   تضببم 
 صاردييية الفيعية ل وياسل ال امة ارالية؛ 

 الديواك الوتني ل سياحةمؤيسة  الفيل الثااي:
  كآلية تافيذ  مسو  إع مي ل و  ة الجزاسييةص ONT ل سياحة ت تو مؤيسة الديواك الوتني

 اط ة الديواك الوتني ل سياحة-1

( ارؤةخ 432/99بمو ا ارييو  التافيذي ةقم ) 3999أاطئ الديواك الوتني ل سياحة ا ياة 
 الببذي يحببدة ار ببا  ار    بهببا الببديواك،  ا  لببك الوقببة ن ي ف  ابباك ا   3999أكتوني 13ا 
 ذا ما   ل مف م امه ا ت ك الآ اة التر يج ل سياحة  الجزاسيية،  لجزاسي  زاةة خاصبة نالسياحةص ا

 ل ف  دهه الأيبايبي  و تلويي السبياحة  تيقيت ا لي  ا الديواك  زاةة مصغية،   لك نالاظي إ     
 وتنييببببب ة صببببب حياته ال  امتدو لتمس ا يبببببتثماة ا  ذا اريداك  حتى التاظيم، هالديواك ال

   ل مل  كا و السببياحة  الأيببفاة  رثاب  و الذي أعلى التسببييحاو الأل سببياحة ع ى يببحيل ا 
، إ اهة إ  تسييحاو ا يتثماة  إ  تصايفاو ارؤيساو السياحية 3993قااوك   ذا بمو ا 

 ص1 الفادقية إ   ااا كل  ذا الديواك كااة م مته أيضا التسويق ل و  ة السياحية الجزاسيية
                                                           

 .4537الديوان الوطني للسياحة، جانفي 1 
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م دب ر امه اظيا لأك اطببباته ن  259/95صبببدة ارييبببو  التافيذي ةقم  3995ةيسببمو 44ا 
 صبببببببببببدة ارببببييبببببببببببو  الببببتبببباببببفببببيببببذي ةقببببم        3994يبببب ببببف هبببب ببببا ،  ا يببببببببببباببببة     

لإاطاء  زاةة خاصة نالسياحة ا الجزاسي  ذو الوزاةة ال  3994أكتوني  13ارؤةخ ا  254/94
ل سببببببياحة،  ناروازاة م  ا هإك القااوك  ك الوتنيأخذو مجمل الصببببب حياو ال  كااة موك ة ل ديوا 

ار دب  ار مل الذي صببببببدة ا افس السبببببباة   ل مف الديواك   از خاء نالتر يج ل سببببببياحة   
 الجزاسيية هقطص

 ت يي  الديواك الوتني ل سياحة -2

 ةاةاوية  ا يبببتق لية ارالية،   ي أ و مؤيبببسبببة عمومية  او تانل إةاةي تتمتل نالطبببخصبببية ار  
اا ومة لتءديد السبببيايبببة الوتاية ا مجاب السبببياحة  تافيذ ا، يو بببل الديواك الوتني ل سبببياحة  
 ة  صببباية الوزيي ار    نالسبببياحة،  ع يه هالديواك الوتني ل سبببياحة ي تو الوا  ة السبببياحية 

 ييةصاسالجزاسيية كواه يؤةي  ظيفة ايتراتياية  ارتمث ة ا ال مل ع ى تيقية صوةة السياحة الجز
 م ا  الديواك الوتني ل سياحة -3

 ديد م مة الديواك الوتني ل سبببياحة  كيفية تاظيمه، إ  اصبببة  254/94ةقم يضبببمف مييبببو   
أةاة ل وزاةة ار  فة نالسببببياحة لتصببببوة  قيق تيقية يببببياحية  اراةة الثااية ماه ع ى اعتحاة الديواك

 نوظيفة تسويقية بحثةص  ةةاية السو   ال  قاو ال امة، مما ي ني ت  يفه
كما  ةة ا اراةة اليان ة ما ي ي: تتمثل م مة الديواك ا ارطاةكة ا إتاة السياحة الوتاية اطاصة 
بمااب السببببياحة، ا إعداة نيامج تيقية السببببياحة  السبببب ي ع ى تافيذ ا  بهذا الصببببدة ي       

 خاصة بما ي ي:
 ؛ع قة بهدهه ا از أ  ت  ي  مف يااز أية ةةاية   خاصة  او-
 ل    يل  ايببببتغ ب ار  وماو  الإحصبببباسياو ارت  قة نترقية السببببياحة  تقييم اتاسج الأعماب   -

 ؛ارقيةة
 ؛إ ياء كل بحث أ  ةةاية نغية  حط الأياليا   و و السو  السياحية الداخ ية  اطاة ية-
 ؛ماماو ار دايةارطاةكة ا التظا ياو الد لية اريتحلة نالسياحة ارااخية  اا-
 تاطيط  تلويي التحاة و مل ارؤيساو  اايئاو اطاة ية ا ميداك تيقية السياحةص-

 :ا و التاليةالمجنالإ اهة إ   لك ك   ا 
 ا مجاب الترقية   ا تصاب-أ
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 القيا  ندةاياو تت  ق نالتسويق   الترقية   ال  قاو ال امة؛ -
او   الإحصبببباسياو ارت  قة نالترقية السببببياحية  خاصببببة تقييم   ل     يل   ايببببتغ ب ار  وم-

 قدةاو   اتاسج ال م ياو المحققة؛ 
 ارطاةكة ا التظا ياو الداخ ية ارت  قة نالسياحة؛ -
 تامية   تلويي التحاةب نأ مخت   ار ا د   اراظماو اطاة ية ا ميداك تيقية السياحة؛ -
دف الت يف ع ى مي اايزماو   حيكة السبببو  الداخ ي   بهالطبببي ل ا الأبحاث   الدةايببباو -

 صاطاة ي
  ا مجاب التخليط-ب
 محا ة تامية القلال السياحي ا الأمديف ارتويط   اللويل   يقترح ما؛ يحدة-
يااز الدةايباو ال امة نتءديد مااتق التويبل السياحي ا إتاة مخلط الت يئة الإق يمية أ  ي مي   -

 ؛ نإ از ا
ا يبببتثماةاو ال امة   اطاصبببة ا ميداك السبببياحة   يطبببا  ا نتدانع خاصبببة ا إتاة      يو ه-

ا كل مطي ل به ياسق   يتانل هقا   ل ح ا  التطيي ية ار موب-التطييل السياحي الجاةي ال مل ؛نه 
ايببببتثماة يببببياحي أ ابي ا الجزاسي   كل شببببيء أخي مف أشبببب اب تدخل ارت  ديف الأ ااا ا   

 القلال؛ 
 ؛نإ از ايااز أي ةةاية عامة أ  اوعية أ  ي مي -
 يقو  ن ي بحث أ  ةةاية لف م حيكة السو  السياحي الداخ ي   اطاة ي؛ -
يطببببباةك ا إعداة ماظومة الت ويف ا القلال   يسببببب ي ع ى م سمة نياامج الت ويف ل ت اولو ياو -

 صغيلالجديدة اطاصة نالقلال   ع ى الت ؤ  نأ الت ويف   التط
 سا مجاب  حط ارقايي -ج
 عماب الفادقية   السياحية   يس ي ع ى تلحيقه؛ الأ لهيحدة التقاأ الذي اضل -
يحدة القواعد الاوعية  يببببتغ ب ارواةة اطاصببببة ل ءماماو ار داية   ةقانت ا ا إتاة التطببببييل -

 ؛ نهالجاةي ال مل 
 فادقي   السياحي؛ لايحدة ار ايع التقاية   اطاصة نالتسيع -
 يضل أيس تيتيا ارؤيساو الفادقية   السياحية   يس ي ع ى تلحيق ا؛ -
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 صيس م اليخص   ا عتماةاو القااواية-
  اطاتاو الديواك الوتني ل سياحة  ظاس  -4

ي مل الديواك الوتني ل سببببياحة ع ى تامية  تلويي التحاة و مل ارؤيببببسبببباو  اايئاو السببببياحية  
ك ي وك ع ي ا،   لك أالصببوةة ااقيقية ال  مف الوا ا ية القلال السببياحي  إعلاءو الد لية  تام

 مف خ ب إنياز الثي او اللحي ية، التاةيخية  الثقاهية ال  تزخي بها ن ةااص
ا  ذا الإتاة يطببباةك الديواك الوتني ل سبببياحة ا إتاة السبببيايبببة الوتاية هيما يخص السبببياحة   

 السياحية  متان ة ال مل اريدااي اا،   و م    نار ا  التالية: ت ويف نيامج ل ترقية 
 ؛ قيق الدةاية ال امة  اطاصة نالمجاب السياحي-
 ؛تامية  تلويي التحاةب نأ مخت   ار ا د  اراظماو اطاة ية ا ميداك الترقية السياحية-
ة السببببو  السببببياحية  الطببببي ل ا الأبحاث  الدةايبببباو بهدف الت يف ع ى مي اايزماو  حيك -

 ؛الداخ ية  اطاة ية
او تقييم القدةت  قة نالترقية السياحية  خاصة  ل    يل  ايتغ ب ار  وماو  الإحصاسياو ار-

  اتاسج ال  مياو المحققةص
  أ داف الديواك الوتني ل سياحة -5

ا  ال ارية مف إك اادف اليسيسبي ل ديواك  و  بماك الصبوةة السبياحية الجيدة ع ى مستوى الأيو    
 داف الديواك الوتني أتاقسم خ ب تيقية الصبوةة السياحية الجزاسيية   ماك التلوة السياحيص   

 : داف عامة  خاصةأإ  
 تتمثل ا:الأ داف ال امة: -أ
 ؛ةة ا عتحاة ل ثي او السياحية  الثقاهية-
 ؛إعلاء صوةة يياحية  زاسيية  ديدة ل  ان اطاة ي-
 ؛سيس نالمحيط السياحيالتءسأ  التء-
 ؛تلويي السياحة نا عتماة ع ى ةؤ س أمواب أصءاب الدخوب ارتويلة  اريتف ة-
 يوا  الد ليةصال يض  الل ا ع ى مستوى مخت   الأ قيق التوازك نأ -
  تتمثل ا: الأ داف اطاصة:-ب

 ع ى مستوى السياحة الوتاية:
 ؛ يةتلويي صيا ة ال لل نالتماشي مل الاوعية المح-
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  سيس ارواتف  ارؤيساو نالاطاا السياحيص-
 ع ى مستوى السياحة اطاة ية:

 ؛الحءث عف أيوا   ديدة-
 ؛تط يل صوةة يياحية  زاسيية متلوةة-
 ؛ت يي  ال يض الوتني مل الل ا الد لي-
 ؛اليهل مف إيياةاو القلال السياحي-
 ؛تيقية  تطايل ا يتثماةاو ا اريداك السياحي-
 .يي ماتو او  ديدة تستايا إ  احتيا او الزنوك ) الساس  الأ ابي(تلو-

 مدييياو السياحة: الفيل الثالث
إ ا كااة ارؤيببببسبببباو السببببياحية الوتاية ت  ا ة ة ا السببببياحي ع ى ارسببببتوى الوتني، هإك   

 ى اردييياو السببببياحية اا ة ة م م ع ى ارسببببتوى المح ي، إ  تتركز  ذو اردييياو السببببياحية ع 
مسبتوى كل   ية، لتس يل   تاطيط السياحة المح ية،    ي ارمثل الأيايي ل وزاةة ع ى ارستوى  
المح ي    ي ارسببؤ لة عف مياقحة الاوعية، الت يئة اطاصببة نالسببياحة   ما  ةخص ا يببتثماة،     

ت مل كذلك محبا لبة مياقحبة   متبان بة ارطببببببباةيل   تلحيق ال قونباو ا حالة عد  احترا  القااوك         
 :1ع ى
او تقا  نالو ير ي اااو ال  ا سيس الجم ياو   الد ا يف السياحية ل مطاةكة ا التظا ياو   -

 ويم ا صلياف ل ت يي  نالإم ااياو السياحية ل و ية؛مالسياحية خ ب 
 تاظيم م اةض خاصة للإم ااياو السياحية ل و ية؛ -
  الذي ي تو هضاء تطا ةي مف  ، س الو سي ل سياحةلمجاء اعقد لقاءاو مل ارت ام أ قصد إاط-

 ؛ ل قلال أهضل غا و ال  تسا م ا إا ا ش اه الإرا  ن ل ا قتراحاو   ا اط
 نالقدةاو السياحية ل و ية؛  يي  توزيل ملوياو   أقياء مضغوتة إش اةية ل ت-
  إنداء اليأي حوب إاطاء الجم ياو  او اللانل السياحي؛-
 صإقامة تظا ياو ه   وةية لإنياز التقاليد   الفاوك الط حية ارميزة-

                                                           

( في ظل الاستراتيجية السياحية الجديدة لمخطط 2129-2111السياحة في الجزائر الامكانيات والمعوقات )عوينان عبد القادر: 1 
 .391، ص 4530/4531، ، أطروحة دكتوراه مSDAT2025يهي للتهيئة السياحية التوج
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اب لمجاب السياحي،   المجاب الأ ب م ام ا ا المجا :السياحة إ  مجالأ   ن ف تقسبيم م ا  مدييياو  
 ةصالصااعة التق يدي الثااي م ام ا ا مجاب

 :السياحي بما ي ياب لمجت    مدييياو السياحة ا ا مجاب السياحة: ا-أ 
 إعداة مخلط عمل ياوي يت  ق نالاطاتاو السياحية؛  -
ارحاةةة ن ل إ ياء مف شبب اه إاطبباء محيط م سم   محفز ل تامية ارسببتدامة ل اطبباتاو السببياحية -

 المح ية؛ 
 الس ي ع ى التامية ارستدامة ل سياحة، مف خ ب ال مل ع ى تثمأ القدةاو المح ية؛-
 عي ض يياحية متاوعة    او اوعية؛تطايل ني ز  -
 تافيذ نيامج   تدانع تيقية   تلويي الاطاتاو السياحية   ااماماو ار داية   تقويم اتاسا ا؛ -
  ل     يل   تز يد آلية اليصد الإحصاسية ل قلال ا مجاب ار  وماتية   ار لياو الإحصاسية؛-
 لطياكة الوتاية؛ ارسا ة مل القلاعاو ار اية ا تيقية ا -
يئة الإق يم   ال مياك،   تثمأ مااتق   مواقل ا إةماج الاطببببباتاو السبببببياحية  بببببمف أة او -

 التويل السياحي؛ 
 تو يه مطاةيل ا يتثماة السياحي   متان ت ا نا تصاب مل اايئاو ار اية؛ -
 اب؛ لمجةة ا  ذا االس ي ع ى ملانقة الاطاتاو السياحية   تلحيق القواعد   مقاييس الجو -
 ارسا ة ا  سأ اطدماو السياحية؛  
 الس ي ع ى ت حية حا ياو ارواتاأ  تل  او السواح ا مجاب الياحة   ا يتءما    الترهيه؛ -
  ماك تافيذ ميزااياو التا يز   التسيع ا  ااحه السياحي؛  -
يتثماة   تيقية    وةة الاطاتاو  بماك متان ة تافيذ عم ياو الدعم ن اواك صباد   ةعم ا   -

 ةصالسياحي
 ة:التالي تقو  مدييياو السياحة ا مجاب الصااعة التق يدية نار ا   ا مجاب الصااعة التق يدية: -ب 
 إعداة مخلط عمل ياوي   مت دة يت  ق نتلويي اطاتاو الصااعة التق يدية؛  -
 ارستدامة لاطاا الصااعة التق يدية؛  ارحاةةة ن ل إ ياء مف ش اه خ ق  و م سم ل تامية -
 ارسا ة ا حماية تياث الصااعة التق يدية   المحاهظة ع يه  ةة ا عتحاة له؛-
الس ي ع ى تلحيق   احترا  القوااأ   التاظيماو   ارقاييس   الاما ج ارت  قة نالجوةة ا ميداك  -

 الإاتاج؛ 
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ن اواك الصبببباد   الوتني لترقية اطبببباتاو الصببببااعة  ارطبببباةكة ا متان ة تافيذ عم ياو الدعم -
 ؛ةالتق يدي

   المحاهظة ع يه  ةة ا عتحاة له؛ة ارسا ة ا حماية تياث الصااعة التق يدي-
لسببب ي ع ى تلحيق   احترا  القوااأ   التاظيماو   ارقاييس   الاما ج ارت  قة نالجوةة ا ميداك  ا-

 الإاتاج؛
الدةايبببباو  او اللانل التقني   ا قتصبببباةي   ا  تماعي ارت  قة نتقييم  ارحاةةة نالتءقيقاو   -

 الأاطلة اايهية؛
    ماك توزي  ا؛ التق يدية ل ار  وماو   ار لياو   الإحصاسية ا مجاب الصااعة  -
  الجم ياو   الفضبببباءاو الويببببيلة الااشبببببلة ا    ،تدعيم أعماب اراظماو   التام او ار اية-

 هصصااعة التق يدية   تاطيلميداك ال
تتمتل مدييياو السبببببياحة ع ى ارسبببببتوى المح ي نصببببب حياو  امة،     ا قاةةة ع ى تطبببببايل  

ا، خاصة ا الو ياو السياحية، يواء كااة ياح ية أ  صءيا ية، به  السياحة المح ية   الا وض
ياحة الجزاسيية، إ ا قامة   نالتالي ن ف ردييياو السببببياحة ارسببببا ة نصببببفة م مة ا تلويي السبببب

 صنالأة اة اروك ة إلي ا ع ى أحسف   ه
 السياحية ل ازاسي ا يتراتيايةآلياو أخيى لتافيذ : الفيل اليانل

ت تو الوكالة الوتاية لتامية السبياحة   ارؤيبسة الوتاية ل دةاياو السياحية مؤيستأ  امتأ ا   
 صح ا   الأ داف ال  تصحوا إ   قيق ا   تالقلال السياحي،    لك مف خ ب الأة اة ال 

  ANDT ةالوكالة الوتاية لتامية السياح-1
أاطبب و  ،   اةي تتمتل نالطببخصببية ار اوية   ا يببتق ب ارالي  ي مؤيببسببة  او تانل صببااعي  
  ارتضبببمف إاطببباء الوكالة   3999هيفيي  43ارؤةخ ا  99/75بمو ا ارييبببو  التافيذي ةقم 

مية السبببببياحة    ديد قااونها الأيبببببايبببببي،   ي  ة  صببببباية  زاةة السبببببياحة     الوتاية لتا
الصبااعاو التق يدية، مقي ا نسبيدي هيج   ية تيحازة،   ت د الوكالة الوتاية لتامية السبياحة الأةاة    

 ص 1ارؤ  ة ل تسيع، التامية   ا يتغ ب ال ق اي   حماية ال قاة السياحي الأيايية

                                                           
( في ظل الاستراتيجية السياحية الجديدة لمخطط 2129-2111ي الجزائر الامكانيات والمعوقات )السياحة فعبد القادر:  عوينان1

 .394-393 ص ص مرجع سابق،، SDAT2025يهي للتهيئة السياحية التوج
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ارسبببببؤ لة عف  سبببببيد السبببببيايبببببة الوتاية ل تامية    يةلة إحدى اايئاو اليسيسبببببكذلك ت د الوكا
ل يبببببتثماةاو  مية ةيةالسبببببياحية، أما بخصبببببوء ار ا  اروك ة إلي ا ه ي تسببببب ى إ   قيق أكو 

السببببياحية   إاطبببباء صببببااعة يببببياحية حقيقية،  تز يد القلال السببببياحي نويببببي ة التء م ا    
 ،اب السببياحيلمجكل ال ياقيل   الصبب وناو ال  يوا   ا ارسببتثمي ك ا اال قاةاو،   نالتالي موا  ة 

  ت تو كذلك  يئة ايبتطباةية ا إعداة يبياية تاموية يياحية،   أهضل  يي ة  حترا  التاظيم    
 :نالإ اهة إ  كل  ذا تقو  نالوظاس  التالية ،يئة المحيط   حمايتها ا ميداك

 ب السياحي؛حماية   صيااة مااتق ا يتغ  -
 اقتااء الأةا ي الضي ةية   اصيص ا ل مطاةيل السياحية؛  -
 إ ياء ةةاية الت يئة ل ةا ي ارخصصة ل اطلة السياحية الفادقية   ار داية ؛-
سا م مل ارؤيساو ار اية ا تيقية الأماكف ةاخل مااتق التويل السياحي،   حوب ماانل ارياو ت-

 سي أ  ا اطاةج؛ ار داية يواء ا الجزا
 او  ع ال ق اي ل ماكف   التا يزاوتقو  نالتاسببيق مل ارؤيببسبباو   اايئاو ار اية ع ى التسببي-

 ص دف إ   ي ةة  سيا ا   ديث ااراف ة ارطتركة،   تقد  كل اقتراح ي
  ENET ارؤيسة الوتاية ل دةاياو السياحية -2
ارؤةخ ا  75/99ط و بمو ا ارييو  التافيذي ةقم السياحية أاارؤيبسبة الوتاية ل دةايباو     

ا شب ل مؤيببسببة عمومية  او تانل صببااعي    اةي، تو ببل الوكالة  ة   3999هيفيي  43
 :ا يتق ب ارالي اا   ار ا  الآتية  صاية  زاةة السياحة، تتمتل نالطخصية ار اوية 

ة لسياية الوتاية لتلويي السياحة   الت يئتاطيط   تيقية   ت تع الاطاتاو السياحية ا إتاة ا-
   ال ميااية؛ 

 تس ي الوكالة ع ى حماية مااتق التويل السياحي   اافاظ ع ي ا؛ -
 القيا  نالدةاياو   الت يئة ارخصصة ل اطاتاو السياحية   الفادقية   ااماماو ار داية؛-
 ار اية؛ تسا م ا تيقية الأماكف ةاخل مااتق التويل مل ارؤيساو -
 تقو  ن ل أعماب تيقية مااتق التويل السياحي   تلويي ا؛  -
ت    الوكالة ناقتااء الأةا ببي الضببي ةية ل يببتغ ب السببياحي راانل ارياو ار داية  او القيمة    -

 ال   ية ال الية   تقو  ندةاياو الت يئة الضي ةية؛
  ا؛الدةاياو اطاصة نتءديد القدةاو السياحية   تاميت-
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 مياقحة   متان ة اراطآو السياحية، ارياهق الفادقية   ارياو ار داية   م ايات ا؛-
 إاطاء ناك ل م  وماو اطاصة نت يئة السياحية   تاميت ا؛  -
 صإاطاء كل الدةاياو اريتحلة بمااب اطات ا نل ا مف الس لاو ال مومية-
  مؤيساو الت ويف  كا و السياحة   الأيفاة   الجم ياو السياحية-9

اب السياحي، اظيا لد ة ا لمجا ا م م الأيفاة مت ام  اقتصاةيا له ة ةتط ل  كا و السياحة   
الف اب ا  سببببأ  وةة اطدماو السببببياحية،   ايببببتقلاب السببببياح الأ ااا،  كسببببا اطواو 

  تقل أ يت ا   مؤيببسبباو الت ويف  الأ احية   تامية ة ح ارااهسببة، أما ة ة الجم ياو السببياحية 
تمل،   الت يي  لمجياحة   الأيببفاة، ه ي ت مل ع ى تامية الثقاهة السببياحية لدى اعف  كا و السبب

 ص1نارااتق السياحية ا الجزاسي
   كا و السياحة  الأيفاة -أ

ع ى أنها: كل مؤيبببسبببة   3999أهييل يببباة  52ارؤةخ ا  99/51عيه ا القااوك الجزاسيي ةقم 
ل محاشببي أ   ع محاشببي ةح و   إ قاماو هيةية تماةس نصببفة ةاسمة اطبباتا يببياحيا، يتمثل ا ني
 أ   اعية،  كل أاوال اطدماو اريتحلة بهاص

 كالة، أما  429 كالة هم ظم ا ييت ز ا ال اصببببببمة  791 يضببببببم القلال السببببببياحي الجزاسيي  
الأخيى موزعة ا كل ةنول الوتف، ن غ عدة ارسبببببتخدمأ ع ى مسبببببتوى  ذو الوكا و ما يقاةب  

، أما عدة الذيف ايببببتخدموا  ذو الوكا و ا تاق ام ن غ حوالي 3999  يبببباة مسببببتخد 139
م يوك  91.27يببببببباس  أ  حب م  زاسييأ،   ه تقديي ةقم أعماب  ذو الوكا و بحوالي   799.25
 :التااةية   التسويقية ل ماتوج السياحي مف خ ب  ، حيث تقو  نالوظيفة3999ةيااة ياة 

 الفادقية   ال مل ع ى تقديم أحسف اطدماو ل سياح؛ حاز الغيف ا ارؤيساو -
 ايتقحاب   مساعدة السياح الأ ااا خ ب إقامت م؛-
 تسويق اليح و   نيل التذاكي   الت يي  نالتراث الوتني ا اطاةج؛ -
 تاظيم ار تقياو   ارؤتمياو؛ -
 نيل تذاكي الاقل الوي، الحءيي   الجوي؛  -

                                                           
طط ( في ظل الاستراتيجية السياحية الجديدة لمخ2129-2111السياحة في الجزائر الامكانيات والمعوقات )عبد القادر: عوينان 1

 .451-397 ص ص مرجع سابق،، SDAT2025يهي للتهيئة السياحية التوج
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ح نالسبببباسق أ  ند ك يبببباسق،   اقل الأمت ة  كياء الحيوو،    ع ا مف ت  ع السببببياةاو ل سببببيا-
 ؛مم داو التخيي

تاظيم  و و   زياةاو نيهقة ميشببببديف ةاخل اردك   ارواقل   الآثاة  او اللانل السببببياحي   -
 التاةيخي؛

   ل خدماو ارتر أ   اريشديف السياحيأ  ة تصيف السياح؛ -
 م السياحية؛ انإ ياءاو الت مأ مف كل الأخلاة ال  تمس اطاتا القيا  لصالح الزناسف-
 صحسف الضياهة  تقديم ارساعدة ل سياح-

 ا الواقل كطبب  تقييي أعدته مدييية السببياحة لو ية الجزاسي  أك  ل الوكا و السببياحية ارتوا دة 
إا ا  السبببياحة الجزاسيية،  مف خ ب ال مل ع ى نال اصبببمة   تقو  نار ا  اروكل إلي ا نطببب ل كامل 

ع ى الي م مف امت ك ا الفيصبة   الإم ااياو ال زمة  يبتقلاب السياح، نل يقتصي ة ة ا ا نيل   
مف ال دة الإ الي،   تحقى اسبببحة اطدماو اروزعة ع ى مسبببتوى   % 15التذاكي،    لك ناسبببحة 

هقط مف الوكا و  % 35   اسببحة % 30الوكا و السببياحية تاءصببي ا تاظيم اليح و ناسببحة  
 صالسواح ناطاةج السياحية ت مل ع ى ايتقلاب

اب لمج  أشبببباة التقييي ار د مف قحل مدييية السببببياحة ل  اصببببمة، أك عدة الوكا و ال  تاطببببط نا  
،    ذا ال دة يطبب ل أكثي 4535 كالة يببياحية يبباة   491السببياحي نال اصببمة ن غ عدة ا  

 صلأيفاة ار تمدة عو الوتفث ث الوكا و السياحية   ا مف 
 الجم ياو السياحية -ب 
 ي: مف أ م الجم ياو السياحية ن ااا  كي ما ي  
 ؛  ية الإع   السياحي الجزاسيي-
 الفيدةالية الوتاية لد ا يف السياحية؛ -
 الفيدةالية الوتاية لجم ياو  ك ء السياحة   السفي؛  -
 ا اةية عم ء السياحة؛  -
 الوتاية لأ ل تيقية السياحة؛الجم ية  -
 الجم ية الوتاية ل دهال   الت حع عف السياحة؛ -
 ا  اة الوتني لوك ء السياحة؛  -
 كوافيدييالية ارت ام أ مل قلال السياحة؛ -
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 الجم ية الوتاية لإعاةة السياحة   الدهال عا ا؛-
   ية تيقية السياحة ار داية؛-
  ية ي يدة ؛  ية ارااتق ار داية لو-
 صالفيدةالية الوتاية ل ماب الفااة    ارلاعم-

إك عدة الجم ياو الاطببببلة ا القلال السببببياحي ق يل  دا، مقاةاة مل الد ة الذي ن ف أك ت  حه 
 ذو الجم ياو، مف خ ب اطببي الثقاهة السببياحية   القيا  ن م ية التوعية ل ماتمل ن  ية السبببياحة   

 ص  ا  تماعيةمف الااحية ا قتصاةية 
 مؤيساو الت ويف السياحي-ج
 ااك عدة مؤيبساو ل ت ويف السياحي، ما ا ما كاك يقد  خدماته ل قلال،   ما ا ما  و حديث   

 :الاط ة، إ  تتوزل  ذو ارؤيساو الت وياية ا اواحي مف الح ة كما ي ي
 : ارياكز الت وياية ل سياحة ا الوتف40 د ب ةقم 

 اول الط اةة ارماوحة ا يتي اب ارؤيسة

 ا يتقحاب ا تقني- مق د 300 نحوي اةة  السياحة الفادقة م  د
  الإت ا  اللحخ ا تقني -

 مق د 300 نتيزي  ز  الفادقة م  د
 ا يتقحاب ا يامي تقني-
  اا وياو اللحخ ا يامي تقني-

  يياحة الفااة  إةاةة -

   الفااة  تسيع ا ال يسااس ش اةة- دمق  000 اردةية الوتاية ال  يا ل سياحة
 السياحة

 صنا عتماة ع ى ار لياو السانقة ل ل مدةية   م  د اللالحةمف إعداة  ارصدة:
إ ا قاةاا أ ية قلال السياحة ا الجزاسي مل ارؤيساو الت وياية ارو وةة، هاستليل القوب أك عدة 

قاعد ال  تؤتي ا  ذو ارؤيببسبباو ق يل   ذو ارؤيببسبباو ق يل  دا،  بب  إ   لك أك عدة ار  
 ك  ا موزعة ا الااحية الطبببببببمالية ل ح ة،  ذا ي ني أك الااحية الجاونية تغيا ع ي ا مثل  ،كبذلبك  

 ذو ارؤيببسبباو الت وياية،   نالتالي اهتقا ة السببياحة الصببءيا ية ل  فاءاو السببياحية ع ى  يل  
لأ ل الا وض نالسببياحة الجزاسيية، كاك  ند مف    اذا ن ف القوب ،مسببتوياو اطدماو السببياحية 

تاويل مثل  ذو ارؤيبببسببباو الت وياية   توزي  ا عو كاهة التراب الوتني، اظيا لأك السبببياحة  تاج   
 صرزيد مف ارواةة الحطيية ارؤ  ة   القاةةة ع ى كسا ة اك السياحة
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السياحي،  ااك مؤيساو أخيى    ابلمجنالإ باهة إ  ارؤيبسباو ارذكية أع و   الااشلة ا ا    
 :ا   ما ا اذكياتقل أ ية عف يانقا

ارؤةخ ا  99/75  حسبببببببا ارييبببببببو  التافيذي ةقم  سبببببببياحية:الوكالة الوتاية ل ترقية ال -أ
 :ه ي تقو  بما ي ي 3999/هيفيي/43
  يف اطواءالتاازب عف تييق الإباة   ا يبتغ ب عف ن ض الأةا بي لصالح ارت ام أ   ارستثمي  -

 اب؛لمج  لك تحقا ل تطييل ار موب نه ا  ذا ا
 التسيع ال ق اي ل تا يزاو السياحية   حمايت ا؛-
 صإعداة الدةاياو لت يئة ااماماو ار داية  او القيمة الصءية ال الية -
ارؤةخ ا  99/92اطبببببب  نارييببببببو  التافيذي ةقم   :اريكز الوتني ل دةايبببببباو السببببببياحية -ب

  :  ك   اريكز الوتني ل دةاياو السياحية بما ي ي  حسا  ذا ارييو ،3999/ماةس/35
  قيق الدةاياو لتءديد الثي او السياحية   تلويي ا؛ -
 صمياقحة   إعداة اطواو ل س يل الفادقية   مؤيساو ا يتقحاب-

لطؤ ك السياحية مف ارؤيساو القاسمة ع ى ا  نه  ن س يتض  لاا مف خ ب ةةايتاا أك  ااك كم 
،   ما ا ما  و مت امل ا السببو  مف آلياو تافيذ السببيايببة السببياحية ل ازاسي، إ  ما ا ما  و آلية 

 صالسياحية
 ارل ا الثالث: التسويق السياحي ا ل تر اي ا الجزاسي

 الساواو  خ ب ايتلال الذي ار اصية، الأيايية ارفا يم أحد مف ا ل تر اي التسويق ي د
 ا ا او إ  الأاطببلة  بمخت   التسببويقية  الأعماب الج وة بمامل يقفز أك مف ارا ببية ي ةالق 

  الويببباسل الأة او بمخت   نا يبببت ااة   لك  متغعاته ااالي ال صبببي مل تتماشبببى م اصبببية
 .التسويقية  الأاطلة ال م ياو تافيذ ا ااديثة  الت اولو يا ارتلوةة
نفاع يته ال حعة يسببباعد ا ت زيز مجموعة الف الياو  الأاطبببلة السبببياحية   التسبببويق الإل تر ايإك 

 .لمح يةالقان ة ل تلويي ا الأيوا  ال ارية  الإق يمية  ا
 ا ل تر اي : التسويق السياحيالفيل الأ ب

 :اقل ما ي يمقاةاة ن ةض الو التسويق السياحي عو ا اتراةمزايا  هواسد مف إك 
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 ؛1ا اتراة ه و ةاسما ما ا، أالواقل يت   ييي ا ع ك االإ-

 ع ك ع ى ا اتراة ةخيص مقاةاة نالواقل؛الإ-

 ييل ااتطاةا نأ الااس عف الواقل؛أي ل  أع ك ع ى ا اتراة الإ-

 اك؛م أي  قة   ع ااو ع ى الطح ة هار  وماو متاحة ل اميل ا  يو د حد ة  غياهية للإ-

احدى الجياسد ردة يو  ة م  قل مف ك فة   بببببل اع ك اأشببببب وة ع ى ا اتراة  3ع ك ردة الإ-
 .مميزاو ا اتراة ال حعة

 ا: السياحي التسويقيساعد  
ت زيز   ببل السببياحة  زياةة حام السببياحة  الصبباةةاو السببياحية، بما يؤةي ا  زياةة أعداة    -

 السياح القاةمأ  زياةة عاسداام مف الاقد الأ ابي ناسا عالية؛

  سأ ااياكل التاظيمية  التسويق لتصح  الد لة    ة يياحية تااهسية ا السو  ال ارية؛-

  مسببتوياو ع يا مف الأةاء تتاا ب نطبب ل يببييل  إةاو التسببويقية ل تر يج السببياحي  تلويي ار ا-
  ك ء مل احتيا او ال م ء؛

كو  ة  ةمف خ ب   ببل الد ل ا قتصبباةت ظيم ارسببا ة ال  ن ف ل قلال السببياحي تقدن ا ا  -
 يياحية تااهسية   ذانة ا يو  السياحة ال اري؛

 غاية  التراث التاةيخي  الثقاا  ار ماةي الفييد؛ةعم ارواسل اللحي ية ال-
 سبأ القدةة ع ى  ديد  تو يه اراتااو التسويقية  التااةب ال  ت بي نالط ل الأمثل الفيء  -

 المحدةة ا المجموعاو ارست دهة،   سأ أةاء قاواو التوزيل؛

ا الأيبببوا  الد لية  الإق يمية  المح ية  التركيز ع ى  التسبببويق  التر يج ل سبببياحة ديد أ لوياو -
 ؛م امف القوة  الجذب السياحي

قصببببدا يببببياحيا  ت ظيم ايببببتخدا  ارواةة ارالية   ع ا مف أ ل  ببببماك أك تصببببح  الد لة م  -
 تااهسيا؛

حطبببد الإم اااو ال  نت   ا القلال ال ا   اطاء  ارخت ط بهدف تلويي السبببياحة  تسبببويق ا    -
  التر يج اا؛

                                                           
 لالكتروني:ع اعلى الموق ،لكترونيةالعربية للتسويق والتجارة الا الشركة ،التسويق السياحي الإلكتروني والدعاية والإعلان عبر الإنترنتد ن: 1 

 http://www.ectall.com/2013/08/tourism-marketing-and-advertising-online.html 15/54/4537، التاريخ ،
 .34:00على الساعة 
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 .تطايل السياحة المح ية  ال مل ع ى تلويي مقومااا-
 التسويق الإل تر اي ا المجاب السياحياطدماو ال  يقدم ا -1

 التسويق ا ل تر اي ل سياحة:   يقدم امف أ م اطدماو ال

 فيز الأيبببببوا   او الأ لوية مف خ ب أة او تسبببببويقية محدةة كالت اقد مل شبببببيكاو  م اتا -
ال  قاو ال امة  ارطاةكة ا ار اةض  الحوةصاو السياحية،  الت ا ك مل السفاةاو خاةج الح ة 

 ؛ةالسياحية ارل ون  يت داف الأيوا  ه ارزيج التر بي بمخت   أنمات

 يتم اختياة ا ن ااية اطواء؛ ةة او تسويقية متميزأ فيز الأيوا  الاطلة مف خ ب -

 . فيز الأيوا  الااشئة مف خ ب ةصد  مياقحة آها  نمو ا ارست دف-

لتاطيط المجاب  التسويق الإل تر اي السبيايباو  التقاياو الإ ياسية ال  تساعد ا تامية ة ة  -2
  السياحي

 اذكي مف نأ أ م  ذو السياياو  التقاياو الإ ياسية:

 حية الإق يمية  الد ليةالأخذ نالأيباليا ااديثة ل تسبويق السبياحي ل ماتااو ا الأيوا  السيا   -
 اليسيسية،  التويل نا او الأيوا  الجديدة؛

 ؛الحءث عف هيء ا الأيوا  السياحية الد لية-
ايبتخدا  الوياسل التر بية  التسويقية ارخت فة ا كاهة الأيوا  السياحية الد لية  الإق يمية مف  -

ال ارية،  الإق يمية  إعداة  إاتاج  صبباو السببياحية وةخ ب تافيذ حم و تي بية ا ار اةض  الح
 مواة تي بية نال غاو ااية مواكحة لتلوة ت اولو يا ار  وماو؛

  سأ الصوةة السياحية ل د لة ا الأيوا  السياحية اليسيسية ارصدةة ل سياح؛-

 ةخوب الأيوا  السياحية الجديدة  الواعدة لزياةة حصة الد لة مف السو  السياحي ال اري؛-

 ةعم الدةاياو السياحية  الحءوث التسويقية؛-

الت يي  نار ان السببياحية  اروة ثاو ااضبباةية  التاةيخية  الثقاهية  التر يج اا  تاظيم  يبباسل   -
  أياليا الدعاية  الإع ك السياحي عو الإاتراة؛

 يتقياة السياحي؛ت زيز الأمف  ا -

 ةتقاء بجوةة اطدماو السياحية؛ا -

 ارزيد مف التس ي و السياحية؛ تقديم-

  سف عيض اراتج السياحي  تاويل مجا ته؛-

http://ac4e-marketing.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%86-%d9%84%d9%84%d8%b4%d8%b1%d9%83%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%ad%d9%8a%d8%a9/
http://ac4e-marketing.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%86-%d9%84%d9%84%d8%b4%d8%b1%d9%83%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%ad%d9%8a%d8%a9/
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 تاويل الوامج  الأاطلة السياحية اااةهة إ   قيق زياةة ا الإافا  السياحي  إتالة مدة الحقاء؛-

 اشياك ي اك المجتم او المح ية ا الأاطلة  الوامج السياحية؛-

  التسويق السياحي؛تلويي  ياسل  أياليا التر يج -

 ارطاةكة الفاع ة ا ار ي اااو  ار اةض  المحاهل السياحية الداخ ية  اطاة ية؛-

إعداة ةةاياو متخصصة حوب ت الي   يياياو التس ع ل ماتج السياحي  أيوا  السياحة -
 الد لية ارصدةة ل سياح  ال وامل ارؤثية هي ا؛

 .ا تما  ماظمي الوامج السياحية ا الأيوا  الد لية إعداة اطلط  الوامج السياحية لجذب-

اح، بهدف التر يج وة ارتخصببصبببة ا الد ب ارصببدةة ل سببب  إقامة ار ي اااو  الأيببانيل السبببياحي -
   الح ة؛إ ايتقلاب أعداة كحعة مف السياح ل د لة ا الأيوا  الد لية 

 .تسويق السياحة المح ية-

  الدعاية  الإع ك عو الإاتراة التسويق السياحيمميزاو -9
 تتا ى  ذو ارميزاو ا: 

 التواصل ارحاشي نأ ار  ف  ال ميل؛-

 حديث؛ اري اة ا توصيل اطدمة السياحية ن ي وب محت ي-

   وة الإع ك نصفة مت يةة  ةاسمة أما  أعأ ال م ء؛-

 ايتل عاو ل يأي حواا؛ ة الإع اية أ  عملالقدةة ع ى إيصاب م  وماو أكثي عف اراة-

 التقاةيي الإحصاسية نط ل ةقيق؛ إتاحة الفيصة ل م  ف ر يهة مدى ه الية الإع ك مف خ ب-

خاصببببة مثل الف    الصببببوة   تقاياو التصببببميم تتي    ببببل الإع ك ن شبببب اب متغعة  مؤثياو -
 ارتءيكة؛

 \ال مي\ الجاس \اردياة\ )الد لة الإع اية حسببببباإم ااية  ديد الفئة ارسبببببت دهة مف اام ة -
 ؛ (صالخصصااالة ا  تماعية \الت  يم \ار اة

اترابة  او ه باليبة ا تقديي الت الي  إ  حد ما، حيث ن ف أك تافصبببببببل الت  فة عف    ت بد ا  -
 اتراة مل اخت فحام الجم وةص ع ى يحيل ارثاب   ات   قيمة ت الي  الظ وة ع ى شح ة ا 

 ؛عدة ارطا ديف ل موقل

ن ف ل م  اأ ايبت داف اول م أ مف ميتاةي الطبح ة عف تييق   ل ع ماو الإع ك ا مواقل   -
يحءثوك عف م  وماو عف مو ببول محدة  يل ارثاب إك كاة تسببت دف أشببخاصببا محدةةص ع ى يببح

http://ac4e-marketing.com/%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a-%d9%88%d8%a3%d9%83%d8%ab%d8%b1-%d9%86%d8%b5%d9%84-%d8%a8%d9%83-%d8%a7%d9%84%d9%89-%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%85%d8%a9/
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ل الحءث اليسيسية اتراة ارت  قة بهذو الفئة ا مواقشبياء مسباحة إع اية ع ى صفءاو ا   ن اك 
 نبذلك ن ف ل لاة يقد  محي اته عو الويد الإع ك عف ماتااته ا هئاو "الأ ذية ال ضبببببببوية" أ   

لف ييببي اذو ارواقل نايببت داف   وةك عف تييق اروقل  ا"الل ي ل ذ اقة"  نذلك يسببم  ااي ل 
 ؛الجغياا  مجاب ا  تما 

 ؛ هوةيا عاةة ما ي وك ي   تصل اليياسل ا  قت ا لأك تغيع المحتوى-

ن ف للإع ااو عو الإاتراة أك تتسببببم نالتفاعل مل الجم وة، حيث ن اك السببببؤاب عف ةة ه ل -
 ؛ةارطا د أ  ايتقحاب ت حاو أ  الإ انة عف الأيئ ة محاشي

ن ف ل  مبباو الإع ك الظ وة حسبببببببا عببدة ارياو ال  تييببد ببا، هببالإاتراببة متبباحببة ا  يل   -
 ؛الأ قاو

ن ف ل م  اأ عو الإاتراببة الوصبببببببوب إ    وة عبباري، نغض الاظي عف حوا ز ال غببة هببإك أي  -
 .شخص ا أي م اك ا ال ان ن اه ااصوب ع ى م  وماو عف ماتاك أ  خدماتك

 اتراةالدعاية  الإع ك عو ا عيوب التسويق السياحي  -4

 وك الإع ك الإقدا  ع ى الإع ك عو الإاتراة قد أتى مف هياغ، نل   ند مف أك ي   با أك ي وك
نالي م مف أك   .اتراةيببببتراتياية التسببببويق السببببياحي عو ا   امف م وااو  بهذو اللييقة  احدا

 .اتراة ا ازةياة  ا   إ  أاه مف الص ا قياس ت ثع الإع ك نايتخدام اش حية ا 

لذا مف الأهضببببل مقاةاة عدة مف  ، كحعا ة الإع ك عو الإاتراة اخت ها   ت  فن ف أك اتكما 
ارواقل ال  يز ة ا عدة كحع مف الأشخاء لتءديد أهضل اللي  لإافا  أموالك ع ى الإع ك بهذو 

 ةصاللييق
 الجزاسيا ل تر اي نالسياحي : التسويق الفيل الثااي

نوانة السبببببياحة  أ م مي  يه مف نأ ل قلال اطاء، زاسيية التسبببببويق ال تر ايا ل سبببببياحة الجي وة 
 ،  ت مل  ذو الحوانة ع ى(www.algeriantourism.com)الياسدة ارسماة "الجزاسي يياحة" 

ت مأ ا تصباب  اااز مل مخت    كا و السفي  اطلوا الجوية  الفااة  السياحية  صو  إ  ما  
يضببببمف اروقل مف خ له عم ية اااز،  ي يض موقل "الجزاسي  يتاايببببا مل ميزااية أي يبببباس   ال  
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يياحة" كاهة ار  وماو ارت  قة ناليح و السياحية ال  تاظم تحاعا إ  الأماكف السياحية نالجزاسي 
 ص1خصوصا ما ا الصءيا ية

ئة ق يم  الحيالتانل لوزاةة ايئة ا (www.ont-dz.org) أيضببببا ي يض الديواك الوتني ل سببببياحة  
 السبببياحة، م  وماو يبببياحية حوب الأماكف السبببياحية ارصبببافة مف تيف اليواسببب و،   ع ا،    
 يحتوي ع ى عاا يف لوكا و يبببياحية  تاية،  إ   ع ا مف ارؤيبببسببباو السبببياحية نالح ة مف 
هابباة   ملبباعم، مخيمبباو، متبباح ،  حضببببببباسي يبببببببيبباحيببة ؛ إ  أك اروقل يخ و مف التفبباع يببة    

رل ونة ا مثل  ذو ارواقل،  يفتقي إ  الينط بمخت   الفاع أ ا قلال السبببببببياحة، ا ة البديابامي ي  
ل سببببياحة  الوتني الجزاسييالديواك خصببببوصببببا الفااة ،   كا و السببببفي ؛  بد ارتصببببف  روقل  

(http://www.onat-dz.comن اه   يخت   كثعا عف يانقهص ،) 
أك الجزاسي يبببا ة أةاى اسبببحة ل و  او السبببياحية ا    ع ى التقاةيي الد لية، اطبببع إ  نا عتماة

، نالي م مف توهي  ت دة ارااتق السياحية  او اللحي ة 4551ن داك الحءي الأنيض ارتويط ياة 
السببباح ية، الجح ية، الصبببءيا ية، كما تتوهي الجزاسي ع ى قدةاو  امة متمث ة ا الصبببااعة التق يدية 

كما أك الد لة عم ة ا السببباواو الأخعة ع ى ايئة ال ثع  ،حةال  ت لي ةه ا قويا لقلال السببيا 
كما قدمة امتيازاو خاصببة لأصببءاب  صمف ارااتق اريشببءة  يببتقلاب ايببتثماةاو يببياحية

ا يبببببتثماةاو ا  دا القلال،  ل ا وض بهذا القلال يتءتم ع ى الج او ارسبببببئولة ع ى القلال أك 
مني الذي ي تو ال امل الأ م لج ا السبببببواح ةاخ يا تسبببببخي   وة ا أكثي إ   سبببببأ الو بببببل الأ 

 خاة يا، نالإ باهة إ  ت  يل اليد ال ام ة ا القلال،  ال مل ع ى التءسبيس  التر يج نايتخدا    
مخت    يبببباسل ت اولو يا ار  وماو  ا تصبببباب،  إتاحت ا ل سببببواح ؛   ذا ما تطببببع إليه الوامج  

الوتاية حوب خلة  اية،  هقا را  ةة ا تقاةيي الج سبببببباو السببببببياحية، ار دة مف قحل اايئاو ار
 ل ف يحقى التلحيق أ م مف كل شيءص، التامية السياحة

 
 
 

                                                           
قلة، على الموقع ، مجلة جامعة ور دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية قطاع السياحة والفندقةراهيم، شعوبي محمد فوزي: بختي اب 1

  الالكتروني:

https://revues.univ-ouargla.dz/index.php/numero-07-2010/632-2013-05-05-11-21-15  52/51/4531، التاريخ ،
 .35:30على الساعة 
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 خاتمة الفصل
ي مل التسبويق ع ى  ويل ارطي عاو  الأعماب لتصح  أكثي قدةة ع ى اكتطاف  ت حية احتيا او  

يال ق الاطببباا السبببياحي عو الفية  تل  اته مف خ ب  سبببأ  وةة اطدماو نارؤيبببسببباوص   
السياحة مف خ ب الإع ك عا ا  ت يي  السياح نارقدةاو السياحية ال  تتمتل بها الد لة تسبويق  

السببياحية، حيث ي د التسببويق السببياحي محدةا أيببايببيا لامو السببياحة الذي يسبباعد ا إباة      
   ذب ة حاو السياح   ييك ة اه  م السياحيةص 

 تسببباعد مؤيبببسبببة يبببياحية ع ى تقييي   ي يف التسبببويق السبببياحي ع ى أاه مجموعة اطواو ال 
ال يفية ال  تسبتخد  هي ا ارواةة ارتاحة ايتاانة ل سو ،  الأشياء ال  ن ف  قيق ا، أي م يهة  
ما يييدو السباس  ثم إعلاسه إياو إ ا كاك يحقق ةبحا م يااص إك اادف مف التسبويق السياحي م يهة   

يل ال ااصي ار مة ال  تؤثي ع ى إم ااياو السو  الساس   اكتطاف ة اه ه  حا اته  ة حاته    
السبببياحية عي بببا  ت حا، أي الوصبببوب إ  م يهة اول اطدماو ال  يل ح ا السبببياح  الأيببب اة ال   
تت ء  مل ام ااياام  ظي ه م، كما ي دف إ  ةعم ميكز ارالقة السياحية ار  ف عا ا ا الأيوا  

 ةااصالسياحية  زياةة ت ا السياح لزيا
إك ةةايببة  تقسببيم الأيببوا  السببياحية إ  مجموعاو مف الطببياس  السببوقية  الدقة ا تطببيي   ذو 
الأخعة،   ديد احتيا او ارسبببت   أ ال ذيف نث وك الل ا تمثي  ةقيقا، يبببوف يؤةي إ  ه الية 
اا أكو ل تسبببويق السبببياحي نا عتماة ع ى مجموعة مف السبببيايببباو التسبببويقية اطاصبببة نالاطببب       

السبببببببياحي  ال  تم ف مف  قيق التوازك نأ الإم ااياو السبببببببياحية ارتوهية لدى الد لة  أعداة 
 ص متل حاو الساسءأ اااليأ  اريتقا قد م م
الإتاة  4559،  الذي ندأ ا تافيذو ياة 4515ي تو ارخلط التو ي ي ل تامية السياحية آها  

ل سياية السياحية ا الجزاسي  الذي ييت ز ع ى خمسة محا ة  ا يتراتياي التسويقي  اري  ي
أيايية ا مقدمت ا "مخلط    ة الجزاسي" الذي يحدة خلة تسويق اراتج السياحي الجزاسيي 
 الأيوا  السياحية ارست دهة  الفئاو  الوياسل التسويقية ارست م ة مف أ ل تسويق يياحي ه اب، 

 ص لسياحية الجزاسيية لدى الساس  الأ ابي نااء صوةة  ديدة عف الو  ة ا
مواكحة الجزاسي ل تلوةاو اااص ة ا مجاب ت اولو يا الإع    ا تصاب، أمي  ي ةي  حتمي إك 

رواقل ال تر اية مي  ة  ه زالة  ذو الأخعة تفتقدخاصة بمااب التسويق السياحي ا ل تر اي، 
 ةصل سياحة نتفاع ية  ةياامي ي
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 مقدمة الفصل
إزاء التعاظم المستتتتتتتتار لبستتتتتتتياحة باعتلأاثرا الق اع الألزر عةية بعد ال ثاعة  الصتتتتتتت اعة     

التحويبية بال ستتتلأة للااتصتتتام القوميد ا ايد ا حتياا لبالأاء  الأ صتتتاتيا ت وا   التستتتوي     
 ظاتف إماثية يد  ا ايد  ا وثا  رذه المجا   لعبم  فن لتصتتلأ   الإعلام  الإثشتتام الستتياح

ت الم شتت   الستتياحيةد  متح ا  تاا إت التاصتت  شتتك ا ت اله شتتكر المتحن الأ ر  المتعاث  
ال ب  اله دستتتة  اااماغ  ا.راتم  ل التكلد عر ما يعي  ا وث عتتت اعة الستتتياحة رو  عبيتحا ل
لأاء  المتاصتتتتصتتتتا ت وا   الإعلام الستتتتياحي  التستتتتوي  من  تحة  ندثغ الشتتتتعب  نق  الخ

 المتاصصة ت رذا المجال من  تحة ع ر تم
   يخفى عر عبم السياحة  عبم الإعلام ةا من العبوم الحديزة التي ظتحر   الأبوث  بشكل ماي  

لانت العلااة با الإعلام بعد الحرب العالمية الزانية  عبى مد  العقوم الخاستتتتتة الماوتتتتتيةد  اد  
 السياحة علااة الأاملية عساسية لكل م تحااد فالإعلام لكحد  ظاتفه يقدم الترفيه لبجاتحوثد  رو 
ما يمكن عر يستادم من  لاله بث الموام المتعبقة بالأنش ة السياحية الماتبفةد لاا عر السياحة 

ر يعباوا عن عي مواع فكيف لبستتتيا  عاصتتتال مع العا د   يمكن عر ا مرر ع  ات وث بمع ل عن ا 
بد ر عر يعرفوا ع ه من  لال  ستتتاتل ا اصتتتال الماتبفةد لاا عر الإعلام رو الوستتتيبة ستتتياحي 

الأستتتترع  الأأع اكث.ا ت وال نشتتتتر التوعية  التزقيف الستتتتياحي لد  المجتاعا  المستتتتت تتتتيفة  
 لبسياحةتم

اصصة ت  ط  ا العربي ا  الإعلامية المتالإعلام الستياحي ررغ وتحوم العديد من المسستست     يعد
الكلأ.  رد  لباكتلأا  العربية التي اشتتتكو ابة العرا  المعر ا  المقدم لها من ع الإ الإعلام 
السياحي  الإعلام التر يجي  لل ما  فه إمثا تحا بعض المرا ع القبيبة  الأ الإ التي  ال عفة 

 ب  اثاكي ا  من رذا الم    ستتاتبه  ملأامتهتمالحياء  اتحدلإ بشتتكل عام عن الإعلام الستتياحي  
 لإعلام السياحي  م ثه التسويقي  اد ل اقسياه إت ثلاثة ملأاحث:لتخصي  رذا الفصل 

 تمالإعلام السياحي  عةيته الملأحث الأ ل:-
  ساتل الإعلام السياحي التقبيدية  الحديزةتم الملأحث الزاني:-
  عثره عبى ال شاط السياحيتملإعلام الد ث التسويقي ل الملأحث الزالث:-
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 الملأحث الأ ل: الإعلام السياحي  عةيته
العال  بلد ة ال تا حتة ري ت إاامة الف اما الفااة  ئي ة الور   المر ة  حت الستتتتتتتيتا  تليستتتتتتت

الستتتياحة ال ا حة ري التي استتتتاد إت إعلام فالستتتياحي ال يب يمكن عر يتحدلإ عن نفستتتهد 
المبحة التي   يمكن ا ستغ اء ع تحا لتعريف جمار. السياحة من مدث س  ملأمج يكور ال ر ثغ 

شتتتتتتترلتا    لتا    جمار.  ستتتتتتتيا  بااتحوم التي الأدل ت الميامين الستتتتتتتياحية  ارايلأتحم ت    
 السياحةتم
 ة اللأداية فيتحا   وم الم  قة السياحية لما قنلستياحة علأاثغ عن عابية متستبسبةد    فالمعبوم عر ا

ا   اقدم لهم الخدما  و تد فيتحا من إمكانيا  استتتتتتتتتحوي الستتتتتتتو  د  متا ي يتوفر فيتحتا من مغريتا  
الأستتاستتية ا زمة لإاامتتحم  استتتاتاعتحم برحبتتحمد ثم اكاي بعد اله  ستتاتل ال قل التي ارب  رذه 
الم  قة بغ.را ت الدا ل  الخاثاد ثم واوعة الإ راءا  الرسمية التي اتعب  بااوازا   ااااثك 

واوعتتة المراف   الختتدمتتا  العتتامتتةد مزتتل حتتالتتة ال را  الأمن  الختتدمتتا        ثم الخد  ال قتتلتمتم
م  الملاري  المستتتاب   ارثاثتمتم مما يب م لت اا الستتتات د  لذله الف اما  الم اع دلختم اتمال لأية

التي الأا لبستتتات   ادله عبى ما يريد عر يستتتتاتع به عث اء زياثاهتم فو وم الم  قة الستتتياحية  دلخا
ا د   يكفي لأر ا مرر ة  التستتتتحيلا   ا.را مما يتحم الستتتو سستتتستتتا  الستتتياحي   المقوما   الم

الستتتياحةد فلا بد للإعلام الستتتياحي عر يستتتتار ت هبته     ه التي استتتتقارا من ا ستتتتعلام  
الستياحي  الأ الإد  استتعلام جميع الوستاتل الإعلامية التي من شك ا ا تذاب عللأ عدم ممكن    

ا   زيامغ ععاال احي رو مقداث ال يامغ ت عدم الستتوأا  الإعلام الستتيمن الستتيا د لأر مقياس 
 سا  السياحية من ف داية  ا.راتمالمسس

 الم بب الأ ل: مارية الإعلام السياحي
ت  ورره عبى فكرغ التعريف بما  تويه اللأبد من المعا  ستياحية سواء   1يعتاد الإعلام الستياحي 

ع  ف داية ع  عي موتحر ع ر ع  وال من وا   ااذب السياحي علانت طلأيعية ع  عثرية ااثيخية 
 اله باستتتتتادام لافة الوستتتتاتل الإعلامية  ا اصتتتتالية المت وثغ من عفلام  إعلانا  اامثغ عبى   
 ذب السيا  الأ انب  مواطني اللأبدد  بالتالي فالإعلام السياحي عفة  زمة  محوثية لبص اعة 

 السياحيةتم

                                                           
 .012ص ، 5102دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، ، الإعلام المتخصص: الدليمي محمد عبد الرزاق 1 



 السياحي لإعلام الأثر التسويقي ل :رابعالفصل ال

 
231 

احي م ثا للأ.ا ت رذا المجال من  لال  ستتاتل الإعلار الماتبفة ع  التر يج  يبعب الإعلام الستتي
المتازبة بالوستتتتتتاتل المقر ءغ  المستتتتتتتاوعة  المرتية  المعاثا  الأفلام  التلأامل العيني  الم لأوعا   

  ا.راتم
 الفرع الأ ل: الإعلام   السياحة

م ائاد  الإعلام ت العلااا  العامة يعتلأ الإعلام  ستتتتيبة من  ستتتتاتل العلااا  العامة  عماغ من ع 
  اعتتة ت ميدار الستتياحةد ردفه نشتتر الحقات   الأ لأاث  ارثاء  الأفكاث لكستتب ثقة الرعي  

د  الإعلام ليس رو العلااا  العامةد  بعلأاثغ 2العام لبسياحة  تحازا لانت ع  مسسسة ع  مشر عا
اللأعض   كد إ  عر الإعلام رو الأساس ع وت  عر العلااا  العامة ليست إعلاما فق  لاا ظن  

الذي   اكور بد نه علااة عامةد لأر الإعلام ت العلااا  العامة رو إااعة المعبوما  الصتتحيحة 
 المووتتتوعيةد بقصتتتد إناثغ الرعي العام   عل رذا الرعي ستتتبيااد  متى لار لذله اقلأل الإعلام  

ة  رو التكيف  ا نستتتتجام با الأفرام الواوتتتت  الصتتتتري د  حق  المقصتتتتد الأ ل لبعلااا  العام 
  المسسسا تم

 الإعلام لوستتتتيبة من  ستتتتاتل العلااا  العامة ت الستتتتياحة له   تحار م م  ار   أا  لواحد  
م ر الأ رد فالإعلام الستتتياحي حتى يكور نا حا يجب عر يقوم ع   عبى عابية مثاستتتة الرعي 

ن ب  عبيه اسم ا ستعلامد  ثانيا عبى عرا  العام   بيبه  اياسه  افس.ه لباسسسةد  رذا ما
الحقات  التي ئم اااتحوث  تمس مصتتالحهد  اشتتلأع حا ااه مع اعبيبتحا  اي تتاحتحا  رذا ما نستتايه  

 الإعلامتم
 العلااة با السياحة  الإعلام-1

استتتتفيد م تحا الستتتياحة مزباا ئد  ستتتاتل  ري علااة شتتترالةإر العلااة با الستتتياحة  الإعلام 
الإعلام مامغ إعلامية ممتعة  مشواة لإثواء اااتحوثد  اد اواع اللأعض م ذ س وا  عر اقل حرلة 
الستتتياحة مع ا وث الإعلام  ظتحوث شتتتلأكة الإنترنت التي اعج بالمعبوما   الصتتتوث  اللأيانا   لكن 

وا  علزررا ثسو ا  علزررا اعتااما عبى الست وا  عثلأتت عر السياحة ستول علزر الص اعا    
 تم3 ساتل الإعلام
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 اد انعكست القف غ الهاتبة ت  ساتل التواعل ا  تااعي عبى عماء الوساتل الإعلامية الماتبفة 
التي استتتتتفام  لز.ا من استتتتتادام رذه الوستتتتات  التي ععتتتتلأ    ا ى ع تحا لوستتتتاتل الإعلام     

لذلية  ا ويرائا التحديزية عع ت زخما لوستاتل الإعلام مما   للإعلامياتم لاا عر اق ية الهوااف ا
عم  إت ظتحوث نوعية من الصتتحفيا الأ ل: الصتتحفي متعدم الوستتات   المواطن الصتتحفي حيث  
ععتتتلأ  بامكار عي مواطن يمتبه راافيا اليا لن ي قل بالصتتتوثغ  الصتتتو   الفيديو لل ما  دلإد 

عيور  التجاث  ا.رم من ععحاب المشاثيع ال ااة عمام رذا الت وث يسعى المستزار ر  الص ا
  المتوس ة إت إيجام مكار لهم ت عا  الإعلام لبتعلأ.  التر يج  ستزااثائم  ع اعتتحمتم

إر الأم اث التي يماثستتتحا  ستتاتل الإعلام ت اللأبدار ت معم عتت اعة الستتياحة  ازقيف الستتاتحا  
يوفره الإعلام الستتتتتياحي من فرعتتتتتة لباستتتتتتزارين   من  لال  ستتتتتاتل الإعلام الماتبفة اتازل بما

 العامبا  القاتاا عبى الستتياحة للإعلار  التر يج لمشتتر عائم  عنشتت تتحم الستتياحيةد  يشتتجع   
عبى زيامغ المستتتتتتزارين  المشتتتتتر عا د  من ر ا فار اياب  ستتتتتاتل الإعلام عن رذا المجال ع  

قديمتحا  اباس مشتتكلا  المجتاع  اقديم اقصتت.را ت عماء م ثرا ت معم الستتياحة  او يتحتحا  ا 
الحبول لها  اصتتحي  المفاريم بقف المجتاع عاملا من عوامل الت وث  التقدم  يكور له عثاث ستتبلأية  

 عبى السياحةتم
 الإعلام ت السياحة: استعلام  اعلام-2

ا ستتتعلام الستتياحي رو معرفة  ثاء ال اس ت المشتتر ع ع  المسستتستتة الستتياحية  اله عن طري   
اللأحث  ا ستتقصتاء لبوعتول إت اقدير ملأني عبى عستاس سبيم لما يعتقد ال اس  ما يعت قونه من     
 ثاء لبوعتتول إت الحقيقةد  اله بالكشتتف عن ائارا  اااار.  اياس ابه ا ئارا   ستتلأ 
اوثرا لبتعر  عبى طلأيعة  ثاء العالاءد  معرفة   تحا  ال ور الماتبفة ااار. المسستتتتستتتتة ع  

 ع الستتتتياحيد لأنه ل ا طلاع عبى ارثاء اووتتتتحت عمام  لأ. العلااا  العامة   تحا  لباشتتتر 
 تم4ال ور الماتبفة  افتحت عمامه عبواب لبعال  فقا لهذه ارثاء ت الحد م المعقولة  المقلأولة

 ا ستتتعلامد الو ه الأ ل للإعلام الستتياحيد يقوم به  لأ. العلااا  العامة عن طري  الدثاستتا   
 الإ لبرعي العامد  عن طري  ا ستتتتفتاء  عن طري  المقابلا  الشتتتاصتتتية  او يه عستتت بة     الأ

محد مغتم فازلا اقوم ع تح غ الستياحة الرسمية باعدام عس بة او ه إت السيا  الذين ي  ث ر اللأبد  
اامتهد امةد الملاحوا  التي يلأديتحا حول إالستتتتتياحي ات تتتتتان ثعي الستتتتتات  ت اللأبد بصتتتتتوثغ ع 

                                                           

 .041صمرجع سابق، ، السياحة صناعة وعلاقات عامة :حسن الحسن4 



 السياحي لإعلام الأثر التسويقي ل :رابعالفصل ال

 
233 

التي لقيتحا عث اء زياثاهد  ا اتراحا  التي يع يتحا لتكور ااامته عف تتتتلد  اكور رذه  الصتتتتعوبا  
الأ وبة مووتتتع مثس  لأ. العلااا  العامة ت الستتتياحة الذي عبيه عر ي تتتع اقريرا مايقا نتيجة 
رذا ا ستتفتاء ااد م يرفعه إت المست ولا عن السياحة ي ا ه ااتراحااهد لووع   ة إعلامية   

ا د  رذا ما ئريه التي شكى م تحا السو عبى عستاس الااي ال ق   اصتحي  الأ  اء   ستياحية 
لل مسستتتتتستتتتتة ستتتتتياحية ت الق اع الخاا لبتعر  عبى  ثاء زبات تحا لتوفر إاامة عف تتتتتل لهم ت  
المستتتتتقلألد  لإعدام هلا  إعلامية ستتتتياحية  ديدغ يكور ردفتحا الااي الأ  اء  اصتتتتحي   

ا ستتتعلام الستتياحيد  رذا ما اقوم به الف اما  شتترلا  ال .ار   بعض الأ وتتاع التي مل عبيتحا 
 الم اعم  جميع المسستسا  السياحية عبى ا تلا  عنواعتحا سواء ت الدا ل ع  ت الخاثاد لأنه  

 عبى ا ستعلام السياحي الداي  يمكن عر اووع الخ ة اللازمة للإعلام السياحي ال ا  تم
 عابية ا ستعلام السياحي-3

  :5لام السياحي عساساا ستع
يتحتد  إت جمع المعبومتا  من اااتتار. التدا بيتة  الختتاث يتةد لمعرفتة متتا يتد ث بتكارتا م من          -ع

عفكاث  ما  ابونه ت عنفستتتحم من ائارا   و الم شتت    المسستتستتا  الستتياحيةد مع وتتر ثغ      
الهامة التي    استتجيل مقترحائم  ثالأائمد لاا عر ا رتاام بالشتتكا    الملاحوا  من الأموث

يجوز اافالهاتم  استتتتتادم ت رذه الخ وغ لافة الأستتتتاليب المسمية إت جمع المعبوما  ستتتتواء عن 
طري  ا ستتتتتتفتاءد ع  ملاحوا  الستتتتتيا  ع  تخصتتتتتي  عتتتتت امي  لبشتتتتتكا    المقترحا  ع   
ا  تااعا   الم ااشتتا د ع   بيل الصتتحف  الم شتتوثا  الستتياحية لمعرفة م تتاو ا  ابلااه   

 ماثغتمللإ
الخ وغ الزانية ري مثاستتتتة المعبوما   اللأيانا  لبوعتتتتول إت حبول حاسمة لهاد فااا الأا عر  -ب

ر اك عيوبا معي ة ما ل الم شتتتت    المسستتتتستتتتا  الستتتتياحية   ب الملأامثغ إت إعتتتتلاحتحا مع 
 دا ستتتاراث ت الإعلام  ال شتتتر للأيار ع  ه التقدم  افستتت. التعديلا  ااديدغ التي تخدم الستتتات  

 إاا الأا عر ر اك ع  اء معاتية ع  إعلامية   ب عبى إماثغ العلااا  العامة عر ارستتتتم   ة 
 إعلامية م واة لت  يد لافة المتحتاا بشس ر السياحة بالمعبوما   اللأيانا  الصحيحة السبياةتم
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د ري مثاستتتتة احتيا ا  فة ا ستتتتعلام ت العلااا  العامة  الإعلام عاوما إر  ظيبصتتتفة عامة  
ااار. المتصتتبة  ا   اعتتة الحا ا  الإنستتانية  ا اتصتتامية  ا  تااعيةد لتعال عبى ابلأيتتحا ا

  رذا من شكنه استاراث الحواث با المسسسا   جمار.را عبى عساس الزقة  التكييدتم
 اعريف الإعلام السياحي الفرع الزاني:

الواوتت  ت عصتترنا الحالي عر  ستتاتل الإعلام الماتبفة ئتم بالستتياحة حيث إ ا ععتتلأحت      من
ا اع   يستتتتتتحار بهد  بما عر  ستتتتاتل الإعلام اعد من عرم  ع  ر الوستتتتاتل التي استتتتتحم ت ب اء   

ععتتتتلأحت ال افذغ التي ي ل العا  من  لالها  بالتالي يتم اكوين عتتتتوثغ   قدف تم6الصتتتتوثغ الذر ية
ا ثا حيويلام يبعب م عالمقصتتد الستتياحي الأل التفك. ت الستتفر إليهتم  لذله فار الإ  ار ية عن
 بذله يصتتلأ  بمزابة شتتريه تد  اكوين  ب اء الصتتوثغ الذر ية لد لة المقصتتد الستتياحي فعا  ت 

 عابية التر يج  الت شي  السياحي للأبد ماتم
علامية المووتتوعية ا. الشتتاصتتية  رالة نوفل عر الإعلام الستتياحي رو لافة ااتحوم الإ تم ار  م

 الملأذ لة  د   ب   عي ستتتتياحي ع  ا اية الصتتتتوثغ الستتتتياحية لد لة ما ع  م  قة ما لد   
عستتواا  جمار. معي ة باستتتادام الوستتاتل الإعلامية بغرا  ذب ارتاام الستتاتحا المراقلأا ت 

 ط السياحيتمابه الأسواا سواء ما ل اللألام ع   اث تحا  مفعتحم إت مماثسة ال شا
علاء الدين علأد الوراب عر الإعلام الستتياحي يتحد  إت ا  يد جمتحوث الستتاتحا بكافة تم ير  م

الحقات   المعبوما  عن مختبف المقاعد السياحية  الأ اط المو ومغ  ا  لذله مقوما  ااذب 
ممك ة من الستتياحي المو ومغ بالإوتتافة إت المشتتكلا  الستتياحية مما يسمي إت  ب  عللأ مث ة   

المعرفة  الوعي لد  الستتاتحا بالرستتالة الإعلامية الستتياحية لبلأبد الستتياحي مما يستتتحم ت اكوين  
 ثعي عام إيجابي  و رذا المقصد السياحيتم

)لافة ع  ه ال شتتتتاط ا اصتتتتالية   7مصتتتت فى يوستتتتف لات الإعلام الستتتتياحي: بكنه تم  يعر  م
الما  ة  المستتتتارغ التي يماثستتتتحا إعلاميور متاصتتتصتتتور  د  ا  يد اااتحوث بكافة الحقات     
 الأ لأاث الصتحيحة  المعبوما  الستبياة عن الق تايا  المووتوعا   المشكلا   وريا  الأموث     

 ال ا اصال الماتبفةالمتعبقة بالستياحة ب ريقة مووتوعية  بد ر  ريف عن طري   ساتل  عشك  
 بكافة الأستتتاليب الف ية للإا اع  التكث. من ع ل ا اية الوعي الستتتياحي لد  اااتحوث من ناحية 
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 من ع ل ا تذاب عللأ عدم من الأفرام للإاامة بعيدا عن مواطن إاامتتحم ستتواء ما ل اللألام ع  
  اث تحا من ناحية ع ر تم

احي ير  معوم اللأاحزا عر الإعلام الستتتتتياحي  من  لال رذا المفتحوم الشتتتتتامل للإعلام الستتتتتي 
ور ثغ مبحة   يمكن ا ستغ اء ع تحا لتعريف جمار. السياحة بااتحوم التي الأذل ت رذا الميدار 
الحي  ارايلأتحم ت ال ياثا  المتكرثغ المر ة بالإوتافة إت عنه نشتاط ااصالي له سمااه   صاتصه   

حة  عرا الحقات  الزابتة  الأ لأاث الصتتحيحة عن   ستتاتبه فتحو يتستتم بالصتتدا  الداة  الصتترا 
مختبف ااف ا  الستتتتتتياحية رو نشتتتتتتاط ابتكاثي  تاا إت الاء  مر نة ت التا ي   الت فيذ 
  تاا إت المزابرغ  ا ستتتتاراثية  ا  تتحام  القدثغ عبى الصتتتاوم عمام الم افستتتتا  د  اوعية   

ي بصتتتتتتتوثغ عامة  إت التكث. عبى افك.  إمثاك عفرام المجتاع  ازقيفتحم  زيامغ  عيتحم الستتتتتتتياح
 السات  لمراقب من ما ل المجتاع من ع ل ا تذاب عللأ عدم ممكن من الساتحاتم

 لذله فار عتتتتتيااة الإعلام الستتتتتتياحي يجب عر ات وث  ستتتتتب مقت تتتتتتيا  ال مار  المكار   
 الأمس   صتتتوعتتتا بعد ثوثغ ا اصتتتا   المعبومااية  التي  وتتتعت  ديا  ليستتتت مو ومغ ت 

القريتب   عبتت المعبومتا  متتاحتة ت  يوب ال تاس من  لال الأ تح غ الكفيتة  البوحيتة التذلية          
  التي  فر  المعبومة بلأساطة  سرعة شديدغتم

 عفا اعريفيا للإعلام السياحي  رو عنه التعريف بما  تويه اللأبد من معا   مص فىتملاا يع ي م
ستتتتياحية ستتتتواء علانت طلأيعية عم عثرية ااثيخية عم ف داية ع  عي موتحر ع ر ع  وال من وا    
ااذب الستتتتتتياحي  اله باستتتتتتتادام لافة الوستتتتتتاتل الإعلامية  ا اصتتتتتتالية المت وثغ من عفلام 

 ذب الستتيا  الأ انب  مواطني اللأبدد  بالتالي فالإعلام الستتياحي عتتفة   إعلانا  اامثغ عبى 
  زمة  محوثية لبص اعة السياحيةتم

فانه يتحد  إت نشر الوعي  واار افارم  8لو اساءل ا حول مارية الإعلام السياحي  عبى العاوم
و إثساء المسستستا  الستياحية من  تحة  اااتحوث من  تحة ثانيةد  للإعلام الستياحي م ث رام ر    

فكاا عر الأ تح غ  المسستتتستتتا    دالتفارم عبى عستتتس  اوتتتحة عتتتر ة   للأس فيتحا    إ ام  
الستتتتتتياحية استتتتتتعى لأر يفتحاتحا جمتحوثرا  الستتتتتتيا د لذله ي لأغي عبيتحا عر افتحم ثالأا  رس ء 

  ائارتحم فيصل التكيف  ا نسجام با ااايع  رذا رو رد  العلااا  العامةتم
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الستتياحة لغ.را من الصتت اعا  اتجدم  ات وع عستتاليب ا لأيقتحاد  عبى     بد من الإشتتاثغ عر 
القاتاا عبى ع تح غ الإعلام السياحي عر يلاحقوا لل رذه الت وثا  ت شس ر السياحة   اعة 

 ما يتصل م تحا بالإعلامتم
يقوم عبى ا  يد الستتاتحا  () نستتتاب  من لل ما ستتلأ  عر الإعلام الستتياحي إعلام متاصتت 

بكافة المعبوما  السياحية مما ي يد الوعي السياحي لد  الساتحا  يساعد ت الت شي   التر يج 
 لباقصد السياحيتم

 :9 من  لال التعريفا  السابقة للإعلام السياحي يلاحظ عر
لأذ لة من الأل الإعلام الستياحي ور ثي    يمكن ا ستغ اء ع ه لتعريف الساتحا بااتحوم الم -

 ؛ زياثغ المقصد السياحي مرغ ع ر مقدمي الخدما  السياحية مما ي يد من  عيتحم  ثالأتتحم ت
الإعلام الستياحي رو نشتاط ااصتالي له سمااه   صتاتصه  ثساتبهد  يقوم بالأم اث المولبة إليه     -

 ؛طاث السياسا  الإعلامية السياحيةت إ
ووتتتوعية حيث يقوم بعرا الحقات  بد ر  ريف ع  يتستتتم الإعلام الستتتياحي بالمصتتتدااية  الم-

 ؛اللأعد عن التحي  للأرواء الشاصيةبكسبوب ملأس   بعيد لل 
 يتحد  الإعلام السياحي إت التكث.  اوعية عفرام المجتاع  التكث. ت عفكاث الساتحا مما يسمي إت-

 ؛ا تذاب عللأ عدم ممكن من السيا 
لاء ت التا ي   الت فيذ حتى يستتتتتتت يع عر يتكابم مع عر ال شتتتتتتاط الستتتتتتياحي  تاا إت الذ-

 ؛ظر   السات  الماتبفة  التي اسثر ت اراثااه السياحية
 تاا ال شتتاط الستتياحي إت الصتتلأ  الصتتاوم عمام الم افستتا حيث عنه نشتتاط يستتتب م بعض      -

 الوات لكي أني راثهتم
 ؟من يقوم بالإعلام السياحيالفرع الزالث: 
د  اا ء الأللأ م ه بالعالا  الأ  لأية التي 10مصدث من مصامث الد ل القومي العامالسياحة ري 

استتتتاعد ت موازنة مي ار المدفوعا   تمزل مصتتتتدث اعديل لباشتتتتر عا  ااديدغد فا ا ات بب   
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المعر   عر مسس لية التا ي  ت وال الإعلام الستياحيتم ف   تحدا الأذله ع تح غ الد لة   اعتة 
 ايتتحا اقع بالدث ة الأ ت عبى ع تح غ الستتتياحة الرسمية  كم اشتتترافتحا   ا شتتتي  الستتتياحة  ا 

 ثاابتتحا عبى الق اع الستتتتياحي الخااد لهذا ععتتتتلأ  من المتف  عبيه عر الإعلام الستتتتياحي رو 
إحد  متحام الق اع الستتياحي العام باعتلأاثه  تحاز الد لة الرسمي لبستتياحةد  الإعلام الستتياحي   

اا     له عبى مستو  الد لة لكلد إ  عر رذا   يعني عر الذي يقوم يكور علزر لفاءغ  ا اية إ
بالإعلام رو الق اع السياحي العام  حدهد بل يشاثله ت الإعلام ت بعض الحقول الق اع السياحي 

التي    لا   الستتتفر  شتتترلا  ال .ارد   الخااد ففي وال ا ستتتتزااث لباسستتتستتتا  الف داية 
ج بال ستلأة لكل اسم من الق اع السياحي الخاا فا ا اسارم بالإعلام  استعى  ثاء الرب   التر ي 

الستتتتياحيتم  رذا يلأا ل ا عر العال الإعلامي الستتتتياحي المتعدم الأطرا د يستتتتعى إت  قي    
رد   احد رو ا شتتتتي  الحرلة الستتتتياحيةد إ  عر الق اع الستتتتياحي الخاا  إر ستتتتارم ت    

محصتتتتتتتوثغ  محد م لأنه ي  ب  من ااعدغ الرب  عابيا  الإعلام الستتتتتتتياحي فتلأقى مستتتتتتتاةته 
 الخستتتتاثغ  رو يماثس الإعلار علزر مما يماثس الإعلامد  ستتتت شتتتتر  رذا المووتتتتوع عن  ز ا ت 
 الإعتتتتتتتلار الستتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتاحتتتتتتتي ت رتتتتتتتذا التتتتتتتلأتتتتتتتاب متتتتتتتن التتتتتتتكتتتتتتتتتتتتتتتابتم         

 الفرع الرابع: ععول الإعلام السياحي 
الموااع الستتتياحية ت الد لةد د ث عستتتاستتتي ت التر يج الستتتياحيد  الإعلار عن   يقوم الإعلام ب 

 اله من  لال إبراز الصتتوثغ الصتتحيحة  المشتترفة ع تحاد   اقديمتحا لبعا د   التعريف  ا بشتتتى 
 ه ب اء عبى ععول  اواعدتم ساتب

 ععول الإعلام السياحي-1
 :11للإعلام السياحي ععول  اواعد رذه عةتحا

ل غ إت  ااتع محستتتوستتتةد   عبى الخيا يقوم الإعلام الستتتياحي عبى الحقات  المباوستتتة المستتتت د  -
 ؛ العاطفة بل عبى الوااع  العقل

يجب عر اكور الوستتتتاتل الإعلامية الصتتتتاماة ت م تتتتاو ا بعيدغ عن عي اا ع   داع لأ ا   -
بيم اتو ه إت ثعي عام م وث  مزقفد  عبى رذا يجب عر اتستتتتتم بالبيااة  البلأااة  الد ا الستتتتت

 ؛ اللأعد عن الإثاثغ  ا نفعال
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 عبى استتتتتتتتحيلا  حرية ا قل  يعتاتد الإعلام الستتتتتتتيتاحي عبى حريتة التدا ل الموام الإعلامية   -
 ؛الأشااا

يجب عر يعتاد الإعلام السياحي عبى المزابرغ  ا ستاراث  القدثغ عبى الصاوم عمام الم افساد -
 م عبىلأر الإعلام الستتتياحي   يمكن عر يساي راثه بستتترعةد بل يجب عر يستتتت د إت تخ ي  يقو

عستتاس   ة اا  نفس طويل استتت يع وا ة الم افستتة ت الستتوا الستتياحي العالميتم لاا يجب 
عر يست د الإعلام السياحي إت موازنة لافيةد  اد ع عت الهي ا  الد لية السياحية بتاصي  

إنفاا عبى من الإثاما  الستتتياحية المتحققة  لال ستتت ة من  %01  %1نستتتلأة م وية اترا   با 
 ؛الإعلام السياحي عاراا

لاا يت ازع الأ تح غ الإعلامية الستتتتتتياحية ثعيارد الأ ل حول م تتتتتتاور الحابة الإعلامية الم وي  -
ا فيذرا  رل يجب عر  دم رذا الم تتتتتتتاور ع   ثم يو ه إت اااتحوث الم استتتتتتتب ع  عر  دم 

ستعلام  الأ الإ اااتحوث ع   ثم يووتع الم تاورد  ثعي ا عر الإعلام السياحي الذي يقوم عبى ا   
رو الذي  دم اااتحوث الذي يجب عر يو ه إليه الإعلام  رو  دم الإعلام بال ستتتلأة لكل ف ة من 
الف تا  التي او ه إليتحا الرستتتتتتتالة الإعلاميةتم  عبى رذا فار ا تياث الوستتتتتتتيبة الإعلامية المزبى  

 تختبف با تلا  اااتحوث  ال مار  الوات الم اسبتم
 مي ت الإعلام السياحيم ث السياحة الإعلا-2

ر لبستتياحة م ثا إعلاميا ملأاشتترا  ا.  احي متاي ا بالملأاشتترغ  الرسمية فاإاا لار الإعلام الستتي
ملأاشتتترد إت  انب افرم رذا البور من الإعلام بكونه ظاررغ ل شتتتاط إنستتتاني محلأب يقدم طااته 

فيته اقديم القيم اااالية   د عنته اعلام يمت ا 12الإعلاميتة بصتتتتتتتوثغ ابقتاتيتة اريلأتة من ال فس  القبتب     
 الح تتتتاثية  الفكرية لبوطن  المواطند  عن ا نقول عر الستتتتياحة بذائا بعد الت وث الذي حصتتتتل   
ععتتتلأحت  ستتتيبة إعلامية فااا لار الإعلام العامي رو معوغ ستتتات  فالستتتياحة يمكن عر اكور   

 إعلاما لهتم
 الم بب الزاني:  ظاتف الإعلام السياحي  عردافه

 مراعاً  المتحاة التي  عبت من السياحة وا ً  اسعاد الأردا   الوظاتفالر بعض  باست اعت ا
اتصتتتام الد ل   لانت ستتتلألأا لتر يج ا ت ب التي صتتتلأاً للاستتتتزااث ت وال الصتتتحافة   الإعلام 

 عبيتحاتم السياحيالإالأال 
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 الفرع الأ ل: مت بلأا  الإعلام السياحي 
 :13ارايعلام السياحي ت اتجبى مت بلأا  الإ

 الحالا  ثفيعة المستو -1
مراعاغ ا فيذ الحالا  الإعلامية الستتياحية ثفيعة المستتتو   التي ات استتب مع الحالا  الم تتامغ    

ثاثغ الر يصتتتتتتتة  اصتتتتتتتالها  اار. اا  عر اكور رذه الحالا  بعيدغ عن الإ اتفوا عبيتحتاد   
 مستو  ا تااعي  ثقات للأ.تم

  الأسس العباية-2
ة عبى عستتتتس عباية فالإعلام الستتتتياحي ليس ورم عتتتتوث  مقا   عتتتتحفية ع   عر اقوم الحاب

م اظر  ذابة بل رو  ولإ  مثاسا  اووع عبى عسس سبياة  عبى مثاية بالأسواا السياحية 
 العالميةد  ليفية الوعول لبجاار.  عسس مخاطلأتتحا  التكث. فيتحاتم

 الصدا-3
 تتاور بعيدغ عن الغا  الخداع  عر اقوم عبى عر اكور الوستتاتل  الحالا  الإعلامية عتتاماة الم

 حقات  مباوسة  ااعيةتم
 الداة-4

اقديم الأستعاث  التكبفة بكل ماة بال ستلأة لبرحلا   الف اما  ال اعم مع مراعاغ الصدا حيث   
 عر عدم ا لت ام بذله بفقد الزقة با شرلا  السياحة  الساتحاتم

 الحرية-5
ت اااتحوث  حرية ادا ل المعبوما   نقل الصتتتتوثد فالإعلام  يعتاد الإعلام الستتتتياحي عبى التكث.

الستتياحي رو نشتتاط عباي ابتكاثيد  تاا إت المعرفة بالإوتتافة إت الذلاء  الذ ا ت العرا   
  المر نة ت الت فيذ لذله فان ال ر ثي اوافر اس  للأ. من الحريةتم

 ا  تتحام  ا بتكاث-6
 ا  تتحام حتى اوا ه الم افستتتة  اتفوا عبيتحاد  استتتت يع  الإعلام الستتتياحي يقوم عبى ا بتكاث

 تم14الحالا  الإعلامية ااافوة عبى ال تاتج التي يتم الحصول عبيتحا
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 اوافر ا عتااما  المالية-7
الحالا  الإعلامية  تاا إت اوافر ا عتااما  المالية الكافية حتى استتتتت يع اغ ية عللأ ادث إر 

 العالمية حتى است يع من التواعل  ا ستاراثتمممكن من السوا السياحية 
  ات الحابة-8

وتتتتتتر ثغ مراعاغ الوات الذي استتتتتتتغراه الحابة  ا تياث الوات الم استتتتتتب لت فيذرا مع مراعاغ  
 الور   العامة  الأحوال ا اتصامية  ا  تااعيةتم

 مت بلأا  الإعلام السياحي :51شكل ثام 
 

 
 

 تم بتصر 17السياحيد مر ع ساب د ارلأة القرموطيد الإعلام  المصدث:
 الفرع الزاني:  ظاتف الإعلام السياحي

من المتعتاث  عبيته عر اللأتاحزا اتد اتاموا بتحتديتد  ظاتف الإعلام ت اراي: ا  لأاث  الإعلامد        
التفستتتت.د التزقيفد الإا اعد نشتتتتر الزقافةد التستتتتوي   الإعلارد الترفيهتم  عما بال ستتتتلأة للإعلام    

 تم15فا تذاب ععدام للأ.غ من الساتحا ري عرم  ظيفة لديهالسياحي 
 من الواوتت  عر  ستتتغلال المقوما  الستتياحية المتعدمغ التي اتوافر ت بلامنا  عر اصتتب  لل م تحا   
لتكور ع صتتتتتتتر لبجذب الستتتتتتتياحي ما بيا   اث يا فار الأمر يت بب حستتتتتتتن عماء الإعلام  

 السياحي لبوظاتف  التي اتازل شرحا ت:
 

                                                           
 .11ص مرجع سابق، ،الإعلام السياحي :هبة القرموطي15

مت بلأا  ا علام 

السياحي

الداة  الصدا

الحالا  ثفيعة  

المستو 

 ات الحابة
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ا عتااما  

المالية

الحرية 

 الأسس  

العباية

ا  تتحام 

 ا بتكاث
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  لأاث ت وال الإعلام السياحيا -1
اعني ا  يد اااتحوث بالأ لأاث الماتبفة التي استتاعد عبى ا اية الوعي الستتياحي لديتحمتم لاا اعني  
 ظيفة الأ لأاث  الإعلام الستتتتياحي ا  يد الأ انب بالمعبوما  عن إمكانيا  مصتتتتر الستتتتياحية  

ا ستتتقراث الستتياستتي بمصتتر   تم بالإوتتافة إت الترلي  عبى طلأيعة16 عوامل ااذب الستتياحي  ا
 طلأيعة شتتتعلأتحا المتستتتام د مع التكليد عبى عر مو ا  الع ف  الإثراب   تمزل ظاررغ شتتتعلأية 
عامة  إ ا ري نتاا اصتتترفا  فرمية يو د مزيل لها ت وتاعا  ستتتياحية ع ر  بالإوتتتافة إت   

 صريتمنشر الأ لأاث عن ا ستزااثا   ا لتشافا  الأثرية ااديدغ ت المجتاع الم
 التفس.-2

ا  يد اااتحوث الدا بي  الخاث ي بخبفيا   افاعتيل الأحدالإ  الق ايا  المشكلا  السياحية  
الرار ةد  شتتتر   دا ل الت اية الستتتتياحية  عبى عر اقدم رذه المعبوما  ب ريقة ملأستتتت ة  لغة  

حدالإ ه للأستتتحبة  ب ريقة اواف اااتحوث  از. انتلأارهد لذله يعتاد الإعلام الستتياحي ت افستت.
  المشكلا  عبى الرعي المدعم بالدليل  اللأرار  الحقات   يتج ب الألفاظ ال ااة الرنانةتم

 التزقيف  التعبيم-3
الإعلام من عرم  ساتل التزقيف لما له من ادثغ عبى التكث. ت حياغ الإنسار  طرا معيشته  عن 

يمكن عر اتم عابية التوعية بق تتتتتتتايا  طري  بث الأفكاث  القيم  المفاريم  المعتقدا   المعبوما 
 تم17الت اية السياحية  ا.را من الق ايا   وع الحبول لها من  لال عشكال ا اصال الماتبفة

 الإا اع-4
 رو  تحتد ااصتتتتتتتالي إعلامي مخ    متدث س  مستتتتتتتتار لبتكث. ت الأ رين  اعديل معتقدائم   

الإعلامد  اله لدفع اااار. إت مواف  اياتحم  ميولهم من  لال ا ستتتتتادام المعتاد لوستتتتاتل 
إيجابي  فعال لبستتتياحة   ستتتا الصتتتوثغ الذر ية الستتتياحية لد  اااار. ت لافة الق اعا     
 ادعيم ا عتقام لأةيتتحا الزقافية  ا  تااعية  ا اتصتتتامية  اكليد مد  ا ستتتتفامغ ااققة من 

ع يعد من عرم الوظاتف الإعلامية لد ثه ازمراث الستتتتتتياحةد  من ناحية ع ر  فار  قي  الإا ا
 ت اعاي  مفتحوم الوعي السياحيتم

 نشر الزقافة-5

                                                           

 .12ص مرجع سابق، ،الإعلام السياحي هبة القرموطي:16 
 .11ص مرجع سابق، ،الإعلام السياحي :هبة القرموطي17 
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الستياحة لواررغ ح اثية اعد من عرم  ساتل ا اصال الزقات با الشعوب فتحي اعال عبى نشر  
 القيم  المعتقدا   عساليب الحياغ الماتبفة لبجاتحوث الدا بي  الخاث يتم

حة   اتعاثا مع ايم  اقاليد المجتاع المصتتتتتتتري  اعاليم الدين  يجب الإشتتتتتتتاثغ إت عر الستتتتتتتيا
الإستتلامي ما مام ر اك واوعة من ال تتواب   المعاي. الأ لااية التي   اتعدارا  الستتياحة اعال 
عبى  قي  التفتارم  التت لف با شتتتتتتتعوب الأثا اتال اعتات نيا عيتحا ال اس إنا  بق الم من الر     

 تل لتعاثفوا إر علرمكم ع د الله عاقالمنتم عنزى   عب الم شعوبا  الأا
 الترفيه-6

الترفيه عستاستي لعابية الت اية  التحول  التقدم ا  تااعي فان  لاله يست يع الفرم من موا تحة   
 من  لاله يستت يع الفرم عر يقابل الشاصيا   يكتسب التجاثب مما ي تج ع ه   تم18ععلأاء الحياغ

  قي  الت ايةتم
 مية السياحية دمة السياسة القو-7

 اله بفت  عتفحا  ااراتد  ا وا  التبف يور  ا.را لعرا الق تايا  المشتتكلا   السياسا    
الستتياحية  م ااشتتتتحا  اشتتجيع مشتتاثلة المواط ا ف تتلا عن اغ ية الشتتس ر الستتياحية الد لية   

 بشكل موووعي مما يسارم ت ا اية الوعي السياحي لبجاتحوثتم
 التسوي   الإعلار-8

الإعلانا  ات ا ل اللأامج الستياحية الخاث ية  الدا بية  رذا الإعلام ا اتصتامي السياحي إت   
 انب عةيته لتغ ية الموووعا  السياحية ت إطاث الخ ة القومية فتحو يفيد اااتحوث بتوف.ه لهذه 

 المعبوما  ال ر ثية لاا عنه يشكل مصدثا عساسيا لتاويل  ساتل الإعلامتم
ففي الغالب   يرل  عبى الم  قة د 19علار السياحي يعتلأ  ظيفة من  ظاتف الإعلام عاوما فالإ

الرمتاميتة ت الدما د بقدث ما يعتاد عبى إثاثغ المشتتتتتتتاعر  ئييج ال فوس  اواتحا لب ياثغ ت م  قة   
 معي ة  يعتلأ لوستيبة مرتية علزر الوستاتل ليس المرتية فحستب  إ ا لافة الوساتل الإعلامية اكث.ا   

 عبى السات  ااتال    بد عر اتوافر واوعة  صات  ت الإعلار السياحي م تحا:

                                                           

 .19، مرجع سابق، صالسياحيالإعلام هبة القرموطي: 18 
 .017، مرجع سابق، ص الإعلام المتخصصعبد الرزاق الدليمي:  19 
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عر اكور ثستتتتالته متجانستتتتة مع عاما   اقاليد  ااثيع  ايم  عاما  المجتاع الذي تخاطلأه مع -
اعتاامرا عبى الحقات   اللأيانا  الصتتتتتتتاماة المعلأغ فعلا عن الخدما  التي ستتتتتتتتقدمتحا شتتتتتتترلة 

 ؛احي المعبن ع ه بد ر ملأالغةاللأنامج السيالسياحة  لال 
عتتر ااذب الستتياحي التي ئذب عر اعلأ فعلا عن ما يت تتا ه من )ااف ا  الستتياحيةن  ع ا-

    ادفعتحم إت زياثغ م لة معي ة  ا يد من إنفااتحمتمالسوا

 الفرع الزالث: عردا  الإعلام السياحي
ت اعويم ال ااج ا اتصامي  ا  تااعي من لافة يعد الإعلام ت المجال السياحي نا حا إاا أ  

الأنشتتتتتت ة الستتتتتتياحية  اله عن طري  العال مختبف ااا ث  ت إطاث من التا ي  الشتتتتتتامل   
  السبيم  رذه ااا ث ري التي يراك  عبيتحا الإعلام السياحي  يتحد  إليتحا  اتازل ت:

 ؛فةي   ساتل ااذب السياحي الماتبزيامغ عدم الساتحا عن طر-
سواء زيامغ متوست  عدم البيالي الستياحية  اله بابراز الماي ا   الخدما  المقدمة لبساتحا   -

 ؛ دما  ف داية ع  ا. ف داية
 ؛ القيام بوظيفة التزقيف السياحي نشر الوعي السياحي-
 ؛ااعداه بما يجذب الف ا  الماتبفةا ويع الم تج السياحي  اوسيع -
اا لماتبفة التي  تاليومي لبستتتتتات   اله عن طري  اوف. الخدما  اا ثافاع بمستتتتتتو  الإنفاا -

 ؛إليتحا السات 
 ؛شى مع الأا اا الماتبفة لبساتحاا رتاام بكافة عنواع السياحة بما يتا-
 ؛لأي ة مصدث لبجذب السياحي ال لأيعيال ولا ليااافوة عبى اللأي ة  مقا مة التبولإ -
 ؛لعالمية  محا لة مواللأتتحاالسياحة امراالأة ا ئارا  الساتدغ ت -
 ؛لتساب العالاء اادم  المراقلأاا رتاام بفت  عسواا  ديدغ  إاامة المعاثا الد ثية  -
 ؛جمتحوث السيا  عبى معا مغ ال ياثغحث -
 ؛ا رتاام بالسياحة الدا بية-
 ؛ام مقوما  ااذب السياحي المتاحةال يامغ المستارغ ت استاد-
مية نا حة يكور الهد  م تحا ا اصتتتتتتال بكافة عنواع اااتحوث  التكث. عبيتحم  وتتتتتتع   ة إعلا-

 لصالح السياحة ما ل اللأبدتم
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 :20 التي اتازل تلإعلام السياحي الأ ر  ل   يمك  ا إيرام بعض الأردا  العامة
 اتازل ت ارس ث   ا نتااء لد  المواط ا  إبراز الو ه الح اثي  المتاي   :عردا   ط ية -ع

لبلأبد   في  م افع الإالأال عبى الستتتتتتياحة الدا بيةد إوتتتتتتافة إت العال عبى ايستتتتتت. التواف    
 ا  تااعي با مختبف مستويا  التح ر ت المجتاعتم

بي لبتعامل مع اللأي ة ت الم اط  حيث يدعم الإعلام الستتتياحي التو ه ا يجا عردا  بي ية: -ب
الستتتياحية  التعريف بمقوما  الستتتياحة اللأي ية ت اللأبد إوتتتافة إت ا اية الوعي العام بكستتتاليب   

 ا ستادام الأمزل لبا تجا  السياحيةتم
فالإعلام الستتتتياحي يدعم التو ه ا  تااعي  و عتتتت اعة الستتتتياحة  :عردا  ا تااعية - 

تقلأل الستتتتتتتياحة  فقاً لمفتحومتحا الذي اقره ععبى المستتتتتتتتويا  ت الد لة  يعاتل عبى ئي ة المجتاع ل 
إوافة إت عر الإعلام السياحي يعال عبى اع ي  احترام المواط ا لبسياحة  ايع ف ائم  عنواعتحم 

  التعامل معتحم بصوثغ حس ة من م  ب  ال يافة الكريمةتم
لزقات المامي  ا. المامي لبلأبد  معم حيث يعال عبى التعريف بالترالإ ا :الأردا  الزقافية -لإ

احترام الستتتيا  ا. المواط ا لخصتتتوعتتتية المجتاع  ثقافته لاا يعال عبى اشتتتجيع ااافوة عبى    
 الف ور  الص اعا   الحر  التقبيديةتم

الإعلام الستتتياحي يبعب م ثاً ثيامياً ت إنعالا ا ستتتتتزااث ا يجابي   :الأردا  ا اتصتتتامية -ا
ت معم ا اتصتتام الوطني ف تتلا  عن التعريف بالفرا ا ستتتزااثية المتاحة ت   لصتت اعة الستتياحة

لاا يعال عبى اع ي  ملأدع الشتتتترالة با  زاثغ الستتتتياحة  المجا   المتعدمغ لصتتتت اعة الستتتتياحةتم
 لسياحةتم جميع ا اعا  المجتاع اا  العلااة بص اعة ا
 الفرع الرابع: شر ط أا  الإعلام السياحي

 شر ط عةتحا:واوعة علامية السياحية يجب اوفر باية الإلإأا  الع
 الأمانة  الصدا-1

حيث يشتتترط عر اقوم المامغ الستتياحية الإعلامية عبى معبوما  حقيقة إا ستترعار ما يكتشتتف 
تم    شتته ع م يشتتعر ر بعدم الروتتا إا   يتوافر فيتحا 21الستتاتحور مد  عتتدا  ستتاتل الإعلام

                                                           

   ة في الدنمارك،الاكاديمية العربية المفتوح م، ،رسالة ماجستير ،الإعلام السعودي وتأثيره على السياحة الداخلية سعيد محمد باقر الرمضان:20 
 .41، ص 5100كلية الآداب والتربية، 

 .49صمرجع سابق، ، الإعلام السياحي :القرموطيهبة 21 
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مرم بان لأاع عكستتي يمكن عر ي تشتتر با ععتتدااتتحم  معاثفتحم   ع صتتر الصتتدا  يعوم ر إت بلا 
  يسثر عبى الصوثغ السياحية لبلأبد مما يسثر عبى مستقلأل السياحة ت اللأبد السياحيتم

 الداة-2
حيتث عر الستتتتتتتيتاحتة م تج مباوس فيجب مراعاغ الداة ع د عرا رذا الم تجتم لاا يجب عر    

ة إت إالأاع  ستاتل الإعلام السياحي لبداة ت  اقدم عستعاث الخدما  بداة شتديدغد رذا بالإوتاف   
 إلقاء الحقات  عبى اااتحوثتم

 الذلاء  ا  تتحام-3
الذلاء ت التا ي   الذ ا ت العرا  التقديمد  المر نة ت الت فيذ لموا تحة الم افستتتتا  ا ثاقاء 

 بالمستو  العامتم
 البيااة-4

 وثغ لذله يجب الإعراث عبى البيااةتمالإعلام السياحي يقوم عبى ا اصال  اار. مزقفة م 
 الذ ا السبيم-5

ت م تتتتاور الرستتتتاتل الإعلامية التي ا قبتحا الوستتتتاتل الإعلامية الماتبفة من مقر ءغد مستتتتاوعةد   
 تم22مرتيةد مساوعة مرتية

 الت وع  الت وث-6
 عر الاتم المامغ الإعلامية الستتتتتتياحية مختبف الأا اا ت الأستتتتتتواا الستتتتتتياحيةتم فالأا اا يعني 

الستتتتتياحية تختبف با تلا  الستتتتتن  اا س  اا ستتتتتية  ا.را من الور    الت وع يقوم عبى 
 عساس ايام  ساتل الإعلام بالقاء ال وء عبى شتى الإمكانيا  السياحية ت اللأبد السياحيتم

 ا ستاراث-7
عظتحر  لز. من الدثاستتتتا  عر ر اك اثالأاطا با زيامغ الدعاية الستتتتياحية  زيامغ حجم حرلة  
الستتياحةتم  لذله فار استتتاراثية ايام الإعلام الستتياحي بد ث او يتحي يكور له عللأ الأثر عبى   

  ب  ال بب  و ابه اللأبدتم
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 أا  الإعلام السياحي :54شكل ثام
 

 
 تمبتصر تم41د االإعلام السياحيرلأة القرموطيد  :المصدث

 الم بب الزالث: عةية الإعلام السياحي
الستياحي من ال لأيعة الخاعتتة بصتت اعة الستياحة  اعد مماثستتته اا  إستتتحام متحم ت ا اية   اكاي عةية الإعلام 

ااتصتاميا  العال الستياحي من  لال الكشف عن الفرا ا ستزااثية ت رذا المجال  بث ث   الت افس با   
ت ال واحي الم اط  الستتياحية  المستتتزارين لت وير م تجائم الستتياحيةد ف تتلا  عن عةية الإعلام الستتياحي    

ا اتصتتتتامية حيث ات تتتتاعف عةيته ت ظل   وم طبب لامن عبى الستتتتياحة يمكن  ويبه من  لال  تحوم  
 تم23ام ا اصال التسويقي إت طبب نش الإعلام  باستاد

عما عةية الإعلام الستتياحي ت ال واحي ا  تااعية  الزقافية فالإعلام الستتياحي له عةية ا تااعية  ثقافية   
يستتحم ت إيصتال المعبوما  الصحيحة  الدايقة  بما   يسا  بانتشاث المعبوما  المغبوطة التي اد اسثر    للأ.غ إا

 اتعاظم عةية ا اصتتتال  الإعلام الستتتياحي لترستتتيع القيم  الملأام    معم  ستتتبلأاً عبى عتتت اعة الستتتياحةتم
تحاثا  اللازمة لبتفاعل معتحا بما يقبل  حدغ المجتاع  الت وير  القدثغ عبى استتتتتتيعاب الزقافة العالمية  امتلاك الم

عةية الإعلام ستتتتت ر  بالتفصتتتتتيل    اعة الستتتتتياحة ا تااعيا  ثقافياتممن التكث.ا  ا. ا يجابية لصتتتتت 
 سياحيتمال

 شر المعرفة السياحيةالفرع الأ ل: ن
الدا ل يعد الإعلام عحد الوستتاتل الهامة ل شتتر المعرفة  الزقافة الستتياحية لد  اااتحوث ستتواء ت 

فان  لال المعبوما  الستتتياحية التي ا شتتتر يسثر ت  ثاء  ائارا   موااف جمتحوث  تم24ع  الخاثا
الستتتتاتحا  رذه المعبوما  ت العامغ اقدمتحا  ستتتتاتل الإعلام لبجاتحوث  عن طري  رذه الوستتتتاتل  
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يستتتتتتتقي الفرم معبومااه العامة  التي عامغ ما اصتتتتتتبه ت شتتتتتتكل إ لأاثي عن حقات   معبوما   
ياحية يتحتم  ا الستتات     ادفع شتترلا  الستتياحة مقابل مامي عن الأ لأاث الستتياحية اا    ستت

 ال ابع الإعلامي باعتلأاثرا مما اد يتحم جمتحوث الوسيبة الإعلامية الإلمام به  معرفتهتم
 يقاس مقداث ا ستتتفامغ من الإعلام ت وال التستتوي  الستتياحي  فقا لرعي متم محستتن الخ تتري   

ة  ا ثالأاط الوظيفي با شتترلة الستتياحة  با محرثي الأ لأاث الستتياحية لذله با بمقداث العلاا
شتتترلة الستتتياحة  ثرستتتاء  رير الصتتتحف  المجلا   الإااعة  التبف يورتم  اوثي  رذه الصتتتبة    
يستتاعد عبى التد ل بشتتكل ملأاشتتر ت شتتكل  محتو  الخلأ الإعلامي مما يكور له عللأ الأثر ت    

 ل شاط الإعلاميتماعويم ا ستفامغ من ا
المس ولا ت شرلا   ري ا   ا عي تا يتواف أا  م ث  ستاتل الإعلام عبى الصيغة التي يقدم    

الستتياحة المعبوما  الستتياحية ت شتتكل ع لأاث  ذابة از. اارث  ئعبه ي جذب لتعريف جمتحوث 
 الوسيبة الإعلامية  اتم

قة ث ال الإعلام  ا ات اع بكةية ما  ر اك عستاليب استاعد المست ول السياحي عبى ا تذاب ث   
 ي  مه به من ع لأاث م تحا:

 ؛إاامة علااا  مع ث ال الإعلام-
ا ستتفامغ من الم اسلأا  السياحية الماتبفة لبقيام بال شاط الإعلامي الم بوب حيث اعد رذه  -

 العالميتمالم اسلأة ملاتاة لكل من اااتحوث  العايل  الوسيبة الإعلامية  اله مزل يوم السياحة 
  قي  التوعية السياحيةالفرع الزاني: 

من المتعاث  عبيه عر انخفاا مستتتتو  الوعي الستتتياحي لد  عفرام المجتاع يعي  الستتتياحة عن   
 تم25القيام بد ثرا الهام ت  قي  الت اية ت المجتاع

اقوم  ا لتذله ات ايد عةية الإعلام الستتتتتتتياحي لتحقي  التوعية الستتتتتتتياحية بكةية الأم اث التي  
عتت اعة الستتياحة ت  قي  ال يامغ ت م ول الأفرام بصتتفة  اعتتة  زيامغ الد ل القومي بصتتفة   

 عامةتم
عتتتلا  علأد الوراب عر الوعي الستتتياحي يقاس عن طري  حصتتتر الع اعتتتر الإيجابية     تم ير  م

 لب شتتاط الستتياحي من موارر ااتصتتامية  ح تتاثية  ثقافية  ثب تحا بوستتاتل الإعلام الماتبفة مما  
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يسمي إت ارستتتتتتتيع مفتحوم  عةيتة عتتتتتتت اعة الستتتتتتتياحة ت نفوس ال اس  ي تج ع ه زيامغ الوعي   
 السياحيتم

لاا عر ر اك م ث إيجابي ل يامغ الوعي السياحي عن طري  المسابقا  التي يعبن ع تحا  التي اتازل 
  ريا وات رتا ت ايتام الفتات ين برحلا  لبا تاط  الستتتتتتتيتاحيتة  تد  اعريف عفرام المجتاع بتالمغ        

  المعا  السياحيةتم  بذله ي مام الوعي السياحي لد  عفرام المجتاعتم
 ا اية حرلة الستتتتتياحة الدا بية  الخاث ية اتواف إت حد للأ. عبى مد  ا رتاام بمستتتتتتو  
الوعي الستتتتتياحي لد  اااار. ما ل الد لة  ا رتاام بت اية م ث الإعلام الستتتتتتياحي ت رذا  

تو  الوعي الستتتتتتتياحي لد  اااتحوث يعد عحد العوامل التي اعوا المجال حيث عر انخفاا مستتتتتتت
 السياحة عن القيام بكم اثرا ت ا اية المجتاع  ا ثاقاء بهتم

 ر اك مسشتتترا  لز.غ ت الد لة اووتتت  مد  انخفاا الوعي الستتتياحي  ا مزل انخفاا عدم 
بوما  السياحية ع  ابة ال اترين لباتاحف ل ق  الإثشتاما  السياحية ت معوم المدرد نق  المع 

عدمراد ف تتلا عن رذا المتابع لأحد اللأامج الستتياحية يجد عر معوم مووتتوعا  رذه اللأامج  
 عامغ مو تحة إت فر ع السياحة الخاث ية  ئال السياحة الدا بيةتم

  قي  ا ات اع لد  السات الفرع الزالث: 
السياحي عن طري  استادام  سيبة اقوم لافة المسستستا   الهي ا  الستياحية بعابية الت شي     

ع  علزر من  ستتتتتتتاتتل الإعلام الماتبفة  اله من ا ل إا اع الأفرام بالخدمة الستتتتتتتياحية مما ي يد  
 تم26ععدام الساتحا الفعبيا  المراقلأا من ما ل الد لة ع   اث تحا

ر  لبت شتتي  إت  انب الد ث الذي يقوم به الإعلام ت زيامغ ععدام الستتاتحا فتحو يقوم بكم اث ع 
  اتازل ت: ساتل الإعلام عبى إا اع ار ريند  تواف عبى مد  ادثغ  التي االسياحي 

 ؛ل ياثا  السياحية لباقصد السياحياشجيع اكراث ا-
 ؛د ل السياحية الم افسةموا تحة الم افسة من ال-
 ؛ تذا م ل ياثغ المقاعد السياحية في  الساتحور المراقلأور  ا-

  في  ال بب عبى الم اور السياحيالفرع الرابع: 
من المتعاث  عبيه عر الم تتتاور الستتتياحي للأبد ما رو ع اعتتتر ااذب الستتتياحي  ا التي ادفع  
الستتاتحا إت زياثئا  الإادام عبيتحا  م ث  ستتاتل الإعلام الستتياحي لتحفي  ال بب عبى الم تج   
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الأ  بي لما لها من اوغ  الستتتتتياحي وتتتتتر ثية    يمكن إافالها فتحي اامثغ عبى  ذب الستتتتتات   
فتحي اامثغ عبى إنعالا الستوا السياحية الدا بيةد  عي ا لها اكث. اوي عبى اااار.د   تم27اكث.

 للإعلام الستتياحي عةية للأ.غ ت وال اعويم ال بب عبى الم تج الستتياحي لبا اط  الستتياحية  
 لأردا  المر وغتمالماتبفة  ا ثافاع بمعد   التدف  السياحي حتى نست يع  قي  ا

  اتازل المساةا  الأساسية للإعلام ت:
 ؛افرغ بالم اط  السياحية ااديدغإبراز ع اعر ااذب المتعدمغ المتو-
 ؛اللألام ت إطاثرا  حجاتحا الصحي   وع عحدالإ الإثراب التي مر   ا-
انب عرا     الت اية الستتتتتتياحية ت الم اط  الستتتتتتياحية ااديدغ عبى المستتتتتتتزارين الأ  -

 ؛ستزااث عموالهم ت رذه المشر عا لتحفي رم عبى ا
 ؛ول إت المستتحبه  السات  الأ  بياستادام  تحوم الإعلام الد لي الت شي ية الماتبفة لبوع-
يتحا  تحوم الت شتتي  الستتياحي من  إلقاء ال تتوء عبى الأستتواا الستتياحية ااديدغ التي تماثس ف  -
 ؛الأل
 ؛وسيقية  ثياوية ت ااذب السياحيعثرية  ثقافية  مد استادام ع  دغ الم اسلأا  الماتبفة-
 ر اك عي ا اكث. فعال لوساتل ا اصال الشاصي  اااعي الأ ر  ت وال  في  ال بب عبى -

الستتياحية  ا وا  التوزيع  الم تتاور الستتياحي مزل اعاي  الصتتبة مع م واي الرحلا   الولا   
 ؛الأ ر 

علامية ل ياثغ المقاعتد السياحية لبتعر  عبى ع اعر  استت تافة الشتاصتيا  الستياحية  الإ     -
 ؛إنسانيةد ثقافيةتمتمتمن ما ل اللأبد ااذب السياحي الماتبفة )طلأيعيةد ااثيخيةد

 المشاثلة ت المستمرا   المعاثا السياحية الد ليةتم-
 التر يج لبادما  السياحيةالفرع الخامس: 

حيث عر التر يج يقوم بد ث المعرفة  الإعلام عر أا  عي برنامج ستتتتياحي يتواف عبى التر يج له 
لد  الستتتات  بالخدما  التي اقدمتحا الشتتترلة الستتتياحية  إحدالإ افاعل إيجابي با الستتتات   با 

 تم28المعبوما  التي اتم الحصول عبيتحا من ااتحوم التر يجية  الت شي ية
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الشتتتاصتتتيد الإعلارد الإعلامد  من المتعاث  عر ر اك عثبع مكونا  لبا يج التر يجي  ري اللأيع 
ا شتتي  الملأيعا د فالتر يج  الت شتتي  الستتياحي   يتاا إ  من  لال  ستتاتل الإعلام  ا اصتتال    

 الماتبفة بالسات  لإلقاء ال وء عبى عةية برنامج سياحي ع   دمة سياحية معي ةتم
 لإعلاماحتياا السياحة لالفرع السامس: 

ب فسه  رذا بعيد لل اللأعد عن الصواب لأر  و ال شاط يتايل اللأعض عر الستياحة ي اي نفسته   
الستتتتتتتيتتاحي   يتم إ  عن طري  تخ ي  ماي  للأنتتامج إعلامي اومي  محكم اراعى فيتته لتتافتتة  

ا اعية الماتبفة الأنش ة ا اصالية  الأساليب الإ ا عتلأاثا  الإعلامية  استادم من  لاله لافة
عباية سبياة  ارعاه ايامغ عالمة بمت بلأا  الإعلام عن طري   تحاز إعلامي اوي يقوم عبى عسس 

 السياحي  اامثغ فوا رذا عبى ا لت ام بالخصات  الماي غ لب شاط الإعلامي السياحي  عةتحا: 
 ؛المعا  السياحية-
 ؛يا   عسعاث الغر    ساتل الترفيهالف اما  إمكان-
ة معي ة  اعال  ادفعتحم إت زياثغ م لالترلي  الإعلامي عبى الصتتتتوثغ الحية التي ئذب الستتتتيا   -

 ؛عبى زيامغ إنفااتحم
 ؛يبقارا السيا لرم ال يافة  الحفا غ التي -
 ؛لعام ت المقاعد السياحية الهامةحالة ال قس طوال ا-
 ؛ديدية  ال را الماتبفة  عطوالهاحالة الم اثا   المواني  السكه الح-
 ؛ التقاليد  ااثيع الشعوبالعاما  التكامل ما با الأنش ة الإعلامية  -
التعريف بالمقوما  ع  المغريا  الستتتتياحية مزل التستتتتتحيلا  الستتتتياحية ت اكشتتتت.ا  الد ول    -

 الإ راءا  ااارلية  الصتتحية  عي تتا  بيل عتتاما لبا فعة التي اعوم عبى الستتات   بكث      
 الأسعاثتم

ياغ الأفرام ع  ت ا اية  عيتحم ا ايد م ث الإعلام ت العصتتتر الحديث ا ايدا للأ.ا ستتتواء ت ح  اد
 زيامغ معبومائم  اله  نتشتتاث  ستتاتل الإعلام الماتبفة من سمعية  بصتترية  الت وث الهاتل الذي 

قبيدي  ااديد ت المجال الستتتياحي   الت بشتتتقيتحا حدلإ ت  ستتتاتل الإعلامتم  اعد  ستتتاتل الإعلام
 تمسثرغ ت الرعي العام  ت مستو   عيهالم م ا من عرم الأ لتي س ت ا لها ت الملأحث الموالي ا
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 علام السياحي التقبيدية  الحديزةالملأحث الزاني:  ساتل الإ
علأ استتتتادام  ستتتيبة من  ستتتاتل الإعلام التقبيدية  الحديزة   بالستتتوا  يتم البجوء إت ا اصتتتال 

لبوعتتتتول إت     ع  ملايا الأفرام من اااتحوث المتلأاين ت عتتتتفااه   صتتتتاتصتتتتهد بغرا  قي  
رد  ع  عردا  يراب المرستتتتل ع  القاتم با اصتتتتال  قيقتحاد  نورا لمكانة  ستتتتاتل الإعلام ت   

 :يبيار يج السياحة س حا ل عرا عةتحا ت ما

 الم بب الأ ل: الوساتل التقبيدية ت الإعلام السياحي
اعدم   ستتتتاتل الإعلام التقبيدية ت وال الإعلام الستتتتياحي عبى حستتتتب ا اصتتتتال الملأاشتتتتر    

 باااار. الأفرام ع  ااااعة )السوا ند  س قدم ر ا مختبف الوساتل الخاعة  ذا الشكرتم
 وال الإعلام السياحي الفرع الأ ل:  ساتل ا اصال اااار.ي ت

عرم  ستاتل ا اصتال اااار.ي التي يستتادمتحا الإعلام الستياحي لوساتل إعلامية ري:     إر من 
 تمس وثمرا فياا يبي ب وع من التفصيل   الصحفد  المجلا د  الإااعةد  التبف يورد  السي ااتمتم

 29الوساتل المرتية )التبف يور  السي اان -1
العربية التي يت ايد عدمرا يوما بعد يوم لانت   زالت من عرم مكونا  التبف يور  الف تتتاتيا  إر 

مصتتتتتتت ب  )الزقتافتة اااتار.يتةن لد  اااتحوث العربيد  بعيدا عن الخوا ت ا نتقاما  المو تحة     
لبتبف يور  ائتتامتته بتستتتتتتت ي  الزقتتافتتة  الترلي  عبى الترفيتته  رو انتقتتام لتته   تتارتتتهد   بتتد من   

ية لد  المشتارد  صوعا  ستيبة اليوم ععتلأحت  تل حي ا للأ.ا من الأة  ا عترا  بكر رذه الو
 با الصو   الصوثغ  الحرلة  البور  الوااعنتم  ع ا نئاع

 اوفر الخصتتتات  التي يتاي   ا التبف يور ملأثا  متحاة لبترلي  عبى رذه الوستتتيبة لإبراز المقوما   
ة تحة اللأامج الهاتبة التي اعج  ا الف تتاتيا  العربيالتي اتاتع  ا اللألام العربية  الإستتلامية ت موا 

عن المقوما  الستتتياحية ت م ل الغرب  الشتتتراد فياا يكام ي دث مشتتتاردغ الموام التبف يونية التي 
بالرام مما  تويه من مقوما  متحاة عبى  اثطة الستتتتتتياحة العالميةد  بلامناات ا ل الستتتتتتياحة ت 

ية القبيبة المتاصصة ت السياحةد إ  ع ا   ا ال ت مراحبتحا بالرام من   وم بعض الق وا  العرب
 الأ ت  لز. من براوتحا علأاثغ عن موام مسجبة من إنتاا اربيتم
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 من عرم الملأثا  التي ئعل التبف يور من الوستتتتاتل التي يجب الترلي  عبيتحا من الأل ث ال الإعلام 
ع اء متعدمغ من العا  مما يستتتتتتحل لز.ا من الستتتتتياحي رو امتدام اللأث الف تتتتتاتي التبف يوني إت 

الوعتتتتتتول إت ا اعا  من اااتحوث متعدمغ اا ستتتتتتيا   اله علأ بث برامج  إعلانا  متعدمغ 
البغا د لاا عر التبف يور عبى المستتتتتويا  الإابياية  اابية يعد الوستتتتيبة الأستتتترع لبوعتتتتول إت   

 الصحافةتم اااتحوث مقاثنة بالوساتل اااار.ية الأ ر    صوعا
 من ملأثا  الترلي  عبى رذه الوستتتتيبة ستتتتياحيا لذله عر التبف يور نمن عاو   ستتتتاتل الإعلام 
مقدثغ عبى الإا اعد بعد ا اصتال الشتاصتيد لأنه يشتغل حاستتي الستاع  اللأصر معان مما يستحل       

 ستتتيبة من إمثاك الرستتتالة لد  المتبقيد لاا عنه يتي  لبقاتم عبى الإعلام الستتتياحي علزر من عي  
ع ر  اقديم برامج  عشتتتتتكال ف ية مت وعة الاتم الت وع ت وال المعبوما  الستتتتتياحية  الخدما   

  الإعلانا   المعبوما  السياحية الماتبفة علأ اوالب من اللأامج  الأفلام  الأ لأاث  ا.راتم
  التوستتع  ا يتي يتاي  التبف يور  لذله الستتي اا بك اا يخاطلأار   ذب الف ا  العارية الماتبفة مم

ت إمكانية بث  إنتاا برامج ابف يونية  ستتتتتتتي ااتية الاءم لل من: ال فل علأ اللأامج الترفيتحية التي 
ات ا ل مرال  التستتتتتتتبية  الترفيه الماصتتتتتتتصتتتتتتتة للأطفالد  برامج مو تحة لبارعغ ات ا ل المقوما   

و يه ة إت برامج اقوم بتالستياحية  اللأامج  الفعاليا  التي ا استلأتحا ع  ا استب عسرئاد بالإواف   
الشتتلأاب  إثشتتامرم لباوااع الستتياحية الماصتتصتتة لهم  التي يمك تحم فيتحا ا تتاء ع اا  فرااتحمد   

  لذله برامج ع ر  لأثباب الأسرتم
 ت وال نوعية اللأامج  الموام الستتتياحية التي يمكن عر اقدم من  لال التبف يور  الستتتي ااد فا ا 

من موام مو تحة لبستتتتيا  ااتاباد إت موام مو تحة لبستتتتيا  تختبف حستتتتب الف ا  المستتتتتتحدفة 
الحالياد  لذله موام مختبفة تخاطب العامبا ت ال شتتتتاطا  الستتتتياحيةد  المستتتتتزاريند  برامج 

 لبجاتحوث ت ما ل اللألام   اث تحاد  سيتم اقسياتحا حسب نوعية المامغ لاا يبي:
 30الإعلانا  السياحية ت التبف يور-ع

بالرام من التكبفة المامية للإعلار التبف يوني إ  عنه يعد من الع اعتتتتر المتحاة  الأستتتتاستتتتية ت عي   
هبة ااصتتتالية تخاطب ف ا  عري تتتة من اااتحوثد  اله لقدثغ التحكم ت اكراث اللأث  م ثيته  
 ثملأنته يمبه الإا اع الشتتتتتتتفوي لبراميود  اكث. الررية الذي  ققه إعلانا  الصتتتتتتتحف  المجلا د  

التجستتيد الذي  ققه عرا الستتبعة ت شتتكبتحا  عتتوثئاد    بد عر ي لأز  الإعلار الستتياحي    
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التبف يوني من المقوما  الفعبية بد ر عي ملأالغةد  عر اتجانس الخبفيا   الصتتتتوث المو ومغ فيه مع 
ايم  ام اصالتقاليد  القيم المو ومغ ت المجتاعد لذله   بد عر اراعي ااتحا  السياحية المعب ة إس

 ا فيذ رذه الإعلانا  إت مسسسا  إعلانية محبية  ط ية مباة إلماما لاملا بالمقوما  السياحيةد 
  العاما   التقاليد  المتعاث  عبيتحاتم

– يت ا ل اللأ فستتتوث  ور لوثنر سما  اصتتتايم الإعلار التبف يوني  جماليته مشتتت.ا إت إعلار   
 تميي  الستتتتتبعة   عتتتتتفتحا  ا ا ل ثوابتتحا  اكليدائا  الذي يتحد  إت  ديد  -الخ اب الملأاشتتتتتر

 يسايتحا نالم اعم التقيياية المتعبقة ب وعية السبعةند  يعد رذا ال وع من الأساليب الملاتاة لبا تج 
الستتياحي الذي  تاا إت الملأاشتترغ ت العرا  الر  صتتاتصتته لبجاتحوثد بالإوتتافة إت )الإعلار 

 يستتتايه الإعلار الماستتتر  الذي   اتجا ز مدغ عروتتته من م الدثامين الذي عشتتتاث إليه ريبياث
ثانية  يلأع الخ وا  الدثامية التقبيدية التي استتحد  إوفاء المصدااية  ري: العراد  11-11

الصتتراعد الفعل المتصتتاعدد الذث غد  الحل  اله  د   ذب ا نتلأاه  التشتتوي د لاا يستتتادم    
 يمكن ر اك لق ة مصتتتتتتتاحلأة للإالأال ال اس عبى فيته بعض المشتتتتتتتارتد الوااعية م ق ة ان لاا   

 فعاليا  المتحر ار السياحي ع  الصوث من ما ل الم شكغ السياحة لالمرل  الترفيتحي ع  الف داتم
 31الأفلام التسجيبية ت التبف يور  السي اا-ب

 االلأا ما اكور الأفلام التستتتتتجيبية التي الأث علأ التبف يور  الستتتتتي اا من إنتاا ع تح غ الستتتتتياحة 
الحكومية التي استتتعى إت زيامغ ال شتتتاط الستتتياحي ت الد لةد لذله يتصتتتف الفيبم التستتتجيبي    
بعاوميتة ا تا لته لبا تج الستتتتتتتيتاحي عكس الإعلار التذي يت تا ل م تج محتدمد  اتد يبجك ااتحاز         
الستتتتتتياحي الحكومي إت عدغ طرا ت إنتاا رذه الأفلام  إااحة الفرعتتتتتتة لبجتحا  الستتتتتتياحية 

 من عةتحا التعا ر مع ري ا   عفرام ا ي مصتتتتبحة ت المستتتتاةة ت إنتاا رذه  لباشتتتتاثلة فيتحا 
الأفلامد  ايام ااتحاز الستتتتتتياحي الحكومي بتقديم التستتتتتتتحيلا  الماتبفة عث اء عابيا  التصتتتتتتوير 

 تم ا.را
 ر اك نوعية ع ر  من الأفلام المسجبة التي الأزتحا بعض الم ش   السياحية  لك تحا   اك ذ طابع 
اااتار.يتة مزتل ايتام بعض الف تاما  المرال  الترفيتحية بلأث عفلام علأ م اتررا التبف يونية الدا بية      

د  مزل اله ما اام به مت  ه عا  عن ممي ا  الف دا ع  المرل    ستتاتل الراحة  الترفيه التي يوفررا
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  الأسر التي ايقة يستتتحد م 51ت الو يا  المتحدغ باعدام شتري  فيديو يستتغرا عروته   مي ني 
 تماقصده ت الإ ازا 

 اتد ابجتك بعض الأ تح غ الستتتتتتتيتاحية الحكومية إت طريقة ع ر  ت حالة ثالأتتحا ت إيجام عفلام    
ناطقة بالبغا  الأ  لأية  مو تحة إت جمتحوث  اث ي  يكور م تجا بااقار علأ نفس الوستتتتتتاتل ع  

تبف يور الخاث ية  المار ا من حا معوغ مح ا  ال اا ا  التبف يونية المو ومغ ت ببد ما  ري
لأ ر لتصتتوير الأفلام الستتياحيةد  من ال لأيعي عر اقدم ااتحة لافة التستتتحيلا   ا ستتت تتافة لمزل   

 رذه الوساتلتم
 32اللأامج التبف يونية-ا

ات ايد عةية اللأامج التبف يونية التي ات ا ل مووتتتتوعا  الستتتتياحة الماتبفة مع انتشتتتتاث العيد من   
الف تتاتية المتاصتتصتتة ت المجال الستتياحيد  التي من المفترا عر اوفر علأ ستتاعا  بزتحا   الق وا  

تبف فرعتتة للأ.غ لبتوستتع ت ا ا ل مخ  تم  التي اعدمختبف الموام  القوالب التبف يونية  م تحا اللأامج
ثاثد  اللأي ةد  التعريف لتراثيةد  الخدما  الستتتتتتتياحيةد  ارالمقوما  الستتتتتتتياحية مزل المقوما  ا

بمقوما  الستتتتتياحة العلا يةد  ستتتتتياحة المستمرا   المعاثا  ا.راد  اقديم مختبف المعبوما  
 التي اسارم ت ا اية الوعي السياحي لد  المواطنتم

 الأ لأاث السياحية ت التبف يور-م
يمكن لبا شتتتتكغ المشتتتترفة عبى فعالية ستتتتياحية متحاة عر ا  م اا ا  التبف يونية بمعبوما  مرل غ  

عيد ان لاا الفعالية  ما  تويه من عنشت ة مع عوث ابف يونية لبفعالية ليتم بزتحا ت الغالب  حول موا
علأ فقرغ الأ لأاث ا اتصتتتتتتامية التي الأزتحا الق اغد  ر ا يلأز م ث إماثغ العلااا  العامة  الإعلام ت 

فوع الزاند عما الم شكغ لبقيام  ذه المتحاةد  اد ل رذه المعبوما  وان ال شاط الدعاتي ا. المد
 إاا لار مدفوعا فيعد إعلاناتم

 الرساتل التبف يونية-ه
الرسالة التبف يونية ري برنامج مصغر يتم من  لاله اغ ية عحدالإ م اسلأة سياحية متحاة لاعرا 
ستتياحي ع  متحر ار ع  مستمرد  يتم التعااد مع الق اغ التبف يونية عبى ا فيذه  مفع المقابل إما عبى 

د ع  عبى شتتتكل ثعاية الق اغ لبا استتتلأةد  يتم فيه استتتت تتتافة بعض الم واا    شتتتكل ملأبا مامي
 ال تيو   الستيا  لت قل عثاتتحم  ان لأاعائم  عن الم استلأةد بالإوافة إت عرا لق ا  مت وعة    
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من الم استلأة لتعريف المشتارد بما  تويه  لحزه عبى زياثئا ع  المشاثلة فيتحاد  يجب عر ات ان   
وما  المتعبقة بالم استتتلأة لالفعاليا  المصتتتاحلأة  مواعيدرا  عمال تحاد  ت بعض الرستتتالة عرم المعب

الد ل اقوم ااتحة الم واة لبا استتتلأة با افاا فعاليا  الم استتتلأة المتحاة إت اااتحوثد مزل ما اقوم به  
 ا اغ مبي الف اتية ت اغ ية متحر ار مبيتم

 33الوساتل المساوعة )الإااعةن-2
 ستتاتل ا اصتتال اااار.ي استتتاداما حيث يمكن لبفرم هبه من مكار   يعد المذياع من عستتتحل 

لأ رد لاا يمكن ا ستتااع إليه ت  ساتل ال قل مزل السياثغ  اللأااد مما يمكن المستاع من متابعة  
الأحدالإ فوث  اوعتحا علأ المذياعد  إر لار اد ي شتتتغل بمسثرا  ع ر  عث اء ا ستتتتااع مما يفو   

  رو ما  ا ل اا ا  الإااعية معااته علأ إعامغ اكراث الرسالة المذاعةتمعبيه ال   المذاعد 
 يتي  المذياع الفرعتتتتة لبايال  التفك. علزر من الصتتتتوثغ التبف يونيةد مما يجعل اياب الصتتتتوثغ ت   
الإااعة  اعتتتية لها  انب إيجابي بالإوتتتافة إت الأ ر الستتتببي المتازل ت عدم ادثغ المستتتتاع    

اللأنتتامج ع  الإعلارتم  اعتتد المي ا  المتتذلوثغ ععلاه من الملأثا  التي ئعتتل الإااعتتة مشتتتتتتتارتتدغ 
 ستيبة متحاة ت الت شتي  لبق اع الستياحيد  صتوعتا إاا استتادمت ت معم  ستاتل ااصالية        
ع ر   زيامغ فعاليتتحاد  من مي ا  الإااعة لاا ير   الا ع ا علزر هياية من عي  سيبة ااصال 

د حيث ادل برامج ا حاميث عبى عر ال اس يعامبور المذياع بخصوعيةد  صوعا جمار. ع ر 
مع اللأامج الإااعية الملأاشتتترغ مع اااتحوث التي يتصتتتل فتحي المستتتتاع بالهااف ملأاشتتترغ مع اللأنامجد 
 رذه اعكس طلأيعة بشترية ت ثالأة ال اس ت المشتاثلة  رذه المي غ يمكن ا ستفامغ م تحا ت بث   

ة مع الستيا  ت بث لقاءا   عحاميث ات ا ل مختبف الق ايا التي ئم السات د  سو   برامج مماثب
نت ا ل عرم القوالب الإااعية  اللأامج التي يمكن استادامتحا ت طرا لافة الموووعا  السياحية 

  ري لاا يبي:
 الحديث الملأاشر-ع

اللأامج المعتاتتدغ عبى الحتتديتتث بتتالرام من لور رتتذا القتتالتتب من عاتتدم القوالتتب الإااعيتتةد إ  عر 
الملأاشتتر اعد من علزر الأ اط الإااعية انتشتتاثا إت الوات الحاوتترد بل يعد رذا ال وع من عنستتب 

 القوالب ل لأيعة الإااعة نفستحاتم
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 ار  محاوم عر المامغ الإااعية يجب عر اكور ملأاشتتترغ  اصتتت.غ  اريلأة من ااامثة الشتتتاصتتتية   
ثيه باثنود الأل عثبعة عقوم مما يشتت. إت استتتقراث عةية رذا القالب  العامية  رو ما ستتلأقتحا إليه ع

 الإااعي علأ ال منتم
 اد ث فكرغ برنامج الحديث الملأاشتتتتر ت اقديم شتتتتا   احد اد يكور مستتتت و  ستتتتياحيا ع    
مستتزارا ع  علاميميا ع  ا. اله ت الحديث عن مووتوع معا ت عي ا تية من الق ايا المرالأ ة    

ت ا له بشتتتكل ملأاشتتتر إت المستتتتاعا ن االلأا ما يت تتتان الحديث فكرغ عستتتاستتتية   بالستتتياحة  ي
 مايقة  فقا ل لأيعة الموووعنتم 02 احدغد لاا يمتد من مايقة إت 

 من برامج الحديث الملأاشتر الستياحي المشتحوثغ التي الأزتحا الإااعا  العربية برنامج نسياحة عبى   
 رو برنامج يومي لمدغ  دم0791صتتتترية م ذ عام الهواءن الذي الأزه إااعة الشتتتترا الأ ستتتت  الم 

خمستتتتة ماات  يغ ي الأحدالإ  الأنشتتتت ة الستتتتياحية الماتبفة عبى المستتتتتو  اابي  الد ليد    
  يتاببه العديد من الإحصاءا  السياحيةد  اوعية المواط ا بلأعض الق ايا السياحيةتم

 34الإعلار السياحي الإااعي-ب
ستتتياحية عر ا تتتعتحا ت  م شتتتكغلإااعي الذي يجب عبى لل من عبرز نقاط ال تتتعف ت الإعلار ا

عا ا عتلأاث رو عدم استتتتتادام الصتتتتوثغ  البور لاا ت التبف يورد مما يستتتتارم ت اقبيل  اابية    
الإعلار لد  المستتتاعد  رو ما  عل بعض ااتحا  المعب ة ابجك إت الموستتيقى  المسثرا  الصتتواية   

د رييبياثمم  بد ثه إت ظتحوث سبلأيا  ع ر  عشاث إليتحا لتغ ية القصتوث ت رذا ااانبد  رذا ع 
حيتث   يعتد لبكتتابتة اايتدغ  الإ راا الفني الإبتداعي   وما ت مح تا  الإااعتة التجاثية لاا         
يش. بسلأب ستحولة ا عتاام عبى الموسيقى  المسثرا تم  يت ا ل عدم من اللأاحزا عنواعا متعدمغ 

 ر ا رو الإعلانا  التي يمكن استادامتحا ت المجال السياحيد من الإعلانا  الإااعية  ما يتحا ا 
 المجبة الإااعية السياحية- 

اعد برامج المجلا  الإااعية من اللأامج المستتتاوعة اا  الم تتتاور المت وع  اله  شتتتتاالها عبى   
مختبف الف ور الإااعية لالتحقي   الحديث الملأاشتتتتتر  الحواثد  اعد الإااعا  المصتتتتترية ستتتتتواء  

لا  لمجال تاطقتة بتالبغتة العربية ع  بالبغا  الأ ر  من اا ا  العربية الراتدغ ت وال بث  إنتاا ا    
الإااعية الستياحية عبى المستو  العربيد حيث يو د برناوا إااعيا ت مح تا مختبفتا  ال  
لل م تحاا مستتتاى نالمجبة الستتتياحيةن الأ ل ت إااعة القاررغ الكلأ   رو برنامج عستتتلأوعي بالبغة 
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 02أبي ية  مداه مايقتةد  الزتاني ت إااعتة اللأنتامج الأ ثبي اابي بالبغة الإ     02العربيتة متداته    
 مايقة عي ا  االلأا ما اشتال مزل رذه المجلا  عبى:

 ؛اديدغ  ال شاط السياحي بو ه عامع لأاث سياحية مت وعة عن عرم المشاثيع ا-
 ؛يتحا مع لقاءا  مع المس ولا فيتحازياثغ عحد المعا  السياحية  إلقاء ال وء عب-
 ؛  سريعة مع السيا   نقل ان لأاعتحملقاءا-
 ؛عيد الفعاليا  السياحية  موااعتحام بعض المعبوما  المتحاة التي  تا تحا السات  لاوااقدي-
 توي عبى مستتتتتابقا  اشتتتتتجيعية ل يامغ ثقافة المستتتتتتاع الستتتتتياحيةد  االلأا ما اكور ااوات   -

 ثحلا  سياحية  ما شا تحاتم
 35التحقي  الإااعي السياحي-لإ

تصتتتحا تم  صتتاعنه انتقل إت الإااعة  ل اكييفه ليلايعد التحقي  ف ا عتتحفيا بالدث ة الأ تد إ  
ري لباة اعني إعلاميا إعامغ نقل الحدلإ ع  الصتتتتوثغ   Reportageالصتتتتوايةد  يستتتتاى عي تتتتا

 ب  ايارا الماتبفة  بكل ما فيتحا  اقديمتحا من مكار الحدلإ إت اااتحوث المستتحد تم
ستتتتتاستتتتتي رو طر  الق تتتتتايا  ات تتتتت  عةية التحقي  الإااعي ت المجال الستتتتتياحي ت  انب ع

 المووتوعا  التي ئم الأفرام الذين لهم علااة بالسياحة  الص اعا  المرالأ ة  ا علأ إثاثغ رذه  
الق ايا  محا لة إيجام الحبول لهاد لذله اد يكور التحقي  حيا يلأث عبى الهواءد ع  مسجلا بعد 

 زتحاتماستكاال جمع الموام الماتبفة  إ راء المونتاا عبيتحا  من ثم ب
 الوساتل الم لأوعة -3

 يبي: فياااتازل 
اتاي  الصتتتحافة بمجاوعة من الستتتاا  التي  عبتتحا اتلأوع مكانة باثزغ با  ستتتاتل   : الصتتتحف-ع

ا اصتتتال الأ ر د  بالرام من اواع بعض اللأاحزا بانتتحاء عصتتتر الصتتتحافة الم لأوعة بعد ظتحوث   
الإنترنت  بدء عصر الصحافة ا لكتر نيةد إ  عر الأ .غ  بالرام من مر ث ارابة عقد من ال من 

اااار.ي لشتتلأكة الإنترنت   اشتتكل بديلا عن الصتتحافة التقبيدية الم لأوعةد بل عبى استتتادام 
عر الصتتتتتحف ا لكتر نية ري علأاثغ عن امتداما  ثانوية لصتتتتت اعة الصتتتتتحافة   McNairير  

 الم لأوعةتم
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 اتاي  الصتتتتحف الم لأوعة بمي غ متحاة يمكن لبقاتم عبى ا اصتتتتال الستتتتياحي ا ستتتتتفامغ م تحا ت  
  الستتتتتياحية ال ويبة ع  التي اكور  ا ة  إت افاعتتتتتيل موستتتتتعة  ري عر   معااة المووتتتتتوعا

الصتتحف اتي  علزر من الوستتاتل الأ ر  م ااشتتة الق تتايا الستتياحية المعقدغ التي  تاا إت نشتتر  
بيانا  ع  إحصاتيا   ا ا ل لماتبف ارثاء  ا ن لأاعا د حيث يمكن لبقاث  ت رذه الحالة عر 

بعد اراءئا   بيل لباائا  الأشتكال الم شوثغ معتحا سواء لانت عوث   يستتوعب المامغ المقر ءغ 
 ع   رات  عم إحصاءا   ا.راد مما يجعل اكث.را ععا  من الوساتل الأ ر تم

 مع ظتحوث الصتحافة المتاصصة التي اعني التو ه إت ف ا  متجانسة من اااتحوث  يجاعتحا ارتاام  
لبسيا  من الموام الأساسية ت لز. من الصحف  مشتترك ععلأحت الصفحا  السياحية المو تحة 

 صتتتوعتتتا  لال المواستتتم  الإ ازا د بالإوتتتافة إت ظتحوث العديد م ت الصتتتحف الستتتياحية   
 المتاصصة بكامبتحاتم

  من الف ور الصحفية التي يمكن استادامتحا ت اعدام موام الإعلام السياحي:
يعتد حجم الإعلار ت ااريتدغ العتامتل الحاستتتتتتتم لاا ير      : 36الإعلار الستتتتتتتيتاحي ت ااريتدغ  -

Newsom and Carell   ت  تذب انتلأاه القاث  حيث يمكن من  لال زيامغ حجاه  ذب
ا نتلأاهد ت ظل اعدم الإعلانا  ت ااريدغد  ت الصتتتتفحة الواحدغد  ت ظل استتتتتادام لز. من  

 الإعلانا  للألوارتم
لعديد من عنواع التحقيقا  الصتتتتتتحفية الملاتاة لت ا ل ر اك ا التحقي  الصتتتتتحفي الستتتتتتياحي: -

المووتتتتوعا  الستتتتياحية  من عةا ) قيقا  الرحلا ن الذي يقوم من  لاله الصتتتتحفي با راء  
ثحبة إت عحد الموااع ع  الفعاليا  الستتتتياحيةد  اد ين مشتتتتاردااه حولها ب ريقة مشتتتتواة  نقل 

ما يكور الصتتحفي رو المصتتوث ت رذا ال وع  عاوال الشتتاصتتيا  التي شتتاردرا ع  ااببتحاد  االلأا 
من التحقيقتا د  حيث عر رذا ال وع من التحقيقا  من الأ اط الصتتتتتتتعلأة التي  تاا إت مقدثغ  
عالية ت الكتابة  التحرير فان المفترا عر استتت د متحاته إت عتتتحفي  لأ.د  اعد المووتتتوعا    

وعا  التي يمكن ا ا لها ت  قيقا  ع ر  المرالأ ة بالستتتياحة لالزقافة  الأثاث  اللأي ة من المووتتت 
عامة لباستاةة ت ا اية الوعي  ذه الق ايا لد  المجتاعد  يقتر  ريستر    اي عدم من عفكاث  
التحقيقتا  مزتل ابته التي ات تا ل الزقتافتة الوط يتة  ابولإ اللأي تة  إزالة الغابا   ا.راد  جميعتحا         

                                                           

 .91-17ص ص، ، مرجع سابقالإعلام السياحي مفاهيمه وتطبيقاته: سعود السيف السهليهباس بن رجاء الحربي، 36 



 السياحي لإعلام الأثر التسويقي ل :رابعالفصل ال

 
259 

ن التحقيقا  يستتايه عمرم ن قي  المشتتكلا ند ا تتايا مرالأ ة بصتت اعة الستتياحة  رذا ال وع م 
  يعد من ع سع التحقيقا  استاداما ت الصحفتم

ا ا لت لز. من الأمبيا   الدثاستتتتتتا  رذين القاللأا الصتتتتتتحفيا الذين   37الأ لأاث  التقاثير:-
يعتلأار من علزر  ع ستتع القوالب انتشتتاثا ت الصتتحف اليوميةد  يمكن استتتادام رذين القاللأا ت 

ع لأاث  اقاثير عتتتحفية عن الفعاليا  الستتتياحية  إثستتتالها لبصتتتحف ل شتتترراد  يث اتم  بث
لتابة الخلأ ع  التقرير عبى عستتاس  ريه اري غ الف تتول لد  القاث  عن الفعالية الستتياحيةد لأر  
من شتتر ط الخلأ ال ا   مفعه القراء ل بب الم يدد  اد ظتحر  ت الستت وا  الأ .غ ت عدم من 

عومية ملاح  متاصتتصتتة لتغ ية ع لأاث  م اشتت  بعض المتحر انا  الستتياحية ت  الصتتحف الستت
 إطاث الرعاية الإعلامية التي اقدمتحا الصحف لتبه المتحر انا تم

د George يعد الخلأ الستياحي من عنواع )ال اواا الحرتن ت الأ لأاث الصحفية التي عشاث إليتحا  
يخاطب ارتااما  اااتحوث ع  الستتيا  ن  اله لأنه The Professional Model يستتايتحا ن

بشكل عساسي  ليس المسسسا  ع  الأنواة السياسيةد لاا عنه محا لة مقصومغ من  انب القاتم 
بالحابة ا اصتتتالية لتوليف الأ لأاث التي يتم ا تياثرا حستتتب عةيتتحا  ا تذا ا ااتحوث  ستتتاتل   

 الإعلامتم
 ا  التقاثير التي الاتم الكتابة عن الأنشتتت ة بال ستتتلأة لبتقاثير الصتتتحفية يو د نوعا من اصتتت يف  

الستتتياحية  ةا )التقرير الحيند   )التقرير الإ لأاثيند  من االأذ عر يكور إعدامةا لرستتتاتل   
مو تحة من القاتاا عبى الحابة ا اصتتالية الستتياحية وتتان إطاث )المتابعا  الإ لأاثيةن لباتحر ار 

قاثيررا  ع لأاثراد لإحدالإ التكث. الم بوب عبى ع  الفعاليةد  التي اتصتتتتتتتف بشتتتتتتتاولها  ا وع ا
الستتيا  علأ نشتتر اقاثير مت وعة عبى عدغ عيام ع  طوال عيام الفعالية الستتياحية  اله لتغ ية عللأ 

   ء ممكن م تحاتم
يعتلأ  ستتتتيبة الحديث الصتتتتحفي من الوستتتتاتل المتحاة ت  ستتتتاتل ال شتتتتر    الحديث الصتتتتحفي:-

با الصتحفي  شتاصتية من الشتاصيا  يستتحد  الحصول     الصتحفيد فتحو فن يقوم عبى الحواث  
 عبى ع لأاث ع  معبوما  حديدغ ع  شر    تحة نور معي ةتم

 يقوم الصحفي من  لال ا تياث الشاصية المرام إ راء المعبوما  معتحا لأةية ما يمكن عر ادلي 
 يمكن عر به من معبوما د لاا  بد لبصحفي عر يكور لديه معبوما  لافية حول الموووعا  التي
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ات را له الشاصية ت حواثراد لاا  د  من  لال الحديث رو إبراز ثعي ما ئاه ا ايا ئم 
المجتاعد بالإوتتافة عبى الإعدام اايد للأستت بة التي ستتيتم طرحتحا عبى الشتتاصتتيةد مع  وتتع      

 بعض الملاحوا  الشاصية عث اء الحواثتم
ية ما لهم م ث باثز ت المجتاعتم لاا  د  عي تتتتتا من  لال إ راء الحديث التعريف بشتتتتتاصتتتتت 

د  ار ا ا  لمقدمته عرم 38 يستتادم االب الهرم المقبوب لكسبوب لبحديث الصحفي السياحي 
الأ لأتاثد  من ثم يت تا ل ت  ستتتتتتتم الهرم عةيتة المعبومتا  ليتكاي ت ع ر الحتديتث   اتمته عال        

 المعبوما  عةية بال سلأة لبقراءتم
التي اعلأ بشتكل ملأاشتر عن ستياستة الصحيفة  عن  ثاء لتا ا ت     رو الأماغ الصتحفية   المقال:-

الأحدالإ اليومية اااثية  ت الق ايا التي اشغل الرعي العام اابي ع  الد ليد  يتحد  لااب المقال 
رو التكث. ت الرعي العامد بالإوتتتتتافة إت او يه ع  ايامغ عفكاث القراء إت   تحة الكااب ع  ال قد 

بياة ع  ازقيف القراء  ا ويررم ع  معم ا تتتتية ما ع  المد   التتح  ة ع  التعبي  لأ وتتتتاع ا. ستتتت
عبى الأ لأاثتم  من  صتتتتات  المقال عر يعرا المشتتتتكبة بووتتتتو د لكي يفتحم القراء  يسثر فيتحم  
بسترعةد  لذله يشترط فيه ا  تصاث  الووو   الداة ت التعلأ.د لاا ي يد من المقال السياحي  

 كااب معبوما  لافية حول المووتتتتتتتوع الستتتتتتتياحي الذي يتحدلإ ع ه مقالهتمعةيتة عر اكور لب 
 لباقال  ظاتف عدغ م تحا: الإعلام عن الأحدالإ  الوااتعد التزقيف حول بعض المووتتوعا  التي 
يتحدلإ ع تحا المقالد اكوين ثعي عام ئاه ا تتتتتتتية معي ة ت المجتاعد الإا اع ئاه مووتتتتتتتوع معا 

 من  لال المعبوما  التي اذلر عث اء المقالتم يراب الكااب سبولهد التسبية
 يمكن عرا عرم الوساتل الإعلامية الحفية ت اراي:: الوساتل الإعلامية الصحفية-ب
اشتلأه الصتفحا  الستياحية المتاصتصة من حيث ردفتحا      :الصتفحا  الستياحية المتاصتصتة    -

الصتتتتتتتحيفة لالأ لأاث  التقاثير  عستتتتتتتبو ا المجلا  الإااعية  اله  حتواتتحا عبى مختبف الف ور 
 تم التحقيقا د  ي ا  إت اله الصوث

اعالج المجلا  المووتتتوعا   الق تتتايا الم ر حة بشتتتكل علزر افصتتتيلا  اوستتتعا م ت    المجلا :-
ااريدغد  ببغة  عستتبوب يختبف عن الصتتحيفة اليوميةد  اله  كم م ثية المجلا  التي اد اكور 
عستتتلأوعية ع  شتتتتحرية ع  فصتتتبيةد لاا عر جمتحوثرا يعد علزر ثقافة من جمتحوث الصتتتحفد  يو د   

حستتب تخصتتصتتتحا لالمجلا  ا اتصتتامية  الأمبية  الرياوتتية  العامة   اصتت يفا  مت وعة لباجلا 
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 ال لأية  ا.راد  تخصتت  لز. من المجلا  العامة عتتفحا   اعتتة بالأنشتت ة الستتياحيةد لاا 
اقوم بعض ااتحا  القاتاة عبى الأنش ة السياحية باعداث ولا   اعة  ا   صوعا ااتحا  

لستتتياحة  ري ائا  جمعيائا  اله لما اوفره المجبة من الرسمية المستتت ولة عن الستتتياحة لوزاثا  ا
 مر نة ت مواعيد ال لأع  الإعداثتم

اعد ال شتترا  الصتتحفية الم لأوعة من الوستتاتل التي ابجك إليتحا   39ال شتترغ الصتتحفية الستتياحية: -
الم شت   الستياحية ع  المتحر انا  الكلأ.غ لبتواعتتل مع اااتحوثد  اله لستتحولة إعتتداثرا مقاثنة    

حيفة  المجبةد  لأ ا عال اكاليفاد  يعوم اله لصتتتتغر حجاتحا الذي االلأا ما يكور نصتتتتف بالصتتتت
حجم ااريدغ العامية ع  عالد  يلاتم إعتتداث ال شتترا  الصتتحفية الفعاليا  المتحاة التي اقام  لال  
فترا  محدمغ لالمتحر انا د  ال د ا  الستتتتياحية الكلأ.غد  المستمرا   المعاثا المتحاةد  ا.راد 

 بالتالي اد اكور ال شرغ م ثية ع  ا. م ثيةتم 
  عم ا  ااصالية ع ر -4

 :نذلر م تحابالإوافة إت  ساتل ا اصال اااار.ي السابقة او د عم ا  ااصال ا ر  
 ا قل الصتتتوثغ الفواوارافية  التبف يونية لبا تج الستتتياحي إت: الصتتتوثغ الفواوارافية  التبف يونية-ع

رذا الم تج سواء لار م شكغ ارفيتحية ع  ف داية ع  فعالية ع  سوا اراثي ع  القاث   ااعية لشكل 
 م ور طلأيعي  ا. الهتم

 ير  شمو عر التصتوير الفواوارات الستي ااتي  ستيبتار اوعمار يشتكلار ا اصتال اللأصريد  اله      
 لما فيتحاا من  واا ئسد الرسالة  ئعبتحا علزر اكث.ا  ع و  بياناتم

ستياحية ع  برنامج ستياحي ابف يوني الحصتول عبى مصتامث مت وعة لبتصتوير        يمكن لأي م لأوعة
م تحا ما رو بامكانا  مصتتوثيتحا ع  ما يستتاى بالمصتتامث الدا بيةد  م تحا المصتتامث الخاث ية مزل:  
 لتتا   الأنلأتتاءد   لتتا   الإعلارد  التعتتااتتد مع مصتتتتتتتوثين محترفاد  المتتتاحفد  الإنترنتتتد    

  ا.راتم
 عر الصتوث الخاعتة بالصحيفة عي التي اكور من مصامث ما بية ري التي  ق     يشت. ال جاث إت 

لبصتحيفة الستلأ  الصتحفيد  ا يد من ارتاام القراء من  لال اقديم عوث   يسلأ  عر ثع را ت    
 عحيفة ع  م لأوعة ع ر تم
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  اتي  المقومتتا  الستتتتتتتيتتاحيتتة المت وعتتة لاتتا زا را من الموااع التي يمكن اصتتتتتتتويررتتا فواوارافيتتا  
 ستتتي ااتياد لاا اوفر التق يا  الرااية الحديزة ستتتتحولة بث رذه الصتتتوث  تخ ي تحا عبى الحاستتتب   

  الإنترنت علأ ن ااا  ثااية معر فةتم
من  صتتات  الأملة الستتياحية الم لأوعة ع ا   بد : 40الأملة الستياحية الم لأوعة  الكتيلأا  -ب

الم اسلأا  السياحية المتجدمغد عما عر اكور محدثة باستتاراث  بشكل م ثي لتوالب الفعاليا    
بال ستتتلأة لبكتيلأا  فتحي اعد لم استتتلأة معي ة لاعرا ستتتياحي ع  متحر ارد لذا فان ال لأيعي عر  

 ا شر لمرغ  احدغتم
 يجب عر  توي الأملة السياحية عبى معبوما  مت وعة  عوث   رات  اوو  موااع الفعاليا د 

لاا يشت. بالأشتتحر: ) ساتل ال قلد ال راد الع اية     من المووتوعا  التي  تويتحا الأملة الستياحية  
الصتتتحيةد المراف  الخدميةد مكااب الستتتفر  الستتتياحةد المعا  الستتتياحيةد الم استتتلأا د ع ا ين   

 الهوااف المتحاةد مث ا  الحراثغ المتواعةنتم
 من ال لأيعي عر يكور حجم الدليل ملاتاا  ستتتتتتيتحل الحال  الت قلد  ر اك عشتتتتتترا  الأحجام  

 سمتم00×سم1.2المتاحة ع د الإعداثد  م تحا ما يلاتم طيه   وعه ت ظر  لاقاس 
ايه فاثبي اد ل إعلانا  ال را  فقا لبتقستتتتتيم المكاني وتتتتتان ما يستتتتت  : إعلانا  ال را- 

  اتي  إعلانا  ال را لباعبن عدم من المي ا  من عةتحا: بالإعلار  اثا الأبواب
اااتحوث علأ الترلي  عبى الموااع الم م  تتة ت عتتدغ موااع  الوعتتتتتتتول إت واوعتتا  للأ.غ من  -

  غرافية مختبفةد  الإعلار فيتحا لالشواثع الرتيسيةد  مرال  المدرتم
 ع ا ااتصاميةد مقاثنة  جم اااتحوث الذي يتعرا لهاتم-
ععتتتتلأحت مع اقدم الأستتتتاليب التق ية  الف ية ت إ را تحا  اصتتتتاياتحا اا  ادثغ للأ.غ اذب  -

 اااتحوثد بالإوافة إت اكراث التعرا إليتحا من الأل الماثغتمانتلأاه 
حي ا   بكس به ع د ا فيذ عي هبة  من المفترا عر اك ذ المبصتتتتتقا  :المبصتتتتقا  الوثاية-لإ

ااصتتتتالية ستتتتياحيةد حيث تمتاز بستتتتتحولة  وتتتتعتحا ما ل الملأاني لالكااب الستتتتياحية  الف اما  
 المعاثا  الم اثا د  اد ل المبصتتتقا   فقا ل لأيعة المكار وتتتان ما يستتتاى بالإعلار ما ل  

مشالل استادامه رو ر مكن عتاد بشكل للأ. عبى الصوثغد إ  االمبصت  السياحي ي   دالأبواب

                                                           

 .15-11ص ص، مرجع سابق ،الإعلام السياحي مفاهيمه وتطبيقاته :هباس بن رجاء الحربي، سعود السيف السهلي40 



 السياحي لإعلام الأثر التسويقي ل :رابعالفصل ال

 
263 

الفرا ااد مغ لعروتهد  اك ذ المبصتقا  عحجام متعدمغ إ  عنه لباا للأ حجم المبص   ذب   
 ا نتلأاه إليهتم

 الفرع الزاني:  ساتل ااصال ع ر  ت وال الإعلام السياحي
  عرا الوساتل التالية من حيث مخاطلأة العقل:سنورا لكزرغ رذه الوساتل  ا وعتحا 

 41الهدايا-1
اقوم الم ش   السياحية  الشرلا  بتوزيع بعض الهدايا لالتقا يمد  عالام الحلأد  الأم ا  الكتابية 
عن الهي ا   الأشتتتتتااا  الشتتتتترلا  التي اتعامل معتحا ع  ا ا  ت التعا ر معتحاتم  عةية رذه 
د الهتدايتاد علا غ عبى ع تا عماغ اتذلتاثيتةد اكان ت إمكتانيتة إظتحتاث جمتال الم  قتة الستتتتتتتيتاحية            

 الم اثا  الستتتتياحيةد  عمالن الإاامة بالف اما الماتازغد  اله بما ات تتتتا ه من عتتتتوث عن رذه  
 الأمالنتم

 ا ست افا   الحفا غ-2
يعد او يه الدعوا  لكلأاث الكتاب  الصتتتتحفيا  ممزبي الشتتتترلا  الستتتتياحية  الشتتتتاصتتتتيا    

اردغ ما اتاتع به من معا  الستتتتياحية المتحاة  المسثرغ ت وال العال الستتتتياحي ل ياثغ اللألام  مشتتتت 
 م اثا  ستياحية  ما يتوفر  ا من م ايا   دما  من عرم الوستاتل ا اصالية ت وال الت شي    
الستتتياحيد إا ا تقل ا ن لأاعا  التي اكونت لديتحم عن ال ياثغ  ما حووا به من استتتتاتاع  متعة  

لمشتتتاردين  المستتتتاعاد الأمر الذي  إت الأفرام المتصتتتبا  م ع  عن طري  لتابائم إت القراء  ا
يساعد عبى ا اية الرالأة ت ال ياثغ لد  الأ ريند  عبى ا شي  حرلة السياحة  زيامغ ال شاط 

 السياحيتم
 اللأعزا  السياحية الرسمية-3

يعد إيفام المستتس لا عن الستتياحة إت الد ل الأ  لأية  استتتقلأال المستتس لا عن الستتياحة بالد ل  
ل ا اصتتتتال المتحاة ت وال ال شتتتتي  الستتتتياحيد إا عن طريقتحا يمكن  قي   الأ  لأية من  ستتتتات

ا اصتا   با المستس لا عن السياحة  المسثرين فيتحا إت م ل العا  الماتبفةد بالإوافة إت ما اد   
يتحق   لالهتا من اعريف بمعتا  اللأبد التاثيخية  الزقافية اكور لها عثاثرا ال يلأة عبى ا شتتتتتتتي    

  اللألامتمالسياحة ت
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 ااوات   المسابقا -4
ا   ري تا  الستتتتتتتيتاحتة ت المتحر تانا   الم استتتتتتتلأا  الماتبفة     از. ااوات  التي تم حتحتا شتتتتتتترلت  

 المستتتابقا  التي يفوز فيتحا المتستتتابقور بلأنامج ستتتياحي معا ارتاام عدم للأ. من الأفرام الذين 
 قي  رذه الأم ية حتى  لو    ي  بقور لبفوز  تذا اللأنتامج الستتتتتتتيتاحي  اولتد لديتحم ثالأا  ت    

 يفوز ا  ذه ااات غتم
 الوا تحا -5

يمكن ا عتاتام عبى  ا تحتا  العرا ت الإعلام الستتتتتتتياحي اعتااما عبى شتتتتتتتكل الم لأوعا    
الستتتياحيةد  الكر  د  ال وابع التذلاثية الستتتياحية المبونةد  الصتتتوث الفواوارافيةد  المبصتتتقا   

الوا تحا  ب ريقة ف ية حديزة استتتتادم فيتحا المعامر ال  رفية    بد من اصتتتايم رذه  اللأديعةتم
مزل: الألم يوم ع  ال يكل ع   اما   شتتتلأيةد    بكس من  وتتتع ريالل مصتتتغرغ ع  ا اثا  ع    
بوا رد  إاا عمكن  عل الوا تحة متحرلةد فار اله عف تتتتل  علزر  اابيةد  يمكن عرا عتتتتوث 

 ع اوماايكيةتم بالفانوس السحري من لتاب مصوث يتحرك ب ريقة
 استحيلا    دما  ع ر -6

ات تتان التستتتحيلا   ديد اللأنامج  ما يت تتا ه من ثحلا د  ا قلا د   يد لمواعيد الستتفرد    
 اكليد الحج  ت الف اماد  استقلأال السيا  بالم اثا   مح ا  السكة الحديدد   ديد مرافقي 

  السياحيةد  ا تياث اواتم ال عام بع اية الستيا د  ااافوة عبى عمتعتتحمد  ا  يد السيا  بالخرات 
 مما يد ل وان إ امغ فن ال يافةتم   حج  المواتد مقدما  لتابة اسم السات  عبيتحاتمتمتمإلخد

 رذه الخدما  من شك ا عر اترك ان لأاعا طيلأا لد  السات   اشعره بكنه فعلا ت بيتهد  عنه محل 
اائا  ستتتاتل ااصتتتاليةد فتحي اتحدلإ عن نفستتتتحا   اعد رذه الأفعال ت حد  لل اقدير  احترامتم

  ا قل إت السات  م     معاني   حصر لها م ر حا ة إت علفاظتم
 افيد  ستاتل ا اصتال ت  ستا عتوثغ الم ش   السياحية   عبتحا تماثس عنش تتحا ت  و ا.     

 ا اعكس  ااتع عداتيد  اتستم الد    التي  ابتحا عبى معبوما  اعلأ عن الم اور بفاعبية لأ 
  اصرفا  يلاحوتحا السات   يشعر  ا ب فسهتم
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 42الخ ابا   الرساتل-7
اعد الخ ابا   الرستاتل من عرم  ستاتل ا اصال الشاصي ا. الملأاشرد فتحي التي ا قل الأفكاث   
بتالكباتة المكتوبة  افيد ت ا اصتتتتتتتال الستتتتتتتريع الملأاشتتتتتتتر مع الف ا  اااار.ية اادمغد  يمكن    

 استادامتحا بشكل م توم ع  ت م اسلأا  معي ةتم
 تمتاز الخ ابا  بك ا: ا. مكبفةد ا. سمعيةد ستتتريعةد ملأاشتتترغد شتتتاصتتتية  موحية بالألفةد   

 تخب  شعوثا با رتاام  التقديرتم
 ال وع الرتيس من الخ ابا  رو الذي يكتب بواستت ة المدير العام ع  ثتيس عحد الأاستتام  اوزيعه 

غرا  ب  ااصتال ملأاشتر با الإماثغ  العامباد ع  للااصال بقامغ الرعي ت المجتاعد   عبى العامبا ب
ع  بالمستتس لا  اثا الم شتتكغ لتحقي  عردا  محدمغد  ري  ستتيبة مكابة لبا لأوعا  الدا بية  

 التي اعتلأ عب ك  عال اكراثاتم
ر يكور مو تحا  ليس مع ى رذا ع تم لكي يكور لبا اب اكث.هد ي لأغي عر يكور   ابا شاصيا

إت فرمد ع  إت جمتاعتة من ال تاسد  لكن مع تاه عر لتل مستتتتتتتتبم لته ي لأغي عر يتدثك عر ت رتتذا        
الخ اب ثستتتتتتالة  اعتتتتتتة به رود    بد من مراعاغ ثقافتهد  يبقي ت ث عه عر الخ اب معد له 

  صيصاتم
 لوحة الإعلانا -8

عنواع الم شتتت   فلا اكام تخبو  اعتلأ لوحة الإعلانا  من الوستتتاتل  استتتعة ا ستتتتعاال ت مختبف  
م شتتتتتتتتكغ من رتتذه البوحتتة التي اعتاتتد عبيتحتتا الإماثغ إت حتتد للأ. ت إ لأتتاث العتتامبا بتتالأ امر    
 التو يتحتا   التعبياا   الإثشتتتتتتتاما  اليومية الخاعتتتتتتتة بالعالد  لذله إ لأاث العامبا ب تاتج  

الزقتتافيتتة  الإ تتازا  ا تاتتاعتتا  وتتالس الإماثغد  ع لأتتاث الأنشتتتتتتت تتة الترفيتحيتتة الريتتاوتتتتتتتيتتة     
 استتتتتحل لوحة الإعلانا  متحاة  لأ. الإعلام الستتتتياحي ت الوعتتتتتول إت     المعاشتتتتا تمتمتمإلختم 

 اااتحوث الدا بي لبا شكغد  اساعده ت الق اء عبى الشاتعا   المعبوما  التي   عساس لهاتم
 ا اصا   الشاصية-9

الستتتياحي مع الصتتتحفيا  الإااعيا  ابعب ا اصتتتا   الشتتتاصتتتية التي يقوم  ا  لأاء الإعلام  
 ا.رم من المستتتتتتس لا  مع عفرام اااتحوث الدا بي  الخاث ي م ثا للأ.ا ت عابية الت شتتتتتتي   
ا الستتتتياحيد إا عن طري  رذه ا اصتتتتا   يمكن اكوين علااا  ماتاة  ثيقةد  يمكن من  لاله
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لا  من  لال المقا   المجانية عبى عتتفحا  ااراتد  المج الحصتتول عبى حجم للأ. من الدعاية
  الصوثغ اايدغ التي ا شر عن الأنش ة السياحيةتم

لاا افيد ا اصتا   الشتاصتية ت ا اصتال بالستات  بشتكل ملأاشر  إا اعه بالتعامل مع اللأامج       
 شتتتتكغ من  لال إماثغ حواث مزار معهد  الرم عبى لل استتتتتفستتتتاثااه  الستتتتياحية التي اقدمتحا الم
فستتته التعر  عبى ثالأااه  م افعه الستتتياحية  ادثاه الماميةد ثم عرا    عستتت بتهد  ت الوات ن 

اللأامج الستياحية التي ات اسب مع ابه الرالأا   القدثا د  اله لبحصول عبى إا اعه  ثواه  
 عن التعامل مع الم شكغتم

 43ا  تااعا -11
ا  تااعا  علأاثغ عن اشتتتتتتتتراك عدم من الأفرام ت لقاء لتحقي  عردا  معي ةد  اتلأع عةيتتحا 
من ع ا ئيئ الفرعتتتة لبتلأامل الفكري با الأع تتتاءد فتستتتاعد بذله عبى  قي   حدغ الفكر   
 ء السبوك بي تحمد ع  استز. الأع اء اا لة التفك. ت المشالل  اقويم  ثاتتحم  ان لأاعائم ت وو

ارثاء  الحقات   التي ات تتتت  عث اء ا  تااعد ف تتتتلا عن ع ا اتي  ل ا ا ستتتتتفامغ بكللأ عدم من 
الخلأا د باعتلأاث رذه الخلأا  مصتتتدث اوغ ااااعةد ف تتتلا عن لو ا ئيئ الفرعتتتة للأع تتتاء  

يتحتتاتم بلتقتتدير التفك.  التعتتا رد  ا يتتد من ثم ارتاتتامتحم  الت امتحم بتتالقراثا   ارثاء التي يتف  ع 
 لهذه الأستتتلأاب الو يتحة ارتم  لأاء الإعلام الستتتياحي با  تااعا  لإااحتتحا الفرعتتتة للالتقاء 
بالعامبا  الستتتتيا د  مثاستتتتة ائارائم   ثاتتحمد  معرفة مشتتتتكلائم  مقترحائمد  اله حتى 

 يتس ى لها ثسم سياستتحا عبى عسس  ااعيةتم  
 المقابلا -11

  شتت  دالشتاصتتية الملأاشترغ المتحاة التي استتتادم ت مختبف الم  المقابلا  إحد   ستاتل ا اصتتال  
 ا ع  علزر يد ث بي تحم حديث ع  نقالا حول مووتتتتوع ع  مستتتتكلة   ري علأاثغ عن موا تحة با اث

 معي ة لتحقي  رد  ع  ارا محدمتم
 تختبف المقاببة التي نقصتتدرا ر ا عن المقابلا  العاثوتتة التي اتم ت لل  ات  مكار بالم شتتكغ   

العامبا  ا.رمد فالمقابلا  ات ان ادثا من التا ي  الذي يتحد  إت  قي  رد  محدمد با 
 اتاي  بكو ا اتي  للأفرام فرعتتتتة ا لتقاء   تحا لو هد  استتتتعى لإاامة افارم مستتتتتار  الأامل   
لبالأا د لاا اتي  الفرعتتتتة لبتعر  عبى مشتتتتاعر الأفرام  انفعا ئمد  من اله المقابلا  التي  
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 لأ. الإعلام الستتتتتتتيتاحيد  م تتحتا المقتابلا  الإا تاعيتة التي يجر ا عفرام جمتحوثه بكمر من        يجر تا 
 الأموث ع  بمسكلة من المساتل التوعيل معبوما  معي ةتم

 الفرع الزالث:  ساتل ا اصال ااااعي ت المجال السياحي
 من عرم  ساتل ا اصال ااااعي ت المجال السياحي ما يبي:

 44احيةالمعاثا السي-1
 ري من عرم الوستتتاتل التر يجية المعلأغ عن ال شتتتاط الستتتياحيد  عن طري  رذه المعاثا اقوم  
م شتتتتت   الستتتتتياحية بعرا  ااا مصتتتتتغرغ عن الأمالن  المعا  الستتتتتياحيةد  عفلام عن اللأامج  
الستتتتياحيةد  نشتتتتر لتيلأا  عن رذه اللأامجد  اعد رذه المعاثا م استتتتلأة لإ راء ا اصتتتتا   

الستتتتتياحياد  التعر  عبى احتيا ا  الستتتتتوا الستتتتتياحي م تحمد  لذا التعر  عبى   بالوللاء 
الخدما  السياحية التي اقدمتحا م ش   السياحة الم افسةد  من ثم يمكن استادام رذه الوسيبة 
ب جا  لت شتتتتتي  الملأيعا   زيامغ حجم التعاادا  عبى اللأامج الستتتتتياحية التي اقدمتحا إاا ما ل 

 مراعاغ اراي:
ال  ث عة الشتتتتتكل لخاث ي لمكار المعرا الستتتتتياحيد  مد ل رذا المكارد  ع اعتتتتتر   جم-

 ؛ااذب السياحي الموووعة لإثاثغ انتلأاه زاتر المعرا
حستن اوزيع الأاسام الدا بية لمكار المعراد  مقداث الت سي  ت عرا المعر وا د  يراعى  -

 ؛عدم   وم عي اكديس ت المعر وا  السياحية
إثشتتتامي اتو  المعراد  مليل باللأامج الستتتياحية التي اقدمتحا شتتترلة الستتتياحة  إعدام مليل -

 ؛ طرا التعااد عبيتحا  عسعاثرا
 يراعى جمال ا ستتتتي  المعرا   اابيتهد  إااحة الفرعتتتتة لكل زاتر لكي يشتتتتارد عن ارب   -

المعر وتتتتتتتا   ال اتتااا م ر عر يكور ر تتاك ازمحتتامد  عر يكور ر تتاك بعض الم تتد با التتذين   
 تولور عابية الرم عبى استفساثا  ال اترتمسي
 المستمرا   ال د ا  السياحية  ا. السياحية-2

تمزل المستمرا   ال د ا  السياحية  سيبة عساسية ت ا شي  التعاادا د  لذا ت ار يج اللأامج 
الستتياحيةد حيث اتم من  لالها إماثغ الحواث حول رذه اللأامج  شتتر  إمكانية  ادثا  شتترلة 

 ياحة ت  قي  الإشلأاع السياحي الم بوبتمالس
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 بصتتفة  اعتتةد إاا لانت رذه المستمرا  ا تتم  للاء شتترلة الستتياحة  العامبا ت رذا المجالد  
فانه يتم التعر  عبى اادما  التي اوا ه العال الستتتتياحيد  ليفية التغبب عبيتحا  الواو  عبى 

 الوات اااه  ستتتيبة لتحقي  الم يد من عرم ستتتلأل الت شتتتي د  اكور رذه المستمرا   ال د ا  ت 
 التعاادا  عبى اللأامج السياحيةتم

لاتا اعتد ال د ا  ا. الستتتتتتتياحية م استتتتتتتلأة فعالة ت زيامغ حجم التعاادا  عبى اللأامج با    
عع تتتتتاتتحا    وم م د ب من شتتتتترلة الستتتتتياحة ت اللأامج يمك ه من التر يج للأامج الشتتتتترلة    

 السياحيةتم
 45الد لية الأسواا التجاثية-3

 ري من عرم  ستتاتل ا شتتي  الملأيعا  الستتياحيةد حيث يتقابل العديد من اللأاتعا  المشتتترين ت 
المعاثا الوليةد  يتم التعاث  بي تحمد لاا عر ل اتري الأستتتواا ارتااما  ستتتياحيةد حيث يراب 

 لشتتترلا  بع تتتتحم ت الم يد من المعبوما   اللأيانا  عن الد لة العاثوتتتةد  ت الوات نفستتته اتا 
الستتياحة فرعتتة ا نتتحاث ت الأستتواا الد لية  عرا براوتحا الستتياحيةد مع عةية انتقاء الأمالن  
التي ا استب رذا العراد مزل عمالن شترلا  ال .ارد  مستتب ما  الستياحة  السفر  الرياوة     

امج بر  عم ا  الترفيهد   وتتع مبصتتقائا الستتياحيةد  لذا براوتحا  لتيلأائا  نشتترائاتم  اعتلأ   
ستتياحة ث ال الأعاال من اللأامج التي يتم استتويقتحا ب جا  ت المعاثا الد ليةد حيث يسم ث ال  

 الأعاال رذه المعاثاد  من ثم يمكن ار يج رذه اللأامج بي تحم بفاعبيةتم
 المتحر انا  السياحية-4

الكلأ   اعد رذه الوستتتيبة الت شتتتي ية من عرم الوستتتاتل التي استتتتادمتحا الشتتترلا  الستتتياحية   
 الد ل عي ا من ع ل ا شي  المواسم السياحيةد فعبى سلأيل المزالد فار إاامة متحر ار سياحي 

 تم      عالمي عمر يجذب إليه لز. من السيا 
                         الم لأوعا  السياحية-5

مر يت بب الأ   يكفي نشتتر م وية لل ف دا ع  ااتاة واوعة الف اما ت الم  قة ع  المدي ةد  إ ا
إعتدام م لأوعتا  ع ر  لالكتيلأا د  الخرات د   دا ل المواعيدد  يصتتتتتتتدث لل متحف مليلا   
لهتم لاا اصتتتدث لل مدي ة مليلا ستتتياحيا مبونا يلأا الأمالند  الشتتتواثعد  المتحر انا د  الم اط  

 السياحيةتم  يمكن عر الأاع الم لأوعا  بكرار معقولةتم
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  ستتتتتتتياحية عديدغ مزل: وبة الم شتتتتتتتكغ:  ري إحد   بالإوتتتتتتتافة إت الهد او د م لأوعا
الم لأوعا  الستتتياحية التي اصتتتدثرا الم شتتتكغ ت م استتتلأا  معي ة ع  بصتتتوثغ م ثيةد  اد اكور  
شتتحرية ع  ثبع ست وية ع  ست ويةد  اله للااصال بف ا  اااتحوث المت وعة  ا  يدرا  ايع اللأيانا     

امغ م تحا بغرا التفس. ع  التزقيف ع   سا الصوثغ  المعبوما   علوار المعرفة التي يراب ت الإف
 الذر ية ع تحا ع  لبدعاية  الإعلارتم

 اتاي  المجبة لغ.را من الم لأوعا  بصتتتتفا  عديدغ إا اصتتتتل إت عدم للأ. من الأفرامد  يمكن  
الر وع إليتحا ت الوات الحا ةد لاا اع ي الفرعتة لتفصتيل ع  شتر  المعبوما  التي نريد اوعيبتحا    

 واء لانت اعبياا  عم بيانا  ع  إحصاءا تمس
 الوساتل ااديدغ ت الإعلام السياحيالم بب الزاني: 

اتي   ستاتل ا اصتال ت العصر الحديث  ياثا   ديدغ  فعالة  ستحبة الوعول  المشاثلة لبفرم   
 ت ت عي مكار ت الإعلامد  تمتبه  ستتتتتتتاتل ا اصتتتتتتتال الحديزة  م تحا الإنترنت م ثا علزر فعالية

التي ع ريت عبى عي ة من  Davison and Burrالتعريف بالستتتتياحة حيث بي ت مثاستتتتة 
طاللأا  طاللأة وتتتتتر ثغ استتتتتتادام  ستتتتتاتل  191ثلالإ لبيا  ت  امعة لاليفوثنيا ببا عدمرا 

من ال لاب إت عنه %22 بكر ا اصتتتتال الحديزة  م تحا الإنترنت لبتعريف بالستتتتياحة حيث عشتتتتاث 
الماتصة عبى الأنش ة السياحية  وع برامج عبى شلأكة الإنترنت لتعريف  جب عبى ااتحا  

 تم46طلاب ااامعا  بالأمالن السياحية ت بلامرم
نترنت ت عولمة  ستاتل الإعلام  التر يج لباووتوعا  الم شوثغ ت  ساتل الإعلام    اكان عةية ا 

يث يمكن عر ا تشتتتتتتتر عبى التقبيتديتة مزل الصتتتتتتتحف اا  ال لأعا  اابية  التوزيع ااد مد    
الصتتعيد العالمي من  لال اشتتترالتحا بالأنترنت  يمكن لأي عتتحات عر يكور لاالأا مشتتتحوثا عبى    
مستتتو  العا  فازلا لار )ما  مثمان لاالأا عاميا له زا يته ت إحد  الصتتحف الأمريكية اابية 

يعه علأ اللأيد الإلكتر ني إت م ل ماترغ الأوتتواء من  لال مووتتوع اام ب شتتره بالأنترنت  ل اوز 
 يتحا م فيه )ستتيدني ببايتشتتلن مستتاعد اللأيت الأبيض   اءاه ثم م عفعال القراء بعجد نشتتر    

 الموووع من مختبف ع اء العا تم
عن  ساتل الإعلام التقبيدية الأ ر  لأ ا مفتوحة ا ستادام لمن لديه اشتراك  نترنتالإ يختبف 

فيتحتتا من مختبف المستتتتتتتتويتتا   الأ  تتاس  التتد لد  يمك تتتحم الأتتامل الأ لأتتاث  المعبومتتا   ارثاء  
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 الأفكاث  رية م ر عي ثايب حي  اتاي  الإنترنت بالمستتتتتا اغ ا  تااعية    يو د حاستتتتتوب 
د الأمر فيتحا عبى ال ريقة التي يقدم فيتحا المشترك نفسه من  لال المفااي  ت عف ل من سواه  يعتا

 حاسوبهتم
نترنت فار حجم اااتحوث ععتتتتتلأ  لاا ت ا اصتتتتتال اااار.ي للأ.ا  اد يكور عما بعد ظتحوث ا 

 ا. متجانس  عمالن المشاثلا فيه بعيدغ عن بع تحم اللأعضد  فياا يبي عرم  ساتبه:
 47نترنتالفرع الأ ل: ا 

اعد الشتتلأكة الإلكتر نية العالمية عاو   ستتي  ااصتتالي يمكن استتتادامه ت ا اصتتال الستتياحي      
لبوعتول إت جمار. للأ.غ  مت وعةد  صوعا مع الت وث المتساثع الذي اشتحده الشلأكة  اقديمتحا  

 لبلأيانا  علأ عشكال مت وعة )عوث متحرلة  عو   نصوانتم
من عبرز ال را التي يمكن ا ستتتفامغ م تحا ت  نWebsiteة ) اعد الموااع الستتياحية عبى الشتتلأك

المجال الستتتياحي  ري علأاثغ عن عتتتفحا  متاصتتتصتتتة اقدم معبوما  عن الم تج الستتتياحيد    
 يختبف م تتتتتتاو ا با تلا  عردا  القاتاا عبيتحا  التي اد اكور اعريفية بالم تج  اد اتجا ز 

 الإلكتر نيتماله إت اقديم  دما  محدمغ لالحج   الدفع 
 اشتكل الإنترنت  ستيبة ااتصتامية ت اوف. المصاثيف لبا ش   السياحية ت سلأيل الوعول إت    
عدم للأ. من اااتحوث لاا اتاي  طريقة نشتتتر  عتتتيانة موااع التجاثغ الإلكتر نية بستتتتحولتتحا مقاثنة 

استادام الصفحا  بالوساتل الأ ر د لاا    تاا إت عدم للأ. من الموظفاد  االلأا ما يكور 
الستتتتياحية )التعريفيةن من الأل  تحا  اابعة لبق اعا  الحكوميةد عما ااتحا  الخاعتتتتتة لالف اما  
 الم شتت   الترفيتحية    وط ال .ار  ا.را فتحي استتتتادم رذه الصتتتفحا  الإلكتر نية لتقديم  

  دما  اللأيع  التسوي  لخدمائاتم
 تااعي العديد من المي ا  حيث يمكن إنشتتاء لاا اتي  الموااع الخاعتتة بشتتلأكا  التواعتتل ا   

 Facebook  Twitterعتتتتفحا  وانية ار يجية لماتبف الموااع الإلكتر نية عبى موااع مزل 
 اتي  الموااع الستتتابقة نشتتتر مختبف الصتتتوث الفواوارافية    Flickr موااع الصتتتوث المشتتتتحوثغ مزل  

راد لاا اتي  موااع نشتتتر مقاطع الفيديو الرااية عن الموااع الستتتياحية  الف اما  الم تجعا   ا.
بث مقاطع ابف يونية مت وعة  برامج اذب الستتتتتتتيا   اعريفتحم بالمي ا  YouTubeالعتالمية مزل  
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 التي يقاتحا المواع ع  الم شتكغ السياحية متحاا لار نوعتحا  اتوافر ت رذه الشلأكا  ملايا الصفحا  
 ثاثتمالمتاصصة بالسياحة  الترفيه  ار

 ولو يتا موااع الإنترنتت عتدم من ال را لقيتاس أتا  المواع  الإالأتال عبيه مو اااتحوث        اقتدم اك 
باستتتتتتتادام عدام إلكتر ني مزل عدم نقرا  المواع  لذله عدم الملأام   ع  الحجوزا    يعد 
المجتال الستتتتتتتيتاحي من حيث ا لأي  التجاثغ الإلكتر نية نالأ ل من با الق اعا  الأ ر   لار   

م متفواا بذله عبى المجا   الخاعتتتتتتتة بالوستتتتتتتاتل التك ولو ية 5110ف عام اله ت م تصتتتتتتت
  الحواسبنتم

 عرم الخدما  التي اقدمتحا الموااع السياحية عبى شلأكة الإنترنت ت الوات الحاور:-ع
يو د ت الوات الحاوتتتتتر عدم من الأنواة اا  ال رفيا  المتعدمغ التي   48عنواة الحج  ارلي:-

الخدمة مزل: عنواة حجوزا  الف اما  عنواة حجوزا  اذالر الستتتتتتفرد  اقوم تختبف با تلا  
بعض الف تاما التي ع لتت  تدمتة الإنترنتت عةيتة ت وتال ااصتتتتتتتالهتا  اتحوثرا بتقديم معبوما          
متكامبة عن الف دا  عدم الغر   عستتتتعاث الإاامةد لاا اقدم  لا   الستتتتفر  الستتتتياحة عبى 

 نامج السياحي  الرحبة  عسعاثراتمموااعتحا معبوما  مفصبة عن اللأ
 من ال را الحديزة التي اوفررا بعض موااع الف اما  صتتوعتتا ت الد ل المتقدمة ما يعر  باستتم 
ااو   ا فتراوتية التي تمكن العايل لاا اشتت. حامد من القيام  ولة افتراوتتية ع  تخيبية ما ل  

لتي يقدمتحا الف دا  شتتتكل الغر  لكنه الف دا يستتتت يع من  لالها التعر  عبى جميع الخدما  ا
 يرارا ت الوااعتم

لاا م بت لز. من الم شتتتت   المرالأ ة بالق اع الستتتتياحي ت رذا المجال  م تحا شتتتترلا  اك .  
 السياثا د  الم اعمد  الق اثا د  ا.راتم

لز.  يو د عبى شتتلأكة الإنترنت الأ   من اواتم اللأيد الإلكتر ني ت اواتم اللأيد الإلكتر ني:-
من المووتتتتتوعا   المجا   المت وعة  م تحا المجال الستتتتتياحيد  اد استتتتتتادم اللأيد الإلكتر ني    
عستتاستتا للااصتتا   ا اتصتتامية  ا  تااعيةد إ  عنه يمكن ا ستتتفامغ من ابه القواتم التي يصتتل    

به  ريفعدم الع ا ين ت بع تتحا إت عشترا  الملايا ت إثستال ثساتل عن الم تج السياحي  التع   
  طراة الحصول عبيهتم

                                                           

 .19-11ص ص مرجع سابق،، الإعلام السياحي مفاهيمه وتطبيقاته :سعود السيف السهليهباس بن رجاء الحربي، 48 



 السياحي لإعلام الأثر التسويقي ل :رابعالفصل ال

 
272 

 ي تتتا  إت  عةية اللأيد الإلكتر ني المقر ء علأ شتتتاشتتتة الحاستتتبد ظتحوث برامج  ديدغ اقوم   
بفت  الرستتاتل التي اصتتل لبشتتا  المشتتترك ت الإنترنت علأ اللأيد  اراءئا بالصتتو  علأ  تحاز    

 لمكتب ع  الم  لتمالهاافد  يتم اله ت حالة   وم الشا  بعيدا عن  تحاز الحاسوب  اثا ا
نترنت من الموااع التي  وى باالأال للأ. اعد م تديا  ال قالا عبى ا  49الم تتديتا  الإلكتر نية:  -

من متصتحفي الشتلأكةد  اد ظتحر مس را بالبغة العربية عشترا  الم تديا  السياحية المتاصصة    
شتتكاليا  التي  التي ا ااا شتتس ر الرحلا   الأستتعاث بكل حريةد  إر لانت اعاني من بعض الإ  

اتصف  ا م تديا  الإنترنت عامة لالملأالغة ت ال قل  ال قد ا. اللأ اء  ا اتصاث عبى استادام 
نترنت عر اد ل ا ستتم المستتتعاث  ا. الهد  يمكن لبا شتتكغ الستتياحية التي تمتبه مواعا عبى ا 
مائا  عستتتتعاثراد  دمة الم تديا  عبى مواعتحا لتاك تحا من التعر  عبى عثاء اااتحوث حول  د

عبى عر يتم إست ام إماثغ الم تد  لشا  مبم بتق ية الموااع  إماثغ الم تديا  ل اار الراابة عبى  
  ومغ الم تد تم                                             

نترنت لذله الإعلار عن الم تج السياحي  صوعا ت الموااع اا  الشعلأية  من استاداما  ا 
 لأحث  عملة الموااع  موااع الصحف   ساتل الإعلام  مواع اللأيد الإلكتر ني  ا.راتملكملة ال

لاا اتي  الشتتتتلأكة الع كلأواية إاامة المستمرا  عن بعد بالصتتتتو   الصتتتتوثغ  االلأا ما يكور اله   
لمجاوعا  عتتغ.غ نستتلأياد  ت المجال الستتياحي يمكن عر اكور رذه المجاوعا  مدثاء الشتترلا   

 عي ا  مستتحدفة من السيا  يتم شر  م ايا الم تج السياحي لهمتمالسياحية ع  
نترنت من ال را التي يمكن ن عبى ا News groupsلاتا اعتد  تدمتة المجاوعا  الإ لأاثية )    

حيث مشتركد  استتادامتحا ت ا اصتال بالسيا   الوعول إت واوعا  من اااتحوث اا  ارتاام  
نشتتررا  إااحتتحا لأي مستتتادم لقراءئاد  عامغ ما  يمكن نشتتر الرستتاتل التي يراب ععتتحا ا ت

 اكور م واة حسب الموووع  تخدم ععحاب ا رتااما  المشترلةتم
 المستمرا  عن بعدالفرع الزاني: 

اعتد المستمرا  عن بعتد من عرم الختدمتا  التي عاتل القار الصتتتتتتت تاعي عبى اقتديمتحتا  ا ويرراد         
: علأاثغ عن ااصتتتال إلكتر ني افاعبي با ثلاثة   اعتتتة مستمرا  الفيديو  المستمرا  عن بعد ري

تم  رذا يعني عر الأفرام المشتتتاثلا ت المستمر ثام 50ع  علزرشتتتااا ع  علزر ت مكانا متفراا ع
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إ م متفراور ت م اط   غرافية مختبفةد إ  ع م يستتتتتت يعور التقابل  اله بمستتتتتاعدغ  ستتتتتاتل  
 عدم من الم اط  المشتتتتاثلة التي يترا   عدمرا من الإعلامد فالمستمرا  عن بعد يمك تحا الرب  با

مكتانا إت م تا  الأمتالند لاتا يمك تحا الرب  با عدم من المشتتتتتتتاثلا يترا   عدمرم من ثلاثة     
 عفرام إت     الأفرامتم

من  0791 يعتلأ المستمر الذي عبرمته م واة اليونستتتتتتكو بيم مقررا ت باثيس  مقررا ت ن. بي  
التي عقتتد  عن بعتتدد  لتتار الغرا م تته رو نقتتل المعبومتتا   الوثتتات  التي ا بتتب    ع ل المستمرا  

فجكغد  لذله إااحة الفرعتة لموظفي اليونستكو  الصتحفيا ت المقر عر يتابعوا بالصو   الصوثغ    
ما يجري ت ااعة المستمرا  من  لال ا  يد مقر الم واة بشتتاشتتا  ابيف يونية للأ.غ ا قل الم ااشتتة 

   تحا لو هتم
 لما لانت اك ولو يا المستمرا  عن بعد ت الستتلأعي ا   تاا إت استتتوميورا   لام.ا   ع تح غ 
عتتواية  وتتوتية عديدغ مما زام من اكاليف نقبتحا  لانت رذه التكاليف تمزل عقلأة عستتاستتية تم ع 

ي ا  ع و رذه المستمرا د عما ت الزااني ا  ععتتتتلأ  نقبتحا علزر مر نة  عال اكبفةد  ت بداية التستتتت
انخف ت عسعاثرا  اعة مستمرا  الفيديو إت عال حد ممكن  نتيجة لذله شتحد سوا المستمرا  

 عن بعد  وا للأ.اتم
 51عرم ممي ا  المستمرا  عن بعد-ع
العامل ااغرات: بواستتت ة المستمرا  ع ت بعد ل الق تتتاء عبى عامل المستتتافة الذي يفصتتتل با -

  لك م ت ارفة  احدغتمالمشاثلا ت المستمرد   عبتحم 
عامل التكبفة: اقل اكاليف نقل رذه المستمرا  ع د مقاثنتتحا بتكاليف الستتتتتتفر   اعتتتتتتة بعد -

زيامئا ت الستتتتتت وا  الأ .غ    يتعب  الأمر بتذلرغ الستتتتتتفر  حدرا بل ر اك بد   الستتتتتتفر   
اياب المشتتتاثك   الإاامة ت الف اما  اك . ار  ا  تااعا د إوتتتافة إت التكبفة ال ائة عن

عر رذه  د من سياحة المستمرا   بالتالي  ال اللأةت المستمر عن  ظيفته طوال مدغ السفرتم  ار  
 اسثر عبى العاتد من السياحةتم

 52سبلأيا  المستمرا  عن بعد-ب
 اعدم  سبلأيا  المستمرا  عن بعد  م تحا عبى سلأيل المزال:
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اتبفة: مما يمزل عات  ت عقد المستمرا  عن بعد   التوايتت فياا با الم اط  ااغرافية الم ا تلا-
  تاعتتتتتتتة مستمرا  الفيتديود إ  عر مستمرا  الحتاستتتتتتتلأا  الألية يمك تحا التغبب عبى رذا العات     

 لقدثئا عبى التا ين ثم عرا الرسالة ت  ات ع رتم
 اياب ع صتر ا اصتال الشتاصتي: عي اياب ع صر التفاعبية الملأ ية عبى المقاببة   تحا لو ه    -

 مما يقبل من ادثغ المشترلا ت التكث.  الإا اع للأع تحم اللأعضتم
المشتتتكلا  التكتيكية:  اتازل ت وتتتووتتتاء الصتتتو   عدم  وتتتو  الصتتتوثغ  إمكانية التقاط -

اللأيانا   المعبوما  التي يتلأاملها المشتاثلور ت رذه المستمرا  الملأزة علأ الأاااث الص اعية بستحولة  
 ةتملأي  تحة ع ر  ا. مشاثل

 ثام رذه الستتبلأيا  إ  عر وال الأعاال   يتكثر  ا نتيجة لتوف. عامل التكبفة  الوات بال ستتلأة 
لبشتتتتتترلا  الكلأ  التي تمتد فر عتحا ت م ل العا  الماتبفةد  اله لتوف. عامل التكبفةد لاا ع ا 

 عامل الواتتم اعد  سيبة فعالة ت المستمرا  الصحفية  اله لتوف.
 53الهااف )الزابت  المتحركن الزالث:الفرع 

يعد الهااف إحد  الوستتتتتاتل التي اتي  ا اصتتتتتال الملأاشتتتتتر بالإار مع اااتحوث  يتم استتتتتتادامه  
للااصتتتال با مختبف الإماثا   العامبا ما ل الم شتتتكغد  للااصتتتال بالم شتتت    ااتحا  الأ ر     

الن لأاشتتر فقد زام  الم ازل  عمبالإوتتافة إت استتتادام الهااف ت ا اصتتال الم   اثا الم شتتكغتم
 مع ا وث اق يا  الهااف المت قل بشتتكل متستتاثع ستتيكور لهذا   العال بالحاستتلأا  الإلكتر نيةتم 

 ال وع من الهوااف للأ.غ يوما بعد يوم لما يتحه من ا اصال الفوثي بكي مواع ت العا تم
حي اقديم  دما  ااصتتتتتال  اوفر الإمكانا  الهاافية لبعامبا ت وال هلا  ا اصتتتتتال الستتتتتيا 

ن المجتتانيتتة التي يتم من  لالهتتا اقتتديم معبومتتا    111نتتا حتتة مع اااتحوث  من عةتحتتا  تتدمتتة )  
ستتتتتتياحية مت وعة لب اتر مزل موااع الفعاليا   العر ا  التافي تتتتتتا   عمالن الف اما  الإاامة  

  ا.راتم
الهااف  سيبة ااصال  لاا اتي  معوم شرلا  ال .ار  دمة الحج   اكليده علأ الهاافد  يعد

ماعاة  مكابة للإعلار الذي اد اقوم به الم شتكغ الستياحية علأ  ساتل الإعلار الماتبفةد حيث   
يتم من  لاله الرم عبى استتتتتتتتفستتتتتتتاثا  العالاء حول ما شتتتتتتتارد ه ع  اراره ت الإعلارد لاا 
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غ زياثغ الم شكغ لفتر يستتادم لبتواعل مع العالاء السابقا لبا شكغ السياحية ع  الذين انق عوا عن 
 طويبةد  لذله ا اصال بالعايل لشكرهتم

 نورا لبت وثا  المستتتتتارغ ت اق يا  الهااف المتحرك ع  ااوال  ما يتيحه من ااصتتتتال بالإنترنت 
 الوستتتات  المتعدمغ التي اتي  نقل الصتتتو   الصتتتوثغ   دمة الرستتتاتل ال صتتتية  الصتتتوايةد يمكن   

ت الم شتتكغ الستتياحية استتتادام رذه التق يا  لبتواعتتل مع عالاء لبقاتاا عبى ا اصتتال الهاافي 
الم شكغ الداتاا لإثسال العر ا  افاعيل اللأامج السياحية إليتحم ت حالة ثالأة العايل ت الهد 

 شرط عر يكور بعيدا عن عي إزعاا اد  دلإ عثرا عكسيا لد  العايلتم
ا  تحاز ال استتتتول )الفالسن الذي يعد  من الوستتتتاتل الوستتتتات ية الأ ر  التي يمكن استتتتتادامتح 

ن التي يمكن عر ي سع CD-ROM ستيبة ااتصتامية لإثستال المعبوما د  لذله عاراا البي ث )   
بدا بتحا مختبف اللأيانا   المعبوما   الأفلام  الصوث ت مختبف المجا   السياحيةد لاا ع ا تمزل 

وما  الستتياحيةد  اتاي  رذه الأاراا  ستتيبة م استتلأة لتستتجيل الأفلام المصتتوثغ التي ات ا ل المق  
لاا يمكن استتتتادامتحا علأ شتتتتاشتتتتا    د لأ ااتتحا العالية   ت ار المعبوما   شتتتدغ  وتتتتوحتحا ب
(DVD  ن مصتتغرغ اووتتع ت ستتياثا  الأ رغ لتعريف الستتات  بالموااع الستتياحية  المعبوما  التي

  تا تحاد  رذه طريقة حديزة   استادم ت بعض الد ل الأ ث بيةتم
 54نترنتالفرع الرابع: ثاميو ا 

 رو علأاثغ عن برامج عواية يتم بزتحا علأ اوعيلا  الإنترنت ت مقابل طريقة اللأث التقبيدية علأ 
 الف اء بواس ة المو ا  الكتحر مغ اطيسية ع  ما يساى بمو ا  الراميوتم

ية  المسثرا  الصوا رة  ب  لد  اللأعض با ثاميو الإنترنت  با  وع الموام الإعلامية  العر ا 
 ت عفحا  الموااع للإعلام عن شيء ماتم

ي قبب ثعسا عبى عقب بعد عر اصابه اك ولو يا  -لغ.ه من  ستاتل ا اصال – لقد بدع الراميو 
الإنترنت  لهذا ععتتتتلأ  باستتتتت اعة عي مشتتتتترك عر يكور مالكا ا ة إااعية م ر حا ة لم ا  

ية ع  اوظيف او  بشريةد  يلاحظ عر م ول الإنترنت  ع   اا يتحا  لي يقوم بلأ اء مح ة إااع
وتال الراميو  عبه ا. محد م ب  اا  غرات بل  ا. محد م  اتحوث معاد حيث ععتتتتتتتلأ  لل  

د  يو د العديد من Streamingرذا ميستتتتتوثا بف تتتتتل اك ولو يا ادف  المعبوما  المستتتتتااغ  
العا  ستتتواء علانت مح ا  ثاميو اقبيدية مح ا  الراميو التي يمكن ا ستتتتااع إليتحا من جميع ع اء 

                                                           

 .011ص مرجع سابق، ،الإعلام السياحي :هبة القرموطي54 



 السياحي لإعلام الأثر التسويقي ل :رابعالفصل ال

 
276 

عم التي الأتث عبى الإنترنتت فق   لعل عرم ما يمي  ثاميو الإنترنت عنه ا. محد م بمح ا  إااعية   
 معي ةتم

 يو د عبى شلأكة الإنترنت عدغ إااعا  حكومية عربية  إااعا  ع  لأية  استادم الإااعا  
فتح اك إااعا  الأث ملأاشتتتتتترغ علأ رذا اللأنامج عبى الوعتتتتتتبة  دReal Audioت بزتحا برنامج 

الخاعتتة  ذه الإااعة  صتتل ملأاشتترغ عبى اللأث الحي مزل إااعة مصتترد  ر اك إااعا  تمتبه    
 موااع  اعة مزل ثاميو اونسد الكويت  ا.رمتم

 55الصحافة الإلكتر نية الفرع الخامس:
لالصتتحافة الم لأوعة  العلااا  بي تحاا ري  اعد الصتتحافة الإلكتر نية  ستتيبة من  ستتاتل الإعلام 

علااة اكامل  ليستتت علااة عتتراع فوتحوث الوستتاتل الإعلامية الماتبفة   يعني إلغاء الأ ر  ع    
الق تتتتاء عبيتحاد  لكن او د م افستتتتة ت عحيار ع  اكامل ت عحيار ع ر    ا ل لل  ستتتتيبة  

 ا وير نفستحاتم
عبى عتت اعة الم لأوعا   لال العقوم الماوتتية إ  عر  بالرام من الت وثا  المتلاحقة التي طرع  

الصتتحيفة استتتار  ت الحفاظ عبى نفس الشتتكل الذي ظتحر  به ا. عنه مع م بع القرر الحامي  
 العشتتتترين شتتتتتحد  رذه الصتتتت اعة اغ.ا  بدع  بالوتحوث مع بداية الألفية ااديدغ عبى شتتتتكل  

ععا  الأثر عبى الصحافةد  اتازل الفكرغ  ا وثا  اك ولو ية ت وال ال شتر الإلكتر ني لار لها 
الأستاستية ت الصتحيفة الإلكتر نية ت اوف. المامغ الصتحفية لبقراء عبى إحد  شتلأكا  الخدمة      
التجاثية الفوثية مستتتتتادمة ت اله اق يا  حديزة ظتحر  لوليدغ لتك ولو يا ا اصتتتتال طاثحة  

 من التحديا  بال سلأة لبوساتل التقبيديةتم
لادمة مكابة لما اقدمه ال ستتاة الم لأوعة من   -ت اللأداية–الصتتحف الإلكتر نية   اد نور إت

الصحيفة ثن عث. ال قالا حول فكرغ عر اكور الصحيفة الإلكتر نية بديلا عن الصحيفة الم لأوعةد 
 يكان  ثاء اله عدغ عستتتتتلأاب م تحا: التفوا الذي عبداه اا ا  التبف يونية الإ لأاثية ت اغ ية 

ا يرغ بالإوتتتتتتتافة إت  ذب ابه الصتتتتتتتحف لبقراء  تخ يتحا  ا اغ ا CNNالأحدالإ مزل ا اغ 
 لمعواا  الوثا  اثافاع عسعاثهتم

 اشتتت. الدثاستتتا   التقديرا  العالمية إت ستتترعة ا وث  ا امي  انتشتتتاث الصتتتحافة الإلكتر نية  
لتشال العا  بكسره  ععلأحت الصحافة الإلكتر نية ت االلأية م ل العا  مصدث  ذب لق اعا  
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اااتحوث   اعتتتة من الشتتتلأاب  اله عبى حستتتاب جمتحوث الوستتتاتل التقبيدية الأ ر     للأ.غ من 
 م تحا ب لأيعة الحال الصتتحافة الم لأوعة  اوالت التكث.ا  عبى الصتتحافة الم لأوعة ت رذا الإطاث 

 ما با ا تفاء العديد من الصحف الم لأوعة  با ارا ع شديد ت اوزيعتحاتم
اكن ع  يكور لها ععتتل  ثاي  يتم إعتتداثرا  نشتتررا عبى لاا عر الصتتحيفة الإلكتر نية من الم

شتتلأكة الإنترنت ستتواء لانت رذه الصتتحيفة بمزابة نستتاة ع  إعتتداث إلكتر ني لصتتحيفة  ثاية   
م لأوعة ع  مو   لأرم محتويا  ال ستتتتتع الوثايةد  ري ات تتتتتان م يجا من الرستتتتتتاتل الإ لأاثية   

 ر عيةتم القص   المقا    التعبيقا   الصوث  الخدما  الم
الصتتحيفة الإلكتر نية ري: مواع عبى الإنترنت له معاي.  سما    صتتات  الصتتحف الوثاية    

من حيث التحديث الد ثي لباوام  الصوث  الرسوم  يقدم لافة اوالب العال الصحفي بالإوافة 
إت اوالب ع ر  افروتحا طلأيعية الإنترنتد  يقدم  دما  عحفية   است يع الصحيفة الوثاية 

قديمتحا  يقوم بت فيذه فري  عال متازل ت ثتيس  رير  محرثين  عتتتحفيا ت الوستتتات  المتعدمغ ا
  يمكن استدعاره  معااته إلكتر نياتم

عتحيفة إلكتر نية عبى الإنترنتتم  اعد عحيفة )   2111لار ر اك  و  5115  بول عام 
شتتتترا  الملايا من الواشتتت  ن بوستتتتن ع ل عتتتحيفة عمريكية ا فذ مشتتتر عا اكبف ا فيذه ع    

بلأث العديد من مووتتتتتتتوعائا مقابل بدل شتتتتتتتتحري    0774الد  ثا  اامت من  لاله عام 
يتجا ز العشتتتترغ م  ثا د  يت تتتتان نشتتتتر الصتتتتحفية مع إعامغ عتتتتيااتتحا ت لل مرغ اتغ. فيتحا 

 تمالأحدالإ مع مرا ع  ثاتقية  إعلانا 
ى  ذب القراء  ظتحر رذا عبى شكل  مع ازميام عدم الصتحف الإلكتر نية زام  الم افسة عب 

لار المواع الإلكتر ني لأي عتتتتحيفة يعرا  0771 م تتتاور الصتتتحيفة الإلكتر نيةد فقلأل عام   
فق  الأ لأاث عما الأر فتتعدم ف ور الكتابة الصتتتحفيةد  ات وع  اعتتتة مع الإمكانيا  الإوتتتافية  

 تمالتي اقدمتحا شلأكة الإنترنت  ععلأ  لبصحيفة الإلكتر نية جمتحوث  اسع
 56التبف يور ت عصر الويب س:الفرع السام

لقد لار التبف يور التقبيدي يتي  ل ا عر نقرث ما الذي نشتتتتارده   يتي  ل ا عر نقرث متى نشتتتتاردد 
عي عر حرلة الشري  عبى الهواء إت الأمام ماتاا  يث يت امن المشارد مع  ات اللأث  إ  فااته 

من  ديد  رااللأامج الملأزوثة ت حي تحاد  ا.  اثم ت التبف يور التقبيدي عر يعيد الشتتتتتتتري  ليع
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المتامغ التي فتاات المشتتتتتتتارد لأ ا عايعت عث اء عابه ع  نومهد لقد عم  امت اا  ستتتتتتتاتل الإعلام   
التقبيدية مع اك ولو يا الحاستتب الألي إت  ب   ستتات  ااصتتال  ديدغ اتاتع بالستتتحولة  الستتيولة  

لإعلام  المر نتتة  الفوثيتتة الم بقتتة ت  ر  احتتد بمتتا يجعب تتا ن ب  عبى رتتذا العصتتتتتتتر )عصتتتتتتتر ا   
 الإلكتر نينتم

 من الملاحظ عنه   زال حتى اليوم لدي ا العديد من الق وا  التبف يونية )عثوتتتية  ف تتتاتيةن اقدم  
ل ا عتوثا مبونة  شتاشا  عللأ حجاا  ع تح غ يمكن التحكم فيتحا عن بعدد  عبى ثام رذا لبه   

ا  ف حن   زل ا   ا ال عستتتاستتتيا  التبف يور بشتتتكبه القديم لاا ريد عبى ثام لل التحستتتي   
ن تور اللأنامج ت موعده اادم ستتتتتتتبفاد    زل ا ن توره عبى ا اغ محدمغ ب ريقة محدمغد    زال 
التبف يور  ستتتي ا عحامي ا ئاهد  م ثنا الإيجابي الوحيد رو فت  التبف يور  ا نتقال من ا اغ إت 

 ا اغ فق تم إار فاا ااديد؟
تبف يور التتذي ععتتام ا تراع فن التبف يور  عع تتاه متتا لتتديتته من   ااتتديتتد رو ا ا ا الكالأيوار مع ال

افاعبيه  فوثية  مر نةد فكستتتر القوالب القديمة   عل التبف يور  ستتتيبة   محد مغ بعد عر لانت 
وتتد مغ    ا ام يتتة بعتتد عر لتتانتتت ا ام يتتة  ث يصتتتتتتتة بعتتد عر لتتانتتت مكبفتتةد حيتتث ا.    

التقبيدي بل  جميع ع تح غ الإعلام الأ ر د لقد  عبت اك ولو يتا الكالأيوار من طلأيعتة التبف يور   
)اك ولو يا الكالأيوار ن التبف يور  سيبة إعلامية علزر الاء  علزر فاتدغ لباشارد  لسو   تاا 
إت مشتتتتتتاردغ علزر الاء ليتفاعل معهد رذا بالإوتتتتتتافة إت إحدالإ نوع من ا مماا با  دمتي  

التحا ث  الدثمشة مع عناس ا ي ارتااما  متقاثبة علأ التبف يور فالمستتادما يست يعور الأر  
التبف يورد بل يست يعور عي ا ا اصال عن طري  التبيفور  اسجيل ثسالة بريد عواية لمدغ ثلاثا 
ثانيةد  بعد اله يقوم المشترلور ت اللأحث عن عناس يتواعبور معتحم علأ رذه الخدمة  ا. اله 

 من الخدما تم
 : عر الكالأيوار ا. من طلأيعة التبف يور  طلأيعة العلااة التي بي ه  با  نستتتاب  من لل ما ستتلأ

المشتاردد   عبه من مشارد سببي يتبقى ما يقدم له إت مشاثك يتفاعل مع ما يقدم لهد مما  عل  
التبف يور التفاعبي ا بن الشتتترعي لت ا ا الكالأيوار مع التبف يور علزر شتتتلأتحا بكبيه الكالأيوارد  عمام 

تك ولو يا التي ااتحات حياغ المشتتتارد   صتتتوعتتتيااه مااا ستتتتفعل  زاثا  الإعلام ت  رذه ال
 العا  العربي؟
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 ت رذا المقام ن الب الحكوما  العربية عر استتشعر المس ولية  اك ذ زمام الملأامثغ  او ه ادثا  
ع واعا من الأموال ت استزااثا  ع اعة الإعلام الحديثد  إ  سو  اوا ه الحكوما  العربية 

   رغ ا. مسلأواة تمس سيامغ الد لة  شرعية الحكمتم
  ثاثه  مشالبهد الإعلام السياحيعنواع الم بب الزالث: 

 تاد من عرم القو  الأستتاستتية التي اتحكم  الستتياحي  تختبف  ثاثرا فتحي الإعلام  اتعدم عنواع
اكوين موااف الإنستتتار  اراثااهد  يجب عر استتتتزار ابه القو  استتتتزااثاً فعا ً  مسثراً لتحقي    

  افاميا لباشالل التي اد اعتروتحاتم الكز. من عردا  الإعلام السياحي
 عنواع الإعلام السياحي  الفرع الأ ل:

 تمر  احد عبيه عر يماثستحا بصوثغ مستارغ ت  نش ةبزلاثة عنواع من الأالإعلام السياحي يقوم 
 الإعلام السياحي الملأاشر-1

يتحد  الإعلام الستتياحي الملأاشتتر إت التكث. عبى جمار. الأستتواا المصتتدثغ لبحرلة الستتياحية      
 ري بال لأع وال  استتتع يستتتتحل  تم 57بماتبف الوستتتاتل الإعلامية المقر ءغ  المستتتاوعة  الم ووثغ

متحاة الأ تح غ الف ية الم شتكغ ت إطاث نشتاط م اتر السياحة الرسمية عن طري  مكاالأتحا ت الخاثا   
 مكااب المبحقا الستتياحا ت الستتفاثا   الق صتتبيا   يث نستتت يع عر نتعر  عبى اياثا     

ولو ية شتتتعو ا  فتحم الحرلة الستتتياحية العالميةد  عستتتواا التصتتتدير الستتتياحيد  مثاستتتة ستتتيك
ثالأائمد   ديد عأع الوستاتل الإعلامية المسثرغ فيه  إاامة علااا  ماتاة مع مسستتسا  الإعلام  
ت اللأبد المو ومغ فيهد  اقديم المعبوما   اللأيانا  الستتتتياحية لكل من ي بلأتحا من ري ا   عفرامد 

 الأسواا للإفامغ من طااائاتمبه   ب   ارسيع الصبة القوية مع اااليا  الوط ية المو ومغ ت ا
 الإعلام السياحي ا. الملأاشر-2

يتحد  الإعلام الستتتتتتياحي ا. الملأاشتتتتتتر إت  ب  المجا    الور   الإيجابية لبستتتتتتات   اقديم 
المعامبة الحستتتت ة  الخدما   الحفا غ بال تتتتيو  الأ انبد مما يترك ت نفوستتتتتحم ا ن لأاع الحستتتتن 

عن الريااه السعيدغ التي عاشتحا فب ببد معا ع  ف دا معاد إر للأ رين من ععتدااته  عارباته  
 رذا السات  يقوم باعلام ابقاتي ا. ملأاشرتم

 من عرم  ستتتتاتل الإعلام الغ. ملأاشتتتتر معوغ للأاث ث ال الإعلام من عتتتتحافة  إااعة  ابف يور   
غ  مديري شترلا  ال .ار  ععتحاب مكااب الستفر  الستياحة  ا.رم من الشاصيا  اللأاثز    
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التي لهتا  ز تا  اتكث.رتا ت وتاعتحتاد ليقوموا بكنفستتتتتتتتحم من  لال برامج ال ياثغ المعدغ لهم لمعرفة      
 الإمكانا  السياحية الوط يةتم

 من  ستاتل الإعلام ا. الملأاشترد المتحر انا  التي يستت يع المشتترلور  ا من ع انب نقل عوثغ     
 ح تتتاثاهد لاا يعد من الإعلام الستتتياحي عن اللأبد الذي  ر  فيه المتحر ارد  نقل اراثه  ف ه 

ا. الملأاشتتر بعزا  العلااا  العامة  ري بعزا  اتو ه من اللأبد الستتياحي إت عستتواا التصتتدير  
الستتياحي لإ راء ااصتتا    اوثي  عتتدااا   معاث  عبى مستتتويا  عبيا من المستتس لا عن    

 السياحة  المسثرين ت حرلتتحا  مع ث ال الإعلامتم
 سياحي الدا بيالإعلام ال-3

يتحد  الإعلام الستياحي الدا بي لتوعية المواط ا ت لل ما يتعب  بالشتس ر السياحية ليتفتحم لل   
مواطن عةية الستتياحة بال ستتلأة لوط ه من ال واحي ا اتصتتامية  المالية  ا  تااعية  الإنستتانيةد   

و الستتتتتتياحة  ا وثراد    وب معامبة الستتتتتتات  المعامبة ال يلأة لأر عبى رذه المعامبة يتواف  
فالإعلام الدا بي له عةية   اقل إر   اكن ا يد عن الإعلام الستتتتياحي الملأاشتتتتر لأنه مو ه إت  

 تم58الأ تح غ السياحية الرسمية  الخاعة  العامبا فيتحا  إت جميع المواط ا
فتحاتحم فالعامبور ت المجال الستتتتياحي رم الوا تحة لبلأبد الستتتتياحيد  يتواف عبى نستتتتلأة افتحاتحم  

لأبعام الخ ة الستتتتياحية نستتتتلأة ال جا  ت  قي  عردا  رذه الخ ةد  رذا يت بب م ذ اللأداية  
انتقاء جميع العامبا ت ا اعا  الستتتتتتياحة عبى عستتتتتتاس الكفاءغ   الزقافة  الحس ا  تااعي  

ال ار بالع الموتحر اللات   الأ لاا العالية  ا بتستتتتتتتامة الب يفة العفوية ا. المعقدغ  الرالأة  الإيم
الستتتياحي  محلأة رذا العالتم رس ء يمكن عر يع وا ال تاتج الإيجابية الستتتريعة بعد ا ويم م ثا  

 ادثيلأية لهمد حتى يكور لل م تحم  تحاز سياحي يقوم بتوعية مواط يه  السيا  ت  ر  احدتم
ياحةد  لذله يتحد  الإعلام الستتتتتياحي الدا بي إت اوعية العامبا ت المجا   المتصتتتتتبة بالستتتتت

حيث يتصل بموظفي ا ستقلأال  ا ستعلاما  السياحية ثم ااااثك  الشرطة  ساتقي التالسي 
 العامبا ت الف اما  الأم ء الستتتتتياحياتمتمتم الخ ثم المواط ا ت الم اط  الستتتتتياحية بوعتتتتتف 
رس ء يمزبور لبستتتتات  عتتتتوثغ عن الشتتتتعب لبهد  عن لرمه  استتتتامحهد رس ء جميعا يجب عبى  

 الإعلام العامة  ع تح غ السياحة الرسمية عر او ه إليتحمع تح غ 
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التوعية الستتتياحية اللازمةد لأنه بقدث ما يتوفر لد  رذه الف ا  من  عي  شتتتعوث بالمستتتس لية ت 
اعا  م مع الستتتتيا   ارحيلأتحم ب ياثئمد بقدث ما ارستتتتم الصتتتتوثغ الستتتتياحية  الإنستتتتانية لبلأبد    

 السياحيتم
 الإعلام السياحي الفرع الزاني:  ثاث انفتا 

بقدث ما ر اك حا ة عثر إيجابي ت التر يج الستتتتتتياحيد لإعلام الستتتتتتياحي من نفتا  ابقدث ما  
 للانتلأاه لمااطرهتم  مبحة 

 59ارثاث الإيجابية  نفتا  الإعلام السياحي-1
 رير الق اع الستتتتياحي من القيوم المفر وتتتتة عبيه الأمر الذي ستتتتي عكس إيجابا عبى لفاءاه  -

الحواف  لبقيام باعتتلا  ريالل المسستتستتا  الستتياحية  استتتحيل ايام رذه المسستتستتا  بتقديم   ب  
 ؛ دما  شامبة من  لال عرا مشكلا  رذه المسسسا  علأ  ساتل الإعلام

 ب  فرا للان لاا  و عستتواا  اث ية  ادعيم التوا د لبتستتوي  الستتياحي بالخاثا   ب  -
 ؛ية لبلأبد باستادام  ساتل الإعلامبايع الصوثغ الخاث فرا عال  ديدغ  الحد من اللأ الة علأ ا

لاا يتي  الستتتياحي  ب  التكييف مع مت بلأا  الم افستتتة عبى مستتتتو  الكفاءا   التكاليف  -
 ؛ زيامغ لفاءغ فعالية الأسواا اابية السياحية  ثفع مستو  الخدما  فيتحا

ال الم استتتب اذب ا ستتتتزااثا  زيامغ مصتتتدااية الد ل عمام المستتتتزارين الأ انب  ئي ة الم -
الأ  لأيةد  رذه المصتتدااية مرالأ ة بزقة الد لة بالستتياحة لديتحا   دمائا  التستتتحيلا  الماتبفة  

 ؛ا الكفاءا  اللأشرية العالية  بغ. اله اد ي قبب الإعلام ودر
 ظل ب  الفرا للاستتتتفامغ من ثر س الأموال المتحا رغ التي ستتتتشتتتعر بالم يد من ا طا  ار ت -

 ا نفتا  الإعلاميتم 
 60نفتا  الإعلام السياحيارثاث السبلأية  -2

بقدث ما للإعلام الستتياحي من عثر إيجابي ت التر يج الستتياحي فانه اد يتحول إت  ستتيبة مدمرغ  
  رينتمالزاني: إعلام ار د  م اللأبد نفسهلبسياحة  يكور اله ب ريقتاد الأ ل: إعلا

عما إعلام اللأبد نفستتتتتته فيكور مدمرا لبستتتتتتياحة ع دما يكور مخامعا   يواف  الحقيقة  يلأالا ت  
إظتحاث التستتحيلا   المراف   الأستعاث الم اف تة   ومغ الخدمة  فرا العال السياحيد  للأم ء    
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الستياحيور اذب الستوا د  رذا سياب  عوثغ  ةية إيجابية  لكن  ةية  مخامعة ستتح م   
 إت ثم م  عفعال سبلأية ع د ثرية الوااعتم  اتحول

 اتازل رذه الرم م بعدم اكراث العومغ إت اللأبد مرغ ع ر  ت الحد الأمنى إت  ريض الأعتتدااء 
 عبى اله ع  حتى مقاواغ إعلامتحا عمام ااالم الد لية بتتحم الغا  الخداعتم

من الأحيار مدمرا لها رو إعلام عما ااانب الأ ر الخ ر عبى السياحة  الذي اد يكور ت لز. 
الأ رين المتازل ت م ل اتصتف علااائا باللأ مغ ع  التوار ائاه اللأبد مووع الحديثد فتستادم  
الد لة القوية  ستاتل إعلامتحا الماتبفة  عم ا  التر يج الم تتام لتكث. ستتبلأا عبى الستتياحة ت اله  

واو   ثاء عابيا  إثرابية استتتتحد  اللأبدد  رذه الأستاليب ري: عستتبوب ملأاشتر من  لال ال  
ستتواحا ع انبد ع  عستتبوب ا. ملأاشتتر لكر  دث ثعايارا ت الد لة الأ ر مستتتادمة افواتحا    

 الإعلاني من عابيا  إثرابية استتحدفتحم  ال بب م تحم مغامثغ اللأبد عبى الفوثتم
 المشالل التي يعاني م تحا الإعلام السياحيالفرع الزالث: 

  لسياحي الكز. من المشالل نذلر من بي تحا:اد اعتري الإعلام ا
 ؛61وعف  ساتل الإعلام التق ية المواتاة لبتق يا  العالمية المرتية  المساوعة  المقر ءغ-
 ؛عدم   وم برامج سياحية اعرا عثاث  م اظر الم اط  المرام  قي  السياحة فيتحا-
ستياحي يتواعتل مع السيا   يعرفتحم   عدم ا رتاام بالإعلار  التر يج الستياحي ع    وم مليل  -

 ؛عبى م اط  اللأبد
اشتتتويه الصتتتوثغ الح تتتاثية لبلأبد عبى المستتتتو  ا  تااعي  الديني  الستتتياستتتي من الأل بعض  -

 ؛الد ل م ر موا تحتتحا بدعابة م امغ اف د م اعاتحا
لإعلام اد اكور الحر ب  الكواثلإ الم تشتتتترغ علأ  ستتتتاتل الإعلام ري مانع  ول م ر  قي  ا -

 ؛السياحي لأردافه الم شومغ
عدم ا رتاام بالمعاثا  المتحر انا   الإعلانا  التي لها م ث للأ. ت اشتتتتجيع الستتتتياحة علأ   -

 ؛انتشاثرا عالميا
ا فتقاث إت     ادثيلأية مدث ستتتتتة  مو تحة لت ويم الرحلا  الستتتتتياحية  ارشتتتتتيد الدليل  -

 ؛السياحي لمااثسة م ثه بال ريقة الأف ل
 ؛لوات الم اسب للأث الإعلام السياحيعدم معرفة ا-
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ا تياث  ستتتتيبة إعلامية ا. م استتتتلأة    افي بالغراد فالتك ر ت الإعلار الستتتتياحي يفقده   -
عةيته لذله   بد من ا تياث الوستتتتيبة الإعلامية الم استتتتلأة  لال الفترغ ال م ية الم بوبةد عما من  

فقد يكور من الماكن عر اتو ه باعلار  حيث ملاتاة الرستتتالة الإعلامية لغرا الم تج الستتتياحي
نوع من التلأا علأ الإااعة  رذا    تاا إت  يال  صتتب بي اا الإعلام عن م تجعا  ستتياحية  

 ؛ عنش ة مت وعة يكور علزر ملاتاة من  لال التبف يور  المجلا  المبونة
فقد   يتكثر اااتحوث عدم مثاستتتتتة طلأيعة اااتحوث  معرفة ائارااه الأل اللأدء بالحابة الإعلانية -

الختتاث ي المستتتتتتتتتتتحتتد  ب فس المسثرا   العوامتتل التي از. اااتحوث اابي  التته الأعتتا   تلا   
 العوامل الزقافية ا اتصامية  السياسية  ا  تااعيةتم

 ال شاط السياحي   عثره عبىلإعلام الد ث التسويقي لالملأحث الزالث: 
 السياحي التسوي  نشاط ت الإعلام من ا ستتفامغ لأيار مد  ست ستعى من  لال رذا الملأحث ا  

  ستتيبة   قي  المر و م ه من  لال  وا ا نا حا لبدثاما الترلية  الكوثية البتار  صتتصتتتا 
 ع تتد عرا م تتاظر الحبقتتا  التتدثاميتتة بتتاااتتال  لتتدثامي لبتر يج الستتتتتتتيتتاحي  ارتاتتتا ا الإعلام

 تمنات  مستقلألا لفت انتلأاه المشارد ) الس الذي اتاتع به السياحي
  السياحة الإعلامي التسوي  الم بب الأ ل:

 ت اللأاحزا طر  من المت ا لة المواويع عحدلإ من السياحي الإعلامي التسوي  مووتوع  يعتلأ
  الكلأ. السريع الت وث م تحا عسلأاب لعدغ ثا ع  اله سواءد حد عبى  الإعلام التستوي   وال

 .ار ر  اكابة  دمة ت وال لل  مساةة  ظاتفتحاا اب الكلأ.  التدا ل المجالا للا ت
   ساتبه السياحي الإعلامي التسوي  :الفرع الأ ل

  ذا المع ية  المسستتستتتا   الد ل ع لويا  من الوستتاتل  من لبستتياحة  إعلاميا التستتوي   ععتتلأ  
 . ا ايته السياحة بق اع ال تحوا ت اللأالغة لأةيته الق اعد

 السياحي الإعلامي التسوي  اعريف-1

 ما  رذا بالدثاستتةد   ض   التي المواوتتتيع علزر من الستتتياحي الإعلامي التستتوي   مفتحوم يعد
 لافة ه:عن يعرفه اللأعض عر ا. الستتتياحي الإعلامي بالتستتتوي  اااطة فالتعاثي ندثغ يفستتتر

 ا  يد  د متاصتتصتتور  إعلاميور يماثستتتحا التي  المستتتارغد الما  ة ا اصتتالية ال شتتاطا 

  المووتتوعا   الق تتايا  عن الستتبياةد   المعبوما  الصتتحيحة   الأ لأاث الحقات  بكافة اااتحوث

 طري  عن  ري  بد ر مووتتتوعية ب ريقة بالستتتياحة المتعبقة الأموث  وريا   المشتتتكلا 
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 ع ل من  التكث. للإا اع الف ية الأستتاليب  بكافة الماتبفةد ا اصتتال  عشتتكال الإعلام  ستتاتل

 بعيدا للإاامة الأفرام من عدم عللأ  ا تذاب  تحة من اااتحوث لد  الستتتياحي الوعي ا اية

 تم62 ع ر  تحة من  اث تحا ع  اللألام ما ل سواء إاامتتحم موطن عن

 المتعبقة المعبوما   ادا ل ب قل يع ى ا اصتتتتتتتاليةد الإعلامية الأ اط عحد عنه عحد : عنته 
 تم63ةالسياح لص اعة الماتبفة بااوانب

 الماتصةد الإعلامية ااتحا   ا اقوم التي المتح يةد لباااثستا   الفكرية الأطر ه:عن عي تا    يعر

 تم64ةالسياحي م تجائا  عرا فيتحاد بالسياحة لبتعري  الخاعة الحكومية الإعلاميةد  ا.

 به اقوم ااصتتالي نشتتاط رو الستتياحي الإعلامي التستتوي  عر القول يمكن الستتابقة فالتعاثي من
 اكوين طري  عن المعنيد لبلأبد السات   ذب إت  لاله من ئد مختصتةد   ا. مختصتة   تحا 

 .سياحة مقوما  من تمبكه لما ار ية عوثغ

 السياحي الإعلامي التسوي   ساتل-2

 المستت رغد عردافتحا  قي  بغرا الستتياحي بالتستتوي  المع ية ااتحا  تختاثرا التي الأم ا  ري
 :65ت الوساتل رذه  اتازل

  الصتتوثغ بالصتتو  الستتياحية الصتتوثغ ب قل المع ية الوستتاتل  ري :اللأصتت.غ الستتاعية الوستتاتل-ع
 :يبي ما  ا م  إا اعا شعلأية الوساتل علزر  اعتلأ

 مقوما  عرم بذله ملأزا  الصتوثغ  الصتو   مستتادما  الستياحية  الصتوثغ  بلأث يقوم :التبف يور-
 عبى القدثغ ري الإعلامية الوسيبة رذه ممي ا   من لبسيا د  ذبه  عوامل السياحي المقصد

 اذب متحاة  د  ستتتيبة  اعتلأ الزقافيةد المستتتتويا   مختل  الشتتترات  الف ا  جميع مخاطلأة

 .الصوثغ نقل  ري السياحة  صوعية مع لتااشيتحا السيا 
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 ت الواسعة ادثاه  لال من السياحي الإعلام ت نترنت ا استتادام  عةية  اكان :نترنتا -
  المال  الوات ااتحد من الكز. تختصتتتر بصتتتوثغ الماتبفة الستتتياحية الأستتتواا إت الوعتتتول

 اللأيانا  جميع عبى الحصتتول الستتياحي لباستتتتحبه اتي  حيت  الفعالية التكث. بالغة  بكستتاليب

  الف اما ال .ار عن معبوما  اله  يشتتتال  الستتتياحي  الم تج عن  تا تحا التي  المعبوما 

 .الختمتمتمالسياثا  اك .  عمالن السياحية  اللأامج

 عن الستتياحي اااتحوث تخاطب التي الإعلامية الوستتاتل ري :)الم لأوعة(المكتوبة  الوستتاتل-ب
 مدعاة لبستتات  المقدمة المعبوما  طري  عن الستتياحية الصتتوثغ نقل ت  استتارم الكتابةد طري 
 :يبي ما  اشال بالصوث اله

 الواستتتع   نتشتتتاثرا  الستتتياحي  اااتحوث مخاطلأة ت الرتيستتتية الوستتتاتل  من ري ف:الصتتتح-
 .لبلأبدار السياحية الو تحا  حول الأ لأاث مختل طيائا ت  ال حيث الم اف ةد  اكبفتتحا

 الستتياحيد التستتوي  من ال وع رذا  يجاع الرسمية الستتياحة ع تح غ عابب اصتتدثرا : المجلا-
 : ةا ثتيسيتا  ظيفتا

  الألوار الصتتتوث عبى با عتاام الستتتياحيةد الم  قة ع  المكار ث   عن ف ية ب ريقة التعلأ.-

 تممرسومة ع  وارافيةافو لانت سواء
 العباية  المقا   الكتابد  رثرا التي المقا    لال من لبسيا  العاطفية ااوانب ت التكث.-

 اللاشتتعوث ت التكث. بغية  ع اية بداة تختاث  التي إلخد... الرياوتتية الزقافية الأحدالإ  عرا

 .لبقاث  بال سلأة

  اتاي  الصو  طري  عن السياحية الصوثغ ب قل المع ية الوساتل  ري :المستاوعة  الوستاتل - 
 :يبي ما  ا م اااتحوث من بقر ا

 السياحيةد التعاادا  لت شي  استادم التي السياحي الإعلام  ستاتل  عأع من اعتلأ ة:الإااع-
 جمل  لال من الستتتاع  حاستتتة  عبى با عتاام  المجتاع الوستتتتيبة رذه با التفاعل يتم حيث
  إيصتتال الستتيا  انتلأاه  ذب إت ئد المستتتاع عاار ت  اع لها يكور للامية  اعلأ.ا  لفوية

 الأمالن حول المعبوما  بماتل  ا  يدرم إليتحم المعاث نقل  لذا  ارستتياتحا الإعلامية الرستتالة

 .الماتبفة السياحة

 عن السياحية الصوثغ ب قل اتاي  سياحية إعلامية  سيبة ري :الشاصي الح وث  ساتل-لإ

 :يبي ما  اشال اااتحوث مع الملأاشر ا اصال طري 
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 الكلأ  السياحة  شترلا   الرسمية الستياحية  الأ تح غ اقوم :الستياحية   المعاثا المتحر انا -
 الدا بية الستتتياحية حرلة ا شتتتي   د الستتتياحيةد  المعاثا بالمتحر انا   ا رتاام بالترلي 
 سياحية عوثغ  اكوين التواررا  رذه زاتري  با بي تحا الملأاشر ا اصتال   قي  إت  الستعي 

    ريالل اقبيدية عتتتتت اعا    حر من اللأبد مقوما  مختل إبراز  لال من لديتحم ايجابية
 .الخ...سياحية مسسسا 

 لبشتترلا  بال ستتلأة  الإعلامية الإعلانية الوستتاتل عرم من اعتلأ:  الستتياحية العباية المستمرا -
 الستتياحيا  الوللاء اللأيع  ث ال لم د بي مستمر بعقد الستتياحة شتترلا  اقوم حيث الستتياحةد
      ال لأيعية  الشتتتر ط  ااديدغ الستتتياحية  باللأامج لتعريفتحم لها  التابعا لديتحاد العامبا
 .الشرلة   عردا

 ع تحا  الإعلار الستتتياحة برامج عن للإعلار فعال لكستتتبوب استتتتادم :الستتتياحية ال د ا -
 .السياحة ت المتاصصا من واوعة با الم اظرغد بكسبوب

  عردافه السياحي الإعلامي التسوي  عةية الفرع الزاني:

 .عردافه ثم السياحي الإعلامي التسوي  عةية إتر ا  الت را سيتم

 السياحي الإعلامي التسوي  عةية-1

 لبتر يج ال را بكل استتعى فتحي لذله لهاد متحم لاوثم الستتياحة عبى الد ل من الكز. اعتاد

 من الستتتياحة عبى ال بب  ب  ت الستتتياحي الإعلامي التستتتوي  عةية اوتحر ر ا  من لها

 السياحي الإعلامي التسوي  عةية إبراز  يمكن د   ساتبه  الإعلام التسوي  با التفاعل  لال

 :يبي ما ت

 التي معبوما  من معرفته إت  تا ور بما ال اس بت  يد لبستتتتتياحة إعلاميا التستتتتتوي  يقوم-
 حا ا  باشلأاع يقوم فتحو السياحيةد الرحبة الأل فالمواا   ديد القراثا  اتخاا عبى اساعده
 ؛  دمته اااتحوث

 الم افسة  زيامغ بالسياحةد العالمي ا رتاام نتيجة  اعةد عةية السياحي الإعلامي لبتسوي -
 الم تجا  من لغ.را الستتتتياحي الم تج م افستتتتة إت بالإوتتتتافة الد ل من الكز. با العالمية

 ؛السياحية  الخدما 

 علأ  براوتحا الستتتياحة  بكردا ال اس إعلام  لذله  الخصتتتوعتتتيةد بالهوية الشتتتعوث ا اية-
 ؛ع ر  ناحية من الإا اعية   الأردا ناحية من ا اصال عردا عبى الترلي 
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 ا اصتتتال  اق يا  الإعلام لوستتاتل  الف ية الإمكانيا  مستتتتغلا لبلأبدد الستتياحية  الزقافة نشتتر -
 ؛المت وثغ

 .اقدم من يعيشه  ما الماتبفة المجتاع حياه ع  ه  إبراز  المعرفةد الوعي مث ة زيامغ-

 ؛الإبداعا  اع ي  ت  إستحامه السياحة وال ت القراثا  متاذي عبى التكث.-

 المجتاع لخدمة  ا ويررا  ا اتعب  التي  المجا   الستتياحة وال ت المتاصتتصتتا  مع التعا ر-

 ت المتاصتصا  مع المجتاع عفرام  اعا ر عباي بكستبوب  الموا تحة ات بب التي المشتكلا    حل
 ؛لبسياحة الإعلامي التسوي 

 متعدمغ   ستتتاتل مت وعة بكستتتاليب العامد لبجاتحوث الستتتياحة حول اللازمة المعبوما  إيصتتتال-
   في   ا ئارا  فالمواا عبى التكث. ت يستتتحم مما  استتتيعا ا فتحاتحا المستتتقلأل عبى يستتتحل

 ؛ العقل الفكر

 لمشتتتتتتر عائم  التر يج للإعلار الستتتتتتياحة عبى  القاتاا لبعامبا استتتتتتتزااث فرا اوف.-
 .السياحية  عنش تتحم

 السياحي الإعلامي التسوي  عردا -2

 :66إت السياحي الإعلامي التسوي   يتحد

 الهام الد ث عبى الإعلامي التستتوي  ارلي  طري  عن  اله لبستياحة  ا اتصتتامية ارثاث إبراز-

 ؛لبد ل ا اتصامية الت اية ت السياحة ابعلأه الذي

  وانب عبى الإعلامي التستتوي  يرل  الهد رذا  لتحقي  لبستتياحةد ا  تااعية ارثاث إبراز-
 ؛مختبفة  ح اثا  ع ر  بزقافا   ا حتكاك ا اصال  ب  ت السياحة م ث اوتحر عديدغ

 المستتتتارغد التوعية  لال من المجتاع الأفرام با الستتتياحي الوعي مستتتتو  ثفع عبى العال-
 ؛الدا بية السياحة  اشجيع

 الإعلامي التستتتتوي  ا عرد عرم من الهد رذا  يعد عبيتحا  الق تتتتاء الإشتتتتاعا  مقا مة-
 ؛السيا  إالأال ت اسثر التي الإشاعا  مقومة عبى يعال إا السياحيد

 ؛الح اثية  المعا  التاثيخية ارثاث بابراز  اله السياحية  المقوما  ااذب بع اعر الإعلام-

 وال ت ااتاة عتتتتتت اعة باعتلأاثرا الستتتتتتياحةد وال ت الأ  لأية ا ستتتتتتتزااثا   ذب-
 .ا اتصامي
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 الوظيفة التسويقية للإعلام: زالثالفرع ال
الأفكاث  ا شتتتتتااا  -يسمي الإعلام الوظيفة التستتتتتويقية لبستتتتتبع  الم تجا   الخدما   عحيانا

 تم67من  لال الإعلار ت إحد   ساتل الإعلام - لال الحالا  ا نتاابية
عربي  الإعلام  ت القاموس ااي  لبشتتتتتتت.ازي رو المجاررغد  لار المعبم ب رس اللأستتتتتتتتاني ع ل 

يعر  الإعلار بمع تاه ا عتتتتتتت لاحي إا يقول ت ماترغ معتاثفته نإر الإعلار رو  ت البغة الإظتحاث    
 ال شتتر  ت ا عتت لا  الإعلام بكمر مخصتتوا  طراه لز.غد م تحا ال داء من مكار مشتتر د  ت 
ن الأث اة  رو من عادمتحاد  م تحا اعبي  ع ثاا ت عمالن مخصتتتتتوعتتتتتة ع  إمثاا الخلأ ت  ريدغ م

 يعتلأ الإعلار عحد ااتحوم ا اصتتتالية التي استتتعى إت التكث. ت ال شتتتاط  التستتتويقي     ااراتدنتم
  قي  عردا  ئاثيةد  ي ب  عبى ال شتتاط الإعلاني )ال شتتاط ا اصتتالي التجاثين الذي يرل  
عبى استتتتتتادام مد ل ا اصتتتتتال الإا اعي لتحقي  التكث. التستتتتتويقي المستتتتتتتحد  عبى جمتحوث  

 بكا الذين او ه إليتحم ااتحوم الإعلانية بماتبف  ساتبتحاتمالمستتح
 يمك  ا إار القول عر الإعلار رو لافة ااتحوم ا اصتتتالية  الإعلامية ا. الشتتتاصتتتية المدفوعةد   
 التي اقوم  ا م واا  الأعاالد  الم واا  ا. الهامفة إت الرب د  الأفرام  التي ا شر ع  اعرا 

الوستتتاتل الإعلانيةد  اوتحر من  لالها شتتتاصتتتية المعبند  اله  د   ع  اذاع باستتتتادام لافة 
 اعريف جمتحوث معا بمعبوما  معي ةد  حزه عبى القيام بسبوك معاتم

 يستتتتادم الإعلار لافة الوستتتاتل الإعلامية لوستتتاتل لب شتتتر مزل الصتتتحافةد الراميود التبف يورد     
 ستتتتتاتل لز.غد  اعد الصتتتتتحافة  الستتتتتي ااد الفيديود لاا يستتتتتتادم الحي ار   ستتتتتاتل ال قل    

باعداثائا الماتبفة من ااراتد  المجلا  من عرم  ساتل الإعلارد نورا لبساا  التي اتصف  ا 
   ل لأيعة جمتحوثراتم

ثة  ري: القاث   المعبن يسمي الإعلار الصتتتتحفي ثلالإ  ظاتف لأطرا  عتتتت اعة الإعلار الزلا 
  الصحيفة: 

وما   ديدغ عن ستتبعة ع   دمة ع  فكر  ديدغد اعا نه فالقاث :  صتتل من الإعلار عبى معب
 ت اتخاا اراث الشراءتم

ات اع بكفكاثهد مما يسمي ت ال تحاية إت زيامغ ال بب عبى سبعه ع   دمااهد ع  ا  المعبن: ي يد من 
 م به  اثافاع معد   ث هتم
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من  %21ر من ة:  صتتل عبى عاتد نو. نشتتر الإعلارد  الذي يشتتكل ت العامغ علز   الصتتحيف
 م بتحا إوافة إت التوزيع  بعض العابيا  التجاثية التي اد اقوم  ا المسسسةتم

فالإعلار ما رو إ  عابية ااصتال با المعبن  المستتتحبهد  ا اصال رو العابية التي اتم من  لالها   
 التجاثب فياا اكوين العلااا  با اع تتتاء المجتاع ستتتواء لار عتتتغ.ا ع  للأ.ا  الأامل الأفكاث   

بي تتحمد  يمكن ار يتم بعتدغ طرا:   تحتا لو ته من  لال لقتاء ع  ند غ ع  من  لال ثستتتتتتتالة ع       
   اب يو ه إت العايل ع  اااتحوث المستتحد تمتمتمالختم

 ا  الرسالة الإعلامية التسويقيةعوامل أ-1
لإعلامية عدغ ل تتتتتاار أا  الرستتتتتالة الإعلامية   قي  عردافتحا ي لأغي عر اتوفر ت الرستتتتتالة ا   

 :68ع اعر عةتحا
 يقصتتتد  ا الرستتتالة إت المستتتتقلأل بستتترعة  ستتتتحولة مع القدثغ عبى اذلر محتوارا      الإنقراتية:-

 ؛وارا بيسر  ستحولة القدثغ عبى اراءغ محت
ا نستتتتتيابية: عي اداعي الأفكاث  ارايلأتحا ت الرستتتتتالة بانستتتتتياب طلأيعي م ر   وم فجوغ ت   -
 ؛الأفكاث  اءرا ع  عدم التراب  تع 
 ؛م  الوعول إت ال ق ة بكاصر طري الرشااة:  ري ا ا ل الموووع ملأاشرغ  بشكل محد-
 ؛الووو :  حتى يتحق  الووو  ي لأغي-
 ؛استادام لباا  اا  مع ى  او   حدم-
 ؛اكليد المع ى بكباا  ع ر -
 ؛اقديم عمزبة اوو  المع ى-
 المبلتم التبوين  عدم الس. عبى  ا.غ  احدغ حتى    دلإ-

 لأر  ب   إنتتتاا الرستتتتتتتالتة الإعلاميتتة يعتتد مرحبتتة حيويتة نورا لبجتحوم التي الأتتذل  ري العتتامتتل   
الرتيسي لتقديم عفكاث   لحابة نا حة ع  عكس الهد فقد  و  الخلأاء   وا  محدمغ ل جا  

 الرسالة  عرم رذه الخ وا :
 ؛ ديد الهد -
 ؛فتحم  استيعاب المشكبة-
 ؛ ذب ا نتلأاه-
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 ؛الووو  ت الفكرغ-
عالج  عقلانيته التعلأ. عاا رو متحم  عا لد إا انه من المفيد عر يشعر المبتقي بكةية الموووع الم-

 ؛ ا ااه الحقيقية
 قي  الوحدغ: إا ي لأغي عر اتوافر ت لل الرساتل التابعة لأي هبة إعلامية  حدغ ف ية مشترلة -

 ؛ ق  التكامل با الرساتلة الذي  من  لال الموسيقى  شعاث الحاب
الحصتول عبى استجابة محدمغ: ي لأغي عر  ق  الرسالة استجابة محدمغ من اااتحوث المستتحد   -

رل يذلر الهد  من  : يث يقوم بعال محدمد  ت رذا الصتتدم يتستتاءل اللأعض من اللأاحزا عن 
 الم بوب؟الرسالة عم يترك لبجاتحوث متحاة استالاا ال تاتج  فتحم 

 المتحاة ل جا  الرسالة الإعلامية العوامل-2
 من العوامل المتحاة ل جا  الرسالة الإعلامية:

ا تلأاث الوات الم استتب ل شتتر الرستتالة: فالمرستتل يقوم باستتتغلال الوات الأنستتب للأث الرستتالة  -
 ؛69حتى ابقى استجابة من طر  اااتحوث

الم استتتب لمن او ه إليتحمد  عبى  بد  عر يراعى ت نشتتتر الرستتتالة الإعلامية  إااعتتحاد الوات -
ستتتتتتلأيل المزال اد   اع ي الرستتتتتتالة الإعلامية ردفا عث اء العال ال منيد ع  اليد ي لمجاوعة من  

 ؛الأفرام فقد   ئدي الرسالة الإعلامية ت مزل رذه الور  
 ل جا  الرستالة الإعلامية يجب عر اتصتف بالصتدا  الووتو   الداةد  الصراحة  اللأساطةد     -

يترك  حتى    الإحصتتتتاءا   الهاتجرم من الذااية  اتحبى بالمووتتتتوعية مدعاة بالأثاام   عر
 وا  لبتسارل حول نق ة ع  شر  لفظ معاتم

 الد ث ااورري للإعلام ت ا اية  اسوي  السياحة: الرابعالفرع 

الماتبفة ع  يبعب الإعلام الستتتتتياحي م ثاً للأ.اً ت ا اية الستتتتتياحة من  لال  ستتتتتاتل الإعلار 
التر يج المتازبتتة بتتالوستتتتتتتاتتتل المقر ءغ  المستتتتتتتاوعتتة  المرتيتتة  المعتتاثا  الأفلام  التلأتتامل العيني    

 تم الم لأوعا   ا.را

فلأقدث ما للإعلام الستتتتياحي من عثر إيجابي ت التر يج الستتتتياحيد  بقدث ما ر اك حا ة مبحة 
ا ة ماستتة للاستتتزااث   ستتاتبه لافةً لد ثه الفعال ت عابية الت اية الستتياحيةد بقدث ما ر اك ح

  اعتةً الإعلار المرتيد إا من  لال  ستاتل الإعلام الماتبفة يستقي الفرم معبومااه  التي اصبه   
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 ادفع شرلا  السياحة  دعامغ ت شكل إ لأاثي عن حقات   معبوما  سياحية يتحتم  ا السات 
براوتحا الستتتتتتتياحية ع اد ما يتحم  مقابل مامي عن الأ لأاث الستتتتتتتياحية اا  ال ابع الإعلاني عن

 .جمتحوث الوسيبة الإعلانية السياحية  بشكل ملأاشر

 يرالأ  ا ستتتتفامغ من الإعلام ت نشتتتاط التستتتوي  الستتتياحي بمقداث العلااة الوطيدغ با شتتترلة   
الستتتياحة  محرثي الأ لأاث الستتتياحية ت  ستتتاتل الإعلام اااار.ية الماتبفةد  لذله بررستتتاء   

المجلا   م ث ال شتتر  الإااعة  التبف يورد  لذا العامبا ت رذه الأ تح غ ف تتلا   رير الصتتحف  
عن إمكانيا   مكانة الشتتتترلة الستتتتياحية  مد  اكث.را عبى الستتتتوا الستتتتياحي ئعل محرثي 
الأ لأاث الستتياحية يستتعور لبحصتتول عبى ع لأاث ستتياحية م تحا  لل م تحم حري  عبى استتجيل   

حية القاممة  الأفكاث التي ارا م المستتت ولا  القاتاا عبيتحا ستتتلأ  إ لأاثي ع تحا     تحا الستتتيا 
 تمبشكر ال شاط السياحي

 ا ج  الحابة الإعلانية ت التستتتتوي   اراك  عبى مقداث الزقة ع  القرب ع  التاصتتتت  لوستتتتيبة   
الإعلام لد  الستتتتات   ارتاامائا بال شتتتتاط الستتتتياحيد  ي ور الستتتتات  إت المعبوما   الأ لأاث 

 دت شتتتكل إعلام إ لأاثي عبى ع ا حقات  لامبة الصتتتدا  ليس إعلاناً مدفوع الأ ر الم شتتتوثغ 
 اعتتتة  عر الإعلام الستتتياحي   اتحكم شتتترلة الستتتياحة ت عتتتيااته الم شتتتوثغ ع  ت محتواه    

بل يقوم بصتتتيااته  ا فيذه محرث الخلأ ت  ستتتيبة  د البفوي ع  ت وابه ع  شتتتكبه ع  عمالن نشتتتره
 تمالإعلام

  ةالسياح اسوي  الترلي الإعلامي : ال اواا الزانيالم بب 
ا ما ذ رد الت اية بمواللأة مع ية فا ا المجتاعد   باللأي ة ملأاشتتتترا اثالأاطا ارالأ  الستتتتياحة لور

 سعت إليه ارليا من  لال العال الدثاميتم
 السياحية  مقومائا ارليا  اتحوثية التعريف الفرع الأ ل:
 .السياحية مقومائا ثم الترليةد اااتحوثية عن اة س قوم بتقديم

 الترلية باااتحوثية التعريف-1
شما    درا الأ ستتت د الشتتترا ت اقع م لة  ري  )الترلية باااتحوثية ثسميا( يعر  ارليا ببد
 "ستتوثيا"  "العراا" اا وب  من "إيرار "  "عثمي يا" الشتترا  من " وث يا"  الأستتومن ناللأحر

 "إيجا  ر"  درا الغرب  من "الأا " مع  رية حد م لها او د لاا د"المتوستتتت  اللأحر" 
 ."ببغاثيا"  "اليونار" 
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  و عبى متكامبة عري د ثقات ارالإ اا  مستتتوثية  ميمقراطيةد عباانية م لة  ري علأاثغ عن 
د "الأطبستتي شمال حل"  "عث با وبس " مزل م واا  ت ع تتويتتحا  لال من الغرب مع مت ايد
 الإ ام ت الكامبة الع تتوية مفا وتتا  ارليا بدع  لاا د"ا اتصتتامية  الت اية التعا ر نم واة

 عام م ذ "المشتتتترلة  الأ ث بية الستتتوا "ت م ستتتت  ع تتتتو ع ا عباا د5112 عام الأ ث بي 
  ر   اللأحر المتوستتت  اللأحر الأستتتوم ا ل ارليا عبى عدغ مستتت حا  ماتية ري تم 071170
تم 5101نستتاة  لال ستت ة  864د667د76د  اد ادث عدم ستتكا ا بتتتتتتتت    ر إيجة مرمرغ

 ثاويع ²لم 991,911 م تحا ²لم 911,215 الأبا المساحة الإجمالية للأثاوي الترلية بتتتتتتتت 
ت م  قة  اااتحوثية الترلية عثاوتتتي اقع) الأناوتتتول عثاوتتتي اشتتتكل لااتم مياه ²لم 7151 

ن بالقاثغ الأ ث بية م  قة اللأبقار يقع   ء عتتتغ. من عثاوتتتيتحا ت  بالقاثغ ارستتتيا ية الأناوتتتول
 تم.%1الأ ث بي  و من مساحة اللألام فياا يشكل اا ء  ٪ 79
 السياحة بترليا مقوما -2

   ذا امتبكت د" سيا"  "ع ث با" با طرا مفترا اعد فتحي متحاا استراايجيا مواعا ارليا  تل
 عبى المستتتتار  العال الستتتياحة بق اع الأطرا  المع ية ارتاام إت إوتتتافة مي غ  غرافية رامةد

 صتوعتا الساحل اا وبي الذي يشتتحر  اال طلأيعته  شواط ه ال ويبة لدث ة عنه يعر     ا ويره
 د بالإوتتتتافة إت العديد من الم اط  الستتتتياحيةبالريف.ا الفرنستتتتيةاشتتتتلأتحا  ةالريف.ا الترليباستتتتم 

 ابه عرم  من الترلية مقصتتتتتدا يتتحاطل عبيتحا الكز.د الستتتتتياحة فكعتتتتتلأحت بذله الأ ر تم
  71  وم: المقوما 

 ارثاث   رم حصتتتر  طري  عن الدي ية الستتتياحة  عبى ا وير ارليا عابت :مي ية ستتتياحة-ع
 .العلأاما   عمالن الزلالإ الديانا  من المتلأقية

 من فيتحا بما الشتتتويةد  الرياوتتا  االأال استتب  رواغ باات ارليا استتتق ب : لأبية ستتياحة-ب
 لل .إلخ..."بولكاث " لأل د" ثاثا " لأل مزل فريدغ عثوتتية  اكوي ا  ا ثافاعد شتتامخة   لأال
 الترلية الستتتتتتياحة اقدم ت ستتتتتتارم الق اع رذا لت وي المع ية ااتحا   عال المقوما  رذه

 .عالميا متقدمة مرااب  احتلالها

                                                           
 :الإلكتروني ، الموقعجغرافيا تركياويكيبيديا الموسوعة الحرة: دن، 70
 http://ar.wikipedia.org/wiki ،05:11، الساعة 11/17/5104 التاريخ. 

 :الموقع الالكتروني : مقال علىالتركي الصحةدن، 71
 http://saglikturizmi.gov.tr/ar/49-turkiyede-turizm.html، 17:11 الساعة ،04/00/5104التاريخ. 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D9%85%D8%B1%D9%85%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D9%85%D8%B1%D9%85%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D9%85%D8%B1%D9%85%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%A7%D8%B6%D9%88%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B3%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B3%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%B1%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%B1%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%B1%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A
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 العلااد  مرال  السا  ة  الي ابيع الصحية الرعاية مسستستا    ارليا تمتبه :علا ية ستياحة - 
 الخدما   مختل التكريل ع   ال لأيعي ال بي  العلاا الستتتتتياحة بغرا ز اثا استتتتتتق ب التي

 .الصحية
 إت بالإوتتافة ممي غ م ا ية   واا ا تتاثيس بترليا يتوا د : الت تتاثيس اللألام ستتياحة-لإ

 شتتاستتعة    عثاوتتي  الريفيةد الع اعتتر عبيتحا اغبب اقبيدية حياغ  ع اط  لابةد طلأيعية م اظر
 .الهوايا  من  ا.را الخيل  ثلوب االأالد لتسب  م اسلأة

  ر  "الأستتوم اللأحر"  "المتوستت  الأبيض اللأحر" من لل ارليا ببد  ي ه :الياو  ستتياحة-ا
  محبي الياو  استتحدفت ث ام التي  الم تاي   الخبجار   وم إت بالإوتافة  "مرمرغ"   ر "إيجا
 .السياحة رذه
 بالإوافة لبصيدد  دل م اسلأة فيتحا ال لأااية الحياغ  عشكال ارليا ا اثيس :الصتيد  ستياحة - 
 تممستار ا امي ت فيتحا الصيد سياحة  عل فيتحاد الصيد اق ا إت
 اعتاد  م  قة 52 عبى ا تياث ارلية م واا  عابت :الشتتتتتوية الرياوتتتتا  ستتتتياحة-ل

 الت لجتم لرياوة الشتوية بالرياوا  المتحتاا لبساتحا  ذب لا اط 
 ثا ع  رذا  التجاعا   المبتقيا  لباستمرا  م استتتتلأا اعد مكانا ارليا :المستمرا  ستتتتياحة-م

 لباستمرا د فااة ملأار   وم إت بالإوتتتتتافة   ستتتتتياد ع ث با ااثاي فيه ابتقي الذي لمواعتحا
 .بغ.را مقاثنة الرتيسية المدر إت الرحلا   ستحولة

 السياحة بترليا -3
الر   لالة  اتصام الترلي   اعة ت العقوم الأ .غد فقداشكل السياحة عحد عرم ععادغ ا 

الأنلأاء الترلية ت اقرير لها عر عدم الستتاتحا الوافدين إت ارليا ت ا ايد مستتتار بستتلأب الإعلام   
مبيور سات  ت  11لي يد عن 5111مبيور سات  ت  52 التر يج السياحي حيث ببا علزر من 

 ارل  الستتتياحة ت ارليا  مبياث م  ث عمريكيد 50.7مد با إت اللألام م لا بقياة  د5101
  ر إيجهعبى واوعتة مت وعتة من الموااع التتاثيخيتة   م تجعا  ستتتتتتتاحبية عبى      إت حتد للأ. 

 ت الستتت وا  الأ .غ ععتتتلأحت ارليا مقصتتتدا لبزقافة  الستتتياحة      . اللأحر الأبيض المتوستتت 
عما ت معم  تم72الصتحيةد لاا اربعت عبى الترايب السامس لاحد  عرم الد ل سياحة ت العا  

                                                           
  :على الموقع الالكتروني، ويكيبيديا، الموسوعة الحرة، السياحة في تركيا: دن،72

http://ar.wikipedia.org/wiki/، 02:11، الساعة 04/11/5102التاريخ. 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D9%87
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D9%87
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
http://ar.wikipedia.org/wiki/،
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ع ا ستتتقوم بلأ اء عللأ م اث  5101لبستتياحة ت ارليا فقد ععب ت الحكومة الترلية ت ي اير عام 
مبياثا  ع ث   من المتواع عر  9 اكاليف ب اء الم اث ستتتتتو  اتا ى  داستتتتت  لأول ت العا  ت 

وو  ا وث عدم السيا  ت ارليا  لال الس وا  تم  ااد ل الموالي ي5109ي تتحي الم اث ت عام 
 الماويةتم

 : ا وث عدم السيا  ت ارليا51 د ل ثام 
8211 الس وا   9211  1121  1121  2121  3121  2114 

 السيا  /ع
 الأ انب

26431124 27347977 28510852 31324528 31342464 33827474 35850286 

 السيا /ع
 الأاراك

4548855 4658172 4517091 4826800 5121457 5398752 5564784 

 41415070 39226226 36463921 36151328 33027943 32006149 30979979 المجاوع

 با عتاام عبى: إعدام ال اللأةمن  المصدث:
TURSAB, goturkey, turksat, ministry of culture and tourism of Turkey 

 

من ااد ل  وا مت ايدا لعدم السيا   صوعا بالس وا  الخاس الأ .غد  رذا ما  عاوما نر 
ير عه  لأاء السياحة لدعم الإعلام  التر يج السياحي لماتبف م اط  التصوير الدثامي إوافة 

 إت ااتحوم الملأذ لة من طر  الحكومة لبدعم السياحي بترلياتم
 5564784 إت 2005 س ة سات  3601880 من الأاراك السيا  عدم ثافاع نلاحظ ا

 54.50%إت  عبت زيامغ ب سلأة عي سات  1962904 بت اقدث امغيب  عي د2014س ة سات 
 الت وثد نسلأة مع ا تلا  الدثاسة س وا  طيبة الأاراك السيا  ععدام ت زيامغ لذله يسجل لاا

 تم3.03% ب سلأةالأاراك   السيا عدم ت ارا عا عرفت التي 5101س ة  باستز اء
 ا السي استق اب إت الماك ة الوساتل بكل اارلي سعي اوتحر ا حصاتيا  هرذ فار عامة بصفة
 ةيمام مقوما  من هتمبك ما لل . اسا ااذب عوامل لل اوف.  لال من العا د بقاع لافة من

 عدم ت غ.الكلأ  القف غتم اتحيإل  العومغ اتح التشاف ااثئيز عبى ا يالس اشجع ةيعي طلأ ةي ثقاف

.احةيبالس المتعب  ارا ث ت ايارل أا  عبى سلدي ةياحيس ةتحلو  اللأبد ذار تاث ريخ الذي الأفرام
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زام  بت  فقد 5104معتحد الإحصاءا  الترلي ت بداية عام  عما عن الإيراما  ااصتبة فقد عار 
حيث اعتلأ  .73مبياث م  ث 4.10عبى عستتتتتاس ستتتتت وي ت الربع الأ ل من العام إت   % 1.4

إيراما  الستتتتتياحة مصتتتتتدثا متحاا لبعابة الصتتتتتعلأة لترليا التي اعاني من عج  وتتتتتام ت مي ار   
 15.1إت  5101بالم ة ت  00.4المعاملا  اااثيةتم  لانت إيراما  السياحة اد زام  بتتتتتتت 

 مبياث م  ثتم
 هابعلأير ع إت ما اثافاع نستتتتتتتلأة الستتتتتتتياحة ت ارليا  اسلتد معوم الموااع الترلية  حكومتتحا عر  

 تمزيامئات  م ث راممن  الدثامية المسبسلا  الترلية
 العربي العا  ت تحامقوما  أاحالترلية   الدثاماالفرع الزاني: 

 احتلال ت ستتتت وا  عثبع من عال ت الستتتتوثية بالبتحجة المدببجة الترلية المستتتتبستتتتلا   أحت
  بمتوستت  مثاميا عالا 52 بمعدل الترلية الدثاما ح تتر  الفترغ رذه  ت الشتتاشتتا  العربيةد 

 للأعاال بال ستتتلأة يستتتلأ    ثام  رو العربيةد الدثامية الأعاال من 021 يعامل ما عي حبقةد
 عستتتتلأاب لعدغ نmbcن ا اغ  لال من العربي العا  إت الترلية الدثاما م ول  بدع الأ  لأيةد

 د"الوثم إلبيل"بمسبسل 5119 ارلي مثامي مسبسل ع ل عرا لار  اد اكبفتتحاد اواوع م تحا
 الأعاال من العديد الأعه ثم "نوث"مستتبستتل عرا مع 5111عام   لار الترلية الدثاما أا  عما
 من  ا.را "الستتب ار حريم"د"فاطاة"  "الذتاب ن ام د"  بيل م.نا"  "ال تتياع ستت وا "مزل

 العربي الوطن ت الترلية الدثاما ا وث يكن    .74 عروتتتتحا  يتم ل التي الترلية المستتتبستتتلا  
 بمعدل شا د مبيور 021 مشتارديتحا  عدم  ببا م لة 91  و ليلأبا م ل عدغ شمل بل فق د

 .75م  ث مبيور 12 بقياة عواتد  حققت ساعةد 01211
د فكلاةا   تحار  ا اتصتتتامرذا ما با  يسلد عنه   يمكن فصتتتل الإعلام الفني عن الستتتياستتتة   
عستحم ت 76« حريم السب ار»لعابة  احدغد  يكفي ر ا ا ستتد ل عبى اله بالقول عر مسبسل  

                                                           
 :على الموقع الالكترونيصحيفة الغد الإلكترونية، مقال في الاقتصاد،  ،مليار دولار 5إيرادات السياحة التركية ترتفع بنحو : دن73

http://amwa.alghad.com/articles/،11:11، الساعة 01/11/5102التاريخ . 
 :الموقع الالكتروني على ،الشاشات تكتسح التركية المسلسلاتزكريا:  محمد74
 http://www.masress.com/elsaba7/3527،  55:21 الساعة ،17/00/5104التاريخ. 

 :الموقع الالكتروني على ،التركي الثقافة وزير صريحتدن، 75
 http://mz-mz.net/87407/.،  05:07 الساعة ،51/17/5104التاريخ. 

  :، ندوات الفن القاهرة، على الموقع الإلكترونيانتشار الدراما التركية وأثراها على العربيةأحمد الجندي: 76
http://www.annaharkw.com/annahar/Article.aspx?id=374035 ،  05:11، الساعة 19/11/5102التاريخ. 

http://amwa.alghad.com/articles/
http://www.masress.com/elsaba7/3527
http://www.annaharkw.com/annahar/Article.aspx?id=374035
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مبيتتاث م  ث  رو متتا يسلتتد علااتتة الإعلام الفني  51زيتتامغ إيراما  الستتتتتتتيتتاحتتة ت ارليتتا بمعتتدل 
عبى  د  يسلد عي تتتا عبى عر عتتت اعة الدثاما يمكن عر اكاي بزااث  يدغ ا اتصتتتامبالستتتياستتتة 

 الت اية السياحيةتم
 الترلية الدثاما أا  مقوما -1
 الترلية الدثاما  ا تمي   مقوما  عدغ نتيجة لار بل الصدفةد  ليد الترلية الدثاما أا  يكن  

 ببو  عبى  ستتتاعدئا ع ر د  م ل العربي العا  ت مكانة  تل  عبتحا الأعاال من ا.را عن
 ما اتاي  الترلية الدثاما  عبت التي المقوما  بعض  من الفنيد العال تخ ت ع ر  اردا  

 :77 يبي
بمي انية  السب ار حريم مسبسل انتاا لار المزال سلأيل عبى  ليفاد لاا الترلي الإنتاا وتاامة -

 ؛م  ث مبيور 09
 الذي اااتحوث ثالأا  ابلأية عبى  ادثئا الترلية المستتتبستتتلا   ا اتستتتم التي الرفيعة ال وعية-

 ؛التاثيخية  الرا يا  الدثامية الخيالية القص  إت يتوا
  انب ت الترلية الدثاما ت  ا لأيقه التشوي  ع صر اقبيد ت الأمريكية الدثاما من ا ستتفامغ -

 ؛الشاصية الحياغ
نستتتتاء " من المقتلأس "الحياغ نلأض" مزل "روليو م" مستتتتبستتتتلا   من ارلية نستتتتاا  إعدام-

 ؛حاترا ن
  لالها من  التشتتتافتحم مستتتبستتتلائاد لها اصتتتدث التي الد ل من  ا تااعيا مي يا ارليا ارب-

 ؛نسلأيا  المت وثغ الأ ث بي ال ابع اا  المسباة لترلية
 ت الخاث ي التصتتتتتوير عبى  ا عتاام مت وثغد اك ولو يا  باستتتتتادام  التصتتتتتوير ت الداة-

 ؛ الم ازل ا ستوميورا  ت التصوير بدل ال لأيعة
 .الترلية المسبسلا  ممزبو  ا يوتحر التي الحياغ  طريقة ا  تااعي المستو -

 السياحة الترلية  م ثرا ت  دمة الدثاما الفرع الزالث:
الكلأ. بالمستتبستتلا  الترلية اللأاب عبى مصتتراعيه لد ول     الستتيا  إت     ا نلأتحاثفت  التعب  

ارليتاد  من جميع التد ل العربيتةد  اوافد عبى زياثغ رذا اللأبد الكز. من الستتتتتتتيا  الذين   اكن    

                                                           
 :الالكتروني الموقع على ،الأمريكية نظيرتها وتهدد الجذب على قدرة أكثر باتت التركية الدراما محمد: أديب77

 http://www.akhbaralaalam.net/?aType=haber&ArticleID=59129 ،05:41 الساعة ،07/15/5102 التاريخ. 
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ارليا اد ل وتتتتتتتان ع  دئم الستتتتتتتياحيةد إ  عر  اع المستتتتتتتبستتتتتتتلا  الترلية ا. الكز. من 
 .ا ستراايجيا 

 الترلية ثاماالد  ااع-1
 من استفام  بذله ري  لسياحتتحاد اسويقية إعلامية لوسيبة لبتبف يور باستتغلالها  اامت ارليا

 التي الدثاما ت معر وة السياحية الصوثغ ا تياث إت بالإوافة  الإا اعيد المعرت الم م ا م ث
 بالإوافة لهاد المتابع ئم  إنسانية ا تااعية مواويع ا ا لها  كم المشاردين من اريلأا ف ا اعد
 ليس  وانلأه يستاد لبعا  فتحا ا ععلأ  فبقد ااصاليا  سي ا لو ا الصتوثغ  ابعلأه الذي الد ث إت

 لور المتبف غ الدثاما م ث  يت تتتاعف  الصتتتوثد اراءغ  لال من  إ ا الكباا د اراءغ من فق 
  ا ثافاع  ا بتعام  ا اتراب الحرلة إمكانيا  محتوارا ت يد ل فيتحا المعر وتتتتتتة الصتتتتتتوثغ

 د78المشتتتارد ناظر يشتتتد مما لبق ة العام ااو ثستتتم ت م ثرا الإوتتتاءغ ابعب لاا  ا نخفااد
 اعب  ت المتازل ال فستتتتتي ااانب عبى ثل   التي الترلية الدثاما ت حدلإ ما بالفعل  رذا

 فان د"الأثا عبى ارليا ن  ة عر لباشارد بذله فصوث  بالحكاية المرالأ ة بالصتوثغ  الإنستار 
 التي العامة الحدات   م ور مسثرغ إنستتانية لقصتت  اات تتن م ور اللأحر عتتوثغ نستتيار الصتتعب

  الأمالن  الأ اث ال جاا د شتتعر اداعب التي الهامتة الأشتتجاث ع  العصتتاف. زا اة فيتحا اكزر
 مثاستتحا ل  الصوث المشارد رذه لل الفقراء من تخبو التي  الشواثع لبجبوسد الماصصة العامة
 الأحدالإ ي قل من  حده  رو التبفازد  لال من إ  ارليا ير  عر يستتت يع   فالمشتتارد  يدا
 .79 ارليا عن ااايبة الصوث ملايا  ال بذله المتبقي فيصلأ  الدثاماد طري  عن

 ت  اعة الوافدين ععدام حيث يتقب  ال بب موسمية من عام بشتكل   مع عر الستياحة اعاني 
 ال جوم م ور مرغ ت اعرا فكانت الموازين ا.  الدثاما  لال من ارليا لكن الشتتتاءد فصتتل
  ستتتتحولة  الأم اث ع  الزبوا ر ول عث اء الأشتتتااا   رلة الماتب ة ال راا  ت يستتت. ر   رم
 ال شاطا  بكل  ايامتحم لز.غد شتوية ملابس اثاداء إت الحا ة م ر بذله  استاتاعتحم ا قبتحم
 ععالي إت شتتتتتوية برحلا  المازبا ايام عن ناريه الأ ر  الفصتتتتول ت  ا يقومور لانوا التي

 التر يجية ارليا  تحوم مع موازاغ الشتتتوية الستتياحة عن الصتتوث رذه ف قل الت لجتم  مماثستتة االأال

                                                           
 أكتوبر 52-51 الثقافية، السياحة-حول الدولي الملتقى ،الثقافية السياحة وتطوير السياحة تنشيط في الإعلام دور الحديدي: سعيد منى78

 .91، ص.0779الحمامات، تونس،  ثقافية، عاصمة تونس نشاطات إطار في 0779
 :الموقع الالكتروني على ،واقعها تصنع تركيا ...كيةالتر  الدراما :يوسف الملاح بلال79 

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=158407.، 17:05 الساعة ،02/10/5102التاريخ. 

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=158407
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 حبقا  عرا طول انب  تالشتتاءد إ  فصتل  ت الوافدين ععدام من ا يد  عبتحا الستياحة  لهذه
 الم اظر من عديدغ عتتتتوث إظتحاث إت عم  حبقةد 051 بمعدل الترلية الدثامية المستتتتبستتتتلا 

 .المسبسل عحدالإ بت قل   ر إت مكار من  الت قل ال لأيعيةد
 السياحة الترلية  دمة ت الدثاما م ث-2
 اللأعض ث    اد الستتياحةد ا اية ت متحاا م ثا لعلأت الترلية الدثاما عر اسلد المسشتترا  لل 
 ما ت رذا الد ث  اد تمزل السياحيد ااذب رو الدثامية المستبستلا    رذه اصتدير  ستلأب  عر
 :يبي
 الخلابةد لم اظررا  بفية فكانت الترليةد لبلأي ة المامي التدليل  م ث الترليتة  التدثامتا   لعلأتت -

 ؛ السريعة المت وثغ  حيائا
 ت الأز لانت التي المرفقة الخدما  إت عي ا بل فق  ال لأيعية الم اظر عبى السياحة اقتصر  -

 ت مواعلا     وم الت قل ستحولة اوتحر المشتارد  من العديد ففي مبفت بشتكل  الترلية الدثاما
 عمالن إت البيلد بالإوافة من متك ر  ات ت حتى ال قوم سحب ستتحولة  اوتحر ع  الأ اا د لل

 ؛ اللأسي ة م تحا الفا رغ  واعا  ف اما من الإيواء
 عتتوث ب اء ت ستارم  لبستتياحة التر يج مدغ طول  بالتالي الترلية المستتبستلا   عرا مدغ طول-

 ؛ال ياثغ يستح  سياحي ببد ارليا عر  إا اعه المشارد لد  حس ة
 إ اث ال لأيعة  جمال ع صتتتتتر اايد الفني  الأماء  الإ راا الكام.ا عدستتتتتا  استتتتتتادام-

 با يرب  الذي المعب  الكوبري  معتحا اس  لأول ت "اللأوستفوث " م تي   م  قة  اعتة  لباشتارد 
 تم80الأنواث يجذب  ملأتحر محتر  بتصوير الحبقة ت مرغ من علزر يوتحر الذي  ع ث با  سيا

 عثر الدثاما الترلية عبى الت اية السياحية-3
نستتتتتتتلأة زيامغ مبحوظة  لال الفترغ الأ .غ؛ إا اثافعت ارليتا  زام  الرحلا  الستتتتتتتيتاحيتة إت   

د  رو ما عث عه عدم من  لأاء %50د  من الإماثا  ب ستتتتتتلأة %20الستتتتتاتحا المغاثبة ب حو  
ت  ذب المشاردين العربد فقد عاث ا يتبتحفور ل ياثغ الأمالن الترلية الدثاما السياحة إت أا  

                                                           
 :الالكترونيالموقع  على ،السلطان حريم إلى مهند من النجار: مصطفى80

http://digital.ahram.org.eg/articles.aspx?Serial=865697&eid=779،  ةالساع ،51/01/5104التاريخ 
00:11. 
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تم لاا علد  لأاء الستتتتتياحة عر المستتتتتبستتتتتلا  الترلية  بقت بلأ لائا   81التي ل التصتتتتتوير فيتحا
المتحرثا   ميكوثائا الستتتاحرغ إالأا  للأ.ا لبتعر  عبى رذا اللأبد القريب من ع ث با  الشتتترا 

 ست د رذا  لشتف نستيم بو او ولوند عاحب مكتب سياحة بترلياد عنه ت ا ور س ة    الأ
الوافدين إت ارليا بشكل العرب  احدغ فق  ا تاعفت الحجوزا  مراا  ازمام عدم الستاتحا   

العرب  الأ انب إت ارلياد لاا  ععرب عن اعتقامه بكر الستتتتتتتيا  مبحوظ   اثافعتت نستتتتتتتلأتة   
المستتبستتتلا  الترلية ثفعت من نستتلأة الإالأال عبى زياثغ ارلياد  رو ما بدع مع عرا مستتتبستتتل   
ننوثن؛ إا عوتتتحى اللأ ل متح د بابتستتتامته الماي غ  عي يه ال ثاا ين عيقونة ستتتحر  المشتتتاردين    

  لار السيا  العرب ي  ث ر المسا د ت اس  لأول  هاما  العرب لرريتهتم  ع و  عنه ت الساب
بوثستاد عما اررتمتم فكوتحت الم ازل التي شتتحد  اصتوير المسبسلا   المازبا الأبة لسيا  م ل     

 الشرا الأ س   شمال إفريقياتم
 السياحة  اسوي ال اواا الإعلامي الدثامي الكوثي  الم بب الزالث: 

 الكوثية  م ثرا التسويقي لت اية السياحةتمس عرا ر ا التجربة الدثامية 
 السياحية  مقومائا لوثيا اتحوثية  التعريف الفرع الأ ل:

 .السياحية مقومائا ثم الكوثيةد اااتحوثية عن اة عرا سيتم
 نورغ عامة حول جمتحوثية لوثيا-1
إت  اقستتتياتحال  شتتترا  ستتتيا جمتحوثية لوثيا الديمقراطية الشتتتعلأيةد ري م  قة  غرافية اقع ت  

شتتتلأه اا يرغ اشتتتكل الد لتا معاً  .( لوثيا اا وبية ثيا الشتتاالية لو :82 ةا م لتا اا  ستتيامغ 
 اليابارمن الشاال الشرايد  يفصبتحا عن   ث ستيا من الشتاال الغربيد   الصتا د   درا الكوثية

 ر الصتتا من اا وب  اراايو يفصتتبتحا عن    ر اليابار ) ر الشتتران م تتي  لوثياإت الشتترا 
 .الشراي

 يشت  اسم د شتلأه اا يرغ الكوثية لوثيا اا وبية ري م لة اا  ستيامغ اقع ت اا ء اا وبي من  
من الغرب  الصتتايجا ثرا  .العصتتوث الوستت ى من ممبكة لوثيود الستتلالة التي حكات ت  "لوثيا"

ثيا اا وبية ت من اا وبتم اقع لو  م ي  لوثيامن الشاالد  لوثيا الشااليةمن الشراد  داليابار

                                                           
 :مقال على الموقع الالكتروني ،الدراما التركية ترفع نسبة السياح العرب والأجانب إلى تركياحمد الحاروني: أ81

http://www.alkaabi.org/vb/showthread.php?t=88563 01:51 الساعة ،19/11/5102، التاريخ. 

 :، على الموقع الالكترونيعن كوريا الجنوبيةمقال د ن: 82
 http://ar.wikipedia.org/wiki/،  05:05، الساعة 11/11/5102التاريخ. 

http://www.alkaabi.org/vb
http://www.alkaabi.org/vb
http://www.alkaabi.org/vb
http://www.alkaabi.org/vb
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A2%D8%B3%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A2%D8%B3%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D8%B3%D9%8A%D9%85_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D8%B3%D9%8A%D9%85_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D8%B0%D8%A7%D8%AA_%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%87_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%87_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%87_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B6%D9%8A%D9%82_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B6%D9%8A%D9%82_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%87_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%87_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%B7%D9%89
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%B7%D9%89
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B6%D9%8A%D9%82_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B6%D9%8A%D9%82_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/
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الم  قة المعتدلة الشتتاالية اا  طلأيعة  لأبية ت الغالبتم  الأبا المستتاحة الإجمالية لكوثيا اا وبية 
مبيور نستتاةد  عاعتتاتتحا  عللأ مد ا   21ليبومتراً مربعاً  عدم ستتكا ا يقرب من  77.175

 .7.974.114د التي يلأبا عدم سكا ا سيول
.83 شرا  سيات  شلأه اا يرغ الكوثيةعما لوثيا الشاالية  ري م لة اقع ت ال صف الشاالي من 

الشتتاالية  الشتتاالية الغربية   الحد م  التومن الأم وكيكور  را  .بيونا ياناعاعتتاتتحا  عللأ مد ا 
يفصل بي تحا  با ث سيا عي ا ت حد م اص.غ ت عاصى   ر اومن اا ء الشتراي من   الصتا  مع

الذي  درا شترااد عما اربا فت ل مع الصا عبى    ر اليابارت  الشتاال الشتراي يصتب بعدرا   
ا ال صف اا وبي يفصل بي تحا  ب شري  بري عازل يمتد ت اا وب  د اللأحر الأعفر  بيج لوثيا

عبى طول    ردنة  اعت بي تحاا  لوثيا اا وبيةالذي اشتتتتتغبه م لة  شتتتتتلأه اا يرغ الكوثيةمن 
رب ثسميةد    اواع معاردغ د    زال اللأبدار ت حالحرب اللأاثمغت   تتم  1953 يوليو 27ت

الستلام عبداًتم عنشتك الشري   يشر  عبيه لل من لوثيا الشاالية  لوثيا اا وبية  الأمم المتحدغد   
  يعتر  اللأبتدار بخ  الهتدنتة لحد م م ليةد إا ادعي لبتا الحكومتا بك ا شتتتتتتترعية حكاتحا    

 .لكامل شلأه اا يرغ الكوثية
 السياحية لكوثيا   المقوما -2

 ارتاام إت بالإوتتتتافة ااغرافيا الماي ا  رذه  بامتلالتحا دمتحاا استتتتتراايجيا مواعا لوثيا  تل
 ري ما يةكوثال السياحة ععلأحت ا ويره عبى المستار  العال السياحة بق اع ا طرا  المع ية

    وم: المقوما  ابه عرم  من اليوم عبيتحا
الكوثية من الأل الم واا  العالمية مزل اااعية اُيِّاَت التك ولو يا ال لأية  :علا ية ستتتتتتياحة-ع

د لخدما  ال لأية عبى مستتتتتتتتو  العا ال لأيتة العتالميتة  اااعيتة ال لأيتة التد ليتة بتك تا من عثاى ا         
 ابتدع  لوثيا مس راً بت وير الخدما  المقدمة لباروتتتى الأ انب المتحتاا بالستتتياحة ال لأيةد بما 

 اد ثفعت شتتتتتتعاثا الحكومة الكوثية نإاا   يكن  .ت اله  دما  الترجمة  التكما الصتتتتتتحي
ببدكد اعال إت لوثيا لتتاتع بخدما  طلأية عبى ععبى  ت استتتت اعته  ال نفقا  العلاا ال بيب

مستتتتو  بكستتتعاث م اف تتتةنتم  بامكانه الحصتتتول عبى جميع المعبوما   ال صتتتات  المتعبقة عن   
 ..ية لبسياحة الكوثيةطري  مرل  الخدمة الشامل الذ  اديره الهي ة الوط 

                                                           
 :على الموقع الالكتروني، كوريا الشمالية على موسوعة ويكي بيديا: مقال :د ن83
 http://ar.wikipedia.org/wiki/ ، 01:01، الساعة 10/11/5102التاريخ. 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D9%88%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%87_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%87_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A2%D8%B3%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A2%D8%B3%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%BA_%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%BA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%BA_%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%BA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D8%A7%D9%84%D9%88_%28%D9%86%D9%87%D8%B1%29
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D8%A7%D9%84%D9%88_%28%D9%86%D9%87%D8%B1%29
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D9%87%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%85%D9%86&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D9%87%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%85%D9%86&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF_%28%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9%29
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF_%28%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9%29
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D9%87%D8%B1_%D8%AA%D9%88%D9%85%D9%86&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D9%87%D8%B1_%D8%AA%D9%88%D9%85%D9%86&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B5%D9%81%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B5%D9%81%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%85%D9%86%D8%B2%D9%88%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D8%AD
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%85%D9%86%D8%B2%D9%88%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D8%AD
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%87_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%87_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/27_%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/1953
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/
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 إت بالإوافة ممي غ م ا ية   واا ا اثيس لوثيا عبى  وي : الت اثيس اللألام ستياحة -ب
  عثاوتتتتتي دالريفية العريقة الع اعتتتتتر عبيتحا اغبب اقبيدية حياغ  ع اط  لابةد طلأيعية م اظر

 .الهوايا  من  ا.را الخيل  ثلوب االأالد لتسب  م اسلأة شاسعة
 اعتاد  م اط  باا وب با تياث لوثية م واا  اامت :الشتتتتتوية الرياوتتتتا  ستتتتياحة- 

 الت لجتم لرياوة الشتوية بالرياوا  المتحتاا لبساتحا  ذب لا اط 
اشتتحر سياحة التسوا با عثاى  عفام المتا ر العالمية بالإوافة ات عفار سياحة التسوا: -لإ

 الم اعم  المقاري المفتوحة علأاحا  مساءاتم
 من فيتحا بما  اله الشتويةد  الرياوا  االأال اسب  رواغ لوثيا استتق ب  :االأبية الستياحة -لإ

 .إلختم لألن لم لانا سارنتم د"را سار" لأل مزل فريدغ عثوتية   اكوي ا  ا ثافاع مختبفة  لأال
 الكوثية الستتتياحة اقدم ت ستتتارم الق اع رذا لت وير  المع ية ااتحا   عال المقوما  رذه لل

 . بكس  ا عالميا مرااب  حتلالها
 االسياحة   ساتل الإعلام بكوثي-3
  المااثسا ت وال السياحةالكوثية  الحكومة  ح ي الإعلام السياحي بارتاام للأ. من طر  

 تمد لما له من اكث. بالا ت  صيل   ذب السيا  ت رذا الميدارد  من ثم ا ايته لكلبالد لة
 الكوثية ساتل الإعلام -ع

علام الكوثية ري  ت ستتي رغ  احدغ من عشتتد الحكوما  ت العا تم ففي لوثيا ي    ستتاتل الإ
د  لكن الحكومة  ور مماثستتة رذه الحقوا ت المااثستتة  الصتتحافةحرية التعلأ.  الدستتتوث عبى 

 حرية الصحافة مراستبور بلا حد م د ت المرالأة م واة 5101العابيةتم حيث عنه ت اقرير لعام 
الأ لأاث الوحيدغ التي  .اثيترياد  فوا اله فق  من 091من ععل  099ت لوثيا الشتاالية لاا  

اف تل يستا  لب وامد ت حا عر الأ لأاث التي اغ ي المشتالل ا اتصامية  السياسية ت   يسا     
 ونا ع رد   ستتتاتل الإعلام عيد  علأامغ شتتتاصتتتية ليم   .لبلأبدد  ا نتقاما  الخاث ية لبحكومة

 اقديم التقاثير بانتوام عن عنشتتتت ته اليوميةتم مقدم الأ لأاث الرتيستتتتية لوستتتتاتل ا علام ت لوثيا   
 .الديمقراطية رو لالة ا نلأاء المرل ية الكوثية

برس مكتلأا ت بيونا يانا عن  د افتتحت  لالة استتتتتتتوشتتتتتتتيتد5105ت ي تاير لتانور الزاني عام    
التغ يتة الإ لأاثية الكامبة ت لوثيا الشتتتتتتتااليةتمنلاا ل افتتا  الهام : لوثيا الشتتتتتتتاالية ت بي ة  

ا م.لية  التي ع رئا إنترميديا  عفرا   زاثغ الخاث ية ساتل الإعلام اغي.ن مثاسة بتكبيف من 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%B1_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%86_%D8%A8%D9%84%D8%A7_%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%86_%D8%A8%D9%84%D8%A7_%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B1%D8%AC%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B1%D8%AC%D9%8A%D8%A9
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يلأا عنه عبى الرام من لوات  عتتتتاثمة لبغايةد  عقوبا  ااستتتتية  دا   5105مايو  01ع ه يوم  
  ستتاتل عبى الكوثيا الشتاالياد   ستياا ع اعتر ال الأةد  زيامغ فرا الحصتول عبى الأ لأاث     
ت حا  .الإعلام الأ ر   اثا  ستاتل الإعلام التي استي ر عبيتحا الد لة التي اسا   ا الحكومة  

تخ تتتع لستتتي رغ محكاة الوعتتتول إت شتتتلأكة ا نترنت  ا ستتتتااع إت الراميو  مشتتتاردغ عاراا    
لد ل ا الفيديو الرااية عبى ن اا  استتتتع بي اا ت الم اط  الحد مية استتتتتقلأال اللأث التبف يوني من

 .المجا ثغ من الماكن عي ا
                                                                         السياحة الكوثية-ب
يتم ا ويم الستياحة ت لوثيا الشتاالية من الأل شرلة لوثيا المابولة لبد لة عبى السفر الد ليتم     

عملةن  احد ع  اث اد  الذين يتحدثور عامغ لغة " يراف  باستتتاراث جميع الستتيا  / ز اث من الأل 
المواط ا الر س من اا ء ارسيوي  . اليابار  ث سيا الصاالستات  الأمتم معوم ال  اث يكاور من  

من ث ستتيا اف تتل لوثيا الشتتاالية لاقصتتد ستتياحي بستتلأب انخفاا الأستتعاث نستتلأياد  عدم        
د  يكام يكور من المستتتحيل الحصتتول عبى لوثيا اا وبيةاط ا من التبولإد  م ال علزر مف اتم لباو

ر  صتتل ناصتتاثي  م ولن إت الم اط  الستتياحية عإت لوثيا الشتتااليةد التي يمكن  اكشتت.غ م ول
مبيور  00زاث مايقاثب  5105ت عام    اعتتة الماصتتصتتة لكوثيا اا وبيةد مزل لايستتونجتم    

 ت ااتاة ا لزر الد ل زياثغ ت العا تم 51مما يجعبتحا ت الترايب سات  لوثيا اا وبية 
لاا اعتاد لوثيا بشتتتتتكل للأ. عبى الستتتتتياحة الدا بيةتم  اله بف تتتتتل معم الحكومة الكوثية   

 اد ببغت ا وثا راتلا  لال  .شتتتتلأكة  استتتتعة من الق اثا   الحافلا  التي اغ ي معوم لوثيا
 ليتمالس وا  ا  .غ انور ااد ل الموا
 ا وث عدم السيا  ت لوثيا :59ثام  د ل 

 /http://ar.wikipedia.org/wikiعبى المواع ا لكتر ني:  دمقال السياحة ت لوثيا اا وبية :المصدث
م واة     زاثغ الزقافة  الرياوتتتة  الستتتياحةالكوثية الستتتياحة من  لال  الحكومة ادعمحيث 

  ستتا  تصتتاميةا االحالة اعال ا شتتي  الستتياحة عن طري  ا شتتي     اللااي الستتياحة الكوثية
 تمالعا  الخاث يت  لوثيا عوثغ

 

 2112 2111 2111 2118 2115 2111 1991 1970 الس ة
عدم 
السيا  
 )مبيورن

0.17 5,71 2,15 1,15 1,17 1,11 7,97 00,0 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/2012
http://ar.wikipedia.org/wiki/11
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B9%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B9%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
http://www.mcst.go.kr/main.jsp
http://www.mcst.go.kr/main.jsp
http://www.visitkorea.or.kr/intro.html
http://www.visitkorea.or.kr/intro.html
http://www.visitkorea.or.kr/intro.html
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
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  العربي العا  ت أاحتحا  مقوما  الكوثية الدثاما الفرع الزاني:
د 84عسر  المسبسلا  الكوثية بداية ابوب المرارقا ت مختبف عا اب العا  بما فيتحا الد ل العربية

الكوثية  من ثم الد ول إت عالمتحا الذي  من  لال المسبسلا  بدع جمتحوثرا التعر  عبى المعا  
سوات له الأماغ الإعلامية الكوثية ت الإنتاا  الدعاية  الإعلار  ال شر  التوزيع ب جا   اله من 

 تمند  الدعايا  اليومية ع تحاTeasing Ads لال الإعلانا  التشويقية الما  ة )
 وا  ااصتتتتتتالية اعج  ع تحا الأااني  المستتتتتتبستتتتتتلا   الدثاما  ستتتتتتاتل إعلامية نا حة لق  إر 

الدببوماستتتية الد لية ت ار يج الستتتياحة  ار ستتتار  لها ستتتفاثا   ستتتفراءد  أا  الد ل ت   
ع  فشتتتتتبتحا ثرن باعلامتحاد  لكن  عتتتتتولها لبقاة العالمية يذليه اوغ إعلامتحاد بل    ذب الستتتتتيا

ااني د ث الكلأ. مع الأ ليفية استتتتق ا ا مختبف ا وااه مزل الدثاما  التازيل  التي ابعب اليوم ال
ت نقل  اشتكيل عتوثغ ار ر لد  الشعوبتم فقد استشتحد  لأ. ااتصامي لوثي ح ر نمستمر   

قد الذي ع الت اية ا اتصاميةن حول نموا تحة  ديا  الت ويع ا اتصامي ت م ل وبس التعا رند
 م افستتتتحا  اله د بكر لوثيا اا وبية استتت اعت ا   روليو م عالميا 5101ت الد حة فلأاير 

  عل الإعلام  ع اعته عحد مصامث الت ويع ا اتصاميتم
أحت الدثاما عي تتتا لكحد عم ا  الدببوماستتتية الد لية فقد الر  عتتتحيفة ن يو عس اوماين   

ن عم  ات حتتد لإ اغ.ا  إيجتتابيتتة ت العلااتتا  الز تتاتيتتة با لوثيتتا  الأمريكيتتة عر ظتتاررغ نرتتاليو
 اليابارتم  عم  شتتتتعلأية مستتتتبستتتتل نعااني الشتتتتتاءن ات ادف  الستتتتيا  الياباني  ات لوثيا عام  

د 5114د  ععب ت  زاثغ الزقافة  السياحة الكوثية عر عدم السيا  اليابانيا  لال عام 5114
بانيد لاا عر عت اعة الستياحة الكوثية شتتحد  انتعاشا ت ار نة    ببا حوالي عثبعا علف ستات  يا 

الأ .غتم رذا  ئدث الإشتتاثغ ات عر بعض  لا   الستتياحة الكوثية عاامت برناوا  اعتتا من  
ع ل الستيا د بما فيتحا زياثغ عمالن اصتوير المستبستلا  فقد باات ا عا ااتقة الستفرد  صتوعا       

عبى التويتر  الفيس بوك ن لوثيتتا مح تتة عتتتتتتتيف  لبارارقا التتذين يصتتتتتتتيحور عتتتتتتتواتتا  احتتدا 
 نتمتم فوماعا ل در  باثيستم5101

 الكوثية الدثاما ا وث-1

                                                           
  :على الموقع الالكتروني ،الكورية الجنوبية الثورةد ن: مقال 84

http://medadalqalam.blogspot.com/2012/11/blog-post_3881.html،  05:11، الساعة 19/11/5102التاريخ. 

http://medadalqalam.blogspot.com/2012/11/blog-post_3881.html
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 ممع فيب1999مع  عتول مستبستلا  الدثاماد ستجابت السي اا م و ً مبفتاً إت اللأبد ت العام     
Shiri نيمبيو)من اوزيعٍ عبى الصعيد الوطنيا د  رو الفيبم الكوثي اا وبي الأ ل الذي استفام 

 تم 511085عام ت  J.S.A  "المشترلةب ااة م ولند  من ثم فيبم نم  قة الأمن 
د ععلأ  المي ار التجاثي لبص اعة التبف يونياة الكوثية اا وبية ثا اًتم  علزر من 5111ام ع م ذ 

د 5112ن اللأامج التبف يونية المصداثغ لانت حي تحا مسبسلا  مثاميةتم لكن ت العام م 71%
باات اياة الصامثا  تمزّل ثلالإ عوعا  اياة الواثما تم لاا ئتذب السياحة إت عمالن التصوير 

لعدم السياا  التايوانياد  % 21اثافاعاً ب سلأة  5111المعجلأا ارسيوياتم  يث لوحظ ت العام 
 ."لعدم السياا  اليابانياد بعد عرا مسبسل نسونااا شتاتياة 41% 

ركذا اثافع ت الوااع شكر عوثغ اللأبد بكلابهتم لاا استفام  الشرلا  الكوثياة اا وبية المتوا دغ 
 ت الخاثا من أا  المسبسلا تم 

 الكوثية  الدثاما عشتحر -2
د  ماث  mbc" 86"من المستتبستتلا  الكوثيلة الشتتلتح.غ عربيااً نعيام ال روثن الذي عروتتته ا اغ    

اصتتتتلته حول واوعة من المرارقاد  تمكنن من  ذب الشتتتتللأاب لمشتتتتارداهد ثما التنفاعل معه من   
ع ستتاط عنت جميلن الذي  اى متابعةً للأ.غ  من " مستتبستتل   . لال موااع التنواعتتل ا  تااعيا

الشتتتتللأابد ستتتتواء  علأ الف تتتتاتيلا د ع  حتى من  لال  ايل حبقااه علأ مواع نيوايوبند اد ث 
رذا بالإوافة إت العديد من المسبسلا د م تحا:  .اصتلته حول مشتالل الشللأاب ت فراة موسيقيلة  

اني نم.الإ ثاتعند  نالأبة مسايةند نستتتبم لبستتتااءند  نبيت الأحاستتتيسند  ناوستتت اميند  نعا
 ."محلأوبتى ستتتام سمستتتورند  نإملأاطوث اللأحر  "يومند   47 نعستتتف عنا عحلأهند ن دالشتتتتاءن

 ر اك عي تاً مستبسل ن وررغ القصرند  يتحدللإ عن اصلة  ااعيلة لأ ال فتاغ لوثيلة اُصلأ  طلأيلأة   
 .مبكيلةد  ع ال من عم ل ااراحة ت طب الشتتترا الأاصتتتىد  التشتتتفت علا ا  لعدلغ عمراا  

المسبسل الكوثيا نحبم الشلأابن الذي حق  أاحاً للأ.اًد  يد ث ت عا   " mbc" ادلمت لاا
ئتاع فيه عحلام الشللأاب بشغف الموسيقى  عفويلة الحباد  يت ا ل اصلة حياغ ستة شلأار ئاعتحم 

معاً مقاعد الدثاستتةد  اوحِّدرم المورلأةد  يدفعتحم حبمو  احد لإطلاا فراة موستتيقيلةد ليوا تحوا  
                                                           
85 Shim Doobo,The growth of Korean cultural industries and the Korean wave, dans Huat Chua 

Beng et Iwabuchi Koichi (sous la dir. de), East Asian Pop Culture, Analysing the Korean Wave, 

Hongkong University Press, 2008, p p 15 - 32. 
الالكتروني،  ، على موقع سيدتيهل تخطف الدراما الكورية الاضواء من الدراما التركيةمقال  :د ن86

http://www.sayidaty.net/node/ ، 09:01، الساعة 10/14/5102التاريخ. 

http://www.sayidaty.net/node/
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الكز. من الأحتتدالإ المز.غ التي ا تقتتل  م من عتتا  المتتدثستتتتتتتة الزتتانويتتلة إت ف تتتتتتتاء ا حترا    
الموستتيقياد مر ثاً بتفاعتتيل ا تااعيلة  عاطفيلة مشتتوِّاة ت ع واء من الحبا  التحدِّي  المغامرغ   

 . التصايم عبى ال لجا 
 مقوما  تمي  الدثاما الترلية-3
 الدثاما  ا تمي   مقوما  عدغ نتيجة لار بل الصتتتتتدفةد  ليد الكوثية الدثاما أا  يكن  

 عبى  ساعدئا ع ر د  م ل العربي العا  ت مكانة  تل  عبتحا الأعاال من ا.را عن الترلية
 اتاي  الكوثية الدثاما  عبت التي المقوما  بعض  من الفنيد العال تخ ت ع ر  اردا   ببو 
 :يبي ما
 ؛الكوثي الإنتاا جمال عرا-
 الذي اااتحوث ثالأا  ابلأية عبى  ادثئا الكوثية المستتبستتلا    ا اتستتم التي الرفيعة ال وعية-

 .؛التاثيخي  الرا يا  الدثامية الخيالية القص  إت يتوا
 ت الخاث ي التصتتتتتوير عبى  ا عتاام مت وثغد اك ولو يا  باستتتتتادام  التصتتتتتوير ت الداة-

 ؛ الم ازل ا ستوميورا  ت التصوير بدل ال لأيعة
 .الكوثية المسبسلا  ممزبو  ا يوتحر التي اللأسي ة الحياغ  طريقة ا  تااعي المستو -

  رل تخ ف الدثاما الكوثيلة الأوواء من الدثاما الترليلة؟: الفرع الزالث
من اواوتتتتع  الأ .غد بالرام  لال الفترغ   ء من متابعة اااتحوث العربي  وثيةحويت الدثاما الك

كستتتتتتيكية عربياًتم  لكن يلأد  عر الو ر   د  من الأبتحا المةا عمام جمار. الدثاما الترلييتتحجمار.
 ااي  س دلعكة المشاردغ ت العا  العربيالمدببجة عبى  ةم استلأة لتستحوا الدثاما الكوثي اً حالي

 ف ارليا من الأحدالإة؛ بستتتتلأب موالبدثاما الترلي ةيلا  العربيبعد مقاطعة واوعة من الف تتتتات
من  لال  ية مشتتتواثرا مع المشتتتارد العربي فلأدع  الدثاما الكوث .87ة ت العا  العربيالستتتياستتتي 

ة ثيمستتبستتل ناصتتة حبا ح ي ةند  الذي حق  أاحاً  فتاًتم  بعده ع ذ  المستتبستتلا  الكو    
لوثيا اي تن " زام من حجم رذا ا نتشتتتاث افتتا  ا اغ  تمت العا  العربي اتشتتتاثا  استتتع ابقى ان

عبى القار ننايل ستا ند  التي التستلأت جمتحوثاً عري تاً  لال عاررا القص.د م ذ   مئا عام    
5117. 

 
                                                           

على موقع سيدتي الالكتروني،  ،هل تخطف الدراما الكورية الاضواء من الدراما التركيةمقال  ،د ن87
http://www.sayidaty.net/node،  07:51، الساعة 10/14/5102التاريخ. 

http://www.sayidaty.net/node
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 عوامل أا  الدثاما الكوثية  ازمراثرا-1
ة فق د بل إننتحا قديم ععاال ف يلة  اصتت  ا تااعية المدببجة إت ا  ئد  المستتبستتلا  الكوثي 

للا  د  الأةيبزقافة لوثياد  إبراز العاما   التقاليدد  عرما الم اط  السياحاقوم بتعريف المشارد 
ةد    اتصتتامم معتحاد من عاما   اقاليد الشتتعوب العربيةد  ري ت وابتحا اريلأة  الأطعاة الكوثي

مثاما  ةد فتحين الكز. من المعاني الراايةد  تمزِّل ثقافة شتتعبد  ات تتا يتم بالقيم الإنستتانحيث ئ
افة إت اقديم ةد إوتتعبرز عوامل أا  الدثاما الكوثي لعلن من  .ة بالدث ة الأ تة  ا تااعيعاتبي

 ةد  ابتتنة عتتدم الحبقتتا  مقتتاثنتتة بغ.رتتا من   د اعتاتتامرتتا عبى الأعاتتال الوااعيتت ةالزنقتتافتتة الكوثيتت 
ن ثسالة ة رامفة ا تااعيااً وا المكسيكيةد  اثاكازرا عبى نصوا مثامي ةالمسبسلا  الترلي

 .ة محتتتتدمغةد وتتتتتتتاتتن حتتلأتتكتتتتة مثامتتيتتتتة بستتتتتتتيتت تتتتة  شتتتتتتتاصتتتتتتتيتتتتا  ثتتتيستتتتتتتيتتتت      تتيتتتتفتت
 الها ي ت االب احتراتا يلإ اث الفنيد  الأماء التازيب بال نلأع   اغيب عن رذه الدثاما المتعة  ا

ت ترنمن م ر ملأالغةد  انب الأماء ااترمد  اللأعد عن العري  ا بتذالد  ستتتحولة المتابعة علأ الإن
ثغ ت الإنتاا  الإ راا ذله استتتتتتتتادامتحا عم ا  اق ية مت ود  لا  تاتاعي   موااع التنواعتتتتتتتل

المستتوِّا الأ ل لبدثاما الترلية  ة التي لانت  تخبو من الر مانستتي وثيةالكالدثاما  لاا عر. التصتتوير
 د ت حا عننتحاة عالّ ت الإثاثغ  الإباحي يد  إر لتانتت علزر م تحا احتراما  تح.غ ت العتا  العرب الشتتتتتتت

  ر بك ستتتتام ت اعتاامرا عبى أوم شتتتتلأاب يتاياً عن اا س  الع فد بالإوتتتتافة إالأتعد  اتي
ن م ر عر اغفل م ااشتتة عر  الألوار  التصتتاياا د ملشتتثشتتيقة  مستتايرغ المووتتة ت الملابس  ا  

 .الأة ت التغي.  التجديدلأاب بشكل  او د  الرمشالل الش
 ةيالسياح ت اية ال الكوثية الدثاما :الفرع الرابع

 السياحة ا اية ت الكوثية الدثاما م ث-1
 اللأعض ث    اد الستتياحةد ا اية ت متحاا م ثا لعلأت الكوثية الدثاما عر اسلد المسشتترا  لل 
 :يبي ما ت م ثرا  تمزل السياحيد بذاا رو الدثامية المسبسلا  رذه اصدير سلأب عر
 الخلابةد لم اظررا  بفية فكانت الكوثيةد لبلأي ة المامي الدليل م ث الكوثية الدثاما لعلأتت -

 ؛ السريعة المت وثغ  حيائا
 ت الأز لانت التي المرفقة الخدما  إت عي ا بل فق  ال لأيعية الم اظر عبى السياحة اقتصر  -

 ت مواعلا     وم الت قل ستحولة اوتحر المشارد من العديد ففي مبفت بشكل الكوثية الدثاما
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 عمالن إت البيلد بالإوافة من متك ر  ات ت حتى ال قوم سحب ستتحولة  اوتحر ع  الأ اا د لل
 ؛ اللأسي ة م تحا الفا رغ  واعا  ف اما من الإيواء

 إ اث ال لأيعة  جمال ع صتتتتتر اايد الفني  الأماء  الإ راا الكام.ا عدستتتتتا  استتتتتتادام-
 ال لأيعيةتم ا.را من الفاامة ا ثرية  الر عة  سي ول م  قة  اعة لباشارد

   فااتحا الكوثية الدثاما  ااع-2
 م ث من استفام  بذله ري لسياحتتحاد استويقية  إعلامية لوستيبة  لبتبف يور باستتغلالها  ر لوثياإ

 اعد التي الدثاما ت معر وة السياحية الصوثغ ا تياث إت بالإوافة  الإا اعيد المعرت الم م ا
 إت بالإوافة لهاد المتابع ئم  إنسانية ا تااعية مواوتيع  ا ا لها  كم المشتاردين  من اريلأا ف ا

 ليس  وانلأه يستتتاد لبعا  فتحا ا ععتتلأ  فبقد ااصتتاليا  ستتي ا لو ا الصتتوثغ ابعلأه الذي الد ث
 لور المتبف غ الدثاما م ث  يت تتتاعف  الصتتتوثد اراءغ  لال من  إ ا الكباا د اراءغ من فق 

  ا ثافاع  الإبعام  ا اتراب الحرلة إمكانيا  محتوارا ت يد ل فيتحا المعر وتتتتتتة الصتتتتتتوثغ
  رذا المشاردد ناظر يشد مما لبق ة العام ااو ثستم  ت م ثرا الإوتاءغ  ابعب لاا  ا نخفااد

 الإنستتتار اعب  ت الماتزل ال فستتتي ااانب عبى ثل   التي الكوثية الدثاما ت حدلإ ما بالفعل
 الصعب فان د"الأثا عبى لوثيا نجمال عر لباشارد بذله فصوث  بالحكاية المرالأ ة بالصوثغ
 فيتحا اكزر التي العامة الحدات   م ور مسثرغ إنستتانية  لقصتتت  محت تتن  للأ م ورا عتتوثغ  نستتيار 
 العامة  الأمالن  الأ اث ال جاا د شتتتعر  اداعب التي الهامتة الأشتتتجاث  ع  العصتتتاف.  زا اة

  يدا ل مثاستتحا  الصوث المشارد رذه لل الفقراء من تخبو التي  الشواثع لبجبوسد الماصتصة 
 عن الأحدالإ ي قل من  حده  رو التبفازد  لال من إ  لوثيا ير  عر يستتتت يع    فالمشتتتارد

 .لوثيا عن ااايبة الصوث ملايا  ال بذله المتبقي فيصلأ  الدثاماد طري 
 ت  اعتتة الوافدين ععدام  يتقب  ال بب موسمية من عام بشتتكل الستتياحة اعاني اد لانت 

 ال جوم م ور ا مر ت اعرا فكانت الموازين ا.  الدثاما  لال من لوثيا لكن الشتاءد فصتل 
  ستتتتحولة  الأم اث ع  الزبوا ر ول ث اءع الأشتتتااا   رلة الماتب ة ال راا  ت يستتت. ر  رم 

 ال شاطا  بكل تحمما اي لز.غد شتوية ملابس اثاداء ات الحا ة م ر بذله  استاتاعتحم ا قبتحم
 ععالي تإ شتتتتتوية برحلا  المازبا ايام عن ناريه الأ ر  الفصتتتتول ت  ا يقومور لانوا التي

 التر يجية لوثيا  تحوم مع موازاغ الشتتتوية الستتياحة عن الصتتوث رذه ف قل الت لجد  مماثستتة االأال
  .الشتاء فصل ت الوافدين عدامع من ا يد  عبتحا السياحة لهذه
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  اتمة الفصل
من عرم المجا   المستتحدثة لعال  ساتل الإعلام ا رتااما  السياحية لكور السياحة تمزل اليوم  

يعد الإعلام الستتياحي شتتكلا ظاررغ ااتصتتامية   ذغ ت ال او الستتريع ت مختبف عث اء العا تم  
من عشتتتكال الإعلام المتاصتتت د الذي ظتحر نتيجة لبحا ة إت المعبوما  المتاصتتتصتتتة  ااديدغ 

 اية ااوانب المعرفية لد  اااتحوث  المتاصتتصتتاد إوتتافة لذله فتحو يتحد  إت ا  يد اااتحوث   ا
 بتتالحقتتات   المعبومتتا  بمتتا  ق  الوعي  الإمثاك  اكوي تته ت وتتال  تتاا  ليس ت وتتال عتتامتم   

لإعلام الستتتتياحي عةيته التي يستتتتتادرا من لونه نشتتتتاط متحني معبومااي يعكس القياة الحقيقية ل
يوفره من بي ته ا اتصتتامية  من لونه يع ز الوعي ا  تااعي  ي شتتر ثقافة  الستتياحيد  مما  لبا تج

الستتياحة  يسلد عةيتتحا ت اواعتتل الزقافا  الإنستتانية  اله من  لال مختبف  ستتاتبه التقبيدية   
  الحديزةتم

رلة  شتتترالأ  ا ستتتتفامغ من الإعلام ت نشتتتاط التستتتوي  الستتتياحي بمقداث العلااة الوطيدغ با ا 
الستياحة  محرثي الإ لأاث السياحية ت  ساتل الإعلام ااااررية الماتبفة  لذله بررساء  رير  
الصتتتتتتتحف  المجلا   م ث ال شتتتتتتتر  الإااعة  التبف يور  العامبا ت رذه الأ تح غ ف تتتتتتتلا عن  
إمكانيا   مكانة الشتتتترلة الستتتتياحية  مد  اكثررا عبى الستتتتوا الستتتتياحي التي ئعل محرثي  

اث الستتياحية يستتعور لبحصتتول عبى ع لأاث ستتياحية م تحا  لل م تحم حري  عبى استتجيل   الأ لأ
ستتتتلأ  إ لأاث ع تحا     تحا الستتتتياحية القاممة  الأفكاث التي ارا م المستتتتس لا  القاتاا عبيتحا   
بشتكر ال شتاط السياحي  ا ج  الحابة الإعلانية  اراك  عبى مقداث الزقة ع  القرب ع  تخص    

الإعلام الستتتياحي   اتحكم تم  بال شتتتاط الستتتياحي    الستتتات   ارتاامائاالإعلام لد لوستتتيبة
شتترلة الستتياحة ت عتتيااته ع  ت محتواه البفوي ع  ت وابه ع  شتتكبه ع  عمالن نشتتره بل يقوم     

 تمبصيااته  ا فيذه محرث الخلأ ت  سيبة الإعلام
لوثيا عر اكور   تحة ستتتتتياحية ارليا  من  لالها  التي اكمبتستتتتتاحة الإعلام  عتتتتت اعتهد   إر

 اقترب من القبوب بصت اعة إعلامية مثامية نا حة اتجا ز اص  المتحاارا   الع   عبى ئويل  
 اقرب المعاي. التيبإت الدثاما العالمية التقبيد الحا   الفرمية ت وتاعاا ا لكي تخرا من شتتتتترنقة 

 ئذبه   صتتتتوعتتتتا العربي    بكستتتترهالعا وتاعا من ابوب  ارليا الشتتتتعوب لاا ااتربت لوثيا 
رذا ما  ؟اا اترستتتتتتياحة  فتحل ياار  لانت لهذه الستتتتتتاحة  الم لأ نفس التكث. عبى  اتمال ياثئ

 س راه من  لال الفصل المواليتم
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 سقدسة الفصل
يركز الإعلام السيامحي على الددور اهمدل للسديامحة ق ققيدت الت ميدة ادقتصدامدية الدع ت دود علدى          

لى كونهددام سددم سصددامدر الدددول القددوسي باملإ ددامفة   كونهددام سصدددرا  امسددام  بددامل واتا اهلتلفددة الدولددة 
الجدود    ال مدل كمدام يدمق سقوسدام     القضامء على سشكلة البطاملة بتوفير دام فدر     ق ص امعة تسامعد

 السيامحية لدى الدولة اهستقبلة للسيامحة )الصور  السيامحية(.
 زيد مم سكدام   لهدام  الدع  الددو   سدم  يركث ق الوجود لةيقل ةي يطب ةيامحيس سقوسام  تملكزائر والج
و دستغلا   ذه اهقوسام  بكفامء  ي بغي تضامفر كل الجمود سواء  ،يةال امه امحةيالس وامرطة على

لإرسامء التفدام ل  محليام ودوليام  امتج يد  علاسم ، وأفراد أو جمامعام  ،سؤسسام  عموسية أو وامصة
السديامحية تسد ى لأ  يفمممدام    الدولدة  ؤسسدام   لأجمدز  وس  ريحةوا دةة صد  تسدويقية  على أس  

كدذلك ي بغدي عليمدام أ  تفمدل ر بدام   دؤدء واتجام دامصل، فيةصدل التكيد           والجممور والسديام،،  
  و سيد اهوق .  الإعلام الإشامر  ألجميع و  ام دبد ل ام سم وادنسجامم بين ا

الديوا  الوطني الجزائري للسيامحة ق دراسة سؤسسة سم ولا   ذا الفصل تبيام  دور   ةامو وس
وتو يح دور ام ق نقل اه لوسام  السيامحية ق الوقت اه امسب سم أجل ولت  ،وتقييميةتطبيقية 

سدل  سدلوكيام  اضضدامرية ق الت ام  سم جمة أودرى تدرويا ال  شجيع السيامحة الداولية سم جمة، وو ت
ؤسسددام  ه،  لى جامنددب عددر  وددر بدده الددبلادبمددام تزوالت ريدد   سددع السدديام، و اه شددي  السدديامحية

وذلدك سدم ودلا  اهبامحد       .تقدوم بده سدم جمدود  علاسيدة س امطدة باملسديامحة        الإعلام الجزائرية وسام
 ة:الآتي

 ي للسيامحة.هؤسسة الديوا  الوطني الجزائرالإعلاسي  الدور اهبة  الأو :
 .وأثره التسويقي على السيامحةعلام الجزائري الإ: اهبة  الثامني
 آفامق تسويت السيامحة الجزائرية عم سواقع التواصل ادجتمامعي.: اهبة  الثامل 
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   الديوا  الوطني الجزائري للسيامحة مؤسسةالإعلاسي لددور الاهبة  الأو : 
 ONAT–SPA ديوا  الوطني الجزائدري للسديامحة  ال ةسسؤس  ر   ام  ام دراسة سفصلة عم س

 .وسسوق  علاسي للسيامحة الجزائريةالجزائري ق السوق السيامحي  امم ت امسل كم
 ( ONAT ) الديوا  الوطني الجزائري للسيامحة سؤسسدددةاهطلب الأو : 

سد ة  ذلك  سؤسسة سيامحية أنشأ  ق الجزائر وبمثامبة أو  ي د الديوا  الوطني الجزائري للسيامحة 
 ذ كام  سكلفام بتسيير اهرافت  ،2691أو   12اهؤرخ ق  91/12بموجب الأسر رقل  2691

، و ي تم سؤسسة عموسية ذا  طامبع ص امعي و تجامري ادست مامر الفرنسيالسيامحية اهورثة عم 
فرعام  72للسيامحة ، و يملك الديوا  الوطني الجزائري صية اه  وية و ادستقلا  اهامليتتمتع باملشل

ه ت ميدة القطداما السديامحي    ،  ر د السيامسدة الوط يدة لت ميدة السديامحة     ام و ت تدم أدا  لتطبيدت  تجامري
كددام  ي مددل الددديوا  الددوطني  وقددد فمددو سكلدد  بمممددة ذا  سصددلةة عموسيددة،  ، و باملتدداملي الجزائددري

 .1لجزائري للسيامحة قت وصامية وقار  الشؤو  ادقتصامديةا
 مامسمامسنظر  شامسلة حو  اهؤسسة والفرا الأو : 

للسيامحة شركة ذا  أسدمل ذا  طدامبع عمدوسي اقتصدامدي رأ       سؤسسة الديوا  الوطني الجزائري
عرفدددت  ONATسؤسسدددة  1222ق سددد ة و دج سلدددك للدولدددة. 100.929.222ساملهدددام 

 :تغيرا  جذرية ق قامنونهام الأسامسي و سمامسمام و اهتمثلة فيمام يلي
 لص امعة التقليدية.السيامحة و ا سؤسسة تامب ة لوقار  التميئة ال مرانية،-
 توجيه سمامسمام لتطوير السيامحة الداولية و الخامرجية و الترويا للوجمة السيامحية الجزائرية.-

وتمتلك اهؤسسة عدد  وكدامد  سوقعدة جغرافيدام عدم الدتراني الدوطني كمدام  دو سو دح ق الشدكل            
  أدنامه.

 
 
 
 
 
 

                                                           

 .1222، فيفري مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة 1 
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 عم التراني الوطني ONATالتوقيع الجغراق لوكامد   :12شكل رقل 
 

 
 .1222جامنفي  ،ONATسؤسسة  اهصدر:

 يخص الهيكلة الإدارية للمؤسسة فمي سو ةة ق اهلطط الآتي: أسام ق سام
 ONAT: الت ظيل الهيكلي هؤسسة 19شكل رقل 

 

 
 .1222جامنفي  ،ONATسؤسسة  اهصدر:

  سمامم الديوا  الوطني الجزائري للسيامحة -1
 ة:اهمامم الآتي الجزائري للسيامحة أوكلت للديوا  الوطني

 ؛يئام  الع تقوم بامل شام  السيامحيأعتم كوصي و سراقب لكل اله-
 ؛شمامريةالقضاميام السيامحية و الدعامية الإ التشامور سع السلطام  ال موسية حو  -
 ؛اضر  على تطبيت القوانين و ال صو  السيامحية -
 ؛ال مل على ترقية اه تا السيامحي الجزائري-
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 ؛حيةترقية الدراسام  السيام -
 ؛انجامق اه شي  السيامحية و ترقيتمام -

 :صاميتمام وحدد  سمامسه فيمام يليوقار  السيامحة، أصبح ي مل قت وو ب د  نشامء 
 ؛الدعامية و الإشمامر -
 ؛كمام أنشأ سكتب داول الديوا  سممته  نجامق الدراسام  التق ية ، نجامق ادستثمامرا  السيامحية -

حة حامليام سم ولا  استراتيجيامته  لى تدرويا س دامطت س ي دة    و يرسي الديوا  الوطني الجزائري للسيام
 .وكلاء السيامحة ق أوربام سع ي مل باملت امو لجزائر س مام اه امطت الصةراوية ول

 مجام  نشام  اهؤسسة-2
يمثددل الإطددامر ادسددتراتيجي اه يددامري للسيامسددة  1272اهلطددط التددوجيمي للتميئددة السدديامحية    

 ONATسؤسسدة  و د ت  وقدد  ، ل ظر  ال امسة لل مدو السديامحي  السيامحية ق الجزائر  ذ يو ح ا
 1272ق صلب نشامطمام جملة سم  جراءا  صامدر  سدم اهلطدط التدوجيمي للتميئدة السديامحية      

ه بغية الشروا ق أنتجدر الإشامر   د )ترتكز على اله دسة السيامحية كأدا  تسيير دتخامذ قرارا  
سلتزسددة بمةتددواه الددتقني التددوجيمي و   ( 1229-1221)أعمددام  سمامسمددام قامسددت بتصددميل  طددط   

 : ساميلي (التسييري و الذي يأوذ ب ين ادعتبامر
 ؛استراتيجية اهؤسسة-
 ؛تصميل س توجام  و سشامريع استثمامرية-
وطدط   ،اقت دامء س ددا  ال قدل    ،تكويم اهوارد البشرية :برمجة و تف يل عد   ططام  نذكر س مام-

 .تدقيت و تقييل، تسويقية
 تراتيجية اهؤسسةاس-3

ام يج لمام تصمل تكتسي صفة اهت امسل السيامحي وفت سمامسمام اه وطة بهام مم ONAT   سؤسسة 
 بتةقيت مجموعة سم الأ داف اهللصة فيمام يلي: كفيلة  استراتيجية

 ؛اقتةامم أسواق جديد -
واء تددأقلل وتوافددت تشددكيلة  يأصددام ووحددداصام لكددل اهددتغيرا  الداوليددة و الخامرجيددة س ددمام سدد      -

 ؛، أو اهت امسلين ادقتصامديين ذا  صلة ب شامطمام السيامحيالسوقالمحيط، 
 ؛تأقلل وتوافت  يكلمام الت ظيمي-
 تكويم سوارد ام البشرية.-



 لإعلام السيامحي الجزائري وآفامقه التسويقيةل دراسة تقييمية: امس الفصل الخ
 

 
314 

 السامل  الذكر. (1229-1221)و ذا وفقام هلطط الأعمام  
ليددة، باملقيددامم بددور ام كقددامطر  و يئددة ي ددو  عليمدام لت فيددذ السدديامحة الداو  ة ؤسسدداهقت دداما ونظدرا د 

 :قامست بتصميل أدا   نتامجية ستضم ة سام يلي
 ؛ يامكل  التوقيع )شبكة وط ية لوكامد  الأسفامر ( -
 ؛ يامكل الإنتامج السيامحي -
 ؛ يامكل الإيواء -
 ؛وسامئل ال قل -
  يامكل تق ية للدعل والخدسام .-

 لدك سدم س ظدور اسدتراتيجي بتصدميل  يكدل      سسة بمراج ة  طامر دام الت ظيمدي و ذ  قامست اهؤكمام 
، و  دذا بغدر      بهدام  و تسدتجيب لخصوصديام  نشدامطمام    ت ظيمي يتمامشى واهمامم الجديد  اه و

 القيامم بممامسمام بطريقة عقلانية ق  طامر ت فيذ  طط الأعمام .
 2112 س ةاهشامريع ادستثمامرية للمؤسسة الفرا الثامني: 

 اه توجام  واهشامريع ادستثمامريةتصميل -1
لمشددامريع اهلططددة وقصددد ولددت دي امسكيددة سدديامحية بغيددة الإبددداا  ق  طددامر التجسدديد اهيددداني ل

 :1لتل  فروعهبم والتطوير ق سيدا  الإنتامج السيامحي
 ؛السيامحة اضموية -
 ؛سيامحة الذاكر  -
 ؛السيامحة الثقامفية والدي ية -
 .الصةراء الكمى -

 الدتراني الدوطني   أهمية باملغة ق ققيت براسا الب ى التةتية عم اهؤسسة و سم جمة أورى أعطت
الخصوصيام  ال مرانية ق  طدامر ادستثدام    لى اهلطدط التدوجيمي للتميئدة       سع الأوذ ب ين ادعتبامر

 :ال مرانية والسيامحية
 ؛اقت امء أرا ي و تشييد سد  سيامحية )صةراوية وبحرية(-
 ؛  لي و جامنت(( عامد  صيئة و حدا  الإيواء ذا  الطامبع الصةراوي -
 .لوكامد او صيامنة  قدي -

                                                           

 .1222من مدير الاتصال بمؤسسة أونات، فيفري  تقرير1 
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 ONATؤسسة : سشامريع ادستثمامر بم12جدو  رقل 

 
 .1222، جامنفي  ONATسؤسسة  اهصدر:

 ONATبمؤسسة التةيين اه ام  -2
 72ي  وت يين سكلفين بامدتصدام  علدى سسدتوى كدل الوكدامد  المحليدة الدد        صكمام يتل حامليام قيين، ت

يددام و يصددام  اه لوسددة وأوبددامر  علددى اهسددتوى الددوطني، سددم أجددل تف يددل اسددتراتيجية التواصددل محل   
 .اهؤسسة وس تجامصام لأكم قدر ممكم سم السامك ة، وكذا لتغطية كل الف امليام  الخامصة بامهؤسسة

لم تكددم   ددامز سيزانيددة محدددد  هديريددة ادتصددام  سددامبقام، ولددي  لهددام أيضددام ق الوقددت الددرا م، بددل    و
بدامر اهديريدة تتبدع سبامشدر  للمددير      تستمد نفقامصام سم اهيزانيدة ال امسدة للمديريدة ال امصدمة، علدى اعت     

ال ددامم للمؤسسددة، و ددو سددام ي كدد  التددأور ال سددل للمؤسسددة ق مجددام  ادتصددام  والإعددلام وددلا        
 .الس وا  السامبقة

يدتل حامليدام تجديدد    و. 1222تأسد  سد ة    www.onat.dz سوقع اهؤسسة على ادنترندت    
حيدد  سدديتل  طددلاق ودسددة اضجددز   اهوقددع ليتمامشددى سددع اضركيددة ال امهيددة للسدديامحة ادلكترونيددة، 

وادلكتروني، وكذا تف يل بوابة الوكامد  المحلية حي  لكدل وكاملدة بوابدة وامصدة بهدام علدى اهوقدع،        
 ،يميددللسددريع لكددل سدددراء الوكددامد  عددم الإ    باملإ ددامفة الى تف يددل التواصددل الآنددي وادلكترونددي ا    

 .تنادنتر
سة سم ولا  السيامحة الصةراوية، ولهذا ققت الصةراء ال سب الأكم ق جلب الزبامئم للمؤسو

اتخذ  اهؤسسة ويامرا بامدستثمامر السيامحي سم ودلا  اه شدي  واهرافدت السديامحية عدم قدرى       
 .لى  قامسة سيامحية ق بجامية تام يت، تم راست، جامنت. باملإ امفة سيامحية ق كل سم تيميمو ، 
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 ONATؤسسة بموالإعلام السيامحي لتسويت دراسة تقييمية ل اهطلب الثامني:
، وصوصدام ب دد سد ة    التسد ير  و اه دتا  سرتبدة  امسدة رفقدة    و علاسمدام  التسدويقية  ال شدامطام   قتدل 

 والخطط والإعلام للترويا السيامحي. التسويقية راحلاه  تل وس قوم   ام بدراسة  1122
 ONAT سؤسسة ق التسويقية الرساملة لإعداد الأسامسية حلاراهالفرا الأو : 
 :1أجل  عداد رساملتمام التسويقية على سراحل أسامسية عد  مس تقوم اهؤسسة

 الأفكامر توليد-1
  لى توصديلمام  اهطلدوني  الفكدر   أي الإعلانيدة  للةملدة  ال امسدة  الفكر  و ع يتل اهرحلة  ذه ولا  

 صيام ته يتل الذي و ادتصاملي، المحتوى أو اهضمو  أدق بم  ى و ا،،والس سم اهستمدف الجممور

 أو ال درو   وصد   أسامسام يتضمم و الإعلا ، رئي  طرف سم التجامرية ديريةاه سستوى على

 .السوق ق طرحمام سيتل الع الخدسام 

 الخدسام  و للم تجام  التسويقي الت ري -2
 لأو  السدوق  ق ب ثمدام  سديتل  الدذي  الخدسدة  أو اه تا ل وا الدقيت التةديد اهرحلة  ذه ق ويتل 

 .الخ...سزايام امو سيزاصام ،سواصفتمام، اسممام قديد حي  سم سر 

 اهشروا  سكامنية دراسة-3
 الذي للسوق شامسلة بدراسة اهؤسسة تقوم السيامحي، اه تا سواصفام  و نوا قديد تم أ  ب د  

 الأسد   و القواعدد  أ  سم التأكيد ؟  سعد أم طرحه  سكامنية حي  سم اه تا،  ذا فيه يطرحه

  لى تسد ى  بحي  الت فيذ، حيز اه تا لو ع ةاللاقس الإسكامنيام  و  االقدر على تتوفر اهوجود 

 أم لطرحده  اللاقسدة  القواعد و اه دا    امز  ل ام:س م الصدد  ذا ق أسئلة عد  على الإجامبة

 .؟ د أم ال ر   ذا اه امفسين لدى  ل ؟ د أم ال ر  لهذا بحامجة السيام،  ل ؟ د

 الت فيذ حيز اهو وا و ع-4
 بمبامشدر   واسدر أ ت طدي  س وقدام   أي بدو  السوق ق ه تاا طر،  سكامنية سم اهؤسسة تأكد ب د 

 .التشغيل حيز الإعلانية اضملة  طط وو ع الت فيذ و ال مل

  ادتصاملي اه تا  عداد-5
 لك،ذ ب د ادتصاملي اهوجز بتةرير لتقوم عليه للت رف التجامرية اهديرية  لى التسويقي اهوجز يتل

                                                           

 .1222، مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة 1 
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 الددعل  اوتيدامر  الترويجدي،  اهدزيا  ادتصدام ،  محدامور  التامليدة  الجواندب  قوي وثيقة عم عبامر   و و

 .اضملة  طلاق توقيت- المحدد  الآجام  كذاو   ...صة  راديو،، تلفزيو  الإعلاني

 القصير الإعلاني الفيلل عرو -6
قسدل   قدوم ، يصدير ق  علاندي   ودراج تجميدز  ويدتل   ONATسؤسسدة   سددراء  كدل  بحضدور  كدو  ي 

 .ؤسسةاه سستوى على ب ر ه ادتصام 

 الإعلاسية اضملة طلاق -7
 اللدوائح  و صدة   ، راديوالتلفزيو  الإعلانية الوسامئل كامسل عم ادعلانية اضملة  طلاق يوم و و 

 .الخامرجية

 داولدي  اتصدام   ب مليدة  التجامرية اهديرية تقومبيوم  اضملة  طلاق قبل نهأ  لى   ام الإشامر  تجدر و

 سدوففي  كدل   عدلام  بغيدة  اسمده  حيد   سدم  الترويجدي،  بدامل ر   السديامحية  الوكدامد   كامسدل  سدع 
ONAT الواسع الجممور على ال ر  يطر، ب د ام ثل الخ،...هوصامئص. 

 الخطة التسويقية للمؤسسة الفرا الثامني:
لر  اهؤسسددة كدددل مجمود ددام ق ت ميدددة السدديامحة عامسدددة والداوليددة وامصدددة س تمددد  علدددى      سدد 

وج والخددسام  ل ر دمام ق السدوق وفدت     تأودذ فيمدام ب دين ادعتبدامر الت درف علدى اه تد        استراتيجية
   تجسديد  دذه   ، سيامسة  نتامج تأوذ ب ين ادعتبامر تغيرا  السوق و شريحة الزبامئم اه و  عليمدام 

 تم ترجمته وفت برنامسا ثري وست وا تم تطويره عم أنحامء الوطم كمام يلي:  ادستراتيجية
 ؛سساملك صةراوية-
 ؛سساملك دي ية-
 .سساملك ثقامفية-

دقيقدة للوسدامئل الواجدب اسدتغلالهام لضدمام        تسدويقية  ام  الإنتامجي تم وفدت دراسدام   ال ش كمام أ 
تل التفامو  سدع  وي ال وعية، الس ر، احترام الماسا و ر ام الزبو . :ودسة نوعية سم كل ال واحي

 : تل  اهت امسلين ق مجام  السيامحة قصد  برام اتفامقيام  ت امو 
 ؛ال قل الجوي-
 ؛ ط امم و  يئام  ف دقية-
دي  شبكة التوقيع للمؤسسة كونهام تل ب دورا  امسام ق ال شام  التجامري و  مام  ادتصدام   ق-

 اهبامشر سع الزبو .
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 الأنشطة الترويجية بامهؤسسة -1
 :ق أسامسام تتمثل و 

 بت شديط  تسدويقيام  ي درف  سام  مم تدول قفيزية ب شامطام  تقوم اهؤسسة :اهبي ام   شيطت-أ

 الوفامء على ولتشجي مل س ي ة، سد  بهل ادحتفامظ أو لشراءا على السيام، ح  بهدف اهبي ام 

 اهتامحدة  اهيزانيدة  و اه امفسدة  سراعدام   سدع  الزبدامئم  طلبدام   قليدل  علدى  ب دامء  و دذا  اهؤسسة، تجامه

 الأسد امر،  تخفيضدام   الترويجدي  ال شدام    دذا  ق ت تمدد ام  الدع  التق يدام   بدين  وسدم  للمؤسسدة، 

 .الخ...الطمبود  و اهسامبقام  اهكامفي ،

 الذي الرئيسي الهدف أ   ير ONAT حجل ت مية ق يتمثل الترويجي ال شام   ذا ولا  سم

 فمدي  اهؤسسدة  ق اضيوية و باملدي امسكية ال شام   ذا ي رف عامسة بصفة و سبي امصام،  ليه تس ى

 تقدوم  تقريبدام  شدمر  كدل  أنده  بحيد   سدبام ، اماه  و اهواسل ق وامصة وسستمر  دائمة بصفة ت تمده

 .س ي ة هد  صاملح س ين ويترق ب ر 

 و بهام الخامصة السيامحية و السفر وكامد  سم التوقيع شبكة على ت تمد اهؤسسة :  علالإا-ني
 حو  للسيام،  امم  س لوسامتي سصدر تشكيل ق ذلك و س مام، الدولية وامصة س مام اهت امقد  تلك

 البيدع،  ام سكد  ق الإشدمامر  طريدت  عدم  أسامسدام  ذلدك  يكدو   و وددسامصام،  و س تجامصدام  شدمرصام 

 .اهطوية الإعلاسية شرا ال  الفيديو، أشرطة الكامتاملو ام ، واهلصقام ، كامه لقام 

 نشدامطام    دمم  تددول  الدع  و اهؤسسدة  بهدام  تقدوم  الدع  الأنشدطة  بدين  سدم  :ال امسدة  ال لاقام - 

  : ي ال امسة ال لاقام 
 ؛تمامعياج و  نسامني طامبع ذا  جم يام  وتدعيل ة والثقامفيةرعامية التظام را  الريام ي-

 ؛الدولية و الوط ية الصاملونام  و اه امر  ق شامركةاه-

 .الصةفية الأحامدي  وام را  المح ال دوا ، ق شامركةاه-

 تسد ى  سواط دة  وط يدة  كمؤسسدة  جممور ام نظر ق ورصامص ت زيز و سم تمام تقوية بهدف ذلك و

 .ا،والس سم التقرني  لى دوسام

 تقدوم  حيد   وط يدة،  سديامحية  سؤسسة عتبامر امبام وامصة بامستيامقا  ؤسسةاه تتمتع:ال شر -ث

 الطلب تشجيع و ح  و الجممور،  لى اهؤسسة عم الرسامئل  تل  ب شر ال امسة الإعلام أجمز 

 و الأوبدامر  بإرسدام   اهؤسسة قيامم ولا  سم ذلك و شلصية  ير بطريقة لكم و ودسامصام على
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 الجرائد و التلفزيو  والراديو  سثل ل امسةا الإعلام وسامئل  لى اهؤسسة أو بامه تا اهت لقة اه لوسام 

 .المجلا  و

 بقصدد  الرسميدة  الهيئدام    تلد   تقدوم  وعليده  الوط ية ةالسيامح ممثلة اهؤسسة ت تم :عاميةدال-ج

 أ  شأنهام سم أي  وبامريام قاملبام عامد  الدعامية تتلذ و سؤسسة السيامحية البيامنام  نشر ثقة كسب
 مجامنام ذلك يتل  نمام و اه لوسام   ذه لقامء سقامبل أي يدفع د و الجمام ير نظر ق اه لم سركز تدعل

 .القامرئ صل أنهام ال شر وسيلة صامحب يرى أوبامر سم قتويه هام

 و ادلكتروني الميد و الفامك  و الهامت  و الميد بامستلدام اهؤسسة تقوم :اهبامشر تسويتال-،
 قبدامئم  بامسدتقطامني  الشدراء،  علدى  حدثمل  و محدتملين  و س يد ين  قبدامئم  سدع  للاتصدام   ادنترندت  حتدى 

  دزو   علدى  اعتمدامدا  وذلدك  الب يدد،  اهددى  علدى  س مدل  وامصدة  تجامريدة  علاقدام   بدربط  جددد، 

 بريدد ل  ع دامويم  علدى  باملزبدامئم  بامدتصدام   تقوم الع و اهؤسسة بيامنام  قامعد  ق اهتوفر اه لوسام 

 علدى  اهصدور   تيبدام  الك ودلا   سدم  اهبامشدر  التسدويت  ق و ،ادنترنيدت  شدبكة  علدى  ادلكتروندي 

 أكثر تفصيلي وص   عطامء ق والألوا  الطبامعة تق يام  استلدام تتيح والع ،ادنترنيت شبكة

 .است مامله كيفية و سواصفامته و اه تا عم و وحام

 ONATبمؤسسة  الإعلام وادتصام  :الفرا الثامل 
ية جريئدة سسدت ملة   ادتصام  أفمدر  اهؤسسدة قددرا  تميدز  بسيامسدة تواصدل       الإعلام و ق مجام 

شتى الوسامئل التك ولوجية واهت دامرف عليمدام قصدد الت ريد  بامهؤسسدة و يصدام  اه لوسدة اللاقسدة         
بطريقة احترافية نظرا هام تكتسيه عملية ادتصام  سم أهمية و سدى تأثير ام اديجامبي على سستوى  

دتصداملية سيددانيام   ال شام  التجامري للمؤسسة  ذا سم جمة، و سم جمة أورى تم تجسيد الخطة ا
جددد احترافيددة لل لاقددام    وفددت مجموعددة سددم الإجددراءا  بغيددة تقددديل صددور  ايجامبيددة و سكامنددة         

 :1ال موسية
 .الشبكام  ادجتمامعية ؛اهشامركة ق الصاملونام  الوط ية والدولية-

تم ت صيب سدير ادتصدام ،   1229لى  امية س ة    امز سكل  بامدتصام  س ذ س وا ،  كام وقد 
أفراد على سستوى اهديرية ال امسدة: سكلد     0يل سديرية ادتصام  بامهؤسسة، لتضل ق  طامر تشك

باملإعلام اهرئي واهكتوني، سكل  باملإعلام ادلكتروني والتواصل ادجتمدامعي، سصدور فوتدو راق،    
  .كامسيرا سام 

                                                           

 .1222، فيفري ONATتقرير من مدير الاتصال بمؤسسة  1 
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 ONAT: وسامئل ادعلام وادتصام  بمؤسسة 12شكل رقل 

 
 .1222جامنفي  ،ONATسؤسسة  اهصدر:

قامسددت اهؤسسددة بزيددامد  وتطددوير  :ادسددت دادا  دنطددلاق سوسددل السدديامحة الصددةراويةطددامر   وق
وت ويع برامجمام وعرو مام اهوجمة للسيام، الأجامندب وكدذا للسديام، الجزائدريين الدرا بين ق اكتشدامف       
جمام  الصةراء الجزائرية. حي  تم قديدد عدد  عدرو  تدتلاءم سدع قددرا  كدل فئدة سدم الفئدام            

اسا السدديامحية قيددامر : حدددائت السددامور ، الواحددام ، قصددور تيميمددو ، طامسدديلي،    وسددم  ددذه الددم 
الهقامر، الهقامر عم اهيمامري، على وطوا  شامر  دو فوكو، تامدرار ، جامندت، طامسديلي ندامجر،    

 .اس ديلا ...الخ
 التلفز -1

  لفضدامئية ا و ر دية الأ الثلاث بق واصام الوط ية التلفز  ولا  سم تطلت اهؤسسة حملاصام الإعلاسية
 ق لدك وذ اليدوم  ق وسضدام   10  لى تصدل الدذرو ،   أوقدام   ق اشدمامرية  وسضدام   بت ظديل  لكذ و

 4 لى 3 سم ثل الثامني الأسبوا ق وسضام  7 لى 5 سم للت امقص اضملة  طلاق سم الأو  الأسبوا
 .1ثامنية  30عم تقل د الوسضة سد     و و كذا الثامل  الأسبوا ق وسضام 

 حملاصدام  لإطدلاق  المحليدة  كدذا  و الوط يدة  الق دوا   ب د   علدى  اهؤسسدة  ت تمدد : الإذاعدة  -2

  ذاعدة  :ندذكر  ولالهدام  سدم  صدام امعلان  تبد   الدع  الوط يدة  الق دوا   بدين  سدم  و الراديو عم علانيةالإ

سثدل   لهدام صديت واسدع    الدع نيدة والق دام  الثاملثدة،  وكدذلك     الثام والق دام   الأولى الق وا  كذا و البمجة
 20  لى تصدل  شدمامرية   وسضدام   فتد ظل  ...سدطي   ، صوسامم، سيرتام، بام يةالسامور  ،الواحام 

 .القامدسة الأسامبيع ق تدريجيام ليت امقص اضملة  طلاق سم الأو  الأسبوا ولا  اليوم ق وسضة
 

                                                           

 .1222 جانفي، ONATبالاعتماد على معلومات وتقارير من مؤسسة  1 
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 المجلا  و الصة -3
فقدط وسدم بدين  دذه      الإشمامر و ل شر الوط ية الوكاملة سع اهت امقد  اليوسية الصة  عم يتل ال شر

 ق الإعلاندام    دذه  نشدر ويدتل   ..quotidien et liberté، الشدروق  ،الخدم ال صر،  ة :الص
 .سستمر   ير و ست اموبة بصفة و الصة  سم الأوير  و الوسطى الصفةام 

 الإنترنت-4
 الت ريد   و اهؤسسدة  تقدديل  ع دوا   يحمدل  الإنترندت  شدبكة  عدم  سوقدع  بإنشدامء  قامسدت اهؤسسدة  

 لدك ذ و اهقدسدة  الجديدد   الخددسام   و ال درو    تلد   عدم  عدلا  الإ ولاله سم تقوم و بأنشطتمام

 كامفدة  لككدذ  اهوقدع  يضدل  و .الخ...اسدت ماملهام  كيفيدة  تسد ير ام  وصامئصدمام  اسممدام  يخدص  فيمدام 

 تمركز دام  و اهؤسسدة  تواجدد  سكدام   يشدمل  و اهؤسسدة،  نشدام   ، عر اهؤسسة عم اه لوسام 

 .الخ...جغرافيام
 امب ة التسويت السيامحي: آليام  وسبل لتطوير وستالفرا الرابع

  لى جامنب كل سام سبت تقوم اهؤسسة كذلك:
 تطوير  ستراتيجية استمداف الزبامئم-1

ا، المحتملين، واستقطامني أكم للزبامئم سم كل الفئام ، قامسدت اهؤسسدة   ووقصد استمداف أكم للس
ام  سدع تطدوير   بتطوير سيامستمام الإعلاسيدة أود عدم تطدوير اهوقدع ادلكتروندي وتزويدده بكدل اه لوسد        

عملية اضجز ادلكتروني الع سدت طلت قريبدام جددا سدم أجدل تسدميل عمليدام  ادوتيدامر واضجدز،          
أشدمر   7لدد عم اهوقدع ودلا  ا   اهؤسسة عرو  اوتامرواحي  تضامع  عدد قوار اهوقع والذيم 

 .1229 ة س ولا  قائر شمريام 22222لى  قائر  9222الأوير  سم 
 الفدي  بدوز  صدل ادجتمدامعي وصوصدام    الترويا لصفةام  اهؤسسة عدم سواقدع التوا   طلاق يتل  و

عدد اهتامب ين سدم   ، حي  ولا  الشمريم الأويريم أحصت اهؤسسة تضامع والتويتر واليوتيوني
 .1229ق نهامية س ة ستامبع  920222لى   2222

 سواصلة سيامسة التكويم وادحترافية-2
 امصدب، حيد    حترافيتدمام وتطدوير سمدامرا  عماملهدام وسوففيمدام ق كدل اه       ت مل لوندام  علدى ت زيدز    

تسطر براسا تكوي ية طيلة الس ة للإطامرا  وعمام  الت فيدذ وادسدتقبام  سدم أجدل سواكبدة التطدور       
اضامصددل ق مجددام  الخدددسام  السدديامحية وكددذا سددم أجددل اسددتقبام  والتكفددل بدداملزبو  ق أحسددم           

 الظروف.
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 اهراقبة والتدقيت-3
م وليدة التددقيت بتصدميل جددو  قيدامد       قصد اهتامب ة واهراقبة الف املة لت فيذ سيامسة اهبي ام  تقو

ي ك  ال شام  اضقيقي لوكدامد  اهؤسسدة و تبيدام  سسدتويام  ققيدت الأ دداف اهسدطر   دمم         
سيزانية اهؤسسدة سدع قميدل اهسدؤوليام  اهبامشدر  لكدل سسدؤو  جمدوي و حثده علدى الدتةكل ق            

يكيدة سدم شدأنهام ولدت     التكاملي  و التسيير ال قلاني للوكدامد  اهسدؤو  ع دمام لضدمام  ولدت دي امس     
 س توجام  محلية و جموية.

 عمام  بامهؤسسة بين الواقع والآفامق طط الأ اهطلب الثامل :
 (2112-2112)بامهؤسسة ق الفتر  سؤشرا  التسيير الفرا الأو : 

 .(1229-1221)لطط الأعمام  ولا  الفتر  جدو  هفيمام يلي 
 (1229-1221)لفتر  ق  ONATهؤسسة مام  الأع :  طط12جدو  رقل 

 
 .1222جامنفي  ،ONATاهصدر: سؤسسة 

 ونلاحظ سم ولا  الشكل اهوالي سدى تطور رقل الأعمام  ب ف  الفتر .
 (1229-1221) ق الفتر  ONAT: تطور رقل الأعمام  هؤسسة 12شكل رقل 

 
 .1222جامنفي  ،ONATسؤسسة  اهصدر:
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 2112سللص تقييمي للسداسي الأو  الفرا الثامني: 
ة سددع السدد وا  سقامرندد 1229قفددز  نوعيددة وددلا  السداسددي الأو  سددم سدد ة  ONATحققددت 

على اهستوى الوطني قيامد  سلةوفدة سدم    72عم وكامدصام الد  ONATالسامبقة، حي  عرفت 
قبدو  سدم ودلا      720222حي   قبام  الزبامئم، فقد سجل ام التكفل وتقديل الخدسام  لأكثر سدم  

لى  اميدة   جدامنفي   2ويلا ،...الخ( وذلدك سدم   عطدل، قد  كل الخدسام  )براسا عامئلية، رحلا ، 
قبو  ق نف  الفتر  سم السد ة اهام دية، و دو سدام يؤكدد       100222، سقامرنة بد1229جوا   72
 .، وكذا ا تمامم كبير باملسيامحة ق الجزائرONATأنه   امز  قبام  ستزايد على عرو  على 

 02ة ق س طقة جامندت سدم   بإقامسة سيامحية صةراوي ONATولت زيز رقل أعماملهام، تدعمت 
سشامريع اسدتثمامرية جديدد  سدم أجدل ت ويدع سداويلدمام واهسدامهمة ق قيدامد           0سرير، كمام أطلقت 

سددرير كمرحلددة أولى لتصددل  722الأربددام،، ستمثلددة ق  قامسددام  سدديامحية ق كددل سددم تيميمددو  سددم   
طقدة  يقلدي   سرير، و قامسة سيامحية ق س طقة تام يت بودية بشامر، وأورى ق س  622دحقام الى 

  .بودية تم راست، وكذا  قامسة سيامحية بم طقة سوق ادث ين بودية بجامية
س صب شغل  222سرير، و ستللت  2900 ذه اهشامريع ستوفر ق مجموعمام ال امم سام سقداره 

 .جديد
  طلاق عرو  جديد ، وتطوير ال رو  السامبقةالفرا الثامل : 

فيمدام أ  تمد  كدل فئدام       راعدام  اه تمو  جديدد ،  أطلقت اهؤسسة ولا  الفتر  الأوير  عد  عدر 
، ال امئلا ، كبامر السم، الطلبة والأسامتذ ، اهؤسسام ... الخ وذلك سدم ودلا    المجتمع: الشبامني

فرا السيامحة اهستداسة، عم عد  عرو  ق  تل  وديام  الوطم. حي  وصصت اهؤسسة 
هددامء ق  طدامر سضددبو  سددع  بدراسا سوجمددة الى فئدة باملشددبامني عبددامر  عدم الغطدد  والتجدوا  قددت ا    

لى السديامحة   الجزائر، جيجل وع امبة، باملإ دامفة  سدربين ق ادوتصام  ق كل سم وديام  تيبامق ، 
الجبلية واكتشامف اهقدرا  البيئيدة الدع تزودر بهدام الجزائدر ق عددد سدم الوديدام  جيجدل، بجاميدة،           

ق تيدامر  سدم   و  فوق الخيل لى الفروسية والتج ام ، بوس امد ، بسكر ...الخ، وكذا القاملة، تلمس
لى ت ويدع السدديامحة    باملإ ددامفة .ودلا  برندامسا سدديامحي يشدرف عليدده سكدونين و تصددين ق المجدام      

لزبامئ مام عم كل اه امبع اضمويدة سدم ق  تلد      ONATعم قيامد  الوجمام  الع تقترحمام اضموية 
 .لخ ... أرجامء الوطم، قامهة، و شلة، بسكر ،  رداية، س سكر، س يد ، سطي
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بددراسا سدديامحية  امسددة علددى فئددام   صصددة وسمتمددة بسدديامحة الآثددامر      ONAT ددذا، وتطددر، 
واهد  التامريخية الدع تزودر بهدام  تلد  س دامطت الدوطم، سوجمدة باملخصدو  للطلبدة، والأسدامتذ ،           
والبددامحثين، حيدد  سددطرنام سسدداملك سوحددد  لزيددامر   تلدد   ددذه اهددد  التامريخيددة سددم تلمسددام ،      

   .لخقامهة، شرشام ، تبسة، ع امبة...ا امد، قس طي ة،جميلة، تيمق س سكر،
 (2121-2112) الفتر  ق آفامق سؤشرا  التسييرالفرا الرابع: 

 (1212-1222س رى   ام  تل  سؤشرا  التسيير كيفامق سرتبة للفتر  )
 (2121-2112ولا  الفتر  )  طط رقل الأعمام -1

بو دع  طدط    ONATاهؤسسة قامست  ليه وترويا السيامحة وققيت سام صدف  ق  طامر ترقية
 ( كمام يو ةه الجدو  الآتي:1212-1222الأعمام  ولا  الس وا  الخم  القامدسة )

 (1212-1222ق الفتر  ) ONAT:  طط الأعمام  هؤسسة 16جدو  رقل 
 

 
 .1222 جامنفي ،ONATسؤسسة  اهصدر:

 وقد كامنت اه طيام  التجامرية باملأرقامم كمام يو ةه الجدو  اهوالي:
 (  وحد 1212-1222) للفتر  املأرقاممب ONATاه طيام  التجامرية هؤسسة : 72جدو  رقل 

 
 .1222جامنفي  ،ONATسؤسسة  اهصدر:

 والشكل اهوالي يو ح آفامق تطور رقل الأعمام  ولا  نف  الفتر .
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 (1212-1222) للفتر  ONAT مؤسسةدل : تطور رقل الأعمام 16شكل رقل 

 
 .1222امنفي ج ،ONATسؤسسة  اهصدر:

  اهؤسسة صدف لقفدز  نوعيدة ودلا  السد وا  القامدسدة ق مجدام  تخصصدمام وقيدامد  رقدل          يلاحظ أ
 أعماملهام.

 (2121-2112   فتر  )سؤشرا-2
دير ام است امدا  لى التوق ام  واضسامبام  الختامسية هيزانية ددرادا  ادستغلا  تم تقي   ال فقام  و  

   التقديرا  الساملفة الذكر أوذ  ب ين  .سيامحيةوكذا اهلطط التوجيمي للتميئة ال 1229
لة ق دددواهتمث(  1212-1222 ) ادعتبامر كل الوقامئع وال شطام  الباملغة الأهمية اهت لقة بفتر 

 :قام  ساملية س تم  نذكر س مامتدف مامرية جديد  ذا ددشامريع استثدددلا  هدددبداية ادستغ
 ؛1222قامسة جامنت   -
 ؛1222 لي قامسة سيامحية ا  -
 ؛1222قرية استجمامم بسوق ادث ين  -
 ؛1226قرية سيامحية صةراوية بتام يت  -
 .1212قرية سيامحية صةراوية بتيميمو   -
و  1222تجدر الإشامر   لى أ  سشروعي جامنت و ا لي يكو  بداية استغلالهمام ولا  س ة و

ع كمام ست رف س   دي امر جزائري، يو  سل  21سسامهمامصمام بتدفقام  ساملية تقدر ب ةو  نتوقع 
 بداية استغلا  سشروعين و همام على التوالي: (1222-1226)
 ؛قرية سيامحية بسوق ادث ين - 
 .قرية سيامحية صةراوية بتام يت -
 .سليو  دي امر جزائري 122 :ي تظر سم  امذيم اهشروعين ققيت رقل أعمام  يقدر و

 ذ يتوقع أ  ققت رقل أعمام  تغلا  القرية السيامحية بتيميمو  بداية اس 1212كمام سيشرا ق 
  .سليو  دي امر جزائري 227: بديقدر 
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سليو  دي امر  212ظر سم اهشامريع الجديد  ققيت رقل أعمام  ق حدود تي  1212فامق آأسام ق 
 كمام يقدر  جماملي رقل الأعمام  اهتدفت سم كل اهشامريع السامبقة الذكر للمؤسسة بمبلغ جزائري.
 .سليو  دي امر جزائري 2.169

 لسيامحةالتسويقي على ا أثرهوعلام الجزائري الإ: اهبة  الثامني
محددددا  سم يددة وتق يددة وسامليددة الصدد امعة سددم بددين سددام تتطلبدده  ددذه . و.صدد امعةأ ددةى الإعددلام 

 ، وس امخ يكفل حرية الت بير ويضمم اضت ق الوصو  1وبشرية ومجتم ية، ووجود  دار  سؤسسية
ام سدم اه امفسدة الإعلاسيدة للوصدو   لى اهتلقدي، والت دوا ق        لى اه لوسام  واضقدامئت ونشدر ام، ونوعد   

 .مجامد  ادستثمامر، واستلاز تك ولوجية ستطور 
ي رف الإعلام الجزائري اليوم قود  كبير ، سواء سام ت لت بطبي دة ال شدام  الإعلاسدي ق الوسدامئل     

ام، وقدد جدامء  دذا    دوار د املهيامكل وعدد الق دوا  ووصامئصدمام وأ  اهسموعة واهرئية، أو سام تل ت ب
، وكدذا  دراز  2626التةو  كةتمية للتغيير الشامسل الدذي عرفتده الجزائدر عقدب دسدتور فمايدر       

الدولة لأهمية الدور الذي قد يل به  ذا السلا، فيمام لو اسدتغل باملشدكل اهطلدوني، وسددى تدأثيره      
 علددى الجمددام ير، وقصددد الوقددوف علددى سددام يقدسدده سددم سسددامر ترويجددي للسدديامحة، سدد  ر  ب دد  

 سيامحة.على الالتسويقي أثر ام الوسامئل الإعلاسية الجزائرية كل على حدا ونبين 
 والسيامحةالجزائري اهطلب الأو : التلفزيو  

 بدامني  سدم  لدي   الإعلاسيدة،  السدامحة  وجمتدمام سدم ودلا     سدويت تاستغلت تركيام الدراسام التلفزيونية ل
 ادستيدامق  نحدو ككل و السيامحي طاماباملق ادرتقامء أجل سم و نمام فةسب، السيامحي للم توج الترويا
وسدد رى فيمددام تمثددل الدددور الإعلاسددي للتلفزيددو      . الشددامسلة والت ميددة الخدددسامتي ادقتصددامد  ددمم

 الجزائري لدعل السيامحة وتسويت وجمتمام.
  الجزائري نبذ  عم الإعلامالفرا الأو : 

ئدري نشدأ ق ك د     و عليده فدإ  التلفزيدو  الجزا    ،2629عرفت الجزائدر البد  التلفزيدوني ق عدامم      
ولم  قت اسل الإذاعدة والتلفزيدو  الفرنسدي    2600التلفزيو  الفرنسي الذي ت ود بدايامته  لى عامم 

تكم سؤسسة الإذاعة والتلفزيو  الجزائري آنذاز سوى محطة جموية تامب ة للديوا  الفرنسي للإذاعة 
وودلا    الفرنسدي.  وت مل وفت سبامدئ وأس  الإعدلام F.T.R.Oوالتلفزيو  اه شأ دحقام بامسل 

سفامو ددام  ادسددتقلا  شددمد سو ددوا الإذاعددة والتلفزيددو  ولافددام  حددامد ، وكرسددت اتفامقيددام        
                                                           

 .77-16ص ص  ،1222  ،عمان ، دار مجدلاوي،هاالإعلام العربي وسائله ورسائله وقضاياتيسير أبو عرجة:  1 
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"ايفيام " تب ية الإذاعدة والتلفزيدو  للسدلطام  الفرنسدية ونصدت علدى تأجيدل اهو دوا  لى سرحلدة          
د . وقدد جدامء ق الفصدل الأو  سدم ادتفامقيدة ق الب د      1دحقة ضسامسديته وامصدة ق جامنبده اللغدوي    

سددام يلددي: تخصددص الإذاعددة والتلفزيددو  جددزءا سددم  ذاعتددمام بامللغددة الفرنسددية       - ددد -ال قطددة  22
لدذلك فدإ  الجزائدر أكدد  س دذ السد ة الأولى للاسدتقلا         . يت امسب سع أهمية  ذه اللغة ق الجزائر

ادسددتقلا  علددى الصدد يد الثقددامق والإعلاسددي ووامصددة علددى صدد يد     ددرور  اسددتكمام  سظددام ر
  السلطة أ  استمرار ال مل بب ود اتفامقيام  ايفيام  ق  ذا المجام  أسر يت دامفى وسبددأ   التلفزيو  ورأ

أسامم عدم و دو، اهدد  ادنتقامليدة قدامم الجديع الشد ل الدوطني بدامحتلا  سب دى          و ،استرجاما السيامد 
وحدد  الجزائر أسبامني ذلك وأكد  أنهام  جراءا  طامهدام   ،2691الإذاعة والتلفزيو  ق أكتوبر 

ش ب وقوعمام بفامرغ الصم، وأ  ال ملية ت درج  مم  رادصام السامعية  لى تصفية كل سدام  ترقب ال
سم شأنه يذكر سم قريدب أو ب يدد بداملوجود ادسدت مامري الألديل داودل بلادندام... وأ دامفت أنده          
لي  سم قبيل اه طت وقد استرج ت الجزائر سيامدصام الوط ية أ  تسمح بوجدود أجمدز   علاسيدة    

 لع تب تمام  بام  ادحتلا . ت رف اهواق  ا
وشمد  الجزائر عقب ذلك  جر  جمامعية للصةفيين والتق يين الفرنسيين  مم حصدامر  علاسدي   
كام  الهدف س ه  فشام  أية محامولة لتسيير محطة الإذاعة والتلفزيو  وصامحب ذلك أيضام قطدع كدل   

لفددتر  سددام قبددل  أشددكام  اهسددامعد ،  ددذا فضددلا عددم ادسددتيلاء علددى أرشددي  التلفزيددو  الجزائددري 
حي  وقع اهددير ال دامم    1222ادستقلا  ولم تتمكم السلطة سم توقيع اتفامقية است امدته  د س ة 

للمؤسسة ورئي  اه مدد الدوطني السدم ي البصدري الفرنسدي علدى بروتوكدو  اتفدامق  طدامر ودام            
 .2691بامسترجاما اهؤسسة الوط ية للتلفزيو  الجزائري لأرشيفمام ضقبة سام قبل 

 ،2626تغديرا  كدبير  كامندت نتيجدة لدسدتور       2662طداما الإعدلام ق الجزائدر ب دد عدامم      شمد ق
 ددذا الأوددير الددذي فددتح المجددام  أسددامم الإعلاسدديين لتأسددي  و  نشددامء   2662وقددامنو  الإعددلام ل ددامم 

القطداما السدم ي     د أ  ،الصة  ورفع وسامئل الرقامبة الع كامنت سسلطة سم قبل اضدزني الواحدد  
سم  دذه الدتغيرا  وق سقدستدمام التلفزيدو ، حيد  شددد  الدولدة الوصدامية          امالبصري فل سستث ي
وذلك بإعامد   يكلة  2629وسبقت ذلك  صلاحام   يكلية تمت ق عامم  على  ذه الوسيلة.

                                                           

، مقال على الموقع الهوية والحوار مع الآخر في الفضائيات العربية دراسة حالة كانال ألجيري و الجزائرية الثالثة اشكاليةمحمد شطاح:  1 
 :الالكتروني

 http://www.univ-skikda.dz/doc_site/revues_SH/article74(2).pdf،  :على 22/27/1222التاريخ ،
 .019-010. ص ص 22.72الساعة: 

http://www.univ-skikda.dz/doc_site/revues_SH/article74(2).pdf
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اهؤسسددة  ،اهؤسسددة الددوطني للتلفددز : الإذاعددة والتلفزيددو  الجزائددري وبددروق أربددع سؤسسددام   ددي  
اهؤسسدة الوط يدة للإنتدامج السدم ي       ،لب  الإذاعدي والتلفدزي  اهؤسسة الوط ية ل ،الوط ية للإذاعة

 ةوسي وال موسي للمؤسسليؤكد الطامبع اضك 62/222وقد جامء اهرسوم الت فيذي رقل ،البصري
بامعتبامر ام سؤسسة لللدسة ال موسية تتضمم كل ال شامطام  كاملإعدداد والإثدراء والإنتدامج و التوقيدع     

جل  اميام  محددد  و دي الإعدلام والتثقيد  والترفيده و علدى       للماسا على كامسل التر اني الوطني لأ
وتشددجيع ادتصددام  ادجتمددامعي اه ددد سددم قبددل    اهؤسسددة  ددمام  ت دديددة واسددتقلالية اه لوسددة   

تغطية كدل   :وق نف  الإطامر يجب أ  تقوم بامهمامم والوفامئ  الآتية اضكوسة والهيئام  التامب ة لهام.
امبيدة نقدل س امقشدام  المهدام  تغطيدة نشدامطام  الأحدزاني        نشامطام  اضكوسة تغطيدة اضمدلا  ادنتل  

بد  وتغطيدة الدماسا ذا  الطدامبع الثقدامق والدديني بد  الدماسا         ، والسيامسية والجم يام  وال قامبام 
بد  الأشدرطة الوثامئقيدة والتةقيقدام  والمجدلا  اهت لقدة        .ذا  الطامبع اهتلصدص كداملأحوا  الجويدة   

م سلاحظددة  ددو أ  اهؤسسددة الوط يددة للتلفزيددو  ق  والشدديء الددذي يمكدد ام ، بملتلدد  جوانددب اضيدد 
لم تصدر بشأنهام سراسيل أو قدرارا  ت يدد ال ظدر ق نظامسمدام الدداولي        1991الجزائر وس ذ عامم 

و الجزائرية الثاملثة، ولي    امز تبامشير ق الأفت بفتح  Algérie Canal ر ل  نشامء الفضامئيتين
والذي لم ير  1221وا التمميدي لقامنو  الإعلام ال امم مجام  التلفزيو  للقطاما الخام ، ر ل أ  اهشر

 ال ور قد هح  لى  سكامنية فتح القطاما أسامم الخوا . 
وقد حدد ، سؤسسة عموسية ذا  طامبع ص امعي وتجامري وعليه فامهؤسسة الوط ية للتلفزيو   ي

هلتل   احترام حرية الت بير والت ددية :سمامم اهؤسسة طبقام لدفتر الشرو  و ي 62اهرسوم 
  التيامرا  والآراء والأفكامر  مم احترام سبدأ اهساموا  ق اه املجة للمو وعام  الثقامفية

و تضمم دفتر الشرو  سو وعام  أورى  .ادستقلالية واحترام توصيام  المجل  الأعلى للإعلام
كويم كاملهوية ال موسية للق ام  والع يجب أ  تقوم على ثلاث ركامئز و ي الإعلام د التربية والت

 الترفيه. و
ويجري التفكير حامليام ق  نشامء ق وا  أورى ستلصصدة لك دمام عموسيدة تامب دة للمؤسسدة الوط يدة       

 .ذرا شديدا  سم ووصصة التلفزيو وتبدي السلطام  تخوفام وح للتلفزيو .
 الفرا الثامني: ت ري  وسام ية التلفزيو  الجزائري

سؤسسدة عموسيدة للإعدلام      ق الجزائدر، و دي  ثل اهؤسسة ال موسية للتلفزيو  أ ل جمامق  علاسدي  تم
تتددامبع ق وسددامئطمام ادتصدداملية    وادتصددام  تضددطلع بممددامم رئيسددية يحدددد ام دفددتر شددرو  بموجبدده       
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والبد  وفدت سدام يقتضديه الصداملح ال دامم للدبلاد كمدام           ال شامطام  الرسميدة هؤسسدام  الدولدة بداملتبليغ    
اسددترجاما السدديامد  علددى  تم ، و تثقيددوالباملإ ددامفة  لى الترفيدده   طلع بمممددة التوجيدده والإعددلام ضددت

 .2691أكتوبر  12ق ة الوط ية لتلفزيو  سم ادست مامر الفرنسي ساهؤس
ادسدت مامرية ب دد     ة التلفزيدو  قدت السديطر    سفيام  تقضي بقامء سؤسيكامنت ب ود اتفامقية ا حي 

رسددوم الفرنسدية،  لى أ  صددر اه    ة الإذاعدة والتلفدز   سددادسدتقلا  لك دمام فلدت قمدل اسدل سؤس     
ة  لى سدد و بموجبدده قولددت اهؤس  234-67  قددت رقددل   2691اهددؤرخ ق الفددامتح سددم أكتددوبر     

ة الإذاعة و التلفزيو   لى  اميدة صددور اهرسدوم    سسؤس ة الب  الإذاعي و التلفزيوني ثل  لىسسؤس
ة ال موسية لتلفزيدو   ساهؤس ، والذي بموجبه أنشأ 2629جويلية  22اهؤرخ بد 202-29رقل 

لتلفزيدو   ل  ة ال موسيدة سد و اهؤس  .شدامرا الشدمداء الجزائدر ال امصدمة     12سقر ام بد  جدحي  يتوا
وقار  ادتصدام  علدى     ة ذا  طامبع ص امعي و تجدامري، تملدك الشلصدية اه  ويدة و تأودذ     سسؤس

 .1امسؤولية تسيريمام و قديد سيزانيتمعامتقمام س

الوصدو  بأ دافده     جدل أذا سدم  م كامسدل الدتراني الدوطني و  د    ويضمم التلفزيو  الجزائري التغطية ع
تركز ا تمامسام  التلفزيو  الجزائري كق ام    ادجتمامعية و الثقامفية  لى كل شرائح الجزائر ال ميقة،  ذ

الب ددد الددوطني ق الدرجددة الأولى، و كددذا المجتمددع الدددولي و    عموسيددة علددى الددماسا اهت وعددة ذا 
 .كامسلدة   سمام  لى الجممور الجزائري بشفامفيةة على تقدسالرا  ة، الع قر  اهؤس   تل  قضاميامه

تك ولوجيدام  الإعدلام وادتصدام ،      كمام ي مل التلفزيو  الجزائري علدى سواكبدة التق يددام  الجديددد  و    
يسدمر  و .والتركيدز علدى ال مدل بدأجمز  ستطدور        ةسد سم ولا  توسيع حركية الرقم دة داودل اهؤس  

  .ةيسدير 29اليوم ة ال موسية لتلفزيو  الجزائري سعلى سير اهؤس
 الجزائري والإعلام السيامحي التلفزيو الفرا الثامل : 

ي تدم التلفزيددو  سددم أوسددع الوسددامئل انتشددامرا وأكثر ددام جامذبيددة لدددى الجممددور اهتلقددي والتوصددل  لى  
 ق امعمل باملدليل اهامدي اهلمو  ممام يج له وسيلة  علاسية ستميز  ق مجام  الإعلام السيامحي حيد   

اق يدة وحيدة عدم اه طقدة السديامحية  لى جامندب الد ص اهسدموا والخلفيدة الوسديقية           ي قدل صدورا و  
اللذا  يزيدا  سم تأثير الإعلا  الذي يتلقام ام جمدام ير  فدير  و دل ق حاملدة اسدتروامء ممدام يسدامعد        

الإعلاسيدة والإعلانيدة واسدتي امبيمام. وبفضدل التقددم الكدبير ق صد امعة أجمدز          على تقبل الرسداملة  

                                                           
 ، التلفزة الجزائرية على الموقع الالكتروني: تعريف المؤسسة التلفزيونية: دن1

http://www.entv.dz/tvar/dossiers/index.php ، 12:72الساعة  ، 22/27/1222التاريخ. 

http://www.entv.dz/tvar/dossiers/index.php
http://www.entv.dz/tvar/dossiers/index.php
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بح بإسكام  اه لم استلدام سدؤثرا  سم يدة بصدرية ستطدور  وسدم نامحيدة أودرى فدإ          التلفزيو  أص
الب  عم الأقمامر الص امعية قد فتح آفامقام واس ة لإرسام  الإعدلا  والإعدلام التلفزيدوني  لى سلايدين     

 .1الش وني
لدع  وتت دد وصامئص التلفزيو  ومميزاته بامعتبامره سم أ ل الوسامئل الع تس ى  ليمام كل الإجراءا  ا

تتلد ق  طامر تطبيت أس  الإعلام السيامحي. وت دد التلفدز  ذا  طدامبع جمدام يري جدد س تشدر       
سم ولا   امطبتده  تلد  فئدام  المجتمدع وامصدة ب دد  قت دامئمل لأجمدز  التلفزيدو  الدع صدامر  ق            
ست دددامو  الجميدددع، وحقدددت التلفزيدددو  تجدددامن  الشددد وني ق حيدددز واحدددد ر دددل اضدددواجز الجغرافيدددة 

  يد .واهسامفام  الب
ع د توفي  التلفزيو  كوسديط لقيامسده بداملإعلام السديامحي، تكدو    دامز مجموعدة سدم اهميدزا           و

التق يددة والف يددة الددع تسددام ل ق تمريددر الرسدداملة الإعلاسيددة ق المجددام  السدديامحي ويمكددم تشليصددمام     
 كاملتاملي: 

و ق امعمل، حيد   الجمع بين الصو  والصور  واضركة:  ذه اهيز  تسام ل ق تأثير على الجمام ير -
تكمم وفيفة الصور  ق ودسة اهضمو  ونقدل اضقيقدة اهرئيدة  لى اهشدام د ووصوصدام ق المجدام        
السيامحي تل ب الصور  دور ف دام  ق جدذني أنظدامر السديام، سدم ودلا  عدر   تلد  الخددسام           

 واهواقع السيامحية هلتل  اه امطت ق مجام  الإعلام السيامحي عم التلفزيو .
لددوا : ق مجددام  السدديامحة صددامر بإسكددام  كددامسيرا  التلفزيددو  التقددام  سشددام د لونيددة   اسددتلدام الأ-

 سطامبقة عم اهواقع السيامحية وآراء السيام، اتجام مام ممام ي ك  على اق اما اهشام ديم بهام.
الطامبع الفني ق عر  اللقطام : لقد تطور ادنتامج التلفزيوني بشكل كبير و ذا راجدع دسدتةداث   

و  سددم حيدد  أجمددز  التسددجيل، اهونتددامج أو تق يددام  البدد  وأسددامليب ادوددراج  تك ولوجيددام التلفزيدد
 اضديثة.

فسام ل  ذا التغير ق ت شيط عد  مجامد  سم بي مام المجام  السيامحي،  ذ طغى عليه الجامنب الفني 
للتلفزيو  وسام ل ق عدر  اه شدي  السديامحية والآثدامر سدم ودلا  لقطدام  وقوايدام جديدد  تتميدز           

 ع  لى تر يب سشام دصام.باملواق ية وتدف

                                                           
، -دراسة وصفية تحليلية لبرنامج حصة مرحبا-السياحة الثقافية وتثمين التراث من خلال البرامج التلفزيونية في الجزائر جميل نسيمة: 1

 .202-209، ص ص 1226/1222م والاتصال، جامعة وهران، قسم علوم الاعلا ،، كلية العلوم الاجتماعيةرسالة ماجستير م
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امر يقدددم التلفزيددو  ال ديددد سددم الددماسا الخامصددة وال وعيددة الددع تلددل   صددت ددوا اه تددوج التلفزيددوني: -
احتيامجام  ور بام  اهشام د كدماسا اهدرأ ، الشدبامني، الريام دة، كدذلك بدراسا سديامحية ت در          

ه وولددت ثقامفددة ادسكامنيددام  والقدددرا  السدديامحية لكددل بلددد ير ددب ق الت ريدد  بتراثدده وحضددامرت   
 .سيامحية لدى الش وني، سواء سم ولا  ق وا  التلفزيو  ال امسة او اهتلصصة

تتلذ الرساملة الإعلاسية عم التلفزيو  شقين ق عملية ادق داما،  ذ يمثدل   طرق ادق اما التلفزيوني: -
  اضقيقية الشت الأو  ق است مام  سزيا سم الجوانب والإستمامد  ال قلية الع تمد الفرد بامه لوسام

عم اهو دوا السديامحي ق حدين الشدت الثدامني يسدت مل فيده الجواندب ال امطفيدة أو الوجدانيدة الدع            
 تسام ل ق التأثير على اهشامعر والأحامسي .

 الداوليةدور التلفزيو  الجزائري ق تسويت السيامحة الفرا الرابع: 
و حصددص قددامر  ستلصصددة لل ددر  الوط يددة الجزائريددة أندده د توجددد بددراسا أ يقددر سسددؤولين بدداملتلفز 

الدائل بمام يتوافت وستطلبام  القطاما وت ميته والترويا له وعر   تل  انشغامدته أو تقديل هقوسامته 
تقوم بتغطية سام يقدسه وقير التميئدة   كمام .   اهواسل وصوصام س مام الصيفيةالسيامحية  د ع د ب

ق اطددامر شددامريع  دشددي ام  لددب   اهسددم نشددامطام  وتال مرانيددة والسدديامحية والصدد امعة التقليديددة  
 .1الجمود اهبذولة لت مية القطاما وتشجيع اهستثمريم فيه

أسام عم اضصص فقد كامنت نامدر  قبل ال شرية السوداء وأقل ندر  ولالهام وب د ام نظرا للظدروف  
 دذا الأودير الدذي ي تدم      ،تسدمح بتشدجيع السديامحة والترويدا لهدام ق فدل اللاأسدم        الأس ية الدع د 

تام، قبو  أي قيامر  سيامحية باملر ل سام تمتلكه البلاد سم سغريام  طبي ية واثرية، وسع بداية سد ة  سف
حدثت   امز قفز  نوعية ق تشجيع السيامحة الداولية باملوطم عم طريت عدر  لدب      1220

، ق 12:02السدامعة   الماسا التلفزيونية سثل برنامسا "صي  الجزائر" الذي كدام  يبد  يوسيدام علدى    
، ق عدر   12.72السدامعة   ، كذا برنامسا "السامحل ادفريقي" اسبوعيام علدى د 21  عر  هد

لددى عوالددع تبدد  سددرتين ق الأسددبوا ، قد علددى ذلددك حصددة "شددريط عددوالم وأسددفامر" د 22هددد  
وب د  ال شدرا  ادقتصدامدية    ركام  صبام، الخدير  لى جامنب ب   الدقامئت اهلصصة ق أ،  السامعة

 والإوبامرية. )انظر اهلةت(.
، 1222ال ددر  التلفزيددوني السدديامحي نوعددام سددم الخمددود  لى سامب ددد سدد ة   ددد ام بسدد وا  عددامنى ب

توافقام سع  طط التميئة السيامحية الذي يد ص ويددعو للترويدا السديامحي ق وطدة سرسدوسة علدى        
                                                           

 .7222:الساعة  ، 22/27/1222التاريخ  في لقاء حواري شخصي مع السيد نور الدين ضروي بالتلفزة الوطنية. 1 
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حصدة   :( حي  كامنت بهذه الس وا  الأوير  براسا سثل1227-1222سدى خم  س وا  )
د، برنامسا "على آثامر الجمدام "   21املسيامحة الوط ية سد  عر مام "اهرشد السيامحي"  للت ري  ب

كمام توجد أركام  بمنامسا أوبامر د،  19كامنت  هعر وام  باملت ري  بامه امطت السيامحية وسد  
الخمدي ، باملإ دامفة  لى ب د      دقدامئت يدوم   7الظمير  يت امو  ركم ودام  باملسديامحة سدم دقيقدة  لى     

تبدد  انشددغامد  اهسددتثمريم السدديامحيين وال وائددت  الروبورتامجددام  ق حصددص ستلصصددة  بدداملتلفز 
اه وطددة دو  تسدديير وققيددت ت ميددة باملقطدداما فت ددر  علددى ال مددوم اهشددامكل والطموحددام  الخامصددة  

 .الخ..بامهستثمر وكذا جامنب عر ي سم الجمام  والبيئة ونقص الخدسام  وسدى توافر ام
ام  وسؤ لاصام السديامحية و دو   تم عر  برنامسا "شريط وثامئقي" للت ري  باملودي 1229س ة وق 

د، وسدام يمكدم اسدت تامجه     19د  لى 27نص  شمري و أحيامنام يب  شمريام ق سد  عر  سامبين  
أندده د يوجددد بدد   علاسددي  ،سددم قلددة ال ددر  الإعلاسددي التلفزيددوني  وقصددر سددد  الددماسا وندددرصام  

ا تمدامم  د .. و.سيامحي يس ى ل شر الوعي و الفكر السيامحي وتبيام  سدؤ لا  البلدد السدامحر    
 لتطويره والترويا له عم  ذه الوسيلة الإعلاسية القوية.

  الجزائرية والسيامحة الإذاعةاهطلب الثامني: 
نجددد ادعتمددامد علددى ق الترويددا السدديامحي ع ددد كددثير سددم الدددو  سددم بددين الأسددامليب اهسددتلدسة 

و تشددجيع  الإذاعددة ق نقددل اه لوسددام  السدديامحية الصددةيةة ق الوقددت اه امسددب سددم أجددل ولددت  
، و سم جمة أورى ترويا السلوكيام  اضضامرية ق الت امسل سع السديام،  السيامحة الداولية سم جمة

سم جمة أورى وس ةامو  القامء الدور على الدور اه و  باملإذاعة الوط ية  و اه شي  السيامحية
 ق  ذا المجام .

 اهام ية و التطور التامريخيو : الفرا الأ
س تصد  ال شدري ام  سدم القدر  اهام دي حيد  كامندت تامب دة للةكوسدة           فمر  الإذاعة ق الجزائدر 

الفرنسية اهوجود  ق الجزائدر،   الفرنسية قت  شراف وقار  الميد، حي  كامنت سوجمة للأقليام 
أيددم أنشددئت ق ددام  بامللغددة ال ربيددة و ق ددام  بامللغددة  2607كامنددت تبدد  بامللغددة الفرنسددية حتددى سدد ة و

 .2602الأسامقيغية س ة 
د  ذاعدة  سيامسة ادست مامر الهامدفة  لى  ب امد الجزائريين عم ثورصل و قديممل جدامء سديلا    وردا على

د يوسيددام سددم أجددل  سمدداما  22ق تددون  حيدد  كامنددت تبدد  هددد   2629"صددو  الجزائددر" سدد ة 
 صو  الثور  الجزائرية.
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وم: و ب د ادستقلا  صدر قرار است امد  السديامد  علدى سؤسسدة الإذاعدة و التلفزيدو  الجزائدري يد       
و ندص القدرار    2697، حيد  عرفدت  دذه اهؤسسدة أو  ت ظديل لهدام سد ة        2691أكتوبر  12

علددى كونهددام سؤسسددة ذا  طددامبع صدد امعي و تجددامري كمددام قتكددر البدد  الإذاعددي و     920-97
 التلفزي الجزائري.

و سم جمة أورى انصب ا تمامم اضكوسة الجزائرية علدى توسديع البد  الإذاعدي و التلفدزي حيد        
كامنتام تذي ام  على اهوجة  2699طع  رسام  الأولى بقس طي ة و الثامنية بو را  س ة تم  نشامء مح
تأسست اهؤسسدة الوط يدة للإذاعدة و     29-202و بموجب اهرسوم  ،كيلووا 222اهتوسطة 

 التلفزيو  الجزائري، كمام جامء ق نف  القرار فصل الإذاعة عم التلفزيو  كليام.
سدة الإذاعدة الوط يدة  لى سؤسسدة ذا  طدامبع ص امعددي و       فقد قولت سؤس ،2662أسام ق س ة 

تجامري تسمى اهؤسسة ال موسية للإذاعة اهسموعة " تتمتع باملشلصية اه  ويدة سدم القدامنو  ال ددامم     
و تمددامر  اهؤسسددة  ،و بامسدتقلالية التدددسيير و تخضددع لقواعدد القددامنو  ال ددامم ق علاقتددمام سدع الدولددة   

كمدام تكدو  اهؤسسدة ق نشدامطمام      ،ام  دفدتر الشدرو  ال دامم   سممتمام كإذاعة سسدموعة وفقدام هقتضدي   
-62حسب اضاملة محامسدبة عموسيدة و محامسدبة تجامريدة و  دذا بموجدب اهرسدوم الت فيدذي رقدل          

بخصدامئص عديدد     ، و تتميز الإذاعة الجزائرية كميئة عموسيدة ذا  طدامبع صد امعي و تجدامري    221
 :سم ال امحية القامنونية أهممام

ام  ال موسيدددة اهقدسدددة سدددم طدددرف اهؤسسدددة تقدددوم ب شدددامطام        لى جامندددب نشدددامطام  الخددددس  -
  ؛حى صدددددددددددددددددددددف سددددددددددددددددددددم ولالهددددددددددددددددددددام  لى ققيددددددددددددددددددددت الددددددددددددددددددددرب   أوددددددددددددددددددددر

د ت تمددددد الإذاعددددة الجزائريددددة ق تمويددددل نفقامصددددام علددددى سيزانيددددة الدولددددة و  نمددددام ت تمددددد علددددى  -
 ؛الإيدددددددددددددرادا  المحققدددددددددددددة سدددددددددددددم نشدددددددددددددامطامصام التجامريدددددددددددددة ق تمويدددددددددددددل نفقامصدددددددددددددام    

، و  ددددذا حسددددب طبي ددددة تلط بددددين ال ددددامم و الخددددام تخضددددع الإذاعددددة الجزائريددددة لقددددامنو   دددد -
فمدددي تخضدددع للقدددامنو  ال دددامم ق علاقامصدددام سدددع الدولدددة، حيددد  يطبدددت قدددامنو          ،ال شدددام  اه دددني 

الصددفةام  ال موسيددة ع ددد  براسمددام ل قددود سددع الأشددلام  اه  ويددة ال امسددة، و باملتدداملي تكددو  لهددام          
طدددامر ال دددامم حيددد  يطبدددت محامسدددبة عموسيدددة ق  دددذا المجدددام ، كدددذلك بامل سدددبة للم امقعدددام  ق الإ 

القدددامنو  الإداري، أسدددام بامل سدددبة للقدددامنو  الخدددام  فاملإذاعدددة الجزائريدددة تخضدددع لددده ق علاقامصدددام سدددع   
الأشددددلام  اه  ويددددة أو الأشددددلام  اهامديددددة، حيدددد  تكددددو  لهددددام محامسددددبة تجامريددددة و لددددي       
عموسيدددة ق  دددذا الإطدددامر كمدددام أ  علاقدددام  ال مدددل بامهؤسسدددة تخضدددع لقدددامنو  ال مدددل و لدددي          
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، كمددام فددتح المجددام  للإذاعددام  المحليددة ليصددبح لكددل وديددة  ذاعددة محليددة       لوفيدد  ال مددوسي لقددامنو  ا
  .1226س ة 

 الفرا الثامني: سمامم سؤسسة الإذاعة الجزائرية
 يلي: تتجلى ب   اهمامم الأسامسية فيمام

 الدوعي  نشدر   لى صددف  الع اهوا يع نشر أي: الثقامفية و السيامسية ادجتمامعية، الروابط تقوية-
 ؛تقويتمام و الوط ية الثقامفام   تل  بين اهشتركة ال واسل و طنيالو
 و ال ددامدا  و الوط يددة باملهويددة اهت لقددة اهوا دديع نشددر وددلا  سددم الوط يددة الثقامفددة علددى اضفددامظ-

 ؛الغرني و الشرق الج وني، و الشمام  لسكام  اهلتلفة التقامليد
 ؛التثقيفية و التربوية و الترفيمية الماسا توفير ولا  سم اهواطم بخدسة القيامم-
 اهمامم و الأ داف ققيت ق تسام ل أ  شأنهام سم الع ال شامطام  جميع ق عامسة بصفة اهشامركة-

 . ليمام اهس د 
 ذاعي و التلفزي ق الشكل التاملي:سمامم اهؤسسة ال موسية للب  الإ و يمكم تلليص

 دور اهؤسسة الوط ية للإذاعة و التلفزيو  :72شكل رقل
 
 ودسة اهواطم                  
 
 
 
 
 
 
 

علوم ادتصام ، ، كلية ، سذكر  اهامجستيرالتسيير اهاملي للمؤسسام  ال موسية السم ية البصريةور الهدى بوققامو، : ناهصدر
 .72،  1222 ،7جامس ة الجزائر 

 لسيامحيا ية ق الترويا دور الإذاعة الوط الفرا الثامل :
ام ق الترويا للسيامحة عموسام و السيامحة الداولية وصوصام، حي  نجدد  تل ب الإذاعة دورا سمم

أ  سم أبرق وصوصيام  الإذاعة الوط ية اتسامسمام باملجوارية أي أ  لكل ودية  ذاعة محلية وامصدة  

اضفامظ و حمامية الثقامفة الوط ية و 

 الت وا الثقامق.

السيامسية  ،تقوية الروابط ادجتمامعية

 .و ادجتمامعية
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بهددام صددتل بامنشددغامدصام حيدد  يمكددم للإذاعددة المحليددة ق  يصددام  اه لوسددام  السدديامحية الصددةيةة و  
تشدامر اه لوسدام  اهغلوطدة الدع قدد تضدر سدلبام باملسديامحة، كمدام تسدام ل           الدقيقة و بمام د يسمح بامن

الإذاعام  الجموية و المحلية ق ولت و قيامد  الطلب السيامحي المحلي ق الوديدة و الوديدام  المجدامور     
  السديامحية سدواء القديمدة أو اهقامسدة       بامه امطت السديامحية و كدذا اه شدي   لهام، سم ولا  الت ري
الإذاعة الجزائرية دورا توعويام سدم ودلا   در  السدلوكيام  اضضدامرية لسدكام         حديثام، كمام تل ب

اه طقددة السدديامحية سددم أجددل حسددم اسددتقبام  السدديام، و كددذا اد تمددامم ب ظامفددة  ددذه اه ددامطت، و   
عموسام تل ب سؤسسة الإذاعة الوط ية دورا سممام ق الترويا للسيامحة الداولية سم ودلا  ال قدام    

 :1التاملية
ق  ر  رو، ادنتمامء لدى اهواط ين و براق الوجده اضضدامري     ذا الدور تمثليو: الدور الوطني-

واهتميددز للبلددد وقفيددز دوافددع الإقبددام  علددى السدديامحة الداوليددة،   ددامفة  لى ال مددل علددى تيسددير     
 التوافت ادجتمامعي بين  تل  سستويام  التةضر ق المجتمع.

توجدده اديجددامبي للت امسددل سددع البيئددة ق اه ددامطت   ال الإذاعددة الوط يددةدعل تددحيدد   الدددور البيئددي:-
السيامحية والت ريد  بمقوسدام  السديامحة البيئيدة ق البلدد   دامفة  لى ت ميدة الدوعي ال دامم بأسدامليب           

 ادستلدام الأسثل للم تجام  السيامحية.
 عموسدام،  دعل التوجه ادجتمدامعي نحدو صد امعة السديامحة    ت فاملإذاعة الوط يةالدور ادجتمامعي: -

ى صيئددة المجتمددع لتقبددل السدديامحة وفقدداما هفموسمددام الددذي تقددره أعلددى اهسددتويام  ق الدولددة  وي مددل علدد
 مل على ت زيز احترام اهواط ين للسيامحة بجميع فئامصل وأنواعمل والت امسدل  ت الإذاعة  امفة  لى أ  

 بصور  حس ة سم س طلت الضيامفة الكريمة. سع السيام،
 م طقدة الت ري  بداملتراث الثقدامق اهدامدي و دير اهدامدي لل     على  الإذاعة  ملتحي  الدور الثقامق: -

لخصوصية المجتمع وثقامفته كمام ي مل على تشجيع المحامفظدة علدى    المحلينودعل احترام السيام،  ير 
 الف و  والص امعام  واضرف التقليدية.

 امعة دوراا ريامديداما ق  ن داما ادسدتثمامر اديجدامبي لصد      الدور ادقتصامدي: تل دب الإذاعدة الوط يدة   -
السيامحة ق دعل ادقتصامد الوطني فضدلا  عدم الت ريد  بداملفر  ادسدتثمامرية اهتامحدة ق المجدامد         

 مددل علددى ت زيددز سبدددأ الشددراكة بددين وقار  السدديامحة وجميددع    تكمددام  ،اهت دددد  لصدد امعة السدديامحة 
 قطامعام  المجتمع ذا  ال لاقة بص امعة السيامحة.

                                                           

 .72ص  مرجع سابق،، الإعلام السعودي و تأثيره على السياحة الداخلية :سعيد محمد باقر الرمضان1 
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الإذاعة الوط يدة  ق بامدتصام  الدولي هسؤولة ا السيد  عظيمي حسب لقامء شلصي سع ير أنه و
شددمامرية للتسددويت السدديامحي تفتقددر  لى بددراسا قددامر  أو حصددص   الإذاعددة الوط يددة  فددإ بامل امصددمة 

أنه وتوافقام سع براسا ووطدط الدبلاد بامل شدرية السدامبقة      وتقو وتثمين الواجمة السيامحية الجزائرية، 
صتل بهكذا قضاميام ق عر دمام ود تشدير  د بشدكل    الع ت م  باملسيامسة وادقتصامد فإنهام دقلت 

ئقمام داول حصص اقتصامدية لمجرد دقامئت س دود  د اعم السيامحة بين سؤ لاصام وعو  يت وقليل
دقامئت، سع تخصيص لفتة ق سوسل الصدي  اسدت دادا للسديامحة الشدامطئية لتقدديل       9-7تتجاموق 

ي وكدذا  البةدر  ى تفدامدي حدوادث الغدرق   علد جمام  بلادي و توعية السامئح بأهمية ال ظامفة واضر  
 .الت ويه للمشامريع اهقدسة سم الوقار  ق مجام  الت شيط السيامحي والتةفيزا  ادستثمامرية

وت تددم  ددذه اهشددامركة المحتشددمة جدددا فيمددام يخددص دور الإذاعددة الوط يددة ق الت ريدد  باملسدديامحة   
اف الدولدة سدم ودلا   طدط     الداولية والترويا لهدام نقطدة سدلبية ت دوق دو  سدام تصدبو  ليده أ دد        

SDAT. الع تس ى لتثمين الواجمة السيامحية الجزائرية واعتمامد القطاما كبديل للمةروقام ، 
  والسيامحة..الجزائريةووكاملة الأنبامء الصة  والجرائد اهطلب الثامل : 

بين  سم، وقطاماق  ذا ال ترقيةالسيامحة سم ولا   ام مجالجزائر تس ى لتةسين سكامنتمام الدولية ق 
ال قام  الع تركز عليمام الجزائر ق  ذا المجام   ي السيامحة الداولية حي  تشكل ال سبة الكمى 

للسديامحة الداوليدة سدم ودلا       والترويدا  ق سداويل السيامحة ق الجزائر، لدذلك تسد ى لتشدجيع    
 فمل يامترى كامنت وسامئل الإعلام اهكتوبة وسيلة لذلك؟ . استلدام عد  وسامئل و أسامليب.

 نبامء الجزائريةبذ  عم الصة  والجرائد ووكاملة الأفرا الأو : نال
و  ي ب دد دودو  فرنسدام سسدت مر ..    ، أ2272عدامم  فة بصفة عامسة، ب دد  عرفت الجزائر الصةام

عت الإدار  الفرنسدية  لى  و أ ددافام، و أسدر   تقددا و س  امفة أج بيدة لغدة و فكدرا   طب اما كامنت صة
 دفمام نشدر ال صدو  التشدري ية الخامصدة      و كام  2202س ة  ،و  جريد  فرنسية عربية نشامء أ

  .1بهام كسلطة سست مر 
 الصةفي كام   2627  ثل و ق س ة  ،يراهقاموسة د   تلك الجريد   رني   و كامنت أ داف

 نف  ال امم   ليقوم ق  ،ال ربية لجريدته الأوبامر سلةت بامللغة  قد قامم بإ امفة  "بامروكام  فيكتور"
 .بامللغددددددددددددددة ال ربيددددددددددددددة "اهغددددددددددددددرني" بإصدددددددددددددددار جريددددددددددددددد  "ألددددددددددددددبير فونتامنددددددددددددددة"

ليقوم أو  عربي بإصدار جريد  بامللغة ال ربية و كدام  الشديمح محمدود كةدو       ،2622و جامء عامم 
                                                           

 ، على الموقع الالكتروني:تطور الصحافة المكتوبة، منتدى علوم الإعلام والاتصالسليمان و الهدهد: 1
 http://30dz.justgoo.com/t260-topic 22:72، على الساعة 12/27/1222، التاريخ. 

http://30dz.justgoo.com/t260-topic
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 .سدددددددددددددددبوعيةالإدار  الفرنسدددددددددددددددية و كامندددددددددددددددت جريدددددددددددددددد  أ  اهوفددددددددددددددد  لددددددددددددددددى
" الجزائدر  "جريدد    "عمر راسل " ير أ  الجرائد الوط ية ال ربية جامء  ب د أ  قامم الف ام  الرسامم 

لم ت مددرا  الجريدددتينو كلتددام .."اضددت "جريددد   صدددرت 1911ثددل ق و ددرا  سدد ة  ،2622سدد ة 
 .الفرنسددددددددددددددي ادسددددددددددددددت مامركددددددددددددددثيراا فقددددددددددددددد تم  حجبددددددددددددددممام سددددددددددددددم طددددددددددددددرف  

لي ددود  ،و صدامحبمام  ددو الشديمح عمدر بدم قددور      "الفدامروق   "، تصددر جريدد    2627و ق سد ة  
  ". ذو الفقامر"الف ام  عمر راسل و يصدر جريد  

واللغددة  بامللغددة الفرنسددية س شددور سسددتقل 02أكثددر سددم بامل شددرية اهام ددية   الجزائددر استلكددتوقددد 
باملفرنسية و اث تام  بامل ربية( ولكم تقدوم اضكوسدة    قوسية )اث تام  صة  أربع باملإ امفة  لى ال ربية

جريددد   ؛الأربددع الأتيددة بددأكم توقيددع وتتمتددع الصددة  الجزائريددة . والإعلانددام  اهطددامبع بمراقبددة كددل
   (، اضرية262.222، كوتيديام  دورو  )(200.000)  مجريد  الوط ،(530.000)الخم

 .و ى صة  مملوكة للموففين (212.222)

الجزائر ق مجام  الإعدلام   ، تمثلوكاملة الأنبامء الجزائرية القوسية ي و وكاملة الأنبامء الجزائرية لى جامنب 
نترندت و   نتدامج سدواد ت در  علدى الإ      . وقد تطور  حتى اصبةت سؤسسة ت مدل علدى  يال امه

 .الفرنسي ادحتلا أو  جريد  ق الوطم ال ربي " اهبشر" ق الجزائر أث امء وت تم  .الفضامئيام 
 دور الصةامفة ق تسويت السيامحة باملجزائر الفرا الثامني:

الفرنسدية    الصدة  اليوسيدة الكدبير  كامندت      " Le Monde" يقو  بوف  ير سؤسد  صدةيفة  
ود يمكدم أ     -ويجدب أد تكدو     –  ولك مام لدم تكدو    وستكو  سؤسسة ص امعية وتجامرية كبير

بم  دى أنهدام تدوفر لده ال  امصدر       ،فمي وسيلة الفرد للةصو  على اه لوسدام   ،تكو  مجرد ذلك فقط
 .1الع تمك ه سم اضكل على الأسور والوصو   لى فكر س ين بشأنهام

ل وفيفددة لهددام  ددي   تت دددد وفددامئ  الصددةامفة والخدددسام  الددع تقدددسمام  لى جممور ددام،  د أ  أ دد     
، ة يجب أ  ت قل الخدم بصدور  سدثير    ، أي نقل الأوبامر وطرحمام والت ليت عليمام، والصةيفمالإعلا

 .2حي  يقام     الخم لي  أ  ي   كلب  نسامناام ولكم الخم  و أ  ي    نسام  كلب ام

 

                                                           

 .771ص  ،2622القاهرة  ،لو المصريةمكتبة الأنج ،وسائل الاتصال نشأتها وتطورها :خليل صابات 1 
 .12ص  ،2692القاهرة  ،دار المعارف ،الصحافة رسالة واستعداد وفن وعلم :خليل صابات 2 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86_(%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86_(%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%A8%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%A8%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9
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ت ددام ل ، ود ل علددى القيددامم بأنشددطتمل الفرديددة ، لتسددامعالصددةامفة الخدددسام  ال مليددة لقرائمددام وتقدددم 
  .1حركامصل اليوسية

نشدام  لده  يبتده وأهميدة الكدمى ق المجتمدع، وي فدرد         الجزائرو ق ال املمالصةفي  لإعلامور ل أ  ا
وبامتدت   ،وأجمزته على اهستويام  الوط يدة والدوليدة وال امهيدة    بأ دافه ووسامئله ووفامئفه اهتميز ،

ويأوذ أشكامد  تلفة  اه امصر ، ويحتل سسامحة سممة بين الص امعام  ص امعته واقع يفر  نفسه،
الدذي  وت كد  حجدل التطدور     الدع قتضدم  دذه الصد امعة،     الفكريدة والتفتةيدة  ت م عدم البيئدام    

لت بامل شام  السديامحي قليلدة جددا بدل     مامسام  الصةيفة الجزائرية  كامنت ودقفإ  ا ت ،أحرق فيمام
الدع ت دوه  لى الطبي دة السديامحية بداملجزائر      و دير القدامر ،   وندامدر  د تت ددى ب د  اهقدامد  الشدمرية      

وق سام   وانشغامد  اهستثمريم وقلة وندر  الخدسام  واهرافت السيامحية وجودصام.بمواسل س ي ة 
 ل الصة  والجرائد اهكتوبة الجزائرية.يلي جدو  لأ 

 الصة  والجرائد اهكتوبة باملجزائر أ ل :72رقل جدو  
 الفرنسية  بامللغة الجزائرية أ ل الصة  ال ربية بامللغة الجزائرية أ ل الصة 

 الخم اليوسي –الشروق الجزائرية  -ل مامر الجديدا
 اور سامعة –الفجر  –الش ب  -اهسامء  

 البلاد –ال صر الجزائرية  –صو  الأحرار 
 الجزائر نيوق –وقت الجزائر  –الشبامز 

 ال صر الجزائرية

El Watan- Liberté- Le quotidien 
d'Oran- el moudjahid- 

l'expression-  le soir d'Algérie- 
Compétition-Le buteur-  Dz 

Foot 
 

: على اهوقع ادلكترونيالصة  الجزائرية،  :بامدعتمامد على الطاملبةسم  عداد اهصدر: 
http://algerianpress.com/ 

وعم أ ل الصة  والجرائد الأكثر ش بية و تداود حسب سوقع الصة  الجزائرية فمي: ال مامر، 
 .El Watan- Libertéالخم، الشروق، 
  سيامحةوتسويت الالجزائرية الأنبامء  وكاملةالفرا الثامل : 

 فلدت  الأسامسدية  الإعلاسيدة  الوسديلة  ولكم لل ام ، تبليغمام طرق وت وعت الإعلام وسامئل ت دد 
 وتلفزيددو  وراديددو صددة  سددم الإعلاسيددة الأجمددز  تغددذي الددع الأنبددامء، وكاملددة  ددي س ددامقا بدددو 

وقد  . وتطوراصام الأحداث سم يجد سام على وتُطل مام السامعة، سدار على ال املم بأوبامر و ير ام،
                                                           

  Toute communication ou idées:من الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسان الصحافة بأنها 22/2وقد عرفت المادة  1 
 :راجع في الفقه الفرنسي  
 .VOGAL: Dictionnaire raisonné du droit de la presse, D., 2000, chron., p. 200-201 

http://algerianpress.com/
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 التةريدر  حدرني   مدامر  ق ،2692 س ة ديسمم سم الأو  ق( جوأ) الجزائرية الأنبامء وكاملة نشأ أ
 ندوفمم  أو  لثدور   كدعامسة و ،الدولية الإعلاسية السامحة ق الجزائرية الثور  صو  لتكو  الوط ية،
 سوق دام  بامفتتامحمدام  جديد  سرحلة الجزائرية ادنبامء وكاملة بدأ  2662 فيفري 22 قو .26201

 عدلام الإ ق البةد   سركدز  سدم  سد ة  هدد   و صدفةامصام  تبد   كامندت  ا  ب دد  ادنترنت، شبكة على
 صدفةام   الجزائريدة  الأنبدامء  وكاملدة  اطلقدت  2662 جويلية 2 ق و ،(CERIS) التقني و ال لمي
 .سبامشر الجزائرية بامءالأن وكاملة انتامجمام و ال ربية، بامللغة واني

 السددري ة الدوليددة الطددرق علددى الجزائريددة نبددامءالأ كاملددةو و دد ت الددع ادنطددلاق نقطددة ذلددك وكددام  
 عدم  البد   ق الجزائريدة  الأنبدامء  وكاملدة  بددأ   السد ة،  نفد   سدم  ندوفمم  ق و وبامر،الأ و للم لوسام 

 سديكو   فصدامعدا  الآ  سدم  و وددسامصام،  بتوقيدع  لهدام  سمح الذي الشيء الص امعية، ادقمامر طريت
 علددى اضصددو  كددذلك و اهلتصددة، اهصدداملح و ،ام اه لوسدد ب ددوز اسددتلدام اهشددتركين  سكددام  ق

 .ورىأ ودسام  و الرقمية الصور
 رأ  علدى  قسدمام  21 طريدت  عدم  س املجتدمام  و وبدامر الأ جمع يجري اهركزي التةرير سستوى علىو
 الجمدوي،  التةليدل،  الريام دي،  الثقدامق،  ادجتمدامعي،  السيامسدي، :  دي  و التةريدر  رئدي   س دمام  كل

 اهسددتوى علددى، ادنترنددت و الترجمددة، الدددولي، اه لوسددام  ب ددك ،ادقتصددامدي التةقيددت، و البةدد 
 كامسدل  تغطدي  جمويدة  سدديريام   بدأربع  اهدرتبطين  اهراسدلين  سم شبكة بواسطة ادوبامر تجمع الجموي
 .الوطني التراني
 كذا و اجتمامعية و اقتصامدية و سيامسية  علاسية ودسام  الفرنسية و ال ربية اللغتين ق وأج تقدم

 وسدددامئل  تلددد   لى ست وعدددة و ست ددددد  سصدددامدر سدددم ستفرقدددام  و ريام دددية و ةثقامفيددد أوبدددامر
 اهمثليدددام  وكدددذا الوط يدددة اهؤسسدددام  و اهصدددور  و السدددم ية و اهكتوبدددة الصدددةامفة:الإعدددلام

  لى وامصدة  سوجمدة  اقتصامدية  علاسية ودسة أيضام وأج وتقدم...الأورى الأجمز  و الدبلوسامسية
 .2ادقتصامديين اهت امسلين
 سدام  أيدامم  سدب ة  علدى  أيدامم  سدب ة  و سدامعة  وعشدرو   أرب ة على سل ة وعشرو  أرب ة جوأ وتب 
 عددم اهوقعددو  الصددةامفيو  ي املجمددام و يجم مددام ،يوسيددام( كلمددة ألدد  222 و برقيددة 222) يقددامرني
 عشدر  اثدني  ق س ظمدام  جمويدام  سكتبام 27 و اهقر سستوى على التةرير لأقسامم عشر ثنيالإ اهصاملح

                                                           

http://samirseg.blogspot.com/2013/01/blog-على الموقع الالكتروني:  ، ، المعارفوتطور وكالة الانباء الجزائرية نشأة: ند1 
post.html،  22:72، على الساعة 12/27/1222التاريخ. 

 .2، ص 1227، الجزائر ، دار هومة للنشر،مجتمع الإعلام و المعلومات ماهيته وخصائصه: محمد لعقاب 2

http://samirseg.blogspot.com/2013/01/blog-post.html
http://samirseg.blogspot.com/2013/01/blog-post.html
http://samirseg.blogspot.com/2013/01/blog-post.html


 لإعلام السيامحي الجزائري وآفامقه التسويقيةل دراسة تقييمية: امس الفصل الخ
 

 
340 

 و قامليدل  و لقدامءا    نجدامق  سع الأولى اهصامدر سم الخم تجمع باملخامرج ممثلية عشر أرب ة و ت سيقية
 .دولي أو وطني أو محلي ا تمامم ذي سو وا كل حو   وبامرية تقامرير
 رئامسدة   عشدر  اثدني  طدرف  سدم  الأوبامر  ذه ت املج و تجمع اهركزي التةرير قسل سستوى علىأسام 
 ب دك  و اقتصدامد  و ققيقدام   و جمدوي  و امليلق و ريام ي و ثقامق و اجتمامعي و سيامسي: قرير

 عدم  اه لوسدام    دذه  جمدع  يتل الجموي اهستوى على و .تترنان و ترجمة و دولي قسل و س لوسام 
 .الوطني التراني جميع تغطي ت سيقية 21 ق س ظمين سراسلين شبكة طريت
 لقددام ر ،ا بروكسددل، ،بدديرو : دوليددة عامصددمة 22 ق ممثلددة وأج فددإ  الدددولي، الصدد يد علددىأسددام 
 بامبدام،  أديد   عمدام ،  سوسدكو، ، سدريدد  واشد طم،  ون ،، تد روسدام  الربام ، بامري ، ل د ، ،دكامر

 الخطددو  أو السددامتل عددم وأج تلددتقط الأوبددامر لجمددع الخامصددة شددبكتمام  لى   ددامفة. جو  سددبورغ
 .عربية و  فريقية و أوروبية و ووط ية عامهية وكاملة 11 اهتلصصة

 أحددد تمثددل الددع اهكتوبددة الوط يددة للصددةامفة الإوبددامري تددامجالإن مجمددوا سددم%72 وأج حصددة وتمثددل
 .الوط ية الإذاعة ق وا  و التلفزيو  سثل سثلمام الوكاملة أوبامر هصاملح الأسامسيين اهست ملين
 ، 1(والإنجليزيدة  والفرنسدية  ال ربيدة ) لغام  بثلاث اليوم ق  علاسية برقية 922 حوالي وأج كمام تب 

. الددولي  أو الدوطني  اهسدتوى  علدى  سدواء  ال امسدة  الأوبدامر  س املجدة  ق ممك دة  تغطيدة  أوسع تضممو
  تلد   تت دامو   روبورتامجدام   2662 سد ة  ب ثمدام  أعيدد  الدع  الفوتدو راق  التصدوير  سصلةة وتقدم

 الصدور  بد   ويدتل  الددولي  أو الدوطني  اهسدتوى  علدى  سدواء  والريام ية والثقامفية السيامسية المجامد 
 ستلصصدة  وددسام   الوكاملدة  تدوفر  و ،http://photo.aps.dzعوقد اه عدم  ادنترنت شبكة على
 الإفريقيدة  والأل دامني  ال ربيدة  الجامس دة  قمدة   درار  علدى  الجزائدر  ت ظممدام  الدع  الكدمى  الأحدداث  أث امء

 ...الخ.الثامني الإفريقي الثقامق واهمرجام  باملجزائر التامس ة
  عددلام وسددامئل) ليناهسددت م هلتلدد  اهوجمددة الفوتو رافيددة والصددور ال صددية الخدددسام  وبخصددو 
 ال ربيددة)  ددي لغددام  بددثلاث  لكترونددي سوقددع علددى وأج تتددوفر( اقتصددامديين وست ددامسلين وسؤسسددام 
 ترتكز الوسامئط ست دد  ودسام  دقترا، القريب اهستقبل ق تست د و ي( والإنجليزية والفرنسية

 يددتلّ أ  قبددل ةباملوكاملدد الخامصددة والأنفو رافيددام والصددور ال صددية الخدددسام  علددى الأولى اهرحلددة ق
 .والفيديو السم ية الخدسام   لى توسي مام

                                                           
 :، على الموقع الالكترونيوكالة الأنباء الجزائرية :د ن1
 http://www.aps.dz/ar/a-propos-de-l-aps،  22:22على الساعة  ،12/21/1222التاريخ. 
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وسع كل سام تتميز الوكاملة به سم ودسام   علاسية والع ت تم فريد  سم نوعمام  ق كثير سم المجدامد   
السدديامحي د تت دددى الإشددامر   ليدده  ددمم محددور اقتصددامد ق سددام   والقطامعددام ،   د أنهددام وباملقطدداما 

سدع الت ويده لجمدود الدوقار  والدوقير وسدام يقدسامنده         نشدطة سديامحية،  لف امليام  وأ اهقامد  ب   يخص 
 الطبي دة  حدو   لتثمين الواجمة السيامحية وتسميل ادستثمامر بهذا القطاما دو  نسيام  سام تشير اليده 

 .باملجزائر السيامحية
 الجزائرية و السيامحة  السي ماماهطلب الرابع: 

اسددتطاما بفضددل  و ، لوبه اهميددز سددري امالسددي مام فددم جمددام يري، تطددور و تبلددور  لغتدده و بددام  أسدد  
ال صددر  أ  يسددتةت لقددب فددم   و اسددتلداسه للتك ولوجيددام اهتطددور    تق يامتدده ق الإبهددامر و التددأثير 

 و أ  يسدتفيد   بدل  ،راسدلام بدين الف دو  الأعدرق س ده      اضدي  بلا س دامقا و أ  يصد ع ل فسده كيامندام     
 استصدام  جميدع الخطامبدام  سدم  تلد       فقد أثبتت السي مام قددرصام علدى  ، س مام و يدمجمام ق قاملبه

 .1و ج لمام ع صرا فامعلا ق الب امء الفيلل الثقامفية  اضقو
تسد ى لتةقيدت أ دداف عدد  ونشدر      سددار سسدامر ام التدامريخي     على الجزائريةالسي مام  وقد كامنت

محليددة وعامهيددة لطرحمددام قضدداميام ست دددد  و سم يددة  سكامنددةانتددزاا سددم  اميددام  سممددة وتمك ددت باملف ددل 
السدي مامئي الدذي يقتضدي  لى جامندب      اللإبددا ال  دام   أطر واتجام ام   تلفة و و سام أطلت طرقت 

 فمدور  أو  س دذ  الكدثيرو   انتبه وقد .الإسكامنام  اهامدية والف ية ال مل ق فضامء ستةرر دو  قيود
 قديممل  وت دديل  ال دام   سدلوز  توجيده  ق تل به أ  يمكم الذي الدور ووطور  أهميتمام،  لى للسي مام
 .2عليه اعتامدوا الذي اضيام  أسلوني وتغيير والأولاقية، تمامعيةادج

 نطددامق علددى الخطددور  بدداملغ دورا الآ  السددي مام تل ددب :السددي مامئي للفدديلل ادجتمامعيددة الأهميددة -أ
 ق وفامعليدة  نفدامذا  أكثدر  وبدأدوا   سشدترز،  فمدل  قواسمدام  بلغدة  واضيام  الفكر س طيام  نقل ق واسع،

 التغددديير  حدددداث ق سدددؤثر  أدا  السدددي مام أصدددبةت لدددذلك. الجمدددام ير ووجددددا  فكدددر تشدددكيل
 .الثقامفية الت مية وق ادجتمامعي

                                                           
، أطروحة دكتوراه، م، كلية الآداب واللغات والفنون، قسم الفنون الدرامية،  اتجاهات السينما الجزائرية في الألفية الثالثة :منصور كريمة1

 .9، ص 1221/1227جامعة وهران، 
كلية العلوم   ،ة أولى جذع مشترك علوم إنسانية، محاضرات منشورة لطلبة السنمدخل إلى وسائل الإعلام والاتصال :بلمولاي بدر الدين2

 .1222 – 1220جامعة ورقلة، السداسي الأول:  ،والإنسانية الاجتماعية
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 شدأ   شدأنهام  المجتمدع،  داودل  ال امسة التربوية القوى سم واحد  السي مام :للفيلل التربوي التأثير - ني
 كمام امأنه للسي مام، التربوي التأثير سم يزيد وممام. المجتمع سؤسسام  وسامئل الأورى، الإعلام وسامئل
 ل دام  تقددم  بدل  قبدل،  سدم  الروايدة  ف لدت  كمدام  الإنسدام   أفكامر ل ام تقدم د الإيطامليين، ال قامد أحد يقو 

 .الخام  الأسلوني ذلك سبامشر  علي ام وتقتر، سلوكه،
 لقدامء  جسور تمثل السي مام والثقامق: اضضامري ادتصام  وسامئل سم وسيلة السي مامئي الفيلل -  
 ق سمل دور ولهام والفكر، اضضامر  سم أسامسيام رك ام الب   تم اموي  الب  ، ب ضمام الش وني بين

 واق دده، اهرئيددة الصددور  ق لدديرى اهشددام د عيددو  وفددتح التللدد ، و دانددة ال صددر، رو، عكدد 
 وتجاموق دام  الدولي، اهستوى على وتوقي مام انتشامر ام بحكل السي مامئية فاملأفلاموحقيقته،  وفروفه
 القضداميام  على وتركيز ام للت بير، كوسيلة الصور  على عتمامد اموا الترجمة، ولا  سم اللغة حواجز
 أورى، بثقامفة حضامر  أو ثقامفة، اتصام  وسامئل سم وسيلة تشكل الإنسامني، الطامبع ذا  اهلتلفة
 والسدي مام  بده،  اهتصدل  أو اهتصدل  ق اضضدامري  التطدور  درجدة  أو الثقامفدة  سستوى عم ال ظر بغ 

 السدديامحة، سثددل الثقددامق وادتصددام  اضضددامري دتصددام ا  ددذا ق أوددرى وأنشددطة وسددامئل تشددامرز
 .وادنترنت الفضامئيام   لى باملإ امفة الهجرا اللغة،التجامر ،اهوجمة، الإذاعام الكتامني،اضروني،

 السددي مام سثددل اهصددور  الشددفمية ادتصددام  وسددامئل أ  الددب   يددرى :للترفيدده وسدديلة الفدديلل -ث
 علددى تتةددرز الددع باملصددور تتددأثر الجمددام ير وأ  يةأسامسدد بصددفة الترفيدده ب  صددر صددتل والتلفزيددو 
 سدام  و دذا . س مدام  القدوي  التفامعدل   لى الجمدام ير  يددفع  ممدام  سلموسدة،  حقيقية وكأنهام وتبدو الشامشة
 الأفكدامر  سدم  ال ديد بسمولة الترفيمية الأفلام  ذه سم فتت لل الجمام ير على تأثير ام قيامد   لى يؤدي

 وتسددتوعب اسددتروامء حاملددة ق تكددو  الجمددام ير عقددو   لأ والتقامليددد، ال ددامدا  وحتددى والسددلوز
 .واه امرف اه لوسام  سم الكثير وتخز 

 سدم  اضكوسدام   سم ال ديد تستلدسمام الع الإعلام وسامئل سم السي مام ت د :والت مية السي مام -ج
 ال دامم  الدرأي   عدداد  أجدل  سدم  أو الوط يدة،  الوحدد   دعدل  أجدل  سدم   ليمام تلجأ حي  الت مية، أجل
 سدم  اللغدام   اهت ددد   البلدا  ق تستلدم كمام اهطلوني التغيير لإجراء ت تمجمام الع لسيامسةا لقبو 
 .الوط ية الوحد  على يسامعد ممام الأقامليل كل بين اهشتركة اللغة نشر أجل
 ال امسلددة للقددوى عمددل فددر  السددي مام صدد امعة تخلددت :السددي مام لصدد امعة ادقتصددامدية الأهميددة -،

 اللاقسدة  اهمدامرا   لدديمل  تتدوفر  الدذيم  الف ديين  سدم  تخصصدام    لى قتدامج  يفم اهام ر  و ير اهام ر ،
 وي ددد . وامصدة  سمدامرا   أي لدديمل  تتدوافر  د الذيم ال امسلين ب   تتطلب كمام س ي ة أعمام  لأداء
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 اهربحدة  الصد امعام   سدم  ت تم السي مامئية والص امعة. وسم ة حرفة 22 بحوالي اضرف  ذه الب  
 .المجام   ذا ق الكمى شركام ال لدى ووامصة ال املم ق

ام  ددير أ  اهقصددد  التجددامرني و ت وعمدد  ىغ ددتتميددز ب اتجام ددام  السددي مام الجزائريددة، وعموسددام كامنددت  
كفدديلل  ق السددي مام الجزائريددة  ةسيامسدديالسدديامحي فيمددام كددام   امئبددام تمامسددام فجددل ادتجام ددام  كامنددت     

 ع الجزائدري ق السدي مام  صدور  المجتمد   وتبيام ادتجامه ادجتمامعي  لى جامنب  "وامرجو  عم القامنو "
يلل ف ز ادتجامه الواق ي ق السي مام الجزائرية " باملإ امفة  لىحراقة" ظام ر  الهجر  السرية ق فيلل ك
 فيه. و تجسيد الواق ية "سسلر "

 والسيامحة باملجزائر نترنتاداهطلب الخامس : 
نظدرا لثدور  تك ولوجيدام الإعدلام      تشمد سوق السيامحة ال امهية س امفسة شديد  بين  تلد  البلددا   

 حي  تس ى  دذه الأودير  لإبدراق سقوسامصدام السديامحية لجدذني الطلدب المحلدي         وادتصام  اه امصر 
 والخامرجي ب ف  الوقت.

 السيامحة ادلكترونيةالفرا الأو : 
سدم ودلا  الدراسدة     2666برق التفكير بامستلدام الإنترنت ق الترويا السيامحي لأو  سدر  عدامم   

( بتشديلي، والدع   سدامنتيام و  تمام س ظمة السديامحة ال امهيدة ق اجتمداما الجم يدة ال امسدة ق )     الع عر
ركز  علدى  سكامنيدة اسدتلدام الإنترندت ق تدرويا س توجدام  وجمدام  السدفر واسدتلدام طريقدة           

ونتيجدة للتطدور    ت امونية سام بين القطامعين ال امم والخام  لإبراق وجمام  السدفر واهشدامريع الصدغير .   
للمشتركين ق شبكة الإنترنت وهستلدسيمام الف ليين، فقد لجدأ الكدثير سدم وطدو  ال قدل       اهت امسي

الجوي والف امدق والب وز واهتامح  ال امهية  لى الإعلا  عم ودسامصام سم ودلا   نشدامء صدفةام     
ق  علانيددة وامصددة للإسسددامز بزسددامم اهبددامدر  واضصددو  علددى سددوطذ قدددم ت امفسددي ق  ددذه الأسددوا 

 .1شر  عم ال املمالسيامحية اه ت
وتكمم أهمية استلدام الإنترنت ق الترويدا السديامحي سدم ودلا  قدرتده الواسد ة ق الوصدو   لى        
السواق السيامحية اهلتلفة بصدور  تختصدر الكدثير سدم الجمدد والوقدت واهدام  وبأسدامليب ترويجيدة          

ةين. ونتيجدة لدذلك   باملغة التأثير والفامعلية تزيد سم أوار اه امفسة دجتذاني أكم عددد سدم السدامئ   
فقد كام  سم الطبي ي أ  تزد ر السدوق الإعلانيدة السديامحية علدى سواقدع الشدبكة وصوصداما وأ         

 .السيامحية استقطامني المجامسيع التق يام  اهتوفر  تسمح أيضاما بقيام  فامعلية وأثر  ذه اضملا  ق 
                                                           

 .92-22سابق، ص ص  مرجع ،الإعلام السعودي وتأثيره على السياحة الداخلية: سعيد محمد باقر الرمضان 1 
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صددوراا حديثددة  وقددد فر ددت اهددتغيرا  التك ولوجيددة والتطددور ق تق يددة اه لوسددام  وادتصددامد       
للت امسل ق سقدستمام الخدسام  السيامحية الإلكترونية الع أصبةت ق الوقت اضاملي  رور  حتمية 
د يمكم لأي نشام  سيامحي تجام له. وأصبح اضددي  عدم  دذه الخددسام  سثدامر ا تمدامم ال ديدد        

 سم الدراسام  القامنونية والسيامحية ق محامولة لو ع أطر قامنونية وت ظيمية لهام.
أهميددة السدديامحة الإلكترونيددة سددم اه ددامفع الضددلمة الددع توفر ددام سددواء هقدددسي الخدددسام       وت بددع 

السيامحية أو للسامئةين أنفسمل، والع تسمل ق تجداموق اضدواجز التقليديدة ق اه دامسلا  السديامحية      
ال مطية، وسم أ ل  ذه اه امفع تيسير تقديل اه لوسام  الع ت تمد عليمام ص امعة السيامحة، حي  

ل الخدددسام  السدديامحية بأنهددام س تجددام  تتبدداميم فيمددام اه لوسددام  بشددكل كددبير فددلا يمكددم قيددام    تتسدد
جودصام  د باملتجربة، وأنهام ت تمد باملأسام  على ثقدة السدامئح ق جدود  الخددسام  السديامحية الدع       

 .تقدسمام الشركام  واهؤسسام  السيامحية
 امنام  واه لوسام  الع يحتامجمام وسم   ام أصبح بإسكام  اهستملك السيامحي اضصو  على جميع البي

عم اه تا السيامحي سدم ودلا  شدبكة ادنترندت، ويشدمل ذلدك س لوسدام  عدم الطديرا  والف دامدق           
والددماسا السدديامحية وأسددامكم تددأجير السدديامرا ..  لخ. وأسددمل ذلددك ق ققيددت ر بددام  السددامئح    

ل ديددد سددم  و ر ددامء احتيامجامتدده الأسامسددية، وذلددك سددم وددلا   سكامنيددة قيددامم السددامئح بددإجراء ا      
اهقامرندام  بددين اهواقددع السدديامحية اهلتلفددة واوتيددامر الأنسددب س ددمام دو  أ  يحتددامج  لى ادنتقددام  سددم  
سكددام   لى أوددر. وتتدديح شددبكة ادنترنددت ذلددك سددم وددلا  أشددكام  ست دددد  تشددمل اه لوسددام          

ب فسده،  التفصيلية اهكتوبة واهصور  الع يستطيع السامئح سم ولالهام قيامر  الأثدر أو تصدفح اه دتا    
أو حتى  سكامنية قيامم السدامئح بتصدميل المندامسا السديامحي الدذي ير دب فيده دو  التقيدد بمندامسا          

 سُ د سلفاما ووفقاما للتكلفة الع يستطيع دف مام.
وسم فوائد السيامحة الإلكترونية أيضام تخفي  تكاملي  الخدسام  السديامحية اهقدسدة وسدم ثدل تمتدع      

دنخفدددام  الأسددد امر. فمدددم شدددأ  اسدددتلدام السددديامحة   اه دددتا السددديامحي بميدددز  اهقامرندددة نتيجدددة
الإلكترونية التقليل سم تكاملي  التسويت السديامحي، وتكداملي  الإنتدامج ) تسدميل وتسدريع التواصدل       
بين س تا الخدسة السيامحية والوسيط(، وتكداملي  التوقيدع ) تسدميل  جدراء الصدفقام  سدع شدريحة        

سددامئح تسددلل تددذاكر الطدديرا  ادلكترونيددة أو  كددبير  سددم اهسددتمدفين(، ف لددى سددبيل اهثددام  يمكددم لل  
 .وقسدددددديمة التبددددددامد  الخامصددددددة بحجددددددز أحددددددد الف ددددددامدق سددددددم وددددددلا  بريددددددده ادلكترونددددددي  

كمام تتميز السيامحة الإلكترونية بسدمولة تطدوير اه دتا السديامحي وفمدور أنشدطة سديامحية جديدد          
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سدم ولالهدام س رفدة    تتفت سع شرائح السامئةين اهلتلفة، وذلك سم ولا  قيامسام  الرأي الع يمكم 
 .التوجمام  السيامحية الجديد  والخدسام  الأسامسية واهكملة الع يحتامجمام السامئةو 

كمدددام أ  قيدددامد  القددددر  الت امفسدددية للمؤسسدددام  السددديامحية يسدددمل ق قيدددامد  سبي امصدددام و يراداصدددام    
ا المحلدى  وأربامحمام، و و سام ي  ك  ق ال مامية على قيامد  القيمة اهضامفة للقطاما السيامحي ق ال دامت 

وقتامج السيامحة ادلكترونية  لى توافر عدد  ستطلبدام  حتدى يمكدم تطبيقمدام، وبداملأوص        ،الإجماملي
ق الدو  ال امسية. ود ترتبط  ذه اهتطلبام  باملب ية السيامحية القامئمة، و نمام تتجداموق ذلدك لتشدمل    

  ادلكترونية، والتقدم الإطامر اهؤسسي والت ظيمي اه ظل لل مل، والب ية التشري ية ق مجام  التجامر
ق ب ية تك ولوجيام اه لوسام ، وأويراا الب ية الثقامفية الدع تسدامعد علدى تقبدل المجتمدع والأشدلام        

د يتجددزأ سددم التجددامر    وت تددم السدديامحة ادلكترونيددة جددزءا لفكددر  التجددامر  ادلكترونيددة ق مجملددمام  
جامر  ق الخددسام  بم ظمدة التجدامر  ال امهيدة،     الدولية والع ت مل ق  طامر ادتفامقية ال امسة لتةرير الت

و ددو الأسددر الددذي ج ددل س ظددل الدددو  ال ربيددة تدددرج الخدددسام  السدديامحية ق جددداو  التزاسامصددام     
اهلةقدة بامدتفامقيدة ال امسدة لتةريدر التجدامر  ق الخدددسام ، وذلدك بهددف التةريدر التددريجي للقطدداما          

مامر الأجد ل. وسدم ثدل تكدو  ادتفامقيدة      السيامحي لتةقيت أ داف الت مية اهرجو  وجذني ادستث
ال امسة لتةرير التجامر  ق الخدسام   دي البدايدة اضقيقدة للبةد  عدم اهتطلبدام  القامنونيدة لت شديط         

 .السيامحة بصفة عامسة والسيامحة الإلكترونية بصفة وامصة
 املجزائرق القطاما السيامحي بسدى استلدام ادنترنت الفرا الثامني: 

  درور   على  ،1226 بس ة رحمامني، شري  السيد والسيامحة، والبيئة لالإقلي صيئة وقير أكد
 الجزائددري السدديامحي للم تددوج والترويددا السدديامحية الخدددسام  ق اضديثددة التك ولوجيددام  اسددت مام 
 الخدما   وتبدامد   التكدويم  ق اهتامحدة  الفدر   بامسدتغلا   كدبير   حركيدة  ي درف  الدذي  القطاما وتطوير
 ووكددامد  اهت ددامسلين سددم كددثير أسدداممأقددر و .1وادتصددام  الإعددلام ق ةاضديثدد التك ولوجيددام  دسددتلاز
 حيد   السديامحة،  ق ادنترندت  اسدت مام   يخدص  فيمدام  ستأور  دتزا  الجزائر أ  والأسفامر السيامحة

 بامهئدة  22 أ  حي  التذاكر، حجز سيدا  ق وامصة التك ولوجيام  ذه است مام  عم ب يد  تبقى
 التقليديدة،  الطدرق  تتبدع  الجزائدر  تدزا   د بي مدام  ادنترندت،  عدم  تدتل  ال داملم  ق السدفر  تدذاكر  حجز سم

 اضديثددة الطددرق بامسددت مام  للتةسددي  الورشددام  ان قددامد فرصددة اسددتغلا   لى الصدددد ق داعيددام
                                                           

، على 1226 – 21 - 22نشر في المساء يوم مقال ، الخدمات السياحية لترويج المنتوج الوطني رحماني يؤكد على عصرنةهية ش: ز 1
 الموقع الالكتروني:

 http://www.djazairess.com/elmassa/17603 ، 22:22، على الساعة 12/27/1222التاريخ. 
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 أنهدام  وامصدة  السديامحي  المجدام   ق ال امهيدة  السدوق  عدم   امئبدة  الجزائدر  تبقدى  د حتى فيمام والتةكل
 . امسة قدرا  تملك

 يتطلدب  ال دامهي  السدوق  ق اضضدور  أ  والسديامحة  الإقلديل  صيئدة  قطاما على الأو  اهسؤو  واعتم
 بم امسددبة دعددام كمددام ،"ادنترنددت" اضديثددة التك ولوجيددام  اسددت مام  و ددو الهددامم اه  ددرج ق ادندددسامج
  حددداث  لى السدديامحية الشددبكة عواسددل و تلدد  واهت ددامسلين اهم دديين تجمددع الددع الورشددام  ت ظدديل
 سشيرا الوصامية، تم ةه الذي والدعل واهرافقة التكويم فرصة استغلا  ولا  سم دا اهي ق تغيير
 تسدديير ق اضديثددة التك ولوجيددام  اسددت مام  قسددم الددع البشددرية اهددوارد  ددو اليددوم الر ددام  أ   لى

 اسدتدراز  الى صددفام   اللدتين " اسامدوي "و"  وتيك " الورشتين أهميةكمام ذكر  .واضجز الف امدق
  طدط   طدامر  ق تأ يلمام جلأ سم وسرافقتمام والأسفامر السيامحية وكامد  ت ظيل يخص يمامف التأور
 رو، ولدت  وادتصام ، للإعلام اضديثة التك ولوجيام  بامست مام  ت لت فيمام وامصة وال وعية الجود 

 مجدام   ق الدوليدة  اه داميير  سع يتمامشى سيامحي  نتامج فمور لتةفيز السيامحة ق اهم يين بين اه امفسة
 .الخدسام  تقديل

 ترقيدة  بدأ   بقسد طي ة  نظدل  دراسي لقامء ولا  السيامحة قطاما ق ست امسلو  أكد ، 1227وبس ة 
  ددذا ق وأبددرق. 1الإلكترونيددة السدديامحة تطددوير سددم تمك ددام  ذا ف امليددة أكثددر سددتكو  الجزائددر وجمددة
 جامس ددة سددع اللقددامء  ددذا ت ظدديل ق اهشددامرز والتسدديير السدديامحة س مددد ممثددل لسددامق ريددام  السدديامق

  طددامر ق «الزبددو  -الف دددق-الأسددفامر وكاملددة» بددين ت امقديددة علاقددة  قامسددة  ددرور  2-قسدد طي ة
 الددع الجزائددر علددى السدديام، تدددفت تشددجيع بددأ  اهسددؤو  ذا  وأ ددامف. الإلكترونيددة السدديامحة
 القدوانين  نصدو   وتوحيدد  ترقيدة  يتطلدب  ال داملم  عدم  للا تمدامم   ثدامر   أكثدر  وجمة تصبح أ  بإسكامنهام
سدع تطدويره    القطداما   دذا  لتشدجيع  القطامعدام   بدين  لج دة  وو دع  بداملجزائر  السديامحية  للإقامسدة  اه ظمة
 . الكترونيام
 ق للترقيدة   درورية  وسديلة  2662  دد ب سدر   لأو  فمر  الع الإنترنت عم السيامحة وت د ذا 
 حسدبمام  السديامحي  اه دتا  سسدتملكي  أو سسدت ملي  طدرف  سدم  سدواء  والأسفامر السيامحة مجامد 
 وكدامد   وممثلدي  باملقطداما  وسم ديين  جدامس يين  جم دت  الدع  ال قامشدام   ودلا   اهصدر ذا  عليه أكد

 بجامس ددة  بامحدد    لددوف  سولددود للموفيسددور  واسددت امدا . قسدد طي ة بوديددة  الأسددفامر  و السدديامحة
                                                           

المشوار السياسي يوم   ،راتضرورة وضع لجنة بين القطاعات لتشجيع المباد لإلكترونية لترقية وجهة الجزائرتطوير السياحة ا :جمال1 
 على الموقع الالكتروني: ،1227 - 29 - 11

 http://www.djazairess.com/alseyassi/14079 26:12، على الساعة 12/27/1222، التاريخ. 
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. الرقميددة السدديامحة سددع تتقددامرني أ  اضديثددة والتك ولوجيددام  السدديامحة علددى يددت ين 2-قسدد طي ة
وعمليدة   فوريدة  وسدامئل  وتدوفر  الف لدي  الوقت ق اه لوسام  بتبامد  ونيةالإلكتر الوسيلة  ذه وتسمح
 واقت دامء  اهر وبدة  الوجمدة  قديدد   لى باملإ دامفة  الدرحلا   وحجدز  وت ظديل  وقضدير  اه تا لتسويت
 سدامبت   طدامر  الددايل  عبدد  الدديم  نصدر  أو ح سداولته وق .باملف دق الإيواء وحجز السفر تذكر 
 السيامحي اضدث عم سؤكدالجزائر  يامني له بامل سبة أ  الرحلا  ق حامليام وي مل السيامحة بقطاما
 مام. ت ظم تشري ام   يامني بسبب و ذا الرا م الوقت ق الإلكترونية السيامحة تمثله الذي الدولي
 عدم   ،1سد يد  حدامج  أسدين  محمدد  السديد  باملسيامحة، اهكل  الدولة كامتب كش  الس ة ذا  وق

 ت ميددة مجددام  ق ت شددط الددع السددفر وكددامد  لصدداملح يزيددةالتةف التدددابير سددم مجموعددة اسددتةداث
 باملقطدداما الخامصددة القددوانين ب دد  بت ددديل وذلددك الخددامرج، سددم السدديام، وجددذني الداوليددة السدديامحة

 عددم" السدد ة  ددذه وددلا  تددتل بدداملجزائر الأسددفامر سددم بامهامئددة 92 حددوالي أ  أعلددم كمددام.  قريبددام
 وادتصدام   الإعدلام  تك ولوجيدام   بواسدطة  امحيةالسدي  اه توجام  على الإقبام  أ  س تما ،"الأنترنت

 .الجزائرية للسيامحة" واعد  يجامبي سؤشر" ادلكتروني اضجز  رار على
 ،"تريبدو   واسدت " طدرف  سدم  اهد ظل  اهدواط ين  س تددى  على  يفام نز  الذي الدولة كامتب ودعام

 السديامحية  اقدع اهو ق ادنخدرا    لى اهت وعدة  السديامحية  الخددسام   وسؤسسدام   السديامحية  الوكامد 
 .الجزائرية السيامحة نحو أكم جامذبية  حداث ق اهسامهمة أجل سم  لكترونية بوابام  وتطوير
 سدم  ستسدتفيد  بداملجزائر  سديامحية  سسدامرا   تخلدت  الدع  السدفر  وكدامد   أ  أكدد  الصددد،   ذا وق

 جامندب  لى  الجزائريدة  السديامحية  الوجمدام   لترقية محترفين سسوقين وجود أهمية سمقا كثير ، حوافز
 .ادعلام لوسامئل الرائد الدور

 س دمام  الجزائريدة،  للسديامحة  دفدع   عطدامء  أجدل  سدم  اهممجدة  ادجدراءا   أ ل عم بامه امسبة،أشامر  و
 ق للمسددامهمة الق صددليام  دسدديمام الخددامرج، ق جزائريددة دبلوسامسددية ممثليددام  سددع اتصددامد   جددراء
 يضددل للسدديامحة الددوطني للددديوا  سامسدديالأ القددامنو  أ   لى سشدديرا الجزائددر، نحددو السدديام، اسددتماملة
 اه شدي   علدى  ادعتمدامد  علدى  اهسدتثمريم  حد   سديتل  كمدام  .الخدامرج  ق لده  ممدثلين  وجدود   سكامنية
 اسدتلدام  سم واضد البيئة على اضفامظ بغر  سيامحية سركبام   نجامق ق للتجديد القامبلة الخفيفة

 .للمواقع الطبي ية اهميزا  على سلبام يؤثر الذي ادسم ت
                                                           

عبر الأنترنت بالمائة من الأسفار بالجزائر تتم  21المعاملات التجارية عبر الأنترنت بين الفاعلين في قطاع السياحة  نان ح واج:ح1
 ، على الموقع الالكتروني: 1227- 20 - 22نشر في المساء يوم   ،، تعديل بعض القوانين لتنمية السياحة الداخلية2113خلال 

http://www.djazairess.com/elmassa/70261 22:22، على الساعة 12/27/1222، التاريخ. 
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جمدة   سم الأعمام  سيامحةوالسيامحة ادلكترونية سم جمة  تمثلمام الع الأهمية أبرق أورى، جمة سم
 علدى  السديامحي  ال شدام   مجمدوا  سدم  بامهامئدة  22 نسبة تشكل ،  ذه الأوير للتطور ك امسلأورى 
 علددى سلةدام  اضدوديدة،  اهراكدز  سسدتوى  علدى  اهدداويل  سدم  بامهامئدة  72 ونسدبة  ال دامهي،  اهسدتوى 
 صممددل د" الأعمددام  سدديام،" أ   لى بددامل ظر المجددام   ددذا لتشددجيع الشددرو  كددل  ددمام   ددرور 

 .الخدسام  نوعية صممل سام بقدر اهصامري 
 باملجزائر السيامحة سفراء: السامد اهطلب 
 آسدديام  فريقيددام، سددم كددل سددم قامدسددة  جميلددة 22 حددوالي 1229 اهام ددية السدد ة ب ماميددة ت امفسددت
 سفير  لتكو  الجزائري الجمام  وسفير  ال املم لؤلؤ  جمام  سلكة قبل على الجزائر  لى   امفة وأوروبام
. والأصدداملة الجمددام  فيمدام  يجتمددع سددمر  ق السدوفيتام ،  بف دددق اليددوم، ال داملم  عددم الجزائريددة للسديامحة 
 ودلا   سدم  الجزائدري  والسديامحي  الثقدامق  بداملإرث  للت ريد   فرصدة  تكدو   أ  عليمدام  القدامئمو   اوتامر

 السديامحية  وس امهمدام  الخلاّبدة  الجزائريدة  الطبي دة  علدى  الت درف  فرصدة  ملهد  أتيةت اللواتي الضيفام 
 صدامحب  سدبيع،  أسدين  أكدده  سدام  حسدب  ال دود ،  ب دد  تفامصديلمام  لت قدل  التامريخية ورسوق ام الجذ ابة
 .1اهام ية الس ة تأسست الع ال املم جمام  لؤلؤ  سلكة س ظمة ورئي  "للاتصام  ويستو " وكاملة
 سقديل  جزائدري  أندام ": فقدام  . .سبدامدرا    كدذا  هثدل  باملت بيده  ءاهسدام  صدةيفة  وص سبيع السيد
 صدور    فمدامر  الف يدة  الف امليدة   دذه  ودلا   سدم  حامولدت . بددسي  يسري الوطم عشت لكم باملخامرج
 لإفمدامر  فرصدة  و دي  الددو    تلد   سدم  صدةامفيو   اهسدامبقة  تفامصيل سيةضر  ذ لل املم، الجزائر
  دي  السدامحر ،  الطبي دة  جمام   رار على الغير ي رفمام د والع لوط  ام اديجامبية الجوانب سم الكثير
  قامسدة  فدتر   و دي  أسدبوا  سدد   ودلا   حرص ام تطوير ام، ثمة وسم الجزائرية للسيامحة للترويا فرصة

 والتامريخيدة  السديامحية  اه دامطت  بملتلد   ت ريفمم على اهسامبقة ق للمشامركة القامدسام  ال امر ام 
 الددوطم، رجددامد  ببطددود  للت ريدد  الجدديع تةدد ه وأوددرى الشددميد سقددامم قيددامر  س ددمام الوط يددة
 القامدسدة  عطلدمم  قضدامء  اوتر  أنهم  لى أشر  اللواتي الفتيام  قبل سم ايجامبية أف ام  ردود دسس ام
 بامل سبة كبير سكسب و ذا والخضر ، الجمام  رحامني ق جميلة بأوقام  للتمتع ذويمم رفقة باملجزائر

 ."ل ام

                                                           

 :، على الموقع الالكتروني1229/22/29نشر في   ،، المساءاحة، الجزائر والعالمالجزائر تختار سفيرة حسناء للسي :أحلام محيي الدين 1 
 http://algeriaworld.net/2016/10/06 22:72، على الساعة 12/27/1222/، التاريخ. 
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 الجزائدري  اهدامدي  الثقدامق  الدزول  لإفمامر نس ى لسيامحةبام الت ري  على علاو ": ستةدثام وأ امف
 عرو دام  السدمر   برندامسا  يضدل  أ  اوترندام  حيد   واهت دوا،   الجزائدري  التقليددي  اللبدام    رار على
 ذلك ب د تقمم ثل ببلد ام، الخام  التقليدي اللبام  عامر ة كل سترتدي البداية التقليدي، للبام 

 السديّد   طدرف  سدم  واهصدمل  الدوطم  وديدام   هلتلد   لالأصدي  الجزائدري  التقليدي اللبام  بامرتداء
 القبامئليدة  والجبّدة  التلمسدامنية  الشدد   القفطدام ،  الكراكدو،  البددرو ،  سدم  كدل  سديكو   دراجدي،  نهى

 الع ال امر ة ق تتوفر أ  دبد الع اهواصفام  مجموا يخص فيمام. "اه صة على حام ر  و ير ام
 بقدامنو   والخامصدة  دوليام عليمام اهتفت الصفام  على لاو ع": أسين السيد قام  اللؤلؤ ، بملكة ستلق ب

   دامز  سد ة،  12و 22 بدين  سدام  والسدم  م،2,22 سدم  ابتداء القامسة ق واهتمثلة الجميلا  وتيامرا
 وسد  مل  ال داملم،  عدم  للجزائدر  سدفير   سدتكو   اهتوّجدة  اهلكة لأ  والفكري الجسدي الجمام  أيضام

 ."تمثيل أحسم لتمثلمام الجزائر ةولغ وتقامليد ب امدا  ت ريفمام على بدورنام
سام يشامر  ليه سم ولا   ذه اهبامدرا  الف املة  علاسيام للترويا السيامحي أ  سلكة الجمدام  وسدفير    
السيامحة الجزائرية ستكو  أنسب لو أقيمت محليام ب ام  الجزائر وتكوي مم علميام وعمليدام و علاسيدام   

 حي للبلد. ولغويام بمام يتوافت وس اميير دولية ق الت ري  السيام
 : آفامق تسويت السيامحة الجزائرية عم سواقع التواصل ادجتمامعياهبة  الرابع

 أسامليب ت د فلل الأعمام ، هؤسسام  بامل سبة  امئلا امقدي ادجتمامعي التواصل وسامئل تمثل
 والذي بامستمرار اهؤسسة سع يتواصل أ  يريد الذي ال ميل احتيامجام  تلبى التقليدية التواصل

 والع أعد ام دراسة نتامئا  ذا ويفسر سبامشر ، س مام ويسمع اهؤسسة  لى يتةدث  أيريد 

  و اهؤسسام ، ق ادجتمامعي، التواصل لوسامئل وا ةة استراتيجية و و، عدم أ  أو ةت

 وبين جمة سم اهؤسسام  بين الف ام  ادتصام  عملية ت وق رئيسية ع امصر سب ة سم واحد

 .1أورى جمة سم وال ملاء الأورى اهؤسسام 

 ق اهتب ة واه ام ا الآليام  على كبير بشكل أثر  ادجتمامعي التواصل تطبيقام  أ  القو  يمكمو
  سدداد : أودرى  جمدة  سدم  وقراراتده  السدامئح  وعلدى  جمدة،  سدم  للمقصدد  التسدويقية  الأعمدام    دار 

س رفدة    ق سدامهمت  فقدد  السدامئح  علدى  التدأثير  حيد   سدم  أسدام  للبةد ؛  جديدد   بطدرق  اهسدامفر 
 سستملك مجرد سم بامل ميل ادنتقام  ؛والرحلة السيامحي اهقصد عم وتقييممام اه لوسام  تشامفاكو

                                                           
حة، قسم ، دراسة مقدمة لوزارة السيادور وسائل التواصل الاجتماعي في تسويق مصر كمقصد سياحي دولي: السميع عبد فراج محمد1

 .22-20، ص ص 1221 أفريل التخطيط والبحوث والتدريب، مسابقة وزارة السياحة،
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 ؛الرحلدة  س تجدام   وشدراء  ضجدز  الآس ة باملق وا  اهسامفر تزود ؛ايجامبي وسستملك س تا  لى سلل
 فإ  الآور الجامنب على . والسامبقة السيامحية والماسا باملرحلا  اهت لقة اه لوسام  ونشر تبامد 

 تدتمكم  لكدي  أعماملهدام،  نمدامذج  وت ري  صيام ة وأعامد   ير  السيامحية واهؤسسام  اهقامصد

 عر : ولا  سم اهسامفريم، سم الجديد ال مط  ذا وتوق ام  احتيامجام  تلبية سم

 الأعمدام   س ظوسدة  صديام ة   عدامد    ؛وستطدور   جذابدة  بطريقدة  والتسدميلا   والخددسام   اه لوسدام  
 كام  أ  ب د وسسام ل سصلةة صامحب أنه على ال ميل  لى ال ظر ؛والخامرجية يةلالداو التقليدية

ادجتمدامعي   التواصدل  شدبكام   سدم  ولاله يتواصلو  وسام اهسامفرو  بأ  الق امعة ؛سستمدف مجرد
 اهسدامفريم  بدأ   الق امعدة  ؛السيامحي واه تا للمقصد الذ  ية الصور  ت ظيل على عاملية قدر  لهل

 كمام ؛ادجتمامعي التواصل شبكام  عم الآوريم سع علملتفام ولا  سم للمقصد يروجوا أ  يمكم

 ودلا   سدم  اهسدتقبلية  الدرحلا   لتةسدين  الفرصدة  يمد ح  الرحلدة  ب دد  اهسدامفريم  سدع  التواصدل  أ 

 اه تجدام   وتطوير ت مية على ي  ك  ممام ال ملاء شكاموى  دار  عمليام  وقسين اهرتد  التغذية

  لى والوصدو   اضدامليين،  ال مدلاء  سدع  التواصدل و الخددسام   سدوردي  عدم  بكفدامء   البةد   ؛الجديدد  

 التجربدة  و نتدامج  وتسدويت  تصدميل  ق شدركامء  أنهدل  علدى  للمسدامفريم  ال ظدر  ؛اهدرتقبين  ال مدلاء 

 .السيامحية
 اسدتلدام  بأسدبامني  يت لدت  وفيمدام  ف ددق، 226 سدديري  علدى  دراسدة  جريدت أ الف امدق قطاما وفى

 حقة هلا  رورية أنهام اوتيامرا الأكثر الإجامبام  فكامنت ،ادجتمامعي التواصل وأدوا  تطبيقام 
 وددسام   لتسدويت  فامعلدة  وسدامئل  وأنهدام  ال مدلاء،  سدع  ادتصدام   بيئدة  ق التك ولدوجي  التطدور  ركب

 .ال ملاء سع وشكاموى استفسامرا  لتلقى سري ة وسيلة أنهام الف دق،
 مسد  عددد  على دراسة بإجراء اللب امنية ريجو  شركة قامست فقد السيامحة شركام  قطاما ق أسام

 التجامرية الأعمام  على ادجتمامعي التواصل أدوا  تأثير على الت رف بهدف السيامحية الشركام 
 صدفقام   أبرسدت  الخليجيدة  الشدركام   سدم  % 22 أ  الدراسدة  كشدفت  وقدد  الشدركام ،  لتلدك 
 التواصدل  شدبكام   تسدتلدم  % 91و ،ادجتمدامعي  التواصل شبكام  عم سبدئي بشكل تجامرية

 سدم  %   12 قرابدة  تخصدص  س مام % 71و واهرتقبين، اضامليين لاءال م سع للتواصل ادجتمامعي
 .ادجتمامعي التواصل شبكام  ولا  سم التجامرية الأنشطة على للإنفامق التسويت سيزانية
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 سواقع التواصل ادجتمامعيعم السيامحي اهطلب الأو : التسويت 
دتجام ام  ق دراسته. سفموم سواقع التواصل ادجتمامعي سثير للجد ، نظرا لتداول الآراء وا

عكَ   ذا اهفموم، التطور التقني الذي طرأ على استلدام التك ولوجيام، وأطُلت على كل سام 
 يمكم استلداسه سم قبل الأفراد والجمامعام  على الشبكة ال  كبوتية ال ملاقة.

طرفين  الإعلام ادجتمامعي: "و و المحتوى الإعلاسي الذي يتميز باملطامبع الشلصي، واهت امقَل بين
ل، الرساملة للمرس أحدهمام سرسِل والآور سستقبِل، عم وسيلة/ شبكة اجتمامعية، سع حرية

 .وحرية التجاموني س مام للمستقبِل"
يضاما  لى: "الطرق الجديد  ق ادتصام  ق البيئة الرقمية بمام يسمح للمجموعام  الأصغر سم أوتشير 

د  اه امفع واه لوسام ، و ي بيئة تسمح نترنت وتباموالتجمع على اد ادلتقامءال ام  بإسكامنية 
   ".جمعأوصل وصو  مجتم امصل  لى ال املم للإفراد والمجموعام  بإسماما ص

 الفرا الأو : سفموم شبكام  التواصل ادجتمامعي 
 ي سواقع الكترونية اجتمامعية على ادنترنيت وت تم الركيز  الأسامسية للإعلام الجديد أو البديل، 

 .1د و الجمامعام  التواصل فيمام بي مل عم  ذا الفضامء ادفترا يالع تتيح للأفرا
و ت رف أيضام بأنهام: شبكام  اجتمامعية تفامعلية تتيح التواصل هستلدسيمام ق أي وقت يشامءو  
و ق أي سكام  سم ال املم، فمر  على شبكة ادنترنيت س ذ س وا  وتمك مل أيضام سم التواصل 

 .2ير ام سم الإسكامنام  الع توطد ال لاقة ادجتمامعية بي ملاهرئي و الصوتي وتبامد  الصور و  
وي رف قا ر را ي سواقع التواصل ادجتمامعي: "س ظوسة سم الشبكام  الإلكترونيّة الع تسمح 

ربطه عم طريت نظامم اجتمامعي  لكتروني سع  وسم ثلسوقع وام  به،  للمشترز فيمام بإنشامء
 .3نفسمام"والهوايام   اد تمامسام  أعضامء آوريم لديمل

علام الرقمي الذي نواا الإأللإعلام الجديد بأنه: " اجرائيام لية شريديام  التك ولوجية ت ريفاموتضع ك
فضلا عم  ،ي تمد على اندسامج ال ص والصور  والفيديو والصو يقدم ق شكل رقمي وتفامعلي، و

ية فمي تمثل الفامرق سام التفامعلأ ،استلدام الكوسبيوتر كيلية رئيسة له ق عملية ادنتامج وال ر 

                                                           

  1عباس مصطفى صادق: الإعلام الجديد المفاهيم و الوسائل و التطبيقات، دار الشروق للنشر و الطباعة، 1222، ص 122.
  2عبد الرزاق محمد الدليمي: الإعلام الجديد و الصحافة الالكترونية، دار وائل للنشر، الأردن، ط2،1222، ص 227.  

 ، على الموقع الالكتروني: كلية الإعلام، جامعة بغداد دور مواقع التواصل الاجتماعي في التغيير/ مدخل نظري، الراوي: بشرى جميل3
http://repository.uobaghdad.edu.iq/ArticleShow.aspx?ID=5162 ، الساعة 21/20/1222التاريخ ،

27:22. 

http://repository.uobaghdad.edu.iq/ArticleShow.aspx?ID=5162
http://repository.uobaghdad.edu.iq/ArticleShow.aspx?ID=5162
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امدعتمامد على ويمكم تقسيل سواقع التواصل ادجتمامعي ب".  ل سمامتهأالرئي  الذي يميزه و ي 
 لى ادقسامم الآتية: الت ريفام  السامبقة 

وتطبيقامصام، سثل الفي  بوز، وتويتر، اليوتيوني، واهدونام ، وسواقع  Online شبكة ادنترنت -
. فمي بامل سبة للإعلام، تمثل اه ظوسة الراب ة تضامف للم ظوسام  الدردشة، والميد ادلكتروني..

 ؛الكلاسيكية الثلاث
دوا  المحمولة اهلتلفة وس مام اجمز  الهامت  الذكية واهسامعدا  تطبيقام  قامئمة على الأ -

 ؛الرقمية الشلصية و ير ام. وتُ دّ ادجمز  المحمولة س ظوسة وامسسة ق طور التشكل
ع التواصل ادجتمامعي س صة الوسامئل التقليدية سثل الراديو والتلفزيو  "سواقنواا قامئمة على أ -

ذاعام  والماسا" الع ا يفت اليمام سيزا  سثل التفامعلية والرقمية وادستجامبة للق وا  والإ
 للطلب.
ي تشير  لى حاملة سم الت وا ق   نخلص  لى شبه اتفامق، أ  سواقع التواصل ادجتمامعأويمكم 

التقليدية، دسيمام فيمام  لتك ولوجيام والخصامئص الع حملتمام الوسامئل اهستةدثة عمشكام  واالأ
. فإذا سام وتأتيام  نتيجة هيز  رئيسة  ي التفامعلية، والتلصيصعلاء حامد  الفردية إيت لت ب
فإ   ،وسل اعلام القر  ال شريمعلام الجمام يري وادعلام واسع ال طامق و و بهذه الصفة كام  الإ

الشلصي والفردي  و اعلام القر  الجديد. وسام ي تا عم ذلك سم تغيير انقلابي لل موذج علام الإ
اهوروث بمام يسمح للفرد ال امدي ايصام  رساملته  لى سم يريد ق الوقت الذي يريد،  ادتصاملي

وبطريقة واس ة ادتجام ام  ولي  سم أعلى الى اسفل وفت ال موذج ادتصاملي التقليدي. فضلا 
اهواقع تطبيقام  الواقع ادفترا ي وققيقه هيزا  الفردية والتلصيص وتجاموقه  عم تبني  ذه

 هفموم الدولة الوط ية واضدود الدولية.
أهممام سيامسية  عديد ، تل ب أدوارا ادجتمامعي فميدور شبكام  التواصل بخصو   أسام

ام يتصدر أحداث وبام  تأثير  ال املم،واقتصامدية واجتمامعية ق حيام  الش وني ق كامفة أنحامء 
وأصبح تأثير تلك الشبكام   الشبكام ،السامعة: "نظراا درتبام  قطاما كبير سم الأفراد بتلك 

 لى أ  الرئي   ة وا ةاما سشيراصامدية وادجتمامعيعلى ال واحي السيامسية وادقت ادجتمامعية
يمام سم ولا  )أوبامسام( نجح ق انتلامبام  الرئامسة الأوير  سم ولا  القامعد  الكبير  الع حصل عل
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هاميكروسوفت محمد حمودي ق ققيت شبكام  التواصل ادجتمامعي". كمام يقو  اهدير الإقليمي 
 . 1نشره سوقع الراية القطرية

بسمولة ويسر وادلتقامء شبكام  ذه ال لقد أصبح بإسكام  أي فرد أ  ي شأ سوق ه الخام  على 
 ، ذا سم  دراز ال ام  لأهمية  ذه الشبكام ويأتي  ،باملأصدقامء القداسى وقسلاء الدراسة

لأ  الهدف واحد سم  نشامء  ،أو حتى دولةبصرف ال ظر عم كونهام وامصة أو تامب ة هؤسسة 
 سع الأوذ ب ظر ادعتبامر ادستلدام السيذ لب   ال ام  ق  ذه الشبكام . ، ذه الشبكام 

 ،سة والخم واضدث ضظة وقوعمامنهام تت امسل سع اه لوأ ادجتمامعييحسب لشبكام  التواصل و
ويمكم تبامد   ذه اه لوسام  بين الأصدقامء س زق  باملصور وسقامطع الفيديو والت ليت والرد على 

فإنهام ولو قدست الخم قت سسمى  ،لم تتمكم س ه وسامئل الإعلام اضديثة و ذا سام ،ب ضمام
الإعلاسية كاملفضامئيام   يلتمامفإنهام تقوم فقط بدور اهرسل سم ولا  وس ،)عامجل أو سبامشر(

 د ب د فتر  سم  ،ولم تتمكم سم أ  تج ل اهشام د يتفامعل س مام ق ضظة بثمام لتلك الأحداث ،سثلا
وبهذه اضاملة يمكم هتصفح  ،الوقت ع دسام تكو  تلك الأوبامر قد نشر  على سوق مام الإلكتروني

 .تلك اهواقع للق وا  الفضامئية أ  يرد أو ي لت على تلك الأوبامر
  ادجتمامعي التواصل سواقع عم السيامحة تسويتالفرا الثامني: 

 رئيسدي  سكدو   الآ  أصدبةت  التواصدل  وأدوا  سواقدع  أ   لى Yoo, and Gretzel يشدير 

 سدم  %   1.8أ  أكدد   دراسدتمل  وفدى  السديامحية،  للمقامصدد  الترويجدي  اهدزيا  سكوندام    دمم 
 لرحلاصل، باملتلطيط اهرتبطة اه لوسام  لتوفير ادجتمامعي التواصل بشبكام  اتصاملهل اهبةوثين

 سدع  تفامعلدمل  علدى  الأكدم  التدأثير  ذا  اهواقدع  تلدك  عم اهتامحة والوسامئل باملأدوا  يت لت فيمام أسام
 % 2.60 السدفر،  رحدلا   اسدت را   % 9كاملتداملي  ال تدامئا  فكامندت  ادجتمامعي التواصل سواقع

 روابطال %  4.4،دونام ها % 7.95 الفيديو ام ، % 4.82الصور،% 3.98 ،لتغريدا ا
، Kim and Ko ق دراسدة لدد  سدام  أ .الصدوتية  اهلفدام   % 27 و أودرى  بمواقع للاتصام  اهتامحة
 تسدتلدم  الدع  اهؤسسدام   امهاتجد   الإيجدامبي  باملشد ور  اهبةدوثين سدم   % 72 سم أكثر أعرنيفلقد 
 السدامبقة  ال سدبة  سدم  % 22 أ  كمدام  والخددسام ،  اه تجدام   ل در   ادجتمدامعي  التواصدل  سواقدع 

 يقصدونهام الع اه تجام  عم س لوسام  على للةصو  ادجتمامعي التواصل هواقع تصفةمل أكدوا
                                                           

والمواقع الإلكترونية  الاجتماعيةدراسة مقارنة للمواقع -على جمهور المتلقين  الاجتماعيتأثير شبكات التواصل محمد منصور: 1
 .26-22، ص ص 1221الأكاديمية العربية في الدانمارك،  ،لتربية، الإعلام والاتصال كلية الآداب وام رسالة ماجستير"، ا"العربية أنموذج
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 الأودير   ال سدبة  سدم  % 72 أكدد  ثدل  اه دتا،  عدم  كامسلدة  س لوسدام   حزسدة  كوندوا  س دمل  % 06 
 أورى دراسة وفى .أصدقامئمل  لى اه لوسام  الدراسة نف  وق .1الف لي الشراء قرار اتخامذ ل

 التواصدل  بوسدامئل  تسدت ين  د الع الشركام  سم % 02 أقر يمررو  ةوثيناهب اجماملي سم % 92
 سزيدد  بلكسد  عظيمدة  فدر   فوتوا أنهل التسويقية استراتيجيامصل ق رئيسي ك  صر ادجتمامعي

 سوقدع  سدتلدام ا ودلا   سدم  تمك دت  تداميوا   أ  أكدد Lun Hsu د لد  دراسدة  وفدى  .ال مدلاء  سدم 

 المحلى، اهستوى على الف امدق عملاء سم قوية شبكة ءب ام سم الإلكتروني تيللتسو كأدا  فيسبوز

 افتقدامر   لى ذلدك  Lun Hsu عدزى  وقدد  الددولي،  اهسدتوى  علدى  ال جدام،  نفد   ققت لم أنهام  د

 .الدولي اهستوى على ف امدقمام لتسويت الوا ةة التسويقية ادستراتيجية الرؤية
  ادجتمامعي التواصل سواقع عم التسويت ل جام، عامسة أس  :ثامل الفرا ال

 ال ليام للإدار  التامسة الق امعة-1
 أ  أيضاما يجب بل ادجتمامعي التواصلسواقع  عم التسويت حملة ببدء القرار امذاتخ فقطي يكف د 

 سددى  لأ  ادجتمدامعي،  التواصدل  سواقدع  عدم  التسدويت  بأهميدة  تمامسدام  سقت  ة اهؤسسة  دار  تكو 

 برستده  اهو دع  وو دع  للإنفدامق،  اهامليدة  ام اهلصصد  حجل على ت  ك  سوف اهسئولين ق امعة

 .الإدار  أولويام   مم

 ستراتيجيةا لخططوفقام التسويت-2
 واهتوسدط  القصدير  اهددى  علدى  اهت ددد   أ دافده  ققيدت  سدم  ادستراتيجي التسويت أهمية تأتي 

 ال امئد قيامد ستراتيجي ق اد التسويت هققيحي الذ الدور  لى يامقو  أشامر  كمام. جلالأ والطويل

 جديدد ،  سديامحية  أسدواق  جتدذاني ا  لى باملإ دامفة  حامليدام  اهسدتمدفة  القطامعدام   سدم  السديامحي 

 طريدت  عدم  السديامحة  أسدامم  اهتامحدة  الفدر   سدم  سدتفامد  للا فامعلدة  كدأدا   أهميتده  تظمدر  حيد  

 السدوق  حجدل  بدين  سدتراتيجية اد الفجدو   قليدل  ودلا   سدم  وذلدك  هوارد دام،  الأسثدل  سدتلدام اد

 .اه شود اضجلو اضاملي السيامحي
 التسويت فريت وتدريب تأ يل-3
 نجام، لتةقيت  تبامعمام يجب الع والإجراءا  التدابير سم اعدد ,Yoo, and Gretzel يقتر، 

 ال مدل  فريدت  تأ يدل  أهممدام،  موالدع سد   ادجتمامعي، التواصل سواقع عم التواصل ق التسويت فريت

 سدع  وس امقشدتمام  بشدأنهام  التواصدل  سيتل الع عام اهو و عم واه لوسام  للبيامنام  وتملكه وتمكي ه

                                                           

 .12-22، مرجع سابق، ص ص دور وسائل التواصل الاجتماعي في تسويق مصر كمقصد سياحي دولي: السميع عبد فراج محمد 1 
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 الآودريم،  سدع  التواصدل  أو اللغدة  همدامرا   الفريت استلاز ادجتمامعي، التواصل سواقع عم الجممور

 اهوجود  التواصل أدوا  استلدام على وتأ يله ادجتمامعي، التواصل بمواقع الفريت وعي قيامد 

 التواصدل  ق دوا   عدم  الجممدور  سدع  اتصدام   لدى ع البقدامء  بضدرور   اهوفد   و ق داما  تددريب  بهدام، 

  جراء أي أو الرد تتطلب قد الع اهواق  سع والت امسل الرسمية، ال مل أوقام  وامرج ادجتمامعي

 أسمدامئمل  اسدتلدام  صدلاحية  سد ةمل  تم ستدى  الفريدت  أعضدامء  علدى  ي بغي اليوم، سدار على آور

 أنفسدمل  ت ريد   ع دمام،  نيامبدة  لتواصدل وا ادجتمدامعي  التواصدل  سواقدع  علدى  اضكوسية الجمة لتمثيل

 التواصل بأدوا  اهوففين وعي قيامد  وبامهؤسسة، به الكامسلة ادتصام  وس لوسام  الكامسل بامدسل

 يت لدت  فيمدام  اهمامرسام  وأفضل والسلوز باملسيامسة الخامصة باملدورا  تزويد ل عم ادجتمامعي

 ادجتمامعي. التواصل أدوا  بامستلدام

 ادجتمامعي التواصل سواقع عم يقيةالتسو الأدوا  ت ويع-4
 وبسدرعة  أفضدل  بشدكل  تقدديممام  علدى  ادلكترونية الأدوا  عم اه لوسام  تقديل يسامعد حي  

 الكتاملوجدام   سثدل  الإلكتروندي  التسدويت  أدوا  ب د   علدى  ادعتمدامد  يدتل  أ  يجدب  لدذلك  أكدم. 

. الإلكترونيدة  اهسدامبقام  و الدردشدة،  و رف الإنترنت، يونواد الإلكترونية، والمجلا  والكتيبام 
 اه لوسدام   نظل تطبيقام  ولا  سم اهقصد سعاهكامني  الت اميع تجربة ولت أدوا   لى باملإ امفة

 أ  ودشك اهوقع، هتصفةي السيامحي للمقصد اهكامني التفصيلي ال ر  تتيح ، والعالجغرافية

 تجوالده   سكامنيدة   لى ةباملإ دامف  السديامحية،  والخددسام   باملسدلع  السامئح ت ري  تسمل اددوا  تلك

 روابدط  ولا  التسويقية اددوا  تلك وجود أ  كمام،  ليمام السفر يريد الع الأسامكم فى  لكترونياما

 اسدتلداسمام  أو الأصددقامء،  سدع  تبامدلهدام   سكامنية سم السامئح يمكم سوف الصفةة داول سستقلة

 الصفةة. عم سراسلة أو سشامركة كل سع يظمر للتوقيع كرابط

 ادجتمامعي التواصل سواقع عم اهتامحة لوسام اه  ت وا-5
 Berthon et يدرى  الأعضدامء  واهسدتلدسين  ادجتمامعي التواصل سوقع بين ال لاقة تف يل زيامد ل

al   ر دام  ققدت  الدع  اهو دوعام   سدم  ال ديدد  ادجتمدامعي  التواصدل  سواقدع  تتضدمم   درور  أ 

 ودء قيدامد   ذلدك  عدم  ي دتا  ثدل  وسدم  ولالده  سدم  اهقصدد  سع يتواصل والذى اهوقع عم اهستلدم

 اهواقدع  تلدك  تتضدمم  أ Berthon يقترحمدام  الدع  اهو دوعام   وسدم  السديامحي،  للمقصد السامئح

 يت لدت  اهرتقدب  السدامئح  تج دل  الدع  اه لوسدام   كامفدة  -الأسامسدية  التسدويقية  اهو دوعام   بجامندب 

 والريام دية  ادقتصدامدية  والأوبدامر  ال قدل  وشدركام   الخددسام   سوردي عم س لوسام  سثل باملصفةة
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 ربمدام  الدع  والكوارث الأقسام  حتى اهؤسسة، او الشركة هوففين ادجتمامعية وادوبامر والف ية،

 على يكو  سوف السامئح فإ  اهواقع تلك وجود فل ق أنه حي  السيامحي، اهقصد لهام يت ر 

 صدفة  أصدبةت  ادجتمدامعي  التواصدل  وسدامئل  عدم  فامهصدداقية  ال داملم،  ق يحددث  سام بكل دراية

 .س مام سفر د  امسة
 ال ملاء على التركيز -6
 التواصدل  سواقدع  عدم  التسدويت  جمدود  ل جدام،  ل مدلاء ا علدى  التركيدز   درور  Diamond  يدرى  

 واحدد  ف ميدل  ،بامستمرار ال ملاء سع التجاموني بضرور  ي صح فمو ذلك سبيل وفى ادجتمامعي،

 يقدود  فربمدام  الشدركة،  ةةصدف  علدى  القضدامء  ق كامفيداما  سدبباما  يكدو   قدد  ر بتده  ر بامتده تُشدبع   د

 أ  دبدد  ذلدك.و  ق يد جح  والدب    الصدفةة،  لإ دلاق  اهؤسسدة  صدفةة   دد  حملة اهستلدم

 سدم  فكثير الذاتية بسيرته الشلصية صفةته يرفت وأ  اضقيقية، بيامنامته الصفةة سدير يستلدم

م يقدد  سدبت  سدام   لى باملإ دامفة . س ده  يت دامسلوا  سدم  شلصدية  علدى  يت رفدوا  أ  يريددو   ال مدلاء 
Sterne  انتبدامه   جدذني  ق؛ تتمثدل  ال مدلاء  علدى  للتركيدز  صددف  ال صدامئح  سدم  أودرى  حزسدة 

 الصدفةة،  سدع  التفامعدل  علدى  قفيز ل بهام، ويت لقو  الصفةة يحبو  ج لمل ال ملاء، اهتصفةو 

 .باملشراء  ق امعمل

 والت فيذ الإعداد سسئولية ق الشراكة فكر  لى ادست امد-7
 اهددني  والمجتمدع  الخدام   والقطداما  اضكدوسي  القطداما  بدين  الشدراكة  يدة بأهمالدبةيري   ودء أشامد  

 - الص امعة تلك ق اهتضم ة القطامعام  وكامفة السيامحية لص امعة القوسية الأ داف كامفة لتةقيت

 أسامسدية  سدداول  ثلاثدة   لى أشدامر   وقدد  ،-السديامحي  والت شديط  التسدويت  جمدود  بداملطبع  وس مام

 :و ى الشراكة تلك حدود قكل

 ؛الخام  للقطاما محدود دور سع للدولة التامسة وليةاهسئ-
 ؛للدولة محدود دور سع الخام  للقطاما الكامسلة اهسئولية -
 ة.واضكوس الخام  القطاما بين بطةاه ض الشراكة-
 والخامصدة  اضكوسيدة  اهؤسسدام    تلد   علدى  التسدويت  سسدئولية  توقيع أ  الدراسة تقتر، لذلك 

 ادجتمامعي. التواصل سواقع عم التسويت نجام، فر  سم يدتز ربمام اهستقلين الأفراد وحتى
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 جتمامعيدا التواصل وسامئل عم التسويت نجام، س وقام : رابعالفرا ال

 عدم  التسدويت  اسدتراتيجية  نجدام،  تقداموم  قدد  الدع  اه وقدام   سدم  عددد  بوجود Magloireي تقد 

  سثل: ادجتمامعي التواصل وسامئل

 والتواصل ال ملاء  لى الإنصام  على اهوقع صفةام  وسدير ووامصة التسويت فريت قدر  عدم-

 ؛بامه تا اهت لقة الت ليقام  على الرد وعدم ادستفسامرا  سم ال ديد و  فام  س مل، اهستمر
 بل فقط، التسويت قسل على قامصر  ادجتمامعي التواصل سواقع عم التسويت سممة أ  ادعتقامد-

 ؛الخامصة صفةامصل عم لهام تسويت س دوبي بامهؤسسة اهوففين كل يصبح أ  يجب
 ؛وادتصامد  اه لوسام  تك ولوجيام همامرا  اهوففين ب   افتقامر -
 ال مدلاء  سدع  والتفامعدل  للتسدويت  اهستلدسة ووسامئل أدوا  وعدد ل وا الدقيت التةديد عدم -

 ؛ادجتمامعي التواصل سواقع عم
 وتدويتر  فيسدبوز  سثدل   ير دام   دو ادجتمدامعي  التواصدل  سواقدع  سدم  محددود  عددد  علدى  التركيدز -

 ؛ويوتيوني

 قالدوا  سدام  ال املم حو  الكمى اهؤسسام  سديري ب   أ   و سبت سام كل سم الأوطر الكامرثة -

 د فمل لذلك التسويت، ق فامعلة  ير وسيلة أنهام على ادجتمامعي التواصل شبكام   لى ي ظرو 
 .عليمام للإنفامق اه امسبة اهباملغ يخصصو 

 اهسوقين س ظل فيمام يقع الع الأوطامء سم عدد وجود Diamond يرى سبت سام  لى  امفةباملإ

 :أهممام مس ادجتمامعي التواصل وسامئل عم اهبتدئين
 أدوا  عم بديلا  سيكو  ادلكترونية، ادجتمامعي التواصل أدوا  عم التسويت سسئو  اعتقامد-

 التقليدية؛ التواصل
 وسديلة  فقدط  أنهدام  يو دح  حيد   للتسدويت،  يسدية الرئ الأدوا   دي  الوسامئل تلك أ  اعتقامد ل-

 رابط ولا  سم للشركة الرئيسي اهوقع  لى اهستلدم جذني بضرور  ي صح لذلك ،ادنتبامه لجذني

 ؛سشوق ع وا  يحمل للم تا فيديو أو
 بصدفةة  يتصدل  حدين  اهرتقب فامل ميل اه لوسام ، عم فقط يبة  ال ميل أ  اهسوق ي تقد أ -

 أو بامهؤسسدة،  ادتصدام   يريدد  أو الجديدد ،  الأوبدامر  أو اه لوسدام ،  عدم  يبةد    سام فمو اهؤسسة

  دؤدء  سدم  صد    كدل  سدع  بحدذر  الت امسدل  ادعتبدامر  ق الأودذ  يجدب  لدذلك  الترفيده،  لمجدرد 

 .اهستلدسو 
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 اهطلب الثامني: التسويت السيامحي وسواقع التواصل ادجتمامعي ق الجزائر
 اهشتركو  ادفراد ولالهام سم يتمكم الع ادجتمامعي التواصل سواقع وجود ادنترنت تطبيقام  سم
 ادوبامر تبامد   لى باملإ امفة أوبامر ل، تبامد  و الب   ب ضمل سع التواصل سم الشبكة  ذه ق

 الشبكام   ذه أشمر وسم كبير ، بسمولة ادقتصامدية أو التجامرية أو السيامسية سواء الهامسة
 لي  استلداسمام اليوم بإسكامن ام أصبح الع و ني،امالواتس و شام  س امني و تويتر و بوز الفي 
 بين انتشامر ام سم قاد الذي سرالأ ،يضامأ الذكية الهوات  طريت عم بل الكمبيوتر طريت عم فقط
 .بأكمله ال املم أفراد
 السيامحي التسويت  بأ «فيرسونت» ف امدق ق ادنترنت استراتيجية سدير  امر  ثريم يامن ويقر 
 سؤسسة، أي أ داف يحقت الذي الرئي  اهفتام، بمثامبة ي تم عيادجتمام التواصل وسامئل عم

 سع اديجامبي التفامعل و مام  اهستمدفة، الأسواق دحتيامجام  دقيقام قديدا يشمل حي 
 الفيسبوز، سثل التواصل وسامئل ولا  سم أنه سضيفاما اه امفسين، سواجمة ق الرا بين ستطلبام 
 الصور ستامب ة ولا  سم ال امهية السيامحة سواقع س ظل على الت رف للجميع يمكم ،جوجل التويتر،

 عامدا  على والت رف الأصدقامء سع واه امقشام  اه لوسام  وتبامد  الفيديو، وسقامطع ادلكترونية
 الع البلدا   لى السفر الوسامئل  ذه ولا  سم يمك  ام وباملتاملي للسيامحة، اهستمدف البلد وتقامليد
 وعم نفضلمام، الع الأسامكم ق ونحجز الرحلة سسامر قيتد بشكل ونخطط افترا ياما نريد ام

 .الزيامر  وسواقع واهطامعل واه تج ام  باملف امدق اهقدسة السيامحية الخدسام  است را 
 التواصل ادجتمامعي الجزائري عم سواقعللمقصد السيامحي  سويتالت: الفرا الأو 

يامرا  واضلو  التك ولوجية للترويا س ت تك ولوجيام اه لوسامتية ووسامئط ادتصامد  سم نطامق الخ
والرفع سم فر  الوصو   لى الأسواق اهوجمة للسيام، وعم الترويا باملوسامئط الإلكترونية دسيمام 

عم  وق تقرير الفيديو  لى جامنب ودسام  أورى كاملمحامدثة الفورية والرسامئل الخامصة الإلكترونية
ادنترنيت سصدر رئيسي يؤثر  أ  على سستوى أوروبام تشير  لى 1227دراسام  أجريت ق 

و أكد   ذه الدراسة أ   ء عطلة مميز الأشلام  لوجمامصل السيامحية لقضام على اوتيامر 
، كمام وجوجل ليليمام التويتر يا السيامحي وب د ام سوقع اليوتونييحتل الصدار  ق الترو الفامسبوز

نه أ لى جامنب  ،الفيديو وال صاملصور  وهام له سم وسامئط ست دد  ك ة ستميز وسيلك ي تم اليوتيوني
ا، يتأثرو  ولا  قديد والس  ص فتم تسجيل عدد كبير سم ستصفةي سواقع اليوتوني 

 .الع تروج لب   اهواقع السيامحية و ام  اهو وعة ق سواقع اليوتونيسقصد ل السيامحي باملفيدي
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 الترويا السيامحي الجزائري وسواقع التواصل ادجتمامعي-1
أصبح  رور   التواصل ادجتمامعي وادنترنت سواقعالسيامحي بامست مام   للمقصد الترويا   

وبهذا الخصو  يو ح ، قصوى تفر مام التطورا  اضامصلة ق مجام  تك ولوجيام  الإعلام
يجب تسلير  ، أنهر  السيامحة والص امعة التقليديةسدير ادتصام  والت امو  بوقا "حسين عمبي "

الجزائري وأ  است ماملهام  و  رور  ق مجام  التطوير ادنترنيت للت ري  بامهقصد السيامحي 
 .1السيامحي وامصة وأ  بلادنام   ية جدا بامهواقع الأثرية والسيامحية

سع  تصين ووماء البة   ي بغياملجزائر تتمتع بمقامصد سيامحية ست وعة سم سواقع أثرية وثقامفية ف
  س طى جديد ق عاملم ادتصام  ق  ذا المجام  ق كيفية الترويا لهذه اهواقع السيامحية سم ولا

 .و و سواقع التواصل ادجتمامعي وكذا تك ولوجيام  ادتصام  اضديثة

فتح ورشة كبير  على سستوى وقار  السيامحة للترويا السيامحي عم ادنترنيت وقد تم 
الأولى  لى بلور    والشبكام  ادجتمامعية حي  تم توفير كل الوسامئل والإسكامنيام  سمقا باملدرجة

و ع اه لوسام  عم ي، فةي مام يتل الترويا للمقصد السيامحي الجزائر لطط الإعلاسي لصاملحاه
لأي شلص ق ال املم   الشبكة ال  كبوتية للترويا السيامحي للوجمام  السيامحية باملجزائر يمكم

لا ، فالتركيز على السامئح الجزائري لتطوير السيامحة، كمام يجب عليمام بصفة أوتوسامتيكية  الإطلاا
  د.ه اهقامصكم أ  يحب  يرنام اهقامصد السيامحية باملجزائر    لم يكم الجزائري يحب  ذيم

لب امء  ذا   سم ولا  الشبكام  ادجتمامعية وادنترنيت ق اهرحلة الأولىوتس ى وقار  السيامحة 
الذي  و ورشة كبير  على سستوى اضكوسة  لى قبيذه للجزائريين لتةسين   اهقصد السيامحي

على كل اهستويام  سواء سام ت لت بتةسين الخدسام  الف دقية وصيئة اهواقع السيامحية أدائ ام 
 .و ير ام

 واقع السيامحة عم سواقع التواصل ادجتمامعي ق الجزائر-2

الوقت حام  لإعطامء السيامحة سكامنتمام اضقيقية ق ادقتصامد  أ  "فضيلة برا يمي"الأستامذ   ترى
على الجمام  اه  ية بل  ي سممة الكل بمم فيمل  اسقتصر ية لي الترويا للوجمة السيامحو الوطني

ت سام عم است مام  ادنترن املجزائر د تزا  ب يد  نوعام، فاهواطم الذي يجب أ  يتةلى بهذه الثقامفة
ت ادنترنيست ملو    الفرنسيين قبل السفر  سم %61 السيامحي ففي فرنسام نجد أ    ق الترويا

                                                           
دة السياحي، على الموقع جري ضرورة يفرضها العصر، الترويج للمقصد السياحي باستعمال شبكات التواصل الاجتماعيفتحي:  سلمى1

 الالكتروني: 
http://assayahi.com/ar/?p=165 29:22، الساعة 21/27/1222، التاريخ. 

http://assayahi.com/ar/?p=165
http://assayahi.com/ar/?p=165
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نه د توجد أي أسبامني تم ع الجزائريين سم الت رف على أق  سم،  ل السيامحيق قديد سقصد
وكل اه لوسام    اهقامصد السيامحية عم شبكة ادنترنيت وكذا ادطلاا على الأس امر وسقامرنتمام

 .اهت لقة بهذا المجام  وسم ولالهام يحددو  الوجمة السيامحية الع ت امسبمل وبأس امر س قولة

أ  شبكة الفاميسبوز ت د الأكثر است مامد سم قبل الجزائريين الذيم يتبامدلو  سم وبهذا الصدد تقو  
ولالهام  تل  الآراء و الأفكامر ويشامركو  ق نشر صور وفيديو ام  هواقع سيامحية باملجزائر 
والع يتصفةمام  ير ل سم سست ملي ادنترنيت سم دو  أورى ق ال املم و و أي الفاميسبوز وسيلة 

لى سام يتل نشره عم  ذه الصفةام  سم صور وفيديو ام  ونصو  للت رف على  امسة بامل ظر  
  تل  البلدا  والوجمام  السيامحية ق ال املم

 نامجةة لتسويت السيامحة الجزائرية علاسيةالفرا الثامني: جمود ا
شراز الإعلام ق سممة الترويا للسيامحة ق الجزائر لم ي د  دفام فةسب بقدر سام  و  رور      

ام الواقع ب د أ  أصبةت السيامحة ص امعة رئيسية ق ال املم ككل حي  تشير يفر م
  امز سليامر شلص يجوني ال املم  ذا فلا بد أ  يحتل الإعلام  1221الإحصامئيام  أنه ب مامية س ة 

على تغطية  السيامحي دوره سم أجل ال مو  بواقع السيامحة ق الجزائر. وأ  د يقتصر فقط
تيجية تضمم شد الأنظامر للجزائر طامهام أ  اهلتصين يقولو  أ  عصر سترااماهمرجامنام  بل يحدد ب

على أ   و  رور   طلاق الجريد  جامء ب امء .الترويا للسيامحة بامه شورا  السيامحية قد انتمى
السيامحة صامر  ص امعة أو قطامعام اقتصامديام قامئمام بذاته فلابد أ  يواكب  ذا التطور اضامصل 

تمقه وتو ح س امهه وتروج له أيضام حتى أ    امز تخصصام  ق  ذا القطاما ص امعة  علاسية 
 .جديد  أصبةت ت رف بمصطلح التسويت السيامحي نظرا للمكامنة الع بام  يحتلمام  ذا القطاما

أ    امز قديام  سام تزا  ت تظر الإعلام السيامحي الذي بدأ  س امهه تظمر وتتضح ولكم بشكل 
ف ةم دقل ام بحامجة دستراتيجة تو ح س املم  ،امرجيامبام ت للت ري  باملوجمة الجزائرية داوليام وو

اهرحلة القامدسة وتو ح أفامق الإعلام السيامحي طامهام أ  الدولة تضع الآ  قطاما السيامحة  مم 
أ   .ولهذا وجب أ  يدعل الإعلام  ذا القطاما .سصامدر الدول الوطني البديل للمةروقام 

ل مو  به لأنه أصبح يشكل قديام بحت ولم الإعلام السيامحي فرصة لترويا القطاما السيامحي و ا
ي د سقتصرا على سو وا ق جريد  أو برنامسا ق التلفزيو  أو الإذاعة بقدر سام  و وعي ق 

 ..المجتمع بأهمية السيامحة كص امعة اقتصامدية ود يتأتى ذلك  د بسيامسة سدروسة ومحدد  اه املم
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 جريد  السيامحي الجزائرية-1

سم اه امبر الإعلاسية القليلة ق الجزائر الع صتل باملسيامحة وبإبراق الثراء  "السيامحي"ت تم جريد  
السيامحي للبلاد، و ذا سام أ لمام للتتويا بلقب أفضل صةيفة صتل باملسيامحة ال ربية س امصفة، 

الوحيد  اهتلصصة ق  كمام ت د جريد  السيامحي .1سم طرف اهركز ال ربي للإعلام السيامحي
فمو ، لتةقيت الت مية بضرورته  يمامنام س ماملتسويت السيامحي ل وتس ى ،زائرباملج مجام  السيامحة

ي تمد على الر ام ال فسي واهت ة سم أجل ولت ر بام  ودوافع استملاز اه تا السيامحي، 
وتوسيع السوق السيامحية وجذني أكم عدد ممكم سم طاملل  ذه الخدسام  كمام أ  الدراسام  

  .سيامحية د تقل أهمية ق  ذا المجام اهت لقة بمدى رواج اه تجام  ال

أنه ولت ثقامفة سيامحية لديه، الجريد  لتقديل كل سام له علاقة باملسيامحة وسام سم ش كمام تس ى
  .صص صفةة لل صامئح السيامحية ع د ام صدى كبير لدى القراء وققت تجاموبام س ملتخحي  

ئر، ولي  فقط ق الإعلام الجرائد اهتلصصة بدأ  تأوذ حظمام ق اهشمد الإعلاسي ق الجزاو
على وعي تامم بأهمية السيامحة ق بلادنام كمورد اقتصامدي  امم  وجريد  السيامحيالسيامحي. 

الترويا لهام سم ولا   ذا اه م الإعلاسي حبام فيمام ور بة ق تطوير ام واستشرافام  يجب
سم ولا   س ى لإبراقهتسيامحية د تخفى على أحد و ذا سام فإسكامنيام  الجزائر الللمستقبل 

لب ة ق الإعلام السيامحي ق  وققيت أ داف أهممام و ع" أيمام الجزائري اكتش  الجزائر"  ش امر
وجمة سيامحية وتشجيع السيامحة الداولية باملت ري  بامه امطت كالجزائر وتقديل لمحة عم الجزائر 

 .ل ريت.الوطم ا يخية وكدا الت ري  بأعلام تامريمحالسيامحية وتقديل الأسامكم الأثرية والتامر

لقب أفضل صةيفة صتل باملسيامحة ال ربية س امصفة، سم  ناملت جريد  السيامحي سؤوراوقد 
ت ام  التتويا كرد اعتبامر للجريد  الع د  وي تم  ذاطرف اهركز ال ربي للإعلام السيامحي، 

 .التقدير الكامق ق الجزائر
فرنسدام   والسدفر ق  للسديامحة  سشامركة الجزائر ق الصاملو  الدوليجريد  السيامحي ق  شامركتكمام 

 .والأسفامرممثلة ق الديوا  الوطني للسيامحة 
 
 

                                                           
خص لحوار بين ، مل: هناك مسؤولية كبيرة جدا ملقاة على عاتقنا الآن في التعريف بالجزائر"السياحي"لمياء قاسمي مديرة جريدة : دن 1

 الصوت الآخر،  على الموقع الالكتروني: جريدةو السيدة قاسمي 
 http://www.assawt.net/2015/04 ، 29:02الساعة  ،11/27/1222التاريخ. 

http://www.assawt.net/2015/04
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 الجم ية الجزائرية للإعلام السيامحي والبيئي-2
تكريل سم ولا   الجزائر حام ر   مم سلتقى الإعلام السيامحي بجامس ة الدو  ال ربيةكامنت 

  سلتقى الإعلام ال ربي ف امليامق والبيئي الع شامركت  علام السيامحيلجم ية الجزائرية للإا
وجر  على . 1دولة عربية 22السيامحي التامسع الذي أقيل ق جامس ة الدو  ال ربية بمشامركة 

تلامبام  اهركز ال ربي للإعلام السيامحي ق دورته الجديد  الع تستمر ان امسع ف امليام  اهلتقى 
و عامد  .رئيسام للمركز ل امسين والع قرر أعضامء مجل   دارته انتلامني الدكتور سلطام  اليةيامئي

رئي  الجم ية الوط ية للإعلام  أقر وقد. القامدر عضوا لمجل   دار  اهركز  دير عبدانتلامني 
ت د بأ  سشامركة الجزائر كام  بتقديل نشامطام  الجم ية الع عبد القامدر   ديرالسيامحي والبيئي 

ري الذي يتميز بوفر  ق جل ال مو  باملقطاما السيامحي الجزائأشريك سمل لوقار  السيامحة سم 
كمام نوه بضرور  الترويا للماسا السيامحية ق الدو   ،اهقوسام  وعجز ق الهيامكل والخدسام 

باملقيامم بدروه ق سبيل تسويت والجزائري الإعلام ال ربي  سطاملبام .البي يةال ربية والسيامحة 
 .سم السيام، للبلاد دزيوال مل على نشر سقوسامصام الع ستجذني اه والجزائرية السيامحة ال ربية

يامحية وسسامعد  القطاما همية سشامركة الإعلام ق ص امعة السيامحة سم ولا   براق اه املم السأف
سكامنتمام السيامحية كواجمة لكل السيام، على اهستوى ال ربي  ةتلت لزاسي ل زائريالسيامحي الج

 .والدولي
 قوا  ادلكترونية سدونة-3

 الجزائر، وبكل سام يت لت بهام سم تجوا  وف امليام  ثقامفية وسيامحية، صتل قوا  باملسيامحة ق
أوبامر وتقامرير عم السيامحة، وتغطيام  للف امليام  واه ر ، رحلا  وربورتامجام  باملصور، 
وت تم سوقع للجزائريين وال رني ي رف سم ولاله ببق ة سامحر  بامهغرني ال ربي و ك ز سيامحي 

سوقع قوا  اهتلصص ق مجام  السيامحة بجامئز  أوسكامر فامق وجماملي د ي رفه الكثير.ولقد 
السيامحة  عربية ق مم فئة أفضل سدونة سيامحية  1222الإعلام السيامحي ال ربي ل امم 

 .2ال ربية، والع ي ظممام اهركز ال ربي للإعلام السيامحي

                                                           
جريدة  ،للجمعية الجزائرية للإعلام السياحي حاضرة ضمن ملتقى الإعلام السياحي بجامعة الدول العربية و تكريمالجزائر :  دن1

 :السياحي، على الموقع الالكتروني
 http://assayahi.com/ar/?p=1599،  21:02. الساعة 12/27/1222التاريخ. 
 موقع تحواس، على الموقع الالكتروني:  ،2112 تحواس أفضل مدونة سياحية ضمن جوائز الإعلام السياحي العربي لعامدن:  2

www.tahzas.net،  17:22. الساعة 12/27/1222التاريخ. 

http://assayahi.com/ar/?p=1599
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ال ربية، ق كمام فامق "تمزقيد  الفامت ة" سم الجزائر أيضام بجامئز  أفضل فيلل تسجيلي عم السيامحة 
فئة  علاسية  17دولة عربية ق  29ستسامبقام يمثلو   192اهسامبقة الع شامرز فيمام سام عدده 

 ستلصصة ق قطاما السيامحة.
 التواصل ادجتمامعي سواقعتسويت السيامحة عم لالفرا الثامل : تجامرني دولية 

 و السيامحية الشركام  و القرار ص اما سم كبير  بمصداقية ىقظ التواصل سواقع أ  باملذكر الجدير
 لى  وصلت حتى. س تجامصام تسويت ق تستلدسمام و السيامحية الخدسام  سزودي كامفة و الف امدق
 سواء اهطلوبة الخدسة سع سبامشر  بامضجز القيامم و السفر و السيامحة وكيل تجاموق  لى أد  سرحلة
 متضم وسط حلو  و اقتراحام  و ع يجب لذا طيرا ، وطو  أو سيامحية س شأ  كامنت

السيام،.  وكلاء و سكامتب استمرارية  مام  سع ادجتمامعي التواصل سواقع سم الأسثل ادستفامد 
يستفيد عاملم السيامحة سم جممور اهدونين للةصو  على سوقع أفضل ق عمليام  البة  عم كمام 

، وسم اليوتيوني وسواقع التواصل ادجتمامعية الأورى ق تسويت اهقصد السيامحي. محرز  و ل
 ب   التجامرني اهستفيد  سم ذلك. وس رى

 أهامنيام -1

ي و  القطاما السيامحي كثيرا على ادنتشامر الكبير لوسامئل التواصل ادجتمامعي سم ولا   برلينق 
ل أو تسجيلاصل اهصور  ادست امنة باملإعلانام  اهقدسة سم جامنب ب   اهدونين عم تدوي امص

والذيم يحامو  ب ضمل قويل شغفمل باملسفر   امانستغر أو صور ل على تطبيت يوتيوني على سوقع
سع اقديامد عدد اهتامب ين لهذه الآراء اه تشر  على الإنترنت هسامفريم يصفو  تجامربهل و . لى سم ة
 .1اضقيقية

"وسامطام  سري ة" لترتيب لقامءا  بين سدونين على الشبكة  ي ظل س ر  السيامحة ق برلين و
سسؤولة  "كامثامري ام فيشر"تو ح وق  ذا الصدد  .لسيامحةال  كبوتية واوتصامصيين ق قطاما ا

الإعلام ق  يئة السيامحة الأهامنية أ   ذه الطريقة تمثل أسلوبام نامجةام لإنتامج محتويام  والقيامم 
 .بحملا  تسويت على شبكام  التواصل ادجتمامعي وتوسيع اضضور، وذلك بلغام  عد 

تمت دعوصل للسفر  لى سامئر أنحامء أهامنيام،  وسم  ذا اه طلت، قامم سدونو  سم ج سيام   تلفة
                                                           

 على الموقع الالكتروني: الغد،قطاع السياحة يعول على المدونين لغزو مواقع التواصل الاجتماعي، أ ف ب: 1
 http://alghad.com/articles/508556 ، 22:72، الساعة 22/22/1229التاريخ. 
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بتقديل اقتراحام  ونصامئح للرا بين ق الت رف  لى  ذا البلد بلغام  ست دد  س مام السويدية 
 .وثسبوت " اهتلصص باملسيامحةي" والإنجليزية والمجرية، على سوقع والإيطاملية

صح أصدقامء ام بهام، وب دسام سئمت سم البة  ق بطامقامصام عم أسمامء ف امدق أو سطامعل لت 
 .ريزنفرونده" قبل أرب ة أعوام ونص  ال امم"سدونتمام  "انغيليكام شواف"أطلقت 

وب دسام كامنت سسؤولة  علاسية ق شركة طيرا ، تروي شواف عم الإنترنت تجامربهام ولا  
، 1221. وق وسري ام، حققت سدونتمام انتشامرا كبيرا حي  بامتت ت د آدف القراء .السفر

أسفامر ام تقوم سم  % 66وفيفتمام لتصبح سدونة محترفة وسستشامر . واليوم،  تخلت شواف عم
 ..بهام نتيجة شراكام  سع اوتصامصيين ق القطاما السيامحي

وي مي  ؤدء اهول و  باملسفر شغفمل بتوفير ل التمويل اللاقم لدفع ثمم ت قلاصل أو  قامسامصل ق 
ي  واهصامري  ق حام  تقديل صور أو الف امدق، سم ولا  اضصو  على سسامهمة ساملية باملتكامل

تسجيلا  فيديو ليتل استلداسمام سم جامنب الشركة. ويوافت الب   أيضام على نشر  علانام  
لأهامنية ا  ام"صامحبة سدونة "سمامراكوج "ني ام  يوبم بيست دونك"وتقر  .للشركام  على سدونامصل

تمام تسجيلا  سصور  عد  ت شر سدونبأنه سام يزا  سم الص ب أحيامنام شر، سام أقوم به حقام. و
حدا ام عم س طقة جبام  الألب ق فرنسام الصي  اهام ي بدعو  سم  يئة السيامحة ق سقامط ة  

يشدد سيبامستيام  كامنامفي  سم سدونة "اوف ذي بامث" والذي ي مل كمام  .رو  آلب الفرنسية
 .يامأيضام سستشامرا سيامحيام، على البيامنام  الصةفية الع يتلقام ام بكثر  كمام لو كام  صةف

وولا  عامسين، "أصبح عاملم التدويم احترافيام للغامية"، بحسب ايفو  قا يرسام  سم سدونة 
جست ترافيلو ". ويستفيد عاملم السيامحة سم جممور اهدونين لإثامر   جة بشكل أسمل على "

واضصو  على سوقع أفضل  "سواقع التواصل ادجتمامعية سم ولا  "تويتر" و"فيسبوز" و"انستغرام
 .   البة  عم محرز  و لق عمليام

نقطة قو  أورى للمدونام  بامهقامرنة سع وسامئل الإعلام اهص فة "تقليدية"، وتكمم ق أ   وثمة
 لى الأبد  لهام وب د ام وتبقى  ذه التدوي ام اهدونين ي شرو  تدوي ام   املبام قبل الرحلة وولا

 .اهتلصصة ق  ذا المجام سم وكاملة ريد سود الإعلاسية  "انيام بيكمام "على الإنترنت، بحسب 

وسم نامحيتمام، تؤكد سامريو  شوسامور ال امسلة ق سلسلة ف امدق سوف بيك أ  التدوي ام  ادلكترونية 
 .تكتب  املبام بضمير اهتكلل، أي بشكل أقل سو وعية بكثير بامهقامرنة سع اهقامد  الصةفية

س طقة اسيليام روسامنيام الإيطاملية وق تموق )يوليو(، شامركت ايفو  قا رسام  ق "س تدى اهدونين" ق 
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والذي دعي  ليه سدونو  تم تأسين  قامسامصل على نفقة اه ظمين. وجمع اه تدى ق نسلته الأولى 
ور  وتسجيل فيديو تم ص 7222تدوي ة وأكثر سم  122سدونام وانتمى بد 22، 1221س ة 

 د أ  فرصة قويل . آدف تغريد  عم تويتر 22ويوتيوني،   امفة  لى  انستغرامتشامركمل على 
الشغ  باملسفر  لى سم ة لم تتح  د لقلة سم "س داء اضظ". فمم بين سئام  اهدونام  اهتلصصة 

 .  باملمحترفيندونام يوصفوس  20باملسفر ق أهامنيام، قصي انغيليكام شواف سام د يزيد على
 الماقيل-2

 مجمولة س طقة قو  أ  لالماقي ق ادجتمامعي التواصل سواقع على س شور  صور استطامعت
" تليغرافو بيدرا"بد اه روفة اه طقة وأ ةت .بامرق  سيامحية نقطة  لى ديجامنيرو ريو بضواحي

 .1سامحر بحري سوقع على تطل صلر  جامنب  لى الصور التقام  ق للرا بين محجام
 بفرصة ليةظوا كامسلة سامعة ي تظرو  قد كمام طويل، طامبور ق ادصطفامف  لى الزوار ويضطر
 على يقفو  حين الهاموية شفير على كامنوا لو كمام الصور سلتقطو ويظمر .اهكام  ق صور  التقام 
 .الأسفل نحو وادنحدار السقو  تأسم قريبة أر ية بأسفلمام أ  حين ق بهام، يت لقو  أو الصلر 
 ب ضمل سسامعد  عم السيام، يتوانى د بدني، مجمود  لى باملصلر  الت لت حامجة  لى وبامل ظر

 .   الأعاملي سم صور  والتقام " تليغرافو بيدرا"  لى للص ود لب  ا
 أبوفل -3
 استلداسمام سمولة فل ق بامتت أنهام  ذ سام، سؤسسة أو قطاما على حكراا الرقمية الثور  ت د لم

 تسيطر المجتمع، فئام   تل  بين اه تشر  الذكية والأجمز  اه صام  عم  ليمام الوصو  و سكامنية
 والتسويت الترويا وأصبح الفرصة،  ذه اقت صت أبوفل،  سامر و .2والتسويت عمام الأ بيئة على

 ال املم، ق اهت وعة س تجامصام وعر  السيامحية، ثقامفتمام نشر ق رئيسة س صة الإلكتروني السيامحي
 س املم سم السيامحية، للم شي  كامسلة وتفامصيل س لوسام  يقدم رقمي قامسو  بمثامبة اليوم و و

 سم السيام، سم أكم شريحة وتغطي الطيرا ، وشركام  ترفيمية، ووجمام  علوسطام وف امدق
 .عليمام اهت امرف التقليدية باملوسامئل سقامرنة ال املم، دو   تل 

                                                           
 ، على الموقع الالكتروني:صور منشورة على مواقع التواصل الاجتماعي تحول منطقة إلى نقطة سياحية بارزةالديار: 1

http://www.saidaonline.com/news.php?go=fullnews&newsid=76670 ،26/22/1229خ التاري ،
 .21:72الساعة 

، أبوظبي، على الموقع الالكتروني: التسويق الإلكتروني.. ثورة رقمية تعزز السياحة في أبوظبي وتقرب المسافات إلى العالمرشا طبيلة: 2
http://www.alittihad.ae/details.php?id=56952&y=2016 ، 26:22، الساعة 17/22/1229التاريخ. 

http://www.saidaonline.com/news.php?go=fullnews&newsid=76670
http://www.alittihad.ae/details.php?id=56952&y=2016
http://www.alittihad.ae/details.php?id=56952&y=2016
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 اهواقع طريت عم سواء اه صة، تلك على كبير بشكل القطاما، ق ال امسلة اه  ية الجمام  وت تمد
 ادجتمامعي، التواصل وسامئل أو الإلكتروني ضجزا ق اهتلصصة أو باملجمة، الخامصة الإلكترونية

 الترويا أ  وصوصاما سيامحية، وبراسا عرو  سم لديمام سام وعر  للإسامر  للترويا وذلك
 و تل  للسيام، اه لوسام  لتوصيل الرا م الوقت ق فامعلية وأكثر تكلفة أقل ي د الإلكتروني
 .ال املم دو   تل  سم وثقامفامصل شرائةمل
 واوتيامر بامضجوقا  والقيامم الإسامر ، س املم عم اه لوسام  كل على اضصو  يستطيع م،اليو والسامئح
 طريت عم السيامحية، والجود  الماسا  لى   امفة الف دقية، والغرف والف امدق طيرا  شركام 
  .أسامسه الذي الذكي الجمامق أو اضامسوني شامشة

 اهملكة ال ربية الس ودية-4
الشبكام  ادجتمامعية ق  أ  علام السيامحي اهكل  محمد اهوسىرئي  اهركز الس ودي للإ يقر

اهملكة أسممت ق الت ري  بامهواقع السيامحية واه امطت ذا  الطبي ية الجامذبة صيفام وشتامء، 
سشيرا الى أ  س صام  التواصل بامتت أسرا ق  رسام  وتلقي اه لوسام ، سبي ام أ  التسويت 

أ  وسامئل و .ية سواقع التواصل ادجتمامعي ق اهملكةالسيامحي أصبح سطلبام سلةام ق فل ش ب
التواصل ادجتمامعي ت مل على ت زيز السيامحة البي ية للدو  ال ربية،  ذا سام تم استثمامر ام بشكل 

 .1جيد، وعملت على تسويت اهواقع السيامحية باملشكل اهطلوني

سؤورا ق القام ر  بجممورية وأكد ب د اللقامء الخامس  الذي عقده اهركز ال ربي للإعلام السيامحي 
سصر ال ربية أ  على الدو  ال ربية استغلا  الشبكام  ادجتمامعية للتسويت وادستثمامر 

 .السيامحي ق الدو  ال ربية الع ت امني ركودا ولا  الس تين اهام يتين

وأفامد أ  وسامئل ادتصام  ادجتمامعي تستةوذ ق اهملكة على اضصة الأكم ق التسويت 
وني السيامحي س و ام عم التركيز ال امهي على الإعلام السيامحي لتسويت الوجمام  الإلكتر

 .السيامحية وقيامد  الدول ادقتصامدي سم السيامحة

وكامنت اهملكة قد شمد  ولا  الس تين الأويريم قفز  نوعية ق تسويت السيامحة الداولية عم 
 وامرطة سواقع التوصل ادجتمامعي استلدام وسامئل التواصل ادجتمامعي، نظير سوق مام اهتقدم ق

ووجمت ال ديد سم الجمام  اهمتمة باملجامنب السيامحي بوصلتمام التسويقية ق  .على سستوى ال املم

                                                           
 ، اليوم، واس ـ الرياض، على الموقع الالكتروني:شبكات التواصل الاجتماعية في المملكة تعزز السياحة العربيةدن: 1

http://www.alyaum.com/article/3074937 ،26:22، الساعة 27/21/1229ريخ التا. 

http://www.alyaum.com/article/3074937
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وسامئل التواصل ادجتمامعي دنخرا  شرائح المجتمع المحلي ق تلك الوسامئل، وس ي ال ديد سم 
 .عية لتسويت برامجمامشركام  السيامحة لو ع استراتيجيام  عملية ق الشبكام  ادجتمام

هفتام، الرئي  الذي وعدّ اهوسى التسويت السيامحي عم وسامئل التواصل ادجتمامعي بمثامبة ا
حي  يمكم للجميع الت رف على س ظل سواقع السيامحة ال امهية سم ولا  ستامب ة ، يحقت الأ داف

دقامء والت رف على الصور الإلكترونية وسقامطع الفيديو، وتبامد  اه لوسام  واه امقشام  سع الأص
عامدا  وتقامليد البلد اهستمدف للسيامحة، وباملتاملي قيامر  البلدا  افترا ياما والتلطيط بشكل 
دقيت هسامر الرحلة واضجز ق الأسامكم اهفضلة وذلك عم است را  الخدسام  السيامحية اهقدسة 

 .ق الف امدق واه تج ام  واهطامعل وسواقع الزيامر 

ادجتمامعية ت د فكر  عملية لإيجامد سقر لتداو  الأعمام  سم دو  تكلفة لى أ  اهواقع  وأشامر 
  امفية، وانتشامر اسل اهشروا وفكرته حو  ال املم ولي  محلياما فقط، و سكامنية استقبام  
اهلاحظام  واهقترحام  على سدار السامعة، كمام أنهام وسيلة ف املة لجذني فئة لهام أهميتمام 

 ام لأهمية توحيد استثمامر وتسويت سواقع السيامحة ال ربية، القصوى، أد و ي فئة الشبامني، س و
سم ولا   يجامد سواقع  لكترونية تسويقية وامصة ق  ذا المجام ، بدعلٍ سم س ظمة السيامحة 

 علاسيو  سم شامرز ف امليام  سلتقى اهركز ال ربي للإعلام السيامحي الخامس   وسم ولا .ال ربية
دار ستة أيامم ق القام ر  سبل دعل السيامحة البي ية وسيلة سقروء  وسرئية وسسموعة على س 02

فوق رجل الأعمام   عم مامفي ذكروكام  اهركز ال ربي للإعلام السيامحي قد  .بين الدو  ال ربية
 كأحد أبرق رجام  السيامحة ق ال املم ال ربي الذي أدول سفموم سيامحة  " علي الجدي ي"الس ودي 

 .التسوق  لى شمام   فريقيام
 عم   ى د هأن السيامحي القطاما ق وماءأكد  دسه سواقع التواصل ادجتمامعيوسع كل سام تق

 أو الت ريفية الجود  وت ظيل الدولية، اه امر  ق اهشامركة ق اهتمثلة التقليدية الترويا وسامئل
 فمي ة،ي دوللأ للترويا السيامحة ق ال امسلة والجمام  الدوليين السفر وكلاء سع الصفقام  عقد

 ق سستمدفة، رئيسة ووجمام  أسواق على تقتصر ولك مام وسستمر ، و رورية امسيةأس وسامئل
 .أكثر وأسواق أكم شرائح  لى يصل الإلكتروني الترويا حين
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 ولاصة الفصل

ادسدتثمامرا    و نجامقسؤسسة الديوا  الوطني الجزائري للسيامحة على ترقية اه تا السيامحي ت مل 
انجددامق الدراسددام    السدديامحية والدعاميددة والإشددمامر، وقددد أشددأ  سكتددب داوددل الددديوا  سممددتمح     

  امطتسولا  استراتيجيامته  لى ترويا  الديوا  الوطني الجزائري للسيامحة حامليام سمويرسي التق ية. 
جامندب  لى   بدام. س ي ة باملجزائر س مام اه امطت الصةراوية وي مل باملت امو  سع وكلاء السديامحة ق أور 

ذلك ت مل على نقل اه لوسام  السيامحية ق الوقدت اه امسدب سدم أجدل ولدت وتشدجيع السديامحة        
  اضضامرية ق الت امسل سع السوا، واه شدي   الداولية سم جمة، وسم جمة أورى ترويا السلوكيام

 السيامحية والت ري  بمام تزور به البلاد.
رأي ام أ  الإعلام الجزائري بملتل  وسامئله وأنواعده السدم ية، البصدرية وكدذا اهكتوبدة يددعل       وقد 

تظدام را  وال شدامطام  الثقامفيدة وب د      القطاما السيامحي بشكل محتشل جدا سم ودلا  عدر  ال  
 الماسا السيامحية.

سواقع التواصل ادجتمامعي ق ص امعة السيامحة بمام يددعى دور الإعدلام الجديدد     تجلت أهميةوقد 
فمدو سدم جمدة يتميدز بسدرعته وسدم جمدة         ،تدت  درور  ق أيامس دام  دذه    امق تسويت السديامحة الدع ب  

أصبح اضل لخف  نفقام  التسويت والدعامية التقليدية الع تصدل تكامليفمدام  لى سلايدين، وقدد      أورى
لي تدوفير ال  دامء وتكداملي  السدفر لتلدك      د سدم الددو  سدم فدتح أسدواق جديدد  وباملتدام       سك ت ال ديد 

 جديدد  م الجميع لتبني أفكامر الأسواق سم أجل التسويت للم تا السيامحي، كمام أنهام تفتح المجام  أسام
اسا السيامحية اهقترحة الأسر الذي يكسدر روتدين الدماسا السديامحية التقليديدة ويلدل ستطلبدام         للم

 سم ولا  التجامرني ال امجةة اهست ر ة. السوا، اهتجدد  بصور  سستمر  و ذا سام رأي ام
أنهام دتزا  ب يد   د باملجزائر  كترونيامل ق مجام  تسويت السيامحة يام اعلاسسم الجمود اهبذولة باملر ل 

بأهميدة   آ  للجزائر و علاسمام ورواد ام أ  ي دووا  الأويروق .  بامقي الدو عم الدور اه ام  بهام ق
لدت  يخامحي على اعتبامر أنه ا السييق الترووصوصام سواقع التواصل ادجتمامعي  الإعلام عموسام و
للتسدويت الوجمدة   أ  يكدو  ع صدرا ايجامبيدام    الإعلام الجديدد بد  سمح هستلدسي ويجو سم التفامعلية 

وذلك بامهشامركة ق تقدديل اه لوسدام  ونشدر فيدديو ام  وصدور عدم       واهقصد السيامحي الجزائري 
الجزائددري وا  الددوطني الددوقار  والدددي سممددة لددي  السدديامحي املتسددويتف .الفاميسددبوز وسواقددع ادنترنددت

 الزيددامد  تيددةقلت والخددام ، ال ددامم القطددامعين سددم شددركامئمام بجميددع يُ ددام  دور و نمددام فقددط، للسدديامحة
 وت مية القطاما السيامحي كبديل للمةروقام . المحلية اهواقع بين السيام، أعداد ق اهطلوبة
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  عامةال ةخاتمال
وقد بالعصةةر ايدي  من  كثر المؤثرات في حياة الإنسةةاا تبين من خلال هذه الدراسةةة  ا الإعلام     

ة الوسيل  نهالباحثوا في مجال الدراسات الإعلامية إلا  نها تتفق على  حسب ما قدمه هتعددت تعريفات
هداف محددة توضةةع عن يريق يطيم متونب بضر  بين البشةر من خلال    الرئيسةة ال  تووم بالاتصةال  

نية و ديو اجتماعية  سياسية  و اقتصادية  التعريف عما يجري في العالم من  خبار و نباء مختلفة سواء 
ابة بمثواذا فالإعلام  و ترفيهيةب إشةةةةباعا لر بات البشةةةةر في فه  ما نيم ا  من  واهر  ية   و ثواف

المرآة ال  تعكس ما يسةةةةةةت د على سةةةةةةاحات ايياة ومجالانا المرتلفة من تطورات وتفاعلات     
وافة العصبي للثوتعتبر  جهزة الإعلام بمنزلة الجهاز تأثيرانا المباشةرة و ير المباشرة على حياة الشعو،ب  

هي تت اوز نشر الأنباء والمعلومات إلى بح  و ائف الإعلام لا حدود لهاب ف صداخل  ي مجتمعب كما 
هد وقد شةةةةةةةبة  الأفكةارب و ليةل الأحةدال والتنميةة والتعلي  والوبيةة والتثويف في كةافةة ا الات          

ا تكنولوجيا الاتصةةةةةةةال والإعلام الإعلام ثورة وعةالمةا جديدا في  ل التكنولوجيات ايديثة وبات ميدا  
يعةةد الإعلام الجةةديةةد النولةةة النوعيةةة في هةةذه الثورة وايةةديةة  من  كثر الميةةادين تسةةةةةةةارعةةا في التطورب  

التكنولوجية الإعلامية الجديدة حي  جاء بحلول ضةةةةرمة يسةةةةم  لل ميع دوا اسةةةةتثناء بالمشةةةةاركة   
 والطرح للوضايا ومناقشتها و ليلها بكل حرية 

كما اتجه  ايياة إلى الترصةة ب بمعنى  نه كلما زاد التطور والتودم الاقتصةةادي لأي  الإعلام وقد اتجه 
بلدب احتاج ذلك إلى المزيد من الترص  في الأعمال ومن ث  توسي  الترصصات إلى يصصات  خرى 

 الإعلام بين لما و هميةب حيوية الأكثر الإعلام فروع  حد الاقتصةةةادي الإعلام ويعد  دقة و ديدا كثر 
 في والإعلام الإعلاميب العمل ميادين من رئيس ميداا فالاقتصاد متبادل؛ اعتماد علاقةمن  والاقتصةاد 

  الاقتصادية  النهضة عوامل من رئيس عامل نفسه الوق 
الاهتمامات السةةياحية لكوا في الاقتصةةاد هي لإعلام ا الات المسةةتحدثة لعمل وسةةائل ا ولعل من  ه 
 هذه الظاهرة لم تعد اليوم  اهرة اقتصادية آخذة في النمو السريع في مختلف  رجاء العالم السياحة تمثل 

تمثل مشهد ذلك الشر  الذي نمل حويبة ويسافر للت ول بين المعالم والمتاحف الأثريةب بل تضير ايال 
 ر به تتأثويط  السةةةةياحة تلك ايدود الضةةةةيوة لتتطور وتدخل بووة في كل مجال حيويب لتؤثر فيه و 

  وهذا التطور نتاج زحف صةةةةناعة السةةةةياحة إلى مودمة الوطاعات الاقتصةةةةادية في العالمب فود تمكن
ر   ولا تتدثرب بل تنمو بايراد على نها صناعة لا تنضب زمات و ثبت   هذه الصةناعة من تجاوز الأ 
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طي ايدودب ولم المعرفة ويالر بة الإنسةةةةانية في كل الأحدال ال  قد تمر ااب لأنها صةةةةناعة مرتبطة ب
تواجع هذه الصةةةةناعة على الر   من  هور شةةةةبكة الانون  والونوات الفضةةةةائية ال  تع  بالمعلومات  

  والصور والبياناتب بل على العكس من ذلك عمل  هذه الوسائل على الووي  للسياحة
قتصاديةب وباعتبار  هميتها ولود تم استعرا  مفهوم السياحة باعتبارانا المتعددة الاجتماعية والا

مصطلحانا الشاملةب وعر  مكونانا ومووماناب في وايضاريةب والتوقف على السياحية والثوافية 
الجزائر بلد سياحي لما تمتلكه من حين كاا ايدي  مطولا عن السياحة في الجزائر وقضية تنميتهاب ف

بالموارد  افيها بالدور المنوط بهب بدء عوامل جذ، ومواد سياحية مش عة لويام النشاط السياحي
الطبيعية والثوافية والتاريخية ال  تمتد آثارها منذ العصر اي ري مرورا بمرتلف مراحل التاريخ الجزائري 

وعليه كاا من الضروري على ايكومة الجزائرية انتهاج سياسة  ومختلف ايضارات ال  توال  عليها 
يته وترويجه وتنم دائها بدقة مع اسواتي ية تسويوية فعالة للنهو  بالوطاع توويمية مع ايرص على مراقبة 

فالتسويق هو النابض الرئيس والموجه لأي عمل ونشاط وخصوصا ايركة السياحة  وريب على المدى ال
وهو دراسة ياجات ور بات العملاء ومحاولة اشباعها بطريوة  فضل من المنافسين وضمن  ايديثة

تاحة للمؤسسة  وعملية التسويق تعني يطيمب تنظي ب توجيه والرقابة على الجهود التسويوية الموارد الم
  و السلعة يعبب  ويق الرب  إلى ا ساس لثال  تتم والموارد التسويوية لتحويق الأهداف المرسومة

 مجهودات إلى نتاج حي  متزايدةب  همية اياضر الوق  في الخدمات تسويق نتلو  الخدمةب
 هذه ومن  المرتلفة الأسواق في الخدمة يالبي العملاء ور بات متطلبات على ترتكز متكاملةب

 تسويق ويستمد إلخب...السياحية الخدمات المصرفيةب الخدمات الصحيةب الخدمات نجد الخدمات

الاهتمام بدراسة التسويق  ضمن هذا المنحى وقد تزايد عليه  الطلب تزايد من  هميته الخدمات
السياحي في العالم بأسره كضرورة من ضرورات العمل السياحي لمواجهة المنافسة السياحية في الأسواق 
العالمية والتواجد في الأسواق المحلية والإقليميةب ومع  ا هذه العملية  تاج إلى تدبير الكثير من الأموال 

ة سواق السياحية الجاذبا الكثير من الجهود بدء من دراسة الأللإنفاق بكفاءة واستمراريةب وتتطلب  يض
ه إليها بالووي  والتسويقب ووضع الخطم اللازمة لذلكب مرورا بتوفير الكوادر المؤهلة توجوالللسياحة 

والمدربة والمتميزة للعمل في مجال السياحة إلى جانب حسن اختيار الوائمين بعملية التسويق والاتصال 
ي   ا التوجيه السلي  للاسواتي ية التسويوية سيسعى بالتأكيد إلى  ويق الن اح بالأسواقب ح

السياحي والتواجد الدائ  في الأسواق السياحية المعروفة والتعرف على ر بات السائحين واتجاهان  
 وسلوكيان  وثوافان  
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 المزي  بعناصةةةر المتعلوة التسةةةويوية الفعاليات وتنفيذ يطيم الالكووني السةةةياحي التسةةةويق يمثلو
 المؤسةةةةةسةةةةةة  هداف و ويق ور باته الزبوا بحاجات للإيفاء السةةةةةياحيةب للردمة التسةةةةةويوي
 المفهوم وسةةةةعما  وهذا الانون ب وسةةةةيلة عبر  و المسةةةةتردمة التونيات خلال من السةةةةياحيةب

 الانون  من تفيدتسةةة ال  الجديدة الفعاليات إلى التوليدية و دواته فعالياته من للتسةةةويق التوليدي
 ذولالمب الجهد و الوق  توفير بالتالي و سرعتها بسةهولتهاب  تت لى مميزة خصةائ   ذات تسةويوية  كتونية
  التسويوي المزي  فعاليات كل تعكسل معين شر  مع الاتصال  و معينة لمعلومات للوصول

دور الإعلام السةةةياحي في  كما تم إيراد الارتباط بين جانب الإعلام والسةةةياحة والتسةةةويق والتطرق إلى
التنمية السةةةياحية وتفصةةةيل فروقات وتلاح  الدعاية والعلاقات العامة والإعلاا و قسةةةامه  مع الإعلام 

ث  استعرا  تفصيلي لوسائل الإعلام المتعددة ال  يمكن  ا يستفيد  و خلاقيان ب ودور رجال الإعلام
حدة المنافسة بين بلداا العالم  نتي ةعلام السةياحي  الإهمية لزيادة  منها الإعلام السةياحيب وهذا نظرا  

ا  هرت الآثار الاقتصادية الكبيرة لصناعة السياحة   كبر عدد من السائحين إليها بعد  لمحاولة جذ، 
ليه من خيرات وكفاءات وتسةةويق وتروي  بما في إفالسةةياحة  ضةةح  صةةناعة بمعنى الكلمةب بما  تاج  

الوكي  -نموذجين ناجحين  تم يرحاذا الصةةةةةةدد و   سةةةةةةائل الإعلامو ذلك التسةةةةةةويق والووي  عبر
 والووي  لها  السياحةفي تسويق  إعلامهماللتنمية السياحية ودور  -والكوري

الجزائر فعند دراستنا سوق السياحة بي   والتأثير على مسةتوى   ير  ا هذه السةاحة لم تكن بنفس ا 
 الإرادةلا يعكس لمرتلف وسةةائل الإعلام اا ر ينا جهودا محتشةةمة وترويجا إعلاميا على نطاق ضةةيق  

 يةوايرف للسةةياحة منه ا واعدا تميزوال   الجمهوريةب رئيس للسةةيد التوجيهية المبادئ السةةياسةةية في 
 للضد  الجديد الاقتصاد في رئيسي كوطاع

والسياحة اليوم يرتبطاا بعلاقة وثيوة كبيرة ومع ذلك لا يمكن المبالضة بإيلاق الوول بأا الإعلام إا الإعلام 
يصنع سياحةب فالإعلام  ولا و خيرا لا يمكن  ا يؤدي  دوارا منوية بجهات  خرى مسؤولة عن الاستثمار 

معتمداٌ على بوي الاقتصاد الجزائري  لأا عديدةب بالتأكيد هي ومع  ا التحديات والتنمية السياحية 
قطاع المحروقات الذي ح ب خلفه جميع السبل الأخرى للتنمية ومنها السياحية ال  تعتبر  فضل مورد 

وسائل الإعلام لوحدها لا يمكن  ا تعمل بمعزل عن العوامل ا لأو  بعد نفاذ المحروقات بديل اقتصادي 
مثل حالته الاجتماعية والاقتصادية والخدمات المتاحة في المنطوة  الأخرى المؤثرة على قرار السائ  بالسفر

ضمن  يظلالجزائرية للسياحة وسائل الإعلام المتعلق بتسويق إلا  ا الأمل  السياحية ومدة الرحلة 
 إلى جانب بوية المتضيرات  الر بات ال  قد تدع  السياحة ولو بنسبة معتبرةمجموعة  خرى من 
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على ضوء ما عر  في هذه الدراسةب تم التوصل إلى مجموعة من الاستنتاجاتب  :الدراسة نتائ - ولا
 وال  نوردها على النحو التالي:

نول الأحدالب والآراء  االإعلام هو تلك العملية الاتصالية ال  يت  من خلالهبين  الدراسة  ا -1
شكل من  شكال النشاط الإنساني  والأفكار لل مهور ولم يعد الإعلام وسيلة نول وإبلاغ فومب فهو

 ؛هو فكرة ونشاط ومشاركةوالروحية  بجوانبه المادية و
وسائل الإعلام بأدوانا المرتلفة واحدة من  ه  المؤثرات على الر ي العام المحلي والدوليب إذ  تشكل-2

با ملحا  ا قدرنا على الوصول إلى الجمهور بأييافه المتعددةب والانتشار بسرعة فائوةب جعل منها مطل
 ؛لجميع الأنشطة والترصصات

جيات ايديثة وبات ميداا تكنولوجيا الاتصال الإعلام ثورة وعالما جديدا في  ل التكنولو شهد-3
والإعلام ايدي  من  كثر الميادين تسارعا في التطورب حي   دى إلى ربم وسائل الاتصال مع وسائل 
الإعلام ومعالجة المعلومات إلى خلق نظام اتصالي مبني على ترابم تكنولوجيا الاتصال وتكنولوجيا 

تواصل مع الجمهور العلامية ومعلوماتية  برزت إمكانيات عالية في المعلومات مما ساه  في إيلاق ثورة إ
 ؛ل الرسائل إلى  ي مكاا في العالموسرعة  ير مسبوقة في ايصا

 عاد الإعلام الجديد قلب مفهوم جمهور الإعلام من متلوي ومستوبل إلى صانع ومتلوي في الوق  نفسه -4
 مجالات وميادين زمةة تواصله هو اندماجه مع عالم ب ومن بينر إلى  ا يؤثر بر يه ونرك ويضيرومن يتأث

 ؛قتصاد بصور جديدة وتفاعلية سريعةالا
العلاقة بين الإعلام والاقتصاد علاقة اعتماد متبادل؛ فالاقتصاد ميداا رئيس من ميادين العمل -5

م الاقتصادي عامل رئيس من عوامل النهضة الاقتصاديةب ويعد الإعلا الإعلاميب والإعلام في الوق  نفسه
 حد فروع الإعلام الأكثر حيوية و هميةب والأقدر على مواكبة التحديات الهائلة ال  يتعر  لها الإعلام 

 ؛الزمنفي هذا 
 جوانب عدة في  همية من به تتمتع لما نظرا اياليب لعصرنا المميزة الظواهر  ه  من السياحة تعتبر -6

  جل من هام ونفسي اجتماعي  نها مطلب كما الثوافيةب  و الاجتماعية الاقتصادية  و سواء عديدة
 والتبادل الفكري للاتصال  داة تعد كما جديدب من بكفاءة للعمل وعودته لنشايه الإنساا استعادة
 الشعو،؛ بين الثوافي

تطورت السياحة فأصبح  مورد اقتصاديات لعدد كبير من دول العالم بما وفرته من فرص تشضيلب -7
 ؛رلف المنت ات الصناعية والثوافيةوتروي  لمت



 دور الإعلام في رفع كفاءة التسويق السياحي بالجزائر                                                     الخاتمة العامة           
 

 
374 

في تدفق رؤوس الأموال الأجنبيةب وذلك سواء من خلال بين  الدراسة  ا السياحة تساه  -8
الاستثمارات الأجنبية المباشرة ال  تمس الوطاعب  و الفروق الناتجة عن  ويل العملةب  و الانفاق اليومي 

 ؛ميزاا المدفوعات نتي ة الإيرادات المتأتية عنهاللسائحين موابل الخدمات السياحية و سين 
تمثل التنمية السياحية مختلف البرام  ال  ندف إلى  ويق الزيادة المستورة والمتوازنة في الموارد -9

ليه المؤسسات إهدف تسعى السياحية وتعميق وترشيد الانتاجية في الوطاع السياحي وهي تمثل اذا 
 السياحية؛

 ال  السياحية المتاحات من مهمة مجموعة تملك حي  هامةب يبيعية بمؤهلات تمتعت الجزائر إا-11
 المتميز الساحلي الشريم إلى بالإضافةو والضر،ب والشرق الوسم وبين والجنو،ب الشمال بين تتوزع

 جبال وسلسلة الشاسعة الصحراء ذلك إلى  ضف تبوالضابا الجبال سلسلة نجد الخلابةب بشوايئه
 تزدهر الطبيعيةب الميزات هذه  رار وعلى للأجانبب سياحي جذ، عامل بحق تعتبر ال  الطاسيلي

 ؛عريق بتاريخ الجزائر  يضا
 كثيرة ذلك ودلائل والتأخرب الركودبعض  تعرف تزال لا الجزائر في السياحةبين  الدراسة  ا -11
   لبية و ا قليلاب يعتبر السياح عدد  ا كما وجدنا من الدراسة الفندقي الاستيعا، ياقة  همها

 وفق السياح زمرة في تصنيفه  يمكن لا والذين المه رب في المويمة الجزائرية الجالية من ه  السياح
 الخامب الداخلي النات  وفي التشضيلب في السياحة مساهمة ضعف  يضا النتائ  ومن  السياحة  دبيات

 ؛الصعبة العملة من الجزائر إيرادات وفي
لدرجة يمكن فيها الوول بأا كل نشةةاط في  ومنشةةأةهو النشةةاط الرئيسةةي في  ي مشةةروع  التسةةويق-12

المشةةروع إنما ناول إشةةباع حاجات ومطالب المسةةتهلكين  و صةةبح  كفاءة التسةةويق الرئيسةةية لا  ا  
 نجعل المستهلك يتصرف حسب مصالح المنشأةب ولكن لأا تعمل المنشأة حسب مصالح المستهلكين 

مع متضيرات العصةةةرب خاصةةةة و ا شةةةبكات   وال  تتوافقهو الطريوة الأنجع  يالإلكوونالتسةةةويق -13
 يين عي  صبح  موجودة في كل مكاا ويزيد روادها عن الملااالتواصل الاجتم

عملية مستمرة ومنتظمة لتسويق المنت  السياحي بمنايوه هو لسياحي بمفهومه الشامل ق االتسوي-14
هو مساعدة المؤسسة في إبراز صورة واضحة  هالهدف منو لفةب ويتكوا من سبع عناصر  ساسيةالمرت

 ؛لدى السياح في الأسواق المستهدفةالمنطوة السياحيةب وخلق انطباع جيد 
التنمية السياحيةب نظرا لما يووم به من دور في التعريف التسويق السياحي عاملا مهما لتحويق  يعد-15

 ؛ادة يلبه  على المنت ات السياحيةوالووي  للمنت  السياحيب واقناع العملاء بزي
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 يعتبر السوق السياحي  حد  ه  منافذ التوزيع ال  تعتمد عليها الدولة السياحية في بيع برامجها-16
وخدمانا السياحية فيهب لذلك فإا دراسة هذا السوق تعتبر من المهام الرئيسية ال  يووم اا جهاز 

 ؛التسويق السياحي للتعرف على ح   هذا السوق وقدرته على تنمية الطلب السياحي فيه
الاسواتي ي ب الإيار 2118يعتبر المرطم التوجيهي للتنمية السياحية والذي بد  في تنفيذه سنة -17

والمرجعي للسياسة السياحية في الجزائر والذي يرتكز على خمسة محاور  ساسية في مودمتها "مخطم 
وجهة الجزائر" الذي ندد خطة تسويق المنت  السياحي الجزائري والأسواق السياحية المستهدفة والفئات 

رة جديدة عن الوجهة السياحية والوسائل التسويوية المستعملة من  جل تسويق سياحي فعالب وبناء صو
 ؛الجزائرية لدى السائ  الأجنبي

سع  اسواتي ية الدولة السياحية وال  ركزت فيها الجزائر على دع  التسويق السياحي من -18
 جل إعطاء صورة جديدة عن الوجهة الجزائرية لدى السياح الأجانب في البح  عن حلول جذرية بديلة 

قتصاد الويني الذي يتكوا  ساسا من عائدات البوول والضاز وهذا من خلال لخلق ثروة يعتمد عليها الا
  ؛المرطم التوجيهي للتنمية السياحية وترقيتها

 ضح  السياحة صناعة بكل معنى كلمةب بما  تاج إليه من خيرات وكفاءات وتسويق وتروي  -19
 ؛سويق والووي  عبر وسائل الإعلامبما في ذلك الت

السياحي هومخايبة الجمهور داخل البلاد وخارجها مخايبة موضوعية وعولية باستردام الإعلام -21
عوامل الجذ، والتشويق في تودي  المنت  السياحي بوصد إقناع الجمهور وإثارة اهتمامه بأهمية السياحة 
وفوائدها للفرد وللدولةب وتش يعه على التعرف على موومات السياحةب وذلك ادف نشر الوعي 

 ؛سائحينب ومعاونته  فيما نتاجونهياحي بينه ب وحسن معاملة الالس
تطورا كبيرا في ا الات العلمية ال  يال  نواحي ايياة يشهد الورا ايالي بين  الدراسة  ا -21

عمال المرتلفة و دفع الع لة الاقتصادية و الت ارية  الأمر الذي سهل وتيرة ايياة و ممارسة الأالمرتلفةب 
ليه العل  هو الشبكة العنكبوتية الانون  الذي حوق قفزة كبيرة في مجال الاتصالب إ برز ما توصل و من 

فور، المسافات و جعل من العالم قرية كونية صضيرة يمكن لأي منا الوصول لأي مكاا في العالم و الاتصال 
 ؛مع  ي شر  مهما بعدت المسافة بم رد الضضم على زر واحد

 الاتصال الجماهيري عبر استردام وسيلة من وسائل الإعلام ككالتلفزيواب والإذاعةب يت  الل وء إلى-22
 صفاته وخصائصه با ال والصحف  ( للوصول إلى آلاف  و ملايين الأفراد من الجمهور المتباين في

 ؛السياحي
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والمشاركة للفرد الاتصال في العصر ايدي  خيارات جديدة وفعالة وسهلة الوصول تتي  وسائل -23
ف فعالية في التعري  كثرفي  ي مكاا في الإعلامب وتمتلك وسائل الاتصال ايديثة ومنها الانون  دورا 

 ؛بالسياحة
دورا هاما في زيادة الثوافة و العل  في ا تمعاتب كما زادت من تلعب الانون   بين  الدراسة  ا-24

 ترداماسماكن و المواقع المرتلفة لدى الفرد فهو بم رد زادت في معرفة الأوانفتاح الشعو، على بعضهاب 
 حد محركات البح  يمكنه الوصول إلى  ي مكاا و معرفة تفاصيلهب كما تتميز برخصها موارنة بوسائل 

 ؛وعةب والإعلام السياحي للوصول إلى جماهير كبيرة ومتنخرىالأالاتصال 
  تتي  الاتصال المباشر مع الجمهور السياحي يعد الهاتف كالثاب  والمتحرك( إحدى الوسائل ال-25

ت شآويت  استردامه للاتصال بين مختلف الإدارات والعاملين داخل المنشأة السياحيةب وللاتصال بالمن
 ؛والجهات الأخرى خارج المنشأة

كالفاكس( الذي  من الوسائم الأخرى في الإعلام السياحي وال  يمكن استردامها جهاز الناسوخ-26
يعد وسيلة اقتصادية لإرسال المعلوماتب وكذلك  قراص الليزر ال  يمكن  ا ينسخ بداخلها مختلف 

 ؛لصور في مختلف ا الات السياحيةالبيانات والمعلومات والأفلام وا
 جذ، موومات من الدول تملكه ما وإبراز السياحة خدمة في هام دور للإعلام السياحي-27

 الإعلامية دوالموا المرتلفة الإعلام وسائل يريق عن وذلك للسياحة ماديا دليلا ويعتبر سياحيب
 ؛خلالها من المعروضة

 التسويق يريق عن يبرزا موومانما السياحية  ا استطاعا بلداا سياحيااب تركيا وكوريا-28
 الجمهور في تأثيرا الأكثر الإعلامية المناسبة والمادة الإعلامية الوسيلة واختيار السياحيب الإعلامي

 وعنصر مادي كدليل صور إيصال في استضلال  حسن استضلتاها ال  الدراميةب المسلسلات وهي
 ؛لسياحتهما جذ،

الإعلام السياحي على الدور المه  للسياحة في  ويق التنمية الاقتصادية ال  تعود على الدولة  يركز-29
بالنوات  المرتلفة كونها مصدرا هاما من مصادر الدخل الوومي بالإضافة إلى كونها صناعة تساعد على 

 الوضاء على مشكلة البطالة بتوفيرها فرص العمل 
بم هودات ترويجية ومشاريع قيمة في  ONATالجزائري للسياحة تووم مؤسسة الديواا الويني -31

 حد مجال الإعلام والتسويق السياحي وترقية الوطاع السياحي الجزائري ليكوا مدخلا للتنميةب وتعتبر 
 املين في السوق السياحي الجزائري؛اه  المتع
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وجهة سواتي ية التسويق لليعتبر الديواا الويني للسياحة الجهاز التسويوي المعتمد في تنفيذ ا-31
الجزائرية بالتنسيق مع مختلف وكالات السياحة والسفر الجزائرية وبالاعتماد على العديد من وسائل 

 ؛السياحيالتنشيم والووي  
يرمي الديواا الويني الجزائري للسياحة حاليا من خلال اسواتي ياته إلى الووي  منايق معينة -32

 بالتعاوا مع وكلاء السياحة في  وربا ويعمل  لل زائر منها المنايق الصحراوية
 الوطاع تدع  المكتوبة وكذا ب البصريةالسمعية و نواعهالتوليدية الإعلام الجزائري بمرتلف وسائله -33

وبعض البرام   الثوافية والنشايات التظاهرات عر  خلال جدا من بشكل محتش  السياحي
  السياحية؛

 مواقع فيها بما كالإنون  ايديثة الاتصال تكنولوجيا ووسائلالجزائرية السياحة  بين الصلة-34
 ؛في باقي الدول العربية والعالميةلاتزال بعيدة عن الدور المناط اا  الاجتماعي التواصل

 الوطاعات من إلى العديد يت اوزها بل فوم تسويوية بأمور يتعلق لا بالجزائر السياحة مشكل إا-35
 الإهمال من لسنوات نتي ة هي اليوم السياحي الوطاع فحالة بالسياحة كالإعلامب الصلة ذات الأخرى
 في البووليب الريع على الويني الاقتصاد اعتماد  ل في الوطاع لتطوير النظرة الاسواتي ية و يا،
 السياحة  مجال في عملاقة خطوات فيه كثير من الدول العربية والدول ا اورة خط  الذي الوق 
بعد معالجتنا و ليلنا لمرتلف جوانب الموضوع في فصوله الخمسةب نتائ  اختبار الفرضيات: -ثانيا

  الخمسة توصلنا إلى نتائ  خاصة بايك  على مدى صحة الفرضيات 
و ائف الإعلام ومهامه والفصل الرابع بأا  الفصل الأول بين  الدراسة من خلال :الفرضية الأولى- 

وعلى مستوى  في حال  حسن استردامها مع يبيعة التنمية الاقتصادية ومهامها و هدافها تتطابق 
ن خلاله الوطاع السياحي فالإعلام كأحد و ائفه يودم الوفيه لل مهورب وهو ما يمكن  ا يستردمه م

ن تتطور بمعزل ع ب  المواد المتعلوة بالأنشطة السياحية المرتلفةب كما  ا السياحة لا يمكن  ا تزدهر  و
ب فكيف للسياح  ت يعلموا عن  ي موقع سياحي بدوا  ا يعرفوا عنه من خلال وسائل الاتصال بالعالم

يرا في مجال نشر التوعية والتثويف الاتصال المرتلفةب كما  ا الإعلام هو الوسيلة الأسرع والأنجع تأث
ساحة الإعلام إلى  ا السياحي لدى ا تمعات المستضيفة للسياحة  كما تطرقنا في الفصل الرابع 

كوريا  ا تكوا وجهة سياحية وتوو، من الولو، تركيا ومن خلالها  ال  تأمل ب ة السياحةوصناع
والعزف على نويل ايالات الفردية في مجتمعاتنا  بصناعة إعلامية درامية ناجحة تت اوز قص  المهاترات

تركيا والمعايير ال  تور، الشعو، كما اقوب  كوريا بإلى الدراما العالمية التوليد لكي يرج من شرنوة 
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فأدت بذلك دورا هاما وفعالا في  اموتجذبه لزيارن خصوصا العربي العالم بأسره مجتمعاتمن قلو، 
  يثب  صحة الفرضية الأولى وهذا ماوتطورهاب  تنمية السياحة بالبلدين

اط التسويق هو النش ا  إلىوالفصل الرابع  ثال الفصل ال بين  الدراسة من خلال :الفرضية الثانية-،
لدرجة يمكن فيها الوول بأا كل نشةةاط في المشةةروع إنما ناول إشةةباع ومنشةةأة شةةروع  ي مالرئيسةةي في 

لا  ا نجعل المسةةتهلك يتصةةرف  كفاءة التسةةويق الرئيسةةية   حاجات ومطالب المسةةتهلكين  و صةةبح  
نا ضمن الفصل وقد وجدحسب مصالح المنشأةب ولكن لأا تعمل المنشأة حسب مصالح المستهلكين  

من خلال  هميته من جهة  يق السياحيفي رفع كفاءة التسوو ثره الايجابي السةياحي   مالإعلا دور الرابع 
وبالتالي رفع كفاءته في  ل  هميةة تفعيل دوره  كمةا ر ينةا    بمن جهةة  خرى  والت ربتين الكوريةة والوكيةة  

ال  يجب  ا يبنى  المنافسةةةة ايالية لجذ،  كبر عدد ممكن من السةةةةائحين من خلال دراسةةةة الأسةةةةس  
ؤثر تالإعلام السياحي  قوةنسةتطيع الوول بأا الفرضةية الثانية محووة لأا   ومنه  بم السةياحي عليها الإعلا

  يؤثر سلباً على كفاءة التسويق السياحي هضعفوبالتالي ف على التسويق السياحي ايجابيا
 التنفيذ هو السياحي التسويقالفصل الثال  إلى  ا  بين  الدراسة من خلال :الفرضية الثالثة-ت

 و الدولة داخل السياحية المنشآت به تووم ال  المنسوة داريةالإ الأنشطة لمرتلف الفني و العلمي
 عنده  مفصل تصور لإيجاد و بوتوجهان   نر با و السياح مجموعات  ديد سبيل في خارجها

 اشباع الى المؤدية الأنشطة تنسيق مع موافوا ذلك يكوا و تسويوها المطلو، الرحلة  و المنطوة عن
 بحي  المتوقعب السياحي المناخ توفير يريق عن حوائق الى التوقعات  ويل و الر بات و اياجات

 يكوا و تسويوها يطلبها ال  الخدمات و السلع نوع معرفة في السياحي للتسويق الأساسية العملية تكمن
 حوائق الى التوقعات  ويل و الر بات و اياجات اشباع الى المؤدية الأنشطة تنسيق مع موافوا ذلك
 معرفة في السياحي للتسويق الأساسية العملية تكمن بحي  المتوقعب السياحي المناخ توفير يريق عن
كما تتكوا العملية التسويوية السياحية من مزي  عناصر مختلفة تلعب   .يطلبها ال  الخدمات و السلع نوع

دورا مهما في نجاح الجهود التسويوية كما لا تكتمل إلا بالجهود البحثية في مجال التسويق السياحي لتفسير 
السياحي المصدر  و بالمنت  نفسه لتطوير العمل التسويوي و ليل الظواهر ال  ارتبط  بالسوق 

 قطاع حصة وتزداد التنميةب لتحويق مناسبا مدخلا يكوال السياحي الوطاع ترقية ب وبالتاليالسياحي
 من الوطاع هذا الدور التسويوي في نووه لما المتودمة الدول   لب في الخام المحلي النات  في الخدمات
 الوطاعات كل تنعش والسياحة يخلوهاب ال  الشضل لمناصب الكبير العدد إلى بالإضافة كبيرة إيرادات
ومن خلال دراستنا للفصل الثال  نستطيع الوول بأا  .عليها الكلي الطلب من وتزيد الأخرى الخدمية
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 احيالوطاع السي ينميو قويوالالدور ليفعل السياحي  التسويق جاءالفرضية الثالثة محووة لأنه فعلا 
 ؛ويؤثرا ايجابيا في هذا المنحى

دور الدراما الوكية وكذا  ا إلى  والخامس الرابع بين  الدراسة من خلال الفصل الفرضية الرابعة:-ل
الكورية في تروي  السياحة والتسويق لها عبر المسلسلات الدرامية التلفزيونية "الاعلام التوليدي"ب كما 

 وياموال ب ي بلد معالم عن المعلومات كل على ايصول يستطيع اليومب السائ  ا ر ينا في الفصل الخامس 
 يةبالسياح والجولات البرام  إلى إضافة الفندقيةب والضرف والفنادق ييراا شركات واختيار باي وزات

 علىعض الصور المنشورة ب كما تطرقنا تأثير ب مامه الذي الذكي الجهاز  و اياسو، شاشة يريق عن
 "يروديجان ريو" بضواحي مجهولة منطوة  ول  ا البرازيل فياستطاع  وال   الاجتماعي التواصل مواقع
 الصور التواط في للرا بين مح ا" تليضرافو بيدرا"بة المعروفة المنطوة و ضح ب بارزة سياحية نوطة إلى
علا فالسياح  محووة لأاة الفرضية الرابع نستطيع الوول بأا ومنه ببحري موقع على تطل صررة جانب إلى

ار في اياذه  لورالتوليدي وما تنشره وتتداوله وسائل التواصل الاجتماعي  ملإعلااا يبثه بميتأثروا 
 ؛ فرالسياحة والس

  شامل وذلك من خلال استعراالفصل الخامس  : بين   الدراسة من خلالالفرضية الخامسة-ج
و ONTلمؤسس  دراسة ة لمسوقيها ضمن شارإوالجديدة مع التوليدية  الإعلام الجزائريةوسائل ل

ONAT  و ا الجهود الإعلامية بشويها و البرام  المبثة فيها جدا محتشمة موارنة مع آمال اسواتي ية
و نه لا توجد اهتمامات بحثية تذكر على مستوى  بالدولة في اعتماد هذا الوطاع كبديل للمحروقات

مؤسسات الإعلام والوزارة الوصية عامةب وبالتالي ومن خلال كل هذا يمكننا الوول بأا الفرضية الخامسة 
الشكل ب لا تساه  وسائل الإعلام الجزائرية  اويمكننا  ا نوبل الفرضية البديلة ال  مفادها   ير محووة 

عة ومكثفة ذات دراسة إعلامية بحثةب والذي يستوفي دع  الوطاع ام  سياحية متنوبرالمطلو، في تودي  
 والتسويق له من يرف ايكومة 

جاء في الدراسةب وبناء على النتائ  العامة المتوصل إليهاب وفي  من خلال ما توصيات الدراسة:-اثالث
 مدخلا يكوال تهترقي والووي  له و الجزائر في السياحي تسويق المنت   جل من ل يموحات الدولة 

 الدول   لب فيكما  الخام المحلي النات  في الخدمات قطاع حصة تزدادف التنميةب لتحويق مناسبا
 ال  الشضل لمناصب الكبير العدد إلى بالإضافة كبيرة إيرادات من الوطاع هذا نووه لما ب المتودمة
يمكننا تودي   .عليها الكلي الطلب من وتزيد الأخرى الخدمية الوطاعات كل تنعش والسياحة يخلوهاب

 بعض التوصيات ال  نراها تتماشى مع تسويق السياحة إعلاميا على النحو التالي:
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 السياحة قطاع وانعاش  كثر واضحة اسواتي ية رؤية على الاعتماد الجزائرية الدولة على يتوجب-1
 المعايير وفق مناسبة  تية بنى وتوفير والفنادقالمنت ات السياحية  تطوير على العمل من خلال

 ؛الدولية
 ؛ايكومة برنام  عمل  ولويات من ماسة كأولوية التوليدية الصناعات و السياحة قطاع وضع-2
وضع اسواتي ية وينية لتنمية سياحية مستديمةب ندف إلى ترقية المنت  السياحي الويني عبر -3

 ؛صائ  والموومات السياحية لل زائربعين الاعتبار الخاختيار  نسب مزي  تسويويب يأخذ 
تبني اسواتي يات تسويوية تعمل على إزالة مشكلة الانطباع السيء لدى السياح الأجانبب وذلك -4

ب نعبر وسائل اتصال فعالة تبسم عملية تعزيز الجوانب الإيجابيةب والترل  من  و يفيض حدة الجوا
 ؛السلبية حول المنطوة السياحية

الاهتمام بالتسويق السياحي لمواجهة الأزمات ال  قد  دل في  ي إيار من  ير المنظومات البيئية -5
ا تؤثر بطريوة مباشرة  و  ير مباشرة على حركة كياا قطاع السياحةب وال  يمكن  العالمية والمحليةب 

 ؛شطة المرتلفة ال  توع    مظلتهوالأن
لويني واختيار عدد من الأسواق السياحية الفرعية ال  يمكن ضرورة تجزئة السوق السياحي ا-6

استهدافهاب وذلك من خلال مزي  تسويوي يتناسب مع  ذواق السواح الداخليين والأجانبب وقدران  
 ؛لديه الشرائية  و الر بات والدوافع الموجودة 

 في وسائله و  دواته بكافة على مستوى الوزارة وا تمع الجزائري الإعلام دور  همية على التأكيد-7
 السياحي؛ الووي  عملية تكثيف و السياحة تش يع

 ؛الموروءة و البصرية السمعية الوسائل خلال من تمع ا لدى السياحي الوعي ب -8
 ؛الإعلام وسائل كافة و الملتويات و الندوات خلال من دوليا يةالجزائر السياحة صورة  سين-9

على الدور الإعلامي والإخباري للوسائل التوليدية مثل الإذاعة والتلفزيوا من خلال تودي   الوكيز-11
معلومات عن الأماكن السياحية في مختلف المنايق وخاصةً المنايق السياحية الجديدة لوضعها على 

 ؛احيةتنمية السيب وإعلام الجمهور بالمشروعات والاستثمارات ال  توام في مجال الالسياحية خريطة الجزائر
توضي   همية السياحة الداخلية على المستوى الفردي وا تمعيب وذلك عن يريق البرام  -11

ب على  ا تودم المعلومات بصورة مبسطة خالية يلية والدراما والدعاية والإعلااالسياحية والأفلام التس 
 ؛رة لكى تصل إلى الجمهور ويستوعبهامن التعويدات وبلضة ميس



 دور الإعلام في رفع كفاءة التسويق السياحي بالجزائر                                                     الخاتمة العامة           
 

 
381 

 نواعها  بمرتلف الإعلام وسائل عبر الثوافية والنشايات التظاهرات عر تكثيف من ال-12
 الاتصال تكنولوجيا السياحة ووسائل بين الصلة تووية يجب ب كماالمكتوبة وكذا السمعيةب البصرية

 ؛الاجتماعي التواصل مواقع فيها بما كالإنون  ايديثة
 ؛نها من برام ينبثق عإعداد اسواتي ية وينية للإعلام السياحي وما -13
 سياحي وتودي  المعلومات السياحية؛الاستثمار في مجال الاعلام التعزيز -14
الجزائر من حي  المحتوى بضرورة تطوير الوسائل الإعلامية المستردمة في الإعلام السياحي -15

 ؛ن السياحةرسالة حويوية عوالتصمي ب و ا يكوا محتواها يودم 
 لكوونية السياحية؛صدار المزيد من ا لات والمواد الإعلامية والنشرات الاإالعمل على -16
علامية على شبكة الانون  موجهة للسائ  المحلي يتضمن المعلومات بصيضة دقيوة إنشاء مواقع إ-17

السياحيةب المميزات الثوافيةب المعالم خاصة تلك المتعلوة بالمؤسسات الفندقيةب والمواصد ومحينة 
 اهرات الرسميةب ايفلات   الخ؛التاريخيةب التظ

وخاصة تكثيف الجهود الإعلامية وايملات التحسسية لتوعية المواين من  همية السياحة -18
 ورها في تنمية الاقتصاد الجزائري؛الداخلية ود

الإعلام السياحي بالتلفزيواب وذلك عن يريق توعية الاهتمام بالدور الإرشادي والتوجيهي لمواد -19
الجمهور بكيفية التعامل مع السائحين واحوام المزارات السياحية والأماكن ال  يويموا فيها وهو ما يعتبر 
نوع من حب الوين واحوامه والر بة في  سين صورته  مام الضير مما يووى شعور الانتماء للوين ويكوا 

 علية للمواينين في دفع حركة السياحة داخل بلده  بمثابة مشاركة ف
 السياحي على الوطاع الوائمين وعمل والسياحةب الإعلامية المؤسسات بين التنسيق ضرورة-21

 هذا الوطاع  نمو لزيادة الإعلام مجال في باستثمارات
 ا ال  هذا في المكتبية البحول وزيادة الإعلام السياحيب بالتسويق و الاهتمام زيادة-21
لم يتسن للطالبة التطرق بإسها، إلى بعض جوانب موضوع الإعلام والتسويق  آفاق الدراسة:-رابعا

 هي:و للباحثين المهتمين اذا الموضوعبلدراسات لاحوة السياحي بالجزائر وال  يمكن اعتبارها مواضيع 
 الإعلام الجزائري في تنشيم السياحة الداخلية   ثر-1
 وسائل التواصل الاجتماعي في ترقية السياحة الوينية دور -2
 الإعلام التفاعلي وقضية التنمية السياحية في الجزائر -3
 مدى فاعلية سبل الووي  الإعلامي ايديثة في تنمية الوطاع السياحي الجزائري -4
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، مجلة المعيار كلية الأصول، جامعة الأمير عبد : الإعلام الجديد ومواقع التواصل الاجتماعي الأبعاد والمخاطرعواج سامية-9

 .2012، ديسمبر 30العدد القادر قسنطينة، 
استراتيجية تنمية مستدامة للقطاع السياحي في الجزائر على ضوء ماجاء به المخطط التوجيهي للتهيئة لحسن عبد القادر: -10

 .183-181، ص ص 2012، مجلة أداء المؤسسة الجزائرية، العدد الثاني، 2025السياحية لآفاق 
 .2012، 3العدد الجزائر، جامعة الاقتصادية، العلوم معهد مجلة ،التنمية منبر بهلول: حسن محمد-11
، مجلة التربية، مجلة محكمة تصدر عن اللجنة الوطنية القطرية للتربية الانترنت والتعليم عن بعدمحمد صديق محمد حسن: -12

 .55، ص2002، ديسمبر 143، العدد 31والثقافة والعلوم، السنة 
، المجلة العربية للدراسات الامنية والتدريب، اكاديمية جرائم الانترنت والاحتساب عليهامحمد عبد الرحمن سلطان العلماء: -13

 .2003، أكتوبر 36، العدد 18نايف للعلوم الأمنية المجلد 
والفنون والآداب، الكويت، المجلد  ، عالم الفكر، المجلس الوطني للثقافةتكنولوجيا الاتصال في الوطن العربيمحمود علم الدين: -14
 .1994نوفمبر،  -سبتمبر، و أكتوبر-يوليو 2و1، العدد 23
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، تصدر عن المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، عالم الفكر-تكنولوجيا الاتصال في الوطن العربيمحمود علم الدين: -15
 .1994 نوفمير،–سبتمبر، أكتوبر -يوليو 2و1، العدد 23الكويت، المجلد 

أثر عناصر المزيج التسويقي الخدمي لفنادق الخمس نجوم في الأردن على الصورة هاني حامد الضمور، هدى مهدي عايش: -16
 .2005، المجلة الأردنية في إدارة الاعمال،  المجلد الأول، العدد الأول، الأردن، المدركة من قبل السياح: دراسة مقارنة

 والتقاريروالمنشورات  رائدالج-ارابع
، محاضرات منشورة لطلبة السنة أولى جذع مشترك علوم إنسانية، كلية مدخل إلى وسائل الإعلام والاتصالبلمولاي بدر الدين: -1

 .2015/  2014العلوم والإنسانية الاجتماعية، جامعة ورقلة، السداسي الأول: 
ورقة بحثية، جامعة دمشق، كلية  سوريا في ضوء هذه النظريات،نظريات التنمية الاقتصادية دراسة واقع التنمية في عروة علي: -2

 .2007الهندسة المعمارية، قسم التخطيط والبيئة، 
، دراسة مقدمة لوزارة دور وسائل التواصل الاجتماعي في تسويق مصر كمقصد سياحي دوليمحمد فراج عبد السميع: -3

 .2012السياحة، أفريل السياحة، قسم التخطيط والبحوث والتدريب، مسابقة وزارة 
 .2008، صادر عن وزارة السياحة الجزائرية سنة 2025تقرير تفصيلي عن مخطط التهيئة السياحية في الجزائر حتى سنة -4

 .2017تقرير عن وزارة السياحة، جانفي -5
 .2017، فيفري ONATن مدير الاتصال بمؤسسة تقرير ع-6
 .2017فيفري ، ONATن مدير الاتصال بمؤسسة تقرير ع-7
 .2017تقرير مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة، جانفي -8

 .11:30،  الساعة 17/03/2017التاريخ لقاء حواري شخصي مع السيد نور الدين ضروي بالتلفزة الوطنية. -9
 .8ص ،2008 الجزائر، التقليدية، الصناعات و السياحة وزارة الأول، الكتاب السياحية، للتهيئة التوجيهي المخطط-10
 .2017جانفي ، ONATمعلومات وتقارير من مؤسسة -11

 الدولية والوطنيةوالمؤتمرات  والمنتدياتالملتقيات -اخامس
 الدولية-أ

المؤتمر العلمي الأول للأكاديمية أخلاقيات الإعلام والفضائيات العربية، الفضائيات العربية ومتغيرات العصر، ابراهيم العقباوي: -1
 .2005الإعلام، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة،  الدولية لعلوم

 في التنمية ودورها السياحة اقتصاديات حول الدولي الأول الملتقى ضمن مداخلة ،السياحية التنمية محددات خالد كواش:-2
 .2010 /03/ 10 -9 المستدامة، جامعة بسكرة، 

، الملتقى الدولي حول اقتصاد المعرفة،  كلية تكنولوجيا الإعلام والاتصال والتنمية الاقتصاديةعباس لحمر، محمد بن سعيد: -3
 .2005الاقتصادية والتسيير، جامعة بسكرة،  نوفمبرالعلوم 

، المنتدى الإعلامي السنوي السابع الجمعية السعودية للإعلام دور الإعلام في التنمية الاقتصاديةعبد العزيز بن سعيد الخياط: -4
 .12/04/2016-11والاتصال، الإعلام والاقتصاد تبادل الأدوار في خدمة التنمية، جامعة الملك سعود، الرياض، 

المنتدى الإعلامي السنوي السابع الجمعية  الواقع وفرص التطوير،  -الإعلام الاقتصادي في المملكةربيعان:  بن خالد عبدالله-5
-11، جامعة الملك سعود، الرياض، السعودية للإعلام والاتصال، الإعلام والاقتصاد تبادل الأدوار في خدمة التنمية

12/04/2016. 
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 القطاع مؤسسات فعالية أداء دراسة ،الجزائر في المستدامة السياحية التنمية خشخاش: الشريف محمد قة،مراز عيسى-6
 10 بسكرة، خيضر محمد جامعة المستدامة، التنمية في ودورها السياحة اقتصاديات :الدولي الأول الملتقى الجزائر، في السياحي

/03/ 2010. 
 .2013 ،، مركز الخبراء للتدريب، قسم الندوات واللقاءات العلميةالإعلاماقتصاديات مجذوب بخيت محمد توم: -7
أثر الأعمال الإرهابية على السياحة، مركز  -، الندوة العلمية صناعة السياحة وأهميتها الاقتصادية عمر: العطا محمد-8

 .2010الدراسات والبحوث قسم الندوات واللقاءات العلمية، دمشق، سوريا، 
 الدولي الملتقى ،الجزائر في المستدامة السياحية التنمية تحقيق متطلبات رشيدي سلطاني:  محمد ، الضيف عدنان بن محمد-9

 .2011 /11/ 23-22 ورقلة، مرباح قاصدي جامعة والحكومات، المتميز للمنظمات الأداء حول
الثقافية،  السياحة-حول الدولي الملتقى ،الثقافية السياحة وتطوير السياحة تنشيط في الإعلام دور الحديدي: سعيد منى-10
 .1997الحمامات، تونس،  ثقافية، عاصمة تونس نشاطات إطار في 1997 أكتوبر 23-25
 السياحة اقتصاديات حول الدولي الملتقى ،السياحية التنمية في السياحي التخطيط دور :  عبيد بن نجاة مسمش، فريد-11

 .2010 /03/ 10-9 بسكرة، خيضر، محمد جامعة والتسيير، الاقتصادية العوم المستدامة، كلية التنمية في ودورها

 الوطنية-ب
 الأول الوطني الملتقى ،المستدامة التنمية في متكامل اقتصادي كقطاع السياحة موضوع حول مقاربة بزة: عزي، صالح الأخضر-1

 .2010/ 05/ 12-11البويرة، جامعة  والآفاق، الواقع الجزائر في السياحة حول
 متجدد تمويل كمصدر السياحة تنمية :الثامن العلمي الملتقى الجزائر في التنمية في السياحي القطاع مساهمة أهميةكواش:  خالد-2

-19الجزائريين، الجزائر،  للاقتصاديين الوطنية والإسلامية، الجمعية العربية الدول وبعض الجزائر في والتخلف الفقر لمكافحة
20/12/2009. 
 الواقع الجزائر في السياحة حول الأول الوطني الملتقى ،- الجزائر حالة - السياحة صناعة الرحماني: بوزيان كواش، حفيظة زهية-3

 .05/2010/ 12 -11 البويرة، جامعة والآفاق،
الملقتى الوطني الرابع بجامعة  أم مشكل قطاعي عميق؟،السياحة في الجزائر: مشكل تسويقي سمير سالمي و عمر بوجمعة: -4

 .2015/ 09/ 28- 27البويرة: القطاع الخاص ودوره في تمنية السياحة، الجزائر، 

 الأول الوطني الملتقى ،الجزائر في السياحي القطاع مؤسسات وفعالية أداء دراسة شخشاخ: الشريف مرازقة، محمد عيسى-5
 .12/05/2010-11جامعة البويرة،  والآفاق، الواقع الجزائر في حول السياحة

 الملتقى ،والمغرب تونس الجزائر، حالة -إفريقيا شمال دول في السياحة قطاع لواقع مقارنة دراسة تقروت: ومحمد بوفليح نبيل-6
 .05/2010/ 12 -11البويرة، والآفاق، جامعة الواقع الجزائر في السياحة حول الأول الوطني

 المراجع الالكترونية
 الإلكتروني: ، الموقعجغرافيا تركياويكيبيديا الموسوعة الحرة: دن: -1
 http://ar.wikipedia.org/wiki12:30، الساعة 03/09/2014 ، التاريخ. 

 الالكتروني:الموقع  : مقال علىالتركي الصحةدن، -2
 http://saglikturizmi.gov.tr/ar/49-turkiyede-turizm.html، 09:30 الساعة ،14/11/2014التاريخ. 

 على الموقع الالكتروني: ، ، ويكيبيديا، الموسوعة الحرةالسياحة في تركيادن: -3
http://ar.wikipedia.org/wiki/،  15:00، الساعة 14/03/2015التاريخ. 

http://ar.wikipedia.org/wiki/،
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، صحيفة الغد الإلكترونية، مقال في الاقتصاد، على الموقع الالكتروني: مليار دولار 5إيرادات السياحة التركية ترتفع بنحو دن: -4
http://amwa.alghad.com/articles/، 06:00، الساعة 16/03/2015التاريخ . 

 الموقع الالكتروني: على ،الشاشات تكتسح التركية المسلسلاتزكريا:  محمد-5
 http://www.masress.com/elsaba7/3527 22:50 ، الساعة09/11/2014، التاريخ. 

 الموقع الالكتروني: على ،التركي الثقافة وزير تصريحدن: -6
 http://mz-mz.net/87407/. 12:19 الساعة ،23/09/2014، التاريخ. 

 ، ندوات الفن القاهرة، على الموقع الإلكتروني: انتشار الدراما التركية وأثراها على العربيةأحمد الجندي: -7
http://www.annaharkw.com/annahar/Article.aspx?id=374035،   07/03/2015التاريخ ،

 .12:00الساعة 
 الالكتروني:الموقع  على ،الأمريكية نظيرتها وتهدد الجذب على قدرة أكثر باتت التركية الدراما محمد: أديب-8

 http://www.akhbaralaalam.net/?aType=haber&ArticleID=5912919/02/2015 ، التاريخ، 
 .12:40الساعة 

 الموقع الالكتروني: على ،واقعها تصنع تركيا ...كيةالتر الدراما :يوسف الملاح بلال-9
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=158407.الساعة ،15/01/2015، التاريخ 

09:12. 
 الموقع الالكتروني: على ،السلطان حريم إلى مهند من النجار: مصطفى-10

http://digital.ahram.org.eg/articles.aspx?Serial=865697&eid=779،   20/10/2014التاريخ، 
 .11:30 الساعة

، مقال على الموقع الالكتروني: الدراما التركية ترفع نسبة السياح العرب والأجانب إلى تركياأحمد الحاروني: -11
http://www.alkaabi.org/vb/showthread.php?t=88563 ، 13:20، الساعة 07/03/2015التاريخ. 

 ، على الموقع الالكتروني:عن كوريا الجنوبيةمقال د ن: -12
 http://ar.wikipedia.org/wiki/،  12:12، الساعة 08/03/2015التاريخ. 

 الموقع الالكتروني: ، علىكوريا الشماليةد ن: مقال على موسوعة ويكي بيديا: -13
 http://ar.wikipedia.org/wiki 10:10، الساعة 01/03/2015، التاريخ. 

  على الموقع الالكتروني: ،نوبيةالثورة الكورية الجد ن: مقال -14
http://medadalqalam.blogspot.com/2012/11/blog-post_3881.html،   07/03/2015التاريخ،  

 .12:00الساعة 
 الموقع الالكتروني: على اليمنية، السياحة وزارة عن صادرة وثائق السياحي، الإعلام استراتيجيةد ن: -15

http://www.yementourism.com/gov/about/tourism-media-strategy.pdf، التاريخ 
 .13:10، الساعة 12/04/2014
الموقع  على للسياحة، العليا الهيئة عن صادرة وثائق ،السعودية العربية المملكة في السياحي الإعلام استراتيجيةد ن: -16

 الالكتروني:

http://amwa.alghad.com/articles/
http://amwa.alghad.com/articles/
http://www.masress.com/elsaba7/3527
http://www.annaharkw.com/annahar/Article.aspx?id=374035
http://www.annaharkw.com/annahar/Article.aspx?id=374035
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=158407
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=158407
http://digital.ahram.org.eg/articles.aspx?Serial=865697&eid=779
http://digital.ahram.org.eg/articles.aspx?Serial=865697&eid=779
http://ar.wikipedia.org/wiki/
http://ar.wikipedia.org/wiki/
http://medadalqalam.blogspot.com/2012/11/blog-post_3881.html
http://medadalqalam.blogspot.com/2012/11/blog-post_3881.html
http://www.yementourism.com/gov/about/tourism-media-strategy.pdf%20،06
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http://www.scta.gov.sa/GeneralStrategy/Documents/Str/Str_03.pdf،   10/03/2014التاريخ ،
 .12:56الساعة 

 ، على موقع سيدتي الالكتروني:هل تخطف الدراما الكورية الاضواء من الدراما التركيةد ن: مقال -17
 http://www.sayidaty.net/node/،  17:10، الساعة 01/04/2015التاريخ. 

 ، على موقع سيدتي الالكتروني:من الدراما التركيةهل تخطف الدراما الكورية الاضواء د ن، مقال -18
 http://www.sayidaty.net/node ، 19:20، الساعة 01/04/2015التاريخ. 

 ، على الموقع الالكتروني:أهم  نظريات الاعلامأشرف أمين: -19
  http://www.wata.cc/forums/showthread.php?44375- على الساعة: 02/06/2016، التاريخ ،

12:30. 
  ، على الموقع الالكتروني:دائمةالاعلام والاقتصاد.. شراكة خليل الفزيع: -20

http://www.alarabiya.net/views/2011/10/01/169565.html على 30/05/2016، التاريخ ،
 .13:00الساعة 

 الالكتروني:الموقع ، مقال على الإعلام الاقتصاديموسوعة ويكي سبايس: -21
 http://sm-arafatmy.wikispaces.com/ 18.30، الساعة 03/05/2016، التاريخ. 

 :الموقع المملكة العربية السعودية تحت ،-سياحي تسويق -وسياحة سفرالمهني:  والتدريب الفني للتعليم العامة المؤسسة-22
،www.alihmedali.com/pdf/library/063.pdf، 18:09، على الساعة 27/04/2015 التاريخ. 

، اليوم، واس ـ الرياض، على الموقع الالكتروني: شبكات التواصل الاجتماعية في المملكة تعزز السياحة العربيةدن:  -23
http://www.alyaum.com/article/3074937 ، 19:15، الساعة 13/12/2016التاريخ. 

 ، ويكبيديا الموسوعة الحرة، على الموقع الالكتروني:السياحة في الجزائرد ن: -24
 https://ar.wikipedia.org/wiki/1 23:27، الساعة 27/11/2015، التاريخ. 

 ، مقال على موقع الالكتروني:  الأنماط السياحية في العالمد ن: -25
http://www.feedo.net/LifeStyle/TravelTripsRelaxation/TourismAllOverWorld.htm، 

 .11:16الساعة ، 27/11/2015التاريخ  
لواضعي  مرجع ،الفقر على والقضاء المستدامة التنمية الى مسارات :أخضر اقتصاد نحو: unepللبيئة، المتحدة الأمم برنامج-26

 ، على الموقع الالكتروني:19 ص ،2011 السياسات،
 http://www. unep. org/greeneconomy 13.00، الساعة 12/02/2015، التاريخ. 

 ، مقال على الموقع الالكتروني:الاندثار و الانتشار بين الجزائرية المعلمد ن: -27
 www.esslamonline.com،  12:14، الساعة: 25/11/2015التاريخ. 

، مقال على الشركة العربية للتسويق والتجارة الالكترونية، التسويق السياحي الإلكتروني والدعاية والإعلان عبر الإنترنتد ن: -28
 الموقع الالكتروني:

 http://www.ectall.com/2013/08/tourism-marketing-and-advertising-online.html،   التاريخ
 .12:55، الساعة 30/02/2017
 على الموقع الالكتروني: الغد،قطاع السياحة يعول على المدونين لغزو مواقع التواصل الاجتماعي، أ ف ب: -29

http://www.scta.gov.sa/GeneralStrategy/Documents/Str/Str_03.pdf
http://www.scta.gov.sa/GeneralStrategy/Documents/Str/Str_03.pdf
http://www.sayidaty.net/node/
http://www.sayidaty.net/node
http://www.wata.cc/forums/showthread.php?44375-%D8%A3%D9%87%D9%85-%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
http://www.alarabiya.net/views/2011/10/01/169565.html
http://www.alarabiya.net/views/2011/10/01/169565.html
http://sm-arafatmy.wikispaces.com/
http://www.alyaum.com/article/3074937
http://www.alyaum.com/article/3074937
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.feedo.net/LifeStyle/TravelTripsRelaxation/TourismAllOverWorld.htm،%20%20التاريخ%20%2027/11/2015
http://www.feedo.net/LifeStyle/TravelTripsRelaxation/TourismAllOverWorld.htm،%20%20التاريخ%20%2027/11/2015
http://www.ectall.com/2013/08/tourism-marketing-and-advertising-online.html
http://www.ectall.com/2013/08/tourism-marketing-and-advertising-online.html


                                                            قائمة المراجع    
 

 
394 

 http://alghad.com/articles/508556 ، 10:30، الساعة 11/11/2016التاريخ 

، مجلة جامعة المعلومات والاتصال في تنمية قطاع السياحة والفندقةدور تكنولوجيا بختي ابراهيم، شعوبي محمد فوزي: -30
 ورقلة، على الموقع الالكتروني: 

https://revues.univ-ouargla.dz/index.php/numero-07-2010/632-2013-05-05-11-21-15 

 .10:15، على الساعة 04/03/2016التاريخ  
 ، من الموقع الإلكتروني:الأعمال ذات الأولويةالمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لبرنامج -31

www.ons.com  10:30، على الساعة 08/09/2012، التاريخ. 
، كلية الزراعة قسم الاقتصاد الزراعي، جامعة الملك سعود، التسويق الزراعيصبحي محمد اسماعيل، محمد الحمد القنبيط: -32

 الرياض، على الموقع الالكتروني:
 faculty.ksu.edu.sa/62311/Documents/MrB(10).pdf 11:54، الساعة 01/01/1017. التاريخ. 

  نادي الدراسات الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بملحقة الخروبة، الجزائر، على الموقع الالكتروني:-33
www.clubnada.jeeran.com  14:55، الساعة 13/05/2014، التاريخ. 

، مقال على الهوية والحوار مع الآخر في الفضائيات العربية دراسة حالة كانال ألجيري و الجزائرية الثالثة اشكاليةمحمد شطاح: -34
 الموقع الالكتروني:

 http://www.univ-skikda.dz/doc_site/revues_SH/article74.pdf ، :الساعة: 17/03/2017التاريخ ،
18.30 . 

 ، التلفزة الجزائرية على الموقع الالكتروني: تعريف المؤسسة التلفزيونيةدن: -35
http://www.entv.dz/tvar/dossiers/index.php ، 20:30،  الساعة 17/03/2017التاريخ. 

 ، على الموقع الالكتروني:تطور الصحافة المكتوبة، منتدى علوم الإعلام والاتصالسليمان و الهدهد: -36
 http://30dz.justgoo.com/t260-topic 11:35، على الساعة 20/03/2017، التاريخ. 

 ، المعارف، على الموقع الالكتروني:نشأة وتطور وكالة الانباء الجزائريةدن: -37
 http://samirseg.blogspot.com/2013/01/blog-post.html،  على الساعة 20/03/2017التاريخ ،

11:30. 
 ، على الموقع الالكتروني:وكالة الأنباء الجزائريةد ن: -38

 http://www.aps.dz/ar/a-propos-de-l-aps،  11:10، على الساعة 21/02/2017التاريخ. 
/ 02/ 08في المساء يوم ، مقال نشر لترويج المنتوج الوطني رحماني يؤكد على عصرنة الخدمات السياحيةهية ش: ز-39

 ، على الموقع الالكتروني:2009
 http://www.djazairess.com/elmassa/17603،  15:05، على الساعة 20/03/2017التاريخ. 

،  المشوار تطوير السياحة الإلكترونية لترقية وجهة الجزائر ضرورة وضع لجنة بين القطاعات لتشجيع المبادراتجمال: -40
 ، على الموقع الالكتروني:2013/  06/  22السياسي يوم 

 http://www.djazairess.com/alseyassi/14079 19:25، على الساعة 20/03/2017، التاريخ. 
  

http://www.univ-skikda.dz/doc_site/revues_SH/article74(2).pdf
http://www.entv.dz/tvar/dossiers/index.php
http://www.entv.dz/tvar/dossiers/index.php
http://30dz.justgoo.com/t260-topic
http://samirseg.blogspot.com/2013/01/blog-post.html
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بالمائة من الأسفار بالجزائر تتم عبر  60المعاملات التجارية عبر الأنترنت بين الفاعلين في قطاع السياحة  حنان ح واج:-41
، على الموقع 2013/ 04/  05عديل بعض القوانين لتنمية السياحة الداخلية،  نشر في المساء يوم ، ت2013الأنترنت خلال 

 الالكتروني: 
http://www.djazairess.com/elmassa/70261 15:15، على الساعة 20/03/2017، التاريخ. 

، على الموقع 2016/10/06المساء، نشر في ، الجزائر تختار سفيرة حسناء للسياحة، الجزائر والعالم أحلام محيي الدين:-42
 الالكتروني:

 http://algeriaworld.net/2016/10/06 15:30، على الساعة 20/03/2017، التاريخ. 
كلية الإعلام، جامعة بغداد، على الموقع مدخل نظري، ع التواصل الاجتماعي في التغيير/دور مواق بشرى جميل الراوي:-43

 الالكتروني: 
http://repository.uobaghdad.edu.iq/ArticleShow.aspx?ID=5162،   12/04/2017التاريخ ،

 .13:50الساعة 
جريدة السياحي،  العصر،ضرورة يفرضها  الترويج للمقصد السياحي باستعمال شبكات التواصل الاجتماعيسلمى فتحي: -44

 على الموقع الالكتروني: 
http://assayahi.com/ar/?p=165 06:15، الساعة 12/03/2017، التاريخ. 

، ملخص بالجزائرلمياء قاسمي مديرة جريدة "السياحي": هناك مسؤولية كبيرة جدا ملقاة على عاتقنا الآن في التعريف دن: -45
 لحوار بين السيدة قاسمي وجريدة الصوت الآخر،  على الموقع الالكتروني:

 http://www.assawt.net/2015/04 ، 16:45، الساعة 22/03/2017التاريخ. 
 العربية و تكريم للجمعية الجزائرية للإعلام السياحي،حاضرة ضمن ملتقى الإعلام السياحي بجامعة الدول  الجزائردن:  -46

 جريدة السياحي، على الموقع الالكتروني:
 http://assayahi.com/ar/?p=1599 12:40. الساعة 20/03/2017، التاريخ. 

 موقع تحواس، على الموقع الالكتروني:  ،2017 السياحي العربي لعامتحواس أفضل مدونة سياحية ضمن جوائز الإعلام دن:  -47
www.tahzas.net،  23:50. الساعة 21/03/2017التاريخ. 

 ، على الموقع الالكتروني:صور منشورة على مواقع التواصل الاجتماعي تحول منطقة إلى نقطة سياحية بارزةالديار: -48
http://www.saidaonline.com/news.php?go=fullnews&newsid=76670 ، 09/11/2016التاريخ ،

 .12:35الساعة 
، أبوظبي، على الموقع إلى العالمالتسويق الإلكتروني.. ثورة رقمية تعزز السياحة في أبوظبي وتقرب المسافات رشا طبيلة: -49

 الالكتروني:
http://www.alittihad.ae/details.php?id=56952&y=2016،  الساعة 23/11/2016التاريخ ،

19:05. 
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 SDAT2025الأقطاب السياقية الممتازة قسب المخطط التوجيهي 

 

 
 .10ص ،03الكتاب رقم  الأقطاب السياقية السبعة للاحمتياز، ،SDAT2025 المصدر:

 

 

 
 .27ص ،03الكتاب رقم  الأقطاب السياقية السبعة للاحمتياز، ،SDAT2025: المخطط المصدر
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 .61ص ،03الكتاب رقم  ة السبعة للاحمتياز،الأقطاب السياقي ،SDAT2025 المصدر:

 

 

 
 .77ص ،03الكتاب رقم  الأقطاب السياقية السبعة للاحمتياز، ،SDAT2025المصدر: المخطط 
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 .88ص ،03الكتاب رقم  الأقطاب السياقية السبعة للاحمتياز، ،SDAT2025 المصدر:

 

 

 
 .99ص ،03الكتاب رقم  ،الأقطاب السياقية السبعة للاحمتياز ،SDAT2025 المصدر:
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 .108، ص03الكتاب رقم  الأقطاب السياقية السبعة للاحمتياز، ،SDAT2025 المصدر:

 الأهداف التسويقية قسب كل فرع وكل سوق مستهدف )السوق الوفي/الأسواق الخارجية(
 أهداف الخطة التسويقية الفروع المختارة الأسواق المستهدفة

 السوق الوفي-1

 ين غير المقيمينالجزائري-أ

الاستجمام على مستوى الشواطئ، التسوق 

 والتسلية وقول المدن
الثقافة: سياقة المعرفة، اكتشاف الحرف 
 والصناعات التقليدية، التظاهرات الثقافية.

 الحفاظ على تدف  وإقامة الجزائريين غير المقيمين

تطوير وزيادة الإقامات ومضاعفة القيمة المضافة 
كل الإقامات، إغراء الإقامة  )الاستهلاحك( في

 بعرض جذاب ومتميز.

 المواد واسعة الاستهلاحك: الجزائريين المقيمين-ب
الحمامات المعدنية، الشواطئ، متعة التسوق، 
التسلية قول المدن، الرعاية الصحية، التعبد، 

 الرياضة والتجوال.

تحددي التدفقات )البديل الجاذب بالنسبة 
ريض على الذهاب للوجهات المجاورة(، التح

للعطل، تطوير وتشجيع نشاطات التسلية الجوارية 
على مدار السنة، تشجيع استهلاحك السياقة 

 العلاحجية والرفاهية بغية تحسين الصحة العمومية

 منتج الفروع الجديدة
 السياقة الصحية

 سياقة المؤتمرات والأعمال
الثقافة: التظاهرات الثقافية، اكتشاف الحرف 

التقليدية، المواقع الأثرية، اتجاهات والصناعات 
الجنوب، التجوال، الصيد، النشاطات الشتوية 

 )الثلوج(

تثبيت وزيادة التدفقات السياقية بعرض 
 منتجات سياقية ذاات قيمة مضافة عالية

زيادة النفقة السياقية، تنمية المنتج المتمحور 
قول الفروع المؤثرة في الصورة الايجابية، 

 لسن الثالث.استهداف جيل ا
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الكتاب رقم  المخطط الاستراتيجي: الحركيات الخمسة وبرامج الأعمال السياقية ذات الأولوية ، ،SDAT2025: المصدر
 .27-26صص ، 02

 سياحية الممتازةالقرى ال
 عدد الأسرة المستثمر اسم القرية السياحية الاقطاب السياحية
 القطب السياحي

 شرق-شمال
 القرية السياحية مسيدة

 القرية السياحية سيدي سالم
 الحضيرة البيئية دونبا بارك بعنابة

  EIICالشركة الإماراتية  
 الشركة السعودية سيدار

 LIICالشركة الإماراتية 

2440 
4938 
1000 

 القطب السياحي
 شمال وسط

 القرية السياحية اقريون بجاية
 القرية السياحية صيران بومرداس
القرية السياحية ميدي سي 

 بومرداس
 القرية السياحية عين طاية الجزائر
 القرية السياحية موريتي الجزائر

 سيفيتال
 EIICالشركة الإماراتية 

 الأمريكية التونسية الجزائرية
 الشركة الإماراتية والمج الكويت

 EMIRALالمجموعة الإماراتية 
 شركة التنمية الفندقية الجزائر

1282 
2697 

17510 
5985 
2004 
460 

 أهداف الخطة التسويقية الفروع المختارة الأسواق المستهدفة

الأسواق ذات الأولوية )الأسواق -2
 التقليدية(

 فرنسا
 اسبانيا
 ايطاليا
 ألمانيا

السياقة الصحراوية، الثقافية، الرعاية الصحية 
 الممتازة

 سياقة الأعمال والمؤتمرات
تجات فروع تكميلية: ثقافية ودينية، المن

 المتخصصة مثل الصيد والغوص

 استعادة الثقة
تجديد صورة الجزائر من خلاحل بناء ميزة 

تنافسية مقارنة بالوجهات المجاورة )تونس 
 والمغرب( بوابة إفريقيا السوداء

الاستفادة من قيم عاطفية قوية مثل سحر 
الصحراء الجزائرية )عكس السياقة المصطنعة 

 المفتقرة للأصالة(
من القرب الجغرافي بالنسبة للأسواق  الاستفادة

 ذات الأولوية
ضمان نهج سياقي مستدام مع مراعاة للقيم 

 والتقاليد
العمل على تطوير وضمان استمرار تدف  

 السياح وتشجيع الاستهلاحك

 الأسواق الواعدة:-3  
 المملكة المتحدة البريطانية

 هولندا)البينيلوكس(

 النمسا
 الدول الاسكندنافية

 سواق البعيدة )لكن للمستقبل(الأ-4
 الأسواق الآسيوية )الصين، اليابان(

 السوق الروسي
 أمريكا الشمالية )كندا و و م أ(

 

 دول الخليج-5
 

 السياقة الصحراوية
 المنتجعات الشاطئية
 الأعمال والمؤتمرات

 الصيد

 السياقة الدينية والتظاهرات الثقافية
 الرعاية الصحية

رب من خلاحل جلب هؤلاء الاستفادة من التقا
السياح وتشجيع الاستهلاحك بتوفير منتجات 

 سياقية ذات قيمة مضافة عالية
 الاستفادة من المواقع والمناسبات الدينية 
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 القرية السياحية الساحل الجزائر
 القرية السياحية سيدي فرج الجزائر

 ة السياحية زيرالدة القري
 القرية السياحية العقيد عباس تيبازة
 القرية السياحية بلاح سيزاري تيبازة

 حديقة ديتا الجزائر

 الشركة الإماراتية القدرة
 الشركة السعودية سيدار
 الشركة الإماراتية إعمار

 مجموعة سيفيتال
 ELLCالشركة الإماراتية 

360 
6885 
1240 
1426 
1000 

 القطب السياحي
 غرب-شمال

 الحلم السياحي وهران
 هيليوس كرستيل وهران

 موسكاردا تلمسان

 مراغ وهران
 قامة هيليو فرنساا

 EIICالشركة الاماراتية 

5900 
220 
732 

 القطب السياحي 
 غرب-جنوب

 SID 92مجموعة الجنوب  قصر ماسين تيميمون أدرار

 55166   المجموع

 .03،الكتاب رقم  الأقطاب السياقية السبعة للاحمتياز ،SDAT2025بالاعتماد على  إعداد الطالبة المصدر:

 (2014-2012ة )للأسرة خلاحل الفترالتوزيع 

  2012 2013 2014 
Hôtels 5***** 4 242 4 242 4 242 

Hôtels 4**** 1 600 1 600 1 800 

Hôtels 3*** 5 775 5 775 5 829 

Hôtels 2** 4 605 4 605 4 605 

Hôtels 1* 8 407 10 639 10 639 

Hôtels sans étoiles 6 250 8 406 8 406 

Résidence touristique 2** 384 384 384 

Résidence touristique 1* 313 313 313 

Motel/Relais 2** 93 93 93 

Motel/Relais 1* 30 30 30 

Auberge 2** 16 16 16 

Auberge 1* 20 20 20 

Meublé du tourisme « catégorie unique » 28 91 91 

Pensions « catégorie unique » 365 426 426 

Gîte d’Etape « catégorie unique » 142 170 170 

En cours de classement 58 483 52 613 52 886 

Autres structures destinés à l’hôtellerie 6 145 9 381 9 655 

TOTAL 96 898 98 804 99 605 

 

 .وزارة السياقة المصدر:
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قسب التصنيفالفنادق عدد   

Classement 2012 2013 2014 
  Hôtel 5* 8 8 8 

Hôtel4* 5 5 6 
Hôtel3* 38 38 39 
Hôtel2* 46 46 46 
Hôtel 1* 116 149 149 
Hôtel  Sans étoile 127 156 156 
Résidence 2* 2 2 2 
Résidence 1* 1 1 1 
Motel/Relais  2* 2 2 2 
Motel/Relais 1* 1 1 1 
Auberge 2* 1 1 1 
Auberge 1* 1 1 1 
Villages de vacances 3* 

  
1 

Catégorie unique (Meublé du tourisme) 2 3 5 
Catégorie unique (Pension) 8 10 10 
Autres structure d’établissements hôteliers  135 196 196 
Catégorie unique (Gite d’étape) 4 6 6 

Total des établissements classés 497 625 630 
Etablissements hôteliers en cours de classement 658 549 555 
TOTAL 

1 155 1 174 
1 

185 
 

 .وزارة السياقة المصدر:
 

 

Répartition des nuitées hôteliéres par mois et par nationalités année 2015 
 

 

Nationalité

s 
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aout Septembre 

Octob

re 

Nove

mbre 
Décembre 

Afrique 24 776 16 687 15 255 21 943 21 066 14 338 15 375 16 759 12 187 25 890 25 129 18 980 

Asie 15 204 11 149 11 904 13 739 12 954 9 740 15 754 11 664 10 114 12 064 13 722 11 525 

Amérique 2 814 2 125 1 866 2 640 2 652 1 929 1 983 1 812 1 911 3 270 3 214 2 253 

Europe 37 899 26 223 27 478 34 158 27 895 32 521 26 141 23 975 24 586 35 023 34 196 22 086 

Océanie 40 196 165 41 40 127 45 48 146 69 123 156 

Algériens 

non-
résidents 

13 615 6 018 5 648 6 180 10 134 13 349 2 217 6 405 826 5 239 7 722 578 
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 .وزارة السياقة المصدر:
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Répartition des arrivées hôtelières par mois et par wilaya anneé 2015 

 

wilaya Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aout 
Septemb

re 

Octobr

e 

Novem

bre 

Décem

bre 

TOTA

L 

Adrar 3 483 2 424 2 870 3 402 1 420 2 013 727 957 1 102 1 954 1 715 3 716 25 783 

Chlef 3 465 3 718 4 754 3 323 4 626 3 887 2 005 5 658 4 638 3 735 4 125 4 212 48 146 

Laghouat 3 538 3 976 3 851 3 419 2 803 2 731 1 120 2 327 2 027 3 579 3 672 4 272 37 315 

O.E.Boua

ghi 
4 770 4 628 5 362 4 432 5 175 3 510 1 575 3 890 3 943 3 351 5 180 5 295 51 111 

Batna 5 259 4 223 7 119 5 937 5 673 4 790 3 661 4 755 5 763 4 854 4 744 6 290 63 068 

Bejaia 19 271 22 066 17 752 19 410 25 429 23 762 16 796 37 399 28 265 23 313 15 859 19 070 268 392 

Biskra 13 630 13 185 18 678 11 511 11 262 9 056 2 337 6 996 8 962 9 667 15 179 17 635 138 098 

Béchar 7 820 6 032 6 156 6 686 6 714 5 682 4 024 6 243 5 747 6 835 7 598 11 155 80 692 

Blida 6 710 6 549 7 033 5 581 3 202 3 988 4 185 4 685 4 626 4 310 5 818 7 150 63 837 

Bouira 4 240 3 990 5 258 4 319 4 434 3 473 1 380 4 751 3 281 3 076 3 878 3 298 45 378 

Tamenras

set 
4 811 3 752 4 895 2 163 3 001 1 163 1 793 1 503 838 3 294 3 926 5 220 36 359 

Tebassa 3 973 4 299 5 373 5 417 2 619 3 416 5 286 4 118 4 912 3 198 4 911 5 046 52 568 

Tlemcen 13 781 11 333 20 452 18 817 18 745 17 259 9 696 37 937 19 836 16 883 13 717 17 017 215 473 

Tiaret 6 299 5 626 7 655 4 981 5 868 3 069 1 401 4 011 5 456 5 504 5 966 4 082 59 918 

Tizi 
ouzou 

12 949 11 573 13 949 11 789 12 750 13 172 5 114 19 326 13 579 11 256 11 189 12 073 148 719 

Alger 75 821 60 023 61 004 77 608 61 593 59 704 44 972 79 080 59 397 66 246 68 414 76 948 790 810 

Djelfa 4 746 4 390 5 803 3 692 5 930 2 953 1 524 4 200 7 612 8 502 4 806 6 700 60 858 

Jijel 4 816 3 687 4 791 5 360 6 440 5 165 3 004 15 916 8 138 4 016 3 766 6 163 71 262 

Setif 24 928 17 279 24 159 23 167 28 674 22 329 10 287 27 840 24 514 25 255 20 584 24 512 273 528 

Saida 2 018 3 466 4 313 3 571 3 953 2 741 1 567 3 733 2 688 2 712 3 345 4 122 38 229 

Skikda 3 133 2 167 2 633 2 168 2 280 6 767 2 879 11 557 6 173 5 030 4 314 4 783 53 884 

Sidi Bel 
Abbes 

8 150 4 566 5 494 6 720 6 989 5 592 3 657 8 688 8 309 4 008 6 563 10 725 79 461 

Annaba 12 278 12 272 14 095 15 803 13 445 10 065 10 255 29 152 15 118 13 277 14 185 14 997 174 942 

Guelma 8 234 8 252 10 697 9 625 9 758 4 657 3 217 10 120 8 209 7 871 5 976 9 829 96 445 

Constanti
ne 

11 536 12 326 12 758 12 481 12 759 11 038 3 636 6 312 5 237 10 106 11 331 12 129 121 649 

Médea 1 988 1 911 2 171 1 720 2 483 1 991 1 503 2 663 3 100 2 354 2 440 2 339 26 663 

Mostagan
em 

2 279 3 681 4 986 2 709 1 790 2 061 2 130 18 639 2 691 3 478 5 249 2 735 52 428 

M'sila 2 741 2 548 3 046 2 418 3 565 2 508 1 466 2 296 2 494 2 789 2 740 3 127 31 738 

Mascara 18 897 14 229 18 094 14 542 13 679 5 738 5 587 17 928 10 047 14 009 14 881 16 438 164 069 

Ourgla 9 648 7 072 8 821 7 523 6 582 4 434 3 336 5 659 5 817 7 906 7 953 8 038 82 789 

Oran 8 478 5 391 8 762 12 636 10 132 3 634 3 511 10 395 2 737 13 619 11 471 10 418 101 184 

El 
Baydah 

1 790 2 313 2 042 1 453 1 443 1 421 977 1 198 1 128 1 381 1 318 1 363 17 827 

Ilizi 757 877 693 795 476 489 285 634 511 962 850 932 8 261 

B.B.Arrer

idj 
1 578 1 375 2 366 1 602 1 018 1 694 2 059 2 444 2 487 1 697 1 956 754 21 030 

Boumerd
es 

4 666 2 852 3 263 3 751 2 968 4 266 3 682 6 476 2 061 5 349 5 284 4 104 48 722 

Eltaref 1 851 1 735 2 433 1 920 2 634 2 503 2 319 10 865 4 246 1 638 1 377 1 570 35 091 
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Tindouf 1 376 1 540 1 489 1 420 1 263 1 263 715 919 994 1 189 1 584 1 721 15 473 

Tissemsil

t 
834 812 2 262 2 759 2 637 1 865 676 818 946 1 090 1 259 864 16 822 

Eloued 5 323 5 161 6 403 5 635 5 242 3 259 2 241 4 300 3 914 5 930 6 186 7 422 61 016 

Khenchla 2 219 1 187 1 490 997 1 030 860 528 1 509 966 1 934 2 330 2 077 17 127 

Souk-

ahras 
1 937 3 017 3 414 2 197 1 383 1 131 1 508 1 722 1 008 2 057 2 618 2 796 24 788 

Tipaza 12 987 12 735 15 935 14 065 14 061 4 323 2 635 10 972 13 014 15 318 13 200 12 643 141 888 

Mila 2 151 2 768 3 203 2 493 3 581 1 889 492 2 060 2 006 2 342 2 393 2 347 27 725 

Ain-Defla 3 968 2 382 3 071 3 720 4 471 3 049 1 653 3 375 2 866 3 422 3 797 3 576 39 350 

Nâama 3 205 3 955 4 120 3 571 3 187 3 274 1 923 2 675 3 262 3 888 4 051 4 807 41 918 

A.Timouc

hent 
1 299 1 436 1 916 1 959 1 612 3 835 1 571 11 789 4 381 2 442 1 862 2 118 36 220 

Ghardaia 7 207 5 569 6 461 4 996 6 533 5 040 1 854 5 025 4 970 3 819 4 021 5 255 60 750 

Relizane 3 795 3 782 6 523 5 393 2 765 2 186 2 844 2 511 2 514 5 128 4 427 6 040 47 908 

TOTAL 370 633 324 130 389 868 371 656 360 077 294 695 191 593 468 026 336 530 355 573 354 008 399 923 
4 216 

712 

 

 

wilaya Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aout 
Septemb

re 
Octobre 

Novemb

re 

Décemb

re 

TOTAL 370 633 324 130 389 868 371 656 360 077 294 695 191 593 468 026 336 530 355 573 354 008 399 923 

 

 
 

 .زارة السياقة و المصدر:
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 .وزارة السياقة المصدر: 

 (2013-2000) الفترة خلاحل الجزائر في السياقي القطاع أداء مؤشرات بعض تطور

 السياقية الايرادات السياح عدد السنوات

 دولار مليون

 المباشرة المساهمة

 ٪ لمحليا الناتج في

 في الاستثمارات قجم التشغيل في المساهمة

 السياقي القطاع

 دولار مليار

 العاملين

 المباشرين

 جماليإ

 العاملين 

2000 866000 102 3.1 154.7 392.4 0,297 

2001 901000 100 3.2 166.3 338.3 0.412 

2002 988000 111 3.3 180.5 379.3 0.628 

2003 1166000 112 3.4 180.4 402.8 0.850 

2004 1234000 178 3.6 227.5 518.1 1.840 

2005 1443000 184 3.9 258.9 528 1.640 

2006 1638000 220 3.3 239 576.3 1.840 

2007 1743000 219 3.2 225.4 546.2 2.260 

2008 1772000 323 3.1 227.7 515 2.080 

2009 1912000 246 3.7 269.2 593.2 1.770 

2010 2070000 246 3.4 254.1 539.4 1.554 

2011 2395000 209 3.3 266.6 535.4 1.664 

2012 2634000 217 3.3 292.2 583 1.774 

2013 2733000 367 3.6 321.4 634.5 1.814 

2014 2301000 347 3.3 305.9 604.4 1.991 

2015 - - 3.5 327.3 628.3 1.6089 

2015 November (WDI), Indicators Development WorldSource: 

2016 Data, Council Tourism and Travel World 

 

 

 

 

http://tunisia.opendataforafrica.org/WBWDIGDF2015Oct/world-development-indicators-wdi-november-2015
http://tunisia.opendataforafrica.org/WTTC2015/world-travel-and-tourism-council-data-2015
http://tunisia.opendataforafrica.org/WTTC2015/world-travel-and-tourism-council-data-2015
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Les opérations marketing  au titre de l’année 2016 s’articuleront autour   des 

événements se déroulant  en Algérie. 

Intitulé de la 

manifestation 
Lieu Période 

Actions 

Presses 

Coût 

Estimatif 

La fête du tapis Ghardaïa Mars 

- Animation d’un espace 

d’information 

- Réalisation d’un dépliant 

sur les  potentialités 

touristiques de la région. 

4.000.000,00 

Tour d’Algérie cyclisme 

Plusieurs 

villes 

d’Algérie 

Mars 

- réalisation d’une revue sur 

les sites touristique 

- Organisation d’une 

caravane d’information 

1.000.000,00 

Salon Siyaha Oran Avril 

- construction d’un stand. 

- réalisation d’un dépliant sur 

la région. 

- location d’espace 

3.000.000,00 

47
ème

  foire Internationale 

d’Alger 
Alger Mai 

- construction d’un stand. 

- location d’espace 

2.000.000,00 
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Caravanes des plages 

Plusieurs 

wilayas 

côtières 

Juin  2016 

- Diffusion des 

supports 

promotionnels 

4.000.000,00 

Salon international  de 

l’artisanat 
Alger Novembre 

- Construction d’un 

stand. 

- diffusion de 

supports 

promotionnels 

- location d’espace 

3.000.000,00 

S’boue Timimoune Adrar Achoura 

- Organisation d’un 

eductour au profit de 

T.O étranger. 

4.000.000,00 

Maoussem Taghit Bechar Novembre 

- Réalisation des  

supports dans la 

région. 

4.000.000,00 

Fête de la Sbiba 
Djanet 

Illizi 

1
er

  jour de 

Moharrem 

jusqu’au 

jour de 

l’achoura. 

- Organisation d’un 

eductour au profit de 

T.O étranger 

4.000.000,00 

Compagne de sensibilisation 

touristique au profit des 

écoliers 

Alger / 

- Diffusion des 

documentations 

spéciale pour les 

écoliers 

4.000.000,00 

 .ني للسياقةالديوان الوط :المصدر
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Evènements  Majeurs ONT2016 

Intitulé de la 

manifestation 
Lieu Période Actions à réaliser Cout  Estimatif 

Salon International du 

Tourisme (SITEV) 

Alger 

SAFEX 
Avril 2016 

- Les actions inhérentes à 

toute l’organisation 

d’un salon international. 

100.000.000,00 

Journée National du 

Tourisme 
Alger 25juin 2016 

- Organisation de portes 

ouvertes sur le 

tourisme : spot, affiches 

1.000.000,00 

Journée Mondiale du 

Tourisme  

27 Septembre 

2016 

- Organisation de portes 

ouvertes sur le 

tourisme : spot, affiches 

- Organisation d’un 

eductour au profit de 

journalistes nationaux et 

étrangers. 

1.000.000,00 

Journée Marketing 

Touristique 
Alger 

Novembre 

2016 
- Réalisation de dépliants 200.000,00 

Total général            131.200.000,00 

 .ني للسياقةالديوان الوط :المصدر
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Opérations   Marketing  retenues  au Plan International ONT2016 
Intitulé de la 

manifestation 

    

Lieu   date Actions préconises    Coût  

FITUR 

Madrid 

Madrid 

Espagne 

Du 20 au 24 

Janvier 2016 

- Location d’un espace et 

construction d’un stand 

- Animation d’un espace. 

- Prise en charge de la troupe 

musicale et artisans 

12.000.000.00 

Bit Milan 
Milan  

Italie 

Du 11 au 13 

Février 2016 

-Location d’un espace et construction 

d’un stand 

-prise en charge de la troupe musicale et 

artisans 

12.000.000,00 

ITB Berlin 

Allemagne 

Berlin 

Allemagne 

Du 09 au 13 

Mars 2016 

Location d’un espace et construction d’un 

stand 

- conférence de presse 

-prise en charge de la troupe musicale et 

artisans 

12.000.000,00 

MITT 

Moscou 

Moscou  

Russie 

Du 23 au 26 

Mars 2016 

- Location d’un espace et construction 

d’un stand 

-prise en charge de la troupe musicale et 

artisans 

12.000.000,00 

ATM Dubaï 
Dubaï  

E.A.U 

Du 25 au 28 

Avril 2016 

Location d’un espace et construction d’un 

stand 

-prise en charge de la troupe musicale et 

artisans 

12.000.000,00 

M.I.T Tunis 
Tunis 

Tunisie  
Mai 2016 

Location d’un espace et construction d’un 

stand 

-prise en charge de la troupe musicale et 

artisans 

8.000.000,00 

Beijing 

International 

Tourisme 

expo 

Pékin  

Chine 

Du 24  

 au 26 juin  

2016 

Location d’un espace et construction d’un 

stand 

- conférence de presse 

-prise en charge de la troupe musicale et 

artisans 

8.000.000,00 

IFTM TOP 

RESA 

France 

Paris  

Septembre 

2016 

Location d’un espace et construction d’un 

stand 

-prise en charge de la troupe musicale et 

artisans 

12.000.000,00 

TTW Warsaw 
Varsovie 

Pologne 

Novembre 

2016 

-Location d’un espace  construction d’un 

stand et 

conférence de presse. 

-prise en charge de la troupe musicale et 

artisans 

12.000.000,00 

Total général 100.000.000,00 

 الديوان الوطني للسياقة المصدر:



 



 ملخص:

السياحة صناعة حقيقية تدعم عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، لما لها من دور في خلق  تعد

فرص العمل وفتح المجال لجلب العملة الصعبة وتحقيق التوازن في ميزان المدفوعات. ويشكل النشاط التسويقي 

ويعتبر الإعلام السياحي من بين ع السياحي، السياحي العامل الرئيسي في  ذلك الدعم والمساهمة في تفعيل القطا

قوم على التعريف يما يحتويه البلد من معالم سياحية وذلك أحد أهم عناصر المزيج التسويقي السياحي والذي ي

على جذب السياح الأجانب وإعلانات قادرة  باستخدام كافة الوسائل الإعلامية والاتصالية المتطورة من أفلام

من أجل ذلك سعت الحكومة الجزائرية  ،صفة لازمة ومحورية للصناعة السياحية هوومواطني البلد، وبالتالي ف

جاهدة  لتنمية وتطوير القطاع السياحي وجعله بديلا للمحروقات، وهذا ما تجسد من خلال المخطط التوجيهي 

على خمسة محاور أساسية في مقدمتها "مخطط وجهة الجزائر" ، والذي يرتكز SDAT2025للتنمية السياحية 

 الذي يحدد خطة تسويق المنتج السياحي الجزائري والترويج له.

 التسويق كفاءة رفع في الإعلام وسائل ودور الجزائر، في والإعلام السياحة واقع معرفة إلى الدراسة وقد هدفت

ت توصلكما   احي،السي التسويق في المستخدمة الإعلام وسيلة وعبن تمثلت والتي فيه، المؤثرة والعوامل السياحي،

الإعلام الجزائري بمختلف وسائله التقليدية وأنواعه السمعية، البصرية وكذا أن إلى نتائج عديدة أهمها  في الأخير

القطاع السياحي بشكل محتشم جدا من خلال عرض المقومات والتظاهرات  المكتوبة إلى جانب الانترنت تدعم

تقوم  ONATمؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة  وأن والنشاطات الثقافية وبعض البرامج السياحية؛ 

 ي الجزائري ليكون مدخلابمجهودات ترويجية ومشاريع في مجال الإعلام والتسويق السياحي وترقية القطاع السياح

 .للتنمية

 

 

 

 

http://www.mediacom.com/
http://www.mediacom.com/
http://www.mediacom.com/
http://www.mediacom.com/


Résumé: 

 Le tourisme est une véritable industrie qui soutient le développement 

économique, social et culturel en raison de son rôle dans la création d'emplois 

et l'ouverture à l'introduction de devises fortes et à l'équilibre de la balance des 

paiements. L'activité de commercialisation du tourisme le principal facteur de 

ce soutien et contribuer à l'activation du secteur du tourisme, et une 

information touristique parmi l'un des mix principal de la commercialisation 

des éléments du tourisme, qui est basé sur la définition de plus Lima le pays 

des attractions touristiques, en utilisant tous les médias et moyens de 

communication développés à partir de films publicitaires capables d'attirer les 

touristes Le gouvernement algérien s'est efforcé de développer et de 

développer le secteur du tourisme et d'en faire une alternative aux 

hydrocarbures, comme le reflète la directive SDAT2025 sur le développement 

du tourisme.  

Le but de l'étude était de connaître la réalité du tourisme et des médias en 

Algérie, et le rôle des médias dans l'augmentation de l'efficacité du marketing 

touristique, et les facteurs qui l'affectent, ce qui était une sorte de moyen 

médias utilisés dans le marketing touristique, a également atteint dans ce 

dernier à de nombreux résultats que les médias les plus importants algériens 

dans divers moyens traditionnels et les types de données audio, visuel ainsi que 

écrit en même temps que l'Internet prend en charge le secteur du tourisme dans 

une très modeste en proposant des ingrédients et des démonstrations, des 

activités culturelles et certains des Et le Bureau national algérien du tourisme 

(ONAT) réalise des actions promotionnelles et des projets dans le domaine de 

l'information et du marketing touristique et valorise le secteur touristique 

algérien en tant que contribution au développement. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract: 

Tourism is a real industry that supports the process of economic, social and 

cultural development because of its role in creating jobs and opening the way 

to bringing in hard currency and balancing balance of payments. Tourism 

tourism activity is the main factor in this support and contribution to activating 

the tourism sector, and tourism information is one of the most important 

elements of the tourist marketing mix, which is based on the definition of the 

country's tourist features, using all means of communication and advanced 

films and advertisements capable of attracting tourists The Algerian 

government has endeavored to develop and develop the tourism sector and to 

make it an alternative to hydrocarbons. This is reflected in the SDAT2025 

Tourism Development Master Plan, Based on five main axes in the forefront of 

"Destination Algeria scheme" which determines the Algerian tourism product 

marketing plan and promotion. 

The study aimed to know the reality of tourism and media in Algeria and the 

role of the media in raising the efficiency of tourism marketing and the factors 

influencing it, which represented the type of media used in tourism marketing, 

and finally reached many results, the most important of which is that the 

Algerian media, , Visual as well as written alongside the Internet supports the 

tourism sector very modestly through the presentation of elements and events, 

cultural activities and some tourism programs; and that the Algerian National 

Bureau of Tourism ONAT is undertaking promotional efforts and projects in 

the field of media and communications Suwaiq Tourism and promotion of the 

Algerian tourism sector to be a gateway to development. 


