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 .متطمبات تطبيق الادارة الالكترونية في تسهيل الخدمات واتجهات العاممين نحوها: عنواف المداخمة
. دراسة ميدانية عمى مستوى الرابطات الولائية لمرياضات الجماعية والفردية

-  جامعة البويرة-منصوري نبيل أستاذ التعميم العالي بمعهد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية.د.أ
جامعة -بمعهد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية سوفي عبد المالك طالب دكتوراه سنة أولى.د.ط

- البويرة
:  ممخص المداخمة

    تيدؼ ىذه الدراسة إلى محاولة تسميط الضوء عمى الواقع المحمي الادارة الالكرونية في الجزائر وعف الواقع 
الممموس ليا نظر لما خمفو وما ساىـ بو انتشار تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فى أف تصبح المنظمات أكثر 

اىتماماً بالعامميف بيا والمتعامميف معيا، ومف ثـ فالإدارة الالكترونية تعد وسيمة لتحسيف الأداء التنظيمي كي يصبح 
فعالًا، كما أنيا تيسر الحصوؿ عمى الخدمات وتتيح لأعداد كبيرة مف العملاء الحصوؿ عمى المعمومات مما يجعؿ 

ودقة وىذا ماسيتـ تناولو في ىذه الدراسة تحت عنواف مفاده متطمبات تطبيؽ الادارة الالكترونية . المنظمة أكثر فعالية
 دراسة ميدانية عمى مستوى الرابطة الوطينة لكرة القدـ، انطلاقا مف .في تسييؿ الخدمات واتجيات العامميف نحوىا

في تسييؿ الخدمات واتجيات العامميف نحوىا في الحقؿ  الالكترونية الادارة تطبيؽ متطمبات معرفة التساؤؿ العاـ
الرياضي؟ 

 موظؼ 140 عمى عينة مف 2004وفي الشؽ الميداني لمدراسة تـ  تطبيؽ مقياس عبد الحميد عبد الفتاح المغربي،
داري العامميف بمحتمؼ الرابطات الولائية لمرياضات الجماعية والفردية وتوصمت النتائح الى : وا 

وجود اختلافات حوؿ ترتيب متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية مف وجية نظر العامميف فى المستويات الإدارية - 1
المختمفة بالجامعة حيث تمثمت أىـ متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية مف وجية نظر العامميف بمستوى الإدارة العميا 

وضع - د . التركيز عمى المتطمبات الفنية- ج . التخطيط الاستراتيجي- ب . التزاـ الإدارة العميا- أ :فى 
. استراتيجية متكاممة لمتمويؿ

. كرة القدم-الخدمات الاداريةالادارة الالكترونية، : الكممات المفتاحية
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التسعينيات  منتصؼ مع برزت المعرفة إدارة لظيور الأولى البدايات اف المعموـ مف: مقدمة وأهمية الموضوع
 ونظـ الإدارة التنظيمية وعمـ المجالات في والممارسات النظريات مف ومزيج وعريض واسع مفيوـ أساسا وتتضمف

 وخمؽ البشرية والموارد الأعماؿ في الأداء والكفاءة مف لمرفع العصر ومتطمبات احتياجات دمج مع المعمومات إدارة
مكانية لمعمؿ والتقييـ التقنية لمتطورات المستمرة عممية المتابعة في جوىرىا يكمف ليذا.والتنافس الميزة  تطويعيا وا 

 آخر لإدراؾ نتائجيا تقود إستراتيجية وضماف والماؿ والجيد الوقت لتوفير إنجاز الاعماؿ في وتوظيفيا "التقنية"
  .ويسر ببسطة تطبيقيا او لتنفيذىا التطورات التقنية

وشيد العالـ فى السنوات القميمة الماضية تطورا ىائلا فى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى مستويات عدة، 
وكاف لذلؾ أثرا كبيرا عمى الإنساف وعمى أسموبو ومنيجو فى الإدارة، ومف ثـ أصبح مف الضروري التعرض لدراسة 

فمقد بدأت الكثير مف  (Stebbings et al, 1995). العناصر الإدارية والنفسية المؤثرة والمتأثرة بتمؾ التكنولوجيا
المنظمات فى تبنى مفيوـ الإدارة الإلكترونية في جميع أنحاء العالـ سواء فى البمداف المتقدمة أو النامية، وذلؾ مف 

خلاؿ عرض معموماتيا في عمى شبكات الانترنت كما أصبحت كثيراً مف المعاملات الداخمية تتـ عبر شبكة 
الانترانت، ومف ثـ أتاحت ىذه الشبكات لممنظمة وعملائيا فرصاً لمتواصؿ بعيداً عف الإجراءات البيروقراطية المعقدةػ 

Pliskn et al, 1993(  ، 2003الفريح .)
 ثورات مف المنافع تحقيؽ في القدرة باف المعرفة مجتمع عف تطوير المتحدة الأمـ تقارير احد افد قد الصدد ىذا وفي

بداعات تقنية والمعرفة المعموماتية  واستراتيجيات سياسات إتباع عمى المقدرة في يكمف والمعمومات الاتصالات وا 
 المعمومات ونشر توفير في تكمف القدرة وتمؾ والاجتماعي الحضاري التقدـ مف مستوى لبموغ بيئات تمكينية لخمؽ

 لبموغ أولى خطوة يعد الإلكترونية وىذا الادارة مبادرات وتطبيؽ المعموماتية تقنيات خلاؿ مف والمعمومات البيانات
( Ruth, 2004 ).المعرفة مجتمع
 في تغيير مف يحدثو لما في الإدارة حقيقية ثورة ىو والاتصالات المعمومات تقنيات إدخاؿ باف الجزـ يمكف وعموما
 إلى التقميدي العمؿ مف الانتقاؿ تعني الإدارة الإلكترونية فاف وبالتالي . وأدائو وفعاليتو الإداري العمؿ أسموب

 عمى الحصوؿ لتسييؿ بعضيا مع التنظيمية الوحدات الآلي لربط الحاسب شبكات فييا بما معموماتية تطبيقات
نجاز القرارات المناسبة لاتخاذ والمعمومات البيانات  وأسرع تكمفة وبأقؿ بكفاءة لممستفيديف الخدمات وتقديـ الأعماؿ وا 

الإداري  العمؿ تحويؿ إلى تيدؼ متكاممة رقمية منظومة ىي: الإلكترونية الإدارة أف أدؽ ممكف، وبمعنى وقت
 القرار اتخاذ تساعد في قوية معموماتية نظـ عمى بالاعتماد وذلؾ الإلكتروني، النمط إلى اليدوي النمط مف العادي
 في والمساعدة العمؿ إنجاز في فوائد كالسرعة عنو يترتب الحاؿ بطبيعة وىذا. التكاليؼ وبأقؿ وقت بأسرع الإداري
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 الإنجاز أداء ورفع الإداري العمؿ تكاليؼ خفض مع. متخذي القرار يدي بيف لممعمومات الدائـ بالتوفير القرار اتخاذ
 الإداري الييكؿ في إصلاحات أحداث أي والرشوة البيروقراطية ومعالجة. الجغرافي والزمني البعديف مشكمة وتجاوز .

 تحتية معموماتية بنية وجود مع اليومية العمؿ مشاكؿ لتجاوز إضافة.التطورات ومواكبة العمؿ آلية بالمجتمع وتطوير
 Yogesh,  2004).)وأوضحنا  سبؽ كما بينيا ما في ومتوافقة قوية و آمنة

: اشكالية الدراسة
  إلى اليدوية التقميدية الطريقة مف العامة تقديـ الخدمات و المعاملات إنجاز مف الالكترونية الانتقاؿ    تعد الإدارة

 إنجاز ىي "الالكترونية فالإدارة" آخر بمعنى و.** الجيد و لموقت الماؿ أمثؿ استخداـ أجؿ مف الالكتروني الشكؿ
 الانتقاؿ مف العملاء يضطر أف بدوف الانترانت أو الانترنت شبكة عبر العامة تقديـ الخدمات و الإدارية المعاملات

 الالكترونية  فالإدارة.الطاقات و الجيد و لموقت إىدار مف يترافؽ ما مع معاملاتيـ لإنجاز شخصيا إلى الإدارات
 يصبح بحيث الأماـ إلى خطوة ينقمو و "لا تنتقؿ و اّتصؿ" الحديث المفيوـ يتعدى متطور و جديد مفيوـ عمى تقوـ

 لعصر إدارية استراتيجية" ىي الالكترونية للإدارة أشمؿ و امثؿ الخط وكتعريؼ في تدخؿ لا و الخط عمى ادخؿ"
 المتاحة المعمومات لمصادر أمثؿ استغلاؿ مع المؤسسات و لممواطنيف أفضؿ خدمات عمى تحقيؽ تعمؿ المعمومات،
 أمثؿ اجؿ استغلاؿ مف حديث الكتروني إطار في المتاحة المعنوية و البشرية و المادية الموارد توظيؼ مف خلاؿ

 2003).الياور،)المطموبة بالجودة و المستيدفة لممطالب تحقيقا و الجيد و الماؿ و لموقت
تبدأ بتوفير المعمومات عمى موقع  ( 2001الصالح،  )     وتنشأ الإدارة الإلكترونية مف خلاؿ عدة مراحؿ 

إلكتروني، ثـ تيسير الاتصالات المتبادلة بيف الجيات، ثـ الاتصاؿ المباشر بالعملاء، ثـ تطبيؽ النظـ المتكاممة 
إف دراسة مراحؿ وأبعاد مختمفة للإدارة الإلكترونية وتحميؿ مفيوميا يساعد عمى إدراؾ أفضؿ . لمخدمة والتبادؿ

وقبؿ التوسع في تطبيؽ الإدارة . لمظاىرة ووسائؿ استثمار فرص تكنولوجيا المعمومات مف أجؿ تطوير دور المنظمة
: الإلكترونية يجب بحث العديد مف القضايا والتحديات التي تفرضيا طبيعة تحميؿ بيئة العمؿ والنشاط ومف أىميا

والعلاقة بيف الإدارة الإلكترونية والعلاقات . كيفية تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في بيئة معينة والأساس القانوني لتطورىا
 .وكذلؾ يجب دراسة التحديات التي تواجو تطبيؽ الإدارة الإلكترونية. وأثر الإدارة الإلكترونية عمي البطالة. الإنسانية

 معيف مجاؿ عمى رفاىية مقتصرة أدوات مجرد ليست و حياة، وسيمة الاتصالات و المعمومات تكنولوجيا غدت وقد
 التقنيات عمى أساس بشكؿ تعتمد المعرفة التي اقتصاديات نحو العالمي التوجو ظؿ في و .اجتماعية نخبة أو

 أصبحت استغلاؿ، خير المختمفة الموارد استغلاؿ الاجتماعي و الرفاه مستوى رفع في المعرفة لاستغلاؿ الحديثة
 القدرة عمى يعتمد مفتوح عالـ ظؿ في عنيا الاستغناء يمكف لا أداة و وسيمة بقاء الاتصالات و المعمومات تكنولوجيا
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 و جذري تغيير لإحداث محرؾ كأىـ التعميمي النظاـ يبرز الإطار ىذا في و .الازدىار لمتقدـ و كمعيار التنافسية
 ليا إف توفرت نوعية نقمة تحقيؽ عمى الأقدر ىي دائما الصاعدة فالأجياؿ التفكير، و الحياة نمط في ثورة حقيقية

( 2003 يونس، بف)التغيير ووسائؿ سبؿ
  ويسيـ انتشار تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فى أف تصبح المنظمات أكثر اىتماماً بالعامميف بيا والمتعامميف 
معيا، ومف ثـ فالإدارة الالكترونية تعد وسيمة لتحسيف الأداء التنظيمي كي يصبح فعالًا، كما أنيا تيسر الحصوؿ 

 فإف لذلؾ. عمى الخدمات وتتيح لأعداد كبيرة مف العملاء الحصوؿ عمى المعمومات مما يجعؿ المنظمة أكثر فعالية
في تسييؿ الخدمات واتجيات العامميف نحوىا في  الالكترونية الادارة تطبيؽ متطمبات معرفة في تكمف الدراسة مشكمة

الحقؿ الرياضي؟ 

: الفرضية العامة
. تتوجو مختمؼ الادارات الى تطبيؽ الادراة الالكترونية مف اجؿ تسييؿ الخدمات فيما بينيا

 مف الادارات وذلؾ في الالكترونية الإدارة تطبيؽ متطمبات عف الكشؼ إلى الدراسة تسعى ىذه: اهداف الدراسة
 :خلاؿ

 .الالكترونية في الرابطة الإدارة تطبيؽ متطمبات عمى التعرؼ -
 .الرابطة الوطنية لكرة القدـ في الالكترونية الإدارة توظيؼ مجالات عمى التعرؼ -
. المؤسسات الرياضية داخؿ الالكترونية الإدارة تطبيؽ تواجو قد التي المعوقات عمى التعرؼ -

: تحديد المفاهيم والمصطمحات
منظومة تقنية شاممة تختمؼ أنشطتيا عف أنشطة الإدارة التقميدية، كونيا تمثؿ منعطفا كبيرا " :الإلكترونية الإدارة

وشاملا لجميع المجالات الإنسانية والاجتماعية والاقتصادية والإنتاجية والتطويرية مف أجؿ تقديـ أفضؿ الخدمات 
( 65صDale, ، 2001)".قياسا لما تقدمو الإدارة التقميدية

 في توفيره بعد بحيث يتحقؽ والمعنوية المادية الأشياء مف ومطموب ضروري ىو ما كؿ وىو :الإدارة توفير متطمبات
. الالكترونية الإدارة برامج نجاح تساعد عمى آمنو حديثة تكنولوجية بأساليب الأعماؿ تنفيذ إمكانية الإدارية العممية
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: الخمفية النظرية والدراسات السابقة
عدـ وجود : ىناؾ إسيامات كثيرة لتعريؼ الإدارة الإلكترونية تركز عمى عدة محاور منيا:مفهوم الإدارة الإلكترونية 

علاقة مباشرة بيف طرفي المعاممة، بالإضافة إلى  إمكانية تنفيذ كافة المعاملات اليكترونياً، ىذا إلى جانب الاستخداـ 
 ; Aurigi,2000).المكثؼ لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتحويميا لتكوف الوسيط الأساسي فى العمؿ

Shiffer,1999 ; Jeffery,1999 ) 
القياـ بمجموعة مف الجيود التي تعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات : ومف ثـ يمكف تعريؼ الإدارة الإلكترونية بأنيا 

لتقديـ المنتجات لطلابيا مف خلاؿ الحاسب الآلي والسعي لتخفيؼ حدة المشكلات الناجمة عف تعامؿ طالب 
ومف ىذا التعريؼ تتضح العناصر . المنتجات مع الأفراد بما يسيـ في تحقيؽ الكفاءة والفعالية في الأداء التنظيمي

 :الجوىرية التالية 
 .القياـ بمجموعة مف الجيود التخطيطية والتنظيمية والرقابية- 
 .الاعتماد بشكؿ أساسي عمى تكنولوجيا المعمومات عند القياـ بالعمميات الإدارية- 
 .مزج مجموعة الموارد البشرية والمعموماتية والتكنولوجية والآلية المزيج المناسب لتقديـ الخدمة الإلكترونية- 
 .لمعملاء بالجودة المطموبة (السمع والخدمات والأفكار)تقديـ المنتجات - 
 .العمؿ عمى تحقيؽ الكفاءة والفعالية- 

:  التطور التاريخي للإدارة الالكترونية
 ) ةػشركػ ابتكرت عندمػا  ـ 1960 منػذ بدأت الإلكترونية الإدارة بدايات أف (235ػ234ص/ ـ2005السالمي )يرى

IBM )نظرا  لفت ىو المصطمح ىذا إطلاؽ  سبب وكاف , الكيربائية طابعتيا فعاليات عمى الكممات معالج مصطمح
 عمى أو لبرىاف وأف, الكممات معالج واستخداـ الحاسوب  مع ربطيا عند الطابعات ىذه إنتاج إلى المكاتب في لإدارة
 الأسواؽ أطمؽ عميو في طًرحتو جيازا الشركة ىذه أنتجت  عندما ـ 1964 عاـ ظير الشركة ىذه ما طرحتو أىمية
 خزف يتـ رسالة أي كتابة عند MT/ST الطابعة ىذه كانت حيث, المختار الطابعة جياز  / الممغنط الشريطاسـ 

 أف بعد الطابعة عمى الشريط مف استرجاعيا بعد الرسالة ىذه طباعة بالإمكاف حيث الممغنط، الشريط  عمى الكممات
 الرسالة نفس إرساؿ  يتطمب عندما وخاصة كبيرا جيدا وفرت العممية وىذه ,إليو المرسؿ الشخص وعنواف اسـ نطبع 
 المؤسسات في ؛لتطبيقيا الإداري  المجاؿ في التقنيات مف العديد ظيور وتوالى إلييـ المرسؿ مف كبير عدد إلى
 عالية وجودة التكاليؼ بأقؿ المنشودة الأىداؼ إلى وصولا اختلافيا عمى

 .الأداء  في 
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 إف يتضح الإدارية والمدارس الإداري الفكر دراسة خلاؿ مف انو إلى  (130ػ 128ص/ ـ  2004نجـ )ويشير
 :ىي  الإلكترونية الإدارة

 الفكر لتطور متصاعدا تاريخيػا  مسػارا الإدارة فػي المختصيف حػػدد فقػد ليػا، وتجػاوز الإداريػة لممػدارس امتداد 
 العلاقات مدرسة ثـ الكلاسيكية بالمدارس ابتداء الزمػاف مػف  قػرف مػف أكثر مػدى عمى الإداريػة والمػػدارس الإداري

 توالػػى وبعدىا الإنسانية،
 التاريخػػي بصعود ا التطػػور مسيرة توجت التسعينات منتصؼ وفي ، الإدارية المدارس مف العديػػد ظيػػور  

 .الإلكترونية لإدارة
 إحلاؿ إلى البدء منذ اتجػػو التكنولوجػػي فالتطور ، الإدارة في التكنولوجي لمتطور امتداد ىي الإلكترونية الإدارة 

الأعمػػاؿ  وشبػكات الإنترنت إلى وصؿ حتى تطور ثـ العامؿ، محؿ الآلة
 إلى يمتد  موضوعي تطور نتيجة جاء الإلكترونية الإدارة ظيور أف (49ص/ـ 2005ياسيف  )يؤكد كما        
 نظـ استخداـ انتشار في تتمثؿ الإلكترونية الإدارة ظيور وبدايات ,الماضي القرف مف الأخيرة الخمسة العقود

 والمؤسسات المنظمات معظـ وجدت ،حيث والستينيات الخمسينات عقد نياية منذ الأعماؿ أنشطة في الحاسوب
 ويذكر  )والموارد  والوقت لمجيد واختصار الأعمػاؿ انجاز في الإسراع سيعنى لمحاسوب استخداميا أف العامة
 تكنولوجيا ثورة مف المتقدمة المراحؿ أممتو مبتكرا مفيوـ الإلكترونية للإدارة أف (10ػ9ص/ـ 2005  العلاؽ

 تتسارع اختلافيا عمى والمؤسسات الشركات وأخذت , وانتشاره تكوينو في وأسيمػت المعرفة واقتصاد المعمومات
  .الالكترونية الإدارة عػالـ إلػى للانتقاؿ

 في الولايات المتحدة إشارة إلى 1973لأوؿ مرة عاـ  ( paperless office)استخدـ مصطمح المكتب اللاورقي 
تروّج ليذا المفيوـ  (زير وكس) أخذت مؤسسة 1974وفػي عػاـ  (digital)فكرة مفادىا التحوؿ إلػى العمؿ الرقمي 

الطمػوح باعتباره يمثؿ مكتب المستقبؿ ، و كانت بداية الانطلاؽ لشركة مايكروسوفت في ىذا الميداف  فػي عػاـ 
مػف خػلاؿ استخداـ الربػط الشبكي بيف الحواسيب المستخدمة في مؤسستيا مما أدى إلى تقميص الحاجة 1996

وفي نيايػة التسعينات استخدـ مصطمح الإدارة الإلكترونية مع انتشار شبكة   لاستخداـ الورؽ بقدر كبير جػدا
 .الانترنػت العالميػة وأعتمد كوسيمة مف وسائميا في توفير الخدمات عف بعػد

نمػا الرفاىيػة دروب مف درباً  ليس الإلكترونية الإدارة إلى التحوؿ إف: الإلكترونية للإدارة التحول :   خامسا   وا 
 لأي النجاح محػددات أحد أصبحت المعمومات وتوظيؼ والمشاركة التكامؿ ففكرة التغيرات العالمية، تفرضيا حتمية
 كميا العمميات، سلامة وضماف المخرجات جػودة برفع المستمرة والمطالبة والتقني العممي التقدـ فرض وقد  مؤسسة
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 التنافسية مجالات أىـ أحد الوقت عامؿ ويمثؿ .الإلكترونية الإدارة نحو الإداري التطور إلى دعت التي الأمور مف
 الفرص لارتباط وذلؾ والتجويد التحسيف بدعوى العمميات تنفيذ تأخر الآف المقبوؿ مف فمػـ يعد المؤسسات، بيف

 :التالية النقاط في الإلكتروني لمتحػوؿ الداعيػة الأسباب تمخيػص ويمكف .التوقيت بعنصر المؤسسات أمػاـ المتاحة
 .الأعماؿ تكمفة زيادة عمى وأثرىا المعقدة والعمميات الإجراءات ػ1     

 .التطبيؽ في توازف عدـ إحداث شأنيا مف والتي الفورية والتوصيات القرارات ػ 2
 .المؤسسة مستوى عمى البيانات توحيد ضرورة ػ3
 .الأداء قياس معدلات عمى الوقوؼ صعوبة ػ4
 .المؤسسة في لمعامميف المتداولة البيانات توفير ضرورة ػ5

 : الإلكترونية ػ أىداؼ الإدارة :1  : الإلكترونية أهداف وفوائد وسمات  الإدارة
 .لممنظمة وكأنيا وحدة مركزية  سيولة إدارة ومتابعة الإدارات المختمفة 
 .فورية توفير البيانات والمعمومات لممستفيديف بصورة  
 .تبسيط الإجراءات وسرعة الإنجاز ورفع مستوى أداء الخدمات  
 .في اتخاذ القرارات المناسبة المبنية عمى معمومات دقيقة ومباشرة السرعة  
 .البيانات الداعمة للإدارة العميا  توسيع قاعدة   
دارة كافة     .دالموار السيولة في متابعة وا 
 0(39ص/  ـ2008السالمي والسميطى   ). إدارة الممفات بدلا مف حفظيا   
 .إيجاد البيئة والمناخ التنظيمي الملائـ لمبحث والتطوير الإداري الشامؿ والمتواصؿ 

  (.265ص / ـ2003العواممة   )          
 :ـ فوائد لإدارة الالكترونية2

 .كؿ ما يخص المؤسسة والعامميف بيا إتاحة المعمومات الكاممة عف  
 .مستوى الكفاءة فييا  الاستخداـ الأمثؿ لموارد المؤسسة ورفع  
دارة   مواردىا سواء البشرية  مساعدة الإدارة العميا في إدارة أعماؿ المؤسسة وا 

 .      أو مالية أو الإدارية أو المعموماتية 
دارة إدارة أعماؿ    العملاء  المؤسسة التي تشمؿ التخطيط والتنفيذ والتقييـ والمتابعة وا 

ـ :ـ سمات الإدارة الالكترونية 3   
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  إلغاء نظاـ الأرشيؼ الورقي واستبدالو بنظاـ ألأرشيؼ الالكتروني لمرونتو العالية   في الأداء والقدرة
 .عمى تصحيح الأخطاء  بسرعة عالية وتجييز البيانات لأكثر مػف جية فػي الوقت والمكاف المحدد

 سيولة إدارة ومتابعة الإدارات المختمفة لممنظمة وكأنيا وحػدة مركزيػة واحػدة. 
  السرعة في اتخاذ القرارات المناسبة المبنية عمى معمومات دقيقة ومباشرة. 
  ًإعادة النظر في الموارد البشرية المتاحة والعمؿ عمى رفع كفاءتيا ومياراتيا تقنيا. 
 القضاء عمى البيروقراطية بمفيوميا الجامػد و تسييؿ تقسيـ العمػؿ والتخصص. 
 التأكيد عمى مبدأ الجودة الشاممة بمفيوميػا الحديػث.(   Allan    2000 11 ـ ص  )

: الدراسات السابقة

 في المدراء يواجو الالكتروني الذي النظاـ تطبيؽ عوائؽ ابرز عف الكشؼ إلى ىدفت دراسة ( 2000 )عبيان أجرى
 مدينة في والنسائية الرجالية القيادات مف ( 2200 ) ى عؿ الدراسة ىذه أجريت .ة الالكتروني المعمومات نظـ

 لنظـ ا معوقات) المعنونة الدراسة عينة ىـ  استبانو420 ))منيا  رجع استبانو ( 500 ) توزيع تـ حيث الرياض
 النظاـ تطبيؽ عوائؽ ابرز أف معمقة عممية دراسة ةأظيرت القاد نظر وجية مف ة الداخمي ي ؼ الالكتروني
 تدني كذلؾ التحتية البنية توفر وعدـ لمبرامج السريع التطور مع وعدـ توافقيا ي الورؽ لعمؿ ا كثافة الالكتروني

 .والتأىيؿ التدريب وضعؼ الواحد القسـ في العامميف وكثرة الاتصاؿ السريع، ة شبؾ جاىزية
 العامميف الالكتروني وتحفيز الجدوى دراسات ة أىمي عف الكشؼ إلى ىدفت دراسة ( 2005 ) العتيبي أجرى

 ىذه أجريت .ا لإجرائو أسموب الاستبيانات الدراسة استخدمت .ة الحديث التقنية وسائؿ استخداـ عمى وتدريبيـ
 مراكز تجييز عدـ أف الدراسة أظيرت .النظاـ الالكتروني تطبؽ التي الحكومية المؤسسات مف عدد عمى الدراسة
 والإنترنت، الحاسوب أجيزة في الأعطاؿ كثرة ، طباعة وورؽ طابعات وسماعات مف يمزـ بما بالحاسوب ت المعموما

وجود  عدـ الإنترنت، شبكة مع مؤسسة اؿ ربط عدـ صعوبة، مؤسسات، اؿ في والإنترنت أجيزة الحاسوب عدد قمة
 الإنترنت، مف خدمات للاستفادة المخصص الوقت قمة البرنامج، صفحات فتح في الإنترنت بطء البيت، في إنترنت
 ليا التي الإنترنت مواقع لتصفح وجود وقت عدـ الإنترنت، عمى الصفحات و الواقع بيف التنقؿ في كبير وقت ضياع
 مف يعد ي الالكتروف النظاـ تطبيؽ فأف المناسبة المؤسسات بالالكترونيات تجييز حاؿ في ولكف .ؿ بالعـ علاقة
 .الالكترونية الحكومة لتطبيؽ البشري التأىيؿ تسريع كبير في بشكؿ يساىـ ي الذ التعميـ انواع
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 ,clay) 2000  )كلاي  أجرى
 ىذه ملائمة ومدى الدولة مؤسسات في الموظؼ لدى التكنولوجية والتدريبية الكفايات عمى التعرؼ إلى ىدفت دراسة

 مف مكونة استبانو الباحث واستخدـ .الانتاج نوعية لتحسيف العامميف مف غيره تميزه عف لصفات إكسابو في الكافيات
 ،وتكونت التكنولوجيا الدوليةلاستخداـ الجمعية قبؿ مف المطورة لممقاييس وفقا مبنية تدريبية كفاية تكنولوجية ( 33 )

 ورئيس مدير ( ( 76إلى بالإضافة الأمريكية المتحدة بالولايات مؤسسات في موظؼ ( 146 ) مف الدراسة عينة
 توقعات مف أقؿ المعمومات كفايات تكنولوجية لدييـ الموظفيف أف الدراسة نتائج ودلت .المعمومات نظـ بمراكز قطاع
 استجابات ت تدف حيف في .المعمومات بمراكز المدراء
 المعموماتية داخؿ المؤسسات المعمومات تكنولوجيا توظيؼ بضرورة الباحث أوصى وقد .الدولية المقاييس عف المدراء

 استراتيجيات وتقويـ وتنفيذ وتطوير فيإعداد المعمومات تكنولوجيا أىمية وتقدير المعموماتي الاتصاؿ عممية وفيـ ،
. العمؿ

: الاجراءات الميدانية لمدراسة
 :الدراسة منهج
الرابطة  في الإدارة الالكترونية تطبيؽ متطمبات عف لمكشؼ الوصفي التحميمي البحث منيج الدراسة ىذه ستتبع

. الوطنية لكرة القدـ 
. ىـ موظفي واداريي الرالطة الوطنية لكرة القدـ : مجتمع الدراسة
 موظؼ وادراي 140 تتكوف عينة الدراسة مف :عينة الدراسة
 2004 تـ استخداـ مقياس عبد الحميد عبد الفتاح المغربي،:اداة الدراسة

بناء عمى . المقياس المستخدـ لتحديد متطمبات تطبيؽ الإدارة الالكترونية واتجاىات العامميف نحوىا:وصف المقياس
مراجعة الدراسات الخاصة بالإدارة الالكترونية ونظـ المعمومات وتكنولوجيا الاتصالات والمعمومات بالمنظمة في 
البيئيتيف العربية والأجنبية، بالإضافة إلى دراسة العديد مف المراجع التي تناولت موضوع البحث خاصة دراسات 

Comptroller and Auditor General,2002)  فقد قاـ الباحث بتحديد الأبعاد الجوىرية  ( 1994يوسؼ ، ؛
طمب مف : التي تمثؿ المتطمبات المتعمقة بنجاح تطبيؽ الإدارة الالكترونية والتي تمثمت بدورىا في عشرة متطمبات 

المبحوثيف ترتيبيا بحسب أىميتيا حتى يتمكف مف الوقوؼ عمى بياف الأىمية النسبية لتمؾ المتطمبات مف ناحية 
كما قاـ الباحث . ويمكف التعرؼ أيضاً عمى مدى الاتفاؽ بيف آراء العامميف في مختمؼ الأجيزة حوؿ تمؾ المتطمبات
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أمكف ادراجيا فى . بتحديد سبعة عشر متغيراً تقيس اتجاىات الأفراد نحو الإدارة الالكترونية اللازمة لتقديـ الخدمة
 :ثلاثة عوامؿ جوىرية عمى النحو التالى 

 .13 ، 10، 11، 4 ، 7: الاتجاىات المبنية عمى أساس دعـ المعمومات واتخاذ القرارات، وتقيسيا العبارات 
 .14 ، 11 ، 8 ، 5 ،2:الاتجاىات المبينة عمى أساس الإنجاز وتحقيؽ الإنتاجية المطموبة، وتقيسيا العبارات

ثرائيا، وتقيسيا العبارات  .17 ، 15،16 ، 12، 9 ، 6 ، 3: الاتجاىات المبينة عمى أساس تنمية الوظائؼ وا 
وبذلؾ شممت قائمة الاستقصاء جزأيف رئيسييف يتعمؽ الأوؿ بالمتطمبات وفيو طمب مف المبحوثيف ترتيبيا ، والجزء 
الثاني يشتمؿ عمى العبارات التي تقيس الاتجاىات نحو الإدارة الالكترونية وقد استخدـ الباحث مقياس ليكرت مف 

، درجتاف غير موافؽ ، درجة  (غير متأكد) درجات 3،  (موافؽ) درجات 4 (موافؽ جداً ) درجات 5خمس نقاط ، 
. وذلؾ لبياف درجة موافقة المبحوثيف حوؿ بعض المتغيرات . غير موافؽ تماماً )واحدة 

: استعنا بالوسائل الاحصائية التالية: الوسائل الاحصائية
المتوسط الحسابي -
الانحراؼ المعياري -
النسبة المئوية -
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: عرض وتحميل النتائج
 :تحديد متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية - أولا 

لاختبار ىذا الفرض تـ استخداـ اختبار كروسكاؿ واليز، وذلؾ لمتعرؼ عمى مدى وجود فروؽ بيف أراء عينة الدراسة 
حوؿ متطمبات تطبيؽ الإدارة الالكترونية، حيث يعرض الجدوؿ لنتائج التحميؿ الإحصائي لآراء عينة الدراسة حسب 

. حوؿ متطمبات تطبيؽ الإدارة الالكترونية (وسطي ػ  تنفيذية.عميا)المستويات الإدارية 
 

ادراة تنفيذية إدارة وسطػػي ادارة عميا المتطمبات 
متوسط  

حسابي 
انحراؼ 
معياري 

متوسط 
حسابي 

انحراؼ 
معياري 

متوسط 
حسابي 

انحراؼ 
معياري 

التزاـ الإدارة العميا بدعـ وتأييد مشروع 
. الرابطةالإدارة الالكترونية ب

1.00 .00 3.67 1.15 3.17 .88 

التخطيط الاستراتيجي لعممية التحوؿ · 
. نحو الإدارة الالكترونية

2.81 .43 2.79 .82 8.49 .75 

وضع الخطط المتكاممة للاتصالات · 
 بالرابطةالشاممة بيف جميع الادارات 

5.74 .58 6.78 1.54 7.09 1.46 

وجود وحدة إدارية عمى مستوى تنظيمي · 
عالى مسئولة عف تقوية وتعزيز 

استخدامات الانترنت والشبكات داخؿ 
. الرابطةا

7.71 1.35 1.62 1.01 6.38 .72 

التركيز عمى دراسة حاجات العملاء · 
شباعيا بالدقة والسرعة . وا 

7.13 2.37 6.06 1.88 7.28 1.90 

الاىتماـ بالموارد البشرية المسئولة عف · 
تقديـ خدمات الادارة الالكترونية وتنمية 

. ميارات العامميف فييا

8.65 .55 7.91 1.91 6.23 2.09 

الدراسة المتكاممة للإجراءات ومعدلات · 
. الاداء

8.58 1.52 8.46 .93 3.81 .71 

ويتضح مف الجدوؿ أنو لا يوجد اتفاؽ بيف أراء عينة الدراسة حوؿ متطمبات تطبيؽ الإدارة الالكترونية، فعمى سبيؿ 
 فى المرتبة الأولى بالرابطةالتزاـ الادارة العميا بدعـ وتأييد المشروع المتكامؿ للإدارة الالكترونية )المثاؿ جاء العنصر
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وجود وحدة إدارية عمى مستوى تنظيمي عاؿ مسئولة عف تقوية وتعزيز )مف وجية نظر الادارة العميا، وجاء العنصر 
فى المرتبة الأولى مف وجية نظر الإدارة الوسطي ، أما الإدارة  (الرابطةاستخدامات الإنترنت والشبكات داخؿ 

التركيز عمى المتطمبات الفنية مف خلاؿ الشبكات الداخمية )التنفيذية فكاف ليا رأى آخر يتمثؿ فى ضرورة 
 .(والخارجية

 : مف وجية نظر الادارييف تتمثؿ فيما يمي لرابطةوىكذا يتضح أف أىـ متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية با
 .بالرابطةالتزاـ الإدارة المركزية بدعـ وتأييد مشروع الإدارة الإلكترونية · 
 .التخطيط الاستراتيجي لعممية التحوؿ نحو الإدارة الالكترونية· 
 .التركيز عمى المتطمبات الفنية مف خلاؿ الشبكات الداخمية والخارجية· 
 .وضع استراتيجية متكاممة لتمويؿ عمميات التحوؿ نحو الالكترونية · 
 بالرابطةوضع الخطط المتكاممة للاتصالات الشاممة بيف جميع الإدارات · 

 :أما الإدارة الوسطي فيرى المسئوليف فييا أف أىـ متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية تتمثؿ فيما يمي 
وجود وحدة إدارية عمى مستوى تنظيمي عالى مسئولة عف تقوية وتعزيز استخدامات الانترنت والشبكات داخؿ · 

 .الرابطة
 .التخطيط الاستراتيجي لعممية التحوؿ نحو الإدارة الالكترونية· 
 .التركيز عمى المتطمبات الفنية مف خلاؿ الشبكات الداخمية والخارجية· 
شباعيا بالدقة والسرعة·   .التركيز عمى دراسة حاجات العملاء وا 

 :وفيما يخص الإدارة التنفيذية فيرى العامميف بيا أف أىـ متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية تتمثؿ فيما يمى 
 .التركيز عمى المتطمبات الفنية مف خلاؿ الشبكات الداخمية والخارجية· 
 .الرابطة الوطنيةوضع استراتيجية متكاممة لتمويؿ عمميات التحوؿ نحو الالكترونية فى تقديـ خدمات · 
 لرابطةالتزاـ الإدارة العميا بدعـ وتأييد مشروع الإدارة الالكترونية با· 
 .الدراسة المتكاممة للإ جراءات ومعدلات الأداء· 
 .الاىتماـ بالموارد البشرية المسئولة عف تقديـ خدمات الإدارة الالكترونية وتنمية ميارات العامميف فييا· 

ويتضح مما سبؽ أف آراء العامميف بالمستويات الإدارية المختمفة بالميناء حوؿ متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية قد 
 )ركزت عمى المتطمبات الفنية والمالية وتأييد الإدارة العميا، ويتفؽ ذلؾ مع نتائج العديد مف الدراسات السابقة 

Clegg et.al,1997 ; Long,1987 ) . ولـ تأخذ العوامؿ الإدارية والموارد البشرية وتنمية العلاقات الإنسانية
 .المكانة المناسبة ليا، مع أنيا المحرؾ الرئيسي لمتطبيؽ الناجح للإدارة الإلكترونية

كما يبدو واضحا تركيز الإدارة العميا عمى المتطمبات المتعمقة بالمكانة والسمطة والنفوذ المرتبط بمكانتيا وتأييدىا، 
أما الإدارة الوسطي فكاف تركيزىا . ىذا إلى جانب رؤيتيا الإستراتيجية ثـ بحث العوامؿ الفنية والمتطمبات المالية
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بالدرجات الأولى عمى وجود الوحدة الإدارية التي تأخذ المركز التنظيمي الذي يكفؿ ليا تقوية وتعزيز استخدامات 
تكنولوجيا الإدارة وتطبيؽ الإلكترونية لتيسير أداء الأعماؿ والأنشطة، وبالنسبة للإدارة التنفيذية فكاف جؿ اىتماميا 
بالعوامؿ الفنية والمالية المذاف يكفلاف ليا الالتزاـ التشغيمي الناجح للأعماؿ، ىذا بالإضافة إلى دعـ الإدارة العميا 

 .وبياف إجراءات عمميات التنفيذ

نتائج التحميل الإحصائي لآراء عينة الدراسة حول اتجاهات العاممين نحو تطبيق الإدارة الالكترونية لتقديم : ثانيا
الخدمة 

ادراة تنفيذية إدارة وسطػػي ادارة عميا المتطمبات 
متوسط  

حسابي 
انحراؼ 
معياري 

متوسط 
حسابي 

انحراؼ 
معياري 

متوسط 
حسابي 

انحراؼ 
معياري 

 0.68 3.83 0.70 4.34 0.73 4.16. الإنجاز وتحقيؽ الانتاجية المطموبة· 
 0.83 3.80 0.69 3.63 0.84 4.27. دعـ المعمومات واتخاذ القرارات· 
ثرائيا وزيادة ميارات ·  تنمية الوظائؼ وا 

. العامميف
3.61 0.50 4.25 0.64 4.37 0.65 

  ويتضح مف الجدوؿ أنو عمى الرغـ مف أف اتجاىات العامميف نحو تطبيؽ الإدارة الإلكترونية فى جميع المستويات 
الإدارية تتسـ بالإيجابية، إلا أنو لا يوجد اتفاؽ بيف أراء عينة الدراسة حوؿ عناصر ومتغيرات تمؾ الاتجاىات، فعمى 

سبيؿ المثاؿ جاءت العناصر المكونة للاتجاه نحو تطبيؽ الإدارة الإلكترونية والمبنية عمى أساس دعـ المعمومات 
وانحراؼ معيارى  (4.27)واتخاذ القرارات فى المرتبة الأولى مف وجية نظر الإدارة العميا فى المرتبة الأولى بمتوسط 

، أما بالنسبة للإدارة الوسطي فكاف لعناصر الاتجاه المبينة عمى أساس الإنجاز وتحقيؽ الإنتاجية المطموبة (84).
وفيما يتعمؽ بالإدارة التنفيذية فكاف لعناصر الاتجاه  (70).وانحراؼ معيارى  (4.34)السبؽ حيث كاف المتوسط 

ثرائيا المرتبة الأولى بمتوسط  ، وانخفاض  (65).وانحراؼ معيارى  (4.37)المبينة عمى أساس تنمية الوظائؼ وا 
 .(الانحراؼ المعياري يدؿ عمى انخفاض التبايف بيف أراء كؿ فئة مف فئات المستويات الإدارية حوؿ تمؾ الاتجاىات

ويرى الباحثيف أف تمؾ العناصر معبرة بالفعؿ عف آراء العامميف فى المستويات الثلاثة فالعامميف فى مستوى الإدارة 
العميا يدفعيـ لتقبؿ الإدارة الإلكترونية وتطبيقيا العوامؿ المتعمقة بالمعمومات واتخاذ القرارات بما يفيدىـ فى وضع 
استراتيجياتيـ وخططيـ المستقبمية لتنمية العمؿ والنشاط بالميناء، أما العامميف فى مستوى الإدارة الوسطي والذيف 

يشغميـ تحقيؽ الإنتاج وتقديـ الخدمة الجيدة لمعملاء يدفعيـ لتقبؿ الإدارة الإلكترونية وتطبيقيا بالميناء تمؾ العوامؿ 
المرتبطة بالإنجاز وتحقيؽ الإنتاجية المطموبة ، وفيما يتعمؽ بالعامميف فى مستوى الإدارة التنفيذية فاف اتجاىاتيـ 
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نحو تطبيؽ الإدارة الإلكترونية أوضحت نتائج الدراسة الميدانية أنيا قد بنيت عمى أساس ما يحتاجوف إليو ويرغبونو 
ثرائيا ورغبتيـ فى تنمية مياراتيـ وقدراتيـ  .ألا وىو تنمية وظائفيـ وا 

أظيرت الدراسة التحميمية لمتطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية لتقديـ الخدمة واتجاىات : نتائج وتوصيات البحث 
 :العامميف نحوىا ، النتائج التالية 

وجود اختلافات حوؿ ترتيب متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية مف وجية نظر العامميف فى المستويات الإدارية - 1
المختمفة بالجامعة حيث تمثمت أىـ متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية مف وجية نظر العامميف بمستوى الإدارة العميا 

وضع - د . التركيز عمى المتطمبات الفنية- ج . التخطيط الاستراتيجي- ب . التزاـ الإدارة العميا- أ :فى 
 . استراتيجية متكاممة لمتمويؿ

- ب . وجود وحدة إدارية- أ : ىذا في حيف كاف رأي الإدارة الوسطى في ترتيب أىـ المتطمبات عمى النحو التالي
 . التزاـ الإدارة العميا- د . التخطيط الاستراتيجي لمعممية-ج . وضع استراتيجية تمويؿ

التركيز عمى - أ :بينما كاف ترتيب أىـ متطمبات الإدارية الالكترونية وجية نظر الإدارة التنفيذية عمى النحو التالي
الدراسة المتكاممة - د . التزاـ الإدارة العميا- ج . وضع استراتيجية متكاممة لمتمويؿ- ب . المتطمبات الفنية

 . للإجراءات ومعدلات الأداء
ىذا واىتـ العامميف بشركة دمياط لتداوؿ الحاويات والبضائع بالمتطمبات الفنية والإجراءات وىكذا اشتركت جميع 

في حيف كاف الاىتماـ بالموارد . الأجيزة في وضع الأولوية لممتطمبات الفنية مف خلاؿ الشبكات الداخمية والخارجية
البشرية المسئولة عف تقديـ خدمات الإدارة الالكترونية وتنمية ميارات العامميف فييا بجانب تدعيـ العلاقات الإنسانية 

. لرابطةالمدعمة لنجاح الإدارة الالكترونية في المراتب الأخيرة مف وجية نظر العامميف بالأجيزة المختمفة با
إف التوقعات الإيجابية لمعامميف نحو تطبيؽ الإدارة الإلكترونية تزيد مف مستوى ميوليـ مما يؤثر إيجابياً فى - 3

 .كفاءة عمميات التطبيؽ والممارسة بعد ذلؾ
 نحو الاعتماد عمى أساليب وتقنيات لرابطةوجود اتجاىات إيجابية لدى العامميف بمختمؼ الأجيزة العاممة با- 4

 .الإدارة الإلكترونية
نحو تطبيؽ  (التنفيذية– الوسطى – العميا )وجود اتجاىات إيجابية لدى العامميف فى كؿ المستويات الإدارية - 5

 .ةرابطالإدارة الإلكترونية لتقديـ خدمات اؿ
 :وفى ضوء ما سبؽ يوصى الباحث بالأتى 

 عمى أىمية الاعتماد عمى الإدارة الإلكترونية لتقديـ الخدمة مف خلاؿ توفير بالرابطة الوطنبةتوعية المسئوليف - 1
متطمبات تطبيقيا بشكؿ متكامؿ ، وليس تركيزاً عمى النواحى الفنية والمالية ، ومف ثـ يحتاج برنامج التوعية إلى 

 :ضرورة التركيز عمى 
 .أىمية الموارد البشرية فى التطبيؽ الناجح للإدارة الإلكترونية- 
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لرابطة الاىتماـ بالعلاقات الإنسانية فيما بيف مختمؼ المستويات الإدارية وكذلؾ بداخؿ جميع الأجيزة العاممة با- 
 الوطنبة

الاىتماـ بالتوجو الاستراتيجيى لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية مف خلاؿ رؤية واضحة وغايات محددة عمى المدى - 
 .البعيد
 .توفير الاعتمادات المالية اللازمة للاستعانة بالأساليب والوسائؿ التقنية لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية- 
 .العناية بالنواحى الفنية التقنية لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية- 
. العناية بالمجالات الإدارية والتى تشتمؿ عمى الخطط والسياسات والإجراءات والعلاقات التنظيمية- 
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