
 الحوارية البرامج خلال من الغرب في الكراهية خطاب لانتشار الإعلامية المعالجة
 -نموذجا بقية لمقصة برنامج- الفضائية الجزيرة قناة في

 
 نوال بومشطة.د

خبر دراسات الإعلام والوسائط الرقمية م
الخطاب الإعلامي  وتمثلات قيم التسامح و الحوار : فرقة بحث

جامعة أم البواقي 
 

 مقدمة.1
أصبح الإعلام اليوم وسيمة ىامة في حياة الأفراد، فمن خلالو يحصمون عمى المعمومات 
والأخبار، ويطمعون عمى الأحداث وتطوراتيا، كما يمعب دورا كبيرا في تكوين الرأي والاتجاه 

. والمواقف تجاه القضايا الراىنة
وسائل الإعلام جعمت العالم وكأنو قرية صغيرة، نستطيع من خلاليا مخاطبة الآخر 
والتأثير فيو بسيولة، وفي ظل ىذا الانفتاح، تعددت صور الخطاب الموجية عبر وسائل 
الإعلام، وانتقمت من خطاب عادي إلى خطاب الكراىية، سواء عبر الصحف و القنوات 

. التمفزيونية أو الشبكات الاجتماعية كنوع جديد للإعلام عبر الوسائط المتعددة
ويعد خطاب الكراىية شكلا من الخطاب الإعلامي الذي ينشر ويبرر الكراىية تجاه الأفراد 
أو الجماعات، ويحرض عمى معاداة الآخر والتعصب تجاىو، وقد يكون ىذا الخطاب نصا أو 

أو صورة بأنواعيا، وتعتبر الصورة الكاريكاتيرية أداة بارزة في تمرير خطاب الكراىية، فيي  كممة
تتميز بالأسموب الساخر واستخدام الرسوم التشكيمية التي تعبر عن مواقف وتمرر رسائل ضمنية 

. أو صريحة تحمل من خلاليا خطاب الكراىية والتعصب
وعميو من خلال ىذه الدراسة سنبحث عن مضمون البرامج الحوارية التي تتناول الحديث 

: عن خطاب الكراىية في الغرب عن طريق طرح التساؤل الآتي

 ظاىرة انتشار خطاب الكراىية "بقية لمقصة" برنامجكيف عالج برنامج  -
 في الغرب؟



: وتندرج تحتو عدة أسئمة فرعية وىي

 ما ىي المواضيع المرتبطة بخطاب الكراىية والتي تناوليا ىذا البرنامج؟ -
 ما ىي مصادر المعمومة التي اعتمد عمييا؟ -
 من ىم الفاعمون في ىذا البرنامج؟ -
 ماذا قدم الفاعمون في ىذا البرنامج؟ -
 ما ىي الدعامات البصرية التي وظفيا في ذلك؟ -
 ما ىي الكممات والعبارات الدالة عمى خطاب الكراىية والتي تعرض ليا البرنامج؟ -
 ما ىي أشكال خطاب الكراىية التي ركز عمييا البرنامج؟ -

أهمية الدراسة -2

تكمن أىمية الدراسة في كونيا تسمط الضوء عمى البحث في معالجة وسائل الإعلام لظاىرة 
انتشار خطاب الكراىية في الغرب وبالضبط عن طريق البرامج الحوارية التمفزيونية، خاصة وأن 
ىذه الأخيرة تبحث في الأسباب الخفية لمظواىر الاجتماعية، عن طريق البحث وتقصي الحقائق 

. ونقميا لمجميور، وعميو يمكن فك خيوط ىذه الظاىرة وأبعادىا المختمفة 

أهداف الدراسة - 3

: تسعى الدراسة إلى تحقيق ما يمي

 .لانتشار خطاب الكراىية في الغرب" لمقصة بقية"التعرف عمى كيفية معالجة برنامج  -
 .الكشف عن المواضيع المرتبطة بخطاب الكراىية والتي تناوليا ىذا البرنامج -
 .التعرف عمى  مصادر المعمومة التي اعتمد عمييا البرنامج في معالجة ىذه الظاىرة -
 .تبيان الفاعمين في ىذا البرنامج -
 التعرف عمى نوع المعمومات التي يقدميا الفاعمون في ىذا البرنامج -
 . الكشف عن الدعامات البصرية التي وظفيا البرنامج في معالجتو خطاب الكراىية -
 .التعرف عمى أشكال إبراز الكراىية والعداء للإسلام من خلال ىذا البرنامج -

مفاهيم الدراسة -4



المعالجة الإعلامية  -

ستراتيجيات التغطية الإعلامية من قبل جية ما "ىي  عممية كشف اتجاىات وماديات وا 
( 6، ص2015باسي،  )1".باتجاه قضية معينة

التناول الإعلامي وطرق معالجة المواضيع : ومنو فإن المعالجة الإعلامي نقصد بيا 
والأحداث في مختمف وسائل الإعلام، وفق أطر خبرية معينة، عن طريق تقديم أفكار وآراء حول 

. قضايا معينة في قوالب متنوعة بما يتماشى والسياسة التحريرية لموسيمة الإعلامية
 تعريف البرنامج التمفزيوني -

يستخدم البرنامج في التمفزيون للإشارة إلى شكل فني يشغل مساحة زمنية محددة ولو اسم 
ثابت، ويقدم في مواعيد محددة ثابتة يوميا أو أسبوعيا أو شيريا، يعرض مادة فنية أو ثقافية أو 

 2.عممية باستخدام الفنون الإذاعية من سرد وتعميق ومقابلات وحوار
 3:وبصورة عامة، لكل برنامج أربعة أبعاد عمى الأقل وىي

. اليدف من البرنامج الذي يتراوح بين الإعلام والترفيو والتثقيف والتعميم وغيره -
الشكل الذي يتراوح بين الدراما والمنوعات والبرنامج التسجيمي أو الوثائقي والحديث  -

. والتعميق إلى غير ذلك من الأشكال
. المضمون أو محتوى البرنامج وما يحممو من قيم ومعمومات وأفكار -
الجميور المستيدف، حيث أن البرامج تستيدف التأثير في قطاعات مختمفة من  -

.  الجميور
البرامج التمفزيونية تحتاج إلى عمل جماعي تتضافر فيو جيود كل العاممين في القطاع من 

أجل وضع خطة برامجية تتماشى مع السياسة الإعلامية للإذاعة وكذا الاحتياجات المختمفة 
. لمجميور
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خطاب الكراهية  -

حالة ىجاء للآخر، وىو كل كلام يثير مشاعر الكره نحو مكون أو أكثر من مكونات "ىو  
الرحامنة، ) 4".المجتمع، وينادي ضمنا بإقصاء أفراده بالطرد أو الإفناء أو بتقميص الحقوق

، وفي ىذه الدراسة خطاب الكراىية يشمل كل ما يسيء لمدين الإسلامي ولمرسول (8، ص2018
من قذف واستيزاء وسخرية، وكل ما يرفض الآخر ويستغل مختمف - صمى الله عميو وسمم–

. الوسائل لتيميش أقميات معينة

منهج الدراسة وأدواتها -5
تعد ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي ترتكز عمى وصف الظواىر عن طريق جمع 

وتحميل وتفسير البيانات، وتعتمد الدراسة في ذلك عمى منيج مسح المادة الإعلامية باستخدام 
بقناة الجزيرة " لمقصة بقية "أسموب تحميل المحتوى، باعتبار أنو بصدد البحث في محتوى برنامج 
. الفضائية وكيفية معالجتو لظاىرة انتشار خطاب الكراىية في الغرب

ولجمع البيانات اللازمة، تعتمد الدراسة عمى أداة تحميل المحتوى، التي تتكون من فئات 
الشكل والمضمون، والتي سيتم تحديدىا وفقا لما تتطمبو أىداف الدراسة، كما استخدمت وحدة 

. التحميل المتمثمة في الفكرة والموضوع لاستخراج البيانات من عينة الدراسة
مجتمع البحث وعينة الدراسة -6

التي تم بثيا عمى قناة الجزيرة " لمقصة بقية"يتمثل مجتمع البحث في مجموع حمقات برنامج 
الإخبارية، وقد تم اختيار العدد عينة الدراسة بأسموب قصدي حتى تتماشى مع مضمون الدراسة 

خطاب "وىو البحث في معالجة ىذا البرنامج لخطاب الكراىية، حيث تم اختيار حمقة بعنوان 
.  دقيقة50:08، ، ومدتو 2021-08-31الذي تم بثو بتاريخ " الكراىية في الغرب

" تحقيقات الجزيرة" التعريف ببرنامج  -
حسب ما ورد في الموقع الالكتروني لقناة الجزيرة " لمقصة بقية "يمكن تعريف برنامج 

برنامج " ،  عمى أنو (https://www.aljazeera.net/program/investigation)الفضائية 
حواري أسبوعي يبحث في قضايا عامة تيم المشاىد العربي قد تكون ضمن الشأن الجاري أو ما 
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زالت تداعياتيا موجودة، البرنامج عبارة عن فيمم لنصف ساعة، يختصر القصة بشكل قصصي 
أو تحقيقي، أبطاليا شيود عيان، بينما الجزء الثاني فيو حوار مع المختصين المعنيين بالقصة 

نفسيا، عمى أن يكون لمنصات التواصل الاجتماعي دور في التفاعل بنشر آراء المشاىدين والرد 
 .عمييا

نظرية الدراسة  -7
 الأطر نظرية  وتبمورت"تعتمد الدراسة عمى نظرية التأطير الإعلامي أو الأطر الخبرية، 

 البناء مفيوم طور ، الذي1974في  (Erving Goffman) الاجتماع عالم يد عمى الإعلامية
 الخبرات من مخزون عمى تكوين الأفراد لقدرة مناقشتو خلال من الرمزي والتفاعل الاجتماعي

 إعلامية أطر طريق وذلك عن الشخصية خبراتيم استخدام حسن عمى ويحثيم مدركاتيم يُحرك
 (.2015حسونة، ) 5ومغزى معنى المضمون عمى تضفي مناسبة

العالمين  من كل إلى الإعلامي المجال في الخبرية الأطر نظرية تطبيق استخدام ويرجع
 عمى تساعد الأطر أن عمى أكد الذي ( Goffman)من المفيوم استمدا حيث وجمتين، توشمان
طلاق وتعريفيا الإعلامية الدراسات في القضايا تحديد  الأطر نظرية عمييا، وتساىم المسميات وا 
 ) 6المختمفة الإعلام القضايا ووسائل في بينيا والمقارنة الإخبارية التغطية أطر تحميل في الخبرية

(. 161، ص2018عيسى ومنصور، 
نما تكتسب  وتفترض ىذه النظرية أن الأحداث لا تنطوي في حد ذاتيا عمى مغزى معين، وا 
مغزاىا من خلال وضعيا في إطار يحددىا وينظميا ويضفي عمييا قدرا من الاتساق من خلال 
غفال جوانب أخرى، فالإطار الإعلامي ىو تمك الفكرة  التركيز عمى بعض جوانب الموضوع وا 

 (168، ص 2020اطبيقة،  )7:المحورية التي تنتظم حوليا الأحداث، كما يوضحيا الشكل الآتي
 

                                                             
 www.alukah.net، نظريات الإعلام والاتصال، شبكة الألوكة (2015)حسونة، نسرين محمد عبده - 5
 المواقع في غزة حصار لقضية الخبرية ، الأطر(2018)عيسى ، طمعت عبد الحميد و منصور، محمد حسام -  6

 .161، ص 1 العدد20غزة المجمد –مقارنة،  مجمة جامعة الأزىر  تحميمية دراسة-الأمريكية لمصحف الإلكترونية
 الموقع عمى تطبيقية دراسة" كورونا لجائحة الإعلامي لمتناول الخبرية الأطر. (2020)عبد الله  محمد أطبيقة، عبد الله- 7

 .168، ص9 مجمة كمية الفنون والإعلام، السنة الخامسة، العدد ،الإخبارية الفضائية اليوم روسيا لقناة الإلكتروني

http://www.alukah.net/
http://www.alukah.net/


 

 تعريف الحوار الإعلامي -8

يعرف عمى أنو عنصر مشترك في العديد من الأشكال البرامجية وىو الأساس في 
 والحوار نشاط ذىني يتعمق بوعي المحاور لإدراكو 8الحصول عمى المعمومات من الضيوف،

وتفكيره وقدراتو ومستوى انتباىو، ويقيم مدى نجاحو في تغمب أطراف الحوار عمى الصعوبات 
التي تعترض ميمتيم في كشف البيانات والأدلة وتوليد الأفكار، فالحوار يسعى إلى بين أطرافو 
ليولد علاقات بين عناصر الأفكار المطروحة لموصول إلى أكبر عدد ممكن من الحمول التي 

 9.تثري المستمع أو المشاىد

ومنو فالحوار شكل من أشكال الإنتاج الإعلامي الذي يقدم من خلالو أفكار ومعمومات يتم 
. مناقشتيا بين شخصيات أو ضيوف البرنامج لتحقيق أىداف معينة

سمات الحوار الإعلامي -2

من خلال ما تقدم من تعريفات يمكن استخلاص سمات الحوار الإعلامي في النقاط 
 10:الآتية

 .الحوار عنصر يدخل في العديد من الأشكال البرامجية -
                                                             

 .78، ص 2012، دار أسامة، الأردن، تقنيات الحوار الإعلاميمحسن جموب الكناني، - 8
 .11، ص 2014، دار أسامة، الأردن، مهارات الحوار التمفزيوني والإذاعيكامل الطراونة، - 9
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 .يسعى لمحصول عمى المعمومات -
 .يعرض أفكار الناس وآرائيم -
 .حديث منظم الغاية منو تطوير موضوع النقاش -
 .الحوار فن لو قواعده وأصولو -
 .ييدف إلى تزويد المتمقي بالحقائق حول مواضيع معينة -

أهمية الحوار -3

الحوار لو أىمية بالغة من حيث الدور الذي يقوم بو في إثارة النقاش حول مواضيع تيم 
جميور المتمقين، ويقدم فرصة لعرض الأفكار والمعمومات التي تيميم، وتبرز الأىمية عموما في 

 11:ما يمي

 .الحوار من الوسائل التي تحقق صورا من التفاعل بين مع الأطراف المشاركة فيو -
يعالج القضايا التي تثير اىتمام المتمقي وتزوده بمعمومات من شخصيات ليا وزن وكفاءة  -

 .عالية
 .يستند الحوار عمى مجموعة من الأفراد يبدون وجيات نظرىم حول القضايا المطروحة -
 .يعمل عمى تقريب وجيات النظر عن طريق الحوار التفاعمي وتوجييو الوجية الصحيحة -
 .وسيمة تواصل قوية بين الأطراف التي تناقش المواضيع اليامة لمجميور -

تصنيفات الحوار -4
. يمكن تصنيف الحوار حسب عدة معايير، وسنذكر في ما يمي بعض التصنيفات

 12:، ينقسم إلىحسب عدد الضيوف 
 .الحوار الفردي، وىو الحوار الذي يجرى مع شخص واحد -
 .الحوار الثنائي، وىو الحوار الذي يكون مع شخصين -
الندوة الحوارية، وىو وجود أكثر من شخصين في الحوار يتدخل كل واحد منيم في جوانب  -

 .محددة من موضوع الندوة الحوارية
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 ،13:  وتنقسم إلىحسب الهدف 
 .حوار المعمومات، وىو الذي ييدف إلى تزويد الجميور بالمعمومات حول موضوع معين -
 .حوار الرأي، وييدف إلى تقديم الآراء حول مسألة أو موضوع معين -
 . حوار الشخصية، وييدف إلى إبراز جوانب ميمة في شخصية معينة وحول سيرتيا الذاتية -
 ،14: وتنقسم إلىحسب شكل التقديم 
الندوة أو المناقشة، وىو الشكل الذي تمتقي فيو أكثر من شخص لمناقشة جوانب مختمفة  -

لموضوع دون خلاف أو تعارض في وجيات النظر، أي كل منيم يتناول شرح جانب 
 .معين

المائدة المستديرة، وىو الشكل الذي يمتقي فيو مجموعة من الضيوف يتبادلون الرأي ووجيت  -
 .النظر في الموضوع

المناظرة، وىي المناقشة الثنائية حول موضوع يمثمو طرفان يحمل كل واحد منيما وجية  -
 .نظر مختمفة

الندوات الجماىيرية، يتميز ىذا الشكل بحضور جميور من المستمعين أو المشاىدين  -
 .لمناقشتيا

 وتنقسم إلىحسب طبيعة الموضوع ،: 
الحوار البسيط، ويدور حول فكرة محدودة أو زاوية صغيرة من الموضوع ويكون قصير  -

 .المدة
 .الحوار المركب، وفيو يتم التطرق إلى مختمف جوانب الموضوع -
 ،وينقسم إلىحسب أسموب التقديم : 
 .الحوار المسجل -
 .الحوار الحي أو المباشر -
 .الحوار المستقل، وىو الذي يمثل برنامجا بحد ذاتو -
 15.الحوار التابع، وىو الذي يمثل جزء من برنامج معين -
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مهارات فن الحوار -5

عندما يريد المذيع إجراء أي حوار لا بد لو من معرفة الموضوع وعناصره من كل تفاصيميا حتى 
يستطيع الوصول إلى غايتو، وكي يتمكن من إيصال الغاية المرجوة لا بد من توافر العناصر 

 16:التالية حتى يكون المقاء ناجحا

 .لا بد عمى المذيع استبعاد مصالحو ورأيو الشخصي والأحكام المسبقة -
 .لا بد أن يدرك المذيع أن الحوار ليس أداة لمتشيير أو الدعاية -
 .أن يتذكر ىدفو مصمحة الجميور وخاصة في لقاء الرأي -
 .أن يكون قد جمع ما يكفي من المعمومات عن موضوع الحوار وعن الضيف -
 .التحمي بالصبر والقدرة عمى الاستماع حتى لو كان رأيو مخالفا لمذي قال -
 .أن يسعى لمحصول عمى معمومات أكثر دون السعي لعرض آرائو وأفكاره ومواقفو -
 .أن يتحمى بالصبر والقدرة عمى الاستماع رغم اختلاف الرأي مع ما يقال -
أن يتذكر دائما في أثناء المقاء أن يوجو الأسئمة التي يرغب الجميور فييا ولا يخرج عن  -

 .اىتماماتو
 .أن تكون الأسئمة في صمب الموضوع وضمن تخصص الضيف وحدود صلاحياتو -

نتائج الدراسة -10

الذي بثتو قناة الجزيرة حول خطاب " لمقصة بقية"في الأخير يمكن القول أن برنامج 
الكراىية في الغرب، كشف عن الكثير من الحقائق الخفية التي ساعدت في انتشار ىذه الظاىرة 

: وتفاقميا في الدول الغربية، وفي ىذا الصدد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج وىي

تناول " لمقصة بقية"الذي ناقشو برنامج "  خطاب الكراىية في الغرب"الحوار حول  -
 .الظاىرة من جوانب متعددة وكشف عن أسرارىا لمرأي العام العالمي 
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ىو الخوف من الشريعة " لمقصة بقية" أبرز المواضيع التي تطرق ليا برنامج  -
رىاب  الإسلامية في أمريكا والتحذير من الإسلام والمسممين باعتباره دين عنف وا 

 .بالإضافة إلى الحملات المعادية للإسلام من تنظيم جيات متخصصة
مصادر المعمومات التي اعتمد عمييا التحقيق متعددة بين وسائل الإعلام والمصادر  -

 .الرسمية التي تعزز صحة ومصداقية المعمومات التي يقدميا ويكشف عنيا
الشخصيات الفاعمة في التحقيق متنوعة ومتعدد التخصصات والانتماءات الدينية،  -

وذلك من أجل الإحاطة بمختمف جوانب خطاب الكراىية في الغرب والتعرف عمى 
 .الأطراف ذات العلاقة وتقديم الشرح والتفسير الوافي لذلك

نوع المعمومات التي تقدميا الشخصيات الفاعمة عبارة عن شرح وتفسير لأسباب  -
 .الظاىرة وأبعادىا المتعددة، بالإضافة إلى تقديم آراء المتخصصين والباحثين

البرنامج يوظف دعامات بصرية متعددة أبرزىا الصورة بأنواعيا وكذا الوثائق السرية  -
 .التي تكشف عن بشاعة الغرب في صناعة الخوف من الإسلام

أشكال خطاب الكراىية في الغرب التي يبرزىا البرنامج تنوعت بين الشعارات  -
والمظاىرات والتجمعات الشعبية التي تعكس حقد الغرب وقدرتو عمى حشد الجماىير 
المعادية لمدين الإسلامي وبالتالي الـتأثير عمى أكبر عدد منيم، خاصة مع توظيف 

 . مواقع التواصل الاجتماعي لتضخيم الظاىرة ونشر المعمومات المضممة
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