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 مقدمة

 

 أ‌

 
تعتبخ القيؼ ركيدة أساسية لمثقافة التشغيسية لمسؤسدة، فيي تسشح لمسشغسة شخرية تسيدىا عؽ غيخىا    

مؽ السشغسات الأخخى.حيث تتذكل السؤسدة مشسجسؾعة مؽ القيؼ و السعاييخ،و الإتجاىات السذتخكة بيؽ 
ىؾ أساس نجاح السشغسات، عساليا، فسشيا يتذكل سمؾك الفخد داخل التشغيؼ.و باعتبار أن السؾرد البذخي 

 يكؾن البعج القيسي مؽ أبخز مقؾمات نجاح السشغسة.فيي تدتسج قؾتيا مؽ القيؼ السذتخكة بيؽ السؾعفيؽ، 

و تقؾم عمى معخفتيؼ بالسعاييخ و القؾاعج التي مؽ الؾاجب إتباعيا و الإلتدام بيا،بيجف خمق سمؾك سؾي 
القيؼ الدائجة داخل السؤسدة يسكششا التعخف عمى دور  لمعامل يتساشى و أىجاف السؤسدة.و مؽ خلال ىحه

القيؼ التشغيسية في تذكيل ىؾية العامل، بإعتبارىا السحخك و السؾجو الخئيدي لدمؾك العامميؽ.فالعامل 
داخل السؤسدة يحسل مجسؾعة مؽ القيؼ السذتخكة مع بقية العامميؽ،و تؾاججه داخل التشغيؼ يجعمو يؤثخ و 

خ الحي يخمق علاقات إجتساعية تحكؼ علاقتو بغيخه داخل التشغيؼ، يفخضيا التفاعل يتأثخ بغيخه،الأم
الإجتساعي و نؾع نذاط السؤسدة، إضافة الى القيؼ و السعاييخ التي تحكسيا.فالفخد خلال سيخورة حياتو 

مخ الحي يسخ عبخ مخاحل مؽ التشذئة بجاية مؽ أسختو و السجتسع وصؾلا الى التشغيؼ الحي يشتسي إليو.الأ
يجعل ىؾية الفخد قابمة لمتذكيل حدب السحيط الحي يتؾاجج فيو و القيؼ السذتخكة التي يحسميا و يكتدبيا 
مؽ خلالو.و اكتدبت ىحه الجراسة أىسيتيا مؽ خلال ارتباطيا ارتباطا وثيقا بأىسية القيؼ التشغيسية و دورىا 

العامة عمى السرمحة الخاصة،إضافة الى دورىا في تؾجيو سمؾك الأفخاد،نغخا لدعييا الى تقجيؼ السرمحة 
في ابخاز دور القيؼ التشغيسية في تذكيل و بشاء ىؾية العامل، كسا ىجفت الجراسة الى الإطلاع عمى واقع 
القيؼ التشغيسية الدائجة في وكالة الزسان الإجتساعي و دورىا في تذكيل ىؾية العامل، و التحقق مؽ 

ادة شعؾر العامل بالإنتساء،السؾاطشة،و الؾلاء.كسا ىجفت الجراسة أيزا لبشاء مجى مداىسة ىحه القيؼ في زي
إطار فكخي نغخي عؽ القيؼ التشغيسية و اليؾية.و قج جاء اختيار ىحا السؾضؾع تبعا لسيمشا الذخري 

خا لجراستو،و التعسق فيو و إضافة كل ما ىؾ ججيج.إضافة الى القيسة العمسية لمسؾضؾع و قابمية دراستو،نغ
لإنجراجو ضسؽ تخرص عمؼ الإجتساع التشغيؼ و العسل.و لسا أثاره ىحا السؾضؾع مؽ استفيام لجيشا، تؼ 

 الإنظلاق مؽ تداؤل رئيدي مفاده، ما دور القيؼ التشغيسية في تذكيل ىؾية العامل؟

 و انقدست الجراسة الى خسدة فرؾل ندتعخضيا كالآتي: 



 مقدمة

 

 
 ب‌

جراسة و تحجيج الإشكالية و صياغة فخضيات الجراسة،وصؾلا الفرل الأول تكؾن مؽ تسييج لسؾضؾع ال 
الى أىسية الجراسة و أىجافيا، إضافة الى تحجيج و ضبط مفاهيؼ و مرظمحات الجراسة، و في الأخيخ تؼ 

 تحجيج الجراسات الدابقة التي تخجم مؾضؾع الجراسة.

غيسية، بجءا بسخاحل تظؾر القيؼ أما بالشدبة لمفرل الثاني فقج تؼ تحجيج الإطار السعخفي لمقيؼ التش
التشغيسية ثؼ خرائص القيؼ التشغيسية،ثؼ تظخقشا الى شخوط إختيار القيؼ التشغيسية،ثؼ أىسية القيؼ 
التشغيسية و أىجافيا،و قسشا بتحجيج ترشيفات القيؼ التشغيسية،وعائف القيؼ التشغيسية،ثؼ قياس القيؼ 

 لمقيؼ التشغيسية.التشغيسية، و أخيخا أىؼ الشغخيات السفدخة 

أما الفرل الثالث اىتؼ بجراسة اليؾية، بجءا بأىسيتيا، ثؼ قسشا بتحجيج أشكال اليؾية، خرائريا، محجدات 
اليؾية، ثؼ مكؾنات اليؾية، وعائف اليؾية، آليات تذكل اليؾية السيشية، ثؼ الؾسائط الأساسية السؤثخة في 

 يؾية.تذكل اليؾية، و أخيخا أىؼ الشغخيات السفدخة لم

في حيؽ تسحؾر الفرل الخابع حؾل الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية،حيث تظخقشا الى مشيج الجراسة، 
ثؼ مجالات الجراسة و تحجيج مجتسع البحث و عيشتو،و أدوات جسع البيانات، وصؾلا الى تحجيجي أساليب 

 التحميل.

جانية، بجءا بعخض  و تحميل السعظيات، ثؼ و أخيخا تؼ في الفرل الخامذ و الأخيخ عخض البيانات السي
 مشاقذة نتائج الجراسة في ضؾء فخضيات الجراسة، و الجراسات الدابقة.

تؼ الإعتساد عمى السشيج الؾصفي في ىحه الجراسة، نغخا لتساشيو و مؾضؾع الجراسة، كسا تؼ تؾعيف 
بعشؾان "القيؼ التشغيسية و  دراسات سابقة مذابية لسؾضؾع ىالجراسة نحكخ مشيا: دراسة "عبيج طاوس"

علاقتيا بتساسػ فخق العسل في السؤسدة"، و دراسة"زيشب ششؾف" تحت عشؾان "تذكيل اليؾية السيشية لجى 
السقاوليؽ الذباب" إضافة الى دراسات أخخى. و كانت مؽ أىؼ السرادر و السخاجع التي تؼ الإستشاد عمييا 

و اليؾية" ل"ىارلسبذ و ىؾلبؾرن" ،كتاب أزمة اليؾيات ل في ىحه الجراسة كتاب "سؾسيؾلؾجيا الثقافة 
 "كمؾد دوبار"، إضافة الى كتاب 

و قج واجيشا في انجاز ىحه الجراسة بعض الرعؾبات في بشاء استسارة البحث، و أيزا عجم تؾافخ بعض 
 السخاجع  .
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 تمهيد:

يعتبخ الإشار الشطخؼ في أؼ دراسة عمسية مخحمة أساسية مغ مخاحل البحث الدػؼ،و ىػ نقصة الإنصلاؽ 
حيث يقػـ الباحث ؼيو بتحجيج معالع بحثو،و ىجفو مغ الجراسة و أىع الشقاط الأساسية التي الحؿيقي ليا.

أىسيتو و الأىجاؼ التي يصسح تختكد عمييا،بجءا بزبط إشكالية البحث و أسباب اختيار السػضػع و 
 لمػصػؿ إلييا.الى تحجيج السفاـيع و كحلظ التصخؽ إلى بعس الجراسات التي ليا علاقة بسػضػع الجراسة.

 

 الإشكالية:-1

 تعتبخ السشطسات الإدارية الحجيثة الأفخاد عشرخا أساسيا تقػـ عميو،حيث يعكذ نذاشيا         
وتفاعميا،نطخا لأنيا تسارس أنذصتيا الستشػعة في ضل علاقات متخابصة بيغ أفخاد التشطيع،رغبة في 
الػصػؿ إلى مجسػعة مغ الأىجاؼ و تحقيق مرالح متبايشة.و يتػقف تحقيق ىحه الأخيخة عمى الثقافة 

الثقافة التشطيسية التشطيسية لمسؤسدة،و ما تختكد عميو مغ مبادغ و اتجاىات و معاييخ و ؾيع.حيث تؤثخ 
عمى العامميغ و العسميات الإدارية بسا فييا مغ ؾيع و عادات و أفكار تػجو سمػؾ الأفخاد داخل 
السؤسدة،لحلظ تػلي مشطسات اليػـ اىتساما خاصا بعشرخ الؿيع التشطيسية،عمى كافة السدتػيات السختبصة 

السشطسة،و تتخح كسعيار لمحكع عمييا.و تعج الؿيع بالأفخاد داخل التشطيع كػنيا تعج الخكيدة الأساسية لثقافة 
التشطيسية عاملا أساسيا في تحجيج و تػجيو سمػؾ الأفخاد في السشطسة،فيشاؾ اختلاؼ بيغ الأفخاد مغ حيث 
الؿيع التي يؤمشػف بيا،ؼبعزيع يعتقج أف ؾيع التعاوف و العجالة و الانتساء ىي الأىع،و البعس الآخخ يخػ 

الإتراؿ ىي الأساس.و لسعخفة تػجيات ىؤلاء الأفخاد يجب التعخؼ عمى الؿيع السػجػدة  أف ؾيع التعاوف و
بيشيع داخل التشطيع,كسا اىتع عمساء الإدارة بجراسة الؿيع و أثخىا الياـ عمى حياة السشطسات،حيث تتبايغ 

جتساعية.و باعتبار ىحه الؿيع مغ فخد إلى آخخ وفقا للاختلافات و الفخوؽ الفخدية و الثقاؼية و أيزا الا
الؿيع إشارا مخجعيا يقػـ عميو الدمػؾ التشطيسي و الفخدؼ،فالتشطيسات تقػـ بجاخميا تفاعلات مدتسخة و 
عمى إثخ عسمية التفاعل الإنداني ىحه نجج ما يدسى باليػية،حيث بجت اليػية في أوؿ الأمخ كطاىخة 

لميػية بعجا اجتساعيا،و أنو بقجر ما ىشاؾ فخدية بسعشى حػار داخمي لمحات،و بعجىا ابخز العمساء أف 
شخرية فخدية ىشاؾ شخرية جساعية،حيث يػجج تقاشع بيشيسا،و يحجد كل مشيسا الآخخ.و وضف ىحا 
السرصمح الججيج في بجاية الثسانيشات و تع الخجػع إلى مفيػـ اليػية في العسل ندبيا في تشاوؿ وضعية 
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ية لسا يجخؼ بجاخميا.و يسكغ القػؿ بأف اليػية قػة دافعة السؤسدات التي استجعت الجراسة برفة ضخور 
بعشاصخ ثقاؼية و ؾيع مذتخكة،فالأفخاد في التشطيع تجسعيع علاقة تفاعل مدتسخ يشتج عشيا انتساءات و 
أدوار و مػاقع.إذ أف شعػر الفخد بالانتساء إلى مؤسدة ما تسمظ نسػذج و شابع خاص بيا،قج يديل مغ 

نجماج السباشخ في العسل مغ اجل تحقيق ىجؼ مذتخؾ،يتحقق مغ خلاؿ فخ  عسمية الإتراؿ و الإ
السؤسدة لثقافتيا الخاصة،فالفخد داخل السشطسة يشدجع مع مبادئيا و مسارساتيا حيغ يكػف ضسغ جساعة 
العسل،و ذلظ ما يكػف لو شعػرا بالإنتساء الى السؤسدة و ىػيتيا التشطيسية.و لعل مػضػع اليػية مغ 

ع السعقجة داخل السؤسدة،نطخا إلى أف اليػية في نطخ" كمػد ديبار" نتاج لتشذئات متتالية لمفخد،و السػاضي
اليػية التشطيسية تختبط بسجػ إنتساء ىؤلاء الأفخاد لمسشطسة ككل،عػضا عغ الػحجات العامميغ فييا أو 

ية يشذئيا الفخد مجاؿ إختراص كل مشيع.و حدب مشطػر"ساندػليػ" فاليػية محرمة علاقات سػسيػميش
داخل السؤسدة،فاليػية السيشية تختبط بالفئة الدػسيػميشية،و جساعة العسل التي يشتسي إلييا الفخد،فيي 

و الترػرات التي يحسميا عشو زملاؤه في العسل,فاليػية  تسثل السخجع الحؼ يفدخ أداء الفخد لسيامو و دوره
فة التشطيسية.و بشاءا عمى ذلظ ما دور الؿيع التشطيسية في إذا ناتجة عغ ثقافتيغ الثقافة السجتسعية و الثقا

 تذكيل ىػية العامل؟ 

 التساؤل الرئيسي:

 ما دور الؿيع التشطيسية في تذكيل ىػية العامل؟

 التساؤلات الفرعية:

بالإنتساء ؟ ىل لؿيع إدارة الإدارة دور في تشسية شعػر العامل-  

بالسػاششة ؟ العاملىل لؿيع إدارة السيسة دور في زيادة شعػر -  

 ىل لؿيع إدارة العلاقات دور في تعديد شعػر العامل بالػلاء؟-

 فرضيات الدراسة: -2

 الفرضية العامة:

لمؿيع التشطيسية دور في تذكيل ىػية العامل.-   
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 الفرضيات الفرعية:

 لؿيع إدارة الإدارة دور في تشسية شعػر العامل بالإنتساء.- 
 زيادة شعػر العامل بالسػاششة. لؿيع إدارة السيسة دور في-
 لؿيع إدارة العلاقات دور في تعديد شعػر العامل بالػلاء.-
 

 أبعاد و مؤشرات الدراسة:(يهضح 1الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبة

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 الههية القيم التنظيمية

 إدارة الإدارة

 إدارة المهمة

 إدارة العلاقات

 الهلاء

 المهاطنة

 الإنتماء

 القهة

 الصفهة

 المكافأة

 الفعالية

 الكفاءة

 الإقتصاد

 القانهن 

 فرق العمل

 العدل
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 أسباب اختيار المهضهع:-3

أسباب ذاتية: 3-1  

السػضػع و التعسق ؼيو و إضافة ما ىػ ججيج.الخغبة و السيل الذخري لجراسة ىحا -  

الصسػح العمسي لسعخفة دور الؿيع التشطيسية في تذكيل ىػية العامل.-  

 أسباب مهضهعية:3-2

الؿيسة العمسية لمسػضػع .-  

قابمية السػضػع لمجراسة معخؼيا و مشيجيا لإنجراجو ضسغ تخررشا.-  

ل.معخفة دور الؿيع التشطيسية في تذكيل ىػية العام-  

ضخورة تبياف اثخ الؿيع التشطيسية عمى )إنتساء،ولاء،مػاششة( العامل.-  

أهمية الدراسة:-4  

يسكغ حرخ أىسية الجراسة في كػنيا مختبصة إرتباشا وثيقا بأىسية الؿيع التشطيسية و دورىا في تػجيو      
الخاصة ، كسا لا نشفي دورىا سمػؾ الأفخاد العامميغ إذا أنيا تدعى لجعل السرمحة العامة تدبق السرمحة 

في إبخاز أىسية تحجيج دور الؿيع التشطيسية في تذكيل و بشاء ىػية العامل كػف ىحه الؿيع ىي أحج الجػانب 
اليامة في دراسة الدمػؾ التشطيسي و مشو يتبيغ لشا و يتزح جميا أف الؿيع التشطيسية تكتدب أىسية خاصة 

ستقخار السؤسدات و فعاليتيا ، كحلظ يعتبخ إثخاء السعارؼ حػؿ في السشطسات حيث تعج معاييخ أساسية لا
ى بأىسية كبيخة في مجاؿ تخرز تشطيع و طو ذلظ كػنو يح مػضػع الؿيع التشطيسية ذو أىسية كبخػ 

.بالسػضػع و إثخاء البحث العمسي الإلساـعسل و بالتالي محاولة   

 أهداف الدراسة:-5

الدائجة في السؤسدة و دورىا في تذكيل ىػية العامل. الإشلاع عمى واقع الؿيع التشطيسية-1  

 لامالعشعػر في  التحقق مغ مجػ مداىسة الؿيع التشطيسية لإدارة العلاقات)العجالة،فخؽ العسل،القانػف(-2
 بالإنتساء.
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زيادة شعػر العامل  في السكافأة(الرفػة،التحقق مغ مجػ مداىسة الؿيع التشطيسية لإدارة الإدارة )القػة،-3
.بالػلاء  

شسية شعػر في ت ،الكفاية،الإقتراد(التحقق مغ مجػ مداىسة الؿيع التشطيسية لإدارة السيسة)الفعالية-4
بالسػاششة. العامل  

بشاء إشار فكخؼ نطخؼ عغ الؿيع التشطيسية و اليػية.-5  

 :مفاهيم الدراسة-6

مرصمحاتظ كي أفيسظ" قسشا بػضع مجسػعة مغ  انصلاقا مغ مقػلة الفيمدػؼ الفخندي فػلتيخ "حجد  
التعخيفات المغػية،الإصصلاحية و كحا الإجخائية و ذلظ لإعتبار تحجيج السرصمحات و السفاـيع مغ 

 الأساسيات الخئيدية التي تػجو الباحث الى الػصػؿ لأىجاؼ الجراسة.

 مفاهيم القيم التنظيمية:6-1

 القيم:6-1-1

 : جاء في لداف العخب لابغ مشطػر أف : الؿيسة واحجة الؿيع و أصميا الػاو لأنو يقػـ مقاـ الذيء لــــغــــة، 
و الؿيسة ثسغ الذيء بالتقػيع و يقاؿ أمخ ؾيع أؼ مدتؿيع ، و الجيغ الؿيع أؼ الحؼ لا زيغ ؼيو و لا ميل 

 عغ الحق .

، و الؿيع كل ذؼ ؾيسة ، و يقاؿ كتاب  و في السشجج : الؿيسة جسعيا ؾيع ، أؼ الثسغ الحؼ يعادؿ الستاع
 ؾيع أؼ ذو ؾيسة ، و ديانة ؾيسة أؼ السدتؿيسة .

كسا جاء في مشجج الصلاب في المغة و الاعلاـ ، قػـ الذيء : عجلو و درأ و أزاؿ اعػجاجو ، و قػـ 
 (.35،ص2020الستاع : أؼ جعل لو ؾيسة معمػمة )الغامجؼ،

 الاجتساعية و الشساذج الستزسشة في ثقافة ما تحجد ما ىػ صحيح و ما : مجسػع الاىجاؼ  اصـــطـــلاحــــا
ىػ خصأ مشيا ؾيع الحخية و العجالة و التزامغ. درجة إشباع أؼ نذاط يقػـ بو أعزاء التشطيع لخجمة 

 (.106ص،2011أىجافو )قاسيسي،

ل مخجع حكع  للأفخاد الؿيع ىي أنيا أىجاؼ يدعى إلييا الفخد بػية تحؿيقيا و ىي في وقػفيا كأىجاؼ تسث
عمى أنساط سمػكيع ، كسا تتحجد مغ خلاليا أىجافيع في مياديغ كثيخة مغ الحياة و يعبخ عغ الؿيسة مغ 
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خلاؿ الألفاظ أو العبارات أو ضسشا كسا تتكذف بذكل غيخ مباشخ ؼيسا يرجره الفخد مغ سمػؾ )فميو و 
 (.190صدس،عبج السجيج،

  أشياء و أفكار حػؿ مػضػع ما ، السخغػب ؼيو و غيخ عخؼ شػاىيغ و بجنجؼ الؿيع بأنيا
 السخغػب ؼيو ، يزعيا أعزاء جساعة أو قػـ ، و يذتخكػف في تصبيقيا .

  عخؼ حسادات الؿيع بأنيا نطع معقجة لأحكاـ عقمية انفعالية ، معسقة نحػ الاشخاص أو الاشياء
 فاوتة صخيحة أـ ضسشيا .أو السعاني ، سػاء أكاف التفزيل الشاشئ عغ ىحه التقجيخات الست

  عخؼ عصػؼ الؿيع بأنيا معتقجات تحجد أىسية الاشياء بالشدبة لمفخد في ضػء ثقافة السجتسع الحؼ
 (.38،ص2020يعير ؼيو )الغامجؼ،

 : التنظـــــيميـــــة القيــــــم6-1-2

 :شخرية مجسػعة السعاييخ و الاتجاىات التي تحجد و تػجو سمػؾ الفاعميغ و تذكل  إصطلاحا
السشطسة أو ىي مجسػعة الخرائز الاندانية و الفكخية و الاجتساعية و البيئية الثابتة ندبيا التي يجركيا 

أعزاء التشطيع و يتفاعمػف مغ خلاليا ؼيسا بيشيع  في أثشاء أداء مياميع ، أو ىي ما اتفقت عميو 
علاقاتيا السختمفة ، فتربح الجساعة مغ قػاعج أو معاييخ تزبط الدمػؾ اليػمي لأعزائيا و تػجو 
 (.107،ص2011مخجعا لكل أفخادىا في التفكيخ و الدمػؾ و التفاعل مع الاخخيغ )قاسيسي،

 " عخفيا إندENZ بأنيا السعتقجات التي يحسميا الأفخاد و الجساعات و الستعمقة بالغايات التي "
ساؿ و الاختيار بيغ  تدعى إلييا السؤسدة و تحجيج ما يجب في إدارة السؤسدة و إنجاز الأع

 البجائل و تحقيق أىجاؼ السؤسدة .
  تعخؼ أمل مرصفى عرفػر الؿيع التشطيسية بأنيا : مجسػعة الؿيع التي تػاتخ العاممػف عمى

 (.206،ص2015تصبيقيا في السؤسدة و ىحه الؿيع ىي الشػاة لثقافة التشطيسية )خشذػر و جسعة،
 تعبخ عغ الاعتقادات و القػاعج و السعاييخ و  عخفيا جبدػف بأنيا مجسػعة مغ الؿيع التي

التػقعات السذتخكة ، و تكػف نابعة مغ خرائز السشطسة الجاخمية و كحلظ أيزا مغ الأنساط 
 (.25،ص2014الدمػكية السذتخكة فييا )الرسيمي،

 الإجرائــــــي التــــــعريف : 

مغ الأشخاص داخل جساعات العسل التي مغ الؿيع التشطيسية ىي السعتقجات و القػاعج و الأفكار الشابعة 
 شأنيا تحقيق أىجاؼ الإدارة .
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 :  الإدارة6-1-3

 :إصطلاحا  

مؤسدة تتستع بالذخرية السعشػية تدشج ليا صشاعة و تشفيح و متابعة تشفيح القخارات الرادرة عغ مجمذ 
 (.10،ص2011،قاسيسيارات الرادرة عغ الجيات السخكدية)الإدارة أو متابعة تشفيح القخ 

( ، و يخد " وليامد " ىحا الفعل إلى الفعل   To manageتدتقي الإدارة أصميا مغ الفعل " يجيخ " )
( ، بسعشى يخّو  الخيػؿ ، أؼ يتشاوليا باليج  ، لكشو يلاحع تقاشعو مع الفعل  Maneggiareالإيصالي )

تجبيخ  أؼ  Ménageسج مغ ( بسعشى يدتخجـ بعشاية ، و ىػ مدت Mengerفي الفخندية القجيسة )
و تسكغ رؤية ىحا الخميط في السعاني الخائجة حاليا ، التي تستج مغ معشى إنجاز محجود ) مجخد  .السشدؿ

، و  الآخخيغتجبيخ ، تجبخ الخلاص ( ، و مخورا بالسعشى الغخضي في تػجيو الحات أو تشطيسيا و/ أو 
الأشياء و الشاس كسجيخ ، و ىػ السعشى الحؼ ضيخ في انتياء بالػضيفة السحجدة تشطيساً أكثخ ) الترخؼ ب

القخف الثامغ عذخ ( ، و في العادة تذيخ الإدارة إلى مسارسة ترخيف مؤسدة أو فعالية أو تشطيع أو 
 (.59،ص2010،مجسػعة مغ الشاس تؤدؼ ىحه الػضيفة أؼ الإدارة )بيشيدت و غخوسبيخغ

 الإدارة : إدارة6-1-4

  :السؤسدة أف تتأكج مغ أف دور الإدارة قج تع تحجيجه بجقة ووضػح و أف أؼ يجب عمى إصطلاحا
السجيخيغ أشخاص مؤىمػف لمؿياـ بأدوارىع ، و تتسثل ؾيع إدارة الإدارة في ؾيسة القػة ) الشفػذ ( أؼ 
السجيخوف يجب أف يجيخوا ، ؾيسة الرفػة ) الشخبة دائسا في القسة ( ، ؾيسة السكافأة ) الأداء ممظ ( 

 (.206،ص2015ػر و جسعة،)خشذ
 الإجرائـــــي : التــــــعريف 

 أؼ لكل فخد داخل التشطيع لو أدوار يجب الؿياـ بيا بكل وضػح و دقة .

 :  القــــــهة6-1-5
 القجرة عمى التأثيخ في سمػؾ العامميغ و التغمب عمى الاخخيغ مغ أجل تحقيق :إصطلاحا

الخبخة و الكفاءة . أو ىي فخ  إرادة شخؼ عمى الأىجاؼ ، و مغ مرادرىا السخكد الػضيفي و 
شخؼ اخخ رغع مقاومتو ، و ىي الدمصة الفعػػػػمية لبعػػػػس الأشخاص التي تسكشيع مغ السذاركة 
فب اتخاذ القخار ، أو ىي قجرة فخد أو جساعة عمى فخ  قخاراتيع دوف أف يكػف باستصاعة 

 (.103،ص2011الاخخيغ المجػء إلى بجائل أخخػ )قاسيسي،
 
 : الصـــــفــــهة6-1-6
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 :يذيخ ىحا السرصمح بسعشاه العاـ إلى جساعة مغ الأشخاص يذغمػف مخاكد الشفػذ و  إصطلاحا
الديصخة في مجتسع معيغ ، و يدتخجـ السرصمح بالتحجيج لإشارة إلى الشفػذ الحؼ تسارسو ىحه 

أكثخ الصبقات ىيبة و الجساعة و بخاصة القمة الحاكسة في مجاؿ محجد و لحلظ فالرفػة ىي 
أثخا ، و قج يذيخ السرصمح أيزا إلى أعمى فئة في أحج مياديغ التشافذ ، و تتألف الرفػة مغ 

ػقيغ بالؿياس إلى غيخىع ، و مغ ثع فيع يعتبخوف قادة في ميجاف معيغ و بيحا فالسبخزيغ الست
و صفػة عمسية و السعشى تكػف ىشاؾ صفػة سياسية ، و صفػة في العسل ، و صفػة في الفغ ، 

ديشية .... إلخ .و مسا ىػ ججيخ بالحكخ أف الرفػة تسارس تأثيخا ىاما في تذكيل الؿيع و في 
تحجيج اتجاىات أقداـ السجتسع التي تسثميا أو السياديغ التي بخزت فييا 

 (.303،ص2013)الديج،
 
 : المكـــافــــأة6-1-7

 :جخ السعتاد لخجمة تؤدػ إما كجدء لمعسل ىي مبالغ مغ الشقػد تجفع بإضافة إلى الأ إصطلاحا
الإضافي غيخ السشتطع أو التفػؽ في نػعيتو أو كسيتو ، و يكػف إعصاء ىحه السكافأة مغ خلاؿ التقػيع 

 السدتسخ لأداء السػارد البذخية السبشى عمى أسذ عمسية و فشية و السكافآت قج تكػف : 
 تجفع عمى أساس العسل الفخدؼ ، حدب مجيػد كل فخد .السخدود  الفخدؼ : و  مكافآت.                
 الجساعي : و تجفع عمى أساس السجيػد الجساعي . السخدود مكافآت.                
السكافآت العيشية : و ىي عبارة عغ بعس الشفقات التي يتحسميا صاحب العسل لحداب  .               

عس السدايا السادية ، كالاستفادة مغ الدكغ أو التكفل العامل حيث يسكشو بػاسصتيا الاستفادة مغ ب
)بغ دريجؼ، ػارد أو الخجمات الأخخػ السذابيةباس أو بعس السمبالإيجار أو وسيمة نقل خاصة أو ال

 (.137،ص2012
)العكر، عمى عسمية ناجحة عخفت أيزا عمى أنيا : الأسمػب الحؼ تتع بو مكافأة مجسػعة أو إدارة 

 (.43،ص2007
 
 :إدارةالعــــلاقــــات6-1-8

 :يتػقع السجيخوف أشياء كثيخة مغ الأفخاد الحيغ يعسمػف في السؤسدة ، فيع يصالبػنيع  إصطلاحا
بالعسل الجاد و الػلاء و السيارة في الأداء و الأمانة ، غيخ أف السػضفيغ سػؼ يقجمػف ولاءىع للإدارة 

ػف إلى أف يعاممػا بمصف و أف يذعخوا بأف ليع ؾيستيع التي يجركػف أنيا مشاسبة لأف تجيخ . فالأفخاد يحتاج
، و أف يثقػا في عجالة القػاعج و الأنطسة العادلة ، و ؾيع إدارة العلاقات ىي : ؾيسة العجؿ ) مغ ييتع 
يكدب ( ، ؾيسة العجؿ الجساعي ) فخؽ العسل ، العسل معاً باندجاـ ( ، ؾيسة القانػف و الشطاـ ) العجؿ 

 ( .207،ص2015)خشذػرو جسعة، لابج أف يدػد (
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  التعــــــريف الإجرائـــــي: 
إدارة العلاقات تذيخ إلى أف ىشاؾ نذاشات و ميارات مغ شأنيا السداىسة في تشطيع العلاقات بيغ العساؿ 

 و أرباب العسل لمذعػر بأف ليع ؾيسة داخل التشطيع .
 
 :  العـــــدالـــة6-1-9

 :ىي الصخيقة التي يعامل بيا السخؤوسيغ مغ قبل مؤسداتيع ، و ىي تعشي بػصف و  إصطلاحا
شخح دور العجالة في مكاف العسل ، و تذسل كلا مغ العجالة الإجخائية و العجالة التػزيعية ، و تذيخ 
أنيا العجالة الإجخائية إلى الدمػؾ و العسميات التي تدتخجميا السؤسدة لتشفيح الػضائف التشطيسية ، أؼ 

عجالة الػسائل التي تػصل إلى الشيايات أو الشتائج السخغػبة ، أما العجالة التػزيعية فتذيخ إلى العػائج و 
الشيايات الستختبة عمى الػسائل و العسميات ، و مغ ثع فإف العجالة التشطيسية ىي مديج مغ كلا الشػعيغ ، 

و  الإجخائيةو بيغ عجد مغ الستغيخات مشيا العجالة و قج تبيغ وجػد علاقة ارتباط بيغ الالتداـ الػججاني ، 
أف إدراؾ الفخد للإجخاءات السدتخجمة في زيادة الأجػر أسيست في زيادة مدتػػ الالتداـ التشطيسي 

 (. 115-114،ص2011الػججاني ، و كحلظ  نطاـ السكافآت )السميجي،
 
 :  العمـــــل فــــرق 6-1-11

 :ميارات مكسمة لبعزيا البعس ، و يمتدمػف بغاية مذتخكة  ىي جساعة يسمظ أعزاؤىا إصطلاحا
أو بعجد مغ أىجاؼ الأداء التي يعتبخونيا أنفديع مدؤوليغ مدؤولية جساعية عغ تحؿيقيا ، و حتى ىحه 
الشقصة قج تكػف غيخ مجركة تساما ، نطخا لاختلافات بيغ الفخيق ، و مغ ناحية الجساعة مغ ناحية أخخػ 

تلافات : أداء الجساعات مذتق مغ أداء الأعزاء كل عمى حجه ، أما في الفخؽ ، و تتزسغ ىحه الاخ
فإف الأداء يكػف محرمة لذيئيغ أوليسا : الأداء الفخدؼ لأعزاء كل عمى حجه ، و ثانييسا الأداء 

الجساعي للأعزاء مع بعزيع البعس ، و في الجساعات يكػف كل عزػ مدؤولا فقط عغ العسل الحب 
إسيامو في تحقيق أىجاؼ الجساعة أو تدببو في فذميا ، أما في الفخؽ فإف كلا مغ أداه ، و مجػ 

الأعزاء و الفخد نفدو مدؤولا عغ أداء و نتائج الفخيق ككل و ليذ عغ أدائو ىػ فقط ، في حيغ أف 
أعزاء الجساعة الػاحجة قج تخبصيع مرمحة أو غاية مذتخكة ، فإف أعزاء الفخيق يكػف لجييع التداما 

تخكا  بالدعي السدتسخ لتحقيق أىجاؼ فخيقيع ، و تختمف الفخؽ عغ الجساعات أيزا مغ حيث شبيعة مذ
ارتباشيا بإدارة السؤسدة التعميسية ، ففخؽ العسل عادة ما يكػف مصمػبا مشيا الاستجابة لمستصمبات التي 

لجساعات التقميجية بأنيا تجيخ تحجدىا ليا بانتطاـ الإدارة العميا لمسؤسدة ، ففي حيغ فخؽ العسل تتسيد عغ ا
-291،ص2011نفديا بشفديا لحج كبيخ ، و أنيا تكػف مدتقمة أو شبو مدتقمة عغ الإدارة )السميجي،

292.) 
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 الإجرائــــــي التعـــــريف : 
فخؽ العسل مجسػعة مغ الأفخاد يعسمػف جشبا لجشب بذكل مشدجع ، ليع مدؤوليات و صلاحيات تسكشيع 

 ؼ السدصخة .مغ تحقيق الأىجا
 
 :  القانـــــهن -6-1-11

 :القػاعج العامة التي يتع تحجيجىا في السشطسة تعسل عمى تػجيو سمػؾ الأفخاد العامميغ  إصطلاحا
نحػ الأىجاؼ السصمػبة تحؿيقيا و اليجؼ الأساسي مغ وضع القػانيغ و الأنطسة ، ىػ تشطيع العلاقة بيغ 

 الأشخاؼ التالية : 
 . السؤسدة و العامميغ .          
 . العامميغ مع بعزيع البعس .          
 ( .43،ص1995. العامميغ و الجسيػر الخارجي )فخانديذ و وودكػؾ،          

 
 :  المهـــمة إدارة-6-1-12

 :أؼ يجب أف يؤدؼ العسل بإتقاف ، حيث يجب التخكيد عمى الأىجاؼ الػاضحة و  إصطلاحا
، و تتقدع ؾيع السيسة إلى : ؾيع الفعالية ) أعسل الأشياء الرحيحة ( ، ؾيع الكفاية ) أعسل  العسل بكفاءة

 (.207،ص2015و جسعة، الأشياء بصخيقة صحيحة ( ، و ؾيع الاقتراد ) لا شيء مجانا ( )خشذػر
  التعـــــريف الإجرائــــــي: 

 . الغخ   الحؼ يحجد ما ستيتع بو السشطسة أو ما تقجمو لمسجتسع
 
 الفعـــــاليــة :6-1-13

 :ىي درجة تحقيق الأىجاؼ التشطيسية السػضػعة ضسغ استخاتيجية السشطسة و الخضا  إصطلاحا
عغ ىحه الأىجاؼ في إشار احتخاـ تػجييات أصحاب القخار و تػفيخ الذخوط  السشاسبة للإنتاج مثل 

علاقات الإندانية الجيّجة .أو ىي إنتاج أكبخ السيدانية الكاؼية و التجييدات السشاسبة و الاتراؿ الجيج و ال
كسية في أقل وقت مسكغ و بأقرى سخعة مسكشة و بأقل تكاليف أو ىي فعل الذيء السشاسب مغ شخؼ 

 الذخز السشاسب في السكاف السشاسب و بالػسائل السشاسبة و في الػقت السشاسب .
خلاؿ اندجاـ العلاقات الإندانية و تشاغع  تخػ مجرسة العلاقات الإندانية أف تحقيق الفعالية يكػف مغ 

العلاقات بيغ الفخد و الجساعة و الخؤساء و تحقيق الإشباعات السختمفة ،  و ركدت الكلاسيكية عمى 
الجػانب السادية لمتشطيع ، و ىشاؾ مغ اعتبخ أف الفعالية تكسغ في إحكاـ اليات الخقابة عمى سمػؾ الأفخاد 

ع ، و مغ ىؤلاء " ميختػف " و " أرجخيذ " و " سمدنيظ " و غيخىع و اعتبخىا و سمصة الجساعة داخل التشطي
السجرسة الدمػكية كامشة في الجػانب الإدراكية و الانفعالية و العقمية ، و اعتبخ " كاتد و كاىغ " أف 
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الفعالية تتحقق مغ خلاؿ مدتػػ استخجاع كل أشكاؿ الصاقة التشطيسية بسعشى تحقيق مخخجات محجدة 
 (.99-98،ص2011،قل مجخلات مسكشة )قاسيسيبأ
 
 : الكفــــــايـــــة 6-1-14

 :عسل الأشياء بصخيقة صحيحة ( : يقاؿ أف الإدارة الجيجة ىي التي تدتصيع أف تعسل  إصطلاحا(
عجة أشياء صغيخة بصخيقة متقشة ، ففي كثيخ مغ الأحياف يكػف لمخصأ الرغيخ تأثيخ متفاوت عمى نػعية 

فسحػػاولة عسل كل شيء بصخيقة متقشة يػفخ حافدا جيجا ، فالسشطسة الشاجحة تبحث بجوف العسل ككل . 
كمل و لا ممل عغ أفزل الصخؽ لعسل الأشياء و ىي بحلظ تبشي باستسخار الفخخ و الاعتداز لأداء العسل 

 .و ىي بحلظ تتبشى ؾيسة عسل الأشياء بصخيقة صحيحة .
ولية تحقيق أىجاؼ السشطسة سػاء كانت ىحه الأىجاؼ معبخ عشيا بخقع و الإدارة العميا يقع عمى عاتقيا مدؤ 

معيغ مغ الأرباح يشبغي الػصػؿ إليو ، أو عبارة عغ تقجيع خجمة معيشة ، أو تتسثل في معجؿ معيغ مغ 
الشسػ كالسبيعات و القػػ العاممة و حجع الإشيارات ، و ىحا لا يكػف إلا مغ خلاؿ الاستخجاـ الأمثل 

فالكفاية ىشا تعشي الاستخجاـ الأمثل لمسػػػارد السػادية و البذخية الستاحة شبعا لتحقيق حجع أو  لمسػارد .
مدتػػ معيغ مغ الشػاتج أو السخخجات و الاستخجاـ الأمثل يكسغ في إتباع الصػػػػخؽ الرحيحة عشج الؿياـ 

 بالأعساؿ ، و يسكغ ؾياس الكفاية مغ خلاؿ السعادلة التالية :
 الشػاتج ) كسية أو ؾيسية (                                    

 الكفاية = ____________________                   
 

 السجخلات ) كسية أو ؾيسية (                                   
مف و بالتالي فإف الكفاية الإدارية تعشي قجرة السجيخ عمى الاستخجاـ الأمثل لمسػارد الستاحة في مخت

 (.25،ص1993الػحجات ، كل حدب نػع عسمو )حشفي و أبػ قحف،
 
 : الاقتصــــاد6-1-15 

 :الرػرة الدائجة لمشذاط الاقترادؼ الحؼ يسيد مجتسعا معيشا ، و مغ الأمثمة عمى  إصطلاحا
نساذج الاقتراد السختمفة ، اقتراد الجسع و القشز ، و اقتراد الخعي الستشقل ، و الاقتراد الدراعي 

 ( .58صدس،،السدتقخ ، و الاقتراد الرشاعي الحجيث )غيث
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 مفههم الههية:6-2

 الههية:6-2-1

 :ىػ ، أؼ معشى الذئ ىػ ىػ،و يسكغ القػؿ  يذتق السعشى المغػؼ لسفيػـ اليػية مغ الزسيخ لغة
 بأف اليػية ىي حؿيقة الذئ و صفاتو التي يتسيد بيا عغ غيخه و تطيخ بيا شخريتو و يعخؼ بيا عشج
الدؤاؿ عشو يسا ىػ؟.و تقػـ ىػية كل امة عمى ما تتسيد بو عغ غيخىا مغ الأمع كجيشيا و لغتيا و 
قػميتيا و تخاثيا.و يذيخ مفيػـ اليػية الى ما يكػف بو الذئ أؼ مغ حيث تذخرو و تحققو في ذاتو 

فذ الآف.بسا تسييده عغ غيخه فيػ وعاء الزسيخ الجسعي لأؼ تجسع بذخؼ، و محتػػ ليحا الزسيخ في ن
يذسمو مغ ؾيع و عادات و مقػمات تكيف وعي الجساعة و إرادتيا في الػجػد و الحياة داخل نصاؽ 

 (.304-303،ص2015الحفاظ عمى كيانيا )بجاج،
 :اليػية تتعمق بكػف شخز ما أو كػف جساعة ما قادرا أو قادرة عمى الإستسخار في أف  اصطلاحا

.بسعشى الإحتفاظ و السحافطة عمى خرػصيتيا و مسيداتيا مثل تكػف ذاتيا و ليذ شخرا أو شيئا آخخ
 اليػية السيشية للأستاذ حيث يدعى الى التسطيخ وفق شخوط تتشاسب و السيشة في سمػكو و أفعالو

 (.700،ص2010)بيشيت و آخخوف،

 Edenمذتق مغ السرصمح اللاتيشي  identitéكسا ورد في قامػس المغة الفخندية أف مرصمح اليػية 
 .(Robert 1978 p956) التي تصمق عمى الأشياء الستذابية و الستساثمة

  و يعخفيا "أحسج زكي بجوؼ" في معجع مرصمحات العمػـ الإجتساعية: "عسمية تسييد الفخد لشفدو عغ غيخه
و مغ الدسات التي تسيد الأفخاد عغ بعزيع  Personal identityأؼ تحجيج حالتو الذخرية 

 (.41،ص2022)عكػشي، الحالة العائمية و السيشة..."الإسع،الجشدية،الدغ،
  عخؼ الجخجاني اليػية فقاؿ: "الحؿيقة السصمقة السذتسمة عمى الحقائق اشتساؿ الشػاة عمى الذجخة.و مغ

الشاحية الفمدؽية تعبخ اليػية عغ حؿيقة الذئ السصمقة السذتسمة عمى صفاتو الجػىخية التي تسيده عغ 
السصابقة أؼ مصابقة الذئ لشفدو أو لسثيمو  و بالتالي فاليػية الثقاؼية لأؼ  غيخه.كسا تعبخ عغ خاصية

شعب ىي القجر الثابت الجػىخؼ و السذتخؾ مغ الدسات و القدسات العامة التي تسيد حزارتو عغ 
 (.41،ص2022غيخىا مغ الحزارات )عكػشي،



الإطار النظري للدراسة                                                      الفصل الأول                
 

13 
 

 أما "فخيجريظ بات Frederick Path رشيف تدتعسمو السجسػعات "، ؼيعخؼ اليػية عمى أنيا نسط ت
لتشطيع مبادلاتيا، و عميو فإف ما ييع لتحجيج ىػية مجسػعة ليذ فقط مجسػعة سساتيا الثقاؼية السسيدة بل 
رصج تمظ التي يدتعسميا أفخاد السجسػعة ليثبتػا تسايدىع أو يحافطػا عميو )نرخو 

 (.416،ص2017مايجؼ،
  :التعريف الإجرائي 

الفخد عغ الآخخيغ، و كل ما يسمكو مغ صفات تختمف عغ غيخه و تسكشيع مغ اليػية ىي كل ما يسيد 
القجرة عمى التعخؼ عميو مغ خلاليا. و قج يسمظ الفخد أيزا ىػية مذتخكة مع أبشاء جمجتو "كاليػية 

 السجتسعية،السيشية،و التشطيسية" و غيخىا.
 الههية المهنية:6-2-2

 :نسػذج اليػية الجساعاتية التي تفخ  وجػد جساعة يسكغ يعخفيا "كمػد دوبار" : ىي  إصطلاحا
ضسشيا نقل شخائق الفعل و الإحداس و التفكيخ و التي تسثل في آف ذاتو ؾيسا جساعية )الػعي الفخػر( و 
معالع شخرية )ميشة في اليج(و ىي تقتزي عسػما تساـيات مبكخة لجػ الربياف مع ميشة الأب التي 

ع في مكاف العسل مع رب العسل تزع العامميغ و أرباب العسل حػؿ أىجاؼ تشتقل في الأسخة قبل التعم
 (.125،ص2022)قيمي، مذتخكة، تزسغ برػرة خاصة بقاء السؤسدة و تصػرىا

"الذخرية السسيدة لمسشطسة، و التي يتع إدراكيا مغ خلاؿ الؿيع السشتذخة التي تطيخ في اترالات السشطسة 
 (.142،ص2022بالخارج" )قيمي،

 :التعريف الإجرائي 
ىي اليػية التي تسيد الفخد الحؼ يشتسي الى جساعة ميشية معيشة، حيث قج تتشاقل السيشة أبا عغ جج، و 

 أيزا مغ خلاؿ التعمع في مكاف العسل.
 الههية التنظيمية:6-2-3

 :يعتبخ مفيػـ اليػية التشطيسية جدء مغ مفيػـ اليػية السيشية حيث "تتذكل اليػية  إصطلاحا
تشطيسية في السشطسة مغ الؿيع الجػىخية، و السعتقجات التي تػجو ترخفات العامميغ بالسشطسة، إذ يكػف ال

للإدارة العميا دور أساسي في تذكيميا، و الإجابة عغ الدؤاؿ "مغ نحغ" كسشطسة.فحلظ يؤثخ في تفديخ 
ؾيع، و معاييخ لشفديا و الأمػر، ىحا ما يجؿ عمى أف اليػية التشطيسية مختبصة بسا تزعو السؤسدة مغ 

 (.117،ص2020تمتدـ بيا و تفخ  عمى الأفخاد الإلتداـ بيا )معدوزؼ،
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و تعخؼ اليػية التشطيسية أيزا بأنيا فيع أعزاء السشطسة الجساعي لمدسات الأكثخ جػىخية مخكدية في   
مسشطسة التي تع السشطسة التي تسيدىا عغ غيخىا،و تترف عادة بالإستسخارية. و ىي الذخرية السسيدة ل
 (.195،ص2018إدراكيا مغ خلاؿ الؿيع السشتذخة و التي تطيخ في اترالات السشطسة بالخارج )بخاىسية،

 :التعريف الإجرائي 
تتذكل لجػ العامل ىػية تشطيسية داخل العسل، تكػف نابعة مغ الؿيع و السعاييخ التي تػجو سمػؾ العامميغ 

 في السؤسدة.
 : Socio-identityالههية الإجتماعية 6-2-4

 :ىي جدء مكسل لمحياة الإجتساعية و ىي تتذكل فقط عبخ التسيد بيغ ىػيات مختمف  إصطلاحا
الجساعات و التي يسكغ ربصيا بأناس آخخيغ حيث يرل "جشكيد" الى استشتاج أنو لغ يكػف ىشاؾ مجتسع 

ىي "ترػرنا مغ نحغ و مغ بجوف ىػية إجتساعية.فاليػية الإجتساعية كسا يخػ الباحث "ريجارد جشكيد" 
الآخخيغ و كحلظ ترػر الآخخيغ حػؿ أنفديع وحػؿ الآخخيغ بالتفاعل الإنداني)ىارلسيذ 

 (.                                               93،ص2010وىػلبػرف،
 :التعريف الإجرائي 

تعخؼ عمى شخرو و ىي اليػية التي تسيد أفخاد مجتسع عغ مجتسع آخخ، و ىػ ما يسكغ الفخد مغ ال
 عمى الآخخيغ،و أيزا معخفة ما يترػره الآخخوف عشو.

 الههية الفردية:6-2-5
 :ىحه اليػية تعخؼ الذخز مغ شكمو و اسسو و صفاتو و سمػكو و انتسائو السخجعي،  إصطلاحا

فاليػية الذخرية تدتشج الى الإستيصاف الإجتساعي حيث تشذأ مغ تفاعل بيغ الآليات الشفدية و العػامل 
الإجتساعية فسغ جية يشتج الذعػر بالإنتساء عغ ميل الذخز لإقامة الإستسخارية في حخية شخرية 

التساثل مع نساذج تقجميا مجسػعات  إلىيا.و مغ جية أخخػ مغ الػاضح أف الذعػر بالإنتساء يدتشج ذات
 (.50صدس،ابتجائية يشتسي إلييا الفخد )زايج،

 :التعريف الإجرائي 
ىي ىػية الفخد التي تعبخ عشيا صفاتو الذخرية "الإسع و الدمػؾ و الذكل"، و ىي ناتجة عغ ميػلات 

 .الفخد و إنتساءاتو
 الههية الثقافية:6-2-6
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 :ارتبصت اليػية الثقاؼية بالبعج الثقافي، و ما يسكغ تدسيتو باليػية الثقاؼية التي تتزسغ  إصطلاحا
كل ما ىػ مذتخؾ بيغ جسيع أفخاد السجتسع، مثل القػاعج و السثل و الؿيع التي يذتخؾ فييا الفخد مع بؿية 

تح عمى السجار اليتثقافي الحؼ يعشي في مجسمو بالتبادؿ و أفخاد السجتسع، و ىحه السقاربة الفمدؽية تشف
 ( .51،ص2012الحػار بيغ الثقافات السختمفة )عبج اللاوؼ،

 :التعريف الإجرائي 
ىي اليػية التي يتسيد بيا الفخد تبعا لإشتخاكو مع أفخاد مجتسعو ،في مجسػعة مغ السعاييخ و الؿيع التي 

 مغ خلاليا تتكػف ثقافة الفخد.
 المهاطنة:6-2-7

 :تعخؼ دائخة السعارؼ البخيصانية السػاششة بأنيا:" علاقة فخد و دولة كسا يحجدىا قانػف  إصطلاحا
تمظ الجولة، و بسا تتزسشو تمظ العلاقة مغ واجبات و حقػؽ في تمظ الجولة و السػاششة تجؿ ضسشا عمى 

ػـ تدبغ عمى السػاششة حقػقا مختبة مغ الحخية مع ما يراحبيا مغ مدؤوليات و ىي عمى وجو العس
سياسية مثل حق الإنتخاب و تػلي السشاصب العميا.و تعخؼ بأنيا تعشي الإنتساء و اليػية لمفخد خارج 

 (.226،ص2015مجتسعو،و ىي عشجما يمتدـ بالحقػؽ و الػاجبات )بمبكاؼ و شػيعل،
عي، و بيغ مجتسع سياسي يسكغ تعخيف السػاششة بأنيا مكانة أو علاقة إجتساعية تقػـ بيغ شخز شبي

)دولة(،و مغ خلاؿ ىحه العلاقة يقجـ الصخؼ الأوؿ الػلاء،و يتػلى الثاني ميسة الحساية، و تتحجد ىحه 
العلاقة بيغ الذخز و الجولة عغ شخيق القانػف،كسا يحكسيا مبجأ السداواة كحلظ تذيخ السػاششة في 

 (.298،ص2013القانػف الجولي الى فكخة القػمية )الديج،
 إف مفيػـ السػاششة يحيل الى شخشيغ أساسييغ: 

الجولة الػششية، و ما يدتتبع ذلظ مغ إقامة مجتسع قػمي،)وششي( يقػـ عمى اختيار إرادة العير -
 السذتخؾ بيغ أبشائو.

الشطاـ الجيسػقخاشي و استجعاءاتو الكثيخة عمى مدتػػ التػازف بيغ الحقػؽ و الػاجبات، بيغ الخاص و -
 (.466،ص2006غ الخرػصيات و الذسػؿ )أبػ مرمح،العاـ،و بي

 
 المهاطنة التنظيمية:6-2-8

 :ىي سمػؾ تصػعي يقػـ بو الفخد يتعجػ حجود دوره الخسسي و متصمبات وضيفتو و لا  إصطلاحا
تذسمو لػائح السؤسدة الخاصة مكافآت و تخؾيات العامميغ، و ىحا التعخيف لا يعشي بالزخورة أف 
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التشطيسية مقرػرة فقط عمى الدمػكيات التي لا يذسميا الشطاـ الخسسي لمسكافآت سمػكيات السػاششة 
بالسؤسدة حيث أف ؾياـ العامل بدمػكيات السػاششة التشطيسية باستسخار يتخؾ انصباعا شيبا عشو لجػ 

 (.285،ص2011رؤساءه مسا يؤدؼ الى حرػلو عمى مكافآت )السميجي،
 :التعريف الإجرائي 

العامل تصػعا لخجمة مرالح السؤسدة،و ىي سمػكيات خارجة عغ إشار دوره و  ىي كل ما يقػـ بو
 ميامو الػاجب عميو الؿياـ بيا.

 

 الدراسات السابقة:-7

 :الدراسة الأولى 
( دراسة ميجانية عمى أعزاء ىيئة التجريذ في 2010قاـ بيا "عبج المصيف محفػظ و أحسج جػدة" )
"دور الثقافة التشطيسية في التشبؤ بقػة اليػية التشطيسية"، انصمقت  الجامعات الأردنية الخاصة، تحت عشػاف

 الجراسة مغ مجسػعة مغ الأسئمة بيجؼ الإجابة عشيا :
 تحجيج السجالات الأكثخ أىسية لميػية التشطيسية بالجامعات. -
 أثخ العػامل الذخرية عمى اليػية التشطيسية. -

سارة عمى أعزاء ىيئة التجريذ الحؼ كاف جامعات، و وزعت است 04اختار الباحثاف عيشة مغ 
، أخزعت الإستسارات لمتحميل الػصفي بشاءا عمى نسػذج يتكػف مغ عجة أبعاد )التعاوف، 266عجدىع

 الإبتكار، الإلتداـ، الفاعمية...(.
 و قج أسفخت الشتائج إلى أف :

 ىشاؾ مغ لجييع شعػر ضعيف باليػية التشطيسية. -
 ػية التشطيسية.ىشاؾ مغ لجييع شعػر قػؼ بالي -
عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحػثيغ حػؿ اليػية التشطيسية، تعػد الى الجشذ أو  -

 العسخ أو الختبة.
 (.2010امعات الخاصة )محفػظ و جػدة،وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية تعػد إلى مجة العسل في الج -
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 :الدراسة الثانية 

( مغ جامعة محمد خيزخ بدكخة أنسػذج تخرز عمع  2017 تػمي " في ) قامت بيا الباحثة " الخشداء

مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه تحت عشػاف دور الثقافة الجساىيخية في تذكيل ىػية  أشخوحةالاتراؿ  اجتساع

الذباب الجامعي .انصمقت الجراسة مغ تداؤؿ رئيدي كيف تعسل الثقافة الجساىيخية عمى تذكيل ىػية 

التعخؼ عمى الثقافة الجساىيخية و شابعيا الاستيلاكي الشسصي  إلىامعي ؟ ، و ىجفت الجراسة الذباب الج

 و جػانب الثقافة و اليػية معا. أبعادو ما تقجمو لمذباب بتدميط الزػء عمى 

استخجمت الباحثة في ىحه الجراسة السشيج الػصفي ، بالإضافة إلى الأداة الإحرائية و الأداة التاريخية و 

بالإضافة إلى وسائل جسع البيانات استسارة ، مقابمة و السلاحطة ، و اعتسجت عمى عيشة متعجدة السخاحل 

بأخح عيشة مغ الكميات السػجػدة و مغ ثسة أخح عيشة مغ شمبة الساستخ السدجميغ ضسغ ىحه الكميات مغ 

 شالب . 31689إجساؿ عجد الصمبة السدجميغ ب 

 و قج أسفخت الشتائج إلى أف :

 لتداـ الذباب الجامعي بخكيدة الجيغ و اليػية الجدائخية ألا و ىي الرلاة.ػ امج -

حفاظ الذباب عمى أىع عشاصخ اليػية بجاية بإفذاء الدلاـ و تأدية الرلاة خاصة مع التصػرات  -

 الستدارعة في وسائل الإعلاـ.

 تخاجع الجيغ الإسلامي في بعس مشاشق الػشغ. -

امعي مغ أزمات عمى مدتػػ التاريخ و المغة و الجانب الاجتساعي بالخغع مسا يعيذو الذباب الج -

 الثقافي إلا أف لو قشػات ديشية تقجـ لو خمؽية ديشية.

يعاني الذباب مغ أزمة عمى مدتػػ عجـ وعييع بالجيغ الإسلامي و أىسيتو و ذلظ دليل عمى  -

 الثقافة الجساىيخية و السقػمات الجيشية لميػية. استلاب
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تػفخ الؿيع الجيشية لجػ الذباب الجامعي لتخمق مشو مجتسع قػؼ و صمب في وجو مغ الػاجب  -

 الثقافات الػافجة و التي تؤثخ عمى ىػيتشا الػششية.

 .(2017مقػـ بالشدبة لميػية )تػمي، الاىتساـ بالجيغ أىع عامل و -

 :الدراسة الثالثة 
( مغ جامعة محمد خيزخ بدكخة، تخرز عمع اجتساع 2017قامت بيا الباحثة "زيشب ششػؼ" في )

الإدارة و العسل أشخوحة دكتػراه تحت عشػاف "تذكيل اليػية السيشية لجػ السقاوليغ الذباب"، انصمقت 
يػية الجساعية الجراسة مغ تداؤؿ رئيدي أؼ نػع مغ أنػاع الشذاشات التقميجية الحخؼية يداىع في تذكل ال

 عشج أصحاب مؤسدات الرشاعة التقميجية الحخؼية بػلاية ورقمة ؟  
الكذف عغ نػع الشذاط الإقترادؼ السداىع في تذكل اليػية الجساعية عشج  إلىو ىجفت الجراسة 

السقاوليغ الذباب مغ أصحاب مؤسدات الرشاعة التقميجية الحخؼية بػلاية ورقمة، و ىحا انصلاقا مغ دور 
 قافة التحتية لمسؤسدة الستسثمة في مسارسة أحج الشذاشات الحخؼية.الث

 أنيااستخجمت الباحثة في ىحه الجراسة السشيج الكيفي، كسا ركدت عمى مجسػعة مغ الأساليب التي رأت 
 إلىتداعجىا في دراستيا و تتسثل في دراسة حالة بإعتبارىا تتساشى مع السشاىج الكيؽية.  بالإضافة 

البيانات التي تسثمت في السلاحطة، السقابمة، تحميل السحتػػ  و الدجلات و الػثائق.و أدوات جسع 
اعتسجت عمى عيشة نسصية و ىي عبارة عغ سحب عيشة مغ مجتسع البحث بإنتقاء عشاصخ مثالية مغ 

 مجتسع البحث، حيث اعتسجت عمى أسمػب السدح الذامل.
ة التقميجية بػلاية ورقمة، و بمغ عجد العساؿ بكل لمرشاعة الحخؼي مؤسدات جساعية 7تكػنت عيشة مغ 
 مقاوؿ. 30و  7مؤسدة ما بيغ 

 أف : إلىالشتائج  أسفختو قج 
التعاوف في العسل بيغ السقاوليغ الذباب مغ أصحاب  إلىنذاط الرشاعة التقميجية الحخؼية يؤدؼ   -

 مؤسدات الرشاعة التقميجية الحخؼية.
ؼيسا بيشيع بالسؤسدة، و تحسل ىحه الخوابط مجسػعة مغ الؿيع و الخمػز غالبية السقاوليغ ليع روابط تخبط  -

جيل تشاقمت مغ خلاؿ الفعل التػاصمي بيغ السقاوليغ، كسا يفتخ  أف ىحه الثقافة  إلىالسػروثة مغ جيل 
تتذابو بثقافة البيئة التي يشتسي إلييا السقاولػف الذباب، و ىحا يطيخ مغ خلاؿ العلاقات الإجتساعية 
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دائجة بالسؤسدة التي تتحكع ؼيو الثقافة التحتية لمسؤسدة في تذكل اليػية الجساعية عشج السقاوليغ ال
 الذباب.

غالبية السقاوليغ ليع خمؽية سػسيػلػجية متذابية لتذابو ثقافتيع، و يخبط بيشيع رابط قػمي ساعجىع في  -
اـ و التقجيخ مغ شخؼ الحرػؿ عمى الإعتخاؼ كجساعة حخؼية، و ىػ ما جعميع يحزػف بالإحتخ 
 الآخخيغ، مسا يشسي شعػرىع بالإستقخار و الإنتساء لمجساعة داخل السؤسدة.

تذكل اليػية الجساعية عشج السقاوليغ الذباب يتع مغ خلاؿ عسمية إنتاج و إعادة إنتاج الثقافة التحتية  -
ى فمدفة نذخ العسل الستسثمة في السػروث الثقافي، و تطيخ اليػية الجساعية مغ خلاؿ الإعتساد عم

التعاوني و الخوح الجساعية، و ىػ ما تفخضو ثقافة نػع نذاط الحخؼ السسارس بالسؤسدة 
  (.2017)ششػؼ،

 

 الدراسة الرابعة : 
تخرز عمع  -2سصيف –( مغ جامعة محمد لسيغ دباغيغ 2019في )قامت بيا الباحثة "شاوس عبيج " 

مقجمة لشيل شيادة دكتػراه الصػر الثالث في شعبة عمع الاجتساع، تحت  أشخوحةاجتساع تشطيع و عسل . 

عشػاف الؿيع التشطيسية و علاقتيا بتساسظ فخؽ العسل في السؤسدة . انصمقت الجراسة مغ تداؤؿ رئيدي 

ىل تداىع الؿيع التشطيسية في تساسظ فخؽ العسل ؟ ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى واقع الؿيع التشطيسية 

يا و إبخاز مجػ تصبيقيا و أيزا التعخؼ عمى مدتػػ أداء فخؽ العسل داخل مخكب تسييع الغاز داخم

 الصبيعي ، وصػلا إلى التعخؼ عمى العلاقة القائسة بيغ الؿيع التشطيسية و تساسظ فخؽ العسل.

 متاستخجمت الباحثة في ىحه الجراسة السشيج الػصفي بالإضافة إلى أدوات جسع البيانات فقج استخج

الاستبانة و السلاحطة و كحا الػثائق و الدجلات ، و اعتسجت عمى عيشة شبؿية عذػائية تع أخح 

 260مغ مجسػع الأفخاد الحيغ يعسمػف ضسغ فخؽ العسل الجائسة ، حيث مجسػع عساؿ الفخؽ الجائسة 50%

 26ار ، إش 14عامل شسمتيع الجراسة مقدسػف كالتالي :  130أؼ الشرف بسعشى %50عامل فالعيشة 

 عػف تشفيح . 90عػف تحكع ، 
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 و قج أسفخت الشتائج إلى أف :

 الؿيع ىي وسيمة تدتعسل مغ أجل بمػغ ىجؼ معيغ . -

 الاعتساد عمى الؿيع التشطيسية مغ أجل تحقيق التساسظ و التلاحع داخل فخؽ العسل . -

 ىشاؾ ؾيع تسثل وسيمة و أخخػ عبارة عغ غايات . -

ى الؿيع بل عمى عشاصخ أخخػ مثل الحاجات ، الحػافد ، جػانب لع يكغ التخكيد و الاىتساـ عم -

 مادية ....إلخ . 

 معخفة العلاقة القائسة بيغ الؿيع التشطيسية و تساسظ فخؽ العسل . -

فعية لجػ أعزاء فخؽ إبخاز دور ؾيسة العجالة التشطيسية في زيادة الخغبة و الجا -

 (.2019،العسل)عبيج

 :الدراسة الخامسة 

( مغ جامعة أحسج درارية أدرار  تخرز عمع الإجتساع 2020الباحثة "معدوزؼ عتيقة" في )قامت بيا 

تشطيع و عسل أشخوحة دكتػراه تحت عشػاف "آليات تذكل اليػية السيشية لجػ عساؿ شبو الصبي"، انصمقت 

شبو  الجراسة مغ تداؤؿ رئيدي ما علاقة الخرائز الدػسيػديسػغخاؼية، و السيشية، و شبيعة التكػيغ

الصبي، و البيئة التشطيسية الإستذفائية كآليات في تذكيل )بشاء/ ىجـ( اليػية السيشية لجػ عساؿ شبو 

الصبي بالسؤسدة العسػمية الإستذفائية ؟ و ىجفت الجراسة الى الكذف عغ أىع آليات تذكيل اليػية لجػ 

ة التي تحسميا ىحه الفئة حػؿ عساؿ الذبو الصبي بالسؤسدة الإستذفائية، مغ خلاؿ الترػرات الستبايش

 واقعيا السيشي.

استخجمت الباحثة في ىحه الجراسة السشيج الػصفي، بالإضافة إلى أدوات جسع البيانات حيث اعتسجت 
عمى كل مغ السقابمة السػجية، السلاحطة بالسذاركة ، إضافة إلى جسع الػثائق.و اعتسجت عمى عيشة 
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عامل، مػزعيغ عمى ثلاث  485سع البحث الستكػف مغ عامل، مغ أصل مجت 170شبؿية مكػنة مغ 
 مؤسدات إستذفائية بػلاية بذار.

 و قج أسفخت الشتائج الى أف :

تختمف ماـية اليػية السيشية عشج عساؿ الذبو الصبي، بإختلاؼ خرائريع الدػسيػديسػغخاؼية، السيشية و  -
 التعميسية.

اليػية السيشية لجػ عساؿ الذبو الصبي، حيث تشعكذ تػجج علاقة بيغ عسمية الإختيار السيشي، و تذكل  -
دوافع اختيار الفخد لسيشة التسخيس، و كحلظ معاييخ السعيج العالي لمتكػيغ شبو الصبي لإختيار الأفخاد 

 الججد عمى شعػر الأفخاد بالإنتساء و الإعتخاؼ بالحات.
تكػيشيع، نطخا لإقتراره عمى اكداب تػصمت الباحثة الى أف عساؿ الذبو الصبي لجييع مػاقف سمبية تجاه  -

الفخد السيارات و التقشيات السيشية برفة آلية فقط، دوف الػصػؿ بشاء ىػية ميشية تجعميع يذعخوف 
بالإنتساء لمعسل، نطخا لػياب السخافقة البيجاغػجية لمستخبريغ، و غياب آلية التكػيغ السدتسخ و مػاكبة 

 (.2020ػر العامل بالإغتخاب )معدوزؼ،تصػرات ميشة التسخيس، مسا يؤدؼ الى شع
 :الدراسة السادسة 

تخرز عمع اجتساع  –أدرار  -( مغ جامعة أحسج دراية 2021قامت بيا الباحثة " قيمي مامة "في )

السشطسات و السػارد البذخية والاتراؿ ) مجرسة الجكتػراه ( ، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه تحت 

الدػسيػميشية لتجديج تذكل اليػية السيشية ، انصمقت الجراسة مشة تداؤؿ رئيدي ما ىي عشػاف السعػقات 

السعػقات الدػسيػميشية لتجديج تذكل اليػية السيشية لجػ عساؿ الشطافة بػلاية أدرار ؟ ىجفت الجراسة إلى 

التخاث الشطخؼ  التعخؼ عمى مفيػـ اليػية السيشية و كيؽية تذكيميا مع إضيار الكيؽيات التي عالج بيا

العلاقة بيغ السيشة و السكانة الاجتساعية و التعخؼ عمى السعػقات الاجتساعية و السيشية التي تحػؿ دوف 

 تذكل اليػية السيشية لعساؿ الشطافة لػلاية أدرار .

استخجمت الباحثة في ىحه الجراسة السشيج الػصفي بالإضافة إلى وسائل جسع البيانات ) السلاحطة ، 

سارة ، السقابمة ( ، حيث اجخيت الجراسة عمى عساؿ الشطافة الستػاججيغ بجائخة أدرار أؼ عساؿ الاست
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الشطافة التابعيغ لكل مغ بمجية أدرار و بمجية تيسي و بمجية بػدة ، ونطخا لرغخ حجع العيشة قج تع الؿياـ 

 عامل  91ة أدرار عامل مػزعيغ كالآتي : بمجي 103بسدح شامل ليع ، حيث قجر مجسػع العامميغ ب 

 عساؿ  06بمجية بػدة 

 عساؿ  06بمجية تيسي 

 وقج اسفخت الشتائج إلى أف : 

عامل الشطافة يعاني مغ عجـ الاحتخاـ جخاء الدمػكيات الدمبية مغ شخؼ السجتسع وبحلظ عساؿ  -

 .الشطافة لا يدعػف لتكػيغ صجاقات وعلاقات خارج مجاؿ العسل 

أحج ابشائيع بشفذ السيشة ذلظ لأف عامل الشطافة ماأتيحت لو لا يصسح عساؿ الشطافة أف يمتحق  -

 .الفخصة لتغييخ عسمو أو التخمي عشو مقابل عسل آخخ أفزل وبأجخ أعمى 

الأسباب والسعيقات التي تتعخ  ليا لا تتيح لو الاستقخار السيشي كسا يذعخ بعجـ الخضا عغ  -

  .عسمو وعجـ الانتساء اليو

في السجتسع تحجدىا الػضيفة لحلظ الشاس يحتقخوف عساؿ الشطافة بدبب السكانة الاجتساعية لمفخد  -

 .التشذئة الاجتساعية التي يحجدىا السجتسع 

يحطى عساؿ الشطافة بطخوؼ عسل صعبة حيث يعسمػف في محيط تغدوه الشفايات تعخضو  -

 .لسختمف الأمخا  

 .(2021،عساؿ الشطافة لا يحزػف لأؼ تجريب أو تكػيغ في مجاؿ عسمو )قيمي -

 :الدراسة السابعة 

( مغ جامعة محمد خيزخ بدكخة ، تخرز عمع 2021-2020في )"قامت بيا الباحثة "كتيبة بغامي 

 ،في شعبة عمع الاجتساع LMD، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه الصػر الثالث اجتساع التشطيع والعسل

تحت عشػاف اليػية الستذكمة في العسل في ضل مشطػمة الفعل التشطيسي ، انصمقت الجراسة مغ تداؤؿ 
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رئيدي كيف تتذكل اليػية في العسل في ضل مشطػمة الفعل التشطيسي داخل مؤسدة وحجة قارورات الغاز 

لفئات الدػسيػميشية باتشة ؟ وىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى الجور الحؿيقي الحؼ تمعبو التسثلات لجػ ا

في إعادة تشطيع علاقاتيا السيشية وتذكيل وعييا ومعخفة وضعيتيا ومغ ثسة أىسيتيا في تكػيغ مداراتيا 

وبشاء ىػيتيا . استخجمت الباحثة في ىحه الجراسة السشيج الكيفي بالإضافة إلى الاستعانة بسشيج الخصاب 

السحتػػ ، الػثائق والدجلات ( واعتسجت عمى عيشة ووسائل جسع البيانات )ملاحطة ، السقابمة ، تحميل 

 فئات سػسيػميشية لسؤسدة صشاعة قارورات الغاز وحجة باتشة .

 وقج أسفخت الشتائج عمى أف :

أف الانتساء الصبقي الأصل الاجتساعي للإشارات أف معطسيع يشحجروف مغ أوساط اجتساعية  -

 .حزخية متػاضعة وعائلات متػسصة بديصة 

بائيع مغ العساؿ البدصاء والعامميغ في السيغ الحخة بيشسا ندبة قميمة مشيع يشتسػف إلى أغمب ميغ آ -

 شبقة الإشارات والشدبة الستبؿية تبيغ أنيع مغ ذوؼ أصػؿ اجتساعية ريؽية ىاجخوا لمسجيشة .

الجور الحؿيقي الحؼ تمعبو التسثلات لجػ الفئات الدػسيػميشية )الاشارات ، اعػاف التحكع ( في  -

  .تشطيع علاقاتيا السيشية وتذكيل وعييا ومعخفة وضعيتيا عادةإ 

 .الجور الحؼ تمعبو التجخبة السيشية في تأسيذ مدارات التشذئة الاجتساعية والسيشية -

تحجيج وتسييد بيغ الخوابط السبشية عمى أشكاؿ التزامغ الاجتساعي والخوابط السبشية عمى اساس  -

 .(2021التزامغ السيشي ) بغامي،
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 خلاصة:

تشاولشا في ىحا الفرل مجسػعة مغ العشاصخ ساىست في تػضيح رؤيتشا حػؿ الؿيع التشطيسية و دورىا في 
تذكيل ىػية العامل.في حيغ اجتسعت مجسػعة مغ الأسباب التي دفعتشا إلى اختيار السػضػع حيث وقع 

لإكتذاؼ ىحا السػضػع تع  ضسغ ميػلاتشا الذخرية لجراسة مفيػـ أساسي داخل العسل ألا و ىػ اليػية،و
الإعتساد عمى مجسػعة مغ التداؤلات و الفخو  و كحلظ،اعتسجنا عمى مجسػعة مغ السفاـيع و عخضشا 

 مختمف الجراسات الدابقة التي تخجـ مػضػع الجراسة.
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 :  تمهيـــــــــــــــج

تعج الكيع التشطيسية مغ السػاضيع السيسة في حياة الأفخاد و مغ السكػنات التي تُديل التعامل و التفاعل 
بيغ الأفخاد و الجساعات داخل السشطسات و خارجيا ، و بحلظ لاقت اىتساما كبيخا مغ قبل العمساء و 

عامة و الدمػؾ داخل التشطيع برفة خاصة لمعامميغ و الباحثيغ الحيغ اىتسػا بجراسة الدمػؾ برفة 
 تػجييو  ، كسا أنيا أساس أؼ ثقافة تشطيسية.

 : مخاحــــل تطـــؽر القيـــػ التنعيميـــــة -1

الكيع التشطيسية ىي مجسػعة مغ المػائح و السعاييخ التي تػجو سمػؾ الأفخاد داخل السشطسة ، و تتػافق مع 
خ ، و ىي مدتقخة ندبيا و تعكذ صػرة الجػ التشطيسي الدائج في السشطسة . لحلظ ىحه المػائح و السعايي

 فيي تعج بسثابة السشطسة التي تعبخ عغ العلاقة بيغ أعزاء ثقافة السشطسة .

الكيع التشطيسية ليا تصػر لأنيا ليدت ثابتة مشح العرػر القجيسة ، لكشيا تغيخت عجة مخات مع تصػر 
 دع الكيع التشطيسية إلى سبع مخاحل و ىي : ، تشق الإداريةالعمػـ 

 : العقلانية المخحمة -1-1       

آلة يتع  الإندافوجاءت انعكاسا لآراء و نطخيات السجرسة الكلاسيكية العمسية ، و في ىحه السخحمة اعتبخ 
تحفيده بػاسصة السادة . و كاف " فخيجيخيظ تايمػر " ىػ صاحب ىحا السفيػـ ، حيث اعتبخ أف مفاليع 

الخسسية و التخرز و العقلانية في الأداء و التخكيد عمى التداـ  الإجخاءاتالدمصة و التجرج اليخمي و 
ى غيخىا مغ السبادغ التي تقػـ بيا و التعميسات و الشطخ إلى السشطسة عمى أنيا نطاـ مغمق إل الأوامخ
في السشطسة . و قج كانت الكيع الدائجة في ىحه السخحمة ىي التي تفتخض أف العساؿ ىع مرادر  الإدارة

، إلا أف ىحه الكيع سخعاف ما تغيخت لأنيا   الإنتاجتيتع بالكفاءة و زيادة  الإدارةيتع تحفيدىع ماديا و كانت 
ت و يتع تحفيدىع ماديا ، فتصػرت الكيع إلى السخحمة الثانية مغ خلاؿ نتائ  كانت تشطخ إلى العساؿ كالآلا
 دراسات مرانع " ىاوثػرف " .

 :  العاطفية المخحمة -1-2     

و قج جاءت ىحه السخحمة كخدة فعل عمى السجرسة العمسية التي شغى عمييا الجانب السادؼ ، و خلاؿ ىحه 
، و الاىتساـ بالجػانب السعشػية لمفخد ، و  الآخخيغية و التفاعل مع السخحمة ضيخت أىسية العلاقات الإندان
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كحا التعاوف و السذاركة في اتخاذ القخار و العلاقات غيخ الخسسية ، و ىحا ما أكجت عميو الجراسات التي 
 أجخاىا " التػف مايػ " في مرانع " ىاوثػرف " حيث دافعت عغ الجػانب السعشػية لمفخد و إنو ليذ آلة ،

 (.45-44،ص2014)شخاب،الإنتاجيةيحفد ماديا بل لو مذاعخ و أحاسيذ و قػة إرادة تؤثخ عمى 

 : المؽاجهة مخحمة -1-3     

حيث اتجيت ىحه السخحمة إلى التصػر و الابتكار مغ خلاؿ الخبخات التي اكتدبتيا تمظ السشطسات حيث 
ى تعصيل العسل و إلحاؽ الزخر الكبيخ يسكغ أف تتدبب الخدائخ السيشية التي يتعخض ليا العاممػف إل

الحؼ يشت  عشو  الأمخقج تتػاجو مع العامميغ لجييا في حالة الخدارة  الإدارةفي السؤسدة ، إضافة إلى أف 
 فػضى و مذكلات قج لا تحسج عكباىا .

 : الخأي في الإجماع مخحمة -1-4     

الفعمية و الحكيكية مغ السجراء و السدؤوليغ إلى العامميغ و تحل السذكلات التي  الإدارةحيث تشتقل فيو 
 (.15،ص2020تعتخضيع داخل السشطسة ، مغ خلاؿ إجساع كل الأشخاؼ عمى ذلظ)مشار،

 : بالأهجاف الإدارة مخحمة -1-5     

يدسى ب " الإدارة  كانت الاستجابة لمػضع الدابق تسثل ضيػر عرخ ججيج مغ الكيع التشطيسية و ىػ ما
بالأىجاؼ " . فقج تسيدت ىحه السخحمة بكيع تخكد عمى السذاركة بيغ الإدارة و العامميغ فيسا يتعمق 

بالعسميات التشطيسية مغ اتخاذ القخار ، و تخصيط و اتراؿ و إشخاؼ ..... إلخ . و كاف اليجؼ ىػ 
أف السبجأ كاف سميسا ، فقج وجج التػفيق بيغ حاجات السشطسة و حاجات الفخد ، و عمى الخغع مغ 

السجيخوف أف الإدارة بالأىجاؼ ملائسة فقط لمبيئات الثابتة ندبيا مع أنيا أدت بعج ذلظ إلى ضيػر 
 البيخوقخاشية بسعشاىا الديئ الستسثل في الإجخاءات الصػيمة و السعقجة . 

 :   التنعيمي التطؽيخ مخحمة -1-6    

كيع التشطيسية تتسثل في تحميل الأفكار و السعمػمات الإدارية ، و بخزت في ىحه السخحمة مجسػعة مغ ال
استخجاـ مشيجية البحث العمسي في وضع الخصط السدتقبمية و بالتالي ضيخت قيع ججيجة مثل : الاىتساـ 

 بالعلاقات الإندانية ، و الجػانب الشفدية ، دراسة ضغػط العسل و الإجياد ..... إلخ . 
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 : عيةالؽاق المخحمة -1-7   

تسثل ىحه السخحمة مغ تصػر الكيع التشطيسية مديجا مؤلفا مغ السخاحل الدابقة ، إذ ضيخت مجسػعة مغ 
الأفكار و التي كانت سائجة مغ قبل مثل : لا شيء مجانا ، العسل الجاد يقػد إلى الشجاح ، استغلاؿ 

 (.39-38،ص2006الفخص ، السدؤولية الحاتية)قخيذي،

 :التالي الذكلتصػر الكيع التشطيسية في مجسػعة مغ الأفكار الأساسية في  و بالتالي يسكغ تمخيز

 . ( يؽضح مخاحل تطؽر الكيػ التنعيمية2الذكل رقػ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  مغ إعجاد الصالبةالمرجر

 الأولى

 الفكخة

 العقلانية

 الثانية

 الثالثة

 الخابعة

 السخحمة

 الخامدة

 الدادسة

 الػاقعية

 التشطيع/التػازف الفخدؼ

 السػاجية

 العاشفية

 الإجساع في الخأؼ

 الإمكانات

 الدابعة

 الكيسػػػػػػػػػػػػػػػة

 التحميل العمسي لو ثساره

الاىتساـ بالشاس لو 
 نتائجو
حيػؼ أمخ الجفاع القػؼ   

 استخجاـ الدياسة في السشطسات

 الانجاز في القسػػػػػة

 إمكانية تصػيخ الشاس

 لا يأتي الشجاح بديػلة
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و التي اعتبخت الإنداف  العقلانية المخحمةاتزح مسا سبق أف تصػر الكيع التشطيسية مخ بعجة مخاحل أوليا 
و التي ركدت عمى أىسية العلاقات   العاطفية المخحمةأنو يتع تحفيده بػاسصة السادة ، لتمييا مباشخة 

و التي تجعػا إلى  المؽاجهة مخحمةالإندانية و التفاعل مع الآخخيغ و التذارؾ في اتخاذ القخار ، ثع 
 الاجماع مخحمةالتصػر و الابتكار و كيفية  مػاجية الخدائخ السيشية التي مغ شأنيا تعصيل العسل ، ثع 

فعمية ىي لمعامميغ لا السجيخيغ و دورىع في حل السذاكل و التي ركدت عمى أف الإدارة ال الخأي في
و التي ركدت عمى السذاركة بيغ الإدارة و العامميغ فيسا تخز  بالأهجاف الإدارة مخحمةبالإجساع ، ثع 

اتخاذ القخار و التخصيط .....) العسميات التشطيسية ( و ذلظ لمتػفيق بيغ حاجيات الفخد و السشطسة ، ثع 
و التي اعتسجت مشيجية البحث العمسي في وضع الخصط السدتقبمية فكاف  نعيميالت التطؽيخ مخحمة

و  الؽاقعية المخحمةالاىتساـ بالعلاقات الإندانية و الجػانب الشفدية ) ضغػط العسل و الاجياد( و أخيخا 
ح ىي مدي  مغ السخاحل الدابقة فخكدت عمى أفكار كانت سائجة مغ قبل اىسيا أف لا شيء مجانا و الشجا

 لا يتحقق إلا بالعسل الجاد . 

 : التنعيميـــــــة القيــــػ و شخوط اختيار خرائـــــص -2

 خرائص الكيػ التنعيمية:-2-1

لقج حجد العمساء خرائز الكيع العامة بذكل مختمف باختلاؼ السحاىب الجيشية و الفكخية التي يشتسػف 
 إلييا يسكغ تحجيج أىع خرائز الكيع التشطيسية :

:  فالكيع تشطيسات معقجة للؤحكاـ التي يرجرىا الفخد حػؿ الأشخاص و الأشياء و الأحكاـ ذاتيا  ندبية-
فالكيع ندبية في مكانيا و زمانيا و محتػاىا فيي تختمف مغ ثقافة إلى أخخػ فيي ندبية متغيخة إلى 

.  بقى في إشار الشدبيةغايات أبعج مشيا فعمى الخغع مسا تترف بو الكيع مغ الخسػخ و التأمل إلا أف ذلظ ي
: أف الكيع عشرخ مغ عشاصخ الثقافة فيتعمسيا الفخد في نصاؽ الجساعة فيي تتكػف مغ خلاؿ  مكتدبة -

 تجخبة الإنداف لحلظ فالفخد يتعمع الكيع التي يفزميا الجساعة أؼ الكيع السخغػبة . 

 : تتسيد الكيع بأنيا ممدمة و آمخة لأنيا تعاشف و تثبيت . ممدمة -

: لجػ أفخاد السؤسدة لأنيا تذبع حاجاتيع و تختمف باختلاؼ الأدوار التي يقػـ بيا  مخغؽبة و معخوفة -
 الأفخاد و مخاكدىع الػضيفية كسا تختمف باختلاؼ الجشذ و السعصيات الأخلاقية و الجيشية .
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ييا الحكيكية :  أف الكيع ليا معاني مجخدة تتدع بالاستقلالية و السػضػعية و تتزح معان تجخيجية -
 بالدمػؾ الحؼ يسثمو الػاقع الحؼ يعيذو الفخد .

الكيع ليدت في حج ذاتيا انسا تدتخجـ كسعيار لمسفاضمة بيغ عجة خيارات)عبج   -
 (.521-520،ص2020الفتاح،

مسا سبق ذكخه فقج حجد العمساء خرائز الكيع التشطيسية في الشدبية ، السكتدبة ، السمدمة و السعخوفة و 
بة لجػ أفخاد السؤسدة ، التجخيجية و أف الكيع التشطيسية ىي معيار لمسفاضمة بيغ عجة خيارات و السخغػ 

 ليدت ىجفاً .

أصبحت الكيع التشطيسية مقػما أساسيا لمذخرية و بالتالي كمسا كانت الكيع سػية كمسا كانت  -
 الذخرية الإندانية كحلظ و العكذ .

الػقت نفدو معيار لمحكع عمى بعس الأشياء و أف الكيع التشطيسية سسة شخرية و في  -
 السػضػعات و مػجو لاتخاذ القخارات .

أف الكيع التشطيسية سمػؾ مكتدب في الغالب و بسا أنيا كحلظ فيي اختيارية ، و لكغ تتأثخ عسمية  -
 الاختيار بالعقيجة و بصبيعة الثقافة و نػعية السجتسع .

 (.56،ص2014تشاسب و الثبات و التغيخ)التمباني،أف الكيع التشطيسية تجسع بيغ متغيخات ال -

 

 : التنعيميــــــة القيــــــػ اختيــــــار شخوط -2-2

 ( شخوشا لمكيع التي يجب اختيارىا و ىي : 1995حجد كل مغ فخانديذ وودكػؾ )

 يجب اختيار الكيع مغ عجة بجائل ، لأف اختيار الكيع بحدـ سيحفع بحدـ و يدداد الاصخار عمييا . -

 يجب أف تكػف الكيع متدقة ، لأف الكيع التي تذع في اتجاىات متعجدة تكػف مجمخة . -
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يجب أف تكػف الكيع محجودة مغ حيث العجد لأف محاولة تبشي عجد كبيخ مغ الكيع ىػ إىجار  ، و  -
يجب أف يعخؼ القادة قيع مؤسداتيع حتى يتسكشػا مغ تحجيج الدمػكيات التي تذسميا تمظ الكيع)شتػاف و 

 (.244،ص2021الشعاجي،

 : التنعيميــــــة القيــــــػ و أهجاف أهميــــــة -3

 أهمية الكيػ التنعيمية:-3-1

تعتبخ الكيع التشطيسية جانبا أساسي في دراسة الفعل التشطيسي نطخا لتجاخميا الكبيخ مع قيع الاتجاىات و 
 و مديخة لدمػؾ العامميغ بالسؤسدة . الجوافع و تأثيخىا السمحػظ عمى الإدراؾ لكػف الكيع قػة دافعة

لحا أىسية الكيع التشطيسية تتجمى في أف الكيع ىي أساس أؼ ثقافة تشطيسية و الجػىخ الفمدفي لشجاح 
السشطسة . الكيع ىي أيزا شعػر عاـ بالتػجيو لجسيع السػضفيغ ، و ىػ مؤشخ عمى سمػكيع اليػمي . 

ػة كبيخة مغ خلاؿ وجػد قيع مذتخكة لأف الكيع التشطيسية بالإضافة إلى ذلظ تكتدب السشطسات بلا شظ ق
الثقافية ىي أساس نجاح أو فذل السشطسة .و الكيع التشطيسية ىي أحج عشاصخىا الأولى ، ىحا الأخيخ 

شائع لجسيع السػضفيغ و يتجمى في سمػكيع و أفعاليع و التداميع تجاىيا ، و التي تخكد عمى الأداء العاـ 
الكيع السحجد و الإشار الخئيدي الحؼ يتع عمى أساسو صياغة الأىجاؼ و الدياسات بجلا  لمسؤسدة . تعتبخ

 مغ الدساح بالتعارض و الاختلاؼ مع الكيع . 

تختبط أىجاؼ السؤسدة و قيسيا بذجة مع بعزيا البعس زد عمى ذلظ علاقتيع بالخصط و الدياسات و 
السؤسدة ، حيث تتكػف عشجىع  قاعجة قيسية تقػـ عمييا الاستخاتيجيات و السعاييخ السػجية لمفاعميغ داخل 

علاقاتيع ببعزيع و أيزا بالعسل ، و ىحا ما يداىع في الحج مغ الرخاع و السجادلات ، حيث أف فعالية 
الأفخاد تعتسج عمى التفاىع و التساسظ القائع داخل السجسػعة و ذلظ ما يؤدؼ إلى زيادة شعػرىع بالانتساء و 

 كة .اليػية السذتخ 

 تدعى الكيع إلى زيادة وعي العامميغ و خبخاتيع و تعديد التداميع -

 إضفاء العجالة  الإدارية داخل السؤسدة و أيزا مع البيئة الخارجية  -

 تعتبخ الكيع التشطيسية محجدا لفعالية الأفخاد ، حيث تكذف مدتػػ الانجاز كسعيار لتقييسيع  -
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 تعج الكيع التشطيسية إشارا مخجعيا يعتسج عميو في مسارسة عسميات السشطسة  -

الكيع التشطيسية ىي القاعجة الأساسية التي تتبع مشيا كل القخارات عمى كافة مدتػيات  -
 (.63،ص2018السؤسدة)فمػس،

 التنعيميــــــــة : القيــــــػ أهــــــــجاف -3-2

مغ الأىجاؼ التي تدعى لتحكيقيا لتصػيخ سيخ السؤسدة و مغ بيشيا  تقػـ الكيع التشطيسية عمى مجسػعة
 نحكخ التالي :

 تيجؼ إلى تحديغ الإدارة الاستخاتيجية لمسؤسدة و التػفيق بيغ قجراتيا الستشػعة . -

 تدعى إلى خمق الأشخ الإدارية و تصػيخىا . -

خلاؿ استخجاـ التكشػلػجيا  تيجؼ السؤسدة إلى تحقيق أىجافيا بأقل جيج و تكمفة ووقت مسكغ مغ  -
 بذكل مشاسب لشذاشيا و شبيعتيا .

تيجؼ لتجريب السػارد البذخية و العشاية بيا و تسكيشيا مغ الأداء الأفزل في وضائفيا مغ خلاؿ  -
 إكدابيع السيارات و الخبخات .

 تدعى إلى العسل عمى تعديد كافة أشكاؿ الاتراؿ بيغ السدتػيات الإدارية . -

 د قيع العسل الجاد و الإبجاع و الكفاءة و احتخاـ الدمصة .تيجؼ إلى تعدي -

 تدعى لتعديد استعجاد السػضفيغ لمعسل لديادة الالتداـ و الػلاء لمسؤسدة . -

تيجؼ إلى الحج مغ مقاومة التغييخ التي تسشع نجاح السؤسدة و تحاوؿ حل السذاكل بصخيقة  -
 (.66-65،ص2018عقلانية)فمػس،
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 : التنعيميــــــة القيـــــػ ترنيــــــــف -4

وججنا أوجو تذابو بيغ الترشيفات السختمفة  مغ حيث السحتػػ ، بيشسا وججنا اختلافات بيغ الترشيفات 
 مغ حيث السبشى ، فيسا يمي عخض لسجسػعة مغ الكيع لترشيفات مختمفة .

 :  التنعيميـــة لمقيــػ هؽفدتيـــج نمؽذج -1  

" ىػفدتيج " بفيع تأثيخ الكيع  الذخرية و الثقافية عمى الجيشاميكية داخل ساىست الأبحاث التي قاـ بيا 
السشطسة حيث وصف الكيع بالأحاسيذ التي تقع عمى محػر أفقي يستج بيغ الايجابي و الدمبي ، كالخيخ 

 مقابل الذخ ، و القحارة مقابل الشطافة .

 يخ أساسية :و يسكغ ترشيف الكيع داخل السجتسع مغ خلاؿ خسدة معاي       

( : ىحا السكياس يبحث مدتػػ انتذار الكيع في  (  Power distanceالنفــــؽذ الؽظيفي -1-1   
السجتسع ، و ىل يتع احتكارىا لسجسػعة محجدة أـ أف ليا حزػرا واسعا مثل قيع السداواة و الاحتخاـ و 

 السبادرة .

رية و يبحث مدتػػ القاعجية و اليخمية في وعمى  مدتػػ السشطسة فإنو يبحث مجػ تباعج السخاكد الإدا
السشطسة ، ففي السجرسة التي يكػف فييا مكياس الشفػذ الػضيفي قميلا ، فإف الادارة ستتعامل مع السعمسيغ 

بسداواة و عجالة و كحلظ بالشدبة لعلاقة السعمسيغ مع الصلاب ، فدتبخز العلاقات الإندانية و إعصاء 
 ت نطخىع و معتقجاتيع في الحياة و تعسل عمى تحقيق الحات .الصلاب فخص التعبيخ عغ وجيا

( : يبحث ىحا السكياس مدتػػ قبػؿ  Uncertainty Avoidance) تجنـــب المجهــــؽل -1-2   
السجتسع لمحالات غيخ واضحة السعالع و مدتػػ تقبميا لمتغييخ و التججيج ، ففي السجتسع الحؼ يكػف فيو 

سيبجؼ مقاومة أقل لإجخاءات التغييخ و التججيج بالسقابل حيث يكػف ىحا ىحا السكياس مشخفزا فإنو 
 السكياس مختفعا فإف رغبة السجتسع تدداد بالسحافطة عمى الػضع القائع .

و عمى مدتػػ السشطسة فإنو يبحث عغ مجػ رغبة الأفخاد في مػاجية السجيػؿ و اتخاذ القخارات رغع شح 
 السعمػمات .
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( :يبحث ىحا Individualism versus collectivism)  مقابـــل الجماعيـــة ةالفخديـــــ -1-3   
السكياس مدتػػ اىتساـ الأفخاد بأنفديع مقابل الاىتساـ بالكيع الذسػلية و السجتسعية و العالسية . ففي 
مع  السجتسعات التي تعشى بالجساعية نجج أفخادىا يسمكػف ميارات اجتساعية و رغبة في تقجـ الرالح العاـ

 الحفاظ عمى خرػصياتيع و ببحث مدتػػ العسل الفخدؼ مقابل العسل الجساعي .

( : يبحث ىحا السكياس  Masculinity versu sFeminty)  الحكؽريـــة مقابـــل الأنثؽيــــــة -1-4   
مدتػػ تػزيع السشاصب السيسة في السجتسع بيغ الحكػر ة الإناث و مغ جية أخخػ يفحز مدتػػ الكيع 

حكػرية و الأنثػية التي تدػد السجتسع ، فكيع التسيد و الإنجاز تغدػ لمكيع الحكػرية ، أما قيسة العلاقات ال
 الاندانية فتعتبخ أساسية في الكيع الأنثػية .

( : تع إضافة ىحا السكياس Long Tearm Orintion)  النعخة طؽيمة الأجل لممدتقبــــل -1-5   
ة السجتسع و رغبتو لمتعامل مع الستغيخات بيغ استعجاليع لمشتائ  القخيبة و لاحقا ، يبحث ىحا السكياس قجر 

الاكتفاء بالػضع القائع بيغ قجرتيع عمى محاكاة التغيخات السجتسعية لمػصػؿ لشتائ  بعيجة 
 (.32،ص2014الأمج)جباريغ،

 

ييخ و ىي ىػ الحؼ صشف الكيع داخل السجتسع إلى خسدة معا مسا سبق فقج اتزح أف نسػذج ىػفدتيج
الشفػذ الػضيفي ، تجشب السجيػؿ و الفخدية مقابل الجساعية ، الحكػرية مقابل الأنثػية و الشطخة شػيمة 

 الأجل لمسدتقبل .

 :    Schwartzذفارتديالقيـــػ لج مرفؽفـــــة -2

" أف مزسػف الكيسة يتجمى بسا تعكدو مغ أىجاؼ و حػافد ، و تعتبخ نطخية "  Schwartzيعتقج " 
 " . Rokeachشفارتد " امتجادا لأبحاث "

استخمز شفارتد عذخة أصشاؼ لمكيع ، تذكل محخكا أساسيا في سمػؾ الفخد و تفزيلاتو و تعبخ عغ 
التفاعل الاجتساعي و الخعاية احتياجات الفخد الأساسية ، و ىي الاحتياجات البيػلػجية و متصمبات 

 الاجتساعية لمفخد و الجساعة .

 و تذسل السرفػفة محاور الكيع التالية :    
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مق بالاختيار ، الإبجاع و :  استقلالية في التفكيخ و العسل ، بكل ما يتع التؽجيـــه الحاتي -2-1   
 .البحث

 :   الجخأة و التحجؼ . الإثــــارة -2-2   

 : الاستستاع و الذعػر بالخضا بتمبية الحاجات . المتعـــــة -2-3   

 :  الامتياز و التفػؽ ، التشفيح بسيارة ، الشجاح و البقاء . الانجــــاز -2-4   

 : مكانة اقترادية ، اجتساعية ، سمصة ، اعتخاؼ اجتساعي . الدمطـــة -2-5   

 ساعي .:  تجانذ ، استقخار شخري و اجت أمــــــــؼ -2-6   

 : ضبط الشفذ في السيػؿ و الجوافع السدعجة و السؤذية للؤخخيغ . الطاعة و التماثل -2-7   

 : احتخاـ السعتقجات و التقاليج ، تحافع عمى خمفية اجتساعية مذتخكة . العادات -2-8     

 ىع .:  السحافطة عمى قيع إندانية مثل رفالية الاخخيغ و إسعاد الخيخية أو الاحدان -2-9  

 : تفيع ، تقجيخ ، تدامح و دفاع عغ الاندانية و عغ الصبيعة . شمؽلية و عالمية -2-10  

سرفػفة الكيع لجػ شفارتد  قج ركدت عمى محاور الكيع التالية ، التػجيو الحاتي ، لااتزح مسا تع عخضو 
 لعالسية و الذسػلية .الإثارة و الستعة و الإنجاز ، الدمصة و الأمغ ، الصاعة ، العادات ، الإحداف ، ا

 :  مرفؽفــــة القيــــػ لفخنديذ و وودكؽك -3

 يقجـ وودكػؾ ترشيفا لمكيع التشطيسية تع تشطيسيا بأربع محاور أساسية : 

: و تختبط بقزايا ذات صمة بالشفػذ و تػزيع الرلاحيات يشجرج تحتيا قيع القػة  قيػ إدارة الإدارة -3-1  
 الرفػة مغ الكيادات الإدارية . و تقجيع السكافآت و اختيار

: و تختبط بإدارة السػارد البذخية و فاعمية أفخاد السشطسة و التداميع التشطيسي  قيػ إدارة العلاقات -3-2  
 و يشجرج تحتيا قيع العجؿ و العسل مغ خلاؿ فخؽ العسل و الفانػف و الشطاـ .
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يق الأىجاؼ و يشجرج تحتيا قيع الفاعمية في :  و تختبط بأداء العسل و تحق قيػ إدارة المهمة -3-3  
 اتخاذ القخارات  و الكفاءة في أداء الأعساؿ و الاقتراد .

: و تختبط بقزايا تزسغ لمسشطسة استسخاريتيا و تفػقيا بسعخفة الفخص و  قيػ إدارة البيئة -3-4  
ؿ التيجيجات في البيئة السحيصة و يشجرج تحتيا قيع الجفاع و التشافذ و استغلا

 (.34-33،ص2014الفخص)جباريغ،

 

مسا سبق يتبيغ أف مرفػفة الكيع لفخنديذ وودكػؾ الحؼ قجّـ ترشيفا لمكيع و نطسيا في أربع محاور 
 أساسية و ىي قيع إدارة الإدارة ، قيع إدارة العلاقات ، قيع إدارة السيسة و قيع إدارة البيئة .

 :  مرفؽفـــــة القيـــــــػ لفخيجمان -4

وجج " فخيجماف " أف الكيع التشطيسية مػجػدة برػرة جمية أو خفية في لب الشطخية التشطيسية  قاـ بتحميل 
 الشطخيات التشطيسية السخكدية ووجج أف سبعة قيع أساسية مػجػدة في ىحه الشطخيات : 

عى لتجشيج القػػ و : و ىي الكيسة السخكدية التي تذكل الأساس لشطخيات كثيخة ، و تد التميّـــــد -4-1   
السػارد البذخية و السيشية لأعزاء السشطسة لمػصػؿ نحػ ىجؼ محجد ، و عميو فإف السشطسة تيتع بتػزيع 
السياـ بذكل صحي و مقشع بيغ الأفخاد و الػحجات التشطيسية ، يتع اغتشاـ الػقت و اختيار مػارد بذخية و 

 العامميغ و تسكيشيع باستسخار . تأىيميا ، و العسل عمى تييئة مػارد السعخفة لخجمة

: يسشح الأفخاد السػجػدوف في السشطسة مدتػيات مختمفة مغ القػة و الدمصة تتسثل  الدمطة -4-2   
السكافآت و بإعصاء التعميسات و الخقابة عمى العسل ، إحجاث تغييخات ، فخض الصاعة و إعصاء 

 .العقػبات

كدية ، نطاـ تجري  صلاحيات ، سمع التجري  ، مباني ليكمية تختبط ىحه الكيسة بسفاليع أخخػ مثل اللامخ 
 مختمفة فالسشطسة التي تدعى لمتػاصل مع محيصيا تستشع عغ مبشى تشطيسي ىخمي معقج .
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: السبادرة ىي القػة التي تجفع السشطسة لإحجاث التججيج و البحث عغ شخؽ مختمفة مغ  المبادرة -4-3   
أجل تحقيق الأىجاؼ ، إف قيسة السبادرة مختبصة بالثقة و بالسقجرة الذخرية لمعامميغ و باستعجادىع 

 لتصػيخ التفكيخ و الدمػؾ الإبجاعي .

لتحقيق قيسة الخفالية ، يمدـ الاعتخاؼ بكيسة :  ىحه الكيسة تتجمى برػرة متشػعة  الخفالية -4-4   
الإنداف و جػىخه ، و بحاجاتو الذخرية و خرػصياتو و الحفاظ عمى علاقة سميسة بيغ الإنداف و 

محيصو ، كحلظ الاخح بعيغ الاعتبار ضخوؼ العامل كإنداف . في ىحه الحالة فإف قيسة الخفالية يسكغ أف 
بتحقيق أىجاؼ السشطسة كسيسة أساسية ، و تػجيو رغبات الأفخاد في تترادـ مع قيسة التسيّد التي تعشى 

 السشطسة نحػ تحقيق الأىجاؼ .

:  تتذكل ىحه الكيسة مغ العجالة الاجتساعية و الاخلاؽ الاندانية ، و تيجؼ لتقميز  المداواة -4-5   
 الفجػات بيغ السدتػيات الادارية السختمفة في السشطسة لمتقخيب بيشيع .

: تعشي استقخار القػػ العاممة في السشطسة و ثباتيا أما بالسفيػـ الػاسع فتعشي  المحافعة -4-6   
الامتشاع عغ التغييخات ، الحفاظ عمى أنساط عسل ثابتة ، الصاعة و احتخاـ الادارة ، و تقديع واضح لمعسل 

و الزبابية ، الاستقخار ، ىحه الكيسة تختبط بسرصمحات أخخػ في نطخية الدمػؾ التشطيسي مثل الذفافية 
 و التغييخ .

:   تختبط ىحه الكيسة بسخكد اتخاذ القخارات في السشطسة ، فقج يكػف خارجيا أو  التؽجيه الحاتي -4-7   
داخميا ، عشجما يكػف داخميا فإف العامميغ يتذجعػف عمى اتخاذ القخارات بأنفديع ، و العسل عمى تغييخ 

 الأمػر و العسل بتػجيو ذاتي ، فسخكد اتخاذ القخارات الجاخمي يذيخ إلى حكع ذاتي .

يج الآخخ عشجما يكػف مخكد اتخاذ القخارات خارجيا ، فإف السشطسة تعسل حدب تعميسات عمى الرع
واضحة ، تسشحيا ليا الجية ذات الرلاحية الخارجية أو مغ خلاؿ تػكيل مدتػػ رفيع داخل السشطسة 

 (.36-35،ص2014باتخاذ القخارات)جباريغ،
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ػجػدة برػرة جمية أو خفية في غالب اتزح مسا سبق مرفػفة الكيع لفخيجماف ، بيشت أف الكيع م
الشطخيات و أثبتت دراستو التحميمية إلى سبعة قيع أساسية مػجػدة في عجة نطخيات و ىي التسيد ، 

 الدمصة ، السبادرة و الخفالية ، السداواة ، السحافطة و التػجيو الحاتي .

 : القيـــػ التنعيميـــــة و قياس وظائـــف -5

 نعيمية:وظائف الكيػ الت-5-1

 لمكيع التشطيسية مجسػعة مغ الػضائف التي تيع كل مغ الفخد و الجساعة و ىي :

 عمى المدتــــؽى الفـــــخدي : 

تييئ للؤفخاد اختيارات لتحجيج الدمػؾ ، و بالتالي تذكيل الذخرية الفخدية ، و في الػقت نفدو  -   
 القجرة عمى الخضا الشفدي و التػافق مع الأخخيغ .تػجو الفخد نحػ الأداءات  السصمػبة مشو ، و تسشحو 

تديع في تحقيق الأماف لمفخد مغ خلاؿ مخاجعة نقاط الزعف لجيو ، و التعبيخ عغ نفدو حتى  -
 يحقق ذاتو .

تديع في تحجيج الخؤية التي يشذجىا الفخد ، و فيع العالع مغ حػلو ، و السداىسة في إصلاحو  -
 نفديا و خمكيا .

  ى الاجتماعـــــيعمى المدتــــؽ : 

 السداىسة في الحفاظ عمى تساسظ السجتسع ، إذ تحجد أىجافو و مثمو العميا ، و مبادئو الثابتة . -

 السداعجة في مػاجية التغيخات التي تحجث في السجتسع ، حتى يربح أكثخ استقخارا . -

 اعات .ربط أجداء ثقافة السجتسع مع بعزيا ، و تكيو مغ الأنانية السفخشة و مغ الشد   -

 عمى مدتــــؽى المؤسدــــة : 

تػجيو العامميغ ميسا اختمفت ثقافتيع و مؤىلاتيع و مدتػياتيع الػضيفية نحػ تحجيج أىجاؼ  -
 السؤسدة بذكل تكاممي في ضػء الخصط الاستخاتيجية التي أعجتيا بشاء عمى قيسيا التشطيسية .
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 (.2015،51سمػكيع)شخاب،تجريب عمى آليات الالتداـ بالكيع حتى تربح جدء مغ  -

مغ خلاؿ ما سبق تبيغ أف لمكيع التشطيسية وضائف مختمفة و تتسثل عمى السدتػػ الفخدؼ مغ حيث تحجيج 
الدمػؾ و تذكيل الذخرية الفخدية كسا تديع في تحقيق الأماف لو ، ثع عمى السدتػػ الاجتساعي تيجؼ 

 تػػ السؤسدة التي تحجد الأىجاؼ السخجػة . إلى الحفاظ عمى مخونة و تساسظ السجتسع و أخيخا عمى مد

 : قيــــاس القيـــػ التنعيميـــــة -5-2

يسكغ قياس الكيع التشطيسية عغ شخيق استبانة أو عغ شخيق إجخاء مقابلات أو حتى عغ شخيق السلاحطة 
التشطيسية الحكيكية ، إلا أف ىحه الصخيقة الاخيخة نعتقج بأنيا شاقة و متعبة و قج يدتغخؽ معخفة الكيع 

 لمسؤسدة وقت شػيلا ، و مع ىحا فإنشا نخاىا أندب الصخؽ ) استشتاجا مغ دراستشا السيجانية ( .

قج يكػف تحجيج الكيع التشطيسية لمسؤسدة أسيل عشج مخور السؤسدة بأزمة معيشة ، حيث تصفػا الكيع إلى 
 مسؤسدة .الدصح و تطيخ ردة فعل الأعزاء و مجػ مدانجتيع و تأييجىع ل

" ، في ىحا   Russel E Johnson and Erin M Jacksonو قجـ " رساؿ جػندغ و إريشجاكدغ " "
دراسة اىتست بالبحث حػؿ الجور الحؼ تمعبو الكيع التشطيسية في تحجيج ىػية  2009الرجد سشة 

لجػ السػضفيغ  السػضفيغ ، و قج اعتسج الباحثاف عمى الاستبانة مغ أجل معخفة و قياس الكيع التشطيسية
أفخادا و جساعات ، و كانت الشتيجة أف الالتداـ التشطيسي ىػ أىع الكيع التشطيسية التي تتسيد بيا السؤسدة 

 محل دراستيع .

و ىشا يخػ الباحثاف أف الاستبانة ىي أحدغ الادوات السدتخجمة مغ أجل قياس الكيع التشطيسية ، و في 
" لػماثخ " إمكانية المجػء إلى استخجاـ السلاحطة و السقابلات مغ السقابل يخػ الكثيخ مغ الباحثيغ مثل 

أجل قياس الكيع التشطيسية . و ىحا بالصبع يخجع إلى شبيعة الجراسة و كحلظ السشي  الحؼ يلائع الجراسة ، 
 كالسشي  الػصفي الحؼ يعتسج عمى السلاحطة بذكل كبيخ .

، مغ خلاؿ الجراسة التي قامػا بيا  2000و سشة " و زملائ Dawn Dobniو يذيخ " داوف دوبشي "  " 
حػؿ علاقة الكيع التشطيسية بالخفع مغ إنتاجية الخجمة لجػ العامميغ أنو يجب الاعتساد عشج قياس الكيع 
التشطيسية عمى الجراسات  الاثشػجخافية و كحا تحميل سمػؾ السػضفيغ مغ قبل السدتيمكيغ ، السػرديغ و 

 السذخفيغ .
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سة الاثشػجخافية الػصف الذامل لأسمػب حياة مجتسع ما و كل العادات و التقاليج ، الكيع و تذتسل الجرا
الصقػس .... إلخ . و التي يسيد ذلظ السجتسع ، بسعشى ثقافة ذلظ السجتسع ، فبجلا أف يقػـ الباحث 

 بجراسة الكيع التشطيسية و ىي مػضػع جج واسع ، و قج يرعب الاحاشة بكل جػانبو .

تحميل سمػؾ السػضفيغ مغ قبل السدتيمكيغ و السػرديغ ، فقج يزصخ الباحث إلى التشقل السدتسخ  أما عغ
بيغ مجسػعة مغ الأشخاص مغ أجل معخفة آرائيع و ترػراتيع حػؿ السػضفيغ ، مسا يشجع عشيا مذقة و 

ثائق التي إضاعة الػقت خاصةً إذا صائبة و جيّجة لأف الباحث قج يجج فخص أكبخ في الحرػؿ عمى الػ 
يحتاجيا و كحلظ قج يجج أجػبة لكل أسئمتو بحكع أف السذخؼ عادة ما يكػف يسمظ مغ الخبخة و الأقجمية 

 (.141-139،ص2018داخل السؤسدة)عبيج،

يتزح مسا سبق أف الكيع التشطيسية تقاس عغ شخيق الاستبانة ، إجخاء السقابلات و السلاحطة ، و رغع أف 
لكشيا أندب الصخؽ . فقج اعتسج كل مغ جػنذ و إريشجاكدغ الاستبانة مغ  ىحه الأخيخة شاقة و متعبة

أجل معخفة و قياس الكيع التشطيسية لجػ السػضفيغ أفخادا و جساعات فتػصلا إلى أف الالتداـ التشطيسي ىػ 
ثخ أىع الكيع ، و تػصلا ايزا غمى أف الاستبانة احدغ ما يسكغ مغ قياس الكيع التشطيسية ، كسا يخػ لػما

أشار  2000امكانية اعتساد السلاحطة و السقابمة مغ اجل قياس الكيع ) السشي  الػصفي ( و في سشة 
داوف دوبتي إلى أف قياس الكيع التشطيسية يعتسج عمى الجراسات الاثشػغخافية و كحا تحميل سمػؾ السػضفيغ 

 مغ قبل السدتيمكيغ .

 : القيـــػ التنعيمية نعخيات عمـــػ الاجتماع المفدـــخة لمؽضـــؽع -6

 :  النعخية البيخوقخاطية -1 -6   

البيخوقخاشية إحجػ الطػاىخ التشطيسية التي نذأت في خزع الثػرة الرشاعية بأوروبا ، لتثيخ الججؿ بذأف 
قجرتيا عمى تحقيق الأىجاؼ الأساسية لمسشطسة ، و قج تعخضت لشقج شجيج مغ العجيج مغ مفكخؼ الادارة 

جػانبيا الدمبية في قيادة السشطسة نحػ بمػغ أىجافيا ، إضافة إلى تعخض مرصمح في ما يتعمق ب
البيخوقخاشية إلى تقػلات واسعة انصلاقا مغ مفاليع شائعة مذػىة حتى ضغ عامة الشاس أف السشطسة 
افى مع البيخوقخاشية ىي السشطسة الستدسة بالخوتيغ و عجـ السخونة و السعاممة اللاإندانية ، إلا أف ذلظ يتش

حكيقة البيخوقخاشية التي أسيست بفعالية في تصػيخ الفكخ و السسارسة التشطيسية و شكمت إضافة عطيسة 
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لمحخكة الإدارية العمسية و بخاصة خلاؿ السخاحل الأولى لمثػرة الرشاعية و ما رافقيا مغ مشافدة و عجـ 
 الاستقخار.

(  Bureauمغ مقصعيغ ىسا : ) بيخو  :  اشتق مرصمح البيخوقخاشية أصمها و بجايتها -1-6-1
( باليػنانية و تعشي حكع ، أؼ أنيا حكع السكتب وفقا  Garyبالفخندية و يعشي السكتب . و الآخخ ) قخاشية

لحلظ ، و إنيا التسدظ بحخفية القػاعج و التعميسات و الأسذ بسا قج يؤدؼ إلى الابتعاد عغ الجػىخ و 
"   ماكدفيبخالحمػؿ ليا . و يعج عالع الاجتساع الألساني " يسشع الترجؼ لمسذاكل و ميسة إيجاد 

( أوؿ مغ استخجمو في بجايات القخف الساضي و قج ىجؼ مغ خلالو إلى وصف السشطسة 1864-1920)
السثالية التي تتسيد بالخشج التاـ و تحقق أقرى الكفاءة بعسمياتيا . و اىتسامات فيبخ الاساسية تتجمى 

لاؿ تػحيج خرائز الكياف البيخوقخاشي ووصف نسػىا و أسباب ذلظ ، و عدؿ بجراسة السشطسات مغ خ
الستغيخات الاجتساعية و الشفدية التي تدامغ أنذصتيا ، مع اكتذاؼ العػاقب التشطيسية لبمػغ الشتائ  ، و قج 

تلاحقة قاـ فيبخ مغ خلاؿ نسػذجو بصخح العقلانية و آلية الخشج لمتشطيع البيخوقخاشي كحل لمتعقيجات الس
 التي تػاجو السشطسة .

: يقػـ الشسػذج البيخوقخاشي في رأؼ ماكذ فيبخ عمى الافتخاضات و  خرائص البيخوقخاطية -1-6-2
 الخرائز التالية : 

تقديع  العسل و التخرز الػضيفي و تػزيع الأعساؿ عمى السػضفيغ برػرة رسسية و بأسمػب  -
 ثابت مدتقخ .

وضػح خصػط الدمصة عغ شخيق التدمدل الخئاسي و تقديع التشطيع إلى مدتػيات تتخح شكلا  -
 تذخؼ السدتػيات العميا فيو عمى أنذصة السدتػيات الجنيا . Hierarchyىخميا 

إتباع نطاـ الججارة في تعييغ و تخقية العامميغ و يتابع العاممػف مدمكيع الػضيفي في السشطسة  -
اعتبار الادارة ميشة تحتاج لمتأىيل و التجريب مع سيادة العلاقات الخسسية بعيجا عغ حتى الشياية ، و 

 العػاشف و التحيد .

 وجػد قػاعج و تعميسات محجدة لديخ العسل ، تترف بالذسػؿ و العسػمية . -

 الاىتساـ بالتػثيق و تشطيع الدجلات و حفع السدتشجات . -
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 دفع مختبات و تعػيزات عادلة لمعامميغ . -

ل تاـ بيغ العسل و الحياة الذخرية مشعا لأؼ تجاخل و تأثيخ عمى الأداء الػضيفي و فر -
 التشطيسي .

:  لا بج مغ التأكيج عمى أف فيبخ قجـ نسػذجا مثاليا لسشطسة  تقييػ و نقج النعخية البيخوقخاطية -1-6-3
 بعيشيا تتصابق معو كميا كسا اعتخؼ فيبخ نفدو بحلظ .

البيخوقخاشية تكسغ في كفاءتيا الفشية و دقتيا الكبيخة ، و في الخقابة العسيقة و  أف السيدة الخئيدية في
استسخاريتيا و رصانتيا ، و عائجاتيا السثمى ندبة لسجخلاتيا ، و كحلظ في ترسيسيا الييكمي الكفيل بأبعاد 

ف " ، و " مارج و سيسػ  1957أية علاقات شخرية و غيخ عقلانية ىحا ما عبخ عشو " ارجخيذ " 
 . 1940، و " مختػف "  1985

 و يتخكد الشقج الخئيدي لمشطخية في الاتي : 

إىساؿ الفخد و معاممتو عمى أنو آلة و إغفاؿ شبيعتو الاندانية و الاجتساعية ، مسا يؤدؼ إلى  -
 حجوث نتائ  غيخ متػقعة تؤدؼ إلى انخفاض الكفاءة .  

اءة مثل مبجأ التخقية انخفاض الكف بعس السبادغ البيخوقخاشية قج تداعج عمى الاىساؿ و -
 .بالأقجمية

إف التخكيد في تصبيق الخقابة و الاشخاؼ يؤدؼ إلى زيادة احتساؿ محاولة الانحخاؼ عغ القػاعج و  -
السعاييخ ، الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى مديج مغ الخقابة و الاشخاؼ و بالتالي إلى السديج مغ الشتائ  غيخ 

التشطيع إلى مػقف غخيب يترف بانخفاض الكفاءة  و السديج مغ الخقابة و الستػقعة و في الشياية يرل 
 الارباؾ .

البيخوقخاشية تعال  التشطيع عمى أنو نطاـ مغمق و ليذ نطاما مفتػحا يؤثخ في البيئة و يتأثخ  -
 (.59-53،ص2014بيا)الصائي و الجشابي،
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غ استخجـ مرصمح البيخوقخاشية في مغ خلاؿ ما سبق يعج عالع الاجتساع الألساني ماكذ فيبخ أوؿ م
بجايات القخف الساضي ، حيث تعتبخ إحجػ الطػاىخ التشطيسية التي نذأت في خزع الثػرة الرشاعية ، 
كاف اىتسامو مختكد عمى السشطسات كبيخة  الحجع باعتبارىا وحجات اجتساعية ، و تتدع الشطخية بتقديع 

السكتب و ذلظ لمتشطيع الادارؼ الزخع الحؼ يتدع بتقديع  الأعساؿ و تػزيعيا . فيي قػة السكتب أو سمصة
الاعساؿ و تػزيعيا في شكل واجبات رسسية محجدة عمى الػضائف ، حيث يتع تشطيع العلاقات و الدمصات 

 بيشيا بأسمػب ىخمي لتحقيق أكبخ قجر مغ الكفاية الادارية لإنجاز أىجاؼ التشطيع . 

 : ـــةنعخيـــــة الإدارة العمميــــ -6-2

بجأت الحخكة العمسية في الػلايات الستحجة الأمخيكية فب أعقاب الحخب الاىمية باىتساـ مجسػعة صغيخة 
مغ السيشجسيغ الحيغ أخحوا بتصبيق أعساليع بالصخؽ الاقترادية الرحيحة و أصبحػا روادا يحسمػف مذعل 

لعامميغ في السذخوعات الاقترادية ، و الادارة العمسية عاليا يشيخوف الصخيق أماـ رجاؿ الأعساؿ و جسيع ا
قاـ ىؤلاء الاداريػف العمسيػف مغ السيشجسيغ السيكانيكييغ بتصبيق نتائ  دراسات الحخكة و الدمغ في مػاقع 
عسميع . و قج استصاع ىؤلاء السيشجسيغ مغ خلاؿ استخجاميع للؤساليب العمسية مغ زيادة الانتاجية بذكل 

(  Task conceptء الخواد ىػ مفيػـ " العسل " أو " السيسة "       ) ممسػس ، و كاف محػر عسل ىؤلا
" ، أشيخ عزػ في مجسػعة الخواد بالريغة التالية ) أف العشرخ السيع  تايمؽر فخيجيخيغو قج وصفو " 

الػحيج في الادارة العمسية ىػ فكخة السيسة أو العسل . أف عسل كل فخد يجب أف تخصصو الادارة مدبقا و 
يػـ واحج و أف يدتمع كل شخز تعميسات كاممة برػرة مكتػبة ترف بالتفريل السيسة السصمػب لػ ل

إنجازىا و الاساليب التي يجب استخجاميا فالسيسة لا تحجد العسل السصمػب فقط بل و الصخيقة التي يجب 
 استخجاميا و الدمغ السدسػح بو لإنجازىا (.

( الحؼ شارؾ تايمػر في  Henry Gant"  )  غانت هنخي "  و مغ أعلاـ الادارة العمسية أيزا السيشجس
العلاوة ( أؼ نطاـ الاجػر حيث كاف " غانت "  –معطع ابحاثو و لكشو اختمف معو عمى نطاـ ) السيسة 

أكثخ عصفاً و تفيساً لمعامميغ . و اقتخح أف تأخح الاعتبارات الاندانية بالإضافة إلى السيسة في تحجيج أجخ 
 Frank et Lillian" )  ليميان" و زوجتو "  جمبخيث فخانغالاشارة إلى الخائجيغ "  العامل . و يجب

Gilberth  (    و دراستيسا السدتفيزة لمحخكة و تبديط العسل و استعساؿ السقاييذ   )Standads  )
جة أف الجقيقة . فقج قاما بجراسة الحخكات السدتعمسة في العسل و الأدوات السدتخجمة لحلظ و كانت الشتي

 ابتكخا شخؽ ججيجة لتحديغ تأدية العسل و تخفيس الحخكات إلى العجد اللازـ فقط .
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: مغ وجية نطخ الدمػؾ التشطيسي يسكغ  انعكاسات النعخية العممية عمى الدمؽك التنعيمي6-2-1
تػفيخ  التداؤؿ ، لساذا يقبل العامل الكياـ بعسل أكثخ لسجخد أف ميشجسا ميكانيكا اكتذف شخيقة ججيجة في

 الػقت ؟ و الاجابة تقع في سببيغ : 

 أف ىشاؾ احتساؿ لخفجه مغ العسل اذا رفس الاستجابة . -

 في الحالات كثيخة تقجـ السشذأة حػافد مادية تختبط بحلظ العسل . -

و قج وضع تايمػر نطاما تذجيعيا للؤجػر يقزي بأف يتقاضى العامل أجخاً أعمى عغ الأجخ العادؼ 
ا زاد إنتاجو عغ الحج السعيارؼ . و لاشظ أف القارغ لمشطخية العمسية لا  بج و أف يخخج لمػحجة السشتجة إذ

 بالاستشتاجات التالية : 

أف العشرخ الانداني لا يتعجػ كػنو عاملا إنتاجيا مداعجا للآلة حيث أف الكفاءة في الانجاز و  -
 سية رؤيتيا لمفخد كذخز أو كإنداف .زيادة الارباح ىي نتيجة لترسيع العسل ، و بحلظ تفقج الشطخية العم

 تقجيع الأجػر كحػافد لديادة الانتاج ، فالشطخية العمسية تعتبخ الاجخ أقػػ أنػاع الحػافد . -

أف خصط الحػافد جسيعيا كانت مػجو نحػ الفخد متجاىمة الجساعات و ذلظ لعجـ تفيسيا لمدمػؾ  -
 العسل الجساعي يؤدؼ إلى زيادة الانتاجية .الجساعي رغع أف الجراسات السختمفة إشارات إلى أف 

افتخضت الشطخية العمسية بأف الفخد كامل الخشج و العقلانية و السشصق و أنو يقػـ بعسمو بأعمى  -
كفاءة و عميو فإنو يحقق أعمى دخل مسكغ و ىكحا تشاست الشطخية أف الفخد أكثخ تعقيجا و لا يجػز اختدالو 

 (.50-49،ص2004بديط)السغخبي،بػصف 

 

فخيجيخيظ تايمػر رائج الإدارة العمسية حيث يصمق عميو الأب الخوحي لمشطخية  أن  مسا سبق عخضو اتزح
عخفيا في كتابو مبادغ الادارة العمسية بأنيا السعخفة الرحيحة لسا يخاد مغ العامميغ أداؤه و التأكج مغ أف 

ا تكمفة ، حيث كانت الشطخة إلى التشطيع عمى أنيا ندق مغمق أعساليع تؤدػ عمى أحدغ الصخؽ و أقمي
ييتع بالتخكيد عمى التشطيع الخسسي و كانت نطختو إلى العساؿ عمى أنيع آلة ، أؼ نطخة دونية عمى أف 
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العامل رجل اقترادؼ و في ىحه الحالة يعتبخ الاجخ ىػ الستغيخ الػحيج الحؼ يحخؾ دافعية العساؿ إلى 
 العسل .

 :   عخيـــــة العلاقـــــات الإندانيـــــــةن -6-3

نست ىحه الشطخية في أعقاب الشطخيات الدابقة و كخد فعل لسعالجتيا لسذاكل العسل و التشطيع . فيي في 
الحكيقة حخكة ترحيحية لمسفاليع و السبادغ التقميجية فيسا يتعمق بصبيعة العامميغ و كيفية الاستفادة مغ 

و تختمف العلاقات الإندانية عغ سابقاتيا بأنيا لع تشطخ الى أفخاد التشطيع مغ زاوية شاقاتيع و جيػدىع . 
 Economic( و عػامل الخشج الاقترادؼ )   Formal Organization Structureالييكل الخسسي ) 

Rationality  ( و الأىجاؼ الخشيجة )Rational Objectives  بل ركدت عمى العػامل البذخية ، )
( كسا أخحت في اعتبارىا  Social & Psychological Aspects of Manية و الشفدية ) الاجتساع

( و تأثيخه عمى أفخاد التشطيع . فالعلاقات الاندانية  Informal Structureأىسية التشطيع غيخ الخسسي ) 
تقجات و آراء تشطخ الى الفخد بتكػيشو العاشفي و الاجتساعي و الشفدي و ما يحسمو ىحا الفخد مغ قيع و مع

و افكار و ندعات و شسػحات و التي بسػجبيا تمعب دوراً رئيديا في كفاءتو الانتاجية . و عميو فقج 
(  Leadershipحجدت العلاقات الاندانية أىع الستغيخات التي تؤثخ في الدمػؾ الانداني و ىي الكيادة ) 

 (  Participation(  ، و السذاركة )  Communicationو الاترالات ) 

فالعلاقات الاندانية تشطخ الى السشطسة كسجتسع انداني و أف الادارة السدؤولة عغ تحقيق نتائ  معيشة 
تعتسج عمى العلاقات الاندانية كأسمػب في كيفية التشديق بيغ جيػد الأفخاد و خمق جػ ملائع يحفدىع 

بات الأفخاد الستشػعة مغ جانب عمى العسل بذكل تعاوني بشاء يحقق أىجاؼ التشطيع مغ ناحية و يذبع رغ
 آخخ . و نخمز الى القػؿ بأف العلاقػػات الاندانية تيػػػػجؼ الى ما يمي : 

 حفد الافخاد عمى العسل بأعمى كفاءة مسكشة . -

 حفد الافخاد عمى التعاوف السثسخ و البشاء في تحقيق اىجاؼ مذتخكة . -

 جتساعية و الشفدية .اشباع رغبات العامميغ و احتياجاتيع الاقترادية و الا -

قاد فخيقا مغ  " الخائج الأساسي ليحه الحخكة . فقج Elton Mayo"  "  مايؽ التؽن و يعتبخ البخوفدػر " 
في دراسات ىاوثػرف السيجانية الذييخة في مرشع ىػثػرف فخع شخكة وستخف  ردعمساء جامعة ىارفا
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( . بجأ العمساء ابحاثيع  1932-1924ت ) اليكتخيظ الامخيكية الذييخة و التي استسخت حػالي ثساني سشػا
انصلاقا مغ الافتخاض بأف ىشاؾ علاقة وثيقة بيغ انتاجية العامل و العػامل البيئية السحيصة بو . و قج 

اختار الباحثػف مجسػعتيغ مغ الفتيات العاملات فػضعػا السجسػعة الاولى في غخفة الاختبار و 
( التي لا تتغيخ فييا عػامل البيئة . و قج عسمت  Control roomالسجسػعة الثانية في غخفة الزبط ) 

احجػ ىحه التجارب عمى التأكج فييا اذا كانت ىشاؾ علاقة بيغ كسية ضػء الحجخة و نػعيتو مغ ناحية و 
كفاية العامل الانتاجية مغ ناحية أخخػ . فقج افتخض العمساء اف ازدياد ضػء الحجخة الى درجة كبيخة او 

جة كبيخة سيؤثخ عمى انتاجية العاملات و يخفزيا لسا يدببو ذلظ التغييخ مغ اجياد . إلا خفزو الى در 
 أف الشتائ  جاءت مخالفة لسا كاف يتػقعو الباحثػف و اف انتاجية العاملات لع تشخفس .

و قاـ الباحثػف بتجارب أخخػ عجيجة لمعػامل التي تؤثخ عمى الاداء بصخؽ تحميمية مشطسة و ذلظ مغ 
استخجاـ الجساعات الرغيخة مغ القػػ العاممة في السذخوع ووضعيا تحت الاشخاؼ السباشخ خلاؿ  خلاؿ

التجارب . و قج أعمع اعزاء السجسػعة اف التجخبة لع ترسع مغ أجل زيادة الانتاج و اف عمييع العسل 
ػف بإجخاء تغييخات في بذكل شبيعي دوف اعارة اؼ اىتساـ لمتغييخات الججيجة في بيئة العسل . ثع قاـ الباحث

شػؿ فتخات الخاحة ، ساعات العسل ، الأجػر التذجيعية ، تقجيع الػجبات الداخشة ، ..... و غيخىا . و 
 باستسخار التجخبة اخح انتاج العاملات بالازدياد أو استقخ عمى مدتػػ مختفع .

مقابلات استشت   شخز اجخيت معيع 20000و في نػع ثالث مغ التجارب اشتخؾ فييا ما يقارب مغ 
الباحثػف باف الدػاد الاعطع مسغ اجخيت معيع السقابلات يسيمػف الى اعصاء اجابات سصحية و شبيعية و 

( للؤسئمة السباشخة . و لحلظ تحػؿ الباحثػف الى استعساؿ الاسمػب غيخ السباشخ   Standard روتيشية )
التجارب اخحوا بالترخيح عغ رغباتيع و  ف و كانت نتائجو ايجابية . فالعسل الحؼ اشتخكػا في احجػ

شسػحاتيع و مذاكميع في العسل الأمخ الحؼ أدػ الى تػفيخ قجر كبيخ مغ السعمػمات عغ سمػكيع و 
 Performanceاتجاىاتيع و حخكية الجساعة . و قج تبيغ لمباحثيغ اف اداء الفخد و مكانتو و مشدلتو ) ،

Position & Status دو فقط بل تحجدىا أيزا الجساعة التي يعسل ضسشيا . و (  لا يحجدىا الفخد نف
 ( . Informal Group Normsلحا فإف العامل يتأثخ بسعاييخ جساعية غيخ رسسية ) 

:  لع تختمف فمدفة العلاقات  انعكاسات نعخية العلاقات الإندانية عمى الدمؽك التنعيمي -6-3-1   
الإندانية عغ شكيقاتيا مغ الشطخيات التقميجية الدابقة في نطختيا السحجودة تجاه الانداف ، الا أف الابحاث 

 التي تست في ىحا السجاؿ ادت إلى عجد مغ السداىسات الدمػكية اليامة : 
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لخسسية مثل السعاييخ التعخؼ عمى بعس السحجدات الخئيدية لشسػ و تصػيخ الجساعات غيخ ا -
 الجساعية .

دؼ الى تفيع اكبخ لدمػؾ التعخؼ عمى بعس خرائز الجساعات غيخ الخسسية التي تؤ  -
 .الجساعة

. التشطيسات الجساعية تعسل كػحجات رقابة اجتساعية مغ خلاؿ السعاييخ التي تفخضيا و تتصمب مغ الفخد 
 الامتثاؿ ليا .

لا بج مغ استخجاـ اساليب و شخؽ تحميمية تختمف عغ  . مغ أجل دراسة الجساعات غيخ الخسسية
 Sociometricالاساليب السدتخجمة في دراسة التشطيسات الخسسية . فاختبارات العلاقات الاجتساعية  ) 

Tests  السدتخجمة في تحجيج التكػيغ الييكمي لمجساعة و شبيعة التفاعلات بيغ اعزائيا تعصي )
ساعة و الاعزاء التابعيغ و الافخاد الاكثخ تكبلا / أو الاقل تكبلا لجػ معمػمات كثيخة تتعمق بكيادة الج

 الجساعة .

 ( في اترالاتيا . Grapevine. الجساعات غيخ الخسسية تدتخجـ الاشاعات ) 

. الجساعات غيخ الخسسية تعارض التغييخ لأف بقاءىا يعتسج عمى استسخارية ة ثبات العلاقات بيغ 
 اعزائيا .

تقديع العسل ليذ بالزخورة اىع أشكاؿ التشطيع مغ حيث الكفاءة و زيادة الانتاج اف التخرز و  -
 ، و أف السمل و الاجياد الشات  عشيسا يتصمب بالزخورة السعالجة الشفدية و السادية .

 اف العامل الدعيج لا يكػف بالزخورة عاملا مشتجا . -

 و كحلظ اىجافيسا . اف التشطيع الخسسي و التشطيع غيخ الخسسي تشطيساف مشفرلاف -

اف العامميغ لا يدمكػف في مجابية الإدارة و سياساتيا سمػكا فخديا و إنسا يدمكػف في ذلظ سمػكا  -
 جساعيا . فالتشطيع غيخ الخسسي يمعب دورا ميسا في سمػؾ الاعزاء .

اف العساؿ يتجاوبػف مع ضخوؼ العسل كسجسػعة متكاممة و اف وجية نطخ العساؿ و علاقاتيع  -
 الاجتساعية تكػف جدءا ىاما مغ ىحه السجسػعة .
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 :  الانتقادات التي وجهت لنعخية العلاقات الإندانية و دراسات هاوثؽرن  -6-3-2

ركدت العلاقات الإندانية بذكل مفخط عمى أىسية العشرخ الانداني الامخ الحؼ حاؿ دوف  -
الدمػؾ التشطيسي . فقج افتخضت أف التشطيع تػصميا الى نطخية شاممة و متكاممة لتفديخ ضاىخة التشطيع و 

وحجة اجتساعية مكػنة مغ وحجات صغيخة تتفاعل فيسا بيشيا و اف تمظ الػحجات متساثمة و متفقة في 
اليجؼ و الغاية . و ىحا افتخاض غيخ صحيح لاف ىشاؾ اختلاؼ في الكيع و الغايات بيغ أفخاد السجسػعة 

الاختلافات بيغ السجسػعات في تعاونيا مع بعزيا . و بيشسا الرغيخة نفديا و بالتالي تشعكذ ىحه 
تتعاوف ىحه الجساعات في بعس السجالات إلا أنو لا يجػز افتخاض انريارىا في بػتقة واحجة لتكػف 

 اسخة التشطيع السثالية التي تفتخضيا العلاقات الاندانية .

اتاحة الفخصة ليا لتتفاعل في أف العلاقات الإندانية ركدت عمى ضخورة انذاء جساعات عسل و  -
جػ عسل ملائع ، الا اف وجػد مثل ىحه الجساعات في مثل ىحا الجػ لا يغيخ شيئا مغ الجيج الحؼ يبحلو 

 العامل كسا انيا لا تغيخ مغ شبيعة ذلظ العسل .

أف تخكيد العلاقات الإندانية عمى مجسػعات العسل و افتخاضيا بأنيا تعسل بتعاوف و تفاىع و أف  -
اخ العسل الجاخمي ىػ مرجر الخضى لمعامميغ و مصالبتيا بأف يتخمى الاداريػف عغ بعس سمصاتيع ، مش

فيي بحلظ تغفل واقع العسل الفعمي بػجػد صخاعات و مشافدات بيغ الأفخاد و التي تعتبخ مرجرا للابتكار 
نو بصبيعتو يدعى الييا و التصػر ، كسا و أنيا تغفل ندعة الانداف الفصخية في حب الدمصة و التدمط و إ

 و يتسدظ بيا و يسارسيا اذا ارتقى  إلى السدتػيات الادارية العميا .

أف العلاقات الإندانية تخكد عمى الحػافد غيخ السادية و بالتالي فيي تقمل مغ أىسية الحػافد و  -
 طيسي .السكافآت السادية ، و بحلظ فإنيا تفتقخ عشرخا ميسا في تفديخ الدمػؾ الإنداني و التش

أف تخكيد العلاقات الإندانية عمى التفاعلات الاجتساعية بيغ مجسػعات العسل في التشطيع غيخ  -
 الخسسي تكػف بحلظ قج اىسمت أىسية التشطيع الخسسي و اثخه في تكػيغ الدمػؾ الإنداني .

شبيعة أغفمت حخكة العلاقات الإندانية وجػد خلافات رئيدية بيغ الادارييغ و العامميغ تشجع عغ  -
عسل كل مشيسا و تؤدؼ بالزخورة إلى تزارب مرالحيا . كسا أف ىشاؾ تشاقس بيغ مرالح اعزاء 

 (.55-51،ص2015الفئة الػاحجة مغ عامميغ أو ادارييغ)العخيذي و الجوسخؼ،
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 تبيغ مسا سبق مغ الشطخية أف صاحبيا إلتػف مايػ ىػ الحؼ قاـ بتجاربو عمى العساؿ في مرانع ىاوثػرف 
ا  اليجؼ  مشيا معخفة أثخ البيئة السحيصة بالعسل عمى الانتاجية و حيث تػصمػا إلى أف حل بذيكاغػ 

السذاكل الاندانية في العسل تتع عغ شخيق الاىتساـ بالعشرخ البذخؼ و الاىتساـ بالجانب الشفدي و 
ية و الاجتساعي لمعامل . حيث ىاتو الجوافع لا تقترخ عمى السكافآت السادية فيشاؾ حاجات نفد

 اجتساعية عشج العامميغ ليا اىسية كبيخة في رفع الخوح السعشػية و زيادة الجافعية .

 :  القيــــــػ التنعيميــــة في المؤسدـــــة الجدائخيـــــة -7

لا شظ أف لكل مؤسدة برفة عامة ثقافة تشطيسية تتسيد بيا و ندقا قيسيا يتخجع مبادئيا و أىجافيا ، و 
الجدائخية كغيخىا مغ السؤسدات عخفت تصػراً مشح نذأتيا ، و ليا ما يسيدىا مغ قيع تشطيسية ، و السؤسدة 

يسيد " مرصفى عذػؼ " يغ زوجيغ متشاقزيغ مغ الكيع التي عخفتيا السؤسدة الجدائخية و ىي : الكيع 
 السػروثة مقابل الكيع الحجيثة ، و الكيع السحمية مقابل الكيع السدتػردة .

 : و تتسثل الكيع السػروثة أو التقميجية في مجسػعة مغ العػامل و ىي :  لقيــــــػ المؽروثةا -7-1

: التي رسخت في الفخد الجدائخؼ بعس الأفكار الدمبية فخغع مخور عقػد مغ  الكيػ التاريخية -
و عجـ  الدمغ ، عغ تخمي الجدائخ عغ الشي  الاشتخاكي الحؼ كخس قيع الاتكالية ، و الكدل و الإىساؿ

 احتخاـ الػقت ، و التغيب و الاعتساد عمى الجولة ، و انخفاض مدتػػ الإنتاجية .

يزاؼ إلى ذلظ أف الكثيخ مغ الكيع انتقمت مع العامل مغ واقعو الاجتساعي . لعل أبخزىا قيع البجاوة و 
شكل مطاىخ التي تشعكذ في صػرة قيع معشػية كالذجاعة و الإقجاـ و الجخأة في السعاممة . أو عمى 

مادية كالخذػنة و الرلابة في الدمػؾ . أو عمى شكل قيع عربية أو عذائخية كشرخة الأقارب و 
 الافتخار بيع .

: إذ ليا تأثيخ قػؼ في الشفػس و الفخد الجدائخؼ يشذأ عمى قيع الإسلاـ التي  القيـــــــػ الجينية -
بو في الػاقع يشاقس ذلظ فتججىع يقػلػف  تحجث عمى إتقاف العسل ، و أىسية الػقت غيخ أف ما يقػمػف 

أف العسل عبادة ، الػقت مغ ذىب ..... إلخ . و في الػاقع قل ما تجج ىحه الكيع في السؤسدة الجدائخية ، 
 بل تجج العكذ كالتغيب عغ العسل و عجـ احتخاـ التػقيت ، و عجـ الالتداـ و الانزباط .
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جدائخؼ أىسية لثقافة العسل ، و ذلظ مغ خلاؿ عجـ احتخامو : لا يػلي العامل الالقيــــــػ الثقافية  -
لتػقيت العسل ، و عجـ السػاضبة ، و عجـ احتخاـ إجخاءات الػقاية و الأمغ داخل السؤسدة ، و قخاءة 

الجخائج ، و الرحف في أوقات الجواـ الخسسي إلى غيخ ذلظ مغ الدمػكيات الدمبية التي تعبخ عغ ضعف 
 امل .ثقافة العسل عشج الع

مسا تع عخضو تبيغ أف لكل مؤسدة برفة عامة ثقافة تشطيسية تسيدىا،  حيث عخفت الكيع السػروثة ) 
التقميجية ( عجة عػامل اساسية و ىي الكيع التاريخية التي تعشي البعج عغ قيع الاتكالية و الكدل و 

التي تحثشا عمى إتقاف العسل ، أما  الاىساؿ ، ثع الكيع الجيشية أؼ قياـ السؤسدة الجدائخية عمى قيع الاسلاـ
 الكيع الثقافية أؼ عجـ الانزباط في العسل و عجـ احتخاـ اجخاءات السؤسدة . 

إلى جانب الكيع التقميجية ىشاؾ الكيع الحجيثة أو السعاصخة و التي تأتي نتيجة القيـــــــػ الحجيثـــــة : -7-2
ا التصػر مغ مدايخة لمػاقع و تتسثل ىحه الكيع أساسا تصػر السجتسعات و نسػىا الحزارؼ و ما يفخضو ىح

 في : 

ىي تتسثل في الدياسات التي تتبشاىا الجولة و تديخ وفق مشيجيا ، و لقج   القيـــــػ الدياسيــــة : -
سارت الجدائخ مشح الاستقلاؿ   في الشي  الاشتخاكي الحؼ يكخس مبادغ التعاوف و الجساعة و السمكية 

ا أفخزه مغ قيع سمبية ، إلى غاية دخػؿ الجدائخ إلى اقتراد الدػؽ الحؼ بجأت معو الجساعية ، و م
ملامح قيع الفخدية ، و ممكية وسائل الإنتاج مغ شخؼ أرباب العسل و رجاؿ الأعساؿ ، و ما نت  عغ ىحا 

 التغيخ مغ صخاع لمكيع و صعػبة تقبل الأفخاد لمكيع الججيجة .

فسع دخػؿ الجدائخ لاقتراد الدػؽ أصبحت الكيع مغ صشع رب العسل   القيــــػ الاقتراديــــــة : -
أو السالظ لمسؤسدة فمو حخية اختيار نسط التدييخ الحؼ يدعى مغ خلالو إلى تجديج قيع زيادة و تعطيع 
الأرباح . و قج ساعج عمى بخوز ىحه الكيسة قيع و عػامل أخخػ كالفخدية خرػصا في ممكية وسائل 

مخاقبة الجولة لمشطاـ الاقترادؼ . و حتسا فإف الدعي نحػ تحقيق ىحا الشػع مغ الكيع الإنتاج و غياب 
يكػف لو أثخ عمى سمػكيات السديخيغ و ذلظ مغ خلاؿ إتباعيع نسط التدييخ التدمصي السشصمق مغ 

 السمكية الخاصة لػسائل الإنتاج ، و عجـ الدساح لمعامل بالسذاركة في تدييخ السؤسدة فالعامل مجخد
 بائع لقػة عسمو لأجل مػاجية حاجاتو اليػمية و مشو تطيخ قيع الاستيلاؾ .
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إف واقع وجػد صخاعات بيغ الأجياؿ ىػ تعبيخ عغ وجػد صخاعات بيغ  القيــــــػ الاجتماعيــــة : -
 الأفكار و الكيع التي يحسميا الذيػخ و الذباب و ىػ ما يػضح وجػد تشاقس بيغ مجسػعتيغ مغ الكيع .

ؿ ما تع عخضو اتزح جميا بأف السؤسدة الجدائخية عخفت ايزا  الكيع الحجيثة التي جاءت نتيجة مغ خلا
تصػر السجتسعات  نسػىا الحزارؼ و تتسثل ىحه الكيع في الكيع الدياسية و تتسثل في الدياسات التي 

ؽ اصبح صاحب تديخ عمييا الجولة ، بعجىا الكيع الاقترادية و ىشا مشح دخػؿ الجدائخ لاقتراد الدػ 
السؤسدة ىػ الحؼ يديخ السؤسدة ) نسط التدييخ التدمصي ( ، و اخيخا الكيع الاجتساعية أؼ تػاجج صخاع 

 بيغ الكيع التي يحسميا الذيػخ و الذباب .

: ىشاؾ اختلاؼ و صخاعات بيغ مختمف الحزارات التي يتحتع  القيـــــػ المحمية والكيػ المدتؽردة-7-3
عمييا العير جشبا لجشب في تشطيع واحج و تتسثل في الكيع السحمية و الكيع السدتػردة فالكيع السحمية ىي 
محرمة التفاعل الجاخمي الحؼ يحجث بيغ أفخاد التشطيع و ميدة ىحا الشػع مغ الكيع أنو يتصػر و يطيخ 

 و مع واقع السجتسع و مذاكمو و اىتساماتو .محميا لتساشي

ففي الجدائخ كانت معطع السشاشق تعتسج عمى القصاع الفلاحي و الدراعي ، و ما تعمسو الفخد مغ زراعة و 
تخبية للؤغشاـ ، ثع انتقالو إلى السرانع و السؤسدات ، خاصة بعج الاستقلاؿ و نقز اليج العاممة ، و ما 

تأدية عسمو بدبب الأمية ، و الكيع التي يؤمغ بيا ، إلى جانب اختلاؼ  لكيو العامل مغ صعػبة في
 العادات و الثقافات بيغ السشاشق 

 ) عسل السخأة ( .

أما الكيع السدتػردة فيحه الكيع تتسثل في شخؽ الإدارة و التشطيع و التدييخ السدتػردة مع التكشػلػجيا 
ئخية تؤكج ىحا السذيج . حيث عخفت ىحه التشطيسات وتيخة فالديخورة التاريخية لمتشطيسات الرشاعية الجدا

متدارعة مغ تغييخ الأنساط الإدارية و التدييخية السدتػردة مغ بيئات اجتساعية مختمفة عغ بيئة السجتسع 
الجدائخؼ و ذلظ دوف مخاعاة العػامل الثقافية . حيث شبقت ىحه القػالب الجاىدة بححافيخىا و حتى مع 

ات استعانت بعجىا الجدائخ بالسؤسدات الجولية خرػصا السؤسدات السالية و التي فذل ىحه الدياس
أصبحت تفخض معاييخ و شخوط محجدة عمى التشطيسات مسا كخس قيسا ججيجة عمى رأسيا قيع الخػؼ مغ 
عجـ التقجـ و مغ ىحا السشصمق فإف الاختلاؼ و الرخاع بيغ الحزارتيغ يشتقل إلى داخل التشطيسات نتيجة 
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لاختلافات و التشاقس بيغ الكيع و ىكحا يربح التشطيع ميجانا للاحتكاؾ و التشاقس و الرخاع بيغ الكيع ا
 الستزادة .

و يمخز " ناصخ دادؼ عجوف " الكيع التشطيسية في السؤسدة الجدائخية : إف بعس الأفخاد يتشاقزػف بيغ 
اقع فإذا سألتيع عغ الػقت قالػا : الػقت و ما يقػمػف بو فعلا في الػ  –نطخيا  -ما يحسمػنو في أذانيع 

مغ ذىب ..... و إذا سألتيع عغ العسل قالػا : إف الله يحب مغ يتقغ العسل .... و ىحا ما يتشاسب مع 
الكيع الدائجة نطخيا عغ حب العسل و الانزباط ، و الػلاء لمسؤسدة و التزامغ و ىي في الحكيقة قيع ) 

ػاقع الفعمي ، و بقيت عمى مدتػػ التجخيج و الأفكار ، بيشسا أصبح ميجػرة عسميا إلى حج ما ( في ال
السمتدمػف بيا يذعخوف بالاغتخاب و أحيانا يشذأ صخاع داخمي عشجىع بيغ أف يمتدمػا بيحه الكيع أو يعسمػا 
بعكديا ، و ىحا مغ أىع ما تعاني مشو السؤسدات السعاصخة سػاء عشج الخؤساء أو عشج السخؤوسيغ ، فقج 

ح مغ الرعب مثلا أف يشصمق أؼ اجتساع في أؼ تشطيع جدائخؼ دوف أف يتأخخ أغمبيع أو يتغيب أصب
بعزيع ، و ىحا لا يخجع إلى أسباب مػضػعية إنسا إلى خرائز الشدق التشطيسي الدائج و التقاليج التي 

فلاس بعمع مشا تخاكست داخمو و إلى انفراـ الكيع في ذوات الأفخاد بحيث نرل إلى دفع السؤسدة إلى الإ
، فيل ىحا الدمػؾ متعسج ؟ أـ ىي اللامعيارية التي أصبحت الكيسة الدائجة بجؿ قيع الزبط الستعارؼ 

 عمييا .

أما " العسياف " فيذيخ إلى أف أغمب التشطيسات و السؤسدات تدعى لأف تتػفخ لجػ العامميغ فييا أعمى 
عة مغ العػامل تحػؿ دوف ذلظ و تؤدؼ إلى تخدؼ الكيع الستعمقة بأخلاقيات العسل ، إلا أف ىشاؾ مجسػ 

 ىحه الكيع ، و تتسثل أىع ىحه العػامل في : 

لعلاقات الاجتساعية و سيصخة العذائخية و القخابة و الػلاءات العائمية ، و الحدبية عمى ا -
 .التشطيسية

 وجػد التسييد في السعاممة بيغ السػضفيغ . -

 و التعميسات السختبصة بإنجاز السعاملات .تعقج الاجخاءات و القػانيغ و الأنطسة  -

 عجـ تػفخ القجوة الحدشة لمسػضفيغ داخل العسل و خارجو . -

 تخدؼ الأوضاع الاقترادية في السجتسع و لجػ السػضفيغ . -
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ضعف اليياكل التشطيسية و ضعف الكيادات الادارية بسا في ذلظ ضعف الخقابة و الاجخاءات  -
 التأديبية الخادعة 

 (.61-59،ص2015لتجريب و التأىيل الستعمقة بأخلاؽ العسل)شخاب،ضعف بخام  ا -

 

ىشاؾ الكيع السحمية و الكيع السدتػردة ، فالكيع السحمية تتسثل في التفاعل القائع  مسا سبق عخضو تبيغ أف
بيغ أفخاد التشطيع و ىحا الشػع يتساشى مع شبيعة العير في تمظ السخحمة ، ففي الجدائخ كانت معطع 

تعتسج عمى الدراعة و تخبية السػاشي ثع الانتقاؿ الى السرانع و السؤسدات مع نقز اليج العاممة السشاشق 
و انتذار الامية التي شكمت صعػبة كبيخة في أداء الأعساؿ . أما عغ الكيع السدتػردة و تتسثل في الادارة 

مغ التغييخ في الانساط و التشطيع و التدييخ مع  التكشػلػجيا حيث عخفت التشطيسات وتيخة متدارعة 
 الادارية و التدييخية مدتػردة مغ بيئات مختمفة عغ بيئة العسل في الجدائخ .

 

 

 :    خلاصــــــــــــــة

مغ خلاؿ ما تع عخضو ندتشت  أف الكيع التشطيسية ليا دور ىاـ و مؤثخ في تحجيج سمػؾ الأفخاد داخل 
ي القاعجة التي تشصمق مشيا لتحقيق الأىجاؼ السخجػة . و قج التشطيع . فالكيع التشطيسية بالشدبة لمسؤسدة ى

تصخقشا  في ىحا الفرل إلى ذكخ كل مغ تصػر الكيع التشطيسية و معخفة خرائريا ، شخوط اختيارىا ثع 
إلى الأىسية و الأىجاؼ ، بعجىا الترشيف عمى حدب كل عالع ، و معخفة قياس الكيع التشطيسية و أخيخا 

 ات السفدخة لسػضػع الكيع التشطيسية .    وصػلا إلى الشطخي
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 تمهيد:

تعتبخ اليػية ىي الغاية الأساسية في حياة الفخد، كسا أن فقجانيا و صعػبة تحكيقيا يؤدي بالفخد إلى       
حالة إغتخاب دائع عغ السجتسع.و قج لقي مفيػم اليػية اىتساما أكاديسي كبيخ، نطخا لمجور الحي تمعبو 

ورة حياتو. و نحاول أن نخصج في اليػية في الحياة التشطيسية ، فيػية الفخد في تذكل مدتسخ عبخ سيخ 
ىحا الفرل أىسية اليػية و أشكاليا و محجداتيا،و مكػناتيا و وضائفيا، إضافة إلى أىع الػسائط السؤثخة 

 في تذكل اليػية و نساذج اليػية.

 

 أهمية الهؽية:-1

لإجتساع أضحت فكخة اليػية تمقى إىتساما كبيخا في عمع الإجتساع، حيث نادرا ما تصخق عمساء ا    
الأوائل ليا، رغع أن مشجداتيع لع تخمػا في مزسػنيا مغ نطخية اليػية، و كسثال لحلظ نجج جل الجراسات 

الأولى لمصبقة الإجتساعية في بخيصانيا كانت تخى أن اليػية الصبكية ىي أساس إحداس الشاس بسغ 
الجائسة، بيشسا قممػا مغ أىسية  يكػنػن.أما دراسات الػعي الصبقي أكجت أن اليػية الصبكية تترف بالقػة

باقي اليػيات كالجشذ و العخق و عمى اعتبارىا مغ بيغ السفاليع الحجيثة لميػية.و ارتبط الإستقخار الجائع 
ليػية الذعػب بالإشتخاك الػاسع بيا مغ قبل السجسػعات الإجتساعية و عشجما تعتسج عمى أحج أو العجيج 

القػمية.مغ الستغيخات الأساسية كالصبقة و   

أما فيسا بعج فقج أضفت نطخيات ما بعج البشيػية و ما بعج الحجاثة اتجاىا ججيجا مخالفا فيسا يتعمق     
بسػضػع اليػية.فقج افتخضت تمظ الشطخيات أن ىػيات الذعػب قج تتعجد و تختمف مطاىخىا، فيي غيخ 

ػاقف يترخف الشاس برفة ذكػرية ثابتة و تتزسغ العجيج مغ الإختلبفات.فعمى سبيل السثال في بعس الس
و برفة أنثػية في مػاقف أخخى.و فحػى اليػية الحكػرية و الأنثػية صار غامزا بحيث نذيج الآن 

 الكثيخ مغ الصخق لرفة الخجػلة و الأنػثة في مكان شخيقة واحجة.

فقط عمى  و وفقا لسا سبق فإن الشاس يدعػن لإيجاد ىػياتيع الخاصة، و لع تبقى اليػيات تقترخ   
السجسػعات الإجتساعية التي يشتسي إلييا الأفخاد.فالفخد يستمظ الكثيخ مغ الخيارات فيسا يخز الجساعة 
التي يخغب الإنتداب ليا، و للؤفخاد مغ خلبل عسميات التدػق و أشكال الإستيلبك بإمكانيع إختيار و 
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تسعات الحجيثة لع يربح لجييع معشى أيزا تغييخ ىػياتيع.و بعس السفكخيغ يشطخ أن جل الأفخاد في السج
)ىارلسيذ و ثابت و مدتقخ لميػية، فيػياتيع في حالة دائسة مغ التجدؤ و الإنذقاق

                                                .(02-01،ص0202ىػلبػرن،

لمعامميغ تعج لمعامميغ،فبالشدبة  أوالتشطيسية أىسية بالغة سػاء بالشدبة لمسؤسدة  اليػيةتدي تككسا    
 و لأساسية التي تديج مغ رغبة الفخد في الاستسخار بالسؤسدةا التشطيسية القػية بسثابة الجعامةة اليػي

السؤشخات بصبيعة الحال ىي مؤشخات دالة  لإلتدام بكيسيا التشطيسية وتمبي أىجافيا وسياساتيا، كل ىحها
بالغة بالشدبة لمعامميغ تتسثل في  ششا القػل أن لميػية التشطيسية أىسيةالتشطيسي. وبالتالي يسك عمى الػلاء

الكثيخ مغ  لأىسية بالشدبة لمسؤسدة فالػلاء التشطيسي يكدب الصخفيغا تذكيل ولائيع. وىي ذات
 .(025-071،ص0206)بخاىسية، الخرائز الإيجابية

 الهؽية: و محددات و مكؽنات أشكال-2

 أشكال الهؽية:-2-1

 الدمبية و الإيجابية: الهؽية-

يختبط الجانب الإيجابي لميػية بالإرادة و العقلبنية الػاعية اليادفة، أما الجانب الدمبي يختبط باليػية    
 الدمبية و ضعف الذخرية و الإنكياد و التبعية.

 الهؽية الجبرية و الإختيارية:-

الإنتساء إلييا كالإنتساء العائمي الحي يبيغ  نعشي باليػية الجبخية كل إنتساءات الفخد الحي لايسمظ خيار   
ىػيتو عغ شخيق المقب العائمي، أو الإنتساء الى مجتسع ولج فيو، أو الجشذ...أما اليػية الإختيارية فتذسل 

كل إنتساءات الفخد الستذكمة مغ خلبل خياراتو الحاتية، كإختيار الجيغ، السيشة، الإنتساء 
 ). 020،ص0202الدياسي)معدوزي،

 محددات الهؽية) المهنية(:-2-2

يعتسج في تحجيج اليػية عمى مجسػعة مغ العشاصخ كسخجع يتع مغ خلبلو معخفة ىػية محجدة كسايمي8     
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 المكان و البيئة المذتركة:-

يختبط وجػد اليػية بػجػد مكان أو نصاق جغخافي مػحج )ىػية وششية(، أو الى مؤسدة معيشة )ىػية    
ىحا ما يكدب الفخد مكانة معيشة و دور محجد، و عشجما نخيج تحجيج اليػية السيشية تشطيسية ميشية(، 

لمعامل فسغ الزخوري أن نعػد الى مكان نذأتو السيشية، فيػية العامل تختمف مغ قصاع الى آخخ داخل 
 السؤسدة و أيزا مغ مجتسع الى آخخ.

 الزمؼ و التاريخ المذترك:-

ت مغ تاريخ تذكميا حيث تتأصل ىػية الجساعة في تاريخيا، و بالشدبة يشصمق في تحجيج ىػية الجساعا   
 لميػية السيشية فيتع تحجيجىا مغ جيتيغ الأول تاريخ جساعة العسل، و الأخخى السدار السيشي لمعامل.

 نذاط و ثقافة مهنية مذتركة:-

ما يكدب الأفخاد تتعمق اليػية السيشية بصبيعة الشذاط السسارس مغ قبل جساعة عسل ما و ذلظ    
مسارسات و قيع و عادات مذتخكة. فعمى الخغع مغ اختلبف مػاقع العامميغ داخل السؤسدات و مغ 

مؤسدة الى أخخى، إلا أنيع يذتخكػن في شبيعة الشذاط الحي يسارسػنو و بالتالي يسكغ القػل أن ىػيتيع 
 مذتخكة.

وفقا لمجشذ و العسخ و الشذاط السيشي تاريخيا  و تتزسغ تعجاد أفخاد الجساعة و انتذارىعالديمؽغرافيا: -
 (77-76،ص0202و عمى حدب خرائريا بأحج الجشديغ. )معدوزي،

 مكؽنات الهؽية:-2-3

يتع تحجيج ىػية الأفخاد أو الجساعات أو السجتسعات غعتسادا عمى جسمة مغ العشاصخ ترشيفيا فيسايمي8    

 مكػنات اليػية الأساسية ثلبثة ىي8

 ىػ الفخد.مغ الذات: -
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حيث يعتسج الفخد في تحجيج مغ يكػن عمى إحداسو بالإنتساء الى إحجى الإنتماء الإجتماعي: -
 السجسػعات الإجتساعية.

 (. 77،ص0202الحي يحجد مجى إنتساء الفخد و قيامو بالجور السكمف بو)معدوزي،الإلتزام الإجتماعي: -

  خرائص الهؽية:-3

لتحجيج ىػية مجتسع أو جساعة أو فخد الخجػع الى مجسػعة مغ العشاصخ يسكغ ترشيفيا في  يشبغى   
 السجسػعات التالية8

 تتزسغ8عناصر مادية و فيزيائية: -3-1

الإسع، الآلات، السػضػعيات، الأمػال، الدكغ، السلببيذ.الحيازات:      

القػة الإقترادية، الجدجية و العقمية.القدرات:      

تشطيع الإقميسي، نطام الدكغ، نطام الإترالات الإندانية.التنعيمات المادية:      

الإنتساء الإجتساعي، التػزيعات الإجتساعية و الدسات السػرفػلػجية.الإنتماءات الفيزيائية:      

 عناصر تاريخية:-3-2

الأسلبف، الػلادة، الإسع، القخابة، الخخافات.الأصؽل التاريخية:      

التخبية و التشذئة الإجتساعية.حداث التاريخية الهامة و مراحل التطؽر: الأ     

العقائج، العادات و التقاليج، القػانيغ و السعاييخ.الآثار التاريخية:      

 عناصر ثقافية نفدية:-3-3

و أشكال العقائج، الأديان، الخمػز الثقافية، الأيجيػلػجيا و نطام الكيع الثقافية المنطمقات الثقافية:    
 التعبيخ.

الشطخة الى العالع، نقاط التقاشع الثقافية، العادات الإجتساعية، الدسات الذخرية، العناصر العقمية:    
 إتجاىات نطام الكيع.
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 عناصر نفدية إجتماعية:-3-4

إسع، مخكد، عسخ،جشذ، ميشة، سمصة، أدوار إجتساعية، مسارسات، إنتساءات أسس إجتماعية:    
 اجتساعية.

الكفاءة، الشػعية، التقجيخات السختمفة.القيػ الإجتماعية:      

القجرة و الإمكانيات، الإشارة الإستخاتيجية، التكيف، نسط القدرات الخاصة بالمدتقبل:    
(.                                                     42،ص0205الدمػك)شخيط،  

 وظائف الهؽية:-4

"كاليسيخي" وضائف اليػية في ثلبثة وضائف نػجدىا بترخف عمى الشحػ التالي8تتحجد حدب     

 الهؽية المعنؽية:-4-1

لميػية دور معشػي أساسي في عسمية إنتاج الحات لجى الفخد و الجساعات فيي تجعميع يحخصػن      
عمى معخفة ذواتيع و تعخيف غيخىع بيا، فعجم وجػد الحات يحجث أزمة اليػية، ففي حالة عدل الحات عغ 

نذقاق عغ اليػية ىػيتيا يحجث ما يصمق عميو بإنعدال اليػية أو إغتخابيا و الحي يعشي التجدؤ و الإ
 الأصمية و تذكيل ىػية ججيجة.

 الؽظيفة الؽاقعية:)براجماتية(:-4-2

تدعى الى تكييف الفخد مع محيصو و جعمو يتأقمع، فسغ غيخ السسكغ أن تبشى اليػية بعيجا عغ    
لحا وجب الآخخيغ و عغ الػاقع، و ذلظ بكل تشاقزاتو الحي قج يذكل تيجيجا بالشدبة لػحجة الأنا )الفخد(، و 

أن يكػن بشاء مقػماتيا في اندجام مع السحيط بالإعتساد عمى التفاوض لمتقميل مغ شجة ىحا التيجيج، 
فاليػية تتساشى مع الػاقع الحي تدتسج مشو أكبخ جدء مغ مكػناتيا، فأساس اليػية ىػ تحكيقيا و جعميا 

 مذتخكة عمى مدتػى السشطسات و الجساعات لمػصػل للئعتخاف بيا.
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 الؽظيفة القيمية:-4-3

كسا يخى "كاميميخي" أن الفخد يدعى عمى الإستطيار لحات تحسل قيع إيجابية تسكشو مغ الإنجماج في    
الػاقع و تكػيغ علبقات و روابط مع الآخخيغ، حيث ييجف ىحا الفخد أثشاء عسميات التفاوض مع محيصو 

غ أو ترػيخ الحات.الى بشاء ىػية يتقبميا الآخخون و تستمظ قيسة عشج الآخخي  

و حدب "ايخيظ" وضيفة اليػية تدعى لبشاء ىػية الجساعة الإجتساعية و الحخص عمييا فيي مػجػدة مغ -
أجل فخد أو جساعة عغ شخيق السقارنة بيشيسا فكل شخز يكػن صػرة عغ شخرو، تتعمق بسا يترػره 

 الآخخون عشو.

يؤثخ فيو السجتسع الحي يعيذػن فيو، إلا أن  "أن شعػر الأفخاد ببيئتيعAebisher" و "Oberléيخى "-
الجساعة عمى الخغع مغ حجاثتيا ليذ مسكغ أن تكػن في معدل عغ التيارات الفكخية لمسجتسع العام الحي 

   تشتسي إليو، و الكيع التي تشقميا تمظ التيارات. في حكيقة الأمخ الفخد لا يتأثخ بجساعة الإنتساء وحجىا و

 .(022-77،ص0202الحي يذكل جدءا مشو )معدوزي،لكغ أيزا بالسجتسع  

 :ل الهؽيةيتذك و الؽسائط المؤثرة في  لياتالآ-5

 آليات تذكل الهؽية المهنية:-5-1

تع الإعتساد عمى الفعل تذكل و ليذ تذكيل، لأن مفيػم اليػية ديشاميكية، تأخح و تصخح، وفق عسمية    
التػاصل و التفاعل الإجتساعي السشتج لمكيع التي تداعج عمى التشذئة الإجتساعية و التشطيسيةلمعامل، مغ 

فاليػية السيشية في تذكل  حيث تتخجع كأفعال و سمػكات تتجدج عبخ السسارسة السيشية. و وفقا لحلظ
مدتسخ عبخ الدمان و السكان قبل دخػلو عالع السؤسدة و تتػاصل عبخ مداره السيشي، و يختكد ىحا 

 و ىي8  (philipe Bernouxالتذكيل عمى ثلبث آليات حدب )

 التكؽيؼ: 

يعج مزسػن التكػيغ و السقخرات الجراسية السختكد الأساسي الحي يبشي عميو الستخبز شسػحو و    
ترػره لمسدتقبل السيشي و استعجاده لمعسل بحيث يكتدب السعارف الشطخية العمسية حػل السجال السيشي 

ماغ الستمقي بيا. بل الحي يخيج أن يشتدب إليو و التكػيغ لا يقترخ عمى تمقيغ السعارف الشطخية و حذػ د
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يستج الى إعصاء الستخبز فخصة لمتعخف عغ قخب مغ خلبل تخبرات ميجانية و تفاعل مع ذوي الخبخة 
السيجانية.تؤىميع لبشاء علبقة إنتساء و انتداب لمسؤسدة ليذ كأجيخ بل كذخيظ في نجاح السؤسدة التي 

امل مغ عػامل بشاء السدارات السيشية يعسل فييا و أن تصػره مختبط بتصػرىا و بحلظ يربح التكػيغ ع
لمعسال.و لحلظ يجب أن تتكيف السقخرات الجراسية مع مقتزيات السيشة و خرػصياتيا و أىجاف 

 السؤسدة و التحػلات التي يذيجىا السحيط الإجتساعي و الإقترادي.

بخنامج مدتسخ كسا أن التكػيغ لا يتػقف بسجخد دخػل العامل الى السؤسدة بل يجب أن يكػن ىشاك    
لمتكػيغ و تحديغ السدتػى و مدايخة التقشيات الججيجة قرج تحديغ و تصػيخ معارف العامل و إعصائو 

فخص لمتخقية.بحيث تعج ىحه العسمية بسثابة حافد لو أثخ بالغ في فاعمية العامل و تقػية علبقتو و إنتسائو 
 لمسؤسدة.

 الخبرة المهنية:

تسكيغ العامل مغ اكتذاف ذاتو و قجراتو و مجى تعمقو بالسيشة و  يمعب عامل الدمغ دور ىام في   
السؤسدة و بشاء علبقات إجتساعية و إندانية مع مختمف الفاعميغ الإجتساعييغ و مغ خلبل الدمغ يتسكغ 
العامل أيزا مغ اكتذاف أسخار السيشة و الإحتكاك مع مغ لو خبخات و دراية بأساليب العسل مغ حيث 

كع في التقشية تأىمو لإكتداب مكانة يػضفيا لتعديد دوره و بشاء شخريتو السيشية و تسكشو مغ التح
( أن مسارسة ميشة معيشة أو التحكع في تقشية R.Sansaulieuالإجتساعية في عالع الذغل.حيث يؤكج )

 مختبط بسعاييخ العلبقة التي تحكسو بالآخخيغ، بسعشى أن كفاءة العامل في إنجاز عسمو مختبط بجرجة
وشبيبعة العلبقات الإجتساعية التي تخبصو بالآخخيغ.لحلظ فإن الػضعية السيشية و ذلظ عبخ تعديد الخوابط 

 الإجتساعية بيغ الفئات السيشية و مجتسع السؤسدة ككل.

 الإعتراف بالإنتماء:

ف ( إن ىػيتشا محجدة مغ قبل الآخخيغ، أو بالأحخى عغ شخيق الإعتخاAlisandro Bezornoيقػل )    
الحي يسشحو الآخخون ليػيتشا، عغ شخيق السقاصج أو الرفات التي يشدبػنيا لشا.و حدب 

(R.Sansaulieu أن ىشاك علبقة وشيجة بيغ الإعتخاف بالإنتساء و تذكل اليػية بحيث لايسكغ أن )
شى تتذكل ىػية الإنتساء لسجسػعة معيشة دون أن تعتخف أو تقبل ىحه السجسػعة بإنتساء الذخز ليا.بسع
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الإلتدام بآلية التػاصل الإجتساعي بيغ مختمف الفاعميغ عمى أساس الإعتخاف الستبادل لكل شخف و دوره 
 في تحقيق أىجاف السؤسدة و بالتالي تأكيج وجػده الفعمي كعامل فاعل يشتسي  الى فئة ميشية معيشة.

مغ الشاحية الإجتساعية شخط  ( في ىحا الرجد8 تعتبخ تجخبة الإعتخافAxel Honnethو يقػل )            
لتحقيق ىػية الذخز، و إذا لع يتحقق ىحا الإعتخاف فيعشي أن الفخد يذعخ بالإزدراء مسا يعشي شعػره 

بإمكانية إنجثار شخريتو و زواليا.كسا أن شخوط تحقيق اليػية الخاصة بكل فخد تختمف بإختلبف 
يشية مسا يدبب فقجان اليػية.و ليحا لا وضعيات العسل و السػضفيغ، و ضغػط العسل و الأمخاض الس

( لعالع العسل بأنة تخاجيجي مادام الإندان يفقج فيو ىػيتو.ليذ لأن عالع Sansaulieuندتغخب نعت )
العسل عالع للئنتاج الإقترادي و التقشي، بل عالع لمتفاعلبت الإجتساعية  بيغ الأفخاد يحزخ فيو التػاصل 

 .(126-125،ص0203ة ادارية و السالية أدوارا ليا تأثيخاتيا )بجاج،و يشعجم، كسا تمعب فيو التخاتبي

و قج أكج الجكتػر "بغ عيدى محمد السيجي" أن السؤسدة ىي مكان مدتقل عغ السحيط أو السجتسع             
السشتج لمزػابط التي تحكع العلبقات الإجتساعية، ىحه الزػابط ىي التي تذكل نقصة ارتكاز في التحميل 

ستخاتيجي لمفعل الإجتساعي عشج "كخوزيو" و لكغ السؤسدة الإقترادية أصبحت اليػم مكان أيغ تشذأ و الإ
تتذكل فيو اليػية و الثقافة و الإتفاقيات الإجتساعية التي لا يسكغ أن تكػن لػ لع يكغ ىشاك حج أدنى مغ 

 (006،ص0205)بجران، الثقة السبشية عمى الترػيخ الجساعي و الخيال السذتخك.

و مسا سبق يتزح لشا جميا أن ىػية الفخد في تذكل مدتسخ حتى قبل دخػلو لمسؤسدة، و أيزا عغ              
                   شخيق التكػيغ، الخبخة السيشية و الإعتخاف بالإنتساء التي تعتبخ آليات تذكل اليػية السيشية.                                      

 الؽسائط الأساسية المؤثرة في تذكل الهؽية: -5-2     

عمى الأدوار الإجتساعية السشػشة بيع ععغ شخيق  يتعخف الأفخاد مغ خلبل تفاعميع داخل الجساعة      
تعامميع مع الأشخاص السقخبيغ مشيع كالػالجيغ و أفخاد الأسخة و مغ ىع في نفذ فئتيع العسخية و الأقارب 

ػية كمسا ابتعج الفخد عغ أعزاء الجساعة، و عمى عكذ ذلظ كمسا تػاجج و السجرسيغ، حيث تزسحل الي
بيشيع تقارب ازدادت معخفتيع بالأدوار الإجتساعية و ثبتت ىػيتيع، ىحه السعخفة تجعل الفخد قادرا عمى 

معخفة ترػرات السجتسع و تتحجد ىػيتو الإجتساعية و تتغيخ وفقا لمشسػ الإجتساعي، و تطيخ ملبمحيا 
 ام الفخد بأدواره الإجتساعية.عشج قي
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 و نحكخ أىع الػسائط الأساسية السؤثخة في تذكيل ىػية الفخد8    

تعدز معشى الحات وتستاز بػجػد روابط قػية عغ شخيق التذارك في الأنذصة و السشفعة  الرداقة:
مغ الشسػذج الستبادلة و تجعل الفخد قادرا عمى الإستسخار في مسارسة الأنذصة و اكتداب أسمػب حياة

 الثقافي.

تعتبخ معاييخ اليػية الجشدية حتسية لتسايد الأدوار الستعمقة بيا تبعا  إدراك الدور الجندي و تحديده:
 لمسشطػمة الثقافية و تصػراتيا و تقجيخ الجشذ كجور بيػلػجي و كفاءة اجتساعية.

معخفة ادوارىع و تأثيخ الكيع تتعمق بالقجرة عمى فيع مػاقف الجشذ الآخخ و  العلاقة مع الجنس الآخر:
العائمية و التشػع الثقافي و التصػر الإجتساعي، و يعتبخ تحجيج الشذاط عاملب أساسيا في معخفة مدتػيات 
السجتسع و مكػناتو السؤثخة في صخاعات السيػل و الذخوط و تفعيل الشذاط و تشطيع مسارستو وفق الكيع 

 .(074،ص0200)قيمي، الذخرية لمفخد و تعج مغ بيغ سسات اليػية

ىػ عسمية نفدية تجدج عسمية واعية و أداة تسكغ الفخد مغ غكتداب ىػية.حيث أن الفخد يتأثخ  التقمص:
بالآخخيغ خلبل تعمسو للؤدوار الإجتساعية عغ شخيق عسمية التقسز أو التػحج معيع، حيث يتخح الأدوار 

بخ الحب و الإعجاب و التقميج و بعس التي يقػم بيا الآخخون كسا لػ كانت خاصة بو.و لحلظ يعت
السفاليع الأخخى أساسا لعسمية التقسز، و مشو تتلبحع الأدوار الإجتساعية الستشػعة لمفخد لتداعج في 

 .(050،ص0202تكػيغ مفيػم الحات عشجه )الدغبي،

 النعريات المفدرة لمهؽية:  -6

  و نعرية تذكل هؽية الأنا: Erik Eriksonإيريغ إريكدؽن -

في نطخيتو بشسػ الأنا و مجى فاعميتيا و ركد عمى أىسية الجػانب الإجتساعية و الشفدية  اىتع "ايخكدػن"          
" استشادا الى البحػث الشفدية و الإجتساعية و Freudبػصفيا محجدة لمشسػ، حيث عجل مغ نطخية "فخويج 

الأنثخوبػلػجية الحجيثة، و رغع أنو استبقى الكثيخ مغ مفاليع "فخويج" بسا في ذلظ مثمث مكػنات الذخرية 
اليػ الأنا و الأنا الأعمى، إلا أنو أعصى أىسية أقل لمعػامل البيػلػجية الأساسية لميػ بالسقارنة مع "فخويج"، 

ذلظ فيػ يعتقج أن الأنا ىػ القػة السحخكة لمدمػك، و السفيػم الخئيدي في نطخيتو ىػ  بل عػضا عغ
اكتداب ىػية الأنا، و اختبار القزايا الستعمقة باليػية و التي تذكل خرائز لسخحمة السخاىقة، و يعتقج 
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انجاز ىحه  بأنو عمى الخغع مغ أن الخرائز الشػعية ليػية الذخز تختمف مغ ثقافة الى أخخى، إلا أن
السيسة الشسائية يتزسغ عشاصخ مذاركة بيغ الثقافات جسيعا، و أن تصػر الحذ الحكيقي باليػية 
الذخرية يسثل الخابصة الديكػلػجية بيغ الصفػلة و الخشج.و يمخز "ايخكدػن" مخاحل تذكل الأنا 

 فيسايمي8

 :و تتسثل في الدشة الأولى )الثقة مقابل عجم الثقة( المرحمة الأولى. 
 :و تتسثل في الدشة الثانية )أزمة الإستقلبل مقابل الذعػر بالخجل(. المرحمة الثانية 
 :سشػات )أزمة السبادرة مقابل الذعػر بالحنب(. 3الى  1الصفػلة السبكخة و تستج مغ  المرحمة الثالثة 
 :الكفاية مقابل الذعػر  الصفػلة الستػسصة و الستأخخة و تقابل سغ السجرسة الإبتجائية )أزمة المرحمة الرابعة

 بالحنب(.
 :و تقابل سغ السخاىقة )أزمة اليػية مقابل اضصخاب الجور(. المرحمة الخامدة 
 :و تسثل فتخة الذباب السبكخ ) السػدة مقابل العدلة(. المرحمة الدادسة 
 :أواسط العسخ ) الإنتاجية مقابل الخكػد(. المرحمة الدابعة 
 :الخشج الستأخخ و تقابل السخحمة الأخيخة مغ العسخ ) تكامل الحات مقابل اليأس(. المرحمة الثامنة 

" بتحجيج أربع رتب James Marciaو في مػاصمة للؤبحاث التي قام بيا "ايخكدػن" قام "جيسذ مارشيا 
إمكانية لميػية، بحيث تعكذ كل رتبة قجرة الفخد عمى التعامل مع السذكلبت السختبصة بأىجافو و أدواره ثع 

 الػصػل الى معشى ثابت لحاتو و وجػده، و يسكغ تمخيز رتب ىػية الأنا فيسايمي8

 :تسثل رتبة تحقيق ىػية الأنا الختبة السثالية ليػية الأنا و مؤشخا لمشسػ الدػي. تحقيق هؽية الأنا 
 لتغييخىا  8 ىشا يفذل السخاىق في إبجاء التدام حكيقي بخيارات محجدة، مسا يجفعوتعميق هؽية الأنا

 مغ وقت لآخخ محاولة مشو لمػصػل الى ما يشاسبو.
 يقع الأفخاد في رتبة الإنغلبق كشتيجة لعجم خبختيع لأزمة اليػية، حيث  8إنغلاق هؽية الأنا

يػاجيػن بقػى خارجية تختار ليع أىجافيع، و مغ بيغ ذلظ اختيار الباء لشػع معيغ مغ الجراسة أو 
 العسل أو غيخ ذلظ لأبشائيع.

 :و تسثل أسػء رتب اليػية، و يتدع الأفخاد في ىحه الختبة بزعف التػجو  تفكغ أو تذتت الهؽية
و الزبط الحاتي، و ضعف الإىتسام و السذاركة الإجتساعية و درجة عالية مغ القمق و سػء 

 .(206،ص0205)نرخ و مايجي، التػافق و الذعػر بعجم الكفاية
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"ايخكدػن" ركد في نطخيتو التي تبشى مغ خلبليا التصػر الشفدي يتزح مغ خلبل ما سبق أن الباحث     
الإجتساعي ليػية الأنا عمى تحميل مخاحل نسػ الفخد و ما يؤثخ مغ عػامل في تذكيل ىػيتو و شخريتو 

و سمػكو.كسا أكج عمى أن ىػية الأفخاد تتذكل عبخ مخاحل متتالية و تجارب مدتسخة و ذلظ مغ خلبل 
  و التػاصل.التفاعل الإجتساعي 

  الهؽية عند جؽرج هربرت ميد:-

يخى "جػرج ىخبخت ميج" أن اليػية تشذا خارج ضخوف الػراثة، و تكتدب مغ مرجريغ أساسيغ أوليسا    
الخبخات الإجتساعية التي يعيذيا الفخد، و ثانييسا تفاعلبت الفخد مع الآخخيغ، فيػ يعخف اليػية عمى أنيا 

حالة انجماج وسط ىحا  وحجة أو كتمة ذات علبقة ضيقة مع حالات إجتساعية أيغ يجج الفخد نفدو في
السجتسع الحي يشتسي اليو، فبالشدبة ل "ىخبخت ميج" يؤثخ الفخد عمى نفدو بشفدو، و يكػن ىحا بصخيقة غيخ 
مباشخة، تأخح بعيغ الإعتبار نطخة الآخخيغ و الجساعة الإجتساعية و الثقافية التي يشتسي إلييا، فالفخد مثلب 

ػمية حػل قزايا معيشة، إلا أن وجػد الفخد و تفاعمو في ىحه يجج نفدو في مػاقف عجيجة في حياتو الي
السػاقف يؤثخ عمى مػاقفو مغ ىحه القزايا، و ىشا يسكغ القػل بأن لمفخد رأيو الخاص و العام السذتخك مع 

 الآخخيغ في ىحه القزايا.

 و يقدع "ىخبخت ميج" اليػية الى عشرخيغ أساسيغ و ىسا8   

 :خ الى استجابة التخكيب العزػي لإتجاىات الآخخيغ، بشػع مغ و التي تذي الذات الفردية
 الخرػصية تبعا لصبيعة شخرية الفخد.

  الأنا الإجتساعي8 و ىي ذلظ السكػن السؤلف مغ اتجاىات الآخخيشالتي تعمسيا الفخد عبخ عسمية
التشذئة الإجتساعية و مشبيات الفعل الإجتساعي بحكع وجػده ضسغ جساعة.و عشجئح تربح 

 ػية البذخية عبارة عغ السعادلة التالية8 الحات الفخدية+الأنا الإجتساعي.الي
كسا يخى "ىخبخت ميج" بأن ىشاك مجسػعة مغ السؤثخات الإجتساعية التي تؤثخ عمى ادراك الفخد ليػيتو    

و ترػره لحاتو، و مغ أىع ىحه السؤثخات نجج8 اسع الفخد و اسع عائمتو، دور الفخد الإجتساعي داخل 
الأسخة، درجة تجانذ فئات السجتسع، نػعية الأفخاد التي يتعامل معيع الفخد و رأييع فيو، الخبخات 

الذخرية، السخحمة العسخية، عسمية الخجع )ردود أفعال الآخخيغ عمى ترخفات الفخد(، الكيع الدائجة في 
 ية في السجتسع.السجتسع، السعاييخ و السقاييذ الخاصة بالفخد، وضػح و تػحج السعاييخ الثقاف
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و انصلبقا مغ نطخية "جػرج ىخبخت ميج" حػل اليػية قع عالع الإجتساع "اريشغ غػفسان" بالتػسع أكثخ    
في دور الآخخ في عسمية تذكيمشا ليػيتشا، و بيحا فقج انتقل "غػفسان" باليػية مغ ضاىخة فخدية الى ضاىخة 

 سػسيػلػجية.
فسان" اىتساميع بسػضػع اليػية حدب نطخة التفاعمية الخمدية لقج أبخز كل مغ "ىخبخت ميج" و "غػ     

التي أعصت أىسية كبيخة لجور التفاعل في تذكيل اليػية و دور الآخخ في تحجيج ىػية الفخد، فغالبا ما 
يكػن الدمػك الشابع مغ الفخد مخاعيا لشطخة الآخخيغ و مػافقا لمكيع الدائجة في السجتسع)نرخ و 

                                                                   (.207،ص0205مايجي،
 التفاعل الإجتماعي كأساس لتذكل الهؽية عند الأفراد:  Erving Goffmmanارينغ غؽفمان -

لقج اعتبخ "غػفسان" أن اليػية تتذكل نتيجة التفاعل الإجتساعي، لحلظ يشرب اىتسامو عمى مػضػع    
كيفية تأثيخ آراء الآخخيغ عمى ادراك الفخد و سمػكو، الحي يشتج عغ عسمية التفاعل الإجتساعي، بسعشى أن 

، تجعل سمػكو مدجػنا بيحا ادراك الفخد لػجػد الآخخيغ و الأىسية الجلالية التي يعصييا ليحا الػجػد
الإدراك بذكل يكػن للآخخيغ قػة الديصخة عمى سمػكو و تػجييو، و ىحا الإنصباع الفخدي حػل الآخخيغ 

ىػ الحي يحجد عسمية التفاعل الإجتساعي، التي مغ خلبليا يتسكغ الفخد مغ الحرػل عمى معمػمات 
 تفاعل بشاء عمى السعمػمات التي يتمقاىا.خاصة حػل الأفخاد الحيغ يتفاعل معيع لكي يحدغ عسمية ال

( فقج قارن العالع بشطام مدخحي يمعب فيو الأفخاد دور السسثميغ و 0734أما في كتابو تقجيع الحات)    
تمعب العلبقات الإجتساعية دور التسثلبت الخاضعة لقػاعج دقيقة.و أحج الأسئمة الخئيدية التي تفخض 

ج الغيخ انصباعو بالػاقعية مغ أجل الإقشاع بالرػرة التي يخغب في نفديا عمى السسثل ىػ أن يخمق عش
تقجيسيا عغ ذاتو، و في سبيل ذلظ عميو أن يثق في حزػره )السطيخ الذخري(.و يقدع "غػفسان" في 

 ىحا الإشار الحيدات الإجتساعية الى السشاشق التالية8
 :)سثيمية و يػاجو فييا السسثمػن و ىي التي تجور فييا السذاىج الت المناطق الداخمية)العرض

 )الفاعمػن( الجسيػر و عمييع أن يتسدكػا فييا بأدوارىع الإجتساعية مثل الأستاذ في قاعة الجرس.
 :)و تكػن مغمقة أمام الجسيػر و فييا يسكغ لمسثل الإستخخاء. المناطق الخمفية )الكؽاليس 

" يطيخ أن ىشاك نػعيغ مختمفيغ مغ يتزح مغ خلبل ما سبق أن الباحث "ايخفيشغ غػفسان         
سمػك الأفخاد أحجىسا مقيج بالغيخ، أي يتػقف سمػك الفخد عمى مخاعاة آراء الآخخيغ حػلو، و نطختيع إليو، 

و الرػرة التي يكػنػنيا عشو.فيػ يحخص أن تطيخ ىحه الرػرة بأفزل حالاتيا.كسا يمتدم بالقػاعج 
وجو.أما الدمػك الآخخ فيػ عمى عكذ ذلظ، غيخ مقيج حيث الإجتساعية في سبيل أداء دوره عمى أحدغ 
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يؤدي الفخد بحخية الجور الحي يخاه مشاسبا لو، دون الخجػع الى آراء الآخخيغ و انصباعاتيع عشو، كػنيع 
 .(202-207،ص0205غيخ متػاججيغ معو )نرخ و مايجي،

 مقاربة "رونؽ ساندؽليؽ" و "كمؽد دوبار" لمهؽية: -7

 :و نماذج الهؽية في العمل ساندؽليؽ لمهؽية المهنيةمقاربة -7-1

عمى اعتبار أن التشطيسات السيشية ىي بسثابة مػاقع انتاج لمثقافة، في مدتػى الشدق الإجتساعي ذاتو،    
يكذف "ساندػليػ" أن السؤسدة عمى سبيل السثال، ليدت وحدب فزاء انتاج السشافع و الخجمات التي 

دية، بل أنيا أيزا فزاء تتصػر فيو آليات السؤسدات و التغيخ الفخدي و تؤسذ التبادلات الإقترا
الإجتساعي عبخ عسميات امتلبك و بشاء و تفكيظ الكيع و السعاييخ التي يحكسيا.و عمى خلبف التقميج 

الجوركايسي، فيػ يبيغ كيف أن التشذئة تشعكذ بكيفية متسايدة ججا بالشدبة لمفاعميغ في السشطسة نفديا و 
ف أنيا تتذكل عمى الجوام، مػضػع استخاتيجيات يدتيجفػن الفاعمػن مغ خلبليا تصػيخ قيع و قػاعج كي

الفعل و التسخكد بذكل أفزل ازاءىا، حدب أىجاف و مػارد الفعل الستشػعة. و في مػاجية وىع الكػنية 
ليػ الى أن نأخح في العبثية الحي تعكدو الشساذج العقلبنية الكلبسيكية الأولى، تقػدنا مقاربة ساندػ 

الحدبان، وزن الثقافات الػششية و السحمية في تشفيح مبادئ تشطيع العسل، و ىي تذيخ الى أىسية التخابط 
بيغ السؤسدات و الػزارات، مؤسدات التكػيغ السيشي الأولية و السدتجيسة،الشقابات، الآليات القانػنية مغ 

اعية...و ىي تؤكج عمى وضيفة الجساعات السيشية أجل ضبط شخوط العسل التذغيل و الحساية الإجتس
الحخفية التي أعجت مصػلا خلبل تػاريخ العسل، كأساس لمعلبقات الإجتساعية و دعامة لميػيات السيشية 

 الفخدية.

تأثخ الثقافات الػضعية و السحمية في آليات التجريب و التعمع التي عغ شخقيا يحػل كل وافج ججيج،    
ات ميشية تتكيف محميا و يتع الإعتخاف بيا، و تذيخ الى ديشاميكا السػاجيات الجائسة معارفو الى مسارس

التي تحجث بيغ كافة السجسػعات السيشية، لكي تتػج بتعخيف و تحجيج الكيع الججيجة و بتػافق الكيع التي 
كية التشطيسية تديع تجريجيا في انتاج شخائق تفاعل و ىػيات ججيجة.كسا أنيا تػاجو عػاقب ىحه الجيشامي

الجاخمية عمى السجتسع بخمتو، في صيغة ضاىخة التغيخ افجتساعي.يؤدي بشا سياق تشاول تغييخ العسل الى 
اثخاء ىحا التحميل.فقج تع تػسيع ليذ و حدب نسػذجية الدياقات التشطيسية، لكغ أيزا نساذج ىػياتية 

عتو يجب الكذف عغ التغيخ الكبيخ.إذ أن تعتبخ أكثخ تشػعا، مؤقتة و احتسالية.و حدب فخانكفػرت و جسا
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السذخوع الفخدي و تشاسق انجازه و السعشى السذتخك لمفعل ىشاك حيث تسثل الدمصة رىان و قاعجة اليػية 
قج أصبحت كميا رىانات مخكدية في أشكال عقػد بيغ السشطسة و الفاعميغ الفخادى و مػجية ديشاميكياتيع 

 اليػياتية.

ؤلاتيع حػل الأشكال الججيجة للئنجماج في السؤسدة.فقج تعخف ىحا الباحث عمى و مغ خلبل فحز تدا   
أنساط ججيجة مغ شخعية الفعل" 8 و بيغ أن ""السذخوع الفخدي" يحجد نسصا مغ السذخوعية و يفتخض أن  "

يفخز كلب في السذخوع الذخري للؤفخاد و مذخوع السشطسة.إبخام عقج أو معاىجة، تزسغ تحقيق أىجاف 
شخاف السعشية.ىشاك استخاتيجيتان اثشتان تشطسان حػل ىحه السبادئ، و ىسا تختمفان بحدب أنساط الأ

ىػياتية و مخاكد استخاتيجيية.يفزميا الفاعمػن و ىي8 استخاتيجية تػازن تتسيد بالتػفيق بيغ الإستثسار و 
بذكل دقيق حالة العامل الإنخخاط في العسل و في مياديغ الحياة الأخخى.و استخاتيجية مدارات تػضحيا 

في شخكة الصيخان التي درسيا الباحث، و ىي استخاتيجية8"تدتيجف تحقيق انجماج اجتساعي، بػاسصة 
 التخقية أو تخاكع التجارب الستشػعة، و ىي ليدت سجيشة أي مؤسدة بعيشيا.

يغ كانػا يبحثػن إن "الإنجاز" أو التحجي السيشي ىػ نسط الذخعية الخاص ب"الأفخاد السحتخفيغ" الح   
تقميجيا عغ فخض الإعتخاف بعسميع و بعسميات ميشيتيع، و يسثميع اليػم الفاعمػن "الججد" خبخاء يشدجػن 
علبقات و شبكات أو عسال "مػسسيػن" تخبصيع علبقة فخدية متباعجة عغ الذخكة.إن "غائية السؤسدة" 

الإنتاجية" الإقترادية أو الإجتساعية لمعسل.تتسثل في نسط مغ السذخوعية الحي يثسغ "الفائجة أو السشفعة   

إن العامل الحي يشسي ىحا السشصق، يخمق حالة تطافخ بيغ مػارد الشدق الحي يكػن في اترال معو.و ىػ 
يدتخخج تثسيشا مغ جػدة مشتجات الذخكة.و يكػن عمى اترال مباشخ مع الدبائغ و حخيز عمى استسخار 

عي"، نسػذجيغ مغ الإستخاتيجيات، يتع تبشي نسػذج "السجتسع ارضائيع.يحجد ىحا "التكامل السجتس
الجفاعي".مغ قبل ميشييغ يذعخون بسخارة،بخدارة سمصتيع و خبختيع التي تعػد بالأساس الى مجئ 

تكشػلػجيات ججيجة.إنو مشصق الإقتراء الحي يتعمق بالعسال الأجخاء الأقل كفاءة و الحيغ يفتقخون الى 
سات الججيجة و تخترخ اليػية السيشية، بالشدبة ليؤلاء في بعجىا الأدواتي حرخيا.قابمية التكيف مع السي  

ىكحا يؤدي السشطػر الثقافي الحي يعتسجه ساندػليػ الى تحميل علبقات العسل و سمػكيات التعاون بيغ    
خية الفاعميغ الفخادى و الجساعييغ، بػصفيا استخاتيجيات التػصل الى تحقيق سمصة دنيا و ىػامر ح

كافية، مغ أجل التأثيخ و العسل.يحكع ىحا الإنترار حدب الكاتب عسمية التػصل الى انجاز شعػر 
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باليػية السيشية.إنيا أحج السحخكات الأساسية لمجيشاميكا التشطيسية.إن القجرة عمى التأثيخ في مجخى الأشياء 
يغ.إنيا غيخ ثابتة في الدمغ، بحكع و تأميغ مخكد ىػياتي، ليدت مع ذلظ متعادلة بيغ الفاعميغ الإجتساعي

أن تفاعلبت كامل السشطسة مع بيئاتيا السلبئسة لمسشتجات الججيجة )صلبحية سخيعة(، معاييخ اقترادية 
إجتساعية محمية و تشافذ متدايج...لكغ أيزا، بفعل تصػراتيا الجاخمية -للئنتاجية، ىي رىانات سياسية

فة السيارية و الكفاءات السكتدبة مع أنساط التشطيع الججيجة الخاصة )خرائز ديسػجخافية، تصابق السعخ 
و الصسػحات الججيجة للؤدوار...(.تجعل مغ كل فخد في السشطسة، فاعلب كبيخا في عسمية التغييخ، متدمحا 

 بيػية مؤقتة يخاشخ بيا مع الغيخ في سياق بشاء مدتسخ.

كيات التي سيعتسجىا الدوج و الدوجة، يدسح ىحا السشطػر في جدء كبيخ مشو، يػصف نساذج الدمػ    
بكيفية دائسة ندبية، أثشاء انجماجيسا في بيئتيسا السيشية الججيجة.مغ ىشا، يسكششا استخلبص الإستخاتيجيات 

اليػياتية السيشية الستسايدة.لكغ ىحه الأخيخة، تبجو لشا غيخ كافية بالشطخ الى بيئات و أنساط الحياة.خارج 
أيزا في إعصائيا معشى.إن سمػكيات الدوجيغ، لا يسكغ فيسيا بذكل كامل عمى السيشة التي تديع ىي 

ضػء انتسائيسا أو انخخاشيسا في "مشصق السدارات" الحي يتساشى مع خرائريا الإجتساعية(الثقافية.كسا 
 مع الأشكال و الإكخاىات السػضػعية التي تفخضيا البيئة السيشية.غغ تصػر استخاتيجياتيا اليػياتية  و

تبشي أنساط ججيجة للئنخخاط في العسل.يسكغ أن يجج مشبعو في نتيجة السجاولات السصبقة في مياديغ أخخى 
(63-62-61،ص0205مغ أنذصة التشذئة الإجتساعية )ساسي، . 

نخمز الى القػل بأن "ساندػليػ" شػر تيار فكخي يعتسج عمى شكل مغ ليكمة التشطيسات التي تخكد    
و ىي التشذئة داخل التشطيع التي تمعب دورا مخكديا و ىي نػع مغ التشذئة  عمى تجخبة التشذئة ،

 الإجتساعية و بحلظ تتذكل اليػيات داخل التشطيع.

 نماذج الهؽية في العمل:  -

قافي و بشاء اليػية السيشية، و يذيخ في مؤلفو "اليػية في يعتبخ ساندػليػ السؤسدة كسكان لمتعمع الث   
أشكال لميػية في العسل، حيث أوضح أن الأعسال الجساعية في العسل ىي مكان لمتعمع العسل" الى أربعة 

 الثقافي و أداة لمجسع بيغ اليػيات الجساعية.و مشو نجج نساذج اليػية تتسثل فيسايمي 8
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 نسػذج الإنجماج8  .0
و ىحا الشسػذج خاص بالأجخاء و السػضفيغ الحيغ لا يسمكػن سمصة، عكذ نسػذج التفاوض 

السبشي عمى التأكيجات و العلبقات الذخرية و الجساعية بيغ الدملبء، مغ السجيخيغ و السيشييغ 
الحيغ يستمكػن الدمصة الإستخاتيجية في التصػيخ التشطيسي، كسا يتػافق ىحا الشسػذج بالإرتباشات 

مدار الخاصة بالفشييغ و السػضفيغ في مجال التخقيات الإجتساعية، و الأفخاد السشخخشيغ في 
 التصػر السيشي و التدمدل اليخمي مغ خلبل عسمية التغييخ التقشي و نسػ التشطيسات.

 نسػذج الإنريار8 .0
و يطيخ ىحا الشسط في الفعل الجساعي أثشاء عسل الدمدمة أو السيام الستكخرة، كسا يؤسذ ىحا 

فعل الشسػذج لمتفاوض و اليػية الجساعية في حالات كدب الأجػر و عمى قجرتيا عمى ال
 الإستخاتيجي في الشطام السيشي، و لو قجرة عمى السقاومة بتخشيج قائج كاريدمي يػجو الجساعة 

 و ىحا الشسط مغ اليػية متجحر و لو القجرة عمى تشفيح خجمة فخدية أو جساعية.
 نسػذج التفاوض8 .1

التفاوض ميذال كخوزيو في دراستو الأولية عغ الخمل الػضيفي البيخوقخاشي، وجج فيو نسػذج    
أساس ىحه القجرات مغ الألعاب في التفاعلبت الشاجسة عغ الديصخة عمى مشصقة الإرتياب عجم 

اليقيغ في التشطيع الخسسي، فإن تجخبة علبقات الدمصة ىحه إستتبعت الإعتخاف بالأفخاد بػصفيع 
ات السعقجة و حاممي التأثيخ عمى شخكائيع العامميغ، مسا يدسح في الشياية بالتعمع الحكيقي لمعلبق

بشاء خمفية ليػية شخرية و جساعية، كسا يقػم ىحا الشسػذج عمى الإنتساءات و تجخبة علبقات 
الدمصة و السدار التصػري، و ىحه العسميات تجبخ الأفخاد عمى اتخاذ مجسػعاتيع و التخكيد عمى 

فاعل حكيقي  العلبقات الذخرية كسرجر لمجعع و الشجاح في الحياة، و ىشا يذيخ ساندػليػ الى
 لمحات، و ىحه الأخيخة تتسحػر حػل الدعي الجائع لإستصلبع الآخخيغ.

 نسػذج الإندحاب8 .2
و يطيخ ىحا الشسػذج مغ اليػية حيغ يكػن الفخد غيخ فاعل في العسل، و مبتعج عغ أشكال 
في الإلتدام في العلبقات الإجتساعية، و يطيخ في حالات البصالة ونياية العسل الػضيفي، و كحا 

ضيخت  0732-0762حالات العسال السياجخيغ مغ الذباب، كسا أشار ساندػليػ أن الفتخة بيغ 
فييا نساذج ججيجة لميػية، تسثميا ىػية الخبيخ و الإشار الحي يجدج التخقية الإجتساعية السختبصة 

بالسدار السيشي، و ىػية السػضف الحي يذغل وضيفة معيشة ويتستع بسكانة معيشة داخل 
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طيسات البيخوقخاشية، و يخى أن تصػر السقاولة أدى الى تذكل ىػية السيشي في مجال التش
السعمػمات و التجارة أو السجالات الأخخى السختبصة بشذاط التشطيع، و ىػية السقاول الحي يتستع 

 بدمصة كاريدمية عغ شخيق ثقافة السقاولة الخائجة.
الفتخة نتيجة التصػر الحي ضيخ في السؤسدة  و يقجم ساندػلدػ ىحه الشساذج التي ضيخت في ىحه

و السقاولة و أشكال التشطيسات الأخخى، و يخى أيزا أن العػلسة أنتجت نسػذجا آخخ مغ اليػية 
حيث يقػل "أصبحت مختبصة بسفيػم قابمية الذغل و الكفاءات اللبزمة لمحفاظ عمى العسل أو 

ارج أوقات العسل في ضل اليذاشة التي الحرػل عميو أو لتقجيع السذاريع الذخرية داخل و خ
أصبحت تصبع علبقة الفخد بعالع الذغل.بحلظ تتجدج السؤسدة حدب ساندػلدػ كفزاء لمحياة 

السيشية و تكدب فييا أنساط ججيجة لميػية في العسل، فيي وسط ثقافي تتعاير فيو الحوات و 
 تصػر فييا التجارب و الخبخات.

حدب ساندػلدػ فزاء لتذكل اليػيات، خلبل السدار السيشي لمفخد،  مسا سبق ندتشتج أن السؤسدة    
 .(60-60،ص0200الحي يؤثخ و يتأثخ بعلبقات العسل داخل التشطيع )بغامي،

 مقاربة دوبار لأزمة الهؽيات:-7-2

مغ خلبل تخكيده عمى تحجيج مفيػم اليػية، كان دوبار واضحا بحيث أنو يؤكج عمى 8 "استجخال البعج    
الحاتي، السعاش و الشفدي في قمب التحميل الدػسيػلػجي ذاتو". و تكػن السقاربة التفاعمية لمتشذئة السيشية 

اجتساعي، بذأن الخىانات اليػياتية و العسميات -التي يخاىغ عمييا، أكثخ احتسالية مع التحميل الديكػ
بادلة أو "عقج مددوج".في ىحه السعاممة السراحبة ليا بالفعل.يقػم بشاء اليػية بالشدبة ليحا الكاتب عمى م

السددوجة الحي يزسغ تػازنيا الذعػر باليػية الإجتساعية، فإن ىحه الأخيخة لا تعصى دفعة واحجة تذكل 
الشداعات التي قج تشذأ مغ الفػارق بيغ اليػية الغيخ و اليػية لمحات.و ىي مػضػع استخاتيجيات ىػياتية، 

حاولػن تقميز الفػارق السعاشة و يديسػن في تحػيل بيئاتيع.و تجور يتحػل بسػجبيا الأفخاد و ىع ي
القزية ىشا حػل حخية الفخد في اختيارات التعخف و التساىي.كسا يتعمق الأمخ بحتسية حزػر الغيخ في 
بشاء اليػية.و في ىحا الدياق السعاصخ مغ تحػل العسل، يذيخ دوبار الى الخىان الحيػي لمجيشاميكيات 

، عمى سبيل السثال 8 حيث تدول قصاعات الأنذصة اليجوية الكبيخة تحجيجا، مسا يعيب التقاليج اليػياتية
القجيسة للئنتداب و الإنتساء و التزامغ السيشي.ىشا حيث تحفد التكشػلػجيات الججيجة لمسعمػمة بخوز ميغ 

للئستخاتيجيات الصائفية. ثالثية )خجماتية( تدتقصب الأفخاد ذوي الذيادات العميا الحيغ قميلب ما يخزعػن   
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في ىحا الدياق، يربح الأفخاد مجعػيغ الى تدييخ ارتياب السشطسة شخريا، و يكػنػن مدؤوليغ عغ    
اكتداب وتصػيخ الكفايات مغ جية و الفعالية أو الكفاية السزادة السحتسمة في تشفيحىا مغ جية أخخى، و 

شية.كقصبيغ متعارضيغ )مترارعيغ( و بجيميغ عغ ىشا يبخز بخاديجسان رئيديان لمتػحج باليػية السي
التغيخات الإجتساعية التي تجخي انيسا 8 "اليػية الفئػية" و "ىػية الذبكة".يحيل البخاديجع الأول الحي 
أصبح أكثخ ىذاشة بذكل كبيخ الى ثقافات الحخف التي تتصمب في الأساس سمػكيات انجماج، دعسا 

ع، السعاييخ و سمػكيات الفئة السيشية السخجعية.و ىػ يتزسغ العجيج مغ تبادليا و إعادة إنتاج وفية لمكي
سمػكيات الإندحاب الحالية التي نذاىجىا عشج "السيشييغ" القجامى، السكخىيغ عمى إعادة تعخيف "فائجتيع" 

في  و "قيستيع" الإجتساعية، بػاسصة معاييخ أخخى و ىػ يفتح الباب أمام استخاتيجيات تكػن مكمفة و بشاءة
 الغالب، مغ أجل إعادة تحجيج الحات السيشية )تكػيغ، تػجيو...(.

بيشسا يعكذ البخاديجع الثاني الحي يختبط بذكل وثيق بالأشكال الججيجة مغ تشطيع و علبقات العسل    
مختمف رىانات قابمة التػضيف، و كحلظ السخونة، و الحخاك و الكفاءة يشجرج ىحا الدجل الثاني مغ 

يات اليػياتية، في الفكخة التي تقػل أن كل فخد يتسػقع في "علبقة خجمة" مع الفاعميغ الفخادى أو الإستخاتيج
الجساعييغ الآخخيغ الحيغ يذكمػن أنداقا أو شبكات حكيقة لمتفاعل.تزع ىحه العلبقة السبشية عمى الثقة،  

جية محل رىان.نطخا لأنو الذخز الحي يربح شعػره بالإعتخاف و باليػية السيشية عمى الجوام، في مػا
يختبط بسقاييذ تقجيع متغيخة تشبع مغ مرادر مختمفة.إن ىحه السخاشخة، مقارنة بحالة اللب يقيغ الستدايج 

التي تصبع مقاييذ تعخيف و تقييع الشذاط، تذكل نسصا ججيجا متػقعا مغ الإنخخاط في العسل.و في الػقت 
الإقترادي و الدياسي و معشى الذخوط الديكػلػجية و -ذاتو، فيي تصخح ىشا مذكمة معشاىا الإجتساعي

الإجتساعية لإنجازه تؤكج نساذج التحميل ىحه بػضػح، عمى الخىان الثقافي لدمػكيات التشذئة التشطيسية و 
تعيج بشاء التسفرل الزخوري بيغ السشصكيات الإقترادية و الدػسيػتقشية مغ جية، و السشصكيات الخمدية، 

الػججانية لمفاعل الحي يػاجو التحػلات الخاىشة لمعسل.مغ جية ثانية إنيا تقصع -شفيةالعلبئكية و العا
إجتساعية السعخفية و الأمخية إلى -العلبقة مع السفيػم العقلبني الكلبسيكي الحي يقػد العسميات الديكػ

يا ىػية السشصكيات الاقترادية و التقشية، و تجخي بذأن كل مشيسا، تجارب تتذكل و تتحػل مغ خلبل
 الفاعل.

تتقاشع ىحه السقاربات الدػسيػلػجية مع العجيج مغ نساذج التحميل الحجيثة التي تزع في قمب    
الجيشاميكا التشطيسية، إنخخاط الفخد ىػ نفدو الحي يشبشي عمى مداىسة يتع التفاوض بذأنيا و تحكع معشى 
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ندحاب" مذتخكة كأكثخ فأكثخ في الفعل، إنيا تداعجنا عمى إمداك مثلب 8 كيف أصبحت "شخوط الإ
بعس التشطيسات.إذا ضمت ىحه الذخوط مختبصة بسخاكد الأفخاد في السشطسة التي تػفخ إمكانية تػصل 

ضعيف لمدمصة.و يتع تبشييا أيزا مغ قبل السيشييغ "الستشقميغ" الحيغ يدتصيعػن أن يداومػا حيال نجرة 
ه السقاربة بسا يكفي، حػل السعاني الحاتية و الأسباب معخفتيع السيارية مع السشطسة لكغ لا تعمسشا ىح

الديكػلػجية لإختيارات الفاعميغ في بجاية و نياية مشطسة العسل.في سياق الإنصلبقة الإقترادية و نجرة 
الكفاءات، يستمظ العامل في ىحه السقاربة معصيات ىامة إزاء السشطسات التي يسكشيا أن تػضف كفاءاتو أو 

خ كفاءات ججيجة، عمى أساس الكفاءات التي اكتدبيا سابقا.يذكل ذلظ أسمػبا نسػذجيا عشج تدسح لو بتصػي
الفاعميغ في العسل الحيغ يقجرون فيو عمى تخقية استخاتيجيات ىػياتية.و رغع ذلظ، فإن قخاراتو لا يسكغ أن 

ػسيػتقشي و السيشي تفيع انصلبقا مغ تثسيغ تمظ السعصيات الحاسسة فقط التي تعدز السشصق و الفزاء الد
لمسؤسدة.إن درجة إنخخاط العامل في السشطسة السدتقبمية، سيختبط بالتػافقات السشجدة مع أقخبائو، أثشاء 

قخار الحخاك السيشي الجغخافي و التشطيسي الحي يسخ عبخ أخح الحدبان، مجسػعة مغ الجػانب غيخ 
 السيشية مغ وضعيتو السدتقبمية.

سسي "معشى العسل" و تخكيبة اليػيات السيشية تتعمق بػضعية العسل في الػقت فكخة أخخى مفادىا أن أ   
ذاتو، بالشذاط و علبقات العسل، و إنخخاط الحات في نذاط و الإعتخاف بالحات مغ قبل الأعػان )خاصة 

حرمة مع أولئظ الحيغ يكيسػن الشتيجة(.إلا أنشا نتدائل ألا تقترخ عشجما تحجد الذعػر باليػية السيشية، كس
أساسية لمتفاعلبت القائسة في فزاء العسل و التذغيل عمى قجرات تحميل الإرتباط الستدايج، المفطي و 
السصالب بو و الستفاوض حػلو بيغ أنذصة العسل و الأنذصة التي تتع خارج العسل 8 اي بيغ مياديغ 

لتي تذكل محاسباتيا و التشذئة التي لا يعتبخ الفرل و لا الخبط بيشيا معصى مدبقا بيغ الأنذصة ا
 .(64-63،ص0205نداعاتيا، مجسػعة مغ الخىانات في بشاء ىػيات الأفخاد )ساسي،

نخمز الى القػل بأن "دوبار" استعخض التغييخات التي حجثت مشح الدتيشيات مغ حيث الحياة الخاصة    
شيجت تصػرات ميسة في  و حياة العسل و السعتقجات الخمدية)الجيغ،الدياسة،...(.و ربصيا بثلبث عسميات

ىحه الفتخة8عسمية تحخيخ السخأة،و عسمية التخشيج الإقترادي و عسمية خرخرة السعتقجات.و ىكحا يطيخ 
 أن الشساذج الججيجة لمفخدانية تػاجو اليػم تراعج أزمات اليػية. 
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 خلاصة:
تتػقف عمى مجى تفاعل مسا سبق تشاولو نرل إلى حكيقة مجركة ،ىي أن عسمية بشاء اليػية السيشية    

الأفخاد العامميغ مع الأوضاع و السػاقف التي يعيذػنيا و السشتدبيغ إلييا و مجى وعييع و تسثميع ليا، 
عغ مجى ما يدػدىا مغ قيع و كحا قجرتيا في تسكيشيع مغ تحقيق ذواتيع و إشباع حاجياتيع و ضبط 

 و أشكال استثسارىا بيجف الإنجماج. سمػكياتيع، مغ خلبل أسمػب التدييخ أو التكػيغ و الخبخات
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 تطهيد:

الى الجانب الشغخي الحي شسل متغيخات الجراسة،يأتي الجانب السيجاني الحي يتؼ فيو بعج التعخض     
استعخاض الجراسة السيجانية و التي تذسل الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية،فقج حاولشا في ىحا الفرل 

الى تحجيج كل مؽ ميجان الجراسة تؾضيح أىؼ الخظؾات السشيجية التي استخجمت في الجراسة.إضافة 
بسجالاتو السكاني و الدماني،و كحا تحجيج السشيج الستبع في الجراسة و مجتسع البحث و عيشتو،و عخض 

 أىؼ الأدوات السشيجية السعتسجة في جسع و تحميل البيانات.

 مظهج الدراسة:-1

مؾصؾل الى الشتائج حؾل لمسشيج مؽ الخكائد الأساسية لأي بحث عمسي ليعج الإختيار الدميؼ   
السؾضؾع،و تؾجج العجيج مؽ السشاىج في العمؾم الإجتساعية لكؽ طبيعة السؾضؾع ىي العامل الؾحيج الحي 

 يداعج الباحث عمى اختيار السشيج السشاسب لعسمية البحث.

عمى كيفية ترؾر و تخظيط العسل حؾل مؾضؾع الجراسة باعتباره يعظي تفديخ  عتسجإن السشيج ي    

 مؾضؾع الجراسة و يكؾن ذلػ بسثابة الإطار لبحثشا .

و السشيج ىؾ الظخيقة التي يتبعيا الباحث في دراسة مؾضؾع ما ، و أسمؾب لمتفكيخ و العسل يعتسجه 

الباحث لتشغيؼ أفكاره و تحميميا و عخضيا و بالتالي الؾصؾل إلى نتائج و حقائق معقؾلة حؾل الغاىخة 

 مؾضؾع الجراسة .

الأسمؾب الحي يدتخجمو الباحث في دراسة عاىخة معيشة و الحي مؽ خلالو يتؼ تشغيؼ الأفكار و ىؾ 

 (.53،ص9107الستشؾعة بظخيقة تسكشو مؽ علاج مذكمة البحث )السحسؾدي،

يدتشج إلى وصف الظبيعة الاجتساعية كسا ىي ، و ىؾ مكسل  تظخقشا لاستخجام السشيج الؾصفي باعتباره

دي التاريخي ، الحي يرف الغؾاىخ في تظؾرىا الساضي حتى يرل بيا إلى الؾقت لمسشيج الاستــــخدا

الحاضخ .و الباحث في استخجامـــــو لمسشيج الؾصفي ، لا يقؾم بؾصف الؾاقع كاملا و إنسا يقؾم بؾصفو 
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ىي  بظخيقة انتقائية ، إذ يختار مؽ الؾاقع السائل أمامو ما يخجم غخضو العمسي ، و عسمية الاختيار ىحه

 (.52،ص9102ربيع و الرالحي،)السحؾر الحي يجور حؾلو السشيج 

السشيج الؾصفي ىؾ طخيقة يعتسج عمييا الباحثؾن في الحرؾل عمى معمؾمات وافيــة و دقيقة ، و الحي 

يؤثخ في كافة الأنذظة الثقافية و الدياسية و العمسية ، و تديؼ في تحـــميل عؾاىخه ، و يدتيجف الؾصف 

 ـج الؾصفي تحقيق عــجد مؽ الأىجاف ىي 8 أو السشيـ

 جسع السعمؾمات الؾافية عؽ مجتسع أو مجسؾعة أو عاىخة مؽ الغؾاىخ ، أو نذاط مؽ الأنذظة .-

صياغة عجد مؽ التعميسات أو الشتائج التي يسكؽ أن تكؾن أساسا يقؾم عميو ترؾر نغخي محجد -

 خخى .للإصلاحات الاجتساعية ، و ما يختبط بيا مؽ أنذظة أ

  ،الخخوج بسجسؾعة مؽ السقتخحات و التؾصيات العسمية التي يسكؽ أن تدتخشج بيا الدياسات الاجتساعية-

 (.009،ص9115و ما يختبط بيا مؽ أنذظة ) قشجيمجي،

و مؽ ىشا حاولشا جسع السعمؾمات حؾل الكيؼ التشغيسية و دورىا في تذكيل ىؾية العامل مؽ خلال تحميل 

مات و تفديخىا بسا يتؾافق مع الؾاقع بسختمف الأدوات مؽ خلال أن السشيج الؾصفي البيانات و السعمؾ 

 يتلاءم مع مؾضؾع الجراسة .

 مجالات الدراسة:-2

 الطجال الطكاني:2-1

يذيخ الى السكان الحي ستقام فيو ىحه الجراسة بسعشى ذكخ جسيع الأماكؽ أو السؤسدات السعشية بيحه   
وكالة الرشجوق الؾطشي لمتأميشات الاجتساعية لمعسال الأجخاء لؾلاية الجراسة و ىشا قج وقع الإختيار عمى 

 .أم البؾاقي

 :ية لمعطال الأجراء لهلاية أم البهاقيبهكالة الصظدوق الهطظي لمتأميظات الاجتطاعالتعريف 2-1-1
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تعتبخ وكالة أم البؾاقي مؤسدة تابعة لسجيخية الرشجوق الؾطشي لمتأميشات الاجتساعية لمعسال الأجخاء    
الكائؽ مقخىا ببؽ عكشؾن بالجدائخ العاصسة ، و قج كانت تابعة الرشجوق الجيؾي قدشظيشة حيؽ كان 

، ثؼ تظؾرت عشج إصجار  0765باسؼ مذخوع الى غاية  0756، و قج تأسدت عام    casorec اسسيا
جانفي فأصبحت وكالة مؾزعة عبخ الإقميؼ الؾلائي في شكل  2السؤرخ في  15-79السخسؾم التشفيحي رقؼ 

 .مخاكد دفع و ملاحق و ىيئات أخخى ذات طابع إجتساعي و صحي
 
 بطاقة فظية لمهكالة:2-1-2

 .الؾطشي لمتأميشات الإجتساعية لمعسال الأجخاءمجيخية وكالة الرشجوق الهيئة: 
 -أم البؾاقي-مجيخية وكالة الرشجوق الؾطشي لمتأميشات الإجتساعية لمعسال الأجخاءالطقر: 

 16عدد الطراكز و الهيئات التابعة لمهكالة: 
 363عدد العطال: 

 مؤسدة عسؾمية ذات تدييخ خاصالطبيعة القانهنية: 
 342423عدد الطؤمظين: 

 :دورها 2-1-3
زيادة عمى دورىا الستسثل في تشغيؼ و تشديق و مخاقبة نذاطات مخاكد دفع البمجيات و فخوع السؤسدات او 

 :الادارات السيام التالية
ضسان خجمة الاداءات العيشية و الشقجية لمتأميشات الاجتساعية و حؾادث العسل و الامخاض السيشية و  •

 .كحا الاداءات العائمية
يل الاشتخاكات و مخاقبة التدامات السكمفيؽ و الكيام فيسا يخريؼ بعسميات السشازعات في ضسان تحر •

 .التحريل
 .مسارسة الخقابة الظبية •
 .ضسان تأدية الشذاطات السؾكمة ليا في مجال الؾقاية مؽ حؾادث العسل و الامخاض السيشية •
 . ة لاختراصياضسان تدييخ اليياكل ذات الظابع الرحي و الاجتساعي التابع •
 .محاسبة الؾكالة و تشفيح العسميات السالية و تشديقيا •
 .ضسان الأمؽ الجاخمي •
 .ضسان السخاقبة الجاخمية •
 أهطيتها: 2-1-4

  :و تتسثل في مايمي
ييجف الرشجوق الؾطشي إلى التأميؽ و الحي بجوره ييجف إلى التعاون بيؽ الأشخاص  أهطية اجتطاعية:

لزسان خظخ معيؽ يقجم كل مشيؼ بجفع اقداط و اشتخاك لسعالجة او مؾاجية الاخظار التي يتعخض ليا 
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 احجىؼ ، ليحا تؼ انذاء الرشجوق الؾطشي لمتأميشات الاجتساعية لمعسال الأجخاء ليحل محل الأشخاص في
 . مداعجة الفخد الحي قج يربو اي خظخ و ذلػ عؽ طخيق دفع التعؾيزات اللازمة لو

إن ازالة الخؾف مؽ اخظار الرجفة كفيل بان يجعل السؤمؽ يذعخ بامان و الارتياح   الأهطية الظفسية:
 .عمى مدتقبمو مؽ كل السفاجآت اليؾمية التي قج يتعخض ليا و مؽ ىحا يختاح نفدو لسدتقبمو

اقترادية8 يعج التأميؽ أحج الؾسائل اليامة للادخار و ىحا عؽ طخيق تجسيع رؤوس الامؾال السكؾنة أىسية 
 .مؽ اقداط و اشتخاكات السأمؽ لو التي تزل في واقع رصيجا ىاما لتغظية السخاطخ

  :تظظيم الصظدوق الهطظي لمتأميظات الاجتطاعية لمعطال الأجراء2-1-5
الرشجوق و ىؾ خاضع لؾصاية وزارة العسل و التذغيل و الزسان يتؾلى مجمذ الإدارة ، إدارة 

 .الاجتساعي
 
  :هياكل الصظدوق الهطظي لمتأميظات الاجتطاعية لمعطال الأجراء2-1-6

  : حتى يتسكؽ الرشجوق مؽ الكيام بسيامو ، عمى السدتؾى السخكدي و الؾلائي ، فيؾ يتكؾن مؽ
 مجيخية عامة 
 26وكالة ولائية  
 657 ممحقة محمية 44ممحقة الجفع ،  213مخكد دفع ،  546الجفع 8 لياكل. 
 2 عيادات متخررة ) الجخاحة القمبية للأطفال ، العغام و التأىيل ، أمخاض الأذن ، و الأنف و الحشجخة

  (. نو جخاحة الأسشا
 2مخاكد لمترؾيخ الظبي الذعاعي 
 53مخكد لمتذخيص و العلاج  
  صيجليات تابعة لمرشجوق  
 51 و رياض للأطفالحجيقة 
 مظبعة  
 مخكد عائمي ذو طابع إجتساعي 
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 -الهيكل التظظيطي لهكالة الصظدوق الهطظي لمتأميظات الإجتطاعية لمعطال الأجراء-          
 

 ( يهضح الهيكل التظظيطي  لهكالة الضطان الإجتطاعي أم البهاقي:33الشكل رقم )
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 2-2الطجال الزماني:

، و قج كانت أول 9195مارس  96مارس إلى غاية  07الفتخة السستجة مؽ  استغخقت الجراسة السيجانية   
مارس لإجخاء الجراسة و معخفة مجى تؾفخ الغخوف التي  03زيارة تؼ فييا التعخف عمى السؤسدة في 

تداعجنا لإجخاء الجراسة، كسا تؼ تدويجنا بكل الؾثائق و السعمؾمات التي تفيجنا في الجراسة مؽ خلال إجخاء 
مارس،حيث مج لشا يج  06مة مع رئيذ قدؼ السؾارد البذخية بالشيابة الديج "أمجؾج عبج الحسيج" في مقاب

العؾن و زودنا بكل السعمؾمات التي تداعجنا في عسمية البحث في مؾضؾع الجراسة،و تؼ تؾزيع الإستبيان 
أيام متتالية تؼ فييا استخجاعيا. 5أفخيل،عمى مجى  97عمى العسال بتاريخ   

مجتطع الدراسة و عيظته: -3  

مجتسع البحث ىؾ مجسؾعة مشتيية أو غيخ مشتيية مؽ العشاصخ السحجدة مدبقا و  Grawtzحدب قخاوتد 
التي تختكد عمييا السلاحغات.و ىؾ مجسؾعة عشاصخ ليا خاصية أو عجة خرائص مذتخكة تسيدىا عؽ 

 (.967ص،9114غيخىا مؽ العشاصخ الأخخى و التي يجخي عمييا البحث )أنجخس،

فسجتسع الجراسة يذسل جسيع عشاصخ و مفخدات السذكمة قيج الجراسة، و عشاصخ السعايشة ىي الؾحجات 
التي يتكؾن مشيا السجتسع، و تذكل سحب العيشة، و قج تكؾن ىحه الؾحجة شخرا أو جساعة أو ىيئة أو 

ة فخعية أو جدئية مؽ وثيقة أو نذاطا اجتساعيا. أما العيشة فيي جدء مؽ السجتسع الأصمي أو مجسؾع
 (.351،ص9190عشاصخه، لو خرائص مذتخكة و بيا يسكؽ دراسة الكل بجراسة الجدء)يؾندي وآخخون،

و قج تؼ الإعتساد عمى العيشة العذؾائية البديظة حيث يتؼ تذكيل العيشة عمى أساس أن يكؾن ىشاك 

نفذ الؾقت لا يؤثخ ىحا الإختيار  احتسال متداوي أمام جسيع العشاصخ في مجتسع الجراسة لإختيارىا و في

 (.022،ص9111عمى بكية العشاصخ )عميان و غشيؼ،

عامل، حيث كان عجد  541مؽ مجتسع البحث الأصمي الحي بمغ عجده % 91حيث مثمت عيشة دراستشا  

 مؾعف بسؤسدة الزسان الإجتساعي بأم البؾاقي. 59مفخدات العيشة 
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 خصائص العيظة:

الظهع:-1  

يهضح تهزيع أفراد العيظة في العطل حسب الجظس: (1)جدول  

 الفئة العدد الظسبة
 ذكر 26 36.11
 أنثى 46 63.88
 الطجطهع 72 133

مؽ خلال قخاءتشا لمججول أعلاه يتزح لشا أن ما يسيد أفخاد العيشة في العسل حدب الشؾع، أن عجد الإناث 
ذكخ بشدبة  94العيشة.في حيؽ بمغ عجد الحكؾر مؽ أفخاد % 42.66أنثى، أي ما يعجل ندبة  24بمغ 

.و ىحا راجع الى طبيعة العسل الحي لا يحتاج لجيج بجني كبيخ، مسا يجعل تؾجو الإناث أكثخ 54.00%
 مؽ الحكؾر ليحا العسل.

 

 (يؾضح تؾزيع أفخاد العيشة حدب الشؾع2شكل رقؼ)
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 السن:-2

 السن:(يهضح تهزيع أفراد العيظة حسب متغير 2جدول)

 الفئة التكرار الظسبة
4.16 3 [30-21] 
33.33 24 [40-31] 
41.66 30 [50-41] 
20.83 15 ]50] 
 الطجطهع 72 100

سشة حيث بمغ عجدىؼ  31-20أكبخ فئة في عيشة البحث تتخاوح بيؽ مؽ خلال الججول أعلاه نلاحظ أن 
و ىحا راجع لخرؾصية العسل في السؤسدة كؾنو يعظي نؾعا مؽ الإستقخار في % 20.44فخد،بشدبة  51

سشة  31، ثؼ فئة % 55.55فخد،بشدبة  92الحيؽ كان عجدىؼ  21-50العسل لمعسال.تمييا بعج ذلػ فئة 
أفخاد بشدبة  5الحيؽ بمغ عجدىؼ  51-90.بعج ذلػ فئة %91.65فخد بشدبة  03فأكثخ الحيؽ بمغ عجدىؼ 

يشة البحث، حيث تسثل ىحه الأخيخة فئة الذباب التي تدعى السؤسدة لتؾعيفيؼ مؽ أجل مؽ ع 2.04%
يبيؽ لشا وجؾد مديج متشؾع مؽ الفئات العسخية في  الإستفادة مؽ مياراتيؼ و قجراتيؼ في العسل.و ىحا ما

 السؤسدة.

 (يهضح تهزيع أفراد العيظة حسب السن5شكل رقم)
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 الأقدمية:-3

 تهزيع أفراد العيظة حسب الأقدمية:( يهضح 3جدول)

 الأقدمية التكرار الظسبة
13.88 13 [5-0] 
12.5 9 [10-5] 
9.72 7 [15-10] 
63.88 46 [20-15] 
 الطجطهع 72 133

فخد مؽ عيشة البحث ىي الأعمى بشدبة  24التي بمغ عجدىا  91-03مؽ الججول أعلاه يتزح أن فئة 
العسل و ىحا ما يبيؽ لشا أن العسل يتسيد بالإستقخار و قمة دوران ،مؽ حيث الأقجمية في % 45.66

العسل، و يذجع العسال عمى البقاء في العسل لأطؾل مجة للإستفادة مؽ خبختيؼ في العسل.تمييا فئة أقل 
،و ىي ندبة لا بأس بيا كؾنيا تسثل العسال  %05.66بشدبة  01سشؾات حيث كان عجد الأفخاد 3مؽ 

 ،% 09.3أفخاد بشدبة  7و التي بمغ عجد الأفخاد بيا  01-3الأقل خبخة في العيشة.لتأتي بعج ذلػ فئة 

 كأقل ندبة في العيشة مؽ حيث الأقجمية .% 7.59أفخاد بشدبة  5بمغ عجد أفخادىا  03-01وفئة 

 الأقدمية(يهضح تهزيع أفراد العيظة حسب 6شكل رقم)
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 الطستهى الطهظي:-4

 (يهضح تهزيع أفراد العيظة حسب الطستهى الطهظي:4جدول)

 الطستهى الطهظي التكرار %الظسبة
 عهن تحكم 13 13.88
 عهن تظفيذ 19 26.38
 إطار 43 59.72
 الطجطهع 72 133

مؽ % 37.59إطار بمغت ندبتيؼ  25شتائج الستؾصل الييا فإن العيشة تتكؾن مؽ حدب الشتائج ال
العيشة،و ىي الفئة الغالبة بإعتبار طبيعة العسل الحي يتظمب خبخة و ميارات تدييخ  و اشخاف و 

استخاتيجية في اتخاذ القخارات و ضسان الديخ الحدؽ لمعسل و تؾفيخ السشاخ السشاسب مؽ أجل اندجام 
لكؾن العسل يحتاج الى % 94.56بشدبة  07و العسال،تمييا فئة أعؾان التشفيح حيث بمغ عجدىؼ الإدارة

كأقل ندبة في % 05.66أفخاد بشدبة  01ميارات و مؤىلات كبيخة،كسا بمغ عجد أفخاد أعؾان التحكؼ 
 العيشة،و ىي ندبة ضئيمة لظبيعة نذاط العسل الحي يتظمب كفاءة و ميارة في العسل.

 ( يهضح تهزيع أفراد العيظة حسب الطستهى الطهظي7شكل رقم)
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 الطستهى التعميطي:-5

 (يهضح تهزيع أفراد العيظة حسب الطستهى التعميطي:5)لجدو

 %الظسبة التكرار الطستهى التعميطي
 3 3 ابتدائي
 5.55 4 متهسط
 41.66 33 ثانهي 
 52.77 38 جامعي
 133 72 الطجطهع

يؽ الججول أعلاه أن تؾزيع أفخاد العيشة حدب السدتؾى التعميسي في السؤسدة أن أصحاب السدتؾى يب
مؽ أصحاب السدتؾى % 20.44مؽ أفخاد العيشة،تمييا ندبة % 39.55فخد بشدبة  56جامعي بمغ عجدىؼ 

التي مثمت أصحاب السدتؾى متؾسط حيث بمغ % 3.33فخد،لتأتي ندبة  51ثانؾي حيث بمغ عجدىؼ 
أفخاد و ىي ندبة ضئيمة ججا، و ىحا ما يؾضح أن السؤسدة تذجع القجرات و تسشح فخص عسل  2عجدىؼ 

 لخخيجي الجامعات، كسا يتزح عجم تؾاجج لمعسال عجيسي الكفاءة و السدتؾى التعميؼ العالي.

 (يهضح تهزيع أفراد العيظة حسب الطستهى التعميطي8شكل رقم)
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 8 البيانات أدوات جطع -2

8 عبارة عؽ تفاعل و تبادل السعمؾمات بيؽ شخريؽ أو أكثخ ، أحجىسا الباحث ،  الطلاحظــــــة -0

والأخخ السدتجيب أو السبحؾث ، لجسع معمؾمات محجدة حؾل مؾضؾع معيؽ ، و يلاحظ الباحث 

أثشاءىاردود فعل السبحؾث .كسا تعخف بأنيا عسمية مخاقبة أو مذاىجة لدمؾك الغؾاىخ و السذكلات و 

الأحجاث و مكؾناتيا السادية و البيئية ، و متابعة سيخىا و اتجاىاتيا و علاقاتيا ، بأسمؾب عمسي مشغؼ و 

مخظط و ىادف ، بقرج التفديخ و تحجيج العلاقة بيؽ الستغيخات و التشبؤ بدمؾك الغاىخة و تؾجيييا 

 (.003صدس،)عميان،غخاض الإندان و تمبية احتياجاتو لخجمة أ 

ا ما جعمشا ندتخجميا بغية التحقق مؽ السعمؾمات التي تؼ جسعيا عؽ طخيق الأدوات ىح           

الأخخى كالاستبيان بظخيقة مباشخة ، بالإضافة إلى ملاحغة سمؾكيات السبحؾثيؽ  و علاقتيؼ ببعزيؼ 

حيث استخجمشا السلاحغة البديظة عؽ طخيق الديارات السيجانية و البعض و بالإدارة و عخوف العسل .

لستكخرة الى السؤسدة محل الجراسة تؼ الحرؾل عمى معمؾمات أثشاء الجؾلة الإستظلاعية لسيجان ا

الجراسة،حيث تسكشا مؽ ملاحغة طخيقة و عخوف عسل وكالة الزسان الإجتساعي،كسا قسشا بسلاحغة 

و القؾانيؽ مختمف الأنذظة التي يقؾم بيا العسال في السؤسدة، و ملاحغة مجى اىتسام العسال بالتعميسات 

 و ىحا ما أفادنا في أسئمة الإستسارة.

 8 يتؼ بيا جسع البيانات و السعمؾمات التظبيكية و السيجانية . الإستبيــــــان-9

عبارة عؽ مجسؾعة مؽ الأسئمة و الاستفدارات الستشؾعة ، و السختبظة بعزيا بالبعض الاخخ بذكل 

احث بزؾء مؾضؾعو و السذكمة التي اختارىا لبحثو يحقق اليجف ، أو الأىجاف ، التي يدعى إلييا الب

 (.094،ص9107)السحسؾدي،

كسا تعتبخ مؽ الأدوات البحثية شائعة الاستخجام في أغمب البحؾث التخبؾية و الشفدية و الاجتساعية ، و 

قج يدتخجم الباحث استبيانا معجا جاىدا مؽ خارج مجتسعو ، و لكؽ يذتخط أن يعجل فيو بسا يتلاءم مؽ 
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غام الكيؼ الحي يؤمؽ بو الأفخاد الحيؽ سيظبق عمييؼ ، و أن يكؾن مقششا وفقا لسعاييخ السجتسع الحي ن

  .سيظبق فيو ، و أن يخترخ صجقو و ثباتو قبل الذخوع في إجخائو و تظبيقو عمى عيشات البحث السختارة

نعخف رأيو أو اتجاىو أو  و الاستبيان عبارة عؽ قائسة مؽ الأسئمة يظمب مؽ السفحؾص الإجابة عشيا لكي

ميمو إزاء مؾضؾع معيؽ ، و غالبا ما تدتخجم ىحه الؾسيمة أو ىحه الأداة مؽ أدوات جسع البيانات في 

 (.944-943ص،9102،السشيج الؾصفي )سميسان

وقج واجيشا بعض الرعؾبات في استخجاع الإستسارة كؾن طبيعة عسل بعض السؾعفيؽ تفخض عجم     

وجؾدىؼ الجائؼ في مكان ثابت داخل السؤسدة، إضافة الى إمتشاع بعزيؼ عؽ ملأ الإستسارة و الإجابة 

 عمييا.

 ( سؤالا مؾزعة عمى خسدة محاور كالتالي 8 22وقج تزسشت الاستبانة )

 ( أسئمة حؾل الشؾع، الدؽ، السدتؾى التعميسي، 13نات الذخرية الحي تزسؽ )محؾر البيا

 الأقجمية، السدتؾى السيشي .

 ( أسئمة حؾل مختمف 16محؾر يتعمق بإدارة الادارة و تذكيل ىؾية العامل ، حيث تؼ طخح )

 مؤشخات الفخضية .

 ( أسئمة حؾل إدارة السيسة و تذكيل ىؾية العامل 16محؾر ثالث اشتسل ). 

  محؾر رابع متعمق بالفخضية الثالثة التي تتزسؽ إدارة العلاقات و تذكيل ىؾية العامل ، حيث

 ( أسئمة . 16اشتسمت عمى )

 ( سؤال .03السحؾر الخامذ تزسؽ ىؾية العامل ، حيث طخح فيو ) 
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8 عشج إدراكشا لسؾضؾع البحث سيؤدي بشاءا لاحقا إلى جسع معظيات مؽ  والسجـــــلات الهثائــــق -5

الؾثائق و الدجلات ما يدسح لشا بتكؾيؽ فكخة دقيقة حؾل السؾضؾع و تحجيج أبعاده بجقة بيجف تحجيج 

 الييكل التشغيسي لمسؤسدة . -مذكمة البحث تحجيجا دقيقا و نحكخ البعض مشيا 8 

 مرالح السجيخية . -

 الاستغلال .مقاطعات  -

 أساليب التحميل: -5

 و يتسثل في الشدب السئؾية و التكخارات. التحميل الكطي: 5-1

يتسثل في تحؾيل الشتائج مؽ الكؼ الى الكيف و ذلػ عؽ طخيق تحميل الججاول و التحميل الكيفي:  5-2
أجل الؾصؾل الى تفريميا و تحميل بياناتيا سؾسيؾلؾجيا، و بالتالي استشظاق الأرقام السؾجؾدة مؽ 

 الإستشتاجات.

 خلاصة:

تؼ التظخق في ىحا الفرل لأىؼ الخظؾات السشيجية لمجراسة السيجانية لسؾضؾع دراستشا،فقج قسشا      
بتؾضيح كل السخاحل التي مخت بيا الجراسة،ففي البجاية تحجثشا عؽ مجالات الجراسة معتسجيؽ عمى السشيج 

ات جسع البيانات مؽ ملاحغة،مقابمة و استسارة و كحلػ الؾثائق و الؾصفي،ثؼ الإستعانة بسجسؾعة مؽ أدو 
الدجلات و أساليب تحميل السعمؾمات ألا و ىسا الأسمؾب الكسي و الكيفي .و ىحه الخظؾات بسثابة جدخ 
يديل العبؾر الى الفرل الأخيخ الحي يذسل تحميل و تفديخ البيانات و الشتائج الستؾصل إلييا لسعالجة 

 استخلاص الشتائج. البيانات و
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 تسييج:

يعتبخ الجانب الشطخي مغ مػضػع البحث غيخ كاف لمػصػل إلى الشتائج السخجػة حػل القيع التشطيسية 
الدائجة في السؤسدة و دورىا في تذكيل ىػية العامل،لحا سشتصخق في ىحا الفرل إلى تفخيغ معصيات 

الشتائج الستػصل إلييا.و ذلظ الإستسارة في ججاول،و التي عغ شخيق استشصاق أرقاميا يتع تحميل و تفديخ 
بإستخجام التكخارات و الشدب السئػية،لتأتي بعجىا مخحمة قخاءة الشتائج الستػصل إلييا في ضػء الفخضيات 

 و الجراسات الدابقة،لشختتع الجراسة بالشتائج العامة و التػصيات السقتخحة.

 يل ىؽية العاملالقيػ التشعيسية في تذك رتحميل و مشاقذة البيانات الخاصة بجو -1

 السحؽر الأول: قيػ إدارة الإدارة و دورىا في تذكيل ىؽية العامل

بشاءا عمى ما تع التصخق إليو سابقا سشحاول مشاقذة البيانات الخاصة بالقيع التشطيسية و دورىا في تذكيل 
 ىػية العامل

 (يؽضح روح السدؤولية عشج السؽظف داخل العسل:6الججول)

يتحمى السػضف بخوح  التكخار %الشدبة
 السدؤولية

 مؽافق 66 88.=?
 محايج 7 9<.@
 غيخ مؽافق 3 =8.;
 السجسؽع 76 811

 

مغ أفخاد العيشة يخون أن السػضف داخل السؤسدة  9=مغ خلال الججول أعلاه أثبت التحقيق السيجاني أن 
اتسام السيام و ىحا يسثل ،كسا يخون أنو يػجج حخص عمى % 88.=?يتحمى بخوح السدؤولية و ذلظ بشدبة

و التي مثمت الفئة التي اختارت أن تكػن محايجة %8<.@إستجابة أفخاد العيشة لقيسة "القػة"،لتمييا ندبة 
أفخاد غيخ مػافقيغ.و قج يخجع ذلظ الى  :التي تسثل %=8.;أفخاد،لتأتي أخيخا ندبة  <حيث بمغ عجدىا

 ػضفيغ محل السدؤولية أحيانا. بعس السػاقف التي يذيجىا ىؤلاء مغ مسارسات لمس
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 (حؽل روح السدؤولية عشج السؽظف داخل العسل:09الذكل رقػ)
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 (يتعمق بتعييؼ أفزل السخشحيؼ في السشاصب الإدارية:7الججول)

تعييغ أفزل السخشحيغ في  التكخار %الشدبة
 السشاصب

 مؽافق 56 <<.<<
 محايج 8 88.88
 غيخ مؽافق 8 88.88
 السجسؽع 76 811

 

فخد مغ أفخاد عيشة البحث و الحيغ مثمت ندبتيع  =>( أثبت التحقيق السيجاني أن <مغ خلال الججول رقع)
و %88.88السخشحيغ في السشاصب الإدارية،تقابميا ندبة  أفزل،مػافقػن عمى أنو يتع تعييغ %<<.<<

السدألة.و قج يخجع ىحا الى أن تػضيف ىؤلاء أفخاد لكل مغ السحايجيغ و غيخ السػافقيغ ليحه  ?التي مثمت 
 الأفخاد كان وفق معاييخ مػضػعية،و سعي السؤسدة لإستقصاب أفزل السخشحيغ.

 ( حؽل تعييؼ أفزل السخشحيؼ السشاصب الإدارية:10الذكل رقػ )
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 :(يتعمق بالسذاركة في اتخاذ القخارات و زيادتيا لذعؽر الإنتساء8الججول)

تدايج الإنتساء عشج السذاركة  التكخار %الشدبة
 في اتخاذ القخارات

 مؽافق 66 ==.8@
 محايج 4 >>.>
 غيخ مؽافق 6 <<.9
 السجسؽع 76 811

 

مغ أفخاد عيشة البحث مػافقػن عمى أن السذاركة في اتخاذ  ==مغ خلال بيانات الججول أعلاه يتزح أن 
التي مثمت الأفخاد %>>.>،تمييا ندبة %==.8@ندبتيع القخارات تديج مغ الذعػر بالإنتساء حيث بمغت 

مسثمة لفخديغ غيخ مػافقيغ ليحه %<<.9أفخاد،لتأتي أخيخا ندبة  ;السحايجيغ ليحا الصخح و قج بمغ عجدىع 
 لمسؤسدة، السدألة.و قج يخجع ىحا الى اعتبار العسال أن السذاركة في اتخاذ القخارات اعتخاف بإنتسائيع

 ت تخػليع لحلظ.بإمتلاكيع قجرا و

 

 ( حؽل السذاركة في اتخاذ القخارات و زيادتيا لذعؽر العامل بالإنتساء:11الذكل رقػ )
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 (يسثل ارتباط السكافأة بالأداء داخل السؤسدة:9الججول)

 تختبط السكافأة بالأداء التكخار %الشدبة
 مؽافق 55 69.44
 محايج 14 19.44
 غيخ مؽافق 8 11.11
 السجسؽع 76 155

 

يخون أن  %;;.@=فخد مغ عيشة البحث بشدبة 1>( أن @أثبت التحقيق السيجاني مغ خلال الججول رقع )
 فخد كانػا محايجيغ ليحه السدألة، ;8مثمت  %;;.@8السكافأة تختبط بالأداء داخل السؤسدة،تمييا ندبة 

الى أنيع يخون أن السكافأة .و قج يخجع ذلظ %88.88أفخاد مثمت ندبتيع  ?بيشسا بمغ عجد غيخ السػافقيغ 
 تختبط بسقػمات أخخى داخل السؤسدة كالأقجمية و سشػات الخبخة.

 ( حؽل ارتباط السكافأة بالأداء داخل السؤسدة:12الذكل رقػ )
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( يسثل السكافآت:15الججول)  

 السكافأة التكخار %الشدبة
 مكافأة مادية 11 <9.>8
 معاممة خاصة 16 99.99
مطالب عشج الحاجة تحقيق 45 >.9=  
 السجسؽع 76 811

 

فخد مغ أفخاد عيشة البحث يخون أن  >;( أن 81ثبت التحقيق السيجاني مغ خلال معصيات الججول)أ
فخد يخون  =8مثمت  %99.99،تمييا ندبة %>.9=السكافأة تتع بتحقيق مصالب عشج الحاجة و ذلظ بشدبة

فخد مسغ يخون أن السكافاة تكػن مادية  88أنيا تتع عغ شخيق السعاممة الخاصة،في حيغ بمغت ندبة 
 .و قج يخجع ىحا الى وجػد تبايغ في السكافآت و تشػعيا في السؤسدة.%<9.>8

 :( حؽل السكافأة13الذكل رقػ )
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 الجيج و زياد تيا لذعؽر العامل بالؽلاء:(يتعمق بالسعاممة الخاصة عمى الأداء 11الججول)

زيادة السعاممة الخاصة مغ  التكخار %الشدبة
 الذعػر بالػلاء

 مؽافق 55 ?:.=<
 محايج 15 ??.:8
 غيخ مؽافق 7 9<.@
 السجسؽع 76 811

 

 فخد مغ أفخاد عيشة البحث يخون  >>مغ خلال بيانات الججول أعلاه و تبعا لإجابات السبحػثيغ،يتبيغ أن 
أن مقابمة الإدارة للؤداء الستسيد بسعاممة خاصة مغ شأنو زيادة الذعػر بالػلاء تجاه السؤسدة و ذلظ بشدبة 

أفخاد مغ عيشة البحث،لتأتي  81مسثمة ل % ?:.:8،في حيغ كانت ندبة السحايجيغ ليحا الصخح%?:.=<
يخجع ىحا الى سعي  أفخاد غيخ مػافقيغ ليحه السدألة.و قج <التي مثمت  %9<.@في الأخيخ ندبة

 .ا مغ خلال مكافأة الأداء الستسيدالسؤسدة لتحقيق أىجافي

 :السعاممة الخاصة مؼ الذعؽر بالؽلاء( حؽل 14الذكل رقػ )
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 (يتعمق بتساشي الدمطة مع حجػ السدؤولية:16الججول)

تتساشى الدمصة مع حجع  التكخار %الشدبة
 السدؤولية

 نعػ 41 ;@.=>
 لا 15 ??.:8
 أحيانا 61 =8.@9
 السجسؽع 76 811

 

فخد مغ السبحػثيغ يخون أن الإدارة في ىحه السشطسة  8;( أن 89تذيخ الشتائج السػضحة في الججول رقع)
،أما %;@.=>تسشح السدؤوليغ في ىحه السؤسدة صلاحيات تتساشى و حجع مدؤولياتيع و مثمت ندبتيع 

تتساشى و حجع مدؤولياتيع و بمغت ندبتيع فخدا يخون أن سمصة السدؤوليغ أحيانا ما  98
أفخاد يخون أن الدمصة لا تتساشى و حجع  81مسثمة ل  %??.:8،لتأتي في الأخيخ ندبة %=8.@9

 السدؤولية.و قج يخجع ذلظ الى الشطام و المػائح و القػانيغ التي تصبق داخل السؤسدة.

 بتساشي الدمطة مع حجػ السدؤولية:( حؽل 15الذكل رقػ )
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 (يسثل السكافأة و زيادتيا مؼ شعؽر العامل بالانتساء:13الججول)

زيادة السكافأة مغ شعػر العامل  التكخار %الشدبة
 بالإنتساء

 مؽافق 58 >>.1?
 محايج 7 9<.@
 غيخ مؽافق 7 9<.@
 السجسؽع 76 811

 

مغ أفخاد عيشة البحث و  %>>.1?( يتزح أن ندبة :8إلييا في الججول) مغ خلال الشتائج الستػصل
، يخون أن السكافأة تديج مغ الذعػر بالانتساء لمسؤسدة عمى اعتبارىع أنيا اعتخاف ?>الحيغ كان عجدىع 

بانتسائيع و مداىستيع في تحقيق أىجاف السؤسدة،أما ندبة السحايجيغ و الغيخ مػافقيغ ليحا الصخح بمغت 
 أفخاد لكل فئة. <مثمت  9%<.@

 :السكافأة مؼ شعؽر العامل بالإنتساء حؽل( 16الذكل رقػ )

 

 

 

 

80% 

10% 

10% 

 موافق

 محايد

 غير موافق
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 السحؽر الثاني: قيػ إدارة السيسة و دورىا في تذكيل ىؽية العامل

 (يسثل إنجازات و خجمات السؤسدة عالية الجؽدة:14الججول)

 إنجازات و خجمات عالية الجػدة التكخار %الشدبة
 مؽافق 57 =8.@<
 محايج 13 >1.?8
 غيخ مؽافق 6 <<.9
 السجسؽع 76 811

 

فخد مغ السبحػثيغ يخون أن إنجازات و  <>مغ خلال البيانات السػضحة في الججول أعلاه يتبيغ أن 
فخدا  :8، %>1.?8، في حيغ مثمت ندبة %=8.@<خجمات السؤسدة عالية الجػدة و بمغت ندبتيع
مسثمة لفخديغ غيخ مػافقيغ ليحا الصخح.و قج يخجع  %<<.9كانػا محايجيغ ليحه السدألة،لتأتي أخيخا ندبة 

 ىحا الى ما حققتو السؤسدة مغ نجاحات في الدشػات الأخيخة.

 :إنجازات و خجمات عالية الجؽدة( حؽل 17الذكل رقػ )

 

 

 

 

 

79% 

18% 

3% 

 موافق

 محايد

 غير موافق
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 (يتعمق بسؽاكبة السؤسدة لكل ما ىؽ ججيج و مؼ شأنو زيادة القجرة عمى التكيف:15الججول)

مػاكبة كل ماىػ ججيج لديادة  التكخار %الشدبة
 التكيف

 مؽافق 56 <<.<<
 محايج 11 <9.>8
 غيخ مؽافق 5 ;@.=
 السجسؽع 76 811

 

، مػافقػن عمى أن %<<.<<فخد مغ أفخاد العيشة و الحيغ بمغت ندبتيع  =>نلاحع مغ الججول أعلاه أن 
 88مثمت  %<9.>8التكيف،تمييا ندبةالسؤسدة تػاكب كل ما ىػ ججيج و مغ شأنو زيادة القجرة عمى 

أفخاد غيخ مػافقيغ ليحه السدألة.و قج يخجع  >مثمت % ;@.=فخدا محايجا ليحا الصخح،لتأتي أخيخا ندبة 
 ىحا الى سعي السؤسدة لتحقيق أىجافيا مغ خلال  مػاكبة التصػرات.

 :القجرة عمى التكيفبسؽاكبة السؤسدة لكل ما ىؽ ججيج و مؼ شأنو زيادة ( حؽل 18الذكل رقػ )

 

 

 

 

 

78% 

15% 

7% 

 موافق

 محايد

 غير موافق
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(يسثل أداء السيام بذكل فعال و عكديا لؽلاء العامل:16الججول)  

 الأداء الفعال يعكذ ولاء العامل التكخار %الشدبة
 مؽافق 54 ><

 محايج 14 ;;.@8
 غيخ مؽافق 4 >>.>
 السجسؽع 76 811

 

فخد مغ أفخاد العيشة و الحيغ بمغت ;>(،أن =8أثبت التحقيق السيجاني مغ خلال معصيات الججول رقع)
فخد  ;8عمى أن أداء السيام بذكل فعال يعكذ ولاء العامل لمسؤسدة،بيشسا كان  مػافقػن ، % ><ندبتيع

أفخاد غيخ مػافقيغ  ;مسثمة ل %>>.>، لتأتي في الأخيخ ندبة %;;.@8محايج ليحا الصخح مثمت ندبتيع 
عمى ىحه السدألة.و قج يخجع ذلظ الى أن بعس السػضفيغ يخون أن تشفيح السيام أمخ واجب و حتسي 

 دائسا.

 :أداء السيام بذكل فعال و عكديا لؽلاء العامل( حؽل 19الذكل رقػ )

 

 

 

 

 

75% 

19% 

6% 

 موافق

 محايد

 غير موافق
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 (يتعمق بإيجاد أساليب لتشفيح السيام بذكل عقلاني:17الججول)

إيجاد أساليب لتشفيح السيام  التكخار %الشدبة
 بعقلانية

 مؽافق 49 >1.?=
 محايج 16 99.99
 غيخ مؽافق 7 9<.@
 السجسؽع 76 811

 

 فخد مغ أفخاد العيشة و الحيغ بمغت @;(،أن <8السيجاني مغ خلال معصيات الججول رقع) التحقيق أثبت
أساليب لتشفيح السيام بذكل عقلاني، ثع تمييا ، مػافقػن عمى أن السؤسدة تدعى لإيجاد %>1.?= ندبتيع
أفخاد بشدبة  <فخد محايج ليحا الصخح، في حيغ بمغ عجد غيخ السػافقيغ  =8مثمت  %99.99ندبة 
 .و قج يخجع ىحا الى سعي السؤسدة السدتسخ الى تشفيح الأعسال بذكل فعال و بأصح شخيقة.9%<.@

 :يام بعقلانيةإيجاد أساليب لتشفيح الس( حؽل 20الذكل رقػ )

 

 

 

 

 

68% 

22% 

10% 

 موافق

 محايد

 غير موافق
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 (يسثل اتخاذ السدؤوليؼ لقخارات استخاتيجية تخجم السؤسدة:18الججول)

 قخارات استخاتيجية تخجم السؤسدة التكخار %الشدبة
 مؽافق 51 :?.1<
 محايج 16 99.99
 غيخ مؽافق 5 ;@.=
 السجسؽع 76 811

 

السبحػثيغ و الحيغ بمغت ندبتيع فخد مغ  8>أثبت التحقيق السيجاني مغ خلال الججول أعلاه،أن 
يخون أن السدؤوليغ داخل السؤسدة يتخحون قخارات استخاتيجية تخجم السؤسدة،ثع تمييا  %:?.1<

أفخاد غيخ مػافقيغ عمى ىحه السدألة  >فخدا محايجا ليحا الصخح، في حيغ كان  =8مثمت % 99.99ندبة
 .%;@.=بمغت ندبتيع 

 :السدؤوليؼ لقخارات استخاتيجية تخجم السؤسدةاتخاذ ( حؽل 21الذكل رقػ )

 

 

 

 

 

71% 

22% 

7% 

 موافق

 محايد

 غير موافق
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(يسثل الحخص عمى الحفاظ عمى مؽارد و وسائل العسل الحي مؼ شأنو تشسية شعؽر العامل 19الججول)
 بالسؽاطشة تجاه مؤسدتو:

الحفاظ عمى السػارد و الػسائل  التكخار %الشدبة
 يشسي الذعػر بالسػاششة

 مؽافق 67 >1.:@
 محايج 4 >>.>
 غيخ مؽافق 1 ?:.8
 السؽضؽع 76 811

 

فخد مغ السبحػثيغ و الحيغ بمغت ندبتيع  <=أثبت التحقيق السيجاني مغ خلال الججول أعلاه،أن 
،مػافقػن عمى أن الحفاظ عمى مػارد و وسائل السؤسدة مغ شأنو تشسية الذعػر بالسػاششة،ثع %>1.:@

أفخاد محايجيغ ليحا الصخح،لتأتي أخيخا فئة الغيخ مػافقيغ مثميا فخد واحج و  ;مسثمة ل %>>.>تمييا ندبة 
 .و قج يخجع ذلظ الى كػن أغمب ىحه الدمػكيات شػعية لا تحكسيا قػاعج أو قػانيغ.%?:.8كانت الشدبة 

ر الحخص عمى الحفاظ عمى مؽارد و وسائل العسل الحي مؼ شأنو تشسية شعؽ ( حؽل 22الذكل رقػ )
 :العامل بالسؽاطشة تجاه مؤسدتو

 

 

 

93% 

6% 

1% 

 موافق

 محايد

 غير موافق
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(يسثل الحزؽر لمعسل في الؽقت السشاسب نتيجة الذعؽر بالسؽاطشة تجاه السؤسدة:65الججول)  

الحزػر لمعسل في الػقت السشاسب  التكخار  %الشدبة
 يعكذ الذعػر بالسػاششة

 مؽافق 66 ==.8@
 محايج 6 ::.?

 غيخ مؽافق 5 1
 السجسؽع 76 811

 

 %==.8@مغ السبحػثيغ و الحيغ بمغت ندبتيع  ==التحقيق السيجاني مغ خلال الججول أعلاه،أن أثبت 
مػافقػن عمى أن الحزػر لمعسل في الػقت السشاسب يعكذ الذعػر بالسػاششة،في حيغ بمغ عجد 

قج  ،و لع يكغ ىشاك أفخاد غيخ مػافقيغ ليحا الصخح.و%::.?أفخاد كانت ندبتيع  =السحايجيغ ليحا الصخح
 تقبل العسال لمييكل التشطيسي لمسؤسدة و الدياسات التي تصبقيا. إلىيخجع ذلظ 

 :الحزؽر لمعسل في الؽقت السشاسب نتيجة الذعؽر بالسؽاطشة تجاه السؤسدة( حؽل 23) الذكل رقػ

 

 

 

 

 

92% 

8% 

0% 

 موافق

 محايد

 غير موافق
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 (يسثل استخجام السؽارد بعقلانية داخل السؤسدة:61الججول)

بعقلانيةاستخجام السػارد  التكخار %الشدبة  
 مؽافق 61 9<.;?
 محايج 15 ??.:8
 غيخ مؽافق 1 ?:.8
 السجسؽع 76 811

 

فخد مغ السبحػثيغ و الحيغ بمغت ندبتيع  8=أثبت التحقيق السيجاني مغ خلال الججول أعلاه،أن 
مػافقػن أن السػارد داخل السؤسدة تدتخجم بعقلانية،في حيغ بمغ عجد الأفخاد السحايجيغ ليحا  9%<.;?
 مثمت فخدا غيخ مػافق ليحه السدألة. %?:.8،لتأتي أخيخا ندبة %??.:8أفخاد مثمت ندبتيع  81الصخح 

 و قج يخجع ذلظ الى نطام سيخ السؤسدة و تحجيجىا لسيدانية معيشة.

 حؽل استخجام السؽارد بعقلانية داخل السؤسدة:( 24الذكل رقػ )

 

 

 

 

85% 

14% 

1% 

 موافق

 محايد

 غير موافق
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 (يتعمق بارتباط السؽظفيؼ بفخق عسميػ:66الججول)

 ارتباط السػضفيغ بفخق عسميع التكخار %الشدبة
 نعػ 41 ;@.=>
 لا 7 9<.@
 أحيانا 64 ::.::
 السجسؽع 76 811

 

مغ السبحػثيغ و الحيغ  فخد 8;أثبت التحقيق السيجاني مغ خلال بيانات الججول أعلاه، أن 
فخد  ;9مػافقػن عمى أن السػضفيغ يختبصػن ارتباشا وثيقا بفخق عسميع، في حيغ رأى %;@.=>بمغتشدبتيع

، لتأتي في الأخيخ %::.::مغ أفخاد العيشة أن السػضفيغ يختبصػن بفخق عسميع أحيانا و مثمت ندبتيع 
أفخاد مغ السبحػثيغ أكجوا أن السػضفيغ لا يختبصػن بفخق عسميع.و قج يخجع ذلظ  <مثمت  %9<.@ندبة 

 الى وجػد نطام مخاقبة للؤداء يزسغ فعالية فخق العسل. 

 ( حؽل ارتباط السؽظفيؼ بفخق عسميػ:25الذكل رقػ )

 

 

 

 

 

57% 

10% 

33% 
 نعم

 لا

 أحيانا
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 العسل: (يتعمق ببحل مجيؽدات لمتأكج مؼ أن العامل يذعخ بأنو جدء مؼ فخيق63الججول)

بأنو مجيػدات تأكج شعػر العامل  التكخار %الشدبة
مغ فخيق العسلجدء   

 مؽافق 59 ;@.8?
 محايج 13 >1.?8

 غيخ مؽافق 5 1
 السجسؽع 76 811

 

فخد مغ أفخاد عيشة البحت و الحيغ بمغت  @>أثبت التحقيق السيجاني مغ خلال نتائج الججول أعلاه،أن 
السؤسدة تبحل مجيػدات لمتأكج مغ أن العامل يذعخ بأنو جدء مغ  مػافقػن عمى أن%;@.8?ندبتيع 

،و لع يكغ ىشاك %>1.?8فخدا كانت ندبتيع  :8فخيق العسل، في حيغ بمغ عجد السحايجيغ ليحا الصخح
أي فخد غيخ مػافق عمى ىحه السدألة.و قج يخجع ذلظ الى حخص السشطسة عمى خمق جػ مغ الاندجام 

 يد.بعيجا عغ الفخوق و التسي

 ( حؽل بحل مجيؽدات لمتأكج مؼ أن العامل يذعخ بأنو جدء مؼ فخيق العسل:26الذكل رقػ )

 

 

 

82% 

18% 

0% 

 موافق

 محايد

 غير موافق
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 ( يتعمق بسذاركة العسال في مشاسباتيػ و مجى تحقيقو لمخضا عؼ القؽانيؼ السطبقة:64الججول رقػ )

 مذاركة العسال في مشاسباتيع يحقق
 

 الخضا عغ القػانيغ السصبقة
 

 %الشدبة التكخار   

 77.77 56 مػافق  
 16.66 16 محايج   
 5.55 4 غيخ مػافق   

 155 76 السجسػع      
 

مغ أفخاد العيشة يخون أن مذاركة العسال في مشاسباتيع يحقق الخضا عغ  =>مغ الججول أعلاه نلاحع أن 
مغ أفخاد العيشة يسثمػن الفئة السحايجة  89، في حيغ أن  %<<.<<القػانيغ السصبقة و بمغت ندبتيع 

أفخاد مغ العيشة و الحيغ كانػا غيخ  ;مثمت  %>>.>، ثع ندبة  %==.=8لمسدألة و قجرت ندبتيع ب 
مػافقيغ عغ ىحا الصخح . أثبت التحقيق السيجاني أن مذاركة العسال في مشاسباتيع الاجتساعية يحقق 

 قة .الخضا عغ القػانيغ السصب

 :بسذاركة العسال في مشاسباتيػ و مجى تحقيقو لمخضا عؼ القؽانيؼ السطبقة( حؽل 27الذكل رقػ )

 
 

78% 

17% 

5% 

 موافق

 محايد

 غير موافق
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 يتعمق بتطبيق القؽانيؼ بعجالة داخل السؤسدة :(65الججول رقػ )

 تصبيق القػانيغ بعجالة 
 

 %الشدبــــة     التكخار  

 43.55 31 مػافق 
 67.77 65 محايج   
 69.16 61 غيخ مػافق  
 155 76 السجسػع  

 

مغ أفخاد العيشة يخون بأن القػانيغ داخل السؤسدة تصبق بذكل عادل و  8:نلاحع مغ الججول أعلاه أن 
 98و ىع الغيخ مػافقيغ عغ ىحا الصخح و بمغ عجدىع  %=8.@9، تمييا ندبة  %>1.:;بمغت ندبتيع 

.مغ خلال البيانات  %<<.<9مغ أفخاد العيشة كانػا محايجيغ و بمغت ندبتيع  91مغ أفخاد العيشة ، ثع أن 
تبيغ أن القػانيغ السشتذخة داخل السؤسدة بحج ذاتيا مدتسجة مغ الشطام العام و تع تبشييا مغ الاتفاقيات 

 حازت عمى مػافقة الاغمبية و لاقت استحدانيع .الجساعية بحيث 

 :تطبيق القؽانيؼ بعجالة داخل السؤسدة( حؽل 28الذكل رقػ )

 
 

0% 

43% 

28% 

29% 

 موافق 

 محايد   

 غير موافق  
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 يتعمق بدعي السؤسدة لتطؽيخ فخق عسل فعالة :(66الججول رقػ )

 تصػيخ فخق عسل فعالة 
 

 %الشدبـة    التكـــخار   

 68.55 49 مػافق    
 19.44 14 محايج     
 16.5 9 غيخ مػافق     

 155 76 السجسػع   
مغ أفخاد العيشة يخون أن السؤسدة تدعى لتصػيخ فخق عسل فعالة و  @;نلاحع مغ خلال الججول أن 

كانػا محايجيغ عغ  %;;.@8مغ أفخاد العيشة بشدبة  ;8، في حيغ أن  %>1.?=قجرت ندبتيع ب 
مغ أفخاد العيشة الحيغ كانػا غيخ مػافقيغ عغ ىحا الصخح .  @و التي مثمت  %>.89السدألة ، ثع ندبة 

أثبت التحقيق السيجاني أن السشطسة تدعى لتصػيخ فخق عسل فعالة ،و ىحا راجع إلى الأىسية الكبيخة و 
الشتائج العطيسة التي تتػلج عغ تكػيغ فخيق عسل ناجح و متشاسق الحي يعكذ الجقة و الػضػح في 

 ر و السدؤوليات .الأدوا

 تطؽيخ فخق عسل فعالة:( حؽل 29الذكل رقػ )

 

 

 

0% 

68% 

19% 

13% 

 موافق    

 محايد     

 غير موافق     
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 يتعمق بتذجيع السدؤوليؼ للأفخاد عمى التعاير في السؤسدة :(67الججول رقػ )

 السؤسدة التذجيع عمى التعاير في
 

 %الشدبــة   التكخار  

 44.44 36 تكػيغ فخق عسل
 16.66 16 الاستقبال السدتسخ 

 38.88 68 سيػلة الالتقاء بالسجيخ 
 155 76 السجسػع     

مغ أفخاد العيشة يخون أن السدؤوليغ يذجعػن الأفخاد عمى التعاير في  9:نلاحع مغ الججول أعلاه أن 
مغ أفخاد العيشة  ?9، في حيغ أن  %;;.;;السؤسدة عغ شخيق تكػيغ فخق عسل و قجرت ندبتيع ب 

مغ  89، أما  %??.?:يخون أن السدؤوليغ يذجعػن عمى ذلظ عغ شخيق سيػلة الالتقاء بالسجيخ بشدبة 
أفخاد العيشة يخون أن السدؤوليغ يذجعػن عمى التعاير في السؤسدة عغ شخيق الاستقبال السدتسخ و 

وليغ في السؤسدة يذجعػن عمى تعاير الفخد ، مغ خلال البيانات أن السدؤ  %==.=8بمغت ندبتيع 
داخل التشطيع مغ خلال شخق مختمفة و أن شبيعة العسل في ىحه السشطسة تتدع بالتخابط و التػاصل فيسا 

 بيشيا.

 :بتذجيع السدؤوليؼ للأفخاد عمى التعاير في السؤسدة( حؽل 30الذكل رقػ )

 

 

0% 

44% 

17% 

39% 

 تكوين فرق عمل

 الاستقبال المستمر 

سهولة الالتقاء 
 بالمدير 



 الفصل الخامس                                 عرض البيانات الميدانية و مناقشة و تفسير النتائج
 

110 
 

 A نعام السكافآت و العقؽبات بيؼ السؽظفيؼيتعمق بؽجؽد مداواة في تطبيق (68الججول رقػ )

 

 السداواة في تصبيق نطام
 

 السكافآت و العقػبات 

 %الشدبـــة    التكــخار  

 36.11 66 مػافق 
 31.94 63 محايج   
 31.94 63 غيخ مػافق   

 155 76 السجسػع     

 

مداواة في ترشيف نطام السكافآت و مغ أفخاد العيشة يخون أنو تػجج  =9نلاحع مغ الججول أعلاه أن 
و التي مثمت  %;@.8:، ثع تمييا ندبة  %88.=:العقػبات بيغ السػضفيغ في السؤسدة بشدبة قجرت ب 

مغ أفخاد العيشة الحيغ كانػا محايجيغ و غيخ مػافقيغ فقج تداوت ندبتيع ، أثبت التحقيق السيجاني أنيع  :9
 إلى بعس السػاقف التي شاىجوىا داخل السؤسدة .لا يدتصيعػن الحكع عمى ىحه السدألة أو 

 :وجؽد مداواة في تطبيق نعام السكافآت و العقؽبات بيؼ السؽظفيؼ ( حؽل31الذكل رقػ )

 

 

36% 

32% 

 موافق 32%

 محايد

 غير موافق



 الفصل الخامس                                 عرض البيانات الميدانية و مناقشة و تفسير النتائج
 

111 
 

 يتعمق بؽجؽد مداواة بيؼ الأفخاد و تشسية شعؽر العامل بالؽلاء:(69الججول رقػ )

 وجػد مداواة يشسي الذعػر 
 

 بالػلاء           

 %الشدبــة    التكــخار    

 75 54 مػافق
 11.11 8 محايج   
 13.88 15 غيخ مػافق   
 155 76 الجسػع   

مغ أفخاد العيشة مػافقػن عمى أن وجػد مداواة بيغ الأفخاد في السؤسدة  ;>نلاحع مغ الججول أعلاه أن 
مغ أفخاد العيشة تسثل الحيغ كانػا  81، ثع أن  %><يشسي شعػر العامل بالػلاء تجاىيا و قجرت ندبتيع 

مغ أفخاد العيشة و تسثل السحايجيغ عغ ىحه  ?، أما  %??.:8غيخ مػافقيغ عغ السدألة و بمغت ندبتيع 
، ربط بالبيانات فإن وجػد السداواة  بيغ الأفخاد في السؤسدة يشسي الذعػر  %88.88السدألة بشدبة 

مميغ بجّػ يدػده التدامح و التعاون ، العجالة و السداواة لمػصػل إلى بالػلاء تجاىيا فإن تستع العا
 السخادة . الأىجاف

 :وجؽد مداواة بيؼ الأفخاد و تشسية شعؽر العامل بالؽلاء( حؽل 32الذكل رقػ )

 

 

 

75% 

11% 

14% 

 موافق

 محايد

 غير موافق
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 ىؽيةالعاملA السحؽرالخامذ

 يتعمق بتقجيػ مرمحة السؤسدة عمى السرمحة الذخرية :(35الججول رقػ )

 تقجيع مرمحة السؤسدة عمى 
 

 السرمحة الذخرية 

 %الشدبــة    التكــخار  

 56.94 41 نعع  
 16.5 9 لا   
 35.55 66 أحيانا   

 155 76 السجسػع    
مغ أفخاد العيشة يخون أن العامل يقجم مرمحة السؤسدة عمى مرمحتو  8;مغ الججول أعلاه نلاحع أن 
الحيغ يخون أن العامل يقجم مرمحة  %>>.1:، ثع تمييا ندبة  %;@.=>الذخرية و قجرت ندبتيع 

مغ الأفخاد  @مغ أفخاد العيشة ، ثع أن  99السؤسدة عمى مرمحتو الذخرية أحيانا و قج بمغ عجدىع 
، أثبت التحقيق  % >.89الحيغ لا يقجمػن مرمحة السؤسدة عمى مرمحتيع الذخرية و بمغت ندبتيع 

 سرمحة العامة و إذا تحققت تتحقق السرمحة الخاصة .السيجاني بأن الاساس ىػ ال

 :بتقجيػ مرمحة السؤسدة عمى السرمحة الذخرية( حؽل 33الذكل رقػ )

 

 

57% 

12% 

31% 
 نعم

 لا

 أحيانا
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 يتعمق بأن العامل يسثل عائمة واحجة مع زملائو في السؤسدة:(31الججول رقػ )

 %الشدبــة    التكــخار    يسثل مع زملائو عائمة واحجة 

 84.76 61 مػافق      
 9.76 7 محايج      
 5.55 4 غيخ مػافق      
 155 76 السجسػع      

مغ أفخاد العيشة يخون أن العامل يسثل عائمة واحجة مع زملائو في  8=مغ الججول أعلاه نلاحع أن 
و تسثل الحيغ كانػا محايجيغ عغ ىحه السدألة و قج  %9<.@، ثع تمييا ندبة  %9<.;?السؤسدة بشدبة 

مغ الأفخاد كانػا غيخ مػافقيغ عغ السدألة و بمغت ندبتيع  ;مغ أفخاد العيشة ، ثع  <قجر عجدىع 
ربط بالبيانات فإن أساس العسل ىػ التفاىع و العلاقة الصيبة بيغ أفخاد الييئة أو السؤسدة  ،%>>.>

 الػاحجة .

 :العامل يسثل عائمة واحجة مع زملائو في السؤسدةل ( حؽ34الذكل رقػ )

 

 

 

 

 

85% 

10% 

5% 

   موافق     

 محايد      

 غير موافق      
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 يتعمق بالسحافعة عمى مستمكات السؤسدة كسا الحفاظ عمى السستمكات الخاصة :(36الججول رقػ )

 الحفاظ عمى مستمكات السؤسدة
 

 %الشدبـــة    التكـــخار  

 97.66 75 مػافق   
 6.77 6 محايج     
 5 5 غيخ مػافق     

 155 76 السجسػع      
مغ أفخاد العيشة يخون أن العامل يحافع عمى مستمكات السؤسدة  1<مغ خلال الججول أعلاه نلاحع أن 

مغ أفخاد العيشة الحيغ كانػا  9، ثع يمييا  %99.<@كسا يحافع عمى مستمكاتو الخاصة و قجرت ندبتيع 
ػافقيغ كانت مشعجمة تساما ، مغ خلال ، أما فئة الغيخ م %<<.9محايجيغ عغ ىحه السدألة بشدبة 

البيانات تبيغ أن تغميب السرمحة العامة عمى السرمحة الخاصة و العلاقة الصيبة فيع بيغ العسال مغ 
شأنو أن يجعل السػضف يحافع عمى السستمكات العامة و كأنيا مستمكاتو الخاصة و ذلظ لزسان الديخ 

 الحدغ لمعسل و استسخاريتو.

 :السحافعة عمى مستمكات السؤسدة كسا الحفاظ عمى السستمكات الخاصة( حؽل 35الذكل رقػ )

 

 

 

97% 

3% 

 موافق   

 محايد     

   غير موافق    
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 يتعمق بترحيح ما لجى الآخخيؼ مؼ أفكار سمبية عؼ السؤسدة :(33الججول رقػ )

 يتعمق بترحيح الأفكار الدمبية 
 

 لجى الآخخيغ عغ السؤسدة 

 %الشدبــة    التكـخار   

 85.55 58 نعع  
 6.94 5 لا 
 16.5 9 أحيانا   

 155 76 السجسػع 
مغ أفخاد العيشة يخون أن العامل ييتع بترحيح ما لجى الآخخيغ  ?>مغ خلال الججول أعلاه نلاحع أن 

مغ أفخاد  %>.89، ثع تمييا ندبة  %>>.1?مغ أفكار سمبية عغ السؤسدة للآخخيغ و مثمت ندبتيع 
مغ أفخاد العيشة الحيغ كانػا  >أفخاد ، ثع  @العيشة الحيغ كانػا محايجيغ عغ السدألة و قجر عجدىع ب 

، أثبت التحقيق السيجاني أن الديخ الحدغ لمعسل و  %;@.=محايجيغ عغ ىحا الصخح و قجرت ندبتيع 
يخة السؤسدة حدشة و مغ شأنو أن و الالتدام بالسػاعيج و الانزباط مغ شأنو أن يجعل س الإنتاجنػعية 

 يرحح ما لجى الآخخيغ مغ أفكار سمبية عشيا . 

 :بترحيح ما لجى الآخخيؼ مؼ أفكار سمبية عؼ السؤسدة( حؽل 36الذكل رقػ )

 

 

81% 

7% 

12% 

 نعم

 لا

 أحيانا
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 يتعمق بعجم التفكيخ في التخمي عؼ العسل إلا لعخوف استثشائية :(34الججول رقػ )

 %الشدبــة    التكــخار       عجم التفكيخ في التخمي عغ العسل 

 88.88        64  نعع    
 11.11 8  لا     
 155  76  السجسػع    

مغ أفخاد العيشة يخون أن العامل لا يفكخ في التخمي عغ العسل إلا  ;=مغ خلال الججول أعلاه نلاحع أن 
مغ أفخاد العيشة الحيغ يخون أن العامل  %88.88، ثع ندبة  %??.??لطخوف استثشائية و قجرت ندبتيع 

أفخاد ، أثبت التحقيق السيجاني لا بج مغ أن يفيع العامل  ?يفكخ في التخمي عغ العسل حيث قجر عجدىع 
غيابو عغ العسل مغ شـأنو أن يزخ بالسرمحة العامة لمسؤسدة و لا يتدشى لو ذلظ إلا لطخوف  أن

 استثشائية .

 :تفكيخ في التخمي عؼ العسل إلا لعخوف استثشائيةبعجم ال( حؽل 37الذكل رقػ )

 

 

 

 

 

89% 

11% 

   نعم   

  لا    
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 يتعمق بالذعؽر بالاعتداز عشج التحجث عؼ السؤسدة :(35الججول رقػ )

 الذعػر بالاعتداز عشج التحجث 
 

 عغ السؤسدة          

 %الشدبـــة    التكــخار    

 76.38 55 مػافق  
 19.44 14 محايج  
 4.16 3 غيخ مػافق   

 155 76 السجسػع    
مغ أفخاد العيشة يخون أن العامل يذعخ بالاعتداز عشج التحجث عغ  >>مغ خلال الججول أعلاه نلاحع أن 

مغ أفخاد العيشة يسثمػن الفئة السحايجة عغ السدألة  ;8، ثع يمييا  %?:.=<السؤسدة و مثمت ندبتيع 
أفخاد ، ربط بالبيانات  :الغيخ مػافقيغ عغ السدألة حيث بمغ عجدىع  %=8.;، ثع ندبة  %;;.@8بشدبة 

تبيغ أن العامل إذا اعتبخ السؤسدة بيتو الثاني و أن مرمحتيا تدبق مرمحتو الخاصة فأكيج فيػ يفخخ و 
 يعتد بالحجيث عشيا لأنيا صارت جدءا مغ كيانو فكأنسا يتحجث عغ إنجازاتو أو إنجازات أحج أبشاءه . 

 :الذعؽر بالاعتداز عشج التحجث عؼ السؤسدة( حؽل 38رقػ ) الذكل

 

 

 

76% 

20% 

4% 

 موافق

 محايد

 غير موافق
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 يتعمق برعؽبة الالتحاق بسؤسدة أخخى دون السؤسدة الحالية :(36الججول رقػ )

 صعػبة الالتحاق بسؤسدة 
 

 أخخى     

 %الشدبــة    التكــخار   

 76.38 55 نعع   
 63.61 17 لا    
 155 76 السجسػع     

 

مغ أفخاد العيشة يخون بأن العامل يرعب عميو الالتحاق بسؤسدة  >>الججول أعلاه نلاحع أن مغ خلال 
مغ أفخاد العيشة يخون أن العامل لا  <8، ثع يمييا  %?:.=<أخخى دون السؤسدة الحالية و قجرت ندبتيع 

 ، مغ البيانات اتزح أن %8=.:9يرعب عميو الالتحاق بسؤسدة أخخى دون السؤسدة الحالية بشدبة 
 العامل يرعب عميو الالتحاق بسؤسدة أخخى راجع لقمة مشاصب العسل في الػشغ .

 :برعؽبة الالتحاق بسؤسدة أخخى دون السؤسدة الحالية( حؽل 39الذكل رقػ )

 

 

 

 

76% 

24% 

 نعم

 لا
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 باعتبار العامل نجاح السؤسدة جدء مؼ نجاحو السيشي :( يتعمق 37الججول رقػ )

 

 

 

 

 

جدء مغ نجاحو مغ أفخاد العيشة يخون أن العامل يعتبخ نجاح السؤسدة  8=مغ الججول أعلاه نلاحع أن 
مغ أفخاد العيشة الحيغ يخون أن العامل أحيانا ما يعتبخ نجاح  <،يمييا   %9<.;?السيشي و قجرت ندبتيع 

مغ أفخاد العيشة الحيغ يخون أن  %>>.>، ثع ندبة  % 9<.@السؤسدة جدء مغ نجاحو السيشي بشدبة 
، أثبت التحقيق السيجاني ان إذا  ;العامل لا يعتبخ نجاح السؤسدة جدء مغ نجاحو السيشي و قجر عجدىع 

 ربط كل عامل نجاحو بشجاح مؤسدتو حقق ما يخيجه و كان الشجاح الفعمي .

 :يباعتبار العامل نجاح السؤسدة جدء مؼ نجاحو السيش( حؽل 40الذكل رقػ )

 

 

 

85% 

5% 
10% 

 نعم

 لا

 أحيانا

 العامل السيشي مغ نجاحنجاح السؤسدة جدء 
 

 %الشدبـــة     التكــخار   

 84.76  61 نعع               
 5.55   4 لا               
 9.76   7 أحيانا               

 155  76 السجسػع            
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 يتعمق بكؽن العامل سعيج إذا ما قزى بقية حياتو بالسؤسدة  :(38الججول رقػ )

 العامل سعيج بقزاء ما تبقى مغ
 

 حياتو بالسؤسدة 

 %الشدبــة  التكــخار 

 84.76 61 نعع   
 15.67 11 لا  

 155 76 السجسػع 
مغ أفخاد العيشة يخون أن العامل يكػن سعيج إذا قزى ما تبقى  8=مغ خلال الججول أعلاه نلاحع أن 

مغ أفخاد العيشة الحيغ لا يخون العامل  88، ثع يمييا  % 9<.;?بقية حياتو بالسؤسدة و قجرت ندبتيع 
ن السؤسدة تربح ، أثبت التحقيق السيجاني بأ % <9.>8سعيج إذا قزى بقية حياتو بالسؤسدة بشدبة 

 استسخ بو . أنبسثابة السشدل الثاني لمعامل و أنو اذا احب عسمو و قجره و كان مختاحا فيو سيكػن سعيجا 

 :العامل سعيج إذا ما قزى بقية حياتو بالسؤسدة( حؽل 41الذكل رقػ )

   
 

 

 

85% 

15% 

 نعم

 لا
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 :يتعمق بالعسل في السؤسدة لعجم الحرؽل عمى عسل في مؤسدة أخخى ( 39الججول رقػ )

 العسل في السؤسدة لعجم الحرػل
 

 عمى عسل في مؤسدة أخخى 

 %الشدبـة     التكـــخار    

 48.61  35  نعع              
 51.38  37  لا             

 155   76  السجسػع         
مغ أفخاد العيشة يخون أن أفخاد السؤسدة لا يعسمػن بيحه السؤسدة  <:مغ خلال الججول أعلاه نلاحع أن 

مغ أفخاد العيشة  >:، يمييا  % ?:.8>لعجم حرػليع عمى عسل في مؤسدة أخخى حيث تقجر ندبتيع 
 8=.?;شدبة يخون أن أفخاد السؤسدة يعسمػن بيحه السؤسدة لعجم حرػليع عمى عسل في مؤسدة أخخى ب

 ، اثبت التحقيق السيجاني أن العامل مزصخ لمعسل بيحه السؤسدة لأنو لا خيار لو . %

 :بالعسل في السؤسدة لعجم الحرؽل عمى عسل في مؤسدة أخخى ( حؽل 42الذكل رقػ )

 

 

 

 

 

49% 

51% 

 نعم

 لا
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 يتعمق بسداعجة الدملاء في الأعسال السؽكمة ليػ :( 45الججول رقػ )

 %الشدبــة     التكــخار     مداعجة الدملاء في أعساليع 

 79.16 57 نعع    
 5 5 لا     

 65.83 15 أحيانا       
 155 76 السجسػع  

مغ أفخاد العيشة يخون أن العامل يداعج زملاءه في الأعسال  <>مغ خلال الججول أعلاه نلاحع أن 
الحيغ يخون أن العامل يداعج  >8، ثع يمييا عجدىع السقجر ب % =8.@<السػكمة ليع و قجرت ندبتيع 

، أثبت التحقيق السيجاني أن العامل  % :?.91زملاءه في الأعسال السػكمة ليع أحيانا و مثمت ندبتيع 
 الستعاون ىػ الحي يذارك زملاءه الاعسال السػكمة ليع لكغ ليذ عمى حداب عسمو ىػ .

 :لاء في الأعسال السؽكمة ليػمداعجة الدم( حؽل 43الذكل رقػ )

 

 

 

 

 

79% 

21% 

 نعم

 أحيانا
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 يتعمق بالتعاون مع الخؤساء لتحديؼ و تطؽيخ الخجمة :( 41الججول رقػ )

 التعاون عمى تحديغ و تصػيخ
 

 الخجمة             

 %الشدبــة    التكـخار   

 95.67 65 نعع  
 5 5 لا  
 9.76 7 أحيانا  

 155 76 السجسػع 
مغ أفخاد العيشة يخون أن العسال في السؤسدة يتعاونػا مع الخؤساء  >=مغ خلال الججول أعلاه نلاحع أن 

، ثع بمغ عجد الحيغ يخون أن العسال أحيانا  % <1.9@مغ أجل تحديغ و تصػيخ الخجمة و قجرت ندبتيع 
لال البيانات اتزح ، مغ خ % 9<.@ما يتعاونػا مع الخؤساء مغ أجل تحديغ و تصػيخ الخجمة بشدبة 

 أن العامل يدعى دوما الى تصػيخ الخجمات و ذلظ بالتعاون مع السدؤوليغ لتحقيق ذلظ .

 :التعاون مع الخؤساء لتحديؼ و تطؽيخ الخجمة( حؽل 44الذكل رقػ )

 
 

 

 

90% 

10% 

 نعم

 أحيانا
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 يتعمق بالتطؽع بأعسال إضافية لتحديؼ و تطؽيخ الخجمة :(46الججول رقػ )

 الخجمةالتصػع لتحديغ و تصػيخ 
 

 %الشدبــة  التكـــخار   

 69.44 55 نعع    
 6.94 5 لا     
 63.61 17 أحيانا    

 155 76 السجسػع 
مغ أفخاد العيشة يخون أن العامل يتصػع بالأعسال الإضافية  1>مغ خلال الججول أعلاه نلاحع أن 

مغ أفخاد العيشة الحيغ يخون أن  <8، ثع يمييا  % ;;.@=لتحديغ و تصػيخ الخجمة و قجرت ندبتيع 
 % ;@.=، ثع ندبة   %   8=.:9العامل أحيانا ما يتصػع بالأعسال لتحديغ و تصػيخ الخجمة بشدبة 

أفخاد ، ربط بالبيانات تبيغ أن  >مغ أفخاد العيشة الحيغ لا يتصػعػا بالأعسال لتحديغ الخجمة و قجر عجدىع 
 وجو . أكسلالعامل لتكػن عمى  إرادةسحس التصػعية تكػن ب الأعسال

 :التطؽع بأعسال إضافية لتحديؼ و تطؽيخ الخجمة( حؽل 45الذكل رقػ )

 
 

 

69% 

7% 

24% 

 نعم

 لا

 أحيانا
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 يتعمق بالسداىسة في حل السذاكل و الشداعات في السؤسدة :( 43الججول رقػ )

 السداىسة في حل السذاكل و 
 
 الشداعات  

 %الشدبـــة     التكـــخار 

 56.94 41 نعع   
 15.67 11 لا    

 67.77 65 أحيانا       
 155 76 السجسػع   

مغ أفخاد العيشة يداىسػا في حل السذاكل و الشداعات في السؤسدة  8;مغ خلال الججول أعلاه نلاحع أن 
مغ أفخاد العيشة الحيغ يخون أن العامل أحيانا ما  % <<.<9، ثع تمييا ندبة  % ;@.=>و قجرت ندبتيع 

مغ أفخاد العيشة الحيغ  88، ثع تسثل  91يداىع في حل السذاكل و الشداعات في السؤسدة و قجر عجدىع 
، أثبت التحقيق السيجاني أن   %<9.>8لا يداىسػا في حل السذاكل و الشداعات في السؤسدة بشدبة 

 ا عمى الجوام لحل السذاكل في مؤسدتو .العامل يدعى إلى أن يكػن وسيص

 :السداىسة في حل السذاكل و الشداعات في السؤسدة( حؽل 46الذكل رقػ )

 
 

 

57% 

15% 

28% 
 نعم

 لا

 أحيانا
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 يتعمق بالحخص عمى حزؽر الاجتساعات و المقاءات السختبطة بالعسل :(44الججول رقػ )

 الحخص عمى حزػر الاجتساعات
 

 و المقاءات           

 %الشدبـــة     التكـــخار 

 68.55  49  نعع  
 6.94  5  لا   

 65  18  أحيانا    
 155 76  السجسػع   

مغ أفخاد العيشة يخون بأن العامل يحخص عمى حزػر  @;مغ خلال الججول أعلاه نلاحع أن 
مغ أفخاد  % >9، ثع تمييا ندبة  % >1.?=الاجتساعات و المقاءات السختبصة بالعسل و قجرت ندبتيع 

العيشة الحيغ يخون أن العامل أحيانا ما يحخص عمى حزػر الاجتساعات و المقاءات السختبصة بالعسل و 
أفخاد مغ العيشة لا يحخصػن عمى حزػر الاجتساعات و المقاءات السختبصة  >، ثع  ?8مثل عجدىع 

ات و المقاءات الخاصة ، أثبت التحقيق السيجاني أن حزػر الاجتساع % ;@.=بالعسل و حجدت ندبتيع 
 بالعسل أمخ ضخوري و ىػ داخل في ميامو أي مغ ضسغ عسمو .

 :الحخص عمى حزؽر الاجتساعات و المقاءات السختبطة بالعسل( حؽل 47الذكل رقػ )

 

 

 

68% 

7% 

25% 

 نعم

 لا

 أحيانا
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( يتعمق بالسذاركة في اتخاذ القخارات تديج مؼ الذعؽر بالانتساء لجى العامميؼ حدب السدتؽى 45الججول )
 :التعميسي 

 

 %الشدبة السجسػع السدتــــــــػى التــــــــعميســــــــــــــي الخيارات
 جامعي ثانؽي  متؽسط ابتجائي     

   %الشدبة العجد %الشدبة العجد %الشدبة العجد %الشدبة العجد
 91.66 66 55 36 38.88 68 6.77 6 5 5 مػافق

 محايج
 

5 5 6 6.77 5 5 6 6.77 4 5.55 

 6.77 6 5 5 6.77 6 5 5 5 5 مػافقغيخ 

مغ خلال الججول أعلاه نلاحع أن السدتػى الابتجائي بالسؤسدة مشعجما تساما ، تمييا فئة السدتػى  
مغ أفخاد العيشة الحيغ كانػا مػافقيغ و السحايجيغ عمى أن اتخاذ القخارات  9الستػسط  الحيغ قجر عجدىع ب 

مغ أفخاد  ?9، تمييا السدتػى الثانػي و الحي مثمػا   %<<.9يديج مغ الذعػر بالانتساء و قجرت ندبتيع 
ما عغ الفئة الغيخ مػافقة فقج قجرت أ،  %??.?:العيشة الحيغ كانػا مػافقيغ عغ ىحه السدألة بشدبة 

مغ  =:مغ أفخاد العيشة ، ثع السدتػى الجامعي الحي حجد عجدىع  9و كان عجدىع   %<<.9ندبتيع 
 %<<.9مشيع كانػا محايجيغ بشدبة  9، و   %1>فقيغ عمى ىحا الصخح بشدبة أفخاد العيشة الحيغ كانػا مػا

اتزح أن الفئة السػافقة عمى أن اتخاذ القخارات يديج مغ الذعػر بالانتساء لمسؤسدة  الأخيخ، و في 
، أما السحايجيغ عغ السدألة لمسدتػيات   %==.8@و بشدبة  ==قجر عجدىع  الأربعةبالشدبة لمسدتػيات 

قجرت ندبتيع  فقجبالشدبة  لمغيخ مػافقيغ  أماأفخاد ، و  ;و حجد عجدىع   %>>.>قجرت ندبتيع  عةالأرب
 .الأربعةلمسدتػيات   %<<.9
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لغ بذكل خاص مقابل أدائغ الستسيد مؼ شأنو زيادة شعؽرك  الإدارة( يتعمق بسعاممة 46الججول رقػ )
 بالؽلاء ليا حدب الأقجمية : 

 

 %الشدبة السجسػع الأقجميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الخيارات
 سشة65الى16مؼ سشة15الى11مؼ سشؽات15الى5مؼ سشؽات 5أقل مؼ  

   %الشدبة العجد %الشدبة العجد %الشدبة العجد %الشدبة العجد
 76.38 55 48.57 34 6.94 5 8.33 6 13.88 15 مػافق

 محايج
 

5 5 3 4.16 1 1.38 6 8.33 15 13.88 

 9.76 7 8.33 6 1.38 1 5 5 5 5 غيخ مػافق

سشػات الحيغ كانػا مػافقيغ  >قجمية في العسل بالشدبة لأقل مغ غ خلال الججول أعلاه نلاحع أن الأم
الستسيد مغ شأنو زيادة الذعػر بالػلاء و قجر  أدائظلمعسال بذكل خاص مقابل  الإدارةعمى أن معاممة 

، اما بالشدبة لمسحايجيغ و الغيخ مػافقيغ كانت مشعجمة ،   %??.:8مغ أفخاد العيشة بشدبة  81عجدىع 
 :السحايجيغ  أما،   % ::.?سشػات بشدبة  81إلى  >قجميتيع مغ أمغ أفخاد العيشة الحيغ حجدت  =تمييا 

 >سشة الحيغ كانػا مػافقيغ عغ السدألة حجد عجدىع  >8إلى  88مغ  ، ثع  %=8.;و قجرت ندبتيع 
إلى  =8مغ  الأخيخ، و في   %?:.8و السحايجيغ متداوييغ ومع الغيخ مػافقيغ بشدبة  %  ;@.=بشدبة 

، أما السحايجيغ متداوييغ مع الغيخ   % <>.?;مغ أفخاد العيشة كانػا مػافقيغ بشدبة  ;:سشة  91
 .  % ::.?لة و قجرت ندبتيع مػافقيغ عغ السدأ
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( يتعمق بحخصغ عمى الحفاظ عمى مؽارد و وسائل العسل مؼ شأنو تشسية شعؽرك 47الججول رقػ )
 بالسؽاطشة تجاه مؤسدتغ حدب السدتؽى التعميسي :

 

 %الشدبة السجسػع السدتــــػى التعميســــــــــــي الخيارات
 جامعي ثانؽي  متؽسط  ابتجائي 

   %الشدبة العجد %الشدبة العجد %الشدبة العجد %الشدبة العجد
 91.66 66 44.44 36 41.66 35 5.55 4 5 5 مػافق

 محايج
 

5 5 5 5 5 5 6 8.33 6 8.33 

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 غيخ مػافق

 

و بمغ تػسط سبالسؤسدة ، يميو السدتػى ال لاحع أن السدتػى الابتجائي مشعجممغ خلال الججول أعلاه ن
مغ أفخاد العيشة الحيغ كانػا مػافقيغ عمى  أن الحفاظ عمى مػارد و وسائل السؤسدة مغ شأنو  ;عجدىع 

،  اما بالشدبة لمسحايجيغ و الغيخ   %>>.>تشسية الذعػر بالسػاششة تجاه السؤسدة و قجرت ندبتيع 
مغ السدتػى الثانػي الحيغ كانػا  مغ أفخاد العيشة 1:مػافقيغ لمسدتػى الستػسط و الثانػي مشعجمة ، تمييا 

، و في الاخيخ السدتػى الجامعي و الحيغ قجرت ندبتيع  % ==.8;مػافقيغ عغ السدألة و قجرت ندبتيع 
 .% ::.?مشيع محايجيغ بشدبة  =مغ أفخاد العيشة السػافقيغ ، و  9:مغ  % ;;.;;
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وسائل العسل مؼ شأنو تشسية شعؽرك ( يتعمق بحخصغ عمى عمى الحفاظ عمى مؽارد و 48الججول رقػ )
 بالسؽاطشة تجاه مؤسدتغ :

 %الشدبة السجسػع الأقجمية لخياراتا
 سشة65الى16مؼ سشة15الى11مؼ سشؽات15الى5مؼ سشؽات 5أقل مؼ  

   %الشدبة العجد %الشدبة العجد %الشدبة العجد %الشدبة العجد
 93.55 67 59.76 43 6.94 5 16.5 9 13.88 15 مػافق

 محايج
 

5 5 5 5 6 6.77 6 6.77 4 5.55 

 1.38 1 1.38 1 5 5 5 5 5 5 غيخ مػافق

 

سشػات بالسؤسدة و كانػا مػافقيغ عمى أن  >مغ خلال الججول أعلاه نلاحع أن العسال الحيغ أقل مغ 
مغ أفخاد العيشة  81الحفاظ عمى مػارد و وسائل السؤسدة مغ شأنو تشسية الذعػر بالسػاششة و قجر عجدىع 

 81إلى  >تمييا مغ  بالشدبة لمسحايجيغ و الغيخ مػافقيغ فكانت مشعجمة ، ثع أما،  % ??.:8بشدبة 
عغ السحايجيغ و غيخ السػافقيغ  ماأ،   %>.89مغ أفخاد العيشة بشدبة  @سشػات و قجر عجد السػافقيغ 

مغ أفخاد  >و حجد عجدىع  % ;@.=سشة قجرت ندبة السػافقيغ  >8إلى  88كحلظ مشعجمة ، ثع مغ 
سشة قجر فييا عجد  91إلى  =8 ، و أخيخا مغ % <<.9و قجرت ندبتيع  9عغ السحايجيغ  أماالعيشة ، 
، اما  % <<.9، و السحايجيغ بشدبة  % 9<.@>و ىي أعمى فئة مثمت السػافقيغ بشدبة  :;السػافقيغ 

 .% ?:.8الغيخ مػافقيغ 
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( يتعمق بحرؽلغ عمى مكافأة عشج بحل جيج أفزل يديج مؼ شعؽرك بالانتساء 49الججول رقػ )
 لمسؤسدة :

 %الشدبة السجسػع الأقجمية الخيارات
 سشة65الى16مؼ سشة15الى11مؼ سشؽات15الى5مؼ سشؽات 5أقل مؼ  

   %الشدبة العجد %الشدبة العجد %الشدبة العجد %الشدبة العجد
 85.55 58 47.66 34 6.94 5 16.5 9 13.88 15 مػافق

 محايج
 

5 5 5 5 1 1.38 6 8.33 7 9.76 

 9.76 7 8.33 6 1.38 1 5 5 5 5 غيخ مػافق

 

سشػات بالسؤسدة و الحيغ كانػا مػافقيغ عمى الحرػل  >مغ خلال الججول أعلاه نلاحع العسال أقل مغ 
و تسثمت ندبتيع  81عمى مكافأة عشج بحل جيج أفزل يديج مغ الذعػر بالانتساء لمسؤسدة و قجر عجدىع 

سشػات  81إلى  >، تمييا الفئة السحايجة و غيخ السػافقة و التي كانت مشعجمة تساما ، أما مغ  % ??.:8
، و ىشا ايزا اتزح انعجام الفئة السحايجة و غيخ السػافقة ، تمييا  % >.89بشدبة  @حجد عجد السػافقيغ 

العيشة ، و مغ أفخاد  >و الحي تسثل عجدىع  % ;@.=سشة قجرت ندبة السػافقيغ  >8إلى  88مغ 
سشة قجر عجد السػافقيغ عغ ىحه  91إلى  =8، و اخيخا مغ  % ?:.8السحايجيغ و غيخ السػافقيغ ب

 .% ::.?، في حيغ السحايجيغ و الغيخ السػافقيغ متداوييغ بشدبة  % 99.<;و بشدبة  ;:السدألة 
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ؽرك بالؽلاء تجاىيا حدب ( يتعمق بؽجؽد مداواة بيؼ الافخاد في السؤسدة يشسي شع55الججول رقػ )
 الأقجمية:

 %الشدبة السجسػع الأقجمية الخيارات
 سشة65الى16مؼ سشة15الى11مؼ سشؽات15الى5مؼ سشؽات 5أقل مؼ  

   %الشدبة العجد %الشدبة العجد %الشدبة العجد %الشدبة العجد
 75 54 48.61 35 5.55 4 9.76 7 11.11 8 مػافق

 محايج
 

1 1.38 1 1.38 1 1.38 5 6.94 8 11.11 

 13.88 15 8.33 6 6.77 6 1.38 1 1.38 1 غيخ مػافق

 

مغ أفخاد  ?سشػات و قجر عجدىع  >مغ خلال الججول أعلاه نلاحع أن الحيغ حجدت أقجميتيع أقل مغ 
 88.88العيشة الحيغ يخون أن وجػد مداواة بيغ الافخاد في السؤسدة يشسي الذعػر بالػلاء تجاىيا بشدبة 

مغ أفخاد العيشة  <سشػات  81إلى  >، ثع مغ  % ?:.8، تمييا فئة السحايجيغ و الغيخ مػافقيغ بشدبة  %
، كسا تبيغ نفذ الشدبة لمسحايجيغ و الغيخ مػافقيغ ، ثع  % 9<.@الحيغ كانػا مػافقيغ عغ السدألة بشدبة 

 9، و  % ?:.8بشدبة   ، أما السحايجيغ % >>.>بشدبة  ;سشة السػافقيغ حجد عجدىع  >8إلى  88مغ 
سشة كانػا مػافقيغ بشدبة  91إلى  =8، و أخيخا مغ   %<<.9مغ أفخاد العيشة كانػا غيخ مػافقيغ بشدبة 

بشدبة  >مغ أفخاد العيشة ، تمييا الفئة السحايجة و قجر عجدىع  >:و الحيغ قجر عجدىع ب  % 8=.?;
 .% ::.?، و اخيخا فئة الغيخ مػافقيغ بشدبة  % ;@.=
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 A الجراسة فخضيات ضؽء في الشتائج مشاقذة-6

تبقى الفخضيات اجابات مؤقتة و محتسمة يزعيا الباحث ، إلى غاية تأكيجىا و التحقق مغ صحتيا 
انصلاقا مغ تصبيقيا ميجانيا ، فبشاءا عمى فخوض ىحه الجراسة و مؤشخاتيا ، و بالخجػع إلى اساليب 

تصبيقيا ، سشحاول مشاقذة الشتائج الستػصل الييا في ضػء السعالجة الاحرائية لمبيانات التي تع 
 الفخضيات .

تشسية شعػر العامل  A  التي مفادىا " لقيع إدارة الإدارة دور في الأولى الفخضية ضؽء في-6-1
 بالانتساء.

 ( يتزح ما يمي 89A(،)?(،)=مغ خلال الشتائج التي تع استخلاصيا مغ الججاول )

 " . A " القػة الأول السؤشخ

( أن الأفخاد يخون أن =يتحمى السػضف داخل السؤسدة بخوح السدؤولية ، حيث تؤكج نتائج الججول رقع )
( ، و يخجع ىحا إلى أن السػضف داخل ىحه  %88.=?السػضف يتحمى بخوح السدؤولية و ىحا بشدبة )

السيام ، وفقا لسا يسمكو  السؤسدة يدعى لتعديد مكانتو الاجتساعية مغ خلال أفعالو و قخاراتو أثشاء أداء
 مغ معمػمات و صلاحيات تسشحيا لو الادارة مغ خلال مخكده الػضيفي .

( ، أن الأفخاد يخون أن السذاركة في اتخاذ ?في حيغ أضيخت البيانات الستحرل عمييا مغ الججول رقع )
ػى الجامعي ( ، خاصة أصحاب السدت% ==.8@القخارات تديج مغ شعػرىع بالانتساء و ىحا بشدبة ) 

( ، و يخجع ىحا إلى كػن السذاركة في اتخاذ القخارات تسثل بالشدبة لمعامميغ اعتخافا مغ % 1>بشدبة ) 
قبل السؤسدة بانتسائيع ليا ، كسا يجل ذلظ عمى أن السدؤوليغ يخون أن ىؤلاء الافخاد يسمكػن ميارة 

 تسشحيع القجرة عمى السذاركة في اتخاذ القخارات .

( أن الافخاد يخون أن الادارة 89ػلة تتساشى مع حجع السدؤولية ، تؤكج نتائج الججول رقع )الدمصة السخ
( ، و يخجع ىحا % ;@.=>في ىحه السشطسة تسشح للؤفخاد سمصة معادلة لحجع مدؤولياتيع و ذلظ بشدبة ) 

ن تحطى بثقة الى القػاعج و القػانيغ التي تصبق داخل السؤسدة ، كسا يجل عمى أن الادارة استصاعت أ
 العامميغ مغ خلال العسل عمى بعث السداواة و الحخص عمى تشفيح أنطسة السؤسدة .
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و مغ خلال ما تع التػصل إليو مغ الشتائج الدابقة التي تتعمق بالسؤشخ الأول لمفخضية الفخعية الأولى و 
، الأمخ الحي يسشح العامميغ  الستسثل في " دور إدارة الادارة في تشسية شعػر العامل بالانتساء " ) القػة (

الثقة بالإدارة و بالأنطسة السصبقة داخل السؤسدة ، كسا يسشحيع شعػرا بالانتساء مغ خلال إشخاكيع في كل 
 ما يخز السؤسدة ، و قج سجمت الشتائج ندبة عالية .

 ( ، يتزح ما يمي A<مغ خلال الشتائج التي تع استخلاصيا مغ الججول رقع )

 A " الرفػة " . الثاني السؤشخ

( <تبحل جيػد ممحػضة لتعييغ أفزل السخشحيغ في السشاصب الادارية ، حيث تؤكج نتائج الججول رقع )
أن الافخاد يخون أن الادارة تبحل جيػد ممحػضة لتعييغ أفزل السخشحيغ في السشاصب الادارية بشدبة ) 

تيع و استحقاقيع لسشاصبيع ، و يسكغ ( ، و ىحا يخجع إلى كػن ىؤلاء تع تعييشيع وفقا لسيارا% <<.<<
 القػل أن الادارة في بحث مدتسخ عغ أفزل السخشحيغ لتقمج السشاصب الادارية .

و مغ خلال ما التػصل إليو مغ الشتائج الدابقة التي تتعمق بالسؤشخ الثاني لمفخضية الفخعية الاولى و 
نتساء " ) الرفػة ( ، الأمخ راجع الى أن الادارة الستسثل في " دور إدارة الادارة في تشسية شعػر العامل بالا

 تعيغ أفزل السخشحيغ في السشاصب الادارية ، و قج سجمت الشتائج ندبة عالية .

 ( يتزح ما يمي A:8(،)88(،)@مغ خلال الشتائج التي تع استخلاصيا مغ الججاول رقع )

 A " السكافأة " . الثالث السؤشخ

( أن أفخاد ىحه @الأداء داخل السؤسدة ، حيث تؤكج نتائج الججول رقع )تختبط السكافأة برػرة واضحة ب
( ، و يخجع ىحا إلى  % ;;.@=العيشة يخون أن السكافأة تختبط بالأداء داخل السؤسدة و ىحا بشدبة ) 

اعتساد السؤسدة عمى نطام مكافآت حدب مدتػى أداء العامميغ ، فيي بحلظ تعتسج في تحقيق أىجافيا 
 لابجاع و الحي يعتبخ العامل الأساسي في نطام السكافآت .عمى عامل ا

( ، أن الافخاد يخون أن مقابمة الادارة 88في حيغ أضيخت البيانات الستحرل عمييا مغ الججول رقع )
 ?:.=<للؤداء الستسيد بسعاممة خاصة مغ شأنو زيادة شعػر العامل بالػلاء تجاه السؤسدة و ذلظ بشدبة ) 

( ، و يخجع ىحا إلى أن  % <>.?;سشة ( بشدبة )  91إلى  =8لأقجمية مغ ) ( خاصة أصحاب ا %
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الاعتخاف بالعسل الجيّج و مكافأتو تعتبخ حافدا قػيا لمسػضفيغ ، حيث يداىع الاعتخاف بالعسل الجيّج و 
 مكافأتو في زيادة ولاء السػضفيغ و رفع الخوح السعشػية و الانتاجية .

ج أفزل يديج مغ شعػرك بالانتساء لمسؤسدة ، تؤكج نتائج الججول رقع حرػلظ عمى مكافأة عشج بحل جي
( ، أن أفخاد ىحه العيشة يخون أن السكافأة تديج مغ الذعػر بالانتساء إلى السؤسدة و ذلظ بشدبة ) :8)

( و يخجع  % 99.<;سشة ( و ذلظ بشدبة )  91إلى  =8( ، خاصة أصحاب الأقجمية ) مغ % >>.1?
كافأة بسثابة اعتخاف بانتساء الافخاد لمسؤسدة و سعي الادارة إلى تحقيق أىجافيا و مشح ىحا إلى كػن الس

 العامميغ شعػرىع بالانجماج و التػافق داخل السؤسدة .

و مغ خلال ما تع التػصل اليو مغ الشتائج الدابقة التي تتعمق بالسؤشخ الثالث لمفخضية الفخعية الاولى و 
دارة في تشسية شعػر العامل بالانتساء " ) السكافأة ( ، الأمخ الحي يسشح العامل الستسثل في " دور إدارة الا

 شعػرا بالاعتخاف بالانتساء لمسؤسدة ، و قج سجمت الشتائج ندبة عالية .

 

 A الأولى الفخعية لمفخضية العامة الشتيجة*

بالفخضية الأولى ، التي عبخت تأسيدا عمى الشتائج الستػصل إلييا مغ خلال ىحه الجراسة و التي تتعمق 
عشيا السؤشخات الثلاثة ، أثبت التحقيق السيجاني مغ خلال آراء أفخاد العيشة أن قيع إدارة الادارة مغ شأنيا 

تشسية شعػر العامل بالانتساء ، كسا أن السؤسدة السعشية تدعى لتخسيخ قيع إدارة الادارة مغ خلال أنذصتيا 
) قيسة القػة ( تجدجت داخل السؤسدة مغ خلال إقخار السبحػثيغ أن  و عسمياتيا ، فسغ السلاحع أن

السػضفيغ داخل السؤسدة يتحمػن بخوح السدؤولية ، كسا أن اشخاك العامميغ في عسمية اتخاذ القخارات 
يداىع في زيادة شعػرىع بالانتساء ، اضافة إلى أن الدمصة داخل السؤسدة تسشح وفقا لحجع السدؤوليات ، 

عمى ىحه الفخضيات تسكشت ادارة ىحه السؤسدة مغ فخض احتخاميا بيغ السػضفيغ و ىحا ما أثبتو  و بشاءا
( و تبعا لػجػد ىحه القيسة داخل السؤسدة 89،?،=التحقيق السيجاني مغ خلال البيانات في الججاول رقع )

لظ مغ خلال فخض احتخام كانت ليا القجرة عمى التأثيخ في ىػية العامميغ و زيادة انتسائيع لمسؤسدة ، و ذ
 السؤسدة و مشح السػضفيغ نػعا مغ الدمصة مغ خلال إشخاكيع في عسميات اتخاذ القخارات .
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أما ) قيسة الرفػة ( فقج أكجت الشتائج وجػدىا مغ خلال ندب آراء السبحػثيغ السؤيجيغ ليا ، و قج بيشت 
تقمج السشاصب الادارية ، و ذلظ عغ أن الادارة تبحل جيػد ممحػضة في سبيل تعييغ أفزل السخشحيغ ل

( ، و ىحا ما يسشح <شخيق وضع عجة معاييخ و ضػابط لعسمية التػضيف و ىحا ما وضحو الججول رقع )
 العامل الثقة في السسارسات التي يقػم بيا السجراء داخل السؤسدة .

داء و السكافأة تكػن عمى أما بالشدبة ) لقيسة السكافأة ( فتجدجت داخل السؤسدة مغ خلال ارتباشيا بالأ
حدب مجيػدات الأفخاد السبحولة و أدائيع الجيج ، و ىحا ما مغ شأنو زيادة شعػر العامل بالانتساء عشج 

مقابمة الادارة لعسمو الستسيد بسعاممة خاصة و الحرػل عمى مكافأة ، و ذلظ ما أكجتو البيانات في 
السبحػثيغ في محػر ادارة العلاقات في الججول رقع ( ، و نطخا لسا أكجتو آراء :88،8،@الججاول رقع )

( بأن نطام السكافآت و العقػبات يصبق بعجل ، فإن السؤسدة تخكد عمى بشاء نطام متيغ لمسكافأة ?9)
 يعتسج عمى الأداء سعيا لتحقيق أىجاف السؤسدة .

A  التي مفادىا " لقيع إدارة السيسة دور في تعديد شعػر العامل  الثانية الفخضية ضؽء في-6-6
 بالسػاششة " .

 ( يتزح ما يمي A<8(،)=8(،)>8مغ خلال الشتائج التي تع استخلاصيا مغ الججاول رقع )

 A" الكفاءة " . السؤشخالأول

( >8الججول رقع ) تػاكب السؤسدة كل ما ىػ ججيج مغ شأنو زيادة القجرة عمى التكيف ، حيث تؤكج نتائج
أن أفخاد العيشة يخون أن السؤسدة تػاكب كل ما ىػ ججيج مغ شأنو زيادة القجرة عمى التكيف و ىحا بشدبة 

( و يخجع ىحا إلى كػن السؤسدة تدعى لتكييف الأفخاد مع بيئة العسل و أيزا تصػيخ كل  % <<.<<) 
 مغ الانتاجية . ما مغ شأنو تحقيق أىجاف السشطسة و تحديغ خجماتيا و الخفع

( مغ أفخاد العيشة   %><( أن ندبة )=8في حيغ أضيخت البيانات الستحرل عمييا مغ الججول رقع )
يخون أن تشفيح العامل لسيامو بذكل فعال يعكذ ولائو لمسؤسدة ، و ىحا راجع لأىسية وعي الأفخاد بقيسة 

 في السؤسدة يديج مغ ولائيع ليا .العسل الحي يشجدونو ، فاقتشاع العامميغ بكػنيع أعزاء نافعػن 

( أن أفخاد ىحه <8تدعى السؤسدة لإيجاد أساليب لتشفيح السيام بذكل عقلاني ، تؤكج نتائج الججول رقع )
( ، % >1.?=العيشة يخون أن السؤسدة تدعى لإيجاد أساليب لتشفيح السيام بذكل عقلاني و ذلظ بشدبة ) 
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تساميا بإنجاز مياميا عمى أعمى قجر مغ الفعالية و الكفاءة فإن و يخجع ىحا إلى نجاح ىحه الادارة و اى
السجراء تقع عمييع مدؤولية تمقيغ الافخاد مبجأ عسل الأشياء بالصخيقة الرحيحة داخل التشطيع الحي يشتسػن 

 إليو .

نية و مغ خلال ما تع التػصل إليو مغ الشتائج الدابقة التي تتعمق بالسؤشخ الاول لمفخضية الفخعية الثا
الستسثل في " دور ادارة السيسة في تعديد شعػر العامل بالسػاششة " ) الكفاءة ( ، الأمخ الحي يداىع في 

 زيادة شعػر العامل بالسػاششة نطخا لإنجازاتو داخل السؤسدة ، و قج سجمت الشتائج ندبة عالية .

 ا يمي A( يتزح م;8(،)91مغ خلال الشتائج التي تع استخلاصيا مغ الججول رقع )

 A " الفعالية " . الثاني السؤشخ

حزػرك لمعسل في الػقت السشاسب دليل عمى شعػرك بالسػاششة تجاه مؤسدتظ ، حيث تؤكج نتائج 
( أن أفخاد العيشة يخون أن الحزػر لمعسل في الػقت السشاسب يعكذ الذعػر بالسػاششة 91الججول رقع )

( ، و يخجع ىحا % ;;.;;الجامعي بشدبة )  ( خاصة أصحاب السدتػى  % ==.8@و ذلظ بشدبة ) 
إلى مجى تقبل الفخد لمييكل التشطيسي لمسؤسدة و حخصو عمى أداء ميامو بذكل فعال و ىحا ما يعكذ 

 بعجا مغ أبعاد سمػك السػاششة و يداىع في تشسيتيع .

خاد العيشة ( مغ أف %=8.@<( أن ندبة ) ;8في حيغ أضيخت البيانات الستحرل عمييا مغ الججول رقع )
يخون بأن إنجازات و خجمات السؤسدة عالية الجػدة ، و يخجع ذلظ إلى ثقة أفخاد السؤسدة بسا يقجمػنو 

 مغ خجمات و أيزا إلى ما حققتو السؤسدة مغ إنجازات و نجاحات في الدشػات الأخيخة .

مفخضية الفخعية الثانية و و مغ خلال ما تع التػصل إليو مغ الشتائج الدابقة التي تتعمق بالسؤشخ الثاني ل
الستسثل في " دور إدارة السيسة في تعديد شعػر العامل بالسػاششة " ) الفعالية ( . الأمخ الحي يداىع في 

تعديد شعػر العامل بالسػاششة كػنو عشرخ فعال داخل السؤسدة و جدء مغ نجاحيا ، و قج سجمت 
 الشتائج ندبة عالية .

 ( يتزح ما يمي 98A(،)@8لاصيا مغ الججاول رقع )مغ خلال الشتائج التي تع استخ

 A " الاقتراد " . الثالث السؤشخ
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حخصظ عمى الحفاظ عمى وسائل العسل مغ شأنو تشسية شعػرك بالسػاششة تجاه مؤسدتظ ، حيث تؤكج 
( أن أفخاد العيشة يخون أن الحفاظ عمى السػارد و وسائل السؤسدة يشسي الذعػر @8نتائج الججول رقع )

سشة ( بشدبة )  91إلى  =8( ، خاصة أصحاب الأقجمية مغ ) % >1.:@لسػاششة و ذلظ بشدبة ) با
 ،%) >.>>( و الحيغ مثمػا فئة الاشارات بشدبة ) % 9<.@>

و يخجع ىحا إلى مجى ضخورة الحفاظ عمى كل ما مغ شأنو تدييل تشفيح السيام داخل السؤسدة و ىحا ما 
ػاششة فيػ بيحا الدمػك يتعجى إشار الػاجبات الخسسية السحجدة ، فيػ يديع في تشسية شعػر العامل بالس

 يقػم بيحا الدمػك بذكل إرادي و اختياري .

( مغ أفخاد  % 9<.;?( أن ندبة ) 98في حيغ أضيخت البيانات الستحرل عمييا مغ الججول رقع )
العيشة يخون أن السػارد تدتخجم بعقلانية داخل السؤسدة ، و يخجع ذلظ إلى كػن السؤسدة تدعى لػضع 

 نطام تدييخ السػارد وفق ميدانية تحجدىا القػانيغ و الاجخاءات لزسان الديخ الحدغ لمسؤسدة .

الثالث لمفخضية الفخعية الثانية و و مغ خلال ما تع التػصل إليو مغ الشتائج الدابقة التي تتعمق بالسؤشخ 
الستسثل في " دور إدارة السيسة في تعديد شعػر العامل بالسػاششة " ) الاقتراد ( ، الأمخ الحي يداىع في 
تعديد شعػر العامل بالسػاششة كػنو يدعى لمحفاظ عمى مػارد السؤسدة ، و قج سجمت الشتائج ندبة عالية 

. 

 A الثانية يةالفخع لمفخضية العامة الشتيجة*

بشاءا عمى البيانات الاحرائية الستػصل إلييا مغ التحقيق السيجاني ، و الستعمقة بالفخضية الثانية ، مغ 
خلال السؤشخات الثلاثة ، و تبعا لتػافق الذػاىج الكسية مع مشحى الفخضية و التي تقخ بػجػد دور لقيع 

أثبتت آراء السبحػثيغ مغ خلال تجاوبيع الايجابي إدارة السيسة في زيادة شعػر العامل بالسػاششة ، فقج 
نحػ ) قيسة الفعالية ( و ىحا دليل عمى نجاح السؤسدة و ما تسمكو مغ مجى في ما يخز جػدة خجماتيا 
و الانجازات التي حققتيا في الدشػات الأخيخة ، كسا أن الأفخاد يحخصػن لمحزػر إلى العسل في الأوقات 

ق أىجاف السؤسدة و انعكاسا لذعػرىع بالسػاششة تجاىيا ، ىحا ما وضحتو السشاسبة سعيا مشيع لتحقي
( ، و نطخا لسا أكجتو آراء السبحػثيغ ، في محػر ىػية العامل و التي ارتبصت 91،;8الججاول رقع )

بذعػر العامل بالسػاششة تجاه السؤسدة و سعيو لتقجيع أحدغ صػرة عشيا ، و السداىسة في إنجاحيا ، و 
 (.;;، :;، 9;، 8;، 1;خلال بيانات الججاول رقع )ذلظ مغ 
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كسا أثبتت الشدب فيسا يخز ) قيسة الكفاءة ( الاتجاه الايجابي لأفخاد العيشة ، و ىحا ما يجل عمى وجػد 
رغبة مغ شخف الادارة لديادة مدتػى الكفاءة داخل التشطيع ، مغ خلال البحث السدتسخ عغ كل ما ىػ 

لسيام بذكل عقلاني ، و كل ما مغ شأنو زيادة التكيف ، كسا أن أراء السبحػثيغ ججيج مغ أساليب لتشفيح ا
كانت إيجابية و ذلظ عمى أن الأداء الفعال يعكذ ولاء العامل لمسؤسدة سعيا مشو لتحقيق أىجافيا ، و ىحا 

بط ( ، و نطخا لسا أكجتو نتائج بيانات السحػر الخامذ السخت<8، =8، >8ما وضحتو الججاول رقع ) 
بيػية العامل ، و التجاوب الايجابي لمسبحػثيغ عمى أن نجاح السؤسدة جدء مغ نجاح العامل و ىحا ما 

 (.<:أكجتو بيانات الججول رقع )

في حيغ سجمت ) قيسة الاقتراد ( ندب ايجابية ، الأمخ الحي يعكذ مجى حخص أفخاد السؤسدة عمى 
م السػارد بعقلانية داخل السؤسدة ، و ىػ الأمخ الحي مػاردىا و وسائميا ، كسا وجػد نطام يفخض استخجا

 (. 98،@8يبخر مغ شأنو زيادة شعػر العامل بالسػاششة و ذلظ ما أثبتتو بيانات الججاول رقع ) 

A التي مفادىا " لقيع إدارة العلاقات دور في تعديد شعػر العامل  الثالثة لفخضيةا ضؽء في-6-3
  ".بالػلاء

 ( يتزح ما يمي A:9(،)99تع استخلاصيا مغ الججاول رقع ) التي الشتائج خلال مغ

 A " فخق العسل " . الأول السؤشخ

( أن أفخاد 99يختبط السػضفػن داخل السؤسدة ارتباشا وثيقا بفخق عسميع ، حيث تؤكج نتائج الججول رقع )
( ، و يخجع ىحا   %;@.=>العيشة يخون أن السػضفيغ يختبصػن ارتباشا وثيقا بفخق عسميع و ذلظ بشدبة ) 

إلى وجػد نطام دقيق يتزسغ العسل عمى مخاقبة الاداء مسا يتيح الفخصة لاكتذاف خمل قج يرجر مغ أي 
 فخيق عسل .

( مغ أفخاد  %;@.8?( ، أن ندبة ) :9في حيغ أضيخت البيانات الستحرل عمييا مغ الججول رقع ) 
مل يذعخ بأنو جدء مغ فخيق العسل ، و ىحا يخجع العيشة يخون أن السشطسة تبحل مجيػد لمتأكج مغ أن العا

إلى شعػر الأفخاد بالانتساء و تقمز الفخوق بيشيع كسا أنيا دليل عمى اتداق و اندجام أعسال ىحه 
 السشطسة .



 الفصل الخامس                                 عرض البيانات الميدانية و مناقشة و تفسير النتائج
 

140 
 

و مغ خلال ما تع التػصل اليو مغ الشتائج الدابقة التي تتعمق بالسؤشخ الاول لمفخضية الفخعية الثالثة و 
ور إدارة العلاقات في تعديد شعػر العامل بالػلاء " ) فخق العسل ( ، الامخ الحي يداىع الستسثل في " د

في تعديد شعػر العامل بالػلاء نتيجة انتسائو لفخيق عسل و كػنو جدء مغ نجاح السؤسدة ، و قج سجمت 
 الشتائج ندبة عالية .

 يتزح ما يمي A( @9(،)?9مغ خلال الشتائج التي تع استخلاصيا مغ الججاول رقع )

 A " العجالة " . الثاني السؤشخ

( ?9في تصبيق نطام السكافآت و العقػبات بيغ السػضفيغ ، حيث تؤكج نتائج الججول رقع ) مداواة  تػجج
( ، في  %88.=:أن أفخاد العيشة يخون أنو تػجج مداواة في تصبيق نطام السكافآت و العقػبات بشدبة ) 

( و قج يخجع ىحا إلى أنيع % ;@.8:غيخ السػافقيغ ليحا الصخح بشدبة ) حيغ تداوت ندبة السحايجيغ و 
 لا يدتصيعػن الحكع عمة ىحه السدألة أو إلى بعس السػاقف التي قج شاىجوىا داخل السؤسدة .

 91إلى  =8( خاصة أصحاب الأقجمية مغ ) %><( أن ندبة ) @9في حيغ أضيخت نتائج الججول رقع )
، مغ أفخاد العيشة مػافقػن عمى أن وجػد مداواة بيغ الأفخاد في السؤسدة  (% 8=.?;سشة ( بشدبة ) 

يشسي شعػر العامل بالػلاء تجاىيا ، و ىحا يخجع إلى كػن السداواة و العجالة تسشح العامميغ الثقة في 
 الادارة و تديج مغ درجة رضاىع الػضيفي و تعدز شعػرىع بالػلاء لمسشطسة .

إليو مغ الشتائج الدابقة التي تتعمق بالسؤشخ الثاني لمفخضية الفخعية الثالثة و و مغ خلال ما تع التػصل 
الستسثل في " دور إدارة العلاقات في تعديد شعػر العامل بالػلاء " ) العجالة ( ، الأمخ الحي بسشح العامل 

 شعػرا بالػلاء لمسؤسدة ، و قج سجمت الشتائج ندبة عالية .

 ( يتزح ما يمي A;9ستخلاصيا مغ الججول رقع )مغ خلال الشتائج التي تع ا

 A " القانػن " . الثالث السؤشخ

مذاركة العسال في مشاسباتيع الاجتساعية يحقق الخضا عغ القػانيغ السصبقة ، حيث تؤكج نتائج الججول 
بشدبة ( أن أفخاد العيشة يخون أن مذاركة العسال في مشاسباتيع يحقق الخضا عغ القػانيغ السصبقة ;9رقع )

( ، و يخجع ىحا إلى شعػر العامل بأىسيتو في السؤسدة و ىحا ما يخمق مشاخ مغ الثقة و  % <<.<<) 
 الانتساء و السػدة داخل السؤسدة و يجعل الفخد يذعخ بالخضا الػضيفي .
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ثة و و مغ خلال ما تع التػصل إليو مغ الشتائج الدابقة التي تتعمق بالسؤشخ الثالث لمفخضية الفخعية الثال
الستسثل في " دور إدارة العلاقات في تعديد شعػر العامل بالػلاء " ) القانػن ( ، الأمخ الحي يسشح العامل 

 شعػرا بالػلاء داخل السؤسدة ، و قج سجمت الشتائج ندبة عالية .

 A الثالثة الفخعية لمفخضية العامة الشتيجة*

إلييا مغ خلال التحقيق السيجاني ، و الستعمقة بالفخضية بشاءا عمى البيانات الاحرائية و الشتائج الستػصل 
الثالثة ، التي عبخت عشيا السؤشخات الثلاثة ، و التي تع مغ خلاليا التأكيج عمى وجػد دور لقيع إدارة 

العلاقات في تعديد شعػر العامل بالػلاء ، فقج أثبتت آراء السبحػثيغ مغ خلال تجاوبيع الايجابي نحػ ) 
(  :99،9عسل ( و التي دلت عمى تػاججىا برػرة كبيخة ، و ىحا ما أثبتتو الججاول رقع ) قيسة فخق ال

فبشدبة معتبخة يخى السبحػثيغ بأن العامل داخل السؤسدة يختبط ارتباشا وثيقا بفخق العسل ، كسا أن الادارة 
العامل ، و تحافع تبحل مجيػد لمتأكج مغ أن العامل يذعخ بأنو جدء مغ فخيق العسل لتزسغ بحلظ ولاء 

عمى الديخ الحدغ لمعسل و ذلظ ما أكجتو آراء السبحػثيغ في محػر ىػية العامل بأن العامل بالسؤسدة 
 ( . @:،=:يرعب عميو الالتحاق بسؤسدة أخخى و ذلظ ما بيشتو بيانات الججول رقع ) 

ل أن مذاركة العسال في حيغ أثبت آراء السبحػثيغ وجػد ) قيسة القانػن ( في السؤسدة و ذلظ مغ خلا
 ( .;9في مشاسباتيع تحقق رضاىع عغ القػانيغ السصبقة و ىحا ما دلت عميو نتائج الججول رقع )

كسا سجمت البيانات اتجاه مػجب لآراء أفخاد العيشة بخرػص ) قيسة العجالة ( مغ خلال اقتشاعيع بػجػد 
ؤسدة لتحقيق السداواة بيغ الأفخاد و نطام عادل في تصبيق السكافآت و العقػبات اضافة إلى سعي الس

البعج عغ التسيد الأمخ الحي يداىع في تعديد شعػر العامل بالػلاء و ىحا ما أثبتتو بيانات في الججاول 
 ( . @9،?9رقع ) 

 في ضؽء الجراسات الدابقة:-6-4

حيث تذابيت مع  تع التصخق فيسا سبق إلى بعس الجراسات الدابقة التي تخجم مػضػع الجراسة،   
 الجراسة الحالية في بعس الشقاط و اختمفت في بعزيا الآخخ.

اتفقت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في بعس الجػانب،حيث تشاولت الجراسات الدابقة أحج  
متغيخات الجراسة "القيع التشطيسية و اليػية" دون الخبط بيشيسا.و أيزا مغ الشاحية السشيجية حيث تع 
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تخجام السشيج الػصفي و الإستعانة بالإستبيان كأداة لجسع البيانات، بيشسا اختمفت الشتائج الستػصل إلييا اس
 و ىحا تبعا لتبايغ أىجاف الجراسة و متغيخاتيا.

 استشتاجات الجراسة:-3

أوضحت نتائج الجراسة ان لمقيع التشطيسية دور في تذكيل ىػية العامل داخل وكالة الزسان  -
 أم البػاقي. الإجتساعي

 كسا أوضحت الجراسة الإتجاه الإيجابي لأفخاد عيشة الجراسة نحػ القيع التشطيسية. -
 كذفت الجراسة أيزا عمى شعػر أفخاد العيشة بالإنتساء، الػلاء، السػاششة تجاه مؤسدتيع. -

 إقتخاحات الجراسة:-4

الأفخاد بأىسيتيا و مشح القيع التشطيسية قيسة أكبخ داخل السشطسة،مغ خلال قياس مجى وعي  -8
 انعكاساتيا عمى السدتػى الفخدي و السيشي.

قياس القيع التشطيسية داخل السؤسدة مغ أجل معخفة مػاشغ الزعف و القػة، لتحديغ الأداء و  -9
 ضسان فعالية السشطسة.

الإىتسام بالتشذئة التشطيسية و بتكػيغ الأفخاد،و إكدابيع ىػية ميشية مػحجة لزسان تػحيج اىجافيع  -:
 و أىجاف السؤسدة.

وعي أفخاد السشطسة، بأىسية القيع التشطيسية و اليػية في تحديغ سيخ العسل و ضسان  رفع مدتػى  -;
 نجاح السؤسدة.

ضخورة تصبيق القيع التشطيسية داخل السؤسدة، وذلظ لجورىا في تػليج شعػر العامل  ->
 بالػلاء،الإنتساء و السػاششة.
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 خلاصة:

إليو في ىحا الفرل و بعج عخض نتائج الجراسة،و تحميميا و مشاقذتيا،اتزح لشا لال ما تع التصخق مغ خ
أن الفخضية العامة قج تحققت مغ خلال تحقق الفخضيات الفخعية الثلاثة،و ذلظ بشاءا عمى الشتائج العامة 

قيع الستػصل إلييا في ضػء  كل مغ فخضيات الجراسة و الجراسات الدابقة.و بالتالي يسكغ القػل أن لم
 التشطيسية دور في تذكيل ىػية العامل.
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 :  خاتمة

مؽ خلال الجراسة الحالية التي تحسل عشؾان " القيؼ التشغيسية و دورىا في تذكيل ىؾية العامل " ، في 
وكالة الزسان الاجتساعي بأم البؾاقي ، حيث تؼ تشاول كل جانب مؽ جؾانب مؾضؾع الجراسة ، مؽ 

مؾضؾع الجراسة ، و الجراسات الشاحية الشغخية و التي تفتح فييا الظخيق أمام نغخيات مختمفة لذخح 
 الدابقة السذابية لسؾضؾع دراستشا الحالية و التي تجور حؾل القيؼ التشغيسية و اليؾية .

و بشاءا عمى نتائج ىحه الجراسة ، تؼ تحجيج دور القيؼ التشغيسية في تذكيل ىؾية العامميؽ ، حيث يُتخجؼ 
 ى جسيع مدتؾيات السشغسة .الشجاح السؤسدي إلى أداء العسال و فعالية سمؾكيؼ عم

كان اليجف مؽ ىحه الجراسة ىؾ تدميط الزؾء عمى دور القيؼ التشغيسية في تذكيل ىؾية العامل ، حيث 
تعج مدألة القيؼ التشغيسية مؽ أىؼ السؾضؾعات التي تذغل حيدا كبيخا في السشغسات لأنيا تحكؼ سمؾك 

 الأفخاد داخل السشغسة .

حة فخضيات الجراسة مؽ خلال إعيار جسيع السؤشخات السدتخجمة ، و ىحا كج الأرقام و البيانات صأت
يجل عمى وجؾد العجيج مؽ القيؼ التشغيسية ، و ايزا السؤسدة تتبشى اليؾيات السختمفة لمعسال و الظخق 

ة و قج سعيشا مؽ ىحه الجراس  بيا لأنيا تخغب حتسا في تحقيق فؾائج و مدايا كبيخة ليا . اكتدابياالتي يتؼ 
لمؾصؾل إلى الجور الحي تمعبو القيؼ التشغيسية في تذكيل ىؾية العسال ، و بعج دراسة الجانب الشغخي 
ليحه الجراسة حيث تؼ في الفرل الأول اشتسل عمى الستغيخ السدتقل ألا و ىؾ القيؼ التشغيسية و الفرل 

ؽ اشتسل الفرل الثالث لمجراسة  الثاني إلى ماهية اليؾية السيشية و ىي الستغيخ التابع لمجراسة ، في حي
السيجانية التي قسشا بيا ، و بعجىا مخحمة السعالجة الاحرائية التي تثبت دور القيؼ التشغيسية في تذكيل 

 ىؾية العسال .

مؽ خلال التخبص الحي قسشا بو بؾكالة الزسان الاجتساعي ، خمرشا إلى أن القيؼ التشغيسية تمعب دورا 
بيا زاد  التداميايؽ ، و أنو كمسا زاد اىتسام السؤسدة بالقيؼ التشغيسية  و في تذكيل ىؾيات السؾعف

الاستقخار ، و كمسا ارتفعت معشؾيات السؾعفيؽ و ولائيؼ ، كمسا زادت درجة الانتساء و الذعؾر بالسؾاطشة 
 تجاىيا .
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و برفة عامة يتزح أن لمقيؼ التشغيسية أىسية كسا ليا عجة تأثيخات عمى سمؾكيات العسال داخل التشغيؼ ، 
و ىحا نابع مؽ أجل تفادي السذكلات الشاتجة عؽ بعض القيؼ الدمبية كالغياب و عجم الحزؾر في الؾقت 

ي اتجاه ايجابي مؽ أجل الؾصؾل و كحلػ الغياب و الفخدية ، فالقيؼ تداعج عمى إرساء الثقافة التشغيسية ف
لتحقيق أىجافيا، و مؽ ىحا يسكششا القؾل عمى أن القيؼ التشغيسية ليا دور الى ميارات و قجرات العسال 

 كبيخ في تذكيل ىؾيات العامميؽ بالسؤسدة محل الجراسة .

ل بيؽ السؤسدات بالخغؼ مؽ ىحه الجراسة و ما تؾصمت إلييا مؽ نتائج الا انيا تبقى عخضة لمشقاش و الجج
فق لأم البؾاقي بسجسؾعة مؽ اللأو السفكخيؽ ، و الاىسية مؽ الجراسة تعديد مؤسدة الزسان الاجتساعي 

التي تداعجىا عمى الديخ الجيج لمعسال في تأدية السيام السخؾلة ليؼ و ابخاز دور القيؼ التشغيسية و 
سدة لان  السؤسدة تحتاج الى التخكيد عمى اىسيتيا داخل السؤسدة لمؾصؾل الى اساليب ججيجة لديخ السؤ 

 العسل و عجم التياون عميو.

و في الختام نأمل أن تكؾن ىحه الجراسة بسثابة نقظة انظلاق لسشاقذات ووجيات نغخ ججيجة أوسع ، لا 
 شػ ان دراستشا تتظمب تؾضيحا و تحميلا أعسق مؽ أجل اعتبارىا نقظة انظلاق لمبحؾث القادمة .
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 قائسة السراجع العربية:

 قؽاميس:السعاجػ و ال

.عسان6دار البجاية ناشخون و 0.طقامؽس علػ الإجتساع و علػ الشفس(.3102الديج،إبخاهيػ جابخ.)
 مؽزعؽن.

مفاتيح إصطلاحية جديدة معجػ مرطلحات (.3101مؽريذ،ميغان.)بيشيت،طؽني و غخوسبيخغ،لؽرانذ و 
 .)تخجسة سعيج الغانسي(.بيخوت،لبشان6مخكد دراسات الؽحجة العخبية.0.طالثقافة و السجتسع

 .دط.الإسكشجرية6دار السعخفة الجامعية.قامؽس علػ اإجتساعغيث،محمد عاطف.)دس(.

 أسامة لمشذخ و التؽزيع و دار السذخق الثقافي..دار 0.طمعجػ علػ الإجتساع(.3112أبؽ مرمح،عجنان.)

.دط.الاسكشجرية6دار معجػ السرطلحات في الادارة التربؽية و السدرسية(.3100السميجي،رضا إبخاهيػ.)
 الجامعة الججيجة.

 الكتب:

.)تخجسة بؽزيج مشيجية البحث العلسي في العلؽم الإندانية تدريبات عسلية(.3112أنجخس،مؽريذ.)
 .دار القربة لمشذخ.3كسال بؽشخف و سعيج سبعؽن(.طصحخاوي و 

.دط.عسان6دارالإبتكار لمشذخ و إستراتيجية إدارة السؽارد البذرية(.3103بؼ دريجي،مشيخ بؼ أحسج.)
 التؽزيع.

.دط.)تخجسة هيجان،عبج الخحسان أحسج و التشعيسية القيػ(.0551ديف،فخانديذ و مايغ،وودكؽك.)
 ديب(.الدعؽدية.

 .0طو تطبيق. البحث العلسي مشاىجو و طرائقو عرض(.3102أحسج و الرالحي،غخمي.)ربيع،محمد 
 السسمكة الأردنية الياشسية،عسان6أمؽاج لمطباعة و الشذخ و التؽزيع.

 .الكؽيت06طالإجتساعية. سيكؽلؽجية العلاقات بيؼ الجساعات و قزايا في اليؽيةزايج،أحسج.)دس(.
 الآداب.السجمذ الؽطشي لمثقافة و الفشؽن و 
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.دط.عسان،الأردن6دار علػ الشفس الإجتساعي أسس علػ الشفس الإجتساعي(.3101الدغبي،أحسج محمد.)
 زىخان لمشذخ و التؽزيع.

 .دط.القاىخة،مرخ6عالػ الكتب.البحث مشاىج(.3102سميسان،عبج الخحسان سيج.)

 .3طالتشعيسي.قراءات في الفكر الإداري و (.3102الطائي،عمي حدؽن و الجشابي،أكخم سالػ.)
 عسان6الؽراق لمشذخ و التؽزيع .

.دط.الإسكشجرية6السكتب الغخبي تشعيػ و إدارة الأعسال(.0552عبج الغفار،حشفي و عبج الدلام،أبؽ قحف.)
 الحجيث.

 بيخوت،لبشان6دارالفخابي.دط..اليؽية و التؽاصلية في تفكير ىبرماس(.3103عبج اللاوي،الشاصخ.)

 الذبكات الاجتساعية و القيػ(.3101الجوسخي،سمسى بشت عبج الخحسان.)العخيذي،جبخيل بؼ حدؼ و 
 .عسان6الجار السشيجية لمشذخ و التؽزيع.0.طرؤية تحليلية

 .0طالتطبيق. مشاىج البحث العلسي الشعرية و(.3111شيػ،عثسان محمد.)غعميان،ربحي مرطفى و 
 عسان6دار صفاء لمشذخ و التؽزيع.

.دط.عسان6بيت الأفكار ث العلسي أسدو،مشاىجو و اساليبو،اجرائتوالبحعميان،ربحي مرطفى.)دس(.
 الجولية.

 .السسمكة العخبية الدعؽدية6مكتبة السمغ فيج الؽطشية.0.طالإدارة بالقيػ(.3131الغامجي،محمد بؼ فؽزي.)

 .0طالتعليسية. الدلؽك التشعيسي في إدارة السؤسداتفميو،فاروق عبجه و عبج السجيج،الديج محمد.)دس(.
 عسان،الأردن6دار السديخة لمشذخ و التؽزيع و الطباعة.

.دط.الجدائخ6ديؽان السطبؽعات دليل مرطلحات علػ إجتساع التشعيػ و العسل(.3100قاسيسي،ناصخ.)
 الجامعية.

 دط.و الإلكترونية. البحث العلسي و استخدام مرادر السعلؽمات التقليدية(.3113قشجيمجي،عامخ.)
 اليازوري العمسية لمشذخ و التؽزيع.عسان،الأردن6دار 

 .الجسيؽرية اليسشية صشعاء6دار الكتب.2.طمشاىج البحث العلسي(.3105السحسؽدي،محمد سخحان عمي.)



 

147 
 

 التشعيػ. الدلؽك التشعيسي مفاهيػ و أسس سلؽك الفرد و الجساعة في(.3112السغخبي،كامل محمد.)
 .عسان6دار الفكخ لمشذخ و التؽزيع.2ط

.)تخجسة حاتػ حسيج محدؼ(.سؽريا6دار 0.طسؽسيؽلؽجيا الثقافة و اليؽية(.3101لبؽرن.)ىارلسبذ و ىؽ 
 كيؽان لمطباعة و الشذخ و التؽزيع.

 6 الدوريات و السجلات

(.اليؽية السيشية الانتقال مؼ اليؽيات الفخدية الى اليؽيات 3103ايخكدؽن،ىخبخت ميج و غؽفسان.)
 . 231-204،(02.)مجلة الباحث الاجتساعيمايجي،زيشب(.الجساعية.)تخجسة نرخ،يؽسف و 

 مجلة العلؽم(.سؽسيؽلؽجيا السسخضة اطار نعخي لتذكل اليؽية السيشية لمسسخضة.3101بجاج،أحسج.)
 .205-212(،31.)الاندانية و الاجتساعية

، 01.اعيةمجلة العلؽم الاجتس(.اليؽية التشعيسية و آليات تفعيميا في السؤسدة.3104بخاىسية،صؽنية.)
(33،)051-311. 

-333(،2.)العلؽم الإندانيةمجلة (.مفيؽم السؽاطشة لجى الذباب الجدائخي البطال.3101بمبكاي،جسال.)
321. 

(.اليؽية السيشية لمعامل بيؼ الانجماج و الأمؼ الؽظيفي 3103بؼ عيدى،محمد السيجي و بجران،دليمة.)
 .023-034(،2،)3.مجلة التراثلسشعؽر أزمة اليؽية.مقاربة سؽسيؽثقافية " لكمؽد دوبار و ساندؽليؽ" 

(.دور القيػ التشعيسية في تحديؼ أداء السؽارد البذخية 3101خشذؽر،جسال و جسعة،خيخ الجيؼ.)
 .332-312(،03.)مجلة أبحاث اقترادية و اداريةبالسؤسدة الاقترادية.

جتساع جامعة الذاذلي بؼ ججيج (.التشذئة التشعيسية و تحؽل اليؽيات قدػ عمػ الا3103ساسي،سفيان.)
 .41-42.مجلة أفكار و آفاقالطارف.

القيػ التشعيسية لجى القيادات و علاقتيا بجؽدةتطبيق (.3130شتؽان،خجيجة ابخاهيػ و الشعاجي،احسج محمد.)
دراسة حالة مؼ وجية نعخ أعزاء ىيئة التجريذ بكمية الآداب جامعة  معيار القيادة و الحكؽمة

 (. 3،)4.دراسات الاقتراد و الاعسالمجلة مرخاتة.
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(.واقع القيػ التشعيسية في جامعة السؽصل دراسة ميجانية مؼ وجية نعخ 3131عبج الفتاح،داليا طارق.)
 . 121-131(،21،)مجلة كلية التربية كلية الآدابالسجريديؼ جامعة واسط.

السيشية لجى عسال الشعافة بؽلاية (.السعؽقات الدؽسيؽلؽجية لتذكل مفيؽم اليؽية 3133قيمي،عامة.)
 . 023-031،(2،)02.مجلة آفاق علسيةأدرار.

(.اليؽية السيشية و الانتقال مؼ اليؽيات الفخدية إلى اليؽيات 3103نرخ،يؽسف و مايجي،زيشب.)
 .233-202،(02.)البحث الاجتساعيمجلةالجساعية.

سذ السعايشة في البحؽث (.العيشة و أ3130يؽندي،عيدى و شيشار،سامية و عساري،عائذة.)
 .125-134،(3،)3.مجلة الرواق للدراسات الاجتساعية و الاندانيةالإجتساعية.

 6 الرسائل العلسية

.محكخة إستكسال الطبي التشذئة التشعيسية و تذكل اليؽية السيشية للعامل شبو(.3131بجغة،نحيخ.)
 عسل،جامعة غخداية،غخداية.متطمبات الحرؽل عمى شيادة ماستخ عمػ إجتساع تشعيػ و 

،دراسة ميجانية اليؽية الستذكلة في العسل في ظل مشعؽمة الفعل التشعيسي(.3130بغامي،كتيبة.)
 LMD.أطخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتؽراه الطؽر الثالث BAGبسؤسدة صشاعة قارورات الغاز وحجة باتشة 

 تخرز عمػ اجتساع التشعيػ و العسل،جامعة محمد خيزخ،بدكخة.

القيػ التشعيسية (.3102التمباني،نياية عبج اليادي و فارس، محمد جؽدت و الؽحيجي،رافع يؽسف.)
،دراسة ميجانية عمى مؽظفي البشؽك الاسلامية.أطخوحة مقجمة لشيل شيادة وعلاقتيا بالانغساس الؽظيفي

 الساجدتيخ كمية الاقتراد والعمؽم الادارية ،جامعة الأزىخ،غدة.

 القيػ التشعيسية و علاقتيا بالقيادة التحؽيلية في الداخل الفلدطيشي مؼ(.3102سميسان.)جباريؼ،أيسؼ 
.أطخوحة مقجمة استكسالا لستطمبات الحرؽل عمى درجة دكتؽراه الفمدفة في التخبية وجية نعر السعلسيؼ

 تخرز ادارة تخبؽية،جامعةاليخمؽك،الأردن.

.محكخة مكسمة لشيل شيادة في الرراع داخلالسؤسدةدور القيػ التشعيسية (.3102شخاب،عبج القادر.)
 الساجدتيخ عمػ الاجتساع تخرز تشعيػ و عسل،جامعة محمد خيزخ،بدكخة.
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 تسثلات اليؽية في العسل لدى العسال دراسة حالة بسؤسدة إترالات(.3103شخيط،خجيجة.)
عسل،جامعة الذييج حسة .محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمػ الاجتساع تخرز تشعيػ و الجزائر

 لخزخ،الؽادي.

.أطخوحة مقجمة القيػ التشعيسية و دورىا في إحداث التغيير التشعيسي(.3102الرسيمي،أحسج بؼ عمي.)
لاستكسال متطمبات الحرؽل عمى درجة الجكتؽراه في العمؽم الأمشية،جامعة نايف العخبية لمعمؽم 

 الأمشية،الخياض.

.أطخوحة مقجمة سية و علاقتيا بتساسغ فرق العسل في السؤسدةالقيػ التشعي(.3104عبيج،طاوس.)
ضسؼ متطمبات نيل شيادة الجكتؽراه الطؽر الثالث في شعبة عمػ الاجتساع تشعيػ و عسل،جامعة محمد لسيؼ 

 دباغيؼ،سطيف.

نعام الحؽافز و السكافآت و أثره في تحديؼ الأداء الؽظيفي في (.3113العكر،علاء خميل محمد.)
.رسالة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ تخرز إدارة أعسال،الجامعة غزة الفلدطيشية قطاع الؽزارات

 الاسلامية،غدة.

.أطخوحة مقجمة لشيل شيادة القيػ التشعيسية و دورىا في تؽجيو الفعل التشعيسي(.3104فمؽس،مدعؽدة.)
 جامعة محمد خيزخ،بدكخة.ر الثالث ل.م.د.في عمػ الاجتساع،الجكتؽراه الطؽ 

،دراسة لاتجاىات الاطارات السدؤولة القيػ التشعيسية و علاقتيا بفعالية التشعيػ(.3112ذي،نجاة.)قخي
محكخة مكسمة لشيل شيادة الساجدتيخ في عمػ الاجتساع .ENICABبسؤسدة صشاعات الكؽابل الكيخبائية 

 بدكخة.ؽارد البذخية،جامعة محمد خيزخ،تخرز تشسية الس

.أطخوحة الدؽسيؽميشية لتجديد تذكل اليؽية السيشية لدى عسال الشعافةالسعؽقات (.3130قيمي،مامة.)
مقجمة لشيل شيادة الجكتؽراه  تخرز عمػ الاجتساع السشعسات و السؽارد البذخية و الاترال،جامعة أحسج 

 دراية،أدرار.

.أطخوحة مقجمة لشيل الطبيلاآليات تذكيل اليؽية السيشية لدى عسال شبي(.3131معدوزي،عتيقة.)
 الجدائخ.،جامعة أحسج دراية،أدرار،LMDشيادة الجكتؽراه الطؽر الثالث 
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دراسة حالة ،القيػ التشعيسية و دورىا في تحديؼ الاداء السؤسدي الحكؽمي(.3131مشار،محمد حسيج.)
قجمت ىحه الجراسة إستكسالا لستطمبات الحرؽل عمى درجة الساجدتيخ زارة العسل الفمدطيشية بقطاع غدة.و 

 ،غدة.دة و الادارة،جامعة الأقرىالقيا في

 6  الأجشبية السراجع

Dictionnaire alphabetique et analogique de la langue Petit Robert.(1978).
.Paris Edition.francaise 
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ــــة الذعبيـــــة ــــة الجيسقخاطيـ  الجسيؽريـــــة الجدائخيــ

ــػ العالــي والبحــث العمســي  وزارة التعمي

 -أم البؽاقي  -جامعة العخبي بؼ مييجي 

  العمؽم الاجتساعية والإندانية :كميـــــــــــــة 

 عمػ الاجتساع :قدــــــــــــــم 

 عمػ اجتساع التشعيػ والعسل : تخرـــــــص

 استمـــــــــــارة بحـــــــــث بعنــــــــــهان :

 

 

 القيــــــم التنظيميــــــة ودورهـــــا فــــي تذكيـــــل ههيــــة العامـــــــل
 

الاستسـارة في اطار انجاز محكخة تخخج ماستخ تخرز عمػ اجتساع التشعيــػ والعسل أضع بيؼ أيجيكــػ ىحه 

( في الإجابة التي Xالتـــي تتزسؼ مجسؽعة مؼ الشقاط التي تحتاج مشكػ الإجابة عشيا وذلغ بؽضع علامة )

تخونيا مشاسبـــة لأن إجابتكػ الجقيقة عمى جسيع فقخاتيا لسا ليا مؼ أىسية لتؽصل الجراسة إلى الشتائج السخجؽة 

 والتقجيخ. مشا فائق عبارات الاحتخاممشيا .وفي الأخيخ أشكخكػ عمى تعاونكػ وتقبمؽا 

( X: إن البيانات الؽاردة في ىحه الاستسارة سخية وتدتخجم لأغخاض البحث العمسي لحا نخجؽا مشكػ وضع علامة ) ملاحظـــــــة

 .أمام الإجابة السشاسبة 
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 القيم التنظيمية ودورها في تذكيل ههية العامل:

 المحهر الأول: البيانات الذخرية:

الشؽع: ذكخ        ، أنثى-1  

سشة     52الى  41مؼسشة      ،  42الى  31سشة       ، مؼ  32الى 22الدؼ: مؼ-2
سشة فأكثخ  52مؼ           

السدتؽى التعميسي: إبتجائي      ، متؽسط       ، ثانؽي      ، جامعي       -3  

سشة      15الى  11سشؽات      ، مؼ 12الى  5سشؽات      ، مؼ 5الأقجمية: أقل مؼ-4
سشة  22الى  16مؼ               

ػ      ، عؽن تشفيح      ، إطارالسدتؽى السيشي: عؽن تحك-5  

 المحهر الثاني: إدارة الإدارة و تذكيل ىؽية العامل

يتحمى السؽظف داخل السؤسدة بخوح السدؤولية.-6  

مؽافق     ، محايج     ، غيخ مؽافق      

تبحل جيؽد ممحؽظة لتعييؼ أفزل السخشحيؼ في السشاصب الإدارية.-7  

مؽافق    ، محايج     ، غيخ مؽافق     

السذاركة في اتخاذ القخارات تديج مؼ الذعؽر بالإنتساء لجى العامميؼ.-8  

مؽافق    ، محايج     ، غيخ مؽافق     

ة.تختبط السكافأة برؽرة واضحة بالأداء داخل السؤسد-9  

مؽافق    ، محايج     ، غيخ مؽافق     
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مؼ خلال : تكافا عمى السجيؽدات التي تبحليا-12  

مكافآت مادية    ، معاممة خاصة    ، تحقيق مطالب عشج الحاجة      

معاممة الإدارة لغ بذكل خاص مقابل آدائغ الستسيد مؼ شأنو زيادة شعؽرك بالؽلاء ليا.-11  

ج     ، غيخ مؽافقمؽافق    ، محاي     

الدمطة السخؽلة لغ تتساشى مع حجػ السدؤولية.-12  

نعػ    ، لا    ، أحيانا      

حرؽلغ عمى مكافأة عشج بحل جيج أفزل يديج مؼ شعؽرك بالإنتساء لمسؤسدة.-13  

مؽافق    ، محايج     ، غيخ مؽافق      

 المحهر الثالث: إدارة السيسة و تذكيل ىؽية العامل

تتسيد مؤسدتغ بإنجازاتيا و خجماتيا عالية الجؽدة.-14  

مؽافق    ، محايج     ، غيخ مؽافق      

تؽاكب السؤسدة كل ما ىؽ ججيج و مؼ شأنو زيادة القجرة عمى التكيف.-15  

مؽافق    ، محايج     ، غيخ مؽافق     

أدائغ لسيامغ داخل السؤسدة بذكل فعال يعكذ ولائغ لسؤسدتغ.-16  

مؽافق    ، محايج     ، غيخ مؽافق      

تدعى السؤسدة لإيجاد أساليب لتشفيح السيام بذكل عقلاني.-17  

مؽافق    ، محايج     ، غيخ مؽافق      
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إستخاتيجية تخجم السؤسدة. قخارات يتخح السدؤول-18  

مؽافق    ، محايج     ، غيخ مؽافق      

وسائل العسل مؼ شأنو تشسية شعؽرك بالسؽاطشة حخصغ عمى الحفاظ عمى  مؽارد و -19
 تجاه مؤسدتغ.

مؽافق    ، محايج     ، غيخ مؽافق      

حزؽرك لمعسل في الؽقت السشاسب دليل عمى شعؽرك بالسؽاطشة تجاه مؤسدتغ.-22  

مؽافق    ، محايج     ، غيخ مؽافق      

يتػ استخجام السؽارد بعقلانية داخل السؤسدة.-21  

مؽافق    ، محايج     ، غيخ مؽافق      

 المحهر الرابع: إدارة العلاقات و تذكيل ىؽية العامل

يختبط السؽظفؽن داخل السؤسدة ارتباطا وثيقا بفخق عسميػ.-22  

نعػ    ، لا    ، أحيانا      

تبحل مجيؽد لمتأكج مؼ أن العامل يذعخ بأنو جدء مؼ فخيق العسل.-23  

ايج     ، غيخ مؽافقمؽافق    ، مح      

باتيػ الإجتساعيةيحقق الخضا عؼ القؽانيؼ السطبقة.مذاركة العسال في مشاس-24  

مؽافق    ، محايج     ، غيخ مؽافق      
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تطبق القؽانيؼ داخل السؤسدة بذكل عادل.-25  

مؽافق    ، محايج     ، غيخ مؽافق     

تدعى السؤسدة لتطؽيخ فخق عسل فعالة.-26  

مؽافق    ، محايج     ، غيخ مؽافق     

يذجع السدؤوليؼ الأفخاد عمى التعاير في السؤسدة عؼ طخيق:-27  

تكؽيؼ فخق عسل    ، الإستقبال السدتسخ    ، سيؽلة الإلتقاء بالسدؤوليؼ     

تؽجج مداواة في تطبيق نعام السكافآت و العقؽبات بيؼ السؽظفيؼ.-28  

مؽافق    ، محايج     ، غيخ مؽافق     

وجؽد مداواة بيؼ الأفخاد في السؤسدة يشسي شعؽرك بالؽلاء تجاىيا.-29  

مؽافق    ، محايج     ، غيخ مؽافق      

 المحهر الخامس: ىؽية العامل

أقجم مرمحة السؤسدة عمى مرمحتي الذخرية.-32  

نعػ    ، لا    ، أحيانا      

ء العسل عائمة واحجة في السؤسدة.أمثل مع زملا-31  

مؽافق    ، محايج     ، غيخ مؽافق     

 

أحافع عمى مستمكات السؤسدة كسا أحافع عمى مستمكاتي.-32  
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مؽافق    ، محايج     ، غيخ مؽافق    

أىتػ بترحيح ما لجى الآخخيؼ مؼ أفكار سمبية عؼ السؤسدة.-33  

نعػ    ، لا    ، أحيانا      

أفكخ في التخمي عؼ العسل الى لعخوف إستثشائية. لا-34  

، لا نعػ          

أشعخ بالإعتداز حيشسا أتحجث عؼ ىحه السؤسدة للآخخيؼ.-35  

، محايج     ، غيخ مؽافقمؽافق         

يرعب عمي الإلتحاق بسؤسدة اخخى دون السؤسدة الحالية.-36  

، لا نعػ          

التي أعسل بيا جدء مؼ نجاحي السيشي.أرى أن نجاح السؤسدة -37  

نعػ    ، لا    ، أحيانا      

سأكؽن سعيجا إذا قعيت ما تبقى مؼ حياتي السيشية في ىحه السؤسدة.-38  

نعػ    ، لا     

أنا أعسل بيحه السؤسدة لعجم حرؽلي عمى عسل في مؤسدة أخخى.-39  

نعػ    ، لا     

ة ليػ.أساعج زملائي في العسال السؽكم-42  

نعػ    ، لا    ، أحيانا     
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اتعاون مع رؤسائي لأداء الأعسال عمى أحدؼ وجو.-41  

نعػ    ،لا    ، أحيانا      

أتطؽع بأعسال إضافية لتحديؼ و تطؽيخ الخجمة.-42  

نعػ    ،لا    ، أحيانا      

أساىػ في حل السذاكل و الشداعات في السؤسدة.-43  

نعػ    ،لا    ، أحيانا      

أحخص عمى حزؽر الإجتساعات و المقاءات السختبطة بالعسل.-44  

نعػ    ،لا    ، أحيانا      
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 (22السمحق رقػ )

 قائمة تهضح أسماء الأساتذة المحكمين

 

 

 الجامعة الختبة العمسية المقب و الإسػ الخقػ
 جامعة أم البؽاقي -أ –أستاذ محاضخ  شياب محمد أميؼ 21
 جامعة أم البؽاقي -أ –أستاذ محاضخ  أمديان فؽزي آيت عسخ 22
 جامعة أم البؽاقي -أ –أستاذ محاضخ  دنبخي لطفي 23
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(23السمحق رقػ )  
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(24السمحق رقػ )  
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(25السمحق رقػ )  
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 :  الملخص

حاولت ىحه الجراسة الكذف عن دور القيم التنظيمية في تذكيل ىهية العامل ، كما ىجفت إلى الكذف    
البهاقي ، خلال عن القيم الدائجة داخل المؤسدة الجدائخية و تمت الجراسة بهكالة الضمان الاجتماعي أم 

، و بنيت الجراسة بذكل عام حدب مقياس " ديف فخانديذ و مايك  2222-2222الدنة الجراسية 
وودكهك " كما تنتمي ىحه الجراسة إلى حقل البحهث الهصفية ، و قج اعتمجنا على المنيج الهصفي 

ية العامل . و للتحقق من لملائمتو لمهضهع الجراسة الحي ييجف لمعخفة دور القيم التنظيمية في تذكيل ىه 
عامل  22 من عينة الجراسة تكهنت، و قج فخضيات البحث تم استخجام الاستبيان كأداة لجمع البيانات

و  ،%22ندبة ،ما يمثل عامل  262بهكالة الضمان الإجتماعي من المجتمع الأصلي الحي يبلغ عجده 
لما ليا من تأثيخ إيجابي على مدتهى  ملأظيخت النتائج أن للقيم التنظيمية دور في تذكيل ىهية العا

 إنتماء، ولاء و مهاطنة العامل تجاه المؤسدة.

 القيم التنظيمية،الهوية،العامل. الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 

This study attemped to reveal organizational values in shaping the worker’s 
identity , it also aimed to reveal the vlues prevailing within the Algerian 
institution. The study was examined by the social security agency,during the 
year 2022-2023.This study was generally built by  the scale of "Dave Francis" 
ans "Mike Woodcock".This study also belongs to the field of descriptive 
research we have relied on the descriptive curriculum to fit the study topic 
which aims to know the role of organizational values in shaping the worker’s 
identity.And to investigate research hypotheses , the questionnaire was used 
as a data collection tool. The study sample consisted of 72 social security 
agency workers from the original community of 360 workers , representing 
20% and the results showed that the organizational values played a role in 
shaping the worker’s identity,because of its positive impact on the level of 
affiliation,loyality and citizenship of the worker towards the entreprise. 

Key words:Organizational values,identity,the worker. 


