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The Role of administrative information systems in achieving total quality in
the company

Summary

This study aimed at determining the role played by administrative information systems and
total quality within the company, and this through the knowledge of the degree of the
adoption of the latter of these two concepts, highlighting the nature of the relationship
between them, as well as identifying the differences in the study's sample perception of
administrative information systems and their relationship with total quality which refers to
personal and functional variables.

In order to achieve the desired objectives, the descriptive-analytical approach was adopted to
test the hypotheses by means of the interview, to know at what extent the studied companies
adopt the administrative information systems and the total quality.

The researcher also used the questionnaire as a tool to achieve the objectives of the study. For
this, 445 questionnaires were distributed to various executives of some companies of the
wilaya of Constantine, 413 questionnaires were retrieved, and 381 questionnaires among them
only were valid for statistical analysis.

After performing the statistical analysis using a set of statistical tools and specially relying on
the SPSS program, the results below were reached :

— The Companies of the wilaya of Constantine adopt administrative information
systems,

- The Companies of the wilaya of Constantine adopt the total quality,

- The existence of a statistically significant relationship between the administrative
information systems and the total quality within the companies of the wilaya of
Constantine,

- The existence of statistically significant differences between the opinions of the
sample elements concerning the relationship between administrative information
systems and the total quality of the economic enterprise due to the age factor.

Key words: Information Systems, Administrative Information Systems Requirements, Total
Quality Management, Continuous Improvement, Management Commitment, Employee

Participation, Customer Focus and Suppliers.
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Le Role des systemes d'information administratifs dans la réalisation de la
qualité totale au sein de I’entreprise

Résumé

Cette étude a pour but de déterminer le réle joué par les systemes d'information
administratifs et la qualité totale au sein de I'entreprise économique, et ce a travers la
connaissance du degré de 1’adoption de cette derniére de ces deux concepts, tout en soulignant
la nature de la relation entre eux, aussi bien qu'identifier les différences dans la perception de
I'échantillon de I'étude concernant les systemes d'information administratifs et leur relation
avec la qualité dues aux variables personnelles et fonctionnelles.

Afin d'atteindre les objectifs souhaités, I'approche descriptive-analytique a été adoptée
pour tester les hypotheses par le biais de I'interview, pour savoir a quel point les entreprises
étudiées adoptent les systemes d'information administratifs et la qualité totale.

Le chercheur a aussi utilisé le questionnaire comme un outil pour atteindre les
objectifs de I'étude. Pour cela 445 questionnaires ont été distribués aupres de différents cadres
de certaines entreprises économiques de la wilaya de Constantine, 413 questionnaires ont
éte restitués, parmi lesquelles 381 seulement sont valides pour I'analyse statistique.

Apres avoir effectué l'analyse statistique en utilisant un ensemble d'outils statistiques, en
s'appuyant sur le programme SPSS, un certain nombre de résultats ont été atteints :

- Les entreprises économiques de la wilaya de Constantine adoptent des systemes
d'information administratifs,

- Les entreprises économiques de la wilaya de Constantine adoptent la qualité totale,

- L’existence d’une relation statistiquement significative entre les systémes
d'information administratifs et la qualité totale au niveau des entreprises économiques
de la wilaya de Constantine,

- L’existence de différences statistiquement significatives entre les opinions des
éléments de I'échantillon concernant la relation entre les systemes d'information

administratifs et la qualité totale de I’entreprise économique dues au facteur de I'age.

Mots clés: Systemes d'information, Exigences des systemes d'information administratifs,
Management de la Qualité Totale, Amélioration Continue, Engagement de la Direction,

Participation des Employés, Concentration sur les Clients et Fournisseurs.
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UNIVERSITE LARBI BEN M’HIDI OUM EL BOUAGHI
Faculté des sciences economiques et sciences de gestion, sciences commerciales
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Questionnaire

Madame, Monsieur :

Nous vous serions reconnaissants de bien vouloir répondre a notre questionnaire
portant sur notre recherche dans le cadre de la these de doctorat intitulée « Le réle des
systémes d'information administratifs dans la réalisation de la qualité totale au

sein de I’entreprise ». Nous traiterons les données dans la plus totale confidentialité

En vous remerciant de votre participation d'enrichissement de notre recherche, nous vous

prions d'agréer, Madame, Monsieur, l'assurance de nos sentiments les meilleurs.
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Section 01 : Informations personnelles

Mettez une croix (X) dans la case correspondante a votre réponse.

2- Lesexe:

Homme D Femme [ ]

3- Votre tranche d’age :
moins de 30 ans () 30 et moins de 40 ans

J
40 et moins de50 ans D 50 ans et plus D

4- Hiérarchie administrative au quelle vous travaillez :
Président Directeur Général () Directeur ()  Chef de département (]

Chef de service () Cadre d’expoitation (]

5- Expérience professionnelles :

Moins de 5 ans () 5ans et moins de 10 ans ()

10 ans et moins de 15ans 15 ans et plus (]

6- Niveau d’étude :

Moyen (] secondaire () Universitaire (] Post-graduation (]
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Section 02 : Données concernant les variables de I’étude :

Lisez SVP attentivement les paragraphes suivants et cochez (X) la case appropriée.

Systémes d’information :

PARAGRAPHES

pI0dd¢e, p

no}
np sed

pI0dd3¢e,p

sed

aJ1nau

pI033e,

pI0dd3¢e,p

ueyBINOL

Bases de données

01

L’entreprise posséde une base de données compléte, fournissant le
systéme d’information des inputs nécessaires.

02

La base de données de I’entreprise contribue a I’empéchement de la
duplication des données des fichiers

03

la base de données contribue a la réduction du co(t de la possession de
données

04

la base de données contribue a I'intégration fonctionnelle des sous-
systemes d'information (ou bien les systémes d'information
secondaires)

05

L’entreprise possede des moyens efficaces pour la protection de sa base
de données.

Ressources humaines

06

Le succes de n’importe quel systéme d’information dépend des
compétences de ceux qui veillent a sa bonne gestion et fonctionnement

07

L’entreprise dispose de cadres veillant a la conception et au
développement de ses systémes d'information

08

L’entreprise dispose d’un responsable de récupération des
informations, ayant pour mission la conception des outils et moyens de
récupération.

09

L’entreprise dispose d’un responsable de la conception du systeme de
base de données, identifiant les moyens et formes de stockage des
fichiers

10

Les travailleurs de I’entreprise peuvent s'adapter aux changements
permanents de la technologie de I'information, a travers la formation
continue
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11 |L'importance du facteur humain dans la gestion et I'exploitation des
systemes d'information est supérieure a celle des fournitures
materielles.

Les équipements et matériels

12 | L'entreprise dispose d’équipements et matériels assurant le transfert
d’information au sein de I’entreprise d’une maniére optimale.

13 | L'entreprise fournit du matériel et équipements en fonction du volume
de travail.

14 | L'entreprise dispose des moyens de sortie/output (tels que les
imprimantes) satisfaisant tous les besoins du systéme

15 |les équipements que posséde l'entreprise contribuent a la création d’un
avantage concurrentiel

16 | L'entreprise dispose d’un systéme de maintenance et de développement
des diverses fournitures matérielles exigees par le systeme
d'information administratif

Logiciels et procédures

17 |L'entreprise dispose de ses propres logiciels pour le traitement des
données

18 | L'entreprise posséde de logiciels spécifiques pour ses différentes
fonctions dont son fonctionnement est informatisé telles que les
logiciels de paie , la gestion des stocks, les fournisseurs ... etc

19 | L'entreprise dispose d’un systéme de protection efficace des logiciels
et ordinateurs

20 |L'entreprise propose des formations aux utilisateurs des logiciels
21 | Les procédures de fonctionnement incluent les instructions de
préparation des données et la fagon de les saisir, ainsi que les
instructions d’utilisation des ordinateurs
Réseaux
22 | L'entreprise dispose d’un réseau interne (intranet) auquel elle fait appel

pour le transfert, le stockage et I’exploitation des informations au sein
des différentes fonctions de 1’entreprise
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23 |L'entreprise dispose d’un réseau externe (extranet) facilitant la
communication entre les institutions dans le cadre de la conclusion de
relations et marchés (contrats)

24 | L’entreprise dispose de son propre site internet

I1- La Qualité Totale:

PARAGRAPHES

piodoe, p

10} np sed
pIodde p

sed

ETEIN

pI0d®, (]

ploooe p

ey e 0L

L'engagement de la direction générale

25 | Les systémes d'information administratifs contribuent a I’apport du
soutien a la direction générale de I'entreprise

26 | Les systéemes d'information administratifs aident les directeurs dans la
prise de décisions stratégiques concernant la qualité

27 | Les systémes d'information administratifs contribuent a la limitation du
probleme de la duplication dans la prise de décision

28 | Les systémes d'information administratifs contribuent au contréle de la
qualité des décisions administratives

29 | Les systemes d'information administratifs contribuent a la bonne
organisation des relations liant les différentes unités administratives

30 |Les systemes d'information administratifs contribuent a I’augmentation
de la capacité de compréhension des objectifs de la qualité

La concentration sur le client

31 | Les systémes d'information administratifs contribuent a la mesure de la
satisfaction client

32 | Les systéemes d'information administratifs fournissent aux clients des
informations concernant les valeurs physiques et morales du produit

33 | Les systemes d'information administratifs contribuent a prévoir les
besoins des clients

34 | Les systemes d'information administratifs permettent la connaissance

des préoccupations des clients internes (qui sont les travailleurs au sein
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de I'entreprise)

35 |Les systemes d'information administratifs permettent I’actualisation des
informations concernant le client
36 | Les systémes d'information administratifs contribuent a I'analyse de
I'activité du client a travers la fourniture d'informations nécessaires.
37 | Les systémes d'information administratifs réalisent le feedback des
fichiers clients
La participation des travailleurs
38 | Les systemes d'information administratifs contribuent a atteindre la
satisfaction fonctionnelle au sein de I'entreprise
39 | Les systemes d'information administratifs contribuent a réduire I'effort
humain au sein de I'entreprise
40 | Les systemes d'information administratifs permettent la connaissance
des préoccupations des travailleurs
41 | Les systemes d'information administratifs contribuent a aider les
employés a travailler en toute transparence
42 | Les systemes d'information administratifs contribuent au renforcement
des connaissances tacites des travailleurs
Amélioration continue
43 | Les systemes d'information administratifs contribuent a I'appui des
opérations de développement a long terme
44 | Les systemes d'information administratifs offrent un soutien adéquat
pour le contréle continu de la qualité
45 | Les systemes d'information administratifs contribuent au diagnostic des
problémes dans le but de mettre en place les solutions appropriées au
continue
46 | Les systemes d'information administratifs permettent la continuité du
suivi des opérations
47 | Les systemes d'information administratifs permettent la détection des

domaines nécessitant une amélioration
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48 | Les systemes d'information administratifs améliorent en continu pour
faire de la qualité une partie du systeme de I'entreprise

49 | Les systemes d'information administratifs fournissent des sorties en
continu en cohérence avec le management de la qualité totale(TQM)

Gestion des fournisseurs

50 |Les systemes d'information administratifs permettent la connaissance
des prix et la qualité des produits disponibles chez les fournisseurs

51 |Les systemes d'information administratifs contribuent a la bonne
organisation des ordres d'achat

52 | Les systemes d'information administratifs montrent la qualité de service
offerte par chaque fournisseur

53 |Les systemes d'information administratifs contribuent a la réduction des
colts d'obtention des matériaux en temps opportun

54 | Les systemes d'information administratifs contribuent a la polarisation
de plusieurs fournisseurs pour choisir le meilleur en termes de qualité

55 | Les systemes d'information administratifs contribuent a la fourniture

des informations créant des avantages concurrentiels attirant les
fournisseurs

Nous vous remercions de nous avoir consacré un peu de votre précieux temps.
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O] glaal ARSI Gluy)

Auasy) galil) (e daliial) giliil) 14 28 Galal

A< slaNY

Pearson Correlation 582
bl acl g Sig. (2-tailed) ,000
N 381

Pearson Correlation 588"
Ll 3lsall Sig. (2-tailed) ;000
N 381

Pearson Correlation 6727
Clasal 5 53aY) Sig. (2-tailed) ,000
N 381

Pearson Correlation ,598""
Sleha¥l 5 Gl Sig. (2-tailed) ,000
N 381

Pearson Correlation 497
| Sig. (2-tailed) ,000
N 381

Pearson Correlation 859"
Ayl Claglaal) alas Sig. (2-tailed) ,000
N 381

Pearson Correlation ,602°°
Llad) 5511 al53l) Sig. (2-tailed) ,000
N 381

Pearson Correlation 633"
sl (e S Sig. (2-tailed) ,000
N 381

Pearson Correlation 559"
Oalalal) 355 LE Sig. (2-tailed) ,000
N 381

Pearson Correlation ,670°°
aiall Cpaaail) Sig. (2-tailed) ,000
N 381

Pearson Correlation ,604°°
Cysal) 550 Sig. (2-tailed) ,000
N 381

Pearson Correlation 911"
ALl sagal) Sig. (2-tailed) ,000
N 381
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ghgsw -2

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

861,

12

t sl el clly ddlaas  —3
One-Sample Test
Test Value = 3
t df | Sig. (2-tailed) [ Mean Difference [ 95% Confidence Interval of the Difference
Lower Upper
bl 2l g8 31,682 (380 ,000 855 ,80 91
Lyl 3554l 36,697 380 ,000 1,021 97 1,08
Claal) 533aY) ]19,433(380 ,000 117 ,64 79
el 5 claayll ] 27,203 [ 380 ,000 780 12 ,84
i 28,893 1380 ,000 948 ,88 1,01
Ayl @lasladll olas | 41,100 | 380 ,000 864 82 91
Llall 351391 o5l | 38,404 380 ,000 932 88 98
ol e 58l 130,969 | 380 ,000 955 ,89 1,02
Oalalall 355U 30,096 | 380 ,000 956 ,89 1,02
el cpatll 139,025 380 ,000 995 94 1,04
Cndysall 3503 33,209 (380 ,000 996 94 1,06
Alalil) sagall 50,534 380 ,000 967 93 1,00
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ALaLad) 5agadly Ap)y) Claglaal) alai G A8l jlad)  —4

L) 50391 Al LIy cilasbeal) ol Aidle >

Llad) 513y A5 Ll aclgd

Symmetric Measures

Value Asymp. Std. | Approx. T°| Approx.
Error® Sig.
Interval by
Pearson's R ,249 ,048 4,996 ,000°
Interval
Ordinal by
Spearman Correlation 307 ,045 6.272 ,000°
Ordinal
N of Valid Cases 381
Lalall )1 al5all* o y5all 3 ) gall
Symmetric Measures
Value | Asymp. Std. |Approx. T°| Approx.
Error® Sig.
Interval by
Pearson's R ,320 ,049 6,577 ,000°
Interval
Ordinal by .
Spearman Correlation ,367 ,050 7,691 ,000
Ordinal
N of Valid Cases 381
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Llal) 5)3Y) AllL clandd) * 53eaY) AL

Symmetric Measures

Value Asymp. Std. | Approx. T°| Approx.
Error® Sig.
Interval by
Pearson's R 416 ,043 8,903 ,000°
Interval
Ordinal by
Spearman Correlation 488 ,042 10,891 ,000°
Ordinal
N of Valid Cases 381
Lall 331 All* el a5 aliaaal)
Symmetric Measures
Value [ Asymp. Std. | Approx. Approx.
Error? TP Sig.
Interval by
Pearson's R ,254 ,053 5,112 ,000°
Interval
Ordinal by Spearman
. _ ,319 ,050 6,553 ,000°
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 381
Lalal) 3l ol 5all* i)
Symmetric Measures
Value | Asymp. Std. | Approx. Approx.
Error? TP Sig.
Interval by
Pearson's R ,104 ,049 2,036 ,042°¢
Interval
Ordinal by Spearman
. _ ,135 ,052 2,658 ,008°
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 381
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L) 591 Al Lo o) cilagbeal) a5 Aidle

Symmetric Measures

Value | Asymp. Std. | Approx. Approx.
Error? TP Sig.
Interval by
Pearson's R ,396 ,045 8,398 ,000°
Interval
Ordinal by Spearman
_ _ 481 ,043 10,689 ,000°
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 381
s Ao 5aatl Ay claglaal) alis AN
Ol Ao 5l * clilbal) ol >
Symmetric Measures
Value [ Asymp. Std. | Approx. Approx.
Error? TP Sig.
Interval by
Pearson's R ,248 ,042 4,981 ,000°
Interval
Ordinal by Spearman
) _ ,299 ,046 6,093 ,000°
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 381
Ol e B * Akl ylsad) >
Symmetric Measures
Value [ Asymp. Std. | Approx. Approx.
Error? TP Sig.
Interval by
Pearson's R ,333 ,042 6,869 ,000°
Interval
Ordinal by Spearman
,330 ,047 6,812 ,000°
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 381
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Osl) Ao Gl * claral) 553 >

Symmetric Measures

Value | Asymp. Std. | Approx. Approx.
Error? TP Sig.
Interval by
Pearson's R ,279 ,052 5,665 ,000°
Interval
Ordinal by Spearman
_ _ ,306 ,052 6,260 ,000°
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 381
05 Ao KAl * Slelad) g clbaayd) >
Symmetric Measures
Value [ Asymp. Std. | Approx. Approx.
Error? TP Sig.
Interval by
Pearson's R 213 ,049 4,252 ,000°
Interval
Ordinal by Spearman
211 ,052 4,204 ,000°
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 381
O Ao Al * aldl) >
Symmetric Measures
Value | Asymp. Std. | Approx. Approx.
Error? T® Sig.
Interval by
Pearson's R ,205 ,053 4,074 ,000°
Interval
Ordinal by Spearman
. _ 255 ,054 5,135 ,000°
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 381
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O3l e S * L) clagleal) o35 >

Symmetric Measures

Value | Asymp. Std. | Approx. Approx.
Error? TP Sig.
Interval by
Pearson's R ,372 ,041 7,798 ,000°
Interval
Ordinal by Spearman
_ _ 374 ,047 7,860 ,000°
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 381
Calalad) :\SJL&A,a @J\A‘g\ il glaal) ?ha e
Oelalal) ASHLEW * Uil 2ol >
Symmetric Measures
Value [ Asymp. Std. | Approx. Approx.
Error? TP Sig.
Interval by
Pearson's R 317 ,049 6,513 ,000°
Interval
Ordinal by Spearman
. _ ,279 ,050 5,654 ,000°
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 381
crlalall ASLaa * Lyl Llsall >
Symmetric Measures
Value | Asymp. Std. | Approx. Approx.
Error? TP Sig.
Interval by
Pearson's R ,192 ,052 3,800 ,000°
Interval
Ordinal by Spearman
_ _ ,200 ,052 3,979 ,000°
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 381
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Crlalal) AL * el g 33 >

Symmetric Measures

Value [ Asymp. Std. | Approx. Approx.
Error? TP Sig.
Interval by
Pearson's R ,292 ,058 5,950 ,000°
Interval
Ordinal by Spearman
. . 281 ,055 5,703 ,000°
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 381
Onlalad) AL * ClelaY) g Glaapll >
Symmetric Measures
Value | Asymp. Std. | Approx. Approx.
Error? TP Sig.
Interval by
,191 ,058 3,784 ,000°
Interval
Ordinal by Spearman
_ _ 234 ,053 4,676 ,000°
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 381
Onlalad) ASjLd * Sl >
Symmetric Measures
Value [ Asymp. Std. | Approx. Approx.
Error? TP Sig.
Interval by
Pearson's R ,264 ,054 5,337 ,000°
Interval
Ordinal by Spearman
272 ,052 5,512 ,000°
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 381
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Cnlalal) ASLaa * L) clagheall alii >

Symmetric Measures

Value [ Asymp. Std. | Approx. Approx.
Error? TP Sig.
Interval by
Pearson's R ,366 ,047 7,665 ,000°
Interval
Ordinal by Spearman
. . ,322 ,051 6,628 ,000°
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 381
sabal) Cwadlly K:U\.\‘g\ Cala glaall e’“ e >
aiall Gaeadl) * clilul) ac|gd
Symmetric Measures
Value | Asymp. Std. | Approx. Approx.
Error? TP Sig.
Interval by
Pearson's R 271 ,057 5,472 ,000°
Interval
Ordinal by Spearman
_ _ ,246 ,052 4,938 ,000°
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 381
Shal) Gpeadl) * 48000 3lsall >
Symmetric Measures
Value [ Asymp. Std. | Approx. Approx.
Error? TP Sig.
Interval by
Pearson's R 311 ,048 6,369 ,000°
Interval
Ordinal by Spearman
) _ ,334 ,051 6,909 ,000°
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 381
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el Guaadll * Claaall g3y >

Symmetric Measures

Value | Asymp. Std. | Approx. Approx.
Error? TP Sig.
Interval by
Pearson's R 316 ,043 6,475 ,000°
Interval
Ordinal by Spearman
_ _ ,340 ,047 7,044 ,000°
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 381
saball Cpeall) * SlelaN) g Claaydl >
Symmetric Measures
Value | Asymp. Std. | Approx. Approx.
Error? TP Sig.
Interval by
Pearson's R 257 ,050 5,170 ,000°
Interval
Ordinal by Spearman
_ _ ,237 ,052 4,743 ,000°
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 381
sabwall Cpeadl) * ClEN B
Symmetric Measures
Value | Asymp. Std. | Approx. Approx.
Error? TP Sig.
Interval by
Pearson's R 274 ,050 5,536 ,000°
Interval
Ordinal by Spearman
. _ 312 ,051 6,396 ,000°
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 381
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ial) Gpenl) * A0 Clagheall a3 3

Symmetric Measures

Value | Asymp. Std. | Approx. Approx.
Error? TP Sig.
Interval by
Pearson's R 418 ,046 8,954 ,000°
Interval
Ordinal by Spearman
_ _ 428 ,046 9,215 ,000°
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 381
Crdygall 3l 3.:9\4\;1\ Gila glaad) P‘E“ e >
Ondyeal) By * cliball acigd >
Symmetric Measures
Value | Asymp. Std. | Approx. Approx.
Error? TP Sig.
Interval by
Pearson's R 318 ,048 6,530 ,000°
Interval
Ordinal by Spearman
. _ ,357 ,046 7,429 ,000°
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 381
Craugal) 80) * dypdall ylgal) >
Symmetric Measures
Value [ Asymp. Std. | Approx. Approx.
Error? T® Sig.
Interval by
Pearson's R ,267 ,054 5,401 ,000°
Interval
Ordinal by Spearman
. _ ,282 ,052 5,728 ,000°
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 381

291




Crbisall 313) * claall g 5aY) >

Symmetric Measures

Value | Asymp. Std. | Approx. Approx.
Error? TP Sig.
Interval by
Pearson's R ,314 ,054 6,439 ,000°
Interval
Ordinal by Spearman
. . ,326 ,050 6,703 ,000°
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 381
Cudygadl 3y03) * Clehal) g Claaydl >
Symmetric Measures
Value | Asymp. Std. | Approx. Approx.
Error? TP Sig.
Interval by
Pearson's R ,219 ,053 4,364 ,000°
Interval
Ordinal by Spearman
. _ ,191 ,053 3,785 ,000°
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 381
sl B * s >
Symmetric Measures
Value | Asymp. Std. | Approx. Approx.
Error? T® Sig.
Interval by
Pearson's R 258 ,057 5,196 ,000°
Interval
Ordinal by Spearman
. _ ,299 ,048 6,100 ,000°
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 381
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Ceisall 52 * L) clagheal) alii >

Symmetric Measures

Value | Asymp. Std. | Approx. Approx.
Error? TP Sig.
Interval by
Pearson's R 403 ,047 8,564 ,000°
Interval
Ordinal by Spearman
,382 ,048 8,056 ,000°
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 381
ALaLid) 3agalls 4y cilagleal) alii dide
Symmetric Measures
Value [ Asymp. Std. | Approx. Approx.
Error? TP Sig.
Interval by
Pearson's R ,580 ,034 13,848 ,000°
Interval
Ordinal by Spearman
,562 ,037 13,223 ,000°
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 381

Laadl cililadl (LSD) ld) 5 (One Way ANOVA) - sola¥) el Julas jlaal - —5

aad) e -1
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,428 3 476 2,868 ,036
V) Slaslaall ol Within Groups 62,570 377 166
Total 63,998 380
Between Groups 1,749 3 ,583 4,291 ,005
ALl 3a5al) Within Groups 51,232 377 ,136
Total 52,981 380
Between Groups 1,633 3 544 4,654 ,003
JS< sy Within Groups 44,096 377 117
Total 45,728 380
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LSD

Dependent )(1) eadl(J) Mean Difference (1- Std. Error Sig. 95% Confidence Interval
Variable J) Lower Bound Upper Bound
1 40 e Sl - 2030 153° ,055 ;006 ,05 26
L 30 e L 50 (e Ji-2340 143° ,065 ,028 ,02 27
il 250 077 ,076 311 -,07 23
1 30 (e 8l - 153" ,055 ;006 -,26 -,05
40 e J8 - 1030 .
i 336 50 e Ji-22.40 -,009 ,055 ,866 -12 ,10
EL
Silaslaall i sle 11,50 -,075 ,069 273 -21 ,06
Ll 1 30 (e 8 -143" ,065 ,028 =27 -,02
50 oe Ji-20u40 .
) 2u 40 e J8l - 230 ,009 ,055 ,866 -10 12
Ao
st 250 -,066 077 ,393 -,22 ;09
1 30 (e =077 076 311 -,23 ,07
<l 2150 1 40 e Sl - 2030 ,075 ,069 273 -,06 21
L 50 (e Ji-2340 ,066 077 ,393 -,09 22
1 40 e S8l - 2030 1147 ,050 ,022 ,02 21
L 30 o 1 50 e Jil-33.40 165 ,059 ,005 ,05 28
st 250 -,025 ,069 ;720 -16 11
) 1 30 (e - 114 ,050 ,022 -21 -,02
40 o J8 - 1330 .
i 35w 50 (e 822040 ,051 ,050 ,308 -,05 15
L
st 250 =139 ,062 ,026 -,26 -,02
alalal) sagall i A
. 25 30 o BB -,165 ,059 ,005 -,28 -,05
50 e Jii-340 )
i s 40 e J8) - 230 -,051 ,050 ,308 -15 ,05
E
st 250 =190 ,070 ,007 =33 -,05
1 30 (e 8 ,025 ,069 720 - 11 16
isls 4150 1 40 e B - 21230 139" ,062 ,026 ,02 26
1 50 e Ji-20.40 190" ,070 ,007 ,05 ,33
1 40 e S8 - 2030 136" ,046 ,003 ,05 23
L 30 e 8 L 50 (e Ji-2040 165" ,055 ,003 ;06 27
st 250 ,021 ,064 742 - 11 15
1 30 (e - 136 ,046 ,003 -23 -,05
40 o J8 - 130 .
i 2w 50 e Jal-22040 ,029 ,047 537 -,06 12
E
st 250 - 115 ,058 ,046 -23 ,00
KL sl .
25 30 o BB -165 ,055 ,003 =27 -,06
50 o Jil-22.40 .
) 2u 40 e J8l - 230 -,029 ,047 537 -12 ,06
EL
sl 20,50 - 144 ;065 ,027 -,27 -,02
1 30 (e 8 -,021 ,064 742 -15 11
il 450 1 40 e S - 20,30 115 ,058 ,046 ,00 23
1 50 e Ji-22.40 144 ;065 ,027 ,02 27
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SN alud) a2

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,928 4 ,482 2,920 ,021
Ay Clagledll ok Within Groups 62,069 376 ,165
Total 63,998 380
Between Groups ,494 4 123 ,884 473
ALzl 5a5al) Within Groups 52,487 376 ,140
Total 52,981 380
Between Groups ,809 4 ,202 1,694 ,151
JSL sy Within Groups 44,919 376 119
Total 45,728 380

5pall i3

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2,409 3 ,803 4,915 ,002
) Slegleall ok Within Groups 61,589 377 ,163
Total 63,998 380
Between Groups ,193 3 ,064 ,459 711
ALl 5a5al) Within Groups 52,788 377 ,140
Total 52,981 380
Between Groups 778 3 ,259 2,174 ,091
JSSalay) Within Groups 44,951 377 119
Total 45,728 380

SN aludl e -4

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,587 2 293 1,749 175
) cilaslaall ok Within Groups 63,411 378 ,168
Total 63,998 380
Between Groups ,506 2 ,253 1,821 ,163
ALl 5a5al) Within Groups 52,476 378 139
Total 52,981 380
Between Groups 447 2 ,224 1,866 ,156
JSS 51y Within Groups 45,281 378 ,120
Total 45,728 380
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