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Résumé :

Le but de cette recherche est d’étudier le stress professionnel (sources, symptomes, et coping)
chez le personnel administratif féminin a I'Université Larbi ben M hidi (OEB).
Adoptant la méthode descriptive les données ont été collectées d’un échantillon de 200
employées d’administration distribuées sur les différentes facultés et différents services
administratifs, utilisant I’échelle des sources professionnelles du stress, I’échelle des symptomes
du stress et le questionnaire des stratégies de coping élaborés par Benzeroual Fatiha.

Le traitement statistique des données a travers le SPSS (version 20) a revélé les résultats
suivants :

v

v

Le niveau du stress chez le personnel administratife féminin a 1'Université Larbi ben M hidi
(OEB) tend a étre faible.
Les symptbmes du stress les plus fréquents sont respectivement :

Des symptémes psychologiques (colére facile, préoccupation pour I’avenir, sentiment
d’ennui, désintérét pour des choses et activites jadis amusantes, sentiment
d’impuissance).

Des symptomes somatique (fatigue, douleurs de muscles, sensibilité croissante au bruit,
douleurs dorsales, maux de téte).

Des symptémes comportementaux (trous de mémoire, et hésitation dans la prise des
décisions).

Les sources professionnelles du stress qui ont le plus d’impact sont respectivement liées
aux :

Incitations et développement professionnel incluant respectivement : salaire faible par
rapport a ceux qui ont les mémes qualifications dans d’autre secteurs, et par rapport au
volume des taches attribuées, et difficulté d’avancement de grade.

Outils et conditions physiques de travail, incluant respectivement : conditions
physiques inadéquates, et manque ou inadéquation des outils nécessaires au travail.
Niveau de qualification professionnelle, incluant respectivement : maque
d’opportunités d’acquérir des nouvelles compétences, difficulté a suivre les nouvelles
dans son domaine de spécialité, et effectuer des taches auxquelles elles n’avaient pas été
formées auparavant.

Relation avec les supérieurs, incluant respectivement: manque de soutien ou
d’orientation de la part des supérieurs, relation se basant sur le contrdle, biais dans
I’évaluation et 1’¢laboration de rapports, interférence des supérieurs, et recevoir des
instructions contradictoires de plusieurs supérieurs.

Charge de travail, incluant respectivement : exceés de travail, longues heures de travail,
travaux de bureautique (réunions, rapports,..).

Relation avec le publique, incluant respectivement : manque d’appréciation de la
communauté pour les efforts du personnel administratif féminin, et la pensée des gens
qu’elles ne font pas leur travail.

Nature du travail, mais juste dans le cas de travailler sous la pression du temps (date
limitee.

Les stratégies de coping les plus utilisées sont les stratégies centrées sur le probléme,
incluant respectivement :

Bénéficier des expériences précédentes pour résoudre le probleme actuel, analyser la
situation stressante pour bien la comprendre, étudier les résultats et les conséquences de
la solution a mettre en ceuvre, résoudre rapidement le probléme, élaborer un plan pour
résoudre le probléme et le mettre en ceuvre, confronter la personne qui a causé le
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probléme, multiplier les efforts pour atteindre les objectifs difficiles, développer
différentes alternatives pour résoudre le probleme, éviter la compagnie des autres durant
le probleme, discuter avec les autres pour une meilleure compréhension du probléme, ne
laisser aucun obstacle empécher la réalisation de ce qu’on veut atteindre, se préparer au
pire qui peut arriver, revoir les étapes de la solution avant de la mettre en ceuvre, et
prédire les conséquences possibles du probléme.
v' Cependant, les seules stratégies de coping centrées sur I’émotion les plus utilisées sont
respectivement :
- Exprimer sa peur et anxiété a une personne proche, recourir au soutien familial, se
rappeler du bon vieux temps, pleurer, se reprocher d’avoir traité le probléme avec
émotion, se reprocher de ne pas savoir comment traiter le probleme, et utiliser I’humour.

Mots-clés : Stress professionnel, symptdmes du stress, sources de stress professionnel, stratégies
de coping, personnel administratif, I'université.
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(Hbaal) Juladl) milii £(02) a8y (3ala

il gay) ol ey s siway Laldld) guiliil)

Descriptive Statistics

Std. Deviation Mean Maximum Minimum N

30,585 133,98 216 69 200 A A Al
200 Valid N (listwise)

T-Test
One-Sample Statistics
Std. Error Mean | Std. Deviation Mean N

,823 11,643 50,33 200 Baall Gl e da

,890 12,583 44,23 200 Jpuadill (ga) e Y1 Aa 50

,815 11,531 39,42 200 A hull () e Y1 a0

One-Sample Test
Test Value = 0
95% Confidence Interval of the
Difference Mean Sig. (2-tailed) df t
Difference
Upper Lower
51,95 48,71 50,330 ,000 199 61,133 Ll al 2 Y As
45,98 42,47 44,225 ,000 199 49,706 Al (al e Y1 4
41,03 37,82 39,425 ,000 199 48,352 | Sl il Y da
i) () oYU Aalild) il
One-Sample Statistics
Std. Error Mean | Std. Deviation Mean N

,091 1,290 3,27 200 Cunall Aoy

,094 1,328 3,02 200 (e al) dlall 5y ) gl

,089 1,259 2,61 200 bl el

,087 1,234 2,83 200 Aal) ity gl

,085 1,204 2,12 200 ol A& las

,094 1,326 2,64 200 kel G o by oy Bl

,088 1,249 2,70 200 obaall jlaga

,092 1,295 2,54 200 ) olat dpliaally ) g2 )

,096 1,353 2,40 200 Bas gy ) sl

,083 1,173 2,50 200 Dsa¥) e bkl Gl ) sa il

,079 1,122 2,59 200 (o)) LI pesl

,090 1,275 2,95 200 isagdy ¥ e AY) ol gl

,101 1,424 3,22 200 el oy 311
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,087 1,237 3,05 200 Aalae ilS (Aadil) clpdl 8 e I ())asd
,079 1,120 3,18 200 Jlly ) gl
,087 1,231 2,65 200 A el 3L )

One-Sample Test

Test Value = 0
95% Confidence Interval of the
. Mean . )
Difference , Sig. (2-tailed) df t
Difference
Upper Lower
3,44 3,09 3,265 ,000 199 35,805 Cuazll de
3,20 2,83 3,015 ,000 199 32,107 (e ) dall dlsy g2l
2,79 2,43 2,610 ,000 199 29,311 ohall gl
3,00 2,65 2,825 ,000 199 32,384 ) (adhy ) gadll
2,28 1,95 2,115 ,000 199 24,848 il A (o) xsd
2,82 2,46 2,640 ,000 199 28,149 oabal b ciaa il e oLy GBI
2,87 2,52 2,695 ,000 199 30,517 el jlag
2,72 2,35 2,535 ,000 199 27,683 281 olad Apulually ) ol
2,59 2,22 2,405 ,000 199 25,141 Baa gl ) gl
2,66 2,33 2,495 ,000 199 30,071 s e s lawad) (ylassy gl
2,75 2,43 2,590 ,000 199 32,654 (0)) LG )
3,13 2,77 2,950 ,000 199 32,721 Ssaai Y o A ol el
3,41 3,02 3,215 ,000 199 31,920 Jitnal) iy (3l
3,22 2,87 3,045 ,000 199 34,807 Aaae ilS (Andil) oLell 8 e I ())add
3,34 3,02 3,180 ,000 199 40,162 JLdl g2l
2,82 2,47 2,645 ,000 199 30,375 CrAY! 8 el s )
L) (2l s Y Lalal) gy
T-Test
One-Sample Statistics
Std. Error Mean Std. Deviation Mean N
,058 816 3,80 200 il Gl
067 1946 3,36 200 Elmall 3 oY)
,084 1,192 3,34 200 el 83 i Fanlin
074 1,041 2,61 200 (#Y15 fum gas) Fpne i) el
077 1,083 3,15 200 glaa
072 1,024 2,76 200 Jsll Aalall Aalal)
,082 1,153 2,24 200 Ol yuad
077 1,091 2,34 200 5 pmiall adll Cilia
,082 1,164 2,65 200 (31 Jlgmlecdilnal) &y gma il il
,084 1,194 2,36 200 el dlls b s Qlil) clag g s
,083 1,177 2,13 200 i lanl) Cillas
073 1,032 2,64 200 (U5l &2 52l
076 1,075 2,36 200 RTINS
,085 1,198 2,81 200 (el m yal) ) S5 a syl da glie i
,085 1,199 3,33 200 JUATIERN
,084 1,187 2,21 200 (el 3 42 ) e
,080 1,132 2,01 200 Glall b dany sl
,087 1,223 1,93 200 Laudia Sl )
,088 1,242 2,35 200 Gl 5
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One-Sample Test

Test Value =0
95% Confidence Interval of the
Difference Mean Sig. (2-tailed) df t
Difference
Upper Lower

3,91 3,68 3,795 ,000 199 65,749 cailly alea )
3,49 3,23 3,360 ,000 199 50,231 sl b WY
3,51 3,17 3,340 ,000 199 39,617 ganall 3y Fie Ll
2,76 2,46 2,610 ,000 199 35,463 (PY) 5 dua gan) dpane iyl jlaiial
3,30 3,00 3,150 ,000 199 41,125 glaa
2,90 2,62 2,760 ,000 199 38,135 Jsall Zaldl dalal)
2,40 2,08 2,240 ,000 199 27,479 oil) jucd
2,49 2,19 2,340 ,000 199 30,331 B yniall 5 adl) Calaa
2,81 2,49 2,650 ,000 199 32,204 | (@ilecdislidlal) 4 e L laial
2,52 2,19 2,355 ,000 199 27,889 | Aallldlls 4 s Qlill cliar g )l
2,29 1,96 2,125 ,000 199 25,524 Slzaall e )
2,78 2,50 2,640 ,000 199 36,166 (U 5all) 2
2,50 2,21 2,355 ,000 199 30,993 pagll e
2,97 2,64 2,805 ,000 199 33,125 oyl S SS)sn el Rasfhe e
(o=l

3,49 3,16 3,325 ,000 199 39,232 el 8 LY
2,37 2,04 2,205 ,000 199 26,261 (sl 4 42 ) e
2,16 1,85 2,005 ,000 199 25,049 Glall & dary ulus)
2,10 1,75 1,925 ,000 199 22,251 A Al sl
2,52 2,17 2,345 ,000 199 26,692 il by A5

48 bl ) e YL dualdld) gt
One-Sample Statistics
Std. Error Mean | Std. Deviation Mean N

,092 1,295 2,54 200 dda 2l

,102 1,439 2,83 200 (il ) ) 31 O e MU ) S5) &y pg8 b pu

,092 1,297 2,96 200 5S0 b Ageaa

,096 1,353 2,78 200 DAY e JoaaY)

,087 1,236 2,97 200 psill A sma

,097 1,374 2,48 200 el GIS e @S ja

,090 1,271 2,61 200 Aagll) s

,102 1,439 2,48 200 Cilguiall elgial 324 )

,092 1,302 2,30 200 A pae Cild yeai

,088 1,242 3,11 200 Ol

,080 1,125 3,03 200 <)l A a il

,085 1,201 2,74 200 i gl) a8 il e
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,095 1,350 2,03 200 Cilbagall alasivl
,086 1,210 2,23 200 ebaall Jlaa)
,079 1,117 2,37 200 Jaall 83 ) Sia plad) QIS )
One-Sample Test
Test Value =0
95% Confidence Interval of the
) Mean
Difference ) Sig. (2-tailed) df t
Difference
Upper Lower
2,72 2,35 2,535 ,000 199 27,683 FHEOWA N
3,03 2,63 2,830 ,000 199 27,808 [(CRR N P P PR R B RERE VO
3,14 2,77 2,955 ,000 199 32,228 S8 A pa
2,97 2,59 2,780 ,000 199 29,057 AV e JIoa
3,14 2,80 2,970 ,000 199 33,993 asill i ma
2,67 2,29 2,480 ,000 199 25,518 el G fpae @S a
2,79 2,43 2,610 ,000 199 29,036 Al )z
2,68 2,28 2,480 ,000 199 24,377 Clgiall gl 30 5
2,48 2,11 2,295 ,000 199 24,919 A pae Cld ya
3,28 2,93 3,105 ,000 199 35,365 Ol
3,19 2,87 3,030 ,000 199 38,092 <l )l sl a sa
2,90 2,57 2,735 ,000 199 32,210 i ) dati 8 s
2,21 1,84 2,025 ,000 199 21,207 Cilbagall alasivl
2,40 2,06 2,230 ,000 199 26,061 ebaall Jlea)
2,52 2,21 2,365 ,000 199 29,939 Jaall 355 Sia slladl LSS )
g gial) Lucadl) s ual sy a8l
Lol | Wl [atal [ oah | Iaf [ taila | we | ulad [ e | o1a
|
44 | 38. | 36. 3 00| 44 77 73 06 | 00 sy s 01
51 5
13.5 27| 43 15]1.5 27 54 86 30 | 03 Sl oY 02
19.5 25| 35. 10 10 39 50 71 20| 20 e 03
5
05 12.| 35.| 32.| 14. 10 25 71 65| 29 (cerrp¥T Amgan Josna Sl ol 04
5 5 5 5
13 21 41 18 07| 26 42 82| 36 14 glua 05
06 | 14.| 39.| 29.| 10. 12 29 791 59| 21 Jsiill daldll dalal) 06
5 5 5 5
04 10| 27| 24| 35 08 20 54| 48| 70 ol sl 07
04 09| 31 29| 27| 08 18 62 58| 54 Boniall s adll ilia 08
08 15| 28 32 17 16 30 56 | 64| 34 (e eden bl g g Sl ol 09
05 12.| 27.| 23 32 10 25 55| 46| 64 Al als (B s QB clias ¢ s 10
5 5
4.5 10 19| 26.| 40| 09 20 38 53 80 Claall s ) 11
5
5.5 11| 39. 30 14 11 22 79 | 60 |28 (U1s3) A 12
5
2.5 12.1 29| 30| 26| 05 25 58 60 | 52 prngl) e 13
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1| 15| 31| 27| 15| 22| 31 63| 54 30 (Al G pm) 1SS )m Jall A slie iman 14
19.5 23 275. 18.1 75| 39| 54| 55| 37| 15 BRI 15
6| 85 2? 23 35. 12 17| 42] 58] 71 (sl 2 2 ) e 16
35] 85| 17.] 26 445. 07 17| 35] 52| 89 ENEEETNe] 17
05| 85 155. 16 5§ 10 17| 31| 32110 Tt Sl 18
06.5| 12 22 22.| 34| 13| 24| 50| 45| 68 LY 85 19
2| 24| 22 225. 95| 44| 48| 44| 45] 19 atl Ao e 20
17.5 | 18.] 29. 12 17.] 35| 37| 59| 34| 35 (e ) ALl aliy 21
10.5 115. 305. 23. 22 21 23 61| 47| 48 SRl el 22
11 175. 325. 2? 18| 22 35| 65| 42| 36 L iy el 23

5 8.2 22 20| 43.] 10 17| 46| 40| 87 il ) 24
12| 14| 26| 22 22 24| 28| 52| 44| 2 el b chias b s oy G 25
75 21| 28] 19.] 23.] 15| 42| 57| 39| 47 sl s 26
09| 15 21? 21.5 23 18| 30] 51| 43| 58 Sl ol Balially el 27
10.5 | 10. ;5 ; 17 37] 21 21 50| 34| 74 saa L el 28
8.5 '57.5 320 29 23] 17 15] 64| 58] 46 e e 8 ) iy el 29
08| 75 39] 26.] 19 16 15 78] 53] 38 (0V) LS el 30
165 13 ] 35. 13 16| 33| 26| 71| 38] 32 smes ¥ AT Gl el 31
245 22 225. 12.] 18.] 49| 44| 45| 25| 37 il (L2 Gl 32
15| 18. 375. 1;51 12 30 37| 75| 28] 30 Aotian oIS (ALadil) oladl 8 e M o 33
15 13 4451 13] 09] 30 38| 88| 26| 18 o 34
08| 17 29.] 22.] 23] 16| 34| 59| 45| 46 AT il el 35
95| 14 255. 225. 28. 19 28 51| 45| 57 Ak pa 36
19 14. 215. 205. 245. 38 29| 43] 41| 49 ST O (e S IS3) & e Sl o 37

5 5 5 5 (-l

175 14] 30| 23.] 15| 35| 28| 60| 47| 30 AN BT s 38
14| 15| 30 155. 25| 28] 31 60| 31| 50 AT oo ) 39
13 195. 35 165. 16 26| 39 70] 33] 32 (48 Bl S eadl) o5l (83 pean 40
11.5 135. 20 215. 33.0 23] 27| 40| 43| 67 bl G e S 41
08 12 27. 2(5) 265. 16] 36| 55| 40] 53 Redll o) 42
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15| 85 22 16. 32 30 17 46| 33| 74 (- &8 gl 68.568) lguiall gl 23 5 43
09| 09| 22. 215. 38| 18 18 45| 43| 76 A 20 A paad 44
18 17 3451 195. 11.| 36 34 68| 39| 23 Sl 45
95| 24.| 37 175. 1 15. 19 49 741 35| 23 <l Jas A 2o 3l 46
7.5 13 33. 195. 205. 15 38 67| 39| 41 il gl palati (A g g 47
91 85 125. 12 545t 18 17 25| 32 108 Cliagall pladiul 48
06.5| 08 2451 25| 36.| 13 16 48| 50| 73 Dehaall Jea) 49
06| 07| 30| 31. 255. 12 14 60| 63| 51 Jarll (55 S Uil IS ) 50

5 5

il gy jibasy Aualdl) gl

One-Sample Statistics

Std. Error Mean | Std. Deviation Mean N
,406 5,736 15,57 200 el L A8 al) aay
324 4,586 10,44 200 &3 1L A83kall 2ey
,329 4,648 15,35 200 oL A83al) aay
322 4,553 15,44 200 Jall e 22y
,249 3,520 11,22 200 el gaill 5 580 gall a2y
,208 2,940 8,90 200 Jaall dapila 22y
,301 4,255 13,09 200 el Sl (s e 2y
,220 3,106 9,85 200 A udll ad g jla g Jaad) b5 22y

One-Sample Test

Test Value =0
95% Confidence Interval of the
Difference Mean
Upper Lower Difference Sig. (2-tailed) df t
16,36 14,77 15,565 ,000 199 38,376 el 5l Alall 2ay
11,08 9,80 10,440 ,000 199 32,194 £k 3l AB3lall 22y
16,00 14,70 15,350 ,000 199 46,703 el A83al) ey
16,07 14,81 15,440 ,000 199 47,958 Jeall ene 2ay
11,71 10,73 11,220 ,000 199 45,072 i) saill 5 58 sl ey
9,31 8,49 8,900 ,000 199 42,812 Jeall &yl 22y
13,68 12,50 13,090 ,000 199 43,510 el Jaalil (5 siva 2y
10,28 9,42 9,850 ,000 199 44,852 Ay jill b5k Jad) Jibus g 2
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el saill g 380 gal) ay jalaay daldl) giliill

One-Sample Statistics

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N
,099 1,404 3,85 200 pleall a4l il S
,100 1,417 3,92 200 AT el 8 Jalill (s sl i ped (o 4 e )1 i
,105 1,483 3,46 200 A8 4 g

One-Sample Test

Test Value = 0

95% Confidence Interval

of the Difference

Upper Lower Mean Difference | Sig. (2-tailed) df t
4,04 3,65 3,845 ,000 199 38,734 pleall anay 4 jlia (il )l
4,11 3,72 3,915 ,000 199 39,074 AT el 8 Jalill (s sl i ped (o 4 e )1 i
3,67 3,25 3,460 ,000 199 32,994 A 4 pa

Ak 5dl) ad gl g Jandl Jile g aay sabiaay Aualdl) il

One-Sample Statistics

Std. Error Mean | Std. Deviation Mean N
,092 1,306 3,25 200 ol e 3200 il gl 55 362 jis3 axe
,099 1,393 3,19 200 Jasll 8 darional) Jilus sl 5 3 32 daeDle p2e
,095 1,339 3,42 200 Jeall S Jala,, Al ) ey ) Ay 5gillS Ay Hudll o5 lal) Aee e e

One-Sample Test

Test Value =0
95% Confidence Interval
of the Difference Mean Sig. (2-
Upper Lower Difference tailed) df t
3,43 3,07 3,250 ,000 199 | 35,189 Ganll A U Jilas sl 53 362y i si poe
3,38 2,99 3,185 ,000 199 | 32,335 Jaall & Aaxtiall Jilusll 53 3¢ Y] dasdle p2e
3,60 3,23 3,415 ,000 199 | 36,080 Jaall e Jals, || RalUaal) A8l ey i) oA 5eallS A58 5l o5y lall Aae Dl p2e
rigal) Jaalil) (5 glaia day alaay Aaldl) guiliil
One-Sample Statistics
Std. Error Mean | Std. Deviation Mean N
, 104 1,464 2,69 200 Wy alge A jaa a2
,102 1,447 3,18 200 I G Lale il oy ol pleay oLl
,091 1,285 3,67 200 B Ol jlge QLWSY Gajd Jig axe
,092 1,302 3,56 200 paadill Jlae (& Glaaiual) dalic 4 goa
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One-Sample Test

Test Value =0

95% Confidence Interval of the
Difference Mean Difference | Sig. (2-tailed) df t
Upper Lower
2,89 2,49 2,690 ,000 199 | 25,977 By alge 48 yra p2e
3,38 2,97 3,175 ,000 199 | 31,023 Ji (e Lgle il o ol aleay alll
3,84 3,49 3,665 ,000 199 | 40,338 B Gl jlee QLY (a B jigiaae
3,74 3,38 3,560 ,000 199 | 38,672 gaadill Jlae  Glaaiual) dalic 4y oa

s lay il ABBat) oy jalaay daldl) giliill

One-Sample Statistics

Std. Error Mean | Std. Deviation Mean N
,099 1,403 3,09 200 olen 8 sluy ) Jax
,105 1,480 3,19 200 el )l e dgn gill ol aeall Higane
,099 1,405 3,02 200 dalide Clga (e Auzilite Gilaglad 8l
,100 1,409 3,16 200 | Al Gl e i el )l ge 280l
,109 1,539 3,12 200 D3 ) a5 5 anill die ol N
One-Sample Test
Test Value =0
95% Confidence Interval of the
Difference Mean Sig. (2-tailed) df t
Difference
Upper Lower
3,28 2,89 3,085 ,000 199 31,103 olen el Jax
3,39 2,98 3,185 ,000 199 30,425 sl e sl 5l peall jigiane
3,21 2,82 3,015 ,000 199 30,343 ddlise Cles (e Aualiliie Cilagled (il
3,36 2,96 3,160 ,000 199 31,725 L al el e a5 el Sl e 83Ul
3,33 2,91 3,120 ,000 199 28,677 D3 U aaa g9 il Yo el ja

Jaadl se day jalaay Aaldl) gl

One-Sample Statistics

Std. Error Mean | Std. Deviation | Mean N
,088 1,243 3,56 200 sle ¥ s K
,092 1,295 3,47 | 200 ik cilelad Jaal)
,097 1,374 3,05 | 200 I ,la¥) JleeY)
,094 1,333 2,55 200 JacYy) a8
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One-Sample Statistics

Std. Error Mean | Std. Deviation | Mean N
,088 1,243 3,56 200 sle ¥ s K
,092 1,295 3,47 200 il sl clelud Jaall
,097 1,374 3,05 | 200 I ,la¥) JleeY)
,094 1,333 2,55 200 JacYy a8
,093 1,309 2,81 200 Aol shadl 5 Jaal) (43 3) 5o e 38 axe

One-Sample Test

Test Value =0
95% Confidence Interval
. Mean
of the Difference ) Sig. (2-tailed) df t
Difference
Upper Lower
3,73 3,39 3,560 ,000 199 40,516 sl s K
3,65 3,29 3,470 ,000 199 37,889 sk clelad Jaall
3,24 2,86 3,050 ,000 199 31,400 Iy JleeY)
2,74 2,36 2,550 ,000 199 27,057 JacYy a8
2,99 2,63 2,810 ,000 199 30,368 Aalall sball 5 Jaall G &5 )) e (Ao 308 axe
bl A2Bad) any jilaay Aaldld) malidl)
One-Sample Statistics
Std. Error Mean | Std. Deviation Mean N
,098 1,381 3,47 200 Lo psti ) 2 geall aainall 503 ae
,089 1,252 2,73 200 Gl Gash e Sl S8l o i)
,089 1,260 2,97 200 ilaalety () g 3l ¥ Gl ae Jaladl
,095 1,347 3,29 200 iy LS Lialgay o ¥ Ly ulil) S
,089 1,256 2,90 200 Gl Ca syl e clailiaall o yail)
One-Sample Test
Test Value = 0
95% Confidence Interval
. Mean
of the Difference ) Sig. (2-tailed) df t
Difference
Upper Lower
3,66 3,27 3,465 ,000 199 35,473 L pst (Al 2 geall painall o aae
2,90 2,55 2,725 ,000 199 30,783 ol Cala ey platall a8l i jail)
3,15 2,79 2,970 ,000 199 33,341 Lfladlaty ) ga il ¥ (alail aa Jalaill
3,48 3,10 3,290 ,000 199 34,536 i LS Lialgay a5 ¥ Ly Ll s
3,08 2,72 2,900 ,000 199 32,649 ol Capla (e cililicaall (o il
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SJand) daa ay jaliaay dualdld) il

One-Sample Statistics

Std. Error Mean | Std. Deviation Mean N
,090 1,267 3,61 200 G gl Jazaa a3 Jaall
g Uadll e iy <ol ) 8 Blas)
,095 1,338 2,40 200
<ladl dlee 3 L300 e s 0l axe
,103 1,457 2,89 200 i
s ally 1 )
One-Sample Test
Test Value =0
95% Confidence Interval of
. Mean ) )
the Difference ] Sig. (2-tailed) df t
Difference
Upper Lower
3,79 3,43 3,610 ,000 199 40,286 i gll Jaria Cia Jeall
2,59 2,22 2,405 ,000 199 25,422 B phad il Led Uadll e iy <l i 8 s
3,09 2,68 2,885 ,000 199 28,006 | dwwsdl Ha <las) ddee i il e )l axe
£ 3a 3l ABMad) g jalaey daldl) ilidl)
One-Sample Statistics
Std. Error Mean | Std. Deviation Mean N
,097 1,371 2,48 200 ¢Sl ae cile) 3l 5 A 3 <
,107 1,519 2,62 200 Gelaall 75 I Lyl
,098 1,384 2,56 200 a3l G @M e el
,093 1,318 2,79 200 skl ke (e peall i ane
One-Sample Test
Test Value =0
95% Confidence Interval of the
. Mean
Difference ) Sig. (2-tailed) df t
Difference
Upper Lower
2,67 2,28 2,475 ,000 199 25,536 eShall ae cile) Jall 5 cliMA 5 S
2,83 2,41 2,620 ,000 199 24,394 delaadl 75 ) syl
2,75 2,37 2,560 ,000 199 26,155 el G @ e il
2,97 2,60 2,785 ,000 199 29,880 el Gyl (e el g are
4y gial) Asall) sl ibaal) ]
Laly | e [ atal [ a0 | Iaf | taila | We | Ulad | opa0 | 1
)
31.5 26 | 23 11 8.5| 63 52 46 22 | 17 <5l Jaaa a3 Jaal) 01
13 19.| 27.| 24.|15. | 26 39 55 49 | 31 ol ik e SiLaall (i il 02
5 5 515
11.5 8| 24.| 21.| 34.| 23 16 49| 43| 69 8 et U Lo Ul e o ol f 8 M) 03
5 5 5
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i) gy dga) ga i) il Aaldld) gilidl)

One-Sample Statistics

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N
42322 5,98528 40,1600 200 A e 338 pall Agal sall ilbiai) yind aladiul da )2
41812 5,91305 32,7250 200 Jueai¥) Ao 3 38 jall dgal gall cliadl jiul aladind Ax )2

One-Sample Test

Test Value =0
95% Confidence Interval
of the Difference Mean Sig. (2-tailed) | df t
Difference
Upper Lower
40,9946 39,3254 | 40,16000 ,000 199 | 94,891 | Sl e 538 sal) dgal sall Cilinl jind aladind da
33,5495 31,9005 | 32,72500 ,000 199 | 78,268 | Juit¥l o 538 all dgal sall il jind aladinl da
Aial) o 338 sal) dgal gall cibiad) il Aaldld) guilidly
One-Sample Statistics
Std. Error Mean | Std. Deviation Mean N

,049 ,689 2,34 200 I 4agdl JagLiall i pall Jilaty o 8l
,052 ,735 2,23 200 Az I s (53 sl aa f
,052 730 2,26 200 iy A1l Jal Ao gl
,052 736 2,36 200 Adlal) A Jal d8lud) 1A Ge i
,052 741 1,88 200 AUty il il
,051 726 2,31 200 saiils 3 Jall il g bl ge
,050 ;703 2,28 200 Losoall duall Al Jay |58 g
,055 783 1,90 200 Leddl ¥ 5 daw gl Jladl i
,053 750 2,10 200 Al gl @l o AY) iBlie ins
,054 757 2,10 200 )i Lo Gl iyl 3 iy s T Y
,048 685 2,15 200 s Jal diline Jily gl
,048 675 2,08 200 225 J Jall &l glad (i paiiad
,055 781 1,81 200 asill ) s
,051 716 2,07 200 Al Alainall gl sl
,055 781 1,81 200 A8 ol S S 58Uy i Jic]
,050 709 1,99 200 sapall COKEA ae il sl Jaba el
,053 ,756 2,22 200 Leial) CalaaY) Gial S lielias laga J3
,053 753 2,16 200 Eaang o (8 L Tl gui juimal
,056 792 2,15 200 s el AY) o LY Cinl
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One-Sample Test

Test Value =0
95% Confidence Interval
of the Difference Mean Sig. (2-tailed) df t
Difference
Upper Lower
2,43 2,24 2,335 ,000 199 | 47,906 I dagdl e Lal) i sall Jilay o 8
2,33 2,13 2,230 ,000 199 | 42,924 ASsal) J s (53 ot sl asl
2,36 2,15 2,255 ,000 199 | 43,696 L3y sl Jal ddad il
2,46 2,25 2,355 ,000 199 | 45,252 el AL Jal A5l ) s e i
1,98 1,78 1,880 ,000 199 | 35,904 AUCaaly Sl i
2,41 2,21 2,310 ,000 199 | 45,021 odifls (g Jall il (il g
2,38 2,18 2,280 ,000 199 | 45,873 Ll dgpsal) Al Jay 158 gl
2,01 1,79 1,900 ,000 199 | 34,317 Ll Y 5 o sl Jslall i
2,20 2,00 2,100 ,000 199 | 39,587 AUCEall g sf ) 8 0 AY) Ll i
2,21 1,99 2,100 ,000 199 | 39,238 2l Le a8k 6 il s Iyl Y
2,25 2,05 2,150 ,000 199 | 44,358 Al Jal ddlide Jilay aual
2,17 1,99 2,080 ,000 199 | 43,567 o2, U8 Jal &l ghad (i e
1,91 1,70 1,805 ,000 199 | 32,683 a5l I i
2,16 1,97 2,065 ,000 199 | 40,760 ACsall Alainall il L
1,91 1,70 1,805 ,000 199 | 32,683 Al il (S Sl B Liiay s Jact
2,09 1,89 1,990 ,000 199 | 39,704 suaall oSS pe (38155 Jaba el
2,32 2,11 2,215 ,000 199 | 41,431 Lal) Calaa¥) gial S lieliaa laga A
2,27 2,05 2,160 ,000 199 | 40,559 Gy o (K Lo T it jumal
2,26 2,03 2,145 ,000 199 | 38,306 ALl L (3 A pe JaDAY) ini

Jadi) e 338 yall dga) ga cilaasil il Aaldld) il

One-Sample Statistics

Std. Error Mean | Std. Deviation | Mean N
,052 740 2,07 | 200 Al e Jlriily Jalatl Y asd o
,052 742 1,54 | 200 AUSEe dgn 5 o aladall 5L 8 5 S e 2o
,050 710 2,33 | 200 & e pandl iy b -
,055 776 2,03 | 200 Al ol alailis Lo 38 prs pdal (asi o
,053 752 2,21 | 200 o) acall ) (i
,055 775 2,11 | 200 ) Gab e Tl (5 ) 52 (e aial
,054 768 1,75 | 200 Ll 5 5 gl Dlginl b La il
,052 737 1,49 | 200 iy s ) G
,057 ,804 1,63 | 200 USse 35m 5 (8 Lpaly )l el o slal
,052 734 1,94 | 200 Al eV ald 5 gmal
,051 726 2,03 | 200 ol 5 el Jilu s aasiad
,056 795 1,93 | 200 ARV IS PIEN PRV
,055 779 1,90 | 200 ) ¢ sa g lans cdalllan il sell Gans (ol
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,053 , 745 1,80 200 Gl e S
,056 , 786 2,00 200 ela Sy i Gy ()l
,049 ,700 1,85 | 200 AL A Ae Vg g sa B ount §
,051 , 728 2,15 200 Yl Cpuiaf agd i€ A bl S
One-Sample Test
Test Value = 0
95% Confidence Interval
of the Difference Mean Sig. (2-tailed) df t
Difference
Upper Lower
2,17 1,97 2,070 ,000 199 39,551 AL ae Jladily Jaladl (AY (sd )
1,64 1,44 1,540 ,000 199 29,336 USdie 3 ga 5 g aladall 5l 8 50 Axile 2a]
2,43 2,23 2,330 ,000 199 46,432 e et il gk o
2,14 1,92 2,030 ,000 199 36,998 AUCiall olad alailes Lo (5 yaa p2al usdi o)l
2,31 2,10 2,205 ,000 199 | 41,456 oY) aedl )
2,22 2,00 2,110 ,000 199 38,494 Sl sk e baally (5 snd e a8l
1,86 1,64 1,750 ,000 199 32,208 SLall 5 3 gl Dlgin b Lo il
1,59 1,38 1,485 ,000 199 28,513 oAl g sl )
1,74 1,52 1,630 ,000 199 | 28,673 Uiie 3 5m y (B Apaly 1) bl oyl
2,04 1,84 1,940 ,000 199 37,367 &l 5 aluf g auzdl
2,13 1,92 2,025 ,000 199 39,449 daall g ddeall il praind
2,04 1,81 1,925 ,000 199 34,230 PPV SN g PYOSRN L N
2,00 1,79 1,895 ,000 199 34,397 ) (i ge glon dAallas il sell Gany Gl
1,90 1,69 1,795 ,000 199 34,052 Sl e i
2,10 1,89 1,995 ,000 199 35,887 oA ) L Giany el
1,95 1,75 1,850 ,000 199 37,378 UL Al Bl ¥ ¢ guinge (A it §
2,25 2,05 2,150 ,000 199 [ 41,759 Vs G 48 i€ Al el S
4 gial) Apadl) sl ) i) adl)
GEE [ GED | GRIY | ORI | UaTGhD | aRiY
Lt (HIN Lalai
28 49 22.5 56 98 45 AEa e Jladils Jalal @‘\J‘;@eﬁ} 01
43 45.5 11 86 91 22 1 dagdl Lot Liall i gall Julaty ”Ef 02
39.5 42.5 17.5 79 85 35 A I a5l Gt ) %‘}f 03
99.5 23.5 61 30 47 122 USie 350 5 g plaall d}tﬁ&fweiw% 04
47 39 14 94 78 28 é“—uhu&“d@% G Cﬁf 05
41 42 16.5 82 84 33 i 5 Alssal Jﬂ“-‘ne"‘ 06
49.5 35 15 99 70 30 el USSR Jal A8 (5 08 e i 07
22 44 34 44 88 68 AT Kol il 08
30 41.5 28 60 83 56 A2 ola Aladls Lo (8 jna paad (o o 5] 09
43.5 42 14 87 84 28 22l (1 ) il g il e (o 50l 10
40.5 39.5 20 81 79 40 o el ) hl\ 11
41 44.5 14 82 89 28 Liall Ll AL day ), 8 t)b} 12
33 43 23.5 66 86 47 Sl Gk G Daially (g g2l e i) 13
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18.5 36.5 445 37 73 89 Ll 5 3 5el) Dl 3 T 3 14
26 38 36 52 76 72 Ll Y5 Tl Jslal i 15
13 21 65.5 26 42 131 Ay sl ) 16
32 445 23 64 89 46 AL gl ol B 0 AV Al il 17
19 23.5 57 38 47 114 Ui 3 5m g (3 byl Gl el 18

32.5 43.5 23.5 65 87 47 31 Lo it gy 5kl 3 iy U & T Y 19

22.5 47.5 29.5 45 95 59 PRI PP 20

30.5 52.5 16.5 61 105 33 AL Ja Akie Jily ol 71
26 49 24.5 52 98 49 Al el Qi aaid 22
28 36.5 35.5 56 73 71 S AE J a0 g 23
27 54 19 54 108 38 525 (8 Jal & sl e 24

25.5 38.5 36 51 77 72 i sl S sell Gans el 25

22.5 35.5 42 45 71 84 sl I 26

16.5 445 38.5 33 89 77 GsSal) e I 27
26 52.5 21 52 105 42 AT ALl bl Ll 3

22.5 35.5 42 45 71 84 D) asil S Sl 530Uy asii Jad 79

24.5 50 25.5 49 100 51 saal) COKE g (38 50 Ll el 30
26 44 29 52 88 58 el i) Ll mny el 3]
40 40 19.5 80 80 39 Lol 1T Gl S aga J3 32
18 49 33 36 98 66 UEJL AT TDle ¥ g punga 3 ol £ A 33

37.5 41 21.5 75 82 43 Giany O K Lo T sk joaa] 34

33.5 46.5 19.5 67 93 39 Vs Gl 48 i€ 52 ald) S 35

39.5 35.5 25 79 71 50 AL L (A1 e LIERYT il 36
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