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 31/12/2024تاريخ النشر:  11/10/2024 :قبوؿ النشرتاريخ  14/09/2024 ستلاـ:لاتاريخ ا
تيدؼ الدراسة لمعرفة أثر تقرير محافظ الحسابات عمى قرار منح الائتماف في البنوؾ التجارية  :الممخص

بغرض الوصوؿ إلى  ي،ستقرائالا راسة تـ الاعتماد عمى منيجالعاممة بولاية سيدي بمعباس، ولتحقيؽ أىداؼ الد
وكالات بنكية بولاية سيدي  07استبياف عمى عينة عشوائية متكونة مف  40حيث تـ توزيع  نتائج وتحميميا

 .  Spssاستبانة وتمت معالجتيا وتحميميا باستخداـ برنامج الاحصائي  36بمعباس وتـ استرجاع 
مف يعد وتوصمت الدراسة إلى أف تقرير محافظ الحسابات لو أثر إيجابي عمى قرار منح الائتماف حيث 

 عند اتخاذىـ لقرار منح الائتماف. لبنوؾا التي يعتمد عمييا لمصادر المعمومات الضروريةا

 التجارية بولاية سيدي بمعباس. لبنوؾ، اقرار منح الائتماف، تقرير محافظ الحساباتمفتاحية: الكممات ال
 .JEL:  M42، G39تصنيف 

Abstract: The study's objective is to determine how the governor of accounts' 

report affects a decision of granting credit in commercial banks operating in Sidi 

Bel Abbes State. To achieve this goal, an inductive approach was employed to 

attain and analysis the study's data. 40 random questionnaires distributed to 07 

financial institutions in Sidi Belabas State.36 of those were gathered, handled, and 

examined with the SPSS statistical program. According to the study's findings, a 

decision of granting credit is positively impacted by report governor accounts. 

Keywords: report governor accounts; decision to grant credit; commercial banks. 

Jel Classification Codes : M42,G39. 
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 . مقدمة: 1
في حجـ بيئة الأعماؿ  رلتطور الكبيتغيرت سبؿ التحقؽ مف معمومات نظرا 

المؤسسات الاقتصادية وتعقدىا، زادت الحاجة الأطراؼ الميتمة بشؤوف تمؾ المؤسسات 
كثر ملائمة وموثوقية، الأمر الذي أدى إلى زيادة طمب عمى خدمات مينة أمعمومات  ىإل

الثقة  كونيا الأداة المحايدة تضفي مزيدا مف محافظ الحسابات )التدقيؽ القانوني(
المالية التي تقدميا  القوائـوالمصداقية في المعمومات المالية، حيث تكمف ميمتو في فحص 

عتبر ىذا الأخير يفي شكؿ تقرير، الذي بغرض إبداء رأي موضوعي وبمورتو   الإدارة
وسيمة الاتصاؿ ونقؿ البيانات إلى مختمؼ الأطراؼ المستفيدة مف ىذا التقرير مف أجؿ 

 في اتخاذ مختمؼ القرارات سواء متعمقة بالاستثمار أو الائتماف. الاعتماد عميو
الأساسية نظرا لأىميتو عمى مستوى البنؾ والاقتصاد  الوظائؼيعتبر الائتماف البنكي مف  

جذابا لمبنوؾ رغـ المخاطر العالية التي يمتاز بيا إلا أنو بعد استثمارا  يمثؿ بحيث الكمي،
 .تفقد البنوؾ وظيفتيا كوسيط مالي الاقتصاد وبدونو مصدر رئيسي لمعوائد والأرباح

الائتماف البنكي )القروض البنكية( لعممية منح ة صاحبمالمخاطر المف  حدمف أجؿ ال
يتطمب مف المدراء الائتماف حصوؿ عمى معمومات موثوقة مف طرؼ ثالث محايد )محافظ 

تقرير محافظ ميو يمكف لوعم ،الحسابات( لو علاقة بالعميؿ )المؤسسة طالبة الائتماف(
ت المتعمقة اقرار ال ترشيدمد عميو البنوؾ التجارية في مصدر ميـ يعتأف يكوف الحسابات 

 :ةالتالي الإشكاليةتسعى الدراسة عمى الإجابة عميو مف خلاؿ طرح  بمنح الائتماف، وىذا ما
 بولاية ئتمان في البنوك التجاريةعمى قرار منح الا  هل لمتقرير محافظ الحسابات أثر

 سيدي بمعباس؟
 التالية:يمكف صياغة التساؤلات الفرعية  لمبحث الإشكالية الرئيسية مف خلاؿ

 تقرير النظيؼ عمى قرار منح الائتماف في البنوؾ مىؿ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل
 الدراسة؟التجارية محؿ 

 البنوؾ في تقرير المتحفظ عمى قرار منح الائتمافمىؿ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل 
 التجارية محؿ الدراسة؟

  إبداء رأي عمى قرار منح مىالامتناع ععف  متقريرلىؿ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 الائتماف في البنوؾ التجارية محؿ الدراسة؟
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 فرضيات الدراسة:
 يمي: يماكياغة الفرضيات الأسئمة الفرعية يمكف صو  ةالرئيسي الإشكاليةمف خلاؿ طرح 

  الرئيسية:الفرضية 
في  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتقرير محافظ الحسابات عمى قرار منح الائتماف -

 .البنوؾ التجارية محؿ الدراسة
 :الفرضية الفرعية والمتمثمة في 
تقرير النظيؼ عمى قرار منح الائتماف في البنوؾ ميوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل -

 .محؿ الدراسة التجارية
في البنوؾ  تقرير المتحفظ عمى قرار منح الائتمافمإحصائية ليوجد أثر ذو دلالة  -

 .التجارية محؿ الدراسة
 تقرير الامتناع عف إبداء رأي عمى قرار منح الائتمافميوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل -

 .في البنوؾ التجارية محؿ الدراسة
 أهداف الدراسة:

عمى قرار منح قياس أثر تقرير محافظ الحسابات  ىواليدؼ الرئيسي ليذه الدراسة  إف
الائتماف لعينة مف البنوؾ التجارية العاممة بولاية سيدي بمعباس، مف خلاؿ تحقيؽ مجموعة 

 مف الأىداؼ المتمثمة في:
 منح  وعمميةتقرير محافظ الحسابات للكؿ مف االأساسية  الوقوؼ عمى المفاىيـ

 الائتماف؛
 عمى قرار منح الائتماف؛تقرير النظيؼ مقياس أثر ل 
 تقرير المتحفظ عمى قرار منح الائتماف؛مقياس أثر ل 
 تقرير الامتناع عف إبداء الرأي عمى قرار منح الائتماف.مقياس أثر ل 

 المنهج المتبع:
لماـ بجوانب الموضوع ةبغي تمدنا عمى المنيج اع ،الوصوؿ إلى أىداؼ الدراسة وا 
 ةانالاستبمف خلاؿ أسموب  المتحصؿ )احصائيا، رقميا(مف أجؿ تحميؿ النتائج  ستقرائيالا
 . Spssمعالجتيا باستخداـ برنامج زع عمى أفراد عينة الدراسة والتي تمتو الم
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 :مدراسةل نظريال الإطار .2
 :ماهية تقرير محافظ الحسابات 1.2

 تقرير محافظ الحسابات تعريف 1.1.2
  وثيقة مكتوبة يصدرىا  منتج النيائي لعممية التدقيؽ يكوف في شكؿالىو" التقرير

شخص ميني مؤىؿ عمميا وعمميا يدعى محافظ الحسابات لإبداء رأي بيدؼ ابلاغ 
مستخدمي القوائـ المالية عف مدى توافؽ المعمومات الاقتصادية مع المعايير المينية 

 (87، صفحة 2118)ىيري،  ."المتعارؼ عمييا
  :خلاصة ما توصؿ إليو محافظ الحسابات مف خلاؿ قياـ بعممية يعرؼ عمى أنو

التدقيؽ وحصولو عمى الأدلة الكافية والاستفسارات والتحقؽ مف أرصدة الحسابات 
القوائـ المالية مف أجؿ خروج برأي فني محايد حوؿ مدى صحة وعدالة تمؾ القوائـ 

 (Kentour , Salaa , & Hamza, 2021, p. 100) المالية.
 يا بشكؿ لمختمؼ الأطراؼ وسيمة الاتصاؿ ونقؿ النتائج التي توصؿ إلي" :ويعتبر أيضا

  (473، صفحة 2121عمري و ماضي،  ) ".تماد عمييا في اتخاذ قراراتيـمف أجؿ اع
انطلاقا مما سبؽ يعتبر تقرير بمثابة مخرجات عممية التدقيؽ تكوف في شكؿ           

وثيقة قانونية يصدرىا شخص مؤىؿ عمميا وعمميا )محافظ الحسابات( مف أجؿ إبداء رأيو 
 قراراتيـ. ذلاتخا منو فالمستفيديحوؿ صحة ومصداقية القوائـ المالية لممختمؼ 

 التقرير محافظ الحسابات نواعأ 2.1.2
يتطمب عمى محافظ الحسابات في ظؿ ممارسة ميمتو بإعداد تقارير حسب ما جاءت بو 

 الأخرى ةوالتنظيمي، كما يمتـ أيضا بأحكاـ التشريعية  11-11مف قانوف  25المادة 
 ويمكف تقسيميا إلى: (2114، 2113حواف  24)القرار الوزاري مؤرخ في 

 إعدادها: في الإلزام درجة حيث من التقارير 
الوثائؽ السنوية وصورتيا  وصحة انتظاـ عمى تحفظ بدوف أو بتحفظ المصادقة تقرير -

 السنوية المبرر؛ المصادقة رفض أو عند الاقتضاء الصحيحة
 ؛الاقتضاء عند المدمجة الحسابات أو المدعمة الحسابات عمى المصادقة تقرير  -
  ؛المنظمة الاتفاقيات ؿحو  خاص تقرير -
 ؛تعويضا خمسة عمىأ تفاصيؿ حوؿ خاص تقرير  -
 لممستخدميف؛ الممنوحة الخاصة الامتيازات حوؿ خاص تقرير -
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 حوؿ تطور نتيجة السنوات الخمس الأخيرة والنتيجة حسب الأسيـتقرير خاص  -

 ؛الحصة الاجتماعية حسب أو
 الداخمية؛ الرقابة إجراءات حوؿ خاص تقرير  -
-11)قانوف  .الاستغلاؿ استمرار عمى محتمؿ تيديد ملاحظة حالة في خاص تقرير -

11) 
 الرأي إبداء حيث من التقارير: 

ا، مما إعداد ىذه التقارير حسب النتائج التي توصؿ إلييرأي محافظ الحسابات عند  يختمؼ
 :كالتالي يو وىيأر يعني أف يوجد عدة أنواع ل

ىذا الرأي عندما يتوصؿ عمى محافظ الحسابات يصدر : )النظيف (تحفظ بدون الرأي -
قناعة أف القوائـ المالية تعكس الصورة الحقيقية لموضعية المالية ونتيجة الأعماؿ 

، 2118)بف زعمة ، بصري ، و تقرارت ،  المحققة مف طرؼ المؤسسة محؿ التدقيؽ.
 (89صفحة 

 النسبية الأىمية تكوف عندما محافظ الحسابات بتحفظات يصادؽبتحفظ:  الرأي -
 وصدؽ لانتظامية جوىري تشويو طبيعة ليست مف المكتشفة الاختلالات للأخطاء أو
محافظ الحسابات  أف يكوف يجب المصادقة مف الشكؿ ىذا وفي السنوية، الحسابات

ومحتوى  الدقيقة الطبيعة تحديد وكذا التحفظات، وتقدير صياغة عند وواضح دقيؽ
)بوعبيدة،  .المالية السنة نتيجة وعمى مى الحساباتع تأثيرىا ومدى التحفظات

 (125، صفحة 2119بمقاضي، و بمقاضي ، 
 يحصؿ لا عندما الرأي ىذا يصدر :)رفص المصادقة( الرأي ءدابإ عن الامتناع -

 تضييؽ بسبب ذلؾ كاف سواء لإبداء الٍرأي كافية إثباتأدلة  عمى الحسابات محافظ    
 (87، صفحة 2121)بف يوسؼ، ظروؼ استثنائية.  وجود أو في عممية التدقيؽ نطاؽ    
 مفاهيم أساسية حول الائتمان:  2.2

 . تعريف الائتمان:1.2.2
الائتماف البنكي ىو الثقة التي يولييا البنؾ لعميمو، بحيث يضع تحت " التعريف الأول:

تصرفو مبمغا مف الماؿ لاستعمالو في غرض محدد خلاؿ فترة محددة مقابؿ حصوؿ البنؾ 
لي متفؽ عميو مع تقديـ العميؿ لضماف يمكف البنؾ مف استرداد أموالو إذا ما ماعمى عائد 

 (297، صفحة 2114)لعروسي قريف و بوقرة،  توقؼ العميؿ عف السداد".
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 "الائتماف البنكي ىو مساعدات مالية يقدميا البنؾ لحساب عملائو". التعريف الثاني:
(sadi, 2010, p. 10) 

ري ىدفو تحقيؽ ربح البنكي ىو عمؿ تجا الائتمافمف خلاؿ تعاريؼ السابقة نستخمص أف 
تكمف  (أفراد أو مؤسسات) ءج عملاالبنوؾ وتمبية مختمؼ احتيا بما يكفؿ نمو واستمرار

 .قنوات الاستثمار مختمؼ أىميتو في توفير السيولة اللازمة وتعبئتيا في
 . أهمية الائتمان البنكي: 2.2.2

 يمكف النظر إلى أىميتو مف خلاؿ عدة مزايا:
الائتماف مصدر رئيسي لاستثمار مف أجؿ توليد العوائد وضماف يعتبر : بالنسبة لمبنك

 (25، صفحة 2117)لعروسي ،  .استمراريتيا ونموىا وقدرتيا عمى تحقيؽ مختمؼ أىدافيا
الحصوؿ عمى القروض إف   أهمية الائتمان بالنسبة لممقترضين )أفراد، المؤسسات(:

لانتاج والنمو ويمكف الوحدات الاقتصادية مف الزيادة ييلات البنكية يميد الطريؽ والتس
)عمر  .تحقيؽ أىدافيا واستمرار في نشاطيا وبالتالي تغطية العجز الذي قد يشؿ حركة

 (59، صفحة 2113ىاشـ، 
تعمؿ عممية الائتماف عمى خمؽ فرص استثمارية جديدة  لممجتمع: أهمية الائتمان بالنسبة

أو توسيع في الأنشطة الحالية مما يؤدي إلى زيادة الإنتاج  والخدمات والتي تخمؽ بدورىا 
المزيد مف  وتحقيؽوالمجتمع  الأفرادفرص العمؿ جديدة التي تنعكس عمى مستوى الدخؿ 

 (26-25، الصفحات 2117)لعروسي ،  .الرفاىية الاقتصادية
 .العوامل التي تؤثر عمى عممية منح الائتمان:3.2.2
لمحمموف مجموعة مف العوامؿ بغرض جعؿ عممية اتخاذ القرار الائتماني أكثر دقة حدد ا

  .ذلؾ والجدوؿ الموالي يبيف (271، صفحة 2118)أحمد ميمي ، ووضوح 
 (: العوامل المؤثرة عمى اتخاذ القرار الائتماني11الجدول رقم )

 بمنح الائتمان تعلكتالعوامل  العميلب تعلكتالعوامل  تعلك بالبنكتالعوامل 

 انمشعانغشع يٍ  انؼًٛم  انشخظٛح أْذاف انثُك

 الائتًاٌفتشج  سأس انًال انًادٚح ٔانثششٚح نًٕاسدا

 يثهغ الائتًاٌ ذٚذتضانمذسج ػهٗ ان انضٕٛنح

 ذتضذٚانؽشٚمح  انؼًاَاخ انًًُٕدح اصتشاتٛجٛح انثُك

ؽشٚمح انضذاد تالإػافح إنٗ  تانزتٌٕتؼهمح انظشٔف انً دظح انثُك يٍ انضٕق انثُكٙ

 َٕع الائتًاٌ انًطهٕب.

 .(271، صفحة 2118)أحمد ميمي ،  :المصدر
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 محافظ الحسابات وقرار منح الائتمان: ر. تقري3.2
نظرا لتباعد بيف معدي ىذه القوائـ المالية ومستعممييا فإف التشريعات ألزمت مختمؼ أنواع 
المؤسسات بتعييف محافظ الحسابات مف أجؿ إبداء رأي حوؿ صحة ومصداقية القوائـ 

ادة منيا مختمؼ الأطراؼ المالية ومدى امتثاليا لممعايير والتشريعات المعموؿ بيا بغية استف
، ومف بيف ىذه (66، صفحة 2122)بابنات ع.، ذات المصمحة في اتخاذ قراراتيـ 
أكثر  ، حيث تعد عممية منح الائتمافات نجد البنوؾالأطراؼ ميتمة بتقرير محافظ الحساب

تتمثؿ  إذ، (55، صفحة 2121)بابنات ع.،  .2118مة المالية العالمية أز رامة بعد ص
ة في توفير خدمات بنكية لأفراد و المؤسسات الاقتصادية لبنوؾ التجاريػ ةالميػاـ الرئيسيػ

والتي تعتبر مف أىـ  (Ranninger, 2013, p. 16 ) كقبوؿ الودائع ومنح القروض
وفي نفس الوقت   قد تؤدي إلى تعثر وفشؿ  البنوؾ، الائتمافالقرارات التي تواجييا الإدارة 

 يعد مف المصادر عد الاستثمار أكثر جاذبية فبرغـ مف المخاطر العالية التي تواجيو إلات
مف أجؿ تقميؿ ىذه المخاطر فعمى المتخذ القرار الاعتماد عمى  الأرباحو د الميمة لمعوائ

جودة،  ليذا تتطمب معايير الييئات المينية لمراجع القوائـ المالية المدققة باعتبارىا ذات 
الحسابات بتقديـ ضماف معقوؿ حوؿ ما إذا كانت البيانات المالية خالية مف الأخطاء 
جوىرية لأف ىذه الأخيرة ميمة جدا في صنع القرار لأصحاب المصمحة ولدييا القدرة عمى 

  .(Alduraywish, 2023, p. 3 ) التنبؤ بالتدفقات المستقبمية لسداد الديوف
وقد بينت عدة دراسات حوؿ أثر تقرير محافظ الحسابات عمى قرار منح الائتماف، حيث 

دورا حيويا في الحد مف الاحتياؿ يمعب  المدقؽأف  (Okunade , 2022)توصمت دراسة 
ويساىـ في تفعيؿ العلاقة بيف الجيات المانحة للائتماف والجيات وعدـ تناسؽ المعمومات 

 ,Ali Omri ) و  (Soltani 1992كؿ مف ) كما أظيرت نتائج دراسة طالبة للائتماف.
Errhili , & Ghorbel, 2011) المتحفظ أىمية كبيرة لما  مدراء الائتماف يولوف لتقرير أف

لو مف تأثير سمبي عمى اتخاذ القرار مف طرؼ مدراء الائتماف فيميموف إلى تقميؿ منح 
 المرتبة الرابعة مف بيف المصادرالائتماف رفع سعر الفائدة، في حيف يحتؿ تقرير المدقؽ 

 ,Ali Omri, Errhili , & Ghorbel ) معمومات التي يعتمد عمييا في الاتخاذ القرار.
2011). 

وبالتالي يكمف اليدؼ الرئيسي لتقرير محافظ الحسابات ىو السماح لأصحاب المصمحة 
لتقييـ جدوى المعمومة المالية، إذ أصبحت المؤسسات تعيش في بيئة معقدة وأكثر تنافسية 
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يعتمدوف عمى  ؿ المؤسسة أو الأطراؼ خارج المؤسسةخمختمؼ الأطراؼ دا ليذا أصبح
تقرير محافظ الحسابات باعتباره طرؼ خارجي مستقؿ عف المؤسسة يشيد عمى صحة 

رأسيـ  عمى المعمومات الواردة في القوائـ المالية وبالتالي ىذه المعمومة تفيد ىذه الأطراؼ
 البنوؾ في صنع القرار متعمؽ بمنح الائتماف.

 :الدراسات السابقة 4.2
 :يمي ما نذكر الدراسة متغيرات تخص التي السابقة الدراسات بيف مف
 دراسةSaleem AL-AKARI    ما إذا الدراسة إلى معرفة  سعىت: 2116سنة

كاف لنوع تقرير المراجع الخارجي أثر عمى قرارات الائتماف في البنوؾ اليمنية، حيث 
( حالة استثمار ائتماني 41تـ اعتماد عمى منيج التجريبي مف خلاؿ جمع أربعيف )

حالة رفض(. وتوصمت الدراسة أف  12حالة اتفاؽ و 28ية مف ثمانية بنوؾ يمنية )فعم
تقرير المراجع الخارجي يعتبر مف أىـ المصادر التي يعتمد عمييا عند اتخاذ قرارات 
الائتمانية كما بينت الدراسة أف تقرير المراجع المتحفظ، مقارنة بالتقارير النظيفة، يؤثر 

ف وأظيرت الدراسة عمى ىناؾ فروقات إحصائية كبيرة بيف عمى قرار مسؤوؿ الائتما
  الأنواع المختمفة مف تقارير المراجعة المتحفظة في تأثيرىا عمى قرار الائتماف.

  ،تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحديد مدى مساىمة :  2121دراسة: عبد الرحمان ببانات
المؤسسات الاقتصادية ، تقرير محافظ الحسابات في عممية اتخاذ القرار الاقتراض 

ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ اجراء مقابمة مع مكمؼ بدراسة ممفات طمب القروض لدى 
مدى اعتماد عمى التقرير المدقؽ القانوني مف  البنؾ الوطني الجزائري فرع ورقمة حوؿ

يعتبر  تقرير المدقؽ القانونيتوصمت الدراسة إلى أف  أجؿ منح الائتماف لممؤسسات،
مصادر المعمومات الضرورية التي تساىـ في قرار منح قروض لممؤسسات أحد ال

الاقتصادية كونيا تحتوي عمى أراء حوؿ دقة و عدالة القوائـ المالية و مدى سلامة 
 .نظاـ الرقابة الداخمية

 اليدؼ مف ىذه الدراسة ىو تسميط  :2123حمد،  كامل حميد، منى رافد دراسة: فرح
الضوء عمى دور تقرير المراجع الخارجي في ترشيد قرارات صانعي القرار الائتماف 
وتحديد أىـ محتويات التقرير وقياس أثرىا عمى القرارات الائتمانية في المصارؼ 

 تقارير 14العراقية، لبموغ ىذا اليدؼ تـ اعتماد عمى دراسة تجريبية مف خلاؿ إعداد 
مصرؼ مدرج في  18موظؼ في  53افتراضية لممراجع الخارجي وتوزيعيا عمى 
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السوؽ العراؽ للأوراؽ المالية  مف أجؿ قياس أثر أنواع الرأي المراجع الخارجي عمى  
 و القرض مدة ، الفائدة سعر ، القرض حجـ تركيبة عناصر اتخاذ قرارات الائتمانية )

ج  الدراسة عمى وجود أثر لنوع التقرير عمى المطموبة( أظيرت نتائ الضمانات حجـ 
 عناصر قرار الائتماف.

السابقة نلاحظ عمى أف أغمبيا اتفقت عمى أىمية  تمف خلاؿ الاطلاع عمى الدراسا      
 الدور محافظ الحسابات في عممية صنع القرار مف خلاؿ الثقة التي يضفييا في تقريره 

مو القوائـ المالية، حيث أغمب الدراسات تمت في وماليا مف أثر عمى قرار النيائي لمستخد
 عبد الرحماف ببانات عمى غرار دراسة ،بيئات مختمفة والتي تختمؼ بتشريعاتيا وأنظمتيا

في حيف اعتمدت دراستنا  ،باستخداـ أسموب المقابمة في بيئة الجزائرية الذي عالج دراستو
مف  ة ولاية سيدي بمعباسبنكي وكالات 17مف خلاؿ توزيعيا عمى عمى أسموب الاستبانة 

ات في ترشيد عممية صنع قرار منح اطلاع عمى آرائيـ حوؿ أثر تقرير محافظ الحسابأجؿ 
 .الائتماف

 :الاطار التطبيقي لمدراسة .3
 منهجية الدراسة: 1.3

 البحث الإشكاليةتحديد و  استنادًا إلى الإطار النظري لمدراسة ومراجعة الدراسات السابقة
 اختبار ما تـ افتراضو قمنا ببناء نموذج افتراضي يعكس العلاقة بيف متغيراتولتوجو نحو 

 دراسة وىو كالآتي:
 (: نموذج الدراسة11الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 ."بالاعتماد عمى الدراسات السابقة فتيالباحثمف إعداد ": لمصدرا

 

 التقرير النظيف

 التقرير المتحفظ

لتقرير الامتناع عن ا
 يالرأ

 قرار منح
 الائتمان

تقرير محافظ 
 الحسابات

 المتغير التابع المتغير المستقل
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 مجتمع وعينة الدراسة 2.3
سيدي  القروض في البنوؾ التجارية العاممة بولاية بقسـ موظفيف مفمجتمع الدراسة  تكوفي

 بطريقة تابعة لكؿ بنؾ وكالاتبالإضافة إلى  مختمقة بنوؾ 17 راتياختـ  حيثبمعباس، 
 .التالي يبيف ذلؾعشوائية والجدوؿ 
 والمسترجعة الموزعة الاستمارات وعدد راسةدال عينة :(12) رقم الجدول

استماراث  اسم البنك الرلم

 الموزعت

استماراث 

 المسترجعت

 استماراث

 الضائعت

01  

 انثُك انٕؽُٙ انجزائش٘

 01 05 06 انؼذد

 2.5 12.5 15 انُضثح٪

02  

 نمشع انشؼثٙ انجزائش٘ا

 01 05 06 انؼذد

 2.5 12.5 15 انُضثح٪

03  

 انثُك انجزائش انخاسجٙ

 00 06 06 انؼذد

 / 15 15 انُضثح٪

04  

 تُك انفلادح ٔانتًُٛح انشٚفٛح

 00 07 07 انؼذد

 / 17.5 17.5 انُضثح٪

 00 05 05 انؼذد تُك انتًُٛح انًذهٛح 05

 / 12.5 12.5 انُضثح٪

انظُذٔق انٕؽُٙ نهتٕفٛش   06

 ٔالادتٛاؽ

 00 05 05 انؼذد

 00 12.5 12.5 ٪ انُضثح

07 Sociéte Générale 

Algérie 

 02 03 05 انؼذد

 2.5 7.5 12.5 انُضثح٪

 0 63 04 انؼذد انًجًـــــــــــــٕع

 04 04 044 انُضثح٪

 "الاستبياف.ف بالاعتماد عمى بيانات تيمف إعداد الباحث"  المصدر:
بنسبة أي استمارة  36تـ استرجاع وقد استمارة  41تـ التوزيع  تبيف أنو السابؽ لجدوؿا مف
 تعتبر ىذه النسبة قابمة لدراسة. 91٪

 أداة الدراسة: 1.2.3
الاستبياف وقد تـ  وجدنا أف أداة أنسب ىيوتحقيؽ أىدافيا الدراسة  للإجابة عمى التساؤلات

 :تقسيمو عمى ثلاث محاور
 عينة الدراسة المتمثمة في الجنساشتمؿ عمى البيانات الشخصية لأفراد  المحور الأول:

 العمر المستوى التعميمي بالإضافة لمخبرة المينية.
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مجالات ويضمف المجاؿ الأوؿ  13عبارة موزعة عمى  16اشتمؿ عمى  المحور الثاني:
 15عبارات حوؿ التقرير النظيؼ، المجاؿ الثاني يتمحور حوؿ التقرير النظيؼ يضـ  16

 عبارات تضـ المجاؿ الثالث الذي يضـ التقرير الامتناع عف الرأي. 15عبارات وأخيرا 
 ر منح الائتماف.عبارات حوؿ قرا 15يشتمؿ عمى  المحور الثالث:

. أولي استبياف بإعداد قمنا الفرضيات، واختبار الدراسة أىداؼ ولتحقيؽ :الاستبيان تصميم
 في ودوره محافظ الحساباتتقرير  حوؿ السابقة والمراجع الدراسات عمى فيو واعتمدنا
 مف مقياس عمى كانت الإجابات أف إلى الإشارة مع الإقراض )الائتماف(،منح  قرارات
( 5) الأعمى والدرجة بشدة موافؽ غير تعني( 1) الأدنى الدرجة كانت حيثدرجات  خمس
 .بشدة موافؽ تعني

  ثبات وصدق الاستبيان: 2.2.3
د بالثبات ىو الاستقراء النتائج وعدـ تغييرىا بشكؿ كبير إذ تكرر تطبيقو عمى نفس صيق

حساب معامؿ ألفا لاستبياف(، تـ الأفراد عدة مرات، ولقياس مدى ثبات أداة الدراسة )ا
قيمة  وأصغر 1و 1حيث تتراوح قيـ ىذا المعامؿ بيف ، alpha cronbachرونباخ ك

 .والصدؽالتالي يوضح معامؿ الثبات  والجدوؿ 1.7مقبولة ىي 
 الدراسة. أداة ثبات لقياس كار ونباخ ألفا معامل :(13)رقم  الجدول

 *الصذق معامل الثباث عباراث ال

21 0.730 0.854 

 "Spss v22مخرجات  عمى بالاعتماد فتيالباحث إعداد مف"  المصدر:
 رونباخ.ك ألفا لمعامؿ التربيعي الجذر = الصدؽ*

 يدؿ ما وىو 1.731 بمغ حيث للاستبياف، العاـ الثبات معامؿ أف السابؽ الجدوؿ يوضح
 قيمة عالية  وىي 1.854 الصدؽ معامؿ في حيف بمغ أف قيمة الثبات جيدة ومقبولة عمى

 وىذا يشير إلى استقرار وصلاحية الاستبياف لتحميؿ النتائج وتفسيرىا.
 عرض وتحميل خصائص عينة الدراسة: 3.3

 عينة الدراسة. سوؼ نقوـ بتحميؿ البيانات الشخصية لأفرادالتالي مف خلاؿ الجدوؿ 
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 : تحميل البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة(14) الجدول رقم
 النسبت٪ التكرار التصنيف الشخصيت البياناث

 انجُش
 33.3 12 أَثٗ

 66.7 24 ركش

 044 63  المجمـــــــــــــوع

 

 انؼًـــــــــش

 5.6 02 صُح 30ألم يٍ 

 44.4 16 صُح 40إنٗ ألم يٍ  30يٍ 

 33.3 12 صُح 50إنٗ ألم يٍ  40يٍ 

 16.7 06 صُـــــح 50أكثش يٍ 

 044 63  المجمــــــــــــــوع

 

 انًضتٕٖ انؼهًٙ

 30.6 11 نٛضاَش

 69.4 25 يــــــــــــــــــــاصتش

 / 00 ياجٛضتش

 / 00 دكتٕساِ

 044 63  المجمــــــــــــوع

 

 انخثشج انًُٓٛح

 5.6 02 صُٕاخ 5ألم يٍ 

 41.7 15 صُٕاخ 10إنٗ ألم يٍ  5يٍ 

 33.3 12 صُح 15إنٗ  10يٍ 

 19.4 07 صُح فأكثش 15

 044 63  المجمــــــــــــــوع

 "Spss v22مخرجات  عمى بالاعتماد فتيالباحث إعداد مف"  المصدر:
 وسوؼ يتـ تفسير نتائجيا عمى النحو التالي:

٪ وىي نسبة 66.7تقدر بػػ  رأف نسبة الذكو  أعلاهالجدوؿ  تبيف لنا مف خلاؿ الجنس:
ىي الغالبة في  ما يوضح أف فئة الذكور ٪ وىذا33.3أكبر مف نسبة الإناث التي كانت 

 محؿ الدراسة. البنوؾ
٪ مف حجـ الإجمالي لمعينة التي تقؿ أعمارىـ  5.6يتضح مف الجدوؿ أف نسبة  العمر:
أفراد  16سنة بػ  51في حيف بمغ أفراد العينة الذيف تتراوح أعمارىـ أكثر مف  سنة، 31عف 

فرد أي بنسبة  29 بمغ عددىا سنة 51مف  إلى أقؿ 31 الفئة بيف ٪، أما 16.7أي بنسبة 
 ٪ مف الحجـ الإجمالي لمعينة، مما يدؿ عمى ىيمنة العناصر الشابة ذات خبرة في 77.7
 وليا القدرة عمى التعمـ والتغيرات المستمرةمحؿ الدراسة قادرة عمى مواكبة التطورات البنوؾ 



  نورالهدى عبداللاوي ، الهام عطاوي                                 الية                        مجلة البحوث الاقتصادية والم

 2024 -/ ديسمبر جامعة أم البواقي                                                                             70  

 والعطاء لسنوات أكثر.
ىي السائدة بيف أفراد العينة وىـ يمثموف  نلاحظ أف درجة ماستر المستوى العممي:

69.4٪ 
 ٪ متحصميف عمى شيادة ليسانس، في 31.6نسبتو  في حيف ما العينةمف إجمالي أفراد 

 تنعدـ درجة ماجيستر ودكتوراه داخؿ بنوؾ محؿ الدراسة.حيف 
 ثـسنوات،  11و 15بيف ٪ ممف تتراوح خبرتيـ 42يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف  الخبرة:
٪ للأفراد الذيف 19.4سنة، تمييا نسبة  15و 11 ممف لدييـ خبرة تتراوح بيف٪ 33.3نسبة 

٪ مف أفراد الذيف تتراوح خبرتيـ أقؿ مف 5.6سنة وأخيرا نسبة  15تتراوح خبرتيـ أكثر مف 
 أف البنوؾ محؿ الدراسة تتوفر لدييا الخبرة. ؿما يدسنوات، وىذا  15

 تجاهات أفراد العينة اتجا  متغيرات الدراسة:الإحصائي لا تحميل  4.3
 لتحميؿ نتائج التحميؿ الإحصائي لممحور الثاني والثالث اعتمدنا عمى الوسط الحسابي 

 1فوفؽ الممحؽ رقـ  .2و 1المعياري ونتائج التحميؿ الإحصائي يظيرىا الممحؽ  وانحراؼ
ممجاؿ لفإف متوسط الحسابي " الحساباتأنواع التقرير محافظ الخاص بالمحور الثاني "

( مما يدؿ عمى أنو حقؽ مستوى موافقة بدرجة 4.11" بمغ )لتقرير النظيفا" الأوؿ:
يؤكد عمى اتفاؽ تاـ بيف أفراد العينة عمى أف التقرير النظيؼ  استجابة مرتفعة وىو ما

المعموؿ بيا أعدت وفؽ القوانيف والتشريعات  وأنيايعكس صحة وعدالة القوائـ المالية 
إجابات أفراد عينة  تشت عدـ عمى يدؿ ما الواحد مف أقؿ (1.468) معياريوبانحراؼ 
 الدراسة.

مما يدؿ عمى أنو ( 3.99بمغ المتوسط الحسابي ) "ظفمتحلمتقرير ال"  أما المجاؿ الثاني:
العينة يؤكد عمى اتفاؽ تاـ بيف أفراد  حقؽ مستوى موافقة بدرجة استجابة مرتفعة وىو ما

في الإفصاح عف كؿ المعمومات وتوصيميا لأطراؼ المستفيدة دور محافظ الحسابات  عمى
إجابات أفراد عينة  تشت عدـ عمى يدؿ( 1.514) معياري بانحراؼمف أجؿ اتخاذ القرار، 

 الدراسة
مما ( 4.12بمغ المتوسط الحسابي ) "داء رأيامتناع عن ابلمتقرير "  أما المجاؿ الثالث:

يؤكد عمى اتفاؽ تاـ بيف  عمى أنو حقؽ مستوى موافقة بدرجة استجابة مرتفعة وىو مايدؿ 
امتناع عف ابداء رأي ناتج عمى وجود أخطاء جوىرية ليا أثر عمى صحة  أفراد العينة عمى
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 عدـ عمى يدؿ( 1.514) معياري بانحراؼالمستفيدة مف أجؿ اتخاذ القرار،  القوائـ المالية
 .ينة الدراسةإجابات أفراد ع تشت

مما يدؿ عمى ( 4.13بمغ ) فإف متوسط الحسابي "قرار منح الائتمان"أما المحور الثالث: 
 يؤكد عمى اتفاؽ تاـ بيف أفراد العينة أنو حقؽ مستوى موافقة بدرجة استجابة مرتفعة وىو ما

انحراؼ بو  التقرير محافظ الحسابات لدى البنوؾ محؿ الدراسة في اتخاذ القرار أىميةعمى 
 إجابات أفراد عينة الدراسة. تشت عدـ عمى يدؿ ،(1.436) معياري

 اختبار الفرضيات: 5.3
مف خلاؿ  1.15اختبار الفرضيات الرئيسية والفرعية عند مستوى دلالة ب سوؼ نقوـ يتـ
 ـ معامؿ الانحدار البسيط لاختبار ما إذا كانت فرضية البحث مرفوضة أو مقبولة.استخدا
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتقرير النظيف عمى قرار منح " الأولى: الفرعية اختبار الفرضية

 الدراسة.الائتمان في البنوك التجارية محل 
 الأولى الفرعية الفرضية اختبار (: نتائج15الجدول رقم )

معامل  البيان

 الارتباط

معامل 

 التحذيذ

معامل 

 الانحذار

ليمت  Fليمت 

Sig 

أثش انتمشٚش انُظٛف 

لشاس يُخ ػهٗ 

 الائتًاٌ.

0.872 0.760 0.812 107.602 0.000 

 "Spss v22ف اعتمادا عمى مخرجات برنامج يمف إعداد الباحثت"المصدر: 
 إلى يشير ما وىو، 1.872أف قيمة معامؿ الارتباط بمغت " الجدوؿ السابؽ  يتبيف مف

بيف التقرير النظيؼ وقرار منح الائتماف، كما بمغ معامؿ  بيف إحصائيًا داؿ تأثير وجود
 إلى يرجعمف التغير في قرار منح الائتماف  1.761 أف يعني ما وىو 1.761التحديد 

التغير في التقرير النظيؼ أي أف نسبة مساىمة المتغير المستقؿ في المتغير الحاصؿ 
 1.812أما قيمة معامؿ الانحدار فقد بمغت   .٪76بػػ  التابع يقدرعمى مستوى المتغير 

ف قرار منح ير النظيؼ يؤدي إلى زيادة في تحسة واحدة في التقر وحدف الزيادة بمما يدؿ أ
 ".1.15، كما نلاحظ مستوى الدلالة أقؿ مف 1.812الائتماف لعينة الدراسة بقيمة 

د أثر ذو دلالة يوجعمى أنو  الفرعية مف خلاؿ مما سبؽ تؤكد النتائج عمى قبوؿ الفرضية
 النظيؼ عمى قرار منح الائتماف. إحصائية لتقرير
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  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتقرير المتحفظ عمى قرار  الثانية:الفرعية اختبار الفرضية"
 منح الائتمان في البنوك التجارية محل الدراسة."

 الثانية الفرعية الفرضية اختبار (: نتائج16الجدول رقم )

معامل  البيان

 الارتباط

معامل 

 التحذيذ

معامل 

 الانحذار

ليمت  Fليمت 

Sig 

أثش انتمشٚش انًتذفظ ػهٗ 

 لشاس يُخ الائتًاٌ.

0.355 0.126 0.281 4.889 0.034 

 "Spss v22ف اعتمادا عمى مخرجات برنامج يمف إعداد الباحثت" المصدر:
 محافظ الحسابات بيف تقرير إحصائية دلالة ذا تأثيرًا ىناؾ" أف أعلاه الجدوؿ مف ويتضح

 التحديد ومعامؿ 1.355 الارتباط معامؿ يبمغ حيث ،المتحفظ وقرار منح الائتماف
 في التغير إلى يرجع الائتمانية القرارات في التغير مف 1.126 أف يعني ىذا. 1.126

 بػ تقدر التابع المتغير في التغير في المستقؿ المتغير مساىمة أف أي ،تقرير المتحفظ
تقرير  في واحدة وحدة زيادة أف يعني مما ،1.281كما بمغت درجة الػتأثير  ،12.6

حيف أف  ،1.281 بمقدار الدراسة لعينة الائتمانية القرارات مف تصاحبيا الزيادة المتحفظ
أي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف التقرير المتحفظ "  1.15مستوى الدلالة أصغر مف 

 الفرعية الثانية الفرضية ا ما يثبت صحةوىذوقرار منح الائتماف 
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتقرير الامتناع عن الرأي " الثالثة: الفرعية اختبار الفرضية

 .عمى قرار منح الائتمان في البنوك التجارية محل الدراسة
 الثالثة الفرعية الفرضية اختبار (: نتائج17الجدول رقم )

معامل  البيان

 الارتباط

معامل 

 التحذيذ

معامل 

 الانحذار

 ليمت F ليمت

Sig 

الايتُاع  أثش انتمشٚش 

ػهٗ لشاس  ػٍ انشأ٘

 يُخ الائتًاٌ.

0.764 0.583 0.660 47.612 0.000 

 "Spss v22ف اعتمادا عمى مخرجات برنامج يمف إعداد الباحثت" المصدر:
وجود أثر ذي دلالة إحصائية بيف تقرير الامتناع " يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه عمى 

 1.583ومعامؿ التحديد  1.764عف الرأي وقرار منح الائتماف، حيث بمغ معامؿ الارتباط 
مف التغير في قرار منح الائتماف ناتج عف تغير في التقرير الامتناع  1.583أي ما قيمتو 

في التغير التابع تقدر بػػنسبة عف إبداء الرأي، أي أف نسبة مساىمة المتغير المستقؿ 
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مما يعني أف زيادة وحدة واحدة في الإبلاغ عف  1.661٪. كما بمغت درجة الػتأثير 58.3
التقرير لامتناع عف إبداء الرأي يؤدي إلى تحسيف في اتخاذ قرار منح الائتماف لعينة 

ذو دلالة  أي يوجد أثر 1.15، نلاحظ أف مستوى الدلالة أصغر مف 1.661الدراسة بقيمة 
إحصائية بيف التقرير لامتناع عف إبداء الرأي وقرار منح الائتماف ومنو نقبؿ الفرضية 

  "الفرعية الثالثة.
 :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتقرير محافظ الحسابات عمى قرار منح  الفرضية الرئيسية "

 " .الائتمان في البنوك التجارية محل الدراسة
 الرئيسية الفرعية الفرضية اختبار (: نتائج18الجدول رقم )

معامل  البيان

 الارتباط

معامل 

 التحذيذ

معامل 

 الإنحذار

 Sigليمت  Fليمت 

أثش انتمشٚش انًتذفظ ػهٗ 

 لشاس يُخ الائتًاٌ.

0.822 0.676 0.978 70.985 0.000 

 "Spss v22ف اعتمادا عمى مخرجات برنامج يمف إعداد الباحثت" المصدر:
محافظ لتقرير ا وجود أثر ذي دلالة إحصائية بيف" يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه عمى 

ومعامؿ التحديد  ،1.822وقرار منح الائتماف، حيث بمغ معامؿ الارتباط  الحسابات
لتقرير اتغير في لم يرجعقرار منح الائتماف المف التغير في  1.676 وما قيمتأي  1.676

الحاصؿ عمى مستوى التغير  في المستقؿ المتغير مةمساى وتقدر محافظ الحسابات،
وىذا يعني أف الزيادة  1.978٪  كما بمغت درجة الػتأثير 67.6المتغير التابع يقدر بػػ 

رار منح ػػػػػػػػػػػػاذ قػػػػػيؤدي إلى الزيادة في تحسيف اتخ تقرير محافظ الحساباتبوحدة واحدة في 
أي  "،1.15في حيف اف مستوى الدلالة أصغر مف  ،1.978الدراسة بقيمة  الائتماف لعينة

دلالة إحصائية بيف التقرير المتحفظ وقرار منح الائتماف ومنو نقبؿ الفرضية ذو يوجد أثر 
 .لرئيسيةا

 خاتمة: .4
 توصمت مف خلاؿ دراستنا لموضوع "أثر تقرير محافظ الحسابات عمى قرار منح الائتماف"،

طرؼ  كونوثر إيجابي عمى قرار منح الائتماف، الدراسة أف لتقرير محافظ الحسابات أ
محايد يعيف مف طرؼ ملاؾ المؤسسة مف أجؿ فحص انتقادي لأنظمة الرقابة الداخمية 
والحسابات والبيانات المثبتة في السجلات المحاسبية والقوائـ المالية ليصادؽ عمى صحتيا 

تباعد بيف معدي القوائـ المعموؿ بو، نتيجة ل التشريعوشرعيتيا ومدى مطابقتيا لأحكاـ 
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المالية ومستعممييا أصبح تقرير محافظ الحسابات أداة اتصاؿ بينيـ يساىـ في تقميؿ مف 
  عدـ تماثؿ 
 ايا البنوؾ في ترشيد قراراتيـ فيمالرئيسية التي يعتمد عمي ويعد مف المصادرالمعمومات 

 إلييا في النقاط التالية: النتائج المتوصليخص منح القروض، وعمى العموـ تتمثؿ  
  عندعتمد عمييا البنوؾ تأىـ مصادر المعمومات التي  أحديعد تقرير محافظ الحسابات 

 اتخاذ القرارات الائتمانية؛
  الائتماف لدى البنوؾ يوجد أثر إيجابي لمتقرير محافظ الحسابات النظيؼ عمى قرار

حيث يعبر التقرير النظيؼ  وىذا ما يؤكد صحة الفرضية الفرعية الأولى، محؿ الدراسة
عمى سلامة وعدالة القوائـ المالية وأنيا أعدت وفؽ القوانيف والتشريعات المعموؿ بيا 

 تـوأنو 
  القرارات جميع المعمومات الضرورية التي مف شأنيا المساىمة في اتخاذالإفصاح عف 

 ماف؛تتعمؽ بمنح الائت التي     
  يوجد أثر لمتقرير محافظ الحسابات المتحفظ عمى قرار الائتماف لدى البنوؾ محؿ

، حيث البنوؾ تولي أىمية لنوع الثانية وىذا ما يؤكد صحة الفرضية الفرعية الدراسة
حوؿ عدـ الإفصاح عف  التحفظات لمحكـ عمى المؤسسة، حيث تعد التحفظات

ند اتخاذ قرار حوؿ الاستمرارية المؤسسة مف المخاطر التي تواجو البنوؾ ع المعمومات
 عمى مواصمة نشاطيا وتسديد التزاماتيا في المستقبؿ؛ منح الائتماف نظرا لعدـ قدرة

 لمتقرير الامتناع عف إبداء الرأي عمى قرار الائتماف لدى البنوؾ محؿ يوجد أثر 
، يمتنع محافظ الحسابات عف الثالثة رعيةىذا ما يؤكد صحة الفرضية الفالدراسة و 
عمى صحة ومصداقية القوائـ  أثر ي في حالة وجود أخطاء جوىرية لياإبداء الرأ
 .المالية

 :التالية النقاط في الدراسة توصيات تمخيص يمكف كما
  ضرورة اىتماـ محافظي الحسابات بتطوير كفاءتيـ والتزاـ بتطبيؽ المعايير التدقيؽ

 النيائي؛ تقريرالالجزائرية والدولية مف أجؿ رفع مف جودة 
  عمى محافظي الحسابات يولوف أىمية لتحفظات التي يصدرونيا في تقاريرىـ لما ليا

 ؛لدى البنوؾ التجاريةية في صنع القرار الائتماف مف أىم
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  وي كفاءة وخبرة مف أجؿ اكتساب قدرة عمى التحميؿ ذالاىتماـ بتعييف موظفيف
 المعمومات وبالتالي ترشيد قرار الائتماف.
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(. المتعمؽ بمينة خبير محاسب محافظ الحسابات ومحاسب معتمد. 2111. )11-11قانوف 

 (.42جريدة الرسمية)
تمانية (. دور ادارة مخاطر الائتماف المصرفي في اتخاذ القرارات الائ2117قريف زىرة لعروسي . )

)أطروحة دكتوراه(. -دراسة مجموعة مف البنوؾ التجارية الجزائرية -لدى البنوؾ التجارية 
ير ، الجزائر: جامعة محمد المسيمة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسي

 .بوضياؼ
دارسة  –(. مدى تأثير تقرير محافظ الحسابات عمى حوكمة الشركات 2121مريـ بف يوسؼ. )

 .12أطروحة دكتوراه ،جامعة البميدة -نة مف محافظي الحسابات في الجزائرعي
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 ملاحق:. 6
 "ي لعبارات المجالات المحول الثاني:المعيار  والانحراف يالحساب المتوسط: 1 الممحق"

 النظيؼ التقرير الأوؿ: مجاؿال 
 الرلم

 
الوسظ  الفمرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجت 

 موافمت

 الترتيب

ٚؼثش انتمشٚش انُظٛف ػهٗ طذح ٔػذانح  1

 انمٕائى انًانٛح.

يشتفؼح  0.762 4.36

 جذا

01 

ٚؼكش انتمشٚش انُظٛف ٔالغ انذمٛمٙ  2

 نًشكز انًانٙ نهًؤصضح. 

 04 يشتفؼح 1.000 4.17

ٚذل انتمشٚش انُظٛف ػهٗ أٌ انمٕائى  3

انًانٛح أػذخ ٔفك انمٕاٍَٛ ٔانتششٚؼاخ 

 انًؼًٕل تٓا.

يشتفؼح  0.937 4.25

 جذا

02 

ػذو ٔجٕد  هٗانتمشٚش انُظٛف ػ ذلٚ 4

طذق تؤثش ػهٗ لذ   ٔيخانفاخأخطاء 

 انذضاتاخ.

يشتفؼح  0.929 4.22

 جذا

03 

ثثاخ فٙ  تمشٚش انُظٛف ػهٗش شٛٚ 5

تى نطشق  انًذاصثٛح انًطثمح، ٔا

 .الإفظاح ػُٓا فٙ انمٕائى انًانٛح

 05 يشتفؼح 0.941 4.17

ٚؼكش انتمشٚش انُظٛف كفاءج َظاو  6

 انشلاتح انذاخهٛح فٙ انذذ 

 06 يشتفؼح 0.924 4.06

  مرتفعت 40030 0040 المجمـــــــــــــــــــــــــــوع

 المتحفظ التقرير الثاني: لمجاؿا 
الوسظ  الفمرة الرلم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجت 

 موافمت 

 الترتيب

ٚذل انتمشٚش انًتذفظ ػٍ ٔجٕد  7

تؤثش ػهٗ يخانفاخ ٔتلاػثاخ 

  اصتًشاسٚح انًؤصضح

يشتفؼح  0.756 4.33

 جذا

02 

ٚؼثش انتمشٚش انًتذفظ ػٍ ػذو الإفظاح  8

 انكافٙ فٙ انمٕائى انًانٛح.

يشتفؼح  0.639 4.36

 جذا

01 

انتمشٚش انًتذفظ ٚذل ػهٗ ٔجٕد تؼغ  9

يٍ ؽشف فٙ َطاق ػًم  ٔاػتشاػاخ

 انٕلٕف ػهٛٓا. ٚجة يذافظ انذضاتاخ 

 03 يشتفؼح 0.822 4.19

انتمشٚش انًتذفظ ٚذل ػهٗ ػذو كفاٚح فٙ  10

َظاو انشلاتح انذاخهٛح فٙ انذذ يٍ 

 05 يشتفؼح 0.941 4.17
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 أخطاء

فٙ  تؼذٚمػهٗ ٔجٕد  تمشٚش ٚؼتثش 11

انًذاصثٛح ٔػذو  انًثادئ تطثٛك

 الإفظاح ػُٓا تشكم انًُاصة. 

 04 يشتفؼح 1.000 4.17

  مرتفعت 400.0 6000 المجمـــــــــــــــــــــــــــــوع

 :الامتناع إبداء رأي تقرير المجاؿ الثالث 
الوسظ  الفمرة الرلم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجت 

 موافمت

 الترتيب

ٚشٛش تمشٚش ػذو إتذاء انشأ٘ إنٗ  12

 ػهٗ يذافظ ٔجٕد انمٕٛد يفشٔػح

 .انذضاتاخ

يشتفؼح  0.832 4.22

 جذا

03 

ٚذل تمشٚش الايتُاع ػٍ اتذاء سأ٘  13

ػٍ ٔجٕد أخطاء ٔيخانفاخ خطٛشج 

 يًا ٚفمذ  طذح انذضاتاخ انضُٕٚح .

يشتفؼح  0.766 4.39

 جذا

01 

ٚذل انتمشٚش الايتُاع ػٍ اتذاء سأ٘  14

ػهٗ ػذو دظٕل يذافظ انذضاتاخ 

 ػهٗ الأدنح انكافٛح  .

يشتفؼح  0.958 4.33

 جذا

02 

ٚذل انتمشٚش الايتُاع ػٍ اتذاء سأ٘  15

َطاق  ػهٗ ٔجٕد أصثاب تؼٛك

 فذض انز٘ ٚجشّٚ يذافظ انذضاتاخ.

 04 يشتفؼح  1.194 4.06

ٚشٛش ػهٗ  انشأ٘ إتذاء ػٍ الايتُاع 16

 تُتائجٓا انتُثؤ ًٚكٍ لا أدذاث ٔجٕد

 ػهٗ لذ تؤثش ػهٗ طذح انًضتمثهٛح

  .انًانٛح انمٕائى

 05 يشتفؼح  1.069 4.00

  مرتفعت  40.40 0004 مجمــــــــــــــــــــــوع

 ."Spss v22ف اعتمادا عمى مخرجات برنامج يمف إعداد الباحثت" المصدر:
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ي لعبارات المحور الثاني قرار منح المعيار  والانحراف يالحساب لمتوسطا :2ممحقال"
 "الائتمان

الوسظ  الفمرة الرلم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 درجت 

 موافمت 

 الترتيب

يذافظ  ػهٗ تمشٚش ادائً تًذ انثُك تؼ 17

 اخ يُخاتخار لشاس ػُذانذضاتاخ 

 .الائتًاٌ

يشتفؼح  0.756 4.33

 جذا

02 

تمشٚش يذافظ انذضاتاخ ٚذضٍ يٍ جٕدج  18

انمٕائى انًانٛح يًا ٚؤد٘ إنٗ اتخار لشاس 

 الائتًاٌ يُاصة.

 يشتفؼح 0.849 4.28

 جذا

03 

ٚؼذ انتمشٚش يٍ الأيٕس انؼشٔسٚح ٔانٓايح  19

 .نذٖ انثُك يٍ أجم اتخار لشاس الائتًاٌ 

يشتفؼح  0.645 4.39

 جذا

01 

فٙ دانح ػذو تٕفش تمشٚش يذافظ  20

انذضاتاخ يٍ ؽشق انششكح ؽانثح 

الائتًاٌ فاٌ انثُك ًٚٛم إنٗ دكًّ 

 انشخظٙ.

ػؼٛ 1.056 2.50

 فح

05 

فٙ انتمشٚش إنٗ تؼهٛم ُٚجز ػٍ تجاْم  21

 فٙ اتخار لشاس الائتًاٌ يُاصة.

 04 يشتفؼح 1.000 4.17

  مرتفعت 40063 0006 وعـــــــــــــــــالمجم

 ."Spss v22ف اعتمادا عمى مخرجات برنامج يمف إعداد الباحثت" المصدر:


