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 مقدمة
 

  مقدمة:
وتتضاعف معها الأمراض التي یتعرض لها الفرد، ولكن على  ،تزداد وتیرة الحیاة یوما بعد یوما

حیث إستجاباتهم  الرغم من المعایشة العامة لهذه الأمراض المتزایدة في عصرنا الحالي  یتباین الأفراد من

 وتحقیق الأداء الوظیفي زیادة في مهم عنصر العمل في دوره نحو العامل إتجاه لها، وتعاملهم معها، ولأن

 الشعور العمل المملوءة  بالإجهادات العامل الرئیسي في بیئة عمله؛ تعد بیئة  داخل السوي توافقه النفسي

 الأداء دقة وعدم واللامبالاة الشعور بالتشاؤم  تتمثل أعراضه في تزاید  والتي الأمراضب والإصابة بالتوتر

 الركائز أحد یعتبر الذي الوجداني الإندماج إلى تفتقر بصورة بالواجبات والقیام م،التوافق العا وسوء

 الإدارة على وجه الخصوص. في مهنة الأساسیة

 مفجعة المشاكل هذه تكون مدمرة، وقد صحیة مشاكل إلى یتحول أن ن سوء التوافق المهني یمكنهإ

 الموت یكون أن یمكن أول مؤشر لسوء التوافق  لأن نظرا القلب بمرض حالة الإصابة في خاصة

 إلى تحملها؛ مما یؤدي به یستطیع الفرد بعدة أمراض لا یصاب  عندما  الخطورة وتكمن المفاجىء.

 .تماما العمل عن الإنقطاع

 أو بسبب العمل أكان سواء عملهم أثناء من الأمراض  متعددة أنواعا یواجهون الناس معظم كان ولما

 النفسیة والصحة النفس في تخصصات علم الباحثین بدراسة الأمراض المهنیة إهتمام تزاید ،عنه خارجا

 خاصة. التنظیمي ودراسة السلوك

 مهما المهني لمدیر المدرسة یعد بالتوافق وعلاقتها موضوع الأمراض المهنیة دراسة فإن هنا من

 إنها عن فضلا الیومیة، الحیاة صمیم من لكونها المتغیرین وأهمیة المجتمع في البحث عینة أهمیة بسبب

 بین الإصابة ربطت التي الدراسات من العدید لمدراء التعلیم. إذ أن هناك الیومیة المعاناة من حالات تمثل

بین  العلاقة أن وسوء التوافق.  إلا الأداء وضعف والظهر كأوجاع الرأس نفسیة - جسدیة بأمراض

 هذه كون منا، العدید یتصورها مما أكثر هي معقدة بل بسیطة علاقة لیست والأداء الأمراض المهنیة 

 الأداء مستویات الأمراض ونوع الإعتبار في الأخذ العامل وهذا یتطلب یؤدیها التي بالمهمة ترتبط العلاقة

 .دراسته الحالي البحث یحاول ما والمؤهل العلمي). وهذا والخبرة، كالعمر، (الشخصیة والعوامل المقاس
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 مقدمة
 

وقد قسمت الدراسة إلى جانبین جانب نظري وأخرى تطبیقیي ولقد إحتوى الجانب النظري على الفصول    

 الآتیة:

وكذا الدراسات السابقة،  وتم التطرق فیه إلى إشكالیة الدراسة وأهدافها وأهمیتها وحدودها، الفصل الأول:

 والمصطلحات الأساسیة للدراسة، وأخیراً فروض الدراسة.

 والذي   یضم مایلي: : ویتناول الأمراض المهنیة،الثانيأما الفصل  

عرضت فیه عناصر توضح الأفكار المرتبطة بالأمراض المهنیة، تعریف الأمراض المهنیة، ثم  أولا:

ثبات الأمراض المهنیة وأخیرا قیاس الأمراض إ و  ،وأسبابهاصیات الأمراض المهنیة وتصنیفاتها،خصو 

 المهنیة.

فیشمل تصنیفات بالتحدید الأمراض المهنیة التي تصیب القائد التربوي، ونماذج من هذه الأمراض  ثانیا:

بالنسبة  ةض المهنیامر لأمن ا وتكالیف للأمراض المهنیة، كما تناولنا فیه الإستراتیجیات العلاجیة والوقائیة 

 للمدیر.

 :مایلي فقد إشتمل على التوافق وستعرض فیه الباحثة أما الفصل الثالث

تعریف للتوافق وأهمیته ثم تحلیل عملیة التوافق، والنظریات المفسرة للتوافق ومیكانیزمات التوافق  :أولا

 وعوائق التوافق، ومجالات التوافق.

: تعریف التوافق المهني وسوء التوافق المهني، والعوامل المؤثرة في التوافق المهني وآلیات تحقیق ثانیا

 النفسیة وعلاقة المدیر بالتوافق المهني. التوافق المهني والصحة

 :وقد إشتمل الفصل الرابع على

بنیة أسباب إختیار وإعداد  ،عرض فیه مدیر المدرسة (المتوسطة والثانویة) وما یجب أن یكون علیه أولا:

 ومهام المدیر.

 أما الجانب التطبیقي فقد إحتوى على الفصول الآتیة: 

لدراسة المیدانیة بدءا بإجراءات الدراسة الإستطلاعیة التي تم تناولها وتضمن إجراءات ا الفصل الخامس:

من خلال الهدف من الدراسة والإجراءات والعینة والأدوات المستخدمة فیها وأخیراً نتائجها، أما الدراسة 

ة الأساسیة فقد تم تناولها من حیث المنهج المتبع في الدراسة والمجتمع الأصلي، وعینة الدراسة وكیفی

 إختیارها، والأدوات المستخدمة ثم إجراءات التطبیق وأخیراً الأسالیب الإحصائیة المستخدمة.

فقد تم فیه عرض النتائج ومناقشتها وتفسیرها وفق فرضیات الدراسة  والدراسات السابقة،  الفصل السادس:

 هحات في ضوء النتائج المتوصل إلیثم إستنتاج عام، لتنتهي الدراسة بخاتمة ومجموعة من الاقترا

  ب
 



 

 الجانـب النظـري
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طرح إشكالیة الدراسة   

 

 .إشكالیة الدراسة – 1
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 .أھمیة الدراسة – 3

 .حدود الدراسة – 4

 .مصطلحات الدراسة – 5

 .الدراسات السابقة – 6

 .فرضیات الدراسة – 7 
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 إشكالیة الدراسة: -

وكمعیار لقیمة الفرد  یعتبر الإهتمام المتزاید في المجتمعات المعاصرة بالعمل كوسیلة للتنمیة،

أثار سلبیة على الصحة النفسیة والجسمیة للعامل   جر عنهنت ذيالللتعب مصدرا متزایدا  الإجتماعیة،

لازمت الإنسان منذ أن خلق على الأرض ومن بینها  فالأمراضعلى مستوى العمل، وما یتعلق بالإنتاج. 

 الأمراض في مجال العمل، حیث كان ولا یزال مصدرا إرهاق وتعب للإنسان. 

ولأن الأمراض المهنیة إرتبطت بصراعات ومواجهات داخل العمل، فلقد أصبحت  كل ناحیة من 

اللازمة لإتخاذها عند وقوع  نواحي العمل لها القدرة على إحداث المرض،بسبب عدم وضوح الإجراءات

حادث ما،  إلا أن  مسببات الأمراض  المهنیة تختلف من منظمة إلى أخرى  وكذلك الأفراد لا یتأثرون 

بنوع المرض بالمستوى نفسه، فالفروق الفردیة بین خصائص الأفراد تؤدي إلى إختلاف مستوى معاناتهم 

فالبعض یتقبل المرض والبعض الأخر یرفض الحالة التي أصبح  ،وكذلك ردود  فعلهم من شدة المرض،

 ).123: 2005 علیها ( الطلعاني،

 وقد حظي موضوع الأمراض المهنیة أو الأمراض النفس جسدیة بإهتمام الباحثین في علم النفس،

ت جل والسلوك التنظیمي،خلال العقود الماضیة، وقد ركز  وعلم النفس الإكلینیكي، وعلم النفس الإداري،

هذه الدراسات على  معرفة  مسببات الأمراض المهنیة، والنفسجدیة وتصنیفاتها، والآثار المترتبة علیها 

لأن الإدارة المدرسیة الناجحة هي  خاصة على مستوى الإدارة بشكل عام، والإدارة المدرسیة بشكل خاص،

صدى الكثیر من الباحثین في الحقل حیث ت إحدى المرتكزات الأساسیة لنجاح العملیة التعلیمیة التعلمیة،

ألا وهو مدیر المدرسة بصفته  التربوي لدراسة أهمیة الإدارة المدرسیة، وأهمیة من یرأس الإدارة المدرسیة،

فهو الذي  یقود الأفراد الذین  رجل الإدارة الأول داخل المدرسة؛ فمدیر المدرسة من العناصر الفعالة،

من جمیع  وهو المسؤول الأول عن العمل في المدرسة، ف المنشودة،یقومون بتنفیذ الخطة حسب الأهدا

 ومن هنا یمكن أن ندرك كبر حجم المسؤولیة الملقاة عن عاتقه. النواحي،

ویواجه مدیر المدرسة أثناء قیامه بالأدوار والواجبات وتنفیذ للتعلیمات  المكلف بها من قبل الإدارة 

والتي تؤدي إلى  التي قد تحد من  فعالیته وتقلل من معنویاته، التعلیمیة، جملة من المعوقات والمشاكل

) حیث یشیر جل التربویین بأن العمل في الإدارة المدرسیة یعد 5: 2009 (عوض، سوء توافقه المهني،

مصدرا لظهور الأمراض إذ یشعر الكثیر من العاملین في المدرسة بالتعب والإنهاك والإرهاق وحالات عدم 

ي والجسمي؛ مما یؤثر علیهم وعلى مستوى الأداء الذین یقومون به بشكل سلبي، حیث التوازن النفس

النفسي  یؤدي للإستقرار الذي التوافق تحقیق إلى حیاته مجالات مختلف في الیوم یسعى الإنسان

 



الأول                                                             طرح اشكالیة الدراسةالفصل   
 

10 

 ولأنه إختیار ما یناسبه، على مركزا نهایتها حتى حیاته بدایة من جاهدا یعمل ذلك والإجتماعي، ولتحقیق

 تكمن هنا ومن الأخرى المجالات بتوافقه في أكید ما، مرتبط مجال في توافق تحقیق فإن متكامل كل

 .كان فرد لأي المهني التوافق أهمیة

مدرسته ومجتمعه  فمن المتوقع أن یتعرض  وبما أن مدیر المدرسة تقع علیه مسؤولیة كبیرة إتجاه

 والتلامیذ، لمجموعة من الأمراض المهنیة تنشأ من مصادر مختلفة مثل: طبیعة التعامل مع الأساتذة،

وغموض  وصراع الدور، وعبء العمل  الزائد، وبیئة العمل، وطبیعة الفلسفة التربویة السائدة في المدرسة،

التوافق المهني علما بما یكلف به مدیر التعلیم المتوسط والثانوي في  إلى أخر مصادر أو مستویات الدور،

بمهام أكثر من المسؤولیة الممنوحة له على مستوى المؤسسة التربویة، والتقدم العلمي  الجزائر،

 -والتكنولوجي. وعلى الرغم من الجهود العدیدة التي قامت بها وزارة التربیة الوطنیة في السنوات الأخیرة،

إلا أن  هناك العدید من القضایا والتحدیات التي لا تزال قائمة  علي مستوى الإدارة  –صلاح التربوي الإ

وضعف تكوین  إرتفاع عدد  التلامیذ داخل الفوج عن الحد المقبول، المدرسیة  منها على وجه الخصوص،

 وكثافة المناهج. أفراد المصالح التربویة أو التهرب من المسؤولیة،

شكالیة الدراسة الحالیة من أن الأمراض المهنیة التي یتعرض لها  مدیر المتوسطة وتنبثق إ

وألیة الصراع الداخلي  كقائد تربوي من أكثر من مصدر مثل غموض المهام المستندة إلیه، والثانویة،

مع والأمراض المهنیة الناتجة عن الاحتكاك  بالتلامیذ والمجت مع طاقم المؤسسة التربویة، والخارجي،

المحلي، والقیادة التربویة العلیا قد تؤدي إلى ظهور جملة من الأمراض وبالتالي عدم  قیام المدیر بمهامه 

 مما یؤدي إلى سوء توافقه المهني على المستوى الإداري. كما هي محددة في التشریع المدرسي،

 :الأسئلة التالیة الإجابة عليوعلى هذا الأساس تتحدد دراستنا في 

 مراض المهنیة التي یعاني منها مدراء التعلیم المتوسط ومدراء التعلیم الثانوي؟واع الأماهي أن .1

ومدراء  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الأمراض المهنیة لدى مدراء التعلیم المتوسط .2

 التعلیم الثانوي  تعزى للمتغیرات التالیة( السن، المؤهل العلمي، الخبرة المهنیة)؟

 ؟من  التعلیم المتوسط ومدراء التعلیم الثانويمستوى التوافق المهني منحفض لدى مدراء  هل  .3

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى  التوافق المهني لدى مدراء التعلیم المتوسط ومدراء  .4

 التعلیم الثانوي  تعزى للمتغیرات التالیة( السن، المؤهل العلمي، الخبرة المهنیة)؟

فروق ذات دلالة إحصائیة بین مدراء التعلیم المتوسط ومدراء التعلیم الثانوي في مستوى  هل توجد .5

 الأمراض المهنیة؟
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین مدراء التعلیم المتوسط ومدراء التعلیم الثانوي في مستوى  .6

 التوافق المهني؟

 ؟لدى مدراء التعلیم المتوسط والثانوي ما طبیعة العلاقة بین الأمراض المهنیة والتوافق المهني .7

 : أهداف الدراسة -2

 إلى ما یلي: دراسةال ذههدف هت

 .الكشف  عن  أكثر الأمراض المهنیة المنتشرة  لدى مدراء التعلیم المتوسط ومدراء التعلیم الثانوي-1

 عن دلالة   الفروق في مستوى  الأمراض المهنیة لدى مدراء التعلیم المتوسط تبعا لمتغیرات التعرف  -2

 .( السن،المؤهل العلمي، الخبرة المهنیة)

 الكشف عن إنخفاض في  مستوى التوافق المهني لدى مدراء التعلیم المتوسط ومدراء التعلیم الثانوي.  -3

 التوافق المهني لدى مدراء التعلیم المتوسط تبعا لمتغیراتالكشف عن دلالة الفروق في مستوى -4

 .(السن، المؤهل العلمي، الخبرة المهنیة) 

الكشف عن دلالة الفروق  بین مدراء التعلیم المتوسط ومدراء التعلیم الثانوي في مستوى الأمراض -5

 المهنیة.

تعلیم الثانوي في مستوى التوافق عن دلالة الفروق  بین مدراء التعلیم المتوسط ومدراء الالتعرف -6

 المهني.

طبیعة العلاقة بین الأمراض المهنیة والتوافق المهني لدى مدراء التعلیم المتوسط ومدراء التعرف علي -7

 التعلیم الثانوي.

 أهمیة الدراسة:  -3

 تكمن أھمیة الدراسة الحالیة فیمایلي:
المهنیة والتوافق  الأمراض الظاهرتین، تناولت التي والأجنبیة العربیة الدراسات تعدد من الرغم على -

 خاصة قادمة لأبحاث الدراسة منطلقا هذه یجعل مما المدیر، لدى بینهما تربط لم أنها المهني  إلا

 .والعربیة الجزائریة للبیئة بالنسبة

 العوامل من الكثیر فیه ساهمت إرهاصات من تعیشه وما الجزائر في التعلیم واقع على الإطلاع-

 المعاش الواقع خلال من أداء المدراء لعملهم ظروف لمعرفة إضافة ،والإجتماعیة والإقتصادیة السیاسیة

 .مغلوطة تكون قد والتي علیها العامیة المتعارف الصورة ولیس الذي یعیشونه
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 یؤدي عمله، وهو المدیر تواجه التي والصعوبات العراقیل وأهم مدیر المدرسة مهنة كثب عن إكتشاف -

 .الیوم التربویة   التغیرات ظل في  منه المطلوب حول الرؤى. وضوح عدم ظل في خاصة

 بالتوافق المهني لدى مدیر المدرسة الجزائریة،المهنیة وعلاقتها  الأمراض موضوع فيالدراسات   إثراء -

 الوظیفي العائد على  ویؤثران تأثیرا مباشرا، الحالیة الساحة  یتصدران أساسیین لموضوعین والتصدي

 .والمنظمة للفرد

 مهنته، صمیم في تدخل والتي بها، ینادي فتئ ما الذي، مدیر المدرسة الجزائریة  عمل مشاكل معرفة -

 العمل ظروف كتحسین مطالب مهنیة أو الأجور، وتحسین كالسكن جتماعیةإ مطالب كانت سواء

 .المدرسةللمدیر  الأساسي القانوني سن إلى إضافة التربیة، قانون وتفعیل

 المهنیة  الأمراض أهمیة كل من إلى وباحثین ونقابیین مسؤولین من التربیة بشؤون المهتمین نتباهإ إثارة -

 في تأثیرها على أداء المدیر.،والتوافق المهني

عن  علمیا تصورا لهم  تقدمقد  كما التربیة والتعلیم، بقطاع والمهتمین للدارسین قد تفید نتائج  الدراسة  -

 .دى مدراء المدراس المهنیة والتوافق المهني ل اضالأمر 

 الدراسة: حدود -4

 الحدود البشریة:  –أ

  التربیة. مؤسساتب العاملین مدراء التعلیم المتوسط والثانويتقتصر الدراسة على 

 :الحدود الزمنیة –ب

 2013الدراسیة من السنة الأول  بالنسبة للدراسة الإستطلاعیة تم إجراؤها خلال الفصل الدراسي

 .، وهذا من أجل التحقق من الخصائص السیكومتریة للمقاییس المستخدمة2014/

 .2015/ 2014أما بالنسبة للدراسة الأساسیة تم إجراؤها خلال السنة الدراسیة 

 :الحدود المكانیة –ج

 تم إجراء الدراسة الحالیة في مدینة  أم البواقي وبالضبط في: -

 دراسة الإستطلاعیة.بالنسبة لل ومتوسطة حمو بوزید  ثانویة بوخروبة -

 سیقوس، قصر الصبیحي، مسكانة، عین كرشة، عین فكرون، عین البیضاء، :ـوثانویات ومتوسطات ب 

  دراسة الأساسیة.بالنسبة لل عین ملیلة) تومغني،  نشیره

 مصطلحات الدراسة:  -5

 تتضمن هذه الدراسة المصطلحات الأساسیة التالیة: 
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هي الأمراض الناتجة عن ممارسة مهنة معینة وتظهر أعراض هذه الأمراض و الأمراض المهنیة: -1

 )20 :2000 (العقالیة، لدى الأشخاص الذین یمارسون مهنة ما.

في هذه الدراسة من خلال الدرجة التي یتحصل علیها أفراد عینة  :ویعرف المرض المهني إجرائیا  •

الدراسة على الفقرات التي تقیس نسبة المرض ضمن إستبیان الأمراض المهنیة من تصمیم الباحثة 

أمراض الجهاز التنفسي، أمراض الجهاز القلب  الجهاز الهضمي،( والذي یحوي الأبعاد التالیة:

و العضلي، أمراض جهاز المثانة، أمراض أأمراض الجهاز الهیكلي  والدوران، الأمراض الجنسیة،

 الجهاز الغدي، أمراض الجهاز العصبي).

هو عملیة دینامیة مستمرة یتناول فیها الفرد التوائم والانسجام بینه وبین البیئة  التوافق المهني: -2

البیئة المحیطة وذلك بالتغیر باختیاره الأسالیب المناسبة لمواجهة متطلباته ومتطلبات  المحیطة به،

حیث أن أي سلوك یصدر منه ما هو إلا محاولة منه لتحقیق التوافق بغرض الوصول إلى  والتغییر،

 ) 102 ،2008 تحقیق رغباته وأهدافه وحاجاته بما یكفل له الاستمرار. (العقایلیة،

یحصل علیها أفراد عینة في هذه الدراسة من خلال الدرجة التي  :التوافق المهني إجرائیا ویعرف  •

الدراسة على الفقرات التي تقیس  مستویات التوافق المهني ضمن إستبیان التوافق المهني. من تصمیم 

طبیعة ظروف العمل، الرتب والترقیة، العلاقة مع المفتشین، ( الباحثة والذي یحوي الأبعاد التالیة:

 العلاقة مع الزملاء، العلاقة مع المعلمین).

ناجح أسندت إلیه مهمة تسییر المؤسسة (المدرسة) لما یتمتع به من مزایا الشخص  هو  :المدیر -3

 ومواصفات تؤهله لذلك ویلعب دورا في التأشیر على القرارات والمستویات العلیا في الإدارة التحكمیة فیها.

 ) 88: 1992 (مقدم،

 الإداریة في مرحلة التعلیم المتوسطة،هو الشخص المكلف بالقیادة مدیر مرحلة التعلیم المتوسط:  -4

، 1993 یتمتع بالكفاءة والإعداد والتأهیل ویقوم بإدارة المدرسة على حسب مهاراته وكفاءاته. (زرهوني،

10-11( 

هو الشخص المكلف بالقیادة في هذه المرحلة إذ یتمتع بمؤهلات علمیة مدیر مرحلة التعلیم الثانوي:  -5

 )76 ،1993 ى حسب إعداده الأكادیمي لهذه المرحلة. (زرهوني:تسمح له بإدارة مدرسته عل
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 الدراسات السابقة: -6

والتي تتعلق   ،والأجنبیة والعربیة والمحلیة ،تتناول الباحثة في هذا العنصر بعض الدراسات السابقة

والإجراءات بموضوع الدراسة الحالیة، للوقوف على أهم الموضوعات التي تتناولها ـوالتعرف على الأسالیب 

 .والنتائج التي توصلت إلیها والتعقیب على هذه الدراسات التي تتبناها،

 :ینور مح وتم تقسمیها إلى
 الامراض المهنیة دراسات تناولت. 

 دراسات تناولت التوافق المهني. 

 أولا:الدراسات التي تناولت الأمراض المهنیة:

 الدراسات الأجنبیة:  - أ

 ):  (Mika Kivimaki  ET ALL-2002دراسة میكا كیفماكي وأخرون -1

 .ضغط العمل وخطر الإصابة القاتلة بالقلب :عنوان الدراسة -

الوعاء القلبي)  هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بین ضغط العمل وخطر الموت من مرض القلب (إنسداد

امرأة) لا یعانون من أي إصابة على مستوى  267رجلا،  545عاملا ( 812تكونت عینة الدراسة من 

 القلب.

 إستمارة لدراسة ضغط العمل. أدوات الدراسة: -

وتیرة العمل العالیة وعدم التكافؤ والتوازن بین الجهد المبذول والمكافأة أو الأجر المدفوع  نتائج الدراسة: -

میتا بالقلب ضمن العینة (الأسباب حسب العوامل  73یبدو أنه یرفع من خطر الإصابة القلبیة الممیتة. 

التدخین، ارتفاع ضغط الدم، ارتفاع نسبة  –الطبقة العامة البسیطة  -الجنس ذكر ،التالیة: الأكبر سنا

 الكولسترول...الخ)

 ): - 2004Boyland بیلاند( دراسة  -2

 العلاقة بین الضغوط النفسیة والإصابة بالقرحة الهضمیة  عنوان الدراسة:

والهدف منها معرفة العلاقة بین الضغوط النفسیة والإصابة بالقرحة الهضمیة ومعرفة فیما إذا كانت توجد 

فروق ذات دلالة إحصائیة بین المصابین بالقرحة الهضمیة وغیر المصابین من حیث شدة  الضغوط، 

بحث العلاقة بین نوع الضغوط الدائمة والضغوط المؤقتة والإصابة بالقرحة  كما هدفت الدراسة إلى

 الهضمیة.
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من المرضى المصابین  43فرد من الذكور والإناث منهم  72أجریت هذه الدراسة على عینة بلغ عددهم 

ن من غیر المصابین تم اختیارهم بطریقة عشوائیة م 29بالقرحة الهضمیة بمستشفى الجامعة الأردنیة و

 خارج مستشفى الجامعة الأردنیة.

 فقرة. 42بتصمیمها لغرض الدراسة تتألف من ة لقیاس مستوى الضغط النفسي قام واستعمل الباحث قائم

وأظهرت الدراسة وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین المصابین بالقرحة الهضمیة وغیر المصابین،على 

 الضغوط النفسیة بدرجة أكبر من غیر المصابین.شدة الضغوط النفسیة أي أن المصابین یعانون من 

 دراسات عربیة متعلقة بالأمراض المهنیة:   -ب 

 ):1989،خیرت  (دراسة  -1

علاقة الأمراض المهنیة بالشخصیة دراسة مقارنة لحالات القرحة المعدیة وحالات  :عنوان الدراسة

المصابین بالقرحة المعدیة والمصابین وكانت تهدف إلى كشف الفروق في بناء الشخصیة بین  السكري،

 شخصا مقسمین إلى ثلاث مجموعات. 68وقد شملت عینة البحث  ،بالسكر والأسویاء

 إناث. 7ذكرا و 15مصابا بالقرحة المعدیة بواقع  22 -

 إناث. 8ذكرا،  15مصابا بالسكري منهم  23 -

 ضطراب نفسي أو عقلي.إشخصا سلیما من كل إصابة مرضیة أو أي  23 -

إعداد لویس ملیكة  MMPIقام الباحث باستخدام وسیلتین للقیاس وهما: اختبار الشخصیة المتعدد الأوجه 

 وآخرین.

 عداد جابر عبد الحمید ومحمد فخر الإسلام.إ EPIقائمة ازنك  -

حصائیا على مقیاس إالمعدیة على درجات منخفضة دالة  حصل المصابون بالقرحةالنتائج النهائیة: 

 والفصام  مقارنة مع الأسویاء. البارانویا

كتئاب والهستیریا دالة إحصائیا على كل من مقیاس الإحصل المصابون بالسكري على درجات مرتفعة  -

 ومقیاس الذكورة والأنوثة.

بمقارنة المصابین بالقرحة المعدیة والمصابون بالسكري كانت الدرجات مرتفعة ودالة إحصائیا لصالح  -

 كتئاب والهستیریا والبرانویا والفصام.ابین بالسكري على كل من مقیاس الإالمص

 وفي محاولة لتحدید الصفحة النفسیة لمجموعة القرحة المعدیة لوحظ ما یلي: 

ختلفوا عن الأسویاء في إن من أي عرض ذهاني أو عصابي،وقد خلو الصفحة النفسیة للقرحیی -

 ؛الفصامنخفاض درجاتهم على مقیاس البارانویا و إ
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أما عن الصفحة النفسیة لمجموعة السكري فقد خلت أیضا من أي عرض ذهاني وكان الفرق بینهم  -

وبین القرحیین الأسویاء هو ارتفاع درجاتهم على مقیاس الاكتئاب ومقیاس الهستیریا مع میول ذات 

 .طبیعة جنسیة

 ):1996 ،مرزوق(دراسة -2

لعلامات المرضیة التي هذه الدراسة للكشف عن ا : بعض الأمراض المهنیة، تهدفالدراسة عنوان

 ختباري فهم الموضوع والروشاخ.إیكشف عنها 

كما كانت تهدف إلى معرفة أي الاختبارین أكثر قدرة على تمییز وتشخیص هذه الأمراض وما هي  -

 أفضل البطاقات في الاختبارات التي تكشف عن العلامات المرضیة.

حالات (خمسة مرضى الربو التشعبي، وخمسة أسویاء) تتراوح أعمارهم  10وتمثلت عینة الدراسة من  -

 سنة.  17-16بین 

، HHPIوإستخدم الباحث الأدوات التالیة: إستمارة جمع البیانات، إختبار الذكاء المصور، إختبار  -

 الإختبار تفهم الموضوع، قائمة كورنل للصحة النفسیة، إختبار الروشاخ.

وجود علامات مرضیة للحالات السیكوباتیة یكشف عنها إختبار تفهم  :ائج التالیةوتوصل الباحث إلى النت

  :الموضوع والروشاخ ومن هذه العلامات

 فقدان العلاقة بالموضوع. -

 صعوبة إقامة علاقات إجتماعیة موفقة مع الآخرین. -

 المشاعر العدوانیة تجاه الآخرین خاصة الأب. -

 والدفء العاطفي. الحاجة إلى الحب والتقدیر -

 مشاعر القلق والخوف وفقدان الأمن النفسي. -

 الحساسیة المفرطة وسهولة الاستجابة للمؤشرات الخارجیة. -

 النكوص إلى المراحل الأولى في الحیاة. -

 الحاجة للإعتماد على الآخرین. -

 الإنشغال التام بالجسم وتوهم المرض. -

 .إنخفاض القدرة على الضبط من جانب الأنا -

 :)1997،العتیبي (دراسة  -3
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علاقة ضغوط العمل بالإضطرابات النفس جسدیة والغیاب الوظیفي لدي العاملین  عنوان الدراسة:

في القطاع الحكومي في الكویت،وكانت تهدف هذه الدراسة إلى تحدید علاقة الضغط النفسي في العمل 

لة الكویتیة والعمالة العربیة الوافدة والاضطرابات النفس جسدیة والغیاب الوظیفي لدى عینة من العما

وزارات  حكومیة وأسفرت الدراسة عن  5وافدا تم اختیارهم من 196كویتیا و 658وتكونت العینة من 

 النتائج التالیة:

 تتعرض العمالة الكویتیة إلى ضغط نفسي أكبر من العمالة الوافدة. -

 اد معدل إصابتهم بالإضطرابات المرضیة.كلما زاد الضغط النفسي والعمل لدى الموظفین الكویتیین ز  -

 العمالة الكویتیة أكثر عرضة للإصابة بالإضطرابات السیكومتریة وتعاني من الإصابات التالیة: -

برودة في الأقدام،  ثقل الأطراف، سرعة الغضب والإنفعال، وأعلى وأسفل الظهر، التعب، ألام الظهر،

 وفقدان الشهیة. رغبة في البكاء، الإرهاق المفاجئ، الدوخة، عدم إنتظام ضربات القلب، شعور بالقيء،

 كما توصلت هذه الدراسة إلى نتائج أخرى:

 العمالة الكویتیة أكثر تغیبا من العمالة الوافدة. -

لدى العاملین في القطاع الحكومي زاد معدل  كلما زادت معدلات الإصابة بالأمراض السیكوسوماتیة -

 تغیبهم.

 لیس هناك علاقة بین الضغط والغیاب. -

 :)2000،عوید (دراسة  -4

مصادر الضغوط المهنیة لدى المدرسین في المرحلة المتوسطة بدولة الكویت  :عنوان الدراسة

الدراسة إلى معرفة مصادر الضغوط المهنیة وفقا  وعلاقتها بالإضطرابات النفسیة الجسمیة.،هدفت

لمتغیرات الجنس والجنسیة والتخصص ومدى علاقتها بالاضطرابات النفسیة والجسمیة،تكونت عینة 

من الكویتیین  363من الإناث منهم  369من الذكور و 377من المدرسین منهم  764الدراسة من 

 من مدرسي المواد العلمیة. 257مواد النظریة ومن مدرسي ال 489من غیر الكویتیین ومنهم  383و

إستخدم الباحث مقیاس الضغوط النفسیة ومقیاس غموض الدور وصراع الدور ومقیاس الإضطرابات 

 النفسیة جسمیة وتوصلت الدراسة إلى:

وجود فروق جوهریة بین الجنسین في المتغیرات التالیة العبء المهني، التطور المهني والإضطرابات  -

 ة الجسدیة.النفسی
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الكویتیتین في مصادر الضغوط المهنیة والأمراض  كما بینت الدراسة وجود فروق بین الكویتیتین وغیر -

 النفسیة والجسدیة.

 كما أظهرت الدراسة أیضا عدم وجود فروق جوهریة بین مدرسي المواد النظریة والمواد العلمیة.

اجصائیة بین الضغوط المهنیة والاضطرابات واتضح أن جمیع معدلات الارتباط ایجابیة وذا دلالة  -

 النفسیة الجسمیة.

 ):2002 ،عبید(دراسة -5

العلاقة بین الرضا الوظیفي وكل من التفاؤل والتشاؤم والإضطرابات الجسمیة لدى :عنوان الدراسة 

هذه الدراسة إلى معرفة فیما إذا كانت هناك فروق في  هدفت،الموظفین في القطاع الحكومي بدولة الكویت

الرضا الوظیفي والإضطرابات الجسمیة بین المتفائلین والمتشائمین من موظفي وموظفات القطاع الحكومي 

 350من الموظفین والموظفات في القطاع الحكومي بواقع  718وتشكلت عینة الدارسة من ،بدولة الكویت

 ث وإستخدم الباحث المقاییس التالیة:من الإنا 368من الذكور و

تعریب الباحث سنة  Staan williams ،Cooper 1988الرضا الوظیفي إعداد كوبرو وزملائه  -

1998. 

     Wilrchوقام یورنس وزتنس جیرارد  Von Sersenمقیاس الإضطرابات الجسمیة فون سیرسن  -

 .1997ترجمته إلى الإنجلیزیة ثم قام آدم العتیبي بتعریبه   Rizeriadو

 . 1996مقیاس من القائمة العربیة للتفاؤل والتشاؤم، تألیف عبد الخالق -

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة: 

وجود فروق جوهریة بین الذكور والإناث حیث أن الذكور أكثر رضا وظیفیا وأكثر تفاؤلا من الإناث في  -

ن الإناث أكثر تشاؤما واضطرابا نفسیا وجسدیا من الذكور، كذلك هنالك إرتباط موجب دال حین أ

 إحصائیا بین الرضا والتفاؤل.

في حین توجد إرتباطات سالبة ودالة إحصائیا بین الرضا الوظیفي والتشاؤم، وبین التفاؤل والتشاؤم  -

 .وبین التفاؤل والإضطرابات النفسیة الجسدیة

 ): 2000،حمدي الأ(دراسة -6

دراسة أمبریقیة لدى عینة من مرضى ،الضغوط الحیاتیة وعلاقتها ببعض الأمراض :عنوان الدراسة

مستشفى حمد العام لدولة قطر.هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین الضغوط الحیاتیة وظهور 

مجموعة المرضى  ،عتینبعض الأمراض الجسمیة بمستشفى حمد العام بقطر، تكونت العینة من مجمو 
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أفراد، مرضى ضغط الدم  10مریضا وقسمت إلى أربع فئات، مرضى السكر وعددهم  40وعددها 

 10ى الصداع النصفي وعددهم أفراد ومرض 10أفراد، مرضى القولون العصبي وعددهم  10وعددهم 

 .أفراد

واسطة إستخدام وقد حددت فئات المرض بواسطة التشخیص الطبي بمستشفى حمد العام، وأیضا ب

 فردا سویا. 40مقیاس الضغوط الحیاتیة من إعداد الباحث.وتكونت الأسویاء 

وإستخدم الباحث أسلوب تحلیل التباین لمعرفة دلالة الفروق بین الفئات الأربع للمرضى بعضهم 

البعض في تأثرهم بالضغوط الحیاتیة، وقد أسفرت الدراسة على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة على 

لصالح المرضى في تأثرهم بالضغوط الحیاتیة، إذ& تأثر مرضى السكر  0.05و 0.01مستوى الدلالة

بالضغوط الإنفعالیة والاجتماعیة والبدنیة بینما تأثر مرضى ضغط الدم بالضغوط البدنیة وتأثر مرضى 

 .القولون بالضغوط الإنفعالیة والبدنیة

 ): 2000،كنديیار (دراسة -7

 الدراسة:الإضطرابات العصابیة وعلاقتها ببعض المتغیرات .عنوان 

وعلاقتها ببعض ،إلي التعرف علي نسبة الإضطرابات العصابیة بین معلمات التعلیم العام  هدفت

) معلمة من معلمات المراحل التعلیمیة 609المتغیرات بیئتهن المدرسیة،وقد تكونت عینة الدراسة من(

 ة الأدوات التالیة:الثلاث،كما إستخدمت  الباحث

 إستبیانة البیانات الأولیة. -1

 مقیاس مكة للشخصیة. -2

 مقیاس الإضطرابات السیكوماتیة. -3

وقد توصلت الباحثة إلي معاناة المعلمات من الأعراض الإكتئابیة، كما توصلت إلي وجود فروق 

بین معلمات ذوات سنوات الخدمة الأكثر  ذات دلالة إحصائیة في توهم المرض،والإضطرابات السیكوماتیة

كما بینت أن هناك ،والخدمة الأقل لصالح الخدمة الأكثر وبین المطلقات  والأنسات لصالح المطلقات

 علاقة بین العمر لأفراد العینة وبین الإكتئاب.

 كلما زادت معدلات الإصابة بالأمراض لدى العاملین في القطاع الحكومي زاد معدل تغیبهم.

 ): 2002،بو زید (أدراسة -8

الضغوط النفسیة وعلاقتها ببعض الأمراض النفسیة الجسدیة لدى شرائح من  عنوان الدراسة:

 -دراسة مقارنة -العاملیین في بعض المهن
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الهدف من الدراسة التعرف على العلاقة بین الضغوط النفسیة الأعراض السیكوسوماتیة لدى  وكان

 تلفة.العاملین في  بعض المهن المخ

 ،مدرسین ،محاسبین ،فردا یعملون في المهن مختلفة أطباء 240وقد تألفت عینة الدراسة من 

 طیارین.

أما عن أدوات الدراسة فقد استخدمت الباحثة مقیاس الضغوط النفسیة من إعداد الباجثة أما 

والمعدة للبیئة المحلیة من طرف محمود أبو  المقیاس الثاني فهو قائمة كورنل للاضطرابات السیكوسوماتیة

 .1995النیل 

 ومن بین ما توصلت إلیه هذه الدراسة: 

إن أهم مصادر الضغوط لدى الأطباء والمدرسین ضغوط مهنیة بحیث حصل هذا المصدر على  -

 الترتیب الأول وعند مقارنة المدرسین بالطیارین والمحاسبین كانت الفروق دالة لصالح المدرسین في

 الضغوط المهنیة والصحیة.

 وتوصلت الباحثة إلى أن مهنة الطب والتدریس من المهن الضاغطة أكثر من الأخرى. -

 وتوصلت أیضا إلى وجود علاقة وطیدة بین الضغوط والاضطرابات السیكوسوماتیة. -

كما وجدت الباحثة أن فئة المدرسین تنفرد باضطرابات الجهاز الهضمي والجهاز العصبي وتكرار  -

 لمرض نتیجة سوء التوافق المهني والاقتصادي والاجتماعي للأسرة.ا

 ):2001،سهیل (دراسة-09

: الضغوط المهنیة لدى مستشاري التوجیه المدرسي والمهني وعلاقتها بأمراض عنوان الدراسة

استهدفت الدراسة الكشف عن جملة من مصادر الضغوط المهنیة لدى مستشاري التوجیه المدرسي  القلب،

والتي تنعكس سلبا على صحته النفسیة كإنخفاض الروح المعنویة وإرتفاع درجة القلق والإكتئاب لدیه 

ز الجسدیة كذلك، ببعض الإعراض السیكوسوماتیة كتلك الأعراض التي تصیب جها -وصحته النفسیة 

 القلب.

مستشارا للتوجیه المدرسي یتوزعون توزیعا غیر متساوي  101أجریت الدراسة على عینة حجمها 

من حجم العینة  إستخدم الباحث مقیاس  41.58على تسعة مراكز التوجیه المدرسي المهني، یمثل فیها 

كشفت هذه الدراسة على  الإكتئاب مقیاس القلق، مقیاس الرضا المهني، بعد التأكد من صدقها وثباتها، إذا

مستوى الضغط المهني الذي یتعرض له مستشاري التوجیه المدرسي وهو مستوى یمیل إلى الإرتفاع نسبیا 
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عن المتوسط بشكل عام أما عن مصادر الضغوط لدى مستشاري التوجیه المدرسي المهني فهي صراع 

 .الدور عبء الدور، النمو والتقدم المهني،وظروف العمل،...الخ

ما عن مؤشر القلق والإكتئاب فقد أظهرت هذه الدراسة على أن مستشاري التوجیه المدرسي یعانون أ

من القلق بمستوى عال نسبیا وكذا الحال بالنسبة لمؤشر الاكتئاب  وعن الأعراض السیكوسوماتیة لمرض 

مر الذي یوحي القلب فقد بینت الدراسة على وجود  مستوى مرتفع نسبیا عن المتوسط الحسابي وهو الأ

 بإستعدادهم للإصابة بالمرض القلب.

القلق والإكتئاب ووجود علاقة –وأبعاده بمؤشري  -وجود علاقة إرتباطیة موجبة بین الضغط المهني -

 ؛بمؤشر الرضى المهني -وأبعاده-إرتباطیة سالبة بین الضغط المهني

 ؛سیكوسوملتیة  لمرض القلبوجود علاقة إرتباطیة موجبة بین الضغط المهني وأبعاده الأعراض ال -

 ؛وجود علاقة إرتباطیة موجبة بین مؤشري القلق والإكتئاب  بالأعراض السیكوسوماتیة لمرض القلب -

 ؛ووجود علاقة إرتباطیة سالبة بین مؤشر الرضي المهني والأعراض السیكوسوماتیة لمرض القلب -

لا توجد علاقة بین متغیر الخلفیة الفردیة لمستشار التوجیه والأعراض السیكوسوماتیة لمرض  -

القلب،كما أنه لاتوجد علاقة بین الفرق في الخلفیة الفردیة بین مستشار التوجیه المدرسي والأعراض 

 )47: 2008 السیكوسوماتیة لمرض القلب.(سلامي،

 ):2003،الشبراوي (دراسة  -10

هدفت هذه الدراسة من خلال مشكلة الدراسة .: الإنهاك النفسي جراء مهنة التدریسراسةعنوان الد

كذلك الفروق بین ،إلى معرفة العلاقة بین درجات إحساس المعلم بالإنهاك النفسي والعوامل الشخصیة

بین درجات الضغط ومدة الخیرة وتخصص  الجنسین في درجة الإحساس بالإنهاك والعلاقة الإرتباطیة

 المعلم.

مدرسا  102مدرس ومدرسة للمرحلة الثانویة موزعین كالتالي  155وكانت عینة الدراسة متكونة من 

 مدرسة. 53و

 أما أدوات الدراسة فقد طبق الباحث المقاییس التالیة:

وع الإدارة والجانب المادي مقیاس الإنهاك النفسي من اعداد الباحث ویقیس العلاقة مع الزملاء ون -

 وكثرة العمل والعلاقة مع الطلاب الخ.....

أما المقیاس الثاني فهو التحلیل الإكلینیكي لمحمد السید عبد الرحمان وصالح أبو عبادة وهو یقیس  -

 ست عشرة سمة الشخصیة السویة.
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 وتوصل الباحث إلى نتائج نوجزها كالتالي.

 من المعملیین أن المعلمات كن أكثر إنهاكا نفسیا -

 إرتباط  سالب بین مدة خبرة المعلم والإنهاك النفسي. -

 معلمي المؤسسات الحكومیة أكثر إنهاكا نفسیا من معلمي المؤسسات الخاصة. -

 الإنهاك النفسي للمعلم یرتبط ایجابیا بكثافة الفصل. -

 الهستیریا، ئاب،الإكت توهم المرض، الإنهاك النفسي للمعلم یرتبط ایجابیا بأبعاد شخصیة المعلم، -

 الإنطواء الإجتماعي.

 لیس هناك علاقة بین ضغط العمل والغیاب. -

 ): 2003،الرشید ( دراسة-11 

مصادر الضغوط المهنیة لدى المدرسین في المرحلة المتوسطة بدولة الكویت  عنوان الدراسة:

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مصادر الضغوط المهنیة وفقا  وعلاقتها بالإضطرابات النفسیة الجسمیة،

تكونت عینة  ،لمتغیرات الجنس والجنسیة والتخصص ومدى علاقتها بالإضطرابات النفسیة الجسمیة

من الكویتیین  363من الإناث ومنهم  369من الذكور و 377من المدرسین منهم  746الدراسة من 

 من مدرسي المواد العلمیة. 257مدرسي المواد النظریة  من 489من غیر الكویتیین ومنهم  383و

إستخدم في هذه الدراسة مقیاس الضغوط النفسیة ومقیاس غموض الدور وصراع الدور ومقیاس 

 الإضطرابات النفسیة الجسمیة وتوصلت الدراسة إلى: 

 –ي التطور المهن -وجود فروق جوهریة بین الجنسین في المتغیرات التالیة: العبء المهني -

حیث حصلت الإناث على متوسطات أعلى من الذكور في مصادر  النفسجسمیةوالاضطرابات 

 الضغوط المهنیة والإضطرابات النفسیة الجسمیة.

وأظهرت الدراسة أیضا عدم وجود فروق جوهریة بین مدرسي المواد النظریة ومدرسي المواد العلمیة  -

إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین مصادر الضغوط المهنیة  واتضح أن جمیع معدلات الإرتباط

 )50: 2008 والإضطرابات النفسیة الجسدیة. ( سلامي،

 ):2003، النوشان( دراسة -12

الإجهاد النفسي لدى مستشاري التوجیه المدرسي والمهني وعلاقته بالأمراض  عنوان الدراسة:

 الجسدیة لمرضى القلب.
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هذه الدراسة الكشف عن جملة من أعراض الإجهاد النفسي لدى مستشاري التوجیه  إستهدفت

المدرسي والتي تنعكس سلبا على صحته النفسیة كإنخفاض الروح المعنویة وإرتفاع درجة القلق والإكتئاب 

لدیه وصحته النفسیة والجسدیة كذلك وإصابته ببعض الأعراض كتلك الأعراض التي تصیب جهاز القلب 

مستشارا للتوجیه المدرسي یتوزعون توزیعا غیر  101ة، أجریت هذه الدراسة على عینة حجمها خاص

 59من حجم العینة و % 41.58یمثل فیها الذكور ،متساو على تسعة مراكز التوجیه المهني والمدرسي

هني، ولجمع المعطیات إستخدم الباحث المقاییس التالیة (إستبیان الضغط الم % 58.41أنثى أي نسبة 

مقیاس الإكتئاب، مقیاس الأعراض الجسدیة لمرض القلب) وهذا بعد ،مقیاس الرضا المهني، مقیاس القلق

مستشارا  17التأكد من ثباتها صدقها وذلك بتطبیقها على عینة في إطار الدراسة الإستطلاعیة قوامها 

 .للتوجیه المدرسي

 ثانیا دراسات متعلقة بالتوافق المهني:  

 لأجنبیة: الدراسات ا-أ

 ): 1997بجامعة میتشیفان   Roure et all( رور وأخرون دراسة -1

هذا المعهد بإجراء البحوث المنظمة على الإدارة الممتازة وأثرها على الكفایة الإنتاجیة  حیث إهتم

والروح المعنویة والقیادة المسؤولة عن الإنتاج المرتفع والشعور بالرضا عن العمل وتشمل دراسة هذا 

ین وشركات المعهد الكثیر من المنظمات الصناعیة المختلفة ومشروعات الخدمة العامة وشركات التأم

المحركات والصناعات الثقیلة ومصانع السكك الحدیدیة، مصانع الكهرباء وبعض المصالح الحكومیة وقد 

تنوعت الدراسة واشتملت على أعمال بسیطة مثل الأعمال الكتابیة والروتینیة عملیات تجمیع الآلات إلى 

 أن تصل إلى أقصى درجات مثل عمل البحوث العلمیة المعقدة.

 تمد في هذا البحث على معیارین محكمین للدلالة على كفاءة الإدارة وهذان المحكان هما:ولقد اع

 معدل الكفایة الإنتاجیة للعامل في الساعة ومقیاس أخر لقیاس مدى تحقیق الأهداف الإنتاجیة. -

 الشعور بالرضا عن العمل أو مشاعر الرضا عامة عند جماعة العمل. -

 وقد كشفت هذه الدراسة على: -

 د علاقة إرتباط بین المحفزات ومعدل مرتفع من الإنتاج ومستوى عال من الشعور بالرضا. وجو  -

إن هناك علاقة وطیدة بین نوع الإشراف من ناحیة والكفایة الإنتاجیة وشعور العمال بالرضا عن  -

موجب بین الإنتاج والإشراف من جهة وكذلك بین  أعمالهم من ناحیة أخرى، بمعنى أن هناك إرتباط

الإشراف والشعور بالرضا من جهة أخرى، أي أن العامل عندما یشعر بأن المدیر لا یهتم به بل یعتبره 
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كأداة من أدوات الإنتاج فإنه في هذه الحالة یقلل الإنتاج ولا یشعر بالرضا، أما إذا حدث العكس فان 

 النتیجة ستكون إیجابیة.

المدیر  الذي لا یدرب عماله على أداء وظائفهم الحالیة فقط بل یدربهم كذلك على الوظائف التي إن  -

سیرقون إلیها،وكذلك الذي لا تتوقف مساعدته للعمال في حل مشاكلهم المهنیة فقط بل یساعدهم في 

 العقاب.حل المشاكل الخارجة عن إطار العمل   یكون صدیقا للعمال أكثر من كونه مصدرا للسلطة و 

یتوقف نجاح المدیر على مدى قدرته على معاملة عماله كجماعة والإشراف علیهم بتطبیق الطرق 

 الجماعیة في التسییر، وأن ذلك یؤدي إلى زیادة الإنتاجیة والشعور بالرضا.

 ):ORATA 1999(أوروتا  دراسة-2

التعرف على مشكلات أعضاء هیئة التدریس في تدریس المقررات التربویة  الدراسة : عنوان

 بجامعة اوهایو وارتباطها بالتوافق المهني لدیهم.

هدفت الدراسة إلى التعرف على مشكلات أعضاء هیئة التدریس في تدریس المقررات التربویة 

 بجامعة اوهایو وارتباطها بالتوافق المهني لدیهم.

 من أعضاء هیئة التدریس 150اسة من وتكونت عینة الدر 

 واستخدم الباحث في الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي الإرتباطي.

  :وقد أسفرت الدراسة على النتائج الآتیة

أن أكثر المشكلات التي تواجه عضو هیئة التدریس هي أن بعض المجموعات الطلابیة تكون بأعداد  -

 فرص التدریس الفعال للمقرر كما یواجه أیضا صعوبةكبیرة مما یرهق عضو هیئة التدریس ویقلل 

تقویم الطلاب في بعض المقررات الدراسیة كما یرى أعضاء هیئة التدریس أن هناك بعض المقررات  

الدراسیة التي یفرض تدریسها على الطلاب بصرف النظر عن میولهم واهتمامهم مما یشكل صعوبة 

 في تقبل الطلاب لمحتوى المقرر 

توى العلمي في إعداد الطلاب في مرحلة التعلیم قبل الجامعي لا یساعد أعضاء هیئة ضعف المس -

التدریس على تنمیة طرق التفكیر الإبداعي لدى الطلاب أو إكسابهم مهارة استخدام التقنیات الحدیثة 

   لینعكس ذلك على مستوى أدائهم التعلیمي بعد التخرج.

 .:الدراسات العربیة-ب

 ):1995،المسعودي  (دراسة -1
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إتجاه نحو العمل في مجال التحقیق وعلاقته بالتوافق المهني كشفت هذه الدراسة  :الدراسة عنوان

 عن العلاقة بین التوافق المهني للضباط العاملین في مجال التحقیق والمجالات الإداریة ومدة خبرتهم فیه.

وقد توصل الباحث في دراسته إلى  ضابط یعملون في مجتمعین 121وقد تكونت عینة الدراسة من 

أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین ضباط التحقیق والضباط الإداریین في مستوى التوافق المهني مع 

طبیعة العمل ونظامه، وكانت هذه الفروق لصالح الضباط الإداریین، كما أن هناك علاقة إرتباطیه بین 

وطبیعته وظروفه وشعورهم بمكانته الإجتماعیة وشعورهم  إتجاههم نحو عملهم وتوافقهم مع نظام العمل

 .بحب المسؤولیة فیه بما في ذلك الدرجة الكلیة للتوافق المهني

 :)1998،أبو مصطفى (دراسة -2

القضایا التربویة على الزملاء ومدیري المدارس والمشرفین  العوامل المعوقة لطرح ":الدراسة عنوان

 التربویین وعلاقة هذه العوامل بالتوافق المهني للمعلم"

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العوامل التي تعوق طرح القضایا التربویة على الزملاء 

 والمدراء والمشرفین وعلاقة هذه العوامل بالتوافق المهني للمعلم.

 :أسفرت الدراسة على النتائج التالیة وقد

إن أهم العوامل هو ضیق وقت الزملاء والمدراء والمشرفین إضافة إلى تسلط وغلظة معاملة المدیر،  -

وأوصت الدراسة بتخفیف ذهاب المعلم من الحصص وأن یعمل مدراء المدارس على تحسین العلاقات 

 الإنسانیة بینهم وبین المعلمین. 

 ):2000،قادرعبد ال(دراسة -3

 : " التوافق المهني للأخصائي الاجتماعي في مجالات الممارسة المهنیة"الدراسة عنوان

هدفت الدراسة إلى التعرف على التوافق المهني للأخصائیین الاجتماعیین في بعض المجالات 

مدة ،المرتبالحالة الاجتماعیة، الخبرة، ،الجنس،الأولیة والثانویة وعلاقتها ببعض العوامل مثل: السن

وتكونت عینة الدراسة من مجموعة من أخصائیین إجتماعیین.واستخدم الباحث ،العلاقات،الخدمة، الإشراف

 في الدراسة مقیاس التوافق المهني للأخصائي الاجتماعي وقد أسفرت الدراسة عن النتائج التالیة: 

 صائیین الإجتماعیین.وجود علاقة بین النوع والأجر والتدریب ومستوى التوافق المهني للأخ -

عدم صحة الفرض القائل: من المتوقع أن یكون مستوى التوافق المهني للأخصائیین الإجتماعیین  -

 ضعیفا.
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وجود فروق جوهریة ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات التوافق المهني للأخصائیین  -

 الإجتماعیین والأخصائیات.

 ): 2001،عطا االله (دراسة -4

 جامعة الملك سعود" ،"مقیاس التوافق المهني لمعلمي التربیة الخاصة الدراسة: عنوان

هدفت الدراسة إلى بناء مقیاس التوافق المهني یتناسب مع معلمي التربیة الخاصة والتحقق من 

 خصائصه السیكومتریة.

 .معلما ومعلمة التربیة الخاصة 34 وتكونت عینة الدراسة من

  .عداد الباحثإي لمعلمي التربیة الخاصة وهو من الباحث مقیاس التوافق المهن ستخدمإ و 

رتبطت إاس الظاهرة وهي تلك البنود التي عبارة منه لقی 102وقد أسفرت الدراسة عن صلاحیة 

ستخدام صدق المحكمین إینما تم التحقق من صدق المحتوي بب ،أو أكثر أو ببعدها 0.33بمقدار 

، ووفقا لهذه الخصائص 0.77رتباط بینهما الإرضاء حیث بلغ الإ ةستبانإ بین المقیاس و رتباط وبحساب الإ

 .ستخدام المستقبلي للمقیاسیة الجدیدة فقد أوصت الدراسة بالإالسیكومتر 

 :)2001،السمادوني  (دراسة-5

 "الذكاء الوجداني والتوافق المهني للمعلم"الدراسة:  عنوان

المهتمین بالمعلم للبحث عن المشكلات التي تكون سببا في سوء  هدفت الدراسة إلى توجیه أنظار

التوافق المهني والتعرف على الأمور التي تؤدي إلى سوء التوافق السوي والاهتمام بدراسة القدرات 

الوجدانیة (الذكاء الوجداني) لما له من أثر في إنجاح الفرد في ممارسة المهن الجماهیریة وأوصى بتوفیر 

درسیة المناسبة التي تسهم في التوافق المهني للمعلم ورضاه عن عمله ؛ مما یؤدي إلى زیادة البیئة الم

 إنتاجیته.

معلما ومعلمة من المدارس الثانویة لمحافظة الغربیة واستخدم  360وتكونت عینة الدراسة من 

 الباحث في الدراسة مقیاس التوافق المهني ومقیاس الذكاء الوجداني وهما من: 

وقد أسفرت الدراسة عن النتائج الآتیة: وجود فروق دالة إحصائیة وفقا لسنوات  الباحث: إعداد

 .الخبرة والتدریس بینما الفروق غیر دالة إحصائیا بالنسبة للتخصص الدراسي

 :)2001،عبد الفتاح (دراسة -6

 التوافق المهني لدى معلمي مدریة تربیة محافظة الكرك وعلاقتها ببعض:عنوان الدراسة

ختیارهم عشوائیا من إ من معلمي والمعلمات تم 406أجریت هذه الدراسة على عینة متكونة من ،المتغیرات
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المدارس التابعة لمدیریات التربیة بمحافظة الكرك، وقد طبقت علیهم أداة أعدت خصیصا للتعرف على 

سة إلى النتائج فقرة وقد توصلت هذه الدرا 49أبعاد موزعة على  9مصادر التوافق المهني تضمنت 

 التالیة:

 معلمي مدیریة التربیة بمحافظة الكرك یعانون من مستوى مرتفع من سوء التوافق. -

إن أكثر المصادر إثارة لسوء التوافق هي تلك المرتبطة ببعد الدخل والعلاقة بالمجتمع المحلي وأولیاء  -

 الأبعاد الأخرى فلم تكن ذات أهمیة.الأمر والأنشطة اللامنهجیة والمناخ المدرسي وعملیة التدریس أما 

وجود فروق دلالة إحصائیا على بعض الأبعاد كعملیة الإشراف التربوي والعلاقة بالمجتمع المحلي  -

 وأولیاء الأمور بالنسبة لمتغیر المؤهل العلمي

 وجود فروق دالة إحصائیا في بعض الأبعاد تعزي لمتغیر الجنس.خصوصا الدخل. -

ا في سنوات الخبرة على  أبعاد الدخل وعملیة الإشراف التربوي والعلاقة وجود فروق دالة إحصائی -

 بالمجتمع المحلي وأولیاء الأمور.

 ):2002 ،الشافعي(دراسة -7

: التوافق المهني للممرضین العاملین بالمستشفیات الحكومیة وعلاقته بسماتهم الدراسة عنوان

 الشخصیة.

الدراسة إلى وضع صورة واضحة وشاملة عن مستوى التوافق المهني للممرضین كما هدفت إلى  هدفت    

 معرفة الفروق في سمات الشخصیة والتوافق المهني وبین بعض المتغیرات.

) ممرض وممرضة وإستخدم الباحث في الدراسة مقیاس سمات 289وقد تكونت عینة الدراسة من (

ستخدم مقیاس التوافق المهني من إعداد الباحث.وقد إ،كما فىالشخصیة من إعداد نظمي أبو مصط

 أسفرت الدراسة على النتائج التالیة:

 إن مستوى التوافق المهني بصورة عامة منخفض. -

 .وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائیة بین التوافق لدى الممرضین وبین سماتهم الشخصیة -

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في جمیع أبعاد التوافق المهني تعزي لمتغیر (الجنس، المؤهل  عدم -

 العلمي، سنوات الخبرة). 

 ):2004،الحبیبي  (دراسة-8

التعرف على الاتجاهات التربویة لأعضاء هیكلة التدریس بكلیات المعلمین ثم الدراسة: عنوان

 المهني. التعرف على العلاقة بینهما وبین التوافق
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هدفت الدراسة إلى التعرف على الاتجاهات التربویة لأعضاء هیئة التدریس بكلیات المعلمین ثم 

 التعرف على العلاقة بینهما وبین التوافق المهني.

 عضوا تدریسیا من كلیات المعلمین. 187وقد تكونت عینة الدراسة من 

تجاهات التربویة إعداد أرورا والثاني الأول هو مقیاس الا :واستخدم الباحث في الدراسة مقیاسین

 مقیاس التوافق المهني إعداد مصطفى خلیل.

 :وقد أسفرت الدراسة على النتائج التالیة

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أعضاء هیئة التدریس بالأقسام العلمیة بصفة عامة وبین الأقسام  -

 التربویة بصفة خاصة في مقیاس الاتجاهات التربویة.

 :)2006،السماري (دراسة -9

 .: التوافق المهني وعلاقته بضغوط العمل في الأجهزة الأمنیةالدراسة عنوان

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى التوافق المهني ومستوى ضغط العمل لدى العاملین 

 بالأجهزة الأمنیة بقوات الطوارئ الخاصة.

لباحث في الدراسة أداتین إحداهما لقیاس واستخدم ا،ضابط 400وقد تكونت عینة الدراسة من 

 التوافق المهني والأخرى لقیاس ضغوط العمل وهما من إعداد الباحث.

وقد أسفرت الدراسة عن النتائج الآتیة: أن مستوى التوافق المهني لدى العاملین بالأجهزة الأمنیة أقل من 

 ط العمل في حدود الوسط.المتوسط وهناك تباین واضح في مستوى الرضا الوظیفي ومستوى ضغو 

 الدراسات المحلیة:

 ):2002،زبدي (دراسة  -1

المدرس" دراسة وصفیة تحلیلیة تهدف إلي التعرف على الوضع المهني  سیكولوجیة:عنوان الدراسة

للمدرس الجزائري والكشف عن العوامل التي تساهم في إیجاد عصاب القلق عند المدرس وانعكاسات القلق 

) مدرسا مصابین 513) مدرسا من بینهم (754عن حیاته المهنیة والصحیة وشملت عینة الدراسة (

) ولایة من الولایات الجزائریة 12) مدرسا غیر مصابا موزعین على (321یة،و(ببعض الأمراض الجسم

 وذلك في مختلف الأطوار التعلیمیة (طور الابتدائي،متوسط،ثانوي).

المقابلة استبیان للكشف عن مستوى الصحة ،استخدم الباحث   مجموعة من الأدوات وهي الملاحظة -

وقائمة ،مقیاس سیبلرجر للقلق،درس، قائمة المظاهر السلوكیةالجسمیة والعوامل المهنیة المؤثرة على الم

 ایزك للشخثسة(أ)(ب) وتوصلت النتائج إلى أن:
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 المعلم الجزائري یعمل في وسط ظروف مهنیة قاسیة ملیئة بالمتاعب كاكتظاظ الأقسام قلة الوسائل، -

 مربع) لعل العوامل المهنیة المدروسة دالة في اغلبها وكانت الفروق لحساب  (كا وضغوط الإدراة،

) وهذا ما یؤكد أن  أغلب أفراد عینة المدرسین بصنفیهما المدرسین الأصحاء والمصابون بأمراض 0.01(

جسمیة یعانون من أثر العوامل المهنیة الضاغطة التي تؤثر في درجات القلق لدى الفئتین وهناك تفاعل 

كما بینت النتائج  المهنیة في حدوث قلق المدرس الجزائري واضطراباته السلوكیة،بین العوامل الصحیة و 

% ) من المدرسین الأصحاء یرون أن النظم 76.90من المدرسین المرضى إلى جانب (  76.90أن %

 )60: 2008 (سلامي، التعلیمة واللوائح غیر معمولة لصالحهم.

 ):2008،سلاميدراسة (  -2

إشتملت عینة ،لضغوط المهنیة والاضطرابات السیكوسوماتیة لدي المدرسینمصادر ا عنوان الدراسة:

 :ولایات جزائریة،أفرزت الدراسة عن نتائج مفادها ما یلي 4) مدرسا في 816الدراسة (

یعاني مدرسو التعلیم المتوسط والثانوي من مستوى عال من الضغوط وعامل الجنس،مساهمة فعالة في  -

السیوكسوماتیة حیث توصلت الدراسة إلى تباتین أن الذكور أكثر شعور تحدید مستویات الأمراض 

بالمرض علي مستوى المقیاس ككل، وفي أبعاده ماعادا الإضطرابات السیوكسوماتیة المتعلقة بالجهاز  

 الدوراني التي لم تظهر فروق في الجنس.

 المتوسط والثانوي . اما السن فلم تظهر فروق دالة إحصائیا بین المدرسین في مرحلة التعلیم -

أما مرحلة التدریس فلم تظهر فروق دالة إحصائیا بین مدرسین الأمر الذي یؤكد تأثیر المدرسین في  -

 المراحل التعلیمیة الثلاثة بمستویات المرض المتشابهة.

أما عن عامل الخبرة المهنیة فقد أظهرت النتائج وجود فروق بین الفئات الثلاثة مع المعلم أن الفئة  -

 لوسطي هي الأكثر تعرضها للمرض تلیها الفئة طویلة الخبرة،ثم الفئة قصیرة الخبرة.ا

وأعراض كما بینت نتائج الدراسة وجود علاقة دالة إحصائیا بین مصادر الضغوط المهنیة  -

 .الاضطرابات السیكوسوماتیة

 :)2007،شحام (دراسة  -3

 السیكومتریة،بمسیلة الجزائر".ضطرابات " علاقة الضغوط المهنیة بالإ :الدراسة عنوان

وقد هدفت ،أجریت الدراسة على عینة من أساتذة التعلیم المتوسط بولایة المسیلة، وهي دراسة میدانیة

إلى تعرف العلاقة بین الضغط المهني والاضطرابات السیكومتریة لدى أستاذة التعلیم المتوسط، وكذلك 

ة وفقا للخصائص الفردیة، أما عینة الدراسة فقد كان عدد معرفة مدى اختلاف العلاقة المدروسة بین العین
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) من المجتمع الأصلي للدراسة،  % 11.33) فردا مختارة عشوائیا وهي تعادل (342أفراد العینة(

 .والأدوات المستخدمة هي المقابلة، ومقیاس الضغط المهني واختبار لخبرة العوارض السیكولوجیة

 یها فقد أسفرت عن: أما بالنسبة للنتائج المتوصل إل

 وجود علاقة بین الضغوط والمصادر العلائقیة والاضطرابات السیكومتریة،  -

وجود تكرار للمصادر العلائقیة للضغط المهني، مما یؤدي إلى مستویات شدیدة له تراوحت في اغلبها  -

 السیكوسوماتیة موجبا.  بین المتوسط والمرتفع وبالتالي كان الارتباط بین الضغط المهني ولاضطرابات 

 التعقیب على الدراسات السابقة: -

 *أولا: الدراسات التي تناولت الأمراض المهنیة:

 من حیث الموضوع: -أ

من خلال الإطلاع على الدراسات التي تناولت الأمراض المهنیة تتضح أهمیة هذا الموضوع حیث 

الباحثة بعرض بعض الدراسات التي تخدم لذلك إكتفت  تم تناوله بشكل واسع من خلال زوایا متعددة،

ودراسة  )،1989 فرضیات الدراسة والخاصة بمستوى الأمراض المهنیة كدراسة كل من (خیرت

) والتي إهتمت بالبحث عن الفروق بین الجنسین، وكذلك دراسة 2003(الرشید ودراسة )،1996(مرزوق

 ).Boyland2004ودراسة ( )،(Mika Kivimahi2000 ودراسة )،2003(النوشان 

 من حیث الأهداف: -ب

تباینت أهداف الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الأمراض المهنیة من دراسة إلي أخرى 

 ودراسة (مرزوق )،1989 فالبعض  هدف إلي تعرف مستوى الأمراض المهنیة كدراسة كل من (خیرت

ین الجنسین، وكذلك دراسة (النوشان ) والتي إهتمت بالبحث عن الفروق ب2003 ودراسة( الرشید )،1996

). وكذلك معرفة العلاقة بین Boyland2004ودراسة ( )،(Mika Kivimahi2000ودراسة )،2003

). ودراسات أخرى  2002ودراسة (عبید  ،)1989الأمراض السیكوسوماتیة والشخصیة كدراسة (خیرت 

 ودراسة (الكندي )،2000(الاحمدي )، ودراسة1996 هدفت إلي الكشف عن المرض  كدراسة ( مرزوق

ودراسة (النشوان  )،( Mika Kivimahi2000). ودراسةBoyland2004ودراسة  ،ودراسة ( )،2000

2003.( 

 من حیث العینات:  -ج
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إختلفت عینات الدراسات السابقة تبعا لإختلاف أهدافها ومدى توافر العینات مابین المرضي 

أو المدرسین في المرحلة المتوسطة مثل  شارین التوجیه المدرسي،أو مست ،العاملین في القطاع الحكومي

ودراسة  ،) عند المرضى2004 ودراسة (الاحمدي )،2003 ودراسة(النشوان )،2003(الرشید دراسة

) في 2002ودراسة (عبید  )،( Mika Kivimahi2000 ) في القطاع الحكومي ودراسة2000(یاراكندي 

 القطاع الحكومي عند العمال.

 من حیث الأدوات المستخدمة: -د
 تعددت الأدوات المستخدمة من قبل الباحثین في الدراسات السابقة على النحو التالي:

 ‘ ،تمثلت الأدوات في إستبیان ضغط العمل، اختبارات الذكاء المصور

 إستبیان ،مقیاس  الضغوط النفسیة )،1996(عبد الخالق ـ مقیاس للتفاؤل والتشاؤم ل ،HHPIختبارإ

مقیاس الأعراض  الجسدیة لمرض القلب، مقیاس الرضى الوظیفي لكوبر  ضطرابات النفسیة الجسمیة،الإ

 ).إستبیان البیانات الأولیة، مقیاس الإضطرابات السیكوسوماتیة،مقیاس مكة للشخصیة.1988(

 :من حیث الأسالیب الإحصائیة -ه

أهداف الدراسة وطبیعة العینات تنوعت الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسات حسب 

الإنحرافات ،ختیار"ت" المتوسطات الحسابیةإیث استخدم  فیها تحلیل التباین، ومتغیرات الدراسة، ح

 المعیاریة.

 من حیث  نتائج الدراسة: -و
أظهرت بعض الدراسات أنه توجد علامات مرضیة للحالات السیكوباتیة  یكشف عنها إختبار تفهم 

(كفقدان العلاقة بالموضوع، المشاعر العدوانیة،الإنشعال التام بالمرض،وتوهم  الروشاخ،وإختبار ،الموضوع

) كما أظهرت بعض الدراسات وجود علاقة إرتباطة سالبة أو موجبة بین 1996المرض،كدراسة مرزوق 

 ) التي أثبتت أن هناك علاقة بین العمر2000ودراسة (یاراكندي  )،2000(عبید  المتغیرات  كدراسة

) ومعرفة الفروق بین 2003ودراسة الرشید ( )،2000ودراسة (الاحمدي، لأفراد العینة وبین الإكتئاب

 ).1989ودراسة (خیرت )،( Mika Kivimahi2000الجنسین والتخصص كدراسة 

 الدراسات التي تناولت التوافق المهني: -*ثانیا

 من حیث الأهداف: -أ
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قة بین التوافق المهني ومتغیرات أخري  حیث تباینت   هدفت بعض الدراسات إلي التعرف على العلا 

 فالبعض هدف  إلي معرفة التوافق المهني في المجال التربوي كدراسة،الأهداف  من دراسة إلى أخرى

 )،1999ودراسة (أورتا  )،1989ودراسة (أبو مصطفى  ،)2001ودراسة (عطا االله  )،2001(السمادوني 

 ).2004ودراسة (الحبیبي 

ودراسات هدفت إلى معرفة العلاقة بین التوافق المهني وفي عدة مؤسسات ومصانع  مثل دراسة  

 ).2006ودراسة (السماري ،)1975ودراسة (أبو النیل ،)2002ودراسیة (الشافعي ،)1995المسعودي(

 ،كما أن هناك دراسات هدفت إلي معرفة الفروق بین الجنسین والسن والحالة الاجتماعیة والخیرة

)،ودراسة (عطا االله 2002)،ودراسة الشافعي (2000)، ودراسة (عبد القادر 2001كدراسة ( السمادوني 

2001.( 

 من حیث العینات: –ب
إختلفت عینات الدراسات السابقة تبعا لاختلاف أهدافها ومدى توفر العینات، مابین معلمین  

)،ودراسة الحبیبي 1999(اورتا )،ودراسة 2001)، ودراسة عطا االله( 2001كدراسة ( السمادوني 

 ).1998)،ودراسة ( أبو مصطفى 2004(

) فقد طبقت علي عینة من عمال شركة الحدید والصلب ودراسة 1978أما في دراسة أبو النیل (

Rouer et all على ضباط  مع دراسة (السماري 1995)، ودراسة (الحبیبي 1947جامعة (میتشیغان (

2006.( 

 ستخدمة:من حیث الأدوات الم -د
تعددت أیضا الأدوات المستخدمة من قبل الباحثین في الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع التوافق 

 المهني على النحو التالي:

ومقیاس  ،تمثلت الأدوات في كل من: مقیاس سمات الشخصیة من إعداد نظمي أبو مصطفى

ومقیاس التوافق المهني  ،)2001للسمادوني ) ومقیاس الذكاء الوجداني (2002التوافق المهني (للشافعي 

ومقیاس ضغوط العمل للباحث (السماري  ،) ومقیاس التوافق المهني الاجتماعي2001للباحث (عطا االله 

 ) ومقیاس الاتجاهات التربویة من إعداد اوررا، ومقیاس التوافق المهني إعداد مصطفي خلیل.2006

مهني قد تم تصمیمها من قبل الباحث نفسه أو تم على كل حال فإن الأدوات لقیاس التوافق ال

 إستخدامها من باحث أخر أو ترجمتها أو تقنینها على مستوى بیئات كل باحث.
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 من حیث الأسالیب الإحصائیة المستخدمة: -ه
تنوعت الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسات السابقة حسب أهداف البحث وطبیعة العینات 

والانحراف ،التكرارات ـالمتوسط الحسابي،وتحلیل التباین  (T-teste)إستخدام إختبار  حیث تم،ومتغیراتها

 المعیاري.

 من حیث النتائج: -و
كدراسة :رتباطیه بین التوافق المهني وبعض  المتغیراتإرت بعض الدراسات على وجود علاقة أسف

) وهناك دراسة أظهرت 1975) ودراسة أبو النیل (2002ودراسة (الشافعي  ،)1997(بجامعة میتشقان 

) 2000)  ودراسة (عبد القادر 2002) ودراسة (الشافعي 2001بأنه توجد فروق كدراسة (السمادوني 

 )2004بالإضافة إلى دراسات التي إعتمدت  علي التخصصات كدراسة (الحبیبي 

كثیر من  بعد تناولنا لهذه الدراسات نلاحظ أن موضوع الأمراض المهنیة، قد تعددت وتشابهت في

الدراسات، كما نستنتج أن الأمراض المهنیة هي إحدى الظواهر التي أصبحت سمة من سمات العصر 

بالنظر إلى انتشارها الواسع بین الناس خصوصا إذا ما تم ربطها بمجال العمل، وأن التعرض للضغط 

ه الأمراض الحاد وبالتحدید في مجال العمل یعرض صاحبه إلى جملة من الأمراض وقد تختلف هذ

) 1989) ودراسة (محمد خیرت2000باختلاف جنس الأفراد أو مدة خبرتهم. مثل دراسة (الأحمدي 

 ).2003) (الشبراوي 2001) ودراسة (سهیل2000(ابو زید ودراسة

بالنسبة للتوافق المهني بشكل عام والتوافق المهني وبالتحدید لدى المدیرین تشكل موضوعا مهما  أما

للدراسة، فأغلب الدراسات بینت أن العامل یعاني من مستویات متوسطة إلى عالیة من سوء التوافق 

ة. مثل دراسة   المهني والتي تنعكس بالسلب على أدائه المهني وعلى جوانبه النفسیة والجسمیة والمهنی

 ،)Orata 1999(اوراتا  ،)2004)  دراسة (الحبیبي 1975(أبو النیل  ) ودراسة2001(عبد القادر 

 )1995)، دراسة (المسعودي 2001)، دراسة(عبد الفتاح 2002)، (الشافعي 2006 (السماري

 ستفادت الباحثة من الدراسات السابقة:إ* 

 بقة في توضیح وتجدید أمور عدة تتمثل أهمها في:ساعد إستقراء هذه البحوث والدراسات السا

 تحدید مشكلة الدراسة وإعداد فروضها. -

 تحدید وضبط متغیرات الدراسة. -

 تحدید أهم وابرز العناصر التي ستتناولها الباحثة في الإطار النظري. -

 التعرف إلى أسالیب وإجراءات الدراسة. -
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 إختیار التصمیم التجریبي المناسب لهده الدراسة. -

 التعرف على الأسالیب الأحصائیة المختلفة وإختیار الأسالیب الملائمة للدراسة. -

 التعرف على كیفیة تفسیر النتائج وصیاغة التوصیات والإقتراحات. -

 ختلاف الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة:إوجه *أ 

 :تختلف الدراسة الحالیة مع سابقیها من دراسات في جملة من الأمور منها مایلي

 .-أم البواقي-كونها أول دراسة مسحیة تجرى على مدراء التعلیم المتوسط والثانوي وتحدیدا بولایة  -

لبحث أثر الأمراض المهنیة على التوافق المهني لدى المدراء في مؤسسستنا التعلیمیة على حد علم  -

بحث العلمي في قاعدة الباحثة، وحسب ماأفاد به مركز البحث العلمي التابع لوزارة التعلیم العالي وال

 البیانات الخاصة به عن الدراسات التى أجریت بالجزائر.

 خصوصیة البیئة الجزائریة (مدارس التعلیم المتوسط والثانوي) التي تتناولها الدراسة.  -

تختلف الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في انها تناولت متغیرین أساسین وهامین (الأمراض 

المهني لدى  مدراء التعلیم المتوسط والثانوي فیما تناولت بعض الدراسات السابقة موضوعا  المهنیة،التوافق

 واحدا.

 فرضیات الدراسة: -7

 یعاني مدراء  التعلیم المتوسط ومدراء التعلیم الثانوي من مجموعة من الأمراض المهنیة.-1

مدراء التعلیم المتوسط  ومدراء توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الأمراض المهنیة لدى -2

 ( السن، المؤهل العلمي، الخبرة المهنیة).:التعلیم الثانوي تعزى للمتغیرات التالیة

 نخفاض في  مستوى التوافق المهني.إمن یعاني مدراء  التعلیم المتوسط ومدراء التعلیم الثانوي -3

ى مدراء التعلیم المتوسط ومدراء التعلیم توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى  التوافق المهني لد-4

 .( السن، المؤهل العلمي، الخبرة المهنیة):الثانوي  تعزى للمتغیرات التالیة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین مدراء التعلیم المتوسط ومدراء التعلیم الثانوي في مستوى الأمراض -5

 المهنیة.

التعلیم المتوسط ومدراء التعلیم الثانوي في مستوى التوافق توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین مدراء -6

 المهني.

لدى مدراء التعلیم المتوسط ومدراء   والتوافق المهني الأمراض المهنیة   إرتباطیه بین  علاقة توجد-7

 التعلیم الثانوي.
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 :تمهید

قد یزاول الفرد مهنة معینة تترك تأثیرات ضارة على جسمه أو على ممارسة نشاطاته بالصفة 

لى عدة عوامل كالظروف إصابته راجعة إلى حادث عمل وتكون إدون أن یكون قد تعرض  ،المعتادة

المواد الكیمیاویة عض تلوث الهواء بب ،الرطوبة ،الطبیعیة المختلفة التي تحیط بیئة العمل مثل الحرارة

حداث الضرر لكن إتساهم كلها في ، لى العوامل المتصلة بطبیعة النشاط في حد ذاتهإضافة الضارة بالإ

صابات یطلق وهذه الإ مارس الفرد فیها نشاطه، لى الفترة الزمنیة التيإبدرجات متفاوتة والسبب یعود 

 علیها مصطلح الأمراض المهنیة.

ثبات إثم ، هاوأسباب اوتصنیفاته ةض المهنیامر فصل تناول تعریفا للأومن هنا سنحاول في هذا ال

 .وتسجیل الأمراض المهنیة والتكالیف الخاصة بها

  :تعریف المرض-1

وهو كل ما خرج به الإنسان عن ضد ، فیخرجه عن الإعتدال الخاص، المرض هو ما یعرض للبدن    

ضارة بالفعل قیل: أصل ، خارجة عن الطبع وهو حالة، أو تقصیر في أمر، الصحة من علة أو نفاق

 .المرض النقصان، وهو مریض ناقص القوة. وقیل: فتور في البدن

والمستفاد من الأخبار أن المرض هو بلیة في الجسد، وهي آثار أفعال نفس الإنسان تكون عقوبة له، 

 )7/230/331.(إبن منظور وهو تطهیر أیضاً یخرج به آثار تلك الأفعال

 عریف  اللغوي للمرض:الت -1-1

 )جمع: أَمْرَاضٌ. [م ر ض]. ( مصدر مَرِضَ  مَرَضٌ: •

تِهِ، وَالْمَرَضُ أَنْوَاعٌ أُصِیبَ بِمَرَضٍ أَقْعَدَهُ عَنِ العَمَلِ   : مَا یُصِیبُ الإِنْسَانَ مِنْ عِلَّةٍ تُؤَثِّرُ فِي صِحَّ

: ، مِنْهَا مَا هُوَ ظَاهِريٌّ  مَرَضُ القَلْبِ وَأَعْضَاءِ الإِنْسَانِ.  مَرَضٌ جِلْدِيٌّ

: ، وَمِنْهَا مَا هُوَ بَاطِنِيٌّ ،  مَرَضٌ نَفْسَانِيٌّ ، أَيْ مَا یُخْرِجُ  ،مَرَضٌ عَصَبِيٌّ  مَرَضٌ عَقْلِيٌّ وَمِنْهَا مَا هُوَ اجْتِمَاعِيٌّ

 ﴾فِي قُلُوبِهِمْ مَرَضٌ فَزَادَهُمُ اللَّهُ مَرَضاً ﴿ي الأَمْرِ، الكَائِنَ الْحَيَّ عَنْ حَدِّ الاعْتِدَالِ مِنْ نِفَاقٍ أَوْ تَقْصِیرٍ فِ 

 )7/231/232(ابن منظور  )10(البقرة ایة 

ة والإعتدال من كما یعرف المرض في المعجم الوسیط: • حَّ المَرَضُ: كلُّ ما خرجَ بالكائن الحيّ عن حدِّ الصِّ

  علَّة أَو نفاقٍ أَو تقصیر في أَمر.

 )391(رواس، ﴾فِي قُلُوبِهِمْ مَرَضٌ ﴿ 10وفي التنزیل العزیز: البقرة آیة 
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 :ي للمرض صطلاحالإتعریف  -1-2

 تعددت وجهات النظر لدى الكثیر من الباحثین عن المرض، فنراه مرتبطا بالجوانب الجسمیة

المعنى الحرفي لكلمة ...والوظیفیة تارة، ومرتبطا بالجوانب الثقافیة والإجتماعیة تارة أخرى، وما إلى ذلك

هو مجموعة إنعكاسات ناجمة عن إضطراب في الجسم أو أحد أجزائه جوابا لتنبیه قد یحدث  المرض:

لا یوجد شخصان یعني المرض بالنسبة لهما شیئا واحدا، حتى لو  معنى المرض بالنسبة للمریض:مرضا. 

أكثر من كونه سلیما معافى.  كان یعانیان من مرض واحد وقد یحصل شخص على الرضا كونه مریضا

 ).59-58 :1978وقد لا یرغب مریض في المستشفى كمكان یرتبط بالموت.( مزاهره، وآخرون،

هو قصور عضو أو أكثر من أعضاء الجسم عن القیام بوظیفته على خیر وجه أو إختلال وإنعدام 

 التوافق بین عضوین أو أكثر من أعضاء الجسم في أداء وظائفها.

وحالة یكون فیها الإنسان معتل الصحة، وتتعدد معالمها بإختلاف الأفراد فیشتمل على نواحي طبیة 

وإجتماعیة وإقتصادیة، ویحدد المرض من قصور عضو أو أكثر من أعضاء الجسم عن القیام بوظیفته 

 )4 :2009خیر قیام. (صوفي،  

تحدد تعریفات المرض المنبثقة عن هناك إعتبارات إجتماعیة  تحكم و  المعنى الإجتماعي للمرض: •

خبرة الناس نتیجة لعضویتهم في جماعات مختلفة بالإضافة للسن والنوع والظروف الأسریة والأصول 

الإجتماعي والطبقیة. حیث أن المعنى یتبلور في إعتبار المرض من صنع القوى فوق الطبیعیة 

عرض یعتلي مجتمعا بأثره أو ویظهر فقط في الإنسان على حین یذهب تعریف آخر أن المرض (

 جماعة بأثرها.

على سبیل المثال یمكن أن تكون وحدة حقیقیة للأمراض)، إذ تدل الشواهد على أن الشخص الذي  فالأسرة

تظهر علیه أعراض المرض والمتألم منه، قد یكونون أشخاصا مختلفین وفي مثل هذه الحالات یمكن 

 ). 40-39: 2007القول بأن الأسرة كلها مریضة.(سلامة، 

عادات والأمراض. قد تظهر بعض التغیرات الشریانیة نتیجة مما لا شك فیه أن هناك علاقة بین ال

بعض العادات والأعراف الإجتماعیة مثل كثرة المشاغل وإجهاد الفكر أكثر من طاقته بدون إعطاء البنیة 

الراحة الضروریة لها. والسبب في ذلك یعود لعدم إتباع القواعد الصحیة في التغذیة وتحمیل المعدة 

مما تتحمل وما یتبعه من إجهاد وعواقب مرضیة وخیمة للكلى والمعدة وغیرها من مجهودا هضمیا أكثر 

أجهزة الجسم، إضافة لتلك الأسباب التعود على الأكلات الدسمة والإسراف في شرب المنبهات مثل الشاي 
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والقهوة. والأسوء من كل هذا هو إستناد علاج هذه الأمراض على عادات وتقالید متوارثة، على سبیل 

 لمثال الكي بالنار وهذا ما یتسبب في شدة المرض.ا

ولا شك أن المهنة الطبیة في العصر الحاضر تتم عن خصال وعادات وتقالید وأسالیب السلوك 

 ).31 :2001(سلامة،  والآداب التي یخضع لها الطبیب، ویحلف بالمحافظة علیها عند التخرج.

ن الطبیعة تصیب أعضاء الجسم بأضرارٍ متفرّقة، المرض "هو حالةٌ خارجةٌ عكما یعرف عبد الحمید:  •

فتوقف عمل وظائفه إما مؤقتاً أو لفترةٍ طویلة، یشعر إثرها المصاب وهو المریض بضعفٍ وتعبٍ وعدم 

 )55: 2016.( عبد الحمید،.ي"القدرة على إنجاز أمور حیاته بشكلٍ سلیمٍ كما في الوضع الطبیع

أحیاناً: الإصابات، والإعاقات، والاضطرابات والإختلالات،  وفي مفهومه الأوسع، یشمل مصطلح المرض -

والعدوى، والأعراض المستقلة، والسلوك غیر السوي، والإختلافات غیر الشائعة في التركیب أو الوظیفة. 

ولا یقتصر تأثیر المرض على الأعراض والعلامات التي تظهر على جسد المصاب، بل غالباً ما یمتد 

 حالة النفسیة والعاطفیة، حیث كثیراً ما تؤدي الإصابة بالعدید من أنواع الأمراضتأثیر المرض إلى ال

إلى تغییر رؤیة ومنظور الشخص للحیاة، وربما حتى إلى  -وخصوصاً إذا ما كانت من النوع المزمن

 .تغییرات في صفات وسمات شخصیته

حالة غیر طبیعیة تؤثر على جسم الكائن الحي،  أن المرض التعاریف السابقة نستنتج بمن خلال  •

مع الأمراض  وعلامات، وتنتج إما عن أسباب خارجیة، كما هو الحال مثلاً  ترتبط غالباً بأعراض

الفرد  صیب تالتي  ،الحال مع أمراض المناعة الذاتیة ختلالات داخلیة، كما هوإالمعدیة، أو نتیجة 

ختلال في الوظائف، أو تسبب إالألم، أو التي ینتج عنها ب هللإحساس جمیع الحالات التي تؤديفي 

 الإجتماعیة، أو وفاة المصاب في النهایة. الضیق والإزعاج، أو المشاكل

" أعمال خدمیة، تطبق مجموعة من  :بأنها ها سعدفقد عرف )Profession(: المهنة تعریف -1-3

) " أو أنها " عبارة عن وظیفة یشغلها الفرد فى أى مجال غیر 4المعارف على مشكلات یقدرها المجتمع (

المجالات الیدویة سواء الزراعة أو الصناعة أو التجارة أو غیرها، ومن الضرورى أن تكون لدى صاحب 

 )88: 1980 سعد،لذى یقوم بالعمل فیه.  (المهنة معلومات ومهارات متخصصة فى المجال ا

المهنة: " والتى هى فى الأساس فروق في مجال العمل وهدفه ومستوى الإعداد والثقافة وراء هذا 

على  العمل، وقد ظل مركز المهنى فى أغلب الحقب التاریخیة أعلى شأنا من مركز الحرفى،وللتدلیل

ذلك أعقد مقارنات بین الأطباء والمهندسین والمحامیین من ناحیة وأى حرفى كالنجار أو الحداد أو 

 .السباك من ناحیة أخرى
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  :التعریف اللغوي للمهنة -1-4
 167/  1العمل، والعمل یحتاج إلى خبرة ومهارة. المعجم الوسیط         

 :التعریف الإصطلاحي للمهنة  -1-5   

الفرد من خلال ممارسات تدریبیة.  مجموعة من الأعمال تتطلب مهارات معینة یؤدیها       

 ) 50: 1998 (عبدالغني،

 تعریف الأمراض المهنیة: -2

كما هو الشأن بالنسبة للأمراض المهنیة فقد تباینت واختلفت التشریعات الدولیة في تعریف المرض  

 تحدد الأمراض المهنیة الخاصة بكل بلد.المهني، اذ یعرف حالیا عن طریق الجدوال التي 

)A.Haray,1998,7(  

 ومن تعریفات الأمراض المهنیة نذكر مایلي: 
صابة به بین العاملین في على أنه " كل مرض تكثر الإ ةض المهنیامر عرفت منظمة العمل الدولیة الأ •

 )102: 2008مهنة أو مجموعة من المهن دون سواها "(العقایلیة،

في المرض الناتج عن ممارسة مهنة معینة  ةض المهنیامر نحصر الأتمن خلال هذا التعریف، 

 وتظهر أعراض هذا المرض لدى الأشخاص الذین یمارسون هذه المهنة.

یعرف القانون البریطاني المرض المهني على أنه " ما ینشأ من خطورة خاصة متعلقة بالعمل ولیس  •

 .)16-15: 2000المواطنون جمیعا.(عبد السمیع،خطورة عامة یتعرض لها 

له علاقة بأخطار المهنة التي یمارسها  ةض المهنیامر من خلال هذا التعریف یتضح أن الأ

 العاملون، ولیس تلك الأخطار التي یتعرض لها الجمیع.

عینة ض الذي ینتج عن مزاولة مهنة مامر ذ عرف على أنه: " الأإ ةض المهنیامر وهناك تعریف آخر للأ •

ة. ذ یظهر في صورة أعراض مرضیة تلازم العامل في هذه المهنإلمدة من الزمن، 

)A.Haray,1998,7( 

والذي تتجلى بوادره في صورة  ةض المهنیامر نلاحظ أن هذا التعریف حدد مدة زمنیة لظهور الأ •

 أعراض غریبة عن جسم المصاب،وتصاحب هذه الأعراض مزاولة مهنة معینة.

عتلال التي مراض مهنیة كل الأعراض التي تصیب الجسم والإالأتعد  يٍ {الجزائر وحسب القانون  •

 )63،المادة 89/13(قانون رقم  }ي خاصلى مصدر أو بتأهیل مهنإتعزى 
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نلاحظ من التعریف أن القانون الجزائري یحدد الأمراض المهنیة بشكل أدق عن طریق الجداول التي  •

 نها.تضم قائمة الأمراض المهنیة المعوض ع

هو المرض الذي یكثر انتشاره  ةض المهنیامر من التعریفات السابقة یمكن تقدیم التعریف التالي: "الا

بین الأفراد العاملین الذین یمارسون مهنة معینة،حیث تظهر علیهم مجموعة من الأعراض بعد مدة زمنیة 

 .من ممارسة المهنة كالقرحة المعدیة،الربو،الغدة الدرقیة.....الخ

 ذا تحققت الشروط التالیة وبشكل تكاملي: إیتضح أن الحالة المتوقعة تعد مرضا مهنیا 

 سبب له.وجود علاقة سببیة ومحددة بین المرض والعمل كم -

 أن تحصل الأمراض لدى شخص یعمل في عمل خاص ومحدد ضمن مهنة معینة. -

 تحصل الأمراض بین أصحاب تلك المهنة أكثر منه بین بقیة المواطنین. أن -

 لا یتسم بصفة المفاجأة بل تظهر بعد مدة من الزمن. -

 خصوصیات الأمراض المهنیة:  -3

 ) 68: 2006 ،تتمیز الأمراض المهنیة بخصوصیات أهمها: (حكمت

یتم  .یتوفر المسبب للمرض إن الأمراض المهنیة تحصل للأشخاص العاملین في مهنة معینة،حیث -

التعرض له أثناء ممارسة عمل محدد لتلك المهنة، في حین أن الأمراض العادیة قد تصیب أي شخص 

 مهما كان موقعه ومهنته.

تظهر الأمراض المهنیة لدى أشخاص لدیهم قابلیة وإستعداد أكثر من غیرهم ممن یعملون بالوظیفة 

 نفسها والظروف البیئیة نفسها.

ا تظهر الأمراض المهنیة بعد فترة زمنیة من التعرض للمسببات قد تصل إلى عدة سنوات عادة م

 لذلك یصعب معالجتها أو شفاؤها التام.

تشخیص الأمراض المهنیة لیس بالأمر السهل، خاصة في الحالات التي لا تترافق بعوارض 

 مرضیة واضحة ومن هنا جاءت أهمیة الفحوصات الطبیة الأولیة والدوریة.

الأمراض المهنیة لها تبعات مالیة كبیرة بالمقارنة مع الأمراض العادیة وذلك بسبب تكالیف العلاج، 

 الإنقطاع الطویل عن العمل، خدمات التأهیل المهني،التدریب،كذلك تعویض العجز المترتب....الخ.

عة العمل نفسه هناك عدد من الأمراض المهنیة لا یمكن القضاء علیها نهائیا لكونها ناتجة عن طبی

 مثل: التعلیم  والإدارة التربیویة إلا أنه یمكن التقلیل منها.
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كذلك یعد من خصوصیات الأمراض المهنیة تزایدها المستمر لیس من عدد الحالات المسجلة فقط، 

 كذلك من حیث الأنواع المكتشفة،فما لم یكن یعتبر مرضا مهنیا في السابق، أصبح الیوم كذلك.

 )160 :2001 لأمراض المهنیة إلى عدة عوامل أهمها: (العقایلة،ویعود تزاید ا

 إرتفاع عدد المواد الكیمیائیة المستخدمة والتي تجاوز عددها نصف الملیون مادة. -

كثرة المؤسسات الصناعیة والتجاریة وتطور صناعات جدیدة ذات إستعمالات لم تكون مألوفة سابقا  -

التجهیزات والآلات الضخمة ذات الطاقة الحراریة الإشعاعیة الغازیة... والتي تؤدي إلى  كإستعمال

 العدید من المخاطر.

 العوامل البیئیة المرتبطة بالبیئات غیر النقیة المرافقة للتطور الصناعي لمعظم الدول. -

 عدم وجود برامج وقائیة فاعلة لإكتشاف مسببات الأمراض في بیئة العمل. -

 :أسباب الأمراض المهنیة -4

كد كثیر من الباحثین على أهمیة عدد من العوامل والشروط اللازمة لحدوث الأمراض المهنیة أ

نه یمكن تلخیص التسلسل فیما لا أإویقول سعد جلال أنه لا توجد لدینا معلومات توضح كیف یتم ذلك، 

 یلي:

   جتماعیة:العوامل النفسیة الإ -4-1

وتعبر عن المساندة الإجتماعیة التي یتلقاها الفرد من زملائه في العمل والتي اعیة: العلاقات الإجتم -أ

تشعر بالراحة والإتزان النفسي، فالمساعدة والمعلومات التي یتلقاها الفرد من زملائه في إتصالاته الرسمیة 

العاملین لشكوى زملائهم لعدم حصولهم على المكافاءة أو  وغیر الرسمیة تجعل منه أكثر إتزانا فإستماع

الترقیة أو لزیادة أعباء عملهم أو المساعدة في إكساب الزملاء مهارات جدیدة حیث یخفف ذلك كثیرا من 

 شعور العامل بالقلق والتخلص من الإحباط الذي یشعر به.

ر الأمراض المهنیة المعروفة غیر أن المنافسة مع الزملاء تعتبر من مصاد: العلاقة مع الزملاء –ب 

المرض لا یمكن أن ینشأ فقط نتیجة مرض العلاقات المهنیة فحسب،إنما نتیجة فقدان الفرد للدعم 

 الإجتماعي من قبل زملائه في الوضعیات الصعبة.

: إن عدم قدرة المدیر على تحویل بعض سلطاته للمرؤوسین تعتبر أهم مشكلة العلاقة مع المرؤوسین -ج

تعترضه وتخلق له صعوبات كثیرة في مسارات عمله الیوم،غیر أنه عندما یسمح المدیر للمعلم وطاقمه 

الإداري بالمشاركة والمساهمة في صنع القرارات له تأثیر كبیر علیهم، فرفضهم وعدم مشاركتهم له 
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وافقه المهني.(عبد بالأفكار والمعلومات في عملیة إتخاذ القرارات تكون نتیجة شعوره بالمعاناة وعدم ت

 )221-220 :2003المعطي،

 الظروف الفیزیقیة:  -4-2

تشمل الظروف الفیزیقیة للعمل عناصر مثل الحرارة، الإضاءة، الضوضاء... فكل المهن تحتاج 

إلى هذه العناصر ولكن بدرجات متفاوتة، فالإهتمام بالتفاعل المتبادل بین الفرد والبیئة ضمن إطار 

نسبیا، ویعرف هذا التخصص أو المجال بعلم النفس البیئي، ویدخل إیجاد الحلول  تخصصي یعتبر حدیثا

العملیة للمشكلات الناتجة من بیئات المشیدة أو المصممة ضمن إهتمام هذا المجال ویستند الباحثون في 

).مدخل 80 :2003تفسیرهم للعلاقة بین البیئة والسلوك مع مجموعة من المداخل منها: (حكمت، 

البیئي الذي یشیر إلى أن بعض عناصر البیئة التي یتعرض لها الفرد تمثل أمراض مهنیة: مثل  المرض

 الحرارة، التلوث، الضجیج والإزدحام.

وهي  وتشمل المداخل الأخرى الجانب الإنفعالي: الحمل البیئي، قلة الإثارة، ومدخل السلوك المقید

انب ما یتعرض، فعلي سبیل المثال مدخل السلوك ستجابات سلوكیة من جإجمیعا ترتبط بشكل أو بآخر ب

المقید یتعلق بالحالة التي یجد الفرد فیها نفسه غیر قادرة على التحكم والتصرف في بیئة مزدحمة أو غیر 

 منتظمة.

 إثبات وتسجیل الأمراض المهنیة: -5

 )81 :2003نشیر أنه لإثبات الأمراض لابد من الشروط التالیة:(حكمت جمیل، 

 .إثبات أن مكان العمل به مخاطر یمكن أن تسبب الأمراض المهنیة-1

 إثبات أن الحالة المرضیة ناتجة عن مخاطر مكان العمل وذلك بمقارنة الفحوص الطبیة والدوریة.-2

 أن یكون المرض مدرجا بجدول الأمراض المهنیة الخاصة بالبلد.-3

 أن تكون مدة التعرض للخطر كافیة لحدوث المرض.-4

ولم یكن المرض مدرجا بجداول الأمراض  3الى 1یه یمكن القول أنه اذا تحققت الشروط من وعل

المهنیة للبلد، فانه لا یعد مرضا مهنیا، بل مرض ذو طابع مهني، ولا یحق للعامل التعویض عنه في 

 حالة الإصابة به.
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أن المرض سببه المهنة لابد من  وفیما یلي نركز على الفحوص الطبیة الإبتدائیة والدوریة، فاإثبات

 بتدائیة والدوریة للعامل.بالعامل والمتمثلة في الفحوص الإ الرجوع إلى سجلات الفحوص الخاصة

یجرى له  ویقوم به طبیب العمل لكل عامل یرید الإلتحاق بالمؤسسة لأول مرة،حیثالفحص الإبتدائي: -أ

فحص شامل، یفید هذا الفحص في معرفة ما إذا كان العامل مصابا بمرض ما، قد یكون تشغیله في 

مؤسسة سببا في حدوث مضاعفات لهذا المرض أو وفاة العامل وبالتالي رفض تشغیله،كما أن تسجیل 

فیما إذا كان نتائج هذا الفحص في بطاقة صحیة خاصة بالعامل الجدید یفید في المستقبل في اثبات 

 ) 86: 2003المرض الذي یعاني منه العامل سببه العمل أو أسباب أخرى.(حكمت،

هي فحوص تتم كل ستة أشهر أو سنة بهدف معرفة الحالة الصحیة للعامل، كما   الفحوص الدوریة:-ب

الى أقسام  تفید الى معرفة درجة التزامهم باستعمال أدوات الوقایة وكذا تشخیص الأفراد الذین یجب نقلهم

 )87 :2003أخرى.(حكمت، 

ولهذا بمقارنة نتائج الفحوص الأولیة والفحوص الدوریة یتم تحدید ما إذا كان المرض الذي یعاني 

منه العامل مرضا مهنیا، بعد ذلك یتم التحقق من المرض إذا كان مسجلا في جداول الأمراض المهنیة 

وجود المرض یعلم الطبیب أو مسؤول الصحة والسلامة الخاصة بالبلد الذي یعمل فیه العامل،فإذا ثبت 

المهنیة المریض لتقدیم طلب التعویض لهیئة التأمین الاجتماعي، كما یصرح بهذا المرض إلى هیئة 

التأمین الاجتماعي ویقوم باعداد تقریر للحالة، وسجلها في سجل الأمراض المهنیة لیكون مرجعا للإدارة 

 )Alharly ,1998:20و لإعداد الإحصاءات (ولهیئة التأمین الإجتماعي أ

 تصنیفات الأمراض المهنیة: -6

 الأثار المترتبة عن الأمراض إلى خمس مجموعات رئیسیة:   1994یصنف كوكس 

 مثل المیل لحوادث العمل،الإدمان على الخمور إستخدام المخدرات والمسكنات، الإنفجار سلوكیة:-

 العاطفي، الإفراط في الأكل والتدخین... والسلوك العدواني.

ومنها: القلق، العدوانیة، اللامبالاة، الملل، الإكتئاب، الإرهاق، الإحباط، فقدان المزاج،  موضوعیة:-

 الأعصاب، عدم تقدیر الذات والوحدة.

یر المدى، حساسیة زائدة تجاه عدم القدرة على إتخاذ القرارات السلیمة،ضعف التركیز وإنتباه قص معرفیة:-

 النقد،وحواجز مهنیة.
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تزاید نسبة الجلوكوز في الدم،زیادة ضربات القلب،زیادة في ضغط الدم، جفاف الفم، العرق  فیزیولوجیة:-

 وتغییر حرارة الجسم.

زام مثل دوران العمل إنخفاض الإنتاجیة،العزلة عند الزملاء،عدم الرضا الوظیفي،وإنخفاض الإت تنظیمیة:-

 ).111 :1999الموظف وولائه. (الدهیري والعبیدي، 

) أن هذه النتائج والآثار السابق ذكرها لا تعتبر شاملة فقد تكون هناك 1997ویشیر حسن حریم (

آثار ونتائج أخرى لم تكشف عنها الدراسات والأبحاث،فقد كان الاهتمام في البدایة منصبا على النتائج 

یولوجیة حیث تشیر كثیر من الدراسات والأبحاث الى وجود علاقة قویة بین والآثار الفیزیولوجیة والب

ضغوط العمل وارتفاع نسبة الكولسترول في الدم وأمراض القلب والقرحة المعدیة وانسداد شرایین الدم ولا 

یمكن التقلیل من أهمیة تأثیر هذه الأمراض وبخاصة أمراض القلب على أداء الفرد وما یترتب على 

 )220: 1997مة من تكالیف والتزامات مالیة كبیرة وانخفاض الأداء والانتاج.(حریم،المنظ

 ) الأثار السیكولوجیة والجسمیة فیما یلي: 2002ویصنف لوكیا (

الإضطرابات السیكولوجیة والجسمیة والسلوكیة مثل: الشعور بالتعب والمیل إلى الأرق والإصابة  .1

 بالشقیقة وأوجاع الظهر...الخ 

الإضطرابات النفسجسدیة: مثل: القرحة المعدیة،ارتفاع ضغط الدم،التهاب المفاصل والقولون وكذا  .2

 الإضطرابات القلبیة.

القابلیة للأمراض بسبب ضعف الجهاز العصبي وجهاز المناعة الخاص بحمایة العضویة أما المنبهات  .3

 والاعتداءات البكتیریة والمیكروبیة.

هر على شكل شیب الشعر، تجاعید على سطح الجسم... إلخ والتي ترجع الشیخوخة المبكرة والتي تظ .4

 إلى إختلال في الساعة البیولوجیة للغدد بسبب المحو لأجزاء من البرنامج الوراثي له.

الإحتراق النفسي المهني كالشعور بالإنهاك وتقلب المزاج ونقص التركیز في الأداء مما یؤدي إلى  .5

 الفرد (الغیابات،دوران العمل ونقص الدافعیة...الخ) نقص الفعالیة الانتاجیة لدى

 )10: 2001فقدان الشهوة الجنسیة.(لوكیا، .6

) أن التعرض المفرط للمرض ینجم عنه لا توازنات هرمونیة، یمكن 2003ویرى سمیر شیخاني (

 أن تحدث تشكیلة من الأعراض منها مایلي:
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 الأعراض الجسدیة: -1

 تغیرات في أنماط النوم.  .1

 عب. الت .2

 تغیرات في الهضم (الغثیان، القيء،الاسهال). .3

 فقدان الدافع الجنسي. .4

 آلام الرأس.  .5

 آلام وأوجاع في أماكن مختلفة من الجسم.  .6

 العدوى. .7

 عسر الهضم. .8

 الدوار، الاغماء، التعرق والارتعاش. .9

 تنمل الیدین والقدمین. .10

 الأعراض العقلیة:  -2

 فقدان التركیز. .1

 إنحطاط في قوة الذاكرة. .2

 صعوبة في اتخاذ القرارات. .3

 التشوش والإرتباك.  .4

 نوبات الهلع. .5

 الأعراض السلوكیة: -3

 تغیرات في الشهیة (الأكل كثیرا أوقلیلا). .1

 إضطرابات في الأكل (فقدان الشهیة الى الطعام والشره المرضي)  .2

 زیادة في تناول الكحول وسائر العقاقیر. .3

 الإفراط في التدخین. .4

 عصبیة. القلق المتمیز بحركات  .5

 قضم الأظافر. .6

 وسواس المرض. .7
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 الأعراض العاطفیة: -4

 نوبات اكتئاب. .1

 نفاذ الصبر والقلق أو حدة الطبع. .2

 )18-15: 2003نوبات غضب شدید (شیخاني، .3

) إلى أن الفرد یستجیب الى ثلاث مستویات متداخلة C.Agrapart and M. Ademasویشیر (

 ومتشابهة:

) فیظهر سلوكیات تجنبیة بتغییر عمله أو تجنب  reaction activeستجابة نشطة (قد تكون الإ -أ

الصراعات أو النقاشات أو المسؤولیات وقد یصل الى حد الهروب فیغیر مكان سكنه أوینفصل عن 

 قرینه،كما قد یرد بعدوانیة فتكثر الخلافات العائلیة والصراعات المهنیة.

ستجابة النشطة في حالة عجز الفرد على الإ) فreactionpassiveستجابة سلبیة (إقد تكون  -ب

 یستجیب سلبیا بـ: 

 ضطرابات التغذیة إ تخاذ القرارات و إعلى نفسه وصعوبة  نطواءیعاني من التعب ونقص الحیویة والإ

 ضطرابات جنسیة ویكون الفرد قد صارمكتئبا.إ ضطرابات النوم و إ و 

 في انفعالاته ویظهر صعوبة في النوم  أو قد یشعر بالقلق في مواجهة أبسط المشكلات ویفقد التحكم

 واضطرابات في حیاته العاطفیة وعلاقاته ویكون الفرد قد صار محصور.

 .وفي بعض الحالات تعرض الأعراض السابقة معا فیكون الشخص مكتئبا ومحصورا في نفس الوقت 

ب الاستنفار )، فعندما ینهك الجسم یسبreactionsomatiqueكما قد تكون الاستجابة سوماتیة (  -ج

المفرط للجهاز الدفاعي ووصوله لحدود قدراته، فتظهر أعراض جسدیة مرضیة كالسرطان الذي یعتبر 

المسبب الأول للوفیات والتي تحدث خلال الأشهر الستة الأولى التي تلي الحداد أو أمراض الأوعیة 

 (شیحاني،  لربو أو الحساسیةالدمویة والقلب والقرحة المعدیة ارتفاع ضغط الدم أو أمراضا جلدیة أو ا

2003 :18-19( 

وتعتبر الأمراض السیكوسوماتیة واحدة من أخطر أثار الضغط النفسي والإضطراب السیكوسوماتي 

هو خلل وظیفي فیزیولوجي وإضطراب بنائي ناتج أساسا على عملیات نفسیة، والأمراض السیكوسوماتیة 

 القدیم ومنها ماهي حدیثة. متعددة تشمل كل أعضاء الجسم فمنها من كانت من
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 نماذج من الأمراض المهنیة:-7

 أمراض القلب الوعائیة:-7-1

یعتبر مرض القلب الوعائي المشكلة الصحیة الأخطیر التي یمكن ربطها بالضغط، انها السبب  

الرئیسیة لمرض القلب تشمل التدخین والأطعمة الدسمة  الأعم للوفیات في بریطانیا والولایات م.أ والأسباب

 )31-30 :1994 جدا غیر أن الضغط هو عامل مساعد مهم.(النبلسي،

رتفاع ضغط الدم من الأمراض السیكوسوماتیة المتصلة بالأوعیة الدمویة، فقد وجدو إویعتبر 

ینتج عنه زیادة في نشاط الجهاز العصبي  ةض المهنیأمر أن الأ 1971كوشران في دراسة قام بها عام 

رتفاع ضغط الدم.(الدهري إلدمویة وهذا التقلص هو من أسباب المركزي الذي یسبب تقلص الأوعیة ا

 )111: 1999 والعبیدي،

رتفاعات المؤقتة في ضغط الدم لإكما تعمل الهرمونات الكظریة على زیادة ضغط الدم ولا تمثل ا

متكررة أو دائمة منها قد یكون لها تأثیر خطیر في الصحة على المدى أي تهدید للصحة،لكن حالة 

الطویل ویرتبط ضغط الدم المرتفع بتطور تصلب الشرایین وهذا هو حصیلة نمو صفیحة دمویة في 

الشرایین ن تضیق تدریجیا المجرى الذي یتدفق عبر الدم، وفي آخر الأمر یحتمل أن ینسد شریان فیؤدي 

 )111: 1999(الدهري،الجدیدي، .سكتة دماغیة أو نوبة قلبیة الى ذبحة صدریة أو

ضغط الدم  إرتفاع ىإلأن المصدر الرئیسي والمباشر المؤدي   )French and Caplanویبین (

 رتفاعهو المسؤولیة على حیاة الغیر مما یجعل الطیارین والأطباء وغیرهم من أكثر الأفراد تعرضا لإ

ضغط الدم ونسبة الكولسترول في الدم نتیجة لثقل المسؤولیة واتخاذهم لقرارات تتسم بالخطورة والأهمیة 

 )18-15:  2003 (شیحاني، .بالاضافة الى فترات راحة غیر منتظمة وعوامل أخرى

رتفاع الضغط الشریاني بأنه یعیشون مع الشعور بأنه علیهم توكید إوتتصف شخصیة مرضى 

كتسابه من إلا تحت ضغط الوقت الأمر الذي تم إات ذواتهم وغالبا ما لا یستطیعون العیش أنفسهم واثب

خفاء مشاعر الخوف والغضب والحقد على إخلال التربیة ومن خلال مجرى الحیاة ككل،وكثیرا منهم یقوم ب

من تفریغ ذا تمكنوا إالمحیطین بهم وبالتالي یسهمون في تضخیم توترهم الداخلي ویتحررون منه مؤقتا 

رتكسات المحیطین بهم وبالتالي إلا أن هذا التفریغ غالبا ما یكون شدید لدرجة أنهم یصدمون بإغضبهم، 

رتكسات أو حتى عندما یكون مفرط النشاط تزداد سیطرة الفرد على نفسه كي لا یصطدم بمثل هذه الإ

عتراف المناسب من قبلهم، قى الإومستعد للبذل والعطاء، فانه یعتقد أن الآخرین یستغلونه أو أنه لا یل

 تجاه الأشخاص المحیطین به.إرتفاع شدة المیول العدوانیة إلى إالأمر الذي یقود 
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ستقلالیة بذاته ویستعمل أسلوب إنسداد الشرایین التاجیة یبدي إمریض  Dunberكما تصف دنبار

على التعبیر عن مشاعره بطریقة  الجدال والمحادثة للسیطرة على الآخرین وتوجیههم كما یتمیز بقدرة فائقة

عقلانیة عن العداوة والكراهیة لكنه یوجه هذه المشاعر الى أسلوب سلوكي یمكنه من تحقیق السیطرة 

 ) 72:  2000(المشعان،  .ویتوحد هذا النمط مع السلطة ویحاول أن یعمل من نفسه سلطة فوق السلطات

لأمراض القلب عندما ینتهج أسلوب قمع الشحنات ویرى كامل محمد عویضة أن الفرد یصبح أكثر تعرضا 

 .)25: 2004 الانفعالیة خلال تفاعله مع الصراعات المختلفة التي تواجهه (عویضة،

 :الربو -7-2

نقباض المؤقت للقصبة الهوائیة، المنافذ الهوائیة ضطراب في التفس علامته الإإداء الربو هو 

لى الرئتین وعادة ما تتسبب النوبات عن رد الفعل الحساسي إالمتفرغة من الرغامي (القصبة الهوائیة) 

(الشدید الحساسیة) للمولدات المضادة مثل:العشب وطلع الشجر والأبواغ الفطریة،ونخالة الرأس الحیواني 

حتمال إصابة الرغامي. إأو قشرته وبعض الأطعمة ولكنها تسبب أیضا عن مثیرات كیمیائیة في الجو أو ب

لى فرط نشاط العضلات الشعبیة التي تنقبض أو تتقلص لدى التعرض لواحد إلربو یستند صابة بنوبة االإ

من هذه العوامل أو المؤثرات الأخرى والضغط العضال (المزمن) یخفض من فعالیة الغدة الكظریة 

 )30: 2002 حتمالا.(عودیة،إ لتهابات والمضادة للحساسیة التي تجعل حدوث نوبة الربو أكثر المضادة للإ

ینجم عن أزمات الربو حدوث دون مقدمات أو تحدید قلق شدید وفي حالة الأزمات القاسیة التي 

 لى الموت في النهایة.إنهیار في الجهاز العصبي،یمكن أن یؤدي إتستمر ساعات قد ینجم 

لمرضى بالغین مصابین بالربو التشعبي، أن  Frenchوتؤكد نتائج التحلیل النفسي التي قام بها 

نفصال (الذي یكون جسدیا) عن بدیل ربو تمیل لأن تثار في المواقف التي تهدد المریض بالإنوبة ال

 ه الوجداني ببدیل الأم وتمثل هذهرتباطإأمه،كثیرا ما تحدث هذه النوبة حین یتعرض المریض لغوایة تهدد 

 .النوبة في هذا  مكبوتا ویشبه أزیز المریض عند التنفس صیحة الطفل منادیا أمه
Alexande.1979:485-486) ( 

 القرحة المعدیة:- 7-3

تعتبر القرحة المعدیة من الأمراض المألوفةللجهاز الهضمي حیث أن بطانة المعدة المكسوة بطبقة 

نزیمات) المستخدمة في والخمائر (الأمن مادة مخاطیة لحمایتها من الأحماض المساعدة على الحضم 

نتاج المفرط في العصارات الضغط المزمن اثارة (حفز) الإتفكیك الطعام ومع مرور الوقت یستطیع 

المعدیة التي تفكك المادة المخاطیة الحامیة أو الواقیة وتعمل عملها في جدران القصبة الهضمیة محدثة 
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تقرحا،وتحدث القروح عادة مفردة بمثابة أضرار مستدیرة أو بیضة وتكون التكتلات عادة سطحیة ولكنها 

 أن تخترق الجدار كله مؤدیة الى نزیف دموي وربما الى الوفاة.(أبو النیل وزیور،تستطیع أن تستطیع 

1984: 188( 

 

ودلت الدراسات على أن مرضى القرحة یستمرون بالتمركز حول الذات والمیل للمنافسة والطموح 

 )221-220 :2003 المرتفع والمیل لیقظة الضمیر.(عبد المعطي،

یج والعمل في وردیات ومتطلبات في الاصابة بالقرحة المعدیة الضج ومن العوامل البیئیة التي تسهم

 )188 :1984 نفعالي والأمان.(أبو النیل وزیور،نجاز المتزایدة ونقص الدفء الإالإ

 :الصداع والشقیقة -7-4

ضطراب یتمیز بتكرار الألم إیعتبر الصداع أیضا من التأثیرات السیكوسوماتیة للمرض المهني فهو 

ضطراب عادة ما تنحصر في جانب واحد وقد یكون أكثر عمومیة، ویرى شهدون أن لهذا الإ في الرأس،

 (شقیر، .لى الرأسإندفاع الدم إأساس فیزیولوجي ینتج عن تقلص العضلات المحیطة بالرأس فیمنع 

2003: 3-4 ( 

ضطرابات العاطفیة تنشأ عن مرض ولكن عن التعب أو الإلكن معظم حالات الصداع لا 

رهاق في العمل أوالتهویة غیر لإساسیات الزائدة وصداعات التوتر المتقطعة یسببها القلق أو الهم أو اأوالح

كتئاب وصداعات التوتر هي الملائمة والنوع الأعم هو الصداع التوتري المزمن، غالبا ما ینجم عن الإ

 )192: 1981 (عطوف، .غالبا مصحوبة بنوم قلیل وتوتر متواصل

جهاد هو أهم عامل في تنمیة الصداع النصفي (الشقیقة) كما أن الإ  1977وأشار لینش عام 

جهاد جهاد أكثر من حدوثها في فترة الإسترخاء التي تلي فترة الإأوضح أن الألم یحدث عادة في فترة الإ

 ) 152: 1984 نفسها.(الزراد،

غثیان وكثیر من كما أنه یحدث في معظم الأحیان تقریبا في جانب واحد، وهو عادة مصحوب بال

طلاق نوبات الشقیقة بما في ذلك الضغط والتعب والتغیرات في الأحوال النفسیة إالأمور تبدو قادرة على 

والصوم والحیض (الطمث)، والعقاقیر مثل أقراص منع الحمل التي تحتوي على الأوستروجین والأطعمة 

دم للكثیرین من الذین یعانون الشقیقة تاریخ مثل الجبن والشكولاطة التي تحتوي على مواد تؤثر في أوعیة ال

 ).198 :2005 (شقیر، .عائلي بالنسبة الى هذه المشكلة
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بعد علاجهما لثماني حالات مرض صداع  )Fromm and Friechmanوفسر فروم فریتشمان (

من نصفي بطریقة التحلیل النفسي، أن هؤلاء المرضى غالبا ما ینتمون الى أسر تتمسك بالتقالید ویتضا

أفرادها وتتمتع بالسمعة الطیبة ما یجعل التعبیر عن العدوان بینهم شيء محظور یعاقب الفرد علیه بفقدان 

حمایة الأسرة، وبما أن الكبت لیس هو الحل فان الغضب والكراهیة تتحولان الى صداع نصفي.(العیسوي، 

2000: 222 ( 

القیم والرغبة الشدیدة في النجاح وتتسم شخصیات هؤلاء المرضى بمستوى عال من الأخلاقیات و 

وبدرجة عالیة من الذكاء وبالتدقیق في التفاصیل، انهم یحتاجون لمساحات كافیة من الحریة وهم شدیدو 

نهم غالبا إستمرار الكفاح وتوكید ذواتهم فإینزعجون بسهولة أو لأنهم یریدون الصبر ویتحلون بالمسؤولیة و 

  ) 23: 2003م.(شیخاني،ما یشعرون بالذنب تجاه المحیطین به

 :روماتیزم المفاصل -7-5

لى تحطیمها، وینشأ هذا المرض نتیجة الشعور إوهو حالة من تورم المفاصل وتیبسها غالبا مایؤدي 

بالهجر أو النبذ فقد یصاب به الفرد في ذكرى وفاة أحد المقربین، أو قد تصاب به الزوجة لأن زوجها قد 

كتفاء الذاتي التضحیة بالنفس والضمیر الحي والإشخصیات هؤلاء المرضى بنسى عید میلادها، وتتسم 

نفعالیة وجاءت أعراض هذا المرض نتیجة الكف المزمن للكراهیة ستثارة الإوبضعف القابلیة للإوالسیطرة 

 ).510: 1974 (غالي وأبو علام،.المكبوتة المزمنة والتمرد ومقاومة كل سلطة خارجیة

یتهم عن طریق الألم المستمر ویتمیزون أیضا بالدقة ووعي بالمسؤولیة فهم یعبرون عن عدوان

  .)147: 1990(أبو النیل، .ویعتقدون بالاضافة الى ذلك أنهم غیر ناجحین

 داء السكري: -7-6

رتفاع مستوى الدم في إ، الأمر الذي ینتج عنه سببه عجز الجسم عن تأییض السكر على نحو صحیح

نتاجه إیر یستطیع معظم المصابین بالسكر هذا الأخ، السكر هو مسؤولیة هرمون الأنسولین وتأییض،البول

ولكن عوامل مختلفة (حساسیة الأنسولین) ومن بین العوامل الأساسیة ذات الدلالة في مرض السكر: 

مل التي نفعالیة كالخوف والقلق من العواكما أن المواقف الإ، كتئابفقدان الموضوع والحزن الشدید والإ

 تسبب مرض السكر.

 : الأمراض الجلدیة-7-8
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نعدام الأمن وبالعجز والكراهیة، فكثیرا ما نلجأ بإیعتبر ظهور الأمراض الجلدیة كتعبیر عن الشعور 

فراز العرق إ لى الجلد للتعبیر عن انفعالاتنا كالاحمرار عند الخجل أو الحرج والشحوب عند الخوف و إ

 الشعر عند الفزع.الغزیر عند الفزع ووقوف 

لتهابات الجلدیة كزیما،جدري الماء، حب الشباب، الحكة والإضطرابات الجلدیة المألوفة: الأمن الإ

 )171: 1984العصبیة.(الزراد،

ضافة الى كل هذه التأثیرات والأمراض یمكن للمواقف الضاغطة أن تؤثر على الصحة النفسیة بالإ

نفعالي رتباك والوهم وعدم الثبات الإغضب والاكتئاب والقلق والإللفرد فتجعله یشعر باحساسات سلبیة كال

لى فقدان إضافة لى النشاط والفعالیة بالإإنعدام المیل إ لى فقدان الرغبة أو البلادة في المشاعر و إوقد تصل 

 ) 66-62: 1984،الشعور بالأمن. (عبد المنصف والطیب 

تخاذ إمعرفیة كصعوبة التركیز وضعف الذاكرة وصعوبة  ضطراباتإكما یمكن أن یصحب ذلك 

 ). 218: 2003(عبد المعطي،.لخ إالقرارات.....

داء الأفراد في العمل یكون إالشهیة والكلام والعمل الجنسي، كما أن فقدان ضطرابات النوم و إأو 

ضعیفا في حالة المرض العالي والضعیف ویعتبر التعب من العمل وحودث العمل والسلوك التسلطي 

ستهلاك السجائر أو الكحول من المظاهر السلوكیة إنعزال عنهم وزیادة وتدهور العلاقات مع الآخرین والإ

 )161-160: 1984(الزراد، .التي یتجلى من خلالها تأثیر المرض

وبهذا نكون قد تعرضنا لبعض الأمراض المهنیة التي یعاني منها یومیا العمال في أعمالهم المختلفة 

والتي تؤثر على صحتهم وسلامتهم وتكلفهم الكثیر من العناء والألم بالإضافة الى الظروف الإجتماعیة 

بأي من هذه الأمراض وكذلك  صابتهإلى إوقد تؤدي التي تتضمن  أو تحدیا وحرمانا وقسوة على الفرد، 

النفس والتي تفرض علیه ستقرار والهدوء والثقة برد لا یشعر بالأمن والأمان أو الإالظروف التي تجعل الف

 حباط والكبت والقمع.الفشل والإ

 لأمراض المهنیة:اتكالیف  -8

حظ أغلب الباحثین على أنه تترتب عن حوادث العمل تكالیف مباشرة وتكالیف غیر مباشرة لا

تتحملها المؤسسة واختلفوا في تقدیر نسبة التكالیف غیر المباشرة والتكالیف المباشرة، كما أكد هؤلاء 

 صعب حسابها.الباحثین أنه من الصعب تقدیر التكالیف غیر المباشرة لحوادث العمل لانها تكلفة خفیفة ی

تتمثل تكالیف لحوادث العمل في الأقساط المدفوعة من طرف المؤسسة الى  التكالیف لحوادث العمل:-

نتاجیة بضرورة تأمین جمیع مستخدمیها ضد حوادث ذ تلزم أغلب التشریعات المؤسسات الإإشركة التأمین 
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لى هذه الشركة تضم إمالیة منتظمة  العمل وهذا بالتعاقد مع شركة التأمین حیث تلزم المؤسسة بدفع أقساط

) مقابل أن 111 : 1971نسبة تقتطع من أجر العامل ونسبة تدفعها المؤسسة نیابة عن عاملها (الحكیم،

 تتولى هذه الأخیرة مایلي: 

 دفع تعویضات نقدیة للموظف المصاب بسبب حوادث العمل خلال مدة توقفهم عن الوظیفة. -1

 تغطیة المصاریف الطبیة في المستشفى: علاج،أدویة للموظف المصاب. -2

وتختلف نسبة التعویض التي تقدمها شركة التأمین للموظف بحسب نسبة العجز ومدة التوقف عن 

 الخدمة.

  :مراض المهنةالأالنظم المتبعة فى القانون المقارن فى تحدید  -9

ة نظم لتحدید الأمراض المهنیة التى تغطى تأمینیا، وهى ستقراء القانون المقارن یبین أن هناك ثلاثإب

 نظام التغطیة المفتوحة ونظام الجداول، والنظام المزدوج المختلط. 

ویترك تحدید المرض المهنى إلى لجنة من الاخصائین التى :)نظام التغطیة المفتوحة (الشاملة -9-1

حدود التعریف العام الذى یتعین وروده فى التشریع مع إقامة السببیة  یتعین علیها تشخیص المرض فى

بین المرض والعمل الذى یقوم به العامل. ویتمیز هذا النظام بالمرونة الكاملة فى تحدید الأمراض المهنیة 

 ولكن یعیبه صعوبة التطبیق إذا لم یكن أعضاء اللجان الطبیة على مستوى عال من الخبرة.

وهذا النظام یعنى أن المشرع یحدد الأمراض المهنیة فى جدول یحدد فیه المرض  :جداولنظام ال -9-2

والمهن والأعمال التى تسبب هذا المرض، فإذا ما أصیب العامل بأحد الأمراض الواردة بهذا الجدول وكان 

قابلة  عمله من الأعمال الواردة بالجدول قرین المرض الذى أصیب به فإن ذلك یعد قرینة قاطعة غیر

لإثبات العكس على أنه مصاب بمرض مهنى ویغطى بالحمایة التأمینیة الخاصة بإصابات العمل،وهذا 

 الجدول قد یكون مغلقا وقد یكون مفتوحا. 

 وفیه تحدد الأمراض والمهن التى تسببها على سبیل الحصر فلا یجوز لأى جهة الجدول المغلق :

ر الصناعى ویتعین لاعتباره ضمن الأمراض المهنیة إضافة أى مرض مهنى جدید یظهر نتیجة التطو 

إضافته بمقتضى قانون، ویعیب الجدول المغلق أن العامل قد یصاب بمرض غیر وارد بالجدول وعلى 

الرغم من صلة هذا المرض بالعمل الذى یمارسه إلا أنه لا یستفید من الحمایة التأمینیة  وذلك بسبب 

 تقدم العلمى. قصور الجدول عن مسایرة التطور وال

 وتحدد فیه الأمراض والأعمال على سبیل الحصر، إلا أنه یسمح بإضافة أمراض  : الجدول المفتوح

مهنیة وفقا لإجراءات سهلة ومبسطة ویعالج هذا الأسلوب الجمود الذى یلازم الجدول المغلق بما یتیح 
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ستخدام مواد صناعیة للتطور فى طب الصناعات ونتیجة لإ إضافة الأمراض التى تكتشف نتیجة

 جدیدة لها  خطورتها على الصحة العامة لأفراد المجتمع العمالى.

ویهدف هذا النظام إلى الجمع بین نظام الجداول ونظام التغطیة ": النظام المختلط " المزدوج-3 -9

الشاملة، بمعنى أن یكون هناك جدول لأمراض المهنة، وأن یكون هناك لجنة طبیة مختصة لها 

ات تحدید المرض المهنى حتى ولو لم یرد بالجدول مع الالتزام الكامل بالتعریف القانونى للمرض صلاحی

المهنى، ولاشك أن هذا النظام یجمع مزایا النظامین السابقین من حیث التیسیر على العامل وشموله 

 بالحمایة التأمینیة فى حالة إصابته بمرض غیر وارد بجدول أمراض المهنة. 

مین الإجتماعى أیأخذ المشرع فى قانون الت ة قانون التأمین الإجتماعى للأمراض المهنیة:تغطی -9-4

بنظام الجدول المفتوح فى تغطیة الأمراض المهنیة. وحدد الأعمال المسببة لكل مرض، وفوض وزیر 

  70ول.(التأمینات بناء على اقتراح مجلس إدارة الهیئة التأمینیة فى إضافة أمراض مهنیة إلى هذا الجد

 من قانون التأمین الإجتماعي).

بالإضافة إلى أنه حدد المدة التى یتعین أن تظهر خلالها أعراض الأمراض وعلى ذلك فإنه لكى 

یستفید العامل المصاب بأحد الأمراض المهنیة من أحكام تأمین إصابات العمل لابد من توافر الشروط 

 الآتیة:  

أن یكون المرض المصاب به العامل واردا فى الجدول المرفق بالقانون: ومفاد هذا  :الأولالشرط 

الشرط أنه حتى یستفید العامل المؤمن علیه بالحمایة التأمینیة طبقا لأحكام تأمین إصابات العمل یجب أن 

لملحق به، یكون مصابا بأحد الأمراض المهنیة التى أوردها قانون التامین على سبیل الحصر فى الجدول ا

على أنه إذا كان المشرع قد أورد هذه الأمراض  على سبیل الحصر إلا أنه یمكن إضافة أمراض أخرى 

إلیها إذا ما كشف عنها التقدم الطبى أو كانت نتیجة للتطور فى وسائل الإنتاج، وقد وضح وزیر التأمینات 

التیسیر والتسهیل على العامل حیث  فى هذه الإضافة، وهذا النظام (الجدول المفتوح) وإن كان من شأنه

أنه مجرد إصابته بمرض منصوص علیه فى الجدول فهذا من شأنه قیام قرینة قانونیة قاطعة على وجود 

علاقة سببیة بین المرض والعمل الذى یمارسه، ولكن إن لم یرد المرض فى الجدول فإنه لا یعتبر من 

ابة العمل، ویقتضى هذا من الهیئة التأمینیة مراجعة قبیل المرض المهنى وبالتالى لا یغطى بتأمین إص

(قرار وزیر  للجدول من وقت لآخر لمواجهة التقدم الطبى وما یكشف عنه من أمراض مهنیة جدیدة 

  2004لسنة  1التأمینات رقم 
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رتباط المرض بالأعمال التى یؤدیها العامل والمنصوص علیها فى الجدول:  لم إ :الشرط الثانى

رع بتحدید الأمراض المهنیة بل حدد أیضا الأعمال التى تسبب هذه الأمراض، بحیث إذا یكتف المش

اجتمعا سویا اعتبر المرض مهنیا، بمعنى أن توافر أحدهما لا یكفى لاعتبار المرض مهنیا، ویلاحظ فى 

هذا الخصوص أن المشرع فى الأعمال المسببة لبعض الأمراض قد حددها على سیبل المثال وهو ما 

ستفاد من العبارات المستعملة مثل عبارة " كل عمل یستدعى " أو " أى عمل " وبعض الأعمال اختصها ی

بعبارة ".... الخ " ویقع على العامل فى هذه الأمراض عبء إثبات أنه یعمل فى عمل یستدعى استعمال 

 أو تداول مادة من المواد التى تسبب المرض المهنى المحدد بالجدول. 

ظهور أعراض المرض خلال مزاولة العامل للمهنة أو خلال سنة من تاریخ ترك  :ثالشرط الثال

  جتماعي )قانون التأمین الإ من67بها (العمل 

 ویتضمن هذا الشرط ثلاثة فروض:

إذا ظهرت أعراض المرض المهنى على العامل خلال قیامه بالعمل الذى یسبب هذا المرض،      :أولها -

 وفقا لأحكام تامین إصابات العمل. فانه یغطى تأمینیا

:  إذا ظهرت أعراض المرض المهنى على العامل خلال سنة من تاریخ ترك العمل الذى یسبب    ثانیها -

هذا المرض فإن هذا المرض أیضا یغطى تأمینیا باعتباره مرضا مهنیا، ویستوى فى هذا الفرض أن 

عمل أو كان یعمل فى صناعة لا تسبب هذا یكون العامل خلال هذه السنة فى حالة بطالة أى بلا 

 المرض سواء كان یعمل لدى صاحب العمل الأول أو لدى صاحب عمل آخر. 

: إذا ظهرت أعراض المرض بعد مضى سنة من تاریخ ترك العامل العمل الذى یسبب المرض ثالثها -

رة بعد ترك العمل وأن فلا یغطى هذا المرض تأمینیا ونرى أنه یتعین اعادة النظر فى هذا التحدید للفت

یقرر استمرار الحمایة من الأمراض المهنیة طالما أثبت العامل علاقة السببیة بین المرض والعمل 

 الذى كان یقوم به. 

: یعتبر حادث العمل الحادث الذي أنجر عنه ضرر جسدي شریطة أن یكون قد وقع حادث العمل -9-5

 ه.بمكان مزاولة العمل وأثناء الفترة المحددة ل

یابا الى العمل بالمسار الرابط بین مكان اقامته ومكان العمل إ الواقع خلال المسافة التي تقطعونها ذهابا و -

 أو ماشابه.

ساعة لدى صاحب العمل من قبلكم  24أثناء مهمة العمل یجب أن یتم التصریح بحادث العمل خلال -

 الاجتماعي من قبل مستخدمكم.ساعة لدى هیئة الضمان  24أنتم أو أحد ممثلیكم خلال 
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 یجب أن یتضمن الملف مایلي:    

 .وثیقة التصریح بحادث العمل شهادة طبیة أولیة 

 (حادث سیر) یسمح للموظف بالتشریع في  محضر محرر من قبل مصالح الشرطة أو الدرك الوطني

من  %100عینیة والتي تفوض بنسبة  مجال حوادث العمل والأمراض المهنیة الاستفادة من أداءات

 الأدویة، الأجهزة الاصطناعیة). التسعیرات التنظیمیة (العلاج،

من الأجر  %100والموجهة لتعویض عدم تقاضي الراتب وتسدد بنسبة تعویضات یومیة:  -9-6

من الیوم الموالي للتوقف عن العمل ویتكفل صاحب العمل  المرجعي ویتم تسدید التعویضة الیومیة ابتداءا

 بتعویض الیوم الذي وقع فیه الحادث.

 كما یمكن العامل الاستفادة من: -

من رأس مال تمثیلي للربع إذا كانت هذه النسبة  %10ربع اذا كانت نسبة العجز تساوي أو تفوق نسبة  -

یمكن أن یطرأ على الحالة الصحیة للمؤمن له وتراجع نسبة العجز وفق التغیر الذي  %10أقل من 

 اجتماعیا وفي حال وقوع حادث ممیت یستفید ذوي حقوق الضحیة من: 

ما اذا كان العامل مصاب بمرض مهني وتعرض له العامل في إربوع ذوي الحقوق  -رأس مال الوفاة -

یجب على المریض أن  م،محیط العمل ویندرج ضمن أحد جداول الأمراض المهنیة المحددة بموجب التنظی

بتداءا من تاریخ المعاینة الطبیة للمرض. ویجب إأشهر  3أقصاه یوما،  15یقوم بتصریح في أجل أدناه 

 أن یتضمن الملف علي: 

  وثیقة التصریح بالمرض المهني شهادة طبیة أولیة شهادة تملأ من قبل صاحب العمل وذلك بالنسبة

 قبل الضحیة. لمناصب العمل المشغولة بصفة فعلیة من

ویتم تكوین وتصفیة ملف الأمراض المهني وفق نفس الشروط المتعلقة بحوادث العمل ویمكنهم المطالبة 

 ) www.cnas.dz/index.php?=ASSATM.(بنفس الأداءات المتعلقة بحوادث العمل

 للأمراض المهنیة في المدرسة: نسبة إنتشار -10

عرفت الأمراض المهنیة في المؤسسة التربویة إنتشارا مخیفا لأمراض الحساسیة والحنجرة والأعصاب 

والسكري وأصبح إنشغال طب العمل بقطاع التربیة محل نقاش ثري ومثمر على مستوى الوصایة، ووزارة 

هذا الملف الحیوي لمحاولة تحسیس السلطات العمومیة التربیة الوطنیة والشركاء الإجتماعیین الذین حملوا 

 بأهمیة فتحه وفق ما تنص علیه القوانین المنظمة لهذا القطاع الصحي.

 

http://www.cnas.dz/index.php?=ASSATM
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إن الفضاء التعلیمي الیوم لا یخلو أبدا من تنامي حدة الأمراض المهنیة منها تلف الأحبال 

اسیة  كل هذا ناتج عن استعمال الصوتیة، رجات في الجهاز العصبي، أصوات متواصلة في الأذن والحس

الطباشیر والضجیج الیومي بالاضافة إلى تداعیات أخرى كالضغط الدموي والدوالي والقولون ناهیك عن 

 لأمراض لا یمكن الحدیث عنها إلا بعد التشخیص.

نشاء مصلحة طب وأستاذ الاطار القانوني متوفر لإ صرح جمال أوكیلي أحمد بوترعة نقابي

حمد بوترعة أن المؤسسة التعلیمیة مع مرور الوقت  أصیب عمالها بأمراض الحنجرة العمل، ویرى أ

والحساسیة والأعصاب والأذن وغیرها مصدرها الإفراط في الكلام،الأصوات المزعجة في الورشات جراء 

إستعمال الآلات وكذلك المواد الكیمیائیة في المخابر،وكما صرح بوترعة فإن ملف طب العمل في قطاع 

 .2006لتربیة لیس ولید الیوم بل یعود إلى ا

وتبعا لذلك فان المرض الوحید الذي یعد مصنفا من طرف الوزارة كمرض مزمن هو مرض تلف 

الحبال الصوتیة أما باقي الأمراض الأخرى فهي غیر معترف بها بتاتا من طرف الوصایة. 

)www.djelfa.info/vb/showthread,php ?t=658143( 

التعامل مع الأمراض المهنیة في مجال الإدارة المدرسیة إلى رؤیة متعمقة وشاملة،  تحتاج عملیة 

 تحیط بكافة جوانب العملیة الإداریة.

ولكن عندما تتحول الأمراض المهنیة داخل المدرسة إلى معضلة دائمة ومستمرة الذي یحتاج إلى 

داري للمدرسة،وتنهار معها إمكانیات علاج مكثف وقبل أن ینتشر خطرها وتفرز سمومها داخل البنیان الإ

المدرسة،ویفقد المقدرة على تحقیق أهدافها، ویقلل من عوائدها ومن المردود التعلیمي الذي ترغب في 

 تحقیقه.

 :عند مدیر المدرسة ةض المهنیار مستراتیجیات الوقائیة والعلاجیة للأالإ-11

 :problemessloving إستراتجیة حل المشكلات  -11-1

یتألف هذا الاسلوب العلمي لحل المشكلات من مجموعة من العملیات الفنیة أو الصحیة التي تؤدي  

بالفرد بالتفكیر بالإحتمالات المعتمدة التي تصلح كحلول لموقف مشكل محدد،ثم إختیار أكثر هذه البدائل 

لمشكلات بالمراحل فاعلیة والعمل على  وضع الحل الذي یتوصل الیه موضع التعزیز وتمر عملیة حل ا

 ):5، 2010الأتیة( بركات،

 الوعي بوجود المشكلة. -1

 تحدید المشكلة وتعریفها وجمع البیانات والمعلومات. -2
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 توحد الأبدال المحتملة لحل المشكلة.-3

 إتخاذ القرار حول البدیل أو مجموعة الأبدال.-4

 یرت اتخاذ القرار حول كیفیة تنفیذ البدیل أو الأبدال التي أخت-5

 إتخاد الإجراءات التنفیدیة.-6

 تقیم فاعلیة الحل وتصنیف العملیة من جدید على أي مشكلات متبقیة.  -7

من خلال هذا ترى الباحثة من الممكن التدریب على حل المشكلة إما فردیا، إذا كان الشخص 

لشخص المعرض یرغب في عدم مشاركة الاخرین في حل المشكلة،وهذا من المفید أن یضع المدیر أو ا

للمشكلة أفكاره ومشاعره على الورقة لیستطیع تحدیدها والتحكم فیها جماعیا من خلال إستخدام مایسمى 

وهي عملیة یتم من خلالها إستحضار أكبر عدد من الأفكار حول موضوع   brainstromingالتفكیر

م القیام بأي تقییم للحلول معین في وجود مجموعة من الأفراد،حیث یعمل كل منهم كمثیر للأخرین،مع عد

أثناء طرحها،أو القیام بمقاطعة المتحدث وعند الإنتهاء من طرح الحلول من جانب كل عضو في 

المجموعة تبدأ بمناقشة هذه الحلول على نحو جماعي للوصول إلى أفضلها ومحاولة تنفیذها.(سید 

 )48-47 :2007یوسف،

 إستراتجیة التمارین الریاضیة: -2 -11

هذا الأسلوب أكثر فعالیة في التعامل مع المرض، ویتمثل في زیادة الأثار الفزیولوجیة،وتمیل یعتبر 

التمارین الى خفض المرض بطرق مختلفة حیث أن ضربات القلب ومعدل التنفس وضغط الدم والإستجابة 

لتمرین الفزیولوجیة الحساسة للمرض النفسي تمیل إلى الإنخفاض عن جمیع الأشخاص الذین یمارسون ا

 )05، 2010بشكل منظم وتجعل التمارین الریاضیة الناس ینامون بشكل أفضل أثناء اللیل(بركات،

كما أن التمارین  الریاضیة تساعد الفرد على التخلص الشدید وأن هناك العدید من التمارین التى 

تلك التمارین  یمكن أن یمارسها الشخص للتخفیف من حدة التوتر الناجمة عن أي مرض،على أن أفضلها

التى تساعده على تحسین الصحة العامة وذلك من خلال مساعدة الجسم على إلتقاط أكبركمیة من 

الأكسجین وتحسین عمل الدورة الدمویة وتقویة عضلات القلب،والمساعدة في الحیلولة دون وقوع 

 )77 :2010،ضربات(طعبلي

من هنا تتأكد أهمیة التمارین البدنیة والریاضیة بشكل عام على التخفیف من حدة المرض المهني 

لدى الفرد والمدیر على الوجه الخصوص، لأن النشاط المهني الذي یمارسه المدیر یتطلب مجهود 

تعرض له فإنه فكري،وأثناء قیامه بمهامه، فإنه یبذل طاقة تتجدد بإستمرار ومن هنا وتفادیا للمرض الذي ی
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بحاجة الى ممارسة التمارین الریاضیة. تعد التمارین الریاضیة وسیلة ناجعة من وسائل تقلیل المرض 

) JosseephKennediالواقع على الفرد من الناحیتین الجسدیة والنفسیة كما أوضحت جوزاف كینیدي (

ست مجرد تنمیة عضلات ) أن التمارین الریاضیة مهما كانت بسیطة أو معقدة لی2000،22(عویضة:

فحسب،لذلك فان مجرد قیام الفرد بحركات ریاضیة تسمح لجسمه بالتقاط كمیات معتبرة من الأكسجین 

تسهل نشاط الدورة الدمویة، وتحسن عملها،كما تسمح للعضلات بفرز الفضلات والتراكمات من ثاني 

دماغ وبشكل كاف ومنتظم، ویقترح أكسید الكربون وبالتالي تحسن تدفق الدم الى عضلات القلب والى ال

الأطباء الأمریكیون في هذا الصدد رفع الفرد لرجلیه كل ساعة مدة عشر دقائق مستوى 

 )23: 2003،الورك.(شیحاني

من التمارین التي تقلل من خاطر إرتفاع ضغط الدم والتشنج  Aerobicوتعتبر تمارین الأیروبیك 

قلق والإكتئاب، فإن إستمرارالتمارین حوالي نصف ساعة العضلي كما تلطف بعض آلام الظهر وتخفف ال

 یتم خلالها جعل القلب یسرع بشكل معتدل وینشط التنفس وأكسدة الأنسجة.

 :relaxationالإسترخاء -3- 11

یعني انسحاب الشخص مؤقتا ومعتمدا من النشاط  بما یسمح الإعادة والإستفادة الكاملة من 

 و العقلیة أو الإنفعالیة.الطاقات الكامنة سواء البدنیة أ

) أسلوب 1920عام  E- jacobsonوقد إبتكر الطبیب الإخصائي النفسي 'ادموند جاكسون '(

كأسلوب لخفض التوتر لدى الأفراد، وفي هذا الأسلوب  progressiverelascationالإسترخاء التدریجي 

 )    www. -al-manal.comیتعلم الأفراد القیام بشد عضلاتهم ثم إرخائها مرة أخرى(

مفهوما عاما لإسترخاء بأنه "حالة أو إستجابة مدركة إجابیة  sweeney1987حیث قدم سویني 

 )2004،123یشعر فیها الشخص بالتخلص من التوتر أو الإجهاد."(راتب:

أجریت في المجال الطبي أن هناك علاقة قویة بین العقل  أوضحت العدید من الدراسات التى

 والعضلات، فالعضلات لها أثار فعالة على كل الأنشطة الذهنیة مثل: الإنتباه والإدراك والتحفیز.

وأثبتت أیضا هذه الدراسات أن هناك علاقة عكسیة بین الإسترخاء والتوتر فكلما كان الجسم أكثر 

 )56: 2003،د بالتوتر والعكس صحیح (ضیافإسترخاء كلما  قل شعور الفر 

والإسترخاء ولو مدة دقائق محدودة له تأثیر إیجابي على أداء الفرد وإنتاجیته وجلوس الفرد في 

وضع مریح وشد عضلات الرقبة والذراعین مع تغمیض الأعین والتنفس بعمق یمكن أن یخلص عضلات 
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ات یومیا، ویجب  اخذ في عین الإعتبار دائما أن الجسم من الإجهاد وخاصة إذا تم تكرار ذلك عدة مر 

 إسترخاء العقل دائما أن یسبقه إسترخاء الجسم.

 )124: 2004،كما یمكن تلخیص أهمیةالإسترخاء فیما یلي(راتب

یعتبر الإسترخاء من مؤشرا وقائیا لحمایة أعضاء الجسم من الإجهاد الزائد،وخاصة أعضاء أو  -أولا

 هیؤا لحدوث أمراض التوتر.كثر تأجهزة الجسم الأ

یعتبر الإسترخاء مدخلا علاجیا حیث یفید في التخلص أو التخفیف من حدة التوترفي حالات مثل:  -ثانیا

الأرق وعدم إستطاعة النوم الهادئ، والقرحة والمشكلات الجنسیة، والتشنج  -الصداع النصفي

 القولوني،ودقات القلب غیر المنتطمة.

الإسترخاء مهارة مفیدة لمواجهة المرض والتغلب علیها بما یسمح بتحقیق الصفاء الذهني، یعتبر  -ثالثا

والتفكیر الفاعل...... كما هو معروف أن التوتر الزائد قد یعیق العملیات العقلیة، بینما الإسترخاء یساعد 

فضل عندما مایكون على إستعادة ووضوح التفكیر،حیث  یمكن التعامل مع الأفكار في الذاكرة،على نحو أ

الفرد في حالة إسترخاء،وعلى ضوء ذلك یمكن إستخدام الفرد لمهارات الإسترخاء في مواقف الحیاة 

 الضاغطة والتغلب علیها،ومن ذلك الأمراض المهنیة.

 :Meditation التأمل -11-4

ه،ثم یقوم یختار الفرد وضعا مریحا ویتغلق عینه ویحاول أن یتخلص من الأفكار المتضاربة في ذهن 

بإختیار كلمة یرددها مرة بعد مرة وعلى الرغم من الجدل حول هذا الأسلوب،إلا أن هناك الكثیر الذین بینو 

سترخاء ودرجة النشاط في ئف الجسم التى تساهم في تحقیق الإبأن هذا الأسلوب یوثر في بعض وظا

 2008،(على محمد. و العمیقأ هو الوصول إلي الإسترخاء التام الموجات المخیة،والهدف من هذا كله

:187( 

 النظام الغدائي: -11-5

ضروري لوظائف الجسم   ویقصد بذلك أنواع وكمیات الغذاء التي تدخل الجسم، فالغذاءالمتكامل 

ولإعطاء الطاقة والحیویة اللازمة لأداء العمل وعندما یتفاعل نظام الغداء الجید مع التمرینات تكون لكل 

 .ضامر منهم أثار حسنة على الأخر والنتیجة في النهایة في صالح الفرد في مقاومة للأثار المسببة للأ

 )269، 2004(سلامة:

) قائلا:" أن الغذاء 80، 2010عبد الرحمن محمد هیجان (في طعبلي، وفیما  یتعلق بالتغذیة یوضح

رجة عالیة من الطاقة لمواجهة المتوازن یعتبر مهم جدا بالنسبة للفرد وذلك من أجل الحفاظ على د
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ذلك أن الغذاء أو الطاقة یعتبر مصدر الطاقة ومواد البناء والنمو في الجسم الإنساني  ض المهني،الأمرا

العناصر الغذائیة الموجودة في هذا الطعام،وعلى جانب الغذاء المتوازن فإن مایوصي به  إعتماد على

ذلك أن الكثیر  الأطباء في مجال التغذیة  لمواجهة أي مرض هو النظام الغذائي في تناول وجبات الغذاء،

عمل الزائد،أو من الأفراد الذین یعانون من الأمراض المهنیة إما بسبب إلحاح الوقت،وإما بسبب عبء ال

كثیرا مایلغون وجبات الإفطار من حیاتهم الیومیة ویكتفون بوجبة الغذاء في المقام الأول، مما قد  القلق،

یسبب  لدیهم الإنهاك والتعب أثناء تأدیة العمل،بالإضافة  إلي المضاعفات الصحیة التى تنجم بسبب 

نتیجة الجوع الشدید،لذا فإن الشخص المهتم  الغداء، وذلك بسبب الأكل المفرطتخمة الأكل أثناء  وجبة 

بغذائه من الممكن أن ینتظم في عملیة تناول وجباته الیمویة،لو أنه ألزم نفسه بتناول ثلاث وجبات أو اربع 

البسكویت او حبة تفاح أو موز في وقت الظهیرة  :مثل وجبات تبذأ بفطور الصباح ثم تناول وجبة خفیفة

 )80 :2010،(طعبلي.ئیسیة بعد الرجوع من الدوام،فوجبة عشاء خفیفةثم تناول وجبة الغذاء الر 

تظم للوجبات الغذائیة،تعد بناء على هدا فإن محافظة المدیر على الغذاء المتوازن والإلتزام بجدول من

سالیب الناجحة لمواجهة المرض،لأنها تمده الطاقة اللازمة للأـداء نشاطاته التربویة والإداریة من الـأ

 داغوجیة،فضلا على أنها تجنبه الكثیر من الامراض الناجمة عن عدم التوازن  في الغذاء.والبی

 الأستراتیجیة الدینیة والعلاج الروحي: -6- 11

 كثیرا ما یلجأ الانسان إلي االله عز وجل أثناء الشدائد، فنستعین بالصبر ولحكم االله عند الإبتلاء

بمكروه، وینحصر العلاج الدیني والروحي في دفع الفرد إلى التقبل الموقف والرضى بقضاء المولى عز 

وجل من ثم التحول نفسیا إلى الحكمة والهدوء والطمأنینة والتفكیر في الدین وقرأءة كتبه، وكثیر ما یفلح 

 روالعلاجات في تخفیف أثاهذا العلاج أو الأسالیب حیث تفشل الأنواع الأخرى من الطرق والأسالیب 

 مثلة ذلك:أالمرض والشدائد على الفرد ومن  

یؤكد الطب العقلي أن الصلاة والإیمان العمیق یقللان من تأثیرات المشاغل والقلق والإجهاد الصلاة:  •

 والمخاوف على الفرد.

فوقوف الإنسان في الصلاة أمام االله سبحانه وتعالى خالق الكون في خشوع وتضرع یمده بطاقة 

روحیة تبعث فیه الشعور بالصفاء الروحي، والأمن النفسي،فإذا ما أدى الفرد صلاته كما ینبغي متوجها 

الة من بكل جوارحه وحواسه إلى االله تعالى منصرفا عن مشاغل الدنیا ومشكلاتها، إنبعثت فیه ح

الإسترخاء التام وهدوء وراحة العقل،وبإمكانها تخفیف التوترات الناشئة عن الأمراض المهنیة الیومیة 

 )80|، 2006والغضوطات (لوكیا وبن زروال:
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أن أهم مقومات النوم  التى عرفتها  ThomasHailsoeb« وفي تلك قال الطبیب توماس هایلسوب

لتجارب هو الصلاة،فالصلاة أهم أداة عرفت حتى الأن لبث خلال سنین طویلة قضیتها في الخبرة وا

 الطمأنینة في النفوس، وبث الهدوء في الاعصاب".

وبإعتبار الإسترخاء وسیلة من وسائل مقاومة المرض، فإن الصلاة تمدنا بنظام التدریب على 

ات الیومیة، وقد الإسترخاء خمس مرات في الیوم تمكن الفرد من التخلص من التوتر الذي تسببه المجهد

عندما تحین أوقات الصلاة،  –رضي االله عنه  -لبلال  -كان الرسول االله صلى  االله علیه وسلم یقول: 

 ".     "یابلال أرحنا بالصلاة

للصلاة تأثیرا علاجیا هاما في التخلص من الهم والقلق، وقد أمر االله عز وجل الاستعانة بالصلاة 

لاَةِ وَإِنَّهَا «{اذا ما أحاطت بنا المشاكل وثقلت علینا الهموم، قال االله تعالى:  بْرِ وَالصَّ وَاسْتَعِینُواْ بِالصَّ

 )45الآیة  .( البقرة،}» لَكَبِیرَةٌ إِلاَّ عَلَى الْخَاشِعِینَ 

إن إتصال الفرد بخالقه سبحانه وتعالى أثناء الصلاة یمد بطاقة روحیة كبیرة یكون لها تأثیر كبیر 

في احداث تغییرات هامة في بدن الفرد وفي نفسه، فقد تؤثر هذه الطاقة الروحیة في البدن فتزیل توتراته 

 الله بعظیم الأدعیة.وتقضي على ضعفه وتشفي أمراضه من خلال حركاتها وخشوعه سائلا ا

وحالة الإسترخاء والهدوء النفسي التى تحدثها الصلاة والتي تستمر فترة مابعد الإنهاء منها، تساعد 

اغطة إما بمواجهتها فعلیا أو ضتران حالة الإسترخاء بالمواقف العلى التخلص من التوتر والقلق،فتكرار إق

یة جدیدة بینها، وما دام الإسترخاء إستجایة معارضة بتذكرها، یؤدي في النهایة الى تكوین إرتباطات شرط

 )288-286، 1993،للقلق فإن هذا الأخیر سیطفئ  تدریجیا.( نجاتي

فأمل الإنسان في إستجابة  االله تعالى له لیؤدي بواسطة الإیحاء الذاتي بإحتمال إستجابة االله تعالى 

 علیه وسلم بالدعاء قائلا:" مامن مسلم یدعو له الى تخفیف حدة القلق لدیه لذلك یرغبنا الرسول صلى االله

بدعوة لیس فیها إثم ولا قطیعة رحم،إلا أعطاه االله إحدى ثلاث:  إما أن یجعل له دعوته، وإما یدخرها له 

 في الأخرة، ةإما أن یصرف عنه منه السوء مثلها....."

: إننا بالصلاة نستطیع أن نلج باب دخیرة كبیرة W-Jamesوعن تأثیر الصلاة قال ولیام جیمس 

 من النشاط العقلي لا یستطیع إلیها وصولا في الظروف الصعبة.

إن قوة الایمان للفرد وقوة علاقته باالله انطلقت طاقته الروحیة وأعطته قوة خارقة تؤثر في جسمه 

لُ مِنَ الْقرُْآنِ «{ضعف أو مرض  ونفسه تأثیرا كبیرا فتصبح لدیه القوة والنشاط وتشفیه مما یعانیه من وَنُنَزِّ
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المِِینَ إلاَِّ خَسَارًا  الَّذِینَ آَمَنُوا «{ 82الإسراء:الآیة  }» مَا ھُوَ شِفَاءٌ وَرَحْمَةٌ للِْمُؤْمِنِینَ ۙ وَلاَ یَزِیدُ الظَّ

 )28( الرعد، الآیة  }»لُوبُ وَتَطْمَئِنُّ قُلُوبُهُمْ بِذِكْرِ اللَّهِ أَلاَ بِذِكْرِ اللَّهِ تَطْمَئِنُّ الْقُ 
إن الإیمان باالله وعبادته وتوحیده یؤدي إلى الإستقامة في السلوك وفیه وقایة وعلاج من الإنحراف 

والشذوذ والمرض النفسي، فالمؤمن المتمسك بدینه یراعي االله تعالى في كل أقواله وأفعاله ویكون إیمانه 

 وواقیا له من هذه الأمراض. عاصما له من الإنحراف

إن الإیمان باالله والإخلاص في عبادته والإعتماد علیه والرضا بقضائه وقدره یخلص المؤمن من 

 . القلق الناشئ عن الشعور بالذنب ویبعث في نفسه الطمأنینة والأمن النفسي

ان الشعور بالأمن إن الإیمان باالله تعالى والتمسك بالتقوى والإستقامة في السلوك یبعث في الإنس

النفسي والرضا والإنشراح والسعادة، لما وعد االله تعالى به المؤمنین من حیاة طبیعیة في الدنیا وثواب 

 عظیم في الآخرة.
ھُمْ أجَْرَھُ {"  بَةً وَلنََجْزِیَنَّ ھُ حَیَاةً طَیِّ مْ بِأحَْسَنِ مَا مَنْ عَمِلَ صَالِحًا مِنْ ذَكَرٍ أوَْ أنُثَى وَھُوَ مُؤْمِنٌ فَلَنُحْیِیَنَّ

 ) 97، الآیة (النمل} "كَانُوا یَعْمَلوُنَ 

أما صلاة الجماعة وتردد الفرد على المسجد لأدائها فتتیح له التفاعل مع الأخرین،مساعدة إیاه على 

تكوین إجتماعیة تقوم على الصداقة والمودة،فتساهم في نمو شخصیته ونضجه الإنفعالي،وتشجیع حاجته 

والتقبل الإجتماعي مما یؤدي إلى الوقایة من القلق الذي یعاني منه بعض الأفراد نتیجة  إلى الإنتماء

 شعورهم بعدم تقبل الجماعة لهم.

كما تقوم صلاة الجماعة بدور وقائي ودور علاجي في نفس الوقت من خلال مداومة التردد منذ 

ادات العملیة التي تواجه سلوكه صغره على صلاة الجماعة، فإنه یتحصل من المعلومات الدینیة والإرش

"لولا  Gandhiفي الحیاة توجها سلیما، ویزید من قدرته على مواجهة مشكلات  الحیاة،فقد كتب غاندي

 ).83-2006،82الصلاة لصرت مجنونا منذ أمد بعید".(لوكیا وبن زروال:

القومي أن  وهذا  وقد كشفت أحد الدراسات العربیة التي أجریت  في مركز تكنولوجیا الإشعاع

السجود  الله  یخلص الإنسان من الألام الجسدیة والتوتر النفسي وغیرها  من الأمراض العضویة، وإكتشف 

أخصائي في العلوم البیولوجیة وتشجیع الأغذیة في المركز أن السجود یقلل الإرهاق والتوتر والصداع 

 بالأورام السراطانیة. والعصبیة والغضب، كما یلعب دورا هاما في تقلیل مخاطر  الإصابة

كما یساعد السجود للمولى عز وجل في تفریغ الشحنات الزائدة التي تسبب أمراض العصر 

كالصداع وتقلص العضلات وتشنجات العنق والارهاق، فبعض الناس یلجؤون إلى ما أطلق علیه فروید 
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من أجل حمایة  egoطىحیل الدفاع اللاشعوریة وهي عملیات عقلیة لا شعوریة  یقوم بها الذات الوس

نفسها من القلق الشدید ولقد تقبل علماء النفس فكرة حول حیل الدفاع اللاشعوریة وأضافوا إلي قائمة عددا 

، 2008من هذه الحیل وهي تحمي صاحبها من المشاعر غیر السارة كالقلق والشعور بالذنب (العیسوي،

215( 

زمات الدفاعیة التكیفیة لإستخدامها عند ومن هنا یجب على المدیر إمتلاك بعض هذه المیكانی

اللزوم للتعامل مع المشكلات المهنیة التي تواجهه أثناء مزاولة عمله الیومي، ومن هذه المیكانیزمات  

 الدفاعیة التكیفیة المهمة التي تستخدم للتعامل مع الامراض.

یلة ومن أهمها مایلي:( ) ح49ولقد تعدد هذه الحیل لدرجة أن  هناك بعض العلماء الذین سجلوا ( 

 )6-5، 2010بركات،

:وهي وسیلة دفاعیة یتم فیها تحویل الفرد الطاقة النفسیة  من صورة )Sublimationالإعلاء والتسامي( •

غیر مرغوبة بالنسبة لأخرین إلى الصورة مرغوبة وذات غایات سامیة یوافق علیها الأخرون وینظرون 

أن یمتلك مهارة تكیفیة تجعله قادرا على التسامي والتعالي على لها نظرة إحترام وتقدیر، فعلى المدیر 

 المشكلات المهنیة.

وهي وسیلة دفاعیة لاشعوریة یلجأ إلیها الفرد للتخلص من الذكریات  ):(Repressionالكبت   •

تسبب له الضیق وذلك بإكراهها على التراجع إلى المنطقة  والتجارب والمخاوف المؤلمة التى

اللاشعوریة، لتصبح نسیا منسیا وفي تخفف  مما أصابه من الصراع، ویلجأ مدیر الىكبت مشاعره 

 وعواطفه عندما لا یستطیع مواجهتها وخاصة المواقف المتعلقة بالامور الاداریة.

ذو مكانة خاصة في حیاة الفرد الإجتماعیة  وهي وسیلة دفاعیة شعوریة ):Suppsessionالكظم ( •

والأخلاقیة ویعني بضبط الدوافع  غیر المرغوبة كالغضب والتحكم بها ومنعها من الظهور بشكل 

ظاهر وهو سلوك دفاعي غالبا مایرمز له بقوة الإرادة أو قوة الشخصیة، والمدیر الفعال هو من 

دمها أفضل إستخدام لمساعدته في مواجهة المشكلات یستطیع تطویر هذه الوسیلة التكیفیة لدیه  ویستخ

 المهنیة.

):حیث أن  الانسان یلجأ إلى تحویل أو نقل موضوع العاطفة أمام  Deplacementالتحویل ( •

المرض داخلي ومقاومة خاصة من موضوع المرض إلى موضوع أخر فعلى المدیر أن یموت یقضا 

 ن إنعكاساتها السلبیة أكثر من فوائدها الممكنة.للتقلییل ما أمكنه من إستخدام هذه الوسیلة لأ
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وهي وسیلة دفاع یعزو فیها الناس افكارهم غیر المقبولة إلى اناس أخرین  ):(Projectionالإسقاط  •

یؤدي ذلك إلى سوء إدراك الأخرین ومعرفة سلوكهم ولذلك فإنه یتم التعامل مع الأمراض غیر المقبولة 

 .الأخرینمن خلالها وإسقاطها على 

كالعلاج بالماء أو التدلیك، فإستخدام الماء بجمیع الصور وفي درجات حرارة  العلاجات الفیزیائیة: •

مختلفة كالحمامات ودوش الماء أو البخار والتعریق في المعرقات تعطي كلها أحسن النتائج وقد تطور 

اسطة دوشات الماء له تأثیر أسلوب العلاج العلمي بالماء كثیرا، فتنبیه الأعصاب السطحیة للجلد بو 

مباشر عام على الجهاز العصبي المركزي، وهذا الأسلوب سهل التطبیق وبامكانه ازالة حالة الاعیاء 

 والاجهاد في بدایته أو یؤخر ظهوره.

كما أن العلاج بالماء یحسن التدلیك للدورة الدمویة، ویعتبر عاملا هاما في تحقیق الاسترخاء 

موم وبهذه الصورة یؤثر مباشرة في حالة التعب خاصة التعب الفكري، فالدماغ یتلقى ویساعد في ازالة الس

كمیة كبیرة من الدم، فیزداد الضغط الشریاني في الدماغ أثناء العمل، وهذه الظاهرة تعتبر سویة ولكن 

ذه الحالة بامكان التنظیم السيء للفعالیة الفكریة أن یؤدي الى ارتفاع مرض في ضغط الدم والتدلیك في ه

 )24-20، 2003یعید الدورة الدمویة الى حالتها الطبیعیة (لوكیا:

الحالة النفسیة تؤثر على آداء العامل وعلى مقدار تعرضه للأمراض والحوادث في الصحة النفسیة: •

العمل وعلى ذلك توفیر جو صحي من الناحیة النفسیة والعقلیة للفرد (المهني) والعمل على حل 

هم حقوقهم وفي الجو الصحي لمكان العمل ینبغي تشجیع جمیع أوجه النشاط مشاكلهم واعطائ

الریاضي والثقافي والاجتماعي والعمل على محاربة العادات السیئة كالادمان على الخمور والمخدرات 

 والسهر.

لهذا یجب توفیر الرعایة النفسیة للتخلص من الشعور بالتعب والملل من ممارسة الأعمال الرتیبة 

 التي قد تؤدي الى اصابة الموظف بالتشنجات العضلیة.
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:خلاصة  

یتضح مما سبق أن موضوع الأمراض المهنیة بالنسبة للفرد عامة وللمدیر خاصة مسألة جدیرة 

 بالدراسة والبحث نظرا لارتباطهما بالمستقبل وهو الاعداد والتكوین. 

ا وعائقا یحول دون أداء عمله على أكمل وجه عتبر حاجز ة الذي تصیب الإنسان تض المهنیامر ـفالأ

 عتباره منفذ برامجه على أرض الواقع.إختلال النظام التربوي بإفمعاناة المدیر مؤشر من مؤشرات 

 ستراتجیات التكیفیة للعمل یمكن أن تستخدم لتدعیم بعضها البعض، سواء على المستوي الفرديفالإ

لى العمل نفسه، لهم أمراض مهنیة ینظرون مباسرة إ دما تقولفراد عنأو الجماعي، فهناك الكثیر من الأ

حداث المرض الواقع علیه، ولكن إن عمل هي المؤثرة على الفرد في أمفترضین أن طبیعة ومناخ ال

المرض الذي تظهر أثاره ونتائجه على الأفراد داخل العمل ما هو إلا تفاعل ومحصلة من مجموعة من 

ومنها سبب العمل  نفسه ومنها یرجع إلى شخصیة الإنسان وبالتالي من أجل ،العوامل منها الخاریجي

ولكن یجب النظر الى حیاة ، علاج الفرد لایجب النظر الى العمل فقط محاولین علاجه بالطرق التنظیمیة

 الفرد والتعرف على المشاكل التي تواجه الفرد في حیاته والتعرف علي شخصیة المدیر ومحاولة تهذیبها. 

لى آثار نفسیة تنعكس سلبا على ء بالمشاكل والصراعات یؤدي حتما إن عمل المدیر في جو مليهكذا فإو 

 آدائه ورضاه عن وظیفته وحبه لمهنته وضعف مردوده داخل المؤسسة.

دارة التربویة مهنة صعبة وشاقة تتطلب من المدیر الصبر لكي لا یتعرض لأي مرض فمهنة الإ

 نفسي أو عضوي.
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 تمهید: 

 .شغل موضوع التوافق النفسي والإجتماعي حیزا كبیرا في الدراسات والبحوث لأهمیته في حیاة الناس     

لیس مرادفا للصحة النفسیة فحسب بل یرجعه الكثیر بأنه الصحة النفسیة بعینها، فهو الهدف الرئیسي لجمیع فروع  فالتوافق 

  علم النفس بصورة عامة ومن أهم أهداف العملیة الإرشادیة والعلاج النفسي ویترتب في أوائل أهداف الإرشاد النفسي.

 تعالى: هقول الكریم القرءان في جاء وخیر دلیل على ذلك ما

 ) 30-27الفجر {"

 التوافق:-أولا

إن عملیة التوافق هي محاولة الفرد في أن تكون له القدرة على إستجابات متنوعة تلاءم المواقف  تعریف التوافق:-1

 )60: 2000(فهمي،.المختلفة وتنجح في تحقیق دوافعه

 التعریف  اللغوي للتوافق :-1-1

من الفعل الثلاثي 'وفق' تشتق كلمات الوفاق بمعنى المواءمة،والتوافق یعني لغة"الإتفاق،والتظاهر،ووفق الشيء أي 

 ).262: 1993لاءمه ووافقه وفاقا واتفق معه توافقا" (ابن المنظور، 

القوم اتفقوا اتفاقا(الفیومي  في المصباح المنیر:وفق االله توفیقا تسدده وفق امره، من التوفیق ووافقه موافقة ووفاقا وتوافق -

 )422د،ت:

وفي المعجم الوسیط:أن التوافق أن یسلك المرء مسلك الجماعة،ویتجنب ماعنده من شذوذ في الخلق والسلوك(انیس  -

 ).107: 1972واخرون،

 التعریف الإصطلاحي  التوافق :-1-2

 حسب"لورنس " فإن التوافق هو كما یلي: •

أن یتكیف تكیفا سلیما وأن یتواءم مع بیئته الإجتماعیة أو المادیة أو المهنیة أو مع  إن التوافق هو قدرة الفرد على" 

 )53، 1980.(بوعطیط،"نفسه

فیرون أن التوافق:" هو العملیة التي تلجأ إلیها الشخصیة لتتمكن من الدخول في  أما بالنسبة لعلماء الإجتماع •

والحالة المعاكسة لذلك هي عدم التوافق   علاقة التوازن مع البیئة، مع ضرورة توافر الشروط لتحقیق هذه العلاقة

علماء الإجتماع ینصب  فالتوافق حسب والتي تشیر إلى فقدان تلك العملیة أو الإخفاق في توفیر هذه الشروط.

أكثر على البیئة، لا سیما البیئة الإجتماعیة وعلاقة الفرد بالآخرین، فالفرد المتوازن هو الذي یحسن التعامل مع 

 )23: 1997(الملیجي،.بیئته الخارجیة بما یفضیه علیه من شروط

وینشأ هذا الأخیر عندما لا تكون الأهداف  وقد ورد في هذا التعریف مصطلح عدم التوافق أو ما یقابله سوء التوافق،      

 .المرجوة سهلة التحقیق، أو عندما تتحقق عن طریق سبل لا یقبلها المجتمع
 

http://deira2000.dahek.net/t377-topic%233129
http://deira2000.dahek.net/t377-topic%233129


 الفصل الثالث                                                                  التوافق المھني 
 

68 

 :*ویعرف حامد زهران التوافق بأنه

عملیة دینامیة مستمرة تتناول السلوك والبیئة (الطبیعیة والإجتماعیة) بالتغیر والتعدیل حتى یحدث توازن بین  "

 ) 29: 1985.(زهران،"الفرد وبیئته

    :و في تعربف إنتصار یونس ذكرت بأن التوافق بمعناه العام هو

الفرد وبیئته، أو بین العملیات والوظائف النفسیة للفرد والناشئة عن خفض التوتر  حالة التوازن، والتوافق بین"

 ."الناتج عن حاجته، أو الدافع دون الوقوع في الصراع

* وفي تعریف یونس ذكرت بأن التوافق بمعناه العام هو: " حالة التوازن والتوافق بین الفرد وبیئته أو بین 

د والناشئة عن خفض التوتر الناتج عن حاجته والدافع دون الوقوع في العملیات والوظائف النفسیة للفر 

 ).1999،95الصراع" (یونس،

"الشعور النسبي بالرضا، والإشباع الناتج عن الحل الناجح لصراعات الفرد في محاولته :* ویعرفه مدحت بأنه

 )1999:50(مدحت،."للتوفیق بین رغباته وظروفه المحیطة

ست جامدة ثابتة تحدث في موقف معین، أو فترة معینة وتنتهي، بل إنها عملیة مستمرة إن عملیة التوافق لی "

دائمة، فعلى الفرد أن یواجه سلسلة لا تنتهي من المشاكل والمواقف التي تحتاج إلى سلوك مناسب یؤدي إلى 

عادة الإتزان والإحتفاظ خفض التوتر وإعادة الإتزان والإحتفاظ بالعلاقة مع البیئة وهذا یعني أن الفرد مطالب بإ

بالعلاقة المنسجمة مع البیئة، فكلما أطاح بهذا الاتزان أو هدد هذه العلاقة أي مثیر داخلي أو خارجي، وهو 

 ."ما نعنیه ما نقول إن عملیة التوافق عملیة دینامیكیة وظیفیة

 :وعلیه وحسب ماتم عرضه من تعاریف للتوافق یمكننا تعریفه كما یلي

وهما الفرد   ملیة المواءمة بین حاجات الفرد ومطالب البیئة، أي للتوافق عنصرین أساسیینالتوافق هو ع

 .بحاجاته ودوافعه وآماله ورغباته والبیئة ومكوناتها المادیة والإجتماعیة والقیمیة

 . ذات الصلة التوافق وبعض المفاهیم-2

أجل الوصول إلى تحدید مفهوم أوضح للتوافق ینبغي الإشارة أولا إلى مفهوم  منالتوافق والتكیف:-2-1

التكیف لأن هناك من یخلط بین مفهومي التكیف والتوافق، فهناك من یرى بأن التوافق أعم من التكیف وهناك 

 من یري العكس وهناك أیضا من یرى أن التوافق هو التكیف.

یة أو السلوك الذي یحاول به الفرد التغلب على الصعوبات التي تقف التكیف بمعناه العام هو العمل        

 حیال تحقیق حاجة ما أو دافع ما لذلك فالتكیف یتضمن تغیرات في سلوك الكائن الإنساني یستطیع بها أنه 

ي یواجه استجاباته للظروف البیئیة المختلفة التي تواجهه أو یعیش في كنفها وتلك التغیرات تتسم بالمرونة ف

 ) 1996،227مواجهة مطالب وظروف المجتمع المتغیرة.(عبد االله،

یرى نبیل صالح سفیان " أن التوافق أقل شمولا من التكیف الذي یتضمن الحیوان والنبات في 

علاقتهما بالبیئة المادیة والاجتماعیة كما أنه یتضمن أحیانا جانب الفعل الانساني وتتدخل فیه الإدارة بینما 
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ط بالمسایرة ویتصف بالتوافق بالتدرج على خط متصل لیس فیه قطع إضافیة إلى كونه لا یختلف التكیف یرتب

 )2004،157بإختلاف قدرات الإنسان وثقافته.(نبیل،

 من خلال هذا التعریف یتضح لنا بأن التوافق قد یقتصر على الكائن الإنساني فحسب بینما التكیف •

یف هو الكل بینما یعبر مصطلح التوافق عن جزء بسیط من هذا یمتد الى باقي الكائنات الحیة وبأن التك

 الكل.

 ویرى سهیل كامل أحمد بأن الكائن وبیئته في علاقة لابد أن تبقى على درجة كافیة من الإستمرار •

ولكن الكائن والبیئة متغیران ولذلك یتطلب كل تغییر تغییرا مناسبا لإبقاء كل إستقرار العلاقة بینهما وهذا 

والعلاقة المستمرة بینهما هي التوافق،وكثیرا ما یستخدم  adaptationر المناسب هو التكیف أو المواءمة التغیی

اللفظان تكیف وتوافق كما لو كانا مترادفان ولكن الكلمة الأولى تشیر الى الخطوات المؤدیة إلى التوافق 

 والثانیة إلى حالة التوافق التي یبلغها الكائن.

عریف كثیرا عن سابقه إلا كونه أضاف الإستمراریة فقد أي عملیة التكیف جزء من عملیة لایختلف هذا الت  

التوافق وبأن استمراریة الأولى تؤدي الى ظهور الثانیة أما عن وجهة النظر التي تستخدم مفهوم التكیف على 

بیولوجیا) فیشیر هذا أنه التوافق فهي كالآتي: " التكیف والتوافق" مفهوم مستمد أساسا من علم الحیاة (ال

المفهوم إلى أن الكائن الحي یحاول أن یواءم نفسه والعالم الطبیعي الذي یعیش فیه محاولة منه من أجل 

البقاء وتستهدف هذه العملیة بأشكالها المختلفة تلاءم الفرد مع الظروف البیئیة الطبیعیة التي یعیش فیها ولقد 

للتكیف، والذي أطلق علیه علماء البیولوجیا مصطلح "مواءمة" استعار علماء النفس المفهوم البیولوجي 

واستخدم في المجالات النفسیة والاجتماعیة تحت مصطلح التكیف أو التوافق، فالانسان كما یتلاءم مع البیئة 

الطبیعیة یستطیع أن یتوافق مع الظروف النفسیة والإجتماعیة المحیطة به والتي تستلزم منه بإستمرار أن 

م ویتكیف معها،وتدفع ظروف الحیاة الفرد إلى التكیف ویساعده على ذلك ما لدیه من ذكاء وقدرة على یتلاء

 )152 -1994:151التطبع الاجتماعي. (مرسي، 

لم یركز كثیرا هذا التعریف على الفرق بین المصطلحین لغة على قدر ما ركز على محتوى العملیتین 

التي ذهب الى كونهما تهدف إلى تلاءم أو تكیف أو توافق الانسان مع بیئته الخارجیة، هذا وذهب ما ذهب 

د مع متطلبات حیاته الإجتماعیة الیه تقریبا صاحب التعریف الآتي: " إن التوافق یراد به التكیف أي تكیف الفر 

والعملیة،حیث  أن علماء النفس استعاروا مفهوم التكیف وأعادوا تسمیته بالتوافق وعلیه فالتوافق والتكیف 

 ) 1995،23كلاهما منظورا وظیفیا لملاحظة وفهم السلوك البشري (أبو النیل،

أما عن الوجهة التي تبنتها الباحثة في سیر هذا العمل وهو مخالفة لكلا الوجهتین السابقتین والتي قد 

 كان فضلها أو تبنیها یعود الى تأثر الاحثة بما جاء به التعریف الآتي: 

یرى أبجلش بأن إصطلاح التوافق یؤكد أكثر ما یؤكده التكیف لأنه یستهدف تحقیق الغرض وإشباع      

حاجات أما بالتغیر الذي یقصد به إعادة تنظیم الخبرة الشخصیة،أو بالتغییر الذي یقصد به إعادة تنظیم ال

عناصر البیئة فإذا كان التكیف طبیعة كل كائن حي والذي یحاول أن یوائم بین نفسه والعالم الطبیعي الذي 
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لى تغییر عالم الواقع لتغییر هذه المواءمة یعیش فیه محاولة منه البقاء ,فالإنسان بعالمه العقلي لدیه القدرة ع

 )  1974،32ومن ثم فالتوافق یشمل طریقتي التغیر والتغییر (الدسوقي،

وعلیه مما سبق یتضح لنا بأن التكیف أو المواءمة یتضمن تغییرا جوهریا من جانب الفرد لكي یواجه     •

ن یتسم بالمرونة أو ینبغي أن یكون توافقا حاجاته ومطالبه والظروف المتغیرة للمجتمع وهذا التغییر یجب أ

مرنا ویعني مصطلح التوافق أي تغیر في الكائن الحي سواء أكان في الشكل أو الوظیفة یجعله أكثر قدرة 

 على المحافظة على حیاته وبقاء جنسه لمواجهة أو ملائمة هذا التغیر الخارجي.

مؤلفین بین الصحة النفسیة والتوافق لإرتباطهما یحدث خلط لدى كثیر من الالتوافق والصحة النفسیة:-2-2

الشدید مع بعضهما مع أنهما لیس اسمین مترادفین لمفهوم واحد فالصحة النفسیة تقترن بالتوافق، فلا توافق 

بدون تمتع بصحة نفسیة جیدة ولا صحة نفسیة بدون توافق جید, فهدف الصحة النفسیة تحقیق التوافق السلیم 

صحة النفسیة والتوافق هو فرق في الدرجة من خلال التعریف یتضح بأن كلا المفهومین ویعد الفرق بین ال

 )2004:157یكمل الآخر. (نبیل،

فهناك إرتباط كبیر قد یصل في بعض الأحیان الى الترادف بینهما ولعل السبب في ذلك یرجع إلى    

د دلیلا لامتلاكه وتمتعه بصحة نفسیة الشخص الذي یتوافق جیدا مع المواقف البیئیة والعلاقات الشخصیة یع

جیدة ,أیضا فالقدرة على التشكیل والتعدیل من قبل الفرد لمواجهة المتطلبات وإشباع الحاجات یمكن إعتبارها 

 )56-1999،55الداهري،مقیاسا للصحة النفسیة لقیاس التوافق وأحیانا مقیاس التوافق لقیاس الصحة النفسیة.(

بین الصحة النفسیة والتوافق كذلك ما بین الإعتلال الصحة النفسیة وسوء التوافق، یمكن أن نقابل ما       

فالصحة النفسیة تقود الى التوافق ولكن العلاقة لیست سببیة أو تفسیریة ولكن علاقة جدلیة تؤدي إلى الفهم 

ق للشخص مع الذات وتشیر الى التفاعل المتبادل، اذ أن درجة عالیة من الصحة النفسیة ترفع من حالة التواف

 ومع الآخر كما أن زیادة درجة التوافق مع الذات ومع الأخر تزید من رصید الفرد في الصحة النفسیة.

عتقد الكثیر بأن هناك إهناك عوامل تؤثر أو لها علاقة بالتوافق ومنها الذكاء العام فقد التوافق والذكاء:-2-3

تام بین الذكاء والتوافق بل لقد عرض البعض الذكاء بأنه القدرة على التكیف مع البیئة وأجریت عدة  رتباطإ

 نها الذكاء العام, حیث وجدت معظمدراسات حول محاولة البحث عن العوامل التي لها علاقة بالتوافق وم

) ودراسة (بونسل 1938ات الدراسات أن الذكاء العام یرتبط بالتوافق كدراسات (تیرمان) ودراسة (هیلدر 

) الا 1973) حیث تمیزت الاناث الذكیات عن الذكور الأذكیاء في التوافق كما في دراسة (هالبین 1952

بعض الدراسات تشیر الى هناك عددا من الأذكیاء یعانون من صعوبة في التوافق الاجتماعي كدراسة 

 )perlman ,1983:163(لنجروت).(

لیس إلا عاملا واحد من العوامل الكثیرة التي تساعد على التوافق الإجتماعي. ویؤكد راجح أن الذكاء    

 )1970،431(راجح،

ثم إتجهت الأنظار إلى الذكاء الإجتماعي على إعتبار أنه أكثر إقترابا من التوافق الإجتماعي, وعلى         

على الإنسجام مع المجتمع "  نفس منحى الذكاء العام نحو الذكاء الإجتماعي فعرفه البعض أنه " القدرة
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) إلا أن مفهوم التوافق یختلف تماما عن مفهوم الذكاء الإجتماعي، وهذا ما حدى حدود 1972(ماوس وهنت 

نبیل صالح سفیان حیث أنه یقول: "إن الذكاء الإجتماعي لیس بالضرورة یؤدي إلى التوافق لأن قدرة الفرد 

ة في المواقف الإجتماعیة هو جانب إدراكي ,والتوافق هو نتاج على فهم الآخرین والقدرة على التصرف بحكم

عوامل عقلیة وجدانیة فهناك عوامل إنفعالیة تجعل الفرد یسلك سلوكا أحمقا من الجانب الإجتماعي, ویدرك 

 ) 2004:160الفرد ذلك لكنه مضطر لیشبع دافعا ما أو رغبة أو شيء آخر. (نبیل،

هوم التوافق من أكثر المفاهیم شیوعا في علم النفس ذلك أنه تقییم سلوك إن مفالتوافق وسوء التوافق: -2-4

الإنسان, وعلم النفس انما هو سلوك الانسان وتوافقه مع البیئة المادیة والإجتماعیة،لذلك كانت دراسة علم 

یعة النفس لا تنصب على السلوك ذاته أو على التوافق نفسه بل تدور حول كیفیة الوصول إلى التوافق وطب

 العملیات التي یتم بواسطتها التوافق وعدم التوافق.

) هو تكیف أن تلاءم الشخص مع بیئته الإجتماعیة في مجال مشكلات حیاته ajustementفالتوافق (      

فهو فشل الإنسان في تحقیق  )malajustementدراسة) أما سوء التوافق ( –عمل  –مع الآخرین(أسرة 

ومواجهة صراعاته ومن یعیش الفرد في الأسرة والعمل والتنظیمات التي ینخرط فیها إنجازاته وإشباع حاجاته 

في حالة عدم الإنسجام وعدم التناغم وإذا ما زاد هذا القدر من سوء التوافق إقترب الفرد من العصاب. 
  )2003،55(الداهري،العبیدي:

 نظریات التوافق:-3

التوافق من المواضیع الحدیث الحدیثة في البحوث النفسیة،وذلك لما له من علاقة مباشرة   یعد موضوع   

بحیاة الفرد خاصة الفرد العامل،ومن أهم هذه النظریات التي فسرت التوافق نذكر منها نظریات (التحلیل 

 فیمایلي:النفسي،المدرسة السلوكیة،الإتجاه الإنساني،النظریة البیولوجیة) التي یمكن تلخیصها 

 نظریة التحلیل النفسي:-

یرى فروید أن  عملیة التوافق غالبا ماتكون لاشعوریة،أي أن الفرد لایعي الأسباب للكثیر من      

سلوكاته،فالشخص المتوافق هو من یستطیع إشباع المتطلبات الضروریة بوسائل مقبولة إجتماعیا،حیث یرى 

سوء التوفق،فالأنا القویة هي التي تسیطر على الهو والأنا  أن العصاب والذهان،ماهي إلا أشكال تعبر عن

 )32: 2014الأعلى وتحدث توازن فیما بینهما وبین الواقع.(بوتوته،

اما یونغ فیعتقد أن مفتاح التوافق والصحة النفسیة في إستمرار النمو الشخصي دون توقف،أو تعطل،كما أكد -

التوازن في الشخصیة السویة المتوافقة،وقرر أن الصحة النفسیة  على أهمیة إكتساب الذات الحقیقیة،وأهمیة

والتوافق یتطلبان التوازن بین میولنا الإنطوائیة،ومیولنا الإنبساطیة، وأكد على ضرورة تكامل العملیات الأربع 

 )64: 1999الأساسیة في تمیز الحیاة والعالم الخارجي،وهو الأحساس،والإدراك،المشاعر،التفكیر(النجار،

"ادلر" إعتقد أن الطبیعة الإنسانیة تعد أساس الأنانیة،وخلال عملیات التربیة،فإن بعض الأفراد ینمون   -

ولدیهم إهتمام إجتماعي قوي ینتج عنه رؤیة الاخرین مستاجبین لرغاباتهم ومسیطرین على الدافع الأساسي 

 )95: 2012للمناقشة دون مبرر ضد الأخرین طالبا السلطة أو السیطرة(بكوش،

 



 الفصل الثالث                                                                  التوافق المھني 
 

72 

بینما یرى فروم أن التوافق الفرد مع المجتمع یمثل حلا وسطا بین الحاجات الداخلیة للفرد والمطالب  -

الخارجیة للمجتمع،واكد على مقرى قدرة الذات على التعبیر عن الحب للاخرین،دون قلق مما یعقب 

 )45: 1998ذلك.(النجار،

مدرسة التحلیل النفسي هو خفض التوتر وتحویله إلى  * ویتضح من ذلك أن مبدأ تحقیق التوافق لدى أنصار

لذة ویتم التوافق بشكل شعوري وأن إشباع محصور في خفض التوتر،ویكون بصورة عابرة،وتجاهلت المدرسة 

 النفسیة خبرة الإنسان وتطلعاته والظروف التي تكون عاملا مساعدا في ظهور الأمراض.

   نظریة السلوكیة:* 

ذه النظریة أن التوافق عملیة متعلمة ومكتسبة عن طریق الخبرات التي یمر بها الفرد یشیر أصحاب ه      

والسلوك یشمل على خبرات تشیر إلى كیفیة الاستجابة لتحدیات الحیاة والتي ستقابل بالتوتر أو التدعیم 

 )62: 1998(زهران،

ان یكون عادات سویة نتجت من خلال إرتباطات  وتعتبر أن الشخص المتوافق هو الشخص الذي إستطاع -

بین مثیرات حسیة،وإستجابات جسمیة وعقلیة وإنفعالیة،وإجتماعیة  دعمت بالإثابة وتكررت فكونت 

 )66: 19991عادة(دسوقي،

وعملیة التوافق الشخصي لدي واطسن وسكینر لایمكن ان تنو عن طریق مایبذله الجهد الشعوري للفرد،ولكنها  -

) في هذا السیاق إلي أن 2002یقة ألیة عن طریق تلمیحات أو إثابات البیئة حیث أشارت  النیار(تتشكل بطر 

قد إستبعد تفسیر التوافق على أن یحدث بطریقة ألیة مایبعده عن الطبیعة  banduraالسلوكیین المعرفیون 

 یة من الوعي والإدراك.البشریة،وإعتبروا أن الكثیر من الوظائف البشریة تتم لدي الفرد على الدرجة عال

 نظریة الإنسانیة:-

أشار ماسلو وروجرز إلى أن هذا الإتجاه جاء كرد فعل علي النظریتین السابقتین،حیث یقوم  على       

رفض المسلمات التي تقوم علیها هاتین النظریتنین،حیث حدد روجرز ذات الإنسان علي أنها المحرك 

ویة في بناء شخصیته،وتتكون الذات عنده من الذات الواقعیة المتمثلة الأساسي للسلوك لأنها تعتبر حجر الزا

 غي مجموعة قدرات وإمكانیات تحدد الصورة الحقیقیة للفرد.

 ویقرر روجرز  أن معاییر التوافق تكمن في ثلاث نقاط:-

 الإحساس بالحریة. -1

 الإنفتاح علي الخبرة.-2

 )89: 1990الثقة بالمشاعر الذاتیة.(اللطیف،-3

 ویؤكد ماسلو  على أهمیة توكید الذات في تحقیق التوافق السوي الجید،ووضع معاییر للتوافق منها:     

 الإدراك الفعال للواقع. -1

 قبول الذات. -2

 العلاقات الإجتماعیة القویة. -3
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 الإستقلال الذاتي. -4

 العلاقات الإجتماعیة القویة. -5

 الخلق الدیمقراطي -6

 )90: 1990أقطاب الحیاة المختلفة.( اللطیف، التوازن بین -7

أما  إذا كان هناك  تنافر وعدم التحالف حدث سوء التوافق وعدم الإتزان، كما یسیر إلي أن  الأفراد       

الذین یعانون من سوء التوافق یعبرون عن بعض الجوانب التي تقلقهم فیما یتعلق بسلوكاتهم غیر المنسقة مع 

 )1990لطیف،مفهوم ذواتهم ( ال

 

 

 

 نظریة البیولوجیة:-

ترى هذه النظریة ان جمیع أشكال الفشل في التوافق تنتج عن أمراض تصیب أنسجة الجسم خاصة المخ،     

أو الخلل  ومثل هذه الأمراض یمكن توارثها أو إكتسابها خلال الحیاة عن طریق الإصابات والجروح ةالعدوى

الهرموني الناتج عن الضغط الواقع على الفرد،وترجع اللبنات الأولى لوضع هذه النظریة  لجهود " دارون 

مندل " و"جالتون كالمان " وغیرهم، كما تري هذه النظریة  أن تكون الوظائف الجسمیة المختلفة ویقصد 

،أما سوء التوافق فهو ناتج عن زیادة أو بالتوافق ان  تكون الوظائف الجسمیة متفاوتة  لصالح الجسم كله

 )20: 2001نقصان في نشاط الغدد عند الفرد أو طبقة  من وظائف الجسم( جمعون،

ویتضح من  ذلك أن عملیة التوافق تتطلب جهدا متواصلا من إستنفاذ الطاقة،وإعادة شحن هذه  -  

یات مختلفة للوصول الى حالة التوافق التي الطاقة،في المواقف المتتالیة،أثناء إصابته بالأمراض مستخدما أل

 یتطلبها الموقف.

 :التوافق أبعاد-4

 نفسه ومع مع التوافق الیومیة، فهناك حیاته في الفرد إلیها یصل التي النفسي التوافق أنواع تختلف      

بوجوده  ویختصیهتم  ما النفسي التوافق من فهناك الحیاة، مجالات بتعدد مرتبط فیه،وذلك یعش الذي المحیط

 .المهنة وغیرها الدراسة وفي في كما الآخرین مع بالعلاقات یتصل ما بنفسه، وهناك یتصل ما وبقاءه، وهناك

 هي: أساسیة أبعاد ثلاث في حصرها ویمكن

  النفسي: البعد -4-1

 یتحقق التوافق أن الرأي هذا أصحاب یرى للفرد، حیث السیكولوجیة الجوانب على البعد هذا إهتمام ینصب   

 طریق عن ذلك التوتر، ویأتي تخفیف على یعمل التوافق أن یعني لفرد ودوافعه، وهذا حاجات بإشباع

 أن أخرى، ویجب دوافع أو حاجات حساب على واحدة حاجة أو واحدself دافع العام،لا الإشباع في الإعتدال

  المسؤولیة. تقدیر الذاتیو بالضبط التوافق من النوع هذا یتمیز

 



 الفصل الثالث                                                                  التوافق المھني 
 

74 

 واحد إشباع متطلباته ولیس إشباع في الشخص إعتدال هو السلیم والسوي التوافق أن  SMITH   وترى      

 هو ضعیفا أو سیئا توافقا المتوافق أخرى، فالشخص حاجات أو أخرى متطلبات حساب علي  المتطلبات من  

 بإهتماماته وإهتمامات یضحي حاجاته ودوافعه والذي إشباع في الواقعي والمحبط والتسرع غیر الشخص

 SMITH H.C 1961p26) وملحة.( شدیدة أنیة حالیة حاجة لإشباع الآخرین وذلك

 المستوى وهو معین مستوى إلى الفرد التوتر وإعادة حالات إستبعاد على تعمل النفسیة الأحداث أن إلا    

 یشبع الذي الهدف نحو معین بدافع مدفوعا سلوكه یكون فیها، فالفرد یعیش التي البیئة في لحیاته المناسب

 تغلب قد معینة بإستجابة أنه یجد حتى مختلفة بأفعال وإستجابات یقوم فإنه عقبة تعترضه الدافع وعندما ذلك

  .ودوافعه حاجاته هدفه وأشبع إلى ووصل العقبة هاته على

 له یحقق الذي التوافق على حصوله شروط من أساسي شرط للإنسان المختلفة للحاجات الإشباع أن ذلك

  THEODORE L 1976.p225 ) الاستقرارالنفسي.(

  الإجتماعي: البعد- 4-2

بالتعاون والتسامح  تتسم راضیة ومرضیة، وعلاقات إجتماعیة صلات عقد على الفرد قدرة في یتجلى و    

 27  الآخرین لمشاعر الاكتراث عدم أو الإتكال أو الإرتیاب أو العدوان، یشوبها فلا والإیثار،

 مع الجیدة الاجتماعیة العلاقات عقد الجماعة ومعاییرها وكذلك قوانین مجاراة على الفرد قدرة في یظهر كما

 الظروف والمواقف یناسب بما لسلوكه، وهذا الفرد تغییر صوره بین من أفراد وجماعات، من به المحیطین

 له یتضح حین آخر، سلوك إلى أعتاده أو إتباعه ألف قد كان سلوك عن بالإقلاع یقوم أو الإجتماعیةالجدیدة،

 )204-1969:203 الزیادي، (.بیئته بتغییر یقوم الحالة هذه في الفرد أو منه، لاجدوى الأول السلوك أن جلیا

 والجماعات وسلوكهمالأفراد  نشاط تتضمن إجتماعیة عملیة التوافق أن "زكي أحمد "یرى جهته من و       

المختلفة،  الجماعات بین أو أفراد وبیئتهم مجموعة الفرد والفرد، وبین بین الملائمة والإنسجام إلى یرمي الذي

 جوانب تسیر حتى عادات وأذواق وآراء وإتجاهات من مجتمعهم یسود لما الأفراد یتكیف أن الضروري ومن

 )1978:308 تام.( بدوي: توافق في الإجتماعیة الحیاة

 بین الكلي الجیدة والإنسجام العلاقة تحقیق على یرتكز الإجتماعي البعد بأن القول یمكن ذكره سبق مما    

 حدوث في للفرد النفسي الجانب الإجتماعي وإهمال الجانب على به، وإنحصاره الشخص والبیئةالمحیطة

 .التوافق
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  التكاملي: البعد4-3

وجهین،  ذات عملیة هو فالتوافق الإجتماعي النفسي والبعد البعد بین التفاعل على أساسا یقوم البعد هذا     

 في لتوظیفها الضروریة الوسائل للفرد المجتمع یقدم الوقت نفس الأولى وفي بالدرجة المجتمع إلى ینتمي فالفرد

 المجتمع،  في الحاصل التغییر لیواكب خلاقا نشاطا لینشط الكامنة طاقاته طموحاته ورغباته وتفجیر تحقیق

 دون منهما نسق تصور یمكن لا تأثیریة، ولهذا تبادلیة علاقة في معا یرتبطان الفرد والمجتمع أن حیث   

 )203 :1978الآخر.( الزیادي،

 :التوافق عوامل 5-

 للفرد ویمكن التوافقیة العملیة فشل أو نجاح في تساهم أن شأنها من العوامل والتي من مجموعة توجد    

 یلي: فیما إلیها التطرق بالبیئة ویمكن خاصة بالفرد وعوامل خاصة عوامل في حصرها

  السن:5-1

 نجاح مدى في أساسي عامل یعتبر فالسن الرغبات والطموح، تحقیق نضجا وسائل الأكثر الفرد یمتلك     

 ملائمتها السواء ومدى حد على الوسائل والغایات في التفكیر على الناضج الفرد لقدرة وذلك التوافق عملیة

 .غایاته ورغباته لتجسید وبلوغ

 یدرك لما الجامعیة الدراسة من الإنتهاء بعد المراهقة، أهدافه سن بعد ما الشخص وخاصة یغیر ما فغالبا  

 الأهداف إلى بلوغه دون تحول ذاتیة وبیئیة والتي عقبات من یواجهه قد ما مع أهدافه وغایاته تماشي عدم

 .سابقا المسطرة

 س:الجن-5-2

 أثناء الأفراد لدى یستوجب وجوده الذي الطموح مستوى في إختلاف ثمة هناك أن الدراسات أثبتت      

 للتحصیل أكبر بحاجة یشعرون الإناث، فالرجال من طموحا أكبر الجنسین، فالذكور بین التوافق وهذا تحقیق

 تفوق أهداف وضع إلى یتجهون أنهم حیث البنات، من الوظیفیة الترقیة المدرسي، الریاضة، العمل في

 لدى الاهتمام مجال یتوسع حیث العمر، بتقدم تزداد الجنسین بین الفروق و.المجالات هذه في إمكانیاتهم

 مختلفة بجوانب تتعلق الحاجات من مجموعة تحقیق على یعملون الرجال أن حیث النساء من أكثر الرجال 

 ما الأسري، وهذا الجانب على مقتصرة تكون النساء عند أنه حین في الاجتماعیة المكانة المهنیة ومنها منها

 .النساء عند منه أكثر الرجال عند التوافق عملیات تعدد أو إتساع یؤكد

  العقلیة: الإستعدادت والقدرات-5-3

 ذكاءا وتخیل أكثر الفرد كان فكلما التوافق وإستمرارها عملیة نجاح في كبیرا دورا العقلیة القدرات تلعب     

 الإجتماعي وبذلك بیئته وإمكانیاته ومحیطه مع تتفق معینة أهداف بتحدید القیام بإستطاعته كان كلما مبدع،

 )1974:84 غریب، صعوبة.( محمد أبعد وأكثر أهداف تحقیق على هذا یساعده
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 یتمتع لأنه ذكاءا، الأقل الشخص من واقعیة أكثر طموحاته تكون مرتفع بذكاء یتمتع الذي فالشخص    

 سبیل في عثرة حجرة تقف أن یمكن التي البیئیة للعوائق إدراكا قوته وضعفه وأكثر نقاط تحدید على بالقدرة

 واقعیة غیر رغبات وطموحات وراء ینساق تتماشى وإمكانیاته وقدراته ولا طموحات یتبنى فهو .أهدافه تحقیق

 .المنشود التوافق تحقیق في الفشل إلى به یؤدي قد مما

 أهدافه وأكثر تحقیق إلى طریقه في تواجهه التي بذاته وقدراته والعوائق إستبصارا أكثر المتوافق فالشخص     

 تتناسب واقعیة أهداف وضع على یساعدان للذات وللعالم الموضوعي الإدراك هذا إن إمكانیاته، لحدود تقبلا

 " "جدا،  منخفضة أو جدا مرتفعة إما واقعیة غیر أهدافا یضع التوافق سيء الشخص وأن الفرد إمكانیات مع

 )1978:31 حسین، عطا .( قدراته

 غیر التوافق والإنخفاض سوء على دلیل الواقعي غیر الإرتفاع أن GRUEN SMITH ترى حین في   

 یعتبر سهلة وهذا أهداف إلى فیلجأ لطاقاته جید إستغلال على أن یقدر لا الفرد أن على أیضا دلیل الواقعي

  .التوافق سوء مظاهر أهم من

 یحدد بینما واقعي، غیر تقدیرا أهدافهم تقدیر إلى یمیلون إنفعالیا المضطربین یرى أخرى جهة ومن     

 المضطربین أن على ذلك الفعلیة، ویفسر مستویاتهم من بقلیل أعلى تكون بصورة أهدافهم إنفعالیا المتزنین

  .الأسویاء بینمامخاوفهم،  أو برغباتهم فیه مبالغ بشكل یتأثرون

 مرحب، إضطرابها.( الذات وعدم صورة لنضج نتیجة الآمال والواقع، بین الإتزان من بقدرة یحتفظون

1984:31( 

 تحدید ووضع على التأثیر في كبیر بشكل تساهم العقلیة النفسیة والقدرات الصحة بأن القول یمكن     

 .الأشخاص عند الواقعیة الأهداف

  والفشل:النجاح  خبرات-4 -5

 رغبة لدیهم الأفراد وتولد طموح مستوى من ترفع أن شأنها من النجاح خبرات أن الدراسات أغلب أكدت   

 من الفشل خبرات فإن ذلك من العكس على التوافق قواعد وأسس إرساء إلى التوازن والسعي تحقیق في أكبر

 

التوافق،  سوء على یدل مما قدراتهم مع تتماشى لا أهداف لتحقیق خطط رسم إلى بالأفراد تؤدي أن شأنها 

  )1982:115جابر، لنفسه.( الفرد یضعها التي الأهداف إطار في إلا مغزى لها لیس النجاح والفشل فخبرات

 المتوافق فالشخص إنفعالیة، شخصیة وصفات لعوامل وفقا تحدد النجاح أو الفشل إزاء الفرد إستجابة إن     

 شدیدة إشباعها یرید التي الحاجات أن یدرك عندما قدراته على حكمه نفسه، ویعدل مواجهة على قادرا یكون

 أثناء فالشخص الفشل، تكرار عند أهدافه الفشل ویغیر تجاه حساسا یكون المتوافق غیر الشخص أما الإرتفاع

 في یبالغ التوافق سیئ بینما أكبر، قدرة فیها لدیه التي النشاطات في بالتفوق فشله تعویض یحاول فشله
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 سیؤدي مما ضعفه لإنكار منه فیها، محاولة ضعیف هو التي النشاطات نفس في التفوق التعویض ویحاول 

 .التوافق سوء إلى به

  الإجتماعي: المستوى -5-5

الهامة  العوامل من یعد للأسرة الإجتماعي والإقتصادي المستوى أن إلى الدراسات من العدید أشارت     

 فرصة لدیهم مرتفع إجتماعي وإقتصادي لوضع ینتمون الذین فالأطفال الأبناء، طموح مستوى في والمؤثرة

 منخفض. إجتماعي لوضع المنتمین نظرائهم عن عالیة تعلیمیة ومهنیة مستویات إلى یطمحوا أن من أكبر ).

 )5 :تاریخ بدون ،فهمي (

 من توفره مما طموحاتهم وأهدافهم، تحقیق على أبنائها مساعدة في كبیر دور لها الأسرة فإن العموم وعلى    

 نحو یدفعهم الذي الحافز لهم تعترضهم وتكون التي العوائق على التغلب بواسطتها الأفراد یستطیع إمكانیات

 التوافق. تحقیق أهدافهم وبالتالي تحقیق

 بالفرد والآخر مرتبط بعضها العوامل من العدید فیها تتحكم التوافق عملیة أن جلیا یتضح ذكره سبق مما

 قدرة على تتوقف التوافق الطبیعیة والثقافیة والإجتماعیة، فعملیة جوانبها كل من فیها یعیش التي بالبیئة مرتبط

 في إختلال یحدث لا حتى طموحاته وتوقعاته وأهدافه رسم إلى یسعى عندما قدراته وإمكانیاته إدراك على الفرد

 أهدافه وطموحاته وله إختیار في واقعیة لدیه تولد أن شانها من لدیه وةالضعف والق نقاط فمعرفة تحقیقها،

 .به المحیطة البیئة المجتمعو نحو بإلتزماته الإخلال دون تجسیدها على القدرة

 :التوافق عملیة خطوات -6

 لها لما التوافق عملیة في المباشرة العوامل أهم هي الحاجات والدوافع بأن النفس علماء من الكثیر یعتبر   

الفرد ودوافعه،  حاجات إشباع یقتضي التوافق أن الإتجاهات معظم أكدت الأفراد، حیث توافق على تأثیر من

 إضطراب یضاعف مما الحین والآخر بین إلحاحها من تزید المشبعة غیر الحاجات أن إلى راجع وذلك

 .توازنه الشخص وعدم

 یمكن فلا النهایة نقطة یعتبر إشباعها أن كما التوافقیة، العملیة في البدء نقطة هي الحاجات فإن ومنه     

 بالدافعیة وإرتبط عملیة بإعتباره التوافق إرتبط هنا من له محدد هدف دون ودافع دافع دون سلوك تخیل

 .نتیجة باعتباره الإشباع بالهدف وهو

 SHOBEN AND ویري كل من مراحل من سلسلة أنها على التوافق عملیة بالإمكان وصف أنه     

SHAFFER ,LFالحاجة. هذه بإشباع معینة وإنتهاء بحاجة الإحساس من إبتداءا) SHAFFER,LF AND 

SHOBEN 1965:8-9(   

 أو ظروف نتیجة إشباعها من الفرد یتمكن لم بدوافع تبدأ التوافق عملیة أن إلى "علي محمد علي" ویذهب     

 قوة ذلك الأمل، ویصاحب الإحباط وخیبة یعاني جعله ما الإشباع، وهذا هذا تحقیق الفردمن منعت أحوال

 دوافعه وحاجاته. إشباع بذلك محاولا المشكلة لحل بمحاولات الفرد عندها التوتر والقلق، ویقوم

 )1977:61 ،علي محمد( 
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 الأحوال معظم في یحدث لا ذلك عملیة، ولكن إلى یحتاج فلن سهلا إشباعا الإنسان حاجات أشبعت فإذا     

الشهرة  أو السیطرة والسیادة دوافع الفرد لدى تثار فقد للدوافع، المباشر الإشباع دون تحول دائما عقبات فثمة

 كالمنافسة خارجیة عقبات ذلك سبب یكون قد الحال،و في عنها الناتج التوتر إزالة أو إشباعها یستطیع ولا

 الفرد یجعل أن أستثیر متى القوي الدافع شان أن إلا الدوافع، نفس تحركهم آخرین أشخاص من یجدها التي

 إثارة عند تقوم التي والعملیات .عنه الناتج التوتر تزیل أو تشبعه إستجابة تتم حتى نشاط وحركة حالة في

 ) 1958:50 عطیة، التوافق.( عملیة " مجموعه في یسمى ما هي یشبع، عندما تنتهي للفرد والتي الدافع

 هناك تكون عندما خصوصا وقت وجهد إلى تحتاج التوافق عملیة أن إعتبار یمكن ذكره سبق مما     

 تحقیق بلوغ في الفرد تعرقل أن شأنها من عوائق لوجود إشباع وذلك إستحالة أوهناك الدافع إشباع في صعوبة

 فالتوافق فائدة ومنه دون سلوكاته من یجعل أن شأنه من كلیة بصورة المواقف فهم وإدراك عدم لأن أهدافه

 .المحیطة الفرد والبیئة لخصائص تبعا تعقیدها یزداد معقدة، عملیة

 التوافق: عوائق -7

 من تحد أن شأنها من العوائق والتي من مجموعة للدوافع والحاجات الإشباع لتحقیق سعیه أثناء الفرد یواجه   

 ) 102: 1979جلال، د(سع  یلي: فیما حصرها المسطرة ویمكن الأهداف تقدمه وبلوغه

 .المادیة والمعنویة للدوافع الإشباع وسائل إلى البیئة إفتقار 1-

 .قدراته حسب الطموح لمستویات تحدیده لنفسه وصعوبة تقبله لنفسه وإمكانیاته وعدم المرء فهم عدم 2-

 سلوك. على تؤثر شعوریة لا عوامل وجود 3-

 .تناقضات من الثقافة تخلفه لما متصارعة ومتعارضة دوافع بین صراع وجود 4-

 الثقافیة. المعاییر تطور عدم 5-

 من الكثیر في الفرد تدفع الضروریة والتي الحاجات بعض إشباع تعترض عوائق یصادف قد فالفرد فعلیه    

 المجتمع وقیمه وتقالیده، قوانین مع یتعارض سلوك إلى أو لحاجاته إشباعا أقل توافقیة حلول تقبل إلى الأحیان

 من حالة هي )، والإحباط1970:206 الإحباط والصراع والقلق(فراج بینها شذوذا، ومن أو إنحرافا ) فیكون

).  1970:206 (فراج ملحة حاجة أو دوافع إشباع دون یحول لعائق الفرد مواجهة من تنشأ النفسي التأزم

 أما المتضاربة، الدوافع صراع أو نفسه الفرد في نقص الخارجیة، أو البیئة في عقبة بوجود الإحباط ویحدث

 یمكنه لا بأعمال القیام إلى تؤدي متضاربة دوافع تأثیر تحت الفرد فیها یقع التي المواقف إلى الصراع فیشیر

 بینها. التوفیق

 المحیطة، كما البیئیة الفردیة والعوامل العوامل تفاعل خلال من تظهر معقدة عملیة التوافق عملیة إن     

 بینها. التفاعل أو المجتمع أو بالفرد خاصة عوائق بسبب تنعدم قد أنها
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 التوافق: أهمیة -8

 التكیف على الذاتیة بالقدرة الشعور نتیجة البال والإطمئنان النفس وراحة عن الرضا التوافق یستهدف       

 إمكانیات ومعرفةالنفس،  حاجات على التعرف من لأكثر ذلك یحتاج الآخرین ولا مع البیئة والتفاعل مع

 المشروعة بالطرق دوافعه حاجاته وإرضاء إشباع على الإنسان مساعدة خلال من تظهر التوافق البیئة، وأهمیة

 .البیئة إمكانیات مراعاة مع المجتمع حددها التي

 والإرتیاحالنفس  عن الرضا یحقق بما دوافعه تثیر التي الفرد حاجات إشباع عملیة هو كوسیلة فالتوافق     

 هذه بشأن الآخرین مع التعامل أحسن ما إذا متوافقا الفرد بالحاجة ویكون الشعور عن الناشئ التوتر لتخفیف

 فیما التوافق أهمیة حصر أیضا ویمكن الغیر یرضیه ویرضي رغباته بما یحقق ما تناول الحاجات وأجاد

 )186-1976:185، الدسوقي:(یلي

 علیها. التغلب الأسباب ومحاولته بمعرفة مشاكله مواجهة على الفرد قدرة 1-

 الإنفعالي. توازنه على المختلفة والحفاظ المتغیرات مع التكیف على الفرد قدرة 2-

 في تساهم المشروعة والتي بالطرق المختلفة للحاجات الإشباع طریق عن توتراته إزالة من الفرد تمكن 3-

 .سعادته وسعادةالآخرین

 المتبادل. الود والإحترام یسودها المجتمع أفراد باقي مع إیجابیة جتماعیةإ علاقات إقامة 4-

 طریق عن العملیة وذلك حیاته في قدراته وتوظیفها إستغلال من تمكنه التي المهارات والخبرات إكتساب 5-

 .معها توافقه بالجماعات وحسن إحتكاكه

 إنتاجیته. زیادة في یساهم مما النفسي والإجتماعي بالصحة والتوافق الفرد تمتع 6-

 التوافق: میكانیزمات -9

كقدراته  به ذاتیة، خاصة عوامل مطلقة، نتیجة بصورة یتم لا أهدافه لحاجاته وتحقیق الفرد إرضاء إن    

 الآلیات التوافق وهذه یحقق لكي معینة آلیات إلى الفرد یلجأ لذلك فیها یعیش التي الظروف وخصائصه وكذا

 عن الدفاع إلى تهدف أسالیب أو سبل عن عبارة وهي " الدفاع میكانیزمات" النفس علم في علیها یطلق

 .خارجه او الفرد داخل تهدید أي ضد الشخصیة

 یلجا عملیات فهي النفسي التوافق سوء أو المرضیة المعاني من معنى أي تحمل لا میكانیزمات وكلمة   

 یلي: فیما المیكانیزمات هذه الموقفیة وتتحدد بحكمخبراته الفرد إلیها

 العقلانیة والتبریر: 9-1

 .علیها السیطرة بغیة لصراعات وإنفعالات منطقیة صفة إعطاء الشخص بها یحاول دفاعیة حیلة وهي      

)356.MAZET – D, HOUZEL1979( 

 .PH أو منطقي تفسیر إعطاء دوافعه وحاجاته ویحاول لإرضاء الملائمة الصفة لإیجاد محاولة في     

 المردودیة علاوة على یتحصل لم الذي العامل ذلك ومثال ما، إحساس أو فكرة أو سلوك أو لحالة عقلیا مقبول
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فشله،  لعقلنة منطقیة ما نوعا تأویلاتو  تفسیرات إعطاء  الأخیر هذا  فیحاول إحباط من له تسبب وما 

 الخاطئة أفكارنا وتصوراتناو  لسلوكاتنا إجتماعیا مقبولة تفسیرات تقدیم بواسطتها نحاول  لاشعوریة حیلة والتبریر

 تسویغ سبیل على لسواه یقدمه أو لنفسه المرء یعطیه مقبول تعلیل أنه على النفس علم الغیر، ویعرفه نظر في

 )65:  1979 ، عقیدته.(رزوق تفسیر أو سلوكه

 التعویض: -9-2

التفوق،  لإحراز  إجتماعیا مقبولة  صفة في نقصا أو ضعفا لیغطي الفرد یستخدمه  للتكیف   هو میكانیزم   

 تحتاج لا رغباتنا ودوافعنا والتي لإشباع الوسائل أسهل ومن التعویض عملیة مظاهر الیقظة من أحلام وتعتبر

 إلیه.( نصبو ما لتحقیق الواقع عالم من ذهني انسحاب وجود یعني الطاقة، وهذا أو الجهد من الكثیر إلى

 في هذا فشله یعوض مهنته في في النجاح الحظ یسعفه لم الذي الموظف أو فالعامل).1979:280 عبید

 المثال. سبیل على ریاضي نشاط

 التقمص:-9-3

 أو كلیا آخر ویتحول شخص خصائص أو مظاهر أحد بواسطتها الشخص یتمثل نفسیة عملیة هو و       

 )، حیث2001،54(طه: التمویهات من سلسلة خلال من الشخصیة وتتمایز ذاته، وتتكون لنمو تبعا جزئیا

 یحتدى كقدوة ومثال یحبها ویتخذها شخصیة من یتقمصها التي التصرفات والسلوكات ببعض الموظف یقوم

 أصبح الحدود وإلا تتعدى أن یجب لا شتى، ولكن میادین في نجاحات من الشخصیة هذه حققته لما نظرا به

 یسمى ما معینة وهذا شخصیة في ذاته الفرد فیها یدمج درجة إلى بوصوله التوافق وذلك سوء مظاهر من یعد

 مواجهة على عجزه من یزید الذي الأمر المفضلة الشخصیة لصفات كلي تقمص یصبح أین بالإستدخال

 النفسي والاجتماعي والمهني. التوافق عملیة یصعب مما الإتكالیة روح الیومیة وزیادة مشاكله

  الإعلاء:-9-4

 أهداف وإنجازات إلى إشباعها على قیودا المجتمع یضع بدوافع المرتبطة النفسیة الطاقة تحویل یعني و      

 إبداعي سلوك إلى بل فقط، إجتماعیا مقبول سلوك إلى النفسیة الطاقة یصرف لا المجتمع، والإعلاء یقبلها

 )2001:207أحیانا.(أشرف،

 الإسقاط:-9-5

 بعض للآخرین یثبت الیومیة، حیث حیاته في الإنسان إلیها یلجأ ما غالبا دفاعیة عملیة عن عبارة    

 إلى إجتماعیا مقبولة غیر صفات من به یتصف ما الفرد فیها فیلصق نفسه هو یعانیها السلبیةالتي الصفات

 )  180-2003:179(عشوى،  الآخر.
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 النكوس: -9-6

 أن یمكنه لا الحاضرة والتي المواقف من هروبا الطفولة مرحلة إلى بالعودة الفرد فیها یقوم عملیة هي    

 أعباء التوافق وتراكمات عدم أعباء من للتخلص أسهل الطفولة مرحلة لدیه إشباعالدوافعه، وتعتبر فیها یحقق

 )70: 1980حقي،  النفس.(

 التحویل:-9-7

 الأول، بالموضوع الصلة أو الشبه بعض له آخر عائق إلى الإنفعالات فیحول عائق یتواجد عندما یتم     

 صریحا.( تعبیرا عنها یعبر أن یمكن لا التي لوالده لكراهیته ینشأ قد العمل في لرئیسه العامل فكراهیة

 )394 :1976الدسوقي،

  الرفض: 9-8

 وجود رفض إلى یلجأ فإنه مواجهته الفرد یستطیع لا حیث شدیدا موقفا الخارجي الموقف یكون عندما      

  مؤقتة بصفة ذلك كان الألم ولو التوتر وتجنب تخفیف إلى یؤدي الموقف هذا رفض الموقف، ذلك.لأن هذا

 تجده فقد للتوافق فقط واحدة ( میكانیزم ) آلیة یستخدم لا حیاته في الإنسان أن هو علیه الإشارة یجب ما إن

 به. المحیطة ظروفه والضغوط له وكذا یتعرض الذي الموقف حسب آلیات وهذا عدة یستخدم

 التوافق: معاییر 10-

معینة  صفات له ما، سلوك عنه صدر أو سوي بسلوك یتمتع أو یملك بأنه ما شخص نصف أن یمكن       

 فالإنسان  إجتماعیا، مقبول غیر سلوك عنه صدر سوي، إذا لا بأنه آخر شخص إجتماعیا، ونصف ومقبولة

 .التوافق إطار ضمن یدخلان السواء واللاسواء أن بحیث جماعته، لقانون المخالف هو المتوافق غیر

 یلي: فیما توافقه عدم من الفرد توافق على الحكم خلالها من یمكن التي المعاییر حصر ویمكن   

 الإحصائي: المعیار 10-1-

 المجتمع أفراد لمجموع الحسابي المتوسط عن كثیرا یختلف لا كان إذا متوافقا الفرد الإتجاه هذا یعتبر       

 نحكم لا للتوافق الإحصائي المفهوم هذا ضوء السلبیة، وفي أو الإیجابیة الصفات سواءفي إلیه، ینتمي الذي

 )2001:15 الجماعة.( عسیوي، متوسط مع یتفق أو یختلف انه نقرر أخلاقیا وإنما حكما الفرد على

 السویة واللاسویة الشخصیة تحدید في الإحصائي المعیار إستخدام على الإعتراضات بعض هناك إلا 

 )110-2001،108التالیة: (أشرف،  للأسباب

 المتوسط. منها یشتق التي العینة نوع على یتوقف نسبي المعیار إن -

 .المعیار هذا إستخدام بعملیة للقائم بالنسبة أو المجتمع أو للفرد بالنسبة سواءا نسبي أمر الوسط إن -

 .وقت كل في فیه مرغوب غیر أمر المتوسط إن -

 فالشخصیة حسابیا، أو كمیا التقدیر هذا حساب یمكن لا تقدیرها أو ما فرد شخصیة على الحكم عند أنه حیث

 ذلك. بعد تجمیعها ثم رقمیة وحدات إلى تفتیها ینبغي متفاعل، لا دینامي كل
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 الباثولوجي):  المرضي( المعیار-10-2

 فالسواء الأمراض كل من خالیا الفرد یكون المعیار، حین هذا وفق متوافق الفرد أن على الحكم إن       

 المرض. مظاهر من الأعراض والخلو غیاب أساس على یتحدد

 في یعتمد المعیار هذا فإن نفسیة، وبالتالي إظطربات ووجود المرض أعراض بوجود فیتحدد اللاسواء أما  

 معینة مرضیة بأعراض تتسم الشاذة فالشخصیات نفسیا، المعتدلة الشخصیة مفهوم تحدید على للتوافق تحدیده

 )112-111-:2001أشرف، القلق.( مستوى كالمخاوف والوسواس،إرتفاع

 السواء عن منحرفا إلیها یصل من إعتبار یمكن التي الدرجة تحدید عن یعجز أنه المعیار هذا على ویعاب   

 اللاسواء. أو

 المثالي: المعیار -10-3-

 لقیم ممتثلا الفرد یكون أن به یقصد ما منه، وهذا یقرب ما أو المثالي الكمال هو السوي أن یرى      

 له یكون لا قد المعیار هذا إن التوافق، سيء یعد رفضها أو خالفها المجتمع ومعاییره ونظمه ومبادئه، وإذا

 الإطلاق. على وجود

 الإجتماعي: المعیار -10-4

المجتمع،  في الإجتماعیة والأخلاقیة المعاییر أهمیة على یركزون المعیار، الذین هذا أصحاب یرى       

 لوصف المفهوم هذا یستخدمون القیم ولهذا نظام عن بمعزل السویة الشخصیة مفهوم تحدید یصعب حیث

 . سلوكنا یكون فیه، وكیف السائدة السلوك المجتمع، وقواعد في المعاییرالأخلاقیة مع لسلوكاتنا الإتفاق مدى

 هو إجتماعیا واللاسوي المتوافق هو السوي أن المعیار هذا یتخذ هذا لأنفسنا وللأخرین، ومن بالنسبة مقبولا   

 .إجتماعیا المتوافق غیر

 قیم وعادات، وهذا من المجتمع یحتویه ما تفوق قد التي الفرد قدرات عزل هو المعیار هذا على یعاب     

 رسم على الأفراد هؤولاء یعمل حیث المجتمع، تسود التي التغییر الأسباب أحد یعتبر الأفراد لدى التفوق

 مجتمعاتهم. مسار تغییر یستطیعون تحقیقها وبالتالي من المجتمع، ویتمكنون یملیه ما تفوق أهداف

 القانوني: المعیار-10-5

 علیهم تملیه ما إشباعاتهم وفق تحقیق یستطیعون الذین أولئك هم المتوافقین الأشخاص بأن یرى       

 یتصادم ما رغباته وفق تحقیق على یعمل الذي الشخص ذلك هو المتوافق غیر القانونیة،والشخص النصوص

 القانونیة. النصوص مع

 على یتوقف نسبي رأي فهو الأفراد والظروف والمجتمعات لكل شمولیته عدم هو المعیار هذا على یعاب ما   

 .المجتمع ثقافة على یتوقف أمر السلوك تجریم أن كما الظروف والمواقف طبیعة

 التكاملي: المعیار-10-6

 أو ذاتي لعامل یرجع لا، لا أم متوافقا كان إذا فیما الشخص على الحكم بان المعیار هذا أصحاب یرى

 مع مادیة وإقتصادیة وإجتماعیة جسمیة، نفسیة، عقلیة، وبیئیة ذاتیة متفاعلة عوامل لعدة واحد، وإنما بیئي
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صحیح،  البیئي والعكس العامل في یؤثر الذاتي حالة، فالعامل كل في عامل لكل بالنسبة الأهمیة إختلاف

 إعتماد یمكن البعض ولا بعضها في تؤثر متداخلة العوامل فكل النفسي العامل في یؤثر البیولوجي والعامل

 )1976:173 راجح،  توافقه.( عدم من الفرد توافق على حكمنا أثناء واحد عامل

 مختلف إلى بالإحتكام تفسیرها یمكن التوافق عملیة لأن للواقع وذلك الأقرب هو المعیار هذا یعتبر

مجتمعه  مع یتعایش أن الإنسان یستطیع جزئي، حیث أو نسبي توافق هو واقعیا الموجود التوافق إن المعاییر.

 بأن للقول المجال یفسح التوافق معاییر إلى التطرق أن النجاح والإنجاز، حیث من قدرا یحقق نفسه، وأن ومع

 حیاة جوانب من واحد جانب على أساسه تحدید في لإنحصاره علیها وهذا یحتوي نقائص وعیوب معیار لكل

 من نستطیع متكامل معیار تحدید صعوبة على أدى بالنسبیة،مما تتصف المعاییر جمیع جعل ما الفرد، وهذا

 جوانب. عدة یشمل حدذاته في التوافق لأن وهذامتوافق  بأنه شخص على الحكم خلاله

 المتوافقة والسویة: الشخصیة معاییر -11

 النفسیة، فماهي التوافق والصحة عملیة بین إرتباط هناك كان التوافق لمفهوم التطرق خلال من       

 كان إذا فیما الشخص وصف أو تحدید من یمكننا خلالها من ؟ والتي السویة تحددالشخصیة التي المعاییر

 الشخصیة لوصف معینة سلوكیة ممیزات محكات وتحدید وضع البعض حاول توافق، لقد سوء أو توافق لدیه

 بإدخال الشواذ النفس علم كتابهم في وزملائه " قام كوفیل ثم "متلمان "و "ماسلو" بینهم التوافق، ومن سویة

 )54: 2001مایلي:(طه،  السویة، ومنها الشخصیة معاییر وقدموا التعدیلات بعض

 .بالأمن كاف شعور-

 .الإستبصار ) الذات تقویم من معقولة درجة-

 .الحیاة في واقعیة أهداف-

 .الشخصیة في وثباث تكامل-

 .بالواقع فعال اتصال-

 .الخبرة التعلم وكسب على القدرة-

 .مناسبة تلقائیة-

 .معقولة إنفعالیة-

 الفردیة  الجماعة من التحرر من درجة مع الجماعة حاجات إشباع على القدرة-

 الأبعاد متعدد تصور ووضع السویة للشخصیة معیاري إطار بعنوان مقالا "طه القادر عبد فرج "قدم كما    

 )56 :2001مایلي:( طه، ومنها السویة للشخصیة

 على یساعده مما لنفسه الفرد فهم مدى في لنفسها وللآخرین وتتجلى الصائب الفهم على الشخصیة قدرة 1-

 قدراته والتخطیط إستغلال یحسن لرغباته ودوافعه، وبالتالي الدقیقة لقدراته وإمكانیاته والمعرفة التقدیر الصائب

 .رغباته لإشباع الجید
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 فیه تتفاعل الذي للواقع السلیم الإدراك یعتبر حیث عناصره، للواقع ومعرفة السلیم الشخصیة إدراك 2-

 لذلك تبعا اضطربت الإدراك واختل هذا اضطرب سوائها، فإذا أبعاد من أساسیا مهما وبعدا عنصرا الشخصیة

 .هذاالواقع بعناصر الشخصیة علاقة

 الذي الشخص هو السوي فالشخص إنفعالاتها وأهوائها في النفس والتحكم ضبط على الشخصیة قدرة 3-

 انفعالاته وأهوائه. ضبط على یقدر

 .والإیثار والولاء الحب والتعاون على الشخصیة قدرة 4-

 بین توازن التي هي السویة الحیاة، فالشخصیة في الواقعیة للشخصیة والأهداف المناسب الطموح 5-

 .إلیه الوصول ترید الذي الطموح ومستوى إمكانیاتها واستعداداتها

 لأن السویة الشخصیة خصائص أهم من القدرة هذه وتعتبر البناء المنتج العمل على الشخصیة قدرة 6-

 الناس من الكثیر مجتمع وتقدمه، فهناك أي بنیان علیه الكون وإزدهاره،ویقوم عمار علیه یقوم الذي هو العمل

 لدیهم مستهترون ولیس الإنتاج ولكنهم على القدرة من عالیة درجة على شتى علمیة مهن وتخصصات في

 العمل. في رغبة

 أهدافه وإشباع بالنجاح وتحقیق الفرد یشعر فعندما النفسیة بالراحة الشخصیة وإطمئنانها وإحساسها هدوء 7-

 .النفسیة الصحة ثمة ومن التوافق والنجاح حدوث على یدل هذا كل رغباته

 الإنحرافات والإضطرابات والأمراض من الشخصیة خلو بها النفسیة ویقصد بالصحة الشخصیة إستمتاع 8-

 الایجابي الناس والتحقیق من غیره مع علاقاته في التوافق والنجاح على قدرته إلى بالإضافة الواضحة النفسیة

 .أمامها الأزمات والشدائد والصمود مواجهة على قدرته مع عمله وإنتاجیته ونشاطه في لذاته البناء

 .آخر إلى فرد من یختلف مقدارها أن حیث نسبیة مسألة الشخصیة في النفسیة والسواء الصحة وتبقى    

 التوافق المهني:-ثانیا

 نجد الوسائل هذه أهم بین التوافق ومن تحقیق من تمكنه التي الوسائل عن للبحث دائما الفرد یسعى

 مع التواؤم والتوازن من نوع إحداث یحاول العمل، حیث مجال في توافقه بلوغ إلى الفرد یسعى العمل، حیث

 فیها. یعیش التي المهنیة والإجتماعیة بیئته

 العمل محیط مع تواقفه حیاته، ویشمل مجالات شتى في للفرد العام التوافق من جزء المهني التوافق یعتبر و

 من تغییر من البیئة هذه على یطرأ طبیعیة وإجتماعیة، وما كثیرة بیئیة عوامل من المحیط هذا یتضمنه بما

 وقت وآخر.

 التوافق العمل وساعاته ونوعه، ویتمیز وظروفالإداریین والمشرفین والمرؤوسین  المهنیة البیئة تتضمن و    

 المهني. تاریخه خلال أي الفرد عمل سنوات خلال بالمرونة ویتحقق المهني

وأن طبیعة العمل تؤثر في الفرد ودرجة توافقه حیث ان زیادة ساعات العمل وسرعة العمل سوف تكون على 

رضا والسعادة والشعور بالاطمئنان ناحیة حساب أعصابه وراحته النفسیة فالفرد بحاجة الى الشعور بال

مستقبله، فلهذا نجد تعامل مدراء المدارس أثناء أداء مهامهم مع الادارة والمدرسین والتلامیذ وحتى مع زملائه 

 



 الفصل الثالث                                                                  التوافق المھني 
 

85 

تربطه به علاقات ودودة جمیلة، وأن یطلب ما في حدود قدراته واستعداداته وما یوافق رغباته ومیوله 

 ) 1987:11وإتجاهاته. (عوض،

إن الإختلاف في درجة التوافق المهني أمر طبیعي بین الأفراد في مؤسسة ما حتى ولو كانوا یشغلون     

المعاملة التي یتلقاها كل فرد، من مدیره أو  أعمالا ووظائف متماثلة، وینشأ هذا الإختلاف بسبب إختلاف

المرتب الذي یحصل علیها أو العلاقات التي تربطه بزملائه في المؤسسة، حیث أن هذه الأمور یختلف أثرها 

 ) 1982،24من الفرد لآخر. (عبد الخالق،

الترقیة،الإشراف،ساعات  فرصإن التوافق المهني هو محصلة عناصر العمل مثل: الأجر،محتوى العمل،     

العمل، ظروف العمل التي یتصور المدیر أن یحصل علیها في صورة أكثر تحدیدا ومن ثم كلما كانت هذه 

 ) 1983،142الوظیفة مصدر إشباع أو منافع كبیرة ومتعددة كلما زاد إرتباطه بها.(عاشور،

 ن زوایاه.من خلال هذا سنحاول التطرق إلى التوافق المهني ومعرفة كل زاویة م

 تعریف التوافق المهني:-1

 :یلي فیما بعضها إلى التطرق المهني ویمكن بالتوافق الخاصة التعاریف تعددت لقد     

"هو العملیة الدینامیة المستمرة التي یقوم بها الفرد لتحقیق  التلاؤم بینه وبین  عوض: محمود عباس تعریف-

 )1977،38،عوض محمود عباس المادیة والاجتماعیة والمحافظة على هذا التلاؤم".( –البیئة المهنیة 

یعملون "قدرة الفرد أن یعقد صلات اجتماعیة مرضیة مع من یشرفون علیه أو  وقد عرفه عبد القادر بأنه:-

معه كما تتضمن قدرة الفرد على التواؤم مع بیئته الاجتماعیة في مختلف نواحیها المهنیة والإقتصادیة 

 )2000:10والمنزلیة". (عبد القادر،

" قدرة العامل على تحقیق التكیف والشعور بالرضا والإنسجام مع البیئة المهنیة". و كما عرفه المهنأ بأنه:

 )2002:6(المهنأ،

" قدرة الفرد على أن یتكیف تكیفا سلیما وأن یتواءم مع بیئته الإجتماعیة أو المادیة أو الزبیدي:تعریف -

 )1991:246المهنیة أو مع نفسه". (الزبیدي،

" حصول الشخص على عمل یناسب قدراته وإمكاناته ویرضي میوله من جهته  یرى مرسي بأنه: -

المشرفین والزملاء عنه وعن إنتاجه، فإذا فقد العامل  وطموحاته ویشعر بالنجاح والتفوق ویدرك فیه رضا

 )142: 1988مشاعر الرضا والإرضاء في العمل ساء توافقه في عمله مع نفسه ومع الناس". (مرسي،

" العملیة المستمرة التي یقوم بها الفرد لتحقیق التواؤم بینه  وبین البیئة المهنیة. تعریف  راجح  بأنه:" -

 )1970:443(راجح،

" الأسلوب الذي بواسطته یصبح الشخص أكثر كفائة في علاقته مع بیئته وهو وتعریف الملیجي بأنه:-

 )1971:385محاولته لمواجهة متطلبات الذات ومتطلبات البیئة". (الملیجي،
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"بأنه تكیف الشخص مع عمله الذي یستطیع أن یؤدیه بنجاح لأنه یتناسب مع ذكائه وعرفه عبد الخالق:"-

الذي یرضى ویمیل الى ممارسته لأنه یتفق مع میوله ومستوى طموحه وفكرته عن نفسه. (عبد وقدراته و 

 )7: 1983الخالق،

من التعریفات السابقة لمفهوم التوافق المهني أنها تشیر الى العدید من العوامل منها ما یعود الى الفرد   *   

عن عمله والذي ینعكس على نجاحه المهني سواء كان ذلك سلوكه المهني أو كان انجاز  لمهام  ذاته،رضاه

عمله ومنها ما یعود الى أهمیة التلاؤم بینه وبین مجتمع عمله،حیث وجد أن هناك تفاعلا مستمرا ببن النواحي 

 الذاتیة والمهنیة والاجتماعیة التي یصعب فصلها داخل نطاق العمل. 

 :لتوافق المهنيمظاهر ا-2

للتوافق المهني مظاهر وأول مظاهره الرضا عن العمل وهناك الرضا الإجمالي عن العمل والرضا عن         

عمل لیس من الضروري أن تتعادل جوانب معینة من بیئة العمل، وكل مظاهر الرضا عن الجوانب المختلفة لل

ل یسمح للعامل بأن یقیم كل جانب فیما یتصل الرضا عن العمل ككل ومقیاس الرضا الاجمالي عن العم مع

بالأهمیة النسبیة له ومهما كان فان مقاییس الرضا الإجمالي عن العمل ستحدد مظاهر العمل التي تهم كل 

فرد ذلك أن لها جوانب كثیرة مترابطة تشیر الى التوافق المهني منها: " زیادة الأجر،التطور الذاتي للشركة 

 ) 39-1996:38ك العمالة وشعبیة العامل والاستفادة من قدرات الفرد ".(عوض،وثبات العمالة وانفكا

 ویمكن الإستدلال على التوافق المهني من خلال عاملین هما:

فالرضا  یشمل الرضا الإجمالي عن العمل والرضا عن مختلف جوانب العامل الأول: الرضا عن العمل:  -  

مشرفه وزملائه والشركة أو المؤسسة التي یعمل بها أو ظروف عمله وساعات عمله  بیئة عمل الفرد،عن

وأجره ونوع العمل الذي یشغله كما یشمل إشباع حاجاته وتحقیق أوجه طموحه وتوقعاته ویشمل إتفاق میوله 

 ) 23: 2006المهنیة ومیول معظم الناس الناجحین الذین یعملون في مهنته. (السماري،

أما الإرضاء فانه یتضح من إنتاجیته وكفایته ومن الطریقة التي ینظر بها إلى اني: الإرضاء:العامل الث-

مشرفه أو زملائه والشركة أو المؤسسة التي نتمي الیها،كما یتضح سلبیا من غیابه وتأخره ومن عدم قدرته من 

تلك المتطلبة للعمل. (طه،  البقاء في العمل لمدة طویلة من الزمن، ویتضح أیضا من إتفاق قدراته ومهاراته

1980 :55 ( 

 مظاهر سوء التوافق المهني:-3

وهناك مظاهر متعددة لسوء التوافق المهني إلى جانب الرضا والإرضاء اللذین سبق الحدیث عنهما نذكر     

 عددا منها: قلة الإنتاج من ناحیتي الكم والكیف.

 الإكثار من الحوادث ومن الأخطاء المهنیة الفنیة. -

 الإساءة في استخدام الأدوات والمواد الخام وقد یسرق العامل منها -
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 كثرة التغیب عن العمل والتمارض بعذر وبدو عذر والتنقل من عمل إلى آخر. -

 اللامبالاة والتكاسل. -

 الإسراف في الشكوى أو التمرد أو المشاغبة. -

 كثرة الإحتكاك بالزملاء والرؤساء والمرؤسین. -

 المؤسسة.عدم طاعة تعلیمات  -

 تحریض الزملاء على الشكوى من اللوائح ونظام العمل وللترحیب بحركات التمرد والتذمر. -

وینشأ سوء التوافق المهني من عوامل شخصیة ترجع إلى العامل نفسه كنقص في إجتهاده أو إستعداده 

أ أیضا من عیوب في أو تدریبه أو لعدم تناسب قدراته من نوع العمل أو من إعتلال صحته النفسیة، كما ینش

البیئة المادیة الإجتماعیة.... وغالبا ما ینشأ من تظافر كثیر من العوامل الشخصیة 

 )28: 2002والخارجیة.(الشافعي،

 العوامل المؤدیة إلى سوء التوافق المهني:-4

صعب من أبرز العوامل التي تؤدي إلى سوء التوافق المهني هو عدم الرضا عن نظام العمل،ذلك أنه ی    

 على الموظف أن یعمل في عمل رتیب ممل ولا یتفق مع قدراته ومیوله.

كما أن هناك سببا آخر لسوء التوافق المهني وهو أوجه الضعف في التنظیم الإجتماعي والعلاقات       

 الشخصیة الداخلیة بین الموظفین في المؤسسة حیث یؤدي الى ضعف الإتصال بین الأفراد ونقص إحساسهم 

بالتعاون،وهذا ما یؤدي بهم إلى أن یكونوا غیر سعداء وغیر مستأنسین بزملاءهم وبالتالي تظهر علیهم  

 ) 1991:250أعراض الإغتراب النفسي. (الزبیدي،

یؤثر في التوافق المهني للفرد ما یغشي حیاته الیوم من تغیرات عوامل حضاریة وتكنولوجیة:  -  4-1

وإستقراره النفسي وتجعله یتردى بین الأمل والیأس والرضا والقنوط كما أنها حضاریة وتكنولوجیة تزعزع أمنه 

تحبط حاجاته الأساسیة وتخنق شخصیته وتشیع فیها الاضطرابات النفسیة على اختلاف أنواعها، ولقد أدت 

الى التكنولوجیا الى تغیرات هامة في الكیان الإجتماعي نتیجة الحاجة الى العمل وتحول المجتمع الریفي 

مجتمع صناعي مما أوجد خلافا نوعیا بین العقلیة الصناعیة والعقلیة الزراعیة فتعددت مطالبها ومشاكلها 

 ) 1996:45وإختلف أسلوب تفكیرها. (عوض،

 هناك عدة عوامل تتظافر معا فتؤثر في التوافق المهني منها: عوامل شخصیة: -4-2

وذلك أن أي خلل في التكوینات الجسمیة یؤدي إلى خلل والتي ترجع إلى أساس فیسیولوجي  الحالة الصحیة: - أ

في وظائفها ولیس من شك أن الخلل كلما كان كبیر كان تأثیره أعمق وأوسع مدى إذا إمتد إلى الوظائف 

النفسیة المختلفة،ذلك أن التكوین البیولوجي لیس بمنفصل عن التكوین النفسي بل أنهما معا یكونان وحدة 

 د وحدة جسمیة نفسیة.متكاملة،ذلك أن الفر 
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 والإضطرابات الإنفعالیة والنفسیة والصراع والقلق والإحباط...إ لخ  الحالة النفسیة أو المزاجیة: -ب

 إستعداداته للعمل ومیوله ورغباته وطموحه ومستوى إقتداره ومتاعبه.السمات الشخصیة:  -ج

النمط السلوكي من حب وكراهیة قد تؤثر في إن الأخلاقیات والقیم السائدة بین الأفراد داخل المؤسسة " 

 التوافق المهني للفرد بشكل كبیر.

 آلیة تحقیق التوافق المهني بالنسبة لمدیر المدرسة وإنضباطه:-5

إن مسؤولیة إدارة المدرسة في الأساس مسؤولیة مدیر المدرسة، أما المعلم فإنه أیضا یشاطر مسؤولیة      

یمكن الفصل التام بین إدارة الصف وإدارة المدرسة لما بینهما من ترابط ولما إدارة الصف ورغم ذلك فإنه لا 

یسعون الى تحقیقه من أهداف مشتركة وهو الاهتمام بالعملیة التعلیمیة،ولا یمكن القول أنه دور لمدیر المدرسة 

رفة المتابعة لسیر بالنسبة لادارة الصف وحفظ النظام، فمدیر المدرسة یمثل القیادة الواعیة والمفكرة والمش

 )217: 2000العمل فیها. (العجمي،

ویسهر مدیر المدرسة بإعتباره مشرفا تربویا مقیما في إدارة الصف ومحافظا على النظام من خلال 

 )  220-2000:21قیامه بالمهام التالیة: (العجمي،

ثر به،فحفظ النظام یتأثر العمل الصفي بالعمل المدرسي وكأنه یؤ تخطیط وتنظیم العمل المدرسي: -5-1

العام بالمدرسة یؤثر على سیر العمل الصفي وحفظ النظام فیه ویتطلب تخطیط وتنظیم العمل المدرسي، 

ضرورة حرص مدیر المدرسة على التواجد المبكر قبل بدء العمل المدرسي لأنه قدوة للعمل المدرسي وحتى 

 سلیم.یتمكن من تنظیم العمل الیومي للدراسة وتهیئة مناخ تربوي 

ویتم التوجیه السلیم عادة بروح إنسانیة تحقق مناخا نفسیا وإجتماعیا التوجیه والمتابعة للعمل المدرسي:-5-2

بالمدرسة یشجع الجمیع على العمل والحرص على أدائه بإتقان فقیام مدیر المدرسة بمراجعة خطط الدروس 

عداد دروسهم الأمر الذي ینعكس بدوره على لدى المعلمین وإعتمادهم یضمن أن المعلمین قد خططوا جیدا لإ

إدارة الصف وحفظ النظام فیه ویجب أن یعمل مدیر المدرسة على تقدیم كافة التسهیلات والمعینات التي 

 یتطلبها التدریس وخطة الدرس لما لذلك من أثر في حفظ النظام بالصف وفي أحداث تعلم فعال.

إهتمام الإدارة المدرسیة بتنمیة المعلم مهنیا والإرتفاع بمستواه . تحسین أداء المعلمین وتطویر قدراتهم: 5-3

یعتبر من المهام الرئیسیة لمدیر المدرسة، فمن خلال الإجتماعات والندوات والدورات یمكن تنمیة أداء المعلم 

 صفیة وحفظ النظام.وتطویر قدراتهم الأمر الذي ینعكس بدوره على الإدارة ال

ویتطلب تحسین أداء المعلمین ضرورة التنسیق بینهم والعمل على توجیههم إلى ما یفید بعضهم من البعض  

بالتنسیق والجمع بینهم ووضع برامج تدریب للذین یحتاجون إلى مهارات في إدارة الصف وحفظ النظام فیه من 

 لمین الجدد والعمل على إكمال ما ینقصهم سواء منقبل القادرین علیه من زملائهم وخاصة بالنسبة للمع

 .النواحي الأكادیمیة أو التربویة
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الوسائل والمعینات من العوامل الهامة التي  كما كان إستخدامتأمین الوسائل والمعینات وإستعمالها: -5-4

تؤثر في إدارة الصف ونظرا لأن المعلم یواجه أحیانا صعوبات غیر متوقعة في الحصول على الوسائل 

والأجهزة لذا یجب على مدیر المدرسة العمل على تهیئة الوسائل للمعلم في الوقت المناسب وبالحجم اللازم 

 المعلمین وخاصة الجدد منهم الى كیفیة إستخدام الوسائل والإستفادة منها.لعمله التربوي وعلیه أن یوجه 

الزیارات الصفیة تسمح لمدیر المدرسة الزیارات الصفیة وتقویم المعلم ومتابعة التلامیذ في الصف: -5-5

أن یكون صورة واضحة عن كل معلم من معلمیه عن طلاب مدرسته وتفاعلهم الصفي وتعطي الفرصة 

 مواقف التعلیمیة من خلال مساعدة المعلمین في تحسین ممارستهم في تنظیم تعلم الطلابلتحسین ال

مدیر المدرسة علیه مسؤولیة تجاه رعایة الطلاب والإهتمام بهم وأهم مهام رعایة شؤون الطلاب:  -5-6

م فیه بالمحبة مدیر المدرسة في هذا الشأن ضرورة فهم الطلاب نفسیا وإجتماعیا والتفاعل معهم بأسلوب یشعره

والتقدیر والعمل على تنظیم برامج التوجیه والإرشاد الشامل للنواحي النفسیة والإجتماعیة والأكادیمیة والأخلاقیة 

 أو متابعة المشكلات المترتبة على ذلك بطریقة فعالة.

 ن ناحیتین:ویشمل تنمیة المعلم مهنیا ومتابعة تنمیته والإرتفاع بمستواه متنمیة المعلمین مهنیا: -5-7

  : أي إستمراره في موضوع تخصصه الأكادیمي كمعلم لمادة تخصص تنمیة المعلم في مادة  تخصصه - أ

 معین.

وذلك باتباع أسالیب تدریب المعلم في الجوانب التربویة المختلفة مثل أسالیب تنمیة المعلم تربویا:   - ب

الوسائل المعینة وتنمیة قدرته في مجال التقویم والأنشطة الصفیة الحرة وتأكید قدرته على  التدریس، إستعمال

تنظیم سجلات الدرجات وقدرته على تحلیل المنهج والكتاب المدرسي ونقدهما وابداء الرأي في مواطن القوة 

اریین وأولیاء الأمور والضعف فیها وتنمیة قدراته على التعامل مع كل من له صلة في عمله كالطلاب والإد

 وغیرهم. 

إذا ما نجحنا في تحسین علاقات المدیر بكل من مكونات بیئیة فإننا نرفع مستوى توافقه المهني إلى أقصى  •

 حد ممكن من التحسین بل أیضا نرفع مستوى توافقه في مختلف جوانب حیاته إلى حد كبیر.

 الصحة النفسیة والتوافق المهني:-6

یف الحیاة التي هدفها كسب الرزق وتنمیة الحیاة وتطویرها وحمایة الناس من فساد البطالة العمل من تكال     

وملء الفراغ فلو رزق االله الناس بدون عمل لفسدت حیاتهم ولكن شغلهم بالبحث عن أرزاقهم في هذه الدنیا 

زْقَ لعِِبَادِهِ لَ {حتى تستقیم حیاتهم، قال تعالى:  ُ ٱلرِّ  )27الشورى،الآیة: }..بَغَوْاْ فيِ ٱلأرَْضِ وَلَوْ بَسَطَ ٱللہَّ
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فبالعمل یعتمد الشباب على نفسه ویؤمن حجاته ویعول أهله ویرضي ربه، فالعمل عبادة هدفها تعمیر 

نسان المادیة بل أهمیة العمل عند تأمین حاجات الإ الأرض والكشف عن خیراتها وتحصیل منافعها،ولا تقف

عتماد على ها صحته النفسیة منها الشعور بالإرضاء حاجات نفسیة واجتماعیة عدیدة،تقوم علیإلى إتمتد 

لتقدیر الناس لعمله النفس والشعور بالكفاءة والقیمة والأمن والطمأنینة والتقبل والحب، من خلال ادراك الفرد 

یشعر فیها یاة فعالة لها معنى،نسان یعیش حوالعمل هو الذي یجعل الإنتاجه واعجابهم بتفوقه، ستحسانهم لإإ و 

 )142-1988:141جتماعیة.(مرسي،ت ویجد فیها السعادة والمكانة الإحترام أو تقدیر الذابالإ

نتاجیة وافق المهني أي بكفایة العامل الإولیس من شك أن الصحة النفسیة ذات صلة وثیقة بالت 

د خلو الفرد من الأعراض الشاذة، انما جتماعیة في مضمار العمل والصحة النفسیة لیست مجر وعلاقاته الإ

 )47: 1996لى جانب هذه العلامات السلبیة.(عوض،إیجابیة إهي جانب هذا حالة تتمیز بعلامات 

والتوافق المهني ینمي الصحة النفسیة، فان تمتع العامل بالصحة النفسیة من عوامل تقدمه وزیادة في  

النفسیة والتوافق المهني فكلما زاد توافق الموظف في عمله نشاطه أثناء عمله فالتأثیر متبادل بین الصحة 

نمت صحته النفسیة وكلما نمت صحته النفسیة زاد توافقه المهني لأن الموظف المتمتع بالصحة النفسیة حسن 

لى كسب الخبرات والمهارات التي تحسن من أدائه وترفع من كفاءته إالخلق،حریض على اتقان عمله یسعى 

ویحافظ على وقت عمله ویعامل رؤساءه وزملاءه ومرؤوسیه معاملة حسنة أما عندما تضعف نتاجه إویزید 

 )143-142: 1988(مرسي، تاج ویرتفع الفاقد من الإنتاج.نالصحة النفسیة فتسوء الخلق ویقل الإ

 علامات الصحة النفسیة السلیمة:-7

إذ كثیرا ما یكون الكسل  استعداده:قدرة الفرد على الإنتاج المعقول في حدود ذكائه وحیویته و  - 7-1

 والخمول دلائل على شخصیة هدتها الصراعات ستفقد الكبت حیویتها.

صلات تتسم بالتعاون والتسامح والإیثار لا . قدرة الفرد على عقد صلات اجتماعیة راضیة مرضیة: - 7-2

 كتراث لمشاعرهم.یشوبها التحدي والعدوان والإرتیاب أو عدم الإعتماد المسرف على الغیر والإ

یضاف إلى هذا أن العصابي لا یحسن العمل الجماعي ولا یرحب به بقدر ما یفضل العمل الفردي 

فهو یرى الأمن والسلامة في إبتعاده عن الناس لأنه یجد صعوبة في التفاهم والتعامل مع الناس فهو دائم 

لا یرضى عنها من یتعامل معهم من الناس  القلق وغالبا ما لا تتماشى الحلول التي یصل إلیها في الواقع،أو

ویسوء عمله وإنتاجه إن إضطر إلى الإسراع والتعجل في عمله بتأثیر بواعث مالیة أو ضروب أخرى من 

الإغراء وقد یمضي في عمله خوفا أو طمعا لك.نه لا یلبث أن ینهار بعد وقت قصیر أو طویل،وقد یؤدي به 

ب نفسه إلى التكاسل أو التغیب أو عدم إصلاح عیوبه أو الإستهداف شعوره العمیق بالذنب وحاجته الى عقا

 ).48-1996:47للحوادث.(عوض،

ویرتبط العمل بإرضاء الحاجة إلى الإنجاز التي تدفع الإنسان الى النشاط والإجتهاد والمثابرة من أجل 

إرضائها قلق وتوتر وشقى  التغلب على الصعاب تحقیق النجاح والتفوق في الإنتاج والإبداع  فإذا ما منع من
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في حیاته، من هنا كان التوافق المهني من عوامل تنمیة الصحة النفسیة وسوء التوافق المهني من عوامل 

 )1988:142إنحرافها.(مرسي،

 علاقة المدیر بالتوافق المهني:-8

ستطیع أن یؤثر في ن دور المدیر من أكثر الواجبات تحدیا وإرضاءا في عالم العمل نظرا لأن المدیر یإ     

الآخرین وأن یكون مصدرا للرضا عن العمل وفي المقابل یمكن أن یكون مصدرا للإحباط وخیبة الأمل في 

حث أن من العمل اذا لم یستطع أن یعالج مشكلات الأفراد العاملین معه بحكمة وتعقل وشراحة صدر، 

 وتحسین الظروف التي یتم إنجاز العمل في  لى مشاعر الأفراد الذین یترأسهمإنتباه الواجب على المدیر الإ

ظلها وأن یرفع من معنویات الأفراد العاملین معه،وأن یحرص على ارضائهم في العمل، ویعطي ذلك نفس 

 (Levy,1997:86)الأهمیة التي یعطیها للعمل. 

إن موضوع القیادة في غایة الأهمیة بالنسبة للتوافق المهني وذلك لأن بیئة العمل الملائمة التي یوفرها 

المدیر،ونمط أو أسلوب القیادة الذي یتبعه مع الأفراد العاملین معه یؤثر على درجة الضغوط التي یواجهونها 

شعر الأفراد بأنه مهتم بهم ولیس بالعمل أو على درجة توافقهم المهني مع عملهم،حیث یجب على المدیر أن ی

فقط وأن یظهر لهم تعابیر الاهتمام والابتسامة،عوضا عن العبوس والتهجم وأن یوفر لهم قنوات الاتصال 

 .الملائمة بینه وبینهم،وأن یتوخى العدالة في تعامله معهم،وأن یبعد السأم والكآبة عن جو العمل

ات غیر الرسمیة مع الأفراد العاملین معه،وأن یسمح للأفراد أن من خلال العمل على التجدید واللقاء 

كتشاف مؤشرات الأمراض إت بالطرق الملائمة وأن یعمل على یعبروا عن غضبهم أو ما یواجهونه من مشكلا

لدیهم التي تؤثر على مستوى التوافق لدیهم والعمل على كیفیة مساعدتهم على حلها،وأن یقدم لهم الشكر على 

 ).385: 1998هم وتشجیعهم على مواصلة ذلك.(هیجان،إنجازات

 :المهني لمدیر المدرسة الأمراض المهنیة بالتوافق  علاقة-9

 الوحید هوالكائن والإنسان البیئة، مع التكیف إحداث على القدرة لدیه الإنسان جسم أن المسلمات من      

منها،  الهروب بذلك یمكنه اجهداتولا من العدید تحوي التي بیئته مع یتكیف أن یستطیع حتى یفكر الذي

هذه   مع التعامل مهارات بتعلم بل منها، التخلص لیست هي عمله موقع في الفرد لینتج الوحیدة والطریقة

 البدني التوازن من نوع وترسیخ من المرض جیدة لمستویات  الفرد تعرض خلال من وذلك الأمراض،

 )189 ,:2000السید، والعقلي.( والعاطفي
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 وبعضها داخلي بعضها التأثیر عن تتوقف ولا مستمرة، لعدة أمراض ینقطع لا بشكل مدیرال ویتعرض

ملحوظ،  غیر بشكل أثرها یمر قد إذ نسبي فیه وبشكل تؤثر الأمراض هذه فإن الحالتین كلتا وفي خارجي،

 للتوافق میكانیزمات  الجسم ملحوظ ویمتلك  سلبي بشكل حیاة المدیر على التأثیر إلى الآخر بعضها یؤدي

 التنفس، وسرعة للعضلات، الدم وٕانتقال القلب، نبضات العرق وسرعة فإفراز التوازن، بهذا یحدث تغیر أي مع

 المختلفة للمثیرات الجسم فعل ردود تمثل الخطر، مواقف لمواجهة بالطاقة تمدالجسم التي الهرمونات وزیادة

 الفرد للحفاظ فیها یستجیب التي والمواقف متباینة ظروف مواجهة للمدیر في ذلك یحدث التوازن، لإستعادةذلك

 بالإجهاد، للمرض وشعوره  الیومي المدیر تعرض أن لدیه كما التوافق من درجة إلى والتوصل كیانه على

 للمرض السلبیة الآثار تقلل بصورة فیها، نفسه وجد التي العجز حالة نتیجة التوافق في صعوبة إلى یؤدي

 للتخفیف منها الدفاعیة الوسائل بعض إستخدام یحاول بالمرض فإنه یشعر فعندما حالة العجز، من الناتجة

 والتوتر، كالقلق، الإنفعالیة ض الأعرا بعض علیه تظهر فإنه ذلك في فشل وٕاذا الإجهاد، له سببت التي

 ضربات وزیادة الدم ضغط وإرتفاعالشهیة  وفقدان كالصداع الجسمیة والأعراض الإثارة، وسرعة والإحباط،

 عن المستمر والتغیب القرارات والعدوانیة، إتخاذ وصعوبة الفرد، أداء وٕانخفاض القلب،

 المهني، التوافق سوء إلى یؤدي هذه الأعراض المرضیة  مواجهة في هنا وفشله )،2000،13العمل(عسكر,

 الدرجات أقصى المرض إلى مستویات ترتفع فحینما القلیل، والإنتاج والتغیب العمل دوران في یظهر الذي

 وطاقته جهده من قدرا الشخص لتكریس نتیجة الوضع هذا ویحدث بصورة ملحوظة، الأداء ینخفض أن یمكن

 عال یحس مستوى على المرض أمد یطول وعندما الأداء، نحو جهده توجیه من أكثر لتخفیف من المرض

 :مثل سلبیة سلوكیة أنماط المرحلة هذه في تظهر وقد الإنهیار، یصیبهم أن قبل ما تغییر إجراء بضرورة

 آخر سلوكي نمط أیضا وهناك أخرى، سلوكیة وأنماط المسكرات، وٕادمان والتخریب، والغضب، الإنسحاب،

 العمل دوران حول البحث ویبین العمل، ترك أو الغیاب، في ویتمثل كثیر تزایده یلاحظ المرض حدة لتخفیف

 .ج.د.و.سیزلاقي أندرو(العمل  ظروف مع لهذه الظواهر واضحة ولكنها علاقة محدودة، وجود والغیاب،

 .190)دت، ; ولاس

  حدة أن یعني ما وهذا المهني، التوافق سوء مظاهر بین من تعتبر السلوكیة الأنماط هذه أن حیث 

 .بینهما علاقة وجود یؤكد مما المهني التوافق سوء إلى تؤدي العمل

 العمل، عن عدم الرضا إلى یؤدي العمل في جدا المرض القلیل وكذلك جدا الكثیر مرضال من كل إن 

 زادت  كلما الدنیا المستویات والفوائد مع والأجور الظروف توافقت فكلما المهني، التوافق عدم إلى وبالتالي

 من رضا أكثر المهارة، العالیة المهنیة الأعمال المادیة،فالأفراد ذوي المكافآت من أكثر الوظیفي الرضا قیمة

 دافیدوف،( مهنة. كل تواجهها مختلف الأمراض التي إلى وهذا راجع مهارة، الأقل الأعمال ذوي الأفراد

2000 : 216.( 
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 وخاصة المهني التوافق أن إلى إضافة المهني، بالتوافق علاقةلأمراض المهنیة ل أن یلاحظ وهكذا

 لتحقیق الفرد مسعى إستمرار تعرقل التي  والإحباطات الصراعات نتیجة ینشأ المهني، التوافق سوء أي مشاكله

 .أهدافه

 تجاه أوالكراهیة العدائیة الروح وسیادة المهني، التوافق عدم أسباب من سببا الأمراض  تعتبر ولهذا

 إقامة عن والعجز البعض الآخر، حساب على البعض محاباة أو الحقوق هضم أو بالظلم، والشعور الأخرین

 في العامل الفرد تصادف التي هذه كل غیرمناسبة، معینة ظروف في العمل أو الزملاء مع طیبة علاقات

 عن الغیابات وكثرة الإنتاج إنخفاض إلى یؤدي مما المعنویة، روحه سلبیاعلى تؤثر أن شأنها من عمله،

  المهني. التوافق سوء مترتبات من ذلك وغیر للحوادث، والإستهداف  الزملاء مع ات الشجار وكثرة العمل

 الهین والسهل، بالأمر لیس المهني الأمراض المهني والتوافق  بین القائمة للعلاقة الدقیق التحدید إن

 من العلاقة هذه طبیعة النظر إلى ویمكننا ومترابطة، ومتصلة متشابكة الظاهرتین هاتین بین العلاقة أن ذلك

 المهني التوافق سوء أسباب من سببا تكون أن المهني یمكن فمرض  السبب منطلق فمن الأول أما منطلقین،

المدیر  تعترض التي العمل في الاجهادات فكثرة العمل في للأمراض سببا سوء التوافق  یكون أن یمكن كما

 قد كما ذلك، نتیجة عمله عن الرضا وعدم العمل الإحساس بعبء إلى به تؤدي بوجه الخصوص والفرد عامة

 في سوء عنه ینتج مما المعلم أو التلامیذ او مع طاقمه الإداري  بین سواء العمل داخل علاقاته في تؤثر

 .العمل في والإستقرار والتوازن النفسیة  بالراحة العامل في إحساس العمل في تساهم قد كما عمله، مع توافقه

المرض   تزاید أسباب أحد المهني التوافق سوء یكون أن یمكن لذلك عمله إضافة مع التوافق في ومنه      

 وكثرة العمل ودوران بالإغتراب وشعوره العمل، علاقات وسوء عمله عن المدیر رضا فعدم العمل، المهني في

 مصادر من مصدرا ذاتها حد في هي المهني التوافق سوء مظاهر إحدى هي التي العمل ترك أو التغیب

 .لدیه المرض

 التوافق المهني، عن المترتبة النتائج إحدى تكون أن یمكن المهنیة فالأمراض النتیجة منطلق ومن

 وٕازدیاد عمله المدیرفي عدم توافق فمثلا الأمراض المهنیة، نتائج إحدى یكون أن المهني للتوافق یمكن وأیضا

 مما مرضا، تشكل العامل، مكان داخل وسوء العلاقات الوظیفي الرضا بعدم شعوره في متمثلا ذلك حدة

 لا تؤدي الفرد حول من مستویات المرض  تزاید فإن الوقت نفس وفي عمله، مع هتوافق لعدم نتیجة یجعله

 سوء یعد حیث المهني توافقه على ومنه العملیة، علاقاته في أیضا وتؤثر الوظیفي الرضا بعدم محالة لشعوره

 بین تربط التي للعلاقة العملي التحدید فإن لذا  نتیجة لتكرار الأمراض. الأحیان بعض في المهني التوافق

 الإطار، هذا في النظري التراث تدعم كثیرة میدانیة بدراسات القیام حقیقة یتطلب المهني والتوافق الأمراض 

 مواجهة سبیل في المنظمات علیه تسیر وأساسا لها، ومنطلقا القادمة، للدراسات مرتكزا تكون أن یمكنها حیث

 منظمة. كل مبتغى هو الذي للعامل المهني التوافق المرض وتحقیق

  

 



 الفصل الثالث                                                                  التوافق المھني 
 

94 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث                                                                  التوافق المھني 
 

95 

 

 خلاصة: 

علینا أن نعي جیدا أن مختلف العناصر التي ذكرناها أنفا تلعب دورا محددا في تحدید التوافق المهني لدى     

الفرد لكن درجتها تختلف من فرد إلى آخر نتیجة الفروق الفردیة التي یتمتع بها الأفراد كما تختلف من منظمة 

بها هذه المنظمة،وقد نجدها مجتمعة لدى  إلى أخرى نظرا لطبیعتها وحجمها وكذا نوعیة الأعمال التي تقوم

فرد كما نجدها متفرقة حیث تؤثر كلها في توافق الموظف لكنهاتختلف في درجة التأثیر،فالمتطلبات الشخصیة 

 والفیزیولوجیة ومتطلبات المهام كمصادر تنظیمیة للتوافق المهني تختلف من منظمة لأخرى ومن فرد لآخر.

دور بارز في تحید التوافق المهني لدى المدیر،كالحیاة العائلیة،ذلك أن  كما أن هناك عوامل أخرى لها

المدیر وهو یؤدي عمله یهدف الى تحقیق أهداف ذاتیة وأخرى تتعلق بعائلته بتوفیر مستلزماتهم ومتطلباتهم 

عائلیة الحیاتیة،ولأنه فرد من العائلة فهو بقدر ما یؤثر فیها ویتأثر بها یجعل حدوث أي خلل في حیاته ال

ینعكس على عمله ومنه على توافقه المهني، والصحة النفسیة تلعب أیضا دورا في تحقیق التوافق المهني لأن 

 شخصیة المدیر وصحته النفسیة تؤثر في توافقه العام وكذا في توافقه المهني الذي هو جزأ لا یتجزأ منه.

تعتبر عاملا مهما للتوافق المهني، لأن والبیئة الخارجیة بمختلف ما تشهده تؤثر في توافق المدیر  و 

المدیر لا یستطیع أن یعیش بمفرده بعیدا عن مجتمعه الذي یؤثر فیه، فمخالفته مثلا لمجتمعه  مقبول 

إجتماعیا یشعره  بنفور المجتمع منه بسبب عمله وهو ما یظهر جلیا في توافقه ورضاه عن عمله وسائل 

التوافق المهني خاصة إذا أدت الدور الایجابي المرجو منها في  الإعلام هي في حد ذاتها عامل من عوامل

توعیة الفرد بأهمیة العمل ودروه في بناء الإقتصاد وزرع الثقافة الوطنیة في المهنة بإعتبار الفرد ابن بیئته فهو 

 یؤثر ویتأثر بها.
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 تمهید: 

یعد مدیر المدرسة هو المسؤول الأول والمباشر عن سیر العملیة التعلیمیة داخل المدرسة فهو 

المسؤول عن جمیع الأنشطة والبرامج التي یتم تنفیذها من خلال مشاركة المعلمین، كما أن البرامج التي 

ومیوله، ویقوم مدیر المدرسة بالإشراف على ثلاث نواح هامة هي  تنفذ في المدرسة تأثر بجهوده وإقتراحاته

 الناحیة الإداریة والناحیة الإجتماعیة وناحیة الإرتفاع بمستوى العملیة التربویة والتحصیل العلمي.

یعتبر مدیر التعلیم المتوسط والتعلیم الثانوي أهم عنصر وأهم شخص وعلى رأسهم تقع علیه مهمة 

سسة نحو الأحسن ومحاولة الوصول إلى الأهداف والغایات المسطرة فهو العقل المدبر دفع العمال والمؤ 

والمخطط والقائد على سیر العملیة التربویة على أكمل وجه عن طریق تحفیز كل الأطراف الفاعلة في 

فیر كل المتوسطة والثانویة، یسعى جاهدا نحو الأفضل والأحسن لتطویر الوسائل التعلیمیة البیداغوجیة وتو 

ما یخص من أجل ضمان تعلیم ناجح والإرتقاء به،وهذا لا یتم إلا عن طریق مسایرة الإصلاحات الجدیدة 

 والإطلاع علیها حتى یتمكن من كل ذلك.

وقد تعرض الأدب التربوي لدراسات في هذا المجال بإستعراض أهمیة المدیر وأثره على نجاح 

نطلق یأتي البحث في مواصفات مدیر المتوسطة والثانویة العملیة التربویة ومغالبتها، ومن هذا الم

 وخصائصه وما هي شروط الممارسة الإداریة أو تلك التي تؤدي إلى سیر ناجح.

 تعریف المدیر: -1

العجمي بأنه:"المسؤول الأول عن مدرسته والقیام برعایة الطلاب والحفاظ علیهم وإتاحة الفرصة  یعرف -1

ر العمل وخدمة البیئة المحیطة بالمدرسة، حیث أن حالة المدرسة المعنویة الكاملة لنموهم وتنظیم سی

ومستواها الثقافي یتوقفان على مدیرها وإتجاهاته وشخصیته وإدراكه للرسالة التي یقوم بها 

 ) 2000،237"(العجمي،

حسن سیر  الأغبري بأنه:" المسؤول لدى مدیریة التربیة والتعلیم بالمحافظة أو المدیریة من ویعرف -2

العمل في مدرسته من الناحیة الإداریة والفنیة والمالیة ویلتزم بكل التعلیمات الصادرة إلیه من إدارة التربیة 

 ) 1994،494(الأغبري، .والتعلیم

):بأنه المسؤول الأول في إدارة المدرسة 1: نشرة رقم ت غ/1996(وزارة التربیة والتعلیم  وتعرف -3

ة المناسبة فیها والمشرف الدائم فیها لضمان سلامة سیر العملیة التربویة وتنسیق وتوفیر البیئة التعلیمی

 جهود العاملین فیها وتوجیههم وتقویم أعمالهم من أجل تحقیق الأهداف العامة للتربیة.
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زهران بأنه:" قائد تربوي مهمته تنسیق كافة الجهود وتوفیر التسهیلات والإمكانات لتحقیق  یعرف -4

سته المنبثقة من أهداف مجتمعه وتفرض هذه المهمة على المدیر أدوارا مختلفة یجب أن أهداف مدر 

 )1991،67یضطلع بها لیتسنى له تحقیق ذلك (زهران،

مدیر المدرسة هو أستاذ له خبرة في مجال التربیة إلى جانب الأقدمیة لأن هناك من المنظور التربوي:-5

قدیم قدم المنظومة التربویة، لكن خبرته لا تسایر هذا الحجم فرق بین أقدمیة المدیر والخبرة فهناك ال

الزمني، اذ قد یكون اكتسب خبرة لكنها منقوصة لأنه لم یبحث ولم یبدع ولم یجرب ولم یحتك بالآخرین 

تعاونا أو تنسیقا أو تطویرا لضمان الأنشطة المتعلقة بمفاهیمه ولا بالوسائل التي تضمن له تحقیق النتائج 

بأیسر الطرق وتبلیغ المعلومات دقائقها. لهذا فالمدیر الناجح هو أستاذ كفأ، ناجح في علاقاته المرجوة 

وفي الإحاطة بمادته، التحكم في تلامیذه بغزارة أفكاره وحسن سلوكه ورفعة أخلاقه وقابلیته للتعاون مع 

 الآخرین.

المدرسیة والمعاهد  مدیر المدرسة واحد من موظفي ادارة المؤسساتمن المنظور التشریعي:-6

. المؤرخ في 90/40التكنولوجیة للتربیة، كما نصت علیه المادة الثانیة من المرسوم التنفیذي رقم 

 ویخضع 06/02/1990

 05/08/1976المؤرخ في  78/12والواجبات المنصوص علیها في القانون رقم  للحقوق 

مع ضرورة خضوعه  23/02/1983المؤرخ في  85/59والنصوص المتخذة التطبیقیة والمرسوم رقم 

من المرسوم  04للقواعد المبنیة في النظام الداخلي الخاص بالمؤسسات التي تعمل فیها (المادة 

 )32-2002،31).(لبصیر،90/40

 ومن خلال هذه التعریفات ترى الباحثة على أنها تؤكد على الأتي:

 أن المدیر هو المسؤول الأول على المدرسة.-1

أن عمل المدیر لیس منصب على النواحي الإداریة فحسب بل على النواحي الفنیة والتعلیمیة -2

 والإشرافیة من كافة الجوانب.

 مدیرها.إن تفوق المدرسة وتأخرها یتوقف على -3 

الباحثة مدیر المدرسة بأنه: الشخص الذي عمل في مهنة التعلیم فترة طویلة فاكتسب خبرة بالشؤون  رىت 

الإداریة والنواحي الفنیة وما یتعلق بشؤون المدرسة الأساسیة الدنیا في جمیع الجوانب بكفاءة عالیة فتأهل 

 لذلك بأن یكون صاحب هذا المركز.
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س المؤسسة یجب أن یكون مكافح ومناضل لیتخطى الصعاب التي تعترضه في فالمدیر بإعتباره رئی  

عمله لأجل تلك المشكلات التي تقف كحاجز أمامه  وأمام الفریق العامل معه لذا فهو خبیر كذلك بما 

یفعله حیال تلك العقبات ویحاول أن یتخطاها، والمدیر شیخ روحي توكل له الأعمال ویمتاز بالصراحة في 

لأوامر ووضع الحلول الملائمة كما أن حضوره في كل الجلسات والاجتماعات ضروري فبغیابه لا القاء ا

یعقد أي إجتماع فهو الموجه المخطط المقرر ویعلم كل مایخص ویرتبط بمدرسته (أي بكل كبیرة وصغیرة 

 )-90J.M,1992تتعلق بمدرسته)فهو الآمر والناهي فیها (

 أهمیة مدیر المدرسة: -2

مدیر المدرسة واحدا من أهم العوامل الأساسیة في تحقیق نجاح العملیة التعلیمیة فقد أكدت یعتبر 

 )227، 1993على ذلك معظم نظریات الادارة التعلیمیة (الحبیب، 

ویمكن تصور أهمیة مدیر المدرسة بالنظر الیه من أكثر من منظور فإذا نظرنا إلى هیكل الإدارة في  

لاداري والمتدرج في السلطة من الأعلى إلى الأسفل إذا نظرنا إلى إدارة المدرسة المدرسة على أنه الهرم ا

على أنها دائرة لها مركز ولها محیط، فإن مدیر المدرسة یعتبر هو المحور لهذه الدائرة ومركزها فهو یقع 

: 2000 ود،(عبلى محیطها في مكان متوسط یتیح له الرؤیة والتوجیه لكل أجزاء هذه الدائرة من محورها إ

149( 

وإن نجاح المدرسة في تحقیق أهدافها ورسالتها مرتبط بالكیفیة التي یدیر بها المدرسة والأسلوب 

القیادي الذي یمارسه وبالصفات القیادیة الناجحة التي تتمثل في شخصیته وقدرته على توظیف إمكاناته 

رسین وتحسین ظروف العمل لهم وحفزهم نحو العمل البناء من أجل بناء علاقات إنسانیة إیجابیة مع المد

 ) 151: 1995على العطاء المستمر (الحجوب،

وقد أشار عمر مساد الى أهمیة مدیر المدرسة في قوله:" فرضت الأهمیة نفسها في هذا المجتمع 

الصغیر،مجتمع المدرسة وأصبح من الضروري على المسؤولین عن التربیة الحدیثة أن یخصصوا للمدرسة 

غا ینظم ویوزع الأعمال الفنیة بین الأساتذة كل في تخصصه وبین الاداریین كل في عمله شخصا متفر 

ویضع البرامج التربویة والثقافیة للطلبة ویراقب سیر أعمال العاملین فیها بدقة ویعقب على ما یجب 

 )31-30: 2005التعقیب علیه من أعمال، لكي تسیر المدرسة في هدوء تام" (مساد،
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 ) فیما یلي:1995،37لخیص أهمیة وظیفة مدیر المدرسة كما ذكرها (قاسم،ویمكن ت-

 أن مدیر المدرسة یعتبر هو أساس قیام مدرسة جیدة ووجود برنامج تعلیمي جید.  -1

 إن مدیر المدرسة یعتبر هو السبب الرئیسي لنمو المعلمین مهنیا أو توقفهم. -2

 اخ المدرسة إن مدیر المدرسة هو العامل الأساسي في تحدید شكل من -3

 لا توجد مدرسة جیدة إلا اذا كان بها مدیر مدرسة على درجة عالیة من الفعالیة. -4

 الصفات الشخصیة لمدیر المدرسة الناجح:-3

: اذ أن ذلك یزید من فرص نجاح مدیر المدرسة توفر الصحة الجیدة بجانبها الجسمي والنفسي -3-1

وثیق بین الصحة الجسمیة والصحة النفسیة للفرد لأن كلا منهما قد یؤثر على  في مدرسته وهناك إرتباط

الجانب الآخر ویتأثر به،وتساعد القوة الجسمیة للفرد على تحمل ضغط العمل الشدید لفترة طویلة،كما 

تساعد صحته النفسیة على الاحتفاظ بأعصابه سلیمة تحت هذا الضغط الشدید واحتفاظه بقدرته على 

 ز في التفكیر وإصدار الأحكام السلیمة.التركی

أن یهتم بمظهره الشخصي ویعتني به فهذا المظهر ضروري لأنه عامل مهم في التأثیر على  3-2

 الآخرین وإعطائهم إنطباعا طیبا.

 الطلاقة اللفظیة والقدرة على التعبیر لأنه وسیلة مهمة في نقل أفكاره إلى الآخرین. 3-3

 على التأثیر في الآخرین وجذب ثقتهم فیه.قوة شخصیته وقدرته  3-4

قدرته على تكوین علاقات إنسانیة والقیادة الدیمقراطیة الرشیدة ومیله إلى التجدید والتغییر والتمهل  3-5

 المدروس.

 یتمتع بكفاءة عالیة وأن یكون مشهودا له بحسن السمعة والماضي المشرف. 3-6

  )112: 2001 الوصول إلى قدرات سلیمة وحكیمة.(مرسي،أن یكون قادرا على الحسم في الأمور و  3-7

 ) في الآتي  1997تتمثل الصفات القیادیة كما یحددها (أحمد،. الصفات القیادیة: -

 أن  یكون المدیر قدوة حسنة لمعلمیه وللعاملین في المدرسة ولأفراد المجتمع.  القدوة الحسنة الطیبة:-

 تعالى:قال 

َ كَثِیرً  لَقَدْ  { َ وَالْیَوْمَ الآْخِرَ وَذَكَرَ اللهَّ ِ أسُْوَةٌ حَسَنَةٌ لمَِنْ كَانَ یَرْجُو اللهَّ الأحزاب:الآیة }ا كَانَ لكَُمْ فِي رَسُولِ اللهَّ

21 

وذلك بالوقوف على قدراتهم ومواهبهم واستعدادتهم إمكانیاتهم وإسناد العمل  التعرف على العاملین:-

 ع توجیههم وإرشادهم بالحسنى. المناسب لكل منهم م
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عن طریق الخبرة الشخصیة في كافة المجالات والنشاطات فإن ثقة المربیین والموظفین الثقة المتبادلة:-

 والعمال والطلاب بمدیرهم من الدعامة الأولى لنجاح الإدارة المدرسیة.

الذاتي والقیادة الجماعیة ومركزیة یقوم هذا الاسلوب على الحكم الدیمقراطي  أسلوب القیادة الرشیدة:-

 التخطیط لا مركزیة التنفیذ والبعد عن النمط البیروقراطي.

یكون المناخ المدرسي قائم على أساس من الاستقرار والطمأنینة وحسن التفاهم خلق المناخ الصالح:-

مع الیقظة التامة  والبعد عن العنف والخلافات والتباغض والحرص على التعاطف والتعاون والمودة والألفة

 )1997،93(أحمد،

 ،2000 (أحمد، هي الصفات التي تتمثل بالمهنة وطبیعة العمل وهي كما حددها:الصفات المهنیة: -

230 ( 

الإیمان بمهنة التربیة والتعلیم والإعتزاز بها مع الإیمان المطلق بالعمل المدرسي وتدعیم التقالید  -1

 المدرسیة.

ق الأهداف وتنفیذ المناهج والإتجاهات التربویة الحدیثة والعلم الإلمام الكافي بوسائل تحقی -2

 المعاصر.

معرفة خصائص الطلاب في مرحلة النمو التي یمرون بهاو ومتطلبات هذا النمو ومراعاة ذلك في  -3

 العملیة التربویة.

 القدرة على العمل مع الآخرین بطریقة بناءة وفي تعاون مثمر -4

 ) تلك الصفات في الآتي: 1975ي یجمل (الشوبكالصفات السلوكیة:-

أن یكون المدیر في تعامله مع غیره نزیها ذا عفة وصراحة لا یتحیز ولا یحابي ولا الحرص والنزاهة:-1

یستغل مركزه لأیة منفعة خاصة،یشكر المجتهد ویتعاون مع المهمل، ویجعل من نفسه قدوة صالحة في 

 التفاني في سبیل الواجب.

التنظیم یؤدي الى دوام وإستمراریة العمل بدقة وحسن التوجیه یدفع إلى إدراك أسمى التنظیم والتوجیه: -2

 مراتب النجاح.

من صفات المدیر الناجح أن یكون رجلا حازما وبعد نظر تتسم أعماله بطابع الجد الجد والحزم:-3

 والصراحة والحكمة على كبیر الأمور وصغیرها ویعالج كل منها بتبصر وتعقل.
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في الحكم ولا یتهاون في الحق،ویعامل كل معلم حسب عقلیته ومزاجه ولا یسمح لأحد یتریث   

بالتدخل في شؤونه أو فرض رأیه وأن یجعل علاقته بمعلمي مدرسته علاقات ودیة قائمة على التفاهم 

 نفوس.والوئام على ألا تنزل الى مستوى الهزل والمزاح ولا یستمع الى الوشایات التي ینقلها الیه ضعاف ال

ن هذه الصفات ضروریة لكل مدیر مدرسة وتلك الصفات سابقة الذكر لابد من أترى الباحثة   

ارتباطها ببعضها البعض ارتباط وثیق لأن كل منها یكمل الآخر، ولا یستطیع أن یكون عمل المدیر 

هناك  ناجحا اذا عمل بصفة بمعزل عن الأخرى،وترى الباحثة أیضا بجانب هذه الصفات العامة بأن

صفتین تتسم بهما جمیع الصفات اوالخصائص لكل من یتولى أمرا أو مركزا من أمور المسلمین في أي 

مَنِ  خَیْرَ  إِنَّ  ۖ◌  اسْتأَْجِرْهُ  أَبَتِ یَا :{ قوله تعالى مجال من المجالات المختلفة وتتجلى هاتین الصفتین في

 26القصص: الآیة الأَْمِینُ}  الْقَوِيُّ  اسْتأَْجَرْتَ 
جاءت هذه الآیة الكریمة مشتملة على قمة الصفات المطلقة التي یجب أن تتوفر في رجل الإدارة  

(مدیر المدرسة) فالآیة تتم بالعدید من الصفات لدى الفرد التي یمكن أن تندرج تحتها صفات كثیرة منها 

لخ) فكلمة الأمین مثل الصفة (القدوة الحسنة، قوة الارادة، قوة العزیمة، قوة الصبر، قوة اتخاذ القرار.....ا

الأساسیة التي تتصف بها موضوعات كثیرة منها (أمانة العمل، أمانة تنفیذ الأمور التعلیمیة، أمانة 

 النصیحة والوفاء بالوعد،أمانة التخطیط ووضع الأهداف... الخ

ي بهذا جاءت الآیة بالأسس والصفات التي یجب أن یتحلى بها رجل الإدارة لنجاح عمله في أ

مركز أو مدرسة أو منظمة وعلیه بأن كلمة القوي الأمین تمثلان الاطار الوظیفي والمثالي الذي یجب أن 

 (منصر، یحدد سلوكیات المدیر وصفاته وأخلاقیاته في أي موقف تعلیمي داخل المدرسة أو خارجها.

1992. 210( 

 الثانویة):-مهام ومسؤولیات مدیر المدرسة (المتوسطة-4

تختلف المهام والمسؤولیات الفنیة والاداریة الملقاة هلى عاتق مدیر المدرسة المتوسطة والثانویة، 

وتختلف هذه المهام والمسؤولیات في أهمیتها وأولویتها بالنسبة للمدیر تبعا لنظریة للإدارة المدرسیة والنظام 

تربویة ماتركز على النواحي الإداریة التربوي السائد، فضمن الأنظمة التربویة السائدة، فمن الأنظمة ال

ومنها مایركز على النواحي الفنیة وسیتم تقسیم المهام والمسؤولیات إلي إداریة وأخرى فنیة رغم التداخل 

 بینهما.
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 مهام مدیر التعلیم المتوسط:. -أ

(واللذان جعلا من  1991الصادرین في مارس  176-175الدور الإداري: حدد القرار الوزاریین

الدور الإداري لمدیر المؤسسة التربویة لایقل من أهمیة الدور التربوي والذي لایمكن أن یحقق أهدافه في 

خلال مایقوم به غیاب إدارة قویة وناجعة وفعالة،وتدبیر شؤونها بإتفان ویعمل على تطور المؤسسة من 

 المدیر من مهام،وتتتمثل في:

 التحكم في تسییر المدرسة من خلال الاطلاع علي المراسیم والمقررات والمناشیر ذات الصلة. -

 مسك وفتح ملفات الموظفین. -

 القیام بتقدیم أعمال الموظفین. -

 السهر على إحترام قوانیین العمل بالمؤسسة والنظام العام. -

 على المراسلات،والتوقیع على الوثائق.معالجة البرید والرد  -

 حفظ البرید والرد على المرسلات والتوقیع على الوثائق. -

 ضبط إجراءات الامن والحفاظ علیه. -

 تراس المجالس الإداریة والتعلیمیة وتقدیم التوجیهات ومتابعة الإجراءات. -

 تمثیل المؤسسة في أعمال الحیاة الیومیة. -

 لفة.تنفیذ القرارات المجالس المخت -

 تسییر شؤون الموظفین والإشراف علیهم وتقدیم التوجیهات لربط الأعمال. -

 )181: 2000توفیر مستلزمات العمل المادیة وشروطه المعنویة(بن سالم، -

من خلال هذا یتضح أن التخطیط الدقیق یؤدي الي التحكم في التسییر لضمان الدقة بالرجوع الى  -

تعتبر مهمة المدیر دقیقة ومهمة وحساسة یتطلب منه مهارة المصادر والمعلومات وقت الضرورة،كما 

فنیة،ودائما یكون یقظا ومنتیه،ولدیه القدرة علي الربط بین مصالح والافراد العاملین لتحقیق هدف 

 واحد،دون ظهور التنافر والتباعد وعدم الإنسجام.

 الهیكل التنظیمي للمؤسسة التعلیمیة:

 اخل المؤسسة ویكون من بین تنظیم وتوزیع المهام:یعتبر المدیر القاعدة الأساسیة د -

 إشراك أعظاء الفریق الإدراي في إتخاذ القرار. -

 ترأس مجالس التنسیق الإداري. -

 ضبط رزنامة الأعمال الداخلیة. -

 الإعلام. -
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 إثارة الرغبة في المشاركة والمبادرة. -

 التوجیه والإرشاد،التخطیط. -

 أداء إدارة المؤسسة. -

 القیادة. -

 التقویم. -

 البحث. -

 العمل الجماعي. -

 أما برنامج التكوین في الجانب الإدراي یتلخص في الأبعاد التالیة: -

معرفة كیفیة فتح الدفاتر الكشوف والسجلات الرسمیة،وتدوین محاضر الجلسات الإجتماعیة  -

 الدوریة،تسجیل موظفین والتلامیذ،استعمال إدارة دفاتر ووثائق العمل الإداري الیومي.

 تقدیم المعلومات والتحكم في إستعمال تقاریر العلاقات الإداریة والمراسلات. معرفة كیفیة -

 تحضیر المجالس المختلفة وترؤسها وإدارتها ومتابعة تنفیذ قراراتها. -

 تحضیر  وتخطیط الرزنامة الإداریة المتضمنة لحمل النشاطات القائمة خلال السنة الدراسیة. -

 والوارد)-درتنظیم واستغلال وتسییر البرید ( الصا -

 تصنیف وصیاغة وإستغلال الأرشیف. -

 تسییر شؤوون العمال والموظفین بالمؤسسة من خلال تسییر وتقدم وتحویل الملفات. -

 التحكم في تسییر المنح وتحویلها وجدولتها. -

 المطعم) -تسییر النظام الداخلي ونصف الداخلي( المراقد -

 الاظراب.التعرف على النزاعات وطرق مواجهتها وشروط  -

 التعرف علي طرق التعامل مع الحوادث المدرسیة،ونظام التعویضات. -

 الإطلاع على كیفیة تشكیل الجمعیة الثقافیة والریاضیة وأدوارها وجمعیة أولیاء التلامیذ وأدوارها. -

 التمكین من تنظیم الإستقبلات وأخلاقیات وطرق إستغلالها. -

 تسجیل والشطب،وطرق إستخدام الوثائق الخاصة بها.ضبط شؤون التلامیذ،كالإنتقال والتحویل وال -

 الإطلاع على دور المدیر في حمایة المؤسسة،وفي میدان الأمن والوقایة والصحة والنظافة. -

التعرف على أدوار ومسؤولیات المدیر الإداریة،والمعنویة،بالإطلاع وقراءة وفهم النصوص القانویة  -

 والتشریعیة.

 سسة،تعریفه،وأهمیته وفصوله ومواده.معرفة القانون الداخلي للمؤ  -
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 التعرف علي هیكلة النظام التعلیمي،وأنواع مؤسساته وتنظیمه الإداري. -

 )14: 2001معرفة تطور نظام التعلیمي ومراحله،التمكن من الإعداد لدخول مدرسي جدید(اورلیسان، -

 الدور البیداغوجي: -2

 حیز مهما من خلال النقاط التالیة: 175/176القرار الوزاري  حدد -

 تطبیق التعلیمات الصادرة من الوزارة ومن السلطة السلمیة وحسن تنفیذها وإستغلالها. -

 مسؤولیة تسجیل التلامیذ بمزاولة دروسهم. -

 متابعة مدى تحقیق الإتجاز البرامج الدراسیة المقررة. -

 ت وتوفیر مستلزمات العمل وشروطه.امساعدة الأساتذة وتقدیم التوجیه -

 تنظیم الفروض والواجبات المنزلیة والإختبارات الفصلیة ومراقبتها والسهر على إجرائها. -

 زیادة الأقسام والسهر على تطبیق البرامج وتقدیم الملاحظات والتوجیهات. -

 تنشیط الندوات البیداغوجیة وظبطها. -

إحترام تسلسل المفتشیین للأساتذة قصد متابعة نتائج مراقبة دفاتر النصوص والسهر على متابعة و  -

 التوجیهات والتعلیمات.

المشاركة في تفتیش موظفي التأطیر والحراسة،ومناقشة المفتشین للأساتذة قصد متابعة نتائج  -

 التوجیهات والتعلیمات.

 ).26: 2001المشاركة في العملیات التكوینیة( اورسلان، -

 ب. مهام مدیر الثانویة:

 مهام مدیر مؤسسة التعلیم الثانوي في النقاط التالیة: 1991مارس  2في  167القرار الوزاري یحدد  -

ورقم  72 -76یشرف على مؤسسة التعلیم الثانوي مدیر یمارس مهامه طیقا للأحكام الموسومین رقم  -

90-49.. 

یر التربوي یكون مدیر مؤسسة التعلیم القانوي مسؤولا عن حسن سیر المؤسسة وعن التأطیر والتسی -

 والإداري فیما یخضع لسلطته جمیع الموظفین العاملین فیها.

یسهر مدیر مؤسسة التعلیم الثانوي علي التربیة الخلقیة ویمارس سلطته بإستمرار على كل مایتعلق  -

بالدروس والنظام والأخلاق في المؤسسة،وإلزامیة الحضور الدائم في المؤسسة،ویمكن في هذا الإطار 

 سة وظائفه أن بستحضر في أي وقت من النهار واللیل.وأثناء ممار 

 ).72 -76(یساعد مدیر التعلیم الثانوي في القیام بمهمته مجلس التوجیه وفقا للأحكام المرسوم رقم  -
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القائمة والتنسیق بینهما. ویسخر الوسائل البشریة  یقوم ا لمدیر بتنشیط مختلف المصالح والدوالیب -

والمادیة والمالیة الموضوعة تحت تصرف المؤسسة في خدمة  المصلحة العلیا للتلامیذ  وهو بهذه 

 الصفة یضطلع بدور بیداغوجي وتربوي وإداري ومالي.

 النشاطات البیداغوجیة:-1

تعد النشاطات البیداغوجیة الوظیفة الأساسیة لمدیر المؤسسة الذي یتعین علیه السهر  حتي یؤدي كل  -

 الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة أو تقام فیها،المهمة التربویة، المنوطة بها.

 تسجیل التلامیذ الجدد وقبولهم في إطار التنظیم الجاري بها العمل. -

 ضبط خدمات المدرسین وتنظیمها. -

 التنظیم العام للأنشطة التلامیذ وجداول وتوقیت الأقسام. -

تطبیق التعلیمات الرسمیة المتعلقة ببرامج التعلیم فتطبیق التعلیمات الرسمیة المتعلقة ببرامج التعلیم في  -

 المؤسسة.

وضع إجراءات الضروریة لتشكیل الافواج التربویة قصد تحقیق التنسیقوضع إجراءات الضروریة  -

 فواج التربویة قصد تحقیق التنسیق الأفضل والتكیف الأنسب،في عمل الأساتذة.لتشكیل الا

 تحضیر مجالس التعلیم ومجالس الأقسام وعقدها. -

وضع الإجراءات الضروریة لتشكیل الأفواج التربویة قصد تحقیق التنسیق الأفضل والتكیف الأنسب في  -

 عمل الأساتذة.

 مدرسین.وضع الإجراءات الضروریة لتحسین تكوین ال -

یقوم المدیر بتنسیق نشاطات الأساتذة والمسؤولین على المادة والاساتذة الرئیسین والاساتذة  -

 ورؤساء،الأشغال والأساتذة المطبقین.

رئاسة إجتماعات مجالس الأقسام ومجالس التعلیم في إطار الوظیفة البیداغوجیة الموكلة لمدیر  -

 یر للقیام بها وبصفة فعلیة.المؤسسة التي یتعین علیه اتخاذ جمیع التداب

 یتوجب علي مدیر مؤسسة التعلیم الثانوي أن یتأكد عن طریق المرابیقة المنظمة لدفاتر النصوص من:

 التدرج في تقدیم الدروس وتسلسلها. -

 تطبیق البرنامج. -

 توافر الفروض المنزلیة -

 



 مدیر مدرسة التعلیم المتوسط والثانوي  الفصل الرابع 

108 

ربة، ترشیدا لعملهم، وتتوج  یجب على مدیر أن یزور المدرسیین والاساتزة المبتدئین الذین تنقصهم التج -

الزیارة بملاحظات ونصاءح وتوجیهات تقدم الي الاستاذ ثم تدون في بطاقة زیادة ترتیب في ملف 

 المعني.

إلزامیة المدیر بالمشاركة في كل تفتیش یجري بالمؤسسة على موظفي التأطیر والحراسة والتعلیم،  -

في المناقشة التي تعقب التفتیش المذكور ویتولى  بإستثناء التثبیت الذي یقوم لجان خاصة، كما یشارك

 بمتابعة النتائج والتعلیمات المقدمة وتطبیقها.

یشارك مدیر المؤسسة التعلیم الثانوي في تنظیم الإمتحانات والمسابقات وتصحیحها ولجانها وفي  -

 عملیات التكوین وتحسین المستوى وتجدید المعارف التي تنظمها وزارة التربیة.

 النشاطات التربویة:-2

یهدف  الدور التربوي الذي یضطلع به مدیر مؤسسة التعلیم الثانوي بصفة خاصة،إلي توفیر جو 

عام من شأنه تكوین مجموعة متماسكة قادرة علي تذلیل الصعوبات والتحصین ضد الصراعات المحتملة 

 وتفادیها.

والموظفین وأولیاء التلامیذ من أجل تنمیة الشعور بالمسؤولیة من أجل تقویة  بناء علاقات مع التلامید -

 الثقة المتبادلة والتفاهم وإحترام الشخصیة والصداقة والتضامن.

یشجع المدیر تطویر الانشطة الاجتماعیة والتربویة ویعمل علي جعلها مدرسة حقیقیة لاكتساب القدرة  -

 على ممارسة  المسؤولیة.

عد التقاریر الیومیة التي یقدمها نائب المدیر للدراسات والمقتصد أو الموظفین الملف یجب أن تسا -

 بالتسییر المالي.

 كما یجب على مدیر المدرسة التأكد ممایلي: -

 خلاقیة والمادیة لتسییر أنشطة التلامیذ.لأتوافر الشروط المعنویة وال -

 مرسومة  للتعلیم الثانوي.تظافر الجهود لمنح تعلیم ناجح وتربیة مطابقة للأهداف ال -

رئاسة المجلس التأدیبي،ویسهر علي تحقیق الهدف منه وهو إقامة النظام بما یضمن حمایة الوسط  -

 المدرسي ویساعد علي إرتقاء التلامیذ وإزدهار شخصیتهم فردیا وجماعیا.

 ربیة.إتخاذ المدیر القرارات المتعلقة بمجازات التلامیذ وفق الشروط التي یحددها وزیر الت -

 النشاطات الإداریة: -

 یقوم المدیر بالتسییر الإداري للموظفین العاملین في المؤسسة ویقوم بالمهام التالیة: -

 یقوم المدیر بالتسییر الإداري،للموظقین العاملیین في المؤسسة وسقوم بالمهام التالیة: -
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ین الخاضعین یقوم المدیر بفتح وامساك الملف الشخصي الخاص بكل موظف،یمنح جمیع الموظف -

 لسلطته نقطة سنویة یقدرها طبقا لسلم التنقیط الجاري به العمل، ویرفقها بتقدیم مكتوب.

رسالها الي إ اعداد تقاریر والجداول الدوریة و جال فیما یتعلق بأحترام إیقوم المدیر بالسهر على  -

 السلطات السلمیة.

مانة ویحتفظ بفتحه وفرزه قبل تسجیله في الأوم ستقبال البرید الوارد علي المؤسسة ویقإیقوم المدیر ب -

 المدیر بالبرید السري الموجه الى المؤسسة.

دارة المركزیة عن ادرة عن المؤسسة ویراسل مصالح الإیؤشر المدیر ویوقع علي المراسلة الاداریة الص -

ي خاصة المنصوص علیها فطریق السلطة المركزیة عن السلطة السلمیة في الولایة.ماعدا حالات 

 دارة أو الظروف الإستثنائیة التي تستوجبها الضرورة.رزنامة الإ

جهیزات شخاص والتمن الأأجل أجراءات الضروریة والتنظیمیة من یتعین على المدیر ضبط كافة الإ -

 قامة التدابیر الازمة والتنظیمیة في مجال حفظ الصحة والنظافة.إداخل المؤسسة والسهر على 

عمال الحیاة المدنیة،ویتولى وفقا للتنظیم الجاري به العمل تنفیذ أیع یمثل مدیر المؤسسة في جم -

 .مداولات مجلس التوجیه والتسییر

 النشاطات المالیة:-3

 أما النشاطات المالیة التي تكون تحت سلطة المدیر فانها تندرج وفق النقاط التالیة:    

سسة،وبهذه القفة یتولى عملیات المؤ یكون مدیر مؤسسة التعلیم الثانوي الامر الوحید بالصرف في  -

عتمادات المخصصة في میزانیة المؤسسة،ویقوم قات وتصفیتها.ودفعها في  حدود الإلتزام بالنفالإ

 سترجاعها.إ جراءات وتصنیفها و معاینة حقوق المؤسسة في میدان الإالمدیر ب

ام بالنفقات الحسابیة أمام جراءات والإلتز ونیة العملیات الخاصة بمعاینة الإكما یكون مسؤولا عن قان -

 السلطة السلمیة.

 .)49-90(حكام المرسوم بالتسییر المالي للمؤسسة وفقا لأ یقوم المدیر بمساعدة عون محاسب یكلف -

اریخ المحددة لتزامات،ویراقب التو نتظام وضعیة الإإن یتابع  بأر مزامیة مدیر المؤسسة بصفته الأإل -

 یتها.عتماد ومحدودلتزامات وخصوصیة الإللإ

موال والموارد التابعة للمؤسسة، ویقوم دور بالمراقبة مسك المدونات الحسابیة وتداول الایراقب المدیر  -

 صندوق المال والعتاد.

كما أنه لایتذاول المدیر الأموال التابعة للمؤسسة ولایحتفظ بمفاتیح صندوق المال المخزن إلا في  -

 وحسب شروط یحددها وزیر التریبة. حالات خاصة وإستثنائیة
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یقوم المدیر بالتعاون مع الموظف المكلف بالتسییر المالي والمادي للمؤسسة بإعداد مشاریع  -

 ).991مارس 2 76/35المیزانیة،وطلبات المقررات المعدلة.(قرار وزاري،

لهداف الإدارة المدرسیة والتي تنبثق من اداریة لمدیر المدرسة  خاصة تنبثق من ن المهام الإإ

أهداف المجتمع التعلیمیة لذلك مهام المدیر لابد أن تتم بشكل متعاون ومتكامل من جمیع أفراد الإدارة 

المدرسیة وفقا للقیم والأسس من أجل توفیر نظم مدرسیة ناجحة في مجتمعاتنا،ویتضح من الشكل أن 

یر العاملین بالمدرسة یدور حول الإهتمام بالطالب كمحور العملیة جوهر المهام المهام المطلوبة من المد

التعلیمیة من جهة ومركز إهتمام جمیع المهام الإداریة من جهة أخرى فإن إنجاز هذه المهام من المدیر 

 (اسماعیل، تساعد بشكل أساسي على تحقیق المهمة وهي بناء الطلاب واعدادهم من جمیع الجوانب.

2000. 369 ( 

 لعوامل المدرسیة المؤثرة في تطویر أداء مدیر المدرسة:ا-5

تعكس العملیة التعلیمیة الواقع الاجتماعي الذي نعیش فیه وهي صدى له ولذا یتوقف نجاحها على 

عدة عوامل منها: المادیة والبشریة والإجتماعیة والسیاسیة وجمیعها یؤثر في صیاغة السیاسة التعلیمیة 

 ید مساراتها.والتخطیط لتنفیذها وتحد

تتأثر العملیة التربویة والمؤسسات المشرفة علیها وبخاصة الإدارة التربویة العوامل المادیة: -5-1

بالأوضاع والظروف الإقتصادیة السائدة في المجتمع، فإذا كان المجتمع مترفها إقتصادیا فإنه یعمل على 

ضائقة مالیة أو یعاني من عجز في  توفیر أفضل الخدمات وأحسنها لأبنائه اذا كان المجتمع یواجه

المیزانیة فإنه سیواجه العدید من المشكلات التي تضعه في موقف حرج إزاء طلبات أبنائه فیضطر الى 

 مهدي، (العرفي، التنازل عن  الكثیر من الأهداف التي رسمها والطموحات التي یسعى الى بلوغها.

1996، 59 ( 

لتربویة وما قد یستلزمه هذا التحسین من إعداد للمعلمین وتحسین الحرص المتزاید على تحسین العملیة ا

أوضاعهم المادیة والمهنیة وتحسین البرامج التعلیمیة وتحسین معدلات النسب بین التلامیذ 

والمعلمین،ونصاب كل معلم في الجدول المدرسي وكذلك تطویر الأبنیة المدرسیة وما تستلزمه من توافر 

 ) 40: 1988شروط معینة (مرسي،

وترى الباحثة أن كل ما یستلزم توفیر الموارد المالیة اللازمة التي یمكن من خلالها إجراء عملیة     

التحسین والتطویر المطلوبة للعملیة التعلیمیة التعلمیة، حیث یعد العامل المادي من أهم العوامل المؤثرة 

 تنعكس على العملیة التربویة.في تطویر وتحسین |أداء المدیرین لما لها من آثار ایجابیة 

 ) في: 139 – 138 ،2000وتتمثل الأمور المادیة كما یراها نشوان (
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ملاعب،  المكتبات، وتتمثل في المباني المدرسیة ومرافقها (المختبرات، عوامل تتعلق بالمدرسة: - أ

 ساحات)  حدائق،

التي بدونها لا یمكن أن تتم تعتبر المدرسة من أهم مدخلات النظام التعلیمي المباني المدرسیة: -1

عملیات التعلیم المنهجیة واللامنهجیة وبالتالي فهي المحتوى التي تحدث داخلها عملیات التعلم بكاملها 

 سواء أكان في المدارس الأساسیة أو الثانویة.

مجال وفي ضوء واقع المباني المدرسیة وعدم قدرة أغلبها على ملاءمة واستیعاب التغیرات الحدیثة في    

 ثورة التكنولوجیا، فنجد أنه لابد من احداث التغییر المطلوب في وضع هذه المباني وذلك من خلال: 

 تمویل التعلیم بنسبة تتلاءم مع زیادة الطلب على التعلیم. -1

 المساهمة الشعبیة في تمویل التعلیم من خلال مساعدة المؤسسات الأهلیة والشعبیة للنظام التعلیمي. -2

 تعزیز الدخل الاقتصادي وزیادة موازنة التعلیم.  -3

 تغییر في شكل المباني المدرسیة ومرافقتها لإستیعاب جمیع المجالات الفنیة التقنیة والریاضیة. -4

إمداد المدارس بالتقنیات الحدیثة اللازمة والملائمة لعملیات التعلیم بالإضافة لوسائل الإتصال الحدیثة  -5

 فعالة. وإستخدامها بطریقة

وترى الباجثة أنه اذا توفر المبنى المدرسي الجید من حیث المواصفات التربویة من خلال التهویة 

والإضاءة والمرافق الجمیلة فإن ذلك یؤثر في تحسن وتطویر أداء المدیرین ومستوى أداء الطلبة ومضاعفة 

واقعه،وتحدید الإحتیاجات المتعلقة جهود العاملین ویجب على مدیر المدرسة تنظیم البناء المدرسي ودراسة 

 به في ضوء التشكیلات المدرسیة وتوظیف المبنى الموجود بما یلبي الإحتیاجات قدر الإمكان.

تتمثل في الأجور والترقیات والعلاوات السنویة والمكافآت والبدلات  عوامل تتعلق بالحوافز المادیة-ب

تلعب الحوافز المادیة دورا هاما في عمل المنظمات المختلفة، كما أنها تساهم بشكل كبیر في رفع الكفاءة 

وزیادة الفاعلیة وذلك لأن الأداء في أغلب الأحیان یتأثر بالرضا الوظیفي والرضا الوظیفي یعتمد على 

 جود نظام حوافز یقوم على معرفة إحتیاجات وبواعث العاملین سواء كانت مادیة أو معنویة (وجدي،و 

2004، 12 ( 
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یعتبر النظام السیاسي من أهم الأنطمة الاجتماعیة وأشدها تأثیرا على حیاة الفرد العوامل السیاسیة:-5-2

جتمع منظم سیاسة ینتظم بها والجماعة داخل المجتمع المنظم حیث یقول " مصطفى خشاب" لكل م

أمره... وتنظیم الدولة في أبسط المعاني هو تحدید العلاقات بینهما وبین رعایاها عن طریق القانون وقد 

یشرك هؤلاء في وضع القوانین وفي هذه الحالة نكون الدولة الدیمقراطیة، وقد لا یشتركوا في هذه الحالة 

 تسمى الدولة أوتوقراطیة".

لغني عبود" في كتابه " إدارة التربیة وتطبیقاتها المعاصرة، أثر القوى أو الضغوط ویوضح " عبد ا

الممارسة على مختلف النظم الاداریة للتربیة ویرى بأن ذلك قد أدى إلي ظهور إستجابات مختلفة تتمثل 

 في أنماط مختلفة لإدارة التربیة من بینها: 

لمتحدة الأمریكیة والقائم على أساس اللامركزیة النمط الرأسمالي الغربي المتمثل في الولایات ا -1

 المتطرفة طبقا للسیاسة اللیبرالیة السائدة في المجتمع الأمریكي.

النمط الشیوعي المتمثل في الإتحاد السوفیاتي سابقا والقائم على أساس المركزیة المتطرقة والسائرة  -2

 یكیة. في إتجاه معاكس لما هو معمول به في الولایات المتحدة الأمر 

نمط ثالث آخر هو الموجود في العالم الثالث أوالعالم المتخلف حیث لا توجد فیه فلسفة محددة للحیاة  -3

وتكون سیاسته التربویة غیر واضحة في أهدافها ومضامینها وینعكس ذلك سلبا على الادارة التربویة 

 وبالتالي على الإدارة المدرسیة.

بیئي كل ما یتعلق بموقع المكان وتضاریسه وتربته ونباته ونقصد بها العامل العوامل بیئیة:-5-3

الطبیعي وظروفه المحیطة به والمناخ الممیز له من حرارة وضغط جوي وریاح ورطوبة،حیث أشار نیكولا 

 فیقول بأن هناك ثلاث مجموعات من البلاد المعاصرة:  N.Hans(1888)هانز 

 مجموعة البلاد الشمالیة الباردة مثل فنلندا والنرویج والسوید. .1

 مجموعة بلاد حوض البحر الأبیض المتوسط المعتدلة مثل: فرنسا، إسبانیا وإیطالیا. .2

 مجموعة البلاد الإستوائیة وشبه الإستوائیة الحارة.  .3

متأخر سنة أو سنتین عن ففي بلاد المجموعة الأولى الباردة یبدأ سن القبول الإجباري في المدارس 

البلاد الأخرى بسبب البرودة الشدیدة للجو بینما یتم القبول في سن مبكرة في البلاد المعتدلة، فإن هذه 

الظروف الطبیعیة القاسیة تستلزم أن تكون المباني المدرسیة ذات نمط خاص وتتوفر فیها أجهزة كافیة 

ث تكون فیها المدارس في حاجة ماسة الى تبرید للتدفئة والعكس صحیح یكون في البلاد الحارة، حی

ووسائل تكییف للهواء وفي الحالتین یعد ذلك عبئا زائدا ملقى على إدارات التعلیم بینما لا تجد إدارات 

 التعلیم في البلاد المعتدلة نفسها ملزمة بالقیام به.
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ة، ان هذه القوى أو وفي الأخیر یمكن القول في ضوء ما سبق توضیحه في مختلف العوامل المؤثر 

العوامل هي قوام المجتمع،وعندما نتناول إدارة التعلیم في دولة ما بالدراسة أو البحث علینا أن نأخذ في 

إعتبارنا ما یواجه الحیاة في مجتمع هذه الدولة وبالتالي أسلوب الإدارة العامة بها، ومن ثم الإدارة التعلیمیة 

 )122-2002،121فیها.(ن حمودة،

 الثانویة): –ادئ الأساسیة الواجب توفرها في مدیر المدرسة (المتوسطة المب-6

هناك مجموعة من المبادئ الواجب توفرها في مدیر المدرسة لكي تكون إدارته فاعلة كما بینها 

 أحمد بلقیس وهذه المبادئ هي: 

 أي التأثیر في العاملین والأساتذة بكفایة وفعالیة. مبدأ التأثیر الفعال:-

أي إعتماد المدیر على السلطة النابعة من الخبرة والمعرفة  السلطة القیادیة مقابل سلطة القائد: مبدأ-

 والعلاقات الانسانیة ولیس النابعة من القانون والمركز، فذلك یجعله أقدر على التأثیر في المعلمین. 

والتقییم لقوانین  والأنظمة أن یكون المدیر قدوة في الإلتزام والإنتماء  مبدأ القدرة والمنهج الخفي:-

والتعلیمات، الإسترشاد بالأهداف التربویة والعلاقات الإنسانیة في التفاعل مع الآخرین أن یحرص على 

 الممارسات والمواقف التربویة في ذلك التفاعل.

أي أن یسعى لإیجاد روح معنویة عالیة عند جمیع العاملین في المدرسة كي  مبدأ الروح المعنویة:-

 عر كل واحد منهم بالمسؤولیة عن نتائجها.یش

أي أن یفهم المدیر ذاته فیحدد جوانب القصور والقوة لدیه ویتمكن من التحكم فیها ومن  مبدأ فهم الذات:-

 منع أیة انعكاسات سلبیة لها على علاقاته.

اتهم باستخدام : أي أن یقوم المدیربمساعدة الأستاذ على فهم مهامهم ومسؤولیمبدأ فهم المهمة والعمل-

الأسالیب المختلفة والمناسبة في الاشراف والتوجیه والتدریب بما یساعدهم على النمو المهني والنجاح في 

 أداء المهام المنوطة بهم بفعالیة.

: أي أن ینظر المدیر الى أستاذ على أنهم أناس لهم مشاعرهم، لیسوا أشیاء مادیة مبدأ التوجیه المادي-

 بینهم وبینه فیضعف انتمائهم للمدرسة والعمل. لئلا یعثر التواصل

: أي لا ینشغل المدیر بإهتماماته الذاتیة، فذلك یعرقل قدرته على تحسین حاجات مبدأ المركز الذاتي-

 الآخرین وحقوقهم ویؤدي الى تدني الروح المعنویة بینهم.
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في إطارها، وأن یعي أبعادها وعیا  : أي أن یلم المدیر الماما بالبیئة التي یعملمبدأ الالمام بالبیئة-

 موضوعیا تاما.

: أي أن یحرص المدیر على المشاركة الواعیة في التخطیط والتنفیذ والتقویم والمتابعة مبدأ المشاركة-

 فذلك یسهم في تعزیز العلاقات الانسانیة بینه وبینهم وفي رفع الروح المعنویة في المدرسة.

: أي أن یحرص المدیر على تنظیم الوقت وإدارته فذلك یزید من قدرته على مبدأ التنظیم وادارة الوقت-

 تنفیذ خططه في مواعیدها وعلى تقویمها ومتابعتها وضبط مسارها. 

أي أن یوجه المدیر سلوكه نحو الحفاظ على تماسك جماعته  مبدأ تعزیز قوة الجماعة وتماسكها:-

جیعهم والتخفیف من حدة التوتر لدیهم، توفیر الفرصة وصیانتها وتعزیزها من خلال تحفیز الأعضاء وتش

 )103- 101: 2001لكل عضو في الجماعة لیعبر عن ذاته بحریة.(عابدین،

 ختیار مدیر المدرسة:إكیفیة   -7

في ضوء التغیرات المستمرة في نظم التعلیم وما یصاحبها من مشكلات إداریة وفنیة كتزاید الطلب 

ادة عدد  التلامیذ والملتحقین بالمدارس عاما بعد عام وتنوع الواجبات والأعمال الإجتماعي على التعلیم وزی

الاداریة والفنیة والتغیرات المستمرة في المناهج التعلیمیة لمواكبة التقدم المعرفي الهائل في عالمنا المعاصر 

جیهیة والارشادیة وطرق تدریس هذه المناهج والمستحدثات من وسائل وتكنولوجیا التعلیم والخدمات التو 

وأهمیة العلاقة بین المدرسة والبیئة، فقد تطلبت في مثل هذه الأمور وغیرها،أن یكون مدیر المدرسة على 

 درجة عالیة من الكفایة الاداریة والعملیة بالاضافة الى سمات ومقومات شخصیة المدیر وصفاته.

ملیة لابد منها،یجب أن تكون مبنیة على ختیار مدیر المدرسة في الطورین المتوسط والثانوي عإویعتبر 

أسس سلیمة وبخاصة أن هناك تحدید كبیر یواجه الادارة یتمثل في أن مدیر المدرسیة لا یعد لمهنة الإدارة 

المدرسیة وما تستلزمه من مهارات متنوعة ومقصودة باختیار وانتقاء أفضل المترشحین المتقدمین لشغل 

ك عن طریق المقارنة بین صفات المترشحین وخبراهم ومواصفاتهم بشكل الوظیفة وأكثرهم صلاحا لها، وذل

عام وبین متطلبات العمل ومواصفاته بحیث تتم المقارنة بین المترشحین ودرجة إمتلاكهم للمواصفات 

 ).52: 2001المطلوبة.(عطیوب،

النجاح في لى تعیین أفراد یتوقع لهم إختیار وتهدف عملیة الإخطوات اختیار مدیر المدرسة:-7-1

ختیار سلسلة من الخطوات المنظمة التي تقلل من فرص تعیین التي سیدیرونها وتتطلب عملیة الإ المدارس

 مدیرین غیر أكفاء وهذه الخطوات تتمثل في مایلي: 
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دارة المدرسیة وهل هي مدیر یة التربیة والتعلیم عن شواغر الإتعلن مدیر تحدید الوظائف الشاغرة:-7-2

ستقبال هذه الوظائف وعن الموعد المحدد لإأو ثانویة وعن الشروط اللازمة للتقدم لمدرسة أساسیة 

 الطلبات.

ضرورة الحصول على مؤهل علمي جامعي كحد أدني للمتقدم لإدارة -تحدید معاییر الاختیار:-7-3

 المدرسة الثانویة.

نوات على الأقل ضرورة العمل في التعلیم لمدة خمس سنوات على الأقل لحاملي لیسانس وثلاث س -

 لحاملي الماجستیر.

ضرورة الحصول على تقدیر "جید جدا" على الأقل في التقریر السنوي للسنتین الأخیرتین (أي اللتان  -

 تسبقان تقدیم الطلب).

: في الوقت المحدد وتدقیق هذه الطلبات ستلام طلبات الراغبین في الترشیح لوظیفة مدیر مدرسةإ-7-4

ومات الواردة فیها وتصنیفها بالاضافة الى ارسال توصیة سریة مكتوبة بشأنها من للتأكد من سلامة المعل

 مدیر مدرسته ترسل مباشرة الى رئیس شؤون الدیوان في المدیریة التابع لها.

تنظیم كشوفات بأسماء الأشخاص: الذین تنطبق علیهم الشروط المعلنة وذلك تمهبدا للاعلان عن -

 لوقت المحدد.مقابلات أصحاب الطلبات في ا

تقوم الوزارة بالاعلان عن مواعید اجراء الامتحان الكتابي: في جوانب تربویة وإداریة یتم تحدید طبیعتها 

 للمتقدمین 

مقابلة المرشحین ویتم ذلك من خلال لجنة: مؤلفة ومدربة على فن المقابلة ومدركة لعناصر القیادة -

 أكادیمیة وإداریة متمیزة. الإداریة والكفایات المرتبطة بها ومن مستویات

 تنظیم كشوفات بأسماء الأفراد الذین تمت مقابلتهم مرتبة تنازلیا حسب مجموع النقاط المتحصل علیها.-

اتخاذ مدیریة التربیة والتعلیم القرار النهائي بالمدیرین المقبولین بعد إعتمادهم من الهیئة المخصصة -

 لذلك. 

إعلان المقبولین ویقصد بذلك إشعار المدیرین الذین تم إختیارهم بالقرار النهائي مع تحدید إسم المدرسة -

 التي سیعمل فیها كل منهم ومن ثم متابعة الإجراءات الإداریة بها. 

أثبت في حالة إختیار المدیر یتم تعیینه مؤقتا كفترة تجریبیة لمدة عام ثم یتم تجدید تعیینه وتثبیته فیما 

 قدرته على قیادة ونجاح إدارة مدرسته. 

الإعتذار للمترشحین غیر المقبولین بعد ملء الشواغر برسالة إعتذار للمترشح والتمنیات له بأن یحصل 

 على فرصة الإختیار في المستقبل وحفزه على مواصلة إعداد نفسه للفرص الأخرى.
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مدرسة ممن تمت مقابلتهم لدى وزارة التربیة  الإحتفاظ بأسماء الأشخاص المتقدمین لشغل وظیفة مدیر

 والتعلیم جاهزة لإستخدامها حین الحاجة إلى إختیار وتعیین مدیرین وذلك حسب الترتیب والأولویة. 

یتم إلحاق المدیرین الجدد بدورات للإدارة التنظیمیة: یلتقون خلالها برؤساء الأقسام والإداریة والفنیة في 

 ) 301: 2001لى مسؤولیاتهم تجاه كل قسم.(عابدین،المدیریة كافة للتعرف ع

 ختیار المدیر:إأسالیب -8

یعد القرار الخاص بإختیار مدیر المدرسة من أهم القرارات التي تؤثر على تحقیق المدرسة فعالیتها 

ر فمدیر المدرسة یقوم بدور مهم وحرج لنجاح المدرسة أو فشلها في تحقیق أهدافها،كما تعد لعملیة الإختیا

من العملیات التي تتصف بالصعوبة وذلك لتعدد العوامل الأخرى التي یمكن عن طریقها إصدار حكم 

 ). 158: 2000على شخص ما بأنه صالح لهذه الوظیفة.(عبدون وآخرون،

نه یجب على إأي مدرسة ف فوظیفة مدیر المدرسة لیست من الوظائف البسیطة أو السهلة التي تسند

خبرة طویلة في مجال العملیة التعلیمیة بالإضافة إلى الأعداد المهني والصفات شاغلها أن یكون لدیه 

 ) 468: 1994القیادیة،وقد وضعت شروط معینة لمن یشغل هذه الوظیفة.(الفقي،

 ختیار مدیر المدرسة المتوسطة والثانویة: ومن أهم النظم لإ

بإختیار مدیري المدارس من بین ):وذلك 158: 2000(عبدون وآخرون، طریقة الخبرة والدرایة: -8-1

الوكلاء والمدرسین الأوائل الذین لهم خبرة ودرایة اكتسبوها بوجودهم جنبا الى جنب مع مدیري المدارس 

الذین عملوا معهم طول مدة خدمتهم بالتعلیم وهذه الطریقة لیست هي المثلى في هذا المجال،نظرا لعدد 

 خصوص: من السلبیات والإنتقادات نذكر على وجه ال

 إن هذا الأسلوب یقتل روح المنافسة والمبادرة والإبداع لدى المعلمین والعاملین وبخاصة الجدد.-

 یثبط طموحاتهم حیث یشعرون بعدم الإهتمام بقدراتهم وطموحاتهم.-

إن هذا الأسلوب یفتح المجال أمام غیر الأكفاء من ذي الأقدمیة لتولي الإدارة مما ینعكس سلبا على -

لمدرسة ومع التسلیم بوجاهة هذه الإنتقادات إلا أنه یمنع من الإستعانة بمبدأ الأقدمیة كإحدى  فعالیة

العناصر الرئیسیة في إختیار مدراء الإدارة المدرسیة وخاصة إذا ما إقترنت هذه الأقدمیة بالكفاءة وتكللت 

 )110 : 2001بالنجاح(عابدین،

هذا الأسلوب الإنتقاء بإختبارات موضوعیة یخضع لها ) و  94: 1975: (ابراهیم،طریقة المسابقة-8-2

 الراغبون في ممارسة العمل الإداري وضعت لتكون أداة كشف وتقویم لمهاراتهم وقدراتهم.
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وهي من أكثر الطرق التي تتبع في ):158: 2000طریقة المقابلة الشخصیة (عبدون وآخرون،-8-3

عیوب فیما یتعلق بعدم الموضوعیة في الإختیار لقلة إختیار مدیري المدارس رغم ما یشوبها كثیر من ال

 الأسالیب الفنیة للتقویم وكذلك لتداخل العوامل الشخصیة وبصفة خاصة في الدول المتخلفة.

وتقوم المقابلة الشخصیة على أساس تقدیر مدى مناسبة الشخص المرشح من حیث توافر عدد من 

مهارات الاتصال وذلك بوضع المرشح في مواقف  –الثبات العاطفي  –الحسم  -السمات مثل: الذكاء

 اصطناعیة وتقدیر مدى توفر هذه السمات المرشح للوظیفة من خلال المقابلة.

):كأن یحصل رجل الإدارة على المؤهل العلمي وأن 93: 1988: (البرادعي،طریقة تحدید الشروط -8-4

 ر ماهیته....الخ یكون ذا خبرة في العلم التربوي وأن یخضع لمقابلة شخصیة لسی

وهذا الأسلوب في الإختیار یفتقر الى مقومات أداة تقویم وبالتالي فهو لیس الأسلوب المفضل وقد 

 یستخدم هذا الأسلوب حین یفتقر الى الامكانات البشریة المناسبة ذات الأهلیة الممتازة.

: للسلطات التعلیمیة الأعلى المسؤولیة في إختیار المدیرین ختیار على أساس الحریة المطلقةالإ-8-5

الذین یحوزون ثقتهم دون معاییر أو ضوابط ثابتة تتخذ أساسا للإختیار فالأمر كله یعتبر متعلقا بإدارة 

أولى الأمر أو السلطة العلیا ویعتبر حسن الإختیار أو عدمه على تقدیر أخلاقیات السلطة العلیا وقیمها 

 ). 486 : 1994(الفقي،

ختیار مدیر المدرسة عدیدة ومختلفة ولكن هناك طرق متفق علیها في إترى الباحثة بأن طرق 

 عملیة إختیار مدیر المدرسة منها: 

 ضرورة الحصول على مؤهل علمي. -1

 وجود الخبرة والدرایة في الشؤون الإدرایة. -2

داریة الروتینیة من جهات الإختصاص من تقدیم ت الإالمقابلة الشخصیة بالإضافة إلى الإجراءا -3

 .لتحاق بتلك الوظیفة، لأهمیة الأمرالإالطلبات والشروط 

ترى الباحثة بأن طرق إختیار المدیر من أهم عوامل نجاح المدرسة، لذلك طرق الإختیار لابد أن    

السلیم للمدیر یؤدي تكون مبنیة على أسس وقواعد سلیمة تحفظ للمدرسة نجاحها وتقدمها، فالإختیار 

 إلى تحقیق المدرسة أهدافها المرجوة لذلك ترى الباحثة بـأن أهم الطرق للإختیار هي: 

 خبرة في مجال التعلیم لا تقل عن عشر سنوات.  -1

 أن یكون المتقدم ملتزما ذو سمعة طیبة وأخلاق عالیة. -2

 أن یكون المتقدم خالي من الأمراض المزمنة. -3

 یكون المتقدم مؤمنا بتلك الوظیفة من أجل الشهرة والسمعة. أن -4
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 أن یكون المتقدم بعیدا عن التنظیمات السیاسیة.  -5

وبالإضافة الى الشروط سابقة الذكر للتقدم لهذه الوظیفة، بتلك الطرق نستطیع أن نوفر للمدرسة 

  مدیرا ناجحا قادرا على تحقیق رسالتها  وأهدافها المرجوة.

 التي تحدد مهام مدیر المدرسة بالجزائر: القرارات-9

لقد خول القانون عدة قوانین لمدیر المدرسة للطورین المتوسطة والثانویة ضمانا للتسییر الحسن 

 للمدرسة وحدد له مهام حتى لا یقع هناك أي تعارض فیها وفیما بینها: 

 ربیة والتكوین.المتضمن تنظیم الت 1976أفریل  16المؤرخ في  76/75یقتضي الأمر رقم: 

 المتضمن المدرسة الأساسیة وسیرها  1976أفریل  16المؤرخ في  76/71یقتضي الأمر رقم: -

المتضمن القانون الأساسي  1990 أفریل 06المؤرخ في  90/49یقتضي المرسوم رقم (مرسوم تنفیذي):-

الخاص بعمال التربیة، قرر الأحكام العامة المدونة هامشا، وزارة التربیة الوطنیة، مدیریة الدراسات 

 .1991-90/49المرسوم رقم  76/35القانونیة والتفتیش والمنازعات الأمر رقم 

مدراء حتى لا یحیدوا عن سبل وهي قوانین تبین طرق ووسائل التسییر التي یجب اتباعها من طرف ال 

 تحقیق الأهداف المطلوبة بلوغها.

 كیفیة تنصیب مدیر المدرسة:-10

ثبات هذا یة للتربیة ویحضر محضر لإالمتوسطة والثانو  ةالمدرس یتولى مدیر التربیة تنصیب مدیر

 التنصیب.

أجل أقصاه أسبوع بعد  تسلیم المهام یتم بین المدیر الجدید والمدیر السابق في -. تنصیب المدیر:10-1

 تاریخ محضر التنصیب، هذا بحضور المقتصد أو من یقوم بوظیفته:

 تقدیم أفراد الفریق الاداري. -

 تفقد مختلف مرافق المؤسسة. -

 تبلیغ كل المعلومات المتعلقة بسیر المؤسسة. -

ئق المتعلقة تسجیل كل السجلات والوثائق المتعلقة بتسییر المؤسسة بما فیها السجلات والوثا -

 بالمحاسبة، ترسل نسخة من هذا المحضر الى مدیر التربیة في أجل أقصاه شهر. 

على الأقل  30یوظف مدیر المدرسة للطورین من بین المترشحین البالغین من العمر التوظیف: -10-2

التعیین والمسجلین في قائمة التأهیل وفقا لعدد المناصب المطلوبة شغلها من السلطة المخولة صلاحیة 

بعد استطلاع رأي نخبة الموظفیت الخاصة بالسلك ویتابع فترة تكوین متخصص تمتد لسنة دراسیة عند 

 اختتام التكوین المتخصص.
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عند إختتام فترة التكوین یتم تعیین المترشح على أساس النتائج المحصل علیها كمدیر التثبیت:  -10-3

 تثبیته بعد تفتیش ایجابي تقوم به لجنة تتكون من:أشهر، یتم  9متصرف بعد فترة تجریبیة تستغرق 

 مفتش التربیة والتكوین مكلف بالإدارة رئیسي.-

 مدیرین لمدرستین مثبتین.-

شهر ویرجع الى سلكه الأصلي بعد 9وفي حالة عدم تثبیته یمكن أن ینتفع بتحدید الفترة التجریبیة لمدة 

 إستطلاع لجنة الموظفین الخاصة بالسلك.

 خلاصة:

ا تم عرضه نصل إلى أن مدیر المدرسة له دور فعال في تحسین الأداء التربوي، وهذا التحسین لا یأتي مم

إلا عن طریق تنفیذ المهام الموكلة إلیه بمهارات فنیة وتصورات بعیدة عن الأنانیة والذاتیة بل الرغبة نابعة 

رة فنیة وبإشراك العاملین معه مما من الشعور بالأمانة التي یحملها،فتجعله یبدع في مجال التسییر بصو 

یؤدي إلى وجود حلول للمشكلات التي تعیق وتقف حاجزا أمام تحقیق الأهداف التربویة للعملیة الإداریة 

 والتعلیمیة. 

ولهذا یجب على مدیر المدرسة إبرام وإقامة علاقات داخلیة وأخرى خارجیة لفتح المجال للحوار بین 

لمؤسسة وتوحید الرؤى والمدیر الذي یحتك بهذه الأطراف یولد لدیه الراحة مختلف الأطراف الفاعلة في ا

 النفسیة والمعنویة وكذا الشعور بالطمأنینة.

فالمدیر یجب أن یملك قدرة كافیة في تحلیل النصوص والبرامج التعلیمیة والمناهج وغیرها وكل 

اریة وموضوعیته وسلطته وكذلك تمكنه التصلیحات والتجدیدات التي تمس الجوانب التربویة، فمقدرته الإد

من الجوانب والأنشطة البیداغوجیة وكذلك الأنشطة المالیة تجعه یضمن سیرا بیداغوجیا ومالیا وإداریا 

 وتربویا ناجحا لمؤسسته التربویة وتحسین تنظیم وتسییر المجالس والإجتماعات وكذا الندوات الداخلیة 

فمدیر المدرسة یضطلع بأخلاقیات المهنة ولابد علیه من امتلاكها حتى یستطیع إدارة مدرسته والمحافظة 

على سیر العملیة التعلیمیة المرجوة كأن یكون ملما بالمعارف والمهارات والخبرات اللازمة للمارسة مهنته 

لعمله ویكون مخلصا لعمله ویتحمل  وأن یسعى دائما إلى الإستزادة بالمعرفة والمهارات والخبرات اللازمة

 مسؤولیة القیام بعمله الإداري والتعلیمي وغیرها. 

بهذه الأخلاقیات وتمسك المدیر بها یصبح فعلا مثلا أعلى لمعلمیه مما یؤثر تأثیرا إیجابیا على 

 سیر العملیة التربویة
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 تمهید:

سوف نتناول في هذا الفصل إجراءات الدراسة المیدانیة إبتداء بالدراسة الإستطلاعیة ویلیه التطرق 

منه،  لإجراءات الدراسة الأساسیة موضحینا المنهج المستخدم ومجتمع الدراسة وخصائص العینة المستقاة

وتبیان أدوات الدراسة التي تكشف عن أهداف الدراسة وأخیر الأسالیب الإحصائیة المستخدمة والتي تبرهن 

 النتائج المتوصل إلیها.وسوف تعرض الباحثة إجراءات الدراسة المیدانیة على النحو التالي: 

 أولا: الدراسة الأستطلاعیة:-

     أهداف الدراسة الاستطلاعیة: -1

 الدراسة  إلي:  تهدف هذه

 .التعرف أكثر على میدان الدراسة المیدانیة بغیة تحدیده بدقة 

 .معرفة صعوبات التطبیق قصد تجاوزها في الدراسة الأساسیة 

 .والتأكد من وضوحها وأنها لاتحتمل  معرفة مدى إستجابة أفراد العینة لفقرات الإستبانین وإستیعابهم لها

كیفیة الإجابة عن الاسئلة بطریقة سلیمة.وهذا لأجل بناء أدوات التأویل،وكذا وضوح التعلیمات في 

 الدراسة الأساسیة في شكلها النهائي.

 بناء إستبیان الأمراض المهنیة وإستبیان التوافق المهني.  

 إجراءات الدراسة الاستطلاعیة:  - 2

كل من ثانویة  " قامت الباحثة بعد الحصول على الإذن من الجامعة، بتقدیم طلبا إلى  مدیر      

بوخروبة"  وثانویة " فرحاتي" " وثانویة  بوخالفة" و"متوسطة حمو بوزید"ومتوسطة بن طبیبل" ومتوسطة 

أم البواقي،من أجل السماح لها بإجراء مقابلة معهم.  خلال العام الدراسي مدینة  وقاف السبتي" 

ائصها السیكومتریة، مع الإشارة م وذلك لتطبیق أدوات الدراسة من أجل التحقق من خص 2015م/2014

إلى أن هذه الثانویات والمتوسطات   كانا ضمن الثانویات  والمتوسطات التي سوف تطبق فیها الدراسة 

 الأساسیة.
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من أجل السماح لها بإجراء دراسة  -أم البواقي-بعد ذلك قامت بتقدیم طلبا إلى مدیریة التربة لولایة    

میدانیة في مجموعة من الثانویات  والمتوسطات الموجودة بالولایة،وهذا خلال العام الدراسي 

الإعتبار، سیتم م،حیث تم إختیارهم بناءا على عدة إعتبارات أخذتها الباحثة بعین  2015م/2014

توضیحها في العناصر التالیة من هذا الفصل، وبعد حصولها على الموافقة إستطاعت الباحثة الحصول 

 على المعلومات التي تح

 تاجها عن عینة الدراسة ( مدراء التعلیم المتوسط والثانوي)،والتي تخدم أغراض الدراسة الأساسیة.

 عینة الدراسة الإستطلاعیة:-3

 ومدراء  ت عینة الدراسة الإستطلاعیة بعد سلسلة من اللقاءات مع مدراء التعلیم المتوسطإشتمل      

التعلیم الثانوي بمدینة أم البواقي التي یشرف علیها،قامت خلالها الباحثة بتوزیع نماذج من الإستبایین 

) 111ن أصل () مدیرا،م50المعد للدراسة كخطوة أولیة علي عینة الدراسة الإستطلاعیة بلغ عددها (

 مدیرا مجتمع محل الدراسة.والجدول الأتي یبین توزیع المجتمع الأصلي وعینة الدراسة الإستطلاعیة.

 :توزیع المجتمع الأصلي وعینة الدراسة الإستطلاعیةیوضح ): 01جدول رقم (

 

 

 

 

 * خصائص عینة  الدراسة الإستطلاعیة:

وفیما یلي  وصف عینة الدراسة الإستطلاعیة حسب متغیرات (، المرحلة التعلیمیة، المؤهل العلمي، 

 السن،الخبرة المهنیة)

 

 

 

 

 

 

 

 111 المجتمع الأصلي

 50 عینة الدراسة الإستطلاعیة
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 حسب  المرحلة التعلیمیة:-أ

 وفق المرحلة التعلیمیة ): یوضح خصائص عینة الدراسة الإستطلاعیة02جدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات المؤسسة

 40% 20 متوسط

 60% 30 ثانوي

 المجموع

 
50 %100 

): یوضح  خصائص عینة الدراسة الإستطلاعیة وفق المرحلة التعلیمیة.1الشكل رقم (  

 
البالغ  ثانويقیمة تكرارات مرحلة التعلیم ال) یتضح أن: 01) والشكل رقم (02من خلال الجدول رقم(

 ).40%) وبنسیة (20) یفوق قیمة تكرارات مرحلة التعلیم المتوسط البالغ (60%) ونسبة (30(

 حسب الخبرة المهنیة:  -ب

 ):   یوضح خصائص عینة الدراسة الإستطلاعیة وفق متغیر السن30جدول رقم (

 

 

 

 

 

 

40% 

60% 

0

5

10

15

20

25

30

35

 ثانوي متوسط 

 التكرارات 

 التكرارات 
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40- 50 15 %30 
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 ): یوضح  خصائص عینة  الدراسة الإستطلاعیة وفق متغیر السن2الشكل رقم (

 
) بقیمة 60-51السن  من () یتضح أن:قیمة تكرارات 02)  والشكل رقم(03من خلال الجدول (

 )30%) یقیمة (51-40یفوق قیمة تكرارات   السن ()%30(

 حسب الخبرة المهنیة:-ج

 ):  یوضح خصائص عینة الدراسة الإستطلاعیة وفق الخبرة المهنیة40جدول رقم (
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 20% 10 سنوات 5-10

 80% 40 سنة فاكثر 11

          100% 50 المجموع  
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 الخبرة المهنیة): یوضح  خصائص عینة  الدراسة الإستطلاعیة  وفق متغیر 3الشكل رقم (

 
سنة فما فوق  11) أن المدراء لدیهم خبرة تفوق 03) والشكل رقم (04من خلال هذا الجدول رقم(

 .20%سنوات) بقیمة  10-5) اكثر من الذین تنحصر خبرتهم مابین (80%بنسبة (

 حسب متغیر المؤهل العلمي: -ح

 ):  یوضح خصائص توزیع أفراد عینة الدراسة الإستطلاعیة وفق متغیرالمؤهل العلمي:50جدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات المؤهل العلمي

 76% 38 ثانوي

 24% 12 جامعي

 100% 50 المجموع
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 یوضح خصائص  عینة  الدراسة الإستطلاعیة وفق متغیر المؤهل العلمي  ):4الشكل رقم (

 
)أن:قیمة تكرارات  المیتوي العلمي الجامعي البالغ 04)  والشكل رقم (05یتضح من الجدول رقم (

)   لكن هذا 76%) وبنسبة (38قیمة  تكرارات المؤهل العلمي الثانوي  البالغ () اقل 24%) وبنسبة(12(

 لایمنع من أن بعض المدراء یقمون بدورات تكوینیة.

 الأدوات المستخدمة في الدراسة الإستطلاعیة:  – 4

الأداتین اللتان سوف تعتمدهم في الدراسة الأساسیة  إستخدمت الباحثة في الدراسة الإستطلاعیة

 وهذا من أجل التأكد من خصائصهم السیكومتریة كالتالي: 

إستبیان الأمراض  من إعداد الباحثة المخصص للتعرف على  مجموعة الأمراض المهنیة التي یعاني  -

 منها مدراء التعلیم المتوسط والثانوي.  

داد الباحثة المخصص لتحدید مستوى  التوافق المهني لدى  مدیر إستبیان التوافق المهني  من إع -

 التعلیم المتوسط والثانوي.

 نتائج الدراسة الإستطلاعیة:  –5

 من النتائج وهي: ةمكنتنا الدراسة الإستطلاعیة من الخروج بمجموع

 التعرف على  مجتمع البحث الأصلي وظروفه والإحصاءات الخاصة به. -

 لعینة في ضوء خصائصها المطلوبة في الفرضیات.تحدید أسلوب إختیار ا -

 .ات السابقةبناء أدوات الدراسة الأساسیة في ضوء  الدراسة النظریة والدراس -
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 الخصائص السیكومتریة  والتحقق من -

 الدراسة الأساسیة: -ثانیا  -
 منهج الدراسة:  -1 

البحث بقصد الوصول إلى المنهج هو الطریقة أو الأسلوب الذي ینتهجه الباحث في معالجة مشكلة 

 ).63، ص.2005حلول لها ( العایدى،

ونظرا لتعدد المناهج في إجراء البحوث في العلوم الإجتماعیة، فإن طبیعة وموضوع الدراسة والهدف 

منه هو الذي یحدد طبیعة المنهج المستخدم في إجراء الدراسة، حیث إقتضت طبیعة هذه الدراسة إستخدام 

باطي، إذ تسعى الباحثة إلى تحدید ما إذا كانت هناك علاقة ارتباطیة بین الأمراض المنهج الوصفي الإرت

 المهنیة والتوافق المهني لدى مدراء التعلیم المتوسط والثانوي.  

ویُعرف المنهج الوصفي الإرتباطي بأنه البحث الذي یدرس العلاقة بین المتغیرات أو یتنبأ بحدوث 

 ).239 : 2006(أبو علام، م في ذلك أسالیب إحصائیة متطورةمتغیرات من متغیرات أخرى مستخد

 مجتمع الدراسة:-2

-تكون مجتمع الدراسة من جمیع مدراء التعلیم المتوسط ومدراء التعلیم الثانوي لولایة أم البواقي

)  مؤسسة موزعین على ولایة 580. وقوامهم (2014/2015) مدیرا للسنة الدراسیة 111والبالغ عددهم (

البواقي نظراً  لتقاربها  )  بولایة أم580أم البواقي. ولقد تم اختیارهذه المتوسطات  واالثانویات من أصل (

الجغرافي والذي یسمح بتمثیل أوسع لمدراء التعلیم المتوسط والثانوي   في المدینة كما هو موضح في 

 الجدولین التالین: 
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 حسب الدوائر مدراء الثانوبات): یوضح توزیع أفراد عینة 06جدول رقم ( 

 العدد المؤسسة إسم الدائرة

متقنة زغداني  -الأمیر صالحي -أحمد لخضر بوخروبة -فرحاتي أحمیدة أم البواقي

 -الجدیدة حي ماكوماداس -الوافي محمد الجحفة -بوخالفة السبتي -بلقاسم

 قریة سیدي أرغیس.

08 

 04 -حي الفتح -بوطیة بشیر -سعودي عبد المجید -بهلول السعید  عین فكرون 

متقنة عبابسة ع  -أسماء بنت أبي بكر -لخضر بوكفة -زیاني بلقاسم عین البیضاء

 الجدیدة طریق خنشلة. –حیحي الیمین -ج -براكنیة علي -الحمید

07 

 02 بوحازم ع. المجید -متقنة الإختصاصات عین كرشة

الجدیدة  -الجدیدة عجالي رشید -حمزاوي م العید -متقنة محمد بوضباف مسكانة

 مفدي زكریا

04 

قصر 

 الصبیحي

 02 الجدیدة الهادي محمود -قصر الصبیحي

 02 الجدیدة -روبال العربي ه تومغني

باریش –متقنة إسماعیل بوعافیة  -أحمد.ش منتوري -مساس  م الإبراهیمي عین ملیلة

 صالح

04 

المجموع  الكلي 

 للثانویات

 33 
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 توزیع أفراد العینة حسب الدوائر. (المتوسطات)): یوضح 70جدول رقم (

 العدد إسم المؤسسة الدائرة
لمتوسطات بأم ا

 البواقي
عجلي  -حمو بوزید -وقاف السبتي -جبایلي أحمد -إبن طبیبل الربیعي

 -فلاح عمار س ارغیس–بركاني مسعود  -فلاح محمد لخیاري–قدور 
حي  -حي الجحفة -حواس بن زوة -معزیز عبد الكریم -الإخوة معروف

 -ماكوماداس

13 

 -سویداني یوسف -بن مهیدي ع العزیز -مصري السبتي -الخوارزمي عین فكرون 
حي  -قعقاع عبد االله -بویة بلقاسم -دكدوك الطیب -درقة عبد الرحمن

 الجدیدة حي الفتح–سكن 500

10 

أحمد بن  -الجدیدة حي المستثبل -حجاج العربي -حمیمي الطاهر عین البیضاء
 -باقاضي محمد الضغیر -حي إبن رشد -البیضاء الضغیرة -موسى

ضیف العمري قریة بئر  -حي الكاهنة -شرفي السعید -زرارة صالح
 -الرقعة

11 

بوغازي  -معنصر میلاد -بعزیز عبود -02الجدیدة  -موجاري عبد االله عین كرشة
 قطاف الطاهر-حبیبة

06 

 -بورقبة محمد –إبن بادیس  - -الیمین  شوابح -فیزي محمد لخضر مسكانة
 تاجوري إبراهیم  -صبحي میزوني -روایقیة مقداد -سلاوي عمار

07 

 03  -02الجیدة -01الجدیدة  -شریط الخیر قصر الصبیحي
مرابط –صولة غوار  -01الجدیدة  -عزیري بعطوش -مرابط ذیاب ه تومغني

 عمار شعبان -لصفر الجدیدة بءر-الجدیدة عباس -عباس
10 

 -بلعابد م الجیلالي -مقدم ع المجید -بروال حسین -خلبفي التهامي عین ملیلة
زهاق محمد  -الجدیدة الصوالحیة -ملاح عبود -قرابصي عبد االله

  –بخة مسعود حي النور بشوع علي  -جویلیة 05الجدیدة  -فورشي

11 

 03 طالب عبد االله  -02الجدیدة -01الجدیدة –التهامي  طورش أولاد حملة

 03 فیزي محمد لخضر-بوقردون یمینة -دلفي حمادة فكرینة

الكلي  المجموع
 للمتوسطات

 78 
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 111  العدد الكي
 عینة الدراسة:-3

بأسلوب  )   مدراء من التعلیم المتوسط والثانوي، وتم إختیارهم111تكونت عینة الدراسة من (

عشوائي، وبطریقة العینة القصدیة  من ولایة أم البواقي كما روعي في إختیار عینة الدراسة أن تنطبق 

 علیها الماعییر التالیة: 

 السن. -

 الخبرة المهنیة. -

 المؤهل العلمي. -

 المرحلة التعلیمیة. -

 خصائص العینة: •

 حسب متغیرالسن:-أ

 ): یوضح خصائص عینة الدراسة وفق متغیر السن.80جدول رقم (

 

 

 

 

 

 ): یوضح خصائص عینة الدراسة وفق متغیر السن.5الشكل رقم (
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) یتضح أن أغلبیة المدراء منهم 08) والجدول  رقم (05( من خلال النتائج المبینة في الشكل رقم

مدیر  111فرد من أصل  71وتعادل  % 63.96سنة حیث بلفت نسبة ذلك  60-51محصور ما بین 

أي  % 36.036سنة وتقابل   50-40وهي نسبة عالیة مقارنة مع نسبة الذین تراوحت أعمارهم ما بین 

 داري.نة الدراسة لدیهم أقدمیة وخبرة في العمل الإمدیرا، بالتالي فان   أغلب أفراد عی 40

 :حسب متغیر المرحلة التعلیمیة-ب

 ): خصائص عینة الدراسة وفق المرحلة التعلیمیة:90جدول رقم (

 

 

 

 

 

 

 ): خصائص عینة الدراسة وفق المرحلة التعلیمیة6الشكل رقم (

 
ختلاف  في توزیع أفراد إ) أن هناك 06) والشكل البیاني رقم (09یتضح من خلال الجدول رقم(

 )45.04%) وثانوي  (54.95%العینة حیث النسبة المئویة في كل مرحلة تعلیمیة  متوسط (
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 المرحلة التعلیمیة

 النسب المئویة التكرار المرحلة التعلیمیة

 %54.95 61 متوسط

 45.04% 50 ثانوي

 100% 111 المجموع
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 حسب متغیر الخبرة المهنیة:-ج

 ): خصائص عینة الدراسة وفق الخبرة المهنیة.10جدول رقم (

 النسب المئویة التكرار الخبرة المهنیة

 %36.93 41 سنوات 5-10

 63.06% 70 سنة فأكثر 11

 100% 111 المجموع

 خصائص عینة الدراسة وفق  الخبرة المهنیة): 7الشكل رقم (

 
)  أن الفئة التي تجاوزت سنوات عملها 10)والجدول رقم (07یتبین لنا من خلال الشكل  رقم (

) % 63.06سنة) هي أكبر تكرار وهذا یعني أنها لها أقدمیة في العمل الاداري حیث بلغت نسبتها ( 11(

سنوات) التي تقدر  10-5برة مع الذین لدیهم خبرة أقل(وهي نسبة مرتفعة مقارنة مع الذین لدیهم خ

 .%) 36.93بـ(

من هنا فالمدراء لدیهم أقدمیة في العمل مما یكسبهم الخبرة في المیدان وأسلوب التعیین وفق 

الأقدمیة أو الخبرة في المیدان أسلوب واسع الانتشار لذوي الأقدمیة یتمتعون بمكتسبات وامتیازات جراء 

نظام التعلیمي، كما یتمتعون بخبرات في سلك التعلیم وهم أكثر قدرة وأهلیة لشغل وظیفة ادارة عملهم في ال

 المدرسة،وبعد الاطلاع على الخبرة والأقدمیة في المیدان. نعرض المؤهل العلمي  للمدراء.
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 حسب متغیر المؤهل العلمي: - ح

 الدراسة وفق المؤهل العلمي): خصائص عینة 11جدول رقم (

 النسب المئویة التكرار المؤهل العلمي

 72.07% 80 نهائي

 27.92% 31 جامعي

 100% 111 المجموع

 ): خصائص عینة الدراسة وفق  المؤهل العلمي8الشكل رقم (

 
المدراء لدیهم مستوى النهائي حیث ) أعلاه أن أغلبیة 08) والشكل رقم (11یوضح الجدول رقم (

، وهذا ا لا ینفي وجود 111مدیر من أصل 80أي   %27.92،تعادل بالتقریب %72.07بلغت النسبة 

مدراء لهم شهادات جامعیة أو شهادة معهد التربیة، ونفي ذلك أن نصف العینة تقریبا لهم مستوى نهائي 

له دور كبیر في تسییر المؤسسة، ویتمیز المدراء  والنصف الآخر لدیهم شهادات جامعیة فالمؤهل العلمي

بمؤهلات علمیة لا بأس بها تؤهلهم لتسییر أعمالهم الإداریة بصفة موضوعیة وفعالیة، والمؤهل العلمي هو 

 الوسیلة التي یدل من خلالها على القدرات والمهارات لإختیار المدراء الأكفاء وفي المستوى.
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 أدوات الدراسة:-4

 إستبیان الأمراض المهنیة: - 1 –4

 تهدف ومباشرة بسیطة لفظیة أداةالعلمیة، ویعد الاستبیان  یكثر استخدام الاستبیانات في البحوث 

 قریبة أسئلة توجیه خلال ومن معین موضوع نحو واتجاهاتهم خبرات المفحوصین ملامح على التعرف إلى

  ذلك. شابه وما والصیاغة الترتیب في التقنین من

 خلالها من للتوصل المصممة الأسئلة من مجموعة عن عبارة بأنه )1995( النیل" أبو یعرفه " كما

 )120: 1995أبو النیل، (البحث. إلیها یهدف حقائق إلى

لدراسة أي ظاهرة لابد من أداة قیاس مناسبة لتحقیق الأهداف المراد الوصول إلیها وفي الدراسة الحالیة  

 إستبایین: فقد قامت الباحثة  ببناء 

 إستبیان الأمراض المهنیة. -

 إستبیان التوافق المهني. -

 وفیما یلي عرض تفصیلي لكل منهما: 

 إستبیان الأمراض المهنیة:-1

بالأمراض المهنیة   المتعلقة والحقائق والمعلومات البیانات من المزید ولجمع الدراسة أهداف ولتحقیق

الأمراض   استبیان الباحثة ببناء قامت ، فقدالتعلیم المتوسط والثانويوعلاقتها بالتوافق المهني لدى مدراء 

قد وضعت أمام كل فقرة من فقرات الاستبیان بدائل الإجابات ) فقرة، و 50من ( یتكون. والذي المهنیة 

حق ) على التوالي (أنظر المل3،2،1)، وتم إعطاء الأوزان التالیة لهذه البدائل (أحیانا ،نعم،  لا التالیة (

 ب). رقم

 یتم تحدید التقدیر الكمي لأبعاد الإجابة على كل بند وفق ما یأتي: -

 بعد( نعم) ثلاث درجات إذا كان البند إیجابیا ودرجة واحدة إذا كان البند سلبیا. -

 بعد (لا) درجتین إذا كان البند إیجابیا أو سلبیا.  -

 (أحیانا) درجة واحدة إذا كان البند إیجابیا وثلاث درجات إذا كان البند سلبیا. بعد  -

 :التالیة بالإجراءات الباحثة قامت الاستبیان؛ هذا ولبناء

إطلاع الباحثة على التراث السیكوتربوي في موضوع الأمراض المهنیة، لدى مختلف الإطارات، كما تم  - أ

فادتنا كثیرا في التعرف على الأدوات المستخدمة لقیاس الأمراض الإطلاع على الدراسات السابقة التى أ

 المهنیة،ومن بین المقاییس التى تم الإطلاع علایها والإستفادة منها في بناء المقیاس الحالي مایلي:
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 محمد النوي، محمد علي.إعداد   -الشره العصبي  –الشره الأكلي  -إختبار إضطراب الأكل -1

 ).2000زینب محمد الشقیر( إعداد من  –النفسي  – إاختبار الصداع التوتري -2

 ).1986كمال البنا ( إعداد-مقیاس أعراض اضطرابات السیكوسوماتیة   -3

 ).1983عداد أحمد محمد الخالق (إ–سبیلیجر  –الحلة والسمة  –قائمة الغلق  -4

 ).2005عداد صلاح فؤاد محمد مكاوي.(إ–مقیاس الصحة النفسیة   -5

 ).2008عداد باهي سلامي(إ–اتیة مقیاس الامراض السكوسوم -6

ستطلاعیة والتي ت الباحثة بتطبیقه على العینة الإللتأكد من الخصائص السیكومتریة للاستبیان، قامو  

 الجزائر، ومن مختلف -أم البواقي  -ولایة  من مدیرا بالتعلیم المتوسط والثانوي   ) 50تكونت من (

 .الدوائر بالمنطقة

 في الدراسة الحالیة كالتالي: الاستبیانوقد تم حساب صدق وثبات 

 : الاستبیانصدق  –أ 

 ستبیان عن طریق حساب كل من: إتم حساب صدق 

 :صدق المحكمین •

 بعد إعداد الإستبیان بشكل واضح ومراعاة الكثیر من المعاییر الواجب توفرها في الإستبیان،كان

لابد علینا من التأكد من أنه یقیس الموضوع المراد دراسته والذي أعد خصیصا لقیاسه، لذلك قمنا بعرض 

أم  –الإستبیان على مختصین  وهم أساتذة علم النفس وعلم الاجتماع من جامعة العربي بن مهیدي 

التأكد من مدى ) وذلك بهدف 10الذین بلغ عددهم ( -جامعة بلیدة-و -2-وجامعة الجزائر  -البواقي

قیاس هذا الإستبیان للموضوع من أجل تطبیقه على العینة النهائیة للدراسة، وقد وقع إختیارنا على بعض 

الأساتذة في التخصص وخارجه لإثراء الإستبیان بشكل یخدم الموضوع،وقد تم إعطاء الأساتذة المحكمین 

اف المرجوة منها،وكذا تعریف بمصطلحات إضافة إلى الإستبیان المراد تحكیمه فرضیات الدراسة والأهد

الدراسة من أجل وصفهم في الصورة الحقیقیة للدراسة المراد إنجازها من أجل إستبعاد أي تأویلات تكون 

 خارج الموضوع ولا تخدم الدراسةالحالیة.

الأساتذة المحكمین بنسبة عالیة على أن المقیاس یتناسب مع إشكالیة  الدراسة  ولقد  إتفق

وفرضیاتها وبنوده تخدم الموضوع، وقد تم إلغاء بندین بناءا على أراء المحكمین،أما الملاحظة التى أجمع 
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أخرى  علیها المحكمین هو إعادة الصیاغة اللغویة للبنود،ولم یتم تسجیل أیة ملاحظة حول إضافة بنود

 )1(أنظر الملحقبعد ذلك  قمنا بتعدیل أداة جمع البیانات بناء  على أراء المحكمین. 

 وقد تم  إعتبار التعدیلات التالیة:

 ) والتي نصها: هل انت مصاب بتشنج في المثانة.33حذف العبارة رقم ( -1

 ) هل تعاني من ضغط الدم.20حذف العبارة رقم ( -2

 )هل عندك إحساس الأطراف الكاذب.54العبارة رقم ( خدف  -3

 )12إدخال تعدیلات على ثلاث عبارات كما هو موضح في الجدول رقم (

عبارات إستبیان الأمراض المهنیة قبل وبعد التعدیلیوضح  ): 12جدول رقم (  

 

 نها لا أظهرت أحصائیة التي التي تم حذفها طبقا لنتائج المعالجة الإ تینوبذلك تكون العبار 

 كما هي موضحة في الجدول التالي: ككل، لإستبیانترتبط بدرجة كافیة با

عبارات الإستبیان الأمراض المهنیة التى لاترتبط بدرجة كافیة بالدرجة الكلیة یوضح  ): 13جدول رقم (

 للإستبیان

 

 

 

 

 

 

 

 العبارة بعد التعدیل العبارة قبل التعدیل رقم العبارة

 هل تعاني من ضمورالعضلات هل لدیك تقلص في العضلات 38

 هل تعاني من كثرة تساقط الشعر هل لدیك صلع 25

 هل  تعاني من إضطراب الغدة الدرقیة هل أصبت بالتسمم الدرقي 49

 العبارة رقم العبارة

 اشك في أنني مصاب بالجنون 18

 تؤلمني أعصابي 31
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 :الصدق التكویني بإستعمال الإتساق الداخلي •
یتم حساب معاملات الإرتباط بین كل بند والدرجة الكلیة للإستبیان كماهو موضح في الجدول 

 التالي :

):یوضح معامل الإرتباط بین كل بند والدرجة الكلیة لإستبیان الأمراض 14جدول رقم ( 

 المهنیة:

 

معامل  العبارة معامل الارتباط العبارة

 الارتباط
معامل  العبارة

 الارتباط
معامل  العبارة

 الارتباط

1 0.60** 14 0.38** 27 0.59** 40 0.33** 

2 0.53** 15 0.35** 28 0.58** 41 0.33** 

3 0.35** 16 0.63** 29 0.59** 42 0.43** 

4 0.40** 17 0.48** 30 0.32* 43 0.40** 

5 0.44** 18 0.34** 31 0.31* 44 0.29* 

6 0.34** 19 0.38** 32 0.59** 45 0.37** 

7 0.41** 20 0.50** 33 0.46** 46 0.31** 

8 0.41** 21 0.64** 34 0.54** 47 0.51** 

9 0.42** 22 0.61** 35 0.39** 48 0.54** 

10 0.29** 23 0.57** 36 0.58** 49 0.62** 

11 0.50** 24 0.56** 37 0.46** 50 0.56** 

12 0.38** 25 0.41** 38 0.40** ///////// ///////// 

13 0.40** 26 0.35** 39 0.60** ///////// //////// 

 0.01** عند 0.05دالة عند 
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مستوى  الدلالة ) دلت النتیجة على أن كل العبارات دالة إحصائیا عند 14وحسب الجدول رقم (

)،وهذا یعني أن الإستبیان یتمتع بإتساق داخلي معقول،ویدل 02(أنظر الملحق رقم  0.05و 0.01

 أیضا على أنه یقیس متغیرا متناسقا.

 

 :)المقارنة الطرفیة(الصدق التمییزي  •
تقوم هذه الطریقة على أحد مفاهیم الصدق وهو قدرة الإستبیان على التمییز بین طرفي الخاصیة 

التي یقیسها، وللتحقق من ذلك قامت الباحثة بتطبیق الإستبیان الأمراض المهنیة على عینة إستطلاعیة 

% من طرفي التوزیع فتحصل 27فردا)، ثم رتب درجاتهم الخام تصاعدیا، وقام بسحب  50مكونة من (

) فرد، ثم قام بتطبیق اختبار( ت )  13على مجموعتین متطرفتین ( علیا، دنیا ) تساوي كل منهما ( 

 لدلالة الفروق بین المتوسطات فتحصل على النتائج المبینة في التالي:

 ختبار( ت ) لدلالة الفروق بین المتوسطات.إ یوضح ):15(جدول رقم 

عند مستوى الدلالة  دالة إحصائیا )2.79المقدرة ب( أن قیمة ( ت ) )15رقم(  یتضح من الجدول

 مما یعني أن المقیاس یتمتع بالقدرة التمییزیة بین العینتین المتطرفتین في مقیاس الامراض المهنیة. 0.01

 : الصدق الذاتي •
تم حساب الصدق الذاتي لإستبیان الأمراض المهنیة والمستخرج من الجذر التربیعي لمعامل الثبات 

 فكانت النتیجة كما یلي: 

  0.87= 𝟕𝟔.√الصدق الذاتي = 

 ومنه فإن  الإستبیان یتمتع بدرجة عالیة من الصدق.

 إعتمد في حساب الثبات: :الثبات -ب

 13العینة الدنیا =  13العینة العلیا = 
درجة 

 الحریة
 قیمة (ت)

مستوى 

 الدلالة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 0.01 2.79 24 المعیاري

110 7.75 101 8.62 
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 :التجزئة النصفیة •

زوجي ) وحساب معامل الإرتباط بینهما فكانت  –بعد تقسیم عبارات الإستبیان  إلى قسمین ( فردي 

) دل هذا على أن یتمتع 0.75براون بلغت قیمته ( –) وبعد تصحیحه بمعامل سبیرمان0.60قیمته ( 

 الإستبیان   بدرجة مقبولة جدا من الثبات.

 

 : كرونباخ –معامل ألفا   •

وحصلنا على ما  SPSSكرونباخ لإ ستبیان  الكلي عن طریق المبرمج  –تم حساب معامل ألفا 

 وهو مقبول جدا لكي نعتبر أن المقیاس ثابتا. 0.76كرونباخ یساوي   –یلي: ألفا 

 إستبیان التوافق المهني:-2

وعلاقتها بالتوافق  المتعلقة والحقائق والمعلومات البیانات من المزید ولجمع الدراسة أهداف ولتحقیق

 ببناءالباحثة  قامت ؛، فقدإستبیان التوافق المهني  ولبناءالمهني لدى مدراء التعلیم المتوسط والثانوي، 

قد وضعت أمام كل فقرة من فقرات الاستبیان بدائل ) فقرة، و 50من ( یتكون  التوافق المهني استبیان

 .) على التوالي 3،2،1)، وتم إعطاء الأوزان التالیة لهذه البدائل (أحیانا ،نعم،  لا الإجابات التالیة (

 أتي:یتم تحدید التقدیر الكمي لأبعاد الإجابة على كل بند وفق ما ی -

 بعد( نعم) ثلاث درجات إذا كان البند إیجابیا ودرجة واحدة إذا كان البند سلبیا. -

 بعد (لا) درجتین إذا كان البند إیجابیا أو سلبیا.  -

 بعد (أحیانا) درجة واحدة إذا كان البند إیجابیا وثلاث درجات إذا كان البند سلبیا.  -

 :التالیة بالإجراءات الباحثة قامت الاستبیان؛ هذا ولبناء 

ومراجعة المواضیع التي تناولت هذا التوافق المهني،  بموضوع المتصل التراث النظري على الإطلاع -

  الموضوع بصفة مباشرة أو غیر مباشرة.

 .بالتوافق المهني وبمتغیرات أخرى العلاقة ذات السابقة الدراسات على الإطلاع  -2

المهني وفق الفرضیات الدراسة إلى خمسة محاور هي طبیعة وقد قمنا بتقسیم إستبیان التوافق 

بندا، العلاقة مع الزملاء  14بنود،العلاقة مع المفتشین بـ 7بندا، والرتبة  والترقیة بـ  12ظروف العمل ب:

بندا، وقد كان هذا التقسیم انطلاقا من الدراسات السابقة، حیث  10بند ا، العلاقة مع المعلمیین ب 7

ثون في تحدید المحددات الأساسیة التي تقیس التوافق المهني،لذا أردنا تقسیمه الى المحاور اختلف الباح

السابقة الذكر، فوجود الرضا عن العمل لدى المدیر وشعوره بالارتیاح أثناء أداء مهامه دلیل على توافقه 
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ن المقاییس التي أعدت المهني، وخلال إعدادنا لإستبیان التوافق المهني بمؤشراته إطلعنا على العدید م

 خصیصا  لإستبیان التوافق المهني وأهم هذه المقاییس: 

 .2005مقیاس الإلتزام التنظیمي لحمد بن فرحان السلوي -

 .2001، تعریب محمد غازي الدسوقي Paula Lester  1984مقیاس الرضا الوظیفي لـ-

كلیة الطب  –وحدة ضمان الجودة وتقییم الأداء  إعدادمقیاس الرضا الوظیفي للعاملین في المؤسسة من-

 مصر.  -جامعة المنصورة -البیطري

 .2004عداد بشرى اسماعیل أحمد إمقیاس التوافق المهني من -

 .2005مقیاس التوافق المهني الذي صممه خلیل سنة -

 تم التأكد من خصائصه السیكومتریة (الصدق والثبات). الإستبیان بناء وبعد 

ستطلاعیة ت الباحثة بتطبیقه على العینة الإستبیان، قامن الخصائص السیكومتریة للإلتأكد مول

 الجزائر، ومن مختلف الدوائر.  -بأم البواقي  -) مدیرا من التعلیم المتوسط والثانوي 50والتي تكونت من (

 في الدراسة الحالیة كالتالي: ستبیانالإوقد تم حساب صدق وثبات 

 : الاستبیانصدق  –أ  

 ستبیان عن طریق حساب كل من:إتم حساب صدق 

 :تحكیم الاستبیان*
بعد إعداد الإستبیان بشكل واضح ومراعاة الكثیر من المعاییر الواجب توفرها فیه، كان لابد علینا 

 من التأكد من أنه یقیس الموضوع المراد دراسته والذي أعد خصیصا لقیاسه، لذلك قمنا بعرض الإستبیان

 –على خبراء ومختصین في المیدان  وهم أساتذة علم النفس وعلم الاجتماع من جامعة العربي بن مهیدي 

 )01(أنظر قائمة الأساتذة في الملحق -وجامعة بلیدة -2-وجامعة الجزائر  -أم البواقي

یارنا وذلك لهدف التأكد من مدى صلاحیته  قبل تطبیقه على العینة النهائیة للدراسة، وقد وقع إخت

على بعض الأساتذة في التخصص وخارجه لاثراء الاستبیان بشكل یخدم الموضوع، وقد تم إعطاء 

الأساتذة المحكمین إضافة إلى الإستبیان المراد تحكیمه فرضیات الدراسة والأهداف المرجوة منها وكذا 

 التعریف بمصطلحات الدراسة،لوضعهم في الصورة الحقیقیة للدراسة المراد إنجازه.

 وقد تم إعتبار التعدیلا ت التالیة كما هو موضح في الجدول التالي:
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 عبارات إستبیان التوافق المهني قبل وبعد التعدیلیوضح  :)16(جدول رقم

 

 نها لا أظهرت أحصائیة التي وبذلك تكون العبارات الست التي تم حذفها طبقا لنتائج المعالجة الإ

 ككل، كما هي موضحة في الجدول التالي: ستبیان ترتبط بدرجة كافیة بالإ

 :ستبیانعبارات إستبیان التوافق المهني التى لاترتبط بدرجة كافیة الكلیة للإیوضح ): 17جدول رقم (

 العبارة رقم العبارة

 یشعرني التعامل مع الموضوعات المالوفة بالضجر. 7

 لدى رغبة ملحة على ترك العمل. 8

 أحب اقتناء الأصدقاء. 12

 یصفني زملائي بالقدرة على التفكیر النقدي. 18

 لا أشعر بالخوف من أي شيء. 23

 تراودني تساؤلات عن مختلف الأشیاء التى تحیط بي. 29

 العبارة بعد التعدیل العبارة قبل التعدیل رقم العبارة

إعتقد إن الوجبات العمل المطلوبة مني  1

 محددة.

أبحث عن وظیفة أخرى تلبي 

 إحتیاجاتي.

 لیس للمدیر حریة للمهنته الإداریة أشعر بالضیق لعدم وجود تسییر خاص. 70

تقییم عملي من طرف المفتشین مرضي  أشعر بان المسؤلین یحترمونني. 20

 لى.
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 :الصدق التكویني بإستعمال الإتساق الداخلي •
ان كماهو موضح في الجدول بین كل بند والدرجة الكلیة للإستبی یتم حساب معاملات الإرتباط

 التالي :

 :):یوضح معامل الإرتباط بین كل بند والدرجة الكلیة لإستبیان التوافق المهني18جدول رقم (

 

معامل  العبارة معامل الإرتباط العبارة

 الإرتباط
معامل  العبارة

 الإرتباط
معامل  العبارة

 الإرتباط

1 0.31** 14 0.34* 27 0.58** 40 0.32** 

2 0.34** 15 0.31* 28 0.50** 41 0.31** 

3 0.48** 16 0.60 29 0.65** 42 0.47** 

4 0.44** 17 0.51 30 0.48** 43 0.35** 

5 0.43** 18 *0.39 31 0.29** 44 0.46** 

6 0.49** 19 0.56 32 0.41** 45 0.64** 

7 0.39** 20 *0.45 33 0.55** 46 0.27* 

8 0.41** 21 0.59 34 0.49** 47 0.45** 

9 0.43** 22 0.54 35 0.59** 48 0.51** 

10 0.26* 23 0.48 36 0.74** 49 0.37** 

11 0.60** 24 0.44 37 0.36** 50 0.29* 

12 0.28* 25 0.41** 38 0.86** 
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13 0.26* 26 0.35** 39 0.43** 

 0.01** عند 0.05دالة عند 

) دلت النتیجة على أن كل العبارات دالة إحصائیا عند مستوى  الدلالة 18رقم (وحسب الجدول 

)،وهذا یعني أن الإستبیان یتمتع بإتساق داخلي معقول،ویدل 04(أنظر الملحق رقم  0.05و 0.01

 أیضا على أنه یقیس متغیرا متناسقا.

 

 

 الصدق التمییزي:-
الإستبیان على التمییز بین طرفي الخاصیة  تقوم هذه الطریقة على أحد مفاهیم الصدق وهو قدرة

التي یقیسها وللتحقق من ذلك قامت الباحثة بتطبیق إستبیان التوافق المهني على عینة إستطلاعیة مكونة 

% من طرفي التوزیع فتحصل على 27فردا، ثم رتب درجاتهم الخام تصاعدیا، وقام بسحب  50من 

) فرد، ثم قام بتطبیق إختبار( ت ) لدلالة  13كل منهما ( مجموعتین متطرفتین ( علیا، دنیا ) تساوي 

 الجدول التالي: الفروق بین المتوسطات فتحصل على النتائج المبینة في

 ) لدلالة الفروق بین المتوسطات. ختبار( تإ): یوضح  19( جدول رقم

 

دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة  ) 6.03المقدرة ب( أن قیمة ( ت ))19رقم ( یتضح من الجدول 

یتمتع بالقدرة التمییزیة بین العینتین المتطرفتین في إستبیان التوافق  مما یعني أن إستبیان الإتجاه 0.01

 المهني.

 الصدق الذاتي:  •

 13العینة الدنیا =  13العینة العلیا = 
درجة 

 الحریة
 قیمة ( ت )

مستوى 

 الدلالة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 0.01 6.03 24 المعیاري

128 2.68 121 3.32 
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تم حساب الصدق الذاتي إستبیان التوافق المهني والمستخرج من الجذر التربیعي لمعامل الثبات 

 فكانت النتیجة كما یلي: 

  0.83= 𝟕𝟎.√الصدق الذاتي = 

 یتمتع بدرجة عالیة من الصدق. ومنه فإن إستبیان

 

 

 

 

 

 الثبات:-ب 
 *التجزئة النصفیة:

زوجي ) وحساب معامل الإرتباط بینهما فكانت  –بعد تقسیم عبارات الإستبیان إلى قسمین ( فردي 

 ) دل هذا على أن الإستبیان0.82براون بلغت قیمته ( –) وبعد تصحیحه بمعامل سبیرمان0.69قیمته ( 

 یتمتع بدرجة مقبولة جدا من الثبات.

 كرونباخ:  –معامل ألفا -2-3-2

وحصلنا على ما یلي:  SPSSكرونباخ للمقیاس الكلي عن طریق المبرمج  –تم حساب معامل ألفا 

 وهو مقبول جدا لكي نعتبر أن المقیاس ثابتا. 0.70كرونباخ یساوي   –ألفا 

 ة: الأسالیب الاحصائیة المستخدمة في الدراس-6

یتطلب العمل المیداني عادة مجموعة من الأسالیب الإحصائیة لمعالجة البیانات، لما لها من أهمیة 

في التحكم في معالجة الظاهرة بدقة."فالأسالیب الإحصائیة تحتل أهمیة خاصة في البحوث العلمیة،إذ لا 

اقعا في قالب یخلو أي بحث علمي من دراسة تحلیلیة إحصائیة تتعرض لأصل الظاهرة فتصور و 

) وتكمن أهمیة هذه 2007:15رقمي،وتنتهي إلي إبراز إتجاهاتها وعلاقتها بالظواهر الأخرى.( القصاص،

 الأسالیب في أهمیة الإحصاء.

كونه یهتم بطرق جمع وتحلیل وتفسیر النتائج،حیث أنه كلما كان جمع البیانات دقیقا كلما كان 

) ولأجل معالجة بیانات الدراسة إستخدمت الباحثة یدویا 80: 2000هناك تحلیل صحیح للبیانات.(ملحم،

 ) (spss16الأسالیب الإحصائیة وكذلك تم الإعتماد على برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة 
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 التالیة:

 تم إستخدام الأسالبیب التالیة: •

 معادلة لوشي لحساب صدق المحكین. -

 معامل الصدق الذاتي. -

 للتجزئة النصفیة لحساب الثبات. معادلة رولون -

 التباین والانحرافات المعیاریة. -

 المتوسطات الحسابیة. -

 النسب المئویة لتحدید حجم العینة. -

معامل الإرتباط لبیرسون لإبراز أثر المؤشرات الإحصائیة البارمتریة لدراسة قوة وإتجاه العلاقة بین  -

فقد إعتمدنا علیه في تحدید العلاقة بین درجات الأمراض  متغیرین أحدهما مستقل وثانیهما تابع،لذلك

المهنیة ودرجات التوافق المهني لعینة الدراسة لأنه یعبر عن الإرتباط بین متغیري الدراسة ومعادلته 

 )369: 2007كالتالي (الصیرفي، 

 

r =
NE (x. y) − E(x). E(y)

�[NE(x2) − x2)]x[NE y2)− E(y)2] 
 

 حیث:

R معامل الإرتباط = 

X المدراء التي تقیس الأمراض المهنیة. = درجات 

Y درجات التي تقیس كل محور في التوافق المهني عند معالجة نتائج الفرضیات الاجرائیة، ودرجاتهم =

 في التوافق المهني عند معالجة نتائج الفرضیة العامة.

N: .عدد العینة 

 T.اختبار " ت " لعینتین مستقلتین : 

راسة الفروق بالنسبة (السن،الموهل العلمي،الخبرة)ولقد تم معالجة البیانات تحلیل التباین  الأحادي لد -3

) الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة وهذا من أجل spss.16الإحصائیة عن طریق برنامج إحصائي(

 تسهیل عملیات الحساب وسرعة إظهار النتائج ودقتها.
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مة المحسوبة والقیمة المجدولة لإختبار " ت "،فإذا الجداول الإحصائیة یتم من خلالها المقارنة بین القی

كانت القیمة المحسوبة أكبر من القیمة المجدولة نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البدیل،أما إذا 

كانت القیمة المحسوبة أصغر أو تساوي القیمة المجدولة،فإننا نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض 

 )2003،73البدیل.(عبد الرحمن،

 

 

 

 

 خلاصة: 

إن تحدیدنا للإجراءات المیدانیة للدراسة في هذا الفصل مكننا من تحدید مجال وعینة الدراسة بدقة     

 والمنهج المستخدم،وكذا التأكد من صلاحیة الأدوات المراد تطبیقها علي عینة مجتمع الدراسة الأساسیة. 

كما تمكنا من خلال هذا الفصل من تحدید الأسالیب الإحصائیة المناسبة لمعالجة البیانات وهذا ما 

سیساعدنا في تحصیل نتائج هذه الدراسة بطریقة منهجیة ومنظمة،فكل مافرض في فصل طرح إجراءات 

الفصل الدراسة المیدانیة سیعرض في الفصل الموالي هو نتاج لما توصل إلیه في هذا الفصل.وفي 

 الموالي سندرج في عرض ومناقشة نتائج الدراسة الأساسیة.
 

 



 

 الفصل السادس:

 عرض ومناقشة النتائج

 تـمهـید

 عرض النتائج.  – أولا 

 مناقشة وتفسیر النتائج.  –  ثانیا 

 إستنتاج عام.–ثالثا  

 إقتراحات الدراسة.–رابعا  

 خاتمة الدراسة. –خامسا
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 تمهید:

یتضمن هذا الفصل عرضا للنتائج التي أسفرت عنها الدراسة التي تسعى للكشف عن العلاقة بین  

الأمراض  المهنیة والتوافق المهني لدى عینة من  مدراء التعلیم المتوسط والثانوي، مع مناقشة وتفسیر 

الإقتراحات في ضوء ما تم التوصل لهذه النتائج واستنتاج عام، كما فیه خاتمة الدراسة، مع مجموعة من 

 إلیه من نتائج.

 عرض النتائج: –أولا 

سیتم عرض النتائج بدءاً بنص الفرضیة،والطریقة الإحصائیة المستخدمة لإختبار صدق هذه 

 الأخیرة.

 عرض النتائج المتعلقة بالفرضیة الأولى:  –1

  نص الفرضیة الأولى: 

 التعلیم الثانوي من مجموعة من الأمراض المهنیة ".'"یعاني مدراء  التعلیم المتوسط ومدراء 

 

كما هي في وللتحقق من صحة  هذه الفرضیة  تم حساب كل من المتوسطات الحسابیة والتكرارات 

 الجدول التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



عرض ومناقشة النتائج            الفصل السادس                                                              
 

150 

):یوضح الأمراض المهنیة التي یعاني منها مدراء التعلیم المتوسط ومدراء التعلیم 20جدول رقم (

 الثانوي.

 الرتبة المتوسط الحسابي التكرارات الامراض المهنیة

 4 1.47 164 أمراض الجهاز الهضمي

 3 1.48 165 أمراض الجهاز التنفسي

 2 2.17 241 أمراض الجهازالقلب والدوران

 6 1.08 120 أمراض الجنسیة

 7 1.05 117 امراض جهاز لهیكلي او العضلي

 9 0.23 26 أمراض جهاز المثانة

 5 1.44 160 الجهاز الغديأمراض 

 1 2.79 310 أمراض  الجهاز العصبي

 8 0.71 79 أمراض الجلدیة

  12.45 1383 الاجهزة ككل

 ): یمثل نتائج إستبیان الأمراض المهنیة ورتبة كل مرض1الشكل رقم (

 
)نلاحظ ان هناك أمراض مهنیة لدى مدراء التعلیم، 09)  والشكل رقم (20(رقم من خلال الجدول 

 30%أي بمعنى أن نسبة   12.45فبالنسبة لنتیجة المقیاس ككل نلاحظ ان المتوسط الحسابي یساوي 

یعانون من أمراض مهنیة  على كل الأجهزة،اما فیما یخص الأجهزة فنلاحظ أن أمراض الجهاز العصبي 

في 2.14،ویلیه أمراض جهاز القلب والدوران بمتوسط حسابي2.97لى بمتوسط حسابي یحتل المرتیة الأو 
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والمرتیة الرابعة  1.48المرتبة الثانیة، أما جهاز أمراض التنفس احتل المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي

والرتبة السادسة  1.44وفي المرتیة الخامسة الجهاز الغدي بمتوسط 1.47الجهاز الهضمي بمتوسط 

، ثم 1.05،والرتبة السابعة الجهاز الهیكلي أو العضلي بمتوسط 1.08ض الجنسیةبمتوسط الحسابيأمرا

المرتیة الثامنة، وفي الأخیر أمراض جهاز المثانة بمتوسط حسابي   0.71جهاز أمرض الجلدیة بمتوسط 

 .0.23قدره 

یوضح    لنا توزیع هذه )  الذي 09وهذه النتائج یمكن  ملاحظتها  في التمثیل البیاني  الشكل رقم(

القیم في أعمدة تبین مدى إنتشار الأمراض المهنیة لدى مدراء التعلیم المتوسط ومدراء التعلیم الثانوي.من 

خلال هذه یمكن القول: أنه  توجد مجوعة من  الأمراض مهنیة التي یعاني منها  مدراء التعلیم المتوسط 

 والثانوي.

 : ة الثانیةعرض النتائج المتعلقة بالفرضی –2

ات تعزى إلي متغر الأمراض المهنیة  ' توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  مستوي نص الفرضیة 

 ،الخبرة المهنیة،المؤهل العلمي).السن (

 حسب متغیر السن: - أ

ن متوسطات أفراد عینة تم إستخدام إختبار"ت" لدلالة الفروق بی ا المتغیروللتحقق من صحة هذ

). SPSS,16السن على إستبیان الأمراض المهنیة، وبعد المعالجة الإحصائیة بنظام (حسب  الدراسة 

 تحصلنا على النتائج الموضحة في الجدول التالي:

 ختبار " ت" لعینتین مستقلتین.إیوضح دلالة الفروق بعد حساب  ):21(جدول رقم 

 العینة 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 قیمة ف

درجة 

 الحریة

قیمة 

 (ت)
 الدلالة

 0.78 10.85 110 40 سنة50-40

 غیر دالة
109 0.09 

0.37  

 12.09 109.78 71 سنة51-60 غیر دالة

 

المحسوبة غیر دالة ومنه نستنتج عدم وجود فروق ذات )0.09المقدرة ب ( نلاحظ ان قیمة "ت" 

 المهنیة.دلالة إحصائیة بین المدراء الأقل سنا وأكبر سنا في مستوى الأمراض 
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 50-40) نلاحظ أن المتوسط الحسابي للمدراء اللذین یترواح سنهم مابین 21بالعودة للجدول رقم (

)،اما الفئة العمریة الثانیة التي یتراوح سنهم 10.85) بانحراف معیاري(110سنة للمقیاس ككل یساوي (

 ).12.09) بإنحراف معیاري (109.78بلغ المتوسط الحسابي( 60-51مابین 

مما یشیر بوضوح إلى عدم وجود فروق في مستوى  الأمراض المهنیة بین مدراء التعلیم المتوسط 

 ومدراء التعلیم الثانوي  یعزى إلى متغیر  السن..

 حسب متغیر الخبرة المهنیة: -ب

ستخدام اختبار"ت" لدلالة الفروق بین متوسطات أفراد عینة إتم  ا المتغیروللتحقق من صحة هذ

) SPSS,16الخیرة المهنیة على إستبیان الأمراض المهنیة، وبعد المعالجة الإحصائیة بنظام ( الدراسة في

 تحصلنا على النتائج الموضحة في الجدول التالي:  

 .): یوضح دلالة الفروق بعد حساب إختبار " ت" لعینتین مستقلتین22( جدول رقم

 العینة البیانات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 قیمة ف

درجة 

 الحریة

قیمة 

 (ت)
 الدلالة

 3.61 9.69 109.41 41 سنوات10-05

 غیر دالة
109 0.31 

0.75 

 12.66 110.12 70 فاكثر  11 غیر دالة

 

فروق ذات  ومنه نستنتج لاتوجود )0.31(نلاحظ ان قیمة "ت" المحسوبة غیر دالة حیث تقدر ب 

 دلالة إحصائیة بین المدراء الأقل خبرة والأكثر خبرة في مستوى الأمراض المهنیة.

-5) نلاحظ ان المتوسط الحسابي للمدراء اللذین تترواح خبرتهم مابین 22بالعودة للجدول رقم (

وح  خبرته )،أما الفئة الثانیة التي تترا9.69) بإنحراف معیاري(109.41سنوات  للمقیاس ككل یساوي (10

 ).12.66)بإنحراف معیاري (110.12بلغ المتوسط الحسابي(11أكثرمن 

مما یشیر بوضوح إلى عدم وجود فروق في مستوى  الأمراض المهنیة بین مدراء التعلیم المتوسط 

 .ي یعزى إلى متغیر الخبرة المهنیةومدراء التعلیم الثانو 
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 حسب متغیر المؤهل العلمي:  -ج
ستخدام اختبار"ت" لدلالة الفروق بین متوسطات أفراد عینة إتم  ا المتغیر هذ وللتحقق من صحة

الدراسة من  المؤهل العلمي على إستبیان الأمراض المهنیة، وبعد المعالجة الإحصائیة بنظام 

)SPSS,16:تحصلنا على النتائج الموضحة في الجدول التالي (( 

تبار " ت" لعینتین مستقلتین: یوضح دلالة الفروق بعد حساب اخ)23(جدول رقم  

 العینة 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 قیمة ف

درجة 

 الحریة
 الدلالة قیمة ( ت )

 3.38 9.69 110.01 80 نهائي

 غیر دالة
109 0.21 

0.83 

 غیر

 12.66 109.48 31 جامعي دالة

دالةإحصائیا، ومنه نستنتج لا وهذه القیمة غیر  )0.21(نلاحظ أن قیمة "ت" المحسوبة بلغت 

 توجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المدراء في مستوى الأمراض المهنیة تبعا  المؤهل العلمي.

) نلاحظ ان المتوسط الحسابي للمدراء النهائي للمقیاس ككل یساوي 23بالعودة للجدول رقم ( 

 الحسابي مستواها جامعي بلغ المتوسط )،اما الفئة الثانیة  التي كان9.69) بانحراف معیاري(110.01(

 ). 12.66بإنحراف معیاري ( )109.48(

مما یشیر بوضوح إلى عدم وجود فروق في مستوى  الأمراض المهنیة بین مدراء التعلیم المتوسط 

 ومدراء التعلیم الثانوي یعزى إلى متغیرالمؤهل العلمي.

 عرض النتائج المتعلقة بالفرضیةالثالثة: –5

 الفرضیة: نص 

 "یعاني مدراء  التعلیم المتوسط ومدراء التعلیم الثانوي من مستوى  منخفض للتوافق المهني".

بعد تفریغ البیانات قامت الباحثة بحساب التكرارات ثم المتوسط الحسابي، ثم ترتیب بالنسبة 

 وتحصلنا على النتائج التالیة: 111للإستبیان ككل،وعلى كل العینة البالغة عددها 
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 ) یوضح النتائج لإستبیان التوافق المهني.24جدول رقم (

 الرتبة المتوسط الحسابي التكرارات مصادر التوافق المهني

 3 4.20 467 طبیعة ظروف العمل

 5 2.58 287 الرتبة والترقیة

 1 6.14 682 العلاقة مع المفتشین

 4 3.79 421 العلاقة مع الزملاء

 2 4.96 551 العلاقة مع المعلمیین

  21.69 2408 المقیاس ككل

 ) یوضح مستویات التوافق المهني:2الشكل رقم (

 
ن هناك سوء التوافق المهني لدى مدراء التعلیم، فبالنسبة لنتیجة أ) نلاحظ 24من خلال الجدول (

یعانون من  سوء 40%أي بمعنى ان نسبة  21.69المقیاس ككل نلاحظ ان المتوسط الحسابي یساوي 

التوافق المهني  على كل المحاور، اما فیما یخص المحاور فنلاحظ أن  العلاقة مع المفتشین یحتل 

في المرتبة  4.96،ویلیه  العلاقة مع المعلمیین بمتوسط حسابي6.14حسابي المرتیة الاولى بمتوسط 

ثم المرتیة الرابعة العلاقة مع   4.20الثانیة،أما طبیعة ظروف العمل احتل المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي

 وأخیرا المرتیة الخامسة الرتبة والترقیة بمتوسط  3.79الزملاء بمتوسط 

4,20 

2,58 

6,14 

3,76 

4,96 

0
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طبیعة ظروف 
 العمل

 العلاقة مع المعلمیین العلاقة مع الزملاء العلاقة مع المفتشین الرتبة والترقیة

 مستویات التوافق المھني
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) الذي یوضح    لنا توزیع هذه 10تها  في التمثیل البیاني  الشكل رقم (وهذه النتائج یمكن  ملاحظ

القیم في اعمدة تبین مدى انتشار  التوافق المهني لدى مدراء التعلیم المتوسط والثانوي الجزائري من خلال 

راض هذه النتائج یمكن القول:أن  مستوى التوافق المهني لدى مدراء المتوسط والثانوي منخفض بسبب الأم

 المهنیة.

 : عرض النتائج المتعلقة بالفرضیةالرابعة –6

 نص الفرضیة:

،الخبرة السن ات (' توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  مستوي التوافق المهني  تعزى إلي متغر 

 المهنیة،المؤهل العلمي).

 حسب السن: -أ

" لدلالة الفروق بین متوسطات أفراد عینة  ستخدام اختبار"تإتم ا المتغیر وللتحقق من صحة هذ

) تحصلنا على SPSS,16على إستبیان التوافق المهني، وبعد المعالجة الإحصائیة بنظام ( السن  حسب

 النتائج الموضحة في الجدول التالیة:

 ): یوضح دلالة الفروق بعد حساب اختبار " ت" لعینتین مستقلتین.25جدول رقم (

 العینة البیانات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 قیمة ف

درجة 

 الحریة

 قیمة

 ( ت )
 الدلالة

 0.22 9.17 124.85 40 سنة40-50

 غیر دالة
109 0.30 

0.76 

 10.15 125.43 71 سنة60-51 دالة غیر

 

وهي قیمة غیر دالة اي انه لا توجد فروق ذات  )0.30(نلاحظ  أن قیمة "ت" المحسوبة تقدر ب 

 دلالة احصائیة بین المدراء الاقل سنا والاكبر سنا في مستوى الامراض المهنیة.

 50-40) نلاحظ ان المتوسط الحسابي للمدراء اللذین یترواح سنهم مابین 25بالعودة للجدول رقم (

،اما الفئة العمریة الثانیة التي یتراوح سنهم )9.17) بانحراف معیاري(124.85سنة للمقیاس ككل یساوي (

) ومما سبق یتضح عدم 10.15) بانحراف معیاري (125.43بلغ المتوسط الحسابي( 60-51مابین 

 وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین المدراء.
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مما یشیر بوضوح إلى عدم وجود فروق في مستوى  التوافق المهني بین  مدراء التعلیم المتوسط 

 ء التعلیم الثانوي یعزى إلى متغیر  السن.ومدرا

 

 

 حسب متغیر الخبرة المهنیة: - أ
تم إستخدام إختبار"ت" لدلالة الفروق بین متوسطات أفراد عینة   ا المتغیروللتحقق من صحة هذ

الدراسة من  متغیر الخبرة المهنیةعلى إستبیان التوافق المهني، وبعد المعالجة الإحصائیة بنظام 

)SPSS,16 (:تحصلنا على النتائج الموضحة في الجدول التالي 

) یوضح المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لأستبیان التوافق المهني بإعتبار متغیر 26جدول رقم (

 الخبرة المهنیة.

 العینة البیانات
المتوسط 

 الحسابي

الاانحراف 

 المعیاري
 قیمة ف

درجة 

 الحریة
 الدلالة قیمة(ت)

 1.85 8.64 125.19 41 سنوات10-05 

 غیر دالة
109 0.02 

 غیر دالة

 10.43 125.24 70 فأكثر  11  0.98

ومنه نستنتج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین  )0.02(نلاحظ ان قیمة "ت" المحسوبة 

 المدراء الأقل خبرة والأكثر خبرة في مستوى التوافق المهني.

-5) نلاحظ ان المتوسط الحسابي للمدراء اللذین تترواح خبرتهم مابین 26بالعودة للجدول رقم (

)، أما الفئة الثانیة التي تتراوح  8.64) بإنحراف معیاري (125.19سنوات  للمقیاس ككل یساوي (10

) ومما سبق یتضح عدم 10.43) بانحراف معیاري (125.24بلغ المتوسط الحسابي (11خبرتهم اكثرمن 

 لة احصائیة بین المدراء.وجود فروق ذات دلا

مما یشیر بوضوح إلى عدم وجود فروق في مستوى  التوافق المهني بین  مدراء التعلیم المتوسط 

 ومدراء التعلیم الثانوي یعزى إلى متغیر الخبرة المهنیة.

 حسب المؤهل العلمي: -ج
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" لدلالة الفروق بین متوسطات أفراد عینة ختبار"تإستخدام إتم  ا المتغیر وللتحقق من صحة هذ

) SPSS,16الدراسة من  المؤهل العلمي على إستبیان التوافق المهني، وبعد المعالجة الإحصائیة بنظام (

 تحصلنا على النتائج الموضحة في الجدول التالي:

 

 

 

 

 ختبار " ت " لعینتین مستقلتین.) یوضح دلالة الفروق لإ27جدول رقم (

 العینة البیانات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 قیمة ف

درجة 

 الحریة
 الدلالة قیمة ( ت )

 2.26 10.50 124.32 80 نهائي

 غیر دالة
109 1.56 

0.12 

 7.22 127.54 31 جامعي دالة غیر

)، ومنه 0.05دالة عند مستوى الدلالة المقترح ( غیر)1.56المقدرة ب ( نلاحظ ان قیمة "ت" 

حصائیة بین المدراء باعتبار المؤهل العلمي في مستوى التوافق إنستنتج عدم وجود فروق ذات دلالة 

 المهني.

) نلاحظ ان المتوسط الحسابي للمدراء النهائي للمقیاس ككل یساوي 27بالعودة للجدول رقم ( 

)،اما الفئة الثانیة  التي كان مستواها جامعي بلغ المتوسط 10.50) بانحراف معیاري(124.32(

 ).7.22)بانحراف معیاري (127.54الحسابي(

مما یشیر بوضوح إلى عدم وجود فروق في مستوى التوافق المهني بین  مدراء التعلیم المتوسط 

 ومدراء التعلیم الثانوي یعزى إلى متغیر  المؤهل العلمي.

 ضیةالخامسة:النتائج المتعلقة بالفر –9

 نص الفرضیة: 

' توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین مدراء التعلیم المتوسط ومدراء التعلیم الثانوي في مستوى 

 الأمراض المهنیة".
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" لدلالة الفروق بین متوسطات أفراد عینة ختبار"تإستخدام إوللتحقق من صحة هذه الفرضیة تم 

 لمعرفة الفروق.  (T.TESTE)الدراسة لمعرفة مستوى الأمراض المهنیة،، قامت الباحثة باستعمال إختیار 

 ) تحصلنا على النتائج الموضحة في الجدول التالي:SPSS,16وبعد المعالجة الإحصائیة بنظام (

 

 

 

 

 

 

 المهنیة حسب المرحلة التعلیمیة:الأمراض ): یوضح 28جدول رقم (

 

 البیانات

 

 العینة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 مستوى الدلالة  قیمة (ت) درجة الحریة

 0,57 109,8 51 متوسط
 غیر دالة 0,37 109

 0,65 109,76 60 ثانوي

 

  109نلاحظ أن  درجة الحریة  یساوي  ن الفروق غیر دالة،إذأ) 28یتبین من خلال الجدول رقم (

دراء یعانون من أمراض ) وهذه القیمة غیر دالة معناه  أن جمیع الم0.37وقیمة  الدلالة (ت) تساوي (

 ستثناء.إمهنیة دون 

مما یشیر بوضوح إلى عدم وجود فروق في مستوى  الأمراض المهنیة بین مدراء التعلیم المتوسط 

 یمیة.والثانوي   للمرحلة  التعل

 عرض النتائج المتعلقة بالفرضیةالسادسة: -10

 نص الفرضیة: 

' یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین مدراء التعلیم المتوسط ومدراء التعلیم الثانوي في مستوى 

 التوافق  المهني'.
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وللتحقق من صحة هذه الفرضیة تم استخدام اختبار"ت" لدلالة الفروق بین متوسطات أفراد عینة 

وبعد لمعرفة الفروق.  (T.TESTE)اسة  في مستوى التوافق المهني،، قامت الباحثة باستعمال إختیار الدر 

 ) تحصلنا على النتائج الموضحة في الجدول التالي:SPSS,16المعالجة الإحصائیة بنظام (

 التعلیمیة: التوافق  المهني والمرحلة  ): یوضح29جدول رقم (

 العینة البیانات
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

درجة 

 الحریة
 مستوى الدلالة  قیمة (ت)

 0,42 127,08 51 متوسط
 غیر دالة 0,52 109

 0,32 127,12 60 ثانوي

  109نلاحظ أن  درجة الحریة  یساوي  ) إن الفروق غیر دالة،إذ29یتبین من خلال الجدول رقم (

) وهذه القیمة غیر دالة معناه  أن جمیع المدراء  لدیهم نفس  مستویات 0.52وقیمة  الدلالة (ت) تساوي (

 التوافق المهني  دون إستثناء.

التوافق  بین مدراء التعلیم المتوسط والثانوي  ىضوح إلى عدم وجود فروق في مستو مما یشیر بو 

 لتعلیمیة.للمرحلة  ا

 عرض النتائج المتعلقة بالفرضیةالسابعة: –11

 نص الفرضیة: 

"هناك علاقة إرتباطیة بین الأمراض المهنیة والتوافق المهني لدى  مدیر التعلیم المتوسط ومدیر 

 التعلیم  الثانوي".

 وللتحقق من صحة هذه الفرضیة تم إستخدام معامل الإرتباط "بیرسون" بین الدرجات التي تحصل

علیها أفراد عینة الدراسة على  إستبیان الأمراض المهنیةوبین الدرجات التي تحصلوا علیها على إستبیان 

 )، تحصلنا على النتائج الموضحة في:SPSS,16التوافق المهني،وبعد المعالجة بنظام (

 ): یوضح معامل الإرتباط لبیرسون للأمراض المهنیة والتوافق المهني.30جدول رقم (

 مستوى الدلالة معامل الإرتباط 

 الأمراض المهنیة
- 0.732 0.01 

 التوافق المهني
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وهي )  0.732 -(ن قیمة معامل الإرتباط بیرسون تساوي أ) وجدنا 30(رقم  من خلال الجدول

 )0.01(رتباطیة عكسیة دالة عند مستوى الدلالة   إنه توجد علاقة سالبة وهذا یعني أ

علاقة إرتباطیة عكسیة بین الأمراض المهنیة والتوافق المهني لدى مدراء التعلیم وبالتالي هناك  

المتوسط والثانوي حسب إستبیان  الدراسة،فكلما كانت هناك الأمراض المهنیة حادة أدت إلى ظهور سوء 

 التوافق المهني لدى المدراء.

 )0.73-.بـ (0.01لة   یمكن القول:أنه توجد علاقة إرتباطیة عكسیة دالة عند مستوى الدلا

 وبتالي تحققت الفرضیة العامة،أن  هناك علاقة عكسیة  بین التوافق المهني والأمراض المهنیة.

 

 

 

 

 

 مناقشة وتفسیر النتائج:  –ثانیا 

بعد أن تطرقنا إلى عرض النتائج في الجداول التي تم عرضها في العنصر الخاص بعرض النتائج 

العنصر إلى مناقشة النتائج على ضوء فرضیات الدراسة بحسب  من هذا الفصل، سنتعرض في هذا

 ترتیبها كالتالي: 

 مناقشة وتفسیر النتائج المتعلقة بالفرضیة الأولى: – 1

إن البیانات المتحصل علیها من خلال عرض النتائج الخاصة بالفرضیة الأولى بحساب التكرارات 

  :) والذي من خلاله یتضح20(ول رقم الجد كما هو موضح في ثم المتوسط الحسابي،

أن هناك  أمراض مهنیة  منتشرة لدي مدراء التعلیم المتوسط والثانوي،فبالنسبة لنتیجة للإستبیان 

یعانون من أمراض مهنیة  30%أي بمعنى أن نسبة   12.45ككل نلاحظ أن المتوسط الحسابي یساوي 

فیما یخص الأجهزة فنلاحظ أن أمراض الجهاز العصبي یحتل المرتیة الأولى  على كل الأجهزة،أما

في المرتبة الثانیة،أما 2.14،ویلیه أمراض جهاز القلب والدوران بمتوسط حسابي2.97بمتوسط حسابي 

والمرتیة الرابعة الجهاز الهضمي بمتوسط  1.48جهاز أمراض التنفس إحتل المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي

والرتبة السادسة أمراض الجنسیةبمتوسط  1.44وفي المرتیة الخامسة الجهاز الغدي بمتوسط 1.47
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، ثم جهاز أمرض الجلدیة 1.05،والرتبة السابعة الجهاز الهیكلي أو العضلي بمتوسط 1.08الحسابي

 .0.23المرتیة الثامنة، وفي الأخیر أمراض جهاز المثانة بمتوسط حسابي   0.71بمتوسط 

رنا أن هذه النتیجة هي الدالة على أن طبیعة العمل تعرض أشخاصها إلى الإصابة وعلیه إعتب

بالأمراض، فقد دلت كثیر من الدراسات أن التعرض لمثل هذه الإصابات یختلف من حیث النوع والشدة 

ان العمالة الكویتیة أكثر عرضة للإصابة  1997حسب إختلاف المهن فقد توصلت دراسة أدم العتیبي 

اض  وتعاني من الإصابات التالیة ألام أسفل وأعلى الظهر، التعب، سرعة التعصب والغضب بالأمر 

والإنفعال،ثقل أو تعب في الساقین،صداع،حاجة مفرطة للنوم،ألام الظهر،ألام المفاصل، والأطراف، برودة 

بالقيء، وفقدان في الأقدام رغبة في البكاء، الإرهاق المفاجئ، الدوخة، عدم إنتظام ضربات القلب، شعور 

 الشهیة، وكلما زادت معدلات الإصابة بالمرض لدى العاملیین في القطاع الحكومي زاد معدل تغیبهم.

) نتائج الدراسة، وتیرة العمل  العالیة وعدم تكافؤ والتوازن  Mika kivimake et al 2002(دراسة 

 خطرالإصابة القلبیة الممیتة. بین الجهد المبذول والمكافأة أو الأجر المدفوع یبدو انه یرفع من

) في الكشف الفروق في بناء الشخصیة بین المصابین بالقرحة 1989ویؤكد ذلك  محمد خیرت (

المعدیة والمصابین بالسكري والأسویاء،وهذه الدراسة تتفق مع جملة من الدراسات  التي توصلت الى وجود 

 أمراض  لدى الأفراد.

 .بتت وجود أمراض  لدى الأفراد.بالكویت)والتي اث2002دراسة عوید مشعان (

أشارت أن فئة المدراء تنفرد بإضطراب الجهاز الهضمي والجهاز  -)2002ما دراسة نبیلة ابوزید (أ

 العصبي وتكرار المرض نتیجة  سوء التوافق المهني والإقتصادي والإجتماعي للأسرة.

 :مناقشة وتفسیر النتائج المتعلقة بالفرضیةالثانیة  –2

 النتائج الدراسة حسب السن:مناقشة  وتفسیر   -أ

بإستخدام إختبار   متغیر السنالنتائج الخاصة بال إن البیانات المتحصل علیها من خلال عرض

 "ت" لدلالة الفروق بین متوسطات  السن لدى مدراء التعلیم المتویط والثانوي. والموضحة في الجدول

 یتضح أن: )21رقم ( 

 فروق ذات دلالة إحصائیة بین المدراء الأقل سنا والأكبر سنا في مستوى الأمراض المهنیة. لا توجود  

 ). 0.05بناءا على نتائج تحلیل التباین أن قیمة "ت" قیمة غیر دالة عند مستوى الدلالة المقترح(

الضغط لدى أن  إرتفاع  لباهي سلامي  بالعودة للدراسات السابقة  هذه النتیجة أكدتها دراسة حدیثة 

 الأفراد یكون متساوي في جمیع المراحل العمریة.
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رتباطیة موجبة بین مؤشري القلق والإكتئاب إكدت عدم وجود علاقة أ 2001دراسة مقدم سهیل 

فقد توافقت مع نتائج الدراسة الحالیة حیث وجد  2000، كما أشار عوید ’بالأمراض المهنیة لمرض القلب

المراحل العمریة في الأمراض الجسدیة، وفي نفس الإتجاه توصل عبد عدم وجود فروق  جوهریة بین 

) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الفئة العمریة للعمال في الأمراض 1994الفتاح (

المهنیة.بحیث توصل الباحث أن كل الافراد یتعرضون لنفس المرض في كل المراحل العمریة فهم عرضة 

تعاد كما أنهم أكثر میلا إلى السلوك السیكوباتي كما وجدهم أكثر عرضة أو معاناة للعصبیة والقلق والإر 

 من الحساسیة والشك إظطرابات التنفس.والضعف الجنسي.

)إستهدفت هذه الدراسة الكشف عن عن جملة من الأعراض الإجهاد 2003ودراسة النوشان (

ابة ببعض الأعراض كتلك الأعراض النفسي والتي تنعكس على صحتهم النفسیة والجسمیة وكذلك إص

 التي تصیب جهاز القلب.وترى الباحثة ان ذلك یرجع الى:

العمر یعتبر نقطة تحول یحدث فیها تغیرات فسیولوجیة ونفسیة،فتقل قدرات الفرد الجسمیة والعقلیة 

وهذا بالنسبة للفرد الغیر المریض،فما بالنا بالمصاب بمرض ما أو المصاب بمرض مزمن  وخطیر 

بمضاعافاته وملازمته للمریض طوال حیاته،كما وجدنا ان بعض المدراء مصابین بالمرض السكري سواء 

في المتوسطات أو الثانویات،فهذا المرض یزید من ضعف القدرات الجسمیة  والجنسیة وهذا ماصرح به 

والملل ویقلل حباط بالإ مدیر المرض یشعر ال ت شدة كلما زاد.سنة50المدراء حیث لایتعدي سنهم بعض 

 الصحي لدیه في مختلف المراحل العمریة بدون إستشناء. ةتوافق

 نتائج الدراسة حسب الخبرة المهنیة:مناقشة وتفسیر    -ب

بإستخدام بالمتغیر الخبرة المهنیة  إن البیانات المتحصل علیها من خلال عرض النتائج الخاصة 

لمهنیة لدى مدراء التعلیم المتویط والثانوي، والموضحة إختبار "ت" لدلالة الفروق بین متوسطات  الخبرة ا

 یتضح: )22في الجدول رقم (

أنه لا توجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المدراء التعلیم المتوسط والثانوي الأقل خبرةو والأكثر   

 ).0.05المقترح(قیمة "ت" غیر دالة عند مستوى الدلالة حیث أن خبرة في مستوى الأمراض المهنیة.

وتفسیر ذلك أن كثرة الأمراض المهنیة والإنفعالات الناجمة عنها التي یتعرض لها مدراء التعلیم المتوسط -

ومدراء التعلیم الثانوي، الأقل خبرة والأكثر خبرة.في الإصابة بالأمراض المهنیة،ولیس لكون الفرد أقل خبرة 

كثر تحملا من مواجهة المرض، والإنفعالات التي یتعرض أو أكثر خبرة، حیث أن هناك مدراء أقل خبرة أ

 لها عن أكثر خبرة والعكس صحیح.
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یرجع ذلك إلي طبیعة الشخصیة نفسها ومدى شعور الأقل خبرة والأكثر خبرة  بقوة أو شدة وقد 

المرض التي تصیبهم،وما تمثله هذه الأمراض بالنسبة لهم، وحرصهم على ضهور هذه الإنفعالات أو 

ئها فكل ذلك یكون له تأثیر.وهذه النتیجة تدل على أنه كلما زادت الخبرة المهنیة أو قلت كلما كان إختفا

مدیر التعلیم المتوسط ومدیر التعلیم الثانوي  عرضت لمجموعة من الأمراض ویتفق مع هذه النتیجة  

ة في الخبرة یصاحبها دراسة البشیر الذي توصل الى مثل ذلك ویؤكدها بقوله"( إن الفرد من خلال الزیاد

إضطراب في الصحة العامة) یتتفق الباحثة مع ما ذهب إلیه البشیر في هذا الرأي. ودراسة المشعان  

 )  التي إختلفت وجود فروق  جوهریة بین الأكثر خبرة والأقل خبرة.1998(

 

 

 

 النتائج حسب المؤهل العلمي: مناقشة وتفسیر   –ج 

بإستخدام  متغیر المؤهل العلميب إن البیانات المتحصل علیها من خلال عرض النتائج الخاصة 

إختبار "ت" لدلالة الفروق بین متوسطات  المؤهل العلمي لدى مدراء التعلیم المتویط والثانوي، والموضحة 

 یتضح: )23جدول رقم (في 

إعتبار متغیر المؤهل العلمي في مستوى أنه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المدراء  ب  

 الأمراض المهنیة.

 ).0.05كما یمكن أن نلاحظ أن قیمة "ت" غیر دالة عند مستوى الدلالة (

) حیث لم یجد فروق ذات دلالة إحصائیا بین الؤهل 2007هذه النتیجة أكدتها دراسة شحام (

ادها ویرجع الباحث هذه النتائج إلى العلمي نهائي أوجامعي  في المستوى العام للصحة ومستویات أبع

 مشاكل الإدراة قد تكون نفسها.وأن الأسباب التي یمكن  تؤثر على صحة المدیر هي نفسها.

كما أن هذه النتیجة تعني لنا أن الأمراض المهنیة للمدیر لاتحدد بشكل دال على ضوء المؤهل 

 العلمي.

المهنیة قد تكون متشابهة، ویمكن إرجاع أنه كما یمكننا أن نستنتج أن المشاكل ومسبیات الأمراض 

لا توجود فروق في الأمراض تبعا لمتغیر الأقدمیة في هذه الدراسة إلى عوامل أبعد من أن تكون مادیة 

 برغم إرتفاع الأجور عند المدراء التعلیم المتوسط والثانوي.
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لمدراء  التعلیم المتوسط وقد یكون هذا من بین مبررات عدم وجود فروق في الأمراض المهنیة بین ا

 والثانوي ذوي الأقدمیة وبین حدیثي العهد في الإدارة التربویة.

كما یمكن أن یكون عامل الأقدمیة عاملا ثانوي،قد یكون هناك من العوامل الأخرى ذات الأولویة 

 في حدوث الأمراض المهنیة،كامل الخبرة مثلا،كما یمكن  أن یكون للخلط بین مصطلحات الأقدمیة

والخبرة تأثیر على نتائج الدراسات،فقد نجد بعض الأفراد لدیهم أقدمیة معتبرة في العمل في حین لا 

 یتمتعون بخبرة كافیة.

في إعتقاد الباحثة فإن صاحب الخبرة قد یكون أكثر عرضة للمرض عند تعرضه للمواقف الظاغطة 

المهنیة اهم واسبق من الاقدمیة في المستمرة والتي یعتبرها حجر عثرة في طریقه وان اهمیة الخبرة 

العمل،كما ترى الباحثة أن الأفراد الذین یتمتعون بخبرة اكثر نجدهم من الجدیین والمهتمین بعملهم، 

 .ةض المهنیامر وبالتالي فن هذ الفئة هي التي تكون عرضة للأ

 من سنوات وقد یكون لمتغیر خبرة المدراء دلالة أفضل في تأثیرها على الأمراض المهنیة بدلا

الأقدمیة،كما أن العمل والنشاط أمر طبیعي في حیویة ونشاط الأفراد وأن طول سنوات العمل إذ لم 

تصطدم بمعوقات وضغوطات صعبة فإنها لا تشكل مشكلا أو ضغطا على الأفراد إلى درجة الإصابة 

 بالأمراض المهنیة.

ثیرالسن والخبرة المهنیة،والمؤهل العلمي أوهذا یتاكدعدم تسالقة الذكر،  ةكما لاحظنا ذلك في الفرضی

في ظهور  الأمراض المهنیة وبالتالي یمكن القول عدم تحقیق الفرضیات الخاصة بـ( السن، الخبرة 

 المهنیة، والمؤهل العلمي).

 :الثالثةمناقشة وتفسیر النتائج المتعلقة بالفرضیة –3

إن البیانات المتحصل علیها من خلال عرض النتائج الخاصة بالفرضیة الرابعة بحساب سوء 

التوافق المهني  حسب ترتیب  التكرارات ثم المتوسط الحسابي، ثم ترتیبها وفق  مستویات التوافق المهني 

 یتضح: )24الجدول رقم (ككل. وكانت النتائج كما هي في

لدى مدراء التعلیم،فبالنسبة لنتیجة الإستبیان ككل نلاحظ أن المتوسط أن هناك سوء التوافق المهني    

یعانون من  سوء التوافق المهني  على كل المحاور،أما 40%أي بمعنى ان نسبة 21.69الحسابي یساوي 

،ویلیه  6.14فیما یخص المحاور فنلاحظ أن  العلاقة مع المفتشین یحتل المرتیة الأولى بمتوسط حسابي 

في المرتبة الثانیة،أما طبیعة ظروف العمل إحتل المرتبة 4.96ع المعلمیین بمتوسط حسابيالعلاقة م
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وأخیرا المرتیة  3.79ثم المرتیة الرابعة العلاقة مع الزملاء بمتوسط   4.20الثالثة بمتوسط حسابي

 الخامسة الرتبة والترقیة بمتوسط 

لتي بینت أن الكثیر منهم یعانون من سوء وهناك جملة من الدراسات التي تناولت التوافق المهني وا

) حیث أوضحث على أن العامل یعاني من 1999التوافق المهني وانهاك وظیفي وهدا مااكدته اوراتا (

 سوء التوافق المهني مرتین من غیر الممارسین.

)  وقد أسفرت الدراسة عن نتائج مستوى التوافق المهني لدى العاملیین  2006ودراسة السماري (

 قل من المتوسط وهناك تباین في مستوى الرضا الوظیفي.أ

یظهر لنا من خلال النتائج المتحصل علیها في الفرضیة  الخامسة أن هناك علاقة بین  كما

 ولایة  بكل من الأمراض المهنیة ومستویات التوافق المهني لدى مدراء التعلیم المتوسط والثانوي 

      .  -أم البواقي-

وبمعنى ذلك أنه كلما زادت الأمراض المهنیة لدى المدیر اشتد شعوره بسوء التوافق المهني داخل 

العمل، حیث أن سوء التوافق المهني في العمل یساهم في عدم  شعور المدیر بالرضا الوظیفي، وهو 

انت تؤدي الى یعني أن سوء التوافق المهني یؤثر في الرضا الوظیفي لدى المدیر وكذلك عدم رضاه،وان ك

عدم الرضا أكثر من الرضا حسب النتائج المتوصل الیها، وهو ما یعني أن التوافق المهني لدى المدراء  

شقین، شق إیجابي یدفعهم إلى الرضا الوظیفي،والشق السلبي یؤدي إلى عدم رضاهم عن عملهم، 

ادفه وهو یدي عمله، سواء فالمدیرصاحب مهنة المتاعب،یتعرض لجملة لا متناهیة من الأمراض التي تص

تعلق الأمر بالوقت المخصص وكذا الالتزامات التي تمارسها علیه مدیریة التربیة الوطنیة، وكذا 

الصعوبات التي یواجهها أثناء أداء مهامه البیداغوجیة، وهنا یمكننا القول أن المدیر أدرك توافقه في شكله 

مفید في الخلق والانتاج  وعمل التغییرات الضروریة في الإیجابي التي تحرك أداءه السلیم لوظائفه،وهو 

أسلوب حیاة الفرد،وهذا النوع من التوافق یعتبر كحافز أو منبهة یحث العامل على بذل جهود أكثر أو 

)، وهو ما قد یساهم بدرجة ولو ضعیفة في الرضا 2004:186الانتباه لما یفعله في مكان عمله (سمیح، 

 الوظیفي لدى المدیر.

ا أن طبیعة مهنة التربیة والتعلیم التي كتب علیها أن تسمى مهنة المتاعب في الجزائر، ومع هذا كم

یحلم بها الكثیرون لأنها نبیلة،یستسهلها البعض رغم أنها تأخذ منك أكثر مما تعطیك، ولا یعرف أحد في 

      القلق الوظیفي... ن من العاملین في القطاع یعانو  من %40الجزائر عدد المدراء، لكن الجمیع یعرف بأن 

عتداءات والصعوبات من أجل أداء یومیاتها المحفوفة بالمخاطر والإ في التربویة  دارةمهنة الإإن  -
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العمل، وفوق هذا وذلك، لا یتمكن الكثیر من المدراء من الحصول على حقوقهم المالیة، ولا یتم التصریح 

مختلف تلك المشاكل ساهمت بدرجة معینة في عدم رضا  بعدد كبیر منهم لدى الضمان الاجتماعي، ولعل

المدیر عن عمله، ولكن في مقابل ذلك نجد أن هذا التوافق المهني التي تعترض عمل المدیر ورغم 

حجمها الا أن ذلك لم یثني المدیر عن أداء مهامه وواجبه المهني، فالأعمال التي تمیز هذه المهنة دون 

ستعد لتحمل الكثیر من المشاق للاستمراریة فیها، وهو ما یجعل شاغل هذه غیرها تجعل المدیر الجدید م

الوظیفة یتمیز بالكثیر المتطلبات لكي یتعامل معها، فقد أكد لنا بعض المدراء الذین قابلناهم خلال دراستنا 

را مألوفا الاستطلاعیة أو المیدانیة أن المهنة التي یقومون بها تجعلم غیر راضین عن توافقهم المهني  أم

بالنسبة لهم رغم كثرتها، لأنها مهنة شاقة بما تعنیه هذه الكلمة  لا متناهیة في العمل، ونتیجة لأن 

یومیاتهم كلها تمر علیها مجموعة من الضغوط تجعلهم لا یتأثرون بها ویستمرون في عملهم كأن شيء لم 

ت الكلامیة  وضغط الوقت، هذه كلها یحدث لأنهم قد تعودوا علىها والصراعات داخل المؤسسة، والمناوشا

تؤثر على المدیر اضافة الى المثیرات الخارجیة التي تتعلق بغیاب الحمایة القانونیة للمدیر، وصعوبة 

المواصلات، وعدم توفیر السكن وغیرها التي تحدد درجة التوافق المهني لدى مدیر التعلیم المتوسط 

 سواء بشكل إیجابي أو سلبي. والثانوي، وتؤثر على مستوى رضاه عن عمله،

ولعل الخصائص الشخصیة التي تمیز كل وافد لعالم التربیة وكل ممتهن لهذه المهنة الدور 

الأساسي في تحدید نتائجها وتأثیراتها على الفرد وعلى عمله،ولك ما أكده السالم في قوله: "ان للخصائص 

ق وردود فعله إتجاهها، فهناك أشخاص الشخصیة للفرد دور هام في تحدید معاناته من سوء التواف

 )1980،87یتحملون  وأفراد آخرین ینهارون عند أقل إصابة." (السالم،

فالمدیر خلال جملة من الملاحظات التي أجریناها في مهنته، ومن خلال سلسلة اللقاءات التي 

رارات تأتي من جمعتنا وایاهم، یتمتعون بالصرامة والشجاعة في أداء أعمالهم وعدم الخوف من أي ق

الوزارة،  او من طرف المفتشین والثقة في النفس هو ما جعلهم نوعا ما راضون عن عملهم فیما یتعلق 

بالأعمال التي تورق عملهم،لكنهم غیر راضون عن عملهم ومتذمرون بخصوص بعض المشاكل التي 

المحیط العام لعملهم،فهم تورقهم في عملهم خاصة ما تعلق الأمر  سوء معاملة بعض المفتشین وبالأجر و 

راضون عن ما یؤدونه من عمل وغیر راضون عن الأوضاع التي یعیشون فیها خاصة ما تعلق ببیئة 

 العمل.

كما أن مدیر التعلیم المتوسط والثانوي داخل المؤسسة  یعاني من سوء التوافق المهني، إلا أنهم 

ه من إنجازات شخصیة في عملهم، حیث یحسون بنوع من الرضا الوظیفي في عملهم نتیجة ما یحققون
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أصبحت  تشكل دافعا قویا لهم في العمل لتحقیق الأهداف المرجوة والمسطرة لدیهم، لذا یمكننا القول أن 

 المدراء الإیجابي.

ولعل تزاید انخفاض التوافق المهني  التي تعترض مدیر التعلیم المتوسط والثانوي  في بعض 

اء فیما بینهم وإتحادهم في سبیل مجابهة هذه المشكلة  المتراكمة فیما بینهم، الأحیان أدت إلى تكاتف المدر 

كما یحاول البعض التخفیف عن البعض الآخر لكي لا تؤثر على عملهم ونجاحهم المهني، وهو ما شكل 

بینهم نوعا من التعاطف حول مختلف الأمور التي تهمهم بالدرجة الأولى. وكثرة الأمراض وتعود المدیر 

 د إصابته بها أو سماعه عنها، جعل منه أمرا عادي لمسایرتها في حیاته.عن

 

 

كما أن عمل المدیر التي تكتنفه مجموعة من العقبات والصعوبات المتعلقة بالبیئة الداخلیة 

والخارجیة للعمل أو تتعلق بالمدیر في حد ذاته جعلت من العمل الإداري یحتاج إلى الكثیر من المتطلبات 

والتنظیمیة التي لابد من توافرها في شاغل هذه الوظیفة، لذلك كان إختیار مهنة التعلیم أو الشخصیة 

الإدارة التربویة دون غیرها لدى الكثیر من المدراء لیس محض الصدفة بل كان عن طریق قناعة شخصیة 

، خاصة ما بهذه المهنة الشاقة، لذلك فإن حب المدیر لمهنته وعمله یجعله راضیا كل الرضا عن عمله

 تعلق بأدائه.

كما أن المناخ العام أو الخاص بالمؤسسة یعتبر محددا هاما لسوء التوافق المهني  لدى مدیر 

التعلیم المتوسط والثانوي، فالمناخ الذي یحیط بالمدیر من شأنه المساهمة بشكل أو بآخر في التخفیف 

علیم والحمایة القانونیة التي یشعر بها المدیر عنه ومنه في رضا المدیر عن عمله، فسیاسة الدولة إتجاه الت

من طرف المؤسسة التي یعمل بها تجعله راض عن عمله نتیجة إدراكه بالمناخ الجید الذي یعمل به  

 )1981،43(العدیلي،

وتلعب كل من المیول والقدرات والإستعدادات التي یتسم بها المدیر في درجة تأثیره  عن التوافق 

درجة رضاه عن عمله من عدمه، فالمدیر الذي یتمیز بالمیل نحو المهنة ویحترم هذه المهني وكذا  في 

المهنة أكید یكون له شعور بالرضا في حین أن المدیر الذي لا یحب مهنته ولا یحترمها وهو مستعد 

لتركها، وأنه یعمل لأنه لم یجد عمل آخر، أكید فإن إحساسه بعدم الرضا یكون أكثر خاصة حین یتعرض 

 صدمة تؤدي بحیاته.ل
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تحققت حیث أن هناك مجموعة من مستویات التوافق المهني الرابعة  وبناءا على ذلك فإن الفرضیة 

 تؤثر على مدیر التعلیم المتوسط ومدیر التعلیم الثانوي.

 الرابعة :مناقشة وتفسیر النتائج المتعلقة بالفرضیة  –4

 النتائج  حسب متغیر السن:مناقشة وتفسر   -أ

بإستخدام إختبار  بمتغیر السن  النتائج الخاصة  البیانات المتحصل علیها من خلال عرضإن 

جدول رقم "ت" لدلالة الفروق بین متوسطات  السن لدى مدراء التعلیم المتویط والثانوي، والموضحة في 

 یتضح:)25(

 

 

 

 في مستوى التوافق المهني. أنه. عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المدراء  بإعتبار متغیر السن  

)، ومنه نستنتج لا 0.05من خلال النتائج نلاحظ ان قیمة "ت" غیر دالة عند مستوى الدلالة (

 توجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المدراء الأقل سنا والأكبر سنا في مستوى التوافق المهني

لاتوجد فروق ذات دلالة احصائیة   2001وهذه تتفق مع ما ذهبت الیه الدراسة عبد  الفتاح والزعلول 

 تعود لمتغیر السن خصوصا بالمجتمع المحلي.

ودراسة عبد الفتاح لیس هناك فروق بین متغیر السن للتوافق المهني للأعوان الأمن الخاصة 

 بالعلاقات لم تشر النتائج لوجود فروق في متغي السن في التوافق المهني او الدرجة الكلیة.

) بینت ان لا توجد فروق بین الجنسین في التوافق المهني في المتغیرات 2000ان( كذلك دراسة المشع

التالیة: العمل المهني والتطور المهني وكذلك دراسةالشافعي  التي توصلت الى عدم وجود فروق تعزى 

 لمتغیر السن

 ختلفت بعض الدراسات في النتائج المتحصل علیها في السن كدراسة مصطفى بوزازةإكما 

) وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تبعا لمتغر السن  حیث كان  الاشخاص اقل سنا أكثر شعورا 2003(

) أن الاشخاض أقل سنا أكثر 2003بالإحتراق في مجال العمل في نفس الإتجاه أكد محمد الشبراوي(

ات دلالة ) وجود فروق ذ2006إنهاكا نفسیا من الأشخاص أكثر عمرا.كما أفرزت نتائج دراسة جرادي (

 إحصائیة بین الأفراد أقل سنا وأكبر سنا.
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والتي لم تثبت صدقها من خلال عدم وجود فروق متغیر السن  وبناءا على ماسبق نلاحظ ان تنائج 

ذات دلالة إحصائیة  تعزي لمتغیر السن على المقیاس ككل.إتفقت مع الكثیر الدراسات بالرغم من وجود 

 اه فروق السن.دراسات أخرى اختلفت معها في إتج

 النتائج حسب متغیر الخبرة المهنیة: مناقشة وتفسیر - ب

إن البیانات المتحصل علیها من خلال عرض النتائج الخاصة بالفرضیة   بإستخدام إختبار "ت" 

جدول لدلالة الفروق بین متوسطات  الخبرة المهنیة لدى مدراء التعلیم المتویط والثانوي، والموضحة في 

 یتضح:)26رقم (

أنه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المدراء  بإعتبار متغیر  الخبرة المهنیة في مستوى   

 ). 0.05التوافق  المهني.كما نلاحظ أن قیمة "ت" غیر دالة عند مستوى الدلالة (

 

والتي توصلت الى عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین  2004وهذه النتائج  تتفق مع دراسة بشیر 

سنوات الخبرة وكل بعد الدخل وعملیة الإشراف التربوي والعلاقة مع المجتمع المحلي،ودراسة الشافعي 

تجاه خلص ) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة في التوافق المهني حسب فئات الخبرة وفي نفس الإ2002(

 ) إلى وجود إرتباط سالب بین مدة خبرة العامل والإنهاك النفسي.2003الشبراوي (

) توصل إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 2003كما أن هناك تنائج تختلف كدراسة بوزازوة (

 بالنسبة لعامل  الخبرة المهنیة في الشعور بالإحتراق النفسي.

فتوصل بالنسبة لعامل الخبرة المهنیة والمقسمة كالتالي الخبرة أقل من  Rouer(2001).أما

سنوات أقل شعورا بسوء التوافق من  6سنة حیث وجد ان الاقل من  14الى 6سنوات ومن 6

الأخرین،بإستثناء التقدیر الإجتماعي،كما بینت الدراسة  المتعلقة بسلوك التلامیذ والوقت والعلاقة مع 

ا للأقل خبرة وتسیر بشكل تصاعدي مع تزاید الخبرة،كما تبین أن التقدیر الإجتماعي الأخریین أقل ضعف

 یعتبر مصدرا عالیا لسوء التوافق لدى قلیل  الخبرة وتناقض مع تزاید مدة الخبرة. 

) على وجود فروق دالة إحصائیا بین سنوات الخبرة وكل 2001كما دلت نتائج دراسة عبد الفتاح(

 یة الإشراف التربوي والعلاقة مع المجتمع المحلي.من بعد الدخل وعمل

) بالنسبة للخبرة المهنیة لعدم وجود بین العینة التي تتراوح 2006جرادي (دراسة  كما توصلت 

 أمضوا ممن هم المدارس مدیري غالبیةسنة. 13سنة والعینة التي تزید الخبرة لدیها 21-1خبرتهم مابین 

 الخبرات. في متقاربین جعلتهم التي المدة طول من اإستفادو  فقد سنوات، عشر من أكثر
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 نائب یكون الأحیان أغلب وفي تربویة، شهادة ولدیه عالیة، كفاءة أساس على المدرسة مدیر إختیار یتم

 .سابق مدرسة مدیر

 في والمالیة الإداریة الأمور في تدریبیة لدورات یخضعون مدیرالتعلیم الثانوي ومدیر التعلیم المتوسط  إن -

 .المدرسة

 على بها المدیر  ویقوم المدارس جمیع في متمثلة واحدة للمدیر المنوطة والمسؤولیات المهام تكون قد- 

 .خدمتهم سنوات إختلاف

 خدمتهم. سنوات اختلاف على المدیر بها یلتزم ومتطلبات وضوابط خصائص لها مهنة المدرسة الإدارة

 لدى متشابهة وهي للإدارة، الممارسین لعمل ضابطاً  مهنته وأخلاقیات المدیر عمل طبیعة تكون قد

 .الجمیع

وعلى العموم یمكن أن نستنتج ان عامل الخبرةلا یعتبر ذات  دلالةفي تحدید مستوى التوافق  •

متغیر  المهني لدى المدراء حسب نتائج الدراسة وماإتفق معها من دراسات أخرى،وعلیه فإن 

ل في ایؤكد لایوجد علاقة بین التوافق المهني والخبرة المهنیة تتدخلم یثبت  وهذا مالخبرة المهنیة 

 .تحدید مستوى التوافق المهني

 النتائج  حسب المؤهل العلمي:مناقشة وتفسیر   -ج

 بإستخدام إختبار  للمتغیر المؤهل العلميخلال عرض النتائج إن البیانات المتحصل علیها من 

"ت" لدلالة الفروق بین متوسطات  المؤهل العلمي لدى مدراء التعلیم المتویط والثانوي، والموضحة في 

 یتضح:)27جدول رقم (

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المدراء  بإعتبار متغیر المؤهل العلمي في مستوى  

 ) 0.05دلالة (التوافق المهني.كما   نلاحظ أن قیمة "ت" غیر دالة عند مستوى ال

ئي للمقیاس ككل یساوي ن المتوسط الحسابي للمدراء النهاأنلاحظ  )27بالعودة للجدول رقم ( 

ما الفئة الثانیة  التي كان مستواها جامعي بلغ المتوسط أ)،10.50نحراف معیاري(إ) ب124.32(

) ومما سبق یتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 7.22معیاري ( نحرافإ)ب127.54ي(الحساب

 بین المدراء.

 لیه بعض الدراسات وتختلف مع دراسات أخرى.إوصلت ع وهذه الدراسة تتفق م

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة في  التي توصلت  ) 2002الشافعي (من  دراسة  كل تتفقحیث  

 التوافق المهني حسب المؤهل العلمي.
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 ) التي توصلت إلى عدم وجود فروق  دالةإحصائیا بین المؤهل العلمي.2004دراسة بشیر (و 

ترى الباحثة إلى أن جمیع المدراء سواء  كانو في المتوسطات أو الثانویات وبإختلاف مؤهلهم 

العلمي فهم یتعرضون في الغالب لنفس الظروف من حیث طبیعة العمل وعدد الساعات،وتغیر 

وذلك لضیق الوقت، فغالبا  الفترات،وندرة الترقیات والعلاقات مع الزملاء محدودة في الغالب بنطاق العمل،

ما یكون لدیه أعمال أخرى أو مشغول بالدراسة التكمیلیة وهذا ماأطلعنا علیه معظم المدراء من خلال 

حتى  لحدود الفنیة أو الإداریة،وعلاقتهم مع المسؤولیین محدودة في أضیق ا إجراء  دلیل المقابلة معهم.

الكل یعمل في مؤسسته  في النمو المهني لا نجد إختلاف في الحاصل على شهادة جامعیة أو لا،

ومشغول في أمور حیاته ولایسعى لتطویر مهنته،ومن حاول التغییر كعمل محاضرات ودورات، لم یجد 

یة التربیة،ناهیك عن كثرة التعلیقات الإقبال الشدید وغالبیة الحضور كانوا ملزمین بأمر من مدیر 

لعدم وجود معاشات  أما بالنسبة للأمن والإستقرار في العمل فالغالب لایشعر به، والإستخفاف بالموضوع،

تعاقد جیدة،فإذا كان الراتب لایكفي، فكیف یكون المعاش بعد التقاعد،وعدم وجودمكافأة في نهایة الخدمة 

 عي.أو إسكان أو ضمان إجتما مناسبة،

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى التوافق المهني تعزى لمتغیر لامن خلال هذا  نلاحظ 

 المؤهل العلمي.  وإتفقت هذه النتیجة مع بعض الدراسات وإختلفت مع أخرى.

ثیرالسن والخبرة المهنیة،والمؤهل العلمي أوهذا یتاكدعدم تسالقة الذكر،  ةكما لاحظنا ذلك في الفرضی

 ستویات التوافق المهني .م في 

الخاصة بـ( السن، الخبرة المهنیة، والمؤهل  الرابعة وبالتالي یمكن القول عدم تحقیق الفرضیات 

 العلمي).

 مناقشة وتفسیر النتائج المتعلقة بالفرضیةالخامسة: –5

إختبار إن البیانات المتحصل علیها من خلال عرض النتائج الخاصة بالفرضیة الخامسة  بإستخدام 

"ت" لدلالة الفروق بین متوسطات   في المرحلة التعلیمیة للأمراض المهنیة  لدى مدراء التعلیم المتویط 

 :یتضح  )28جدول رقم (والثانوي، والموضحة في 

إلي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مدراء المرحلتین التعلیمیتین ( متوسط، وثانوي).في 

) وقیمة الدلالة 0.73) إن قیمة (ت) =(20یبین جدول دلالة الفروق (الأمراض المهنیة ككل، و 

 ).0.05المحسوبة( 

 لا توجد فروق في مستوى الأمراض المهنیة بین مدراء التعلیم المتوسط ومدراء التعلیم الثانوي.
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أظهرت نتائج الدراسة أن جمیع المدراء على إختلاف مراحلهم التعلیمیة یعانون من نفس مستویات 

 ).109مراض المهنیة،فمتوسطا تهم الحسابیة تتجاوز المعدل العام لهذا المستوى والذي یقدر ب(الأ

سواء مدراء التعلیم المتوسط أو مدراء التعلیم الثانوي.. یعانون من الأمراض المهنیة الناتجة عن جمیع     

) 109.76المتوسط،و( ) عند مدراء التعلیم109.8أبعاد الإستبیان ككل،فلقد سجلوا متوسط حسابي ب(

 .ي،إلا أن الفارق بینهم بنسبة أقلعند مدراء التعلیم الثانو 

العینة  )،أما الثانوي فقدرت51وهذا راجع إلى عدد العینة،فالعینة في التعلیم المتوسط قدرت ب(     

 ختلاف في المتوسط الحسابي بنسبة قلیلة.إ) مدیرا لهذا كان 60على(

 

 راسات أن الأمراض المهنیة تختلف من مهنة إلى أخرى كدراسةلقد أشارت العدید من الد-

بینما دراستنا الحالیة أظهرت أن الأمراض المهنیة لاتختلف  في نفس المهنة، حیث  )،1988 (الدسوقي،

تعتبر مرحلة التعلیم المتوسط والتعلیم الثانوي یعاني فیها المدراء إلى نفس الأمراض تقریبا على جمیع 

الاستبیان.بالإضافة إلى اطلاعنا على التراث النظري لمهام المدیر وجدت الباحثة أن المهام محاور وأبعاد 

متشابهة لهذا یمكن القول أن نفس الأمراض التي یتعرض لها مدیر التعلیم المتوسط ومدیر التعلیم 

 الثانوي.

) الذي 2007لامي والنتائج التي توصلنا إلیها جاءت مشابهة للنتائج التي توصل إلیها الباحث (س-

بین عدم وجود فروق بن المدرسین في الأمراض السیكوسوماتیة،ویمكن تفسیر ذلك إلى مكان الدراسة 

 وأدوات جمع البیانات.

) حیث بینت أن مدراء التعلیم 1993وهناك دراسات تختلف مع دراستنا كدراسة (  شوقیة -

اء التعلیم المتوسط، في نفس الاتجاه بینت الابتدائي أكثر عرضت لأمراض السیكوسوماتیة مقارنة بمدر 

 دراسة فوقیة أن  مدراء التعلیم المؤسسات الحكومیة أكثر عرضت للإجهاد من مدراء المؤسسات الخاصة.

توصلنا إلي نتائج مفادها أن مدراء التعلیم المتوسط ومدراء التعلیم الثانوي أن لدیهم نفس  شدة -

 ا إلي:الأمراض ومستویاتها ویمكن إرجاع هذ

صعوبة التعامل داخل المؤسسة نظرا أن التعلیم المتوسط والتعلیم الثانوي یعتبران من المراحل -

الصعبة،وهذا راجع إلي المرحلة العمریة للتلامیذ،وهي مرحلة المراهقة، وما تتمیز به من خصوصیات 

من الغیر خاصة من المدیر،  كعدم الاستقرار النفسي والانفعالي للمراهق،وأحیانا یرفض الأوامر التي تأتي
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كونه   یمثل في نظره قیودا علي استقلالیته،كما لا یتقبل التوبیخ والضرب. هذا ما یشكل حیرة لدى المدیر 

 في كیفیة التعامل معه.

إكتظاظ المؤسسة بعدد التلامیذ مما یزید علیه اتخاذ إجراءات من اجل الحفاظ على نظام -

 مؤسسته.

 والزیارات المتكررة للمفتشین التي أثقلت كاهل المدیر. كثرة الندوات الوطنیة-

عدم إیجاد بیئة عمل مناسبة وملائمة ومشجعة ومعززة للتعامل داخل المؤسسة بین المدیر -

 وطاقمه الإداري، والمعلمین، والتلامیذ، بحب العمل والانتماء إلیه.

 

إن تعرض المدیر إلي بعض المشاكل الصحیة والاجتماعیة كالسكري وضغط الدم،والتعرض إلي 

الضرب أو القتل والسب والشتم وهذا یسبب التوتر الدائم والربو بسبب الغبار والحساسیة بسبب طبیعة 

 المهنة، وكذا نقص العائد المادي، مع ازدیاد أفراد العائلة.

انه یشعر بنوع من الإحباط والتفكیر في الإستقالة وبالتالي تولد لدیه ولم یحقق ماكان یصبوا إلیه ف

جملة من الأمراض،وكذا فرص النمو المهني ضعیفة إن لم نقل منعدمة في مجال الإدارة فیصل إلي سن 

الخمسین حوالي عشرین سنة عمل ولم یترقى فیزید هذا من مستوى الأمراض لدیهم.،  كل هذه  العوامل 

 رتفاع مستوى الأمراض المهنیة  عند المدیر.تؤدي  إلي ا

 مناقشة وتفسیر النتائج المتعلقة بالفرضیة السادسة: –6

إن البیانات المتحصل علیها من خلال عرض النتائج الخاصة بالفرضیة السادسة   بإستخدام 

دى مدراء التعلیم المرحلة التعلیمیة في مستوى التوافق المهني  ل "ت" لدلالة الفروق بین متوسطات  إختبار

 :یتضح )29جدول رقم (المتویط والثانوي، والموضحة في

إلي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مدراء المرحلتین التعلیمیتین ( متوسط، وثانوي).في  

) وقیمة الدلالة المحسوبة( 0.52) ان قیمة (ت) =(20التوافق المهني ككل، ویبین جدول دلالة الفروق (

0.05.( 

 من الدراسة مرفوضة وبالتالي:السادسة وهي قیمة غیر دالة هذا یعني أن الفرضیة 

 لا توجد فروق في مستوى  التوافق المهني بین مدراء التعلیم المتوسط ومدراء التعلیم الثانوي.

أظهرت نتائج الدراسة أن جمیع المدراء على اختلاف مراحلهم التعلیمیة یعانون من نفس مستویات  

 ).109ق المهني،فمتوسطا تهم الحسابیة تتجاوز المعدل العام لهذا المستوى والذي یقدر ب(التواف
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سواء مدراء التعلیم المتوسط أو مدراء التعلیم الثانوي. ناتجة عن جمیع أبعاد الاستبیان ككل،فلقد سجلوا 

الثانوي،إلا أن ) عند مدراء التعلیم 127.12) عند مدراء التعلیم المتوسط،و(127.08متوسط حسابي ب(

الفارق بینهم بنسبة أقل،وهذا راجع إلى عدم  ارتفاع مستوىات   التوافق المهني عند  مدراء التعلیم 

 المتوسط ومدراء التعلیم الثانوي.

 

 

 

أن التوافق المهني بالنسبة لمدراء التعلیم المتوسط ومدراء التعلیم الثانوي وهي ناتجة عن دوافع  كما تبین   

ات متعددةـ، وان مجرد الحصول علیها علي الاستحسان وهي رغبة كل فرد بشكل عام ومدیر كثیرة ورغب

المدرسة بشكل خاص من أجل أن یكون موضع تقدیر الغیر واستحسانهم ومن أجل أن یشكل منزلة 

 إجتماعیة خاصة.

فعال  وربما بعض الشهرة في الوسط الذي یتعامل معه، كما أظهرت نتائج الدراسة أن هناك تأثیر

للتوافق المهني لمدراء التعلیم المتوسط ومدراء التعلیم الثانوي على تسییر شؤون المدرسة،وتعتقد الباحثة إن 

شخصیة الفرد بشكل عام تبین أساسا على التوازن بین القوى المادیة والمعنویة للاستبیان وتعتبر عملیة 

رارها،ومدراء المدارس یسعون إلى خلق حالة التوازن بین هذه القوى حاجة ملحة للإنسان یسعى إلى استم

توازن هذه والتكیف مع بیئة العمل،وهي بیئة المدرسة،وینخرط مدیر المدرسة مع البیئة المدرسیة في 

مصالح وأهداف مشتركة مع أفرادها من المعلمین والمعلمات والتلامیذ، تجعلهم بالأخص المدراء والمعلمین 

الحاجات الفردیة والمصالح الذاتیة والدوافع الخاصة وبین تحقیق أهداف  یعملون على خلق حالة توازن بین

المدرسة كمؤسسة  اجتماعیة لها أهدافها ولایمكن لشخصیة مدیر المدرسة الا من خلال التكامل الایجابي 

 بین حاجاته كانسان وبین مطالب بیئة العمل واحتیاجات زملاءه من المعلمین والمعلمات.

اء  التعلیم المتوسط ومدراء التعلیم الثانوي یسعون إلي تسییر شؤون مدارسهم وفقا لذلك نجد أن مدر 

لما یتوفر من إمكانات شخصیة تتجسد بقدرتهم على التوافق المهني  والذي یعتبر حصیلة التغییر 

المستمر بما یضمن حاجات ومتطلبات البیئة المدرسیة المهنیة،وما یعكسه زملاءه من المعلمین في 

یات إیجابیة أثناء عملیة التدریس وخارجها،وهنا نجدأن مدراء المدارس یسعون دائما إلي خلق حالة سلوك

من التوازن بین حاجاتهم ودوافعهم الذاتیة  وما تقتضیه العملیة الإداریة من واجبات یومیة وبین طبیعة 

 المدرسة.
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ة وفهمه إلي طبیعة مهنته إن تسییر شؤون المتوسطة هو انعكاس للتوافق المهني لمدیر المدرس-

 وإدارته لمسؤولیاته وماتتطلبه من صفات ومهام،وهنا نشیر إلي التوافق المهني یتم عن طریقتین:

 كالذكاء والتوافق،وروح الإخلاص في العمل. استعدادات نفسیة وعقلیة، -1

 مجموعة من الصفات التي یكتسبها المدیر كنتیجة قیامه بمهامه الإداریة مدة كافیة. -2

 

 

إن مدراء المدارس یحاولون إعطاء الإدارة المدرسیة حقها بما یتوفر لهم من إمكانیات مادیة وفنیة -

وبشریة،وهم یحاولون إشباع میولهم وحاجاتهم الخاصة من خلال العملیة الإداریة (إن المتوافق منهم هو 

من دخل اقتصادي أو  الذي ارتبط بمصیره المهني على أساس من الرضا والقناعة عما یوفر ه له عمله

مركز اجتماعي یعوضان من عدم الشعور بالرضا النفسي وهذه حسب ماجاءت به دراسة ( الدسوقي 

2000( 

إضافة إلي سعي المدیر لضمان العمل براحة مع الآخرین والالتزام الحقیقي بالأعراف والتقالید 

مدیر المدرسة بزملائه  من المعلمین والعادات الاجتماعیة التي تخلق الإطار العام الذي یحتوي علاقات 

والمعلمات،إضافة إلي الالتزام القیمي  هذه  الصفات تخلف لدى مدیر المدرسة الطمأنینة والراحة النفسیة 

دارة شؤون مدرسته بطریقة فعالة.فالمدرسة الجیدة تتمثل ‘والتي تجلب له الشعور بالرضا،كما تساعده علي 

إن تقییم المعلمین لمدرائهم في   ي تحاول تسییر شؤون المدریة بأفضل مایمكن،بإدارتها القویة الفعالة ـوالت

رة علي خلق حالة من التوازن بین تسییر شؤون المدرسة كان إیجابیا ولابد من تبریر ذلك بقدرة الإدا

 حتیاجات العملیة الإداریة التربویة،وبین الطموح والحاجات الفردیة للمدیر.إ

 تائج المتعلقة بالفرضیة السابعة:مناقشة وتفسیر الن –7

إن البیانات المتحصل علیها من خلال عرض النتائج الخاصة بالفرضیة  السابعة  لإستخدام 

معامل الإرتباط "بیرسون" بین الدرجات التي تحصل علیها أفراد عینة الدراسة على  إستبیان الأمراض 

وبعد المعالجة بنظام  على إستبیان التوافق المهني،وبین الدرجات التي تحصل علیها  أفراد العینة  المهنیة

)SPSS,1630الجدول رقم ()، تحصلنا على النتائج الموضحة في:( 

وهي سالبة وهذا  )0.732 -(من خلال  النتیجة وجدنا أن قیمة معامل الإرتباط بیرسون تساوي 

الفرضیة والتي  توبالتالي تحقق، 0.01یعني أنه توجد علاقة إرتباطیة عكسیة دالة عند مستوى الدلالة   

 )0.01(بوجود هذه العلاقة، ومن خلال الدلالة الإحصائیة على أن الإرتباط دال عند مستوى  نصت
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علاقة إرتباطیة عكسیة بین الأمراض المهنیة والتوافق  %80یمكن أن نؤكد على أننا على درجة ثقة      

 .الدراسة أستبایینالمهني لدى مدراء التعلیم المتوسط والثانوي حسب 

 أمراض مهنیة حادة أدت إلى یعاني مدراء التعلیم المتوسط ومدراء التعلیم الثانوي من  فكلما         

 .لمهني التوافق اإنخفاض في 

 

فقد أجریت العدید من الدراسات وتوصلت في أغلبها إلى وجود علاقة بینها  ونذكر منها دراسة ابو 

 .سالبة بین الإضطرابات السیكوسوماتیة والتوافق المهني علاقة  كحیث تبین أن هنا 1975النیل 

یتضح ذلك من خلال أعراض الروح المعنویة وعلاقة العامل ومكانته الإجتماعیة. والتقاریر  و

من المشكلات الصحیة لها علاقة بشكل أو بأخر بسوء  75%الطبیة في الولایات المتحدة الأمریكیة ان

في دراسة حول أثر عوامل التوافق النفسي والإنفعالي  1973ل إلیه نیال وأخرونالتوافق النفسي وماتوص

) التي أشارت نتائجها إلى وجود 1998على الإصابه الخطیرة بعضلة القلب،ودراسة الیرت وستروب (

 علاقة بین الإضطرابات النفسیة والتوافق الإنفعالي.

نیة دراسات قلیلة في هذا المجال من بینها دراسة أما بالنسبة للتوافق المهني وعلاقته بالأمراض المه

عن أثر التوافق الانفعالي على الغصابة الخطرة لعصب القلب,كما أشارت نتائج دراسة هوس  1973هیل 

) إلى وجود علاقة دالة إحصائیا بین التوافق المهني تتمثل في العبء المهني; وصراع 1997وأخرون (

لأسریة وبین الإضطرابات النفسیة والجسمیة التي تمثلت في قرحة المهنة وصراع الدور والمشكلات ا

 المعدة وزیادة ضغط الدم وأمراض القلب والذبحة الصدریة.

في دراستها على الشرائح من العاملیین إلى وجود علاقة  2) 2002كما توصلت نبیلة أبو زید (

) وجود علاقة إرتباطیة سالبة بین 2001وطیدة بین التوافق الإضطرابات السیكوماتیة كذلك دراسة مقدم (

أنه كلما زاد سوء التوافق النفسي  1997التوافق النفسي وأبعاده لمرض القلب وفي نفس الإتجاه العتیبي 

انه كلما  2009في العمل لدى الموظفین زاد معدل إصاباتهم بالامراض الجسدیة. ودراسة باهي سلامي 

 فاع في الضغوطات المهنیة.لدي الأساتدة.زادت الأمراض السكوسوماتیة أدي إلي إرت

 التي الكثیرة الأمراض تكون فقد المهني، التوافق إلى سوء دائما تؤدي لا الأمراض   زیادة أن

 جانبه من للمرض إدراكه كان إذا وذلك وحافزا له أكثر یعمل لكي دافعا عمله في المدیر  تعترض

 وهو المرض، فالمدیر مع للتعامل كإستراتجیة مثلا، العمل لإنجاز دافع إلى المرض أین یتحول الإیجابي،

 على تؤثر لا كي علیها، للتغلب یسعى إذ السلبي، شقها في الامراض تلك مجابهة یحاول عمله یؤدي
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 طلب بما بالوفاء مطالب یجعله الذي الأمر بالوقت، مرتبط عمله بإعتبار خاصة لعمله، أدائه مستوى

 أن إلى إشارة ذلك وفي ممكنة، عوائق أو إصابة أو أي مرض  لأي مراعاة دون ممكن وقت أقل في منه،

 تلبیة بینها من والتي العمل داخل المرض  بمستوى تتأثر ولا المهني التوافق في أخرى تساهم عوامل هناك

 من" أن عویضة محمد محمد كامل ذلك إطار في یشیر حیث للممدرسة،  المختلفة المدیر للحاجات 

 حاجات إشباع أمكن فكلما المختلفة مشبعالحاجاته العمل هذا یكون أن عمله مع العامل لتوافق الضروري

عمله.               مع العامل توافق تحقیق أمكن كلما وغیرها الذات وتقدیر والأمن الفسیولوجیة العامل

 )144: 1999(محمدعویضة،

المدیر بصفة خاصة  فمهنة عمله، مع المدیر توافقلعدم   مصدرا یكون قد ذاته حد في والعمل

 وفرض ذواتهم لتحقیق ملاذا فیها یجدون أصحابها أن إلا الكثیرة متاعبها رغم والإدراة بصفة عامة 

 أن هنا یمكن وٕإظهار هرومون حب السیطرة، حیث المعلومة بالسلطة  متعلق عمل بإعتبارها أنفسهم،

 هي له   تدفع التي الحوافز بأن یدرك وبأن  مهنیا،  دورا یعطیه بأن توافقه تحقیق في"المدیر عمل یساعد

  تؤثر لا عمله عن راض  یكون الذي فالمدیر إقتصادیة كونها من أكثر ونفسیة إنفعالیة معظمها في

 بالمدیر في حد ذاته مثل:  ترتبط عوامل لعدة ذلك یعود وقد لعمله، أدائه على مستویات الأمراض 

 الأمراض مختلف من مواجهة تجعل والتي بها، یتمیز التي الشخصیة طبیعة وكذا إلیها، ینتمي التي البیئة

 في یصبح فإنه ومستمر، دائم بشكل العمل في للمرض عرضة یكون حینما الفرد لأن لدیه، مألوفا أمر

 قیام أن متكررة، كما الأمراض  هذه كانت إذا خاصة طرق، علیها بعدة یتغلب أنه كما علیها،  تعود حالة

 في حقیقیة متعة المدیر یجد أن خاصة بها، یقوم التي المهام على وتعوده وجه أكمل على بعمله المدیر 

 العمل البقاء في في الرغبة من بنوع یشعر یجعله وقت، كل والتغییر في بالصرامة  یمتاز الذي عمله

 إحتمال وقل العمل، هذا في البقاء على لدیه الدافع زاد  عمله عن الفرد رضا زاد " فكلما فیه، والإستمرار

 أظهرت وقد الفرض، هذا صحة راسات إختبار الد من العدید أجریت ولقد إختیاریة، بطریقة للعمل تركه

 العمل دوران ومعدل العمل عن الرضا بین سلبیة علاقة هناك أن متفاوتة، بدرجات الدراسات  تلك كل

  )2001،830الإنخفاض ( طه، إلى العمل دوران یمیل عن العمل الرضا إرتفع كلما أنه بمعنى

 وكذا مع عمله، المدیر توافق درجة تحدید في بارزا دورا وخارجه العمل داخل العلاقات تلعب كما

 علاقة على یكون ما عادة عمله مع حسنا توافقا المتوافق فالعامل "تواجهه التي العمل  مع التعامل كیفیة

 أن یدرك مشاغبات من به یقومون وما العمال بشكاوي الخبیر ولعل المعنیة، والهیئات النظام مع حسنة

 عادة نفسه یرضي العمل طریق عن النفسي الرضا یجد لا فالذي أعمالهم، في الفاشلین عن یصدر أغلبها
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 فیه هو فشل عما غیره صرف في ینجح وبذلك المؤسسة، داخل بالإضطرابات  والقائمین للمتمردین كزعیم

 المؤثرة المهمة المتغیرات  من الإنسانیة فالعلاقات الحركات، لهذه تزعمه طریق عن لذاته إعتباره ویرضي

 العمل في والتوافق الكفاءة على تأثیر إیجابیا لها كان إیجابیة كانت فكلما للأفراد المهني التوافق في

 لطبیعة وبالنظر الأولى، بالدرجة علاقاته في إنساني أنه حیث المدیر به یتمیز ما صحیح، وهذا والعكس

  من تجعل والتعاون المساندة حیث من نوعیتها في خاصة المهنة، هذه بها تتمیز التي العلاقات  

مدیر التعلیم المتوسط ومدیر التعلیم  لدى المهني التوافق في سلبیة قویة   بنسبة تؤثر الأمراض المهنیة 

 ما وهو الإجتماعي، بالأمان المدیر یشعر من تجعل وتفاعلها،ت العلاقا هذه تشابك لأن الثانوي بالجزائر،

 والأمراض. المواقف مختلف مع للتعامل المطلوب النفسي الدعم له یوفر

فالأفراد  المهني، توافقه على ومنه الإلتزام التنظیمي، مستوى على تؤثر مستویات الأمراض  أن كما

 وٕالتزامهم للعمل، وحماسهم  الأفراد حب عن الناتج الجید الوظیفي بالأداء  عملهم بیئات في   تتوافر الذین

 كیفیة في البارز الدور والمهارات كالقدرات الشخصیة المحددات بعض تلعب كما التنیظیم، بأهداف

 درجة تحدد التي هي راته ومها الفرد فقدرات للمدیر، المهني التوافق تحسین ومنه مع المرض  التعامل

 الفرد إستجابة تحدید في مؤثر دورا الخبرة تلعب حیث له، بالنسبة مواجهة المرض سهولة أو صعوبة

 في أنه إلا في العمل،  الإنضباط  علیه تفرض المدیر  عمل طبیعة ولأن معها، التعامل وكیفیة للمرض 

 یقفل مثلا فتجده تعترضه، التي كثرة المرض   نتیجة إنضباطاته  مختلف من یتملص المرات  من كثیر

 في   المرض  یفرض علیه القیام  بمثل هذه المواقف أن ذلك على المكالمات، الرد یتجنب أو هاتفه

 مهنیة، وأخطاء سلوكیات في یترجم ما وهو وجه، أكمل على بعمله إلتزامه دون حائلا یقف  مهنته، مما 

أن یلتحقوا  لأولادهم یتمنون لا أنهم لنا أكدوا راسة الإستطلاعیة الد خلال إلتقیناهم الذین المدراء فمجمل

 عمل مجالات أبناهم یخوض أن یتمنون فهم المهنة، هذه في أنفسهم هم لاقوه ما نظیر المتاعب بمهنة

 مما أكثر للعمل أعطوا فهم العملي، مشوارهم طلال الراحة لهم یوفر لم أنه یرون الذي مجالهم عن مختلفة

المدراء ذوي   لدى خاصة الجدید عن البحث وعدم العمل عن والتأخر للغیاب یدفعهم ما وهو منه، أخذوا

 .والإجهادات .مهنةالمتاعب في عمرهم أفنوا أقدمیة الذین

 فیما كثیرة ت ا لخیار المدیر  إمتلاك الجزائر، وعدم في العمل سوق واقعوهذا ما یظهر في  

 التي التعلیم، كالقیم قطاع في العامل الفرد مستوى على العوامل من للعدید ذلك یرجع وقد العمل یخص

 فوق یقفز تجعله والتي إلیها الوصول یرید التي الفرد هذا طموحات ومستوى وعمله وٕاحترامه ذاته بها یتمتع

 نتائجنا، خلال من ما لحظناه وهذا المنشود الهدف إلى لیصل الأمراض المهنیة   فیها بما العقبات كل
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 "هاملتون یقول المهني لذا الأمراض والتوافق  من كل تحدید في مهما دورا أیضا الأجر یلعب كما

hamilton 2001:477زبدي  (التوافق إلى یؤدي أن ربحا العمل في یحقق لا الذي للعمل یمكن لا،( 

 .للمدیر المهني والتوافق للأمراض أساسیا تعتبر محددا التربویة المؤسسة في العلاقات طبیعة أن كما

والتي توصلت إلى وجود علاقة عكسیة إرتباطیة السابعة  مما سبق یتضح لنا أن نتائج الفرضیة 

بین الأمراض المهنیة والتوافق المهني وهذه النتیجة تتفق مع بعض الدراسات السابقة والتي توصلت الى 

 وجود هذه العلاقة الإرتباطبة بین الأمراض المهنیة والتوافق المهني.

 علاقة نتائج الدراسة الحالیة بنتائج الدراسات السابقة:  -ثالثا

 علاقة نتائج الدراسة الحالیة بنتائج الدراسات السابقة المتعلقة بالأمراض المهنیة:-

بالرجوع للدراسات السابقة المتعلقة بالأمراض المهنیة، وبالرغم من أن معظمها لم یتناول مهنة مدیر 

وصلنا إلیها بالنسبة لدراسة یوسف یعقوب مرزوق كانت مؤكدة لها من المدرسة، إلا أن النتائج التي ت

 حیث العوامل التي تتعلق بالأمراض المهنیة.

أما باقي الدراسات السابقة فإن نظیرا التباین الواضح في عینة الدراسة جعل هناك تباین من حیث 

ختلاف بسبب نوعیة الأمراض التي النتائج والإختلاف الواضح في النتائج المتوصل الیها، وذلك بسبب الإ

 .میزاتها وخصائصها التي تتفرد بهایتعرض لها المدیر عن باقي المهن، بإعتبار أن لكل مهنة م

 علاقة نتائج الدراسة الحالیة بنتائج الدراسات السابقة المتعلقة بالتوافق المهني:  •

الرغم من أنها لم تتناول التوافق بالرجوع للدراسات السابقة التي تناولت متغیر التوافق المهني، وب

المهني لدى مدیر المدرسة، فإنه یمكن ملاحظته من خلال النتائج التي توصلنا إلیها في دراستنا مقارنة 

بنتائج الدراسات السابقة، أن هناك إختلاف في النتائج المتوصل، وهو الأمر الذي یتنافى مع ما توصلت 

راسة التي قام بها عبد االله بن علي الشهري جاءت نتائجها مختلفة إلیه دراستنا لدى المدیر، كما أن الد

تماما مع دراستنا فیما یخص عدم تأثیر الراتب والعلاقة مع الزملاء والإجازات على التوافق المهني، وهو 

عكس النتائج التي توصلنا الیها، في حین ذهبت الدراسة التي قام بها فواز بن محمد صالح الشیخ في 

تجاه بالنسبة للنتائج التي تؤكد تأثیر المسؤولیة وظروف العمل والعلاقة مع الزملاء وقیمة العمل نفس الإ

 الإقتصادي على درجات التوافق المهني لدى العاملین.

لكن ما یمكننا الإشارة إلیه أن مختلف نتائج الدراسات السابقة جاءت متباینة مع نتائج دراستنا لعدة 

الإختلاف الواضح في طبیعة المهنة التي تناولناها مقارنة بالدراسات السابقة  أسباب، یأتي في مقدمتها
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التي تناولت فئات مهنیة مختلفة تماما، ما جعل النتائج التي توصلنا الیها تختلف وتتقارب في بعض 

 النقاط فقط معها.

یة وبـالتوافق علاقة نتائج الدراسة الحالیة بنتائج الدراسات السابقة المتعلقة بالأمراض المهن •

 المهني: 

في مقابل أننا لم نتحصل على أي دراسة تكون قد تناولت الأمراض المهنیة وعلاقتها بالتوافق 

المهني لدى المدیر الجزائري، أو المدیر بصفة عامة، فإن الدراسات التي تناولت الأمراض المهنیة بالرغم 

نا طابعا خاصا بإعتبار مهنة الإدارة هي مهنة من إختلاف العینة التي تناولتها والتي أضفت على دراست

 المتاعب أي مهنة المشاكل والأمراض المهنیة في مختلف المستویات.

 : إستنتاج عام

یتضح من خلال عرض ومناقشة نتائج الفرضیات أن الدراسة الراهنة قد حاولت تحقیق أهدافها بطرق    

الدراسة وعن الفروق بین أفراد عینة الدراسة في  إحصائیة متعددة، حیث كشفت عن العلاقة بین متغیرات 

 ومستوى متغیرات الدراسة نتیجة اختلاف عدة متغیرات، الأمراض المهنیة وعلاقتها بالتوافق المهني،

 والتوصل إلى تحقق الفرضیات أو عدم تحققها، ومن ثمة تم الخروج بالنتائج التالیة:

التعلیم الثانوي مجموعة من الأمراض المهنیة. فقد دلت  بالنسبة یعاني مدراء التعلیم المتوسط ومدراء .1

 مجموعة من الأمراض المهنیة یعاني منها. أنه هناكالنتائج 

وبناء على ما تقدم یتبین أن الفرضیة  الأولى التي تنص  یعاني مدراء التعلیم المتوسط والثانوي  

 مجموعة من الأمراض  تحققت نسبیا.

الأمراض المهنیة والتي تعزى إلى المتغیرات التالیة (سن،الخبرة المهنیة،المؤهل بالنسبة للفروق بین   .2

 العلمي )، فقد أوضحت النتائج مایلي:

لاتوجد  فروق ذات دلالة احصائیة بین الأمراض المهنیة  باعتبار السن  لدى مدراء التعلیم  -2-1

 المتوسط ومدراء التعلیم الثانوي.

فروق ذات دلالة احصائیة بین الأمراض المهنیة  باعتبارمتغیر الخبرة المهنیة لدى مدراء  لاتوجد -2-2

 التعلیم المتوسط ومدراء التعلیم الثانوي.

لاتوجد فروق ذات دلالة احصائیة بین الأمراض المهنیة  باعتبار متغیر المؤهل العلمي لدى  -2-3

 مدراء التعلیم المتوسط ومدراء التعلیم الثانوي.
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وبناء على ما تقدم یتبین أن الفرضیة الثانیة والتي تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  

للامراض المهنیة  لدى المدراء تعزى إلى المتغیرات التالیة(السن، الخبرة المهنیة،المؤهل العلمي).لم  

 تتحقق.    

 ض من التوافق المهني.بالنسبة أن مدراء التعلیم المتوسط والثانوي یعانون من مستوى منخف .3

فقد دلت النتائج أن  مستوى التوافق المهني بالنسبة لمدراء التعلیم المتوسط ومدراء التعلیم الثانوي 

 منخفض.

وبناء على ما تقدم یتبین أن الفرضیة الثالثة التي تنص  یعاني مدراء التعلیم المتوسط والثانوي من  

 بیا.مستوى منخفض  من التوافق المهني تحققت نس

التوافق المهني والتي تعزى إلى المتغیرات التالیة (سن، الخبرة المهنیة، في مستویات  بالنسبة للفروق  .4

 المؤهل العلمي)، فقد أوضحت النتائج مایلي:

عتبار السن  لدى مدراء التعلیم إة احصائیة بین التوافق المهني  بلا توجد  فروق ذات دلال -4-1

 ثانوي.المتوسط ومدراء التعلیم ال

عتبارمتغیر الخبرة المهنیة لدى مدراء إلة احصائیة بین التوافق المهني بلا توجد  فروق ذات دلا -4-2

 التعلیم المتوسط ومدراء التعلیم الثانوي.

عتبار متغیر المؤهل العلمي لدى مدراء إة احصائیة بین التوافق المهني  بلا توجد فروق ذات دلال -4-3

 ء التعلیم الثانوي.التعلیم المتوسط ومدرا

وبناء على ما تقدم یتبین أن الفرضیة الرابعة والتي تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  

للتوافق المهني  لدى المدراء تعزى إلى المتغیرات التالیة:(السن، الخبرة المهنیة،المؤهل العلمي).لم  

 تتحقق.     

راء التعلیم المتوسط ومدراء التعلیم الثانوي في مستوى بالنسبة توجد  فروق ذات دلالة احصائیة بین مد .5

الأمراض المهنیة، فقد دلت النتائج على عدم  وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  في مستوي الأمراض 

 المهنیة  للمرحلة التعلیمیة. فقد وضحت النتائج مایلي:

المرحلة التعلیمیة لدى مدراء لا توجد  فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى الأمراض المهنیة   في  -

 التعلیم المتوسط ومدراء التعلیم الثانوي.

وبناء على ما تقدم یتبین أن الفرضیة الخامسة التي تنص على  عدم وجود فروق ذات دلالة 

 إحصائیة في مستوى الأمراض المهنیة للمرحلة التعلیمیة  لم تتحقق.
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ء التعلیم المتوسط ومدراء التعلیم الثانوي في مستوى بالنسبة توجد  فروق ذات دلالة احصائیة بین مدرا .6

 التوافق المهني لدى مدراء التعلیم المتوسط والثانوي  للمرحلة التعلیمیة.

 

 فقد دلت النتائج: 

لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة  في مستوي  التوافق المهني في المرحلة التعلیمیة لدى مدراء التعلیم   -

 المتوسط والثانوي. 

وبناء على ما تقدم یتبین أن الفرضیة الخامسة التي تنص على  عدم وجود فروق ذات دلالة 

 .إحصائیة في مستوى  التوافق المهني  للمرحلة التعلیمیة لدى مدراء التعلیم المتوسط والثانوي  لم   تتحقق

ء التعلیم المتوسط ومدراء رتباطیة بین  الأمراض المهنیة والتوافق المهني لدى مدرابالنسبة للعلاقة الإ -7

 ة سالبة (معاملات ارتباط عكسیة).رتباطیإفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة التعلیم الثانوي، كش

بین  رتباطیةإوبناء على ما تقدم یتبین أن الفرضیة  السابعة التي تنص على أنه توجد علاقة 

.الأمراض المهنیة والتوافق المهني لدى مدراء التعلیم المتوسط والثانوي.  قد تحققت نسبیا
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 الخاتمة
 

 خاتمة:ال

نظرا لما یكتسبه موضوع الأمراض المهنیة والتوافق المهني من أهمیة في وقتنا الحالي، مماجعل 

دراستنا تتجه لهذا الموضوع، حیث تناولنا  الأمراض المهنیة وعلاقتها  بالتوافق المهني لدى مدراء التعلیم 

راعینا عند صیاغة الفرضیة السابعة أن تكون الفرضیة  لتوقعاتنا  المتویط ومدراء التعلیم الثانوي،ـوقد

 المبدئیة من أحد الإحتمالین:

وجود علاقة بین الأمراض المهنیة والتوافق المهني لدى  مدراء التعلیم المتوسط ومدراء التعلیم  الأول: -

توافق المهني في عمله الثانوي،أي أن زیادة حجم الأمراض التي یتعرض لها المدیر تؤدي الى زیادة ال

 بشكل ضعیف ومنه لا تؤثر الأمراض المهنیة على توافق المدیر في عمله.

وجود علاقة سلبیة بین الأمراض المهنیة والتوافق المهني لدى مدیر التعلیم المتوسط ومدیر التعلیم  الثاني: -

مستوى  التوافق المهني  الثانوي، أي أن زیادة حجم الأمراض التي یتعرض لها المدیر تؤدي إلى إنخفاض

 لدیه، ومنه تؤثر الأمراض المهنیة على توافق المدیر 

وفي كلتا الحالتین ثمة علاقة دینامیة بین الأمراض المهنیة والتوافق المهني لدى المدیر، وإن دلت 

) بین 0.732-النتائج المتوصل إلیها من خلال عرضها وتحلیلها أن هناك علاقة إرتباطیة عكسیة(

اض المهنیة والتوافق المهني لدى المدیر، وهي علاقة سالبة، ومعنى ذلك أنه كلما زادت الأمراض  الأمر 

 المهنیة لدى عینة الدراسةإنخفض   التوافق المهني لدیهم.

ومن هذه النتائج تبین أن المدراء یشعرون بالأمراض المهنیة وهم یؤدون عملهم داخل المؤسسة 

ت أسباب الأمراض المهنیة من حیث أنها تكون تنظیمیة أو إجتماعیة وهو المتوسطة)،وقد تعدد-(الثانویة

ما ساهم بدرجة  منخفضة في شعورهم بالتوافق المهني الذي تبلور في عدة  مجلات، كعدم  وجود 

 علاقات مع المفتشین، سوء الراتب،ظروف وطبیعة العمل، العلاقة مع الزملاء والمعلمیین المدیر.

ید حجم الأمراض التي یتعرض لها المدیر في عمله، إلا أننا نجده راض عن ولكن بالرغم من تزا

عمله وكذا تربطه علاقات جیدة داخل المدرسة، كما أنه لا یشعر بنوع من الفتور نتیجة المرض، ولیس 

 لدیه الرغبة في ترك عمله في أي حال من الأحوال.

 

 

 



 الخاتمة
 

هة أخرى أن تهتم أكثر بهذه الفئة في فعلى مختلف المؤسسات التربویة من جهة والسلطات من ج

سبیل التقلیل من الأمراض المهنیة بتوفیر الظروف المواتیة لعمل المدیر خاصة ما تعلق منها بإدارة 

المدرسة وإعطاءه السلطة التامة في إدارة مدرسته، وتحسین الأجور التي یتقاضاها في عمله وتخفیف حدة 

اء عمله وبالتالي یساهم في جودة الأداء العام للمدرسة التربویة القلق وشدة الأعصاب،مما یسهل علیه أد

والإدارة التربویة، بما یكفل ویضمن جودة المنتوج التربوي ویساهم في تطویر المنظومة التربویة الجزائریة، 

 ومنه العمل على التنمیة الوطنیة والنهوض بها.

 إقتراحات: 
 :بعض الإقتراحات الباحثةتضع   وفي ضوء ما أسفرت علیه الدراسة الحالیة 

 تحسین ظروف أداء المدیر لمهنته بتنظیم المهنة، بسن القانوي اللازم لذلك. -

 توفیر كل الإمكانیات التي تساعد المدیر على أداء وظیفته. -

 تصمیم برامج تدریبیة حول إستراتیجیة التغلب على الأمراض المهنیة أو التكیف معها. -

 یخدم المدیر ویحمي حقوقه ویحدد واجباته. تفعیل قانون التربیة بما -

 توفیر المناخ المناسب لأداء المدیر لمهامه وفق ما هو مطلوب منه في مهته النبیلة. -

 تحدید بدقة العلاقة بین المدیر والمؤسسات التربویة في إطار قانوني یضمن حقوق المدیر. -

 تقلیص الوقت المحدد للعمل. -

 ن طرف مفتشیه التربیة بمراقبة المؤسسات التربویة.تأمین مختلف المدراء بفرض ذلك م -

تأمین المدراء ضد المخاطر والإعتداءات التي یتعرضون لها من خلال ممارستهم لعملهم من طرف  -

 التلامیذ أو الأولیاء.

تحمل مدیریة التربیة لمسؤولیاتها كاملة في حالة المتابعة القضائیة التي یتعرض لها المدیر النبیل بما  -

 ه بنوع من الدعم النفسي والمادي.یشعر 

 تسقیف أجور المدراء ومحاولة توحیدها بین جمیع مراحل التعلیم (إبتدائي، متوسط، ثانوي) -

توفیر جو من الحریة للمدیر للتعبیر عن أرائه بكل حریة وعدم التضییق علیه، وإن عبر عن رأیه یجد  -

 فوق مكتبه ورقة تلزمه التخلي عن مهنته.

 لعقوبات بما یخدم المدیر، وإنشاء مجلس أخلاقیات المهنة.تكییف قانون ا -

تخصیص أماكن داخل المؤسسات التربویة (المدارس) للتخفیف من التوترات والتشنجات والإجهاد،  -

 كغرف خاصة للإسترخاء النفسي ونوادي للراحة وأماكن للعب والترفیه وغیرها.



 الخاتمة
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 العربیة

  .بیروت العربیة النهضة دار، المهام وتنظیم المدرسیة الإدارة ):2000( الأغبري الصمد عبد-78

 . المصریة النهضة مكتبة ,النفسیة الصحة أسس ):1999(:القوصي العزیز عبد-79

 .المصر یة القاهرة النهضة مكتبة,النفسي التكیف:)1998(القوصي العزیز عبد-80

 ، ط د، النشرو  للطباعة الجامعة دار، العامة الإدارة أصول: )1983( االله عبد بیوني الغني عبد-81

 الثقافة دار، الإداریة القیادةو  المدرسیة الإدارة تطویر: )2004( الخواجا سعید محمد الفتاح عبد-82

  الأردن. التوزیعو  .النشرو 

التوافق النهي للاخصائي الاجتماعي في مجالات الممارسة المهنیة، مجلة :)2000(،عبد القادر زكیة-83

 علم النفس،العدد الرابع والخمسون،السنة الرابعة عشر،الهیئة المصریة العامة 

ضغوط الحیاة واسالیب مواجهتها،الصحة النفسیة،الطبعة  :)2006عبد المعطیم حسن مصطفى،(-84

 ولى،دار مكتبة الشرق القاهرة،مصرالا

مجلة علوم التربیة المجموعة ،الذكاء الوجداني والتوافق المهني:) 2001السید,( عبدالغني-85

 الثانیة،العداد الثالث، جدة

الطبعة ،العربیة النهضة المعاصر،دار والتنظیمي التخطیطي البعد المدرسیة لإدارة :)2000( عبود-86

 الاولى بیروت

 البحث العلمي،دار اسامة للنشر،الریاض  :)2000عبیدات دوقان واخرون(-87

 . الریاض تجارة مجلة .بفعالیة وقتك تدیر كیف ):1992(.زید بن محمد العتیبي،-88
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 .العربي الفكر دار :القاهرة .المدرسیة الإدارة: )2000(حسنین محمد العجمي،-89

  .الریاض، النشرو  للطباعة العلوم دار، الإداریة القیادة ):1996( مهدي،العرفي-90

 المصارف قطاع في وتطبیقیة نظریة دراسة:العمل ضغوط متغیرات:  ( 1988 )دأحم سمیر عسكر-91

  الریاض"المتحدة العربیة الإمارات بدولة

 دار المعرفةالجامعیة الاسكندریة،:  التوافق المهني)2008(،على محمد الشافعي-92

 صفاء دار، الطبعةالأولى، التربوي الإشراف في ودورها المدرسیة الإدارة .( 2005 ) :مساد عمر-93

 .عمان، والتوزیع للنشر

 .الإسكندریة الجامعیة، الدار والإنتاج، النفس علم ):1982(الرحمان عبد عیسوي-94

 الریاضیات لطلاب الصفي الوقت إدارة على للتدریب مقترحة خطة ):1999(.حنفي شعبان عیسوي،-95

  .شمس عین جامعة ، .التدریس وطرق المناهج في دراسات .تجریبیة دراسة) المعلمین

 الجامعیة، الراتب دار العمال،و  العمل سیكولوجیة الرحمان، عبد عسیوي: ) 2008(العیسوي، -96

 .الإسكندریة

 د،المعرفة دار، الإداریین للقادة السلوكیة المهارات إستراتیجیة): 1997(عثمان السید فاروق-97

 .القاهرة،ط

 والتوزیع،عمان. والنشر للطباعة الفكر دار،"التنظیمي السلوك: " ( 1995 )المغربي محمد كامل-98

 .القاهرة، مصریة أنجلو مكتبة، الإداریة القیادة في الحدیثة الإتجاهات ):1991( العبود محسن-99

  .بیروت:النهضةالعربیة دار،والتربوي والإجتماعي النفسي الإحصاء):1987( النیل أبو السید محمد-100

  .القدس جامعة ، الحدیثة المدرسیة الإدارة :)2001( عابدین القادر عبد محمد-101

 . القاهرة. الكتاب عالم، وتطبیقاتها أصولها التعلیمیة الإدارة): 1984(مرسي منیر محمد-102

 . القاهرة ، الحدیثة، المدرسیة الإدارة): 1995(مرسي منیر محمد-103

 .العربیة النهضة دار السیكوسوماتیة،راض الأم ):1994(:النیل أبو السید محمود-104

 .القاهرة المعارف، دار النفس، علم ضوء في العمل حوادث ):1971(عباس عوض محمود-105
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 .الكویت،وكالة للمطبوعات،الجوانب السلوكیة في الادارة  :)1978(محمود هاشم زكي-106

 .القاهرة، دار المعرفة الجامعیة، والتوافق الدراسيالصحة النفسیة  ):1990(،مدحت عبد الحمید-107

 .الانسان والصحة النفسیة،الانجلومصریة،القاهرة: )1990( مدحت كمال-108

 ،دار التوفیق النمودجیة،مصر المدخل الى علم الصحة النفسیة ):1988( مرسي  كمال ابراهیم-109

 .والاسلام،دار القلم،الكویت الصحة النفسیة في ضوء علم النفس  ):1994( مزسي كمال-110

 .دار المعرفة الجامعیة،الاسكندریة،4علم النفس المعاصر،ط  ):1971( الملیجي-111

 جامعة الاجتماعیة، للخدمة العالي المعهد الاتصال، علم إلى مدخل :)2002محمود ( طلعت منال-112

 .مصر الإسكندریة،

 .الاجتماعیة،منشاة المعارف  الاسكندریةالتامینات ):1992( منصور محمد حسن-113

، زویلف مهدي.اسس علم النفس العام،الانجلو المصریة،القاهرة :)1971منصور, طلعت واخرون (-114

 .عمان، مجدلاوي دار،" وسلوك نظریات:المنظمة ادارة:" ( 1996 )العضایلة علي

 التدریس،مكتبة وأساسیات المیدانیة التربیة): 1991(الخلیجي اللطیف عبد سالم محمود مهدي-115

 .الریاض.العلیا العنیكة

 الریاض، العنیكة مكتبة التدریس، وأسالیب الابتدائیة التربیة): 1996(:وآخرون سالم محمود مهدي-116

والرضا  والأداء التنظیمي الولاء وبین العمل ضغوط بین العلاقة ( 1995 ) الرحیم عبد المیر، 117

 .العام،الریاض الإدارة العامة،معهد الإدارة مجلة.مقارنة دراسة:الشخصیة والصفات الوظیفي

 الإدارة دراسات في النظم وفلسفة منهج إطار في الإداریة القیادة ):1986(صبیح عامر أحمد نبیل-118

 .قطر جامعة،  التربویة البحوث مركز التربویة،

 العربیة المملكة الریاض، والتوزیع، للنشر دار التنظیمي، السلوك إدارة ):1999(نبیل راغب-119

 .السعودیة

اسالیب مواجهة المشكلات وعلاقتها بكا من الضغوطالنفسیة والاحتراق  :)2004نجاة زكي موسى(-120

  .لتربیة  وعلم النفس كلیة التربیةالنفسي لدى عینة من معلمى مدارس الثانویة،مجلة البحث في ا
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 الكویت،دار القلم ،علم النفس في حیاتنا الیومیة):1993(نجاتي، محمد عثمان-122

 الجماعاتو  الأفراد سلوك، الشخصي السلوكو  التربویة الإدارة):1986 (الطویل الرحمان عبد هاني-123

  .عمان، الأردنیة الجامعة، المنظمة في

 .عمان. التوفیق مطبعة، ودراسات بحوث، التربویة الإدارة ):1980( الطویل الرحمان عبد هاني-124

 الأساسیةللمواقف التربیة بكلیة المعلمة الطالبة إدارة واقع ):2000(.وفرماوي .دلال الهدهود،-125

 .الكویت جامعة منشور، بحث .الأطفال في ریاض المتنوعة التعلیمیة

 .القاهرة، غریب التربوي،مكتبة والإشراف المدرسیة الإدارة سیكلوجیة :)1999( هوانة وآخرون-126

 .القاهرة .الكتب عالم  .الحدیثة المدرسیة الإدارة :)1975(.مرسي منیر محمد .سمعان وهیب-127

بعض السمات الممیزة للشخصیة المصریة وعلاقتها بالانتاج،رسالة  ):1979(،یاسین وآخرون-128

 مصر،دكتوراه غیر منشورة،جامعة عین شمس

، 1 ط، التوزیعو  للنشر الفراق دار، التطبیقو  النظریة بین التربوي الإشرافو  الإدارة ):1982(نشوان یعقوب

 عمان

 رسائل الماجستیر والدكتوراه:-2

الازهر  جامعة طلبة لدى النفسي بالتوافق وعلاقتها القیم):1996(رسالة دكتوراه محمد مصطفى الشیخ -1

 .الأزهر جامعة, التربیة كلیة منشورة غیر دكتوراه رسالة

العلاقة بین التوافق المهني والدافعیة للانجاز لدى موظفي الجمارك مطار   ):2000( المهنأسعید-2

 رسالة ماجستیر غیر منشورة،اكادمیة نایف العربیة للعلوم الامنیة،،الریاض،خالدي الریاض

رسالة ،التوافق المهني وعلاقته بضغوط العمل في الاجهزة الامنیة :)2006السماري عبد االله (-3

 ة جامعة نایف العربیة للعلوم الامنیة،قسم العلوم الاجتماعیة الریاض.ماجستیر غیر منشور 

التوافق المهني للممرضین العاملین في المستشفیات الحكومیة وعلاقتهم :) 2002الشافعي ماهر،(-4

 كلیة التربیةن قسم علم النفس، الجامعة الاسلامیة غزة،بسماتهم الشخصیة،رسالة ماجستیر غیر منشورة

 في الحكومیة المدارسالثانویة مدیري لدى النفسي الإحتراق ومصادر مستوى ):1990( أولیناس-5
 .نالأرد عمان، الأردنیة، الجامعة غیرمنشورة، ماجستیر رسالة ،الكبرى لعمان والتعلیم التربیة مدیریة
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 وسبل غزة محافظات مدارس في الجدد المدیرین تواجھ التي المشكلات :)2008( الھباش أسامھ-6

 .فلسطین – الإسلامیة،غزة الجامعة، التربیة كلیة، منشورة غیر ماجستیر رسالة مواجھتھا،

 وعلاقتھا الثانویة المدارس لمدیري الإداریة الأنماط :( 2004 ) الحسن بن محمد الجرب،-7
 ماجستیر رسالة،عسیر محایل مدینة في میدانیة دراسة المعلمین نظر وجھة من العمل إلى بدافعیةالمعلمین

 یة الریاضسعود الملك جامعة منشورة، غیر

 مدارس في الأولى الثلاثة الصفوف ومعلمات لمعلمي التدریبیة الاحتیاجات ):1993( عوض الجمعة،-8

 -الأردن اربد الیرموك، جامعة .منشورة غیر ماجستیر رسالة .المفرق محافظة

لدى  الشخصیة سمات ببعض وعلاقتھ النفسي الإحتراق:( 2008 ) أحمد عثمان نوال الزھراني،-9
 العربیة المملكة،القرى أم جامعة منشورة، غیر ماجستیر رسالة ،الخاصة الإحتیاجات ذوي مع العاملات
 .السعودیة

 الثانویةفي المدارس مدیري لدى العمل ضغط مصادرو مستوى ):2002بركات( محمد العدوان،-10
 .الأردن الأردنیة،عمان، الجامعة منشورة، غیر ماجستیر رسالة ،البلقاء محافظة

 الأردن، في الحكومیة الثانویة المدارس مدیري لدى النفسي الإستنفاذ :( 1990 ) العضایلة،عدنان-11
 .الأردن الأردنیة،عمان، الجامعة منشورة، غیر ماجستیر رسالة

 التعلیم مدارس لمدیري الإداري العمل وضغوط التنظیمي الإلتزام : 2002 )( فتحي یاسر الھنداوي،-12
 القاھرة شمس، عین جامعة،التربیة كلیة منشورة، غیر ماجستیر رسالة العربیة، مصر بجمھوریة الأساسي

 غزة بمحافظة الأساسیةالعلیا المرحلة مدارس لمدیري والفنیة الإداریة المھام :)2007سحر حرب (-13

 .فلسطین - غزة الأزھر، جامعة، التربیة كلیة،منشورة غیر ماجستیر رسالة، الجودة معیار ضوء في

 ومدیري المشرفین ا لتربویین لدى  النفس الاحتراق لمستویات مقارنة دراسة")،2001( عطیوب-14

 .إربد الیرموك، منشورة،جامعة غیر ماجستیر رسالة ."إربد محافظة في الثانویة المدارس

 الكرك مدراء مدارس لدى النفسي بالاحتراق وعلاقتھ المدرك ي الإدار النمط)، 2004وجدي (-15

 الكرك مؤتة، جامعة منشورة، غیر ماجستیر رسالة ."الحكومیة الثانویة

 :المجلات-3

المتوسطة  المرحلة في المدرسین لدى المھنیة الضغوط مصادر ( 2000 ) .سلطان عوید المشعان،-1

 الكویت ،جامعةالاجتماعیة العلوم مجلة .والجسمیة النفسیة بالاضطرابات وعلاقتھا الكویت بدولة

 الھدى .دار والتربویة، النفسیة التطبیقات مخبر الإجھاد، 2006:فتیحة زروال بن الھاشمي، لوكیا-2
 الجزائر البواقي، أم ملیلة، عین والتوزیع، والنشر للطباعة
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 أبحاث مجلة،"الوقایة وطرق أثاره مصادره،:العمل في النفسي الضغط" ( 2002 )لوكیا الھاشمي.-3

  قسنطینة-منتوري جامعة، النفس علم قسم، والتربویة .النفسیة التطبیقات مخبر،وتربویة نفسیة

 مج ،4 العدد الاجتماعیة، العلوم مجال في التنظیم ونظریة الشخصیة: ) 1984( تركي أحمد مصطفى-4

 الكویت، .12

الجرائر، مجلة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، عدد خاص باللملقى  جامعة ):2001(طعبلي الطاھر محمد-5
 .بھ تیجیةالتكفل ا وٕاستر الابتدائیة المدرسة معلم لدى العمل ضغوطالدولي حول المعناة في العمل  

 المناشیر الوزاریة:--4

 المتضمن 35 بتنظیم تتعلق قرارات المنازعات،و  التفتیشو  القانونیة الدراسات مدیریة :الوطنیة التربیة وزارة

 للأحكام، تطبیقا اتخذت الثانوي،و  الأساسي التعلیم تسییرو  - التربیة

 رقم المرسومو  والتكوین - المجموعة التربیة بعمال الخاص الأساسي القانون المتضمن7649 رقم الأمر 

90 1991-2-1 

 التعلیم تسییر بتنظیمو تتعلق قرارات المنازعات،و  التفتیشو  القانونیة الدراسات مدیریة :الوطنیة التربیة وزارة

  رقم -المرسوم والتكوینو التربیة المتضمن 35-76 رقم الأمر للأحكام، تطبیقا اتخذت الثانوي،و  الأساسي

 1991، 2-1المجموعة  التربیة بعمال الخاص الأساسي القانون المتضمن  4990

 1990 مارس 2 في الجزائر و.خ.أ.و 175 رقم الشعبیة الدیمقراطیة الجزائریة الجمھوریة

 :التربیة وزیر إن الإكمالیة والثانویة المدرسة مدیر مھام یحدد قرار

 76 رقم الأمر بمقتضى  -والتكوین التربیة تنظیم والمتضمن 1976 أبریل في المؤرخ 35

 76 رقم المرسوم وبمقتضى  الأساسیة المدرسة تنظیم المتضمنو 1976 أبریل 16 في المؤرخ 71

 .وسیرھا

 رقم المرسوم وبمقتضى  - بعمال الخاص الأساسي القانون المتضمنو 1990 فبرایر 6 في المؤرخ 49
 التربیة90

 :یلي ما یقرر

 :عامة أحكام
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 رقم المرسومین لأحكام طبقا مھامھ یمارس مدیر الأساسیة المدرسة على یشرف :1 المادة - ورقم 71

 .أعلاه إلیھما المشار  49-90 76

 التربویو التسییرو التأطیر وعن المؤسسة، سیر حسن عن مسؤولا الأساسیة المدرسة مدیر یكون :2 المادة
 .فیھا العاملین الموظفین جمیع لسلطتھ ویخضع فیھا الإداري

 بالدروس یتعلق ما كل على باستمرار سلطتھ یمارسو الخلفیة التربیة على المدرسة مدیر یسھر :3 المادة

 .المؤسسة في الأخلاقو النظام و

  المرسوم لأحكام وفقا التسییرو التربیة مجلس بمھمتھ القیام في الأساسیة المدرسة مدیر یساعد :4 المادة

 .أعلاه 76-71رقم

 البشریة الوسائل ویسخر بینھا التنسیقو القائمة الدوالیبو المصالح مختلف بتنشیط المدیر یقوم :5 المادة

 الصفة بھذه وھو للتلامیذ العلیا المصلحة خدمة في المؤسسة تصرف تحت الموضوعة المالیةو المادیة و

 .وإداري تربويو بیداغوجي بدور یصطلح

 :البیداغوجیة النشاطات

 تؤدي حتى السھر علیھ یتعین الذي المدرسة لمدیر الأساسیة الوظیفة البیداغوجیة النشاطات تعد :6 المادة
 .بھا المنوطة التربویة المھمة فیھا تقام أو المؤسسة بھا تقوم التي النشاطات كل

 :یلي عما مسؤولا الأساسیة المدرسة مدیر یكون :7 المادة

 العمل بھ الجاري التنظیم إطار في وقبولھم الجدد التلامیذ تسجیل _

 .تنظیمھاو المدرسین خدمات ضبط _

 .الأقسام توقیت وجداول التلامیذ لأنشطة العام التنظیم _

 .المؤسسة في التعلیم ببرامج المتعلقة الرسمیة التعلیمات تطبیق _

 الأنسب التكییفو الأفضل التنسیق تحقیق قصد التربویة الأفواج لتشكیل الضروریة الإجراءات وضع _

 .الأساتذة لعمل

 .وعقدھا الأقسام مجالسو التعلیم مجالس تحفیز _

 .المدرسین تكوین لتحسین الضروریة الإجراءات وضع _
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 للتعلیم الرئیسیین الأساتذةو المادة عن المسؤولین الأساسي التعلیم أساتذة نشاطات المدیر ینسق :8 المادة

 .الأساسي

 الموكلة البیداغوجیة الوظیفة إطار في التعلیم مجالسو الأقسام مجالس اجتماعات رئاسة تندرج :9 المادة

 .فعلیة بصفة بھا للقیام التدابیر جمیع اتخاذ علیھ یتعین الذي المؤسسة لمدیر
 النصوص لدفاتر المنتظمة المراقبة طریق عن یتأكد أن الأساسیة المدرسة مدیر على یتوجب :10 المادة

 .تسلسلھو الدروس تقدیم في التدرج:من

 .البرامج تطبیق _

 المنزلیة الفروض تواتر _

 المدرسین لمساعدة الكفیلة الإجراءات ویتخذ أقسامھم في المدرسین یزور أن المدیر على یجب :11 المادة
 وتدون للأساتذة تقدم وتوجیھات ونصائح بملاحظات الزیارة تتوج لعملھم وترشیدا التجربة تنقصھم الذین

 .المعني ملف في ترتب زیارة بطاقة في

 الحراسةو التأطیر موظفي على المؤسسة في یجري تفتیش كل في المشاركة المدیر یلزم :12 المادة

 التفتیش تعقب التي المناقشة في یشارك كما، خاصة لجان بھ یقوم الذي التثبیت تفتیش باستثناء التعلیم أو

 .تطبیقھاو المقدمة التعلیماتو النتائج متابعة یتولىو المذكور
 عملیات وفي ولجانھا تصحیحھاو المسابقاتو الامتحانات تنظیم في المؤسسة مدیر یشارك :13 المادة

 .المعرفة تجدید وكذلك التربیة وزارة تنظمھا التي المستوى وتحسین التكوین

 - التربویة النشاطات -

 من عام جو توفیر إلى خاصة بصفة المؤسسة مدیر بھ یصطلح الذي التربوي الدور یھدف :14 المادة
  وتفادیھا المحتملة الصراعات ضد التحصینو الصعوبات تذلیل على قادرة متماسكة مجموعة تكوین شأنھ

 الشعور تنمیة على التلامیذ وأولیاء الموظفینو بالتلامیذ المدیر علاقات تساعد أن یجب :15 المادة

 .التضامنو الصداقةو الشخصیة واحترام لتفاھمو المتبادلة الثقة وتقویة بالمسؤولیة
 تمنحھا التي التربیة إكمال شأنھا من التي الشروط توفیر إلى المدیر عمل یھدف أن ینبغي :16 المادة

 ویشجع التعاون روح وبث العمل على التحفیزو الوطن حب وغرس الجماعة ضمن الحیاة تسییر الأسرةو
 الجماعیةو الفردیة المنتجة الأعمالو الریاضیةو الفنیةو الثقافیة الأنشطة تطویر، الإطار ھذا المدیرفي

 .واستقراره التلمیذ لازدھار الملائم المحیط خلق على تساعد التي المنشطة الترفیھ وحصص

 المكلف الموظفو المقتصدو التربیة مستشار یقدمھا التي الیومیة التقاریر تساعد أن ینبغي :17 المادة

 :یلي مما التأكد على المدرسة مدیر المالي بالتسییر
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 التلامیذ أنشطة لتسییر المادیةو الأخلاقیةو المعنویة الشروط توفیر _

 .الأساسي للتعلیم المرسومة للأھداف مطبقة وتربیة ناجح تعلیم منح أجل من الجھود تظافر _

 یضمن بما النظام إقامة وھو منھ الھدف تحقیق على ویسھر، التأدیب مجلس المدیر یرأس :18 المادة
 .وجماعیا فردیا شخصیتھم وازدھار التلامیذ ارتقاء على ویساعد المدرسي حمایةالوسط

 .التربیة وزیر یحددھا التي للشروط وفقا التلامیذ بمجازات المتعلقة القرارات المدیر یتخذ :19 المادة

 - الإداریة النشاطات -

 :بمایلي ویقوم المؤسسة في العاملین للموظفین الإداري التسییر المدیر یتولى :20 المادة

 .موقف بكل الخاص الشخصي الملف ویمسك یفتح _

 ویرفقھا بھ المعمول التنقیط لسلم طبقا یقدرھا سنویة نقطة لسلطتھ الخاضعین الموظفین جمیع یمنح _
 بتقییم

 .مكتوب

 وإرسالھا الدوریة الجداولو التقاریر تقدیم یخص فیما الآجال احترام على المؤسسة مدیر یسھر :21 المادة
 .السلیمة السلطات إلى

 الأمانة في تسجیلھ قبل وفرزه بفتحھ ویقوم المؤسسة إلى الوارد الإداري البرید المدیر یستقبل :22 المادة

 .للمدرسة الموجھ السري بالبرید المدیر ویحتفظ

 الإدارة مصالح ویراسل المؤسسة عن الصادرة الإداریة المراسلة على ویوقع المدیر یؤشر :23 المادة

 الرزنامة في علیھا المنصوص الخاصة الحالات ماعدا الولایة في السلیمة السلطة طریق عن المركزیة

 .الضرورة تستوجبھا التي الإستثنائیة الظروف أو الإداریة

 أجل من، التنظیمیةو الضروریة الإجراءات كافة ضبط الأساسیة المدرسة مدیر على یتعین :24 المادة

 في التنظیمیةو اللازمة التدابیر إقامة على السھرو المؤسسة داخل التجھیزاتو الأشخاص أمن ضمان

 .والنظافة الصحة حفظ مجال
 على العمل بھ الجاري للتنظیم وفقا ویتولى المدنیة، الحیاة أعمال جمیع في المؤسسة مدیر یمثل :25 المادة
 .التسییرو التربیة مجلس مداولات تنفیذ

 – المالیة النشاطات -

 عملیات یتولى الصفة وبھذه المؤسسة في بالصرف الوحید الآمر الأساسیة المدرسة مدیر یكون :26 المادة
 بمعاینة ویقوم .المؤسسة میزانیة في المخصصة الإعتمادات حدود في دفعھا وتصفیات بالنفقات الإلتزام
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 الخاصة العملیات قانونیة عن مسؤولا ویكون واسترجاعھا وتصفیتھا الإرادات میدان في المؤسسة حقوق
 .السلیمة السلطة أمام الحسابیة بالنفقات الإلتزامو الإرادات بعملیات

 وفقا للمؤسسة الماديو المالي بالتسییر مكلف محاسب عون الأساسیة المدرسة مدیر یساعد :27 المادة

 90 المرسوم لأحكام - .أعلاه إلیھ المشار 49

 ویراقب، الالتزامات وضعیة بانتظام یتابع أن بالصرف الآمر بصفتھ المدیر على یجب :28 المادة
 .ومحدودیتھا الإعتمادات وخصوصیة للإلتزامات المحددة التواریخ

 دوریا ویقوم للمؤسسة، التابعة الموادو الأموال وتداول الحسابیة، المدونات مسك المدیر یراقب :29 المادة
 .العتادو المال صندوق بمراقبة

 في إلا المخزنو المال صندوق بمفاتیح یحتفظ ولا للمؤسسة التابعة الأموال المدیر یتداول لا :30 المادة

 .التربیة وزیر یحددھا شروط وحسب استثنائیة خاصة حالات

 المیزانیة بإعداد .للمؤسسة والمادي المالي بالتسییر المكلف الموظف مع بالتعاون المدیر یقوم :31 المادة

 السلطة والتسییر التوجیھ مجلس .المالي الحساب معھ بالاشتراك ویقدم المعدلة، المقررات وطلبات

 .السلیمة

 – ختامیة أحكام -

 الاضطلاع أقاربھ أو فروعھ أو أصولھ أحد أو الثانوي التعلیم مؤسسة مدیر لزوج تكون ألا :32 المادة

 رخصة على بناءا إلا المؤسسة، في إداریة أو تربویة وظیفة أیة أو، الماديو المالي التسییر بوظیفة
 .السلیمة تمنحھاالسلطة

 ویؤشر بالمؤسسة المصالح مختلف في المتداولة والحسابیة الإداریة السجلات المدیر یفتح :33 المادة
 .استعمالھا في البدء قبل علیھا

 المستعملة والحسابیة والإداریة التربویة الوثائق على المستنسخة الإمضاءات وضع یجوز لا :34 المادة
 .المؤسسة في

 یعینھ المؤسسة في التربیة مستشار أشغال أو مانع حالة في الأساسیة المؤسسة مدیر یخلف :35 المادة
 ممارسة مؤقتا بالإدارة للمكلف یمكن لا أنھ غیر التربویة،و الإداریة مسؤولیاتھ لیتولى المدیرنفسھ

 ینص النظامیة للأشكال طبقا یتخذ أن ینبغي الذيو بالمھام التكلیف مقرر كان إذا إلا المالیة المسؤولیات
 .ذلك على صراحة

 أن العمل علاقة وانتھاء الانتداب أو النقل حالة في الثانوي التعلیم مؤسسة مدیر على یتوجب :36 المادة
 .التربیة وزیر یحددھا شروط وفق یخلفھ الذي المدیر إلى المھام یقومبنقل
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 .الرسمیة النشرة في یصدر الذي القرار ھذا أحكام الحاجة، عند لاحقة مناشیر توضح :37 المادة

 والتعلیم التربیة وزیر

 _محمد_بن علي 

 المواقع الالكترونیة:-5

www.cnas.dz/index.php?=ASSATM 

   www.djelfa.info/vb/showthread,php ?t=658143 

www-al-manal.com 

 المراجع باللعة الاجنبیة--2

1-Allred , K.D, & Smith, T.W. (1989). The hardy personality and 

psychological responses to evaluation threat. Journal of personality 

and social psychology. 56(2)p.p: 257-266 
2-AlainBlanchet&A.Trgnon(1994):"la psycologie des groups",Nathan,paris 
,p48. (65) 

2-.Froncois Kourilsky –Blliard(1999) "du dèsir au plaisir de chengment" 2ed 
,Dund , paris , pp 8-9. (66) 

3-.Cloude Lafaye(1996): "la psycologie des organisations " ,Nathan , paris , 
p60.4-Lazarus (R.S) & Folkman (S) (1984) Pychological Stress and the- coping 
process M.C Graw.Hill New york 

5-Murray, Harvey. (2003) "Under Stress: The Concerns and Coping Strategies 

of Teacher Education Students". Journal of Educational Psychology, 

82(3) p 221-233 

6-Maslach, C. & Leiter, M. (1999). Burnout and engagement in the workplace. 

Advances inMotivation and Achievement, 11 (2), 275-302. 

7-Pines, A. & Aronson, E. (1983). Combating burnout children and youth 
services. 

Services Review, 5 (2), 263-273. 

9-Schulte, L. (2009). Ethical leadership: What does it look? (ERIC 
documenEJ859472t 

 

http://www.cnas.dz/index.php?=ASSATM
http://www.cnas.dz/index.php?=ASSATM


202 

-  
 

 



 
 الملاحق

 



203 

 
 قائمة الملاحق:

 :) :أسماء الأساتدة المحكمین لأدوات الدراسة.01الملحق (

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجامعة الرتبة العلمیة سم الاستاذإ

 -2-جامعة  الجزائر  ستاذ التعلیم العاليأ بوطاف علي

 -2-جامعة  الجزائر  ستاذة محاضرة "أ"أ بوطمین سمیر

 "2جامعة الجزائر" أستاذ محاضر "أ" بحري نبیل

 -ام البواقي -جامعة العربي بن مهیدي ستاذ محاضر بأ بروال مختار

 المدیة.جامعة  أستاذ محاضر"أ" شنوي یوسف

 الجلفة.جامعة  أستاذ محاضر "ب" غریب حسین

 -ام البواقي -جامعة العربي بن مهیدي ستاذة محاضرة "ب"أ زروالي وسیلة

 .جامعة الجلفة أستاذة محاضرة "ب" یحیاوي زكیة

 .جامعة المدیة أستاذة مساعدة "أ" مخلوف حفیظة

 لجلفة.جامعة ا أستاذ مساعد قسم أ غریب مختار
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 ):02الملحق (

 :إستبیان الأمراض المھنیة قبل التعدیل

 

 البیانات الشخصیة:

 ضع علامة (+) أمام اختیارك

     60إلى  1   5من                        50 -40السن 

 فأكثر  11ن          م                     10          الى1الخبرة المھنیة: من 

  المؤھل العلمي باكلوریا                لیسانس                        ماجستیر    

 الرقم

-1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11  

12 

13 

14 

 العبارات

 ھل یرتفع عندك ضغط الدم 

 ھا تعاني من أمراض القلب

 ھل تعاني من ارتفاع نسبة الكولسترول

 ھل  تعاني من ارتفاع السكر

 ھل تعاني من الصداع

 ھل لدیك صداع نصفي (الشقیقة)

 ھل تعاني من إصابات سرطانیة

 ھل تعاني من مرض الدوالي

 

 ھل تعرضت لذبحة صدریة

 ھل أصبت بشلل في بعض أطراف جسمك

 ھل تعاني من روماتیزم في المفاصل

 ھل تعاني من قرحة المعدة

 ھل تعاني من القولون

 ھل تعاني من السمنة المفرطة

 احیانا لا نعم
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15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

 ھل تعاني من أزمات الربو الحادة

 ھل تعرضت للسل الرئوي

 معتادة ھل تعاني مكن نوبات برد

 ھل تعاني من صعوبة في التنفس

 ھل تحس ببرودة في الأطراف

 ھل تشعر بثقل في الأیدي والأقدام

 ھل تعاني من التھاب  في الحلق والرئة

 ھل تشعر بالأم في أسفل الظھر

 ھل تعاني من تشنج  العضلات

 ھل تعاني من اضطراب في الغدد الصماء

 ھل تعاني من في الوظیفة الجنسیة

 ي من اضطراب في عملیة التبولھل تعان

 ھل تعاني من بحة صوتیة

 ھل تشعر بضیاع التحكم في شدة الصوت

 ھل تعاني من التھابات حنجرة متكررة

 ھل تشعر بضیق أثناء التصویت

 ھل تعاني من النحنحة

 ھل تتعرق أحیانا

 ھل تشعر بالارتعاش أحیانا

 ھل تم استئصال غدتك الدرقیة

 الشعرھل تعاني من كثرة تساقط 

 ھل تشعر برغبة في حك الجلد

 ھل تعاني من الاكزیما

 ھل تشعر بطنین في الأذن

 ھل تعاني كثیرا من الدوخة
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39 

40 

41 

42 

43 

45 

46 

47 

48 

49 

50 

51 

 

 ھل لدیك شعور بفقدان الشھیة

 ھل تشعر بنقص في الوزن

 ھل تشعر بفقدان الرغبة في الجنس

 ھل تعاني من انھیار عصبي

 ھل تنتابك نوبات من القلق

 ھل تعاني من الاكتئاب

 اني من الوسواس القھريھل تع

 ھل تشعر بالخوف من المستقبل

 ھل تنتابك حالات من القلق الوظیفي

 ھل تتناول أدویة مھدئة

 ھل تلجا إلى التدخین

 ھل تشعر بالھلوسة
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 :)بعد التعدیل (وأمراض المهنیة في صورته النهائیة ستبیان ا لأإ                

 البیانات الشخصیة:

 ضع علامة (+) أمام اختیارك

     60إلى  51من                        50 -40السن 

 فأكثر  11                               10          الى1الخبرة المھنیة: من 

 جستیر   المؤھل العلمي باكلوریا                لیسانس                        ما 

 

 
 البدائل مراض المھنیة للمدیرستبیان الأإ

 احیانا لا  نعم العبارات  الرقم  

 
 احیانا لا  نعم المحور الاول: الجھاز الھضمي

 ھل تعاني من قرحة المعدة 1
 ھل تعاني من التھاي القولون 2

 ھل لدیك امساك مزمن 3   
 ھل تعاني من الاسھال 4   
 فقان الشھیة ھل لدیك 5   
 ھل لدیك الشراھة اقناء تناول الطعام 6   
 ھل لدیك عسر في الھضم 7   
 ھل تعاني الام وانتفاخ في البطن 8   
 ھل اصبت بالتھاب الزائدة الدودیة 10   
 ھل تعاني من التھاب الكبد والحوصلة 11   
   

 
 المحور الثاني: امراض الجھاز التنفسي

 من الربوھل تعاني  12   
 ھل انت مصاب بنزلات البرد 13   
 ھل تعاني من الحمى القش 14   
 ھل اصبت بالسل الرئوي 15   
 ھل تعاني من الحساسیة الانفیة 16   
   

 
 المحور الثالث: امراض الجھاز القلب والدوران

 ھل تعاني من خفقان القلب الوظیفي 17   
   

18 
الشرایین الاوعیة ھل تعاني من اصابة انسداد 

 الدمویة
 ھل انت مصاب بانخفاض في ضغط الدم 19   
 ھل انت مصاب بارتفاع في ضغط الدم 20   
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 المحور الرابع:  الامراض الجلدیة

 ھل تعاني من الحكة 21   
 ھل تعاني من الشري 22   
 حب الشباب  23   
 ھل انت مصاب بالاكزیما 24   
 من تساقط الشعر ھل تعانیب 25   
 ھل تعاني من كثرة التعرق 26   
 ھل انت مصاب باتلصدفیة 27   
   

 
 المحور الخامس: الامراض الجنسیة

 ھل تعاني  من البرود الجنسي 28   
 ھل تعاني من القذق المبكر 29   
 ھل تعاني من القدف المتاخر 30   
 ھل انت مصاب بعسر في الجماع 31   
 انت مصاب بالعقم الذكريھل  32   
   

 

ھل انت مصاب بمتلازمة الاكوفادي لدى 
 الرجال

   

 

المحور السادس:  امراض الجھاز الھیكلي او 
 العضلي

 ھل تعاني من الام الظھر 33   
 ھل انت مصاب باالتھاب المفاصل 34   
 ھل انت مصاب بعدم الاتساق العضلي 35   
 العضلاتھل تعاني من ضمور  36   
 المجور السابع:  امراض جھاز المثانة 37   
 ھل تعاني نت التبول الاارادي   38   
 ھل تعاني من التبرز الارادي 39   
 ھل تعاني من كثرة التبول 40   
 ھل تعاني من احتباس البول 41   
   

 
 المجور الثامن: امراض الجھاز الغدي

 ھل تعاني من المرض السكري  42   
 ھل انت مصاب بازدیاد بمرض السكر في الدم 43   
 ھل  تعاني من ازدیاد السكر في الدم 44   
 ھل تعاني من نقص السكر في الدم 45   
 ھل تعاني من اضطراب الغدة الدرقیة 46   
   

 
 المحور التاسع: امراض الجھاز العصبي 

 ھل تعاني من الصداع 47   
 ھل تعاني من الصداع النصفي  48   
 ھل لدیك الخلجات او ازمات العصبیة 49   
 ھل تنتابك نوبات من الاغماء 50   
    

 

 



209 

 

 

 .التوافق المهني قبل التعدیل إستبیان)  :03ملحق (           

 

 البیانات الشخصیة:

 ضع علامة (+) أمام اختیارك

     60إلى  51من                        50 -40السن 

 فأكثر  11                               10          الى1الخبرة المھنیة: من 

 المؤھل العلمي باكلوریا                لیسانس                        ماجستیر    

 

 ت الفقرات نعم لا

درجة الاحترام والتقدیر في العمل غیر كافیة -    1 

 2 اتجنب النقاش مع زملائي لانھ یضایقني   

 3 اجد ساعات العمل مملة   

 4 ادارة المؤسسة غیر متعاونة مع التدریس  

 5 اشعر ان الیوم افضل من الغد في العمل   

 6 قدرتي على حل مشكلاتي في العمل ضعیفة   

 7 ینتابني القلق من الاشتراك في الندوات النقاشیة   

 8 التدریس عملیة روتینیة مملة   

 9 الوزارة لا تعطي اھمیة لتطویر المستوى التربوي في المؤسسات   

 10 مكانة الاستاذ التعلیم المتوسط لدى التلامیذ ینقصھا الكثیر من الاحترام   

 11 تعامل موظفي المؤسسة مع التدریس لا ینسجم ومكانتھ التربویة   

دخولي المؤسسة حتى خروجي منھا اكون عصبي المزاج منذ    12 

 13 اتردد في اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل   
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 14 الالتزام بالعمل لم یعد ذو اھمیة لدى المسؤولیین   

 15 المنافسة في العمل لم تعد ضروریة   

 16 بعض القرارات الصادرة من المتوسطة غیر عادلة   

مصلحتھ قبل مصلحة التدریس  مدیر المؤسسة یضع    17 

 18 الامور السیاسیة وترت العلاقة بیني وبین زملائي   

 19 اشعر انني فقدت مكانتي العلمیة عند التلامیذ   

 20 الوزارة لا تاخذ بالاعتبار شھادة التدریس   

 21 اشعر انني مھدد من قبل الاخرین في العمل   

 22 الاختصاص لیس لھ اھمیة في العمل داخل المؤسسة التعلیمیة   

 23 یتعامل المدیر  بتحیز لبعض الاساتذة   

 24 الوضع داخل المؤسسة یجعل الدافعیة للعمل ضعیفة   
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 )بعد التعدیل(و أتوافق المهني في صورته النهائیة ستبیان الإ               

 

 الشخصیة:البیانات 

 ضع علامة (+) أمام اختیارك

     60إلى  51من                        50 -40السن 

 فأكثر  11                               10          الى1الخبرة المھنیة: من 

 المؤھل العلمي باكلوریا                لیسانس                        ماجستیر    

 

   البدائل العبارة 
 ابدا احیانا  دائما المحور الاول  طبیعة ظروف العمل الرقم

    ابحث عن وظیفى اخرى تلبلى احتیاجاتي 1
    تناسبني عدد سلعات الدوام الرسمي 2
    التزم بمواعید العمل الرسمیة 3
    اشعر بالمشقة في علملي مع الطاقم الاداري 4
    الشدید نھایة الدوام اشعر  بالانھاك 5
    اعنز بمھنتي كمدیر المدرسة 6
    لیس للمدیر جریة في مھنتھ 7
    مطالب مدیریة التربیة تعجیزیة 8
    اعاني كم كثرة الاعباء المھنیة الملقاة على عاتقي 9
    نظام الاجازات مناسب 10
    مدیر المدرسة في بلادنا اتعس من نظرائھ في العالم 11
    واقع العمل في الجزائر بفرض علیا البقاء في المدرسة 12
    الرتب والترقیة :المحور الثاني 
    یتناسب راتبي مع طبیعة عملي  13
    احصل على راتبي بانتظام 14
    اعاني من عدم كفایة الراتب لسد حاجیاتي 15
    اشعر بالصیق لعدم الادخار 16
    وجود حوافز مالیة اشعر بالضیق لعدم 17
    یتناسب راتبي مع الدرجة التي اعمل بھ 18
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    ترقیتي متصلة بالكفاءة 19
    العلاقة مع المفتشین :المحور الثالث 
    تقییم من طرف المفتشین غیر مرضي لي 20

21 
مدیربة التربیة توفر لي جمیع المعلومات اللازمة للقیام بعملي 

    على اكمل وجھ
    انعامل مع طاقمي الاداري بعدالة كافیة 22
    اتعرض لمضایقات مختلفة ومستمرة 23

24 
تقوم مدیریة التربیة بتقدیم المساعدة في حالة الظروف الشخصیة 

    الطا رئة
    فلسفة التعلیم في بلادنا غیر واضحة 25
    یقدر المفتش طروف المدیر 26
    الیھ في كل الحالات المدیر اخر ماینصت 27
    المدیر في بلادنا مھمش 28
    یتقبل المفتش النقد البناء 29
    اشارك طاقمي الاداري في اتخاذ القرارات 30
    اشعر باضیق من كثرة الخلافات الاداریة مع المعلمیین 31
    اشعربان طریقة العمل سلبیٮة 32
    للمخلفیین مناسبةاشعر بان العوقوبات الاداریة  33
    لبعلاقة مع الزملاء :المحور الرابع 
    اشعر یتقدیر طاقمي الاداري لي في العمل  34
    اقوم بالتنسیق مع طاقمي الاداري 35
    علاقتي مع الفریق الاداري قائمة على الفتور 36
    اعاني من الخلافات مع نائبي 37
    المعلمیین ببعضھم البعضیزعجني استخفاف بعض  38
    اشعربالضیق من كثرة الانتقادات الموجھة لي 39
    احرص على تكوین علاقات ایجابیة داخل مؤسستي 40
    العلاقة مع المعلمیین   :المحور الخاامس  
    اشعر بالحباط لعدم تقدیر المعلمیین لمجھوداتي 41
    في المناسبات الاجتماعیة اشارك المعلمیین 42
    اھتم بمشاركة المعلمیین في الانشطة  اللامنھجیة 43
    اشعر بالسعادة من أي تقدم للمعلم في المھام التى یدرسھا 44
    اساعد المعلمیین في حل مشاكلھم  45
    المعلم اكثر تغیب یزعجني 46
    المعلمیین اشعر یالضیق لعدم ملاحظةو نتائج جھدي مع  47
    التعامل مع الاساتذة یشعرني بالملل 48
    اكافىء الاساتذة على مجھوداتھم 49
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    تقوم مدیریة التربیة بتوفیر جمیع الوسائل البیداغوجیة للاساتذة 50
 

 

Reliability 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.761 9 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .664 

N of Items 5a 

Part 2 
Value .692 

N of Items 4b 

Total N of Items 9 

Correlation Between Forms .602 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .752 

Unequal Length .754 

Guttman Split-Half Coefficient .627 

 

T-Test 

 

Group Statistics 

 VAR00011 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00010 
1.00 13 110.6154 7.75176 2.14995 

2.00 13 101.6154 8.62688 2.39267 
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Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t Df 

VAR00010 

Equal variances assumed .000 1.000 2.798 24 

Equal variances not 

assumed 

  2.798 23.731 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

VAR00010 
Equal variances assumed .010 9.00000 3.21670 

Equal variances not assumed .010 9.00000 3.21670 

 

Independent Samples Test 

 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

VAR00010 
Equal variances assumed 2.36106 15.63894 

Equal variances not assumed 2.35707 15.64293 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.703 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .229 

N of Items 3a 

Part 2 
Value .845 

N of Items 2b 

Total N of Items 5 

Correlation Between Forms .691 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .817 

Unequal Length .822 

Guttman Split-Half Coefficient .810 

 

T-Test 

Group Statistics 

 VAR00018 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00017 
1.00 13 128.2308 2.68185 .74381 

2.00 13 121.0769 3.32820 .92308 
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Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t Df 

VAR00017 

Equal variances assumed .055 .816 6.035 24 

Equal variances not 

assumed 

  6.035 22.962 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

VAR00017 
Equal variances assumed .000 7.15385 1.18546 

Equal variances not assumed .000 7.15385 1.18546 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

VAR00017 
Equal variances assumed 4.70717 9.60052 

Equal variances not assumed 4.70130 9.60639 
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Correlation 

Correlations 

 التوافق الامراض 

 الامراض

Pearson Correlation 1 -.732-** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 111 111 

 التوافق

Pearson Correlation -.732-** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 111 111 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean السن 

 الامراض
1.00 40 110.0000 10.85806 1.71681 

2.00 71 109.7887 12.09240 1.43510 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 Equal variances assumed .783 .378 .092 109 الامراض
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Equal variances not 

assumed 

  .094 88.476 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 الامراض

Equal variances assumed .927 .21127 2.30630 -4.35974- 

Equal variances not 

assumed 

.925 .21127 2.23762 -4.23521- 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

 الامراض
Equal variances assumed 4.78228 

Equal variances not assumed 4.65774 

 

T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الخبرة 

 الامراض
1.00 41 109.4146 9.69788 1.51455 

2.00 70 110.1286 12.66047 1.51322 
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Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 الامراض

Equal variances assumed 3.615 .084 -.311- 109 

Equal variances not 

assumed 

  -.333- 101.237 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 الامراض

Equal variances assumed .756 -.71394- 2.29328 -5.25915- 

Equal variances not 

assumed 

.739 -.71394- 2.14096 -4.96090- 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

 الامراض
Equal variances assumed 3.83128 

Equal variances not assumed 3.53302 
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T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المؤھل 

 الامراض
1.00 80 110.0125 12.11808 1.35484 

2.00 31 109.4839 10.37263 1.86298 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 الامراض

Equal variances assumed 3.388 .068 .214 109 

Equal variances not 

assumed 

  .229 63.391 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 الامراض

Equal variances assumed .831 .52863 2.46760 -4.36207- 

Equal variances not 

assumed 

.819 .52863 2.30354 -4.07407- 
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Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

 الامراض
Equal variances assumed 5.41933 

Equal variances not assumed 5.13133 

 

T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean السن 

 التوافق
1.00 40 124.8500 9.17787 1.45115 

2.00 71 125.4366 10.15414 1.20508 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 التوافق

Equal variances assumed 1.501 .223 -.302- 109 

Equal variances not 

assumed 

  -.311- 88.016 
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Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 التوافق

Equal variances assumed .763 -.58662- 1.94060 -4.43283- 

Equal variances not 

assumed 

.757 -.58662- 1.88628 -4.33519- 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

 التوافق
Equal variances assumed 3.25959 

Equal variances not assumed 3.16195 

 

T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الخبرة 

 التوافق
1.00 41 125.1951 8.64933 1.35080 

2.00 70 125.2429 10.43883 1.24768 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 



223 

 التوافق

Equal variances assumed 1.854 .176 -.025- 109 

Equal variances not 

assumed 

  -.026- 96.604 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 التوافق

Equal variances assumed .980 -.04774- 1.93124 -3.87539- 

Equal variances not 

assumed 

.979 -.04774- 1.83885 -3.69753- 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

 التوافق
Equal variances assumed 3.77992 

Equal variances not assumed 3.60206 

 

T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المؤھل 

 التوافق
1.00 80 124.3250 10.50108 1.17406 

2.00 31 127.5484 7.22883 1.29834 
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Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 التوافق

Equal variances assumed 2.269 .135 -1.569- 109 

Equal variances not 

assumed 

  -1.841- 79.050 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 التوافق

Equal variances assumed .120 -3.22339- 2.05448 -7.29531- 

Equal variances not 

assumed 

.069 -3.22339- 1.75045 -6.70754- 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

 التوافق
Equal variances assumed .84853 

Equal variances not assumed .26077 
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