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by Elsevier Inc. All rights reserved.
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Abstract

This study aims to identify the role of modern approaches to organizational
change through the entrances of engineering and kaizen, at improving the
performance of human resources in the organization, the organizations today
face great challenges that affect the achievement of their goals and their
potential for survival and continuity, especially from the aspect of human
resource management, with the many changes that the environment and the
business world, and its goal to achieve leadership, the process of organizational
change has become inevitable towards all of this, through international
approaches that have proven their effectiveness, especially those mentioned,
which is displayed theoretically, and projection of this to the Algerian case, and
this is based on a sample of Algerian business organizations active on the wilaya
of Khenchela (three business organizations), where is the estimated number of
individuals included in the study at 490 persons, give them a questionnaire, after
collecting and analyzing data, concluded that the re-engineering of
administrative processes contributes directly to improving human performance,
this is largely through a change in roles and improvement in the qualifications of
the personnel working, with a lower score for improvement, when carrying out

the reorganization of the human resource department.

Keywords: organizational change, reengineering of administrative

processes, kaizen, performance of human resources
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Résumé

Cette étude vise a identifier le r6le des approches modernes du changement
organisationnel par la réingénierie et les approches kaizen dans I'amélioration de
la performance des ressources humaines dans I'organisation.Les nombreux
changements que connaissent aujourd'hui l'environnement et le monde des
affaires et leur quéte de leadership, processus de changement organisationnel est
devenu incontournable vis-a-vis de tout cela a travers des approches globales qui
ont prouvé leur efficacité, notamment celles évoquées, c'est ce qui est
théoriquement déterminé, avec la projection de ceci sur le cas algérien et cela
sur un échantillon d'institutions L'activiste algérienne sur le sol de I'état de
Khenchela (trois institutions), ou le nombre d'individus inclus dans I'étude a été
estimé a 490. Et son analyse indique que la réingénierie des processus
administratifs contribue directement a I'amélioration de la performance humaine,
et cela est en grande partie par une évolution des roles et une amélioration des
qualifications des salariés. Personnel de premier ordre, avec un moindre degré
d'amélioration enregistré lors de la réorganisation du service des ressources

humaines.

Mots-clés : changement organisationnel, réingénierie des processus

administratifs, kaizen, performance des ressources humaines
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