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 نجكت  في الحتسك  العتمك  تشكل  أنهكت ذلك  المؤسسك    مكوادا مك  ودئيسكت   هتمكت   مكوداا   -اليكو  –المعلومكت   تشكل 

 للهطكودا  نهيجك  والهغك،  الهعقيكا مك  عتليك  بادجك  يهميك  عكتم ظك  في ختصك  .وأهكااهات دسكتلهات تحقيق في المؤسس 

 نحكو الاقهصكتا  للانفهكت  المصكتبة  العتلميك  الهحكايت  أهرزتك  مكت ضلى كلك  وضاكته  ولهكاا .المهسكتدع  الهلنولوجيك 

 المعلومك  أصكةح  والعولمك   الخصخصك  مفكتهي  وانهشكتد الجنسكيت   مهعكاا  الشكركت  وظاكود العتلميك   الأسكوا 

 .هشلات أو المؤسس  نجت  علي  يهوقف استراتيجيت   وموداا   تنتهسيت   سلابت  

 المؤسسك  أهكراا بكن سكوا  هشكيات  شكيات العلاقكت  تعقكا مك  ذلك  صكتب  ومكت المؤسسكت   بجك  ككر ومك  

 ع   م  وزاا  صعوب   أكثر الحايث  المؤسس  في القرادا  اتختذ مام  م  جع  وغ،هت  المؤسس  بن أو الوابا 

 بكا  مك  وزاا الاقهصكتا  المحكي  في الهسكتد  مك  نوعكت خلكق الهلنولكوج  هتلهقكا  تهحملاكت   الكي والمسكؤولي  العمك 

 علك  المسكؤولي  واكغ  والعصكي الكاهي الضكغ  مك  نوعكت خلكق ممكت بتلغك  أهميك  ذو الوقك  عتمك  وأصكة  المنتهسك  

 وسكتئ  في تطكود صكتبةات مكت بقكاد الإنهكت  مجكت  في الهلنولوجيك  الهطكودا  وتك،  تسكتدع  مكت وبقكاد .القكراد مهخكا

 وهعتل  سريع  قرادا  اتختذ عل  مجر  المؤسست  أصةح  المنتهس  با  وبه ايا المعلومت   ونق  الاتصت  وأستلي 

 اقيقك  بايثك   معلومكت  تكوه، يهطلك  ممكت السكوقي   تهكتمي   علك  والمحتهظك  الهنكته  في الاسكهمراد مك  تكهمل  بكى

 .المؤسس  أاا  هعتلي  م  وبتلهتلي القرادا  هعتلي  م  ت يا ومنتسة 

ضزايككتا بتجككك  المؤسسككت  لجمككك  ا  الكككي يهميكك  عكككت العصككر الحكككتلي  ضلى قكككمككت أا  الهغككك،ا  الةيايكك  المسكككهمر  والمع
بيككككع ي عهككككر المطلكككك  الأستسكككك  لنجككككت  المؤسسككككت    خهلككككف . الةيتنككككت  ومعتلجهاككككت وضسككككهخاا  المعلومككككت  بفعتليكككك 

أشلتلهت  والا  بت  يفرض عل  معظ  المؤسست  أن تقو  بإسهخاا  المعلومت  عل  مااد الستع  لإتختذ القرادا  
وككككال  القكككرادا  الوظيفيككك  العايكككا  الكككي . فككك  ككككتلهخطي  والهنظكككي  والهوجيككك  والرقتبككك المرتةطككك  بوظتئفاكككت الإااديككك  المخهل

لأجككك  ذلككك  أصكككةح  المعلومكككت  أبكككا المكككوادا الهتمككك  في ضااد  الأنشكككط  . تعلككك   كككود نشكككتهات وماتماكككت الأستسكككي 
صكو  علكك  كمكت برصك  لهلكف المؤسسكت  علك  تسكاي  عمليك  الح. بتلمؤسسكت  العصكري   وتعكاا  هكر  معتلجهاكت

مكك  هككاا المنطلككق تعهككر المعلومككت  مككتا  القككراد  . المعلومككت  وتحقيككق كفككت   في ضسككهخاامات للوصككو  ضلى قككرادا  هعتلكك 
بيع يهوقف نجت  القراد عل  ماى صح  هاه المكتا  و اقهاكت وهريقك  تكاهقات وتهميناكت وتخ يناكت وضتتبهاكت ضلى مراكك  

 .  بتلمؤسس اتختذ القراد في جمي  المسهويت  والنشتهت
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 المشكللا  بيكع ضن بك  وثيق كت ادتةته كت القكراد اتخكتذ عمليك  ترتة  مك  المشلل  ب  أاف ضلى أن ذل  عملي 
 كهكت  مك  العايكا ويكرى .المشكلل  وبكاوا المحهملك   والمعوقت  المطروب   الاهتراات  بو  قرادا  اتختذ يهطل 
 وتحليلاكت  تحايكا المشكلل  تحايكا مك  تهلكون الأنشكط  مك  سلسكل  علك  ترتلك ان العمليهكن كلهكت أن الإااد  علك 

 أعكلاه المكاكود  السلسكل  مك  بلقك  كك  .المشكلل  بك  هيك  سيسك، الكا  الاتجكته ثم ومك  الةكاائ  واخهيتد الحلو 
 وت عكا. ضيجكتي مكراوا ذا  القكراد اتخكتذ عمليك  تصكة  بكى معكن مصكاد ومك  معكن نكو  مك  معلومكت  تهطلك 

 لجمك  نظك  ضلا هك  مت والاوائر الأهراا أن الةتبثن م  العايا ويرى القراد لاتختذ الأستسي  المتا  ه  المعلومت 
 المعلومكت  تةكتا  مك  بكا لا الةقكت  في الكاائر  أو الفكرا يسكهمر لل  أنّ  منا  العايا ويهفق. ومعتلجهات المعلومت 
 بغك  أنّك  هنكت الإقكراد وعلينكت .وبثاكت المعلومكت  وترجمك  اسكهقةت  مك  خكلا  والخكتدج  الكااخل   يطك  م  والطتق 
 هك  قكراد ضلى المكاير وصكو  كيفيك  تجايكا أن ضلا القكراد اتخكتذ في المعلومكت  أهميك  بكو  تهكيكاه يجكر  عمكت النظر
 تكرى أن الكي النظريك  بكن -الشك   بعك - واسكع  متزالك  هجكو  هنكت  .بتللتمك  مفاومك  غك، زالك  مكت عمليك 
 كعمليك  ضليك  النظكر وبكن نهكتئ  ضلى ثم مك  ويقكوا المقكامت  مك  سلسكل  علك  مةكي منطقك  ككإجرا  القكراد اتخكتذ
ا (الفكرا  الحلك )الهقكاير علك  مةني   الةحكع هكاا دكك  هنكت ومك  .المهكواهر  والمعلومكت  والحكا  الخكر  علك  معهمكا 
 ومكوهرا لهكت وبتهظ كت للمعلومكت   أستسك  بتعهةكتده كمكودا القكرادا  اتخكتذ في المعلومكت  نظكت  مواكو  علك 

 الحيتتيك  الأمكود تسكاي  ثم ومك  المعلومكت   هكاه مك  الهعتمك  في والمرونك  والاقك  هتئك   بلك  للمعلومكت 
 وأسكتلي  أهكر اكم  المخهلفك  والهحكايت  الظكرو  مك  للهعتمك  الإنسكتن  بيكت  في والاقهصكتاي  والاجهمتعيك 

 .العصري  المؤسست  في أستسي  كهقني  السليم  القرادا  لاتختذ اقيق جوهر ذا  معلومت  عل  مةني  علمي 
كمكت أن الإههمككت  بكتلمودا الةشككر  المسكهخا  في أ  مؤسسكك  و ضتجتهتتك  نحككو نظكت  المعلومككت  أصكة  يلعكك  اودا     

بتلهكتلي . لنظكت هتمت في نجت  النظت  أو هشل   و ذل  تةعت للإتجتهت  الإيجتبي  والسكلةي  الكي يهخكاهت هكاا المكودا نحكو ا
هإن هاه الإتجتهت  تؤثر بشل  جوهر  في ضسهخاا  نظت  المعلومت  وهتعليه  ممكت يكنعل  علك  كفكت   عمليك  ضتخكتذ 

مك  الجتنك  الةشكر  لنظكت  المعلومكت   لمكت لك  مك  اود هعّكت  . القرادا  ضلّا أن المؤسست  تهه  غتلةت بتلجتن  الهقي وته 
 . في عملي  صن  القرادا 

 :اليةالإشك (2

 مت ماى مستهم  نظت  المعلومت  في اتختذ القرادا  الفعتل ؟: م  خلا  مت سةق يمل  صيتغ  الإشلتلي  في 
 :وع  هاا الهستؤ  المرك   تنجر مجموع  م  الأسال  الج ئي  وه 

 عل  متذا تهوقف جوا   القرادا  الي يهخاهت مهخا القراد؟ 
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   اسهخاامت  أنظم  المعلومت  في ضهتد تلنولوجيت المعلومت  ؟أه  مت المقصوا بنظ  المعلومت ؟ ومت ه 
  مت ه  أه  المشتك  والعقةكت  الكي تحكا مك  كفكت   وهعتليك  اسكهخاا  نظكت  المعلومكت  في مؤسسك  سكونلغتز؟

 وكيف تؤثر عل  القرادا  الإاادي ؟

 :الفرضيات (1
 :تن  بتلفرايت  الآتي بى نهمل  م  اداس  الإشلتلي  المطروب  اداس  مسهفيض  يمل  الاسهع

   للمعلومت    المادا  اسهخااتهوقف عل  بصو  و  جوا  وهعتلي  القرادا 
  في المؤسس  أنظم  المعلومت   وكفت   م  هعتلي  الحايث  ت يا تلنولوجيت المعلومت 
   رادا  وفي أ  مربل  م  مرابك  تلكوي  القكراد أسكت  القك ااد لإلوجوا نظت  لهوه، المعلومت  بصف  مسهمر

 الفعتل  والصحيح   
   يؤثر أم  ودقتب  نظت  المعلومت  عل  اتختذ القرادا  الإاادي 
  علك  سكونلغتز المكؤثر  في مؤسسك  المعلومكت  نظكت  اسكهخاا  وهتعلي  كفت   م  تحا توجا مشتك  وعقةت 

 .الإاادي  القرادا 

 :أسباب  اختيار الموضوع (3
 .المواو  اون غ،ه نهعرض لهت بإيجتزهنت  أسةت  عايا  اهعهنت لاخهيتد هاا 

  السع  لره  قادتنت المناجي  والعلمي  وزيتا  معتدهنت في مجت  نظت  المعلومت  واتختذ القراد 
    شعودنت بههمي  ختص  م  المفتهي  الجايا  الي اكهسةهات المعلومت  بيع أصةح  سلع  كغ،هت م  السل

 كتلموادا الأخرى مث  الأموا   المواا والآلا  واليا العتمل    لهت قيم  سوقي   وتعهر مودا استراتيج 

   الهحولا  الاقهصتاي  والاجهمتعي  الي تفرض تههي  المؤسس  الاقهصتاي  الج ائري  وذلك  بهحكايع أسكتلي
ضمت  ضلى وآليت  الهسي، لمواكة  الرك  العتلم   ختص  وأنّ الج ائر اخل  في شراك  م  الإتحتا الأودوي وتسع  للإن

 المنظم  العتلمي  للهجتد  
 للك ...( والاتصكت  الآلي الإعكلا  أجاك  )  الوهنيك  المؤسسكت  مك  العايكا عنكا معلومتتيك  تجايك ا  وجكوا 

 الإملتنيكت  آخكر  تكوهر و عكى. وشكتمل  اقيقك  معلومكت  نظك   في اسكهغلالهت وعكا  كتهيك   بنجتعك  اسكهعمتلهت عكا 

 لأغراض المنتسة  واللمي  والوق  بتلاق  المعلومت  توهر جيا  ضاادي  معلومتتي   لهصتمي  الاههقتد م  المنتسة  المتاي 

 القراد  واتختذ الهسي،
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  اللل  شة  وعا  الاعهمتا   تهمؤسست في معلومت  نظت  وجوا لفوائا الج ائرين المس،ي  نظر لف   تول 

 والإسكتراتيجي   الحتسمك  مناكت ختصك   ته اتخكتذ قكرادا في (الأبيكتن بعك  في )الصكاه  وككاا والهقريك  الهخمكن  علك 

 القراد  واتختذ الهسي، مجت  في الإعلا  الآلي ختص  الحايث  الهقنيت  اسهخاا  عل  وبثا 

 لا تعهما بن اتختذهت عل  اداست  وبحوث وهق المنا  العلم رادا  المهخا  في مؤسستتنت كون الق. 

                                                                                        :أهداف البحث (4
 :  وه كتن اخهيتدنت لهاا المواو  كمحتول  للوصو  ضلى الأهاا  الهتلي    

  والرمجيكت  والأجاك   المعلومكت  شكةلت  – الآتيك  بتلأبعكتا المعلومكت  نظكت  أهميك  مكاى تةيكتن  تولك 
 لاتخكتذ والملائمك  الوااكح  السيتسك  تةكي و تولك  القكرادا  اتخكتذ في هتعليهاكت ومكاى المعلومكت  ملائمك    الملائمك
  للقرادا   الفتعلي  ل يتا  المنتسة  القرادا 
  المعلومت   نظ  الهعر  عل  مراب  عملي  اتختذ القرادا  ومهطلةتتهت م  المعلومت  ولهلف أنوا  

   نظت   المعلومت  بى  يلهس  صف  الفعتلي  الهعر  عل  أس  بنت 

   تحايا أثر تلنولوجيت الاتصت  والمعلومت  عل  هعتلي  نظت  المعلومت 

   ضبراز أهمي  اسهخاا  الهقنيت  الحايث  والنمتذ  اللمي  في اتختذ القرادا  الإاادي 

  تحايا ماى هعتلي  القرادا  في مؤسس  سونلغتز 

   الهلنولوجيت ونظ  المعلومت  المعهما  في مؤسس  سونلغتز الهعر  عل  أنوا 

   تحايا مسهوى الأم  والرقتب  عل  نظت   المعلومت  الا  تهمه  ب  المؤسس 

  المعلومكت  في اتخكتذ القكرادا   نظك  اسكهخاا  وهعتليك  كفكت   م  تحا الي والعقةت  المشتك  أه  اسهلشت
 .الإاادي 

 :أهميـة الموضوع (5
 تحظك  تك ا  ومكت بظيك  الكي المواكوعت  مك  المعلومكت  نظكت  تقنيك  خكلا  مك  القكرادا  اتخكتذ مواكو  يعكا
 الأمكود في الةحكع هكاا أهميك  تلمك  ولكال  .الأخكرى العلكو  مك  واللثك، الكنف  وعلك  الإااد  علمكت  بتههمكت 
 :الآتي 

  تعهما استراتيجيت وموداا هتمت عنصرا تمث  أصةح  تنهأ ضذ العصر  هاا في المعلومت  اكهسةهات الي الأهمي 

 الهغ،  سريع  الةياي  الظرو  م  والههقل  المنتهس   ظرو   عمجت و تول  تتهقرادا اتختذ في المؤسست  علي 
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  و ودهت الأستس  الإاادي  العملي  جوهر بتعهةتدهت اليو   الاقهصتاي  المؤسس  في القرادا  اتختذ عملي  أهمي 

 والفعت  

  القرادا   هعتلي  ل يتا  المعلومت  ونظ  تلنولوجيت م  ك  اسهخاا  أهمي 

  القرادا   هعتلي  عل  وأثرهمت المعلومت  عل  والرقتب  الأم  أهمي 
  والضكعف القكو  مكواه  بخصكو  نهكتئ  مك  عنك  سهسكفر لمكت سكونلغتز لإااد  مفيكا  عمليك  أهميك  لهكت الاداس 

 الحتلي  النظت  تفعي  ومعوقت  المسهخام  الحتلي  النظ  بخصو 
  ومهخكا  مناكت المسكاولون يسكهفيا أن يملك  نهكتئ  مك  عنك  سهسكفر مكت خكلا  مك  تطةيقيك  أهمي  لهت الاداس 

 .المخهلف  وتطةيقتت  المعلومت  نظت  تفعي  ضلى تؤا  أن يمل  المؤسست  والي في القراد
 :                                                                                              المنهج المستخدم والأدوات المستخدمة (6

تفرض ك  م  ضشلتلي  الةحع والفرايت  اسهخاا  المنا  الوصف  والاسهقرائ  لأن المنا  الوصف  ملائ  
  وضخضتع  للاداس  الاقيق  وتحلي  أبعتاهت  أمت المنا  الاسهقرائ  هاو لهقرير الحقتئق وها  ملونت  المواو 

الأنس  لإسقتط اداسهنت عل  الواق   وذل  بتخهيتد مايري  الهوزي  لسونلغتز به  الةواق  لإسقتط اداسهنت النظري  
 .عل  مت يحاث في أدض الواق 

س  الملهي وهاا لغرض مت تنتوله  الله  في هاا لجهنت ضلى ضسهعمت  الم وهيمت يخص أاوا  الاداس  المسهخام  
ضلى جتن  تنظي  عملي  الاسهةيتن لجم  الةيتنت      الاداس   مادا  المؤسس المواو   وضلى المقتبل  الشخصي  م  

  .وبتلهتلي نسهوفي تحقيق أهاا  الاداس  الميااني لآدا  واتجتهت  أهراا العين  الممثل  للته  المادا  
 :                                                                                              (الدراسات السابقة)البحث  مرجعية (7

 :أمّت الاداست  الستبق  الي تنتول  نظت  المعلومت  وتلنولوجيت المعلومت  والي ضعهمانتهت كمرجعي  لةحثنت ه 
 " دسكتل  متجسكه، في "تلنولوجي  المعلومت  والاتصتلا  وتهث،هت عل  تحسكن الأاا  الاقهصكتا  للمؤسسك  

 2004لمن علوه   كلي  العلو  الاقهصتاي  وعلكو  الهسكي،  جتمعك  الج ائكر  سكن  : ضااد  الأعمت  م  ضعااا الطتل 

– 2003. 

الطتلكككك  في هككككاا العمكككك  الهطككككر  ضلى الهطةيقككككت  المهنوعكككك  لهلنولوجيكككك  المعلومككككت  و الإتصككككتلا  في عككككتم  بككككتو 
تا  هعتليكك  الأعمككت   وكيككف أن أغلكك  الأنشككط  أصككةح  تككؤا  علكك  الشككةل  بحيككع تسككته  هككاه الهطةيقككت  في زيكك

للكك  مككت يؤخككا علك  هككاه الاداسكك  الابهعككتا عك  المحهككوى في كثكك، مكك  الموااك   كمككت يؤخككا عليكك  التركيكك  . وكفكت   الأاا 
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عل  الجتن  الهقي أكثر من  عل  الجتن  الإااد   وهاا مت أاى ضلى الابهعتا قليلا ع  المعتلج  الهسي،ي  والاقهصتاي   
 للمواو  
  عت قت  (الأداني  العتم  المستهم  للشركت  المؤسس  الأاا  في الإاادي  المعلومت  نظت  أثر)بعنوان  اداس 
 مادجك  شكركت  وثكلاث ما  أص  م  شرك  وخمسن ثلاثت الاداس  عين  شمل  الشنت  الله عواه دهع  الةتبع

 لكاى الإااديك  المعلومكت  نظك  تكواهر مكاى عك  اللشكف ضلى الاداسك  هكاه هكاه  وقكا المكتلي عمكتن سكو  في
 لهكاه المؤسسك  الأاا  في تهث،هكت ادجك  وككال  مناكت  الاسكهفتا  وادجك  الأدانيك   العتمك  المسكتهم  الشكركت 
 : أهمات نهتئ  عا  ضلى الاداس  هاه خلص  وقا الشركت 
 كة، تهث، يوجا ولا الإاادي  للمعلومت  خت  قس  أو اائر  لايات الشركت  م    53.24 %نسة  نض -

 المؤسس   الأاا  في لقس  أو لاائر  أو لمايري 
 . المؤسست  معظ  عنا قلي  المعلومت  بنظ  الاههمت  الاداس  أن نهتئ  أظار  -
  علك  تطةيقيك  اداسك  الاللكتروي المحتسكي المعلومكت  نظت  ظ  في الااخلي  الرقتب  اود) بعنوان أخرى اداس 

 صر  ثتئر هودكالا  و هلاي مصطف  عجي  آلاناداس   م  ضعااا ( العرا  آداسهتن ضقلي  في المصتد  م  عين 

 وأسكتليةات الااخليك  الرقتبك  علك  الهعكر  الاداسك  ضلى هكاه    9002السليمتني   العرا   سن   جتمع  الغةتن  موا

 اداسك  ضجكرا  تم بيكع الاللكتروي المحتسكي المعلومكت  نظكت  ظك  في المصرهي  السلام  تحقيق في مستهمهات ماى لةيتن

 تواكك  هعتلك  ااخليك  لرقتبك  الحتجك  ضلى الةحكع وخلكص اسكهةيتن اسكهمتد  بواسكط  مصكتد  عشكر  شملك  مياانيك 

 الإاادي  المعلومتتي  الأنظم  م  تلتملات ضملتنيت  م  يسا  الا  وبتلشل  المعلومت  تلنولوجيت بيا  في الهطودا 

 والجاكا الوقك  معكتي، اكم  أهكااهات لهحقكق وتطويرهكت تحكايثات ضملتنيك  في بتسكهمراد الةحكع هلك  والمتليك  وكمكت

 .والاقهصتاي  والفتغلي  اللفت   م  يمل  مت أقص  وتحقيق والهللف 

 :البحث ةخط (8
    تولكككك  منككككت لهغطيكككك  مواككككو  الةحككككع وهقككككت لسهككككاا  والفراككككيت  قمنككككت بهقسككككي  بحثنككككت هككككاا ضلى ثلاثكككك  هصككككو   

أسهال   قام    يمث  الجتن  النظر  هصلن وهص  يمث  الجتن  الهطةيق   بحيع يسها  ك  هص  بهمايا ويخهكه  
 : بخلاص  وقا ابهوى ك  هص  مت يل 

تعراككنت   أدبعك  مةتبكعاشكهم  علك  . المؤسسك  الإقهصكتاي  وتطكود نظككت  المعلومكت وتعراكنت هيك  ضلى  الفصك  الأو 
وتطرقنت في   الةيتنت  والمعلومت الثتي عرض مفتهي  ع  بتولنت في المةحع سس  والنظت   و في المةحع الأو  ضلى المؤ 

 .المعلومت نظ  وتطوير  أنوا  ههطرقنت ضلى الراب أمت في المةحع نظت  المعلومت   المةحع الثتلع ضلى 
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تعراكنت . علك  أدبعك  مةتبكع واشكهم في اتخكتذ القكراد الإااد   المعلومكت  نظكت  ضسكهخاا الفصك  الثكتي تنتولنكت هيك  
وتطرقنكت في  نظكت  المعلومكت  في المؤسسك  الثكتي الهعكرض ضلى بتولنت في المةحع   و القراد الإااد  في المةحع الأو  ضلى

مراقةكككك  وتقيككككي  نظككككت  الرابكككك  هككككه  الهطككككر  ضلى أمككككت في المةحككككع  الةنيكككك  الهحهيكككك  لنظككككت  لمعلومككككت  ضلى  المةحككككع الثتلككككع
 .المعلومت 

بطتقك  الى  تعراكنت في المةحكع الأو . سكونلغتز وعلاقه  بتتختذ القراد في المعلومت نظت  واق  الفص  الثتلع تنتو  
وتطرقنككت في المةحككع   نظككت  المعلومككت  لمايريكك  الهوزيكك تعريفيكك  للمؤسسكك  الوهنيكك  لللاربككت  والغككتز  أمككت المةحككع الثككتي 

      . ؤسس  سونلغتزنظت  المعلومت  واتختذ القراد ضلى  الثتلع
مكك   علياككت مواككو  الةحككع  انطككوىوأخك،ا خهمنككت هككاا الةحككع كلكك  بختتمكك  أكككانت هياككت علكك  النقككتط الرئيسككي  الككي 

الككي نراهككت منتسككة   الاقترابككت ضدهتقنككت لهككت بككهه  النهككتئ  الككي توصككلنت ضلياككت مكك  خككلا  معتلجهنككت لكك   وكككال   ملكك  مكك  
تشككككل  عنككككتوي  الككككي قككككا   بغيكككك  هككككه  بككككت  الةحككككع مكككك  جايككككا في هككككاا المواككككو لمعتلجكككك  بعكككك  السككككلةيت  الملابظ 

 .   لمواوعت  مسهقةلي 

  :صعوبات البحث (9
ككت  لا يخلككو عككتا  مكك  بعكك  الصككعوبت  الككي يهلقتهككت  –والةحككع العلمكك  خصوص ككت  –ضن أ  جاككا ضنسككتي عموم 

 :أمت أه  الصعوبت  الي تلقينتهت خلا  بحثنت ها  عل  النحو الهتلي(. الةتبع)الفرا 

   صعوب  بع  المصطلحت  وغمواات  ختص  في الجتن  الهقي م  تلنولوجي  المعلومت 

   الجتمعي   تت ادا  الإاادي  عل  مسهوى الملنقص المراج  الي تهنتو  أثر نظت  المعلومت  عل  اتختذ القر 
 تعاد الوصو  ضلى بع  المراج  الي كتن  قاودهت ضثرا  المواو  أكثر  
  صعوب  اسهغلا  الوثتئق الااخلي  للمؤسس     الاداس  بحل  الاله ا  بسر المان. 
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المؤسسـة  :ل الأولـالفص
وتطـور نظام  الإقتصاديـة

 المعلومـات
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 وتطور نظام المعلومات المؤسسة الإقتصادية -2
 

 تمهيد

 

  هكإن أغلك  علمكت  الإااد  يؤككاون أن   ت أن نجت  المؤسس  يهوقف عل  ماى كفكت   مسك،يات في اتخكتذ القكرادا 
المعلومككت  هكك  الحجككر الأسككت  في اتخككتذ القككرادا   وبقككاد مككت تلككون اقيقكك  وشككتمل  و لمكك  الهوقيكك  بقككاد مككت يلككون 

 .القراد المهخا صتئةت ويخا  أهاا  المؤسس 

ولقا أصةح  المعلومت  عنصرا هتمت م  عنتصر الإنهت  لهت اود هكت  في تحايكا أاا  المؤسسك   هكاه الأخك،  الكي 
ضتجا  باودهت ضلى تصكمي  وبنكت  نظكت  معلومكت  مك  أجك  السكيطر  علك  اللك  الهتئك  مك  المعلومكت  الضكرودي  لإااد  

وترشككيا العمليكك  الإااديكك  لمواجاكك  الهحككايت  في عصككر يهسكك  بككتلهغ، المسككهمر تسكك،ه المعلومكك   لككال  أاككح  شككؤونهت 
لمفاو  نظت  المعلومت  اودا جوهريت وبيويت في الفلر الإااد  والمعلومتتي المعتصر يج  الإلمكت  بك  والهعكر  علك  سمتتك  

 .وتطودات  المخهلف 

تو  ضلقككككت  الضكككو  علكككك  المفكككتهي  المرتةطكككك  بتلمؤسسككك  الاقهصككككتاي  والنظككككت   مككك  هككككاا المنطلكككق هككككتن هكككاا الفصكككك  يحككك
 .والمعلومت  كمت يهطر  أيضت ضلى متهي  نظت  المعلومت  وأنواع  وكيفي  تطويره
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 المؤسسة والنظام 2-2

وقهك  مرتةطكت تحه  المؤسست  بصف  عتم  ملتنت بكتدزا في اتهمعكت  الحايثك   بيكع أصكة  الإنسكتن يقضك  معظك  
ولقكا أظاكر الهكتديلإ الإنسكتي أن معظك  الأهكراا لا يسكهطيعون ضنجكتز اللثك، مك  . ومهعتملا م  لهلف أنكوا  المؤسسكت 

تسككهجي  لحتجككت  و  في ضهككتد نظككت  معككن  الأخكك،  تعمكك  هتتك   أهكااها  بطريقكك  أسككر  وأكثككر هعتليكك  مكك  المؤسسككت 
 .أو هلري  أو دوبي  قهصتاي امهعاا  ولهلف  لسهراا سوا  كتن  الحتج  

 تعريف المؤسسة وخصائصها 2 -2-2

  ضلا أن مفاكو  هكاا الواقك  لكي  وااكحت تمتمكت نظكرا لهعكاا الهسكميت   الجميكواق  يعره  الجمي  ويهعتم  معك    المؤسس
 .الي تطلق علي  ونظرا لهعاا الخصتئص الي تنطةق علي 

 قتصاديةالإتعريف المؤسسة  2-2-2-2

 :وتنوع  ناكر منات  الإقهصتاي المؤسس   تعتديفتعاا  

يملككك  للفكككرا الوابكككا القيكككت   العكككتملن علككك  أاا  أعمكككت  ونشكككتهت  لا لسهكككرااجكككتم   ضجهمكككتع المؤسسككك  هككك  كيكككتن "
 .⁽¹⁾"عت

جككك  تةكككتا  قككككي  أقتنونيككك  بكككن المتلكككك  والمسكككهفيا مككك   أسككك قتئمكككك  علككك    وتلنولوجيككك  منظومككك  بشكككريهككك    المؤسسككك"
 .⁽²⁾" موزون

منظمك  تجمك  أشختصكت ذو  كفكت ا  مهنوعك  تسكهعم  دؤو  " :المؤسسك  بهنهكت  François Perroux كمت يعكر 
 .⁾³⁽"الأموا  والماتدا  م  أج  ضنهت  سلع  مت والي لا يمل  أن تةت  بسعر أق  ممت تللف 

المؤسسكك  منظمكك  ضقهصككتاي  وضجهمتعيكك  مسككهقل  نوعككت مككت  تؤخككا ": ويعرهاككت عةككا الككرزا  بكك  بةيكك  كمككت يلكك   
 هيات القرادا  بو  تركي  الوستئ  الةشري  والمتلي   والمتاي  والإعلامي  بغي  خلق قيم  مضته  بس  الأهاا  

 

 

 

 

 .81   9002ب،و      ااد الناض  العربي  المؤسسات إدارةالمبادئ والاتجاهات الحديثة في بس  ضبراهي  بلوط  ⁽¹⁾

 .92   9002 الج ائر   عت  الجتمعي و ايوان المطة الطةع  الختمس    قتصاد المؤسسةإعمر صخر    ⁽²⁾

 .98   9001    الج ائر ااد الستب  ستراتيجياتإقتصادي للمؤسسات تقنيات و الإالتدبير   ما مس  ⁽³⁾
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 .⁾¹⁽"نطت  زملتيفي 
عككيف هيكك   يهلككون مكك  مككوادا بشككري   متايكك   تقنيكك  تعلكك  المحككي  الككا   نظككت  مفهككو  أنهككتلكك  تعريككف المؤسسكك  علكك  يمو 

  الفتع نظت  :  ومتلي  تهفتع  هيمت بينات  ياه  بإتختذ القرادا  لهحقيق الأهاا  المرجو  تهلون م  ثلاث  نظ  هرعي 
 .القيتا نظت  و نظت  معلومت  

الماخلا  المخهلف  ضلى لرجكت  منهوجكت  تتمك  الصكن   هاكو يقكو  بإنجكتز هو النظت  الا  يحو  : النظام الفاعل -أ
 .المات  المسطر  م  هر  نظت  القيتا 

تعهكر عمليك  بفكلم المعلومكت  مك  أهك  ماتمك  وككاا ت ويكا نظكت  القيكتا   خهلكف المعلومكت  : نظام المعلومـات -ب
 .م  أج  ضتختذ القرادا  ودبط  بنظت  الفتع 

وهككو النظككت  الككا  يسككهعم  مراقةكك  النظككت  الفتعكك  وتنظيمكك  وضتخككتذ لهلككف القككرادا  الإسككتراتيجي   : نظــام القيــادة-ج
 .والهلهيلي 

 
منشككود   كليكك  العلككو     مككاكر  متجسككه، غكك،أثــر تكنولوجيــا المعلومــات علــة المؤسســةبككوم ا  جميلكك    :المصــدر 

 .80   9000-8222 الإقهصتاي  وعلو  الهسي،  جتمع  الج ائر 
 وم  هاا كل  هتلمؤسس  نظت  كتم  مهلتم  مفهو  عل  المحي  الختدج  يههثر ويؤثر هي  وللإسهفتا  العظم 

 المحيط

القيادة: النظام الفرعي  

 يفلر   يقرد  يراق 

  المعلومات  : النظام الفرعي
 يرسلإ المعلومت  بتلااكر 

الفاعل :النظام الفرعي  

 يحو  وينه 

 المؤسسة

 .مكانة النظم بالمؤسسة:  (2.2)شكل رقم 

 

 .92   9002-9000ي   الج ائر  المطةوعت  الجتمع  ايوان إقتصاد وتسيير المؤسسة ب  بةي  عةا الرزا   ⁾¹⁽
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م  ذل  يسهل   عل  المؤسس  أن تهليف م  الظرو  الي تعيف هياكت والهليكف يلكون بهةكي الهيلك  الأكثكر ملائمك  
 .الأهاا   وكاا الهنظي  الأكثر مرون  لأاا  الأعمت  بساول  وهعتلي لهحقيق 

 

 خصائص المؤسسة  2-2-2-1
 : سهخلا  الخصتئص الهتلي  الي تهصف عت المؤسس ضم  الهعتديف الستبق  يمل  

ت بيكككع واجةتتهككك أومككك صكككلابيت  و  مهلاكاكككت لحقكككو ضتمهلككك  المؤسسككك  شخصكككي  قتنونيككك  مسكككهقل  مككك  بيكككع  -أ 
  ومسؤوليتتهت

 المؤسس  الإقهصتاي  م  أاا  وظيفهات الي أقيم  م  أجلات قاد  -ب
  امتن الموادا المتلي  لل  تسهمر عمليتتهت -ج

ونمككو الككاخ   الإنهككت مسككتهمهات في  ضلى هةتلإاككته  أستسككي  في اتهمكك  الاقهصككتا    وبككا  اقهصككتايالمؤسسكك   - د
  الأهرااالوهي ها  مصاد دز  للث، م  

الهحايا الواا  لسهاا  الي تسع  لهكت المؤسسك  الإقهصكتاي  وتعمك  علياكت وذلك  بهحايكا أسكتلي  عمك   - ه
ثتنويكك   ضلى أهككاا  ضاككته سككهمرادي  والربحيكك  الإ الأهككاا وفي مقامكك  هككاه وبككرام  تسككته  في تحقيككق الهككا  المنشككوا  

 .الخ...قهصتاي ض تلنولوجي   جهمتعي  ض:  قا تلون وه 

 

 وأنواعها قتصاديةوظائف المؤسسة الإ 2-2-1
 .  تهخا المؤسس  أشلتلا لهلف  وتقو  بوظتئف مهعاا  وذل  لل  تهمل  م  تحقيق أهااهات 
 

 قتصاديةوظائف المؤسسة الإ 2-2-1-2
هةيعك  النشكتط الكي تعمك  هيك   هكلا خكلا  في أن وظكتئف المؤسسك  الصكنتعي   بكإخهلا تخهلف وظكتئف المؤسسك  

مثكك  )غكك، أن بعكك  الوظككتئف تلككون مشككترك  تقريةككت للكك  أنككوا  المؤسسككت     تخهلككف عكك  وظككتئف المؤسسكك  ال داعيكك 
  (  الإنهكت مثك  وظيفك)  بينمت الةع  الآخر م  الوظتئف قا يقهصر عل  أنكوا  معينك  مك  المؤسسكت  (الوظيف  المتلي 

 :وتهمث  أه  وظتئف المؤسس  هيمت يل 
تمثكك  الأنشككط  الرئيسككي  الككي تككه  في ككك  المؤسسككت  بصككر  النظككر عكك  ضخككهلا  مجككت   :الإداريــة الوظيفــة  - أ

هريقكك  توجيكك   : " يملكك  القككو  بككهن الإااد  هكك و كمككت يقككو  عككت ككك  المككايري  مكك  لهلككف المسكهويت  الإااديكك    نشكتهات 
وتضكككك   ههككككنظ  النشكككتهت   وتحككككاا الأهككككاا  والغتيككككت  ...( مؤسسكككك   هياككك  عتمكككك   جمعيككككت  )مككككت  عقكككلاي لهنظككككي 
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وتسكككهخا  في ذلككك  الأهكككراا  الهلنولوجيكككت والمكككوادا المتايككك   للوصكككو  ضلى زيكككتا  المراوايككك  والفعتليككك  ...الإسكككتراتيجيت   
الهخطكككي   الهنظكككي   الهوجيككك    : هككك  للمؤسسككك   والإااد  عمليككك  مهميككك   تهلكككون مككك  مجموعككك  مككك  الوظكككتئف المهنتسكككق 

 .⁾¹⁽"تختذ القرادا ضسهخاا  الموادا المهتب  لهحقيق الأهاا  المحاا  و ودهت عملي  إتمتد  ب .الرقتب 
سكهخاا  المككوادا الةشككري  والمتايك  المهتبكك  للوصككو  ضلى الهكا  في أسككر  وقكك  وأقكك  ض: "أو  يملك  أن نعككر  الإااد  بهنهككت

  .⁾²⁽"⁾*⁽وهعتلي  تللف  وبلفت  
الهخطكككي    :هكك  دبكك  مجموعكككت  دئيسككي  أالككي تصكككنف عككتا  تحكك   الأنشككط مجموعككك  مكك   الإااديكك تعهككر الوظيفكك   ضذا

 :المقصوا بل  منات هيمت يل  ضلى بإيجتزالهنظي   الهوجي  والرقتب  والي سو  نش، 
 هاك  الإهكتد الكا   وجةك  الواج  ضنجتزهت  والأولى تعهر وظيف  الهخطي  أه  الوظتئف الإاادي  : التخطيط

 .  القراد المنتستختذ إتنفا الوظتئف الأخرى  وتهجل  أهميه  بهن  عملي  تسةق أ  عم  مامت كتن وتنها  ب

 كككاا  مككك  واككك  الترتيةكككت   أهكككاا  ضلىيككك  اداسككك  المسكككهقة  مككك  أجككك  الوصكككو  عمل" : الهخطكككي  علككك  أنككك  يعكككر و 
بعككا تحايككا الأهككاا  هككإن الوسككتئ  الضككرودي  لهحقيقاككت تواكك  في و   ⁽³⁾"الأهككاا لكك  اللازمكك  لهحقيككق توالإجككرا ا  

المؤسسك  تحكاا هريقك  ضنجكتز الأهكاا  كمكت تمكانت بهسكت  لهقيكي  ادجك  النجكت   وعلك  ذلك  هكإن خطك  خط   شل 
 لمشروعت وعتا  مت تعا الخط  ع  أنشط  تهطل  سنوا  عايا  لإنجتزهت  كمت تعا خط  أخرى  المحهم  تحقيق  

  قص،  الأج  مهوسط  أو

 هشكل  أو نجتبك  ختصك   ضلىوالهتليك  للهخطكي  والمؤايك   الإااديك ثك  الوظيفك  الثتنيك  للوظيفك  تم:  وظيفة التنظيم
يكك  المرتةطكك  بههشكك، الماككت  وتخصككيص العمل": ويملكك  تعريككف الهنظككي  بهنكك . وهكك  تككرتة  بهنفيككا هعككت  للخطكك  المواككوع 

. ⁾⁴⁽" نجتز العم  بشل  هعكتالضرودي  م  أقست  وشع  لإ الإاادي العم  وتحايا الهقسيمت   أنشط الموادا وتنسيق 
ن أهكاا  المؤسسك  والخطك  المواكوع    وضعنامت يشتر  في أاا  النشتط أكثر م  شكخص ضلى الهنظي وتظار الحتج  

   وخصتئص  لإنجتزهت يؤثران بطريق  هعتل  عل  هيلل
 

 

 

 

 

 ⁾¹⁽ Bernard derveux, Alain Coulaud, dictionnaires de management et de contrôle de gestion ,dunod entreprise, Borda, Paris, 

1990, P113. 
يعككر عكك  ادجكك  الاقهصككتا في اسككهخاا   بعةككتد  أخككرى هككإن اللفككت   مفاككو بكك  بتللتمكك   اون ضسككرا  أو اككيت  و هكك  العمكك  بطريقكك  معينكك  بحيككع يككه  اسككهغلا  المككوادا المهت: للفككت  ا⁾ *⁽

شكيت  الصككحيح  في عمكك  الأ هك  :الفعتليكك أمكت  .كلمككت اسكهخام  المككاخلا  اسكهخاامت اقهصككتايت كلمكت زاا  اللفككت    هاك  علاقكك  بكن كميكك  المكاخلا  وكميكك  المخرجكت   و المكاخلا 
 .بتلطريق  الملائم ال م  المنتس  و 

 .63   8222 مجموع  الني  العربي   القتهر    مفاهيمأسس و  مبادئ الإدارة عل   ما منصود ⁾²⁽

 .86   9002  ااد اللهت  القتنوي  الإسلنادي   وظائف المدير ما الص،في  ⁽³⁾
 .93   9002  ااد وائ  للنشر  عمتن  الأولى  الطةع  والأعمال الإدارة  س  منصود الغتلي  صتلح ماا   س  العتمر   هتهر⁽⁴⁾
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 ب  همت مجرا مرابك  تحضك، قةك   الأعمت  ضتمت  ضلىيؤايتن  الهنظي  والهخطي  وباهمت لا ضن:  وظيفة التوجيه
بككن  وضدشككتاه  ضلككيا الهعليمككت   وضصككاادتصككت  علكك  لهلككف مسككهويتته  الإ للإااديككنالهنفيككا لككال  همكك  الضككرود  

 لإدشككتاه تصككت  بتلعككتملن مليكك  الككي يككه  عككت الإالع" :نكك أويعككر  الهوجيكك  علكك   .العمكك  ضتمككت بككن وآخككر عكك  كيفيكك  
ضن هككاه الوظيفكك  الثتلثكك  مكك  الوظككتئف الإااديكك    ⁽¹⁾"الأهككاا تحقيككق  ضلىوتككرغيةا  والهنسككيق بككن جاككواه  وقيككتاته  

ودغكك  تعككاا الهسككميت  ضلا أنهككت تككاود   الخ…الهحفيكك   القيككتا   الهككهث،  الإدشككتا:  يطلككق علياككت تسككميت  مهعككاا  مناككت
وبيككع أن أهككااهات لا تحقككق ضلا مكك  خككلا  الجاككوا الإنسككتني      بككو  معككى وابككا هككو العوامكك  الإنسككتني  في المؤسسكك

  لا با أن يمث  أبا الوظتئف الهتم  لإااد  المؤسس  هإن توجي  هاه الجاوا

  ضن الجتنكك  الأخكك، مكك  العمليكك  الإااديك  يهمثكك  في وظيفكك  الرقتبكك   وهككاه الوظيفكك  تهمثكك  في  : وظيفــة الرقابــة
ومكك  واقكك  هككاه المقتدنكك  يصككة  مكك  المملكك  . قيككت  الأاا  الحككتلي ومقتدنهكك  بتلمعككتي، المهوقعكك  لككساا  والسككتبق تحايككاهت

وى الأاا  ضلى المسكهوى المخطك  والمعكر عنك  تختذ ضجرا ا  تصكحيحي  لإعكتا  مسكهضتحايا مت ضذا كتن الأمر يحهت  ضلى 
 . بتلمعتي، الستبق تحاياهت

تصككت  هككاه الوظيفكك  بككوظيفي الهنظككي  والهوجيكك   ضلا أن ضضن وظيفكك  الرقتبكك  تمككتد  بطريقكك  اائمكك  ومسككهمر  وبككتلرغ  مكك  
ضاخكت  تعكايلا  علك  تصتلهت الأكر يلون عتا  بوظيف  الهخطي   وعتا  مكت يهضكم  الإجكرا   الهصكحيح  للرقتبك  ض

الخطكك  المواككوع   ونهيجكك  لهككاه الحقيقكك  ينظككر اللثكك،ون مكك  اادسكك  الإااد  ضلى وظيفككي الهخطككي  والرقتبكك  كجكك   مكك  
 .اائر  مهلتمل  تةاأ بتلهخطي  وتنها  بتلرقتب  ثم الهخطي  وهلاا

والاداسكك  علكك  أسككتلي  تسككار علكك  الةحككع   للمؤسسكك  الأستسككي تعهككر مكك  الوظككتئف : الوظيفــة الإنتاجيــة  - ب
والوسككتئ  اللازمكك  لهحقيككق   ضاككته  ضلى مراقةكك  سكك، العمليكك  الإنهتجيكك   تنميكك  السككل  والمنككته  العتمكك   الإنهككت  وتطويرهككت

 لهككت قيمكك  شككللي   يلككهعتليككت  خلككق المنككه  ا":  ويملكك  تعريفاككت بهنهككت  الأهككاا  المحككاا  علكك  مسككهوى قسكك  الإنهككت 
 والخككامت  السككل   بإنهككت تخككتذ القككرادا  الككي تهعلككق إتهككه  ب الإنهتجيكك الوظيفكك   ضااد هككتلي هككتن وبتل. ⁾²⁽"زمنيكك و  ملتنيكك 

  المطلوب  وفي الوق  المقرد وبهق  تللف   واصفتمللوهقت  الإنهت  بحيع يه 
الوظيف  المتلي  في تعريفات الةسي  ه  مجموعك  الماكت  والعمليكت  الكي تسكع  في مجموعاكت :  ⁾³⁽الوظيفة المالية-ج

ضلى الةحع عك  الأمكوا  في مصكتادهت المملنك  بتلنسكة  للمؤسسك   وفي ضهكتد  يطاكت المكتلي  بعكا تحايكا الحتجكت  الكي 
 وعنا تحايا . يلات وبتجتتهت اليومي ترياهت م  الأموا  م  خلا  برامجات وخططات الاسهثمتدي   وكاا برام  تمو 

 
 

 .921  مرج  سةق ذكره   وظائف المدير ما الص،في   ⁽¹⁾
 .23   9003 الإسلنادي    ااد الوهت   الأولى  الطةع  دعم القرارات في المنظمات ، ما بتهلم الحجتز ⁽²⁾

 .936   8222  الطةع  الثتني   ااد المحماي  العتم   الج ائر  إقتصاد المؤسسةنتصر ااا  عاون    ⁾³⁽
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الحتجت  واداس  الإملتنيت  للحصو  عل  الأموا  تهتي العملي  الثتلث  وه  القراد بإخهيتد أبس  الإملتنيت  الكي 
والنهككتئ  أو تسككم  لهككت بهحقيككق خططاككت ونشككتهات بشككل  عككتا  والوصككو  ضلى أهككااهات في جوانكك  الإنهككت  والهوزيكك  

الأدبكت  بسكك  الظككرو  المحيطكك  عككت وعلاقتتهككت مكك  المهعكتملن  مكك  الأخككا بعككن الإعهةككتد عتمكك  الكك م  واوده في ذلكك   
هتلوظيفكك  المتليكك  تسككار علكك  ضخهيكتد المكك ي  المككتلي الملائكك  مكك  أمككوا  . وبكى تصكك  المؤسسكك  ضلى تغطيكك  ضبهيتجتتهككت المتليك 

 .هلف ضسهحقتقتتهت  والا  يحقق لهت أبس  مراوا بهلتليف أق  مت يمل ختص   أو تموي  ذاتي وايون  خ
وفي عملي  تنفيا الرام  المتلي  تقو  نف  الوظيف   هتبعهات بعكا الهوزيك  الأبسك  للمسكؤوليت  علياكت في صكود  تحايكا 

ر  عل  أن تكه  العمليكت  والمهتبع  تعي في نف  الوق  الهوجي   والح. مسؤولي  ضسهعمت  الأموا  والهلتليف وغ،هت
المتليكك  اككم  الخطككوط المرسككوم  لهككت مسككةقت في الخطكك  العمليكك  وفي الرنككتم  الككا  يككوز  في هككترا  مكك  السككن  في شككل  
موازنت  متلي  لهغطي  لهلف الحتجت  م  الأموا   وفي نهتي  ك  هتر  ته  مراقة  الرام  المنفا  للمقتدنك  بكن مكت نفكا 

 لصصت مسةقت م  مت كتن مرمجت و 
المسكهال  مكك  أجك  توجيك  أنشكط  الةحكع والهطككوير  ضبهيتجكت هك  الوظيفكك  المعنيك  بهقكاير  : الوظيفـة التسـويقية-د

همامهاككت ضذن اداسككك  السككو   الهعريكككف بتلسيتسككت  الهسكككويقي  . لإنهككت  السككل  المطلوبككك   بغيكك  بيعاكككت وتحقيككق الفكككتئ 
المسهاللن م  جاك   والقيكت  بتلهقكايرا  الرقميك   وضبهيتجت سلوكت   الملائم  منات عا  معره  وضخهيتدالستئا   

 ضذا هوظيفكككك  الهسككككويق تعهككككر مجموعكككك  مكككك . الككككي تعككككر عكككك  عككككاا المشككككتري   وعككككاا الوبككككاا  المةتعكككك   ودقكككك  الأعمككككت 
 المنه   ضااد هعتليت   م  خلا بتجت  ودغةت  المهلقن  وتحقيق أهاا  المؤسس   ضشةت  ضلىالنشتهت  الي تؤا  

  الهوزي  والتروي  الهسع، 
مككودا مكك   أ لايقكك  اككرود  عكك   الأهميكك مككوداا غتيكك  في  للمؤسسككت يعهككر الةشككر  : وظيفــة المــوارد البشــرية-ه
بيكع يهوقكف نجكت  أ  مؤسسك  ضلى بكا كةك، علك    المثمكر الأاا سهخلا  توه،هت لإ ضلىالي تسع   الأخرىالموادا 

 حمتسككا    داككته   تهوقككف هككاه الفتعليكك  بككاودهت علكك  ماككتد  العككتملن  و أاائاكك  لأعمككتله مككاى هتعليكك  العككتملن في 
 هككإن الأنشككط  الإااديكك  الككي تعككتر  ثمالعوامكك  السككتبق  بهعمككت  المككايري  وتصككرهتته   ومكك   وتهككهثر مثكك  هككاه .وتعككتونه 

   تعهكر مك  المسكتئ  الكي لا يملك  تجتهلاكتبتلعلاقت  الإنستني  وبههمي  العنصر الإنستي في العمليت  اليوميك  للمؤسسك
بفعتليت   في المؤسس   ها  تقو  بتلأهراالاا تهعلق وظيف  الموادا الةشري  بتلةعا المرتة   .أو الهقلي  م  شهنهت وأهميهات

  (والحواه  الأجود)  والااهعي (الهادي )والهنمي   (خهيتد والهعينالإ سهقطت  الإ)سهقاا  الإ بلودتهت فيمهعاا  يمل  

عككك  تلةيككك  ضبهيتجكككت  المؤسسكككت  بلتهككك   المسكككاول الوظيفككك  "أنهكككت تعكككر  وظيفككك  الهمكككوي  علككك  : وظيفـــة التمـــوين -و
 :وتهمث  مات  الهموي  في مت يل   .⁾¹⁽"المسهل مت   وتشم  نشتط الشرا  وتسي، المخ ونت 
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  ضخهيتد المودا أو الموداي  المنتسةن 
  الهوديا المنتس  تحايا هريق  الشرا  أو 

  تقايم الطلةيت  للموداي  و مهتبعهات 

   ترتي  وبفلم المواا والسل 

   وا  دموز لقتئم  لهلف المخ ونت 
   مهتبع  برك  المخ ونت 

   تقايم ضشعتد ضلى قس  الشرا  لإنطلا  الشرا 

 القيت  بعملي  الجرا. 
الماكت  المترابطكك  هيمككت بيناكت  ضلا أنكك  يملكك  الفصكك   مك  خككلا  ملابظكك  ماكت  وظيفكك  الهمككوي  يكرز أمتمنككت مجمككوعهن مكك 

وظيف  الشرا  ومت يرتة  عت م  مسكؤوليت   وعلك  وظيفك  الهخك ي  : بينامت  بيع نحص  عل  وظيفهن هرعيهن همت 
ضذن هوظيف  الهموي  تشم  عل  وظيف  الشرا  والهخ ي  وكك  منامكت مسكهق  في بعك  أعمتلك   ضلا أن . ومت يرتة  عت

 .وظيفهن تهلتملان في شل  م  الهنسيق المسهمرال
 
 قتصاديةالإ المؤسساتأنواع  2-2-1-1

 : وهك  ن  يمل  تصنيفات وهقكت لثلاثك  معكتي،ضلا أقهصتاي  أنواعت وأشلتلا لهلف  تةعت لعا  معتي، تهخا المؤسست  الإ
 .الشل  القتنوي  الحج  والنشتط

عهةككتد  الهصككنيف القككتنوي للمؤسسككت  عنصككر الملليكك  بعككن الإ يهخككا : تبعــا للشــكل القــانوني المؤسســاتأنــواع -أ
 :⁾²⁽وه  أستسي  أنوا كمعيتد لهصنيف المؤسست   والا  وهقت ل  نجا ثلاث  

  مجموع  م  الأشخت   لىوه  المؤسس  الي تعوا ملليهات ضلى شخص وابا أو ض: المؤسسة الخاصة 

  تشككتر  هياككت الاولكك  مكك  القطككت  الخككت   ويملكك  أن نككاكر علكك  وهكك  المؤسسكك  الككي : المؤسســة المختلطــة
 سةي  المثت  هرو  شرك  سونتهرا   والي تشتر  هيات م  بع  المؤسست  الأجنةي  

 
 
  وه  المؤسس  الي تعوا ملليهات للاول  أو للجمتعت  المحلي : المؤسسة العمومية. 

⁽¹⁾Elie Salim, gestion des stocks les points clés , France édition d’organisation, France, 1990 , P 121. 

 .31   9008 مطتب  جتمع  منهود   الج ائر  ة،سقتصاد المؤسإمحاضرات في   اخموش العري⁾²⁽
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عتا  مت يلون بج  المؤسس  هو المعيتد الا  يه  عل  أستس  تصنيف  :لحجمها أنواع المؤسسسات تبعا  -ب
الإقهصتاي   م  العل  أن  توجا عا  مؤشرا  لهصنيف المؤسست  بس  الحج  وذل  بس  الها  المؤسست  

 :ويمل  تصنيف المؤسست  بس  بجمات وهق المؤشرا  الهتلي  . م  هاا الهصنيف والا  يلون وهق هاا المعيتد
  سمت  ويه  الهصنيف في هاه الحتل  عل  أست  عاا العمت  أو قيم  دأ: حجم وسائل الإنتاج 

  ويه  الهصنيف في هاه الحتل  عل  أست  قيم  الإنهت  أو دق  الأعمت : حجم النشاط   

  ويه  الهصنيف في هاه الحتل  عل  أست  الأدبت  أو القيم  المضته  مثلا: حجم الإيرادات . 
ت  وهكق هكاا و للن  عتا  مت يه  ضعهمتا مؤشر عاا العمت  في معيتد الحج  لهصنيف المؤسست   وتصكنف المؤسسك

 .مؤسست  كة، ، (PME)مؤسست  صغ،   مؤسست  صغ،  ومهوسط  : المؤشر كمت يل 
 :⁾¹⁽لهاا الهصنيف كمت يل  ⁾*⁽العتم  وسنهعرض ضلى المعتم

 صــغرة مالمؤسســات ال(Micro entreprise)  :  وتعككوا ملليهاككت "  2ضلى8ويككتراو  عككاا العمككت  هياككت مكك
وابكككا  وصكككتب  المؤسسككك  في هكككاه الحتلككك  هكككو المسكككؤو  الأو  والأخككك، عككك  في أغلككك  الأبيكككتن لعتئلككك  أو لشكككخص 

 ؛⁾²⁽"نهتئجات أو أاائات  وينش  هاا النو  م  المؤسست  في ال داع  والهجتد  والإنهت  الحرفي
 المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة (Petites et moyennes entreprises)  :  ،ضن المؤسسككت  الصككغ

 :عتم   ويهوز  العمت  هيات كمت يل 200 سست  الي تسهعم  أق  م والمهوسط  تجم  ام  المؤ 
 عتم   822ضلى 80مؤسست  صغ،  والي تسهعم  م   -
 .عتم  222ضلى  900مؤسست  مهوسط  والي تسهعم  م  -

  عتمككككك  هكككككهكثر  وتوجكككككا علككككك  أشكككككلت  لهلفككككك   نكككككاكر مناكككككت 200والكككككي تسكككككهعم  : المؤسســـــات الكبيـــــرة
بعكككاا كةككك، مككك  ( اللةككك، )ويهميككك  هكككاا النكككو  مككك  المؤسسككت  . والمؤسسكككت  المهعكككاا  الجنسككيت المؤسسككت  الضكككخم  

 .العمت  وموادا متلي  كة،   وعتا  تعوا ملليهات ضلى عاا كة، م  الأشخت 
ثككلاث  نجككاهيملكك  تصككنيف المؤسسككت  وهقككت لمعيككتد هةيعكك  نشككتهات : قطــاع النشــاط لتبعــا  المؤسســاتأنــواع -ج

 : ويعر  القطت  عل  أن  . الفلاب   الصنتع  والخامت  أ  القطت  الأو   الثتي والثتلع :قطتعت  وه  

 
 

  أمكت الفككر  هإنكك  يهضككم  جميكك  المؤسسككت  وأج ائاككت الككي ⁾¹⁽"النشككتط الأستسكك مجموعك  المؤسسككت  الككي تمككتد  نفكك  "
 . تقو  بإنهت  نف  المنهو 

 .ت لابظنت عا  اتفت  كتم  عل  اتت  العاا  وعلي  هااه الأدقت  تةق  نسةي نم  خلا  المراج  الي اعهما⁾*⁽
                                                                                              .32   نتصر ااا  عاون  مرج  سةق ذكره ⁾¹⁽
    .8    مرج  سةق ذكره العري اخموش  ⁾²⁽
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 :ضذا وزع  المؤسست  عل  أست  معيتد النشتط يمل  أن نحص  عل  مت يل 
  خهلكككف )وهكك  مؤسسككت  مهخصصكك  في مجككت  ال داعكك  : ( مؤسســات القطـــاع الأول)مؤسســات فيحيــة 
(. مؤسست  ضسكهخراجي )  ضلى جتن  الصيا الةحر  ونشتط المنتج  (بس  تفرعتتهت أيضت)المواش  وتربي  ( أنواعات

 ومن  هتلمؤسست  الفلابي  يهمي  نشتهات بلون  عل  علاق  مهين  م  الطةيع  

  ــاني)مؤسســات صــناعية تعمكك  علكك  تحويكك   وتهمثكك  في مجموعكك  المؤسسككت  الككي: ( مؤسســات القطــاع الث
  (مواا أو ماخلا  لمؤسست  أخرى)المواا الطةيعي  ضلى منهجت  توج  ضلى الإسهالا  الناتئ  أو منهجت  وسيطي  

مؤسسكت  تحويك  المكواا الطةيعيك  مك  بكترو  ومعكتان وغ،هكت       :  وم  الأمثل  الي تصنف اكم  هتتك  المؤسسكت  نكاكر
تحويككك  المكككواا ال داعيككك  ضلى منهجكككت  غاائيككك  وصكككنتعي  ومؤسسكككت  تخكككهص  وتشكككم  أيضكككت المؤسسكككت  الكككي تعمككك  علككك 

 بصنتع  الهجاي ا  ووستئ  الإنهت  

  هكاه المؤسسكت  تشكم  لهلكف الأنشكط  الكي لا توجكا :  ⁾²⁽(مؤسسات القطاع الثالث)مؤسسات خدمية
النقككك   خهلكككف هروعككك    في اتمككوعهن السكككتبقهن  و هككك  ذا  أنشكككط  جكككا لهلفككك  وواسكككع   ضنطلاقكككت مككك  مؤسسكككت 

 .الةنو  والمؤسست  المتلي   الهجتد   وبى الصح  وغ،هت

ضن تصنيف المؤسسكت  الاقهصكتاي  بسك  النشكتط يظاكر لنكت العلاقكت  والهفكتعلا  هيمكت بكن القطتعكت  الكثلاث 
في بلا مت كلمت زاا تحكو  النمو الإقهصتا  ( ضدتف )ومت ينه  عنات في مجت  الهنمي  الإقهصتاي   ويلابلم أن  كلمت زاا 

 .عوام  الإنهت  م  قطت  ضلى آخر في هاا الةلا
القتنونيك  ختصك  مك  الهطكود الكا  يشكااه  وأشكلتلهت  هكرو  نشكتهتتهت أبجتماكتخهلا  المؤسسكت  في ضتعاا و  ضن

ا أشكلتلا تهخكوالخامت  الي لا يمل  بصرهت  جع  عمليك  تعريكف المؤسسك   المنهجت اتهم  وكاا ظاود أنوا  م  
 لهلف  منات تعريفات كنظت  مفهو    همت هو النظت ؟

 

 مفهوم وعناصر النظام 2-1-3
 ومضتمن لهلف   لأج   وبهشلت بصود  واسع  في لغ  خطتبنت اليوم  ( نظ ال أو)يسهعم  مصطل  النظت  

 
 

 .وعنتصره الي يهضمنات للنظت  أسنا ذل  سنسهعرض لهلف الهعتديف الي 
 

 .7   المرج  الستبق⁾¹⁽

 .73   مرج  سةق ذكرهنتصر ااا  عاون   ⁾²⁽
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 مفهوم النظام2-2-3-2
اليونتنيك  الكي تعكي  systemaبايثت وهو مصطل  مشهق أستست مك  كلمك  تةلود  systèmeضن مصطل  النظت    

اللكك  مرككك  مكك  عككاا مكك  الأجكك ا  وعنككا الةحككع عكك  تعريككف النظككت  نجككا صككعوب  الإتفككت  الهككت  بككن اللهككت  بككو  
 :هتلنظت  هو . تعريف اقيق وموج  ل  بسة  الهفس،ا  والهطةيقت  المخهلف  ل 

 مجموع  م  الأج ا  الي ترتة  بةعضات وم  الةيا  المحيط  وهاه الأج ا  تعم  كمجموع  وابا  م  أج  "

 .⁾¹⁽"تحقيق أهاا  النظت 
مجموع  م  الأج ا  المترابط  الي تهفتع  م  بعضات الةع  لهحقيق ها  مت ع  هريق قةو  ماخلا  وضنهت  "

  .⁽²⁾"هاا الأج ا  تلون بحتل  تفتع  م  بياهات لرجت  م  خلا  ضجرا  تحويل  منظ  كمت أن
 .⁾³⁽"مجموع  م  العنتصر الي تحلمات علاقت  تفتع  وتةتا  وضتست   للوصو  لسهاا  المحاا  والمشترك "
يفكك   كاوا  أو مجموعكك  ظوياكا  ضلى أاا  و . مجموعك  مك  العنتصككر الكي تكرتة  مكك  بعضكات وتشكل  هيلكك  مكنظ "

عةتد  ع  مجموع  م  العنتصر الي تشل  مت ياع   لونت  النظت  الي تلون ضمت عةكتد  عك   هتلنظت . م  الوظتئف
ملونكككت  متايككك  مثككك  الحواسكككي   الشتشكككت  أو خطكككوط الإتصكككت  أو الكككود  أاوا  اللهتبككك  والطةتعككك   أو ملونكككت  

يعم  عل  دب  ملونكت  النظكت  معنوي  مث  الرام   الملفت   الأنظم   القوانن  الهعليمت   والعلاقت  ه  ك  مت 
                                                                                          .⁾⁴⁽"م  بعضات بحيع تشل  هاه العنتصر منظوم  نتجح  تؤا  وظيف  معين  أو مجموع  م  الوظتئف

الأهككراا  )مترابطكك  ومهجتنسكك  مكك  المككوادا والعنتصككر وممككت سككةق يملكك  تعريككف النظككت  بصككف  عتمكك  علكك  أنكك  مجموعكك  
( بكاوا النظكت )الي تهفتع  م  بعضات الةع  ااخك  ضهكتد معكن ( ضلخ...الهجاي ا   الآلا   الأموا   السجلا  

 .وتعم  كوبا  وابا  نحو تحقيق ها  أو مجموع  م  الأهاا  العتم  في ظ  الظرو  أو القيوا الةياي  المحيط 
 :ديف الستبق  يمل  أن نسهخلص أه  مقومت  النظت  وه م  الهعتو 
ضذ يجك  أن يحهكو  النظكت  علك  أكثكر مك  جك   وابكا  وقكا تلكون هكاه : مجموعة مـن الأجـزاء المتكاملـة  -أ 

 ويج  أن تلون هنت  علاق  منطقي  بن أج ا  النظت   وهاا يعي أن النظت  لي  عةتد  . متاي  أو معنوي الأج ا  
 
 

  ع  أج ا  مسهقل  تعم   فراهت ب  أج ا  تعم  م  بعضات كوبا  وابا 
يصم  النظت  لهحقيق ها  معن أو عا  أهاا  مك  جكرا  تلتمك  كك   :غرض مشترك لتحقيق الهدف -ب

 العنتصر لهحقيق الها  م  النظت  بالا م  العم  عل  تحقيق أهاا  منفصل  ختص  بل  عنصر من  

 .2   8222   ااد الجتمع  الجايا  للنشر  مصر أساسيات المراجعة في ظل بيئة التشغيل الإلكتروني للبياناتسم، كتم   ما   ⁾¹⁽
 .81   8221الهوزي   عمتن    ااد المنته  للنشر و نظم المعلومات المحاسبية ما نود برهتن  غتد  ضبراهي  وبو   ⁽²⁾

 .86   9006-9009معي  للنشر  مصر  ت  ااد الجالمعلومات المحاسبيةنظم أحما بسن عل  بسن   ⁾³⁽
⁽⁴⁾Robert Leduff, encyclopédie de la gestion et du management, Dalloz édition, France, 1999, P1173. 

 



 أهمية نظام المعلومات في اتخاذ القرارات الادارية
 

20 
 

   الهشغي   توزي  المخرجت    وه  تجمي  الماخلا :م مجموعة من الوظائف الكل نظ - ج

م  هتتن المربلهن هو الهحل  في الملونت  الأخرى للنظت  ضذ الهغاي  الها  : التغذية العكسية والرقابة  - د
النظت   هتلرقتب  تقهضك  مهتبعك  وتقيكي  الهغايك  العلسكي  مك  أجك  الههككا   العلسي  تهضم  المعطيت  المهعلق   راواي

 . ضذا مت كتن النظت  م يحا ع  الأهاا  المسطر 

 :وهتعليه  في تحقيق تل  المقومت  هإن  يمل  ضسهخاا  معيتدي  همت وبى يمل  الحل  عل  ماى كفت   النظت 
    وتهحكاا اللفكت   بتلعلاقك  بكن مكاخلا  النظكت  ولرجتتك   ومكاى ضدتةتهاكت بعضكات الكةع  : معيتد اللفت

 وكيفي  الهحل  هيات 

   جلاتوتهحقق الفعتلي  هيمت لو بقق النظت  أهااه  العتم  الي وا  م  أ: معيتد الفعتلي. 
  وينةغ  ملابظ  أن ك  نظت  كف  قا لا يلون بتلضرود  نظتمت هعتلا والعل  صحي    عى أن النظت  قا

بلفكت   تتمك  اون ( معلومكت  أو منهجكت )ضلى لرجكت  ( بيتنكت  أو مكواا خكت )يقو  بهحويك  عنتصكر المكاخلا  
وتحقيكق الهكوازن بكن الفتعليك  واللفكت   أمكر اكرود  . النظكت أن يحقق أهااه   وبتلهتلي لا تهحقكق الفتعليك  المطلوبك  مك  

 .بى يمل  الحل  عل  النظت  بهن  نتج 
 Sous)يعا النظكت  أبكا الكنظ  الفرعيك  اكم  نظكت  أككر وأشمك  كمكت أنك  يهلكون مك  مجموعك  مك  الكنظ  الفرعيك  

systèmes)جكك  تحقيككق هككا  معككن هككو هككا    ضذن هتلنظككت  هككو مجموعكك  مكك  العنتصككر المرتةطكك  هيمككت بيناككت مكك  أ
 .النظت  كل 

 

 عناصر النظام 2-2-3-1
 :ضنطلاقت م  تعريف النظت  يمل  تحايا العنتصر الي يهضمنات وه  

المككوادا اللازمكك  للنظككت  للكك  يككهمل  مكك  القيككت  بتلأنشككط   هكك  ككك  مككت يككاخ  النظككت  وتمثكك  : المــدخيت  -أ 
مكك  مصككتاد  لةيتنككت  والمككواا الخككت  مككثلاالمخهلفكك  واللازمكك  لهحقيككق أهااهكك  وتشككم  المككاخلا  العايككا مكك  العنتصككر كت

نظكك    ااخليك  أو ختدجيك   ويلابكلم أن مكاخلا  النظكت  غك، مهجتنسك  كمكت أن تلك  المكاخلا  مكت هك  ضلا لرجكت
 .أخرى
عكككا  تحويككك  مكككاخلا  النظككككت  ضلى  تعةكككتد  عككك  كككك  الأنشكككط  المطلكككو  تنفيكككاه هككك  :العمليـــات التحويليـــة -ب

 .لرجت  و قا تلون هاه العمليت  مات  تؤاى بواسط  آل  أو ضنستن 
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تمثك  المخرجكت  نكتت  عمليك  تحويك  المكاخلا   وتعكا المخرجكت  الأاا  الكي يملك  مك  خلالهكت :  المخرجـات-ج
م  أاا  النظت  أ  قادت  عل  تحقيق أهااه  هانت  لرجكت  تسكهخامات أنظمك  أخكرى كمكاخلا   كمكت أن الهحقق 

 .ص منات النظت خلهنت  لرجت  يسهخامات النظت  ذات   و أخ،ا هنت  لرجت  يه
وهك  عمليك  ضعكتا  بعك  مك  لرجكت  النظكت  ضلى النظكت  في صكود  مكاخلا   :Feed back التغذيـة العكسـية -د

وتهطلكك  عمليكك  تصككحي  المسككتدا  الختصكك  في النظككت  توجيكك  ومهتبعكك  وتقيككي  عمليككت  تنفيككا المخرجككت  لككاا يهطلكك  
 .والشل  الهتلي يمث  النموذ  العت  لعنتصر النظت . هحص هتعلي  النظت  م  خلا  النهتئ  والمخرجت  الختص  ب 

 النظام رالنموذج العام لعناص: (2.1) شكل رقم 

  الطةعكك  الأولى  ااد وائكك  المــدخل إلــة نظــم المعلومــات الإداريــةا عةككا بسككن آ  هككر  الطككتئ    مكك :المصــدر
 .90   9002للنشر عمتن  

 

 وأنواعه خصائص النظام 2-2-4
يهميكك  بخصككتئص شككى  كمككت توجككا أشككلت  لقككا ضشككهمل  الهعككتديف السككتبق  علكك  بعكك  خصككتئص النظككت  الككا  

 .لهلف  من 

 

 خصائص النظام 2-2-4-2

 ماخلا 

 الةيا   م 

 الختدجي 

 

 المخرجت 
 

أو المعلومت /المتا   

 عمليت  المعتلج 

 

النشتط الا  يمتدس  النظت  عل   
لرجت  ضلى الماخلا  لهحويلات  

 الماخلا 
 

أو الةيتنت /المتا   

 الهغاي  العلسي  ماخلا  م  النظت 

ضلى 
الةيا  
 المحيط 
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خصتئص النظت  ه  عةتد  ع  صفت  عنتصر النظت  الي تهخا مجموع  لهلف  م  القي  المتايك  والوصكفي  لهعكر  
تلقككاد  علكك  الهليككف والهككهقل  وذلكك  ب :⁾²⁽ بأن ككك  الككنظ  تهميكك Jacques Mélèse عهككر أو . ⁽¹⁾عكك  بتلكك  النظككت 

سككهفتا  مككك  الممثلكك  في القككاد  علكك  الإ  القككاد  علكك  الكككهعل  . سككتير  النظككت  للهغكك،ا  والهحككولا  الكككي تطككرأ في بياهكك 
 ضملتنيك رز مكاى تك الكي القكاد  علك  المراقةك  .الهجكتد  السكتبق  وضيجكتا أهضك  الطكر  لحك  المشكللا  الكي تطكرأ علياكت

ا  وقيمكك  والمصكااقي  الكي يكه  قيتسكات بادجك  الأا  مك  أجك  بلكولأ الأهكاا  المرجكو  وذلك  القيكتا  علك  تثةيك  النظكت 
تشم  هاه الختصي  الأستلي   المضةوه  بيعالموازن  بن الأهعت  المرمج  والقرادا  و  .المخرجت  الصتاد  ع  النظت 

 : ⁽³⁾كمت تهمي  النظ  بعا  خصتئص أهمات. والوستئ 
معظكك  الككنظ  تهطلكك  بعكك  العمليككت  الهحويليكك  : النظــام يعمــل علــة تحويــل المــدخيت إلــة مخرجــات  -أ
 صر الماخلا  ضلى شل   اا م  عنتصر المخرجت  لعنت

المنشكوا مك  وجكواه بكهكثر مك  مجمكو  مكت تحقكق عنتصكره كك   الها أ  أن النظت  كل  يحقق  :النظم كلية  -ب
أن تحقككق  _ككك  علكك  بككاى   _علكك  بككاى  أ  أن النظككت  كلكك  يملكك  أن يحقككق الهككا  بينمككت لا تسككهطي  ملونتتكك  

  بعضاتنفصل  ع  ضو لهاا الها  
جككوا  اللكك  تفككو  مجمككو  "بكهن  Synergismeيعككر  : الــنظم أدائهــا يفــوق أداء الأجــزاء المكونــة لهــا  -ج

 .⁾⁴⁽"الأج ا  الملون  ل   أ  أن قاد  النظت  عل  الأاا  كل  تفو  مجمو  قادا  الأج ا  الملون  ل 
لكك  نفكك  خصككتئص يكك  نظككت  هرعكك  عنككامت يلككون جكك   مكك  النظككت  في بككا ذاتكك  نظككت  نطلككق عل: الــنظم مركبــة  -د

النظككت  الأستسكك  وللنكك  يعمكك  كنظككت  مسككهق  مهخصككص في عمكك  أو وظيفكك  معينكك  تسككته  في تحقيككق أهككاا  النظككت  
  وبتلمث  قا يلون النظت  نفسك  جك   مك  نظكت  أككر  هنظكت  المعلومكت  لك  نظك  هرعيك  مثك  الهسكويق الإنهكت  الأستس 
نفسككك  هكككو جككك   مككك  نظكككت  أككككر وهكككو الهنظكككي  ومكككت يعنيككك  مككك  نظككك  العمتلككك   ضااد   ضلخ  ونظكككت  المعلومكككت  ..والمحتسكككة 
 ضلخ ...مصتن 
يمل  الهوص  لعملي  الضة  الااتي أو الااخل  م  خلا  نظت  الرقتبك  الكا  يعيكا : النظم لها ضبط ذاتي  -ه

 وهر أمت  الإااد  معلومت  ع  وهنت ترز أهمي  المعلومت  المرتا  والي ت. الهوازن والإنضةتط ضلى النظت  كل 
 

 

 
 بى تسهطي  أن تعيا الهوازن ضلى النظت  الهنفيا 

 .82    8221ملهة  ااد الثقته   عمتن  نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية، عةا الرزا   ما قتس   ⁽¹⁾
1. ⁽²⁾Jacques Melese, gestion par les systèmes  hommes et techniques, deuxième édition, Paris, 1983, P137. 

  .21- 22   .    2000الااد الجتمعي  للطة  النشر والهوزي   الإسلنادي   نظم المعلومات الإدارية المفاهيم الأساسية،سونيت  ما الةلر    ⁽³⁾

⁾⁴⁽ Robert Leduff, Op Cit, P 1172 
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معن أو مجموعك  مك  الأهكاا  يكراا تحقيقاكت يرتة  وجوا النظت  بوجوا ها   :النظم توجه نحو هدف واحد  -و
مكك  وجككوا النظككت   هههككاا  النظككت  هكك  المككرد الأستسكك  لإسككهمراد وجككواه كمككت أنهككت مكك  أهكك  العوامكك  المحككاا  لليفيكك  
تنسيق وتشغي  الموادا المهتب  للنظت  وغتلةت مت تلون هاه الأهاا  مهغ،  بسكة  ضنفهكت  النظكت  علك  الةياك  الختدجيك  

 ت يهطل  تغ، أهاا  النظت  لههلا   معات وهاا م
عكك  مكك  تهمثكك  بياكك  النظككت  في اتككت  المحككي  بتلنظككت  واتهمكك  الككا  يعمكك  هيكك  ويهفت :النظــام لــه بيئــة وحــدود  -ز

 كت تفصكل  عك  الةياك  الكي يعمك  هياكت  و باوا النظت  هههمث  في الخطوط المحاا  للنظكت  و وباات  ونظم  الأخرى  أمت 
النظكككت  يعمككك  في بياككك  معينككك   يملككك  أن يهفتعككك  معاكككت ويكككؤثر ويهكككهثر عكككت  بتلإاكككته  ضلى وجكككوا بكككاوا النظكككت  تحكككاا أن 

وجككواه وتفصككل  كليككتن مسككهق  عكك  الةياكك  المحيطكك  بكك   ضذ لا يملكك  للنظككت  تحقيككق أهااهكك  بصككود  مطلقكك  بسككة  وجككوا 
النظكت  ضلى أسكةت  مك  ااخك  أو خكتد  النظكت  ضلى  بع  القيوا المفروا  عل  تحقيق هاه الأهاا   وقا ترج  قيكوا

 باوا النظت  نفس  

أ  أنهككت معراكك  للفنككت   لككال  تسككع  الككنظ  ضلى مقتمكك  وتهجيكك  الفنككت  مكك   :جميــا الــنظم لهــا دورة حيــاة  -ح
 خلا  امتن ضسهمراد تاهق الماخلا  والهليف م  الهغ،ا  الي تحاث في بيا  النظت   ويشرط أن تلون لرجت 

 .النظت  أكر م  ماخلات 
 

 أنواع النظم 2-1-4-1
 :لي  هنت  ضتفت  بن الةتبثن بشهن أنوا  النظ  وذل  لهةتي  أنوا  النظ  الي تنتولهت الةتبثون والي تهمث  في

يقصا بتلنظ  الستكن  تل  النظ  الي تعم   عك   عك  أثكر المهغك،ا   :النظم الساكنة والنظم الديناميكية  -أ 
أمكت النظكت  الكاينتميل  هاكو يهسك  بكتلهطود الحركك  . الةياي  ول  خصتئص  الااخلي  الي تخض  لآثتد المهغ،ا  الختدجي 

 والهغ، المسهمر أ  أن ل  قاد  عل  الههثر والهفتع  الإيجتي م  المحي  
  ضلى عمك  تلقكتئ  تحك  يقصا بتلنظ  الآلي  تلك  الكنظ  المصكطنع  الكي تميك :النظم الآلية والنظم العضوية  -ب 

أمكككت الكككنظ  العضكككوي  هاككك  تشكككم  الكككنظ  .تكككهث، العوامككك  الآليككك  الكككي تكككوهر سكككة  عملاكككت ككككتلآلا  والمعكككاا  الإنهتجيككك 
 الةيولوجي  الي تهعتم  م  النظ  الأخرى ويحص  الهفتع  المهةتا  بن ك  منامت 

ــنظم المصــطنعة  -ج  م و الخككتلق عكك  وجكك   أوجككاهت الككي لككنظ تمثكك  الككنظ  الطةيعيكك  تلكك  ا :الــنظم الطبيعيــة وال
أمت النظ  المصطنع  ها  تل  النظ  الي يقو  الإنستن . كتلنظت  الشمس  وجس  الإنستن  نهتهش في يهاخ  الإنستن
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بصنعات والههث، في تلوينات هتلمؤسس  نظت  مصطن  م  صن  الإنستن  ومعيتد الهفرق  بن كلا م  النوعن م  النظ  
 تن في تشليلات وتلوينات هو اود الإنس

هتلمككت أن الككنظ  تميكك  ضلى الفنككت   لككال  هككتن مفاككو  الككنظ  الاائمكك  هاككو  :الــنظم الدائمــة والــنظم المؤقتــة   -د 
تنشه لهحقيق  أمت النظ  المؤقه  ها  الي .مسهخاميات أعمتدم   أهو تسهمر لما  زمني   نسي وتعي تل  النظ  الي
  ها  معن خلا  هتر  معين 

ك  الكنظ  تسكهما مكاخلاتهت مك  بياهاكت وتطكر  لرجتتهكت في بياهاكت وهكاا  :نظم المغلقة والنظم المفتوحة ال -ه 
ينطةككق علكك  النظككت  المفهككو  والمغلككق ضلا أنكك  مككت يميكك  النظككت  المفهككو  عكك  النظككت  المغلككق هككو أن النظككت  المفهككو  هككو ذلكك  

  تجايا معتلم  وأبعتاه وهقت للإهرازا  الةيا  وهو الا  يسع  النظت  الا  يرتة  بعلاق  تهث، وتهثر بةياه   ويعم  عل
اومككت ضلى ضكهسككت  خصككتئص صككحي  تجعلكك  في موقكك  المككؤثر والمهليككف  بينمككت النظككت  المغلككق هككو ذلكك  النظككت  الككا  لا 

 .  يعم  عل  تعاي  وتجايا معتلم  ومقومتت   والا  يهجته  الهحولا  الةياي  ولا يعم  عل  ضاداكات
 :والجاو  الهتلي يوا  الهصنيفت  العتم  للنظ  وخصتئصات

 

 

 لنظم وخصائصها التصنيفات العامة:  (2.2)جدول رقم
نظ  معقا      ملونت  مهعاا  ومرتةط  ومهصل  بادج    .نظ  مةسط     ملونت   اوا  وعلاقت  مةتشر 

 كة، 
 غ، مهفتعل  م  الةيا    نظ  مغلق  .مهفتعل  م  الةيا  نظ  مفهوب 

 . عر ال م قنظ  مهحرك      تقا  وتغ، سري  ومهس .تغ،ا  هفيف  عر ال م   نظ  مسهقر 

الختلق ع  و ج  م  أوجاهتنظ       نظ  هةيعي  
 .يهاخ  هيات الإنستن

 .تاخ  الإنستن في صنعات     صطنتعي ضنظ  

 .توجا هق  لفتر  قص،  نسةيت نظ  مؤقه  .توجا لفتر  هويل  نسةيت نظ  اائم 

 

  9002  ااد الجتمعكك  الجايككا  للنشككر  الإسككلنادي   التقنيــات الحديثــة للمعلومــاتنةيكك   مككا مرسكك    :مصــدر
 82. 
 المعلومات 2-1
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  بيككع تعهكككر الأسككت  الككا  تةككى عليككك  القككرادا  ضاككته  ضلى اودهكككت تعهككر المعلومككت  دكنككت أستسكككيت في العمكك  الإااد 
أصككةح  تمثكك  اليككو  مصككادا ضسككتراتيجيت هتمككت علكك  مسككهوى المؤسسككت  وذلكك  لمككت بيككع الفعككت  في مجككتلا  أخككرى  

يمل  تحقيق  م  قادا  وميك ا  في مواجاك  الهاايكاا  وضكهسكت  قكو  جايكا  وتكاعي  لمكت هكو موجكوا للمنتهسك  في 
 .السو   هترى متذا نعي بتلمعلومت  ومت ه  أه  المفتهي  المهصل  عت

 

 المعلومات والبيانات 2-1-2
يخهلككف عكك  مفاكككو   ت مفاككو  المعلومكككو هاكك  مكككتا  أ  عمكك  أو نشككتط   بيككت  المؤسسكك تحهكك  المعلومكك  بيكك ا هتمكككت في 

 بينامكككت  بحيكككع يخلككك  الكككةع  بكككن مفاكككو  هكككاي  المصككككطلحن المهواجكككا  هيمكككت ت  بكككتلرغ  مككك  العلاقككك  الوثيقككك ةيتنكككال
 .مترااهن لمعى وابا أنهمت أست عل   الأخرت الةع  مويسهخاما

 

 مفهوم البيانات والمعلومات  2-1-2-2
والكككي عكككتا  مكككت بينامكككت بكككرغ  العلاقككك  الوثيقككك   (Data)عككك  الةيتنكككت  (Informations)يخهلكككف مفاكككو  المعلومكككت 

المصككطلحت  كمفككراا  لوصككف شكك   وابككا ضلا أنكك  توجككا العايككا مكك  المفككتهي  الككي بواسككطهات يملكك  تسككهخا  هككاه 
 :ومنات مت يل    الهفريق بن الةيتنت  والمعلومت 
 :تعر  الةيتنت  عل  أنهت 

وبسككتعت عةككتد  عكك  دمككوز مجككرا  مكك  المعككى الظككتهر  وتعهككر المككتا  الخككت  الككي يملكك  أن تلككون كميكك  يملكك  قيتسككات "
  .⁾¹⁽"الخ...مث  العتاا  والهقتليا( وصفي )ديتايت أو أن تلون غ، كمي 

بقككتئق مجككرا  ليسكك  ذا  معككى أو الالكك  في ذاتهككت  عككى أنهككت لككو ترككك  علكك  بتلهككت هلكك  تضككيف شككيات ضلى معرهكك  "
الحككرو   والرمككوز   مسكهخاميات  ككت يكؤثر علكك  سكلوكا  في ضتخككتذ القكرادا   لككال  تهضكم  الةيتنككت  علك  مجموعكك  مك 

والأدقت   الي تعر ع  بقيق  وقو  أبااث معين  ااخ  النظت  أو نهيج  لهعتم  النظت  م  الأهكرا  الأخكرى خكتد  
 .⁾²⁽(" الةيا )النظت  

 ضلى ملابظت  مواوعي  وبقتئق خت  بخصو  ظواهر متاي  ملموس  أو معتملا    كمت تش، الةيتنت
 
 .82   9003  اد المنته  للنشر والهوزي   عمتن ا أساسيات نظم المعلوماتوآخرون  لا  الستلم  ع ⁾¹⁽ 

 .98   8222شعت  الفني   الإسلنادي     الإملهة  و مطةع  نظام المعلومات المحاسبية الإطار الفكري والنظم التطبيقيأحما بسن عل  بسن  ⁾²⁽
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مقكتيي  مواكوعي  لخصككتئص وبكاا  قكا تلكون أهكراا أو مككواا  ويعكي ذلك  أن الةيتنككت  تعكر عك . وأبكااث تنظيميك 
  .⁾¹⁽خت  أو عمليت  تةتا 

تمث  مجموع  مك  الحقكتئق أو الأهلكتد أو المشكتهاا  أو الملابظكت  أو القيتسكت  بيكع تلكون في ": تعر  بهنهت 
ون الةيتنكت  ضمكت وتلك. صود  أعااا أو كلمت  أو دمكوز كك  تصكف هلكر  أو مواكوعت أو بكاثت أو هكاهت أو بقيقك  مكت

 .  ⁾²⁽"في صود  عااي  أو ضبصتئي  أو وصفي 
هتلةيتنككت  ضذا هكك  عةككتد  عكك  الأعككااا والأبككر  والللمككت  والرمككوز الككي تقككو  بهمثيكك  الحقككتئق والمفككتهي  بشككل  

والأمثلكك  كثكك،  عكك   ملائكك  يملكك  هيكك  ترجمهاككت ومعتلجهاككت مكك  قةكك  الإنسككتن أو الأجاكك   الإللترونيكك  لههحككو  ضلى نهككتئ  
الةيتنت  هقا تهمث  في عاا ستعت  العم  الأسةوعي  لأبكاه  أو دقك  دبلك  لخطكوط جويك   أدقكت  المةيعكت  السكنوي  

 .ضلخ …أو الشاري   أدقت  الإنهت  
 :تعتديف منات   أمت المعلومت  هقا قام  لهت عا

 ت لهصكككككة  في شكككككل  أكثكككككر نفعكككككت للفكككككراالمعلومكككككت  هككككك  الةيتنكككككت  الكككككي تم ضعكككككاااه"Gordon.B.Davisيعرهاكككككت 
  .⁾³⁽لقرادات  و لهصرهتت ( أو مادك )مسهقةلات  والي لهت قيم  بقيقي  

معرهك  بكو  بكاث أو ( تنقك )هك  مجموعك  بيتنكت  تحمك  "عل  أنهت  المعلومت Dhenin et Fournitel وعرهات 
الحصككو  علكك  المعلومكككت  لاتخككتذ قكككرادا   مواككو   وهكك  تسكككم  للفككرا بتلمعرهكك  الجيكككا  لمحيطكك  لكككاا هإنكك  مكك  الضكككرود 

 .⁾⁴⁽"جيا 
  .⁾⁵⁽المعلومت  ه  الةيتنت  الجايا  الي ترتة  امنيت بسيت  وها  Peter Druckerيعرهات 

بيتنت  تم تجاي هت و لهت معى لمسكهلمات أو مسكهخامات ولهكت قيمك  بقيقيك  أو مهوقعك  : "وعرهات  ما الفيوم  ه  
المسكهقةلي  لاتخككتذ القكرادا  ويجك  أن تضككيف ضلى مكت تعرهك  عكك  بكاث أو ملكتن  وأن تواكك  في العمليكت  الجتديك  أو 

 .⁾⁶⁽"لمسهلمات شيات لا يعره  أو لا يمل  الهنةؤ ب 
 يشل  موداا هتمت للمؤسس  مث  . المعلوم  ه  منهو  موج  للاسهالا  قتب  للهخ ي   الهحوي  والمعتلج 

 
 

 

 

 .86   9006 الإسلنادي    للنشر   ااد الجتمع  الجايا مقدمة في نظم المعلومات الإداريةجلا  ضبراهي  العةا     ما اللرا منت   ⁾¹⁽
  الطةع  الأولى  عن للاداست  والةحوث الإنستني  والاجهمتعي  للنشر  العصر الرقمي وثورة المعلومات دراسة في نظم المعلومات وتحديات المجتماتلح ستم  ص  ما ⁾²⁽

 . 20   9000الإسلنادي   
 .89بوم ا  جميل   مرج  سةق ذكره   ⁾³⁽
 .نف  المرج  والصفح  ستبقت⁾⁴⁽
 . 99   9002،   ااد اليتزود  العلمي  للنشر والهوزي   عمتننظم المعلومات الإداريةسعا غتل  يتسن  ⁾⁵⁽
 .92    9009 ،الأولى  مؤسس  الودا  للنشر والهوزي   عمتن  الطةع  المعلومات والمجتمازك  بسن الودا   مجة  لاز  المتلل   ⁾⁶⁽

 



 أهمية نظام المعلومات في اتخاذ القرارات الادارية
 

27 
 

 . ⁾¹⁽أولي  ااخ  عملي  تحوي   وه  تمث  كال  الطتق  الأستسي  لعملي  الهحوي  هاهمواا 
والموجكوا  والمسكجل  في شكل  مك  أشكلت  المكوادا الكي  تمعتلجهاكويمل  تعريف المعلوم  بهنهت ك  الةيتنت  الي تم  

يمل  الإسهفتا  منات في صود  مقرو   أو مسموع  أو مرئي  أو غ،هت  تسهخا  في المؤسس  كهبا العنتصر الإنهتجي  
  .الهتم  وتلع  ثلاث أاواد أستسي  ها  مصاد للمعره   وسيل  ضتصت  وسنا لإتختذ القرادا 

يككه  بتلحتلكك  الككي هكك   أنتصككتلا  لا يملكك  رادا  والإقككتخككتذ الضسككهخاا  الةيتنككت  في ضسككهنهت  بككهن الإ وعليكك  يملكك 
الكي تسكهخا  هياكت  وهك  بكال  تهحكو   الأغكراضعمليك  تةويك  وتصكنيف ومعتلجك  لههفكق مك   ضجرا ب  يج   عليات 
هعلكك  سككةي  المثككت  . تخككتذ القككرادا ضت  تصككتلا  أو في مجككسككوا  في مجككت  الإ الإااد سككهخاا  معلومككت  صككتلح  للإ ضلى

 الأجكودسكل   أوتم تصكنيفا  بسك  مكؤهلاته   ضذا ضلا الأهكراا لإااد العتملن لي  ل  معكى بتلنسكة   الأهراانجا قتئم  
م تعكن لك   ضذا  هقتئمك  اسميك  العمكت  لا تعنيك  كثك،ا الإنهكت  وككال  بتلنسكة  لمكاير  أو المصتلح الي يشهغلون عت مثلا 

الةيتنت  الي  ضلىالمعلومت  تش،  أنن  يمل  القو  أ أ وهلاا  ...وكاا مؤهلاتهت الإنهت الي تعم  في قس   الأسمت 
 .تم تقييمات للهعتم  م  موقف معن أو مشلل  معين  تواج  هراا أو مجموع  أهراا معين  لهحقيق ها  معن

 ق  المواا الخت  بتلمنه  الناتئ   هإذا كتن  الةيتنت  تشل  المواا الخت  علاق  الةيتنت  بتلمعلومت  مث  علاضذا ه
وهنكت  معيكتدان دئيسكيتن للهفرقك  بكن للإسكهخاا   لأ  نظت  م  معلومت   هإن المعلومت  ه  المكواا المصكنع  الجكته   

 :⁽²⁾والمعلومت  وهمت  الةيتنت

( المسكككهفيا)يكككه  الهميككك  وهككق هكككاا المعيككتد بتلاعهمكككتا علككك  الشككخص المهلقككك  : المعيــار الشخصـــي المتلقـــي  -أ 
هعنككامت تقككو  الةيتنككت  بهقليكك  مكك  بتلكك  عككا  اليقككن عنككا الشككخص المهلقكك  تهحككو  ضلى معلومككت   أمككت ضذا م تككؤا  

  الخلك  بكن ولع  م  بن أسكةت  الةيتنت  أ  ضاته  معرهي  لاى الشخص المهلق  ههةق  مصنف  في ضهتد الةيتنت  
 المعلومت  والةيتنت  يرج  ضلى أن مت يعهر معلومت  لأبا الأهراا قا يلون بيتنت  لفرا آخر 

بككى تهحككو  الةيتنككت  ضلى معلومككت  يجكك  أن تلككون هككاه الةيتنككت  مرتةطكك   شككلل  معينكك  أو : معيــار الإرتبــاط -ب
تن  تؤثر في القراد المهخا أو تؤا  ضلى تغيك، القكراد باث معن يه  اتختذ قراد بشهن  هتلةيتنت  تعهر معلومت  ضذا ك

 .أو تعايل  لال  مت يعهر بيتنت  في لحظ  معين  هقا يهحو  ضلى معلومت  في أوقت  أخرى
والمعلومككت  عككتا  مككت تقككوا ضلى المعرهكك  الككي تعككر  بهنهككت هكك  بصككيل  الإمهكك ا  الخفكك  بككن المعلومككت  والخككر  والمككادكت  

 عل  الحل  هعنا تلق  المعلومت  تم    ت تادك  الحوا  وتقتدن  ت تخ ن  العقو  م  الحسي  والقاد  
 

واق  الخر  الستبق  ثم يطةق عل  هاا الم ي   أسكتلي  الحلك  في الأشكيت  وصكولا ضلى النهكتئ  والقكرادا  أو ضسهخلاصكت 
 . لمفتهي  جايا 

⁾¹⁽ Pierre Carrier et autres, bases de données dans le développement de système, Gaetan morin édition, Canada, 1991, P.P 9 -10 . 

 .93   9006  ماكر  متجسه، غ، منشود   كلي  العلو  الإقهصتاي  و علو  الهسي، جتمع  الج ائر   الوطنيةعرض نظام معلومات المحاسبية عقون دات   ⁾²⁽
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وسكككيل  لإكهسكككت  المعرهككك  اكككم  عكككا  وسكككتئ  أخكككرى مثككك  الحكككا  والهخمكككن والممتدسككك   بتلهكككتلي هكككإن المعلومكككت  تعهكككر
والمسكهخامن  دالمعلومكت  مك  قةك  مهخكا  القكرا دن المعره  ه  الحصيل  مام  ونهتئي  لإسكهخاا  وضسكهثمتضو  .الفعلي 

 .الآخري   الاي  يحولون المعلومت  ضلى معره 
 :ويمل  أن نسهنه  متيل 

 ه  المنه  الناتئ  لنظ  المعلومت  الموجوا  في المؤسس  أن المعلومت   -أ 
أن المعلومككككت  تسككككهخا  في تهكيككككا أو تصككككحي  معلومككككت  سككككتبق   أو في ضاككككته  بقككككتئق أو أهلككككتد جايككككا  - 

 لمسهقة  أو مسهخا  المعلومت  
ئ  المهوقعك  في الموقكف أن المعلومت  لهت قيم  عنا ضتخكتذ القكرادا   بيكع أنهكت تغك، مك  الإبهمكتلا  الختصك  بتلنهكت- 

 الا  يهخا هي  القراد  كمت أن لهت تللف  عنا ضنهتجات  كمت أن لهت عتئا عنا ضسهخاامات 

أن الوظيف  أو الها  الناتئ  للمعلومكت  هكو زيكتا  المعرهك   أو تخفكي  بتلك  عكا  الههككا لكاى مسكهخام  هكاه -ا
 .المعلومت  ممت يستعاه  في ضتختذ القرادا 

 :علومت  بتلةيتنت  والمعره  والههث،ا  عليات مواح  بتلشل  الهتليوعلاق  الم 

 
  الطةعكك  الرابعكك   ااد نظــم المعلومــات الإداريــةعككتمر ضبككراهي  قنككالج   عككلا  الككاي  عةككا القككتاد الجنككتي   :المصــدر

 .68   9002المس،  للنشر والهوزي   عمتن  
 
 مراحل تحويل البيانات إلة معلومات 2-1-2-1

تصور العيقة بين البيانات والمعلومات : (3.1)شكل رقم
 المعرفة

 المعلومت  الةيتنت  المعره 

وستئ  وتلنولوجيت 
 معلومت  واتصتلا 

معتلج  بواسط  
 الحتسو 

/منهجت /قرادا   

...خامت   

مصتاد م  ااخ  
المنظم   وختد   
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المعلومت  ه  الةيتنت  الي تمك  معتلجهاكت بطريقك   كاا   بكا ا بهلقك  الةيتنكت  مك  مصكتادهت المخهلفك  ثم تحليلاكت 
 .يعر ع  هاه الفلر (4.1)دق  والشل  . وتةويةات وتصنيفات بى يه  ضدستلهت ضلى الجات  المعني 

 
وبككال  هككإن الةيتنككت  تخهلككف  ههسككهقة  الةيتنككت  ضذا وتعككتى وتعطكك  نهككتئ  المعتلجكك  علكك  شككل  معلومككت  مفيككا   

 جموعكك  مكك    الةيتنككتعتلجكك  متمككر عمليكك   ضذا  عنتهككت عكك  المعلومككت   هاككاه الأخكك،  تةككاأ مكك  بيككع تنهاكك  الةيتنككت  
 : ⁽¹⁾ه  الخطوا 

الحصو  عل  الةيتنت  م  مصتادهت الااخلي  أو الختدجيك   أولاينةغ  :  الحصول علة البيانات وتسجيلها -أ 
 .  وبعا ذل  يه  تخ يناتأخرىهريق   به  أواللترونيت    أليت ياويت  ضمتوم  ثم القيت  بهسجيلات 

الكي نقلك  مناكت  وذلك  بغكرض اكهشككت   الأصكلي وهكاا يعكي مطتبقهاكت مك  المسكهناا  :  مراجعـة البيانـات -  
 .القيت  بهصحيحات تسجيلات وبتلهتليالي وقع  أثنت   الأخطت 

 .معيتد معن ضلىوا  الةيتنت  في شل  مجموعت  مهجتنس  اسهنتاا  أ  : التصنيف -  
يقصككا عككت ترتيكك  الةيتنككت  بطريقكك  معينكك  تهفككق والليفيكك  الككي تسككهخا  عككت تلكك  الةيتنككت   هقككا يككه   : لفــرزا -ا 

 .الأ اي ترتي  أسمت  العملا  بس  الحرو  
امكك  وجمكك  مجموعكك  مك  عنتصككر الةيتنككت  للكك  تواهككق وابهيتجككت   ضلىتهككا  عمليك  الهلخككيص :  التلخــيص -ه 

 .مسهخاميات

 الةيتنت  المعلومت  اتختذ القراد

 تنقي 

 هرز

 تةوي 

 تلخيص

مخطط يبين كيفية تحويل البيانات إلة معلومات لإتخاذ قرار  : (4.1)شكل رقم
ةع  الأولى  ااد المس،  طال  نظريات القرارات الإدارية مدخل كمي في الإدارة  بس  عل  مشرق : المصدر بصااهت

.20    8222  عمتن والطةتع  للنشر والهوزي    

 

 .880    مرج  سةق ذكره  ونيت  ما الةلر س⁾¹⁽
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معقكا   هعمليكت   أوبطةيعك  الحكت  قكا تلكون العمليكت  الحسكتبي  بسكيط  :  العمليات الحسابية والمنطقية -و 
 الجم  أو الطر  كحست  اجر العمت  ه  عملي  بسكيط   أمكت بحكوث العمليكت  و أسكتلي  الاقهصكتا القيتسك  ههعهكر

تسكته  في وعمومت يمل  القو  بتن العمليت  الحسكتبي  والمنطقيك  تعمك  علك  تقكايم بيتنكت  جايكا   .عمليت  معقا 
 . القراد الفعتالرقتب  وكاا اتختذ  الرؤي  لمسهخامات خام  لعمليت  الهخطي   ضيضت 
 واللترونيكت أيه  تخ ي  الةيتنت  وبفظات بواسكط  اهكتتر والسكجلا  الودقيك   أو بوسكتئ  ممغنطك  أو  : التخزين-ز

المسككككهخام  علكككك  هريقكككك  وكفككككت      وتككككؤثر وسككككيل  الحفككككلمضلياككككتبهيكككك  تقنيكككك  أخككككرى لغككككرض اسككككهخاامات بككككن الحتجكككك  
 .سترجتعات هيمت بعاض

 .ضلياتيقصا ب  الةحع ع  عنتصر بيتنت  معين  واسهاعتئات عنا الحتج   : سترجاعالإ- 
هككو تقككايم ( مرابكك  تشككغي  الةيتنككت )مكك  ككك  الخطككوا  السككتبق   الأستسكك الهككا   ضن : تصــالالتوزيــا والإ-ط

الةيتنككت  لمسككهخاميات في الوقكك  والملككتن  ضيصككت المعلومككت  لمكك  يحهتجاككت  ومكك  ثم هككتن هككا  الهوزيكك  والاتصككت  هككو 
 .  وبتلشل  المنتس 

 أنهككتوعلكك  الككرغ  مكك  ومك  المعككرو  أن هنككت  قككادا كةكك،ا مكك  الةيتنككت  الككي تهككواهر مكك  عككا  مصككتاد لهنظككي  معككن  
يوهر معلومت  ملائم  للفرا المعن  وعلك  ذلك  هكتن ككر  اللث، منات قا لا أن ضلاالمعلومت   لإنهت الخت    تعهرا لمتا

 معينكك   أهككاا م يككه  تنظيماككت علكك  اككو    ضذابجكك  الةيتنككت  الككي تهككواهر للفككرا قككا يمثكك  عةاككت عليكك  وعلكك  الهنظككي  
 الحتلا  الي تلق  هيات تقتدير أو بيتنت  في سل  الماملا  نظرا لعا  ملا مهات  وهنت  العايا م وهنت  اللث، م  

للفك  ودا هكت خسكتئر عايكا  في الجاكا  الإهلا م  الهقتدير الي لا تسهخا  عل   بإنهت  مات الهنظيمت  الي تقو  
 .مت يمل  تجنةات بتسهخاا  نظت  هعت  للمعلو  خستئر الأموا والوق  و 

 

 ومصادر المعلومات خصائص2-1-1
لا ش  أن ادجك  الإهكتا  الكي سكهعوا علك  مهخكا القكراد مك  اسكهخاام  للمعلومكت  تهوقكف علك  مقكااد الإاكته  

هككاا   وبككى تككؤا  المعلومكك . ويسككتعاه في اتخككتذ القككراد ضلى معرههكك  بتلأسككلو  والوقكك  الملائمككن  ككت يككؤثر علكك  سككلوك 
 الاود لا با أن تهوهر هيات بع  الخصتئص  كمت يه  الحصو  عليات م  مصتاد معين   لاا يج  عل  مهخا  

 .مهنةان لمصتاد المعلومت  المخهلف  القراد أن يلونوا

 

 خصائص المعلومات 2-1-1-2
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يةا  مهخكا القكراد جاكاه بكى تهكوهر في المعلومكت  الكي يسكهخامات  أنيمل  تلخيص أه  الخصتئص الي يج   
 : تختذ قرادات  في الآتيلإ
يقصكا بتلمعلومكت  الصككحيح  أن تلكون معلومكت  بقيقيكك  عك  الشك   الككا  تعكر عنكك   : ⁽¹⁾الصـحة والدقــة -أ 

ه  نسة  المعلومت   الاق    و عى آخرواقيق   عى عا  وجوا أخطت  أثنت  ضنهت   تجمي  وتقرير ع  هاه المعلومت 
الصككحيح  ضلى مجمككو  المعلومككت  المنهجكك  خككلا  هككتر  زمنيكك  معينكك   هككإذا م تلكك  المعلومككت  المهككوهر  عكك  الظككتهر  اقيقكك  

  ختها  بإتجتهت وصحيح   هااا سيعل  بهوجي  الأعمت  وصن  القرادا  

 كتلأخطكت الي تق  عنا نقك  الةيتنت   ت الأخطوتنه  اق  المعلومت  م  اق  الةيتنت   لال  وج  الحر  م  
تاعي  عملي  الرقتب  والمراجع  الااخليك   ضلى المؤسست الي تق  عنا عملي  تسجيلات أو هقاان ج   منات  لاا تسع  

  الةيتنت  وضعاااالهجمي   وا  قواعا ختص  بعملي  القيت   ضلى ضاته والختدجي  

المعلومكت  بغكرض المسكهخا  لهكت  علياكت أن تلكون في الوقك  المنتسك   عكى بى تفك   :التوقيت المناسب  - 
الةيتنككككت   ضاخككككت وتككككرتة  هككككاه الختصككككي  بككككتلفتر  ال منيكككك  الككككي تسككككهغرقات اود   تقككككايم المعلومككككت  في الوقكككك  المنتسكككك  

  المهخكا  بنكت ا علياككت  ومعتلجهاكت وتقريكر النهكتئ   هللمكت كتنك  هكتر  المعتلجك  قصكك،  كلمكت زاا  سكرع  وهعتليك  القكرادا
وبطةيع  الحت  ل  تلون للمعلومت  المقام  لمهخا القرادا  مههخر  جاا عك  موعكاهت أ  قيمك  أو تكهث، علك  سكلوك  

  مامت كتن  ادج  أهميهات وبيويهات لهاا القراد

دغةكك   المعلومكت يجك  أن تلكي  أ  أن تكهلا   المعلومكت  مك  الغكرض الكا  أعكا  مك  أجلك  عكى  :⁾ ²⁽الميئمـة - 
 الاقهصتاي مهخا  القرادا  تمث  العتم  الرئيس  في تحايا القيم   لإبهيتجت هملائم  المعلومت   م  يةحع عنات 

والجاوا الي  الإااد  تقتر  قيمهات م  الصفر  ب  أن المةتلغ ابهيتجت  تلا  للمعلومت  نفسات  هتلمعلومت  الي لا 
 .وتحليلات تعهر في هاه الحتل  نوعت م  الخستئربال  في سةي  تجميعات 

   عكى أن تلكون والهعقيكا ضلى ادج  خلو المعلومت  مك  الغمكوض ه الختصي ش، هات: السهولة والوضوح   - ا
المعلومت  وااح  ومفاوم  لمسهخاميات  هتلمعلومت  الغتمض  غ، المفاوم  ل  تلون لهت قيم  بى لو كتن  ملائم  

 . الوق  المنتس  لمهخا القرادوتم تقايمات في
 ههمتمت  مسهخامات ض عى أن تلون المعلومت  المقام  معلومت  كتمل  تغط  كته  جوان   :⁾ ³⁽الشمول-ه

 

 عكى هكاه المعلومكت  في شكللات الناكتئ   أو كته  جوان  المشلل  المراا أن يهخا بشهنهت القراد  كمت يج  أن تلون 
هككلا يجكك  . أن لا يضككطر مسككهخامات ضلى ضجككرا  بعكك  عمليككت  تشككغي  ضاككتهي  بككى يحصكك  علكك  المعلومككت  المطلوبكك 

 .631   9009الثتني   مؤسس  الودا  للنشر والهوزي   عمتن      الطةعنظم المعلومات الإداريةلحسني  سلي  ضبراهي   ا ⁽¹⁾
⁽²⁾Jean- François Dhénin, Brigitte Fournie, 50 themes d’initiation a l’conomie d’entreprise, édition bral, paris 1998, P 166. 

 .882    0222 عمتن  للنشر  المس،  ااد الطةع  الأولى   المنظمة نظرية كتظ  حموا  بس  الشمت   خض، خلي ⁽³⁾ 
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لإبصكتئيت  ضذا أن ذلك  مك  شكهن  أن يضكي  مك  وقك  ها  الشمو  بهن  ضغرا  مهخا القكراد في بحكر مك  الةيتنكت  وا
وللك  المطلكو  هكو أن تهكوهر معلومكت  لهصكر  تركك  المعلومت  في مجموعاكت بتلسكن  لك    مهخا القراد ويقل  م  هوائا

 .خهلا  ع  الخط  المواوع نحرا  أو الإعل  موا  الإ
أو بتلوسكيل  الكي يقةلك  مسكهخا  هكاه المعلومكت  مك   عكى أن تقكا  المعلومكت  في الصكود  :  ⁽¹⁾المرونـةو  القبـول -و

في شككككل  تقريككككر ملهككككو  بلغكككك  سككككال   ع الشككككل  يملكككك  أن تلككككون المعلومككككت بيككككع الشككككل  والمضككككمون  همكككك  بيكككك
ووااكككح  ومفاومككك  أو في شكككل  جكككااو  وضبصكككتئيت  أو دسكككومت  بيتنيككك   أمكككت مككك  بيكككع المضكككمون هيهعلكككق بادجككك  

هكثر م  اللاز  ممت قا   بهكثر م  اللاز  ممت قا يفقاهت معنتهت ولا تلون مفصل  بالهفتصي  المطلوب  هلا تلون لهصر 
 .سهخاا  بهكثر م  مسهخا المرون  تعي قتبلي  المعلومت  عل  الهلييف للإو  .ضلى سرع  مل  مسهخامات يؤا 
أكثكر ممكت يهوقك  أن تنفكاهت قهصتاي   عى أن لا تللف المنشكه  ضيج  أن تلون المعلوم   : قتصادية وذات قيمةإ -ز

عملي  ضاخت  ومعتلج  المعلومت  لهت تللف  يجك  علينكت أن نقتدنهكت مك  المنفعك  الكي  ضذ أن أ  أن تلون قيمهات ضيجتبي  
ويملك   .سهخاا  هاه المعلوم   وللمعلوم  قيم  قصوى ضذا ستهم  في تقلي  ادج  عا  الههككاضسنحص  عليات م  

 :يل  بست  قيم  المعلوم  كمت
 .⁽²⁾تكلفة المعلومة –منفعة المعلومة = قيمة المعلومة 

أن قيمك  المعلومك  ترتلك  أستسكت : عةكا الرحمكتن الصكةت .ويوجا م  الةتبثن م  يرب  قيم  المعلوم  بحكااثهات يكرى ا
 .⁽³⁾مسهمرعل  عمرهت ال مي لأن المعلوم  الحايث  مهعلق  بتلظرو  الحتلي  لأن الةيا  الختدجي  في تغي، 

( الشككل )الهوقيكك   المحهكوى والهيلك : ويملك  تلخكيص خصكتئص المعلومككت  علك  أسكت  ثلاثكك  أبعكتا وهك  كتلهكتلي 
 :كمت توا  الجااو  الهتلي 

 

 

 

 

 (البعد الزمني)لتوضيح خصائص التوقيت :  (2.1)جدول رقم
 .يج  أن يه  توه، المعلومت  عنا الحتج   ملائم  الهوقي 

 .يج  أن تعل  المعلومت  أبااث اتريت  بو  المواو  المعن الحااث 

 .822    مرج  سةق ذكره  سونيت  ما الةلر  ⁽¹⁾

⁽²⁾Jean- François dhnin, Brigitte Fournie, Op-Cit,P 167. 

 .829   8221الهوزي   عمتن    ااد الةتدوا  للنشر و نظم المعلومات الإدارية  الصةت عةا الرحم  ⁽³⁾
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 .يج  توه، المعلومت  بتلمعالا  المطلوب  معا  توه، المعلومت 
 .يج  أن يلون م  الممل  تقايم معلومت  ع  المتا  والحتار والمسهقة  الفتر  ال مني  الي تغطيات المعلومت 

.20   مرج  سةق ذكره منت   ما اللرا   جلا  ضبراهي  العةا : المصدر  
 

 خصائص المحتوىلتوضيح :   (3.1)جدول رقم
 .يج  أن تلون المعلومت  ختلي  م  الأخطت  الاق 
 .يج  أن تلون المعلومت  ملائم  لابهيتجت  المسهخا  أو الموقف المعن الملائم 
 .يج  توه، ك  المعلومت  المطلوب  الاكهمت 

 .يج  توه، المعلومت  المطلوب  هق  لا غ، الاتصت  بتلمواو 
يسم  النظت  بهقايم معلومت  واسع  النطت  وايق  النطت  وااخلي  يج  أن  النطت 

 .وختدجي 
 . 28رج  الستبق   الم :المصدر

 

 لتوضيح خصائص الهيكل أو الشكل:   (4.1)جدول رقم
 .يج  توه، المعلومت  في صود  سال  الفا  الواو 

 .صود  ملخص  وتفصيلي يج  أن تلون هنت  قاد  عل  توه، المعلومت  في  ادج  الهفصي 
 .يج  عرض المعلومت  في ترتي  منطق  الترتي 

يج  أن يلون هنت  العايا م  باائ  عرض المعلومت  مث  النصو  والأدقت  والأشلت   أسلو  العرض
 .الةيتني 

يج  أن تلون هنت  ضملتني  توه، المعلومت  م  خلا  وستئ  مهنوع  مث  مسهناا   الوستئ 
 .مطةوع  وعرض الفيايو مرئي ودقي  

 .نف  المرج  والصفح  ستبقت :المصدر

 مصادر المعلومات 2-1-1-1
 تحايا منتهق المشتك  الرئيسي   هخا  القرادميعهر ضادا  وتفا  مصتاد المعلومت  عنصرا دئيسيت بيع عل  

 باداسكككك  المصككككتاد الأوليكككك  والثتنويكككك الثةككككت   و  الهحيكككك   ضملتنيكككك  الإعهمككككتا:  في المعلومككككت  الككككي يحصككككلون علياككككت مثكككك 
المعلومكك  الككي ": أن  Dhénin وغتلةككت مككت تكُكرعا  المعلومككت  علكك  الإااد  مكك  مصككتاد مهنوعكك   هيقككو  اهنككن .للمعلومككت 

للمعلومكت   وعلي  يملك  الهمييك  بكن مصكادي  دئيسكين .⁾¹⁽" يجر  الةحع عنات توجا في المؤسس  أو وادا  م  الختد 
 : وهمت
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 : ة للمعلوماتدر الداخلياالمص _أ
تهلون المصتاد الااخلي  م  أشخت  أو أاوا  اخ  المؤسس  مث  المشكرهن ودؤسكت  الأقسكت  والمكايري   خهلكف 

  وتحكككهفلم عكككت مسكككهويتته  وككككال  هككك  كككك  السكككجلا  والهقكككتدير المهعلقككك  بهواكككت  العمككك  وضجرا اتككك  وظروهككك  وصكككعوبه 
 .في أغراض الهخطي  ووا  معتي، الهقيي  والمراقة  سهخااماتلإالمؤسس  م  أج  الرجو  ضليات 

هاكككاه المعلومككككت  ذا  أهميككك  كةكككك،  لكككلإااد   لأنهككككت الأسكككت  في ضتخككككتذ القكككرادا  المهعلقكككك  بهطكككوير الخطكككك  والسيتسككككت   
لكي وقعك  ويه  تجمي  المعلومت  الااخليك  علك  أسكت  دسمك  لسبكااث ا والرام  وتقيي  الأاا  وتصحي  الإنحراهت 

تخهلكككف المعلومكككت  الااخليككك  المهواجكككا  في المؤسسككك  بكككإخهلا  الوظكككتئف الفنيككك  الكككي تمتدسكككات تلككك  المؤسسككك   . بتلفعككك 
 : ⁾²⁽ويمل  أن تشم 

 وتشكككم  دقكككك  الأعمكككت   الفكككوات،  المي انيككك   جكككاو  بسكككتبت  النهككككتئ       : المعلومـــات المحاســـبية والماليـــة
  …والمي انيت  الهقايري  ومصتاد الهموي  وهر  الإسهثمتد والقوانن والهشريعت  والأنظم  المتلي 

 وتحهكو  علك  المعلومكت  الختصك  بكتلعملا  والمراسكلا  والعقكوا المنظمك  معاك  وهكوات،  : معلومـات المبيعـات
   …ي  الي تحاا نو  الأصنت  الي تم بيعات وعاا وبااتهت وسعر بي  الوبا  وهريق  اه  قيم  الة

 أصككككنت  السككككلع    المككككوداي : ب  وتهضككككم  معلومككككت  تهعلككككق : معلومــــات تتعلــــق بالمشــــتريات والمخــــازن
   وأسعتدهت

    …و سجلا  الفحص والاسهلا    هر  النق  وتلتليف   مي اني  المشتريت   العقوا وهوات، الشرا 
 المنهجكت   عكاا  مواصكفت تحايكا مهطلةكت  الإنهكت   : وتهضكم  المعلومكت  المهعلقك    : معلومات الإنتـاج

   …الآلا  وهتقهات الإنهتجي  وستعت  تشغيلات وأعطتلهت وبرام  الصيتن  والإصلا  
 

 
 

 الأجكككود والهعويضكككت  المهعلقككك  عككك   مكككا  خكككامها   وتهضكككم  عكككاا العكككتملن : معلومـــات شـــؤون الأفـــراد  
  …الههمينت  الصحي  والإجهمتعي  وك  مت يهعلق بتلهادي    العقوبت   الملتهآ   الترقيت 
 وتهحككاا هياككت تلككتليف الهطككوير والةحككع ونسككةهات مكك  المةيعككت  بككى تسككهمر :  معلومــات البحــث والتطــوير

العملي  الإنهتجي   وتطوير المنهجكت  وجواتهكت ونوعيهاكت لهواكك  المسكهجاا   ومكت هك  الهقنيكت  الواجك  ضسكهخاامات 
 .لهطودا  السريع   وأبحتث السو  وأبحتث المواالمقتبل  ا

⁾¹⁽ Jean- François Dhénin, Brigitte Fournie , Op-Cit , P166. 
 .28   8222   وبلا نشر اون نتشر  تصميم وتشغيل نظم المعلومات المحاسبية ا الفيوم   م⁾²⁽
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 : ة للمعلوماتدر الخارجياالمص -ب
 علومت   همعلومت  هاا النو  تص  تلمالمؤسس  وه  ت او  نشتهات تظ  في ضتصت  اائ   حيطات الا  ي واهت ب 

القكوانن   الاداسكت  والأبحكتث  المخهلفك القكي  و الآدا    القوى العتمل : ب ضلى المؤسس  م  الةيا  الختدجي  والمهعلق  ضمت 
( …ضقهصكتا   ضجهمكتع   )ههفيكا هكاه المعلومكت  في ضعطكت  صكود  وااكح  عك   كي  المؤسسك  . الخ... والهشريعت 

 :وع  نو  الهحايت  الي تواج  المؤسس   ويهضم  المصاد الختدج  القسمن الهتلين
 هاك  (مصكادهت الأصكل )علومت  مك  منةعاكت الأستسك  وهو الا  يؤم  الم :ة للمعلوماتدر الأولياالمص  

وتهمي  بهنهت تهص  بتلمشلل  مةتشر  ممت يوهر عل  الماير مهخا القراد الوق   .تعر ع  الحقيق  اون تحريف أو با 
 : ⁾¹⁽والجاا ويطمان  ضلى مصتادهت  ويه  تجمي  هاه المعلومت  م  المصتاد الهتلي 

ويكككه  هياكككت الحصكككو  علككك  أجوبككك  ج ئيككك  لمشكككلل  معينككك  عككك  هريكككق ملابظككك  : l’observationالميحظـــة  -
 لسبااث المرتةط  عت و ه  توهر معره  أولي  ع  المشتك  أو العمليت     الاههمت  

م  أج  الهحل  أكثر في المعلومت  تلجه المؤسسكت  في بعك  الأبيكتن لإعهمكتا علك  الهجريك  : التجربة  -
المعلومكت  وبقكاد مكت كتنك  الهجربك  نتجحك  بقكاد مكت يلكون ضسكهغلا  هكاه المعلومكت  ذو لهحايا نوعي  وهتئكا  هكاه 

 هتئا  
يعهر المس  أبا الطكر  الشكتئع  في تحصكي  المعلومكت  الأوليك  وهكاه الطريقك  ( : البحث الميداني)المسح  -

 ي  جيا تمل  م  الوصو  ضلى عاا كة، م  مصتاد المعلومت  م  العل  أن المس  يحهت  ضلى تخط
نحص  عل  الهقاير الشخص  م  المس،ي  ااخ  المؤسس  كمادا  ودؤسكت  والإاادا  : التقدير الشخصي  -

 .أو م  ختد  المؤسس  كتلمسهشتدي  والخرا 
  م  غ، مصادهت الأصل  بى يه   الثتنوي  اد المعلومت تالمص هؤم  هاتو : المصادر الثانوية للمعلومات 

. بى تجر  عليات بع  الهعايلا  ع  هريق هرزهت وضجكرا  الحسكتبت  المخهلفك  علياكت نشرهت وتوايحات كمت ه  أو
وغتلةكت لا تحهكت  المؤسسك  لهكاا النكو  مك  المعلومكت   ه  تجميعات وتخ ينات في ملتن قتب  للوصو  ضليك يعلومت  الم هاهو 

 :همصتاد الةيتنت  الثتنوي . الختص  بتلمشتك  الي تواجاات
كككإااد  الإبصككت  ونظكك  المعلومككت   النظككت  المحتسككي  ضااد  الةحككوث والهطككوير  ضااد    : مــن داخــل المؤسســة -

 الهسويق  ضااد  الإنهت  وضااد  الهموي  

كككتلأجا   المرك يكك  للإبصككت  في الاولكك   غككر  الهجككتد  والصككنتع   وزادا  والهياككت  : مــن خــارج المؤسســة  -
المخهلفككك  للاولككك   ضتحكككتا الصكككنتعت   الجاكككتز المصكككرفي ونشكككرا  الةنككك  المركككك    النقتبكككت  المانيككك   الجمعيكككت  العلميككك   

 .982     8222  ااد زهوان للنشر والهوزي    عمتن  الإداريةنظرية القرارات   أيو  د نتا  ⁾¹⁽
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ميك   منظمك  هياك  الأمك  المهحكا   اتكلا  والككاوديت  منظمك  هياك  الأمك  المهحكا   اتكلا  والكاوديت  والنشكرا  العل
 .والنشرا  العلمي 

 

 المعلومات عأنوا  2-1-3
تحهت  المؤسست  ضلى معلومت  مهنوع   ههكواهر المعلومكت  بتللميك  والنوعيك  الملائمهكن والوقك  المنتسك  يمثك   

وضن تحايكا  .الةكاي  الأنسك  وضخهيكتدالقرادا   بيع يعا الأست  في تحايا الةاائ  وتقييمات  لإتختذالعموا الفقر  
مت هك  المعلومكت  يهوقكف علك  المسكهخا  الناكتئ  لهلك  المعلومكت  ومك  ثم يخهلكف تصكنيف المعلومكت  مك  مسكهخا  

 : ⁾¹⁽لآخر  لل  بصف  عتم  يمل  تصنيف المعلومت  وهقت للمعتي، الهتلي 
الكي  عر القنوا  الإاادي  المعروهك  كتلهقكتدير هتلمعلومت  الرسمي  ه  ك  المعلومت  الي تهتي :لرسمية درجة ا -أ 

هك  الكي تكنظ  بإتةكت  أسكتلي  وضجكرا ا  و للمؤسسك     الهنظيمااخ  المؤسس  أ  أن تاهقات مرتة  بتلهيل   تصاد
 (مهخكككا القكككراد)شكككل  معلومككت  مفيكككا  لككلإااد  ختصكك  عكككت تعمكك  علككك  جمعاككت وتسكككجيلات ومعتلجهاككت وتقكككايمات علكك  

أمككت المعلومككت  غكك، الرسميكك  هاكك  الككي توجككا في لهلككف المؤسسككت  وتنهقكك  غتلةككت مكك  . ؤسسكك والجاككت  المهعتملكك  مكك  الم
تصككت  الرسميكك   وكككون أن هككاا النككو  يقكك  خككتد  سككيطر  سككهعمت  قنككوا  الإضتجتهككت  اون الإ مكك  جميكك  شككخص لآخككر

هكككاه الأخككك،  أن تلكككون بكككاد  في تعتملاكككت مككك  هكككاه المعلومكككت  غككك، الرسميككك   كونهكككت قكككا تكككؤا  ضلى  الإااد   هإنككك  علككك 
نهشككتد معلومككت  سككري  لا ترغكك  ضمعلومككت  ختهاكك  مضككلل  قككا تعهمككا علكك  الإشككتعت   كمككت قككا يككؤا  ضلى  ضنهشككتد

  الإااد  في الإالا  عت
 الي  أن تلون ااخلي  أو ختدجي  هتلمعلومت هنت  مصادي  للمعلومت  هإمت : معيار مصدر المعلومة  -ب

 

معلومكت  ااخليك   أمكت المعلومكت  الكي  ام  هر  المؤسس  ينفسات في شل  ملفكت  أو ضبصكتئيت  وتقكتدير تعكتنه  
 .تصاد م  ختد  المؤسس  أ  ع  الةيا  ها  معلومت  ختدجي 

كمككت يملكك  تصككنيف المعلومككت  وهككق هككاا المعيككتد ضلى معلومككت  أوليكك  وهكك  الككي يككه  جمعاككت لأو  مككر   والمعلومككت  
 ةقت هر  آخر  معات وتخ ينات مس أ الثتنوي  وه  تل  الي قتم  المؤسس  أو 

اائمك  في معظك  الأبيكتن  أ هتلمعلومكت  قكا تلكون ثتبهك  لا تهغك، : معيار درجة التغيـر أو مـدة حيـاة المعلومـة -ج
مث  تتديلإ الميلاا تعهر معلومكت  ثتبهك   وقكا تلكون المعلومكت  مهغك،  بهغك، الك م  مثك  عكاا السكلتن تعهكر معلومكت  

  (مؤقه )مهغ،  

 .29-28  .    9002مرك  الإسلنادي  لللهت   الإسلنادي     نظم المعلومات الإدارية حما هوز  ملوخي  أ⁾¹⁽
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المعيكتد تنقسك  المعلومك  ضلى معلومك  كميك  ومعلومك  نوعيك   هتلمعلومك  اللميك  هك  المعلومك  وهقت لهاا : معيار القياس -د
المعلومكت  الختصك  بتلمسكهاللن  الةكتئعن  والمكوظفن  : المعلومكت  المهعلقك  بتلمصكاد  مكثلا أمكت  المهعلق  بهدقكت  والقكي  

 معلوم  نوعي   ها  (ضلخ… العنتوي الأسمت   : مث  ) لهت علاق  وثيق  بوجواه  
بككككتلموادا الةشككككري   بتلمتليكككك  أو    بتلهسككككويق بتلإنهككككت معلومككككت  مهعلقكككك   ضلىتقسكككك   : معيــــار وظيفــــة المؤسســــة-ه

 .بتلهموي 
 . تقس  ضلى معلوم  ضستراتيجي   تلهيلي  وتشغيلي : معيار المستوى الهرمي للمؤسسة -و

 تعهككر مكك  أهكك  المعلومككت  علكك  المسككهوى العككت  للمؤسسكك  بيككع يسككهفتا مناككت في  :المعلومــة الإســتراتيجية
صيتغ  الأهاا  الإستراتيجي  المسهقةلي  للمؤسس  لهحقيكق ميك   تنتهسكي  بيكع تكرتة   سكهقة  المؤسسك  وتلعك  اودا 

 هتمت في عملي  تلييفات م  تغ،ا  المحي  
  لأنشككككط  الوظيفيكككك  بيككككع تعمكككك  علكككك  اككككمتن الإتصككككت  تهعلككككق عككككتا  بت (:الوظيفيــــة)المعلومــــة التكتيكيــــة

والهنسيق بن لهلف الأقست  وتهميك  بلونهكت وصكفي  تهعلكق بكتلأاا  الحكتلي للمؤسسك  وتغطك  هكتر  زمنيك  عكتا  مكت تقكاد 
 بسن  وه  تها  بتلادج  الأولى ضلى الههث، عل  سلو  أهراا المؤسس  لجعلا  يهواهقون م  ها  المؤسس  

 مرتةطك  بتلوظكتئف الإعهيتايك  والروتينيك  مثك  المحتسكة   الإنهكت  وهك  تفصكيلي   (:النقديـة)شـغيلية المعلومة الت
 .واودي  تهمي  بهنهت دسمي 

 

 المعلومات  وأهمية دور 2-1-4
 ضليكك  ككت تحهكت   والأقسكت    هاكك  الكي تغككا  جميك  الوبككاا للإنسكتنتعهكر المعلومكك  في المؤسسك   ثتبكك  الكا  بتلنسككة  

  . العصر الحتليلاود الا  تقو  ب  والأهمي  الي تحهلات فيوهاا نظرا ل أعمتلهت لأاا 
 دور المعلومات 2-1-4-2
 : ⁾¹⁽مهعاا  ومناتتقو  المعلوم  بهاواد  
ضتختذ قرادا  ااخ  المؤسس  م  أه  الوظكتئف الكي يقكو  عكت المكاير والهياك  المسك،   : المعلومة أساس القرار -أ 

أمككر اككرود   ضذ تعهككر أسككت  عمليكك  ضتخككتذ القككراد  هاكك  تسككته  في  تككوهر معلومككت  ذا  جككوا وهككاا مككت يسككهوج  
وت عكن المعلومكت  الإااد   .الهخفي  م  ادج  عا  الههكا الي سهواج  مهخا القراد وبتلهتلي خطر الوقو  في أخطكت 

 والإجرا ا  الةايل  لإخهيتد أهضلات   وذل  م  خلا  توه، أس  المقتدن  والمفتال  بن الحلو  ضتختذ القرادا في 
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يجك  أن تك وا  علومكت  بكى ..( تمكوي   الإنهكت )أ  وظيف  ااخك  المؤسسك   : المعلومة عنصر تسيير وإتصال-ب
ولي  هاا هق  وضنمت تسم  للمؤسس  . يمل  تنفياهت  كمت أن المعلوم  أاا  ضتصت  ااخلي  بن لهلف أهراا المؤسس 

هتلمعلومك  تسكم  بكتلهليف مك  المحكي   هاك  وسكيل  تعكر  علك  بياك  المؤسسك  "  اائك   حيطاكت  بهن تةق  عل  ضتصكت
  ⁽²⁾("كتلقيت  باداس  السو )

يجككر  في المؤسسكك  تةككتا  للمعلومككت  بككن لهلككف المسككهويت  الإااديكك  أو في  : المعلومــة وســيلة تنســيق وفعاليــة-ج
  هتلمعلوم  ترب  لهلف وظكتئف المؤسسك  ؤسس نشتهت  أهراا المنف  المسهوى  هاا مت يسم  بتلهنسيق بن لهلف 

  هتلس، الحس  لهاهقت  المعلومت  يلس  المؤسس  هعتلي  وقاد  عل  المنتهس   هيمت بينات

 بع  أنوا  المعلومت  تعا مصادا لهحفي  الأهراا  ها  ت واه  بهقرير ع   : المعلومة عامل تحفيز وإشراك-د

أاا  العم   ها  تستعاه  عل  هاك  نمكوذ  الهنظكي  الكا  يعملكون هيك   وهك  تعطك  دابك  عنكامت ادج  كفت ته  في 
تهطككتبق والحككاوا المسككمو  عككت  وهكك  أيضككت تسككتعاه  علكك  الهعككر  علكك  نهككتئ  قككراداته   تلككون الإنحراهككت  في الأاا 

 .وتصرهتته  ممت ياهعا  ضلى با  م ياا م  الجاا
في المؤسسكك  يجكك  أن يلككون علكك  علكك  بقككرادا  وخيككتدا  الإااد  وأهككااهات ( شككر ي)وبككى يهسككى للفككرا أن يككام  

  وتسكم  بإنشكت  هكر  (ختصك  مشكتدكها  في ضتخكتذ القكراد) المرجو   هتلمعلوم  تستعا عل  ضامت  العمكت  في المؤسسك  
   مهنتهس  وتحسن الرواب  الإجهمتعي 

المعلومت  ه  المفهت  لهحقيق الإااد  لكنظ  الرقتبك  الفعتلك   ونجكا أن عمليك  الرقتبك   : ⁾³⁽المعلومة وسيلة رقابة-ه
 همثلا نجا أن  وقيت  الأاا  الفعل  ومقتدنه  بتلمعتي،  ثم الهصر  بنت ا عل  النهتئ   تهمث  في ضعااا المعتي، 

 
 

الأاا  الفعلككك  بتلمعكككتي، يولكككا معلومكككت   وبكككاون معلومكككت  نجكككا أن المكككايري  لا يسكككهطيعون اتخكككتذ الهصكككر  مقتدنككك  
 . المنتس  والأخا بنظ  دقتب  جايا  بحيع يهت  للإااد  معلومت  جايا 

 : أانتهاود المعلوم  بصف  عتم  م  خلا  الجاو  نلخص  أنيمل  و 
 .الوظائف دور المعلومة في مختلف:  (5.2)جدول رقم

 دور المعلومة فيها الوظيفة
 .الههكاتحض، القرادا  الي تسهنا عل  معلومت  تماياي  لهخفي  عا   الهحض،

⁽¹⁾Jean- François Dhénin, Brihe fournie ,Op-Cit, P 168. 

⁽²⁾ Michel Darbelet, economie d'entreprise, édition Foucher, Paris, 1999, P 23. 

 .99   9001  الطةع  الأولى  ااد أستم  للنشر والهوزي   عمتن  نظم المعلومات الإداريةهؤاا الشراي   ⁽³⁾

 



 أهمية نظام المعلومات في اتخاذ القرارات الادارية
 

39 
 

لمخهلف  أواع مجموع  م  النشتهت  الي  ضنشت م   الههكاج  أتصت  الااخل  م  الإ الهنسيق
 .الخامت  قصا تحقيق نهيج  مت

 والههثرعلي   الههث،وذل  م  خلا  ( اداس  السو  مثلا)تشل  المعلوم  وسيل  لمعره  المحي   الهليف
 .ب 

لوب  )  النهتئ  والقرادا  الااخلي  الإنجتزا   الأعمت بو  جم  المعلومت  هيمت يخص ترتل   المراقة 
 (.القيتا 

 .تدجين للمؤسس الااخلين والخ الأشخت تصت  الهسلسل  والجمتع  م  الإ الهحفي 
 .Michel Darbelet, op- cit, P21                                                            :المصدر

وفي سةي  توه، المعلومت  اللازم  للإااد  لل  تقو  بتلأاواد الستبق  هتن الجاوا ينةغ  أن تنصر  ضلى ضقتم  نظت   
 .مهلتم  للمعلومت  يضم  توه، الةيتنت  الاقيق  واللتهي  للإسهخاا   عره  الإااد  في الوق  المنتس  لال 

 

 أهمية المعلومات  2-1-4-1
مك  معكتد  يسكهما مناكت  ضليك  كت يحهكت   الإنسكتنتلهس  المعلومكت  أهميهاكت مك  واقك  الكاود الكا  تمثلك  في ت ويكا 

دتةتهكت ضلمت يهطل  من  القيت  ب   وعر مراب  تتديخي  مههتلي  ت ايا  أهمي  المعلومكت  بصكود  مطكرا   وتصودات تقايرات  
لمككت يحككي  بكك  مكك  ظككواهر ومهغكك،ا   وضاداككك وتنميكك  وعكك  الفككرا  لإنسككتني اعميقكك  في توسككي  المعرهكك   أثككتد ككت تحاثكك  مكك  

لل  تحتهلم المؤسست  عل  بقتئات  ها  و لهلف   ههصةح  المعلومت  موداا جوهريت للمؤسست  في العصر الحتلي  
هيجك  علياكت زاهكتد أمكت ضذا أداا  الإ مل م  بهن تجمك  وتنقك  وتخك ن وتسكهخا  كمكت هكتئلا مك  الةيتنكت  والمعلومكت  

 .الجايا الإقهصتا أن تهفو  عل  غ،هت هيمت يهعلق عاا المودا 
بيككع  ضقهصككتاي   وأهميكك  هاكك  وسككيل  اتصككت  قككا تخلككق الوهككت  أو الصككرا  ااخكك  المؤسسكك ضجهمتعيكك   للمعلومكك  أهميكك  

قيمهاككت كلمككت أصككةح  المعلومكك  كسككلع  تخضكك  للهقيككي  النقككا   نككه  عكك  هككاا مؤسسككت  تةيكك  المعلومككت  بيككع ت يككا 
أهمي  في ضااد  الأعمت  تعهر اعمت في ضتختذ القكراد  هاك  تمثك  القيمك  الأستسكي  في ضتخكتذ القكراد  كمت لهت  .زاا  أهميهات

ولقككا بككاا  باقكك  العلاقكك  المةتشككر  بككن نوعيكك  المعلومكك  المسككهعمل  مكك  هككر  مهخككا القككراد وهعتليكك  القككراد والةحككوث 
كمكت تمثكك  أهميك  ضسكتراتيجي  عنكامت تةحكع المؤسسكك  . علومك  صكتاق  ي يككا مك  اقك  القكرادالمياانيك  أثةهك  أن ضكهسكت  م

 .⁾¹⁽ع  زيتا  بص  السو   أو امتن جوا  وسلام  منهجتتهت
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نجت  المؤسست  وتحقيق أهااهات يعهما ضلى با كة، عل  كفت   أجا تهت الإاادي  في تهايك  نشكتهتتهت ويهوقكف ذلك  ه
بيككع أن ضتخككتذ القككرادا  هككو صككل  العمليكك  و   ي يعهمككا علياككت عنككا ضتخككتذ القكرادا  المخهلفكك علك  نوعيكك  المعلومككت  الكك

الإااديكك  الكككي تخككهص  واجاككك  المشكككللا   هككإن ضسكككهخاا  المعلومككت  في ضتخكككتذ القكككرادا  يعككا مككك  أهكك  الأغكككراض الكككي 
  .تحهفلم المؤسست  بتلمعلومت  م  أجل 

القرادا   ضتختذعل   نهيج  الخر  والممتدس  والقاد  ضكهسةاتالشخصي  الي  لقا كتن مهخا القراد يعهما عل  معرهه و 
والأبلت  السليم  اون ضتةت  أسلو  علم  في ب  المشتك  والصعوبت  الي تواج  المؤسس   لل  الهغ، السكري  في 

بج  المشتك  وتعقا هةيعهات  اه  والهغ، في (   السيتسي   الثقتهي  والهقني الإجهمتعي   الإقهصتاي )الظرو  الةياي  
الككي م تعككا تعهمككا علكك  الحككا  والخككر  الشخصككي  في ضصككااد القككرادا   بكك   (ممتدسككتت )  هخككا القككراد ضلى تغيكك، نظرتكك 

تعتلجاكككت بغكككرض الحصكككو  علككك  و  والةحكككوث والأسكككتلي  العلميككك  الكككي تهيككك  الةيتنكككت   نحكككو القيكككت  بتلاداسكككت  اتجاككك 
زمكك  لهحايكا الأهككاا  أو تحليك  المشككتك  والعمك  علك  بلاككت بإيجكتا القككرادا  السكليم  المنتسككة  المعلومكت  الاقيقك  اللا

الككي يهخككاهت مهخككا القككراد   ويملككك  أن نلخككص بعكك  المنككته  الككي يملككك  أن تهحقككق نهيجكك  لهككواهر المعلومككت  لمهخكككا 
 : ⁽²⁾القراد  وهاه ه 

 م  المعلومت  المهتب  والخرا  الي تحقق  م  الخرا  الستبق   الإهتا تنمي  قاد  مهخا القراد عل   -أ 
 ترشيا وتنسيق مت يةال  مهخا القراد م  جاا في الةحع والهطوير عل  او  مت هو مهت  م  معلومت  - 
 خهيتدا  تلف  الحا م  هاه المشللا  في المسهقة  ضتوه، الةاائ  وأستلي  بايث  لح  المشللا  و - 
 ى هعتلي  وكفت   النشتهت  الي تقو  عت المؤسست  ده  مسهو -ا
 .في جمي  أقست  المؤسس  ولهلف مسهويت  المسؤولن هيات السليم والأه  م  ك  مت سةق امتن القرادا  -ه
 
 

 أاى عاه الأخ،  ضلى ضتةت  نظت  معلومتتي  ضن الهطود السري  لحج  المعلومت  الي يه  تااولهت في المؤسس  
معتلج  ونشرا  ممت يلف  تواهر المعلومت  لمسهويت  الإااد  بى تسهطي   تخ ينت  يلف  لهت السيطر  عل  ذل  الحج  

أاا  مامهات في ضتختذ القرادا  عل  أبس  وج  والقيت  بوظتئفات عل  أس  سليم   ت يحقق صتلح المؤسس  والسؤا  
 مت هو نظت  المعلومت  ؟: ن الآ
 
 

 .9002-9006جتمع  الج ائر    الاقهصتاي  و علو  الهسي،متجسه، غ، منشود   كلي  العلو  ماكر   تقييم نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة، عيتا   ما أمن⁾¹⁽
 .890  ،9003ااد كنوز المعره  للنشر والهوزي   عمتن    الأولى   الطةع الإداريخاذ القرار إ إدارةخلي   ما الع او   ⁽²⁾
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 نظام المعلومات 2-3
 سهغلا  ك  هتقتتهت ومواداهتضنهاتجات لإستراتيجي  معين  و إضن أ  مؤسس  تسع  ضلى تحقيق أهااهات وذل  ب  

 بشل  عقلاي  وعل  هاا الأست  أصة  نظت  المعلومت  أبا الموادا الي تعهما عليات المؤسس  أثنت  أاا  المات  
 .والا  أصة  اليو  يلع  اودا أستسيت ومامت في المؤسس  مامت كتن بجمات

 

 مفهوم نظام المعلومات وأهميته 2-3-2
ياه  نظت  المعلومت  اههمتمت بتلغت بهقايم المعلومت  الضرودي  للإااد  م  أج  القيت   اتمات الموكل  ضليات بشل  

يستعا المايري  في أعمتله  م  أج  تحقيق الها  الأستس  للمؤسس  وهو الةقت  والإسهمرادي  وبتلهتلي هاو  .جيا
 .وهاا مت أاى ضلى زيتا  أهميه 

 

 مفهوم نظام المعلومات 2-3-2-2

الخلفيكك   بككإخهلا  وضخهلفكك (système d’informations) تعككاا  الهعككتديف الككي قككام  لنظككت  المعلومككت 
 :بن هاه الهعتديف مت يل م  و    ممت يةن أن  لا يوجا ضجمت  عل   هوى هاا الهعريف لمقامياتالعلمي  والعملي  

ضلى ( الةيتنكت )ضهتد يكه  مك  خلالك  تنسكيق المكوادا الةشكري  والآليك  لهحويك  المكاخلا  "يعر  نظت  المعلومت  بهن  
 .⁾¹⁽"لهحقيق أهاا  المشرو ( معلومت )لرجت  
موع  م  العنتصر المترابط  معت والي تعم  بشل  مهلتم  م  بعضات الكةع  لغكرض تهياك  مج هو المعلومت  نظت 

  .⁾²⁽أعمتلهت بشل  اقيق زالمعلومت  ضلى الإااد  لغرض ضنجت
 سترجت  ضالي تهضم  تشغي   تخ ي   توزي   نشر و  الإجرا ا مجموع  م  " بهن يعر  نظت  المعلومت  

 
 

 . ⁾¹⁽"المعلومت  عا  تاعي  عمليت  صن  القراد والرقتب  ااخ  المؤسس 
نفصكككل  عككك  ذاتككك  بحكككا نظكككت  المعلومكككت  عةكككتد  عككك  كيكككتن قكككتئ   أنالمقامككك  الثلاثككك  نسكككهنه  مككك  خكككلا  الهعكككتديف 

 مكككاخلا   لرجكككت )هاكككو نظكككت  يضككك  لهلكككف العنتصكككر . ويهفتعككك  مككك  المحكككي  الكككا  يعمككك  هيككك الليتنكككت  الأخكككرى 
في وظككتئفا  الهنفيايكك   الأشككخت جكك  مسككتعا  أتعهمككا عليكك  المؤسسكك  في ضنهككت  المعلومكك   وذلكك  مكك  ( …عمليككت  

 .تختذ القرادا  المنتسة  ااخ  المؤسس ضو الإااد  عل  

 .82   سةق ذكرهمرج    ما  سم، كتم  ⁾¹⁽

 .99  عمتن ، 9001 للنشر   ااد وائ  الإدارة الالكترونية علا  عةا الرزا    ما بس  الستلم  ⁾²⁽
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 : بهن كمت نجا تعتديف أخرى تعهر نظت  المعلومت  
أو آليكت علك   تمجموع  م  الأهراا والهجاي ا  والإجكرا ا  والرمجيكت  وقواعكا الةيتنكت  تعمك  يكاويت أو ميلتنيليك"

 .⁾²⁽"جم  المعلومت  وتخ ينات ومعتلجهات وم  ثم توصيلات للمسهفيا
سكككهقةت   معتلجككك  إالكككي تسكككم  ب هكككراا  الةيتنكككت  والعمليكككت الرمجيكككت   الأالمتايككك   :  منظمككك  مككك  المكككوادا مجموعككك " 

 .⁾³⁽"في المؤسس ( الخ...في شل  نصو   صود صو )وتخ ي  وبع المعلومت  
عمككككت     Logicielمتايكككك   معلومتتيكككك  : نظككككت  المعلومككككت  علكككك  أنكككك  مجموعكككك  منهظمكككك  مكككك  مككككوادا R.Reixويعككككر  

في شكل  معطيكت   نصكو   )تسم  بإقهنت   معتلج   تخ ي   نق  المعلومكت  ...(Processus)معطيت   مستدا  
 .⁾⁴⁽في المؤسست ...( صود  أصوا 

 الكي يكه  جمعاكت  الككرام   شكةلت  الإتصكتلا  ومكوادا الةيتنكت توليفك  منظمك  مك  الأهكراا  عهكتا بتسكو   أ هكو 

 . ⁾⁵⁽بتلمؤسس   يايضلى معلومت  وبتلهتلي توزيعات ضلى المسهف تومعتلجهات وتحويلا
 .⁾⁶⁽"عملات لمواجا   يطات أج ا موجا  له ويا  والإجرا ا نظت  المعلومت  يهلون م  مجموع  م  الوستئ  "

 :نظت  المعلومت   أنتةن لنت هاه الهعتديف المقام  
اخهصتصكين في أنظمك  المعلومكت   مسكهخامن ) الأهكراام  مجموع  م  العنتصر  هاه العنتصكر هك   يههلف -أ 

ضلى  بتلإاكككككته ( Software)والرمجيكككككت   (Hardware) الآليككككك  ككككككتلأجا    العنتصكككككر المتايككككك   (نهكككككتئين للحتسكككككو 
 سهثنينت هنت هةعت نظت  المعلومت  الهقليا  الا  يعهما ضضذا . الي تحل  عم  النظت  وتايره والأستلي  الإجرا ا 

 

 

 

 

 

 

 

  عل  القل   الود  وتلنولوجيت بسيط 

تهفتعكك  هيمككت بيناككت ومكك  بياهاككت أو  يطاككت بصككف  اائمكك   وهككاا هككو مفاككو  النظككت  المفهككو   أعككلاهالعنتصككر  ضن - 
  والا  ينطةق عل  معظ  النظ  الي تعم  بتليت

جك  معتلجهاكت  ضنهكت  وبكع المعلومكت   هاكو عةكتد  ألنظت  المعلومت  هو جم  المعطيت  مك   الأستس الها   - 
  المعلوم  لإنهت ع  مراب  

 .80   9000  الااد الجتمعي  للنشر  مصر  نظم المعلومات الإدارية  سلطتن ضبراهي  ⁾¹⁽
 .62   9001  الطةع  الأولى  مؤسس  الودا  للنشر والهوزي   عمتن  أساسيات نظم المعلومات الحاسبية وتكنولوجيا المعلومات ،سليمتن مصطف  الالاهم   ⁾²⁽

⁾³⁽  Henri Mahé, dictionnaire de gestion, édition économica, Paris, France, 1998, P 432 . 
⁾⁴⁽  Robert Reix, Frantez Rowe, la recherche en système d’information  de l’histoire au concept, 08/02/2080 

http://www.enssib.fr/gdr/pdf/ecoles/sept2003/03-02-rowel.pdf                        

 .82   9001  الطةع  الأولى  ااد منته  للنشر والهوزي   عمتن  أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات سعا غتل  يتسن ⁾⁵⁽

⁽⁶⁾ Romagni Patrick, Wild Valérie, l'intelligence économique au service de l'entreprise ou l'information comme outil de 

gestion, les presses de management (LPM), Paris, 1998, P 97. 
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سهقصككت  الككاائ  ضلى الإ بتلإاككته نظككت  المعلومككت   هتبعكك  السكك، الحسكك  للعمليككت  الككي تقككو  عككت المؤسسكك  يسككم   -ا
 .المهعلق  بتلمحي  بى تضم  بقت هت وت يا م  تطودهت لسخةتد

 : وهنت  تعتديف أخرى تقو  هو

المعلومكككك  قككككتئ  علكككك  أسككككت  أاوا  الرسميكككك  لإاخككككت   معتلجكككك   تخكككك ي  ونقكككك   (Processus)مجموعكككك  مكككك  المسككككتدا  "
  وككاا لعمليكت  الإتصكت  المنةثقك  مك  مهعكتمل  المنظمكت    تلنولوجي   الي تقا  سنا للمستدا  المعتملاتي  والقرادي 

 .⁾¹⁽"الأهراا أو مجموعت  الأهراا  ااخ  منظم  وابا  أو عا  منظمت 

ضتصكت  يكه  مك  خلالهكت تجميك  الةيتنكت  وتشكغيلات عمليك  "نظكت  المعلومكت  علك  أنك   (1984) عكر  هكوا  وزمكلاؤه
وتخ ينات ونقلات لسهراا المنتسةن ااخ  المنظم  بغرض توه، المعلومكت  اللازمك  لإتخكتذ القكرادا   ويهلكون ذلك  النظكت  
م  شخص وابا عل  الأق   ل  نم  نفس  معن  ويواجك  مشكلل  مكت ااخك  نسكق تنظيمك  معكن ويحهكت  بلاكت ضلى 

 .⁾²⁽"  والي يه  م  توه،هت م  خلا  وسيل  عرض معين )المعلومت (  الحقتئق وجوا بع
 عظك  جوانكك مقهصكتاي   ضلهقكايم بصكف  بايثك  وهتاهك   سكريع  و  منشكه تصكت  المنظمك  ض لغك نظكت  المعلومكت  هكو "

 .⁽³⁾" الآني نشتهتتهت المتاي  أو 
 ختصكككي  أخكككرى لنظكككت  المعلومكككت   وهككك  اكككرود  تواجكككا أاكككته  أنهكككتنلابكككلم مككك  خكككلا  هكككاه الهعكككتديف الكككثلاث 

 .تصت المهواجاي  بتلمؤسس   هلا وجوا لنظت  المعلومت  اون تواجا عملي  الإ الأشخت تصت  بن لهلف الإ

 الةشكككككري   المتايككككك   الرمجيكككككت  )نككككك  مجموعككككك  مككككك  العنتصكككككر أعهةكككككتد نظكككككت  المعلومكككككت  علككككك  ضنطلاقكككككت ممكككككت سكككككةق يملككككك  ض
تخكككتذ القكككرادا  ضالمعلومكككت  اللازمككك  لحسككك   وضدسكككت   مهفتعلككك  هيمكككت بيناكككت قصكككا جمككك   معتلجككك   تخككك ي  (… الإجكككرا ا 

 .تصت  الاائ  بن لهلف الجات  المهعتمل  م  المؤسس المنتسة   والهسي، الجيا بتلمؤسس  م  امتن الإ
 
 
 

 :نجسا نظت  المعلومت  في الشل  الهتلي  أنويمل  
 

⁽¹⁾ Kefi  Abd Essalem, évaluation des technologies et systèmes d’information- cas d’un entrepôt de données implanté 

dans une institution financière, thèse de doctorat en sciences de gestion, université de Paris Dauphine, 2001,  P38. 

 .813   سن  النشراون ذكر  مصر  الإسلنادي   الجتمعي   د  الاانظم المعلومات الإدارية منت   ما اللرا  ⁾²⁽

⁽³⁾Rolande Matriciniak, Rowe Frantz, système d'informatio Dynamique et organisation, èconomica, Paris,1997,P07. 
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 نظام المعلومات:   (5.1) شكل رقم

  ااد المعتد   مصر  تصميم وتشغيل نظم المعلومات الإداريةبسن   عل  أحما  ما الفيوم   :المصدر 
9000   2. 

عةكتد  عك  معلومكت  ماخلا  نظت  المعلومت  عةتد  ع  معلومت  أولي  تسم  عتا  بتلةيتنت  والمخرجكت  هياكت  ضن
هنظكت  المعلومكت  لك  نفك  مرابك  . ذا  قيم  ضاكتهي  كمكت هكو الحكت  بتلنسكة  للمنهجكت  الناتئيك  في النظكت  الإنهكتج 

نظت  الإنهت  هيهضم  وظيفك  الهمكوي  وتسكم  بوظيفك  الجمك  والهخك ي  للةيتنكت  وتةويةاكت وهارسكهات وتخ يناكت بتلليفيك  
فك  الإنهكت  والكي تسكم  في نظكت  المعلومكت  بوظيفك  الهشكغي  والمعتلجك  هاكاه الوظيفك  أمكت وظي الكي تسكا  ضسكترجتعات 

تسككم  بإسككهخرا  الةيتنككت  مكك  ملككتن تخ يناككت وهرزهككت وتجميعاككت وقيككت  بعمليككت  منطقيكك  وبسككتبي   أمككت وظيفكك  الهوزيكك  
لككككتن تشككككغيلات ضلى ملككككتن ههسككككم  في نظككككت  المعلومككككت  بوظيفكككك  النشككككر والهوزيكككك  الككككي تسككككم  بنقكككك  المعلومككككت  مكككك  م

 .ضسهخاامات وذل  بإسهخاا  لهلف وستئ  نق  المعلومت 
 

 أهمية نظام المعلومات2-3-2-1
 والي عت يهمي  عت نظت  المعلومت   الي والأاوادسهخرا  العايا م  الفوائا ضيمل   الستبق  م  خلا  الهعتديف

  :⁽¹⁾وه   ترز أهميه 
 مك  تملك  نوعاكت مك  وهريكا  جايكا  قيتسكي  مسكهويت  ضلى ضنهتجيهاكت ودهك  الأعمكت  منشكآ  تطكوير -أ 

 مسةوق   غ، تنتهسي  أوات  ضلى الوصو 

 المسهاللن الةيا  الموداي 

 لرجت  ماخلا 

 

تصنيف   عمليت   تحوي  
 ترتي  بستبت 

 المنتهسن

 معلومت  الهغاي  المرتا 

 الوكتلا  الحلومي 

 هنظي ال

 

الأسا حمل    

 .82-89   .   9008مصر   القتهر   العربي   الني  مجموع  ،المعرفة إقتصاد ،الخض،  أحما  س  ⁽¹⁾
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 بتلمعلومت  اللازم  في الهوقي  المنتس    بإماااه وذل القراد  لمهخا  بتلأاا  الإدتقت -ب

الخسكتئر  مك  يقلك   كت المشكتك  وبك  الصكعة  المواقكف علك  والهغلك  الأزمكت  مواجاك  علك  القكاد  تحسن-ج
   الةتهظ تلتليفات م  المشرو  ويحم 
 المعلومت  الي وتوه، المهتبع  عل  القاد  وتحسن مرن  تنظي  وضقتم  الفعت  الهخطي  عل  القاد  تحسن-د
 يحاث بل  مت  يط ت عتلمت تجعل  كمت والإهصت   والواو  اللتمل  والشفتهي  الشتمل  الرؤي  القراد لمهخا  تحقق

 وقتا   مهوق  هو لمت ومسهشرهت وجتد  
والإتصكت    والالهك ا  بتلمسكؤولي  الإبسكت  وتنميك  الهفكوي  أسكتلي  وتطكوير القيكتا  علك  القكاد  تحسكن -ه 

 والضتئ   والفتقا الإسرا  صود كته  عل  والقضت  الموادا ضسهخاا  وتفعي 
 بشكل  جمكتع  يعمك  والكا  المهكهلق الفريكق ودو  والجمتعيك  الااتيك  والمةكتاد  والهعتون المشتدك  دو  زيتا  - و

 ومهنتسق  مهلتم 
 الهكاخ  وهوديك  سكرع  يلفك  و كت وختدجك  المشكرو  ااخك  يكه   كت الفرايك  والمعرهك  الفعليك  المعتيشك  تحقيكق-ز

 عليات  والسيطر  معات الهعتم  وقاد  الأبااث مواق  في الهواجا
 ضنهكككت أنككك  نظكككت  يعمككك  علككك  تكككاعي  العمليكككت  الختصككك  بتلمؤسسككك  في مجتلاتهكككت الوظيفيككك  المخهلفككك  مككك  تسكككويق  -ح
 المتاي   الحتار  والمسهقةلي   بتلأبااثههمتم    نظرا لإالإاادي  فالوظتئكمت يعم  عل  تاعي  ومستعا  . وغ،هت
يهمي  هاا النظت  بهوه،ه للمعلومت  ع  الةيا   وعلي  هاو يسكتعا في الهعكر  علك  الفكر  المهتبك  في الةياك   -ط

يواك  نقكتط القكو  في المؤسسك  والعمك  علك  تكاعيمات وتنميهاكت  والهنةيك   كمكت    وكاا الهااياا  الكي تواجك  المؤسسك 
 .ل  تعم  المؤسس  عل  تصحيحات وتاادكات أو الهقلي  م  أثتدهت السلةي مواه  الضعف ل ضلى
في  الإااديكك  الأنشكط وعليك  يملك  القكو  بكهن نظكت  المعلومكت  يخكا  كتهكك  اتكتلا  الوظيفيك  للمؤسسك  وككاا جميك   

الكككااخل   الأاا جملككك  مككك  الماكككت  الكككي تعلككك  أهميككك  نظكككت  المعلومكككت   سكككوا  علككك   قالهنظيميككك  وتحقكككجميككك  المسكككهويت  
 .الي تحي  عت الأعمت ستراتيج  في بيا  للمؤسس  أو عل  مسهوى أاائات الإ

 :الااخل  للمؤسس  يوجا الأاا وم  بن المات  الي ترز هيات أهمي  نظت  المعلومت  عل  مسهوى 

  الأهاا ظ  الفرعي  للمؤسس  بتلها  العت  لهت  وبتلهتلي زيتا  الهنسيق بن الن أهاا العم  عل  دب   -أ 
دبكك   الككنظ  الفرعيكك  للمؤسسكك  مكك  بعضككات في نظككت  مهلتمكك   ككت يسككم  بهككاهق الةيتنككت  والمعلومككت  بككن تلكك  -ب

 أنشط  تل  النظ   الهنسيق بنتحقيق  ضلىالنظ  و ت يؤا  
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تخكككتذ القكككراد في جميككك  المسكككهويت  الهنظيميككك  مككك  خكككلا  تكككوه، الهقكككتدير الكككي ض  و المسكككتعا  والمسكككتنا  في عمليككك  صكككن-ج
 تهضم  المعلومت  اللازم  لهل  القرادا  في الهوقي  المنتس  

 الهخطي  والرقتب  في الملتن والهوقي  وبتلشل  المنتس      لأغراضتوه، المعلومت  اللازم  -د
 والمعلومت  وبفظات الرقتب  عل  عملي  تااو  الةيتنت   -ه 
الهقكتدير الروتينيك  للمؤسسك  باقك   تحكايع  بإنهكت وذلك   الإنهتجيك تلم  كال  أهمي  هاا النظكت  في تحسكن  -و 
 والمعلومت   الهنةؤ بتلمشتك  الي تهعرض لهت المؤسس    الةيتنت
مك  خكلا  مكت تهيحك  مك  معلومكت  مرتكا  عك   المؤسسكت كال  تكرز أهميك  نظكت  المعلومكت  في تطكوير أاا   -ز 

 .تنفيا المخط  والمشروعت 
ومت تفرا  م   عمت سلقهصتاي  والهنتهسي  الإ بتلةيا   المعلومت  ترتة  تأمت عل  المسهوى الختدج  للمؤسس  هتن نظ

لوابكا العشكري  تهصكف في العقكا الهسكعينت  وفي العقكا الأو  مك  القكرن ا لسعمت الهنتهسي   هتلةيا شروط وتحايت   
قهصكككتاي  بكككن المهعكككتملن الرئيسكككين والهتمشكككين في قطكككت  المنتهسككك  وبهحكككاا وتغككك، عنتصكككر المنتهسككك  الإ وشموليككك بكككتلهنو  

نكامت  مك  قضكتيت المنتهسك  والسكو  والةياك  الصنتع  أو في السو  المحلي  والاولي   ولال  تهج  نظ  المعلومت  نحكو الإ
ههمكت  نظك  المعلومكت  المةنيك  ضالمؤكا  هو  ك   الإستراتيجي حع المهواص  لامهلا  المي   المهنتهس  أن الة ضذالختدجي    

هك  قةك    ضنمكتو  لكلإااد بل  أنواعات وأشلتلهت   ها  م تعا مجرا أاوا  لهقكايم المعلومكت  المفيكا   الآليعل  الحتس  
جكك  تقككايم معلومككت  ذا  قيمكك  مضككته  للمؤسسكك   ككك  شكك   أاوا  وتقنيككت  وبينكك  تنظيميكك  ومتايكك  مهلتملكك  مكك  أ

قيم  تحقق أو تسته  في تحقيق المي   الهنتهسي  أو في المحتهظك  علياكت أهكو  هكتر  مملنك   قيمك  مضكته  للمعلومكت  ذا  
    . في الوق  الحقيق  للإااد الجوا  الشتمل  الي تقامات هاه النظ  

مهلتملك  مكهلا  منظومكت  ضو  لا يمل  ن يهحقق في أ  مؤسسك  مك  اون الي الإستراتيجي  المي   الهنتهسي   همفاو 
 .للمعلومت 

            

 نظام المعلومات موارد ووظائف وخصائص2-3-1

  تطرأ الي والمسهجاا  الهغ،ا  تواك  بحيع تطةيقتتهت في مهطود  نظ  ه  واقعات في المعلومت  نظت  ضن
وذلك   هيك   توظكف الكا  النشكتط لإبهيتجكت  تسكهجي  هاك  الإقهصكتا   والغك، الإقهصتا  النشتط واق  عل 

 .وظتئف ومت تهمي  ب  م  خصتئص م  لمت تقو  ب 
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 نظام المعلومات موارد2-3-1-2 

تلك  الأجك ا  الكي تكاخ  في تلوينك  وتضكم  القيكت  بوظتئفك  بتلشكل  السكلي  وهك   المعلومكت  نظكت  يقصكا  كوادا
  :⁾¹⁽المطلوب   وه  كتلهتلي  تنقس  ضلى خمس  أج ا  تشل  الموادا الضرودي

تشككم  علك  ككك  ولهلككف أنككوا  الملونككت  والوسككتئ  المتايك  المسككهخام  في العمليككت  الككي تمككر عككت  :الأجهــزة  -أ 
والمعلومككت   ويملكك  أن تهضككم  أجاكك   نظككت  المعلومكت  ككك  مكك  الآلا  اللتتةكك   آلا  الحتسككة   الحتسككو  الةيتنكت  

الإللتروي بهج ائ  المخهلف  والململ  مث  وبا  الهشكغي  المرك يك   أجاك   المكاخلا  والمخرجكت  وسكتئ  الإتصكتلا   
ضلخ  بوامك  المعلومكت  ...الملهك  خ انك  الترتيك وكال  وستئ  أخكرى مثك  الهكتتف . وستئ  ضعااا الةيتنت  النتسخ 

 .الود   الود  المقوى  الحوام  الممغنط : وه  
ه  عةتد  ع  ك  مت يسم  بهخك ي  المعلومكت  مثك  الملفكت   المسكهناا   :وسائل حفظ وتخزين البيانات -ب

 . الممغنط  والةطتقت  المثقة  الملهوب   الميلروهيل   وآلا  الهصوير في النظ  الياوي  ضاته  ضلى الأسطوانت 
مكك  مجموعكك    وعككتا  مككت يككه  الإبهفككتن بتلةيتنككت  ااخكك  قواعككا الةيتنككت  وقواعككا المعرهكك   وتهلككون قواعككا الةيتنككت     

الملفككت  أو السككجلا  المرتةطكك  بطريقكك  منطقيكك   وتقككو  قتعككا  الةيتنككت  بتركيكك  العايككا مكك  السككجلا  الككي كككتن يككه  
أمت قواعكا المعرهك  هاك  تحهكو  علك   الإبهفتن عت في ملفت  منفصل  ااخ  ضهتد موبا يخا  العايا م  الهطةيقت  

واعكا  وأمثلك  واقعيك  عك  أهضك  الممتدسكت  الإااديك  الكي تم القيكت  عكت في أشلت  مهعاا  م  المعره  مث  الحقكتئق  والق
 .   الهشغي 

وه  م  الأج ا  المتاي  لكنظ  المعلومكت  المةنيك  علك  أسكت  الحسكتبت  الإللترونيك  هقك   وتشكهم   :جيات البرم-ج
 .   ك  م  الرام  والإجرا ا عل  ك  ولهلف أنوا  الإيعتزا  والهعليمت  المطلوب  في معتلج  الةيتنت  وتشم

ويعهككككر مكككك  الأجكككك ا  الهتمكككك  ومهطلكككك  اككككرود  لهشككككغي  جميكككك  أنظمكككك  المعلومككككت   ويهضككككم   :العنصــــر البشــــري -د
 .المخهصن والمسهخامن الناتئين

 ويهلونككككون مكككك   للكككك  . الككككاي  يحللككككون  يصككككممون ويشككككغلون نظككككت  المعلومككككت  الأهككككرااوهكككك  :  المختصــــون
   الأنظم 

بهيتجكت  المعلومتتيك  سكهنتا ضلى الإالكنظ  بهصكمي  النظكت  بتلإ االحتسكو   وبطةيعك  الحكت  يقكو   للكو  مشغل المرمجن  
برام  الحتسو  بنت ا عل  المواصفت  الي يقكامات  لك  الكنظ   ويقكو   بإعاااويقو  المرمجون  .للمسهفياي  الناتئين

 .الحتسو  بهشغي  الحتسةت  اللة،  والصغ،  امشغلو 

 .62  مرج  ستبق ذكره   منت   ما اللرا ⁾¹⁽
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 يلونوا مادا    تسةن   أنالا  يسهخامون نظت  المعلومت  ويمل   الأهرااه  :  المستخدمون النهائيون
 .الخ…ماناسن  موداي  

شككةلت  الإتصككت  والككي تعهككر  نظكك  تةككتا  المعلومككت  اككرودي  لقيككت  المؤسسكك  أصككةح  : مــوارد الشــبكات  -ه
وتهلون شةلت  الإتصكتلا  عك  بعكا مك   .بتلهجتد  والأعمت  الأللتروني  في جمي  أنوا  المؤسست  ونظ  المعلومت 

واسككط  بككرام  الحتسككةت   مشككغ  الإتصككتلا  وغ،هككت مكك  الأجاكك   المهصككل  بوسككتئ  الإتصككتلا  والككي يككهحل  هياككت ب
  :وم  بن هاه الشتبلت  مت يل . الإتصتلا 

  الأنترنيك Internet   : مهنككته  مكك  الحواسككي  مكك  لهلككف بقككت  العككتم   شككةل  عتلميكك  تككرب  عككاا لا وهكك
 معين  ( مراسي )  وذل  وهق برتوكولا

 نترانكككك  الأIntranet :  تسكككككن  وهككككك  عةكككككتد  عكككك  شكككككةلت  ختصككككك  أو شكككككةلت  ااخليكككك  للمؤسسكككككت  الكككككي
 ؛ بتلوصو  ضلى أ  معلوم  م  هر  ك  الموظفن

   الإكسككترانextranet :   وهكك  عةككتد  عكك  دخصكك  تقككامات بعكك  المؤسسككت  لمهعتملياككت الخككتدجين للإهككلا
  وهاه المعلومك  تخكص عكتا  المنهوجكت  المهتبك   الأسكعتد Intranetع  بع  المعلومت  الي يحهويات نظتمات الااخل 

 .وبصف  عتم  ك  م  يرب  المؤسس   ودايات و زبتئنات... وتسلي  الةضتئ  

 :ويمل  ضبراز أه  الفرو  بن الانترني  والأنتران  في الجاو  الهتلي 
 الانترني يوا  أه  الفروقت  بن الانتران  و : (6.2)الجدول 

 الأنترانت الأنترنيت الفروق
 تسهظيفاته  مل  للمؤسس  الي  غ، مملوك  لأبا المللي  
 وصو  لسشخت  المسمو  له  هق  شخص يملن  الوصو  ضليات أ  الوصو  

 المحهوى
موااكككككككي  و معلومككككككت  لهلفككككككك   علكككككك تحهككككككو  
 ومهعاا 

 موااي  ومعلومت  ختص  بتلمؤسس  عل تحهو  

اكهوداه  أهروب   دور الانترانت وتطبيقاته في مجال التسويق دراسة حالة الجزائرضبراهي  بخي   :المصدر
 . 23   9006-9009   كلي  العلو  الاقهصتاي  وعلو  الهسي،  جتمع  الج ائر غ، منشود 

  نظام المعلوماتوظائف  2-3-1-1
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 للك  يككهمل  نظكت  المعلومككت  مكك  الكرب  بككن لهلككف أج ائك  وبلككولأ الأهكاا  المرجككو  منكك   لا بكا أن يهمهكك  هككاا

المعلومكت   هاك  تكهلخص في تجميك  المعلومكت   توك  هاه الوظكتئف أستسكا. الي تمي ه الوظتئف الأخ،  جموع  م 
 : ⁾¹⁽ثم معتلجهات وتخ ينات وبعا ذل  توزيعات وضيصتلهت ضلى مواق  هلةات  وه  كمت يل 

خهيتد وتحايا ك  الةيتنكت  اللازمك   سكوا  مك  ضتعر هاه الوظيف  ع  ( : الإدخال)البياناتالحصول علة  -أ 
تةكككاأ  مككك  الةيتنكككت  مككك  في المؤسسككك   بيكككع  الإااديككك بهيتجكككت  المسكككهويت  ضختدجاكككت في اكككو   ااخككك  المؤسسككك  أو

مصككتادهت المخهلفكك  ضلى نظككت  المعلومككت  عكك  هريككق القيككت  بعمليكك  ضاخككت  الةيتنككت  والككي تشككم  أنشككط  مثكك  تسككجي  
ت لأمتكنات الرئيسي  وبعاهت نق  الةيتنت  والههكا م  ماى صحهات واقهات والمصتاق  عليات  وبعاهت يه  تصنيفات تةع

الهعليمكككت   ضعكككاااوبعكككا الحصكككو  علككك  الةيتنكككت  يكككه   .هكككاه الةيتنكككت  مككك  نقطككك  الحصكككو  علياكككت ضلى أمكككتك  تشكككغيلات
 : عهةتدا  أهماتضهاه الهعليمت  بنت ا عل  عا   اويه  تحاي  (الإجرا ا )الختص  بهشغيلات 

  المعلومككت   مواصككفت  المعلومككت  المطلوبكك  ومكك  ثم هريقكك  سككهخاا  ضبيككع يككه  تحايككا هةيعكك  :  سككهخاا الإ
  معتلج  الةيتنت 

  بيع يشتر  المهخصصون في وا  تعليمت  وبرام  الهشغي  اللازم  لإعكااا الهقكتدير :  الخرا  المهخصص
  المطلوب 
   الفني  للهشغي  الإجرا ا بيع تحاا الهلنولوجيت المسهخام  :  تلنولوجيت المعلومت . 
وهك  عمليك  تحويك  الةيتنكت  الكي سكةق جمعاكت ضلى معلومكت  تفيكا مسكهخاميات في  :شغيل ومعالجة البيانـات ت -ب

أاا  ماتما   وهكاا عك  هريكق عمليكت  ضاكتهي  تلكون في شكل  مصكتاق  وتصكنيف الةيتنكت  في مجموعكت  مهجتنسك  
في هكاه الحتلك  ضلى عمليك  بسكتبي  ومقتدنك   وهرزهت وترتيةات وهق أس  معين  أمت ضذا كتن  الةيتنكت  كميك  هيكه  اللجكو 

 .بن هاه القي  اللمي  وتلخيصات
سككهعمتلهت في أمتكناككت المخصصكك  لهككت  ويملكك  أن تككه  ونهيجكك  لعمليككت  المعتلجكك  يككه  ضسككهخرا  معلومككت  جككته   لإ

 :قيق ثلاث  مطتل  ه  وتقهض  عملي  المعتلج  الي يج  أن يضمنات نظت  المعلومت  تحالمعتلج   ضمت ياويت أو آليت  
   ويهوجك  هنكت أن تسكم  قتعكا  الةيتنكت  للمسك، في الهوصك  وبصكف  ضنهقتئيك  : ضملتني  الهوص  ضلى الةيتنكت
 .الي يريا ضسهعمتلهت لةيتنت ضلى ا
    ضمت عل  شل  جااو  أو أشلت  أو نصو : ضملتني  صيغهات في الشل  المرغو  هي...  
   القكككراد  : ضسكككهعمتلهت بصكككف  تجعككك  مناكككت معلومكككت  بقيمككك  مضكككته  ضزا  مشكككتك  يهلقتهكككت المسككك، : الإسكككهعمت

 .إتختذ القرادا وهاا يقهض  القيت  بعمليت  بستبي  مركة   تحهت  ضلى وا  نمتذ  تسم  ب...الهخطي   الإتصت 

 .82   مرج  سةق ذكره   ما سم، كتم  ⁾¹⁽
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تحفكلم جميك  المعلومكت  الكي يكه  الحصكو  علياكت سكوا ا :  (التخـزين)تقويم وتصنيف المعلومات فـي ملفـات-ج
عنككا الحتجكك    ضلياككتسككهخام  في غككرض معككن أوم تسككهخا   ويككه  بفككلم وتخكك ي  المعلومككت  بطريقكك  يسككا  الرجككو  ض

 .وتهوقف هريق  الحفلم عل  نو  الهلنولوجيت المهتب 

سكككهخرا  ضبعكككا تشكككغي  الةيتنكككت  يكككه   (:المخرجـــات)ســـتخراج المعلومـــات طبقـــا لحاجـــة مســـتخدميها إ -ه 
المخرجكككت  الكككي تحقكككق الهكككا  مككك  الهشكككغي   وبعكككا بفكككلم نسكككخ  مككك  كككك  الةيتنكككت  والمعلومكككت   تعكككا نسكككخ  مككك  

لفككك  تخهلكككف هكككاه المخرجكككت  أشكككلتلا له وتهخكككاالكككاي  سيسكككهخامونهت   الأشكككخت  أوالجاككك   ضلىالمعلومكككت  لترسككك  
 .خهلا  الهلنولوجيت المهتب إب

نظكت  في  لأ  الأستسك الهكا   ضن : (تصـالالإ)سـترجاع النتـائج إمسـتخدميها و  إلةتوصيل المعلومات  -و 
لرجت  ضيصت  م تسهخا   وعلي  وج   ضذالا هتئا  للمعلومت   ضذ   سهخاام  بتلشل  المطلو ضمؤسس  مت هو 

 . نظت  المعلومت  بتلشل  المطل  وفي الوق  المنتس  لمسهخاميات
وبكككن  الكككنظ تجكككتهن  بكككن تصكككت  م اوجككت في الإتصكككت  علككك  هكككاا هقكك   بككك  يجككك  أن يلكككون الإولا تقهصككر وظيفككك  الإ

لنهتئ  والمعكتي، النظ  بتلمقتدن  بن ا ضلىتصت  سترجت  نهتئ  ذل  الإضم  هاما  للمعلومت   يه   للههكا  المسهفياي
  .لساا المواوع  
بتلهقكككتدير )أو مسكككهنايت ( بتلهكككتتف أوبتلمقتبلككك  الشخصكككي  )تصكككت  أشكككلتلا عايكككا  هقكككا يلكككون شخصكككيت الإ ويهخكككا
وجكككوا المرسككك  والرسكككتل   الأستسكككي مككك  عنتصكككره  أنكمكككت  .أو غ،هكككت( الآليعلككك  شتشككك  الحتسككك  )مرئيكككت  أو( الملهوبككك 

  .المعلومت  المرتا  أوالرا  ضغفت تصت  اون رستل  وبيا  الإوالوسيل   وكاا المسهقة  ال
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Bernard  Fanouillet Eliane, Boufares Faouzi, informatique pour la        المصدر:  

comptabilité et la gestion, édition  ESKA,1995, P  241 . 

 
 

 خصائص نظام المعلومات 2-3-1-3
تعكا  ثتبك  معكتي، تسكتعانت علك  تقيكي   أستسكي ن  يهمي  ككال  بخصكتئص إنطلاقت م  وظتئف نظت  المعلومت   هض

 : ⁾*⁽وم  أه  هاه الخصتئص  ماى هعتليه 
  عى ضن ينت  داتك  العتملن  وضن يثقوا هي  ويقهنعوا بفتعليه  :  القبول -أ 

 أنالمرجككو   مثككت  علكك  ذلكك   الأهككاا تحقيككق الهككوازن بككن  أسككت ضذ يقككو  نظككت  المعلومككت  علكك   : التــوازن-ب
 يصم  نظ  معلومت  بليفي  تحقيق الهوازن بن اق  المعلومت  وتللف  الحصو  عليات 

 بهيتهت  الجايا  الهعايلا  اللازم  عل  النظت  لمواجا  الإ ضاخت بحيع يمل   : المرونة والديناميكية-ج
مهمتسككل  وكككاا الهلتمكك  مكك  وبككاا  المؤسسكك  يمثكك  النظككت  وبككا   أن عككى  : التكامــل بــين عناصــر النظــام-د

 الأخرى الي يخامات النظت  
  بصف  مسهمر  واودي    أن يعم  عل  ت ويا المؤسس  بتلمعلومت:  توفير المعلومات اليزمةإستمرارية -ه
 

 المحي  الختدج 

 معلومت  ااخلي 

أهراا الهنفيا: النظت  المؤثر   

 .وظائف نظام المعلومات:  (6.1)الشكل رقم  

 معلومت  ااخلي 
 أعضت  الإااد  العتم  :نظت  القيتا 

 نظام المعلومات

 المعطيت جم  

 تخ ي  المعطيت 

 معتلج  المعطيت 

ضلى ختد   ضيصت  و ضدست  المعطيت 
 ااخ  النظت و 

 

 .بتلهصر  وذل  بتلاعهمتا عل  لهلف المراج  المطل  عليات ⁾*⁽
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  مسهخاميات  ادج  اقهات وزم  وصولهت  لنوعيالمعلومت  م  بيع منتسة   وذل 
ضن نظت  المعلومت  يج  أن لا يلون في مع   ع  الةيا  المحيط  ب  وعلي  : توافق النظام ما البيئة الخارجية -و

هإن  يج  عنا تقيي  نظت  المعلومت  أو تطويره مراعت  الظكرو  الةيايك  الكي يعمك  هياكت النظكت  سكوا  مك  بيكع نوعيك  
 .خلا  والمخرجت  أو ضبهيتجت  مسهخامياتالما

بصككو   ضملتنيكك تككوهر نظككت  المعلومككت  علكك  هككاه الخصككتئص يسككم  للمؤسسكك  بتلهسككي، الجيككا والنككتج   مكك   ضن
 .تختذ القرادا  المنتسة المس،ي  عل  المعلومت  اللازم  لإ

 
 المعلومات نظام تطور  2-3-3

عتمككك   تخكككا  اتكككتلا  الوظيفيككك  للمؤسسككك  مثككك   أغكككراضنظككك  المعلومكككت  بهقكككايم أنظمككك  وتطةيقكككت  ذا   بكككاأ 
 الآليكك تطكود نظك  المعلومككت  وتطكود تلنولوجيكت الحتسكةت   أاىولقكا .   الهسكويق والهمويكك الإنهكت المخك ون  المةيعكت   

ممككت      ااخكك  المؤسسكك  مثكك  الككنظ  الخةكك، أو اتموعككت لسهككرااضلى ضنهككت  بككرام  تهككا  ضلى خامكك  تخصصككت   ككاا  
 :مكككربلهن ضلىويملككك  تقسكككي  هكككتر  تطكككود نظكككت  المعلومكككت  . سكككهخاا   نظكككت  المعلومكككت  في المؤسسككك ضنهشكككتد أاى ضلى ض

 .الآليمربل  مت قة  الحتسو  ومربل  مت بعا الحتسو  أو بعةتد  أخرى مربل  النظت  الياو  ومربل  النظت  
الةسكيط   هاكو  وأاواتك يهمثك  في وسكتئل  السكال  والكا  مربل  النظكت  اليكاو  وه   : ⁾¹⁽يدويمرحلة النظام ال-أ

الةسككيط  مثكك  القلكك  والككود  للكك  مكك  مككرود الوقكك  تعقككا   الأاوا سككهعمت  العقكك  واليككاي  وبعكك  ضيحهككت  هقكك  ضلى 
هككككاا النظككككت  يهميكككك  بتلهللفكككك  وعككككا  الثقكككك  في  ههصككككة زااا  اككككختم  السككككجلا  والوثككككتئق المؤدشككككف   ضالحسككككتبت   و 

كتتةك  في باايك    آلك هريق  تستعا في الهوثيق والعا  ليلون ذل  م  ظاود أو   ضيجتابتلةتبثن ضلى  أاىممت . معلومتت 
 .كهشتهت  وغ،هت ستهم  في تخفي  الع   عل  الإنستنك  هاه الإ . الخ…الأودا مس   وآل  8120
 :ويمل  تقسي  هاه المربل  ضلى ثلاث مراب  كتلهتلي :الآليمرحلة النظام -ب

سكهخاا  نظك  تشكغي  الةيتنكت  ضباأ  في الخمسكينت  والسكهينت  مك  القكرن المتاك  والكي هياكت بكاأ  :الأولةالمرحلة 
 ضذ تكينت  بغرض تطوير اللفت   الهشغيلي    الأهرااسهةاا  ضميلن  عملي  معتلج  وتشغي  الةيتنت  و  ضلىالي تها  

عايكا  مناكت  لأسكةت م تل  تهكه  كثك،ا بهلنولوجيكت المعلومكت  وتطةيقتتهكت في المتاك    للمؤسستالعليت  الإاادا أن 
ونظم  كتن مقهصكرا علك  القلك  مك   وبرامج   اللمةيوتر العتلي   ومنات لأن بق توتلتليفا اواي  تطةيقت  الحتسو  

 الخرا  والمرمجن والمهخصصن  

 .20  ااد المريلإ  ب،و   اون سن  نشر   نظم المعلومات والحاسب الآليالترك  سعيا   ⁾¹⁽
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ـــة الثا   وقكككا أتكككت  الإااديككك خكككلا  السكككةعينت  مككك  نفككك  القكككرن  وهياكككت ظاكككر  نظككك  المعلومكككت   بكككاأ  : ةنيـــالمرحل
 الإااد ق  بغككرض زيككتا  هعتليكك  سككهفتا  مكك  قككاد كةكك، مكك  الةيتنككت  المتراكمكك  في المربلكك  السككتبسككهخاا  هككاه الككنظ  الإض

المعلومكت   بإنهكت  وضنمكتم تعا نظ  المعلومت  تلهف   عتلج  وتشغي  الةيتنت   بتجهات م  المعلومت   بحيع وضشةت 
العليككت والوسككط   الإااديكك العتليكك  والموثوقيكك  في الوقكك  الحقيقكك  وبتلشككل  المنتسكك  لككاع  عمليككت  أنشككط    ذا  الجككوا
 أهكك المعلومككت  الككي تنهجاككت نظكك  المعلومككت  المسككهنا  علكك  قواعككا الةيتنككت  مكك   أصككةح و  .لهلهيليكك وا الإسككتراتيجي 

 التركيك نهقك  ضثم  .المؤككا  الإسكتراتيجي بيوي  في تحقيق المي   الهنتهسي   العنتصر أكثر  وم  ؤسسالموادا المهتب  لاى الم
تختذ القرادا  هظار  بنت  عل  هاا الهوجك  ضعل  تطوير وبنت  نظ  معلومت  تسته  بصود  مةتشر  ومؤثر  في عملي  

المكادا  عنكا  ضسكنتانظك  المعلومكت  المحسكوب  ذا  الهوجك  اللثيكف نحكو اعك  و  أنكوا  أهك  كهبكانظ  مستنا  القكرادا   
  .ايلل غ، المالايلل  و تختذ القرادا  شة  المضصن  و 

القرادا  يهض  بصكود  مفصكل  في نمكوذ  تطكود  المعلومت  ثمالةيتنت  ثم   التركي  علنهقت  النوع  في هاا الهطود والإ
م  ملابظك  أن نظك  مسكتنا  القكرادا  هك  في الواقك  ليسك  . (7.1)الموجوا  بتلشل  دق    المحوسةنظ  المعلومت  

 .  تختذ القرادا  وتصم  بنت  عل  هاا الها ضتهوج  نحو عملي   ضاادي أكثر م  نظ  معلومت  

 

نظم تستند علة  
 قواعد البيانات

والهوزي    ااد المنته  للنشر  الأولى  الطةع  تحليل وتصميم نظم المعلوماتسعا غتل  يتسن  : المصدر
 .90   9000  الأدان عمتن 

 الشةلت  العصةي 

 النظ  الخة، 

 الاكت  الاصطنتع 
 نظ  المعلومت  الهنفياي 

 نظ  مستنا  القرادا  الجمتعي 

 نظ  مستنا  القرادا 
 نظ  معتلج  المعلومت 

 نظ  تشغي  الةيتنت 

نظم تستند علة قواعد 
 المعرفة

 تطور نظم المعلومات:  (7.1)شكل رقم
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سكككهخاا  مكككت يعكككر  بكككنظ  المعلومكككت  ضبكككاأ  مككك  نهتيككك  الثمتنينكككت  مككك  القكككرن السكككتبق وبكككاا هياكككت : ثالثـــة المرحلـــة ال
ههمكككت  مكككك  نقطككك  التركيككك  علككك  المعلومككككت   مككك  أجككك  تطكككوير القككككاد  الهنتهسكككي  للمؤسسكككت   هتنهقككك  الإ الإسكككتراتيجي 
علككك  الكككاكت  والمعرهككك    المعلومكككتنهقكككت  النكككوع  في مجكككت  تقتنككك  هكككاا الإ   التركيككك  علككك  الكككاكت  والمعرهككك  ضلىوالقكككرادا  
ظاود نظ  قواعا المعره  الي تكرتة  بحقك  الكاكت  الصكنتع  وفي مقكامهات الكنظ  الخةك،  والشكةلت   ضلىأاى  الإنستني 

الثتنيك  ظاكود الهلتمك  الةنيكو  بكن  الألفيك ينت  ونهتيك  مك  الهسكع الأخك،العصةي  الاكي   وبهعة، آخر يشكاا النصكف 
سككككتراتيجيتتهت الهنتهسكككي  الهجوميكككك  إوالمنظمكككت  ب الإاادا تطةيقتتهكككت وهيتككككك   وأدو بلقتتهككككت  أدقككك في  المعلومككككت نظككك  

 .   ⁽¹⁾وبياهات المهغ،  والمعقا 
تغك، يكؤا   ضبكااثمكت  يملك  المؤسسكت  مك  نظ  المعلو  تلهلنولوجيسهخاا  السلي  يمل  القو  بتن الإ الأخ،وفي 
سكتراتيج  والكي الإ عهةتدهت ج   مك  عمليك  الهغيك، ذا  الطكتب ض  ممت يج  والإاادي ده  كفت   الوظتئف الهشغيلي   ضلى

 .في السو   للةقتوالقاد  عل  المنتهس  كضمتن  الإنهتجي زيتا   ضلىتها  
 
 

 المعلومات نظم وتطوير  أنواع2-4
 ظاود ضلى الهطود هاا أاى ولقا ظاود الحواسي   منا ومهلابق  سريع  تطودا  المعلومت  شاا  نظ 

 .المعلومت  المحوسة  ام  نظ  تصنيفات يمل  الي المعلومت  نظ  م  المات  ب  العشرا 
 
 المعلومات نظم أنواع  2-4-2

ودغك  الأنكوا  المخهلفك  المهواجكا  . المعلومكت نجا أنوا  لهلف  م  نظك  هتصنف نظ  المعلومت  وهقت لعا  معتي، 
هلكك  نظككت  معلومككت  مامككت كككتن مسككهواه  قاداتكك   .وأهككااهاتتهشككتب  وتهككااخ  في وظتئفاككت  أنهككتالمعلومككت   ضلا  نظ بكك

 .القرادا تختذ ضوملونتت  يسته  بطريق  أو بهخرى  ستنا  عملي  
 وفقا لمعيار الدعم المعلوماتنظم أنواع  2-4-2-2 

 :معيتد الاع  الا  توهره كمت يواح  الشل  الأتي  المعلومت  وهق   تصنيف نظ يمل
 
 
 

⁽¹⁾Michel Volle, èconomie des nouvelles technologies, èdition economica, Paris,1999,P165. 
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 أنواع نظم المعلومات حسب الدعم الذي توفره:  (8.1) شكل رقم

ــــةنظــــم المعلومــــات غككككرا    كتمكككك  السككككيا :المصــــدر    الفنيكككك  الإشككككعت ملهةكككك  ومطةعكككك    إداريمــــدخل  الإداري
 .801اون سن  نشر    الإسلنادي  

 

 :   Systèmes d'information opérationnel (SIO) المعلومات التشغيلية نظم-أ

 وتخ ينات وضعاااهت في شل  تقتدير  لاع  قرادا  الإااد  الهشغيلي  المعلومت  الهشغيلي   عتلج  الةيتنت  نظ تقو  
  : تصنف ضلى أنويمل  
  المكاتـب  أتمتـةنظـمOffice automation system (OAS) ⁾¹⁽  :  تعكا تلك  الكنظ  نوعكت ختصكت مك

يشكم  كك   آليكتوتجايك  الملتتك  . الملتتك  وأنشكط سكهخاامات في نطكت  أعمكت  ضنظ  تشغي  المعلومت   والي يمل  
المعلومت  الملهوب  وغ، الملهوب  م  شخص لآخكر سكوا   بهوصي تصتلا  الرسمي  وغ، الرسمي   المهعلق  أنوا  نظ  الإ

للللمت   النشكر الملهكي  تصكوير الوثكتئق الكي   وتهعلق هاه النظ  بوظتئف المعتلج  المحوسة .ااخ  أو ختد  المؤسس 
عك  هكاه الكنظ  نجكا  الأمثلك ومك   . تكهمن الهقويمكت  ال منيك  المطلوبك   تعهما عليات أعمت  وضجرا ا  المؤسسك  وككال

  الخ… الآلي  شةلت  الحتس الهقويم الإللتروي  الريا الصوتي  للتروي الريا الإ

  نظـم رقابـة العمليـاتProcessing control system (PCS)⁾²⁽ : بإنهكت  القكرادا   الكنظ ه قكو  هكات
 ادا  الختص  ر الق بإصااد أوتومتتيل يقو  الحتسو  بشل   أي الهشغيلي  الي تسيطر عل  العمليت  المتاي   

 

 

 نظت  المعلومت 
 

 المعلومت  الهشغيلي  نظ 
SIO 

   المعلومت  الإاادي  نظ
MIS 

نظ  أتمه  
 الملتت 
OAS 

نظ  
دقتب  
 العمليت 
PCS 

نظ  
معتلج  
 المعتملا 
TPS 

نظ  
المعلومت  
 الهنفياي 
EIS 

اع  نظ  
 القرادا 
DSS 

نظ  
ضعااا 
 الهقتدير

IRS 

 .92    ما الفيوم    مرج  سةق ذكره ⁾¹⁽
 .61   9009  عمتن   الاولي  وااد الثقته  للنشر والهوزي  عمتا عةا الوهت   عل  المعلومت   الطةع  الأولى  الااد العلميالصةتلأ  ⁾²⁽
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 (PCS) عل  ذل  قرادا  سيطر  الإنهت   بحيع تصن  الأمثل وم  . بهعاي  وتلييف عمليت  الإنهت  المتاي  لال 

  "القرادا  المرمج " بك العمليت  الهشغيلي  ويطلق عل  هاا النو  م  القرادا القرادا  الروتيني  الي تسيطر عل  

   تمعالجـة المعـامينظـم  Transaction processing system (TPS):   ياكا  هكاا النكو  مكك
ااخككك  المؤسسككك    لهنفيكككا أنشكككطهات المرمجككك  ولكككاع  قراداتهكككت الهيلليككك  نظككك  المعلومكككت  ضلى خامككك  المسكككهويت  الهشكككغيلي 

الةيتنكككت  الروتينيككك  اليوميككك  الكككي تكككه  في مجكككتلا  النشكككتط  ومعتلجككك  لهسكككجي  الآليويعهمكككا هكككاا النظكككت  علككك  الحتسككك  
وهكك  تحكك   كك  مسكك  الككاهتتر في نظكك  المعلومككت  الياويكك   وتقككو  هككاه الككنظ  بهجميكك   هككرز    الأجككودالمخهلفكك  مثكك  

. لنتتجك  عكك  المعكتملا  بطريقك  تملك  مكك  ضسكهخاامات في هكترا  لابقكك وتصكنيف  تشكغي   تلخكيص وتخكك ي  الةيتنكت  ا
معلومككت  أخككرى وذلكك  مكك  خككلا  مككت تككوهره مكك    الإااديكك  ولككنظنظ  المعلومككت  مككاخلا  لكك (TPS)وتعهككر لرجككت  

 (TPS)وتهمهككك  . مكككوادا بيتنكككت  تشكككل  مكككتا  لهحليككك  ولإنهكككت  تقكككتدير معلومكككت  ذا  قيمككك  مضكككته  لمهخكككا  القكككراد
 : ⁾¹⁽أستسيهنيهن بختص

يككؤا   (TPS)وبتلهككتلي هككتن هشكك  . وضاادتهككتدسك  بككاوا المؤسسكك  وبياهاككت مكك  خككلا  دبكك  العمكلا  بتلمؤسسكك   -
 ضليات ضلى هش  المؤسس  في بصولهت عل  الماخلا  م  الةيا  أو تصاير لرجتتهت 

 ثتب  منه  المعلومت   الكي تسكهخا  مك  أنكوا  أخكرى لأنظمك  المعلومكت  سكوا  ااخك  المؤسسك   (TPS)تعا  -
 .  وتسهخا  في ب  المشللا  الروتيني  ذا  الطةيع  المهلرد أو ختدجات

 : ⁾²⁽ضلى نوعن همت (TPS)ويمل  تصنيف 

يكه  تجميكك  الهعكتملا  في شكل  اهعككت  أو مجموعكت  ثم ضاختلهكت في الحتسكك   :نظـام المعالجـة بالــدفعات  -
زمك  الاسكهجتب  سكتعت  عايكا  عقك   نويلكو الآلي لمعتلجهات ك  هتر  زمني   بغ  النظكر عك  لحظك  بكاوثات الفعلك  

 مث  ضعااا الأجود  جمي  ب   الهعتملا    الإنهات  م  تشغي

 بطريقك  هوديك  عقك  بكاوث الهعتمك    ضاخكت  ومعتلجك  الهعكتملا ومك  خلالك  يكه: نظـام المعالجـة الفوريـة -

 .الإسهجتب  وتحايع الملفت  عق  تشغي  ك  تعتم   مةتشر  وته
سكهمراد  إب الأنشكط تهعلكق هقك  بهسكجي  وتشكغي  بيتنكت   أنهكتنلابلم عل  هاا النو  مك  نظك  المعلومكت  الهشكغيلي  

 ممت سا  برمجهات بصف  الغ، هيللي  تختذ القرادا إههمت  بي  اون الإالروتين بتلأعمت ها  بيتنت  يومي  أ  تهعلق 
 
 

 .آلي 

⁾¹⁽ Rivard Suzanne, Talbot Jean, Le développement du système d'information, méthode et outil, Presse université du 

Québec, Canada, 1993, P 11. 

 .222-223 .    9003  مصر ااد الفلر الجتمع    التطبيقاتالتنظيم النظرية الهياكل   هتد  ه  ⁾²⁽
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تختذ القرادا  المرمج  ضعهمتا عل  صنف آخر م  نظ  المعلومت  الي تستعا المؤسس  عل  الإ الضرود كتن م  
 .ج  مواجا  تغ،ا  وتقلةت  المحي أوغ، المرمج  م  ب  المشتك  الإاادي  لهت  م  

 : Management information system (MIS)نظم المعلومات الإدارية   -ب

مةككي علكك  الإنسككتن والآلكك  يككوهر المعلومككت  لأغككراض اعكك  العمليككت    هككو نظككت  مهلتمكك "نظكك  المعلومككت  الإااديكك  
ت  المهاهق  م  اجيت قتادا عل  تلتم  الةيتنننظتمت م (MIS) يعهرو . ⁾¹⁽"الإااد  ووظتئف ضتختذ القرادا  في المؤسس 

هاو عكاا يخهصكر في معتلجك  وتحليك  الةيتنكت  . تختذ القرادا  الإاادي مصتاد لهلف   قصا توه، المعلومت  الضرودي  لإ
يقكككو   أيككك   الفرانلفونيككك في الأنظمككك   ⁾*⁽(SIG)ككككال  بكككك   (MIS)ويعكككر  . ⁾²⁽في شكككل  معلومكككت  مفيكككا  وضيصكككتلهت

تهصككككف هككككاه الككككنظ  .⁾³⁽والإسككككتراتيجي تخككككتذ القككككرادا  العمليكككك   الهلهيليكككك  ضجكككك  أوالنهككككتئ  مكككك   الةيتنككككت  سككككهغلا إب
 :  ⁾⁴⁽بتلخصتئص الهتلي 

   تاع  بادج  كة،  القرادا  النصف المايلل  وبادج  اق  المايلل 

  يملنات اع  الإااد  الإستراتيجي  م  خلا  نوعي  الهقتدير الي تنهجات 

 ؤسس  والهاهق الةيتي تعهما عل  المعلومت  المهوهر  ااخ  الم 

   قاداتهت الهحليلي   اوا 

   تستنا بصف  عتم  مهخا  القراد الاي  يسهخامون بيتنت  متاي  وبتلي 

 تهصف مهطلةتتهت م  المعلومت  بتلثةت  والإسهقراد. 
 :النظ  هنجا عا  أنوا  م  ها لااتختذ القرادا  المخهلف   ضج  أبهوه، المعلومت  الضرودي  م  (MIS)قو تضذن 

  التقـارير إعـدادنظـمInformation reporting system (IRS)   : تسكهخا  نظك  ضعكااا الهقكتدير
دئيسككك  مككك  قةككك  مكككادا  الإااد  الوسكككط   وهنكككت  العايكككا مككك  الهقكككتدير الكككي تنكككه  عككك  هكككاه الكككنظ  تخكككهص في   بشكككل

عنكككا الطلككك   روالهقكككتدير الإسكككهثنتئي  وتقكككتدي  الاوديككك  المنهظمككك رالأسكككت  بهكككوه، ثكككلاث أنكككوا  مككك  الهقكككتدير وهككك  الهقكككتدي
  راللازم  لإعااا الهقتدير ولا يقهص  الإسهثنتئ   ولإنجتز هاه الهقتدير لابا م  قتعا  بيتنت  توهر الةيتنت

 

 

 

 

 

وتككوهر هككاه الككنظ  . ⁾¹⁽عنككا الطلكك  علكك  الإااد  الوسككط  بكك  يهعككااهت ليشككم  الإااد  العليككت أيضككتضسككهخاا  الهقتديكككر 
 .تختذ القرادا ضالمعلومت  الضرودي  والمفيا  للمسهخا  الناتئ  في صود  تقتدير لاع  مهطلةت  

⁽¹⁾François lacroux, systèmes d'Information organisationnels, Pearson éducation, paris, 2005, P6. 

⁽²⁾ Gordon B.Davis, Système d'information pour le management, volume 1, Economica,  Paris, 1985, P06 . 
⁾*⁽ SIG : Système d'Information de Gestion . 

⁽³⁾ Bressy Gilles, Konkuyt Christian , économie d'entreprise, édition Dalloz, Paris, P 91. 

 .213  مرج  سةق ذكره   هتد  ه   ⁽⁴⁾

 .803    8222    الريتضللنشر  جتمع  المل  سعوا الأولىماخ  تحليل  الطةع   الإاادي   نظ  المعلومت   ما الحجتز   هتاي  سيا غرا   كتم   ⁾⁵⁽
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 نظـم دعـم القـراراتDecisions support system (DSS) :تمثك  نظك  اعك  القكراد (DSS) أبكا
تم تصكككميمات لمسكككتعا  المسكككهخا  الناكككتئ  في الإسكككهفتا  مككك  الةيتنكككت   أشكككلت  نظككك  المعلومكككت  المةنيككك  علككك  الحتسككك 

علك  أسكت  اعك  القكرادا   في أوائك  السكةعينت    ولقكا ظاكر تختذ القكرادا  بشكهن الماكت  شكة  الهيلليك ضوالنمتذ  في 
لا تهخكا بشكل  الفراي   لل  في نهتي  الثمتنينت  توس  مفاو  نظ  اعك  القكرادا  بعكا أن تةكن أن معظك  القكرادا  

هكرا  بك  بشكل  جمككتع   لكال  جكرى تطكوير علكك  هكاه الكنظ  لهلكي بتجكك  الجمتعك  وهكاا مكت ظاككر تحك  ضسك  نظكك  
نظك  معلومكت   وسكة  تهكا  ضلى مسكتعا  المكايري  عنكا : وتعر  نظ  اع  القرادا  بهنهت  .اع  القرادا  الجمتعي 

 .⁾²⁽ضتختذه  لقرادا  غ، دوتيني 
علكككك  ضتخككككتذ القككككراد وبككككتلرغ  مكككك  أنهككككت تعهمككككا علكككك  نظكككك  معتلجكككك  المعككككتملا  له ويككككا المؤسسكككك   ضن الككككنظ  المسككككتعا 

الأسكككعتد الحتليككك  : بتلمعلومكككت   هاككك  تكككوهر أيضكككت وفي غتلككك  الأبيكككتن معلومكككت  مههتيككك  مككك  مصكككتاد ختدجيككك   مثككك  
بهيتجت  غ، المهوقعك  أو وتصم  نظ  اع  القرادا  بغرض الإسهجتب  للإ .⁾³⁽لسسا  أو أسعتد المنهجت  الهنتهسي 

ولهككاا هككإن هككاه الككنظ  لهككت أهميهاككت لمسككهوى الإااد  الإسككتراتيجي  الككي تهعتمكك  عككتا  مكك  . غكك، المخططكك  مكك  المعلومككت 
عل  عاا م  الأستلي  المخهلف  لهحقيق أهكااهات    تعهما نظ  اع  القراداو  .مشتك  مهغ،  ومهنوع  وغ، مهوقع 

مت يملل  مهخا القراد م  معلومت  وقاد  عل  الهقيي   في تحلي     قواعا الةيتنت  المهخصص النمتذ  الهحليلي: مث  
ويرز الجاو  الأتي أه  أوج  الاع  الا  تقام  نظ  اع  القكراد . وعمليت  النماج  الهفتعلي  المةني  عل  الحتس 

 :لمسهخاميات

 

 

 

 

 

 

 أهم أوجه الدعم المقدم من نظم دعم القرار:  (7.2)جدول رقم
 الأسئلة التي تجيب أوجه الدعم

 .803  ، 8222  الطةع  الأولى  ملهة  ومطةع  الاشعت  الفني   القتهر   المعلومات الإدارية مدخل إدارينظم  كتم  سيا غرا   هتاي   ما الحجتز  ⁾¹⁽

 .284    9008  الااد الجتمعي  للنشر  الإسلنادي   مصر  لإدارة الإستراتيجيةانتاي  العتد   ⁾²⁽

⁾³⁽ Kenneth C Laudon , Jane P Laudon, Les systèmes d'information de gestion. Organisations et réseaux stratégiques 

Pearson edocation , france,2001 , P58. 
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 ؟....متذا الهعتم  م  الموقف
 ؟....لمتذا....متذا قادا  تحليلي  عتم 

 ؟....متذا سو  يحاث مسهقةل تشخيص 
 ؟....متذا ضذا فتقيي  مواق+اقترا  الحلو 

 ؟.....مت هو أهض  ضنهقت  الحلو 
 .280  مرج  سةق ذكره  هتد  ه  :المصدر
النظكت  الفرعك  لإااد  الةيتنكت   النظكت  الفرعك  :  ⁾¹⁽أ  نظت  لاع  القرادا  م  ثلاث ملونت  أستسي  ه  ويهلون
ويواككك  الشكككل  الهكككتلي كيفيككك  عمككك  نظكككت  اعككك  . الإنهكككت   والنظكككت  الفرعككك  للإتصكككت  بكككن المسكككهخا  والنظكككت لإااد  

 : يل  القرادا  م  خلا  تفتع  ملونتت  الأستسي  كمت
 

     
 
 

     
 
 
 

 

 

 
 كيفية عمل نظم دعم القرارات:  (9.1) شكل رقم 

 

 ويهض  م  هاا الشل  أن مسهخا  النظت  يقو  بإدست  الهعليمت  المطلوب  ضلى النظت   ثم يقو  برنتم  ضااد  

 الحواد بن المسهخا  والنظت  بهحوي  اللغ  المرسل  ضلى لغ  الآل   ثم ترس  الهعليمت  ضمت ضلى النظت  الفرع  لإااد 
 

 .826سم، كتم   ما مرج  سةق ذكره    : المصدر

 

⁾¹⁽ Emmanuel Pateyrom, la veille stratégique, economica, France, P 68. 

 

 ضذا كتن المطلو 

 سترجت ضمجرا 

 معين بيتنت  

 مستخدم النظام

 برنامج إدارة النظام الفرعي ليتصال بين المستخدم والنظام

 النظام الفرعي لإدارة النماذج النظام الفرعي لإدارة البيانات

 الةيتنت  

 المطلوب 

 المقتر الح  

 الةيتنت  المطلوب 

هل  الةيتنت  اللازم   للنموذ  
 المسهخا  م  قتعا  الةيتنت 

 

ضلى  الوصو  ضذا كتن المطلو 
 سهخاا إب  لمشلل  مت ب

 النظت  النمتذ  الموجوا  ااخ 

 يهلق  الإجتب  م  النظت  يرس  تعليمتت  للنظت 
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الةيتنكككت  ضذا كككككتن المطلككككو  مجككككرا ضسكككترجت  بيتنككككت  معينكككك   بيككككع يقككككو  هكككاا النظككككت  الفرعكككك  بإدسككككت  الةيتنككككت  ضلى  
 .مسهخا  النظت  م  خلا  النظت  الفرع  لإااد  الحواد

أمت ضذا كتن المطلو  هو الوصو  ضلى ب  لمشلل  مكت بإسكهخاا  نمكوذ  معكن  ترسك  تعليمكت  المسكهخا  ضلى النظكت   
الفرع  لإااد  النمتذ   ويقو  هاا النظت  الفرع  بهشغي  النموذ  المطلو  بإسهخاا  الةيتنت  اللازم  للنموذ  والي 

خا  النظت   ثم يرس  الح  المقتر  ضلى مسهخا  النظت  م  خكلا  يه  الحصو  عليات م  قتعا  الةيتنت  أو م  مسه
 .النظت  الفرع  لإااد  الحواد

وهنككت  عككا  أسككتلي  لإجككرا   .هككاه الككنظ  هكك  نظكك  تفتعليكك   بيككع تسككهخا  الحككواد المهةككتا  بككن الفككرا والحتسككو  
 :الحواد بن المسهخا  والنظت  م  أهمات مت يل 

وتعهكر مك  أسككتلي  الحكواد غك، المةتشككر  كمكت أنهكت تهككي  للمسكهخا  ضملتنيك  هلكك  أ   :التقـارير المجدولــة  -
 تقتدير ختص  في الحتلا  الإسهثنتئي  

بيع يقو  النظت  بطر  سلسل  م  الأسال  الي يقو  المسهخا  بتلإجتب  عنات  وبنت ا : السؤال والجواب  -
 لناتئي  عل  ضجتبت  المسهخا  يقو  النظت  بهقايم النهيج  ا

وبنت ا علك  . بحيع يعرض النظت  قتئم  عت ضخهيتدا   ويقو  المسهخا  بإخهيتد أباهت :قائمة الإختيارات  -
ومكك  أشككار الككرام  الككي تقككا  قككوائ  . هككاا الإخهيككتد يقككا  النظككت  النهيجكك  الناتئيكك   أو يظاككر قتئمكك  ضخهيككتدا  هرعيكك 

  EXCELوبرنتم  " lotus 8.9.6"ضخهيتدا  برنتم  

 ,LISTمث  الأوامر )في ظ  هاا الأسلو  يعرض النظت  عل  المسهخا  سلسل  م  الأوامر  :لغة الأوامر  -

PRINT, RUN, SAVE ويقككو  المسككهخا  بإخهيككتد الأوامككر الككي تلككي ضبهيتجتتكك   وبنككت ا علكك  الأوامككر ( وغ،هككت
 م  ذو  الخر  المخهتد  يقو  النظت  بهقايم النهتئ  الناتئي   ويهنتس  هاا الأسلو  

وهيكك  يقككو  النظككت  بعككرض نمككوذ  للمككاخلا  يقككو  المسككهخا   :نمــوذج المخرجــات / نمــوذج المــدخيت -
به ويككاه بتلةيتنككت  اللازمكك  والأوامككر المطلوبكك   وبنككت ا علكك  هككاه المككاخلا  يقككا  النظككت  النهيجكك  الناتئيكك  أو قككا يطلكك  

 . ماخلا  أخرى م  المسهخا 
 :⁾ ¹⁽في الآتي(DSS)نظ  تاعي  القرادا  صت سةق يمل  سرا خصتئومم

اعمكككت لمهخكككا  القككككرادا  في المواقكككف الشكككة  المرمجكككك  وغككك، المرمجككك  عككك  هريككككق ضبضكككتد الحلككك  الةشككككر   (DSS)تكككوهر
 والمعلومت  المحوسة  م  بعضات بعضت 

 .602   9002الطةع  الأولى  ااد الفلر الجتمع   الإسلنادي     القرار الإداري ونظم دعمه ما الص،في  ⁾¹⁽ 
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سككككن الفعتليككككك  وتح الككككاع  ضلى المسككككهويت  الإااديكككك  المخهلفككككك  وكككككال  ضلى الأهككككراا واتموعككككت  (DSS)تقككككا  -
  الإاادي 

الآلي  بيكع يسكهطي  مهخكا القكراد الهفتعك  مك  الحتسكو  عك  هريكق  -عل  الهفتعك  الةشكر  (DSS)تعهما -
الإملتنيككت  الإسهفسككتدي  للنظككت   والككي تهمثكك  في الحصككو  علكك  ضجتبككت  لسلسككل  مكك  الأسككال  مككتذا يحككاث لككو؟ ومككت 

 هو؟ ومت معى؟ 
بككك  والكككهحل  في عمليككك  ضتخكككتذ مهخكككا القكككراد وللناكككت لا تحككك   لككك   بيكككع يحكككهفلم بوظيفككك  الرقت (DSS)تكككاع  -
 القراد 

 المستعا  عل  ضتختذ القرادا  المسهقل  والقرادا  الهتبع  الي يهوقف بعضات عل  بع  (DSS)تقا   -

 ك  مراب  عملي  ضتختذ القراد وأنمته  المخهلف    (DSS)تاع  -
 الإسهجتب  السريع  للمواقف غ، المهوقع  كنهيج  للهغ، في الظرو   -

تللفكك  ضتخككتذ )بككالا مكك  تحسككن كفت تكك    (  الجككوا  الاقكك   الوقكك)ضتخككتذ القككرادتحسككن هعتليكك   (DSS)يحككتو  -
  (القراد

 . في تحلي  مواقف القرادا (معا  بس  الطل  ونمطي   أ)نمتذ   (DSS)غتلةت مت يسهخا   -
  :⁾¹⁽ويحقق ضسهخاا  نظ  اع  القرادا  الم ايت الهتلي 

 عل  تجرب  العايا م  الإستراتيجيت  المخهلف  في ظ  ظرو  لهلف  و  المقاد  عل  ب  المشتك  المعقا  -

 الموس  «ضذا-متذا»تةصرا  جايا  وتعل  جايا في تلوي  النموذ   وتحلي  بستسي   -

 عملي  الرقتب  وأاا  الإااد   تحسنو  تخفي  الهلتليفو  تساي  الإتصتلا  -

أكثككر اتسككتقت ومواككوعي  عكك  القككرادا    (DSS)قككرادا  مواككوعي   ضذ تلككون القككرادا  المسهخلصكك  مكك   -
 .الي تهخا بايايت

ضذن هككتلنظ  المسكككتعا  علكك  ضتخكككتذ القكككرادا  هكك  ب مككك  مككك  أاوا  الحتسككو  الكككي تسكككم  لصككتن  القكككراد مككك  
الهعتم  بصود  مةتشر  م  الحتسو  لخلق معلومكت  مفيكا  ومكؤثر  في عمليك  صكن  القكرادا  وتحسكن هعتليهاكت ممكت 

 .تبت عل  أاا  المؤسس ينعل  ضيج

  يـةالتنفيـذ نظـم معلومـاتExecutive information system (EIS) : هك   الهنفيايك  نظك  معلومكت
 معلومكت نظ  تعهما عل  المصتاد الااخلي  النتتجك  عك  الكنظ  الأخكرى في المؤسسك  والمصكتاد الختدجيك  عكا  تقكايم 

 .⁾²⁽ضلى الإااد  العليت وبرج  اقيق 
 .826   9000 الريتض  ااد المريلإ   ترجم  سرود عل  ضبراهي  سرود  نظم دعم الإدارة نظم دعم القرارات ونظم الخبرة ضهرا  تودبتن ⁾¹⁽

 .66 مرج  سةق ذكره    عةا الوهت  عمتا الصةتلأ ⁾²⁽
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ولقككا تطككود . تخكتذ القككرادا  الةنككت  ضبهيتجككت  المكايري  مكك  بيتنككت  تفصككيلي  قصككا ضوقكا صككمم  خصيصككت لهككوه، 
 . Executive support Systems (ESS)    ( نظك  اعك  الإااد  العليكت) الإااد  الهنفياي بعا ذل  ضلى نظ  اع  

سكتراتيج   علك  المسكهوى الإ مهخا  القكرادمصم  لاع   الآليهاو كال   ثتب  نظت  معلومت  مةي عل  الحتس  
هاككككو لا يقككككا  هقكككك   .سككككهخاا  الحتسككككةت  المهصككككل  بشككككةل  المعلومككككت ضوتككككاعي  القككككرادا  غكككك، المايللكككك  مكككك  خككككلا  

وهيمكت يلك  أهك   .⁾¹⁽للترونيك   تحليك  الةيتنكت   الجاولك  والهنظكي تصكتلا  الإمعلومت  ولل  لاي  قادا  كةك،  في الإ
 :⁾²⁽ملام  نظ  المعلومت  الهنفياي 

  ⁽*⁾الهنفياي  بختصي  الملائم  المعلومتتي  معلومت تهمه  نظ   -
 تهي  الهعتم  م  قواعا الةيتنت  الااخلي  والختدجي  بواسط  وجات  الهعتم   -
 توهر تعتملا سريعت ومةتشرا م  معلومت  تشل  عوام  نجت  برج  لمخهلف المؤسست   -
 مسهقةلي  وبتلي   أبااثتهضم  المعلومت  الي تهعتم  معات نظ  معلومت  الهنفياي  بيتنت  ع   -
العليككت مكك  الهعتمكك  مكك   الإااد تمهلكك  وجاككت  تعتمكك  يهككواهر عككت دسككو  بيتنيكك  وقككادا  تحليليكك   تملكك  مككاير   -

 .لومت وسطت  كمهخصص  المع ضلىالهطةيقت  المخهلف  بصود  سريع  وسلس   اون الحتج  

صكطام  مك  ض بصف  ختصك   للناكت للإااد في خام  المسهويت  الانيت والوسط   أكثرلقا نجح  هاه الأنظم  
أخكرى مك  أنظمك  المعلومكت   همكت هك   لأنكوا هظار بال  الحتجك  . المسهويت  العليت الي تهمي  بتلقرادا  غ، المرمج 

 هاه الأنظم  ضذن ؟
 

 التصنيفات الأخرى لأنظمة المعلومات 2-4-2-2
أو اع  العمليت    ضسنتاوتملنات م   أكثر ضنفرااي  العايا م  الفات  الأخرى لنظ  المعلومت  تقا  تصنيفت  

 :وم  ام  هاه الهصنيفت  نجا . الإستراتيجي الإااد  والهطةيقت  
الخةكك،  خككلا  السككنوا  المتاككي  وكككتن  الأنظمكك ظاككر   : Ssystèmes Experts (SE)الأنظمــة الخبيــرة - أ

  نجتبت⁾**⁽  وتعهر م  أكثر تطةيقت  الاكت  الإصطنتع 1956 سن  Stanfordميلاا أو  نظت  خة، في جتمع  

 

 

 

 

 .النقص هيات

 . 33مرج  سةق ذكره    ما الةلر   سونيت ⁾¹⁽
 .212    مرج  سةق ذكره هتد  ه ⁾²⁽

بتلشل   الهحل  في تل  المعلومت  القاد  ل  عل  ضتتب م  مهطلةت  ك  مهخا قراد  م   تهلا  المعلومتتي  قاد  النظت  عل  توه، المعلومت  الهفصيلي  الي   بتلملائميقصا ⁽*⁾
  .المرغو 

 .والا  يعهر م  قةي  الاكت  ضذا أااه العنصر الةشر  يمل  تعريف  عل  ان  السلو  الا  يمل  أن تؤاي  الآل   intelligence artificielleالاكت  الاصطنتع   ⁾**⁽
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مصكمم   بكرام " Edouard Feigenbaumوم  بن الهعريف الي عره  عت الأنظم  الخة،  الهعريف الا  جكت  بك  
 .⁾¹⁽"م  أج  ضسهالالا  بتدع    الختص   ات  الي نعهقا أنهت تحهت  ضلى خر  بشري  معهر 

بككرام  تحهككو  علكك  معككتد  في ميككاان معككن  تهحصكك  علكك  هككاه المعككتد  مكك  هككر  ضنسككتن : "كمككت تعككر  بهنهككت 
 خة، في المياان  هتلها  منات هو جع  الحتسو  يفلر بطريق  ذكي  ككتلخة،  يملك  ضسكهعمتل  هيمكت بعكا مك  هكر 

 .⁾²⁽"أشخت  غ، لهصن أو لهصن ذو  كفت    اوا 
بحيككع تحككتك  تفلكك،   نظكك  تفتعليكك  مةنيكك  علكك  الحتسككةت  الآليكك  مصككمم  الأنظمكك  الخةكك،  هككضذن يملكك  تعريككف 

الخةكك، الةشككر   بغككرض الهوصكك  ضلى بلككو  للمشككتك  مكك  خككلا  ضجككرا ا  ضسككهالالي   وهككر  توصككيت  للمسككتعا  في 
 : ويهلون أ  نظت  خر  م  خم  ملونت  أستسي  وه  كمت يل   .عملي  ضتختذ القراد

 تعككي بيكتز  المعرهكك  تجميك  ونقكك  أو تحويكك  المعرهك  مكك  مصكاد معككن مك  مصككتاد المعرهكك  ضلى  :المعرفــة  حيـازة
بكرام  ااخكك  النظكت   وذلكك  عككا  بنكت  قتعككا  المعرهكك   ويعهكر الخككرا  الةشككرين مك  أهكك  مصككتاد المعرهك  لككنظ  الخككر   

 وتعهر بيتز  المعره  أمر ارود  للههكا م  نمو النظت   

 دة المعرفة قاع(Base de connaissance) :  وه  مجموع  م  الحقتئق  المعتد  والخرا  اللازم  لح 
المعرهكككك  بتلحقككككتئق وهكككك  مجموعكككك  مكككك  الحقككككتئق مرتةطكككك  : وتهضككككم  نككككوعن أستسككككين مكككك  المعرهكككك  همككككت .مشككككتك  معينكككك 

 واككوعت  تمكك  مجككتلا  معينكك  أو بتلمشككلل  الككي تم بنككت  نظككت  الخككر  لأجلاككت   والمعرهكك  بتلقواعككا والإدشككتاا  هاكك  
 ره  لح  المشلل  الي بي النظت  لأجلات  مجموع  م  القواعا الإدشتاي  الي تمل  مسهخا  النظت  م  ضسهخاا  المع

  تا أبسكك  بكك  مملكك  ه  بتلإسككهالا  مكك  أجكك  ضيجكعةكتد  عكك  برنككتم  معلومككتتي تهكوهكك   :وســيلة الإســتدلال
والككي هياككت يككه  كهتبكك   (if, then  لككو  ضذ) بيككع تهككولى ضسككهخاا  العايككا مكك  القواعككا الشككرهي  للمشككل  المطككرو   

   الميلككتني   الككا  يقككو  بككإجرا  ثم تقككو  ضااد  الإسككهالا   قتدنكك  هككاا السككة  بتلأسككةت السككة  أولا  ثم النهيجكك  وهكك
المخ ن  بقتعا  المعره   وبنت  عل  ذل  يه  تحايا النهيج  وهاا مت يسم  بتلهسلس  لسمكت   ويلكون الواك  علسكيت 

 في بتل  الهسلس  للخلف 

 وســيلة إســتخدام مســتخدم النظــام (interface d'utilisateur) :   تصككت  بككن المسككهخا  ضوهكك  وسككيل
 والنظت   وذل  بواسط  لغ  معين   ها  وسيل  للهفتع  بن النظت  والمسهخا   بيع يمل  م  خلا  هاه 

 

 ⁽¹⁾Farreny. Henri, les systèmes experts(principes et exemples), édition Berti, Alger, 1992, P 11. 

 .26    8221ـ8222غ، منشود   كلي  العلو  الاقهصتاي  وعلو  الهسي،  جتمع  الج ائر   متجسه، ماكر   محاولة تطبيق الأنظمة الخبيرة في عملية التوظيفسعيا  بن   ⁾²⁽
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 المككراا بلكك ضاخككت  الةيتنككت  المهعلقكك  بتلمشككل    كسككت  معككتد  جايككا  للنظككت  الخةكك،ضتعككاي  أو : ⁽¹⁾القيككت  بككك الوسكيل 
 .عرض نهتئ  العم  للمسهخا و 

 وتهواهر هاه الإملتني  في نظ  الخر  اون نظ  اع  القرادا  وذل  للونهكت قتئمك  : النتائج  رإمكانية تفسي
علكك  تلنولوجيككت الككاكت  الإصككطنتع   بيككع يهككواهر بككنظ  الخككر  القككاد  علكك  تفسكك، النهككتئ  وشككر  عمليكك  الإسككهالا  

لهككت تم الوصككو  ضلى هككاه النهككتئ   وهككاه ضبككاى الخصككتئص الهتمكك  للنظككت  الخةكك، الككي تجعلكك  يمتثكك  المنطقكك  الككي مكك  خلا
 . الخة، الةشر  ضلى با بعيا

 :كيفي  عم  نظت  الخر  م  خلا  تفتع  ملونتت   (9.1)ويوا  الشل  دق  
 
 
 
 
 
 
 
 

 كيفية عمل نظام الخبرة:  (9.1) شكل رقم
 .901سم، كتم   ما  مرج  سةق ذكره    : المصدر

السككتبق أنكك  ضذا كتنك  هنككت  مشككلل  معينكك  ويككراا عمك  نظككت  خككر  لحلاككت  هككإن الخطككو  الأولى  ويهضك  مكك  الشككل 
تةككاأ بقيككت  مانككا  المعرهكك  بهجميكك  المعرهكك  مكك  الخةكك، أو مجموعكك  الخككرا  في مجككت  المشككلل   كك  الةحككع  وهككاه المعرهكك  

ي  قتعكا  المعرهك  يسكهطي  مسكهخا  النظكت  تخ ن في قتعا  المعرهك  في شكل  مجموعك  مك  الحقكتئق والقواعكا  وبعكا تلكو 
الهعتمكك  معكك  بيككع يقككو  المسككهخا  بطككر  ضسهفسككتدات  علكك  النظككت   ويقككو  النظككت  بككاوده بطككر  بعكك  الأسككال  علكك  
المسككككهخا   وبنككككت ا علكككك  ضجتبككككت  المسككككهخا  يقككككو  النظككككت  مكككك  خككككلا  وسككككيل  الإسككككهالا  بإخهيككككتد القواعككككا الملائمكككك  

تعا  المعره   وبهطةيق هاه القواعا عل  المشلل  م  خلا  عمليت  الهعق  الي تقو  عت للمشلل     الةحع م  ق
 .وسيل  الإسهالا   يه  الهوص  ضلى ب  معن يعرا  النظت  عل  المسهخا  في صود  نصيح 

 

 وسيلة

 الإستدلال

قاعدة 
 المعرفة

قواعد 
 وحقائق

حيازة 
 المعرفة

مهندس 
 المعرفة

الخبير أو 
مجموعة 
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 وسلية إتصال المستخدم بالنظام

مستخدم 
 النظام

 ئ نصت
 تفس،ا 
 ضجتبت 

 ضسهفستدا 

⁽¹⁾Jean louis Ermine, système expert théorie et pratique, édition Lavoisier, 1989, P35. 
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 ويلابلم أن أ  تواص  بن النظت  والمسهخا  يج  أن يمر أولا عل  وسيل  ضتصت  المسهخا  بتلنظت   والي 
تسكككم  للنظكككت  بتلهعتمككك  مككك  المسكككهخا  بتللغككك  العتايككك  المهلوهككك  لايككك   بيكككع أن المسكككهخا  قكككا لا يلكككون بتلضكككرود   

 .مهخصصت في مجت  الحتسو 

 :⁾¹⁽يل  ولنظ  الخر  عا  خصتئص تهمث  هيمت 
  وتسكككهطي  الهعتمككك  مكك  بكككتلا  عكككا   تسككتعا نظككك  الخكككر  علكك  ضتخكككتذ القكككرادا  في مجككت  الماكككت  غككك، الهيلليكك

 الههكا الي تصتب  المات  غ، الهيللي  

   تحتك  نظ  الخر  الخرا  الةشرين في عملي  الهعق  وضتختذ القرادا 

 اه الحقككتئق  وعنتصككر المعرهكك  الأخككرى الككي يسككهخامات يحككو  نظككت  الخككر  علكك  الحقككتئق والقواعككا المصككتبة  لهكك
 الخة، الةشر  لح  مشلل  مت 

   يج  أن يلكون نظكت  الخكر  مرنكت بحيكع يملك  تعايلك  ليهواهكق مك  الهغك،ا  في الةياك  المحيطك   والهغك، في معرهك
 الخة، المرمج  ااخ  النظت  

 هخصصككن في مجككت  الحواسككي   وذلكك  مكك  خككلا  يعككا نظككت  الخككر  نظككت  سككا  الإسككهخاا  بواسككط  غكك، الم
 ضملتني  الهعتم  م  النظت  بلغ  قرية  م  اللغ  العتاي  

   تفس،ا لأسةت  توصكل  ضلى نهيجك  معينك  أو أسكةت  توجياك  لسكؤا  معكن  -عنا الطل  –يقا  نظت  الخر
 لنظت  لمسهخا  النظت   وهاه الختصي  تجع  مهخا القرادا  أكثر ضسهعاااا لقةو  ا

   تسككتعا نظكك  الخككر  علكك  زيككتا  هعتليكك  عمليكك  ضتخككتذ القككرادا   وذلكك  عكك  هريككق تقككايم بلككو  أكثككر ملائمكك
 للمشلل  مواو  الةحع 

  تعمكك  نظكك  الخككر  كمسهشككتد لمهخككا القككراد  بيككع تقككتر  عليكك  بككلا مةنيككت علكك  أسككت  مجموعكك  مكك  القواعككا
 يظ  هو المسؤو  الناتئ  ع  ضتختذ القرادا  المرمج  ااخ  النظت   وم  ذل  هإن مهخا القراد 

  وذل  لعا  تملنات عل  الهعل  ذاتيت لا تسهطي  نظ  الخر  الإمااا بقادا  تفو  قادا  الخة، الةشر  

  كمكتوبتلهكتلي هاكو لا يصك  لعكلا  جميك  المشكتك  ضلياكت الإشكتد تصل  نظ  الخر  لح  مشكتك  معينك  سكةق   

 .مللف أمر بنت هت أن
 .نرى أن النظ  الخة،  تلع  اودا دائاا في ضااد  أعمت  المؤسس   بيع تؤا  ضلى تحسن القرادا  المهخا  ومن 
 

 .988-980   .سم، كتم   ما  مرج  سةق ذكره   ⁾¹⁽
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و  كككككالمفا ضن:   Système d’ information stratégique (SIS)ســتراتيجيةنظـم المعلومـات الإ-ب
تخككتذ القككرادا  مكك  إالمهعلقكك  ب أنهككتالحككايع للمنتهسكك  يخهلككف عكك  المفاككو  الهقليككا  لهككت  هينظككر تقليككايت للمنتهسكك  علكك  

علككك   Porter للككك  في الحقيقكك  تهوقكككف بتلكك  المنتهسككك  بسكك  بكككودتر. هككر  المنهجكككن للسككيطر  وتحقيكككق ميكك   تنتهسكككي 
المسكهمر للمعلومكت  مك  هكر  المؤسسك  قةك  منتهسكيات بكى تكهمل    هاه الأخك،  تهطلك  الجمك  ⁽*⁾القوى الهنتهسي 

سككهغنت  الوسككتئ  الفعتلكك  الككي لا يملكك  الإ كإبككاى(SIS)سككتراتيج  وهنككت يظاككر نظككت  المعلومككت  الإ مكك  دصككا المحككي  
 .عنات

القيوا  وتشخيص المهتب جهاا  الفر  سهشعتد المهغ،ا  الةياي   مهتبعهات وتقييمات لإ ثتب  نظت  لإ( SIS) يعهر
وهكو نظكت   وسك   وعلك  أ  مك  المسكهويت  الإااديك   والكا  هكو يعمك   .والهااياا  الكي قكا تهعكرض لهكت المؤسسك 

 .تغي،ا  جوهري  في الأهاا   العمليت   الإنهت  والخامت  أو في العلاقت  الةياي  للمؤسس 
سكككهقطت  المعلومكككت  الختصككك   حكككي  ضسهقصكككت  و ضالمسكككهمر  للمحكككي  قصكككا  والمهتبعككك بتلمراقةككك   ( SIS)ضذن يسكككم 
سكهمرادهت في ضج  اكهشت  الهغ،ا  ومعرهك  الهاايكاا  الكي تحكي  بتلمؤسسك  وبتلهكتلي تضكم  بقت هكت و أالمؤسس   م  
سككتراتيج  والككي سككتراتيج  والهشككخيص الإالإ في هككاا النظككت  الترصككا المسككهعمل  الأسككتلي  أكثككرولعكك   .اائككر  المنتهسكك 
كهسكت  ميك   تنتهسكي  اائمك  ؤسسك  مك  خلالهكت مك  الحصكو  علك  المعلومكت  بصكف  مسكهمر  واينتميليك   لإ تهمل  الم
 تلكككوي  نظكككر  مسكككهقةلي  عمكككت يملككك  تنفيكككاه مسكككهقةلا تحككك  ضملتنيككك ضلى  بتلإاكككته  .سكككهجتب  السكككريع  للهغككك،ا مككك  الإ

 .بهمتلا  وباائ  مهنوع ضظرو  و 
ستراتيجي  ونظ  المعلومت  عل  المسهوى الإستراتيج  الا  يخا  الإاادا  وينةغ  أن نمي  بن نظ  المعلومت  الإ

( SIS)يرك  عل  مشتك  صنتع  القرادا  بعيا  الماى لهاه الشريح  الإاادي  هق   م  جتن  آخر هإن   العليت والا

تغكك، بشككل   تشككم  شككرائ  ضااديكك  ومانيكك  أكككر  ككك  المسككهويت   وتعككتى مواككوعت  أعمككق ولهككت بعككا أوسكك   بحيككع
 .جاد  المؤسس  نفسات

الملإ ⁾**⁽تقو  هاه النظ  عل  تعل  و تكت : Neural network system (NNS)نظام الشبكات العصبية-ج
 .⁾¹⁽تختذ القرادا ضالةيتنت  و  بهنمتطالةشر  في عمل  للهحل  

 وتسهخا  الشةلت  العصةي  لنماج  لمشتك  المعقا  وصعة  الفا  الي تهطل  بج  كة، م  الةيتنت  كمكت 
 
 

 .العملا   المنتهسون الحتلين  قو  مستوم  الموداي   تهاياا  اخو  منهجت  جايا تهايا اخو  منهجن جاا  قو  مستوم  : القوى الهنتهسي  الخم  تهمث  في ⁽*⁾
أو تثةيهكك  أو الهنةككؤ بتلنهكتئ  المحهملكك  عنككا ككك  تغيكك،  ثم اخهيككتد  أج ائكك لككةع  الهجككتد   مكك  بيكع الهغيكك، في بعكك   وضخضككتع هكك   تولكك  تصككمي  نمككوذ  يمثكك  الواقك  الفعلكك  و  تككت   ⁾**⁽

 .تعط  الفتئا  المثل  بتلنسة  لمهخا القراد وذل  بهطةيق هاه الهجتد  في الواق   مث  داوا هع  المسهاللن اتجته الهغ، في السلع  النهيج  الي
 .802مرج  سةق ذكره     ،المعلومات الإدارية مدخل إداري نظم  ما الحجتز   هتاي سيا غرا   كتم  ⁾¹⁽
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وسكيل  جايكا   ضيجكتاهكاه الشكةل  هك   ضنجكتزالفلر  الأستسي  مك   تسهخا  لإسهلشت  المعره  واع  القرادا   وضن
 المكككلإ الةشكككر  في الكككهحل  بتلةيتنكككت  غككك، ويكككا  تضذن يعمككك  هكككاا النظكككت  علككك   تملناكككت مككك  الكككهعل  عككك  هريكككق الهجربككك  

 للككك  بفضككك  نظككك  .هكككاه المعلومكككت  نتقصككك  أنتخكككتذ القكككرادا  دغككك  ضسكككهعمتلهت في ضجككك  أاللتملككك  وغككك، الاقيقككك  مككك  
هككاه الشككةل  تعككتى  أنتخككتذ قككراداته   ككون ضالككهحل  الجيككا في عملاك  و  بإملككتنه  الأشكخت ن إالشكةلت  العصككةي  هكك

 (.…قواعا  قوانن )معره  مسةق   أي المشتك  الي لا تحهو  عل  
 : ⁾¹⁽الهتلي  الأج ا للتروني   هاه الأخ،  تهلون م  مجموع  م  العصةونت  الإ (NNS)وتض   
  (.المعلومت )الختدجي   الههث،ا هاه الماخلا  تسم  للشةل  بهلق   :المدخيت 
  تهحاا بتل  النوا  هةقت للماخلا  وذل  وهق نموذ  ديتا  :نواة خلوية. 

  تترج  تهث، العص  نحو الختد  وه  تهحاا وهق قيم  النوا  :المخرجات. 
 وم  أه  الخصتئص الجوهريك  للشكةلت  العصكةي  هك  ضسكهخاامات لمكنا  الإسهلشكت  وبحثاكت عك  الحلكو  المثلك 

وضسككككهخاامات الواسكككك  في الهنةككككؤ والهصككككنيف الهجميكككك  والهصككككفي   علككككي وتحسككككن الحكككك  المقككككتر  مكككك  خككككلا  الهككككادي  واله
والهجريا وتفس، الحلو  بتلإاته  ضلى خصتئص الشكةلت  العصكةي  في بنكت  نمكتذ   تككت  للمشكللا  الكي تسكهخا  
هياكككت نظككك  وتقنيكككت  الكككاكت  الصكككنتع   ولهكككاا السكككة  تسكككهخا  نظككك  شكككةلت  العصكككةي  في لهلكككف أنشكككط  الأعمكككت  

 .⁾²⁽الخ...  في مجتلا  ضااد  العمليت   تحلي  متلي  الهنةؤ بتلأسعتد أم  المعلومت  وختص

خككككهلا  توجاتتهككككت ونككككو  ضخهصككككتد  تسككككته  بككككتلرغ  مكككك  إالككككي ذكرنتهككككت ب وأنمتهاككككت بهنواعاككككتنظكككك  المعلومككككت   ضن
 الوقكك  والملكككتن المنتسككك المعلومككت  الكككي تقككامات قصكككا تجايككك  المؤسسكك   خهلكككف مسككهويتتهت بتلمعلومكككت  الضكككرودي  في 

خهلاهاكت في مناجيك  وهريقك  تسكي،هت  ضهاه النظ  عةكتد  عك  نظك  معلومكت  مهلتملك  بكتلرغ  مك   أنوبتلهتلي نلابلم 
مستهم  في تنميك   أكثرج  جعلات أتام  في نظت  معلومت  موبا ومهلتم  يوهر وظتئف مهنوع  م   أنها  يمل  

 .خلا  الره  م  ادج  تلتملاتالقاد  الهنتهسي  للمؤسس   وذل  م  
 

 مراحل تطوير نظام المعومات  2-4-1
ضن نظككت  المعلومككت  هككو قةكك  ككك  شكك   مشككرو  ضسككهثمتد  دأسمككتلي يهطلكك  ضسككهخاا  ب مكك  مهلتملكك  ومهنوعكك  مكك  

هطوير نظ  المعلومكت  لم  أقا  وأه  الطر  المناجي  تعهر  بيت كمت أن للنظت  اود  . تقنيت  تحلي  وتصمي  النظ 
 ذا  هتب  هيلل  منظ  يهلون م  مراب  أستسي  مترابط  ومهااخل  بيع أن لرجت  ك  مربل  

 

 
⁽¹⁾ Reix Robert ,théorie d'organisation et système d'information, édition Veuibert, Paris, 1995, P. P191-192.  

 .962    مرج  سةق ذكره الإداريةنظم المعلومات سعا غتل  يتسن  ⁾²⁽
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 .ه  ماخلا  المربل  الي تليات
تفككت  عككت  بككن العلمككت  والخككرا  الممتدسككن في بقكك  نظكك  المعلومككت  بككو  المرابكك  الرئيسككي  ضذلكك  لا يوجككا ومكك  

للمربلك  بو  بني  ك  مربل  م  بيكع أنشكطهات الفرعيك  ولرجتتهكت الكي تهحكو  ضلى مكاخلا   لاود  بيت  النظ  ولا
 :كمت هو واا  في الشل  الهتلي Water Fallويمل  تمثي  اود  تطوير بيت  النظ  بتلنموذ  الهاهق    الهتلي 

 

         ، 88/80/9080،نظم المعلومات الإداريةتطوير  .:المصدر

                                               www.ao-academy.org/docs/37D8~1.DOC 

ه  عنوان واس  لح م  م  الأنشط  والعمليت  الفرعي  المام  الي   نموذ  اود  تطوير النظت  ك  مربل  م  مراب
جمي  النمتذ  الهمثيلي  لاود  بيت  تطوير النموذ  لا وعمومت . قا تظار في نمتذ  أخرى كعنتوي  لمراب  مسهقل 

 .ه  الهحلي   الهصمي  والهطةيقمراب  تخر  ع  ثلاث  
كتن  هنت  هريق  جايا  للقيت  بتلعم  في النظت  عمت    ضذاتخهص هاه المربل  بهحايا مت  : مرحلة البحث -أ 

تلةيككك  لحتجككك  مواكككوعي  ملحككك  ولهقكككايم بلكككو  لمشكككللا    يكككهتي تطكككوير النظكككتهعلككك  تطكككويره   الإنفكككت ككككتئ  ممكككت يكككرد 
ضن المشكككللا  وبغككك  النظكككر عككك  مسكككهواهت وأهميهاكككت ومجتلهكككت هككك  الكككي تطلككك  الحلكككو  وتسكككهاع   .الأعمكككت  المخهلفككك 

 تحديد المشكلة

و دراسة الجدوى   

 

النظم تحليل  

 

 تصميم النظم

 التطبيق

 

 التقييم
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and feasibility study  
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 التغذية

 لدورة تطوير حياة النظمWater Fall نموذج  :  (10.1)شكل رقم



 أهمية نظام المعلومات في اتخاذ القرارات الادارية
 

69 
 

وذلك  ممكت يسكهل   القيكت  باداسك  جكاوى   الإسهثمتد الرأسمتلي بهلنولوجيت نظ  المعلومكت  والإتصكتلا  وغ،هكت قرادا 
 .القيت  بتلهطوير كلي  ضقرادلمقتدن  منفع  النظت  بهللفه  قة  

مكك   الةعككا الإقهصككتا  لضككمتن أن تلككون المنككته  المهوقعكك  أكككر: اداسكك  الجككاوى ثلاثكك  أبعككتا أستسككي  هكك وتهنككتو  
الهلككتليف  والةعككا الهنظيمكك  للههكككا مكك  وجككوا ضملتنيكك  في تشككغي  النظككت  وفي ضسككهيعت  قاداتكك  اللةكك،  علكك  المعتلجكك  
 .وضنهت  المعلومت   والجاوى الهقني  لضمتن وجوا تلنولوجيت معلومتتي  داقي  وقتبل  للهطود والهحايع عنا الضرود  

الملموسككك  وغككك،  الأجككك ا تم في مربلكك  الةحكككع  وتهنكككتو  العلاقككك  بككن مكككت تفصكك  هكككاه المربلككك   : مرحلـــة التحليـــل-ب
الملموسكك  للنظككت  ومسككهخام   وعلكك  وجكك  العمككو   يككه  هنككت تحايككا مككاخلا  ولرجككت  النظككت  المقككتر   وخصككتئص 

 عتم ههسك  والهوصيف الوظيف  ل  كمت يه  هنت تحايكا المكودا الكا  لأجا ت بهيتجت  الفني  والهحمي  هي   والإ الأاا 
 . مع  المؤسس  لهوه، أجا   النظت 

مككاخ  اداسككك   مككاخ  تحليكك  ضبهيتجكككت  المسككهويت  الهنظيميكك   :هنككت  مككااخ  مهنوعكك  لهحليكك  الإبهيتجكككت  مناككت 
 .ماخ  تحلي  المعلومت  والقرادا  الإاادي  ضلى غ، ذل   و Mintzbergوتحلي  أاواد المايري  المعروه  بهاواد 

 :لي تهلون منات مربل  تحلي  النظ  ناكر مت يل وم  بن الأنشط  ا
  تحلي  ضبهيتجت  المسهفياي  م  المعلومت  

  تحايا توقعت  وآمت  المسهفياي  

  تحلي  هجو  المعلومت  بن ضبهيتجت  المسهفياي  وتوقعتته  

  وصف منطق  للمخرجت   العمليت  والماخلا  

  وصف منطق  لقتعا  الةيتنت. 
في مربلك  الهحليك   هيكه   ضليك الكوظيف  الكا  تم الهوصك   الهوصيفيه  الهصمي  م  واق   : مرحلة التصميم -ج

 .وا  الهصمي  الهفصيل  لوباا  النظت  وخط  اخهةتد هاا الهصمي 
واك  الهصكودا   ويقصكا بك  الأولى تخص الهصمي  المنطق : تهلون عملي  تصمي  النظ  م  ب مهن دئيسيهن و  

للنظككت  قةكك  تشككليل  وتنفيككاه عمليككت  أ  تلككوي  صككود  منطقيكك  مجككرا  لمواصككفت  النظككت  وملونتتكك   والمفككتهي  المنطقيكك 
تضكككم  الكككي ( المكككتا  ) والثتنيككك  الهصكككمي  الطةيعككك  . الفرعيككك  ووظكككتئف كككك  نظكككت  هرعككك  قةككك  تصكككميم  وبنكككت ه متايكككت

الةيتنت  م  خلا  ضخهةكتد نظكت  ضسهلمت  أنشط  الهصمي  المتا  للمخرجت  والماخلا  والهصمي  المتا  لقتعا  
ضلى تصمي  عمليكت  المعتلجك  وضخهةكتد الكرام  المسكهخام  لهكاا الغكرض  ضااد  قتعا  الةيتنت  المنتس  للنظت  بتلإاته 

. 
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خهةككتد ككك  ضيككه  في هككاه المربلكك  كهتبكك  الككرام  المطلوبك  اككم  تصككمي  النظككت  وتنفيككا خطكك   : مرحلــة التطبيــق -د
سهخاا  لغك  أو أكثكر مك  لغكت  الرمجك  المسكهخام  في كهتبك  الكرام  المهفكق علياكت ضيهطل  ذل   ضذ   ج   م  أج ائ 

خهةكتد صككح  كهتبك  تلكك  الكرام  مكك  نتبيك  الأصككو  المرعيك  للغكك  المخهككتد  ضلهنفيكا أجكك ا  الهصكمي   كمككت يهطلك  ذلكك  
 الككككتراب  هيمكككت بيناككككت  وتكككه  هككككاه ومككك  نتبيككك  سككككلام  المنطكككق في ككككك  برنكككتم  مكككك  تلككك  الككككرام   وككككال  مكككك  نتبيككك 

الكرب  بكن أجك ا  النظكت   مراعكت خهيكتدا  في شكل  سلسكل  مرسكوم  في خطك  مواكوع  مسكةقت  ويكاخ  في الهطةيكق الإ
ومسهخام    ت يراع  الهلتم  بينات ويقل  الهلراد والهااخ   ويهعتون القتئمون بتلهطوير هنت م  المصممن والمرمجن

 .الهطةيق  كمت يهطل  بس  تطةيق النظت  الموازن  بن النظت  والرام  الهطةيقي  هي النظت  لضمتن بس  
أبسك   هكإذ  الإااديك خريط  تاهق عمليت  للمراب  الي يهضمنات تطوير نظت  المعلومكت  (11.1)دق  ويةن الشل 

اللازمكك   الإجككرا ا تهخككا  هإنهككتتطككوير نظككت  جايككا   ضلى شككلل  في العمكك  بتلنظككت  الحككتلي أو شككعر  بتلحتجكك   الإااد 
الخ  ... الإااديك قهصكتاي  والمتليك  و لهفوي  هريق مهخصص للقيت  باداس  جاوى تطوير النظكت  الجايكا مك  النتبيك  الإ

توازن بن المنفع  المهوقع  م  تطوير النظت  الجايا والهللف   الإااد ن إكتن  نهتئ  اداست  الجاوى غ، مراي  ه  هإذا
كتنككك  نهكككتئ  اداسكككت  الجكككاوى   هكككإذاأعيكككا  اداسكككت  الجكككاوى بشكككل  أا  وأكثكككر تفصكككيلا   ضلاالمهوقعككك  للهطكككوير  و 

 .المراب  الهتلي  م  الهطوير ضلىمراي  هتن العم  يهطر  
تفتصككي  العمليكت  المطلوبكك  في النظكت  ومككاخلا  ولرجكت  ككك  ويكهتي الهحليك  في مقامكك  المرابك  الهتليكك  لهحايكا 

عملي  م  هاه العمليت  و هويت  ك  منات م  الةيتنت  والمعلومت   وكمت ذكر ستبقت يسم  المسكهنا الكا  يحهكو  
 .عل  ك  هاه العنتصر بتلهوصيف الوظيف  الا  يعا الماخ  الأستس  لمربل  الهصمي 

وصككيف الككوظيف  النككتت  عكك  مربلكك  الهحليكك  وتفصكك  في ملونككت  النظككت  اللازمكك  لأاا  الهصككمي  بتله تةككاأ مربلكك  
تخككتذ القككرادا  المخهلفكك  والعلاقكك  بككن ككك  ملككون مكك  هككاه الملونككت  وكيفيكك  تككاهق ضعلكك   الإااد عمليتتكك  في مسككتعا  

لكك  مسككهخا  النظككت   بسكك  ه ضخراجاككتالةيتنككت  بككن هككاه الملونككت   وبرككك  المعلومككت  النتتجكك  مكك  تشككغيلات بككى 
بيكتن  ضعكاااالنظكت  مك  معكاا  كاربتئيك  أو ميلتنيليك  أو ياويك  ثم  لأجاك  وياخ  في ذل  تحايا المواصفت  الفنيك  

ا لهصككمي  الناككتئ   ضعككاااهلكك  توديككا تلكك  الأجاكك   للمككوداي  المخهصككن و  ضصككاادالمواصككفت  الفنيكك  لهلكك  الأجاكك   و 
الكرام  الكي تكؤا  العمك  المطلكو  في كك  مك  ملونكت  النظكت    و يكاخ   ااابإعكللنظت   يل  ذل  تنفيا الهصمي  

سككهخاا  أ  لغكك  مككك  إوخككرائ  تكككاهق العمليككت  للكك  برنككتم  مناككت  ثم كهتبككك  الرنككتم  ب الخوادزميككت  ضعككااافي ذلكك  
 .⁽¹⁾لغت  الرمج  عتلي  المسهوى
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خهةتد تل  الرام   م  بيع صكح  كهتبهاكت ضهطل  أن ذل  ي ضذالرام  وكهتبهات لهنفيا النظت    ضعااالا يلف  
خهةكتدا  المخهلفك  الكي تجكرى علك  م تثةك  صكح  الإ هكإذا. هةقت لقواعا اللغت  المسهخام   وهةقت للمنطق المطلكو 

مربلكك  الهحليكك  أو تنفيككا الهصككمي  بسكك  مككت يهطلةكك  الأمككر  ضلىخهةككتد  هككتن ذلكك  يعككي العككوا  النظككت  هةقككت لخطكك  الإ
الهحويك   ضملتنيك خهةكتدا  المخهلفك  هكتن ذلك  يعكي ثةك  صكح  الإ ضذاالهعايلا  عل  النظت  لهحسكين   أمكت  لإاخت 

وواككع   ضليكك العككا  للهحككو   ضعككاااالنظككت  الجايككا الككا  تم تطككويره  ككت يهطلكك  الهمايككا لككال  و  ضلىمكك  النظككت  القككايم 
المقصكككوا بهشكككغي  النظكككت  مككك  بيكككع مشكككللا   مواككك  الهشكككغي   غككك، المشكككرو  أو الهلكككف أو الضكككرد المقصكككوا وغككك،

 أمككت  الإااد ككتن النظكت  للوهكت   هطلةكت    هككإذاوالهنظكي     معكتي، الهللفكسكهخاام  ومكاى اقك  وعيكو  الهعتمكك  معك  و ض
  ضذا أمككتتنفيككا الهصككمي    أوالهصككمي   أوالهحليكك   ضلىيعككوا  أن م يلكك  ذلكك  مراككيت هككتن علكك  هريككق تطككوير النظككت  ضذا

تنفيكا الهصكمي  هكتن ذلك  يهطلك   أوالهصمي   أوالهحلي   ضلىشللا   اوا  ويمل  معتلجهات اون العوا  كتن  الم
 .⁽²⁾صيتن  اودي  للنظت  للهغل  عل  تل  المشللا 

 
 

⁽¹⁾Martin M.Lipschutz , Seymour Lipschutz ,traitement de l’information, édition McGraw-Hill, Paris, troisième tirage, 1985, 

P 19. 
  .202   باون سن  نشروكتل  المطةوعت   اللوي      الطةع  الثتني  وشوق  ستم  ترجم  بشم  قتس  سترجاعهاإختزان المعلومات و إو  ةالحاسبات الالكتروني ل  كن  آ⁽²⁾
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بتلمشلل    الإبست 
 أوالحتج 

الجاوىاداس    

 النهتئ  مراي 

 الهصمي 

 الهحلي 

 تنفيا الهصمي 

 اخهةتد النظت 

تغي،ا   ضجرا 
 تنظيمي 

 تسهحق الهطوير

 توقف

أعا المربل  الي  النظت  مرا 
الإعتا تهطل    

المشرو  ضااد   
الهحوي  م  النظت  
 القايم  للجايا

اة  جوا  وأم  
 المعلومت 

تشغي  
مالنظت  

 الصيتن  الهقيي 

 النظت  مرا  أثنت  الهشغي 

 نع 

 لا

 نع  لا

 لا نع 

 نع 

نشكر  الأولىماخ  تحليل   الطةعك   الإاادي كتم  السيا غرا   هتاي   ما بجتز   نظ  المعلومت  :  المصدر
 .32   8222جتمع  المل  سعوا  الريتض  

 خريطة تدفق مراحل وعمليات تطوير و تشغيل نظام المعلومات : (11.1)شكل رقم 
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 أدوات ووسائل تحليل وبناء النظم 2-4-3
هنككت  العايككا مكك  الوسككتئ  الككي تسككهخا  لهوثيككق وتوصككيف هككر  عمكك  الككنظ   ومكك  أكثككر تلكك  الوسككتئ  شككيوعت 

الهيللك   الهصكمي  وضسهخاامت في تحلي  وتصمي  النظ   خرائ  الهاهق  جااو  القرادا   شجر  القرادا   الهحليك  
الهيللكك   الككرام  الموجاكك  بتلأهككاا    ويهوقككف ضخهيككتد أاا  الهحليكك  أو مكك ي  أاوا  الهحليكك  علكك  هةيعكك  المشككلل  

 .والنظت  الا  سو  يه  تحليل 
 توثيق قواعد القرار -أ

 :⁾¹⁽رمج  الحتس    مناتهنت  العايا م  الأاوا  الي يمل  اسهخاامات لهوثيق قواعا القرادا  والعمليت  المنطقي  ل
 وتسكهخا  لهوثيكق المواهكق الكي تلكون هياكت خطكوا  القكراد مرمجك  ومفاومك  بواكو   بيكع  : جـداول القـرار

يه  تمثي  القرادا  بيتنيت في صود  جاو  يوا  ب  سلسل  م  الظرو  والقتعا  الكي تحلك  القكراد في تلك  الظكرو  
مكك  ضعككااا جككااو  القككراد هككو  ضن الهككا .   وبتلهككتلي يهضككم  الجككاو  كتهكك  الظككرو  الككي يملكك  ضن تككؤثر علكك  القككراد 

تسكاي  الإتصككت  بكن المحللككن والمسكهخامن  وأيضككت لترجمكك  القواعكا الإنسككتني  ضلى شكل  يملكك  معتلجهك  بواسككط  بككرام  
 .الحتس  الآلي  بتلإاته  ضلى ضملتني  ترجم  جااو  القراد ضلى ضباى لغت  الرمج 

  القككرادا  بصككود  تهتبعيكك   وذلكك  بإظاككتد المسككتدا  تقككا  شككجر  القككراد الظككرو  والهصككرهت   :شــجرة القــرار
الككي يملكك  أن تهخككاهت القككرادا   وتةككاأ الشككجر  بككتلقراد المةككائ  ثم تهفككر  بنككت ا علكك  المخرجككت  الككي تهحككا بككتلظرو  

 .الموجوا  

 وهك  وسكيل  تسكهخا  للهعةك، عك  الرنكتم  المنطقك  بإسكهخاا  جمك  انجلي يك  : الشفرة الزائفة أو المصطنعة 
كمكت تسكهخا  لهوثيكق قواعكا . بسيط   وتسهخا  تل  الشفر  لهحايا عمليت  الإتصت  الي تحاا تصكمي  الرنكتم  

 .القرادا  أثنت  الهحلي 

 التحليل الهيكلي  -ب

يسكككهخا  الهحليكككك  الهيللكككك  لهعريككككف مككككاخلا  وعمليككككت  ولرجكككت  النظككككت  وكككككال  تج ئكككك  الككككنظ  ضلى نظكككك  هرعيكككك   
ويسككككهخا  الهحليكككك  الهيللكككك  في تحليككككك  الككككنظ   وتحايككككا المهطلةكككككت   كمككككت يسككككهخا  كنقطككككك  باايكككك  لهصككككمي  هيلككككك  

 .ا لط  تاهق الةيتنت   وقتمو  الةيتنت وم  بن أاوا  الهحلي  الهيلل  يوج. الرمجيت 
  عةككتد  عكك  دسكك  يةككن عمليككت  تحويكك  الةيتنككت  وتككاهقات مكك  وضلى وخككلا  نظككت  : مخطــط تــدفق البيانــات

المعلومت    بحيكع يهضكم  تكاهق الةيتنكت  مجمكو  المسكهناا   الهقكتدير  الةيتنكت  مك  الحتسك  في شكل  ملفكت   أو 
 :عنا بنت  لط  تاهق الةيتنت  وتسهخا  الرموز الهتلي . غ،هت

 .33     2000 عمتن  للنشر  الثقته  وااد الاولي  العلمي  الااد  الأعمال معلومات نظم وتصميم لتحليل مدخل  عةا الوهت  الصةتلأ عمتا ⁾¹⁽
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 .السا  لةيتن تاهق الةيتنت  -

 .المرب  أو المسهطي  المسهاير الأدكتن لةيتن عملي  تحوي  الةيتنت  -

 

 
 

 .المسهطي  نتقص ال  لةيتن تخ ي  الةيتنت   -

 

 

 .المسهطي  أو المرب  لةيتن الليتن الختدج  كمؤشر لمصاد الةيتنت  أو مهلقيات  -

 
  

  يهضكم  قكتمو  الةيتنكت  المعلومكت  عك  كك  وبكا  بيتنكت  وككال  مجموعكت  الةيتنكت: قاموس البيانات  
وهككو يسككتعا مصككم  النظككت  . ولككتزن الةيتنككت   خككلا  النظككت   ويقككو  قككتمو  الةيتنككت  بهعريككف  هككوى تككاقيق الةيتنككت

الهلككككراد  الحجكككك   القككككي   : علكككك  تفاكككك  مككككت تحهويكككك  وبككككا  الةيتنككككت   كمككككت يهضككككم  قككككتمو  الةيتنككككت  معلومككككت  عكككك 
 .المسهخامن  الأم  والعمليت   أ  أن قتمو  الةيتنت  يوهر للمصم  كته  الهفتصي  ع  الةيتنت 

 (التركيبي)التصميم الهيكلي  -ج
  الهصمي  الهيلل  مجموع  م  القواعا الهصمي  والوستئ  الي تحقق ساول  وبسته  وواو  الرنكتم   وهكو مكت يشم

يؤا  ضلى تخفي  في الوقك   واتاكوا اللازمكتن لعمليكت  الترميك   وتخفكي  الأخطكت   والصكيتن   ويشكتد ضلى الهصكمي  
 . الهيلل  بتلهصمي  م  أعل  ضلى أسف 

ي  للهصمي  الهيلل  ه  أن النظت  يج  أن يصم  مك  أعلك  ضلى أسكف  في شكل  هرمك  مهضكمنت ضن القتعا  الأستس
ثم تقسككككي  تلكككك    مسككككهويت  مكككك  الهفتصككككي   هتلهصككككمي  يجكككك  أن يهخككككا في عككككن الإعهةككككتد الوظككككتئف الرئيسككككي  للنظككككت

  خريطك  هيلليك  تةكن ثم يكه  توثيقك  في شكل. الوظتئف ضلى وظتئف هرعي  بى يص  ضلى الحا الأانى م  الهفصيلا 
 .مسهويت  الهصمي  وعلاقت  تل  المسهويت  بةعضات وبتلمسهويت  الأخرى

 التدفق طخرائ -د
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تعا خرائ  الهاهق وسيل  بيتني  تصف تاهق العم  ااخ  أج ا  النظت  المخهلف   وه  توا  العلاقت  المنطقي  
 : ⁾¹⁽ضن ضسهخاا  خرائ  تاهق النظ  يحقق الأتي .بن الماخلا  والهشغي  والمخرجت  وكاا استرجت  المعلومت 

   عرض جمي  ملونت  النظت 
   تهة  تاهق المعلومت 
   عرض الوستئ  المتاي  لإاخت  وضخرا  وتخ ي  الةيتنت 
 ضظاتد العمليت  الأستسي  ونقتط القراد. 

 :وتهمي  خرائ  الهاهق بتلعايا م  الم ايت منات
  المعقا   العمليت  ب  تحاث الا  المنطق  الهسلس  تواي 

  العمليت   خلا  تحاث الي والقرادا  المطلوب  الموادا تصود في المستعا 

 باائ  الهصر   وكاا معن قراد لإتختذ منطقي  كنهيج  يحاث أن يمل  متذا الرس  هريق ع  تصف 

 ممكت الإااديك  المعلومكت   نظك  كفكت   وزيكتا  تحسكن ثم ومك  المعلومكت   نظكت  هاك  في الكنظ   لك  تسكتعا 

 .المهخا  القرادا  جوا  عل  بتلإيجت  ينعل 
 :في دس  خرائ  تاهق النظت   وهيمت يل  أه  الرموز المسهخام

 

 

 

 

 

 

 لرجت  / هرز                                                              ماخلا              مقتدن      

 ضامت 

 ( مؤق  سج )

 ممغن  شري  شري  مثق  عمليت  تجاي 

⁽¹⁾Dalila Taouri , M.C. Belaid, introduction aux systèmes d’informayions, édition les pages bleues de Rims, 

Bouira, Sans Date De Publication, P86. 
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 في رسم خرائط تدفق النظام ةأهم الرموز المستخدم:  (11.1)شكل رقم

 .288   سلطتن  مرج  سةق ذكره  ضبراهي  :المصدر 
 
 
 
 

 خيصة الفصل الأول
 

ضن هاا العصر هو عصر ثود  المعلومت  هاه الأخ،  الي أصةح  مصاد دئيسيت وهتم ت لحيت  المؤسس  وايمومهاكت 
بتعهةتدهكت كنظكت  مفهككو  يهكهثر و يككؤثر بتلةياك  الختدجيك  لككاا تعهكر المعلومككت  أبكا أهك  المككوادا الاقهصكتاي  والإسككتراتيجي  

في المنتهس  والةقت  في مجكت  الأعمكت   كمكت تفيكا المعلومكت  وبشكل    - المؤسس–للمؤسس  والي لهت تهث، عل  قادتهت 
 . كة، وهعت  في اتختذ القرادا  في ك  المسهويت  الإاادي 

 

 مةتشر  بتلحتس  مهص  تخ ي 
 تقتدير) مسهناا 

 ياو  تشغي  (مطةوع 

 مةتشر  مهص  ضاخت 

 بتلحتس 

 مهصل  مرئ  عرض وبا  أسطوان 

 بتلحتس  مةتشر 
 مثقة  بطتق  اتصت  خ 

 قراد اائ  سج  دب  نقط  مستعا  عملي  المفتتي  تشغي  لوب 
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تعهككر المعلومككت  هكك  المككتا  الأوليكك  للوظيفكك  الإااديكك  المهمثلكك  أستسككت في اتخككتذ القككرادا  ونهيجكك  لادتفككت  الطلكك  و 
تخكك ي    معتلجكك  مكك    نوعيتتهككت اقهضكك  بتلضككرود  وجككوا نظككت  معلومككت  يسككم و بيككع كميهاككت علكك  المعلومككت  مكك  
ضلى مسككككهخاميات  بتعهةككككتده هريقكككك  منظمكككك  لهجايكككك  معلومككككت  عكككك  متاكككك   بتاككككر ومسكككككهقة   وضيصككككت  المعلومككككت 

العمليكككت  الااخليككك  للمؤسسككك  واسهلشكككت  المهغككك،ا  الختدجيككك  للةياككك   تكككوهر معلومكككت  اقيقككك  وكتهيككك  عككك  الأنشكككط  
المخهلف  للمؤسس   وفي الوق  نفس  تلون قتاد  عل  تلةي  ابهيتجت  الإااد  م  المعلومت  الختص  بتلةيا  الختدجي  

 .والي تلون ارودي  لصيتغ  وتطوير خط  المؤسس 
ولقا أهرز  الهقنيت  المعلومتتي  الحايث  تطةيقت  وأنوا  جايا  م  نظ  المعلومت  ومعتي، جايا  لهصمي  هاه 
الكككنظ  وبتلهكككتلي أجيكككت  مهطكككود  مككك  الكككنظ   ومككك  أهككك  الهطةيقكككت  المعلومتتيككك  علككك  نظككك  المعلومكككت  والكككي تسكككهعملات 
المؤسست  كنظ  المعلومت  الهشغيلي   ونظ  المعلومت  الاستراتيجي  ونظ  اع  القرادا  والنظ  الخة،  قكا أا  ضلى 

  .اث بروز مصطلحت  جايا  أو لنق  تطةيقت  جايا  أكثر با
ههوهر نظت  معلومت  اون مراعكت  ضنهتجك  لمعلومكت  اقيقك  ونتهعك  في الوقك  المنتسك  سكو  يلكون عك   وتللفك  
ضاككتهي  ولكك  يلككون  ثتبكك  المحككر  لنمككو المؤسسكك  واككمتن بقتئاككت ضلا ضذا ضكهسكك  هككتب  الفعتليكك  وتهقلمكك  مكك  المحككي  الككي 

 الهطر  سيهك وهاا مت . غ، الفعتل  تقض  ب وا  المؤسس  لا  ت كمت أن عملي  ضتختذ القرادا  . تهواجا ب  المؤسس 

 .الاداس  هاه م  الثتي الفص  في ل 
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 نظام إستخدام :الثاني الفصل
 في اتخـاذ القـرار اتـالمعلوم

 الإداري

 

 

 

 

  

 

 في اتخاذ القرارالاداري المعلومات نظام إستخدام -1
 

 تمهيد
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الككنظ  الفرعيكك  للمؤسسكك  ياككا  ضلى خامكك  عمليكك  اتخككتذ القككراد  وبيككع أن القككراد  ضن نظككت  المعلومككت  هككو أبككا
ونظكرا لمكت تشكااه المؤسسكت  مك  . يهخا م  خلا  أهراا يشغلون مواق  لهلف  ااخ  المؤسس  الي تعهر مرك ا لاتختذه
المعلومكت  الحايثك  ومكت صكتبةات  تطود في تلنولوجيت المعلومت  الي تعهكر الأسكت  الفكي وتكوهر الأاوا  اللازمك  لكنظ 

مك  ظاككود وانهشكتد الحواسكك  الآليكك   أاكح   ثتبكك  اكرود  بهميكك  تحهتجاككت جميك  المؤسسككت  لمي تهكت القويكك  في معتلجكك  
. وتخ ي  ك  هتئ  م  المعلومت  بطريق  منظم  وسريع  واقيق  بتلإاته  ضلى تطود أجا   الاتصت  والأقمتد الصكنتعي 

القراد مامت بعكا عك  مصكاد المعلومكت  مك  الوصكو  ضلياكت وضعكتا  تشكليلات ليسكهثمرهت في اتخكتذ  ههصة   قاد  مهخا
 .قرادات 

ضهمتلهكت الكي مكت ههكه  ته ايكا  أبرزهكت مشكل  القرصكن  لا يملك  آثكتد سكلةي  ضن اسهخاا  نظ  المعلومت  للحواسي  
سكة  خسكتئر هتابك  لكةع  المؤسسكت  اللكرى واقهحت  نظ  معلومت  المؤسسكت  مك  هكر   كترفي المعلومتتيك   ممكت 

في العتم  نتهيك  عك  المشكتك  الكي تشكللات هكر  ه،وسكت  واقهحتماكت السكري  والفعكت  لهكاه الكنظ  اون الهقليك  مك  
 .بع  الآثتد السلةي  لاسهخاا  الحتسو  نفس  ااخ  المؤسس 

اتخككتذ القككرادا  واللشككف عكك  الجتنكك  ومك  هككاا المنطلككق سككو  نحككتو  الهطككر  مكك  خككلا  هكاا الفصكك  ضلى عمليكك  
 وبتلهكتلي خكامهات الحس  س،هت لضمتن المعلومت  نظ  عل  الرقتب  وعمليت   الإااد  والهلنولوج  لنظت  المعلومت

 .الإاادي  القرادا  اتختذ لعملي  الفعتل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 القرار الإداري 1-2
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مكككك   القككككرادا  تهغلغكككك  وبصككككود  مسككككهمر  في نشكككتط المؤسسكككك  وفي جميكككك  عنتصككككر العمليكككك  الإااديكككك  ضتخككككتذعمليككك   ضن
وهككك  لا تقهصكككر علككك  عتمككك  اون غككك،ه أو مسكككهوى ضااد  اون سكككواه  هكككه  ضااد     تخطكككي   تنظكككي   توجيككك  ودقتبككك 

علومككت  الاقيقكك  في الملككتن قككرادا  يهطلكك  تككوهر لايكك  الم ضتخككتذيهوجكك  عليكك  أن يمتدسككات لأاا  ماتمكك   وككك  يهسككى لكك  
 .وال متن المنتسةن

 

 مفهوم وأهمية اتخاذ القرار الإداري 1-2-2
منك  القراد الإااد  جوهر العملي  الإاادي   هةاون القرادا  لا يمل  للوظتئف الجوهري  لكلإااد  أن تهخكا ملتنهكت  و 

 .م  ك  مواو   هم وتهعتم   ن عملي  ضتحتذ القرادا  تنهشر في جمي  أج ا  المؤسس  إه

 
 فهوم عملية إتخاذ القرار الإداريم 1-2-2-2

وضن القكراد الككا  يهخككا مك  جاكك  شككتغلوا   "مهخككا القكراد" ضسكك يصكاد القككراد عكتا  مكك  جاكك  معينك  يطلككق علياكت 
 ."القراد الإااد "المراك  الإاادي  عل  لهلف مسهويتته  وفي لهلف مجتلا  عملا   يطلق علي  

 :القراد وعملي  ضتختذه م  خلا  الهعتديف المهعاا  الي واعات علمت  الإااد    مناتويهض  معى 
 .⁾¹⁽"باي  م  بن الةاائ  المهتب  : "   يعر  القراد عل  أن 
 .⁾²⁽"الاخهيتد الماد  بن الةاائ  المهتب  في موقف معن": يعره  الع او  بهن  

علك  ) المفتال   وبشل  واع  ومكاد   بكن مجموعك  بكاائ   أو بلكو كهعريف عت  هإن القراد يقو  عل  عملي  
أو الأهكاا   مهتبك  لمهخكا القكراد لاخهيكتد وابكا مناكت بتعهةكتده أنسك  وسكيل  لهحقيكق الهكا ( الأق  بكايلن أو أكثكر

 .الي يةهغيات مهخا القراد
ا أو أكثكر لهحقيكق هكا  أو مجموعكك  ضخهيكتد بكاي  وابكك عمليك  تقككو  علك ": أمكت عمليك  ضتخكتذ القككراد ههعكر  بهنهكت 

  .⁾³⁽"م  الأهاا  خلا  هتر  زمني  معين  في او  معطيت  ك  م  الةيا  الختدجي  والةيا  الااخلي  لموادا المؤسس 
 

 

 

  القراد بو  مهخا جتن  م  الههكا وعا  الش  م  بشعود يةاأ مرك  ضنستي نشتط":  تهيقو  أنه سويل  أمت
 وبال  الههكا  وعا  الش  بتل  ت ي  أن يهوق  الي الحلو  أبا بتخهيتد وتنها  مت  مشلل  بيت  عمل  يج  مت

 .⁾¹⁽"المطروب  المشلل  ب  ضلى الوصو  في تستعا

⁽¹⁾Paul-J-H Schoemaker, J-Edward Russo,  les chausses trappes de la prise de décision , édition organisation, Paris, 1994, 

P 20.   
            .98   مرج  سةق ذكرهخلي   ما الع او   ⁾²⁽
 .802     مرج  سةق ذكره ما بتهلم الحجتز ⁾³⁽
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 مك  لاخهيكتد بكاي  اللمك  والهحلي  العلمي  المناجي  اسهخاا  ه  القراد اتختذ عملي ": اللوز   يعرهات بن في

  .⁾²⁽"الإاادي  والهنظيمت  لسهراا الأكثر المنفع  الةاي  هاا يحقق أن باائ   شريط  عا 
الأنس  للمشلل  ( الح )القراد ه  نشتط ذهي  هلر  ومواوع  يسع  ضلى ضخهيتد الةاي   اتختذعملي  ضذا ه

عل  أست  مجموع  م  الخطوا  العملي  المههتبع  الي يسهخامات مهخا القراد في سةي  الوصو  ضلى واخهيتد القراد 
 .الأنس  والأهض 

تلقراد هكو الثةكت  علك  اخهيكتد هك ذات  وعملي  اتختذ القكراد بن القراد في با م  الما  الهميي    في هاا السيت  هإن
بينمكت اتخكتذ   أمت عا  ضخهيتد أ  باي  م  الةاائ  المهتب  هيسكم  اللاقكراد ويعهكر قكرادا   ⁾³⁽ اا أو عل  ضجرا  معن

مككت تؤكّكاه الككاكّهود  وهكاا   القكراد هكو العمليكك  الكي تهعلككق بكتلهطودا  والأبكااث الجتديكك  بكى لحظكك  الاخهيكتد ومكت يلياككت
يعي مفاو  القراد بهن  الاخهيتد لةاي  وابا م  بن بكايلن أو أكثكر  أمّكت عمليك  اتخكتذ القكرادا  : "نتاد  أيوّ  بقولهت

 .⁾⁴⁽"ههش، ضلى العملي  الي تةى عل  الاداس  والهفل، المواوع  للوصو  ضلى قراد معن أ  اخهيتد للةاائ 
في بككن ينظككر ضلى عمليكك  اتخككتذ القككراد بهنهككت نشككتط مهلككون مكك  خطككوا  مهسلسككل   ضلا أنكك  يملكك  أن نصككنفات ضلى  

 :⁾⁵⁽مجموعهن  الأولى عملي  صن  القراد والثتني  عملي  ضصااد القراد
وتلككوي  وتهضكم  الأعمككت  الفنيكك  بتلإعكااا والهلككوي  مثكك  تجميك  المعلومككت  وتحليلاككت : عمليــة صــنا القــرار  -أ 

وتشكتد  في هكاه العمليك  مجموعك  مك  الأخصكتئين . الةاائ  والهقيي  والاخهيتد  وه  الخطوا  الي تسةق اتختذ القكراد
 والاقهصتاين والماناسن والريتان ولا يلهم  لهت ك  مقومت  القراد ضلا بإجرا  العملي  الثتني  

راد المصككن  قوتكك  وشككرعيه  الهنظيميكك   وأهميكك  هككاه وهكك  العمليكك  الككي تعطكك  للقكك: عمليــة إصــدار القــرارات   -  
 الخطو  توا  أهمي  ك  قراد م  نتبي  أهميه  ونوعيه  ضلى جتن  النتبي  الهنظيمي  ولابا م  وجوا هرا تنسك  

 

 

 

 

 

 .ضلي  مسؤولي  هاه النهتئ  وهو المقرد
 :  ⁾¹⁽الهعتديف الستبق  يمل  اسهخرا  العنتصر الي يهلون منات القراد الإااد   وه م  و 
  أمتم  مشلل   اا  تهطل  بلا مهخا القرادوهاا يعي أن يجا  : وجود مشكلة -أ 

 7 .  النشر  وسن  بلا باون للطةتع   الهتي ااد  الإدارة سويل    ما ⁾¹⁽
.68    8222 الأدان  عمتن  للنشر  وائ  ااد   الطةع  الأولى حديثة ومفاهيم أساسيات التنظيمي التطوير اللوز   موس  ⁽²⁾

 

⁾³⁽
 

 .2   8228 اون بلا نشر نهت  للهصمي  والطةتع  مصطف  ضادي    ترجم   إتخاذ القرارات الفعالة هيلقتاومنا 
 .82    مرج  سةق ذكرهأيو    اد نت ⁾⁴⁽
        9080/01/02 ،(1) نظم المعلومات واتخاذ القرار في المؤسسة أسلوب التحكم في ، ما بست  سعا ⁾⁵⁽

 http://yomgedid.kenanaonline.com/topics/59195/posts/132939 
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لينهقك  مناكت أجكادهت  أمكت ضذا ككتن مهخكا القكراد أ  أن هنكت  هرقكت لهلفك  تهكوهر أمكت   : توفر بدائل مختلفة -ب 
 ضتةتع  هنت  هريقت واباا هااا يعي عا  توهر أي  مفتال  ب  سنلون مل من في 

  يسع  ضلي  مهخا القراد ويهمث  ذل  الها  بهحقيق أقص  عتئا وأق  الهلتليف :هدف وجود  -ج 
  اون اداسككك  للنهكككتئ  لمكككرجُ ضذ لا يملككك  أن نهصكككود الةكككاي  ا : تـــوفر الـــوعي و الإدراك فـــي اختيـــار البـــديل -د 

  م  كون  قرادا   هإن هقا  تل  الصف  هقا يخر  الةاي وضادا  وتفل،المهوقع  ع  ك  باي  أو اون وع  
شخصكي  :  أ  الجكو الكا  يكه  هيك  القكراد ومكت يهضكمن  مك  اعهةكتدا  مناكت : المناخ الذي يتخذ فيه القرار - ه

الظكرو  الكي تحكي  بعمليك  اتخكتذ القكراد  ككهن تلكون ظروهكت   المؤسسك  مت سةق اتختذه م  قكرادا  ااخك   مهخا القراد
 .الخ...  تهس  بتلههكا أو المختهر  أو عا  الههكا

 

 أهمية عملية إتخاذ القرار الإداري 1-2-2-1

النشكتهت  تسهماّ عملي  ضتختذ القرادا  أهميهات بتلنسة  للعملي  الإاادي  م  كونهت تمث  نقطك  الةكا  بتلنسكة  لجميك  
 .والفعّتليت  اليومي  في بيت  المؤسسكت  ولأنّ الهوقكف علك  ضتختذهكت يكؤاّ  ضلى شكل  العمك  والنشكتط وتراجك  المؤسسك 

ومنتهسك   الكي تواجااكت مك  تغك،ا  مهسكتدع  زيتا  تعقا أعمت  المؤسست  وتوسعات وتنوعاكت  وت ايكا الهحكايت م  و 
 .أهمي  عملي  ضتختذ القرادا   زاااضبتا  
 :⁾²⁽الهتلي  دتةتهات بتلجوان ضاود القرادا  و  بيتن الإاادي القرادا   أهمي يقهض  ها  و  
ضن مجككت  العمكك  في المؤسسكك  مككت هككو ضلا مجموعكك  مسككهمر  ومهنوعكك  مكك  : تخــاذ القــرارات عمليــة مســتمرة إ -أ 

 القرادا  الإاادي  في لهلف اتتلا  كتلإنهت  والأهراا وغ،هت 

تختذ القرادا  ه  أاا  الماير الي بواسطهات يمتد  العم  ض: القرارات أداة المدير في عمله اليومي  تخاذإ -ب 
وقككا أصككة  أسككت  الحلكك  علكك  .  الإااد  بيككع يقككرد مككت يجكك  عملكك   ومكك  يقككو  بكك  ؟  ومككى وأيكك  يككه  القيككت  بكك  ؟

    والإخفت  في ذل  يعي تجما العم  وش  تختذ القرادا  الصتئة  السليمضالماير النتج  هو كفت ت  ومقادت  في 

 كفت تهت وهعتليهات بلفت   وسلام  القرادا  الي تهخا  وهلاا ترتة امحلا  المؤسس  وهنتئات  ضالنشتط وبتلهتلي 

 

 

 .في مسهويتتهت المخهلف 

تكرتة  القكرادا  بتلمكاى الطويك  بتلمسكهقة   ومثك  هكاه  :القرارات الإستراتيجية تحدد مسـتقبل المؤسسـة  -ج 
 القرادا  يلون لهت تهث، كة، عل  نجت  المؤسس  أو هشلات  بيع تلع  اودا هتمت في مص،هت وملتنهات بن الاو  

 .63    8222 ااد بنن  عمتن   مدخل كمي الرقابة الإدارية أحما القطتمن   ماا  بسن زويلف ⁾¹⁽
 .62   9001 -9002 الإسلنادي      الااد الجتمعي العلم والابتكار ناتخاذ القرار بيأحما متهر   ⁾²⁽
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ضن الككاود الإااد  في وظككتئف المؤسسكك  يحهككو  علكك  : تخــاذ القــرارات أســاس لإدارة وظــائف المؤسســة ض -د 
هوظيفككك  الإنهكككت  تنطكككو  علككك  مجموعككك  مككك  . ادا  الختصككك  بكككإااد  الجوانككك  المخهلفككك  لهكككاه الوظكككتئفمجموعككك  مككك  القكككر 

وكال  هتن نشتط الهسويق ب  عاا م  . ومت هو الحج  الأنس  للإنهت  وغ،هت  القرادا  الختص  بهحايا متذا ننه
 الأخرى  القرادا  الختص  بهخطي  السو  والهسع، والتروي   وكال  بتلنسة  للوظتئف

 ذلك  أنهكت عمليك  مهااخلك  في جميك  وظكتئف الإااد  ونشكتهتتهت :تخاذ القـرار هـو جـوهر العمليـة الإداريـة إ -ه 
 الإااد  يجك  نظريك  ومفتهي  الإااد   قل  هو القرادا  ضتختذ" :أن  Herbert simon ستيمون ه،بر  يقو  بيع

 يةعضكات مهصكل  سلسكل  ضلا مكت هك    هكتلقرادا ⁾ ¹⁽"الإنسكتي خهيكتدالإ منطكق وسكيلولوجي  مك  مسكهما  تلكون أن

 صكغ،  هيك  القكرادا  تلكون الكا  الحكا ضلى القكرادا  مك  مهصكل  سلسكل  تهةعك ( سكتراتيج ض)كةك، قكراد وكك  الكةع  

 .قرادا  تهتذا با في تعهر الأهاا  الي وتحقيق تنفيا يه  أي  جاا 

معينك  في كك  مربلك  مك  مرابك  واك  الخطك  سكوا  عنكا   الهخطي  هإنهت تهخا قرادا  هعنامت تمتد  الإااد  وظيف
وعنككامت تضك  الإااد  الهنظكي  الملائكك  لماتماكت المخهلفك  وأنشككطهات . واك  الهكا  أو دسك  السيتسككت  أو ضعكااا الكرام 

  والأقسكككت   ونطككككت  المهعكككاا  هإنهكككت تهخككككا قكككرادا  بشككككتن الهيلككك  الهنظيمكككك  ونوعككك  وبجمكككك  وأسككك  تقسككككي  الإاادا
عنامت يهخا مهخا القراد وظيفه  الهوجياي  هإن  يهخا مجموع  . الخ...الإشرا  وخطوط السلط  والمسؤولي  والإتصت 

وعنكامت تكؤا  الإااد  . الخ ...م  القرادا  سوا  عنا توجي  مرؤوسي  وتنسيق مجاواه  أو تحفي ه  عل  الأاا  الجيكا
خككا قككرادا  بشككهن تحايككا المعككتي، الملائمكك  لقيككت  نهككتئ  الأعمككت  والهعككايلا  الككي سككو  وظيفكك  الرقتبكك  هإنهككت أيضككت ته

تجريات عل  الخط   والعم  عل  تصحي  الأخطكت  ضن وجكا   وهلكاا تجكر  عمليك  ضتخكتذ القكرادا  في اود  مسكهمر  
   .م  اسهمراد العملي  الإاادي  نفسات

 

 الإدارية أنواع القرارات 1-2-1
 يخهلف القراد الا  يهخاه مهخا القراد بإخهلا  المرك  الإااد  الا  يشغل  وماى الصلابيت  الي يهمه  

 
الككي   لككاا يملكك  تصككنيف القككراد بهشككلت  شككى وهقككت للمعككتي، المهعككاا. الككي تعمكك  اككمنات المؤسسكك عككت وبككهثر الةياكك  

 :⁾¹⁽يمل  ضتختذهت أستست للهصنيف  ومنات مت يل 
 :تنقس  القرادا  وهقت لهاا المعيتد ضلى الأنوا  الهتلي   :وفقا للوظائف الأساسية بالمؤسسة  -أ 

⁽¹⁾ Herbert Simon, administration et processus de décision, traduit par Pierre Emmanuel Dauzat, édition économica, Paris, 

1983, P 03.  
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 تهضكككم  القككرادا  الكككي تهنككتو  مصكككتاد الحصككو  علككك  القككوى العتملككك   :بالعنصـــر البشــري  ققــرارات تتعلـــ 
  الخ...الترقي     المرتةت   هر أس  اه  الأجود و   أستلي  الاخهيتد  ماى الهادي  ونوعيه 

  الإنهكت  وسيتسكتت    بجك هحايا موق  المصن  وبجم تهضم  القرادا  الختص  ب :قرارات تتعلق بالإنتاج 
 الخ ...  الرقتب  عل  الإنهت  وجوات     مصتاد الحصو  عل  عنتصر الإنهت (ضنهت  مسهمر أو بنت ا عل  الطل ) 

  تحايككا  تشككم  هككاه القككرادا  تلكك  المهعلقكك  بهحايككا نوعيكك  السككلع  ومواصككفتتهت : قــرارات تتعلــق بالتســويق
 الخ ... تقايم خامت  الةي   المسهخام  بحوث الهسويق  القيت  برام  الإعلانالهوزي   الأسوا  وقنوا  

  دأ  المكككت    القكككرادا  الكككي تهخكككا في هكككاا اتكككت  تحكككاا بجككك  دأ  المكككت  الكككلاز : قـــرارات تتعلـــق بالتمويـــل
 الخ ...ومعالا  الأدبت  المطلو  تحقيقات أو كيفي  توزيعات   السيول  النقاي    العتم 

  السيتسككككت   تحقيقاككككت رااتلأهككككاا  المككككب الختصكككك قرادا  لكككككت :قــــرارات تتعلــــق بالوظــــائف الإداريــــة ذاتهــــا 
  ككككال  القكككرادا  المهعلقككك  بهصكككمي  الهيلككك  الهنظيمككك  وضسكككنتا المنتصككك  الإااديككك  هيككك و   الواجككك  ضتةتعاكككتوالإجكككرا ا  
 .الخ...  تحايا المعتي، الرقتبي   وضدشتاه  توجي  العتملن

 :وه ضلى ثلاث مسهويت   Ansoffوقا صنف  القرادا  وهقت لهاا المعيتد كمت قامات  :وفقا لأهميتها  -ب 

 قـرارات إسـتراتيجيةDécisions Stratégiques  :   وهك  تلك  القكرادا  الكي تخكص علاقك  المؤسسك  مك
هككتلقرادا  الإسككتراتيجي  تعككي بهحايككا  .هاككاا النككو  ضذا يهككهثر  حككي  المؤسسكك  الخككتدج  وعلاقتتهككت المهةتالكك   ⁾²⁽ يطاككت

برنتم  العمك  المسكهقةل  للمؤسسك   ضعكااا الخطك  المسكهقةلي  والسيتسكت  كقكرادا  تحايكا مجكت  النشكتط الإنهكتج  أو 
 .الأسوا  والمنهجت  م  أج  امتن تليف المؤسس  م  المحي  اخهيتدالخام  الا  سهمتدس  المؤسس  أو 

اتختذ هكاا النكو  مك  القكرادا  عكتا  علك  المسكهويت  الإااديك  العليكت وهك  عكتا  مكت تهخكا في المكاى   وتق  مسؤولي
 الةعيا أ  م  خمس  سنوا  همت هو  

  (تكتيكية)قرارات إدارية Décision Administratives(tactiques):   ه  القرادا  الوظيفيك 

 

 
الكككي يكككه  اتختذهكككت في مسكككهوى الإااد  الوسكككط  للوصكككو  بتلأنشكككط  الوظيفيككك  المخهلفككك  في المؤسسككك  كتلإنهكككت  والهسكككويق 

   القرادا  بهن  يهخا لفتر  زمني  قص،  عتا  مت تلون سن  وغ،هت ضلى الأاا  الأمث  ويهمي  هاا النو  م  

  (تشــغيلية)قــرارات تنفيذيــة  Décision Opérationnelle :  هكك  تلكك  القككرادا  اللازمكك  للهعتمكك  مكك
بهسي، الأعمت  اليومي  الهشكغيلي  والأنشكط   قرادا  دوتيني  بسيط  تعى   ها ؤسس المشتك  المهصل  بهنفيا خط  الم

 . 622    9002  ااد الثقته   عمتن  بين النظرية والتطبيقتخاذ القرارات الإدارية إنوا  ستم كنعتن  ⁽¹⁾

⁽²⁾ Michel Darbelet, Op Cit, 1992, P  20. 
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  ككككون معظماككككت الاسككككهقلالي اا  و بكككومثكككك  هكككاه القككككرادا  تهطلككك  قككككادا اكككايلا مكككك  الإ  ؤسسككك الروتينيككك  الةسككككيط  للم
الأمثككك  لعنتصكككر الإنهكككت  وتحايكككا أهضككك   الاسكككهخاا وتهعلكككق هكككاه القكككرادا  بهحايكككا وسكككتئ   .طيككك  معينككك نمضجكككرا ا  

 ي تعمكك  علكك  زيككتا  الأدبككت  أو تخفككي  الهلككتليف أو اككة  توقيكك  المككوظفن وجاولكك  ضجككتزاته  أسككتلي  الإنهككت  الكك
 .هاه القرادا  في المسهويت  الهنظيمي  الانيت هخاوت  . النق  والهسع، وغ،هت  وتنظي  برك  الهوزي 

 خصائص أنواع مستويات القرار:  (2.1)جدول رقم 

 قرارات تشغيلية قرارات إدارية قرارات إستراتيجية مميزات القرار
 قص، الماى مهوس  الماى هوي  الماى الأفق الزمني

 كث،  الهلراد اعيف  الهلراد غ، مهلرد  درجة التكرار  
 جا مرتفع  مرتفع  اعيف   درجة تأكد المعلومات
 مرتفع  اعيف   شة  معاوم   درجة القابلية للبرمجة

 الإااد  الهشغيلي  الإااد  الوظيفي  الإااد  العليت مستوى القرار
P Charpentiere, organisation et gestion de l’entreprise, édition Nathan,  Paris, : المصدر
   2001, P 111.   
 

. تخهلف المعلومت  اللازم  لإتختذ القكرادا  الإسكتراتيجي  عك  تلك  اللازمك  لإتخكتذ القكرادا  الهلهيليك  والهشكغيلي   
لا تقهصر علك  المعلومكت  الرقتبيك  وبكاهت بيكع أن هكاه المعلومكت   هحن تهخا الإااد  قرادا ضستراتيجيت هإن بتجهات
هككاه القككرادا   بكك  أنكك  بتلنسككة  للقككرادا  الإسككتراتيجي  تظاككر أهميكك  تعهككر جكك  ا مكك  المعلومككت  الككي تككاخ  في  هككوى 

بينمكت تحهكت  القكرادا  . المعلومت  الهخطيطي  أ  المعلومكت  ذا  الصكف  الهنةؤيك  عك  الةياك  الختدجيك  والااخليك  للنظكت 
تدجيكك  بصككود  أكثككر ذا  صككل  بتلوبككاا  الهشككغيلي  وبعكك  المعلومككت  الخالهلهيليكك  ضلى نوعيكك  مهميكك   مكك  المعلومككت  

تفصيلا واق  م  المعلومت  الي تحهتجات القرادا  الإستراتيجي    أمت القرادا  الهشغيلي  ههحهت  ضلى معلومت   اا  
 . وأكثر تفصيلا وأكثر اق  ويرا معظمات م  ااخ  المؤسس 

تخككتذ يلخككص المفككتهي  السككتبق   كمككت يسككتعا علكك  هاكك  هةيعكك  مواصككفت  المعلومككت  اللازمكك  لإ (8.9)والشككل  دقكك  
 . دتةتهات بل  مسهوى م  مسهويت  الإااد ضالقراد  و 
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 رتباطها بالمستويات الإداريةضتخاذ القرارات ولإطبيعة المعلومات اليزمة : (2.1) مشكل رق

 Benoît Aubert, les technologies de l'information et l'organisation,   :المصدر

Gaétan Morin éditions, France, 1997, P16. 

 :تصنف القرادا  وهقت لهاا المعيتد ضلى نوعن أستسين همت: وفقا لإمكانية برمجتها أو جدولتها   -ج 

  (مجدولــة أو مهيكلــة)قــرارات مبرمجــة Décisions programmables  : هكك  تلكك  القككرادا  الككي
غتلةت مت تلون هنت  ضجكرا ا  شكللي  صف بهنهت مهلرد  بصود  مسهمر   وتهعلق غتلةت بتلأعمت  الجتدي  والمعهتا   و ته

هياكت  عتختذ مث  هاه القرادا   بيع يمل  جاولهات أو برمجهات وهقت لروتن معن  ويمل  الةكضمسهقر  تمر عت عملي  
قكرادا  تصكاد عككتا  بطريكق تلقكتئ  وهكود   ولا تحهككت  ضلى اداسك  وتحليك  وجاككا بنكت  علك  الهجكتد  السككتبق   وهكاه ال

القكراد  كن  ضجكتز  لأبكا العكتملن بتلمؤسسك   القكراد بتلهصكري  لك  بكتلخرو  : مك  أمثلك  هكاه القكرادا  و  تختذهت ذهي لإ
 ضلخ ...القراد بصر  العلاو  الاودي  للعتم   الرسم   قة  ضنهت  العم 

  ــر مبرمجــة ــ)قــرارات غي ــر مجدول ــر مهيكلــ ةغي هكك  و :   Décisions Non Structurées (ةأو غي
لككال  و  ههمتمككت ختصكت  والككي لا تهلكرد بتسككهمراد ضعقكا  الككي تهطلك  المالقكرادا  الككي تصكاد بقصككا معتلجك  المشككتك  

اا هلريكت ووقهكت كتهيكت لجمك  المعلومكت  وتقكايم اكبشل  هود   لأنهت تهطلك  ج تختذهتضهإن مث  هاه القرادا  يصع  
في ضيجكككتا الحلكككو   الإبهلكككتدو  اا بكككنهتئجاكككت  هاكككاه القكككرادا  تحهكككت  ضلى الإ ضبهمكككتلا الةحكككع في الةكككاائ  ومنتقشكككهات و 

لهككك ا  بهنفيكككاهت لفكككتر  هويلككك   لكككال  هكككإن الإخكككلا  عكككت أو لإاو  يغلككك  علككك  هكككاه القكككرادا  الصكككف  الاائمككك  و  المنتسكككة  
سككيعم   سككو  الككا أو ال خهيككتد موقكك   المؤسسكك كإ  الخسككتئر ويعراككات لسخطككتد و القصككود في تنفيككاهت ياككاا المؤسسكك  

. ضلخ... اي  أنكككوا  المنهجكككت  أو الخكككامت أو تعككك لإنهكككتج  أو الخكككام  الكككا  سيمتدسككك بككك   أو تحايكككا مجكككت  النشكككتط ا

غ،  اوا   ختدجي  موج     مسهقةلي   قليل   أق  اق   
 

 
 
 
 

 أكثر اق   كث،   تتديخي   تفصيلي   ااخلي    اوا  جاا
 

 

 

  
 

 
 قرادا  ضستراتيجي 

 

 قرادا  تلهيلي 

 

 قرادا  تنفياي 

 ضااد  
 عليت

 وسط  ضااد 

 ضااد  تشغيلي 
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عليككت الككي أثرهككت علكك  مسككهقة  وهعتليكك  المؤسسكك  أن تهخككا في مسككهويت  الإااد  الو  القككرادا  وأهميهاككت وتحككه  هةيعكك  هككاه
 .العتم   أمت القرادا  المرمج  هههخا في المسهويت  الهنفياي دس  السيتست  تقو  بهحايا الأهاا  و 

تقلككيص عككاا  علكك الككي تعمكك  لهقنيككت  تقليايكك  وبايثكك  و  تصككنيفتSimon لمعتلجكك  هككاا النككو  مكك  القككرادا   قككا 
 :  في مت يل ةينالمعت أكثر و  غ، قتبل  للايلل  للاههمت   القرادا

 Simonتقنيات إتخاذ القرار لدى : (1.1)جدول رقم 
 نوعي  القراد تقنيت  ضتختذ القراد

 تقلياي  بايث 

 الريتا بحوث العمليت  والهحلي  
 .المعتلج  الآلي  للمعطيت 

 .ضجرا ا  عملي  منظم : الروتن الإااد  
قنككككككككت  المعلومككككككككت  جككككككككا  :المؤسسكككككككك هيللكككككككك  
 .نظت  يخض  لسهاا  العتم  وااح  

 

قككككككككرادا  دوتينيكككككككك   :مرمجكككككككك 
 .مهلرد و 

المؤسسككككك  تطكككككود ضجكككككرا ا  
 ختص  لمعتلجهات

تقنيككككككككككت  تعهمككككككككككا علكككككككككك  المسككككككككككع  
الككي تطةككق   المشككتك  و اللشككف  لحكك

 :عل 
 القراد مهخاتلوي  

بنكككككككت  برنكككككككتم  كشكككككككف  لاسكككككككهعمت  
 .الحتسو 

 . الإباا وجا  النظر  الحا  و 
 .الملابظ لقواعا الي تعهما عل  الهجرب  و ا

 .القراد مهخاي  تلو ضخهيتد و 

 : غ، مرمج
قكككككككرادا  سيتسككككككككي   هريككككككككا  

 .جايا و 
تطةيق ضجرا ا  عتمك  لحك  

 .المشتك 

 

Chantal Bussenault, Martine Prétet , organisation et gestion de l’entreprise المصدر   :
    
direction de  l’entreprise et diagnostic, édition Vuibert, Paris, 1990, P 3. 

  :وهقت لهاا المعيتد توجا نوعن م  القرادا  همت : وفقا لأساليب اتخاذها  - د

  عل  الأستلي  الهقلياي  القتئم   ايه  اتختذ هاا النو  م  القرادا  بتلاعهمت( : الوصفية)القرارات الكيفية
ومك  هنككت هكإن مثكك  . بتلمشككلل  لكردا  والحقككتئق المرتةطك   علك  الهقككاير الشخصك  لمهخككا القكراد  خراتكك   تجتدبك  واداسككه

هككاه القككرادا  تهككهثر بتلاعهةككتدا  الهقايريككك  الااتيكك  مثكك  أبتسككي  وضادا  وخلفيكككت  مهخككا القككراد  وتحلماككت عوامككك  
 شخصي  تؤا  في الغتل  ضلى اتختذ الح  الراتئ  بالا م  الح  المثتلي 
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 عهمكتا ككال  الرشكا والعقلانيك  لمهخكاهت  والإعهمكتا علك  تختذهكت بتلإضهاه القرادا  يه   : القرارات الكمية
تخككككتذ مثككك  هككككاه القكككرادا  واككككو  ضويفكككترض في . خهيكككتد القككككرادضعلككك  الأسككك  والقواعككككا العلميككك  الككككي تسكككتعاه علكككك  

 .خهيتد الةاائ ضالأهاا   ومواوعي  مهخايات  وكفتي  المعلومت  المطلوب  واقهات  وتفا  العوام  المؤثر  في عملي  

 : يمل  تقسي  القرادا  بس  هاا المعيتد ضلى مت يل  : لظروف اتخاذهاوفقا  -ه
 اقك  وتهكيكا  بلك  القكراد  مهخكا هياكت يعلك  الكي الحتلك  وهك :  القـرارات التـي تتخـذ تحـت ظـروف التأكـد

 لهنفيكا المسكهقةلي  الفكتر  خكلا  المشكلل  في هعلاكت وتفعك  سهسكوا الكي والمهغك،ا  والأبكااث والظكرو  العوامك  نكو 

تختذهكت ضالقكراد وبتلهكتلي تهميك  هكاه القكرادا  بسكاول   تنفيكا علياكت سكيترت  الكي النهكتئ  مسكةقت يعلك  كمكت .القكراد
 بكهنوا  اليقكن علك  يعلك  ثم ومك  بتلمسكهقة  تتمك  ادايك  علك  القكراد مهخكا ضن آخكر  و عكى  .همانكتن ضلى نهتئجاكتوالإ

  ذا   أو الشل  عاا بلات ونهتئ  المشلل  عل  والليفي  اللمي  وتهث،اتهت وسلوكيهات المهغ،ا 

  ومثك  هكاه القكرادا  لا تهكواهر لمهخكاهت كك  المعلومكت  :  القرارات التي تتخذ تحـت ظـروف عـدم التأكـد
 بهمتلا  المرتةط  بتلأبااث المهوقع  ع  هاه المشلل  غ، معروه    ممت يجع  الإالمطلوب  ع  المشلل     القراد

 العلك  تمكت  يعلك  القكراد مهخكا ضن الحتلك   هكاه تفكترض:  المخـاطرة القـرارات التـي تتخـذ تحـت ظـروف 

 لا وللن  المشلل   عل  تؤثر والي القراد يغطيات الي الفتر  خلا  تحاث أن يمل  الي والمهغ،ا  والعوام  بتلظرو 
 بك  تنفيكاه  خكلا  القكراد مؤشكرا  تغك، وضتجتهكت  وقوعك   المنهظكر بتلحكاث الاقك  وجك  علك  ؤيملناكت الهنةك ولا يعلك 
وفي ظك  هكاه .لسبكااث المهوقعك  ابهمكتلي توزيك  بهلكوي  وذلك  الهغك، بهمكتلا او  ومجكت  الحاث وقو  بهمت ض يعل 

القكككراد  تهنكككو  وتخهلكككف  تخكككتذض جموعككك  مككك  الوسكككتئ  تسكككتعاه علككك   سكككهعتن الإالظكككرو  هكككإن مهخكككا القكككراد بإملتنككك  
  أمكت … Pertالرمجك  الخطيك   شكةل  عمك  :  اسكهعمت هفك  ظك  الههككا بإملكتن مهخكا القكراد . "الظكرو  خهلا إبك

  أ  أقص  قيمك  في "Max/ Minأانى  / أقص " :مث   عا  هر  للمقتدن  اسهعمت   في ظ  عا  الههكا بإملتن
أقصكك   / أانى"القككي       أ  أقصكك  قيمكك  في مجموعكك  أقصكك "Max/ Maxأقصكك   / أقصكك "مجموعكك  أانى القككي   

Max / Min" سككهعتن الإوفي ظكك  المخككتهر  همهخككا القككراد يملنكك   وأخكك،ا .  أ  أانى قيمكك  في مجموعكك  أقصكك  القككي 
 .⁽¹⁾"كتلأم  الريتا   بهمتلا الإ خهلف هر  بست  

 : ويمل  تصنيف القرادا  وهقت لهاا المعيتد ضلى مت يل :  وفقا للنمط القيادي لمتخذها - و
  اون مشتدك  في   هو الا  ينفرا مهخا القراد بصنع الإنفراا القراد  : (أوتوقراطية)إنفرادية قرارات  

الةككاي  المنتسكك   اخهيككتدهككاا الشككهن مكك  جتنكك  مكك  يعنيكك  أمككر القككراد  وبتلهككتلي هككإن عمليكك  تحايككا المشككلل  وتحليلاككت و 
  لحلات تعهر عمليت  مههثر  كليت بتلخيتدا  الستبق  والأبلت  الشخصي  للفرا مهخا القراد

⁽¹⁾ Gllies Bressy, Christiant Konkuyt, Op Cit, P 50. 
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 تختذهكت عك  هريكق المشكتدك  مك  خكلا  ضشكرا  كك  مك  يعنكيا  أمكر ضالكي يكه    ه  القرادا : قرارات جماعية
وتهمي  بفتعليهات ودشاهت  ذل  لأن مشكتدك  المرؤوسكن في صكنعات يسكتعا علك  قةكوله  وعكا  معتداكها  بعكا   القراد

 .ضصاادهت

 :مشتدكتته  القراد الناتئ   يمل  الهفريق بن ثلاث  أنوا  م  ضتختذادج  تهث، أهراا الجمتع  عل  ل وهقتو  

  أهراا الجمتع  ينصحون المقرد وهو الا  يهخا القراد -

ي   وتاع  أيضت ممعوا بتلمواهق  عل  القراد الناتئ   ومهخا القراد ياير النقتش وينأهراا الجمتع  لا با أن يج   -
 بتلاتفت  القرادا  الجمتعي  

أغلةي  الجمتع  تواهق عل  القراد الناتئ   والفر  بن هاا النو  والا  يسةق  هو أنك  هنكت لا يلك   ضجمكت  كك   -
 .  أن تلون هنت  أغلةي  عل  القراد  وهاا مت يسم  بتلقرادا  الجمتعي  بتلأغلةي أهراا الجمتع   ب  يل  

 : تقس  القرادا  وهق هاا المعيتد ضلى أدبع  أقست  وه  :⁾¹⁽لناحية القانونية للقراروفقا ل -ز
 يل  ويهضم  مت  : مدى القرار وعموميته:  

الكككي تطةكككق علككك  عكككاا غككك،  كككاا مككك  النكككت   ككككتللوائ  المهعلكككق بتلقواعكككا العتمككك  المل مككك  :  القكككراد الهنظيمككك  -
 الهنظيمي  والسلطت  والسيتست  في المؤسس  

 .المهعلق  ختهة  هرا  اا كقراد الهعين:  القراد الفرا  -
 تكوين القرار: 

 لهت كيتن مسهق  وأثر قتنوي سري  كهعين موظف أو ملتههت   :بسيط  قرادا   -
 .تههلف م  عملي  قتنوني  ته  عل  مراب  عايا  كإجرا  منتقص  أو م اا :مركة  قرادا   -
 الأفراد ثر القرار علة أ:  

 قرادا  مل م  كتلأوامر الإاادي   -
 .  قرادا  لا تحم  صف  الإل ا  كتلنشرا  والهعليمت  الي توا  ضجرا ا  العم  -
  التعويض قابلية القرار للإلغاء أو:  

 كقرادا  الفص  والعقوب    : أو الهعوي قرادا  قتبل  للإلغت   -

 
 .كتلأعمت  الهنظيمي  الي يصادهت مجل  الإااد   : قرادا  غ، قتبل  للإلغت  -

 

 .92    9000  عمتن والهوزي   رااد وملهة  بتما للنش ،نظرية القرارات الإدارية مفاهيم وطرائق كميةكتسر نصر المنصود  ⁽¹⁾
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  الإداري القرارنماذج وأساليب إتخاذ  1-2-3
لقراداتككك  ضلى أن بكككاأ  ضتخكككتذهظككك  الإنسكككتن ولفكككتر  هويلككك  مككك  الككك م  يعهمكككا علككك  الحكككا  والأبلكككت  الشخصكككي  في 

الكي يملك  ضخضكتعات  الإقهصكتاي ياهمون بهطةيق هر  الةحع العلم  عل  الظواهر  الاجهمتعي المهخصصون بتلعلو  
 . هاه الطر  ضلى الإااد  في سةي  تطويرهت سهخاا ض نهق ضثم خهةتدات   ضلوستئ  القيت  العلم  و 

 

  Modèles de décision الإداري تخاذ القرارإنماذج  1-2-3-2
يملك  أن تطكود الحلكو  والةكاائ  لحك  مشكتك  بسكيط   مك  خلالهكتالمنظكودا  الكي " :ت ذ  ضتختذ القراد بهنهتعر  نمت

علك  أسكت  الةحكع عك  معلومكت  كتملك  وواكو    أو معقا  م  بيع هريق  الهفل، وه  هو مناجك  مكنظ  وقكتئ
 عكى أنك   تختذ القرادا  وك  من  ل  مؤياي  ومنهقاي    وفي الحيت  العملي  نلابلم نمتذ  مهعاا  لإ⁾¹⁽"في الموقف أ  لا

 تختذ القراد  لأن هاا الأخ، الا  يمل  تطةيق  بصود  عتلمي  يج  أن يلون قتادا عل جا نموذ  مثتلي كتم  لإلا يو 
تختذ القراد وأبسطات  وأن يلون قتادا عل  تميي  جمي  الأبعتا الموجوا  في ضوصف أعقا الحتلا  الي تصتا  عملي  

 .الآن بنموذ   اا يهوهر بىم  خهيتد القراد المنتس   وهاا متضبتلا  
ــالي، الراشــد) يالنمــوذج الكيســيك-أ مهخككا القككراد شككخص  نيككرى النمككوذ  الللاسككيل  أ: ( العقينــي، المث

 :⁾²⁽دشيا ومن ه ع  الخطه والهحي  وبحوزت  ك  المعلومت  اللازم  واللتمل  لإتختذ القراد ذل  ع  هريق النقتط الهتلي 
  تختذه  وقا اعهما في ذل  علك  ضيهخا القراد في أ  وق  وتحايا موقع  ي سا  عملي  : تحايا موق  القراد
 للقراد ضلى ثلاث  مسهويت    Ansoffتصنيف 
  عهةتد المعلوم  كتمل   ويعم  مهخكا القكراد بشكل  عقكلاي  هكتلقراد لكي  ضلا نهيجك  أكيكا  إب: عقلاني  القراد

 ووااح  لمعلومت  أكيا  
  تخكتذ القككراد مامك  موكلك  لفككو  مك  الأهكراا  يعهككر القكراد الصككتاد ضتطككود المؤسسك  جعك  عمليكك  : وبكا  القكراد

 عنات كهن  قراد لشخص وابا 
 خطي  القراد linéarité de la décision  : قا تم تج ئ  القراد ضلى أدب  مراب  مههتلي  وتسلسلات يعي أن 

 

 
يوجككا أ  سككة  للعككوا  المعلومككت  اللازمكك  والضككرودي  لإمهككااا المربلكك  المواليكك  لهككت وبتلهككتلي لا  ككك  مربلكك  قككام  ككك 

 :ويمل  تواي  هاه المراب  في النقتط الهتلي  . للمربل  الستبق 

(الهحر )تعريف المشلل     

 .602      مرج  سةق ذكرهمنصود الغتلي  هتهر  سماا   س  العتمر   صتلح ⁾¹⁽
⁽²⁾ Chantal Bussenault, Martine Prétet, économie et gestion de l’entreprise, édition Vulbert, Paris, 1995, P 140. 
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 تتخاذ القراراضالنموذج  الراشد في : (1.1) مشكل رق
 .29   مرج  سةق ذكرهنصر المنصود كتسر : المصدر 

 :ويسهنا النموذ  الللاسيل  عل  الفرايت  الهتلي  
   أهاا  القراد جا وااح  و معره  كفتي 
 و الحلو  المملن   الةاائ زم  م  أج  تقيي  ك  توهر ك  المعلومت  اللإ 
  معتي، الاخهيتد  اوا  ومهخا القراد مقهن  عت 
   عهمتا عل  المعتي، المخهتد  الأمث  بتلإيخهتد مهخا القراد الح 
 عهمتا عل  العقلاني  وخطي  القرادالإ. 

مراك  )للوصكو  ضلى قكراد معقكو   مهخكا القكراد وج  هاا النموذ  يسكع   ( :المرضي)نموذج السلوكي -ب 
بهمكت  وجكوا ض  يهوقف بحث  ع  الةاائ  عنا توصل  ضلى باي  معقو  يقهن  أن  منتس  عل  الرغ  مك  (ولي  مثتلي
تخكككتذ القكككراد والكككا  يهخكككاه الرجككك  الإااد   وهكككاا النمكككوذ  تةنهككك  النظريككك  ويعكككر  بكككتلنموذ  المفهكككو  لإ .بكككاائ  أهضككك 
مهكهثرا )د  والي نظر  ضلى المؤسس  عل  أنهت نظت  مفهو  مهفتع  م  الةيا  الي يعم  امنات  تختذ القراضالسلوكي  في 

 (.ومؤثرا
 :⁾¹⁽ الهتلي  صيهمي  النموذ  السلوك  بتلخصتئ

   الأهاا  مهعاا  ومهغ،  عل  مسهويت  مقةول 

 
 بشل  مهسلس    عى أو  باي  مرا  يظار في عملي  الةحع يه  قةول  عهةتد تؤخا الةاائ  بتلإ 
   يه  تجن  عا  الههكا م  خلا  ضتةت  داوا هع  للهغاي  العلسي  بالا م   تول  الهلا  بتلنهتئ 
 سهخاا  القواعا الةسيط  والمشهق  م  الخر ضتختذ الخيتدا  وتطةيقات ام  ضجرا ا  ض. 

(الهصمي )تقييمات وا  الحلو  و   

خهيتد الح  الأنس ض  

المهتبع الهنفيا و   

 .816    مرج  سةق ذكرهخلي   ما الع او   ⁾¹⁽
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 بككاوا نظريكك  القككرادن الرشككا  ككاوا مكك  بيناككت نظريكك  ضولقككا ظاككر  عككا  نظريككت  في السككلو  الهنظيمكك  تواكك   
صتب  النظر  العقلاني  المحاوا  والي تهه  بتلةحكع عك  أو  بك  ملائك  نهوقكف Herbert Simon  ن،ب  ستيموله

للككون المسككهقة  غكك، )نقككص المعلومككت  : ههمككت  بتلةحككع عكك  الحكك  الأمثكك  وذلكك  لعككا  أسككةت  مناككت عنككاه  اون الإ
 اوايكك  القككادا  الاهنيككك    (أكيككا  أو لأن الةحككع عكك  المعلومككت  سيسككهغر  وقكك  أو أنككك  يللككف المؤسسكك  اللثكك،

 .تهث، المحي  الماي أو الخت و ( الااكر   المعره  والهجرب )
تست  المسته  بن نظري  ضسهطت  ضثةت  ضاداست  تطةيقي  بو  القراد  و  8220ولهاا أجرى الةتبع في السنوا  
 :بتلهتلي تمل  م  نقا هرايت  النموذ  الللاسيل  كمت يل  . القراد الللاسيلي  والواق  الهطةيق 

  الأهاا  ليس  وااح  هي  كفتي  اائمت 
   نقص المعلومت 
   معتي، الاخهيتد ليس  اائمت مقنع 
 عل  المحي  / هتم  لأن  ينهم  لمؤسس  تههثر وتهثر بكك مهخا القراد لا يسهطي  أن يهمي  بتلعقلاني  ال 
  المسهوى الخط  غ، مطةق وغ،  تر  بتلفع. 

بتلإاته  ضلى ذل   ضهمت  الةعا الةسيلولوج  لمهخا القراد والا  م يهخا بعكن الإعهةكتد وكنهيجك  لهكاه الظكرو  
 :  ظار  باوا نظري  القراد والي تهمي  بتلخصتئص الهتلي 

 ني  ج ئي  عوض العقلاني  الهتم   عقلا 

  تعوي  مهخا القراد الوبيا  جموع  م  الأهراا 
   المعلوم  م تعا مهغ،  ختدجي 
  تختذ القراد و تعويض  بتلهغاي  العلسي   ضضلغت  مةاأ الخط  في 
  قةو  باوا القراد عوض تجتهل. 

 بيكع   هكاا النمكوذ  للظكرو  الكي تهسك  بعكا  الههككا وللقكرادا  غك، المرمجك صكل ي :⁾¹⁽النموذج السياسي-ج
 . تلون هنت المعلومت   اوا  جاا وكال  عا  اتفت  بن المادا  بو  الأهاا  الي يراا الوصو  ضليات

 
لهطكككوير  ⁾*⁽ضلى الحكككواد وتقتسككك  المعلومكككت  والوصكككو  ضلى مكككت يسكككم  تحكككتلف مهخكككا  القكككراد النمكككوذ  يلجكككه وهقكككت لهكككاا

القكرادا  وضنضككتجات وختصكك  في المواقككف المعقككا   والمقيككت  الأستسكك  لنجكت  هككاا النمككوذ  هككو قةككو  النهككتئ  مكك  قةكك  
 .مهخا  القرادا  الإاادي 

 .602    مرج  سةق ذكره  منصود الغتلي  هتهر  س صتلح ماا   س  العتمر   ⁾¹⁽
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قربت لةيا  عم  مهخا  القراد بتليت  هتلقرادا  معقا  ويشتر  هيات عاا  ضن هاا النموذ  لهطوير القراد هو أكثر 
كةك، مك  الأهكراا والمعلومكت  تهسك  بككتلغموض كمكت أن عكا  الهواهكق والصكرا  بككو  المشكتك  والحلكو  بتلك  هةيعيك  لككاا 

 .ههمت  كة،إهإن هاا النموذ  يراع  هاه الجوان  ب
 :⁾¹⁽للاسيل  والسلوك  وبن النموذ  السيتس خهلا  بن النموذ  الوهيمت يل  أوج  الإ

  سهةاالهت في النموذ  السلوك  بههاا  يمل  تحقيقات والكي يكه  ضالأهاا  الثتبه  في النموذ  الللاسيل  تم
 ترتيةات ترتيةت تنتزليت  أمت أهاا  النموذ  السيتس  ها  مهعاا  ومهعتدا  

 في النمكوذ  السكلوك    وذ  الللاسيل  وبسيط  وغ، كتملكالمعلومت  بو  الةاائ  ونهتئجات بسيط  في النم
 ومةام  في النموذ  السيتس  

   الللاسككيل  والسككلوك    نجتزهككت بككنف  الوقكك  فيضعمليكك  واكك  الأهككاا  الإااديكك  والةحككع عكك  الةككاائ  يككه
 بينمت النموذ  السيتس  ته  العمليهتن بشل  مهسلس  

 ،اا  أ  لا يمل  الهميي  بن النهتئ  والوستئ    في النموذ  السيتس  الأهاا  والوستئ  غ  

 في النموذ  السيتس  يلون هيمت ضذا واهق أغل  مهخا  القراد عل  النهتئ  المحهمل   اخهيتد القراد الجيض 

   هنت  با أاي م  الهحلي  للةاائ  في النموذ  السيتس   بيكع يكه  ضهمكت  النهكتئ  المامك  والةكاائ  وككال
 القي  

  بإتةت  الهاديجي  ومقتدن  النهتئ  بتلسيتست  الموجوا  هإن النموذ  السيتسك  يقلك  مك  بتلك  عكا  الههككا ضلى
 .أاي با

 

 الإدارية تخاذ القرارضأساليب  1-2-3-1
أسكككتلي  يملككك  مككك  خلالهكككت ترشكككيا القكككراد الإااد   ضلا أنككك  يملككك  بصكككرهت في أسكككلوبن دئيسكككين همكككت هنكككت  عكككا   

الهقليايك  والأسككتلي  العلميك  هللك  أسككلو  مك  هكاه الأسككتلي  بكتلا  يملك  تطةيقاككت بكى يلكون القككراد الأسكتلي  
 .أكثر هعتلي  ودشا

 
 :⁾¹⁽الأساليب التقليدية -أ

 ه  تل  الأستلي  الي تسهنا ضلى الإملتنيت  الاهني  والإبااعي  للفرا  وتفهقر للهاقيق والهمحيص العلم   ولا

مجموعككك  مككك  الأسكككتلي  الكككي تعهمكككا علككك  أاوا  لا تسكككهنا ضلى   تخكككتذ القكككرادا   هاكككضتهةككك  المكككنا  العلمككك  في عمليككك  

 .الاي  ياعمون ويسعون لها   اا غ، دسم  بن مهخا  القرادهو تجم  : هحتلفال⁽*⁾
 .812  مرج  سةق ذكره  خلي   ما الع او   ⁾¹⁽
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النمكككتذ  الريتاكككي  بككك  ضلى نمكككتذ  وصكككفي  وسكككلوكي  تسكككته  بشكككل  أو بكككآخر في معتلجككك  المشكككللا  في الواقككك  العملككك  
 : وم  أه  هاه الأستلي  مت يل . قهصتاي للمؤسست  الإ
  مهخا القكرادبيع يمر . تختذ القرادا الستبق  لإ في هاا الأسلو  يعهما مهخا القراد عل  خرات  :الخبرة 

بعايكا مكك  الهجككتد  أثنككت  أاائك  لماتمكك  الإااديكك  يخككر  مناككت بكادو  مسككهفتا  مكك  النجككت  والفشك  تنكك، لكك  الطريككق نحككو 
ت كمك. العم  في المسهقة   هاه الادو  غتلةت مت تلسة  م ياا م  الخر  الي تستعاه في الوصو  ضلى القراد المطلو 

الآخري  ااخ  المؤسس  أو ختدجات في ب  المشتك  الإاادي   مهخا  القرادالإسهفتا  م  خرا   هخا القراديمل  لم
 . وضتختذ القرادا 

تخكتذ القكراد مثك  أن هكاه الخكر  قكا ضعهمكتا علك  هكاا الأسكلو  في ضلا أن هنت  بع  المخكتهر قكا تترتك  علك  الإ
يشككوعت أخطككت  أو هشكك   كمككت أنهككت تهككهثر  سككهوى ضادا  مهخككا القككراد لسسككةت  الحقيقيكك  لخطاكك  أو هشككل  يضككت  ضلى 
ذلك  أن المشكللا  المتاكي  قككا تلكون لهلفك  عك  المشككللا  الحتاكر   وفي مثك  هكاه الحتلكك  لايملك  تطةيكق الككادو  

 ا  عل  تجتد  الحتار   المسهفتا  م  تجتد  المت
 أست  هاا الأسلو  هو نظكر  مهخكا القكراد لسمكود وتقكايره الشخصك  لهكت   :الشخصي والبديهية  كمالح

هاو يسهنا ضلى الخرا  الستبق  وخلفيتت  الثقتهي  والمعلومت  المهوهر  لاي   هكاا الأسكلو  يفهقكا ضلى الأسكت  العلمك  
عهمككتا علكك  هككاا الأسككلو  همككاى نجككت  مهخككا القككراد وتنوعاككت تهطلكك  الإ الصككحي  ضلا أن اخككهلا  هةيعكك  المشككتك 

سهخاامات لوا  قواعا تقايري  لاخهيتد الح  المنتسك   همك  م ايكت هكاا ضيهوقف عل  ماى هام  للمعلومت  وكيفي  
  النهكككتئ  تخكككتذ القكككرادا   وهعتليهككك  في معتلجككك  المشكككتك  الروتينيككك  ومكككت يعكككت  عليككك  ضعطكككت  علكككضالأسكككلو  السكككرع  في 

 المهوقع  لعا  أخاه بعن الاعهةتد بع  الأستلي  الأكثر هعتلي  

  وهقت لهاا الأسكلو  يقكو  مهخكا القكراد بكإجرا  الهجكتد  أخكاا في الإعهةكتد جميك  العوامك  الملموسك   :التجربة
خهيتد أهض  ض  ضلى والغ، الملموس  والابهمتلا  المرتةط  بتلمشلل     القراد  بيع يهوص  م  خلا  هاه الهجتد 

 فومكك  مآخككا هككاا الأسككلو  أنكك  أسككلو  بككتهلم الككثم  وهككتا  الهلككتلي. بككاي  معهمككاا في ذلكك  علكك  خرتكك  العلميكك 
 .ويسهنفا اللث، م  وق  وجاا مهخا القراد

 

 
 :الأساليب العلمية -ب

 .818 نوا  كنعتن  مرج  سةق ذكره   ⁾¹⁽
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أثةهكك  الهطككودا  الحايثكك  في مجككت  الإااد  عككا  كفتيكك  الأسككتلي  الهقليايكك  وبككاهت لإتخككتذ القككرادا  الرشككيا  لحكك  
ولكاا أصكة  مفرواكت علك  مهخكا القكراد أن يهحكو  مك  الأسكتلي  الهقليايك  ضلى . المشتك  المعقا  الي أوجاهت الهطكود
بهنهككت مجموعكك  مكك  الأاوا  أو ( اللميكك )لأسككتلي  العلميكك  ويفاكك  مكك  مصككطل  ا. الأسككتلي  العلميكك  لإتخككتذ القككرادا 

تختذه بخصو  بتلك  ضالطر  الي تسهخا  م  قة  مهخا القراد لمعتلج  مشلل  معين  أو لترشيا القراد الإااد  الم م  
 .معين 

ج  المؤسس  ومن  هتلهحلي  اللم  لمشلل  توا. هتلماخ  اللم  يمث  الإهتد الا  تسهخا  هي  الأستلي  العلمي 
ذو خكر  قليلك  أو المشكلل  الكي أمتمك   مهخا القرادالناتئ  ضذا مت كتن هاا  مهخا القراديصة  ذو أهمي  كة،  في قراد 

هتمكككك   هفكككك  الهحليكككك  اللمكككك  للمشككككلل  يرككككك  المحلكككك  علكككك  الحقككككتئق اللميكككك  أو الةيتنككككت  المراهقكككك  للمشككككلل  ويطككككود 
سكهعمت  هريقك  أو أكثككر إ  والعلاقككت  الهةتاليك  الموجكوا  في المشكلل  ثم بمصكطلحت  ديتاكي  تمثك  الأهكاا  والمعيقكت

ومكك  بككن هككاه  .مكك  هككر  الهحليكك  اللمكك  هككإن المحلكك  سككيقا  الهوصككي  بقككراد يعهمككا علكك  الجوانكك  اللميكك  للمشككلل 
 :الأستلي  مت يل 

  ياككا  هككاا الأسككلو  ضلى اداسكك  وتحليكك  الةككاائ  المهعككاا  المطروبكك  أمككت  مهخككا القككراد  :التحليــل الحــدي
والمفتاكل  بككن هككاه الةككاائ  لمعرهكك  مككاى المنفعكك  المهحققكك  عكك  هككاه الةككاائ  مسككهخامت في ذلكك  القواعككا الككي أوجككاهت 

ات هككاا الأسككلو  في عمليكك  الهحليكك  الحككا  كهسككت  للمفتاككل  بككن تلكك  الةككاائ   ومكك  أهكك  المعككتي، الككي يسككهخام
أمككت المعيككتد . المفتاككل  معيككتدان  المعيككتد الأو  هككو الهللفكك  الحايكك  وهكك  الهللفكك  الككي تترتكك  علكك  ضنهككت  وبككا  ضاككتهي 

 الثتي يهمث  في العتئا الحا  هاو الإيراا الإاتفي المترت  عل  بي  وبا  ضاتهي   
  للطريقك  العلميك  في مجكت  اداسكك  الةكاائ  المهتبك  لحكك  تعهككر مك  أهك  الهطةيقكت  العمليكك :بحـو  العمليـات  

مشلل  معين  وذل  بهوه، أست  كم  يستعا عل  الوصو  ضلى ب  لسهاا  المنشوا  وبتلادج  الأولى هإن بحوث 
العمليكككت  تجكككا مجتلككك  الهطةيقككك  الخصككك  بيكككع المشكككللا  الإااديككك  المعقكككا  الكككي لا تصكككل  معتلجهاكككت بطكككر  أخكككرى  

العلاقكت  المهشكتبل    هتئل  م  الةيتنت   وبكتلهعة، عك رسهخاا  مقتايإتظار أهمي  هاه الطريق  الي تسم  ب وبتلهتلي
 .الي ترب  عاا هتئ  م  المهغ،ا  القتبل  للقيت  اللم  وذل  عل  شل  نمتذ  ديتاي 
والأسككلو  الككا  . للإسككهخاا تهميكك  بحككوث العمليككت  بهعككاا وتنككو  أسككتليةات ضلا أن ككك  أسككلو  لكك  مجككت  معككن 

 .المشللا  الأخرى  يصل  لمعتلج  مشلل  معين  قا لا يصل  بتلضرود  لمعتلج
  :وم  بن هاه الأستلي  مت يل  
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ا  لهحقيكق هكا  و تعر  بهنهت هريق  ديتاي  لهخصيص المكوادا النكتاد  أو المحكا :البرمجة الخطية  -
 الا تي تحي  بهحقيق  في صود مهةتينت  ومع  بيع يمل  الهعة، ع  ك  ها  والقيوا المعن

  خطي 
يعا أسكلو  تحليك  شكةلت  الأعمكت  مك  أهك  الأسكتلي  الحايثك  في  :نماذج شبكات الأعمال  -

  وتسككهخا  في لهخطكي  ومهتبعك  الككرام  خصوصكت في الظكرو  الكي تهسكك  بوجكوا نقكتط مهعكاا   امجكتلا
تحايا أقصر مستد بن موقعن أو عنا الرغة  في تحايا أقصك  تكاهق لسكلع  معينك  مك  موقك  الإنهكت  ضلى 

 . موق  الإسهالا 
  ت أننت نعيف في بيا  تهس  بتلاينتميلي  وعا  الههكا ممت يهطل  في كثك،  :أسلوب شجرة القرار 

لي تهوقف علك  بعضكات الكةع  ولكي  مجكرا قكراد وابكا  م  الأبيتن ضتختذ سلسل  مهعتقة  م  القرادا  ا
القرادا   عنائا تصة  المشلل  ه  مشلل  ضتختذ قراد مهعاا المراب  بيع يؤثر نتت  أبا القرادا  عل 

المهعاا  بطريق   الهتلي  ل   ومث  هاا النو  م  المشتك  يحهت  ضلى أاا  أو وسيل   تعرض نهتئ  القرادا 
  المؤسسكك  مكك  هاكك  وتقيككي  الةككاائ  المخهلفكك   بككى يملنكك  اخهيككتد أهضكك  القككرادا   مةسككط  ومنطقيكك  تملكك

 . وتعر  هاه الأاا  أو الوسيل  بتس  شجر  القرادا 
شجر  القرادا  ه  تمثي  بيتي يظار ساول  تركي  عملي  ضتختذ القراد ومت تحوي  م  باائ  وبكتلا  

الةكككاائ  المطروبككك  لحككك   :⁾¹⁽ه الشكككجر  ثكككلاث مهغككك،ا  هككك تهفكككر  مككك  هكككا .هةيعيككك  والنهكككتئ  المترتةككك  عناكككت
المشلل  مواو  القراد  والإبهمتلا  الي تهمث  في اللس  المهوق  أو الفش   والقكي  الكي تمثك  ضجمكتلي 

 .العوائا المهوقع  خلا  هتر   اا 
مك  هاك  وتقيكي   مهخكا القكرادتفيا في عرض نهتئ  القرادا  المهعاا  بطريق  مةسكط  ومنطقيك  تملك   

الةاائ  المخهلف   وذل  في بتل  ضتختذ قراد مهعاا المراب  بيع يؤثر نتت  أبا القرادا  عل  القرادا  
 .الهتلي  ل 

 

 تخاذ القرار الإداريضخطوات عملية  1-2-4
سكهااه  معظك  ض راب  مهعاا  لابا لمهخا القراد ضتةتعات  ولقكا  ريرى علمت  الإااد  أن عملي  اتختذ القرادا  تم

 الجاوا النظري  الي قت  عت هؤلا  العلمت  لهحلي  هاه الخطوا  توجي  نظر  مهخا القراد ضلى اككرود  
 

 .823 كنعتن  مرج  سةق ذكره    نوا ⁾¹⁽
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الإبته   وانك  المشكلل   ك  القكراد بكى تهضك  تمتمكت  ثم الكهمع  في كيفيك  الهوصك  ضلى أدشكا قكراد لحلاكت مك  خكلا  
 .خهيتد الةاي  الملائ  لحلاتضتحلي  وتقيي  الةاائ  المهتب   وم  ثم 

 هاا مت يواح  تختذ القرادا   و ضتفت  بن علمت  الإااد  بو  عاا الخطوا  الي تمر عت عملي  ضوهنت  شة  
 .(6.9)الجاو  دق  

 تخاذ القراراتضنماذج مراحل عملية : (3.1)جدول رقم 
 بيتر اديلر  نتيجرو هينفر الةن  اي  لينابر  هنر  سيمون

الةحع -
 والإسهطلا 

 الهصمي -

 الإخهيتد-

الهعر  -
 عل  المشلل 

تجمي  -
المعلومت  
تستعا في 
 ب  المشلل 

 الإخهيتد-

تحايا -
الأهاا  
 والأنشط 

الةحع ع  -
أستلي  عم  
 وباائ  لهلف 

المفتال  بن -
واخهيتد وابا 

 منات

 تنفيا القراد-

تحايا -
المشلل       

تحلي  -
المشلل         

ضيجتا -
ضهتراات  

بو  الأسةت  
الأستسي  

للمشلل       
ضكهشت                                                       -

الةاي  منتس  
لح  المشلل     

تطةيق : تنفيا-
ضخهيتد  

للةاي  الا  
 اخه، 

تحايا -
المشلل         

تحايا جمي  -
الةاائ  المملن  

الةحع –
والإسهقصت  
تحلي  الحقتئق  
 ك  باي      

ضخهيتد -
أهض  الحلو  
 لح  المشلل 

الإعترا  -
بتلمشلل  م  
بيع تحاياه 
-وبلودتهت         

جم  المعلومت       
تصنيف -

 المعلومت 
الةحع ع  -

 وستئ 
تحايا الةاائ         -
تقيي  الةاائ    -
القراد          -
الهنفيا           -
 الهقيي  والمهتبع -

تعريف -
المشلل     

تحلي   -
المشلل      

تطوير -
الةاائ       

تقرير -
الح  

الأهض      
تحوي  -

القراد ضلى 
 تنفيا    

ــأحمككا الخطيكك   عككتا  سككتم معتيعكك    :المصــدر   الطةعكك  ةالإدارة الحديثــة نظريــات وإســتراتيجيات ونمــاذج حديث
 .931    9002الأولى  جااد لللهت  العتلم   عمتن  

 :تختذ القرادا  ويمل  ترتيةات كمت يل ضوهيمت يل  شر  للمراب  والخطوا  الرئيسي  الي تمر عت عملي  

 بتل : "تعهر عملي  تحايا المشلل  أو  خطو  في عملي  ضتختذ القرادا   والمشلل  ه   :تحديد المشكلة -أ
  أ  أنهكت عةكتد  عك  الخلك  الكا  ⁾¹⁽"الهوازن بن مت هو كتئ  ومكت يجك  أن يلكون وتست  أتفت  أو الإم  عا  الإ
لل  عنكامت يكاد  مهخكا القكرادا  تظاكر المشكو  خهلا  الحتلك  القتئمك  عك  الحتلك  المرغكو  في وجواهكت ض  يهواجا نهيج
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معككن يشكككل  عتئقكككت يعكككترض سكككةي  تحقيكككق الأهكككاا  المقكككرد    نحكككرا ضوجكككوا عككا  الهكككوازن في موقكككف مككك  المواقكككف أو 
لعنتصر وعوام  الموقف المحاا للمشلل   وهاا  مهخا القراديعهما عل  ضادا  هتلعتم  الأستس  ضذن في هاه المربل  

الفعليكك  مككاى بستسككيه  في ضادا  المواقككف و مهخككا القككراد  تنيككت  الككي يهمهكك  عككت ككك الإملبككاوده يعهمككا علكك  القككاد  و 
وعنكا تحايكا  الةيتنكت  المهتبك  ؤثر  هياكت ضاداككت مواكوعيت واقعيكت يعهمكا علك  الحقكتئق المهكوهر  و العوام  المكوخصتئصات و 

الكي تكوب  لكلإااد  علك  أنهكت  راض الظكتهر المشلل  يج  الهعمق في اداسهات لمعره  جوهر المشلل  الحقيق  ولي  الأع
هفكك  . المشكلل  الرئيسكي   وهكاا الهحايكا علك  جتنك  كةك، مك  الأهميك  لأنك  يحكاا بكاوده مكاى هتعليك  الخطكوا  الهتليك 

بتلكك  عككا  معرهكك  المشككلل  الحقيقيكك  هككإن القككراد الككا  سككيهخا سككيلون قككراد غكك، سككلي  لعككا  ملا مهكك  للمشككلل  الككي 
 .صاد بصااهت

سككتراتيج  أو العتمكك  الإ)مهخككا القككراد علكك  المشككلل  وتحايككاهت باقكك  الهعككر  علكك  العتمكك  الفعككت   يهطلكك  تعككر و 
   نيومككتن عنككاوالككا  يعكككر  في هككاه المشكككلل  لأن الهعككر  علكك  هكككاا العتمكك  يككوهر الجاكككا والوقكك    (العتمكك  الحككر 
Newman " :  الفرصككك  الكككي ينككه  عككك  بسككك  ضسكككهغلالهت هككو تلككك  الصكككعوب  الككي ضذا أزيلككك  بلككك  المشكككلل  أو تلكك

 .⁾²⁽"الهحس  والهطود
في وتحايا أبعتاهت وعنتصرهت بواكو  واقك   و  ملي  تشخيصات تةاأ ع  (الإبست  بوجواهت) ا  المشلل  هود ضاد 

تكه  وااكح  ومفاومك  وبإيجكتز مفيكا  و سكهخاا  لغك  إبصكرهت بشكل  علمك  و عنتاه المربل  يج  صكيتغهات بهبعتاهكت و ه
 : ⁾³⁽ اه عتا  العنتصر المنطقي  الآتيالا  تحا( بنيهات) المشلل  بشل  قيتس  نموذج  يةن تركيةات  صيتغ 
   الها  أو الأهاا  الي يعهر تحقيقات والوصو  ضليات ب  للمشلل  القتئم 
   بواسكطهات تحقيكق ويقصا عت الأنشط  والأعمت  والإجرا ا  الي يملك  ( الةاائ ) الوستئ  أو الحلو  الةايل

 الأهاا  المنشوا  

   الموادا اللاز  ضنفتقات لهنفيا ك  باي  م  الةاائ  المهتب 

  النفقت  لمهةتال  بن الأهاا  والةاائ  و الا  سيه  بواسطه  تمثي  العلاقت  ا(أومجموع  النمتذ ) النموذ 

 

 

 

 

 
 الةحع ع  بلو  أهض يمل  بواسطهات مقتدن  الأهاا  والنفقت  في ك  بتل  و  المعيتد أو المعتي، الي. 

 .882    مرج  سةق ذكره ما بتهلم الحجتز   ⁾¹⁽
 .929   مرج  سةق ذكره  عتا  ستم معتيع  أحما الخطي   ⁾²⁽
 .32    مرج  سةق ذكره غتز  ضبراهي  دبو   ما نود برهتن ⁾³⁽
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بعا أن يهعر  الةتبع عل  هةيعك  المشكلل  ويحكااهت هإنك  يقكو  بهحليلاكت  أ  تصكنيفات  :تحليل المشكلة -ب
ومك  الضكرود  تصكنيف المشكلل  لغكرض معرهك  الفكرا الكا  سككيقو  . وتجميك  الةيتنكت  والحقكتئق والمعلومكت  المهعلقك  عكت

ةلغكوا بصكاود القكراد هكراا الكاي  يجك  أن ي  بإتختذ القرادا  بشهنهت والأهراا الاي  يج  ضسهشتدته  عنا ضتختذ القراد  والأ
  .و هواه  والأهراا الاي  سينفاون القراد

 :⁾¹⁽أنوا  دئيسي  ه  ثلاثوتصنف المشتك  عتا  ضلى 
 همثك  في المشككتك  الكي تهصكك  بكإجرا ا  العمكك  اليكوم  وتنفيككاه وفي نشكتط المؤسسكك   ت : المشـاكل التقليديــة

  وقا تلون مهعلق  بهصريف شؤون العم  وس، خطوات  كل   وهاه المشتك  قا تلون دوتيني  

 وه  الي تهص  بتلهخطي  ودس  السيتست  الكي تهسك  بتلهكهث، الشكايا  : المشاكل ذات الصبغة الحيوية
  عل  ضنهظت  نشتط المؤسس  وتحقيقات لأهااهات ومسهقةلات

 لى اكعف الهخطكي  أو الهنظكي  أووقا تلون مث  هاه المشكتك  داجعك  ض : المشاكل المتعلقة بأمور طارئة 
 .السيتست  المواوع  كمت قا تلون داجع  ضلى الظرو  الةيا  الي تعم  في ضهتدهت المؤسس  والي يصع  الهنةؤ ب 

والحقككتئق المهعلقكك  عككت ومككت  ضن عمليكك  تحليكك  المشككلل  لإتخككتذ قككراد بشككهنهت تهطلكك  القيككت   مكك  الةيتنككت  والمعلومككت 
للتروني  باود هت  في نظ  المعلومت  لمت لهت مك  قكاد  كةك،  علك  تجميك  وتقو  الحتسةت  الإيحي  عت م  ضشلتلا   

وعلك  مهخكا القكراد أن ينهقك  الةيتنت  والمعلومت  ومعتلجهات وتقايمات لمهخكا القكراد بتلاقك  المطلوبك  والوقك  المنتسك   
  .المعلومت  وعلي  أن يههكا م  صح  عا غ،هت م  المعلومت  ةقتئق ذا  العلاق  بتلمشلل  ويسهالمعلومت  والح

لا يسككهطي  مهخككا القككراد أن يحصكك  علكك  جميكك  المعلومككت  والحقككتئق المهعلقكك  بتلمشككلل  ضمككت  كثكك، مكك  الحككتلا  وفي
لمككت   هلككي  مكك  الضككرود  الحصككو  بسكة  عككا  تككواهر المعلومككت  أو لأن الحصككو  علياككت يللككف اللثك، مكك  الوقكك  وا

عل  ك  الحقتئق لإتختذ قكراد سكلي   وللك  مك  الضكرود  معرهك  نوعيك  المعلومكت  غك، المهكواهر  بكى يسكهطي  أن يحكاا 
 .ادج  المختهر  الي يهضمنات القراد

  المملنك  للمشكلل  وهقكت للمعلومكت(أو الحلو )يه  في هاه المربل  بصر الةاائ   :تحديد البدائل-ج
 يحصرهت في نطت  واا   تحلي  السلي  يحاا المشلل  و حاياذل  أن اله الي تم جمعات في المربل  الستبق  

 
وينةغككك  في هكككاه   المشككلل  يفصككك  عككك  الأسكككةت  الكككي أا  ضلياكككت  والهعكككر  علكك  الأسكككةت  يرشكككا ضلى بكككاائ  الحككك 

هةعتا الةكاائ  غك، ضالنتبي  العملي  بصر الةكاائ  في عكاا  كاا مناكت عك  هريكق تصكنيفات والمربل  م   سك
بككى يهسككى ضيجككتا بكك  مملكك  للمشككلل  مكك  مراعككت  اقهصككتايت  صككنتع  القككراد في نفكك   المنتسككة   وذلكك 

 .860    مرج  سةق ذكرهنوا  ستم كنعتن    ⁾¹⁽
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عهةتد ضلى جتن  قرادا  أخرى مقترب  بقصا المقتدن  والهحلي  بى قراد مقتر  يؤخا بعن الإ ووالةاي  ه .الوق 
  : الح  الةاي  شرهتن فيويصة  القراد الأخ،  ويج  توهر  أهضلاتخهيتد ضيه  

 أن يسته  الح  الةاي  في تحقيق بع  النهتئ  الي يسع  ضليات مهخا القراد  

  ةاائ  الأخرىتنفيا هاا الح  بت  اخهيتده اون ال ضملتني هواهر تأن. 

وعككا  تككواهر أ  هككاي  الشككرهن ينفكك  عكك  الحكك  صككف  الحكك  الةككاي  القتبكك  للإخهيككتد ويةعككاه مكك  قتئمكك  الحلككو   
 .موا  الةحع

 يج  أن يقو  مهخا القراد بوا  أككر عكاا مملك  مك  الحلكو  الةايلك  بكى يضكم  عكا  وقوعك  في الخطكه وعكا  
كمككت أنكك  علكك     المهطلةككت  الككانيتو  هككو الككا  يفكك   جموعكك  مكك  الشككروطخهيككتد الةككاي  المنتسكك   والةككاي  المنتسكك  ض

أ  ضبقككت  ) مهخكا القككراد عنككا واككع  للحلككو  الةايلكك  ينةغكك  اائمككت أن يهخككا في الحسككةتن بكك  عككا  القيككت  بككه  عمكك  
القيكت  بككه    ويعهكر هكاا كحك   همكك   والقليك  مك  النكت  مك  يعكتر  بكهن عكا  (الحتلك  كمكت هك  أ  عكا  ضتخكتذ قكراد

ضتد تفو  بلث، أي  م ايت قكا ئ ومكتملا  هف  بع  المواقف قا يترت  عل  القيت  به  عم  مستو ا  عم  يعهر قراد 
 (.عا  ضتختذ قراد) تهحقق  وم  ثم هم  الأهض  عا  القيت  به  عم  

ي  نهتئ  الةاائ   أ  تعين بعا الإنهات  م  تحايا الحلو  الةايل  للمشلل   تهتي مربل  تقي : لائبدالتقييم  -د
 .المشلل  مواو  الةحع مت يهمه  ب  ك  باي  م  م ايت ومت يهصف ب  م  عيو   وماى ضملتني  مستهمه  في ب 

الصعة   ذل  لأن عملي  المفتال  بن الةاائ  ليس  عملي  وااح   لأن  وتعا هاه المربل  م  المراب 
تهضكم  عوامك  كمكت   وللنات ترز عنكا تنفيكا الحك  مسكهقةلا م ايت وعيو  ك  باي  لا تظار وق  بحثات 

 يصع  وا  معتي، اقيق  لقيتسات  هضلا ع  ايق الوق  المهت  أمت  مهخا  ⁾*⁽غ، ملموس 
ويهطل  تحلي  هاه المربل  بيتن معتي، كهشت  النهتئ  المهوقع  لل  باي  م  الةاائ  المهتب   لإ القراد 

 تقيي  ك  باي  م  الةاائ  المهتب   وكيفي  الهميي  بن العنتصر الملموس  والغ، الملموس  في تقيي  
 
 

 :مناتويج  مراعت  عا  اعهةتدا  أثنت  تقيي  الةاائ  باائ  الح   
   هنفياه الةشري  والمتاي  اللازم  ل الإملتنيت وماى تواهر ضملتني  تنفيا الةاي 
  يحققات م  بيع الاقهصتا والسرع   الياللفتي  تلتليف تنفيا الةاي  وماى  

ل⁾*⁽ لهقيي   لأن هاه العنتصر يصع  قيتسات وتقييمات م  النتبي  العااي  كتدتفت  الرو  المعنوي   :غ، الملموس العوام  ا ه  عوام  أكثر صعوب  في عملي  ا
دتفت  مسهوى خامت  الهادي  وتطود الأهراا  .للعمت   ا
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   أثتد تنفيا الةاي  عل  المؤسسك  والآثكتد النفسكي  والاجهمتعيك  للةكاي  أ  مكاى انعلتسكتت  علك
  لي يمساتأهراا الهنظي  وماى قو  أو اهه از العلاقت  ا

 الةاي هةي هاا منتسة  الوق  والظرو  ل  

  ماى اسهجتب  المرؤوسن وتقةلا  الةاي  
 تنفيا الةاي   وكال  ماى قو  ك  باي  عل  ضنهت  المشلل  اتسهغرقي ا  ال مني  اليالم. 

 يجك  أننجت  مهخا القراد في تقييم  للةاائ  أمر يهوقف عل  ماى صا  وبااث  الةيتنت  الكي  أن  م  الطةيع
 .يحتط عت  وكال  عل  ماى وصو  هاه المعلومت  في الوق  المنتس  أ  قة  ضصااد القراد

الككي يولياككت  تعهككر عمليكك  الاخهيككتد الناككتئ  للةككاائ  المهتبكك  لحكك  المشككلل  مكك  أهكك  الخطككوا : إختيــار البــديل -ه
هةعكا أن تلكون الإبهمكتلا  المهعلقك  بتلةكاائ  المطروبك  قكا بكاا   وبعكا أن تلكون  ج  اههمكتما   مهخا  القراد

عمليك  الترجكي  أو الإخهيكتد "الصود  العتم  لل  ب  باي  قا تةلود  وضتضح  معتلماكت في ذهك  مهخكا القكراد  تكهتي
والإجهمتعي  والةياي  م  جا   وادج  المعره  والخر  الستبق  الي يهمه  لأبا الةاائ  في او  الإعهةتدا  الإقهصتاي  

 .⁾¹⁽"عت مهخا القراد م  جا  أخرى
غكك،ه يجكك  أن تخضكك  عمليكك  الهقيككي  ضلى مراجعكك  مكك  بيككع مككاى اقكك   نوقةكك  ضتخككتذ قككراد بإخهيككتد هككاا الةككاي  او 

المعلومككت  الككي يسككهنا علياككت القككراد  وهكك  يككرتة  القككراد بههككاا  المؤسسكك   وهكك  تم تقيككي  جميكك  الةككاائ   وهكك  توجككا 
وهككاه . تئ معلومككت  جايككا  قككا تككؤثر علكك  الإخهيككتد الناككتئ  للةككاي   هككإذا تمكك  هككاه المراجعكك  يككه  ضتخككتذ القككراد الناكك

العمليك  ليسك  بتلسكال  وللكك  توجكا هنكت  بعك  المعككتي، الكي يملك  ضسكهخاامات للمسككتعا  علك  ضخهيكتد أهضك  بكك  
 :⁾²⁽تيلآم  بن الحلو  المحهمل   ومنات ا

  أ  معره  ادج  ابهمت  عا  تحقيق الةاي  لسهاا   : ادج  المختهر  المهوقع  م  ضخهيتد الةاي 

المرجككو  مكك  تطةيقكك   وهككاا يهطلكك  مكك  مهخككا القككراد الموازنكك  بككن المخككتهر النتجمكك  عكك  ضتةككت  الةككاي  وبككن 
  الملتس  أو الفوائا الي يحققات

 تللفك   بهقك  النهكتئ  أهضك  يعطك  الكا  الةكاي  يفضك  أن يعكي : الجاكا والنفقكت  في قهصكتاالإ
وجاككا مملكك   والجاككا هككو الجاككا الةشككر  الككلاز  لهنفيككا الةككاي  سككوا  كتنكك  نقككواا أو معككاا  وآلا  أو 

  تلتليف اداست  وبحوث واسهثمتدا  وغ، ذل 

 ضخهيتد الةاي  الا  يضم  تحقيق السرع  المطلوب  عنامت يلون الح  ملحت و عتجلا  

 .802    مرج  سةق ذكره  كتظ  حموا   خض،الشمت خلي  بس  ⁾¹⁽
 .821 نوا  ستم كنعتن  مرج  سةق ذكره    ⁾²⁽
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  والةشكري  اللازمك    والمكوادا المتايك  الإملتنكت  وجكوا مك  يهفكق الكا  الةكاي  ضخهيكتد : ادا المهتبك  وقيواهكتالمكو
وتظاككر أهميكك  المككوادا الةشككري  بشككل  خككت  عنككامت يهطلكك  تنفيككا القككراد تككواهر الخككرا  والماككتدا  الككي ت يككا عكك  قككاد  

 العتملن عل  الأاا   

 مكككك  العوامكككك   وسيتسككككهات وهلسككككفهات  ويحقككككق مجموعكككك  ؤسسكككك الم ا ضخهيككككتد الةككككاي  الككككا  ينسككككج  مكككك  أهككككا
الإسككتراتيجي  الككي تحككااهت الإااد  مثكك  الهككوه، في النفقككت  والوقكك  والإدتفككت   ككوا  الأاا  وتككهمن بياكك  العمكك  المريحكك  

  والعلاقت  الإنستني  النتجح 

   مسكتعاتهت لهنفيكا الةكاي  ونجتبك  أو تعطيلاكت لك  ع  الظرو  الةياي  المحيط   وماى  :توهر المعلومت  المهتب
مككاى الككنقص في المعلومككت  الككي بككي علياككت الحكك  ومقككااد الخطككه الككا  يملكك  أن يترتكك  علكك  هككاا   و وتعويككق نهتئجكك 

  النقص  وماى ضبهمت  عا  تحقيق النهتئ  المحاا 

  لاعهةكتد جميك  القكوى الكي تكؤثر وهنت لابا أن يؤخكا بت :الإااد  الإعهةتدا  والعوام  المرتةط  بتلموقف
العوامكك  قككا تلككون كتمنكك  في مهخككا القككراد أو في  هفي الموقككف الإااد  المحككي  بتلمشككلل   كك  القككراد  وهككا

 .الظرو  الةياي  المحيط  كنم  المؤسس  وسيتسهات والمرؤوسن أ

 كثككر مكك  غكك،ه في تحقيككقوتجككاد الإشككتد  ضلى أن علكك  مهخككا القككراد أن يحككر  علكك  ضخهيككتد الةككاي  الككا  يسككا  أ
 .أهاا  المؤسس  بصود  عتم   وأن لا تنحصر نظرت  في تحقيق أكر هتئا  لإاادت  أو قسم  هق 

الأمثك  مجموعك  مك  الوسكتئ  المسكتعا  لمهخكا القكراد علك  ضخهيكتد الةكاي   نكت عملي  ضتخكتذ القكراد صكعة   ها لونول
  :⁾¹⁽بينات مت يل   م

  الهعق  وعا  الإناهت  وعا  الهحي   بن الةاائ  المهتب  وهاا يهطل  م  مهخا القراد المقتدن  المواوعي 
 أو م  ختدجات / و  ؤسس دا  الخرا  والمسهشتدي  والمهخصصن م  ااخ  المآالاسهعتن  ب 
  ترتي  الةاائ  ترتيةت تنتزليت بس  أولويهات 
   ضعتا  النظر في ضيجتبيت  وسلةيت  ك  باي  مطرو 
 بحكككوث العمليكككت   شككككجر  : خهيكككتد الةكككاي  الأهضككك  ومككك  أهماكككتسكككهعتن  بتلأسكككتلي  والأاوا  الريتاكككي  لإالإ
 الخ ...القراد 
  تحوي  القراد ضلى عم  هعت  ومهتبعه. 
يعهقكا بعك  مهخكا  القكراد أن اودهك  ينهاك   جكرا ضخهيكتد الةكاي  المنتسك  للحك   : تنفيذ القـرار ومتابعتـه -و

وللكك  هككاا الإعهقككتا غكك، صككحي   هتلعمليكك  لا تنهاكك  ضلا بواكك  القككراد مواكك  الهنفيككا  أ  بهحويلكك  ضلى عمكك  هعككت  

 .23    8222  القتهر   ملهة  عن شم  والملهةت  اللرى   الطةع  الأولى العلمي ما اهتمام بالتفكير الإبتكاريتخاذ القرارات تحليل المنهج إ  سيا الهواد  ⁾¹⁽
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عك  هريكق تعكتون الآخكري   وهنكت كك  مكت يملك  لمهخكا القكراد ( نفيكا الأهعكت  المضكمن  في الةكاي  المخهكتديعي بةسته  ت)
 .هعل  هو ضبلالأ الأخري  متذا ينةغ  عليا  عمل  وتحفي ه  عل  عم  ذل 

هتته    وعملي  تحوي  الح  ضلى عم  تسهل   أن يهفا  القتئمون بتلهنفيا الهغ،ا  المهوق  باوثات في سلوكا  وتصر 
كال  الهغ،ا  المهوقعك  في تصكرهت  الأشكخت  الآخكري  الكاي  يعملكون معاك   وللك  الفاك  وبكاه لا يلفك  ضذ لا 

وم  أهض  وستئ  تحفي  الأهراا واهعا  للعمك  هك  تلك  الكي تجعك  العكتملن يؤمنكون بكهن  .با م  تحفي ه  وترغيةا 
اكا  في عمليككك  ضتخكككتذ القكككراد ختصككك  في مرابككك  تنميككك  الحلكككو  القكككراد المهخكككا هكككو قكككراده   ولككك  يهكككهت  ذلككك  ضلا بإشكككتر 

وتقييمات واخهيتد أنسةات  لأن مشتدكها  في هاه المراب  قا تسكتعا علك  ضظاكتد بعك  الصكعوبت  أو المكوادا المهتبك  
 .غ، المسهعمل  الي تلون غ، معروه  بتلنسة  لمهخا القراد

تحككي  بعمليكك  ضتخككتذ القككراد قككا تهغكك، بإسككهمراد  لككال  هككإن عمليكك  مهتبعكك  و ككت أن كثكك،ا مكك  العوامكك  والمهغكك،ا  الككي 
  .ودقتب  الهنفيا تستعا مهخا القراد عل  الههكا م  سلام  قرادات  وقادتهت عل  تحقيق الأهاا 

بكاوا  الهحقق م  أن الهنفيا يه  وهقكت لمكت تم واكع  في الخطك  المادوسك  والمرسكوم  وفي تعي مهتبع  تنفيا القرادضن 
  ومك  أهك  الوسكتئ  الكي يملك  الهعليمت  والقواعكا المواكوع  قصكا ضكهشكت  الأخطكت  وتصكحيحات وتفكتا  تلرادهكت

القككراد مكت يسككم  بتلهغايك  العلسككي  أو اسكترجت  المعلومككت  الككا   المهخكا القككراد الاسكهعتن  عككت في عمليك  المهتبعكك  لهنفيك
بصعوا المعلومت  بو  تنفيا القراد مر  أخرى بى مرك  اتختذ القكراد  يسم  بةلولأ القراد ضلى أاي مسهوى ضااد   ثم

  .للههكا م  سلام  خطوا  تنفيا القراد
همهخا القراد  هتبعه  المسهمر  يهعكر  علك  أوجك  القصكود والعقةكت  الكي قكا تنشكه أثنكت  الهنفيكا ويسكع  لهكاليلات  

 .لمهطلةت   كهعاي  القراد أو ضتختذ ضجرا ا  ضاتهي  لهنفياهويملن  م  خلا  المهتبع  هاه الوقو  عل  النهتئ  وا
 

 العوامل المؤثرة علة القرار الإداري وصعوباته 1-2-5
 ضن ضتختذ أ  قراد مامت كتن بسيطت وذا أثتد  يسهل   الهفل، في عاا م  العوام  المخهلف  الههث، 

 .والصعوبت  الي تعترض عملي  اتختذه عل  القراد
 الإداري القرار علة العوامل المؤثرة 1-2-5-2

وذلك  بتلوصكو   وغتيتت ( المؤسس ) النظت  أهاا  تحقيق المةاأ  بيع وم بيع قرادات   م  القراد مهخا يهوخ 
 والعمليك  العلميك  والقكاد  الصكتاق  الرغةك  علك  هقك  يهوقكف لا الإهكتراض هكاا تحقيكق أن ضلا .ضلى القكرادا  السكليم 

 سكلةت   يكؤثر مكت ومناكت القكراد علك  مواكوعي  قيكواا   يشل  مت منات  أيضت ث، ك ومؤثرا  عوام  عل  ب  القراد  لمهخا

 :⁾¹⁽أهمات يل  هيمت نودا  هالقراد ومهخا صتن  عل  ضيجتبت   أو
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ضن هككاه العوامكك  نتتجكك  عكك  كككون عمليكك  اخهيككتد الةككاائ  المهتبكك  مككت هكك  ضلا نككتت  لهفتعكك   :العوامــل الإنســانية -أ
ضنسكتي تهفتعكك  هيكك  عكا  عوامكك  مواككوعي  وشخصكي   ومكك  أهكك  العوامك  الإنسككتني  الككي لهكت اود في الهككهث، علكك  دشككا 

 :القراد وسلامه  مت يل 
 المككككؤهلا  والاتجتهككككت  والأغككككراض والميكككككو  تعهكككككر الصككككفت  الشخصككككي  والقككككادا  الفنيككككك  و : متخــــذ القــــرار

 هعتليك  علك  تكؤثر عوامك  كلاكت النفسكي   وبتلهك  والمكتلي الاجهمكتع  ومركك هوالأخلاقيكت  الكي يهميك  عكت مهخكا القكراد 

 علك  تكنعل  وقكي  وتقتليكا عكتاا  مك  هيك   كت يههثر في اتهم  عضو هو مهخا القراد أن كمت يهخاه  الا  القراد

 الوظيف   سلوك 

  بنوعيك  العلاقك  بينك  وبكن مسكتعاي  مك  جاك   مهخا القكرادتههثر قرادا  : تأثير المساعدون والمستشارون
وبينكك  وبككن المسهشككتدي  الككاي  يسككهعن بخككراته  وتخصصككتته  مكك  جاكك  أخككرى  هككةحل  قككرع  منكك  يملكك  أن يككؤثروا في 

 توجي  قراداته  كمت أن أسلو  تفل،ه  ب  وهريق  عراا  للموااي  وتحليلات تؤثر أيضت عل  هعتلي  القراد 
  م  الممل  أن يسته  المرؤوسن م  خلا  أدائا  وضيجتا الحلكو   :وغيرهم من يمسهم القرار المرؤوسون
ويهضكك  اودهكك  وتككهث،ه  في قككرادا  مهخككا القككراد في المرابكك  الأولى لعمليكك  اتخككتذ القككرادا  والختصكك  بهحايككا . الةايلكك 

  ترابكت  المرؤوسكن وتصكوداته  واتجتهكتته  بكو المشلل  وجم  المعلومت  الواهي   وضمااا مهخا القراد ب   ضذ يلكون لاق
 .أثر في استرشتا مهخا القراد عت في ضخهيتد الةاي  الأهض   المشلل  والحلو  الةايل

 : وم  أه  هاه العوام  مت يل   :العوامل التنظيمية -ب
 هلسكف  معينك  وقكي  ومصكتلح  يكنعل  تهث،هكت علك  سكلو    الإااد  تحلمكهكتلهنظي   : نمط التنظيم الإداري

 تختذ القرادا  وعل  تنفياهت  وم  أه  العوام  الي تؤثر في هلسكف  الهنظكي  ضوالعتملن ويؤثر بتلهتلي عل  مهخا القراد 
نظكي  يعهكر مك    في الهكت  الإااديككوأيضت تعكاا المسهويك وبتلهتلي عل  القرادا  بج  وباا  العم  وتوزيعات الجغرافي 

 العوام  المؤثر  في اتختذ القرادا  ضذ كلمت ادتف  المسهوى الإااد  في الهسلس  الهرم  للمؤسس  

 
  كلمت كتن  قرادات  أكثر أهمي 

  هةقاد مكت تلك  المشكلل  معقكا   بقكاد  :طبيعة المشكلة محل القرار ودرجة تعقدها والوقت المتاح لها
 نك  غتلةكت مكت يكؤثرضذ أ .مت ي يكا قلكق مهخكا القكراد لإيجكتا الحك  الملائك  لمواجاهاكت  وفي الوقك  المطلكو  والمنتسك  لكال 

سلةت عل  مهخا القراد لعا  كفتيه  لاداسه  ك  الةاائ  وتقاير النهكتئ  الختصك  عكت  هكتلقراد المهكهخر لك  يسكتعا  ال م 
خهيكتد الوقك  الملائك  يعهمكا ضتختذه مةلكرا يجعلك  مهجمكاا ممكت يفقكاه الفعتليك  و ضب  المشلل  ب  ي يا م  تفتقمات  و في 

 .822    مرج  سةق ذكرهخلي   ما الع او   ⁽¹⁾
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عل  قاد  مهخكا القكراد علك  اسكهقرا  الحكوااث والهنةكؤ بتلمسكهقة   والأخكا بعكن الاعهةكتد المكؤثرا  الااخليك  والختدجيك  
  المهخا  ااخ  الهنظي  الأخرىوالقرادا  

  هتلخطوا  اللازم  لإتختذ القرادا  الإستراتيجي  ذا  الههث، الطوي  الأمكا الكي تطلك  : نوع القرار وأهميته
  خطواتهككت وقهككت أهككو   واداسكك  أكثككر ومعلومككت  أا  وأشمكك   تخهلككف عكك  الخطككوا  اللازمكك  لإتخككتذ القككرادا  الهلهيليكك

 القص،  الأما  وكال  ع  القرادا  الروتيني  

 ــة الإتصــالا لاتصككتلا  الإااديكك  وهرقاككت مكك  الوسككتئ  الهتمكك  الككي يملكك  لمهخككا القككراد عكك  ا تعهككر :ت الإداري
تخكتذ القكرادا   ومك  هكاا هكإن سكلام  القكرادا  الإااديك  ودشكاهت لإهريقات الحصكو  علك  المعلومكت  والةيتنكت  اللازمك  

صككو  علكك  المعلومككت   ويككاخ  في ذلكك  نجتعكك  للح مهخككا القككرادتصككتلا  الككي يجرياككت لإيعهمككا علكك  سككلام  وهعتليكك  ا
 .الوستئ  والأجا   المسهعمل  في ضيصت  المعلومت 

بتعهةكككتد أن المؤسسككك  كنظكككت  مفهكككو  هإنهكككت تكككؤثر وتهكككهثر  حيطاكككت الخكككتدج   ومككك  العوامككك  الةيايككك  : تـــأثير البيئـــة-د
الظكرو  الإقهصكتاي  والإجهمتعيك  والسيتسكي  السكتئا  في اتهمك   المنتهسك   :الختدجي  الي قا تؤثر في ضتختذ القكراد هك 

   ضاككته  والهقكا  الهلنولككوجالهشككريعت  والهطككودا  الهقنيك  والعككتاا  الإجهمتعيكك    والمسكهاللن  الموجكوا  في السككو 
  .ضلى ذل  القرادا  الي تهخاهت المؤسست  الأخرى سوا  أكتن  منتهس  أو مهعتمل 

عكا  وجكوا  مناكت ئص المؤسس  وه  عوام  كث،  ناكرخصتم  الهنظيمي  و ههمث  بتلعواه الةيا  الااخلي   عوام أمت
لعلاقكت  الهنظيميك  بكن الأهكراا عكا  واكو  ادجك  ا  ؤسس  يقيا مهخا القكراد بشكل  جيكانظت  للمعلومت  ااخ  الم

القرادا  الكي   تلي  والةشري  والفني  للمؤسس الموادا المماى تواهر   ادج  المرك ي  وبج  المؤسس   والإاادا  والأقست 
 .الخ...  تصاد ع  مسهويت  ضاادي  أخرى

 ضتخكتذ هعتليك  زيكتا  في المامك  العنتصكر بكن مك : القـرار  متخـذ لـدى المتـوفرة المعلومـات ونوعيـة كميـة-ه

 مك  مهخكا القكراد ضقكتر  كلمت المعلومت  توهر  هللمت أو النوعي   اللمي  بيع م  المعلومت  عنصر هو القرادا 

 وفي واقيقك   شكتمل  سكال   منظمك   المعلومكت  كتنك  وكلمكت  االقكراد الرشكي اتخكتذ مك  ضقكتر  وبتلهكتلي الههككا  بتلك 

 وجكوا أن ضلى ضاكته  المهخكا   القكرادا  جكوا  زاا  وبتلهكتلي الهكت   الههككا بتلك  مك  ضقكتر  كلمكت المنتسك  توقيهاكت

 مك  ي يكا ممكت الشك  عوامك  تةايكا ضلى ضاكته  وتنفيكاه القكراد ضتخكتذ عمليك  ويسكا  يسكر  المنتسك  وقهك  في المعلومكت 

 المعلومكت  أنظمك  وتحكتو  بتولك  مكت وهكاا لأهااهك   وتحقيقك  نجتبك  هكر  يعك ز وبتلهكتلي لك   المرؤوسكن  ادجك  قةكو 

.للمس،ي  توه،ه
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 تخاذ القرارإالعوامل المؤثرة في عملية : (3.1)شكل رقم 

 .62   ذكرهكتسر نصر المنصود  مرج  سةق  :المصدر
 

 الإداريالتي تعترض عملية اتخاذ القرار  الصعوبات 1-2-5-1
الأق   ل كوللن  يمث  ع وجوا أ  قراد يرا  الجمي  بشل  كتم  م  الصعوبت  الي تعترض أ  قراد هو عا  

 م   ت للث،كأبس  الحلو  في ظ  الظرو  والمؤثرا  الموجوا   هلث،ا مت يجا مهخا القراد نفس  معرا
 :⁾¹⁽العوائق الي تمنع  م  الوصو  ضلى القراد المنتس   ويمل  ضجمت  هاه العوائق في

يلقكك  مهخككا القككراد صككعوب  في تحايككا المشككلل  نهيجكك  تككااخ  مسككةةتتهت  :ا وتحديــدهعــدم إدراك المشــكلة  -أ 
بنهتئجاككت  ممككت يهعسكككر عليكك  عككا  القكككاد  علكك  تميي هككت باقككك  وبتلهككتلي تهجكك  جاكككواه لمعتلجكك  المشككتك  الفرعيككك  مكك  هكككاه 

  المشلل  وعا  الهعرض ضلى المشلل  الحقيقي  لعا  قاد  تحاياهت وتعريفات

 توجي  ي تخط

 تنظي 

 دقتب 

 القرار
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ضن القككرادا  تسككع  اائمككت  : يــد الأهــداف التــي يمكــن أن تتحقــق باتخــاذ القــرارعــدم القــدرة علــة تحد -ب 
لهحقيكككق مجموعككك  مككك  الأهكككاا   هكككاه الأخككك،  قكككا تهعكككتدض مككك  بعضكككات وقكككا تهعكككتدض مككك  أهكككاا  بعككك  الإاادا  

   ثم توجيك  الهميي  بن أق  الأهاا  أهميك والأقست  أيضت  كمت قا تخهلف في أهميهات ممت يهطل  م  مهخا القراد أولا
  الجاوا لهحقيق الأهاا  الأكثر أهمي 

قككا يلككون مهخكا القككراد واقعكت عنككا ضتخككتذ قكراده تحكك  تككهث، بعك  العوامكك   كككتلقيوا :  شخصـية متخــذ القــرار -ج 
الااخليكككك  الككككي تشككككم  الهنظككككي  الهرمكككك  الككككا  تقككككرده السككككلط  ومككككت يككككنج  عنكككك  مكككك  ب،وقراهيكككك  وجمككككوا واككككرود  الهقيككككا 

الااخليككك  أو القيكككوا الختدجيككك   وبتلهكككتلي يكككنج  عناكككت خضككو   مهخكككا القكككراد لسكككلط  أعلككك  تحكككاا الغتيكككت  بككتلإجرا ا  
  اللرى الواج  تحقيقات  ممت ينعل  سلةيت عل  أهلتده وتطلعتت  ممت يؤثر عل  المؤسس  ونجتبات

د  ضذ تعكككا يعكككا عكككا  تكككواهر المعلومكككت  مككك  أهككك  الصكككعوبت  الكككي تواجككك  مهخكككا القكككرا : نقـــص المعلومـــات -د 
المعلومت  م  أه  موادا المؤسست  في العصر الحايع بيع يج  أن تعط  صود  مهجاا  ع  بيا  العمك  وظروهك  

 .وضملتنتت  والقيوا
و ت أن صح  القراد تةى عل  صح  المعلومت  الكي ضسكهخام  لإتخكتذه  هكإن مهخكا القكراد مطتلك  بهحايكا نكو  

 .ليات  والعم  عل  جمعات وتحليلات وتحايثات بإسهمرادالمعلومت  اللازم  ومصتاد الحصو  ع
 
 

 نظام المعلومات في المؤسسة 2-1
يعهر نظت  المعلومت  أبا النظ  الفرعي  ااخ  المؤسس  وعلي  تعهما بشل  كة، للادتقكت  والهطكود  هاكو ياكا  ضلى 

 .بن نظت  المعلومت  والمؤسس خام  عملي  اتختذ القراد  بنت ا عل  ذل  هلا با م  الهعر  عل  العلاق  
 

 نظام المعلومات والهيكل التنظيمي 1-1-2
 يهلون الهيل  الهنظيم  للمؤسس  م  عا  مسهويت  ضاادي  ويرتة  ك  مسهوى بهنوا  معين  م  نظككت 

  
 .مرود ال م   المعلومت   هاا الأخ، الا  تغ، موقع  ااخ  المؤسس  م

 

 ونظام المعلومات المستويات الإدارية 1-1-2-2

 .69    مرج  سةق ذكره  بس  عل  مشرق ⁾¹⁽
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 .ومسكهوى تشكغيل  ضااد  ىضلى مسكهو   مسكهوى ضسكتراتيج مك  تهكاد  ضااديك  مسهويت  م  ثلاث  المؤسس تهلون
ضن كككك  مسكككهوى مككك  المسكككهويت  الإااديككك  يهطلككك  معلومكككت  معينككك   وهكككاا بطةيعككك  الحكككت  داجككك  ضلى هةيعككك  عمككك  كككك  

سشكخت  المعنيكن لتكوه، هكاه المعلومكت    هكهاكت وظيف ويكرتة  كك  مسكهوى بهشكليل  مك  أنظمك  المعلومكت   مسهوى
 .ويمث  الشل  الهتلي المسهويت  الإاادي  الثلاث  والأنمتط الرئيسي  لنظت  المعلومت  .عت في الوق  والملتن المنتسةن

  
 
 تقيكي و  تطةيكق صكيتغ   وعمليكت  بهنشكط  الأولى بتلادجك  ياكه  العليكت الإااد  تمثلك : المسـتوى الاسـتراتيجي -أ

 لعنتصكر اقيكق مناجك  تحليك  وجكوا وهكاا يسكهوج   والهخطي  هوي  الماىالشتمل  للمؤسس   الأعمت  ضستراتيجي 

 الختدجيك   الةياك  في الموجكوا  والمهوقعك  الحتليك  والهاايكاا  والفكر  لهكت  الةياك  الااخليك  في الموجكوا  والضكعف القكو 

 اخهيكتد أجك  مك  وذلك  كلك   الصكنتع  قطكت  أو في السكو  في المنتهسك  وتحليك  هيلك  اداسك  ضلى بتلإاكته 

 أو الإسكتراتيجي  المعلومكت  نظك  تصكمي يكه   الإسكتراتيجي    وعليك  الهنتهسكي  الميك    للمؤسسك تحقكق الكي الإستراتيجي 

العليكت  بيكع يتركك  ضسكاتمات الأستسك  في مسكتعا  مهخكا  القكراد في القيكت   الإااد  اعك  بقك  في تقك  الكي نظك 
الوقو  عل  ماى بتلهحلي  الةيا   الا  ينطو  عل  عمليت  تقيي  كيتنت  الةيا  المحيط  بتلمؤسس   وذل  بغرض 
نظكككك  المعلومككككت  : ملا مهاككككت لقككككادا  المؤسسكككك  و تولكككك  الهليككككف معاككككت ومكككك  أمثلكككك  نظكككك  اعكككك  الإااد  الإسككككتراتيجي  

 .(ES)  والنظ  الخة،  (ESS)  نظ  اع  الإااد  الهنفياي  (EIS)الهنفياي  

 اتتلا  الوظيفي 

ستراتيج ضمسهوى   

 مسهوى تلهيل 

 مسهوى تشغيل 

ESS 

MIS 

TPS 

 عيقة نظام المعلومات بالمستويات الإدارية: (4.1)شكل رقم 

 .22مرج  سةق ذكره     نظم المعلومات الإدارية يتسن  غتل  سعا : المصدر
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 صكيتغ  مجكت  في العليكت الإااد  وضسكنتا اعك  نحكو تهجك  الإسكتراتيجي  المعلومكت  نظك  بكهن القكو  يملك  كخلاصك و  

 لإتخكتذ وككاا أنشكطهات المخهلفك  علك  الإسكتراتيجي  الرقتبك  تخطكي  وتنفيكا مجكت  وفي المؤسسك   ضسكتراتيجي  وتطةيكق

 .وتشغيلي  وظيفي  قرادا  عا  عنات تنةثق الي الإستراتيجي  القرادا 
 هاكو مؤسسك  أيك  منك  تخلكو لا والكا    الثكتي في المؤسسك المسكهوى وهكو: (التكتيكـي)المسـتوى الإداري -ب

 والمحتسكة  الهمويك  الهسكويق  الإنهكت   وظكتئف بكاون مؤسسك  وجكوا العملك  أو المنطقك  غك، مك  ضذ الوظيفيك   الإااد 

 تسكهطي  معلومكت  نظكت  وجكوا ضلى يحهكت  بكاوده الإااد  المسكهوى وهكاا .والحركك  النقك  بكى أو الةشكري  المكوادا وضااد 
 بتلإنهكت   العلاق  ذا  الإاادي  المعلومت  في المطلو  الهلتم  تحقيق الوظيفي  الةيتنت  قواعا موادا ضااد  خلا  م 

 وعميق  واهي  خلاص  تقايم في النظ  هاه تسته  الوق  نف  وفي الخ ...والمحتسةي  المتلي  والشؤون الأهراا الهسويق 

ومك  أهك  أمثلك  نظك  اعك  المسكهوى  .القكرادا  اتخكتذ في تتهلمسكتعا وذلك  العليكت  الأعمكت  لكلإااد  أنشكط  نهكتئ  عك 
 الةنيك  لهلتمك  صكود  أهضك  يمثك  ا الك (MIS)الإااديك     نظك  المعلومكت  (DSS)نظك  اعك  القكراد: الإااد  

 .الغرض هاا لهحقيق المعلومت  تلنولوجيت م  للمؤسس  الوظيفي 
  الكككاي  يحكككتهظون علككك  اسكككهمرادي   هخكككا  القكككراد الهشكككغيلينالمسكككهوى الخكككت   وهكككو: المســـتوى التشـــغيلي -ج

الأعمككت  والأنشككط  الروتينيكك  للمؤسسكك   ويخككا  هككاا المسككهوى نككو  مكك  نظككت  المعلومككت  وهككو نظكك  معتلجكك  المعككتملا  
(TPS).  
 لمكاخلا  المامك  المصكتاد المعتملا  ضباى معتلج  نظ  تمث  -(2.9) الشل  في موا  هو كمت-الواق  في و

 تشكغيلي   أو قتعكا  اون مك  تعمك  أن يملناكت لا الأخك،  هكاه أن يعكي الحكت  بطةيعك  وهاا الإاادي   المعلومت  نظ 

 هكود بكاوثات  والأبكااث بتلوقكتئ  الختصك  الةيتنكت  ومعتلجك  وتصنيف بهسجي  تقو  للةيتنت  اللتروني  معتلج  نظ 

 والكي للةيتنكت  الاللترونيك  المعتلجك  وتفيكا .الإااديك  المعلومت  لنظ  وكماخلا  الإااد  لأغراض وتنقيهات وتلخيصات

 أو يوميك  بصكود  تحهتجاكت الكي بتلمعلومكت  (العمليتتيك  ) الهشكغيلي  الإااد  تجايك  في المعكتملا  معتلجك  نظك  تهيحاكت

 .أيضت الطل  وبس  اودي  
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 مهلتمك  كنسكي  وتعم  المعلومت  تهمي  بعلاق  تةتالي  ك  أنوا  نظ  بهن يمل  القو  سةق مت لل  كخلاص و 

 الكي المعلومكت  مك  المخهلفك  الإااديك  المسكهويت  ضبهيتجكت  تلةيك  أجك  مك  وذلك  للمؤسسك   الهنظيميك  الةنيك  مك 

همكثلا جميك   .(3.9)وهاا مكت يةينك  الشكل  دقك  الهنظي    في ومسهواهت الإااد  ونو  هةيع  ونوعت بس  كمت تخهلف
الةيتنت  الي يه  تجميعات ومعتلجهات م  خلا  نظت  معتلج  المعكتملا  وضعكاااهت في شكل  ملفكت  أو قواعكا بيتنكت  

 .الأخرى نظ ااخ  الحتسو  لخام  ال
المعتملا  يعا  ثتب  منه  المعلومت  ااخ  الهنظي   كمت نلابلم أيضت أن نظ  اع    ويعي ذل  أن نظت  معتلج

المسككهويت  الوظيفيكك  تسككا  في تككوه، المعلومككت  اللازمكك  للمسككهويت  الإااديكك  العليككت بغككرض اعكك  قراداتهككت لهحقيككق الميكك   
 في مامت تلع  اودا كمت القراد  ضتختذ وكاا والرقتب   الهخطي  غراضلأ وك  هاه النظ  توهر المعلومت   ⁾¹⁽الهنتهسي 
 المحتهظك  عل   في هتمت اودا يلع  ضتصت  المخهلف   الإاادي  المسهويت  بن الإتصت  كفت   تحسن

 ملفت  المحتسة 

ملف الإنهت  
 الأستس 

 ملف الطلةت 

 نظت  معتلج 
 الطلةت 

نظت  تخطي  
 موادا المواا

نظت  الأسهتذ 
 العت 

   TPS   نظت   معتلج  الحركت 
بيتنت  
 المةيعت 

كلف  وباا  
 الإنهت 

بيتنت  الهغي، 
 في المنهجت 

بيتنت  
 المصتديف

نظت  المعلومت  
 الإاادي 

 نظت  المعلومت  الإاادي 

           يوضح كيف يحصل نظام المعلومات الإدارية علة بياناته من نظام معالجة الحركات في : (5.1)شكل رقم 
 .المؤسسة

 .961ون  مرج  سةق ذكره    ر علا  الستلم  وآخ: المصدر 

 .222    هتد  ه   مرج  سةق ذكره⁾¹⁽
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مهخكا   كفكت   وكتنك  للاتصكتلا  جيكا  أنظمك  هنكت  كتنك  هللمكت . المؤسسكت  ااخك  العمك  وضنسكيت  تكاهق
 .الأاا  وتحس  العم  كفت   زاا  كلمت الاتصتلا  مجت  في علمي  القراد

 
 

 موقا نظام المعلومات في الهيكل التنظيمي 1-1-2-1
 لقككا تغكك، موقكك  نظككت  المعلومككت  في الهيلكك  الهنظيمكك  العككت  للمؤسسكك  كنهيجكك  للهغكك، والهطككود في تطةيقككت  نظكككت 

وبهقكا  تطةيقككت  الحتسك  ت ايكا هلكك  . المتليك   لكال  هقكا ظاككر نظكت  المعلومكت  في الةاايك  كهككتب  لكلإااد   المعلومكت
الإاادا  المخهلف  ااخ  الهنظي  علك  ضسكهخاا  الحتسك   وقكا واكك  ظاكود نظك  معتلجك  الةيتنكت  وهكو مكت أاى ضلى 

 .مرك ي  الخام  الي يؤايات الحتس  وأصةح  ضااد  مسهقل  ع  الإااد  المتلي  للمؤسس 
علومت  كمت ظار  الحتسةت  الشخصي   وهو مت أاى ضلى ظاود الشةلت  زاا تعقا نظت  الم  وبحلو  الثمتنينت

المحلي  بيع يه  دب  عا  بتسةت  شخصي  بحتس  مرك    وذل  عكا  تلةيك  ضبهيتجكت  مسكهخام  النظكت  ممكت 

المستوى 
 الإداري

 لرجت 

Outputs 

 

 لرجت 

Outputs 

 

 ماخلا  ماخلا 

 لرجت  ماخلا 

Outputs 

 

 لرجت 

Outputs 

 

 لرجت 

Outputs 

 

 ماخلا  ماخلا 

 لرجت 

Outputs 

 

 لرجت 

ختص   قترابت ض
 تلقرادا  الإستراتيجي ب

 

Decision 

Support 

Systems (DSS)  

 

Executive 

Support 

Systems (ESS) 

 

Transaction 

Processing 

Systems(TPS) 

Management 

Information 

Systems  (MIS)   

 

 ستراتيجيلإالمستوى ا

 

 ىالمستو 
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 (TPS, MIS, DSS, ESS) الأربعة ةالعيقة المتبادلة بين الأنظم: (6.1)شكل رقم  

  81    82/02/9080 عصت  ديمتو   نظ  المعلومت  الااادي   :المصدر
 http://www.4shared.com/get/S9-yBkiL/_online.html 
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ولقككككا أاى ذلكككك  الهطككككود ضلى زيككككتا  الإعهمككككتا علكككك  تلنولوجيككككت . أاى ضلى ظاككككود مفاككككو  نظكككك  المعلومككككت  المهلتملكككك 
أصككة  بقككت  المؤسسكك  مككرتة  بهواجككا  عالمعلومككت   بيكك  علومككت  ضلى أن ت ايككا  ادجكك  ضعهمككتا المؤسسكك  علكك  نظككتالم

لمفاككو  المعلومكككت     ااخكك   الهيلككك  الهنظيمكك  كترجمككك  نظككت  المعلومككت    وبحلكككو  الهسككعينت  ظاكككر  مراككك  المعلومكككت
 . كمودا استراتيج  للمؤسس 

الهلنولوجيكك  وتهحمكك  مسككاوليهات في  نظيميكك  دسميكك  تككؤا  وظيفكك  الخككامت وبككا  تتهواجككا مراككك  المعلومككت  في 
  معككاا  تخكك ي  الرمجيككت يهحمكك  مسككؤولي  تككهمن الأجاكك     وهككاا القسكك     المعلومككت تقسكك  نظككبتسككم   ؤسسكك الم

بجكك     المعلومككت  علكك تويعهمككا بجكك  قسكك  نظكك .الهحهيكك  لهلنولوجيككت الةيتنككت   والشككةلت  الككي تهلككون مناككت الةنيكك 
 :⁾¹⁽اليا العتمل  المخهص  الهتلي  عل  والا  يشهم   ؤسس الم

 الفنيككن والمهخصصككن الككاي  بصككلوا علكك  تههيكك  وتككادي  عككتلي في تككهمن وكهتبكك   مجموعكك  مكك   المرمجككون وهكك
  الرمج  للحتسو  تعليمت 

 المعلومككت تمهطلةككت  العمكك  ومشككللات  ضلى مهطلةككت  نظكك مهخصصككون يقومككون بترجمكك     وهكك للككو الككنظ    
 بهيتجكتته  المعلومتتيك   مك  جاك   وبكن نظكت  المعلومكت ضو  ؤسسك بكن أقسكت  الم هاك  يقومكون بكاود ووظيفك  الوسكطت 

  ومهطلةتت   م  جا  أخرى

  المعلومت تالقتا  لشى الهخصصت  في قس  نظ وه  مايرو نظ  المعلومت     

  تجتهككت  ويضكك  السيتسككت  والإ   المعلومككت  تالشككتمل  لنظككوهككو الككا  يهككولى الإااد   المككاير العككت  للمعلومككت
  وهو ضلى جتن  ك  ذل  يستعا في وا  سيتس  المؤسس .   المعلومت تالمخهلف  لقس  نظ

   تخكككككتد  قسككككك  وضااد  نظككككك الأقسكككككت  والإاادا  المخهلفككككك  الأخكككككرى مككككك  ممثلكككككوالمسكككككهخامون الناكككككتئيون  مثككككك  
     أجلا المعلومت   والاي  تم تطوير الهطةيقت  م

   ويعهكر مسككاولا عك  تصككمي  واكة  قتعككا  الةيتنكت  الختصكك  بتلمؤسسك   وينةغكك  : مكاير ضااد  قواعكا الةيتنككت
وتصككمي    ومكك  ماتمكك  تطككوير قككوامي  الةيتنككت. أن يلككون علكك  مسككهوى مهقككا  مكك  الخككر  الختصكك  بقواعككا الةيتنككت 

 خ ون  في قتعا  الةيتنت  تطةيق الإجرا ا  اللفيل  بضمتن صح  وضكهمت  الةيتنت  الم

  المشكغلون وهكك  الأشكخت  المسككاولون عكك  تشكغي  نظككت  الحتسك  الآلي لنظككت  المعلومككت   وعك  ضجككرا  النسككلإ
 .الإبهيتهي  للةيتنت   وبفلم وستئ  الهخ ي  في أمتك  أمن 

 ككمت كت   قس  الرمج   قس  تحلي  النظ  وقس  العملي :ثلاث  أقست  وه    المعلومت تقس  نظ تهفر  م 
 

 .866      مرج  سةق ذكرهعتمر قنالج   علا  الاي  الجنتي⁽¹⁾
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 : يهمث  مات  قس  نظت  المعلومت  هيمت يل و . (2.9)يواح  الشل  دق  
   ههمت  قس  الرمج  عل  كهتب  الهعليمت  لنظت  الحتس  الآلي اللازم  لمعتلج  الةيتنت  كمت هو  اا ضينص

المحللون ويصف  المصممون باق   ويعم  المرمجون عتا  ع  قر  م   للك  الكنظ  في مشكروعت  بتلنظت  الا  يضع  
  النظ  الجايا  لههمن مطتبق  كهتب  الرنتم  م  تصمي  هاه النظ 

 يعا تحلي  نظ  المعلومت  وتصميمات م  مسؤولي   لل  النظ  ومصمميات  

  لمات  تشغي  النظت  عنامت يصكة  جكته ا لكال   ويكاخ   ينص  ضههمت  قس  العمليت  عل  الهنفيا اليوم
في مسكككؤولي  القكككتئمن علككك  هكككاا القسككك  ضعكككااا بيتنكككت  المكككاخلا  للهشكككغي   وتشكككغي  الحتسككك  الآلي  والكككهحل  في 

 .المخرجت  وتوزيعات عنا ضتمتمات

 
 
 

 النظم الفرعية لنظام المعلومات 1-1-1
ضنطلاقككت مككك  مفاكككو  أن المؤسسككك  عةكككتد  عككك  نظكككت  يهلكككون مككك  مجموعككك  مككك  الكككنظ  الفرعيككك  الكككي تسكككع  ضلى تحقيكككق 
أهاا  ج ئي  مشهق  م  الها  اللل  لهت  ويمل  تحايا هاه النظ  الفرعي  ضلى نظ  وظيفي   وهاه الأخ،  يسهل   

يككه  الحصككو  عليكك  عكك  هريككق تةككتا  المعلومككت  بككن  ضنجتزهككت تككوهر المعلومككت  الضككرودي  وأن قسككمت مكك  هككاه المعلومككت 
هكككاه الكككنظ  الوظيفيككك   هكككاا يعكككي أن هنكككت  تلكككتملا بكككن هكككاه الكككنظ  عنكككا ضنجتزهكككت لماتماكككت بحيكككع تغكككاو كمجموعككك  
مهلتملككك   الأمكككر الكككا  يحكككه  وجكككوا أاا  معينككك  تسكككا  هكككاا الهةكككتا  وتحقكككق ذلككك  الهلتمككك   وهكككاه الأاا  هككك  نظكككت  

 الهيكل التنظيمي لنظام المعلومات: (7.1)شكل رقم 

 مجل  ضااد 
 ضااد دئي  مجل  

نتئ  دئي  
 لنظ  المعلومت 

نتئ  دئي  
 شؤون المتلي لل

نتئ  دئي  
 شؤون الأهراالل

نتئ  دئي  
 شؤون الإنهت لل

نتئ  دئي  
 شؤون الهسويقلل

 ماير قتعا  الةيتنت 

دئي  قس  
 العمليت 

دئي  قس  
 الرمج 

دئي  قس  
 تحلي  النظ 

 .963    ةق ذكرهسمرج     هتاي   ما بجتز  كتم  السيا غرا   :المصدر
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ون مكك  مجموعكك  مك  الككنظ  الفرعيكك  الكي تهةككتا  المعلومككت  هيمكت بيناككت مكك  أجك  تككهمن المعلومككت  يهلكالمعلومكت  الككا  
 .الضرودي  للته  ضاادا  المؤسس  م  أج  مستعاتهت في أاا  الوظتئف الملقت  عل  عتتقات

 وضسكنتا عك ا في كةك، وبقكاد الملخصك  الشكتم  يسكته  للهقكتدير وتقايمك  بإنهتجك  المهلتمك  المعلومكت  نظكت  ضن

 بكتلغ لك  مناكت يهلكون الكي الفرعيك  الوظيفيك  النظ  ماخ  م  المعلومت  نظت  اداس  أن كمت في ضتختذ قراداتهت  الإااد 

 .الآلي الحتس  عل  المةي المعلومت  نظت  وتصمي  تحلي  في وعمليت مناجيت الأهمي 
 

 نظام معلومات الإنتاج 1-1-1-2
 والمكواا للعمليت  الطةيع  الهاهق ع  واقيق  وواهي علومت  منظم    الإااد وهو نظت  معلومت  ياا  لهجاي  

  .والنق  الإنهت الهخطي  والسيطر  عل   أنشط   ويغط  النظت  ك  وخامت  سل  م  والمنهجت 
نظكت  معتلجك  الةيتنكت   نظكت   :مناكت  هرعيك  نظك  عكا  معلومكت  الإنهكت  مك  النظكت  يهلكون أن جكاا الطةيعك  مك  

الهناسكك  الصككنتعي   نظككت  لككتبرا  الإنهككت   النظككت  الفرعكك  للإنهككت   النظككت  الفرعكك  للمخكك ون  النظككت  الفرعكك  للجككوا  
 :وهاا مت يواح  الشل  الهتلي . والنظت  الفرع  للهلتليف

 

 
 المنهجكت  تصكني  لعمليكت  الهقكي بتلهصكمي  يهصك  بعكا : ⁾¹⁽همكت دئيسكين بعكاي  المعلومكت  الإنهكت  ولنظكت 
 معلومكت  نظت  بواو  يظار لا الأو  الةعا المعلومت    ضنهت  تقنيت   واو  يرتة  آخر وبعا والخامت  

 معلومت 

 معلومت 

 معلومت 

 بيتنت 

 بيتنت 

 بيتنت 
 نظت  معتلج  الةيتنت 

 نظت  هناس  صنتعي 

 الإنهت  نظت  لتبرا 

قتعا  بيتنت  
 الإنهت 

 نظت  الإنهت 

 نظت  المخ ون

 نظت  الجوا 

 نظت  الهلتليف

ضااد  
 الإنهت 

 معلومت  بيتنت 

 معلومات الإنتاج نظام مكونات :(8.1)شكل رقم 

 .922   علا  الستلم  وآخرون  مرج  سةق ذكره  :المصدر

⁾¹⁽ Alain Courtois et autres, gestion de production, éditions d'organisation, Paris, 1992, P 208. 
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 خلا  م  الثتي الةعا تشخيص يمل  بينمت نفسات  الهصني  وبهقنيت  المحوسة  بتلآلا  منام  لأن  ذل  العمليت 

 الإنهتجيك  الضكرودي  المعلومكت  ضنهكت  تهكولى وبرامجيكت  وأجاك   مانيكن وأهكراا ضااد  مك  الملونك  للنظكت  الهنظيميك  الةنيك 

 .المام  الإاادي  لإتختذ القرادا 

 عك  المنكه   تقكتدير مك ي  عك  تقكتدير :مناكت  نكاكر عمليتتيك  تقتدير عا  ضنهت  عل  لإنهت ا معلومت  نظت   يعم 

 بحكوث عك  تقكتدير  الصكنتعي  والسكلام  الأمك  تقكتدير  أنمتهاكت  خهلكف الصكيتن  الإنهكت  والإنهتجيك   تقكتدير معكالا 

 .وهعتليهات تتهكفت  بيع م  وذل  العمليت  ضااد  ع  معلومتتي  الموداي  وتقتدير ع  المنه   تقتدير تطوير
العليكككت بتلةيتنكككت  والمعلومكككت  الكككي تقكككو   والإااد  الإنهكككت  ضااد هكككو نظكككت  يقكككو  به ويكككا  الإنهكككت نظكككت  معلومكككت   ضذا

وهكو ياكه   بتلإنهكت القكرادا  الختصك   في اتخكتذ معات وتسجيلات ومعتلجهات وتحليلات وتقايمات في شكل  جيكا ويسكتعا 
الهوديككككا  معلومككككت  الهناسكككك  والعمليكككككت   وأشككككلت ويضكككك  ككككك  مكككك  بيتنككككت  ومعلومككككت  تخطككككي  ابهيتجككككت  المككككوادا 

 .  الشح  والاسهلا  ودقتب  الجوا نهتجي الإ
 

 البشرية المواردنظام المعلومات  1-1-1-1
ضلى   يجكك  علكك  ككك  مؤسسكك  أن تمهلكك  نظتمككت لجمكك  وصككيتن  الةيتنككت  الككي تصككف العمتلكك  هياككت  وتحويكك  الةيتنككت

 الةشكري  المكككواداوهاا مت يسم  بنظكت  معلومكت  . معلومت  وضعطت  المسهفياي  م  هاه المعلومت  عل  شل  تقتدير
 القكوى لهخطكي  الفرعك  النظكت  الةيتنكت   لمعتلجك  الفرعك  النظكت  :مكثلا مناكت هرعيك   أنظمك  عكا  مك  والكا  يهلكون

 العكتملن الأهكراا وتعيكن لاخهيكتد الفرعك  النظكت  والحكواه   لسجكود الفرعك  النظكت  للهكادي   الفرعك  النظكت  العتملك  

 تخطي  :مت يل   بو  معلومت  الةشري  الموادا معلومت  نظت  لرجت  أه  وم  والهطوير  للةحوث الفرع  والنظت 

 ومؤشكرا  ديةيك الكرام  الها الوظكتئف  وتقيكي  وتوصكيف وتحليك  تصمي  العتملن  واسهقطت  العتمل   اخهيتد القوى

 الملتهآ  الأجود  نظ  الةشري   الموادا لهطوير المعا  الميااني  الةحوث العتملن  خلاص  أاا  تقيي  والفش   النجت 

  .⁾¹⁽الإاادا  في العتملن بهوزي   والحواه  وقوائ

اوده يهمثك   أن ضذالختصك  بكتلموادا الةشكري   في اتخكتذ القكرادا   الةشكري  المكواداظت  معلومت  وتعهما المؤسس  عل  ن
والمرتةكككت   النقككك   الأجكككودفي اتخكككتذ القكككرادا  الختصككك  لهخطكككي  القكككوى العتملككك   الهعيكككن  الهكككادي   وقكككرادا   أستسكككت

 . والترقي   وذل  بصف  اقيق  وسريع 

 
 

 .349     2001 الإسلنادي    والنشر والهوزي الطة  الجتمعي  الااد  بالمنظمات البشرية الموارد إدارة في والتطبيقية العلمية الجوانب الةتق   عةا  ما الاي  صلا  ⁾¹⁽
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 وثكتئق  تقكتديككر  مك  تهضكمن  ومكت الةشري  الموادا معلومت  نظت  يقامات الي المعلومت  بهن القو  يمل  هاا عل 

 بواقك  المةتشكر  لصكلهات وذلك  ولكلإاادا   المعلومكت  لنظكت  الأهميك  بتلغك  تعهكر مةتشكر  معلومكت  أو ملخصكت 

 في الةشكري  للمكوادا الاسكهثمتد مك  مسكهوى أعلك  ضلى والوصكو  الأهكراا وهعتليك  وتطكوير كفكت   تحسكن ومهطلةكت 
 .ؤسس الم

 

 نظام المعلومات التسويقية 1-1-1-3

عك  الةياك  الكي تعمك  هياكت والمهغك،ا  الكي ضن القرادا  الهسويقي  تحهت  ضلى جم  بيتنت  مهعاا  وشتمل  ومهجكاا  
تحلمات  وم  ثم هإن عملي  جم  المعلومت  ينةغ  أن تلون عملي  مسهمر  وهق نظت  معن وهاا مت اهك  المؤسسكت  

نظت  مسهمر مك  الاتصكت  الفعكت  بكن النكت  والمعكاا  : "كوتلر بهن     وقا عره  نظت  المعلومت  الهسويقي  ضلى ضنشت 
والإجككرا ا  لجمكك  الةيتنككت  وتحليلاككت وتقييماككت وتوزيعاككت في نفكك  الوقكك  ولجعلاككت معلومككت  أكثككر صككلابي  في اتخككتذ 

 .⁾¹⁽"قرادا  المسوقن لهحسن مجوااته  الهسويقي  وتنفياهت والرقتب  عليات
 وعمليت  أنشط  ع  النتتج  الةيتنت  الهسويقي  ومعتلج  وتحلي  جم  يهولى الهسويقي  علومت الم نظت  هإن وعلي   

 ضستراتيجي  وصيتغ  الهسويق  بتلم ي  العلاق  ذا  القرادا  لإتختذ الضرودي  الهسويقي  المعلومت  وتوه، الهسويق ضااد 

 .وضاادت  تخطيط  ومهطلةت  الأستسي  وملونتت  الهسويق  الم ي  مفاو  عل  يسهنا أن  للمؤسس  كمت الهسويق

 يهكولى والكا  المعلومكت   لنظكت  الهسكويقي  المعلومكت  بإنهكت  الهسكويقي  المعلومكت  نظكت  يقكو  أخكرى نتبيك  ومك 

 الكي الرئيسكي  الوظيفيك  تكتلا بت العلاقك  ذا  الأخكرى الإااديك  المعلومكت  مك  ومنسق  مهلتمل  صيغ  ام  واعات

 سكةي  علك  ياكر مناكت الي الوظيفي  الفرعي  النظ  م  ب م  الهسويق  المعلومت  نظت  ويض  .المؤسس منات  تهلون

 لةحكوث الفرعك  النظكت  الهسكويق  لةحكوث الفرعك  النظكت  الةيتنكت   لمعتلجك  الفرعك  النظكت  :الحصكر  لا المثكت 

 .(2.9)الشل  دق  ضلي  يش، مت وهاا بتلمةيعت   للهنةؤ الفرع  والنظت  والإعلان  للتروي  الفرع  النظت  المسهال  

الهسكويق   المك ي  :مناكت عينك  وهكاه النظكت   لرجكت  تمثك  معلومتتيك  تقكتدير الهسكويقي  المعلومكت  نظكت  ع  ويصاد
 الةحكوث الةيكك   برجكت  الختصك  المنتهسك   الأنشكط  هيلك  والمهوقك   الحتليك  المسكهاللن  المةيعكت  سكلو  ضتجتهكت 

  الهسويق ضااد  تحهتج  مت ك  ع  أخرى الهوزي  ومعلومت  قنوا  ع  معلومت  المنه     ي  الختص 

 

 

 .الهسويقي  القرادا  وضتختذ وأنشطهات تتهعمليت لهنفيا

 .145   2001القتهر    والهوزي   والنشر للطةتع  قةت  ااد والعشري   الحتا  القرن في الهسويق ضستراتيجيت  بس   الع ي  عةا أمن ⁾¹⁽
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يلكون نظكت  المعلومكت   أنالقكرادا  الهسكويقي  شكريط   ضتخكتذوهعكت  في  أستسك لنظت  المعلومت  الهسكويق  اود  ضذا
سكهخاامات ض تختذ القرادا  الهسويقي  صحيح  واقيقك  وسكريع  هيكه ضالهسويق  جيا وهعت   والمعلومت  المسهخام  في 

 .ن المنتس في الوق  المنتس  والملت
 

 

 
 
   نظام معلومات المحاسبة والتمويل 1-1-1-4

 التسويقية المعلومات نظام: (9.1)شكل رقم 

 العلسي  الهغاي 

 معلومت 

 التسويقية للمعلومات الفرعي النظام

 الفرع  النظت 

 الهسويق لةحوث

الفرع    النظت
 للهنةؤ بتلمةيعت 

 الفرع  النظت 

 لمعتلج  الةيتنت 

 الفرع  النظت 

 المسهال  ثو لةح

 للتروي  الفرع  النظت 
 والإعلان

 الهسويقي  الأهاا 

 الهسويقي  الإستراتيجي 

 الهسويق ضااد 

 الماخلا  العمليت  المخرجت 

 تسويقي  بيتنت  قتعا 

 .83   ذكره مرج  سةق  تحليل وتصميم نظم المعلومات يتسن  غتل  سعا :المصدر
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أبككا ملونككت  نظككت  المعلومككت  والككا  ياككه   مكك  وتصككنيف ومعتلجكك  العمليككت  : "هككو نظككت  المعلومككت  المحتسككي 
الأهكككرا  المخهلفككك  ذا  العلاقككك  مككك  أجككك  ترشكككيا قراداتهكككت ويهلكككون هكككاا المتليككك  وتحويلاكككت ضلى معلومكككت  وتوصكككيلات ضلى 

 .⁽¹⁾"النظت  م  الأشخت   الإجرا ا  وتلنولوجيت المعلومت 
يقككو  نظككت  المعلومككت  المحتسككي بهسككجي  ومعتلجكك  الةيتنككت  المتليكك  الككي تهعلككق بهصككو  وخصككو  المؤسسكك   ااخكك  ضذا 

الفرعيك  الكنظ  هكو مك  و  يسكهخا  الةيتنكت  الموجكوا  في نظك  المعلومكت  الأخكرى  المؤسس  وبينات وبن المحي   لال  
 :تحقيق الأهاا  الهتلي يعم  عل   لنظت  المعلومت  ختد  وااخ  الوبا  الاقهصتاي 

   بيككككع تمثكككك  جتنةكككت هتمككككت مكككك  المعطيككككت   أخكككرىفي تكككوه، القككككوائ  المتليكككك  ونهككككتئ   الأستسككككي تكككوه، المعلومككككت
  اللازم  لعمليت  الهخطي  والهنفيا والرقتب  الإبصتئي 

  تقتدير مطلوب  بل  اق  وفي الوق  المنتس  والملتن المنتس  ضنهت. 
كمككت يقككو  نظككت  معلومككت  الهمويكك   سككتعا  مهخككا  القككراد في ضتخككتذ القككرادا  المهعلقكك  بإمككااا المؤسسكك  بككتلأموا  

مكككوا  اللازمكك  بككتلطريق الأكثكككر منتسككة  وبههضككك  الشككروط المملنككك  الضككرودي  لإنجككتز أهكككااهات  بتلهككتلي الحصكككو  علكك  الأ
  .⁾²⁽لهسايا ضله امت  المؤسس  ولاع  برامجات  والسع  ضلى ضسهخاا  مواداهت بشل  هعت 

كمت يقو  هاا النظت  بتلإعهمتا عل  لرجكت  الكنظ  الوظيفيك  الأخكرى مثك  خطك  المةيعكت   الإنهكت   المشكتريت   
كمت تقو  . العمتل  في تحايا الابهيتجت  المتلي  وتصتلأ هاه الخط  عل  شل  موازنت  لل  ضااد  لهحقيق أهااهات

المهوقعكك  مكك  أجكك  العمكك  علكك  توظيككف الفككوائ  المتليكك  في  بإعككااا قتئمكك  بتلهككاهقت  النقايكك  المهوقعكك  والإسككهخاامت 
: بكت  وجواهكت أو الحصككو  علك  الهمويكك  المنتسك  في بكت  وجككوا العجك   وتوجككا عكا  أنظمك  هرعيكك   وأشكارهت هكك  

نظ  معتلج  الطلةيت   نظ  مراقة  المخ ونت   نظ  تسي، بستبت  ال بتئ  والموداي   نظك  ضااد  الأجكود  نظك  اهكتر 
 تحليك  المكتلي ونظك  الهحليك  نظك  المي انيكت   ضعكااا نظك  المحتسكي  الهكاقيق نظك  المتليك   القكوائ  ضعكااا نظك سكهتذ  الأ

 المؤسسك   تحليك  المتليك   مي انيك  القكوائ  :الهتليك   المعلومتتيك  الهقكتدير كك  أو بعك  لرجتتك  وتهضكم  الإسكهثمتدا  

  .والختدج  الااخل  الإسهثمتد والهاقيق  فظ  قرادا  للمؤسس   اع  المتلي الوا 
  بنيك  الأمر بقيق  في تمث  ضليات أش، الي للمعلومت  الفرعي  النظ  بهن القو  يمل  سةق مت لل  وكخلاص 

 
 .90  ، 9006  الج   الأو   ااد الشو  للنشر و الهوزي   عمتن  الأدان  أصول المحاسبة الحديثةيتسن احما العيس   ⁽¹⁾

⁽²⁾Benoît Aubert, Op Cit, P40. 
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 للمعلومكت  الفرعيك  الكنظ  مك  المهلتملك  الةنيك  هكاه ملونكت  ضن .المعلومكت  لنظكت  مهلتملك  وتقنيك  وظيفيك  تنظيميك 

 كك  لكاى يهكوهر الكا  الوقك  في للمعلومكت   المؤسس  ضستراتيجي  عل  يرتل  اقيق وتنسيق ومعتي، بههاا  ترتة 

 أجك  مك  لك  المحكاا  الأعمكت  ت تكأو  للوظيفك  متتي المعلو  المعتلج   ضنجتز عمليت عل  القاد  للمعلومت  هرع  نظت 

 الشكتمل  الجكوا  ذا  المعلومت  م  تهتمسهويت  خهلف الأخرى الإاادا  بتجت  ولهلةي  المعني  الإااد  واع  ضسنتا

 الكنظ  تمثك  آخكر  و عكى .للمسكهفياي  المنتسك  الوقك  في المعلومكت  نظكت  يقكامات أن يجك  والكي المضكته  والقيمك 

 مك  وضسكهثمتد مواداهكت تهكتضااد  يكه  مهخصصك  وظيفيك  بيتنكت  قواعكا علك  يسكهنا مشكتركت نسكيجت للمعلومت  الفرعي 

 :الموالي الشل  يواح  كمت الةيتنت  قواعا ضااد  برام  نظ  خلا 

 
 

 دور نظام المعلومات في إتخاذ القرار 1-1-3
اود في مجكت  آخكر  ذلكك  لأن  أ يهفكق أغلك  علمككت  الإااد  علك  أن اود نظكت  المعلومككت  في ضتخكتذ القكراد يفككو  

نجكت  المؤسسك  يهوقككف علك  معكا  كفككت   ضااداتهكت في ضتخككتذ القكرادا   وتعكا المعلومكك  بجكر الأسكت  الككا  ترتلك  عليكك  

 الإدارية المعلومات لنظم المتكاملة التنظيمية البنية: (21.1)شكل رقم 
 

 الةشري  الموادا الهسويق العمليت  والمتلي  المحتسة 

لهخطي ا  

 الهنظي 

 الهوجي 

 تختذضو  الرقتب 

 القراد

 للمعلومت  الفرع  النظت 

 العملياتية

 الهسويقي  للمعلومت  الفرع  النظت 

 الأهراا لمعلومت  الفرع  النظت 

 المحتسةي  للمعلومت  الفرع  النظت 
 والمتلي 

 (DBMS)الةيتنت  قواعا

 .91   مرج  سةق ذكره  المعلومات نظم وتصميم تحليل يتسن  غتل  سعا  :المصدر
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علومككت  الضككرودي  ترتفكك  اللفككت    مكك  هنككت هككإن هةيعكك  وبقككاد الاقكك  والشككمو  وبسكك  الهوقيكك  في تككوه، الم  القككرادا
 . المسهخام  وادج  اقهات  القرادا  وادج  اللفت   في صنعات ضنمت تهوقف عل  نوعي  المعلومت

 

 ستخدام الأساليب الرياضيةضدور نظام المعلومات في توفير المعلومات و1-1-3-2
يسككتعاه علكك  ترشككيا قراداتكك  مكك  خككلا  تطةيككق الأسككتلي   يككوهر نظككت  المعلومككت  لمهخككا  القككراد المعلومككت   كمككت

 .الريتاي  الحايث 
بيع يهلف  النظت  بهوه، : دور نظام المعلومات في تجهيز مراكز إتخاذ القرار بالمعلومات الضرورية  -أ 

  مجت  المعلومت  بتلوق  المنتس  واللمي   الاق  والهللف  المنتسة  والشل  الا  يسا  في ضتتب  صود  وااح  ع
تختذ القرادا  يعهما عل  مجموع  ضو . خل  في القيت  عاه المام  ينعل  سلةت عل  واو  تل  الصود  أ القراد  و 

⁽¹⁾وه   م  المعلومت  المهنوع 
 :  

  معلومت  شخصي. 
   أستسي  معلومت: 

  معلومت  تحايا الةاائ  -
  المسهقة  أوات معلومت  تحايا  -
 .المسهخام معلومت  تحايا المعتي،  -
  معلومت  تفصيلي : 

  المسهقة  أوات بهمتلا  ضمعلومت  تحايا  -
 .المعتي، المسهخام  أهمي معلومت  تحايا  -
   الأاا  معلومت: 

  (الهلتليف آو) معلومت  الرب  -
 .معلومت  القيككوا -

لقككا أصككةح  ضاادا  المؤسسككت  : ⁾²⁽دور نظــام المعلومــات فــي إســتخدام الأســاليب الرياضــية الحديثــة -ب 
تكككاد  مكككاى الحتجككك  ضلى الهحكككو  مككك  أسكككلو  الإااد  الإدتجتليككك  ضلى أسكككلو  الإااد  المخططككك  الواعيككك   والسكككةي  ضلكككك  

 : تحقيق هاا الهحو  يهمث  في ضسهخاا  الأستلي  الريتاي  الحايث  في مجت  صن  القراد  وم  أه  هاه الأستلي  
 

 .38 مرج  سةق ذكره    ضبراهي  سلطتن ⁾¹⁽
 .996    مرج  سةق ذكره ما عةا بسن آ  هر  الطتئ   ⁾²⁽
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تحليككك  نقطككك  الهعكككتا   المحتككككت   صككككفو  الإنهظكككتد  الرمجككك  الخطيككك   تحليككك  الحستسككككي  ضلى غككك، ذلككك   وتسكككا  هككككاه 
 :الأستلي  في صن  القرادا  وذل  م  خلا  

  ضن تطةيكككق نمكككتذ  هكككاه الأسكككتلي  في بككك  المشكككتك  الكككي تواجككك  المؤسسككك   :ترشـــيد عمليـــة صـــنا القـــرارات
بهسككلو  عقككلاي والهعتمكك  مكك  ككك  بتلكك  وهككق معطيتتهككت اعهمككتاا علكك  الهحليكك  والإسككهنهت  بككالا مكك  الإعهمككتا علككك  

 طه الحا  والهخمن  الأمر الا  يستعا باوده عل  ضتختذ قرادا  دشيا  وتجن  الوقو  في اائر  الهجرب  والخ

  يعي أن النظت  ي وا مهخا  القكراد بتلمعلومكت  الكي تملكنا  مك  ضسكهخاامات : تسهيل عملية إتخاذ القرار
بكاي  مك  بكن عكا  بكاائ  قكا يلكون عكاا  دبتلطريق  المنتسة  عنا ضتختذ القراد   كت أن عمليك  ضتخكتذ القكراد  تعكي ضخهيكت

تخكتذ القكراد في ظك  ظكرو  الهقكا  الهلنولكوج  ومهطلةكت  الةياك  هكاه الأخك،  كةك،ا أو غك،  كاا  هضكلا عك  صكعوب  ض
وق  كة،  ولهال  الصكعوبت  يملك  الإسكهفتا  مك   ذالهنتهسي  الشايا  الأمر الا  يسهل   با  جاوا كة،  وضسهنفت

 الأستلي  الريتاي  الحايث  

  تعكي أن النظكت  ينجكك  الماكت  الكي كتنك  تنجك  مك  قةك  الفكرا  ضذ تسكتعا هككاه  :أتمتـة عمليـة إتخـاذ القـرار
وختص  المهلرد  منات  هإذا تم  صيتغ  مشلل  معين  باق  م  خكلا  ضعكااا   الأستلي  في أتمه  عملي  ضتختذ القرادا

ضذ يمل  برمج  هكاا  وبص  أن تلرد  باوث هاه المشلل   هإن  يمل  تطةيق ذا  النموذ  في بلات  تنموذ  لحلا
 .تهولى صن  القراد بشل  أتومتتيل  النموذ  عل  الحتسة  الاللتروني  الي

ممككت سككةق و ككت أنكك  يهعككاد تطةيككق الأسككتلي  الريتاككي  الحايثكك  في ظكك  غيككت  المعلومككت  الضككرودي   ونظككرا لأن نظككت  
علومكككت  تنةككك  مككك  أهميككك  ضسكككهخاا  هكككاه هكككاه المعلومكككت  عليككك  هكككإن أهميككك  نظكككت  الم المعلومكككت  هكككو الكككا  يلفككك  تكككوه،

 .الأستلي  في ضتختذ القراد
 

 دور نظام المعلومات في إنجاز مراحل صنا القرار 1-1-3-1
تخكتذ القكرادا   ويظاكر هكاا ضتلع  نظ  المعلومت  بهنواعات المخهلف  اودا هتمكت في كك  مربلك  مك  مرابك  عمليك  ا 

 : تختذ القرادا  وه  بهدبع  مراب  أستسي  لإالا  مي  هي   H.Simonبتلهحايا بس  نموذ  
 قكراد لإتخكتذ هنكت  بتجك  أن القكراد مهخكا يكاد  عنكامت القكرادا  تخكتذض عمليك  تةكاأ: الإسـتخبارات  مرحلـة -أ 

 يجك  أو هرصك  ضلى بك  تحهكت  مشكلل  هنكت  تلكون عنكامت القكرادا  تخكتذض ضلى الحتجك  تظاكر عتمك  وبصكف  معكن  

 .الفعل  الأاا  م  المسهاا  الأاا  تفت ض عا  نهيج  نحراهت ض كهشت ض عنا المشلل  ضادا  ويةاأ اغهنتمات 
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 والختدجيك  للمؤسسك   الااخليك  الةياك  مسك  هكو المشكلل  عك  الةحكع عنكا سكهخةتدالإ مربلك  تحهتجك  مكت أهك  ضن

 تخ ينك  يه  الا  المعلومت  ك  خلا  م   هاه الخطو  في القراد صتن  هعت  بشل  يفيا أن يمل  المعلومت  ونظت 

 وذل  المشللا  ع  الةحع عملي  تيس، في تقتدير م  يقام  مت خلا  م  المعلومت  نظت  يسا  كال  ستبقت 

 ظاكود بكتلا  في "سكهثنت بتلإ الهقكتدير"أو "الاوديك  الهقكتدير"خكلا   مك  المخطك   بكتلأاا  الفعلك  الأاا   قتدنك 

 أو الاوديك  الهقكتدير تحهوياكت لا لمعلومكت  مهخكا  القكراد بتجك  بتلك  في" الختصك  الهقكتدير" خكلا  مك  المشكتك   أو

 :ويمل  ضجمت  اود نظت  المعلومت  في هاه المربل  عر النقتط الهتلي  .⁽¹⁾الستبق  سهثنت بتلإ

   توهر قتعا  الةيتنت  معلومت  تستعا عل  الهعر  عل  المشللا  واكهشت  هر  الح 

   القراد في الح  م  خلا  قادتهت عل  بنت  النمتذ  وتحليلات تسته  نظ  اع 

 تستعا النظ  الخة،  في عملي  تصنيف المشلل  م  خلا  تحاياهت وتصنيفات وضظاتد ماى خطودتهت. 

ضن مربلك  الهصككمي  تقهضك  مكك  مهخكا القككراد القيكت  بهحايككا مجموعك  الةككاائ  الكي يملكك   :مرحلـة التصــميم  -ب 
 العمليكت  بحكوث في المهتبك  الهصكمي  وأاوا  اللميك  الأسكتلي  تسكهخا  مكت وعكتا  شكلل  عهمتاهكت كحلكو  للمض

هإن نظ  اع  القراد يملك  أن تكوهر لهكت العايكا مك  النمكتذ   .باي  لل  المحهمل  بتلنهتئ  الهنةؤ لأغراض النمتذ  وبنت 
الريتاككي  واللميكك  الككي تسككتعا في الهعككر  علكك  لهلككف الحلككو   كمككت أن الككنظ  الخةكك،  يملكك  لهككت ضظاككتد بككاائ  الحكك  

 .بتلنسة  للمشللا  المعقا  وتسته  أيضت في ضجرا  عمليت  الهنةؤ بنهتئ  تطةيق هاه الةاائ 
خهلا  النمكتذ  المسكهخام   هكإذا  إالنمكتذ  بكادجت  مهفتوتك  تخهلكف بك  لومت  يسته  في مربلك  بنكتضن نظت  المع

ن اود نظككت  المعلومككت  يهمثكك  في الههكككا مكك  مككاى ضملتنيكك  تطةيككق النمككوذ  علكك  إكتنكك  النمككتذ  جككته   ومهتبكك  هكك
ن إفي بتلك  عكا  تكوهر النمكوذ  الجكته  هك لهطةيق هاا النموذ   أمت  الحت  مواو  القراد وفي توه، المعلومت  الضرودي

اود نظككت  المعلومككت  يهمثككك  في المسككتهم  في بنكككت  النمككوذ  الملائككك  ومكك  ثم تكككوه، المعلومككت  الضكككرودي  لواكك  النمكككوذ  
 .موا  الهطةيق

تخككتذ القككراد وللكك  تسككته  في تحايكاه  وذلكك   ككت تككوهره مكك  إضن نظكك  المعلومككت  لا تقكو  ب :الإختيــار مرحلــة  -ج 
 يمل خهيتد الح  المنتس   و ضالخ  وتعم  عل  تحايا الحلو  المملن  وتقييمات ممت يسر عملي  ...نمتذ  ديتاي  وكمي 

  خكلا مك  للةكاائ   وأيضكت اللمك  الهقيكي  عمليكت  ضجكرا  هريكق عك  خهيكتدالإ مربلك  في القكراد اعك  نظ  تسا  أن
الةايلك   السكينتديوهت  تحايكا يملك  ثم ومك  "لكو-مكتذا" أسكال  بشكهن السكليم  وتقكايم الإجتبكت  الحستسي  تحلي  ضجرا 
 .قترا  الحلو  المملن ضكمت أن النظ  الخة،  يملنات أن تسته  في عملي  تقيي  و   المشلل   لح 

 .292     مرج  سةق ذكره الصةت   الرحمتن عةا ⁽¹⁾
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لا يهوقكف اود نظك  المعلومكت  في عمليك  المسكتهم  في تحايكا القكراد الناكتئ   بك  يهعكااه ضلى  :مرحلة التنفيذ  -د 
قهنككت  الأهككرا  المشككتدك  والأهككرا  المنفككا   وضن عمليكك  ضالعمكك  في تسككاي  عمليكك  تنفيككا القككراد الككي تسككهل   عمليككت  

سككهخاا  نظكك  اعكك  ضبككتلقراد  وهنككت يملكك   الإقنككت  نفسككات تحهككت  ضلى عمليككت  اتصككت  بككن العايككا مكك  الأهككرا  المعنيكك 
القكككراد في ضجكككرا  هكككاه الاتصكككتلا  مككك  خكككلا  شكككةلت  الحتسككك  الآلي  وكلمكككت اعهمكككا  عمليككك  الإقنكككت  علككك  تقكككايم 
لرجت  النظت  وعراات في أشلت  بيتني  ونهتئ  تحلي  الحستسي  كلمت كتن  أسكا   والكنظ  الخةك،  تسكته  في هكاه 

 .مات في عمليت  الهفس، والهرير المصتبة  للقراد الا  تم صنع  بى يسا  تنفياهسهخااضالمربل  م  خلا  
ضن الككاود الأهكك  لككنظ  المعلومككت  في هككاه المربلكك   هككو مهتبعكك  نهككتئ  الهنفيككا مكك  خككلا  تككوه، تقككتدير وااككح     

 .رادا  تختذ الإجرا ا  الهصحيحي  وتقيي  جوا  القضو اا  ع  نهتئ  الأاا   بحيع يستعا في 
 .م  خلا  الشل  أانته سنةن اود نظ  المعلومت  في ك  مربل  م  المراب  الستبق  الاكر

 

 
 

 : همتضن نجت  نظت  المعلومت  يهوقف عل  أمري  دئيسين  ،القو خلاص  
   تواهر المعلومت  الي يةى عليات النظت 
   لهخكك ي  المعلومككت  والهعتمكك  معاككت بتلهحليكك  ثم القككاد  علكك  ضسككترجتعات بككن الحتجكك  تككوهر الأاوا  المنتسككة

 .ضليات

 الأنواع المختلفة لنظم المعلوماتتخاذ القرارات و ضيقة بين مراحل الع:  (22.1)شكل رقم 

سهخةتدا الإ  

 الهصمي 

خهيتدالإ  

 الهنفيا

 ت نظ  تشغي  العملي
 المعلومت  الإاادي نظ  

 راداع  الق نظ 

 نظ  اع  القراد
  النظ  الخة، 

 

 نظ  اع  القراد

 نظ  اع  القراد

 النظ  الخة، 
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ضن كث،  ".ضااد  المعلومت  "مطلةت ثتلثت هتمت هو توهر القاد  عل   نالأستسين  هإوبتلإاته  ضلى هاي  المطلةن  
 الهعتم  في الةيتنت  مث  الحتسةت  الآلي  م  المؤسست  لا تنقصات المعلومت  ولا تنقصات القاد  عل  توه، أاوا  

وللكك  مككت ينقصككات هككو القككاد  الخلاقكك  علكك  ضااد  المعلومككت  بإعهةتدهككت أبككا المككوادا الحيويكك  للمؤسسكك  والككي لا تقكك  في 
 .⁾¹⁽أهميهات ع  الأهراا أو الأموا  أو الآلا 

 

 تأثر وتحديات نظام المعلوما 1-1-4
سكككترجت  معلومكككت  ل ونككك  في ض مككك  وتصكككنيف ومعتلجككك  و  عةكككتد  عككك  آليككك  تسكككم نظكككرا  لأن نظكككت  المعلومكككت  هكككو 
 ستبقت   وضللتروني  بتليت   ضاته  ضلى بنت  وضنهت  معلومت  جايا  م  المعلومكت  ملفت   بصود  ياوي  أو ميلتنيلي 

اب   كمكت أن  الةياك  المحيطك  لاا هقا أثر عل  المؤسست  في عا  نو  الستبق  والموجوا  أصلا  في النظت  بعا معتلجهات 
 .بتلمؤسس  في تغ، مسهمر وختص  الهطود الهلنولوج  ممت جع  نظت  المعلومت  يواج  عا   تحايت 

 

 علة المؤسسة تأثر نظام المعلوما 1-1-4-2

ختصك  وأنك  يعمك  علك  تكوه، المعلومكت  المنتسكة  لمهخكا  القكراد   المؤسسكااخك   تأستسكي   ان لنظت  المعلومت  اود  ض
ويملكك  دؤيكك  كيككف أثككر نظككت   .وكيككف أنهككت سككتعا  علكك  أتمهكك  لهلككف الماككت  الروتينيكك  المؤسسكك  وبسكك  سكك،هت ااخكك  

 : وذل  وهق العنتصر الهتلي المعلومت  عل  المؤسست  

  معلومتتهكت باايك  مك  الثمتنينكت   هككاا توهكاا كككتن  ثتبك  بكته  للمؤسسك  في تطكوير نظكك : تخفـيض التكـاليف -أ
عكا  تقليك  بجك  العمتلك  مك  تحسكن العمليكت  وجواتهكت ( الروتينيك )يترج  ويلابكلم مك  خكلا  تهليك  الماكت  اليوميك  

لنظ  المحوسككككة  تقككككو  بلكككك  هككككاه هككككت. الخ...ختصكككك  في بعكككك  الميككككتاي   كتلمحتسككككة   تسككككي، المخ ونككككت   ضااد  المةيعككككت 
 :بيع تسم  النظ  الحايث  بك  ⁾²⁽وابا شخصالأعمت  بواسط  

   ملصككقت    مكك  سككهالا  هككاه المككتا  والهلككتليف المهعلقكك  عككتضسككهخاا  الككود   وهككاا مكك  شككهن  تقليكك  ضتقليكك
الكي تشكغلات  أمكت الكنظ   الخ  كمت لا ننس  الهلكتليف المهعلقك  ككال  بحفظاكت والمسكتب ...ضعااا المي انيت   سجلا 

عهمتا عل  قواعا الةيتنكت  والكااكرا  الثتنويك  أملك  تخك ي  ملايكن المعلومكت   علك  مسكتب  لا تهجكتوز لإالحايث  وبت
   نقيتسي وتللف  داب  كف اليا وب م 

 
 .28   دون سنة نشر، القاهرة، مكتب غريب،  التخطيط والمتابعة عل  السلم  ⁾¹⁽ 

⁽²⁾ 
Marie.Hèléne Delmond et autres, management des systèmes d’information, Dunod, Paris, France, 2003, P 116. 
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   تقليص وق  تكااو  المعلومكت   بحيكع سمحك  تلنولوجيكت المعلومكت  بنقك  عكاا كةك، مك  المعلومكت  في وقك
  وهاا سيستعا عل  جوا  وسرع  القرادا  المهخا  قص، جاا  وبسرع  تعتا  سرع  الضو 

 مكك  ملهكك  لآخككر  وهككاا مككت مكك  شككهن  دبكك  هككاا الوقكك  في أاا   ؤسسكك نهقككت  ااخكك  المتقليكك  مكك  الحرككك  والإ
نهقكت  مك  ملهك  لآخكر بطريقكك  أعمكت  أخكرى ذا  أهميك  أككر  هكه  عتمك  وضنطلاقكت مكك  ملهةك  الشخصك  يملنك  الإ

  ت ضللتروني  ع  هريق الشةل

 سككهفتا  مكك  سككهيعت  وتخكك ي  بجكك  كةكك، مكك  المعلومككت  وهككاا مككت مكك  شككهن  الإإلقككا سمحكك  الككنظ  الحايثكك  ب
تقلكيص  علك  الخرا  الستبق   وتفتا  الوقو  في نف  الأخطت   ختص  في عملي  الإباا  والهطوير وهاا مت يسكتعا

 .الفتر  بن وجوا الفلر  وتجسياهت عل  أداي  الواق 
أن نظكت  المعلومكت  هكو  ثتبك  ( ختصك  المةاعك )لقكا أادكك  العايكا مك  المؤسسكت  : خلق القيمة المضـافة -ب

تنهقكك   الحكايع   المعلومككت تمكودا اسكتراتيج  اائكك  يسكم  لهككت برهك  القيمك  المضككته  مك  خككلا  ال بكتئ   هعك  هريككق نظك
بسلاس  واون تشكوي  بكى تصك  ضلى الأهكراا المةكاعن ممكت يعملكون علك  ترجمك  هكاه المعلومكت   المؤسس المعلوم  ااخ  

  المعلومكككت  بهفعيككك  عمليككك  تسكككم  نظكككيتسكككم  بهلةيككك  بتجيككتته   كمكككت  منهجكككت في شكككل  ( أهلككتد ال بكككتئ  وآدائاككك )
 .⁾¹⁽الرقتب  عل  الموادا وعاا تستعا عل  بس  اسهغلالهت

لقكككا أا  نظككك  المعلومكككت  المعهمكككا  علككك  الحتسكككو  ضلى ضعكككتا  تشكككلي  جكككاد  : تالعمليـــاتنظـــيم  إعـــادة -ج
سككهخاا  تلنولوجيككت للعمليكت  والإجككرا ا  أو  ككت أصكة  يعككر  بإعككتا  الهناسكك   والكي تعهمككا علكك  التركيك  الملثككف لإ
اا  والهللفككك  مككك  الأز المعلومكككت  وأهككك  الهطكككودا  الحتصكككل  هياكككت  كككت يسكككم  ويسكككا  أاا  العمليكككت   ومككك  ثم تخفكككي  

وزيتا  الإنهتجيك   وتطكوير وتحسكن جكوا  الأاا   هكاا الهغيك، الجكاد  للعمليكت  والماك  يهمحكود بكو  ثلاثك  مهغك،ا  
 :⁾²⁽أستسي 
   تغ، أاوا  العم 
  تغ، الإجرا ا  المهخا  م  هر  المسهخامن 

 تغ، ما  المسهخامن. 

لقا سمح  تلنولوجيت المعلومت  بهنسيق الأعمكت  والأنشكط  المخهلفك  : ي للمؤسسةتغير في هيكل التنظيم -د
 ت كك أو  بع  الإاادا  الهنسيقي   ع سهغنت  ااخ  الهنظي  م  بعضات الةع   وهاا مت م  شهن  تقليص أو الإ

⁾¹⁽  Ibid, P 118. 
 .826    8222 مرك  الإسلنادي  لللهت   الإسلنادي    الميزة التنافسية في مجال الأعمالنةي  مرس  خلي    ⁽²⁾
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يعر  بهقليص المسهويت  الإاادي   هتلهيتك  الهنظيمي  اليو  م تعا تل  الهيتك  الهرمي  ب  أصةح  هيتك  مفرهح  
تنظكي  الأعمكت  أوجكا ككال  هلسكف  في تنظكي  أعمتلنكت وأمودنكت والجكاو  الهكتلي يواك   فيشةلي   هكاا الكنم  الجايكا 

 :ذل 
 يوضح الفروقات بين التنظيم الكيسيكي والإلكتروني : (4.1) جدول رقم

 التنظيم الإلكتروني التسعينات تنظيم 

ل يكــــــــــــاله
 التنظيمي

 شةل   هيل  مرن سا  الهعاي  هرم 

نمـــــــــــــــــــــط 
 القيادة

ن يقردون ويفراون الهغ، و المسؤول
 عل  الآخري 

ك  هرا قتئا وقتاد علك  خلكق نمك  
 الهغي،

 تهث، ختدج  ااخل  التنسيق

  بونمرك   عل  ال مرك   عل  العمليت  الااخلي  المعارف

 لأج  تلمل  اللفت ا  النتقص  الشراكة

مككككك  ال بكككككتئ   المنتهسكككككن  المكككككوداي   
تنكككتز  عككك  الأنشكككط  غككك، الإسكككتراتيجي  

 (المنتول )

 موجا  نحو الااخ  والختد  معت   "أعل -هو " الااخ  نحو موجا  الإدارة

Guy Hervier, le commerce électronique-vendre en ligne et optimiser المصـدر:  

ses achats, édition d’organisation, Paris, France, 2001, P 204. 

 

 م المعلوماتاأهم تحديات نظ 1-1-4-1
 عليك  مواجاهاكت تحكايت   ثتبك  ضعهةتدهكت المملك  والصعوبت  الي مك  العقةت  م  مجموع  المعلومت  نظت  يواج 

 ضليك   الوصكو  علك  المعلومكت  نظك  تطكوير بقك  في المخهصون يعم  مت وهاا عليات  الهغل  ثم وم  معات  والههقل 

 :⁾¹⁽مت يل  الهحايت  هاه بن وم 
 هتلمعلومك  الك م   مكرود مك  سكري  بشكل  المعلومكت  قيمك  تهنكتقص :الـزمن  بمـرور تتنـاقص المعلومـات قيمـة-أ

 عليات الاعهمتا ضملتني  يحاا المعلوم  ظاود توقي  أن ضذ المسهقة   في كال  تلون لا قا الآن العتلي  القيم  ذا 

 .88  مرج  سةق ذكره  سلطتن  ضبراهي ⁾¹⁽
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 وللك  معن  شي  ضصااد لحظ  في قيم  ذا  معلوم  يمث  الةنو  أبا في المؤسس  دصيا همثلا .القرادا  ضتختذ في

 القيم   عايم  المعلوم  هاه تصة  الشي  صاود  جرا

 صكن  لعمليكت  الضكرودي  المعلومكت  بعك  تلون :النظام  في إدخالها يمكن لا الهامة المعلومات بعض-ب

 ومثت  نظتم   بشل  عنات الهعة، لصعوب  وذل  المعلومت  نظت  في الإاخت  بعملي  تسم  لا هةيع  م  القرادا 

 بعك  المنتهسكن  خطك  معكن  منكه  بكو  آدا  المسكهاللن بعك  جايكا   منهجكت  تقكايم بشكهن الأهلكتد ذلك 

 الاول   تصادهت الي السيتاي  القرادا 

 في المعلومكت  نظكت  ه ياكمكت  غتلةكت :خيلـه  مـن تفسـيرها يمكـن سـياق إلـة تحتـاج مـا عـادة المعلومـات-ج
 عنكا الأهميك  مك  عتليك  ادجك  علك  تلكون لا قكا الةيتنكت  وهكاه ضاختلهكت  لسكاول  نظكرا اللميك  بتلةيتنكت  المؤسسكت 

 تهوقكف المعلومكت  قيمك  هكإن وبتلهكتلي. أخكرى معلومكت  مك  دبطاكت يكه  مت م المؤسس  في الإستراتيجي  القرادا  ضتختذ

 مسكهخا  لكاى يهكواهر مكت علك  السكيت  هكاا يهوقكف خلالك   مك  تفسك،هت يكه  سكيت  وجكوا علك  كةك، بكا ضلى

 مثك  أخكرى  علومكت  دبطك  تم ضذا ضلا قيمك  لك  يلكون لا مكت عكتا  المخك ون دصكيا مكثلا أستسكي   معرهك  م  المعلومت 

 المهوق   الطل  بج 
 تواجك  المحيطك   الةياك  لحركيك  نهيجك  :المعلومـات  مـن الاحتياجـات فـي تغيـرات إلة تؤدي البيئية التغيرات-د

 في تتهكضبهيتجت يخكا  معكن معلومكت  نظت  لإقهنت  اداسهات أثنت  اخم  ومجاواا  هتئل  مةتلغ ضنفتقات بعا المؤسس 
 تغك، ضلى يكؤا  ممكت جايكا  تشكريعت  ظاكود أو أخكرى مؤسسك  ضنكامتجات مك  ضملتنيك  السكو   في بصكهات اكو 

 باث   الي للهغ،ا  نهيج  جاوى ذ  غ، وجاا مت  م  المؤسس  باله  مت يصة  ثم وم  السو    في بصهات

 الحتسةت  تلنولوجيت في والملمو  السري  والهطود الهغ، يعا :مستمر  تغير في الآلي الحاسب تكنولوجيا-ه

 علك  المةنيك  المعلومكت  نظكت  تقكتا  ضلى يكؤا  الهطكود هكاا أن بيكع المعلومكت   نظكت  تواجك  الكي الهحكايت  مك 

 أو متلي  أعةت  م  علي  يترت  ومت النظت  تغي، ضلى ضمت بتلمؤسس  يؤا  ممت اقهنتئات م  قص،  هتر  بعا الآلي الحتس 

 معلومكت  نظكت  ضسكهخاا  ضلى يكؤا  مكت وهكو للهلكتليف تكوه،ا المؤسسكت  تفضكل  مكت وهكو الحكتلي النظكت  الإبقكت  علك 
 نسةيت  هويل  ولفترا  بااث  أق 

 ضلى العتليك  الماكتد  ذو  الكنظ  و للك  المرمجكن نقكص أاى :المـاهرة  الفنيـة العمالـة فـي الملحـو  الـنقص-و

 الفنيك  العمتلك  في الكنقص زيكتا  ضلى الحتسك  تطةيقكت  علك  الطلك  زيكتا  أا  كمكت العمك   عنصكر تلكتليف زيكتا 

 بكن يكتراو  الك مي مكااهت بتلمؤسسكت  المعلومكت  نظكت  أقسكت  في هجكو  وجكوا ذلك  علك  ترتك  . والمهخصص  المتهر 

 سنوا   وأدب  سنهن
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 لهكت م اولهك  اسكهمراد ثم الآلي بتلحتس  مرتةط  لمان  الفرا تعل  ضن :مستمر  تغير في العمالة من المتطلبات-ز

 والصكل  والمعلومكت   الحتسكةت  تلنولوجيكت في السكري  للهطكود هنهيجك . مجكا  غك، أمكر -المعكتد  بكنف -  الحيت ماى

 معكتدها  تطكوير علك  مجكري  أنفسكا  والإااديكون العكتملون يجكا وبيكت  المؤسسكت  المعلومكت  تلنولوجيكت بكن الوثيقك 
 أاوا   م  لايا   ت السريع  الهغ،ا  يواكةوا لل  ومسهمر مهلرد بشل   تهوتاديةت

 أجك  مك  تةكا  اكخم  تللفك  أو كةك،ا مجاكواا هنكت  أن الأهكراا مك  القليك  يكاد  :الخاطئـة  التوقعـات-ح

 تكااكر بجك  نظك  مثك  ملابظهاكت  يملك  الكي الهطةيقكت  مك  العايكا في هعكت  للمعلومكت  نظكت  علك  الحصكو 

 المؤسسك  يكرب  مهلتم  معلومت  نظت  تصمي  يمل  أن  يهصودون المايري  أن ضلى هاا أاى وقا .الط،ان  أو غ،هت

 .بج  المؤسس  ع  النظر بغ  وجي   زمني  هتر  وخلا  تللف  بهق  كل 
 
 

 لمعلوماتالبنية التحتية لنظام  1-3
لقكا أصككة  لنظكت  المعلومككت  أهميكك  بتلغك  في المؤسسككت  الإقهصككتاي  وختصك  مكك  تطككود الهلنولوجيكت  للونكك  أصككة   

يمثكك  الجاككتز الككا  يعهمككا عليكك  في ضتخككتذ القككراد  وكمككت سككةق ذكككره هككإن نظككت  المعلومككت  يرتلكك  علكك  معتلجكك  الةيتنككت  
لحتسكككو  وتمثككك  الأجاككك   والوبكككاا  الملونككك  لككك  الةنيككك  الهحهيككك  لنظكككت  المهكككواهر  وهكككاه المعتلجككك  تلكككون آليككك  بتسكككهعمت  ا

 . المعلومت 
 

 تكنولوجيا المعلومات 1-3-2
يعهر ت ايا قكو  تلنولوجيكت المعلومكت  ومكت تهميك  بك  مك  خصكتئص أبكا الأسكةت  الكي أا  ضلى ت ايكا الكاود الكا  

 .المؤسست  يلعة  نظت  المعلومت  في
  

 تكنولوجيا المعلوماتمفهوم  1-3-2-2
عل  معى وابا ومفاو  وابا   المعلومت  للالاليسهخا  مصطل  تلنولوجيت المعلومت  بصود  مترااه  م  نظت  

ولقككا عرهكك  تلنولوجيككت المعلومككت   .بككاوا هتصككل  بينامككت  الضككرود  واككنكك  مكك  إتمييكك  بينامككت  لككاا ه أ  ضجككرا اون 
 :بهنهت 
الوستئ  المسهعمل  لإنهت   معتلجك   تخك ي   ضسكترجت   وضدسكت  المعلومك   سكوا  كتنك  في شكل  كلامك   ضلىتش، " 
 .⁾¹⁽"صود  أوأو كهتي ( صوتي)
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 تتلنولوجيكفي شكل  ضللكتروي  وتشكم   المعلومكت المسكهخام  في تشكغي   ونقك  وتخك ي   تهلنولوجيكجمي  أنكوا  ال" 
  الككرب  وأجاككك   الفككتك  وغ،هككت مككك  المعككاا  الكككي تسككهخا  بشكككا  في الحتسككةت  الآليكك  ووسكككتئ  الإتصككت  وشكككةلت

 .⁽²⁾"الإتصتلا 
مفاكككو  تلنولوجيكككت المعلومكككت  يهضكككم  بتلضكككرود  كككك  أنمكككتط الهوليفككك  المسكككهخام  علككك  نطكككت  واسككك  في أنشكككط   ضن

ومجكككتلا  ( ووسكككتئ  دقميككك  مهعكككاا     أدقكككتنصكككو )سكككترجت  وعكككرض المعلومكككت  بهشكككلتلهتضمعتلجككك  وتخككك ي  الةيتنكككت  و 
الرم ي  المعقا  مك  المعرهك  أو مك   الأنست كمت يهضم  ك  نظ  وأاوا  الحتسو  الي تهعتم  م  . تطةيقات المخهلف 

الاهني  في بقو  الهعل  والاكت  وبال  تشل  تلنولوجيكت المعلومكت  مظلك  شكتمل  للك  علاقكت   الإاداكي القادا  
 .(م  بيتنت   معلومت  ومعره ) الإنستي  الفلر الهلنولوجيت  عطيت

هرعك   المنظود الج ئ  الا  يعهر تلنولوجيكت المعلومكت  مجكرا نظكت :  ومن  يوجا منظودي  لهلنولوجيت المعلومت  همت
نظود والم وملونت هتمت م  ملونتت  الهقني   لنظت  المعلومت  الأستسي مجرا مودا م  الموادا  أو ام  نظت  المعلومت  

الللكك  الككا  يككرى في تلنولوجيككت المعلومككت  مظلكك  واسككع  تشككل  كككلا مكك  نظككت  المعلومككت  وتقنيككت  معتلجكك  الةيتنككت  
 .⁾³⁽  بحيع ياه  باداس  أشلت  الهلنولوجيت المسهخام  في تلوي  وتةتا  المعلومت  بإشلتلهت المخهلف  تصتلا والإ
 

 خصائص تكنولوجيا المعلومات 1-3-2-1
تلنولوجيت المعلومت  لا غى عنات في المؤسست  الحايث  وهاا نظرا لمكت تهميك  بك  مك  خصكتئص  ومك  أهماكت مكت ضن 
 : ⁾⁴⁽يل 

مهجكتوز   وتهكي  وسكتئ  الهخك ي   –ضللترونيت  –هتلهلنولوجيت تجع  ك  الأمتك   :تقليص الوقت والمكان  -أ 
 يمل  الوصو  ضليات بيسر وساول   اليالمخ ن  و  المعلومت تسهوع  بجمت هتئلا م   الي

 نهيج  باوث الهفتع  والحواد بن الةتبع والنظت   :إقتسام المهام الفكرية ما الآلة  -ب 

                                
 

وتلككك  هككك  وتككك،  تطكككود منهجكككت   ضلخ ... عكككى آخكككر  أسكككر   أدخكككص :la miniaturisationالنمنمـــة  -ج 
  تلنولوجي  المعلومت 

هكو تطكوير المعرهك  وتقويك  هكر  تلكوي  المسكهخامن  المعلومت  تتلنولوجيأه  مت يمي   :الذكاء الإصطناعي  -د 
  الإنهت م  أج  الشمولي  والهحل  في عملي  

⁽¹⁾Michel Paquin, gestion des technologies de l’information, éditions agence d’arc, Canada, 1990, P 17.  

المنتجم   جتمع  أبو بلر بلقتيا  كلي  العلو   الاقهصتامجل    الاقتصادية المؤسسةت الحديثة للإعيم والاتصال في التكنولوجياأثر بومتيل  سعتا  هتد  بوبتكود  ⁾²⁽
 . 205   9002  متد  06العاا الإقهصتاي  والهسي،  تلمستن 

 .90    مرج  سةق ذكره  أساسيات نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات سعا غتل  يتسن ⁽³⁾
 . 205 – 206  .    مرج  سةق ذكرهبومتيل  سعتا  هتد  بوبتكود   ⁽⁴⁾
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مككك  أجككك   المعلومكككت  تتلنولوجيككك علككك تهوبكككا مجموعككك  الهجايككك ا  المسكككهنا   :تكـــوين شـــبكات الاتصـــال  -ه 
منهجكك  الآلا    بككن المسككهعملن والصككنتعين  وكككاا المعلومككت تشككلي  شككةلت  الاتصككت   وهككاا مككت ي يككا مكك  تككاهق 

 م  بقي  النشتهت  الأخرى  المعلومت ويسم  بهةتا  

يلون مسهقة  ومرس  في نفك  الوقك   هتلمشكتدكن  أنيمل  الهلنولوجي  المسهعم  لهاه  أن أ  :التفاعلية  -و 
 في عملي  الإتصت  يسهطيعون تةتا  الأاواد وهو مت يسم  بخلق نو  م  الهفتع  بن الأنشط  

وقككك  ينتسكككك  المسكككهخا   هتلمشككككتدكن غككك، مطككككتلةن  أ وتعككككي ضملتنيككك  ضسكككهقةت  الرسككككتل  في  :اليتزامنيـــة  -ز 
 في نف  الوق   النظت بتسهخاا  

والإتصكككتلا   هتلأنترنيكك  مكككثلا تهمهككك   المعلومككت  تتلنولوجيكككوهككك  ختصككي  تسكككم  بتسككهقلالي   :اليمركزيــة  -ح 
 مسهوى العتم بهكمل   عل عط  الأنترني  بإسهمرادي  عملات في ك  الأبوا   هلا يمل  لأ  جا  أن ت

 الشكرك بغك  النظكر عك   أ وتعي ضملتني  الكرب  بكن الأجاك   الاتصكتلي  المهنوعك  الصكن    :قابلية التوصيل  -ط 
 تم هي  الصن   الا الةلا  أو

مكك  أ   أ يسككهفيا مكك  خككامتتهت أثنككت  تنقلاتكك    أنأنكك  يملكك  للمسككهخا   أ  :قابليــة التحــرك والحركيــة  -ي 
  ضلخ...ملتن ع  هريق وستئ  اتصت  كث،  مث  الحتس  الآلي النقت   الهتتف النقت 

دسككتل   ضلىآخككر  كهحويك  الرسككتل  المسكموع   ضلىمك  وسكي   المعلومككت وهك  ضملتنيكك  نقك   :قابليـة التحويــل  -ك 
 مقرو    أومطةوع  

جمتع  معني  با  توجيااكت بتلضكرود   أووابا هرا  ضلىوتعي ضملتني  توجي  الرستل  الاتصتلي   :اليجماهرية  -ل 
المسكهال  كمكت أنهكت تسكم   ضلىجمكته، اكخم   وهكاا يعكي ضملتنيك  الكهحل  هياكت بيكع تصك  مةتشكر  مك  المنكه   ضلى

 ضلىشكككخص وابكككا  أو مككك  جاككك  وابكككا   ضلىسكككوا ا مككك  شكككخص وابكككا . بكككتلجم  بكككن الأنكككوا  المخهلفككك  للاتصكككتلا 
 مجموع   ضلىم  مجموع   أ لل  ا ضلىمجموعت   أو م  الل  

الشةل  للهوس  لهشم  أكثكر هكهكثر مسكتبت  غك،  كاوا  مك  العكتم  هاهوهو قتبلي   :الشيوع والإنتشار  -م 
 الانهشتد المناج  لنمطات المرن  هاابحيع تلهس  قوتهت م  

مسككتدا   المعلومككت    بيككع تهخككا الهلنولوجيككت هككاهتنشكك  هيكك   الككا وهككو المحككي   :العالميــة والكونيــة  -ن 
 ضلىوهككك  تسكككم  لككرأ  المكككت  بككهن يهكككاهق ضللتروني ككت ختصككك  بكككتلنظر . لهلفكك  ومعقكككا  تنهشككر عكككر لهلككف منكككتهق العككتم
تي هيسككم  لهككت بهخطكك  عككتئق الملككتن والإنهقككت  عككر الحككاوا المعلومككتسككاول  المعككتملا  الهجتديكك  الككي يحركاككت دأ  المككت  

 .الاولي 
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 الحاسوب وبرمجياته 1-3-1
وه  القتعا  الصكلة  الكي تعهمكا علياكت . تمث  الأجا   والوباا  الملون  للحتس  الةني  الهحهي  لنظت  المعلومت 

الرمجيككت  الختصككك  بنظكككت  المعلومكككت   وتككتب  الهطكككود المهسكككتد  للحتسكككو  تطككود في عكككتم الرمجيكككت   قتعكككا  الةيتنكككت   
 .الاتصتلا  وشةلت  الحتسو 

 

 تعريف الحاسوب 1-3-1-2
 :تعاا  الآدا  في تعريف الحتسو   وكتن  كمت يل 

معكككتى بيتنكككت  بإملتنككك  أاا   مقكككتاير  وسكككة  اكككخم   يضكككمنات عمليكككت  بسكككتبي  منطقيككك  كثككك،   اون تكككاخ  "
 .⁾¹⁽"الإنستن القتئ  عل  تشغيل  خلا  عمليت  الهنفيا

الأجاكك   أو الوبكاا  المسكهقل   تككؤا  كك  مناكت وظيفكك   يملك  تعريكف الحتسكو  علكك  أنك  عةكتد  عكك  مجموعك  مك "
معين   وتعم  هاه الوباا  هيمت بينات  بهسلو  مهنتسق ومنظ  مك  خكلا  الرمجيكت   وتلكون الأجاك   والرمجيكت  

ويعكر  اللمةيكوتر علك  أنك  جاكتز بكتد  في تخك ي  المعلومكت  ومعتلجهاكت وضسكترجتعات عنكا .  ت يسم  بنظكت  الحتسكو 
 .⁾²⁽" الطل
علياكت ضسك  المعكاا   وتعمك   قمجموع  م  الأجا   المسهقل  والمترابط  معت  وتؤا  ك  مناكت وظيفك   كاا  ويطلك"

هككاه الأجاكك   هيمككت بيناككت بهسككلو  مهنتسككق ومككنظ  مكك  خككلا  الرمجيككت   وتلككون هككاه الأجاكك   والرمجيككت  معككت مككت 
 . ⁾³⁽"يسم  بنظت  الحتسو 

 :الوظتئف ه  كمت أن  للحتسو  مجموع  م 
   هو عملي  جم  ونق  وضعااا الةيتنت  م  المسهخا  ضلى ااخ  الحتسو  : الإاخت 

 

 

 
   هو ضدست  بع  الةيتنت  أو المعلومت  م  بتس   ضلى بواس  أخرى  : الإتصت 

   هو تغي، الشل  الااخل  للعنتصر الي تم ضاختلهت : المعتلج 
   هو ضسهةقت  بع  العنتصر بى يمل  ضسترجتعات عنا الحتج  ضليات اون ضعتا  ضاختلهت : الهخ ي 

 .12 الحسني  سلي  ابراهي   مرج  سةق ذكره   ⁾¹⁽
 .82    9009 الطةع  الأولى  ااد المعه   عمتن   تطبيقات الحاسوب في إدارة الأعمال والتسويقالشةل  هيث  حموا   ⁾²⁽
 .96 اون سن  نشر    الادان   الطةع  الاولى  اللر   الحاسوب المعدات لبرمجياتعل   موا   صتلح  أدشيا  ختلا أمن الماي  العقيل ⁾³⁽
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   هككو نشكككر عنتصككر المخرجكككت  بككن جاككت  ضسكككهخاامات وضخراجاككت ضسكككهجتبت  للحسككت  لسوامكككر : الإخككرا
 .الصااد  ضلي 
 تحسكن هعتليك  ضلى – للنظكت  جيكا تحليك  أسكت  علك  ذلك  تم مكت ضذا – الإللكتروي الحتسكو  ضسكهخاا  ويكؤا 

 أيك  تشكغيلات  الةيتنكت  المطلكو  بجك  وككر والحسكتبي  الهشكغيلي  العمليت  تعقا بتل  في خصوصت المعلومت  نظت 

 ضلى وبتلإاكته  الحتسكةت   الرئيسي  لإسهخاا  الم ايت م  الهشغي  في الاق  وادج  الهخ ي  وضملتنيت  السرع  تصة 

 بادجك  وتشكغيلات الحتسكةت  ضقهنكت  تللفك  تخفكي  الحتسكةت  ضلى مجكت  في الهلنولوجيك  الهطكودا  أا  هلقكا ذلك 

 .كة، 
 

 (المعدات)المكونات المادية للحاسوب 1-3-1-1
يهلون الحتسو  م  مجموع  م  المعاا  المتاي  الملموس   وه  موجوا  بااخل   وتقو  بهاا  جمي  ماكت  معتلجك  

 .ويمث  الشل  الهتلي نموذ  تخطيط  لحتس  مصغر. الةيتنت 
. وهكك  الوبككاا  المسككاول  عكك  ضسككهلا  جميكك  الةيتنككت  الضككرودي   وضاختلهككت ضلى الحتسككو  :وحــدات الإدخــال -أ

لوبكك  المفككتتي   الفككتد   قككتدئ : وقككا يحهككو  الحتسككو  علكك  وابككا  أو أكثككر مكك  هككاه الوبككاا   ومكك  الأمثلكك  علياككت 
هعر  عل  الرموز الحريك  الأسطوانت  والأقرا   شتشت  اللم   القل  الضوئ   أجا   الإاخت  الةصر  وأجا   ال

 الوحدة المركزية

 نق  المعلومت  والنهتئ 

 منة  اوئ 
S .O 

وبا  الحست  
U.A.Lوالمنطق 

 الااكر  المرك ي 
MEM 

 وبا  الهحل 
U.Com 

اتهي إ  وباا  تخ ي   

U .S.S 

 

 الشتش 
EC 

اتهي إ  وباا  تخ ي   

U .S.S 

 

 

 لوب  المفتتي 
CL 

 

 الطتبع 
IMP 

 نق  الأوامر والرستئ 
تخطيطي لحاسب مصغر جنموذ : (21.1)شكل رقم   

.بنت ا عل  لهلف المراج  المطل  عليات عااا الطتلة ضم   : المصدر  
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  .⁾¹⁽والممغنط  مث  الةطتقت  المصرهي 
الحتسكو   وضننكت   ويمل  القو  أن تعاا وباا  الإاخت  وتنوعات  تستعا ضلى با كة، عل  تساي  الهعتمك  مك

 .نهوق  ك  يو  ظاود أاوا  ضاخت  جايا 
اا النظككت  ههعهككر الحتسكك  بحككا ذاتكك   تشككل  هككاه الوبككا  الجكك   الرئيسكك  في هكك :وحــدة المعالجــة المركزيــة -ب

تلمك  وظيفهاكت في تفسك، وتنفيكا الهعليمكت  المحكاا  مك  هككر  الرنكتم  ولهكاا هإنهكت تقكو  بكتلهحل  في نظكت  الحتسكك   
 :⁾²⁽كل   وتهلون وبا  المعتلج  المرك ي  م  ثلاث   أج ا  ه 

  بكإجرا  العمليكت  الحسكتبي  والمنطقيك  تمثك  الجك   الماك  مك  الجاكتز  والكا  يقكو  : وحدة الحساب والمنطق
 بشل  تسلسل  وذل  بس  الهعليمت  المعطت  م  قة  وبا  الرقتب  والسيطر  

  تعهر عصك  العمك  لجاكتز الحتسك  كلك   ضذ تقكو  بحك  دمكوز تعليمكت  الرنكتم   : وحدة الرقابة والسيطرة
الرنتم  كمت تقو  الرقتب  بتلإشرا  والكهحل  في  وتوج  ملونت  الحتس  الأخرى لإباا  المام  المحاا  في تعليمت 

 أجا   الهخ ي  الملحق  
  لحكككن   تمثككك  المخككك ن المؤقككك  للةيتنكككت  والكككرام  أثنكككت  الهنفيكككا  ككككال  تحكككهفلم الكككااكر  بتلمخرجكككت: الـــذاكرة

 .يمل  تغي،هت وزيتا  بجم كمت توجياات ضلى ضباى وباا  الإخرا   وتخهلف سرعهات م  جاتز ضلى آخر  
ويمل  القو  بهن وظيفك  الكااكر  أمكر في غتيك  الأهميك  للهعتمك  مك  الحتسكو   وذلك  في ظك  الهطكودا  المهلابقك   

 . وضملتني  زيتا  بجمات  ت يخا  بتجت  المسهخا 
وتهمث  في الأج ا  والوستئ  الي تسهقة  نهتئ  الهشكغي  المرسكل  ضلياكت  لهقكو  بهجاي هكت : "وحدات الإخراج -ج

ضن تعكاا .  ⁾³⁽"وم  أه  تل  الأجا   الطتبعت   الشتشت   الراسمت  والأقرا  بهنواعاكت. وعراات لمسهخا  النظت 
 .وستئ  الإخرا  وتنوعت تفيا كث،ا في الحيت  العملي   وتعط  ساول  في نق  وبفلم والهعتم  م  المخرجت  المهنوع 

 
تككاعو الحتجكك  ضلى تخكك ي  اللكك  الهتئكك  مكك  الةيتنككت  الككي يهعتمكك  معاككت الحتسككو   في : وحــدات التخــزين الثانويــة -د

الصكلة   الأسكطوانت  المرنك  والأسكطوان  وستئ  تخ ي  اائم  يطلق عليات ضس  وستئ  الهخ ي  الثكتنو   مثك  الأقكرا  
 .الضوئي 

 

  برمجيات الحاسوب1-3-1-3

 .96    تبقسالرج  الم ⁾¹⁽
 .929    سةق ذكرهعةا الرحمتن صةت   مرج   ⁾²⁽
 .96   مرج  سةق ذكره   العقيل  وآخرون ⁾³⁽
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ضن الأجاكككك   والوبككككاا  الملونكككك  للحتسككككو  لا يملكككك  ضسككككهعمتلهت ضلا بواسككككط  مجموعكككك  الككككرام  الككككي تسككككهخا  في      
 توجكك  ضلى الحتسككةت  مجموعكك  مكك  الهعليمككت  الرم يكك  الككي  الككرام والككهحل  أو لهنفيككا مجموعكك  مكك  الهطةيقككت   وتعهككر

مثلا برنكتم  الحتسكو  قكا يلكون أعكا ليقكا  مجموعك  . لأاا  مجموع  م  العمليت  الي تؤا  ضلى تحقيق ها  معن
 .م  عمليت  الجم  والضر  الختص  بحست  الأجود

  :ضلى هاهن همت (Software) وتصنف الرمجيت 
تكككهحل  في توجيككك  أجككك ا  الحتسكككو  والعمليكككت  وهككك  الكككي :   (Software Systeme)برمجيـــات النظـــام -أ

 :⁾¹⁽الهشغيلي  الي يقو  عت  وتنظ  علاق  وباات  بعضات م  بع  ويض  هاا النو  مت يل 
 تنفيكا :  توتعا بلق  وص  بن المسهخا  والحتسو   وه  تقكو  بتلعايكا مك  الوظكتئف مناك :نظم التشغيل

عمليككت  الإخككرا  والإاخككت  ومراقةهاككت  مراقةكك  بتلكك  الأجاكك   والمعككاا   صككيتن  الأقككرا  وتنفيككا الأوامككر المرتةطكك  عككت 
 وضسهلا  وتفس، وتنفيا الأوامر 

  وهككق   هكك  مجموعكك  مكك  الرمككوز والللمككت  والقواعككا  المسككهخام  للهتبكك  برنككتم  الحتسككو : لغــات البرمجــة
لغككك  الآلككك  واللغكككت  الرم يككك  أو : تقسككك  لغكككت  الرمجككك  بشكككل   عكككت  ضلى ثكككلاث مسكككهويت  هككك  و . قواعكككا مهفكككق علياكككت

  لغككت  الهطةيقككت  COBOL لغكك  الهطةيقككت  الهجتديكك  مثكك  كوبككو : ومكك  أمثلهاككتالمخهصكر  ولغككت  عتليكك  المسككهوى  
 .BASICبيس      لغت  عتم  الغرض مثFORTRAN  العلمي  مث  هودتران

ــرامج التطبيقــات-ب الككي تهمثكك  في مجموعكك  الككرام  اللازمكك  لأاا  الأنشككط  :  (Aplication Software)ب
الهشككغيلي  المهعلقككك  بتلهطةيقكككت  المخهلفككك  الكككي يحهتجاكككت مسكككهخا  النظكككت  مثككك  معتلجككك  الللمكككت  والهحليككك  الإبصكككتئ  

ثكك  نظككت  الرواتكك  والأخككرى م: ويملكك  تقسككي  هككاه الرمجيككت  ضلى مجمككوعهن الأولى وهكك  الهطةيقككت  العتمكك  . وغ،هككت
 .الهطةيقت  الختص  وتخهلف ع  الهطةيقت  العتم  في كونهت صغ،  و اوا 

 

 

 

 

 الشبكات  1-3-3
المرتةطك  بعضكات بكتلةع    الأجك ا تحهو  معظ  نظ  المعلومكت  علك  منظومكت  الحتسكو  ملونك  مك  العايكا مك  

أكثككر وهككاا مككت  يشكككل  بوبككا  معتلجكك  مرك يككك  وابككا  أو  الأجكك ا مكك  خككلا  وسككتئ  اتصككت  معينكك  تقكككو  بككرب  هككاه 
 .شةل 

 .61 - 62  .مرج  سةق ذكره     هيث  حموا  الشةل ⁾¹⁽



 أهمية نظام المعلومات في اتخاذ القرارات الادارية
 

135 
 

 

 تعريف الشبكة 1-3-3-2
أو  الإتصككتلا سككوا  في مجككت   Les réseauxشككتع  ضلى بككا مككت لمفاككو  الشككةلت  هتوجككا تعريفككت  مهعككاا  وم

ت  مكأو المعلو  الإتصكتلا شكتع  ضلى بكا مكت لمفاكو  الشكةلت  سكوا  في مجكت  هتعريفكت  مهعكاا  وم ت  أوتوجامالمعلو 
د  في مجككت  الإتصككت  هقكك   بكك  أصككةح  مهااخلكك  في كتهكك  صككو الشككةلت  ليسكك    أنأو غ،هكت مكك  اتككتلا   ذلكك  

  :وم  هاه الهعريفت  .جوان  الحيت 
الكةع  وهك  تسكم  للمسكهخامن بهةكتا  المعلومكت  وتقتسك   الشةل  ه  مجموع  م  الحواسك  مربوهك  بةعضكات

 .وتوجا شةلت   خهلف الأبجت  ويلف  بتسوبن لإنشت  الشةل . الأاوا  مث  الطةتع 
 .⁾¹⁽"نظت  للعلاقت  الترابطي  ااخ  المؤسس  أو هيمت بن المؤسست : "الشةل  ه  

 . ⁾²⁽"مسهعمل  م  هر  المؤسس   ها  تسم  برب  لهلف مصتلحات  قنوا هتلشةل  تض  مجموع  "
بغككرض تحقيككق بعكك  الأهككاا  بلفككت     مهااخلكك و تنظككي  منسككق لوبككاا  مسككهقل   منفصككل   هكك   هتلشككةلومنكك  

تعقيكاا وتسكم   الأكثكرتمل  م  تسي، نظ  المعلومت  و   تم تحقيقات بواسط  أي  وبا  م  الوباا  منفرا  لو أكر
المعلومكككت  الحايثككك  علككك  الشكككةلت  لخامككك   نظككك  كمكككت تعهمكككا .  هكككود  وسكككري  للمعلومكككت  ونهكككتئ  معتلجهاكككتبوصكككو 
 .بهيتجت  المعلومتتي  للمسهخامن الناتئينالإ

لقا ت ايا الإههمت  بشةلت  بسة  أهميهات في ب  المشتك  المهعلق  بتلإتصتلا  والمعلومت  وخكامتتهت المخهلفك   
 :⁾³⁽ااخ  المؤسس  في تسته  ب لا  مت وترز أهميهات م  خ

 كر أتصت  المةتشر والحصو  عل  المعلومت  بساول  تخفي  الوق  م  خلا  القاد  عل  الإ 
   الوباا  م  خلا  الهقلي  والهخفي  في العراقي  النتتج  ع  بعا  الأاا كر في أمرون 

   الهلتم  والهنسيق بن لهلف الوظتئف والوباا 

 
 

   تصت والإ الأهرااتخفي  الهلتليف عل  مسهوى المعتلج   تنق. 

 :⁾¹⁽كمت تستعا كال  عل 

   الأستسي  لمخهلف الهطةيقت  ااخ  الهنظي   المعلومت امتن بع وتةتا 

   معلومت  م  أ  ملتن مهواجاي  هي   عل بتلحصو   المؤسس تمل  أعضت 

⁾¹⁽ Jean Brilman, les meilleurs pratiques du management, éditions d'organisation, Paris, France, 2001, P 412. 

⁾²⁽ Bressy Gilles, Konkuyt Christian, Op Cit, P 101. 

⁾³⁽ Reix Robert, Op Cit, P 207. 
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   (ضلخ...زبتئ   موداي )المخهلف  م  الشركت  الختدجن للمؤسس   المعلومت تسم  بهةتا  

 تسكي، المخ ونكت   )للهسكي، العملك  لسنشكط   المعلومكت و  بج  هتئ  وما  مك  ضتتب  قتعا  بيتنت   تح
 (.ضلخ...ضااد  مةيعت 

 :سهعمت  الشةلت  هيمت يل  ضكمت تظار أهمي  
   الإهلا   أو ضاته   ضلغت   بإنشت م  الموادا المشترك  للقيت   مساولونبيع يسهفيا عا   :الملفت  تقتس 

 عل  هاه الملفت  
   مثلا كتلطتبع    الإخرا بيع يهمل  المسهعملون م  اسهخاا  نف  وباا   :المحيط  تقتس  الوباا 
 تقتس  الرام  وتخفي  س،ود  لهلف الوثتئق. 

 

 أنواع الشبكات 1-3-3-1
ويوجكككا العايكككا مككك  المعكككتي، الكككي يعهمكككا علياكككت في عمليككك  الهصكككنيف  تصكككت  هنكككت  أنكككوا  عايكككا  مككك  شكككةلت  الإ
   :⁾²⁽وسنهعرض هيمت يل  ضلى أبس  الأنوا 

 : أنواع الشبكات بناء علة الحوسبة -أ
  في هككاا النمككوذ  تترككك  قككادا  المعتلجكك  كلاككت في الحتسكك  الآلي المرككك    أمككت  :شــبكة ذات حوســبة مركزيــة

الطرهيت  ههلكون مهوااكع  الإملتنكت   ضذ لا تعكاو في بعك  الأبيكتن عك  كونهكت وسكيل   لإاخكت  وضخكرا  المعلومكت  
 وعرض النهتئ  

  في هاا الرنتم  تلون قكادا  المعتلجك  قتئمك  في الطرهيكت  ذاتهكت  بيكع تكه   :شبكة ذات حوسبة مستقلة
عمليكك  المعتلجكك  في الطرهيككت  اون الحتجكك  ضلى الهعككتون بككن عقككا الشككةل  وللكك  الشككةل  تككؤم  لهكك  الطرهيككت  ضملتنيكك  

 تةتا  الملفت  هيمت بينات ضاته  ضلى تشتد  بع  الموادا 
  لنمككوذ  هككو آخككر مككت توصككل  ضليكك  تلنولوجيككت الشككةلت  ضذ تككؤم  هيكك  هككاا ا :شــبكة ذات حوســبة مشــتركة

جمي  ضملتنيت  تةتا  الملفت  والخامت   ضاته  ضلى تقسكي  وتوزيك  ماكت  المعتلجك  علك  عقكا الشكةل  كلاكت  ومك   ك  
 .تجم  النهتئ  الج ئي  م  ك  هرهي  لهلون النهيج  الناتئي 

 :⁾¹⁽الجغرافيعلة التوزيا أنواع الشبكات بناءا  -ب
 وتسكهخا  . الةعايك وه  شةلت  تغط  بقع  جغراهي  واسكع  وقكا تسكم  بتلشكةلت  :  الشبكات الواسعة

 مثتلا لهت  نترني شةل  الأ وتعهرلهغطي  ماين  واسع   أيضتهاه الشةلت  

⁾¹⁽  Marie Hèléne Delmond et autres, Op Cit, P 59.  
 .802   9000غ، منشود   كلي  العلو  الاقهصتاي   جتمع  الج ائر   المتجسه، ماكر   آثر تظم المعلومات علة القابلية التنافسية الحاليةهتا  يمين    ⁾²⁽
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 ه  شةل  موجوا  في مسكتب  جغراهيك   كاوا  تكرب  بكن عكا  بواسكي  ينهمكون ضلى : الشبكات المحلية 
  .نف  المؤسس  يناد أن تهعاى ميلا واباا وه  الي لا تحهو  عل  أكثر م  متئ  بتسو 

بإسككهخاا   تصككت  الواسككع  والمحليكك  الإ يككه  تنظككي  هيتككك  شككةلت : بنــاءا علــة الهيكليــة  أنــواع الشــبكات -ج
 :نجا  وم  ام  هاه الشةلت  أستلي  لرب  وباا  تل  الشةلت  وواعات في ترتي  معن

  شبكة ذات هيكلة نجمية(Star)  : النو  م  الهيلل   يه  وصك  أو دبك  الأجاك   مرك ي كت  اكتز  هاافي
مك   المعلومكت بع   أجا   الشةل  عك  بعضكات  بيكع تنهقك   هاايسم  أبيتنت بتتم  وأبيتنت المحو   يه  الهوصي  

 علككك بقيككك  الأجاككك   المسكككهقةل   وبتلهكككتلي هكككإن تعطككك  جاكككتز معكككن لا يكككؤثر  ضلىالجاكككتز المركككك   ومنككك   ضلىجاكككتز المرسككك  
ضسككهمراد عمكك  بقيكك  الشككةل   في بككن تعطكك  الجاككتز المرككك   يهسككة  في توقككف عمكك  الشككةل  كلكك   والشككل  الهككتلي 

  الهيلل   هاهيوا  هةيع  

 
 
 
 
 

 الهيكلة النجمية للشبكة: (23.1)شكل رقم 
، 2003بكاون ملكتن نشكر  بكاون بلكا    يـة وشـبكات الإتصـال الحديثـةالمعلومات عةا اتيكا مكيلاا : المصدر

 868. 
  شبكة ذات هيكلة حلقية(Ring) :  الهصمي   يه  دب  الأجا   بواسط  نتق  في شل   هاا عل بنت 

 

 

اائر   تهلون م  وصك  كك  جاكتز بتلجاكتز اتكتود لك   ووصك  الجاكتز الأخك، بتلجاكتز الأو  كمكت في الشكل   أوبلق  
مااد الحلق  في ضتجته وابا وتمر م  خكلا  كك  جاكتز يوجكا بكن  عل الهيلل   هاه  وهق المعلومتنهق  . (82.9)دق  

 الشةل   عل الشةل   وبهعطي  أبا الأجا   يهوقف العم   عل الجاتز المرس  والجاتز المسهقة  
 
 
 

(محول)المجـما   

    

    

  

 .22   مرج  سةق ذكره الصةتلأ عمتا عةا الوهت    ⁾¹⁽
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 الهيكلة الحلقية للشبكة: (24.1)شكل رقم 
 .131سةق ذكره   عةا اتيا ميلاا  مرج  : المصدر
  شــبكة ذات هيكلــة خطيــة(Bus) : النككو  مكك  تصكمي  الشككةلت   يهلككون وسكك  النقكك  الأستسكك   هككاافي

بواسكككي   )تهصككك  بككك  جميككك  الأجاككك   الملونككك  للشكككةل   (Bus)للمعلومكككت  مككك  قطعككك  وابكككا  في شكككل  خككك  نتقككك  
 :الخط  بنقطي توقف في الةااي  والناتي  كمت يةن  الشل  الهتلي هاا  ويحاا (ضلخ...هتبع   متسحت 

 
 
 
 
 

 الهيكلة الخطية للشبكة: (25.1)شكل رقم 
 .869المرج  الستبق   : المصدر

 

توجا بن الجاكتز المرسك  والجاكتز المسكهقة   وضذا تعطك   الي  عنا تةتالهت بن جاتزي  بتلأجا   المعلومبيع تمر 
  الشةل  عل ذل  توقف العم   عل جاتز منات يترت  

 شــبكة ذات الهيكلــة الترابطيــة (Mesh) : النككو  مكك  الهصككمي  يككه  وصكك  جاككتز بككهجا   أخككرى في  هكاافي
 هكااالهيللك  كليك   أمكت ضذا تم دبك   هكاهالشةل   هإذا تم دب  الجاتز المعي  مي  الأجا   الأخكرى في الشكةل  تصكة  

تعط  وص  بكن الجاكتز المرسك  والجاكتز  ضذاالنو  م  الهيلل   هااومت يمي  . الجاتز بةع  تلون هيلل  ترابطي  ج ئي 
 :بن الجاتزي   والشل  الهتلي يوا  ذل  المعلومت المسهقة   هإن  توجا مستل  أخرى لههمن تةتا  

 
 
 
 
 

 الهيكلة الترابطية الشبكية: (26.1)شكل رقم 

 

PC PC PC PC 

 خ  نكتق 
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 إستخدام الحاسوب لقواعد البيانات ومشاك 1-3-4

للمعلومككت  وتطككود الحتسككو   هككرض علكك  المؤسسككت  أن تقككو  بإيجككتا وسككيل  منظمكك  تملكك   ىنظككرا لسهميكك  القصككو 
 . م  ضبهوا  الةيتنت  والمعلومت  هاه الوسيل  تعر  بقتعا  الةيتنت

 

 قواعد البيانات 1-3-4-2
واككختم  العمليككت  الككي تقككو  عككت المؤسسكك  ضلى وظككتئف المؤسسكك  سككهخاا  الحتسكك  في ميككاان ضنهشككتد و ضصككتب  

وبكى يلكون هنكت  تلتمك  بكن الملفكت  المخهلفك  وللحكا مك    زيتا  عاا الملفكت  اللازمك  للهعتمك  مك  هكاه العمليكت 
يقكو  بهجميك  الةيتنكت  وتصكنيفات  تلراد الةيتنت  في أكثر م  ملكف ظاكر  الحتجك  ضلى وجكوا تنظكي  وابكا مهلتمك  

لحتجكككك   وضخضككككتعات للهحليكككك  الككككلاز  لإتخككككتذ وتخ يناككككت بشككككل  مككككنظ   يسككككا  الوصككككو  ضلياككككت وضسككككترجتعات بسكككك  ا
مجموعكك  مكك  الةيتنككت  الككي يجمكك  بيناككت علاقككت  منطقيكك   يسككا  تخ يناككت "  :يعككر  بقتعككا  الةيتنككت  وهكك و . القككرادا 

وضسترجتعات بغكرض تعكايلات  أو الإاكته  علياكت أو الإسكهفات  عك  ملونتتهكت أو ضعكااا تقكتدير مك  واقعاكت  ويكه  تخك ي  
  .⁾¹⁽"عل  وسي  معن كتلأقرا  المغنط  أو الشرائ  الممغنط  أو الأقرا  المضغوه  هاه القتعا 

ويه  الهعتم  م  قواعا الةيتنت  م  خكلا  نظك  ضااد  قواعكا الةيتنكت   الكي تحكتهلم علك  تلتمك  الةيتنكت  وأمناكت  
الهلكراد  وتهكي  ضملتنيك  المشكتدك  في  وتوهر عملي  الهةتا  المرن لهت وتحكتهلم علك  ضسكهقلالي  الةيتنكت   وتقلك  مك  عمليك 

 .الةيتنت  وضسهخاامات م  قة  أكثر م  مسهفيا  وتمل  م  ضقتم  علاقت  منطقي  بن الأنوا  المخهلف  م  الملفت 
 

  
 :⁾¹⁽ ايت ضسهخاا  قتعا  الةيتنت وم  م
   المهلرد  ممت يسا  عمليت  معتلج  الةيتنت  ويخف  عاا الملفت  الإبهيتهي ضسهةعتا الةيتنت  

   اللفت   في تخ ي  الةيتنت  م  ضسهمراد القاد  عل  توه،هت بقاد كت  كمت لو كتنك  موجكوا  علك  الملفكت
  الفراي  غ، المهلتمل 

 ضااد  الحصككو  علكك  أسككهطتع  تحقيككق الهلتمكك  بككن بيتنككت  الإاادا  المخهلفكك  بتلمؤسسكك  بحيككع يصككة  في ض  
  الةيتنت  اللازم  لهت م  الإاادا  الأخرى

  .866   المرج  الستبق :المصدر

 

 .926   مرج  سةق ذكره غرا  كتم   هتاي  بجتز    ⁾¹⁽
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   ساول  جم  وضاخت  الةيتنت  للحتس  ممت يسته  في الإقهصتا في ضسهخاا  الموادا ممثلا في خف  سكتعت
 .الهشغي  اللازم  لهااو  الةيتنت  

 

 اتالمشاكل الناتجة عن إستخدام الحواسيب في نظام المعلومـ 1-3-4-1
ضن لإسككهخاا  الحواسككي  في نظككت  المعلومككت  العايككا مكك  المشككتك   وضن كتنكك  تخهلككف بككاتهت في ظكك  ضسككهخاا  

 : ⁾²⁽نظ  الحواسي  المهقام   أه  هاه المشتك  ه 
في ظكك  نظكك  الهشككغي  بإسككهخاا  الحتسككو   تككه  عمليككت  تسككجي  وبفككلم : إختفــاء الســجيت الماديــة  -أ 

الإللترونيكك  في الكااكر  الرئيسككي  للحتسككو   أو علكك  أشكره  وأسككطوانت  ممغنطكك  خككتد  الةيتنكت  بإسككهخاا  النةضككت  
الحتسو   وبلغ  لا يفامات ضلا الحتسو   وبتلهتلي أصةح  الةيتنت  غ، مرئي  وغ، قتبل  للقرا    كمت يملك  تفسك، 

ا  مك  ضدتلكت  بكتلا  أو ضاته  أو با  أ  بيتنت  اون تر  أ  أثر يا  علك  بكاوث هكاه العمليكت   ممكت سك
 الغف وجع  م  الصع  ضكهشتهات 

عككا  : في ظكك  بياكك  الحواسككي  يلككون لسككنا المراجعكك  المشككتك  الآتيكك  : ⁾*⁽عــدم وجــود ســند جيــد للمراجعــة -ب 
وجوا المسهناا  الأصلي   أو يه  الهخلص منات بعا الإاخت  المةائ  للةيتنت   وكال  قا نصتا  مشلل  ملفت  

يتنت  تلون غ، مرئي  ولا تسم  بتلههة  الواا  للعمليكت  خكلا  كتهك  أجك ا  النظكت   وأيضكت لا الحتسو  وقواعا الة
 يمل  ملابظ  الههتب  والهشغي   بيع أن  يه  ااخ  الحتسو  

 يقصا بتلغف في مجكت  : سهولة وحافز جرائم الغش في ظل إستخدام الحواسيب وصعوبة إكتشافها  -ج 

 
 

 

الحواسكككي   أ  تلاعككك  في بكككرام  الحتسكككو   ملكككف بيتنكككت  الهشكككغي   المعكككاا   ويكككؤا  ذلككك  ضلى ضلحكككت  خسككككتئر 
 .بتلهنظيمت  الي يق  الغف في مجت  ضسهخاامات للحتسو 

يواكك  بعكككا . العلاقككك   الخككر  والااهعيككك : ويملكك  تصككنيف الغكككف في ظكك  ضسكككهخاا  الحواسككي  وهقكككت لثلاثكك  أبعككتا  
العلاق  الغف م  بيع علاقك  مرتلةيك  بتلمؤسسك  هانكت  أهكراا خكتد  المؤسسك  يملكنا  ضدتلكت  الغكف وهك  أخصكتئيو 

وتهضكم  معظك  بكتلا  الغكف ضاخكت  عمليكت  الحواسي   أمت الفاك  الثتنيك  هاك  مسكهخامو الكنظ  ااخك  المؤسسك   
ويواكك  بعكككا . ضلخ...هلةيكككت  مغككتلى هياككت  ضادا  أسمككت  عمككت  وهميككك  في كشككف الأجككود:  رهكك  لنظككت  الحتسككو  مثكك 

 www.ac.ly/vb/attachment.php?attachmentid=2072&d=1287755340،    09/02/9080 المعلومت  نتج  بسن  نظت  ⁾¹⁽

 .9    مرج  سةق ذكره سم، كتم   ما ⁾²⁽
الناتئي   أو العل    عى الةا  بتلنهتئ  يقصا بسنا المراجع   مجموع  مراج  الهشغي   الةيتنت   أو الهوثيق المنطق  والا  يمل  م  تهة  العملي  م  مصادهت وبى نهتئجات  ⁾*⁽

 .الناتئي  للعملي  أو الانهات   صادهت
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الخر  الغف م  بيع مسهوى الخكر  والكوع  بتلحواسكي  الكلاز  لهنفيكاه  هانكت  بعك  بكتلا  الغكف الكي تحهكت  ضلى 
عمككك  الحتسكككو   برامجاكككت  أسكككتلي  ضاخكككت  وتشكككغي  وتخككك ي  الةيتنكككت   أمكككت هيمكككت يخكككص بعكككا معرهككك  تفصكككيلي  بليفيككك  

الااهعيكك  هانككت  مكك  بككتلا  الغككف مككت يككه  ادتلتعككت بككااه  الجشكك   الانهقككت  وحمتيكك  الككاا  هقككا ترتلكك  في الأصككو  
 المتاي  للمؤسس  أو في الةيتنت   ممت يؤا  ضلى ضبااث نهتئ  مضلل  

الف،وست  العايكا مك  المشكتك  في الةيتنكت  وبكرام  الشكةل  وذلك  علك  بسك  نكو   تسة : الفيروسات  -د 
 :  هاه المشتك  متيل ⁾*⁽الف،و 

   قككا يلككون للفكك،و  تكككهث، مككامر مرئكك  وهككود   بيكككع يملكك  أن يلهكك  بصككود  مرئيككك  وهوديكك  علكك  جكك   مككك
 الرنتم  العتا  وبتلطريق  الي لا يمل  معات استرااا الج   المامر 

 ا يلون للف،و  القاد  عل  ضخفت  مضتعف  نفس   بيع يعم  عل  الهام، الفود  للةيتنت  ق 

   قكا يقكي  الفك،و  في الكااكر  الرئيسك  للحتسكو   وتنهقك  العكاوى لأ  أسكطوان  يكه  ضسكهخاامات مك  خككلا
 الحتسو  الا  يحم  هاه الف،وست   وتسم  بتلف،وست  المقيم  بتلااكر  

   الف،وسكت  للحتسككو  عنكا تغيكك، أبكا أج ائكك  أو عنكا ضسككهةاال   ك   أبككاث منك  ولهككاا النكو  مكك  قكا تنهقكك
الف،وست  آثتد مامر  كة،   كمت أن  م  الصع  ضكهشكته  وعلاجك   ولحسك  الحكلم أنك  مك  الأنكوا  النكتاد   ويسكم  

 .بف،وست  آلا  الحتسو 
 للكككك  الككككنظ   معككككاو الرنككككتم  : لآليكككك  مكككك  خككككلا يكككه  تشككككغي  المعلومككككت  ا :العــــاملون بنظــــام المعلومــــات -ه 

ولهؤلا  العتملن مشتكلا  الختص  الي تعمك  علك  زيكتا  . والقتئمون بتلهشغي   المسؤولون ع  ضاخت  ودقتب  الةيتنت 
 :وم  أه  هاه المشتك  متيل . با  بتلا  الغف وه،وست  الحواسي 

 
 

  ممككككت يككككؤا  ضلى وقككككو  أخطككككت  في الهشككككغي  أو الفشكككك  في تخكككك ي  : نقككككص خككككر  العككككتملن في مجككككت  المعلومتتيكككك
 وضسهاعت  الةيتنت   أو عا  القاد  عل  ضكهشت  جرائ  الحواسي   

  غتلةكت مككت يككؤا  العككتملون بتلمعلومتتيكك  ضلى انهشككتد ه،وسكت  الحواسككي   نهيجكك  تةككتا  الأسككطوانت  المرنكك  هيمككت
 نا   وتشغيلات ااخ  المؤسس  ممت يجع  الفرص  مواتي  لإنهقت  عاوى الف،و   عر شةل  بواسي  الشرك  بي

  ،ضن العتملن بتلنظت  الاي  تم ضسهةااله  أو ضسهعةتاه   يعلمون كلمكت  السكر  وبتلهكتلي يملكنا  الوصكو  غك
 .المصر  ب  للنظت   وضدتلت  بتلا  الغف أو نق  عاوى الف،وست 

ضجرا  تعاي  الرنتم   وذل  م  خلا  ضامت  برام  الف،و  م  الرام  الأخرى لقاد  عل  ضجرا  الهعايلا  في العايا م  الرام   القاد  عل  :لف،و  هو برنتم  يهمي   ا⁾*⁽
 .قة  القاد  عل  ضافت  الشرعي  عل  الهعايلا  الي باث  بتلرام  ولقاد  عل  من  الهعايلا  الإاتهي  عل  الرام  الي سةق وأن عالهت م 
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علككك  الكككرغ  مككك  الم ايكككت المهعككاا  لكككنظ  قواعكككا الةيتنكككت   ضلا أن لهكككت مشكككتكلات : نظـــم إدارة قواعـــد البيانـــات  -و 
 :الختص   والي تؤا  ضلى زيتا  با  الهلاع  وضنهشتد ه،وست  الحواس  وتهمث  هاه المشتك  في

  ن  ميكك  بواسككط  كلمكك  في ظكك  هككاه الككنظ  يككه  تجميكك  كتهكك  بيتنككت  المؤسسكك  في قتعككا  بيتنككت  وابككا  تلككو
 سر  بيع أن  لمعره  كلم  السر هاه  يمل  الوصو  لغ، المصر  ب  للته  بيتنت  المؤسس  

  في ظ  نظ  قواعا الةيتنت  قا يلون م  الصع  ضعتا  بنت  سجلا  الةيتنت  وذل  لأن  دوع  في ضعااا
ت  بتللتمك  في بتلك  ضصكتب  نظكت  قتعكا  الةيتنكت  قواعا الةيتنكت  عكا  الهلكراد  وهكاا يعكي زيكتا  ضبهمكت  هقكا الةيتنك

 بعاوى الف،وست  

   يلون لسخطت  تهث، واس  الماى في ظ  ضسهخاا  نظ  قواعا الةيتنت   وذل  لوجوا تلتم  بكن الةيتنكت
ر الموجوا  بقتعا  الةيتنت   وبتلهتلي هإن وقو  خطه وابا قكا يكؤا  ضلى وقكو  سلسكل  مك  الأخطكت   يملك  أن تسكهم

 بى تامر قتعا  الةيتنت  بهكملات 
  هكككتتف  مكككوا يم)في ظككك  ضسكككهخاا  نظككك  قواعكككا الةيتنكككت  الفوديككك  القتئمككك  علككك  وسكككتئ  الإتصكككت  عككك  بعكككا  

:   ت ااا با  جرائ  الهلاعك  والف،وسكت   وذلك  لأنهكت تجمك  بكن مشكتك  كك  مك (موجت  صغرى وأقمتد صنتعي 
 .الحواسي   ونظ  الهشغي  الفود  للةيتنت نظ  قواعا الةيتنت   نظ  شةلت  

ضن مشتك  الف،وست  وعمليت  القرصن  بف   المؤسست  لأن تجا الأستلي  الي تملنات م  الهعتم  م  هاه 
الهحايت   نها  اللفت    وم  بن هاه الأستلي  نجا ضخهةتد القرصن  الحميا  بيع يقو  هريق م  الخكرا  بكإجرا  

هكككاا  اهترااككك  علككك  نظكككت  المعلومكككت  المهعلكككق بتلمؤسسككك  ويعمككك  هكككاا الإخهةكككتد علككك  كشكككف الثغكككرا  ضخهةكككتد لحتلككك  اع
الموجككوا  في الشككفرا  مكك  جتنكك   ويشككخص نقككتط الضككعف في الككنظ  الككي يملكك  أن تطككر  اللثكك، مكك  المشكككللا  

تيكك  مكك  منظككود القراصككن   وبتلهككتلي يهككي  للمؤسسكك  تحقيككق تفاكك  كتمكك  بككهاا  عمليككت  الحم. الأمنيكك  في الجتنكك  الآخككر
 .ومن  تع ي  آليت  الهحل  والحمتي 

ضذن هانت  جتن  سلي لإسهخاا  تلنولوجيت المعلومت   عل  المؤسس  أن تهجنة  بهطوير نظ  الحمتيك  وتحسكي   
 .كته  الموظفن والعمت  عاه الجوان   وقا يص  الأمر ضلى وا  بع  الأشخت  المشلو  في ولائا  تح  المراقة 

 
 

 مراقبة وتقييم نظام المعلومات 1-4
ت ايكككا تعكككرض نظكككت  المعلومكككت  للمشكككتك  نهيجككك  للهطكككود في عكككتم الحتسكككةت  وفي عمليكككت  الإتصكككت   هعككك  هريكككق 

بككنظ  معلومككت  مكك  أ  ملككتن بطريقكك  غكك، شككرعي  وتعراككات بككال    شككةلت  الحتسكك  أصككة  مكك  المملكك  الإتصككت
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هقكككا تهعكككرض ملونككت  نظكككت  المعلومكككت  ضلى مجموعكك  مككك  المخكككتهر تكككؤا  ضلى . تككام،هت وللسككرق  والعةكككع  حهويتتهكككت أ
 . تعطي  عمليت  المؤسس  ممت يللفات وقهت اتئعت وتللف  غتلي 

لاا بت  م  الضرود  الحفتن عل  أم  وسري  نظت  المعلومت  وذل  مك  خكلا  الرقتبك  الكي تعهكر أهك  ملونكت  
 القكرادا  لمهطلةكت  منهجتتك  ومكاى ضسكهجتب  ضليك   الموكلك  بتلماكت  يقكو  مك  أن النظكت  النظكت  الكي تعمك  علك  الههككا

 .المؤسس  في المعهما  المعلومت  نظ  لرجت  عل  تةى سو  والي واللفه  الفعتل 

 

 رقابة نظام المعلومات 1-4-2
 الإنحراهكت  وكشكف الأخطكت  وتصكحي  ومراجعك  مراقةك  علك  تعمك  المعلومكت  مجكت  نظك  في الرقتبك  عمليك  ضن

 الملونكت  وأمك  سكلام  بقضكتيت ضههمتماكت ضلى ضاكته  بإسكهمراد  الأاا  وتحسكن المختهر تقلي  ا عمسهمر   بصود 

 همك  ت عك ومسكمو  معقولك  تلكتليف في ضهكتد كلك  وهكاا  (Hardware)الكرام   وككاا (Software) للنظكت  المتاي 

 القيكت  اكرود  أ  أقك   تلكتليف علياكت سكيوهر معكن نظكت  في معهكر  تلكتليف المؤسسك  تهلةكا أن والمنطكق الرشكا غك،

 .⁾¹⁽والهلتليف العوائا بهحلي 
 تنهكأ ومراجعهك   أ  وتنفيكاه النظكت  وتصكمي  وتحليك  تخطكي  أنشكط  كك  المعلومكت  نظكت  علك  الرقتبك  وتهضكم 

 ضلى ضاته  النظ   بيت  لاود  الإستراتيج  الستبق  الهخطي  عملي  ضنطلاقت م  النظ  بيت  اود  مراب  ك  تشم 

 نظك  علك  الرقتبك  تهضكم كمكت  .المعلومكت  لنظكت  والهطةيقيك  والهصكميمي  الهحويليك  والعمليكت  لسنشكط  مراهقهاكت

 .ضلي  الهطر  سيه  مت وهو الهطةيقت  ودقتب  العتم  الرقتب  م  م يجت المعلومت 
 
 

 المعلوماتنظامعلةالعامةالرقابة1-4-2-2
:⁾¹⁽ها  تشم  عل  وعلي  الرمج   بإجرا ا  الختص  العمليت  هعتلي  م  الههكا عل  العتم  الرقتب  تعم 

 ضبهيتجكت  تقتبك  المحوسك  المعلومكت  نظكت  أن مك  للههككا وذلك : النظـام  تطبيـق عمليـة علـة الرقابـة -أ

 :الهتلي  النقتط خلا  م  ذل  ويه  المسهخا  

  مربلك  خكلا  النظكت  مشكرو  لرقتبك  معكتي، بةنكت  تقكو  العليكت الإااد  هكر  مك  المعلومكت  لنظكت  لجن  تشل 

 النظت   مشرو  لرقتب  لط  ووا  بتلنظت   الختص  والقيوا الأهاا  وتحايا الهخطي  

⁽¹⁾ Taouri Dalila, Belaid M.C, introduction aux systèmes d’informations, édition les pages bleues de rims, Bouira, sans 

Date de publication, P 76. 
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  علك  الهعكر  هريكق عك  وذلك   المسكهخا لكاى المحوسك  المعلومكت  لنظكت  توجك  بخلكق العليكت الإااد  تقكو 

 والهصمي   الهحلي  م  الأولى المراب  في المعلومت  م  المسهخا  ضبهيتجت 

  المعلومت   نظت  لهقيي  تسهخا  سو  والي الأاا  معتي، بهحايا الإااد  تقو 

  تمثك  المحوسكة  والكي المعلومت  لنظ  والهشغي  الهصمي  معتي، بوا  المعلومت  مهخصص  م  الإااد  تقو 

 المعلومت   خامت  أاا  لقةو  ضهتدا

  مهطلةكت  تحايكا وككال  النظكت   قةو  ضخهةتدا  بهحايا المعلومت  مهخصص  م  بتلاشترا  الإااد  تقو 

 الرمجيت   ملهة  ضلى ضاتهه  قة  برنتم  ك  ضجتز 

  الأاا   لمعتي، مقتبله  م  للههكا تركية  قة  النظت   راجع  الإااد  تقو 

  ضجكتز  ويكه  الحتسك  علك  المةي المعلومت  نظت  وتعاي  صيتن  ضجرا ا  بوا  المعلومت  مهخصصو يقو 

 .الإااد  هر  م  الإجرا ا  تل 

 خصتئص بةنت  الحتسةت  شةل  ومايرو الةيتنت  قواعا ومس،و النظ   للو يقو  :التصميم  علة الرقابة-ب

 تنةي  ارود  م  الخطه هيات يلثر الي النظت  جوان  عل  التركي  ذل  في مراعن النظت   تصمي  عل  الرقتب  ومعتي،

 عتمك  مراعكت  بتلإاكته  هكاا مكت  خطكه وقكو  بتلك  في يهةعاكت أن يجك  الكي والإجكرا ا  الجوانك  تلك  ضلى المسكهخا 

 ضلى يلجاكون لكال  بتهظك   يجكر تلكتليف مكت عكتا  (النظكت  أخطكت  مك  الهقليك  أ )المخكتهر مك  هتلهقليك    الهللفك 

 الأخطت   عت تلثر الي المواق  عل  التركي 
 مكوادا ضااد   بهنظكي تقو  والي النظت  تشغي  برمجيت  الرقتب  م  النو  يغط  هاا :البرمجيات  علة الرقابة-ج

 والكرام  الهشكغي   نظكت  مكترج  مك  كك  النظكت  برمجيكت  وتهضكم  الهطةيقيك   تنفيكا الرمجيكت  لهسكاي  الحتسكو 
  الرمجيت  دقتب  أهمي  وترج  بتلسجلا   الإبهفتن وملهة  الهجاي  وملفت  الهشغي  وتقتدير المستعا 

 

 

 ت وملفتته الةيتنت  م  مةتشر  تهعتم  والي النظت  وظتئف عل  اللتمل  الرقتب  تشل  تنهأ ضلى

 الجتنك  علك  للرقتبك   ضسكهخاامات الواجك  الإجكرا ا  مك  العايكا هنكت : الماديـة  المكونـات علـة الرقابـة-د

 هقك  لهك  المكرخص لسهكراا والسكمت  الحتس  تع يهواجا الي الأمتك  حمتي  ومنات المعلومت   لأنظم  المتا  والهقي

وغةكتد  ودهوبك   بكراد  ادجك  مك  الآلي الحتسك  هياكت يهواجكا أن يجك  الكي الهقنيك  الظرو  ضلى بإسهخاام   بتلإاته 

 398.    سةق ذكره  مرج  سلطتن  ضبراهي  ⁾¹⁽
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 ب  المسمو  غ، الوصو  يمن  بى مغلق  غر  في الشخصي  والحتسةت  الطرهي  الناتيت  حمتي  يج  كمت  وغ،هت 

 الرئيس   الحتس  ضلى

 أن مك  الههككا علك  تسكتعا بيكع الحتس  ضااد  عم  تشم  وه : الآلي  الحاسب تشغيل علة الرقابة-ه

 تجايك  الرقتبك  علك  تهضكم  كمكت الةيتنكت   وتشكغي  علك  تخك ي  صكحيح  بطريقك  وتطةكق مهنتسكق  الرمجك  ضجكرا ا 

 ومراجعهك  الحتسك  بهشكغي  الختصك  والوثكتئق المسهناا  بفلم يج  كمت.الرمجيت  وتشغي  بوظتئف  للقيت  الحتس 

 دسمي   بطريق  تتهأو ضجتز 
 في الحكق لك  الكا  هكو المعهمكا الوصكو  أن اكمتن الههككا مك  علك  وتعمك : البيانـات أمـن علـة الرقابـة-و

 الإتصكت  تجنك  الأبسك  ومك  أوغ،هكت  الهلكف أو السرق  أو اله وير م  الةيتنت  حمتي  ضلى ضاته  الةيتنت  ضسهخاا 

 الناتيكت  ضسكهخاا  علك  قيكوا كواك  المةتشكر  غك، الطكر  وضسكهخاا  الناتيكت  الطرهيك   هريكق عك  المةتشكر والوصكو 
 الهطةيقت   أو النظت  برمجيت  المرود لإسهخاا  بللمت  والإسهعتن  الطرهي 

 عمليكت  لهكاعي  الإااد  تهخكاهت أن الواجك  واللكوائ  والمعتي، والقواعا الإجرا ا  ع  تعر: الإدارية الرقابة-ز
 :متيل  عنتصره أه  وم   الأاا  س، عل  الرقتب 

 توزيك  يكه  وأن وابكا  هكرا بيكا تركاكت وعكا  أهكراا عكا  علك  المسكؤوليت  توزيك  أ  :الوظـائف فصـل 

 النظكت   علك  وابكا شكخص سكيطر  تقييكا ا عكأهكراا  عكا  علك  والمخرجكت  والعمليكت  المكاخلا  مسكؤوليت 

 عك  المسكؤو  الشكخص نفك  هكو النظكت  تشكغي  عك  المسكؤو  الشكخص يلكون لا أن المسهحسك  آخكر مك  وكمثكت 

 النظت   يمهللات الي الأصو  تغي، ضلى تؤا  الي العمليت  تنفيا

 مجموعك  دسميك  وتشكريعت  لكوائ  بواسكط  تحكاا أن الإااد  علك  يجك  :المكتوبـة والإجـراءات السياسـات 

  المسؤوليت   تحايا وكاا النظت  تشغي  عل  الرقتب  لهحقيق ضتةتعات الواج  المعتي،

 وتصحيحات الأخطت  بإكهشت  يقومون ثم وم  الرقتب  ومعتي، ضجرا ا  تنفيا المشرهون يهولى :الإشراف. 

المعلوماتنظمأنشطةعلةالتطبيقيةالرقابة1-4-2-1
 سكوا  وتشكم  الكام   وبسكتبت  الأجكود مثك  منفصكل  بصكود  الحتسك  تطةيقكت  كك  علك  الرقتبك  ضلى تشك،

بواسكط   تشكغيلات يكه  الكي هك  والاقيقك  المعهمكا  الةيتنكت  أن مك  الههككا ضلى الراميك  الياويك  أو الآليك  الإجكرا ا 
 :⁾¹⁽الآتي تحقيق ضلى الهطةيقت  عل  الرقتب  ا تهو  الهطةيقت  

 ملفت   في تسجيلات ويه  الحتس  ضلى العمليت  جمي  تص  أن هيج : وتحايثات  الماخلا  كمت  -أ 

 واقيق   صحيح  بصود  الملفت  عل  الةيتنت  تسج  أن يج  :وتحايثات  الماخلا  اق  -  
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 هيات الةيتنت   تسهخا  الي العمليت  م  وتهواهق تهنتس  الي بتلطريق  الةيتنت  مراجع  يج  :الصا   -  

 .وبايث  صحيح  الةيتنت  ملفت  تظ  أن يج  :الصيتن   -ا 

 :الهتلي   الثلاث  الأنوا  ضلى الهطةيقت  مراجع  تصنيف يمل  عتم   وبصف 

 والإكهمكت  الاقك  بيكع مك  الةيتنكت  مراجعك  ضلى المكاخلا  علك  الرقتبك  تشك،: المـدخيت  علـة الرقابة -أ 

 :هريق ع  الةيتنت  عل  الرقتب  تحقيق ويمل  النظت   ضلى ضاختلهت عنا

 ضلى يهكاهق وثكتئق  كمصكاد مسكجل  ومراقةك  معهمكا   المكاخلا  تلكون أن يجك  :المعتمدة  المدخيت 

 ضاختلهكت يكه  سكو  والكي الةيك  بعمليكت  الختصك  المكاخلا  لإعكااا  كااي  أشكخت  ضخهيكتد ذلك  مثكت . الحتسك 
 في ضاختلهكت قةك  مسكاو  شكخص مك  وموقعك  مرقمك  اهعكت  أو مجموعكت  شكل  في تواك  أن يجك  كمكت للنظكت  
 الحتس  
 ذل  ويهحقق أخطت   وباون الحتس  وعمليت  يهلا   شل  ضلى الةيتنت  تحوي  يج  :البيانات  تحويل 

 للةيتنت   الرئيس  المصاد م  المةتشر الإاخت  ع  هريق

 ويه  الماخلا   عل  الرقتب  لهحقيق الفعتل  الوستئ  م  تعا وه  :الدفعات  خيل من اميامجال رقابة 

 عك  منفصكلا الكاهعت  مراجعك  نظكت  تهضكم  الهطةيقكت  وبع  اهعت    شل  في العمليت  تصنيف قة  ضجرا هت

 الاهعت   عل  الرقتب  نظت  في المسجل  وعت تمبت أاخل  الي الاهعت  مجمو  مقتدن  ويه  ماخلا  العنتصر

 قةك   هياكت الأخطكت  لإكهشكت  الةيتنكت  لهحريكر ضسكهخاامات يملك  وسكتئ  عكا  هنكت  :والإعـداد  التحريـر
 .الةيتنت  تل  ده  يه  الةيتنت  تقتبلات م ضذا معتي، مجموع  وجوا خلا  م  تشغيلات  وذل 

 عمليك  أثنكت  الةيتنكت  وضكهمكت  اقك  مك  الهثةك  ضلى الهشكغي  علك  الرقتبك  تشك،: التشـغيل  علـة الرقابـة-ب

 :الهتلي  الأنوا  الهشغي  عل  الرقتب  وتهضم  تحايثات 

 الهشكغي   أثنكت  وذلك  للرقتبك  مجكتمي  توليكا هريكق ع  الةيتنت  تحايع عل  الرقتب  يمل  :اميا مجال رقابة 

 آليت  أو ياويت سوا  المطتبق  وته  بتلملف  تحايثات تم الي العنتصر  جتمي  مطتبقهات يه  تمي تل  ات

 ضجكرا ا  الهطةيقكت  بعك  تهطلك  وقكا الةيتنكت  ضاخكت  عنكا الفحكص يحكاث :البرمجـة  محـرر فحـص 

 .الةيتنت  تحايع أثنت  الفحص

 .وكتملك  اقيقك  الهشكغي  نهكتئ  أن مك  الههككا عمليك  ضلى المخرجكت  دقتبك  تشك،: المخرجـات  علـة الرقابـة-ج
 :يهتي مت المخرجت  عل  الرقتب  وتهضم 

 العمليت   ومجمو  الماخلا  مجمو  م  المخرجت  مجمو  توازن 

 .200      تسةال رج الم⁾ ¹⁽
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  صحيح   بطريق  نفا  الوظتئف كتن  ضذا مت لهحايا الهشغي  خطوا  تنفيا مراجع 

  الماخلا   م  ومهطتبق  صحيح  والهفتصي  والهشلي   اتتمي   أن م  للههكا المخرجت  تقتدير مراجع 

 المخرجت  م  وغ،هت الهقتدير تسلموا الاي  ه  المعهماون الأشخت  أن م  الههكا. 

 

 تقييم نظام المعلومات 1-4-1
 نظكت  وهعتليك  قيمك  علك  الإتفكت  الصكع  مك  بيكع السكا   بكتلأمر ليسك  النظكت  نجكت  تقيي  وقيت  عملي  نض

 .تنهيمتدسو  الي  هةيع  الأنشط وضخهلا  النظت  م  يهعتملون الاي  الأشخت  لإخهلا  نهيج  وذل  المعلومت  
 

 معايير تقييم نظام المعلومات 1-4-1-2
المعتصككر  عنككا ضقهنككت  نظككت  المعلومككت   الحصككو  علكك  عتئككا يفككو  تللفكك  ضقهنككت  وتشككغي  هككاا   تطمكك  المؤسسككت

ولقكا أشككتد  بعك  الاداسككت  ضلى وجكوا عككتملن يسكامتن في عككا  تحقيكق العتئككا المرجكو مكك  ضسكهخاا  نظككت  . النظكت 
نظكككت  المعلومكككت  هاككك  تجعككك  للمعلومكككت  كمخرجكككت  ل  هتلعتمككك  الأو  يهمثككك  في الطةيعككك  الغككك، الملموسككك. المعلومكككت 

أعضت  المؤسس  غ، قتادي  عل  الإسهفتا  القصكوى مك  هكاا النظكت   وذلك  بسكة  ضمكت سكو  تصكميمات منكا الةاايك  
أو ضلى نقككص ااهعيكك  مسككهخاميات لككهعل  كيفيكك  الإسككهفتا  مناككت  أمككت العتمكك  الثككتي هيهمثكك  في الهغيكك، والهطككود الطةيعكك  

نوات  نظت  المعلومت  بى يمل  المحتهظ  عل  الهواهكق المطلكو   يهطل  تطودا ممتثلا فيللمؤسست   رود الوق  هاو 
  وللكككك  تههكككككا المؤسسكككك  مكككك  قككككاد  النظككككت. بككككن ضبهيتجككككت  المؤسسكككك  مكككك  المعلومككككت   ولرجككككت  هككككاا النظككككت  مناككككت

جعككك  مسكككهمر  لأاا  هكككاا مناكككت  لابكككا مككك  ضجكككرا  عمليككك  تقيكككي  ومرا  المعلومكككت  المسكككهخام  علككك  تحقيكككق العتئكككا المهوقككك
 .النظت 
غتلةككت مككت يككه  تصككمي  نظككت  المعلومككت  بغككرض ضجككرا  تغيكك،ا  تلنولوجيكك  في المؤسسكك   وتحسككن كيفيكك  أاا  الماككت   

هإسككهخاا  نظككت  المعلومككت  . عككت  وضن هككاه الهغكك،ا  عككتا  مككت تككؤثر علكك  ككك  مكك  العنصككر الةشككر  والهيلكك  الهنظيمكك 
 تةيع  الأعمت  ذاتهت كادجك  تعقكاهت  تنوعاكت وضسكهقلاليهاعتا  مت يترت  علي  تغ، السيت  الا  ته  هي  الأعمت  وه

مثكك  )والماككت   تنهيجكك  لككال  يجكك  أن تشككم  معككتي، تقيككي  أاا  النظككت  علكك  أمككود مهعلقكك  بتلهلنولوجيكك. ضلى غكك، ذلكك 
بكك  مثكك  تككاعي  الهواهككق )  وأيضككت أمككود مهعلقكك  بتلهيلكك  الهنظيمكك  والعنصككر الةشككر  (كفككت   نظكك  العمكك    تحسككن هعتليكك

 .⁾¹⁽(العنصر الةشر  ونظ  العم  المسهخام 
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 نظكت  وهعتليك  قيمك  علك  الإتفكت  الصكع  مك  بيكع السكا   بكتلأمر ليسك  النظكت  نجكت  عمليك  تقيكي  أن كمكت

 نهتيمتدسكو  الكي الأنشكط  هةيعك  وضخكهلا  مك  النظكت  يهعكتملون الكاي  الأشكخت  لإخكهلا  نهيج  وذل  المعلومت  

 :النظت   نجت  لهقيي  الهتلي  المعتي، قام  المعلومت  نظت  مجت  في الةحوث أن ضلا

 النظت   ضسهخاا  مسهوى ضدتفت  -أ 

 المسهخا   دات ادج  -  

 المعلومت   نظ  ضااد  في والعتملن النظت  تجته الإيجتبي  الإتجتهت  -  

 ضسهخاا  النظت   عل  ضعهما  الي القرادا  جوا  مث  الأهاا  تحقيق في المستهم  -ا 

 .الإيرااا  زيتا  أو الهلتليف تخفي  مث  المتلي  المنته  -ه 
  ضذا هتلها  الأخك، مك  تطةيكق نظكت  المعلومكت  هكو الحصكو  علك  نكوات  لرجكت  تكاع  كك  مك  الأاا  الهنظيمك

بعك  مؤشكرا  الأاا  الكي يملك  مك  خلالهكت  (2.9)ويواك  الجكاو  دقك  . وتره  م  جكوا  بيكت  العمك  في المؤسسك 
 . تقيي  نظت  المعلومت 

 

 

 

 

 

 

 
 بعض مؤشرات الأداء التي يمكن من خيلها تقييم نظام المعلومات:  (5.1)جدول رقم 
 أمثل  مؤشرا  الأاا 
 مؤشرا  متلي 

 
المةيعت   الربحي   معا  العتئا ع  الإسهثمتد  مقااد الهخفي  في تلتليف 

 .نصي  المؤسس  م  السو 
مؤشرا  الأاا  

 الهنظيم 
زم  الخام  الإنهتجي   الطتق  المسهغل   جوا  المنه  أو الخام   الأخطت  أو 

 .الشلتو   دات العمي   معا  اودان المةيعت 
 مؤشرا  سلوكي 

 
 زمعا  اودان العمتل   ادج  الأمتن الوظيف   الإنجتدات العتملن  الرو  المعنوي   

 .ادج  الهنو  في المات 

 .923   أحما هوز  ملوخي   مرج  سةق ذكره  ⁾¹⁽
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مؤشرا  أاا  النظت  
 ذات 

الطتق  اللازم  للهشغي   بج  النظت   زم  الاسهجتب   زم  الوصو  لمعلمت   
 .ادج  ام  المعلومت   المرن   الاق   ضملتني  الاعهمتا عل  النظت 

 

 .921أحما هوز  ملوخي   مرج  سةق ذكره    :المصدر
 

 معايير توكيد جودة نظام المعلومات  1-4-1-1
توجا أدبع  معتي، يمل  ضسهخاامات للههككا مك  جكوا  نظكت  المعلومكت  واكمتن تواهقك  مك  ضبهيتجكت  المؤسسك   

 :⁾ ¹⁽وه 
يعهر ضثكر نظك  المعلومكت  علك  الأاا  الهنظيمك  الأسكت  الكا  بنكت ا عليك  يهخكا : أهداف الأداء التنظيمي  -أ 

هككيمل  القككو  بككهن نظككت  المعلومككت  يعمكك  كمككت ينةغكك  لكك  ضذا أملكك  . قككراد الإسككهثمتد في ضقهنككت  هككاه الككنظ  مكك  عامكك 
صكود هسكو  يعهكر تحقيق أهاا  الأاا  الهنظيم   أمت ضذا م يملك  تحقيكق هكاه الأهكاا   أو شكت  ذلك  بعك  الق

هةنت ا عل  ذل   لا با م  تواي  أهاا  الأاا  جياا  كمت يجك  واكعات . هاا اليلا عل  عا  كفت   هاا النظت 
 . في صود  قتبل  للقيت  بى يمل  تقيي  ماى هعتلي  تحقيقات

أن هككاه : ولا سككهخاا  أهككاا  الأاا  كمعيككتد وبيككا لهوكيككا جككوا  النظككت  أإتوجككا بعكك  أوجكك  القصككود المرتةطكك  ب
هعككتا  مككت يكه  واكك  هككاه الأهكاا  في ظكك  ظككرو  تنظيميك  معينكك   قككا . الأهكاا  قككا تلككون ثتبهك  خككلا  هككتر  معينك 

ضن هكاه الأهكاا  : ثتنيكت . تهغ، هاه الظرو  بعكا ذلك   وبتلهكتلي تصكة  أهكاا  الأاا  معيكتدا غك، منتسك  للهقيكي 
   ولرجت  نظ  المعلومت  لل  تهواهق م  الهغيكر قا لا تةن أي  وكيف يج  أن تعا  أو تطود نوات

 
قا توجا العايكا مك  مؤشكرا  الأاا  الهنظيمك  الكي لا تعهكر مرتةطك  بشكل  مةتشكر بنكوات  نظك  : ثتلثت . في الأهاا 

 ويعهر ضسهخاامات  لهقيي  جوا  نظ  المعلومت  أمرا بتلغ الصعوب     . المعلومت  المةني  عل  الحتس  الآلي
ـــواتج نظـــام المعلومـــات  -ب  هخاا  نظكككت  المعلومكككت  كمكككت هكككو لطككك  عنكككا ضذا تم ضسككك: الإســـتخدام الفعلـــي لن

تصككميم  أو ضقهنتئكك  همكك  المحهمكك  أن يككهتي أاا هككت كمككت هككو مهوقكك   أمككت ضذا م يككه  ضسككهخاا  نظككت  المعلومككت  كمككت هككو 
لط  همعى هاا أن مسهخا  النظت  قا وجا ب  أبا أو بع  العيو   ويج  الأخا في الإعهةكتد أن هكاه النهيجك  

هتلنظت  قا يسهخا  دغ  مت هي  م  العيو  بسة  عا  وجوا باي  أخر يملك  ضسكهخاام    . ليس  اائمت صحيح 
 .كمت أن النظت  قا يخلو م  العيو   ودغ  ذل  لا يلق  الإسهخاا  المنتس  ل 

⁽¹⁾ Gérard Balantzian, les système d’information art et pratique, édition d’organisation, Paris, 2002, P.P 120-122. 
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وبصككف  عتمكك  يملككك  القككو  أن مكككاى اسككهخاا  النظككت  قكككا يعهككر مؤشكككر لهقيككي  مككاى ضسكككهمرادي  منتسككة  النظكككت   
 .لمسهخا لإبهيتجت  ا

ويمل  تقيي  ماى الإسهخاا  الفعل  للنظت  ضمكت مك  خكلا  الرمجيكت  ذاتهكت بيكع تسكج  بعك  الرمجيكت  عكاا 
مرا  وتوقيهت  اسهخاامات أو م  خلا  سؤا  مسكهخام  النظكت  اوديكت عك  أنكوا  النكوات  الكي يسكهخامونهت  وتلك  

   ويمل  أيضت تقيي  ماى ضسكهخاا  النظكت  مك  الي لا يسهخامونهت  وماى تلراد الإسهخاا  خلا  هتر  زمني  معين
خلا  تحلي   هوى شلتوى مسهخام  النظت  بشهن الرمجيت  أو ملفت  الةيتنت  الكي لا يملكنا  الوصكو  ضلياكت أو 

 تشغيلات بساول   

 يسكا  نظكت  المعلومكت  في تحسكن أاا  الأهكراا لسعمكت  المسكنا  ضلكيا   :الأداء الفردي لمستخدم النظام  -ج 
هم  خلا  هاه النظ  يمل  صن  قكرادا  أهضك   وأاا  الماكت  بشكل  أسكر   والهوصك  ضلى بلكو  أشمك  للمشكللا  

ضاككته  ضلى ذلكك   هككإن الهككا  الناككتئ  مكك  تطةيككق نظككت  المعلومككت  هككو تطككوير سككلو  أاا  أعضككت  المؤسسكك   . وغ،هككت
سكؤا  صكتنع  القكرادا  أنفسكا  عك  دأياك    ويمل  الهعر  علك  هكاا الهطكوير مك  خكلا  تهةك  سكلو  صكن  القكراد أو

ومكك  عيككو  هككاا المعيككتد صككعوب  الهطةيككق  . وادجكك  ثقككها  في الككنظ  المسككهخام   ومككا  هاماكك  للمشككللا  و غ،هككت
كمت أن  يعهر مسهاللت للوق   ومرتفك  الهللفك   ويلكون مك  الضكرود  معك  الكهحل  في العوامك  الختدجيك  الكي يملك  

 را بخلا  نظ  المعلومت  الي يسهخامات  أن تؤثر في أاا  الف

يقككي  معيككتد داككت المسككهخا  مككادكت  المسككهخا  بشككهن ضملتنيكك  ضسككهخاا  نككوات  نظككت  : رضــا المســتخدم  -د 
المعلومككت   هقيككت  داككت المسككهخا  عكك  النظككت  خككلا  هككتر  زمنيكك  معينكك  يسككتعا في الهعككر  علكك  نقككتط القككو  ونقككتط 

. تحايكا ادجك  الهواهكق بكن النظكت  و السكيت  الهنظيمك  السكتئا خكلا  هكاه الفكتر الضعف في النظت   وأيضت يمل  مك  
عيك  في النظكت  يشك، ضليك  المسكهخا  يملك  هحصك  ود ت تلكون الميك   الأستسكي  مك  تقيكي  داكت المسكهخا  هك  أن أ  

 . م  ضملتني  سؤا  المسهخا  ع  كيفي  تصحيح  أو مقتربتت  بشهن العلا  والههكيا م  وجواه 

خلا  عا  أستلي  مثك  المقكتبلا  الشخصكي   قكوائ  الإسهقصكت   وتحليك   م  ويمل  تقيي  ادج  دات المسهخا 
يعهككر الهككا  مكك  ضسككهخاا  معككتي، توكيككا الجككوا  هككو الههكيككا مكك  هعتليكك  النظككت   وللكك  تسككهلم  عمليكك  .الشككلتوى

عكايلا  وغتلةكت مكت يكه  ذلك  مك  خكلا  تحايكا اله. الهقيي  يج  ضجرا  تحلي  اود  للفت   تطةيقكت  نظك  المعلومكت 
والي يج  ضجرا هت في الأجاك   والرمجيكت  والإجكرا ا  الكي مك  الموقك  أن تسكا  في تخفكي  تلكتليف ضسكهخاا  هكاا 

 .  النظت 
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أخصكتئ  نظك    مسهخام  النظت   هإن تقيي  اللفت   يعهكر مك  مسكؤولي  وبينمت يعهر تقيي  الفعتلي  م  مسؤولي 
هنكت  وتشكغي  أجاك   وبرمجيكت  نظكت  للمعلومكت  بتلهلكتليف المنكتظر  لهكت في نظكت  هإذا تم مقتدنك  تلكتليف ضق. المعلومت 

  ضجككرا  مثكك  هككاه المقتدنكك  لأخصككتئ  ممتثكك  يملكك  تقككاير تلككتليف تعككاي  النظككت  الحككتلي  ودغكك  أنكك  قلمككت تسككنا مسككؤولي
  صككلابي  وكفككت   نظكك  المعلومككت   ضلا غتلةككت مككت ينصكك  بضككرود  قيككتما  عككت بشككل  دسمكك   وذلكك  بغككرض الههكككا مكك

ضسهخاا  هاه النظ  خلا  هترا  بيتتهت المخهلف   ودغ  ذل  هتن نجت  نظ  المعلومت  يهطل  أكثر م  مجرا توه، 
 .نوات  ذا  جوا  عتلي  بتلنسة  للمسهخا  

 

 أمن ومشاكل نظام المعلومات 1-4-3
يثك  في الهعتمك  بتلمعلومكت   ومك  اخكو  م  الهطود السكري  في جمك  وبفكلم المعلومكت  وضسكهخاا  الهلنولوجيكت الحا

الحواسي  في لهلف مراب  عم  نظت  المعلومت  والمشتك  الكي يهعكرض لهكت   هقكا بكت  مك  الضكرود  الحفكتن علك  
 .أم  نظت  المعلومت  ووا  الأس  اللفيل  للحفتن علي 

 

المعلوماتنظاموسريةأمن 1-4-3-2
لأمك   ام  الأاراد النتتج  م  قصود  ؤسست حمتي  الأهراا والم والحتكم  في   م  الركتئ  الضرودي تيعهر أم  النظ

 ملائمكك    معلومككتته  مكك  خككلا  اككمتن أمنكك  بطككر  اقيقكك  تأاا  نظكك  علكك ؤسسككت الأهككراا والم بيككع يعهمككا ككك  مكك 
 سكلامه   ضلىو  سكريه لمنتسك  ى   المعلومكت   وتهكيكا مسكهو تبفلم هعتلي  وكفت   نظك ويهج  الأم  ضلى. وموثو  منات

الأهكراا المعنيكن بكهغراض جايكا  غك، تقليايك  تخهلكف عك  تلك  الكي تطةكق  سهخاام  مك  قةك ضجتن  تساي  تطويره و 
 .سهغلا  تلنولوجيت المعلومت  بهقص  هتقتتهت وضملتنيتتهتضتسا   بتلفع   كمت

 المعلومكت   نظكت  علك  بتلرقتبك  العلاقك  ذا  المامك  المسكتئ  مك  المعلومكت  نظكت  وسكري  أمك  ضجكرا ا  تعهكرو  

 مك  النظكت  لحمتيك  تسكهخا  الكي الهقنيك  والأاوا  والإجكرا ا  السيتسكت  كك  المعلومكت  نظكت  بكهم  يقصكا بيكع

 قواعكا أو بتلمعلومكت  الضكرد ضلحكت  والهعكاي   الهغيك، السكرق   مثك  للمكوادا الشكرع  غك، الإسكهخاا  أشكلت  كك 

 الإنسكتني  الأخطكت  مثك  أخكرى ايكاا ته وجكوا ضلى بتلإاكته  بكتلأجا    المعهمكا المكتا  الضكرد ضلحكت  أو الةيتنكت  

 جكرائ  مصكطل  المعلومكت  نظك  وأمك  برمك  ضنهاكت  أشكلت  معظك  علك  ويطلكق. اللكوادث أو والحكوااث الطةيعيك  

 .⁾¹⁽تسو الح
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مك   معاكت مك  بحمتيهاكت وصكيتنهاتههمتمكت  كك  المعهمكاي  في الهعتمك  ضالكنظ  في حمتيك  بقكو  و  يسكا  مجكت  أمك 
وللحفكتن علك  أمك  ملونكت  نظكت  المعلومكت  لابكا مك   .وسكلامهات الضرد النتت  م  هش  ضجرا ا  تواهرهت وسكريهات

 :⁾²⁽تواهر الخصتئص الهتلي 

يلككون النظككت  كككتملا ضذا أاى مككت هككو مطلككو  منكك  ويحككتو  مصككممو النظككت  بنككت  نظككت  يهضككم  مككت  :الكمــال  -أ 
 يسم  بتلهلتم  الوظيف    عى ضسهمراد النظت  في العم  بى ضذا كتن هنت  ج   أو أكثر من  لا يعم  

ظكت  قكتبلا للمراجعك  يقصا عكت سكاول  ضخهيكتد والههكيكا مك  أاا  النظكت  وللك  يلكون الن :القابلية للمراجعة  -  
أمككت الإخهيككتد . هككلا بككا مكك  مقتبلكك  اخهيككتد المسككؤولي   عككى وجككوا شككخص وابككا مسككاو  عكك  الأبككااث ااخكك  النظككت 
 الآخر هاو الواو   عى أن الأاا  غ، المقةو  م  النظت  يجا  انهةته ويلق  ضههمت  مايرو النظت  

تقسكيم  ضلى أنظمك  هرعيك   بحيكع يهعتمك  كك   وللرقتبك  هك النظت  قتب   م  أه  وستئ  جع :القابلية للرقابة -  
 .الأنظم  الفرعي  الأخرى  نظت  هرع  م  مجموع  م  العمليت  المنفصل  ع

سهفتا  القصكوى منك  ممكت يجعلك  عةاكت الإ توقف  وعا  هقا الثق  في النظت  ضلى يؤا  غيت  أو نقص الأم  ضلىكمت 
النظكت  والمعلومكت  مك  الأاكراد الكي قكا تكؤا  ضلي هشك  الكنظ  وتعكوا  هاا الأسكت  يجك  حمتيك   وعل. ؤسس الم  عل

 .ت والعتملن عتؤسستتهم  بتلخستد  عل

هعتلك  بكاون تكواهر عكاا مك  الخصكتئص ذا   توهر الخصتئص الستبق  الاكر ل  تلون أ  م   وفي نف  الوق   
 :⁾³⁽تهمث  في الهتلي الهوج  الةشر  الي

 ومقتيي  وعمليت  أم  المعلومت   ويج  عليا   تنا الإااد  والإااد  العليت بصف  ختص  لسيتست مس 

 

 

 

 

  وضاادت  الأم الإل ا  اللتم  عت قة  ضعااا 

 ؤسسها  المرتةط  بهم  المعلومت  وبههميهات لم ارود  ضلمت  ك  العتملن في ك  مسهويت  الإااد  بتلمختهر 

  ؤسس  الهادي  والهوعي  ع  أم  المعلومت  م  بتجت  الم أهمي  تواهق وتراب  ك  برام 

  عمكت     ك   المهعتقكاي   القكوى العتملك  المؤقهكككههراا الصكيتن   المسهشكتدي)الأهراا الآخري   ارود  مراعت  اله ا
بقواعككا وشككروط الأمكك  ؤسسكك  الم أصككو  معلومككت  والمهككت  لهكك  الوصككو  ضلى ؤسسكك المهعككتملن مكك  الم( الخ ...النظتهكك  

 .تاالمواهق علي

 .349   ستبق ذكره    مرج تحليل وتصميم نظم المعلومات يتسن  غتل  سعا ⁽¹⁾
 .622براهي  سلطتن  مرج  سةق ذكره    ض⁾²⁽
 99/01/9080، الحكومة الالكترونية ظلتوجهات أمن وشفافية المعلومات في    ما  ما الهتا ⁾³⁽

 http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?s=7c690af17a69a5c9d0f37a0f4d41fcea&t=5305 
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 المعلومات مشاكل نظام1-4-3-1

 علك ) النظكت  بيكت  اود (النظكت  تطكوير  رابك  دبطاكت يملك  المعلومكت  نظكت  تطكوير لهكت يهعكرض الكي المشكتك  ضن

 :الهتلي النحو
 : )المشروع تعريف (المبدئية الدراسة مرحلة -أ

  اعلياكت  وقك القضكت  يكه  لا ثم ومك  المشكتك  لةحكع اللازمك  والمكوادا والأمكوا  الوقك  تكواهر عكاتلكون 

 النظت   منته  قيت  ويصع  وغتمض  وااح  غ، الأهاا 

  يملك  لا ثم ومك  المةكائ   للهخطكي  الإهلا  عل  تواهره عا  أو اللتفي الوق  ضعطت  عاالهللفك  تقكاير 

اللازم   ال مني  الفتر  أو للمشرو  المةائي 

  هي   المسهخامن مشتدك  عا  أو المشرو  هريق تشلي  في الفش

 تقايمات يمل  لا بخامت  المعلومت  مهخصصو يهعاا قا.

 :الإحتياجات  تحليل-ب

  لأنشط  كتمل  غ، اداس  أو الحتلي النظت  ع  ملائم  غ، مسهناا  خلا  م  الإبهيتجت  عل  الهعر 

النظت  

  المعلومت   م  الغحهيتجت  جم  في المشرو  هريق لمستعا  الوق  ضنفت  المسهخامون يره

  للمسهخامن الموجا  الأسال  تحايا عل  القاد  عا  أو المسهخامن  مقتبل  في المحللون هش.

  :التصميم -ج

 المؤسس   أولويت  الهصمي  يعل  وبتلهتلي لا الهصمي   أنشط  ع  مساولن غ، المسهخامن

  الإبهيتجكت  يهخكا أن في المرونك  ضلى يفهقكا وقكا للمؤسسك  الحتليك  الإبهيتجكت  لخامك  النظكت  يصكم 

لهت  المسهقةلي 

 مهتب  غ، تتهو ااا المؤسس  وظتئف. 

 :⁾ ¹⁽البرمجة-د

  الرنكتم  لهطكوير اللكتفي الوقك  ضعطكت  الرمجيكت   وككال  عكا  لهطكوير الكلاز  والوقك  الهللفك  تقكاير عكا 

للهلوي   اللاز  م  أكثر وق  يخصص بينمت المنطق  

  بتلرمج   للقتئمن كتمل   ااا  تواهر عا

 وصيتنهات تعايلات معات يصع  بصود  الرام  كهتب  نحو المرمجن ضتجته. 
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 :الإختبارات  -ه

  المنتسة   للإخهةتدا  اللازم  والهللف  الوق  تقاير عا

  للإخهةتدا   منظم  خط  بوا  المشرو  هريق قيت  عا

  الإخهةتدا  في المسهخامن مشتدك  عا. 

 :التحول -و

  تهطلك  الهحويك  عمليك  أن ضذ الجايكا  النظكت  ضلى الهحكو  لأنشكط  اللازمك  والأمكوا  الوقك  كفتيك  عكا 

 غ،هت  أو المعلومتتي  أو المتاي  الموادا م  مجموع 

 هق   الهحو  مربل  عل  المسهخامن مشتدك  ضقهصتد

  ملائم    غ، والمسهخامن النظت  مسهناا

  النظت  وتنفيا تطةيق ضااد. 
   :بعضات  هاه أسةت   لعا  المعلومت  نظت  ويمل  ضدجت  المشتك  الي تواج 

 النظكت  يقكا  لا هقكا للمؤسسكت   الأستسكي  الإبهيتجت  تحقيق في للنظت  الفعل  الهصمي  يفش  :التصميم -أ
 بيتنكت  يقكا  قكا أو ضسهخاامات مع  يصع  شل  في يقامات قا أو ضسهخاامات م  تمل  كتهي  بسرع  المعلومت 

 أو وضسكهخاام   معك  بتلهفتعك  الفكي غك، للمسكهخا  تسكم  لا بادجك  معقكا النظكت  يلكون وقكا .مطلوبك  غك، ختها 
 بكتلهحر  لك  تسكم  بطريقك  للمسكهخا  منتسك  غك، الشتشكت  تصكمي  يلكون ككهن اسكهخاام  علك  يشكج  لا قكا

 .⁽²⁾النظت  ضسهخاا  ع  المسهخا  توقف ضلى يؤا  ممت الشتش  خلا 

 

 ضسكهقلالي  لعكا  وكنهيجك  الهنظيميك   والأهكاا  والثقتهك  القكي  مك  مهواهكق غك، ككتن ضذا الهصكمي  يفشك  كمكت

 تصكمي  ضعكتا  ضلى بتلضكرود  يكؤا  للمعلومكت  نظكت  تصكمي  هكإن بعضكات مك  وتفتعلاكت وضدتةتهاكت الهنظكي  ملونكت 

 وعكا  النظكت  لكره  ضتجتهكت  ظاكود ضلى يكؤا  الهنظكي  ملونكت  مك  المعلومكت  نظكت  ضتفكت  عكا  وبتلهكتلي الهنظكي  

 الإسهقراد 

 هكاا هكإن مهسكق  وغك، اقيق  غ، المعلومت  ضنهت  في عليات الإعهمتا يه  الي الةيتنت  كتن  ضذا: البيانات -ب
 اائمكت وجك  وعليك  المؤسسك   وأغكراض ملائمهاكت لأهكاا  غك، أو النظكت  عك  النتتجك  المعلومكت  غمكوض ضلى يكؤا 

المؤسسك   ضبهيتجكت  وتواهكق تهكوا   زالك  لا ينهجاكت أو المعلومكت  نظكت  يجمعاكت الكي المعلومكت  أن مك  الههككا

⁽¹⁾ Jean Bonnebouche, Claude Grenier, Système d'Information Comptable, édition Foucher, Paris, 1998, P 15. 
⁽²⁾ Renaud  Maricourt, les samouraïs du management, édition Vuibert, 1993, Paris, P 283. 
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 هر  تسهل   معين  خصتئص أعمت  بيا  لل  لأن الختدجي    الةيا  مهغ،ا  م  الههقل  عل  تستعا وكاا الااخلي  

  ⁾¹⁽الهصر  في معين 

 ممكت أككر بادجك  مللفك  تلكون قكا وتشكغيل  تنفيكاه تللفك  أن ضلا هعتلك   بصكود  النظت  يعم  قا: التكاليف  -ج
 وج  ولال  الهللف   تل  تعتا  النظت  م  عليات المهحص  المنته  أن وبحيع ل  المخصص  الموازن  في مهوقعت كتن

 كثك،ا تطكود  ت تكا هاا فيو  الهلتليف  اخم  مشتدي  في الإسهثمتد قة  معمق  باداست  القيت  المؤسست  عل 

 وتصكحي  ومراجعهاكت تقييكاهت وعمليكت  المؤسسك   في الهلكتليف أنكوا   ميك  ه تهكالكي  المحتسكةي  المعلومكت  نظك 

  ⁾²⁽المؤسس  لحستبت  أو الختدجي  الااخلي  المراجع  بهستلي  سهعتن بتلإ الملهشف   الأخطت 

 لهعطك  كنهيجك  مهكهخر  المعلومكت  تصك  ككهن جيكا  بصكود  النظكت  يعمك  لا قكا الحتلك  هكاه في :التشـغيل -د
 .الةيتنت  بع  لفقاان أو النظت 

 

 أسباب فشل ونجاح نظام المعلومات 1-4-4
 الكي الأهكاا  ضلى الوصكو  فيياا  نظت  المعلومت  ضلى تحقيق أهاا  المؤسس  وغتيتتهت  ضلا أنك  قكا لا يكنج  

همشتك  نظكت  .   وهش  النظت  لا يعي هق  توقف  وضنمت أيضت عا  ضسهخاام  بطريق  هعتل ضليات للوصو  أصلا وا 
تحقيكق الإبهيتجكت  الأستسكي  للمؤسسكت   أو تلكون  المعلومت  قكا تلكون سكةةت في هشك  الهصكمي  الفعلك  للكنظ  في

غ، مهواهق  م  القي  والثقته  والأهاا  الهنظيمي   كمت أن الةيتنت  الي تعهما عليات المؤسس  قا تلون سةةت لفش  
 .هاا النظت   ضذا مت كتن  غ، اقيق  ومنسق   أو أخطت  في عملي  تشغي  ومعتلج  الةيتنت 

 
 
 

 أسباب فشل نظام المعلومات1-4-4-2
 :نظت  المعلومت  ومنات مت يل  تهعاا مسةةت  هش  

يمي  الفنيون المشهغلون بنظت  المعلومت  بسكة  خلفيكها  الهعليميك  ضلى : الإهتمام بالأجهزة وليس بالأهداف -أ
الفنيكون   وغتلةكت مكت يركك  هكؤلا. تقايم تلنولوجيت معلومكت  مةهلكر  ومهقامك  لمقتبلك  ضبهيتجكت  المنظمك  مك  المعلومكت 

كمككككت تهجكككك  بعكككك  . الرمجيككككت  المسككككهخام  بككككا  مكككك  التركيكككك  علكككك  أهككككاا  الأاا  الهنظيمكككك   علكككك  كفككككت   الأجاكككك  
المؤسسككت  علكك  ضقهنككت  نظككت  المعلومككت  المةنيكك  علكك  الحتسكك  الآلي بغككرض ضبككلا  هككاه الككنظ   كك  العنصككر الةشككر   

 ولي  عا  زيتا  قادا  وضملتنيت  العنصر الةشر  في المؤسس  

⁽¹⁾ Pascal André, Alain Vailly, conception des systèmes d'informations, édition Ellipses, Paris, France, 2001, P 85. 

⁾²⁽  Alberto Sillero, audit et révision légale  guide pratique, édition ESKA, 2000, P 28. 
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ضذا م يكه  ضعطكت  وقك  ككت  وبكا  عنتيك  ختصك  عنكا تحايكا : مـن المعلومـات  تسوء تحديد الإحتياجا-ب
الإبهيتجككت  مكك  المعلومككت   هككإن هككاا سككو  يككؤا  ضلى تحككاا مواصككفت  غكك، منتسككة  في نظككت  المعلومككت  الككي يككه  

 . تصميمات أو ضقهنت هت
نظ  المعلومت   و أيضت ضلى  عا  وغتلةت مت يؤا  سو  تحايا الإبهيتجت  منا الةااي  ضلى مشتك  في ضسهخاا  

 م  الإبهيتجت  الهنظيمي    تواهق النظ  المسهخام
تحهكككت  تلنولوجيكككت المعلومكككت  ضلى قكككاد كةككك، مككك  الماكككتدا  والمعرهككك  : عـــدم تـــوافر القـــدرات الفنيـــة الميئمـــة -ج

ومت  تهضم  تطةيقت  وعنامت تسهخا  المؤسس  موادا معل. والخ،ا  المهخصص  لل  يمل  الإسهفتا  منات بنجت 
وللك  عنكا ضسكهخاا  . نمطي  هإن معظ  الخ،ا  الي تحهتجات يمل  الحصو  عليات م  موداي  ومسهشتدي  خكتدجين

تطةيقككككت  بفككككرض الهعتمكككك  مكككك  خصككككتئص تنظيميكككك  مهميكككك   يصككككة  الفاكككك  الهنظيمكككك  علكككك  نفكككك  ادجكككك  أهميكككك  الفاكككك  
خلي  أكثر ضلحتبت  وعنائا تحهت  المؤسست  ضلى الإسكهثمتد في وتصة  الحتج  لهواهر قادا  وخ،ا  اا. الهلنولوج 

الموادا الةشري  بحيع تهوهر لايات الماتدا  الفني  المهخصص  القتاد  علك  الإسكهفتا  مك  تطةيقكت  نظكت  المعلومكت   كت 
 يؤا  ضلى زيتا  هعتلي  المؤسس  

م  أخصتئ  أنظمك  المعلومكت  المحوسكة  م  المفض  ضن يس: عدم المشاركة السليمة من مستخدمي النظام -د
يحةكككاون  همعظككك  أخصكككتئ  نظككك  المعلومكككت  لا. تشكككغي  المعلومكككت    لمسكككهخام  هكككاا النظكككت  بتلمشكككتدك  في مسكككؤولي

هتلاتجككته السككتئا بككن أخصككتئ  أنظمك  المعلومككت  أن الهفتعكك  مكك  مسككهخام  . الهفتعك  المةتشككر مكك  مسككهخام  النظكت 
ما  الفنيكك  الأستسككي   كمككت أن مسككهخام  النظككت  غتلةككت مككت يلككون لككايا  ماككت  أستسككي  النظككت  يعطلاكك  عكك  أاا  ماككت

 تصمي  في النظت  مسهخا  ضشترا  ضلا أن. يؤاون ضنجتزهت  ممت يقل  م  هر  تعتونه  م  أخصتئ  أنظم  المعلومت 

 :في الآتي ضيجتبي  تهمث  آثتد عا  ل  المعلومت  نظت  وتشغي 

  ويلكي أولويتتك  يحقكق شل  في النظت  وا  في الفرص  لاي  يجع  النظت  تصمي  في النظت  مسهخا  ضشترا 

 المؤسس   ضبهيتجت 
  الآتي  لسسةت  وذل  النظت  أباثات الي الهغ،ا  وكال  النظت  نحو الإيجتبي  الإتجتهت: 

 بتلاا   الشعود م  وت يا تحا  المشتدك  تمث  -

 بتلهغي،  الإله ا  زيتا  عل  المشتدك  تشج  -

 .والسيطر  الرقتب  في  ته  وقاد تهماتد  وتنمي  بتلهغي، المشتدكن معره  زيتا  -
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 نظكت  وتنفيكا تطةيكق تقتبك  الكي المشكتك  أكثكر مك  وتعهكر :ومسـتخدميه  النظـام مصـممي بـين الفجـوة -ه

 ضخكهلا  الإههمتمكت  وككال  والمسكهخامن المصكممن مك  للك  العلميك  الخلفيك  هنهيجك  لإخكهلا  المعلومكت   

اللغويك   المفكراا  وأيضكت بك  المشكللا  بك  الهنظيم   ومااخ  الولا  ادجت  في ضخهلا  ضلى يؤاى ممت والأولويت  
المتايك   الملونكت  كتنك  ضذا تهحقكق المنظمك  هعتليك  أن المشكللا  لحك  الفكي الهوجك  واقك  مك  الفنيكون يكرى همكثلا  

 هاا الهنظيمي   المات  يسا  نظت  معلومت  ضلى بحتج  نه أ المسهخامون يرى بينمت وهعتلي   بساول  تعم  والرمجيت 

 نظت  المعلومت   تطوير مشرو  هش  ضلى يؤا  الإخهلا 

 مك  مرتفك  مسكهوى مك  تهضكمن  لمكت نهيجك  النظت  مشروعت  بع  تفش  قا :والمخاطرة  التعقيد مستوى -و

 :الهتلي  الثلاث  بتلعنتصر المختهر  مسهوى ويههثر المختهر  

 بجك  قيكت  ويكه  المعلومكت  نظكت  مشكرو  بجك  ب يكتا  المخكتهر  وادجك  بجك  يك ااا :المشـروع  حجـم 

 للهنفيا  الوق  اللاز  أو ل   اللازمن الأهراا بج  أو لهنفياه  اللازم  بتلهللف  ضمت المشرو 

 ب     الختص  والمخرجت  العمليت  عل  الهعر  يمل  ثم وااحت  وم  المشرو  يلون قا :المشروع  هيكل
 المختهر   تنخف     وم  ته ضبهيتجت يفعل  لهوه، أن يسهطي  ومت يحهتجون  مت يعرهون المسهخامن أن كمت

 المعلومكت   نظكت  تطكوير مشكرو  هريكق ككتن ضذا المخكتهر  ادجك  ترتفك  :التكنولوجيـا  مـا السـابقة الخبـرة
 مك  للهعتمك  أو الهطكوير مشكرو  تلنولوجيكت مك  اللازمك  الفنيك  الخكر  لكايا  لكي  المعلومكت  نظكت  ضااد  في والعكتملن

 .الرمجيت  أو المتاي  الملونت 

 صكعوب  هانكت  للمعلومكت  جايكا نظكت  تطكوير عنكا والحكر  الهنسكيق مراعكت  يجك : التنفيـذ  عمليـة إدارة-ز

 أن ضلى ضاكته  لآخكر  مسكهخا  مك  يخهلكف وتعريفاكت المعلومكت  تفسك، أن كمكت النظكت  آليك  ادجك  تفتصكي  لهحايكا
 مك  والههككا النظكت  اسكهخاا  علك  الأهكراا تكادي  تجتهك  يكه  قكا أنك  كمكت لهلفك   المعلومت  م  الأهراا ضبهيتجت 

 .تشغيل  ولإجرا ا  ل  تفاما 

 عوامل نجاح نظم المعلومات  1-4-4-1
المعلومكت  أن تهكه  بعكاا مك  العوامك  للك  ت يكا مك  ضبهمكتلا  نجكت  هكاا يمل  للمؤسست  الي تسكهخا  نظكت  

 : ⁾¹⁽و يمل  تخليص هاه العوام  في الأتي. النظت 
غتلةكككت مكككت يصكككع  ضسكككهخاا  نظكككت  : تكـــوين رؤيـــة مشـــتركة بشـــان دور نظـــم المعلومـــات فـــي المؤسســـة -أ 

والوبككاا  الفرعيكك  الملونكك  لهككت  ويعككي هككاا  معلومككت  بفعتليكك  اون أن يككه  أولا هاكك  الليفيكك  الككي تعمكك  عككت المؤسسكك 
ارود  تحلي  وتوصيف بع  العنتصر الهنظيمي   لي  هق  عل  مسهوى المؤسس  كلك  وللك  وبكا  تنظيميك  هرعيك  
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الرئيسكي     الأهاا   الهنظيمي   العنتصر الةياي: م  المحهم  أن تهعتم  م  نظت  المعلومت   وتهمث  هاه العنتصر في 
 .لأنشط  والقرادا  الرئيسي   مستدا  تاهق السل  والخامت  والموادا ومصتاد مستدا  تاهق الةيتنت المات  وا

ويج  أن تلون ك  هكاه الأمكود وااكح  ومفاومك  جيكاا قةك  تصكمي  نظكت  المعلومكت  بكى يملك  ممتدسك  أنشكط  
م  المشتك  الكي قكا تظاكر بعكا أو  نظت  المعلومت  بشل  أيسر وأسر  وأكثر هعتلي   وأيضت بى يمل  تجن  اللث،

 أثنت  الإسهخاا  الفعل  للنظت  
كلمت زاا  ادج  دسمي  ونظتمي  أنشط  نظت  المعلومت  كلمت زاا ضبهمت    :درجة رسمية نظام المعلومات  -ب

 يملك  نظكت  المعلومكت  لا  نجتبات وكلمت كتن  نواتجات أكثر شمولا واتستقت م  أهاا  وضبهيتجت  المؤسس   ههنشكط
هيج  أن تلون هنت  ضجرا ا   اا  مسةقت يملك  ضتةتعاكت بشكهن كك  . الهعتم  معات عل  بس  مقهضيت  الحت 

أنشكط  المعلومككت   كت في ذلكك  كيفيكك  الحصكو  علكك  الأجاكك   و الرمجيكت   تحايككا المواصككفت  وتقيكي  نظككت  المعلومككت  
 وغ،هت 
تضكك  معظكك  المؤسسككت  وبككا  المعلومككت  اككم  : الوضــا التنظيمــي لوحــدة المعلومــات فــي المؤسســة  -ج

الوبككككاا  الهنظيميكككك  الهتبعكككك  لأ  ضااد  تشككككغيلي  قتئمكككك   وغتلةككككت مككككت تلككككون اككككم  ضااد  الحتسككككةت  بيككككع أنهككككت هكككك  
علومكككت  في كيكككتن تنظيمككك  أمكككت الإتجكككته الهنظيمككك  الحكككايع هاكككو واككك  وبكككا  الم. المسكككهخا  الأو  لخامككك  المعلومكككت 

مسهق  ع  أ  وباا  تنظيمي  أخرى  و أيضت  واعات في مسكهوى تنظيمك  مرتفك  في الهيلك  الهنظيمك  هتسكهغلا  
الليتن الهنظيم  لوبا  المعلومكت  يجعك  خامك  المعلومكت  غك، قتصكر  علك  ضااد  معينك  بك  يملك  الإسكهفتا  مناكت في 

ضاككككته  ضلى ذلكككك  عنككككامت تسككككهخا  المؤسسكككك  المعلومككككت  كمككككودا . ا  المؤسسكككك أ  مجككككت  يملكككك  أن ي يككككا مكككك  هعتليكككك  أا
استراتيج  وأاا  تنتهسكي  هكتن وبكا  المعلومكت  لا بكا أن يكه  واكعات في مسكهوى تنظيمك  مرتفك  بكى يملك  لكرئي  

 وبا  المعلومت  السلط  اللتهي  للهفتوض م  دؤست  الوباا  الهنظيمي  الأخرى بشهن 
 

    تخصيص نوات  وموادا المعلومت
ضلى وبككاا  هرعيكك   تيعهككر تقسكي  وبككا  المعلومككت  وظيفيك: الهيكـل التنظيمــي الــداخلي لوحــدة المعلومــات -ا

: هنشككط  مثكك ههاككه  وبككا  العمليككت  ب. مكك  أهضكك  مكك  أهضكك  الهيتككك  الهنظيميكك  مثكك  العمليككت   الهنفيككا والهخطككي 
وهك  وبكا  يغلك  نمك  الأاا  عكت .   ضجكرا  المعتلجكت  اللازمك  علياكت  صكيتن  الأجاك   وغ،هكتتضاخت  الةيتنت  وتخ ينا

أمت وبا  الهخطي  ها  نهيج  لإههمتمات بتلمسهقة  هغتلةت مت تمي  ضلى أن تلون عضكوي  في هةيعهاكت . الطتب  الروتيي
ضبهيتجتتهككت مكك  مككوادا    وتوسككعت  وتطككوير نظككت  المعلومككت  بتلمؤسسكك   وتككاب،وتلككون مكك  ماتماككت الهخطككي  لعمليككت

 .931   أحما هوز  ملوخي   مرج  سةق ذكره  ⁾¹⁽
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أمت وبا  الهنفيا ها  تق  هاي  الشللن الهنظيمن ههاكا  هكاه الوبكا  ضلى تحقيكق أهكاا  تةكتي  مك  . المعلومت 
وجيك   ومك  نتبيك  بيع هةيعهاكت  هاك  مك  نتبيك  تسكع  ضلى تشكجي  الإبهلتديك   تحريك  الهغك،ا  الهنظيميك  والهلنول

ويملك  للمؤسسككت  أن . أخكرى تهكه  بواك  معكتي، وضجكرا ا  يجك  ضتةتعاككت لهحقيكق قكاد مك  النظتميك  في أاا  العمك 
تفتاككك  بكككن الهنظكككي  المركككك   والهنظكككي  اللامركككك   هكككاه الوبكككاا  علككك  بسككك  الإتجكككته السكككتئا في تنظكككي  الوبكككاا  

 الااخلي  في المؤسس  كل  
 هكإن الإااديك  المسكهويت  كتهك  مك  والهاعي  نا  المست عل  المعلومت  نظت  مشرو  بص  ضذا: الإدارة  دعم-ه
 نظك  بكإااد  أو العكتملن النظكت  مسكهخام  جتنك  مك  سكوا  النظكت  نحكو ضيجتبيك  ضتجتهكت  توليكا ضلى يكؤا  هكاا

 ضن .الإااد  جتنك  مك  وضنهةكته تقكاير  ك  تصكة  سكو   تهوضسكاتمت مشكتدكها  بكهن لشكعوده  كنهيجك  المعلومكت  

 لنجتبك   اللازمك  المتليك  المكوادا لك  تخصكص سكو  المشكرو  أن المعلومكت  يعكي نظكت  تطكوير لمشكرو  الإااد  تكاعي 

 .المؤسس  في يحاث سو  الا  الهغي، تقة  عل  يستعا مات تاع  أن ضلى بتلإاته 

 :منات ملائم   ضستراتيجيت  ضتةت  خلا  م  المشتك  معتلج  في النظت  نجت  وت يا ضبهمتلا 

 بكن الهوهيكق هريكق عك  النظكت  تطةيكق عمليك  تحسكن يملك  :⁾ ¹⁽المخـاطرة عوامـل علـة والسـيطرة الرقابـة-أ

 المختهر تصنيف في الهطوير مشرو  بوا  وذل  مشرو    بل  الخت  رومسهوى المخته المشرو  ضااد  ضستراتيجي 

 :وه   ذل  لهحقيق وستئ  أدب  وهنت  يهنتس  والمشرو   والا 

  الهنظيمي   المسهويت  كته  في بتلمسهخامن الهنفيا هريق أعمت  برب  وذل : الختدج  الهلتم  أاوا 

  وابا   كوبا  يعم  الهنفيا هريق أن م  بتلههكا وذل   :الااخل  الهلتم  أاوا 

   والمكوادا الفنيك والأمكوا  للوقك  المسكةق الهقكاير علك  تسكتعا والماكت  الهيلك  ضن :الرسمك  الهخطكي  أاوا  
 للهنفيا  اللازم 

 

  الها  نحو الهقا  مراقة  في تستعا :الرسمي  الرقتب  أاوا. 
 كته  في الناتئين المسهخامن اشترا  في الرغة  بتل  في ضسهخاامات يه  الختدج  الهلتم  أاوا  أن ويلابلم

 :هريق  ع  وذل  المشرو  مراب 

 للمشرو   كقتا  المسهخامن ضخهيتد 

  النظت   تصمي  لهقيي  المسهخامن م  ضسهشتدي  لجن  تشلي 

 النظت   عنتصر بع  وضعهمتا  راجع  دسمي  بطريق  المسهخامون يقو  أن 

⁽¹⁾Bernard Turgeon, la pratique du management, édition McGraw-Hill, deuxième édition, Montréal Québec, 

Canada, 1989, P 80. 
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 بتلهصمي   الختص  الإجهمتعت  بضود 

  الإااد   عل  لعراات الحتلي الموقف تقتدير بإعااا الناتئ  المسهخا  يقو 

  والتركي   الهادي  ع  الناتئ  المسهخا  مسؤولي 

  الرقتب  ع  المسؤولي. 

 ضذا ككتن أمكت   الهلنولوجيكت مك  عكتلي مسكهوى يسكهخا  لا المشكرو  ككتن ضذا الإسكتراتيجي  بهلك  الإسكهعتن  ويكه 

  :خلا   م  الااخل  الهلتم  أاوا  ضسهخاا  يه  هإن  الهلنولوجيت م  عتلي مسهوى يسهخا  المشرو 

  الخر   م  عتلي مسهوى عل  المشرو  هريق أعضت 

  المشروعت   ضااد  في خلفي  وذو عتلي هي تههي  ذو المشرو  هريق قتئا يلون أن يج 

  الهصمي   في الرئيسي  للقرادا  وهقت والمحاا  الاودي  الإجهمتعت 

  الفي  للموقف الاودي  المراجع 

  معت  الهعتم  في ستبق  خر  ذو  الفريق أهراا معظ  يلون أن يج 

  المؤسس  ختد  م  بهعضت  الإسهعتن  يه  تهواهر م وضذا الفني  والماتد  الخر  تواهر ارود. 

 مك  كك  اعك  علك  الحصكو  هريكق عك  المخكتهر تخفكي  يمل : النهائي  المستخدم مقاومة علة التغلب-ب

 أن بيكع الهصمي  عملي  في الناتئين المسهخامن اشترا  خلا  م  ذل  الناتئين  ويهحقق الإااد  والمسهخامن

 تحسكن في جاكاهت الإااد  تةكا  وأن   تهضبهيتجكت مك  مهواهكق الناكتئ  النكتت  يلكون وأن الإلهك ا  بتلنظكت  يحقكق ذلك 

 .المؤسس  أهراا جمي  تم  الي القرادا  لإتختذ الجمتعي  والإسهشتد  الإتصت  وتطوير عمليت 

 

 

 

 
 خيصة الفصل الثاني

قكراد  هإنك  مك  المفكروض أن يلكون القكراد  ثتبك  أهضك   ضذا كتن جوهر أاا  العم  الإااد  في نهتي  الأمكر هكو اتخكتذ
الخيتدا  المطروب  أو أبس  الةاائ  المملن  وذل  بعا ضجرا  الاداسكت  الفنيك  للنهكتئ  المترتةك  للك  بكاي  أو اخهيكتد 

مك  خكلا  نظكت  م  الةاائ  المهتب   وبتعهةتد أن هتعلي  القراد تمث  اخهيتد هاا القراد اون غك،ه هكإن ذلك  لا يكه  ضلا 
  .اسهخاا  تقنيت  ونظ  قتاد  ع  المعتون  والمستنا  في ضنجتز العملي  الإاادي   معلومت  قتئ  عل
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 الفرعيك  الكنظ  الوظيفيك  مك  مهلتملك  وتقنيك  وظيفيك  تنظيميك  بنيك  الأمكر بقيقك  في يمثك  المعلومكت  نظكت  ضن

 بكن الاتصت  كفت   أج  تحسن م  للمؤسس   وذل  الهنظيمي  الةني  م  مهلتم  كنسي  تعم  الي للمعلومت  

 .اتختذ القراد وكاا والرقتب   الهخطي  لأغراض وذل  المعلومت   م  المخهلف  وتلةي  ابهيتجتتهت الإاادي  المسهويت 
 يثك   كمكتتستعا نظ  المعلومت  عل  أتمهك  وترشكيا عمليك  اتخكتذ القكراد وذلك  بتسكهخاا  الأسكتلي  الريتاكي  الحا

المعلومكتتي  مك   النظكت  يقكو  مربلك  الاسكهخةتدا  هفك    مرابلاكت كتمك  في القكرادا  اتخكتذ عمليك  اعك  في تسكته 
الهصكمي  يسكتعا علك   مربلك  وفي المشكلل  المطروبك  أو الفرصك  المهتبك     معلومكت  عك  بياك  المؤسسك  والهعكر  علك
 هياعمات الاخهيتد مربل  أمت والخرا  الستبق   واللمي  الريتاي   بتلنمتذ  تلوي  الةاائ  وتقييمات وذل  بهاعيمات

 بكن اتصكت  عمليك  ضلى تحهكت  الهنفيكا ومربلك  المنتسك   الةكاي  لاخهيكتد وغ،هكت الحستسكي  يك تحل بكإجرا ا  النظكت 

 يكوهره نظك وهكو مكت  والمشكتودا   والشكرو  كتلهفسك،ا  مك  معلومكت  يصكتبة  ومكت ومنفايك   القكراد لهلكف مهخكا 
الفعتليكك  بهككوه، المعلومككت  الصككحيح  : نظككت  المعلومككت  ضلى تحقيككق غككتيهن أستسككيهن همككت   وعمومككت ياككا .المعلومككت 

 .اللازم  لاتختذ القرادا  الإاادي   واللفت   بهوه، المعلومت  المطلوب  بهق  تللف  مملن 

 كمكت للرقتبك .بايثك  للمعلومكت  بفروعاكت المخهلفك  وت ااا كفكت   وهعتليك  نظكت  المعلومكت  بتسكهخاا  تلنولوجيكت 

 حمتيك  في وضنمكت النظكت   وكفكت   هعتليك  علك  المةتشكر تهث،هكت في تهجلك  هقك  لا المعلومكت  نظك  قصكوى علك  أهميك 

 بهخ يناكت  تقكو  الكي الكرام  وككاا يحهوياكت الكي والملفكت  والمعلومكت  مك  الةيتنكت  ومكواداه  لونتتك  النظكت  وسكلام 

 .وتشغيلات تتهضااد 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أهمية نظام المعلومات في اتخاذ القرارات الادارية
 

162 
 

ام ـنظواقا  :الفصل الثالث
وعيقتـه باتخاذ  اتـالمعلوم

 سونلغـاز القرار في
 

 

 

 

 

 

 

 

 سونلغاز وعيقته باتخاذ القرار في المعلوماتنظام واقا  -3

 

 

 تمهيد
القككرادا   تواجكك  المؤسسككت  يوميككت العايككا مكك  المشككتك  الككي يجكك  علياككت أن تةحككع عكك  بلككو  لهككت وتهخككا بشككهنهت

المنتسككة   ختصكك  في اقهصككتا بككر يهميكك  بتلمنتهسكك  الشككايا   هككتلةع  مكك  هككاه المشككتك  مهلككرد يملكك  بلكك  عكك  هريككق 
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وككون المؤسسك  تعكوا  علك  هكاه المشككتك  هكإن لهكت دصكياا كةك،ا مك  المعلومكت  الكي تهعلككق  الهجكتد  السكتبق  والخكر  
 .  يعط  للمؤسس  القاد  عل  بلاتعاه المشتك  وبس  تسي، هاه المعلومت  هو الا

وهككاا مككت يعككي وجككوا نظككت  معلومككت  تسككهنا ضلياككت ككك  القككرادا  الككي تصككادهت المؤسسكك   لحكك  هككاه المشككتك  بككى 
  للك  في بكن علك  ذلك  وأمكت  مشكتك  يصكع  معرهك  مسكةةتتهت  هإنك  تهمل  م  بلولأ أهااهات واسهمرادي  بقتئات

قاد كت  م  المعلومت  ي ساِّ  تشخيص المشلل  ولهخفي  م  ادجك  عكا  الههككا لا يمل  الفص  هيات ضلا بهوه، 
 .الي تصتب  ضتختذ القراد

المؤسسك  بتلمعلومكت  الكي يحهتجونهكت بكو  المشكتك  الكي  مسكاوليهعتلك  له ويكا  نظت  المعلومت  ككهاا  وم  هنت جت 
 .تواجاا  و الفر  المهتب  ومن  ضملتني  اسهغلالهت

هاا الفص  سنحتو  معره  واق  نظت  المعلومكت  واوده في اتخكتذ القكرادا  بتلمؤسسك  الوهنيك  لللاربكت  وم  خلا  
وذلكك  مكك  خككلا  القيككت  باداسكك  مياانيكك   المعروهكك  علكك  السككتب  الوهنيكك  بهميّ هككت في أاائاككت الشككتم  ( سككونلغتز)والغككتز 

 .  ايري  توزي  اللاربت  والغتز به  الةواق 
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 تعريفية للمؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز بطاقة3-2

تعهكككر مككك  المؤسسكككت  العموميككك  الإسكككتراتيجي  الكككي تريكككا الهليكككف مككك  لهلكككف الهطكككودا  الاقهصكككتاي   لكككاا عرهككك  
 .تطودا  كث،  منا الاسهقلا 

 
 نشأة وتطور المؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز3-2-2

بعكا  مرابك  منكا  (Sonalgaz : Société National de l’Electricité et de Gaz)مكر  سكونلغتز 
الاسهقلا  تم هيات تغي، الأهاا  والوستئ  بهغ، المحي  الا  كتن  تعمك  هيك   وبكرز  ثلاثك  مرابك  أستسكي  ميك   

 :مستد المؤسس  وأثر  في هر  تسي، هت بصف  مةتشر   هاه المراب  ه  
 مربل  مت بعا الاسهقلا     -أ 

 تراك  الي شاا  تحولا  كرى عل  مسهوى الاقهصتا الوهي   مربل  الهسي، الاش -ب 
 .مربل  الهسعينت  الي عره  أه  الهغ،ا  عل  مسهوى المؤسس  -ج 

 (EGA)ضنشككت  المؤسسكك  الوهنيكك  العموميكك  كاربككت  وغككتز الج ائككر المعروهكك  اخهصككتدا بككتلحرو  الرامكك     8222تم في 
سنا لهت ابهلتد ضنهت  اللاربكت  ونقلاكت وتوزيعاكت عكر كتهك  الكترا  الكوهي  وكتن ذل  ضبتن الاسهعمتد الفرنس   الي أ

 .8223وكال  توزي  الغتز  وقع  تح  مفعو  قتنون الههمي  الا  أصادت  الاول  الفرنسي  سن  
الشككككرك  )ضلى سككككونلغتز  (EGA) بيككككع تحولكككك  8232بعككككا الاسككككهقلا  اسككككهمر  المؤسسكككك  في العمكككك  ضلى غتيكككك  

لهعكوي  مؤسسك  كاربككت  وغكتز الج ائكر بعككا بلاكت وبإنشكتئات تعكك ز لهكت ابهلكتد عمليككت    ⁾¹⁽(لللاربكت  و الغككتزالوهنيك  
ضنهت  ونق  وتوزي  الطتق  اللاربتئي   ومكت لةثك  أن أصكةح  مؤسسك  ذا  بجك  هكت   هقكا بلكغ عكاا العكتملن هياكت 

لمؤسسك  قكادا  تنظيميك  وتسكي،ي  للك  يلكون عون  وكتن الها  المقصوا م  تحوي  الشرك  هكو ضعطكت  ا 3000نحو 
في مقككاودهت مراهقكك  ومسككتنا  الهنميكك  الاقهصككتاي  للككةلاا  والمقصككوا بوجكك  خككت  هككو الهنميكك  الصككنتعي  وبصككو  عككاا  

 كة، م  السلتن عل  الطتق  اللاربتئي   وهو مشرو  يناد  في لط  الهنمي  الا  أعات  السلطكككت 
 
 

 : ⁾¹⁽العمومي   وقا أوكل  لهت المات  الهتلي 
 ابهلتد ضنهت   نق  وتوزي  الطتق  اللاربتئي   -أ 

 .والمهعلق بإنشت  المؤسس  الوهني  لللاربت  والغتز 80/01/8232   والصتاد في93/02/8232المؤدخ في  22-32المرسو  دق   ⁾¹⁽
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 تركي  المنشآ  القتعاي   والشةلت  اللاربتئي   -  

 واللاربت  ع  هريق قنوا  عر كتم  الترا  الوهي نق  الغتز الطةيع   -  

توزي  الغتز الطةيع  واللاربت  للاسهعمت  المن لي والصنتع  عر الترا  الوهي م  ابترا  شرط الجوا   -ا 
 .والأم  وبهق  الأسعتد في ضهتد الخام  العمومي 

أي  تم ضعتا  هيللهات ام   8216ي  وبقي  سونلغتز تمتد  وتحهلر السو  في ضنهت  الطتق  اللاربتئي  ضلى غت
عملي  ضعتا  الهيلل  المتلي  والعضوي  الشتمل  لل  المؤسست  العمومي   وتمخض  ع  هاه العملي  تحوي  وباا  

 :سونلغتز لسشغت  وصن  المعاا  ضلى مؤسست  مسهقل  تتبع  لمؤسست  تسي، مستهمت  الاول  وه  
  أو الأشغت  اللاربتئي  لللاربت الأعمت  المولا   (KAHRIF)كاريف  -أ 

 والمنشآ  اللاربتئي   الةني  الهحهي  تركي ل (KAHRAKIB) كاركي   - 
 عااا قنوا  نق  وتوزي  الغتز لإ (KANAGAZ)كنتغتز  - 
 الهناس  الماني   لأشغت   (INERGA) ضنراقت -ا
 تركي  صنتع  ل (ETTERKIB) التركي  -ه
 .والمراقة لا  القيت  وآصن  العّاااا  ل (AMC) أ     -و

 EPIC : Enterprise)تحولكك  سككونلغتز ضلى مؤسسكك  عموميكك  ذا  هككتب  صككنتع  وتجككتد   8228في

Publique à caractère Industriel et Commercial)  وتسكم  المؤسسك  الوهنيك  لللاربكت  والغكتز  ضن
الهسكي، الاقهصككتا   ضعكتا  النظكر في القكتنون الأستسكك  ضذ يثةك  للمؤسسك  مامكك  الخامك  العموميك  هإنكك  يطكر  اكرود 

ومكك  ثم واككع  سككونلغتز تحكك    8222والهلفكك  بتلجتنكك  الهجككتد   وقككا تم تهكيككا هككاا القككراد بقككراد آخككر في سككن  
وصتي  الوزير المللف بتلطتق  وصتد  تهمهك  بتلشخصكي  المعنويك  والاسكهقلالي  المتليك   تخضك  لقواعكا القكتنون العكت  في 
تعتملاتهكككت مككك  الاولككك  وتعكككر  كهكككتجر في تعتملاتهكككت مككك  الآخكككري   وأصكككةح  سكككونلغتز مككك  خكككلا  هكككاا القكككراد تمكككتد  

 .للإنهت  والهوزي  العموم  للغتز  والنق  وتوزي  الطتق  اللاربتئي  مجموع  م  المات  كتلههمن
في ضهكككتد التركيككك  علككك  الماكككت  الأستسكككي  الكككي تسكككم  لهكككت  8221تم اسكككهلمت  ضنشكككت  كككك  هكككرو  سكككونلغتز في سكككن  

 بإخرا  النشتهت  المحيط  م  أج  ترشيا وستئ  الإنهت  الموكل  لهت بتلهفه  عل  أسوا  بخلا  أسواقات  وتحقيق 
شككككرك  ذا  أسككككا  )تغككك،  الصككككف  القتنونيكككك  وأصكككةح  سككككونلغتز شككككرك  مسكككتهم   9009اسكككهقلالي  متليكككك   وفي عككككت  

SPA )سكككا  بقيمككك  وابكككا مليكككون اينكككتد ج ائكككر  820000مليتداينكككتد ج ائكككر   مكككوز  820راد دئتسككك   دأسمتلهكككت بقككك
 .91/02/8232الصتاد في  22-32 وج  الأمر ⁾¹⁽
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للسكا  الوابككا ملههك  و ككرد كليككت مك  قةكك  الاولكك   وتمكتد  سككونلغتز مكك  خكلا  اكهسككتعت صككف  شكرك  مسككتهم  الماككت  
    :الهتلي  
 نق  الغتز لهلةي  ابهيتجت  السو  الوهني   - أ

 غتز ااخ  وختد  الوه  توزي  وتسويق ال -  
 تطوير وتوه، ك  الخامت  في اتت  الطتقو   - 
 .اداس  وتموي  ك  أشلت  ومصتاد الطتق  -ا

ضبكككااث هكككرو  لكككةع  النشكككتهت  مثككك  صكككح  العمكككت  والةحكككع والهطكككوير  كمكككت  9002عرهككك  سكككونلغتز في سكككن  
وظيفك  الإعكلا    مايريك  مراكك  الهلكوي  لهحضك، هكر  في هكاا النشكتط وانطكلا  مشكرو  تنظكي 9002أنشه  في سكن  

الآلي سعيت لإنشت  هر  بتلهنسيق م  ك  عمكت  تلك  الوظيفك  في المؤسسك  لهلكون مامهاكت هك  تحكايع وتطكوير أنظمك  
لغتز المؤسس  العمومي  ذا  بهحو  سون 9003ـ9002الإعلا  الآلي تم  سونلغتز  وتطود  سونلغتز خلا  الفتر  

  وعليك  تم ضنشكت  SPAمك  شكركت  ذا  الأسكا  مسكمت  سكونلغتز ( Holding)الطتب  الصنتع  ضلى شرك  قتبضك  
 :ثلاث  هرو  مللف  بنشتهتتهت الأستسي   9002في بااي  جتنف  

 سونلغتز ضنهت  اللاربت   - أ
 تسي، شةل  نق  اللاربت   -  
 .تسي، شةل  نق  الغتز - 

 CREG : Commission de)الهنصكي  الرسمك  للجنك  اكة  اللاربكت  والغكتز  9002كمكت شكاا  سكن  

Régulation d’Electricité et de Gaz)   وضيصكت  مؤسسكت   جمك  سكونلغتز بقكراد مك  السكلطت  العموميك
الهوزيكك  في سككونلغتز ضعككتا  هيللكك  وظيفكك   9003مكك  أجكك  تحقيككق هعتليكك  في ضنجككتز المشككتدي  الطتقويكك   كمككت تم في سككن  

 :بإامت  هرو  الأشغت  في مجم  سونلغتز وه  أدبع  هرو  للهوزي   وه  
 الج ائر العتصم   - أ

 منطق  الوس   -  
 منطق  الشر   - 
 .منطق  الغر  -ا
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دغككك  كككك  هكككاا الهطكككود تةقككك  المامككك  الأستسكككي  لسكككونلغتز اكككمتن الخامككك  الأستسكككي  لهكككت بهوسكككي  نشكككتهتتهت وتطكككوير 
عككر  مجمك  سكونلغتز ضنشككت  معاكا تلكوي  في اللاربككت  والغكتز  وشكرك  مشككترك   9002صكتا   وفي سكن  الهسكي، الاقه

 .  في الاتصتلا  بن سونلغتز وسونطرا  وه  شرك  الطتق  والاتصتلا  الج ائري 
وماتماككت الرئيسككي  هكك   ضذا سككونلغتز هكك  المهعتمكك  الهككتديخ  في ميككاان الإمككااا بتلطتقكك  اللاربتئيكك  والغتزيكك  بككتلج ائر 

  9009الصكتاد في وقتنونهكت الأستسك  الجايكا . ضنهت  اللاربت  ونقلات وتوزيعات وكال  نق  الغتز وتوزيع  عر قنكوا 
قطتعكت  الأنشكط  ذا  الأهميك  بتلنسكة  ضلى المؤسسك  ولاسكيمت في  يسم  لهت بإملتني  الهاخ  في قطتعت  أخرى م 

 .مياان تسويق اللاربت  والغتز نحو الختد 
منا صاود القتنون قتم  سونلغتز بإعتا  هيللك  مصكتلحات للك  تهليكف مك  السكيت  الجايكا  ضذ أاكح  اليكو   

 .عتم  000 60مؤسس  هرعي   وتشغ   62مجمعت صنتعيت يههلف م  
تجسكيا السيتسك  الطتقويك  الوهنيك  ترقك  ضلى مسكهوى بكرام  الإنجكتز الهتمك  في مجككت   هم  مؤسسك  سكونلغتز فيضن مسكت

الإنككتد  الريفيككك  والهوزيككك  العمكككوم  للغكككتز  الكككي سمحككك  برهككك  نسكككة  الهغطيككك  مككك  بيكككع ضيصكككت  اللاربكككت  ضلى أكثكككر مككك  
 .43%ونسة  توغ  الغتز ضلى مت يفو   %97

وتع يكك     الم يككا وبشكل  أهضكك   هقككا جنكا  علكك  الككاوا  تمكويلا  هتمكك  مكك  أجك  تطككويروتعك   سككونلغتز علك  هعكك
هقا واع  برنتم  اسكهثمتد  اسكهثنتئ  مواك  الهنفيكا بغيك   2010 2005-المنشآ  اللاربتئي  والغتزي   وفي الفتر  

جعلات أقوى  والعم  علك  تحسكن ده  قاداتهت الإنهتجي  الختص  بتللاربت   وتلثيف شةلهات النتقل  لللاربت  والغتز و 
 .وتحايع خامتتهت الموجا  ضلى زبتئنات كال 
 :وتها  سونلغتز  ضلى تحقيق مت يل  

 ضنهت  اللاربت  سوا  في الج ائر أو في الختد  ونقلات وتوزيعات وتسويقات  -أ 
 نق  الغتز لهلةي  بتجت  السو  الوهني   -  

 الج ائر أو في الختد  وتسويق  توزي  الغتز ع  هريق القنوا  سوا  في  - 
 تطوير وتقايم الخامت  الطتقوي  بل  أنواعات   -ا
 اداس  ك  شل  ومصاد للطتق  وترقيه  وتثمين   -ه
تطكوير ككك  نشككتط لك  علاقكك  مةتشككر  أو غكك، مةتشكر  بتلصككنتع  اللاربتئيكك  والغتزيكك  وكك  نشككتط يملكك  أن تترتكك   -و

عملي  مامت كتن  هةيعهات ترتة  بصف  مةتشر  أو غ، مةتشر  عكا  الشكرك  عن  منفع  لسونلغتز  وبصف  عتم  ك  
 لاسيمت الةحع ع  المحروقت  واسهلشتهات وضنهتجات وتوزيعات 
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 تطوير ك  شل  م  الأعمت  المشترك  في الج ائر أو ختدجات م  شركت  ج ائري  أو أجنةي   -ز
وغ،هككت مكك  القككي  المنقولكك  في ككك  شككرك  موجككوا  أو  ضنشككت  هككرو  واخككا مسككتهمت  وبيككتز  ككك  بقيةكك  أسككا  - 

 .سيه  ضنشتؤهت في الج ائر أو في الختد 
وتطم  سونلغتز ضلى أن تغاو مؤسسك  تنتهسكي  للك  تقكوى علك  مواجاك  المنتهسك  الكي تلكو  ملا اكت في الأهكق   

 . بوض الةحر الأبي  المهوس في وأن تلون في الأما المنظود م  بن أهض  المهعتملن الخمس  الهتبعن للقطت 
 
 التنظيم في سونلغاز 3-2-1

مؤسس  هرعي   وترتل  هيلل  اتم  عل  مجموع  م  المةتائ الهنظيمي  يمل   62يض  مجم  سونلغتز   
 : تلخيصات كمت يل  

 الإستراتيجي  الصنتعي  والمتلي  تتبع  للشرك  الأ   -أ 
 ك  مؤسس  هيمت يخصات   المؤسست  الفرعي  مللف  بهنفيا استراتيجيت  -  

 المؤسست  الفرعي  ذا  اسهقلالي  في الهسي، وه  مل م  بهحقيق نهتئ   - 
 . يه  الهوجي  والهاخ  في المؤسست  الفرعي  عر الأجا   الاجهمتعي  -ا

 : تهلون مؤسس  سونلغتز م  مؤسس  أ  ومؤسست  عتمل  تخض  ضلى مةتائ الهنظي  الهتلي 
 :ماتمات الأستسي  موجا  نحو :المؤسسة الأم -أ

   ضعااا الإستراتيجي  وقيتا  اتم 
   ممتدس  الرقتب  عل  الفرو 
  ضعااا السيتس  المتلي  وتنفياهت 
  تحايا سيتس  الأجود وتطوير المودا الةشر  للمجم. 

تز  نككاكر  تنيكك  مهعلقكك  بتلإنهككت   نقكك  وتوزيكك  اللاربككت   نقكك  وتوزيكك  الغكك وعككااهت: فــروع المهــن القاعديــة  -  
 :منات

   سونلغتز ضنهت  اللاربت(SPE)  

  سونلغتز شةل  نق  الغتز(GRTG)   
  سونلغتز توزي  الج ائر(SDA)  
   سونلغتز توزي  الوس(SDC)  
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   سونلغتز توزي  الشر(SDE)  
   سونلغتز توزي  الغر(SDO). 
صكيتن  تجايك ا  الطتقك   : مجكت وتنشك  بصكف  أستسكي  في  تخص الاع  والإمااا: الفروع المهنية المحيطة  - 

النق  والهفريغ الاسهثنتئ   توزي  الهجاي ا  اللاربتئي  والغتزي   الةحع والهطوير  الهلوي  وككاا ضنجكتز جميك  الأشكغت  
 :عااهت أدبع  عشر هرعت ناكر منات. المرتةط  بتلنشر  خامت  صيتن  العربت  ونشتهت  مهعاا  أخرى

 اربت  مرك  الةحع والهنمي  في الل(CREDEG)  

  معاا الهلوي  في مجت  اللاربت  والغتز(IFEG)  
   الشرك  الج ائري  لهقنيت  الإعلا(SAT.INFO)  
   سونلغتز ه  العم(SMT). 

 :وتشم  خمس  هرو  وه : فروع الأشغال  -ا
   شرك  الأشغت  اللاربتئي 
  ضينرهت 
   كاركي 
 كنتغتز. 
 (KAHRAMA)سكونطرا  ك كارمكت  : بينمت في هرو  أخرى تلون سونلغتز في شراك  م  مؤسسكت  أخكرى مثك   

مكككك  أجكككك  اكهسككككت  الماككككتدا  والهلنولوجيكككك  والخككككر  ( أمريليكككك   كنايكككك   هرنسككككي )   وأخككككرى  ليكككك  وبككككى أجنةيكككك  ⁾*⁽
  . واكهست  أسوا  جايا  وهني  وبى جاوي 

 :عرض للايل  الهنظيم  العت  لمؤسس  سونلغتز  وهيمت يل

 .  و600شرك  لهلط  بن سونلغتز وسونطرا  لانجتز  ط  لهوليا اللاربت  ذا  قاد  انهتجي  قادهت : كارمت ⁾*⁽
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 رئاسة

 الإااد  مجل  م تالع الجمعي  المجما

 لجن  تاقيق الحستبت 
 اللجن  الهنفياي 

 تنسيقلجن  

 المايري  العتم  للهنمي  الإستراتيجي  المجمع
 مايري  الموادا الةشري     

 والمحتسة  مايري  المتلي 
 مايري  معتين  الهسي،
 مايري  المعتين  الهقني 

 مايري  الخامت  المشترك 
 مايري  الوقتي  والأم 

 

 الأمتن  العتم 
 المفهشي  العتم 

 مايري  الاتصت  والصود 
 مايري  العلاقت  الختدجي 

 مستعا قتنوي
 مسهشتد الأم  الااخل  للمؤسس 

 ملحق بتلصحته 
 مرصا الهشغي  النسو 

 الفروع

 اللجتن المهخصص  

 الشركت  الاجهمتعيون

اي 
قتع
  ال

 الما
رو 
ه

 

الشرك  الج ائري  لإنهت  اللاربت   الشرك  الج ائري  لهسي،  
اللاربت   الشرك  الج ائري  لهسي، شةل  نق  شةل  نق  

الغتز  شرك  توزي  اللاربت  والغتز للج ائر  شرك  توزي  
اللاربت  والغتز للوس   شرك  توزي  اللاربت  والغتز 
للشر   شرك  توزي  اللاربت  والغتز للغر   مس، 

منظوم  اللاربت   شرك  كاربت  سليلا   شرك  كاربت  
 .كاربت  كواي  الاداوش  شرك  كاربت  ترق برواقي   شرك   

شرك  أشغت  اللاربت   شرك  انجتز القنوا   شرك   
الأشغت  والتركي  اللاربتئ   شرك  انجتز المنشآ  
الأستسي   شرك  التركي  الصنتع   شرك  هناس  

 .اللاربت  والغتز

هرو  الأشغت 
 

هم 
لمست

و  ا
هر

 

نرج  تيليلو   الج،يتن انرج  كومةي  الج،يتن  ا
كومةي  بيو انرج  كومةي  شرك  كاربت  بجر  النو   

الشرك  الج ائري  الفرنسي  للاناس  والانجتز  ألج،يتن 
 أنجلي نغ سرهي  كومةي

شرك  صيتن  الهجاي ا  الصنتعي   صيتن  وخامت  
السيتدا   الشرك  الج ائري  لهقنيت  الإعلامي   المهجر 

بتئ   شرك  خامت  المحولا  الج ائر  للعهتا اللار 
اللاربتئي   شرك  النق  والشح  الاسهثنتئ  للهجاي ا  
الصنتعي  واللاربتئي   شرك  الوقتي  والعم  الأمي  مرك  

الةحع وتطوير  اللاربت  والغتز  معاا الهلوي  في 
اللاربت  والغتز  صناو  الخامت  الاجهمتعي  والثقتهي  

والغتزي   ها  ع ب   لعمت  الصنتعت  اللاربتئي 
 .شرك  دوية  للإنتد الغرا   

هرو  الما  المحيط 
 

 

http://www.sonelgaz.dz/Ar/article.php3?id_article=207,13/02/2011   تنظي  اتم 
:المصدر  

 

 .الهيكل التنظيمي العام لمؤسسة سونلغاز: ( 2-3)شكل رقم
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 وظائف سونلغاز 3-2-3
 : سونلغتز عةتد  ع  مؤسس   هلر  لثلاث  وظتئف أستسي   وه  

   ضنهت  اللاربت 
   نق  اللاربت  والغتز 
 توزي  اللاربت  والغتز. 

ضن هةيعكك  اللاربككت  كمنهككو  غكك، قتبكك  للهخكك ي  أجككر مؤسسكك  سككونلغتز علكك  انككامت  كتمكك  للكك   :الإنتــاج  - أ
نشكككتهتتهت مككك  الإنهكككت  ضلى غتيككك  الاسكككهالا  الناكككتئ   الإنهكككت  هكككو عمليككك  تحويككك  الطتقككك  الحراديككك  أو المتئيككك  ضلى هتقككك  

 :ميلتنيلي   ثم ضلى  هتق  كاربتئي  ويشم  الإنهت  عل  الفرو  الآتي  
 ميقتواط للمولا الوابا  1ميقتواط و 0,62مولاا بطتق  تتراو  بن  816يهلون م   :فرع الديزال 
 ميقتواط للمولا الوابا  2 ميقتواط ضلى 8مولاا بطتق  تتراو  م   62يهلون م  : الفرع المائي 
 980ميقكتواط و 90مولا  بيع هته  ك  مولا تكتراو  بكن  63وهو مهلون م   :الفرع الحراري الغازي 
 ميقتواط  
 ميقتواط 823ميقتواط و 20مولا بطتق  تتراو  بن  90يهلون م   :الفرع الحراري البخاري. 
يخككص نشككتط النقكك  ككك  مكك  نقكك  اللاربككت  والغككتز  هنقكك  اللاربككت  يككه  عككر خطككوط ذا  الضككغ   :النقــل   -  
 . بتلإاته  ضلى خطوط ذا  الضغ  المهوس   (60KV,220KV ,400KV)العتلي

أمت هيمت يخكص نقك  الغكتز ههقكو  مؤسسك  سكونلغتز به ويكا السكو  بتللميكت  اللازمك  مك  غكتز مؤسسك  سكونطرا   
بيع أنشا  سونلغتز شةل  هتم  لنق  الغتز سوا  كتن لضغ  العتلي الموج  للمشتركن الصكنتعين  أو المهوسك  أو 

 .المنخف 
تقككو  مؤسسكك  سككونلغتز بهوزيكك  ككك  مكك  اللاربككت  والغككتز بخطككوط وكككتبلا  ذا  اككغ  مككنخف   :التوزيــا  - 

 .ومهوس  تلةي  لابهيتجت  زبتئنات الصغتد بتلطتق  اللاربتئي  والغتزي 
تكك وا سككونلغتز هيمككت يخككص توزيكك  اللاربككت  شككركتئات الصككنتعين بشككةلت  ذا  اككغ  مرتفكك   في بككن أن ال بككتئ  

همي  المهوسكط  تك واه  بشكةلت  ذا  الضكغ  المهوسك   أمكت العكتئلا  والحكرهين ههك واه  بضكغ  الصنتعين ذو  الأ
 .منخف 

 :تلي سونلغتز عنا توزي  الغتز ابهيتجت  ثلاث  أنوا  م  زبتئنات تهمث  في 
   ال بتئ  الصنتعين الاي  يه  تغايها  بشةلت  الضغ  المرتف 



 أهمية نظام المعلومات في اتخاذ القرارات الادارية
 

172 
 

   المهوسط  والاي  ته  تغايها  بشةلت  الضغ  المهوس  ال بتئ  الصنتعين ذو  الأهمي 
  العتئلا  والحرهين الاي  ته  تغايها  بضغ  منخف. 

 

 نظام المعلومات لمديرية التوزيا 3-1
تحهكك  المؤسسكك  الوهنيكك  لللاربككت  والغككتز موقعككت هتمككت بتلنسككة  للمؤسسككت  الاقهصككتاي  وذلكك  نظككرا لمسككهوى الهطككود 

لاا قا تم أخا أبا المايريت  كعين  وه  مايري  الهوزي  نظرا  لابهلتكات بتلجماود وتشجيعات والهقا  الا  أبرزت   
 .للهطود الاقهصتا  للةلا

 

 تقديم مديرية التوزيا لمؤسسة سونلغاز 3-1-2
  وهك  مايريك  مك  مكايريت نظرا  لأنّ عيّنهنت كمت سيهتي هيمت بعا سهلون عل  مسهوى مايريك  الهوزيك  بكه  الةكواق  

عككككرض بسككككي  ضلى تنظككككي  المايريكككك  ووصككككف لهلككككف  مؤسسكككك  سككككونلغتز  هسككككو  نهطككككر  مكككك  خككككلا  هككككاا المطلكككك  ضلى
 .وظتئفات

 

 الهيكل التنظيمي لمديرية التوزيا بأم البواقي 3-1-2-2
للهقككر  أكثككر مكك  ال بككتئ   قتمكك  مؤسسكك  سككونلغتز بفككه  عككا  هككرو  لهوزيكك  اللاربككت  والغككتز علكك  مسككهوى كتهكك  

وعلك  مسكهوى كك  وابكا  مناكت يكه  . وهي وم  بينات مايري  الهوزيك  لأ  الةكواق   وهكاا لجابك  والحفكتن عليك الترا  ال
هككر  عكككاا معككن مككك  الخككامت  الكككي تشككة  ابهيتجتتككك  وبككال  أصكككة  لسككونلغتز بلكككو  لمشككتك  الأهكككراا بتلخصكككو   

هككاه الابهيتجككت   تعككرض سككونلغتز  والمؤسسككت  علكك  العمككو   الككاي  يةحثككون عكك  الأمككتن والرابكك   وللإجتبكك  علكك 
خككامتتهت  ومككك  أجككك  ذلككك  تعهكككر مايريككك  الهوزيككك  الخليككك  الأستسكككي  المهعكككاا  الإسكككهغلا  لسكككونلغتز هاككك  قكككتاد  بفضككك  
هيتكلاككت اسككهقةتلهت ومعتلجهاككت الفعتلكك  مكك  أجكك  ضشككةت  ال بككون مامككت كتنكك  هةيعهاككت وقطككت  نشككتهات  هاكك  تسككهغ  ككك  

ا  ال بكككتئ  وذلككك  بعكككرض خكككامت  ومنهجكككت  اللاربكككت  والغكككتز الكككي هككك  بحتجككك  ضلياكككت في الوسكككتئ  المهكككوهر  لكككايات لجككك
 .بيتته  الشخصي  والعملي 

وتق  مايري  الهوزي  لأ  الةواق  في وس  الماين  يحاهت م  الجتن  الأيسر مايري  التربي  وم  الجنو  ااد الثقته   
ضهتدا   أعوان تحل  وأعوان : تهضم  الهشليل  العمتلي  الهتلي .  وم  الجتن  الأيم  بن  الفلاب  والهنمي  الريفي 

 .(8-6)تنفيا وهاا مت يواح  جاو  دق  
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 التشكيلة العمالية لمديرية التوزيا لأم البواقي : (2-3)جدول رقم
 مديرية التوزيا لأم البواقي المؤسسة

 9088 سن  الإبصت 

 385 عاا العمت 

 الهوزي         ضهتدا 
 النسي         أعوان تحل 

 أعوان تنفيا      للعمت 

98.23 % 

26.22 % 

92.32 % 

 .بنت ا عل  مقتبل  م  دئيس  مصلح  تلوي  وتطوير الموادا الةشري م  ضعااا الطتلة  : المصدر
 :لأ  الةواق  ضلى مايري  الهوزي  وتها  

  ت  والغتزبتشغي  وصيتن  وتوزي  اللار -أ

   تطوير شةلت  اللاربت  والغتز لرب  ال بتئ  الجاا- 

 .تسويق اللاربت  والغتز - 
وم  أج  تهاي  ماتمات المهغ،  والشتمل  وتنفيا لهلف عمليتتهت  وم  أجك  أن تعمك  في شكروط جيكّا   يجك  أن 

لمكت لك  مك  اود تنسكيق  بكن المايريك  يقو  الهيل  الهنظيم  باود هكت  في ضذ . تهةى نو  م  الهنظيمت  الهيللي  الفعتل 
الإتصت   مسل  السلط    عى يستعا عل  تفا  الهنظي     جمي  الوظتئف ومسؤوليت  ك  هرا مامت كتن  وظيفه

 .والمسؤولي 
تهمي  هيلل  المؤسس  بهنهت تنظي  هرم   بيع نجا العلاق  دأسكي  تكرب  الوظكتئف بتلمسكهويت  الإااديك  المخهلفك    

مك  الإااد  العتمكك  واق  مايريك  الهوزيك  لأ  الةككتهايلكك  و  .وعلياكت تنطلكق السككلط  دأسكيت مك  الأعلكك  ضلى القتعكا  مةتشكر 
كمككت يهككولى ككك  قسكك   متدسكك  وظككتئف تهنتسككق مكك  وظككتئف الأقسكككت   وأقسككت   ككك  قسكك  مناككت يحهككو  علكك  مصككتلح 

 :  وهاا مت يواح  الشل  الهتليم  أج  تحقيق أهااهاتلمايري  الهوزي   وتنص  كلات في الوظتئف العتم  الأخرى
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  وظائف مديرية التوزيا 3-1-2-1

 . لمايري  الهوزي  به  الةواق هيمت يل  سنحتو  الهطر  ضلى المات  الأستسي  للإااد  العتم  والأقست    

 الأمتن  العتم 

0
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3e 
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4e 
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قس  العلاقت  
 الهجتدي  

 

قس   تسي، أنظم  
 الإعلا  الآلي 

قس  تقنيت  
 اللاربت  اسهغلا  

قس  تقنيت  
 الغتز اسهغلا  

قس  الاداست  
 وأشغت  اللاربت  

 

قس  المتلي  
 والمحتسة 

قس  الوستئ  
 العتم 

قس  الموادا 
 الةشري 

وكتل  أ  
 الةواق  

 
 

مايري  الهوزي ماير   

 بتلاتصتلا  والإعلا المللف  الأم  مانا  مصلح  المنتزعت 

وكتل  عن 
 الةيضت 

 

وكتل  عن 
 مليل  

 
 

وكتل  عن 
 هلرون 

 

وكتل  
 تن يمسل

 

 م البواقيالتوزيا لمؤسسة سونلغاز بأمديرية الهيكل التنظيمي ل:  (1-3)شكل رقم

 .وثتئق المؤسس  بنت ا عل  ضعااا الطتلة  م  :المصدر
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ــة التوزيــا  - أ هككو المحككر  الأستسكك  والمسكك، للشككؤون والأهككاا  المسككطر  للمؤسسكك  ويعهككر الممثكك   :مــدير مديري
القككتنوي  ولكك  الحككق في الإشككرا  علكك  ككك  النشككتهت  للمؤسسكك   وجكك  قككتنوي ويحككر  علكك  الأاا  الجيككا للمؤسسكك   

 .ضلي  اتختذ القرادا  الهتم  عل  مسهوى المؤسس  وهو هق  الا  يه  عل  مسهواه ويرج 
يعهر مله  الأمتنك  تلملك  لملهك  المكاير كمكت أنهكت همك   وصك  بكن المكاير ولهلكف الأقسكت   :الأمانة العامة  -  

 .والمصتلح الأخرى

توكككك  لهكككاه المصكككلح  المهتبعككك  القتنونيككك  ولهلكككف الإجكككرا ا  المهعلقككك  بتلهعكككتملا  في :  مصـــلحة المنازعـــات - 
 :جتنةات القتنوي مث 

  الإشرا  عل  المنتقصت  و هه  العروض 
  ضلخ...تسي، الأمود القتنوني  والمهنتز  عليات م  الغ، ختد   ي  الشرك. 
سكي  لهكاه المصكلح  هك  السكلام  المانيك  ااخك  المايريك  وككاا والمامك  الرئيوياكه  بكهم  العمكت  : مهندس الأمن -ا

ختدجاككت في ضهككتد العمكك   وذلكك  بهككوه، ككك  الشككروط الصككحي  للعمكك  علكك  أبسكك  وجكك  بيككع تقككو  هككاه المصككلح  
 :بتلمات  الهتلي 

   عمليت  توعي  وتحسي  العمت  بتلشروط الواج  ضتةتعات عنا القيت  بتلعم 

  بو  بوااث العم  وأسةتعت  ضعااا الهقتدير والاداست 

   معتين  الظرو  الي يقو  العمت  تحهات بههاي  عملا  وماى ملائم  تل  الظرو  للمعكتي، الصكحي  العتلميك
 .  وغ،هت م  المات  الي لهت علاق  بتلسلام  الماني (ضلخ... الضوات   الإنتد   الحراد )المعمو  عت

ا  الأستسككك  مككك  ضنشكككت  هكككاا المصكككلح  هكككو العمككك  علككك  تسكككتو  الهككك :المكلـــف بالاتصـــالات والإعـــيم  -ه
الحظكككون بكككن أهكككراا المايريككك  في الإهكككلا  والحصكككو  علككك  المعلومكككت  والمسكككهجاا  الجايكككا  والمهعلقككك  بتلمايريككك  وعمككك  
سونلغتز كلك   وذلك  ضمكت علك  المسكهوى العكتلم  أو الإقليمك  أو المحلك   وذلك  مامكت ككتن منصك  أو مواك  العتمك  

وكككال  مككنحا      الهنظككي   كمككت تهككه  هككاه المصككلح  بتلاتصككتلا  مكك  ال بككتئ  لسخككا بعككن الاعهةككتد انشككغتلاتهااخكك
 .مستعا  ونصتئ 

هككو قسكك  موجككوا في جميكك  مككايريت  الهوزيكك  لسككونلغتز ويقككو  بتسككهغلا   :قســم تقنيــات إســتغيل الكهربــاء  -و
هككاا القسك  بصككيتن  واسكهغلا  شككةلت  اللاربكت   ويقككو  أيضككت   بحيككع ياكه  الطتقك  اللاربتئيكك  وتوزيعاكت بطريقكك  مثلك 

 .برب  الشةلت  الجايا  بتلشةلت  القايم  وك  الأمود المهعلق  بتللاربت 
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كمككت   هككو قسك  يقككو  بتسكهغلا  الغككتز وتوزيعكك  لل بكتئ  بطريقكك  عتالك  و ككاا   :قسـم تقنيــات اســتغيل الغــاز  -ز
  الحتصكك  بتلهنسككيق مكك  الوكتلكك  للهككاخ  في أسككر  وقكك  مملكك  لهجنكك  يعمكك  علكك  اداسكك  بككتلا  قطكك  الغككتز والعطكك

الغتز ودب  الشةلت  الجايكا  بتلشكةلت  القايمك  وكك  الأمكود   وقو  الأخطتد  أ  يقو  هاا القس  بصيتن  شةلت
 .المهعلق  بتلغتز

منك  هاكاا القسك  ياكه  مللفك  بتلاههمكت  بتلعتمك   و قسك  المكوادا الةشكري  ضن  :قسم تسـيير المـوارد البشـرية  - 
 :بهنشط  عايا  منات

   تسي، أجود المسهخامن والهلوي 

   تطةيق النظت  الااخل  للمؤسس 

   تسي، نشتهت  الشؤون الاجهمتعي 

  تنفيا وتطةيق سيتس  العم  والأجود 

  الحفتن عل  الجو الاجهمتع  والسار عل  تطةيق القوانن المهعلق  عاا الشهن 

   المسهقةلي  للهلوي  والهوظيفتحض، القوائ. 

 :ويمل  تةيتن ذل  م  خلا  النشتهت  المخهلف  الي تقو  عت المصتلح الهتبع  لهاا القس  ناكر منات
 تهلفك  هكاه المصكلح  بإعكااا الكرام  الكي تسكم  بهنميك  قكادا   :مصلحة تكوين وتطوير الموارد البشرية

 :ااخ  المايري   وم  ماتمات ومللت  الماني  والمعرهي  لسهراا العتملن
 مهتبع  المستد الماي للعمت  والهخطي  للموادا الةشري   -

 المشتدك  في لهلف الاداست  المهعلق  بتلقوى العتمل   -

 ضعااا تقتدير ع  تحركت  اليا العتمل  ك  شار وك  ثلاث  شار  -

 ضعااا المخط  الهنةؤ السنو  للعمت   -

 شري  المهوهر  توه، ضبصتئيت  ع  الموادا الة -

 ضقترا  اداست  المهعلق  بهحسن ضااد  الموادا الةشري   -

 تلوي  العتملن وتنمي  مللتته  وقاداته  الماني   -

 مهتبع  عمليت  الهوظيف  -

 .ااخ  المؤسس  وختدجات  تنظي  اودا  تلويني -

 مصلحة تسيير الموارد البشرية: 
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 تسي، ملفت  العمت  م  الهوظيف ضلى الخرو   -
 مهتبع  تحركت  العمت   -

 مهتبع  هلةت  الهوظيف  -

 تحايا وضعااا هترا  الإخهةتد لل  عتم  وهق مواع  في السل  الوظيف   -

ضعااا جااو  الهقيي  للعمت  وضدستلهت ضلى دئكي  القسك   والكا  يحهكو  علك  قكادا  العتمك   ماتداتك   ادجك  -
  ضلخ...الإله ا  بتلعم  والوق  والقتنون الااخل  للعم 

 المهتبع  والإشرا  عل  ضجرا ا  تنق  العمت    -

 تنفيا العقوبت  في بتل  تجتوز أو عا  ضبترا  القتنون الااخل   -

 الإعلان ع  الأمتك  الشتغر  ااخ  المايري   -

 الإشرا  عل  ضجرا ا  الهقتعا  الإقتل  وتحوي   -

 الحتل  العتئلي  تقاير الإعتنت  الإجهمتعي  الي يسهفتا منات العتم  وذل  وهق  -

 .تنظي  العط  والربلا  الصيفي  و الي يسهفتا منات أهفت  العمت  وعتئلاته  -

 :ويقو  هاا القس  بك :قسم العيقات التجارية  -ط
  ضبرا  العقوا م  الوزادا  الأخرى والمؤسست  الأخرى في ضهتد بي  ونق  اللاربت  أو الغتز 
   والغتز وكيفي  سااا الفوات، اداس  تقاير مي اني  بي  اللاربت 
  اداس  العرائ  والشلتو  المرسل  م  قة  ال بتئ  للوكتل  والهفتوض معا  بصود  علمي . 

 :يقو  هاا القس  بك:  قسم الدراسات وأشغال الكهرباء- 

     مراقة  الرام  المهعلق  بفه  الودشت  وسريتن الهيتد اللاربتئ 

  خهلككف الهككاخلا  المنجكك    والهلفكك  بتلمشككتك  الهقنيكك  الككي تهلقاككت المصككتلح  تحليكك  لهلككف الهقككتدير المهعلقكك 
 العملي  

   اداس  تقني  الأشغت  م  ضصااد تصريحت  ياعات بعا معتين  الطل 

   تحلي  العروض الهقني  للمشتدي 

  مهتبع  المشتدي  الجايا  والمشتدك  هيات 

  اداس  ومهتبع  الهغ،ا  الحتصل  لأشغت  النق. 
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ومكك  بكن المصكتلح الكي يهلكون مناكت هككاا القسك  مصكلح  المتليك  ومصكلح  المي انيكك  : قسـم الماليـة والمحاسـبة - 
 :يمل  الهعريف بقس  المتلي  والمحتسة  م  خلا  أهااه  ناكر منات  و ومراقة  الهسي،

   معره  المرك  المتلي للمؤسس 

   ،تقايم الهنةؤا  الختص  بتلخ ين  عل  الماى القص 

   الهقني  والإاادي    الحفتن عل  أصو  المؤسس  ختص  بعا الجرا السنو  للته  العهتا والأجا 

  تقيي  بتص  العمليت  الي قتم  عت المؤسس  خلا  سن  متلي  كتمل  م  خلا: 

 بست  المي اني  الخهتمي   -

 .الي بققهات المؤسس  خلا  اود  وابا تحايا النس  الإاتهي   -

يقككو  وياككه  بشككؤون الحتسككةت  الآليكك  مكك  صككيتن  وبرمجكك  ويعمكك  هككاا  :قســم تســيير أنظمــة الإعــيم الآلــي  - 
 :القس  عل 
   تس، جمي  العهتا الخت  بتلإعلا  الآلي لمايري  الهوزي 
  تموي  ومراقة  اللواز  المسهالل  الختص  بتلإعلا  الآلي 

 را  عل  تصمي  وضدست  الشةلت  المعلومتتي  ااخ  المايري  الإش 
  امتن الس، الحس  لمخهلف الهطةيقت  المعلومتتي  وصيتنهات 

   امتن ضسهمرادي  عم  نظ  المعلومت  ااخ  المايري 

 (عهتا و برمجيت )تقايم النص  هيمت يخص الجتن  المعلومتتي لمخهلف الأقست  و المصتلح    

 هلف الهطةيقت  المعلومتتي  الإشرا  عل  ل 

    المستهم  في عمليت  الهلوي  وتطوير هريق  العم 

  المستهم  في عملي  تلوي  وتوعي  الأهراا العتملن  خهلف الهطةيقت  المعلومتتي. 

 

 تنقل المعلومات في مديرية التوزيا 3-1-1

اسككهنتاا ضلى الهيلكك  الهنظيمكك  للمؤسسكك  الككا  يحككاا مسككتدا  تككاهق المعلومككت  وكككال  هيتككك  ووسككتئ  الاتصككت  
الككا  تعهمككا علياككت المؤسسكك  في توزيكك  المعلومككت   هككإن نظككت  المعلومككت  في المؤسسكك  يهلككون مكك  مجموعكك  نظكك  ج ئيكك  

 . تهفتع  هيمت بينات
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الآلي يعهككر  ثتبكك  مرككك  تصكك  هيكك  ككك  المعلومككت  والوثككتئق وذلكك  مكك  أنظمكك  الإعككلا   هتلنظككت  الج ئكك  لقسكك  تسكك،
  .أج  تحايا الأهاا  ومراقة  تنفياهت

وتوجا قنوا  عايا  تنهق  عرهت المعلومت   ايري  الهوزي  لمؤسس  سونلغتز به  الةواق   بحيع تهكاهق المعلومكت  
في الاتصكككت    شكككفايت بطريقككك  مةتشكككر  أو عككك  هريكككق  ااخككك  المايريككك  بشكككل  تقليكككا  وبتسكككهخاا  الوسكككتئ  الهقليايككك 

الهكككتتف وذلكككك  عككككر خطككككوط الهككككتتف الااخليكككك  والختدجيككك   وكككككاا الهككككتتف الككككااخل  أو كهتبيككككت بتسككككهخاا  الفككككتك  أو 
كمكت تعهمكا بشكل  أستسك  علك  نظكت  المعلومكت  المحوسك  . الانهقت  الياو  للوثكتئق بكن الأقسكت  والمصكتلح المخهلفك 

 (Serveur)ع  مجموع  م  المنظومت  الشةلي  الملون  م  أجا   الحتس  الآلي مك  كمةيكوتر مضكيف والا  يعر 
      -سو  يه  شربات لابقت-وأجا   اتصتلا  ونظ  برمجيت  تشغيلي  يهخصص ك  منات في مجت  معن 

أمت انهقت  المعلومت  بن المايري  والوككتلا  الهتبعك  لهكت هيكه  ضمكت عك  هريكق الهكتتف أو الفكتك  أو بواسكط  الوثكتئق 
 أو الأقككرا  المضككغوه   (Les Disquettes)الرسميكك  العتايكك  أو عككر وسككتئ  الهخكك ي  المخهلفكك  كككتلأقرا  اللينكك  

(CD-ROM)ا  السكككع  اللةككك، أو الأقكككرا  المهحركككك  أو الأقكككرا  الحايثككك  ذ  (Lecteur Zip)   أو عكككر نظكككت
 الواقككككك  في المايريككككك  عككككك  هريكككككق أجاككككك   المكككككوا  (Serveur)المعلومكككككت  بتلمؤسسككككك  وذلككككك  بكككككرب  اللمةيكككككوتر المضكككككيف 

(Modem)  الواق  في الوكتلا الموصل   اتز اللمةيوتر . 
ويككه  الاتصككت  بككن مايريكك  الهوزيكك  لأ  الةككواق  ومرككك  مؤسسكك  توزيكك   اللاربككت  والغككتز للشككر  واتمكك  عكك  هريككق 

 ,Disquettes)أجاك   المكوا  الموصكل  بكتللمةيوتر المضكيف  أو بواسكط  وسكتئ  تخك ي  ونقك  المعلومكت  المخهلفك     

CD-ROM, Lecteur Zip..)  

يكك  الهوزيكك  والمحككي  الخكتدج  مكك  عمككلا  ومككوداي   أهكرا  بلوميكك  أو غكك،ه  هيككه  أمكت انهقككت  المعلومككت  بكن ماير 
 .ع  هريق الهتتف أو الفتك  أو بواسط  الريا العتا 

 

  موارد نظام المعلومات لمديرية التوزيا 3-1-3
  وهكككو عةكككتد  عككك  تنظكككي  ااعككك  لةكككتق  قسككك  تسكككي، أنظمككك  الإعكككلا  الآلي بكككه  الةكككواق يوجككا ااخككك  مايريككك  الهوزيككك  

الأجاك   الإااديك  ااخكك  المايريك   وهككو مللكف بهيسكر ومهتبعكك  كك  مككت يهعلكق بهطةيقكت  تلنولوجيكك  المعلومكت  المخهلفكك  
لا يهةكك  ااخكك    ضن هككاا القسكك. "Hardware & Software"للمايريكك  سككوا  تعلككق ذلكك  بتلعهككتا أو الرمجيككت  

الهنظكي  لأ  قسك  آخكر وللنكك  تحك  الإشكرا  الهكت  للمككاير كمكت يظاكره الهيلك  الهنظيمكك  للمايريك   وهكاا يكرز مككاى 
 . وبتلهتلي للجتن  المعلومتتي ااخ  الهنظي   الأهمي  الي توليات المايري  لهاا القس 

 :مل  ضيجتزهت هيمت يل أمت م  نتبي  الهجاي ا  المعلومتتي  والةشري  المهوهر  ل  هي
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بتلإاككته  ضلى المسككهخامن الناككتئين يوجككا ااخكك  قسكك  تسككي، أنظمكك  الإعككلا  الآلي  :الإمكانــات البشــرية  - أ
 :المخهصون الاي  يهمثلون في

   مانا  اول  في المعلومتتي " دئي  القس"  

 مانا  اول  في المعلومتتي " مانا  اداست  الإعلا  الآلي"  

 مانا  اول  في المعلومتتي "معا الإعلا  الآلي"  

  مانا  اول  في المعلومتتي "  ل  الرام." 

 :تهوهر المايري  عل  الأجا   الهتلي   :الأجهزة  - ب

   يهوهر ااخ  القس  مجموع  م  الحواسي  تهمي  بتلخصتئص الهتلي : الحواسي: 

 خصائص حواسيب مديرية التوزيا أم البواقي:  (1-3)جدول رقم 

 

 

 

 

 

 
 

 .بنت ا عل  مقتبل  م  دئي  قس  تسي، أنظم  الإعلا  الآلي م  ضعااا الطتلة  :المصدر

   كمت تهوهر هتبع  دقمي  م  نوIBM RS6400  بر  في الثتني  61200سرعهات  مهصل  بتلشةل 

  الرام  الملهةي  المهوهر  عل  مسهوى القس  والمايري  كل  هانت  أمت م  نتبي: 

- Office 2000 (word, excel, power point…); 

- Office xp (word, excel, power point…). 

  كمت تهوهر بتلمايري   ولن لهسي، الهطةيقت  الختص  بتلمايري  عل  الشةل  الااخليك   هكاي  المحكولن يهميك ان
 :الهتلي  بتلخصتئص

-ISA Serveur ES40 

 Processeur 3.2GO ; 

 Ram : 8GO ;  

 Disque dur : 3× 12 GO + 1× 1024Go. 

- IBM RS6000 

 Dell, HP,IBM العيمة

 P4 الجيل

 6 العدد

 40GO القرص الصلب

RAM 2GO 

 3.2GO السرعة



 أهمية نظام المعلومات في اتخاذ القرارات الادارية
 

181 
 

 Processeur 720NGHT ; 

 Ram : 320 MO ;   

 Disque dur : 2× 10 GO+1× 5GO.  

الشةل  الااخلي     ك  هاه الهجاي ا  تسم  بهشغي  وتسي، لهلف الهطةيقت  المعلومتتي  ااخ  المايري  عل 
 (.الانترن )كمت تسم  كال  بهشغي  وتسي، عم  الشةل  العتلمي  

ترب  أجا    (Intranet)تهوبا معلومتتيت  كتم  أقست  المايري  ومصتلحات بشةل  ااخلي  : الشبكة الداخلية- 
   100MB/S & 1GB/Sبككوبسكع  تقكاد  (Fibres optiques) بواسط  أليكت  بصكري   P4 الحتسو  م  نو  

= débit élevé   هاه الشةل  تهخا الهيلل  النجمي  وتهلون م  خطن همت: 
   ADSL/UPNخ  عت  وهو  -
 .NEGA .PACKوخ  خت  تسهخام  شرك  سونلغتز هق  هو  -

 :والشل  الهتلي يةن لنت هيلل  الشةل  المعلومتتي  لمايري  الهوزي  
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يهض  لنت م  خلا  الشل  السكتبق أن الشكةل  المعلومتتيك  لمايريك  الهوزيك  هك  مك  نكو  الهيللك  النجميك   ويلمك  
بتلكك  توقككف أ  جاككتز بتسككو  لا تهعطكك  كتمكك  السككة  ودا  ضخهيككتد المسككاولن لهككاا النككو  مكك  الهيللكك  هككو أنكك  في 

   .الشةل 
ولهفتا  السلةي  اللة،  لهاا النو  م  الهيلل  وه  أنهت مرتةط  كتمل   حو  مرك   هف  بتل  تعطل  يهوقف 
عم  الشةل  كل   لهاا نرى في الشل  أن الشةل  مرتةط  مرك يت  حولن بحيع ضذا تعط  أباهمت يعم  الأخر 

 .ستع  اون توقف 92ستع  عل   92وهاا يضم  عم  الشةل   تأوتومتتلي
ضاككته  ضلى مكككت سكككةق تهصككك  ككك  اوائكككر المايريككك  وملتتةاكككت بتلشككةل  العتلميككك  الأنترنككك  قصكككا  :شـــبكة الأنترنـــت -ا

 .الإسهفتا  منات م  هر  العمت 

 لجيككا للشككةل  المعلومتتيكك  للمايريكك  هنككت  جملكك  مكك  الإبهيتهككت  الأمنيكك  قصككا اككمتن العمكك  ا: أمــن الشــبكة
 : لعم  هاه الشةل  نوج هت في السطود الهتلي 

يعم   ثتب  عتز  عم  الشةل  الااخلي  للمايري  ع  الشةلت    تهوهر بتلمايري  جاتز :أدوات مادية -
لسيطر  والهحل  في المعطيت  الختدج  م  قتعا  ز هو ا  ضن الها  م  هاا الجات(ضكستران  أو الأنترن )الختدجي  

المعطيت  والمهااول  في نظت  المعلومت  كل   بحيع لا يسم  هاا الجاتز للمعلومت  المهعلق  بعم  المايري  بتلخرو  
 . ختد  باوا النظت  والشةل  الااخلي 

لضمتن عم  الشةل  عل  أبس   وه  عةتد  ع  برام  معلومتتي  وضجرا ا  تسهخا  :أدوات غير مادية-
 :وج  وه  عل  الهوالي

 Serveur proxy  :للعنتوي    ويقو  هاا بتلهغي، اليوم  والأوتومتتيلIP   لهفتا  اخو
 .أشخت  غربت  ضلى عم  النظت  وبتلهتلي قواعا الةيتنت 

المهخا  عل  مسهوى هاه الإجرا ا  الأمني  الستبق  ه  عل  مسهوى المحولن  أمت الإجرا ا  الأمني  
 :الحواسي  أو  طت  العم  ها  

    برام  المضتا  للف،وستAntivirus  مثKespersky7.0  

  والهجس    برام  المضتا  للقرصن Antispy مث VPN, FIRE WALL. 

ع  تهوهر ااخ  المايري  العايا م  الرمجيت  منات مت ه  مشترك  بن أكثر م  قس  أو مصلح   :البرمجيات -ه
 .هريق الشةل  الااخلي   و منات مت ه  عل  مسهوى مصلح  أو قس  هق  وفي السطود سو  نهطر  ضليات
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- New paie   :   وهو برنتم  معلومتتي يعمك  خصيصكت علك  تسكي، وبسكت  أجكود هو أو  برنتم  نةاأ ب
لهلف المعلومكت  المهعلقك  بتلعمكت  العمت  ولهلف الملتهآ  والإقهطتعت  المهعلق  عت  كمت يقو  هاا الرنتم  بحفلم 

  .يسهخا  هاا الرنتم  م  هر  قس  الموادا الةشري  منا اخوله  ضلى غتي  خروجا  م  العم  و

- Gestion de carrière  : هكاا الرنكتم  يسكم   هتبعك  وتسكي، المسكتد الماكي لسهكراا العكتملن وككاا ضعكااا
برنككتم  مصككم  خصيصككت لإااد  المككوادا الةشككري  وتهةكك  تحركككتته  المانيكك   الإبصككتئيت  والاداسككت  لهطككود العمتلكك   هاككو

ااخكك  الهنظككي  بحيككع يسككم   عرهكك  اللفككت ا  الةشككري  المهككوهر  ااخكك  المايريكك  كمككت  ونوعككت  وكككاا جككرا وتهةكك  للمنتصكك  
تككتديلإ اخككوله  للعمكك  الشككتغر  والترقيككت  الممنوبكك  للكك  عتمكك   ومعرهكك  الأهككراا الككاي  ضسككهفتاوا مكك  هككترا  تلوينيكك  و 

 .وأقامي  ك  وابا في خام  المايري  و لهلف المنتص  الي تقلاهت خلا  مشواده الماي

ضذن هاا الرنتم  يسم  بإااد  الأهراا ومهتبعها  تتديخيت ااخ  المايري  كمت يسكتعا ككال  في الهخطكي  والهسكي، 
 .مصلح  تطوير الموادا الةشري الهنةؤ  للموادا الةشري   يسهخا  هاا الرنتم  م  هر  

- Gestion de Ouvrages-Electricite  (GDO/ELEC)  : ،وهكو برنكتم  يعمك  علك  تقكاير سك
قسك  يسكهخا  هكاا الرنكتم  مك  قةك  . الأشغت  توزي  اللاربت  ولهلف تاخلا  الصيتن  واسكهغلا  شكةل  اللاربكت 

 .تقنيت  ضسهغلا  اللاربت 

- Gestion d’Ouvrages-GAZ  (GDO/GAZ)  :  وهككو برنككتم  يعمكك  علكك  تقككاير سكك، الأشككغت
قسك  تقنيكت  ضسكهغلا  يسهخا  هاا الرنتم  م  قة  . توزي  الغتز ولهلف تاخلا  الصيتن  واسهغلا  شةل  الغتز

 .الغتز

- CGFRA  :  وهو برنتم  مصم  خصيصت للقيت   خهلف العمليت  المحتسةي  سوا  مكت تعلكق مناكت بتلمحتسكة
يسكهخا  هكاا .  و الهحليلي   م  بست  معكالا  الإهكهلا  ولهلكف الأعةكت  الكي تهحملاكت مراكك  الهلكتليفالعتم  أ

 .الرنتم  م  هر  قس  المحتسة  والمتلي 

- Gestion de Stocks :   هاا الرنتم  يسم   هتبع  وتسي، المخك ون مامهاكت الأستسكي  هك  مهتبعك  بركك
 .  م  ماخلا  أو لرجت  الفي يتئيالمخ ون يوميت  أ  الهحركت  

-  Gestion des frais (missions & voyages)  :  وهكو برنكتم  مصكم  خصيصكت لهسكي، وبسكت
الختص  أو   لهلف الهلتليف المهعلق  بتلمامت  أو الأسفتد الي يقو  عت العتملن لصتلح المايري  سوا  كتن  بوستئلا

تدا  الكي تغكا  هككاا النظكت  يكه  تعةاهاكت ضللترونيكت هاك  مهكوهر  علك  الشككةل  بواسكط   وسكتئ  المايريك   أغلك  الإسكهم
الااخليكك  يملكك  لأ  شككخص ملااككت وضدسككتلهت أو هةعاككت عكك  هريككق الشككةل  المهصككل  بطتبعكك  مرك يكك  ضنطلاقككت مكك  بتسككة  
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اا العككتملن يسككهخا  هككاا الرنككتم  مصككلح  تحركككت  المسككهخامن والككا  يقككو   هتبعكك  ككك  تحركككت  الأهككر . الشخصكك 
 . اليومي  ااخ  المايري 

 .بتلإاته  ضلى نظ  أخرى ومنات نظت  الهسي، الهجتد  الا  يعهر م  أه  النظ  المهواجا  بتلمايري 
 

  نظام معلومات التسيير التجاري 3-1-4

يعهر ضباى أبرز وأه  النظ  ااخ  المايريك   والكا  يكرب  كك  أقسكت   (SGC) التسيير التجاري نظت  معلومت 
 .ومصتلح المايري  باون ضسهثنت 

 System Gestion: تسككمي  هكككاا النظككت  هكككو ضخهصككتد لكككك:  (SGC) تعريــف نظـــام التســـيير التجـــاري-أ

Commercial   الحقيقككك     وهكككو عةكككتد  عككك  نظكككت  معلومكككت   وسككك  يسكككم  بهسكككي،  علككك  الشكككةل  وفي الوقككك
بفكلم  معتلجك   : كمت يقو  هاا النظت  كال  بك. المشتريت   الصيتن   المخ ونت   ومهتبع  المي انيت : النمتذ  الهتلي 

كمككت يحهككوى هككاا النظككت  علكك  قتعككا  معطيككت   وهاككر  لإجككرا ا  وعمليككت  . ترتيكك  وضسككترجت  المعلومككت  المهعككاا 
يسكككم  ككككال  بهنظكككي  العمككك  بطريقككك  أكثكككر كفكككت    ومهتبعككك  تطكككود  كمكككت. الهكككاخ  المرمجككك  علككك  مسكككهوى المقتهعكككت 

   ⁾¹⁽ .العمتل  في عملات  ومهتبع  الهاخلا   بتلهفصي 
يشكر  . م  وجا  نظر ضاادي  أكثر اق  هو عةتد  ع  تنظي  قتئ  علك  بوامك  ضللترونيك  (SGC) ضن النظر  ضلى

ي  به  الةكواق  هريكق مهلكون مك  ثكلاث مجموعكت  كمكت يكهتي عل  تحقيق وتسي، هاا المشرو  عل  مسهوى مايري  الهوز 
 :ذكره

   دئي  الفريق وهو المللف  هتبع  لهلف مراب  ضنجتز المشرو  ونس  الهقا  هي 

    مسكك، النظككت  وهككو عةككتد  عككك  عتمكك  مهخصككص في المعلومتتيكك  عملكك  الأستسككك  هككو مهتبعكك  الهقنيكك  للمشكككرو
 وماى ملائمه  لإبهيتجت  المسهخامن 

  ممثلكك  لهلككف الككاوائر والمصككتلح والأقسككت  الملونكك  للمايريكك   عملاكك  الأستسكك  هككو تمثيكك  لهلككف المسككهخامن
للنظت  ااخ  المايري  بحيكع يعملكون علك  ضبكاا  أدائاك  و أدا  المسكهخامن بكو  النظكت  مك  بيكع  النقكتئص والم ايكت  

 . وهاا بقصا تلييف عم  النظت  م  ضبهيتجت  العمت 
و هاا يعوا أستسكت  (%800)أن النظت  غ، مسهغ  بصود  كتمل   9088  هاا يرى المساولن ضلى غتي  لل  دغ

 .ضلى عوائق بشري  أكثر منات تقني 
 

 .بنت ا عل  مقتبل  م  دئي  قس  تسي، أنظم  الإعلا  الآلي⁾ ¹⁽
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تجاد الإشتد  أولا أن ك  مسهخا  للنظت  يحص  علك  بسكت  مسكهخا  يعطك  لك  مك   :مستخدمي النظام- 
هر  المساو  ع  المشرو   والا  عل  أستس  تحاا الصلابيت   والأبوا  الي يج  عل  مسهخا  النظت  العم  

يهحمك  المسكؤولي   عليات  في بن يحاا المسهخا  نفس  كلم  المرود السري  والكي تسكم  لك  بتلعمك  علك  النظكت  بكى
 .الهتم  ع  عمل  عل  النظت  كمت تعط  للعم  شفتهي  أكر

أمت هيمت يخص تقسي  مسهخام  النظت  هكيمل  تقسكيما  مك  بيكع صكلابيتته  في ضسكهغلا  النظكت  ضلى ثكلاث 
 :هات  أستسي  ه 

  عل  المعلومت  هق  ويرم  له  بك ها  المسهخامن الاي  يسم  له  بتلإهلا"C "  أConsultatio  

  له  بك ها  المسهخامن الاي  يسم  له  بتلهعاي  في معلومت  النظت  ويرم"M"   أModification  

 ها  المسهخامن الاي  لا يسم  له  لا بتلهعاي  وبتلإهلا  ويرم  له  بك"N "  أNéant. 

خكا  لأمك  الشكةل  المعلومتتيك  نش، هنت أن هكاه  الإجكرا ا  للمنك  أو ضسكهخاا  النظكت  تكاخ  اكم  الهكااب، المه
ومعلومت  النظت  كل   كمت نش، كال  أن هاه الإجرا ا  قا تم  ك  أبوا  النظت  أو بع  الأبوا  م  أبواب  

 .وذل  بس  ضبهيتجت  ك  مسهخا  للنظت 

 :يل هنت  جمل  م  اتلا  الي يغطيات عم  هاا النظت  نوج هت همت :  (SGC) الميادين التي يغطيها - 

 (الةشري  و المتاي )تسي، الموادا  

   (تس، الموجوا و الهنةؤ بتلإبهيتجت  المسهقةلي )تسي، المخ ونت  

  (الإههلاكت "بظ،  السيتدا   الأجا   الإسهثمتدا )تسي، الهجاي ا..."  

   ق مناكت بهعمكت  هاو  ثتب  أجنا  عم  يحوى لهلف الأعمت  المرمج  للمايريك  سكوا  مكت تعلك)تسي، الأشغت
الوقتيكك  أو المراجعكك  الاوديكك   ولهلككف عمليككت  الرقتبكك   كمككت يهككي  أيضككت جككرا كتمكك  للإملتنككت  المهككوهر  وهكك  تسككم  

  (بإجرا  لهلف عمليت  الهاخ  أو لا 

  (بيع يسم  هاا النظت   عره  وتحايا ضبهيتجت  المايري  م  بيع الل  و النو ) تسي، المشتريت  

 نيت  تسي، المي ا 

 و الهنةؤ بإبهيتجت  المايري    الهخطي  هتلنظت  م وا بهنظم  تعم  عل  الهخطي 

   تحلي  و ضعااا الهقتدير ع  س، الأشغت 

  التراس  الإللترويMessagerie  

  ضااد  قواعا الةيتنت. 
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هكك  علكك  هنككت  جملكك  مكك  الأهككاا  تسككع  المايريكك  لهحقيقاككت مكك  خككلا  هككاا النظككت  :  SCG أهــداف نظــام -ا
 :الهوالي

  وتهمث  هيمت يل  :الأهداف الإقتصادية: 

نظكرا للاقك  والسكرع  العكتليهن الكي يمهكتز عمكت : تخفي  الأسعتد ع  هريكق الكهحل  وتخفكي  تلكتليف الهوزيك  -
 هاا النظت  في قيتم  بتلعمليت  المخهلف  م  دقتب  وتقاير وتخطي  وتسي، لهلف وظتئف المايري  هإن هاا يستعا في

 أو النسيتن وكاا الههخر في الأاا   /الهقلي  م  الهلتليف المترتة  نهيج  الخطه و

وهكككاا يسكككم  بعكككا  بكككاوث أعطكككت  في أشكككغت  الصكككيتن  : الجيكككا لحظككك،  العهكككتا بتلمصكككلح  الهجتديككك   الهسكككي، -
 بسة  الأخطت  النتجم  ع  عا  توهر وستئ  ومعاا  الصيتن  والنق  

 .تب  أصلا م  المعلومت  الي يوهرهت هاا النظت  لمهخا القرادا وهاا ن: ضتختذ القرادا   -
 تهمث  هيمت يل  :الأهداف التقنية: 

 وهاا نظرا للسرع  العتلي  الي يهمي  عت هاا النظت  في تهاي  المات  بطريق  ضللتروني  : تقليص وق  الفوتر   -

عل  قتعا  بيتنت  اخم  بو  ك  عمليت  هتلنظت  يحهوى : تساي  عمليت  الهوزي  ختص  المعقا  منات  -
الهوزيكك  الككي قتمكك  عككت وبككاا  الهككاخ   وهككاا يسككتعا علكك  الإسككهفتا  مكك  الخككرا  السككتبق  وتثمككن معككتد  الأهككراا 

 العتملن 

تستعا المعلومت  المهوهر  في قتعكا  الةيتنكت  علك  تفكتاى الأخطكت  : الره  م  نوعي  وجوا  عمليت  الهوزي  -
   الستبق   وهاا م  شهن  الره  م  نوعي  الخامت  المقام  نظرا للهجتد 

هاكككاا النظكككت  يحهكككوى علككك  ملفكككت  مفصكككل  عككك  لهلكككف : سكككاول  مهتبعككك  لهلكككف عمليكككت  وأنشكككط  الهوزيككك   -
 عمليت  الهوزي   ونس  الإنجتز المحقق   وهاا يستعا في تقاير الإنحراهت  وتفتايات 

 وهاا بتلهحايع الاود  لمعلومت  النظت   : تحسن وتطوير الجوا  في تس، الملفت  -

هتلنظت  يسكتعا ككال  : الههكا م  توهر اللفت ا  الةشري  والمتاي  للقيت  بعمليت  الهوزي  عل  أبس  وج  -
 .في تحايا وتقاير اللفت ا  الةشري  والمتاي  اللازم  والمهوهر  للقيت   خهلف عمليت  الهوزي 
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ليسكك  عكك  مككاى تجايكك  هككاه الأخكك،  بتلهلنولوجيكك   الج ائريكك   ضن م سككهلهنت هنككت لقضككي  نظككت  المعلومككت  في المؤسسكك
ه  بتلأست  ع  مكاى وادجك  تكهث،ه علك  اتخكتذ القكرادا  الإااديك  لكاا ومك  أجك  هكاا قمنكت هحس   ولل  م سهلهنت 

كمككت قمنككت كككال  بككإجرا  مجموعكك  مكك  المقككتبلا  قصككا الهقككر  . علكك  عينكك  مكك  المسككاولنبهحضكك، ضسككهةيتن  وتوزيعكك  
 .أكثر م  المساولن ومعره  ادج  تهثره  بنظت  المعلومت  في اتختذ قراداته 

 
 وسائل الدراسة 3-3-2

داس   تم ضسهخاا  ضاته  ضلى المقتبلا  الشخصي  في جم  المعلومت  والةيتنت  العتم  المهعلق  بتلمؤسست     الا
ضسهةتن  كهاا  أستسي  لهاه الاداس   تم تطويرهت و تقييماكت بكتلرجو  ضلى الأابيكت  النظريك  و نهكتئ  الاداسكت  السكتبق  

 . المهعلق  عاا المواو 
ترككك  الاداسكك  أستسككت علككك  مجمككو  المسككاولن ومهخككا  القككراد  ايريكك  الهوزيكك  بكككه    :مجتمــا وعينــة الدراســة -أ

  ضااد  وسكط  (مكاير مايريك  الهوزيك )ضااد  عليكت :   بيع يهلون مجهم  الاداسك  مك  المسكهويت  الإااديك  الهتليك الةواق 
 .مهخا قراد 60  والاي  بلغ عااه  (دؤست  المصتلح)وضااد  انيت ( دؤست  الأقست )

أمككت عينكك  الاداسكك  شملكك  مجهمكك  الاداسكك  في بككا ذاتكك  بتعهةككتد المسككهويت  الإااديكك  الثلاثكك  الككي شملهاككت الاداسكك  هكك  
 . المساول  ع  اتختذ القرادا  في المؤسس  سوا  منات ضستراتيجي   وظيفي  أو تشغيلي 

وقا تم   % 20ضسهةيتن  أ   عا   92ضسهةيتن ياويت عل  أهراا عين  الاداس  وقا تم اسهعتا   60وقا تم توزي  
م   %2تشل  مت نسة   اسهةيتن 93 اسهةعتا اسهةتن  وابا  لعا  اكهمت  الةيتنت  هيات  وبال  خضع  للهحلي 

 .م  مجهم  الاداس   وه  نسة  مقةول  لأغراض الةحع العلم   %13المسترجع   ومت نسة    الاسهةيتنت
مككر  عمليكك  تطككوير الاسككهةيتن بعككا  مرابكك  بككى وصككل  ضلى شككللات  :منهجيــة تطــوير وتصــميم الاســتبيان- 

 :الناتئ  الا  تم اعهمتاه واسهخاام  لهحقيق أهاا  الاداس   وقا تم ضعاااهت عل  النحو الهتلي
    ضعااا اسهةتن  أولي  م  اج  اسهخاامات في جم  الةيتنت 
 عل  المشر  م  أج  اخهةتد ماى ملا مهات لجم  الةيتنت   نعرض الاسهةيت 
 بشل  أولي بس  مت يراه المشر    نتعاي  الاسهةيت 
 عل  جمي  أهراا العين  لجم  الةيتنت  اللازم  للاداس  نتوزي  الاسهةيت. 
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جككن  : مكك ولقكا جككت   أسككال  الإسككهةيتن في سككه   ككتود ضاككته  ضلى الأسكال  الككي تواكك  خصككتئص عينكك  الاداسكك  
أنظككر )وسكك  ومسككهوى تعليمكك  وعككاا سككنوا  الخككر   هقككا تمكك  صككيتغ  أبعككتا الاسككهةيتن علكك  أسككت  اتككتلا  الهتليكك  

 ( :الملحق
  ماى هعتلي  القرادا  المهخا  بتلمؤسس  : اتت  الأو 
 علاق  المعلومت  بفعتلي  القراد : اتت  الثتي 
 بفعتلي  نظت  المعلومت   علاق  تلنولوجيت المعلومت : اتت  الثتلع 
  علاق  نظت  المعلومت  بفعتلي  القرادا  : اتت  الراب 
  علاق  الأم  والرقتب  عل  نظت  المعلومت  بفعتلي  اتختذ القرادا  : اتت  الختم 
  المشتك  الي تحا م  اسهخاا  نظت  المعلومت  وم  كفت ت  في اتختذ القراد: اتت  الستا. 
 في تلنولوجيكت مهمكثلا المعلومكت  نظكت  هكو الاداسك  هكاه في المسكهق  المهغك، بكهن القكو  يملك  الصكاا هكاا وفي

 أبعكتا ثلاثك  ضيجكتا هنكت يملك  ومك  القكراد  اتخكتذ لعمليك  اللازمك  المعلومكت  تكوه، أجك  مك  ومسكهخاميات المعلومكت 

القكرادا   بكهن القكو  يملك  الصكاا هكاا   وفي"القكرادا  هعتليك "هكاه الاداسك   في الهكتب  المهغك، أمكت المهغ،  لهاا أستسي 
 ضلى تؤا  صحيح  وكتمل  معلومت  عل  بتلاعهمتا لأهااهات وتحقيقات المؤسس  نجت  ضلى تقوا الي تل  ه  الفعتل 

  الأسكتلي عل  والاعهمتا الةاائ  المملن  جمي  بتلاعهةتد الأخا م  القراد  مواو  المشلل  ظرو   مي  الإبته 
 القرادا   اتختذ في والعلمي  اللمي 

ومنات مت هو مفهو  مغلكق أو يحهمك     منات مت هو مغلق(قأنظر الملح)سؤالا  68كمت جت  الإسهةيتن مهلون م  
ضجتبكك  وابككا   كمككت يوجككا كككال  أسككال  لهككت أكثككر مكك  ضبهمككت  ضجتبكك  وابككا  للمسككهجو  الحريكك  في ضخهيككتد الإجتبكك  

 .كال  أسال  لهت ضجتبت  مفهوب  للمجي  الحق في الإجتب  كيفمت يشت المنتسة   كمت هنت   
لل  مت يلابلم في تصمي  الإسهةيتن أن الأسال  المغلق  أو الأسال  الي لهكت ضجتبكت   كاا  هك  الغتلةك  علك  هكاا 

 :وهاا لسةةن أستسن همت الاسهةيتن
 النككتت  عكك  قككرا   الأسككال  المطولكك  وكككال  في الككرا علياككت هتلأسككال  المطولكك   لهفككتا  اككجر وملكك  المسككهجوبن

 والمفهوب  عتا  مت تهطل  تفل، أكثر م  الأسال  الي تحاا ضجتبتتهت مسةقت 

  تساي  عملي  الإجتب  وتفتا  أ  غموض في ها  الأسال  والهكرو  عك   هكوى الاداسك   وككاا تحقيكق أككر
 .الرؤست  ضسهجتب  م  هر 



 أهمية نظام المعلومات في اتخاذ القرارات الادارية
 

190 
 

ولقا اسهعملنت الطريق  الأكثر اسهخاامت في اتت  العلم  وذل  لسكاول  القيكت  عكت هك  توجيك  قتئمك  الأسكال  عك  
هريككق المقككتبلا  الشخصككي  وهككاا لإملتنيكك  هككر  الأسككال  بشككل  مةتشككر ومككت لكك  مكك  آثككتد ضيجتبيكك  للككون اتيكك  يةككا  

 .اههمتمت أكر للون الةتبع يطر  الأسال  بشل  مةتشر
ولقا اتخانت ك  ابهيتهتتنت بى لا نؤثر عل  آدا  اتيةن وهاا بتكهفتئنت بطر  وتواي  السؤا  وتر  المسكاو  هكو 

 .الا  يةا  برأي  وغتلةت مت يقو  بهقايم أال  وبراهن عل  ضجتبه  برغ  عا  هلةنت لال 
د الحصكو  علياكت وتصكميمات في ضهكتد بعا أن تم تحايا الةيتنت  اللاز  الحصو  عليات للةحع في المواو  ومصتا

اسككهةيتن والههككككا مككك  صكككلابيهات  يككه  الانهقكككت  مككك  الاسكككهةيتن ضلى تقكككايم الةيتنككت  وتحليلاكككت بيكككع يسكككهخا  برنكككتم  
(SPSS)  لهحلي  الةيتنت  الي تؤخا م  الاسهةيتن  للحصو  عل  لرجت  تهمث  بتلهلرادا  والنس  الماوي  . 

 
 سةخصائص عينة الدرا 3-3-1

  الهحصككي  العلمكك   رالجككن   العمكك)تم اخهيكتد مجموعكك  مكك  المهغكك،ا  الشخصككي  والوظيفيكك  والككي تهضككم  ككك  مكك  
 (.المنص  الإااد  وما  الخام  في الوظيف  الحتلي 

بسككك  الخصكككتئص الشخصكككي  والوظيفيككك  للمسكككاولن ( 93=ن)توزيككك  عينككك  الاداسككك   (6-6)ويظاكككر الجكككاو  دقككك   
 .المسهجوبن
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 خصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة:  (3-3)جدول رقم 
 النسة  الهلراد  المهغ،

 %12 99 ذكر الجن 

 %82 2 أنث 

 % 0 0 سن  ههق 60 الس 

 % 32 82 سن  20ـ68

 % 68 1 سن 20ـ28

 % 4 1 سن  ههكثر28

المسهوى 
 الهعليم 

 % 0 0 اداست  عليت

 % 32 81 جتمع 

 %68 1 ثتنو 

 %0 0 اون ثتنو 

المنص  
 الإااد 

 % 4 1 ماير

 % 0 0 مستعا ماير

 % 27 7 دئي  قس 

 % 69 18 دئي  مصلح 

ما  الخام  
في الوظيف  
 الحتلي 

 4 % 1 سنوا  ههق 2

 % 35 9 سنوا  3-80

 %23 89 سن 82ـ88

 % 82 2 سن  ههكثر83

 .عل  نهتئ  الاسهةيتنم  ضعااا الطتلة  بنت ا : المصدر
  (%82)ضنككتث  أ  مككت نسككةه    مكك  عينكك  الاداسكك  ذكككود  والةككتق (%12)هككو أن  (6-6)الملابككلم مكك  الجككاو  دقكك   

-6)أنظكر الشكل  دقك  )وهاا مت يعل  أن نسة  تولي المرأ  لمراك  المسؤولي  في المايري  مهاني  مقتدن  م  نسة  الاكود 

  وقككا يعكك ى ذلكك  ضلى أن عمليكك  الهوزيكك  تحهككت  ضلى الخككرو  للواقكك  الميككااي وهككاا مهككت  اجهمتعيككت للككاكود أكثككر مكك  ((2
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كمككت يملكك  الاسككهالا  مكك  هككاه النهيجكك   علكك  قلكك  مشككتدك  المككرأ  الج ائريكك  في المنتصكك  الإااديكك  والإشككراهي   . الإنككتث
 .بيا  الأعمت  الج ائري  وهاا مت أكات  العايا م  الاداست  الي أجري  في

 
 

 .بنت ا عل  نهتئ  الاسهةيتن م  ضعااا الطتلة : المصدر
  بينمت جت   الفا  (% 65)سن  ه  الأعل  نسة  20-68 كمت أشتد  النهتئ  في الجاو  دق  أن الفا  العمري 

  أمت الفا  العمري  م  (% 31)في المرتة  الثتني  بيع بلغ  نسةهات بس  أدا  أهراا العين   سن 20ـ28العمري  م 
سن  ههق  هلتن  نسةهات منعام   وهاا أمر 60نسةيت  أمت الفا  العمري   (% 4)كتن  نسةهات منخفض    سن  ههكثر28

يع ى أن أغل  يهولوا وظتئف ضشراهي   و منطق  بيع أن أهراا هاه الفا  يلونون بايث  الهعين وم  الصع  أن 
سن   ضلى أن معظ  الهوظيفت  20-68أهراا العين  م  مادا   دؤست  الأقست  ودؤست  المصتلح تق  ام  الفا  العمري 

 :وهاا مت يواح  الشل  الهتليتم  م  الطتقت  الشتب   كمت يعي توهر الخر  العملي  اللتهي  في مجت  أعمتله   

 
  

 .بنت ا عل  نهتئ  الاسهةيتن م  ضعااا الطتلة  :المصدر 

 ذكر
85% 

 أنثة

25% 

 سنة فأقل        30
0% 

 سنة41ـ32

65% 

 سنة51ـ42

32% 

 سنة فأكثر52

4% 

 متغير الجنس في عينة الدراسة:  (4-3)شكل رقم 

متغير السن في عينة الدراسة : (5-3)شكل رقم  
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الجتمع   ىأمت ع  توزي  أهراا العين  بس  المؤه  العلم  ههش، النهتئ  ضلى أن أغلةي  المساولن لايا  المسهو 
  كمت لا يوجا م  (31%)  أمت بقي  أهراا العين  الاي  لايا  مسهوى ثتنو  بلغ  نسةها  (% 69)تقاد بك   بنسة

بن أهراا العين  م  هو مهحص  عل  اداست  عليت أو المسهوى اون الثتنو   ضلا أن المقتبلا  الشخصي  معا  
خصوصت في )   الختص  أثةه  أن أغلةا  مهحصلن عل  شاتاا  م  جتمع  الهلوي  المهواص  وكاا م  المااد 

 .والشل  الهتلي يوا  ذل ( مجت  الإعلا  الآلي واللغت 

 

 توزيا عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي  :( 6-3)شكل رقم
  .بنت ا عل  نهتئ  الاسهةيتن م  ضعااا الطتلة  :المصدر 

  بينمت بلغ  نسة  (% 69)أمت هيمت يهعلق بتلمنتص  الإاادي  هقا كتن أغل  أهراا العين  دؤست  المصتلح  بنسة  
  أمت نسة  مستعا  الماير منعام   وذل  تةعت للشل  (% 4)في بن كتن  نسة  الماير  (% 27)دؤست  الأقست  

 : الهتلي

 

 المنصب الإداري توزيا عينة الدراسة حسب متغير: (7-3)شكل رقم
 .بنت ا عل  نهتئ  الاسهةيتن م  ضعااا الطتلة  :المصدر 

 دراسات عليا
0% 

 جامعي
69% 

 ثانوي
31% 

 دون ثانوي
1% 

  مدير

4% 

مساعد مدير           
1% 

رئيس قسم              
17% 

رئيس مصلحة        
69% 
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مكك  عينكك  الاداسكك  تقككك   (% 4)وهيمككت يهعلككق بسككنوا  العمكك  في الوظيفكك  الحتليكك  يهضكك  مككك  الجككاو  أن مككت نسككةه  
مك   (% 15)سكن  هيمثلكون 83سنوا  عملا  في الوظيف  الحتلي  ع  خمس  سنوا   بينمت م  ت يا مكا  خكامها  عك  

سكككنوا   في بكككن أن أكككر نسكككة  مككك  80ضلى  3نسكككة  الكككاي  تككتراو  مكككا  خكككامها  مكك   (% 35)عينكك  الاداسككك   وتمثكك  
 (%23)سككن   أ  أنهكك  يهمهعككون بخككر  لةككه  عككت 82ضلى  88مهخككا  القككراد يهمهعككون بتلأقاميكك  في الوظيفكك  الحتليكك  مكك  

ايجتبيت بو  مصااقي  الإجتبت  الي يعطونهت بوصفا  مطلعن    ممت يعط  مؤشرا (1-6)وهاا مت يواح  الشل  دق  
 . كفتي  عل  مجت  عملا  وكاا ماى تهث، نظت  المعلومت  في زيتا  هعتلي  اتختذ القراد بتلمايري 

 

 

توزيا عينة الدراسة حسب متغير مدة العمل في الوظيفة الحالية: (8-3)شكل رقم    
 .بنت ا عل  نهتئ  الاسهةيتن م  ضعااا الطتلة  :المصدر 

 ومهوس  م  الاكود  العظم  غتلةيها  المساولن  م  مجموع  م  تهلون الاداس  عين  بهن كنهيج  يمل  القو 

  وواعيك  مهعلمك  هاك  الاداسك  اعهةكتد عينك  يملك  عمومكت. سكن  20 ضلى 68 مك  المهوسكط  العمكر لفاكت  يميك  العمكر عكت
 الآلي والاعهمتا الحتس  عل  مةني  نظ  المعلومت  ضاخت  أهمي  وتسهوع  وتهقة  المسهمر  الهطود تشج  أن يهٌوق 

 هكاه مك  الاسكهفتا  كيفيك  اسكهيعت  مك  يملكنا  العلمك  أن مكؤهلا  يهوقك  كمكت القكرادا   اتخكتذ عمليك  في علياكت

 مك  المسكاولن الاداسك  شملك  كمكت. المحهامك  والمنتهسك  الحايثك  الهطكودا  في ظك  القكرادا  هكاه هعتليك  ل يكتا  الكنظ 

 مؤشكرا يمثك  ممكت سكن 82 و 88 بكن تكتراو  عكت بكه  لا خكر  بسكنوا  يهمهعكون وغكتلةيها  المسكهويت  الإااديك   لهلكف

 .نهتيعطو  الي الإجتبت  مصااقي  ضيجتبيت بو 
 

 تحليل مجالات الدراسة 3-3-3
سكيه  في هكاا اتكت  : مدى فعالية اتخاذ القرارات المتخذة  بمديرية التوزيـا لأم البـواقي : المجال الأول-أ

معرهكك  مككاى هعتليكك  اتخككتذ القككرادا  المهخككا    ايريكك  الهوزيكك  لأ  الةككواق  بتلاعهمككتا علكك  نهككتئ  الاسككهمتد  والمهمثلكك  في 

سنوات فأقل               5
4% 

 سنوات6-21

35% 

 سنة25ـ22

46% 

 سنة فأكثر26
25% 
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جككوا  القككراد  مشككتدك  المرؤوسككن في القككراد وادجكك  ابككترا  : القككراد مكك   والمعككر  علكك  أبعككتا هعتليكك  (2-6)الجككاو  دقكك  
 .مراب  اتختذ القراد

 إجابات أفراد عينة الدراسة حول فعالية القرارات المتخذة بالمديرية :  (4-3)جدول رقم 
 %النهتئ  الأسال 

 ه  تقو  بتسهشتد  مرؤوسي  في اتختذ القرادا ؟ (8
 

في غتل  
 الأبيتن

 أباا أبيتنتفي بع  

2.32 29.68 - 
 ه  لاي  القاد  عل  تحايا هةيع  المشلل  م   (9

 بيع الحج  والأهمي  الي تواجا  أثنت  أاا  ماتم ؟
 نتادا غتلةت اائمت

65.38 34.62 - 
ه  تقو  بهحايا وتقيي  الةاائ  المملن  لح   (6

 المشلل  العتلق ؟
 أباا أبيتنت اائمت

82.66 80.77 - 

مت ماى قادت  عل  اخهيتد الةاي  المنتس  لح   (2
 المشلل ؟

 اعيف  مهوسط  كة، 
22.32 29.68 - 

 أباا أبيتنت اائمت ه  تراق  وتهتب  القرادا  المهخا ؟ (2
84.61 15.39 - 

 اعيف مهوس  كة، ه  تحقق قرادات  النهتئ  المرجو  منات  بشل ؟ (3
57.69 38.46 3.85 

.بنت ا عل  نهتئ  الاسهةيتن م  ضعااا الطتلة  :المصدر   

أبيتنككككت هقكككك  مككككت ( مكككك  عينككك  الاداسكككك  %29.68 ككككت نسككككةه )أن أغلةيككك  المسككككهجوبن (2-6)يلابكككلم مكككك  الجككككاو  دقكككك  
مكك  عينككك   %2.32 ككت نسككةه  )يسهشكك،ون مرؤوسككيا  عنككا اتخككتذ القككرادا   في بككن سككج  أن بعكك  مسككاولي المايريكك  

تةكي الأسكلو  الكايمقراه  في  عكا   يسهش،ون مرؤوسيا  عنا اتختذ القكرادا   وهكاا مكت يشك، ضلىغتلةت مت (  الاداس 
  .الهسي، بتلمايري 

هيمككت يهعلككق بتلسككؤا  بكو  مككاى قككاد  العككتملن بتلمؤسسكك  علكك  تحايككا هةيعكك   (2-6)كمكت يهضكك  مكك  الجككاو  دقكك  
م  المسهجوبن عل  أنه  ( % 65.38)لنهتئ  أن مت نسةه  المشتك  الي قا تواجاا  أثنت  أاا  ماتما   هقا أظار  ا

م  أهراا العينك  قكتادي  ( % 34.62)قتادي  اائمت عل  تحايا هةيع  المشتك  م  بيع الحج  و الأهمي   وهاا مقتب  
أبيتنت عل  ذل   وقا يع ى ذل  ضلى وجكوا ضخكهلا  بكن أهكراا عينك  الاداسك  في اللفكت ا  والماكتدا  الكي يهمهعكون 

 .  عت
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هقك  مك  المسكهجوبن  (%82.66)أمت بتلنسة  لمربل  تحايا وتقيكي  الةكاائ  المملنك  لحك  مشكلل  عتلقك   هقكا أشكتد 
 (80.77%)في تحايا القراد المكراا ضتخكتذه  و ن اائمت بهحايا م ايت وعيو  وتلتليف ك  باي عل  أن المساولن يقومو 

وهاا يعكي أن مهخكا القكراد في أغلك  المايريك  لا يحكتر  هكاه المربلك   بيكع . م  المسهجوبن أبيتنت مت يقومون بال 
جكك  ذلكك  لقلكك  المعلومككت   كمككت دأينكككت لا يقككو  اائمككت بةحككع وباداسكك  ككك  الحلككو  الةايلكك  للمشكككل  المطككرو   وقككا ير 

ستبقت  أو لضيق الوق  في ضتختذ القراد أو لنقص الخر  و الهجرب  لمهخا القراد أو لعا  ضشكراك  للمرؤوسكن في ذلك   
 .ومامت كتن السة  هإن تجته  هاه المربل  يؤا  بهمت ضلى عا  هتعلي  القراد المهخا

هخككا القككراد في ضخهيككتد الةككاي  الأنسكك  للهطةيككق علكك  أدض الواقكك   هقككا هيمككت يهعلككق  ككاى القككاد  الككي يمهللاككت م  
مككك  المسكككهجوبن  وهككك  نسكككة  مهوسكككط   علككك  أن مهخكككا القكككراد لايككك  ق كككاد  كةككك،  علككك  ضتخكككتذ القكككراد ( %22.32)صكككرّ  

ومككت . (% 29.68)أمككت بككتق  أهكراا العينكك  هلاك  قككاد  مهوسككط  أ  مكت نسككةه . المنتسك  في بتلكك  وجكوا عككا  بلككو  مملنك 
يمل  ملابظه  أن هاه الق اد  في ضخهيتد الةاي  الأمث  تهفتو  م  هرا لآخر  و هاا بسة  الإخهلا  في مسهوى 

 .تههي  و الخر 
هخككا  بتلمايريكك   كك  الاداسكك   هقككا أكككا جكك  أهككراا العينكك  علكك  

 
بتلنسككة  لمسككهوى تككوهر الرقتبكك  والمهتبعكك  للقككرادا  الم

  في بن بلغك  نسكة  الأهكراا الكاي  أبيتنكت يهكتبعون ويراقةكون (% 84.61)ا  المهخا   ت نسةه  مهتبعها  الاائم  للقراد 
  وهككاا مكت يسككتعا  ضكهسككت  هككاه المايريك  لإملتنيككت  واسككع  لقيكت  الآثككتد المترتةكك  علكك  (% 15.39)قكراداته  المهخككا  

 .القرادا  المهخا  وضكهشت  الأخطت  قة  وقوعات
م  عين  الاداس  وه  النسة  الغتلة   تؤككا أن  قكراداته  تحقكق النهكتئ   (% 57.69)كمت ترز نهتئ  الجاو  دق  أن 
مكك  عينكك  الاداسكك  أجتبكك  بككتن قككراداته  تحقككق الأهككاا  المرجككو  مناككت  (% 38.46)المرجككو  مناككت بشككل  كةكك،  في بككن 

 .(% 3.85)اا  المرجو  منات بشل  اعيف هةلغ  نسةها  بشل  مهوس   أمت الأهراا الاي  تحقق قراداته  الأه
وبنككت ا علكك  مككت سككةق  يملكك  الاسككهنهت  بككهن القككرادا  المهخككا  بتلمايريكك  هكك  قككرادا  ذا  هعتليكك  عتليكك  نسككةيت  ضذ  

تخككتذ يقومككون بتسهشككتد  مرؤوسككيا  قةكك  ا لا تهةكك  الأسككلو  الككايمقراه  في الهسككي،  ضذ أن أغلةيكك  المسكك،ي لا المايريكك  
القكرادا    ويهحلمككون في جك  المرابكك  الأستسكي  لاتخككتذ القكراد عككا  تفعيلك  وذلكك  انطلاقكت مكك  تحايكا المشككلل  ضلى 

 .بتلجوا  العتلي  ضذ تحقق النهتئ  المرجو  منات  غتي  مهتبع  ومراقة  تنفياه  كمت أنهت تهمه
اا الةنا  تول  اداس   ماى تهث، المعلومت  سيه  في ه : عيقة المعلومات بفعالية القرار: المجال الثاني-ب

عل  هعتلي  عملي  اتخكتذ القكرادا   ايريك  توزيك  اللاربكت  والغكتز بكه  الةكواق  مك  خكلا  تحليك  ضجتبكت  المسكاولن علك  
  .(2-6)أسال  الاسهمتد   والمهعلق  بتلمعلومت  وعلاقهات بتتختذ القراد والي يعراات الجاو  دق  

 
 تأثير المعلومات علة فعالية عملية اتخاذ القراراتإجابات أفراد عينة الدراسة حول :  (5-3)جدول رقم 

 %النتائج الأسئلة
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 توهر سليم ؟ قرادا  لاتختذ   اا أه  متهو

 المعلومت 

 الملائم 

 توهر

 الصلابيت 

 المنتسة 

 توهر

 الهحفي ا 

 المنتسة 

  ااا 

 أخرى

11.23 88.22 - - 
 بهوهر؟ قرادات  تهخا ه 

 
 المعلومت  بع  المعلومت  أغل  المعلومت  ك 

96.01 32.62 88.26 

 ي يا المنتس  وقهات في المعلومت  عل  بصول  ه 

 قرادات  ؟ هعتلي  م 
 نتادا غتلةت اائمت

23.82 6.12 - 

 نتادا غتلةت اائمت قرادات ؟ هعتلي  م  ي يا الاقيق  المعلومت  توهر ه 
82.96 10.22 - 

 هعتليك  م  ي يا واللتهي  الملائم  المعلومت  توه ر ه 

 قرادات  ؟
 نتادا غتلةت اائمت

32.96 60.22 - 

 .بنت ا عل  نهتئ  الاسهةيتن م  ضعااا الطتلة  :المصدر 
بكككهن تكككوهر المعلومكككت   (%11.23  كككت نسكككةه  )أن أغلةيككك  أهكككراا العينككك  يؤككككاون  (2-6)تظاكككر نهكككتئ  الجكككاو  دقككك   

الملائمكك  هككو أهكك   ككاا لاتخككتذ قككرادا  سككليم  يعهمككا علياككت في الوصككو  ضلى الأهككاا  المرجككو   في بككن أجككت  بككتق  
 . بهن توهر الصلابيت  المنتسة  هو المحاا الأه  لسلام  اتختذ القرادا ( %88.22)  أهراا عين  الاداس 

بهنه  يهخاون قراداته  بهوهر أغلةي  المعلومت  بو  المواو   ( %32.62 ت نسةه  )كمت يؤكا أغلةي  المسهجوبن 
وه  عل  الأدج  ها  دؤست  المصتلح الي تؤو  قراداتهت نحو الروتينيك  والهيلليك  والواكو   وبتلهكتلي تكوهر كك  المعلومكت  

المواكككو   ضلا أن مكككت بكككهنه  يهخكككاون قكككراداته  بهكككوهر كككك  المعلومكككت  بكككو  ( %96.01)بكككو  المواكككو   في بكككن يكككرى 
مكك  عينكك  الاداسكك  وهكك  علكك  الأدجكك  هاكك  الإااد  العليككت أجتبكك  بهنهككت تهخككا قراداتهككت بهككوهر بعكك   (%88.26)نسككةه  

 . المعلومت  وهاا هةيع  نظرا للقرادا  الإستراتيجي  الي تهخاهت هاه الفا  م  المس،ي 
أن  (%23.82)يؤككا أغلةيك  المسكاولن بتلمايريك   المنتسك  وقهاكت في المعلومكت  علك  هيمت يهعلق بحصو  مهخا القكراد

مك  عينك  الاداسك  بهنك  غتلةكت مكت يلكون للهوقيك  المنتسك   (%6.12)لهت أثر اائ  عل  هعتلي  اتختذ القراد  في بن يكرى 
 .للمعلوم  أثر عل  هعتلي  القرادا 



 أهمية نظام المعلومات في اتخاذ القرارات الادارية
 

198 
 

اقك  المعلومكت  غتلةكت مكت تعهكر علك  أن  م  أهكراا عينك  الاداسك  يؤككاون (% 10.22)بهن  يهض  م  الجاو  كال 
 .م  أه  العوام  المستعا  في زيتا  هعتلي  اتختذ القرادا 
عل  أن توهر المعلومت  الملائم  واللتهيك  ت يكا اائمكت  (%32.96)كمت يؤكا أغلةي  أهراا عين  الاداس  وذل  بنسة  

المعلومكت  الملائمك   تؤككا بكهن تكوهر( %60.22  مكت نسكةه أ) أمت مت تةقك  مك  أهكراا عينك  الاداسك  . م  هعتلي  القرادا 
  .واللتهي  ت يا غتلةت م  هعتلي  القرادا 

وكخلاصكك  للكك  مككت سككةق يملكك  القككو  بهنكك  في مايريكك  توزيكك  اللاربككت  والغككتز بككه  الةككواق  يعهككر تككوهر المعلومككت  في 
 .لي  اتختذ القرادا  الإاادي الوق  المنتس  والاقيق  والملائم  واللتهي  أه   اا ل يتا  هعت

ـــة نظـــام المعلومـــات : المجـــال الثالـــث-ج ـــا المعلومـــات بفعالي ولمعرهككك  مكككاى تكككهث، مكككودا  :عيقـــة تكنولوجي
الهلنولوجيكت في زيكتا  هعتليك  نظككت  المعلومكت  للمايريك   كك  الاداسك  تم ضادا  مجموعك  مك  الأسككال  وكتنك  النهكتئ  كمككت 

 :ممثل  في الجاو  الهتلي
 مدى تأثير مورد التكنولوجيا في فعالية نظام المعلوماتإجابات أفراد العينة حول :  (6-3)جدول رقم 

 %النتائج  الأسئلة

 الأجا   تحايع وتطويره  تعم  المؤسس  عل  

   المعلومت بنظت  الختص  والرمجيت 
 أباا أبيتنت اائمت
62.38 22.32 - 

 الأجا   اسهخاا  عل  العتملن تادي  ه  يه 

 معات؟ والهعتم   المعلومت بنظت  الختص  والرمجيت 
 أباا أبيتنت اائمت
6.12 23.82 - 

ه  تستعا  تلنولوجيت نظت  المعلومت  عل  أتمه  
 قرادات  الي تهخاهت؟ 

 لا نع 
11.23 88.22 

المؤسسك   في المعلومكت  المسكهخام  نظكت  تمن  الهلنولوجيت
وتحككايع  واسكترجت  وتصكنيفتخكك ي   في كفكت   عتليكك 

 بعمل ؟ ابهتجات الي والمعلومت  الةيتنت 

 لا نع 

800 - 

 .بنت ا عل  نهتئ  الاسهةيتن م  ضعااا الطتلة  :المصدر 
بكككهن  (%22.32 كككت نسكككةه   ) يهةكككن أن أغلةيككك  أهكككراا عينككك  الاداسككك  العينككك  يؤككككاون  (3-6)مككك  خكككلا  الجكككاو  دقككك  

في بن يرى بقي  أهراا العين    المعلومت بنظت  الختص  والرمجيت  الأجا   تحايع وتطويرتعم  أبيتنت عل  المؤسس  
 .(%62.38)أن المؤسس  اائمت تقو  بال  بنسة  

 اسكهخاا  علك  العكتملن تكادي  أنك  أبيتنكت يكه  (%23.82)أغلةيك  أهكراا العينك   (3-6)دقك   كمت يهض  م  الجاو 

 .معات والهعتم   المعلومت بنظت  الختص  والرمجيت  الأجا  
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أن تلنولوجيككت نظككت  المعلومككت  تسككتعا علكك  أتمهكك   (%11.23)كمككت تؤكككا أغلةيكك  أهككراا عينكك  الاداسكك  وذلكك  بنسككة  
 .القرادا  الي تهخاهت

تلنولوجيكت نظكت  المعلومكت  المسكهخام  بتلمايريك   نأن ج  أهراا عين  الاداس  تؤكا أ (3-6)ويهةن م  الجاو  دق  
 . تحهتجات بتلعم  الي والمعلومت  وتحايع الةيتنت  واسترجت  تخ ي  وتصنيف في تمن  كفت   عتلي 

أمت أه  نظ  المعلومت  المحوسة  المسهخام  في المؤسس  هلقا تم عرض مجموع  م  أنوا  نظك  المعلومكت  المحوسكة  
 :وكتن  النهتئ  كمت يصفات الجاو  الهتلي  عل  المسهجوبن

 أنواع نظم المعلومات المحوسبةإجابات أفراد العينة حول :  (7-3)جدول رقم 
 %النسة  المؤوي  الهلراد الأسال 

 93.93 93 الوثتئق الملتت  وضااد  أتمه  نظ 

 93.93 93 نظ  معتلج  المعتملا 

 96.96 96  نظ  ضعااا الهقتدير

 1.02 1 الهنفياي  معلومت  ونظ  القرادا  اع  نظ 

- -  الخة،  ونظ  ضستراتيجي   نظ 

 - - أخرى

 800 22 اتمو 

 .بنت ا عل  نهتئ  الاسهةيتن م  ضعااا الطتلة  :المصدر 
ونظك   الوثكتئق الملتتك  وضااد  أتمهك  أهكراا عينك  الاداسك  تسكهخا  بشكل  كةك، نظك  أننلابكلم مك  خكلا  الجكاو  

كمكت   الهنفيايك  معلومكت  ونظك  القكرادا  اع  ثم نظ  معتلج  المعتملا   ثم يليات في الاسهخاا  نظ  ضعااا الهقتدير
 . والنظ  الإستراتيجي  الخة،  نلابلم أن أهراا العين  لا تسهخا   نظ 

 أنهككت ضذالمعلومكت  المايريك  تلنولوجيكت المعلومكت  تعهككر العصك  المحكر  لنظككت   أنسكةق يملك  اسككهنهت   مك  خكلا  مككت
وتحكايع  واسكترجت  تخك ي  وتصكنيف كمت تمن  لنظت  معلومت  اللفت   عتلي  في   عملي  اتختذ القراد أتمه تستعا عل  

الملونك  لنظكت  المعلومكت   والأجاك  تعم  عل  تحايع مسهمر لهكاه للرمجيكت   المايري  لا ضلا أن .والمعلومت  الةيتنت 
 .توه، تادي  مسهمر لعمت  المايري  عا  ضلى أاىممت 

ضن الهككا  مكك  ضسككهخاا  نظككت  المعلومككت  في : عيقــة نظــام المعلومــات بفعاليــة القــرارات : المجــال الرابــا-د
هكو زيكتا  هعتليك  وكفكت   عملاكت في ضتخكتذ ( العليكت  الوسكط   الكانيت) المؤسس  م  هر  جمي  المسهويت  الهنظيمي  عكت 

القرادا   وبتلهتلي هتلةحع ع  نظت  معلومت  يمهتز بتلفعتلي  هو المطل  الأستس  لأ  مؤسس  مامت كتن بجمات 
ولاا هإن قيت  ادج  هعتلي  نظت  المعلومت  يلق  الإههمت  م  جمي  المؤسست  للحل  عل  ماى . تهاتوهةيع  نش

لل  مت هو بت  نظت  المعلومت  بتلنسة  للمايريك  ؟ . بتلمواصفت  المطلوب ( المعلومت ) قادت  عل  توه، المخرجت  
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لقك  بنوعيكك  المعلومكت  الككي يوهرهكت نظككت  المعلومككت  للإجتبك  علكك  هكاا الهسككتؤ  ضعهمكانت علكك  هكر  بعكك  الأسككال  المهع
 : المعهما والفتئا  م  ضسهخاام    هلتن  النهتئ  عل  النحو الهتلي

بينككك  بكككهن نظكككت   (%23.29)أن أغلككك  ضجتبكككت  أهكككراا عينككك  الاداسككك  بنسكككة   (1-6)كمكككت يهضككك  مككك  الجكككاو  دقككك  
مك  أهكراا  (%82.96)طلةتتهت لاتختذ القراد  في بن أجت  معلومت  مهطتبق  م  مهالمعلومت  يعم  اائمت عل  توه، 

معلومكت  مهطتبقك  مك  مهطلةتتهكت لاتخكتذ القكراد  أمكت مكت تةقك  عين  الاداس  بهن نظت  المعلومت  يعم  غتلةت عل  توه، 
نظككت   هنوبتلهككتلي هنككت  شككة  ضجمككت  بكك. أجتبكك  أنكك  نككتادا مككت يعمكك  علكك  تككوه، ذلكك  (%6.12)مكك  أهككراا عينكك  الاداسكك  

 .المعلومت  يعم  عل  توه، معلومت  مهطتبق  م  مهطلةت  مهخا القراد
مدى عمل النظام المعلومات علة توفير معلومات متطابقة ما إجابات المسئولين حول :  (8-3)جدول رقم 

 متطلبات اتخاذ القرار
 %النتائج الأسئلة

ه  نظت  المعلومت  يعمك  علك  تكوه، معلومكت  مهطتبقك  
 مهطلةتت  لاتختذ القراد؟م  

 نتادا غتلةت اائمت
23.29 82.96 6.12 

 .بنت ا عل  نهتئ  الاسهةيتن م  ضعااا الطتلة  :المصدر 

بهن أبرز ختصي  تهمي  عت المعلومت  الي يوهرهت نظت  المعلومت  بتلمايري  ه   (2-6)ومت يلابلم م  الجاو  دق   
الشكمولي  ممكت يككا  علك  أن المعلومككت  الكي يككه  تحصكيلات وتحليلاككت وتسكليمات ت لككي بتجكت  ككك  مسكهوى ضااد   الأمككر 

عكي وجكوا أجاك   وبرمجيكت  مهطكود  الا  يره  م  قيمهات في صيتغ  لهلف القرادا   ثم تليات الاق  والموثوقي  وهكاا ي
ثم تلياكت الةسكته  والواكو  . وكفت ا  قتاد  عل  تكوه، لهلكف المعلومكت  بتلاقك  الإعهيتايك  المطلوبك  لأصكحت  القكراد

وهكككاا يشككك، ضلى أن مهخكككا القكككراد في المسكككهوى العملككك  مككك  الهنظكككي   يهحصككك  علككك  معلومكككت  تحمككك  صكككف  الةسكككته  
اه القكرادا   ثم تلياكت الهجكاا والملائمك  هكاا يكا  علك  أن أغلك  المعلومكت  تلكون مهلكرد  والواو  اللازمهن لمث  هك

ختص  في المسهوى الهشغيل   أمت في المسهوى الإستراتيج  هااا يكا  علك  عكا  الإههمكت  بهجايكا وتنويك  المعلومكت  
هحص  عليات م  هر  المايري   وأخك،ا سكرع  تكاهق المعلومكت  ولعك  سكة  ذلك  

 
هكو تعكاا المسكهويت  الإااديك  في الم

المايريككك  الأمكككر الكككا  يكككؤا  ضلى تكككهخر ضنجكككتز الماكككت   وتةكككتا  لهلكككف المعلومكككت  بكككن المصكككتلح والأقسكككت  في المسكككهويت  
وكاا لمت قا ت شلل  هكاه المعلومكت  مك  خطكر علك  بعك  الأهكراا في الهنظكي  ممكت يكاهعا  ضلى تكهخ، . الإاادي  المخهلف 
هخا القراد  بتلإاته  لعا  وجوا الصلابيت  اللتهي  لإتختذ القرادا  ضعهمكتاا علك  مكت ي قامك  النظكت  وق  ضيصتلهت لم

هوهر  والحر  عل  سرع  تسليمات لطتلةيات
 
 .م  معلومت   ممت ي قل  م  نوعي  المعلومت  الم

 المعلوماتأراء أفراد العينة حول خصائص المعلومات التي يوفرها نظام :  (9-3)جدول رقم 
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خصتئص المعلومت  الي يوهرهت نظت  المعلومت  في 
 المؤسس  والي ت يا م  هعتلي  قرادا 

 %النسة  الماوي  الهلراد

 99.62 82 الشمولي 

 82.20 86 الاق 

 82.20 86 الموثوقي 

 82.26 80 الةسته  والواو 

 86.26 2 الهجاا والملائم 

 80.22 2 السرع  في الهاهق

- -  أخرى

 800 32 اتمو 

 .بنت ا عل  نهتئ  الاسهةيتن م  ضعااا الطتلة  :المصدر 
وفي سةي  معره  ماى مستهم  نظت  المعلومت  في جمي  مراب  اتختذ القراد تم ضادا  مجموع  م  الأسال  يواحات 

 :الجاو  الأتي

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المعلومات في جميا مراحل اتخاذ القرارمدى مساهمة نظام أراء أفراد العينة حول :  (21-3)جدول رقم 
 المشكتك  وضظاكتد عل  تصنيف الحتلي ه  يعم  النظت 
 منات؟ ك  ماى خطود 

 أباا غتلةت اائمت
82.61 26.12 61.23 

ه  يعم  النظت  الحتلي عل  توه، المعلومت  اللتهي  
 المهعلق   مي  الةاائ  المملن  لمهخا  القراد ؟

 أباا غتلةت اائمت

- 32.61 62.39 

 اعيف مهوس  كة،يسككككته  النظككككت  الحككككتلي علكككك  اخهيككككتد الةككككاي  الأهضكككك  في 
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 32.96 93.29 6.12 عملي  اتختذ القراد بشل ؟ 

هكككك  يككككوهر نظككككت  المعلومككككت  هرصكككك  اسككككهخاا  الأسكككككتلي  
 مثكككككك  صككككككفو  الانهظككككككتد : اللميكككككك  في اتخككككككتذ القككككككرادا  

 الخ؟...تخطي  المسهخامن

 لا نع 

23.29 96.01 

 .بنت ا عل  نهتئ  الاسهةيتن م  ضعااا الطتلة  :المصدر 
بهن نظت  معلومت  المايري   اأكاو ( م  عين  الاداس  %26.12 ت نسةه )هن أغلةي  المسهجوبن تةن نهتئ  الجاو  ب

 كت نسكةه  )غتلةت مكت يعمك  علك  تصكنيف المشكتك  وضظاكتد مكاى خطودتهكت  في بكن سكج  أن بعك  مسكاولي المايريك  
تؤكككا بككهن نظككت   (%82.61)أنك  لا يعمكك  النظككت  علكك  ذلك   في بككن بككتق  عينكك  الاداسك  ( مك  عينكك  الاداسكك  61.23%

 .لمشتك  وضظاتد ماى خطودتهتالمعلومت  يعم  اائمت عل  تصنيف ا
تؤككا علك  أن نظكت  المعلومكت  يعمك  غتلةكت  (% 32.61)كمت يوا  الجكاو  بكهن أغلك  أهكراا عينك  الاداسك  بنسكة  

تؤككا  (%62.39)بنسكة  عل  توه، المعلومت  اللتهي  المهعلق   مي  الةاائ  المملن   في بن بتق  أهراا عين  الاداسك  
 .عل  توه، المعلومت  اللتهي  المهعلق   مي  الةاائ  المملن يعم     لاعل  أن نظت  المعلومت

أن نظككت  المعلومككت  يسككته  بشككل  ( مكك  عينكك  الاداسكك  %26.12 ككت نسككةه )كمككت يؤكككا أغلةيكك  أهككراا عينكك  الاداسكك  
 .عل  اخهيتد الةاي  الأهض  في عملي  اتختذ القراد اعيف

يوهر هرصك  اسكهخاا   أن نظت  المعلومت ( م  عين  الاداس  %26.12 ت نسةه )كمت يؤكا أغلةي  أهراا عين  الاداس 
 .الإاادي   الأستلي  اللمي  في اتختذ القرادا  ممت يستعا عل  ترشيا القرادا

 القككراد أكككر لمهخككا مكك  الاسككهمتد   والككا  واكك  أستسككت لإعطككت  الحريكك    23)) أمككت عكك  السككؤا  المفهككو  دقكك  

 تضكمن  هقكا   تهقكرادا اتخكتذ مجكت  في خصوصكت له   وهرهت قا المعلومت  نظت  أن يرون الي الممي ا  عل  لللشف

 ومهطلةكت  يكهلا    كت صكيتغهات بعكا أملك  هيمكت الكي والمميك ا  الخصكتئص مك  مجموعك  الةحكع عينك  ضجتبكت  أهكراا

 :الهتلي الجاو  وا  وبتلهتلي بينا   المشترك  الإجتبت  واسهخرا  الاداس  

 

 مزايا استخدام نظام المعلوماتإجابات أفراد العينة حول :  (21-3)جدول رقم 
 مجكت  في ختصك المعلومكت    تنظك اسكهخاا  يقكامات الكي الم ايكت

 الإاادي  القرادا  اتختذ
 %النسة  الماوي  الهلراد

يسا  عملي  الاتصت  والهنسيق وتةتا  المعلومت  بن الأقست  
 والمحي  الختدج والمصتلح 

96 82.96 

 88.29 81 يسا  عملي  ضعااا الهقتدير وضصااد الفوات،

 80.30 98 يوهر الوق  في جم  المعلومت  
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 86.28 98 يوهر الجاا في جم  المعلومت  

 89.21 82 يؤا  ضلى سرع  واق  انجتز العم 

 89.21 82 يحس  نوعي  القرادا  المهخا 

 2.92 82 تنفيا القرادا  المهخا  م  قة  الموظفنيحس  عملي  مهتبع  

 6.68 2 ترشيا الهلتليف

 8.22 6 يسته  في ده  كفت   العتملن 

 800 828 اتمو 

 .بنت ا عل  نهتئ  الاسهةيتن م  ضعااا الطتلة  :المصدر 
بكهن أهك  ميك   يوهرهكت نظكت  المعلومكت  هك  تحسكن تكاهق  ايلابلم م  الجاو  الستبق أن المسكاولن بتلمايريك  أجكتبو 

المعلومت  وذل  بهساي  عملي  الاتصت  والهنسيق وتةتا  المعلومت  بن لهلف الأقسكت  والمصكتلح والمحكي  الخكتدج   
تخكتذ القكراد ثم يسا  عملي  ضعااا الهقتدير وضصااد الفوات،  ثم يليات توه، الجاا والوق  في جم  المعلومكت  اللازمك  لا

وذلك  مك  خكلا  تسكاي  العمليكت  الإااديكك  وتجنك  تلرادهكت عكا  مكرا   ثم تلياككت سكرع  واقك  انجكتز العمك   ثم يلياككت 
تحسن  نوعي  القرادا  المهخا   ثم يحس  عملي  مهتبع  تنفيا القرادا  المهخا  م  قة  الموظفن ثم ترشكيا الهلكتليف 

الخ   وأخكك،ا يسككته  في دهكك   ...  أودا  وأقككلا  واهككتتر وخكك ائ  لحفككلم الملفككت مكك  خككلا  تخفككي  الهلككتليف الجتديكك  مكك
 .كفت   العتملن

 ك  الاداسك  يقكا  معلومكت  مهطتبقك    م  خلا  مت تقا  يمل  اسهنهت  بهن نظكت  المعلومكت  المعهمكا في المايريك 
  الشكمولي  والاقك  والموثوقيك  ممكت يككا  مك  مهطلةكت  مهخكا القكراد  بيكع يسكته  بقكاد كةك، في  تميك  المعلومكت  بختصكي

عل  أنهت تلي بتجت  ك  مسهوى ضااد  وعل  تكوهر أجاك   وكفكت ا  قكتاد  علك  تكوه، المعلومكت  بتلاقك  الاعهيتايك  
المطلوبك  لمهخكا  القكراد  كمككت تهميك  أيضكت بصككعوب  انسكيتعت بكن لهلككف المسكهويت  الإااديك  وقككا يعك ى ذلك  ضلى عككا  

 .يت  اللتهي  لإتختذ القرادا  ضعهمتاا عل  مت ي قام  النظت  م  معلومت وجوا الصلاب
كمت تعهما ضااد  المايريك  في اتخكتذ قراداتهكت علك  نظكت  المعلومكت  ضذ أن النظكت  يعمك  علك  تكوه، المعلومكت  المهعلقك  

الةككاي  الأهضكك  في عمليكك    ميكك  الةككاائ  المملنكك  و غتلةككت مككت يسككته  في عمليكك  تصككنيف المشككتك  وفي عمليكك  اخهيككتد
 .كمت يستعا عل  اسهخاا  الأستلي  اللمي  في اتختذ القرادا   اتختذ القراد

ضاككته  ضلى ذلكك  أن نظككت  المعلومككت  لكك  تككهث، هعككت  في مجككتلا  الأعمككت  واتخككتذ القككرادا  الإااديكك  بيككع أنكك  يقككو  
قسكككت  والمصكككتلح والمحكككي  الخكككتدج   كمكككت يسكككا     بهسكككاي  عمليككك  الاتصكككت  والهنسكككيق وتةكككتا  المعلومكككت  بكككن لهلكككف الأ

عمليك  ضعكااا الهقكتدير لكلإااد  العليكت والفكوات، لل بكتئ   ويكؤا  ضلى سكرع  واقك  انجكتز العمك  وترشكيا الهلكتليف ويسكته  
اقكك  في دهك  كفككت   العككتملن كمككت يسككته  في تحسك  عمليكك  مهتبعكك  تنفيككا القككرادا  المهخكا  وبتلهككتلي ضنهككت  قككرادا  أكثككر 

 . ومرون  و اا ووق  أق 
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تحليك  هكاا  ضن: عيقة الأمن والرقابة علة نظام المعلومات بفعاليـة اتخـاذ القـرارات : المجال الخامس -ه
 : همت أستسناتت  يهطل  اداس  بعاي  

 ااخ  المايري  المعلومت  عل  ودقتب  أم  وجوا ماى: الأو  الةعا  

 بتلمايري  القراد هعتلي  عل  المعلومت  عل  والأم  الرقتب  أثر :الثتي الةعا. 

 :وكتن  النهتئ  كتلهتلي  بسؤالن الاسهعتن  تم  الشرك  ااخ  المعلومت  عل  ودقتب  أم  وجوا ماى لاداس 
 تعرض نظام المعلومات إلة خطر  مشاكل الحاسوبإجابات أفراد العينة حول :  (12-3)جدول رقم 

  %النهيج   السؤا 
نظت  المعلومت  ضلى خطر  مشتك  ه   تعرض 

 الحتسو  كتلف،وست  مثلا؟
 لا نع 
800 - 

 .بنت ا عل  نهتئ  الاسهةيتن م  ضعااا الطتلة  :المصدر 
نظككت  معلومككت  أن ككك  أهككراا عينكك  الاداسكك  تقككر بهعككرض  (88-6) ويهضكك  مكك  خككلا  النهككتئ  الككوادا  بتلجككاو  دقكك  

ضلا أن المقككككتبلا  الشخصكككي  معاككك  أثةهككك  أن مصكككتاد انهشككككتد  كتلف،وسكككت  المايريككك  ضلى خطكككر مشكككتك  الحتسكككو   
الف،وسككت  في النظككت  هكك  تنتقكك  وسككتئ  الهخكك ي  لعككا  مككرا  كككتلأقرا  المهحرككك  والأقككرا  المرنكك  والقككر  الصككل  

 .Internetوعا  هحصات  ضتا الف،وست  وكال  شةل  الانترن 

ريكككك  للحفككككتن علكككك  أمكككك  نظككككت  المعلومككككت  هقككككا تم عككككرض مجموعكككك   مكككك  أمككككت عكككك  الابهيتهككككت  الككككي اتخككككاتهت الماي
 :الابهيتهت  عل  عين  الاداس   وقا كتن  النهتئ  كتلهتلي

 
 
 
 

 للحفا  علة أمن نظام المعلومات ةالاحتياطات المتخذإجابات أفراد العينة حول :  (13-3)جدول رقم 
 %النسة  الماوي  الهلراد الأسال 

 92.28 92 .الأصلي  للملفت  والرام  في أمتك  أمن  في المؤسس الابهفتن بتلنسلإ 

 92.28 92 توهر ابهيتهت  لمواجا  أخطتد الحوااث مث  بريق   انقطت  الهيتد اللاربتئ 

 90.28 90 وا  كلم  مرود لل  موظف ووا  مضتا للف،وست 

 82.92 82 . تصحي  الأخطت  الي يه  اكهشتهات في الماخلا 

 88.99 88 .الاخو  ضلى قس  الحتسو  غ، أوقت  العم  الرسم عا  

 وتطكوير تصكمي  خطكوا  مك  خطكو  أ  علك  الرسميك  المواهقكت  علك  الحصكو 

 . النظت 
6 6.03 



 أهمية نظام المعلومات في اتخاذ القرارات الادارية
 

205 
 

 - - ضجرا ا  أخرى

 800 21 اتمو 

 .بنت ا عل  نهتئ  الاسهةيتن م  ضعااا الطتلة  :المصدر 
الابهفككتن بتلنسككلإ أجكت  أغلكك  أهككراا عينك  الاداسكك  علكك  أن مك  أكثككر الابهيتهككت  الكي تقككو  عككت  المايريك  هكك   

الأصككلي  للملفككت  والككرام  في أمككتك  أمنكك  ثم تلياككت ابهيتهككت  لمواجاكك  أخطككتد الحككوااث مثكك  بريككق وانقطككت  الهيككتد 
ا نشه  المايري  هل  ينش  عت أ   بريق أو انقطت  للهيكتد اللاربتئ  وهاا مت أكاه مساو  الأم  بتلمايري  ضذ أن  من

    ثم تلياكت كمت هنت  ابهيتهكت  أخكرى تهمثك  واك  كلمك  مكرود للك  موظكف وواك  مضكتا للف،وسكت اللاربتئ    
تصككككحي  الأخطككككت  الككككي يككككه  اكهشككككتهات في المككككاخلا   ثم عككككا  الككككاخو  ضلى قسكككك  الحتسككككو  غكككك، أوقككككت  العمكككك  

 . النظت  وتطوير تصمي  خطوا  م  خطو  أ  عل  الرسمي  المواهقت  عل  ، الحصو وفي الأخ الرسم 
بتلمايريك  هيهضك  مك  خكلا  ضجتبكت  عينك   القكراد هعتليك  علك  المعلومكت علك  نظكت   والأمك  الرقتبك  هيمت يهعلق أثر 

مككككنا  يككككرون بككككهن ( % 23.29)والككككي يواككككحات الجككككاو  دقكككك  بككككهن ( 8انظككككر الملحككككق دقكككك )الاداسكككك  علكككك  السككككؤا  دقكككك  
 يضكعف وبتلهكتلي القكراد  اتخكتذ عمليك  علك  كةك، بشل  يؤثر النظت  تعطي  أو الةيتنت  ضتلا  الف،وست  تسة  في

 تكهث، بكهنمك  عينك  الاداسك   (% 2.3)تكهث،ا مهوسكطت  كمكت يكرى  لك  بكهن مكنا  ( % 82.62)يكرى  بكن في هعتليهك   مك 

 .اعيف ذل 
 

 

 

 

 

 

 
 القرار فعالية علة المعلومات علة نظام والأمن الرقابة أثرإجابات أفراد العينة حول :  (14-3)جدول رقم 

 %النسة  الماوي   الأسال 
هككككك  تسكككككة  مشكككككتك  الحتسكككككو  في ضتكككككلا  الملفكككككت  أو 
تعطيككك  النظكككت  يكككؤا  ضلى الإخكككلا  بعمليككك  اتخكككتذ القكككراد  

 بشل ؟

 اعيف مهوس  كة،
23.29 82.62 2.32 

 .بنت ا عل  نهتئ  الاسهةيتن م  ضعااا الطتلة  :المصدر 
ممت سةق يمل  القو  بهن أم  نظت  المعلومت  المايري  ضلى تعرض خطر مشل  الف،وسكت   ضلا أنهكت قتمك   بعكا  
ضجكككرا ا  دقتبيككك  صكككتدم  للحفكككتن علككك  أمنككك   ممكككت يؤككككا الهكككهث، القكككو  لأمككك  ودقتبككك  المعلومكككت  علككك  هعتليككك  القكككرادا  

 .     الاداس بتلمايري
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:  المشاكل التـي تحـد مـن اسـتخدام نظـام المعلومـات ومـن كفاءتـه فـي اتخـاذ القـرار: المجال السادس-و
ولةيككتن أهكك  المشككتك  والمعوقككت  الككي تحككا مكك  كفككت   وهعتليكك  اسككهخاا  نظككت  المعلومككت  في اتخككتذ القككرادا   تم عككرض 

فكت   وهعتليك  اسكهخاا  نظكت  المعلومكت   وهلك  مك  أهكراا عينك  مجموع  م  المعوقت  والمحااا  والي تحا عكتا  مك  ك
 :الاداس  الإجتب  هلتن  النهتئ  كمت يل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
والمعوقات التي تحد من كفاءة وفعالية استخدام نظام  إجابات أفراد العينة حول:  (15-3)جدول رقم 

 المعلومات في اتخاذ القرارات
 %النسة  الماوي  الهلراد  الاقترابت 

 81.69 92 عا  الهادي  اللتفي للموظفن عل  كيفي  اسهخاا  نظت  المعلومت  

 82.23 96 اعف الاعهمتاا  المتلي  المطلوب  لهوه، وتحايع النظت  

قل  أعااا أجا   الحتسو  المهوهر  في الأقست  المخهلف  بتلنسة  لعاا 
 لانجتزهتالمعتملا  الي تحهت  هاه الأجا   

98 83.06 

 86.22 81 عا  وجوا دقتب  ووقتي  هعتل  عل  نظت  المعلومت 

 86.22 81 كثر  الأعطت  بتلأجا   والشةلت  وعا  توه، الصيتن  اللتهي  

 2.29 86 عا  مشتدك  العمت  في تطويرهت
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 2.32 80 نقص الوع  والخر  المحاوا  باود النظت  المعلومت  في اتختذ القرادا 

 6.02 2 مرك ي  النظت  وعا  الحري  في الحصو  عل  المعلومت  المطلوب 

- -  عا  الثق   قادتهت عل  انجتز الأعمت 

- -  معوقت  أخرى

 800 868 اتمو 

 .بنت ا عل  نهتئ  الاسهةيتن م  ضعااا الطتلة  :المصدر 
مككك  كفكككت   وهعتليككك  اسكككهخاا  نظكككت  المعلومكككت  في اتخككككتذ ضن أهككك  عكككتئق في دأ  أهكككراا عينككك  الاداسككك  والكككا  يحكككا 

   تلياكت(%81.69)القرادا  هو عا  الهادي  اللتفي للموظفن عل  كيفي  اسهخاا  نظت  المعلومت  وذلك  بنسكة  
  ثم قلك  أعكااا أجاك   الحتسكو  (%82.23)اعف الاعهمتاا  المتلي  المطلوب  لهوه، وتحكايع النظكت  وذلك  بنسكة  

م  أهكراا  %83.06 ت نسةه  ) المهوهر  في الأقست  المخهلف  بتلنسة  لعاا المعتملا  الي تحهت  هاه الأجا   لانجتزهت
كثر  الأعطت  بتلأجا   والشةلت  وعا  توه، الصيتن  اللتهي  عا  وجوا دقتب  ووقتيك  هعتلك  علك    ثم  (عين  الاداس 

  (%2.29)عكككا  مشكككتدك  العمكككت  في تطويرهكككت  للككك  عكككتئق  ثم تلياكككت (% 86.22)علومكككت  وذلككك  بنسكككة  نظكككت  الم
وأخ،ا مرك يك  النظكت  وعكا  الحريك    (%2.32)نقص الوع  والخر  المحاوا  باود النظت  المعلومت  في اتختذ القرادا  

 قكاد  نظكت  المعلومكت  علك  انجكتز الأعمككت  كمكت تعهكر عككا  الثقك    (%6.02)في الحصكو  علك  المعلومكت  المطلوبك  
 .ليس  م  المعيقت  الي تعيق اسهخاا  نظت  المعلومت 

المشككتك  والمعوقككت  الككي تحككا مكك  كفككت   وهعتليكك  ومككت يملكك  اسككهنهتج  مكك  خككلا  مككت سككةق أن هنككت  مجموعكك  مكك  
اسهخاا  نظت  المعلومت  في اتختذ القرادا  بتلمايري  ويعهر عا  تادي  اللتفي والمسهمر للعتمك  مك  أهك  العوائكق  ثم 

الهلنولوجيك   يلي  في المرتة  الثتني  اعف الاعهمتاا  المتلي  المطلوب  لهوه، وتحايع النظت  المعلومت  ليواهكق الهطكودا 
الحايث   ثم في المرتة  الثتلث  قلك  أجاك   الحتسكو  بتلنسكة  للمعكتملا  الكي تحهتجاكت هكاه الأجاك   لانجتزهكت وهكاا يعك و 
ضلى قل  الاعهمتاا  المتلي   ثم في المرتة  الرابع  عا  هعتلي  الرقتب  ونقص الصكيتن  بتلمايريك   ثم تلياكت في المرتةك  الختمسك  

العمت  في تطوير نظت  المعلومت   ثم في الأخ، نقص الوع  والخر  المحاوا  بكاود النظكت  المعلومكت  في عا  مشتدك  
اتخككتذ القككرادا  كمككت يهميكك  نظككت  المايريكك  بادجكك  مرك يكك  منخفضكك  وتوجككا الحريكك  في الحصككو  علكك  المعلومككت  المطلوبكك  

و اسكهخاا  نظككت  المعلومكت  بيككع أنهكك  واثقكون  قككاد  هككاا بتلمايريك  كمككت تشك، النهككتئ  ضلى وجككوا اتجتهكت  ايجتبيكك  نحكك
 .  النظت  بتنجتز الأعمت  المخهلف 
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 خيصة الفصل الثالث

 
لقا أدانت م  خلا  هاا الفص  الهحر  ع  واق  مؤسس  سونلغتز هيمت يهعلق  اى ضمهلاكات لنظت  معلومت   
ك فؤ  قتاد عل  ضيصت  المعلومت   بتلمواصفت  المطلوب  وفي الوق  المنتس  لمخهلف المسهويت  الهنظيمي   ممت 

 .  اه المؤسس يسم  بهفعي  القرادا  الي يه  ضتختذهت في ك  مسهوى تنظيم  ع

ضنهت     ضذ تعهر المؤسس  الوبيا  المخهص  في وتحه  مؤسس  سونلغتز موق  هت  في الستب  الاقهصتاي  الوهني
ولقا قتم  بفه  عا  مايريت  عل  مسهوى  .اللاربت  ونقلات وتوزيعات وكال  نق  الغتز وتوزيع  عر قنوا 

الةواق   هاه الأخ،  تهاهق معلومت  عت عر العايا م  القنوا  منات الترا  الوهي وم  بينات مايري  الهوزي  به  
نظت  معلومت  المايري  ولقا خصص ل  قس  خت   عتلج  الةيتنت  في الهيل  الهنظيم  والم وا بتلعايا م  
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الهسي،  الهقنيت  وتلنولوجيت  الاتصت  ومعتلج  الةيتنت   وم  أه  النظ  المهواجا  بتلمايري  نظت  معلومت 
 .يرب  ك  أقست  ومصتلح المايري  باون ضسهثنت الهجتد  الا  

وللإهلا  أكثر عل  بيثيت  نظت  معلومت  وعلاقه  بتتختذ القراد بتلمايري  تم الاسهعتن  بعا  أاوا  أهمات 
 . الاسهةيتن والا  تضم  سه  مجتلا   وقا تم الهوص  ضلى عا  نهتئ  سيه  ذكرهت لابقت

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مككت مكككاى مستهمككك  نظككت  المعلومكككت  في  ":الإشككلتلي  المطروبكك  في اداسككهنت والككي تم تلخيصككات هيمككت يلكك تمتشككيت مكك  
 :  قمنت بتلهعرض ضلى مت يل "اتخكتذ القكرادا  الفعتلك  ؟ 

بتعهةككتد المؤسسككك  كنظككت  مفهكككو  يهكككهثر  .المؤسسكك  الاقهصكككتاي  وتطككود نظكككت  المعلومككت  مككك  خككلا  الفصككك  الأو -أ
تعهككر المعلومككت  أبككا أهكك  مواداهككت الاقهصككتاي  والإسككتراتيجي  والككي لهككت تككهث، علكك  قككادتهت في .  ويككؤثر بتلةياكك  الختدجيكك 

ا  المتا  الأولي  للوظيف  الإاادي  المهمثل  أستست في اتختذ القرادا  ونهيج  لادتفت  هالمنتهس  والةقت  في مجت  الأعمت   
  معتلجكك  مكك    ونوعيتتهككت اقهضكك  بتلضككرود  وجككوا نظككت  معلومككت  يسككم بيككع كميهاككت الطلكك  علكك  المعلومككت  مكك  
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متاكك   بتاككر ومسككهقة  ضلى مسككهخاميات  بتعهةككتده هريقكك  منظمكك  لهجايكك  معلومككت  عكك   تخكك ي  وضيصككت  المعلومككت 
  .العمليت  الااخلي  للمؤسس  واسهلشت  المهغ،ا  الختدجي  للةيا 

ولقا تطود نظت  المعلومكت  تمتشكيت مك  الهطكود الهلنولكوج  ضذ أهكرز  الهقنيكت  المعلومتتيك  الحايثك  تطةيقكت  وأنكوا  
 .مهطود  م  النظ  جايا  م  نظ  المعلومت  ومعتي، جايا  لهصمي  هاه النظ  وبتلهتلي أجيت 

ضذا ككككتن جكككوهر أاا  العمككك   .مككك  خكككلا  الفصككك  الثكككتي في اتخكككتذ القكككراد الإااد  المعلومكككت  نظكككت اسكككهخاا   - 
الإااد  في نهتيكك  الأمككر هككو اتخككتذ قككراد  هإنكك  مكك  المفككروض أن يلككون القككراد  ثتبكك  أبسكك  الةككاائ  المملنكك  وذلكك  بعككا 

ة  لل  باي  م  الةاائ  المهتب   وبتعهةتد أن هتعلي  القراد تمث  اخهيتد هاا القراد ضجرا  الاداست  الفني  للنهتئ  المترت
اسكككهخاا  تقنيكككت  ونظككك  قكككتاد  عككك  المعتونككك    اون غككك،ه هكككإن ذلككك  لا يكككه  ضلا مككك  خكككلا  نظكككت  معلومكككت  قكككتئ  علككك

عمليككك  اتخكككتذ القكككراد وذلككك  تسكككتعا نظككك  المعلومكككت  علككك  أتمهككك  وترشكككيا بيكككع  .والمسكككتنا  في ضنجكككتز العمليككك  الإااديككك 
مرابلاكت   وعمومكت  كتمك  في القكرادا  اتخكتذ عمليك  اعك  في تسكته  بتسكهخاا  الأسكتلي  الريتاكي  الحايثك   كمكت

الفعتلي  بهوه، المعلومت  الصحيح  اللازم  لاتختذ القرادا  : نظت  المعلومت  ضلى تحقيق غتيهن أستسيهن همت   ياا
 .، المعلومت  المطلوب  بهق  تللف  مملن الإاادي   واللفت   بهوه

 كمكت للرقتبك .وت ااا كفكت   وهعتليك  نظكت  المعلومكت  بتسكهخاا  تلنولوجيكت  بايثك  للمعلومكت  بفروعاكت المخهلفك 

 وسلام  حمتي  في وضنمت النظت   وكفت   هعتلي  عل  المةتشر تهث،هت في تهجل  هق  لا المعلومت  نظ  قصوى عل  أهمي 

 تتهكضااد  بهخ يناكت  تقكو  الكي الكرام  وككاا يحهوياكت الكي والملفكت  والمعلومكت  مك  الةيتنكت  ومكواداه  لونتتك  النظكت 
 .وتشغيلات

 

ضذ تعهكر سكونلغتز المؤسسك  . م  خلا  الفص  الثتلع سونلغتز في القراد بتتختذ وعلاقه  المعلومت  نظت  واق  - 
ولقكا قتمك  بفكه   .ضنهكت  اللاربكت  ونقلاكت وتوزيعاكت وككال  نقك  الغكتز وتوزيعك  عكر عكا  قنكوا  الوبيا  المخهصك  في

عكا  مكايريت  علك  مسكهوى الكترا  الكوهي ومك  بيناكت مايريك  الهوزيك  بكه  الةكواق   هكاه الأخك،  تهكاهق معلومكت  عككت 
عكككر العايكككا مككك  القنكككوا  مناكككت نظكككت  معلومكككت  المايريككك  ولقكككا خصكككص لككك  قسككك  خكككت   عتلجككك  الةيتنكككت  في الهيلككك  

نولوجيكت  الاتصكت  ومعتلجك  الةيتنكت   ومك  أهك  الكنظ  المهواجكا  بتلمايريك  الهنظيم  والم وا بتلعايا م  الهقنيكت  وتل
 .يرب  ك  أقست  ومصتلح المايري  باون ضسهثنت نظت  معلومت  الهسي، الهجتد  الا  
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وللإهككلا  أكثككر علكك  بيثيككت  نظككت  معلومككت  وعلاقهكك  بتتخككتذ القككراد بتلمايريكك  تم الاسككهعتن  بتلاسككهةيتن الككا  تم 
والكا  تضكم  سكه  مجكتلا    .مك  أجك  الهعكر  علك  واقك  هراكيت  هكاا الةحكع مك  خكلا  الواقك  العملك  تصميم 

 .وقا تم الهوص  ضلى عا  نهتئ  سيه  ذكرهت لابقت
 :النتائج
 :مت يل  أو نفيات هتعا  تهكيا واعات أه  النهتئ  الي توصلنت ضليات بتلرجو  ضلى الفرايت  الي سةق  م 

 :ريةالنتائج النظ -أ
  المفتاككل  أو عةككتد  عكك  عمليكك  هكك  و  ضن عمليكك  اتخككتذ القككرادا  تككه  بصككود  مسككهمر  في ضهككتد نشككتط المؤسسكك

هكككتلقراد المهوصكككك  ضليككك  لا يملككك  أن يصككككاد بصكككود  عفويككك   وضنمككككت هنكككت  مجموعككك  مكككك   .الاخهيكككتد بكككن بككككايلن أو أكثكككر
المشككلل  الككي مكك  أجلاككت سككيهخا القككراد  ثم بعككا هككاا بككتلهعر  باقكك  علكك   الخطككوا  الككي يقككو  عككت مهخككا القككراد بككا   

 ومهتبع  ومراقة  تنفياهت ثم وا  باائ  لح  المشلل  بى يمل  في الناتي  م  ضخهيتد أهضلات   تحليلات وتقييمات
  ضن جككوا  مككت يهخككاه مهخككا القككراد مكك  قككرادا  تهوقككف علكك  بصككول  واسككهخاام  بشككل  جيككا للمعلومككت .

القكراد هك   مهخكا ا  تعهما بشل  أستس  عل  وجوا المعلومت   هم  أككر المشكتك  الكي تواجك هعملي  اتختذ القراد 
ههكككواهر  .الحصككو  علكك  معلومكككت  يعهمككا علياكككت  ذا  علاقكك  بتلمواكككو  المعككي  بايثككك  واقيقكك  وفي الهوقيككك  المنتسكك 

وهكاا مكت يثةك  صكح  )  تخكتذ القكرادا المعلومت  بتللمي  والنوعيك  الملائمهكن والوقك  المنتسك  يمثك  العمكوا الفقكر  لا
  (الفراي  الأولى
  سككككتهم  تلنولوجيككككت المعلومككككت  في ال يككككتا  مكككك  هعتليكككك  وكفككككت   نظككككت  المعلومككككت  وذلكككك  مكككك  خككككلا  توه،هككككت

 تلخيص ويمل . المعلومت  نظ  في جادي ت تغ، ا أباث  ضذ لإملتنت  كة،  وهتئل  لهحسن أاا  النظت  وتطويره  
 :الآتي النحو عل  نظت  المعلومت  في المعلومت  تلنولوجيت تهث، اتجتهت  أه 

 ذل  مل  وقا جايا  اتصت  قنوا  ضيجتا عل  الهللف   بيع ستعا  لهخفي  هعتل  أاا  تعا -
  المعلومت   وتةتا  ومعتلج  تاهق سرع  م  زيتا 
 في الإااد  العمك  بياك  مك  السكري  والهكهقل  الهليكف علك  نظكت  المعلومكت  قكاد  زيكتا  في أسكام  -

 ضلى وتقكايمات الةيتنكت  ومعتلجك  واسكترجت  لهخك ي  هعتلك  اقهصكتاي  وسكتئ  تكوه، خكلا  مك  وذلك  .المؤسسكت 
 كةك،  مرون  لهت وأتت  النظ  كفت   عل  واا  بشل  ذل  انعل  وقا .المنتس  الوق  في القرادا  مهخا 
 لهت  والاسهجتب  السريع  الهغ،ا  م  للهعتم 
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تضكككم  وصككككو  معلومككككت  موثوقككك  وصككككحيح  واقيقككك  ضلى كتهكككك  المسككككهويت  أوجكككا  نظكككك  معلومكككت  مؤتمهكككك   -
 (.وهاا مت يثة  صح  الفراي  الثتني ) الخة،   والأهاا  المرجو  وبهق  تللف  مملن  كتلنظ

    القكككرادا  وذلككك  به ويكككا مهخكككا  يلعككك  نظكككت  المعلومكككت  اودا هتمكككت في الإااد  وفي عمليككك  اتخكككتذ القكككرادا
  مربل  مك  مرابك  تلكوي  القكراد عكر عكا  نظك  أ بصود  مسهمر  وبهللف  أق  وفي  الصحيح  والملائم  بتلمعلومت 

   (وهاا مت يثة  صح  الفراي  الثتلث ) الإاادي  وزيتا  هعتليهاتفي اتختذ القرادا   طهوم  ثم تقلي  ابهمتلا  الخ
   علككك  مكككاى قيتمككك  بتلماكككت  الموكلككك  ضليككك  وعلككك  لرجتتككك  المهمثلككك  في يكككؤثر مسكككهوى أمككك  ودقتبككك  نظكككت  المعلومكككت

 .(وهاا مت يثة  صح  الفراي  الرابع )هعتل   لاتختذ قرادا  لمهطلةت  مهخا القراد  وماى ضسهجتبهاتالمعلومت  

 :نتائج الدراسة الميدانية-ب
الوثكتئق الإااديك  وككاا اداسك  الاسكهةيتن المعكا م  خلا  الاداس  الميااني  الي قمنت عت في شرك  سونلغتز وبعا تفحكص 

 :لهاه العملي  خلصنت ضلى النهتئ  الهتلي 
  تهةك  المؤسسك  الأسكلو  لا  ضذ نسكةيت   عتليك  هعتليك  ذا  قكرادا  هك  سكونلغتز في المهخكا  القكرادا

اتخكتذ القكرادا   ويهحلمككون في يقومكون بتسهشكتد  مرؤوسككيا  قةك  لا كمكت أن أغلةيكك  المسك،ي  . الكايمقراه  في الهسكي،
. ج  المراب  الأستسي  لاتختذ القراد عا  تفعيل  وذلك  انطلاقكت مك  تحايكا المشكلل  ضلى غتيك  مهتبعك  ومراقةك  تنفيكاه

 بتلجوا  العتلي  ضذ تحقق النهتئ  المرجو  منات   كمت أنهت تهمه
   المنتسكك  بيككع يعهككر ذلكك  أهكك   ككاا ل يككتا  لابظنككت تككوهر المعلومككت  الاقيقكك  والملائمكك  واللتهيكك  وفي الوقكك

  بتلمؤسس  هعتلي  اتختذ القرادا  الإاادي  
  وذلك  لقلك   الإسكتراتيجي    القكرادا  اتخكتذ كة، بشل  يخا  لا في المؤسس  المعهما للمعلومت  الآلي النظت

 علك  يركك  الخةك،   وضنمكت والكنظ  نظك  المعلومكت  الإسكتراتيجي  نظك  اعك  القكرادا  ونظك  المعلومكت  الهنفيايك  ولغيكت 

 الإستراتيجي   القرادا  اع  يملن  خلالهت وم  والهشغيلي   الوظيفي  القرادا  اع 

   يوهر نظت  المعلومت  المعهما في المؤسس   معلومت  مهطتبق  م  مهطلةت  مهخا القراد  بيع يسته  بقاد
 ثوقي  كة، في  تمي  المعلومت  بختصي  الشمولي  والاق  والمو 

  المهعلقككك   ميككك  الةكككاائ  المملنككك  كمكككت يسكككتعا علككك  بهكككوه، المعلومكككت   المؤسسككك يسكككته  نظكككت  المعلومكككت  في
اسهخاا  الأستلي  اللمي  في اتختذ القرادا  ضلا أن  غتلةت مت يسهخا  النظكت  في عمليك  تصكنيف المشكتك  وفي عمليك  

   الةاي  الأهض  في عملي  اتختذ القراداخهيتد 
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 ظككت  معلومككت  المؤسسكك  لكك  تككهث، هعككت  علكك  مجككتلا  الأعمككت  واتخككتذ القككرادا  الإااديكك  بيككع أنكك  يقككو  أن ن
بهسكككاي  عمليككك  الاتصكككت  والهنسكككيق وتةكككتا  المعلومكككت  بكككن لهلكككف الأقسكككت  والمصكككتلح والمحكككي  الخكككتدج   كمكككت يسكككا     

الوق  والجاا في جم  المعلومت   ويؤا  ضلى سكرع  واقك  يوهر    وعملي  ضعااا الهقتدير للإااد  العليت والفوات، لل بتئ 
انجككتز العمكك  وترشككيا الهلككتليف ويسككته  في دهكك  كفككت   العككتملن  كمككت يسككته  في تحسككن نوعيكك  وعمليكك  مهتبعكك  تنفيككا 

 القرادا  المهخا  وبتلهتلي ضنهت  قرادا  أكثر اق  ومرون  و اا ووق  أق  
  بتلمؤسس  القرادا  هعتلي  عل  قو  تهث، المعلومت  عل  والرقتب  لسم   
 الكنظ  هكاه  قكاد  واثقكون أن مسكاولي المؤسسك  بيكع المعلومكت  نظك  اسهخاا  نحو ايجتبي  اتجتهت  وجوا 

 .اسهخاامات المؤسس  تسهل   في العم  هةيع  بهن ومقهنعون والمهعاا  المخهلف  الأعمت  بإنجتز

  (سن  20 ضلى 68 م ) هوسط العمرالم هات  المايري  ضلىفي  القراد مهخا  عمر مهوس  يمي  

  ضاخكت  نظك  هلكر  واسكهيعت  لهقةك  وككتفي مقةكو   تعليمك  في المايريك  مسكهوى القكرادا  مهخكاو يمهلك 

 القرادا   اتختذ عملي  اع  في عليات والاعهمتا الآلي الحتس  عل  مةني  معلومت 

  القكرادا   اتخكتذ في المعلومكت  نظكت  مك  الاسكهفتا  يسكا  ممكت  كتهي  في المايري  خر  القراد مهخا  لاى 

 .الأخ،  هاه هعتلي  م  ي يا ممت

  الملتتك   أتمهك  نظك  عتليك  بادجك  تسكهخا  بيك  المايريك   في المعلومكت  نظك  مك  عايكا  أنكوا  اسكهخاا
 اعك  نظك  تسكهخا  كمكت عكتلي  بشكل  نظك  ضعكااا الهقكتدير تسكهخا  كمكت  نظك  معتلجك  المعكتملا  الوثكتئق وضااد 

 كمكت .المشكتك  بك  في المكادا  تسكتعا ممكت معلومتتيك  بكهاوا  المكادا  تك وا الكي الهنفيايك  معلومكت  ونظك  القكرادا 

  الخة،  النظ  و نظ  المعلومت  الإستراتيجي  اسهخاا  عا  النهتئ  أواح 
 عككا   ضلى أاىالملونكك  لنظككت  المعلومككت  ممككت  والأجاكك  لرمجيككت  اتعمكك  علكك  تحككايع مسككهمر لهككاه  المايريكك  لا

 وكال  عا  مواكة  الهطودا  الهلنولوجي   توه، تادي  مسهمر لعمت  المايري 

  منات المعلومتتي  نظتمات لحمتي  الابهيتهت  الرقتبي  م  جمل  تهخا المايري: 

 وغ،هت  بواسي  م  النظت  وبرام  أجا   لحمتي  ختص  برام  وا  -

 الابهفتن بتلنسلإ الأصلي  للملفت  والرام  في أمتك  أمن  في المؤسس   -
 توهر ابهيتهت  لمواجا  أخطتد الحوااث مث  بريق  -
 يخكص هيمكت للصكلابيت  الكاقيق الهحايكا مك ( العةكود كلمكت  كتسكهخاا ) صكرام  أكثكر ضجكرا ا  اتخكتذ -

 المعلومتتي  النظت  يحهويات الي والمعلومت  الةيتنت  تغي، أو الإهلا 
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 عا  الاخو  ضلى قس  الحتسو  غ، أوقت  العم  الرسم   -
 تصحي  الأخطت  الي يه  اكهشتهات في الماخلا   -
 .النظت  وتطوير تصمي  خطوا  م  خطو  أ  عل  الرسمي  المواهقت  عل  الحصو  -
  ومك  ومك  كفت تك  وهعتليهك  في اتخكتذ القكرادا   المعلومكت  نظكت  اسكهخاا  مك  تحكا المايريك  معوقكت  فيتوجكا
اكعف الاعهمكتاا  المتليك  المطلوبك  لهكوه، وتحكايع النظكت    عا  تادي  اللتفي والمسهمر للعتم : تنتزليت يل  مت أهمات

   المعلومت  ليواهق الهطودا  الهلنولوجي  الحايث   قل  أجا   الحتسو  بتلنسة  للمعتملا  الكي تحهتجاكت هكاه الأجاك
لانجتزهكككت  عكككا  هعتليككك  الرقتبككك  ونقكككص الصكككيتن  بتلمايريككك   كثكككر  الأعطكككت  بكككتلأجا   والشكككةلت  وعكككا  تكككوه، الصكككيتن  
اللتهيكك   عككا  مشككتدك  العمككت  في تطككوير نظككت  المعلومككت   نقككص الككوع  والخككر  المحككاوا  بككاود النظككت  المعلومككت  في 

رك يككك  منخفضكك  وعككا  الحريكك  في الحصكككو  علكك  المعلومككت  المطلوبككك  اتخككتذ القككرادا  كمككت يهميككك  نظككت  المايريكك  بادجكك  م
 .(وهاا مت يثة  صح  الفراي  الختمس )بتلمؤسس 

 :  الاقتراحات
 القو  نقتط م  تحمل  ومت الاداس  نهتئ  عل  الإهلا  وبعا  ؤسس  سونلغتز  المعلومت  نظت  وتحلي  اداس  بعا

 :الاقترابت  الهتلي  تقايم يمل  النظت   هاا في والضعف

 أجاك   اسكهخاا  علك  والحكر  المعلومكت  نظك  مجكت  في الهلنولوجيك   االهطكود   مواكةك  ودا  السكع  اكرود -أ

  المعلومت  واسهخاامات نظ  تطةيق سلام  في ضيجتي أثر م  لهت لمت المهطود    الرمجي  والهطةيقت  الحايث   الحتسو 
 عتلي   هعتلي  ذا  قرادا  ضنهت  في النظ  هاه مي ا  م  للاسهفتا  وهاا
 القكراد لمهخكا  المملنك  الةكاائ   ميك  المهعلقك  اللتهيك  المعلومكت  تكوه، علك  لهعمك  الحتليك  الكنظ  تطكوير- 

 المشكللا  تحليك  علك  القكاد  لكايات تلكون وللك  القكراد  صكن  عمليك  في الأهضك  الةكاي  اخهيكتد في للمسكتهم 
 هامات  وتساي  وتةسيطات المعقا 

اعك  القكرادا    نظك  : مثك  المحوسكة   الإااديك  المعلومكت  لكنظ  المخهلفك  الأنكوا  اسكهخاا  مك  الإسكهفتا - 
هعتليك   دهك  في أثكر مك  لهكت الإااديك  لمكت القكرادا  اتخكتذ مجكتلا  في وغ،هكت الخةك،  والكنظ  الهنفيايك   معلومكت  نظك 

 نوعيهات  تحسن خلا  م  القرادا 

 أهمي  م  لهت لمت وتطةيقات   المعلومت  نظ  اسهخاا  ساول  في وأثرهت الإاادي  اللامرك ي  بههمي  العتملن توعي -ا 

 سونلغتز  الجغرافي لفرو  الانهشتد م  ختص   المؤسس أعمت  تسي، في
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 المؤسسك   في المكوظفن لجميك  المحوسكة  المعلومكت  نظك  اسكهخاا  مجكت  في والهلوينيك  الهاديةيك  الكاودا  عقكا-ه

 علك  للحصكو  نفسك  الوقك  في وعملاك  تفلك،ه  وأنظمك  أنفسكا  تطكوير في مناكت الاسكهفتا  مك  تمليكنا  بغيك 
 الهطودا  م  يهمتش   ت مسهويتتهت وده  الاودا   هاه ضاام  عل  والتركي . الواق  م  ومهوائم  هتعل  ضاادي  قرادا 

 المسهمر   الهلنولوجي  والهغ،ا 
 الكي القكرادا   واقك  وكفكت  سكرع  ل يكتا  المعلومكت  نظكت  اكم  القكراد لاتخكتذ اللمي  الأستلي  اعهمتا زيتا  -و

 نهتئجات  عل  تةى
 ومواصكفت  وبهعكااا الأجاك   هكاه تكواهر عكا  أو نقكص مك  تعكتي الكي الأقست  لجمي  الحتسو  أجا   توه،-ز

 المةاو   وال م  الجاا تقلي  خلا  م  القرادا  كفت   ده  عل  أثر م  لهت لمت جيا   
 ضجكرا ا  تطكوير علك  والعمك  الحكتلي النظكت  بك  يهمهك  الكا  والرقتبك  الأمك  مسكهوى عل  المحتهظ  ودا  السع - 

 مراقةك  ونظك  الةلاسكهيلي  الهعريكف وبطتقك  الاكيك  الةطتقك  كتسكهخاا  بتلشكرك  المعلومكتتي النظكت  لهطكود تةعكت السكلام 

 الةيتنت  وغ،هت  مراقة  ونظ  المهطود   الاتصتلا 
 بتلمؤسسك  علاقك  لهكت الكي بتلمعلومكت  المؤسسك  له ويكا ختصك  ختدجيك  جاكت  وتع يك  اعك  علك  العمك -ط
 عت  المحيط  والةيا 
 الفتئكا  هيك  علمك    كت بحكع ومؤسسكت  جتمعكت  مك  الأكتايميك  العلميك  الاولك   ؤسسكت  الصكل  تع يك - 

 المعلومت   نظ  تقنيت  وعلو  مجت  في ضلي  الهوص  تم آخر مت عل  الهعر  مجت  للمؤسست  في
 في ختصك  الجتمعيك   الهعليميك  الكرام  في ضجةكتد  كمقيكت  المعلومكت  نظك  مقيكت  ضاخكت  ضلى السكع - 

 الإااديك  الوظكتئف بكو  علميك  خلفيك  (المسكهقة  مسك،و) الطلةك  لمكن  والاقهصكتاي  القتنونيك  الإااديك   الاخهصتصكت 

 .الوظتئف هاه وهعتلي  كفت   زيتا  في ت وتلنولوجيت المعلومت  نظت  واود (القراد اتختذ عملي  ختص )
 :آفاق الدراسة

ضن عملنت  اواا  تنتو  بع  الجوان  المام  م  المواو  وأغف  بعضات  و م  أج  هه  آهكت  جايكا  للةحكع 
 والعوام  المعلومت   نظت  أخرى لهطةيقت  وأبعتاا ليشم  مهغ،ا  الاادس  نطت  توسي في هاا اتت  الواس  نقتر  

كمكت نقكتر    .الج ائريك  الاقهصكتا مك  قطتعكت  أخكرى قطتعكت  في تحايكاا   أكثكر جوانك  مك  هياكت  واداسكهات المكؤثر 
 : لآتي الموااي  

  "الإملتنت  و العوائق"أهت  تطةيق الإااد  الإللتروني  في المؤسس  الج ائري  -أ

 اداس  لاود الةعا الإنستي في نجت  أو هش  المشتدي  الهلنولوجي  ااخ  المؤسست  الج ائري  - 



 أهمية نظام المعلومات في اتخاذ القرارات الادارية
 

216 
 

 للمؤسست  الج ائري   الاستراتيج  الخيتد تحايا في لومت المع نظ  خصتئص أثر - 

 .نظت  المعلومت  الوهي كهاا  لاع  الشفتهي  وترشيا القراد -ا
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 قــائـــمة

 المـــراجــا

 

 

 

 

  

 

 

 قـائـمة المــراجـا
 

 باللغة العربية : أولا

 الكتب 

  الطةعكك  الأولى  ااد وائككك  إلــة نظــم المعلومـــات الإداريــةالمــدخل آ  هككر  الطككتئ    مككا عةككا بسكككن   (8
  .9002 للنشر عمتن 

 .9000  الااد الجتمعي  للنشر  مصر  نظم المعلومات الإداريةسلطتن   ضبراهي  (9

  ملهةك  ومطةعك  نظام المعلومات المحاسبية الإطار الفكري والنظم التطبيقـيأحما بسن عل  بسن   (6
 .8222الإشعت  الفني   الإسلنادي   

  .9006ـ9009  ااد الجتمعي  للنشر  مصر  نظم المعلومات المحاسبيةأحما بسن عل  بسن   (2
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 .9001ـ9002  الااد الجتمعي   الإسلنادي   اتخاذ القرار بين العلم والابتكار  متهر أحما (2
  .8222 زهوان للنشر والهوزي   عمتن   ااد نظرية القرارات الإداريةأيو  نتاد    (3

الكااد الجتمعيك  للطةك  النشكر والهوزيك    نظم المعلومات الإداريـة المفـاهيم الأساسـية،الةلر  سونيت  ما   (2
 .9000 الإسلنادي  

  الطةعك  الأولى  أساسيات نظم المعلومات الحاسبية وتكنولوجيا المعلومـات ،الالاهم  سليمتن مصطف  (1
 .9001مؤسس  الودا  للنشر والهوزي   عمتن  

  الطةعكك  الأولى  إتخــاذ القــرارات تحليــل المــنهج العلمــي مــا اهتمــام بــالتفكير الإبتكــاريالهكواد  سككيا   (2
 .8222ملهة  عن شم  والملهةت  اللرى  القتهر   

الأولى  مؤسسككك  الكككودا  للنشكككر  الطةعككك   المعلومـــات والمجتمـــازكككك  بسكككن  مجةككك  لاز  المكككتلل    الكككودا  (80
 .9009   والهوزي   عمتن

 .9003  الطةع  الأولى  ااد الوهت   الإسلنادي   ، دعم القرارات في المنظماتالحجتز   ما بتهلم (88

  الطةعكك  الثتنيكك   مؤسسكك  الككودا  للنشككر والهوزيكك   عمككتن  نظــم المعلومــات الإداريــةسككلي  ضبككراهي    الحسككني  (89
9009.  

 .اون ذكر سن  النشر   الااد الجتمعي   الإسلنادي   مصر نظم المعلومات الإداريةمنت   ما   اللرا  (86

  ااد الجتمعكك  الجايككا  مقدمــة فــي نظــم المعلومــات الإداريــةاللككرا  منككت   مككا  جككلا  ضبككراهي  العةككا   (82
 .9006للنشر  الإسلنادي   

  ااد المنككته  للنشككر والهوزيكك   أساســيات نظــم المعلومــاتالسككتلم  عككلا   هككلا  الةيككتتي  عثمككتن اللككيلاي  (82
 .9003 عمتن 

  الطةعككك  الأولى  نظـــم المعلومـــات الإداريـــة مـــدخل تحليلـــيالسكككيا غكككرا  كتمككك   هتايككك   مكككا بجكككتز    (83
 .8222جتمع  المل  سعوا  الريتض  

 .اون سن  نشر القتهر   مله  غري    التخطيط والمتابعة السلم  عل   (82

  الطةعككك  الأولى  ااد وائككك  الإدارة والأعمـــالالعككتمر  صكككتلح ماككا   سككك   هكككتهر  سكك  منصكككود الغككتلي   (81
 .9002للنشر  عمتن 

 . 9008  الااد الجتمعي  للنشر  الإسلنادي   مصر  لإدارة الإستراتيجيةالعتد  نتاي   ا (82
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كنكوز المعرهك  للنشكر والهوزيك   عمكتن    الأولى  ااد   الطةعك إدارة إتخاذ القـرار الإداريالع او  خلي   ما   (90
9003. 

  الج   الأو   ااد الشكو  للنشكر والهوزيك   عمكتن  الأدان  أصول المحاسبة الحديثةالعيس  يتسن احما   (98
9006. 

  الطةعكك  الأولى  الحاســوب المعــدات لبرمجيــاتالعقيلكك  صككتلح  أدشككيا  ختلككا أمككن المككاي عل   مككوا   (99
 .نشراللر   الأدان  اون سن  

 .8222 اون نتشر وبلا نشر   تصميم وتشغيل نظم المعلومات المحاسبية الفيوم   ما  (96

  ااد المعكككتد   مصكككر  تصـــميم وتشـــغيل نظـــم المعلومـــات الإداريـــةالفيكككوم   مكككا  أحمكككا علككك  بسكككن   (92
9000. 

 .8221  ااد الةتدوا  للنشر والهوزي   عمتن  نظم المعلومات الإداريةالصةت  عةا الرحمتن   (92

 وااد الاوليك  العلميك  الكااد  الأعمـال معلومـات نظـم وتصـميم لتحليـل لمـدخ الصةتلأ عمتا عةا الوهت   (93

 . 9000 عمتن  للنشر  الثقته 

 .9002  الطةع  الأولى  ااد الفلر الجتمع   الإسلنادي   القرار الإداري ونظم دعمه ما   الص،في (92

 .9002  ااد اللهت  القتنوي  الإسلنادي   وظائف المديرالص،في  ما   (91
  الطةع  الأولى  ااد المعه   عمكتن  تطبيقات الحاسوب في إدارة الأعمال والتسويق هيث  حموا   الشةل  (92
9000. 

 للنشكككر  عمكككتن  المسككك،  ااد   الطةعككك  الأولى المنظمـــة نظريـــةكككتظ  حمكككوا   بسككك   خضككك، الشككمت  خليككك  (60

9000 . 

 .9001  الطةع  الأولى  ااد أستم  للنشر والهوزي   عمتن  المعلومات الإداريةنظم الشراي هؤاا   (68

 .  ااد المريلإ  ب،و   اون سن  نشرنظم المعلومات والحاسب الآليسعيا  الترك   (69

  الطةعككك  الإدارة الحديثـــة نظريـــات وإســـتراتيجيات ونمـــاذج حديثـــةأحمكككا  عكككتا  سكككتم معتيعككك    الخطيككك  (66
 .9002الأولى  جااد لللهت  العتلم   عمتن  

 .9008مصر   القتهر   العربي   الني  مجموع   المعرفة إقتصاد أحما  الخض،   س  (62

 والنشككر للطةتعكك  قةككت  ااد  والعشــرين الحــادي القــرن فــي التســويق إســتراتيجيات بسكك   الع يكك  أمككن عةككا (62

 .9008القتهر    والهوزي  
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   ااد الناضك  العربيك   بك،و  المبادئ والاتجاهات الحديثة فـي إدارة المؤسسـاتبلوط بس  ضبراهي    (63

9002. 

 .9002 ـ9000  ايوان المطةوعت  الجتمعي   الج ائر  إقتصاد وتسيير المؤسسةب  بةي  عةا الرزا    (62

  ااد المنككته  للنشككر والهوزيكك   عمككتن  نظــم المعلومــات المحاســبيةبرهككتن  مككا نككود  غككتد  ضبككراهي  وبككو   (61
8221. 

  .8222  الطةع  الثتني   ااد المحماي  العتم   الج ائر  إقتصاد المؤسسةااا  عاون نتصر   (62

ــــةاومنككككا هيلقككككت   (20   ترجمكككك  مصككككطف  ضاديكككك   نهككككت  للهصككككمي  والطةتعكككك   اون بلككككا إتخــــاذ القــــرارات الفعال
 .8228نشر 

 .9008مطتب  جتمع  منهود   الج ائر   المؤسسة،محاضرات في إقتصاد اخموش العري   (28

 . 8222  ااد بنن  عمتن  الرقابة الإدارية مدخل كميزويلف ماا  بسن  أحما القطتمن   (29

 .9003  ااد الفلر الجتمع   مصر  التنظيم النظرية الهياكل التطبيقاته  هتد    (26

  ااد الجتمعك  الجايكا  كترونـي للبيانـاتأساسيات المراجعة في ظل بيئـة التشـغيل الإلسمك،   كتم   ما (22
 .8222للنشر  مصر  

 . 9002  ااد الثقته   عمتن  إتخاذ القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيقكنعتن نوا  ستم   (22

  ترجمككك  بشكككم  قتسككك  وشكككوق  الحاســـبات الالكترونيـــة وإختـــزان المعلومـــات وإســـترجاعهاكنككك  آلككك    (23
 . طةوعت   اللوي   باون سن  نشرستم  الطةع  الثتني   وكتل  الم

 عمكككتن  للنشكككر  وائككك  ااد   الطةعككك  الأولى حديثـــة ومفـــاهيم التنظيمـــي أساســـيات التطـــويرلكككوز  موسككك    (22

 . 8222 الأدان 

 .9006باون ملتن نشر  باون بلا    ، المعلوماتية وشبكات الإتصال الحديثةعةا اتيا ميلاا (21

 .9002  مرك  الإسلنادي  لللهت   الإسلنادي   الإداريةنظم المعلومات ملوخي  أحما هوز    (22

 ااد وملهةكك  بتمككا للنشككر والهوزيكك   نظريــة القــرارات الإداريــة مفــاهيم وطرائــق كميــة،منصكود كتسككر نصككر   (20

 . 9000عمتن  

 .8222  مجموع  الني  العربي   القتهر   مبادئ الإدارة أسس ومفاهيممنصود عل   ما   (28

 .9001  ااد الستب   الج ائر  الإقتصادي للمؤسسات تقنيات وإستراتيجياتالتدبير مس   ما   (29

 .9009  الااد الجتمعي   الإسلنادي   نظم المعلوماتمعتلي هام  بياد   (26
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 .9002  ااد الجتمع  الجايا  للنشر  الإسلنادي   التقنيات الحديثة للمعلوماتمرس  نةي   ما   (22

مركككك  الإسكككلنادي  لللهكككت   الإسكككلنادي   الميـــزة التنافســـية فـــي مجـــال الأعمـــال، مرسككك  خليككك  نةيككك    (22
8222. 
  الطةع  الأولى  ااد المس،  للنشر نظريات القرارات الإدارية مدخل كمي في الإدارةمشرق  بس  عل    (23

 . 8222والهوزي  والطةتع   عمتن  

  نظـم المعلومـات وتحـديات المجتمــاالعصـر الرقمــي وثـورة المعلومـات دراسـة فــي أحمكا صكتلح   سكتم (22
 .9000الطةع  الأولى  عن للاداست  والةحوث الإنستني  والاجهمتعي  للنشر  الإسلنادي   

 .  ااد الهتي للطةتع   باون بلا وسن  النشرالإدارةسويل   ما   (21

ولى  ملهةك    الطةعك  الأنظـم المعلومـات الإداريـة مـدخل إداريسيا غرا  كتم   هتايك   مكا الحجكتز    (22
 .8222ومطةع  الإشعت  الفني   القتهر   

  ملهةك  ومطةعك  الإشكعت  الفنيك   الإسكلنادي   نظم المعلومـات الإداريـة مـدخل إداريغرا  كتمك    سيا (30
 .اون سن  نشر

  الطةعك  الأولى  ااد المنكته  للنشكر والهوزيك   عمكتن  تحليل وتصميم نظم المعلوماتسعا غتل  يتسن   (38
 . 9000الأدان  

  الطةعكك  الأولى  ااد أساســيات نظــم المعلومــات الإداريــة وتكنولوجيــا المعلومــات سككعا غتلكك  يتسككن  (39
 .9001منته  للنشر والهوزي   عمتن  

 .9002،   ااد اليتزود  العلمي  للنشر والهوزي   عمتننظم المعلومات الإداريةسعا غتل  يتسن   (36

  بالمنظمــات البشــرية المــوارد إدارة فــي والتطبيقيــة العلميــة الجوانــب  مككا  الككاي  الةككتق  صككلا  عةككا (32
 .9008 الإسلنادي   والنشر والهوزي   الطة  الجتمعي  الااد

 .9002  الطةع  الختمس   ايوان المطةوعت  الجتمعي   الج ائر  إقتصاد المؤسسةصخر  عمر   (32

 . 8221ملهة  ااد الثقته   عمتن    نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبيةقتس  عةا الرزا   ما   (33

  الطةعككك  الرابعككك   ااد نظـــم المعلومـــات الإداريـــةقنككالج  عكككتمر ضبكككراهي   عكككلا  الكككاي  عةكككا القكككتاد الجنكككتي   (32
 .9002المس،  للنشر والهوزي   عمتن  

  ترجمك  سكرود علك  ضبكراهي  سكرود  ااد نظم دعم الإدارة نظم دعم القرارات ونظم الخبـرةضهكرا    تودبتن   (31
 .9000المريلإ  الريتض  
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 12 ملحق رقم 
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -أم البواقي -جامعة العربي بن مهيدي 
 وعلوم التسيير والعلوم التجاريةكلية العلوم الاقتصادية 

 تحليل استراتيجي صناعي مالي ومحاسبي:  فرع
 تحيل قطاعي :تخصص
في اتخاذ القرارات  (بأم البواقي)أهمية نظام المعلومات مؤسسة الكهرباء والغاز لدراسة   مارةاست

 الإدارية
 مؤسس  اللاربت  والغتز في الأهتا  الأخوا  / الأخو 
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 وبعا            وبركتت  الله ودحم  عليل  السلا 
 

في العلكو  المتجسكه،  ادجك  علك  للحصكو   الاداسك المهطلةكت  ضبكاى وهك  متد الإسكه هكاه أيكايل  بكن أاك 
أهمية نظام المعلومات فـي اتخـاذ القـرارات الإداريـة مؤسسـة الكهربـاء والغـاز بعنوان  هاه الاداس و   الاقهصتاي 

 .بتلمؤسس  القرادا  هعتلي  عل  واق  نظت  معلومت  وأثرهضلى معره   الاداس  هاه تها  بيع (بأم البواقي)
هات الطيةكك  في ولسككمع لأهميكك  مؤسسككهل  في القطككت  الاقهصككتا  الككوهي المسككها  عناككت  شككواد تجربهاككت قمنككت ˝ونظككرا

عككك   بتلإجتبكك ه الاسككهمتد  بتخهيككتدك  كعينكك  لاداسككهنت المياانيكك  آملككن أن تهفضككلوا بتسككهيفت  هككا مجككت  الةحككع العلمكك 
ونعتهككا بضككرتل  بككهنّ كتهكك  المعلومككت  الككي سككهقامونهت تلككون مواكك  السككريّ  الهتمكك  ولكك  . الأسككال  المطروبكك  علككيل 

 .                                                                     غ، تسهخا  ضلّا لأغراض الاّداس  العلمي  لا
ومسككتهمهل  الةنكّكت   في خامكك  العلكك  والمعرهكك  نرجككو أن تهقةلككوا منككت خككتلص ونحك  ضذ نقككاّد تعككتونل  الصّككتا  معنككت   

 .                                                                           الشلر والهقاير

 رزوق. م/ الطالبة 
 :ميحظة
  ااخ  المربّ  عنا الإجتب  الي تراهت منتسة  لل  سؤا ( ×) الرجت  وا  علام  -

 .في الأسال  المسطر  يملن  اخهيتد أكثر م  اقترا  -

 

 الجن        .8

 ذكر                         أنث                     

 الس      .9

 سن  ههكثر 28سن              20ـ28سن              20ـ68سن  ههق         60               

 المسهوى الهعليم     .6

 جتمع                  ثتنو                      اون ثتنو             اداست  عليت                  

 المنص  الإااد   .2

 دئي  مصلح              دئي  قس                   مستعا ماير           ماير                          
 ما  الخام  في الوظيف  الحتلي  .2
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 سن  ههكثر83سن                     82ـ88  سنوا           80-3 سنوا  ههق              2      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ه  تقو  بتسهشتد  مرؤوسي  في اتختذ القرادا ؟    .8

 في غتل  الأبيتن           في بع  الأبيتن                أباا                    
 ه  لاي  القاد  عل  تحايا هةيع  المشلل  الي تواجا  أثنت  أاا  ماتم ؟  .9

 اائمت                      غتلةت                               نتادا                                    
 ه  تقو  بهحايا وتقيي  الةاائ  المملن  لح  المشلل  العتلق ؟ .6

 اائمت                        أبيتنت                             أباا                   
 مت ماى قادت  عل  اخهيتد الةاي  المنتس  لح  المشلل ؟  .2

 كة،                       مهوسط                            اعيف                      
 لمهخا ؟ ه  تراق  وتهتب  القرادا  ا .2

 اائمت                      أبيتنت                              أباا                       
 ه  تحقق قرادات  النهتئ  المرجو  منات  بشل ؟ .3

 كة،                      مهوس                              اعيف                    
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 سليم ؟ قرادا  لاتختذ   اا أه  متهو .2

 .المنتسة  الهحفي ا  توهر                .الملائم  المعلومت  توهر        

 ..................................(.مثلا) أخرى   ااا               .المنتسة  الصلابيت  توهر        
 بهوهر؟ قرادات  تهخا ه  .1

 المعلومت   بع  المعلومت                     أغل      المعلومت         ك                     
 قرادات  ؟ هعتلي  م  ي يا المنتس  وقهات في المعلومت  عل  بصول  ه  .2

  أبيتنت                  غتلةت               اائمت                                         
 قرادات  ؟ هعتلي  م  ي يا الاقيق  المعلومت  توهر ه  .80

 اائمت                     غتلةت                                أبيتنت                   
 قرادات  ؟ هعتلي  م  ي يا واللتهي  الملائم  المعلومت  توه ر ه  .88

 نتادا                                  اائمت                   غتلةت                   
 ؟بتسهمراد  المعلومت بنظت  الختص  والرمجيت  الأجا   تحايع وتطويره  تعم  المؤسس  عل   .89

 اائمت                    أبيتنت                             أباا                 
 معات؟ والهعتم   المعلومت بنظت  الختص  والرمجيت  الأجا   اسهخاا  عل  العتملن تادي  ه  يه  .86

 اائمت                     أبيتنت                             أباا                 
           ه  تستعا  تلنولوجيت نظت  المعلومت  عل  أتمه  قرادات  الي تهخاهت؟ .82

 نع                                 لا                
وتحكايع  واسكترجت  تخك ي  وتصكنيف في عتليك  المؤسسك  كفكت   في المسكهخا  المعلومت  نظت  تمن  الهلنولوجيت .82

 بعمل ؟ ابهتجات الي والمعلومت  الةيتنت 

 نع                                 لا                
 مت ه  أه  أنوا  نظ  المعلومت  المسهخام  في المؤسس ؟ .83

                 .الجااو  الإللتروني  الةيتنت   قواعا والرسومت   النصو  معتى :مث الوثتئق  الملتت  وضااد  أتمه  نظ         
  .والمشتريت   المحتسة   الموادا الةشري  المختزن الروات  : مث  نظ  معتلج  المعتملا         

 .المؤسس  ع  نشتط دوتيني  لهصر  معلومت  تقا  الي نظ  ضعااا الهقتدير        
 المشكتك  بك  في تسكتعا ممكت معلومتتيك  بكهاوا  المكادا  لهيهك وا الهنفيايك  معلومكت  ونظك  القكرادا اعك  نظ          

 .مرمج  والغ، المرمج 

 .الخة،   نظ  المعلومت  الإستراتيجي  النظ         
 ..................................(.مثلا) أخرى          

 يعم  عل  توه، المعلومت  مهطتبق  م  مهطلةتت  لاتختذ القراد ؟ ه  نظت  المعلومت  .82
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 اائمت                   غتلةت                                  نتادا                    

 مت ه  خصتئص المعلومت  الي يوهرهت نظت  المعلومت  في المؤسس  والي ت يا م  هعتلي  قرادات  ؟  .81
 الاق              الشمولي                   السرع  في الهاهق                 الموثوقي                    
 ).............(الهجاا والملائم                 الةسته  والواو                   أخرى                

 منات؟ ك  خطود  ماى وضظاتد المشتك  تصنيف عل  الحتلي يعم  النظت  ه  .82
 اائمت                             غتلةت                                  أباا               

 ه  يعم  النظت  الحتلي عل  توه، المعلومت  اللتهي  المهعلق   مي  الةاائ  المملن  لمهخا  القراد ؟  .90
 اائمت                              غتلةت                                أباا                

 يسته  النظت  الحتلي عل  اخهيتد الةاي  الأهض  في عملي  اتختذ القراد بشل ؟  .98
 يفكة،                              مهوس                              اع                 

مثكك  صككفو  الانهظكككتد  : هكك  يككوهر نظككت  المعلومكككت  هرصكك  اسككهخاا  الأسكككتلي  اللميكك  في اتخككتذ القكككرادا   .99
 الخ؟...تخطي  المسهخامن، (Perte)هريق  

 نع                                 لا                    

 الإاادي ؟ القرادا  اتختذ مجت  في ختص المعلومت    تنظ اسهخاا  يقامات الي الم ايت مت ه  برأي   .96

...............................................   ك.....................................       ك
 ................................................ك.....................................          ك

 مشتك  الحتسو  كتلف،وست  مثلا؟  ه   تعرض نظت  المعلومت  ضلى خطر .92
 نع                                 لا                  

 مت ه  الابهيتهت  الي اتخاتهت المؤسس  للحفتن عل  أم  نظت  المعلومت ؟ .92
 . عا  الاخو  ضلى قس  الحتسو  غ، أوقت  العم  الرسم                  
 . توهر ابهيتهت  لمواجا  أخطتد الحوااث مث  بريق   انقطت  الهيتد اللاربتئ                  
 .وا  كلم  مرود لل  موظف ووا  مضتا للف،وست                  
 . النظت  وتطوير تصمي  خطوا  م  خطو  أ  عل  الرسمي  المواهقت  عل  الحصو                 
 .الابهفتن بتلنسلإ الأصلي  للملفت  والرام  في أمتك  أمن  في المؤسس                  

 . تصحي  الأخطت  الي يه  اكهشتهات في الماخلا                  
 : ..............................................................( مثلا) ضجرا ا  أخرى                 

النظكت  يكؤا  ضلى الإخكلا  بعمليك  اتخكتذ القكراد   تسة  مشتك  الحتسكو  في ضتكلا  الملفكت  أو تعطيك  ه  .93
 بشل ؟

 كة،                           مهوس                     اعيف               
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 ؟دمت ه  أه  المعوقت  الي تحا م  اسهخاام  لنظت  المعلومت  وم  كفت ت  في اتختذ القرا .92
قل  أعااا أجا   الحتسو  المهوهر  في الأقست  المخهلف  بتلنسة  لعاا المعتملا  الي تحهت  هاه الأجا           
 .لانجتزهت
 .نقص الوع  والخر  المحاوا  باود النظت  المعلومت  في اتختذ القرادا  

 .عا  الهادي  اللتفي للموظفن عل  كيفي  اسهخاا  نظت  المعلومت 
 .عا  وجوا دقتب  ووقتي  هعتل  عل  نظت  المعلومت 

 .عا  مشتدك  العمت  في تطويرهت
 . كثر  الأعطت  بتلأجا   والشةلت  وعا  توه، الصيتن  اللتهي 

 .اعف الاعهمتاا  المتلي  المطلوب  لهوه، وتحايع النظت 
 .مرك ي  النظت  وعا  الحري  في الحصو  عل  المعلومت  المطلوب 

 .عا  الثق   قادتهت عل  انجتز الأعمت 
 )...........................(.معوقت  أخرى 

 
 

 

 
 

 فـهـرس الأشكـــــال

رقم 
 الشكل

 الصفحة عنوان الشكل

 88 ملتن  النظ  بتلمؤسس  (8.8)

 98 النظت  رالنموذ  العت  لعنتص (2.1)

 91 تصود العلاق  بن الةيتنت  والمعلومت  (3.1)

 92 لط  يةن كيفي  تحوي  الةيتنت  ضلى معلومت  لإتختذ قراد (4.1)

 22 نظت  المعلومت  (5.1)

 28 وظتئف نظت  المعلومت  (6.1)

 26 تطود نظ  المعلومت  (7.1)

 22 أنوا  نظ  المعلومت  بس  الاع  الا  توهره (8.1)
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 22 كيفي  عم  نظ  اع  القرادا  (9.1)

 32 نظت  الخر كيفي  عم   (10.1)

 31 لاود  تطوير بيت  النظ Water Fall نموذ    (11.1)

 29 خريط  تاهق مراب  وعمليت  تطوير و تشغي  نظت  المعلومت  (12.1)

 23 في دس  خرائ  تاهق النظت   أه  الرموز المسهخام (13.1)

 13 الإاادي  دتةتهات بتلمسهويت ضتختذ القرادا  و لإهةيع  المعلومت  اللازم   (8.9)

 28  تختذ القراداضالنموذ   الراشا في  (9.9)

 803 تختذ القرادضالعوام  المؤثر  في عملي   (6.9)

 801 علاق  نظت  المعلومت  بتلمسهويت  الإاادي  (2.9)

(2.9) 
يوا  كيف يحص  نظت  المعلومت  الإاادي  عل  بيتنتت  م  نظت  معتلج  الحركت  

 880 في المؤسس 

 888 (TPS, MIS, DSS, ESS)الأدبع    العلاق  المهةتال  بن الأنظم (3.9)

 886 الهيل  الهنظيم  لنظت  المعلومت  (2.9)

 882 معلومت  الإنهت  ملونت  نظت  (1.9)

 882 الهسويقي  المعلومت  نظت  (2.9)

 882 الإاادي  المعلومت  لنظ  المهلتمل  الهنظيمي  الةني  (80.9)

 896 تختذ القرادا  والأنوا  المخهلف  لنظ  المعلومت ضالعلاق  بن مراب   (88.9)

 869 تخطيط  لحتس  مصغر  نموذ  (89.9)

 862 الهيلل  النجمي  للشةل  (86.9)

 861 الهيلل  الحلقي  للشةل  (82.9)

 861 الهيلل  الخطي  للشةل  (82.9)

 862 الهيلل  الترابطي  الشةلي  (83.9)

 820 الهيل  الهنظيم  العت  لمؤسس  سونلغتز (6-8)

 822 الهيل  الهنظيم  لمايري  الهوزي  لمؤسس  سونلغتز به  الةواق  (6-9)

 819 هيلل  الشةل  المعلومتتي   ايري  الهوزي  به  الةواق  (6-6)

 829 مهغ، الجن  في عين  الاداس  (6-2)

 829 مهغ، الس  في عين  الاداس  (6-2)

 826 توزي  عين  الاداس  بس  مهغ، المؤه  العلم  (6-3)
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 826 توزي  عين  الاداس  بس  مهغ، المنص  الإااد  (6-2)

 822 توزي  عين  الاداس  بس  مهغ، ما  العم  في الوظيف  الحتلي  (6-1)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فـهـرس الجــداول
رقم 
 الجدول

 الصفحة عنوان الجدول

 92 لنظ  وخصتئصات العتم الهصنيفت   (8.8)

 66 (الةعا ال مي)تواي  خصتئص الهوقي  للمعلومت   (2.1)

 66 تواي  خصتئص المحهوى للمعلومت  (3.1)

 66 لهواي  خصتئص الهيل  أو الشل  للمعلومت  (4.1)

 62 اود المعلوم  في لهلف الوظتئف (2.8)

 21 الانترني يوا  أه  الفروقت  بن الانتران  و  (3.8)

 22 أه  أوج  الاع  المقا  م  نظ  اع  القراد(2.8)
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 12 خصتئص أنوا  مسهويت  القراد(8.9)

 Simon 12تقنيت  ضتختذ القراد لاى (9.9)

 22 تختذ القرادا ضنمتذ  مراب  عملي   (6.9)

 893يوا  الفروقت  بن الهنظي  الللاسيل  والإللتروي (2.9)

 822 مؤشرا  الأاا  الي يمل  م  خلالهت تقيي  نظت  المعلومت بع  (2.9)

 826 الهشليل  العمتلي  لمايري  الهوزي  لأ  الةواق (6-8)

 810خصتئص بواسي  مايري  الهوزي  أ  الةواق (6-9)

 828 خصتئص الشخصي  والوظيفي  لأهراا عين  الاداس  (6-6)

 822 بو  هعتلي  القرادا  المهخا  بتلمايري ضجتبت  أهراا عين  الاداس   (6-2)

 822تهث، المعلومت  عل  هعتلي  عملي  اتختذ القرادا ضجتبت  أهراا عين  الاداس  بو  (6-2)

 821 ماى تهث، مودا الهلنولوجيت في هعتلي  نظت  المعلومت ضجتبت  أهراا العين  بو  (6-3)

 822 نظ  المعلومت  المحوسة أنوا  ضجتبت  أهراا العين  بو   (6-2)

 

(6-1)

ماى عم  النظت  المعلومت  عل  توه، معلومت  ضجتبت  المساولن بو  
 مهطتبق  م  مهطلةت  اتختذ القراد

900 

 908 أدا  أهراا العين  بو  خصتئص المعلومت  الي يوهرهت نظت  المعلومت  (6-2)

 909المعلومت  في جمي  مراب  اتختذ القراد ماى مستهم  نظت أدا  أهراا العين  بو  (6-80)

 906 م ايت اسهخاا  نظت  المعلومت ضجتبت  أهراا العين  بو  (6-81)

 902تعرض نظت  المعلومت  ضلى خطر  مشتك  الحتسو ضجتبت  أهراا العين  بو   (6-12)

 902للحفتن عل  أم  نظت  المعلومت   الابهيتهت  المهخاضجتبت  أهراا العين  بو   (6-13)

 هعتلي  عل  المعلومت  عل  نظت  والأم  الرقتب  أثرضجتبت  أهراا العين  بو   (6-14)

 903 القراد

(6-15)

والمعوقت  الي تحا م  كفت   وهعتلي  اسهخاا  نظت   ضجتبت  أهراا العين  بو 
 902 المعلومت  في اتختذ القرادا 
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فـهـرس المــيحـق
 الصفحة عنوان الملحق رقم الملحق

8 
به  )أهمي  نظت  المعلومت  مؤسس  اللاربت  والغتز لاداس    متد سهض

 992 في اتختذ القرادا  الإاادي ( الةواق 
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 المحتـويـات رسـفـه
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 لتحقيت  المختلفتة أجزائهتا ربت  متن تتتمنن كي معلومات إلى المؤسسة الاقتصادية تحتاج : الملخص
 للمؤسستة قيمتة ذات المعلومتات وتنتون .بنجتا  المحيطتة البيئتة مت  التنيت  متن تتتمنن وحتتى أهتدافها
 ذات تنتون حتتى للمعلومتات أساستية صتفات عتدة وهنتا  القرارات، اتخاذ في أكبر فائدتها كانت كلما
وقتتد أجريتتت دراستتة ميدانيتتة لاثتبتتار تتت  ير نلتتام . للمؤسستتة والتتتي يمنتتن أن يوفرهتتا نلتتام المعلومتتات قيمتتة

 . ثاصة لذلك يانالمعلومات على اتخاذ القرارات الإدارية بمؤسسة سونلغاز وقد صمم استب
 فاعلا دوراً وتقنياته المعلومات لنلام أن منها استنتاجات عن كشفت النتائج وتحليل البحث إجراء إن
 دوراً والمحوستبة منهتا الحديثتة مايالتقنيتات ولاست لهتذه أن المؤسستة كمتا فتي القترارات اتختاذ عمليتة فتي
 متن يرفت  أن شت نه متن وهتذا القترارات، اتختاذ  تم سترعة ومتن المعلومتات علتى الحصتو  سترعة في مهمًا
 تقويتة شت نها متن توصتيات مجموعتة وقتد ثلصتت الدراستة إلتى .قيمتهتا وزيتادة الإداريتة القترارات فاعليتة
 .مؤسسة سونلغاز في عملية اتخاذ القرارات في المعلومات نلام دور وتدعيم

 .تننولوجيا المعلومات  -نلام المعلومات- المعلومات -اتخاذ القرار: النلمات المفتاحية

أهمية نلام المعلومات في اتخاذ القرارات  مذكرة ملخص 
 الإدارية

 ( م البواقيب) مؤسسة النهرباء والغازب
 


