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بعد أن أتقدم بالشكر للمولى عز و جل على جميع نعمه و توفيقه لي لإتمام   
  الأستاذ  الف اضل  يأستاذبخالص الشكر و الامتنان إلى  أتقدم   هذا العمل

الذي قبل الإشراف على هذا العمل رغم مشاغله    الدكتور الهاشمي لوكيا
  مساعداتو             و توجيهات قدمه لي من نصائح  و على ما   الكثيرة

 .و المعرفي  كما أشكره على مسعاه الدائم لتطوير البحث العلمي قيمة
عمال شركة الخزف الصحي  أتقدم أيضا بجزيل الشكر إلى    لا يفوتني أن  كما 

 بارك الله فيهم. بالميلية و على رأسهم السيدين حمدلو و زهاني

 .و جزاهم عنا كل خير
 المرحلة و خصص كل أستاذ  لهذهالعمل  إلى لجنة المناقشة التي قبلت إجازة   

 .من أساتذتها وقتا لقراءة و نقد هذه المذكرة
              و لو بكلمة  بحثي من قريب أو بعيد  إتمامإلى كل من ساهم في   

 .شكرا جزيلا...............أو دعوة صالحة
 

 هاجر بوتيق ار                                                    
 

 الإهداء

‌و‌تقدير‌ شكر
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 :أهدي نتاج هذا الجهد و عصارة هذا العمل إلى
 .العربي و الإسلاميكافة شهداء الحرية من أبناء الجزائر و الوطن   

 ،إلى التي أهدتني نور الحياة و سقتني من دفق ات حبها و رعايتها و تعهدت بالرعاية خطواتي 
امها لي نبعا صافيا أمحو  أطال الله في عمرها و أدإلى من نطقت باسمها قبل كتابته أمي الغالية  

 .به كدر الأيام
إلى الذي استلهمت منه معنى الثبات و زرع في ق لبي حب العلم و وضع بين جنباتي القوة و   

 . دي العزيز أدامه الله لي ضلا وارف ا ألجأ إليه كلما لفحتني حرارة الزمنلوا ،العزيمة
 .جعلهم الله ذخرا لهذه الأمة خاصة الكتكوتة الصغيرة شيماء  الأعزاء  و أخواتي  إلى إخوتي 

وطي مع  فضيل و عائلته الكريمة عائلة علسبيلي إلى جنة الرضوان خطيبي  إلى من أرجو أن يكون   
 .أجمل معاني الحب

 .إلى كل من جمعتني بهم المحبة و الصداقة و الأخوة 
و            إلى كل من جمعتني بهم مق اعد الدراسة و مجالس العلم خاصة طلبة المالية و النقود   

 .قسنطينة -بجامعة منتوري  5002البنوك دفعة  
العربي بن  بالمركز الجامعي    المؤسسة  أعمالحلة الدراسات العليا تخصص إدارة  إلى زملائي في مر  

 .أم البواقي كل باسمه-مهيدي  
 .ي هذا إلى مؤطري الأستاذ الدكتور الهاشمي لوكيا حفظه اللهكما أهدي عمل 

ا فصرت له عبدا أساتذتي الكرام الذين رافقوني في كل أطوار التعليم  إلى كل من علمني حرف  
 .من الابتدائي إلى التعليم العالي

 .إلى كل من ساهم في إنجاز هذا العمل خاصة عمال مصنع الخزف الصحي و مسيروه 
 .و في الأخير إلى كافة أفراد الأسرة العلمية و الجامعية في وطننا الغالي 

 .و سهوت عن ذكر أسمائهمإلى كل من نسيتهم أ 
 إلى الجميع أهدي باكورة عملي المتواضع 
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 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 01 مقارنة بين نظريات المحتوى و العمليات للدافعية 3.6
 03 وم المؤسسةأهم المدارس التي تناولت مفه 3.1
 310 إعادة هيكلة الشركات الوطنية 3.3
 306 6881لسنة -الميلية–توزيع العمال بشركة الخزف الصحي  3.1
 303 على المستوى المحلي–نوع و مصدر المادة الأولية   3.1
 301 على المستوى الدولي-نوع و مصدر المادة الأولية 1.1
 681 توزيع عينة البحث 3.1
 636 حسب السنبشركة الخزف الصحي  عمال التنفيذ و الإنتاج توزيع 3.2
 631 توزيع المبحوثين حسب الحالة العائلية و عدد أفراد العائلة 6.2
 633 البحث عينةالمستوى التعليمي ل 1.2
 631 الأقدمية في العملتوزيع عمال التنفيذ و الإنتاج حسب  3.2
 631 الجنستوزيع عمال التنفيذ و الإنتاج حسب  1.2
 632 3008قبل  القدرة الشرائية لعمال التنفيذ و الإنتاج بالشركة 2.2
 632 3008قبل  شعور العامل اتجاه منصب عمله في القطاع العام 1.2
 631 3008قبل  دور القطاع العام في ضمان حقوق العمال الاجتماعية و المادية 0.2
 631 الاشتراكيلشركة في مرحلة التسيير ه إدارة امدى شعور العامل بأهميته اتجا 0.2
 630 مدى وجود حوار بين العمال و إدارة الشركة حول الإصلاحات 38.2
دارة الشركة 33.2  630 حول الإصلاحات أسباب عدم وجود حوار بين العمال وا 
 630 مدى إسهام عملية إعادة الهيكلة في تطبيق مبادئ اللامركزية 36.2
 668 ادة الهيكلة على شركة الخزف الصحي بالميليةنتائج عملية إع 31.2
 668 ستقلالية للقطاع العام من خلال رأي العمالالامدى إيجابية عملية  33.2
 663 نتائج استقلالية المؤسسة من خلال رأي العمال 31.2
 666 أسباب الاشتراك السنوي للمبحوثين في النقابة 32.2
 661 لمركزية النقابيةدرجة رضا المبحوثين اتجاه ا 31.2
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 663 متابعة الممثلين النقابيين لمشاكل العمالمدى  30.2
 661 مشاركة العمال في انتخاب لجنة المشاركة 30.2
 661 المبحوثين عن دور ممثلي العمال في لجنة المشاركة درجة رضا 68.2
 662 لعمال عن طريق لجنة المشاركة في اتخاذ القرارمشاركة ا 63.2
شددركة أن العلاقددات بيددنهم و بددين الإدارة تحكمهددا اتفاقيددة العمددال معرفددة مدددى  66.2

 جماعية و نظام داخلي
661 

 660 ن المفاوضات الجماعية تدخل ضمن علاقات العمل معرفة العمال أمدى  61.2
 660 إجراء مفاوضات بين ممثلي العمال و صاحب العمل 63.2
 660 لمشاركة للخدمات الاجتماعيةرأي المبحوثين حول تسيير لجنة ا 61.2
 618 مدى تأييد عمال شركة الخزف الصحي بالميلية للتعددية النقابية 62.2
 613 رأي عمال شركة الخزف الصحي بالميلية اتجاه عملية الخوصصة 61.2
 616 من قبل الإدارة حول عملية الخوصصة العمال تحسيس 60.2
 616 لميلية من قرار خوصصة الشركةموقف عمال شركة الخزف الصحي با 60.2
 611 شركة الالأهمية النسبية  لجملة من الحاجات بالنسبة لعمال  18.2
 611 شركة المستوى الإشباع الفعلي لجملة من الحاجات لدى عمال  13.2
 611 لاقتصاد السوق المسيريننظرة الإطارات و  16.2
 610 و الفعالية  تميق في السلوكياالشروط الواجب القيام بها لإحداث تغير ع 11.2
 638 الرؤى المستقبلية لمسيري و إطارات شركة الخزف الصحي بالميلية ..13
 633 في بعض المقولات و الإطارات رأي المسيرين ..11
 633 من قبل من يجب أن تتخذ القرارات داخل شركة الخزف الصحي بالميلية ..12
 636 القرارات من قبل من يجب أن تتخذ أحسن ..11
 631 طرق الإشراف بشركة الخزف الصحي بالميلية ..10
 633 أهم العوامل التي يجب أخذها بعين الاعتبار عند تعيين المسيرين ..10
 631 ترتيب المسؤول الذي يود المسيرين التعامل معه ..38
 632 المسيرين للعامل البسيط و نظرة الإطارات ..33
 631 اتجاه العامل البسيط في مرحلة اقتصاد السوقرؤية المسيرين  ..36
 630 على أي أساس توصل المسيرين إلى التقييم السابق ..31
 630  كة الخزف الصحي بالميلية حسب الجنسفي شر  و المسيرين توزيع الإطارات 33.2
 630 شركة الخزف الصحي بالميلية حسب السنالمسيرين في توزيع الإطارات و  ..31
 630 الميلية-شركة الخزف الصحيى التعليمي للمسيرين و الإطارات في المستو  ..32
 618 الميلية–شركة الخزف الصحي رين و الإطارات في عامل الأقدمية للمسي ..31
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رقم 
 الشكل

 الصفحة عنوان الشكل

62 النموذج الأساسي للدافعية 3.6

36 عملية التحفيز 6.6

31 تاجتقسيمات حوافز الإن 1.6

23 هرم ماسلو للحاجات ..3

21 العلاقة بين الرضا و الاستياء حسب وجهة نظر هيرزبرغ 2.6

22 لأردرفر ERG دم و الإحباط و النكوص في نظريةالرضا و التق 1.6

18 مقارنة لنظريات المحتوى للدافعية 0.6

16 احتمالات التعادل و التفاوت في نظرية العدالة 0.6

Victor Vroom 12: ج مبسط لنظرية التوقع لنموذ 38.6

10 جداول التعزيز المتقطع 33.6

03 عملية تحديد الهدف 36.6

01 النموذج المتكامل للدافعية 31.6

331 تحديد الأسعار في اقتصاد السوق المعياري 3.1

683 الهيكل التنظيمي الفرعي لمصلحة المستخدمين بشركة الخزف الصحي بالميلية  ..3

 618 استمارة مقابلة خاصة بالعمال 83
 612 استمارة خاصة بالإطارات و المسيرين 86
 608 الهيكل التنظيمي العام لشركة الخزف الصحي بالميلية  81
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(1) Bernard Mottez : La sociologie industrielle, Presse universitaire, 1975, P. 50-51. 
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Les motifs et les incitations sont considérés comme des effets essentiels jouent un rôle important 

et efficace  au comportement des individus, et c’est grâce à ces derniers qu’on peut exciter leur désir 

au travail. Cela nous permets de dire que la capacité d’une entreprise à réaliser ses objectifs, dépend 

fortement de réussite de l’administration à créer chez son personnel une motivation suffisante pour 

rencontrer le morale et augmenter par conséquent le taux de la performance.  

C’est à partir de là qu’on s’est inspiré l’idée de cette étude qui traite «La motivation des 

travailleurs au sein des entreprise publiques économiques algériennes dans la phase de la tendance 

vers  l’économie du marché». 

Notre but était donc de démontrer la réalité de la motivation des travailleurs des entreprises 

publiques économiques algériennes, en générale, et le modèle pris pour l’étude était celui de la société 

céramique sanitaire à El Milia-Wilaya de Jijel, et de pouvoir, déterminer quelques facteurs qui 

contribuent  directement et efficacement dans l’augmentation de motivation chez le travailleur et par 

conséquent améliorer sa performance et élever sa productivité. 

En effet ; nous partis d’une hypothèse générale qui dit que :«La capacité des entreprises à 

réaliser ses objectifs dépend réellement de la réussite de l’administration à mettre un système efficace 

pour bien inciter soulèvement à produire».  

En adoptant un mode descriptif analytique, et une méthode d’étude de cas  ; on a utilisé une 

formulaire comportant plusieurs chapitres qui correspondent aux buts et questions de l’étude. Ce 

formulaire a concerné une échantillon (19.13%) de la société.  

Après analyse et interprétation des résultats, on a déduit qu’il y a une baisse en motivation chez 

les travailleurs à la société, et on a confirmé les hypothèses partielles formulées. 
D’après ces résultats théoriques et appliqués, on a formulé un ensemble de recommandation et 

proposition, afin de promouvoir l’être humaine dans entreprise  économique  algérienne, en générale, 

et la société concernée par l’étude : 

- L’adaptation d’une stratégie algérienne pour la promotion des ressources humaines, et des indices 

clairs s’accordent avec la politique générale de l’état. Afin d’évaluer le mode de vie des citoyens, et 

subvenir aux besoins actuels et futurs des travailleurs. 

- La coordination et l’intégration entre les politiques du logement, des politiques d’utilisation des 

forces de main œuvre et les politiques d’enseignement et la stratégie de développement, avec la 

participation des différents ministres, entreprises et organismes concernés au développement des 

ressources humaines et leurs ressources nationales. 

- La persévérance pour un changement des mentalités, et l’aboutissement au projet commun de 

l’entreprise, permettant à exploiter les capacités dans ces derniers, et notamment ses ressources 

humaines et cela en mettant en place des mécanismes et des méthodes de travail qui offrent au 

personnel la chance et la possibilité d’auto confirmation de prouver les capacités de faire des 

propositions, et par la suite appliquer ce qu’il semble bon et utile, en visent toujours le développer les 

talents par des systèmes efficaces pour la motivation. 

- La réussite de l’entreprise publique économique algérienne réside à l’adaptation aux besoins de 

l’économie du marché correspondant fortement au  mode de conduite, considéré comme un point 

essentiel dans les méthode de gestion, à partir de percevoir à préparer un gérant qui cherche toujours à 

atteindre les objectifs tracés de l’entreprise, en se basant certainement sur une nouvelle vision qui 

accorde une grande importance aux ressources humaines.  
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Motives and incitations are considered the essential incidents that play a very Important and 

effective role in the individuals comportment. With this lasts, we can excite their desire in work. This 

make us able to say that a firm capacity to realize her aims, depends greatly on success that an 

administration can obtain to sufficiently provide the motivation within her staff, and make an effective 

system for their incitation. All these allow raising motives within her staff, and that leads to raise their 

morality and increase the rate of performance. 

For this point, we inspire the idea of our study in order to consist of «the motivation within 

workers of Algerian economical public  firm in the moment of transformation towards economy of 

market». 

So, the target we aim to realize was, from the beginning, the projection of the workers rate of 

motivation in the Algerian economical public firm, this is from the general side, and from the special 

one, in the firm of sanitary ceramics in El Milia, province of Jijel, as a model. In addition, the power, 

at least, to determine some factures in the changes that participates directly efficiently in raising the 

workers motivation in his work, then, the amelioration of his performance, and the raising of his 

productivity. 

Consequently, we have started our study from a general hypothesis, which are «the capacity of 

firms to realize their aims depends greatly on the success that an administration can get to put an 

efficient system for incitation that cause the increasing of motives and desires that lead workers to 

produce». 

Adopting a descriptive and analytic mode, and the manner to study the situation, we made an 

essential tool for research that consists of many chapters in accordance with the aims and questions of 

the study. This later was applied with a sample of(19.13% ) from the concerned firm, so that, it consists 

of 69 workers and 15 cadres and managers. 

After analysis, survey and interpretation of results, we deduce that there is a falling in the 

workers motivation to work in the firm concerned by the study; the confirmation of the authenticity of 

the partial hypothesis that we made, and to confirm the truth of the general hypothesis, which are. 
According to the theoretical and applied results that we deduced, we confine many 

recommendations and propositions, in order to promote, in general, the human kind in the Algerian 

economical firms, and the society that is concerned by the study, in particular, which are : 

- The adaptation of Algerian strategies to promote human resources, with clear indications and aims 

that accord with the state general policy. In order to evaluate the style of life for citizens and to provide 

for actual and future needs of workers. 

- The coordination ad the integration among policies of accommodations, policies of the workers 

utilization of forces and policies of teaching and strategy of development ; with the participation of 

different department, firms and organisms in the development of human resources and their national 

resources. 

- The work for changing the mentalities, finding a common project for the firms, that lead to operate 

capacities in these later and specially the human resources. All these with finding mechanisms and 

methods of work that give, for every one, an opportunity for auto confirmation, approve capacities, 

make suggestions and perseverate to apply that seems to be useful, aiming at developing skills towards 

effectives systems for motivating. 

- The success of an Algerian economical public firm depends on the adaptation towards the needs of 

the market economy ; binding with the style of managing , that is considered an essential point in the 

managing methods. From perseverating to prepare a leader to aims at realizing the firm aims, relying 

on new vision based on taking great care towards human resources.

Summary 
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 :استمارة موجهة للعمال

 
هذه الاستمارة في إطار البحث، الرجاء الإجابة على كل الأسئلة بكل موضوعية، و تق أنها  :سيدي        

هدفنا هو إثراء البحث العلمي، و فهم  .كد بأننا سنحتفظ بسرية المعلوماتلن تستخدم إلا لغرض البحث، و تأ
تهمنا معرفة إجابتك كفرد إنما كعامل، فعلى ذلك لست مطالبا أسباب بعض المشاكل المتصلة بالعمل، و لا 

 .بكتابة اسمك، و نشكرك مسبقا على مساهمتك الفعالة و التزامك الموضوعية و الدقة و الجدية
 : البيانات الشخصية: أولا
 سنة        :السن .2
  أنثى         ذكر:  الجنس .1

       أرمل       مطلق         متزوج        أعزب : الحالة المدنية  .3

 فرد         :عدد أفراد العائلة .4

                                                          ابتدائي        متوسط        ثانوي        جامعي    :المستوى التعليمي .5
       أمي       يقرأ و يكتب                            

        سنة 01أكثر من       01  -01       01-11     11  -1 : لعملسنوات ا .6
 : بيانات تتعلق بإيجابيات و سلبيات القطاع العام بالنسبة للعامل قبل الثمانينات: ثانيا

 :في رأيك هل القدرة الشرائية للعامل في ظل القطاع العام كانت .7

        ضعيفة       متوسطة        جيدة              

 و أنت تعمل في مؤسسة تابعة للقطاع العام، هل تشعر اتجاه منصب عملك؟ .8

     . باللامبالاة        بالخوف من فقدانه         بالاطمئنان             

   هل يضمن القطاع العام حقوق العمال الاجتماعية و المادية؟ .9

       لا       أحيانا      نعم              

 ناء مرحلة التسيير الاشتراكي للمؤسسات، هل تشعر بأنك عضو هام في إدارتها؟أث .21

       لا       أحيانا       نعم              

 : بيانات تتعلق بالإصلاحات الاقتصادية خلال الثمانينات: ثالثا
وار بين العمال هل كان هناك حفي بداية الثمانينات بدأت إصلاحات جديدة لمؤسستكم الاقتصادية،  .22

         لا        نعم               و إدارة المؤسسة؟
 ...................................................................................................لماذا؟

 هل تعتقد بأن عملية إعادة الهيكلة أدت فعلا إلى تطبيق مبدأ اللامركزية؟ .21

       غير موافق        لا أدري        موافق               

       كيف كانت نتائج إعادة الهيكلة؟                                                                                                 .23
         .ين إدارة و تسيير المؤسستحس -
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 .المؤسسإنتاجية  كفاءة وارتفاع  -

          كانيات المؤسسة و تدهورهاإم تفتيت -

 ..............................................................................ذكر؟  تأخرى  -

 بعد عملية إعادة الهيكلة جاءت عملية استقلالية المؤسسات، هل تعتقد أنها أفادت القطاع العام؟ .24

        لا        نعم          

 ...................................................................................................لماذا؟

 : هل استقلالية المؤسسات أدت إلى .25

       زيادة غياب العمال       قلة غياب العمال  -

      تحسين في الأجر و الرعاية الصحية      تحسين في تسيير المؤسسة -

       نخفاض الإنتاجا        الإنتاجزيادة  -

 لشعور بالاطمئنان في العمل      عدم ا         الشعور بالاطمئنان في العمل -

 : داخل المؤسسة بيانات حول العمل النقابي: رابعا
      لا      نعم    : هل أنت  منخرط في النقابة؟ .26

 : فهل لكون ،عمفي حالة الإجابة بن. 2 .26

  .نقابي مهم لضمان حقوق العمال المادية و المعنويةالعمل ال. أ
 . المشرفون على العمل النقابي جادون في عملهم .ب
 ...................................................................................أخرى تذكر. ج

 : فهل لأنه ،الإجابة بلافي حالة . 1 .26
 .يلا فائدة من العمل النقاب. أ

 .ضعف المشرفين على العمل النقابي .ب
 .................................................................................أخرى تذكر .ج

 لا        نعم          هل أنت راض عن مواقف المركزية النقابية؟  .27

 : في حالة الإجابة بلا، فهل هذا راجع إلى        
 مواقفها في الواقع عدم تجسيد . أ

 عدم الاهتمام بمطالب القاعدة العمالية . ب

 ...................................................................................أخرى تذكر.ج
 لا نعم              هل  توجد متابعة من طرف الممثلين النقابيين لمشاكل العمال المطروحة؟  .28
      لا        نعم      انتخاب ممثلي العمال في لجنة المشاركة؟هل شاركت في   .29
 لا      نعم          جنة المشاركة؟ هل أنت راض عن دور ممثلي العمال في ل  .11

 : في حالة الإجابة بلا، فهل هذا راجع إلى        
       ممثلو العمال يهتمون بتحقيق مصالحهم فقط . أ
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      جتماعية لا تتحسنو الاأوضاع العمال المادية  . ب

 ................................................................................أخرى تذكر.   ج
 لجنة المشاركة في اتخاذ القرار؟  هل تعتقد أن هناك مشاركة فعالة للعمال عن طريق .12

       لا      م نع            

      لا      نعم   هل تعلم أن العلاقات بين العمال و الإدارة تحكمها اتفاقية جماعية و نظام داخلي؟ .11

 لا       نعم         خلي للشركة؟ هل ساهمت في وضع النظام الدا .13
 ؟ هل تعلم أن المفاوضات الجماعية تدخل ضمن علاقات العمل التي تربط العمال بالشركة  .14

 لا        نعم          
 لا  نعم           هل تمت مفاوضات بين ممثلي العمال و إدارة الشركة؟   .15
 لا نعم         هل أنت مقتنع بدور لجنة المشاركة في عملية تسيير الخدمات الاجتماعية؟ .16

 : في حالة الإجابة بنعم، بسبب
 نزاهتها  .أ

 حيادها. ب
 ..………………………………………………………………………أخرى تذكر . ج

 :  في حالة الإجابة بلا بسبب
 التواطؤ مع الإدارة. أ

 تقديم المصالح الشخصية. ب
 …………………………………………………………………………أخرى تذكر . ج

       لا ،     نعم    يد للتعددية النقابية؟هل أنت مؤ   .17

 "نعم " في حالة الإجابة ب  .2 .17

 تحسين التمثيل النقابي -

 مال    زيادة الاهتمام بقضايا الع -
 ...................................................................................أخرى تذكر -

 "لا " في حالة الإجابة ب  .1 .17

      تشكل خطرا على وحدة العمال    -

      تخلق الصراعات  -

 .................................................................................:تذكر أخرى -

 :  بيانات حول الخوصصة، إيجابياتها، سلبياتها: خامسا
       لا        نعم    يرى الكثير أن عملية الخوصصة تعني التسريح الجماعي للعمال .18
  ؟هل كانت هناك عملية تحسيس من قبل الإدارة حول عملية الخوصصة أو الشراكة .19

                 غير موافق      موافق    تكم فهل أنت؟ لخوصصة مؤسسإذا كان هناك مشروع  .31
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 ......................................................................................لماذا؟      
 : إجابتك بنعم فهل لأن خوصصة المؤسسة يؤدي إلى تانذا كإ .2 .31

 .تحقيق مبدأ الصرامة في العمل -

 .ية التامة للمؤسسة و التخلص من مركزية التسييرتحقيق الاستقلال -

 بكيفية أحسن استغلال قدرات و طاقات الأفراد العاملين -

 : إذا كانت إجابتك بلا فهل هو .1 .31

 .الخوف من فقدان المنصب -

 .عدم وجود قوانين تلزم الخواص بضمان حقوق العمال المادية و المعنوية -

 .ن ثقافة تسييرية على غرار الخواص الأجانبمسيري القطاع الخاص الوطني لا يملكو  -
 

 : قياس هيكل الدوافع في المؤسسة: ساساد
 : في الخلية التي تعبر عن أهمية كل عنصر من العناصر التالية بالنسبة لك شخصيا( x)ضع علامة  .33

 
 

 العنصر
 الأهمية

 كبيرة متوسطة قليلة 
    الأجر و الحوافز المادية التي تحصل عليها . 2
    الشعور بالأمان و الاستقرار في عملك. 1
    الفرصة في إقامة صداقات و علاقات عمل ودية مع الزملاء. 3
    وجود فرص لتقديم المساعدة المرتبطة بالعمل للزملاء و المرؤوسين. 4
    العدالة و المساواة في العمل من قبل رؤسائك. 5
    (علومات عن العملتوافر الم)وضوح واجباتك و مسؤولياتك . 6
    تقدير الرؤساء و الزملاء للجهد الذي تبذله في عملك. 7
    فرص النمو و الترقية في الوظيفة. 8
    فرص  التكوين و القيام بدورات تدريبية. 9

    المشاركة في تحديد الإجراءات التنفيذية لعملك.21
    متكرر للرئيس المباشرسلطة اتخاذ القرارات في العمل دون الرجوع ال. 22
    الفرصة في استخدام المواهب و القدرات الخاصة في العمل.21
    المشاركة في التخطيط و تحديد الأهداف.23
    الفرصة لتحقيق الإنجازات و تأكيد الذات في العمل.24
    ...(إضاءة، حرارة، أرضية)توفر ظروف ملائمة للعمل.25
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            ما تحصل عليه فعلا من كل عنصر أمام الدرجة التي تعبر ع (x)الرجاء وضع علامة  .34
 : من العناصر التالية المرتبطة بوظيفتك

 

 
 العنصر

 الأهمية
 كبيرة متوسطة قليلة 

    الأجر و الحوافز المادية التي تحصل عليها . 2
    الشعور بالأمان و الاستقرار في عملك. 1
    ات و علاقات عمل ودية مع الزملاءالفرصة في إقامة صداق. 3
    وجود فرص لتقديم المساعدة المرتبطة بالعمل للزملاء و المرؤوسين. 4
    العدالة و المساواة في العمل من قبل رؤسائك. 5
    (توافر المعلومات عن العمل)وضوح واجباتك و مسؤولياتك . 6
    في عملكتقدير الرؤساء و الزملاء للجهد الذي تبذله . 7
    فرص النمو و الترقية في الوظيفة. 8
    فرص  التكوين و القيام بدورات تدريبية. 9

    المشاركة في تحديد الإجراءات التنفيذية لعملك.21
    سلطة اتخاذ القرارات في العمل دون الرجوع المتكرر للرئيس المباشر. 22
    لخاصة في العملالفرصة في استخدام المواهب و القدرات ا.21
    المشاركة في التخطيط و تحديد الأهداف.23
    الفرصة لتحقيق الإنجازات و تأكيد الذات في العمل.24
    ...(إضاءة، حرارة، أرضية)توفر ظروف ملائمة للعمل.25
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هذه الاستمارة في إطار البحث، الرجاء الإجابة على كل الأسئلة بكل موضوعية، و تق أنها لن : سيدي
              هتتدفنا هتتو إ تتراء البحتتث ال لمتتي، . تستتتمدإ إلا لضتترب البحتتث، و تنكتتد بنننتتا ستتنحتعل بستترية الم لومتتا 

، ف لتى ذلتف لست  كإطتار بتل نتا م رفتة إجابتتف كعتردمأستبا  ب تب المكتاكل المت تلة بال متل، و لا ته و فهإ
 .و الجدية و الدقة ضوعيةو ى مساهمتف الع الة و التزامف الممطالبا بكتابة اسمف، و نككرف مسبقا عل

 
وق، فما هو رأيك في الفترة الأخيرة حدثت تغيرات عديدة في عالم الشغل منها التحول إلى اقتصاد الس .1

 :  فيما يلي
      موافق     غير موافق:  كل الدول التي انتهج  اقت اد السوق تمكن  من بناء اقت اد قوي -

 موافق      غير موافق: اقت اد السوق يضع المجتمع أماإ تحديا   قافية و اجتماعية -

 : لاقت اديةلأزمة ااقت اد السوق هو الميار الوحيد أماإ الجزائر للمروج من ا -

    موافقموافق       غير              

 . اقت اد السوق يهدد أغل  المؤسسا  ال مومية إذا لإ تستطع فرب وجودها -

      موافق     غير موافق               

 : ستستعيد المؤسسا  الجزائرية ك يرا من في حالة الكراكة مع مؤسسا  أجنبية -

 غير موافق         موافق             

 في حالة الكراكة مع المؤسسا  الأجنبية هل توافق على أن تسيرف إطارا  أجنبية؟  -

         غير موافق      موافق              

 اتيلضمان نجاح المؤسسة في اقتصاد السوق تطرح ضرورة إحداث تغيير عميق في السلوك .7

 ؟جبي ذلكو الفعالية في العمل، فهل ترى أنه لتحقيق 

 لا    ن إ                             :  تضيير القيادة -

                        لا      ن إ                :  تضيير أسالي  التسيير -

     لا       ن إ             : تضيير طرق تنليإ ال مل -

     ن إ       لا: ل و زيادة م ارفهإ التقنيةاتكوين ال م -

 : لمقولة التي تبدو لكم صحيحة؟ أذكر إجابة واحدةما هي ا .3

 .لا جدوى من التعكير في المستقبل، لأننا لا ندري كيف يكون الضد -

 .لا يمكن تضيير المستقبل، و إنما يمكن الاحتياط اتجاه ما قد يحدث -

  .يمكننا بقليل من التنليإ تقرير ب ب من مستقبلنا -

 .اريع محددة على المدى الطويليمكننا التحكإ في مستقبلنا برسإ مك -
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 : ما هي العبارات التي تبدو لكم صحيحة؟ اذكر إجابة واحدة .4
 لا يمكن تضيير الأكماص  -

     تضيير الأكماص  -

 يمكن دائما تضيير الأكماص -
 : من قبل من يجب أن تتخذ القرارات الآتية داخل المؤسسة .5
 : أسالي  تسيير و تنليإ ال مل -

 الإدارة ب د استكارة ال مال      يج  أن يكارف ال مال في اتماذ القرارا     الإدارة لوحدها  

 : توزيع المهاإ -

 الإدارة لوحدها      الإدارة ب د استكارة ال مال      يج  أن يكارف ال مال في اتماذ القرارا 

 : سياسة التوليف و التحعيز و الترقية -

 كارة ال مال      يج  أن يكارف ال مال في اتماذ القرارا الإدارة لوحدها      الإدارة ب د است

 : ت يين المسؤولين في كافة المستويا  -

 الإدارة ب د استكارة ال مال      يج  أن يكارف ال مال في اتماذ القرارا       الإدارة لوحدها

 ؟أذكر إجابة واحدة: في المؤسسة أحسن القرارات هي التي تتخذ من طرف .6
 احد ب د استكارة ال مالمسؤول و  -

 مجموعة ال مل -

 مسؤول واحد له كعاءة عالية  -

 مسؤول واحد لديه علاقا  جيدة مع ال مال -
            ؟في ممارسة وظيفتك كمسير، ما هي الأهمية التي تعطيها لما يأتي .2

            غير مهإ      مهإ        مهإ جدا          :تبين بوضوح لل مال ما هو مطلو  و منتلر منهإ -

 مهإ     غير مهإ            مهإ جدا: ت مل على ملق مناخ مناس  لإقامة روابط متينة بين ال مال -

 مهإ     غير مهإ      مهإ جدا  :فتح المجال لل مال للإدلاء برأيهإ فيما يت لق بسير المؤسسة -

  حتى يتمكنوا من تحقيق مردود م تبر ال مل على نقل م ارفف لل مال للمساهمة في تكوينهإ -

 مهإ     غير مهإ       مهإ جدا            
 : ال مل على أن تكون عادلا في تقييإ كعاءا  و تحديد استحقاقا  ال مال -

 مهإ جدا      مهإ     غير مهإ                 
 : (16) إلى (11)ن؟ رتب من ذها بعين الاعتبار عند تعيين المسيريما هي العوامل التي يجب أخ .2
 لديه أقدمية في المؤسسة   -
 أن يكون حا ل على كهادة جام ية -

 يستمع لانكضالا  ال مال و اهتماماتهإ -

 ذو مبرة و كعاءة عالية -
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 يحسن تقييإ و تقدير الآمرين   -
        :(15) إلى (11) إذا كانت لكم إمكانية اختيار مسؤولك المباشر، مع أي تفضل العمل؟ رتب من .2
 مسؤول يحترإ الم ايير المحددة للمردودية -

 مسؤول يهتإ بف و بزملائف و يساهإ في ملق روابط منسجمة فيما بينكإ -

 أك ر ف الية في ال ملمسؤول يترف لف و لزملائف حرية تحديد الطريقة التي ترونها  -

 مردودا عاليا ل قري  منف و من زملائف يكرككإ في اتماذ القرارا ، لكن يطل  منكإو مسؤ  -

 ل متحعل، و لكن يقدإ لكإ المساعدة، في حالة وجود مكاكل و يطل  منكإ مردودا عاليا  و مسؤ  -

 ؟في نظركم للعامل البسيط ما نوع الإجابة التي تعطونها لما يأتي  .11

 أحيانا        لا        ن إ .       يحاول تجن  ال مل لكراهية متن لة في نعسه -

 ن إ       أحيانا       لا                                 .تهر  من المسؤولية يعضل أن يوجهقليل الطموح ي -

 لا أحيانا          ن إ       .             يتمت ون بالإبداع و النكاط و الطموح -

 أحيانا        لا ن إ                           .قادر على ضبط نعسه و مراقبتها -

 أحيانا        لا ن إ                   .در على تحمل المسؤولية و يس ى إليهاقا -

 ؟بالنظر إلى متطلبات اقتصاد السوق، ما هي الصفة التي تعطيها للعامل في مؤسستكم  .11

 مبال   ، مهتإ     ، سطحي     ،  غير     مكارف ،      واع -

 ؟على أي أساس توصلت إلى التقييم السابق .17

 ملال ملاحلا  كم يةمن  -

 من ملال اجتماعاتكإ بمم لي ال مال -

 ...........:  ........................................................................أمرى تذكر -
..................................................................................................... 

 : نات الشخصيةالبيا .13

 :  السن -

      أن ى ذكر         :الجنس -

 ابتدائي       متوسط          انوي        جام ي: المستوى الت ليمي -

 .       سنة 01أك ر من        01-01      01-01      01-01       01-01 :الأقدمية  -

 


