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"لدراسة ميداهية"معوقات التطوير التىظيمي بالإدارة التربوية 

Obstacles to organizational development in educational 

administration "A field study" 

 "أم البىاقي"زكُت بهىلي، دهخىزة، العسبي بً مهُدي . د

د الالىترو   rokia.bahouli@univ-constantine2.dz: ويالبرً

 2أخلام بً بجعُـ، ؾالبت دهخىزاه، عبد الحمُد مهسي حامعت كظىؿُىت 

د الالىترووي   ahlambenbedjait@univ-constanyine2.dz :البرً

.ل المحور الثاوي:المحورل

دراسة " معوقات التطوير التىظيمي بالإدارة التربوية :عىوان المداخلة

ل".لميداهية

:لملخص

ت، فىما هى معلىم        س الخىكُمي بالإدازة التربىٍ تهدف هره الدزاطت ئلى الخعسف على معىكاث الخؿىٍ

س الخىكُمي هي عملُت دًىامُىُت جخسرها أًت ئدازة هشعاز  للحفاف على همىها  بأن  عملُت الخؿىٍ

س هىعا مً الطد والملاومت ولخدلُم هره الدزاطت . وزكيها، غحر أن في غالب الأخُان ًلابل هرا الخؿىٍ

 مفسداث ؾبلذ 05جم اللُام بدزاطت مُداهُت اعخمد فيها على المىهج الىضفي وعُىت كطدًت كىامها 

.  عليهم أداة الملابلت

ت: اليلماث المفخاخُت س الخىكُمي، الإدازة التربىٍ .  الخؿىٍ

Abstract : 

       This study aims to identify the obstacles to organizational 

development in the educational administration, as it is well known 

that the process of organizational development is a dynamic process 

that any administration takes as a slogan to maintain its growth and 
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advancement, but this development is often met with a kind of 

pushback and resistance. To achieve this study, a field study was 

carried out in which the descriptive approach was relied upon, and 

an intentional sample of 05 individuals was applied to whom the 

interview tool was applied. 

 key words : Organizational development, educational administration. 

  :مقدمة -1

ت مً بحن أهم المإطظاث المجخمع ئذ حعد مً بحن           حعخبر المإطظاث التربىٍ

مإطظاث الخيشئت الاحخماعُت، والتي لها دوزا هبحرا في ضىاعت حُل مخمحز وفعاٌ في 

المجخمع، وهره المدطلت ما هي ئلا هدُجت للجهد المبروٌ مً ؾسف الؿاكم الإدازي 

ت  ادة وكمت الىجاح؛ فالإدازة التربىٍ والإمياهُاث المخىفسة وهرا ما ًجعلها في السٍ

س والخجدًد ومىاهبت الخؿىزاث والخدىلاث  الحدًثت هي جلً التي حعخمد على الخؿىٍ

 . الحاضلت على مظخىي بِئتها بطفت زاضت وعلى المظخىي العالمي بطفت عامت

ت مً أهثر الإدازاث التي لها العدًد مً المهام الػاغؿت          وحعد الإدازة التربىٍ

والىثحرة الأمس التي دفع بها هدى ئخدار جؿىزاث على مظخىي وافت هُاولها 

البُداغىحُت والخىكُمُت، وهره العملُت جخؿلب العدًد مً العىامل وجىفس الكسوف 

" مدًس المدزطت"التي جدىاطب مع ؾبُعت وشاؾها التربىي، ولعل أهمها هى كائد هاجح 

ت، وازخُاز الخؿىزاث التي  التي ًدظً مهامه اللُادًت وحظُحر الأعماٌ الخىكُمُت الإدازٍ

جدىاطب مع زلافت المدزطت ومدي جلبلها مً ؾسف هُئت الخدزَع، ففي غالب الأخُان 

س  ت العدًد مً العساكُل والعىائم التي جدىٌ دون ئخدار جؿىٍ ما جىاحه الإدازة التربىٍ

 . فعاٌ وجدلُم الأهداف الميشىدة
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س مً أخدي أضعب العملُاث جؿبُلا على أزع الىاكع         لدي حعخبر عملُت الخؿىٍ

س وهرا ما كد ًإدي  ولعل أهمها وأهثرها شُىعا هى عدم الإلمام بيافت حىاهب الخؿىٍ

ت التي جلابل  ئلى قهىز العدًد مً معىكاث جؿبُله طىاء واهذ مً ؾسف المىازد البشسٍ

س بالسفؼ والملاومت، أو مً الجاهب المادي وهى عدم جىفس ول الىطائل اللاشمت  الخؿىٍ

س الخىىىلىجي على وحه زاص  . لخؿىٍ

س        ومً هرا المىؿلم حاءث هره الدزاطت للىشف عً أهم معىكاث الخؿىٍ

ت، فجاء طإاٌ ئشيالُت البدث على الىدى الخالي ما هي أبرز : الخىكُمي بالإدازة التربىٍ

 وكد جفسع عً هرا ؟"دراسة ميداهية"لمعوقات التطوير التىظيمي بالإدارة التربوية 

 : الظإاٌ السئِع أطئلت فسعُت حاءث على الىدى الخالي

  ت؟  ما هي جطىزاث المدزاء للإدازة التربىٍ

  ت التي ضادفذ المدزاء ؟  ما هي أهم معىكاث الإدازٍ

  س الخىكُمي؟  ما هي أبصز الحلىٌ العلاحُت لمعىكاث الخؿىٍ

 :لالجاهن الىظريل

لثحديد المفاهيم  -1

لت المدي لخدظحن أداء "  ٌعسف على أهه:التطوير التىظيمي -1-1 زؿت ؾىٍ

ت، وحعخمد هره  لت خلها للمشاول وججدًدها وحغُحرها لممازطاتها الإدازٍ المىكمت في ؾسٍ

حن، وعلى الأزر في الحظبان البِئت التي حعمل  الخؿت على مجهىد حعاووي بحن الإدازٍ

فيها المىكمت، وعلى الخدزل مً ؾسف زازجي، وعلى الخؿبُم العلمي للعلىم 

ٌشحر هرا الخعسٍف ئلى أن . (12، ص 2017جىفُم مدمد عبد المدظً، )." الظلىهُت

س الخىكُمي هي عبازة عً مسؿـ مدىم ٌظعى ئلى جدظحن أداء  عملُت الخؿىٍ
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 . المإطظت وخلها مشاولها

ت بأنها :لالإدارة التربوية -1-2 مجمىعت مً " ٌعسف الصبُدي الإدازة التربىٍ

م العمل الإوظاوي الجماعي  العملُاث الخىفُرًت والفىُت التي ًخم جىفُرها عً ؾسٍ

الخعاووي بلطد جىفحر المىار الفىسي والىفس ي والمادي الري ٌظاعد على خفص الهمم 

وبعث السغبت في العمل اليشـ المىكم، فسدًا وان أم حماعُا مً أحل خل المشىلاث 

ت والاحخماعُت هما ًيشدها  وجدلُل الطعاب ختى جخدلم أهداف المدزطت التربىٍ

مً زلاٌ هرا الخعسٍف ًخضح لىا بأن .  (10، ص 2015زىلت هطاز، )." المجخمع

ت لها هفع العملُاث الإدازة العامت فلـ جسخلف في ؾبُعت اليشاؽ  الإدازة التربىٍ

؛ فهي جلىم بالخىكُم والخسؿُـ والخىفُر بالشيل الري ًدىاطب مع أهداف الممازض

ت  . المدزطت التربىٍ

ئن  :(الإدارة التربوية، الإدارة التعليمية، الإدارة المدرسيةل)مقارهة بين  -1-3

هره المفاهُم الثلازت كد شاع اطخسدامها في الىخب والمإلفاث التي جدىاوٌ مىغىع 

بدو أن . الإدازة في مُدان الخعلُم، وكد ٌظخسدم أخُاها على أنها حعجي شِئا واخدا وٍ

فاث زحع فُما ًسحع ئلى الىلل عً المطؿلح الأحىبي  الخؿـ في هره الخعسٍ

Education وكد .  الري جسحم ئلى العسبُت بمعجى التربُت أخُاها والخعلُم أخُاها أزسي

 ئلى الإدازة Administration éducationطاعد ذلً بالؿبع ئلى جسحمت المطؿلح 

ت جازة والإدازة الخعلُمُت جازة أزسي على أنهما ٌعىُان شِئا واخدا وهرا صحُذ . التربىٍ

أما باليظبت للإدازة المدزطُت فُبدوا أن الأمس أهثر طهىلت؛ ذلً لان الإدازة المدزطُت 

جخعلم بما جلىم به المدزطت مً أحل جدلُم زطالت التربُت، بمعجى هرا أن الإدازة 

المدزطُت ًخددد مظخىاها الإحسائي بأهه على مظخىي المدزطت فلـ، وهي بهرا جطبذ 

حصءا مً الإدازة الخعلُمُت هيل، أي أن ضلت الإدازة المدزطُت بالإدازة الخعلُمُت هي 
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 مما طبم وظدىج ( 42 ص 41، ص 2014فلىخِىا عبد الله بدز، ). ضلت الخاص بالعام

بأن العلاكت بحن هره المفاهُم هي علاكت الجصء باليل فعلى السغم مً وحىد فسوكاث 

 . بُنهم ئلا أهه جىحد علاكت جياملُت فُما بُنهم

ت الالىتروهُت -2  : أهمُت الإدازة التربىٍ

جىمً أهمُت الإدازة المدزطُت الالىتروهُت في الحطىٌ على الخدماث والمعلىماث         

ت والخللُل مً  ت في أي وكذ وجدظحن مظخىي المدزطُت، والخسلظ مً المسهصٍ الإدازٍ

ص اللدزة الخىافظُت للإدازاث المدزطُت في  ادة وحعصٍ ت، وحظهم في شٍ الخعلُداث الإدازٍ

المدازض في مسخلف مساخل الخعلُم، وجيامل أحصاء الخىكُم وجىخُده هىكام مترابـ 

مً زلاٌ جىىىلىحُا المعلىماث، ومخابعت الأكظام المسخلفت للمدزطت وهأنها وخدة 

ت (. 33، ص2014هبُل طعد زلُل، ).مسهصٍ

 

.  مً ئعداد الباخث بىاء على ما طبم: المطدز
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 :لثحديات الأمشكلات الإدارة التربوية -3

تالإدازة اٌ  جىاحه في أداء زطالتها مجمىعت مً الخددًاث والمشىلاث التي جإزس على جسبىٍ

مىً ئبساش أهم جلً الخددًاث . طحر عملها وجإزس على جدلُم أهدافها الميشىدة وٍ

 : والمشىلاث فُما ًلي

ت مً عدم فهم العدًد مً أعػائها هُئت الإدازة لأدوازهم ، هما حعاوي الإدازة التربىٍ

عدم اطخلؿاب الأعماٌ ؛ غف ئلى ذلً طىء جىشَع الأعماٌ والمهام على الجهاش الإدازي 

عدم اطخلؿاب اللُاداث المإهلت والمدزبت للعمل ، وأًػا والمهام على الجهاش الإدازي 

ت  و.الإدازي  حن عماٌ  (معلمحن)عدم هفاًت المىازد البشسٍ حعطب و. المإهلت (فىُحن ئدازٍ

ت لأزائهم ت الخفُت المإزسة هثرة .اللُاداث الإدازٍ غُاب  بالإغافت ئلى .الدشىلاث الإدازٍ

عدم الاهخمام بالاحخماعاث و. هكام الاجطاٌ الجُد بحن المدزطت والمجخمع ومإطظاجه

عدم مىاهبت الإدازة المدزطُت للجدًد في زم . وازججاٌ الأداء. والللاءاث ئعدادا وفاعلُت

ت  (102 و101عبُد بً هداء العجزي، دض،  ). الإدازة التربىٍ

مً زلاٌ العىاضس طالف الرهس اجضح لىا بأن الباخث زهص هثحرا على الجاهب  

الدظُحري وأهم الجاهب المادي والخلجي، فىما هى معلىم لا جسلى أًت ئدازة مً معىكاث 

وعساكُل مادًت على غساز هلظ الهُاول البُداغىحُت وعدم جىفسها على جىىىلىحُا 

.  مخؿىزة

 :لالحلول الممكىة لعلاج المشكلات التي ثقع فيها الإدارة التربوية -4

 . خظً ازخُاز مدًسي المدازض وأن ًخم الازخُاز وفم أطع ومعاًحر صحُدت وملىىت
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ت في مسخلت الامخداهاث و الإعداد المظبم وذلً مً زلاٌ جلدًم بسامج في الإدازة التربىٍ

بُت والخأهُل العلمي لمدًسي المدازضأًػا . النهائُت ًيبغي هما . جلدًم الدوزاث الخدزٍ

ًيبغي أن ًؿلع المدًس على لائدت و. ازخُاز مدًسي المدازض مً أصحاب الخبرة الحلُلُت

الخسؿُـ الظلُم للعمل المدزس ي واشتران حمُع العاملحن في و. المسخلت التي ٌعمل بها

أطُا  ). المسوهت  في جؿبُم الىكام ومساعاة الكسوف الؿازئت وفي الأزحر .هرا الخسؿُـ

(   134، ص 2018مدمد عِس ى، 

:للالجاهن الميداوي

وظعى في هرا الجاهب الإحابت على أطئلت الدزاطت مً زلاٌ ئجباع الخؿىاث المىهجُت 

 .المىاطبت

جخيىن خدود هره الدزاطت مً زلار خدود أطاطُت هي :ل دالأد الدراسة -1

 : على الىدى الخالي

لطد به ميان ئحساء الدزاطت المُداهُت خُث وكع :الحدالأد المكاهية -1-1  وٍ

غىد ًىطف  .الازخُاز على مدزطخحن ابخدائِخحن على مظخىي دائسة شَ

لطد به مجخمع الدزاطت والمخمثل في مدزاء المدزطت : الحدالأد البشرية -1-2 وٍ

 الابخدائُت

 وهى المدة الصمىُت التي اطخغسكتها هره الدزاطت والتي :الحدالأد السمىية -1-3

 .  أًام3كدزث ب

 :لالإجراءات المىهجية -2

ئن المىهج الري جم ئجباعه وجبيُه مً ؾسف الباخثت في هره الىزكت : المىهج  -2-1

، الري ًدىاطب مع ؾبُعت المىغىع فهى  ًسجىص على حمع "المىهج الىضفي" البدثُت هى 
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 )والجاهب المُداوي (الإشيالُت، فسغُاث: الإؾاز الىكسي للدزاطت )بحن الجاهب الىكسي 

 . (حمع البُاهاث 

  ليل بدث مُداوي عُىت ًخم ازخُازها وجؿبم عليها الإحساءاث :العيىة -2-2

المىهجُت مً أحل الحطىٌ على البُاهاث المىاطبت؛ وفي هره الدزاطت فلد جم الاعخماد 

على العُىت اللطدًت والتي جخمثل في مدزاء وهىابهم للمدزطخحن ابخدائِخحن ومفدش 

 . التربُت والخعلُم والجدوٌ الخالي ًىضح أهثر جىشَع العُىت

 

 الخىساز وقُفت العُىت

 2 المدًس

 2 هائب المدًس

 1 مفدش

 5 المجمىع

.   مً ئعداد الباخثت:            المطدز

 :لأدالأات جمع البياهات -2-3

 2-3-1 -وكد جم الاعخماد على أداة الملابلت هأداة زئِظت :أداة المقابلة 

 . لجمع البُاهاث مً عُىت الدزاطت وفيها ًلي دلُل الملابلت

:للدليل المقابلة
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 ..... :الخبرة المهىُت.... : السجبت المهىُت.... : الظً... : الجيع

لى جفػلذ وأعؿُدىا هبرة عً مظازهم المهني؟  : 1ض

بداًت هُف واهذ اهؿلاكخىم الأولى في الخدزَع؟  : 2ض

ت؟  : 3ض ماذا حعسف عً الإدازة التربىٍ

هل واحهخىم ضعىباث في العمل الإدازي؟  : 4ض

ت؟  : 5ض هُف جسي جؿىز الجاهب الإدازي بالمإطظاث التربىٍ

ما هي أهم جلً الخؿىزاث؟  : 6ض

 جلً الخؿىزاث؟  عاملهل واحهخىم ضعىباث في ث: 7ض

ت؟  : 8ض هل جسي الخؿىزاث الحاضلت هي معُلت أم مظاعدة في أداء المهام الإدازٍ

س أهثر الجاهب الإدازي : 9ض ما هي الحلىٌ والاكتراخاث التي جساها مىاطبت لخؿىٍ

ت؟   للمإطظاث التربىٍ

 ثفريغ بياهات أداة المقابلة -3

، الخبرة مظاعد مدًس: ، السجبت الىقُفُت طىت48: ، الظًأهثى: الجيع:ل01المقابلة رقم 

ل. طىت12: المهىُت

.  2017مظاعد ة مدًس طىت  زم 2011أطخاذة مدزطت ابخدائُت طىت : 1ج
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 ما الاطخسلافطهلت وطلظت باعخبازي أملً مً الخبرة اليافُت مً زلاٌ ججسبت : 2ج

 .مىىجي مً أداء مهامي بظلاطت و ٌظس 

 .أها أعمل بها خالُا : 3ج

ً ، بعدها اعخمدث على هفس ي و طازث : 4ج في البداًت وعم لعدم زػىعي للخيىٍ

 .الأمىز بشيل عادي 

.  جؿىز اًجابي: 5ج

.  (الخ  .............الإًماًلالسكمىت ،  )طخسدام الخىىىلىحُا الحدًثت ا : 6ج

.  (...........وىمبُىجس ، ؾابعت   )اهلؿاع الاهترهذ و عؿل في الأحهصة : 7ج

.  الخؿىزاث مظاعدة: 8ج

.  جددًث السكمىت و حعلها أهثر هجاعت و ضُاهت الأحهصة الالىتروهُت بشيل دوزي: 9ج

مفدش الخعلُم : ، السجبت الىقُفُت طىت58: ، الظًذهس : الجيعل:ل02المقابلة رقم 

ل  طىت30: ، الخبرة المهىُتالابخدائي

ت بالملابلت 1991الخدلذ بلؿاع  التربُت والخعلُم طىت : 1ج م مظابلت شفىٍ  عً ؾسٍ

 شازهذ في 2014 جسشحذ لسجبت مدًس مدزطت ابخدائُت و في عام 2008وفي طىت 

.  مظابلت مفدش الخعلُم الابخدائي واوي في هفع السجبت ئلى غاًت الىكذ الحالي
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ً البُداغىجي: 2ج الري  واهذ الاهؿلاكت الأولى في الخدزَع ضعبت هكسا لأن الخيىٍ

ع، اطخفدث مىه و مع مسوز الىكذ اطخفدث مً الخبرة و الاخخيان و ول  بىمـ طسَ

غىد ًىطف ً في الملاؾعت ببلدًت شَ .  أهىاع الخيىٍ

 المدزطُت بدلباث مسخلفت عسفذ مً زلاٌ هره الحلباث حغُحراث الإدازةمسث : 3ج

 )شأنها في ذلً شأن المدزطت الابخدائُت لها وقُفت الدظُحر ،الإدازةلها بطمتها في 

م المساكبتالخسؿُـ، الخىكُم، الخىفُر، المخابعت،  لىً مً خُث الظىداث  (، الخلىٍ

 ئعادة ئلى المدزطت الابخدائُت جدخاج ئدازة لا شالذ فانهاوالىزائم المخداولت على مظخىاها 

تالىكس في هره الظىداث والىزائم   . الإدازٍ

لا ، لم جىاحهني ضعىباث و لىً جىحد غغىؾاث بظبب اشدواحُت الىضاًت على : 4ج

.  المدزطت الابخدائُت

ت الإدازي ًسػع الخؿىز : 5ج  :  ئلى بالمإطظاث التربىٍ

س   ً هظبب زئِع في جؿىٍ ت  بالمإطظاث وزاضت زؤطاء الإدازةاعخماد الخيىٍ  التربىٍ

ت الاهخمام بالعىطس البشسي مً زلاٌ جىفحر ول ، بالإغافت ئلى المإطظاث التربىٍ

جددًد الشهاداث ، وأًػا الشسوؽ المىغىعُت لأداء مهامه بلدزة وهفاءة ومهازة

 الىطىص الخىكُمُت ئضدازالإطساع في الإدازي، هما جلىم بالمإهلت  لممازطت الدظُحر 

عاث   الاطخفادة مما جىضل ، و اللبع عً المهام لمسخلف السجبلإبعادلمسخلف الدشسَ

 لإخدارالعمل بفىسة مشسوع المإطظت هىللت  وفي الأزحر . العلم في مجاٌ الدظُحر ئلُه

. الخغُحر الاًجابي 

س الإدازي ًىعىع على الأداء في مسخلف الجىاهب و هي : 6ج :  الخؿىٍ
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مسخلف  )الحُاة المدزطُت و .الأداء التربىي والأداء البُداغىجي ، الأداء الدظُحري 

ت    (اليشاؾاث الطفُت واللاضفُت التي لها علاكت بالمإطظت التربىٍ

وعم، وأكطد المدزطت الابخدائُت خُث الػغىؾاث هدُجت اشدواحُت الىضاًت، : 7ج

ت و المخىطؿت    .وهرا عدم وحىد اطخللالُت مالُت  هما هى معمىٌ به في الثاهىٍ

.  الخؿىزاث الحاضلت هي مظاعدة في أداء المهام: : 8ج

س الجاهب الإدازي أهثر هي : 9ج :  الحلىٌ و الاكتراخاث التي أزاها مىاطبت لخؿىٍ

، ئضداز الىطىص الخىكُمُت لخِظحر عملُت الخعامل مع مسخلف الىغعُاث الدظُحري 

ً و الاطخفادة مً الإزر العالمي المعسفي في مجاٌ الإدازة و الاعخماد على الخيىٍ

.  اعخباز العىطس البشسي المدسن ليل مشسوع ومسؿـ ئدازي و جسبىي ، ووالمىاحمىذ

: مدًس مدزطت، الخبرة:  طىت، السجبت الىقُفُت53: ذهس، الظً: الجيع:ل03المقابلة رقم 

ل.  طىت31

  2010 وفي طىت 21/09/1992أوٌ حعُحن في الخعلُم همعلم مدزطت ابخدائُت  : 1ج

. هجحذ في مظابلت مدًس مدزطت ابخدائُت

واهذ البداًت مباشسة بعد الخسسج مً المعهد الخىىىلىجي وواهذ الاهؿلاكت : 2ج

بمدزطت البشحر الإبساهُمي وواهذ مىفلت ئلى خد بعُد بفػل مخابعت وهطائذ بعؼ 

.  الصملاء

ت: 3ج .  كُادة، فً وجىاضل: الإدازة التربىٍ
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. لم أواحه ضعىباث حعسكل عملي الإدازي : 4ج

ت في قل الخىىىلىحُا : 5ج الجاهب الإدازي في جؿىز مظخمس في المإطظاث التربىٍ

د الالىترووي، الأزغُت السكمُت: الحدًثت . البرً

د الالىترووي، . الاعخماد الشبه هلي على الأزغُت السكمُت: -6ج م البرً والخىاضل عً ؾسٍ

. وأًػا الخداغس والخىاضل المسئي

. لم أواحه ضعىباث في جؿبُم جلً الخؿىزاث: 7ج

ت: 8ج . الخؿىزاث الحاضلت مظاعدة للغاًت في أداء المهام الإدازٍ

ت ولها بالأهترهث، وججهحز المإطظاث بىطائل وأحهصة : 9ج جصوٍد المإطظاث التربىٍ

يُت .  الخىاضل، هما ًجب الترهحز على العملُاث الخيىٍ

مظاعد مدًس، :  طىت، السجبت الىقُفُت56: ذهس، الظً: الجيع : 04المقابلة رقم 

 طىت 38: الخبرة

 عملذ بعدة 2001في طىت .  همعلم في بلدًت بجي ولبان1984البداًت واهذ طىت : 1ج

غىد ًىطف،   غحرث مظازي المهني ئلى الجاهب 2014مدازض على مظخىي دائسة شَ

. الإدازي همظاعد مدًس

واهذ الاهؿلاكت همظاعد بالمدزطت الابخدائُت وبعدها عاٌشذ ججدًد المدزطت : 2ج

.  الأطاطُت المدمجت زم المدزطت الابخدائُت
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د مً المظخسدمحن أن ًلىمىا به زم الخأهد مً : 3ج الإدازة هي المعسفت الدكُلت لما هسٍ

لت المثلى وبأكل جيلفت . أهم اهجاشاتهم بؿسٍ

ت أو : 4ج ؾبعا هىان ضعىباث جىاحه أي مىقف في خُاجه المهىُت طىاء واهذ جسبىٍ

ت، جدىٌ دون اللُام بالمهام أو الأدواز المىولت ئلُه ومً بُنها ضعىباث مادًت أي : ئدازٍ

ت وجخمثل في هلظ هُئت الخدزَع، وضعىباث  هلظ في الخجهحز التربىي، ضعىباث بشسٍ

بُداغىحُت جخمثل في اهخػاد الأكظام، وطلىهُت جخمثل في جىىع طلىن العاملحن مما 

.  ًيخج عىه طىء الخفاهم

.  أزي جؿىز هبحر في الجاهب الإدازي الخىكُمي لىً ًىلطه الجاهب الخىىىلىجي: 5ج

. ئخدار زجب حدًدة، خظً ؾفُف في الجاهب الخلجي: 6ج

لم جىاحهني ضعىباث في الجاهب الدظُحري بل واحهذ ضعىبت في الخدىم في : 7ج

.  الخىىىلىحُا

ت: 8ج . مظاعدة هثحرا لأداء المهام الإدازٍ

ً العىطس البشسي، ومىاهبت الخؿىزاث الحاضلت، وجىفحر الىطائل : 9ج ادة في جيىٍ الصٍ

.  المظاعدة على جىفُر البرامج والمسؿؿاث المظؿسة

 38: مدًس، الخبرة:  طىت، السجبت الىقُفُت58: ذهس، الظً: الجيع:ل05المقابلة رقم 

ل.  طىت
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بدىم طىىاث الخبرة فلد طاًسث معكم الخدىلاث التي ؾسأث على المىاهج : 1ج

ت بالإغافت ئلى الاهخلاٌ مً العمل الخللُدي ئلى العمل الالىترووي .  والؿسائم التربىٍ

. واهذ بدماض، احتهاد والاخخيان بالأطاجرة اللدامى: 2ج

ت والمادًت: 3ج .  هي مدطلت العملُاث التي جلىم على الإمياهُاث البشسٍ

.  وعم وهي عدًدة: 4ج

.  هىان جؿىز ملحىف في العمل الإدازي : 5ج

ت والمادًت: 6ج .  السكمىت البشسٍ

مما ٌعسكل اهجاش الأعماٌ في  (اهلؿاعه وكلت جدفله)الطعىباث جىمً في الاهترهذ : 7ج

.  وكتها المددد

بالعىع هي مظاعدة في أداء المهام وجىمً في الىضىٌ ئلى المعلىمت في أطسع وكذ : 8ج

.  ممىً

ت أهبر لمدًس : -9ج ت، وئعؿاء خسٍ جىفحر الأهترهذ في حمُع أكظام المإطظاث التربىٍ

 .المإطظت في اجساذ بعؼ اللسازاث

 :لثحليل الأثفسير الىتائج -4

  ًمً زلاٌ الىخائج المخدطل عليها جبحن لىا بأن عُىت دزاطت حلها م

 .  مفسداث ئلا مفسدة واخدة مً حيع الإهار4حيع الروىز وكدز عددهم ب
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  مً زلاٌ الىخائج المخدطل عليها اجضح لىا بأن طىت العُىت ًىدزج

غمً فئت الىهىٌ وهرا زاحع ئلى وىن مىطب المدًس ًيىن في أعلى هسم الخىكُمي 

ت وليي ًطل ئلُه المىزد بشسي ًيىن طىه فاق الأزبعُيُاث في بعؼ  للإدازة التربىٍ

 . الأخُان

  مً زلاٌ الىخائج المخدطل عليها وهكسا لؿبُعت العُىت فان مفسداتها

 مفسدجحن في 2 مفسدجحن في مىطب مدًس و 2مىشعت مً مىطبحن بالدظاوي خُث هجد 

 . مىطب هائب المدًس ومىطب واخد في مىطب مفدش الخعلُم الابخدائي

  مً زلاٌ الىخائج المخدطل عليها هجد طىىاث الخبرة المهىُت هبحرة

 طىىاث لجل عُىت العُىت عدا مفسدة واخدة فلـ مً حيع الأهثى 30حدا فاكذ 

 .   طىت12خُث لم جخجاوش طىىاث زبرتها 

  ٌلى جفػلذ " مً زلاٌ الىخائج المخدطل عليها فُما ًسظ طإا

فلد اجضح لىا بأن حل العُىت الخدلذ بلؿاع " واعؿُدىا هبرة عً مظازهم المهني؟

التربُت في البداًت همعلم في الخعلُم الابخدائي في العدًد مً المدازض الابخدائُت وفي 

مسخلف مً الملاؾعاث، وهرا الخىىع في الخىلل كد ٌظمذ بعُىت الدزاطت الخعسف على 

مسخلف الأهماؽ اللُادًت والخىُف مع مسخلف الظلىهُاث وبِئاث المسخلفت ومظاًسة 

ت مً خُث همـ الدظُحر ومً  ومعاٌشت مسخلف الخدىلاث التي شهدتها الإدازة التربىٍ

 . خُث ؾسق والخلىُاث البُداغىحُت المظخعملت

  بداًت " مً زلاٌ الىخائج المخدطل عليها فُما ًسظ الظإاٌ الثاوي

خُث جبحن لىا بأن حل مفسداث العُىت "  هُف واهذ اهؿلاكخىم الأولى في الخدزَع؟

واهذ ججازبهم الأولى مىفلت وطلظت ولم جىاحههم معىكاث، وزبما ذلً ًسحع ئلى 

ؾبُعت العُىت التي دزطذ بمىاهج معحن وعملذ به مباشسة ولم جددر حغُحراث 
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ت في جلً الظىىاث، بِىما جىحد عُىت واخدة  وجؿىزاث على مظخىي المدزطت الجصائسٍ

ً البُداغىجي وان  سحع ذلً خظبها ئلى همـ الخيىٍ واحهذ ضعىبت في بداًت عملها وٍ

عا ولم ٌشمل ول الؿسائم الخعلُمُت  . طسَ

  ماذا " مً زلاٌ الىخائج المخدطل عليها في ًسظ الظإاٌ الثالث

ت؟ فلد جبحن لىا بأن ول مفسداث العُىت ٌعي حُدا معجى " حعسف عً الإدازة التربىٍ

ت وهرا زاحع ئلى  ت ولديهم ئلمام بيافت العملُاث الخىكُمُت والدظُحرً الإدازة التربىٍ

 .  الخبرة المهىُت المىدظبت التي أهلتهم ئلى امخلان ول زباًا العمل الإدازي ومخؿلباجه

  مً زلاٌ الىخائج المخدطل عليها فُما ًسظ الظإاٌ السابع الري

خُث اهلظمذ أزاء العُىت بحن "  هل واحهخىم ضعىباث في العمل الإدازي؟" فدىاه 

ً في الجاهب الإدازي والدظُحري،  مً وحدوا ضعىباث زاضت فُما ًخعلم هلظ الخيىٍ

ومنهم ومً وحد غغىؾاث مً ؾسف مظئىلي الإدازة العلُا، ومنهم مً وحد ضعىبت 

مً هاخُت هلظ الهُاول البداغىحُت وجىىع زلافاث المعلمحن مما ًيشس العدًد مً 

الظلىهُاث التي ًطعب الخدىم فيها، في خُث جىحد مفسدجحن لم جىاحهها ضعىباث في 

سحع ذلً خىىت المفسداث واخخياهها بأصحاب الخبرة  .العمل الإدازي وٍ

  مً زلاٌ الىخائج المخدطل عليها فُما ًسظ الظإاٌ الخامع الري

ت؟" مفاده  خُث أحمعذ عُىت "  هُف جسي جؿىز الجاهب الإدازي بالمإطظاث التربىٍ

الدزاطت على اهه ًىحد جؿىز ملحىف وهبحر في بعؼ الجىاهب في العمل الإدازي، وهرا 

الخلُُم ًسحع ئلى وىن العُىت عاٌشذ مسخلف الخؿىزاث والخدىلاث التي مسث بها 

ت، فعُىت الدزاطت جسي بأهه ًىحد جدظً قسوف عمل الإدازي وجىفس   المدزطت الجصائسٍ

 . وطائل مخؿىز جسخلف عً ما وان معمىلا به



...لالتحديات الحديثة للإدارة التربوية في الجسائر الأاقع الأآفاق:ل  الأل  وللأعمال الملتقى الوطني

  جامعة أم البواقي.2023 ماي 11-10يومي 

 

18 
 

  مً زلاٌ الىخائج المخدطل عليها فُما ًسظ الظإاٌ الظادض

فلد أحمعذ عُىت الدزاطت على أن " ما هي أهم جلً الخؿىزاث؟" الري مفاده 

الخؿىزاث الحاضلت شملذ الجاهب الخلجي والري ًخمثل في ئدزاٌ الخىىىلىحُا في 

ت على غساز فالمدزطت هغحرها مً . الخ...السكمىت، الاًمُل، الخىاضل المسئي: الإدازة التربىٍ

المإطظاث وحب عليها مىاهبت الخدىلاث والخؿىزاث زاضت في الشم الخىىىلىجي الري 

 . ٌظاعد هثحرا في حظهُل العمل الإدازي 

  مً زلاٌ الىخائج المخدطل عليها فُما ًسظ الظإاٌ الظابع الري

فلد جبُان الإحاباث " هل واحهخم ضعىباث في حعامل مع جلً الخؿىزاث؟"  ًخػمً 

لىً واهذ الأغلبُت جلس بأنها وحدث ضعىبت في الخعامل مع جلً الخؿىزاث زاضت فُما 

ًخعلم باهلؿاع شبىت الاهترهذ؛ فىما هى معلىماث بأن ول العملُاث الخىىىلىحُت 

حعمل بالاهترهذ ولى ًددر جربرب في جدفلها أو اهلؿعذ فلد ًإدي ذلً ئلى جىكذ 

ت والتي طىف ًإدي ئلى حعؿل العدًد مً المطالح والأعماٌ  . مسخلف العملُاث الإدازٍ

  مً زلاٌ الىخائج المخدطل عليها فُما ًسظ الظإاٌ الثامً الري

ت؟" مفاده  ول "  هل جسي الخؿىزاث الحاضلت هي معُلت أم مظاعدة لأداء المهام الإدازٍ

ت، فعلى  العُىت أحمعذ على أن جلً الخؿىزاث هي مظاعدة هثحرا لأداء المهام الإدازٍ

ت في أداء  السغم مً وحىد ضعىباث في الخعامل معها ئلا أنها حظاعد هثحرا المىازد البشسٍ

 . مهامهم وجسخطس عليهم الجهد والىكذ

  مً زلاٌ الىخائج المخدطل عليها فُما ًسظ الظإاٌ الخاطع الري

س الجاهب الإدازي " مفاده  ما هي الحلىٌ والاكتراخاث التي جساها مىاطبت لخؿىٍ

ت؟ فلد وغعذ مفسداث العُىت العدًد مً الحلىٌ والاكتراخاث " للمإطظاث التربىٍ

 : هي على الىدى الخالي
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  جددًث السكمىت و حعلها أهثر هجاعت و ضُاهت الأحهصة

  وججهحز المإطظاث بىطائل وأحهصة الخىاضلالالىتروهُت بشيل دوزي

  ت مىاهبت الخؿىزاث الحاضلت وجصوٍد المإطظاث التربىٍ

 .ولها بالأهترهذ

  العىطس ً ادة في جيىٍ يُت والصٍ الترهحز على العملُاث الخيىٍ

ً و الاطخفادة مً الإزر العالمي المعسفي في مجاٌ الإدازة .البشسي   الاعخماد على الخيىٍ

 . اعخباز العىطس البشسي المدسن ليل مشسوع ومسؿـ ئدازي و جسبىي  ووالمىاحمىذ

 جىفحر الىطائل المظاعدة على جىفُر البرامج المظؿسة . 

 ت أهبر لمدًس المإطظت في اجساذ بعؼ اللسازاث . ئعؿاء خسٍ

تو  .ئضداز الىطىص الخىكُمُت لخِظحر عملُت الخعامل مع مسخلف الىغعُاث الدظُحرً

 :لمىاقشة الىتائج  -5

الإدارة التربوية لها العديدة من مً زلاٌ الىخائج المخىضل ئليها ًمىىىا اللىٌ بأن 

 وأهمها ما ًخعلم "لدراسة ميداهية"لمعوقات التطوير التىظيمي بالإدارة التربوية 

 " . الخىىىلىجي" بالجاهب المادي الخلجي 

 : وبىاء على ذلً ًمىىىا  الإحابت ئلى الأطئلت الفسعُت على الىدى الخالي

 ت  . لعُىت الدزاطت جطىزاث واكعُت وحُدة فُما ًسظ الإدازة التربىٍ

  س الخىكُمي وأهمها ضادفذ عُىت الدزاطت العدًد مً معىكاث الخؿىٍ

 ."هخلظ جدفم الاهترهذ"
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 خلىٌ : عُىت الدزاطت وغعذ العدًد مً الحلىٌ ًمىً جطيُفها هما ًلي

فُما ًسظ الاهخمام بالجاهب البشسي، خلىٌ فُما ًسظ الاهخمام بالجاهب الدظُحري، 

 . وخلىٌ فُما ًسظ الجاهب المادي

  الخاثمة

ت مثلها مثل باقي الإدازاث مً      في زخام هرا البدث ًمىىىا اللىٌ بأن الإدازة التربىٍ

خُث العملُاث الخىكُمُت وهمـ الدظُحر، وجسخلف فلـ عنها مً خُث ؾبُعت 

هما أنها جخأزس وجإزس بالبِئت الخازحُت ولعل أهم جلً الخأزحراث هي خخمُت . اليشاؽ

ت أضبدذ بداحت ئلى ؾسق وأطالُب  مىاهبت الخؿىزاث الحاضلت، فالإدازة التربىٍ

حظُحر خدًثت، بالإغافت ئلى الحاحت الملحت ئلى ئدزاٌ الخىىىلىحُا الحدًثت التي 

ت العدًد  حظاعد في جأدًت المهام، لىً في بعؼ الأخُان عادة ما جىاحه الإدازة التربىٍ

. مً المعىكاث التي مً شأنها ئعاكت كاؾسة الىجاح والخفىق 

:لالتوصيات  

ت وزاضت على مظخىي المدزطت  - س الخىكُمي في الإدازة التربىٍ ص الخؿىٍ لخعصٍ

الابخدائُت ًجب مخابعت الثلافت الخىكُمُت الظائدة فيها بغسع معسفت الىىاحي 

س س ومعالجت الظلبُت لخجىب ملاومت الخؿىٍ  . الاًجابُت فيها حظاعد على جلبل الخؿىٍ

س الخىكُمي وكؿعت أطاطُت لرا  - الخىىىلىحُا حصء لا ًخجصأ مً عملُت الخؿىٍ

 . لابد مً جىفحرها بيافت مخؿلباتها وجىُُفها مع ؾبُعت العمل الإدازي التربىي 

س الخىكُمي ًجب العمل على جىفحر وافت الكسوف المادًت وتهُئت  - ص الخؿىٍ لخعصٍ

س وعسكلخه ت لرلً بغُت ججىب ملاومت الخؿىٍ  . المىازد البشسٍ
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س طبل جلدمها واشدهازها عبر جىفحر  بِئت  - ت وجؿىٍ العمل على الخىمُت الإدازٍ

ت وشزع زلافت الخغُحر الاًجابي الري ًسدم  عمل حظاعد على زفع أداء المىازد البشسٍ

 . اللؿاع التربىي 

به على أطاطُاث العمل الإدازي  -  . الاهخمام أهثر بالمىزد البشسي مً زلاٌ جدزٍ

ل:لقائمة المراجع
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