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إِ�;� رَأیُ: أ�*ُ- + ی7ُ�8 إ��5نٌ آ��بً� �� یَْ�ِ�ِ- إ+* �'�لَ �'� َ('&ِ%     ...( 
�� ُ(!;َ� ه=ا ��8نَ أحA5، و�� زِیَ& آ=ا ��8ن أحAَ5، و�� ُ�'&;مَ ه'=ا   : 

  �ِ''�َ��8''�ن أ�Gَ''J، و�''� تُ''ِ�كَ ه''=ا �8''�نَ أج�''Gَ، وه''=ا �''Aْ أDِ''EF ا�ِ
  �ِKَ�َا� �ِ�َ�   )...L�F ا��!Pءِ ا�L�F Mِ Nَ جُْ

    
 γ ���QRصTَد ا�*�� σا�ِ

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

…γγγγ;��		7,  
  

   L''إ�  L''إ� ،G''ض��Tأ�''�ت=ت� ا 
''!��''-  آ''G  ج���''A ت''�ودت ب


 ��احG درا���!�  .وت�V : ب�V - �� ج



�� وص�: إ�!- إ�L أص��ب !� Xا &�إ�L ا��ا�&یA  ...ا�GJR ب

Xا ��QERح A!�  . ا��8ی


 اTهG، اTص&�� !�  . وا���Pء ءإ�L ج

  

  

  

  

  

  
  

  

…γγγγ  �	"���%�$�  
  

��Dٍ؛ � & أوج&�� �F A&م، وه&ا�� �A  &�� ا���دئ ی8�ن ا��8K وا��� A� �Nوه� �� L�F L���وا�\�Nء X ت
���Qج A� �N�*�Fو ،��Pض.-����� D!EFو  -Qل وجP�� �]�Nی ��وا�P5م L�F �!&��  .���*- ا���& وا��8K آ

A!�!��!A وL�F ^�- وص��- أج���D ا_��5�!� أج� &��8 ��A  أ�� ب�& � & أ���� اX ور���- أن � &م.��Kا�
 M��Vی�!7 �� أن أت &م ب G���� L�F أی&یV� DQ&�� ا��Nس ، ���& أن �Aّ ا��F X ب`ت��م ه=ا ا��Nا� Xأج�ى ا

ب��Υ-   GJRب�& ا���رئ   - وا�=ي أدیAُ �- ا���
ي ر���ل   ا����ذ ا�
آ��رش�8ي وب��e ت &ی�ي إ�L أ���ذي 
ووّ�� �� و���، و ��i �� ��ً+ ��8ن و+زال ��D ا���Tذ و��D �� إت��م ه=% ا������؛ ح!h ب=ل ��� جQ&اً 

 �Qج!�ل ا��� در�Tا Gآ �NFو �NF -أن ی��ی Xل ا��j� ،��Nه=ا ا� L�F G��ا���ج-، و��+% ��� خ�ج ه=ا ا�
  .خ!� ا���اء

  Gض��T�8 وا�� &ی� أ��ت=ت� اKب�� mMأخ ��  ا�
آ��ر،  �م"!
 ا��ه�ب �� ، ا�
آ��ر أ��
 ��راس  ا�
آ��رآ
��اءة و��N��NF �Kء  ب ��لت�FL  DQ�mJR  ا���.
 �)-,*ا�
آ��ر ��"+* ،  ا�
آ��ر ر��( �)م�ن، و م!�رك 

  .F&ی& �DQ�)�Kا���ا��تDQ ور(D  ،ه=% ا������
�ً�  أبً�ا�=ي وج&ت-   رح�- ا���Xم
ة  م�0
 ا�/�ه)  ا�
آ��رإ�L   آ�� أ��;Gُ ش�8ي وت &ی�ي��وُ�

hار ا����K� ��!o ��!�Nوُ��ش&اً؛ � & أ�&ى �� ا��أي وا� ��Nج Lإ� L�FTا p!ا��� -�وآ=ا .إ�L أن ر�
L�F ا���اج�� ا��[�ی�  وا����ذ �2ه) ���".4( .أح�� و��Rت- ا���!�� أآ�د ا�=یA + �3�4( ا�2و�.) ا�
آ��ر

hا��� G��8�.  
 �� ��Pوز� ��م ش�8 إخ�ا� �ا���-5    :ا��Tت=ة ا+����د ب��KNV آ�!�آ�� + یR�ت�N �� ه=ا ا�

  "��ر ��=,�ك،  ، �)اه.�( ��.)، ، �.!�ن ��.)آ�-�( م�0
، ، "��د م>!�ح  ،:��9 د7
ن ،�6�0

وم :!�ح، �6 م?>�ر �.4.� "@�ب �7ر ا�
-6، ه!�ل "!
 ا�?�ر، ��4.
ي "!
 ا<، .@4� ،*A.�3?/)ي ز.  Aو�

 A� G8� �8K&م ا��أ ��م ا���اjد ب��، ا����ذ -2-
 ".�ش زو�.) ، ا�
آ��ر "7��C( ��.6 ا�
آ��ر آ�!� ا+��
  . ت@)ارت




ر ا�
-I��� ،6 ا�/�ه)،  ")H( :آ=�q أ�&م ش�8ي إ�L ا_خ�ة اTص&��ء  �J-�� )7K
�)ا7( ، "
�5�� ، ه+�م �A4.)، ه�ك ����L.4ل�)ا7( �7:)، ��DQ ا�!�Kوت Gاص����DQ ا�Fد L�F.  ًخ�ا^ r!وأخ!�اً و�

�� ��دیً� أو ��N�یً�، �A ��ی7 أو �A ب�!&، وأ�F=ر ��A ��ت�N ذآ�% و�D أت�A� A8 ه=ا � Dه�� A� Gأش�8 آ
���اF �� A5حjب DQأن ی��ی Xا Pً��� ،%�8ش A� م� �  .ا�

                                                                                                                                                                            
 ��5� �!��  
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Résumé de l'étude 

L’économie mondiale connait un nouveau mode de développement, qui se différencié 

dans ses principes, et ses fondements du mode traditionnel de développent hérité de la 

révolution industrielle. Ce nouveau mode de développement valorise la connaissance comme 

principale ressource de l’économie, dans la mesure ou cette dernière est considérée comme 

un facteur principale de production, et un élément déterminant dans la productivité, en 

particulier dans les activités économiques à forte intensité de connaissance. Et on trouve 

aussi que les pays développées commencent à tirer une part importante de leur revenus des 

activités à forte intensité de connaissance. Tout ceci amplifie au niveau mondial une 

demande de plus en plus croissante de la connaissance, les moyens d’y accéder, sa diffusion 

et son utilisation au profit de la société. Dans ce contexte de mutations à l’échelle mondiale, 

les pays en voie de développent en générale, et l’Algérie en particulier ont pris conscience de 

la nécessité de s’inscrire dans de nouveau modèles de développent caractérisé par le 

développent durable de l’économie de la connaissance. 

Cette étude explore le potentiel de développement d’une économie algérienne fondé 

sur la connaissance, en utilisant comme référence les quatre piliers de l’économie de la 

connaissance définis par la banque mondiale : une population bien éduquée et créative, une 

infrastructure de la télécommunication de l’information performante, un climat institutionnel 

propice à l’innovation, et un environnement économique favorable aux entrepreneurs. Cette 

étude à nécessité une ample revue de la littérature locale et internationale traitant de 

l’économie de la connaissance,  Nous essayerons d’analyser les principaux indicateurs de 

l’économie de la connaissance appliquée à l’Algérie pour mieux situer les points forts, et les 

points faibles d’une telle immersion de l’Algérie dans l’économie de la connaissance. 

Mots clés 

les actifs de connaissances, économie de la connaissance, le système national d'innovation, 

infrastructures de technologies d'information et de communication, l’environnement 

économique est institutionnelle, le capital humain. 
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Summary of the study 

the current global Economy is broadly different in concept to the foundations and 

principles of the traditional industrial economy that emerged in the wake of the Industrial 

Revolution, and interested in this style the new economic valuation of knowledge as the most 

important resource in the economy, where it is stable, that knowledge is an essential element 

of production, and a  major determinant of productivity , especially for knowledge-intensive 

production activities, which became a stronghold of competitiveness at the global level. And 

become developed economies derive increasingly a large part of their income from the high 

rates of investment in knowledge and technology, and spending more and more on research 

and development. And this led to the rule of a global trend towards the exploitation of 

knowledge and develops access to and dissemination and use of community development, 

and achieve economic progress, and directed towards the economic process creativity and 

innovation. In light of these global changes the developing countries in general and Algeria 

in particular have recognized the need to develop new models for sustaining economic 

growth, able to overcome its limited resources, and able to  develop their knowledge 

economies.  

This study set out to investigate the readiness of the Algerian economy to transform 

into knowledge based economies. The World Bank pillars of the knowledge economy: an 

educated labor force, ICT, infrastructure, research and development, and the economic and 

institutional regime, were used to form the framework of the assessment. an extensive review 

of literature was carried out including a review of local and international literature. And we 

will also try to analyze the main indicators of the economy of knowledge applied to Algeria 

to locate these strengths and weaknesses of such an immersion of Algeria in the economy of 

knowledge. 

Key words 

Knowledge assets, knowledge economy, the national system of innovation, information and 

communication technology infrastructures, enabling economic and institutional environment, 

human capital. 
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�	�� :�� ��3 K1� 3�=� @�" �?�� Locke)1632 P1704 (����. ������� ��	 �� ) )�

)��"��  G?�B� )69 �� :�7�"��
"�=� ,!?�� �� D�.�"  ��"1690� ��� :�7  ���	��� �?"6?��

������� <�$��. ,!�
��4� ,C� �8"��� ��86�M�� '�� '�� ��.� 
!��. )�?� ;�	� ���$� ,� ,!

����1��
����� )-
"���1. � ��� ������� ������ <�$�� �3�
�� �� �?"6?�� >	�. ,"���� ��4
3�

��"�-� 
�4 :  

1%1%1%1% �&���� (�)��� :  

 � � � ���� #47��� ,������� ��� ����� �4 )������%� ,E ��� �L
��*� ��4
� :�	� ���� � 


��
47� �� ���� +������� �� L
��*� >74� '�� �4 
� L
��� �� �47�� Y�
9 �� 
�� � E
�� Y7
�� �
                                                 

1 % ��*��� ���� ��8"�� 	�� ������� ���(� 8 �@�
���� ��	 �3 ��4
��� �1995J �.27  

���� ������ :
������ ��� 
�#�#� ������  
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�6���� �?"6?�� �.��� 	�� :�7.���� ���  �!� �
�"���. G�6��� ���� � K��E� L�� �4 �������

��6���� ���?��� �� R��� ���. ���47 �� �� ,!."�.� �.��3� +
.E� K� ��� Y
��� ��� �"��	 ���

 �. :�7 ��,� 08����� +
�$
����1.  

1%1%1%2% ����+,�� (�)��� empirisme  

��M. )���� ��� >
3��� �74 #
��� #47� )�  @�
�� �� 	���*� S	� 
� L�� �4 #"���

�.�3��� �� M��� ������
� �K�8� �����  
!���
 #"���� 8����"���� /
���
. 
!�
��� �	�.� 

��%� :�7.� ��� ���.��� ���.��3��� �?"6?�� �"��� �.�3��� �4 ����� � 	����� �	�������� ���  )�

 ���� �
"�Z� ���� ���� @�
����� L
��*����� :��	� Y
�� �4 �
!� '���  �,
4�� 	�3� �!�

�	���, ��8��� ��-
�1�?�� ,� ���  ��� ?���+.E� ���� ,!��� �� :�72.  

'7C 	�����6���� ��. ,-
��� )	3�� N�
���� �74 S��.��3���� ����� ��4	�. )�
�,  �� 		�

F� ����
���� �?"6?�� : )3�4Hegel�  ���
�Marx�  8�
��Kent ����4
3��� ��. 0����Q 

��� ��� ������ ��"��� #�
3����� ����� �� 
!�� M��� 
��� ����� � 	����� �	���� +"���  ).

)���� G� �� �9\ ���� ��
$� #3�� ���� ��� .��� ���47�� Y7
����� +������� �4�  �� ���� 
���	


 �� 	. 6� ��	�	�� �� .��� +�������� Y7
���� >74 L
�. � ���.��3��� ������
. ����"�3.   

1%1 %2% 
����&� -���,./� ��'����: 

� ,!��	9�"� �� 	���*� � � ��*� 8 �9� 
� ;
.�
C+��
.� +
�� ���� �+
�
�.�� �������� �

��� ��C �	��� ,�!?�� ��	��� +
� 8�� 
!'�� � � :�7 @69 �������.  >74 )69 �� )�
��"

@���� ���?�� +�	�?��� >74 )̂�  1��.�� ��	� � � 0��?�� ,4� � �
?��
!��. . 

1%1%2%1% 0�������:  

 ���� @ +
�
�.��Data)��
�. /�3 �4Datum ( '�� � �
!  +�	4
����� 0-
���� �� ����3�

+
"
������ 1��� �� @��� �� ,

�� ���� �� ���� ����� ;���� @�� ��
9 )
��� ��  ��

                                                 
1 P �#�. ���� ���� ��.�. )�
� :�� ��� R!���� L�$ �� ������� ���(� ����	��"=� �����
3�� ������� ��	 �1987J �.260  

2 - jean Yves prax, le guide du knowledge management, Dunod, Paris, 2000, p.33 
3 P �#�. ���� ����J �>��7 0." /3�� �.270  
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S�9� 0-
�� ��� �� D	� �� <�$��1.  �� ��
.�.���,  �4����3� ��  ,� ���� ,
9�� 0-
����

�"?�	�. �2.  ;6E� :����25 �	3 ����-� �40 ��"� ��� � �20 ���....V��.  

1%1%2%2% 0���&���� :  

 @69 � �� +
�
�.� �����4  �� ��
.��	
�  �	�. 
!��3�� ,�� ,� ,
9��%� 

+
�� ����Information� �4 �$��� ��3��� +
�
�. ���� 0
�" �� ��Contexte� �$@�  
!���

��� ���� S��"� ��� 
!. �
�� ���
3. ��_� )
E��� N��?� �E�� ������ >74 2
$�=�:  

 �7��	
 ,:��� �
�.�� ��
��� )��  ������� �3�	 ���� K�
"�25 ���-� �3�	. (�6� '�� 
!

 �3� ������  
!����� ,!� ���� � ,� 
���� 0
�" �� 
!?(���� � ������� 
4�
8� �� 
!�$�

J�9����  )��� �M�)
E��� )�." � �: ���  ����" 	5�� ,�� �-�13�� ���	�� ������� �3�	25 

���-� �3�	�  ��
��� >74 �?� ����	
  
�?$� �3 ���.
"�� �  ���
 ��
$� 
!�� + �3 	�3� �� �E��

�
�.. � 
!?�� 
�� ��� ���
Gregory Bateson  `�
� � �8����B�  +�
� 0-
��� �	�	3
! !3�  ��

0.
"��4.  

  

� �7� +
�
�.�
 �4+69	� �� ��
.�inputs  b� ���19� �)
.��"� +
� �� 
!� � S�3

�3�
��� <
3��"�� +
3�9� ��� 
4	�. )�����outputs  +
�� �� )�� ��.  :�7.��!�  +
�8��

� ��!.�
!�3�
�� ,�� �� ��� �	-
?�� ���	�� �b� )�� �� Y�9�	�?� +
�� ���  	�
"� � �,!?��� 

b�����" �� �� ������ 7
9��.   

���  �� 
!$���"� ���4�3�� 0��?�� �� ����3� 1c��b� �� 
�� ���� ��.
"�� @��
����

���_� 8
����:  

                                                 
1 P 
�*1 ���#�� ���� �+
�� ���� ,(�:
�3��������� ,�4
?��� ���4
��� ���� � <
��=� �	 �1987J �.47  
2 P -����� 
&�� ��� +
�� ���� ,(��� ���� +
���3��� ������ 8�89��� �� 
4�E ���4
��� �������� �$!��� �.���  �1995J �.24  

3 PGilles Balmisse, Gestion des Connaissances, Vuibert, France, 2002, p.12 
4 PJean Yves Prax, op.cit, p.36 

 0���&���� = 0������� +4��#  
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�  �� 
!�3�
��� �
!��(�� �
!?���� ��*� # 8�� �,�	9�"6� �	�� ��C 0-
�� �4 +
�
�.��

 ��-6� +
�� �� U.��,�	9�"6�.  

� 
!� .��"� >
3�� �� :� " �� +
�
�.�� �EB� � D�� Q+
�
�.�� ,�	9�"� ��	�	��� �	��� 
���. 	

��
:� "��� >
3��� � � 
4��EM� S	� �� +
�� ���� �� +������� 	���� � � 	�
"� 
�..  



�5�:  

���  )E��8�".�� �� ������ ��	
���� >74 �+
�
�. � ,��� ���\ ��	
�� �4 ��(�� #�
5�� �� 
!. 

+
�
�.�� �3�
��Data Processing Systems ����
�1 /�
�� ��
$%. U�"� ���� � �� ��� ���
��

+
�
�. �.  

 		��� �74 ���@ �9� L��.9�� ,�"�� � � +
�� ���� �3d�9���  #"�.
!�� ��7� ���
�� �	�:  

� #"�.  ,������ 
!��?�� ��"�-� ��?��1: 

 P ���-
��� +
�� �� 

 P ����1
3�� +
�� . 

� 
�6���! 0���&�� Developmental Information )�� ��
� +
�� �� General Information( Q

���	�� �� �5�� ���
 +�7 +
�� �� �4�� �� ���� ,
��4� 1���� )�� 8�� ������ 
!��?���Q  D��

 ���9��� G���	
 ���8�� L
��� � � 8�� 	�?�� 	�
"� +
�� ���
���
��� �� ���� +
��

���� ����...V��.  

� 
�7�+�! 0���&��Achievmental Information  ) �� ��
9 +
�� ��Specific Information( Q

+
�� �� �4� ���
� �� �5�� ���
 +�7Q ;�		� 	�?� ;���.�  	���*� ���_� �?� �� )  �D
�.� ���
��

)�� � ��8�� 	���
 �+
"��	...V��( ��
��
. �4� � +
�� ���� �� �"�� +��
!� ��� �	���*'����,! 

,!. �8����� @-
(��� @ �9� 1
3�� ��  �"�� � ��G3.  

� ��
4�	�� D�� ��� �	3�2: 

 P  +
�� �������� 9�	� 

 P  +
�� ��������3�
9.   
                                                 
1PJean Yves Buck, Le Management des Connaissances et des Compétences en Pratique, Editions 
d’Organisation, Paris, 2003, p.37 
2-
 Duffy et Allouche, les annales du management, tome 2, Economica, 1992, p.1118 
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� �� 0���&����
�&1��Q �� )E���� ��
9�� ��� ����  8
��.��'(����� �+
� ���� �� �	������ 

����	��  
!. ,��� ����)E�:  ,
��)
��*�  �����Y
��=� �@��
���� … .V��.  

� �� 0���&����
�+��1Q � +
�� �� �4�Y�
9�� �� ��M��  8���. �� ��� �����'(������ F� :

��"�
���� ���	����� ��-
.1�� )�� +
�� ��� �������� � … V��. 

� �� 
!��E�� S��"� D�� �����1: 

 P +
�� �� ���"�� 

 P  +
�� �����"� ��C.  

� ���&�� 0����
��#�$ )����  �� ����	���� +
�� ���� �� �.�*� L13����'(�����  �!���9�B 

��� �		�� ���	=� ).
�  +���
 /.���0�	� ��� �� ;
�."� 889� )���� ��	� �+
�� ���
� �

8
����....V��.  

� ��
��#��� ��8 0���&��$ ��� �4� +
�� ���� �		�� ��C �!� �
!�-
�9 �� ���"���� 

.��� /+���
 ������ ��C���9��� +
�
.8��� �+
�
�=
� �....V��. 

��� ��C  ��� ���� 
!?��. +
�
�.�� �� ����3� � f������ �3g�
���� �
� D	� @���#
�� 


!� � '��� 
 ,	�� �	
;� �
�;
� � ,!?�� ��� <��+
�
�.�� ��. �	�3���� �
6��� ���.8Q  ;6E� �"?�"� �M�

 >74 +	3� �7
�� � � 0
�"�� ��5� ��EM� 
�� h).��"��� �� ����" @��� h����� �74 � � +
�
�.��

 >74��� ���� h
4��C�  � -"*� �� ���E������ ���� 	�	� �� �.
3� 
!� 	3� � ���� . �%� :�7.�

�����
�" 
!���.8. ��� �����  0�E� )��. /$9��� K7�� 0
�" �G�� +	3��  ������� >74 �89���

'�%�
�  0��� ,�!?� ��� �3
�.'0	��  ���� ���� 	�3� ��'�� ��� �3
�. 
��������.  

1%1%2%3% 
������: 

��� 0." 
��� 
���� 	��  +
�
�.�� �� ����3� ��. 8.�� ���� �
6��� ,!?� Y
�� �4 ��� ����

'������� ���
. )�
����� L
8�%. U�"� 8.���� Y7
�� �?�9� +

6��� >74 
�
�E ��� ��  ��(� �

�"��	��� ��4
(�� >
3� �����
��	� ��� D��.  ���?9�� Y7
���� >74 �������!� ��"� 
� ��� 0��8�� 	

������
.Knowledge � i;��(��  >74 ���4*���9*� (�� �����
��	� ���.8 ,!� ���� ��"��	��� �4

                                                 
1-
 Ibid , p.1118 
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. +�(� 	�� ���"�
����� ��E�
.�� �� 	�	��� ,
��4
+�	
�  
!� ����3�.�� ��� �� ���
.��

@��
���� �
���9�  ���_�
!��:  

� ���� @ �.�9 �������
!'�M. " J9� 
!� �� � ��8 �"��	� +
�� ��� ��.9 	��� �� � ���

���� +
� �� 
�"1 .��� 	3� @������ �7!.� '�� � � ������� ��� �(�� @�B��� ���.9 � @	��� 
!

��M.�  ������� 	���� 	����� J9��� S	� @ �9��9_ +
� ��  �	�	3 ��	
�� � � G���� �3���

������� ��.9�� ���  ���� �-�.�� @6�9� ;��(� �9_ J9� �� ������� 	��� @ �9� :�7�


�!� � 
!� � )��� ���� ��.9��� #�
3���� �"��	�� @6�9�� �
�!� � 
!�� j��� . L
��� >74�

��� ��C �����  @������ �74� � 8�� 1��� � ���.8������� � ����7� ������� ��� �(�� G'�� K� �

8�� 	���*� �(� �!3� ��� '�� 
������� � �����
��	�� ���.8�� )?5� G�  � � ������� ��� �(�� �!�

 ��1�� )�
�. ��5�� +.
E 	��� 
!�� )��.9��( .  

� ��� 
 ��"
������ @'�� � � ������� 
!"3=�� 	������� �
��*�� ,�4
?��� �� R�1� ���� +�L��

+�������� )
��*� K	!�"2. '�� K� �.��� G �� ������� �4 �.�3��
. �31��� +
�� �� �� ��
.�

,����� ,
��*�� 0-
������  #����� N�.�� 
!$�. /� )��� ����0"
���  +
�(����� 	���T� U�"�

'��� :�7. �!� ����5��� ���	�� �	�	3 <
$�� 0 9 �������� � � ��.� )��. 1 �	���T� �����	=�. 

� ������ S��� K�
� ��� 
  ��������4" ��.� ���.9��� +
�� ���� ��. �?9�� Y�1���� � ���

,���� � � ��	���� ��"��� +
��	���" �'�M. 	�B�� 
!"  �� ������ ���� ,"�. �	.� �� �� ������

	���� @	!. L����"� ��� )���� 
� �
��" ,!� ��� ��8��� �	�?�� �47 �	�	3 ����� "3.   

� k)�� �E�*� @������� �8
". �� �� G��	
 K7�� @������ �4 ����� �Balmisse � G?����.


4
�� '�� � �
! "���$!�� ���!?� ��� ��� ����� �����
��	 0�� ,�	9�"6� � .

�"4�  �74 #"�.�

 @�������(�� �!� '�� � � ������� ���,��� ���� `	
.��� ,!?� ��	� 
! �"��	��� ��4
(���  ��
��
.�

����� � ,!�6��
. 	���*� �%�� +
�� ���� 8�� ��� �� �� '��� �
�
�� � � ��	��� ��� ��� 
�

J
9�� ,!

�" ��$ +
�� �����  +
��
��=� l��� ��E�. 0�?� �	�	3 +
�� �� ��� 9� ,!� �7!.�

                                                 
1 P 
�*1 ���#�� ���� J �>��7 0." /3�� �46  
2 P 9�#�� (��8 ��# �������� ���	� :8��� Q,(��� Q,�4
?���+
��. ��
�� ����*� ��.8�� �/�1����� ��� � R4
���� ��	 �2007J �.25  
3 P -��:&��� ;�&1�� ������! � ������� ���	� :+
"�
����� ,�4
?��� ��
�� �/�1����� ��� � 0����� �2006J �.23  

4 P Gilles Balmisse, op, cit, p.13 



  ���� ���	�                                                                                               
��� �
������� 
 

- 10 - 
 

 ,!� ��
����state of possibilities :�7. �!� �U��� ,!� �.�3��� /� )�
?����  �
�
��� 0
�"�� ;
���

��
9�� ,!�
�8���. � �7%
�79� )
E��� )�." � � ��� 
4	
?� ��� �� ��" �	����� �� m .� 60  ��"

�K� � 13� �� ��
��  �� ,C��� � ��2�$� ��� ���� �74 �'�� '�� � 
! 	�1� `�
��� ����� �� K�

:��
 ��� � � �L�� :��� 80 % "�� ���� �4��� 0�?� ��6�� +�	60 ��"�  �� ���
�����
 

K� ��� ,41
!3 ���  ��� ���� >7!���� +����� 	
  �	�?� ������,�	9�"6� � .

.  

  

 

 @����0�
	 G. L
3 K7�� �4 ����� � �9\Davenport  �Prusak� ������� �
���� ��7 ��

 � �'��
!"�"���� ,���� ���8B��� #�
3��� �� )-
" R�1� U�"� ;��
8� 0 9� ���� L��.9�� �-
�.� ��

�	�	3 +
�� ��� #�
3� R�	� ,����.�  ����(���� +�	
��� �����
��� )��� �� 0.8�� M����

���
����� +
"�
���� ���� �+
� ������ 0-
E���� +63"�� �� 8�� ����"1 .  

 1�.���
	  �8
�=� )69 �� @������ �74 � �
��� �������� ,�!?�.�� D��  � � 	��M���

 ���9*� >74 
479M� �� ���� ���� 	
�.*� @ �9� 1��.�� ������ � �����	=� ���.8��) �������

����(����.(2  

� ����� 	�1�"� ��. 1������  �������� +
�� ���� +
�
�.��N��?� ����_� ���
E���:  

����1 : 

)
E��� )�." � � :��7� 0
�" K� �� � �?���� +
�
�.��  ,
���9�  ,	�� � ,
� 	�3� �!�

��� ��	�?� ��� �� K� 
�� ,
� ����� ;6E� :���� ���� 0
�" �� ,
��� �74 @�(�� ��
� �� 
9�  
��	 �

 ,
���� ����� ��. 8.�� ,!?�� �� ���� ,3� ��
��� >74 ��09� 4
��	� +�.�� 
� ��� ��� ��� �7� 


)1
���� ,�
�� �� ����� �
.���
. 
�79� ��_
� �4: '
�� @�
���� @���� ���	�� ,

�M. ,.'
�� ) ,

 ,
� ��� � ���
3��� ����� �� Y
���"� ��� 
�	��� �7!� ���3�1 ,

�M.9  ,
� �411�� �� ,E 

                                                 
1 P Petter Gottschalk, Knowledge Management Systems: Value Shop Creation, Idea Group Publishing, 
London, 2007, p 12 

2 P )�?�� �74 �� ��
E�� D�.��
. Y�	���  ������� <���� ���� ��3��� �3�� �������
. �� ����� ,�4
?��� >74 )�� )��?��� �� 	�1� � .  

 
������ = 
��&����+ ���&�,� +����1,#/  
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��� R���"� 8
��*� ,!� # 8�� ������� ��"� ����� ���4
(�� � �� B.����� �
�
���� � � ��	��� 
��8��

*� Y7
���� +
.E )
��� �.  

����2: 

'�%� #�.8�� ��
�1 	�� �G��� :-�3� #."  �� +
�� �� G� ,	��  : +
�� ���� >74 �� N�.

'�� �N���� J�9��� #�.8 � �."��
. ��
4 ����  �
6� 
!� +"�� S�9� +
�� �� :
�4 ��

 +
�
�. �.
E�. #�.8 � �."��
. U.�� ,E ��� �N����  J�9��.data #�.8�� 8.��� � 
�4��.  
�

 ������� �	�
�. +
�� �� �� G� � )��knowledge base G�	�� ��� N���� J�9�� �� ������ 

#"
���� Y6��� @���� '��� ���� ���
��� +
�� ���� 	3� � 
�	���'�%� �N���� J�9�� �� G� G

;
��" :�7� �)��
���� N�. L��3� N����� �� # 8� 	
  �	
 � � )��� � G�� �.�� ��

�� ����+
���� � 	�
"� 	
> G�
$����� 	��M� ,	� �� 	��M� � �. �. :�7%� �� )���� #�.8�� �

 �����
��	 ����"�+
�
�.�� ��.� �������� +
�� ����.  

 ��M. ��.
"�� ,�4
?��� @��
�� J�9 � 
����� ��9*� ��� � 3"��� ,
9�� �	
��� �4 +
�
�.��

1���� ���� �! � ��� 
4��"?� �
"�Z� ����
 ���
�� )�� ��  ��� +
�
�.�� >74 )����. U�"�

�	�?� +
�� ��� ����'�%� ������� 
 
! <��3� >74 ����3� �� �3���"��� 0-
����� ,�4
?���� �
��*�

���
����. ��%� )
E��� )�." � �� ��9�� �
�
 �� �3�
��� +
�
�.��J 
� �	
�� ��-
������� ����.8��� 

� 
! � ��� 
4��"?� ���� �� �	
��� >74 )
���"� J��9. ��16�� +
�� ���� � � K���� ����� �

<���� �74 �� �		��� ���
�� +
����� ��. 8.���� ������ +
��.8��  ������� �� <�� ��� K	B�


!��
���"�� �	
��� J��9 , �. @��� .���)�	3 )1 P1( '9 � J ����3���.
"�� @��
����.  



�5�: 

� �M. S�� �� :
�4 )���� L�	� �� 
!� ���� ��
�8��� L
�7�
. �	�1��� ���.9�� ��(�*

 ��!��� R��8��� R�
��.. )
E��� �8�� 
� ;
.�
C� ��������Deepblue  )$�� ,14 G���� K7��

�����.�� ��.�6�� . ,
(� ��.� G�� '���R�
��.�� �74 G. 	�1��� ��
�8��� L
�7�� �� ,C��� � ��

3� �� ����� 0 5� ��.
E��� �1����� 	������ ���� ) � /8��� 		�� ,3� ���.
E �.� �� �����


��5��(+���5��� �
�
�� �� $�� G�8�� K7�� ��*� �����"
. , ���� ��8�� ������� )�
��� 
���. �. 
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1%1%2%3%1% 0���&����� 
������ 9�� 4����:  

 ���.�Nootebooom E �� ���� ���� �� @ �9� ������� ����4 ���"�-� J-
�9 D61:  

 P <
"���� 

 P �����$�� 

 P 0����.   

•  ��#,/�width:  
! �
�� U���� �,�	9�"�� ��
� 
! �3� ������ � �����
��	�� ���
9�� ���

 �	���*� �� � ��"�� ���
" ��
� �?�. �!� +
�� ���� 
��� ��? �9� +


�" 0�� 
!. @�����

 �.����� �����)���
� �� ��	� �� ����.( ���� 
!� 	3�� �� �N����� A
"��"�� � !" �

		��. 

•  
���<��Taciteness: )���� �� ��E��� ����� #�
5�� �� ���� ���� +
�� ���� ��� � �

�? �9� )��	� �� �� ���
� ���� 	
(��%� �  ��.� L13 ��9"��� ��.� �������;
  	���*� S	�

'(�����+
��� � ��!". 
!8��� �� 
!�1� ����� .��M. S�� �� :
�4 ).  #���� �4 �������

K��.�� )���� Y�
9 >	3��� ���� � ��
"��2.   

•  4����Depth : �,�
���� �		�� ��C� �A
"��"�� �.�� 
!�� )�3� ����� � ����$�� ���
9�� ���

��8���� 	���� � � .

� . 0
�"�� 8�� ,	9�� 0��$�� 0.
8�
. 1
��� ���� +
�� ���� ��� � �

G 3* 	3�� K7��. 

1%1%2%3%2% 
������ =6��1:  

 	
��
6� ��	� ���� ��	
��
�� ������ � /$9� � 
!���) ;6E� ��	��
�scarcity( ��%� �


�4 )
*� � � ����"�-� ���1��. S�9*� ��	
��
�� 	������ �

. �� 1���� �������3: 

  

                                                 
1 P Pierre-André Julien, A Theory of Local Entrepreneurship in the Knowledge Economy, Edward Elgar, 
UK, p.71 
2   P Ian Watson, Applying Knowledge Management, Techniques for Building Corporate Memories, Morgan 
Kaufmann Publishers, USA, 2003, p 6 
 
3 Pjean Yves Prax, op, cit, p.1 
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 P �7
?� � ������� �� .

 ,	� 

 P V"� � ������� �� .

.  

�  )���&� 
������ 
�&��. ��� :the non rivalry principle  

k)�� �,4� ��� �1���������� �� �� �4 '�� 
! 	��� 		3��renewable  ���� D��  ��19�

,�	9�"�
. 7?�� � ������� reusable ��� ). �  
!���
�� )69 �� ��M�� 	
��
�� �� ������� ���


����9_� /� � <
��"�� ��%� �	
?�"�� �� ���9_� /��� � ��� � ��$
�� ��$� �� ��	 ��

 		� �
� �7%� Q�74 �� N����� � � ). ���
9�� ���?�� ��	�� �� :�7 J��� �� ��	 �
!��

 L
�. 	�	!� 	
 <
����� �74 ��%� �)� 
 ��	�� �7!� �����"� �� ��$
���� �74 ���$�� ��7�� 	���*�

 �������� >74 �������"��� ���!��� ������� �4 ���
9�� >74 	'�B� 
���� ��-�  @�" �?�

�����*�thomas Jefferson )

 ��� : �� J��� �� ��	 G����� �� 	�1� ���� ;
-�� , ��� K7�� ���

,6(�� �� ��
�5� �� ��	 G.�	 ���� ������ �� G���� )��� K7�
� ;
�
�� �������. " Celui qui 

apprend quelque chose de moi enrichit son savoir sans réduire le mien, tout comme celui 
qui allume sa chandelle à la mienne se donne de la lumière sans me plonger dans 

l’obscurité"1.  

� >#�&� 
������ 
�&��.: the excludability principle  

� �� ��	
� �� "� G-
��
� )
� 	�?�� /�8�"� �� ���9_� /��� �� �;6E� ��
�"�
� ��	

 G��
8�"
. �� � �;6E� 0��8���� L��!�� �� �L
��
� S�9*� ��
��� / "�� N�. ��� �
!��	9�"�

 U.�� ��� ��
"�=� 
4���.� �� 
�� Q����� � �."��
. )
��� �4 :�7� �
!. <
?���� �� ���9_� /��

��	9�"� �� ���9_� /�� G� � #���� �� �� ����� Y7��� �� ��	�	3 ���� �!(� �� 
�� �
!

 ,�	9�"�� �� 	���*� �

. /��� ���� �	����� ����8��� ���
� ��� � U.�� �!� �,��� � ���� �
��.�

 <���9�� +�L��.� �? �9��� ��� ��� ��
�� +��	� 0��8 �� 
!��
�� �� ���� �
!� ��
.���

patenting@�B��� 0��� �author rights  V"��� 0��� � copyrights.... �� �74� �V�� ���� )�	��

 ����?�� ��� ��� ��
�� �����
 0.8�IPR .  

  

                                                 
1 Pibid , p.1 
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�5�:  

 8�� U�"� D�� ���-
���� 0�8�� >74 )E�� �	�	���� ���
�?�� � � L��.9�� ��
� /�3�

�� ,�
��� ��7� �3
�. 
�"� )
E��� )�." � �� Q������� �4�3 ���� )���� ��
��. D��C
E�� �$
��

 �
��. ��
9�� �
���� ��
��"� �� �.��� 	3� 
����� ���E E��� G��	
�� 0�.8� ��CNN  ���
.9=�

����
��� : , �� �� )�� ��be the first to know1 .  

 8
���� �� 
4���9� �S�9� J-
�9 @�$� �� :
�4 �����"�-��� �����
9�� ���
4 ��� ��
$�

���
���:  

 P ������ �� .

��
E	�6� � 

 P ��
���6� ������� �� .

 

 P �����. �?� ������� 

 P 		3�� 	��� �������.  

� &��.������5� 
������ 
 : 

  �E	��� )�1� �� ����� � ����Q ����
��� S	�� �� �74�:��� )���. ������� +��� �� 


������� #�
� J9��� knowledge owner ����$�� ������� ��
� �� �74� �G�
��. ��� 
����  ��

������� �E	�� )�."� +�� (
!�
�� �	�	3 @�
�� )6��� 
!�	
�� )
� ��� � ��	 :�7. U.��

)
��*� )
3� �� �	-
��  :����
�  �	�	3 Y
��� +�	��� 0�8 �
��.� ��
� �� D	�� 
� �74�

k)� K7�� ����
����� k)��  ���� ���
��� +
�3�������� �� �K�
9.�� :������ � � +�

N
��� � 

���(
���� +
�3��������....V��2. 

� ��:,�5� 
������ 
�&��. : 

  ;
� 9�	 �3����� ������� ,�	9�"� �� ���9_� /�� �.��� �� ,C��� � �� ��� '��  N�.

 ��
�� D�� �
4�
��.� � � +�!" ���� +
""B��� ).
 �� �����  ������� @�
���� >74

�� )3� �� ;���.� ;�	!3 +
""B������
3� ���"� �� <���9� +�L��. ��� ��
9�� 
!��
�� )��� 

                                                 
1 P ibid , p.2 

 2P  ���� �+��+� �������� ���	� :8 �+
� ����� +
�3�����"��� ,�4
?���1��	�*� ��
�� ���� � 0����� �2005J �.30  
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��	
��� ��� ��� �M� 
!�M� �����
��� ��
���
. /���� .'�� '�� 
��	�� 
�� G��7�� �.
"�;
 ��%�  >74 ���
��


! �� ���!"� ����� � ��
��� ���.8�� )�?. ;
�."� �	�	�� ��-
���� 0�8��. 

� 
��*� 
�� 
������ : 

  �� ����? �9��� +
�� ���� 	���
 �� 
!�� L13 	3��� �� ���% � �������� 	3�� ��.� )��.

	���*� �8
. ���  �74�;
�69  +
3��� � ��	� ���� ��	
���	���*� �� )1��. 	3�� �� ���� ���� .

L13�� �%� ��""B��� �� ��"
�
 ������ �	�

 ��� G ���� ,�� 
� �4 ������� ������� +�
� �7%� 

 )$� 	���*� )��� �� #�
3�� ,�
 +

6�� +
��� " �� ��
��� ����$�� ������� �� ��.����

G��"� 
��� 
!��
� ��5� )5��� 
�.�� 
!�� Y�9�� �
!. �� ��� ����	
� �""B��� U�
�� )��� 

Davenport �Prusak �""B��� ����7 ��	�� ��4
(. 1corporate amnesia. ��� /
����� ��"�� >74 

 ������� :�
� �
�� ���	. 8.���� ������� �
�� ���	 � � 
!�6(. �� �knower.  

� ��+,� ���� 
������: 

    k)�� ������� �� ����� �1�� ,4� �4 '�� 
! 	���		3��Q ��� D��  7?�� � ������� ��19�

��� ). �,�	9�"�
. ���9_� /� 
!���
�� )69 �� ��M�� 	
��
�� �� ������� ���
 D�� �

 ;
� 9�	 
!���
�� )69 �� ���
 ������� #"��� )�M����� 	�	� )9�	(�  �
��*� N�. ���

�3�
9�� 8����� /� 
!���
�� )��	���� L6��(�  �� ;
��9 ��3�
9�� ���
���� ,3� 	�	�� /�

�"�
���� ).
 �� 
!��	9�"��� 
�� �  � � ��	��� 
!�8�� ���7�� 	������ � � ������� ��	
 L
���

S�9*� +�
3��� �� 
4�-
(�� ��47�� 1�?���
. ,"�� 
! �3��� )�3� 
�� � @�� �.
E�. ������

��� ��� ������� �� 0�6�� ���8��� )3� �� ���9_� �
��* ��47. 

1%1%2%4% 
�:���:  

 ,��� ���� �"*�� 8.��$�� ������ )���� )
5�� ���E �4 ������� ��� � � 
��?�� 	��

�4
(�� � .

� ������ ��� �� �"*�� 8.��$�� >74 ���� �� 8�� +�� �74� ��"��	��� �

 Y
��� ). �N�5�
. �?� � 
4	��� ������� ��%� �8.��$�� >74 ��5�� #7.7� )
� ��� ��37�� �

 �����
. G���"� � � U 8�� 
� ��� Y
��� �������� �� 0���� 0	� ,�!?� ��� wisdom ����� �

 
!?��Balmisse  
!'�� � �" �������"� ��(� ,�	��. U�"�� Q������� �� 0��� ;
�!� ,	�� ,�!?�

                                                 
1 P ?#�� "+����J �.89  
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 Y7����� �74 ,�
�� �� ��5� D�	� )
� �� �"��	�� )�� ��4
( �"1�   �������� G�� 13�� 
� �74�

Y7����� ,�
�� +
.E )
� �� 8�� ��4
(�� @����"� �� 
!.�
� 	�?� 
!'�� 7�.  

�����+ )1%1( :
���+� 9� &� 
������ ;����,��
���� 

������ : 	�	�� ��D�
.��  � � ;�	
����+
�.	*� ��.
"��.  

 K�
� ��� 
!?���.'�M 
! " 
!"�
�� ���� +
� ���� 	��� �!3���. 	�?� ���� ������� ,�!�� ��


 ��� K	B� ���� J�?�� J
��
�� �	�	3 ������ 0
�\ ��� ������� �� 2
���� 1�
3�� �K��.�� )����

��R-
���� )$"2. ;6-

 @	�� D�� ������� �� 0����� ���E� ��69 
!'�� � � 	�B��:  "���  ������

                                                 
1 P Gilles Balmisse, op, cit, p.13 

2 P -��:&��� ;�&1�� ������!J �>��7 0." /3�� �.24  

�����B�  ���,��B ;����B��  

 
�*1 ���#�� ����1987  
 
� J9� 
!� �� � ��8 �"��	� +
�� ��� ��.9 	��� �� � ��� �4 �������

���� +
� ��.  

-��:&��� ;�&1�� ������! 
2006  

 +
��	��� ��.� ���.9��� +
�� ���� ��. �?9�� Y�1���� � ��� �4 �������
��"��,���� � � ��	���� ��.  

9�#�� (��8 ��#  
2007  

 �+�������� )
��*� K	!� ���� +�L��3=�� 	������� �
��*�� ,�4
?��� �� R�1�
��� K� �.�3��
. �31��� +
�� �� ��
.� ������� �0-
���� � ���� ,����� ,
��*�

	��� #����� N�.�� 
!$�. /� )����  �� +
�(����� 	���T� U�"� <
$�� 0 9
�	�	3� ���5��� ���	��  

Gilles Balmisse  
2002  ���$!�� ���!?� ��� �� �4 �������� ����� �����
��	 0�� ,�	9�"6� � .

�.  

Davenport �Prusak 
2007 

 ���� L��.9�� �-
�.� ���"���� ,���� ���8B��� #�
3��� �� )-
" R�1� �4 �������
� R�	� ,����. U�"� ;��
8� 0 9��	�	3 +
�� ��� #�
3.  
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������� ������� Y
�� �4Q  >��	.� �J������� ��.9�� ��� 	��� ����� )��. ������� 0�.8��

 ������ 	���� ��� K	B� 	
 ��.9��� ������� �� ��
$=� )� ����"1.  

 ;6�� ,	�� 
4	�.�;
��
�. ))���� :1 P1 ( �� ;�L	. �������� L
����� )���� @ �9� G�� )E��

������ ��� ;���� �+
�
�.��� �
"�=� G5 .� 	
 
� ���7 )E�� ����.  

  

  

  

  

  

  

  

������ :-��:&��� ;�&1�� ������!>��7 0." /3�� �J �.25  

 �:*��)1%1 :(������� C��,�/� 
�&��  

1%2%3%  
������ 
.5�1,�������� )�:  

;
8
.��� ������� L
����� �� �� 8.��� ;
�"�� .� ������ �3
��
0
�"�Q  , " �� 
������ 
� ��

�������� ' 
 
� � 8.��� ���� +
�
�.�� �� ;�L	.� ��"��	��� ��4
( � ,
��� 0
�"�� ����� ��� 
��3
� +

 � � )���"�� �G�� +	3�� K7�� 0
�"�
. ;
��E� ;
8
.����
�����)  <�3��� ��	 
!�!�G��� ;���� �

��4
(�� ,!� )3� �� 0
�" � ��.� :��	� ��� 
!.�
� Y
��� � ���� ������ ��� )�
���� )�� .

�� )����� ��
�.)2 P1 ( �3�	� �<�$���� 0
�" �� �"��	��� ,�4
?��� ���6��"� S	� ��. 8.��

,!?�� .  

                                                 
1 P ?#�� "+����� J.23  

������ 

������� 

+
�� ���� 

+
�
�.�� 

0�.8� 

#���� 

"�L����  

��8�� 

Y
���"� 

)� �� 
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15.cit, p., opGilles Balmisse:  Source  

�:*��)2%1 :(�'��� 
+��� 4��#�� 9� �5�,#/� 9�� 
.5���  

��%� �7!.� ���
 ��"�� �
6� :
�4��� ��. �9�� ��16�� +
�� ���� ��
������ 7�  S��"��

'�� :�7 �	�?�� 
!� �� ���� ����������� � 	�?�� :6��� /� ��� G ���
"�� +
�� ���� �� ��-6��� �

������ 7
9��� '�� ��� '�* Q������� ��� 1��� �� $�*� �� ��-6��� +
�� ���� �
��9� 
!� ���� U��� 
!

��."
���� �
����� +
���� ���� ��3�� �������' �� 8
���� )��� �	��16�� +
�� ���� 		� �� J �

 )���� �� U$�� �4 
� E�)3 P1.(  

  

  

  

  

  

  

15.cit, p., opGilles Balmisse:  Source  

 �:*��)3%1 :(������ )�1,�� 
������ D�,#� 9�� 
.5���  

0������� 

0���&���� 


������ 


�:��� 

�'��� D�,#� 

 
+�� 9� �����E�

4��#�� 

0�.5�&� �'� 

 �'�F)���&�  

 �'�G����&�  

 D�,#�


������ 

 

 0���&���� 
��:

������ )�1,E 
�75�� 



  ���� ���	�                                                                                               
��� �
������� 
 

- 19 - 
 

  

��"� ��'(�� ��-�	 ����. +
� ��� � � �(�
����� 2
3��� 0���� 
!�������F"�   �
F!-
�.�

� �
!�
�3�����"� )�	��� ��"��� ���8� ��� �����"
. ��"� 
! �3� �74��   �
F!�
3��� ���F8� ��


"�� +��	� ,�	9�"���		3�� )- :�7 0����� . 
�� F�(���� ���	� ��"�+
  �FE�	���  ;
F$��   �F��

�����"
. ������� �-��	� L
� ��� 
4��8�� 
!E	��"� ���� ,� ���� @�
���� �� �	
?�"�� DF��. � 

 K	B� >74�	���� 0���� ���� ��	�	3�� J�?�� ��
�� ��� 	�!3����8���� ,���"��� ���. 

��� ��� D�.��� �74 @	!�    �F�� ��
F$� ��F�(���� ,
�� ��
���� ������� <���� @ �9� � � @��

��

�� )69 �� @�
���� >74 ���� � � @����� �������� ��
���� ,�!?�.  

1%2%1% 
������ �����: 

 ;
��	�� �������� ��� �(��� ����1 @6�9
. ����� � ��	���� @��
���� +����� +? �9� 	��

���/.�� ��. 0��C=� �?"6?�� 1 �4 ����� � ��"
"� )
���1 :L’épistème )� �
� �	�3� �����  ��

��
�(� La techné ) )�� �� ��!� 1
3�%. U�"� �����( �La phronessis ) ���
��3� ����(�La 

métis  )'�$ �����9� ������	��� � � 	���� ��(. ;
E�	� 
���  	��D	�� ,�
�   �����*� 	
��
��

Galbraith, J.K.  ��"1967  ���?�� ������� ��technical knowledge  �+
�(���� �� 
!���4��

@
$� )� �. 
4	�.Bresser ��8��
������ L��� )�� ���!��� G��
�� ��the emergence of techno 

bureaucracy )�8"��� ��.8�
. D	����� �?� 
!?�� 
�� ��  ���������the professional middle 

class (� �����������	=� �� ����(���organizational knowledge  � �� ;
E�
E ;
��� 
4	�. @�$��

���
���� ������� �4 ������� communicative knowledge � G.� � K7�� ��	�� :�7. ;�	�B�

 G��"� 
� �� +�
����� +
�� ���� +
�3������manuel castells +
�.��� /��3�.network 

                                                 
1 - jean Yves prax, le guide du knowledge management, Dunod, Paris, 2000, p.34 

 ������������: 
������� 
������� 
������ �����  
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society1. ���� 
		��� ;
��
+  ��	�� #"�.� �
!��7 	� �� ������� ,�!?� #"�. ������� +
?����

'(���� �� G�	B� K7�����*� S��"��� � � ������� ����� ���
��= �."��
.� ���)	���*�(�  1��� 	��

Polanyi �������� ����$�� ������� ��.�  
4	�. @�$��Headlund  ,
�1994  �9\ ;
?����


 ����� �'(�� � K	����� �� ���(���� L
�.�� � � ,-
+
�� ;�1���� �.� �� ������� ������� ��.� ��	�?

����(���� . ����	���� +
��"���� ,4� �� � �3 ,	�� �� )�
��" �@
��*� >74 1�
��� @6�9� � ��

����� �:  

�  G���
� K7�� ,�"����Long � Fahey� D�� �
�� ��� ������� ,�"��.2: 

 P  ��������	��  

 P ���
�3 ������   

 P ����� �� ��4. 

� 
������ 
������ Individual Knowledge�  �� ���� ,!���
!�� 	���*� @�
�� /��3 )����

����$��� 
!��.  

� 
����+�� 
������ Collective Knowledge � +

6��� �� �	3���� ���
�3 ����� �4�

 �	����� 0��?�� 	���� ��. ��	
.����� �� � E����� ,����� ����
�3�� ����7��� �����(���� 	��
����� +�	
��

	���*� ��. �	3������ +

6���� ���'(�� � ���
�3��. �4�  ����$ �����
!��
��.  0��?�� L
$��

 ���
�3�� )���� ��
� �� 8�� L63. 1�.�� �	������������ �� <���� �74 	�3��  ��	��� ����

��?�� ���
���� � ��? � ��
 �0� D�� #"�. )���Headlund  <��3� 0�?� ���
�3 ������ ���


��	�?�� @�
���� knowledge synergy3.  
�� S	��� �� ����(���� ����� � ������	�	� �� 9�	�� 

��3�
9�� 8����� ��� �	����� ��(�� inter-organizational domain ��,(� K7��  ��	����
. �������

L6�����.  

� �� 
������
�&:�' Structured Knowledge ��8�� ,�(�� �	�� )E���Organizational 

Ressource �	���*� ����� �� )��"� )��. 	�3�� )���
�3 �� +�
� ��	��(�  ��(�� �� )E����

                                                 
1 P Blandine Laperche et al, Innovation, Evolution and Economic Change, Edward Elgar Publishing, UK, 

2006, p.18 
2 PPetter Gottschalk, Knowledge Management Systems: Value Shop Creation, Idea Group Publishing, 
London, 2007, p.69 
3 % Tina C. Chini, Effective Knowledge Transfer in Multinational Corporations, Palgrave Macmillan, UK, 
p.10 
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 �� 9�	�� )������(����)���� 	��
�� �<���9�� +�L��. �...�V�� ����� ����� �4��  ;
$�� ��"��

��8���� ������
. Rule Based Knowledge.  

� ��� 
Foray �,
��4�� �En  D�� �������� ��� � <�$��.1��� �������  
4��� ���
��� #"�.

���1: 

 P ����?� ������   

 P �� 5� ����� . 

 ������� ���� ��� �?� ����?���Open Knowledge ��"���� ��
�� ����� ��
3� )��. /��3� 

	���*� +
�(������ ��%�  ��������� 5���Closed Knowledge  )��	��� �.��� ����� ����� �4

��"� )��.. 

� '��� 
��k)� �� 
!��4
"� #"�. ;
$�� ������� @ ��"
"� <���� ��.�� ��� +6�����2: 

 P ���?���� �������  

 P ���3!���� �������  

 P ���	�.�� �������  

 P ���
���"�� �������.  

� 
������ 
������ Declarative Knowledge :4�� ���� ����� � �?�� )�E�� ��. 0-
���� �� �

)E� 
!�� �.
3=� #� 8� ���
��9� )�3. ������� >74 �� �.��� �L
��*�� : ��. �
6� :
�4 )4

L��	�� �74 ��
�� +
���� �4 
� ���3
��=� �	
�1� +
�� ���� +
�3������ 
�	9�"�...V��� �� 	
�

�� ��� #�
� ������� �� <���� �74 ���+��?�� 1��� ��� 
! ���� ���
��� ,��. +
�� ���� 

������� #
"��� )���� )�� �4 ��?���� ������� �.����.  

� 
�+'���� 
������ Procedural Knowledge  : �� ��	9�"��� 0�8�
. ��3!���� ������� 0 ���

k)� +
� �� )-
"���k)��� �� +
�� �� /�3 �� ����� @���� �� +
�� �� K� ��
� � +
"


���
���� . 79M�� �@��(�� �� ����3� +�� )��� ���� L
��*� ��
� �
.���� �� ��3!���� �������

                                                 
1 P Dominique foray, économie de connaissance, casbah édition, Alger, 2004, p.80 

2 P ����#�� 4�7��� ��� C5� ��7��� +
�� ���� ,(���
�8��� L
 ��
�� �R4
���� ��	 �1999J �.215  
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+
��$����� ��89 ��89 R-
���� ��$���� '�'�� 
� 
��.9� D�� �1���� � ���\ �.
3�"� ��$�� 
!

+
3
���"�
. ,
����� ��?���� ������� ,�	9�"� ��?�� ��.  

� 
������ 
������ Meta Knowledge :� 
�. �
!"?� ������� @���� ������� �� <���� �74 )�
��

 :��	=� G�3�� )69 �� �#"
���� /$���� �� �."
���� ����� � )E�*� �
��9�� � � 	�
"�

U����� >
3��
. ���?����.  

�  
���*:,#/� 
������Heuristic Knowledge :�
3� )69 L���� 0���� ��.��3� ����� �4� G.

+6����� )� �� ��.
"��.  

� �"�� 
��, ������� ��� 
!��� S��"� #"�. ;
$��1 : 

 P ����� ������  

 P ���8" �����.     

�  
������ 
������Deep knowledge :k)	� 
�� �4�  )� ��. U�"� ����� ����� 
!�"� 
!� �


!��$�� ���� )� ��� �� � �
� �!� ��
��
.� �0��. � ����� +���5��� ��
��.   

�  
��H#�� 
������Shallow knowledge: ������� ������� ��� � �� ��%�  ���8"�� �������

� ����� ,!� 8��� ����"� ������  
!��� 	��� ���� ��
"��� 0
8� #���"�����9*� >74'��� � 
!

���8" ����� ��.�� k)
� �3�	 
!� �
��� �
.�9� ��� Y
��� �!� �7!�� �	
������ ������ �� �"


! ��M�� 
!��.E� ���� ��� 7
?�� . #"���� ���8"�� ������� )�M�� �"�
����� �.�3��� )69 ���

�
����� )���� �� ���8"�� ������� �"�
�� �� )���� 
����� ��
��
.� ��	�	3 ,�4
?�� �
��� 

���� � � ��	�
"������� �9"�� ����� ��� 
!�. 

�  G. L
3 �9\ @����Michael H Zack 4� G. 8��� K7�� �"�
���� A
���
. ,���'(�����  K7���

'��@ G�69 ��  ��3�����"� ��	M� 
!��	9�"� � � ��	��� #"�. �������0�"�� ��  <���� D6E ���

��"�-� �42: 

 P ������4�3�� ����� 

 P   ���	����� ������� 

 P  �����������	.=�. 

                                                 
1 P 9�#�� (��8 ��# J �>��7 0." /3�� �35  

2 - Petter Gottschalk, op.cit, p.66 
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� �� 
������ 
����+Core Knowledge : ��	*� 	��� �4� ��
�� Y��� )3� �� ������� ��

 D�� �)��8��� 8"����� S	��� � � ��(���� ;���E� ,	9� � ������� �� <���� �74� ����� 0�" ��

'�� ��. ��	
�� ��-
� ���� 	
�� ����� 
!+
�'(����  ��	� )E�� D�� �)
3��� �?� �� )��� ����

�� �� <���� �74 )E��� �0�"�� �� L
�. � #� 8� S��"�13
� �����;�  )�9	 /���+
�'(��  �S�9�

 �%� ��
��
.���'(����  
!$��C� ,	9� � �
� ��� ��� �������� �� <���� �74 ��� �"
� �3
�.

��"�
����.  �14
3�� +
�3��.�� /��. ���9� �M��� )
E��� )�." � � 
�79� �7%�� ��%�  �����

,������ +��
!�� �����.���� 
�
.9. ��?�� 
!�

8  ����5��?��graphic design ��"
"*� R���.��� �

 ,�����
. ��
9��oracle, Photoshop...V�� � ��16�� ��	9�� ,�	�� )3* 8�� �����$ @�
�� �4

������ �� D�.�� ��	1.  

�  
���,��� 
������Advanced Knowledge :;
�."� ���
� ��� �8"��� ����� �4��  U���

'(���� �� ;
��� ���?�=�	�exclusivity  �� �� 
41��� ���� ��"�
���� 
!���	
 
!�69 �� 1�.�

 Q
!����(� �74� ��
9�� ���?�� �� ���	9�� ������� N�. �� ���
$� @�
�� 0�.8� )69 ��

���� � �	�

 
!� �"B� 
�� �R����
.;6.��"� 1.  

� E� 
������
�����Innovative Knowledge : '��� ���� ������� �4� �'(���� ���� �� �� ��

 �	-��Leader ��" 
!� U���� �
!��
�� ��  
!��
�� ,	9�� 
!�	9� ���� ��
9�� 
!�����


��3�����"=�� ������ 
!� ��$��'(���� )�3� ������� �� <���� �7!� �0�
� )��. 
!�"�
�� �� 1 ��


!��9� )
3� �� 8
���� ��8

 �	
�
 � � ��	

 Q��
"� ���5� )69 �� D�	��� �8
���� #

 
!��
�� )
3� �� �	�	3 +
� ��� +
��.8� )�89�� ��C <�	.=� ���� �� ;
��� (�6�" 
�� .(  

�'9 � J��)�� ����
�.)4 P1( +�
��� ,4� ��"�
����  
!� � ���� �� ���� ����'(������� 

�. ���
��"�� S	� �3�
9�� ������� S+
�(���� �"�
�����  D��#3��"� (
?���  S��"� � �

)�.�� �"�
�� �� ��(���� � �  ��� +�8$� '��� �0�"�� �� 	-
"�� ������� S��"� ��
��

0
."�� �� ;���.� Y��9��.  
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Source: Petter Gottschalk, op.cit, p.75 

 �:*��)4%1(:�,#/� ��HE�
����&� �+�,�  

�  ��	
��
�� �������� ��
���� ��(�� G. +L
3 �9\ ��!� ,�"��OCDE )� ���
. U�"� K7��� �

K	
��
�� ����� � ��"�� ,���9*� >74 )
��� ��.�� ��� ��"�-� �41:  

 P ��� ���� ������   

 P ' ��� �������   

 P ��?���� ������   

 P J
��9�� )4� �����.    

                                                 
1 POCDE, 1996, op.cit, p.12 


#����   �6��   �:,��  

 �&��  
#����   �6��  


&*��   �&��  
#����  
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����
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���,� 
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�#�#� 
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��:
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 I*
���

� D
�� 
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���
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������ D�,#�4�#�� �� �6�#��  


�
��

�
 


�#
�#

�
 


�
��

�
 


�
��,

�
 



  ���� ���	�                                                                                               
��� �
������� 
 

- 25 - 
 

�  
��&���� 
����know what  : 0-
���� ����� � � )�����  ����� ��� ���� 
� #�
� �4�

��.8�� 0-
���� ������ ���	� ���� +
�� ����#�.8�� ).
 �� ��  ).
 �� /-������ �������� ����� ��


!�
E��� ��
����.  

� 	&��� 
����
 know why :���.8�� �4��( L��� #
."*� ����� � � )������  
4�
�E�"��

 ��	9�=���
"� �3��������� �� ��� ,	���� L��� ������� >74 ������  L��� � ��8� ��
����

�? �9��� / "�� Y
�����  ,
��� ���8���� D�.��� ,� ���� +�	�� �� ������� >74 �	
�� 1�����

J
9���.  

� 
���:�� 
���� know how:  >74 +�
� L��" L
��*� 7�?�� �� ��.9�� ��� ������� >74 �����

�	���*� ���	� �4 L
��*�  ��068� ,�	9�"� � +�_�� �1!3*� )�5�� �� +
� ���� 
�3��������+ 

+
""B���� +
��� � ;
� � ������� >74 ���� 
� �	
�� ��? �9����  
!$�. � � )����� Y
����

 +
��\ ��������� '�����? ��� �	.  

� =��,1/� ��� 
���� know who :  
!. 	����� ����� /�8�"� ������ )�� L�	� 

 /�8�"��7�?��> �G3� �"�� � � �������� >74 ���4� ;
��
� 	�	1��  Y
��� D�� 	
��
�� )��?�

 ;
��
��������� �� <���� �74 ���  
�� 
!'����"�;
�� "� ;�	��� ;
���"� /��
���� 7�?�� <.  

�� ��� ,�'�����, �� .� ,�� ������� �� ��.�*� <���*� >74 8-
"� ��? �9�Q  ������

' ��� ������ ��� ���� 	���
 ��� ��.��	���� ���� ���� +
""B���� #���� �� ��79B� �+
�� ����� 

��� ��79B� 6� ���9_� �
����� 
 )��.)�
� '��  0��8 ���"�
���� � +
�� ���� 
�3������ )����

������� �� <���*� >74 1���� � � �_�� ��� ��
��
.�'EB�  / " ��� 
! �� ) 
�� ���
.� �E�� )��.

 �$� (����� )
���� 	
��
�� ��?���8��� ��1.  

   G�
��9� #"�. )� ����� � ��	���� +
?������ �� 	�	��� :
�4 ,
� )��.� >��(���

J
9����� � )�
��" 
� 
�$
?�"�� G���  ;
���� �E�*� @������ �!� �74 
�E�. �� G � ���

;
��	9�"��  �4� �������� )�� �� ��E�
.�� 8
"�� ��.,�"����  @�" �?�� G. L
3 K7�� ��!���

K�
5�!��Michael Polanyi  ,
�1966�  
!��	M� )�
� � ���� ���� +��
!��� N�. 	�3� (�� K7��

                                                 
1 P �,����� ���� J������� 	
��
� #������� +
�� ���� 
�3������/
���� � � ����� � :http://www.arabcin.net 
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4��"?� � � � �
��� ��	���� G� ���� �� ��	�  �� U$�� 
� �74����!��� G��
.� we know More 

than we Can tell'�� K� ��
���
�� /��3 �� 2
��=� /�8�"� � 
� '��� �!� �7!.� ������� @

���"�-� ����� ��� ���9_� ��� 
!�
���� 
!C6.� ���
��� #"�. 
�41: 

 P �������� �������  

 P ����$�� �������.  

1%2%1%1%  
������
������: explicit knowledge   

   ���� ���� ������� �4� ���9_� /� 
!���
�� )!"�� �1������ +
� ��
. 
!�� ��.����

��19��� 8-
"� @ �9� ,�	9�"
.�  ��	� ����� 
!�� ���
����+
��	��� �0-
E��� �#���
...V�� . �74�

'(�� )��. 	���*� ��. �"�. >����� )!"� ������� �� <������\� ,�  
! ����� 
!�L��
 )!"� 
��

	
��� S�9* �5� ��
!�
3��"� �	
��� 
!��19� ��
��
.� �
!3
��� ��  	3� @�
���� >74 � � )
E��

���
	�� +
�
����� ����.�� ,� ��
� ���
	�� ������� @�
���� ��. C��  ���� )
��*� �� 
4��C�R!��� 

��� �3�	� ��		�� +��89  ��_� �
"�=
� �+�
��� >74 )E� �� �
"�=� �� #��� �� ���� ��_�

���-
8�� 	��� K7�� ��_� 	-
��� �� ��
.
��� �� +��
�"�� /��� K7�...V��2.   

1%2%1%2%  
������
���<��:tacit knowledge  

   ��� 
���� 	�� ������� � !" ����� �4 ������� ��������  
!�� ��.���� ���
��� )�?.

��� �K	"3��� �(? �� #8
9��� +��	� @ �9� �8"��.��
E�� <���� 
  ������� ��'��  �4� �������

����$��� � #"�. �!Polanyi  	���*� �8
. �� ��73�� ������ �,$�� ��"��� +��.9�� ��������� �

 ���9��� �-
�.�
�personal insight��9��� �	��� �personal intuitions�  ��9��� �
��=�

�
"�=��� �8
.�
. �����	� ����7 ����� �!� ��
��
.�� 74�
! �3� �  �.��� ���9� �E��

                                                 
1 - Ikujiro Nonaka &Toshihiro Nishiguchi , Knowledge Emergence: Social, Technical, and Evolutionary 
Dimensions of Knowledge Creation, oxford university press, 2001, p.14 

2 P  +���5�� �	� �
.���
. 79M� �89 � 
37��� ,��� �� +
���M��� ��.9� ���� )��
��� ��"�� )9	�� ���3�1��...V�� ( , ��� �� 
�
 �� +���" ���� K7��� Y7����� �74 ���8�. ,

 K7�� ��.9�� �
	�� �?�. �89�� )	�� 	�	�� G� � )!"� ����8�� >74 �	�	3�� ,	9�"���

G�����.  
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�."� 	��� ��� ���9_� /� 
!���
��� ��  ��. C� 	3� @�
���� �� <���� >74 �� )
E��

0��"��� +��
!� �)
���� ���� �L��	��� 
!� �� ���� ��	
����� ����	=� @�
����� +��
!���...V��.  

��� ��*� /
�� �� =� +��
!���� @�
���� �� ��E��� ��� � 3"� ��C� ����$ ��.� ���
"�

 ������� #�
� ��
.� ��knower  ������� @�(�� ������ ��C �� G'��� �
! �3"�� 
!�.
��.

'�* 
! �� �� ����$����8
. ����� 
!� #8
9���� ������� j
���� )69 �� '�� 2�$�. �!(� �� .  

  ��$�� ������� ��. 0�?�� U$�� 0�
� ���.8� )
E������ ��7� �������� ��  �� �$
���

'�� ��C �G�
�� ��
���� ��$��� +
�E��� ���
��� � � 	��"� �!� G�
��M. 08����
��*� N�. �� G 

 	
)�3�  ������
��� ,
��*� �� �	��"��� +�
��� /� 
!��.
8� #���� �� 
41�
��� 
�
$��� <���

 :�7����9������ )�.�� ��
��� >74 �� �$
� � <
J
9�� >	
!�3� <� ��9��� G�
����� ��"� ��7 �� �
�

 ��)�� ����	���� �8 "�
. L
$��� )����$ �����( .���)�	3 )2P1( '9 � �	�3���� 0��?�� ,4� J

������� �� ������� ��74 ��..  

 ���+��)2%1 :(
���<�� 
������� 
������ 
������ 9�� 4����  


������ 
������  
���<�� 
������  

������$�� ���  ����7 �����  

 )���� � � 	���� ) ���47(   �.�3��� � � 	���� ) ��"�(  

 ��	.� ����� ):
�4  	�. 
����(   ���\ ����� ) 
�4� �_�(  

 ���
� ����� ) ���(�(   ���(
�� ����� ) ����.8�(  
 Palgrave Macmillan, ,rporationsEffective Knowledge Transfer in Multinational Co, Tina C. Chini :Source

UK, 2004, p 9  
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�	�	3�� ��������  	�B�� ;
$�� � ����  ����$�� ������� ��. �� �
?��� ���	
.��� �
6��� ,!�

��"�� �4 �������� ������� 0 9 �� �� ,!� )3� �� )�?��� �	�	3�� knowledge creation.1  

K����
���<�� 
������ 
:   

'(���� Y
��� )65�"� ��� �������� )��*� �� ���
�E�"�� 
4	-��� ,�(�� )3� �� +
�

�� <���� ��� �����$��� 
!�� ������� �
!� �
� S	� �	3������ @�
����� ��C L��.9��  ��	�B�

 ��� � � ���4�����$�� �������� . 0�?� 8���M �������� ������� ���4� �74� �� � �3 )69 ��

���_� 8
���� �� 
4��7� �
��1���:  

• ����� ������� ,3� ��E�. ��(�� K� �� ����$�� ������� ,3� 0�?� �� L��.9�� �	�� D�� ���

 �� ����� +
�(�� � K��?�� 	�����30% � ����� �����70 % ����$ �����.2 

• ���9o� 
! ��� 
!�37�� �.���� ����$�� ����� � ����7�� ���.8�� ��� �� ��
��
.��	� �� �.�
4 

���� � ;
�-�	 ;��	��� ��"�
�� �1�� ������� �� <���� >74 U����� � �."��
. 1+
�(. 

• ��� ��� ����$�� ������� ���4� 	��� '(�� K� 
!� ��� ���� ������� �� ����$�
. 	�?� @�" ��

)�� 0-
E�� ��	� �� 
!��1�� 	�3�. �� �
!��19�� 
41���� 	�3�. 
!���
� ��%� :�7� '(���� +
�

�� �>�
��.
. +�

 ���� ������� �4�3� ������� ���"M. (
?���� ��� �	4
3 ��"� �	��� 1���

��
�� 		!� � K7�� 8�� ��"����
!  :�7�#3��"�  � �		�� �� ���9*� >74  ���5�
. ��
��� �
	.


!.
8��"� #3� ���� ����$�� ������� 8
���� �	�� 8.��$ /$� #3� 
�� )���� �� �� 	
�.� 	

����� ����� ��� ����$�� ������� .��%� :�7� � 	�M��� �4 ��(���� G3
��� 
� ����$ 	�3� �

 +"� � �
!��19�� 
! ����� 
41���� � � )����� �����$�� ������� �� ���� <�� #
8��"� �� �

����� ����� ��� 
! ���� ��� Y
��� ����$ ����� )�3. 

• ��� 
�. '�%� �	���*� �8
. �4 ����$�� ������� �8��'(���� � � ���� 
! �#
8��"�� @��
�� ��

 �3��.�� 1������������� 	���
 �� �� +
�� ���� ,(� �� ��19����. 

                                                 
1 P Ikujiro Nonaka &Toshihiro Nishiguchi , op.cit, p.14 
2 P Real Jacob, Gérer les connaissances : un défi de la nouvelle compétitivité du 21e siècle, Université du 
Québec à Trois-Rivières, 2000, p.15 

3 P 9�#�� (��8 ��#J �>��7 0." /3�� �.78  
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• ���  �� ��	� �� 
!��E�� �� 
!�� @���� 1�3� � ���� ����E�� ����$�� @�
���� �� <�� 	�3�

)�� R���.� '(���� �?�� 0��� �� �? �9��� ��
���� +��	� 0��8 �� 
!��
�� ����� ��!� �� ��

 +�L��. ����
3�<���9�... V�� .��* 3�'���" ������� +
�
� �� @���� 	� S�9*� +
�(���� �

 :����� �����". ������� ����� �"���� ��4	��� ���	 �	.� :�7.� �0
��*� ���1. 

•  ������� Y
�	�� �� 
!��. �� �������� ������
. ���
�� S�9� 
��1�. ����$�� ������� /����

!�
3��� �	�3.� �L�	*� ���
��� �L
?�. ����$�� ��5�� � � #��� L6�� � ��	���� +6�!"���� 


 ��
��
.� �
4	� ���!� '(�� � ��-�	�� ��"�
���� �1�� � �3�����"�� K��� �	���� . �	�� 
!�� 
��

���(���� @�
�� /����� � ,	� �7��� �	.� �$�� D��'(���� /$ 
!� ��"�
���� �1���� ��
�� ��

������� ������� �� 	��� 8�� ��. 

1%2%2% ��
������� 
����:  

�	� 	��S ��8���� 
�3��������� ������� �  @-
(��� �"	�4 �	
��)69 ��  N�. Y
�	�
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5��� @-
(���S�9����5�� �  ��
���� )��4. )
���
)
���� �� 	�	���  ����1�� +
�
8
 ��

�+
�	9�� <
8
 ��� ��
����� �� �������
. �� 5����� )
���� 		� :�7� ;
�.� 	��1��  U 8�� 
�

 �������� ��
���
. ,!���"� � �knowledge labour  .���?�� >74 )69 �� )�
��"  � � @�����

 �-?�� >74 J-
�9 ,4* 0�8��� ��� ��
$� ��������� ��
���� �� ������
. � 5����� ��
���� ,�!?�

���
����
!������ �. 

1%2 %2%1% ��'�� ����
�� �������
:  

������ +�.�� 	�� �� �
��� �� 	�1��� U.�� D�� �������� 
��
�� �� �13�� � ;�L13 �

;
�
� ���?�� ���� )-
"� �3�
�� �� ,! �� �� �E��������
. � 2 )�� ������� )���� U.��� �

                                                 
1 P ?#�� "+����J �.78  
2 P  D	�� 	��J .Quinn  ;
��	
4 ���.�� ��7�� ����!���� ���	=� ��. S���� ��1�� )��� �����
 �E�*� ������ )��� ,� ����  ��	���

	�	3�� ��	��� G �� )��� ��6�� 79� ���9_� ).
 �� 
47�?�� )3� �� ����*� ��	�%. ,���� K��	=� ,�!�� ��
 �� @�� K7�� 0.
"��� 
 )!"��� ��� #�
� �4 K7��the facilitator ����(���� ,�!�� )?"� @�� K7�� .��� 
�� 
?���� �
��*���5� 	
 S�9*� �4 ,�4 U.�M� Q+�

 )�
����entrepreneur  )
��*
. ,
���� ��?��. ������� ��� ��� ��7�� 	���*� ). �)
�"�� : �� K7�� 	�?�� ���individuals who 

know how to do things
�� �  D	��Drucker  ;�	�B� ������� )���
. ���-
��� ����!��� ��.'�M�	�	3�� )��*� ,!  �+
�(�� � ��7��
 ��� ���!". 
! �� ����8�"��� ,!� ���� ,� �7� Y�
9���9*� >74 ,-6��� A
����.  
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��
. ,!��"� �� 		� 	��1�� ���	.�� )���� )�� ;
�3��	�
���.�� ������
. �� �1 . @6�9�� �
� �7��

��� �� ;���.���%� �������� @� ��������� ��
���� @���� �� �.�� ����$�
. ����" @6�9�� 

���� >74 �� � �3 ,	�� � � 
����
@��:  

     S��Stewart ��� �8��*� �� ��"
"� ����� ��$�� �������� +
� ���� :��� ����� Y
��� 


 �	�	3)
!�
���� �� 
!� 9 0��8 ��( ��-

 ����� �� :������ �� �) �� 
!�-.�� 0��8 ��

 
!��	9�"� �	
��� 
!��.8�(� ���� ���� ��. ���	
.� �
6� :
�4 /.8�
.�2 .>�8
��� �74 ��  K����

Watson '�B� �����M. 	 �������� ��
���� 4 � S	�%. ��
.� )
��� � � ������ ��7�� 	���*�

���_� @-
(���3:  

•  ������� #
"���) ������� @����� 0 9 �, �� (.  

•  ������� )� ��) ���E� �	��M� �,���� (.  

•  ������� (?�)  �)�E�� �,�(���������� ��
��(.  

•  ������� ,�	9�"�) ������� ���
�� �)���� �0�.8� ( 

��� 
Ronald Maier �����@  G'�� � � ������� )����"�.8� �� ,3��� �0 9� )�� ����� 0

�	�	3"4� ��� ��C ��$ @������ �74;�	3 0 �'�� �3�	p;�		� ���� G '(���� )
�� �� ;6� 
 >74 �� +
�

 ��-?�� �74 ��-�	 �� 
4	�. /"������ ��� @������  �4 ������� )����"�,$� )��  �#
"��� �0 9

������� 0�.8�� �/�1��"5.  

                                                 
1  P  ��" ��1986  ��	
Mc Kinsley  ��" )� �. G'��2000  	����"70%   � �
.��� �� )
���� ��80% ��� �� )
���� ��.,. � � �

���	��� +��
!��� )	. ����?�� +��
!���.  
2 P ���,0����,# L � �������� ���E :K��?�� )
�"�� ���� ����
�E�� +��
�E�"6� ����	�� ��	��  �26�� 	��� 6� ��3�� �2004 �

J.287  
3 P Ian Watson, Applying Knowledge Management, Techniques for Building Corporate Memories, 

Morgan Kaufmann Publishers, USA, 2003, p.14 
4 P Ronald Maier, Enterprise Knowledge Infrastructures, Springer, Heidelberg , Germany, 2005, 
p.25 
5 P ibid , p.26 
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 ��� 	3� )��� 0
�" ���Davenport  D�� �0.
"�� @������ /� ���.� �3�	 ��� 0?��

 ��
���� @���� 
!'�� � � ��������" 
!8
�� ������� ���.9��� ,� ���� �� ���
� �3�	 � � ��
��

������� 0�.8�� /�1�� �0 9 )��"1.  
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 �� 	�	��� 	3�� D�� �K���$ ;
8�� ��� G'�� '�� ��� ��� )4B��� ���4� �� ,C��� � �

 �b
�.
" >� �� 
� �	
�� � � ,!��	�� )
����� ,	9�"� +
""B��� ��� �������� ��
���� ��� � � ��6�

 �	�3�� ���	� 0�� )
E��� )�." � �� ����8���� D�.�
. ��
.� )
��� � � ���� �� ����$�
.

F� � �
��� :Toyota R���.� �six sigma F�:General electrics   >74 ����"��� ��"�� � ��	
!��

.� <�	.=�� , ����� ������� ����B"�. /�	� R���.��)���� L�	� �� ���B"��� 0�?�� ��� ���
.  

 ������� )
��� ,!� �1��� ��  �� ,!'�� � � ��������� )
����� @���� �9\ @����

+�_� �� ;�	. ;�1��� �� 5���2 . �� ,C��� � �� QJ���� N�. G.���� ,
� @���� G'�� '��

�
����� +
�� ���� +
�3������ � � �������� ��
���� 	
���� ;
��
� ;
8�� +"�� 
!'�� '�� �+

������� )���� ���1 �� ��
���� >74 )
9	Z�.  

 
�����3 �� ��	
��
�� ���
��3��� �.�5�  
�"\ESCWA ���� ,�T� ��.
��� ������� )�� � �	�

 G'�� � � ������� )���� @���� ���������� ,����
. ,�"�� ;
?���� S�9*� �4 ,	���" # 8�� )��

�	
���	.�� ��	��� �� ;�	. ���47 �"3 .  

 ��9*� �������'�� � � �������� ��
���� j���� @
! " ������� ��7�� 	���*� <��3�

���� ����(��� ������ +��	�.�� �
��� 	���*� �� ,4��C �� ,41�  @ �9� � � ���1����

� ��. ����	
�� �	
!� ����� 8���� �� ����(���� )��!�� +
���"�,!. @��"4.   

                                                 
1 P Robert J Defillippi et al, knowledge at work : managing career community and company 
based, Blackwell publishing, 2006, p.5 
2 P  the knowledge economy, new Zealand government, 1999, p.4 

 3P ������ ��	
��
�� ���
������ ����� 
���� ��3!�� ���	� �������: �.�
�� ��.��3� �� +
�
8
 �� ��1��� )�	 ���"=� L
$�*� �
����  ���	
��� ��
�����2004 �J .4  

4  P �+����� M���� ����  �N��� �&� ���� ���?�� )
�"��K :G� � �(�
���� #��
"�� G"
�
 0�� �����	=� ����� � ��.���� ��(���� �
2003J �.26  
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� ,
� )�	3��)3 P1( ������� )�� � ��.
"�� @��
���� <��3� J9 �.  

 ���+)3%1 :(������� ���&� 
������ ;����,�� ���  

;�O���  ������ ;���,��  
Ronald Maier  
2005  ������� 0�.8�� �/�1�� �#
"��� �0 9 ,$� )�� �4 ������� )����  

Thomas stewart  
2004 

�� )���� ��$���8��*� �� ����� ����� : �	�	3 ����� Y
��� 
�� ) 
!� 9 0��8 ��

!�
���� ��( ��-

 ����� �� :������ �� � ) �	
�� �� 
!��.8� �� 
!�-.�� 0��8 ��
 
!��	9�"�(  

  
Ian Watson  

2003  
  

 ��������� )
���� @-
(��� S	�%. ��
.� )
��� � � ������ ��7�� 	���*� ,4
���_�:  

• 
"��� ������� #)������� @����� �� 9 �, ����(  
•  ������� )� ��)���E� �	��M��� �,����(  
•  ������� (?�)������� ��
�� �)�E�� �,�(��(  
•  ������� ,�	9�"�)������� ���
�� �)���� �0�.8�(  

ESCWA 
2004  ���	.�� ��	��� �� ;�	. ���47 ��	
 # 8�� )�� �4 ������� )����  

 

j���� )	
� 

2003  

 ,41��� ����(��� ������ +��	�. ������� ��7�� 	���*� <��3� �4 �������� ��
����
 ����(���� )��!�� +
���"��� @ �9� � � ���1���� ��� �
��� 	���*� �� ,4��C ��

,!. @��� ��. ����	
�� �	
!� ����� 8���� ��.  

tom Davenport 
2006  

�3�	 � � ��
�� �4 �������� ��
����  ������� ���.9��� ,� ���� ��.�3��� �� ���
�
������� 0�.8�� /�1�� �0 9 )�� 
!8
��.  

New Zealand 
government 

1999 
 ;�	. ;�1��� �� 5��� ������� )
�� ,!� �1��� ��  �� ,!�� � � ��������� )
����

+�_� ��  

������ :��.
"�� +
�.	*� � � ;�	
���� D�
.�� 	�	�� ��.  

�C �� ���*� S�� �� :
�4 '�� ���.
"�� @��
���� ����$��� 1�
�� �� ,C��� � � G'�� �

F� ��"�
�� ����1:Defillippi   )
E��� )�." � �0."
� )�� �$��� �.�
�� ,	��Q 	�B� D��  � G'��

 
��
� �� )
���� # CM� Q������� ��C )
��� ������� )
�� ��. )�
� @���� D�	�� 
�����

��� )�
� )� ��M. �74 G?�� ���.�� �������� )
�� ,4 �4� ) �� )�
� 8".� �
� ��� ���

��'(���� (����?�� G�64B� � � 	���� ������ )�� L�	� �� G�
� �� ;
���� ;�L13 �$�� U.��1 �

                                                 
1 P Robert J Defillippi et al, op.cit, p.7 
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 ��"

 	3 @��( �� �� 5��� ��7��� �)
���� ��. �� 8?��� )
�� ��M. �74 G��8 �� )	�"��

�� ���89� ,!��	�� ��$�� ��7�12  )5��� �� 8�� ����
" 
!�� ��$�� �;
���� )�� ��
"

K	
���physical activities � � � )����� ����
���� J�?� �� G��$��� +
��� ���. 
��

� ��	*� ��3��� �J�?��� �
���� �J�9����� ���
9 ������ )
��� �4 ���� �+��
.�9�� L��3�. 

 
��*� �%� ��
��
.� ,�!�� ��
 � �� �� ;�L	. �����(���� +
���"��� )� �� �	3���� �������� )

 ���
� +
�
���� �� ;�L	. )
��*� +
�
8
 )� ��� ���'(���� �� )�
� 8".� ��� ;���� K��	=�

����1��� �L
�.�� )
5�� �Y
��=� 8�89 ��� ;���� ��������...V��.  

1%2%2%2% 
������� 
������ �����:  

.D6E 	�.� ,3� 2���� �������� ��
�� � ��.
"�� ,�4
?��� � � ;�L
�  <���� ��"�-� 	���*� ��

 ��7�� �� 5���������
.�4 �1:  

 P �������� ��3�����"� 

 P �������� ���!� 

 P ������� )
��.  

�  
������ ��+�,��,#!knowledge strategists:  ������
. ,
��4�� �� ����B"��� 	���*� ,4�

$�5�� ��know why �0�"�� �� ������� � � ��-
��� �"�
����� ��3�����"=� L��.9 ;
$�� ,4� �

��"�
���� ������� ��3��.  

�  
������ ���'�knowledge professionals:  ������� /� �� �
��� ��7�� 	���*� ,4�

 ��.."�� ������� �� ����B"��� ,4 ,!'�� ,��. �<�$���know what������ ��� � ��?���� �know 

how . 
!� � )����� �� ���.9�� �4� �������� ���$��� #���"� ���� �4 �-?�� >74 �� /
�����

�? �9��� ,�	9�"�� +�
3� �� )���� � � ��	

 
! �3� 
4	����� ��
�?�� ��3!���
.� �
!-
���� .

�		3���� 
!���
� +
�(�� � K��?�� )
�"�� �4�3 �-?�� >74 )E���.  

� �� 
������ ��knowledge workers : )3� �� �������� )
3� �� �� ��� ��7�� 	���*� ,4�

 
!?����� +
�� ���� /�3. ������ ��7�� ,!� �������� ��!�� 	
�"=�� ,�	�� )���� �����

,
9�� �������� 	����
. �
6��� +�7 +
. 8�� )�� �.
3�"��� 
!�
���� 
!�19� 
!���	3�. 

                                                 
1 P �+� ���� �+� J �>��7 0." /3�� �156  
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1%2%2%3% 1
������� 
������ =6��:  

 ����Ronald Maier J-
�9�� �� ����3� ��� ���� ���� 1
4��C �� �������� ��
�����4� �1: 

 P �@	!�� 

 P �S������ 

 P �,�(���� 

 P +�
����� +
�� ���� +
�3������. 

�  ;�'��target: '��� +�
3� �� ������� )�
���� )� �
"*
. J9� �4��	� � �3�	 � �

����� �� ���
������9��� < )���� ��C )��.( 

�  D�,����content :  :�7 �� ,	9�"�� � <�	.=� �� �3�	 � � )���� L����� S�����
. 	����

� ������� �� ;��	
�����47 +69	�. 

� ��
�,�� organization: '���� �� K1��� ��C )��. ������� )���� 	3������(�  � � <1����

�
.� ����(���� +
���"��� ��
���%� ��
�  ����� K7�� ��*� �
� ��� ���	=
. ����� � ������� )����

'(���� �� �������� 0�"���� S��"� � ���. 

� 0/��,/�� 0���&���� ��+����:, ICT : ��� ��� @�B��� �?� �����  
� ;
.�
C ������� )����

+�
����� +
�� ���� 
�3������. �����. 

1%2%3% ���� �� 9�:�,*���������� �: 

	�B�Defillippi   ��M. )����  ������� ,�� �'��� �� �� �4 ). �l��?�� �� 
!�69 �� ,�� �	

 ��.� /� )�
�����?�E� ,!8���. 	���*� 8.�� ���� +

6��� ���  D���� :���� ��9*� �74 )

������� )����( )� ���_� ��
���� ��2:  

 P �	���*� 

 P �/��3��� 

 P ���(���� 

                                                 
1 P ibid , p.24 
2 P Robert J Defillippi et al, op.cit, p.17 
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 P ��
����.  

1%2%3%1% ������:the individuals 

 �.���	���*�  ,4�������� )���� L�	� �� ����Q  �
��*� ��� ��� ��7�� ,4 	���*
�

 ��
69��� �	�	3��� �	�	3���� <�	.=� �	�� ,4 J 9�"�� ���
9�� G�����. 	�� )� ,4
"� D��

 K7�� �8��� �� ������� �9_� �4�G�� )��� K7�� �	�!��� ,4 ;
�
(�� ���\ ���.� ;�	�	3 /-
.�� ,4 �

 ,4 ��-
.1 � �	�	3 �3
� @��� K7����	��� ;
��(�� ���.� K7�� ���	�;
 '��� 	�	3 ,� "� �� �

 �� ��	����
. )
����� +
3���������� +
� )
� ��"��� ,4 ��"�
�� +
�3�����"� ���.� K7�� �

�	�	3.   

1%2%3%2% "�,+��� :the community 

� �	���*� ���
��. ������� )���� )��� ,4	��� G������ G��.9 )3* @(�� � )�
��
� �

 ). �8�� ���!��� ;
$�� ����� �J
��9�� �?� �� )
���� �

.. G��
���� G�

6� ��.� )3*

;
�68�� ��"� �"�
���� +
���3�.1� �	�	3�� +
��.8���� ����� � <	��"�� )��� ������ � U�"�

�
� � +��.9�� )	
.� �� )#�
3����� �	�	3�� +
��.8��� ������ . ���!��� +
���3��� >74 �� 
��

;
�
�� )��� ;
��
E� ��-	�.��� 	���*� , ���.  

 
��+1���  +
�
��4� K�7 ;�	���� ,$� ����"� ��C +
���3� �E�	��� ���.��� +
""B���

 �� ,
(� )�� +
���3��� >74 /��3� 
�	��� �� E
��� ��"� )���
. � � �7 <�$�� �� �
� � ���

��	� +
��3��� >74 )E�� ��"�
�� +
���3�+�L
?��� � � 0	
��� ���E�� , ) ���� 	
�#�  � )����

����� �

. ���� ������ ��!� L�	* )$�*�� M?�*� �4 �� �
��� �� K� @���
������ )(.  

  

  

                                                 
1 P � GC
� U �� �4� �"�
���� /��3� �� )Etienne wenger � jean leave  ,
�1987  �4  �
����?��
�. ,� ���� D��. 	!��.

 �
�	�� ��$�* K	� ���� ,�!?� � D�	��� ,�!?���Shop Floor� ���  @�
����� +��.9�� )	
.�� )���� � ������ �?� #
��� /��3�
�	�	3��.  
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1%2%3%3% 	
����
�:organization 

D�
E�� ������ 4 ������� )���� ��	
�� ��� '(������1� ����� �)���� �
�� �� �� 	

)���� Y��9%. U�"� ���� ��"
"*� �	�
��
. ���.
"�� �������� �������  ) �0�"���� �)������

/�3��....V��(�  ��
��
.� �!��9	���*� ��. ��
���� �3 0  ������� )	
.� �"����.  

1%2%3%4% 
������:the industry 

��� '��� ������� )���� )�� +
"��	�� �� 	�	��� � � 1<���� �E6E  �� ����
���� �� 8��

,4 ������� )����: 	���*�� '(����+
� /��3������� � ������� )�� � /"�*� ��	
��
�� ��B��� 


'����)�� ��
���� � � 1� � 
!�?�.��$
��� ������� )���� �8��� /��3�� ��
�� � ����  ��

;
�4
"� 
!��7 	� �� ���� ������� )���� ��Q ���� R��� /�� )3T�;
.�
C �  ��� �""B��� M3 � 
�

+
""B� L	. �R����� L�13� �� L13 )� �� ���9��;� ;���� ���	
��� +
������ ��  ���

)�������  �,��������"���0 ��
�	��� J Y��9� �� ��
9�� G�����. ,4
"� )��R����� ����� ��

�-
!���.  

1%2%4% 
������  ���+:  

 M�����  ��.
"�� ��.�*� ��
���� ��7�� � " "�� ��+6�
?� ) �EM��� �EB� @�8 )�

�9_� @�8�
.(� �	�� ������� �?�
$�� 0 9� ���� ��"
"*� ������ �4�  
!��"� �����Defillippi 

������� ��4�3.Knowledge Diamond � �$�����)���� �� �� 
� ,)5 P1('E�� D�� � �8�� )� )

 ��4�3�� 8
�� ��@��8� �� ;
��8 ������� )���� ��.�*���� � ��. )�� ���� ��	
.���� 8�89�� 


6�
?��� )E��� ���4�3�� 8
�� �� �8�� )�+ �������  )� ��. M��� �� ���� K7�� )	
.���� ��EM����

������� )���� 	���� �� 	��� �� �� U$�� 
�� ��4�3 ;
$����� @�8 )�  )���� �� :�
��

 /� )�
?��� G�� /
��� ������� ��
����

.�� �E�
E�� @��8*�.  
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Source: Robert J Defillippi et al, op.cit, p.19 
 

 �:*��)5%1 :(
������  ���+  



�5�:  

	�B� Defillippi  �� � � 7��. /.�� ������� ��4�3� 0.
"�� ��
�.�� )�E�������� ���
4:  

P/��:  ���� ����
"�� ����$�
. ������� )���� @��8� ��. +6�
?� � ��EM����� ��EB��� S����.  

P����� : /� S�9� +��4�3 /� )�
?�� �� ��4�3 � ���� D�� ��� 5� �� � +"�� ������� ��4�3

���9\ @��8�.  

1%2%5% 
����&� 
�+��1�� 
6����:  

'�� �� ,C��� � ��.�� <
" �-�� 9�	�� ����� ����� �'�� �
!� ��� ��"�
���� ������� �	
�� ,4� 

;� E�� �
!� ��3�
9�� �-�.�� �� )E��� +
�(�� � ���_� @��8*� ��1:  

 P �L6���� 

 P ���	����� 

 P ���"�
���� 

 P L
�����. 

  

                                                 
1 P �+� ���� �+�J �>��7 0." /3�� �.158  

������ 

"�,+��� 
������ 


�
���� 
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1%2%5%1%  C5����customers :  

'E�� �-
.1 �� L6�� )��(���� ��� ������ ;�		3�� ;��	����8� ���� +
3
 +
3����� �

0��"� � � .
��� +
�	9���� �' � +�
� 
�'(������ =� � � ��	
 �E��5�0����� ��
"�=� )�
?���� L
� 

<�"*� �.
3�"���� ' ���8� 
� ����� +���'(���� 0�"�
.  )��.)$��� <�"��  �E�� +�
� 
� ��

).��"� � 
!3�� .' � G� �� +�
8�"� 
���(����  �"��  �-
.1���7  L��loyal customers� ' � 
�

 ����� +�
����9*� >74 �.�� ��
�" ���
 +�7 � J�?�� J
��
� � � ��	
 �E�� +�
� 
� ��

 #
"� � � 0�"�� �� ��������+
�(���� �"�
����1.  

1%2%5%2%  9�������suppliers :  

�	�� ��������	 �	��;� �"
"�;
 ��� 0�"�
. �� ����� ����� ����
��  
!�
?����� 	������


!�
�	9�...V��� ��� /
�����  ��. �� �
���� �
6�����'(����  �� ���� 
!�	�������� �	��;�  ����� �

+
�	9��� +
3����� � � 
4��EM�� 	����� �� �������.  

1%2%5%3%  9�#������competitors :  

 �!" �� ,C��� � �+
�'(���� ����� ��8�� � � �"�
����,!�  
! �3. 	� ���� �.�� 
! �3�

'�� ��� 9�	�� 
!��
�E� 
!�-�. �� ��73�� ���  +
�	9� +
3���� )
���+
�(����  ;
��� ,	�� �"�
����

���� �
!�� , �� � ������  �"�
���� �"	�!��inverse engineering  , ���� )
3� �� /-
� #� "�

��
����� ��� 0��8 ������
. ��
���� �� , ���� 
�� �G�
3��� :��?� � � 	
  �� ����
��� 2�1�

+
�'(����  ��� �"�
����+
�'(�� 'E�� �S�9� +��.9� ����� #
8��"� ���4*� ;�	��1�� ;��	�� )

��"�
���� 
!. )��� ���� ��
����.  

  

 

                                                 
1P � U.�� 	��������� �	
�� �� ;
�!� ;��	�� L6���'�� ��� :�7 #." /3��� ��$
��� �� ������ 
�� �E�� �_� ������ ,!�  )$?.

�E�	��� 
�3�������� ) /
�� ��1� �� )�
�amazon.com  � L��3�� �
4����� ���� #���� �� ���9_� L����� K�� @��� �� /�8�"�"�
��"�� )�� +
��
���� @ �9�(�
.� � K7�� ��*� �J9��� <�"� ����. D�.�� ����8�"� L6���� U.�� ��
� �� ;
�!� ;��	�� ,! �3

�"�
���� +
3����� )�� +
�� �� � ;��	�� ���� ����9��� ,!������ ,!�
!3��� �-
.1�� +
3
� )�� ������� �	
��. 
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�5�:  

 	��U.�� ��"� 	���� #+
�'(����  ���+
�'(����  ��
��� +
��� �� �"�
����)���� � �E�*

 ;
�����6 ������� � � L6��" #3��"� 
����� ���� )
����� � � (
?����  ���� G. +�

 
� �74�

3M ���� �
$
�� � � +�	
� 
�	��amazon.com  �+������� � � #���� /�.. ���9��� ��!�.


!��
��"�� ���7�?���� 
!���	� �
�"� )3� �� ' ��"� ,
���� 
!-
�7� ���
3��� 
4����"�.  

1%2%5%4%  C�:�*��partners:  

  G��� 	��?� 
� ����"� �14
3 ����8. ���� K7�� �	���� ,4�'(������  �+��.9� ����� ��

 :�
���
. ,�� 
� �74�collaboration�  
�	�� ��
9 @�
������ �������(����  )��. ��� �
���

�.
3��Q  Y
��� �� K� 
�4�	��)��*� �� 8�� ��� S�9*� ��� ��	
���� '��� )��*� �� ��� 
�

��������. ��%� �7!� +
�'(����  ��"�
���� 
!��3�����"� ���8�. ����� +�.�� ,�!?��� �74 #"�.

������� � � 	
����
. ���3�
9��  ������� +���� ���� � �"
"*� �	���� ��� ���"�
���� �� 1

 ������ L
���� 0�?� ����8. 
!�-
.1��"�
���� �

.  .  
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	�� �	
+� ��8���+�� �E�	��� � �
��� �� )
3� ��
�� ���	=� ��
4 	���� � ����.�� 

+�L
?���� ��	�?��� � +�.���������  ����.��:�7. ;
�6" �3�����"�;
� � �	�� ����'(�� � 1� +
 ,
��


!�"�
���  +��	� ��
��
.����9*� >74 �$ )��. G���	�� �3�����"�� 	����� �7!. ,
��4�� ���

���)
� )����� <�$��  ������� ���	�,4� 	�� ��� ����"�-��� ��
��  � � ���	=� �� ��1������

 # C� S��"�+
�(���� .  

)69 �� ��"�  ��� D�.��� �74,�!?� �"��	  �������� ���	���3!�����  � � �5.�� ����

 
!�
.�� ��(���� )3� ��
!��.8� �� 2
3��� G3� �� @�� ���� +
.����� ,�4� @������ � � ��
$� �

D�	��� ,�!?��� �74 0�.8�� +
�(���� ���	�. 

1%3%1% 
������  ���! ��'�� :  

�$
��� ����� �� +
����."�� @���� ������� ���	� ,�!?� �!(�  ��"�� � ���� @���

 +
�3�����"��� +
� ���� �� ������� @�8 �� ��	9�"���'(�����+
�  0�.8�� )���� )3*

�������� 
!���� ,�(�� �	
���1� D��  �� �.�
����� @��
���� �� 	�	��� D�	��� ,�!?��� �7!� +�	



! �3� � ����� 
���9�
!�� ��_�:  

� ���� 	�.� ,3� @ ������� ���	�'�� � �
! "� 0'69�� ,�	9�"6� ��(����� ��3!���� �� ���� ����� 


!-
����"2� ���4� ����� ����
 � �3�	. ��� ��� �
?. ������� ,�	9�"� �� 8�� ��� @������ �74

�.�� ��� � � 	��M��� �� ��*� ��	�	3 ����� L
��� �4 ������� ���	� @	4 '�� ,�� � �74  ��

	���*� 0��8� ��%� �� �E�� +"�� ������� ���	� �� ��� ���� N�.��  	�3�	� ���T�	���.  

                                                 
1 P Edward Waltz, Knowledge Management in the Intelligence Enterprise, Artech House, London, p 55 

2 P �+� ���� �+� J �>��7 0." /3�� �97  

 ������������ :
������  ���!  



  ���� ���	�                                                                                               
��� �
������� 
 

- 41 - 
 

� ����� @Marr '�� � � ������� ���	� 
!" 
!�	9�"� ���� +
"�
����� +
� ���� �� ����3�

'(����
!���
 �� /�� � +
�� K��?�� 
!�
�"��� 
!��	9�"�� 
4	���� �	
�1 0��8 ��"1. 

�  
������@Moran  ���	�  �������'�M.
!  �?�(�U�"� ��'(�� �  
4	���� �� �	
?�"�� ��

��������� 
!����� ����
�� ���2� @���� �4�  /� ;���E� 0?����3 �� @���� ��	
��
�� ���
��3��� 

�.�5�  �	����� ,�T� ��.
��� 
�"\ESCWA� ���� �����@ ���	�  �������'�M.
! " � �3#��
"*� 

��� �� 
4�
�E�"�� ������� 0�	� ��	 )��� ���� 0-������ +
.���� 1�
3�� �������)����� ���".3  

� ��� 
Watson �� �� 
!'�� � � ������� ���	� @�����  �0�.8� �<
3��"� ���19� #
"��� ��$��

����� ����8. �""B� � �������� )��*� ��3���� 	����4. 

(�6� ��� � /"�*� @�8�� �85� 
!� � 
�3�� ���� +
?������ >74,�!?� ������� ���	�� 

�� �	
���� �� �!(� ����<�$���� )�
��� ���� ���E�� ��M. 
! �3� �� 0?�� ����� +
�(���� 

 +�.�� )
�"�� �� �
�E�"�
. 8�� ��� ��1 �������� �74 �� ,!� �4 
� J69�"� ). �

	�����Q 
!�65�"�� 
!� �"� �
4��� �������� #
"��� 0��8 ���  S�9� ��
.�. �� 
!���� )����

��E
����� �������� )(���� ��C�� (�3�����"� L
�7 ��� � �M. U�"�)�3� ��
�3�� L�	*� ��(�� � 

��	�?�� +�L�	*� <��3� �� � ��. ���� D�� Prax  ����� )��� 0
�" ��� � ������� ���	 ,�

U.�� '���� ��89 �� ����8 	�3� 
!+�.��  @-
(��� /��3 D�. 	��� 8
�� � ��
� �.�
��

 ���������'(���
.5. �� �?� 	�B��M. @�B���  ��.�� �� �89. )���� �$��� +��89�� >7!. ,
����

+
���"�������� ���	= ���� �� 9�	 ��3!�� K* 	!��� )'��� �:6 

1.  �	�	3 @�
�� #
"���� 0 9)K	
��
�� L
�7��� <�	.=� ���
���(. 

2. @�
���� ,�	9�"� � � 
!���	
 ������ �
! �4M�� ����.�� 	������ ���8�. 

3. ���� � �"� ����7 )����� �+��
!���� @�
��'(����. 

                                                 
1 P Bernard marr et al , intellectual capital and knowledge management business effectiveness, management 
decision, vol: 41, no:08, 2003 
2 P Moran .N, becoming a knowledge based organization, financial times survey, knowledge magazine, 
London, UK, April 1999. 

3 P ������ ��	
��
�� ���
������ ����� 
��� �2004J �>��7 0." /3�� �.6  
4 P Ian Watson, op.cit, p.5 
5 P jean Yves prax, op.cit, p.17 
6 P ibid., p.4 
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 ���� ����� ���(�� K� �� ������� ���	� )���� �� 
4�4�3 ��

���9*� >74  ����$

 �� 
4	���� ����$ ��� #47�

 �""B� S	� ������� ��	�

 )9�	 ������� ���	=

 ��	��� ���	9�"��� ��

                                        
1 P Ian Watson
2 P jean Yves prax

                                                                                               
��� �
����

 ���� ����� ���(�� K� �� ������� ���	� )���� �� 
4�4�3 ��

 � � #3� ��
��
.� ����9*� >74

 �� 
4	���� ����$ ��� #47�

 �""B� S	� ������� ��	�

  )9�	 ������� ���	=

 ��	��� ���	9�"��� ��

                                        
Ian Watson, op.cit, p.3

Yves prax, op.cit, p.18

                                                                                              

������� ��	
.�� 0�	� ��"��. U�"� �	�	3 +
�3������ ���8�. 

 ���� ����� ���(�� K� �� ������� ���	� )���� �� 
4�4�3 ��


������  ���E 
�H����  �����  

 � � #3� ��
��
.� �

N�.�� ��� ���  �� 
4	���� ����$ ��� #47�

David Smith ) �""B� S	� ������� ��	�

. <��"=� ��	�"� ��"�-� N���� ��"�� ��-

�89 Y��	% 

��� )
3��� �74 �� L��.9�� ���� D�� 80%  ��	��� ���	9�"��� ��

                                                 
, p.3 

, op.cit, p.18 
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 ���� ����� ���(�� K� �� ������� ���	� )���� �� 
4�4�3 ��

  


������  ���E 
�H����  �����

'(�� �+
� � � #3� ��
��
.� �

N�.�� ��� ���

 ,	��David Smith

. <��"=� ��	�"� ��"�-� N���� ��"�� ��-
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.�� 0�	� ��"��. U�"� �	�	3 +
�3������ ���8�

 ���� ����� ���(�� K� �� ������� ���	� )���� �� 
4�4�3 ��

.	*� � � 	
����
. D�
.�� 	�	�� ����.
"�� +
�.  

%1 :(
������  ���E 
�H����  �����

 2
�� 	��� ,4� �������'(�� �+
�

 ����
�?. 
!���	�N�.�� ��� ���

 �74 )3*� ,	��

. <��"=� ��	�"� ��"�-� N���� ��"�� ��-



��� )
3��� �74 �� L��.9�� ���� D��

إ
	�ء  
ا������

ا����ام  
ا������

ر����  
ا������

                                                                                              

������� ��	
.�� 0�	� ��"��. U�"� �	�	3 +
�3������ ���8�

)������ >74(  ���� ����� ���(�� K� �� ������� ���	� )���� �� 
4�4�3 ��

 ��8�������_�:  

.	*� � � 	
����
. D�
.�� 	�	�� ��

 �:*��)6%


������  ���!:  

 2
�� 	��� ,4� �������

� �	�3�� 
!��	9�"� ����
�?. 
!���	�

�""B� � ��."
����1�  �74 )3*�

. <��"=� ��	�"� ��"�-� N���� ��"�� ��-



��� )
3��� �74 �� L��.9�� ���� D��

��.
"�� L
 . 

ا����ام  
ا������
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.�� 0�	� ��"��. U�"� �	�	3 +
�3������ ���8�

 ))������ >74

 ���	�� �� 
4	�"3� ��8����

.	*� � � 	
����
. D�
.�� 	�	�� ��

0��&H,� 
������  ���!

+�$�  2
�� 	��� ,4� �������

�� �	�3�� 
!��	9�"�

�""B� � ��."
����

 (. <��"=� ��	�"� ��"�-� N���� ��"�� ��-



 ��:,��� C�H1��: ��� )
3��� �74 �� L��.9�� ���� D��

89*� �?� #
������.
"�� L


  ���� ���	�

4. ������� ��	
.�� 0�	� ��"��. U�"� �	�	3 +
�3������ ���8�

 ������.�� )

 ���	�� �� 
4	�"3�

������ :.	*� � � 	
����
. D�
.�� 	�	�� ��

1%3%2% 0��&H,�

 	��+�$�

 �
4��9"��

 +63"���""B� � ��."
����

Unilever (

��(����2: 

•  ��:,��� C�H1��

89*� �?� #
����
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•  �6�7�� ��'��� : ,�!?�� ���
.� �3��� �4�NIH 1�  	����"� �� ��
�� �4� �
�4 ���.� ��C ��

 )9�	 )
����� 0�"���� @�$ ��� ��
$� �S�9� +
""B� �� 
4	� ��� ����(���� +
� ����

��(�����
�E� �
!� ��$������ ����(����. 

• 96��7�� "� 
��� 0�.5� :�$ �� R�
� �4���� )
���� @/�.�� 8
�� S��"� � � 
�  ��

+
3����� J�9�� �� ���B"��� ,
"
*�. �
�. ��	3 '�� 
�4 ��7��G  � 	3�� �
6� ��. 8.�� �.���

 �-
.1�� /� +

6���.� �+
��.��� ,3�
 ��. #�
���� ��
� ����$�
. ���� � +
��.��� <
?��

)������ �""B���. 

• K�+�� ��:��� ���< � :��� 
�.  �� ��
 )�
� �������'(�������� �7� #3�� �4 �
��*� /��3. ,
��


4�	�� �
� 
�!�� +
��	.� )�� �� 
4	�"3�� 
!������ ��"��� �
!���E�� �	��*� /��3 � ��. 

•  
���# 
�#���, :R��� ��  8�5$ ��"�� �
"� � � ��-
��� �"�
����� � ���.� U.��� j���4� 

�	�� ����  ��"
�	��.��� 8"����� S	��� � �  �."��
.+
�'(�� �� ��%� :�7� ����$ ��
$��� �����
. 
!

�������� immaterial value added � 2
.�� �	
�%. U�"���'(����  ��� ��
$� ����.8�� 
4���"� ���

 1���� differentiation�
3���
!  �

. �����"�
���� +
3���. 

• �� R&� 
����� R&�  ����� ��� ���� :������� ���	� )�3� +
�'(����  �
�
��� ����� �E��

0�"�� �� �"�
���� 
!?
�� ,�	� ��"�
�� 
��1� 
!���� 
�� �0�"�� �� D	�� ���� +���5� �. 

•  �� 9����� =�1*� 
���,��
�	
���� :��� ��� �E�	� �"��	 ���� 97 %   ��+
�'(����  ��B�

��M. 
!�
3��� ����"�-��� 
!-6�� � ���"�-��� /��3�3���� 
!���
"�� ������ ,
! )� 
 		�  ��

	���*�. 

•  ���+ 0�+,�� ����, �� OH��,: ���  ��	��� ,	� ��'(���� � �2�8  +
��� �� �	�	3 +
3���

#"
�����  8.��� )
���� �� @�$ �3��� �4. � " " �
��� � Y
��=� +
� ���  ���9*� >74 )9�	

 )��(����(. 

•   "<��,
������ 0�+,����:  ��9*� ������%  
!�	�� ���� +
3����� �� +
�	9�� ��
�4��'(���� �

 ���
�� 
4�����"�
���� +
3����
. ���(���� ���� #�� 6.  S	� ������� )
�"�� L�	� @�$ >74

��'(����. 

                                                 
1 P  NIH  : Not Invented Here. 
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1%3%3%  F)���SECI E
������  ���:  

��� � �� � � 1���� ������� ���	� ,�!?� �4�3������� ����� +
Q  ,������ )69 �� L��"

'(���� �� 	�3���� ��������	�	3 ����� ������ ���  #
��� +6�
?� )�3� �� �	
?�"�� ��

'(���� )9�	 ���������� �
�."� ��C �	�	3 ����� �
��.� ��"�
���� 
!�-�.� 
!
��"� /� . �
� :�7��

��� ������� ���	� )�� �� ��E�
.�� ,
��4� )69 �� ������� ����� ����� )� ��� �"��	 � � #

��3�
9�� ���� ��� 9�	�� ��(���� �-�. �� +
�
�3��� �)���� 0�� �	���*� )�
?�  ) ���	���

�"�
�� +
""B� �L6��...V��.(  

�	
 0
�"�� �74 ��� ����3� +������� ���� �37��� @����� Y7
���� �� ������� +�

8�� 
!����� )�����G�	
 K7�� Y7����� ��.� ��� �
4���Nonaka  � takunchi ,
�1995  +
� ���

������� ���	� +
�.	� � � b���EM� 
4�E�� ��� �068=� � � �!�*� �4 ������� ����� . )�
��"

Y7��� )� �� L�$ �� ������� ����� �� �� �"��	 ���?�� >74 )69 ��Nonaka  � takunchi 

 ;��
��9� @������ Y7���.SECI1 ������� )�����.  

'(���� ,��� )����. 
!� � 0 8� �� �� )69 �� 
!��	9�"�� ������� 	����. �	
� +
�

 K��� ��������Nonaka �takeushi ��� '(������* �
!"?�. ������� 	���� /�8�"� � ��  �������

������� 	���� �� �� �
"� �4 	���*� 
! ��� ���� ����$��� 
.� ��
��#3���  � ����9*� >74  ��

 ��"�-� 8
��� )69 �� 
!��"�� ,E ��� �K	�?�� S��"��� � � ��������� ����$�� ������� /�3�

 ������� )���� +
� �� ���� )E���2:  

 P  �-����� � ���socialization�  )����$ ����� ��� ����$�� ������� )���� ( 

 P  Y��9=� � ���externalization �) ����� ����� ��� ����$�� ������� )���� ( 

 P  #������ � ���combination � )����� ����� ��� ������� ������� )���� ( 

 P  +��7��� � ���internalization ) .����$ ����� ��� ������� ������� )���� ( 

                                                 
1  P  Y7��� �!(SECI ��.�3*� +�	�?� � ;��
��9�:socialisation, externalization, combination, internalization  +1�. ����

 
!.�� ���� +�
����� #���� � " " ��ikujuro Nonaka�	 ,!?� ;����.� ;��
8� :�7. )E��� � �4� �+
�(���� �� ������� ����� �����
�
���� ������ � �� �
?� ��.��� ���� 	�3�. J9 �� ���4�3 ���� � � ,��� ������� ���	= Y7���� �C
�� �� ���� +
� �� /.�� 
!�

 ������ ��	�	3 ����(�� ����� L
���� ����� ��� K	B�.  
2 P -7�+� �&� ���� �������� ���	� :K�(� )9	�� � ��
�� ����*� ��.8�� �/�1����� ��� � �� 4*2005J �.83  
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;

68�� +6������ >74 � " " ,��� ���_� +
�$�?�� ��1:  

• ��� �� ��8�� 	3�������$� ����� ����. 

• ��������� ��. ����
��	�� )�
?���. 

• ��
��3�� )�
?� � ��"�-� +
���"� D6E 	�3� )����(���� �-�.��� +
���3��� �	���*�(. 

)�*� 8���� �?� )�-����� �� �� ( 
��� �,!��. 
��� 	���*� :�
��� 
�	�� )������ D	��

 �� :�7 ,��� �����$ ����� �� G��� ���#8
9��� �� �"�
���� �	� ���� ��(�6��� )69 .��� �� 


��
E�� 8����  )Y��9=� �� �� (��,� ������� ���
��  ����� �� G� ��� 
� (? . 	�?�� ,
�
 	��

 ������ �� �� ����� ��� 
!� ��� ���� ����$�� ������� )����. ,��� :�7. �4� ������ ����$

��
�� �� ���9o� :�7. ;
��
"����$�� ������� �� >� . D�
E�� 8���� 
�� )#������ �� ��  (�� D	�

 ����� ��� �� ���� ������� �� �8.���� ��C L�13� #����� R�	 � � ;��	

 	�?�� ���� 
�	��

#��� �� �)�� )��	 )�� �� S�9� �����..V�� .J9� 
����  )������ +
� �� �� ��9*� 8����

 
�	�� �	.��,��� ���*�	  L
3�� @ �9� �� 
!�� :�
���� ,� ���� ������� +��7�. ��(���� ��

'(���� 	�� /�"�� )3* 
!�� :�
���� ,� ���� ������� >74 ���	9�"� 	���*� L�B4 �� ����. ���

'�� ����. K� �,!���� �� 
! ���� �	
�� ,E ��� �
!��� �� ���� ����$�� ������� �.�3� )69 �� G

 R��� 	������%� 	�	3  	�� )� 
!� ��� ���� ����$�� ������� ������ ���E� )���� 0��� 	���*�

+��7��� �� �� D	�� ��
��
.� �,!��. �,4� /.����� ��
E�� �
8���� �.����  �� �� )���� �� ��� ���

'�* Q������� )������*� �	�?�� �� ��9��� ,�1���� �
. 8�� 
�!  K���� ����$�� ������� � �

�� �� Y7
�� �� 
!�.��
 #��� +�	����� ���47 Y7
�� �1�� � ;
��	�"� ;��	�� 
! �3� 
� �

��"�
����2.   )��?� � � 
�����+
� ���� >7! ��.�*�3.   

1%3%3%1% 
6*�,�� 
&���: 

   �-����� U 8�� ,	9�"�socialization  �������� ���
��3�� �8��*� ���4� � � 	��M� �

joint activities � ��	�	3 ����$ @�
�� 0 9 �� 	���T��74  +��.9�� ���
��� )	
.� )69 ��

                                                 
1 P 9�#�� (��8 ��# J �>��7 0." /3�� �95  
2 P -7�+� �&� ���� >��7 0." /3�� �2005 J �84  

3 P Ikujiro Nonaka &Toshihiro Nishiguchi , op.cit, p.14 
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#�
3����� ��� :�7  �)������� �37���� �.��� �J
9 0
�" +�7 ����7 ����� �4 ����$�� �������

��%� :�7�  �������� �8��*� �?� )69 �� �.�3��� �?� ���
�� ��	�"� 
! �� ) �?� �� )����

-�.���(. ���� ���� , ��� �	��� ���� �� �������� <
��3� �� ���� >74 � � )
E�� ��� ��� ,!� ���

�� ��� ���� K�?��� #8
9��� )69 �� ��� ���	��� ������ )69 ��  �� ���� ��.������ J�����

��.��� )69� ��(�6���� �� 	� ��' �� +
�� �� 0�.8�,!�� ������� 8.$� capture 69 �� )

��	"3�� ���
3��� Physical proximity1.  

  ���-��� �� �� �� �9\ )
E� ������� ��7�  )
�� � ���"��� ��C +�
����� +
�
����

�? �9� �(� +
!3� �� � E�� ����$ ����� 0 9� ����� �)���� +

�� Y�
9 . ;
$�� ���� 
��

'(���� 	�	� Y�
9 
!.
"�����
.��� )
���� )69 �� �� � �3�
9�� 8����� /� �.
3�=� )�
?���

�+
��� ��� �� L6��� ���	��� �� ��(��  +
""B�� �"�
��. 

1%3%3%2%  S��1,�� 
&���externalization 

   �1���� ����� 	
3�� ,�� R��9��� �� �� )69 ��codified knowledge  )���� ����� K� ��

 ����� ����� ��� ����$ ����� �� )�!"����
��
!� ���9_� /�(;�	�

 :�7 	�. U.��� � 

"
"��;
 L
��= �	�	3 ����� .'(���� ����� �� ���� >74 )$?.�����$�� ������� ��� . �� �� 

�	���T� +
889� )�� �� 
!3��9�� 
!�� @������� �)�� Y7
��� ,�4
?�� ����� /�8�"� )


'8=��"�� ���!". 
!�!�� 
!� � <6 .�� �� ,C��� � �� )
���� l6.� �� )
���� 8-
"� ��	�	

� �
��� ���?�� ��� '�� �������� �� 'D�� �
!��� �� ������� )
��� �� +��3?�� >74 )E� *� � � 	���

,!��. 
��� )�
?���� ���.���� )��M���.  

 �����%� ;
� �� 
 ���"�-� �� �
� � � 	���� ������� Y��9� �� ��2:  

P/�� :���  )�
���*��"
" )������ �74 ���
�� ��$� K7���  ����� ��� ����$�� ������� ��3���

,!?�� � !" Y7
��� )
��� ��� ��
9�� ,!����� ��3�� � � 	���*� ��	
 �4 �����.   

                                                 
1 P Ikujiro Nonaka &Toshihiro Nishiguchi , op cit, p.14 
2 P ibid , p.14 
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P����� :	���T� ���9��� ��	���� ��� ��
$��  � � ������� R��9� 	���� +��	*� ���
��� ��


����� l6.� �� ��	9�"��� G���� �� ��.����� )
��� � � 	�?�� ��	
 ��$�� ����� �����$�� ��

 �E���� �3
���"�� )� ���� )69 �� ��
9��deductive and inductive analysis�  )69 ���

 ��1���� �5 �
. ��
��"�� � � ��	���figurative langage  ������� �+
�-���� ��
�
���� �� E�*
�

��	��
. ,� ����... 
4��C�� � �	�
"��� 8-
"��� �� � )
���  l6.����?��.  

1%3%3%3% "��+,�� 
&���: 

   ,��'(���� 	���� �

. /� ������� ������� ��	
.�� /�3 � ����� >74 )69 �� ��

0-
E� )69 )���� ��	��+
�
��3� � ���"� +
�.�� �+
�� �� ���������� )
���  
4��C� ���?�
4�

�� +��	� ������"��� ��C� 
!�� ���"��� )
�� ��� D��  K	B� ������� @����� 	�	�� �	
��

'(���� �� �	3�������	�	3 ����� 0 9 ��� ��.  

�����%� ;
� �� 
  /��3� �� �� �������)���� D6E �.� ,��1:  

P/�� : ,��L
���  
!���3� ,��� ���(���� Y�
9� )9�	 �� ������� �������� �
�.  

T�����: '(���� )9�	 
!�3�
��� �������� ������� ����� ,�� �� .

 �E��� �	-
� �E�� 
! �3� ���

,�	9�"6�.  

P����� :�,�� �� ��� ������� ������� ���'(���� +
���"� )�
� � � �   N����� )69 �� ���

présentations � �+
�
��3�����?��� /"���� ,�	9�"������=� )
���� +
�.�� )
���� 

communication networks +
�
�.�� 	���
� �large-scale databases.  

1%3%3%4% K�),�� 
&���0�2: 

  ��� ����$ ����� ��� ������� ������� )���� �� �� �4 +��7��� �� ��� � ��� #�
� �4

�, ���� ���� 0�.8��
.by doing  Learning � � +��7��� �� �� )69 �� ���
�� ,������� �3����� ��

                                                 
1 P Ikujiro Nonaka &Toshihiro Nishiguchi , op.cit, p.14 

2 P  ��� ���
� ����� ����� �� ��� 
! ����� �������� � � ����7�� �5.��� L
?$� K� �+�7�� ��� �."� �+��7��
. � ����� >74 +��"
��
9 ����7 �����.  
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 ��
� ���� +
���"�����(����� ��� 
�� ��7��� ������� ��internalized knowledge � /�"��� )���"�

	���T� ����$�� ������� )���� �	
���1.  ������� 	���
 ��� ������� ������� )��� 
�	���

���� ����.8� ������� ������� �� �� Y7
�� )�� �� 	���T� ����$�� �technical know-how �

'(�� � ���.� ���
 +�7 )��� U.����� 
�� ���  S��"��� � � ��������� ����$�� ������� >74

 �-����� �� �� )69 �� 	���*� �

. /� S�9*� �4 
!���
�� ,�� K	�?��socialization�  �����

S�9� �	�	3 @�
�� L
"�= ����� ���.� �	�

 :�7..  

  ���;
� �� 
 :%����"�-� ��	�. 79M� +��7��� �� �� �2 :  

P/��:  	�"3� #3� �+
"�
��� )
��� �� ������� �������U�"� ���  ������� +��7� �� ��

'(�� � �� ������ ��"����� <�	.=� �)-
"��� ���3�����"=� ,�4
?� 0� � � )
���� 	�
"� #
"���


!���7�� ������� �� ���� �	
 �.��.  

P�����: �"3� 	 )���
. , ���� )69 �� #�
3���� �
�
���� )69 �� ������� �������Learning by 

doing � ��.��	��� R���.�� @�E���training programs �. ��
��"��� �	�	3�� ,�4
?���� 0�8�


� ���
���$������ +�
��
. ,. ��� ,"�����
�.  ,
�)7 P1 (��.�  ������� L
��= ��.�*� +��89��

 Y7���� ;
���SECI.  

���  ������� )���� �� �� ,
� ��
�.�� ,"� � ;
���)7 P1 (4�  �� �� ��.������
��3�social 

spiraling  process ���� �������� ����$�� ������� ��. +6�
?��� �� ' ��� S��"� � � ,�� �

'(�� ���� 	��� 	�� 	�� ����� ��� �� ,�L
���  +�� �	�	3�� ������� ��.
3�=� +6�
?��� ��EM�

����(���� +
���"��� @ �9� � � 	���*� ��.� ������� +
���� @ �9�.� �3����� @�
���� ��� 
�� �

������� L
��� #�� . ��"� 
� �� 
!��. 
��� )�
?�� ���.
"�� <���*� �� <�� )� @�8 ��spiral 

of knowledge creation���-�	 �����"� �� �� �4 �4� �  ��%� )
E��� )�." � �� ���	�
���

 �-����� � ��� )69 �� : !�"��� +
3
� )�� �7�9M��� ����$�� �������socialization�  �� ����

 Y��9=� � ��� )69 �� 	�	3 R��� )�� ����� ����� ��� )����externalization �74 �

 /��3� � 
�	��� ,�!?���combination� 
���� /��3� ,�� ��� L
�.� ����8���� �	3������ ������� +

                                                 
1 P Ikujiro Nonaka &Toshihiro Nishiguchi , op.cit, p.14 
2 - Ikujiro Nonaka &Toshihiro Nishiguchi , op cit, p.17 
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 ����$�� ������� )���� ��$� �K	�
�� �.��� Y7��� )�� �� G�� �.�� U��� ����� Y7���

	�
���� �� ��-�	�� ���"�� �+��7���  � ��� )69 �� �	�	3�� . ������� ��. )�
?��� ��� 
��

 0 9� 	��� S��"� �� ����� � ������� �������� ����$�� +
���3� :
�4 ��* ��������

 S��"��� � � ���������� �3����� ������� ��� Y����� ��'(���� � �� �
� � ����(�� +
���"��

K	�?�� )����(���� ������� 0 9� �
"*� �4 ��	�?�� ������� ��*( )69 �� ;
���(�� 
!��(�� ,��� �

 � 
!��� .� �;
�.
" �"��	��� ������� )���� 8
��� L
��= �.�� �� �
"��� 0�� S��"� � �� �

 G���� )�?. �/"��� � �� U.�� �������� ����$�� ������� ��. )�
?��� )$?. K7�� ��������

� �*� ����(���� +
���"��� ��� 	���*� �� ��� ���1.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source : Ikujiro Nonaka &Toshihiro Nishiguchi , op cit, p 18 

 �:*��)7%1 :( F)���SECI 
������ ����,�  

  

                                                 
1 - Ikujiro Nonaka &Toshihiro Nishiguchi , op.cit, p.17 
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0�
�5�:  

 ��"�
���� �1���� 0����� �	
���� ,4� �� 
!��	9�"�� ������� 	���� � � ��	��� �.���

'(�� � ���	�"��� �� )� �
�� 	
� ���Nonaka �takeushi ��� ���  ������� ��. ��"
"*� �
6���

���
��� ��  ���� ��"�
���� �1�����  �1���� �"� >��	. ,	�� K7�� <�	.=� ��� 	���� ������� 	����

��"�
����1.  �����Nonaka �takeushi ��� ��� '��� ��7�� ,4 8�� 	���*���� K� �������� ��	 

'(���� � � #3� :�7� �	���*� ��	 ������� 	����  /�8�"� � �����9*� >74 ��	� ��'?��� , 1

������� 	���� +
8
��  �	���*� 
!. ,��� �����'���:�7� �."
���� �-�.�� ,!� � .��%� G� ��  	���� �� ��

 ����(���� �������organizational knowledge  ,� ���� ������� /�"�� �� �� 
!'�� � � 
!�!� #3�

	���*� 	� � � 
4	����� :�
����� ��E	
���� ������� )69 �� ��
�3�� S��"� � � 
!��� .�  ��

�"�
����� ��.9��2.  

1%3%4% 
������ 
:��*�:  

���  ����$�
. �� ��� � L
��7*� 	���*� ��� �� #."������3�  �
� �7� G'�� �4 ����7

N�.�� ,!$�. /� �� �
?�� � 	���*�� ��%� �,!��. 
��� 0�	�� � ������� +�
� �7��  ����3���

. 	3�� � ��
��
.� �
!� �3 �� ���7 +"�� L
��
*� �� ����3�� ���
�3�� S��"� � � 0�M�� 0��

 �)��� ;
��
 
���� ����$�
.3� 0
�"�� �74 ��� ������� ���
�� �� � � L��.9�� 	�B�4  )9�	


�4 �)
*� � � ����"�-� ���1�� ���9*� >74 U��� ��(����:  

• ������� �� :������ 
��1� ��knowledge sharing  	� � � ��	��� �4 � � )
��*� L�

 �?� �G3� �"��+
�'(���� ;��
��� ,	�� ���� ����
��� ;�	��� ��	9 � � ����. 
!-6�� ��	9 /�8�"�

��3 
!���� �

. :���� ��	 �	�9*� S )��� 	3� �7�?���� L��	���� ����� �Unilever  ���	9 ��7��

                                                 
1 P -7�+� �&� ���� �������� ���	� :K�(� )9	� ��
�� ����*� ��.8�� �/�1����� ��� � �� 4*� �2005J �.81  
2 P ?#�� "+����J �.82  

3 P Juergen H. Daum, intangible assets and value creation, Wiley, England, 2003, p. 20 
4 P ���
�� �� ��� 
�4 G������ 
�. �	3�  ������� �4 	���*� ��. ��.
3=� �� 0��� G� #�3���� )M"� �� �
�9� )-
"�
� ����8 )��


�!�	� 
� Y��9�"
. �
�E�� ��74 ,���� .���� D��  ��"����.��Eric Von Hippel  )	
.� �� �"��	 �� 
�3������ � ����
"
� 	!��.
 G�	
.� �9_� @�8�� �M. @�8 )� ���� ,� 
� D	�� � ������� �� :������ �� ��� �# ��� ��
�� 0
8� �� ��"� ��5�� 
�3��������

���
"� ���
 �7 L��..  
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;���.� 
�9$� 
!�� +	!� ���� +���"�� L
�E� )�1��.�� ���  	
 +
� �� �!3��� ��?�� �� ��� ��

� ���� ���
 N?9�  ��" ����"_� ��1*� L
�E�� �� E
���� ��	���� ����� �� :�7 ��C�1997  +E�.


�"�� ��� ��1*� 	�	��� /� )
���� ��� ,E �
�"\ ��� )�1��.�� �� ;
���� ������( 1. 

• '�� ;
$�� ������� �� :������ 
��1� ���3 )
�"�� ��.� 
! S	� ������ ��
�E� ���


�����)
2 ���� (�6� )
E��� )�." � ��  ,!��
�� ���	9�"�� �����3� , �?�� Y��9� ,

8 �� L
$��

, �?�� �4� �� :���� L�� Y
��� )3� �� ��
9�� � � D��. � �� �� 8�� )!"� � ������� ���
��

 ). R����� Y��9���EM� ��?�� �� 0-
��� �-
�. 	���*� �8�����9_� )
��� �� ,!��4
"� � 

 	�1�� 	���*� @�
�� 0���� ��� @	!� �-
�.�� >74 �,!��4
"� �� S�9*� )
��*� ��EM� ��?���

,

8�� <��3�� �������� 	������ ��3.  

��%� ��
��
.�  �������� �	
���� knowledge leadership ����� ����	.=��'�� ��M�� �  ��

 ��. )�
?��� )69�������������� )
� +��.9��� �
��*� �� :�
���� )69 �� . :�7��� � � #3�

'(�����."
�� ����(��� ��	�

 )�
�4 ����� +
�� )�� +
889�� +�L��3���  ��
�E� R�������

���8� )�
� �� �������� +
�� ���� 0�	� � � /3�� �� 9�	 ����(��
! ��� 9�	�� L��.9�� ��.� �

���3�
9��� .� ��3!�� ,!� /�8�"� ���'(���� �� ������� ���
�� +��89���  �� �� )��.

 ����"� )���
.)8 P1( ��"
� #�
5�.  

1%3%5% 
������  ���! �� ����,#/� R&� �6�����:  

'�� �������� ���	� ,�!?� �E�	� �� ,C��� � � ���  +
"��	�� �� ��E���	'�B�  	-����� � �

8� �� �3�
��� ��.
3�=�
!�� ��7�� �������� ���	= 889 0�.4:  

� Chevron '�� 	�B� �������� ������. ���� �4� m .� ;
���" 	���� 
!150  �3��� ����	 ��� �

������� +
����� /� +��.9�� )	
.�. 

  

                                                 
1 P 0����,# L���,J �>��7 0." /3�� �.323  
2 P J �G"?� /3����.316P317  

3 P Robert J Defillippi et al, op.cit, p.11 
4 P jean Yves prax, op.cit, p.29-30 
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� Dow chemical F. ����"�� 
4	-��� �� +��� :100 �	 ��� ��� ������ ;
���"  )69 ��

�?�� 
!�
�"�� ���	�K�. 

� Silicon graphic corp '����	� � � +�3 F. �	�� 2
.�� +���" :24 �	 ��� �� )69 �� ��

F. �	�� +��
�E�"�:1.3 �� 9�	�� +
�.��� 1
3�� �� ���	 ��� �intranet ) 	-
� )	�� )	
�� 
� K�

F. �	�� :1427%( 

�  
4��3� �"��	 ��Lan Campbell  ��"1997 ��*� +
����� +
��.� + �� 	3� �������� 

���_� R-
���� l� .. U�" +
""B��� >74 �� ������� ���	� 0�.8�:  

• 	�	��"�� ���� :���!�. 

• +���" D6E �	�� ���
�3=� �? ���� :1.4 ������ ���	 ��� �. 

• +���" D6E �	�� ��
�3=� U.��� :7.6 ������ ���	 ��� �.  

'�B����� � � �"��	�� �?� 	 +
""B��� ��.�
C D�.�� 
! �� ���� �"��	����  0�?� 	-��� +��� 	


1000 % �
�E�"�� �� �E�
E�� ��"�� 	�. ) �."� m . 	
 N�.��4000 % (� ��� �4
(��� �� 


	-����� >7!� ��"�-���� ���_� 8
���� �� + E���:  

•  �	
�1 �� ��3
��=�) ���	� �L
89*� J� �� ����
$=� ,
!��� J� �� �,
!��� U�$��

��?�(��� +�6�9��...V��(. 

• ��
��� +
�?��� N�?9�� �+
�� �� � �(� �� Y����� )69 �� +
��� �����. 

•  +
3��� � �.�� �	�3 ) ��.
8��� +�	
!�ISO 9000 (. 

�  �""B�Wal-Mart � ,�
��� �� �-13��
. /�. ���� �.�� �4retailing company �E�� +�?�� �

��� � � ������ ���	 ��� . �� ��(�M. 
!����� 
4�3
�� 
!���3 +8.� D�� �+
�� ���� 
�3���

�$?� �7
�� L6���� S���� �7
� ����� �� L
"��� �9\ �� 
!���� )��. ����"�3�� ��
��
.� ��� 

'�������3�� ,)�
��� 
!�
�"��� 
!��19� ���� N�?9� �
!�
�. 8 �� 	+�.�M� �  
!��� �(�� ,����

 K7�� Y7����� 
!�� � ��-13��
. /�.�� )3� �� G. K7���1.  

�  �""B� +M���skandia  K�
����� Y7����� ,�!?�. ��"� 
�prototype conceptQ  �4�

;
���3 � ��!��� ����.8��� @�
����� ���	*� ���3��.�� +
��.8��� �� ����3�� '���� )��. �� 
!

                                                 
1 P Juergen H. Daum, op.cit, p. 14 
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 	 . K* � ���� A
����� +
������� #"
��� 
4���5�� 
! �	��@�$��  � � L��3=� �74 ��EM� �
��

��3
��� >74 ��'(���� ' �� �� �	� �� 
!� 	�	3 <�� U�� �	� +�7  ��� +���"7 �!��1. 

  

  

  

  

  

  

  

  

������ :9�#�� (��8 ��#J �>��7 0." /3�� �.98  

 �:*��)8%1 :(
�
���� �1�� 
������ 
:��*�  

1%3%6% 
������  ���! 0����:  

 ����Watson  �� ���	� 
!. R�
�� ���� 0�8�� )� ��$�� ������� �����'(����  
!����


4	����� 
!E�	�� �
!��.8� 
!�
"�� �
!��19� �������� /��3� ��?�� :�7 
!�� 
�. ���������2.  )3*�

		�� +��89�� >74 l� . �� ������Grover  �Davenport ��"
"� 	
�.� ��.��  K� � � �5.��

� ��8"� �
8� �� ��(��'���� 
!3�
�� �� ������� ���	= 
!��3!���
��. 
!� � 1�4� �3:  

  
                                                 
1 P ibid , p. 20 
2 P Ian Watson, op.cit, p .4 
3 - Grover V and Davenport .T, General Perspectives on Knowledge Management, Journal of 
Management Information System, vol. 18, no. 1 

 

1 

2 

4 

7 

8 

6 

5 

1P 	�? � ����$ ����. 

2P 
41����� ���9o� ���?�� U�$��� 2��. 

3P ���9_� /� ���?�� ��

��. 

4P /"�� S��"� �� ���?�� /$�. 

5P S�9� ����� ����� +69	�. 

6P 
!�
$��� 
!� � )�	����� ���?�� �
.�9�. 

7P #��3� 
!��.8� ���
��� )
� �� ���?��. 

8P /"�� 0
8� � � �.�3��� ,����� ������� ���. 

3 
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 P �	���*� � � 1������ 

 P �+
�� ���� +
�3������� +
�� ���� ���	� � � 1������ 

 P �����?�� )��*� � � 1������ 

 P ��(���� �� �
� � � 1������. 

� ���� ����� :������ R&� 7�:�,��:  ���
���� 0���� � � 1������ K�3� ������
. 	���*� ��.

 ���
����. 2
�"�� )3*������ ��"�� ������ +��	
 L
�.� /�"���1. 

� ������ ����� : 0���&����  ���! R&� 7�:�,��IM  0���&���� ��+����:,�IT : 
�4 K�3�

 �+
�� ���� 
�3������� +
�� ���� ���	%. �� ����� ������� � � 1������ ��� ��
$� 	��M��� � �

�4�������� 0�	� )�!"� �� ������� +��	*� ��. 

� ������ ����� :
��:��� ����� R&� 7�:�,��: � ,�	9�"� � � 1������ K�3� ������ �74 ��$

������� '(�� � ��	
��
�� ������ 1�1��� ,�	 ��� K	B� 
�. K��?�� )
��� ��� ����� �
�$� ���

;
�
3� )?�� ��-�	 ��"�
�� �1�� 0��� K7�� 8	�*� )��    . 

� "����� ����� :	
���� 
�&��� R&� 7�:�,��
�:  	��� 
�. ������� ,�	9�"� � � 1������ 
�4 K�3�

����(���� �� �
?��� �� �5���� �� �
?�� ��"��� ���8� ��� '(�� ���. 

2���� 0
�"�� �?� ��� Stewart  �� ������� ���	� )3* ��"�-� +��89 ��"'(������1:  

• * C�*�!
�&1�� 
:� intranet  : )9�	 
!��. 
��� � ����� ��������=� #�"����� �� ��.� �4�

'(���� �� 
4��C� +�	��"��� �� D�.��� �
!��19�� �+
�� ���� )
9	%. 	���T� U�"� ����� ���

�� �
?��� +
�	9��. 

• 0���&����� 
����&� 0����,#� 4&1 Dataware :�� ,1� �� ,���� �� +��
.� �4� 

Y7
��� ��	� �/3��� �+�L��3� ,$� �� 9�	�� +
�.���  � -"�� �)�� +
�� ���� �� 
4��C� ��-
�

	���*� 
!3
��� 	
 �����  )� �� �.
3=� U�"� )��. ����� ��������� +
? � �4 S�9� ��
.�. ��

	���*� +�B
"�. 

                                                 
1 P 0����,# L���,J �>��7 0." /3�� �.256  
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• ������ ���� 0���� C�*�!: !�
��� L�	� � � )���� 	�
"� R���. �4� R�
��.� ��� �
� �E�M. ,

 R�
��.� ���M��� L��.9ciel compta �."
���� L��.9. J
9��... ���� +
�3��.�� �� 
4��C� V��


� � ��� )�. G�
�
 L
�E� @(�� � �	�
"���� ����� 	� 	��. 

•  ����+ �����, S����� )���,groupware:  	���T� U�"� +
�3��.�� �� �9\ <�� �4�

4�
��� ���
��., ��"� ��C ��� � �Q  ���� � -"*�� +
�

���� )69 �� +
��	��� �� 79��

blog ���������=� +
�	����� R�
��.� �
!� sL
$�kraken  �lotus notes. 

• �:�*�� H���,�� R&� 9�������� 9�&�����  ���#� : ��. 8.�� +
�.� ����� 0��8 �� :�7�

��������� ����
���)� �
� � �."��
. ��
9� E
��� /��
�� �� �(�  )
���� 
!�69 �� ����8�"�

���	!��� @�
���� )� ��� ���?�� ��
���� L��E� ��
��
.� ��
��*� )	
.��. 

• � H6��1 �#��� ;����& 0���1�
�&1���� knowledge maps : ��	� �4� )������� 	�
"� )


'(���� �� ������� � ��.9�� #
��� ���� � �� �	
?�"��� ��� ,!.�
3� ��� ,!�6$�� )� 

��
9�� ��
�E�� >74 )E� 	3�� � ��.� )��. ������ ��+
�'(���� ���.���. 

1%3%7%  0����� ���! 
������: 

'(�� K� �� ������� ���	� �� �� G��$�� ���� �3�����"�� 	�.�� �� ,C��� � �'�� ��� ��� 

 N�. 
! .
�� �E�	��� �.�
���� >74�
����� +
.���� #�	�� ���� ���
�� �� �� 
!3�	� ����� �
!�

���_� 8
����:  

P/��: ����$�� ������� )��. �� ����� +
.����� :��� @������ ��  � � L��" ����$�� �������

#��	���� ,� ���
. 
! �� ���� � 
�� �4 ��
�3�� �� 	�?�� S��"�� '�� 
�� K7�� L13�� :�7 )E�� 
!

� �� G���$� ���� �'(���� 0-
E�� )���� ��	� �� ,
!� � �"
���� @������ ��%� ��
��
.�  �������

k)$� �	�	3�� G���
��� G �� ���� � ���$ 
!�� L13�  ,
�� >����� )3� �� ;
�
� # 8���

���9_�� �"�
��� ����� L8.. G� ����  )�3� ���� �4 �.����� >74�'(������  ;
$�
�� G3���

�� ��� �� �� ��.
4�� �� � ��� �	�	3�� ����$�� ������  L
��� �� ���*� ���?�� �� )
*� � �

�������1.  

                                                 
1 P �+� ���� �+�J �>��7 0." /3�� �.110  
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P����� :��� ��%� :�7� �,4��5. ,!��E ,	�� �,!"?�* ,!�����. ,!(
?��� �4 	���T� ���.8�� :� "�� 

'(���� )9�	 ������� �� ���
���� ��
�E L
"��3�� �� ;���.� ;��	
 # 8�� ��� �4 �� �+
���� 	!

'?�� �� #3� �7!�� ���*� ��� ��
���� )���� �74 )E�. ��� 8$� ��� ;
��
� ;�1�?�� �� �
��� 1

� �,!��
�� ����
�� ��7�� 
!� �
� �M�
��. +
""B��� ,
�
 �4 		��� �74 �� ��3���� ;6E� 	3�

 ���� �� ���8��� ,"
IBM  m .� ���4� ������� ,"
��� �8��25%  <��3� ������ 8
�� L�	*� ,�


!�?(�� S	��  +��.�9��Buckman ,����  �� ���*� �-
������
��  K��" )?�. 
4	�� �������

 	���,!��� � �1.  

 P�����:  ���� � �� #3�K��	=� @	!�� �� � �?�� ������� ���	� '(�� ������ 	3� 
���.� �  )	
.�

��3�� +��.9����� �74 �� �..�� ���� �.��� �	)	
.��� �7!� ,!� #." :
�4 ���� �� #3�� �)
3 /

�. � ����	� +�
�� ��$�� 	�3� ��	.� �G� U$�� @	4� ���
����� ��%�    ������� ���	�" ����

 S�	3 +�7 +"�� ��E.� �"�
��Futile exercise Q��7?�� )��� 	��  �� ��1� �� ������� ���	� ,(�

'(�� � 
� ��� ���	=� K	B� �74� ��� ���9��� ,!��	���� /� ,L6�� +
�
���� +��	
 ���8�� L
�. ���

 ���� : � ���� �)$�*� ��?�(���� �� �5���� +
"�
����� �8��*
. ,!�
�
�
�
!�"�� '(���� �74� ���

 � ����� +
"�
�� ��� K	B�"� �� �
��� 
!����. ,	9�"� �� +��	
 ���8�� L
�. ��� K	B� ��*�

"�
���� �4 ����>B
�. S�3 K7�� ������� ,
(�� 
��� � $?��� +
�  ���4�� ����$ 1�.� 
�4�

��(�� � ������� ���	� ,
(� ���8�� L
�. 	�� 
� ��� ���	=� /� 0�"����2.  

P�����:  '(���� 
!� ��� ���� ��	
��� )��T� �."��
. )
��� �4 
����%� ���  /� )�n�� ������� ���


����� �
� :�7� ���1���5 �� )�	��� ������"
. D�	�� �� #3� ������� ���	� R���. +
 . �� ;6$�

�74 ��%�  +��
!�� �."��
. )
��� �4 
�� �����"
. ;
$�� ��5�� �? �9��� /�$����
. ������� �
6�� � �

�� �
��� �����"� ����	� �"�
�� �!� �������� ���	� R���.� ���	. �8�� �� :
�4 �� � :�7� 

����� 3.  

  
                                                 

1P  ������ ��	
��
�� ���
������ ����� 
���� 2004J �>��7 0." /3�� �.12  
2  P 
*������ ���� ���� ���.��� <�	.=� �� ������� ���	� ��	�
���	�� ��� � � ��	�� � 9�	� �) ���	� )( �� � �
��� �	�3�� ���B�

 ��	�*� �
�?�	6�� ���
3 �+
�� ���� 
�3������� �������2006.  
3 P ?#�� "+����.  
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 	��;�	��1� ���9*� 	����� )69 ,�
��� 	!� ;���.�  �"�� ��� ��C )��*� ��EM� ��

intangible assets  ��  +
� ��=� ��	
��
�� ������ ������ Y
��'(�� �+
� �+
���3���  	� � �

L��"� ���1�� ��4
(�� >74 	sL63 � 	
��
�� G3�� 
� ��E� �E�M� ������� � � 	
����� ���  ��

	
��
��� � /� ���4� 	��1� >74�������� )��*�� � 	��1� )��� ,�(�� �� 
4��	'(����+
�  	�� ,�

 K� :
�4)
3� � �74 )4
3�,�!?��� ���
���� ����	=� +
�.	*� )3 � � �58 K7��.   

� @	! )69 �� D�.��� �74������� ���"�� ,�!?� � � @ )
�������� �)��?�  ,4�

����G"
�
 �� ��	9�"��� 0�8�� @ �9�� G�
�.  

1%4%1% ?,����� -�:��� ���#�� ��'��: 

k)� Y
��� '(��
!�
�� �����	 ��$�� 
!8
�� ���
.�. 
!� U�"� )
�"�� ��� ���  ���

'(������ +
�� ���
������ ���"�-� ����� ��. L��.9�� 1  )
�"�� Q)
�"���	
�K ) ��K	�(�  )
�"���

 �����)K���(Q ��*� ���� ��� �?� /��� ���� ���
���� ��	
��� +
� ������ )��*� <��3� ��� )

 �."
���� 	�3����""B� � � ���."
���� �����	��� +63"�� ��%��  )
�"��������� �,$�  /��3

�"�� ��� ��C �������� )��*�� ���!". 
4	�	�� #��� �����. �� �74 ��� /�3� 0
�"

�7%� ���9*� �7!� ��3�����"=� ���4*� � � ���	
��
��  /��� K7�� �4 K	
��� )
�"�� �
�

�	
��� 	�3�����%� ���."
���� +63"�� �� �����	�� 
!���
� �""B� � K  K7�� �4 K��?�� )
�"��

0�"�� �� �""B� � ��
�"�� ������ /���� �
�� /�� �� ;���EM� �E�*� �4�
!� ��"�
!�1.  

�����%� �M���� D�� �� 
  )
�"�� U 8��K��?�� �� ������� �4 D�	� U 8�� � /�� ,�

'�� G��	9�"� ��1�� �� ����9*� ��	���� ��2� ��	�� Ralph stayer  ,�
8� � " " ��	�Johnson 
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1 P K���+� ��J �>��7 0." /3�� � .294  

2 P Michael. E.D. Koenig : from intellectual capital to knowledge management, INSPEL, 1998, vol : 23, n :4 
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G�
��� 2
3� �� G�
��1�  ��C )
�"�� �@����� )
�"��� �? �9� +
��"� +�� )��	�� 
� ;
.�
C�

' � �4� ��������� )��*� ��"�� � ��C )��*� �� ���� ���
! L
�"� 	��� L�� � � )	�. 

 �'�� �K��?�� )
�"��� ��	���� @��
���� 		�� �� ,C��� � � '�� � � 0?�� 
!?��� �?�,�! �

K��?�� )
�"��� �"�� � ��C ���.8�� �4� ��Q ���� D��'�� � � ��"
� G�G" : ��	
��
�� ������

'(���� �� �"�� � ��C )��T���"2.  

������G �	����� ,�T� ��.
���� 
�"\ #�5� ���
��3��� ��	
��
�� ��3 �� escwa  +��

 ��"�������� : ������ .'�M���� +�L��3=� <��3� G+
�
�.��� +
� � )+
�� ���� +

��
�E��++��
!��� ( K1����� 8
���
. ���
.� � ��������(�� � 
!�
�
3� �� Y�� ��EM� 
!� �����3.  

��� 
Larry Prusak �����'�� � � K��?�� )
�"�� @G" : ,� ���� ����?�� 	������ <��3�

 
! ����formalized
!8.$ �captured
!���� �leveraged  ��=���
 +�7 )��� Y
 � ��"4 . 

G���� ��� �� Nermien  G'�� � �" : 
!�	9�"� ���� �������� )��*�� 	������ <��3�

�	�	3 +
�	9�� +
3��� �+
� �� ��� 
! ���� 0��8 �� ������ 0 9 )3* ��(���� "5.  

��� (�6� k)3 @��
���� �
! �� �� +? �9� ���� '�� '�� � � 
4�4�3 �� 0?�� 
! ,�!?�

'(���� 
!� �� ���� �������� )��*� /��3 ,$� K��?�� )
�"�� �� �4� 	��� ,4
"� ����� ���

����� 
!8
�� �� )
��� )��.
41 .��%� :�7.�  	��� )�
�� ,
� ,�!?� �4 K��?�� )
�"�� ,�!?�

'(���� )9�	 �"�� ��� ��C )��*� /��3 )������ )����.�� ������� 8�� ���(" ����� � ��� ��M�


! ��?� ���� ��������_� ������ �� 
!�
� .  

  

  

                                                 
1 P �+����� M���� ����  �N��� �&� ���� � �>��7 0." /3��J.14  
2 P 9�#�� (��8 ��# �>��7 0." /3��J �.217  
3 P ������ ��	
��
�� ���
������ ����� 
���� J �>��7 0." /3�� �������� ���	� ��3!�� .6  

4 P Anthony Wall et al, intellectual capital : measuring the immeasurable, Cima publishing, oxford, UK, 
2004, p.15 
5 P Nermien al Ali, comprehensive intellectual capital management : step by step, Wiley, new jersey, 2003, 
p.5 
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1%4%2% K�:� ���#�� 0���������: 

���� 	�	�� �� ��	9�"��� +
?������ �� 	�	��� 	3�� )
�"�� +
��������'�� �  ��

G. L
3 K7�� @������ �4 ;
���� �E�*� @������ �����*� K	
��
��thomas Stewart ,
�

1994� �"
 K7����4 ��"�-� +
���� D6E ��� K��?�� )
�"�� ,1:  

 P   �K��.�� )
�"�� 

 P  �� ��!�� )
�"�� 

 P ��.1�� )
�"���. 

�	� � � �E6E�� ��
���� >74 �� ���� )� )��?� � � 
����2: 

1%4%2%1% -�*��� ���#�� : 

 )E��� <��3� K��.�� )
�"���� ����.�� @�
���������� �,!�8
. �� 	���*� 
!� ��� � 

 �� @1��"�'(������ �	
5� 	�3�.�,! 
4
����  ����9��� +��	��� �+��
!���� @�
���� ,$��

���� ��� +64B���� #�
3��� ����.�� 	���� � ���4�3�� +���	3��� . �74 ���4� �� ,C��� � ��

'(�� � �."��
. 	����� ����'� '��G �	�	��� ���89�
. ,"�� �"�� ,� �7� � ���9*� >74�	�G��  (
?����

G� � D�� � ���� � �3 >�8
9� 	3�:  

• ��� K��.�� )
�"�� 		!� 	
 � ��� �89� +
�'(���� ��)����� #��4 �4 �3 � E�*� ��� �

 �""B� �
�!�� 	3� ��7!� ���!���corporation Shockley transistor  �
.� �� ���
�E )��� 	�.

 �"�
�� ���� ��""B�� 
!�� ,!�
�?��� 
!�"	�!� �4Fairchild semiconductors � M��� 
4	�.�

 �� �E�� )���� 0��� �?�36  ���� 
!��. �� ����Intel  ���!���. 

                                                 
1 P � �? �9� +
� 8��. +�	9�"� K��?�� )
�"�� �� �E6E�� <���*� >74 )
�"��� �K��?�� )
�"�� )�� �� ��"�
����� ��E�
.�� ).
 �

��-6��� )
�"��. ;
$�� ��"� ��.1��relational capital  ��(���� )
�"�� :�7� ��"� � ��!�� )
�"��� � organizational capital  
2 - Bryan Bergeron, essentials of knowledge management, Wiley, new jersey, 2003, p.17 

3 P ���  �
��*� N�. �� #3��"� 
� �������� � � L6��"6� ;
���� �E�*� )���� U.�� �"�
���� +
����� ��� +
����� )
�� #�"�
 ���� G. +�

 
� �74� L
$��� ��� L�3 ��3m  ���� �
$
��. ��9B� +�

 
�	��amazon.com  ���7�?���� 
!-��	� �
�". 
4
�� ��!��


!��
��"�� �"�
���� 
4L
�7� ���
3��� 
4���"� , �� @	!..  
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• ,"�� �74 
!� � 0 8� 	
� �������� �8
9� ;
$�� K��.�� )
�"�� �8
9� ��James Deloach  

)���� �8
9� ���	� +��	
 ������ ��"�	�� 1��� ��-�1Q ������� �8
9�. 	����  /$9� ��

�$�� � ��?��$ �� �-�" �	
��� 	���*��-8
9 ����. ,41?�� �� �G �� �5.�� 
� ,!� U. 

	����� �7!� ��3�����"=� ���4T� �3���� �� ��
9� �+
�(����  �������� � � ��-
���

+�.�� ���9*� >74  
!. ,�!� �� 
!� � �5.�� ��"
"� 
�
$
� +
���B"� ,
����
��.�4 �2:  

• �"��� #
8�$ ���� �� # 8�� �74� �����.�� #4����� )'(������  L�1� ��.
3�� +
4
3�� +�7

 
!3�
9 �� ���M� ��7�� 	���*� )�
�9� �7
�� Y
��� �7
� :�	� ��(� ��� ,
(� +�7 ���� ��� �� )


		3�� ���	
� � ,�	9�"��� �
.�9��� �
��9�� �� ���  � � ���
� ��	
 +�7 ���� �����?� ) , ����

 ,4*�� ����.
"�� �� �
���� ���	
��� ��. )	
.���� �74 �� � � ,��� ���4�3 ��
�E +�7 ���� ��

'�M�� ,!��
��� �� �
��
. (
?����
!� �-
.1 ,!. 

• � 1�?�� R���. )69 �� /�3���� )69 �� :�7� ����8��� )69 �� K��.�� )
�"�� L
�C

' ����� ��!3 �� ,� ����� #��	���������� ���� ,"
��� ,�  )9�	 
!��1�����(���� S�9� �!3 ��� 

K��.�� )
�"��� K��	�� ,�����
. ��������� ��	
��� 1������ 8.��. 

• '����� R���. �� 	�1��� # 8�� �74� ��� �
��� )$�� � � �(�
���� ,�4
?�� �K��	=� ��

��E�� � � ��-
��� ���	=� #��
"�� ��	
.������ 	
3��� � ,�
� ��
"� ��. K���� 8
.��'(�������  ,�
�

���9��� 	���*�� �������	=� �� ���	=� 8�� )�  )�� )!"� ���� ���
��"�� ���	=� ��� ���_�

	���*�. 

• ' �� �-�. 	
3�� ,U�"� )��. @�
����� +��
!���  )�3� )�3 �� ) ������� 	���*� �� ��
9

*� K�7 ���	
seniors 	���� ���  		3�� �������juniors (�  ����� 
��1� ���	�"� S�9* ���� ���

 ��.9�'(������. 



�5�:  

	�B�Juergen  ������ ����$ � � K��.�� )
�"�� ��. 1�� )9	� � D�� �����.�� 	������

� K� ���(�� � ���
 0 9 �� ,!���	
� ,!��
�� ,4
"� ��7�� 	���*� '�� K��.�� )
�"�� 	�	�� �� �

                                                 
1 - Anderson risk business management competency development center 

2 P K���+� ��J �>��7 0." /3�� �.299  
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 ���� ��7��� �8�".�� @�
���� K�7 	���*� 
�� ����9*� >74 8
�� �� ��3�����"� ���4� ,!�

K��. )
�"�� ��"��� ����. 	���� �� E�� ,!� )���� 0�" �� ���!". ,!�6��1. ��%� :�7�  ,����

 �� #3� 	���*� @�
��� +��	
����  ��3�����"� 0
�" ����'(���� ! �� Y7���� ���
���
�  ������

 ����. �
"��� ��	 )6�Z� ).

 K��. 	��� 	�3� �� K��. )
�"�� �.��� )�
��� �74 �
� �7� 
�

��'(����.  

1%4%2%2% �&:�'�� ���#��:  

'E�� � ��!�� )
�"�� ) <��3������
'(�� � ������� @ �� 
!. (
?���� ,�� ����� ��� )��

 ��(��� )�
�4 )�� )9�	���9*� >74 �!� �� �� ��.������� ������� ��������1  ��.� ����;
� � 

� ��(�� 	�.  )9�	 �""B��� ��
���� )� R�	 ���� 0
�"�� �74 ��� �)
���� ��	
5���(����  ��

,(�  R���.��+
�
�. 	���
� ��� 9�	�� +�L��3=� �)
���� +
�.� �� ���	�� ��� ����� +
"�
��

�� 9�	����
�E � '(������3������ � 
���
9 ���� � 0���� )�� ��	� �+
889�...  �� 
4��C�

��� �������� ��
����
9�� � ��(��  ))
����� �� � ��"���(. ��%� �7!��  ���	� @-
(� ,4� �� �	���

 )
�"��� ��	�?�� ������� )���� � � 	�
"� +�L��3�� +
� ��� )�
�4 0�.8� �4 �������

� ��4 )
�"�� ��� K��.��.  

/� ?+���&:�'�� ���#��� -�*��� ���#�� 9�� ;5,1:  

������� ���4*�� ���
��� ������� 1��.� )3� ��'(���� �� K��.�� )
�"��� �1 � � ��-
��� +
�

 ���� ��������G�� $�� 1��.� ��   � ��!�� )
�"�����_� 8
���� ��2:  

P/�� :� ���.�� �� ���  � ��!�� )
�"��8�� 	����
. ��%� ��"�� K��.�� )
�"�� ,��	�.. ���"��-� :

	�����stock 0�	���� ������ �(�� �� K��.�� )
�"�� ���
 K� Q flow  �	�	3�� ������ K� Q

� G������ �� �	������ K��.�� )
�"���G�����.   

P����� : 	��1�����7�� 	���� � )���� �,�	9�"�
. K��.�� )
�"�� ) ���
���� 	�� ������� ���� D��

�;��	�� )
���"��  ��������L
?� �E��� 0��� �/"���)��(� @69 � �� �74  �%� �������

                                                 
1 P Juergen H. Daum, op.cit, p. 18 

2 P K���+� ��J �>��7 0." /3�� � .298  
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� ������� � ��!�� )
�"��� ,	
�� );
���1 
�� ;
���� ��(� ��� ���� 
��  )
�"�� U�
�� )��� +
���

, ����� ��.9��� ������� ,���� �� K��.��� ��� ��� �� �� 	�	!�� �
�� ���	 89 �4 +
��� )
�"�

 � ��!�� )�	�	3 0�8� �	�	3 ��(�� ��!(.( ��%� �7!.�  �
�*� )���� �4 K��.�� )
�"��

 )
�"���'(���� �� )��
9 '(���� +
�������� � � ��-
���( 	�	3� � �� ��	
� ����� �E�*� �4� �

�		3���� G���
 	����� G"?�.  

1%4%2%3% 9��7�� ���#�� :  

� )E���� �� ���.1�� )
�"�� ��-6���� �� �E�
E�� �-?�� )
�"�� +
�������� ��.��� �� �

 ��$���� �-
.1�� �� ������� ������� ���'(���� L�	� �������� �L���� K�7������ ��	,!� � ) )

��	������(�  ,	�� ���� S�9*� ��3�
9�� �	
����� ��'(�� �������� 
!�

6� L��3 ��
$� ���
 �1

,!.� � ���� #
��M��Stakeholders  �	�

 	������ )"6" �/�1���� +
�.� ��� ��
$� �

�-
.1��...V�� 1.  

����4� ������.1�� )
�"�� � '(�� � �."��
.��  ��:  

• '���	�3 ��.1�� /� �
6��� +�
� �7� ��
9 ����$� �� .��"� 	-��� )E�� G. 

• ' �;�	�3 ��.1�� )
�"�� �
� 
��  ���� +�
� 
� ���'(���� .��G� � (
?��� �� ��  G��. 
�.��

S�9� +
3���D�� � �	�� ���� �Ford  ������*� +��
�"�� ��
���� ��� k)� ��	��. �	
�11 %  ��

 )����� L�� ��B�Customer loyalty  ) ��		3� ��7�� ����
��� L6���� �� ���-� �."� )� ����

S�9� ��
�" ������� ������ �� ,!��E ( ��	�� K�
"�100 ;
���" ���	 ��� � 2
.�*� ��2. 

• 'E�� ))
�"�� ��.1�� ;
�!� ;6�
� k)�� �������� )���� �� '(�� +������ �� 	�	��� 
!�	� ��

 )��8 ��1 7�� ��	9�"��� +������ >74 ��� �,!� 
!�
���� L6���� �� +
�� ���� � � )��� �

.
89 �L6���� 
$� 2�"� �0��"��� D��. �+
�6�=� 	3� �
�$�� +
.�
8�� K�
���� +


+
��.��� �.�	�� ���
���.  

• ��� ��
'�� ��� :�7 #." /3��� ����"� ,
�� �� L6���� � �� ������ 
�� �E�� �_� ������ ,!

 )$?. �$
���
�3�������� �E�	��� ) /
�� ��1� �� )�
�amazon.com �  @��� �� /�8�"�"�
                                                 

1 P K���+� ��J �>��7 0." /3�� � .300  
2 P Juergen H. Daum, op. cit, p.24 
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 ���� #���� �� ���9_� L����� K�����
4����"�� )�� +
��
���� @ �9� L��3�� �(�  ��
��
.�

J9��� <�"� ����. D�.�� ����8�"� L6���� U.��� ��
 ,4
8�� K7�� ��*�N�
?��� �1��� �. 

 )�����)9 P1( �,4� U$�� ,
"
�  )
�"��������� ��7�� ��.
"��.  

  

  

  

  

  

������ :��.
"�� +
�.	*� � � 	
����
. D�
.�� 	�	�� ��.  

� �:*�)9%1 :(0���:�  ���#���������  



�5� :  

��� '�� �)
�"�� �� �E6E�� <���*� >74 �� ;
.���� )E�� ��(�� )� ���  )��� 	
 �.������ >74

 
!. ,��� ���� �8��*� ���.8 #.". :�7� ��9_� ��	 )
�"�� <����  	�� ���4���9*� >7 

'(���� �?� �
4�
8� �� )��� ���� ��
����� +
��
������ +
�
���
� ������� �?�E� +
�

 )
�"�� � � K�4�3 )��. 	
����� ���� �������� 
�3�������� �L
$?�� ��
�� �����	�����

1������ ���� ;6E� +�
���
� +
�(���� N�. �� 
���.� �K��.�� );
�."� ( ��.1�� )
�"�� � �

� ��!�� )
�"��� .  

���)�	3 )4 P1( � @ �9� U$��*� �K��?�� )
�"��� ��"�-��� ,
"

!�
���� @ �9� �7�.  
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�5�:   

�,� ������ )��� �4 ��7�� ��.
"�� �������� )��T� �."��
. ���������� 
!� � @� �
41�

 �����Jeffrey 	�3� � �  �	�� � ���!3� ������ )�����'(���� 
41���� � �unidentifiable 

intangibles ��
9 �� 
!3��	� ����� ���!3� ��.� �!� ��
��
.� �goodwill1. 

 

1%4%3%  ���#�� L��.�������: 

�	��  ���*� �� ����?�� +�	�3���� �
�
 �� �� ,����� ��	�� �.��� #.". �.����

)��*�  +�" 	�� :�7 �� ,C��� � �� ���47��� ������� �� 	�	��� �
�
 ��� +
�(����

 
!��	�3���������� 
!�4� K��?�� )
�"�� �
��� �		��� Y7
�� 	
���� )69 ��:  

                                                 
1 P jeffrey a cohen, intangible assets : valuation and economic benefit, Wiley, new jersey, 2005, p.10 



  ���� ���	�                                                                                               
��� �
������� 
 

- 65 - 
 

1%4%3%1%  9�� 4���� 
��,���� 
������ 
�.�#�� 
�����
�
��&�: 

'�B�' ���� 	���
��� �� ��� � � �� ��* �0�" � �4 )
��*� �� )�?�� )����  K7�� �4 0�"��

� �7!� �
!���
 ��
��
.� +
""B� � ��"�
���� ��	��� ����% ��
�"�� ������ ���'(�� �  ��
�	�� )���

�� ����
��7!  )
�"�� ,���� )3� �� �
"M� ��E�
.�� �� ����3� ).
 �� ��
�"�� ������ +���
�

�������  G.
"��� ���� K7��;
��� ����
��� �����	�� ������� ��(�� � ��
�"�� ������ ��. 0�? :1  

  

G. 79M� K7�� G3���� �?� �4� Stewart��.� D�� ��  )
�"��������� '�M. G �� R�
��0�?� 

 ��
�"�� ������ ��.'(�� ��� ;
.�
C� �
!���� )�	.�"� �? ��� �?9� ������ >74 ���� 
��� � �!(� �

���
��� ,-����� �� ���9*� >7!�2 .��� ��C  ;�		� )���  �������� )��*� ,!�� �
�
 �� ����8�� >74

 ��-8
9 +
3
���"� ��� K	B� 	
� �#����� ��#.".:  

• ����8�� >74 ���
�� �� ,C��� � �� '�� '�� 
!� )
�"�� �
��� ����8 ���� �� �� 8".�������� 

�� )( �� ��
9 
! 9�	. 8��� ���� �-�.�� �� ��.��� 	����������� 
!���� <���� �+
�(����.  

• '�� �4 
� ��
�"�� ������  ��E�"��� /
��� :��	��).��"��� �� ,!"�� ��" G��� )�B�" 
��  
��

'����
��� ��	
��
�� <
$�*
. �	�. �EM�� 
! ������E�"� � ����7��.  

• ��� ��
�"�� ������ ��. 0�?�� K��?�� )
�"�� ��� 8�� G�3�� �� ���� � ������	�� ��������  ).

0�?�� �74 �� �EB� �� ���� ���E� ��3�
9� �� 9�	 )���� :
�4. �74 ��� ��� ��
$=
.  	�	���

 ��'(����+
� ���
��� 0�"�� �� �3�	� ��C K��?�� 
!�
�"�� � � 
!8
�� �� 	���� ����. 

1%4%3%2% 
##O� L��. F)��� �����:# : skandia Navigator 

�	��  Y7����""B� 
�	�
�"3 )
�"�� �
�
 Y7
�� �!�� ���������� �,� K7���  �� G����
�

@�8Edvinsson   ,
�1997�"�� )�
� ����� �� ��
.� �4� � )
�"�� ,������� +
�'(�� �  ���

�	��4 ��"�-� ,
"
� �:  �� ��!�� )
�"�� �K��.�� )
�"����� )
�"����.1� �' ��k)� )  �� ����

                                                 
1 P ���� �+�J �>��7 0." /3�� � .311  
2 P 9�#�� (��8J �>��7 0." /3�� �.217  
3 P Skandia :���M� ���� �4�+
 !�� ���	��")
3� �� ��.�� 
!��4
"� )�?. ��� �
�
 K��?�� )
�"��.  

-�:��� ���#�� = 
�.�#�� 
�����% ����
:�*&� 
��,���� 
�  
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��
���� >74 �	� � �� �$�
����� )� ���� �� �.�� 1���� �
��  �
����� �74 +���B� �85��

 08
�� ��9  ��"�-��4 8
���� ��1: 

 P ������ 7�:�,��:  ,$��17 ��B�. 

 P 9��7�� R&� 7�:�,��:  � � )����20 ��B�. 

 P �&���� R&� 7�:�,��0�:  �85��19 ��B�. 

 P � 7�:�,�����H,��� ���+,��  ���! R&:  �� @�M���35 ��B�. 

 P -�*��� ������ R&� 7�:�,��:  ,$��26 ��B�. 

1%4%3%3% 
�7��,��� H����� 
.�H� F)���: Balanced Scorecard 

'(���� ��
"� ��1������ 8
���� �

8. ,3��� �� � �
� ����3� ��� 
!��3�����"�� ��

�3�����"=� ���	Z� L�	*� +���B�'��� D�� ��
�� � � .
��� � � � Y7����� 1 �1����� 0���� ��.

�-
.1��� ����
� � ��3�
9�� ���
�����  �� 9�	�� ���
������ +��	
 L
�. �� �
�E�"�� +�	�3����

� �"�� ��� ��C� �
�$ �� .��"��� ���� � � ��(�� � K��?�� )
�"��� 
!"
�
 �� 	���� �!� :�7�

 /.��
���1  ��? �9��42:  

 P ������ �&�,�� ��
�� :������� 
!���.� 
4	���M. ��(���� ,
��4� � � ��(���� �74 1���. 

% �&1���� ��
���� : 
!�� 0��� ���� �� 9�	�� +
� ���� � � 1�����"�-��� �8��*� ��(�� �.    

 P 9��7�� ��
�� :��(�� � ��.1�� ��(� 
$� �3�	 � � 1���. 

 P ������ ��
���� :-
���� ����,!"*� � ��� ��(���� 
!���� ���� ��-
!��� R. 

��� 
�� U$�� 0." 
�� '��� ��1������ 8
���� �

8.��3�����"=� ��.
��� ���8� � � 1�  )69 ��

 �� � -
�+���B���  ��
��� ��3�����"=� ��3�� �� 	�
"� ����'(�� ���  +
�
5�� �� ����3� ���


���� : � 0���� #����� �@�	4*��L�	*� ���
�� �� 		� ,�	9�"
. R-.  

  

                                                 
1 P ;#�� 9������ ��� ��#� �1������ L�	*� 0���� �� K��?�� )
�"��� +
�� ���� ����� �E� ���	=� �� � ������� ��C >�����	 ��
"� �

 �0����� �)����� ���
3 �	
��
���2005J �.44  
2 P ?#�� "+����J J.44  
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1%4%4% K���� ���#�� L��. 
�������: 

���  )
�"�� �
�
������� �	��  ����4*� ��
C �� ��M"� �74����_� )������ #.".1:  

 P ���  )
�"��������� G���	� ���� � ��
�� � ����  ���
��� G���
 � � ,���� ���� � ,E ���

G�� +��
�E�"��. 

 P !"� , )
�"�� �
�
������� ;
�
!"� '(�� � �������� ������ 	�	�� �� ;���.��+
Q ' �� ��	�� �
� 
�

 )
�"��������� ;���.� �' �'(���� +�
� 
�L��E �E��� ��C� ��;� 
!������ 
4L
�7� 
4��?.. 

 P  )
�"�� �
�
 �� �� 	�?�������� L�	*
. ������� 8.� ���  ��EM�� ��	 	�	��� @ �9�

� )
�"�� +
���������� '(�� � ��3�����"=� @�	4*� 0���� �����  ��	��� +���B� )69 ��

��"�
����� ��
���� �� �	
���� ���
�"�� ����� ���(���� ��� �)
��*� �
��.�. 

 P  ����� �������� ������ @��� >	��� ;
��
� ,�
��� �� +
����� �.�* K	� ���� #������ 	�� ,�

'(�����+
� ������� )
�"�� +���B�� ;
��� ����
��� +
����� #����� �	�	3 ���
�� +�!( ). .

 )�	3�� U$���)5 P1 (��-

 +
""B���  ���*� ������#���� #"�  � 3�fortune  ��"�2001 �

 )
�"�� �
"� � � #�"���� +
����� >7!� 	�	3�� #������ ).
���������. 

 ��.� K7����.� K	� ���� #������ ��(+
""B��� +
��.�� ��
 )��� ���� ����
��� �� �

��
���� ���9*� >7!� ������� ,������ ).
�� � U$���?���� ����L
 F� #������ �� +
""B� :

Pfizer � Microsoft �Intel ...'�� L��� � �V�� �������� 
!���� �. 5�.   

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1 P ��� ����M�J �>��7 0." /3�� � .95  
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 ���+��)5%1 :( ��:� 
�6�.10 #�� ��� 9� 0�##O�-�:��� ���  

���+�� (�,�,��  (�,�,�� F 500 
:�*�� �#�  
 -�:��� ���#�� ) � 9��&�

�:����(  
01  8  General Electric  254.381  
02  138  Pfizer  219.202  
03  201  Microsoft  204.515  
04  34  Philip Morris  188.538  
05  1  Exxon mobil  176.409  
06  110  Intel  173.964  
07  49  SBC communication  155.402  
08  19  Intel business machines  148.679  
09  32  Verizon communication  141.471  
10  88  Merck  139.494  

������ : J9�#�� (��8 �>��7 0." /3��J.223 

1%4%5%  ���#�� L��. 0������������:  

 )
�"�� �
�
 @���� ���� �.����� ,!?� ����������� ;��� 	���" �?������ K7�� 0 �� >1

K	� ���� )
�"��  )�	3�� ��)6 P1.(  

 ���+��)6%1:( ���#�� 9�� 4����������� -��&�,�� ���#���  

�B����   ��B�#���������  -�B�&�,�� ��B�#��  
9��:,��  ��� � ��C� K��E�  ��� � K	
�  


��
���  +
� �� �� �.��  D�	�� �� �.��  

9�7��  ).��"��� ��� G3���  � � 1���� 8�� �$
���  

D�,����  ���
 �4  �? �� �4  


���H��  ��
� ��C  K	��  


�������  ���"�  �(��  

����,#/�  )
���"�
. 	�1�  )
���"�
. : !�"�� J���  


����� ��:*,  ������ +
�.�. 8.���  ������ � " ". 8.���  

����/��:  ����  ���  
������ :J9�#�� (��8 >��7 0." /3��J J.216 
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��� .�����_� +
(�6��� L�	.%. 
�� U�"� 0.
"�� )�	3�� �� �	����� +
�
�:  

• 		�� �3
��� ��� G� K	
��� )
�"�� ��� ,�	9�"�
. J

�����  G� ��� ������� )
�"�� 
���.

,�	9�"�
. 	��1��� ��
!� ���
.  

• ��� G"
�
� >	�	�� #��� K7�� ��*� ��� � ��C� K��E� ������� )
�"��.  

•  �
� �7��
����� 	�	���� )!" G �3� 
�� ��� � G���. ,"�� K	
��� )
�"��� ��%�  )
�"��

������� �
����� 	�	���� #�� G �3� 
�� ��� � ��C G��� ����E*
. ,"��.  

•  Y7����� �74 ���9��
��� +
�� ����� ��	
��� )��*� � � ��	� ���� ��."
���� 0�8�� 	��"�

68=� � � #"
�� ��C K	� ���� )
�"�� )� ��� ,!� �� 0�������.  

•  �"�� ��� ��	
��� 0-
���� ���� �."
�� � ��	� ���� 0�8�� �� )	����� ���
� ����(�  ���� ��

K��?�� )
�"�� 
!�� ����� ���� �"�� ��� ��C ����E*� 0-
����� ;6$� ��%� :�7 ��  0�8�� >74

�$
��� �� +6�
���� R-
�� �����  :�7 �� �.���� 9�	�� ��	���� +
��	��� )� ��� )�3"�. 

�3�
9����  )
�"�� Y
��� 
���.������� ).��"���� �$
��� �� ������ :� " )� ��� �"��	 ���1.  

1%4%6%  ���#��  ���!�������:  

'�B�	 Marr ��� � �  )
�"���������  �4�� �3�����"� )�� ,4�� G� +
�'(����� ���� 

� U����� )���
. G���	��	� ;
����$ ;���� ��"�
���� �1����� <�	.=� �
�$ )3*� k� 
����  �� �	���

'(���� �� ������� ���	� @-
(� ,4�# 3 �4 +
� ��
�"�� � � (
?���� �����
! K��?��2 . ����

 ��������9*� >74  ��3
��� ���	=�� 
!�
�"��� ��������  2����Marr ;
37��� �� �����  ��.��

"� )������"
M89��� �.�3��� ����8. G.�� �� �4�3:  

- '(���� �� �3�����"=� L�	*� �	
�
 �� )�B"��� K��?�� )
�"�� 1������. 

- ���������� 0 9 +���� � ��'(���� ��. 

- L�	*� �
�
  ������� )
�"�� �� R�
���. 

                                                 
1 P 9�#�� (��8J �>��7 0." /3�� � .215  

2 % Bernard marr et al, intellectual capital : defining Key performance indicators for organizational 

knowledge assets, business process management journal, vol :10, no :4, 2003 
3 P Bernard marr et al , intellectual capital and knowledge management business effectiveness, management 
decision, vol: 41, no:08, 2003 
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- ������� )
�"�� �����. 

)������ >74 @ �9�� 13�� 2�� � � 
����: 

1%4%6%1% ,K�� ���#�� 7��������  :  

    ���  )
�"�� ���	� �� ���*� ��89���������  @������ �4. �������� )��*
���4�3��  ��

'(������� �������� K� �S�9*� 	������ �

. �� 
41� '(���� �� ������� L��	� �?�(�4 ���  �����

 )
�"��������� ���� �� ������ 0 9 ��8

 �	
�
 �� )�B"���'( ������� �E6E�� <���*� ��. �� ��

K��?�� )
�"��� ) ��-6���� � ��!�� �K��.�� )
�"��.( 

1%4%6%2% K��,
����� 4&1 0���� �:  

    '(���� �� ������ 0 9 �� ���B"��� �������� 	������ ,4� ��8"�. ,
���� 	�. ��89�� ��M� ���

���� �� � E������ ���
E�� �9��� +
4���
��"�� � � � �	�
"��� �� K��?�� )
�"�� ,
�
 ��?�� �� �?

'(�� � ��3�����"=� @�	4*� l� .��. 

     )E� �� ��.."�� +

6� � ��
�.�� )�E���� �74causal Relationships�  G��"� K7���Kaplan 

�Norton  ��3�����"=� 8-��9.strategy mapsQ  �!(� �� )�
�� )
��� +
889� �4 �����

 +��
"� �$��?��� ������ 0 9value creation pathways� � @�	4*� l� . ��� K	B� ����

'(�� � ��3�����"=���� ��� #
��� L
$��� �� . 

1%4%6%3% 
����� 4&1 
������ L��. :  

    '(���� ,
�
 	�� L�	� +���B� ���8� /�8�"� ������� 0 9 +��
"�� +
889� )�E��. +
�

� S	� ����� � � 
4	�
"��
3
! 
!��3�����"� 0�.8� �� � 2
3� )�� 
!�
�$�� �
.�9� ��
��
.�

������� 8
����. 

1%4%6%4%  ���#��  ���! 
�&�� ����,������� :  

    ���  )
�"�� ���	� �� ���������  �1
���
. ���(� �� �� �4D��.  �-
�.�� � � 	����

��"���� L��	� � ����$�� @�
��������� )69 �� ���� �1� ��������� )��*� L�	� �
�
� 8�89

���M� 
4	�.  ������ #
��� ����� �� � E������ ���9*� � �����)9�	 '(���� �7� 
� �� ���
�
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�"� ���� ��� �� �������� ���	� +��	� @ �9� ,�	9�"
. ��
��� K��?�� )
�"�� ,��	�� ��75� 

 ,!��
9 ������ 0 9 +
�$�� );
�.
" �$��?��� (C +�
��� �.-
� ��3 ��
��� >74 ��� �
!����� #

�������� ����?�� 2
3��� )���� 1����� ����	.�� �8�� ��� �	���� ,!� � �5.��.  )�����)10P1( 

��.
"�� )������ @ �9� J9 �.  

   
 
 
 

  

  

  

 

 

Source: Bernard marr et al, intellectual capital and knowledge management business effectiveness, 

management decision, vol: 41, no:08, 2003 

  

 �:*��)10%1 :(������� ���#��  ���!  

  

  

  

 

 

 

 

 0�:����� 7���,
���&� 
�#�#��  


����� 4&1 
�&��� ���, 


����� L��. 
+,����  


�+������ ����,�� 
������  ���! 
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����� 
�51:  

���
"�=� ������� +�
3� ��
� + �� � -
4 +����5� G���� K7�� ����� 	!���  ��M� �����

 �� �3�
��� +��
��.��� +
����9�� 
!��	�� �� ��8� ,(��+
�� ���� �� ���� ����.�� )����

��8� 	
� �
4	��� K��.�� ������ ��� �(��� �� ���
��� K��	=� ��?�� �'�� � �G  K	�� 	�3�

�	�� 
4�
.��
. ����.�� )����
. ,
��4�� ��� � �
�  ;�		3�� � 1
���� ���� +�.�� ���� ����� 

 )����K��.�� � �� G�� :� � 
���)
��*� <
8
  �� ;


." �.��� �� , ��� G��� )��� 
�. 79*�

�3��������� K��	=� ��?�� )
3��  �� <�	.=�� ������� � � >	
���� D�� ��� ��
� ,�	 )3

G�
��� +�
3�� +�
3��� ��� �� ���"��� ,	���� �
�$�.  :�7��
��
  )�?�� �74 )69. @����


 � �'(���� )9�	 ������� G.� � K7�� ��	�� ������+
� 9 D�� ��� 
�� R-
���� ���_�:  

��	� �� ����� +
�� �� 	�3� v��	
�� � 	
��
6� ������ ��
$� )��� �� ��� �
.��
. 

 �,�!?� �
8� �� 
!�$�� 
! � �� ,�� ,� 
� S15� +�7 ���� � �	�3��� +
�
�.��� +
�� ����

���
 +�7 ������� U.�� 8�� 
!����� '�*)���� �� ���� �?��� >7!. 
!  ���� +
�	9� / " ���

 	�	��"� � � �
��� /�	 � ).
���
!� � )���� .  

���  ���	� 2
3� �
"���'(������� +
� ) ;
�3��	� ���
��1���  ��"�
���� ��������� 	���� ����

'(���� ��	
 � � ���*� �3�	�
.��� �	�	3���� <�	.=�� �
��.�� � � 
!�� �� �
���� ��'��� 
 ,

,
�
 ����$  )����� ,
�� @��(�� �-�!�� ����	=� 
!.��
"�� 
!��4
?� ���8�. +
�(���� ���	�

�	3�� <	.� ��� ����.�� ,4
"� �� �
?� �-�.� �,-6� ���(�� A
�� ����� )69 �� ����"� )��. 	

������ ���8�� <�	.=� ����� � � 	�
"� 
�� ��."����� ��������� +��.9��� @�
���� )��� 8.� �� 

'(����� �
?� �
��� ��.  

 Y
���'(�� )
��*� +
� ���
��� ���
�� +��	�� )-
"� ����!3���� �� �"�
���� �	�	F�� 

)
��*� ,�
� �� L
�.��� 2
3��� 0����� ��4����  	���. ,
��4�� K��?�� )
��� ���� 	�  �,F4�  >7F4

��	����+
 ���
����� L
�.�� 0���� �� ,!"� ���� �������'(�� � 1��  �,F� �7� �F�
9 � ���   �F � 0
F?

>��
�� ������ 0 9 �� ���B"��� ��"
"*�.  
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“Defining the knowledge economy” 

 

 

 

 

 

 

 

 

���  �� ��� 	
 �� �
���� ���� �� ��� ���� �� �������� ������ 
���������

��� �!�� ������� �����.....���  #�$� ����� %&' 	(�� �)�� 	��*��� +,����

 -�./��� ������ 0���1� �2��/3� 0�� �
��4����� +&��� �� %�5�� 
���������


��������� 6���7��� �
����� 	��� ����8�� 	'�/ ��.  

 Joseph Schumpeter 
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�����:  

	, 9&�:� ;����8 ;���� �!� ;���/ 
������ 6����8��� <��� ' =���>��  ?������� @�1�

 ��� �!�� ��/�� �)
 -���� �
�'�/ �� ������ A�('� 	, ��. �)�� 	'�/ �� �� �!4� 
���&(���

 �$/ 	���' B�8�� ����� ��� �!�� 	, ���� -
� ��> �� 6���&����� 
,����� ������ ���8��

�:���� �
��/� ���&' �� $�� ��� ������ 
,����� �� ���C���������  6����8��� ������

��� �!�� 	!��� 0�($���  A&�� � ' 	, �������� D���3�� 
��� �!�� 
�&���� �$/ ����8���

���8���� 
�,�/��� =�&'� 
������� 
��� �!�� 64������ �
'�������  ������ 6���7��� ��� -.����

6���/8��.   

	
 ����� @��� �
������� �E�1� 6/�� ��$ 	>,  	, 2��/F� 
����1� 
�4��� �������

 �� �!��	'�/ �����8�� �� �!�� 	, 
����� �� 1� 6$� � � 
,����� %&' -*�(��  
,����� 	


��/>��6���&����� G��)�� �D���3� �
�  ��' ��8���/����� ��������� H���� 	, ��8���� G��)�� �� �

 6�8�/��� �� +��� 0��/ ���� 
��
��� @��  ������������� 
���1� 
������ ���  ��(�� ;����$ -�1�

��� ��$���� �I� ��5��� 
,����� 6���� �!�  �� A��(� ���7 	������ 	���83� 	&$��� H��/�� �� J� 

 ����� ��/��10 ��� � �;���/� J 50  ������ 
8��/ �
 	����1� ��$��� 	, 
�8��/3� ��/ �� J


,����� 2��/� �� -��:���.  

��� �������� 6���/&� 
�>����� 6�� K�� 	��� ��L ��>� M��$� %�� 
,����� �� �!� ��� -�

 �� =8�/� ��� �N� :�� =8� %&' ���/��� ��>��� �-�' �$/ %&' ��� �!�� ��>�� 	, 
!����

��� 6���� 	, 6����2��/3� 0��� �*���� �������� 0�������  O� 5, �
������ ������� 
��/��

 ����� � ;����8 ;��� �!� 	,����� �� �!��=����
� 	P���� 6����� ��� K/��� � : �� ��=�  	,

��(����� 	, B���� �P�$��.  

 �(�%$P� � ���� �!�� ���/�� ���� %&' ;����$ 
,����� ���5� 
�,����� �� 1� 6$� �

���/ �1 	��*��� �� ��� 	
 ��$� =/�� �	'���8� �� ��� �!� �� 0������� M$��� �� -����� �

����/�� ������� ��� � %&' �� $�� �8�� � M$��� %��@,�/���  ��� ��! ���� %&' ������� �8


,����� ��� � �� ���� ., �)��QK/ ����P�� �� = %&' 6����$���� ����� +� 9 B)
 D�P�1�
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����8���  ������� 
�&�' 	��$� ����
/
���� �� �� 6���� �)�� 
�,�/��� %&' ���(�� #&
��������� 

 
$����� N�>�� �4�����, B)
 �. 	
������� 6��$��� ����8��.   

������ %�� � >�� �)
 9���
,����� �� �!� -��>� %&' ���� 9�  +��8� 
��$3� �4: ��

BG��/ ����' �� ;�G�� ����8�� -��>��� �)
 A/��8 � �= *� : -
� %�� R;�� � 6�������� 
,���

���8�� -��>��� �)
 ���&' ���/� �� ���� 	���� 
���*� M$��� 
���� 2���� �4: �� �)
�:   

 T ���� ������� :����
�� ������ ���� �� ��	����  !����� "�#U K��� C �� M$���� �)


 � >���-
� 
�!�/� %&' �
���� 	������ �� �!�� 	, 
& �$�� 6��$����  ��L ;���� 6/�� 	����


,����� �� �!� G��/ 	, �����. 

 T  ������  ������ :��
���� ��	��� �����U �/���$   =�4: �� -��>�� -���3�
,����� �� �!�� 

 
,�������� 	��� = *� : -
� BC-����� �
��� 	��� 6���� �!�� �� B��L �'. 

 T ������ ������ :$��
���� ��	��� %�&� ����� � :, G��/ ����' -
� ��&$�� 
����� B�/ 


,����� �� �!�. 

 T   ������'��
��: ��
���� ��	��� ��� ������  ������$ � �� �/�5���=�, ���/�/  6���(� -
�


,����� %&' -*�! �� �!� @��5�� 
�C4�� -*�'����.  
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���� -8$�� 6���� �!� -�./ �� U	:���� 2��/�� 
���������Mass production system  U

 
8�� %&' 
�*�! 2��/3� �� ����8 
&$�� %�� ������� ����� -8$ �
 
��(�� @��� ���� ���

 D���3� 
,����Innovation mediates production� ���� ��� U
��(�� 0&: 	, 	���1� � /���  �



�8��/3� 
�&���� 	, ��:���� 
������ 
,����� V����.  

 �� �)
 	�����-
� �' -��&�� 
���� %�� M$� ��$��� 	������ �� �!�� �
���� 	��� 6�

 	���� �	��$����� %�� 0����� 6�
,����� �� �!� -��>� G��/ .  

2(1 (1( ����� )���*� %����� �+�:  

���� Gary Hamel  =���� 	,Leading The Revolution ��� %��  ��(�� 	, ���'1� ����

������ �������� �$������(����� C � ��L #�&�����K�: ���8���/��&� 	 
,��� %�� 
,�P� 
�,�/���

0���W� 	������ ��������� >�� ���� %&' A����� @>/ 	, �  +����� �������� �4: � �$�� M4�

 
(����� ��('��� �!  ����� 	, OP�� �
 ��&��)1T2 (�
����� �$��� M4� 	
1:  

 T  
&$�����$� �6�8�/��� 

 T  
&$������� �2��/3� 6��&�' 

 T  
&$�� ������������ -��>� 	, 	&���. 

  

  

  

                                                 
1 TEdward waltz, op.cit, p.9 

���� ������ : �"�#����
�� ������ ���� �� ��	����  !������  
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2(1(1(1(  ���
�,�-��  �+�����:  

  �4: 6/���6�/������ ���,� ���� �!�� 6C%&' C������ � /' ������� �4: �� ������� 

��������� D���3�� 6���:��� 6�8�/��� ���$�� 
��(���� ��$ 	, K�� C����3� A/�8��  ����C %&'


�8��/3� �� 1� 
������.  

2(1(1(2(  ���
�
��.� /���*�  �����:  

  6/��� �6�/������� 6�/�/����� ���, �4:��� ��$�  -���
���$/ 
��/���� �� 1� 

Intangible Assets �� #�)� 2��/3� 6��&�' 
&��
 ���'� �4: �� 
�8��/3� 6��&���� �����

Business Process re-engineering� � �! =8���� �)
 ���C� +� ���8�� ������ -���
�� ���C�


���&���� 6���7��� ) �������� M$���(.  

2(1(1(3(  ��0�� 
��1��� ���
������ "�2
� ��:  

	
�  
/
���� ���>��� 6���&��&� 
���$�� 6��8���/��&� +����� ����/��� �C������

��(�� �6�� ����6�  �
������
/����� ��������  ��L �����������: 
D���F�� ���C��  ���:��� ��'

6��./��� ���� 	���� ,K/�� O� 5 ��/8� 	
�'���� ���: ��L 	, -*���� ������ ������� 
��*��
 
�&������ 

0���� 	, [�8/��� ��� �� [��>� ���'W�� ��
��,�/��� %&' .�>$� ;4�(���.  

\� ;�(,�� : Hamel ��Q,  [��D���3�  ������� 
/������ �������$� �6 ��$��� 	
 6��

 
��,�/� %&' .�>$&� 
����1�K./���6��  
,����� � ' 	,����� �)��C �� ��L ����������: 
D���F�� 

���  
���$�� 
�&��� ������ -��>�&	'���3�  ���&�Business Concept InnovativeU ��)��  � (�

 A������ 0�� %�� 
���$�� ����� 2)��/ ����� %&' ���(�� =� 
�8��/�]��� ������� �6��./���  ��

 
��! 0&: 
�,�P� M�$�� �6�8�/�&� ����8#4������ 2��/3� 0�� 	, ;��4(/��  �C���� ������

���� �� 6���7��� -��� �/
U K/1= �� 9�7��� @>/ A�$ 
!4' ��D���F  ����� -��>� 	,

�������� � ��:�������� �/
 �� 6���7���� %�.��� V�(��� ��$
!4�����  ���� �� ���� 	���

����� -�
�>� 	, 
��)8 6����� 
�$P� ������Nilmini K�7� ���/' ���>�� B)
��5� �  �� �!�
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�������� ���� �� 6���7�&� 
&*�
 ;� �, -�(� 
,�����SME�  
��! 
,�P� �81 �(, @��


�'���3� 6���:��� 6�8�/��� �� ����8 
&�&� ������ �� �
���$�� �����/11.  

  

  

  

  

  

  

 

Source: Edward waltz, op cit, p 9 

 �0&��)1(2 :(������ �� )���*� "�2
� 
�.�  

2(1 (2(  .��-�0�&�� "�5���� 6���-� ��70
���:  

�-
� �� ��$�� ����� ?����	'�/ �� � ��� 6�CIndustrial Age   +� %'���� 6):� 	���

 M�$ �
�C����� ���� �
 6���&���� 6��8���/�� ���� 9$CP�,6 K��/��	��� 
� K������  +��8���

�C��� @��� %&' =����7� -�(� �� 	'�/ ��� ��� 
8���  ��/>�� �� 6$� � 
�C����� ����3�

�&,�� ����� �$ %&' �
����� 	, 6����3� M$�� 	��� 
��,���2.  

�(,  
�8��/3� 6���7��� %&' 
�C����� � �(� -���  6���7��� A&L� ����� #�) 6��� ��


�������� 
���:�� 6���7��� ���, ���� _�.�  �� ��/�! �' ��C� �� V�� %&' ��$�� �
 �)


K&.� ����C��	'�/ �� +��8��� 6���7� ����� ����� �P,� 	
 
/����� 
�C����� 6 . ���(' )/��

M��$�� 6���&���� +��8� O�� � 	'����� 	, 	��./��� 2)��/�� �)
 ��� ��C�� ���  %&' -�(� �)��
                                                 
1TNilmini Wickramasinghe & Dag von Lubitz , Knowledge-Based Enterprise: Theories and Fundamentals, 
Idea Group Publishing, USA, 2007, p.4 

2 T  ����� �+�
 �`� -��$�� ��(�,� ����
�(�� �%��1� 
����� �0����� ���1992N �.23  

)���8 �.9  

���5���� "����� �0������ 
�1� 

�.9 
�: )���8 

����	�� 
	��� ��
���� 
	� 

  �+����� ,�-��  
�.� ��/���*�  �����  
�1� ����� "�2
� �� ��0  

1970 1980 ( 1990   ,
���21  
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	'�/ �� +��8� ���&' -�! 	��� @�1�� ?������ �' ;����� 9&�:� @��� ?���� )� �
��(�� �A&��

E����...a��(U ��� M�$K&$� %�� 
���$�� 6���&���� 6��8���/�� 6 	��� 
���(�� 
�&�'� 
���/�� �

�
��� �� ;�/�$ ���,1� ��� +P:� ��$�� 
���&!3�� 
�C���4�� �$/ ;��8���� 6���7���� ���,1� �

��$�, �-������/ 6��8� %�� 	, 
�&$���� 
!4���� 
������� 6���7��� 6�MNC  %��� �� %��

 
�$���� C�����centres of profit �#�/
� �/
 ����/� 
�,� � ),��/ %�� ������� #�/���� . �����

'� ��/ %�� A&��� � /' N�:�� %&' -*�(�� 6���&���� +��8� 	, 6���7��� ���/ ��$� -

 	����� -�./���network organization  	����� -�./��� �$�pyramidal organization.  

 �I� 
& �$�� 6������� +� -G4�� � 
>&�:��� 6���7�&� ���&(��� 	����� -�./��� O� � �(�

-����� �
���� 	��� 6���&���� ���� 
8��/�  	(,1� -�./��� ���
� V�:� �*��� 
���� 6��� �(, #�)�

	����� ��� K&���&� ;���� 
&����� ���'�� -&!5��� 
'�� 
��7�&� O��� �)�� B)
 	, 
������ 6��

� ���� 	&� �� 	, �
C8�/ -�./��� �)�� 
����� N*� : #�/
�1:  

� 6���:��� 6�8�/��� ����� 	, 
'����. 

� 2��/�&� 
�&��� ���8�� %&' C������. 

� 2��/3� -./ 
/���. 

� 0��>�� [�� 
��/�� 	'��8�� C,�$��. 

� 
*���� %&' .�>$�� 	, 6���7�&� 
�'���8�� 
���7����U  �� ��8���/����� ���� -���
�� �4:

G��P:�� 
��/����. 

2(1 (3(  ����� 6���-��
����:  

  _��� �� ;����� 0&��� �M��$�� 6���&���� +��8� 6�$�  	��� 6������� -
�  	, ��$����

�8�	�  � ' 	, 2��/3� ��$� ���� 6/�� 	��� 6�'�/ �� �� ��(�/�� �� �2��/3�� �����


'�/ ���  ���� %�� 2��$� � ����� ��$� ��' 	, ����&� 	&P��� ��8�� %&' ����� 6/�� 	����

K��� ����8 
LC�� 6�'�/  %�� ��(��� ����� �� �(��� C��� �, ������ �2��/3� 	 ���� ����%&' 

�4����� D���3� 
($4���� 
�8���/���� 6��������  ���8��� %&' ����� 6�'�/  A����� 	, 	
�

                                                 
1 T  ;��# ���������: <��
 �6���&���� 6���� :��(������ �P�$�� ���
�(�� �
������1� 
������ �1997N �.13  
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�����&� 	&(��� �/���� D���3�� ������� %&' =���(� %&'����&(��� ��L ����8�� ���,1� 2��
 ��� �

��� �
 M��$�� =8���� �)
 �� -&.��� A/�8��  
 �: 6����� �� %�� 2��$� � 	��� 
����� 9*�.���

 
���1� ��>� -*�� N!�/� 	, �
��8�� �	�4��� 	, �):bAutomation� ���� %&�, ��� �8/ ������ 

��Q, 6!��� @(/ 	,� �
�>����� 
������ 6���� %&'� �� 	/��� ��C� � ��/����  
8����� 6����

\� G���:�� B��(� 
&
7��� 
������ 	, C8' �� 	/��� 
�/���1� :75.000  
$��� ��' A /�


���(�� 
&�&(�� 6��/��� 	, D�>��4�1.  

2(1 (4( �����-#
�� ��0���� ���2�:  

  ��� ��� ��(�� 
���/ ��. �)�� 	'�/ �� 	�������� -�./��� �-�' ��� �!� ��/� ��' ��


!4���� ���'1� 6���7� ���.� O��� 
����1� ����3� 6��/(���  	���� ���� C���� �)���


�8��/3� 6��&����� -��(&� 
�C4�� 
�:P�� ����1� @�7� 
*��� %&'�  V�:1� �� 1� 	!���

C4�� 2��/3� 
�&��� 
�)
���� 
���' �6����...a��( ��I� ;���(� ��� -� ���� �(, ���>�� #&� 6C

�� �� ��, ������� �������2��/F� 
�C4�� 
������ �� 1� #&�� ������ #&�  -��:��� +������

��,�� ��8������ 
������ 
�������  �
� ��>������ 
�&��&� 
,�P��� 
��(�� �� ��$��� ��� 	, 
�8��/3

���� ;����� �
������� ���� [������;��  @���� ���� ��� �!�� =,����� �)�� ��1� �
 �)
�

Karl Marx  	'���8�� ���(���� -�' �� 
��$ 
8��/ 
��������� ����/�� 5�/� ��$Social 

Instability �K&: 	���
&����� 
*>�� �:� ��>�  �� 	, ������ C���� �' ��'��&! ������������ �� 

K!�����5� ;�P�� + �������$��� �����$�� �� 	������ +��8� 0&: 0��� �' 
��$�� B)
 �� �

Socialist SocietyU  ����������&� ;��&� ������� 2��/3� �*��� 
��&� =�, ����ProletariatU �� 

����� +��8���The Community of Workers 2.  

  , �/�!� 	, 
�,����� 
������, �	'�/ �� � ��� 	, 6��� 	��� 
������ 
������ @�' %&�

 #&��� 	��$���-
�  2��/3� � �/')���: ����� �
,���...a��(�  -��� �
):� -�/��� 6���� 	
�

�/' V�:1 
��7� �� ��(�/�� ., 6������ 	, ���8��� 
������ �� 1� #&��� 6���7��� 6/�� �)Q

���
��L� 	/����� 6���7��� �� ������ 6$� � #�)� ��� 1� �� D�/�� �)
 #&��� � 	�,) 
 �:

                                                 
1 T Juergen H. Daum, op. cit, p.11 
2 - ibid , p.8 
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 6���7���
>��� 
,����� ( �������� %&' .,�$������� � ��� ���$�� ������� ������ 6�����


�����1U  �' 0����*,���- 
��7��� -��� �� ;�GC8 -�$/��2� � ���� 
��./ 
 4: @>/ 	


$ @��������� +��8� ����U  �� �������� 
,�P��� 
��(�� �� =� $ %&' ����� � /' � $� �5�

2��/3� 
�&�'.   

2(1 (5( ��������  �
����-!� ���7�:  

����:1� ���(��� �4: ���'1� -��' ��� �(� ��C�� ��  -�
�>��� 	, c����� ;��$�

K./�&� 
���������6��U 6���:��� +&��� 2��/� O� � M�$�  %&' ���� ���� ����� ������ 0&:�


������ �� 1� ��� 
��/���� �� 1��  
/� 	>,1982  6/�� ;4��62 %  6�������� ��

6������ �	P��1�� 
������ �� 1� %&' 0>/� 
�����1� 6���7���... 
������ �� 1� �� �
��L�

V�:1��  
/� 	,�1992 �� ���� 10 6��/� �(, 6P>:/� B)
  %�� 
��/��37 %3. ��� ��  ����

 �� 1�� %��� �� �$/ =8�� 6��������� B)
 	�&� ��
��/���� Intangibles assets. ������   

)2 T2 ( OP��������6��������� -8$� 	/�C�� � )
��/����� 
������ ( 
8����� 6���7��� D��8��

 	,����7�  	�����standard & poor’s. 	����1�.  

���� � �����)2T2(  
������ �� 1� A��$ %&' 
��/���� �� W� 	8������ ���C��� 
�>��

 
/� 	, O� � M�$ �
���&(���1999  0�>� ��84%  6���7��� �:�� 6��������� D��8� ��

 �� ;������ �
��/���� �� 1� �$/ =8�����:1� B)
 � � /��� �)
 
��
5���8�� ��/�����  B����

������� ������� V���� %&' 
��(�� 0&:� 	�,�/��� ������ ���$� 	, @���/� =� ��� �)�� ��1� �

 
��(�� ��� ����� -.���� 
(&����� 
������ 
�(/�� 	, =$P�/ ��&�� 6���7��� -��(� %&' ������ ����

6���7�&� 
���,��� 
��(��� 
�!����.   

  

                                                 
1 Tibid , p. 10 

2 T  ��)/ 
��� =(��� �)�� 	��8���� �81� ���, ������ ���� %&'Cisco Systems U D�>��� �/' ������ =�&' � $� E���� �
�

����� -��� 
��! H��/�� �� �Microsoft stock option program  O��� �)��� �6,������� 
��� =�(�� �)�� %�� ��>.�� ��8� �� ������ ���$��

��� ��(� M�$ ����
��� ��� �� =K/� 6,������� 
5000  �10.000  �4: �� ��$���� 6������ G����� �� ��$� � �! ���8���� ��
H��/���� �)�� ��(����.  

3 - ibid., p. 3 
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Source: Juergen H. Daum, op cit, p.4 

 �0&��)2(2 :(  �--=�� ��	�� ����+8 >�8 �������� ��	�� ��-� 
�.�S&P 500  

2(1 (6(  ��5���� ����-�� ������� ��
����� ������ ,�� 6�2�� ���7�:  

�)
 M�$� �(-8$ 	, 	��/��� �  -��(� ��8� 	, 
�(�($ 
������ 
��/���� 6���������

6���7���U  
���,��� 
��(�� 
��/ 6$� � M�$)
����$��� ( OP�, ���� 
�/��� 
�!���� 
��(�� %��


�/(��� 
������ 6����&� 
��/��� 
 �:� �/):� �)Q,  6��8����� 
'�/  	, ��*���� 
�����1� 
��7���

 6,�������Microsoft��� �8/ � -8$ 
�/�C�� 	, ��
�.�� 
�,� �� �� 1� B)
 ��� 
��7��� a��

31/12/1999 � ��K�� ���  =���/ ��6.2% �� \� ���(��� 
�!���� �����! :460  ���� ���&�

	�����.  ������)3 T2(  6���7��� 6����� �� M4�� 
�!����� 
���,��� �����(�� ��� 0�>�� OP��


�����1�.  

   �� .$4/ �����)3T2(  0�>��������  
��(�� ���
���,��� !���� 
��(���)�� 
�B  6���7���

�����:���  �/):� �&,$ ������ ���� %&' 
�� 
��� 6,������� ������ 
'�/  	, 
 �:���

 �6��8�������� .$4/ 	���$� 
���,��� �����! 0�>� 
�!���� �����!16 ����  �)
 G���:�� +8���

 %�� 0�>����,��� 
 
��(���� 
��7�&�Advanced Knowledge  ����� ��8� 	,6��8������  
�����

��&:��� �����/ ���C� 	��� 
*����� ;��*�� ���,�� 	����  �������� ����8 
�8��� 6�8�/� ����� %��

 ������ 
�(���� 6����� 2���/�� ���C&��Creative Marketing Policies  ��'�! %&' .�>$&�

62%

38%

16%

38%

62%

84%

1982 1992 1999

ا��
ل ا���د�� ��

ا��
ل ا���
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����� B)
 =��(� �)�� H�/�&� 
 �:�� 
������ %�� 
,�P� ���*4�' �C
�8�� 6��8�����, �

Softwares  
 ��: 
�,��� 6�8�/� 	
Pure Knowledge ���� ��� 	, -�(�C
�8 C . @>/ %&'�

 
�/���1� ��*���� �8/ B�8���SAP  6���7��� ����� ���:� 	��8� 	,Entreprise Ressources 

Planning � 
�/�����3� ���'W� 
�8����� ��&$�� ������e-business Software Solutions�  M�$

��� �8/ 4.6%  �/�C�� 	, ��
�.�� �� 1� 	,�  	, ��.� 
�!���� �����! �� �(,��� -L��� %&' �

��� ��   	���$� #�) 0�>� 
�(�($�� �����!21  
�!���� 
��(�� 	, D�>���� �)
 G���:�� +8��� ����


��7��� B)�� ��! %����� !�>���� ������ 	��8� 	, ������ 
�/>�� 6��Consulting�  ��&$�� ������

'�!� �6���7�&� 
�/������� ���'W� ���������� 
������ G4���� 
��7��� B)�� ) 	���$13500 

 �� ���� 	, 
��7�120 
���(1.  

 ���  ���'1� �� �� ���� ���� 0&:� �� ���� 
�,������ 
��/���� �� 1� 6�) ���'1�

 
&��� N!�/� ��/�! 
����, -�' A��� ������� -��(�� 6�) 
���&(���Diminishing Returns %&�, �

��� �8/ ������ ���� 
���&(��� ���'1� 	, 9����� �' ����' 	
 	��� 6�(>/���  %�� ��$��

������������ �
�,����� ���'1� 	, 6� �*��' �
���  �V�:���Q, #�)�  %&' ���8� -���� 6���7���

/ ���$���
��/�� �� �� 	,��� ������ 0&: %&' ����! 6���7� %�� 	�b �$/ %&' ��U  �'

	,����� ����� �4����� +,� 0��� . �(, @�� �*���� -�.�� 
�>�� -&��� �� ;�P�� 6���7��� %&'�

�� �' ��8� A8���� �)�� ��1� �
��/���� �� 1� %&' ����'��� %�$ �� 
������ �� 1� 0�

K./�� ���8 2)��/��$��� B)
 +� ;��&!5� ���� ����8 ����� 
�./�� ����'1� 6�� ����8�� 
��/���� 6��


��(&�. � ����� K��� �� 	��/� ����8�� 
���./��� ���/1�� ����1�!5��� �� 
��7��� � 6�������� +� -&

��C�� �
�,������ ��./� 0���1� 	, 
& �$��
��/���� 
��(�� 
&�&� ����� ���'� %&' ���(��� �
� 

Intangible Value Chaine �
'���� ����8 6��8������� 0����� �)
�.  

  

                                                 
1 T  ��8� �/
 ��)�� �/� � 6,������� 	���� ��SAP 
�,����� ���'1�, �
�*�/���� 
&��� 6��� Knowledge Businesses  6$� �


������� ����&� ;����� ;��� � ����� ;����� ;���� �� �8/ V�:1� 	
 
�/��� �� 6�'�/ ��, ��! ����� �������� M$��� 
��/� �' -8/�� 
 #�)�Q,
�,����� 6�'��(�� %!�5� 6��8������ 
�/��� �� 6�'�/ �� ��>/ � �������� ��&&$��� �.  



��
�� �
��������� �

 

  
Source

��0�
���  �--=���  ��
�0� ��
����� ������� ����-�� ������ 

@��(�� ��$��� 
���/�� ���� �
 0����� 	'�/ �� -�./�� ���&' -�! 	��� ?������ -
� ��� 

 ��� ������ �)


2��/3� 9!��� �� ��� �:b ����� =���������  �)�
�

��/�� @>/ %&' 
(������� 6�8�/��� �� ���4��� 2��/� �� 
������ 
�'�/ �� 
�I� 6/ . %&'�

 ���, ����'� G��8 6���7��� ���/8

 
� � : A��$ %&' G�8 ;���$ �)


 
/
���� 6���7��� �����/

 ���8� M�$ ��

6��8���/�����  A8����

                                        

                                                  ��
�� �
���

  
Source: Juergen H. Daum

��0�
���  �--=���  ��
�0� ��
����� ������� ����-�� ������

@��(�� ��$��� 
���/�� ���� �
 0����� 	'�/ �� -�./�� ���&' -�! 	��� ?������ -
� ��

+����� 	'�/ �� 2��/3� 
�&�' [�8/3 
����� ����P ������ �)
 
'��� 6/����  ��� ���

2��/3� 9!��� �� ��� �:b ����� =��������

��/�� @>/ %&' 
(������� 6�8�/��� �� ���4��� 2��/� �� 
������ 
�'�/ �� 
�I� 6/

 ���, ����'� G��8 6���7��� ���/8

 
� � : A��$ %&' G�8 ;���$ �)


 
/
���� 6���7���


���$�  ���8� M�$ ��

6��8���/�����

une demande personnalisés .  

                                        

��
م���و�

28,4

                                                  

Juergen H. Daum, op cit, p.4

��0�
���  �--=���  ��
�0� ��
����� ������� ����-�� ������

@��(�� ��$��� 
���/�� ���� �
 0����� 	'�/ �� -�./�� ���&' -�! 	��� ?������ -
� ��

+����� 	'�/ �� 2��/3� 
�&�' [�8/3 
����� ����P ������ �)
 
'��� 6/���

2��/3� 9!��� �� ��� �:b ����� =��������

��/�� @>/ %&' 
(������� 6�8�/��� �� ���4��� 2��/� �� 
������ 
�'�/ �� 
�I� 6/

 ���, ����'� G��8 6���7��� ���/8

 
� � : A��$ %&' G�8 ;���$ �)


 �	'�/ �� � ��� 6���7� @�' %&�, @���� 
/
���� 6���7���

 �0���1� [��>/�� 
������ �
 �
C��� ����� 
�,�/�
���$�

K(��� � 9������ �6��8���/�����

une demande personnalisés

                                                 

��
م���و� �
آ
آ�آ

4
9

460
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, op cit, p.4 

��0�
���  �--=���  ��
�0� ��
����� ������� ����-�� ������

@��(�� ��$��� 
���/�� ���� �
 0����� 	'�/ �� -�./�� ���&' -�! 	��� ?������ -
� ��

+����� 	'�/ �� 2��/3� 
�&�' [�8/3 
����� ����P ������ �)
 
'��� 6/���

2��/3� 9!��� �� ��� �:b ����� =��������

��/�� @>/ %&' 
(������� 6�8�/��� �� ���4��� 2��/� �� 
������ 
�'�/ �� 
�I� 6/

	��� 
��.��� [���1��  ���, ����'� G��8 6���7��� ���/8

K�� �
�8��:�� 0���1� %&' [��>/��� �+����� 2��/3� ���  
� � : A��$ %&' G�8 ;���$ �)


 �	'�/ �� � ��� 6���7� @�' %&�,

 �0���1� [��>/�� 
������ �
 �
C��� ��

����� ��CK(��� � 9������ �

 A&��� N�:��� 	8������ 	��/���une demande personnalisés

�
آ
آ�آ

9,5

143,9
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��0�
���  �--=���  ��
�0� ��
����� ������� ����-�� ������

@��(�� ��$��� 
���/�� ���� �
 0����� 	'�/ �� -�./�� ���&' -�! 	��� ?������ -
� ��

+����� 	'�/ �� 2��/3� 
�&�' [�8/3 
����� ����P ������ �)
 
'��� 6/���

������ 
��� ��$���� 2��/3� 9!��� �� ��� �:b ����� =��������

��/�� @>/ %&' 
(������� 6�8�/��� �� ���4��� 2��/� �� 
������ 
�'�/ �� 
�I� 6/

�=8���� 	��� 
��.��� [���1��

K�� �
�8��:�� 0���1� %&' [��>/��� �+����� 2��/3�

 �	'�/ �� � ��� 6���7� @�' %&�,

 �0���1� [��>/�� 
������ �
 �
C��� ��

������� 6������� ��C

 A&��� N�:��� 	8������ 	��/���

SAP

2,6

56,3

                              

 ,�� ?

����0�
���  �--=���  ��
�0� ��
����� ������� ����-�� ������

;�.�� @�9&�:  

@��(�� ��$��� 
���/�� ���� �
 0����� 	'�/ �� -�./�� ���&' -�! 	��� ?������ -
� ��

+����� 	'�/ �� 2��/3� 
�&�' [�8/3 
����� ����P ������ �)
 
'��� 6/���

U ������ 
��� ��$���

��/�� @>/ %&' 
(������� 6�8�/��� �� ���4��� 2��/� �� 
������ 
�'�/ �� 
�I� 6/

 �)�� ������� ��*�>�� �� -L����=8����

K�� �
�8��:�� 0���1� %&' [��>/��� �+����� 2��/3�

 �	'�/ �� � ��� 6���7� @�' %&�,

 �0���1� [��>/�� 
������ �
 �
C��� ��

���� �
�8��/3� 6���(�� ��������������� 6��

 A&��� N�:��� 	8������ 	��/���

B��) 0�� +8�� � N18  

3

ا����� ا�������

���
�ا����� ا�

 :
!�� ,����

             ����� ��	��                              

)3(2 :( ,�� ?

��

1999  

;�.�� @�9&�

@��(�� ��$��� 
���/�� ���� �
 0����� 	'�/ �� -�./�� ���&' -�! 	��� ?������ -
� ��

+����� 	'�/ �� 2��/3� 
�&�' [�8/3 
����� ����P ������ �)
 
'��� 6/���


&����� 
(���� %�$U

��/�� @>/ %&' 
(������� 6�8�/��� �� ���4��� 2��/� �� 
������ 
�'�/ �� 
�I� 6/

 �)�� ������� ��*�>�� �� -L���

K�� �
�8��:�� 0���1� %&' [��>/��� �+����� 2��/3�

���>/��� =��)� ��>��1.  �	'�/ �� � ��� 6���7� @�' %&�,

�-
� 
�����/�� 
*�� 	,  �0���1� [��>/�� 
������ �
 �
C��� ��

���� �
�8��/3� 6���(�� ������

���&'� � A&��� N�:��� 	8������ 	��/���

 ����� �+�
 �B��) 0�� +8��

ا����� ا�������

���
�ا����� ا�

6����� :  

             ����� ��	�� 

 �0&��)

 ��-�1999

2(1(7 ( ;�.�� @�9&�

��� @��(�� ��$��� 
���/�� ���� �
 0����� 	'�/ �� -�./�� ���&' -�! 	��� ?������ -
� ��

+����� 	'�/ �� 2��/3� 
�&�' [�8/3 
����� ����P ������ �)
 
'��� 6/���

 ���
&����� 
(���� %�$

K�����/�� @>/ %&' 
(������� 6�8�/��� �� ���4��� 2��/� �� 
������ 
�'�/ �� 
�I� 6/

 �)�� ������� ��*�>�� �� -L���

K�� �
�8��:�� 0���1� %&' [��>/��� �+����� 2��/3�

���>/��� =��)� ��>��

�-
� 
�����/�� 
*�� 	,

���� �
�8��/3� 6���(�� ������

������� ���&'

1  T  ����� �+�
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C��� �/�  �����)4T2(  6������� -
� 
& �$�����'1� 
*�� 	,� ������8� 	6  6f�/���

 ����P %&' �
�8��/3� 
�&���� ���' => �� A&��� � /�� ���� -���
��M�$ O� �  �
 ���C��

��� �)�� ��1� �
��&�� �'��(� 	��*��� -�$��� ���'1� ��8� E��� V	�/�>��: Charles sirois  

 ��'� %��6f�/��� %�� ���&, �' 	&:>�E���� 
���������  ���, %&' 
�*�(�� ���'1� 
la 

dictature de l’offre� A&��� 
����(��� ���>� ):1��la démocratie de la demande1 � ���4: 

���
� 6���:�� �� 
&�8 :  

• 9������� ����� ���� ���'� ���'���
����1� 6��� ) 
��/
 ���'� �	��./��� -8$�� 
�/��

�/6��� 0���1� +� ����� ���� ������ 2��/3� 6��$� 
&��
 ���'� ����'1�(. 

• ��������� ������� ���$���� 
������� ���8�� ������� 6�8�/��� D�P:�� ) 6�����

�C�3�ISO� 
��,�/��� ��������approche Kaizen, Six Sigma, étalonnage concurrentiel (. 

• 
�����&���� %&' ����'�� ����$/ 	8������ ���$�� 	P���,�� ���/�� )
�/������ ���8� �


�/������ ���'�..a��(. 

•  
/����� �� ���� ��! ���� �' M$���)-�./���� ������� 
�C����déconcentration ����� �

 6�������polyvalence0�>�� %&' 
���7���� +�C�� � équipes responsabilisées...a�� (. 

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1 T Real Jacob, Gérer les connaissances : un défi de la nouvelle compétitivité du 21e siècle, Université du 
Québec à Trois-Rivières, 2000, p.1  
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, op cit, p1Real Jacob :Source  

  
�0&�� )4(2 ( : "�# �
�1���  ��	���� ������ ���� ��  ����
��  

  

  

  

  

  

  

  

;�.�� 

<

�
�� 

������ �-���� 

����� ��+���8  �
�� 

6
�.�� ��+����0� 

A��+�� 
�: 

���� 


�1��� "��� 

A��+�� 

.�-� 


��-� 

����� �-���� 

��B���� ��+���8  �
�� 

�.�-� ��+���0� 

<
��� ��
����0�� 

���-#
 =�
�����  

;�.�� ��.�
���� 

���-#
 =��
����  
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��� �(� V 	'�/ �� ��� �� +��8��� -��>� ���.Post Industrial Society� ���$��  ������

�� �� �����
,����� +�C��� 2��/� %&' 
�*�! 6����8� %�� 
�'�/ � 
 $ ���C��  6�'�/ ��

,������ ��:��� �� 
 
���'������ B)
�  ��� �!�� ������ �
����'�� 
������ 
,����� ����� %��

�
���� �� �!�� 	, 
��,�/�� 
��
� ���1� . O� 5, #�)�%&' ;���C� �$�������� �!�� �� M$��� �

 6���./ �'������ 2)��/�  
��� �!�� ���$�� ��7�
/
�����  
���$� 
&�&� ���, 6C�� 	���

%&' 
�*�! ����8 � � /' �����
������ 
,����.  

 
,����� �� �!� 
�
�� 
,��� %�� M$���� �)
 9���� � 9����� -
� *� :������ =�C �

6�������� M�$�1� �� ������ D�P�� =�&�8 	���.  

2(2 (1( ��	��!�� ��
���� ��D� :��9�
�� ����:  

� ��� 
(��' ���$� 
�&�' ���L B)
 �/���� 	, <��/
�&��� 
�,���� ��(�� 6/��� �
&  �������

��$���� 6����8��� 	
 B)
��(�� ��� � %&' 6��� 	��� 6�+��8��� 	, ������� ��  ��(��� G	����

 �/
��� �
 ������ 	8���/���� �technological change ��$�  �! 
,�������  B��8� )/� ���/3�

��� ��L ��������� O�� %&' 1� ���(��� �4: 6'���� �! B)
 ������� 
�&�' ��C�� �� ����:

K���� �0���� ��L �$/ %&'/' A�� ��$�
�'���8�� ���$�� 9��. 	, 
��)8 6�.  

��� 
��C� 
!4' 	
 �� �!��� 
,����� ��� ���� 	��� 
!4����  ���/3� 
����� )/� 6�8�

�
�*����� =�����/ 
'��C��� �� ����  ��� ��� ��� ������ ���/3� ���&��� 
�/��� 
 � :� 
,�����,

M�$ �
��� �!�� 
�&���� 	, C��� ��� �8/  M��� -�b ���� =������ 	,�� 	��� 6�����3�����( 

�� �:���  The New Layers of Specialists -����:���� -�8���� �4: �� 
�8��/3� 
�&���� 	,

�� 9&�:�� �!�� 9��������>��� 
���  ���� #�����, ��76���Friedrich List  ���
� %&' 	/��� 


 
��$���Infrastructures 
���&���� 6���7����Educational Institutions   V�(�� ��
5�� ���'� 	,

������ ������ :��
���� ��	��� �����  
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,����� ��/� 0&: �4: �� 
�&�������  9 ������ -��joseph Schumpeter  K/� %&' D���3� =

 �
��� �!�� 
�����/��&� 	��*��� +,���� %&���� ����� 
(����One Best Way ��$� 	��� ��/' M

 ��&���F.Taylor  ��! �� ���� )/�V�� ��� -�  ���$� 	, -
��� 	��� 
����3� 
,����� �� ��/

 6/�8 ��:� �� ������ �G�>�Gantt chart  
/� [�� �)��1910 ,K���
,����� �� ;�'�/ � 


��� �!�� +������� 
���8 ��$ 
���!���� 
����:���� �����-  �)
 	,=8����  �� ������

����� �!�� \�: M������L Galbraith �����! �Goodwin ��������
 Hirschman1. 

 M��$�� �)
 �� �(, 
,���&� 	:������ ������ �'��� %&' 
���&�  �� �!��� 
,����� 
!4'

���8�� G	���� 6������� � -�(�� )/� 6����8�&� 
��� �!�� ���$�� 	, 	����� ���� 
,���&� ���� ��L 

 	, �8�������1��  G	���������� � -���
4 �
 ��L D�>������� 0���� %&' ����'�� V����

��� �!�� ���/�� 	, 
,������  
8����
����'� K/�� �� �
��� �!�� 
�&���� 	, 
��
� ���1� �����

 M�$� 
��� �!�� 
��/���� ������� 
�./� ���OCDE ��� %��  
�./��� ���� 	���83� H��/�� 9 /


,����� �' -8�/���� �  
�/(��� 
���' 6�'�/ ��High Tech industries �8�� ��/�� 6���� %&'� �

M�$ ��  -8$
������� 2��/3� 
��:������ ��� ���  
,����� 
>��� 6���:��knowledge intensive 

services /4'3��6� � �� ���� -4'3� �-�&�����8���  6���� %&'������/  	!�� A��$ %&'


���:�� 6�'��(��2.  

2(2 (2( ���
���� /���*� ����knowledge production function:  

 -� ���C�� �� ���(' �� ���19���� ����� �!�� �����&(��� 2��/F� �(, ��&���� V��       

)������� 
������(� ��� 	!�� � � �/�����K/� %&' ����� �./�, 
,������ ��8���/����� 
��/�� ����' ��

��/���  ��7� �(, 
�8��/� %&'U��(����� �����1� ��� /���  M�$��� �8/  
����4��� 2��/3� ����

production functions classical  K���%&' �(, C  
���' �� 
�8��/3� 
�&��&� 
������ � �/���

 
����labor ������ �capital�  
!��� 
����� ������materials & energy�  ���� ��$ 	,

	���
 ���5� 2��/3� %&' �
���5� �� V��� 
,������ ��8���/����3.  

                                                 
1 T OCDE, the knowledge based economy, Paris, 1996, p.11 
2 T ibid , p.11 
3 TOCDE, 1996, op cit, p10 
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������/�� 
��./ �  	����1� �� �!�� -��' ���$� � 
���$��Paul Römer�  �/��� �)��� 	,

 ��8��:� ���'� %&' ����� �!� G��&'\� :joseph Schumpeter �Robert Solow ��L�-
  ���

 	, M$��� ����b����' ���/�� �81� 
&����  �(,��P�6/  2���Q� 	���4��� 2)��/�� �����

��8���/���� )�>�� 
,��������� -� ( ������	���� � �
��� �!�� 
�&���� 	,� O�  
,����� #�)�

 M��� 	���� ���'2��/F� ������� 
������ ���� ���$��6  +��8 �
������'1�  
���$�� 
�&�&$���%�� 

 M$���	, ��1 �2��/3� 
��� 	, ����� ���� 
,����� 2���� 
�>��  %�� ��7� 
,����� 	, ��������

V�:1� � �/��� 	!��� 
�8��/3� 6���(�� 
>'�P�� K/� �������8 6�8�/� 0&: 	, �'��� =new 

Products  6��&�'� ������ 2��/�new processes � ��� ����  ����C O��� 
,����� 	, ��������


�8��/3� �*������ �,#�)� �  � /'-��$ ��� �!�� ��/&� ������ V���� %&'.  

��0�-D0�� ��
5��� '� ED�9!� F+�#:  

��./ �' ���� 
��./ 9&�:����(/ ��' 	, 
����4��� ���1:  

�  %&' ���� ��7������ 	���1�  =��&� �)�� 	8���/���� -�(���technological change  	,

��$�� 
�8��/3� �� +,��� 
��/� 	, �������� �
������ A����� -�&�� �4: �� �)
� U������� 
�

 ����8 
����� 6���./� ������ ��������� M$��������� -�./��  ����� ��, #�)�����  	
 
,�����

���� �������� 	���1� ����� ���/��  ��� �!�� � -��K�� 
,����� -���� 0��� �'.   

� ��� ���� ��� V�� 
�/(��� 6������� �K,�� 	�, 
�8��/3� ����C� 
,�P� 
�/(��� ��'�(�� �

technical Platform V�:� 6�������� ��� ������4��� ����� ��$ 	,  %&' ��8���/���� ���5�

	*���' ���5� �
 
�8��/3� 
�&����.  

� ��� ���� V�� ���� �� ��C� ��8���/����6��������� %&' �*����� 6�Returns on 

Investments���/ ������� ��>� ��� �  
���/�� ����� C8�� ��$ 	, �;��/(� 
��(���� �����) ���, ���

��/���
 ��/�( A�/�� #&� g�&� �'.  

� ��(�  ����� �!���� ������4���������� 
&L N!�/�)  0��� �' -���$� =�8���� ���� �)��

����8 6��8���/�� ��:��(�  ��$ 	,	>/� ���/&� 
���$�� 
��./�� A�$ � ��� ����� �
�P�>�� B)
 


�,�/��� A��L RivalryTNon 
�/(��� ��'�(�� �,���� � � ���$�� 2��/3� -�./�� 
����, 0�� M��$�
                                                 
1 T new Zealand government, op.cit, p.14 
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K&� �6�8�/����C� 0�� ��� /(��� �������� 
&L ��	� ����� 	, ������� D�>���� %�� ��7� 6�

���/��� ��� 	�������
,����� -���� 	, �
���� -
 . 
,����� 0�(��� ��7� �� ;�P�� ���� ���

Knowledge Spillover  E�>:� %�� ;����/ ���
C 
>&��� V�:1 
'�/  �� �� V�:1 �5�/� ��

������ ���/ �' 
�8�/�� ���(��.  

� ��� ���� V��  6f�/�&� ;���! ;�C,�$ ���� 
�/(��� 6�����$�� �' 
�8�/�� 
&*���� �*�����


�/(��� ������� �81 �������� M$��� 
��/� 	, ������4� 6����$���Technological Leadership  �

���/ �� ������4��� V�� ��$ 	, 
�,�/��� ������ K�� ���� � 0���� ��
�C�� �� 
����� 
&����

Perfect Competition. 

 ���8���)3 T2( ���������� � ;�� � �
����4��� 
��./�� �� ;�G�� 2��/3� 
���� 	:������ �

	������ #/�&� 
���$�� M�$�1� %�� .  

 ���8�� �4: �� .$4/)3 T2 ( ���8��/� ��� /�� 6��
� 
����4��� 
�8��/3� 
��� ���

-�:����� ����� -8$� ������ ��
 �(, �:��� 	, 
������ 
,����� ���� -���
� ���� ��� ��$ 	, �

 	����1� ��� �!4� +8��Römer � ������ ��C:�� ��5�� 
���&(��� � �/��� 
�8��/� ��� ���� �)��

 ��� ��$ 	, �������Grossman  
,������ ��8���/���� ��� ����� �[��>� �� �!� 	, ���/ 
��./ -��!

 
�>����know-how � ��L �
�&$��� � �/��� 
�8��/� 	, -
��� �� ���� ��������� +&��� 	, 
8����

 ���Helpman  
�&$��� M$��� 
��/� ��� �8� ��������� ����� �� ����� 
/��� 
���� ����

 [��>/� ����C� ��C� 	�/81� M$��� ���� �
(����� 2��/3� � �/' 
�8��/� %&' ����7� 
��/81��

%&' �� �!�� �������� 6����8���� ����� . #/�&� 
���$�� M�$���� ���/&� 
���$�� 6����(��� ����

 
,����� �� �!� 
*�� -��>� %&' ��&�&$� 	, �/��� 
����� 
���(� ):5�, 	�����knowledge 

Economy Framework 
,��� �-�&���� V����� ��5�� �� �!�� 	, 
��&��� 
��8��/3� ��� %&' ��7�� �

 ��� �!�� -�./�� 
�'�/� �6�� ���� 6���&���� 6��8���/��� 
��$��� 	/��� ��� �!�� 	, D���3�


���&� ������� 	����7����.  
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 ���+��)1(2 :(����.� 
� �9�
����/���*� ����  

  /���*� ����  /G�����  �
�1��  

,��0�-D0��   
Y= a f (K, L) 

a 2��/3� � �/' 
�8��/� 	
  
y �:��� �� 2��/3� -8$ �
  
k ������ ��C:�  
L 
&����� ���� -8$ 	
  

Romer  1986 
Lucas 1988  

 
Y= a(h) f (K, L) 

  
h  ��C:� �'������ ������  

Grossman 
1991  

 
 

Y= a(r,e,m) f (K, L) 

  

E  -�&���� V���� �
  
R 	&$��� �������� M$��� V���� 

M  6������� -8$  

Helpman 
1995  

 
Y= a(r,e,m, rm) f (K, L) 

  

rm    :r   �	�/81� D���3� V����m  
8��
�� �!�� [��>/�  

World bank  
  

Y= a(g,e,r, i) f (K, L) 

  

g  	����7���� ��� �!�� -�./�� V���� �


���&�  

E A������� -�&���� V���� �
  
R   �/�P�� 	&$��� D���3� V����

��8���/���� ��>���� -�� 	��� 
��/81�.  
I  ����
��8���/�� 6�� ���� 6���&����  
  

        
�	���: %&' ����'��� M$���� ���'� ��: 

 Derek H. C. Chen et al, Knowledge and Development : A Cross-Section Approach, The World Bank, 

Washington, August 2004. 

�5�D�:  

�� -L��� %&'  2��/3�� -��� 	��� 
�P����� 2)��/�� 	, 
,����� ������ ):1� ����P

���/���K�� � ���  �)
������ ��1�� @��� ��1  
����1� 
��� �!�� ?������ E�� E!�/� ������ �)
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c4�� ���/���� ��� ���,��� �$/ ���� 6���&���� �� 
,�����,���:��� %&' ���(�� ��, ���/�� G	��� � ��


�8�/ ��� 	,� K��� ��Q, �� 
,�����
���/ 
��� �!� 6�(>  D�P�� %�� 
����� ��$�.  

2(2 (3( "�2
� ��
���� ��	���: 

���  �����)  
,����� �� �!� O&� ���� �!�� -���� ���  	�������fritz machlup  -�'

1962   	, M$����/� ��$���� 6������ 	, 
,����� H��/ @��! �' ���/' 6$� "measured the 

production and distribution of knowledge in the United States. "� ��! M�$
,����� -8$ � 

��$���� 6�������  	,���>�� #&� \� :136.4  A��(� �� �� ����� ���&�29 % 	���83� H��/�� ��

	����1�1.  	������ �
��� B��) A���Q� M�$�1� 	, 6���7��� E�� �
�� � 	��� ����(����

	������ #/���� 
������ 
��� �!��� K./��
��� �!�� 
��/���� ������� 
��  C���� �� -L��� %&'�

 
'�/ �� ��� �� � ' �� �����/ 	��� 
�/�C�� 
�($�� 9� ��� ��>�.�� -� 	��� 6�$&� ���post 

industrial age 6���&���� � ' �information age
������ 
8���� � the third wave � ' �� �

 
,�����the knowledge age2 6$� � 
,����� ��� �
 �$�� G	� %&' �
�
�8 	, 0>�� ��K/� K�� �

6����8���� ���,1� ���$ 	, ;���
� ;����$ ;�� /' ����3.  

�_��� ����  9���� 
,����� �� �!�������� 
�./� =� 6G�8 �)�� 9������ �
  
��/����

��' 	���� �
��� �!�� 
,����� �� �!� 6,knowledge economy )�� 
,����� %&' -*�(�� �� �!�� 

economy knowledge based (K/� %&'C�� -��>� =   �)�� ������ -�� ���!� 
8��/=��&�  
,�����

��� �!�� ��/�� 	, ��8���/������ ������� 	!�� �� ���� ) �
����� ����� 
���'� ������


���...a��(4.    

                                                 
1 T Benoit Godin, the knowledge economy ; fritz machlup’s construction of a synthetic concept, Quebec, 
Canada, 2008 
2 T Nilmini Wickramasinghe , op.cit, p.2 
3- Blandine Laperche & al,  Innovation, Evolution and Economic Change, Edward Elgar Publishing, UK, 
2006, p.17 
4 T OCDE, 1996, op.cit, p.9 
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��' ��� ��=, Cooke K/5�=  ��,� %&' ;�����'� �!� ��/��� 
�8��/3� =�, ���� �k��/ �� �!�


������� ��������  ���,1�� 9������ 0&:� ������� ������ ���8 ���$� %&' ���� ���� ������

����8�� �6������� ���,1� 	, ��8���1.  

��� 9������ ���! �)��=� ��$���� 
�&��&� 
'�/ ��� ���8��� -�! UKTID2 �����, �� �!� 9

K/� %&' 
,�����=  =�, ���� �� �!�	��*��� ������ �
 
,����� �4����� ����� ������� 0&:3.  �
�

 =��! �)�� 9������ @>/Julian => ��  
,����� �� �!��)�� �� �!���  	, 	���� ���� �����

���/%&' B 
,����� -��:���� 0&: %&' ���(��4.  

 9���� �:b 
,����� �� �!�)
,����� 0&: � /�� =���
� �� -L��� %&'(  @&8��� =� G�8

 
�'���8��� 
��� �!�� M�$�&� 	/�������ESRC5� ���� M�$K/� %&' 
,����� �� �!� 9 �� �!� =

� %&' ���C�� ���� ;�/
� G��/��� ��
�C�� ��� =�, ������>�� -��:��� 
��/���� �� W� ��


��,�/��� �C��&� 	8������� ����� 
�'���3� 6���(��� �6������� �
,������6.  

��� �Charles leadbeter ,� ;��'�/ ;�>���� -�(-�
�  M�$ �
,����� �� �!� 6��8�� ���� ����

��5� ��7�  
�/(��� 
������ 6�'�/ �� 	, ;��� $� ;����>� @�� 
,����� �� �!�hi-tech industries �

���� �� �!� �
 �� 
��,�/�&� ����8�� ��� ��� D��8�� ����� 	���  
(�/� �� 	, 
��7� �1

������:��� ��8� �� 	,� 
*C8���� ���8���� 
'��C�� �� ;�G���  �6��8����� 
'�/  %�� ;�� �

��
���$�� ��8���/���7.  

 .$4/ 
(����� 9������� �� �� 
'��8� %&' �
�
�8 	, 0>�� ��/���(/�� ��/�� ��: 

                                                 
1 T Philip Cooke, Regional Knowledge Economies, Edward Elgar Publishing, Massachusetts ,USA, 2007, p.26 
2 T UKTID : united kingdom  trade and industry department. 
3 Tnew Zealand government, op.cit, p.5 
4 - Pierre-André Julien, A Theory of Local Entrepreneurship in the Knowledge Economy, Edward Elgar, 
UK, p.28 
5 - ESRC: economic and social research council. 
6 - lan Brinkley , defining the knowledge economy, the work foundation, juin, 2006, p.4 
7 - Charles leadbeter, new measures for the new economy, juin, 1999 
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 T  9 � �
 
,����� �� �!�� 
&$��&
/
���� 	8������ ��� �!�� ������ ��	��� � �
��� ���, 

 %&'���'�� �
�8��/3� 
�&���� 	, 
,����� =��&� �)�� ��
�8��� �'�>�� �����;����$ ;�� /' �
� 

������ 0&: 	,=K/�� � )
,����� �� �!� (
/��� 
'�/  �� ���� D��! %&' ;���$ ����. 

 T V�:1� ������� 	!�� %&' 
,����� 
�&P,� ���, %&' 
,����� �� �!� -�(�� K/� %&'� ��

��� ������� ����� %&' -*�(�� ���8�� ��� �!�� ��/�� 	, 
��,�/�&� ��$��� �� ������8�. 

 T  �
 
,����� �� �!��
,����� ��/� 2��/� %&' -*�! �� �!� �� =�, 6$�� 6��8���/��
���$�� 

 ���� �4����� 6f�/�&�� 
�&:���� -�./��� ���/� ����� �
������� 
�/(���� 
��&��� 
,����� �'��(

 %&' A&��� ���C�� �6f�/�&�
�,����� �� 1� . 

 T  �� B�
�8 	, 	/�� �� �!� �
  �)�>/��� C�$ 	, �:�� ��/�$ ���� ���� 
,����� 
��!

 ��(' 	, 
���$ �.� ��/�$ 
����� ���� �����! �Q, ���(����� �2��/3� -./ 	, ��������

����$ �.  

 T  �� �����&8�� ������� ��� 
,����� 6�'��! =�, ���� �)�� �� �!�� �
 
,����� �� �!�

+��� 
$��� 
�/
) ���'�� ��8���/�� -8$��� 0���� M�$ �� �����.  

N&:��/ #�)�� 
(����� 9������� �� ���  �� �!�
,����� K�� �
 ��  ����&� 	���� ������

E�1� O�� %&' ���/3� ��8� )/� -����� B���� �)�� 	/(���� ��,  -'�/ D��(/�soft disconuity 

 
���&(��� -�
�>��� �' ����� �$ %&' 	'�/ �� �� �!4�Foray1�  @�' %&'=�, o������ 9 ��� 

�E�� A�K����  ��)�������� K/� %��=  ��L 
�8��/3� �*������ C���� ���8 �� �!� ����8 04�/� 
�(/

�����/��� �
�
�/��  ��L +�������-��1� ����� 	, D�>���� %�$� �	�:P� 
�/(��� 
������ 6�'��(&�.  

2(2 (4( ��
���� ��	��� @��	9: 


���&(��� 6���� �!�� �� B��L �' 
,����� �� �!� 9&�:� ) �� �!� �	'��C �� �!�

	'�/  ( �N*� :��� 6�C����� �� 
&�8��
C8�/  	,
��I� ��(/�� :  

  

  

                                                 
1 - Dominique foray, op cit, p.18 
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2(2(4(1( ��
���� ����# ���7�: 

    ����� 
 � : -
� ��� =��&� �)�� ��
�8��� �'�>�� ����� 	, ���� �
,����� �� �!� ��� C

 	, 
,����� %&' ������ �
���5�� ������� 0&: 	, ;����$ ;�� /' �
����'�� �
�8��/3� 
�&����

��� �)�� ��1� �
��� �!�� 
��./��� ���� 	, �������� -�./���� -&���� %&' ���(��� 6���:�� %�� V

6�8�/�&� 
�,����� 
,����� ���C�� 
��) 6�8�/� ������. �! �� B�
�8 	, 	/�� �� �!� ��, 
�

 �����! �Q, ���(����� �2��/3� -./ 	, �������� �)�>/��� C�$ 	, �:�� ��/�$ ���� ���� 
,�����

����$ � ��(' 	, 
���$ �.� ��/�$ 
����� ����1.  

2(2(4(2( ��
���� 6
��: 

    =K/� %/���  ������� �� �!� �
 �� �-��(�� 	&�&$��� %/����� ���/�� 
&��� �� 	/��� � �� �!�

 ���� 	����
,������ 6���&��&� ���C���� -��:���� ��' �������� ������C �
�  =�, N&(�� �� �!�

 +!���� ���5�� 
��
�location � �
������ 0���1� A������ ��8���/��&� -*4��� -��:���� �4: ��


�/�����3� 6������� �*����� ��' ��  0���W� ���&(��� -��>��� ���� ���2.  

2(2(4(3(  ���7��-���
���� '�: 

     �'� ���� ��(�/�� �
 
���$�� 
�8���/���� ��>��� =���$� ��� -���� -��' C���� �� -
� ���

 ��� 	, �8/ ������ ���� %&�, �6���:�� -��(� %�� +&��� 2��/� %&' C������ �� ��� �!�� ���/&�

 �' ��C� �� ��� 
������� ������70%  #�/
 �� ��� �6���:�� D��! 	, ����� 
������ ���� ��

����;� ����;�  ��C
�8�� 6��8����� 
'�/  ��� 
,����� +�&��� 6���&���� 
'�/  
��/� 	,

����:�� -./�� �6�������� �-�� ���� �������� 
�,����� 6���:���....a��3. 

2(2(4(4( 
��-��� "������ 6
�
B: 

     O/��/��� 
,����� �� �!� 6���: -G4�� 	�� ��������� A������� -�&���� -./� 
�C��� 


����8�� 6�(������ +� 
�������  
'��, ������ ����� 	, ;����$ ;4��' ������� 
& ��� O� � M�$

K�$� �$� � +����� B����/�� 	8���/���� ������6�G�>��� ���$� ����P ���,1� %&' ����  %&'

��� ����'� 7� 	, �������� ��� �;����/ ;�*�� O� � ���$�� ��� ��$�� 
��  ����8�� ��8���/���� ��:��

                                                 
1 T �7
�� 

5� ,-� �6/��/3� 6���� �!� %�� �:��� 	�!��� �� �!�� 6���(� ������ �M�$��� C��� �2006N �.329  
2 T ?�
�� ?��9�� ��� � 
,����� �� �!�	����� -&��� 	, :B���� 0,��  =�4��� ���$���� 
������ 6����3� �-4'3� ��7� A��� �

2005N � .23  
3 T ,����- ���� ���+ �
,����� �� �!� ����' �+�C����� ��/&� ���C���� �2009N �.20 
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��� 6�'��(�� �� ������ 	,;4�� 
����3� 
>�.��� 6$� 5, �-������ 9*�.��� E�� ����� %�� V 

 �0���� ����$�� =�8����� ����� ����8 ����� %�� ���C��8� �� ��(, 
����4� ���'� ��8� 6���

� 0&:�-�' ���� 
�./��� G��� ���$� 	, -
��� ����8 ���,1. 

2(2(4(5( �� �����  ���5���� ��
�flexible organization 

���� �(� 6�/����� �4: 
������ 6C 	P���� ��(�� �� 2��/3� -�./ 	, 	���' +����

 
/���� 6���./��� 6$� � ���>�� B)
 ��� ��� ����&�����flexible forms of organization  	


K./��� ����� A&L� %&' %��� 	��� 
�� ��
���$�� 6�� ���7� M�$ B)
  %�� 
/���� 6���./���

�*��:�� ��&(��  	, 0������� ���>��� 2���� 0��� �' ������� ����� �� /' 
�8��/� �� ����C���

���/�� 6������ +��8� �� �:�� � 0,�� 0��� 	��� 
������� ����3� 6�(�� �� ������6���&���. 

 ����'���  ;�P�� 
/���� 6���./��� ���>� 	,� :�����>��� N�)
� U  M��$� 0��� �' C����

������ -��� 6�) 6����7��multi task job responsibilities�  ���, @�����������
 ������ 

6������� multi skilled workers�  %&' ;�P�� �'��� ��������  	'��8�� �����team work� 

-����� %&' A��/���� job rotation. 

 ��� 
/����� ��� 2C��� �4: �� 
��,�/��� ���C�� 
/���� 6���./��� ):5�flexibility� 

 H�/�&� 
������ ���8��high product qualité � V��������� 6�8�/��� N�:�� �� ���(�

customisation� � 6���� �!� 
�/����� 
>&����� 
'���� +� -8$�mass production. 

 ���&����� -�./��� C���� �(�taylorisme �P>� 2��/3� �� 
���' 6������� �C��  6���� �!�

 -8$��économies of scale  
���/�� 6�8�/��� �� ������ 2��/� 	,standardized products � ���

 ��/���� ��8�/��� ����Q�flexible producers ������ g�&�6  ���&����� ��/�� �� %&'� 
�8��/�

 9���� 6���� �!� �P>�economies of scopeU  +&��� �� 
'�/�� 6�'��8� 2��/� 0��� �'

 
 :���� 6���:���costumed products� 0������ -8$�� 6���� �!� -�./ �' 	&:��� ���� 

,����� 6���(&� -����� ������ -��:���� 0��� �' #�)�����&� 
��.  

  

  

  
                                                 

1 T F-
� '+
���N �.21  
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2(2(4(6(  6���- �
�2��� "������  skills and learning 

���  A��L 	, 6���&���� 
�./�� 
���1� -������K./� 6��
���$��  6������� �� ��8

����:�� 
(&����� 6���(��� ��>�� -��:����� G	� 6���&��&� �� �� ���� 
,������ �����P

6$� � �C����� 
,����� 
8���� 6����� ��� 	, 
�/�P�� %P� 6!� �� �� 
��
� ����� 

%$P�� ���� G	� �
 6�� ���� 6���&��&� 
���$�� 6��8���/�� 	, �������� +� ������� �


������ 6������� 
��/� 	, �������� U,K&$ ��/�� 	, 
������ 
������ �$� 6������� 6�I� 6

�C: 6���&���� ��8���/�� ����� �	'�/ �� � ��� 
,����� ��
,����� �� �!� 	, �C�����.  0���


������ 6������� %&' ;����C�� =�, A&��� ����� 
,����� �� �!� 	, �����  Human Skills 
 �:

� ��/� 
(&������� ��� 6����� �����(�� �����3�� 
�/�P�� 
,�����...a��1.  

2(2(4(7(  �������
����  �0�&:  

�/ 	��&��� ����� 
��
� 
,����� �� �!� 	��� A����� %�� 
,�P� �
,����� -��:���� �

 ���! 6$� � M�$ ������/���� �
�����6��K./���  %&' �����(� 
/�
�� ��������� [�8/�� %&'


,����� 6���� %�� 2����� �
�������� 
�&$���  �������������4����� =8� 5>�� %&'� ��Q, #�)�  [�8/

 
���(�� 6���7���� 
�/���� 6���� �!�� 0&:� +��8� 	, ���:1� B)
 
����>� ;������� ���� �����

��Q, 	������� ������/ ��8� 	, 
,����� -��:���� K./��� 6����� 
�C&� 
,����� �� �!� 	, �' M$�

 �����Linkages 6f�/��� ��� 	&'�>��� -�&���� ������ ��� O���Inter Firm interactive Learning �

���8��:�� G�������Outside partners�  
�8��:�� 6�������Outside Networks  �� � 0&:�

���� 
&Complementary Assets 	&:���� 	,����� ���������� �'����
  %&'+�C�� �� 9�����

 A������ �����8�� M�$�1� H*��/ %�� 2����� %&' �
�'��� �)�� �������� 
�&��� 
/��(��� ���:1��

�8 
�8���/�� 6�������. #�)�� O� � �� �!�� ��(� �� ��! 
&�&� 
���
 �� 6���� 
,����� 	��� 

����� ���, 6���&���� 
���� 6������ �  �(, ����F�#�/
 D��/� ����' 6����� 
,����� ��� 6���� 

�6����8�� 6����� C���� M�$���� 6���7� 6����� 6���&���� 6�������� ���� ��/�� C����� 

                                                 
1 T OCDE, 1996, op.cit, p.15 
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0������ �6����� 6�'�/ �� 
>&�:��� ��L� #�) 6������ ��� O� �� �+��8�� �)�� � 	/��� #����� 

6���7� 
,����� ;����8� ;��:5�� �' A���� ��� �!��1.  

2(2(4(8( ��1�)���*� /G��� 
2:  

��� 	, 
,����� %&' -*�(�� �� �!�� 6���� N*� : 6����� 	, ��*���� -�
�>��� �

 �D���F� 	�:�� 2)��/��K/� %&' =>����� 
����� D���F� 
���&(��� 
��./�� 6��C �� ��/��, 
�&�' =

���: ��� � 
�!������ ����1� �� 
'��8� ��� 	�5� 9�������Q, �
  %�� ���� 
���$�� 6�
�8���

���: ��L 
������ ����� � 
�&�' D���3� ����'�
�  ��� ���,1� ������ �� ��� 
��
� ���, C���

K./���-�' ���� 
��� �!�� 
*����� ���&������� M$��� ���:�� 6���  6������ B)
 �'��� M�$

K./��� �� ���� ��' ��� ����8�� 6�'���3� 9�.��� 
�$� ��� ���:���� 9������� +�C�� %&' 6��

6���7���� %�� 
,�P� ����8�� M�$�1� H*��/ %&' �� $��. ���8�� ��./��� 0,� D���3�, �)� 


,����� �� �!� K./��� ��� �'�>��� 
��/� �� ����� 
'��8� ���� O� �6��� ;����8� 9�7� 	��� 

;��&��
 D���F� 	/���� -�./�� =�&' 0&�� ;����8 National Innovation System�  M�$� ��� ��! �

 
,����� +�C��The Knowledge Distribution Power D���F� 	/���� -�./&�� =���!�  [����� %&'

 	.$&�� 2���&� �������&�Timely Access 
 �
,����� ��C:��	 ��$�6� �����
  
�
�,�&�


��� �!��3 .  

�5�D�:  

 6$� 5, 
�/���� 
�,���8�� ���$�� C��8�&� 6��/�� 6���./��� B)
 
��/� 6���� �(�


����' 6���./�4.  

  

  
                                                 
1 - ibid , p.16 

2  T  �� ��C�&� -�./�� ���/' 6$� �M����� � >�� �� M����� M$���� 	, 2����� � /��� %�� D�8��� %8�� 
�(/�� B)
 ��$ �� >�
D���F� 	/����.  

3 T OCDE, 1996, op.cit, p.16 
 

4 T �7
�� 

5� ,-�N �B��) 0�� +8�� �.332  
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� ��� 
(��' ���$� 
�&�' ���L B)
 �/���� <��/ B)
 ������� 
�&��� 
�,���� ��(�� 6/��� �
&

��$���� 6����8��� 	
+��8��� 	, ������� ��(�� ��� � %&' 6��� 	��� 6��  �
 ��(��� G	����

��� ��� ��L ��������� O�� %&' B��8� )/� ���/3� 6�$�  �! 
,������ 	8���/���� ������ 

K���� �0���� ��L �$/ %&' ��C�� �� ����:1� ���(��� �4: 6'���� �! B)
 ������� 
�&�' A

/' ��
�'���8�� ���$�� 9��. 	, 
��)8 6��$� G��� �$ %&' 6����8���� 6��./���� ���,W�. 

    ��9�  M$���� �)
 
���� %�� ��&$��-
�  G��� ;������ ;���� 6/�� 	��� A���1�� �������

 G��/ -��>�
,����� �� �!� .  

2(3 (1( ����� %�&� ��
���� ��	���:  

 
��� �!�� 6�����&� 	8�������� C������ �������1� ���$���� +8��Houghton John � 

Peter Sheehan ��
 ����*� ��&��' %�� 
,����� �� �!� �8, g�C�1:  

 T   
,����� 
,��� ���C�Knowledge intensity  	, ��� ;����� �8� 	��� 
��� �!�� 
��/1� 	,

 	8���/���� ������� �$/ ���C���� 0������� �6���&���� ��8���/�� 	, � �$�� -�(���

Technological Change� 

 T   ����C���� 
�������
��/W  ����� 0���� �' 
8��/��� �
��� �!���$/            6�������� G����

6���./���� ��$� 	��� 
������ 
�/����� 
������ 6�(,���� 
���$ �� international Deregulation� 

 %�� 
,�P��� ��� 6��8���/�� 	, � �$�� ��8>/��.  

���� %�� �����:�� @>/ ���� -*�(�� �� �!��  %&' ��$�� ��
�. %�� ���� � 
,����� %&'

N� :�� =8�� �
��.�� B)
 =&:��� 6C�� �)�� -���� ��� �!�� ������ %�� ��.  

                                                 
1 - John Houghton and Peter Sheehan, A Primer on the Knowledge Economy, Centre for Strategic 

Economic Studies, Victoria University, USA, 2000, p.2 

 ������������ :��
���� ��	��� %�&�  
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9�P�� 	�/�>�� 	������ �� �!�� )���� Jérôme vincente  %�� �� ;4� 
(����� �������

/���� �� 1� 
��
� ���C�� 6�� ���� 6���&���� 6��8���/������
 $���� �� G��/  �� �!�

 
,������ %&' => � =K/����C��� ����� -�� � �' H��/ ��� �!� ��/ étroit choc  ���C� ���

 ��/���� ������ 
 $capital intangible )������ M$� ������ �-�&�� ����� ������( �


���$�� 6�� ���� 6���&���� 6��8���/��� +����� ����/���NTIC  ) �'��! ����
 �6�/���

6�/��/� �9���
 �
��'�!...a�� .(K�� �)�� ������� �)
 ������� ������� 
'�� %&' @��$� ���� �

���&�����  2��/3� -�./� 	��/�� 6����� ��� �	/(���1.  

 ���,�	�5�  	��� 
���1� � �/��� B)
 �� >����&� 	, ����� ���� 6���  �� �!� -��>�


,�����. 

2(3(1(1( ���0 "5�����
���� �: 

-����� ���� ;����$ ;����  
������ ����/�� ������ +��8 6��� 
�(�($ 
�,��� ��/� ��!


��(���� �� �� �)
 	,� ���)�Dahlman  
& �$�� 
�,����� ������ 
(�($ @��� 
���*� �
�.� 
��

�I� -����� 	,	
� �2: 

• ���� ���C� 
 �:�� 6��8���/���� ����� 
,����� C���� 6�#�)�� A����$ �C�8� ��          

6�����. 

• ���� ���C��6 �� ��� 
'��� 
��&��� �'��(���� ���� ���C� 	������� �D���3� � ���� N!�/��

6�8�/���� 2��/3� ���$. 

•  6������� ���$�� -�&���� 
��
� ���C�up-skilling � ���$�� V�� -&���� -��>� ���.�lifelong 

Learning.. 

•  ���C�6��8����� �A������� -�&���� ��������� M$���� 
��/���� �� 1� 	, ��������...a��. 

                                                 
1 T Jérôme Vincent, op.cit, p.10 
2 T Carl Dahlman, the knowledge economy : concepts, trends, benchmarking, the world bank institute, 
February, 2002 
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•  ���C� ���$
�,�/���� 
������ : M�$ �� 	������ 	���83� H��/�� %�� ���8��� ��7� +>���38 

%  
/�1990  %��52 %  
/�1999� �' �(� � �� ��8��� 27 %  H��/&� 
,�P��� 
��(�� ��

6���/8�� �������� 6������ A� / �� 	���83� 	������. 

• ������ O� � �(� 	'���� �)�� ��1� �	��$�� 	������ �� �!�� 6��� -
� 
�,�/���� -*���� �

�������� 
������ 
&����� ���'� ����Pupgrading  2���/�� ����� �8� ��. 

� �*���� -
� �� ��$�� B)
 0�  %&' ��� �����/ �� ���� 	����������,� 6��$���  	


 D���:�� 6�G��� ��' 	, 0���� ��L D�>����Patents �;���/� 
&8����  A�$� 6�&� 	����

 
���8��� 6��4���� 6�G���&� 	����1� A�����1USPTO  
/�2006  
���!200.000  �G���

 �D���:�	, OP�� �
 ��&��  �����)5 T2(.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�	���:  ���'� ��M$���� 	/�����3� A����� +!�� 6�/��� %&' ;�����'� :www.uspto.org             

 ) a����� =�&' +&K��09/05/2009 (  
 

  �0&��)5(2 :( "����� �� )�
�9!�  �%�
� ��� 
�.�1994(2007  

  

��.� �����)5T2 ( ����� ���� 6���C� 	��� �D���:�� 6�G��� ��' ������ ;��/�C ;�����

 �� ;����/ 6����113.704  
/� 
&8�� 
����' D���:� �G���1981 %��  
���!200.000  �G���

 D���:� 
/�2006 . 	, �8p� ����� �)
 9 / �� ����� @>/ �� ;�P�� C���/ �� ���� ���
                                                 
1 -USPTO: United States Patents & Trademarks Office. 
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�����1� ��$���� 6����������� 	��� 
������ ������� [�� �/� @��� �� ��
�$�� +��8��� ��� C

 
��/1 
�����1� 
����$�� �C�81� ������ 	��� 
 �:�� 
��/���� �6���7�� ;����,� 	����1�

�:b �&� �� �� ���� �������� M$���.  

�� ���8��� 6��*� $� �4: �� 
,����� 0,�� � � ;�P�� �/� ���� ��� ���� ��� �
�8��:

��� %�� 6��*� $3�  ���>�� �4: 
�/(��� 
������ 6�8�/��� �� 
�����1� ��$���� 6������ 6���� 

1990T 2003 ���� 
��' 6243 ���� ���&�1� ��� ��� 
�,����� 6�8�/��� 
 $2  ���8��� 	,

��
�� ���� �:I� �
 ���C� �! 
�������  6�8�/��� �� 
������� 6���� �� 
��/ 6>'�P� M�$

 
�/(��� 
������High Technology Product  	�/� ���1985  
/� %��1995  
��/�15 
*����� �

 �
���� 
��/ C��8�� -� 	��� V�:1� +&��� 	!��� 
/��(�10 
*������ ���� �
 ��&�� ����� 	, �

)6 T2(.  

 

  

  

  

  

  

Source: John Houghton and Peter Sheehan, op.cit, p.4 

�0&��)6(2( :
&=�   �
��	�� �� ��
���� ����0 �������� �����	��70( 1995  

                                                 
1 T Robert J Defillippi et al, op.cit, p.5 

2 T �(� ;���� 6��./��� 6$� �  ��(� M�$ �G��)��� 
,����� �� ���� ��! ���5� ����8�/� ��$� -�(� -�� ���Jacques Nasser  @�*���
 6������� 
'�/ � 
�����1� ���, 
���� �)�>/��� " �� 
��,�/��� �C���� ���$� ��1� 
(�($ 	, �
 
��)�� 6���&����� 6������� ��$ ��


��/���� �� 1� %�� 
������ �� 1�.  ��(/�� 9����� %�� ������� �� �=��:��/ H�/� �� 	, 	/�P ���� 
8��� 
,����� #�)� 6$� 5,
�;��  
>�>:�� 6�8�/��� %��� 6�� ���� ��1�� 
*,��&� 
��) 
�./5� �:C� 6$� � 6�������� 
���$�� 6���/��� %�$.  
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��� 0����� ����� �� ;�P�� .$4/  
>��� 
�/ ��� 6�8�/��� �� 
������� 6���� �� 
��/

 
,�����Knowledge Intensity Exports  	�/� ��� 
���� =�� 6�(�1970 �1977 � ��� 9'�P���

 
��/ �� ������ ���� ���� #�)0.72  
/�1977  %��1.04  
/�1995�  ���8��� 6�/��� �����

���� ���C� %�� 
�����1� ��$���� 6����&� 
�8��:�����/ �  �� 
�����1� ��$���� 6������ 6���� 

 	�I� -4'3� 6���:� 6�/����� �'��!Databases & Information Services  
��/�26.7 % �;���/�

 6�/����� 
8���� �C�8�� 	�I� -4'3� 6�����Computers & Data Processing Services  
��/�

12.6 %;���/�.  

��Q, #�)�� �8�� 
�,����� 6���� �!����8 
&*�
 ;�$���� ���$��� B)
 G� ���/1� 	, 6�

K&� %&' A�8�3�� �)
 @��/�� �
�'�/ ��� 
��4����� 
&8���� 6��*� $3� ���� M�$ ���81� -

����� ���C� %�� 
�����1� ��$���� 6������ 	, 
������ 
������� 
�,����� 
������ ��� ��81� 	, �

 
/� �� 
���� .�$&� ����1972.  

 ��1� 
������ ��� �����K/ ��� ����� 
$& � �� 6�
�8��� B)
 �)
 ��7�� M�$ �
�

���/�� '�/ �� 	,���/ %&' 
�,����� 6�  �
�,����� 9*�.��� ��8� D�>��� �6�'�/ �� B)
 ��:���

�������� M$��� 
��/� �������...a��. K/�� �(>&� @�� 
L�>��� ��*���� 0�/��� @>/� ������ ��

 %�� 
8�$�� -�' %�� 6����� ��� 	, ��&�:��� 9�C/��� V�7� 	��� 
���/�� ���&� 
��/��� ��8&�

 
'�/ ��
�,������  �������� M$��� 
��/� 
������ E�>:/�, �
�,����� 
������ ���
� %��

�����C
�� �
(&$�� �����.  

2(3(1(2( J������ ���-#
 �	� )�
�
�: 

���/�� ���'�  ��� �!�� ��(�� �4:19  %&' ���� ����
���&��� 
������ �� 1� � ���

 �� 
������������ ��(�� �� 6�/������ � ������� =��� �)�� ����� �P>� 	, A������� 
������

 ������ ������)�������� M$��� 
��/1 	��/�� �(���� ����� -��(� �6���� �����
( ����C�  �����

 �)��� =��&�� 1� ��/����
  �
��� �!�� 
�&���� ��8� 	, �� #�)� 
���./� ���/� -��(� �4:

KM$� ����8 ����� ��
5� %&'�� M$���� -���
���.  



             ����� ��	��                                                                                ��
�� �
��������� �  

 

- 104 - 
 

 0����� �)
 	,�OP��Abramovitz  �David ���5 	���1� ������ ���/ 	,  �� �!��

 ��� ���� /��� ��/�(�� �4: 	����1� B���� 	/(��� -�(�&technical progress1 )��� B)
 6/���% 


,����� ��� �*�� O�� �� �� �!�� 	,( ��(�� �� 6�/������ �� q�G��� ���� �	P���� -�(��� V

��/���� ������� -���
�� ����C %�� 	/(���2U ��1 ���������$�� 
�8��/3� �� ��C� 	/(��� � 
���/�� 


��/���� �������� � 	, -
���6f�/�&� 
���./��� ������� ����� ) �6���&�� 
�./� �
����� 6���./�

0���� 
�./� �
�!��� 
�./�...a��(.  

��� ��� $�1����/�� ����' ��$ 
���$�� 
��� �!�� M� ��� %�� ���� �81� 
&���  ���'

 ������ ������ �
 ������� ��(�� �4: ;���/ D��1� 2��/3�human capital ��C����� +� ��� �

���� 	, D�>���� �)
 +����/ � ��:1� �)
� K/� %�� ���� �(, �$�� ���� �� �� = �!K>:���� �� E �

�*���� A������� -�&���� 	, �������� %&'3. 

 
���� 	,� V�:� 
�:���� 
��&' �
��8�Kendrick ��/����� ������ ������ -8$ ��� ���(�� 

��� %�� � ��  ��/���� ������ ��C:�0�>� C:� ������ 
/� ��� 
 �: ������ ������ �

1973 ���8�� 	, OP�� �
 ��&�� �)4 T2.(  

2(3(1(3(  6
�� �������� ��������: The Information Revolution  

 0&: 6����� 	, ;������ ;����� ;����C� ��C�� �� ����:1� ���(��� �4: -����� ��� �(�

 6���&���� 6��8���/�� 	, ������ ����/�� 	
 ����C�� B)
 A���� -
� �� ��$��� �
,����� ��/�

 	, ���� ���� 6�
�� 	��� U6�� ���� 
8���� �C�8� 
>&�� 
�/��� �� ��� 6��&�' �����

 C�C�� 0��� �' ���,1� V�� 
������� 9������ ������ 9'�P� %&' �'�� �)�� ��1� �6�/�����

 M$��� 
��/� C�C�� =/' H�/� �-����� G�8�� 9&�:� 	, ���$���� ��� 	�&���� 	/>�� ������� � ���

 O�,� ���������� ���$�� ������������8 6��8���/��� 9���� -��� ),�/���4.   

                                                 
1 T Dominique foray, op cit, p.19 

2 T  6/�� �� ��� ����� � /' 	, c4��� ������ ������ ����C)��' 6�'�� ����' ��' ( 	�&�� -
���2/3 �8��/� 	, ����C�� � /' 

 ��(�� �� 	/���� 9 /�� 	, �����19K�� -
��� � 6$� � �  @�:�1/5  
�8��/�������� ��(�� �4: ����� � /'.  

3 TOCDE, 1996, op cit, p.11 
4-Derek H C and Carl J Dahlman, the Knowledge economy  the KAM methodology and world Bank 
Operations, The World Bank, Washington DC, USA, 2005, p.2 
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 ���+)2(2 :( ��0�
��� 6������  ��!��� ������� ���-#
 ,�79� 
�.�)
!�� 
����(  

                              ���-��

���-#
  ���0�  
1929  1948  1973  1990  

1T ������ ������  6075  8120  17.490  28.525  

6�C��8�� ����
  4585  6181  13.935  23.144  

6�/C:�  268  471  1000  1537  


���� ����  1222  1468  2555  3843  

2T ��/�� ������  3251  5940  17.349  32.819  

������ -�&��  2647  4879  13.564  25.359  


���$� ���P� 
$   567  892  2527  5133  

������ M$�  37  169  1279  2327  
, op cit, p.20Dominique foray :Source  

    ��)
 ����  E�>:/�� %�� 	��*� ���� 6�� ���� 6���&���� ���� 	, � �$�� ��8>/��

 6���&���� 
8���� �C�8� 
>&�� 	, �������� 6�(������ 	, +����� ������� ��� ��� 6��$�

���,1� 6�8�$� 
(&�����  6��./����)  
/�!��� Digitalization 6��8����� ���� �Software’s �

���/��	*�P�� O����� ��� ��� 6��8Scanning and Imaging technologies 6����)�� �

��C:��� 6����� 
�/�����3� Memory end Storage technologies....a��(.1  

��� �)� �, ;�(��� ����)��� 6��8���/���� B)
 +��8 ��� ���� #���� -��! �' M$��� �/��� �&

 
��� �� ��: �8/ 6�/��/3� �� 
������� 6���&����internet ���> � � ����� 
/�8
 ��8���/��

6������� 
(����� ;����8 
����� B)
 ����� �� ��1� �(��� 	>, � -�'1989  %&' �(, ;���$ 6/��

���� �� 
'��8� :�� )  	���$159000 -�:���( ���� 
���! ���� �I� �20 
/� 9'�P� � �)


�! o&��� ����� 
��600 ����� ���C�&� 
$��� -�:��� ���&� 	, OP�� �
 ��� �
/� �� A8�� �

	�I� ����� :  

  

                                                 
1 T ibid, p.2  
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Source : www.isc.com, consulté le 15/09/2009 

�0&��)7(2:(   �
��!� �0�& ���9�-� ��� 
�.�1994(2008  

 +����� ����/�� �)���� +������6��8���/�� 
���$�� 6�� ���� 6���&�����  �� �//���

���:1� B)
 ��� N:&/  G��/ 	,�� �!� -��>�  �4: �� �
,����� 
�!�/�
��I� ��(/��: 

�  �(� 6/K�� 
8���� �� 6��./���� ���,1� 6�� ���� 6���&���� ��8���/�� 	, 
������ ��>���

 ��&���� 
� �: %�� 
,�P� �
�/��� 
>&��� 6���&���� �� ����� 6���� ������ ��C:��

Pervasiveness  A/��8 
,�� ����� ������ B)
 6���� ��� U6��8���/���� B)
 ��� ��� +���� 	���

$ ��� ���$��K/� K�� ����$� 
�'�/  6�'��! 	, �C���� %��1� �����  	, 6/�� ��/��, U�  ��

 
����' ���� O� �� 6���� �� 6��� ��Generic Revolution   �G�/���� ���� 6�'��(�� 
,�� ����

 ���,� �6���:� +&� �� �� �!�� 	, ���>�� GC8 �� %&' ��7� 	�, U�� �!�� N�: �����

 -�' D��! �6���7����@��� �N�:� �� ;�G�� 6���7�&� 
�8��/3� ������ �$��� +��8  
��/� 

� M$�����	*��/�� +�C���� 
��L %�� �0������� 2��/3� ������ H�/�&��  ��� �� 6���: ���P�

+����1.  

� ��1 ���$�� 
>&������Q, �
���/� =�� ;��&�' 	
 6���&���� ������ ��C:�� 
8����� 
  0����

 6���C�� ��I� @>/ 	, ����P��� ����� 
��L 	, ;���� O� � �� �!�� 6��8� �� 	, 
,�����

                                                 
1 T ��� %�� 6������� ����  
��/� 
�8��/3� ���$� %�� ��7� �� ���� 6���&���� ��8���/�� -��:���51%  
��/� 9������� 
�/�� �39% �

 
��/� 6����(�� �����51% 
��/� G4���� +� 6�!4��� G���� �39% 6�(���� ������ � 
��/� ����8 
�8���/��33%.  
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/1� D��/� %�� 	, 
,����� V����� 
,��� #�)� ;����
��� �!�� 
��� ����/ 	, 6'��� C:�� �

���/�� %&' 	��8�� ��� M��$� +� �
$����� 
,����� ��� �!��. 

� @��$� ���� 9������� E�>:� �� 6�� ���� 6���&���� 6��8���/�� 6/K���  ���! 6��C�

6���&���� �� ��� �6��&����� 
,����� C���� %&' 6��./���� ��8 M�$  �� �:�� 
,����

�� 6���&���� %�� 2����� �� C������ ��>� 
$��  
,��� ��� 	, 
�/�P 
,������_�!�� ���� 


>&���  �� 6��C� �
,����� C���� 
�&�' �� 6�� ���� 6���&���� 6��8���/�� 6>'�P ���

��� M�$ ��������� ����� ��C:� 	, 
$�� �� 
,����� 
 $  �
C���� ���� 	��� 9������ +��8

�� �&(��  	, ���� �� %�� 6�� ���� 6���&���� 6��8���/�� �P>� ������� ���� �6���&�� %��

����� ;����/ 
�/��� 
>&���� - ) -� �����  
���/�(� ��Q, #�)�   6���&���� � ' 	, 
,����� A�����


������ 6�8�/��� A����� �� ����� ����.  

� ���  �
���� 6�G�P, %&' �
��/ 
�/���� ������ 
� �:�� B)
 �
���&� ��L �������� 
,�����


��&��� �������� 	, 
 �: 
� �:�� B)
 
��
� ���C����  ������� %&' 2��/3� 
������ 9!��� ���

-����� G�$/� %�� 	, ���$���� ����  ��L� 
�.$&�� 
���$�� �� ��� �*��� �,��� +� 
 �:��
>&�� �

M�$ ��� 	, 6�� ���� 6���&���� ��8���/�� 6�
��  �7�� �
��&��� ��($�� 9&�:� ��� ���8

 
,����� 6��� �� N&(� 	�, #�)�� �6�������� 6���:��dispersion of knowledge .  

2(3 (1(4( ������� 6
��� )
�-� :Globalisation 

 ��� G��� 9(� �)�� 	/���� A��������C  -���
��
,����� �� �!� D�P����  
������ 	



��� �!�� 
��/W� 
�������  �	������ �� �!�� �
��� ����� 2��>/� 6���, ��8� �� -L��� %&�,

��� K�� ���� 
/
���� 
&$���� 0���� ��L 	���' [��>/� 
&$���  ��' %&' B� �/ �� �/� ����

6������:  

�  -��P/4� 	��� 0����%�� ������8�&� 
������� 
�./�  H�/=/'  ���/�� ���$�� ���C�� =8��

 ��� �!��Economic Deregulation�  ���(&� 
�8������ 6�G���3� 
&�&� 	, 	]&8 ���� �K���

6���:��� +&��� ���8� %&' 
����8�� ��L� 
����8�� . 

� 
�&$��� 64���� -����� ���C�� 	���' B�8��� � ����� 0���� 
���'�
�����. 
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�  ������� 
��/81� 6��������� +�8��Foreign Direct Investment � 6�(,�� ����� 	!���

 ������Capital Flows. 

� 
��� �!�� 
���$�� ��/��! 
���$�� 6�8�/��� 0���� ���$� %&' ������The Deregulation of 

Product Markets ���&��� �� ������ 	,� �/���� 6�����$�� ���� 
National Monopolies  	,


������ 6���:�� ���8�� �(/�� �6�� ��� �
!����� 
���$� 
���$ 6�'��!...a��. 

�5�D�: 

0��' ���� =����'� 	������ �� �!�� ���$� %�� � �/��� B)
 �� D���8� V�� �(��  ��L

���  �
������ �� 
/
���� 
$����� 0&��� �� 	, 
���*� 
� �: %&' ����7� ����� �!�� ��.$4���

�,��/�� ���, 
(����� ������� ����� �� -L��� %&� ������ 
���� �� K�� 
���' 	
 
���$�� 
����&� �C

 ������Capital Globalisation��/81� 6���������� ������ 6�(,�� 6��� M�$ U ;���/ �������� 



�8��:�� ���8��� ��/ �� ����� ����1.   


/
���� 
��� �!�� 
������ �
�.� �� ����.� -
1 �� >� 	&� ���,�.  

2(3(1(4(1( ������� 6
�+��� "+� E��B�:  

 
������ ��$ V�� �' 
������� ���8��� -8$ ���C�� ����1� @�7� 6�(,�� �/� 9���

������ 	��� 
��� �!��  	�/� ��� 
������� ���8��� -8$ 9'�P� M�$ �;����$ -�����1970  �1993 

 
��/�60 % 	���83� 	������ H��/��� 
/��(�GDP  ) 
/� ��� ��� ����C�� B)
 ��&�1983( ��&�� �

 ����� 	, ���� �
)8 T2.(  

  

  

  

  

                                                 
1 - John Houghton and Peter Sheehan, op.cit, p.5 
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Source: Houghton and Sheehan, op.cit, p.6 

 �0&��)8(2( : ����+*� ������� K������ �������� 6
�+��� "+� 
�.� )�0�
�# 
!�� 
����(  

2(3(1(4(2( 6
&����� ����+��  �
����-!� "+� )�
�
�:  

 ������ �������� ������� ��The Rapid Integration  9 �/� �� ;�G�� 
������� ����� 0���1

�8� M�$ �
���/�� ����� 6���� �!� %&' .�$&� ���� ��� �! �6�/�/����� ����� B)
 0���� 6&

V���� ���� E��!3� 6���� 	, ����� 6������  
��/81� 6��������� -8$ 	, D�>����

���������  ��� D��8�� 
��/81� 6��������� -8$ 	(� M�$ 
��� �!�� 
��/���� ������� 
�./�

OECD  	�/� ���1970 �1985  �
��� 9'�P��� ;����/ q����� ) ���1985  �1990 (\� :4 

6��� )	���83� 	����� H��/�� 9�P �� ����( ����� 	, ���� �
 ��&�� �)9 T2.( 

��� ��� �! 6��������� B)
 �� 
���/�� ����� 
 $ V�:1� 	
 6���C� � ���� M�$ ����

�� 6�>��� 50 ���� ���&� 	�����  
/�1990  A��(� �� %��250  
/� ���� ���&�1994  �� �

 
��/ 6>'�P� �! ��/�250% � ����� 	, ���� �
 ��&��)10T2( .  
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Source: Houghton and Sheehan, op.cit, p.7 

�0&��)9(2( : 
�.� ����+��  �
����-!� �	�����+*� ������� K����� ,� 6
&�����  )% (  

  

  

  

  

  

 

  

7 .: Houghton and Sheehan, op.cit, pSource 

�0&�� )10(2 ( : 
�.� ������� ����� ��� ���-#
  �����1975( 1996 )�0�
�# 
!�� ,���� ( 

 �81� ���� N�:�� ������ ���C� �
 
&$���� B)
 -P: 	, ;�P�� .$4� ���long term 

private capital  	�/� ���, �
���/�� ����� �$/1984  
��L %��1987  	,�  ����� 
��! 6�&�

 ���$ N�:�� ������30  
/� � �� �	����� ���� ���&�1996  
��!265  ���� ���&� ) 
���!
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10 9��P�(�� 
���/�� ���&� 
������ 6��������� %�� N�:�� ������ 	,�  
��/ 6�>���� � 4 %

 
/�1990  %��20 % 
/�1996
1.  

2(3 (1(4(3 ( "�#  �
��L�  �������������� ��	��!� >�� ,��
��:  

 	������ �� �!�� ���P�� ��� 	, ������ 6��$� %�� 
/
���� 
������ 6�� �(� ��

�4::  

� ������� ���C�inter-dependence   0,��� �����1� @�7� 
��$� �
������� ���8��� ���

��8���/���� �(/� ��������� 
��/81� 6���������.  

�  -.���0���1� O�,� 
�,�/��� 
���' )������� ��L� �������(�  0���1� ��' ���P�

 
�&:���� )	&$��� A&���( 	������� � 6$� � �������� 
�,�/��� %&' ���(��Head to Head 

competition 0���1� 	,� [�8/��� ������4� ;����*� ;����.  

� 
�,�/��� -��� G�(�&� 
��
 �C��� ;����*� ;���� -8$�� ��� O� ��  �
�8��:�� 0���1� 2����

 ���8� 6$� � 	��� 
�������� ���� �� 6���7��� -��� ��$��� ��$ �� ��C �)�� ��1�


��/8� 6����� �(' %&' )��� ��� ��� \� 
�(/�� B)
 %&' 0,��� � E�: Gary Hamel
2(.  

� �� 1� -����� +�C�� 0��/� M�$ �� �2��/3� 
�&�' ������ 2��/3� 
���' 6$�� �(�� 

� N :��� ���� @����specialization� 
��/81� D��>�� -��>� C�C����  2��/3� ���:�

 
�������global Chain of production.  

� ���/�� O� � �(�  E���� ��� 
!4��� 6$P�� �
/����� �� ���� ��! %&' ��� �!��


�&'�>� ���� A&����  
�(���� 2)��/ %/�� %&' #�)� ;���� 6��./��� 6��8�� ���! �) ��

A&��� N�:�� %&' 
�/�� 
���$. 

�  �� ����8 ���/� ���. %�� 6��� 64����� 
���� �� 6��L ������� 
�,�/���� 0���1� �����

6��./�&� 
�>�.��� �������� � %�� ������� �' M$��� �� 6���7��� 
��,�/� -��>� ����

2��/3� A������ 0�� 	, ������� �������� D���3� ����P. 

                                                 
1 T the Ration of Net Private Capital Inflow to Fixed Investment. 

2 T  %8�� 
.$4��� B)
 ��$ �� >�&�
�8���  � /�������'1� -��' 	, 
/
���� 6��$��� M$�� 	, 0����� ���/' 6$� :����P 
G�(��� �81 D���3�.  
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��� %�� ��:1� 	, N&:/  
������ ��
�. ��� C���� 	��� ������� 6����	, 6�'��  ��/ C�C��

���� ���� 
,����� 0,����  0,��� O��� ;4�� 
������ ���8���,9������  ����8��) 6�8�/��� 
 $

 �� +>��� 
��� �!�� 
��/���� ������� 
�./� ��� 6���� �� 	���8� �� 
�/(��� 
������15 %  
/�

1997  %��26%  
/�1996 (� ��� ���  ��/ 	, ���� ���� 6�
�� 6���7��� ����� 
��$

 �	���' 0��/ %&' 9������ OP� M�$Vernon ���  6���7��� ����� ���, ���4��� 6��/��� 	,

 ���1950  �1980 
>�P��� ���&� 
�8���/���� ���C��� �4���� %&' 	���� ���� 6�/���1.  

2(3(1(4(4( ��
���� ��	��� �� ���+�� 
����-!� 
��: 

O���  ������� 	�/81� ��������0&:� �b� 
�8��: 
�,��� �)��� ��L���(Knowledge 

Externalities 
���*� 6��/! +��� �4: �� 
�&$��� 
'�/ ��� �� �!4� 
��/��� 
���8��  
$P��

 ����� 	,)11T2( 	
2:  

 T ���&(���� 
.$4��� 

 T ������� 
���$ 

 T �
�/���� ������� 

 T 
�,�/��� ���. 

M!�# :�������� �5�D���: demonstration effect  

 
�&$��� 6���7�&� ���� 0��� �' 
��/81� 6���7��� �� ������ -&��� �� 
���� ���

��&(��� �� 
.$4����  ��&(�� 
�!��� �� ���&$��� ���./�&� 
��/81� 6���7��� �8��� O��� M�$

 
8��/��� 6��8��������� 0����� �
���./��� 6����&��� �
�(������ 6����(��� �
���./��� 6��������

����� 	,�  
���$��
 �:�� -���&�' 	, ��(����  

M����� :��0
� ������ :Labor turnover effect  

                                                 
1 T Michael Delapierre et al, connaissance et mondialisation, economica, paris, 2000, p. 5 
2 T David M Kemme et al, Labor mobility knowledge Transfer and productivity spillover : evidence from 
Indian firms, juin 2009, p.7 
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��� �������� 
��/81� 6������ 	>.��� ���� 0�$���� �� -�� 
 �: 6���7� 0&:� �


�&$��� 6���7��� 6�G��L3 
��8����� ���$� O��� M�$��7��� 9���� �(/ �� ������ �6� 

������3�� 
(&����� 
��/81� 
�8�6��&����� 0����� ��$�� ���C��� �
�&$��� 6������ O�� � ��/��

������ 
'�/ �� 6/�� ��&� ��1� �)
� 
��/���� ���� � %&' ���� ���� ������.  

M����� :���2��� .���
��:linkage effect   

�8�� 
�8��:�� ���8��� G���� A��(��� %&' 
��/81� 6��������� +international trade 

brokers U������� 
�/, ���: 6���� �
���$� 6���7� ���6�  
�/���� 6���:�� 6���7� 	!���


�&$��� 6���7�&� ;�P�� 
$��� ������: ����� 	���� �
>&�:����  ;�P�� 
��7�&� ���� ���  0&$� ��


��/81� 6���7��� ���� ��/�� ������ ��'C����� ��������� ,����� ��� � 9&�:��
.  

M����
 :�-������ 
�#: Competition effect  

 6���7��� ���8� %�� 
��/81� 6������ 2��� A$� � �)�� 
�,�/��� 	, -���$�� ��7� �!

����8��/� ����� %&' 
�&$���� � -���
�� ������������ M$�����  
&��(�� ���>.�� V�� D���3� 
��/��

	8��:�� ������� �)
. 

�5�D� :  

 �� %�� ����� �!�� G���:�� ����  
(����� � �/��� ��7� � 
�8��/� ���$� %�� ����P���

��� M�$ �
,����� �(/� 
�&$��� 6���7���  N*� :��� �	&$��� 	8��/3� ����&� 	��/�� 9&:���

-8$� V�� ��$� 	&$��� �� �!4� 
�����7��� 
�/����  
,����� 0�(���Knowledge Spillovers.  
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�	��� :
(����� 6������� %&' ����'��� M$���� ���'� ��.  

 �0&��)11(2 :( ����+��  N&���� ,� ��
���� ?���  �����������  N&���� O�+�  

2(3 (2( 
��P ��	��!� >�� ��
����:  

 �������� �$/ ����1� @�7� 6�8�� �� 0����� 	,����� ���$�&� ������ 
8��/� ��� �(�

 
'�/  �6�� ���� 6���&���� ��8���/�� 6��8� 	, 
 �: �
�/(��� 
���' 6�'��(�� 	,

 �6��8����� -�� �� �����($&�� A����$�� 
  :��� 6��������� -8$ #�)� ;���� 6���C�,


��/>�� 6���:��� 
������ ��
5�� A���� ��������� M$��� 
��/11.  ������ -���
�� ��� ���

 
���/��� 6�������� 
�,����� 6���:�� ���/ 	, -
�� �! �G�:�� ���&' 0�>/3�� 6�8�/��� ���$��

6�/4'3� �����3��....a�� . ���8���)5 T2 ( ���1 
�/(��� 
���' 6�'�/ �� 
 $� 
/��(� �/� -��(�

 	�/� ��� -����� 6���� �!�1970 �1993.  

  

  

                                                 
1 T �8�/ M�$ 
��� �!�� 
��/���� ������� 
�./� ���&� �:�� �������� M$��� 
��/� %&' 0�>/3� -8$ ��� 0����� �)
 	,   
��/ ����
2.3 % -�&���� %&' 0�>/3� -8$ o&� ���, ������ B)�� 	���83� H��/�� ��12 %
����$�� 6�(>/�� 	���8� ��   9��� � 6�&�� ������ B)��

� 	, 
������ A���� ��������� ��/���5� 
��(���� ����� E�2.5 %����� B)�� 	���83� H��/�� ��.  

--=���QQ  ��QQ������  

5�
D�
��

Q
���
���
 �

Q��
 

��
Q�
���
 �
Q�
0

� 

��
Q�
2�
�� 
.Q
���

��

 ��Q�
QQ�Q��Q-Q�

 

--=���QQ  ��QQ���+��  
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�� ���+)3(2( : 
��.��	� ����	�� )��+� ,� ������� �������  ����	�� �)6
��9� ���(  

,������  
 �
��	��(%)  ���B��� ������(%)  

1970  1993  1970  1993  

���0  9.0  13.4  10.2  12.6  

�.".#  25.9  37.3  18.2  24.2  

����
�-#  2.8  10.3  8.9  12.2  

,������  20.2  36.7  16.4  22.2  

�-�
�  14.0  24.2  12.8  18.7  

������#  15.8  21.4  15.3  20.1  

���-��  12.0  21.9  12.8  17.7  

�
��+�8  17.1  32.6  16.4  22.2  
, 1996, p.9OCDE:  Source  

 ���8�� O�P��)5 T2 ( �)
� �
8����� ����� _�8� 
�/(��� 
���' 6���� �� 
 $ 	, D�>���

 
���! 
�/(��� 
������ 6���� �� -8$ 9'�P� ��� ��������1 
��/��� ��� �
���� �
���>�� A�/�

 
/� �� 6��� 
���1�1970  
/� %��1993 
�/(��� 
������ 6�'�/ &� 
,�P��� 
��(�� ��� ��� �

, V�:1� 	
 6>'�P� 64:���� 	��/� @��� 	���' B�8�� ����� C��� ��� ����>�� @>/ 	

���C�� ���� �� �!�� 	, 
�,����� .  

 ��� ��
���� 
������ %&' A&��� ���C� 	, ;�P�� 0����� =8���� -
��labour skilled M�$ �

 ������� -�&���� ��) ���,W� 
��/��� ������� 
�./� ���� 
��K���� ����� o&�)�6$� ��, ��/�� -�&� (

10.5% �� �!� ����� ��8� ��$ 	, �3.8 %
���' 64
7� %&' ��& �$�� ���,W� ) ���,�


����8 ����� %&' ��& �$(1 . ���8���)6 T2 ( 
&����� ���� ��/� 
/��(� ����� )��
����� 
������ (

6�/�/����� ���, �4: -����� 6���� �!� V�!1.  

  

 

                                                 
1 - Jérôme Vincent, économie de connaissance, institut d’études politiques de Toulouse, p.10, 
consultable sur : http://www.univ-tlse1.fr/lereps/present/vicente.html   
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�� ���+)4(2( :.-��� ������� ���� ���� J��-�� ������  )6
��9� ���(  

�&���  
�/>�� 
������  
������ 
������  

    ��/�81 T 91        3.1  0.6  

   �������80 T 90    2.9  0.6  

�.-.    �83 T 93   2.7  1.4  

   ��/����80 T 90   2.6  0  

   ��/�,82 T 90    2.3  0.6T  

   �������81 T 91   2.1  0.2  
, p.10, op.citJérôme Vincent:  Source  

 ���8�� OP��)2T2 ( 
������ 
&����� ����� 
/��(� 
�/>�� 
������ ��/ 6���� 	, ;����$� �'�>���

 +8��� �6�/������ ���, �4:Vincent �����*� ����� %�� ���C��� �)
 	, A����:1  

 T �
�,����� 
��/1� -8$ ���C� 

 T  
,�P��� 
��(�� ���C�
�,�����.  

� ���
���� �.&��� "+� ���7�:  
��� �!�� 
��/���� ������� 
�./� 6��*� $� ���� M�$

� 
/�1997 �� 35 % ���� ���'1� D��(� 
,�P��� 
��(�� ���� 
�./�)19 
��� ( �� 
��5��

 V�� �)�� ��1� �
�,����� 6�'��(��A&��� ����C� 
�,����� 
������ %&'. 

� �� ������ ���7����
���� ���B�:  6���&���� ��8���/�� 	, � �$�� ��8>/�� V�� �(�

 �� U
�,�/��� 
���� �� ������� %�� 
��� �!�� 
��/1� 	, 
,����� V���� ���C�� �6�� ����

 6��C, �������� D���3�� ������� ������ 
�/(� 
�,�/� %�� 9������� 
�/�� %&' 
�*�! 
���� 
�,�/�

�
1� #�)�6�8�/��� 
��! 
&�&� 	, 
,���&� 
���/�� 
�. 

�5�D�:  

 -
 ���� �	���$��� %/����� �� � �� ��>.�� ����� ���,1� 	,����� �� �!�� 	,

 6!��� �������� ��>.���� ��Q, �
����� 	, ��(/�� �������� ���
����� ��� �)Q, ���������

                                                 
1 T Jérôme Vincent, op.cit, p.10 
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 �, 
>&�� #�)� ���,��� �G��)��� 
!����� 
&��� ) � ��, �
/��� 
��7� 	, =&�' �/' ������,

�:� 
��7� +� ����� =/��� ( ;����� M�$� �)�� ��1� �;��*�' ���!��� -�, �������� �)
 ���(��

������� ����� ��� 0�>�� 
(�($� �
���>�� 6�
�8��� 	,.1  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1 T  
����- A����N �B��) 0�� +8�� �.394  
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 	, ;����*� ;�
�8�� 
,����� %&' -*�(�� �� �!�� O� � �(�-����� �
����� ,=�� 6���5 

 � 6��K./����./�� ���'� ����P 6����$�� 	, 
�,������ 
������ ���� ��  ��
����'� ��8�� 


�8��/� 6���� �
����  %������ ��> �� ��/����� �
C��� �;��8��� ;� ������� D���3�� 
,����� 0&:� C

 ��P� 	��� ��&$��� ���;���/ 
������ 
��,�/� ;���C���  #�)� O� 5, G�/� 
��� �!�� 
*���� @��5��

6����$&� 
&8�'� 
���*� 
��� ���8�� ��/�� �)�� 
�*4���.   

E������ %�� M$���� �)
 9��� 
�!�/�� K����� 
��� �!�� 
*���� 6���(� -
� �� �!� 
/


,������ 6�������� �)�� 
&��$���  	��� �!�� �!�� ��/ 	, ���8�� ��$��� �)
 ��/�P��. 

2(4(1( ��
���� ��	��� "����:  

��� 	������ #/��� ��7�  
,����� �� �!� �$/ ����>��� O8�/�� ��(�/�� A&������ 
'��8� �,

 6���(�� ����� �-�&���� 	, ��������� 6���(���� -*�'��� ��
��������  ����
 M��$� ����,W�

 ���/�� 
��$ %&' M��� 
�����7� 
*�� �,��� �
 �)
 �� �� -
1�� �6���&���� �'��!�

��� �!��1.  ���$/� 	&� ���,	, � >/ �� -*�'��� B)
 :  

2(4(1(1(  �������6
�����  :educated and skilled workers 

����  
��������
����skilled labour  2  ���� �� ;������ ;���� 
�&�������� �� �!� 	, [�8/

,�����
� �4: �� #�)� � ��$����A����� �0&:  9������ -��:���� ���/
& �� 6�)  ���/���

 	&$��� ��� �!��Relevant Knowledge�  ����C %�� 9��� 	��� 
�8��/���&��� 2��/3� ����' 


                                                 
1 - Derek h. C Chen and Carl J Dahlman, op.cit, p.4 

2 T 	������ #/��� 9��� ��
���� 
������  ��/� %&'
&����� ���� ����8�� 9������ +� ����� ���� �������� -&!5�� ��$� �� �
���(�� 	���.  

 ������'��
�� :��
���� ��	���  ������  
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��� �!�� ��/�� 6���� ���$���  
&��� ���M�$�1� ��7� 	��� %&'  	, ������ ������ 
��
�

��� �!�� ��/�� 0�($� 
��I� 6������� ��)/1:  

•  	, 
�*� $� 
���� �
��8�Barro  
/�1991 6&��  6�/���98  
����� ���� ���>� 

1960 %��1985 � 
!4' �8�
�*� $�  
��� 6�)
�8�� 6���� ���  	������ ��8����School 

Enrollment Rates� �/�� ����� 	(�($�� ���>�� 	&$��� Hper capita real GDP.  
8��/�� @>/ 	
�

���&' � $ 	��� �� �� Cohen � Soto  
/�2001 ������� ���  
������ 6��/� ����� ��


�������� �!�� ��/�� �.  

• ��� � �� �� �
��8� 	��� 
������Hanushek & Kimko 
/�2000 ,K��C6  %&'���5� V�� 


�'�/  %&' -�&���� V������:��� ���� �!�� ��/��#�) 	, ��  
������ ��$���� 6��4'

International Test Scores  
���&���� 
�./1� ���8� 
�'�/ %&' ��7��Educational Systems 

Quality� 
���� 
!4��� 6/��,. 

	������ #/��� -�(��  
������ ��
���� M�$ ��
8��  M4� %�� ����&��6������ 
���*�2:  

• �-�-�� "������ Basic Education : -��:���� -&���� %&' ���,1� ���! ����C� ����P �
�

6���&����. 

•  J������ ������ "������Technical Secondary Education :  ����P �
� 6��&�' �8� ��

	&$��� 	8��/3� C��8�� �:�� ��8���/���� �����=�� ������ �  A������training 1 
�!��� �8

�
 �� 9����� ������ 
������� 
�8���/���� 6�
�8��� ������� 
�&$��� 
�8��/3� 
*��&� -*4�. 

• "������� ������Education Higher :-�&�� �
�  ���� �����
��/5� 	���� ��� -�&����� 	�

�������� M$����� �
�  ����P D���3� +�8�� �8� �� 	/(���Technological innovation� 

� 
��� �!� N*� : A��/�� ��>����� ����8 9���� 2��/�
/���. 

  

                                                 
1 T Carl Dahlman,2002, op.cit. 
2 - Carl Dahlman, 2002, op.cit 
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 =��&� �)�� ����� %&' 
��� �!�� 
��/���� ������� 
�./� M�$�� ��7� ���
��&��� 
��./���1  o���

 	,���,�� 9���� 
��/�� ��
5� � �)
�
��I� 
���*��� 9*�.���� �����! �4: ��2:  

 T �
,����� 2��/�  

 T �
,����� ��� ��  

 T 
,����� �(/. 

M!�#(  ��
���� /���8 )6���+ E
��� "����� 
��.�(knowledge creation :  

 �����  M$��� �4: �� 
 �: ����8�� 9����&� ��1� H�/��� ��K/5� ;����/ 
�,����� 
�./���

M$��� ���:�� 6����8�� 	, 	���1�. 

M�����(  ��
���� ��-
8 )��
&��� �
����� ���L�� "����( knowledge transmission  :  

 -�&�� 0��� �' 
 �: 
,����� ����� 	, -�
 � /' �
 	�&��� -�./�� ����,1� A�����

 ���,1� 
�
�,� 	, ;���
 ;���$�� ;�� /' -�&���� ���� ��� �
,����� �� �!� �. 	, 
 �:�

 
,����� ����� 	, 6����8�� ��� N!�/� �
 ;����$ .$4��� ��� ��L �6���� �!��� 6����8����

����*� ������3:  

 T -���� 0�>/3� �� 6����8�� 
 $ +8���� ������� N(/.  

 T P�� ��� %�� V�� �)�� ��1� �
�&��� �� ����C���� 6�8���� -�&�� 	, 
���8�� %&' ������ ��

 ����$���� E��� 0���� 6�8�$ ��� ;��:7� ��8, M��$ %�� 
,�P� �-�&���� 
�'�/ %&'

��� ��� ����$���� E�' C��� 	��� 64
7����  A����� B���/� A)8 	, ������ 6��� ���� #��/


������ �$/ ;����$ .$4� M�$ �
��&��� ����8�� 	, ���� �
 ��&��)7T2 ( A����� ���!� +8���

 ���$���� ���'� %&' �(, @�� ����: ���b =� �)
� �
��&��� ������� %&' A����� ���$���� ��'�

�� �!�� 	, ��8���/����� -&��� 
��
1 +��8��� #����� 	'� %&' %�$ ���� ���(����� 	,. 

                                                 
1 T  �� ;4� +��� ��� 	, -P� �� ���� 	��� 
�./��� B)
 �	����� -�&���� 6���7�� -���� M$��� ���:� �� ;4� 
��&��� 
��./��� -P�


�'���� 6�*����� ������� E��� 
 �:�� 6���7��� �M$��� @��8�� -�&��� 6���C�.  
2 T OCDE, 1996, p.21 
3 T OCDE, 1996, p.23 
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 ���+��)5(2 :(��� .-��� 
��.� ,������� ���  )6
��9� ���( 

�&���  
J��-�� ����� ����)%(  

1981T1985  1985T1989  
���.-.�  3.9  3.6  
��/�  6.8  4.2  
�������  5.2  4.7  
��������  6.3  7.3  
������ ����  4.0  3.6  

��$�3� 	���1� )15 
���(  1.5  4.1  
 ���OCDE  3.4  4.1  

Source: OCDE, 1996, p.24 )9� �� (  

M����� : ��
���� ��� )�0�&��� ���  D9���� "����� ��
���� 
&�(: knowledge transfer   

 
,����� 0&: ��� �(, @�� �C��� �� 
,����� � �!� 	, 
��&��� 
��./��� %&' 	��/�

 9&�:� %��� �� �!�� 	, 
,����� ��/ 
>�.� %&' ;�P�� ���� ��
������ ������ �!�� ���'1�

 64 �� 
��(� 0��� �' �)
� �
,����� =�� ��1� ������� =�> � ���'1� D��! N�: �����

 
�./1�� 
,����� +�C�� 6����� -���
�� ����C� �
��� �!�� 
�./���� M$��� 6���7� ���

D���F� 
�/����.  

2(4(1(2(  ����� "�5�)���T�: An Effective Innovation System 

��, -�./ �,��� +8�� ��D���F� ��/��! �6���7� 
��� �8��� %�� � %&' ��7� 6�G��8�

(&: �
����� #4��� 
�>������/ ��
 ���:������ �
,���&1 .�
��8�� 
�>��� �
*�� 
��'  %&' M���

�������� M$��� 
��/� 
��/�� �/' H�/� �6�8�/� 6��&�'� ���� ���' #�)� �
� �����8 9�

	/(��� -�(��� ���P �81 	��*� M�$ ���� 
��� �!�� 
��./�� ��7�  	/(��� -�(���technical 

progress 
�8��/3� ����C 	, 	��*� ���' �
�  -�./ ���D���3� ��>�� ���� ����P ���' �
 ��

-�(��� �)
�  
���� 	>, 
�*� $��
��8� �� �� Lederman & Maloney  
/�2003�  -��:�����

                                                 
1 - Derek h. C Chen and Carl J Dahlman, op cit, p.6 
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 ���$/� 2)��/�������� M$��� 
��/� ��� �����  	���83� 	&$��� H��/�� ��/ ���� �� ���153 


�/�C ���>�� �� 6����  
/�1975  
��L %��2000 ����C �� �8� �%1  M$��� ��7� 	,

 �)
 ��/ ���� �� ��C� 	���83� 	&$��� H��/�� %�� ��������
��/� ��:1�  0.78%. 

 �� �
��8� V�:� 
���� 	,���Guellec  � Van Pottelsberghe  
/�2001 � �' V�$�

 �������� M$��� 
��/� ���/� 9&�:�� �81� 
&��� ���I�) ���'1�� 
(&��� M�$�� �
��' M�$��


��/8� M�$��� ( �
�8��/3� V���� %&'��������� ��� 
��! 
���8�� 
!4' �8�.  

��� � 
/� 1990 �(,������ Adams
��&��� M�$��� ����  
��&��� 6��8��� 9&�:�� 
&8����

 
/� ��1953  
��L %��1980 C:� %&' 
���&����� �8�� �
,����� �  
�/(��� 
,�����technical 

knowledge  	, 
�8��/3� 6�'�/ &� 2��/3� � �/' 
������ D�>��� 	, ���� ���� -
���


�����1� ��$���� 6������.  

�5�D� :  

��� ��)�� �/� ��8� D���3�  ������ 
���/�� ���&� ��$��� �� ��� �
 @�� 	&$��� 	8���/����


�/(��� 
,������ K/�� ����� B)�� ���� M�$ 
�/(��� 
,����� 	
��/81��  ��&(/��:���� %��  ��>�����

8�$ A��/������ �
�&$��� ��� 
 �: 
�/(� A����� 	, 6�L� �� �)� ����� K�� ���&' ��,  �P,� ��8��

 ���C��� 	, �):I� 
������� 
,����� ��'�! %�� 2���&� �����global knowledge base � ��(� ���

������! A /� 9��� %�� 
�'���3� 
�&$���.  

2(4(1(3(   �������� ���0�� ����� 
����:  an adequate information infrastructures  

 6�� ���� 6���&���� ����
 ����information and communication infrastructures 

6���&���� -�&��� ���C:� ������ ���4: �� -�� 	��� 6�� ���� 6���&���� 6���� %��1�  �����

 
&(��� ���� �� 6������ B)�� ) 
�&:��( ��/�� ���, 
������ �� �interconnected�� ���� ��� � 

 
��' 6���� ����)
$��>� (open  
 �: �� ��� � �� �� 6���&���� ����� �
���(�� ��� �)�

)
(&�� (private ����:����� �� ���� ���� ����$� 6/�� �)� . A��L 	, ������� B)
 ������

                                                 
1 T e-strategies : monitoring and evaluation toolkit, the world bank, 2005, p25 
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 6������ 9&�:� ��&����� �� ���$1�operators ���C�� 
  :���� 6������ 6���:� 
,�P� �

 6���: 6/��/3�internet services providers+!����� 
,�P��� 6���� �web hosting 

companies
>&�:��� 6�/����� C����� �data centers . 

2����� ����� 6���&���� ����
 ��� accessible 
>&���� 
�/������ �affordable � 
!�������

reliable 9��� 
��$� 
�/� �� ������ 
����1� 
/�&��  ����� %��
,����� �� �!�  �
��� �� 	,

��Q, #�)� �����:����� �� 
&�&! 
'��8� %&' �(, ���,�/� � �(�� ������� B)
 -���� ����,  A&L�

K��� ����� ��8��/� 	��� 6������� 2����� 0$ -���� ��7� %&' Cbroadening Access � (� �� �

���8�� 
������ ��8� �(, �/
 2����� -����� 
������� �*����� 
8���� %�� ;�P�� B����� �� �
�,

-��:���� 
>&��� Affordability. 

2(4(1(3(1( ��
���� ��	��� ��  !�	�!��  ��������  ��+����0� ����#:  

 �����6��8���/��  6���&����6�� ���� � ��(>�� ������ �
,����� �� �!>&�� �P>�
 

 
�/����� �����:���;����/ �����!�  �� �:� %&'6�,����� =��
 ��� 6$�� M�$ ����� �:��  �5�

���� ��, ����
�������� 
��/���� ��� �!�� ��/�� 
�!��� 
��� M�$  %&' 6������� �� ������ 6����

 2��/� ��� ������� 
!4���-��:����  B)
6��8���/����� �����6� ���/�� ��� �!���  �
C��/ 	����

 	,
��I� ��(/��:  

�  ����� 
8�/��� 6�'��(�6��8���/���  -4'3�6�� ���� ;���(�  ��� 	, ��. ;����� ;��/(�

 	, �*��'� [����
�������� �� �!�� V���� %&' 
�&����  ��L 6�'��(&� 
��/��� ����� B)�� 
8�/�

6��8���/�����  B)
 	, �������� �Q,���:1�  
/��� �� CC' �!����������$� � � /' 
�8��/� �

�����.  

�  6���&���� 0,�� 6���� ����C 	
 6�� ���� 6���&���� 6��8���/�� ���C� -
� �� ��$��

  �����,� @&� ���� 
,����������
C 
>&���� 
'��� �6���&���� �(/ 	, 
������ ����&'�, �P>. 

�  �'���-��:��� 6��8���/��  6���&����6�� ����  %&' 9��.� #��� � /' 
�/��

 
>&�� E�>:�� ������4��64������  -8$ ����C %�� ��7� B���� �)
 �
��� �!��64������  �
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 ����C, �6�8�:��� -8$ ����C,
�8��/3�� �>��� �Q, �)
 �� %&' ����CD  6���&���� 0,�� 6����

 O��A������ ��8���/���� 
�8��/3�� ������� ����C 	������� ���! �) �� ���� ���� ��>�����.  

�  ���! ��6��8���/��  6���&����6�� ����  �
�,���8�� ���$�� 	�:� %&'	������� �� +�8

 ��� 
�/��� �6���&���� 	, 
�������� �A&���� E���� �� /' 9��.��4�� 
>&�� E�>:� ����

�,�/��� C�C�� �64������ ���8 6�) 
����' 0�� G��/ %�� V�7� 
������� 
�G�>�� ������'.  

� O���  -��!1 6�� ���� 6���&���� 6��8���/�� 2��/3��� +�C�� �����&�'  D��>�� ��'

outsourcing  0��/��� �
�,�� 	��� 
���/�� ���C��� %&' ;�G�/�-���!1�� 
�,���8���  %�� #�)� 
��7�

 -�.��[���1� �������� 2��/3� 	��&�' ����� 
8��/� ��� ��� 
��/ ����C  0���1� 
����� 2���

 
������� E���� ��4� �� ���>���� ��P�global supply chains.  

�  -
���6��8���/��  	, ���� ���� 6�� ���� 6���&���� 6�����:�� 6��&�' 6!�� 
>&�� =�/��

2)��/�� G��8���  �P>�� ����$���� -�� ��� %&' ��'����� 6��8������ ����$��� 6��8��� -��:��

computer aided design�  M�$ 6$� � ����Q� 6������
/������ 
�P���,� +��8� ���:�U 

;��&�, =*�/� ��! +/ ��� ���:� ����:� #�)� �
�(�($ G���1 
�/������ 2)��/ 	
��  OP���mark 

Philips ��(�, �2)��/�� B)
 
��! 6�����&� ���, 
���� @�/���� :�(�  �//���Q� O� � �I� 	�&/ ��

K/� -&�/ 2��/� �: ;�P�� -� / ��� �
���� 
�/��� 2)��/ G�/� 
�&�' 	, 
&��� 
&$�� %�$ O8/�� =

=*�/� 	, D��/ �� ��!1. 

�  �� �:�� ����� 6�� ���� 6���&���� 6��8���/��� V�:� 
� �: �6�8�/��� ���$ ����

\� ;�(,�, :Jacob ��Q, ��� 6�� ���� 6���&���� ��8���/�� -��:���V %��  
8�$� 
,����� ����C

��, 0��� G4�������� �
/��� ����� 
�� 
������ 
�)���� 6�!�� E�>:� %�� 6feedback � 	�������

N�:�� %�� � ����A&�&� � ������ ���� %&' ���/����� -'���, �0��)1� +��8� �����8� -�(

 ������/&�
�8� [��(� vegetarian burger �� -�(� ��>�W�kids menus ���P���&� ����� 6��8�� �

Mc bacon� ��� ���  6���' +� �����8� 9����� 6��! -����� G�$/� 9&�:� 	, ���/����� 64$�

 6����8���
�&$������&��&� �4$�� -$&�� -��(�� �. 
��7�� Wal-Mart � +�� 
��� ���� 	


 -����� 	, 
*C8����retailing company ��8���/�� %&' 	����� ���� ���&� �� ���� 6(>/� �

K��� ���� �
����8�� 
�./5� ��'��,� �
�8��� +��8 6��� M�$ �6���&���� G����� �:b 	, ��/
                                                 

1 T  
����- A����N �B��) 0�� +8�� �.23  
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 -�$��� 	������� ���&P>� �)��� G4���� V���� �)�� 
,��� �� 
��� E�>:� �������&� 	, ��8��

 ��8� 	, =� �)�$� �)�� 2)��/�� ��/� %&' ����� �./� O� � -����� ������� ��������� ��/�C:�


*C8���� +����1.  

�  ��� ������ ;����*� ;��� � 
��!��� 6���&���� 
�./�� 6���&���� ��8���/��� +����� -��:����

 �6����(����$�� -��:��� V�� �(, 6�� ��� 	, ������� 
,������ 6���&���� -./� 
��I� 6��

��$� %�� 6/��/3����
�8 �2 ������� ���� ���'1� G��� 	,3�  %�� 6������� M�$� ���� M�$

���  
��/� 
�8��/3� ���$� %�� ��7� �� ���� 6���&���� ��8���/�� -��:���51%  9������� 
�/�� �

 
��/�39%���(�� ����� � 
��/� 6�51% 
��/� G4���� +� 6�!4��� G���� �39% ������ �

 
��/� ����8 
�8���/�� 6�(����33%. 4  

� ��Q, 0�� �� %�� 
,�P3�� %�� V�� ��8���/����� 
,����� ����:  9*�.��� 
��/
 ���'� ��

�4: %����� ����3� 9*�.� �� ������ G����� 9*�.��� E�� 2����5�  �� ��� 
������ ���
 ����

6������� ��7� M�$ ��:I� �
 
'��C�� 6�'��! �� 
������ ��(�/�  �6���:�� D��! %�� 
'�/ ���

M�$ .���� 
��/ 6�&�� -�' 
������ ������ 	, 6���:�� D��! 	, 91992  	���$60.5% �

74.8 % �
������� ������ 	, �59 % �������� 	,�� ���  ���39.5 �� ������ 	, �
����25.2 %

 �
������� ������ 	,41 %������� 	,6� ��� %&' ��� �� �
�  9�� 6���:�� D��! D��(�� O� �

��(����� 	, 	��*��� -�:�����.  

� ��7��� 	, 
,����� ����� 	, 6���&���� 
�/(� -
���6�  %&' ��,������ 6���&���� 
�����

��Q, 	������� �
�&$��� 
����� #�)�� �6���&��&� 
������� 
�����  6�/����� 
8���� 	, -
��� 
�/(���

K��� 	���6���&���� �� 
��7��� �:�� ���(�� �):�� -'�� 	��� 
,����� ����� -� ���.  

                                                 
1 T Juergen H. Daum, op.cit, p. 14 

2 T , ������� ���� %&�	, 	,� ��� D��(�� 	, ���� ���� 6�� ���� 6���&���� 6��8���/�� 6�
�� 
������ ������� 6��&�' -'�  )
�)
 %&' ���� ��:�  -��� 
,������ 
������ 64��$��� 
���SWIFT � 
������ 6���7�&� O��� 	��� 
������ 64��$��� G��8Q0�>�  ���&���

���� ;�����  ��' -����� G�$/� 
,��  ( 
��,�/��� �C���� -'�� � ���(�� )�:�� 6��&�' -'�� �
�8������3�  	, 
!��� ����C� 
8��/� #�/�&�
6���&���� ��&$� �4: �� 
�&�(����� 6��������� 7�/���  .  

3 T F. ?
�. ��
�,� ��� 6���&���� -./� #�/��� �����  ���
�(�� �2000� N.513  
4 T ���"+� �� N �B��) 0�� +8��.209  
5 T ;����� ��- ��� ����� 
�8���/���� 
��&��� ������ �
�/���� 
����� ���
�(�� ���/��� 
'���&� ������ �2001� N.66 

2T United Nations Concision for Europe, Economic Survey of Europe , New York and Geneva, 1994, P. 41 
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� �'�� 
�P���,�� 0���1� @��5� 6���&���� 
�/(� -Virtual Markets  
�/�����3� ���8��� ��

E.commerce �K��� 	���K./��� �
�8��: �� 
�&:�� V�:� 0���� ��8�� �� 
�1�C�� ��� � C

K./��� ��� 
���8��� 6�!4��� ��� ���*4�'� 
���� K��� 
�&'�>� 6���&���� 
�/(� -��:��� � B)


���:1�  N�, 0�($� ����� O��� �� �� ��� 
����;��&'�>� ��*4�� � 6���� 
����� M�$� �)��

K./�&�  
�/�����3� 
$> �� %&' ���8���� �� ��� 6��&���� G��8� �� ������ ����� 	������� �
�


�./��� �� 6�/��� �� 6���&�� A&�� ������� �G����� G��� �
)�>/� 	, AL�� 	���2. 

�  �������� �*������ ����8 
��/� ����� ���. %&' 6�� ���� 6���&���� ��8���/�� 6�'��

multimédia 
�/�����3� ���8��� �e-commerce 
�/�����3� +!����� %&' 9���3� �webmaster �

 
�/�����3� 
������e-intermédiation9����� 6���: �...a��3 

&���� 6��8���/�� �Q, -�' ���� ������� 
�/>�� �� *� : �P>� 6��� ) �' �./�� 9� �


,������ 6���&���� �� 
(,����� 6������ ����C ( �
�,���8�� ���$�� 	�:� %&' �����! 
 �:

 
����� 	, ���� ���� -
���
,����� C�C�� �64������ 
>&�� E�>:� ������4�� 9��. =�/�� �

��7� �)�� ��1� ����$�� ��' 
�,�/��� �G�>��� �� ����� 
8�� 6�) 
����' 0�� G��/ %���  ���

 2��:�� %�� �����>�� 2��/3� 6��&�' ����� 	, ;�P�� -
���outsourcing  
���/�� ���C��� %&' ;�G�/�

 2��/3� 
�&�' ������ 
8��/ [���1� -�.�� %�� #�)� 
��7� �
�,���8�� -���!1�� 0��/��� �
�,�� 	���

$� ���������������� %�.  

2(4(1(3(2( ��+���T� ���- ��
�
�: Solow productivity paradox  

    ���  64'�>� =�$�  
��� �!�� 
�&���� -P: 	, 6�� ���� 6���&���� ��8���/�� �($

���!��$� M�$ �
���./��� 6�������� 
�8���/���� 6������� ��� 
 -./� ):1� �� 6���7��� 6�

 ���� %&' 
'C�� 6���&�� -./ %�� �
��7��� 	, ���(�� +/  ���$� 	��� 
�C����� 6���&����

                                                 
1 T  O> ���� -��:��� 
����� 6�/������ 
���� )/� 6���&��&� 
������� 
����� ���� 	, ��/�� 
'�� �� www   -�' 	,1993  %�� V��

/�����3� ���8��� �� %�� 
,�P� �����(� 	, 
�/(��� B)
 6�
�� 	��� 6��8��� V�$� ����� 	���� 
�/�����3� ���8��� ��8� 	, ������ 
�
-����� V���� %&' 6f�/��� �:�� 
����� 
��)8 6������ M��$� %�� B���� V�� �)�� �M��$�� 	�!��� �� �!4� @��1� �8$ �����.  

  
2 ( Wells.J et al, Managing information technology for one-to-one customer interaction, Information & 
Management journal , 1999, P.35  
3 TJérôme Vincent, op.cit, p.46 
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 ��� ���� 	��� 
������ 6���&���� -./ %�� �;����/ ����  6����! )�:��� +&�P� 
��7��� D��,


��7��� 9���� +��8. ��� ���./��� ���/1� B)
 ��� %�� ��$��� ������� 
����P�� 
���$�� 


 
�8��/3� 
!��>�� 9��� �� ���. %�� 6�� �� �$�� 	/(��� -�(���le paradoxe de la productivité  

 
!��>� ��"���� "le paradoxe de Solow  	����1� ��� �!4� 
��/Solow  B)
 9 � �)��

=��(� 
��$�� "K/�' ����� �� 	, A����$�� �C�8� �
��/ �/
�8��/3� 6��*� $� 	, �� "on voit des 

ordinateurs partout, sauf dans les statistiques de productivité  
>&�� D�>��� %�� =/� ����� 	,


��7��� %&' ���������� 
/��(� 6�� ���� 6���&���� 6��8���/�� 	, ���������  ���� M�$

 
����, -�'� 9�P %�� 
!��>��� B)
 ��&�� -�'� �6���7��� V�� 
$����� 6���1� B)
 �4����


�/(��� 6������� B)
 ���� 
��8���� 	, 
���./��� ���C�8� 
/���� ����  6������� B)
 �� ���>����

 ����&� ����./�� ������' ��
5� 
��7��� ���, ���� 
���(�/� 
&$��� ������ 	'���� 
���$�� 
�/(���

����&�� �'��! M��$������������� ���� 	/8 	, ����� �� ��! ��.  	8���/���� %$/���, �)�

 �:�� 	>�.��� %$/����A&��� 
��7���  
��� �!�� 6���(�� O�$ �� 
/��� 
�/�C ���,


�(����� ��$���� ��8���/���� B)
 ��� �� ��! 
�'���8���.  

2(4(1(3(3( �  �������� �������� �0��2�� 
��.�  ��+���
�-8 !�	�!�:  

 6��� �(�  6���&���� 6��8���/�� ����
 ������ 
���� A�/� ��� 
������ A��8���

��� 	������ #/��� ����� M�$ �N�:�� �������� -��� A���� O�>� 	
 6�� ����  N�:�� D��(��

 ��8��� �)
 	, �
��, #�$� 6���� +����� ��6�� ���� 6���&��&� 
��'�(�� �������� ��Q, #�)� 


��I� ��(/�� %&' C��� ��8��� �)
 ����� %�� 9��� 	��� 6��8������3� 
��&L�1:   

 T  +�8��� �N�:�� D��(�� -��� A���� O�, �4: �� 6�� ���� 6���&���� ������ 2����� ����C


�,�/��� .  

 T N�:�� �������� O�� � 6���./�� 6������ ��� � )/81� 6��������� =�, ���
��( ������ �

 �4����� N:� %&' �� $�� 
�&�' licenses  	��(�� �6������ 	&����� 9&�:� -���

6���:��. 

                                                 
1 - the world bank, e-strategies : monitoring and evaluation toolkit, 2005, p25 
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 T 
  �:�� �4: ��  �
������� 6���7��� 	, N�:�� D��(�� +� 
������ +�8�� O�,� �

������. 

 T � ����, �(, A&��� � 6�� ���� 6���&���� ������ 
(&����� 6��������� A)8 � �� �0���� O

 ���C��� @>/� N�>�� @>/ %&' ���,�/���� +��8 �� $ ��P� ���' ;����./� ;�:�/� �,��� ;�P��


�&$��� 0���� ��$��� 	���� ������$�� ��&�����&� 
$�/���� ���C��� �� �� ��5���incumbent 

operators  ��8�� ��&������� -��� -8$�� @>/� 
$���new entrants operators. 

• �	�9�� �-������ 6���7: 

     D��(�� �
��(� 	��� 
�,�/��� ���N�:��private sector-led competition  -
� ��

 B)
 	'����� �6�� ���� 6���&���� ��8���/�� ����
 ������ O��� 	��� 6��8�������

��8 ��&����� ��:� +�8�� A����� 	, 
�8������3�)N:��� 0��� �' ���'(� ��  0��� �'

�' 
 �:�� 
��&��� ����C � N�:�� D��(�� -��� ��8��� O�, 0���� �� #4�� 	, 
�
����

���� 6������
� )������$�� ��&������� 
 : :(� ���  ����
 D��! 	, 
�,�/��� ����C A&���

����� 	, 6���&����A  +,� ����� +��8����$��6� 6���:�� +��8 �' 
��(���.  

•  
������ U��������5��: 

     �)
 ��� 	, 6��������� -./� 	��� 6��������� ��/��(�� D��8� 	��./��� r�/���� � (�

������� �� D�/���  
����� ��L ���� �� ����� ;��/(� 
&
7� 
���./� 
�&� ;�P�� ��P�� ���

K.,� 6���./���� ��/��(�� -���$� %&' ���� 
&(���� �����$ ��$ 	, 6�'�C/�� �)
� � +��8 	,

 ���/�� A/��8)
�,�>���� 
���$��� �������� ��� �...a��(.  

�5�D�:  

     #&������ ��� �6�� ��� D��(� 
 �: 6���./�� ��/��! ����� 
��&L�  6�*���� E��

 ���8�&� 
������� 
�./�� 
������WTO �P/��� ����� -C&� D��(� 0&��� 6���&�� 2���Q� 
�

�! 	, 6�� ���	������� ��/�/.  

  



��
�� �
��������� �

 

 �! ������� 	8���/���� -�(���� 6�� ���� 6������ D��! 	, 
 �:�� 
�
����� ���C�

�
 .�$&��� ��� �8

 
���� %(�� #�)�

 2����� -�'��� 
 �: 0���/  
���$�� N :�

 �*����� �� 
��*� 
��/ D���!�� ��&���� -�� 
��/���

 ����
 ��8� 	, 6��������� 
�!�� %�� 
,����� 6��8������3� -
� N:&�

Source

�	�9�� �-������ '�+&�

@9
�� V��

                                                  ��
�� �
���

 �! ������� 	8���/���� -�(���� 6�� ���� 6������ D��! 	, 
 �:�� 
�
����� ���C�

��� ��L �
�/��� 9������ ������� 
&
I� 0��/��� +��8 
���� 
�/���� �� C �
 .�$&���

����, ��������  
���� %(�� #�)�

 2����� -�'��� 
 �: 0���/  
���$�� N :�

 �*����� �� 
��*� 
��/ D���!�� ��&���� -��

 ����
 ��8� 	, 6��������� 
�!�� %�� 
,����� 6��8������3� -
� N:&�

Source: the world bank, e

 !�	�!��  �������� �0��� 
��.�  ��+���
�-8

�	�9�� �-������ '�+&�

@9
�� V��
 �	9	9
������  �0
&��

                                                  

 �! ������� 	8���/���� -�(���� 6�� ���� 6������ D��! 	, 
 �:�� 
�
����� ���C�

��� ��L �
�/��� 9������ ������� 
&
I� 0��/��� +��8 
���� 
�/���� �� C

 �� N�:�� D��(�� A�����, ��������

 2����� -�'��� 
 �: 0���/  
���$�� N :�

 �*����� �� 
��*� 
��/ D���!�� ��&���� -��

 ����
 ��8� 	, 6��������� 
�!�� %�� 
,����� 6��8������3� -
� N:&�

the world bank, e-strategies: monitoring and evaluation toolkit, 2005, p

 !�	�!��  �������� �0��� 
��.�  ��+���
�-8

�	�9�� �-������ '�+&�

 �	9	9
������  �0
&��

                                                  

- 129 

 �! ������� 	8���/���� -�(���� 6�� ���� 6������ D��! 	, 
 �:�� 
�
����� ���C�

��� ��L �
�/��� 9������ ������� 
&
I� 0��/��� +��8 
���� 
�/���� �� C

 �� N�:�� D��(�� A�

 2����� -�'��� 
 �: 0���/  
���$�� N :�

 �*����� �� 
��*� 
��/ D���!�� ��&���� -��

 ����
 ��8� 	, 6��������� 
�!�� %�� 
,����� 6��8������3� -
� N:&�

	������ #/��� M�$�� A�$� �.  

strategies: monitoring and evaluation toolkit, 2005, p

 !�	�!��  �������� �0��� 
��.�  ��+���
�-8

  �0��2� /����� 
��.�
 !�	�!��  ��������

���5�� U��� 
����

 "�5� A�-L�
���
&�
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 �! ������� 	8���/���� -�(���� 6�� ���� 6������ D��! 	, 
 �:�� 
�
����� ���C�

��� ��L �
�/��� 9������ ������� 
&
I� 0��/��� +��8 
���� 
�/���� �� C

��� ������� 
&
b ��L �� ���(, 0��/� �� N�:�� D��(�� A�

  

 ;4�� 	&����� 2����� -�'��� 
 �: 0���/  
���$�� N :�

Output (�  �*����� �� 
��*� 
��/ D���!�� ��&���� -��

 ����
 ��8� 	, 6��������� 
�!�� %�� 
,����� 6��8������3� -
� N:&�

	������ #/��� M�$�� A�$� �

strategies: monitoring and evaluation toolkit, 2005, p

 !�	�!��  �������� �0��� 
��.�  ��+���
�-8

 

 

  �0��2� /����� 
��.�
 !�	�!��  ��������

���5�� U��� 
����

 �.�- A�-L�
����
&�

                              

������� /����� 
��.�: 

 �! ������� 	8���/���� -�(���� 6�� ���� 6������ D��! 	, 
 �:�� 
�
����� ���C�

��� ��L �
�/��� 9������ ������� 
&
I� 0��/��� +��8 
���� 
�/���� �� C

��� ������� 
&
b ��L �� ���(, 0��/�


����� 
���7�� �� 0��/��� B)
 ���.  

 ����� E�� 	, ;4�� 	&�����

ut Based Aid

6�� ��� .  

  ����
 ��8� 	, 6��������� 
�!�� %�� 
,����� 6��8������3� -
� N:&�

	������ #/��� M�$�� A�$� �

strategies: monitoring and evaluation toolkit, 2005, p

12(2( : !�	�!��  �������� �0��� 
��.�  ��+���
�-8

  �0��2� /����� 
��.�
 !�	�!��  ��������

 �.�- A�-L�
����
&�

  "���� 
����

             ����� ��	��                              

������� /����� 
��.�

 �! ������� 	8���/���� -�(���� 6�� ���� 6������ D��! 	, 
 �:�� 
�
����� ���C�

��� ��L �
�/��� 9������ ������� 
&
I� 0��/��� +��8 
���� 
�/���� �� C

��� ������� 
&
b ��L �� ���(, 0��/�


����� 
���7�� �� 0��/��� B)
 ���

 ����� E�� 	,

OBA scheme )id 

D��(� 6�� ���

 ������)12 T2( 

6�� ���� 6���&����	������ #/��� M�$�� A�$� �

strategies: monitoring and evaluation toolkit, 2005, p

�0&��)12  

������� /����� .�.9���

  "���� 
����
������

             ����� ��	�� 

• ������� /����� 
��.�

    ���  �! ������� 	8���/���� -�(���� 6�� ���� 6������ D��! 	, 
 �:�� 
�
����� ���C�

�C'��� ��L �
�/��� 9������ ������� 
&
I� 0��/��� +��8 
���� 
�/���� �� C

� -*����� ������� 
&
b ��L �� ���(, 0��/�


����� 
���7�� �� 0��/��� B)
 ���

�5�D�:  

  ����� E�� 	,

	������scheme


����83� D��(�

 ������

6�� ���� 6���&����

strategies: monitoring and evaluation toolkit, 2005, p.27 

������� /����� .�.9���

   �..9� 
��.�
OBA

 

   �..9� 
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2(4(1(4(  
���� ���--=�� J��	��� "�5�,W0�� conductive economic and institutional 

regime 

 -�./����� ��� �!�� 	����7��K�����  -�./ �
 -�'� 
��� �!�� 6��$��� �� =�, �8

 6�C>$� 0���� 	, 
&'�>��incentives  �,���  	P�(� �)
� �
,����� -��:���� 0&: �8� ��

��/� ��)/ ������� �� 
'��8�:  

•  �� A8� ���$� %&' 
���&� ��� �!�� -�./���_�! ����1� 6�
��� �� ���� ��'Price 

Distortions;�$��>� -�./ ���� �� A8� ������ ���� %&�, �  �� ��:� �
�8��:�� ���8��� %&'

*��$�� 6��������
� protectionist policies ��8�� �)�� ��1�
������ [�� CC��� 
�,�/��� +�  ���

_�� �,��� A8� 6�G��83� B)
 _�. 	, ��&� 
��� �!� 
����-�$��� -�./���� 
�,�>���� C���� 
. 

•  �� A8�� ���
����$�� 6�(>/�� 
�����;��(��� 
����� 
/C����� 	, C8���� ��  6�����

 �
P>:/�� 
���� -:P��� ���� A8��  ������$ 
�&:���� ����1� ���� �
��!��� �� 
���:� �

 �
&��&� 
�(�($�� 
��(�� @���� ;��(��� ���� �� A8� 9� ��� �� A8� 	,� ���� 	����� C��8��

;����! ����  %&'���� N�>�� �$/ �����&� ���1� N� :������ �
���/��� 
�������  +�C��

 6���7��� �� �� 1���������  6���7��� %����
�C���. 

• ;�P�� 
,����� %&' M'���� 	����7��� -�./�� N*� : �� ��, 	���$ C��8 �,��� �
 ��

�'�� 	/�/�! -�./� ����>�� �� ��:� ��7���
��&��� 0�($ 	�$�� ���8�&� 
����1� �'��(�� -� 

 %�� 
,�P�$ �� 
��$� ��/�(�� �����	������ ���(����� 
,�. 

�5�D�:  

 %��� B)
 �� 
,����� �� �!� -*�'� �� C*���� 	������ #/��� -8�� 	, 
(����� �������the 

pillars of knowledge economy.  � %��� �� �/� ���� ��/�� ���, 
���8��
*��� 
,����� �� �!�the 

knowledge economy Framework.. 

2(4 (2( 
.�9�   ����2����
���� ��	���:  

��� ���$�� 
>&���� 6�) =����!�� �
���&�4�� =�� 5� 
,����� �� �!� ���C� -�(� �
���/��� 


�C���� N*� :�� � ���&(��� �� �!�� ����� %&' ���� ��! � �/'� -
� 	$��=����  #�) +��
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_Q, #�/
 � ���� 	��� ��)�$��� E�� ����� ����� �!��� �� 	��� �
C8�/ �� ���$/ 	, ��(/��


��I�1:  

•  E�>:/� %�� ��7� ;��8 
&�*P 6������ %�� 
�,����� 6�8�/�&� 
��$�� 
>&���� E�>:/� ��

 [���1� E�>:/� 	������� �����1�) 	��� ����8�� 
,���&� 
!4:�� 6������ �� �)
 �� %/���� ��

�, 	,����� ��>��� 
 �, ������E ��� ! ���>� ��� ���$��� O���� ( ����1� E�>:/� 	�������

D���3�� M$�&� 
  :���. 

• 0������ 6��8���� 6���&���� �'��!� 
$�� �� 
,���&� 
��/��� ��$�� �
 ���, � �� 1� �Q

 
�,����� ����� 
�&��! 6�) 
�,��� ���� 	
 
,����� �� �!� �� 	/�� 
���� B)
 �� +!����� �a�/&�

 
��' 
,��� %�� 
 �:�� 
,����� ��$�� 
P�' ���� ����� ) 6���&���� ��8���/�� +� 
 �:

#�������(�  �6��(��� �� ��C��� =8���� ����8 
,��� ����� 	, �������� C,��$ �� 	/�� �)
�

,����� 6�������� �
��&(� A&��� 	��� 
������ 
���&(��� 6�8�/��� @�' %&�� K/� ���! �!� �� 
�&��


�/�/�(�� 
���$�� A��� a�/&�.  
�/�P�� 
,����� 	, ���� 
�(/�� B)�� 
��/��� ��$��� G�/������

 ��&(���� a�/&� ���! ����� ��$��� � 1� 	
� ����,1� ���� 	, ����$���) A� � �!1� %&'

B��&(�(�  
/��P 	
�
�./��� 
 �: 
,���� ���,��� ������� 	, ���$���� �8� ��  %&' C�����

����,�/�. 

• ���$�� 
>&���� G��8 �*����� ���C� ��
P>:/��� 
�  a�/�� 	/�� %�� 
��!��� 
�,����� 6f�/���� +,��

 
�/�8���free copies�  0�($ %&' 0��/� �� �� �� �
��&��� 0�($ �' 	8������ 	&:��� 	/�� ���

;��*4� ��� -� 	'�/ �� � ��� 	, 
��&��� 
,����� � ��. 

•  6���:��� 6�8�/���� 	�5� 	��� ����8�� 
,������ �
�8 �� 
>&�:��� ������C�� 	, 
,����� ��


�8 �� ����8�� 6��&����� ����8�� V�:� ��/��� ����� ���� ����8 ���'� N�, G��/� %�� ��7� �


 �: ������������� 
�*�(�� 
���&(��� ���'1� �� ������ E��(� %�� ��7�� ���(����  ���'1� #&�

��&$� 
��!��� 
,����� �$� �� ���� 	���. 

• 
,����� ��/ 
�/���� �� -L��� %&'�  	��� 0*����� E�� =8��� ��C� � 
,����� 0�� �� K��

 
,����� 0�� E���5� E���� ������knowledge market pathologies 6�����$��� �;4��  M�$

                                                 
1 T  "+�"+� ����N �B��) 0�� +8�� �.221  
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$�� )��$���� %�� 6f�/��� E�� ���� ��� %�$ ����� �� ��� ����� �� ���>����� 
,���&� �� 


,����� 
����� +/�� %�$ +>��� ����. 

•  C���� �
�*��C�>�� 6���(�� �� ;��� 9������� ���,1� 9�.�� %&' ���� ���� 
,����� �� �!�

� �)
 ��� 
����� 
8��/�� �
���1� ������ ���$� �� ;��� 
��(���� 6��/(��� 0����� A&��� ���C� �

 �)
 A$� � �
���' 
�/(� 64
7� #&��� 	��� ��
���� 
������ %&' ����� 0�� 	, ���� ����

 
*>�� B)
 ����� ��� 
������ ������ �)/� ��� �
������ 
������ %&' A&��� 	, .�$&� 	/�� =8����


,����� %&' -*�(�� �� �!�� 9(� 6$� 
������ ��1. 

• �� �(�6  +���,  ����C&� 
��/��� G���� -���/� %�� 0���� 	, ���C���� D�/���� ������� 
�,�/���

 #&������ %�'� 
�/�����3� ���8��� ��' 0���1�
�/���� ���� 
����,� 
'��� 0������  �P>�,

;���C� O� �� �#&������ O�� � 0���� �'��! 6$� � ���8�� ��� �!�� ��/�� �'1� ��8� %&' ��

=/*��C ��'�! %&' .�>$&� ���� ����8��2.  

• ���� ��L 0�� �
 
,����� 0��U  #4��� �� ����P��� ��8�/� ����� � 
��' 
�&� 
,�����,

 
8��/� ������:��� �� ���:I� +/� ��/� �$� ���>��� %&' A���� �� ���/� %�5���� �*���� ��� �)�

�./ 	, O���� C,�$� 	��/�� 9�P�� V�7� 9�C' %�� �
,����� A����� ���P� 	, �$�� 0���� -

 #�� ���/� �)
 %&'� �
,����� 2��/� 	, �������� �' 
���/�� ����� 	, 
 �: 	$���� D������


,����� 2��/� 
&! ��: %&' O���� C,�$� 
,����� A����� 
��./�� ;����/ 9�P1� ����$�  ��

���4���.3 

• � 
�&�' ���� 	
 
,����� �� +��8��� �)
 -�! ��$�� �=��)� +��8� ���P$� 
�:���� 
����

 -� ��� �=���P$ ���P��	��/� �  ��>' �$/ %&' �
�����������  +��8��� %&' ����:

��������� K/�� ����*4� -�� ��� �	*�(�/� �$/ %&' �
������� ���� �� ����� ����>�����  A��/��

���� �&�&� 
���/��� 
�8������3���(��  �C����� 
��� �!��� 
�'���8�� %/�&� A�8������:1� �)��4.  

                                                 
1 T �7
�� 

5� ,-�N �B��) 0�� +8�� �333  
2 T ,����- ���� ���+
,����� �� �!� � ����' �+�C����� ��/&� ���C���� �2009N �.22  
3 T ���
��� ����-�*� ������� 
�
�� �2003N �.39  
4 T ,�
9P� ,�0 ,��
�� � -�' 	�*�� ��� -&��� : �����������(�� ���/�(�� �4: 
�8���/����� 
��&��� -��' 
&�&� ��48 	!�� 
�8�� �

 �6����� �A��I�� ��/>��� 
,�(�&� 	/���� @&8���  �
,�����1990N � .21  
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•  6��./��� -�(�,����� �� �!� 	,
  ��$ 
(�!�� ����� 6���&�� -P� 
�:P 6�/��� �'��! G�/��

 �� ��$ ����� 6�7��� ���� �$ %�� ��8����� ����:���� �������� 6���&���� +�8� 	�, �G4����

���� � :� ���&���1. 

•  	,����� �� �!�� 	, ����'� ���� � -
 ���� �	���$��� %/����� �� � �� ��>.�� ���,1�

 �������� ���
����� ��� �)Q, ���������-������  	,
��7�����Q, �  6!��� �������� ��>.����

 
&��� 
 �, 
>&�� #�)� ���,��� �G��)��� 
!����� )�
/��� 
��7� 	, =&�' �/' ������,  � ��,

 �:� 
��7� +� ����� =/���(�  ;����� M�$� �)�� ��1� �;��*�' ���!��� -�, �������� �)
 ���(��

 V�� ����� ��� N�&(� %�� V��� �������� ����� ��� 0�>�� 
(�($� �
���>�� 6�
�8��� 	,

 ��&�� �$�� -�:��� � �
 OP�  	, ���8��)8 T2.( 

• K)$�K./� �� ��$���� -�1� 
�
��/�& �� ���  
(($���� A��������  6�/�(���� 
,����� 2��/� ����C

����8���  �!� -�� 	, �(�>� 	��� ������ 
�'�/ �� ����� ��� ��� �!�� ��/�� 	, 6�!��>�� 0����

6���:�� %���  ��� ����%/����  �	������ 
,����� �� �!� 	, ������4� 
�C4�� 
��$���, �� 94:�

 =�&' ��� ������ #4��� ;�(�� -�(� -����� ��� M�$ A��! 6!� %�$ ��$��%��  ���� ���(, ���

 �
�/LO� 5,  ��8>�� O&� � -��:���� ;���!� ;����(� �I� ����� -�(�
�,�����knowledge gap  

��7��  V����:5�  �����
���/��2. 

 ���+��)8(2 :( 
�.� 6���� �
�5� �� �����  ���- .-��� ) '����� "�9�-�(  

��
����  ��
��  1983  1987  1991  1996  

25(34  3.0  2.9  2.9  2.8  

35(44  5.2  5.5  5.4  8.3  

45(54  9.5  8.8  8.9  8.3  

55(64  12.2  11.6  11.1  10.2  

    
�	���:  
����- A����N �B��) 0�� +8�� �.394  

•  �� -L��� %&' 	��� �
���>�� 
��&��� 
���$�� 6���7� %&' ���� ���� 
,����� �� �!� �����

� ���'���&� �$/�� 	��� ���C��� 
&���� =� ;�,����� ;��&�'� ;������ ;4$ ��/��
��&��� 
����� 
,���&� �

                                                 
1 T  
����- A����N �B��) 0�� +8�� �.303  

2 THans dieter evers, knowledge society and the knowledge gap, august, Malaysia, 2002  
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:�� ������4� C�>$� 
��f� ���� �����4� N�:�� +���� V����� ������C� 	�, 2��/� 	, N�

��P� 
�� $�� 0�($�� �)�� ��P�>� �G����� �� 	, 
��� �� ����� �
,����� -��:��� �� ;��&�' 0

��/� ��*�, ��/8� �� ���$� ��)�� #*��� ��! �� �
�������� 
,�����1�  	, ����:�� ���� M�$

��� 	, 
 �:�� 
,�����  ���,1��� 	, ����P��� ��/��� � ��/��&��� ��)�������:��� �P,� +!2� 

����� Drahos ��� %�� 0����� @>/ 	,  	
 
���>�� 
��&��� 
���$� -�$� -�./ ��� @�� 	��� 
�����

 �$/ �
����� N :� � 
��� +8�� ����, 0��� 	��� 
������ �	���� V���� %&' M$���� D���3�

���� ���� 
���>�� 
��&�&� 
���$ -�./�� V���� %&' 	/���� ���*����� 0�>� 9����� �� ����3 �  ���

 	, OP�� �
 �����)13T2(: 

 �0&��)13(2:( ������+!� �����
�� X��-�� ��
0
�� ������� 6�� ��D�  

  

  

  

  

  

  

, op. cit, p.139Peter Drahos:  Source  

  

  

  

                                                 
1 T foray, op.cit, p.85 

2 T  
/� �C�&8/�� �������� ��� ���/' ��)/ 
��$�� B)
 �' ������1975 \� [�/���� �G����� 0$ :watt  
/�1969  ����25  
/�
V�:� .
� ��� 6��8�� 6P,� �� =/� G���:�� ��7�� ���8 �� ���1 
���/������ 
'�/ �� 04�/� �!�' �)�� ��1�  �0$�� �)
 �����

 ���� ���� 6!� 	, 
����$ 
�� ���&8/� 6�&��� ) 	����� ��P�� �) ��:��� -��:��� �C�8� G��'� E,�vapeur a haute tension (  
3 T Peter Drahos, intellectual property rights in the knowledge economy, knowledge economy handbook, 

edited by David Rooney and other, Edward Elgar, UK, 2005, p.139 
 

������+!� �����
�� X��-� 

��
0
�� ��0���� ����� X��-� 
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�	
�� �	D9:  

���  �� �!�� � �/�� 
���&��� 
������ N*� :�� ���(� 
,���&� 
��/���� N*� :��

 %&' ����P�� �� ��8� 
�,����� 6�������4� 
�>����� 
���$�� �*����� %�� 
,�P� �	'�/ ��

 =����� �� �)
� �
,����� %&' 
�*�! 6���� �!� %�� 	'�/  �� �!� �� ��$��� ������ 6����$��

����� �����
,����� 
>����� 6��8��� �$/ ����������� 
����L 6��8� 	��� ��� . �)
 	, �/���$ �(�

 6���'��� 9&�:�� ��./�� 6��8� 9&�:� �/�!�/� �
,����� �� �!� -��>� ��7/� -�>/ �� � >��

 @�1��� ����� �
,����� C����� ���C���� B�8��� �' ;�P�� �/��$� ��� �k��/�� �� �!�� �)�

� -
� ���$�� �/�! ��� �6�� ���� 6���&���� 6��8���/�� -��:�� �� �!�� �� ��$��� �)
 �����

	�I�� 
,����� �� �!� %�� 	'�/ ��:  

M!�#: 
��� �!�� 
�&���� 	, 
,����� =� -�(� �)�� -��$�� ������ 9���'�� �� 
 $ ����C

�� 9���� %&' ����� 	��� ����&� ������� 6�'�/ ��
,��� � ������� ��*����� 
'�/  ���

 ��' ��C� 
'��� ��/� �� 6'����� ��&� 	
 �6���:��� ��������� 6��8���/����� �
�/��� ��


���&(��� 6�'�/ �� 	, =�&' �
 ��' 9��P�.  

M�����:  ����&� ������ C���� ��&��� ��)�� �G�!�C�� 6�!���� ��) �������� ������ �� ��(�/��

'�/ ��
������ 	, 
��  
�,����� 
����� ���'5� ����(� ��)�� G�P���� 6�!���� ��) ���,1� -� ���

A������ G��� ���  
��
)�� 6�!���� ��) ���,1� %��gold coller  
���� A�$robert Kelley  -
�

 ;��:� 0($� �C���� 
��&' 6���! ���&���� 
,������ ��&���� ��)�� ��8�� ������ 
(�� 
���'

-����./��.  

M�����: 
���&��� ��L �� 1� 
��! 	, ����C�  ������ ����� ������ ��� 6��./��� �� ������ 
��(,


������ 6����$�� 	, 
&8���� ���� � 
��! �� ���� �� 9��P� ���' ���' 	
 . ���� ���� 0�>��

 ����%��  ��7� �)�� � ���>�� ����� @��%��  
���8��� 
�4�����
���&��� ��L �� 1� ����C


��&��� 6���:��� �
���>�� 
��&��� �� V�:1� ����1�� 9��5��� 0�($� D���:�� 6�G����Know 

how .  
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“Indicators of knowledge economy” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

���  ����	 
� �
������� ���� ���� ��� � 
������ � 
 �! ���"�� 
#$ ���

 $�� ��� ������ %�$�� &�	 �� '��� �� (#����� ����� )*	 �� &+�!�

 ��, ����� ��� ��� �$-�!�� &�	 �� .$� '# )�� �� &�
 &/
� �	 
 ��!���

��$� �!��� ��� �$-�!�� &�	 �� '+���� '# ��$��.  

 Jean François lyotard 
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����:  

��� ������ �$*�0�� �1/
��� )�
/�!� '# 2�$!��� $��,�� 2!���� '* 
�*�$�� ���� ����� �%

 ����� -���$�� 
�1� ��� 
�$#3� �� � 4��	 
�$
� �������� &� �� ��
��� 5��/� '# 
�#$ ���

�0 6�7� 8� �� ����9# �
#$ ��� ��%$"�� :���	 5��/�� ;
�� 8�!���� 
#$ ��� $<�� )�
/�!� �$*

�
����-�� )=��! 
� ��� )�3�� �� ������ $.  
���� ?��$��� 
��� # &���� ���, $��� �� @7* &,


�$ ��� 5
�� '��� ��$<A���� (������� ��  
�#$ ���� 
��� �� ��$
��� =��� '# %$���� )
����

&�
��.  

��	 ��, �B	 '# =�
3� )���� ��$<A� C,<� B$<��� -�<��� ����� �� &��� 
��* ���
	 &

 @7* �� 
#$ ��� 
������ 
-��$��� ��$<A��� 
��� �� �
���� ��7 ��!��!�� 
�$� 
�����

�������� 
��/�� 
�1 �� ��# ��
����� 
������� ��!�� �
�!#����� �$
��� %�% �� ��$<A��� @7�� �%

�� 
������� �����!�� �� �*$��������� ����� '# ���
�� '� ��
/�!� 
��*	 �
�
%� �
��������� 

 2+� '#��� ��������� ��!��!�� 
��-� '���� "� ��� 
��!� '# D��
���� &������ &��!�� &�

 
������ '#$ ����*�$�� '��� �� . 
��� �� ��$
��� �� 
��E���� ����� ��� ����	 '�������


�#$ ����� 
�!�!	 �1/
�  ��$
��� %�% � ��� 
#
���� 
�� �� ��!��!�� )!$� ���� ��� �


��-��� 
�!#������ 
�������. �
A� ����C,�� �	 'F��� &��,��� ��+�$�	 ��$<A��� @7* B �� �


���,� ���$��� =�$�� )��
���� ��� ( 
����%� )����!�� $�� 
������( &���� 8�+�	 'F��� ��, �

������ ��������� 
  ��E�
�� �$�$��!�� �
��-��� ��!��!�� )!$� 
���!�� �������� )
/� I���

C,�� '��� 
�!����� �������$�!�� 2+��!!A� -���$� 
�0�	 
�!�� �� ����
�
� 
�.  

 
����� ��$<A� '# 2!���� ��� 
���$�� 
E�
��� 
����� %�$�� ��� &�"�� �7* 5
��


#$ ��� ��)*	 �� ����� � ��+�� I�� �
�� ;
� (��� '# 
�
/�!��� ��$<A��� &�
�� )

������ '# �� �������
#$ ��� 
����� ��� J�  &1/ �� �7*�
!�/ 
�!�K$ I����:  

� ���� ������ :������ ������ ������ : '# 
�
/�!��� ��$<A��� )*	 I����� �7* &�����

B$<��� &��!	$ ��%/� 
�$ 
������ '# $��� )*	 @$������ �
#$ ��� ��� )K����. 
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 M ������ � ���� :�!"��� #���� $�%
�� ������ : I����� �7* &1/ ������ )*	 ��� 5$ ���

 I���� 
-<�9� 8�=
� �&�
�� '�����,���� '�� �� ������ (��� '# 
�
/�!��� ��$<A���

$��-���� )����
��� 2���� 
!!A��� 
�+$3� �*$������(��� ��$<A� ��� 8���� � :�


'��� -�<� B	 �� ���$��� 
���0��� ���$/��� �*$������.  

� ������ ������ :�&���&�� ����%
��� ��!"��� #� ������:  I����� �7* N��/� )�

 ��$<A� )*	 
!�$
���������,� �������� ����� ��� � �7*� 
�
������ 
��*O

�,��� @7* &E� ����� B�-�� '��� 
�K���� 
����������������  �� @$#�� � &�
�� �$#�� N$#


����� '# ����#P %�% �� D��
��� &�	 �� 
#$ ��� '��� ��.  

� '����� ������ :(���)� � *��� $�+ �� : 
�� ���� ��$<A��� J�# �������:�
�Q� '�-��� )�0���� 

 J"��� �$,# ��� )��� R
��
 B3 '#$ ��� 
������ ����,� �� 
�!�K$ 
��,� 
����"� :�
���

�����"�� �� $��, 

 � J,�$<��. 

� ,��-�� ������ :
�#���� �������� :�� 
��!)*	 ��� I����� �7* C,$��� ��$<A���
�  
�����

� �
#$ ��� '��� 
������� ��� ��� 
�0��� �'��� �� 6����, 
���
�� ��!!A��� S � ���
��


�
������.  
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 B$<��� $�� �� $�� � �*�$����C0���� 
-<�3 '!�K$�� 6��� )�� &,<� 
�������� 

 
��/ �$��� �� �7�
���� 5$� �� ��$����� ��-�<� 
 ��- 2� )=1�� ��$
��. �7��  
��%�

 :��������*3� ���T&0 '# 
�$<��� 
$������ 
�� ���� ��$<A��� ���!�,� '��� 
  �
#$ ��� 
�����

 ��,� 8�$0�
�$#3� *) � 
������� 
��� �� $���
#$ ��� '!�!3� &�����.   

�)*	 S�$ �!� I����� �7* &1/ &����!  &��!	$ (��� '# 
�
/�!��� ��$<A���

�B$<���  ��
��!� ���$��� 
E1E ��� 6�7 '# 
�!�K$)����� )
/�!� B$<��� &��!	$ ��%/� R

��	 �
�$#3� ��$���� $<����� (������ )��� 
���E�� �2������ )�� � ;��!� ��� 
���� ���3� � 
�$�����

B$<��� &��!	$ ��%/� (���� �$<��� $�� 
��$- '�# 
E��E�� '���� R������ ��� 
��!� ��� %�

��$"��
�$#3� &�/�
� '# ��� 
�
$# 
���� � ��%���� NK��/� 
�$��� ��,� '����. 

3�1�1� .!�#���� $!%
��� ������1: 

��� C,$��� ��$<A���C� ���� �������� �� 8��1-�� 
� 8����< $E,3� '* ���,���� )�� ���� 
�

B$<��� &��!	$ ��%/� )���� &��� '# 8���
/�!���  I�� 4�!�� )������$������ 5$� ���) &��!	$

B$<��� ()�� ��� 
���0��� �$�$���� &1/ ����� &������  ����$��� $��-� )� 

��� �7* '#�

� ����!�K$ $�
������� .!�� �7*� �2������ '# ���,�� )�� � ;��!� C/!��� 
$����� ���$ '��� 


�$#3� 5$- �� $�E�!� �	 �,��� ��!!A��� �	 ��,��� ��*� ���&����� �����.  

3�1�1�1�������/� 
!����� ����!��� $!%
��� ��: 

��-� 
��C�!�� '# B$<��� &��!	$ 
�$0� �$��	 ��� )��� '���� �'����� �$��� �� ���� 

 '# 
�$#3�C0����
� ������ ���$E�� )�0 �� ������ ��7�� )* ��� V��!� $�� &,<� )���*�� �*
 � &

��	 ��� 
�$#3�� '�$������ �$�/���  
��*	 &�� � B$<� &��!	$ ���E�� ��-!� &��!	$ ��

                                                 
1 M  '# J�$
� �
��%� ��� � &��� '# JK�
	 ��!��� J�=�",� J�$�/� 
$"�� �$��� 
���� 
���� ���,��� ��	 '# ���,��� �� )�� ��� 5��/�

&����� 6�7 . �,�� ������ ����� ��< '# 
$"�� 
#��E 
���� ��� 5
��# )�� ��� ��	

�� '"�0� 5
�� (��.  

���� ������ :������ ������ ������  



                                              ������ ��	��                                         ��
�� ��
�����
��� �  

 

- 140 - 
 

��	� �B
���� ���� 
���$�� �	 .�$
���� )�� ���� =��! )���� V�"����C�� 
 (��� $��E�!� �* ��


"�,�1� ����� I�� % )�� ��� ��� V�"������/���� ����!�!	: C�	J  ',1��!� V�"���B$��E�!�  '#

�W� ("� � 61��!�, ��#@$������ ����� 
!�!�� $�� ���"� '# @
��� 
�� )� ���� ����� &

��	 �)� �� J����� 
���� ��� 
!!A���� ��� B$��E�!�� .����� �� $��� �$<����� @
K��� '# &E���# )

 ��$������ 
��� �� ;���� 
��%� &1/ �� '����!� &/
 I�
�� ��� 
��!� ��# ��$<�����

 5$� ����
������� )�����- �� 
�%� '���� ��	 ��,  ����� %�% �� &� �� 
������ '# )�� ��� 
�*�!�

�)� 
� $�	 
�������  &��!	$ )�
/�!� )��,�� ���� ���� 
�$#3�# ���!�$
�� �� 
�
 �� &1/ �� @
�,9�


��� #� 
���! $E,	 �������,��� �� �
�"�!��� &�� ��� & �� 
�� ���� 
��� ��� �
���� �=�",�2.  

���� �� �)*	  '�-��� $��E�!�� )�� (���� 
�
/�!��� ��$<A��� 
��
 B3 
�� )�� ��� '#

$<A�  (, � 
��� ��$<A� '*� �'��� �� V�"��� ��� �	 '����� ?����� ��� )�� ��� ���"� '�����

���,�� 
�����)�� ��� 
��$�� $��-� &�3 
��/�� �	 
���,��� ������ 5$- �� 
��7���� 
         

)
��/�� 
���$
��� ��$�
��� '����� ���,���� 
��/�� 5�$����� ��� �7* ��+���(� ,��� �	 �

C�
�'K%��� 
� ��� ��� $<A��� �7* VR  ��� 
�
$"�� 
���� ��� 5�$����� 
�!� .�!��� V�$- ��

B
$"�� &/
��R  ��� 
���� �$
�� 
�$��� 
$"�� ���,�� V����� $��E�!�� -!��� 
�!� (��� B7���

$��E�!�� �7* 
�
!�� ��,��� V�"��� '����� ��� )�� ��� ��� V�"��� 
�!�� �	 '����� ?����� �	 '

 &�
��� '# 4+�� �* ���E� '������)1M3.(  

3�1�1�2� ������ ������ �� � �0�� ������&�:  

 ��� �� 
��
 ������ '��� 
��� �� )��� '��, $<A�, )�� ��� 
"�,� )�
/�!� ��� 
#�+���

# $��E�!�� )�� (���� $/P -�!� $<A�, )�� ��� ��
� .�!��� �,�� �)�� ��� �B$<��� &��!	$ '

 $�
�� V�$- �� 6�7� �	 ��,!�� 

� '����� ��� )�� ��� �� �� � ;��!� ��F�� ��7�� 
�$#3� 
�!�


-�<��� 
K"��� ���	 
"!�# ��� $<A��� �7* 
��!� 8���� &E�� )�� ��� �� 
�#�+� 
�! &, 8��#�+� 

B$<��� &��!	$ ��%/�� � ��,
���,�� ��� ��* �$�<�� $
��  &1/ �� $<A��� �7* '# &��"���

                                                 
1 M $"  ���1N �@$,7 V�! 2�$� �.296  
2 M
�1��� $!2���3 �B
������ ������ 
�$<��� 
������ ������ ���$�� �$,"�� $�
 �2002N �.94  
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������ $� �� �� 
"��/� 5���	 ��� %�	(����� 

��� �7* '# 
�
/�!��� ��$<A��� )*	 ��� �

'�� �� $,7�:  

 M ��
<�$�� 
���,��� �=�$��� 
#$ � &�
 �� 

 M 
�!$
��� &��!��� ���
 �� 

 M 
!�$
�� ����! -!���.  

 ���"��)1�3 :( ��*� $!%
��� 6%1 7�	 8� ) 9���-� ��� 
1��"�(  

  

  


�����  
1970  1980  1990   1995� 1997   

�  :  �  :  �  :  �  :  

�;�0"��  7.9  31.2  7.8  24.3  5.5  21.1  5.1  16.4  

.����  3.7  9.3  6.6  14.4  8.9  17.1  7.9  19.8  

:�<���  3.5  16.6  6.1  18.5  5.5  26.1  5.3  24.9  

, ��  7.1  23.2  5.4  16.4  6.2  13.5  7.7  19.5  

=�� ���  6.7  16.5  6.7  9.5  7.1  11.8  8.1  13.1  

��� ��  4.5  8.1  5.5  8  4.7  8.4  5.4  10.4  

�! �*!��  5.3  14.1  5.6  13.9  5.4  11.2  5.3  11.2  

������: ��
��J�  �@$,7 V�! 2�$� N.142  

3�1�1�2�1� >�
�.!����%� 
���#��� 9?����� 
��
� �  adult literacy rate  

 )*	 �� 
����� B$<��� &��!	$ ��%/� (��� '# 
�
/�!��� ��$<A�human capital 

stock �
 � �* ��
<�$�� 
�$#3� 
#$ � &) �� $E,	15 
�! ( -�!� $<A� �*� �
���,��� �=�$���


���,!�� ��K"��� 
�$#3� 2���� 
������ ������� -��$�
��W� 
�1 �� 8��#� J��!��� )��� �: 

 

 

� :� *��� @�� �� ����"3 6�3 $!%
��� 6%1 7�	 8� 
��  
: :���#��� 7�	 8� ����"3 6�3 $!%
��� 6%1 7�	 8� 
��  


���,��� �=�$��� ������ ��7�� ��F����� 

� 

��,!�� '����� 
 
���,��� �=�$��� 
#$ � &�
 �= 
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C�	 $��$<A��� �7* Z�+��  
-�!� �� )�$�� ��� J�  �$,# =�-�� ��� J�$
�� 
�+��

���3� 
�!� �� 
��$��C�� �2������ '# 
 C�	J  &��!	$ '# $��E�!�� )�� V��
 &,<� (, � �

C�	 7� �B$<���'!�!3� )�� ��� 
 � �� B$<��� &��!	$ ��%/� &��� J ) �=�$��� )� � 
 � ��


���,���(C�	 B	 R J &��� � 
 � �� 
$"�� ����� &��� '��� ��$������ 5$� ��� 2���'!�!3� J���� 

��[# 6�7� �
 � )�
/�!� 
,A� �B$<��� &��!	$ ��%/� ��� 
��
�� $<A�, 
���,��� �=�$��� 
#$ � &

��9� 
K-�/�� 
�+$"�� ��� 8����+  B$<��� &��!	$ '# 
�#�+�� ��$��E�!�� ) )�� ��� 
 �

'!�!3�(� &� �� $��� 
������ 8�K�< 5�+� �� �� $<A��� �7* �[# �7��C�	 ��� J��� $0 $<A� J

B$<��� &��!	$ (���� \-�/.  &�
����)2 M3(  

 ���"��)2�3 :(>�
� 9���-� ���� .!����%� 
���#��� 9?����� 
��
� �2006 )%( 

  
 .� ��#�15 


 �  

 .!�15  �24 


 �  

 .!�15  �24 
 �  

 )��#A(  

 .!�15  �24 
 �  

 )�� 3(  

;�0"��B�  72.64  91.77  94.38  89.13  

��BB�  66.36  84.87  87.85  81.75  

!0�����B�  89.61  97.58  96.79  98.36  

 C��BB�  62.75  81.13  88.41  74.35  

�!�! �� 3  91.98  96.65  97.02  96.27  

!3BB.��  82.33  96.64  97.14  96.13  

!�#��B�  93.28  98.51  98.52  98.49  

��#��B.�  54.15 69.16  79.10  58.37  

!#��BB�  88.11 96.18  98.36  94.11  
������:  6���� ������ ��� 
������� I����� 
�
�� ��'��� ��.  

3�1�1�2�2� >�
�
!������ �!"���� �& school enrollments ratios  

�$ ��
 � 5C�9� 
������� 
�!$
��� �1��!��� &��!��� .1-�� 
�!� J '!�$
 ;��!� '# ���

�� ��!�� '# 
�E����� 
K"�� '����� ��� � )
�$� �� 
K"�� ("� 

� '�����( 
�1 �� 8��#� .!���� �


��W�:  
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 �B$<��� &��!	$ ��%/� ��� 
��
, $<A��� �7�� 2!���� )�
/�!�� �� )�$�� ����C�� 

C�	 
� J$<A� ��,�8� .��!	 �
 � B$<��� &��!	$ (���� )K1� $������ $,7� �:  

D&�� :���  � ��!$
����� 
��-�� .!�$�� �  �&�3� ��� 
 � ���� 8�=%� ��!�� )* �	 �&� �� ��� ��

 ��� ��1� �&���!��� '# 8����� 4���! B7�� B$<��� &��!	$ '# ��$��E�!� �*$����� �,��# 6�7�

C�	� �� J &��
 � 
��� �81���!� 
������� 
��� �� '# B$<��� &��!	$�� �7* 
,$�<� 
���� 
,A�� 6�7

�� � 
�!��� @7�#���� 4��� 
� B7�� B$<��� &��!	$ '# ��$��E�!�� �� $8� &���!��� '#.  

D�! �� :��	 ��� $0��� ��� ��
� $/P .�! 6��*  ($
���� .!� �����,� �	 �,�� $<A�8�  $��

 ?����� $�� B$<��� &��!	$ ��%/� (���� &��, )&�3� ��� 8�����(� ��	 6�7  &��!	$ ��%/�


��� �� ����� 
�#���� �
��%��� $E9�� B$<���  ) B$<��� &��!	$� 
�/�
�� ���#
��� ��� V$"�� '* '���

inflows ����� ��� �������� 
�$#3� �	 �B$<��� &��!	$� 
�$�/�� ���#
���� 
��outflows( � 6�7�

��[# B$<��� &��!	$ ��%/� (���� .!�3� $<A��� '* B$<��� &��!	$� 
�#���� ���#
���.  

��	 ?���!� V�! �� =�+ ���  
���� '*� �
������ $��E�!� ��!��� '* ($
���� .!�

 (���� -�#��'����!��� B$<��� &��!	$� 
�/�
�� ���#
��  '�������#,� �	 ��� �,�� 17 8�$<A� ��� 

 $<A� '�# 6�7� �
������� 
��� �� '# ?�
��� B$<��� &��!	$ ��%/� ��� 
���
 
�K���� 
��



������ '# 9� ��� B$<��� &��!	$ (���� 5� +.  

&�
����)3M3 ( � 4+��

�!$
��� &��!��� �� '* 
���� � &��$� 
E1E� : 
��$�

��� ' ������ B���E�� �'!�!3� '��� ����$��/��� &�
�� �� 
���.  

  

  

��!��� .1-�� 

��� � '!�$
 ;��!� '# ��� 

�!�� ("� �� 
�$#3� '������ 
 ������� �!"���� ��
�= 
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 ���"��)3�3:( 
!������ �!"���� �&�
�  9���-� ����2006 )%( 

,������ :�   �����B�   ����B��  
��"��B�  

;�0"��B�  95.18  85.00  21.82  

!�����B.  97.91  43.39  29.93  

��B�  89.29  64.92  -  

��!��B.�  99.99  85.41  57.19  

<���B:�  88.10  15.50  11.82  

 ��B,  97.86  80.61  31.78  

9������ 
#%����  98.41 93.94  59.34  

������: ������ ��� 
������� I����� 
�
�� �� 2#��  6����'��� ��: www.worldbank.org)]�$��� ����� 2�-	 :

22/0/2010(  

3�1�1�2�3� 
������ ��� � *����:   average years of schooling    

���  ���
<�$�� 
�$#O� 
���,��� �=�$��� 
#$ � &
 � �� &, ��� 8����! 
��!��� NK�����

 �7�� 
����,� �?����� B$<��� &��!	$ ��%/� (���� 
�K1� $�� ��$<A� ��� �� ($
���� .!��

 ��%/� ��� 
��
 $E,	 $/P $<A� )�
/�!� ��� �$�/3� 
��W� '# 
�������� ����
3� ����� 
�#

$
!�$
�� ����! -!��� �*� �B$<��� &��!	 average years of schooling 8�+�	 ��!� ��, �	 �

'��� ��� &������ -!���� average educational attainment�  &��!	$ ��%/�� 4+�� $<A� �*�

�!�� �B$<���$<A� 9",	 ��# �7��� �
������ 
��� �� ����� ),�$���� '��� ��� $��E�!�� )�� 
  (����

?����� B$<��� &��!	$ ��%/�1.  
�1� 2��� �B$<��� &��!	$ ��%/� ��� ($
���� 
�!� &�����

woessmann 2:  

  

��	 I�� :  

h: &��� &,� B$<��� &��!	$ ��%/� -!���.  

                                                 
1 M Derek H. C. Chen and Carl J. Dahlman, 2004, op.cit, p.15 
2 - ibid , p.17 

h= e rs 
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r: B$�!���� 
K� �� &
 �1 ($
���� �� 
�#�+� 
�!�. 

s: ($
���� ����! 

�.  

 &�
����)4 M3 ( -!��� $�-� �����$��/��� &�
�� �� 
������ 
!�$
�� ����!.  

 ���"��)4�3 :( 
������ ��� � *���� ����9���-�) 7�� 25 
 �   ( 

 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 

�;�0"�� 0,97 0,65 0,82 1,08 1,55 2,14 3,01 3,91 4,72 

��< ��� 1,6 1,37 1.24 1.91 1.92 1.93 1.97 2.05 2.23 

.!� "��� 4.99 5.21 5.88 5.85 6.62 6.74 7.77 8.12 8.49 

�!0����� 2,83 2.78 2.92 2.78 2.98 3.22 3.76 4.17 4.56 

�!��# 3.23 4.43 4.76 5.77 6.81 8.03 9.25 10.09 10.46 

.���!�� 6,87 7.22 6.88 7.36 8.23 8.51 9.22 9.44 9.72 

�!������ 9,43 9.30 10.09 9.81 10.02 10.06 10.12 10.31 10.57 

�� % � 5,37 5.78 6.50 7.23 8.33 7.95 9.48 9.82 10.14 

�� �� 5,78 5.86 5.86 6.08 6.77 7.31 7.56 7.94 8.73 

Source: Barro, Robert J. and Jong-Wha Lee, International Data on Educational Attainment, 
Avril 2000, available on: http://www.cid.harvard.edu/ciddata/ciddata.html 

��	 �� )�$�� ���  (��� '# 8���
/�!�� 8����< $E,3� $<A��� �* ($
���� ����! -!���

B$<��� &��!	$ ��%/�� NK����� S � �� ���/� � $/W� �* J�	 C��:  

D&�� :$<A� $�� � ��	 
!�$
�� ����! -!���  &��!	$ ��%/� '# 
�%� 
�#�+� 
�!�$
 
�! &,

!�$
�� ����!�� '���$��� �%��� &��� 6�7� ��# ���� 
���!�� 
�!�� 
�!� ("�� B$<���
�  B��!��

�
��*3� '# ����� '�� �� )�� ��� �� 
�!� '!�!3� )�� ��� �� 
�! ��� B��!� I�� . 

                                                 
1 M  ������� 
�!�Mincer  
�! Z$��� B7��1974  
��
 
��$-� 8�+�	 ��!� ��, �)�� ��� '��!�� 
K� �� &
 � $�
��� 8��+��$ ��7���

 
�!�!3� 
K�� ��basic earnings function method. 
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D�! �� :��� � � �* 
!�$
�� ����! -!��� $�� � SF� �
!�$
�� ����! -!���� -�# )��� '�, $�

C�	 B	 �J��7 
� '# )�� ��� 
���� �� $0���)�� ��� 
����# &��� J.  

 ��+$ �!� 
�� V��!�� $�� �� '#�)*	 ���,�� ��!����� 
 )
���%� 
���� ( �B$<��� &��!	$�

	 $���� <��� &��!	$� �$<��� $�� ��$<A� ��* ��$�E�!��� ������ &������3 �B$  �	 &���� �
��

C�	 ��� 
#�+� �B$<��� &��!	$ �� �%����� ������� ����, ������ ����� &��� ��$<A� ��


��!$�� �$K�
�� D$�/ ����� &����� 5$� ���� ��	 ��� '#  )�� 
������ 5$� ��� �� $��, =%�

������� & "� &� �� ��,� '# ����!�,�1.  

3�1�2� .!������ ����C� ,�!�: 

��	 
���!�� �$�"�� '# ��0�� 
�� ��!���� �E������ )�� ���
  �� B
A ("� ��� �$�$+���

&�
�� 2��� '# ��$�����R � ��C�3  ����� &����� 5$� ���� ��$����� :���� ���!���� 7/9�

 8�+�	� �
��!$�� �$K�
�� D$�/ &��� 
!$����� N��� 2��$�� ��$����� '# 2��$���� $�*
���

��V��-��� ��[# 6�7�  ;��!�� &�
�� ��� �
������ V$��"�� ?�� � 
��/���� ��!�$
�� �� 
�
 ��	� 

 ���$�	 '��� 
!�$
��, ��� � '��� � &��OCDE �statistiques canada  
�!1995  &��

� �
��F��� ��$�����
�$����� ���*�$�	 '�� &, � Wolf �Steedman  
�!1998  '# ��$����� &��

 �
��
��!��� �$����� ��� ���+��$��2 .� ���$����� =�$�� '# V$-�� @7* 
��� # �� )�$�� ���

C�� �
��/���� 
���
�� ��	 C��� :����� 

 �� I�� �� ����
�
�� (���� ��
9, ������ # �� N

B$<��� &��!	$ ��%/�.  

����� '��
�� '-���� 5������, �	ISCO3 ��� ��� 
�0�� J��
� B7�� 
�
������ 
������� 

OCDE  
�!1988 � &�� �� 5����� 4�!� B7���� �5K�0���� ����� .!�� ����-� .!��

���� I�� �)�-�<� ��� $�/3� �7* %27 
���� ������� �$<� '# 
 ��� 
���4. ��	 $��  )0 �

����
/�!� �� 
���-��� &���"��� )
�� � &�
��� � ������ 
"��/� ��"�$ � )
/�!�� �7�� 
����,

                                                 
1 M Sandrine Paillard, Les indicateurs de l’économie de la connaissance, Document de travail, commissariat 
général du plan, p.22 
2 Mibid, p.20 
3 -ISCO : international standard classification of occupation   

4 M  )�$ V����� ��� :1-�� ��$� 
������ ��"������ &�� &��"��� �� 
�%���:01 
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'# )�
/�!�� 
"� + '�# S$� 
���
�� ���$�����1 . 6�7������  &�� 
���,��� 
��-��� ���������

C�	 $�� �&�� �� �1*A� &�� �������� 
����� $
���� '* &� �� ��� �� ;$/3� '*
!����� $��� 

&�
�� ��� 5�$� ��� '# 51�/�� .�!��  ���$����� =�$�� &�	 �� ���1F�!�� 4�!� � B7�� $�3�


���
�� .  

3�1�3� ������ ������� 
!����� 
�!��� ,�!�:  

 
�$�3� 
K�� �� 2�� &1/ �� B$<��� &��!	$ )���� �,�� )$�3�� 
-��$���(  
�#�+��

'��� ��� ;��!���� 
�� �� 
�
$# NK��/� 
�$������  '- � I�� @7*�� 
�!� 
��� �� 
�$�3� 
K�� 

B$<��� &��!	$ �� 
�K
�� �$�� 
�*A���&0 '# �7*� � �����* ����+$#2:  

• ��� &E�� 
�$�3� 
K�� ����
��� 
�����Q� 
&� �� 
.  

• S"/���� B$<��� &��!	$ 
�$#3 &��,�� &1��� 
���,��.  

3�1�4� ���
�� 
!#�� ������:  

�
 �  4�!� I�� ����� 
���+�� 
��/ 
#$ ��� $<� '# 8���� 81��� &�� �� �1���� 
�,$�

 
�$<��� 
$��� 
�,$�� 
�� ���� ��$<A������$������ 5$� ��� V#
� �� 
��� �$�� =�-�[� 

���� 

��� �7* '#�&�� �� 
�,$�� 
�!�!	 :���	 I1E ��� =�$�/�� %3: 

 M 
��-��� ��!!A��� ��� 
�,$�� 

 M I���� ?K��� ��� 
�� � '��� ����-���� �$��-���� I���� ����-� ��� 
�,$�� 

 M 
���
 
�,$�. 

    ���  �&�� �� 
�,$� &�� 
�$����� 
���� ��$<A� 
�
�[� 4�!� 
��� �� ����� &�� I�����


��/ 
��� �� ��=�",�� B�7 &�� �� 
�,$� 
� �	 S � 
!�$
� 4�!� ��,�  =�$�[� 4�!� ��,

 &���������-��� &/�
  )�� � :�-� '# &�� �� 
�,$� ��
 �� ��������-��� '���� ����$(�  C��

                                                 
1 - Sandrine Paillard, op.cit., p.23 
2 M ibid , p.24 
3 M ibid , p.25 
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C�	C�� '- � � )�� �� '# ��  �&�� �� 
�,$� �� 
��� �$����,  )���� '* 
�!�!3� �*
�
� �	

���� �� 
�
����.  


� � ��� $�/3� '# 
�,9��� �� ���!�,� '��� 
��*3� ��� &��!	$  
����� '# B$<���

 ���!�,� '��� ��$������ 5$� ��� �� �� �
#$ ���
�$#3� �
�� ������ 
���� ���� $#���� '���� �

 )0������ &�!�� $#����� 
�������K����  ��� 
��� �� @7* �%�� $
�� B�-�� �,�� �)�� ���

8����� )�� ��� ������ 
 ��!� I�� �B�� 5 + �-�� 8����  .���� �� �
#$ ��� .�!�,��*� �	 


��� �� �$�/���  
����� ��!��� ��� $#���� � '�����C�  ��� �
��/���� 
���
���� Z�!��� &1/ ��

��[# ;$/	 
����  )�� ��� ������$E,3� 8�$#���  ;
� '# &E����� '�,�� .������ �
�� &��� 
���
���

)�� ���� V������� ��� 
 ��� &, 
 ��!� �����
!�$
�� '# 
������ .� ��	 ��, 3� 
������� 
��*

C��� �J�� �1/
��� '# ��,� � B$<��� &��!	$��� V���� ���# ���� J ?K���� ���$/� � �!��!��

 ��,� �	 ��$<A��� ?���� '�!��� 2����� ��� 5$ ��� �,�� I��� 
�$���'��� ���  �� 2���� '#

 �� ���� 2� 
�$������;$/	 
�E���.  
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�
	 
�� ����
/�!�� �
��� ��� 
������ 
#$ ��� JE
�� B7�� '������ $E3�� 
��%���� '���� ;

� "��&�
�� 
���
���� 
�!#����� ��$
��� 
���� '# &��  ��$<A� �� 
����� 
������ ?��$��� ���

 ��� 5
�� '��� �������,���� )�� �� (������
��-��� 
�#$ ��� ��$
��� (���� )���  )�
��

' ������societal support �������,���� )�� ��.  

� '�� �� ������ (��� '# 
�
/�!��� ��$<A��� )*	 ��� 5$ ��� ��� I����� �7* 5
�

&�
�� '�����,����8�=
� � $��-���� I���� 
-<�9� )����
��� 2���� 
!!A��� 
�+$3� �*$������( �

'��� -�<� B	 �� ���$��� 
���0��� ���$/��� �*$������ :�
��� ��$<A� ��� 8����.  

3�2�1� �!�*���� ����� ������:  

 
-<�	 
 ���,� I������,� �� 
��* 
� )� �� �
������ ����* �,' ����� 
�� � 
 #�
�� �

 ��E����� 
���E��� 
�$"�� '* I������ �&��<�� �����"�� 
������ )*$�,#	 &���� �	 &�3 =��� ���

�
�
� ���
/� ������ ��� )�E���	 ?K����1 ���	 ��, �� $��-���� I���� 
-<�3 B
������ $�E9�

5��+� $�E9� �*: )*�!� I��  &��!	$ B$��� 
������ �
��% '# $<��� &,<� I���� 
-<�	

 ��	 ��� 
��$�3� 
����� I���	� ��!�$
 $�<� I�� �
��� ��� J��!� ��40% ������ ��  
������ '#

��	� �$��-���� I���� ���"� ��� 2��$ 
��� �� 
���  $�
��� '#�+� $��E�!� B	1%  5��+�!

 $�
��� 
�������0.18 2%..  

$/P .��� ���  
��$�/ 
K��� $��-���� I���� '# $��E�!�� 
���externalités  �� 
�%�

���� 
�
������ ��!!A��� 
�
�
$�
�
����� ��,�$< &,< '# 
�
������ ����-�  �7�� 
����,�

��[# ��!�$
�� $�<� I�� �8�
� 2"�$� $��-���� I���� '�������� B
������ 
K� �� &
 � 

                                                 
1  M  ���� $�!2 �9��" '!�� �=�
3� ��$<A�� '������ $��-���� '�� �� I���� ���$/� $��-���� '�� �� I���� '�-��� $��A��� �

 �V<�
 �'������2006  
2 M jean luis Sangaré, investir dans la recherche pour doper la croissance européenne, document de travail 
consultable sur : www.strategie.gouv.fr (dans notes de veilles) 

� ���� ������ :�!"��� #���� $�%
�� ������  
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��$�3� ��	  &,1  ?��� $��-���� I���� '# @$��E�!� )�� �$�	0.9  '����� ?����� '# �$�	

'������  -!��� 
K�� &E�� �� B	a� $
�� :90%  ) ��� 0"�� $E,3� ��$�
���� $�<� ��� '#

 
K���30%(1. 

��[# �7�� �
 � I����� 
�� ���� �������� �)*	 
�	  �*$������ �
#$ ��� 
����� ��$<A�

 '# 
F��� 
��*	 $��-���� I���� 
-<�	 (���� ��, 6�7� �����
��� 2���� (!A� '��� 
�+$3�

J���� D��
�� ;
� 
#$ �  $�
�� '# 
�� ���� 
�� ��� ��	 $�� �
#$ ��� 
����� ��� &�
��

C,$� ��!����� @7�� .��F�� )� �� @����� & � �$��-���� I���� ���$/����,�� ��$<A��� ��� % 


 $��-���� I���� ��� V�"��� )��, ��1/
���R&D expenditures ���F�<��� ��"0���� 

�� �

I�����R&D personnel2 . &�
��� '# 4+�� �* ���E�)5 M3.(  

  ���"��)5�3 :( �!�*���� ����� ������9���-� ���� 2002  

, p.6, United Nations, New York, 2007information economy report, UNCTAD: Source 


+�/�:  

 
�� ���� �������� 2�� )��$��-���� I���� ��$<A�� 8��$�
 
�0��� 
"���  �� 
�-���

5$- I�� �
�
������ 
������� ��� ��� 
�0����� '��� �� 6����, �
���
�� ��!!A���  :�+/� )�

                                                 
1 M ibid.  
2 - OCDE, The measurement of scientific and technological activities, Proposed standard practice for 
surveys of research and experimental development Frascati Manual, Paris, 2002, p.20 
 

�%���  .!������)���� G��(  .�!%� �#� ����  
 6�3 ����� 6%1 7�	 8� 
�� 

@�� �� ����"�  


����<�� �,�$�	  1368.5  4279.5  2.7  

'�$�3� 
�����  1106.5  2438.9  1.8  


���$#�� 
��$ �� &�
��  30.0  159.4  0.2  


���!3� 
��$ �� &�
��  9.7  93.5  0.1  

�����  810.5  633.0  1.2  


����  117.5  112.1  0.7  

�������  646.5  5084.5  3.1  

����$�!�  9.2  1395.2  4.9  
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 -������ ��!����� @7* '��
�� &1/ ��&��
  '��,!�$#Frascati manual1 �=�$�� 4��� '��� $�3� 


���
 ���$���� 
�,�����
 �1����.    

3�2�1�1� �!�*���� ����� 6%1 7�	 8� $"�:  

�� �$  ;
� �� $<��� &,<� $��-���� I���� 
-<�	 ��� V�"��� )����� )���*��
���  

������� '��� 
���,��� ������  (, �� �I���� 
-<�9� B7�� )�
�� ;
���
� J� @7* &E�� 2������

 �
-<�3�$��-���� I���� 
-<�	 ��� 
�"���� b������ 
�$ �� �,��� �����  'F��� 8��	 �������


�� � )�!�	 '#�  )
/�!� 

��� �7* '#�&��
  I���� 
-<�	 5����� ����!�!	 ����$��� '��,!�$#

��* $��-����2:  

 M �
���!!A� 
�$��� 

 M 
�"�0� 
�$���.  

3�2�1�1�1� �� 
�������
!������ institutional approach:  

� )�� 
���!!A��� 
�$������ 
�K���� 
�������  I�� �$��-���� I���� 
-<�	 @7* $�<�


��$-��  I���� 
-<�9� V�E� &���� ��� 
�!�!	 ����-� 
!�/ ���
�� '��� ���*�!��� ���

'* �$��-����3: 

 M $��-���� I���� ��� &���3� ��!!A� V�"��� 

 M  '��,��� V�"����$��-���� I���� ��� 

 M $��-���� I���� ��� '�� �� )�� ��� ��!!A� V�"��� 

 M $��-���� I���� ��� 
���$�� $�� ��!!A��� V�"��� 

 M $��-���� I���� ��� '�$�/�� V�"���. 

 

                                                 
1  M  
�
������ 
������� ��� ��� 
�0�� J�$
�	 .��, �*� �'��,!�$# &��
OCDE  
�!1963 
�! �*$/P ���$� 2�$	 J� ��$� ���� �

1993$��-���� I���� 
-<�3 
�-�� ��"���� )
��� � ) �7� �� J��7 
� '# I���� 
 ��- .!��	 �
������ 
���� .!� �:�-��� .!�
'���-� �	 '��$�� �'!�!	 I��  ��,.(  

2 M ESCWA, new indicators for science technology and innovation in the knowledge based society, United 
Nations, New York, 2003, p.6 
3 M ibid , p.7 
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�  �!�*���� ����� 6%1 ���1�� ������ 7�	 3BERD :�� '�9� '��� ���*�!��� ����!� &�<

��,$<�� �� $��-���� I����  :��� ���
/� � �! &�3� )����� '# ?��� '��� 
*� ���� ���0�����

(���� )��� ��� . I���� )� �� :�-��� ��!!A� �� '�9� '��� ���*�!��� 8�+�	 
K"�� @7* &�<��

$��-����.  

�  �!�*���� ����� 6%1 ���#��� 7�	 8�GOVERD:   I���� ���"��� '����� &�<��

��� ��� )��� '��� $��-�������,� .��,����  �
��� ���
/� 2�! )
�� '��� ��
���� '����


��
�� 
��������� 
�
������ 
���,��� ��!��!�� ��� 
#$<��� ��!!A���� . �7* &�<� ��,

���� '���� 4�$�� 5
�� � '��� ��!!A��� �� ���"��� 8�+�	 $<A���
��,��� �*$�
�� ���. 

�  6%1 ���
�� $!%
��� ������ 7�	 3 �!�*���� �����HERD : I���� ���"� ����!� &�<��

���,�� ��� ����� ���# ��� �'�� �� )�� ��� ��!!A� 5$- �� $��-���� $
��� �� $0��� SF� ���


�� �� 
!��!�� ���� �� 
�$
 �	 '������� ���,< �������� . I���� %,�$� ���"� 8�+�	 &�<� ��,


*� ���� 
��/����� �� I���� %,�$�� 
�!����� �	 '�� �� )�� ��� ��!!A� 
���� ��� &� � '�

��!!A��� @7* &E� ���.  

� �!�*���� ����� 6%1 
!����� �!H �������� 7�	 3PNPERD : ��!!A��� ���"� &�<��

�������� ���"� 8�+�	 &�<�� �)� �� :�-��� )
/� '���� 4�$�� �/��� � '��� 
��/��donors    ���

$��-���� I����.  

� �!�*���� ����� 6%1 �"��-�� 7�	 8�: C0���� ���"�� ���*�!� J� 
���� 
�$#3�� ���

 �$�/3� @7* �*$�
� 
-<�	 B	 �	 �
���
 ���0�� ��,� �	 �,�� '���� ��-��� D$�/ ��������


��-��� 
�
��� &/�
.  


+�/�:  

C,$� ��$<A� $��-� 8�+�	 �,����"��� &������� �� 
�%��� =�$�� 
� ���*�!� �� 


����-��� 5��/�� �7� �� I���3� 
���� �� 
�#�+� ������ �$#��� )
����-� �	 
�!�!	( ��
�� �	 �

I���� :�+�� '�����,��� �	 '�� �� -�<���.  
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 Z$��� $��-���� I���� ���"� �� 8��1-���OCDE  .!�� 
������� ����-��� 8�"����

!	 ������� 
 �$	 ��� I����� ���#�E,
�!�1 : 
���� ��� 
-!��� ������ �
������ 
���� ������


������ 
��
�� ������� �
������ 
+"/�� ��� 
-!��� ������ �
������2. 

&,<���)1 M3(  .!�� $��-���� I���� ��� V�"��� 
�!� 4+��������  $�,3 
������

 ���
�����OCDE  
�!�2001.  

  

������ : I����� 
�
�� ����� 
������� ������  2���   
�
������ 
������� ��� ��� 
�0��:www.oecd.org       

)]�$��� J��� 2�-	 :29/06/2010(  

 �#���)1�3 : (7�	 8� 
��  6%1 ��1�*��� :��� �%���� @�� �� 6�3 �!�*���� ����� 
*� � 

 9���-� ���� 2001  

  

                                                 
1 M  
�! ���1994  I���� �$<����� 
#�E,�� ��� )�!���� �7* 
��!� )
#�+��� 
����� ��� 
��A� 
�!�, $��-���� I���� ���"�( )� �*
 � �

 
#�E,�� .�!��� B	 
������� 
#�E,�� 
������$<����� $��� $<����� ) 
��
��� $��-���� I���� ���"� $������� 7/9� �$<����� $�� 
#�E,��
:�-��� '# 
�
/�!��� 
����!	$�� 2�!��� 
-�!��� 2�!�� '#.  

2 M   )�$ V����� ��� :1-�� ��$� 
�#$ ��� ���#�E, .!�� 
�
������ ����-��� 5���� &�� &��"��� �� 
�%���:02  

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

ا����� 
�	��ا ا���
�ن أ.م.ا�� أ���ن�� آ�ر�� ا���ن�ن 
�ن�� إس��ن�� ا������ل إ�����ا 
����ا

���ل�! �ع ا ا�& �ع ا�%$�م" ! �ع ا�('	�) ا�'��"
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3�2�1�1�2��� 
�������
!	!+� Fuctional Approach 

��	 
�$����� '�# $��-���� I���� 
��!$�� 
-<�3� 5���� '# 
�
/�!��� 
���E�� 
��$-�� �

�!�� '���� �
�"�0��� �J��7 
� '# I���� NK��/� 
 ��- (�!	 ��� $��-���� I���� 
-<�	 )

���� I�� %&��
�� '* I���� 
�!�!	 :���	 I1E ���1:  

 M �'!�!3� I���� 

 M �'���-��� I���� 

 M '��$���� I����.  

� ������ �����  Basic Research:  8����	 )
/�!� '��$�� �	 B$0� &�� �* '!�!3� I����

2����� '# )�
/�!� �	 �� � V��-� B	 ��
 ��
�
� 
#$ � .�!�,� &�3.  

� ��!�*��� ����� Applied Research: �	 I�� �* '���-��� I����'�  &�3 )
/�!� $/W� �*

C�	 $�� ��
�
� 
#$ � .�!�,�8�!�!	 J��� I�� J �� � '���-� 5
* ���. 

� ��!�"��� �!�*���  Experimental Development:  )�� '��0� &�� �* '��$���� $��-���


��� D���� &�3 J���� �
��� �� 
�$����� I���� �� 
�!�,��� 
#$ ��� �� 
��P 
"�� � V$-

�
�
�� 
���!�� V$-��� �������� ��!�� �	. 

��� ����� �
���� 
���
�� ��7 ������ '* $,7�� ��"�!	 ��, $��-���� I���� ���������� 

 �$��,����� � ��� �� 
�$�������  
��
�"���	 $�� �  )�
/�!��������� @7*  '# 
#$ ��� 
#�E,� $<A�,


�������  $�
���� ��� B
A�-$"��� #
�� &�� � '�����,��� 2technology push 
#$ ��� V�/ '#R 

��3 I���� 
-<�3 '�!$�� .������ ;�! �� � � )��$3� @7*�  :�
��� 
-<�	 '-F� � '�#

 '��� 
�#$0��� 
�,����� $�� $�,����� ?���&/�
 ������ &� �� ��<$��
� I��  ��������� $�<�

 
���
������	 :�
��� &��  ���"�$��-���� I���� ���"� 5 + ���$� b��� �	 �,�� :�
���2.   

  

  

                                                 
1 M OCDE, The measurement of scientific and technological activities:Proposed standard practice for 

surveys of research and experimental development Frascati Manual, Paris, 2002, p.77 
2 M Sandrine, op.cit, p.10 
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3�2�1�2� �!�*���� ����� ���-��� S&T personnel  

�$ � �,!����� 
�0�� 5UNESCO �������,���� )�� �� '�
/�!�S&T personnel   ���

C0���� &/�
 �������,���� )�� �� 
-<�	 '# $<��� &,<� ��,$�<� 
�$#	 )�C�	 �
� )����� &���� �7*�

)����
/ $�0� 8�
K�� �=��� �� �� 81, 
������� @7* )+��   ���
/�!���� ��������� ���!
�����

��
��!���1. �$ � ��, 5 ("�
�C0���� UNESCO 
-<�	  
-<�	 ��C�	 ��� �������,���� )�� ��

����,���� 
��� �� 
#$ ��� V��-�� �$<� �$��-� �
����� V� �� 
���0� )�� �� &��� 
#�, '# 
��

�������,����2.  

��	 �&��
 �$����,Canberra manual 3 �$ �# �������,���� )�� ��� 
-��$��� 
�$<��� 
$����� 5

HRST 4 C�9�����W� ��-$<�� 
�	 )��# V���� ��7�� ���
/�!���� 
�$#3� )�5: 

-  
�$#	 )*' ����� )���� � ����	tertiary level  
��� �� )��!�$
 ����� '# Z����


������,����. 

-  
�$#	 )*C�,� �
���!�� 
K"��, ���*A� ��!���������,���� )�� ��� 
�� �� 5K�0� '# ���F�<� )�� 


���-� 
���!�� �1*A��� ��,� ��	.  

���	 �$��-���� I����� 
"C�,��� 
�$<��� 
$����� 5���� &�3 �����$- )�
/�!� )���$-�� � 
�

C���# ���3�C�,��� 
�$<��� 
$����� 5 '�!$�� &*A��� ;��!� .!�� $��-���� I����� 
"level of 

formal qualification  
�!�!	 ��K# 
�! ���6 ����	 '# 8���
/�!�� 8����< $E,3�� 
���E�� 
��$-�� �

 
�"�0��� 
�$����� '�# 
��� �� -�!�3�occupational approach�  '# 
�E�� '-���� 5������

                                                 
1 M OECD, the measurement of scientific and technological activities : manual of the measurement of human 

resources devoted to S&T "Canberra manual", Paris, 1995, p. 28 
2 M ibid , p.28 

3  M  �$����, &��
Canberra manual : 
�! 
�
������� 
������� ��� ��� 
�0�� J�$
�	 .��, �*�1994  �� 

� 2� 6�$�<���
�������,���� )�� ��� 
������ 
�$<��� 
$����� (���� )��� ������
�� =�$�/��� �
���
�� ��!!A���.  

4 - HRST : human resources in science and technology 
5 M OECD, Canberra manual , 2005, op.cit, p.16 

6 M  )�� ��� '-���� '��
�� 5������ )�
��insced  5$- �� Z$����� OCDE  
�!)06 ( '��� )�� ��� �����!�� 
�!�K$ 
�$�� � ���$

B$�+���� ;��!��� �� 8�=
� �
$"�� ��F��� �	 �,�� ) 
�$
1 ( @�$��,
�� �
��< '���� ;��!� ��� ) 
�$
6 .( &�� &��"��� �� 
�%��
)�$ V����� ��� :1-�� '�$� 
���� ��� ��K"�� @7* :03 ��� :��$�� �	 �:95 , p., Paris, 2002lrascati ManuaF, OCDE  
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 5K�0��� '��
��isco1 $��-���� I���� '# ����*�!� 
 ��- .!�� 
�$<��� 
$����� 5��� B7��� �

'* �
�!�!	 ��K# 
 �$	 ���2:  

 M ���E����� 

 M ����E�E���� ��"0����� I���� '��# 

 M )�
�� �"0��.  

� .!������ :researchers : =���� �� I����� ��#$��� 
�$#	 )*� 
�!�!3� )����� ���!
����

 B$�
�� $��!��� ��� 
#�+� �
�0�3�� �D����� V$-� �
#$ ��� �� 
�
��� V��-�� )����� �� �

I���� 2�$�<��.  

� .�%������ .�	+����� ����� �! �: technicians and equivalent staff: ���"�� 
K# )+� ��

technicians C�-�� ��7�� 
�$#3�
#$ � )���� . ���# �$�/�
  
!
���� ����� �� $E,	 �	 &��� '#

���#� 
���� 8����� ��%���� �$��-���� I���� '# ���� � )*� �)�� �� �� �*$�� �	 ��� )��� 


��	 ��
�� ��E����� 5�$<� ��� �
�
� VK�$-� $�,#	 V��-� ���E����� ��"0���� �equivalent 

staff �<� ��� I���� )��� ("�� ������#
���!���� 
�������� )�� �� '# ��E��� 5�$.  

� �	+�� $1���:   supporting staff: �� �� 2��� 
K"�� @7* &�<� �� �$���� $��� �$���� &�

 
��
��� &���3� .���	craftsmen��� � 
���,��� &�F<3�� 
���3� &�secretarial�  �� )*$���

�	 �I���� 2�$�<� '# ��,$�<��� ��"0���� 2�$�<��� @7* &E�� �$<��� &��� ���#.  

 (����� @7* 
�$<��� 
$����� )�� �� �
�������$- )�
/�!�3:  

 M �
�$#3� 

� 

 M '�,�� )��
�� 
�
� �. 

  

                                                 
1 M ISCO : international standard classification of occupation. 
2 - OCDE, Frascati Manual,  2002, p.92 
3 Mibid , p.93 
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�  ������ ��1Head count :��� V�$- �� 6�7� �V#
���� ��%/��� �� &,� �
�"� 
��$- '*� �

 -!����� �	 �
�� � 
0�� '# ���
/�!��� 

� .�!�����!�� �� 
����� &1/ B��!���  �	

C�,�� 

 ��
�!�� &1/ ���
/�!��� '.  

�  �%#�� $����� 
���
�full  time equivalence :��	 6�7� 8��!�  &� � � 
��� �� 
K"�� @7* �� 8�$��,

&��, )��
�� C�[# ��W� ("� '# ���� �
 � &� � �	 -!��� �	 �&� �� ����! .�!��� 
�"��� �� J

���!�������,���� )�� �� $<A�, 
�� "�� &� �� �.  


+�/�: 

������ 'F��� �������,���� )�� ��� 
�F�<��� 
�$<��� 
$����� (��� 
�� ��%/��� ��� %�

 ����#
���� &,<�� '# 4+�� �* ���E�#)2M3 (�
�� 
�,����! 
��� ��%/��� )snapshot  
0�� 
��

 '��� V#
��� (,� ��� �
�� � 
���%�B$<��� &��!	$ ��%/� 
��� ��� $�<� 8�7/	  $�������


�$�/��� 
�/�
�� ���#
��� � 
�! .��F�� '# ��,� 
���% �
� '# �7*�1 . 

� &�E��� &��! �� #


�! &1/ ���
/�!��� �$��,
�� 

� �� 5��/� 
�� � 
���% 
0�� '# ����!��� �$��,
��.  

 

 

 

 

������ :I����� 
�
�� �� 
���!�� ����
3� ��� 
�������.  

 �#���)2�3 :(�!"��� #���� $�%
��� 
%<����� 
!����� �����%� � *��� 7������ .�0-���  

 ��,V�$"��� .�� 8�+�	  ��������,���� )�� �� '�
/�!�� $��-���� I���� '�
/�!� ���

��	 I�� 
���E�� 
K"��)�������,���� )�� �� '�
/�!� (��	 ���3� 
K"�� �� &�<	� ) ) I���� '�
/�!�

$��-����( &,<�� '# 4+�� �* ���E� �)3 M3.(  

  

                                                 
1 - OECD, Canberra manual, op.cit, p.29 

.�0-� 

HRST 

"��- ������ 
%-�� ������ 



��
�� ��
�����
��� �

 

Source: OECD,

 ��!
������ ��E����� 

�

 5��/� ��� .$ �� ��E����� 

� 2�%�� ��� 
#�+

 J��� 2�-	

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

      ��
�� ��
���

OECD, Canberra manual

�!"��� #���� $�%
�� ���-���� �!�*���� ����� ���-���  

 ��!
������ ��E����� 

�

 5��/� ��� .$ �� ��E����� 

� 2�%�� ��� 
#�+

 www. ) J��� 2�-	

.�!%� �#� ���(  

2,587
2,718


�ن��

                                         

Canberra manual, 

�!"��� #���� $�%
�� ���-���� �!�*���� ����� ���-���

 .��$��� ��� �1E�� ��!
������ ��E����� 

�

 5��/� ��� .$ �� ��E����� 

� 2�%�� ��� 
#�+

www.worldbank

 9���-� ����).�!%� �#�

1,326

718

1,128

إ� ����
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 op.cit, p.73 

�!"��� #���� $�%
�� ���-���� �!�*���� ����� ���-���

 .��$��� ���

 5��/� ��� .$ �� ��E����� 

� 2�%�� ��� 
#�+

6 �� ���':k.org

 .!������ ��1 9���-� ����

4,192

128

3,481

روس��

1994

�!"�% #���� $�%
�� ���-���

�!�*���� ����� ���-���
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�!"��� #���� $�%
�� ���-���� �!�*���� ����� ���-���

� �)5 M3 ( .��$��� ���

��� �&�
�� �� 
������ I���� '# ���F�<��� 5��/� ��� .$ �� ��E����� 

� 2�%�� ��� 
#�+

������  2�������6

�>�*� .!������ ��1

2,831

481

3,161

أ���ن��

1994 2000

9���� ����"3 
%��
��


*!� �� 
;	�

�!"�% #���� $�%
�� ���-���

�!�*���� ����� ���-���

                                              ������ ��	��

 :(�!"��� #���� $�%
�� ���-���� �!�*���� ����� ���-���

 ��������� ����,<���)4 M3(� �

��� �&�
�� �� 
������ I���� '# ���F�<���

��� 
������� ������

4�3 :(�>�*�

1,145

161

1,445

ه���ر��

9���� ����"3


*!� �� 
;	�

�!"�% #���� $�%
�� ���-���

�!�*���� ����� ���-���

                                              ������ ��	��

�#���)3�3 :(

 ��������� ����,<���

��� �&�
�� �� 
������ I���� '# ���F�<���


��� �� ����-����.  

 I����� 
�
�� ����� 
�������

07/2010(  

 �#���)4

1,231
445 1,

ه���ر�� 
����ا

 

                                              ������ ��	�� 

  

 

  

  

  

  

 ��������� ����,<���

��� �&�
�� �� 
������ I���� '# ���F�<���


��� �� ����-����

 

������ : I����� 
�
�� ��

]�$��� :01/7

,429


����ا



��
�� ��
�����
��� �

 

  

Source: ESCWA

 �
�� @$�,��� $<� &���� :$�/�� 
��
�� J

$�,��1� B$����� &1F�!1� 
�$�� V��� $,����� '- � ��#. ��	 �

 ��# ��� 
��
 '# '�����,���� '�� �� ;��!��� ��$<A�,

 ��!!A� 5$- �� 
��!$ 
"���

 :�
��� 
��� � �$<��� ���$/� �� �$��� '�# ;$/	 
�� ��� �
���- 
�

 
������ .��,��� �� 
�
 �� 6���# :�$�/�� ��=�$� &��!� �� 
��A!��� ������ �� �


�$����� ���1 ��� ��=�$��� ',�$�3� 

 '!�K$�� .�!��� �:�$�/�� ��=�$�� 
�� ���� �������� 8��$E� 8���� 8�$
��

 
��"��� ����� ��� �� 8�$��, 8�

� B��� :�$�/� �=�$� &,

 
������� :�$�/�� ��=�$� 

� 
��%� I�� 8������ 8�$<
                                        
1 M sandrine

ا��(�ول
%

ا�'	�م ا.س�س�-

      ��
�� ��
���

ESCWA, 2003

1999

 �
�� @$�,��� $<� &���� :$�/�� 
��
�� J

$�,��1� B$����� &1F�!1� 
�$�� V��� $,����� '- � ��#

 ��# ��� 
��
 '# '�����,���� '�� �� ;��!��� ��$<A�,

 ��!!A� 5$- �� 
��!$ 
"���

 :�
��� 
��� � �$<��� ���$/� �� �$��� '�# ;$/	 
�� ��� �
���- 
�

 
������ .��,��� �� 
�
 �� 6���# :�$�/�� ��=�$� &��!� �� 
��A!��� ������ �� �


�$����� ���1 ��� ��=�$��� ',�$�3�

 '!�K$�� .�!��� �:�$�/�� ��=�$�� 
�� ���� �������� 8��$E� 8���� 8�$
��

 
��"��� ����� ��� �� 8�$��, 8�

� B��� :�$�/� �=�$� &,

 
������� :�$�/�� ��=�$� 

� 
��%� I�� 8������ 8�$<
                                        

sandrine, op.cit, p.10

ا�/��س-
6%

-�ا��1�
9%

ا��(�ول
3%

ا�'	�م ا.س�س�-
8%

                                         

2003, op.cit, p.7 

 ����� .��!� :��� :�
�� .!������ '!0��

 �
�� @$�,��� $<� &���� :$�/�� 
��
�� J

$�,��1� B$����� &1F�!1� 
�$�� V��� $,����� '- � ��#

 ��# ��� 
��
 '# '�����,���� '�� �� ;��!��� ��$<A�,

 ��!!A� 5$- �� 
��!$ 
"���

 :�
��� 
��� � �$<��� ���$/� �� �$��� '�# ;$/	 
�� ��� �
���- 
�

 
������ .��,��� �� 
�
 �� 6���# :�$�/�� ��=�$� &��!� �� 
��A!��� ������ �� �


�$����� ���1 ��� ��=�$��� ',�$�3�

 '!�K$�� .�!��� �:�$�/�� ��=�$�� 
�� ���� �������� 8��$E� 8���� 8�$
��

 
��"��� ����� ��� �� 8�$��, 8�

� B��� :�$�/� �=�$� &,

 
������� :�$�/�� ��=�$� 

� 
��%� I�� 8������ 8�$<
                                                 

p.10 

ا� �!-
5%

ا�/��س-
6
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 ����� .��!� :��� :�
�� .!������ '!0��

��� ��A� $�,��� V� �* :�$�/�� �=�$�� �
�� @$�,��� $<� &���� :$�/�� 
��
�� J

$�,��1� B$����� &1F�!1� 
�$�� V��� $,����� '- � ��#

 ��# ��� 
��
 '# '�����,���� '�� �� ;��!��� ��$<A�,

8����0� �����!� )�� ������ '�# 
�� ��#  ��!!A� 5$- �� 
��!$ 
"���

 :�
��� 
��� � �$<��� ���$/� �� �$��� '�# ;$/	 
�� ��� �
���- 
�

$�/��� '# I���� 
-<�	 ?K��� -�# &E�� �� �$�,�����. 

 
������ .��,��� �� 
�
 �� 6���# :�$�/�� ��=�$� &��!� �� 
��A!��� ������ �� �

 .�,���
�$����� ���1 ��� ��=�$��� ',�$�3�

 '!�K$�� .�!��� �:�$�/�� ��=�$�� 
�� ���� �������� 8��$E� 8���� 8�$
��

 
��"��� ����� ��� �� 8�$��, 8�

� B��� :�$�/� �=�$� &,

 
������� :�$�/�� ��=�$� 

� 
��%� I�� 8������ 8�$<

ا�%1- 
%

��6ه�
12%

                                              ������ ��	��                                   

159 - 

 ����� .��!� :��� :�
�� .!������ '!0��

��� ��A� $�,��� V� �* :�$�/�� �=�$�

$�,��1� B$����� &1F�!1� 
�$�� V��� $,����� '- � ��#

 :�$�/�� ��=�$� ������ ��# ��� 
��
 '# '�����,���� '�� �� ;��!��� ��$<A�,

8����0� �����!� )�� ������ '�# 
�� ��#

 :�
��� 
��� � �$<��� ���$/� �� �$��� '�# ;$/	 
�� ��� �
���- 
�

$�/��� '# I���� 
-<�	 ?K��� -�# &E�� �� �$�,�����

 
������ .��,��� �� 
�
 �� 6���# :�$�/�� ��=�$� &��!� �� 
��A!��� ������ �� �

 ���*	 �
����� @7�� )����� 
� .�,���

 '!�K$�� .�!��� �:�$�/�� ��=�$�� 
�� ���� �������� 8��$E� 8���� 8�$
��

 
��"��� ����� ��� �� 8�$��, 8�

� B��� :�$�/� �=�$� &,

A� ��,� �	 ��� &��� J 
������� :�$�/�� ��=�$� 

� 
��%� I�� 8������ 8�$<

ا�%1- 
13%

                                              ������ ��	��

5�3 :( ����� .��!� :��� :�
�� .!������ '!0��

(���-&� ��?���:  

��� ��A� $�,��� V� �* :�$�/�� �=�$�


�� �1� $�,��1� B$����� &1F�!1� 
�$�� V��� $,����� '- � ��#

 :�$�/�� ��=�$� ������

8����0� �����!� )�� ������ '�# 
�� ��#

 :�
��� 
��� � �$<��� ���$/� �� �$��� '�# ;$/	 
�� ��� �
���- 
�

$�/��� '# I���� 
-<�	 ?K��� -�# &E�� �� �$�,�����

 
������ .��,��� �� 
�
 �� 6���# :�$�/�� ��=�$� &��!� �� 
��A!��� ������ �� �

 ���*	 �
����� @7�� )����� 
�

 '!�K$�� .�!��� �:�$�/�� ��=�$�� 
�� ���� �������� 8��$E� 8���� 8�$
��

��	 '* 
��� �� 
���
���� @7* =�$�  
��"��� ����� ��� �� 8�$��, 8�

� B��� :�$�/� �=�$� &,

A� ��,� �	 ��� &��� J

-�ا�9را
%

                                              ������ ��	��

 �#���)5  

(���-&� ��?���

��� ��A� $�,��� V� �* :�$�/�� �=�$�

 -�$< V#�� �
�
��
�� �

 )�
/�!� �� :�$�/�� ��=�$� ������

����%� �
� J� 8����0� �����!� )�� ������ '�# 
�� ��#

��% ��$�"�� :�
��� 
��� � �$<��� ���$/� �� �$��� '�# ;$/	 
�� ��� �
���- 
�

$�/��� '# I���� 
-<�	 ?K��� -�# &E�� �� �$�,�����

 
������ .��,��� �� 
�
 �� 6���# :�$�/�� ��=�$� &��!� �� 
��A!��� ������ �� �

��/��� 
�������� ���*	 �
����� @7�� )����� 
�

� 
 � B7�� '!�K$�� .�!��� �:�$�/�� ��=�$�� 
�� ���� �������� 8��$E� 8���� 8�$
��

��	 '* 
��� �� 
���
���� @7* =�$�

$�,���� &��� C�	 ��,A� ��,� �	 ��� &��� J

-�ا�9را
44%
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3�2�2� (���-&� ��?���

��� ��A� $�,��� V� �* :�$�/�� �=�$�

 -�$< V#�� �
�
��

 )�
/�!� ��

 $�	����%� �
� J�


���,�� ��% ��$�"��

$�/��� '# I���� 
-<�	 ?K��� -�# &E�� �� �$�,�����

��	 
������ .��,��� �� 
�
 �� 6���# :�$�/�� ��=�$� &��!� �� 
��A!��� ������ �� �

��/��� 
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 �� .���O�20 %   
�!1960  '���� ���46%  
�!2001� � � �� ��$,��� )+106 
��
1. 

��[# 6�7� ��� '# -�# (�� '��
��� -�<��� 
��%�� &,<� (, � .�,��� �7* )��$	.).	� )�� �� '# &� 

@$!9�� � 
�%�8�����  ��=�$� ��%/� 
�!�� 
������ :�$�/��06 :�$�/� �=�$� ���1��  -!��� 2�

 V�"� B��! V#
�150.000 :�$�/� �=�$�� ��	 ��� 
#�+� (�!9� ]�$��  �7* 
�! ��� 
� � .�,���

1870 �� $E,	 ��� J����<� '� � �� �100 
�E���� �������� �� 
�!2.  

	 $���� &,�<� ��
 $�� � :�
��� ;��!� (���� :�$�/�� ��=�$� ������ )�
/�!�:  

 M �
�� &,<� )*	 C�	 �* $<A��� �7* 
��� # ��J ����
��� &, (���  &��� ��$�,���� &, (���

���E� ����!� :�$�/� �=�$� ���3: 

���� :����: C�	 �*� ��$�,���� 2��� (�� �	 
-�!� &,�� J-$��� ��� V��  5$- �� 
-$�<���

.�,���� ���E� ��-$< �=�$��� 4�� '# ',�$�3� .�,��� -$�<� I�� :�	� $�,���� 
�novel �	� �

B$��� V��-� J� ��,� commercial application �#��$�,���� 2��� &��� 1 �$�$+���  ���


������ 
������ �� :�$�/� �=�$�. 

� ���� :���� :=���� ��
 &��� $/P .�!  ���$�,���� 2��� '# ��,� S �� �
�
<�� 
��$��

��$! ��� =����� '# ��$,�����)���$�,��� 
� 
!#����� ��,$<�� &�� �� :�$�/�� 
"��+� 2���� 

� ��$
��� � '�������� 
�F� &��!��:�$�/� �=�$� ��� &���� � B	 .�,��� ;
� 
��� � 6�7�


��!��� $�� ��$�,���� &�� ����� �4.   

7* ��� 
#�+���� ��!���� 5�+�Foray  2�$	  .�- �� ��!!A��� 5�% � ;$/	 .��!	

'* �:�$�/�� ��=�$�5: 

                                                 
1 - Derek H. C. Chen et al, 2004, op.cit,  p. 22 
2 M ibid ,  p. 22 
3 M ibid ,  p. 22 

4 M ��	 ��� ���K����� $�<� 
�$! �
�
��� ��#$� � ��� 0�"��� &+"� ��!!A��� .���� ��	 ��� ���K����� $�<� I��  :�$�/�� �=�$�
 
�! ��$�	 '"# �5� + &,<� ��
/�!�1998  =���� )�44% � �$,����� �������� ��26 %  V$-�� ���$,�����  ) &����52%  �

44% 
�,�$�3� �
����� ������� '# (:�$�/� �=�$� .�-� ������	 )
��� )�.  
  

5 M Foray,op.cit, p.84 
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• �
�� ���# 8�
� 
������ ������� ����-� ��� V����� �� �
��� 8�-���	 
�$,"�� 
�,���� ���0�� )

����P� 
������ �� :��� ;��!� V�/ �,���� $�� �� JC�	 ��� 8�$0�# ������  &
� � 
�$,"�� 
������

��[# �
-<�3�� ����-��� '# :����� 8���� $�0�! 6!������ 5�,��� )
� �� 
��� .8�7�  . ��� ��#

���� 8�
���	 2������ �:�+�3� 2���� 
�K1� 
��0�� $ C0���� �� 
�
 �� 2� 5��,��� 
���� ��,� 
�

��������. 

• ��� �
�� '��� 
������P �!�� 
��0���� ��� e1���� 5$ ��� V��� .��� �� # �
����� �� 
��


��/��� 
�K�+��� ������ ��� 
�+��� S$ � �	� �5��/��� ���  $#��� '�
�!� B7�� $�3�


���0�� ��$
�� 
���� ����,��� 
����$ ��$
�� 
�K�+��� �1��!��� ��� 
#�+�. 

• ��� � #C0���� 
������� 2+/� 
� 
K���� 
����� ��
<� 5��/� '��� 
�������� 6�7,� �$/W 
�� �� �

 �
� � &�%� � 
��� "�� @7*� ���
���� ��� 
�$�
��� 
�K�+��� ��!$����� '# .$�������  ��,� �	

 �� 
�%� 
!$������ 
������ '# V$��"�� @7*� �
���+��� �� &��� '������� �
�������� $-�/�

C0���� '# 
���E���
�. 

• ���  
���� ������ ��$,���� ���
�� 5$- �� )�� $E,9# $E,	 ����	 B$,"�� $�,����

 S ��� )�+ �� )'���� $�,��� ��,�<.( 

��9� )� � �	 '��
��� �� JC�	 $��  �	 
������,��� 
#�E,�� I�� �� 2!�� )��"� �* :�
���

��[# 6�7� �
�
������ 
��*3� I�� �� &�%� � 
��!��� :�$�/�� ��=�$�  �� $��, ����� &��


�
������� 
��� �� 
��*3�� 
������ I���  �� 
�!����� '# 
�
/�!��� V$-�� )*	 �� �
����

 ��=�$� ��!������ 
�� ���� �������� '* �&�!��� $�,���� �	 :�$�/�� �=�$� 
���� 
����

:�$�/��1patent citation ����,��� )����� ',�$�3� .�,��� 
,A� I��2������ ����OTAF2   ���

J��� '# 
��$-�� @7* 
��� # " �� JC�[# �:�$�/�� ��=�$� �� �� � 

� '# �
��� 
��E� $,7 )� �7�

 �
�$��-��� 
����� �� 
�
 �� '# �,$�< 
� �
��E��� @7* &/�
 
��+���� �������,��� �	 4+����

��[# �7��  
��E�� 
��<�!�� ���# )�� '��� ��$��� 

� 8�
�� 8�$<A� ��,� �	 �,�� :�$�/�� �=�$�


������,��� �����*3"3.  

                                                 
1 - Derek H. C. Chen et al, 2004,  op.cit, p. 23 
2 M OTAF : office of technology assessment and forecast 
3 M Derek H. C. Chen et al, 2004,op.cit, p. 23 
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8������ �:�$�/�� �=�$� $E�� 
���� )����� :�$�/�� �=�$� ;���� &���� 4�!�  V�-� ��


��W� 
 �$3� V$-�� ;
��1:  

� ����C���&� : �=�$�� 
�� �� 
���! N��� '# :�$�/�� �=�$� ��!������ 
�
 �:�$�/��. 

 M 
!� ��� *����� :� ���1/ 2#
� '��� )���3� 

�� 
������� 
"�,�� &E��� .K�$+�� �=�$��� &�

�=�$��� ��� ��% ��� 
�
������ 
����� &�� ����� � 7�"���� 
�� �=�$��� =���� 
���!��. 

 M 9?����� 
%;�1 :8�$<A� '- � ����� �=�$��� :�
�� 2�!�� )� '��� &�
�� 

�  &1F�!� V-��� ��

�=�$���. 

 M �����*��� : 

� �� 
��� � &,<� :�$�/� �=�$� .�- &, '# �$�,7��� �����-��� 

�

:�$�/�� �=�$� 
��E� '# ��$�,����. 


+�/�:  

���  '# 
����� .� ��@7* )�
/�!�  $���� 
�,<� '# ��,� 
��$-��truncation $E,	 &,<� �	 �

�� 
�
�� ���� 2�� 
�����$��!� 
���� '* ��!�� )
�� � $��!� 
� ( �%�� '- � '�# '�������


E�
��� :�$�/�� ��=�$� .�!� ��� 
��
��� ��=�$��� 
��!�  ) ),�� 
E�
��� :�$�/�� �=�$�

���E�
� C�� B���� � '�# ��!������ �� -�!� 

� ���.(  

3�2�3� 9��� ��� 
! ����� 
!�%
�� ������:  

 $/P $<A� 
������� 
��� �� I���O� B��!�� 

 �� �* '����� :�
��� ;��!� (����


���� '# �������� 
�$#3� 5$- �� 
��/���� 
��� �� �1���� '# �$�<����� ��	 ��
����� �� �

��� $����# (����� '# 
�$
��� : I���3� �B
�� �� .-�� ���+��$�� =����,�� ����������� �=��%�"��

-�� J�<=�+"��� S$3� )��� ��������,���� 
!
���� �
��.  

:�$�/�� ��=�$� &E� ���E��  �[# I���3� �
�� ;��!� (��� )�� 8�������� :��$���  

�


� �$��� ��!������ @���!� 2"�$� ���, I���� ��� �$�<�� 
�
%� I�� ������  8�
�
� 8�K�< 5�+	�

 ��� ��%/�$� 
�� �
���!��� 
#$ ��� &�3� 
��$ ��  
���!��� 
������ $�$�� '# 
2002 ��	  

�

                                                 
1 M .�!%��� ���� ��*$�-� �� �	$��� 2���� 
#$ ��� 
����� ��$<A� �
�K����� I������ .�$
��� '�$ �� 
� ��� �2006N �.23  
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 �� ���� (������ ��$� 

� 
�% '��� �������40 �$�  $K�%��� �
�
� !�� �$�� �� &,�

 )�� ���,���1987 8���� ��,  ��� 

 �� �7* &�� ����� �-�# 8�
���10.481  ������� '# 8����


�!�� ("� '# �*
��� 
�,�$�3� �
������  &�
��� '# ���� �* ��,)6 M3.(  

 ���"��)6�3( :
!
"���� �������&� ��A �&����� ��1 9���-� ����  

�%���  ����� ?��%1  
 ��1 ��0 ���� �&����� ��1

 .1 �C � ,����&�40 9��  
 ,����� ��
�� 
!����� 7����� ��1


��  .�!%� �#� '	���  

���.$.�  466.211  10.481  42.99  

���!��  17.028  523  79.9  

�!������  24.963  280  17.23  

�!;����  11.617  169  38.63  

�!��#  2.255  5  0.12  

� C��  29.509  31  0.04  

.!���  15.558  31  0.03  

���  3.782  1  0.02  


!��
���  1.915  1  0.07  

�;�0"��  362  1  0.01  

�!�#��  884  1  0.53  

������ :
!��
�� 
! �� 8� 
!� ��� �!��� �
�
���� &���O� N$# V�/ � �'K����� �
����� )�3� ?���$�2002 �

N.62  

�$<A��� �7* 
��*	 �� )�$�� ���� C�� C�	������ '# :�
��� ��� %,$� J� ��� ��-�# 
 �

7 :�
��� ��� %,$� ��� B$����� 2��-��� =%� ;�! &E�� � J��, ��� 
#�+� $�!�  
-<�	 ��

 �
�
����� I������1� ������ ���
�%������ 
F��� ��� %.  

3�2�4� �"��� #��� ��1������ .�0!�:  

 ����#
��� 2��� '�����,��� ����#
��� ��%��� 
���payments ��� �����receipts 

�������� 
�$#3� ��� )�� '���� C/$��� )�
/�!�� &�3 ��������� $�� 
�$#3�� 
��� ��� &��O� N

 D7����� )�
/�!� V��� �
��!��� ���1 �� �]!��� V��� �:�$�/�� ��=�$� �
�,���� V���,
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���3�original prototypes...]��. * '�����,��� ����#
��� ��%���  
����� $<A��� )
/�!���

 '�����,��� =������ &
 � (����Tech adoption D$�/�� ��1� 
��W� &�,<3� 
�	 '# ��,� B7���:  

 M  &�� �1/�
��� �N�/�$��� �:�$�/�� ��=�$� �� &%����� V�$- �� �������,��� &��


�"�,�� 
#$ ���...]�� 

� )�!$�� &�� :,��� �N�/�$��� �� &%���� �
�$����� ��...]�� 

 M � ���
/�� )�
�
������: 
������ �
��!��� ��� 
#�+� 
�!
�*� 
���� ��!�$
 )+�. 

 M '������ 2��-�� �7 $��-���� I����. 

7* 
��*	 ��,�� $<A���  J��, ��� 
#�+�8�!���� ��# �'����� :�
��� ;��!��  B
�� $�� �

�
���� :�
��� )���D$�/�� ��� $� #�'  �� �
$��!��� �������,���� :�
��� )�� ����� ("�

D$�/��.  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1 M Derek H. C. Chen et al, 2004, op.cit, p. 24 
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�
������ 
������ V���� '# $��, &,<� �������� ����� ��� �������,� )*�!�

 .,$� V����� &���� '��� &�
�� 
��������� 
�����
#$ ��� � ��� ��,�<�� )��� B���� I��

�$#�� N$#� 
���� ���
�� ��% �� D��
��� �� 
������ &�
�� 4�!�'��� �� 
������ '# ����#P %� 

 ����� B�-�� '��� 
�K���� 
��������� 
�
������ 
��*3� )%��!����������,��� @7* &E��  ���

C0���� �� 
�
 �� ��$
��� =��� '# 
��7���� 
����� )����� V$- 2+� '# :�$!�� 
�K����� ���

 
��-��� )�
/�!� ��� &E�����,��� @7*����.  

 5
�� ��������,� (��� '# 
�
/�!��� ��$<A��� )*	 ��� 5$ ��� ��� I����� �7*


��
 B	 &/�
 �������� ����� ���.  

3�3�1� ������  �#�!2�&���&�� ����%
��� ��!"��� #�:  

8�$�
 �������� ����� ��� ��������,� . ��  �7*� �
#$ ��� 
����� '# 
��*3� b���

&�3� ��� ���E	 ����!�� 
�� ��# ��[#  �
�
< ����-� '# ������� )� ��������,��� @7* &E�

 �:�
���;$/	 
�� ��� ��[#  '* ��������,��� @7* &E���
	 ���
 � '# �
�
� ����
�� I�
��!

 
�!���� V$-��� ��������� )�� �
������  6�*��� "�� $�
�� �� 
#$ ��� $<� '# J� �� B7�� &�

��$�*%��1. ��[# 6�7� �$�$+ 8�K�< 
 � �������� ����� ��� �������,� (���8�  D��
�� ;
� 2����

 '# 
�$#3�� 
��
���� 

��� �7* '#� �'��� �� '��$�� 2����� Z$��$��A�  �
����� )�3� �$�����

 
�������UNCTAD $ ��!��� 
 �$	 ��������� ����� ��� �������,�� 
������ ����� 
�!�K'*2:  

 M �-�$�� ��$<A� 

 M �D����� ��$<A� 

 M �
!��!��� 
�� ���� ��$<A��� 

                                                 
1 M Paillard , op.cit, p.27  
2 M UNCTAD , information and communication technologies Development Indices, United Nations, 
New York, 2003, p.9 

������ ������ :�&���&�� ����%
��� �!"��� #� ������  
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 M )�
/�!�� ��$<A�.  

 '��� 
��$"�� ��!����� �� 
����� J���- '# )+� ��$<A��� @7* �� $<A� &,�

&�
��� '# �*$��/�  &�
��� '#)7M3.(  

 ���"��)7�3:( >$2� �&���&�� ����%
��� �!"��� #� �#�!2 ������  

,�!��� (�I��  ��������  �� �!��� ����  

 *���� 
"��
connectivity 

M ���$���� '"�+�!� 

�� 

M 
��/<�� .�!����� 

�� 

M 
�!�K$�� 
�"����� -�-/�� 

�� 

M &����� 5����� 
�
/ '# ��,$�<��� 

�.  

ITU 

 J�����Access 

M  '�
/�!� 

����$����� 

M 2������ �� 
�!�, 
���,��� �$���� 
#$ � &
 �� 

M B
$"�� &/
��� 

M 
������ �����,��� 
"�,�.  

ITU 

UNSD 

World bank 

ITU 

 
��!���Policy 

M ���$��Q� &
����� 
��� �internet exchange 

M 
������ ������� V�! '# 
!#������ 

M ���$���� 
�
/ B
�%� V�! '# 
!#�����.  

UNCTAD 

ITU 

ITU  

 $��-��&�usage 

M  
�/�
�� 
���
�� ������� )
$# &,� 
���
(� 

M  
�$�/�� 
���
�� ������� )
$# &,� 
���
(. 

  

ITU  

Source: UNCTAD , 2003,op.cit, p.9 

3�3�1�1� ������ *����:  

�$ �C0�� 5 
�UNCTAD  -�$��connectivity C�	 ��� 
�
���� &��� �� �� ��
3� 
��� J

�������� ����� ��� ��������,� ��� D����� &�3 
�%1��1�  6�7� &�<�� ��� �%��	

                                                 
1- UNCTAD ,2003,op.cit , p.10 
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 �.�!�������
�"����� -�-/... �*$��� ��
���� 
������ '���� �� 
�%1�� 
���+� D������  &/
� ��

+ �
��!��� 
������ '���� 
K"�� @7* ��supporting infrastructure� �
 �, 
���� ���
 �� �
��-�� ��

 
 !���� 
�%��� ��� D�����Broad Band .��[# '�������  �7* .!�� -�$�� 
�$
)��"���  '*

��������,��� �� 
���,�� 
������ �	��  5 + ��� ;
A� &��� �� @7* �� 
��� B	 5 +

 B
������ &1F�!����������,��� @7��.  &�
����)8 M3 (� 
������ -�$�� ��$<A� 4+�� �

�$��/��� &�
��.  

 ���"��)8�3 :(*���� ������ 9���-��� ����� .� ��
�2001  

Source : UNCTAD , 2007, op.cit, p.64 

3�3�1�1�1� � �� 8� �	!I��� ��1: 

� 

� )
/�!�+�! ��$���� '"�internet host  D����� ��� �� 2���� �$
� ��� $<A�,

�$ � I�� ���$��Q� $�%�� 
,�< 5network wizards  5�+�!����C�	 ��&, J "  &�� ��
�� 6����

&�,���$� ����� ��$���  adresse IPN�/ J�"1 .��	 '��$�,�� )�0� B	 ��,� 
�# &� �� ��
�� �

) $�����, %���4�$3� ��� (&����� :�� �� $0��� SF� ���$����� &���� ��� ) ���A� �)K�


$<��� '"��* �	( '�# �7�� 
����,� � $�����, �%��	���$����� -�$�� 
�K�
 )��� ��� 
���E ���

                                                 
1 M UNCTAD ,2003, op.cit, p.10 

�%���  
 �	!I���

� �� 8�  

 :!������


!�-���  

 G��C��

��!;���  

 G��C��

��� ��  
*���� 
"��  

�;�0"��  0.0001  0.0115  0.0686  0.0033  0.0209  

, ��  0.0001  0.0386  0.1243  0.0416  0.0512  

:�<���  0.0002  0.0211  0.0441  0.1604  0.0564  

���  0.0001  0.0233  0.1083  0.0414  0.0433  

.����  0.0012  0.0541  0.1471  0.1510  0.0883  

� C��  0.0002  0.0094  0.0381  0.0057  0.0134  

�� ��  0.0357  0.5404  0.6442  0.6179  0.4596  

�!;���3  0.0627  0.4164  0.5652  0.8716  0.4790  

.���!��  0.1505 0.5601 0.6717 0.5847 0.4918 
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���$����� 
�����IP1 .( $<A� )
/�!� 

��� �7* '#� &,� ���$���� '"�+�!� 

�10.000 

N/< 2���� B	 '# -�$�� 
�$
 ��� $<A�,.  

3�3�1�1�2� :������ 90C"�  

CE��$�����,�� �%��	 

� & 
��/<�� )'�/<�� )�
/�!1� 
��/���(  &,�1000  
$#

number of computer per 1000 persons� !����8� ���-� ;
� B	 '# 
������ ���� 
���$�� 
K���� $

�*� �2���� ��, $<A�-�!� '�  '- ��$0�  �������� ����� ��� �������,� &,��* �� 
���


������ '#�  6�7��	 ��$����� &����� ��
 � �� 2#$�� J�9< �� .�!����� �%��	 =����� 
��%�� 

��[# '�������  .,$� V����� ��� 
������� 2������ �$
� (���� V�E�� (���� �* $<A��� �7*

��$����� &����� 
,�< %�% �� '��� �� 
������.  

3�3�1�1�3� 
!�!;��� 
!	��C�� *�*-��:  

�$ �C�	 ��� '!�K$�� '"����� -/�� 5C-/ J 'K����� 6���!��� ��� &���  
,�<�� 7"���

 
���� �� 
���
���� 
�"�����PSTN2�
 �� � 81��� 
�!�K$�� 
�"����� -�-/�� � V�E��!8���  '���� (����

�������� ����� ��� �������,�� 
������R ;$/3� ��,�<�� '���� '!�!3� �,$�� &,<� ����,� 

8����� 4+���� ��� ��	 � )%1�� $��� 
�"�����  -�-/�� 

���$���� 
,�< 23 . '������ &,<���

 )�$)6 M3( )�� �� V-��� �� 

 � 
�!�K$�� 
�"����� -�-/�� 
� 4+��. 


+�/�:  

��� �
 � �
��% J�9< �� 
�!�K$�� 
�"����� -�-/�� �
��%��	 $�� ���$����� -�$�� ��  � �7*

8���� 8�K�< $�� � '��� &����� 
"�,� �	 
�$! �� �$,# ���- � �# 
��� 6$
� �	 ��� 8�+�	 )���� ��

��	 I�� �$<A��� �7* &/�
� 
���+�� ��$�F���� S � 8��$0� 5����� ��,�<  ��$��E�!� )%��!�

 ��$��,�� �� �$#������ 
���,��� 
$������ '�-��� &/
��# �7�� 8��$��� 8�$�
  ;��!� 
�
�� '#

                                                 
1 - IP : internet Protocol 
2 M ESCWA, 2003, op.cit, P.45 

3 - PSTN: public switched telephone network 
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'�-��� 
� ��� ��� -�$��� ��	 ��, �'��,!�� 2�%���� �
 �� '* 5�$��� 
��
��� ��� $�<���� ��

8�+�	 5����� ��,�< 2�!��� 
��* ��

��. 

 

�  ا����د ا��و�� ������ت: ا���
ر��  www.itu.com�, إ%�اد ا�*�() "��%'&�د %$# "!� �ت �

�#���)6�3 :( �#� 
!�!;��� 
!	��C�� *�*-��100 ���  )9���-� 7*� � (2010  

3�3�1�1�4�  ��1
��- �� .!#������ G��C�� ��K� ��:  

� $�< 

�C���� 5������C���� 5����� '�
/�!� 

� ��� 
��&�  B
�%� 
�	 ;
� ����!���

C���� 5����� 
�
/)� �� &�� ������ ��� ������ D���� 4�!� 
���/ �������,�� 
�
/�!���� )� �� &

5����� 
,�<� PSTN.  

��� ��� &����� '# �
�� ��� 
������ V$-�� %��� �����-� ��� $��, &,<� 
�� � ��$��

��	 $�� �.�!���� ��	 $��, &,<� 
���"� &���!��� '# ��$����� &����� V�#P) C���� 5�����&�� 

 I��E�� &���� �������,� $�<��� 2� 
��/G3 �WAP �%��	 '# 
��+���� �$�-���� �����-���� �

���C�&�.  &�
����)9 M3 ( 4+�� &�
�� �� 
������ &����� 5����� 
�
/ '# ��,$�<��� 

� $�-�

�$��/���. 

  

40,7

29,5

26,2

17,2

13,6

9,8

1,5

�
!�رة أور !�رة أم��$� دول ا�$�م���	> ا�'��) <س�� ودول 
"�	?�ا��%�@ ا

-�
ا��ول ا�'� ��&��
إ
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 ���"��)9�3 :( �#� ��� �� G��C�� �� .!#������ ��1 ��*�100 L-�  

�%���  2002  2003  2004  2005  2006  ������ G! ����)195 
���(  

�!;���3  95.4  96.0  104.8  113.0  117.5  13  

.���!��  63.7  67.9  71.6  74.2  79.6  50  

�;�0"��  1.3  4.5  14.5  41.5  63.0  72  

���  6.7  8.4  10.9  19.1  23.9  111  

:�<���  21.3  25.0  31.2  40.9  52.1  85  

, ��  5.9  19.4  35.7  56.3  71.9  59  

.����  22.9  24.2  28.4  55.0  74.4  56  

�!�! �� �  5.5  8.7  13.5  21.1  28.3  105  

Source: UNCTAD , 2007, op.cit, p.55 

3�3�1�2�  ������J�����: 

 ���  ���$��Q� &�� "�� )�
/�!�� ��� �$�$+��� B
A� � �*
��� 
�
���� �1������ $#���

 R;$/	 
���,� &���� ��� $,7�� 
���!�� -�$�� &���� ��� 
#�+� ��$���� )�
/�!� 
�� � I��

� ��� $#��� �D����� ��%���� 
"�,� �������� 
"�,�, �%��3� ��� 
#�+� ������$���� ��


<���
�%1�� 
���0����� 
�$...]�� . �*� C�	 �-�$�� 
�$
 �� &�<	 5�$ � ��� ��
��� B7�� $�3�

�������� ����� ��� ��������,� )�
/�!� �

���� &��� �� �	 �D����� ��� �$
����  �,�� '����


��W� $��� �� '# �*%��� �	:  

3�3�1�2�1�� �� &� ���-��� ��1:  

 ���$���� '�
/�!�internet users  D����� V� ��,��� ��7�� 
�$#3� )*Access  
,�< ���

���$�����  
����� �	 $�� �
�� � 
��
 '# ��$��1� '� "�� &�� �!�� ;��!� (��� $<A� �*�

 �������� ����� ��� '��
��ITU ������ '�
/�!� ��� % 
�
/ '# ��,$�<��� 

�� ���$��

 ��$����internet subscribers � (, � �*� ���$��1� D����� V� &���� �� #
� ��7�� 
�$#3� )*�

��$��Q� B
� �� )
/�!��� )��"� �� )�
/�!�� �� $�,	 ;��!� )'# 4+�� �* ���E� &,<��: 7 M

3(C�	 ��, ����� .� �� �	 $�� �(����� 
����� $E,	 JC�	 )��"��� �7* '# 
� )�
/�!�� )�� (, � � J
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 �2������ '# 
���/��� 
K"�� 
��!��� 
K"�� &E�� 
������ &�
�� '# &�E��� &��! �� # ���$��1� '� "��

 ��=�+# � ��$��1� 
���� �� =�+"��, 
����� ����� '# ��$���� ���
/�!� ��,!�� 
������

wifi...]��. ���&�
�)10M3( ����$��/��� &�
�� �� 

 � ��$���� '�
/�!� 

� $�-� �.  

 ���"��)10�3 :( �#� � �� 8� ���-��� ��1 ��*�100  ��� )9���-� ��� 
1��"�(  

Source: UNCTAD , 2007, p. 70 

�+��C/9� V��!�� &�
��� 4&�
�� S � $  0�1� I�� ���$���� )�
/�!� &��� '# 
��$ ��

��	   ;
 �� )� $<A��� �7* 
��� 
��� $��� $K�%��� �� &, '#8% �� �7� 
"� + 
� 
�!� '*� �

 &�E��� &��! ��� �������, 
��$F�� &�
�� S � 2� ��$��68.5%   
��$ �� &�
�� S � ��� �	

 .$F���,19.9 %  (��� �	12.7 %.  

  

Source: UNCTAD , 2007, p. 79 

 �#���)7�3 :(��0!!�� .!� � �� 8� ���-��� ��;� G%�-�  

 

�%���  2002  2003  2004  2005  2006  ������ G! ����)195 
���(  

�!;���3  16.9  18.7  21.8  24.4  26.6  63  

.���!��  46.5  48.3  62.2  66.8  68.5  8  

�;�0"��  1.6  2.0  4.6  5.8  7.4  121  

���  2.8  4.4  5.6  7.0  8.0  115  

:�<���  2.4  3.4  11.7  15.2  19.9  80  

, ��  5.2  6.4  8.4  9.5  12.7  97  

.����  5.8  8.1  11.2  12.6  13.6  94  

�!�! �� 3  2.1  3.8  5.0  7.2  -  122  

  (��"�
.�#���

  .�#���
.��%
����

  6�3 J�����
� �� 8�

 ���-���
� �� 8�

  .�#������
� �� 8� ��
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3�3�1�2�2� 
���#��� 9?����� 
��
�: 

T&0 '#  .�����,���$������� ��
� Voice protocols � ���,���$��� )�
/�!� ����

 
�����text based Protocol ��[# 6�7� ���$���� �����-� )�
/�!� 2!���� &,<�� �*  VK���

&����  .�!���� )�
/�!�����3����$���� )�
/�!� V� � '��� �$��,�� &,�<��� �� '* 
� 8
#�+�  ���

a� 8��#�# 
F��� VK�� :global reach  �[#43%   -/�� ��� ��
������� ���
/�!��� ��on-line 

users� �68.4%  
�%������ 
F���� �* 
����,� �� 
,�<�� ;���� ��1. ��	 $�� 8����� 
��<���  �*

��$���� ��� ��F��� '��� ;����� 2�$!�� �����)
������ 
��/(�  �* D����� 
����� VK� �� �����


��3� � 
��/� 
�!�����[# 6�7� �
������ &�
� 81��� $�� � '!�!3� )�� ��� ;��!� 8���* ��� �$
� 

��� �� 2���� �D����.  

3�3�1�2�3� 
!%���� �����#��� 
	%#�:  

 $� !	 $�� � �������8�$<A�� 
��* ��

�� 2���� �$
�� $<��� $�� ��  �D����� ���

��	 I��� ��$���� ��� D����� �� �-�!� � 
�$#3��  ��$
�� ����,� )� �� �����
/ �� �
�"�!���

���� ��� ����"�,� &
 "�$� -�$ ��
 � 
��
�� ��,� �	 �,�� I��� ) -�-/� �.�!��� �%��	


�"��*(� 
��
�� )�
/�!� ��
 � ������� �,��. 

���  &
 �� �D����� 
��$-� -�� ��� 
�� � �
� � 
��$- '* ��$���� $� !	 
�$���

 &����� 
#�E,� �&�� �!��connexion traffic# �$#���� $�F��� 
 �$! '*� � -�# ����3� .��� '

 $<A�, 
������ ������� 
"�,� ��� 
�� � I���3� 
����� �[# 6�7� �
�
����� &�
���� ��� 
��


D����� �$
�� ����W� ��$<A��� ��  J��� &����� �,�� B7���2: 

 M  )� �� 5����� '�F<�� 
��#
��� 5����� 5���,�PTO� 

 M �� 
��#
��� ��$��Q� D����� 5���,���$���� 
�
/ B
�%ISP.  

 

                                                 
1 M UNCTAD , 2003, op.cit , p.12 
2 M ibid , p.13 
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3�3�1�2�4� ��-��� �-���:  

 
�$#3� �$
�� 

�� &��� �*� '�/<�� &/
�� �*� V��!�� $�� ��� -��$� $/P $<A�

�����,���� ��
 ��� 
"�,� &����� D����� ���. 

3�3�1�3�  ������
��!���:   

 ��$<A� �� $/P $<A� 
!��!��� �� � ��������� ����� ��� ��������,�� 
������ '����

 )+�� �B����� :�-��� �7* &/�
 
��,��� 5$- �� 
 ��������!�K$ ��$<A� ���*:  

 M ���$��Q� ��
��� 
���� 

 M 
!#�����. 

3�3�1�3�1� � �� )� �&���� �"��� 

�
���� ��!��  ��$����internet exchange ��!� ��, �8�+�	  
,�<�� D��� -����

network Access points )NAP(�  �������� )��!�� 
�!�K$�� -����� �	)MAE(metropolitan area 

exchange � �$ �� ��#abramason C�	 �����
�� ��%���� �� V#
� &��!�� I��E 5$- �*9<�� 


��$���� 
�
/ B
�%� ��� ����� ���1ISP .='< '* ��$���� ��
��� ��� &
����� Z��!�� )

 
,A� I�� �
+*�� 
���
 ����P )�
/�!� ��
 '�����abramson ��	 ���  '* ��$���� &
��� -���

 �
������ ���#
��� &
���� 
�%,$� -��� ��� &� ��!����� &,��* �
������ ��$��� SC"/��  ��

 
�$

���
�� -���$�� ��� 
������ .'����$�!� $��/ ���	 ��, �� 
�!���� 
��/ 
$����� N��/

�� V#
� ��� 0�"��� �
������ &�
�� ������� ��� 0�"���� �
��
�� 
�
� &/�
 '����� ��$��

;$/	 S�$�3 
���� ��.  

3�3�1�3�2� 
��� ���: 

��� $�$��  '!��! $��/ �* �� 
��
� ������� :�-� )�*����� 4�!� I�� ���  2�$!��

5���,��� S�"/� �:�-��� � $�<� I�� �
�-F��� 2�!��� ����
/�� $� !	 
��
� $�$���C0�� 
�

 
�
������ 
������� ��� ���OCDE ��	 ��� ��! ���, '��� &�
�� �������� :�-� $�$�� ��� 
��

                                                 
1 M UNCTAD , 2007, op.cit, p.14 
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��!� &5���,� ��
	 8�$�<���� ������1� 8
�-F��  �� �������� ����� ��� �������,�� 2!�	

�$/9���� &�
��1� ���'�  �������� �� 
���� :�-��� ��!�� &�3���*	 : ��!�� �
!#����� �
��%

 
������ �$K�
�� �� D�$/��� �-��$��� $�-�local loop 2. 

 
�C0�� )
/�!� S$F�� �7���UNCTAD  )
/�!� �� 
��
 '# ��$���� 
�
/ B
�%� 

�

�%� 

� ��, ���,# �V�!�� $�$�� ��� $<A�,
81��� 
�
/�� B ,8�%,$�� 6�7 (,� ���  V�!��

 $� !	 J�� ?���
 "�$� ����
/� �
�
�� �7*� � $EA�!&����� ;��!� ��� 
���� � .�!���.  

3�3�1�4� ������ $��-��&�:  

)
/�!�  
�C0��UNCTAD C#
� ������� VTelecom Traffic )�
/�!�� ��� $<A�,� 

�� J�!���� �����,��� :���� -!��� .�!��� V�$- )
�$�/��� 
�/�
�� (
$# &,�.  

  

���&�
� )11 M3(  �������� ����� ��� ��������,�� 
������ '���� ��$<A� )*	 $��/�

�$��/��� &�
�� �� 

 �.  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1 M OCDE, the new economy : beyond the hypes, Paris, 2001, p.9 
2 - ibid , p.24 

 )�
/�!�� $<A� ) = 
�/�
�� �����,��� +
�$�/�� �����,���/ (2  
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 ���"��)11�3 : (� ��!"��� #�� 
!����� � ��� ������ ����� .� ��
� �&���&�� ����%
��

 
 ��2001  

Source: UNCTAD, 2007, op.cit, p.37 

��� &�
�)12M3 ( D$
�� ��$<A� 
������ '���� I�� �� &�
 �$<� &+#	 .��$�

�������� ����� ��� ��������,��.  

 ���"��)12�3 : ( ����%
��� �!"��� #�� 
!����� � ��� �!� .� ��� 9��1 �I��2001  

Source : UNCTAD, 2007, op.cit, p.41 

�%���  *����  J�����  
��!���  $��-��&�  
�;�0"��  0.0209  0.2248  0.0000  0.122837535  

, ��  0.0512  0.2729  0.2500  0.162011465  

:�<���  0.0564  0.1784  0.2500  0.11741058  

���  0.0433  0.3895  0.2500  0.216381019  

.����  0.0883  0.3335  0.2500  0.210880945  

� C��  0.0134  0.1937  1.0000  0.10351466  

�� ��  0.4596  0.6296  1.0000  0.544591168  

�!;���3  0.4790  0.5796  0.5000  0.529289132  

.���!��  0.4918 0.8396 1.0000 0.665655189 

�%���  *����  J�����  
��!���  $��-��&�  

9������ ��!&���  0.8005  0.8462  1.0000 0.8234  

�� %�!M  0.7065 0.9138 1.0000 0.8101 

@!�� ��  0.6690  0.8838  1.0000 0.7764  

N�����#��  0.7028  0.7754  1.0000 0.7391  

�!����  0.6918  0.7847  1.0000 0.7383  

=�� ���  0.6203  0.7859  1.0000 0.7031  

�����  0.5857  0.7909  1.0000 0.6883  

�� % �  0.6402  0.7220  1.0000 0.6811  

O �# O �2  0.5556 0.7826 1.0000 0.6691 

.���!��  0.4918 0.8396 1.0000 0.6657 
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�� �1/
��� (��� ��� V��!�� '# '�� �� =�
3� (��� %,�$�  ) I���� ��� V�"��� )��

��E����� 

� �	(�  ���$/��� �	 )
��� �� ��$�<����� �:�$�/�� ��=�$�( 
���� # �� )�$�� ���� �

�� ����� ��� 2��� 
��� $
��� ����, '# V$-�� @7* '�����,��� � !��� @����� ;������ &

��	 $�� �&�
��  
���
��� (��� '# V$-�� @7* 
�
�
��innovativeness  ����	 
����1� 
�� ��

 �
!�� �8�
�� � $E,	 ��$<A� $��-� �$�$+��� '�
�!� B7�� $�3� ����!�� $� ��� 
�,	 ='<

:�
�Q� '�-��� )�0��� )��"� '# 8���� national innovation system.  

 5$ ��� ��� I����� �7* 5
��  $E,	I�
��� @����� �7* )��"� ���  :�
��� (��� '#

&�
�� '�����J����,� )*	 ��� 5$ ���� J"�$ � 
<���� &1/ �� �.  

3�4�1� (���8� $�C	�:  

'0� 
��  :�
��� :�+���C�,��� ��E����� �� 
�
 �� )���*� '# .��$�/3� 
��W� �JC�	 ),�� 

C,�� '��� &K�!��� )*	 ��C0���� ������� �� ���  5��/� ��� ��$�F��� 
������ $�$��!���

8�$
�� 4��	 ��, �
�K���� �����!��� 8���* 
��/�
�� 
���0���� �1,<��� ��� .�F����  ��� &������

����� '��0��� B$�
� ;��!�%�  '�,�� ;��!��� ���� ��+	&�� �!�3� )���*� 
���,��� -

���	 
���� ��7 
��� ���
/ )�
��� 
���-��� .  


!�$
� 
�
��,� :�
���  ����� 'F��� 8��	���� �	 '���"� ��� %:�
���innovation  

$�,�����creativityR �$ � I��$�,���� 5 C�	 ��� �� 
�$�/�� 
���+��� 
��*7�� $�,"��� 
���� J

 &� � '���� �B
������ V�-��� '*� �
������ 
���3� �� 
���� 
�$
� �
�
��� $�,#3� V�/ ���

��	 �:�
���� ��!���� ���3� 
��$��� 2����� '# &������ $�,#3� 6�� V��-� '� �# :�
��� �'��
���� 

��
�"�!��� 
�K����� ����,<9� $�0� ���1 �5�$ ��� ("� �*�  B7��J�
�� Olav 5�$ � '���  :�
���

                                                 
1 M Wang, Catherine and ahmed pervaiz, learning through quality and innovation, managerial auditing 
journal, 2002, vol  17 n :7  

'����� ������ :(���)� � *��� $�+ ��  
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��� C�	J 
�
����� 5�
*	 V���� &�	 �� 
�
� ='< V��-�1. ��9� &���� ���,�� V�! ��� 
����,� 

'�� �� 2����� '# $�,���� V��-� 
���� �* :�
���.  

�7* 
"��/� :���	 :�
�Q�� &�,<	� �
�
� ���1/ �� $�0� �	 �,��I�� � � 5C��

Damanpour  � Evan @
�� I
�� B7�� B
�� �� ;��!��� .!�� :�
���'����� :�
��� ���R 

�	 
���� �	 ?��� '# &E������ �������,� �
�
�2 � 
-<�	 &,< '# $�0� B7�� B$�
�� :�
���� �

��0����� 
�
�� �B$�
�� V�$"�3.  :�
��� 
�$
� 8��#����!�) Tidd  :�
���  :���	 
 �$	 ���

'* 
�!�K$:���$
��� :�
��� ���<��� :�
�B$7��� :�
���� �
� ��� :�
��� �'�4. ��	 ��,  :�
���

�� � '��0�� ;��!� �	 ��,� J� (���  �,��#$�/3� �7��  I
�� �	'# �� 5��/� �����!�

 '��� 
���0���� ��� Z��$��
<$��� '# -�!��� &�� ��� 8����  ��� �� 
�$�
�� �����!��� ���high 

managerial levels5.  

3�4�2� (���)� ��!%���� JA�� ��:  

�
���� -��$� 
�������
/�!� 
��� #� 
#$ ���� 
�$<��� ������ 6��!� �� 
�
 �� '# ) � &1/

����$���  
��� �� 
#$ ��� ��!�,� ���$�����
������,����  5���� '# ����$7 ���� �
F��� 
��*	

��� '��� ��$�,���� V�1� 2� 
��/ ���$< �� �$��� �� $�/3� -���	 �� �$����  V$-� ��!���

��<. ��� C�0 ����� 6�7�� �  $���
�!�!3�  
��� �� ��$
���
������,����  �� ������� &�
��

 @7* �$
� '# -�# �$�����$�/3�  .�$
� ����*9�� &
��� �� ;����� ��/ ��=�", B�7 
�$#	 D�$

 
����
������,�� S&T manpower �  ������� ������ $��-� 5
��!� I���9� )����� ��� �$
��

�
�
� .���� T&0 '����� �$��� �� ����!�/�� C�	 ��� J��� $0�� :�
��� 
���� 
$�� J��-/ 


                                                 
1 M Svein Olav et al, HRST data as innovation indicators : the Nordic experience, 2008, p.7 (disponible sur : 
www.nordic-grst.org) 

2 M  ��+��� �'�����,��� :�
���� 8�+�	 ��!�� : �������� :�
��Product innovation )�
� ���
/� ������ $�,��� ��+���
( �
� ����� �� :�
��process innovation )�&� �� =�
	 '# �
�
� .���!	� V$- ��+�� .�
�
� ��P� ��
 � =����� '# $��E�!�� �	.(  

3 M �:�
��� &�,<	 �� 81,< 
 � '��0����� B$�
�� &,���� '# �1�
 ��� � B7�� B
A� @$�
�  ����� �� '# ;$/	 ����
�� I�
�� ���
���������� 
�
����� �$�
�� .���!	 V��-� �	 ��,� ��!!A��� �
�
� 
�����$�!� ������ I�
���  
#$ ��� 
,$�<�� ��$,��� &K�!� �	


���0�� ����
�� �*$����� �,�� �
!!A��� &/�
 �*$<��� �������� �
��� 
������� '# 
!���� ����!�� 
!!A��� )
�� �	 
-�$<.  
4 M  ���� $!�#�� ��1 ?�����#� �
�� ���� ���0���� '# :�
��� �$�
� �
�$�
�� )�� ��� 
������ 
��, ��$�<�� $�� $��!��� 
��!$ �

 ��
$3� ����� �6��$��� 
 ���2002N �.58  
5 - ESCWA, 2003, op.cit, p.3 
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linear process ���3� $������ 	
�� I���� ;��!� '# 
�� � �$,"� '�'!�!3��  �*
�!�� 
��� ���

2����� S$	 ��� 8��� #� �!� I��' Branscomp ������ �7*C-/�� $ .����3� -/ D7���� :�
�Q� '

pipeline model .8��#�� �)�� D7����� �7�� :�
���  
��� � 
�%��� 
��#	 
���� '#D�����1� �� &��,�

���� #���� �7* 
������ D7�S  $��-��:�
��� 'F��� 
!!A��� &/�
 �$�/3� @7* ���  &��7�

������/�� bottlenechs�  &,<� 
�E����� �1/
��� )��!�� V#
��� ��� 0�"����'!�!	  
$����� '#

 
������� I���� 
��/��� 
�$<���R&D Funds and Personnel �8�
���!�� C-/�� D7����� �7�� '

$
�� :�
�Q� )�� �� ��$<A��� 
����� D�������,���� &�� ��� 8����� ���2 &,<��� �)8M3 ( 4+��

:�
�Q� B
������ D7����� �7* &�� 
��P.  

  

 

Source: OCDE, 1996, p.15 

 �#���)8�3 :(K*-�� JA�� ��(���)� �  

���	 �� )�$�� ��� @����� �7* :�
�Q� B
������  �
���� �� ��/� ��C� ��	 $
� @7* �

��$<A���  
���
��� �$
��� (��� ���innovativeness �
�
�� ���� 
����1�3��C�	 ��� 
#�+� �  �

'",� �*
��� �:�
�Q� 
"��/��� 
� �3� 5��� � ���$/���� I���� �1/
� ������� '# ;
 �� '���

�� 
 !�� 
����� ��� �
������,���  
#$ ��� 
,$�<�, �����-��� 2��� &�<� '��� 
-<�3�


��� "�effective knowledge sharing  ����-��� ��� �1��"���� �interactivity  &,<� ��
�� � '���

&����� �$
� ��� '!�!	 .��[# .��!3� @7�� �W� ���
������ ���&���� �$�$+ ��� ��$ ���	 V

�1��� �� 
 !�� 
,�< $�� V�/� �

 �� 
-<�	 D��� JC�	 ��� J��� $0���� �:�
�Q�linkages4 �

 )�� 
�
������ 
������ B
�,�� 
�$��� ��� )�� 
!�$
 &1/#1999  ����� ���agir sur le 

                                                 
1 M 
������� $��-���� I���� &,��*� $��/� ��� '!�!	 &,<� 
�� � V��!�� '# :�
��� ��, 
���� '# �
�0���� $��� �� � )��"��� )��

 :�
��� �$�$�� 
"!�# ��� :�
�Q� �
�
���processus  d’innovation ��� )K������  6$�<� 
���� 
�$K�
 
���� �* :�
��� �	 �$,#
 �
������� 
�#$ ��� &��3� &, ���# D$�/� &/�

!!A���.  

2 M ESCWA, 2003, op.cit, p.2 
3 - OECD, National Innovation Systems, 1997, p.9 
4 M ESCWA, 2003,op.cit, p.3 

V��!��� D����� $��-��� I���� 
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développement �
�C�	 ��� :�
��� )#$ ��� $<� 
����# ��� 
�� � 
����"� 
���� J &/�
 )�� ���� 


&� �� 
,�<1�  
��� ��� S��� B7�� )� �� -����� &���� ��� 
����� ��� =�+�� -�!� �7*�

���K�!� B���� 
���
����  )��"� ��� ��
��� �7*�:�
�Q� &�<	� V��	  �*)�0��� :�
�Q� '�-���.  

3�4�3� (���)� �!���� JA�� ��:  

C,A� 
 .��	 
E�
��� ��!�$
�� ������*	 �1���� �1��"��� 
linkages  
�$#3� ���

�������,��� $��-� '# 
,$�<��� ��!!A����'#� �  �1/
� 
��$�� &���� I���� ���$/� ���

V��-��� 
���� 
������,�� # '���������[  -���$�� )�# ��� %,�$� :�
�Q� 
��-��� 
�0�3� 
���� )�#

 ��� 2��� '��� �1���� 5��/�$-3�:�
��� 
���� '# 
,$�<��� 5�2� �
� V��!�� �7* '#� ��

�+# 5�$� ��� �� 
����� 
����� &�
��� '# �*$���/� ���)�$ )13 M3.(  

'# 
�$
��� 5�$� ��� 
����� �� 0�1� )�$ &�
���  )13 M3 ( 
 ��-�� ��� V"�� ���� �	

 J"��� :�
�Q� '�-��� )�0��� 
�,$��� 
����� D���
����  5�$-3� 5��/� ��� ���1 �� ��

��� ����%���� ����������
#$ ��� :���	 5��/�� ����-��	� �  
�� � 
��
 B3 '��
��� =�
3�

 &��"�� -���$� 
�"�, ��� �$��, 
�$
��$�$+ ��� 
C,A�� ������ ���# $��� �� @7*  :�
��� &����

C���� J�"�� � '��� �
-<�3� �� �

 �� 
����� 
 &�+ �1��� �� 
� <�� 
,�< ��

linkages�  8�+�	 &�<� 
� '��� 
� �$<��� .������, 
���
��� 
��� ��� -��� ;$/	 .����


���0�����.  &,<���)9 M3 ( '�-��� )�0��� &/�
 
������ �1��"���� �1��� @7* )*	 4+��

:�
�Q� .   

  

  

  

  

                                                 
1 - Réal Jacob, gérer les connaissances : un défi de la nouvelle compétitivité du 21 e siècle, 2000, p.11, 
consultable sur : www.cefrio.qc.ca 
2 M ESCWA, 2003,op.cit, p3 
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 ���"��)13�3 :(�� $�+ %� 
������ G!��
��� G%�-�(���)� � *�  

������  G!�
���  

Freeman 1987 
  ����-�<� B
A� '��� 
��/��� 
�� �� ����-��� '# ��!!A��� 
,�< '*

�
�
� ��������,� $<�� �&�
 � �
�$��!� �=�<�� ��� ���1��"��.  

Lundvall 
1992 

 
�
����� 
#$ � )�
/�!� �$<� �D���� &��"�� '��� ���1 ��� $��� �� '*
�
�"� 
�� � 
��
 
�
� &/�
.  

Nelson 1993  
��-��� �h<���� '��
��� =�
3� ���1��"� 

�� '��� ��!!A��� :����  

Patel and 
Pavitt, 1994  

 �%"���� ���,��* B
A� '��� � 
��-��� ��!!A��� '*inventives structures 
 '�����,��� )� ��� @����� &
 � 
�
�� ��� ���=�",�) ����,�� )��

$��F��� �
����� ��-�<��� (
��
�� '#.  

Metcalfe 
1995  

 �%����� ��!!A��� 
����� '*distinct institution  �	 �
$"�� )*�!� '���
 
K�� 4���� ��
�
� ��������,� $<�� $��-� '# 
,$�<�Framework 

��,��� 
��!�
���
��� 
��� �� '# �$EA� ��!��! V��-�� &�,<� ��� 
 .
C�	 ��, ����� ���# 
������ ��!!A��� �� )�0� Jinterconnected  �V�/ &�3

 ��������,� $�,��� ��� 
��!� '��� ��$������ 
#$ ��� &��� ���%/�
�
�
�.  

ESCWA  
2003 

3�� ��!��!�� :���� ��� :�
�Q� '�-��� )�0��� $�<� �����$���� 
�0�
 
#$ ��� )�
/�!�� �$<� �.�!�,� �V�/� 
�� ��� 
��,����� 
���!!A���


������,���� 
��� ��  
������ :��� 
������� I����� 
�
�� ��:  

• OECD, National Innovation Systems, 1997, p.10-11 

• ESCWA, 2003, op.cit, p.3-4 
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Source : Jérôme Vicente, op.cit, p.18 

 �#���)9�3 :((���)� � *��� $�+ ��  

3�4�4�  
��
��� �������-�� (���)� � *��� $�+ ��:  

�)*	 &E���  5�$-3�
���"��  :�
�Q� '�-��� )�0��� '# '# ��� ����� �
��/�� ��!!A���

�
���,��� I���� $��/� .��	 � �� 
 ��- -�$� '��� �1���8��,<	 7/9� �	 �,��# ������  
"��/�

3� ��� Z��$�� 
,$�<� I���joint research&
��� �  ���
/�!���personnel exchange ��=�$� �

��!%
��� $�+ �� 

•  $!%
��� .��I  
• 
!����� ������  

• :!������ .!�#��� 


1����� �P� ��� 

• �!�*���� ����� 

• �"��� #��� =%���� 

• 7���� �!�*� 

• 
!����� ������� �!�*�  

������ 0�C"�� 

• ���<��� ������  
• �*-�� �!��� 

•  �!����� .��I 

  


��#��� 

• ����� �!���  

• �!�*���� �����  
• $!+ ��� 
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 -���� :�$�/�cross patenting ....�*$��� 
#$ ��� &
��� 4��� '��� ������� ���  �7* '#�

 V��!���
��
 C0�� 
�
������ 
������� ��� ��� 
�OECD  ����� ��� V#
�� 
�!�K$ &�,<	 
 �$	

 
#$ ����&/�
 :�
�Q� '�-��� )�0���'* �1:  

3�4�4�1� 
#������ 
!1� ��� ��*�� �� joint industry activities  

��	 ���  �* &���3� :�-�
�"�!���  '!�K$�� ����[# �$��-���� I���� 
-<�	 .��	  �
���

* :�
�Q� 
��-��� 
�0�3� '# 
#$ ��� V#
� &�,<	 )*	 ��' �
�� ���"�� ��,�$<��
technical 

collaborations �1��"��� 6�7 '# ��� ���!!A��� ��� )�� '���   $�� �	 
��,<���� 
��!$informal 

interactions�  I����	 
�
������ 
������� ��� ��� 
�0�� )��$	 
,A� $<� $��-���� I���� ��,

 �h<���� ���R&D collaborations � 
�����$�!�� 
��"�� ��"�������strategic technical alliances 

$��!� 
��%� '# '*  �$�-���� 
��� �� &����� '# 
��/�������,���,  
������biotechnology �

 ����� ��� �������,��IT ����� '��� �������� �� �*$��� %I���� 
 "�$��� 5���,�����7*� �  8�� !

 
��"�� $
����� 2����� ����pool technical ressources �� )���� ���
����� �� �
�"�!��

economies of scale� � )�� &,<����# &��	 �� �
�"�!�� &1/ �� ����� %�% �
�#�+� 
�$<�� 
.  

��!� 

��� �7* '#�]�$�!�� 
� � &  Maastricht :�
��� &�� 
�
������ I�����

 �������,����MERIT2  '���� 
�,�$�3� �
����� ������� '#13.000  ��� � 
���"��co-operative 

agreements  '�����6000 
�,�$�	 �9<���  &,<���)10M3(  
������� ��"������ 

� $�-� ����


������,��� ��� �������� �� &,�.)."�� &1/ ��$�	� 	 ��� �
����� �$�1980 �1994.  

&,<�� '# 4+�� �* ��, )10M3 (��[# ���"�� ��"������ 

������,���� 
��� �� ������� '# 

 $��!� 
��%� '# '# 
��/ '�$�3� 
����� V��-� �� )�$�� ���� �
�,�$�3� �
����� �������


���� ��� I���� ?��$� �� 
�
 �� co-operative research programmes� C��  �
����� ������� �	

&����� �7* '# ����� V�"�� 
�,�$�3��  
�$
��	��� �� &�.). ��$/A��� '# ������� 
�� ��$�	 � 	

                                                 
1 M OECD, 1997, op.cit, p.7 

2 M MERIT  : Maastricht Economic Research Institute on Innovation and Technology 
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J �$� �7*�  ��� =�$�/��&�+"� 
��,<�� ��� ��� &�,<	 
�������� ��!!A���1 informal co-

operation.  

  

  

  

  

  

 

Source: OECD, 1997, op.cit, p.8 

 �#���)10�3 :( 
!"��� #��� 
!1� ��� ��	������ ��*� 9���-� ����1980�1994  

,�� $�<� 	�+8� ��!!A��� ��� ��� ��� 
-<�	 
��*	 &�� ��!�$
�� ��� ��	  @7* &E�

 
��!� 
,$�<��� ����� ��'#  ����0���� '��
��� =�
3� 2#$ I�����E	  '# :�
��� )0� ��!�$


#� ?��$��� �� &,��	 ��� �
���  $��!� 
��%� '# �� ����� '����� ��� �
�
��� �������� 
��

 
��/����� ���# 
��� ���� ��!!A��� 
�!����� ���� 
,A� ������	 '# 
���<� ��!�$
 ��	  I���3�

����-��� 
����F� '��
��� =�
3� 2� 8������� -��$� 
,$�<��� ����� ���� ��	 ��,  ?��$� )����

 '�$�3� 
���Q� 
���� ��� I������ ��� $�<��	 
K��� �� 
�"�!� 
��� ���� ��!!A���  �$<��� $��

 
�E�� 
�,��! ��#�+� &,< '#Behavioral Additionality ��$
���� ��$����� �
��%,�  $EA� '���

 
���
��� �$
��� ��� �*$�
���!!A��� @7��2.  


+�/�:  

 &,<��� $/P 
��,<�� ����� ��� �* ���  )
��!$�� $��(  &��� $
����� )*	 �� 
 � '���

 '# 
!#����� ��,$<�� $�
� ���������� ���
/�!��� ��� 
�1 �� ��+�� '���� ���$�/��� 5$� ���

                                                 
1 - OECD, 1997, op.cit, p.8 
2 M ibid , p.9 
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:�
��� ��� %�"����� �'* $���� (����� 
� �� �*$�
�� )��� .��F�� '#  &������� )�
/�!�� -�#

�
��� �� 
cluster analyses� ��!!A��� ���1-�!�� firm surveys.  

3�4�4�2� 
��
�� �/1�	���/   
��-��Public/private interactions 

!�K$ &,<' :�
�Q� '�-��� )�0��� &/�
 
#$ ��� V#
�� $/P� �� �1���� -���$�� �*� 

 5��/��� ����-��
��/��� 
�� �� I�1linkages between the public and private research 

sectors. 
 � I�� 
�� �� I���� &,��* 
����� �
���  &���3� :�-� �	 
������� ����� ;
��

:�
�Q� 
���
�� 
��-��� &��3� )*	 ��. ��	 ��* $,7��� $�
��  I���� 
*� �
�� ��  � �� ������

81,< -�# ?��� � J����� 
#$ ��� &�,<	 �� 8���/&���3� :�-� )
������ )
/�(�  $
��� '* &�

� #)����� =�
3 �
�
��� V$-�� I�
��!�� 
���� 
�� new processes&� �� ���
	 � work tools� 


����� ��$������valuables skills  D���� '# 
�
������ ������ ��� 
#�+��� �7* � 
�� �� I�����

generic research � 7�
 �  &��< :
��!�over all repostory  '# 
������� 
��� �� 
#$ ��� 5��/�

����
��� .	 I�����  �$
�
������� ����-��� D���  ��� &E� �������� &1/ �� 5$� ��� @7*

 
��!���Patent Data 
��+���� 
#$ ��� �
E�
��� 
��� �� ��#�<�,�� &�� �$�<���� ����� ��� �

 &� �� ��
 � &/�
&���3� ���+��� 
��� �� ��,�<�� '# 6�$�<�� ��
�
��� V$-���... ]�� 
 �

����-��� @7* &E�� 
�#$ ��� 
�!#����� ��� 0�"��� ���	 )����.  

 
-<�3 '���<�� 2��-��� )� �� J����� '*� C�	 �
���!�� 
���/�� 
��� �� )�$�� ����

C�� �
���� �� ��!!A��� ��� )��� '��� I���� 	�� '# 0�1��� �$�/3� �$�"�� �*  I����� 

� 
��%�


������the conducted research )
��/���� I���3�(�  ��K���� @7* ��� )��� '��� $�-� '#

$ '�!�
��/�� ��!!A��� 4����  �7*�
,$�<� 
������,� 2�$�<� =�$�� &1/ ��joint 

technology projects 
��/�� I���	 
��� )�$�� �specific contracting researchs &���� �

I�����...]��2.  

                                                 
1 M 
��/���� 
���,��� 
*� ���� ��� ������ I���� $��/� '# 8�!�!	 
�� �� I���� ����-� &E���... 
�� �� ��!!A��� �� �*$���


�� ��� 
��/�� $��/���� ��!!A��� '# &E���# 
��/�� I���� ����-� ��	 �5$� ��� D���[�.  
2 M OECD, 1997, op.cit, p9 
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��	 $�� �
"��/� V$-� N�/��� )� �� :�-��� ��� 
#$ ��� ���#
� (��� �,��  2�$	 6��*

 '* 
��-��� :�
��� ���1-�!� '# ����
/�!� )�� 
�!�!	 V$-1 :  

 M �
,$�<��� I���� 
-<�	 

 M  ��=�$�:�$�/�� �
,$�<��� ��$�<����� 

 M ��� &�(������� 

 M ���1-�!� ���!!A��.  

3�4�4�2�1 � 
#������ ����� 
*� �: joint research activities  

 
�
�� ��� I���3� =���[� �7* )���contract researchs &����� 
��/��� V�
������ �

T&
� '��� )��$3� �� �*$��� ���E����� C�"�� ��-�<���� I���3� 

� ��� ��� 
,$�<��� 
�

 ��!!A��� �� ����� &����� �,�� '���� �
��� $��/�� �� ��� �� 
���,��� I���� ��K�*�


��!$�� ������ �� �*$��� �'��,��� &������ ���,�� 
���,��� ��=�����.  


!�$
 $�<� 

��� �7* '#�  '# :�
��� )�0�����	 �
���*  '�9���� &/
��� I���3� 
��� �


�
������ �� ����� '# 
�������  ��� �$�"�� '# 5��+� 
�1989  ���1992 �8�
,A�  6�7�


������� 
 ����� ��� �1��� 
��%���� ;��!��� � '# ���� �* ���E� &,<��)11M3.(  

3�4�4�2�2 �  ����� ���� (���-&� ��?���
#������ Co patents& Co publications 

��!��� ��$�<�����  :�$�/�� ��=�$� ����	 
�� 2� ��� ���� ��!!A��� 5$- ��  
�

��-���   �$��!� 
��%� '# 
���,��� I����&1/ ��#  $<��� ($��# '# -�!� 4!� =�$��

:�$�/�� ��=�$� &��!� .��,��� � �,��&����  ��!!A��� ��� ��� ��� ;
� &�� �$,# ���

 ��%�� $� ���� 
��� �� &����� ��< '# )� �� :�-���� 
��/�� )
"��/� ��$�# ���(�  ��7/	 �7[#

 �
����� 
,����� 
��� �&�E��� &��! �����	 
�� �E �� $E,	 �$�<���� I���3� 'E 
� ��� ��$�	

��� 6$�<� 5�$<�  ��!!A���� )� �� :�-���2 R &,<�� '# 4+�� �* ���E�)12M3(.  

                                                 
1 - ibid , p10 
2 M OECD, 1997, op.cit, p.11 
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������ : ��� 
������� I����� 
�
�� ��'# �
$�� ������ : p.10, OECD, 1997, op.cit  

 �#���)11�3 :( .!� 
#����� ���1 �>�*� �� ��2 �� 
1� ���� $�
�� (�*���1989�1992  

3�4�4�2�3 �  ����� ���� (���-&� ��?���
#������ Co patents& Co publications 

��!��� ��$�<�����  :�$�/�� ��=�$� ����	 
�� 2� ��� ���� ��!!A��� 5$- ��  
�

��-���   �$��!� 
��%� '# 
���,��� I����&1/ ��#  $<��� ($��# '# -�!� 4!� =�$��

:�$�/�� ��=�$� &��!� .��,��� � �,��&����  ��!!A��� ��� ��� ��� ;
� &�� �$,# ���

 ��%�� $� ���� 
��� �� &����� ��< '# )� �� :�-���� 
��/�� )
"��/� ��$�# ���(�  ��7/	 �7[#

 �
����� 
,����� 
��� �&�E��� &��! �����	 
�� �E �� $E,	 �$�<���� I���3� 'E 
� ��� ��$�	

��� 6$�<� 5�$<�  ��!!A���� )� �� :�-���1 R &,<�� '# 4+�� �* ���E�)12M3(.  

  

  

  

                                                 
1 M OECD, 1997, op.cit, p.11 
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Source: OECD, 1997, op.cit, p.12 

 �#���)12�3 :( 9������ 
#%���� �� L�-��� $�
�� (�*��� .!� 
#������ ����� ��� ��1 ��*�

1981�1994  

3�4�4�2�3� �!%�� ,����&� citation analysis 

 �
� �� �$� 
��'#  '# )�E��� $
��� $,7 ��� '�� �� I����� ��������� ��E����� -�!�	

��[# 6�7� �$�F�� �� (������ 
��� � # 
��!�, J��
/�!� �,�� (������ &���� 
����� ;
� )����� 
��

�	 ��� �� �$�<�� ��E���	 '# ��!!A���I���� 
�� �� ������ :�$�/� ��=�$�� I��.  

 V��!�� �7* '#���	 
�,�$�3� �
����� ������� '# ��!�$
�� $�0�  
#$ ��� 
���� ����-���

 �
������ �������,���,�=��%�"�=�+"�� )��� �...]���  :�$�/� ��=�$� ��� $��, &,<� 
�� �

��$�<���  ))� �� ?K��� (I���� $��/�� �� ����� ;$/	 
���� B	 �� $E,	 
�� �� �* ���E� �

 &�
��� '# 4+��)14 M3.(  
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p.12 op.cit,, 1997 ,OECD : Source  

 ���"��)14�3 :(
�� ��� �� (���-&� ��?��� .� 

��"��.$. �1994  

3�4�4�2�4 � ��1/*��� �������� firms surveys 

���1-�!��� Z�!��� %$�� 
E�
���  ��!!A��� �� ����� $����� ;
�	$����*  %,�$� ��


�� �� I����� 7* 8�+�	 5<,� ��, �
���
��� )��-<�	 '# �
�"��� 
#$ ��� $
��� �� $
��,@ 


�� �� I���� ����-�� 
������ ��� &�� '��� 
��,<�� ��,�<�� �� �$<����� 
��$-�� .��	 ��, 

C,A� ���1-�!�� @7* ?K��� '"# �
�� �� ��!!A��� ���$/� ��� �������� 
����� ����� ��� 


��	 
�� 81E� ��$�	 ��� �� 
 "���� )�* $
��, )� �� I���� $��/� $�� � '��� ��������:�
���� 
� 


���
���� ��������, 
#$ ��� 
���� 
��� �� ����-��� '* ������$���� �=�+"�� ������...]��� 

&,<�� '# 
�+����� )13M3.(   

  

  

  

  


!1� ��� ��1�*��� 
����"3 ��?��� 

(���-&� 

��?��� (���-� 



��"�� 


�� 

��"�� .� 

��?��� (���-&�  (%) 


!
�* ������� 321 58 18,1 

)��� =���3� 1417 171 12,1 

&������ 
 �$!�� 233 25 10,7 


���� 
��
3� 1490 147 9,9 


�0�3� 
��W� 251 12 4,8 

5���	 &������ 755 23 3 

�����$�,��� 
���
�� 1535 34 2,2 


�0�3� 
�$���� 2280 41 1,8 

.�!����� ����� ���� 
���$�,��� 6474 53 0,8 

������� 2026 14 0,7 



                                              ������ ��	��                                         ��
�� ��
�����
��� �  

 

- 189 - 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source : OECD, 1997, op.cit, p.13 

 �#���)13�3 :(����� �� 
1� �%� 
�� ��� 
��
�� ����� �2�
�� 
!�� �� 
!�2�� 1995  

 &,<�� %$��)13M3 (51�/� :�-� �� )� �� I���� :�-�� �$<����� 
��*3� '���� 

 �� �$<��� ���#
� 0�1� ��������,��� �����$���� 
��-��, 
������� &����� S � '"# �$/W

 
 "���� ���# ��,� '��� ;$/3� ����-��� S � (,� �'�����,��� $��-��� ��� 
��� �� ��$�,����

� 
���%�� &���"�� & "� �
�
�� 
#$ ��� �$<����time lags ��	 ��, �:�
���� '!�!3� I���� ��� 

 J� ����!� � $�E9� 6��*2����� localization effect R ��	� )� �� :�-��� �� 
#$ ��� ���#
� ��,

 �	 �� � ��,� '# 
������ ��� '# 
�� � 
�-�� 
��*	 $E,	�*$�� ���  
��%�� @���� 6���# 6�7�

 
��/�� 
#$ � %,�$� V�/ ���specialized knowledge centres ���� �� ����� �� .$���� ���


�� � ��������,� '# $��-���� I����� ��	 ��, �+"� ��,$<�� %,�$��� @7* �� .$���� 
������ &
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��!$�� 
������ ��� ��� ��,�< ��� D����� ���
/ �� �
�"�!1� 
��,<��� ����1. ��	 ��,  ������� �7*

 �� �
�"�!�� '# I���	 
#$ ��� $
��, )� �� I���� :�-�� ��7/	 �7[# �;$/3 
��
 �� 5��/


��$�3� �� ������ I���� $��/�� � ����, ;$/3� &�
�� '��� �� &���3� :�-�� 
��*	 $E,	 �*
�

��-� �
�"��� 
����-��� �������,��� �$<��� �$
������.  

����� 
#$ � '# :�
�Q� 
��-��� 
�0�3� 
!�$
 
�"� 
���!!A��� VK�� �� %�institutional 

mis matches  &�E��� &��! �� # �
#$ ��� V#
� $�!� 
��$� ���9< �� '���
,A� !�$
��  )�0���

 '�-��� :�
��� '#�!���� ��� � B7�� '<����� $�
�������� ��� J� )�R  &1/ �� �*
��� %�,$�


������� &���3� :�-� &��*�� )� �� :�-��� 
�
/ ���� C�	 
�� �
���* '#� �� )�$�� ��� J

�
 ����� ����� '# $��-���� I���� 
���� 
 "�$��� ��� C�� ��	 7�� $<����� $E3�@  ��� I���3�

 '������ :�
���&�%� � 8�
�
��2. � )�� &,<���	 &���� �,��  
��,��� -�<� '# $����J���� 

 )� �� I���� 
���� 
�
/ 
��������'�����,��� :�
���  �
����, &�
 J� ���� B7�� $�3� �*�

�� ������	� 
������� 
�� �� $��-���� I���� 
��� ��� -�$�� 
��!$ ��!!A� =�<�� &1/ 

specific bridging institutions. 

3�4 �4�3� ��  �!"��� #���: 

� 
�� �
�
��� �������,��� V��-� ��� 
��%�� &,<� ��!!A��� '��
��� =�
3�R ��� �� �

�	 ���� 
��/ 
��/�
 �������,� $��-� V�$-  ��������� ����
��� )�
/�!�� =����� V�$- ��

��-��� '# �$ 
�,�	;$/	)8���$�/(  
�E���
�
� ��P� ��
 � &,< '#3�  I�� �� 
�
 �� $�0�

 2!���� $<��� �	 ��!�$
��dissemination  broad level CEA� �������,��� 
������� ��� 8������� $

                                                 
1  M  ��,��!�� B
�� �	 �
����� ������� '#  81E� 0�1�silicon valley  
 ��� �� .$���� ����$�"���, '#Stanford  
 ����

 
������ �������,��� 2��� ����$�"���,biotech cluster  
�-�� '#boston  �������,��� �!�<�!�� 
� � �� .$����Massachusetts 

institute of technology B%$� ��� '# ������� 2���� �new jersey   ���!�$� 
 ��� �� .$����Princeton university  
 &� $�$�# $��/��former bell laboratories (�� 
�,�$�3� I���� %,�$���� 
������� �� ����� )*	 ��� '��,��� .$����� �7*� �


#
��� S���.  
2 M OECD,1997,op.cit, p.14 

3 M  
� '# �h<���� NK��/ .�!�� �$/W :�-� �� �
�
��� ��
 ��� =����� &
 � 51�/� .�!� 
��� �� @7* 9-� �� )�$�� ��� ����7
J�/�
� &� � B7�� -����� 
 ��-�8���� 8�$
�� ����	 ��C�	 C�� �  $��-�� ��!!A���� 
"�"/�� 
������� ����-��� 
��/ '��
��� =�
3�

��� 
��/ $��-�� I�� 
-<�9� )����� 2�-�!� � '��� 
-!������ �$�F���.  
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�������1 �J� &� $��-���� I����� 
��*	 �� $
��� ("� ������ �� 
�
 �� '#  =�
O� 
�!����

'��
���2 R��	 I�� �$�-���� ��
 ���� ��i� 5E,��� )�
/�!��  �� $E,	 D����� '# )*�!�

 �I���� ��� V�"��� 8�+�	�I���� 
"�,� �� $�E,� &�	 $<��� 
"�,� �3�  B
A� �7*� &��*� ���

8���* 8�K�< 
 � '��� �������,��� $<� $��-� :�
�Q� )� �� )�0��� 
�!����& "� �  I���� ��� %�,$���


������ 
��� �� ����-���� &�F<��� �	 $��-����.   

 

��� �7* '#�
�
<�  ��� 
!!A��� '# �*$#��� .�� 
�$�$+ $���� ��� =�$�/��

 I�� ����$��� ��#�
*	 
��� �� @7* V��� D�����$�/3� @7*  �7� ��$����� �� 
 !�� 
��,<� ���

 &����� VK��� �	 ��� ��!!A��� ���1-�!� $�<� I�� ��������,��� '��� 
���� Z���� �
�$	


��W� &��� �� ��� 2�$� ��!!A��� 5$- �� �������,��� ��� : 
��� ����� ��� 
�� �&������ 
��

���"�� �$�/��
� 8���/� $E,3� I���3� 5�+� ��� '# 
�� �� �$�
��� )�0���� =�! &���.  

3�4�4� 4� ���
�� 
!#��:personnel mobility 

���  '* ��E����� ��,�< ��� D����� ��� �$
���� �
�+ ��� 5�$ �� 
�
�� ��� �$
���

��	 ��� �������,��� $<� &�� ��!�$
�� 
����� $�<� I�� ���!!A��� 
�!���� ���E '#$ � &�	 

� ��$
�� ��$��� �������,��� 5��,�� V��-�� 
��* &���� '* ��,�<�� D��� ��� ���
/�!��

 '����� ��� �$
���� 
�
����� �������,��� '# $��E�!�� ������ �$��� �	 'F��� I�� ��
�
���


�$#3� 5$� �� �1*A� ��� $��, &,<� 

��� '��� 5��,����. # '���������[  
�$#3� 
�,$�

��-���� 
#$ ��������,���� '��� 
)���� 
���+�� 
��/( 
#$ ��� V#
� &�,<	 �� '!�K$ &,< '* �

CE�� I�� �:�
�Q� '�-��� )�0��� &/�
 ���, =��! ����� �� 
�$#3� ��� 
��/<�� �1��"��� &


��,< �	 
��!$� ��!!A��� '# 
#$ ��� V#
�� 
��* ����.  

��� �
3�� ���< $E,3�8� 
�$#3� 
�,$� (���� &� �� V�! ���K���� '*labor market   

statistics� �7*�  �� ����+� '��� ���%��� 2����� 
�$#3� 
�,$� 5��/� ���� ����1*A�� ��#���	

����-��� 5��/�.  

                                                 
1 M, OECD,1997, op.cit, p.17 

2M  
!�$
 '#������ '# ��$�	 � �� �
���1970  ���1993  
����	  ������� '# �������,��� $<� ��, J� $�E9� �� $�,	 
������� ���
$��-���� I���� ��� V�"��� $�E9�.  
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�
	 
�� ��$<A� $��-� ��� 
����� ��� 
#$ ��� 
����� )��"�� 2�$!��� 2!���� )���*�� ;

��	 ��, �@����� �7* 6�! '# &�
�� 5�/� �	 )
�� ;
� (��� ��$<A��� @7* �$K�
 :�!�� ) �*
�� ��

����3� S � '#( 8�

� &�<�� 8�$��,  
�
������ .������ ��
��������� 
���!!A���� 
��� ���� 

&�
�� C�� ��� )� ��E����� 
���
�� ��!!A���$��-� C�� 
������ ��$<A� N/2���  '# �������� @7*

 '- � 
�,$� ��$<A� �$��� 
�+��
����� 
��� �� 
 �$!��� C,��� ����
� 
#$ ��� �� ���

=�$�� �$����� 
���,�� 
����% � 
#$ ��.���� �����&�/��� � J����� �7* '# ���
� ) 
�����


#$ ���(.   

 ��� I����� �7* '�$�C-���V$ C,$��� ��$<A��� )*	 ��� 
�composites indicators  

 
���� �� ��!!A��� S � 5$- �� �$�-���(��� &�3 )��,�� 
#$ ��� 
�����.  

3�5�1� ���� 
!��� ��� ����
��: the globale competitiveness index 

 '��� �� 
�!#����� $<A�'��� �� B
������ ;
����� @$
�� B��! $<A� �*world 

economic forum� '��� �� 
�!#����� $�$��� ��� ��� B��!�� @$�$�� &1/ ��world 

competitiveness report �$� �����!� 4�� ��� 
��
�� �$
� $<A��� �7* (���� � 
�*�#$�� �� 
 "

� "�� 
��
�� )�
/�!� &1/ �� ����-������[# '������� �
������ �*
$���� &�  '��� �� 
�!#����� $<A�

CEA� '��� ��!!A���� &��� ��� ���!��!�� :���� ��� (��� �����!� ��� $ �
������ '# 
�������

$ ;��!� ��� �*$�
� $EA� '���� ;
��� ��� 2������ 
�*�#$�����1�
��� � 
�1� $<A��� �7* )

 �$< ��� $"��� ��� Z��$�� 
�-�� )T&
 ���, 
�1 �� 
��� � "�$� ���, 
���
�� 
�� ��� ( ��

� 
�-�� 
�1�  4�� &1/a: 12  '* 
�!�!	 )K��
 I1E ��� 
�%��  8���$# 8�$<A�: C�-���� ���


�!�!3�Basic requirements ��� "�� �
��% &���� �
   Efficiency enhancers�&���� $��-��� 

                                                 
1 M  World Economic Forum, The Global Competitiveness Report 2009-2010, 2009, p.4 

,��-�� ������ : 
��
��� �����& 
�K#���� �������� 
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:�
��� Innovation and sophistication factors � &,<���)14 M3(  �7* $���� @7* 4+��

$<A���.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

, p.8op.cit, 2010-The Global Competitiveness Report 2009: Source 

 �#���)14�3 :(��0;�#� ����� 
!����� 
!��� ��� ����
�� 

  

  


!����� ���%*���� 

• �������� 

• 
!����� 6 ��� 

• �%#�� �����&� ������� 

• ������ $!%
���� 
���� 

9?�	#�� 9��!0 ����1 

•  ���
�� $!%
���:!������ 

• '%��� 7�� 
!%1�� 

• ��
�� 7�� 
!%1�� 

• 
!����� 7���� ��*� 

• �"��� #��� ���
��&� 

• 7���� $"� 

(���8�� ��*��� ����1 

• ���1�� ��*� 

• (���8� 


!���I ����1  $;���� �����/�

J�� 8� ����1 6%1 

 

 $;���� �����/� 
!���I ����1


!��
	�� 6%1 

 

 
!���I ����1 $;���� �����/�

(���8� 6%1 



                                              ������ ��	��                                         ��
�� ��
�����
��� �  

 

- 194 - 
 

 &,<���)15 M3 (�����  
�!� $-� 
��
 2� 
�$��� $K�%��� 
�!#����� ��$<A�2009. 

 

������ : �� '��� �� 
�!#����� $�$�� ��� 
������� I����� 
�
��2009/2010  

 �#���)15�3 :( '� 
 ���� �;�0"%� 
!��� ��� ������ �*�2009  

�+�� &,<�� 4)15 M3(  V��!����	  '# $K�%��� =�
	 $�E,� V�"� '!#����� $-� 
��
 =�
	

C�,�� 
������ $�$��!� B$��� =��E�!�� 
�!#����� .������ .��	��! ��	 �' 
��� $K�%��� ��6.39 

 
��$��� 6�7� &����2 8������ ) 
���,��� 
������ �����$���� $� !	 :�"�$� ��� (�!3�� 2��$���

'# ),���� &�3 
��7���� �
 �)/+��� ��( 
�1 � V�!�� )��� �4.27  
����� 
��$��51 . ��,

������	 8�+�	 %  �$/9���� .������ )*	 $K�%��� '# :�
��� ��$<A� '# &E��� ) 
�1�2.88 

 '���� .��$��122( � 
��� "�� �
��% &����� )3.29  '���� .��$��117(��	 �� � ��� �  
�!#���

� B$K�%��� 
������  &�%�8���!� 
"� + �
��% &���� ��� �*
��� %�,$� ����� .����� �

&���!��� '# '!#����� ��K�
	 ��!�� �
�$	 �7� :�
��� &����� 
����"��.  
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3�5 �2�  @;�� �� 
��*�
!����� (���)� the European innovation scoreboard  

:�
�Q� 
��$�3� ?K����� 
��-� *'  $<A�� 
��$�3� 
����� @$
�EC 8����!  
�! 7��

2001 2���� 4�!� �track 
�$���� �benchmark  
����� '# =�+�3� &�
�� '�!��� '��
��� =�
3�

'�$�3�� $<A��� �7* ��+���  
 �!07  
�!�!	 ��$<A� �� $�� �I1E )K��
 
�!�!	'* �1:  

 M ����,���� 

 M �
!!A��� 
-<�	 

 M ���$/���.  

 D&��� �� #���� enablers :
!!A��� ),�� D$�/ ��,� '��� �:�
�Q� 
�!�!3� ��,$���� &�<�� :

��!�K$ ��$<A� ��+���:  

•••• 
!����� ������� :&� �� V�! '# 
������ &�*9��� 
���� 
�$<��� 
$����� ��+���.  

•••• $1���� �!����� : �
�
���� ��!!A���� 2�$�<��� )%1�� &������ $#��� ��� 
���� ������ )�
�

:�
��� 
-<�3 
����3�� 
���,���.  

D�! ��� 
������ 
*� � firm activities : ���E� &�3 
!!A��� &/�
 
��7���� 
����� ��+���

��+��� �:�
��� (�$,��:  

• 
������ ��������� ::�
��� 2��<� &�3 
!!A��� J�"�� '��� V�"��� &�,<	 2��� &�<��. 

• 
#������ �/��� : 
!!A��� ���7�� '��� ��� ���� 
,�$<�� 
��� ��$<A� 2��� ��+���

)� �� :�-���� �
�
���� ��!!A��� 2� ��� ����. 

•  
!"�� 8� ����*��throughputs : ����#
��� ��%�� ���#
�� 
�$,"�� 
�,���� V��� ��+���


!!A��� &/�
 :�
��� 
-<�	 �� �������� '�����,���. 

D������ ��"�-��� outputs :�� 81, ��+���:  

• ��1���8� :������� ������ &,< '# �$*�0�� :�
��� &�,<	 
#�, )+��.  

                                                 
1 -European innovation scoreboard, 2008, the European commission, 2009, p.5 
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• 
!�����&� ���T� :
�
������ 
K�� �� ��+��� )�� ��� ���$
�� �)�
/�!�...]�� ( �� 
������

:�
���.   

� &,<��)16 M3 (
���!�� ��$<A��� @7* ���� .� (�!	 ��� ?K���7*@ ��$<A��� � )��


�!�!	 ������� 
 �$	 ��� 
���
��� ����$
� .!�� ��
���� )�!��� 
��$�3� 
�����1:  

•  9�-U�� ���catching up countries� 

•  ?���� 

I���� ���moderate innovators� 

•  
��& ���innovation followers� 

•  9�;�� ���innovation leaders. 

  

������ : $�$�� ������ ��� 
������� I����� 
�
�� ��European Innovation Scoreboard 2009   
  

 �#���)16�3 :( ���%" �� �� �� .� �#� (���8� ������2009  

  

  

  

                                                 
1 - The European commission, European innovation scoreboard 2008, 2009, p.11 
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+�/�:  
 :�
��� (��� '# 2!���� J��
/�!�� $<A��� �7* Z��� 
 ���)� ���$�	 &�
 $��-� &�<�� @

8�

� �&�
�� �� $�,	 8����� $
�� 4��	� :�
�Q� 
���� �� ?K����� 
��-� &,< '#the European 

innovation scoreboardC�,� � J'C-F� � J������ �
��� �,� -�# 
�
����� ���
������ ;�!.  

3�5�3� �!�� 
��	�� 
!����� Digital Opportunity Index  

 

$<A� �*� $/P  ����� ��� ��������,� &��� '# 
��
�� )
�� ;
� 2���� J����� )�

���������  �����-� ;
��������� ����� ��� 2����� '��� �� $��A���1World Summit on the 

Information Society � J,�!� B7�� B������ '��� �� @����� 5�<�,� 
��� 
�!��! ��
	 $#�� �*�

$ &�	 �� '# 
��
�� 2������ -� 2����� '�����
E�
��� 
������. �)+� $<A��� �7* 11  $<A�

 ��� 
�%�� 'K%�3 )K��
 
�!�K$�  &,<�� '# 4+�� �* ���E�)17 M3.(  

 �,������ '��� 
��� �� 
���E��� 
�!� �� )�$�� ���C�� �8������ $<A��� �7* ��� % C�	 )
�� � J

;�! �
 �$3� 
#$ ��� 
����� %K�,$ �� �
��� �%�,$ �� ����� � '*� C�	  
������ ����� $�-�

��������� ����� ��� ��������,�� 
#$ ��� 
����� -�# 'K%� $<A� ��# 6�7��  �,�� �

 $<A�, @
��� @
�����J��� 5���  
������	� 
#$ ��� 
����� ��� 
��
��.  
 

3�5�4� 
!"C � $!!�� 
��
���   KAM   

���  &��������� C�-�� 
#$ ��� ��� )K�� 
�����;
��� 
���- �������$�!� .� C,$� ��� %

 
#$ ��� 
����� %K�,$ 
����� $��-�KE pillars� � I����.� ��� 8��K
�� 6$
� �	 
����  �-���

���8��#� 6$��� �*
 �� �J" +� J�  6�7��
��� 
�K1��� ��!��!��� ���� '��� ��$��E�!��� 4

� �&�/�� �-��� '���C,�����$��� 5�
*3� ��� J����� �� ���!��!��� �
���� ��  &��!��� @7*

�� 
��� $,��� 
������ &�	 �� 
#$ ��� '��� �� 6���� 
� �2 )�� 1999  
#$ ��� )���� 
�����

knowledge assessment methodology �*�' ��� �$�� �$�,�� ��
	 
��
����"�  ��� 
�� �80 

                                                 
1 M World Information Society Report 2007, p.35 
2 M World Bank institute knowledge for development 
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'���� '�,�* $�F��� �
� ��$<A�, &� �
#$ ��� 
����� )K��
 ��� & 
 �$3� �a� ������ )+��: 

128  '# 
 ��� 
��
9 
"��/� V-���1 .  

  

1 �  ��� �� G��C�� 
#�� $C!*<� .!A�� ������ ��1  

2 �  ��
�����	�� �-�%� 
�� # � �� &� ����-  

3 � ���	�� �-��� .� $ 
�� # ��� �� G��C�� ��
��  

  
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source: World Information Society Report 2007, p.40 
 

 �#���)17�3 :(�����!�� �� 
!����� 
��	��  

 4��� )
/�!��� 
#$ ��� )���� 
����� ������8������ 8����	  
����� �������
#$ ���  '# �B	 
��

 =�$�[� J� 4�!�� ��� ����$����� 
��W�: 

•  ������ 
!���:  5���� &1/ ��)+� '���� 128 
��
.  
•  ������ 
!�C":  &1/ ��� B��� 5����
�-���� ("�� '���� '��� &�
� 
 !� '# �7*� �


�!�!	 V-���.  

                                                 
1 M  '��� V-������ ��
���� &�� &��"��� �� 
�%��� V����� ��� :1-�� ��$� 
������� �����<� :04  

4 � ���� �	��2 *-� 
*������ �0� ��� 
��   

5 � :���� 6%1 ����� ���� �0� ��� 
��   

6 � � �� 8�� 
������� �0� ��� 
��   

7 � �#� ��� �� G��C�� �#����100 ���  

8 � �#����� �� &�  �#� ��� ��100 ���  

9 �  � �� 8� .���-��! .!A�� ������ 
��   

10 �  ������ 
I!�
�� 
�0��� � �� 3 �#���� 
�� 

� �� 8� �#���� ����"3 6�3  

11 �  ��� �� 
I!�
�� 
�0��� � �� 3 �#���� 
�� 

� �� 8� �#���� ����"3 6�3  


��	�� 

$��-��&� 

�#�!C�� 

��
�

BB
BB

�
�	

�� 
�

BB
B

!�
��

�� 



BB
BB
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•  ������ 
!����� 
!� ��� V���� :��:  '��� 2� 
�$��� )�� ��	'���� '��� &�
�� � 
K# ("�

 
������
�$<���1.  

•  ������  :����-���: &/
�� ;��!� ("� .!� &�
�� '��� 2� ����$��� )�� ��	2. 

•  ������ 
! �0: ��3  
�! �� 8�=
� 
���� &�
�� ������� ������1995 4��� 6�7� '�# �


"��/� ��$�# $�� 
��
�� ("�� 
����% 
�$��� =�$��.  

���3 �����E�� $�F��8�  '���� 
��$- ����+�KAM  �)���� �� 
"��/� 
����� &�<�� 
���

��[#  )�� &��� '# ����7�� )� ��$�F���� 2����$"��� ��� Z��$� )
��� $F�	 (�$< ��� ) ���	

$<A��� �*7/9� �	 �,�� 
���(.  


+�/�:  


#$ ��� )���� 
����� ��$<A� ��� (��� &�
�� '�!��� =�
3�  
�$
��� &�
�� '��� 2� 
�$���

�� �
��� '#C�[# '������� �'��
�� 6���� ���� 
��
 =�
	 S"/�� ��
�� J��  �,�� �7�# ��� � $�F�� '#

����!� 2�$� �	: ���� 81 # J��� ��, ��� S"/�� 
� 
��
�� =�
	 ��,� �	� T�� �	 �,�� ��� =�
	 ��,

&�
�� '��� :�"�$� $�
��� (�� �,�� 2"�$� 
� &����� 6�7 '# 
��
�� 6���   

3�5�4�1� 
!"C ��� @;��  W�1:  

 ?K��� S$� )��
#$ ��� )���� 
����� '* ���$<A� �
� &,< '#3:  

 M �
�!�!3� ?K����� 
��-� 

 M �
#$ ��� 
����� $<A� 

 M 
�/<��� ?K����� 
��-�. 

  
                                                 

1 M  �� �
�� ��� 
�$<��� 
������ 5���	5$-  6����'��� �� 
�$<��� 
������ $<A� .!�� '* '* : 
�$<� 
����
 "�$� )HDI  �� $�,	
0.8 ( �
-!��� 
�$<� 
����)0.8  ≥  HDI ≥ 0.5( �
+"/�� 
�$<� 
���� )HDI 	 �� &�0.5.(  

2 M '* '��� �� 6���� 5$- �� 
�$����� &/
�� 5���	: S"/�� &/
)  �� &��735 ',�$�	 $��
( �S"/�� -!��� &/
)  &/

 ��� Z��$��736  �2935 ',�$�	 $��
( �2"�$� -!��� &/
) ��� Z��$�� &/
2936  �9075 ',�$�	 $��
( � 2"�$� &/
) &/


 �� $E,	9076 ',�$�	 $��
(. 

  
3 M www.worldbank.org/kam, consulté le : 20/07/2011  
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3�5�4�1�1� 
!����� @;�� �� 
��*�:  

8���
/�!� -���3� $E,	 �� �
��� �a: KAM  
�!�!3� ?K����� 
��-� '*basic scorecard �

�
�� '��� )
��
�� =�
	 �� 
��� �$0�/
#$ ��� 
����� )K��
� V� �� ���# 
�-���� 
 �$3� � �� �7*�

a� ������<� V�$-: 14 8�$�F�� �-��8� standard variables ����E	  B
������ =�
3�� 
�� �� ����

 
��
�� )� ��performance variables R��* �$<��� 
������ &��
 
HDI  ��� &
 �� '����� ?�����

��'���� ��12 8�$�F��  
������ )K��
��� 
�� ��
 �$3� 
#$ ��� 
����� ) 
���
 &,� 
E1E(1.  


+�/�: 

 
�
 �!� 
�$
 5�� 
���� $E,	 ;$/	 ������� ��$�F�� 
��� �� )�$�� ���
��
�� 


#$ ��� 
������ C�� ��	  '* 
��$-�� '# �$#����� $<� '�E�� ��$�F����$E,3� ��� 8�$# &�
 .��3

�� �)�� �� ������� )��� �
�
� ����!B$�
 &,<�.  

�+�� 4&,<�� )�$ )18 M3( ��-� $ 
#$ ��� 
����� '# 
�$������,�#��!�  
��-� )�
/�!��

 ?K�����
�!�!3� 
����� �$*�� '# 
�E���� Diamond ChartsI�� � �CE�T&, & �,$  ����,$	 

�$*���� �+�����
 �$3� 
#$ ��� 
����� )K��
 �� 
���
 )!$�� '# 
�  D�$/�!�� .!����

 
�-���� )���� -�!��� -!�������$<A��� 
�#$ ��� 
�K%��� E��
E1 
���
��.  

  

������ :������ ��� 
������� I����� 
�
�� �� 2��� '��� �� 6����:www.worldbank.org )]�$��� J��� 2�-	 :

04/08/2010(  

 �#���)18�3 : ( �!#!��%� �� 
��
��� ������ $;�1� ��*� .!�� 
! �!� 9�2�"1995�2002  

                                                 
1 M )�$ V����� ��� :��$�� '�$� ��$�F���� 
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 0�1� �* ��, )!$�� '#��[#  V� �� ���# ��,�#��! =�
	
������  �* 
#$ ��� =�
	8���!� B�� 

 I��V�"� �����
�� 2��� 5����  
���50%� 8�+�	 0�1���� ��	 ;��	  
�� ���� '* 
���


�������,��  V�"� =�
9� �������� ����� ���70%�  �����	 
��� 5 +'# ��,�  )�0���

 5����� '��0����� B
������B��!� 57% .��	# ',�����
�� &������ .��� �� � ),��� �,��8�+�	 

 ��,�#��! �9� 
�8��
�� ���� 8�0����  
�! 7�� 
#$ ��� 
����� @���1995  '���� '# 
��/:�
��� 

� &,��*�������,�� ����� ���.  


�!�!3� ?K����� 
��-� S$ � $/P -��� �*� � &��"� $E,	 --/� '# &�
 �
� ?�
�

 �
���C�	  
������� 
,�<�� �*�Spider Charts1 �'# 4+�� �* ���E�  )�$ &,<��)19 M3(  
,�<


����� ��+��  ������ I
�	 
#$ ��� 
�������!���
��� ��%���� ��$�#�F�! �� &,�.  

  

������ :������ ��� 
������� I����� 
�
�� �� 2��� '��� �� 6����:www.worldbank.org )]�$��� J��� 2�-	 :

05/08/2010(  

 �#���)19�3 :( R9����< � .� �#� 
!����� @;�� �� 
��*�� 
! �!� 
#���!�! �� 3� �!0!��� 

2009  

                                                 
1 M  '*� C�	 �
�-���� ���
�� 
����� &E�� 
,�<�� %,$� ��0 
�-�� 
��� ���	 &E��# 
,�<�� 
������� 5�$-3� ��	 � ��F��� �	 $<A��� �,��

 '*�10 .��$<A��� '���� 
�$��� 
��+#	 
��� ��� 6�7 T&
 ���, 
,�<�� � !�� ���, '�������.  
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���� �* ��,��[# &,<�� '# �  '* �$�#�F�! 
��
����-� $E,3�8�$  
#$ ��� 
������ V� �� ���#

 ��$��/��� 
E1E�� &�
�� ��� �7*� V�"� ��"�����80%  ))�� ��� ��$<A� =��E�!��(�  �*
 � '�9�

 ��� Z��$�� ��$<A�� ��%����30  �80%.� ��	 � ��!���
��# 
������ V� �� ���# 5 +3� '�

 ��$<A� 2� 
#$ ���;
 �� � 
�K%� 45%.  

3�5�4�1�2� 
��
��� ������ ����: knowledge economy index 

 
#$ ��� 
����� $<A� KEIC�, $<A� �*'aggregate index� �� $�� �  ;��!���'������ 

C�,��� '� 
��
�� $�-��� J����� I�� �� 
#$ ��� 
������  )K��
�� N/�� ��#
 �$3�  
�����


��� )�$ '# 
#$ ��� � 
��-� '# 
�$
��� 
�-���� )���� -�!��� -!����� &1/ �� J��$/�!� )��

?K����� 
�!�!3�� �� $0��� �,�� )��"��� �7* .!����  ?K����� 
��-�
�!�!3� C�	 ��� &�E�� ��

��"� &disaggrgregated representation � $<A��
#$ ��� 
����.  

$<A��� �7* 4�!� =�$�[� ��� 
�$��� �� 
�
 �� 8��
� )��+� I�� �� &�
��  
����� ���


#$ ����  �&����� �7* '# 8����% ���
�� ;
� 
#$ � �� 
��
�� 4�!� ��,&�E�� V�$- �� 6�7� 

&�
�� 
#�, 8������ $E �� '���� )� � '#scatter plotCE�� �J�# '�#3� $����� & 
� �$��� 
�!�� 
-�� 

1995 B
�� �� $������ � 
�! I
�	 
�1�most recent year� ��	����# &K���� -/�� � '��� -����� �

 =�
3� ���# ��,�) )�� 
#$ ��� 
����� $<A�KEI ( 
���!�����$�"�� �����	 B	 �  2�� '��� &�
��

 -/�� �7* V�# &�
 '*8��!�� ���� 
�  ?K��� '# $<A������
  
#$ ���KEI� ��	 2�� '��� &�
�� �

&"!	 8� ��$� ���! 
�# $<A��� �7*  
#$ ��� 
����� $<A� '#KEI�  &,<�� '# 4+�� �* ���E�

)20M3.(  
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 Source : www.worldbank.org/kam.(consulté le : 07/08/2010) 

 �#���)20�3: ( ����� .� 
1��"�� 
��
��� ������ ���� ��*�  

 )!$�� ��� $0����J�"!	  ������� I1E 
�
 � �,��	�!!&�
�� �� 
�� ���
�� .!�� 

'��%�� 
#$ ��� 
����� '#.'������ )!$�� ���� ���	 '# �%,$����� &�
��� � �F�� '��� &�
�� '*

 ��
���", �
#$ ��� 
����� &��� '# 
�
��� &��$�������	�  �
�,�$�3� �
����� �������� V$< &�


��!P  ,�������� ��$�,�  ���
�������
�������  �
�
���1NIE�  �*
 � 
�� &�
�� %,$��� &��

 &�
�� .��F�� '# &�
�� @7* )+��  �
#$ ��� 
����� ��� &������ 
��$� 
�<� '��� 
-!�����

 -!�� ��$�	 �� &/
�� 
-!�����!PV$<�� � 
����1�� �,�$�	� ����$#� &��< �-!�3��  $�/3� '#�

 &�
�� 
�� '������ )!$�� $�!� ���
"� +  &�
�� )+�� '#$ ��� 
������ I�� �� =�
3�


+"/����  �� &/
������$#�  .������!P.  

C-!� ��, -!�3� V$<�� &�
 �� 

 � 
#$ ��� 
����� $<A� =�
	 8�+�	 '������ &,<�� $

&��<� ����$#��+��� � &,<�� 48�+�	 ��	  ��� Z��$�� )���� @7* 
�����15 �60%  �����!�� ���,�

                                                 
1 M NIE  : newly industrializing economies 



                                              ������ ��	��                                         ��
�� ��
�����
��� �  

 

- 204 - 
 

1995 �2002 ����+
#�  0�1� �	 ��� �,���+�	 �	  �� 81, �$�� �(��� �.$F����
$3� 

��
�
� !�� ��	 '� � �� &K���� -/�� V�# 2�� �� ���  �!�� 
� 
#$ ��� 
����� N/� ���# �*=�
	

$<A� 2�� '��� ������ ���,$� ����!,�� (,� ������� 8� ���  �	 (, � �� &K���� -/�� �����K�
	 

 
�2��$�  7��1995.   

3�5�4�1�3� 
�-���� @;�� �� 
��*� custom scorecard 


#�+�  ?K����� 
��-� ���
�!�!3�4��� �   KAM 4"����� �� 
����� 
��,<� .�- 
��$�

 
��$ .!�� ��$�F����$�/3� �7* � �� �7*�6� 
��/�� ?K����� 
��-� =�<�� -�� &1/create 

your own scorecard mode
����%� 
���,� ���$��� �� 
���!�� NK��/�� ("� 2� �.  &��! �� #

&,<�� 4+�� &�E���  )�$)21M3 (�0���� 
�� ���� ��$�F���� 2��� '# '��!!A���� B
������ )

��	 0�1� I�� �&�%�$���  V�"� 
�!�� 8����� j=�
	 )
�� &�%�$���50  % ��$<A�� N/� �� '#

��$�� �
� �$<��� 
���A!��� �
������ 
!#����� �6����� 
���� �
�$,"�� 
�,���� 
����
#����� 
 .

C�[# �7* �� (, �� ������!� J ����� '# 8���!� 8�" + & $��� 
�,$���� %������, ;$/	


�,$��� �'!��!�� $�$��!�� 8���!�� �
�$,"�� 
�,���� 
����.  


+�/�:  

8�����  ����$� ?K��� 
��-� 
���� &�3 -���� @7* )
/�! 
���
 �	 �� � :�-� ��� -�# %,


#$ ��� 
����� )K��
 �� 
�� �.  
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������ :������ ��� 
������� I����� 
�
�� �� 2��� '��� �� 6����:www.worldbank.org )]�$��� J��� 2�-	 :

11/08/2010(  

 �#���)21�3 :( �!0����� �� ���������� ������&� $�+ �� ������2009  

3�5�4�2�  
��
��� $!!�� 
!"C � $!!��KAM :  

 )
�� �� &1/ ��?���!� ��	 ���� $,7� ����%� �
� 
��$-�� @7��:  

•  
�� �KAM  ��� ������� '# 
�� �� 
K���� �
#$ ��� 
����KE Framework  �������� �%

��������<�  I�����
�� 
� )K��
 2�$	 ��� 2��
�!�!	 � # &,<� 
�*�!���� 
#$ ��� 4�!� '# &�


������ �� ��
	 '* 
� &�3 �
�"�%�$�� ����� -���
#$ ��� 
����� .���� 2���� 5 +�� -���� �� 

 '������� '�# N/� �� '# �$��, �
K�# ��7V�� �� B
������ &������.  

• ���  
��$- 
��$�KAM  8�
� 
���� �
�"� 
���/ '* �&�
��� ��$�F���� $���/� '# 6�7 �

 ��
 
������� �$��, 
�� ��7 ��$�F���� S � ��,3�;$/�  )
/�!��� 4��� '�# '�������

���� # $E,3� ��$�F���� $���/�
�!���� 
  
�$��� 
��
�� 
��������!�$
�  4��� '�# �7* ��� 
#�+�

=�$�� 
�� � ����-� ;��!� ��� &����sectoral analysis.. 
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• ��� �)*	 � �%��a KAM  &�
�� 2+� ��� ���$
� '*/��	 ��, ��$��� '��
 $�-� '# V-����� 

 $�!� 2��� '# 
�"� ���"��/� ���$�# '# 
��
�� =�
3 
�$��� =�$�� ��� �$
���
 ����� ��!��!�� �

�$� ��� ',�����
 &���� =�$��� ��%��.  

•  )
��KAM  8���# ���
8� 
�������� &�
���  2�
�1-�  I�� �&�
�� '���� 
�$��� )�K�
	 ���

 �� '�!��� )� ��� 
#$ � �� �������� 4�!�'����  7�/�����=�$���  
#$ ��� 2+� '��� 
�!�����


������� )�������*� .�� '#.  
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��	�� 
�/-:  

   (���� )��� '��� ��$<A��� �� �,�� $
� $�,	 $�� &�"�� �7* &1/ �� ������ 
��


#$ ��� 
����� 
�� B	 '#��� ������ I�� � �
 �V$-�� @7* 
 �������� �
���,��  ��$<A� 5����


#$ ��� 
����� �
�
� 5���	 ���  $-3 8��#�'��*�"�  '� � '��� ��$<A��� 6���# �
"��/�

 
�$<��� 
$������'���,���� '��� ��� �����!	$ I�� ��  %�% � ��� 
#
���� .�$
���� )�� ��� 
-<�	�


�$<��� 
$����� �=�", '��� ��$<A��� 6��*� �� I���� 
-<�	 ��� %,$� )�� &�<�� $��-���

 @7* ��� �1��� 
��� #� �$��-���� I���� ��!!A� ���$/� �$��-���� I���� ��� V�"���

I���� ���$/� )�
/�!�� 
�� ��� ;$/3� ��!!A���� ��!!A���).��F�� '# ��������(.   

  8�+�	 ��$<A��� @7* 5���� �,�� ��,  ��� :�
�Q� '�-��� )�0��� &/�
 �� ��� .!��

�� �	 ��1/
� ��$<A/�1� �	 ����$�  ��E����� 

� &�<� �	 �,�� 81E� �1/��� ��$<A�#

��	 �$��-���� I���� ��� V�"��� )��� ��=�$� 

� )+� �	 �,��# ���$/��� ��$<A� �

��	  ��$�<���� I����� 

� �	 :�$�/�� 
-<�	 &�<� �	 �,��# �1���� ����� �� ��$<A� �

 I����I���� 
���� 
,$�<��� ��$�<���� �
,$�<���.  

   �	 �,�� '���� B
������ =�
3� ��� I���� 
-<�	 
��� "� $E,	 )��� ;$/	 ��$<A�

 '����� ��� 
������ 
��� �� �������� �� ��$
���� 
�!� �	 �
������ 
��� �� ��!!A� 
K�� �� ��+��

��$
����. C,$ ��,��� 
�
�
�� ��� 8�+�	 ��% )��"���� 7/3� �$�$+� �:�
�Q� B
������ )��"

 ��� :�
��� ��� $0�� B7�� �:�
�Q� '�-��� )�0��� '# &E������ :�
�Q� I�
���	C�J  
����"� 
����

:�
��� '# 
,$�<��� 5�$-3�  ��� 
������ �1��"��� 5��/� �� ?��� 
�$K�
.   

�)*	 ��� ���$-� $�/3� '#� C,$��� ��$<A��� '���� �
���
�� ��!!A��� �*$
�� '��� 
�

 8�$�E, S�/�� ��
 �&�
�� ���
����� '#$ ��� ������ �� 
 �$! �$�� l$���� =�-�[� 4�!�


�K%��� &���"��� '#.  

  



 ��������	��                                                                                       	
���� 
 ��	��� ������ 
 

- 208 - 
 

    

������ ��	��  

�
����� 
� ������� ������ 

“the Algerian Knowledge economy” 

 

  
  

  

 

 

��� �� ��	
�� ��	
���� �������	� : ����� �	��������� ����� ����� �������	�  ��
 ���� ���� ���!	�� �"�#��������	� "�#� ����� $�! %	&�� ���� .... 	�
	�� ��� 

����� 	��(���� )�#�� *�+ ���
�	���,� ��-. � :	�+����� �	���	/� �	��!�
�. 

Tony Blair 
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�����:  

��� %��0��� �	� �0� 1	��2� �,	�+ �� 3�4�� �,�+ )!�
���� ��
�� �)��	��5� ���6� �
��� *�
�� %	��7 �!	&� )�- ��7 �!	&��� �84 ��� �� �9������ )��	��2� ���0��� )!�
��� :	���� ���%� 

)!�
��� )#�-� )��	��2� �	;	<��� �!=  ��	0���� )!�
��� )!	-� *�+ ���� �� )���� ��0� ����
����0��� >�	
��� ?�	������ ����� ���	
�� ��
,�� *�+ )��!	���� ���0�� @0
� �
�,�� 

 �
�,��%	��7 ��� �� @�<� ��<� )��0���� �	��	,�7A� %����
�  )
#����� �A�
��� �� 	/�B� ��
 )!�
��� �! �	�-��(�	������������  �	7�.� ��<� C�
 ����;���� C
��� �! �	�-��A��

�	�6	,
2�� )������ ��� *�� DE�� @��� ��	��2� F�	� >,� �� �-�� )������� ��	
��� )�
�D�G�� )��	,�7A)�!�
��� );<�.�� �	+	;0�� �� *.  @���� *�+ ;0! �,�0� A )0�0
�� H84�

@� ������ ��/��� ��,�� �)������� 	����� )6<	��� @���� *�� %	&�� 	4��
�� @� �)��0����...I��1.  

)�!�
��� @�,.� �
�,�� �3�	,�7A� ;	<��� @�	� *�+ %	��	
 )!�
��� ��-G� "�,� �0� 
���� 3. ���6��� ��,��� �4 ��
� K��� ��+	���� �� 3�	,�7� �� ��	����� C
��� �� ��	
�� @

���	��� ������� ��	,� *�+ @�,
�� @��� � C
��� *��L!	����  ��� ��7 ���� *�+ ��;���� @�
)!�
��� ��	,� �� ����� "�,� �- ��� :	����  �
� )!�
����	�	4���  �! )������ )���6���

 �)��	��� �������@���� H84 �! )�	
�� ���� �� ���� @�
�� *�� � *��� ��!�
��� >�B���  �	��
)��	
#� )!�
��� >�E�� . �8/��0! 3���&�� �� �	� ����� �� �	���
�� > H84 9� ?	&�.�

�������� H84 ������� )���+ ��	
� ���� �� �� ����� �8���+ ���0�� M� )�!	���� *)��	����� 
! )
	���� $�#�� @(����� H84 @E ���
���)���	
�� �A �������.   

��������� H84 ��& �! )���	
�� ������ 18��� ���;� *�� )�	� )�	
 �! �6� ��� �
�,� 
�������� 3�	,�7A�� � �)E
� 3� �! :�&��� )��	0�� ����
��� ������� �;B� *�+ ��	7	� �84 

�����K ���B.� H84C�
 � ������2� �� %����� ���+ ��<	� ����	�������;� � )
��� )+���� �0
������ ��	�7 *�� >�/� ���� �	��������A�� )��;��� �	�	���� ��  �	+	;0�� 9��� �! 3�	,�7A�

H	��A� �84 �!.  
                                                 

1 N  �	������� )+	�, �� ��/�� ����	, ���� @	-��� @��� *�
!14%  ���� )��0� �	/����	, ?���� ��6.2  ������ �A�� �����
 )��2001� �O� ��0� ��� @�
� M�8� )��� :55%.  



 ��������	��                                                                                       	
���� 
 ��	��� ������ 
 

- 210 - 
 

 	4�	,�7� ���;�� �6� ��� ���
��� P�� ���0� *�� @,#�� �84 @(B �� >�/� *�+ �6	0��
 )��0� ��	+�� )���� @�. ��6� ��� �! )!�
��� �	,�7� ���<Q� �4� @��
�� ��0�� C�
 �)!�
���
 ���;�� �$0���� >
&�� �
���  �	��� �;B� )��	
�� � 	���A�� ��0�� ;	0� *�+ E	#
���

�$0���� @�B�� 9&��� )��	
�� >�/� �	�	��  @(B ��)��R� C
	����:  

 N ���� ������ :��
����� 
��������� ��������  �!"�� : �	;+� *�� �	
�� C
���� �84 >�/�
 �+ )�	+ ��E� ��� *�+ >�
��� @(B �� ��6� ��� �! ��	��Q���� 3�	,�7A� �	E��� )�	


�)!�
��� �	,�7A ������� �! 	/� /�� >��B�� )��6� ��� )���
��  3�	,�7A� �	
�� �	;2� �8��
� �! ����	0����6� ��. 

 N 
"�#�� ������: �
����� 
� ��$��� ����%� : *�+ ��&�� ;���� *�� C
���� �84 @�	
�
 )��	
� @(B �� 	/��4G� P��� �6� ��� �! )��<��� ���-�� @	���� �! )�,	
�� ����;��� )�;��

����
��� �	E���� 3�<��� ��#��� ������ K�0< �! 3�6� ���.  
 N ���#�� ������ :�
����� 
� &������� &���'���� �(����")� �)�(* : *�� C
���� �84 ����

�A	,�A�� �	���
��� �	��������� )��
��� ����� )�	
 ���0� � ��6� ��� �! *�+ >�
��� P��
)-��
�� �	��0��� H84 @-�� 3�6� ��� 9������ @(����. 

 N ������� ����� :��+� 
",���  �!"���
����� 
� -�:  �	��Q� �4� )���� C
���� �84 @�	
�
 ��6� ��� �! ?���2�� ���
�� C
��� @	�<�� )6��� ���;���� C
��� >��E� )6�� ���0� *�� )!	&�

 ��6� ��� �! ?���2� )��6����� )�-
��� )��6���� ��� �������� ��	
��� @	�<� >��B� )!�
��
�6� ��� �! )��	��2�. 
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���  �	,�7� 3� �! ��	��Q���� 3�	,�7A� �	E���%(-��  �! @	�+.� )6��)�	
�� ���� 
������ 9������ �	�E��� )���
��� 4� E���� )���
� 3�4�� ;�<�� )� ��	,�7A� �! )�!�
��

��S! $�,B�� �84 *�+�  )!�
��� *�+ �6	7 �	,�7� )���� �&�0� )��	��Q�� )��	,�7� )6�� �!���
)����� %	���B���� %��<�� %	�	��� ��	,�7A� �! )!�
��� ��� ���-�� "���.  ���� ��,�� �84 �!�

 � ��� �! �6� ��� �	E���3�	,�7A� ��	��Q����EIR  1  )�(+ *�+2.78  @,� ��10 �4� �
 )0;�� @�� ;����� ����7 	� �8� )����� )�(+MENA O� ��0� 38�� :5.30 �! )�(+ *�+G�� �

 )0;����9.81 	;�	�� ),	B��.  

  ��6� ��� �! ��	��Q���� 3�	,�7A� �	E��� �+ )�	+ ��E� �	;+� *�� C
���� �84 >�/�
 �	,�7� �+��7 �	��� �! H����)!�
���.  

4.1.1. ��
����� ������� /'0 ���0 1�!":overview on the Algerian economy  

 ��0#�� H84 @(B �� @�	
�� �3�6� ��� �	,�7(� )&��
�� ;�;B�� �4� *�+ >�
���
  @(B )����� ���<Q��� *�� ��;���)��R�: 

4.1.1.1. 
����2� 
'���� 3��"��:  

3�6� ��� �	,�7A� �/<� �!	
�%	 %	����� �B��� �� %�������  F�	��� @0��� C�
 ��	��
����
 �� ��	��2� ��
���5 537  )�� 1� �	���2001 *��11655 )�� 1� �	���2007� �
������ @� 

 ;���� 3���@�
 T����� 4.4% � �>+	&�  @B��� ;���� M�8� %	
��3��#��  ��1796  �A��
 )�� ������2000  *��4010   )��2007. � @����� )1 N4 (��;� "&�� ���� >��B� �	�

 3�6� ��� ��
��� F�	������ ������� ���#�� @(B ���� 2000 �2007.  
                                                 
1  - EIR  : Economic and Institutional Regime  

���� ������ :��
����� 
��������� ��������  �!"��  
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 ������ )1.4 :( ��,�
����2� 
'���� 3��"�� &�"�)� ��
�����  )6� ��('�(  

2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 �(������� &�0�,��� 

704 641 581 580 515 417 412 )
(#�� ?	;7 
4089 3882 3352 2319 1868 1 477 1 443 �	7��
��� ?	;7 
92 64 58 49 44 39 38 )�������� )����
��  @	�<.� 
463 444 420 390 355 337 315 �	7��
��� 1�	B �	+	�,�� 
732 610 505 458 401 369 320 )����
�� @	�<.�� �	���� 
830 753 644 511 390 340 303 �(,������ @0��� 
833 728 668 607 552 509 476  ��	���� ?	;7 

247 226 205 183 169 153 141  �	��B�� ?	;7 
11655 10663 9364 7747 6692 5928 5 537 
����2� 
'���� 3��"�� 

������:  *�+ �	��+A	� C
	��� ���+� �����	,
5� ��;��� ������� 97�� �	�	��:www.ons.dz )9�;�  	/��+
 I��	��16/10/2011(  

 ><�� 	����;� @��
� )�&	��� ������� @(B 3�6� ��� �	,�7A� @��4 � ) ���� 	� @��
)��	,�7A� �	+	;0�� ��� ��	#�� ��	�� �� (����@��/�� �84 �! %	6�;� %���  C�
 ���� 	�� ��@��� 

	����� ��4�  )��	,�7A� �	+	;0��)�+	#��  �!�6� ��� ��! %)�-��  ?	;7�	7��
���+���� �%	  ?	;0�
��	���� �L�
� 	� �)����
�� @	�<.�� �(,������ @0��� %	����  ������6����  �	�
�� �! �	
�� ?	;0��

)��	,�7A�.  �	+	;0�� ��� 3�	,�7A� ���.� �! "&���� ��	#���� ��	���� �+ �E��� >�,��
����� *0�� �)#��B��� )��	,�7A�.� )���	������� ) =�
���� ?	;0�� )��X �4 3�6� ��� �	,�7(� � 

 )����B��A� )+	�,�� ?	;7 :
�� C�
 ) 	���� ;#��� ),	B (%����  F�	��� ���
� �! %	���
�
���� @�
� �-G��� �3�6� ��� ��
�����<� H;#��� �	
�� �! ������� :�0��	� ��  ����� K���� 	�� %	0!��


��� ���	
�� ;#���K�	�	B �	 . ���� )��	,�7A� );<�.� Y
�� ���
��� �� ����� *�� )!	&2	�
�	��B��� )+	�,�	� �E+.� ����� �!�
��� ������� 	/�! :
��.  
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4.1.1.2. �(���7�� 1������ :   foreign Trade  

 @� � A )����.� )���<�� )�7	#�� ���;� �	;� �! %(,���� �6� ��� �! ��	���� ���
�
EAA1   ��	���� )���	
�� )�E���� �	&�	#��WTO2 ���� C�
  ��	+�� )������� �	#��
��� Y�#B�

�3�� @�<� 	/����� �
!�@	�  C�
���� %	������ ����.� �	
�A� �� �������� *�+ �	#��
��� 9!�  �
��� ��
 �!  )��6� ��� ����	,�� )�	7��
��� 1�	B (� )�#
� )����.� ����.� @B��� �

������.  

��S! ��� 	�� )������ �6� ��� )���	B�� �(�	
��� ��
 Z�� C�
 ����� ��� � �!  )��7
88.160 )�� ������ �A�� �����2007�  	4��7 )�!	, ��	� �185 %  )�� K��+ ��	� 	�+
2000� �D-��[@� @  ������.� �	
�A� @��� �����4� 	������ ��4� )�����.� ��
���� �	�A���� 

�6� ��� ����	���� �	��<��� ��� 	 �+��4� ��,��� 9���� ��&��! ��L	�.	� �	������ )��7	;�� 
)
D�,��� >,� �	������ Y
�� 	/�	0�<��� � �6� ��� ������ )�6�8��� 9���� �� %(� @�	0��	�

)�+	�,�� )��	�-��A� ���
����.  �A������)2 N4 (�)3 N4(  �	�������;�[@� � �	,�� �� ���
 �6� ��� �! ����������	������ )
��; :�
��  )�� �� �������  ���#�� @(B2000 *�� )�� )�	X 

2007.  �	
&�� ��8���� )�� �� ������� ���#�� @��; ���2000  )�� *��2007 �� ���� [@E �
O� ��0� �%	��	�� %	&6	! @��� 3�6� ��� 3�	���� :32898  )�� ������ �A�� �����2007�  ���

����	4 ���E
(� M�8 *�+ ���:  

8��%: ��� E
(�  �� 9#��� �7 )��6� ��� ����	,�� ��
21 718 ������ �A�� �����  )��
2000�  ����
 *��60 529  )�� ������ �A�� �����2007��� *�
�� �  �7 ����	,�� ��


 ����� )-(- )���0� >+	&���� ��
 �! �� �
#��� �������� )��79 174  ������ �A�� �����
 *��27  631 D�� 3� ����#�� L#� �! ������ �A�� ����� �#+	&� 	/ )�� �� ���� )
��� )���0�
2000  )�� *��2007=  *�
�� ������� ��� @(�B� M	�4 ���� ����	,�� "
,� �� �8�� ��������� �

@�B�� �84� ��S!  3�6� ��� 3�	���� �� ���� �	
�� H	��A�� @�0����� �!  �
�� �
� @��� ) 9�
�R� K��+ �4 	�� )��	,�7A� ?	&�.� �	�- Y���!�.(  

                                                 
1 - EAA  : European association agreement 
2 - WTO  : world trade organization 
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 ������)2.4:( 9�,� �(�
����� &������� �2000.2007  )
)(��% ���� :�('�(   

2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000  

88 73 67 59 48 35 28 32 �(
�;< ���� 

59 197 53 557 45 731 31 305 23 972 18 098 18 529 21 106 ���, 

169 195 134 90 50 51 37 44  �7 &���"� 

993 828 656 571 509 551 504 465 ��"�� =�" &���"� 

1 1 0 0 1 20 22 11 �(�>� �(���#��� �'� 

46 44 36 47 30 50 45 47 �(0�"� �(���#��� �'� 

35 43 14 14 35 27 12 14 �()>?��� �'� 

60 529 54 741 46 637 32 086 24 646 18 832 19 176 21 718 &������� -���� 

������ :)��	��� ��� �� �������2� 97����  )��6� ���:www.mf.dz  ) I��	�� K��+ 9�;�20/10/2011(  

  ������)3.4:(  �(�
����� &������� ��,�2000.2007  )
)(��% ���� :�('� (  

2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000  

4 954 3 800 3 587 3 597 2 678 2 740 2 395 2 415 �(
�;< ���� 

324 244 212 173 114 145 139 129 ���, 

1  325 843 751 784 689 562 478 428  �7 &���"� 

7 105 4 934 4 088 3 645 2 857 2 336 1 872 1 655 ��"�� =�" &���"� 

146 96 160 173 129 148 155 85 �(�>� �(���#��� �'� 

10026 8 528 8 452 7 139 4 955 4 423 3 435 3 068 �(0�"� �(���#��� �'� 

3751 3 011 3 107 2 797 2 112 1 655 1 466 1 393 �()>?��� �'� 

27  631 21 456 20 357 18 309 13 533 12 007 9 941 9 174 &������� -���� 

������ : 97����)��	��� ��� �� �������2� )��6� ���:www.mf.dz  ) I��	�� K��+ 9�;�20/10/2011(  

8�("�# : ����	,�� *�+ :��� C�
 ��������� @��4� ����	,�� @��4 ��� ���� ��	#� M	�4
��� "&���� ��� �)����B��A� ������ )��6� ���  @�.� ?���� �	;� �! 90� �6� ��� ����	, �E
�
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� >��,��������� M���� K� �	� 38�1� )��;	��� ������� ���,� *�+ �6	0���� ��� ��
 �!  @�
 �+ )�	+ ���, �;
� 	�� �)
�,��� >,�� )
�,��� �	������� )�6�8��� 9���� �� �4 K������

��	��2� ?	;0�� )�	
 \/�� �6� ��� �! .  

4.1.1.3. �(",��� �(�����:  

 ���
�� )�	4 ���� )�	
�� )� ����)�+	���A�� )��	,�7A� )������ )���+ �! ��-Q� �  �9������
D�E ��,�� �84 �!�%� �+ @��� )��6� ��� )����� )�	
�� )��� ���� �  ���#�� )��;2000  )�� *��

2007  	��-�K
&��  @�����)4 N4.( 

 ������)4.4 : (9�,� �(�
����� ���)��� �("��(� �2000.2007  )6� ��('�(  

2007 2006 2005 2004 2003 2002 2000  

1900.3 1 835.5 1 719.8 1 599.3 1 520.5 1 570.3 1 138.9 ������� 

768.4 714.3 645.2 576.2 520.9 478.2 362.4 &����(@ �(
���  

973.0 916.0 899.0 862.2 836.1 916.4 720.0 �(����� �(��� 

25.2 29.6 28.3 28.9 28.1 72.8 16.5 &����(@ �(��0  

133.7 175.6 147.3 132.0 135.4 102.9 80.0 &����(@ A�7%  

3 143.4 2 543.4 2 105.1 1 860.0 1 730.9 1 540.9 1 199.9 ��&��	" 

1 662.8 1 452.0 1 232.5 1 241.2 1 163.4 1 038.6 881.0 �(?���� &��	" 

1 480.6 1 091.4 872.5 618.8 567.5 502.3 318.9 ���#���� &��	" 

-1 243.1 -707.9 -385.3 -260.7 -210.4 29.3 -60.9 �("��(��� �(�� 

������ :)��	��� ��� �� �������2� 97���� )��6� ���:www.mf.dz  ) I��	�� K��+ 9�;�20/10/2011(  

 @����� �/E�)4N4(  �������� )6�	;��)����
�� )��� ���� �! �)��6� ���  @(B 	/�	�����
 ���#��2000 N2007 �  C�
����� ��B.� �84  �� ������ @�<� )����
�� �6��
�� ?	#���1138 

 )�� 1� �	���2000 � *��1900 )�� 1� �	���2007 )51%  �� ��G�� �6��
�� H84 ��

                                                 
1  N ������ M���� >�,�  �	������� H84 *��� �! ��� C�
 �)���6� �	����� )
��� *�� )�!�
��� 	/�!	-� :�
� @���� ����	,

�! ���� )���������� );���� ����	,�	! �)������� 	���������� *�+ ��0� ���� ����	,�� �- �)�
��;�� ������� *�+ ��0� ���� ����	,�� 
	���������� )��	+ ����	,�� ��B.�  )�� �7� �
���� *�+ ?(;A� *��� �	#��,��� H84 �! @�,#�02.(  
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�	7��
���(��� ��X � D��� �� ������2� �! ������� ?	#��A� �84 9��� )�;�� �� )���
�� �
� )��� ���� ��,� @E C�
 �	/�	0#� )����
�%� �	+ �;� )�� �� ������� ���#�� @2000  )�	X *��

2007 ) �;B� )��7  �
�� )��2007  )��+1243 1� �	���( �!  �
�� �84 ����B�� 9���� �
)��	�-��A� �	0#��� �! 9����� *�� L	�.	� )�	
�� )��� ����1  )�
���� H84 K��/< 38��@
#�  ?	#���

 )�	����� ��	7��
��� �	
����
����� )����&�� ���� �)����
�� �	��B��� �	���� ?	;7 ��	��� �)
����
�� �	#�2� *�+ ���� @�<� ���
�2� ��S! M�8�  �4 )��6� ��� )���
�� �	��
� �4� �� ��
��

������ 9��<� �	7��
��� 1�	B.   

4.1.1.4. ������ &�(���� :prices levels  

���  )���
�� ���6��� @	�<�A�)��6� ���  *�
 ��	
�.� ���0��� *�+ )E!	
��� �! *0��
��
� �� ��	#��A� �� )���
�� �������!	��� ��	- >�, @� �� ��#��� ���  :�� �! �	&�#B���

A� ��6	#��)����  @���� �� �	���� �84 �!� #���	? �! ������ ��
�3����� �B&��� @ �6� ��� �! 
Z��  )��� 4.44%   )��2008-� � @����� �! "&�� �4 	��)5 N4.(  

 ������)5.4 :( �
����� 
�  7B��� ���� ��,�2000.2008  

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 �"��� 

4.44 3.52 2.53 1.63 3.56 2.58 1.41 4.22 0.33  7B��� ���� 

������ : �	�	�� *�+ �	��+A	� C
	��� ���+� �� 97�����	
�� M��� :www.worldbank.org )9�;� I��	�� K��+ :
15/08/2011(  

�/E�  @�����)5 N4( ���  ��� ������� ����� C(-�� @(B �6� ��� �+	;��� �6� ���
2000 �2004  ���
 �! )����� �B&� �A�
� *�+ �	0�2� 9� �3�	,�7A� ����� ?��� ��
2.5%%	������ 	4�
� 9#���� �  @�
� @,� *�
4.44 %  )��2008�  )
#��� )��� �4�%	���� 

                                                 
1  N  �� ��8� �	���� �84 �!��	-�� 3�	,�7A� \	
�2� F�	���2005N 2009  �7�,BO� ���7 )�B& )��	� ����� $ :45  ���� �����

 )/��� �	��2� ?	;7 ),	B )����
�� ���	�-��A� �
�housingB�� �)��
��� ����� ��� �	��� ��
(#�� 1	��2� �)�	
 �+�� �	��Q��
);������� ����,��SME.  

2 N European Neighborhood ,and Partnership Instrument, Algeria strategy paper (2007 – 2013) & 

national indicative programme (2007 – 2010) Report, p.8 
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	/
��� *�� ����B�� �! ������� ?	#��A� �	
�� ?	#��� *�� 9����� )����
�� )��� ����  �	0�<�
@������������� �����
�� �	#�2� �! 91.  

4.1 .2. � 
�����  ((�����
����� 
� ������� �����:  

@,
� �� �6� ��� �+	;��� *�+  )�(+2.75  )!�
��� �	,�7� �<Q� �!KEI  )�� @(B
2009 3� ��[@7  @	�<� ;��.� ��<�� @�� ;���� ��	�0��!� MENA 2 38��  O� ��0� :5.47 �

 )������ M�8� ���
��15 ���� �!:  @��)0;�� MENA  @,� ��18 ��� �)���� )���105 %	���	+ .
��
� �� �X��� *�+� 	/����� � ���	
�� )�� 8��1995  )
���07 �:���� DA� D�� �! @� � A 	/

 >
& 9&�� ���� )��	0�)0;���� @��� 	/��+ �!���� ���� )�6	/�� 	/�	��	��S� )��	0�� � @������
)6 N4( "&��  @	�< @�� �� ��+ 9� )��	0� ��6� ��� �! )!�
��� ���<Q� >��B� ��7 ��;�

	�0��!�.  

 ������)6.4 : (9�,� ������ &��$�� ��(�(��@ ���$ ���� �������  


�ـ�� �بـا���  �ـم�  �ـا���ا�   
 

2009 1995 2009 1995 2009 1995 2009 1995 

4.76 5.12 3.12 4.17 4.2 4.84 
 

2.75 
 

3.24 ���� م$#� ا"!� د ا��

 ا�() م ا&"!� دي 2.12 2.78 3.71 3.52 4.69 3.89 5.24 4.07

 ا-,+اع 2.5 2.22 5.65 5.3 5.32 3.7 5.23 6.07

4.55 3.89 1.33 1.85 5.15 5.19 3.59 3.52 ./0� ا�!

4.35 6.11 
 

3.56 
4.81 2.83 4.81 2.42 4.81 

�3(���ج/  ا���0�م ت 
 وا&�� &ت

������ : �	�	�� *�+ �	��+A	� C
	��� ���+� �� 97�����	
�� M��� :www.worldbank.org )I��	�� K��+ 9�;� :
17/08/2011(  

                                                 
1  N >�B�� ����&��  �#
��� �84 @-� �� �� ����B��  ) ����
�� �	#�2� �! 9�����(  �?	#��A� �
� �B&��� �A�
� *�+ ;�&��

 �! ��
���� 9��	<��� ������ ���;��� ����7 �)��� ���� )���� �)��	,�7A� �	+	;0�� �	��������S� ����� �	��
� �	�� )���
�� 9&��
�	�#��....I��.     

2  - MENA  : Middle East and north Africa countries. 
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�&�� @����� ")6 N4(  �)!�
��� �	,�7� ���<Q�� ��
�� 	��! �6� ��� ������ �BG��� )0�0

��	���� ����
,�� *�+ ���� ))0;���� @��� )��	0�( ���	� �� ��
,�� *�+ �� ) )�� 8�� ��;���

1995( =��� C�
 �	���
��� �	��������� )��
��� *����� ?���2� �3�	,�7A� �	E��� �	�	+� ��
A�� �A	,����� 	�� �)��	0��� @
� )+������ )����	� ���<Q��� >
& ��
� %��0/0� ���� 	/�A

� 8��� )1995 .��� �8� 		���� )-(-�� �	�	+��� H84 9���� :�� �! @�,#����  	�����!)�	
��A� 
�)��	�.� F6	���� )7	;� �,#� ���� )!�
��� �	,�7A� �6	+� ���<Q� �! @)
��.� � 	��-� "&�� �4

 �!  @�<��)1N4(.  

  

������ : �	�	�� *�+ �	��+A	� C
	��� ���+� �� 97�����	
�� M��� :www.worldbank.org )I��	�� K��+ 9�;� :
17/08/2011(  

 �)$��)1.4(:  �(����� 3
��"�� ���,� ������� ������ �(�(��@ ���$ ����2009  

 )��	�.� F6	���� )7	;� "&�� @�<�� �! )������)1 N4 ( �� [@� �! �6� ��� %����� %	
����
 )���
�� C	
�.� �<Q� ) )��0� �84�2.22  L��� �! )�(+ *�+G� )��	0�7.78( ������ �<Q�� �

0

2

4

6

8

10

��� ا��
	� ا����ي 

 
م��� ا�����
 ا�����

ا���ا�� ا����آ�
 و��� 
 
ا����آ�

��دة ا����ع 

س�
دة ا�"
��ن 

م��ان ا��'&�%
ت 
 (�ا��(����



ث ا�+*���ب�اءات ا./��اعا.ب

م+'ل م+�&
 ا�"�اءة 
وا�(�
ب
 �*�ا�'�2

م+'ل ا���'رس ا�3
��ي

م+'ل ا���'رس ا��
م+)

 1000ا��8ا	7 �(6  
;<�

 1000ا���اس�= �(6 
;<�

ا���ا<� م?� ا���Aب B��	
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 ?���BA� )2.22 �,� �! )�(+ *�+G� )��	0� 5.56 .( )����	� %����� %	&	#B�� E
(� %	&��
���	0�� ��	�� �<Q� �! �6� ���  3�	�� );���� )�(
�1.67  L���� )����	� )��	0�5.56 	��� �

 �6� ��� ���� ��� �)�,B<�� :����
�� :�,� �� ��	�! �6� ��	� ),	B )�(+ >
&� �+
 @��
�0.59  �4� L��� �! @��� @�
� *�+G� )��	0�4.71.  

�!�>�:  

D�8�� ��
� ����G  )���� ��7 �4 )��	�.� F6	���� )7	;� ��7),	B �)0;���� @�� ) )0;�� @��
 	�0��!� @	�<� ;��.� ��<��MENA .(D�� ��Q�� ����� ��	
�� @��� �6� ��� )��	0� 	���B� �8� K

 F6	����� )0;�� �� �	��+� *�+ ���-�� @7MENA  )!�
��� �	,�7	� ��
�� 	��! @���� >
&� ��� 
 �;	���� ��� ��#�� �+ ���! @��<� ^�	0�� *���� *�
� ��0� @�����)7 N4(  �6	+� ���<Q�

��	
�� �! )�!�
� �	��	,�7� ��<+ ���. )!�
��� �	,�7�.  

�: ا�� �. ): 4- 7(ا��+ول  �/����� Aآ?� <=�ة ا"!� دی ت م��  2009م$#�ات ا��

�(����")� &���'���� 
&������� 

 ('���� -���2�  ��������  �!"�� 
 ������ �$��

������� 
 

9.21 9.78 9.49 9.61 9.52 ����M���  

9.66 9.29 9.76 9.33 9.51 ������ 
8.73 9.77 9.67 9.31 9.37 �����! 
9.52 9.21 9.45 9.22 9.35 �����4 

9.1 9.6 9.06 9.47 9.31 F������ 
8.54 9.26 9.44 9.45 9.17 ���� 
9.45 8.49 9.24 9.24 9.1 ��
���� )������ 
8.71 9.14 9.08 9.26 9.05 ������� 
8.83 8.74 9.47 9.04 9.02 ���.�.�  
9.68 7.68 9.9 8.79 9.01 ������ 

������ : �	�	�� *�+ �	��+A	� C
	��� ���+� �� 97�����	
�� M��� :www.worldbank.org )I��	�� K��+ 9�;� :
17/08/2011(  
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4.1.3.  &�"�)�  *%�
����� 
� &�������� ��������  �!"��:  

���
 )6���� ����� )��	��Q���� )��	,�7A��4� �� )!�
��� �<�� ��B� )�� @���
��  ��+	����
��
��� �!@  �)!�
��� �	,�7� �
� � ��� �! �6� ��� ���� ��,�� �84 �!� �	E���3�	,�7A� 

��	��Q����EIR 1  )�(+ *�+2.78  @,� ��10 ;����� ����7 	� �8� )����� )�(+ �4� �
 )0;�� @��MENA 38�� O� ��0� :5.30 )0;���� �! )�(+ *�+G�� �9.81 	;�	�� ),	B��. 
 �! @�	
����0#�� H84 )<7	��  �! )��	,�7A�� )��	��Q��� @���
�� �� )+����)��	,�7A� )6���� 

 �)������ �	���������� ;;B ���	���� �@	���� ��� ��!�,���  	/��� ��&�� ����� �)��6� ���
7A� �! �	�#�� )�	
��	,�.  H84 �! ������ ��X �BG��� �84 ���� :���� L����� �� @�	
� ���

)��+	0�� � �����.  

4.1.3.1.  ��������)�: the Role of government  

 

��
��� �4 )��6� ��� )���
�� ��0� �0� M��	�.� ������ 3�	,�7A� @(0��A� 8���  *�+
 �� �X����	
(,2� . )����� 	/��/��� ���� ����
�� @� Y�/���� �$	B�� ?	;0�� ��� @�
#�

����� �	,�7	�2C�
 � %	��	
 )��6� ��� )���
�� >�<�  *�+����)  >�/� ���� )������ F���� ��
 1	���A� *�� 9����� �	,�7� �!)!�
��� ��	���� �! 8BR� ���
����  �	���� �84 �!� ����B ��Q�
��	
�� M������� *�+ �  �6� ��� K���� ��,�� �84 �!)���6� �	��
� C(- �43:  

- )��7	;�� 	4������ @-�.� @(���A� )������ )��B� 	/#�E���� 

- >�#B� � �	7��
��� *�+ �	��+A� ��;� �	,�7� )���� F���) C�
 ��1	��2� �A����B��(� 

- ���
� ��B�� P�����	 )�+	���A�  ))
,��� ���
��� ),	B(. 

��0� �	��
��� H84 )��	0����4 )���6� �	�	�� C(- �� )����� )#,� ���	
�� M���� �4: 

 

                                                 
1  - EIR  : Economic and Institutional Regime  
2 - Abd-el-Kader Djeflat , Building Knowledge Economies for job creation, increased competitiveness, and 
balanced development,  Carthage, Tunisia, 2009, p.12 
3  -  The World Bank, Algeria Country Assistance Strategy, Report No. 25828-AL, June, 2003, p. 24 
4  - ibid , p. 24 
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 N �	7��
��� �6��
� )������ ����2�� �����&�� � ����� ��+��� 
 N  )0�
���� ),	B �$	B�� ?	;0�� ��� �� �
�� 	/�G< �� ���� �	��E����� �����0�� )
����

 �	��Q��� �@	�+.� a	��� 	/�� @�	�/�� ���;�� �)����&�� �����0�� �);������� ����,��
)��
��� ������� 

 N  K���� *�+ �/�����K�	��	
� 9������ )��B� )����
�� �����. 

 @�<���)2 N4( ��4� �,�B� )��	0�� )�#�.� �! 	/0�0
� )��6� ��� )���
�� *�+ :����� >��4.� �
 >�; �� )
��0��� �	�	���� :��G� )��+�����	
�� M����.  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source: the World Bank group, Algeria Country Assistance Strategy, op.cit, p. 24 

�)$�� )2.4( :�#��#�� �(	�C� �(�
����� �(��"��� =��*��  

  

�(	�C� �(��"��� =��*�� �#��#�� MDG     

 1��(�� ��"'� �
����� �(�(�����@

 ��7���� 


�(�B�� :������ ���0�� D�"� :(��� ������ &���7�� :(��� 

•  �	���)6�� ����2 @�,.�       
���,B�� ALM    ��&��

;#��� �	
�� �	��0� ����� 

•  ��	�      )���
�� )��	
!
) �)����
�� �	0#��� �����

 �/���� ���
�( 

• ��	���� ���0��A� 

•  �	
��<�� )���E�� �	
(,�
� #
� 

• ),B,B�� 

• ),	B�� )�4	����  ) �	��B��
 �@0��� �)7	;�� �)��	���ICT ( 

• )��<��� )������ 

• H	����� �	��2� 

• )�+	���A� )�	�
�� 

• )�#���� )������ 

•  �����)�6���� ������� 
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�&�� @�<�� ")2 N4( ��� >��4.� H84 b��� �)������� :�;�� ���;� )��6� ��� )���
�� �� 
�	
(,� ������ )0��+�  �	��4A� @(B ��)�����	�  )�+	���� �	�	�� ���;�� �)��<���

)��;��� �	
��;��� �!���� )��	,�7�� �D#
� )��	�� @	�+� )6�� ��!�� *�� )!	&����� *�+   
@	�+.� �	4� ���  �!� �7�����8K D;�� �/!��4� �  H84 b���� )� (�� ����.�>��4.� � �����

�� ��� T��� )
������	��E����� �����0�=  �	�	�0��� )��;��� �	��;���� 9� �!�����
)���	
��International Standards  ��E�� � ���)� ���(�� �! ������A�� )����� Decentralization �

3���� >�4 3. �7��� L#� �! )������� )�	��� 	/#,�� )��<��� )������� ��#�	� �	��4A��.   

 �0� ��+	� H84�	
(,2�  )���
�� )��6� �����0� ��0
� *�+ ��� $B� 	��! E�
�� �
 �3�	,�7A� ;	<��� �! )����� ��� ;0! 	/��+ *0�� )�/�C�
 �)+��� ���	�-��A� a	�� ���
� 

9&� ���	
�� M���� >��,� �)�� 2010  )������ �! �6� ���136  @,� ��183  	/��< )���
>��,��� C�
 �� @	�+.	� �	�0�� )��	��� Doing Business� �� %(� �
� �,�� :������ L���1� 

 �! "&�� �4 	��-��� @�<)3 N4.(  

 

Source: the world bank, IFC doing business 2011: Algeria, 2011, p.2 

 �)$��)3.4 :(
����� E(�����  ���� ���0���  �(��� �("�)�@ �(� :� �
���'� 2010  

                                                 
1  -  the world bank, IFC doing business 2011: Algeria, 2011, p.2 
 

1

26

49
55

94

114

136

165

������رة ��ن	� إ�
�ن�� ��ن� ��� ا����ب ا���ا�� ��ری��ن��
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�&�� " @�<��)3N4 (��� :������  �6� ��� �	
�� @	�+.	� �	�0�� )��	��� C�
 ���4 136 
%	���	+ �[@�� ���� �� >��,� �4� L��	0���=  	/�� )��/��� ) @	�< @�� �+ �6� ��� ��BG� C�

	�0��!� )��	0��� @
� ()���	
�� *�
 �� .���	  �-�� �+ �! )����� ��� $B� 	��! %	#
& :������

 �+���� ����� �3�	,�7A� ;	<����	
(,�  )
���!�/ :@	�+.� ��<	��starting a business 
���	+ >��,�� 150

1 � )������ @����registering property )���� 165� � Y��0�� *�+ @�,
��
getting credit :����� 135 9!� �:6��&�� paying taxes  ���	+ :����� �O� ��0 :168 . ��� 	

 �+���<Q���  )��	��A�%	���� � )0�
���� �/!9��	<��� L(!S closing a business�  )�	�
�
 ����-�����Protecting Investors = ���D�,�#  �6� ���)������ �! 51 �,� ����	��� �� ��
� 

� :�����2.  @�<���)4N4 ("&�� �,#��� :������ @ �! @	�+.	� �	�0�� )�6 ��� ���<Q���
��6� ��.  

  
Source: the world bank, IFC doing business 2011: Algeria, 2011, p.2 

 �)$��)4.4 :( ���0���  �(��� �("�)�@ �(� :� �
���'� 

���� 
����� E(�����2010  

                                                 
1 N  ��� ���	
�� M���� @����	�0�� @�� �� )����2� ������2� ��+ �4 �6� ��� �! ?��<�� �14  ������ @�	0�6  �,� �! ;0! �������

� �:����� �! 	/�-��10 � L��� �! �������5 ��� 9� �	���! �! ������� �	E��� �24 O� ��0� );���� )#���� ��� :12.9 %  ��
3��#�� @B����  9������3  )�� 8�� �	����2009  ��	� ���147.  

2 N 9��� �� ���� 8� =����&�	� ��	��� �<Q� KD�� *�+ :������ �84 *�� �E�� �� 	����� A  �	������� *�� ��0���� :������ H84
�	,�7A� �! $	B�� ?	;0�� ���
��� ������ �	�-��(� �)
�������.  

136

150
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165

138

74

168

124 127

51

 �ا�����
ا���م


� �ة �
ا#"��ل

ا�����% �$ 
ر)' ا�
��ء

 %��	�
ا��+*�(
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ا�0�وض
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ا��	��3�ی2
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ا��8رج�(
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���	  ��)�
	��� )�B��	���� ��S! ! @	�+.� a	��� ��� �6� ��� @%	��
� %	#�#;��
�� �@ �[@7 �� 
0.1 % +�  )��� ��	��� ���0���2006��� ��
 �! �%	��
� L���� :����� �� @� ��  ���0��
0.11  �0.12 :������ *�+� � �,������ @�
� *�+G 0.21 O� :%1 @�<�� �! "&�� �4 	��-� �

)5 N4.(  

  
Source: the world bank, IFC doing business 2011: Algeria, 2011, p. 5 

 �)$��)5.4 :( ���0���  �(��� ��>0 
� �(F���2006.2010 )%(   

4.1.3.2. �$����� 
�"��� ���#���� : 

� ��8� �0���� ����/�� �6� �� a	�� )6�/�� ��	 3�	�-��� ���	�-��(� :8	�) )��
��� 	/��
)����.��(� �����0�� @	�� �#! � �	��E����)�+���� ��	�-��(� ��
 ���	0�� �93 N12  ��	,�� I��	��

3 –10 N1993� � �������2�� ^�	����� �+��0�� �� )��� ��6� ��� �! �	�-��A� )�7��� ��
����
����� �	,�7� �+��7 �	��S� M�8� �3�6� ��� �	,�7A� ���
� *�� >�/� ����� 	;0�� 9��<��? 

 $	B���	�-��A� *�+ .�+� 	�� �6� ��� ���<	���� ����.� �	�-��A� *�+  �#
��� )�	���  ����S�
 �! )���� �	�7	#�� ��+@	���� �84 )����.� @���� �� ��+ 9��  ),	B�� )�7	#�A� *�+ 	/
�7���

���	�-��A	� )0�
���� �	+ 	���� )������  �	+ 	�� )����� ������  ����� 	/�	�&�� �-�

                                                 
1 N the world bank, IFC doing business 2011: Algeria, 2011, p.05 
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�	�-��A�ICSID1 *�+ )0!������ ����	�-��A� �	�&� )������ )�	���� C��
� )��&���� )�7	#�A�2� 
 �! �	�-��A� �	�&� )������ )�	���� �	<�� )�7	#�� *�+ )7�	,����21 �#�	� 1995�  �8���	<�� 

�A	��  )�	+� *�+ �/�� )��;� �+���	�-��A��  @-� K�
�	��� K�+�� �	�-��A� )�7�� )�	��
APSSI� ��;��� )�	���� �	�-��A� ���;�� )�ANDI�  @��<� �+�� )��;��� )�	���� �	<�� M�8��
 :	�<��ANSEJ.  	/�� >�/�� �	� )�	
�� �	6�/�� H84 @� �4��� ��B  ��+��� ���;�� :�	��

�	�-��A� �	���+ @�/���  *�+� K+���� )!	����
,.� 9���.  

�� �X��� *�+� �� $�#��7 ���� ������� 	/�� �	
(,2� �	�-��(� )0�	��� )��	,�7A�
�<	���� ����.�  �6� ��� �!) �	������ �� �	+	;0�� )�
	� ��  ���� 3� ���(� 	/D�� DA�  L�
�� ��
��	��� @�<�  �� 8� �)
&���� �� )����.� ���	�-��A� �	7�� ��0� C�
 �97���� Y�� *�+�P�
� 

��+  ���	�-��A� ���#�� @(B )����.�2002N2010  )��+528  )��0� ������ ?��<�1.693 
����	 �1�  )�����25% )����� ���	�-��A� ��	��� ��3�&�� 	��-� � @����� K
)8 N4(.  

 ������)8.4 :( �
����� 
� �'����� &����#���� 
����@2002.2010  

���#���� -�"  
�(��$��� ��0  

 �(��$��� ��(�  

 )6� ��('�(  
 ��7����  ��  

�����  %  G'����  % �����  %  

)��
� ���	�-���  67.280  99,22  5.035  74,83  866.563  92,11  

)���<  245  0,36  843  12,53  27.717  2,95  

��<	�� )����� ���	�-���  283  0,42  850  12,64  46.552  4,95  

 ���	�-��A� ��	���
)����.�  

528  0,78  1.693  25,17  74.269  7,89  

���	�-��A� ��	���  67.808  100  6.728  100  940.832  100  

������ :�	�-��A� ���;�� )��;��� )�	���� 97�� :www.andi.dz ) I��	�� K��+ 9�;�20/08/2011(  

                                                 
1 N ICSID : the international center for settlement of investment disputes. 

2 N  �7� ��.�95N04  �! a�Q���21  ��	��1995 @���� ��� ���	�-��A	� )0�
���� �	+ 	���� )���� )�7	#�� *�+ )0!����� ��&���� �
P�B.� @���� 	�	+��� ��
�� �)������ ������� ����	�-��A� �	�&� )������ )�	���� C��
� )��&���� )�7	#�A� *�+ )0!����� ��&���7 �

O� �!����� :15  �����!1995� $ :7  
3 N ���	�-��A� )�7��� )��;��� )�	���� 97�� �� 	/��+ @,
� �	7�� :www.andi.dz 
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��� C�
 �� 	����	�-��5� )�8	��� �	+	;0�� )
��;  @����� ����!)9 N4 (���  )+	�,�� �	+	;7
 �	��B��� �� �4��4�  �A	����)�8	��� � ���	�-��()����A�.   

 ������)9.4 :(�� �(������ &���#��"�(������� &�0�,��� E��� 1�$����� �(�  

 &�����#��� &�0�,�

�(�"���  

�(��$��� ��0   �(��$��� ��(� )=�% .6�(  

�����  % ��(���  %  

)+�� ��  9  1.70  726  0.40  

)����
�� @	�<.�� �	����  86  16.29  4.887  2.72  

)+	�,��  281  53.22  98.0812  54.63  

)
,��  3  0.75  910  0.51  

@0���  24  4.55  1.093  0.61  

)
	����  12  2.46  10.843  6.04  

�	��B��  111  21.02  53.613  29.86  

�A	,�A�  1  0.19  9.381  5.23  

��	���  528  100  179.537  100  
������: �	�-��A� ���;�� )��;��� )�	���� 97��)>�,��( :www.andi.dz ) I��	�� K��+ 9�;�20/08/2011(  

 �� E
(�@�����  ��	������ ��4�  ?	;7 3�	,�7� �! @-��� )����.� ���	�-��(� :8	�
 *��.� )����	� 9��� �84� ��+	�,�� ?	;0�� *�� 38��� ��	7��
��� ?	;7 �! �	�-��A� ��


 ����B�� K
��� ����	,�7A� *�� :�;�� ����.������ *�+ ��� ���� )�;#��� �	� )*�� 9������ 
��
� �A��������� ���� ����,�� �	,�7(( �! )
��� $�! T	�#��� � �! ),	B �6� ��� �	+	;0��

 )���.� 1��B��	� 	���1.   

 �@(���A� ?	;7 C�
 �� �84��� )���� C�
 �� 	���	�-��A� ��� ���!  �4 )���
�� @����
 :�	0� ���	�-��� ��	��S� �6� ��� ��	�.� M��<��55 1� �	��� )60 %  H84 )��7 ��

:�,� �� )���
�� ���	�-��A�  �� @��,� ������)���
�� ���	�2�� �(�  �	��c @�� 	/���

                                                 
1 - UNCTAD , world investment report: transnational corporations and the infrastructure challenge, United 
Nations, New York, 2008, p.34 
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����.� �	
�A� @�� 	4�
��.  @������)10N4( �	�-��A� )���� �+ �-�� %(�,#� ��0� )����.� ��
�6� ��� �! ���������.   

 ������)10.4 :(�(�"��� E��� �
����� 
� �(�"��� &����#���� �(���  

��#����� �(�"�  �(��$��� ��0  &����#���� ��(�  )6�(  
	���� @��  264  32.330.848  

����.� �	
�A� @��  220  28.047.812  

	��c @��  37  54.402.698  

 ��	0�� @��)�����.�  12  6.313.254  

)���
�� @����  208  85.022.282  

	�0��!� @��  1  178.060  

	�������  1  315.244  

�	������ ���
�� ���	�-���  5  674.796  

?������  528  179.537.288  

������: �	�-��A� ���;�� )��;��� )�	���� 97��)>�,��( :www.andi.dz ) I��	�� K��+ 9�;�20/08/2011(  

?����	��  @����� *�� �7�)8N4( ��� ��� �6� ��� �! )����.� ���	�-��A� ��
 A  @� �

&����%	 �6� ��� 	/��+ �!���� ���� )�6	/�� �	��	��2	� ���7 	� �8�� C�
 �D�, ��.� ���0� >
�
����Y#B���� ���.� ��8 @���� ��& �6� ��� �<	���� ����.� �	�-��A� @�
 ��1low FDI 

performance :������ L��� �� @� 9�2 . @�<���)6 N4(  ���	�-��A� ��
 ��;� "&��
 ��<	���� )����.���6� ��  �� @�� )��	0�:������ L��� ��,�.  

  

  

  
                                                 

1N  :�
� @���� ���	
�� M���� >�,� C�
)��	�� �	+���� C(- *�� 	/�;0��� ���� )����.� ���	�-��A� )��7 : 

��	+ ���� ��8 @��)  ��#� )����� ���	�-��� @���3 ������ �A�� �����(� ;���� ���� ��8 @�� )  T����� )����� ���	�-��� @���
 ��� 	/���72  �2.9 ������ �A�� �����( � Y#B�� ���� ��8 @��  ) @�� �4� �� @7� ���	�-��� @���2 ������ �A�� �����(   

  
2 - UNCTAD , world investment report: FDI from Developing and Transition Economies: Implications for 
Development, United Nations, New York, 2006, p.24 
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Source: UNCTAD, world investment report, 2008, p.253 

  

  

������ : C
	��� ���+� ���	��+A	� *�+:  UNCTAD, world investment report, 2008, op.cit 

 �)$��)6.4 :(9�,� �(�(��@ ���$ ��� 
� �$����� 
�"��� ���#���� � )
)(��% ���� :�('�( 

  @�<�� �/E�)6 N4 ( :����� @��� �<	���� ����.� �	�-��A� �	����� Y	#B�� 9����
 � ��6� ��� $	B @�<�� ����
�� ����B�� 9��� >
& �84)����	� ��B.� ��6� �� *�� ��+ �

��4� @���+	/1: �� ��+� ��A	,�A�� @0��� �d<�� :	�X �3�	,�7A�� ��	���� ���0��A� ��+� �!
 �)�4Q��� )��	
�� ����)!	&�  %	&��� 	/��� )�6� ��� (�����	4�	0�!	�   ���	0�� ��	�� � ���� � ��+

 *�+ ��;����)�;��7�������4	E @	
#���� ��	�#�� �� �),	B ��<���. ��,�� �84 �!�  �	<�
 97�� H���� 3���� ?(;���Enterprise surveys  @�<120.000 )���	+ )��Q�� ���  �	�0
�� ����

 �	;2� >
& *�� )!	&� �@������ *�+ @�,
�� �4 �6� ��� �! ����.� ��-����� K���� ����
 ��X �(�	
��� ��	��� "�� 38�� �
��<������� �)��� �<#��+	�,�� �	0
�� ����� �	�#��2 �

��� @�<)7 N4 ( %	����� ��0� .��4 ��<+ �6� ��� �! ����.� �	�-��A� K���� �	�0+ .  

 

 

                                                 
1 N UNCTAD  , examen de la politique de l'investissement à l'algérie, Nations unis, Genève, 2003, p. 57 

2 N Alegria Enterprise Survey Perception Rankings, available on : www.enterprisesurveys.org 
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������ 

 

 

 

 

 

 Source: Enterprise Survey Perception Rankings, available on: www.enterprisesurveys.org (consulté le : 
27/08/2011) 

 �)$��)7.4 :(�
����� 
� ���#��>� &�������  ��% I
��0 1�$0 ��)% 2007  

    ��� @���)11 N4 ( �! ���	
�� �6� ��� :���� $B��9��� �� )0�
���� �
��� �	
�� �	;2	�
��	�-��(.  

������ )11.4:( 9�,� �=("���� ����#���� �
���'�  ����   

������ 2010 2009 2008 2007 2006  
Global Outlook 

Report N N 77 82  78 82  77 82  ���0�� D�"� �$�� 
World Bank Group N N 119 202  115 201  113 201  ���	�� ������ �$�� 
World Bank Group N N 160 202  150 200  150 200   (!"��� 1��� 

Institutional Investor N 60 178  67 174  69 174  68 173  ����'� 
"���
�� =("���� 
The Heritage 
Foundation  106 179  95 157  102 157  102 157  �(������� �(���� �$�� 
PRS Group 89 140  96 140  85 140  83 140  88 140  
��(��� �,7�� �$�� 

World Bank Group 136 183  136 183  N N N  =("�����0���  �(���  

World Economic 
Forum N N N 91 127  81 111  

 ���0�� D�"� 1���

",��� 

Source: Business Environment Snapshot for Algeria, available on: www.worldbank.org (consulté le     
28/08/2011) 
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@����� �/E�)11 N4( ���  @�
� �6� ������8�)  )�,�� ��8 ���<Q��� @� �! :������
@	�+.� a	��� �	�-��A	� )�	A� >��,��� �<Q� �	�-��)����� ��	��6(��S! ��	��	�� �  ���<Q��� H84

 ��<	�� )���
�� *�+ :������ ��6� ��� �! @	�+.� a	�� )�
&� �+ )�	+ ���, ��0�
D	
!� )
��� �	
(,� *�
 )���B� ��	�-��(� )�8	� )6����<�� � )
� *�+ �)����.� )��	<��

��� �	��+�  M	��
A�M��<�	� %	�/� %���,� �
� ����.�  ����	,� )!�
��� @0� �)�	0��� %	;�<� � A
K�+ *�X Y�/��� � )!�
��� �	,�7	��
���.  

4.1.3.3. (����� I�����:the Financial Market  

 �0����  �! �6� ��� ),��� L��G� �/< )�� ������1990�  H��7 ��	��� @	�����
32000.00 1��  )��0���� ��0�� )��<  ��� �
�SVM �%��	���� �84 �  ��	���*��.�  �7� ���	0�� ��

88/03  I��	�� ��	,��02  �#�	�1988
1�  3�#�! �!�1992  *�� 	/�	���� 9!� ��932000  1�

��� 	�� 	/��� ����� ��� �
� "�,��:  ��0�� ),��� )��������1BVM�  ���� 	4�
�9&�  L	�.�
 �6� ��� �! )�������� ��0�� ),���� �
��<���)�� 1993  �7� �
��<��� ������� *&�0��93 N08 

 �! a�Q���25/04/1993 )�������� ��0�� ���� ��
����2.   

 	���%	��	
 ! ����� )��	��� ����� )��6� ��� ��D��) �4 ;0! )���� �	��Q� : )��<
 ������.� ���! ��A	,�(� )��6� ��� � 	����� �@���, 9��� L�	��� )��Q�� ���
� )��<

�	���G���� ��� �	�&�� 97��� 	11 � )����+ )��Q�B ���� ),,�B�� )�	�� �� � �� �P�
)���
�� 	/�/���3� � *�+ �/���6� ��� ),��� ���� 	�4 ���6�44:  

  

  

                                                 
1   ::���$ :���$ �),����� :�6� ��� ),��� ��6� ��� ��<��� L�;.� �1993$ �.19.  
1 N @(B )��Q��� H84 ��� ���#�� H84 ����@
  �� :�� 38�� "&���� ��X ������ ��+	���A� 	/�	� L�� >
& �+ )��	� )��


 �K�
���)��	,�7A�� )���E���� �)��#�� �	��
,�� �� )��� 	/�7(;�� �&��+� C�
 %	�	�� @��<� ��.  
2 N �($� 
"��)�� �	/��
#� @��� )���
�� )��	��� ����.� ����� �	7�
����<�� ��X H������ )�	�� � ��6� ��� )
�	� �2006  �
$.228                               

3 N �������2� �6� ��� ),��� 97�� )
���� *��� �)�������� ��0��� �6� ��� ),��� ;	<� @�
 @�,	#��� �� �� ��� :www.sgbv.dz  
4 N )������ ��������  ��
��11  �! ��	,��17/01/2003.  
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�  ),����� �	���+ )�7���� ��E�� )���COSOB 

�  )��<�����  )��0���� ��0��SGBVM 1  

   @������)12 N4( ���� )�� @(B �6� ��� ),��� )��,
 �2008.   

 ������)12 -4 :( �
����� ����� 
� �������  ��2008 
 

 

����"���  (���  
 I�����  ��

�B����� �(�����  

 I�����  ��

���������  

 �����������  

 )%(  

 I����� ��(�

���������  

 ��0

&>������  


������ I�"�  1.227.420  21101  1.72  9.016.275  89  

���(� ����  229.619  31002  13.50  12.398.570  114  

 ?��� -����  1.457.039  52103  3.58  21.414.845  203  

�(�
����� �(���� ,�,7��  262.474  41640  15.86  419.469.230  149  

&����>� �(�
�����  233.917  36528  15.62  365.759.080  100  

 ��F'"��11  126.337  28.293  22.39  284.129.900  78  

 ��F'"��14  66.278  25.546  38.54  127.738.450  15  

&��"��� -����  689.015  132.007  19.16  1.197.096.660  342  


')�� -������  2.146.054  184.110  8.58  1.218.511.505  545  

Source : bourse d’Algérie, rapport d’activité, 2008, p.10 

 ��+ C�
 �� ),	B �)��6� ��� )��	��� ����� ��& ���	��� @����� @(B �� E
(�
����	
���� )���,��� �	��Q���(��� 	�� � �
�  8� ��/�e� )����	� ),	B �%	#�
& @� � A @������

 )��� ���B.� H84 @���� @�
� P�
�� A4%  )&��
��� ����.� ��� �
 *�� L�
� 38�� ��.� 
-� �)��6� ��� @	��� ��� )���
 	�!	0 ��/�� P�� )��	��� �	������ H84 @-� �! @�	
��� )

����-�����2.  

                                                 
1 N ��0� �/�� ��8 )��< �4� ),����� �! )��0���� ��0�� @�
 P��� ���� �(�	
��� �������  ),,B��� �/�.� �! 	/�	���� @-���

 *0��� 	/�� 	�� )��<�� H84 @	��� L�� �� ;�7 �! :��� �� �
� A� 	��
! ��	��+� ;��� 3� ��	��+� "�,� A� ),����� )���+ �! �	;���
),����� �! P��� ���� �	���
�� �� �A��+.  

2 N )
�	;� *��� �6� ��� �! ),����� ;	<� )7(;�� ��7�+ ���� �	��
,�� >��B� )!�
�� :�($� 
"��)�� �H��8 ��� 9���  �
$.279N280                               
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� �� �X��� *�+ $6	,B��)0�	��� )������  ����� )6�
� C�
 �� �6� ��� ),����
 �9��������	�-��A� @����� ��� DA�  ����	,�7A� ����B�� ���4��� *�+  ���� 38�� ���0����� �����
K�
�� �� %(�0��� )��Q��� H84= �� ),,�B�� ����� 9���� @(B speeding up privatization 

process ����� �	��+� >�#B���;�� ������� @������ *�+ �	��Q� �	��Q��� )���
 �	�	��1.  

4.1.3.4. ���F��� ����%�: venture capital  

���  ����, @�� ��	���� @	���� )�� �6� ��� �! K���G� ��1991 )��< ��� �
� �
)��6� ��� )��	��� )�4	���� N )����.�FINALEP2�� )�4	��� �84� � )�	
�� M����� >�; 

�)��6� ���  ����.� �	�-��A� M���EIB3� DA� �D����� @��� @� � A K%� 
&����%	  @����� ��
�� 	��!
�������� 9��	<����  �4	� C�
 K�G<� 8��9��	<� ��<+ @���� �! ;0!�  ��
�� ?��<� �	� 	4�Bc

 )�� )���
��� H	���� 1	��S�2001
4. �	<�� �� 	4�
��  ����, �Bc @	�������	����  )��2006 

$	B @	������  �
���� ),	B�� )������ ������� ����,�� MPEF5 � �� ��+ )�4	���
)���	
�� )��	��� )��Q��� ���X *�+ )������ )��	��� �	��Q���IFC����.� �	�-��A� M��� �EIB� 

 �	��4���� 96����� ����,�CDC6 �)������ )��	��� �	��Q��� �� ��+�7.  

�	+ @�<� ��S!  �)��6� ��� )��	��� ����� �! � �	� )�� �4 ��	���� @	���� ��� :	�X
9��	<��� �(;��� ���	�-��A� @���� �E� )/�� �� .� @
�/E� �4	��� H� ;	<��� ���� *�� 9���

 �� �6� ��� �! �+���2�)��6� ��� )��	��� ����� >
&� )���
 )���� �4.  

4.1.3.5. 
������ -�,���:  

 �0����;� )0�	��� )��<
�� @(B ��4	� �6� ��� ���	
  �)�!�,��� 	/���E�� )��,+�
 �	
�� ?	;0��� ��	7��
��� ?	;0� �	,�7A� )�
��� P����� )�+	���A� �(&
��� �� �X��� *�+

                                                 
1 N Abd-el-Kader Djeflat,  op.cit, p.13 
2 - FINALEP  : financiere algero-europeene de participation 
3 - EIB  : european investment bank 
4 N Belaid, Omar, FINALEP :une expérience de capital investissement en Algérie, p.3, document de travail, 
disponible sur : http://www.ubm.org.tn/upload/pdf/s4/Omar_belaid.pdf 
5 - MPEF : maghreb private equity fund 
6 - CDC : caisse des depots et consignations 
7 N Le fonds MPEF opérationnel en Algérie, article disponible sur : www.algerie-dz.com/article6996.html   
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"�����1 ������ �Y��0�� "�� ���� )��	��� );	���� *�+ �;��� )����
�� M����� @� � A C�
 �
� )��	���%��BG�� @� � A )���E���� �	
(,2� ���;�� �)������� 	/��
�� �! @� � A )��6� ��2  .

 ;	0��� �! 3�6� ��� �!�,���  	/��� 	/�� ��	
� ���� �(&
��� �4� �	,�B� 	����� �	+ @�<��
)��R�:  

• �@������ "�� �! K���
� �3�6� ��� �!�,���  	/��� )��(0��� �� �X��� *�+ �DA �D�A K 
)����
�� �	;���� �� �! ����� )��� *�� @� � )����
�� ?	;0�� >�; �� ���
�( M���� C�
 �

 �� �-�� )����
�� M�����90%@�,.� ��3 . 

•  ��#� ����� �$	B�� ?	;0�� )/����� Y��0�� ),
 �� �X��� *�+60%� DA�  1����� ��
@�,
���  @	��� ),	B %	�
, @� � A Y��0�� *�+);������� ����,�� �	��Q���� @	�+.�� 

 �� E
(� C�
  �	E��A� ���! @� � A ���
�� *�� )!	&� �	/�! Z�	�� �	�	�&��� ;��<��� �)���;
 �Y�0�� ��� �� ����	
���� �� ���
�� �,0� ���� )�/���� )��	���� )����2� ������2� ��

� )��	�.� ����0�� ���;� *�� )�	
�� *�+ )!	&�Y��0� . 38�� @	�+.� a	��� )6���� �� 	��
)#�
& )�!	���  ���� C�
 T(,2� *�� )�	
� �B.� �4 M����� K�! @�
��  �����
� )��(0���

)����� ��X ��6	! �A�
��4.  

� �	��
,��� $6	0��� �� �X��� *�+��8�� )0�	���DA� �  A 3�6� ��� �!�,���  	/��� ��
��� @&#�  %	� �� @� �D-� 38�� ���������� ���6���� �� @�� ����
�� �+ � �0��� ����, :�
�

 ������)6;	B )�!�,� @	�+�� ���	0� ��<� �! �4	�� ��;B�� )���
� ��
�� *�+ %	����  ���
���
)���
�� *�+ ����� ����<���� )������ ��0
� �! �!�,���  	/��� ��� )��6� ���  	/��	�� 9!�� ��

:���� )-(- �! �4 )��	��5:  

• ��
���� ;������ P���� *�+ )�	
�� M����� ),B,B� 
• );	���� >��	�� �! ��
��� M����� )����<��� )6���� ���
�� 

                                                 
1 - Imf country report , 2004, op.cit p.4 
2 N ibid , p.4 
3 . European Neighborhood and Partnership Instrument, op.cit, p.9 
4 N ibid ,p.10 
5 N Imf country report , 2004, op.cit, p.5 
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• �;	B��� �� @��0��� Y��0��� )������ ��E��. 

4.1.3.6. &������� ��)�� corporate governance: 

��
� >Kaufmann  )���
��  *�+D�� ���	
�� 	/traditions  ��	��Q����institutions   ����
	� ��� �! );���� 	/� L�	��1�  ��S! >��
��� �84 :�
�  �� ��� ���� �	���
�� ��&�� )���
��

 	/�(B�	��B� ���;���� )X	�, *�+ )���
�� ���7 *�� )!	&� ��	���
�� @������� �)�7��� �
�
#�� P��� �)�6(��� �	�	���� @	����
� ���!.� )������  )�+	���A� �(+	#��� ��
� ���� �	��Q���

�/��� )��	,�7A�� . ��B��� �	���� �84 �!�Kaufmann  )��)06 ( )��	
! L	�0� )��	�� ���<Q�
��� 3� �! )���
���4 �2:  

 N %��� �(��� �(��������: voice and accountability : )�4	�� P�� 	�� L�0� �<Q� �4�
M��<�� ���!.�  �! ���;�������	��B�  ��/����
)!	&� ���
��� )��
 *��freedom of 

expression, �	�
���� �	<�� )��
 �freedom of association,� �(+2� )��
� freedom of 

media. 

 N ="��� E�(<� 
��(��� �������� :political stability and absence of violence : �84 L�0��
)<	<4 P�� �<Q���  )�������� ����� @6	���� �	�� )��
��@6	��� %	�	�� ��&��� �>�
��  >�
��

 	��	�� ?�!����politically-motivated violence :	4�2��.  
 N ���)��� �(����: government effectiveness : )�+��� �)�	
�� �	��B�� ���� P�� L�0��

�	��B��  �	�	���� 8�#��� )X	�, ���� *�� )!	&� �)��	���� ;��&�� �+ 	/�(0��� P��� )������
�	�	���� H84 H	�� )���
�� �� ��� )�7��,�� �)����
��.  

 N -�$��� 1���  :regulatory quality : �	�	�� ���;�� )X	�, *�+ )���
�� ���7 L�0��
B�� ?	;0�� )�7��� ���;�� "��� )��	�� �	
��<��$	.  

 N :�"���� 1��(�: rule of Law : L�0���<Q��� �84  9������ �+��0� �/�� ���� ���!.� )0- P��
 )������ P���� *�+ )!	&� ���	
���� �);�<�� �)������ ��0
 ���0
�� 8�#�� )�+�� Y	B @�<��

>�
���.  

                                                 
1 N  Daniel Kaufmann et al, Governance Matters VIII  : Aggregate and Individual Governance Indicators 

1996-2008, Working Paper 4978, The World Bank, June 2009, p.5 
2 N ibid , p.6 
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 N  ���������	��: contrôle of corruption :0��� );���� ���B��� P�� 	�� L�0�� @�. )����
�� ��
$	B�� "�	,��� ��0
�. 

 )���
�� 	�	&7 @�
 ���	
�� M���� ���0� �/E��governance matters ���  �6� ��� *�+�
 ��/E� 	/D�� DA� �H	��A� �84 �! %��� )�������� )������ 	/���<Q� �� �X���%	��
�  )��	
! �!

�	�#�� �! ��
��� ���<Q�� �)����
�� 	/� /��  ���� ���2002 2008@�<�� H�/E� 	�� �      
)8 N4.(   

 

������ : *�+ �	��+A	� C
	��� ���+� �� :Daniel Kaufmann et al, Governance Matters VIII : 

Aggregate and Individual Governance Indicators 1996-2008  

�)$�� )8.4 ( : 
�"� :(� �
����� 
� ��)���� &��$�� ��,�2002  �2008  

�/E� ��D���� P������ *�+ )���
�� 9� �� ����	��  �	��Q��� )���
 ���<Q�)���� F6	�� 
P�B.� �4= ��� �� �X��� *�
! �� �-��%65 �� )��6	+ �	��Q� �4 )��6� ��� �	��Q���� ���� 
 �� �-��90% ��,�� )�4	��� �	��Q� �4 �	��Q��� H84 ��TPE1 �/! � ��	��	�%���-� 9&B� A 

)-��
�� ����2� �	��	��� �+��0�2 �DA� ��  ���0������� �0��� ����, %	���� @� � A �D�� C�
� ��� 
�	���	�-�� )�	/� 8�� �6� ����4� �  ��
�� 	��! C��
 ����	7 a	��� �0�#� ��,	
��� )��	��� 	�	&0�	�

��	��Q��� )���
 corporate governanceL(!2� � bankruptcy� M(��A�� 1	���A� mergers 

                                                 
1 - TPE : très petite entreprise. 
2 N abdelhak lamiri , organiser l’entreprise algérienne : quelques repères, el watan économie, n : 289, 16-22 
mai 2011, p.5 

-1,25

-1,78

-0,93

-0,76

-1,09

-0,75

-1,05
-1,15

-0,5

-0,79
-0,7

-0,44

-2

-1,8

-1,6

-1,4

-1,2

-1

-0,8

-0,6

-0,4

-0,2

0


 ا��(�م
ا.س�"�ار ا���
س)ح��
 ا��أي��

دس�
دة ا�"
��ن��دة ا����ع&+�Fا� 
�Hم�ا

2002

2008



 ��������	��                                                                                       	
���� 
 ��	��� ������ 
 

- 236 - 
 

and acquisition�	�
�� *�+ ���G���� � life insurance� D�G� >�&���� �X��� *�+ K ���  ��0

DA� �)��4	E )�	�
� 9���� ���4	���� ��� �	��Q��� )���
 @�
 9��<���� ��E���� :	�X�  >
&�

D�0�� )�	�
 �� $�	�, ���4	����shareholder minority1.  

 � �� ���	�� �!)���
��  )��6� ��� M����� �849&����  @�+ )��� �	<�� ��)��;� 
ATA 2 � )������ )��	��� )��Q��� �� @� ��+	���IFC �),	B�� )���	
�� �	��Q���  ����CIPE3 � 

��� K�+ F�� 38�� ��.��6� � �	-�� @3  )�� �	��Q��� )���
�2009 Algerian corporate 

governance charter4 .:�	��� �84 �! ���.� ���
� K�� �E��� 38��. 

4.1.3.7. �(0������ �(����� &�)�$: social networks  

 )��0���� 	/�
��� �! �6� ��� @� � A�! ��
��� ������ �	,�7� *�� ;;B��� �	,�7A� �� @
D;� C�
D��� )��	< )��;� )�	�� )���
�� ��*�+   ������ *�+ E	#
�� �	
(,2� �@�<�� ����� �

�0#�� $��0��5� 	/D�� 	�� D;�� �)��	��Q��� �)��	,�7A� �)�+	���A� 	�	&0�� �� )
��� )+���� �
)��	����� . H84 �� �X��� *�+��)������� ��/���� �	
(,2� DA� ��� %	;�& K���� )���
�� 
 %	�+	���� %�������
��� @
#� �)�	;��� )
#����� �A�)�	
�� �	��B�� ���� ) � 	���� �	��/��� ������
)
,��...I��(� ���� ��� 	/���	
� ���� A ����� @�	<� 9��� 3�	,�7�6.   

��� DA� )��6� ��� )���
�� K���� ���� )�+	���A� �(&
��� H84 �� �X��� *�+�  H84
 ���B.�  %	E�
�� %	��0� �0
� �� �+	;��� ����� ��<
�� @(B )�+	���A� ���<Q��� �� ��+ �!

 �� %	������ �0#�� P���� Y#B�� C�
 ����B.�14.1%  )��1995  *��12.1%  )��2000 *�� �
6.8 %  )��2004� �84� �)���� ��<	�� )���
�� 	/�/��� ���� )�+	���A� )������ )�	���� 

��� �� ��	
�� �	#�2� �! 9������ �	����� ��)�+	���A� �(��
� social transferts7.   M�8 �/E��
 �	�
�� @�� ;���� �! %	���life expectancy  �� 9#��� 38��56 �	��
���� )���� )���  *��71  )��

                                                 
1 N Imf country report , 2004,  op.cit, p.16 
2 - ATA  : algerian task force 
3 - CIPE : centre for international private enterprise 
4 N Abd-el-Kader Djeflat ,  op.cit, p.13 
5 NImf country report , 2004,  op.cit, p.5 
6 N ibid , p.5 
7 - European Neighborhood and Partnership Instrument, op.cit, p.10 
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2002��� 	�� � �&��� @	#;.� �� �	�!��� ��+9  ))���� ��� ��
���� ( Y#B�� �7 ���� @�<� ��
120 �	!�  @��1000  �	��
���� )���� ����� *��39  �	!� @��1000  )�� 9�&�2002 ���� 	�� 

��� ���
��� �! �	���
��� �� )��.� )��� Y	#B�� *�� �36%    )��1990  *��22%    )��2002 
 ��� �@	���� )����	�59%  *��40% �	���� )����	�1.  @�<���)9N4(  �! ���0#�� ��+ ��;� �/E�

� )��	0� �6� ���)���
�� @���� �� ��
.  

  
  

Source: Farrukh Iqbal , Sustaining Gains in Poverty Reduction and Human Development in the Middle East 
and North Africa, Washington, D.C, 2006, p.14 
 

 �)$��)9.4 :(K���	�� ��0 ��,� �(�(��@ ���$ ���� 1987.2001 )%(  
 

 

 @�<�� �/E�)9 N4(  @�
�� �6� ��� ���11.2%  �
� �0#�� �A�
� C�
 �� )��� ��	- �4
 ��,���� ��8�� 	�� �����  H84 :����� ��	#�)�!������ �;	���� >(BS�2�! )
#��� 	4���! � 
�;	���� )�6	����  �! @7� )����� �;	����)��&
�� @�<�� �! "&�� �4 	��-� �)10 N4.(  

  

 

                                                 
1 N ibid, p.11 
2 N Farrukh Iqbal , Sustaining Gains in Poverty Reduction and Human Development in the Middle East and 

North Africa, Washington, D.C, 2006, p.15 
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Source: Farrukh Iqbal , op.cit, p.15 
 

�)$�� )10.4( : �(��� ��	�� &�����(�(��@ ���$ ���� =(���� �"(���� :(� &�"(����� �7��% 

 

 ��,�� �84 �!�� ��8��� )���
�� )��������� )��6� ��� ���!e� �<�
��� P������ ���
��� 
 )�+	���A� )�	�
�� ������	�4 �����6� ���
� 8BG�1:  

 N �� ��
�� @�.� �
��� )�+	���A� )�	
�� ���
�� )!�	/�� ��<	���� �(B���� �� )+���
���!e�� )���
��� �	6#�� ���� ��� )�6	��� �;	���� �! ����� 9��<��.  

 N ��	-�� �
��� �	E� ���;� �! @-���  @�	< )�	�
�� )�+	���A� �)�	
�� )
,�� ���;� ��&��
 �)�	;��� *�+ ���G��� ������� )�	+�� F�����0#�� )/����� ��+	����.  

 @������)13N 4 ( ��;� ���� �+��� ��
�+	���A�  @	�< @���	�0��!�  �B��� �!
�	��
����.      
  
  
  
  
  
  

                                                 
1 N Abdelkader Djeflat,  op.cit, p.14 
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 ����)13.4( : ��  0��� 
0������ �(�(��@ ���$ ����  &�"(����� �7��%)%  3��"�� :�


'����(  

���,��  0� ���0�� �(������  ������ �(���  �'���  0��(
�;F��  �'��� 

- 0.2 0.4 - �
����� 
4.6 0.3 0.2 1.7 ��� 
2 0.2 0.1 1.7 E�F��� 
- 0.1 0.5 1.2 L"�� 

 
Source : Farrukh Iqbal , op.cit, p.57 

4.1.3.8. �(�)	�� �()'��� I���: intellectual property rights 

� )�	�
 *�+ �/� )���#�� )������ ��0
�6� ��� �!  )���#�� )������ ��;��� �/
���INAP 
1  ������� :���� H�	<�� �� 38��98-68 O� ��	,�� :21  3�#�!1998

2.  C�
D�, ���0� >
 $B� 	��! �6� ��� ���	
�� )��!	���� )���#�� )������ ��0
� �+���IPR perception )������ �! 

105 %	���	+  @,� ��139 >��,��� 	/��< )���	� �� �
� � �120  ��	��� >��,��� �!2009
3 .

�,� �
�) )������67 (L����) )������37 ( :������) )������172.(  

:���� �! ������ ��
��� �84 �� �X��� *�+� ��� DA� ����	
�� �6� ���  ��;��� �/
��� ����
 ������� ?���BA� ������ @����� ��
�� 	� �! )���#�� )������@� � A %	#�
&�  �+��7 @
#�

�	#�.� ��X ����B������ )�;��7������� �
��<��� :�	��� $0�� )�6(� ��+ *�� )!	&�� �;���� 
���;��� �!4 .��S! ��	��	��  ��� �/����� @�	�/�� C�
 �� ���;��� *�� )�	� )�	
� )��Q��� H84

 ����� �8� �3�<��� �7	;��� ����B����� C�
 ������-� �� �	;� �! 	4��� �	,�7� �
� @�
�
)!�
���.  

  

  

                                                 
1 - INAPI  : institut national de property intellectuelle 

2 N  �7� )������ �������11 I��	�� ���	,�� :01/03/1998  
3  - World Economic Forum, The Global Competitiveness Report: 2010-2011,  Geneva, Switzerland, p.77 
4 N  Abd-el-Kader Djeflat , op.cit, p.14 
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��
� ������ )��	0��� )�4Q��� )��	
�� ������4� �
� > D;�� ���� �,	�
�� �9���� 3� ��0�� �
�/��� L���� K�	0��� @�
� )!�
��� �	,�7� )�	
 ��� ���;� )7(+ :�� A� M	�4� �����
��� �	E��� 

�!�
��� 1	��2�� C
��� )�	
� =)��� 3� �!  ��!)#��B��� ���
��� @
��� @(B ����  :����� ���+�
@�0����� �-
	�. ��� �	���� �84 �!� )�(+ �6� ��� ��3.59  �!)�	+� ���
��� education  $	B��

D�� �� �X��� *�+� �)!�
��� �	,�7	� 	/*�+� 	/��+ @,
�� )�(+ ��  )!�
��� �	,�7� �6	+� ���
)
��.� ��DA D��	/ %	���� )#�
& P�B.� �4�  90����� ��
� )��+ )0;�� @�� @MENA  ��0� 38��

O� :5.24 )���� *��.� )������ ��	+ ��
 �! �@�6���� ��� ���� *�+� ��)��7 ���
��� �<Q� �!� 
 );���� )�(
�3�	�� 9.07.   

 @�	
�� �84 �!C
���� %	#,� ��0� �� %� ��� ���0�� $6	,B6� ��� )��	
�� �)��� � @��
�
��4� ����
��� �	E��� )���6��� ���<Q��� 3�6� ���.   

4.2.1.  �(�
����� �'����� 1���� the Algerian Labor force 

 )��� )��	��� ��� � �	�6	,
� ��<�2009 ��� *��  ��
�6� ��� �! ;�<��� 9������  �7
Z�� :10544000  ��!) 3�  �� �-��10.5 ��! �����( �90% � �)��B��� 	/��10%  ��X

)��B���)@�
�� �+ )�;	+()��B����� )�	�
�� 9� �� �/E�� � �6� ��� �! ���  �	��B�� ?	;7
 >,��� ��#� )�	�
�� �� ����� )��� $���)56.1% �	��B�� ?	;7 �! �����<�(� ?	;7 K��� 

 �)����
�� @	�<.�� �	���� 	4�
� ?	;0��
(#��� ���B.� )������ �!� ��+	�,�� ?	;7 ����)  	��-�
 @�<�� �! ����� �4)11 N4.(  

  
  

 ������
"�#�� :��
����� ��$��� ����%�  
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������ :�	�	�� �	��+A	� C
	��� ���+� �� 97�� )��	��� ��� � )��6� ��� :www.mf.dz )I��	�� K��+ 9�;� :
25/08/2011(  

 �)$��)11.4 :(����� �(�� �(���' ='�7� /'0 �(�
����� ��(������� &�0�,��� 2009  

 	����0��  @�
�� ������ :�����BIT  )�	;��� ��
� �6� ��� �! K+���� 	�1.072.000 
@�
�� �+ @;	+�  @-�� 	� 3�10.2% ;�<��� 9������ �� )18.1% � �C	�5� )����	�8.6% 
���8�� )����	�(� 	4���� ���� @�<� �! )6! :	�<���  ��� ������ )��� 73.4%  �+ ���;	
�� ��
 �� �4 @�
�� )6!��-(-�� ��� :	�<�� ��
�� ��� �  )��� ��86.5% ��� ��� �4 ���;	
�� �� 

35 )�� ��� *�� ��	<2� 9� �60 % � )��6� ��� )�	�
�� ��$	B�� ?	;0�� P�� @��<1. @������ 
)14N4( ��4� $B�� �6� ��� �! @�
�� ��� ���<Q�  )��2009.  

  

  

  

  
                                                 

1 N  )��	��� ��� � 97�� �� �	0��� �	7�� :www.mf.dz )I��	�� K��+ 9�;� :25/08/2011(  
  

?<�ع ا��را"(
13%

?<�ع ا����"(
13%

?<�ع ا�
��ء واC ��ل  
ا������(

18%

?<�ع ا���F8ت وا����رة
56%



 ��������	��                                                                                       	
���� 
 ��	��� ������ 
 

- 242 - 
 

 ������)14.4 :( �
����� 
� ����� I�� &��$��  *%2009  )��� =�%(  

  ��);��  ��"2�  -������  

��B����� 9������  8 025 1 447 9 472 

��
 �/�  2 327 435 2 762 

���6�� �����  2 569 567 3 136 

���6�� ��X �����  2 733 368 3 101 

)�+	���� ���+	��  397 77 473 

@;	
�� 9������  752 320 1 072 

;�<��� 9������  8 777 1 767 10 544 

���,��� ����)%(  8.6  18.1  10.2  
������ :)��	��� ��� � 97�� �	�	�� �	��+A	� C
	��� ���+� �� )��6� ��� :www.mf.dz )I��	�� K��+ 9�;� :
25/08/2011(  

��
�� ������ ?	#��A� �� �X��� *�+� KD�� DA� ��6� ��� �! )�	;��� @9���� �7  ���� @�<�
�� �
� O� ��0� �	�: 23 %  )��2003 ���
��� �84� � L	�.	� 9��������� *��9  �	#�2� �!

�	�	��� �����
��  $	,��� ��	�  ���; �+ ���
�	��� >�#, �! ),	B )�	;��� )��	
�
)�	
�� 9��	<��� �� ����
�� ��+����� �	+	�,�)�	�
�� )#�-��� labor intensive industries1.   

4.2 .2. �
����� 
� 
�('����  �!"��: the Algerian education system  

��� 	�� ! �����
��� �	E��� )����
��� �	��B��� @	�<� �� �<	�� @�< �4 @�
�� ��7S�� 
����� �	�	
 9� ��(�� )��	+ P�7 ���+� )���Q�� K�	
�;��  ��	+ *�+ 90��	E���  ����
���

��;���� .� �� %������ )�6	/��� �	������� *�� )��	�.� �	�7)��/��. @�	
��  ��0#�� H84 @(B ��
  	/��� *�+ >�
����6� ��� �! ����
��� �4 	�� �K�	��B�� K�	���� )��B����� ������� �4�� �

H���;�� K������ @�� ��.  

  

  

                                                 
1 - European Neighborhood and Partnership Instrument, op.cit, p.9 
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4.2 .2.1. �!"�� ������
����� 
� 
�('����  :  

������ 3�6� ��� ����
��� �	E���1  �������	�� ����
��2:  

� 
����2�  ('���� �'��� :compulsory education: %	�	�� ��
��� � ���
��	38�� ��	�.�  H���
�
� %	��	�� 3�6� ��� ���	0����� �� %	 �<+ )��	��� �� *�
16 � ������� �! 8������ K�! 1�����

	�4 �����6�:  

. 

������ A������ :primary cycle  :)�6����A� L������ @B�� ��� ������ )��B K����3 �
 K0��� 	� %	��	X� )���&
� ���!preschool cycle � @	#;.� �	�&	
 	/��+ >�<�) )�	
��

),	B���(��� 	�� � )�6����A� ���
��� �	��Q� �! ���� @�<� %��BQ� K�����.  

 N 
���)2� A������ middle secondary cycle  : )
��� K����04  @B�� 8��(��� K��� �� ������
�	��	��2�.  

� 
����2� ���  ('���� �'���)3�	��BA� :(post compuslory education : @
��� C(- *�� ��0���
)��	��:  
• ��"�#  ('�� upper secondary education   : )-(- K����03 ������ �	���	-�� �! 	�X

�7	���� �� �)�	
��.  
• 
"?��� :(�)��� vocational training: K��+��� �������  ���� >(�B	� >��B� K����.  
• 
�����  ('���� high education : K���� �),,B���� )��;��� �4	
���� �	
�	��� �! ����

4 )��	����  �4 	/�7� �������� ?�� :�
� �B.�03 �����. 

  

  
                                                 

1 N  )��;��� )������ ��� � )�	,� �
� �6� ��� �! ���
��� ?	;7MEN ���
�� C
���� ��	
�� ���
��� ��� � )�	,� �
� ��	
�� ���
���� �
MESRS��� � ��/��� ���
���� ������� ��� � K��+ >�<�! ��/��� ������� 	MEFP.  

2 N world bank , Algeria public expenditure review, rapport n: 36270, august, 2007, p.112 

3 N �0�  ),	B�� L������ �	��� ��private schools   )��1976 )�� 	/,�B�� ��	+� ��
 *�� �2004.  
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4.2 .2.2. � �(�����
�('��� �
����� 
� educational achievement  

%	0!� ��S! ������ M���� �	�6	,
2  Z�� )��	�.� L������ �! ���������� :(;�� ��+
95%  )�� @(B 2007��� �[@0�! 3��	-�� ���
��� �! 	  *�� %(��7 )����� H8483%  )��2005 �

Y#B���  ���
 *�� ���� @�<� )����� H8424 %  �! ���� �4 	��-� ��
�	��� ���
��� )����	�
 @�����)15N4.(   

 ������)15.4: (  ��,�  �
����� 
� L������ E�"2000.2007  

������ :�	�	�� *�+ �	��+A	� C
	��� ���+� �� 97��  M�������	
�� :www.worldbank.org )9�;�  K��+
I��	�� :26/08/2011(  

 :�� �! %	������ %	��0� ��	��� @����� @(B �� E
(�L������  )-(-�� �	������� )����	� ) *�+
�
�	��� ���
��� )����	� )����� H84 Y	#B�� �� �X���(��
� �
#��� C�
 �L������ @ ��	�.� 

 �� ������ @�<�91%  )��2000  �� �-�� *��95%  )��2007��
�� ��� 3��	-�� L������ @ 
75%  �� �-�� *��83% ����� )-(- >�E �! .���� *�� L	�.	� 9��� �84� 9A� ���	�-��

?	;7 �! )����
��  ���
��� )�! "&�� �4 	��-� @����� 16 N4( .��� ��X ��.�  ���� �4 ��0���
�
�	��� L������ )���� )
#��� ����� :��� )��� L�
� 38�� ��.� 3��	-�� 3������ �!.  

  

  

  

  

  2000  2001  2002  2003  2004  2005  2006  2007  
 L������ ����


�����(%)  
91.61 93.79 95.48 96.33 96.72 96.61 95.18 95.53 

 ��"�#�� L������ ����

(%) 
- - 75.00 77.68 80.78 83.22 - - 

 L������ ����

������(%)  

 16.05 17.81 19.03 19.59 21.34 21.82 23.93 
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 ������)16.4:( �
����� 
� 
�('����  �!"�� ��,�1995.2005  

  
&�������  

 )=�N��(  
1;�����  

 )=�N��(  
��',��  

 ):((>����(  
 ��"2� ���"

)%(  

1995  2005  1995  2005  1995  2005  2005  


�����  ('����  14.8  17.0  166.8  171.5  4.55  4.36  47.0  


���)2�  ('����  2.8  3.8  96.5  107.9  1.65  2.26  48.7  

��"�#��  ('����  0.97  1.4  N  53.2  0.82  1.11  57.5  


"?��� :(�)���  0.39  0.83  8.5  11.1  0.22  0.40  44.7  


�����  ('����  N  N  14.6  25.3  0.24  0.76  54.9  
Source: world bank , Algeria public expenditure review, op.cit, p.114 

 ��6� ��� �! ���
��� ?	;7 ���;�� �������� ��/��� H84 �	������.� @�
� Y#B�� )����	� )
���<���� ) ��! ���!.�15  )�� ( ��30.13 % )��2002  *��27.36 %  )��2006��� � 	

��� ���! :	�<�� )6#� )����	�  �� �-��90 % ��� ���� �)�	����� ����0�� ������  H84��)�<#�� ��4	E 
���� @�<�  C	�2� )6! ;	��� �!��� ���8�� . ���
�� *�+ ���� ������
�� ��G� )���.� :��  �!

 �! �6� �����
�)���
�� 	/� ��0� ���� )�+���� �(�
 9� ),	B ����� ��  ���� �(�/�����
)�6	��� �;	���� $B� 	��! 	/��0�� ���.� �
� F������������ )�.  @������)17 N4 ( ���� ��;�

 ���� ��� �6� ��� �! )�	����� ����0�� )!�
� @�
�2002  �2006.  

 ������)17.4 :(�
����� 
� ����)��� K����� ����� ����2002.2006 )%( 

2006 2002  

91.77 90.13  :(� ������15 .24  

72.64 69.87  :� �#)%15  

94.38 94.05 15 .24 ��);  

89.13 86.13 15 .24 ��"@  

������ :�	�	�� *�+ �	��+A	� C
	��� ���+� �� 97��  M�������	
�� :www.worldbank.org ) K��+ 9�;�
I��	�� :26/08/2011(  
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4.2 .2.3. �
����� 
�  ('���� �(0�":  

@�	0�  ?	#��A� ���������
� �!L������ �A� D�Q���� )������ �	7�.� � )���  ��8�� 8��(���
 �� 	��� )�
�� ��	�.� ���
��� �7Y#B��  ��41 %  )��2000  *��35 %  )��2004�  ��.�

����
��� @�,
��� )�+�� �! ���� ��X 9���� L�
� 38��� ��� 	��  )������ ���	��BA�
international tests  D�Q�! �T�;�� �84 � )�� �#2002 N2003  ����6� ��� 8��(���  �
� *�+

 )�(+;���� O� ��0� ):38.2  �� @,�100 �! );0� ��	�  �	4	��A� )0�	��� �	�&	����
 �! )���	
���� )�&	����� )���
�� �	����1TIMSS � �52  �� );0�100  �! ���
�� ��	� �!

 ����
��� @�,
��� �	�	
���MLA 23�  )�� /�� F6	���� H84��D�Q �! ����
��� ���.� >
& )�&�! �
��� 	� �
 *�� T�<�� ��6� ��� 	����	���� �	�	
��� �! )�� /�� F6	�����  )��� ����28 %  )��

2009 4.   @������)18 N4 (��	�.� ���
��� �	�	
��� �! �6� ��� 8��(� F6	�� ��;� ����� . 

 ������)18.4:( 9�,� � 3
��" 
� �
����� ;(�>��(����� &�"������   

&��"���  2000  2001  2002  2003  2004  

:����"��  243 585  246 991  235 722  209 372  241 298  

���8��  110 364  109 489  102 651  92 475  103 011  

C	�2�  133 221  137 052  133 071  116 897  138 287  

O��"�� ���� )%(  41,41  41,34  37,54  34,99  35,60  

���8�� )%(  39,03  38,16  33,92  31,97  32,61  

C	�2� )%(  43,62  44,28  40,89  37,82  38,21  

������ : )��6� ��� )��	��� ��� � 97�� �� �	0��� �	�	��www.mf.dz  )I��	�� K��+ 9�;� :25/08/2011(  

  

  

                                                 
1 - TIMSS : trends in international maths and science studies. 
2 -MLA  : monitoring of learning achievement. 
3 N Abdelkader Djeflat,  op.cit, p.14 
4 - the world bank , Algeria public expenditure review, op.cit, p.119 
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4.2 .2.4. �
����� 
� 
�����  ('����:  

��� ��
� �! �������� ��	� �� �! ),	B L������ �A���B.� ������� ���� ��
� ��	�  *�� @
 �8�	�.� *�� )��;�� teacher ratio Student to � 9#��� C�
 �84 �<Q� Z���� ������ @�<�27 

8	��� @�� :�	;  )��2004� ��
��� �84� �� T����� C�
 ��BR $	,�B� �� ��	#�� @12 
 *�� ��	�
.� ���+� )�
��;�� ���
�� �! 8	��� @�� :�	;75  ���
��� ��0
�� �! 8	��� @�� :�	;

)��	,�7A�� ��� �! 	 ��� T����� �<Q��� �84 �S! 	��
�� �	������14 �44�  �! "&�� �4 	��-�
 @�����)19N4.( 

 ������)19.4 :(���"  ��',��
� 1;����� /�@  �(�
����� �������2003.2004  

  
6����� ��',  6����� ��� �� ��',  

 ��	��� *�� )�����
)��;�� )%(  

 )��;�� )���
8	��.� *��  

 *�� )����� ��	���
)��;��)%(  

 *�� )��;�� )���
8	��.�  

)�
��;�� ���
��  12.8  12  21.5  14  
)���������� ���
��  18.3  19  23.7  40  

���;�� ���
��)  8.2  18  17.2  11  
)�+	���A� ���
��  9.8  36  9.6  33  

�	����  15.3  40  12.7  40  
)��	,�7A� ���
��  20.2  76  6.8  44  

��0
��  15.4  75  8.5  32  
)��;�� ��+ ��	���  622.380  27*  30.221  21*  

* �	,	,�BA� 9���� 8	��.� *�� 8��(��� )��� @�
�. 

Source: the world bank , Algeria public expenditure review, op.cit, p.131 

������ �84 �	������� 9 )��;�� ���+� �! � �)��6� ��� )
�	��� �
� ��0!�������S!  )���������
D-�� )�
&��� H84 9� @�	
��� )���
�� )#+	&�� ���	
�� ���
��� 1����� ��+	7 ������ 9���� �! ��

 )
�	��� ���7@�	�4 �	<�� ���; �+ ����� >�E��� �����;Q��� �� ���� ��7 ����  9�����
��0� *�+ �	
�	��� 9��<� ���; �+ Y�
��� H������ ���	� L�	��� ����� Y��+LMD  
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�� �	#&2 �	��;�� 9� )
��0��� F4	����� L����� )�,�� ��	�  � �)��;�� �	�B��� )������ �� �� �
 ����� )@	�+.� ?	;7(� L������ )�+�� ���;�� ���
��1.  

DA� ���	
�� ���
��� ?	;7 �! )���
�� ������� �� 	��A� �� �X��� *�+� ���  ����B��
D�Q���� *�+ ���  )�	
� )��6� ��� )
�	������;���� �	��4A� *���  ���
�� C
��� )#� "�����

�	/�� @�<��� )��	
� *�� )!	&� �)!�
��� ��B��  ��� � ����� ��+ �4� �	��B� ��	
�� ���
���
��	
��)Y�
�� (over supply  �@�
�� ��� :�;� )�6(���4Q� �( 9� )��;������� �	�	
. 

�� �	,�7� �
� ���	
�� @�
��� �	;� �! M�8� )!�
��� 97��� �	
(,� ����� �6� ���  �����
�)
�	��� )0��+2.  

4.2.2.5. �(����")� �(�
����� L������ 
� &������� &���'���� the use of ict in the 

algerian schools. 

 �! �6� ��� @� � A�� @
���*��.� � �! �A	,�A�� �	���
��� �	�������� ���;�
 �L������C�
 �
��/�  1	��S� )��6� ��� )���
���	��������  ;	��.� �! �A	,�A�� �	���
���
 �)����
����; �+�� O� ��0� ��	� >(X $�,B� :3  )�� 1� �����2002  �8/� %	,�,B
Y���� ����  K�(B ��  �/��)!	� ������� ��	B�� )���	-�� L������ computers labs )��,��

�����2	�3� ��� �! 	��� �0! )��	��2� L������  �����	��������  �,�
� �A	,�A�� �	���
���
���� �������� F�	����� @�!  �! �A	,�A�� �	���
��� �	�������� ���B��� �0� ��
 L������

)�6����A�  %���,
� ;0! :����� 3���2� @�
�� *�+�8�	�.� � *�
�	� ����  L������ Y
�
+ 3��
� )�6����A�������� ��	B� *��  �8/!� )������
� @���� ;0! �� ���+	�� � �	�4 �� �

�	��Q��� 8��(��� �	���� �	�
��� )��
���4.   

��� 	/
���! ��	
�	��� )����	� 	M���� ������� ��	B��  1���� ��	��� 9��� "�	,� �����5�
���.�  ������ �� �)�
�	����8�	��)��;� �� )��7� �	���� �!��� *�� )!	&�digital librairies   �!
�E
�  �P����� �	
�	������ ��� �
�� C�
 ���
 )
�	� @�� )�	�� �	��B� )	�������� 

                                                 
1 + Abdelkader Djeflat,  op.cit, p.14 
2 N ibid , p.14 

3 N  $�,B� ��15  �)���	- @�� �������  	/�10 � �8��(��� 	/��5 �8�	�e�.  
4 N  World  Bank,  Survey of ICT and Education in Africa: Algeria Country  Report , infodev, June 2007, p.5   
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 �	/� ),	B�� �A	,�A�� �	���
���  Y��� ���
� 9�����  ��
� $�! ���0�� �)����
��� )���
��
 ),	B @&!�� ���
���
� �+.  

��� 	�� %	�6�� Y���� �84 @�.� �6� ��� ���
� 3� �	��������  �	���
����A	,�A��  �!
 �)����
��� ;	��.� �7D7� 9� �	�7	#�A� �� ��+ *�+ �
)+����  �)������ �	��Q��� �� )�7	#�A	�

)���	
�� ���
��� )!	0-�� )�E�� 9� 	/����� ���� UNESCO  1	��2	�������� /��� �! �	���
���  	
 �3�6� ��� ����
���9� )������ )�7	#�A��  )��	�	��� )���
�� @�. :���� F���� @�����8�	�.� 

 )��0�750.000  �A��������1.  

4.2.2.6.   ('���� /'0 I�	"2�expenditure on education 

�	�6	,
� ��<� ���	
�� M���� ��� *��  %���� � M	�4 %����� �! ���
D��� *�+ �	#�2� �!�6� ��� 
 8���	��
���� �B��� � �� %	������ ���
��� *�+ �	#�2� ��
 >+	&� C�
2.32  �A�� �	���

 )�� ������2000 � �� �-�� *��7.3  )�� ������ �A�� �	���2008  ) �
� �	� ��	� �� H84 �-�-
 )��2003(�  @�<�� �! "&�� �4 	��-�)12 N4.( 

 

 

 

 

 

 

������ : �	�	�� *�+ �	��+A	� C
	��� ���+� �� 97�����	
�� M���� :www.worldbank.org  )I��	�� K��+ 9�;� :
28/08/2011(  

 �)$��)12.4 : (��,�  ��   ('���� /'0  ���� I�	"2� �(�(��@ ���$ ���� )
)(��% ���� ��('�(  

                                                 
1 N  World Bank , Survey of ICT and Education in Africa: Algeria Country  Report , op.cit, p.5   
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 �� �X��� *�+� �84DA� ?	#��A� ��� 84 )���� �	#�2� ��	��2� ��
��� F�	��� ��	��� *�� 
�7  �! �
������ )�� Z���� ���B.� �����2008 )��� 4.6 %�  )����	� )��� >
&� ��	- �4�

�,� �
� 	�0��!� @	�< @��� ) �7� @�<�� �E��56( ���� 	��  ��	��� *�� ���
��� *�+ �	#�2� )���
D���� �	#�2���
� Z���� P�B.� �4 �
���� � @15%  )��2006�  �4 	������ @����� �!    

)20N4.(    

 ������)20.4 :( ��,� ���" I�	"2�  �����
����� 
�  ('���� /'0  

  2000  2001  2002  2003  2004  2005  2006  

 ('���� /'0 I�	"2� 
����@ 

)6� :�('�(  
223  274  302  338  376  400  439  

 
����@ /�@  ('���� /'0 I�	"2�

 
������ I�	"2�)%(  
19.0  20.8  19.5  20  19.9  16.7  15.3  

 3��"�� /�@  ('���� /'0 I�	"2�

 
����2� 
'����)%(  
5.5  6.5  6.8  6.4  6.2  5.4  4.9  


�('���� I�	"2� :� ��	�� ���  
 )6�(  

7,340  8,881  9,621  10,624  11,627  12,155  13,156  

Source : world bank , Algeria public expenditure review, op.cit, p124 

 

������ :���	
�� M���� 97�� �	�	�� *�+ �	��+A	� C
	��� ���+� �� :www.worldbank.org  )I��	�� K��+ 9�;� :
28/08/2011( 

 �)$��)13.4 : ( �(�(��@ ���$ ��� 
�  ('���� /'0 I�	"�� ���"� ��(�2008  

4,46 4,41

5,21
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7,3 7,21

4,55

2,51
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 (*�
ق %*C ا��+*�Q إ�C ا��
	� ا��F�.ا 
���(%)  Q�*+ا�� C*% ق
F�.ا 
��H )()ر دو.ر أم��
)م*�



 ��������	��                                                                                       	
���� 
 ��	��� ������ 
 

- 251 - 
 

4.2.2.7.  ('���� 
� ��"2�  

��0��� �	7�.� ��<��������� ��� ���#�� @�
 ���	
�� M���� ���0� �! )�1 ��� ���	����  ���
������� gender parity  �6� ��� �!D0
� 9��� �! :��0��	� )0���;.�  �)������� C�
��<� ��G� 
)��� C	�2�  ���
��� �! ���8�� *����	�.�  ����)��7 0.98  �!� �P������ @�.�  ���
��� ��

3��	-��  *�� )����� H84 9#���1.06  )������ �! �6� ��� 9&��31 %	���	+� �� @� @�7 :����� )
 )������120(�  �,�� ) )������105(�  @�
�� L��� ��� :������ ����, �!�1.10  	/
&� 38��

 )������ �!16 %	���	+.  ���
��� �!� :�	0� 	�� ���8�� ��+ *�� )
�	��� �! C	�2� ��+ ��#� ��	
��
 @�
�� >,���1.40 �� )������ >��4� M�8� P�
��)�#�e� )��	-��MDG2.  ���� )��0���� @���� *�


0���O� 	/� ���
�	��� ���8�� *�� C	�2� )��� � :1.29 � @���� @�
��� ;���� �� ��-�� *�+��
 Z�� 38�� )��	���0.96  )���� L#��2007

3. 

 ���@�
� 	 ���.� C	�5� ))���  ���8��O� ��0�!: 0.78  ���	+ :�����115
4 . "&���@����� 

)21N4(  @	�< @�� ��� )��	0�	�0��!�  ��
�� 	��!���	���	�  �������� ��� )�	
�����	�����  �!
�� @�,
�����
���.  

 P�0�� ��	��� �! 	/���	<� @�
� ��S! �)��	,�7A� �	�
�� �! ������ )��	<��� )����	� 	���
 )��� Z�� )��	
��47%  ���	+ :�����116      �,� �)��	0��� @
� @���� @� ��#� )��� �4� �

 )34%  :�����127(����� � : )32%  :�����129( L��� � )38%  ���	+ :�����124( 	��-� �
 @�<�� �! "&�� �4)14N4.(  

  

  

  

                                                 
1 N The Global Gender Gap report. 
2 -MDG  : Millenium Development Goals 
3 N united nations, The Millennium Development Goals Report, New York, 2009.p.19 
4 N World Economic Forum, The Global Gender Gap Report, Geneva, Switzerland, 2009, p.59 
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 ������)21.4 : ( ��� ���0 &��$����"+�  ('���� 
� �(�(��@ ���$ ��� 2007  

  �6� ���  :�����  L���  �,�  


�('���� �(�����  
��>���  0.95  0.85  0.96  0.90  

E(�����  99  118  97  107  

��"+� 
�����  ('���� ����  
��>���  0.98  0.95  1.01  0.96  

E(�����  105  118  34  117  

��"+� ��"�#��  ('���� ����  
��>���  1.06  0.85  1.10  0.94  

E(�����  31  120  16  105  

��"+� 
�����  ('���� ����  
��>���  1.51  0.89  1.51  N  

E(�����  37  94  24  N  

���� ��"+� �(���  
��>���  0.78  0.62  0.79  0.72  

E(�����  115  123  111  119  
������ : ������� ��� ���#�� ���	
�� ���0��� �	�	�� *�+ �	��+A	� C
	��� ���+� ��2009 

  

������ : ������� ��� ���#�� ���	
�� ���0��� �	�	�� *�+ �	��+A	� C
	��� ���+� ��2009 

�)$��)14.4( : �(������� 1�(��� 
� 1%���� �)��$� �����(�(��@ ���$ ���� 2007  

 �0��� *�� %	0�	� 	��<�� ��
� L������ �A)��	��2�  )����	�C	�5�  *�+ ���8�� :�� :�	0�
���
��  ���
��� �!��	�.� 95% �96%   )����	�C	�5��  3��	-�� ���
��� �! 	4 �	����68% 
 @�	0�65%  �
�	��� ���
����28%  *��25%  )��2009. ��� ���! )��	�  )��	0� ����� 	���� �8� 	
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���  :�����6� ��� �7 ��7 9����%(  )�� 8��2006� ���  )�(+ ����0.602 ���	+ :�����97 )
 @,� ��115 )#�,� )���(�  @���� )��2009 )�(+0.612 ���	+ :�����117 ) @,� ��

134 )���.( ���+ 	��� ���! ���
��� �! C	�2� ��+ � 53 %  �����.�  ���
��� �! )���������	�.� 
%(��7 @0�� �C	�2� )6! �� �4  *�� 3��	-�� ���
��� �!49% )����� H84 Y#B�� ��	
�� ���
��� �!� �

 *��35%1.   

[@�  ���<Q��� H84 *�< �! ������ ���� ���� �������� ������� ��� ���	���� @�
�A	����� 
 �6� ��� �;
�@6A� ��� �)!�
��� �	,�7A )����	� �����  )�	
�� ��&
�� �/��� *���[@7� )�	
��� 

��48�� �/��� ����.  

4.2.2.8. 
"	��� 
"?��� E(����� �
����� 
�:  

D-�� �<+ �� @7� ��/��� ������� @10 % DA� ��	
�� ���
��� �� D����
 F6	�� �/E� K) C�
 �
��� 	����	���� �! T	���� )��� )��/���  )��2005  )��� ����39.56 % ��� �� �-��)  	����	����

)�	
��  ���� ����T	���� )��� 	/�! 27%� ��� 	�� :�� #+	&� �7 ��/��� ������� �! L������� 
4� P�B.�  )�� �#! ����B.� ����� ��<
�� @(B ����� @�<�2004N2005 ���  	� �	,
�

�� �  �+400.000 D-�� 	� 3� �:�	;��� �2� �
� ���
��� 8��(� 9�� @ @����� K
&�� 	��-� �
)22N4.(  

 ������)22.4 :(9�,� � ��', ���0% 
"?��� :(�)���2000.2004  

&��"���  2000  2001  2002  2003  2004  

 (�� :(�)�  162 025  187 413  185 980  171 043  225 723  


"(?�� :(�)�  113 141  119 144  120 165  120 900  170 968  

�(
��� L���  14 897  16 610  17 714  16 636  22 922  

��� :0 :(�)�  13 501  10 334  14 938  14 853  13 771  

-�PP�����  303.564 333501 338.797 323.432 433.384 

������ :�	�6	,
5� ��;��� ������� 97�� :www.ons.dz  ) I��	�� K��+ 9�;�01/09/2011(  

                                                 
1 N World Economic Forum, The Global Gender Gap Report, op.cit, p.59 
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��� 	�� ���  ������ ��+� ),,B � �!��/��� �������7 �  ������ @�<� �BR� �4 ��� �
 ��#��600  )�� )��Q�2004 ��� �-�� 	/��<� 11 082  �������� �! ���� �4 	��-� ��;Q�

)22N4 (�)23N4.(  

 ������)23.4 :(9�,� :(�)��� �)�(* �
"?��� 2000.2004  

&��"���  2000  2001  2002   2003  2004  

 :(?����� 
"?��� :(�)��� �)��
CFPA  

457  462  508  523  524  

 
"?��� :(�)��� �?��IFP  6  6  6  6  6  

 
� Q�7�� 
",� �?��

 
"?��� :(�)���INFSP  
54 54 67  71 71 

�����PPP-�  517  522  581  600  601  
������ :�	�6	,
5� ��;��� ������� 97�� :www.ons.dz  ) I��	�� K��+ 9�;�01/09/2011(  

 ������)24.4 :(
"?��� :(�)��� 
� :(�,���� ��0 ��,�  

&��"���  2000  2001  2002  2003  2004  


"?��� :(�)��� 
� Q�7�� ;���%  1 540  1 380  1 520  2 678  3 003  


"?���  ('���� ;���%  7 762  7 740  7 783  7 891  8 065  

,$"�  30  26  93  15  14  

-������  9 332  9 146  9 396  10 584  11 082  

������ :�	�6	,
5� ��;��� ������� 97�� :www.ons.dz  ) I��	�� K��+ 9�;�01/09/2011(  

 �
 *�� L�
� ��6� ��	� ��/��� ������� �(B�� �! %	����� %���;� )0�	��� @������ �/E�
 ����B�� ��� DA� ���/��� ����
��� �,�
�� �8/� Y�/��� �! ��	��� )��	���� )�X��� 	�� ! )�� 8��

2004 �	��+� �� ������ ������ 	/-��
��� �� ����� �	
(,���� ��/��� :������ �! ��� ��+	
�	���
���� �A	,�A� ?	;0� ������ @�0
 �! ),	B :�	�.� �	��<��� ��� ��
 �! �	���
��� 

������ @	���� �84 �!� DA� ���  ����& *�+ ����Q� ����B��?	���  �)-��
�� )���X������ ��;��
 )�+�� *�+ ���G����L������ �D#
���� �6(��� �	E�����������  . 	�� D�Q���� %	&�� *�+ )
���� 

)#��! )����� H	�� ������� ���/��� %A��! �� �� ���� %	+����� @<#�� �������  ) ��-��� :�
� C�
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 ����B�� �� *�+ ��/��� ������� �	E�KD�G� �6� ��	� ���� �	E�D0���� ��	�.� :������ �
� K��basic 

and residential training3� � D�B� ��8�� 8��(�����  �/���
� �+��	�.� 3��	-�� ��(� :�� �� ���� 
)���� ��	+2 @�4G��� ������ ���	/��� @�. �	�& )��!	����� ��!��� ��+	7 )��	�+ )�4Q� ��8� 
��	#�� %���&
� )�
���� )��	0�� �� �	,�7� )!�
��� ،��� 	��  �� ��� *�� )�	
� ��/��� ������� �	E�

 F���� C��
���� �)�������� F������ �! )������� ����	B�� ;�
��� )�	���A�� ������� ��
)-��
�� >6	E���� @�
�� ���� ������� �	�;
��� 9� %	�<	�� �-�� ����� Y��+�1. 

4.2.2.9. R'����1�(��� A��   :  lifelong Learning 

 �X��� *�+ �� �� ��/#� ��� �� �	�
�� P�� ��
���K���� ���� @�<� �
� �6� ��� �!DA� � 
���  M	�4�� �� ���
�� ���<Q� ���� �!��� L�
��	��	���  C�
 �@	���� �84 �! )
#����+�< 

)��6� ��� )���
��  �	6#�� ���
� �!)������ �+ )
;0����  )���720  )
�	� @(B �� ��B )��
@,������ ��������  C�
>+	&�  Z��� )0�	��� ����� )��	�-�� @(B �������� )��;�� ��+60.000 

 )��2006 ���	/<��� �	����� )��	
�� )
���� �! @�<��� *0�� ;0! � 	/��+ @,
���*�� 
�	������� )��	E��� �/�G� L������ 9���  �/�� 9��	<� �� 	�� ������� � @�
#� >�/�  �+ ���
���

 �
�distance education �)�&���!A� )
�	��� ?��<���  9!� �	;+� 	/�G< �� ���;B�� H84 @�
�	�
�� P�� ��
��� ���#� �(�/��� 3�7 )!�
��� �	,�7A )����	� %	��	�� %� ���� �
� ����2.  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1 .  world bank, Algeria public expenditure review, op.cit, p.120 

2 - Abdelkader Djeflat,  op.cit, p.15 
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%���� �A	,�A�� �	���
��� �	�������� :
��  %	��4�� �)!�
��� �	,�7� �! C�
 ��
� 	/�	�7)!�
��� �<� �	���+ 9����� 9���� ?	;0�� �84 )��4� )��6� ��� )���
�� ����� �0�� �
���A���B.� �8/� Y�/��� )!�	/�� �	�	����� ������2� �� )+���� ��<	� C�
 ������  *�+�

��� DA� ?	;0�� �84 �! � ����� �� 	��A� �� �X���  C�
 �M�8 �!	�� ���	
�� M���� )������ �	7�.�
���
�  �6� ��� �<+ )��	��� )������16  )0;�� @�� �!MENA  @�	�4 )�	+�� )����	�
�������A	,�A�� �	���
��� �	��� �84� � )�(
O� ��0� );���� :2.42� � @7 ��-�� ;���� ��

 38�� )0;����O� ��7: 5.40�  ��
 �!��	+ ���	�5� :������ ����,  )���
��)�(
� ��
���� 
��<
�� ��	� )��	�. 

 ��4� *�+ >�
��� *�� C
���� �84 @(B �� >�/�  ���<Q��	��������  �	���
���
 ��6� ��� �! �A	,�A�� �	/���
� )��	
�� )�	+��� H84 �! �BG��� �84 ���� :���� )!�
� �! %(��

)��	�.�.  

4.3.1. &������ I�� �
����� 
�:  

 ����.� �7	� 9� �� ����)���
�� ��;� �! �A	,�A� ��� ���6� ��� %	������ C�
 � Z��
 @	�+� �7���B.� �84 364.1 � )�� 1� �	��2009 �M�8� %(-��  	�K���� 3.57%  F�	��� ��

D�
��� ���	��2� ���
�� �84����� @ O� ��0�: 1.1 %   �+)��,���� )����. ��� 	��  ���.� ),
��
D0��� >�	/�� )��B :�,� �� ��	� �A	,�A� ?	;7 �6��+ ����� 38�� �@	 @	�+� �7� @ �	� 

221.1 1� �	���  ) )��� 3�60.72 %�A	,�A� ?	;7 @	�+� �7� ��(�  �! "&�� �4 	��-�
 @�����)23N4.( 

 

  

 ���������#�� :�)�(*  &���'���� �(����")��
����� 
� &�������  
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 ������)25.4 : ( ��,� ��
����� 
'���� 3��"�� /�@ &������ -�,� ��*��� ���" )6� ��('�(  

���0��  ��  2002  2004  2006  2007  2008  2009  

���"�� =��?��+&��#��  43.0  145.0  242.3  256.3  277.0  280.1  

&������ &���7 /���  8.6  35.4  66.5  76.8  83.10  84.02  

 -�,� 
����@��&����  51.6  189.4  308.8  330.06  360.1  364.1  


����2� 
'���� 3��"��  4435  5993  8461  9389  10812  10212  

 3��"�� /�@ &������ -�,� ���")%(  6.30  4.66  3.65  3.55  3.33  3.57  
Source: Rapport Annuel de l’ARPT, 2009, p.37 

4.3.2. �(�
����� I���� 
� :('�������:  

�0� DB�� )���
�� �8)��6� ��� )�&	��� )���0�� ������� �! ���� ���;B 9��<� H	��� )
 ��A	,�A� ��� �! 3��
� ��� :
�� $	B�� ?	;0����<�� �	��B� 9����� 1����� 9

)��0
� �	
�G� �A	,�A�1 � L�
�� 38�� ��.�%	�	���  �! ����	,�7A� ����	
���� >��B� ��+ *�+
�A	,�A� �	��B � 	��-�  ������ @�<� ��� � 38�� @����� �! ����� �4)24 N4.(  

4.3.3. �
����� 
� =��?�� ���7:  

 ���0� *�+ �/���	��B  >�	/��D0��� @	 �6� ��� �!%	��	
 )-(- �4 ����	
��:  

�  �(�
�����&����>� ATM   : �4������0� ��;� @�	
�� @D0��� @	,�A� �	��B � @	gsm  �!
 )�� K�	�+� �<	� ��6� ���2000����� �	��
� ���#� ����� �� ��	#���� � .  

� &����>�  �)����% OTA : �4�  )�� 	/�	���+ ��<	� ��A	,�(� ��;� @�	
�� ��	-
2002	��
� ���! �� P�B.� �4 ��	#���� � �6	�- �duopoly  ����� ����. 

� &����>� �(",���WTA  :  )�� 	/�	���+ ��<	� �@	0��� >�	/�� @�	
�� �Bc �4�2004. 
 

                                                 
1 N  )�� 8�� )���
�� 	/��<	� �	
�.� ���
�� )�	�� ���&� C�
2000 L	�.	� >�/� � ��A	,�A� ?	;7 �! �	
(,2� C��
���

 �����0�� ��&���	
��<����) ���	72000N03(�A	,�A�� ������ ;�&�� );�� ���X *�+ ����� �	6�4 �	<��� �ARPT ������ ��� �� �
 �A	,�A�� �	���
��� �	���������MPTIC .  
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 @������)25 N4 (����	
���� �AQ/� )�7���� ),
�� ��;� �/E�.  

�!�>� :  

)��6� ��� ��S! ���	-�� >�	/�� @��<� $B�� )����	� �A	,�(�ATM   T ���������
�A	,�(� OTA /����� ����� )���
�� 	�)��6� ��� 4	� �(�	
���� ��
�����  ��	-�� >�	/�� �	��B�

 �!�6� ���.   

 ������)26.4 :(�
����� 
� &������ -�,� 
� :((������� :('������� ��0 ��,�  

  2004  2005  2006  2007  2008  2009  

&��#�� =��?��  1  2  2  2  2  1  
 ���"�� =��?��GSM 3  3  3  3  3  3  
 
'����  

 VOIP 
0  7  11  10  

 )7 �(*  
11  

  )9 �(  
11  

 )5 �(  

&"��"�� ���7 �����  49  65  70  74  
)25 �(  

76  
)25 �(  

72  
)21 �(  

Audiotex  
�(	��?�� Q��"��  44  5  10  10  

)7 �(  
12  

)8 �(  
12  

)7 �(  

����� �)���  
Call centres 

0  0  5  15  28  45  
)26 �(  

Source: Rapport Annuel de l’ARPT, 2009, p.36                                                      *;�<� @�	
��  

 @����� @(B ��)25 N4( ��	#� E
(��! k%	  *�
! �)-(-�� ����	
���� ��� )�7���� ),
��
 ��� �� ����� �� �X��� )�������� �! @�	
�� @ ( )��6� ��� ��;��� @�	
����D�� DA� ��A	,�(� K

 �������� "�	,� )�7���� K�,
 �� %����� %�� � ��B� �)�B��	��� � ���� H84 �� �#��� ��
 )�� �� %���� �84� �A	,�(�2002 . )�� �!�2004 ���  )��;��� �4 C�	- @�	
�� @����

,
 ��	�  �! ������ %	���� H�BG� M���� 38�� �A	,�(�K� %	������ )�7����  )�� Z����2009 
 )���24.55%��� �%	��	
 	 ��S!  �/! ������<��� �� ��+ ���� *�+  �
� 38�� ���.� @�	
����

���� 	�� ��A	,�(� �������� ��	-�� @�	
���� K�@�<��)15 N4.(  
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 ������)27.4(  :�� �(����� ����� ��,��R�"�� =��?�� 
'����
����� 
� ��  

&��"���  
 �(����� ����� �#>#�� :('�����'�)%(  

�B�� &تا���ا��ی�  �� &ت�B أورا3C�م    �/)F�تا�& ��B�  

2000  100  -  -  

2001  100  -  -  

2002  30,03 69,97 -  

2003  11,59 88,41 -  

2004  24,10 70,01 5,89 

2005  35,93 53,27 10,81 

2006  35,60 50,15 14,24 

2007  35,17 48,55 16,28 

2008  28.49  52.19  19.32  

2009  30.79  44.66  24.55  

Source: Rapport Annuel de l’ARPT, 2009, p.48 

  

������ :��	��� @����� �	�	�� *�+ �	��+A	� C
	��� ���+� ��.  

 �)$��)15.4 :(R�"�� =��?�� I�� 
� �#>#�� :('�����'� �(����� ����� �
����� 
� ��2010  

  

 
ا���ا<��

.ت?	[�

31%

أوراس(�م 

.ت?	[�

45%


.ت?	[� 
��Oا��
24%
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4.3.3.1.  �F'F� &�����
����� 
� =��?��:  

��� �0� )��B @	�� �! ),	B %����� %���;� �6� ��� �! �A	,�A� ��� @>�	/�� ��� �
>�	/�� ����<� ��+ 9#��� )D0��� @	 +��	-�� ( ��30.1  )�� M��<� �����2008  *��35.3 

 )�� �����2009 	4��7 )�!	, ��	� � 3� �17.3%�  )��� )�#�	/�� )!	-��� M�8� Z����98.9% 1 
)O� ��0� @���� )��� :91.68%   � �@	0��� >�	/�� )����	�7.22% ��	-�� >�	/�� )����	�(�  3� 	�

� ��	�  @�	
� )���11%  )�� �+2008� ��� @������ @�
� �	�88.01%�  �! ���� �4 	��-�
 ����<��)16 N4 (�)17 N4.(  

  

������ :3����� ���0��� *�+ �	��+A	� C
	��� ���+� ��  �A	,�A�� ������� ;�&�� );���ARPT 2009 

 �)$��)16.4 :(9�,� � ��0 �
����� 
� =��?�� 
)��$�2002.2009  

  

  

  

                                                 
1 N �)�#�	/�� )!	-���La densité téléphonique  @�� >�	/�� ����<� ��+ �4�100 ��!.  
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������ :3����� ���0��� *�+ �	��+A	� C
	��� ���+� ��  �A	,�A�� ������� ;�&�� );���ARPT 2009  

 �)$��)17.4 :(9�,� �
����� 
� =��?�� �F'F� ���� �2002.2009 )%(  

 @�<�� �� E
(�)16 N4( ��� ��� �6� ��� )�� )�	/� ��2009  �� �-��2.576  �����
 K��
� 3��� 9����� 3� ���	-�� >�	/�� )��B �! M��<�16% )��	0� )0�	��� )���	� ) �	� ���

 �����<��� ��+3.069 M��<� �����( ����
� ���/�� ��� *�+ :�;�� ��� � *�� 9������ �84 >
 )�	0��� )����  :�;��)��B *�+ D0��� >�	/��@	( �D0��� >�	/�� ��� @,�� 	�������� @	 )�� @(B H
2009 )�� �6� ��� �,
� C�
 �2009  �� �-��32.7  ��0� @���� @�
�� M��<� �����

O�:91.68% )�� ?	;0�� �	� ���� ���� �
� �84� �2008  �����<��� �+ >��
��� )���+ )����
identification�  9� ����7 	� �8� 	� �
 *�� )���0� :���� H84� �A�
����	���� )���
�� @����� 

 @�<�� �! )��������)18 N4(�  �	<��� *�+ ����� ���
� K-�
� 38�� ���
�� �-.� *�+ M�8� %���
�
�A	,�A�� �	���
��� �	��������  	/�8�� ���� ��/��� ��
� ��6� ��� �!����B.� H84  ����

 ���B��A� )
7� ������ 9���� �! ��+	�usage scoope.  
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������ :�A	,�(� ������ �	
�A� 97�� �	�	�� *�+ �	��+A	� C
	��� ���+� �� www.itu.com  ) K��+ 9�;�
I��	�� :05/09/2011(  

 �)$��)18.4 :(����  =��?�� �F'F� ���$ �����(�(��@ 2010  

4.3.3.2. &������ ���#) �
����� 
�:  

 @�<�� "&��)19 N4( ����� � �! ��������  �	��< >��B� ��� )�#�	/�� �	��	���� ��

>�	/��	/���8 ���� C�
 �  )��2009  ��#� )�#�	4 �	��	�� ��
�57.5 )0�7� �	��� )93.3% 

D0��� >�	/�� �� )��G�� 	/��� @	6.7%   >�	/�� ����	-��( ��0� )�!	, ��	� � �84� �O� :44.2%  
)0�	��� )���� �+�  �! �������� ��	� �� ��<	�� )���� �A	,�A� �! ��	� �� H84 ��	� �7�

 )�������� �	�	���� >��B�� �����	
���� >��B� ��� ���
��� L!	���� @
#� �)���B�� �A	,�A�
)
����� ����	
���� ��; ��.  
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 Source: Rapport Annuel de l’ARPT, 2009, p.40 

 �)$��)19.4 :( ��,����"��� &��#�� 
�)�$ :(� &������ �(��� )%  (  

���� @�<�� �)19 N4( ��� �,
D0��� >�	/�� )��< ��� )�#�	/�� �	��	���� ) @	intra-mobile  �7
%	������ ���� � � �A	,�A� ��� ��
�� %	
�� ��� ���
� @���� �AD0��� >�	/�� 	� "�,� C�
 �@	

 ��#�93% D0��� >�	/�	� ��� ����6� ��� ���!.� ��� �A	,�A� ��@	�  @�<� L�
�� 38�� ��.�
 ��4 @�< �! �<	�� �����D;B� ��
 �#! ������<�� �6��+ ���* D0��� >�	/�� @	�+� �7� )��+ @	

222  )�� 1� �	���20090��� >�	/�� @	�+� �7� P�
�� �� � @	58  �4 	��-� �)���� L#�� 1� �	���
 @�<�� �! "&��)20N4.(  
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������ :3����� ���0��� *�+ �	��+A	� C
	��� ���+� ��  �A	,�A�� ������� ;�&�� );���ARPT 2009  

 �)$��)20.4: ( ��,�  �
����� 
� =��?�� ���7 ���0%  �� ) 6� ��('�(  

4.3.4. �
����� 
� &"��"2�:  

��0� �6� ��� �! �����2� )��B 3�� � ��+ �ISP DB����O� �/� $ :73 @�	
�� )55 
 �;���� �! @�	
��13 � �:���� �!05 �6� ��� ��< �!(�  A �/�� ��;<	��� ��+ ��� ��X

  �	���23 ;0! @�	
�� ISP actifs1 .��� ��0�! �6� ��� �! �����2� ���B��� ��+ �+ 	A� �	
�
 ������ �A	,�A�12.50  @�� ��B���100  ����7 	� �8� )#�
& )��� �4� ��;���� @��
 )0;���� @�<�� K���� 	��-�)21 N4.(   

  

  

  

  

                                                 
1 N Rapport Annuel de l’ARPT, 2009, p.59-60 
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 �)$��)21.4 :( &"��"2� 
��7��� ��0�(�(��@ ���$ ���� 2010  

  

������ :�A	,�(� ������ �	
�A� 97�� �	�	�� *�+ �	��+A	� C
	��� ���+� �� www.itu.com  ) K��+ 9�;�
I��	�� :09/09/2011(  

 �����@�<��)21N4(  ��� ��	�����
� @�� �����A� ����<� @100 $B< �6� ��� �!  �4
12.5% )0;���� @�� �� ��-�� @7� �4�  ) �@��
� >
&� ��	- �+ >,��� �� @7� )��� �4�

 )���� �,� K����� 38���26.74%(��� � 	 �+��
� )��	-�� )&��
�� )� 
�� ����<� @Fixed 

Broadband �0!  Z��2.54% ��4� )0;���� @��� )��� *�+� ��	-. ��S! ���
�� *�+ ��
� >
& �A
4 �6� ��� �! �����2� ���B����  �AA� ��+ K�	�; �! L�
� ��;B �<Q� �)������4� @
� �4 	/

+ �<Q� >
& :����
�� ��)�,B<��� � ��7 38���O: 10  � /�� @��1000 ��!�  Y	#B���
 @B���3��#�� )��6� ��� �(6	
��� ��  *�
���.�) )��	���
��� D�7��+��� ).  

4.3.5. 1K����� �("���)��� �
����� 
�:E-readiness in algeria 

���  )�������A� ����0�� �<Q�E-readiness  )���2009 ���@ )�(+ 3.46 ���
&%	 
 )������ �! �6� ���64  @,� �� l	���	+70 ����>��,��� 	/��< )��� ��
� ���� @�	<��� �4� �+ 	

 )��.� �! @-���! )�;���� @	�� 9����illiteracy  )�	���� P�� $	B @�<�( �/���� ��
� ����� �
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4 �� L�
�� *�+� ��A	,�A�� �	���
��� 	�������� ���	/� :	����� �	��������S! �8  )#���
)�!�
��� >6	E��� )
��� %	7	!c �/� "�#� 38�� ��<�� ���	
�� ���
��� �! �	���� "�	,� @���.  

4.3.6. �("���)��� ���)��� �
����� 
�: E-government in algeria  

���  ��	�.� >�/���4 )�������A� )���
��  )�������A� ����2� ;�� ���
�e-

administration �P����� )����
�� �	��Q��� �����A� 97��� 9���� @(B �� �� @
���4�  9��	<���
 )��6� ���)
��;�� �4 ��,�� �84 �! ����A� ���	/<��� )��e-certification � �	��Q���� �������

)����	�  �� ���� )�������A�	/6	<��  )��2004
1 �%���B��  )����
�� �	��Q��� Y
� �	�7� ���0�

B;B�� *�+ 	/�	�� on line srevices  �����	�)
�	����...I��.  )�<�
��� ����	���� H84 @�����  
 )��6� ��� )��	0��� )6<	���)�������A� )���
�� H	����� C�
 �  )�� �! �6� ��� >��,�2008  �!
 )������ �! )������122  @�� �� ���
�� �
� %	���	+MENA  )�� ��,� �	���� �	���� �	� ( �<Q��

 P�
�� A0.35  )���
�� P���� *�+ 	/6���� :�� ����� �	
(,� M	�4 @� � A KD�� M�8� %� ���
)�������A�.  

� ��X��  ������� �A	,�A�� �	���
��� 	�������� )����������� )�������A� )���
�� )/���
e-Algérie  )�� �!2013  )��0�� )��	+ �	��B��� �	������ ���;� �	���������� @0� �
� ��B��

 )����� �
� ��A	,�A�� �	���
��� 	�������� ?	;7 �! %������ �@	���� �84 �! ���� �	��4	� 
 1������ )��	0�� )�
���� )!�
��� �	,�7�.  

4.3.7. �("���)��� 1������  �
����� 
�: : E-commerce in algeria  

 @� � A 	/�
��� �! �6� ��� �! )�������A� ��	����)������� C�
 ���� ��+%� ���
�%�  ;0!
!��� �	7	;�  ���B��� ��� ����0�� ��9  	/�! ������prepaid credit card � 	/��	�  97����� �� ���

 �@�0����� �!%	&�� %(-��� �+	�,�� ?	;0��  9!��� �	E� *���� ����;�� �	��Q� Y
� �!

                                                 
1 N  )�� 8�� @�.� �� ��� 	/����� )�������A� )�����2004 9����� )!�
��� �	,�7� ���;� )��������2 ��;G���� L��G� >�4 9�	�� �

 )�������A� �6� ��� ��;��� ���0��� *�+ ��(+ �3�6� ��� �	���
���national e-algeria report 
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)#�
& ������ ���� �������A�� �)��	
.� ��/��� H84 �� �X��� *�+� %A� D�� �0�#�� )#�
& *0�� 	/
�������� L	�
�� ?	;0�� �8/� Y�/��� �! ���� ��� 3� )�������A� )����� :
�� �� C�
1.  

� �	���
��� �	�������� 9��,�� )����	�� �6� ��� �S! ��A	,�A����
�� @	
�  @�� ��
MENA�  �� ��	
� >
& ���< �! )0�
 �	���
��� 	�������� �	��B� �	���� ���,�� 9��,�

 �� )���� �A	,�A�� �	���
��� 	�������� ?	;7 �! ���	�-��A� ��
 Z�� C�
 ��A	,�A��
 )��� ��	��2� ��
��� F�	���2.5%  )��2007 @7� �4� �O� ��0� 38�� )0;���� ;���� �� :

4.5%.2  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1 N Abdelkader Djeflat, op.cit, p.15 
2 N ibid , p.16 
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��
� ��4� �� ���;���� C
��� );<�� ���� �� �� �)��	<�� )������ �	��4 ��� ��0�� )
!���� �
 �@�	<�� 	/��/#�� )������ )��
����� �	��+	  �� @�. �	��
��� ��-
	��� )��	-��� ),�#�� �4 C�
���

��
������ *�� �/-	
�� F6	��� �4�	�!� @����� ��;� �	���� @�< �! )+���� �	+.  �X��� *�+�
 ��� ������4�84 )�  ;	<��� DA� �)!�
��� *�+ �6	7 �	,�7A L��G��� �! ���  :���� �6� ��� �84 �!

)����� %��BG�� �	� H	��A� 15  )0;�� @�� ���MENA� �)�(+ ;����� 3�	�� 2.22 ���� @7 ��-
 38�� )0;���� );���� �� ��7O�: 5.27. ��� 	�� ��	0�)  ?���2� �<Q��7	� 9�  �	�(+  6	��

)!�
��� �	,�7� pillars scores ��6� ��� �! ����� ��� ��B.� �84 �4  �	,�7� �! >
&.� )0�
��
3�6� ��� )!�
���.   

�6� ��� �! ?���2�� ���
�� C
��� @	�<�� �	��Q� �4� )���� C
���� �84 �! @�	
�� �
�� )!�
��)��	�.� )��D��� H84 �! ������ ��X �BG��� :	�.  

4.4 .1. �(�,���� ����� �
����� 
�: 

��� �0� ���
�� C
��� ��;��� �	E��� �6� ��� �!  	���� )�	X *�� @(0��A� ���X K�G<� 8��
 �84� ��
 @�	
�� �@
���DB�� �� 	/,84 @(B ��H ��0#��.  

4.4 .1.1. 9�,� 
� �(�'��� &������� ��
�����:  

��
�  �� )�0��!2� ��	0�� �! )�E�.� C�
� �� ��
�� �6� ��� �! ���
�� C
��� )��E��
 �	<	0��� *�� ���
�� C
��� ��/#� @B�� �� C�
 ��G<��� C�
)�	
��� )��	����� DA� %)����  ��

�&	��� ��0�� �� �	��
����= C�
 C
��� );<�� ��,�7� �
� ���
��  @(0��A�*�+  Y
�
 )�� ����#�� 3�6� ��� ��	
��� �	#�A� �	;� �! )����! �	��Q� 	/�0�;� ���� )�-
��� 9��	<���

1963�  ��;� 38�� ��� K��+���
�� C
��� L���CRS  )�� �Bc @������� K
�� �	#�A� �84 �

 ������������ :-���+� ��
�����  �!"��  
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1968 )���
�� ��	
��� )6�4 �	<�� K�(B �� ��OCS� �%����
� �����Q��� ���	4 ;	<� �0� 
�6� ��� �! ��;��� ����#�� F�	����	�1.  

��� )��E�� ��E��� �	<�2 )��6� ��� �A�	
��� *��� 	�)��;� )�-
�  )�� *�� 9���!
1970� ����
�� C
���� ��	
�� ���
��� ��� � �	<�SMESRS � ��� ���� ��;��� 	4��/� [@� 

��	
�� ���
��	� ���
�� C
���� 	4(� M�8 �
� ����Q� �	<�����
�� C
��� �7Q��� L����� 	�4 �  
CPRS )��1971 ����
�� C
��� ��;��� ��������  ONRS)��1973�  )����	����� �� �X��� *�+�

D0�B �����	��Q��� H84 	/� )��6� ��� )���
�� )
	��� �!� �DA D���
! ���+ C
�� L�Q� �� 	/ @	
 ��B� �0�0
� �	��;��)������� D��� 	/;	<� ��	� 	�C
��� *�+ :����� @�4G� ����.  

 	4�
���	7  �+	���� ;;B��� �	;� �! ���
�� C
���� ��	
�� ���
��� ��� �� C
��� )�����
��	-��1973-1977  � T��; F�	��� ��;������� 	� M�8�c ��;��� F�	���� ���
�� C
���
��0����PNRST�  38�� F�	����� �84 �D�����
�� C
��� �	��+� ����& *�+ ���� @�	+  ���6�

�,B ��������� @(0����/� $%��� ��;�) ���
�� ���
�� C
��� �� )-(-�� >	�,.� �+���  A�
�4� :���;���� C
���� ��0��;��� C
��� ���	�.� C
���.  

��� ��X @<! T��;�� F�	����� �84 �BR� �4  C
��� ?��<�� ��+���� )7(;�A� �	�& �!
 ��6� ��� �! ���
�� �84� :������X *�+ �	�0
�� �� )���  ���-
	��� ��+ �! $0������ �! $0�

 ���	B���� )���
�� �� �/���� *�� )!	&����	��� �� �#
��� :	�X)P�B.� @���
�� �� 	4��X� � �

��7� )�
&��� H84 @��
� �
��)��6� ��� )���
�� �  �� ��-
	��� ��+ ��	� 383  )��1972  *��

430 )�� C
	� 1973 � �- *��2762  )�� C
	�1977�  *�+ �/
� �� ����-�   ��� �<+
 K-��
��� �� C
��� ���� ���1965 �1976� �4  ������ H84 :  

-  )������ 	����������� ���
��  ���CSTN  )�� K6	<�� ��1976. 

-  �0��;��� �	,�7A� �! C
���  ���CREA  )�� K6	<�� ��1975. 

                                                 
1 N Hocine Khelfaoui, La science en Algérie : 1° Partie : Les Institutions, Ministère des Affaires Etrangères, 
France, Paris, décembre 2001, p.3 
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-  )������ �	� �!� ���� ���+ �/
�IMPG  )�� K6	<�� ��1974. 

-  )����� )���
�� ������� �! C
���  ���CRBT  )�� K6	<�� ��1974. 

-  )��<��� L	��.� ���+� �I��	��� @�7 	� �	����������.� �! C
���  ��� CRAPE  ��
 )�� K6	<��1977. 

- �� )6�/���� )��	�
��� )���/�� �! C
���  ��� )�����
CRAU  )�� K6	<�� ��1975. 

-  )!	��� �;	���� @�
 C
���  ���CNRZA  )�� K6	<�� ��1974. 

-  3�
��� ��,��� �	
��� ���+ �! C
���  ���CROP  )�� K6	<�� ��1974. 

-  )�����
�� )6�/��� �! C	
�.�� �	������ ��;���  �����CNERAT  )�� K6	<�� ��1976. 

-  )�
(#�� C	
�.�� �	������  ���CERAG  )�� K6	<�� ��1976. 

- �� �
�	���  ������C
 �  	��2�� �	������CURER  )�� K6	<�� ��1974. 

 C
��� ��;��� ������� ���! ��	� �0�ONRS  *�+ C
��� ;	<�� )�0�0
�� C
��� ���! �4
� 9� M�8� �97���� Y��(;� �	<��� 8�� )0�	��� �	��Q���D�
 @�7 ��� ���� K� )1983�  �	7

 C
��� ��;��� �������ONRS ��� 9&�� �(;� ���; �+ M�8 �C
��� ��;� F�	��� @�	6���  ��
 C
�  ����� ���
� �	<��� ���;G��� )��
, �� �X��� *�+ C
��� 9��	<�����<�  )#,�

%	���� )�0���� � ����
! @�<�@	.  


� C
��� @	�� �/< ���#�� H84 @(B�� ������ �A� @(B )�,	
�� �A����� �� �����
 ��;��� *0�����@�.�  )�� ��0���� ���
�� C
��� ������ ��E�� @�
1982��4� ��� �� �	� 38�� � 

 �	;� 9���� �4 K�	�,��C	
�.�  ����� @�	�4 �	<�� ����;����C
����  \	
�� ��	+�C	
�.� 
��-
	� >�E��� ������ �)���0�� C
��� 9��	<�� ���.  
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4.4 .1.2. 
�'��� ���'� 
",���  �!"�� K�"�:  

 )�
�� �
��� :8�8������� ����  	/��/<)��E����  �)��6� ��� )���
�� ���������[@
� �  
��0���� ���
�� C
��� *�+.� L�����CSRST �� )�� ���
�� C
��� ��;��� ������� @
1983 �

��S! 
�� C
��� ��;��� ������� �	/�����  ������� �	7	;�� L��� *�� 	/� �/+ �7CEN )  K6	<�� ��
 )��1982�  )�� K�
�1986(�  C
��� *�+.� L����� 	4�
�HCR   ��� )�1986  )�	X *��
1990.  

D�� 	�4 ��8�� 	�� ����� ��0���� ���
�� C
��� *�+.� L����� @
 @�7� KCSRST � ?	;���
��
� �� ��B.� �84 @��<�� �3�	,�7A� ?	;0�� 9� ������	� M�8� �)����.� ��8 )��;��� F������ �

50  �	<��� �C
	��� ��	�.� ���	0�� 9&� �! @&#�� K� ��
� 	�� �C
� ��
� �! C
���  ���
 �0��;��� �	,�7A�CREA )CREAD %	0
A(.  

���  C
��� *�+.� L����� ;	<�HCR � )�1986 � �! @�	�/�� �� ���
�� �	<�S� K� "��
 �A	��	���������� ��0����������� �	7	;�� �)� :;�� ���3����� )�	�
�� �)�+	
<2� 

radioprotection � �	� C�
	/�� ��8� C
���  ���� �� ���
�� K��	,� �
� �&�:  

• ������ @(����� C
���  ���.   
• ������ ���;�  ���.  
•  ���;�  ���)��8�� �	��0���.  
•  �� )�	�
��  ���)
<.� ��.��.  
•  ���;�  ����	���������� )��0����.  
• )��0���� )���
�� �	���
��� C
���  ���.  
• �������� �	7	;�� ���;�  ���.  
• ��&��� ��X )�7�����  ���.  

�� ���
�� *�� )!	&2	� �84  C
��� ���
�)�0�����. � ?	;��� �	��	��2� H84 @&#�
����� )-(- ��� @(B C
��� *�+.� L����� ;0!  ��K���G��  ���;� ��9&��  )���7400 
 �)���
�� �A	���� *�< �! C
� ?��<�@� � A C�
  @�	�/��� )��<���� )��	��� @6	����
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D�<� L����� �84 >�; �� )+�&���� @������ )��	�.�  �	
�� C
��� )�	
�	��� 1�	B( .[@
 9�� 
 L������*�+.  C
���HCR  )��1990 � C
��� @B� �6� ��� �! ���
�� �� )���; )�
��

���	��Q���� �#�E��� @(�BA�  ����	+�  ����� ������� )���4� ��E��e��	�� � �	/���� � �	/��
)�,����  C�
 )�	
�� H84 ������*��  )�� )�	X1995 ) ���#�� H84 @(B90 N95  C
��� >�+

6� ��� �! ���
�� � �� �-��7 )�,� ���� �(�  ������ ���
�� C
��� ?	;7 �/< ���#�� H84 @(B
 ��	� ����+D-��@ %	��	0� D-�� ��	� 	�� �-�� );���� @�?	;0�� ���;�� ���
�� ����.  

� )�� �!1990 D��� ��� � :����� �� C
��	� )#�������	���� MDRT � 	/�	/� ��� �� �	�
%	&�� D�
 ���� �)6���� )�	�
 �	/6	<�� �� )�� �
� 	/�C
��� )����� )�	�G� 	/&��
� SER )��1991� 

� /
��M�8 �
� 	 ��0���� ���
�� C
��� ���0�� )���� )�7��� �	+	;0�� ���
�� )��� �	<���  L����
 ��0���� ���
�� C
��� ��;�K����  )���
�� L�6� )m%	0�;� ����� �/<� �� @�	�4(.  

� )�� �!1992 ���  ���
�� C
��� )����� )�	�� �	<��SERS  )������ ��� � )�	,� �
�
 �)��;����4�
�	 [@7G� C
���� �	
�	��� )����� ��� � �	<�� �� )�� �� MDUR�  )�� �!�1994 

���  ?���������
�� C
���� ��	
�� ���
��� ��� � �4� A� �)���0�� )��,�� *�MESRS ���� ��� 
C
��� ����� )����� �	<�� DCR  )��1995  *�+ C
��� );<�� K����� ����� )�/�� ��0�

 )�� %���B�� ���;��� P������2000  )����� ��� � �	<�� �� ���
�� C
��	� )#���MDRS  �
�
 ���
��� ��� � )�	,���	
�� ���
�� C
����D-�� � ��	/�	/� �! )���6���1 :  

•  )��;��� )�	���� ���+� 9� ������	� 	48�#��� ����������� ���;���� ���
�� C
��� @	�� �!
),	B �� ��	� )����+ �)��
��� �	6�/��� �	+	;0��. 

•  )��;��� @6	���� @-�.� @	�
��A� ����� 	/�G< �� ���� �	������� 8�#��� T���7� �)����
���������� ���;���� ���
�� C
���.  

• D#����+	;0�� ��� ������	� @�$B� 	��! �	  C
��� )��;��� F������  	���� C
��� �	;	<�
C
��� �	6�4� �	��Q� 9��� P���� *�+ ���������� ���;���� ���
�� .  

                                                 
1 N -�)" :�  ()��� ��0 T �! )���
�� C�
���  ���� 97��� ���
�� C
��� )���4 ��	+�� )+	�,�� ��� � ��+	�,�� ���0��� )����� ��6� ���

 �)���/��2001  
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• �(������ 9� ��� ���������� ���;���� ���
�� C
��� )��� �� ���+�.  
• ���
�� C
��� ���
�� @�	�/� )
������ �(������ )
�	��� )�7���� �	�0���  ���;����

����������.  
• ���
�� C
��� F6	�� ���-�.  

 @������)26N4 ( $B�� �4�C
��� ;	<� *�+ )�7	
���� �	��Q���  @(0��A� 8�� �6� ��� �!
 )�� )�	X *���1993.  

 ������ 38�� ��.� �	/!��4� b��� ),�! C	
�e� "�� �� )0
(����� )
����� �������� H84 P
 ���0��� ��+ *��)-(-�� H�	
�� �! C
��� ?	;7  ) ����B�� ����� �8�#����� K������ @�	�4

)��<��� ������� )���� �>�	
����( ���� 	��  @(B �6� ��� 	/��/< ���� ���B.� )���.� C��
.�
������� )��<
��� [@
 �
� C
��� ?	;7 �! ���0��A� ��+� C
��� *�+.� L������ ��� )�7�+ *�� �

(;�A� )�� C
��� ?	;7 	4�/< ���� )��
#�� )71980�  �! ������ Y	#B�A� M�8 *�� >E
��6� ��� ��-
	��� )�+	���� ���/�� *�� 9����� ���	/����1�	B�� �
� � $�B�� ���� �	+ @�<�� �

)��R� ;	0��� �! ���#�� H84 @(B �6� ��� �! ���
�� C
��� �� ���:  

• � ������� :	�X� C	
�.� ��<���	
��� $0�. 

• )���.� ���4. 

• )#�E��� )����� �� )�!���
A� :	�X. 

• ��0��A� ��+� C
��� � /�. )�0�0
 ��	�� :	�X� ��	��Q���. 

• C
��� )0�	��� )��;� )�	�� :	�X. 

• C
��� F6	�� ���-� :	�X. 

�%	�<	��  �	���� �84 9�*�+ �����  C
��� ��	��Q��� 	/���4 ��+��� )��0� �6� ���
����)��	��Q� 	/�� �-�� )��	� � )����<� ������� ������� 8	B��� ����;�  	/�(B �� ����

 )��	,�7A� )�E���	� K�(,� K;���� )��0�� K��+�� ��	� � ����
�� C
��� ?	;7 )�7��� Y�/���
)����� )�+	���A��.  
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 ������)28.4:( 9�,����
����� 
� 
�'��� ����� ���!"�� 
7(����� �  

�������  K�$"2� U(���  �(���� �?���  �� U(�����  

���
�� C
��� L���  1963   )��6� �N )����!  1968  

���
�� ��	
��� )6�4  1968   )��6� �N )����!  1971  

���
�� C
��� �7Q��� L�����  1971   )��6� �N )����!  1973  

���
�� C
��� )��;��� )�E����  1973  ��	
�� ���	
��� ��� �  1983  

������� �	7	;�� )���  1982  )�	6���  1986  

��0���� ���
�� C
��� ��;��� L�����  1984  )���
�� L�6�  1986  

C
��� *�+.� L�����  1986  )�	6���  1990  

	����������� C
��� )������� ��� ���  1990  )���
�� L�6�  1991  

)6����� 	����������� C
��� )������� ��� ���  1991   ��� ��	
�	���  1991  

)6���� )����� )�	��  1991  )������ ��� �  1992  

)����� )�	�� C
���  1992  )���
�� L�6�  1993  

 ���0�� )���� )�7��� �	+	;0�� ���
�� )�����
C
���  

1992  )���
�� L�6�  N  

���
�� C
��� ��;��� L�����  1992  )���
�� L�6�  N  

C
���� �	
�	��� )������� ��� ���  1993  )������ ��� �  1994  

C
��� ����� )�����  1995  
 ��	
�� ���
��� ��� �

���
�� C
����  
N  

���
�� C
���� ��	
�� ���
��� ��� �  1994  ��� ��� L0�  N  

���
�� C
��	� )#��� ��+	�� ��� �  1998  
 ��	
�� ���
��� ��� �

���
�� C
����  
N  

p.11, op.cit, Hocine Khelfaoui : Source  
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4.1.1.3. �
����� 
� 
�'��� ����� Q
��7:  


�� ���
��� ��� � H��0� �	+ ���+ C
� ���+�� *�� �6� ��� �! ���
�� C
��� ��0���	 �
 �	+ K�< ���+ C
�� �	/� )
�	��� C
���  ����� �	
�	��� @B�� ���
�� C
����para-publique 

P�B.� ���� ��� Y
� K� ��0��  ��,�� �84 �!�3�	#�B ��<�  �6� ��� �! ���
�� C
��� ��� *��
	/�4� $6	,B ��
�  ����1:  

- ���0��� K����� )��X 

- �@������ >
& 

- ��-
	��� ��+ $0�.  

4.1.1.3.1. 
"���� V����� ��'<: 

 �6� ��� ���� @(0��A� 8��),	B )��4�  )����/�� :
<��� �	,,B���filières de 

génie K� �	� K����� �84 �����
�� �	E��� *�+ 1�� � �-= %A��  C�
 ��)��; ��+  )��	0� )���/��
D���� ���
��	�%	��	-� �����6� ��� )��;�� �  H84 �! ����<���� ��+ C�
 ���	,,B���: �	� �#�� 

�)����/�� ���
��� ��	������.  )���� �#!	4���� D�, ������ M��������� �! �6� ��� > *��.� )�
 ��<�� @���;��.�  @	�<�	�0��!�� C�
 �� ��)��;�� ��	��� *�� )���/�� )��; )�� ��� 	��! 	

 *�� �����/���� �	��
�� ��+ )��� $B�1000 D�,� )������ L#�! ���	� )������ �! �6� ��� >
)-�	-��. ��� ��X ��#��� �84��0� �4 )��0���� )���
�� ���	���� �! 3�6� ��� � ��6	,
� 
����� :��� � 

��� @�<� F���� �� �6� ��� � ���
�� ������� )��
 9� @+	#�� ��������������  �B��� )�,	
��
�	���	�-��� %���-� �6� ��� �#��� �� @	-��� @��� *�
!  ������ )��	���
���� )��7��� ���-�� ��

 )�� 8�� ����/�� 	4�BG� M���� �! ��<	� 8� ��	��
����2003 �@� � A� ���%� %	��/��� 
	��������� � *�+ �	��+� )�	�� ���� ���� ��A	,�A�� �	���
���	���������� �������2. ��� 	�� 

���	
�� M���� �	�6	,
� �,�:������ L��� >� �,��  C�
 �� �6� ��� @�7?���BA� ������ �

                                                 
1 Hocine Khelfaoui, La recherche scientifique en Algérie Entre exigences locales et tendances 
internationales, p.4-6 
2 N ibid , p.4-6 



 ��������	��                                                                                       	
���� 
 ��	��� ������ 
 

- 276 - 
 

��
��� F�	��� �! )!�
��� �	,�7� )�4	���  )���� �4 	��-� @�<�� �!22N4  @������27N4(� 
 ���<Q��� H84  L�
� ���� T�&���B@  )���
�� �	��Q��� ��� ���!����.�� 3�	,�7A�.  

������ )29.4:( 9�,���0 � :(�(���� ����C� -���7�� &�K��� �
����� 
� 2000.2007  

2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000  

84 58 59 58 30 43 51 32 �
����� 

150 178 140 104 N N N N E�F��� 

N N 56 46 35 45 22 47 L"�� 

490 516 428 382 493 627 464 534 ��� 

������ :���	
�� M���� 97�� �	�	�� *�+ �	��+A	� C
	��� ���+� �� :www.worldbank.org )9�;� I��	�� K��+ :
11/09/2011( 

 

������ :���	
�� M���� 97�� �	�	�� *�+ �	��+A	� C
	��� ���+� �� :www.worldbank.org  )I��	�� K��+ 9�;� :
11/09/2011(  

 �)$��)22.4 :(9�,�1��$"��� �(�'��� &������� ������ ��0 � �(�(��@ ���$ ����  
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�3�	#�B ���� 	� �84  �6� ��� �! )���
�� @�0
�� @� /�� ��������/� ����	+ *��:1  

- � )��6� ��� )���
�� )�E���� ���	�� >
& ���	
�� @�
���! %	���< ���� 38�� �L��/��� ��/#� 
%	���6�  )���+ �!?���2��! ��	��	�� �� )���+ )�,	B L��/� ) P��
��� ��8 �>�	
��� *�+ )����

������ ���
��( �� )��0� 	/�� �-� )���B��A� )!�
� *�+ )�6	7(�  ����0�� ��&� A �/! ��	��	��
 )��	
����7G���  ��0��� 9������������ 

-  P���� �! ���� ��	-�� :���� �
��  3��
�� ��-
	��� ���	�� �! @,	
�� �6� ��� �! @�����
�	,	,�BA�� ����6���� ��-
	���� ��	
�� ���
��� �8�	��. 

4.1 .1.3.2 . �(����� =�B:  

 )����� L��G�� ��
�� ��;�� �! ��	� )��	�� )�X� *�� ���;���� C
���  �#
� 1	�
�
�,B� *�� 1	�
� ��� �4� �K� )� (�� )��
�����#� )��	� �	, ��-��  	��6� ��� K0#��  C
��� *�+

���;�����   �	��� A 38���0.1%  �	B�� F�	��� ��  @����� �! ���� �4 	��-�)28 N4(�  )��	0����
%��� )#�
& )����� H84 ���
�  )��	��� @���� �! )������ �	;�����	� ����7 	� �8�1 %  @����� �

 )�+	�,��2.3 %.2  

��� ��� �6� ��� �! )���B��� )��	��2� �	+	;0�� @�7 �� ���;���� ���
�� C
��� @���� ��
��#� ����
 *� ���
� 	� ;	<��� )��+���2� %	,�,B �3�6� ��� �	,�7A� �!  ��
� 	�8B� �8�

��� �	��+A� ����
�� @������3  *�� K���� @,�89 % @������ @��� ��4� C�
 ��� H84 @)���
��� 
�
�� )�	
 ���� *�+� ��	��
��� ��
�� �+� ����&� �
������ �+��� :	�X *�+ ))�+���  9������

3�6� ��� ���;���� C
��� );<�� �+� )���Q����  )��0���� @���� �#! $	B�� @������ )��� ��#�

                                                 
1 N ibid , p.5 

2 N  ���� ���;���� C
��� *�+ �	#�5� )��� *�+������� �!  3�	�� �	#�� @�
��5.87 %  ) )��� ���	
�� M���� �	�6	,
�2007(  
3 N ����	
�� :����� ���� )�;�� �! K�E
� M�/���.  

4 N Hocine Khelfaoui, La recherche scientifique en Algérie Entre exigences locales et tendances 

internationales, p.3 
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 )�-
��� �	+��<��� )�$	B ?	;7 �)��X �	6! ����� 9������ �	��Q��  ��X �	��Q����
"���� )!�	4 ������ )����
�� ( )���80 % �	�	��	� �83%  	�����82 % %(-�1.  

 ������)30- 4:( 9�,� � ���"
����2� 
'���� 3��"�� 
����@ /�@ �(�,���� ����� /'0 I�	"2� 

�(�(��@ ���$ ����  

������ :���	
�� M���� 97�� �	�	�� *�+ �	��+A	� C
	��� ���+� �� :www.worldbank.org  )I��	�� K��+ 9�;� :
13/09/2011( 

4.1.1.3.3. Q�" ��� ��0�#�:(:  

 )
�	��� *�� ��������� )��;�� ��+ ��� � �0� )���0�� ������� @(B ���� @�<� )��6� ���
�)0�	��� ��� C�
� )��;�� ���� ���� �	0!���� ��
� b��� *�� )��� L������ @24%   )��2007 �

!"�,G  ���
���M�8�  �P�B.� )�/��� >6	E��� �7	� :	�
 *�+ �)
�	��� ����� ���� *�+  �
�
 ���
�� C
��	��>�	
��� �<�� 1	���...I��2.  @������)29 N4 ( ���<Q���  �� )+���� ��0�

�6� ��� �! ��-
	��� ��+ ��;� @�
.  

  

  

  

                                                 
1Nfause ersheid and amer jabarin, policies to promote an enabling environment for knowledge based 

economy in palestine and jordany, Palestine economic policy research institute, Ramallah,2007, p.79 
2NHocine Khelfaoui, La recherche scientifique en Algérie Entre exigences locales et tendances 

internationales , p.3 

2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000  

 ا���ا�� - 0.22 0.36 0.19 0.16 0.06 - -

 ��ن� 0.45 0.53 0.62 0.72 0.99 1.02 - -

 ا����ب - 0.63 0.54 0.65 - - 0.63 -

0.22 
 

0.25 
 

0.24 
 

0.26 
 - - - 

0.19 
 

��� 
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������)31.4 :(9�,������� 
� 1;����� /�@ ��',�� ���" ��  �(�
�����  

�����  1973  1987  1993  2001  2004  2007  

��',�� 
����@  27122  154700 257982  455000  647371  767320  

  ('���� 1;���%
�����  

 :(�B����� 1;������  
1224  1408  1548  2813  3216  5130  

1;����� 
����@  1764  12204  14350  16260  23205  25831  

 ��',�� ��0 /1;���� 
����@  6,5 12,6 18 28  28  29,70 

Source : Hocine Khelfaoui, La recherche scientifique en Algérie Entre exigences locales et tendances 
internationales , p.3 

 H84 �� �X��� *�+��	� ����  ��8�	�.� ���+� �!DA� ���  �6� ��� �! ���
�� C
���  	/�
 �0� ��;G��� �!  �+ �� ��	
� ��-
	��� ��+ C�
 ���8�	�.��  ) �! @-��� 3�<� ���
�1700 

� �@�	� ����� C
	�25831  �/��� �� �
�	� 8	���5130 8	��� ;0! ��	+ ���
�( � C�
���0��� 
)��;�� �� )�6	4 ���+� )
�	���� >�E��� �8�	�.� %���	� �0�  )���710  ����� �! ),	B �����

 ��	��
����E M�8 *�� >�� �	��
�� ���/� �������� �	���*��  C��
 *�� P�� 38�� ��.� 1�	B��
B �! @6	4 3��+ $0�� ���� @� )��	+ )��<��� ��������@�4G���  )!	&����� *�  C
��� �	��� ��

%���	� ���
�� @�	��	� M�/��� 	�  @����� K���� 	��-�)30N4.(  

 ������)32.4 :( 
���7�� ,,7��� 
� ����� �(��� :� X'?����� ���" )6� ��('�(  

�("��(���  1999  2000  2001  2002  2003  -������  

:�"���� :� �������  21.15  31.21  33.66  36.38  36.38  158.78  


'�	��  5.1  4.1  5.1  4.6  5.6  24.5  


'�	��/ �������)%(  24.11  13.13  15.15  12.64  15.39  15.43  

Source : Hocine Khelfaoui, La recherche scientifique en Algérie Entre exigences locales et tendances 
internationales, p.4 
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4.4.2. 
� �(�,���� ����� -�,��� Q�7��:  

 ���	
�� )��!	���� �<Q�� %	0!�GCI  ���	
�� 3�	,�7A� P�����	� $	B��WEF� @�
� 
 )������ �6� ���127  ��� ��131  ?���2� *�+ ���0�� $B� 	� �! )#�,� )���capacity for 

innovation )�	��Q��	� $	B�� �6 ��� P������ *�+( � ��+ )��6� ��� �	��Q��� K���� C�

 )�+���2� )&/��� ��� @�
� @�	<����<���� � �� 	��-c)��R� ;	0��� �! 	/����:  

� � ��	
�)��6� ��� );������� ����,�� �	��Q��� )�	
�� �	��Q��� �� ���� ��+�  �! %����< %	#
&
)�+���2� ����0�� )���	
�� ����� �+ @� 
�A� :��� �market isolation�  )/����� )��48���
3�6� ��� �	,�7(�1�  

� ���  ��8 �	��Q��� H84 ��� �! @-��� )��6� ��� �	��Q��� �	�� �+���2� ;	<��� ��	�.� �6	
��
 ;0! 	/�	��� K��� )��
� )��, )��	0�� :
,�� ��! �)���	+ )�!	�� ����� ��� ���
��� :�;��

�.� ���;� �� ���
�� �� �#
� �	����	��Q��� �+���2� ��� ��� C�
  )��6� ��� �	��Q��� )���	X
 H84 @�
 �	���
� �!��� ��+ :��� �)��!	���� 	4	�� �� )�7���� 	/�,
 @�
 )���� 3� 	/� ����

 �@6	���������� )������� ��	#����	��Q��� H84 3�� %)�-��  �)��	��2� ���
� *�+ ���0�� >
& �!
� $0�� �������� $�,B�����#�� )�	�
�� :���)2. 

� ��� �� ��4�  )+����� �	��Q��� K���� ���� �	�0
��� @�	<����4 �6� ��� �!  ���� 	/��� �+	����
������ )/� �� ��,0��� �C
���  ����� �	
�	���  �#
��� $0� ���� �+���� )���
�� :�	� ��

 F6	�� ������ @������ )�
	� ��C	
�.� .��� �	��Q��� 	)����.� )��	�-��A��  	4���0�� �����
 �! )�4	����?���2� �
! @�<� ��/E� �0! �@	%	�	��4� %(��7 ?���2	� ��
����  $	B @�<� ���
��

 *�+?���2� )��,.� 	/����� �!�  )��Q��Arcelor Mettal  ):�,��� ���
��(�  )������ �8/@��� 
��+%� ���
�%�   ��?���BA� ������ �� �! �6� �) 597  �! ����0��� ���!.� >�; �� 	/����� ��

 ��� ������� ���#��1983  �2006(3.  
 

                                                 
1 N federal ministry for economic cooperation and development, innovation policy in selected countries, 

discussion paper, , Germany, November, 2008, p.5, available on : www.gtz.de 
2 - federal ministry for economic cooperation and development, op.cit, p.7 
3 - Abdelkader Djeflat,  op.cit, p.16 
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�  )������ �6� ��� @�
�126  ��� ��131 ��;���� ����� @���� �! )����market sophistications 

financing  ���	
�� )��!	���� �<Q�� %	0!�GCI� ��� C�
  	� %���	� )��6� ��� �	��Q������� �
��
�)���������� )
	��� �������� ����� )���� 	/� ����� �)��	��2� 	/��� � ��� *�
 ��/E�

�	��4� )��6� ��� �	��Q��� Y
�%	 )�+���� );<�� �� ������ )�������� ���
� �	��7	� *0��! �
 L�	/�� �4 @������������ �	��	/.   

� ��� ��4� ���� 	��Q��� �	���������� �	���+  )��6� ��� �	��  �! ��,0��� ���<�� ������ �4
������ )��0
��� �����
���  	/��� >
&� �)��6� ��� ����� ������ @� 
�A� @
#� �)�Q��� )/

)��6� ��� �	��Q��� �! ��6	����  :�	��� �!���� ��� �	��Q��� H84  :�	��� �� �+��� �E���
����
��� ),	B�� 	/����7 *�+ ���
� A� .H84 �6� ��� �! 9��� �
� *�+ ��<��� ��E����  �4�

��	��� ;;B��� 3 ����� �	,�7A� �+ )-����. ��
� *�+ @��� �� 	� KD�� 	�� �)�
&��� H84 �
 C�
���
�  )������ �6� ���120  @,� ��127  �	�6	,
� �! )���2007 � )����	���<Q� 

� �+�#�� @	�+.� )��!	��BCI� �	��Q��� �	���������� �	���+ ��;� @�
sophistication of 

company operations and strategy  )������ �! ��	� �� �
� �87  )��2004
1.  

�  @�
� )������ �6� ���25  @	�+.� )��!	�� �<Q� �! �����/���� �	��
�� �!��� C�
 ��
availability of engineers and scientist���� �4� � :��
�  ���;���� @���� Y
� �� %	�+	�,

�<Q� �84� ������4� ��
���� )������ �	����	�  "&�� �6� ��� �! ����
��� P������ ���� *�+
D��� 38��)�+���� ��� )����� *�+  . ���� ���� )��6� ��� �	��Q��� �� )���0�� )�0�� *�
� @

 �84 �� L	�.	� ���� �	��Q� �4 )�-
��� 	/�;<�� @�,
�� 	/�	���� ���� ���
� *�� K�����
 ���	/<��certifications���� 	� :�X�� � ���
� �@�.� ���,7 �	���+ 	/D�� H84 ���
��� �	���+  

 @��; ����� �+�� )��Q� )!	0-� M��� 	/D�� �� �-�� �)�6��<+ )�+���� �	�!� *�+ :�	��� �!
@�.�2.  

���� �	��Q��� >
& )0�	��� ;	0��� ����
���)� D�
��� ?���2� )
	�� ��&� @B�� �
� ��6� ��� *�+ ����� )����/�� �A(�BA� H84 )��	
� @�.)��;��� )���
��  *�+ �+��� ��B

?���2� �	E�� �6(��� @�
�� �+ )��	��� @�.� )���; 	�� ���� )��4.	� )��	���� �	������� *�+�� 

                                                 
1 - Federal ministry for economic cooperation and development, p.7 
2 N ibid , p.7 
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�,#� @�+ ;;B ���;�� ��&
����@�
 )� ?���5� ��;� �	E� :�,�� )�#�� � *�� )!	&� ��	-�
�	������� *�+� *�+ \	0���� )��	,�7A� �	+	;0�� )!	� M��<S���  ���
�� C
��� �	����� @�


D;� )�#�������
���  	/��� ��� �(�
� �	�0��� ���+������� �	��c @�
 �	������ �)
��� )�  @�
�
�
��� �	,�7(� ��+	,�� �	��
�������� ���	� ��� ���������� ?���2� 	�� �� ���3 �	��Q��� 

 )���
��� )@�
�� :	���.(  	��D!�� �� �6� ��� *�+ :�� �,	�
�� �	��7A )�!	��� )��	��� ������� �
?���5� ��;��� �	E��	� ),	B�� )��	�.��  P����� C
��� F����� �	/�� ���<�� )��	0�� ),	B

Major R&D Programs ���	
�� >��,��� ��8 C
��� �	��Q� �World Class Research 

Institution � )6��� ���� �)��7  �#
� �	;;B� ��!�� �)����.� $�B����� �)���������� @��
��
%	���	+ ���4Q��� ����B��� ��-
	��� � #
� .�6(��� ��	��Q��� a	���� ��!�� *�� )!	&�. ��S! ��	��	�� 

 )��������� 3� ),	B�� �	��Q��� )�4	�� 9!� *�� 1	�
� ���
��� ?���2	� Y�/��� )�0�0
 )��;�
���;���� C
��� @0
 �!�  )���#�� C	
�.� 9��<� ��+��� �	��c ���;�� 9���� @(B ��

)!�
��� �	,�7� �! :��;��� P������ *�� @�� ?���2� P���� 9!�� ���� �)�+	�����. 

4.4.3. &>��� �0�"���� �����  �!" :(�:  

 ���� �� �X��� *�+%	���� )������ )�	/�� �	��Q��� �� ���
� ��+ %	��� ��  �	E��� �!
?���5� ��;���� ��� DA�   ������� �A	���� ��	
�	��� ����� ��� ��� ��#�� ���;���� C
���

),,B����� ��� �@���,� P����� )�	
�� �	��Q��� Y
��;������ �M�� � 	���/� H �)��<�
����� ���� @,#�� @�<�.  *�+ �/�� ���� )����
�� �	��Q��� �� ���
�� �!��� �� �X��� *�+�

)+	�,�	� ���
�� C
��� �	��B� ;���  �
�	��� C
��� 9��	<� ���0�� ��;��� L����� ���X *�+
CNEPRU C
��� ���-�� )��;��� )�	���� �ANVR )�+	�,�� )��0���  ������� �CETIM �CNTC �

DA� ���  	/��/� �! ;0! �,
�� ���0�� )�7���C
��� );<��� ��X ��	��	���� %	������  *�� 	/�/��
A	���$�B����� "��� P�B� �  ���0�����B��� ���	<��A� �84� � �� �+��� )����
� :���

)���
�� >�;1.  ��� 	��!���,# @��4� >
& ;	0� � /�.� H842:  

                                                 
1 N Abdelkader Djeflat, op.cit, p.16 
2 N Federal ministry for economic cooperation and development, op.cit, p.6-8 
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• ���  ���������� ���;���� C�
��� F6	�� ���;�� )��;���  )�	����ANVREDET  ��� �� )
�	���
��	
�� ���
���� D�� �� �X��� *�+ @	�+.� ?	;0� C
��� ?	;7 ;�� @�	
� C�
 �� )#�
& 	/

�������� �������. 
• ���  C
���� ��	
�� ���
��� ��� �� P�B.� �4 )
�	��� �
�	��� C
��� ���;�� )��;��� )�	����

D��� �)+	�,�� �! )����	�.� C	
�.� F6	�� ���;� �+ *��.� )��Q���� �4 ����
������ 	/[@� L 
C
��� )�7��� F������ *�� )��	
�� 	4��/�.  

• ��� ��/��0���� �	���������� ���;�  ��� ) �! 	/0��;�� ����� �	�������� ���;� ��&�� )�
 	���������	��	� )-��
 �A	��nontechnology )�E�� ��	���
��� 	�������� �)0�7��� �	�������2� �

)��R� 1	��2�...I��� ��� C�
�  )��Q� �! ��� C	
�.� H84 F6	�� ���;�SATICOM�  )��Q� �4�
 )
;0�� ;���� 	/���  ����� )
�	��+	�,�� ?	;0�� 9�. 

•  )�	���� ����	�-��A� )�7��� )��;��� )�	���� �)����������� )���
�� �	���
��� @�
 C
���  ���
?���5� ��;��� �	E��� �! )�+	! ��X >��;� 	/
��� �4 )���	B�� ��	���� ���;�� )��;���. 

• [� *�� )!	&��!	� ��X )���
�� 	/�/��� ���� )�
�	��� �	
(,2� � *�+ @	-�� �)����� ��X� )
 �	��Q��� ;��� 38��� ����������� ?���2� @�
 )�	�+ )
�	� 	/� ��	7 ���� ���B.� ���	���� M�8

)����� �	-c 3� 	/�+ F��� �� �)��#+ ���	��  ���� ��	� ���� �)
�	��	� );������� ����,��. 

��� *�� $�B� ��� 	��  �6� ��� @� � A! )#�
& )�
�� �! )
�	��� ;��� ��
�� 	��
)+	�,�	�UIL� �	,�7A� �+ C������ C
��� $�,B�� 3���0��� ����� �� ��	
� @� � A C�

 K�����)
	����� ������� ����
�� �	,�7(��  );<�. n;	B��  ������� )������� ������ *�� )!	&�

 ��	
�	���� �4	
��� �! C
����D�#�� ���0����	��Q��� )#�
&�� )�  :�	� �� :�;�� $0��
)+	�,�� .��� 	��  )!	0-� ;���� ���� *�� )!	&� �)� ����� 	/���	0�� )����� �;����� �����

��� )!�
��� )��	<�X ����� @�	�4 ����� *�� 	/
��� ���
! �D0
�� )�	 �	���� �� ���� ��+ 9� ���
��;���� 3�/��� ��������� *�+� ��� C�
 � )
�	��� ��� ;������ )��0
� %	�;�� ���� )+	�,��
 @#�e� �
� *�+.� �� )����+top down actions ��
� �,B< L	�� *�+ 	/����	X 8�#�� ���� �

)������ �+ �
��� @������ � )����� �	-c� ;�;B�.  
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4.4 .4. �(0�,��� &�������� Y�� :important sectorial initiatives  

 �! @-����)
��� �4 �3��� )����
 9��	<�:  

-  ���,
��)����������  3����o ��+� 
-  )��Q���)�&���!A�� 
- ���0��� ����� )�&	
 

- @�	����� �#���� ���;��� F�	���. 

4.4.4.1. 1�(!��� Z� ��0 ��(�� �(����")��� :the Tech Park of sidi abdallâh  

 P�B.� �4 �6� ��� ��/��� )�;������ @���� �7	� ���X *�+)��	0� �������	
clusters  
:	;7.��  )���
��)�����������Tech-poles  � ��	7 C�
 	���������� ���;�� )�7��� )��;��� )�	����

)�A	,�A�� �	���
��� 	��������� ������ ��� � )�	,� �
� )��;� )��Q� �4 (�	<�S� �4� 
 :;7�������� �6� ��� �!DA� � � �4���E
��  )�&���!A�cyber park o� ��+ 3����1 �	� 38�� �

 )�� @��
� @�
�� �! ?�<� �� Y��#�2006D��� �DB� @�	<� ��+ K��� KK7(;�� )���+ �� ��2 �
 @��
�� �	����� ���;� *�� >�/� �	� 38���1	���� )�&���!A� �	������� �� ��+	��� ���;

 ����;���� C
��� );<�G� Y�/��� *�+ �	��Q���� C�
��� F6	�� ���B���)���
��3 *�� )!	&� �
�!�������� )�&���!A� �	��Q�� 3�/
�� :	;0��� Microsoft L���� �� Siemens� A������ 

motortola  ....�4��X�.  

  

  

                                                 
1  N  �
� *�+ o� ��+ 3��� ���&
�� 90�30  �A	,�A�� �	���
��� 	�������� )����� �	����� )0;���� �!  )�,	
�� �� ��IT city 

���	
�� �	���
��� 9���� �! �6� ��� 1	����� @�B� @�/�� )�/� K� ��/+ 38��� . )��	�� )�������� �	
��� C(- �&�� �� ��
� ��/�
 )���������� ���	���� )�)���
�� 	���������� )+	�,�� �A	,�A�� �	���
��� 	�������� �)�6�8��� )+	�,�� �)��A��,�� ( �+	�, 9���

�; )�����)�.  $	B��� �	
�� �	�-��A� 9��<� ���; �+ �6� ��� �!  �	���
���� @	,�A� ?	;7 ��� 9���� *�� 	/
��� >�/� ) ��
���
������� ()-��
�� )��0��� @�0
�� �!.  

  
2- Federal ministry for economic cooperation and development, p.6 
3 - World  Bank,  Survey of ICT and Education in Africa: Algeria Country  Report , op.cit,  p.6 
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4.4.4.2. �(B������ ������� :net entreprise: 

<� �4�����
 ?�� �)�,	
�� �6� ��	� �o� ��+ 3���� )���������� ���E
�	� �+�� �	<�� �
 @	�� �! �	��Q����	�������� �+��� ��A	,�A�� �	���
������� � 	4	/����������1.  

4.4.4.3. �"B�� 
"���� ����� techno bridge incubator : 

 ����
 ?��<� �4��Bc� �+�� ���	�� �! ���;���� C
��� 9��	<� ��	�������� 
 	/7(;� )���+ ��	��� ��A	,�A�� �	���
���ICT startups �D!���  ��	��Q��� �+���@	�+e� 

 ��;��� �/
��� ��0��� �+��� ��0� 	�� �)����<� )�Q�� )�6	0���A	,�(�INT )� ����� )������� �
 �������A	,�A��ECPT2..  

4.4.4.4.  ���)���� 
	(��� �(�,��� 3��"��PDRI:  

��	7  �6� ������	��9�  )!�
��� �	,�7� )��	0� ��  �� C�
 ��
(#�� ?	;0�� *�
 @�<��
 F�	��� L��G��� �#���� ���;���@�	���PDRI3   )��2005 �38�� D��� � �� �� ���
�� >	<����

����)!�
��� �	,�7� �	� )
(#�� ?	;7 �! � @(B �� @�	< ���B���	���������  �	���
���
 >��;� 9� ��	
���� M��<� �)!�
��� )��	<�� �<�� �	���
�� �	�	�� M�� ��A	,�A��

)���	B.  

���  ���� @(B �� �@�� �	,�7A� �! C
��� )�	�� >��
� ��	+� *�� 1	�
� )!�
��� �	,�7�
)�+	�,�� )��#��  ������ ���;�� 1	���� )�7��� ����� �	��	
 *�+ )���� )�-
� )�	���  ��	��	��

!��S �
! ���� A �7 )��
��� ������ )0�	��� 9��	<���)�	 ����&�	� � A 	4�
� @�	�/�� �. ��#�
@�	�� �-�� )��	0� 1	/��� *�� )�	
� )��6� ��� )���
�	!� )���6��� );<�.� 9� )��� ��� �	,�7(� 

?���5� ��;��� �	E���  6	�� �� � ��� @� �! )�0�0
 ����/�����4. 

 

 
                                                 
1 - ibid , p.7 
2 - ibid , p.7 
3 - PDRI : programme de développement rural intégré 
4 N  Federal ministry for economic cooperation and development, op.cit, p.6 
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��	�� ��>7:  

        K��� �4���� ���	
�� �	,�7A� *;B� )
��� )0
(���  *�+ �	��+A� �
� *�< �! )!�
���
D�� ��.� ��	�
�� �A	������ 38  @�� 9��� ��	
���	��
��� �� ��+ )/���� *�+  	/�4� ��  ��	O� 

3�<��� @	���� �! �	�-��A� ��
�  �	��������� )��
��� *���� ���<�� ���;���� C
��	� �	��4A��
� )��	��Q���� )��	,�7A� )6���� ��!��� ��A	,�A�� �	���
���)!�
��� �	,�7A )����� .  �8O4 �!

��0� �� 	���	
 @,#��� �	;� A l	�	+)!�
��� �	,�7  @(B �� �6� ��� �!  ���O<Q� �4� Y��
���
	/���
� )��	
�� �)
��.� )!�
��� �	,�7�  6	��.  

 C
���� �! 	�&�
� C�
@�.�  ��6� ��� �! )�	
�� )��	��Q���� )��	,�7A� )6���� *��
�
� )��	
��@� �	/�	����� ��4�  �� %�������0��  �	,�7A� @�
 )�	+ ��E��3�6� ���  	���	+ 	4�
��

D����� ��	��Q���� 3�	,�7A� �	E��� �,	�+ �4� ���6� ��� �! )!�
���  @(B ��;	0��� )<7	�� 
)��R� : ���	�-��A� ��	,�7A� �! )���
�� ���)����.� @	�+.� a	�� ���<	���� 6� ��� �!� �

�6� ��� �! )���#�� )������ ��0
 �3�6� ��� ��	���� �!�,���  	/���� �)���
�� .  

��� ��	-�� C
���� �! 	 )����� H	���!G!  >�,�� �� %���� ��6� ��� �! 3�<��� @	����
 )�	
� �)��6� ��� )��	
�� ���@��
� *�� %A�,� ��4�  3�6� ��� �! ����
��� �	E��� ���<Q�H�	��+	� 

��@�Q�� �+ ���+� )�	�
�� :�����.  	���	�� C�	-�� C
���� �!���4�  ����	� *�
� ���� ���<Q���
�� %���� ��6� ��� �! �A	,�A�� �	���
��� �	��������� ),	B�� )��
���  ���<Q�� Y�
���

)�;����coverage  )���	
�� )��<�� ���B��� ���<Q� �internet)�������A� )���
��� �. � �! 	��
 ��B.� C
����*�+ 	����
!  3�6� ��� �	E����?���5� ��;� Y�+ @(B �� �! )�-
��� )��E���� �

 C
��� )�	
 ��6� ���?���2�� � �)��6� ��� �	��Q��� �!� @��
� ���B��(,�� �,0�linkages 

 ?	;7� C
��� ?	;0�� ��� ;��� ����@	�+2�.  

��� *�� ��B.� �! $�B��  �6� ��� A�)!�
��� �	,�7	� ��
�� 	��! )#�
& )�
�� �! @� � 
 9��� ��	
� C�
 6	�� )!�
��� �	,�7� )0�	���  @�
� �6� ��� ��
� ������ )����4 �A(�B� ��
 :������ ��BQ�)����	�  �E
�� )0;�� @��MENA%	���+ ;������ ��� �A�
��� �.  
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  :الخاتمة العامة

لقد بات مستقراً أنّ المعرفة عنصر جوهري من عناصر الإنتاج، ومحدد رئيسي للإنتاجية، 
قويّاً بين اكتساب المعرفة والقدرة الإنتاجية للمجتمع، ويزداد هذا التضافر قوّةً في  اً بمعنى أنّ ثمة تضافر 

النشاطات الإنتاجية كثيفة المعرفة، التي تقوم بدرجة متزايدة على كثافة المعرفة والتقادم المتسارع 
لعالمي هذه النشاطات هي معقل القدرة التنافسية على الصعيد اكذلك أصبحت و . للمعارف والقدرات

من دخلها  معتبراً  الاقتصاديات المتقدمة تشتق بشكل متزايد قسماً  ، حيث أصبحتخاصة في المستقبل
والاستثمار في البحث والتطوير، حيث تشير والتكنولوجيا من المعدلات المرتفعة للاستثمار في المعرفة 

منظمة التعاون والتنمية إلى أن أكثر من نصف ناتج الإجمالي لدول  الرسمية الأرقام والإحصائيات
   .الاقتصادية يتأتى من القطاعات والأنشطة المعرفية

لمعرفة من المحددات الهامة والرئيسية للقدرة التنافسية في الاقتصاديات ا أصبحت ،كنتيجة لهذا
د العديتبعاً لذلك صبحت فأالاقتصادي،  كات الجديدة للإنتاجية والنموّ ل المحرّ ها تمثّ المعاصرة، حيث أنّ 

من الدول تركز في سياساتها التنموية على تعزيز الاستثمارات في التعليم والتكوين، والإنفاق على 
المعلومات  لتقانةالاستثمارات في البني التحتية ، إضافة لزيادة مستوى أنشطة البحث والتطوير

سية للتنمية في المداخل الرئي أهمّ  ومن ثم فهي أحد .والاتصالات لتطوير اقتصاديات المعرفة لديها
على ذلك تزداد الحاجة إلى العمل بجد على تجاوز التخلف المعرفي وإلى  وبناءً  ،البلدان النامية

فبحسب البنك  .توظيف المعرفة بفعالية خاصة في المجتمعات النامية كما هو الحال في الجزائر
والمقارنة بين البلدان من حيث الدولي فإنّ نقص المعرفة مسؤول إلى درجة كبيرة عن مشاكل التنمية، 

 وإن كان جزء من الفروق بينها يعزى إلى نقص رأسمال المادي والبشري، فإنّ قسماً  ،تطورها تبيّن أنّه
   .كبيراً من الفروق بينها ناجم عن الفروق في المعرفة

في ضوء هذه المتغيرات أصبحت الجزائر في حاجة ماسة إلى تطوير نموذج للنمو الاقتصادي 
وبالتالي ينبغي على الدول . مستدام قادر على تخطي الموارد المحدودة القابلة للنضوب في أي لحظةال

النامية بما فيها الجزائر  أن تعي حقيقة هذا التغيير، وتباشر عمليات إصلاح واسعة يكون القصد منها 
ميع القطاعات في هو تطوير سياسات واستراتيجيات وطنية، تهدف إلى قيادة النموّ الاقتصادي في ج

  .هذا الاتجاه
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لقد قمنا خلال هذه الدراسة بتقييم مدى استعداد الجزائر لتطوير اقتصادها القائم على المعرفة، 
حيث قمنا بتحليل أهم مؤشرات اقتصاد المعرفة في الجزائر، من خلال تغطية التطوّرات الحاصلة في 

روف البحث والتطوير وبيئة الإبداع في الجزائر، رأسمال البشري والنظام التعليمي، إضافة إلى بيئة وظ
تقييم حالة البني التحتية لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات، وكذا الإطار العام الاقتصادي والقانوني 

  :الآتية والتوصيات حيث توصلنا إلى النتائج، في البلد

  :نتائج متعلقة بالجانب النظري: أولاً 

  ًالأسس والمبادئ التقليدية  عناقتصادياً جديداً يختلف في مفهومه  تعيش المجتمعات البشرية نمطا
للاقتصاد الصناعي الذي ظهر في أعقاب الثورة الصناعية، ويهتم هذا النمط الاقتصادي الجديد 
بتثمين المعرفة بوصفها أهم مورد في الاقتصاد، ويسود اتجاه عالمي نحو الاستزادة من المعرفة 

 ،لتطوير المجتمعات وتحقيق الرقي الاقتصادي ،ها ونشرها واستخدامهاوتطوير سبل الحصول علي
 ،وتوجيهها نحو العملية الاقتصادية والإبداع والابتكار في عصر يغلب عليه المنافسة المتجددة

 )وهذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية(  .المتسارعة والتكتلات الاقتصادية والعولمة

  قياس الرقي الإنساني في الطور الحالي من تطور البشرية، فأصبح لقد أصبحت المعرفة هي معيار
شح المعرفة وركودها يحكمان على ضعف القدرة الإنتاجية وتضاؤل التنمية، وأصبح قياس التنمية 

  .البشرية يقاس بفجوة المعرفة لا بفجوة الدخل
  إلى أساليب توليدها يولي اقتصاد المعرفة أهمية كبيرة لعمليتي نشر واستخدام المعرفة، إضافة

على النجاح والاستمرار مرهونة بقدرتها على الولوج إلى  المنظّماتواستنباطها، حيث أصبحت قدرة 
لذلك فإنّ نجاح الاقتصاديات  ،على أكفأ وجه واستغلالهاواستيعابها  المحلية والعالمية، شبكات المعرفة

ة هذه الأخيرة في تجميع وخلق واستخدام الوطنية والمؤسسات القومية سيكون أكثر ارتباطاً بفعالي
 .المعرفة في مجمل نشاطها

   تأثير المعرفة حاسماً على كامل النشاط الاقتصادي، وأصبحت الأصول المعرفية هي  أضحىلقد
ل العالم من البحث والتسابق من أجل اقتصادي أو اجتماعي، ومنه تحوّ  المصدر الرئيسي لأي نموّ 

جل السيطرة على أكبر قدر ممكن أمن  التنافسإلى البحث و  ،النادرة الحصول على مصادر الموارد
 ،الأوضاع الجديدةهذه ف مع الحكومات أن تتكيّ على ه من الضروري نّ إلهذا ف. من مصادر المعرفة
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واستغلال  والريادية،لك القدرة على المنافسة تإذا أرادت أن تم الراهنة،وأن تحاكي عملية التغيير 
  .الجديدة التحولات العالميةي ظل هذه الفرص المتاحة ف

  إنّ النظام الرأسمالي الصناعي الذي ظهر نهاية القرن الثامن عشر كنمط اقتصادي عام، والذي
سمح بظهور مؤسسات الأعمال العملاقة، وتقنيات الإدارة الأساسية، والذي ارتكز بشكل أساسي على 

للازمة تعبئة رؤوس الأموال الضخمة اللازمة للقيام بالعمليات الإنتاجية، وباقي الأصول الأخرى ا
نمط الإنتاج في  يعتمدلم يعد صالحاً  الآن، حيث ) الخ...معدات، عمالة بسيطة(لعملية الإنتاج 

 القدرات الإبداع واستغلال علىبشكل كبير تعتمد التي  المعرفية الأصول علىاقتصاد المعرفة 
 .ةغير التقليديوعلى مقدرته على الابتكار والإبداع واستنتاج الأفكار الجديدة  ،للعامل المعرفية

  إنّ علاقة المعرفة بالاقتصاد ليست بالشيء الجديد، فهي علاقة أزلية، وجدت منذ ممارسة الإنسان
طالما كان لها دور بارز في الحياة الاقتصادية البشرية للنشاطاته البدائية كالصيد والزراعة، فالمعرفة 

الارتفاع غير المسبوق لمستوى الاعتماد  للمجتمعات منذ القدم، غير أنّ المستجد في الأمر حالياً هو
ما هو إلاّ امتداد طبيعي للتغير التقني اقتصاد المعرفة  وبالتالي فإنّ . في النشاط الاقتصادي يهاعل

عن  soft disconuityالذي يشهده العالم منذ وجود الإنسان على سطح الأرض، فهو انقطاع ناعم 
 .المفاهيم التقليدية للاقتصاد الصناعي

  تحتاج منظّمات الأعمال الحالية إلى وسائل وأدوات معاصرة لمواجهة المنافسة الشديدة، وتحقيق
، ويعد الاهتمام برأس المال الفكري أحد أهمّ هذه التحديّات اقتصاد المعرفةالنجاح والبقاء في 

عناصره المعاصرة، التي تسهم في تحقيق البقاء والتميّز للمنظّمة، خاصة إذا تمّ الاتفاق على 
  )وهذا ما يثبت صحة الفرضية الأولى(  .الأساسية المسؤولة عن خلق القيمة

  بالتعقيد والسلوك غير الخطّي للتكنولوجيا، إضافة إلى  اقتصاد المعرفةتتميز ثورة الأعمال في
رة جندة إبداعية غير خطيّة لمسايالمنظّمات لأ فأصبح تبنّي ،كثافة المنافسة والترابط العالمي للأسواق

التغير الدائم في البيئة التشغيلية للأعمال مفتاح الصمود والنجاح في السوق، والحفاظ على التنافسية 
 .مستقبلاً 

  لقد أصبح الإبداع المستمر والمرونة الشديدة هي المحدّدات الأساسية للحفاظ على تنافسية
 المفهوم الإبداعياع، وسيادة الذي يتميّز بالثورة غير الخطية للإبد ،اقتصاد المعرفةالمنظّمات في 

 .Business Concept Innovativeللعمل 
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 لقد أصبح التنظيم الهرمي التقليديpyramidal organization  للمنظّمات لا يتلاءم مع التطورات
الحاصلة الآن نتيجة ثورة المعلومات التي يشهدها العالم، لذلك فقد بدأت دراسة بدائل أخرى أهمها 

، الذي يتيح لهذه الأخيرة  سرعة التأقلم وإعادة network organizationالتنظيم الأفقي أو الشبكي
  .عصرالهيكلة تبعاً للمتطلّبات السريعة في هذه ال

  إنّ الأعمال ذات الأصول المعنوية والمعرفية يمكن أن تخلق ثروة أكثر من أي الأعمال التقليدية
، لذلك فإنّ Diminishing Returnsذات القوام المادي، بسبب عدم فعالية قانون تناقص الغلة 

مال المؤسسات اليوم مجبرة على تحويل نمطها على نحو آلي إلى مؤسسات قادرة على خلق رأس
 . معرفي وأصول معنوية؛ عن طريق رفع واستغلال العمل المعرفي

  من التأقلم مع المتغيرات الحاصلة في  ماتالمنظّ الأشكال والأنماط التنظيمية الجديدة تمكّن
 Intangibleالأسواق بنظرة استشرافية، وتزوّدها بالقدرة على إعادة تشكيل سلسلة القيمة المعنوية 

Value Chaineبتطبيق استراتيجيات جديدة وبسرعة ، وهذا. 

   ،إنّ من أهم المبادئ التي قام عليها النظام الصناعي السابق هو مبدأ النمطية وتوحيد القياس
النقيض من على وكانت إشاعة هذا المبدأ ضرورة أساسية لإنجاح عملية الإنتاج الصناعي الواسع، و 

ما يميزها هو العولمة وانفتاح الأسواق،  ديناميكية أهمّ نشاطها في بيئة المؤسسات الراهنة تمارس هذا، 
د ر وتعقّ زة، وتطوّ رات المتميّ هامن حيث تجديد وتطوير القدرات الإنتاجية، والم محتدمةمنافسة وال

  .التنامي التدريجي لتشخيص الطلبو  ،عليها السيطرةالواجب  والتكنولوجياتالمعارف 
  ّإلى زيادة الاستثمارات في القطاعات المعرفيةوالأعمال الاقتصاد ل في مفاهيم ى التحوّ لقد أد، 

كما أنّ  ،والانتقال المتصاعد للنشاط الاقتصادي من التركيز على إنتاج السلع إلى تقديم الخدمات
الاهتمام بتطوير وتحسين المنتجات والإنفاق عليها بسخاء، قد ساهم في نموّ خدمات معرفية جديدة 

ساهم التوجه السابق أيضاً في تزايد الطلب كما   الخ،....هار، الإعلاناتكالدراسات الهندسية والإش
 . knowledge labour والعمالة المعرفية labour skilledعلى العمالة الماهرة 

 التوسع الكبير في أنشطة صناعة المعلومات، وتسليع  فيالطفرة التكنولوجية الحديثة  لقد سمحت
المعرفة مثل صناعة البرمجيات الجاهزة، والخدمات المعرفية المباشرة كالتصميم، الاستشارات، النظم 

 .الخ....الخبيرة
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  يمنح اقتصاد المعرفة مكانة مركزية لنظم التعليم والتدريب المستمرين حتى تتلاءم خبرات العمالة
مواصلة التكوين عاملاً حاسماً في ميدان العمل، فسرعة  توبالتالي فقد أصبح ات الجديدة،مع التطبيق

 .التطور التكنولوجي وانتشاره الواسع أصبحا يحتّمان على الأفراد ضرورة تحسين الكفاءات

   لقد أصبحت التنظيمات المرنةflexible forms of organization  هي الصبغة التي تطغى على
إلى تقليل الخسائر، ) التنظيمات المرنة ( الأخيرة ل المنظّمات الحالية، حيث تؤدي هذه أغلب أشكا

والزيادة من إنتاجية عنصري العمل ورأسمال عن طريق إدماج التفكير والتطبيق في جميع مستويات 
 .النشاط، واختصار العديد من طبقات الإدارة المتوسطة التي تعيق تدفق المعلومات

  التنظيمات المرنة في تفادي التخصّص المفرط؛ وهذا عن طريق إحداث مراكز مسؤوليات تساعد
 multiوتكريس فكرة العمالة متعددة المهارات  ،multi task job responsibilitiesذات مهام متعددة

skilled workers كما تساعد أيضاً على تثمين العمل الجماعي ،team work،  والتناوب على المهام
job rotation. 

  لا يعاني اقتصاد المعرفة من مشكلة الندرة بالمعنى الاقتصادي التقليدي، بل هو اقتصاد الموارد
التي يمكن زيادتها باستمرار عبر الاستخدام المتزايد و ومشاركة ونشر المعرفة، وهو اقتصاد تتقلص 

تكنولوجيا وأساليب الأسواق الرأسية، ، من خلال الاستخدام الملائم للlocationفيه أهمية وتأثير الموقع 
 .ممّا يغيّر نسبياً في المفهوم التقليدي للأسواق  أي عبر الوسائل والشبكات الإلكترونية

  إنّ تعميم الأتممة وأنظمة المعلومات في غالب المنظّمات الحديثة جعل من المهارات والقدرات
أكثر من ضروري، والمعرفة الضمنية في شكل  اً والاستخدام الفعّال للمعلومات شيئ بالاختيارالمتعلقة 

مهارات معالجة المعرفة المرمزة أصبحت أكثر أهمية من أي وقت مضى، وأضحى الاستثمار في 
تكنولوجيات الحديثة للمعلومات والاتصالات شيء مكمّل ومترابط مع الاستثمار في تنمية المهارات ال

 .البشرية

  فيما يتعلق قائم على المعرفة في تغيير المفاهيم السائدة أسهمت خصائص شبكات الاقتصاد اللقد
، فبينما ما زالت النظرية التقليدية للإبداع متمسكة بتعريفه على أنّه عملية اكتشاف تأتي بعد بالإبداع

مجموعة من الأطوار المتعاقبة بصورة خطيّة، فإنّ الاتجاهات الحديثة تميل إلى اعتبار الإبداع عملية 
ابكة غير خطيّة، تبرز فيها أهمية الاتصال وتبادل الأفكار بين المنظّمات ومخابر وصيرورة متش

 .البحث والمستهلكين والبيئة الاقتصادية بشكل عام
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  المنظّمات على توزيع التكاليف والمخاطر المصاحبة لتوظيف الإبداعات  المعرفة تساعد شبكات
 .ول على نتائج الأبحاث الجديدةالجديدة بين عدد كبير من المؤسسات، إضافة إلى الحص

   لقد أصبح الإبداع وفق المنظور الجديد لاقتصاد المعرفة ثمرة مجموعة كبيرة من أنشطة التفاعل
 Nationalبين المنظّمات، التي تؤلف مجتمعاً هيكلياً جديداً يطلق عليه النظام الوطني للإبداع 

Innovation System بحيث  أنّ قوّة توزيع المعرفة ،The Knowledge Distribution Power  للنظام
لمخزون المعرفة،  Timely Accessلولوج اللحظي باالوطني للإبداع، وقدرته على السماح للمبتكرين 

 . هي محددات أساسية للرفاهية الاقتصادية

  تلعب تكنولوجيات المعلومات والاتصالات دوراً بالغ الأهمية في اقتصاد المعرفة، وهذا لسببين
فمن جهة فإنّ مثل هذه التكنولوجيات تم إنتاجها في قطاعات شديدة الإبداع، ومن : ثنين على الأقلأ

جهة أخرى فإنّ مثل هذه التكنولوجيات هي أداة مهمة لاستحداث إبداعات جديدة في المنتجات 
 .ميزهاوالطرق بالنسبة لعموم الاقتصاد، ناهيك عن الدور الفعّال الذي تلعبه في نشر المعرفة وتر 

  إنّ النظام الاقتصادي والمؤسساتي في أي اقتصاد ممثلاً في بيئة الأعمال العامة ودور الحكومة
ومنظمات المجتمع المدني، هو شرط جوهري لحيوية المنظومة المعرفية في الاقتصاد، وعلى هذا 

سليمة،  الخصوص فإنّ تنمية اقتصاد قائم على المعرفة يقتضي توافر بيئة اقتصادية ومؤسساتية
 .تسمح بتثمين دور المعرفة في الاقتصاد، إنتاجاً ونشراً واستخداماً 

  تعد اليد العاملة المؤهلة والقابلة للتكيف أحد أهم العناصر التي تسطر لتقدم أي مجتمع، وتسهل
حيث يتطلب سوق العمل في وقتنا الراهن مهارات ضرورية  ،انتقاله السلس إلى اقتصاد المعرفة

هذه المهارات تتطلب وتستلزم تأهيل دوري لليد العاملة  ،المهارات الفنية والمعلوماتية وحاسمة خاصة
 .للحفاظ على موقع تنافسي في السوق

 
 
 
 
 
 

  :التطبيقينتائج متعلقة بالجانب : ثانياً 
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  دعائم اقتصاد المعرفة، وبشكل خاص دعامتي الإبداع والنظام  في جلّ  كبيراً  تأخراً تسجل الجزائر
الفعلي للجزائر  الاندماجوجود اختلالات هيكلية عميقة تعرقل  يعكسالاقتصادي والمؤسساتي، مما 

 .في اقتصاد المعرفة العالمي

 يم رغم وجود مؤسسات تعليم عال في الجزائر منذ عدة عقود إلاّ أن السمة البارزة لمؤسسات التعل
العالي في الجزائر  تبقى هي حداثة العهد، فمؤسسات التعليم العالي وبوجه خاص الجامعات تحتاج 

وهذا ما يثبت صحة الفرضية (  .وقتا كبيراً لكي ترسخ بنيتها المؤسساتية وتجود دورها المعرفي
  )الرابعة

  فعيل دور القطاع لأجل ت الحكومة الجزائريةعلى الرغم من الإصلاحات العديدة التي انتهجتها
دائرة النشاط الخاص لا تزال ضيقة، وهذا الأخير لا يزال  أنّ  الخاص والنهوض باقتصاد السوق، إلاّ 

لمحرّك الحكومة الجزائرية هي اولا تزال  .يعتمد في نشاطه بشكل كبير على آليات الدعم الحكومي
 .الأساسي للنموّ الاقتصادي

  ّلات الاستثمارات الأجنبية في الجزائر بعيدة عن المستويات المطلوبة، وهذا بفعل عدّة لا تزال معد
عدم الاستقرار السياسي والاقتصادي، غياب منشآت النقل والاتصالات، وعدم توافر : عوامل أهمّها

 ظاهرتي تفشي، البيروقراطيةعدم السيطرة على ، ركيزة سيادة القانوناليد العاملة المؤهلة، ضعف 
الفساد والرشوة، صعوبة  الحصول على التمويل، تنامي المعاملات غير الرسمية وندرة العقار 

 .الصناعي

  على الرغم من استقلالية الجهاز المصرفي الجزائري، وحريته في منح التمويل، إلاّ أنّه لا يزال إلى
، استقلالية لبنكيةامنافسة الى إلى ضعف الأمر الذي أدّ ، درجة كبيرة في يد السلطات العمومية

 .لات فائدة غير مدروسةمحدودة، ومعدّ 

  لمناخ قانوني  هذه الأخيرةنتائج سلبية؛ حيث تفتقر في الجزائر تظهر مؤشرات حوكمة المؤسسات
، corporate governance فيما يتعلق بالقضايا المالية المعاصرة كحوكمة المؤسسات ،حديث

 life، والتأمين على الحياة mergers and acquisitionك ، الاندماج والامتلاbankruptcyالإفلاس

insurance المساهمين صغار، حمايةshareholder minority.  
  المساواة بين الجنسين كما أن  نتائج جيدة،نسب الأميّة و تظهر نسب التمدرس في الجزائرgender 

parity  ،غير أنّ الأمر المقلق هو تدني نسبة التمدرس محقّقة بالتقريب في جميع الأطوار الدراسية
  .الأمر الذي يعكس نسبة تسرب مدرسي مرتفعة في المستوي الثانويالجامعي، 
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  نسب التلاميذ الذين  انخفاضمقابل الارتفاع المستمر في معدّلات التمدرس، تؤكّد الأرقام الرسمية
غير مبرر في نوعية التحصيل التعليمي،  اً اجتازوا مرحلة التعليم الأساسي، الأمر الذي يعكس تراجع

فرضية ضعف  مما يؤكد نسبياً تؤكّد هذا الطرح،   international testsكما أنّ الاختبارات الدولية 
 )وهذا ما يثبت صحة الفرضية السادسة(  .الأداء التعليمي في الجزائر

  ّعلى الرغم من الانجازات الكبيرة للحكومة في قطاع التعليم العالي، إلاّ أنّ الخبراء يؤكّدون على أن
الجامعة الجزائرية بحاجة إلى الاهتمام والتطوير، وترجيح كفة البحث العلمي وخلق المعرفة، إضافة 

 over) العرض(حاليإلى معالجة المشكل الهام، وهو عدم التوازن بين مخرجات التعليم العالي ال

supply  ،وهذا ما يثبت صحة (  .مؤهّلات الطلبة مع حاجات السوق وتلاؤموطلب سوق العمل
 )الفرضية الرابعة

  نسبة هذا إلاّ أنّ تزايد الإنفاق على التّعليم في الجزائر منذ أواخر التسعينات، على الرغم من
 فيفاق على التعليم إلى إجمالي الإنفاق الكلّي نسبة الإنو الإنفاق إلى إجمالي الناتج المحلي الإجمالي 

 .مستمرتراجع 

  إنّ مخرجات البحث العلمي في الجزائر محدودة من حيث الحجم والنوعية وضعيفة من حيث
التوجيه، في الحقيقة أن البحث العلمي بعيد عن كون اعتباره أولوية وطنية، بسبب غياب الجهود 

وطنية تهتم بتطوير وتنمية أنشطة البحث، إضافة إلى أن غياب  الجادة لبناء وتطوير وتأسيس كيانات
البيانات والمؤشرات المتعلقة بحجم البحث العلمي المنتج يعكس في الحقيقة مدى تهميش وإهمال هذا 

 )وهذا ما يثبت صحة الفرضية الرابعة(  .المكون الهام والرئيسي للتنمية الاقتصادية والاجتماعية

  عدد  بلغلقد سجّل سوق الاتصالات في الجزائر تطوراً كبيراً خاصة في مجال خدمة الهاتف، أين
لتبلغ بذلك الكثافة ، %، 2009مليون سنة  35.3) الثابت+النقال( المشتركين في خدمة الهاتف 

بة بالنس %7.22بالنسبة للهاتف النقال، و   %91.68: نسبة تغلغل تقدر بـ( %98.9الهاتفية نسبة 
 ).للهاتف الثابت

 في الجزائر ، إلاّ أنّ  على الرغم من المعدلات القياسية للتغطية فيما يخص خدمة الهاتف النقال
، %12.5شخص  100الانترنت لكل  مستخدميعدد بلغ ، حيث لا يزال ضعيفاً استخدام الإنترنت 

دد الحواسيب يعكس في طياته عدة دلالات سلبية، لعل أهمّها هو ضعف مؤشر ع الأمر الذي
فرد، وانخفاض الدخل الفردي للعائلات الجزائرية، أو  1000أجهزة لكل  10: الشخصية، والذي قدر بـ

  .حتى الأميّة المعلوماتية وقلّة الوعي
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  تعاني الجزائر من ضعف شديد في حلقة تصنيع وتصدير منتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات
في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كنسبة من والاتصالات، حيث بلغ حجم الاستثمارات 

: ، وهي أقل من متوسط المنطقة الذي يقدر بـ2007سنة  %2.5الناتج المحلي الإجمالي نسبة 
4.5%.  
  لم تلعب اللجنة الالكترونية تعاني الجزائر كمن تأخر ملحوظ في مجال التجارة الالكترونية، حيث

، حيث لا تزال هذه  الأخيرة في الجزائر في مراحلها اع المستقبليبهذا القطأي دور كبير في النهوض 
 prepaidأنّ عدداً محدوداً فقط من القنوات يتم استخدام  بطاقات الدفع المسبق فيها  بحكمالناشئة، 

credit card ، ًكما أنّ توجه الجزائر نحو مفهوم الحكومة الالكترونية لا يزال ضعيفا. 

  ّتدني تمويل البحث العلمي والتطوير من قبل القطاعات الإنتاجية والخدمية في الجزائر يفسر  إن
لى حد ما محدودية النشاط الإبداعي في الاقتصاد الجزائري، خصوصاً إذا أخذنا بعين الاعتبار أن إ

ر من مجمل التمويل يستهلك معظمه في تغطية أجو  % 89التمويل الحكومي الذي تصل نسبته إلى 
  .العاملينورواتب 

  ّل أرقام تمويل البحث العلمي في الجزائر على غياب الوعي المجتمعي بضرورة دعم العلم تد
. والعلماء، وعلى وجود حاجة ملحة لتحفيز المجتمع الجزائري بمسؤولية دعم أنشطة البحث والتطوير

  .ت البحثعمليايمول الجزء الأكبر من القطاع الخاص  نجد أنّ ففي الدول المتقدمة 
  تظهر الإحصاءات الرسمية أنّ الولايات المتحدة واليابان وأوربا الغربية هي الدول الرائدة من حيث

الإنفاق على البحث والتطوير، متبوعة بروسيا والدول الشرقية، وفي المرتبة الثالثة نجد الهند ودول 
ة الأخيرة، تقع الجزائر بين جنوب شرق آسيا متبوعة بالدول الفقيرة من إفريقيا وآسيا في المرتب

الجزائر دولة  المجموعة الثالثة والرابعة أين الإنفاق على البحث العلمي ضعيف نسبياً، حيث نجد أنّ 
مستهلكة ومستوردة لمنتجات البحث والتطوير، مع جهد بسيط نحو العمل على أخذ البحث والتطوير 

  .كأولوية
  البحث والتطوير في الجزائر، ولعل السبب الأكثر هناك عدد كبير من الأسباب وراء تأخر قاطرة

 ،المؤسساتية، والمساهمة الضعيفة للقطاع الخاص في البحث والتطوير تهأهمية يرجع إلى عدم فعالي
ونقص التنسيق والتخطيط النظامي بين أقسام الحكومة والوكالات المشتغلة بأنشطة البحث والتطوير، 

 )وهذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة(  .موارد البحث والتطويرإضافة  إلى التخصيص الغير فعّال ل
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  نجد في الجزائر أنّ غالبية مشاريع البحث تكمن في الجامعات، غير أنّها تهدف بالغالب إلى الترقية
وبالتالي فهي كمية أكثر منها نوعية، إضافة إلى أنّ أغلبية مخرجات البحث والتطوير هي نظرية 

مجال الصناعة والتطوير الاقتصادي  المساهمة في عن تالي فهي بعيدة، وبالوليست تطبيقية
  .والاجتماعي

   إنّ النقص في الاستثمارات في البحث والتطوير في الجزائر، شيء واضح من خلال المساهمة
الضعيفة للقطاع الخاص في مبادرات البحث والتطوير، هذا راجع أيضاً إلى حصة القطاع الخاص 

  .في الاقتصاد
  ّوغياب التنسيق ونقص التعاون، هجرة الأدمغة،  ،ز البحث العلمي في الجزائر بتشتت الأبحاثيتمي

غياب الاحترافية وازدواجية الوظيفة، عدد الاستقرار المؤسساتي وغياب سيادة حقيقية لأجهزة البحث، 
 .غياب سياسة وطنية متناسقة للبحث، في الأخير  غياب تثمين لنتائج البحث

 م من المراتب الأولى التي تحتلها الجزائر فيما يخص عدد العلماء والمهندسين، إلاّ أنّ على الرغ
هو تقدّم إحصائي بحت، بسبب  filières de génieهذا التفوّق الجزائري في الميادين العلمية والتقنية 

كما أنّ  اهنة،الر  أنّ الجزائر لم تندمج بشكل جيد، ولم تتفاعل مع حركة التجديد العلمي والتكنولوجي
براءات عدد إحصائيات البنك العالمي تصّنف تونس والمغرب ومصر قبل الجزائر من حيث 

الاختراع، ومساهمة اقتصاد المعرفة في الناتج المحلي، الأمر الذي يعكس بوضوح وجود خلل وفجوة 
  .بين المؤسسات العلمية والأداء الاقتصادي

 ياسية جادة في توطين العلم وتأسيس البنية التحتية يحتاج تحفيز البحث والتطوير إلى رغبة س
اللازمة له، وهو أمر يحتاج إلى مخصّصات مالية تفوق بكثير ما تنفقه الجزائر على البحث 

من الناتج الخام، وللمقارنة يعتبر هذه النسبة ضعيفة جداً إذا ما   %0.1والتطوير، والذي لا يتجاوز 
  .% 2.3، والدول الصناعية  % 1ل النامية قورنت بالمتوسطات الدولية في الدو 

  إنّ تدّني تمويل البحث العلمي والتطوير من قبل القطاعات الإنتاجية والخدمية في الجزائر يفسّر
إلى حدّ ما محدودية النشاط الإبداعي في الاقتصاد الجزائري، خصوصاً إذا أخذنا بعين الاعتبار أنّ 

حيث تدّل هذه المعلومة على غياب الوعي المجتمعي  ،من مجمل التمويل هو تمويل حكومي % 89
بضرورة دعم العلم والعلماء، وعلى وجود حاجة ملحّة لتوعية المجتمع الجزائري بمسؤولية دعم أنشطة 

قطاع خاص، ( البحث والتطوير، ففي الدول المتقدمة تفوق نسبة التمويل الخاص للمشروعات البحثية 
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، % 80نسبة ) والمؤسسات غير الحكومية والغير هادفة للربح يمدنفئات غنية، مؤسسات المجتمع ال
  .مثلاً  % 82وكوريا  %83كاليابان 

 إلى  إضافة من الطلبة، الكبيرة الأعداد يغلب على الجامعة الجزائرية الطابع التعليمي بسبب
في  كبيرإلى حدوث خلل كبير ونقص  الأمر الذي أدّى الموجات المتكررة لهجرة العلماء إلى الخارج
 ميزانياتالأنّ و  نقص فادح في عدد الباحثين بدوام كامل، الموارد البشرية عالية التأهيل، إضافة إلى

مع الإشارة إلى أنّ غالبيتها تصرف في شكل (  لبحث العلمي نادراً ما تستهلك بالكاملالمخصصة ل
  ).أجور

  ًتعاني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، وعدد كبير من المؤسسات العامة ضعفاً شديدا
هة ، والذهنية الموجّ market isolationبسبب الانعزال عن السوق العالمية وهذا في القدرات الإبداعية، 

 )وهذا ما يثبت صحة الفرضية السادسة(  .للاقتصاد الجزائري

 لنشاط الإبداعي أمام المؤسسات الجزائرية يتمثل في كون هذه المؤسسات إنّ العائق الأساسي ل
ذات صبغة محلية توجه إنتاجها فقط لمقابلة الطلب المحلي، دون تواجد منافسة عالمية، فمن الصعب 
إيجاد تحفيزات لتحسين أو تطوير الأداء الإبداعي للمؤسسات، حيث أنّ غالبية المؤسسات الجزائرية 

دراية حول حصتها السوقية ومزاياها التنافسية، بسبب عدم توافر معلومات حول هذه ليست لها أي 
المسائل، والكفاءة المتدنية لمسيّري هذه المؤسسات، ممثلةً في ضعف القدرة على تحسين الإنتاجية، 

 .وتخصيص الموارد، ونقص تدريب العمالة الفنيّة

 ات المبدعة في الجزائر هي التباعد بينها وبين من بين أهمّ المشاكل والعقبات التي تواجه المؤسس
الجامعات ومراكز البحث، التقصير من جهة المسيّرين، نقص التحفيز والدعم من جانب الحكومة من 

 )وهذا ما يثبت صحة الفرضية الخامسة(  .ناحية التمويل وتسويق نتائج الأبحاث

   رها المساهمة في الإبداع بشكل فعّال، المؤسسات الاستثمارية الأجنبية، والتي بمقدو لقد أظهرت
اهتماماً قليلاً بالإبداع المحلي، وتعتمد بشكل خاص على الإبداع في بلدانها الأصلية، كمؤسسة 

Arcelor Mettal  )ونتيجة لهذا نسجل عدداً محدوداً  من براءات الاختراع في )الحديد والصلب ،
 ). 2006و  1983مين في الفترة الممتدة بين تم تسجيلها من طرف الأفراد المقي 597( الجزائر 

  ّز عمليات واستراتيجيات المؤسسات الجزائرية، بالتدني الشديد والقصور في الرؤية، بفعل تتمي
الانعزال النسبي للسوق الجزائرية، وضعف الجهاز التعليمي، والعقلية الموجّهة السائدة في المؤسسات 
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مؤسسات تنتظر الدعم من الجانب الحكومي، ولا تعتمد على الجزائرية، وفي الغالب نجد أنّ هذه ال
 . وهذه النظرة موروثة عن الاقتصاد المركزي المخطط السابق ،قدراتها الخاصة

  من حيث توافر العلماء والمهندسين في مؤشر تنافسية الأعمال  25تحتل الجزائر المرتبة
availability of engineers and scientistسن من بعض الدول المتطورة صناعياً ، وهو ترتيب أح

كالنمسا، المملكة المتحدة وهولندا، وهذا مؤشر واضح على تدني المستوى التعليمي في الجزائر الذي 
يركّز على الكمية دون النوعية، وحتى القلة القليلة من المؤسسات الجزائرية التي تموّل أنشطتها 

جه إلى تحسين جودة منتجاتها وتحصيل الشهادات البحثية هي مؤسسات ترمي بالأساس من هذا التو 
certifications وأغلب ما يميّز عمليات التحسين هذه أنّها عمليات قصيرة الأجل، تعتمد في الغالب ،

  .على أفكار إبداعية عشوائية، أكثر من أنّها سلوك وثقافة مؤسسة لدعم النمو طويل الأجل
 الهامة المدمجة نسبياً أو كلياً في النظام الوطني  على الرغم من وجود عدد معتبر من المؤسسات

للإبداع، إلاّ أنّ البحث والتطوير متفرق بين الوزارات، الجامعات، الوكالات والمراكز المتخصصة، 
وبعض المؤسسات العامة الكبرى كصيدال، سونطراك، وسونلغاز، وجهوده مشتتة، بشكل منفصل 

 .ودون تنسيق

 د من المؤسسات الحكومية التي تسهر على ربط مخرجات البحث على الرغم من توافر العدي
، اللجنة CNRSTالعلمي بالصناعة، على غرار المجلس الوطني لتقييم مشاريع البحث الجامعي 

، ANUREDET، الوكالة الوطنية لتثمين البحث CNEPRUالوطنية لتقييم مشاريع البحث الجامعي 
، إلاّ أنّ مهمتها تنحصر فقط في مراقبة وتقييم أنشطة CNTCو CETIMوالمراكز التقنية الصناعية 

البحث، وبالتالي غيّرت تدريجياً وجهتها إلى مجالات أخرى كمنح التراخيص، وتقديم الاستشارات 
 .والخبرة

 لا تزال الجزائر في مرحلة ضعيفة فيما يتعلق بربط الجامعة بالصناعةUIL حيث لا تزال تعاني ،
ص البحث الموروث عن الاقتصاد الموجه والمساحة الكبيرة للاقتصاد من الدور التقليدي لتخصي

العمومي، إضافة إلى الجودة المتدنية والتركيز الخاطئ لأنشطة البحث في المعاهد والجامعات، 
 . والمقدرة الفنّية الضعيفة للمؤسسات ونقص الطلب من جانب الصناعة

 ضافة إلى تدني روابط وثقافة مشاركة المعرفة أدّت إنّ الدور المسيطر للدولة ومقاربتها المركزية، إ
جميعها إلى تواجد هياكل تنسيق غير فعّالة ومعقّدة، مع عدد كبير من اللجان على المستويين الجهوي 
والوطني، حيث أنّ الروابط بين الجامعة والصناعة تسير نمطياً بعقلية عمودية من الأعلى نحو 
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نفيذ غالبيتها على أساس شخصي بعيد كل البعد عن الرسمية، ، ويتم تtop down actionsللأسفل 
 .وبدون تخطيط وآثار ملموسة

  بدور ضيق جداً تلعبه الجامعات ممثلة في أساتذة ودكاترة في الجزائر تتميز أنشطة البحث
، think thanksالجامعات الذين يقومون بأبحاث بقدراتهم الخاصة، كأعضاء في مجالس الخبراء 

  .مؤسسات دولية أو الجماعات المحليةمستشارين ل
  ّمخرجات البحث العلمي في الجزائر محدودة من حيث الحجم والنوعية وضعيفة من حيث  إن

أولوية وطنية، بسبب غياب الجهود الجادة لبناء  هالتوجيه، في الحقيقة أن البحث العلمي بعيد عن كون
غياب  ة أنشطة البحث، إضافة إلى أنّ تهتم بتطوير وتنميفعّالة وتطوير وتأسيس كيانات وطنية 

يعكس في الحقيقة مدى تهميش  ،المتعلقة بحجم البحث العلمي المنتج المحلية البيانات والمؤشرات
 .ن الهام والرئيسي للتنمية الاقتصادية والاجتماعيةوإهمال هذا المكوّ 

  والناجحة نسبياً قد تكون نقطة إن المقاربة الجزئية لاقتصاد المعرفة المستخدمة في القطاع الفلاحي
 .بداية ناجحة لولوج اقتصاد المعرفة، ويمكن تعميمها إلى باقي القطاعات الأخرى

  :التوصيات: ثالثاً 
إنّ البيئة الاقتصادية الملائمة لإقامة اقتصاد المعرفة في الجزائر تتطلب توفر عدد من       

المقوّمات عند وضع أي إستراتيجية وطنية، حيث لا بد من تطوير وعصرنة الجهاز التعليمي، والتأكيد 
وطني على نوعية مخرجاته، الاهتمام بالبيئة الاقتصادية والمؤسساتية الوطنية، تفعيل النظام ال

ولأجل هذا نقترح التوصيات . للإبداع، تطوير البنية التحتية لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات
  .الآتية التي آثرنا تبويبها بحسب مساهمة كل دعامة في اقتصاد المعرفة

  :النظام التعليمي -أ

 التحصيل تحسين : ينبغي على الحكومة الجزائرية التأكيد على تحسين نوعية التعليم، من خلال
المعرفي، تنمية القدرات التحليلية والإبداعية للتلاميذ، وربط المنظومة التربوية الجزائرية بشبكة المعرفة 

التقانة العالميتين، إضافة لزيادة الموارد المخصصة للتعليم، مراجعة سياسات التعليم المتبعة والمناهج و 
 rote-learningة الاجتماعي، الابتعاد عن التلقين وأساليب التعليم، والاهتمام بوضع المعلمين والأساتذ

، ضرورة توفير relevanceالتأكد من صلة التعليم بالواقع  ،cognitive skillsوتعليم المهارات الإدراكية 
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إلى جانب مؤسسات التعليم النظامي،  life long Learningأنظمة وأجهزة تضمن التعليم مدى الحياة 
 .gender balanceتوازن بين الجنسين الوالتأكد من 

 نظام تعليمي قادر على قراءة إشارات السوق بشكل صحيح،  الحكومة الجزائرية بناء ينبغي على
وأن يترجمها إلى سياسات وإجراءات تعليمية قابلة للتنفيذ بهدف الرفع من نوعية التعليم، وبناء قوة 

ت ومتطلبات الانتقال بالاقتصاد إلى الحدود عاملة تكون قادرة على أن تحمل على عاتقها تحديا
 .المعرفية العالمية

 المعلومات والاتصالات في المؤسسات  تينبغي على الحكومة الجزائرية تعزيز إدماج تكنولوجيا
تطوير وتنمية موارد التعليم الالكتروني، تسهيل الشراكة بين القطاعين العام : التعليمية من خلال

ارد إضافية لأجل دعم مبادرات التعليم الالكتروني، الترويج لتطوير مناهج والخاص، لأجل تعبئة مو 
تشجيع الدراسة عن بعد وتشجيع المؤسسات الافتراضية ، .e-learning curriculumتعليم إلكترونية 

خاصة في مجالي التعليم العالي والتدريب، تطوير محتوى يناسب حاجات مؤسسات التعليم الأساسي 
، خلق الوعي للفرص التي تقدمها تكنولوجيات المعلومات كأداة تحسينية )تلف الفئاتمخ( والثانوي 
 .للتعليم

  إدماج مقررات تحتوي على مناهج ودورات تدريبية تتعلق بحل المشاكلproblem solving  والتعلم
في المدارس، مع التأكيد على أهمية تدريس منهجية البحث والعلوم  cognitive learningالإدراكي 

 .التقنية في المراحل الثانوية، وترسيخ فكرة البحث والإبداع لدى التلاميذ في المدارس

  تشجيع التدرج في التخصصات العلمية والتكنولوجية، ولبلوغ هذا المطلب ينبغي على المدارس
عاون لتحقيق هذا المطلب، عن طريق تقديم تحفيزات للطلبة من الجامعات الحكومة والمجتمع أن يت

 ).المنح العلمية( أجل التخصص في مثل هذه المجالات 

 أن تدمج الأدوات التقنية الحديثة في النشاط البيداغوجي للطالب  الجزائرية ينبغي على المدارس
ستخدام هذه الأدوات من جهة لجعل تجربة التعليم أكثر متعة للطالب من جهة، وتأهيل الطالب على ا

جزء من مسؤوليتها  بهذه التكنولوجياتأن يجعل تجهيز المدارس بالقطاع الخاص  وتشجيع .أخرى
 .الاجتماعية

  بتطوير منظومة التكوين المهني من حيث إدراج أكثر الاهتمام ينبغي على الحكومة الجزائرية
س نظام مهني وطني يعترف بالمستويات تخصصات جديدة تواكب الثورة المعرفية العالمية، وتأسي

 .المهنية المحصل عليها
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  المدرسي للفشل مستودعاً  يكون أن من فبدلاً  المهني، التكوين تجاه الدولة فلسفة مراجعةضرورة، 
 عمالية قاعدة وتوفير ،التنافسية ضمان لأجل المهارات وتجديد التأهيل لإعادة بوابة يكون أن يجب
 .كفاءة وذات مؤهلة

  إلى المزيد من التغيير والاستجابة للمحيط الخارجي،  في الجزائر نظام التكوين المهني يحتاج
والمرونة في البرامج التكوينية، واستحداث برامج وعروض تكوين أكثر تماشياً مع المعطيات الجديدة 

 .لسوق العمل والوظائف الحديثة

  :البحث والتطوير -ب

  التشريعي الملائم لتنظيم، بناء وتشجيع أنشطة البحث في هناك حاجة ملحة لوضع المناخ
ر مسودة لقوانين ملكية فكرية تشارك فيها جميع الجزائر، لذلك فالوزارات المعنية ينبغي عليها أن تسطّ 

 .الأطراف المعنية

  وضع جميع مراكز البحث تحت وصاية مركزية موحدة تضمن التنسيق، التوجيه والعمل المشترك
 .تماشى والأولويات الوطنيةيوإنتاج معرف  ،ز البحثلمختلف مراك

  تأسيس صندوق وطني للبحث توجه كافة موارده للبحث العلمي، تساهم في تمويله الحكومة
 .والمؤسسات الخاصة

  تشجيع الحكومة لأنشطة البحث في القطاع الخاص عن طريق تقديم المزايا المختلفة، إضافة على
خاصة في الميادين  ،انية الدولة لدعم مثل هذه الجهود الخاصةتخصيص جزء صريح ودائم من ميز 

 .التقنية

  البحث العلمي نحوتخفيض التكاليف البيداغوجية للأساتذة الباحثين وتوجيه تركيزهم. 

 وبشكل خاص أهمية رسم سياسة وطنية العلميجلب الانتباه والتوعية بأهمية البحث  ضرورة ،
  .علمية ذات الصلةللعلوم والتكنولوجيا والأبحاث ال

  واتخاذ إجراءات وتدابير في الجزائر هيكل المؤسساتي للبحث والتطويرالتقوية وتدعيم ضرورة ،
ترمي للنهوض وترقية قطاع البحث العلمي، وزيادة تدعيمه  ،تشغيلية ومالية أكثر منها مؤسساتية

 .مة الاقتصادية والاجتماعية للدولةو وتقوية روابطه وصلاته بالمنظ

 تفادة من هذا الامتداد العلمي للكفاءات الجزائرية عالية التكوين في الخارج في بناء التنمية الاس
( تقوية الأواصر بين الكفاءات المهاجرة والكفاءات المحلية بكافة الأشكال المتاحة: المحلية من خلال
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، تأسيس أدوات إنشاء قواعد بيانات مشتركة، تأسيس منظمات وجمعيات للكفاءات الجزائرية بالخارج
، إنشاء برامج تحقق الاستفادة من )الخ...اتصال مناسبة، منح تسهيلات للزيارة وبرامج للزيارة دورية
 .خبرة هذه الكفاءات إما في صورة استشارات أو زيارات عمل

  الأهداف، المجالات، ( ضرورة وجود إستراتيجية وطنية للبحث العلمي على المستوى الكلي للدولة
الصناعي، الزراعي، الحكومي، ( ، وعلى المستوى القطاعي )التدريب والتنفيذ التمويل،
سياسة نشطة وفعالة للبحث العلمي يكون للجامعات الدور الأساسي : من خلال) الخ....والخاص

 .فيها

  خلق الوعي من أعلى المستويات السياسية بالأهمية والمزايا طويلة الأجل الناتجة عن العمل
الإبداع، والتحضير وتطبيق خطط عمل مفصّلة حول كيفية تنصيب نظام وطني  الملائم لنظام

للإبداع، إضافة إلى إثارة النقاش على أعلى المستويات، وبإشراك كافة القطاعات الاقتصادية، حول 
أولويات البحث العلمي وكيفية تطّوير الجهاز التعليمي، والقيام بحملات توعيّة واسعة، وتدريبات حول 

السوق، وحول التحديات الصاعدة لاقتصاد المعرفة المعولم، ومزايا الإبداع التكنولوجي بين  آليات
 ).أرباب العمل( مالكي ومسيري المؤسسات المحليّة 

   خاصة  ،ر الموارد المالية الكافية لاقتناء العناصر الأساسية الخاصة بالنظام الوطني للإبداعفيتو
، مؤسسات البحث ذات التصنيف Major R&D Programsث الكبرى القابلة للشراء منها، كبرامج البح

الحلول التكنولوجية، التراخيص الأجنبية، توفير ، World Class Research Institutionالعالمي 
 . مخططات تحفيز قوية، أجور وبيئة محفزة للباحثين والخبراء المؤهلين عالمياً 

  والتطوير، من خلال تنويع وتطوير آليات الدعم، رفع مساهمة المؤسسات الخاصة في حقل البحث
تشجيع الأبحاث الفردية والجماعية، التي ترفع مستوى الإبداع بكل إلى المستوى المطلوب في اقتصاد 

 .المعرفة

  هيكل المؤسساتي للبحث والتطوير، واتخاذ إجراءات وتدابير تشغيلية و مالية أكثر التقوية وتدعيم
خلالها للنهوض وترقية قطاع البحث العلمي، وزيادة تدعيمه وتقوية روابطه  منها مؤسساتية، ترمي من

 .وصلاته بالمنظمة الاقتصادية والاجتماعية للدولة

 :هياكل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -ج
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 بحيث يكون المساهمون في  المعلومات والاتصالات، تتكنولوجيالترقية  وطني تأسيس صندوق
ترقية الحكومة الإلكترونية،  يكون هدفه ،هذا الصندوق هم الحكومة، المانحون، القطاع الخاص

 .وتطوير الموارد البشرية في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  خلق لجان مؤهلة ومتخصصة تشرف على تخطيط وتطبيق السياسات والاستراتيجيات الوطنية
  .تلف مجالات اقتصاد المعرفةفي مخالكبرى 

 اقتراح ، إنشاء وكالة أو هيئة مستقلة للرقابة وتنظيم أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 .مسودة قوانين متعلقة بالسرية والخصوصية للاتصالات في القطاع لتشجيع المعاملات الالكترونية

  التكنولوجيات الحديثة لتشجيع وزيادة تسريع وتيرة تأهيل وتدريب المجتمع والموارد البشرية مع
 .معدلات الاستخدام

  التأكد من أن قطاع تكنولوجيا المعلومات يتبع ممارسات ومعايير الأعمال الدولية من أجل ضمان
هذا يتضمن تدريس مؤسسات تكنولوجيا المعلومات ممارسات  ،التنافس على مستويات إقليمية ودولية

 .وتقنيات التسويق والتسيير الحديث ،الجودة الشاملة

  ّالحكومة  على ر الالكتروني في الدولة عند تطبيق السياسة، لذلك ينبغيالحاجة إلى مراقبة التطو
 .مع الدول الأخرىالدورية وتجري المقارنات  ،م البياناتل، وتقيّ تحلّ ، أن تجمع

 جية تكنولوجيا المعلومات زيادة الشراكة بين القطاع الخاص والعام في إطار تطوير إستراتي
 .والاتصالات الوطنية

 ومساعدة  ،حملات وطنية بين المؤسساتتنظيم ة الإعلام الآلي عن طريق تخفيض أميّ السعي ل
 .اقتناء أجهزة الحاسوب علىالأفراد 

 

 

 

  :النظام المؤسسات والاقتصادي -د

 في قيادة الإبداع في أي  مهماً  ، فالشركاء الأجانب يمثلون عنصراً للاستثمارن المناخ العام يتحس
 conductive environmentموجهاً  أن تخلق مناخاً  أيضاً  الجزائرية مجتمع، كما ينبغي على الحكومة
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لتغذي وتنمي روح الشراكة من خلال تأسيس حاضنات الأعمال، تمويل الشركاء، وتضمن لهم العمالة 
 .الملائمة في المجالات الإدارية والفنيّة

  لذلك ينبغي على  ،الإستراتيجية الوطنية من مجموعة الإجراءات المتكاملة بعضها مع بعضتتكون
  .أن تتوخى مقاربة شمولية عند تسطير إستراتيجيتها الوطنيةالجزائرية الحكومة 

 ،سن قوانين تنظّم وت ينبغي على السلطة النقدية في الجزائر أن تستثمر في أنظمة الدفع الحديثة
خاصة في مجالات حماية الملكية الفكرية، وقوانين تكنولوجيا المعلومات  ةالحديث القطاعات

لتطوير الاستثمارات  e-authentificationوالاتصالات كالمعاملات الإلكترونية، والتوقيع الالكتروني، 
 .في مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وحماية المستهلك

 اد، خاصة في القطاع العام إضافة إلى تفعيل وإصلاح تقوية سيادة القانون لأجل محاربة الفس
 .النظام القضائي

 وإجراء زيادة حاسمة في الإنفاق المخصص لتعزيز المعرفة ، إعادة هيكلة الإنفاق العام وترشيده
 .ز للبحث العلميمع توجيه اهتمام مركّ  ،ابتداء من المدرسة الابتدائية وصولاً إلى التعليم الجامعي

 دور الجديد لرأسمال البشري وخلق محيط جاذب للكفاءات المبدعة عن طريق دراسة الاهتمام بال
 centresاستهداف المهارات النوعية، وإقامة مراكز للنوعية ، سياسات الهجرة، تشجيع الإقامة المؤقتة

of excellence. 

  استثماراتها في التدريب وتحسين مستويات عمالها، وينبغي  الجزائرية على زيادةالمؤسسات تشجيع
 اتمساهم ،على الحكومة أن تقدم تحفيزات للمؤسسات التي تدرب عمالها في شكل إعفاءات ضريبية

 الخ... في تكاليف التكوين 

  ترقية الاستثمار عن طريق تصحيح الموازنة العامة ومراقبة معدّلات التضخم،  ضمان حرية
  . تجاري، ضمان التمويل، تدعيم الإبداع، تشجيع آليات المنافسة والشراكةالتبادل ال

 ومراقبة  ،الجزائر عن طريق الاتصال المباشر مع المستثمرين  والسفاراتللاستثمار في ترويج ال
 .ها تؤدي أهدافها المسطرةالاستثمارات من أجل التأكد من أنّ 

  العام  نالتعاون بين القطاعي، وضمان تحقيقها ودور الأفراد فيبدقة تحديد خطط العمل الوطنية
 .والخص عن طريق دمج بين الرؤية الحكومية الرشيدة والأهداف الخاصة

  ينبغي على الحكومة الجزائرية تطبيق إصلاحات عميقة وكبيرة، من خلال الاهتمام بالتنمية
إضافة إلى توفير بيئة البشرية، وتطوير سياسات اجتماعية واقتصادية تتوافق والطموحات الوطنية، 
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أعمال مناسبة تحفّز على نموّ وازدهار الأعمال، عن طريق مراجعة القوانين والتنظيمات للتوافق مع 
، تنظيم دور الدولة والاستمرار في  International Standardsالمتطلبات الوطنية والقياسات العالمية

مية البشرية بوصفها الغاية والوسيلة في نفس ، والاهتمام بالفرد والتنDecentralizationاللامركزية 
  . الوقت لأي هدف تنموي

 خصخصة البنوك العامة على  من خلالفي تحقيق التنمية المنشودة،  تفعيل دور الجهاز المصرفي
المدى المتوسط والبعيد، تحسين البيئة التشغيلية للبنوك للتحكم في تكاليف الوساطة، تنظيم السيولة 

 .من المخاطر والقروض للتقليل

   وضع استراتيجيات فعّالة لتحسين البيئة الاقتصادية والمؤسساتية في الجزائر في عصر العولمة
الذي نعيشه، وهذا يتطلب تفعيل مفاهيم الحكم الراشد والشفافية، ومحاربة الفساد والمحاباة، وتغليب 

  .المعرفةهي الأساس في إقامة اقتصاد تعتبر الكفاءة في مؤسسات الدولة، التي 
   معالجة الاختلالات في بنية الاقتصاد الجزائري، لتخفيف الاعتماد على العوائد النفطية، وللحد من

  .اقتصاد المعرفةآثار تقلّباته السلبية على الاقتصاد، والاستفادة من فوائد ومزايا 
 ،وتنسيق  وجوب قيام الدولة بتطوير الأنظمة والأجهزة الكفيلة بحماية المبدعين والمخترعين

 .سياساتها في هذا المجال مع الدول والتجمعات الإقليمية والعالمية

  :المنظّمات الجزائرية -هـ

  ّل تدريجياً نحو المزايا التنافسية المعرفية، التي تعتمد بالدرجة إنّ أساس نجاح المنظّمات يتحو
الأولى على قدرة المنظّمة والعاملين فيها على الابتكار والإبداع والتجديد، ممّا يحتّم ضرورة قيام 

بتطوير مفاهيمها وأساليبها الإدارية لتهيئة الظروف أمام العقول البشرية لكي تبدع الجزائرية المنظمات 
دّد بشكل مستمر، من خلال توفير مناخ تنظيمي ملائم، وبيئة تفاعلية تساهم في ربط ونقل وتج

المعارف والخبرات التراكمية المكتسبة، مما يساعد على تنمية الإبداع وتطوير وتنمية المنظّمة ككيان 
 .تفاعلي

 ظروف أمام العقول تطوير مفاهيمها وأساليبها الإدارية لتهيئة ال الجزائرية المنظّمات ينبغي على
البشرية لكي تبدع وتجدّد بشكل مستمر، من خلال توفير مناخ تنظيمي ملائم، وبيئة تفاعلية تساهم 
في ربط ونقل المعارف والخبرات التراكمية المكتسبة، مما يساعد على تنمية الإبداع وتطوير وتنمية 

 .المنظّمة ككيان تفاعلي
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  خلال التطوير، وذلك من خلال التشجيع من خلال من  الوطني غناء رأسمال البشريإضرورة
من  المنظمةوتوزيعها داخل  ،م وتقاسم ونشر المعرفةبرامج تحفيز التدريب والتعليم من جهة، والتعلّ 

 .وربط الحوافز المادية والمعنوية بالتقييم الدوري لرأسمال البشري ،جهة أخرى

  ين الإداري، وطلب المزيد من برامج التمكّ ، وهذا يتنشر المعرفة بداخل المنظماتالمحافظة على 
، وإيجاد الارتباط القوي بين رسالة وقيم المتبادلة مفاهيم وأساليب الإدارة القائمة على الثقةتطوير 
الآمرة إلى الإدارة الاستشارية التي  ةل نمط الإدارة من الإدار وتحوّ  ،وقيم الأفراد الشخصية المنظّمة،

 .تسهل عمل الأفراد

  أن تتعلم كيفية تعظيم العائد ليس فقط عن طريق الأصول المادية بل حتى  المنظّماتعلى ينبغي
بالاعتماد على الأصول المعنوية، الأمر الذي يستوجب وجود نموذج جديد لمنظّمات الأعمال، 

 .ة جديدة أكثر تأقلماً مع هذه المحرّكات المعنوية الجديدة للقيمةيوأنظمة إدار 

  خاصة من ( من جيل لجيل  المهارات والمعارف بنقل تسمحم إيجاد بيئة تعلّ  تالمنظّماعلى ينبغي
ومن فترة لأخرى لاستدامة  ،) juniorsإلى أفراد المعرفة الجدد  seniorsقدمية أفراد المعرفة ذوي الأ

 .العمّالمزايا معرفة وخبرة 

  البحث عن روابط إلى المنظّمات في اقتصاد المعرفة تحتاجLinkages لها بتطوير التعليم  تسمح
 ،Outside partners، والشركاء الخارجيينInter Firm interactive Learningالتفاعلي بين المنشآت
لرأسمالها  Complementary Assetsلخلق أصول مكمّلة  Outside Networksوالشبكات الخارجية 

 إضافة إلى تساعدها على توزيع التكاليف والأخطار المقترنة بعملية الابتكار، و ، المعرفي الداخلي
  .نتائج الأبحاث الجديدة، واكتساب أدوات تكنولوجية جديدةلالولوج 

 :فاق البحثآ: رابعاً 

لقد قمنا من خلال هذا البحث بدراسة مدى استعداد الاقتصاد الجزائري للتحول نحو اقتصاد 
ضوء دعائم اقتصاد المعرفة  وهذا في. واستكشاف الفرص والمتطلبات اللازمة لذلكقائم على المعرفة، 

عمالة متعلمة ومؤهلة، هياكل تكنولوجيات المعلومات (الأربعة الأساسية التي حددها البنك العالمي 
حيث قمنا بتحليل أهم مؤشرات ). والاتصالات، البحث والتطوير، والنظام الاقتصادي والمؤسساتي

المعرفة في الجزائر، لأجل رسملة وإعادة تقوية والحفاظ على نقاط القوة والامتياز، ومحاولة  اقتصاد
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مزيد من البحث والتوسع،  إلىتخطي وتجاوز نواحي الضعف والنقص، ومع ذلك يحتاج هذا الموضوع 
  :ولهذا نقترح دراسة العناوين التالية كي تكون موضع أبحاث علمية في المستقبل

  دعامة من دعائم اقتصاد المعرفةالتركيز على الدراسة الجزئية لكل.  

  دراسة استشرافية للاقتصاد الجزائري في ظل التحوّل العالمي نحو اقتصاد المعرفة. 

  تفعيل دوره في النهوض بالإبداع المحليدراسة النظام الجزائري للإبداع، ومتطلبات. 

  اقتصاد المعرفة، والاستفادة من تجاربها ل نحوفي التحوّ  نماذج دول أجنبيةدراسة. 

 قياس الأصول المعرفية في الجزائر.  

  التنمية الاقتصادية في الجزائر الوطنيةالأصول المعرفية الاستثمار في تحديد أثر. 
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CRS  conseil du recherche scientifique 
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EIR : Economic and Institutional Regime 
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SERS : secrétariat d’état de la recherche scientifique 

SGBVM : société de gestion de bourse de valeurs mobilières 



- 319 - 
 

SVM : société de valeurs mobiles 

TIMSS : trends in international maths and science studies. 

TPE : très petite entreprise. 

UKTID: united kingdom  trade and industry department. 
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Annexe 3 : Classification internationale type de l’éducation 
 

Le principal changement apporté à la CITE-97 par rapport à la CITE-76 est la mise en place d’un cadre 
de classification multidimensionnelle. Parmli les critères de classifcation, on trouve le type d’étude 
ou de situation professionnelle sur lequel le rpogramme débouche, l’orientation du programme 
(enseignement général, préprofessionnel ou professionnel), etc (OCDE 1999b). 

 

 

Source : OCDE 2000a 

 

1. Enseignement du 1er degré (primaire)

2. Enseignement du 2d degré (secondaire)
1er cycle

3. Enseignement du 2d degré (secondaire)
2ème cycle mettre d'accéder directement au niveau 5A de la CITE

0. Enseignement pré-primaire

CITE 3A : programmes de niveau 3 conçus pour per-

CITE 3B : programmes de niveau 3 conçus pour per-
mettre d''accéder directement au niveau 5B de la CITE

CITE 3C : programmes de niveau 3 qui dans leur concep-
tion, ne conduisent pas directement au niveau 5A ou 5B.
En conséquence, ils débouchent directement sur le marché
du travail, sur les programmes de niveau 4 ou d'autres pro-
grammes de niveau 3.

4. Enseignement post-secondaire non
tertiaire

5. Enseignement tertiaire, 1er niveau CITE 5A : programmes fondés sur un enseignement lar-
gement théorique et axés sur l'acquisition de compétences
suffisantes pour accéder à des programmes de recherche de
haut niveau et à des professions exigeant de grandes qua-

6. Enseignement tertiaire, 2ème niveau (conduisant à un diplôme de recherche approfondie).

lifications.

CITE 5B : programmes ayant des contenus généralement 
plus pratiques et techniques et une finalité professionnelle 
plus précise qu'au niveau 5A.



Annexe 2 : Les industries manufacturières classées selon leur 
intensité technologique globale (CITI Révision 2) 

 
 
Haute technologie  
 
1. Aérospatiale 3845 
2. Ordinateurs, machines de bureau 3825 
3. Electronique-communications 3832 

4. Pharmaceutique 3522 

Moyenne-haute technologie 

5. Instruments scientifiques 385 

6. Véhicules automobiles 3843 

7. Machines et appareils électrique 383-3832 

8. Industries chimiques 351+352+3522 

9. Autres matériels de transport 3842+3844+3849 

10. Machines non électriques 382-3825 

Moyenne-faible technologie 

11. Caoutchouc et matières plastiques 355+356 

12. Construction navale 3841 

13. Autres industries manufacturières 39 

14. Métaux non ferreux 372 

15. Produits minéraux non métalliques 36 

16. Ouvrages en métaux 381 

17. Raffinage du pétrole 351+354 

18. Métaux ferreux 371 

Faible technologie 

19. Papier, imprimerie et édition 34 

20. Textile, habillement et cuir 32 

21. Alimentation, boissons et tabac 31 
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22. Bois et meubles 33 

Annexe 1 : Les données de R&D de l’OCDE  
 
 
L’OCDE propose cinq bases de données contenant des statistiques sur la R&D :  

 MSTI : Main scientific and technological indicators 
 ANBERD : Analytical database of business R&D 
 ANRSE : Analytical researchers, scientists and engineers 
 BSTS : Basic science and technology statistics 
 Main industrial indicators : business enterprise R&D  

 
Les variables sont disponibles pour au plus 29 pays de l’OCDE. Elles couvrent au 

mieux la période 1973-1999 (les données de personnel ne vont pas au delà de 1995). 
 

Variables 
 
Gross domestic expenditures on R&D (GERD) by sector of performance and source of funds 
GERD by sector of performance and type of costs,  
GERD by sector of performance and type of activity 
GERD by sector of performance and socio-economic objective 
GERD by sector of performance and main scientific field 
Total business enterprise intramural expenditure on R&D (BERD) by industry 
BERD by industry and source of funds 
BERD by industry and type of costs       
Total R&D personnel by sector of employment and occupation 
Total R&D personnel by sector of employment and formal qualification 
Total R&D personnel by sector of employment and main scientific field 
Total business enterprise R&D personnel (BEMP) by industry,  
Higher education intramural expenditure on R&D (HERD) by field of science 
HERD by field of science and type of costs 
HERD by field of science and source of funds 
Higher education R&D personnel (HEMP) by field of science and occupation or formal 
qualification,  
Government budget appropriations or outlays for R&D (GBAORD) by socio-economic 
objective 
R&D expenditures shares accross the OECD by industry (ISIC rev 2) 
Distribution of R&D expenditures (R&D of an industry as a % of total manufacturing R&D 
expenditures) 
R&D intensity (value added) by industry 
R&D intensity (production) by industry 
R&D investment ratio 
 
 
 



Source of funds 
Business Entrerprise 
Government 
Other national sources (higher education + 
Private non profit) 
Funds from abroad 
 
Sector of performance/sector of 
employment 
Business Entrerprise 
Government 
Higher education 
Private non profit 
 
Type of costs 
Labour costs 
Other current costs 
Land and buildings 
Instruments and equipment 
 
Type of activity1 
Basic research 
Applied research 
Experimental development 
 
Socio-economic objective 
Agriculture, forestry and fishing 
Industrial development 
                                                            
1 La recherche fondamentale consiste en des 
travaux expérimentaux ou théoriques entrepris 
principalement en vue d’acquérir de nouvelles 
connaissances sur les fondements des 
phénomènes et des faits observables, sans 
envisager une application ou une utilisation 
particulière. La recherche appliquée est également 
une investigation originale entreprise dans le but 
d’acquérir de nouvelles connaissances mais elle a 
un objectif pratique spécifique 

Le développement expérimental est un travail 
systématique fondé sur des connaissances 
existantes tirées de recherches ou d’expériences 
pratiques qui a comme objectif la production de 
nouveaux matériaux, produits et dispositifs, 
l’installation de nouveaux procédés, systèmes ou 
services ou leur amélioration substantielle. 

 

 

Energy 
Transport & telecommunications 
Urban & rural planning 
ST Infrastructure 
Prevention of pollution 
Identificat. & treatment of pollution 
ST Environment 
Health 
Social development & services 
Earth and atmosphere 
Advancement of research 
General university funds 
ST Advancement of knowledge 
Advancement of knowledge 
Civil space 
Defence 
 
Main scientific field 
Natural sciences and engineering 
Social sciences and humanities 
All fields of science 
Natural sciences 
Engineering 
Medical sciences 
Agricultural sciences 
Sub-total NSE 
Social sciences 
Humanities 
Sub-total SSH 
Total NSE+SSH 
 
Occupation 
Researchers 
Technicians 
Other supporting staff 
 
Formal qualification 
University PhD level degrees 
Other university degrees 
Sub-total university degrees 
Other post-secondary diplomas 
Diplomas of secondary education 
Other qualifications 



Les dépenses et le personnel de R&D dans le secteur des entreprises sont classés selon deux 
classifications différentes : CITI Rev 2 dans BSTS jusqu'en 1990 et CITI Rev 3 dans 
ANBERD 
 
Industry (CITI Rev 3) 
 



AGRICULTURE, HUNTING & FORESTRY 
MINING 
MANUFACTURING 
   Food, beverages & tobacco 
      Food products & beverages 
      Tobacco products 
   Textiles, wear apparel, fur & leather 
      Textiles 
      Wearing apparel & fur 
      Leather products & footwear 
   Wood, paper, printing, publishing 
      Wood & cork (not furniture) 
      Pulp, paper & paper products 
      Publishing, print. & repro. of recorded media 
   Coke, petrol., nuclear fuel, chem., rub. plas. plast. 
      Coke, ref. petrol. prod. & nuclear fuel 
      Chemicals & chemical products 
         Chemicals products (less pharmaceuticals) 
         Pharmaceuticals 
      Rubber & plastic products 
   Non-metallic mineral products 
   Basic metals 
      Basic metals, ferrous 
      Basic metals, non-ferrous 
   Fabricated metal products 
   Machinery equip., instruments & transport equip. 
      Machinery n.e.c. 
      Office, accounting & computing machinery 
      Electrical machinery 
      Electronic equipment (radio, TV & commun.) 
         Electronic components (inc. semi-conduc.) 
         TV, radio & communications equipment 
      Instruments 
      Motor vehicles 
      Other transport equipment 
         Ships 
         Aerospace 
         Other transport equipment n.e.c. 
   Furniture, other manufacturing n.e.c. 
      Furniture 
      Other manufacturing n.e.c. 
   Recycling 
 ELECTRICITY, GAS & WATER SUPPLY 
 CONSTRUCTION 
 SERVICES SECTOR 
   Wholesale, retail trade & repair of motor vehicle, etc 
   Hotels & restaurants 
   Transport & storage 
   Communications 
      Post 
      Telecommunications 
   Financial intermediation (including insurance) 



   Real estate, renting & business activities 
      Computer & related activities 
         Software consultancy 
         Other computer services n.e.c. 
      Research & development 
      Other business activities n.e.c. 
   Community, social & pers. serv. activ., etc. 
 TOTAL BUSINESS ENTERPRISE SECTOR 
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