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Résumeé :

Les organisations d'aujourd’hui s'efforcent de voir I'évolution rapide de leur
environnement commercial a tous les niveaux économiques, technologiques et juridiques, ainsi

que l'intensité de la concurrence, qui menace leur survie et leur continuité.

A la lumiére de ces développements et de ces changements, I’organisation cherche a
acquérir une main-d’ceuvre hautement qualifiée en développant et investissant dans les
ressources humaines, ce qui en fait un véritable atout pour I’entreprise, ce qui en fait un

avantage concurrentiel lui permettant de faire face a diverses menaces.

Cette étude vise a clarifier la notion générale de capital humain et le role joué par cet
¢lément dans I’amélioration de I’organisation sur le plan respiratoire, la croissance et le

développement et ainsi assurer la survie et la continuité de I’environnement commercial.

En outre, cette étude est venue montrer I’importance de 1’institution algérienne pour les

ressources humaines et la refléter dans la pratique.

L’étude comprenait 80 sujets. Le questionnaire a été distribué selon une méthode
insecticide complete. Le nombre d’employés était faible, certains autres ont refusé de nous
aider. Auparavant, 68 questionnaires ont été récupérés et, apres examen, un a été exclu car ils
ne remplissaient pas les conditions requises pour y répondre. Ainsi, le nombre de questionnaires
a I'étude était de 67, soit 83,75%.

Le traitement scientifique du questionnaire a été déchargé et analysé a l'aide du

programme statistique pour les sciences sociales SPSS.

L'étude a abouti a un certain nombre de résultats, dont le plus important est que
I'organisation en question s'intéresse aux ressources humaines et cherche a y investir pour
acquérir les compétences nécessaires pour obtenir I'avantage concurrentiel et atteindre ainsi les

objectifs de survie et de continuité.

Mots-clés: Compétitivité, Avantage Concurrentiel, Ressources Humaines, Investissement dans

les Ressources Humaines, NAFTAL.
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Abstract:

Today's organizations are striving to see the rapid changes in their business environment
at all economic, technological and legal levels, as well as the intensity of competition, which

threatens their survival and continuity.

In light of these developments and changes, the organization is seeking to acquire a
highly skilled and skilled workforce by working to develop and invest in the human resource
and to make it a genuine asset of the organization. This makes it a competitive advantage that

enables it to face various threats and challenges.

This study aims at clarifying the general concept of human capital and the role played
by this element in increasing the organization on the respiratory, growth and development and

thus achieving survival and continuity in the business environment.

In addition, this study came to show the importance of the Algerian institution to the

human resource and to reflect it in practice.

The study included 80 subjects. The questionnaire was distributed using a
comprehensive insecticide method. The number of employees was low. Some others refused to
help us. 68 questionnaires were retrieved and after examination, one of them was excluded
because they did not meet the required conditions to answer them. Thus, the number of
questionnaires studied was 67, or 83.75%.

The scientific treatment of the questionnaire has been unloaded and analyzed using the

social science statistical program SPSS.

The study concluded with a number of results, the most important of which is that the
organization in question is interested in human resource and seeks to invest in them in order to
gain the necessary competencies to achieve the competitive advantage and thus achieve the
objectives that ensure survival and continuity.

Keywords: Competitiveness, Competitive Advantage, Human Resource, Investment in Human

Resources, NAFTAL Company.
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Valide

(38lsa 36 53.7 53.7 74.6
5y 38lsa 17 25.4 25.4 100.0

Total 67 100.0 100.0

by e lgall dnd CINIAY) cdialany Ay jbnal) cilbiady) Lubual) cllaasiall 113 galal)

Statistiques
i sl Dagas i | (b Aspal) 253 | gisl sl pal (soli
&) Je Azal) Chlgall QLisl |5y Saal) (UadY) b
elaf Ay A sl | Tase e dalall aglec claf xie
ans ol pgalen | casSally dupal
Valide 67 67 67
r Manquante 0 0 0
Moyenne 3.55 3.75 4.16
Ecart-type .958 1.005 .687

aag Jably agalga £1a) Allay ) (g giunal) ) Jual saipal) (B (idh gall D §)lan

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
by ilse 3 4.5 4.5 4.5
Gilse i 8 11.9 11.9 16.4
ulae 10 14.9 14.9 31.3
Valide

38l 5a 41 61.2 61.2 92.5
5y (38lsa 5 7.5 7.5 100.0

Total 67 100.0 100.0




aglas olal die 5y ial) ¢ UndY) B e glgl) () giligall (g aliy

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Bdlsa e 1 1.5 1.5 1.5
Alaa 8 11.9 11.9 13.4
Valide (389 37 55.2 55.2 68.7
By (38 5a 21 31.3 31.3 100.0
Total 67 100.0 100.0

Clysilly Cilgall sl GMEAY) claliag Lpjbaall CilBaiy) Aylual) clbugiall 114 28, alal)

Statistiques
Ghpuadl Jals Ll o yleall UL Osihagall i Y
calida G Caylaallg Y sldial jaic oo daanll Aalsll
Saskail cpils o) 4 LeSiadiy calhgall Y DUl 44 el
~edlae Costhaall JalL agalga
Valide 67 67 67
N Manquant 0 0 0
e
Moyenne 3.76 3.55 3.52
Ecart-type .906 1.049 1.133
agdlaa ghail (s gall CAlida cp Cijlaally cilpdd) Jal Al
. P
Effectifs | Pourcentage Pog;:l?géage og;crzﬁﬂltgge
Bady (Bilge e 1 1.5 1.5 1.5
BBlga pe 7 10.4 10.4 11.9
ulaa 10 14.9 14.9 26.9
Valide
(38 sa 38 56.7 56.7 83.6
sady (88l4a 11 16.4 16.4 100.0
Total 67 100.0 100.0




43 gSuualy Ciligall 5 alatia) puaic cilyikilly Cijlaal) dDUal

Effectifs | Pourcentage Po%rgl?g(taage Pogl:(rﬁﬂltgge
By (g8lge ye 3 4.5 4.5 4.5
Bdlsa e 9 13.4 13.4 17.9
slaa 13 19.4 19.4 37.3
Valide
B85 32 47.8 47.8 85.1
55 3dlse 10 14.9 14.9 100.0
Total 67 100.0 100.0

Guthal) JSAIL agalge 1Y LU ddpal) o gl dalally ¢y gibigall mdy ¥

Effectifs | Pourcentage Po%rgﬁg';age Po;:?nelrjltgge
Bady (38lge pe 3 4.5 4.5 4.5
Glse 12 17.9 17.9 22.4
Llaa 12 17.9 17.9 40.3
Valide

38l ga 27 40.3 40.3 80.6
508 38lse 13 19.4 19.4 100.0

Total 67 100.0 100.0

Al aad GIMUAY) cBlalaag Ay jbaall ClBaiY) Lpluall cllvgiall 115 &8 galal)

Statistiques
g Azl | aadt dsal | Js sl | S Al o bl
wandy [Bang sl Jualgll|  Lildal eS| ol aesla i
oulie B3 | (Sl aa (pSadall | Cisa Basadil) | agiBluiadiy 8 e
Gleaal) ayailly e ad)y) | Gy <oyt | Gleod 3aas sl
il | Gmpetiiie | ole clel) e | s e
Sl Gilaadll desiall | Aesidl L0 | cilerdll desiall
Valide 67 67 67 67
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 4.10 3.76 3.82 3.84
Ecart-type .819 1.001 1.043 963




algd L..MJAJ\ Laaky Gulia 3aga laadld) dadial) bl

Effectifs Pourc(:eentag Po%/g:l?géage Pogl:ﬁlr};[gge
e Gilse 4 6.0 6.0 6.0
ulas 7 10.4 10.4 16.4
Valide (58 ga 34 50.7 50.7 67.2
(38 e B0 22 32.8 32.8 100.0
Total 67 100.0 100.0

A5 Aunzall Llaia) L€ igay Gagedl) Gy cipal) o cile)l pé Aapdial oY

Effectifs Pourcentage Pomi/rgleig'éage Pogl;(r:slrjltgge
e 3ilga BA 3 4.5 4.5 4.5

e (385 7 10.4 10.4 14.9

Alaa 4 6.0 6.0 20.9

Valide

(38 5 38 56.7 56.7 77.6
(38 g B 15 22.4 22.4 100.0

Total 67 100.0 100.0

aigs Awaisal) £l L3N agila fiag agibludaily Bl Clesd Suaa slhaly Clival o

Gladdl) daaiall
Effectifs Pourcentage Po%g:l?gzage Pog:r:r?lrjltgge
e (58 sa BAS 3 4.5 4.5 4.5

e (38)5e 4 6.0 6.0 10.4

ulaa 7 10.4 10.4 20.9

Valide

(59 5a 40 59.7 59.7 80.6
(58 ga B 13 19.4 19.4 100.0

Total 67 100.0 100.0




(1- sample K-S ) cig faw — cig £galsS JLAA) ) bl ayigil) SLGA) 116 (galal)

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

_oh dW i _aga
sl
N 67 67 67
Moyenne 3.8134 3.4328 3.9701
Parametres normauxa,b

Ecart-type 1.03293 1.08326 76812
Absolue .199 A77 .262

Différences les plus .
extromes Positive 125 .148 126
Négative -.199- -.177- -.262-
Z de Kolmogorov-Smirnov .199 A77 262
Signification asymptotique (bilatérale) .000 .000 .000

a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.




reiluadl) LAl Aaldd) Gadkal)

fsisa (b Agudlinlly g pid) Jlall Gy (B L) G Olajmses BLEY) Jalaa 117 Gala

i
Corrélations
Al | lenuy)
I JWI_ )
Coefficient de corrélation |1.000 559"
dall) Sig. (bilatérale) .000
Rho de N 67 67
Spearman Coefficient de corrélation |.559"" 1.000
b oY) ) o
- ) Sig. (bilatérale) .000
il JW Gy
N 67 67

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Lz (B Adliilly g pded) Jlall (s (B JLaiia) Adsad] (o lagmes LYY Jalasa 118 Galall

 JUads
Corrélations
Ll Sy Al
Coefficient de corrélation 1.000 .269°
dualwl) Sig. (bilatérale) .028
Rho de N 67 67
Spearman ; Coefficient de corrélation 269" 1.000
Ay
Sig. (bilatérale) .028
iy
N 67 67

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).



Ui duassa (b Apuibliilly g pebal) JWal) Guly Gl o Glasions BN Galas 119 8 Galal

Corrélations
Al sl
Coefficient de corrélation 1.000 630"
dualwl) Sig. (bilatérale) .000
Rho de N 67 67
Spearman Coefficient de corrélation 630" 1.000
oelaall Sig. (bilatérale) .000
N 67 67

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
JUads dusiya u_a. dodlitl)g dtand) 5,88 (Ol ALY Jalaa 120 ad) (galall

Corrélations
Al | dgaledl 3,0
Coefficient de corrélation | 1.000 623"
dualwl) Sig. (bilatérale) .000
Rho de N 67 67
Spearman Coefficient de corrélation |.623"" 1.000
dalall 3yal) Sig. (bilatérale) 000
N 67 67

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
JUads duniya ua ddlintlg 4 pial) e BN et y laga Bl YY) Jalaa 121 ad) (galall

Corrélations
REIET I PUPRA IR P AR
Coefficient de corrélation | 1.000 5327
dauall) Sig. (bilatérale) .000
Rho de N 67 67
Spearman Coefficient de corrélation |.532°° [1.000
| cle el gkt
- Sig. (bilatérale)  |.000
gl
N 67 67

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).




JUadl da gﬁ Aty Ayl e BSY iy ¢jla s Jalid N1 Jalaea 122 ady (galall

Corrélations
Al Gl el i
Coefficient de corrélation 1.000 5757
duall) Sig. (bilatérale) .000
Rho de N 67 67
Spearman Coefficient de corrélation 5757 1.000
Sl &Yy Sig. (bilatérale) .000
N 67 67

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

I Aasaiga (b Lpuadlislly capailly cilgal) ookt (o (lagson BLENY) Jalaa 123 a3y salal)

Corrélations
don8lnl) Cilylgall ) yasll
Coefficient de 1.000 555"
corrélation
dalil) Sig. (bilatérale) .000
Rho de N 67 67
Spearman Coefficient de .555°° 1.000
corrélation
bl @haally  Sig. (bilatérale) .000
N 67 67

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Ui Lscipa b Apeblistly Abjmall 53] chp Clagssns BUEY) Jalaa 124 3y Galal

Corrélations
Al Caylaall 3]
Coefficient de corrélation 1.000 4377
dauall) Sig. (bilatérale) .000
Rho de N 67 67
Spearman Coefficient de corrélation 437 1.000
aylaall )l Sig. (bilatérale) .000
N 67 67

**_ La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).



couial) pste G Liadl aldl £ )] G Ay Ole JLEA) 125 a8) galall

Test®
oy A o) | Al el pgda| Ayl
gl Jlal

U de Mann-Whitney 460.000 393.000 440.000
W de Wilcoxon 1588.000 1521.000 1568.000

z -.139- -1.070- —-.428-

Signification asymptotique .889 285 .669
(bilatérale)

a. Critére de regroupement : _juall
couiad) e G Ll 38 )T C o1y — ISy S LA 126 a8 alall

Rangs
yazl| N Rang moyen

2w 30 e di - 1 21 e 15 35.43
o 50 40 e J8 - 450 30 (e 26 32.81
“’i—j jjiw 3 50 (3o 1~ 10 40 (3 22 32.57
i il 42050 4 44.25

Total 67
1w 30 e J81 - 4 21 e 15 39.93
Y gk 4w 40 e de\ — 4 30 26 32.63
- &_DA:S\ 4. 50 QA;JE\ - 440 22 31.30
ks 250 4 35.50

Total 67
1030 o dil - 4 21 (e 15 34.80
10 40 o Jil - 4030 o 26 30.63
Sl 10 50 e J8 - 45w 40 e 22 36.16
il 43,50 4 41.00

Total 67




Test®?
@il Wy 8 LNl | Apdll el el | Al
Khi-deux 1.450 2.022 1.718
ddi 3 3 3
Signification .694 .568 .633
asymptotique

a. Test de Kruskal Wallis
b. Critére de regroupement : ssll

alnl) Jasal) e qua Adad) 3R £ )T C N1y JSuig S HLAN 127 B galal)

Rangs
Jagall alal N Rang moyen
) Gsuse el 43 29.87
bl Ay Jlall (g5l o
i | Glalgd (g )al 4 24.50
Total 67
Y s 43 30.67
sk Sl 3y, e
Glalgd (g A) 4 21.50
Total 67
i ETNO P PAEN 43 28.86
doalnl) .
Glalgd (g,al 4 27.00
Total 67
Test*®
D) & ly QW gyl | e cule Sl dgill | Al
Khi-deux 9.290 8.027 12.635
ddl 2 2 2
Signification .010 .018 .002
asymptotique

a. Test de Kruskal Wallis
b. Critere de regroupement : Jasall alall



Ldagl) §pad) it o Adal) A8 o] o Ga¥ly —JlSug S LA 128 aB) galal)

Rangs

SEUPER PR N Rang moyen
e 3 e Ji 5 27.50
o Clsin 6 (e il ) Gl 3 (e 25 37.42
“‘i;‘j [ﬁf‘ s 10 g il L gine 6 030 17 36.79
- sl @il 0 20 28.98

Total 67
g 3 e 5 37.20
Clsin 6 e JH ) lsin 3 (1 25 36.82
sk Cle il 4y pa) s 10 e JE ) g 6 e 17 34.59
<l il 0 20 29.18

Total 67
i 3 e B 5 22.00
Clsin 6 e I ) lsin 3 (g 25 38.30
Ll Sl 10 e B ) g 6 e 17 36.35
<l gl 0 20 29.63

Total 67

Test*®
D) A Gl Ol gyl | sk cile Sl dgyill | Al

Khi-deux 3.104 1.955 4.730
ddl 3 3 3
gslgmgt%attlhoune 376 .582 193

a. Test de Kruskal Wallis
b. Critére de regroupement : 3,all 4uads ol 40



Aihgl) Jlaa e anes Al 81 1T conr g —JSug 8 JUEA) 129 4y alal

Rangs
Jlae ik ) N Rang moyen
L) 10 26.40
A yal 3y sall 25 43.98
; Cilaasall 4 8.50
i) sl 16 34.13
@l JWl LY sl 9 28.33
e sisally a3150) 3 26.50
Total 67
L) 10 26.80
Ayl 3l gl 25 43.48
lasdl) 4 25.88
IR PR EN RYYS A Gsudl 16 31.44
Al AN o5l 9 26.72
e 3 giaally a3ls) 3 25.33
Total 67
) 10 24.05
o) ) sal) 25 42.20
Clagad) 4 27.00
il G sl 16 31.25
A3V (gl 9 29.11
e dginaally a3lsl 37.50
Total 67
Test?P
Sl b U»L_dbd‘_g,s syl | pekai culelal) Ay il | Al
Khi-deux 16.662 10.393 9.237
dl 5 5 >
Signification .005 065 100
asymptotique

a. Test de Kruskal Wallis

b. Critére de regroupement : Jiae ddds 5l)
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