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 :ملخص

وعِؽ الُىم في عالم مـخىح الأؿم مصحىبا بخلاهت وجىىىلىحُا الاجـاٌ، خُث أؿبدذ بىاطوتها 

االإعلىمت مخداولت بين الأؿساد دون أن ًددها ش يء أو ًلف بىحهها ماوع، وخاؿت بعد اهدؼاز اطخخدام 

الىطاةى الاجـالُت الجدًدة بمخخلف جوبُلاتها وخاؿت الـِظبىن وىجها أهم أداة اجـالُت جدُذ مً 

خلاٌ جوبُلاتها االإخخلـت مظاخت واطعت لوسح الأؿياز االإخخلـت، ومنها الأؿياز االإخوسؿت ووؼس خواب 

 .الىساهُت بين الأؿساد

وحاءث هره االإداخلت الإىاكؼت مدي مظاهمت الىطاةى الاجـالُت الجدًدة في بىاء خواب الىساهُت، 

وهٌسا لأهمُت االإىكىع وخوىزجه على جماطً االإجخمع وخاكسه ومظخلبله، ؿان الدزاطت حظعى ئلى 

جددًد مـهىم خواب الىساهُت وأػياله االإخداولت عبر مىاكع الخىاؿل الاحخماعي واوعياطه على االإجخمع 

 .وهرلً جددًد طبل االإىاحهت الـعالت للحد مً خوىزجه

Abstract 

Today, we live in a wide ranging world accompanied by technology and communication 

technology , where information is circulated among individuals without being limited or 

hindered by anything.this is especially true after the spread of using new media in its 

various applications, especially Facebook, which is the most important communication 

tool that provides ample space through its various applications for pressenting different 

ideas, including extremist ones, and spreading hate speech among individuals. 

This study came to discuss the extent of the contribution of new media in constructing 

hate speech . Given the importance of the topic and its danger to societal cohesion and 

present, the study aims to defines the concept of hate speech , its forms, and its impact of 

society . It also seeks to identify ways to confront and mitigate its danger. 
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 :ملدمة

أجاخذ الىطاةى الاجـالُت الجدًدة بمخخلف مىـاتها وجوبُلاتها للأؿساد ئمياهُت مؼازهت آزاءهم 

ع، وكد أطهمذ مً طهىلت ئعداد االإدخىي عبر الاهترهذ، وبملابل  ووحهاث هٌسهم بؼيل طهل وطسَ

ادة مدخىي وملمىن  ت مظخخدمي الىطاةى الاجـالُت الجدًدة مً شٍ هرا طاهمذ في ئخـاء هىٍ

 .خواب الىساهُت والخعـب والخهجم كد الأخس

ً العلاكاث الؤوظاهُت مع ًهىز الؼبىت العىىبىجُت، خُث أؿبذ مً الِظير  اذ حعددث ئمياهُاث جيىٍ

الخىاؿل مع أي وان وبـللها أؿبدذ الأؿياز عابسة لللازاث، بل وختى و ئن ؿدزث مً ميان ػير 

معسوؾ مً العالم ًـبذ باميان أي شخف اخس أن ٌظخخدمها أًلا، ول مظخخدم للإهترهذ ًـبذ في 

الان ذاجه مإلـا و خوُبا في الـلاءاث الاؿتراكُت، هره الـلاءاث والىطاةى مً ػأجها ان ججعل مً 

الخعـب والىساهُت حصءا لا ًخجصأ مً خواب وجـسؿاث الاؿساد، خُث ؿخدذ الاهترهذ طبلا حدًدة 

للخعبير عً الأؿياز والخىاؿل مع أهبر عدد مً الجماهير، ومع ذلً جبلى اللُىد االإـسوكت على ما 

ًمىىىا كىله عبر الاهترهذ مددودة حدا ملازهت مع جلً التي جىحد في الىاكع، ًمىىىا ان وعبر مً خلاٌ 

 .مخخلف الىطاةى الجدًدة عً أػُاء لا هجسأ على البىح بها علىا في العالم الحلُلي

و ًثير مـولح خواب الىساهُت حدلا واطعا، خُث ٌعخبره الىثيرون مـهىما واطعا ٌظهل الخداًل 

علُه، خُث لا ًىحد حعسٍف مخـم بخـىؿه، هما أن هىان اعتراكاث هبيرة على الحدود الـاؿلت 

ت السأي و الخعبير، وحظاهم الخلىُت الحدًثت و  بين وىن الخواب ٌعبر عً الىساهُت أو ًدخل كمً خسٍ

الاهدؼاز الىاطع لىطاةل الخىاؿل الاحخماعي في جـاعد ًاهسة خواب الىساهُت عاالإُا، خُث جىؿس 

ئمياهاث هاةلت للمظخخدمين، هاجاختها للجمُع بؼيل مجاوي والظسعت والخـاعل الحلُلي بين الاؿساد، 

ؿأؿبذ باميان االإظخخدم العادي أن ًيىن واجبا للسأي، أو علىا في حماعت ما، أو هاػوا ومداؿعا عً 

ً بوسق و أطالُب مخخلـت كد حؼُب عنها  كلُت ما، خـىؿا و أن لدًه اللدزة على الخأزير في الاخسٍ

السكابت في هثير مً الأخُان مما ًجعل ػبىت الاهترهذ بؼيل عام، و الىطاةى الاجـالُت الجدًدة 

ت  ً بلؼت جمُيزً بؼيل خاؾ بِئت خـبت لخواب الىساهُت، وذلً عىدما ًيىن الخعبير كد الاخسٍ

 .وعداةُت

وئذا واهذ االإجخمعاث خازج الؼبىت العىىبىجُت حعخبر خواب الىساهُت مؼيلت خلُلُت ًجب الخـدي 

 لها، ؿهل مً االإعلىٌ ان هخؼاض ى عً خواب الىساهُت بمخخلف اػياله عبر الاهترهذ



ومً خلاٌ هرا الوسح حاءث هره االإداخلت للبدث عً الظبل والآلُاث الـعالت للحد مً خوىزة 

 .اهدؼاز خواب الىساهُت االإىدؼس عبر الىطاةى الاجـالُت الجدًدة بمخخلف مىـاتها

 :الىسائط الاثصالية الجدًدة. أولا

ً، وخاؿت في مجاٌ  ًهسث الىطاةى الاجـالُت الجدًدة مع الخوىزاث الىبيرة في جهاًت اللسن العؼسٍ

ت عـس ما بعد الحدازت ومً أهم ما ًميزه زىزة االإعسؿت و االإعلىماث  الخىىىلىحُا ئذ دخلذ البؼسٍ

ع لخىىىلىحُا الاعلام و الاجـاٌ، ومـولح الىطاةى الاجـالُت  واهدؼازها بـلل الخوىز الظسَ

الجدًدة مـولح مسهب ومخعدد االإعاوي ئذ ًدُل على الخىىىلىحُاث الجدًدة للمعلىماث والاجـاٌ 

والإهترهذ والهاجف الروي والخلىُاث السكمُت بؼيل عام، وعلى ممازطاث ئعلامُت حدًدة والصحاؿت 

الالىتروهُت، وعلى ممازطاث جىاؿلُت والتي جدخلنها مىاكع الؼبياث الاحخماعُت، وعلى أػياٌ حدًدة 

ً  (208، صفدة 2021دغمان و خيري، ).مً الىخابت والخدوٍ

ان الخداوٌ االإـسن الإـولح الىطاةى الاجـالُت الجدًدة أدي ئلى جدىله الإـولح واؾ ومىثف براجه لا 

ًدخاج ئلى حعسٍف، خُث أؿبذ ًدُل باللسوزة للأدواث واالإخسحاث التي هخجذ عً الثىزة الاجـالُت 

التي ازجبوذ بدوزها بدخىٌ الاهترهذ خيز الاطخخدام الجماهيري، وأكحى مـولح الىطاةى الاجـالُت 

ومىاكع )blogs)واالإدوهاث)social networking sites)الجدًدة ًسادؾ جللاةُا أدواث الدؼبًُ الاحخماعي 

 (aday, 2017) جدمُل ومؼازهت الـُدًى والُىجُىب وباقي الخوبُلاث الاجـالُت

وجخخف الىطاةى الاجـالُت الجدًدة بجملت مً الخـاةف جميزها عً وطاةل الاجـاٌ الجماهيري، 

 :وهلخـها في

 حعخبر الخـاعلُت أهم خاؿُت للىطاةى الاجـالُت الجدًدة، خُث أضحذ الخـاعلُت هٌاما :التفاعلية-

 .أهثر كدزة على جىمُت مؼازهت االإظخخدم وجدلُم دزحت عالُت مً الخدىم في الاجـاٌ

 . أي أجها مخاخت على مظخىي عالمي:الكىهية-

  ميزة الاطخخدام الـسدي :الفردًة-

ما ًجعل الخدىم في أطلىب االإؼاهدة والعسق وعملُت الخعلم بأهملها : الاثاخة والسهىلة والتىافم-

 .في ًد االإظخخدم هـظه خظب كدزجه

في ئهخاحها وجىـُرها على العدًد مً الأحهصة الالىتروهُت وهرلً أهٌمت ػبياث االإعلىماث : الالكتروهية-

 .بهدؾ جىؿير الجهد والىكذ



وهى جىاطب جىكُخاث جداخل العىاؿس االإخخلـت واالإىحىدة في البرهامج شمىُا، جدىاطب مع : التزامىية-

طسعت العسق بدُث ًددر جىاؿم بين حمُع عىاؿس الىطاةى االإخعددة هعىـس الـىث مع عىـس 

 (236، صفدة 2019عبادة، ).الىف االإىخىب والىلام االإىوىق 

 

 :الاستخدامات الإًجابية والسلبية للىسائط الاثصالية الجدًدة

ليل وطُلت اجـالُت ئًجابُاث وطلبُاث، وجخخلف هره الظلبُاث والؤًجابُاث مً وحهت هٌس الى أخسي 

لت اطخخدام الى أخسي، ومً أبسش ئًجابُاث الىطاةى الاجـالُت الجدًدة  :ومً هسٍ

أجاخذ الىطاةى الجدًدة طهىلت الخىاؿل بين االإظخخدمين وذلً مً خلاٌ : طهىلت الخىاؿل .1

ؿخذ مجالا واطع لخبادٌ الآزاء والأؿياز والثلاؿاث والاهلاع عليها وعلى ما ًجسي في العالم مً 

 .أخدار

مؼازهت الأؿياز الصخـُت وذلً مً خلاٌ الخىاؿل والخـاعل مابين االإظخخدمين خىٌ كلاًا  .2

 .ومىكىعاث مؼترهت

بعد اهدؼاز مىاكع الخىاؿل الاحخماعي واجاختها للجمُع وماجىؿسه مً : الاطخخدام هاعلام بدًل .3

 .ئمياهُاث طاعدث في بسوش دوز االإىاهً الصحـي في الخعبير عً الآزاء والاججاهاث واالإعخلداث

أؿبدذ مىاكع الخىاؿل الاحخماعي اػبه بمىـاث حعلُمُت لخجمعاث هلابُت : وطُلت حعلُمُت .4

ً بالخبراث واالإهازاث  .أو أؿساد ًسػبىن بالاػتران مع الاخسٍ

س الأؿياز والسؤي : الخـاعلُت .5 أن خاؿُت الخـاعلُت حعد مً الؤًجابُاث أو مً خلالها ًخم جوىٍ

 .وحعد مإػسا أًلا الإدي ملبىلُت ما ًيؼس مً عدمه

ؿللا عً الؤًجابُاث التي جدظم بها الىطاةى الاجـالُت الجدًدة هىان مً ًإػس لها طلبُاث أًلا 

 :منها

جيؼس االإعلىماث والـىز والـُدًىهاث االإـبرهت أو االإلوىعت مً طُاكها الحلُلي ووكعها في  .1

 .طُاق أخس مما ًإدي ئلى جأحُج السأي العام وئزازجه لؼسق خلم ؿتن أو مؼاول

ه أؿياز االإظخخدمين عمىما مً خلاٌ ما ًلدم وعسق أوؼوت وبسامج جسؿيهُت جدمل مً  .2 حؼىٍ

 .ملامُنها زلاؿاث وكُم ػير طلُمت وػير لاةلت أخُاها

العصلت اذ اؿخلدث الخـاعلُت داخل الاطسة بين الأبىاء والاباء واحظاع الـجىة السكمُت واالإعسؿُت  .3

ت،  بُنهم مما ًإزس طلبا على العلاكاث الاحخماعُت الاطسٍ



 .اهتهان الخـىؿُت .4

ًهىز حماعاث مً خلاٌ ؿـداث جيؼس أؿياز وكُم هادمت ومخالـت لللىاهين وللوبُعت  .5

 .الؤوظاهُت عبر الؤطاءة الى الأدًان والجىدز واالإلدطاث واللىمُاث والاؿساد

 

 

 :خطاب الكراىية ومستىٍاثه. ثاهيا

ٌعخبر مـهىم خواب الىساهُت مً االإـاهُم الصةبلُت في ػُاب اعخماد حعسٍف مىخد له، ولعل ما ًجعل 

الاجـاق امسا ؿعبا ومعلدا هى اػخماٌ ًاهسة الىساهُت على مـاهُم مدؼعبت مخعللت بىطاةل الخىاؿل 

ت بالإكاؿت الى اخخلاؾ هرا  ت، وعىاؿس الـىث، ولؼت الجظد، والعىاؿس البـسٍ مثل الىطاةل اللؼىٍ

الخعسٍف اهولاكا مً االإإطظت التي جددده مً حهت، والظُاق الري ًلع كمىه هرا االإـولح مً حهت 

وججدز الؤػازة الى ان هرا االإـهىم لم ًخم جىاوله ؿساخت في االإىازُم الدولُت، واهما مً باب خٌس . زاهُت

 (65، صفدة 2020السىىس ي، ).اػياله

ٌعد خواب الىساهُت بين االإجخمعاث مً اهم أدواث الجُل السابع باطخخدام أدواث اللىي الىاعمت، 

ل وطاةل الاعلام، ووطاةى الخىاؿل الاحخماعي بمخخلف جوبُلاتها، ومىٌماث  االإخمثلت في جىحُه وجمىٍ

 (2017خسن، ).االإجخمع االإدوي

هرا ما جإهده دزاطت للباخث ولُد خظُني ان ػبىت الاهترهذ، والىطاةى الاجـالُت الجدًدة مـخىخت 

ومجاهُت وطهلت الاطخخدام، ؿخدذ الباب على مـساعُه لظُل حازؾ وػير مددود مً خواب 

الىساهُت االإباػسة والتي جدم على الؤزهاب والخمُيز والخدسٍم الواةـي واالإرهبي، هما حؼير ذاث 

الدزاطت الى ان ػبىت الاهترهذ ومىاكع الخىاؿل الاحخماعي أطهمذ بؼيل هبير في ئػاعت خواب 

 (33، صفدة 2014وليد، ).الىساهُت والخدسٍم الواةـي واالإرهبي والخمُيز

الخواب الري ًدعى ئلى أعماٌ :"  بأهه1993ًهس اوٌ حعسٍف لخواب الىساهُت في الىلاًاث االإخددة عام 

ىحد مىاخا مً الاخيام االإظبلت التي كد جخدىٌ الى حصجُع ازجياب حساةم  العىف أو حساةم الىساهُت، وٍ

ً ٌؼعسون بعدم  الىساهُت، وعادة ما ٌظخخدم أصحاب ذلً الخواب أطالُب مخعددة مً حعل الاخسٍ

و هى ٌؼمل العىف و الاًراء، و جدمير االإمخلياث والتهدًداث، وئهلاق أللاب ػير مظخدبت، أو " الامً

د أو الخللُل مً ػأن الـسد أو الجماعت ،وفي العادة ًٌهس خواب الىساهُت لُـف ولماث  ازطاٌ بسٍ

ت وؿىلا الى  مهُىت حدا وخواباث مً الخدسٍم على الجيظُت و الدًيُت والواةـُت والعسكُت والعىـسٍ



الظب والرم و اللدح والدؼهير، وأخُاها جـل ئلى الدعىة ئلى اللخل وئهداز الدم، وكد جلف وزاء جسوٍج 

 خواب 

 (9، صفدة 2015صدكة، ).الىساهُت حماعاث او اؿساد وأخصاب لخدلُم أهداؾ اطتراجُجُت جخدم مـالحها

وخواب الىساهُت هى أي هىع مً الخىاؿل الري ٌس يء ئلى شخف أو مجمىعت بظبب خـاٌ شخـُت 

بهم أو بظبب اهخماءاتهم العسكُت أو الازيُت أو الدًيُت، وكد بدأث برلً الٌاهسة بالاهدؼاز مع اطخخدام 

الاهترهذ، خُث ًىؿس مجالا مـخىخا وواطعا للخعبير ختى بدأ العدًد مً االإخعـبُىىاالإخوسؿين مً 

 (28، صفدة 2018الرخامىة، )اطخؼلاٌ ػبياث الخىاؿل الاحخماعي ليؼس الىساهُت

وعسؿذ ئدازة مىكع الـِظبىن الىساهُت هي أي مدخىي ٌؼمل الخعدي على أشخاؾ بىاء على عسكهم 

 .ودًنهم وحيظهم واهخمائهم الىهني وئعاكتهم ومسكهم

اث جبعا الإظخىي تهدًدها للمجخمع وؿلا لخـيُف    :Sovaوجلع الىساهُت في مظخىٍ

 :المستىي اللىي -1

 الدعىة للعىف. 

  الدعىة للخمُيز العىـسي. 

 الدعىة لعدم كبىٌ الظلام. 

 :المستىي المتىسط-2

 خي لىكاتع عىف وجمُيز س جازٍ  .جبرً

 خُت لأخدار عىف أو جـسكت أو جمُيز داث حؼىً بىكاتع جازٍ  .جـسٍ

  الحدًث عً حساةم دًيُت أو ازيُت لجماعت كد أخسي. 

  أؿياز بؼأن جـىق حماعت على أخسي. 

 اتهاماث للخأزير الظلبي لصخف أو حماعت دًيُت أو عسكُت على االإجخمع والدولت. 

 :المستىي الىاعم الخفيف-3

  داث بؼأن عدم ملاةمت أو عدم خلم ؿىزة طلبُت عً حماعت دًيُت او ازيُت عبر وؼس جـسٍ

 .هـاءة حماعت ما

 داث بؼأن عُىب أخلاكُت الإجمىعت دًيُت  .جـسٍ



  الؤػازة الى مجمىعت عسكُت او دًيُت على هدى مهين او في طُاق اكخباطاث مً خواب هساهُت

 .وهـىؾ دون الخعلُم عليها

 

 

ة التعبير وخطاب الكراىية  :الفرق بين خرٍ

ئن اليلماث بدد ذاتها خُىما جـدز عً طلوت ما، حظتهدؾ الجماعاث والاؿساد وكد جخدىٌ ئلى خواب 

الىساهُت، وهرا الخواب ًدخىي ولماث لها كىة الأؿعاٌ هـظها، وذلً الامس ٌعىد بىا مسة أخسي الى جبين 

ت السأي وخواب الىساهُت، ئذ لا جبدو ؿىسة ئؿداز  االإأشق الحلُلي في زطم الحدود الـاؿلت بين خسٍ

عاث مدددة للللاء على خواب الىساهُت هاحعت، ؿرلً ًخولب في خالاث هثيرة وكع كُىد على  حؼسَ

" اليلماث، وؿسش وحعُين للأشخاؾ الرًً ًخمخعىن بظلوت ما، والرًً ًبرهىىن على ؿدق ملىلت

ت الخعبير لِظذ مدددة ؿلى بالـلاء ".اليلماث لِظذ ؿلى مدم ألـاي بل هي أؿعاٌ وخسٍ

الظُاس ي بل ئجها جخدسن في ؿلاءاث مخخلـت مثل وطاةل الاعلام،ووطاةى الاجـاٌ الجدًدة، وهرلً 

ت السأي، أو الللاء  عاث وكىابى لخلُُد خسٍ ت وطِخولب الامس أهثر مً مجسد طً حؼسَ الأؿعاٌ السمصٍ

لا، ئن البعم ًىٌس  على خواب الىساهُت، وفي خين جلىح هره االإعللت بأجها مسشحت للبلاء أمدا هىٍ

ت السأي والخعبير وخواب الىساهُت بىؿـهما مدددًً مهُمً للدزحت التي بلؼها االإجخمع في  ئلى مبدأ خسٍ

وفي أػلب الدًملساهُاث لا ٌعخبر خواب الىساهُت ػىلا مً اػياٌ . جمدهه وجدلسه وكُمه الأخلاكُت

ت الخعبير التي جدميها اللىاهين، هما أهه لا ًأخر ػىلا معُىا وهى الىلام االإباػس الىاضح، ؿلد ًيىن  خسٍ

بالخـسؾ أو الؤًداء أو الىخابت أو ختى الؤػازة، ولىً الخدسٍم او خواب الىساهُت بؼيل دكُم علمُا 

ؼوُان مجمىعت مً الظلىهُاث  هى أمس ؿعب وهرا ًسحع جددًدا لاجهما ًخلاهعان في أحصاء هثيرة وَ

ت  (153، صفدة 2020عبدالله، ).اللـٌُت والسمصٍ

لخددًد أػياٌ الخعبير االإدٌىز حىاةُا، وفي ػُاب حعسٍف واضح " خوت السبان"هىان معاًير وكعتها 

طُاق الخواب بمعنى جلُُم الخواب في الظُاق الاحخماعي :أولا: لخواب الىساهُت وهي

لاكخـادي للـئت التي اطتهدؿها الخواب، والتي جأخر بعين الاعخباز مدي جىاحد خىادر ;والظُاس ي 

 .عىف كد الـئت االإظتهدؿت، ومدي جمُيز االإإطظاث لها، وجىاحد بِئت طُاطُت او ئعلامُت جميز كدها



 جأزير االإخددر أي مىكـه وما لدًه مً طلوت أو جأزير على حمهىزه، وهىا جإخر اعخبازاث ئن وان :زاهُا

ـا عاما أو أشخاؿا لدحهم جأزير مؼابه  .االإخيلم طُاطُا أو علىا بازشا في خصب أو مىً

 هُت االإخددر خُث ًجب أن ًيىن لدًه كـد واضح في الاهخسان لحؼد الىساهُت، واطتهداؾ :زالثا

ؿئت على أطاض العسق او اللىن او الدًً، وأن ًيىن مدزوا للعىاكب التي ًمىً أن ًددثها خوابه، 

 .اخرًً بعين الاعخباز اللؼت االإظخخدمت ومدي جىساز الخواب

 مدخىي الخواب مً خُث مدي دعىة الخواب االإباػسة أو ػير االإباػسة للخمُيز أوالعىف أو :زابعا

 .العداء االإجخمعي كد ؿئت مظتهدؿت

 هواق الخواب وػدة جسدده، على جلُُم الخواب أن ًدزض الىطُلت التي وؼس مً خلالها :خامظا

 .ومدي ػدجه وجسدده

 :اصكال خطاب الكراىية في الىسائط الاثصالية الجدًدة.ثالثا

والخعمُم واللاء جخخر خواباث الىساهُت عبر مىـاث الخىاؿل الاحخماعي اػيالا عدًدة مثل الخىمُى 

 او الدعىة الى الخمُيز مـتركت، وكاتع ؿعلُت او وجدمُلها مظإولُت على ؿئت احخماعُت معُىت اللىم

سكدها  يي للعدالت االإدهُت اججاهها،وخدد االإسهص اطخخدام العىف وختى جبرً  هىعا مً خواباث 17 الامسٍ

الىساهُت االإىدؼسة عبر الىطاةى الاجـالُت الجدًدة بمخخلف جوبُلاتها على زأطها الخواب االإعادي 

ً الخواب االإعادي وخواب الخـىكالروىزي، خواب اطخعلاء البُم والأؿازكت،للظىد   .للمهاحسٍ

ومً بين أمثلت أػياٌ الخواب التي ًمىً جـيُـها هخواب الىساهُت ما هخبه زةِع لجىت ادازة البرالإان 

ً الروىز jussi kristian ahoالـىلىدي   في مدوهخه الصخـُت مً اهه هٌسا للخـسؾ الحخمي للمهاحسٍ

و  

 و هرلً الـىلىدًاث، ؿأهه ًأمل في ان ًلىمىا باػخـاب خـىمه مً الظُاطُاث للاػخـاب،

ً للجدٌ في أوزبا و االإتهمين بخواب الىساهُت  داث أهثر الظُاطُين االإثيرً و الري geert wildersجـسٍ

 خاهب اليظاء اههخسكتزأطىكام بملازهت اللسان بىخاب هـاحي لهخلس و ػبه الحجاب الؤطلامي على 

 (2023، ماي .مداس ي ع).االإظلماث بـىزة مهُىت مً خلاٌ حعلُلاجه االإخىسزة عبر جوبُم الـاٌظبىن

 :هرهس أػياٌ خواب الىساهُت االإىدؼسة عبر الىطاةى الاجـالُت الجدًدة ومً بين



  ت وهى خواب الخمُيز كد ؿسد أو حماعت على أطاض اللىن العسق racismالعىـسٍ

خخر أػيالا  مخعددة والخمُيز كد اليؼواء الظىد على مىاكع الخىاؿل اللؼت،وٍ

ت كد مهاحم مىخخب ؿسوظا الاحخماعي،ومثاٌ ذلً الري " هُىؼظلي وىمان "  الحملت العىـسٍ

ت عبر  أكاع زولت حصاء في جهاتي هأض العالم الظابلت و هى ما حعله ًخعسق لخعلُلاث عىـسٍ

ليا#خظابه اوظخاػسام مً خلاٌ هاػخاغ   #أعيدوو إلى إفرٍ

  الخىمسbullyingوكمً خى عدواوي مخعمد جلىم به حماعت او ؿسد بؼيل مخىسز وهى خواب 

 وهمثاٌ على.واخداشمني مددد كد ضحُت لا حظخوُع الدؿاع عً هـظها ػالبا ما ًيىن ؿسدا 

لُت  الري حعسق ئلى خملت Mario ballotelliذلً هرهس اللاعب الاًوالي ذو الأؿىٌ الؤؿسٍ

ت واطعتجىمس   الأمس الري حعل باللسد، عبر مىـاث الخىاؿل الاحخماعي ووؿـىه وسخسٍ

 .جسهُااللاعب ٌؼادز االإلاعب الاًوالُت ؿىب 

  الخواب الىابيprofanityوالألـاي  مس يء احخماعُا للؼت ًخلمً الؼخاةم وهى اطخخدام

عخبر خواباؿٌا، مس يء  ٌظتهدؾ الحى مً كدز شخف ما مً خلاٌ وعادة ما زلافي الىابُتوَ

إزس بؼيل في أوطان االإساهلين والؼخم والري ًىدؼسالظب   مباػس في هـظُاث البعم وٍ

 .الـاطبىنخـىؿا عبر جوبُم 

  الخواب الاشدزاتيslursوالحىم  او ؿئت احخماعُت مدددة وكُمت الصخف مً كدز وهى الحى

ظخخدم أًلا الأخس مً خلاٌ خلـُخه الثلاؿُت على  للخعبير عً الم أو ومياهخه الاحخماعُت،وَ

ه ذلً خواب اشدزاء الأدًان العدواهُت،ومثاٌ على  الدًً الؤطلامي عبر السطىماث وخملت حؼىٍ

ياجىزٍت االإظِئت للسطىٌ علُه الـلاة   اهدؼسث على هواق واطع في مىاكع والظلام التياليازٍ

 .الاحخماعيالخىاؿل 

  االإلاًلتflaming و هى خواب مصحىب بالخعابير الـدامُت و باللؼت االإهُىت و الهجىمُت

خـىؿا في طُاق الىلاػاث و الخـاعلاث الاؿتراكُت و كد جخدىٌ االإلاًلت في بعم الأخُان 

 همثاٌ على ذلً الخدسغ على اليظاء عبر مخخلف الخوبُلاث مثل الخدسغئلى هىع مً أهىاع 

Facebook instagram . 

  العىف السمصيsymbolic violenceًالعىف الخـي الري ًدمل دلالت طلبُت على وهى ذل 

ت  وهى الاخس مً خلاٌ اعخماد اطلىب لـٌي او ػير لـٌي او هلاهما مً خلاٌ الظب او السخسٍ

 .الـاطبىن ًىدؼس هثيرا عبر جوبُلاث ما



  الخعـبintolérance وهى الاعخلاد او الخـسؿاث التي جىوىي على اخر مىاكف دون جمدُف

لت مخوسؿت وعاهـُت  .بظبب الؼيرة والحماض االإـسن هما اهه الظعي وزاء ش يء ما بوسٍ

  ٌالخعـب الالىترووي االإىدؼس بؼدة عبر الىطاةى الجدًدة مثل خادزت السطام الجصاةسي حما

بً ئطماعُل االإؼدبه ؿُه باػعاٌ الىيران في االإىولت االإظماة هازيرازً بخيزي وشو وهره الىاكعت 

ؽ وبعم الىلاًاث الأخسي وبالخالي  حظببذ في جأحُج مىاكع الخىاؿل الاحخماعي بين الاماشَ

حظببذ في الخعـب الـىسي الري وؿل الى خد جبادٌ الظب والؼخم عبر الؼبياث الاحخماعُت 

. وخاؿت الـِع بىن

 

 :دور الىسائط الاثصالية الجدًدة في وضر خطاب الكراىية.رابعا

ٌعـف خواب الىساهُت بؼــبياث الخىاؿــل الاحخمــاعي خىٌ العــالم، وجخعدد أطبابه مً عسكُت او 

وذوي جلً الاهخماءاث الرًً واهىا . دًيُت او طُاطُت او هاةـُت او ػيرها مً الاًدولىحُاث والاهخماءاث

ٌعبرون عنها ؿُما بُنهم او كمً دواةسهم االإؼللت وحدوا في هره الؼبياث ؿلاءا مـخىخا ليؼس 

. أؿيازهم وختى هساهُتهم لُـل الى ملاًين الىاض، الامس الري ًجعله أهبر ازسا وأعٌم كسزا

ت مظخعدة عاهـُا  ًـل هرا الخواب الى ذزوة خوىزجه عىدما ًـل هرا الخواب الى مجمىعاث بؼسٍ

ا لُخدىٌ الى الىاكع في حساةم هساهُت وعىف خلُلُت وهى ما طمى بالحساةم السكمُت التي ذهسها . وؿىسٍ

س االإخاهس الـادز عً  ، وهى ٌؼير الى أي ػاتعت او معلىمت 2013في  (مىخدي الاكخـاد الدولي)جلسٍ

.  خاهئت او زطالت هساهُت جىدؼس مً خلاٌ ػبياث الخىاؿل الاحخماعي والتي ًمخد جأزيرها الى الىاكع

ع  حعخبر ػـبياث الخىاؿـل الاحخمـاعي أخـد أهـمّ أدواث الخؼُير الاحخمـاعي وجبـادٌ الأؿىـاز بؼـيل طسَ

والخأزير علـى الـسأي العـام ؿـي االإجخمعـاث االإخعـددة ؿـي العــس الحدًث، وكـد ججـاوشث جلـً االإىاكـع خـدود 

السكابـت والـخدىم والظُوسة الـعلُت علـى الاجــالاث الخـي جـسكـها الحيىمـاث والـدوٌ الدهخاجىزٍت، 

. والتي واهذ جمىع الخجمعاث الـؼيرة ختى الاحخماعاث الثلازُت للأؿساد العادًين

مىً اللـىٌ بـأن  تر –  ػـبياث الخىاؿـل الاحخمـاعي جأزيروٍ لِع مدـىزا – ومـً أهمهـا ؿِظبىن، وجىٍ

على الجاهب الاحخماعي والاكخـادي ؿلى، ػير أن جلً االإىاكـع ؿـي بعـم الأخُان جلعب دوزا أطاطُا 

ت، وجخلـم مىاخـا طُاطُا كـاػوا، وزـىزاث عازمــت، همــا خــدر  في الخأزير الظُاس ي والخعبئت الجماهيرً

ؿــي جــىوع ومـــس ولُبُا والُمً وطىزٍا ؿــي زــىزاث السبُع العسبــي الخــي أطلوذ خياما واهىا ؿـي طـدة 



الحىـم الإـدة زلازين عامـا وؿـي بعـم الأخُان أزبعين عاما، وطاهمذ جلً الؼبياث في جدؼُد 

ً وحعبئتهم . االإخٌاهسٍ

أن مظـخخدمي ػـبياث الخىاؿـل الاحخماعُت، وبظـبب هبُعت بعــم االإىاكــع مثــل ؿیظــبىن وجــىیتر، 

ًجدون أهـظــهم داخــل ؿلاعـت مــً الأخبــاز الياذبـت، والسطــاةل الخدسٍلُت، التي حعصش مً الآزاء والأخيام 

 (2017السرخان، ) .االإظبلت االإىحىدة لدحهم بالـعل

هما ان للؼـبىت العىىبىجُت او الاهترهـذ دوزا وجأزيرا هبيرا في جيىن الـسأي العـام وحؼىُله ججـاه خوـاب 

. وهىـان جسبـت خـبت وممازطت ؿعلُت لخواب الىساهُت عبر الؼبىت العىىبىجُت. الىساهُت

جىحد ؿـعىبت ؿـي ئًجاد ؿسكُاث موللـت وكابلـت للخدلُم، لأن كُم االإجخمـع ومإػـساتها ؿــي ؿــعىد 

وهبــىن، لــرلً علـى اللاةمين بمساكبـت االإجخمـع عـدم الظــماح للـىـس الازججالي ؿـي ؿـسق ئزادجـه أمـام كـىة 

الحجـت العلمُت اللاةمـت علـى أطـع مىهجُت طلُمت، مـً أحـل الحـاي على اللُم وجدـين االإجخمعاث 

 مً آؿت خواب الىساهُت والخعـب

ُف الـــىزة مــً كبـل وؼــواء الـیظــبىن لـــىاعت خوــاب الىساهُت بدظــب الصخـُت  ًخم جىً

ومـــً الىخـــاةج االإهمــت أًلا أن الــــىز والـُدًىهاث الاهثر اطخخداما مً كبل . والللُت مدـــل الخوــاب

وأن الصخـُاث الظُاطُت الأهثـس اطتهداؿا بخواب الىساهُت مً كبل وؼواء . ؿاوعي خواب الىساهُت

 .الـیظبىن

و الإىع و مياؿدت اهدؼاز خواب الىساهُت ػير اللاهىوي عبر الاهترهذ اجـلذ لجىت الاجداد الأوزوبي مع 

تر Microsoft و ماًىسوطىؿذ Facebookالـِظبىن  ىجُىب  twitterوجىٍ  2016 في ماي YouTubeوٍ

 ػازن 2018، وخلاٌ عام "مدوهت الظلىن الإياؿدت خواب الىساهُت ػير اللاهىوي عبر الاهترهذ"على 

 هرلً في هره الاجـاكُت واهلم جوبُم جًُ Daily motionوالدًلي مىػً  instagramالاوظدخؼسام 

، والهدؾ مً هره االإدوهت هى الخأهد مً طسعت حعامل الؼسواث 2020 في طبخمبر tik Tokجىن 

الظابلت مع هلباث ئشالت االإدخىي، وذلً عىدما ًخللىن هلبا لإشالت مدخىي مً هٌامهم الأطاس ي على 

 .الاهترهذ

 : سبل المىاجهة. خامسا

 اطتراجُجُت و خوت عمل الإىاحهت خواب الىساهُت والري ٌؼيل 2019وكعذ الأمم االإخددة في عام 

 :تهدًدا للُمها ومبادئها وبسامجها، وكد كامذ هره الاطتراجُجُت على االإبادب الخالُت

ت السأي والخعبير -  .مساعاة الاطتراجُجُت وأطالُب جىـُرها للحم في خسٍ



وكع مظإولُت الخـدي لخواب الىساهُت على عاجم الجمُع بما ؿيهم الحيىماث واالإجخمعاث  -

 .واللواع الخاؾ، والاؿساد

دعم الجُل الجدًد مً مىاهني الخىىىلىحُا السكمُت بهدؾ جمىُنهم مً الخعسؾ على خواب  -

 .الىساهُت وهبره والخـدي له

ت اليامىت وزاء خواب الىساهُت  - حمع االإعلىماث وئحساء البدىر بؼأن الأطالُب الجرزٍ

 .ودواؿعه والٌسوؾ االإإدًت ئلى ًهىزه

ًمىً مىاحهت خواب الىساهُت عبر الىطاةى الجدًدة و مىـاث الخىاؿل الاحخماعي مً خلاٌ الُاث 

، وجدؼازن في مظإولُتها (الخىعُت-الخوىز الخىىىلىجي-التربُت والخعلُم-اللاهىن )أطاطُت جخم مً خلاٌ 

حمُع الأهساؾ االإعىُت بالٌاهسة، بدءا مً الأمم االإخددة واالإجخمع الدولي وؿىلا للأؿساد والجماعاث 

مىً جـيُف هره الالُاث كمً ػيلين مً الاطتراجُجُاث بت االإدي : داخل االإجخمع االإدلي، وٍ اللسٍ

والبعُدة االإدي، خُث حؼمل الأولى الُاث االإىاحهت لخواب الىساهُت عىد خدوزه، وحؼمل الثاهُت 

 :الالُاث للىكاًت مىه ومىع اهدؼازه في االإظخلبل وجخجلى مظإولُت الدولت في

ص الأهس اللاهىهُت السادعت لخواب الىساهُت وجبادٌ االإعلىماث بين الخبراء على االإظخىي العالي -1 حعصٍ

خىٌ االإبادزاث واللىاهين الىهىُت واالإلاخلت الجىاةُت في مجاٌ خواب الىساهُت عبر الاهترهذ، وهُـُت 

مىً الاطخـادة مً ججازب بعم البلدان في هرا االإجاٌ، ؿعلى طبُل االإثاٌ س الخدابير االإلادة وٍ  :جوىٍ

م ػسواث الخىاؿل الاحخماعي ما ًـل ئلى -  ملُىن ًىزو في خاٌ 50وكعذ أالإاهُا كاهىها مً ػأهه حؼسٍ

 (2022مىصىري، ).جلاعظذ عً خرؾ خواباث الىساهُت بظسعت

وكعذ ؿسوظا كاهىها ًلصم مىـاث الخىاؿل الاحخماعي ومدسواث البدث باشالت أي مدخىي ًدسق على -

ت، والخعـب الدًني في ػلىن   طاعت، أو جيىن هره االإىـاث جدذ 24الىساهُت، والعىف والعىـسٍ

 . ملُىن ًىزو1.25هاةلت الخعسق لؼسامت جـل ئلى 

ص الخعلُم السكمي وحعدًل االإىاهج الخعلُمُت لولاب االإدازض، وي جخلمً مىاد حعلُمُت حدًدة -2 حعصٍ

" الخىعُت السكمُت"جدىاطب مع العالم السكمي الري وعِؽ ؿُه والٌىاهس االإسجبوت به، هاكاؿت مادة 

وحظخوُع هره االإىاد أن جبني وعُا للأهـاٌ واالإساهلين خىٌ " ... التربُت على االإىاهىت السكمُت"ومادة 

ص ؿىزة ئًجابُت خىٌ الاخس االإخخلف مً حهت أخسي  مخاهس العالم السكمي وتهدًداجه مً حهت، وحعصٍ

 .بما ًدىاطب مع زلاؿت الخعدد والعِؽ االإؼترن واالإىاهىت العاالإُت الجدًدة

ئوؼاء حِؽ الىترووي خاؾ بالدولت ًىاحه الىساهُت بخواب الدظامذ ٌعخمد على الأطالُب هـظها -3

التي حظخخدم مً كبل حماعاث خواب الىساهُت؛ أي عبر الرباب الالىترووي، وشٍادة عملُاث الخـاعل 



واليؼس بؼيل واطع في العالم السكمي، على أن جسهص زطاةل الدظامذ على ملاز خواب الىساهُت وولـخه 

ص اللُم الؤوظاهُت هلسوزة للأمً الؤوظاوي  .الباهٌت، وحعصٍ

ئوؼاء جوبُلاث ومىـاث ومىخدًاث جسؿد خواب الىساهُت على الاهترهذ، وجلدم هـاةذ خىٌ هُـُت -4

مىً دعم  مىاحهخه، ئكاؿت ئلى خلم مظاخاث للىلاغ وجبادٌ السأي خىٌ اوعياطاتها وجداعُتها، وٍ

حهىد مىٌماث االإجخمع االإدوي والىاػوين االإخوىعين في هرا االإجاٌ وجىؿير دلُل مىخد لهم ًلمً ول 

 .الاطتراجُجُاث االإلاةمت واالإعازؾ االإىاطبت

ت جدعى - ظسٍ ظسي " الخدالف اليظاتي"على طبُل االإثاٌ أهللذ مىٌمت مدهُت طىَ أوٌ جوبُم طىَ

لخدبع خواب الىساهُت على الاهترهذ ومياؿدخه بمظاعدة مجمىعت مً االإخوىعين، خُث ًخم جددًد 

الخعلُلاث التي جدسق على الىساهُت، وحصجُع االإخوىعين على االإؼازهت في هلاػاث للمظاعدة في 

 .مىاحهتها

ص حهىد مىٌماث االإجخمع االإدوي السامُت ئلى مياؿدت خواب الىساهُت بالألُاث االإىاطبت، طىاء -5 حعصٍ

ت االإسجىبين، أم ئهخاج خواب ملاد لها، أم  م خملاث الخىعُت، أم الىؼف عً هىٍ أوان ذلً عً هسٍ

ئوؼاء مىـاث الإظاعدة الطحاًا، ووكع ئحساءاث مبخىسة تهدؾ ئلى مياؿدت الىساهُت في وطاةى 

الاعلام، بما ؿيها الاهترهذ، وحؼمل جلً الؤحساءاث جددًد اججاهاث الىساهُت، وجدبع وزؿد االإىاكع 

الؼبىُت ذاث الخواب االإدسق على الىساهُت و الخعـب، وئخواز االإجخمعاث االإدخمل جأزسها أو 

اطتهداؿها بؼأن أوؼوت بث الىساهُت، والعمل عً هثب مع ملدمي خدماث الاهترهذ والىوالاث 

بُت على  الحيىمُت مً أحل الؤبلاغ عً االإدخىي االإدسق على الىساهُت، وجىؿير مىاد جثلُـُت وبسامج جدزٍ

 (dolly, 2022) .الاهترهذ

ئوؼاء وخداث بدثُت جابعت للدولت الإخابعت ودزاطت الٌىاهس االإظببت لخواب الىساهُت وهخاةجه -6

ومإػساجه، وجدبع مظازاجه التي جخؼير باطخمساز مع الخوىز االإدظازع للخىىىلىحُا السكمُت، على ان جلىم 

هره الىخداث بخلدًم خلىٌ علاحُت ووكاةُت، ٌؼترن في بلىزتها االإخخــىن في مجالاث الخىىىلىحُا 

 .وعلم الىـع واللاهىن والاعلام

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 :خاثمة

مً خلاٌ ما جم دهسه ًمىً اللىٌ ان الؼبىت العىىبىجُت بمخخلف وطاةوها جدُذ لىا ئمياهُت الخىاؿل 

بظسعت عالُت، وبوسق مخعددة ػير اهه ما ًخم كبىله مً خواباث الىساهُت داخل الاهترهذ أهثر مما 

ًددر خازحها، هما اهه مً الـعب الخدىم ؿُه، ومىه لابد مً معالجت عمُلت للبيُت والظُاكاث التي 

جيخج الىساهُت في أي هواق وان خـىؿا على مظخىي الىطاةى الاجـالُت الجدًدة، وهرا ًخولب 

م الٌاهسة كاهىهُا وجىىىلىحُا كدز الؤميان، هما أن مظإولُت  اطتراجُجُاث حؼازهُت حظعى ئلى جوىٍ

مىاحهت خواب الىساهُت لا ًيبغي أن ًلخـس على الجهاث االإؼسعت واالإىـرة لللىاهين الجىاةُت واالإدهُت، 

ولىً ًجب أن جلع هره االإظإولُت على حمُع مإطظاث االإجخمع واالإإطظاث الاعلامُت و الخعلُمُت، 

 ،وػسواث الخلىُت و الاهترهذ و ػيرها
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