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L’expérienceMalaisienne pour I’enseignement de la langue A rabe selon les nouvelles stratégies de
mondialisation ;
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Résumé :

On considere la MALAISIE LE PREMIER PAYS PRECURCEUR au domaine de
I’enseignement et que ses universités sont honorées d’un classement mondial ; elle a
contribué durant des siecles pour fonder un socle didactique avec des nouvelles approches
trés sophistiquées qui adaptent un grand développement technologique didactique moderne ;

On trouve aussi une étude descriptive analytique de 1’expérience Malaisienne de
I’enseignement de la langue Arabe CONSIDERANT que cette langue c’est la langue du
coron et de I’Islam et que le peuple malaisien a privilégié I’étude de I’enseignement de la
langue Arabe dans le but de mieux comprendre

Sa religion et ses principes islamiques.



Durant le premier siécle de I’émigration et la diffusion de plusieurs méthodes
efficaces a I’enseignement de la langue Arabe : tel que la confrontation en arabe des
enseignants et les usagers de I’internet pour assurer un débat avec les natifs.

Franchissant tous les obstacles et les difficultés ceux qui a permet de classer la langue
Arabe a la Malaisie comme un défie mondial et un succes didacticien tres sophistiqué.

Mots clés / Information/ langue Arabe / L’enseignement a la Malaisie / la didactique /
Programmes et approches d’enseignement.
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Intitulé de la communication : E-Learning en classe de FLE a I’ére de
la « Covid - 19 », arguments en faveur, obstacles et mise en ceuvre en

Algérie
Présenté par : Selma ABDERREZAG, Doctorante.

Etablissement de rattachement: Université Larbi BEN M’HIDI, OEB,
Algeérie.

Résumé:

Le présent travail de recherche s’inscrit dans le cadre des didactiques des langues et s’intéresse aux
pratiques innovatrices d’enseignement en sphére éducative du FLE. Vu les circonstances
exceptionnelles qu’engendrent la flambée de la pandémie du SARS COVID 2 et ses variantes,
I’OMS et ses partenaires mondiaux, entre autres experts de santé et gouvernements ceuvrent afin
d’¢largir les connaissances concernant cette maladie, sa propagation et sa virulence. Alors il s est
avéré rapidement que le mot d’ordre pour se protéger est la distanciation sociale. Ce qui a mené
a I’interdiction des rassemblements en général et au gel de toutes formes d’enseignement présentiel
et en groupe en particulier. Cette mesure sanitaire nous a conduits a I’exploitation de

« I'enseignement & distance ». Dans cette communication, nous allons mettre la lumiére sur cette

pratique, les conditions de réussite, obstacles et problémes sur le terrain, efficacité.
Mots clés : COVID19 /apprenants/ didactique /orthographe/E-formation/ enseignement a distance.
Introduction

Bien gérer les ressources disponibles, matériels didactiques entre autre la séance d’enseignement,
est nécessaire a une activité d'enseignement/apprentissage lucide et efficace. Suite aux
changements socioéconomiques nous vivons une ere ot une certaine technicité s’impose dans notre
quotidien, pour pouvoir jouir des inventions de 1’époque (machines/robotique...). La mondialisation
exige I’intégration inévitable du progres technologique dans I’enseignement, désormais nous

parlons d’informatique éducative et formation en ligne.



De plus, les mesures de distanciation sociale enclenchees dans le cadre de la lutte contre

la COVID-19,entre autres, le gel de toutes formes d'enseignement et d'apprentissage en présentiel a
causé la ressuscitation des plateformes d'enseignement a distance avec toutes ses variantes (Web
2.0, Moodle, Mooc, téléconférences, etc.), ce qui a mis enseignants et apprenants face a une géne
d’ usage et d’exploitation d’ordre technique et méme didactique. Nous nous intéressons au profit
tiré des supports multimédias et ressources TICES exploités. Et dans la méme perspective, nous
¢tudions D’aspect de I’autonomisation de ces acteurs qu’impose la nouvelle situation

d’apprentissage.

Cette communication met la lumiére sur 1’indigence orthographique qui constitue un handicap de
taille au déclenchement puis au développement de I’expression écrite des jeunes apprenants. Sur un
autre plan, ces derniers sont passionnés de technologie. Dans cette conjoncture, nous nous
interrogeons sur 1’effet des projets d’E-formation sur la diminution des erreurs orthographiques en
FLE. Et surtout afin de s’adapter aux exigences de la pandémie mondiale, les autorités exploitent

ces ressources technologiques d’enseignement.

Nous nous référons au fait que 1’enseignement n’est pas figé. Nous signalons que les didacticiens
de chague époque ont adopté ses moyens (les textes sacrés, magnétophones... etc.). En partant des
travaux qui se sont intéressés a I’introduction de la machine en classe tels que: Demaiziere,
Bruillard... Nous tenterons de ne pas se baser sur les modeles d’enseignement mécanistes qui
ignoraient les dimensions cognitives, sociales et psychologiques de ’acte d’apprentissage en

général et la tche de rédaction en particulier. Selon Jean PIERRE CUQ

« L’appropriation d’une langue par enseignement ne se congoit guére sans | 'utilisation de supports
technologiques (...). De la tablette de cire et du calame* aux ordinateurs en passant par le tableau
noir et le livre, [’enseignement s’est toujours appuyé autant que possible sur les possibilités
techniques de son époque »  Jean-Pierre Cuq et Isabelle Gruca : Cours de didactique du francais

langue étrangere et seconde (Presse Universitaire de Grenoble , Grenoble, France, 2003 :422)

Dans cette conjoncture, nous nous interrogeons sur 1’effet des projets d’E-formation pour substituer

la formation traditionnelle en classe.

Déja plusieurs projets d’E-formation ont un succés comme le MOOC qui s’inscrit dans un esprit
d’innovation pédagogique afin d’assurer une meilleure diffusion des savoirs et accompagner
1‘apprenant dans la construction des connaissances et ceci pour le plus grand nombre.

Le développement des ressources en ligne est un atout pour enrichir les enseignements en présence
et favoriser la réussite. Cela s'inscrit dans un esprit d'ouverture internationale et d'attractivité des

formations.



Obijectifs de recherche :

L’objectif de ce travail est d’analyser le processus d’enseignement a distance mis en ceuvre par
I’université algérienne pendant la Covid 19. Nous nous intéressons aux sessions de formation

proposées, leurs contenus, modes d’évaluations suivis, efficacité et résultats obtenus...

En outre, il s’agit également de proposer une approche méthodologique pour améliorer le niveau
langagier chez nos apprenants, d’essayer de trouver dans les nouvelles inventions une solution pour
le probléme de régression en FLE , la rendre applicable en Algérie et disponible au grand public.
Mettre en pratique une facilitation procédurale permettant aux apprenants d’associer dorénavant

formation présentielle et virtuelle.

Problématique :

De la nous nous interrogeons sur 1’efficacité du numérique en classe de langue dans le cadre du
constructivisme. Est ce que la modernisation des objectifs de I’apprentissage et le recours a I’E-

Learning pourraient-ils substituer la formation traditionnelle et combler ces lacunes?

Hypotheses :

Face a ce probléme nous formulons les hypothéses suivantes:

- L’inscription des langues dans un environnement d’apprentissage associant technologie
pourrait constituer un levier a exploiter en classe de langue. Nous évaluerons comme
produit final la production écrite parce que sa réussite consiste la coconstruction des savoirs
linguistiques d’une part et thématiques de I’autre en un temps minime donc I’apprenant
fournira un codt cognitif tres élevé.

- Ainsi nous substituons Les classiques activités universitaires en classe par des sessions
d’enseignement virtuelles a distance. Nous concevrions que cette pratique favoriserait la
recherche de sens associée a 1’activité mentale de I’apprenant et inscrirait 1’expression
écrite dans une approche socioconstructiviste, encourageant ainsi les interactions entre
pairs. Nous essayerons d’affirmer ou infirmer ceci tout au long du travail.

Echantillonnage:

Nous avons travaillé avec nos deux groupes d’étudiants du module de « techniques de 1’écrit »

(Université Abbés LAGHROUR, Khenchela). Niveau 2°™ année licence.



Corpus :

e Espace cours « TE » sur la plateforme.

e Publication du contenu & enseigner dans I’espace dédié aux cours sur la plateforme
moodle sur le site du télé-enseignement.

e Comptes étudiants/ formateur sur la plateforme

e Batteries d’exercices et test d’évaluation.

e Portfolio comportant la grille d’évaluation et fiche de suivi.

Démarche suivie :

Notre travail est quasi expérimental. Durant un semestre nous avons proposé au groupe suivi une
séquence comportant TD, cours, régles d’orthographes, schémas, exercices a trous, dictées, jeu
Motus, mots en vrac... sélectionnées des ressources disponibles sur internet et publiés sur le
serveur moddle du site de I’université. Nous étudierons les échanges et consultations effectives en
insistant sur les fonctionnements des niveaux d’interactions spécifiques des littéracies numériques
et leurs impacts sur le probléeme traité. Ainsi nous substituons Les classiques activités pour

favoriser la recherche de sens associée a 1’activité mentale de 1’apprenant.

Observations, résultats, et discussions:

Aspects positifs :

e Nombre et qualité des informations :
En dépit du fait que internet regorge de documents inquantifiables, certes représentés en masse
inutilisable pour les novices (enseignés) et c’est 1a que vient le role d’enseignant, guider son

apprenant a I’information et I’amener a en choisir celle qui travaille le mieux son objectif.

En outre, le tuteur doit les habituer a la vérification de la source et fiabilité de 1’information

(notoriété de I’auteur/ organisme de rattachements)

e Facilités d’échange et d’acces au savoir :
A condition de respecter les objectifs et les principes du systeme éducatif don il doit y avoir un
controle des apprenants la navigation est la responsabilité de 1’enseignant (logiciels de filtrages/

listes noires)



e Diversité des supports (vidéo/tableau...)
APC ne favorise pas un modele d’enseignement standard car les mécanismes et la vitesse

d’acquisition, selon la théorie des intelligences multiples Howard Gardner différent d’un apprenant

a un autre.

e Hypertextualité , intertextualité :
Elles nous inscrivent directement dans le cadre des études relatives aux champs de I’éducation et la
formation permanente et en particulier celles d’Howard Gardner sur «la théorie des intelligences

multiples» établies en 1983.
+  Sécurité linguistique :

Le recours aux jeux ludiques et aux applications attrayantes permet aux apprenants de participer

sans avoir peur d’étre jugés ou sanctionnés donc encourager les timides.

e Activité ludique :
Elle n’est pas une activité bouche-trou ou une récompense pour les travailleurs mais surtout un
apprentissage a travers la pratique ou I’apprenant est capable discuter librement (timides) . En
I’occurrence, le jeu linguistique permet 1’utilisation nouvelle et personnelle de ces notions en dehors
de leur cadre d’apprentissage autrement dit ¢’est la capacité du réemploi des éléments appris (Savoir

et savoir faire)

Les groupes équilibrés hétérogenes favorisent I’entraide et la négociation des savoirs entre les

participants .

e Motivation :
En s’adressant a un public juvénile le net favorise la mémorisation et représentent également un
élément motivateur et attractif. Sollicitation des pairs pour compléter un raisonnement dans le

cadre du constructivisme.

e Co(t réduit :

11 suffit d’avoir internet + ordinateur car les ouvrages sont rares et relativement chers.

e (Gain de temps :
Nous pouvons faire participer la majorité, par conséquent plus de participations et plus d’activités

d’application et de dictees pour consolider et enrichir les cours traités

o flexibilite temporelle :
A T’inverse de I’enseignement en présentiel ou le cours est limité spatiotemporellement par un

jour, une heure et une salle, I’enseignement en ligne est figé I’apprenant peut étudier quand il


https://fr.wikipedia.org/wiki/Howard_Gardner

veut, ou il veut, sauf pour les rendez vous de remises de travaux (conditionnés par des dates

butoirs).

Aspects néqgatifs :

e Un compte pour la faculté :

En Algérie, nous signalons que la plateforme moodle est juste exploitée pour publier le
cours en acces libre. Les administrateurs créent qu’un seul ou deux compte témoins pour
toute la faculté. Ainsi tous les étudiants se connectent par le méme et unique compte afin de
télécharger le cours seulement.

e Niveau technique :

Les enseignants n’ont pas le niveau requis en matiere d’informatique pour procéder a ce

type d’enseignement.

e Niveau didactique :
Pour la majorité, il s’agit de leur premiere expérience sur la plateforme. Par conséquent, ils
n’arrivent pas a imaginer ou conceVoir la procédure.

e Niveau des apprenants :
Par ailleurs, le méme dilemme s’est enregistré chez les apprenants. Ils n’ont pas cette
aptitude & manipuler le site du télé-enseignement ou I’expérience se déroule

e Problémes procéduraux :

- Formateurs et formés :

Divers probléemes sont observés entre autres, nous citons : en demandant des emails
certains formes nous ont fournis des adresses électroniques invalides, les problémes
relatifs a I’oubli de 1’identifiant et mot de passe du cours sur la plateforme...etc. Nous
avons méme senti des réticences vis-a-vis le fondement du travail au commencement.

e Soucis de connexion :
En addition, les problémes d’internet et le faible débit qui dérange le cours des activités.

Nous avons eu des cas d’étudiants qui n’ont pas une connexion chez soi. Donc parfois la
navigation est peu propice pour une activité d’enseignement/ apprentissage accomplie.

e Particularités de 1’écrit numérique :

La nature de I’écrit numérique surtout pour la section « devoirs » remis sur moodle. Cette
derniere est régie par un nombre précis de caractéres donc cela peut engendrer ['utilisation
des abréviations ou le découpage du message transmis.

o Désintérét de la formation :
L’ absence de I’enseignant peut engendrer un désintérét de la formation. C’est pour ces

raisons qu’il faut que le tuteur marque sa disponibilité et veille sur le bon cheminement de



la formation en proposant des activités ludiques afin de rompre la routine et lutter contre la
démotivation aux rangs des formés.
e Non collaboration entre universites :
Avec le reste des universités, les enseignants formes demandent des services inconnus par les

administrateurs de leur université de rattachement.

Solutions :
e Développement de la capacité :

Il faut développer la capacité du serveur moodle et son systéme d’exploitation pour qu’il puisse supporter

une montée en charge d’utilisateurs afin d’éviter les blocages et les déconnexions non justifiées.

e Recyclage :

Il faut faire bénéficier les anciens enseignants de formation de recyclage et mise a niveau en matiére
d’informatique. Nous citons a titre d’exemple la « formation aux TICE et pratiques pédagogiques assurée par
I"UFMC » pour les nouveaux recrutés. L’UFMC désigne Université Fréres Mentouri Constantine pour le
réseau « Est». Cette formation sous forme d’ateliers vise a maitriser les concepts phares pour un

enseignement hybride.

Nous ne pouvons pas entamer de telles procédures éducatives si le formateur ne maitrise pas le canal de

transmission.

e Sensibilisation :
Nous devons sensibiliser le public estudiantin de 1’apport considérable des technologies a la pointe dans le

cadre de la mondialisation pour qu’il puisse s’adapter et envisager un enseignement sur la toile.

Conclusion et perspectives:

Selon Brodin:

« L’usage de ’ordinateur comme moyen pour gérer l’interactivité, la communication a une
utilisation d’outils qui permettent a l’¢leve de partager des savoirs, de mettre en ceuvre, d’acquérir
et de tester des connaissances dans des contextes significatifs et signifiants pour [’éleve » (2002 :
174)

Il s’agit d’enrichir 1’éventail des techniques d’animation et de motivation en proposant un processus
pratique sur 1’utilisation de I’internet en classe de langue en suscitant une réflexion sur les

conditions de son utilisation.

Son exploitation adéquate comblera les insuffisances et épaulera les processus d’apprentissages

chez les enseignés. A condition que les anciens enseignants bénéficient de formations de recyclage



en matiére d’informatique pour qu’ils puissent escorter les apprenants dans le bon accomplissement
de leurs projets d’étude. Nous suggérons aussi que les enseignants collaborent et créent des cellules
pédagogiques pour amener I’apprenant a utiliser et intégrer a bon escient ses atouts technologiques
et rendre les apprentissages plus performants. Nous proposons pour ouvrir d’autres perspectives
d’investigation d’¢largir cette étude de cas a I’échelle régionale voire nationale et en traiter

d’autres problémes pour d’autres niveaux.
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