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  :المݏݵص

إضافة إڲʄ عرض تجارب لمنصات  ٮڈدف ɸذه الدراسة الۘܣ التطرق لمفɺوم التكنولوجيا المالية وأبرز خصائصɺا وخدماٮڈا،

ما خلفھ التقدم التكنولوڊʏ ࢭʏ اݍݨانب الماڲʏ للاقتصاد العال׿ܣ،  ɸذه التقنيةحيث Ȗعد  التكنولوجيا المالية ࢭʏ مختلف دول العالم،

حيث أصبحت ɸذه المؤسسات مرغمة ࢭʏ مواكبة التطور التكنولوڊʏ  والمؤسسات المالية البنوك مختلف والۘܣ مثلت تحدي أمام

 .من خلال المنصات الرقمية الۘܣ تجمع ب؈ن أܵݰاب כموال والمسȘثمرʈن

خلصت الدراسة إڲʄ أɸمية قطاع التكنولوجيا المالية ɠأحـد أبـرز القطاعـات الۘـܣ يجـب أن تحظـى بـدعم كب؈ـف مـن قبـل وقد                 

 بالنظر للتوجھ الكب؈ف لɺذه التقنية الفعالة. صناع القرار خاصة ࢭʏ البʋئات المستحدثة والناشئة

 .منصات رقمية ؛بنوك ؛تكنولوجيا ماليةɢلمات مفتاحية: ال

 .JEL: G21 ،O330تصɴيف 

Abstract: 
This study aims to address the concept of financial technology and its most prominent 

characteristics and services, in addition to presenting experiences of financial technology platforms in 
various countries of the world, as this technology is the legacy of technological progress in the financial 
side of the global economy, which represented a challenge for various banks and financial institutions as 
these institutions have become forced to keep abreast of technological development through digital 
platforms that It brings together owners of funds and investors.  
The study concluded the importance of the fintech sector as one of the most prominent sectors that 
should be supported by decision makers, especially in the new and emerging environments, given the 
great trend of this effective technology.  
Keywords: Financial Technology; Banks; digital platforms. 
Jel Classification Codes : G21, O330. 
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    مقدمة: .1

ʇشɺد العالم اليوم عملية التحول من טقتصاد النقدي إڲʄ טقتصاد غ؈ف النقدي     

 ʏم تطور التكنولوجيات اݍݰديثة ووسائل טتصال والتواصل ࢭɸبفضل التكنولوجيا، حيث سا

التـأث؈ف عڴʄ مختلف القطاعات טقتصادية، لاسيما القطاع الماڲʏ والمصرࢭʏ، بحيث أصبحت 

لات واݍݵدمات المالية والمصرفية الۘܣ ɠانت تتم سابقا Ȋشɢل تقليدي وȖستغرق العديد من المعام

 الوقت ࢭʏ انجازɸا، تتم حاليا من خلال بضع نقرات عڴʄ اݍݰاسوب أو الɺاتف اݝݰمول 

والمستخدم ࢭʏ غرفة نومك، وɸذا ما قد ʇشɢل عاملا مɺما وممتازا للشرɠات والمؤسسات المالية 

  .نولوجيا المالية اليومالراغبة ࢭʏ خوض مجال التك

  

  عڴʄ ضوء ما سبق نطرح לشɢالية التالية: לشɢالية:

اقع             التكنولوجيا المالية ࡩʏ ظل التقدم التكنولوڊʏ الذي ʇشɺده النظام تبۚܣ ما ɸو و

  الماڲʏ العال׿ܣ؟

 الفرضيات:

  ر وتحف؈ق أداء البنوك والمؤسساتʈتطو ʏم التكنولوجيا المالية ࢭɸساȖالمالية؛ 

 .ظل التحول الرق׿ܣ العال׿ܣ ʏاما للدول ࢭɸ ل التكنولوجيا المالية تحدياɢشȖ  

  أɸداف الدراسة:

وȖسليط الضوء  Fintechإن الɺدف الذي تطمح إليھ ɸذه الدراسة ɸو التعرف عڴʄ مجال ال        

ضرورʈا وɸذا ما يجعلɺا مطلبا ، عڴʄ أحدث التطورات الۘܣ مست التكنولوجيا المالية اليوم

وتجسيدɸا ࢭʏ قطاعɺا الماڲʏ والمصرࢭʏ ࢭʏ ظل التغ؈فات الۘܣ طرأت عڴʄ المعاملات المالية والمصرفية 

  .ࢭʏ العالم

الوصفي من خلال  منݤݨ؈ن:טعتماد عڴʄ  مللإجابة عڴʄ إشɢالية البحث ت منݤݨية البحث:

معاجلة Ȋعض ة المفاɸيم النظرʈة المتعلقة بموضوع البحث، والتحليڴʏ من خلال ݍݨمعا

  .ɸذا الميدان ࢭȊʏعض البلدان  وتجاربة يالمعطيات الميدان

  :ɠالتاڲʏ الدراسة تم تقسيملمعاجلة إشɢالية ɸذا الموضوع  محاور البحث:

 :לطار النظري للتكنولوجيا المالية؛ اݝݰور כول 

 :يɲتجارب دولية لمنصات التكنولوجيا المالية. اݝݰور الثا  
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  :للتكنولوجيا الماليةלطار النظري  .2

        ʏعد قطاع التكنولوجيا المالية أحد أبرز القطاعات الۘܣ تتلقى الدعم من قبل صناع القرار ࢭʇ

شۘܢ أنحاء العالم، ومع ازدياد القدرة عڴʄ إحداث ثورة تكنولوجية ࢭʏ المدفوعات לلك؅فونية، وما 

جديدة وسɺلة للدفع، ذات كفاءة وسرعة ʇشɺده من إبداع ࢭʏ خدمات ɸذه כخ؈فة وخلق أدوات 

عالية، بتɢلفة أقل، ومستوى عاڲʏ من اݍݰماية فسɴتطرق ࢭɸ ʏذا اݝݰور إڲʄ مفɺومɺا وخصائصɺا 

  ومختلف خدماٮڈا.

  :(Financial technology) مفɺوم التكنولوجيا المالية 1.2

 )technology(يتɢون مصطݏݳ التكنولوجيا المالية من مصطݏݰ؈ن כول ɸو التكنولوجيا      -

بأٰڈا "ابتɢار" ʇعتمد عڴBIS(  ʄ() عرفɺا مجلس טستقرار الماڲfinance ʏوالثاɲي ɸو التموʈل (

التكنولوجيا ࢭʏ اݍݵدمات المالية يمكن أن يؤدي إڲʄ نماذج أعمال جديدة أو تطبيقات أو 

، 2021(محمد و قرزʈز،  ؛أو منتجات ذات تأث؈ف مادي مرتبط بتوف؈ف اݍݵدمات المالية "عمليات 

 )249صفحة 

كما ʇعرفɺا معɺد البحوث الرقمية ࢭʏ العاصمة البولندية دبلن بأٰڈا: "عبارة عن טخ؅فاعات  -

المالية، وȖشمل ɸذه טخ؅فاعات مجموعة وטبتɢارات التكنولوجية اݍݰديثة ࢭʏ مجال قطاع 

من ال؄فامج الرقمية الۘܣ Ȗستخدم ࢭʏ العمليات المالية للبنوك والۘܣ من ضمٔڈا (المعاملات مع 

الزȋائن واݍݵدمات المالية مثل تحوʈل כموال تبديل العملات وحسابات ɲسبة الفائدة 

(كروش و  ؛ات المصرفية"وכرȋاح غ؈ف متوقعة من טسȘثمارات) وغ؈ف ذلك من العملي

 )118، صفحة 2020آخرون، 

وعڴʄ ضوء ما سبق يمكن Ȗعرʈف التكنولوجيا المالية عڴʄ أٰڈا رصيد المعرفة الذي ʇسمح        

بإدخال آليات ومعدات وخدمات مالية ووسائل دفع إلك؅فونية جديدة ومحسنة وȋطرʈقة إبداعية 

  ة.أك؆ف Ȋساط
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  :اݍݵصائص المم؈قة لشرɠات التكنولوجيا المالية وخدماٮڈا 2.2

 ʏا ࢭɺسية 5يمكن تݏݵيصʋز،  :خصائص رئʈ93-92، الصفحات 2021(محمد و قرز(  

ࢭʏ اݍݵدمات المالية التقليدية، يقيم العميل عڴʄ أساس ملكيتھ  الوصول لɢل المستخدم؈ن: 

لأصول كب؈فة أو حصولھ عڴʄ دخل ܷݵم بصفة دورʈة، بما يجعل ɸذه اݍݵدمات تقتصر 

عڴʄ طبقات اجتماعية معينة، أما الشرɠات الناشئة فȘسْڈدف ɠل الطبقات والفئات وتقوم 

أو إعادة تصميم المنتجات المصممة بتعزʈز إمɢانياٮڈا Ȋشɢل مستمر عن طرʈق الشراɠات 

  للعملاء ذوي الدخل اݝݰدد.

لدى الشركــات الناشئة ࢭʏ مجال التكـــنولوجيـــا المــــالية  المرونة والقدرة عڴʄ تحمل التɢاليف: 

عروضـــــا وخططــــا عدة للدفع مقابل السلــع واݍݵدمـــات وخاصــــة الطاقـــة النظيفة تȘســـم 

  .لكـــافية لتناسب الزȋـــائن عڴʄ اختلافاٮڈـــم Ȋشكـــل يـــومي أو أسبوڤʏ أو حۘܢ شɺري بالمرونة ا

تقوم شرɠات التكنولوجية المالية بال؅فك؈ق عڴʄ طلبات المستخدم  تصميم محوره الزȋون: 

  .فتصمم منتجات Ȋسيطة

السرʉعة، إذ يتم Ȗسمح التحليلات القوʈة لشرɠات التكنولوجيا المالية باݍݰركة السرعة:  

 إنجاز المعاملات ࢭʏ بضعة دقائق مستفيدة من البيانات الܸݵمة واݍݵوارزميات وȖعلم ךلة.

Ȗستطيع ɸذه السياسة تحس؈ن المنتجات  سياسة البيانات أولا / الɺواتف اݝݰمولة أولا: 

واݍݵدمات المقدمة لتصميم خدمات مناسبة لɺم ولا شك أن التحليلات القوʈة Ȗسمح 

 ب כعمال التجارʈة باتخاذ قرارات أفضل واستغلال الفرص.لأܵݰا

  أɸمية ومجالات التكنولوجيا المالية:. 3.2

رغم بدايْڈا المتأخرة، تكȘسب التكنولوجيا المالية ࢭʏ الوقت الراɸن وخاصة ࢭȊ ʏعض بلدان        

المالية يمكن حصرɸا الشرق כوسط وشمال إفرʈقيا ومن ب؈ن الفوائد الۘܣ تمنحɺا التكنولوجيا 

  )93، صفحة 2021(محمد و قرزʈز،  :ࢭʏ النقاط التالية
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  ارات الۘܣɢشاط טقتصادي من خلال טبتɴع الʉي وتنوǿوالنمو טحتوا ʏز טحتواء الماڲʈعزȖ

  Ȗساعد عڴʄ تقديم اݍݵدمات المالية من لا يتعامل مع اݍݨɺاز المصرࢭʏ؛

  ل البديلة للمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة، تحقيق טستقرارʈل إتاحة مصادر التموɺسȖ

الماڲʏ من خلال استخدام التكنولوجيا ࢭʏ ضمان טمتثال للقواعد التنظيمية و୒دارة 

  اݝݵاطر؛

  سم بالكفاءة وفعاليةȘاݍݵارج بتوف؈ف آليات ت ʏلات العامل؈ن ࢭʈس؈ف التجارة اݍݵارجية وتحوʋت

  للمدفوعات العابرة لݏݰدود؛ التɢلفة

  القيام ʏستدڤʇ و ماɸومة، وɢرفع كفاءة عمليات اݍݰ ʄاستخدام وسائل الدفع לلك؅فونية إڲ

بمزʈد من לصلاحات لسد الفجوات ࢭʏ כطر المعنية بالقواعد التنظيمية حماية المسْڈلك 

 وכمن المعلوماȖي.

والمصرࢭɸ  ʏر التكنولوجيا ࢭʏ العمل الماڲʏ،عناصر مȘشابكة ومتɢاملة Ȗشɢل مظا 4وɸناك       

:ʏ66، صفحة 2020(كروش و آخرون،  وۂ(  

 ךلات والمعدات المستخدمة؛اݍݨانب المادي ʏيتمثل ࢭ :  

 ʏذه المعدات؛اݍݨانب טستعماڲɸ طرق استخدام ʏيتمثل ࢭ :  

 المعرفة المالية اݍݨانب العل׿ܣ ʏة؛: يتمثل ࢭȋوالمصرفية المطلو  

  اريɢارات اللازمة لتقديم اݍݵدمات المالية والمصرفية.اݍݨانب טبتɺساب المȘاك ʏيتمثل ࢭ : 

  

  

  



  - عرض تجارب دولية-التكنولوجيا المالية ɠآلية عصرʈة للتحول الرق׿ܣ ابتɢارات 

6  

 (Fintech):خدمات التكنولوجيا المالية . 4.2

لقد جاءت الفيɴتك لتحوʈل سوق اݍݵدمات المالية وȖعاملت مع مجموعة واسعة من       

 ʏا ࢭɸ730-729، الصفحات 2019(حرفوش،  :العناصر اݍݵمسة التاليةاݍݵدمات يمكن إيجاز(  

Ȗعۚܣ الɴشاطات المصرفية כك؆ف ɲشاطا ومرونة والۘܣ تقدمɺا الفيɴتك  خدمات الدفع:  . أ

ʏا ما يڴɺمɸم مجموعة من أساليب الدفع من أɺللعديد من العملاء، بحيث توفر ل:  

  اتف النقال؛الدفع ع؄فɺال  

 لفةɢون بأقل تɢاݍݵارج ت ʄلات المالية إڲʈالتحو Transfer Wise، ) اليف التبادلɢتدنئة ت

  الدوڲʏ للنقود)؛

  لفةɢتبادل العملات بدون ت)Kantox(؛  

  ،ل عمليات الدفع ع؄ف כن؅فنتɺسȖإدارة تدفقات الدفع المتاحة للتجارة לلك؅فونية، و

  المبتكرة؛والۘܣ Ȗشمل عڴʄ وسائل الدفع 

 سيط عمليات الدفع ب؈ن כفرادȎت.  

وȖشمل اݍݵدمات المصرفية الȎسيطة الموجɺة للأفراد  ب. اݍݵدمات المصرفية الموجɺة للأفراد: 

ع؄ف כن؅فنت، دون أي وجود مادي للوɠالة، بتɢاليف منخفضة، وȖشمل أيضا حلول لȘسي؈ف 

   ية.الم؈قانية، وكذا أدوات متنوعة للإدارة المالية الܨݵص

   :ج. טسȘثمار والتموʈل

  العروض ʏساطة ࢭȎق تقديم الʈتك باستقطاب مدخرات כفراد، عن طرɴتقوم الفي

  الممنوحة؛

 ) ʏل اݍݨماڤʈتوف؈ف منصات التموcrowdfunding( ل قروضɢش ʏات، سواء ࢭɠللشر 

)(crowdlending، رأس المال ʏثمار ࢭȘأو اس )crowdequity (ل ت؄فعات؛ɢش ʏأو ࢭ  
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  إدارة مدخراٮڈم؛ وتحليل اݝݵاطر، وتقديم تقديم ʏشارة ع؄ف כن؅فنت لمساعدة כفراد ࢭȘטس

 .للعميل مق؅فحات متنوعة ࢭʏ טسȘثمارات المالية

 :)big data(خدمات مقدمة للبنوك عڴʄ أساس قاعدة كب؈فة للمعطيات   . د

وتحليل قاعدة كب؈فة من وۂʏ تقدم حلول موجɺة للقطاع البنɢي والمصرࢭʏ، من خلال جمع         

البيانات، الۘܣ من شأٰڈا تحس؈ن إدارة العلاقة مع الزȋون (سلوك الشراء، טدخار، المسارات 

الوظيفية للزȋون، الملاءة المالية)، كما Ȗعمل ࢭʏ مجال כمن السي؄فاɲي، وذلك من خلال الكشف 

ʏ للɺواتف الذكية، أو Ȗشف؈ف المبكر لأي احتيال ࢭʏ سلوك المتعامل، مثل تحديد المɢان اݍݨغراࢭ

 ʄساعد عڴȖ تك بتحليل اݝݵاطر، وتقديم أدواتɴالبيانات والمعلومات اݍݰساسة. تقوم أيضا الفي

  .اتخاذ القرارات حول إدارة اݝݰافظ المالية، وȖسɺيل إعداد التقارʈر التنظيمية

  ه. اݍݵدمات الموجɺة للبنوك والشرɠات:

تقدم التكنولوجيا المالية الفيɴتك العديد من اݍݰلول من أجل تحس؈ن إدارة الشرɠات،         

الۘܣ تطور حلول معتمدة عڴBlocktech(  ʄ( فنجد مٔڈا الموجɺة للبنوك مثل تقنية البلوɠات

يتعلق بȘܦݨيل المعاملات، أما بالɴسبة للشرɠات  فيما ،)Blockchain(تكنولوجيا البلوكش؈ن 

تقدم أيضا الفيɴتك حلول مثل برامج معاݍݨة المعلومات، وكذا إجراءات التحكم ࢭʏ أنظمة 

  .المعلومات و୒دارة اݝݵاطر، إدارة الضرائب....اݍݸ

   :مخاطر التكنولوجيا المالية والمصرفية. 5.2

المالية والمصرفية من مزايا متعددة خدمت القطاع الماڲʏ عڴʄ الرغم مما تحققھ التكنولوجيا         

والمصرࢭȊ ʏشɢل كب؈ف، إلا أنھ وجدت مخاطر مصاحبة لاستخدام ɸذه التكنولوجيا من قبل 

اختلف الكتاب والباحثون ࢭʏ تصɴيف اݝݵاطر الۘܣ تنجم عن  .المصارف والمؤسسات المالية

صنفɺا إڲʄ مخاطر داخلية وخارجية، ومٔڈم من  استخدام כتمتة ّ المالية والمصرفية، فمٔڈم من

صنفɺا إڲʄ مخاطر مادية متمثلة بالأضرار اݝݰتملة، والۘܣ تصʋب الممتلɢات المادية وغ؈ف المادية 

والمتمثلة بالأضرار اݝݰتملة الۘܣ تصʋب العمليات، وما ٱڈمنا تلك اݝݵاطر غ؈ف المادية، وقد 

:ʏتجسدت فيما يڴ  
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 :و وخطأ مع؈نɺس  

والذي يتمثل بقيام العامل؈ن عڴʄ כنظمة ךلية باق؅فاف أخطاء ناجمة عن عدم المعرفة أو        

  .عن السɺو فتؤدي إڲʄ إحداث أضرار بالمعلومات وכنظمة الم؄فمجة

  :زة לلك؅فونيةɺכج ʄاݍݵيانة من قبل العامل؈ن عڴ 

التاȊعة للمصرف أو المؤسسة المالية سواء وʈتمثل ذلك من خلال قيام العامل؈ن عڴʄ כجɺزة         

כجɺزة الموجودة داخل أو خارج المصرف بأعمال تخرȎʈية خاصة إذا لم تتوفر أنظمة أمنية 

ݍݰماية النظم ךلية مما يوفر مجالات عديدة لاخ؅فاق ɸذه כنظمة التكنولوجية من قبل 

  .اݝݨرم؈ن

 :טخ؅فاق من قبل أܧݵاص خارجي؈ن  

ثل ذلك بمحاولة Ȋعض כܧݵاص باخ؅فاق כنظمة المالية والمصرفية ٭ڈدف العبث وʈتم         

 ʄنجاز عمليات مالية ومصرفية غ؈ف مشروعة لا توافق المؤسسات المالية والمصارف عڴ୒والسرقة و

 تقديمɺا أو تɢون بحاجة اڲʄ أخذ موافقات علٕڈا.

  . محرɠات نمو سوق التكنولوجيا المالية:6.2

 Ȗعددت العوامل الۘܣ تحفز نمو وانȘشار سوق التكنولوجيا المالية ع؄ف أنحاء العالم أɸمɺا:        

(MARKETPLACE, 2024) 

 :يدروج؈ن כخضرɺال ʄب  تزايد الطلب عڴȎسȊ ا ًʈا قو ʇشɺد سوق التكنولوجيا المالية نموً

ا بأɸداف טستدامة ومبادرات الطاقة  الطلب الم؅قايد عڴʄ الɺيدروج؈ن כخضر، مدفوعً

 النظيفة.

  :ز التحول الرق׿ܣʈعزȖ مختلف الصناعات ʏعد التحول الم؅قايد نحو التقنيات الرقمية ࢭʇ

ا للنمو ࢭʏ سوق تقنيات التكنو  ا رئʋسيً ًɠاݍݵدمات المالية محر ʄلوجيا المالية. ي؅قايد الطلب عڴ

الرقمية المرʈحة والۘܣ يمكن الوصول إلٕڈا مثل اݍݵدمات المصرفية ع؄ف الɺاتف اݝݰمول 

 ؛والمدفوعات ع؄ف לن؅فنت واݝݰافظ الرقمية
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 ش؈ن  اضطرابȘعملة البلوك)Blockchain(:  يؤدي دمج)blockchain(  وتقنية دف؅ف

כستاذ الموزع ࢭʏ التكنولوجيا المالية إڲʄ إحداث ثورة ࢭʏ الصناعة. تضمن تقنية 

)Blockchain(  ل عمليات الدفع الفعالة ع؄فɺسȖل الوسطاء، وʈمعاملات آمنة وشفافة، وتز

اݍݰدود. إن إمɢانات العقود الذكية، والتموʈل اللامركزي، وال؅فم؈ق ۂʏ الۘܣ تدفع טبتɢار 

  ؛حوʈل כنظمة المالية التقليديةوت

 :ʏحملة الشمول الماڲ  ،ʏز الشمول الماڲʈعزȖ ʏتلعب تقنيات التكنولوجيا المالية دورا حاسما ࢭ

لا سيما ࢭʏ المناطق الۘܣ Ȗعاɲي من نقص اݍݵدمات. توفر اݍݵدمات المصرفية ع؄ف الɺاتف 

ة الوصول إڲʄ اݍݵدمات اݝݰمول، وحلول التموʈل כصغر، ومنصات الدفع الرقمية إمɢاني

المالية للأفراد والشرɠات ذات القدرة اݝݰدودة عڴʄ الوصول إڲʄ اݍݵدمات المصرفية 

  ؛التقليدية، مما يؤدي إڲʄ التمك؈ن טقتصادي وتقليل الفوارق 

  :د التكنولوجيا المالية المتغ؈ف. إن التكيف التنظي׿ܣɺيعاب مشȘتتطور כطر التنظيمية لاس

ة التنظيمية، والمبادرات المصرفية المفتوحة، والسياسات المواتية Ȗعمل عڴʄ البʋئة التجرȎʈي

خلق بʋئة Ȗܨݨع טبتɢار، وتح׿ܣ المسْڈلك؈ن، وتحافظ عڴʄ טستقرار الماڲȖ .ʏعمل ɸذه 

לجراءات عڴȖ ʄعزʈز نمو السوق وȖسɺيل التعاون ب؈ن الشرɠات الناشئة ࢭʏ مجال 

 ؛الية التقليديةالتكنولوجيا المالية والمؤسسات الم

 :غ؈ف تفضيلات المسْڈلك؈ن، وخاصة ب؈ن כجيال الشابة  تحول سلوك المسْڈلكȖ يؤدي

 ʏحلول التكنولوجيا المالية. إن الرغبة ࢭ ʄادة الطلب عڴʈز ʄتمة بالتكنولوجيا، إڲɺوالم

اݍݰصول عڴʄ تجارب رقمية سلسة وخدمات ܧݵصية وخيارات دفع مرنة تدفع نمو تقنيات 

 ؛جيا المالية، وȖعيد Ȗشكيل مستقبل اݍݵدمات الماليةالتكنولو 

 :ʏاء טصطناڤɠلأتمتة  ثورة الذ ʏاء טصطناڤɠستفيد تقنيات التكنولوجيا المالية من الذȖ

المɺام، وتحليل كميات كب؈فة من البيانات، وتوف؈ف حلول مالية مخصصة. Ȗعمل روȋوتات 

حتيال الۘܣ Ȗعمل بالذɠاء טصطناڤʏ الدردشة والمسȘشارون ךليون وأنظمة الكشف عن ט 

  عڴʄ تحس؈ن تجارب العملاء وتحس؈ن عملية صنع القرار وتحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية.
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  :تجارب دولية لمنصات التكنولوجيا المالية.3

 :مشɺد التكنولوجيا المالية1.3

  . ݯݨم السوق العال׿ܣ:1.1.3

  )Fintechݯݨم سوق التكنولوجيا المالية العالمية ( :1الشɢل 

 

 

 

 

 

  

Source : (Market Size of Global Fintech Industry, 2024) 

مليار دولار أمرɢʈي ࢭʏ عام  312.92يقدر ݯݨم سوق التكنولوجيا المالية العالمية بنحو            

2024 ʄي بحلول عام  608.35، ومن المتوقع أن يصل إڲɢʈبمعدل نمو 2029مليار دولار أمر ،

 (2024-2029). ٪ خلال الف؅فة المتوقعة14سنوي مركب يزʈد عن 

، حيث لقد ɠانت כزمات المتعددة بمثابة القوة الدافعة وراء نمو صناعة التكنولوجيا المالية        

Ȗعرض  ) حيث2008( ارتفعت اسȘثمارات التكنولوجيا المالية منذ כزمة المالية العالمية כخ؈فة

قطاع اݍݵدمات المالية التقليدية لضغوط شديدة أثناء כزمة وȌعدɸا، وأدت نقاط ضعفھ إڲʄ رد 

أيضًا تأث؈ف  19-فعل تكنولوڊʏ أدى إڲʄ توسع القطاع. وعڴʄ نفس المنوال، ɠان ݍݨائحة ɠوفيد

صناعة تطورت  ، فبعد الرɠود טقتصادي الذي انȘشر نȘيجة الوȋاءɠارȜي عڴʄ טقتصاد العال׿ܣ

وȖعاونت المؤسسات المالية الكب؈فة مع شرɠات ، التكنولوجيا المالية Ȋسرعة أك؄ف نȘيجة لɺذه כزمة

  .التكنولوجيا الناشئة ࢭʏ טستجابة للوȋاء من أجل الوصول إڲʄ السوق اݍݨديدة
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  المدفوعات الرقمية تقود سوق التكنولوجيا المالية العالمية:. 2.1.3

  )2023-2019( ت الرقمية ࡩʏ سوق التكنولوجيا المالية: ݯݨم المدفوعا2الشɢل 

  

Source : (Market Trends of Global Fintech Industry, 2024) 

ا ࢭʏ صناعة التكنولوجيا المالية، حيث Ȗعمل           ا أساسيً تلعب تحوʈلات כموال والمدفوعات دورً

Ȗسɺيل الوصول إڲʄ اݍݵدمات و  اݍݵدمات المالية والتحول الرق׿ܣبمثابة ݯݨر الزاوʈة لابتɢار 

المالية للسɢان اݝݰروم؈ن، بما ࢭʏ ذلك أولئك الذين لا يملɢون حسابات مصرفية والذين ʇعانون 

Ȗعمل عڴʄ تحس؈ن تجرȋة العملاء الشاملة من خلال تقديم كما  ،من نقص اݍݵدمات المصرفية

  .טستخدامحلول دفع مرʈحة وفعالة وسɺلة 
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  :التكنولوجيا المالية العالمية والعرȋية لشرɠاتنماذج  2.3

  . نماذج عالمية:1.2.3

 :Ant Group شركة )1

ݍݵلق الثقة ب؈ن الباǿع؈ن  2004، الۘܣ تأسست ࢭʏ عام Alipay إڲȖ Ant Group ʄعود جذور              

لتصبح واحدة من منصات לن؅فنت  Ant Group والمش؅فين ع؄ف לن؅فنت. عڴʄ مر السن؈ن، نمت

Ȋعض כسɺم من المسȘثمرʈن بقيمة اش؅فت الشركة  2023، ࢭʏ جوʈلية المفتوحة الرائدة ࢭʏ العالم

شركة التكنولوجيا  Ant Group لا زالت تحافظعڴʄ الرغم من مشاɠلɺا،  ،مليار دولار 78.54

  (David & Michael , 2024) .2024لعام  المالية اݍݵاصة כك؆ف قيمة ࢭʏ العالم

 (ANT, 2024) إنجازات الشركة:

  عملʇ63من موظفي % Ant Group  ܦݨيلȖ وظائف تتعلق بالتكنولوجيا، وقد تم ʏ30ࢭ 

ا ࢭʏ برامج المواɸب الوطنية وלقليمية والبلدية  ؛موظفً

  ʏليون  2.8أنفقت حواڲʈعام  دولار تر ʏر ࢭʈالبحث والتطو ʄ؛2022عڴ 

 18ا  ة, براءɺاخ؅فاع الۘܣ تمتلكAnt Group مستوى العالم ʄ؛عڴ 

  د منʈستودع مفتوح المصدرم 1500تملك أز. 

 

  :Stripeشركة  )2

برنامج معاݍݨة الدفع الذي ʇسمح للشرɠات بجمع כموال من العملاء.  Stripeيقدم               

حلاً  Stripeيمكن للعديد من التجار اݍݰصول عڴʄ موافقة فورʈة عڴʄ اݍݰساب، مما يجعل 

ا لمعاݍݨة الدفع. وࢭʏ عام  مليار دولار من  817إٰڈا عاݍݨت أك؆ف من  Stripe، قالت 2022سرʉعً

ن من الشرɠات الناشئة الصغ؈فة إڲʄ الشرɠات الܸݵمة مثل المعاملات، مع عملاء ي؅فاوحو 

Amazon وGoogle وShopify لدى .Stripe .و ودبلن، أيرلنداɢسʋسɲسان فرا ʏسي؈ن ࢭʋن رئʈمقر  

مليار دولار. ࢭʏ ح؈ن أن ɸذا  50مليار دولار بتقييم  6.5، جمعت س؅فايب 2023وࢭʏ عام             

ا المالية כك؆ف قيمة ࢭʏ الولايات المتحدة، إلا أنھ يمثل ۂʏ شركة التكنولوجي Stripeيجعل 

ا عن السابق. ࢭʏ عام  مليار دولار لكٔڈا فقدت قيمْڈا  Stripe 91، بلغت قيمة 2021تخفيضًا كب؈فً
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 Ȋ  (David & Michaelعد أن أصبحت ظروف السوق أك؆ف صرامة بالɴسبة لشرɠات التكنولوجيا.

, 2024)  

 :Revolutشركة  )3

، الۘܣ يقع مقرɸا ࢭʏ لندن، شركة التكنولوجيا المالية כك؆ف قيمة ࢭʏ أوروȋا. Ȗ Revolutعد              

وɸو يوفر خدمات مصرفية ع؄ف الɺاتف اݝݰمول، وȋطاقات اݍݵصم (بطاقات اݍݵصم المدفوعة 

ا ࢭʏ الولايات المتحدة)، والتحوʈلات الدولية وتحوʈل  العملات، بالإضافة إڲʄ טسȘثمارات. لا مسبقً

טسȘثماري أي رسوم تداول للأسɺم والعملات المشفرة (غ؈ف متوفر داخل  Revolut يقدم تطبيق

بال؅فك؈ق عڴʄ السوق כوروȋية، فقد توسعت منذ ذلك  Revolut ࢭʏ ح؈ن بدأت، الولايات المتحدة)

 .المتحدة واليابان بما ࢭʏ ذلك الولايات اݍݰ؈ن ࢭʏ جميع أنحاء العالم،

مليار دولار ࢭʏ المرة כخ؈فة الۘܣ جمعت فٕڈا أموטً  33عڴʄ تقييم بقيمة  Revolut حصلت            

. وɸذا من شأنھ أن يجعلɺا ثالث أك؄ف بنك من حيث القيمة ࢭʏ 2021من المسȘثمرʈن ࢭʏ يوليو 

 Revolut ثمرون بالقلق من أنولوʈدز لندن. ومع ذلك، ʇشعر المسHSBC Ș المملكة المتحدة، Ȋعد

 & David)  .فقدت قيمْڈا، مع بيع כسɺم ࢭʏ כسواق الثانوʈة بخصم كب؈ف عن سعرɸا السابق

Michael , 2024)  

  

  :Chimeشركة  )4

            Chime  الرغم من أٰڈا من ʄشركة تكنولوجيا مالية تقدم خدمات مصرفية، عڴ ʏۂ

ا. توفر الشركة حسابات جارʈة مجانية وحسابات توف؈ف ذات عائد  الناحية ًɢست بنʋالفنية ل

 60.000مرتفع، وخدمات مصرفية ع؄ف לن؅فنت، وȋطاقة خصم مع إمɢانية الوصول إڲʄ أك؆ف من 

اݍݵدمات من خلال الشراكة مع البنوك כخرى. يقوم العملاء  Chime جɺاز صراف آڲʏ. تقدم

ʏܦݨيل ࢭȘبال Chime اتف اݝݰمول اݍݵاص بھ. تأسست شركةɺباستخدام تطبيق ال Chime  ʏࢭ

 .مليون عميل 14، ولدٱڈا اليوم أك؆ف من 2012سان فراɲسʋسɢو عام 

مليار دولار. ومع ذلك، أجلت الشركة طرحɺا  25السوقية  Chime ، بلغت قيمة2021ࢭʏ عام 

 ʏوسرحت حواڲ ʏا 160رب من % من قوٮڈا العاملة، أي ما يق12العام כوڲ  & David)  .موظفً

Michael , 2024)  
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  . نماذج عرȋية:2.2.3

 :Fawry شركة )1

  :يالوصفɲمنصة الدفع לلك؅فو  

 :مصر المقر  

  :سʋخ التأسʈ2008تار  

  :ب، المؤسسونʋأشرف ص؄في، سيف قطري، مدحت خليل، ماجدة حب

  أمجد ص؄في.

زȋون مليون  51.7توفر فوري حلول الدفع לلك؅فوɲي والتموʈل الرق׿ܣ وتخدم أك؆ف من              

مليون مرة  12.17، والذي تم ت؇قيلھ myFawry نقطة بيع مع تطبيقɺا 331000لدٱڈا أك؆ف من و 

ا من دʇسم؄ف   2023مليار دولار ࢭʏ عام  11.2. قامت فوري بمعاݍݨة معاملات بقيمة 2023اعتبارً

ا وȋوابة الرواتب. كما  myfawry وȋطاقة BNPL عروضɺا لȘشمل خدمةووسعت  المدفوعة مسبقً

أعلنت عن مناقشات أولية مع شركة المدفوعات السعودية Ȋشأن توسع محتمل ࢭʏ المملكة 

. 2022مقارنة Ȋعام  2023مرة ࢭʏ عام  2.5العرȋية السعودية. نما صاࢭʏ دخل الشركة بنحو 

ʄا من  832.4 ووصلت قيمْڈا السوقية إڲ   (Forbes, 2024) .2024مارس  4مليون دولار اعتبارً

 :Tabbyشركة  )2

 سوق واݍݵدمات الماليةالوصفȘتطبيق لل :  

 ؠۜܣ المقرʋية السعوديةالرئȋالمملكة العر :  

 خʈس تارʋ2019: التأس  

  الوف. المؤسسونɠيل بارʋحسام عرب، دان :  

للعملاء ع؄ف לن؅فنت وࢭʏ المتجر تقسيم مدفوعاٮڈم إڲʄ أرȌعة أقساط بدون  Tabby يȘيح              

باǿع تجزئة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية  40.000وأك؆ف من  زȋون مليون  11وۂʏ تخدم  ،رسوم

مليارات دولار من إجماڲʏ ݯݨم البضاǿع  7وלمارات العرȋية المتحدة والɢوʈت وȖعاݍݮ أك؆ف من 

مليون دولار من جيھ  700، حصلت عڴʄ تموʈل ديون بقيمة 2023وࢭʏ دʇسم؄ف  .(GMV) السنوي 

 1.5بمبلغ  Tabby مليون دولار. وقدرت قيمة 250إڲȌ D  ʄي مورغان ووسعت جولْڈا من السلسلة

  (Forbes, 2024)  .2023مليار دولار ࢭʏ جولة التموʈل כخ؈فة ࢭʏ سȎتم؄ف 
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 : MadfoatCom شركة )3

 عرض الفوات؈ف ونظام الدفعالوصف :  

 כردنالمقر :  

 سʋخ التأسʈ2011: تار  

 ناصر صاݍݳالمؤسس :.  

خدمات عرض الفوات؈ف والدفع ع؄ف לن؅فنت وࢭʏ الوقت الفعڴʏ. وࢭMadfoatCom  ʏ توفر          

وȖشغيل و୒دارة خدمة عرض ، فازت بالمناقصة اݍݰصرʈة للبنك المركزي כردɲي لبناء 2014عام 

، المرتبطة بجميع البنوك ࢭʏ כردن واݝݰافظ eFAWATEERcom ودفع الفوات؈ف לلك؅فونية

. واليوم، Ȗعمل ࢭʏ כردن وعمان وفلسط؈ن .المتنقلة ومɢاتب ال؄فيد ومقدمي خدمات الدفع.

توسع ࢭʏ العراق ࢭʏ والمملكة العرȋية السعودية وלمارات العرȋية المتحدة والمغرب، مع خطط لل

 مفوترًا وأك؆ف من أرȌعة ملاي؈ن مستخدم ɲشط، عاݍݨت 538ومع وجود  ،2024عام 

MadfoatCom 52.6  عام  16.3مليون معاملة بقيمة ʏوتم ت؇قيل تطبيقھ أك؆ف 2023مليار دولار ࢭ .

ا من دʇسم؄ف    (Forbes, 2024)  .2023من مليوɲي مرة اعتبارً

  

  : PayTabsشركة  )4

 شركة حلول الدفعالوصف :  

 ؠۜܣ المقرʋية السعوديةالرئȋالمملكة العر :  

 خʈس تارʋ2014: التأس  

 سʋز اݍݨوفوالمؤسس للمجموعة التنفيذي الرئʈعبد العز :.  

البɴية التحتية ݍݰلول الدفع ب؈ن الشرɠات، بما ࢭʏ ذلك الفوات؈ف الرقمية،  PayTabs توفر            

رمز טستجابة السرʉعة، ومدفوعات وسائل التواصل טجتماڤʏ، ونقاط البيع، ومدفوعات 

 PayTabs ، توسعت2023ومنصات الدفع والتبديل والتɴسيق للمشارʉع اݍݰɢومية. ࢭʏ عام 

 Visa لȘشمل إصدار البطاقات، مما سمح للبنوك والمؤسسات والشرɠات بإصدار بطاقات

ا ذات العلامات التجارʈة المش؅فكة. واليوم،  وȋطاقات اݍݵصم المدفوعة MasterCardو مسبقً

Ȗعمل ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، وלمارات العرȋية المتحدة، ومصر، وכردن، وعمان، وتركيا، 

مليون  1.2ألف عملية ت؇قيل للتطبيق و 300والعراق، والɢوʈت، وأذرȋيجان، والɺند. ومع أك؆ف من 
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، 2024. وࢭʏ عام 2023مليارات دولار ࢭʏ عام  10املات بقيمة بمعاݍݨة مع PayTabs تاجر، قامت

تخطط الشركة لتوسيع منتج التجارة טجتماعية اݍݵاص ٭ڈا ࢭʏ بلاد الشام وتوسيع نطاق منتج 

  (Forbes, 2024)  .بوابة الدفع اݍݵاص ٭ڈا ࢭʏ تركيا وأذرȋيجان

  

  . تحليل النتائج:4

  :الدراسة فقد تم التوصل إڲʄ مجموعة من النتائج أɸمɺا ما يڴʏومن خلال ɸذه 

التكنولوجيا المالية ۂʏ عبارة عن ɠل اخ؅فاع وابتɢار ʇعتمد عڴʄ التقنيات التكنولوجية  

 لتطوʈر قطاع التموʈل، وتتم؈ق خدماٮڈا عڴʄ السɺولة والسرعة واݍݨودة العالية؛

للنجاح أمر لا مفر منھ، ولا بد من טع؅فاف بھ ظɺور شرɠات التكنولوجيا المالية وتحقيقɺا  

 عڴʄ غرار تȎنٕڈا من مختلف دول العالم وحۘܢ منطقة الشرق כوسط وشمال افرʈقيا؛

ضعف العمال،  :يواجھ استخدام التكنولوجيا المالية ࢭʏ الدول العرȋية صعوȋات عدة أɸمɺا 

ونية والتنظيمية وكذلك مشاɠل وندرة رؤوس כموال المغامرة، بالإضافة إڲʄ المشاɠل القان

 جودة خدمات כن؅فنت وטتصال؛

ڈا المنافس الرئʋؠۜܣ لأܷݵم وأقدم   شرɠات التكنولوجيا المالية ستواجھ عدة تحديات ɠوٰ

مؤسسات טقتصاد، عڴʄ رأس ɸذه التحديات عامل כمن، سرʈة المعلومات، المعاملات 

يل الوࢭʏ للمؤسسات التقليدية ومحاولة טلك؅فونية اݝݵادعة، تقن؈ن وتحوʈل سلوك العم

 جذبھ؛

לقبال الكب؈ف عڴʄ التكنولوجيا المالية يكمن ࢭʏ قدرٮڈا عڴʄ تقديم نمط أعمال مختلف،  

وتوف؈ف تجرȋة عملاء معززة ومخصصة، وטستفادة من القوة الرقمية Ȋغية ضمان تحقيق 

  .قيمة أعمال متɢاملة للمؤسسات المالية والبنوك

  خاتمة: .5

ɲستɴتج مما سبق بأن التكنولوجيا المالية أو ما ʇعرف بالفيɴتك ۂʏ ثورة مالية اجتاحت 

الساحة טقتصادية والۘܣ ɠانت كضرورة لȘسɺيل المعاملات المالية للوصول إڲʄ أك؄ف شرʈحة من 

المتعامل؈ن مع البنوك والمؤسسات المالية ࢭʏ وقت قص؈ف وȋأقل تɢلفة وȋأك؄ف كفاءة وأعڴʄ جودة، 

دد بدأت البنوك טع؅فاف بالشعور بمدى خطورة الموقف عڴʄ إيراداٮڈا ومستقبلɺا Ȋعيد فق

المدى، حۘܢ ݍݨنة بازل الۘܣ تضع المعاي؈ف الدولية لمصارف العالم، وضعت سʋنارʈوɸات محتملة 

 اݍݰدوث حول مستقبل البنوك ࢭʏ ظل ظɺور شرɠات التكنولوجيا المالية بخدماٮڈا التنافسية.
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