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 ما تحميل العلبقةإلى  تيدف ىذه الدراسة          
 672 .وصورة المؤسسة المسؤولية الاجتماعية بين

تم توزيعيا عمى زبائن مؤسسة الكيرباء  استبيان
 ة البيانات معالجتم  (سونمغاز)الجزائرية  والغاز

 .spss.26باستخدام البرنامج الاحصائي 
ؤولية أظيرت النتائج استحسان الزبائن لممس       

 وجود علبقة تأثيرالاجتماعية لمجمع سونمغاز 
 إيجابية ليذه الأخيرة عمى أبعاد صورة  المؤسسة
لاسيما البعد المعرفي والمعياري وبدرجة أقل البعد 

كما خمصت الدراسة الى أن المسؤولية  العاطفي،
صورة  وتعزيز الاجتماعية يمكن أن تساىم في تحسين

 المؤسسة الاقتصادية.
المسؤولية الاجتماعية، الصورة  الكممات المفتاحية:

 ية، صورة المؤسسة الاقتصادية.الذىن

     

    The purpose of this study is to analyze the 

relationship between social responsibility 

and corporate image, 276 questionnaires 

were distributed among customers of the 

Algerian electricity and gas company 

(SONELGAZ).SPSS 26 was used to analyze 

the data collected. 

    The results showed customer acceptance 

of the Sonelgaz Group's social responsibility 

and the existence of a positive relationship 

between social responsibility and the dimen-

sions of the company's image, in particular 

the cognitive and normative dimension, and 

to a lesser extent the emotional dimension. 

The study also concluded that social respon-

sibility can help to improve the image of the 

economic corporation. 
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image, economic corporate image. 

   

 mascara.dz-raouf.messaoudi@univيميل: ، الإمسعودي عبد الرؤوف: سلاالمؤلف المر*

 

 الدراسات المالية والمحاسبية والإداريةمجلة 
ISSN  2352-9962/E-ISSN 2572-0147 

2022جوان  –01العدد  09المجلد  

 
OEB Univ. Publish. 

Co. 

mailto:raouf.messaoudi@univ-mascara.dz
mailto:hachemaoui.kamel@univ-mascara.dz
mailto:hachemaoui.kamel@univ-mascara.dz
mailto:raouf.messaoudi@univ-mascara.dz


 تأثير المسؤولية الاجتماعية عمى صورة المؤسسة...              عبد الرؤوف مسعودي/ كمال هشماوي 

 022الصفحة    0200جوان  - 20، العدد 20المجلد   مجلة الدراسات المالية، المحاسبية والإدارية  

 في المجالات لاسيما، تحولات كبرى في الممارسات والأعمالعرف عالم المال  مقدمة:.1
في  والانسانية، حيث لم تبقى المؤسسات بمنأى عن رىانات المساىمة والاجتماعية الاقتصادية

التنمية المستديمة ضمن منظور شامل يأخذ بعين الاعتبار المصمحة العامة، وقد بات من الضروري 
إيمانا بالقيم النبيمة، خاصة مع تزايد الوعي الحضاري القائم  أن تضطمع المؤسسة بواجباتيا طوعا

سيبت أم حديث عمى إحداث التوازن بين النشاطات الربحية والمحيط الاجتماعي والبيئي، كمفيو 
اصطلبحا تحت مسمى المسؤولية الاجتماعية، وعمى ىذا المنوال فإن  والدراسات في تناول

تمتزم بموجبو بتحقيق قيمة  ،سموك المواطنة كشريك ميم المؤسسات يقع عمى عاتقيا ضرورة تبني
مضافة عمى الصعيد الاقتصادي في إطار القوانين والتنظيمات، وتستجيب لتطمعات المجتمع 

 وتراعي اىتماماتو.
ومن ىذا المنطمق تعمد المؤسسات إلى تقديم صورة إيجابية عنيا من خلبل الوفاء بالتزاماتيا اتجاه 

 ويجعل منيا طرفا موثوقايحفظ ليا مكانتيا داخل المجتمع، شركائيا وزبائنيا ومع محيطيا بشكل 
مغاز تقاسميم المصير المشترك، وفي ىذا السياق وعمى غرار المؤسسات الكبرى يحتل مجمع سون

مكانة ىامة ضمن خارطة الحياة الاقتصادية والاجتماعية في الجزائر بالنظر الى حجم النشاطات 
يضمن تقديم خدمات الكيرباء والغاز، بشكل  ،الحيوية الممقاة عمى عاتقو كمتعامل وطني وحيد

 يراعى فيو الصالح العام في إطار المسؤولية الاجتماعية بمفيوميا الواسع.
 سبق يمكن صياغة اشكالية البحث عمى النحو الموالي: بناء عمى ماة: مشكمة الدراس

  ؟ما مدى تأثير ممارسات المسؤولية الاجتماعية عمى صورة مجمع سونمغاز
                                        : يمي كما ممخصة الفرعية الأسئمة من عدد الإشكالية ىذه عن ينبثق  
                              ؟المسؤولية الاجتماعية وصورة المؤسسة يماذا يعني كل من مفيوم -
 ؟ىل يمكن أن ينعكس تطبيق المسؤولية الاجتماعية ايجابا عمى صورة المؤسسة -

تأأأأتي الأىميأأأة العمميأأأة لمدراسأأأة بقأأأدر المسأأأاىمة فأأأي إثأأأراء المخأأأزون المعرفأأأي حأأأول  أهميةةةة الدراسةةةة:
متغيأأرات الدراسأأة وتقأأديم إجابأأة واضأأحة حأأول الأثأأر المأأرجح لممارسأأات المسأأؤولية الاجتماعيأأة عمأأى 
صورة المؤسسة الاقتصادية، بشكل يمكن من خلبلو توظيف ىذه النتائج عمميا في إعداد البأرامج مأن 

 صورة المؤسسة الاقتصادية في محيطيا المباشر والغير مباشر. أجل تحسين
 المتعمقأأة النظريأأة المفأأاىيم توضأأيح فأأي الموضأأوع ىأأذا مأأن المنشأأودة الغايأأة تمخصتأأ :الدراسةةة أهةةداف

المسأؤولية الاجتماعيأة عمأى صأورة المؤسسأة وعلبمتيأا  تأأثير علبقأة حقيقأة تحري، و الدراسة بمتغيرات
واقأأأع  بأأأالنظر إلأأأى صأأورة مجمأأأع سأأأونمغاز لأأأدى المأأواطنين الجزائأأأريين تقيأأأيم، بالإضأأأافة إلأأأى التجاريأأة

 المسؤولية الاجتماعية.
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                                                                         :كالآتي الفرضيات صياغة تم البحث؛ ىذا وأسئمة الإشكالية عمى للئجابةالدراسة:  فرضيات
                                                                                                                     الأولى الرئيسية الفرضية

             .سونمغاز مجمع صورة عمى لممسؤولية الاجتماعية إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا -
الفرعية                                                                                                                   فرضياتال
صورة مجمع سونمغاز؛                                                           ل البعد المعرفي عمى لممسؤولية الاجتماعية إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا -
 ؛ي لصورة مجمع سونمغازعاطفلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممسؤولية الاجتماعية عمى البعد ال -
  .لصورة مجمع سونمغاز ياريلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممسؤولية الاجتماعية عمى البعد المع -

 الثانية الرئيسية الفرضية
 لا توجأأأأد فأأأأروق ذات دلالأأأأة إحصأأأأائية لآراء أفأأأأراد العينأأأأة حأأأأول صأأأأورة مجمأأأأع سأأأأونمغاز بدلالأأأأة - 

 المتغيرات الديمغرافية )السن، العمر، المينة، المستوى الدراسي، مستوى الدخل(.
 تم المطروحة التساؤلات عمى والإجابة الموضوع بجوانب الإحاطة يتسنى حتى :منهجية البحث

الأساسية، بالاعتماد عمى الأدبيات ذات  الدراسة متغيرات لوصف والتحميمي الوصفي المنيج اعتماد
  رئيسية في جمع كأداة بالاعتماد عمى تحميل ومعالجة بيانات الاستبيانات النتائج، واستقراء ،ةالصم

، الأول يشمل الأدبيات المتعمقة بكل اثنينمحورين  إلى الدراسة تقسيم تم وبناء عميو ولية،الأ البيانات
من المسؤولية الاجتماعية وصورة المؤسسة في حين خصص المحور الثاني لمدراسة الميدانية 

 .مجمع سونمغاز لموضوع تأثير المسؤولية الاجتماعية عمى صورة المؤسسة الاقتصادية
 الدراسات السابقة.2
لممسؤولية الاجتماعية  فيم تصور العملبءالتي كان اليدف منيا  ،(Kim, et al., 2020)دراسة -

وجود ب الربحية والبحث في تأثيرىا عمى سموكيم، وقد توصمت الدراسة الى نتائج تفيد لممؤسسات
ن ايضا الدور كما تبي ،المؤسسة سموك العملبء وصورةتأثير إيجابي لممسؤولية الاجتماعية عمى 

 الاجتماعية في بناء علبقات طويمة الأمد مع العملبء.المحوري لأنشطة المسؤولية 
، كان الغرض من ىذه الدراسة البحث في تأثير مكونات (Al Mubarak et al., 2019)دراسة-

المسؤولية الاجتماعية في تعزيز صورة المؤسسة، حيث أشارت النتائج الى أن العملبء ينظرون الى 
  .عمى ضوئو تتعزز صورة المؤسسة بشكل ايجابي أنشطة المسؤولية الاجتماعية كعنصر رئيسي

عمى  غاية الدراسة ىو فحص تأثير أنشطة المسؤولية الاجتماعية ،(Lee & Lee, 2018)دراسة-
حيث أوضحت النتائج أن تصور المعاممة المنبثق عن ، مستوى المؤسسة والعلبمة التجارية

ووجود تأثير إيجابي  ،الشراء بالنسبة لمزبائنالمسؤولية الاجتماعية كان لو الأثر الإيجابي عمى نية 
 .العلبمة التجاريةمقارنة بالتأثير عمى صورة صورة المؤسسة عمى بشكل أكبر  متفاوت
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بغرض التحقق مما إذا كان لصورة  ىذه الدراسةجاءت  ،(Gurlek et al., 2017)دراسة-
وقد خمصت الدراسة الى نتائج  ،المؤسسة تأثير وسيط ما بين المسؤولية الاجتماعية وولاء الزبائن

أن المسؤولية الاجتماعية تخمق ولاء جزئيا من خلبل صورة المؤسسة التي نفذت مستوى  مفادىا
 .معتدل في أنشطة المسؤولية الاجتماعية

من سياسة كل  فة تأثيرر ىدفت الدراسة الى مع ،(Lombart & Louis, 2014)دراسة-
 حيث أظيرت النتائجالمؤسسات التجارية  المطبقين عمى شخصية السعرالمسؤولية الاجتماعية و 

 التأثير الايجابي عبر العناصر ذات الصمة بالثقة، الرضا والولاء.
تقديم  بغرضعمى الرغم من الجوانب المختمفة التي تناولتيا الدراسات السابقة، تأتي ىذه الدراسة 

 عمى صورة المؤسسة الاقتصاديةكمتغير مستقل تحميل تأثير المسؤولية الاجتماعية في  إضافة
 ةالمعرفي( الأبعاد بعد من لكلوالأىمية النسبية  الناشئ الأثرالتفاوت في بيان لكمتغير تابع و 

  .الاقتصاديةالمكونة لصورة المؤسسة  )ةوالمعياري ةالعاطفي
  الاجتماعيةالمسؤولية .3

المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الباحثين في م مفيوم ألي :الاجتماعيةمفهوم المسؤولية .1.3
المزايا المفيدة التي تتيحيا أنشطة المسؤولية  لإظيار ،عمى مر الخمس عقود الماضية مجال الإدارة

بين  أثبتت الارتباط الايجابي المستقاة من دراسات أوليةبية يا الأثار الايجاتماعية التي عكسالاجت
تبرير المسؤولية الاجتماعية بالفعل وبالتالي يمكن  ،لممؤسسة المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي

 بأنأقرت الأدبيات الإدارية وقد  ،(Vishwanathan, et al., 2020, p314) استراتيجي كخيار
وبالتالي تقديم إضافة  ،سمعة الشركة ومركزىا المالي يمكن أن تعزز المسؤولية الاجتماعية أنشطة
 حيث تعد كمواقف تتجاوز وظائفيا التقميدية (Wang, et al., 2018, p66) لممؤسسة حقيقية

 ل يسمح بتعزيز الجوانب الاجتماعيةتنخرط بموجبيا في سياسة أكثر انفتاحا عمى محيطيا بشكل فعا
.(McWilliams, et al., 2006, p1) 

الى تعريف مقبول عمى الرغم من المسؤولية الاجتماعية  تفتقر: تعريف المسؤولية الاجتماعية.2.3
حيث تدور التعاريف حول مبدأ أن  ،، ما يفسر التعاريف المختمفة حولومن ظيورىا من وقت طويل

المسؤولية الاجتماعية ىي اتفاق ضمني يعني التزامات المؤسسات وتوقعات المجتمع عمى نحو 
خص المسؤولية يوفي تعريف آخر (Xia, et al., 2018, p343) يحقق المصمحة الجماعية 

والقيام بإجراءات مسؤولة  بالتزاماتىي توجو استراتيجي لممؤسسات بغرض الوفاء  ،الاجتماعية
حين تم في  ، (Franco, et al.,2020, p2)وبيئيا أثناء متابعتيم للؤىداف الاقتصادية اجتماعيا

سموك  المسؤولية الإجتماعية ىيعمى أن  (Kim, et al., 2018, p4) الباحث يا من قبلتعريف
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متأصل ضمن منظور شامل يفرض عمى المؤسسات التقيد بسموكات إجتماعية تتماشى مع أىداف 
فكرة تدور حول الالتزام الطوعي ك كما تم تعريفيا أيضا وقيم المجتمع بشكل مباشر أو غير مباشر،

ة إتجاه المؤسسة أو المساىمين ليشمل عمى يتجاوز الواجبات التقميديواسع نطاق لممؤسسة عمى 
في حين اعتبر ، المستيمكين، الموظفين، والموردينالمجتمع والبيئة عموما، سبيل المثال لا الحصر: 

ن المسؤولية الاجتماعية ىي تضحية بجزء من أ (Reinhardt, et al., 2008, p219) الباحثون
 لممجتمع. المصمحة الخاصة لممؤسسة من أجل المنفعة العامة

ومنو فإن المسؤولية الاجتماعية ىو التزام المؤسسة بالمساىمة بمواردىا، كعضو في المجتمع      
والعمل عمى تبني مايمكن أن يعود عمى الصالح العام بالمنفعة عمى المدى القصير والبعيد، بصرف 

 . (Kok, et al., 2001, p287)النظر عن المكاسب المباشرة والآنية لممؤسسة
عمى الرغم من أىمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة لممجتمع : أبعاد المسؤولية الاجتماعية.3.3

فالمسؤولية الاجتماعية تشمل ممارساتيا تمتين العلبقات ، ذاتيا لممؤسسة قيمةالفيي تمثل أيضا 
 بعادأ ضمن أربعداخل المؤسسات وتعزز الروابط، وتأخذ ىذه الانشطة أشكالا عديدة جرى تقسيميا 

القانونية  ،تحدد عموما المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال أو المؤسسات وىي: الاقتصادية
    .(Peng, et al., 2020, p3)الأخلبقية والإنسانية 

حيث تسعى المؤسسة إلى لممؤسسة،  الرئيسي المحور البعدىذا  يعد :البعد الاقتصادي.1.3.3
تحقيق أىدافيا الربحية  بالموازاة تجد نفسيا ممزمة بتأدية واجبات تعود بالنفع عمى المجتمع والبيئة إذ 

تقديم قيمة مضافة سمع وخدمات تمبي حاجيات يرافقو عمل عمى تحقيق الثروة أن العمل القائم عمى 
في البعد الاقتصادي فالأجيال القادمة، تقبل سمبعقلبنية تراعي مصالح المجتمع و المجتمع ورغباتو، 

يساىم في التنمية المستديمة بعيدا عن الأىداف الظرفية أو الآنية مثل يمتد للمسؤولية الاجتماعية ا
 (D’Acunto, et al., 2020, p2). التضخم، النمو، والاستثمار ،البطالة
الاجتماعية الانصياع لمقوانين والقواعد يقع عمى المؤسسة ضمن مسؤوليتيا  :بعد القانونيال.2.3.3

يمزم المؤسسة الاضطلبع بواجباتيا ومسؤولياتيا إتجاه موظفييا وباقي  ،السائدة كسموك اجتماعي
المجتمع من جية، ويضمن حقوقيا المشروعة كالربح والنمو، ومنو فإن الامتثال لمنظام العام يضمن 

  . (Gunningham & Sinclair, 2009, p870)مصالح المؤسسة الحيوية ويحقق الصالح العام
 يصف البعد الأخلبقي أنشطة المؤسسة كعضو في المجتمع يقع عمييا :بعد الأخلاقيال.3.3.3

 تحقيق أىدافيا الخاصة وتجنب أي أضرار جانبية قد تتسب فييا في محيطيا المباشر والغير مباشر
المجتمع  المؤسسة، وبين مكونات المؤسسةبين  تحكميا القواعد الأخلبقية التي تجمع ممارسات
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 للآخر الاحترام لمعاني تجسيداالبعد الأخلبقي لممسؤولية الاجتماعية يعد  عموماخارجي، ال ياطمحيو 
رساء  (Jeon , et al., 2020, p3).وعدم التمييز لمسموك النبيل وا 

بمواردىا المالية والبشرية، في المجتمع بالأعمال  تساىم المؤسسة المواطنة :بعد الإنسانيال.4.3.3
الخيرية مثل رعاية برامج المساعدة وبناء المرافق التي تحقق المنفعة العامة، حيث تحظى ىذه 
الأنشطة بتقدير كبير في المجتمع وتكرس مبدأ التضامن، علبوة عمى ذلك تعد المبادرات الخيرية 

يو القوانين بصيغة الإلزام أو المنع، ومنو فإن البعد عملب تطوعيا يعود لممؤسسة، لا تنص عم
الإنساني لممسؤولية الاجتماعية يترجم السموك النبيل لممؤسسة، ويجعل منيا شريكا ميما في سبيل 

 .(Dusuki & Tengku Mohd Yusof, 2008, p33) والتضامن تعزيز التكافل الاجتماعي
 .الصورة الذهنية4

في القرن الحادي والعشرين أصبح عنصرا استراتيجيا الجيد المبذول  :الصورة الذهنيةمفهوم .1.4
العديد  لبناء صورة ايجابية عن المؤسسة بمختمف الوسائل المفظية المرئية والافتراضية، استنادا الى

وجود صمة ايجابية بين صورة المؤسسة والولاء في المواقف بالنسبة ب التي أفادتالدراسات من 
د الصورة الايجابية عن المؤسسة احتمالات اختيار العلبمة باعتبارىا عامل ميم لممستيمك حيث تزي

     عمى نحو إيجابييؤثر في تصور الجودة وتقييم المستيمك لممنتجات سمعية كانت أم خدمية 
(Kaur & Soch, 2018, p367)،  في وظائفيا  كأداة تستند إليو المؤسسةفيي بذلك عامل حاسم

حول الذاتي لممؤسسة والانطباعات العامة لممستيمكين والمتعاممين  ومرآة تعكس التقييم التسويقية
المؤسسة واحدة من أىم المفاىيم صورة تعد  وعمى ىذا الأساس، (Teng, 2020, p259)المؤسسة 

ع المعارف والمشاعر والانطباعات حول و مجم الميمة أكاديميا وتجاريا لكونيا انطباع ذىني يمثل
 (Horng , et al., 2018, p1009).بمؤسسة ما  مرتبط أو منتجخدمة 

بأنيا الانطباع العام حوليا والذي تشكل في صورة المؤسسة توصف  :صورة المؤسسةتعريف .2.4
 (Hassan, et al., 2019, p95) المؤسسة الذي يعني المشاعر والتجارب السابقة مع أذىان الأفراد

تحمل معاني  التي عناصرالالوظيفية كالسعر، المنتج والجودة، و  عناصرالىيكل يجمع كلب من تمثل  
   (Zhang, et al., 2019, p390)ذات الصمة بالمؤسسة من قبل الأفراد عاطفية ونفسية مدركة 

في تعريف أكثر شمولية تعد صورة المؤسسة أو علبمتيا التجارية الانطباع العام عن الشخصية و 
الذىنية صورة الإذ تشكل  ،(Matthews, et al., 2014, p28) مكالكمية لمعلبمة في ذىن المستي

 معالم سموك المستيمك الشرائي اللبحقعمى ضوئو حدد تممؤسسة عنصر تأثير بالغ الأىمية يل
.(Wilkins & Huisman, 2014, p2224)  مما سبق يمكن تعريف صورة المؤسسة بمثابة بنية

صورة بمعنى آخر  الانطباعات، المعتقدات والخبرات وعاطفية،متعددة الأبعاد تضم عناصر معرفية 
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حول مختمفة بين سمبية، ايجابية أو حتى محايدة أراء كالأفراد  المؤسسة ىي ما يتبادر في أذىان
دراكأنشطة المؤسسة الانتاجية والخدمية   .(Klongthong, et al., 2020, p877) كتقييم وا 

إدراك وتقييم صورة المؤسسات أو العلبمات التجارية يرتكز عمى إن  :مكونات الصورة الذهنية.3.4
بمعنى اخر أن  ،تم اكتسابيا وتكوينيا عمى مر الوقت ،ىياكل معرفية وعاطفية في عقول المستيمكين

لدى معاينتيم لمخرجات المؤسسة   ينتشكيل الصورة حول المؤسسة ىو نتاج إدراك المستيمك
التي ذلك ونظرا للؤىمية  ، لأجل(Rindell, 2013, p197) منوتجاربيم السابقة معيا عبر الز 
ىي الصورة  أن نموذج يفيد الباحثون في ىذا الشأن إلى استقر ،يكتسييا موضوع صورة المؤسسة
     .(Agapito, et al., 2013, p472) معرفيت عاطفيت ومعياريت بنية مشكمة من ثلبث مكونات:

بالعودة الى التسمسل الزمني لمنيج الذي اعتمده الباحثون في تقييم الصورة  :المكون المعرفي.1.3.4
شكل العنصر المعرفي الذي يدور حول السمات والخصائص الممموسة عمى مدى عقود محور 

الذىنية صورة تكوين الأبحاث الصورة، عمى اعتبار أن المكون المعرفي يعود لو الأثر الأكبر في 
، لكونو البعد الذي يعتمد عمى التقييم والمعياريرنة بكل من المكون العاطفي ممؤسسة أو العلبمة مقال

حيث يقوم المكون ، (Vinhas Da Silva & Syed Alwi, 2006, p293)الواقعي الممموس 
دمة أو عقلبني المبني عمى المعمومات الخاصة بالسمات الممموسة لمخالالمعرفي عمى الأساس 

فإن المكون المعرفي يشمل مجموع معتقدات ومعارف  بتعبير آخر ،المنتج مثل الجودة والسعر
 . (Plewa, et al., 2014, p647)ة أو العلبمة التجاريةحول المؤسسالمستيمكين أو الأفراد وأحكام 
ممستيمك الاستجابة العاطفية ل لىإ لصورة مؤسسة يشير المكون العاطفي :المكون العاطفي.2.3.4

 مثل الاعجاب والارتياح التجارية أو منتجات المؤسسة سمعية أو خدميةالعلبمة وتفاعمو مع 
(Hazel & Kang, 2018, p67) ،الاحاسيس  بمستوى المشاعر، حيث يرتبط المكون العاطفي

اتجاه المؤسسة وخدماتيا، ومما لاشك فيو أن الموقف أو الشعور الايجابي ينعكس لمستيمك ا ومزاج
حيث يعبر ىذا ، (Ahn & Back, 2018, p452)ومنتجاتيا  المؤسسة حتما عمى تفضيل واختيار

المكون عمى البعد الشعوري المعنوي عند الفرد أو المستيمك حول سمات المؤسسة أو العلبمة 
الى ما ورد ذكره  بالإضافة، Azoulay & Kapferer, 2003, p147)) التجارية الغير ممموسة

 نظرا لارتباطو بالبعد البسيكولوجي الذي يتجمى ،قياسو يتسم بصعوبة أو الشعوري فإن البعد العاطفي
التي تختمف بين فرد و  مثل الحزن، الرضا...، والأحاسيس الشخصيةمثل الوطنية  عبر المشاعر

  .(Nguyen & Leblanc, 2001, p303)وآخر
وردود الفعل بالنظر يشير المكون المعياري أو السموكي الى التصرفات  :المكون المعياري.3.3.4

، منتجاتيا المادية أو التجارية ومشاعره إتجاه المؤسسة أو العلبمة ،الى معارف ومعتقدات المستيمك
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وعميو فإن المكون المعياري يعبر عن ترجمة الفرد أو المستيمك  (Chiu, 2002, p265) الخدماتية
 ارية إلى أفعال، كاستجابة سموكيةمعتقداتو، ومعارفو وأحاسيسو الخاصة بالمؤسسة أو العلبمة التج

ومنو يأتي المكون ، (Pérez & del Bosque, 2015, p15)الشراء مثلب أو العزوف عنو ك
 أخيرة حيث يمثل استجابة الافراد أو المستيمكين واتجاىاتيم المتعمقة بالمؤسسة أو المعياري كمرحمة
    .(,p649 Chavanat, et al.,2009) ةالعلبمة التجاري

 البحثطبيعة العلبقة بين متغيرات  لتبيانبيذه الدراسة الميدانية  عملال جرى :الدراسة الميدانية.5
 .في ظل سياسة المسؤولية الاجتماعية المطبقة لجزائريمجمع سونمغاز امن جية وقياس صورة 

الخدمات من  كزبائن ومستفيدينالجزائريين  عموممجتمع الدراسة من يتألف  :عينة الدراسة.1.5
 تحديد العينة التي تمثل مجتمع الدراسةتم  عمى ضوء ذلك، المقدمة من طرف مجمع سونمغاز

بمغ تم توزيع الاستبيانات عمى عينة ميسرة عمى إثرىا الأسموب الإحصائي العشوائي،  ا عمىاعتماد
 . التمحيصبعد المعاينة و  استمارة صالحة لممعالجة( 672) ، اعتمد منيامواطن( 033)عدد أفرادىا

تمت عنيا  الإجابة ولغرض عمى التساؤلات المطروحة آنفا، قياسا: البياناتأداة جمع .2.5
 حيث، لعينةاالاستبيان كأداة موجية للؤفراد و في جمع البيانات،  ءأسموب الاستقصاالاستعانة ب

   :اثنين نفي جزئيالأسئمة عددا من  في شكمو النيائي بعد التحكيم المتخصص،الاستبيان  ضمنت
 من أجل معرفة خصائص العينة. لأفراد العينةالديمغرافية البيانات يتمثل في  :الأول الجزءأ.

    مقياس أوزان يقابميا الأسئمة الموضوعية التي تغطي متغيرات الدراسة يتضمن :لثانيا ب.الجزء
لغير  1إجابة )من لتحديد درجة كل و بغرض قياس تقييم إتجاه عينة الدراسة )ليكارت( الخماسي 

 .لموافق تماما( 5موافق تماما إلى 
     .                                                                                                                            لممسؤولية الاجتماعية أبعاد أربع بارة تمثل(ع16)بالاستبيان  خصوالمستقل  المتغير -
 .(سونمغاز) المجمعلقياس صورة  ثلبث أبعادعبارة تمثل  (16)المتغير التابع يخصو الاستبيان ب -

لمتأكد معامل ألفا كرونباخ  يأتي المجوء الى اختبار ثبات أداة الدراسة )معامل ألفا كرونباخ(:.3.5
 :نتائج الاختبار كما ىي مبينة في الجدول المواليحيث كانت ، من ثبات الأداة

 : اختبار ألفا كرونباخ لمصدق والثبات العام للاستبيان.1الجدول رقم 
 الاستبيان مجمع سونمغازصورة  مسؤولية الاجتماعيةال المحور

 62 16 16 عدد العبارات
 3.922 3.979 3.422 معامل الثبات

 (.SPSS.v26برنامج الإحصائي لمعموم الاجتماعية )المن إعداد الباحثين بالاعتماد عمى  المصدر:
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لمتغيري البحث المستقل والتابع عمى  خكرونبا الفا ت( أن معاملب31الجدول رقم ) يتبين من       
 ةثبات قوي تمعاملب يوى (3.922)بمغ  بشكل كمي والاستبيان( 3.979( و)3.422الترتيب )

 .لإتمام ما تبقى من تحميل الاستبيان بشكل عام
، تم إجراء اختبار ن البيانات تخضع لمتوزيع الطبيعيأ معرفة لأجل : التوزيع الطبيعي اختبار.4.5

 وكانت النتائج كما يوضحيا الجدول الموالي: سيمرنوف( )كولمجروف _
 : نتائج اختبار التوزيع الطبيعي.2الجدول رقم 

 (Sigمستوى الدلالة ) Zقيمة الاختبار  المتغير أقسام الاستبيان
 3.600 2.286 الاجتماعيةمسؤولية ال الأول الجزء

 3.071 3.315 مجمع سونمغازصورة  الثاني جزءال
 3.031 6.750 الاستبيان ككل

 .(SPSS.v26برنامج الإحصائي لمعموم الاجتماعية )المن إعداد الباحثين بالاعتماد عمى  المصدر:
أن كل القيم الاحتمالية لمجالات المتغير التابع والمستقل أكبر  ،يتضح من الجدول السابق       
وبالتالي يمكن  ،( وىو يعني أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعيSig>3.35( أي )3.35من )

 استخدام الاختبارات المعممية.
 . التحميل الاحصائي:6

 الأوليةالنتائج  بيانات جداولبالعودة الى  :عينة الدراسةل الشخصية بياناتمالتحميل الوصفي ل .1.6
 بعرض المعالجة الاحصائية استيمت ،(SPSS.v26) المتوصل إلييا باستخدام البرنامج الاحصائي

 يموزعة كما ى ،لمعينة المستجوبة المستقاة حسب الجزء الأول من الاستبيان صئمخصال وصف عام
 :كما يمي 2و رقم 0رقم ينفي الجدول ةمبين
 

 .العمر والمهنة( حسب )الجنس، عينة الدراسة أفرادتوزيع : 3جدول رقم 
 النسبة المئوية % التكرار الخصائص  

 %71.33 192 ذكر الجنس
 %69.33 43 أنثى

 
 العمر

 سنة 03أقل من 
 

76 62.13% 
 %00.33 91 سنة 30-40 
 %65.23 73 سنة 41-50 
 %15.23 20 سنة 51أكبر من 

 %23.93 110 موظف المينة
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 %13.13 64 متقاعد
 %9.23 62 مينة حرة
 %62.03 27 دون عمل

 %15.63 26 طالب
 الكمي لأفراد العينة المجموع

 الخصائص
672 133 % 

 .(SPSS.v26برنامج الإحصائي لمعموم الاجتماعية )المن إعداد الباحثين بالاعتماد عمى  المصدر:
حسب الجنس توزيع العينة الى أن غالبية المستجوبين ( 0الواردة في الجدول رقم )نتائج التشير     
سنة التي  51 منكبر الأ، باستثناء فئة العمرية لممستجوبين في حين أن الفئات%، 71ر بنسبةو ذك

لكل فئة عمرية، أما  %00و 65بين  فإن باقي الفئات جاءت متقاربة ما% 15بمغ نسبة تمثيميم 
 %23الموظفون الفئة الأكبر بين باقي الفئات بأكثر من  يشكل لمينةلتوزيع العينة حسب ابالنسبة 

  .لممتقاعدين، طمبة وأصحاب المين الحرة %15و %9وما بين ، %65والعاطمين عن العمل بنسبة 
 .حسب )المستوى التعميمي، مستوى الدخل( عينة الدراسة توزيع أفراد: 4جدول رقم 

 النسبة المئوية % التكرار الخصائص البيان

 المستوى التعميمي

 %60.93 22 متوسط
 %65.73 71 ثانوي

 %02.23 95 جامعي
 %15.93 22 دراسات عميا

 
 مستوى الدخل

 %09.13 134 دج03333أقل من 
 %25.73 162 دج 73333دج الى  03333من 

 %15.63 26 دج 73333أكثر من 
 الكمي لأفراد العينة المجموع

 الخصائص
672 133 % 

 (.SPSS.v26برنامج الإحصائي لمعموم الاجتماعية )المن إعداد الباحثين بالاعتماد عمى  المصدر:
مستوى جامعي فما ال لأصحاب% 51نسبة  (2المستجوبة حسب الجدول رقم ) ضمت العينة        
والضعيف معا  المتوسط، وتشكل فئات مستوى الدخل لذوي مستوى ثانوي وأقل% 29نسبة و فوق 
 .دج 73333 كثر منلأنسبة أصحاب الدخل ا %15، والأكثر تمثيلب %45نسبة 
في ما يمي عرض لممتوسطات  : جابات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسةلإ الوصفي تحميلال.2.6

كل من المسؤولية  والتي تخص، الاتجاىات التي اتخذتيا إجابات أفراد العينةمعرفة لالحسابية 
الانحراف المعياري و  الاجتماعية كممارسة وصورة مجمع سونمغاز بالنظر إلى مسؤولياتو الاجتماعية

 كمقياس لمعرفة درجة تشتت قيم إجابات المستيمكين عن المتوسط الحسابي.
 كمتغير مستقل الاجتماعية المسؤولية إتجاهاستجابة أفراد العينة تحميل .1.2.6
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 .المسؤولية الاجتماعية حول متغيرأفراد العينة  إجابات: 5الجدول رقم 

الانحراف  المتوسط الحسابي المسؤولية الاجتماعيةأبعاد 
 درجة الموافقة المعياري

 متوسطة 3.532 6.41 البعد الاقتصادي
 متوسطة 3.923 6.52 القانوني البعد
 متوسطة 3.473 0.13 الأخلبقي البعد
 متوسطة 3.723 0.50 الإنساني البعد

المعدل العام لممتوسطات 
 الحسابية والانحراف المعياري

 متوسطة 3.266 0.39

 .(SPSS.v26برنامج الإحصائي لمعموم الاجتماعية )المن إعداد الباحثين بالاعتماد عمى  المصدر:
المسؤولية أفراد العينة نحو أبعاد لدى  التقييم ( إلى أن اتجاىات35الجدول رقم ) يوضح       

، كانت بوسط حسابي يقع ضمن مجال درجة موافقة الاجتماعية المطبقة من طرف مجمع سونمغاز
الذي يعني درجة موافقة  ،لممتوسطات الحسابية 0.39بمغ  عاممعدل بوذلك لكل الأبعاد  متوسطة

عينة ، وبإجماع أفراد الالمسؤولية الاجتماعية المطبقة من طرف مجمع سونمغازمتوسطة لمستوى 
 . 3.266المستجوبة كما يدل عميو تدني الانحراف المعياري المقدر ب: 

 كمتغير تابع مجمع سونمغازصورة إتجاه العينة أفراد  تحميل استجابة.2.2.6
 
 
 

 مجمع سونمغازل الذهنية صورة إجابات أفراد العينة حول متغير: 6الجدول رقم 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي مجمع سونمغازأبعاد صورة 
درجة 
 الموافقة

 رتفعةم 3.241 0.71 البعد المعرفي
 متوسطة 3.766 6.42 البعد العاطفي

 مرتفعة 3.247 0.42 معياريالبعد ال
المعدل العام لممتوسطات 
 الحسابية والانحراف المعياري

 متوسطة 3.963 0.27

 .(SPSS.v26لمعموم الاجتماعية ) الإحصائيبرنامج المن إعداد الباحثين بالاعتماد عمى  المصدر:
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مجمع عينة حول صورة الاجابات أفراد اتجاه ( أن 2في الجدول رقم ) واردةالنتائج ال تشير      
 تقع ضمن مجال درجة ،ممارساتيا التي تدخل في نطاق المسؤولية الاجتماعيةبالنظر ل سونمغاز
، وبإجماع أفراد العينة كما يدل عميو الحسابيةكمعدل عام لممتوسطات  0.27 مغتمتوسطة ب موافقة

العاطفي متوسطة  ، حيث جاءت درجة الموافقة لمبعد3.963الذي قدر ب: تدني الانحراف المعياري 
بعد المعياري والمعرفي عمى الترتيب ال، في حين كانت الأوساط الحسابية لكل من 6.42 بمعدل
 ضمن مجال موافقة مرتفع. 0.71و 0.42

يخصص ىذا الجزء لعرض نتائج التحميل الاحصائي المتعمق باختبار  :الفرضيات اختبار.7
                                         بالتأكيد عمييا أو نفييا باستخدام الأساليب الاحصائية الملبئمة.  ،الفرضيات

الفرضيات تم الاعتماد بيدف اختبار : لمفرضية الرئيسية الأولى اختبار الفرضيات الفرعية.1.7 
الذي يسمح بدراسة إمكانية وجود علبقة  ،(y=ax+bعمى نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط )

، والاستعانة صورة مجمع سونمغاز عمى المتغير التابع المسؤولية الاجتماعية تأثير لممتغير المستقل
ة إلى ما سبق معامل التحديد ( لموقوف عمى طبيعة العلبقة بالإضافPبمعامل الارتباط بيرسون )

(R2 لمعرفة نسبة التغير في المتغير التابع كنتيجة تعود إلى تأثير المتغير المستقل، عند مستوى )
%( ويمكن توضيح نتائج 95( عند تحميل فرضيات الدراسة أي بمستوى ثقة )a=0.05دلالة )

 اختبار الفرضيات الفرعية من خلبل الجدول التالي: 
 
 
 

 .)الفرضية الرئيسية الأولى( : نتائج اختبار الفرضيات الفرعية7الجدول رقم 
 المسؤولية الاجتماعية المستقل المتغير

 البعد المعياري البعد العاطفي البعد المعرفي التابع المتغير
 3.711 3.227 3.151 (aثابت الانحدار)

 1.516 3.744 0.094 (Bالانحدار) معامل
 3.229 3.575 3.190 (R) طاالارتب معامل
 3.266 3.003 3.307 (R2) التحديد معامل

 12.100 11.262 0.657 (T) القيمة
 199.706 105.162 13.213 (F) القيمة المحسوبة

 3.333 3.333 3.333 (Sig) مستوى الدلالة
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  (.SPSS.v26لمعموم الاجتماعية ) الإحصائيبرنامج المن إعداد الباحثين بالاعتماد عمى  المصدر:
 الخطي البسيط نتائج تحميل الانحدار(، 7مخرجات الاحصائية الواردة في الجدول رقم )لم قياسا

 يمي:  نتائج اختبار الفرضيات كماجاءت  ،صورة مجمع سونمغاز أبعاد لممسؤولية الاجتماعية عمى
وجود علبقة تأثير ب في الجدول أعلبه، النتائج تفيد: نتائج اختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى

( بمعنى أن الزيادة بقيمة 1.516) موجبة وذات دلالة إحصائية، إذ بمغت قيمة معامل الانحدار
بقيمة  البعد المعرفي لصورة مجمع سونمغازيؤدي الى تغير في  في المسؤولية الاجتماعيةواحدة 

%( من 26.6قيمتو )أن ما و ( 3.229(، في حين بمغ معامل الارتباط بين المتغيرين )1.516)
، وقد أظير اختبار لممسؤولية الاجتماعيةتعود البعد المعرفي لصورة مجمع سونمغاز التغيرات في 

(F( بأن نموذج الانحدار بشكل عام ذو دلالة إحصائية، كما أن مستوى الدلالة )Sig= 0.000 )
ل محميا الفرضية ( وبيذه النتائج ترفض الفرضية الصفرية لتح3.35أقل من مستوى المعنوية )

لممسؤولية الاجتماعية عمى البعد المعرفي دلالة إحصائية علبقة ذات  "توجدالبديمة التي تنص عمى: 
 ".لصورة مجمع سونمغاز

وجود علبقة إلى  (7)تشير النتائج حسب الجدول رقم : نتائج اختبار صحة الفرضية الفرعية الثانية
بمعنى أن الزيادة بقيمة ( 3.744قيمة معامل الانحدار ) تأثير موجبة وذات دلالة إحصائية، إذ بمغت

بقيمة  البعد العاطفي لصورة مجمع سونمغازيؤدي الى تغير في  في المسؤولية الاجتماعيةواحدة 
(، أما 3.333( عند مستوى دلالة )3.575في حين بمغ معامل الارتباط بين المتغيرين ) (،3.744)

( ما يعني 3.003( فقد بمغت )R2ار المتمثمة في معامل التحديد )القابمية التفسيرية لنموذج الانحد
لممسؤولية تعود  البعد العاطفي لصورة مجمع سونمغاز%( من التغيرات في 00أن ما قيمتو )

( بأن نموذج الانحدار بشكل عام ذو دلالة إحصائية، كما أن F، وقد أظير اختبار )الاجتماعية
( وبيذه النتائج ترفض الفرضية 3.35من مستوى المعنوية )( أقل Sig= 0.000مستوى الدلالة )

لممسؤولية دلالة إحصائية علبقة ذات  "توجدالصفرية لتحل محميا الفرضية البديمة التي تنص عمى: 
 ".لصورة مجمع سونمغاز عاطفيالاجتماعية عمى البعد ال

( بوجود علبقة تأثير 7مخرجات الجدول رقم ) تفيد : نتائج اختبار صحة الفرضية الفرعية الثالثة
بمعنى أن الزيادة بقيمة ( 0.094موجبة وذات دلالة إحصائية، إذ بمغت قيمة معامل الانحدار )

بقيمة  البعد المعياري لصورة مجمع سونمغازيؤدي الى تغير في  في المسؤولية الاجتماعيةواحدة 
(، أما 3.333( عند مستوى دلالة )3.190غيرين )في حين بمغ معامل الارتباط بين المت (،0.094)

( مما يعني 3.307( فقد بمغت )R2القابمية التفسيرية لنموذج الانحدار المتمثمة في معامل التحديد )
لممسؤولية تعود  البعد المعياري لصورة مجمع سونمغاز%( من التغيرات في 0.7أن ما قيمتو )
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نموذج الانحدار بشكل عام ذو دلالة إحصائية، كما أن ( بأن F، وقد أظير اختبار )الاجتماعية
( وبيذه النتائج ترفض الفرضية 3.35( أقل من مستوى المعنوية )Sig= 0.000مستوى الدلالة )

لممسؤولية دلالة إحصائية علبقة ذات  "توجدالصفرية لتحل محميا الفرضية البديمة التي تنص عمى:  
 ".ة مجمع سونمغازالاجتماعية عمى البعد المعياري لصور 

نص الفرضية  بالعودة الىعمى نفس المنوال و : الأولى نتائج اختبار صحة الفرضية الرئيسية.2.7
لممسؤولية الاجتماعية عمى صورة "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية والتي مفادىا أنو:  الأولى الرئيسية

        يوضحيا الجدول التالي:، تم اختبار الفرضية حيث كانت النتائج كما "مجمع سونمغاز
 .الأولى : نتائج اختبار الفرضية الرئيسية8الجدول رقم 

 المسؤولية الاجتماعية المستقل المتغير
 لمجمع سونمغاز الذىنية صورةال التابع المتغير

 1.665 (aثابت الانحدار)
 3.997 (Bالانحدار) معامل
 3.469 (R) طاالارتب معامل
 3.247 (R2) التحديد معامل

 62.516 (T) القيمة
 233.464 (F) القيمة المحسوبة
 3.333 (Sig) مستوى الدلالة

 (.SPSS.v26لمعموم الاجتماعية ) الإحصائيبرنامج المن إعداد الباحثين بالاعتماد عمى  المصدر:
( بأن نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط الذي أستخدم لمعرفة 4الجدول رقم ) من يتضح       

، تفيد بوجود علبقة تأثير مجمع سونمغازعمى صورة  لممسؤولية الاجتماعيةفيما إذا كان ىناك أثر 
بمعنى أن الزيادة بقيمة ( 3.997موجبة وذات دلالة إحصائية، إذ بمغت قيمة معامل الانحدار )

في  (،3.997)بقيمة  صورة مجمع سونمغازيؤدي الى تغير في  تماعيةفي المسؤولية الاجواحدة 
(، أما القابمية 3.333( عند مستوى دلالة )3.469حين بمغ معامل الارتباط بين المتغيرين )

( مما يعني أن ما 3.247( فقد بمغت )R2التفسيرية لنموذج الانحدار المتمثمة في معامل التحديد )
، وقد لتطبيقات المسؤولية الاجتماعيةتعود  مجمع سونمغاز%( من التغيرات في صورة 24.7قيمتو )

( بأن نموذج الانحدار بشكل عام ذو دلالة إحصائية، كما أن مستوى الدلالة يساوي Fأظير اختبار )
(Sig= 0.000( أقل من مستوى المعنوية )وبيذه النتائج 3.35 ) الأولىترفض الفرضية الرئيسية 
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لممسؤولية دلالة إحصائية علبقة ذات  "توجدحميا الفرضية البديمة التي تنص عمى: لتحل م
 ".الاجتماعية عمى صورة مجمع سونمغاز

صحة الفرضية من عدميا تم  ختبارا من أجل: الثانية نتائج اختبار صحة الفرضية الرئيسية .3.7
الأحادي  التباين تحميل، واختبار (متغير الجنس) مستقمتين عينتينلمفروق بين  (T)الاستعانة باختبار

 .لاختبار باقي المتغيرات الديمغرافية
 .لمفروق بين عينتين مستقمتين بدلالة متغير الجنس T : نتائج اختبار9الجدول رقم 

الوسط  العدد الجنس المتغير المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 Tاختبار

مستوى 
 المعنوية

صورة 
مجمع 
 سونمغاز

 
 الجنس

 3.613 3.231- 3.500 0.25 192 ذكر
 3.516 0.25 43 أنثى

 (.SPSS.v26برنامج الإحصائي لمعموم الاجتماعية )المن إعداد الباحثين بالاعتماد عمى  المصدر:
، وىذا يعني أنو لا توجد فروق 3.35أن مستوى المعنوية أكبر من  (9)تشير نتائج الجدول رقم 

ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة حول صورة مجمع سونمغاز تعزى إلى الاختلبف في 
 .الجنس

 
 
 
 

 .بدلالة المتغيرات الديمغرافيةتحميل التباين  نتائج اختبار ممخص :10الجدول رقم 
مجموع متوسط  التباينمصدر  المتغير المحور

 المربعات
مستوى  F اختبار

 المعنوية
 
 

صورة 
مجمع 
 سونمغاز

 3.37 1.722 1.255 بين الأعمار العمر
 3.929 بين أفراد العمر الواحد

 3.269 3.939 6.625 بين مختمف المين المينة
 6.290 بين أفراد المينة الواحدة

 المستوى
 التعميمي

 3.224 3.497 3.951 المستويات التعميميةبين مختمف 
 1.321 بين أفراد المستوى التعميمي الواحد
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 3.233 3.962 3.257 بين أفراد مختمف فئات الدخل الدخل
 3.290 بين أفراد فئة الدخل الواحد

 (.SPSS.v26برنامج الإحصائي لمعموم الاجتماعية )المن إعداد الباحثين بالاعتماد عمى  المصدر:
أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (13)يتبين من خلبل نتائج الجدول رقم 

، لوجية نظر عينة الدراسة حول صورة مجمع سونمغاز تعزى لمخصائص الديمغرافية) العمر 3.35
لا توجد فروق ذات " يتم قبول الفرضية الرئيسية الثانيةالمستوى التعميمي، الدخل(، ومنو  المينة،

 "دلالة إحصائية لآراء أفراد العينة حول صورة مجمع سونمغاز بدلالة المتغيرات الديمغرافية
يشير موضوع المسؤولية الاجتماعية بوضوح الى الدور الذي بات منوطا بالمؤسسات الخاتمة: .8

من خلبلو يقع عمييا إذ ، لتمتين الروابط مع محيطيا الاجتماعي، القيام بو عمى مختمف المستويات
 إيجابيا ويعزز الانطباع ،المنفعة العامة تحقيق يراعى فيو كسموك والمبادئ السامية متثال لمقواعدالا

 .داخل المجتمعيعطييا المزيد من الأفضمية عمى نحو ايجابي ويحسن صورتيا  ،حول المؤسسة
كمؤسسة اقتصادية  مجمع سونمغازوقع الاختيار عمى  ،يالبحث العملاق ىذا وفي سيميدانيا        

عمى اعتبار أن  ،اجتماعية ثقيمة قيا مسؤوليةعمى عاتيقع وطنية ذات طابع صناعي وتجاري، 
البحث خمص إلى  وفق ىذا المنظور فإن  ،الجزائر داخل وحيد في مجالوالمتعامل ال مجمع سونمغاز

نقائص كثيرة، يُفترض بو القيام  تشوبيا اجتماعيةمجمع سونمغاز يمارس مسؤولية  نتيجة مفادىا أن
تقدم خدمة عمومية تراعي الصالح مواطنة يممييا واقع مؤسسة وطنية  بيا عمى أكمل وجو، كضرورة

تمخض  ، ومع ذلك فإن الممارسة الحالية لممسؤولية الاجتماعية تمقى استحسانا جمياالعام في الجزائر
صورة المجمع الطاقوي الجزائري  و بوضوحتعززت عمى ضوئ شعور ايجابي لممواطنين كزبائن عنيا

 .نتائج ىذه الدراسة قياسا الى، لمكيرباء والغاز سونمغاز
 يمكن عرض أىم النتائج التطبيقية كما يمي: في قراءة موجزةالتطبيقية: الدراسة نتائج  .1.8
من قبل مجمع  المسؤولية الاجتماعيةتقر بممارسات  الدراسة عينةالنتائج المتوصل إلييا أن  بينت -

 كل، عمى اعتبار أن المستجوبةمن قبل أفراد العينة تمقى درجة موافقة متوسطة  سونمغاز، حيث
                                                                        ؛0.39الأبعاد كان ضمن مجال المتوسط حيث قدر المعدل العام لممتوسطات الحسابية ب

لكل من البعد المعياري والمعرفي لصورة مجمع سونمغاز عمى أفراد العينة مرتفعة درجة موافقة  –
تشير النتائج الواردة في ، كما ومتوسطة بالنسبة لمبعد العاطفي ضوء ممارسات المسؤولية الاجتماعية

لمجمع نية والصورة الذى المسؤولية الاجتماعيةوجود علبقة ذات دلالة إحصائية بين إلى التحميل 
% من 24.7ما قيمتو  وكذلك ؛3.469في علبقة يعكسيا معامل ارتباط قوي يقدر ب  سونمغاز

  .لمممارسات المرتبطة بالمسؤولية الاجتماعية، تعود مجمع سونمغازالتغيرات في صورة 
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التي تصب  لتوصيات، يمكن تقديم انتائج ما توصمت إليو الدراسة من في ضوء: تتوصياال.2.8
                                                                                                                                                                                       كما يمي: الاجتماعية تحسين الصورة الذىنية لممؤسسة من خلبل ممارسات المسؤوليةفي إتجاه 
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