أثر التجارة الالكترونية على المعاملات المصرفية الإسلامية في ظل الاقتصاد الجديد
-دراسة حالة مصرف إسلامي إلكتروني-
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الملخص:
       تعتبر المصارف الإسلامية أحد أجزاء النظام المصرفي العالمي تتشارك في تكوينه على الرغم من خصوصية أعمالها وارتباطها دائماً بمبدئها الأول وهو موافقتها لأحكام الشريعة الإسلامية. إنّ طبيعة عملها تحتم عليها مسايرة تغيرات بيئتها المصرفية للبقاء في ساحة العمل التي تتميز باشتداد المنافسة في ظل الاقتصاد الجديد المدفوع بالثورة التكنولوجية، كما تعرف تغيراً مستمراً و متسارعاً يغدو فيها المنتج الحديث بعد فترة وجيزة من الزمن متهالكاً وتقليدياً لا يرقى إلى متطلبات العصر و لا يلبي حاجات العملاء المتجددة. 
     من هذا المنطلق هدفت هذه الدراسة إلى التعريف بالاقتصاد الجديد و جميع مضامينه وسماته الرئيسية وعملية التحول إليه، وكيفية الوصول إلى التفاعل فيه بين مؤسسات الأعمال و تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، و دور هذه الأخيرة في دعم نشاط الأعمال الإلكترونية للمؤسسات المصرفية و التجارية المستخدمة لها، و تحولها بهذا إلى تجارة إلكترونية وصيرفة إلكترونية، تعرض و تقدم منتجاتها بطرق إلكترونية. و قد تم تناول مفاهيم التجارة الإلكترونية والمصارف الإلكترونية وعلاقات و روابط الجمع بينهما. 
      كما عنيت هذه الدراسة خاصة بالتأثيرات المختلفة للتجارة الإلكترونية على معاملات المصارف الإسلامية سواء مع بيئتها الداخلية من مزيجها التسويقي و تطوير الخدمات المصرفية الإسلامية، وهيكلها التنظيمي والرقابة والمراجعة والتدقيق والمحاسبة والإفصاح؛ بالإضافة إلى تنافسيتها و أدائها، و كذا مع بيئتها الخارجية من العملاء والمصارف التجارية و المركزية ومختلف الهيئات الحكومية و مع التجارة الخارجية. 
      وفي هذا الصدد تم تناول مصرف دبي الإسلامي كدراسة حالة لإسقاط تأثيرات ممارسة المصرفية الإلكترونية على أعماله الداخلية و الخارجية في ظل الرؤية الإستراتجية الرقمية لدولة الإمارات.  
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                                                                                                         MENZRI IBTISSEM
Abstract:
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       Islamic banks are considered as a part of the global banking system and one of its components, despite its work peculiarity, as well as, the permanent association with its first principle, represented in its compliance with the provisions of Islamic law .Islamic banks work's nature imposes the cope with the changes in the banking environment in order to survive in front of the intense competition in light of the new economy driven by the technological revolution. It also knows a continuous and accelerating change in which the modern product becomes, after a short period, worn out and traditional that does not live up to the requirements of this time, and does not meet the customers' renewed needs.
     From this point this study aimed to introduce the new economy and all its contents, main features and the process of transition to it, and how business institutions, information and communication technology would interact under it, and the role of the latter in supporting the e-business activity of the banking and commercial institutions, and thus turning them into electronic commerce and electronic banking. 
    The study also tackled the effect of electronic commerce on Islamic banking transactions, on both sides, its internal environment compromising its marketing mix and the development of Islamic banking services, and its organizational structure, oversight, auditing, accounting and disclosure, in addition to its competitiveness and performance. Furthermore, the effects on its external environment including customers, commercial and central banks, the various governmental authorities and the foreign trade. The concepts of e-commerce and e-banks and their relationship and ties was discussed as well.
     In this regard, Dubai Islamic Bank was dealt with as a case study to project the effects of electronic banking on its internal and external business in light of the UAE strategic digital vision.
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L'impact du commerce électronique sur les transactions bancaires islamiques
à la lumière de la nouvelle économie:
- Étude de cas d'une banque islamique électronique- 
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Résumé:
          Les banques islamiques sont considérées comme faisant partie du système bancaire mondial et l'une de ses composantes malgré la spécificité de leurs activités et l'attachement à leur principe fondateur basé sur le respect des dispositions de la charia islamique. La nature de leurs activités les oblige à suivre le rythme de l'évolution de son environnement bancaire afin de s'assurer leur place dans un marché caractérisé par une concurrence intense stimulée par une nouvelle économie portée par la révolution technologique. Ce monde bancaire subit également une mutation continue et accélérée dans laquelle le produit récent devient, après un court laps de temps usé, obsolète et qui ne répond plus aux exigences du moment et aux besoins renouvelés des clients.
       À partir de ce point, cette étude visait à présenter la nouvelle économie et tous ses contenus, ses principales caractéristiques et le processus de transition vers celle-ci, ainsi comment les institutions commerciales et les technologies de l'information et de la communication interagissent avec elle.  L’étude a abordé aussi le rôle de ces nouvelles technologies dans le soutien des activités des institutions bancaires et commerciales, en décrivant la mutation de celles-ci vers le commerce et les services bancaires électroniques en proposant leurs produits de manière électronique. Aussi évoqué par cette étude Les concepts du commerce électronique et des banques électroniques, ainsi que les relations et les liens entre eux ont été discutés.
       Cette étude portait également sur les différents effets du commerce électronique sur les transactions bancaires islamiques, à la fois avec son environnement interne issu de son mix du marketing et du développement des services bancaires islamiques, et aussi par sa structure organisationnelle incluant contrôle, audit, comptabilité et divulgation tout en tenant compte de sa compétitivité et de ses performances. Et aussi en examinons l’environnement externe représenté par les clients, les banques commerciales et Central et divers organismes gouvernementaux et commerce extérieur.
      À cet égard, la Dubai Islamic Bank a été prise comme une étude de cas pour projeter les effets de e.banking sur ses activités internes et externes à la lumière de la vision numérique stratégique des Émirats arabes unis.
Mots clés: Nouvelle économie, Commerce Electronique, Banques Electroniques, Banque Islamique, Banque Islamique de Dubaï.
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