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Abstract

This study aimed to find out the role of business intelligence systems in
achieving competitive advantage in Algerian banks through the following axes:
customer relationship management , risk management ,organizational excellence .
The study employs the descriptive analytical approach to achieve its objectives, and
the questionnaire was used as basic tool for data collection. Population of the study
included number of managers and heads of departments in banks Constantine
Province, and has been used ready statistical program SPSS in introducing and
analyzing data.

The results of the analysis confirmed the presence of significant relationship
between business intelligence system and competitive advantage in the sample
studied.

The study concluded the need to pay attention to organizational and
technological requirements in a compatible manner and develop the two sides to
achieve optimum utilization of business intelligence system, to regulate the laws
governing the functioning according to the system and to ensure the selection
and development of efficient human resources.

Keywords: Business Intelligence system, competitive advantage, customer
relationship management, risk management, organizational excellence, banks,
Algeria.



Résumé

L’étude visait a déterminer le role du systeme business intelligence dans
la réalisation de I’avantage concurrentiel dans les banques en algerie et cela a
travers les dimensions suivantes : la gestion de la relation clients, la gestion des
risques et I’excellence organisationnelle.

Pour atteindre les objectifs de 1’étude, 1’approche descriptive a été
utilisée et un questionnaire a été adopté pour reunir les données de recherche,
et a été choisie comme échantillon de recherche un nombre de directeurs
d’agences et de chefs de services dans les banques de la wilaya de constantine
.Le logiciel spss a été ulilisé pour I’introduction et 1’analyse des données.

L’étude a abouti a un certain nombre de conclusion, dont 1’essentiel
I’existence d’une relation significative entre le systéme de business intelligence
et la réalisation de I’avantage concurentiel dans 1’échantillon de recherche.
L’etude conclus la nécéssité d’une attention constante aux exigences
organisationnelles et technologique du systéeme et le développement des deux
cotés pour parvenir a une exploitation optimale; ajuster la Iégislation et les lois
régissant le fonctionnement conformement au systeme et assurer une bonne
selection et un developpement des ressources humaines compétentes.

Mots clés: Systéme business intelligence, 1’avantage concurrentiel, la gestion
de la relation clients, la gestion des risques, I’excellence organisationnelle,
banques, Algérie
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Doctorante en Sciences Economiques et Gestion, je prépare ma thése q ui porte sur
le theme de: "Le role Du systéeme business intelligence dans la création de I'avantage
concurrentiel dans les banques ". etude de cas banques de la wilaya de constantine

Merci de répondre aux questions ci-dessous afin d'apporter des réponses
a la problématique de ma these. .

Je vous informe que Les réponses seront anonymes .

Je vous remercie d’avance pour votre aide et coopération.

La chercheuse : ARROUF AFIFA

« L’informatique décisionnelle (en anglais business intelligence ) se décrit comme un
systéeme de recueille et d’ analyse des données pour une utilisation par le secteur des
entreprises d’affaire  c’est l'informatique a l'usage des décideurs et des dirigeants
d'entreprises. »
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Veuillez Cochez la bonne réponse :

I- profil
1- Sexe:
HOMME [ ] FEMME[ |

2- Tranche d’age :
20a30ans D
31a40ans D

41a 50 []

Plus de 50 ans | |

3- Niveaux d’etudes :

Secondaire | ] Licence [ ] magistére| |  doctorat[ ]

4- Votre profession :
1. Directeur / Sous directeur D
2. Chef de service []

6- Nombre d’années d’expérience dans la banque:
Moins de 05 ans D De 05a10ans D
Dellal5ans [ | Plusde15ans [ |

Nombre d’années d’expérience dans le poste actuel :

Moins de 05 ansD De 05a10ans D
De 11a15ans D Plus de 15 ans D
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Veuillez cochez la case qui correspond a votre opinion sur chacun des éléments citées ci

Il les exigences organisationnelles et technologiques du systéeme

bussiness intelligence

dessous dans votre banque

Numero
de la
phrase

Les exigences
organisationnelles

Pas du
tout

d'accord

Pas

D'accord

Neutre

d'accord

Tout a fait

d'accord

L'information joue un role tres
important dans réalisation des
objectifs de la banque.

La gestion des connaissances est
importante dans votre banque afin
de tirer le meilleur de cette
ressource.

Les bases de données de la banque
contiennent des données de sources
internes.

Les bases de données de la banque
contiennent des donnes de sources
externes.

Votre banque se soucie d’investir
dans la technologie informatique .

Votre banque développe
constamment les dispositifs et les
logiciels des systémes
d'information.

La banque dispose d'un réseau de
communication internet pour
servir le systeme d'information.

La banque dispose d'un réseau de
communication Intranet pour
servir le systeme d'information.

votre banque est équipée d’ un
system informatique intelligent qui
aide les décideurs a prendre les
bonnes décisions (business
intelligence) .

10

vote organisation a les compétences
nécessaires en business intelligence
pour atteindre les objectifs
fondamentaux liés a la performance
de la banque .
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11

vote organisation a les et les
ressources nécessaires en business
intelligence pour atteindre les
objectifs fondamentaux liés a la
performance de la banque .

12

Votre banque forme de facon
continue ses cadres et dirigeants sur
I’utilisation des matériels et des
logiciels du systéme d’information.

Les exigences
technologiques

13

Le systeme d’information fournit
divers outils de collecte et de
stockage des données.

14

Le systeme fournit divers outils
pour analyser I'information et de
découverte de la connaissance.

15

Le systeme fournit des outils
différents permettant d’anticiper les
opportunités et les menaces.

16

Le datamining fait parti des
outils d'analyse que le systeme
d’information fournit .

17

Le systeme produit des tableaux de
bord qui aident dans la prise de la
bonne décision.

18

Le Systeme aide a produire des
rapports divers, utilises dans
I'analyse.

19

Le systeme d’information utilisé
par votre banque est Suffisamment
mature .

20

Le systéme d’information utilisé
par votre banque est dune grande
fiabilité.
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lll -Les valeurs concurrentielles dans la banque

Numéro
de la
phrase

La gestion de la relation
client

Pas du tout

d'accord

Pas d'accord

Neutre

d'accord

Tout a fait

d'accord

La banque segmente ses
clients afin de les mieux
connaitre et de mieux les
Servir .

Le client est roi est une des
cultures de la banque .

Votre systeme
d’information permet de
connaitre le client et
d'augmenter les chances de
parvenir a ses désirs.

la qualité du service fourni
au client est primordiale
dans la banque.

La banque développe ses
réseaux de ventes et les
canaux de distribution .

Le System facilite la
Gestion personnalise de la
relation client.

La banqgue se soucie de la
satisfaction du client.

La banque reconnait
I’importance de la fidélité
de ses clients et met en
ceuvres tous les outils pour
la conserver.

Le systéme information aide
a la banque a connaitre ses
clients les plus rentables.

La gestion des
risques

le systéeme d’information
permet d'obtenir des
résultats précis et de réduire
les erreurs.

Le systeme fournit des

N
(o))

o




outils efficaces de contrble
interne et de maitrise des
risques.

Le systéme fournit des
rapports sur I'état de la
liquidité au sein de la
bangue.

Le systéme offre des
moyens efficaces pour
surveiller les signes de non-
paiement du prét.

Le systéme actuel permet de
détecter les erreurs et
I'émission d'alertes et des
messages.

Le systéme fournit les outils
d'analyse des risque tel que
la simulation , I'analyse des
échéances , analyse des
écarts et la valeur a risque .

Le systéeme fournit les
rapports nécessaires sur le
risque de crédit.

Le systeme fournit les
rapports nécessaires sur les
risques opérationnels.

Le systéeme fournit les
rapports nécessaires sur les
risques de marché.

Excellence
organisationnelle

Le systéme d’information
contribue dans I’ innovation
et le développement au sein
de la banque .

Le systeme d’information
contribue dans la réalisation
des objectifs dans la banque.

Le systeme d’information
permet aux employes
d'exceller dans leur
performance.

264




Le systéme d’information
facilite I’evaluation et le
suivi des performances des
individus par
I'administration et permet de
déceler les compétences .

Le systétme d’information
apporte les outils
améliorant la prise de
décision.

Le systeme d’information
dispose de programmes
permettent d'accéder a
I'information stratégique.

Le systeme d’information
fournit des informations
prédictifs a la banque étant
en mesure d’anticiper les
changements .
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iupdl) Le pallad ( 05) A4 el
Frequencies
Statistics
PRREVRCH{RGHPIRCIY R b PVEN | G PL AR
caall | 2 peal) 2l =il giaall Akl ER &) Al dadds )
N Valid 45 45 45 45 45 45 45
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Frequency Table
Cadal)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid P 35 77,8 77,8 77,8
ot 10 22,2 22,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
Ay pend) Aadl)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 20_30 ans 2 4.4 4.4 4.4
31_40ANS 22 48,9 48,9 53,3
41_50ans 12 26,7 26,7 80,0
Plus de 50 ans 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
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sl (5 ganal)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid st 3 6,7 6,7 6,7
il 42 93,3 93,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
Al 1)
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid e il gl e 27 60,0 60,0 60,0
dalias Lt 18 40,0 40,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
L)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid BNA 4 8,9 8,9 8,9
BEA 4 8,9 8,9 17,8
BDL 5 11,1 11,1 28,9
CPA 5 11,1 11,1 40,0
BADR 5 11,1 11,1 51,1
CNEP 6 13,3 13,3 64,4
SGA 2 4,4 4.4 68,9
BNP 3 6,7 6,7 75,6
NTIXIS 3 6,7 6,7 82,2
BARAKA 3 6,7 6,7 88,9
GOLF 2 4.4 4.4 93,3
FRANSA 1 2,2 2,2 95,6
ABC 1 2,2 2,2 97,8
HOUSING 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
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il B AadY) il g 230

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid il e 5 <l s 4 8,9 8,9 8,9
»5 -10 9 20,0 20,0 28,9
o 11 J15 8 17,8 17,8 46,7
S8 (e 1535 24 53,3 53,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
Al Al gl B 5 jdd) <l g 230
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid — Jil e 5 <l s 18 40,0 40,0 40,0
o5 -10 17 37,8 37,8 77,8
o 11 J15 6 13,3 13,3 91,1
S8 (e 1545 4 8,9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
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2l Adlsie) SLA3) (06 ) o) 3alal

Explore
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
x1 45 100,0% 0 0,0% 45 100,0%
x2 45 100,0% 0 0,0% 45 100,0%
yl 45 100,0% 0 0,0% 45 100,0%
y2 45 100,0% 0 0,0% 45 100,0%
y3 45 100,0% 0 0,0% 45 100,0%
Descriptives
Statistic Std. Error

x1 Mean 3,9463 ,08129

95% Confidence Interval for Lower Bound 3,7825

Mean Upper Bound 4,1101

5% Trimmed Mean 3,9552

Median 3,9167

Variance ,297

Std. Deviation ,54534

Minimum 2,33

Maximum 5,00

Range 2,67

Interquartile Range 75

Skewness -,289 ,354

Kurtosis ,499 ,695
X2 Mean 3,5460 ,09253

95% Confidence Interval for Lower Bound 3,3596

Mean Upper Bound 3,7325

5% Trimmed Mean 3,5538

Median 3,5714
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Variance ,385

Std. Deviation ,62068

Minimum 1,86

Maximum 5,00

Range 3,14

Interquartile Range ,93

Skewness -,262 ,354

Kurtosis ,365 ,695
yl Mean 4,1086 ,07765

95% Confidence Interval for Lower Bound 3,9522

Mean Upper Bound 4,2651

5% Trimmed Mean 4,1084

Median 4,0000

Variance 271

Std. Deviation ,52088

Minimum 3,11

Maximum 5,00

Range 1,89

Interquartile Range ,83

Skewness ,143 ,354

Kurtosis -1,046 ,695
y2 Mean 3,7259 ,09246

95% Confidence Interval for Lower Bound 3,5396

Mean Upper Bound 3,9123

5% Trimmed Mean 3,7311

Median 3,6667

Variance ,385

Std. Deviation ,62027

Minimum 2,00

Maximum 5,00

Range 3,00

Interquartile Range ,78

Skewness -,106 ,354

Kurtosis ,455 ,695
y3 Mean 3,4952 ,10369

95% Confidence Interval for Lower Bound 3,2863

Mean Upper Bound 3,7042

5% Trimmed Mean 3,5062
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Median 3,5714

Variance 484

Std. Deviation ,69560

Minimum 1,86

Maximum 5,00

Range 3,14

Interquartile Range 71

Skewness -,341 ,354

Kurtosis 277 ,695

Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

x1 ,080 45 ,200° 978 45 555
x2 ,079 45 ,200° ,986 45 ,862
yl ,138 45 ,031 ,952 45 ,063
y2 ,089 45 ,200° ,984 45 771
y3 ,128 45 ,060 ,966 45 ,202

*, This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction
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sstaal) cihaal AS)al) GLad¥) A (07 ) a8 ald

x1

il Cilaaf Gaias 3ol 50 4eslall Pearson Correlation ,199

Sig. (2-tailed) ,059

N 45

oshy <l 5510l 48 el (e Jal 52iuY) e Pearson Correlation 311
U<y Jaad Sig. (2-tailed) 019
N 45

Shsiiaelf bl 4l Jde wlily 5« Pearson Correlation 527"
b 4040 Jai Sig. (2-tailed) ,000
N 45

8B el B bl & el Je clegdea Pearson Correlation 607"
SYBE IEVE AN KPR FENgIEN Sig. (2-tailed) ,000
N 45

alg i) aladiuly il o) S Aiaall Pearson Correlation 563"
il sleall HLaiu¥l 5 8 138 Jiadl) Sig. (2-tailed) ,000
N 45

asis il e yskisieall sclaasdl  Pearson Correlation 643"
Lalall alaiy il glaall ) jaiuly Sig. (2-tailed) ,000
N 45

Dhsi el e ASuE ¢ il deadld ol Pearson Correlation 723"
e sbaall aiiall Sig. (2-tailed) ,000
N 45

Db il e 4805 WLl <l 4ea] Pearson Correlation 672"
Al il gheal) araiusdl) Sig. (2-tailed) ,000
N 45

s i) o sl e glae (S5 ac by Pearson Correlation 624"
el e Masl il ((als s1S3 Je V) Sig. (2-tailed) ,000
N 45

25 Sl i) & Jse dalail 6183 JeY1 - Pearson Correlation 651"
S Gaiadl GlaaY) ) A el b Sig. (2-tailed) ,000
JacY) N 45
a3 Ol jlee Gl jal @il 8 Jlae 2kl 4183 Pearson Correlation 655"
Juee Y1 43S Gaiadl Calawy) L) Ahiidl - Sig. (2-tailed) ,000
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b Jlee Y N 45
Jazg @l e S eljadl 5 il Yl Pearson Correlation 623"
Doy e aladind 3 ea¥) s Sl ydl - Sjg, (2-tailed) ,000
Lalall alaiy e sladll N 45
x1 Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 45

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

X2

e diliae @l 50l cilaslaall QUi j35 Pearson Correlation 489"

a3 5 bl sig. (1-tailed) ,000

N 45

Jalail Adline ) pal Sl gleall pai Ji s Pearson Correlation ,752**

B Gl GLEK) 5 Clesledll S, (1-tailed) ,000

N 45

o ddliae c sl clasleall WUas 3 Pearson Correlation 726"

5 ol 5l Ja) e Leie 50EY) - Sjg. (1-tailed) ,000

Gl 45

clagl zll e cilesladl ol el Pearson Correlation 479"

il Al sl e el 308 Gig, (1-tailed) ,000

N 45

e Hlaal e Gl gladll GUsi aeley Pearson Correlation 520"

deball 3 el oSy AN p)El) - Sig, (1-tailed) ,000

N 45

el el 8 axdiiall Sl laall Wi Pearson Correlation 679"

LS Ay piiie Sjg, (1-tailed) ,000

N 45

o e dlill i i) L) ydes Pearson Correlation ;701"

il e ille - Sig. (1-tailed) ,000

N 45

X2 Pearson Correlation 1
Sig. (1-tailed)

N 45
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*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

yl

dal ge ol 3l et 545325 <l 2 8y Pearson Correlation 590"

O3 Aliall destll aa 5 5 485 3 e Gg. (1-tailed) ,000

sy 45

dle o530 Sleds il 0 Pearson Correlation 614"

Sig. (1-tailed) ,000

N 45

a® 3 5 sl A jear Sl 2y Pearson Correlation 615"

4l i Sig. (L-tailed) 000

N 45

Lgediy 3 dexill 5358 e @bl a yay Pearson Correlation 755"

os3A Sig. (1-tailed) 000

N 45

05 g Al aladiy Sl gy Pearson Correlation 783"

Sig. (1-tailed) ,000

N 45

seall @l ki e @il ba sy Pearson Correlation 679"

Ju=Y Sig. (1-tailed) ,000

N 45

4l ) Ly sy il Jigy Pearson Correlation 746"

Sig. (1-tailed) ,000

N 45

Gle Jexy 5 05030 Y5 Ll il &, Pearson Correlation 684"

S Sjg. (1-tailed) ,000

N 45

Ay gL I st ol 2 8 Pearson Correlation 659"

Sig. (1-tailed) ,000

N 45

yl Pearson Correlation 1
Sig. (1-tailed)

N 45




y2

ok

sy JleY) el clasldl JUs zaws Pearson Correlation ,654

sBYl o=l Sig. (1-tailed) ,000

N 45

3,0 Aled ol e sleal) WUs3 35 Pearson Correlation 802"

Dhall 4 5 i) Sjg. (1-tailed) ,000

N 45

ol Allad 5k il gladll Wi 35 Pearson Correlation 697"

ol slaw e S yd5e Sig. (1-tailed) ,000

N 45

shall 3l clpl cilesladl s 3. Pearson Correlation ;731"

Ll 53 5adll Qi Ja¥) Qi 38 Sg. (1-tailed) ,000

L 5 halldam mdl 45

Dl s sllaal) calimS) sl alkall (Say Pearson Correlation 692"

Sl 5 dald Bl Sig. (1-tailed) ,000

N 45

Jal Al aa g e o Sl 3 Pearson Correlation 667"

Ll Sjg. (1-tailed) ,000

N 45

Dhblae Jss Ly ) JUaill Jisy Pearson Correlation 762"

S5 Sig. (1-tailed) ,000

N 45

hlae Jsa 2330l Bill 85 Pearson Correlation 7727

<Y Sig. (1-tailed) ,000

N 45

hlae Jes a3 el JUaill 4y Pearson Correlation 665"

Jeiill Sig. (1-tailed) ,000

N 45

y2 Pearson Correlation 1
Sig. (1-tailed)

N 45
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y3

oot Al e Glagladl Jsi aely Pearson Correlation 479

skl s el sig. (1-tailed) ,000

N 45

Adle da sy ClaY) a3 4 Wil wle Pearson Correlation 7127

Sig. (1-tailed) ,000

N 45

i el e clagladll (Ui a5 Pearson Correlation 749"

L) il lasles e Jsaall Sig, (1-tailed) ,000

N 45

el dalia 5 andi e Gl glaall WUai xels Pearson Correlation 794"

peleliS 3ay 53,00 U8 e S Sig. (1-tailed) ,000

N 45

) G 5padll e s sall ) (Say Pearson Correlation 828"

Sig. (1-tailed) ,000

N 45

A3 et e saclus @l ol Qi) =3 Pearson Correlation 637"

DA Sig. (1-tailed) ,000

N 45

Adlan) Aleglas laslaall JUa3 jé 5 Pearson Correlation 7117

L) il il At (0 4545 Sig. (1-tailed) ,000

N 45

y3 Pearson Correlation 1
Sig. (1-tailed)

N 45
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£ LigS W) Jalaa JMA (o il ok (08) ady 3alal)

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 45 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 45 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
924 44

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,823 12

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,873 9

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

, 735 7
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,842

9

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,826

7
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O] clle Lo ABbgall dap (09)

Descriptive Statistics

oL @alal

Minimum

Maximum

Mean

Std. Deviation

il Giad A ala e dagleall
<L)
dal (e 4 el 5 by il o 5
Jadl J5 Lgia salainy)
e il & clibd) ae) B b
Laad 431800 jaliase (e cilily
Sle el (&l ac) 8 d g
Al 54l Hilas e Clalaa
i) S sty il iy
138 g Hleiiall s e slaall sl
Jadl
3856y skl e il a5y
o slaall alaiy dalal) Clae yall
oialy
Aeadd e ) A%l e il d g
aiioaal) o shadll alai
YLl A8k o il 854
aaaiosal) o shaal) alai dadal il il
S5 e ses s e Sl i s
aldai (Sl 3as) e e jaall aelay
e Y1 6183
oS3 Aakail Jlae S i) <) 223
Tl Glal) st 4K Jlee Y
Jae ¥ elaly i ya)
Jiae (& el @l jUal @l jlga a3
Gaiat] AIS JlacY) 1S3 Aaai)
1ol Aasi yall Apaa¥) Calaay)
Jee Y
5 el S e il Jany
Aladial el paiuly ol UaY)
plany Aalall il ) 53 3¢ Y)
Cila gladl)
x1
Valid N (listwise)

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45
45

2,33

5,00

4,62

4,49

4,09

3,49

3,96

4,09

3,80

3,56

3,69

3,71

3,71

4,16

3,9463

,490

,549

,821

1,100

1,021

,900

1,057

1,159

1,019

,968

,968

,928

,54534
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Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
al dalide <l ool e glaall aUas 48 6
e ¢ 45 2 5 4,16 ,601
e 335 5 iz
Jalail Adliae ol sal il slaall alai 3
45 1 5 3,69 1,041
Bada (o lee CalES) g Cila gleall
o Adlide < gl il glaall plas jh g
5 oasdll 5l Jal e Leta saliuY) 45 1 5 3,27 1,095
Gilaagil)
Ala gzl e Glaglaall pUai aeliy
45 1 5 3,42 1,097
Cualiall Jal Aas e aelud 38
it Hlaa) Ao o slaall allai aeloy
45 1 5 3,67 1,000
Jdaall B LBt (e SNl
adiia pUai Glid) 8 andisall il glaall ol
) 45 1 5 3,20 1,014
S Ay
Aan o clill g8 aodiiall HUsill ey
) 45 1 5 3,42 1,055
Al e dlle
x2 45 1,86 5,00 3,5460 ,62068
Valid N (listwise) 45
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
dab e LN Caiaal 5 A5 3a Sl & g4y
Ol Apnliall daodl) dga 5 g 43 ) 48 jaa 45 2 5 4,22 ,765
Clial)
e g5 Sy il e 45 2 5 4,33 674
o283k 5 OOl A e il gy
45 1 5 3,84 ,952
Al ) (383
Leady ) 2asal) 5353 e Sl (s 5
- 45 3 5 4,27 ,580
sl
Ol e Al Aiadlyy i) a3gy 45 2 5 3,98 ,892
el gl sk e Sl ga g
45 1 5 3,69 1,062
Jlaiyl
43l ) Lay sy il gy 45 3 5 4,20 ,625
Sle demy 5 0l eV Aseal il &y
45 3 5 4,29 ,626
4
Ty LN ) sty il o g8 45 2 5 4,16 737
yl 45 3,11 5,00 4,1086 ,52088
Valid N (listwise) 45
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Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
JleeW1 elaly e glaall olss 3
) o 45 2 5 3,84 ,852
slad ¥l (adis o 43y
Aled <l g2l il sleall QUi g
45 2 5 3,87 ,661
Dhadl) 281 e Aulalall 446 50
da ) Alled 3k e gleal) plas iy
45 2 5 3,91 ,848
el das axe & e
51 il ol e gleall alas i
Alas Jay) Jalas sSlalls jladl)
45 2 5 4,09 ,701
5 ohall A pall sl g5 sadll
la e
elaa¥) Calasg) ) Usll (S
- 45 1 5 3,82 ,860
Dl g dald Jilu ) Hlaal s
Wspadl oy e )l QU i
45 2 5 3,82 77
Sl Jala
45 1 5 3,64 ,981
Gl bl
d}; RAJM‘ ‘)3‘)@\ ?LL.}S\ ‘)3):1
45 1 5 3,64 1,026
oyl hlag
s A 3N el QL jd
45 1 5 2,89 1,112
!... :-un ‘)hB.A
y2 45 2,00 5,00 3,7259 ,62027
Valid N (listwise) 45
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Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Gl glaa Gla slaall eLL‘.s B:EY
] Al (e 43Sl Al 45 1 5 2,84 1,065

Ll

Open e saclue sl pUail ity
45 1 5 2,84 1,086

AN ALas)

e Gailh sall il (S
; 45 1 5 3,69 1,041

e,@_‘d.\l

5 ea e e glaall plai deliy
55 J8 e Y1 6ol dalia 45 1 5 3,33 1,187

e.@.}\;«lés la )

e el e il ghad) aldas g3
45 1 5 3,78 ,876

Ll il Glaglas e Jgaall

Aaa ClaY) Giad 3 ol aaley
) 45 2 5 4,11 , 745

ille

ah Al e il shaall ol ac Ly
45 1 5 3,87 ,894

skl 5 gl
y3 45 1,86 5,00 3,4952 ,69560

Valid N (listwise) 45
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Regression

Jad) adl) laaiyy

Variables Entered/Removed?

(10) & gala

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 X Enter
a. Dependent Variable: y1
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,637° ,406 ,392 ,40619
a. Predictors: (Constant), x
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4,843 1 4,843 29,355 ,OOOb
Residual 7,095 43 ,165
Total 11,938 44
a. Dependent Variable: y1
b. Predictors: (Constant), x
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,599 467 3,424 ,001
X ,670 ,124 ,637 5,418 ,000

a. Dependent Variable: y1
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Regression

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 X Enter
a. Dependent Variable: y2
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,403° ,162 ,143 57422
a. Predictors: (Constant), x
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2,750 1 2,750 8,340 ,006"
Residual 14,179 43 ,330
Total 16,928 44
a. Dependent Variable: y2
b. Predictors: (Constant), x
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,835 ,660 2,779 ,008
X ,505 ,175 ,403 2,888 ,006

a. Dependent Variable: y2
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Regression

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 X Enter
a. Dependent Variable: y3
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,532% ,283 ,267 ,59572
a. Predictors: (Constant), x
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 6,030 1 6,030 16,992 ,OOOb
Residual 15,260 43 ,355
Total 21,290 44
a. Dependent Variable: y3
b. Predictors: (Constant), x
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,695 ,685 1,015 ,316
X 147 ,181 ,532 4,122 ,000

a. Dependent Variable: y3
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Regression

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 X Enter
a. Dependent Variable: y
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,640° ,410 ,396 ,38508
a. Predictors: (Constant), x
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4,431 1 4,431 29,879 ,000°
Residual 6,376 43 ,148
Total 10,807 44
a. Dependent Variable: y
b. Predictors: (Constant), x
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,377 443 3,109 ,003
X ,641 ,117 ,640 5,466 ,000

a. Dependent Variable: y
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Regression

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 X2, x1° Enter
a. Dependent Variable: y
b. All requested variables entered.
Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,643° 414 ,386 ,38842

a. Predictors: (Constant),

x2, x1

Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1,324 ,458 2,890 ,006
x1 374 ,120 411 3,123 ,003
X2 ,276 ,105 ,345 2,623 ,012

a. Dependent Variable:
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T-Test sl (

11) &) Galal

T-Test
Group Statistics
sl i) Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
x1 ale 29 3,7787 ,36952 ,06862
ala 16 4,2500 ,68177 ,17044
X2 ele 29 3,3448 ,57209 ,10623
uala 16 3,9107 ,54679 ,13670
yl ele 29 4,0038 ,48929 ,09086
ol 16 4,2986 ,53782 ,13445
y2 ale 29 3,7241 ,62051 ,11522
ol 16 3,7292 ,64018 ,16004
y3 ele 29 3,4187 ,59386 ,11028
s 16 3,6339 ,85391 ,21348
y ele 29 3,7156 ,44670 ,08295
wala 16 3,8872 57247 ,14312
X ele 29 3,5618 ,35335 ,06562
uala 16 4,0804 ,54924 ,13731
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Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of Variances

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the Difference

F Sig. t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference | Std. Error Difference Lower Upper
x1 Equal variances assumed 3,530 ,067 | -3,020 43 ,004 -, 47126 , 15604 -,78595 -,15658
Equal variances not assumed -2,565 119,975 ,018 -, 47126 ,18374 -,85456 -,08796
x2 Equal variances assumed ,089 , 767 | -3,225 43 ,002 -,56589 , 17545 -,91972 -,21205
Equal variances not assumed -3,269 | 32,282 ,003 -,56589 ,17312 -,91841 -,21337
y1l Equal variances assumed ,822 ,370(-1,868 43 ,069 -,29478 ,15781 -,61304 ,02348
Equal variances not assumed -1,817 | 28,629 ,080 -,29478 ,16228 -,62686 ,03730
y2 Equal variances assumed ,180 ,673| -,026 43 ,980 -,00503 ,19540 -,39908 ,38903
Equal variances not assumed -,025 | 30,229 ,980 -,00503 ,19721 -,40765 ,39759
y3 Equal variances assumed 1,828 , 183 -,993 43 ,326 -,21521 ,21666 -,65214 ,22172
Equal variances not assumed -,896 | 23,189 ,380 -,21521 , 24028 -, 71204 ,28162
y Equal variances assumed 1,616 ,211(-1,115 43 271 -,17167 , 15391 -,48206 , 13872
Equal variances not assumed -1,038 | 25,245 ,309 -,17167 ,16542 -,51219 ,16884
x  Equal variances assumed 1,303 ,260 | -3,856 43 ,000 -,51858 , 13450 -,78982 -,24733
Equal variances not assumed -3,408 | 22,018 ,003 -,51858 , 15218 -,83417 -,20298

300




	1-  DEDICACE.docx  et page de garde.pdf (p.1-3)
	final.pdf (p.4-325)
	01.pdf (p.1-9)
	فهؤس الدكتوراة.pdf (p.4-6)
	قائمة الاشكال HGH.pdf (p.7)
	قائمة الجداول.pdf (p.8-9)
	قائمة الملاحق.pdf (p.10)

	mokadima.pdf (p.10-20)
	م.مقدمة.pdf (p.1)
	مقدمة عامة.pdf (p.2-11)

	ف1.pdf (p.21)
	الفصل الأول.pdf (p.22-89)
	ف2.pdf (p.90)
	الفصل الثاني.pdf (p.91-140)
	ف3.pdf (p.141)
	الفصل الثالث.pdf (p.142-187)
	ف4.pdf (p.188)
	الفصل الرابع.pdf (p.189-249)
	khatima.pdf (p.250-254)
	م.خاتمة.pdf (p.1)
	خاتمة عامة.pdf (p.2-5)

	araji3.pdf (p.255-270)
	م.مراجع.pdf (p.1)
	قــائمة المــراجع.pdf (p.2-16)

	molhak.pdf (p.271-319)
	01.pdf (p.1)
	ملخص 1.pdf (p.2-6)
	02.pdf (p.7)
	ملخص 2.pdf (p.8-14)
	03.pdf (p.15)
	ملخص 3.pdf (p.16)
	04.pdf (p.17)
	ملخص 4.pdf (p.18)
	05.pdf (p.19)
	ملخص 5.pdf (p.20-22)
	06.pdf (p.23)
	ملخص 6.pdf (p.24-26)
	07.pdf (p.27)
	ملخص 7.pdf (p.28-32)
	08.pdf (p.33)
	ملخص 8.pdf (p.34-35)
	09.pdf (p.36)
	ملخص 9.pdf (p.37-40)
	10.pdf (p.41)
	ملخص 10.pdf (p.42-46)
	11.pdf (p.47)
	ملخص 11.pdf (p.48-49)



