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(Cronbach’s alpha) Jalaa :03 a3, (3ala

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
0,715 60

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach? Nombre d'éléments

0,768 10

a. La valeur est négative en raison d'une
covariance moyenne négative parmi les
éléments. Par conséquent, les hypotheses du
modele de fiabilité ne sont pas respectées. Vous
pouvez vérifier les codages des éléments.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
0,752 17

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
0,710 24

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach? Nombre d'éléments

0,631 9

a. La valeur est négative en raison d'une
covariance moyenne négative parmi les
éléments. Par conséquent, les hypotheses du
modele de fiabilité ne sont pas respectées. Vous
pouvez vérifier les codages des éléments.

331



Ayl Cfptial Aalbal) cflSilly Aupudl) )il 104 o3 Gale

Ao all AgildY i)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
SNC 10 12,66 12,66 12,66
Valide SARL 16 20,25 20,25 32,91
EURL 6 7,60 7,60 40.51
N 47 59,49 59.49 100
U 0 0 0 0
Total 79 100,0 100,0
dsnpal) dapls
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
H 54 68,36 68,36 68,36
Valide M 5 6,33 6,33 74,69
RT 2 2,53 2,53 77,22
ASDH 18 22,78 22,78 100
u 0 0 0 0
Total 79 100,0 100,0
ds3al) 8))3)
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 433 21 26,58 26,58 26,58
it 58 73,42 73,42 100,0
Total 79 100,0 100,0
galgul\ i) gﬁ Glalgd Ao (Lneal) J\) alieall Jguas
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Sle dpan 7 8,86 8,86 8,86
Cilalgal
dpas are 72 91,14 91,14 100,0
laledl) e
Total 79 100,0 100,0
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Jland) axe
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide <50 71 89,87 89,87 89,87
50-250 8 10,13 10,13 100,0
>250 0 0 0 0
Total 79 100,0 100,0
ISO 9001
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide  non 79 100 100 100,0
ISO 14001
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide non 79 100 100 100,0
ISO 26000
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide non 79 100,0 100,0 100,0
AUTRE attestation
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide non 79 100,0 100,0 100,0
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Statistiques

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 AXE2

N Valide 79 79 79 79 79 79 79 79 78 78 77

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 1 12
Moyenne 450 4,60 3,80 4,60 3,69 2,89 4,30 2,72 4,82 4,76 4,06
Ecart type , 714 657 1,050 ,878 1,211 1,519 972 1,476 1,225 1,059 ,28687

Statistiques
11 12 13 14 AXE3RESSOURCES

N Valide 79 79 79 79 79

Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 4,82 4,77 2,11 2,02 3,43
Ecart type 414 ,499 1,149 1,420 ,50297

Statistiques
AXE3GESTION
15 16 17 18 19 STRATEGIE

N Valide 79 79 79 79 79 79

Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,75 4,29 4,54 4,40 4,35 4,46
Ecart type 1,325 1,015 ,873 ,883 ,699 ,52910

Statistiques
AXE3stratégiecomm
20 21 22 23 ercial

N Valide 79 78 79 79 78

Manquant 0 1 0 0 1
Moyenne 4,42 4,23 4,18 4,56 4,34
Ecart type ,611 ,888 1,010 ,843 ,38377

334



Statistiques

24 25 26 27 AXE3Technologie
N Valide 79 79 79 79 79
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 4,68 4,38 3,67 1,84 3,64
Ecart type 127 1,041 1,421 ,808 ,74338
AXE3
N Valide 78
Manquant 1
Moyenne 2,0430
Ecart type ,30642
Statistiques
28 29 30 31 AXE4touristique
N Valide 79 79 79 79 79
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,05 1,75 1,27 1,63 1,92
Ecart type 1,114 ,869 1,564 1,157 49727
Statistiques
AXE4finance
32 33 34 35 36 37 38 ment
N Valide 79 76 79 79 79 79 79 76
Manquant 0 3 0 0 0 0 0 3
Moyenne 1,95 1,20 3,13 3,39 2,42 1,29 1,13 2,07
Ecart type ,450 1,511 ,516 ,649 , 744 ,922 1,187 ,36540
Statistiques
39 40 41 42 43 AXE4management
N Valide 78 79 79 79 78 77
Manquant 1 0 0 0 1 2
Moyenne
3,75 4,39 2,97 2,27 2,31 3,13
Ecart type 1,402 , 706 1,432 1,539 ,697 ,715746
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Statistiques

44 45 46 47 AXE4impot

N Valide 79 79 79 78 78

Manquant 0 0 0 1 1
Moyenne 3,68 2,67 2,77 3,31 3,10
Ecart type ,781 , 729 ,947 1,209 ,50050

Statistiques
48 49 50 51 AXE4Infrastructure

N Valide 79 79 79 79 79

Manquant 0 0 0 0 0
RIS 1,35 2,34 2,58 3,39 2,41
Ecart type ,817 ,830 ,886 ,898 ,51264

Statistiques
AXE4
N Valide 73
Manquant 6
Moyenne 2,0462
Ecart type ,27097
Statistiques
52 53 54 55 56 57 58 59 60 AXES
Valide 79 79 79 79 79 79 77 79 78 76
Manquant 0 0 0 0 0 0 2 0 1 3
Moyenne 2,77 3,70 3,67 4,23 3,82 4,22 4,44 4,23 4,15 3,91
Ecart type 1,527 1,185 1,357 1,025 1,26 1,070 ,881 1,219 1,218  ,26859
9
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Récapitulatif des modeles

Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,3182 ,101 ,087 ,26012
a. Prédicteurs : (Constante), AXE2
ANOVA?

Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 494 1 494 7,307 ,009°

Résidu 4,398 65 ,068

Total 4,893 66
a. Variable dépendante : AXE5
b. Prédicteurs : (Constante), AXE2

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,451 ,229 6,324 ,000

AXE2 ,306 ,113 318 2,703 ,009
a. Variable dépendante : AXE5

Variables exclues?
Statistiques de
colinéarité

Modele Béta In t Sig. Corrélation partielle Tolérance
1 AXE3 -,008° -,062 ,951 -,008 ,889

AXE4 -,0020 -,017 ,987 -,002 ,923

a. Variable dépendante : AXE5

b. Prédicteurs dans le modéle : (Constante), AXE2



Régression

Variables introduites/éliminées?

Modele Variables introduites Variables éliminées Méthode
AXE4, AXE2, AXE3P . Introduire

1

a. Variable dépendante : AXE5
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 ,3182 ,101 ,058 ,26421

a. Prédicteurs : (Constante), AXE4, AXE2, AXE3

ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,495 3 ,165 2,362 ,020°
Résidu 4,398 63 ,070
Total 4,893 66

a. Variable dépendante : AXE5

b. Prédicteurs : (Constante), AXE4, AXE2, AXE3

Coefficients?
Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,459 ,313 4,666 ,000
AXE2 ,309 ,124 ,320 2,493 ,015
AXE3 0.205 121 -,008 -,060 ,003
AXE4 0.010 ,131 ,001 ,005 ,006

a. Variable dépendante : AXE5
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Abstract:

This study aims at tackling a crucial issue that revolves around the qualification
of the national private sector in the field of tourism to achieve a tourism
development in Algeria. This topic has been treated through a field study of the
tourist pole North —East licensing. The reality of tourism within the pole was
highlighted and the main axes of the issue were discussed, in addition to designing
a guestionnaire addressed to the private national tourist investor who works at the
level of the pole. A sample of the national private tourist institutions has been

taken reaching 79 institutions.

In its practical part; the study has reached a group of findings, namely: recording
a huge shortage in accommodation energies at the level of the pole; what is
available does not even cover the internal demand due to the closure of a
considerable number of institutions. Many reasons do lay behind that; mainly, the
lack of funding and the spread of bureaucracy. The strategies planned at the level
of the pole’s states in the framework of orientation plan for tourism development
for 2025 horizons are only held as an ink on paper and are not yet implemented.
We also reached the fact that the studied institutions apply the qualification
process, yet it does not provide all its requirements. The internal requirements are
provided whereas external ones are not. Consequently, positive results are

registered at the level of the touristic development indexes.

This study resulted in a number of suggestions and recommendations aiming at
the activation and embodiment of the qualification in the Algerian tourism
company and achieving its requirements. They are focused on the integration of the
efforts of all members that either have a direct or indirect relation with the tourism
pole, i.e. the advancement of the sector of tourism in Algeria is the responsibility
of all, without any exception, starting from the state’s obligations reaching the

obligations of the civil society.

Key words: tourism, qualification, national private sector, tourist pole of the North

East, touristic development in Algeria.
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Résumé :

Cette étude vise a aborder une question cruciale qui concerne la qualification du
secteur privé national dans le domaine du tourisme pour réaliser un développement
du tourisme en Algérie. Ce sujet a été traité dans le cadre d’une étude de terrain sur
le pble touristique d’excellence Nord-est. La réalité du tourisme au sein du pole a
été mise en évidence et les principaux axes de la question ont été discutés. Un
questionnaire a été également élaboré puis destiné a l'investisseur touristique
national privé activant au niveau du pole. Un échantillon d'institutions touristiques
nationales privées a été utilisé arrivant a 79 institutions.

Dans sa partie pratique; L'étude a abouti a un ensemble de résultats, a savoir:
enregistrer une énorme penurie d'energie d’hébergement au niveau du pdle; ce qui
est disponible ne couvre méme pas la demande interne du fait de la fermeture d'un
nombre considérable d'institutions. Cela tient a de nombreuses raisons.
Principalement le manque de financement et la prolifération de la bureaucratie. Les
stratégies prévues au niveau des wilayas du pb6le dans le cadre du plan
d’orientation pour le développement du tourisme a I’horizon 2025 ne sont
considérées que comme une encre sur papier et ne sont pas encore mises en ceuvre.
Nous avons également constaté que les institutions etudies appliquent le processus
de qualification, mais ne répondent pas a toutes les exigences. Les exigences
internes sont fournies alors que les exigences externes ne le sont pas. Par
conséquent, des résultats positifs sont enregistrés au niveau des indices du
développement touristique.

Cette etude a abouti a un certain nombre de suggestions et de recommandations
visant a activer et a concrétiserla qualification dans 1’entreprise touristique
algérienne et a répondre a ses exigences. lls se concentrent sur l'intégration des
efforts de tous les membres qui ont une relation directe ou indirecte avec le pole
tourisme, c’est-a-dire que le développement du secteur du tourisme en Algérie est
la responsabilité de tous, sans aucune exception, a partir des obligations qui sont a
la charge de I’¢tat jusqu’a celles de la société civile.

Mots clés: tourisme, qualification, secteur privé national, le pdle touristique
d’excellence Nord-est, développement touristique en Algérie.
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